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LIHKK:zér Paket Yazeéelémlaréen Kalitelilik

ayolu Kkl etmelerinde Kullanélan Hazér
¥ZET

Bu -al ekxma iyezéeHa&zazdrar pake&tal i tel il ik

- | aanymgaud ,ama ol arak havayolu ikl etmeler

al éhameektan. stnu-1 ar itibariyle hava

mgkatkeda bul ahmék@lg@dak magl éx- eml ayéceé

l'l'i kte Dbir -al ekma ol up, tarama mode
| anmasénda i kincil ve birincil veril el
go°r ¢ Kme y°nt emkeurne Yhagwmau bir anke

-eklexktirilmik, g°r¢kmel er havayol u i

¢al € Kk ma di®ernt ob %lkBomarkit madiér b° 1l ¢ mde gene|
ramé ¢zerinde duruéemue khezdbu KkKaketamda
ctlheri tartékél mékter. Kkinci b°l ¢mde
et yazeél eml ar én S¢re- vV e Srén ol ar ak

Kél akt éréel mékvayol J-¢grkcet méll gmidred e hmg¢ k

| anél an hazeér paket yazél éml arén yape
de¢ncyg bol ¢ m; birincil verilere dayanc
l anél an halzanr prkret olyaz&k érkal itelil]
erlendiril miktir.

Yapeéel anilehaVv@xomlau i k|l etmelerinde kull an
itelilik alt ©°zelliklerinin ixklevlerir

Il er a-éséndan yazél emlar arasénda ber

iril emeyen kalitelilik alt ©°zellikleri
et yazél ém geliktiren yazéel ém°°pretic
| anécél arén dejerlendirmelerini daha -

ANAHTAR S¥ZC, KLER

Yazéel em, hazér paket yazélém, kaliteli



NAME and SURNAME: G¢nt eki n ki mkek
TITLE : Qualitenes&ffectiveness Of ThEOTSSoftware A Case Studyon COTS
Used h The Airline Companie®peratdn Turkey

ABSTRACT

This study aims to examine the qualiteness effectise of COTS (Commercial
of the Shelf) software used in the airline indusTrige results of the present scrutiny are

expected to have managerial implications for the executives in the airline industry.

The present inquiry has adopted an exploratory and descriptive approach and the
survey method was utilized in its realization. Both primary and secondary data have
been usé in the analysis. Interviews and questionnaires have been the two main data
collection techniques followed in the research. The study was administered through
purposebuilt questionnaires, and subsequent interviews with the(ltformation

Technology)stdf of the collaborated airline companies, were carried out.

The study has been divided into four parts. The first part deals with the concept
of effectiveness and how it appliesGOTS softwaraised in the industry. The next part
focuses on the concept software. The software program types have been scrutinized
in order to specify and contrast the development process and the features pertinent to the
product qualiteness. The emphasis of the third part is on the structures, specifications,
and existing dvelopers and sellers of theOTS software particularly used in
consumerelated services in the airline industry. The final part reports the primary data
analysis conducted to understand how the users perceive the qualiteness specifications

of theCOTS ®ftwarecommonly used in thairline companies operate in Turkey

The results of the study demonstrated that some qualiteness dimensions of the
COTS softwaraised in the industry were perceived to perform their specified functions
poorly. It is shown thathe variedCOTS softwareexamined in this research, suffers
from similar inadequacies, and those identified inefficiencies tend to concentrate on
certain functional dimensions. The research justifies the gathering of consumer

feedback before launchi@OTS softwarento the market.
KEYWORDS

Software,COTSsoftware, qualiteness effectiveness, Airline Company
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Bil gi teknolojilerinin i Kl et mel er de
Kl er dekre gldtikkenes aj |l adéjée ve °rg¢tlerde
tkililik, etkenl i k, karl el ék ve kalitel
°yl enebilir. Bil gi teknolojileri il e ¢r
€t mel erde mal i yetl er de¢ker el ebil mekt e,
aratma kol ayl akteérelabil mektedir. Bil gi
Kl et melerde yazéléem etkinlifjJi konusunda
aklnéa |l ar i Kl etmel erde hem sermaye kaynak|

i -imde kullanél maséné sajl amaktader.

Bil gi teknolojileri, yazeéelém ¢ré¢n ve
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i Ktiren, bil gi creten, bu teknolojile
m (

¢yék akamal ar kaydjeltu,i j2006@8)y.l enebi | ir

Bil gi teknolojileri kapsaménda yaz:
ararl anmasé baklangé-ta -ok kolay ol mat
Kl et mel er bakl angé- yéll aréenda yazeéel ém
un anmeardérkd a n sektOor ¢n kaybe - ok b¢yeék o]
Kl et melerin sayésé olduk-a artmexkteér ve
aaliyet gestermektedirler. T¢ rka zyeréadreé r
¢y ekl blekiygmdAVRO@an ¢zerinde ol dujYa ztéa hénm r
azarbetutaesieél 2 6si ni ol MekanmakRD8&8@ér Ekeil,i k2
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Yazelem etkinlifjJi konusu -QkK dgyutiltub
al aingd Gijte)rychaz €l emée et ki nl i 7] ve uygul a

=~

e yazélem etkinlifj]i s°z Konusu edi
ul ama yazeéelemée et ki-kilmll hhméganékéeaml ank
usu edilebilir. Uygul ama yazeéel emée etk
erl endirmelerinden s°z edilebilir. ¥r
e uygul ama yazél eme kubemanéemeet ki nelti

ul ama yazéel é&mé satéenalma etkinlif]Ji gi
ar . Uygul ama yazél éeméneén ikl evi a-esé
uygul ama yazeéel éménén i Klieuvsarel olem&y aan
lebi | ir. Kkl evsel ol mayan et kinlik d
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yazél émén t i kel kled olgunr h le imje il ealkt nleit ki ylaiz é
etkinlijidir. Dijer bir deyi kl e, yazél én
cretim etkinlijinin veya yazél émén saté
Yazél emén kul | aniémetekiknlnilk jt ¢rdléexreindglkr -
etkinliJini sajlamaya y°neli k ol arak yer
yazél émén kullaném etkinlijinin d¢gzeyi |

g°stermektediraneémdakyiazetl kkinrélni jkiulne kadar

cretim etkinlijinin veya saténalma et kir
a-eéekl amalkyaéerkeyi yazél emen kull anéemda
me¢ mk¢egndeér . Diej,erbilbbi ryadeyiexlée n kull anémda

zamanda yazél emén cretiminde veya yazél

é
g°stergesi ol makt ader . Sonu- ol arak bu
neén bHPY 06 nskeonl élf aénnéémd a | ukkatluirtaenl i |

yazeéel éml ar &

(]

al énmaktadeéer .

Uygul ama vyazeéeleéemlarénén et klimndliljiiklkart
kalitelilik © z e | l¢izkelrearnide k? neml exkmalawyer tut makt e
veya g¢vVvenilikltiekmegli bbi o ykuatd Ili dtre®tzaen & mikdZz®ar ki n i

ol makta ve bP°tyelneecle bkoayluittlealriielkileet rmaeldte n° zi exl|

deji kmemekl e birlikte genellikle sorun y
olmayan gereksinimlea r asénda yer alan kaliteliliKk
HPYOkahitelilikiglit tnelmliakilmarsiénivre bel i
Kalitelilik a | t ©czelylainbled&i ir hiemme s i ve deHP¥r |l enc

sat énal ma rddanrod ruansa z d @jl ar akk u kbt & ikditelka ] i i
et ki nl iojl idruik - de ol ums u Bi re tHiRi d deimmemie egda k| aKk:
i Kl evsel gereksinimler pek sorun yar at me

ayné kKey s°ylenemez.

Son y églelnaerld at i car i i Kl eml er i yerine
uygul ama yazél éml aHRY hlaezléa yakegédnlugygméd katm
ticar.i kull anégmacédderer ygaelkmeml| ay gdal a ma
adl andeéer élHPoY dlanearket eadnidra. ol an sonu-1 ar e
fiyatl arda ol mal arée nedeniyle giderek i K|

Bir maki ne ol arak Dbilgisayarén ayr el n



veren yazél émdelretsaGEImgrimpa.dest ok denet i mi
-izel gel eme, saték ve finans gi bi¢grigml,e ml
kull anmakt adegt gnbaesBiu yamné&l épnpmt ogr aml ar € n ¢

pl anl ama wuygul amal aréryael gadade uyanaml ma

I Kl etmenin t¢gm gereksini mini kar kéel amak
zinciri y°neti mi, t ¢keti cdzgesjl i kKkd uwerpl R
dizgesig i b i yazél eml ar oaksia kdaar nbauk étk¢ rv ey akzoél | agy
ol mayan yapeée, uzun uygul ama s¢releri, y ¢
fakat Dbirbirleri | dye® nked ntumd xltii lren Hwey dwwlnagm

saténal madan ©°nce yaznsédlekméeryi perdiesp &Kl & me

a-eék bir yapeésénén olup ol madéjé ve benz:

1. Sorun Durumu

Géenegmegzde -ok farkl éeHPYgel i icktdiveen d¢b mg a hoik
i kKl etme taraféndan pazar lkad makteadkeré. (Ham
i ster ki kil er, I ster i Kl et mel er ol sun)
kull anmaktaderl|l ar . Dijer yandan bil gi say
hazeéer paket yazél eml ardan yragkasrilminmma kit ak

olarak yazélém yazan ya da yazdéranl ar é

edil ebil ecek kadar d¢gkekt or

Yirminci y¢zyélda insanl éja begyéek ol al
bil gi sayareéen ortayhénéadeekdmrar i rmenicsi
t ¢m al anl arda kul |l aném ol anaj é bul mas ¢

damgalayacak boyutlard® | mu.k t Kn s an topl umunu taréem

toplumuna d°n¢kmesine yol a - &le bilgisayardag ¢, ¢ ¢
yararl anma ol anaj é, d¢e¢kKegnce geéecéenegn veye
makinelerle destekl|l enmesi de yapem topl
topl uma don¢kt ¢grmektedir. Bil giye, ger e
ei kebil me ol anajée -ajémézda bireyl eri de
g°re dejiktirmektedir. Ortaya -ékan sonu

ve ol anakl ar gi bi belirli bir

i rzégad & ed e jgi

-%z¢c¢ y°nde kull anmak ol anakl édér ve bul



Bilgisayar ve hazér yazéléem tekéaolwvei
kalitellik konul ar énda I Kl et me faaliyetlerini
dg i Kt i r mekt édBYtre k n¥ozleoljliilkelrei nde ki gel i kmel
deji ki kliklere neden ol makta weal l xd &n éne
hi zmetl eri ni sunmada, s¢re-lerinin verir
m¢ Kit esadakatinin sajlanmasénda yeni yol I
2000).

Yel l ar °nce bir bil gi sayar Sistemi k
°zdeitii bir uygulama yazél éemé hep i1 kinci
donanéemtfar énén artteje dojrudur . Buna
dojrudur. Yazéleémlarén yazél masé kadar o
I Kl etmel erin b¢gyek Dbir -ojunluju topl am
yazeél éma k thaad eralmar . Dijer y a nntha lilgisapar r - o k
giderl erinin yine be¢yeék bir bol ¢m¢éng
harcadékl ar é go°r ¢l mektedir. Bu dur um, h
kull anél masée ve baksémegekoelkay Jbini ortgmay a
yazéléem ¢reéegnegneégn (idékveetdkaeam!| ekkiodl-igjliemiim

et ki nlsiajjil minmaséené gerektirmektedir.

Hangi yazélem t¢gre¢g ol ursaalotl sUnelblui ky
i klmee d e n  idkel] @ tknmeeynee. Amcak gaditelibklail t  © zhed d d X | ea m
anl ameyla belirlenerek ve tanémlanarak s
yazél émlarén gerek kull anéméenda, ger ek ¢

kaitelilik al t © z eklelnidki| earlignéi Bl aammaé nvaee] @dinlleannd i r me k t

Bu durum HPY kal i tel il ik etkinlijinde yanl ék
a-abil mektedir

Kalitelilik konusunda -o0ok sayeda - al
kali t el i | i J i kendi a- éseéendyetekienlaljma kkt candue
yazéléem ¢reticisi i Kl et melaelrti n° zkemldwnda |eedriil

anl akama%rad mlrié Wiar sorun alanéné ol ukturnm

Bir bakkamésdraurhaazlér paket yazéel emén e

kalitelilifjgi araséendadeér. Bir bakék a-é:



° | s¢der . Bazen de hazér paket yazél éme

1
-

ayneé danlkaud | anél makta b°ylece -al ékmal ar
durum da sonu-ta bir bakék a-éséedér. G°
hazéer paket yazélémen kalitelilifjgi konus
durum birsor un al ané ol arak -°2z¢;ml enmeyi bek!
etkinlijinde bir °]1 - ¢ ol an kalitelilik
-al exmal ar czerinde 0 kadar y avenmtilk,a Kk € |
etkililik, e k onomi k1l i k, yleuw er &I Ekkal &kraegndn ebakkeées
ol muktur . Buna karkeén, dazlBilreml+gndleamn
kalitelildkjetkendijihmasi konusunda bil

ol arak kastandarbied i i anth & mheamaaya Kkonul amaméxkt

HPY ¢reten -o0ok sayéda i kletme ol maséna
birbirlerinden bajémséz ol arak kendi b a
durumHPY ¢ r etleent med er araséndakbhbhiz€tel phkpt v
et kinlifJi konusunda i Kbirli7Ji i -1 nde V €
°zell i KIHPY oi t @y@n koymal ar énda bir daj én
ol maktader .eyBier, Dbfaakrkkal é fhaadz €r paket yazél
hazeéer paket yazél eml afveen dea&k edtkk indliijjiinni
kalitelilik e t kkomusundp i standarkalitelilik gl fmesgii) i kIl e
(kalitelilikte ortek ©°© ze)l | okt @ya koyamamidPktkad 8 ralna&rc.é |
(ki kisel/ kurkembat gl rlokk dalrikp evel Fakbeer ma
y¢ksek ol an hazér paket yazél emlar ar aseé
Budurumkullm €éc €l ar i -in tadén epaldatks gddkaind hg a

sorun alané olukturmaktadeéer.

Ger ek ki ki sel kull anéecel ar gerekse
sorunl ar én -9 z¢mg I -1n uygun hazéldir. pake
Kull anécél arén pazar daRyafrarsielnad aama-iIrars ei-
bil gi sayarén kullanéméné zora sokabil ece
ama-lar i-in birbirine uyumlu olknayaal &
y ol a-abilir. Dol ayéséyla bilgisayarén k.
hazéer vyazélém bir arada paketl enerek paz

i Kl et mel er kendi crettiklerigdiyazaslagmlrdr



gel i ktirmekte ve ©pazarl amaktadeéer. Beoyl el
bilgisayardizgesind e ( hazér paket yazeéeléemé da) edi |

yélda geliktirdifiji hazéer kpaket rgiagziel é wl
programlarée yeniden yazmak (¢retmek) i sr
bil gi sayardan yararl anmanén pakety aazkééll é nel caar
gel i kkutil bméeml aréné °jJrenmekten ge-er.

2.Sorunlegx¢ m

Kalitelilik etki)odaki g bukl amé aqgeE K€ pk
sonucudur . Dijer bir deyi kKl e kalitelil
beklentilerinin bilinmesini, bunl ar én Z a
ha ta te¢keticilerin beklenti d¢zeyinin de
cretil mesini Ve bu yol | a t¢keti ci doyog
Génegmezde rekabet, t emel ol ar ak ma | vV e
odaklanmald d & r . Ma | ve hizmetlerin kalitelil

aynée zamanda rekabet cstenl ¢ ée¢neg de el de

et kinliji kavramé ikletmeler i-in strate
kal i tel il ik et kinlifji uzun d°nemde s¢rd
°zyetenejin gelikmesine yardémcé ol an, t
ol arak wuygul amaya girmektedir. Bir mnl am
bir paranén i ki y¢ze gibidir.

Yuk aki ad @ k|l ammhdraeldatn edi |l er ek b u -al é
akajedaki gi bi i fade edi |l mi ktir.

Bir ecréeén ol arak ort alaadéké katnk ihmalziéri np
olarak kali t el i | i kd¢setkikmldiejain@tc ek eatrieei herger ek

karkél amakta médeér ?

3.KI gi | Kaynakl ar

Ter ki, HBY@tek i nlhiajziervepaket yazél emlar ér

arakteran her hangi bir Amakyratz@&d lhang § a zr éansét



bakéel dé¢lengabagrcée diTlod & -y 8 & kgaehrietkeslei | i ] i1 ,
kalitelilijJinin temel boyutl arée ve alt ©

konusundp e k --adke k ma bul unmaktadér .

Yazél em kedlitt efzéelahiak Ihértibnaitnenl eyen I
McCallvd.t araf endan 1977 yeéeAgm@adyremek! ekt $
vd. (1978 yaz el ém kal iatl @l ii Konwgundabikll iegst e ya&yeéenl
Bundan bir ka-vdy®BS5s gdeathaan fgaewaeckaletlik ve alt
° z el listeki lleB 8 ¢ r m¢ Dutbip ve Evcimen (1996) al é K malaaréd redna n

kalitd i | i Kk boyutunu elael tal®méekl IvVve&kllkal inieltialn
(2003) -al ekxmaseénda Kurumslaar é kadlik akal ip
czelli klerinin bel ir ICiglik (12006)iy a p 2-€afl iédnedned ad u
yazéelém kaliyvetéelémi kal et alligliilk al't ©ze

i ncel.emiktir

Son yéllarda °zelli&zer hpalket ypaz2éleent
girmesiyle ve bu yazél émlareén ikl etmeler
sajl amasé apéedaeameyybtam®g!l ém se-i mi) Kkonusul
yapéhbemewk -al ékmal arda sa,tyennial ynan tkeawsairl i m
s¢re-»1 eri I | Bu 1 -mabgoady & meg kKt pra.k et uymgéan a ma
saténal eénmaseé ve - ikml iktad¢liitleil k | iajle .°Buel | i k

-al exmal ar & yapan bBrankel (19863RUANM(L98Y, Eskenasia s € n
(1989), Akao (1990),I SO/ I EC 9126 ( 199Qox ,(1992),&Berei e n |
(1993), Fritz vd. (1994)Barnett vd.(1995), Chau (1995)Montezami vd. (1996)
Karlsson (1997), Franch (1998), Mason (200@rney vd. (2000), Dean vd. (2000),
Caperra (2001),Fewell vd. (2001),Chan vd. (2002), Morisio ve Torchiano (2002),

Baki vd. (2005) v e ken s(azy®d7@bi lbirl.i m adaml ar é
-al ékmal arénda daha -ok hazér paket yazeée
Plhgi i yakl akéemlaré ele al mexl ardér. Ha z
a) yazédnmanl ar@ahevl eri ne HPY se- isnkinid gnbandée

adeéeml ar & n karar eumg/1°anrt &elngl Yerrel nseenéf | andér ma Ke

Kkl evsel sénéflandérma ile hazér pak:
takeéem P klad t@rkearny a p éiPYsauk téénral ma s¢recinde t,

ortak bir kané olukturduju akama séneéefl a



analizinden gelemdPY gereksinimlerinin® | - ¢ t k¢mesi ne diStasi¢g Kt ¢r
°neri si sénkf handadmma &BY sa@l-u Kt usr¢gmuekcti unrd. e
ol - ¢stilkédreivs el ve 9Ik-l gtelkebri ndemaya®@ma tabi.i

i Kl evsel sénéfl andérmanén ¢-¢é¢nce¢g adéméneé

Yapél an énéfl andeér mad tmebrioktaHRY saedanm ar

(o]

S

s¢recinin her adgmanceall rerwdt amel Bm &aé& dan
nef HR¥Yseéi maggreki ptet «lkgare ve
f

i KI evsel S
n

(]l
(]l

de bir s |l andérma yapméxkl|l ardeér .

Haz e

=

paket -ymzslemlicanéde &arar ver me

bilim adamlareé tar @féekdhéarsezgimeely akd yax €

(o]

adaml ar taraféndan da optimizasyon veyeé

(o]

adaml ar €én ény °knatreamml °ev ¢ hiielrii ml erHPé s e - iim i ana

ademl arénda kullandékl arée tekni kI er; uzm
gereksinmanal i zi , g°r ¢kmeler ve anketl er, b e
al anyazén tar amasmak« & k & kK mpablezaérodlamu kltnanz@d a m
paket uygsh ma vy az él eml & énand ekahet eollidluikk a yer
adaml ar é y a kés men yer v e r mBuaunlay hirliktel a h i
-al ékmal arda bir hazélipaket |l ygtdeerédndtainjhi
czerinde docakkakliaredeéed. k etkinlijini Il nce

Bu -al,&mamadal i |l i k etskemériljé ykaoznéunsau nkla
amaceyl a hazéer émaeleki azrélke miud kdameic é laa re
kalitelidli & pdelchmekigdir.] i

4. ¢tal ékmanén Amaceé

Bu- al é kgneameln amac é, bir eréen ol arak he
etkinlijii-idneig zetykinadlei ger ekl er i kamkél ay

5 ¢al exkmaneén ¥nemi

Bu -al @ékmanén bel | i bakl é kat kél ar é

ol ar ak; g e néen d°ez eyl adzé |héanzléarr paket yazél éml
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birikimi pek yoktur.Bu - al ékmanén yazeéel émhlaaeédn vetylai
konusundaki bil giye °neml:i bir katkeé saj
yazél éml ar én, ©zel de h a daé kalitelijfkaektekk i ny a 7 @ |, ¢
yazél éml ar én gel i ktir me et ki nl i jeigesi veya
durumundadér . Dol ayéseéyl a, yazél eml ar én
yazeéel éml ar én kdutellkl enkmahdpkni n belirl enm
yazél émlarén geliktirme veya sateénal ma

B°lyec e, yazél emlarén veya hakagdiik pakienl iyja
konusunda ortaya -ékarel anembeyagi lharzéwnvey

yazél éml ar é gel i ktirme veya sateéenal ma

n

olarak;yaz €l éml ar én veya hazeérkalphkett k iyralziejl ierm

alan bu -alékma yazeél éemlarén ayné veya d

y ol a-abileceji ve¢gmeelhmektldadki re.d elPidkdtiped ¢
n

yazeéel éml ar é edini minde t ek S e - e hRYK s at
a

sat énal mal rené etkin yapabil mel eri i -1 n

yakl akeml ar geliktirilmiktir ve gelé«xtir
yakl akéml ardanHPFsat Bnakmal amamakger - ekl e
HPY k u |l [ éanndeam k alt ikti enll iilfjiik ayné zamanda bu vy
(uygunluju) i-in gerekl:] bil gileriresakl a:
fakat kal ecé se-enek ol abi lailrd.ékDiajr&r hhkaiz
yazeél éml ar én bel i rkalielllae tak iérkll iajril rai klud Il iarnléa

sat énal mal aréna y°n HP¥gebi kit minepg .kd BRe mmen @

bu -al éeéxkmanénHRgteda@ské i ol abidHBM faunl | Eavnbdeam me
kalitellik et ki nl i J i konusunda vyapélan -al exkmal
HPY gel i ktirmedeki eksi kl eri nidaha®°iyirHevhebi |
gel i kKt iAletbéinlcier lcelrar ak ; Bu -aléexkma et kinli

kat ke sajlayacakteéer . gRinjcawrez ke nPllideyierkli end
bdki de en °nemlisi Kwlremualae gieda maktEe igeb @k
yazélém etkinlijinin °l-¢l mesinde az vey
Bu r ol ve etkilerinndgialkkatkeal alu@rrmddsak dgd
et kinlik °l - ¢l erinden fedalkdreimék kwyap @man
al gel amal aréna bajlé olarak kaliteld@ ol a

veri ml i, et kil i, et ken, karl & ve ekonomi |
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G¢é¢negmegzde bil gi sayar kul |l anéménén y a
hizmetleree | kK| e rhea p@frknectl ivkaz él éml arén hem sayeée
kalitelilleirjliemee er sajbanmagrt-an k- &gz eglrleit k|
rekabet - i bir anl ayexkl a hazer yazeéel eml ¢
profesyoneh az ér paket yazél émlarla karkéméeza
vV e sundukl ar é hi zmetl erde be¢yeék bir y ¢ k

tasarrufu sajl amexkter.

B¢yeék ] - eklbir bii kdiet nmeelkegro,lolpaas & r ¢ p & ki
yazeEheéetan daha iy yarar|l anar ak etiegrdez ar | a
esneklik kazanabilmektg; © nethiclidiert eknol oj i si yoluyl a
daha Iyl denetl eyebi |l mekt e ve. Hatayolun | i1 J
I Kl et meyegkii deetbrpel er ol duk biragrrésmidpdnra z@ir I g
yazél émlardan i yi bir kekilde yararl anma:

Hazeéer paket yazeéel éml ar én sahip ol du
i Kl et mel erinin karkkad ek arveé y-ao kb ud iusnidpuljiun |

rtaya -ékardeje kroni k sorunl ar én -%z2¢
erejince yararl anmanén yol u onun hava
rtaméndaki gi bi dejil; aBekrmhi vibg¢thd zimegijt
nlayéké -er-evesinde kullanél maséndan ¢
meti RulgleaeP¥éeanehoj i si ni etkin kull a

mektedir. Havayol u u | adigelérinda dilgisayard ¢ st r

o o

| ayP¥&wyl A anél éyor ol maséna raj men, m¢, K

-~

konuma haiz ol arkalitdiikzeéark i mak ét nyadel e

< T o Q@ T 9 O « o
N

°neli k bir uygulama bul unmamaktader.

6.¢al ékmanén Sayélteéelareée

Bu- al ekmada akaj édaki sayeéeltéelardan ha
a) HPY kul | anécél aré hazer paket yazél éme |
d¢ z e gahiptieDi ] er b iIHPY kduelyliaknéec €1 ar énén yazé

ol mal ar é @ e réeskét Dof aary dssagyy | a , raeg&l @dmiya |

kull anécélardan olukturul masé gerekir.



b)

c)

b)

d)
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Uygul ama yazél émlarénén -al ékabil mesi i
il e hareket edi |l miktir.

Havayol u ikl etmel erinde Kk u leldesdilécékduiguh a z é
ve sonu-larén wulakterma sekt®®r¢gnegn di]

bir-ok sekt°re de lt¢gsreli l enbhbrkeketokedu]j u

7.¢al eKkmanén Séneérl él ekl ar é

Bu -al ékmada akaj édakitursénérl él ekl ar
Bu - aHRYkma | anécérl ap&ket-iynwanalzeml aréen i -
etkinlijinin bir °]l -¢s¢ deJanl eked!l Tt E
dayanmaktadeérl.e Dby e-ralb@kwmaddeay iik- et ki nl i
etkilil i k, yeterlili k,dedglaordemidklIriik mee ik ayralpé
Y a z é |ka@itmiikne t Kiin-luyygul ama termetaél |l éénmmheakrtée r . D
deyilkku e - aldée gwma y a kafitelidkmeé akieml i J i dej il
yazeéel éidHPYYkalgetiieR@t Ki nl i ] i il e séenérl éder .
Hazeéer paketkalitglikzalké@émllaffe@min dejerl endir
tarifesiz sefer yapasi v i | Havacél eke (SHEM&lay RE d €1 lud ]
havayolu ikletmelerigdemkalrl gréeéramdeaya

T¢rkiyebdde sadece tari f81 VvilveHatvarciéefl eas
M¢ d¢ rahefSHGMk ayéetl @ ul usal métkexaypel k oink ima i
ol an havayol u i Kl et mel erinin kulnih andeé]
dej er | erydiipréil Immaxgier .(evren -er-evesi)
T¢rkiyebdde sadece tari f81 VvilveHatvarciéefl es
M¢ d¢raefSHGMk ay et |l & ul usal métkexapel k oin ki Ime n
olan havayolu k1 et mel er i nde IergeHP¥kullanaro dad kélkéa nh ia
il e séneéer (emandMg ietl eneik t ®@rdak | & himagnet ¢ reir d
rezervasyon, kayét / k &ibul hi zmetl er

B u -al ékmada, °rnkklt el blemakeEhg ¢ Azel
-al éxélmadeni yl eamedkeeréteeme yapél m



O © T o X X T ¢C

@ @ c -

13

8. ¢cal ekxkmanén anahtar kavraml ar é

Bu -al eékmada kull anél an anahtar k ¢

ekl anmaktadeéer .

Hazér WKakEBhamcénén kendi sdérA¥Fy a2z @i g ]

Hazér pakrdar hyaanzgéeil ébm:r  a mhilgisayar-konosundea z é r
manl ék gerektirmeedbébmokkuplagebhmbnl etcerk
| gi sayaf Ay hz eRuadaBndagiPYyer i ne uygul ama ya
|l l anéma hazér ticari yazél éang é lreéanm tpaank est
rede saténal énan uygul ama yazeéel émeé, °z
kul | anSélnma k HRdeeere.k °r den veya sekt©°rdek
r istem ¢zerine dej il ; sekterhinr veya
reksini mydagtemupueticisi i Kl et me tara

ukKturul muk ol masé gerekir.

Hazeéer paket yBa zr € | hearz éert kp ankl @ tp i yyaazzeéél | éenme

l' i rl enen gereksinimheni akmarkat ayadé Kkt
masHPd ét ki nl i jJi O yazél eémén he mbirikte et ki
eBir. hazéer paket yazeéel @émeén et kinli7Ji

l et mel er a-éséndan olddawn] ud ak aedlaer aklud nl aabr
k et yatzlkil Riméelhanéeceéel ar aceégkéndap eemhamk

énabilir

Et kinlik ° 1 - ¢ I Beirri hWagXesrt epgketriyla:izel é

telikte olup ol madegleageovaeymi tgelrielktse no
tenen sonucu olukturma g¢céenegn ol up ol
r hazeéer paket yazél émen etkinlijinin
l et me i -1in - et kimlriek i ke d&umelet leit kliir
maktadeéer . Et kil ilik, etkenl i k, ver i ml i
-l eridir Ve b u ol - ¢l er i Kl et menin k a
kinlik ©°1-¢leri igrilredri ve&khier idnarkiwelllii
kinli k HPY kyubl anéceel ar éneén gereksini ml e

rkél anmaseéyla ilgilidir. Haz ér kopusk et y
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ol an dék etkinlek Yhzgbgmébesahamalrépakul
Dijer Dbir deyikle bir hazér paket yazeéel é
creticileri a-éséendan gerek kull anécélar
paket yaze&léedmen digurlelyadmla-e; | deérkk adatrkaisrelnidjiaik €
tekni k etkinlik, sat@gadietekiknIniljiiklwe malzi

Kal i tel i Bik eglhekliibgdgereksii:ni mi veya bekl en

veya anaca ulnaktedrigkade ol maseder . Bir orén,
kalitelilik etkinlijine sahip olabilir.
kalitelilik etkinlijine sahip d¢ijo)lluskeurk.a
Dijer bir deyikle kalitelilik yetersizl:|
kul |l anécé (teketici) doygunl uk d¢zeyin
sajl anabil irislei,k ¢atekigml ikjailnit eyle.r i thaez gretp a
yazeéel éml ar én kalitelilik et kinlifji a-@€s
yazél émen kalitelilik etkinlifji i Kl evsel
Kkl evsel ol mayan ger eksilararad red ae tdeakyrail kb e
satecé etkinlijdijemleétlinleit'kliad i §ér galbine

Kalitelilik a | t c z@BIli Iri kelresrnié n kull anéceé (t ¢ ke
bekl entilerini karkél ayabil mede aranan ©°:

9. Materyal ve Metot

Bu | -éamada, durum sapt anvae,  bsuonrlamaé sarl
bilgilerini vermeile bi r 1 i kte dejikim ilbwlkumsul asczaeréi
arakteéerma y°ntemi beti msel ¢Itarakna pel iaml
arakteéer megemedeltiarama model |l erinden dur um
ol ar ak a-éklad@axmamerzda tekil vV e il i KKki s
d¢zenl emeye gidilmiktir. Tekil taramal ar
da miktar olarak buk uml ar & bel i rl enmi ktir. ¥zelldi

standartlara uygun ol arak saptanmaséna ©;:

Kkl evsel gereksinim ve iklevsel ez magla@ék ngaesrénkésn
bel ¢ make&l abilir.



15

¢tal @ékmaméezda ver.i topl ama y°nt emi ol a
orma ol mak ¢zere i kaizéy°mtidngikelrldemé lymé k
°ntemde var olan yazél é belgeler i ncel
aynakl ar é bul ma, okuma, not alma ve di
ormaya dayanan ver.i t o@l asna uy °srmotremai n(daen |

©zl ¢ soru sorma (g°r ¢kKme) yer al mekter

- 0 n X < o0

ormunu dol dur mal arénda yardéemceé ol mak a
oru sormada i se bazen y¢lardaysg internet (poatad)e n t

u i le g°r¢kmeye bakvurul muktur. Yazél

o < n
o

°r ¢Kmesi bi -imnde ger-eklexktirilmicktir.

Bu -al ekxmada h a z kalitelilikp a kK & t m |ygplA@adakimé n
durumunu ortayaTFaigrakiayaddée mearifeld]i ve t:
Sivil Havacél ek (SH&EM)eklay®g d &r lugdjueséane havay
kul | ehra&léan paket yazélémlar se-il miktir.
i Kl et mel eri nékup aletd ékd agleémlaar da se-il ¢
onl ar én kull andékl ar e h a z & rtercilpna nedenleriny a z é |
akajedaki gi bi a-eklamak m¢gmkegnder .

ayHavayol u iemlzetr mélzerlil ikl eri yl e¢grbgne¢gi s
ol an hazeéer paket yazél emlar én ik kul | a
bakl ayarak geli ken H&Y ay gl b anmalkaérméa,c € U € 4 |
géeven ve konforun artmaséna yol a-ar ak;
°J¢sde arttérméexter. Havayolu takémacél éj
halini alarak son yéllarda b¢ye¢k deji kil
gel i Kme bu sekt°rde hazer paket yazéel é
ol makt aadyeal.u Hiakl et mel ekrail,i tred R a b eiti tdhee nkeidz
vV e me¢ Kt erliliknbienk | lealtid @ri nin s¢ereklo artte
Rekabet Kartl ar énda Jk @ lni¢gtnea M ti §elermaicke f ak
dej i | di,d999). Bimcakmhé&met al i t edrititigriemlimasé biraz
ve bununlab i r I i kt e, dijer rekabet f a kedéndit er i n
Bu a-édan, havawmgk toediaik!l et nhealzedrri kalaekiilent y a:
etk nl i pyguhamadaki dur uanaijneiml| eenhden rgentldee a1 a

i KI et mel er i -in hem de ©°zel de kull anécéel :
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Havayolu ikl etmel eri geni kK bdok se&riotr
hizmetl er sunmakbadademakarhhavByoauei k|l et mel

edilen t¢keticiYbe wend el uhrmekeraukan aval rdiliyonlarca
t¢egketicinin gereksinimlerini kar kél ayan
konusunda bir - alaéedmaya ri Isgik édhicyawnléma kotl ma
ol arak havayolu ikl et mel er i nikaliteliikteletkio n| ar
hazeéer paket yazél eml ar kul |l ghmabeémdhit ec
Dol ayéseyl a, beylkabér pakcetlklitelliee &l inlaiaje i€ n
dej er | en dpek- iokae kgehra¢gnlée b i | i r .

bpHavayolu i kletmeleri ve sekt°org¢ dije
yazeéel éml ar & ok kul |l anmal ar é& ¢ rve enerktzn e -
rezervasyon ikKlemlerinde dejikik tg¢grde v
paket yazél eml ar ol duk-a di kkat -ekmi k|l
k ¢r es eldzgerijaedtee narl etzéenrdvaa s y on v e bhad éert phaakzest
yazél émlarée yojun bir «kKkekilde kull anmakt
hazér paket yazélémlarén dijer ikletme v
i -in bir referans ol abil eceul ldakélnacnre sh a z
yazéelseemliapw ek al i t encelehmedinireitrk ibnakikfa nniendeni di

C)Araktérmacénén wuzun valbl amdéil tvr mzn

-al éekmasé ve daenegvayol wl malsét meérer pakelt

yazéelseemliar ekal itelili k eekknlijohimonkoutray

d Duyarl él ej é yéksek bazé konul ar da

g¢-1 ¢kl eri ol abil mektedir. Arakt érmaceéne
sektO°ridleervie topl amada izin al énmaseéneé Kkoc
topl ayabil eceji dekKenegl megkt gr .

Bual ékma bek b°l ¢imden ol ukmaktader .

G rik b?°lszmpedmaya dayanak texkki/l edec
bil gisayar veolhajziesi yiazéfgmregng ekl an hazér
yazél ém uygul amal ar énén ©°nemi n edhagywad rad éanaék

kur ams al -er-eve a-éklanmaya -al éexkél mékt é
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c ¢ mlverienektedr. ¢cal ékmanén t emel amacé ve alt
I Kl et melHYKel learké@ménén ©°nemi gerek-el eri
ayr dgtiaal amydaezjéedil ©1 | me s yapeéeillmgik wenl-ealié

konuimaya - &léd ma k t @ ale examaenrélné | étkd laaréé vieelsaye l

-al eékmaneéeml¥nmadkmia delre

Yazél ém et ki raldibifjacib? e ¢ thde cgkael ol ar ak

¢ Z e rdurnlmaktave bu kavramdan hareketPYe t ki al ¢ | &t av it €xkie |l makt

Hazér paket yazeéeleéem etkinlaljti n% zaedbl&irk |
kkincib° Il ¢mde yazél é&m kavramé, yazélém -exitl
ve ¢r ¢kaliteiik@alr ta k° zodalylai kkloenrma kt a ve karkél akt
yazél éml ar a aillti Kkzéexiéljié&khldetrehat @€k paket yaz

S

a-éséndan kalitelilijin kuramsal temeller

Havayol u i Kl et mel ee ml ad-kiery, Mg zzénrd e p a k eet
araktermal ardan el de edil en bil giler bi
I Kl etmel erinin sunduju hizmetlerin bilgis
ve etkil exki mi czegibdebdlugmtdenakhbadgol uYi |
odalkzimétlerdek ul | anél an hazér ,paklelviekylgezréilt e mi As

incelenmektedir.

Hazeéer paket yazéleémlarén kalitelilik e
dejerimendihavayol u i Kl et mel erinde Iladllléané
derdbthbke¢em; birincil veril ere danysakntdeérrié |onuée

hizmetlerdek ul | anél an hazér paket ayaz&lzeghltaerk| g1

kull anéce bakeékl andéiseinldmekt edi r



BKRKNCK BY¥L! M
YAZILIM ETKKNLKJK VE ¥LG¢! TL!

Geéenl ¢k yakamda i €&tk kkhaev rkedman | saérkd-aa. k ul |
¥rnejin ekonomi k etkinlik, tekhi ki et k?neé

etkinlik, ©°rgldikesthi reltikjiin, iikk &takiinlei j i, r
gi bi etkinliklerden s°z edilebilir. Sayeéel
creti m, etkin b°l ¢k&mn entaki,n eitk, nethkizme |

s°yl emek m¢gmkendegr .

1. GENEL OLARAK ETKKNLKK KAVRAMI

Et kinlik, i Kl et menin hem i - -evresini
Dijer bir deyikle, etkinlik hem i eolaadkem d:
dejerlendiril mesinde kulGemaaBEl an r didreifjker b

etkinlijin Ik Bufilandgn bitssu il wilnantarke raidré r i - yo°n
yene¢gder . Dijer bir deyicxkle, bir i1kl etmed
et mek me¢ mk¢egndeér . Kkl et menin i - vV e dé«k €
etkenli k (yeterlilik, -alékma derecesi),
kavraml ar |l a (°1 -¢lerl e) kar K €1 a ktkehlig, r . B
ekonomi kl il ik, karl el ék bir i Kl et menin
etkintlhjéimherinden biri ¥ohayiah, dyegnml e
akamaseéndaki kaynak kull anéeménén eiidki nl i
ekonomi kli k de gelirlerin giderlere oran
i hgi | bir etkinlik ©°1-¢seder. Et kenl i k
or anedéetkinik® | Bgd¢rEL ki | 111 k geranankbekderea)n mi

miktaraor ané ol ar aki roetkinix § &s gdeckrynne karl el ek
et ki nl iod upl -segggnayenin gelire oranéne i f a
i Kl etmenin pazar d¢zeyi ndekik albaexd are&dseédndn
bir gestergesidir. Bir i Kl etmenin pazar
edebilirlijJinin g°stergesi demek t éeketic

uyuml ak manésanevkel i Jin saj |l anmas ér, Buylervmal i k,
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I Kl etmenin dék etkinlifiJi denir ve dék e
etkinlijifAinpg¢eéer Ranaildini bi r i

Bir I Kl etmenin kygretium waywanabenmnthat v ey
tkinlik kea hareletettnesiag e g @ ki r . Bir i Kl et mede
°sterecek kokullarén yokluju veya eksi

l umsuz etkilenecektir. Bukkést me atidik | mma

Q O «Q

Kaj édaki girbi tanémlanabil

Etkinlik, °r g¢t sel ama-1| ar a ul akabi |l mek
kaynakl|l ar éne, gi zilge¢gcegneg en iyl Ke
-evresi ile 1 likkilerini g°zet me v

bi-imlendirme ol arak tanémlanabilir.

Bu taneém, i Kl etsmer y? e datkid eit lardera iradnma cge®/ i

x C

e
|l aktéerécé nitelikte HKHkmasmaeétkibmlnil jaidmae
e

abul g°ren tanéemé aAmgae d988R;i gi bi yapeéel m

Et kinlik g°sterilen -abaéaren ama

ol maséder

Tanémda gosterilen -abal ar kavr ameé
anl améndadér . Dijer bla a n | daet yéil kmtaek @i °sstteenreinl
yerine getirilen eylemler,veggttegniglrem OE¢
demektir. G°Psterilen -abalaréen amaca ul a
i kKl erin, faaliyetlerin, uj r Buknkedameéetkinlik g ° r €
tanéménda yer alan dojru -abal aalgetlering® st e
ujraxkl ar én, g°revlierin yapél masé hem ger
B°yl ece etkinlik kavraménda g°sterilen -
i kKl erl e baklamak veya yapmak varedark.i Bu b

tanéemlamak da m¢mkender .
AEtkinlik; dojru iklerin yape

Amaca ul aktérécé nitelikte ol ma ise a

°©zviéer-iok yarar (-ok -ékt e, -ok gelir) s a
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deyieatkinik,doj r u i ki demekta.pé& lamy sdékmlik,detkenlik ve

et kil ilik bazehkulflaaké lemaakn laaenk ianaldidkatmd € g e
kullanél makeadétdt il Ef ki nlei let kenl i7J i de i -
etkinlik bir girdi-- e kt € mekani zmasé araceéeleéejé ile d
zamanda bir i kletmenin bakarésénén ve re
g°stergesidir. Kkl et mel er , etkinlije wula
u akt éreceée -abalar gestermelidir. Dijer
duyul an mal ve hizmetl erl eveyaa agil redi-leekrti¢
kull anél ép sloululsam&al maeda&ajpé ar anmal éd-€irn B a
nasel dabila? Neyapel maf@ébigoauard oij r ul t usunda i
t¢em kapasite ve yetenekl er gel i ktirilip
kull anél mal edeéer . Etkinlijin en Kbkyéapmak
ol duju anlamé -ékarteéelabilir (Al pugan, 1
i -in hi- dall anmadan dyoalnd yeskésze zo |lyaarpayka k € a8 r

bir diewée kbakl amadan daha bakt a ifimmeleeml er i

olasé olduju kadar y°neltilmik bulunduju
denir.

Kur ams al d¢zeyde tanémlanan ve uygul a
hesapl anabil mesi i - i gereksinimv at radkééigi vebedlegh vV e
muhasebe uygul amal ar éndan el de edi | ir.
uygul amal aré daha -o0ok genel muhasebe ve
cretim faaliyetlerinin yojunl akma sega, rel

ke¢resel pazarl aba fgir mdk kkathleaarrieé mal i ye

topl améxkter. Bu dur um, kaliteld] en az mw
Dol ayéséyl a, i Kl etme y°neticileri kendi
veya hizmetlerin maliyetlerini ol uktur an
bir-ok karara ékék tutmasé a-éeéséndan ¢r €
deji Rnkeml er e g°r e gefeksirimimm @duymak isteneleedider

(AkdoJ an, 2004) . B°yl ece, i Kl et me y°netici
kull anél an ma | vV e hi zmetl erin I - et ki
ol maktadeér | ar . Kkl et mel er i - et kinlik ¢

ger ektiirlderjii kbugdlnda¢gn erdraret ki nl i k °1 - ¢s¢ d
duyar. K- et kinlik °l - ¢l erinin hesapl an
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et kinlik °l - ¢l erinden yarar |l anma konusu

davranéklahmaé s neaok i vurgdlanjakugerakir h e me n

2. YAZILIM ETKKNLKJK

Etkin bir i K|l et me deni lince bel irli bi

arabil en veya bel irli bir -ékte d¢z

1
> M
=~

| akél mal édeéert. aMaéls éewvwadyaan teitxkmnl i k veya

—+
=~

In girdi (hammadde, emek, ser maye, g
nilince her bi-imdeki girdilerden bir

kKti i ddlaaker makt 4d®@8&m0) . Kkl et mel erin
Kit i girdil eri bul unmaktader . Kkl et me

Q o O D

® @ @
-
D

n ve kull anélan yazeéel émlar birtakeéem

o «
» -
—
(¢

-élet eytanekl d -in arték vazge-ilmez bir

1
(o]
=~

ténén esas bir par-asé ol mamakta fakal

di si ol makt adeéer . Ni t e k HRY digeubir Kagram vg i r mi

]

r¢mdartyokken bugen yazéléemlar 1kl et mel
ur an var |l ékl ar arasénda yer al méxk ol
mortismanl anmaktadér . Bir madd.i ol maya

urumlarda birltekimikdi hanégmadé il e sat

O o 9 o o~ «Q

azé durumlarda -oJju -éktelareén (¢reéenl er |

Etkinlijin cretim alanénda, bitmik

akamaséna ve tasahéeméemed ddbpménnl dal dn ke

Durum b°yl e i ken, b¢e¢nyesinde Srén ol ma
ayréca yaratém akamaseénda birbirinden fa
y°neti mi, S¢re- mP netiinmia,n Kalyintak | gf B e tyi°
yazéel ém sekt°r¢gnde de etkinli k kavraménel

2.1. Yazélem EtkinlijJinin Tanéme

Yazél éem,bey &z @t @am&ml| anmé k amahetlielerimena v
ul ak mak gaenra-ceekylleak t i soducunda, ba mhe miver ihredef | el

derecesinibelirleYaz él émhedleif hlerjin ne °1 -¢,de baka
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planlanane t ki s i il e ger-ekl eken Yazxélsam ag akted
hazéketpayazgl éml mr 8 a i Li%Ik-1 gnl meen inlei | adrjti
zorl ukl ar nedeni vyl e veryarméalldanmt keavkridmal@aj
kul |l anél may(aK®ka,k.l an9me)k t e r

Yazél ém veetrkiinmliiljiikt en farkl é ofleder a k (
ilgilidir. ' Yaz &l € mé n ir eytakz énlla&imjeei-nl dfnhaenche f | enene)
ul akt érvayaulég ietheiecesiaig © st er iyra.z éeYa&m eft Kli,nd g i
°nceden ama- v e heddaHalsanrki unl | laaaléiercli e nsnoersu ¢
ger -ekl ekenkdouvusamumlmendhé zlver | e kar kK é(l KKK ,er &
1991)

Bir yazéligkime@ n ol ar ak I fade ekdnudug bz Emé mén
-éktesgsémeé&meni n, pl an, progr am, ama- ve |
gerk i r . BuhRY eg%krial Egieéndan d cakkéan ¢elddagkji ¢ n tl e

verilebilir.

Yazi I Kinlizi = Gergeklesenler Gergeklesen cikt1 (Gergeklesen sonug)
azilim toplam etkiniigt = Planlananlar ~  Eldeki olanaklarin en iyi kullamlmasiyla
gerceklestirilebilecekler

(Etkili, etken, ekonomik, verimli, karl, kaliteli)

Bur ada ytaplad® le@ ke m | i | in to my a =kirlkdnmen
topl ahedaca bir yazél éeémen etkinlijinin |
ekonomi kl i7Ji, verimlili]Ger -kedkrl lgexleaglled revkee

-éktger - ek) ikedfede edeoonyua-2 mén ortaya kogduju
yazél émdan el dRlanlanatdri e detphedediedi | en o vy
veya ama-I|lanan Dkaetrediilrmedke yeidKkllk,eetkeshk, y a z € |
ekonomiklik, verimlilik, Herkl kal i tednl ibkekheBdpsBrnd ver e

pl anl anmaseéeder .

Hazeér paket yazél émlarén toplam et ki
zordur ancak ol anakséz dejildir. Bir h a :
konul abil mesi i -in © ncveelyiak | e €& santét eet tkki i

hesaplanmaséyla ikKke baklamak daha i vyi bi i
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Etkililik ve verimlilik, bir y a z & | béamkéanrdéesjéenrél endi r med e
°neml i k a \Etkiblikn | varimblile rve ekonomiklik etkinlik denetiminin
unsur | &t @n éalirlyaadzéérig@emeéene ki ndejjernliendi rebi |

y a z € | dammaunun etkililik, verimliik ve ekonomiklik a - € séndan ayr

incelenmesiger eki r . ¢¢enk g b u kavraml ar bazen
raj rmgral ar é ndrak [Panre mdar dér . Bunl ar ;
e Etkinlik kavramé verimlilik kavramé
sahiptir.
e Verimlil iykazydmnéme&aiciak s e | birimler ci

yerl erde vyararl e ol ur kyearz,& |zZdannlai- kklaerrki

s °konusudur.

e Etkinlik bir yazél emen -éekteéelarene
azamilektirmeye -al éekeérken, veriml il
birisi ol ar ak -ékteéel ar én maksi mi zas
ama-|l amaktader .

Bazé nicelayeglrEarnrglhak ibnilri J i ni deperel émd
crannganémbayarejerl endir me i K| e mbelirlayieii n t

°czel kgkmkber gereklidir.

Bir yazeéel émén etkinlijimiinklPeétrpé mesiim
ve dék etkinlik olmak ¢zere i1 ki t emel et
verimlilik, karl él ek, ekonomi kli k °I-¢1 e
kaynakl ar éneéen kull anémtBgmakeykniol g¢gbeerinr
gerektirirler ve bir oran Kek=~&rsiredey aizféd o
kull anéceéel ar énén gereksinimlerinin vel/l v

Yazéel emé ¢reten i kbetumel et adi dgedbaddyiaghd
saténal ép kull ananlar i-in de ge-erlidir
bu yazél émén creticileri a-eseéendan ger
Dol ayéseéeyl a, lcé Irary ad £2 eymetntd &kl é rakalkidilk a 8 € n
etkinlifji, teknik et kinlik, satece et ki

al abil mektedir. Yazeélém etkinlijinin far/l
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YAZILIM ETKINLIGI

A 4

y A

iC ETKINLIiK | DIS ETKINLIK |
‘>| Kalitelilik
4.| Teknik etkinlik

—>| Etkenlik | 4>| Maliyet etkinligi

—>| Verimlilik

_,| Etkililik

4.| Satici etkinligi

_.| Ekonomiklilik

—>| Karlilhik

kekil 1. Yazélém etkinlifji

Bi | gi teknolojil eri kapsaménda, donar
teknolojilerinden de yararl anmak bakl ang
¢, reti ci |gereksinimledneuyyagsuan - °z ¢ ml er sunamadeéek.|l
durumdan b ¢ y ¢ k kayéepl ar é ol muktur. Buna ra
kazanéml ar e, yazéléem ¢reticileri YazEheétfmn
creticileri, hezl e geliken yazeélém ar a-|
piyasa geresinimlerini kar kél ar ken, Ki mi creticil el
uygul amal ar | a piyasaneén ol umsTzgr keitykd | gn
i hracatén teknol ojii yojun mall ardan ol u
etkileri giderebilir (BostanvetAe k , 2007 : 2) .

Yazéeétekn nl i Ji i -in ki ana vy aykal zaékl éenm
creogrel i ktiril mesi il e 11 gildi i K| mhagi n g ¢
créeén ol arakkiyakziéejemenm dej er | enehlidirvehere si di
i ki si de kalite y°netimine ait bir Si st
sistem ol masé gereken ayréntél e akamal ar

politikaséne belirler.

2. 2. Hazér Paket Yazél ém Etkinlifj

Uluslara a St@ndardizasyo¥ r g ¢t ¢t d m &) ar éna g°re ye

ikeme dizgesi - ab ashbgh & ol an py mrgd aamll aarr , v e b
dok¢mant aslpYopugnong . i se kiué r @alnmeiee a t murl &aml

bil gi sayar pr ogr amleardéo kkggmatkidlikakraeydosarma ml g r
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sekt°r ¢ nde «bayargkasonékomttaderkaddrg m i k|l et me - abal a
°jJelerinde®°wmwemlir (¢ ndo & ehd imei nde ¢r ¢n ol ma
ol ma ©°zel l«rhnd @armadeEent @d&lniol oj i y°neti mi,
y°neti mi, kal kbgnapkhatemiy?2nebhsan vb. gi b

yazél ém s etkinlikyerghchekdadeér (¥zkan, 2001).

Bi | gi s ay dizgeletinastewildijl € gi Babilmesg!| €i nsanl ar a

edi |l ebi | megjelerinie-tikni nt g ni i n sSHAYliakn neasnme | gE

misyonuvemgat er i | erine rakipleringrngn nyandeka ylei
rekabet-i jbamaKlKtigratt &@umsune § ri -eddmde@ keik b i r
vizyonuna, yenilik-i birxk k ¢ Imt¢ 1y §ereksmiming le e |
duyatar.

Ktenilene t ki wylaizjeill @ weseéar] d mghnvée] @mnddriaink | et me d e
materid oy g u nd HPY aut k i ¢nd a pidra&k ldiggeyegerksinimleriv ar d € r .
Bu yeni yézyeedial dn rtlezsd mam geyddial en y ¢ ksek
bir HPY ¢ r ¢ n¢ b e k| Ethmdikk¢t zeedriirnneerbu o dak | mamar, ¢
pakety a z € | € mbikne t Kkka Insti @ Imim km¢ ke mimie t y a ad@nmbleé m g ¢
al t yagereksiimdas y makt adéer (O6Regan, 2002).

HPY et ki nliikjii nfiaar k1 & boyutu varder . Bi
anlk@wyleal i t oludurbhntejnél moyutve alt® z el bi bkd¢e g e &° rkd n ¢
bugenellikled e k edlkamak kaYd asamldE&md & tesidesdHPY kKr ¢ n ¢
tamamléancde yaael éeménl i k boyaltd abr@dyakoeur al t
Kincisi, cretieltrhg knkl@njtodnaln glr&@egdthd irenbeabi
yond -kKi¢gr ¢w dggérerréegms- et koludutduri(Fenton vd,. 2002).

Hazeér ypakéeml arén ge¢negmgzdei wl akmeéefl ér
yapt ékl areée i ki g¢ -1 ¢ vehagssnryglpakieda mbar amd
K elteigereksinimd uy du k|l ar & s ° KK leeteid@dYleaireikmmeid Dki n
se-enekleri Buwl semakéeékhdérdPYngebi Kt igrrme uy
edinme,i k| et-me bi |l gekitlkeknbobaoaféendan yapél an ¢
partii K| ettnaerlaecfre ndan gghpet anmeélzerlDi | kea p ssaemaekr
grubu ise yazeleé mcarlafréandagel 9 kddP¥Yasdamiém al é nm
Kekl i nde sHPY adimlebynoesidiyeiad., 2005).
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2. 3. dretrY®zeéel em Edi nme

Yazéel gmetici si siakyl éestemmeél,ne r i-aw k& mMaHPE |
gereksinimlerininor t ay a ve &knol@irinéh € zd ea] i K me Bedenledel b |
I Kl et melhearz é Kk ¢y paaik b £%Ames| ol arak geliktir me
Kek HPYeat éngP maymekt edir (Sherer, 1993) .

HPY s at éregliifddem am &HPY 3 & t- énceanhrlearvé pazarlama
g¢cCcé  °n%®jnalinegleil mekt ed2 r .1 9¢igaed 2l gaer Sddimmeye

kadarHPYteminet me ort aménda ol ukaiBizlegan evne kit &@Kda

¢i zel ge 1. Ha zeémri np aekt emtel @éygai zxeal n&hne a n

1970 2008
e Yazeéel enesaaatci ¢ok az s ¢ok fazl
e Temel yazeéel érDar kaps Geni Kk k
e Yeni yazél ém Mevcudukoruma| Kull anéceée i st
e Cal @ékma al anéBaj émseéz Entegre
e Yazélém gelikUzun ar al Késa are
e Yazél ém edinrYap veya Sat énal ma
e Teknoloji Késéetl é Kompleks

Kaynak: kenod6den (2003:4) yararlanél arak d

Haezpaketyw z € | éind lag térae imsh anzdéer | a wksad§ keanréand a r
meés adale@anadaejldrdr nmesi y°neticiler i -1 n h
Hazér paket yazeéel émlarén satén al enmasén
gelrimesinin- ekg st gnl ¢k vearzagref | 8kl anreedenl e,
yapma kar ar & ivkelrgdichmeirdleanne khaenakl aré ayr é
belirlenmelidir Ha z é r gza&kledméyn sat énal ePYiasadea €k al
aa kKt ér édemksihiralerkvaer k €l ayabi |l ecekHPYsel-leinlkelke ree

dejerlendiril melidir.
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HPY edinmek ar ar &€, s-eoke nsdeiyréldiar i yl e 4 &l exesel
vei K| eomayan- ok sayéeda Ver-i¢ltelne riBiarg &knah @ né & a k
pakety a z € li &k lh@&w is ke ll eolmayarigereksinimlerint a n € m| gareksirgén) &
anal i zi a kKgerekaimingderdentea rbeuk et P B - Stelt @ mieh il m k1 er
belirl enmesi akamasé, y a z alk@am a@kbrak-kabot s ¢ r
edi |l mektedir. Bu deahkaoplsaarrza ks ee-ti km | keayreanr €°nnée
Kkl evsel(°%led ¢sidk-eéiremr ) yialaectalka n € n paket y a
beklentilerik e k | i nld ettameaf €é nd an bk i eoclnmsya@riniel k-t¢eetdierr.
(°zellseHPYegereksinimleriyle iikllietédvmecheeadda

se-i | mekketke HiIPYr2e - ene k|l eri nin i kKl evsel ve I
°l -¢tleri ile i lgilidir.
HAZIR PAKET
YAZILIM SECIMI
v \J
islevsel dzellikler Islevsel olmayan dzellikler
» Lojistik Bilgi 1slem {«— »| Kalitelilik temel boyut ve alt ézellikleri
»| Uretim insan kaynaklari || »| Teknik Slgiitler
»| Satis Mali isler [«— »| Sosyo-ckonomik olgtitler
»| Dizge gereksinimi

k e k iKIk | 2vei skel |l @olmayan? | - f°tdelrl i k1l er)

HPY se-im s¢reci ma | egereksinimlenniakzaér | kéenh éanm a
derecesi gibb i r - o k® | f-@%tkdded akgnda wuvuzl akmayé gere
I K | e v sakip olmayjare birHPY, k u | gereksinérdeénik ar Kk €1 ay amama
beraberinde getirmektedii J er t &t eolmayanh | - ¢(t°lzeerl dikkatel e r )
al eénmadéj énda ve yg2akémcidetrecébhdeenén
materyall erine g¢venedalka kdha aar tvmaldti §d enrd
Bua ma °Ina e HPYs ee- 9 Im- ¢ t belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen
i K1 @€V s edtoljerrul HRYssuen dean e k Ik & meeit 1skia jin k | golmayan
O] - tolzeerl d a jkrl welrt) u « 0 mbinayandtiinlik® | - ¢ 1 mekt edi r .
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HPY ger&sinimlerii k | ev s el ve 1 Kl evsel ikiokl¢gmaey an
alténda Kaplasalbi Igerérk spakentl eyahél émén k
beklenen k| e v laemréimni ia mblRYts & d @& m bangi nkil neyvelreirnie get i
ile ilgilenmektedir (Karlsson, 1997K k | ev s e | geeg xdPEmidy ml gap &r
sorusunun c e v ab én égereksmimleraiygulaenddar uygulamayaB u
deji kmektedir ( Fr ana k, eoimfydrBgereksininlemHPY Kk ar kK
se-enaijkilreiva g i kesetlarl a, naseél yerine
gereksinimleu y gul amadan uygul amaya de]j i-Bukiemekt
(2000)ve ken ¢20e&T edm®myangereksinimlerHPY ¢r ¢n¢gneégn  ge
kalitel i | i Kk bel ieridiheyi ci ©°zel |l i kI

Genelli kl e bakéemé yapeéel abil i relbiikl,i rKull
ekiyle adl andP¥salt makt mdéklaamarée s¢recinde

paket éyamé hgemkgiaimleri - i n genel biaeéeKxd & sell u k
i K| eowmayangereksinimlekb el i r 1l endi kt en, dok¢mant e e
sonr a, saténal ma karareée ve%lid(dtezletedikmi l

ol maktader . Bu -rpdKteaed ahuybutbmegyag en-) i r i | ecej i n
ver il mekt eodli-r¢g(tel et itickmhesg-im s¢grecinde k
y°netece hangi hazer paket eynazieylié nkéanr Kiékll:e
belirl emekte vyardemde ¢ bl &cgkielninnt yaghtem!| a @ miat

gerekmektedir.

Kk | eerekginimler t i pi k ol ar ak ébgirr dnhialzeérri pialke
araseéendaki i kKKl egril redian ésmfoenakivadéerkt é
ni speten daha koluayldaénré.l abbunda r k a kikedlepes e gl
olmayan gereksinimleri t an &€ ml a ma k daha zor solutma k t a
yar at mak tgaekgnimlerb 8 ui r I enmesi , dejerl endir.i
edi me s igergkginimleadir a Kunda vge° rBea obolk&SBH®|A,z @ k é n d
sayéedaedmay@i® | -(¢ltzel il skgsi tanémlanmakt adé
sénéflandeéer él maktimtdet mm¥ b e g(h°l zeeoll barnk Enéonkdt gan
uygul amal arénda di klesidr&k hbe@nrat®@RdIloliittkilemrm)

kull anécél arén hazér kK b ebkliemektadia z €l e mdan bel

®r

Kkl et medendej k ketxkrmefuks-eg(t° zeal,IHPX § e ¥ ) mi
sérasénda f#trlsevseledagdéod erkuslitnelidemnektedir. Bu
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gereksinimler s¢re-1 er i mk Ilve\biri éagtdsiensenarlotpi Veya vaka
analizl eri Keklinde ifade edilebil mekted
analizl eri yeéer ésterek, detayhaz&ul pakecey
mevcut s¢remleri analiz edilerek ger-ekl
Detayl & i kK s¢re-| ewxil el@Yintad ri azfi ennddeann skoanrr
gerekip gerekmedijine kol ayl éakHPY s&ar mr
séraseéenda (KOl zeevlshkenl lk & yHélidekdblmektedirK k | eolmayan
Ol - ¢t zel liislkel ergdril K r Ibeyi ci ° kapdamakté lvee r Kk
uygulamadan uygulamayd e J i K memesi .Yar é& mak§g @ da@nk

geni K bir yel packeéeddmay@ir -kgdmetsain B mEanmakt
¥rnejin kul |l anél abHPYikrullilknneménga;, vehie&lsiek
ol mayan belirl elarlssan,1992)e | | i k|l er dendi r

ISO/IEC 9126HPY ¢ r ¢ nkper |l dndirme skaedaedémda
° ] - ¢tolzeerlol ibkilrerRalki theel i rdleyn ak tLaredd &l ma
hiyer albikn isn amii ndlik 2 by ¢ (t °kzad li,ltalakkP & rF ig(X°lzeerl | i k1
ve sosyoekonomiR 4 ¢ t(I%ezel o li mdlkr yzere ¢(-e ayrél mak
°]l - ¢({bear ©°zeilldiirkdier )ve .- ¢t otdezeelyl i BI €

detayl andér el maktadeér

Kkl et meldegedeojpel @i i ni n backBEdRY&dnmeilee et
s a] | aandneéark.tbirH®Y,r ui K| et menin i K s¢re-lerini
dojru ve g¢ncel bi | gi HP¥ redinknas], uyguy &ic latart & r .
s¢reei i k| geteksiaimlerinin® n p | a n dHEPY kalitailik jbelirleyici
czellndeéjeeti nendi ri |l ebdioljmeusibiiim gk 1 eor élr al
ger - ekl e KRYedirilikahitek birk al ép ol mamakl|l a ber abe
genel bry°ntembilim izl enmelidiigel Gehel méiy
yazél éemvedgaameem ¢reticisi i Kl et mel er ve
gel i ktirilmik yazél éaodr¢oyaerwe Eurtd99a5982a y ol u:
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231Kkl et me i - bil gi teknolojileri eki

edinme

Kkl et meini hazér paket yazéléemén ¢reti
vardér .a)iBuinndaer ;bul unduju sekt°rghemubpblbima
bk e ndi b°l ¢ml er i ngereksiimdydyedupiumurr i ke et me

belirlenmesi vegerelsinimo | ukt ur ul masé «kekl indedir.

Kkl etHP¥gr et me sg¢reci, daha - okistemk end:i
izerine bakl|l ar. HBugmuat icede mini @ azén
gereksinimlerinigiderereki k | e vasretltl@rfjmak i st eldeelesizledecek. He
y ol aphgtdbre, - ok i kKdizgdlemleon s bnd agk i yékse

i ni kini etkileyen akamal ar bundan sonra ¢

Akaj éda maddel er halinde verilen dur
durumundah az éety pa&l éml ar én Kkur um io-l ersiés ionldaec
d¢ K¢ ng¢ |l ednnell 1990:296p6 C

e Haz ér amak eetmdyan bek | eniexnll eefrmeny ebd uyrekmie
I -er mesi ,

e Tasarém ve programeélaimak Hati ek ggeh efkéeem
Il -erisinde mevcut ol mase,

e Teknk- al exphnhatrilai | er araséendaki il et

e Piyasadagereksinimlerik ar Kk €l ayacakia22elylpiakkteeE mb n

hen¢gz geliktiril memik ol masé,
e KKI| dt,me ehsa znédrgy gpzaékleé€Eméa lseak 1 -in par a
e Hazér amekK etméyn uygul amaya ge-iril mesi
e Proje ¢zerinde tam bir kontrol sajl a
232. Yazéel em ¢reticisi i Kl et mel er vel v
geliktiril merayVYyamaéyhemugta sdt nme
¥zel |l ekxkmiikk | dmela@&mé r d e kHBYk gerekgnniletinini

varl éjé ve héezla dejiken HPYkggubpmahadeéen
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ol arak gel i ktir mek HBYesraitnéen,al anratyedin (Shérerre | me |
1993).

Genellikle, HPY s e - i mi S aytaezcéel | éamm é&hbred n vened maaontbka r € n
-abalare ile ger-eklexktirilmekte ve bir-
daha fazla ol maktadeéer. ¥rn®pda, ybgikrg 8k é&smmeé
hazerl ék, kur ma, °©zell ektirme gleligilidrdaneék
(Shin, 2006). Ha z e r paket yazeéel emlar én vV e uzi l
i nternetin bir saténal ma kaemia bbhaeéeaka
(Sareéekék ve Akova, 2006:129).

Yazéel em se-i mi v e hatentagras/@auhermme lsadan r a s €
se-im yapan ikKletme i-erisinde yapélsa ¢
s¢reci et kisleemenkt er | wen@&jnl adéej é bil giler

e

ol ukmakt adéry.az®Rahatistdi, i X lee¢imke ni eyvarzeésliée,m ed.i
dané

ol arak sayél ab,2d05hekt edi r ( Wel

K@&anylaazréel ém satéceéel ar é, teknol of i S a

Haegpaketwz él émén se-im yoluyla edinil mes

g°re farkl él ekl HHPY gg? s kK &1 mek tgergkairkinilesirk € mé

belirl enmesi, altyape, tasarém ve ger - ¢
yapél mas érkea, HRYeg ee-kit mirn d e bu faaliyetl er
getiriimektedir. HPY s e - i mi nd e, s e -ii-ng, nyganp ame rif kolr ertames
benzerliklerini dikkate almalkorunlu iken bu durumHPY g e | | kst¢irrense®rred e
konusu HRYfsiel-dimojnaln ylapéseé, °czel bil gi Ve
°czelli kleri, genel |l ikl e dékar edan t ekni

danékmawélaaifseminkl | anél maseén&Wayve.r 2006t | r me

HPY sat eénielirhagi | i i niskki fCanketn®lr ¢ t a nyéamll &mxma
se-i min yapeél masé oluhsuzsonuu dlaaroélnbkBgywikknl ¢ ]
kararénén belirsizlik alténda veril mesi
olumsuzs onu-1 ar g e menlllait kéladd editmekaedin. Ieknik belirsizlik
Konusu i se, Lréneén bekl entilere go°re

tanéml anhaxédradpaketr s yaeékneliRéeanfdrnen 1 kKl et
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bel irli uygul amal aréna uya@unlrujng ni ltea mt eas
kull anél masé sérasénda ol ukaeiak20d5ur uml ar

Yazeéepaezain i Kk ol arak Dbaskeéen bir teknol
birsekeineekr mekk lealy sevslelriik t anéml anrééc év ear yaay/R,
gi bi konul arda az mi kt ar daHPYsit-ainrdade fQet
kel makt adgazeglemejaijm,- | arraésneé ng i doli u kgteunreu | b i

farkl é& uygul amal arda farkl é& yakl akéemlar |

2. 4. YazéeleeBoEdinhmed ve G¢-1 ¢kl er

Hazéer @a&led& mlyarké neétgneerd-eerk | ekel i | magi ,a
ger -ekl exktirmek i -in al énan °nl emlerin
kapsamakta ve genellikle sat énlatl &diér .i kDie
ticar. scateenn aelréfmanals 1€ @ HIRYmdai rj &ekrg ¢t sel ve® zel |
s¢re-ler il e beklenmedi k et kil erijmlbieerr ya
araya gdladiéjriympdaegkled mén se-iminiamhakeéer pirzans
ol duju ve ikl etmenu-Iliaar bdaj-wrkd ufiweewdd % r ¢d a
2005).

Kkl etimeblhears él é] € ¢ reearlédege plkla veril ecek

yeni birHPY s e -d inri . Bir-ok ikl etmede bushy¢gymark azi
bir s¢re aBuashéirlencaitéint e diod ar ak HRYrs-ee kil nel knnaees
tecr¢be kazanmék uzman sayésénén aiPY ol ma.
se-inmiinrdeok hata yapél makta ve barkVder éséz

vd. 009G HPYs e - i mi nderki nlaamraé akaj édaki gibi ta

e Kyi tanémlanmék, sistematik ve tekra
e Uygulamagereksinimleming® z °n¢nde bul undur ul mam

e Karar verme akam@séedhbheybhaha@akmasaear

Fewel | Ve Wal d (2001HPY is®ee ) migemp+rokled
edindi kl er i tecr ¢bel er i MPYssoen-uscrurnedcaitaRk dhee me
ol arak yapélan hatalarée akajédaki gibi ©°;:
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Sat énadlagrean ymalkdetemkand enengitagmhl ar é1
destejinin al énmamasé,

Mevcut dur umu i yilektirmeden, e
otomati klektiril mesi,

Se-i°m- ¢t lharzieni npalké & meén dejerl endir
geliktiril mesi,

Satéecée sunuml armesia fazlaséyla g¢gveni

Se-3 agr eycetneer | i kaynaj én atanmamasé,

Kk s¢re-»I1eri czerindeki deji Kimlerin
Bir HPY se-im s¢lrmasénde stoenen o zel l i kIl
czelli klerin birbirine karékteéer el mas

Kul | arHPYia-cime&k- har én net bir Kekil de b

HPYsat écé veyliipansat egetcangnédi kkate al



KKKNCK B¥L! M
HAZI R PAKET YAZILIM ETKKNLKJKNKN BK
KALKTELKLAXKT WEZELLKKLERK

G¢neg mez k¢r esel melerin bpkieatieir @tmake, ancakl et

¢

kull anél abilir kayn8kl ahréezhezldaejt gk emn meH t
adaptasyon sg¢rBacai nbea kiktamedke yeidkilre raki pl er
mevcut piyasa kokull amemeée g®mee damék e syteir m
en °neml i g°revl eri haline gel mi ktir.
kal abil mel er i i Kl evl eri yerine getirebil
zafiyeti olukturmayacak dgazdzalréml ara ger el

Bi r-ok | klaetérnueydgeu | a mal ar énén bakar és.
go°r ¢l mektedir. YWanalygmedenséhahgrsa ol su

gel i ktir me vV e uygul amantsgrbd g g omb enn ndaonj ar sué
Dol ayéséyba-iynizdzgebiimlr oij el er i ni n bakar és e

oynamaktadeér .

1. YAZILIM TANIMI VE ¢EKKTLERK

Bil gisayarl ar, bir programdaki bil gi l
bil gisayar i kKl emci si hafezaeendakl emédr kt
bir sonr aki de -ajrélarak aynée adéem tek
1995).

Yazeéel em, bil gi sayar programlareée 1i-1in
Dijer bir deyi kKl e, °czel Emeg-rloggrayny alr a @a
1998). Laudonve Laudon (2000 i se yazél éme, bir bil gi s
ayréenteéelé bilgiler topluluju olarak tané,l

Bakka biryaamrl &@tmé mlba | mge lsaryiazdeanmtiey@mag et i n
kul I anémeénaénkomutlarn @ lpll & | BifKayhaktay az é1 & m, Abi l
e

czerinde gerek duyulan i klev v veriml il
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bil gilerin uygun bir bi -i mde I Kl enmesi
yapélandéreél masé,kl Btul mané&@mé n ger ekl i b €
tanéml a@akthadée ve ¢&jelngy.am,071997,;

Yukar edaki tanékml,ardanélaéhrha@eémagan, b
ull anécé ile bilgisayar arlaasyéanndaazk.i Bilri ky
i zgenin bil gi say,ar i rkaggymla&rléamr éha kapetk,]
ajlayan ara-|areée sajlar, yé¢kl ¢ ol an bil
|l ér (Karahoca Y&z &lagdmlharc aige msaoW@, prograenr i
il ekenl eri ndYanz éd |éurd ma ktna deésras i K| evi k e
eril eri i Kl eyerek bilgiye deo°n¢gkteéegr mekti
rak kull anéel acak gi r dilapacak msman velpograank d C
il ekenl erinden ol ukmakt adéeérdizgekrayred Imd rae |
°neti mi nib) dizggklaaymaakial a&kruédl | anécél arén eri K
ra-1 ar é& tcaBilgisayara ¢ k mg k o l°abkleribe | gdi zge ar as:
rabulucueol arlanakg% ekl i nde séralayabilir
en, 2007: 6)

X 0 9 K T O < T 9 o o X
o}

Son yéllarda I ntel ve AMD gi bi bil gi

sunduju bilgisayar i K| ennacniélmel rair és abyiers | malye
gestermi ktir. B u dig veya ibirdénrfazldpjonda g ias a ya&d leare r |
bellek olarak ifade edilen fiziki bellekleg i + i€ k € Kk , dishaepcadu @b €s ¢,r ¢ ¢ ¢ |
bil gi sayar ,bBj] | giolnaanean| alletea roé&ltmaséné sajl .
gibi arabirimlerdeno | uk maBuad-éork. sayédaki arabirim

bilgisayar dizgeleriol duk-a kar makék Bbi gi syayearyave at

donanémé y°netmek i -1i mmc pt, digisagand otnaasearniéany
kar makaséndan et kil enmeden sadece kendi
gel i ktirebil mek ve donanémé y°netebil mel

y°neten yazél eml ar k at(GoeendStbbe, 98K | i nde t a:

kekjken3dnin (2007) -al ek mas dinkbllgisayary ar a i
donanéméneén y°netil mesini sajl ayan di

g°stermektedir
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Uygul ama yazélémlarénén kendi E

[}

a) Genel | a) Genel Kk v gé

Uygulama a) Kurumsal Uygulama uygulama Y &9

Yazeéel éi Yazeéel éml ar b) ¢tapraz sek g,;

by ¥zel Al b) Bireysel Uygulama uygul ama vy 5’>_

Uygulama yazél éml ar c) Evuygulama

Yazél e yazéel eml ar

Derleyiciler | Ed i tr

_<

QD

N

D
Dizge

Yazéel

Kkl etim Dizgel eri

Makine Dili ©

c

@®©

Mikro Program g

)

Fiziksel Birimler

Kaynak:k ebni(2 0 07) -al ékmaséndan derl enerek yapéel:
k e BiBllgisay ar yazél éml arénén genel yapg
Yapénén en altéenda bul unan, bil gi saya
donaném ¢reticilerdi taraféndan her donan:
donanéml ar én kendi arabgaaé@andmakhalkerdielkir

bil gidaganémé ol Damnamnémkao laaeéfikselardbiaimles e di |
t ¢ ml e ki kelektokrve el kablosu demetled o | r u destekarabirimlerj

Disk/disket arabirimleri ved € Kk  d ¢ nya ijll ey i h e thironeaméed ms a
ol ukmalBt adgérsayar donanleantémaméod waama ad @ K
y°nt engeelrii knalektriked ke Kkt r oni k mdlgendalsaneéniani g
(tCakér ve Geemek.BlgZGD)d n an épmbaam&e |l ar én zor |
dojrudanedkeobnitirmoell er i ni sajlayan b°l ¢im do
Mi kro progr am; ekl eme, t akéma, kar kel akt
adem adéem vyerimRongaentéintr meikz geed i yyomm el a thé ] &
k omut seti makine dil. kat manéné ol uktur
donaném par-aséné olukturmakta ve bir bi

gibi nitelenebilmektedds(k e n, ).200 7
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Bilgisayar dizgesinind ° r d ¢ n ¢ ¢n dlkaa tynearn éadizgesinintemel et i m
ge°revi bil gisayar donBmeml ak&gi liéredad i &«lkad
bil giler, her yazeléemén isteyece]ji bil gi
°nceden el de ederakha=xllémbger i+ akI|¥oteijdiar r
derleyiciler, pr ogr amceél ar t ar afgebaidiagni sggpgaecénan do
anl ayabil enakmg¢di i nekt keder en (Goreasae Spubbe,d9823.ml ar

Yazéel eml ar yapt é] éayirkélleévrl;erdiaz-gées éynadzaén
yazeéel émeé Di zge vyazeéel émeé; i Kl emci , uzil
kaynakl arénée y°neten genel programlar to

i -in yada onl ar tarafremwdain- i ynaz®il lagi, s a% z
programlarder (0d6a199%8;hBoajva., vEI KA)rdwehkgkst e rdi
bil gi sayar syémnzéeflleam daé rednl €mad9s9e9,) Bvoeci kendde
yararl anél arak yapél mékteéer

BILGISAYAR YAZILIMILARI

h 4 h 4
DIZGE YAZILIMLARI UYGULAMA YAZILIMLARI
A4 v v v
Dizge Yonetim Dizge Geligtirme Genel Amach Uygulamaya
Programlar Programlar Uygulama Ozel
Programlar: Programlar
....... l = = om ..._._.l._._._ ..._._._l._._._ Yy
; e Isletim dizgesi prog- | | e Dil terciume prog- | | e Yazilun gruplari ; o Kiiresel dagitim
ramlar - ramlar1 * .enternet gezginleri programiart
! * Ag yonetimi prog- I ' ® Bilgisayar destekli ! ' ® Elektronik posta ! o Llcuy plarlama prog-
| ramlari I | yazlimmihendisligi I | programlan 1 ramiars
- o Gitvenlik denetimi I ; programlari I - » Kelime islem prog- i o Kurumsal uygrilama
programlari -, e Editér programlar ramlari - programiart
1 » Uygulama sumicu ' 1 ' |« Tablolama program- ! & Miigteri iligkileri
| Programlart (. 1 lan 1 yénetimi programlar
- » Dizge yardimnci prog- I I - @ Veritabam ydnetim i e Eloktronik ticaret
' ramlar . - ! programlan - programlar
1 I I je Sunum grafikleri ! e Muhasebe program-
i 1 I 1 io Kigisel bilgi ditzenle- y lan
. . . viciler - o 5 akis yonetimi
1 ' 1 ' 1 ! programlari
i I 1 | 1 e Bilim ve mithendislik
. I . I . i programlari
! . . - * Eglence ve egitim
1 I I 1 programlari

k e KiBllgisayaryn z € | &ml sreenref | andér él maseé
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1.1.Di zge Yazél éemlar é

Bojic vd. (1999 v e K260@)t ar afyéanpdeanan s éneéfdikgandér |
yazéldzgeydme@ti m pr dizgegeerlixrtd rvnee progr aml ar
al t séenéfabDiaygel madkhead @ar .da o Kreenlnddi diagest | nde
yazél énjlaregf,aznej] @eamgat @ama sunucusu yazéel éi

programlareée ve g¢venli k denet i mi progr aml

Kk | @itgeyna z € | Binhlgairséa,y ar € d e n eyta zeéylregnm ¢vtes i

Di zge yaszaéhlieomlamlrkeuk!| ar é farkl e komut I i s
donanéml ar é kontrol et me yetenekl erine
dizgening e n e | ol arak performanseéné da eadhkil er

edilendi zge yaaeEelr®mlodnée firmasézge Wesadédwsn
Windowsdi zge gakésemde farkl é& ama- ve dona
bul unur . Ev kul | aKXRewyl Vasta eercihi edilirken, &islendd o w s
Windows 2005 Professionalya da Windows Vista Pr of esyon&icih S¢r ¢
edilmektedirDi zge vy adzelra mliaardée , sunucu adeée ver.
kontr ol Ve bu topluluklara farkl é serv
bil gi saydaer | cazeali mli enr b.ul Bwm @ g &déeraadéceé € ml a

kendi donanéeméneée dejil kendine bajleée di
°zelli klerini de konhiptrol edebil ecek yet el

Aj yazél eml ar é, ajdaki |l kebmkk, ugguoula
idare etmek ve aralaréndaki i | e Uygutamani s a
sunucusy az €l €ant mlr @ , bi | gibs dyarylearul aarkarsaé nwdea ¢ z
yapma i mkanéeé sajl ayan bir Ggakami kyadeéeh
programlareée bilgisayarl ar araseée iletikim

yetkisiz eri ki mi engeKhegenetwwadél émzpngg
kadar takedejeée tehdit uneniird ratr aéiyd €ae rdnae t d |

°nce ghlgsayalkuk | anécéel aré i -oilmuk%ue.mhcakob idwu
génegmegzde i nternetin yga¥%ganmnlza akhud 8l éagnl éacrée,
tehditleri, gidsushiyagiasbgmiranrkut ehdEetC élod

engell emek i-in g¢venlik denetimi yazéel él
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Dizge gel i Kkt i r me pr ogr dizgdleaninév e i s-e°,z ¢ mh e B |
tasar éménda, gel i ktirilmesinde Ve uyg

desteklemeladir.

1.2. Uygulama Yazeéel éml ar é

Ki Ki , kur um vgeneksinimlekid @jt mell teu s mnda i hul |
programcél geyaktudt afhhewc @& ataa réeanfkéanddnadny la & Bried n

maksat | -eyabogrdetoi [teaemzi m etymazéayazmkivhl
ama-1 ar dojrultusunda bil gi sBilgisayalaalgli i - i n
m¢hendi sl ik dal | arénda ejitim g°rm¢k K i
yazeél éml ar & k ugeareksinimnlerig Kk s e ud Lwet ialkiém. Kkl et
I Kl em y°neticilerigPmetnenileri adea enldan:

D¢kl enebil ecek her terl ¢ et kinlik I -
uygul ama yazél émé bulunmakt@aideirml 8ui ylae é:
bilginin ikKlenmesi Konusunmaka otematkiolarako | a r .
yapél maséné sajlarl ar. Uygul ama yazéel éml
esnaséndaki ayarl ar én vy aprdaménbirldersnaunun b i r
hazérl andéjée kelime i klem progr amédien ki mi
bir bil gi sayar oyunu Bdjicavwd.al099kver kkéenné z @2 0-(
t ar afyéanpdeadnan seéneéfulygnud eamma waaa@d reemmar €€ u
programlaré ve uygul amaya °zel programl al

Genel ama-|lé& uygul aman pgeomgelammakéat lka

i Kl eml erinde kKul | aGednéekl| aa ma-piréeogu agdhlaa cha r
yazéel ém grupl ar é, i nternet tarayécéel ar e
veritabane y°neticileri, sunum grafi kil
tasniflenmektediré r neJ i ni kkleedm nper o gradmlod maéna pr ogr am
y°net vesiulneurm gr af i &J iptriomg,r, aimkva r lovellalbempee meé

a ma - lkaurrluam, Kurul etkkivre kiirki k ekiclwee i knbl | a]

artterdéejé ve zaman t as ar rpwgramlarsvarjmliik d ej é
pakg | er i ol arak Kt emdétr ét makktyadet ar e, el
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programlay K i K i veya 1 Kl etmeler araseée uzileti:

destekl emeye yardémcé programlardeér.

Far kil é I K kol |I arleuwldldaanfgeossinimjerit - Pgaleslit er
birt ak=emvdegekleyenonbi nl er c e uygul amaypgr @mledr
bul unmaktadéayvawyalne] i r] etknell lean£¢ laaryaafzéen
progr;aknd @edesa ] épréong r ,auntl tlaw € pl a n | arnémuhgseb® g r an
programl ar é, I K akeécx y°net i mi programl a
kur umsal kaynak planlama programlaré ve
dejerlendiril mekt 8ilimsked!| | amd |léemarkatl aag dran di s
uygul amal ar énda kK Plzledam 2 & la@m upyigwd ,aaaly arka
gel i kwtailréemeaaglratém s¢ire-litei ddpewylg&nsieke kaa
tasarl anmasénda ©°nenHon bolrarrakl boymgamalkta
ej leenwce ejiitstmelalmar-ilree cev prpgraml@éd a nb 8 z 8 B n §
girmektedir; (®éBr)ea0op072203

1.3Haz ér Paket Yazél éml arénén Tan:

Uygul ama yazeél émlarénée ©°nceki kesi mde
uygulanay a ° z el programlar ol ar ak taazsenri fplaekne
yazél éml ar uygul ama yazélémlareénén ,t¢mle
paket uygul ama yazél éml ar e, paketsiz (ba

-é kit aHbh&arér pakeldrygsaekbEéeEmmbaasiae af éndpa -

I Kl et medwvweay ol u( |1 kKl et mesi gi bi ticar,i i K
ejitim kukaml|l aarnéa ckéur gignt meey edib) kwll U rlnami | e
standrti K|l eviseaf | ayabi | ece%n ckeadneunt ok cumeahilr ruil mar

ediimesioar ak tanéeml anmdakit alde t,nkerdBamekyna zud luekm a r
t emel i wdyelvil legii n ic°rneet nmeeeldseimlerinit a ki p et mek

kull ané&l makt adé

Hazéer pak&tenyazeésea) ad aniel ramlbi tutalabilir
(Wikipedia, 2008 ken,) 2007: 14

a)Bilgi-al ék dmlzeé&nr gap &K €Kl lalraén éc el ar én bi |l gi

y°neti lbigmeayawvat €l maséeelpgkeeksignil ml eériirreylsa
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gl | hazeér .pakkeelti mea ziéxl|éemhcairldeérr, tabl ol
post a yazeél eml¢areé,i mk iykaieseelbd mesgyIseeil medy a
yazél éml aré ghaziery apzaekl eéisné pa £ élu@ ddmamevie t e d i

kaynak y°neti mi yazéel eml ar &, ver i y°net
Matlab Minitab, SPSSgibii st at i st i ksel paket |wwuzmany ap a )
di zge ybmébémeanrnée®°rnek ol arak verilebil i)

b)Medyaved | emazéryapg &k €é@yluanr,é ej | ence, ekr a
et ki | ekl enh dnéernety evideosunucug i bi far klyay@mt amlma
et ki lie-kd rmlgkrleetriilnme s i veya kuldilghhtekimoegas € (t
kuum ve Kkuruluk kge Kkélkaizammpa Rk E e Bilgisayad € r .
tabanl é medy a il e be¢etenl eki k ol ar ak h a
oynatkew édamef a gt ookaheuknsikbodedyra z €é | Bunl e @éf a ©°

olarak veilebilir.

c) Ej ihtaizlegeylpakE®Bms améfa giregmzbhemta
medya vehazdregppakbkeml|l ar éBilgishyar destekli ek t | imd i

yazéel éml ar € i, m¢blganszyeatniénh € Ml ar e, el e kst&moni k
y°netimi, anket y°netibn,sé&féfta mgiyrmekti end
d) Medya¢ r ¢ nded ri ik h a £ tne yapzaEkl eetnl kair eveya i K| e

i htiyae@&dyd anr rgeenlliekrtiinrime k amabazyalze |l gm&r
paketleridir. RS m b i - i nhl aeznédri yrame&led® ml ar é , vh alz®&r bi
pakety az él eml ar &€, hsaese rly gppzaikheld enhtdarseamel garnaaf ihka z ¢
yazél eml ar é, wehba z 8 t tyepsai e € b an$ asréenaénfaa °rne

verilebilir.

e) Kurumsalal t ygp EBi kh d z ére ygpzaékled Kurumsalea | t yap é
gel i kKitdiirmeger ekl i ol an hgenety ygza&kledmelkd red a1
tabané hyzreat ipnak et 1 ysacaddécd m| hyaazzéérl eprd kaerté | (
vyonehameryapakleédgeadtarr@ni kelpostge¢yvembdc kl ayreen
hazeéery gpza&kledml aré bu sénéfa girmektedir.

f) Kurumsal uygulamaéh az ér ypake®Bmsanefa giren h
y a z € Igénglliklairk | et mel er i n a deabilgf ;garad tiiymtv e saleé H
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yolu i kKl etmel erjyeéegiémi bgdmiik vael ada sd &
°rlerl e wuzilkéeteit kgerbkennedeurydiéd makaadér . ‘
kl er kur umsal u ydghil eddebila( kyearz,e | 20m0 7Aa:r £5 )s .

K¢resel dajetéem hazér paket yazeéel eml
U-uk ve tur planlama hazér paket vyaz
M¢kteri (sekkiut aporryollacmélrarpaket yazéel:
Kontrat ve am&a&mnyapzy®ieden|iamie

Kur ums ayl® nkedb yaenié ry gpzaé&kle&d& ml ar é

El ekt rhoarziekr ipkaket yazél émlar e

Muhasebdr a z é ry gpza&klea ml ar é

KK y°net ihmzséarytgpzaddledarml ar é

Kur ums al kayhakeée pyl gaza&kladmalsaér e

Knsan kaynatkd a&rgy gzddedtml| mir é

Y © nire lilgi sistemlerh a z € ry gpza&kled@ ml ar é
Operasyonel haitakygyA&ledm|inair e

l'r¢n yakam d°hnagziésry gopdeedtmil mir €

Proje Yynanreéety sgpiakleaml ar é

Tedari k zihazeéery ggRA&kleamlmar é

Kur ums al uygegml amé ypaxketl enmi k uygul am

setidir vek ur ul tuxrl aafreéndan veri, S¢roe- ve Dbilc

kul |
uygu

anél maktadeéer . Kur ums al uygul ama yaz:¢

| amal ar & inl ei korsgeéarnea -zlaesryio nH eaakkkénda ger

Bu yazeéel é&ml ar , tabl ol ar ve parametreler

Kul |
d¢ z
(Sh

© @

yaze
kaps
mu h a
kayn

i I i K

arRéeéevneel ek ort ak| gereksinimlaimlad fm@laamaikk ¢
nl enmekte,e Yzeldiejkegelern iel gtk ginlrhektedir
ng vV e Seddon, 2002) . Bahsedil en k u
|l eml aréné ve kikisel yazél émlareée (oy
ma ma k t a d ér¢.r aSag) nédizgesiorleraezi agzervasyodizgesi
ebe, el ektroni k ti gesekssmimp| a misama ké&,y n,

a
s
akl arée planl amaseé, kur umsal vemg it ek ip
kil er. y°nemg¢ mkuryuanzséa lé mh yag €ln@&ma tyazé
a

ména (girmektedir.
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1. 4. Standartl arén Olukumu ve Ha

D¢nya tari hi boyunca standartl ar én b
il erl eme ve zenginl ekmearstolnaur-dma,r éma&z & off ail

ol maséna yatérémlarén boka gitmesine ned

Key yerine oturdujunda, standartl arén sa
geni kKl ettiji a-ék-a ortaya -éeékmaktader.
D¢nny@an il k standartl arénén eski Yunan
-ékteje belgelerden g°re¢l ebil mektedir. S
mer kezl erinde muhafaza edil mekte idi . T

standar tellagrké nv et uwyawnhl ul ulk luarséa ] H arytama kk i iK-i i
g°r ¢l meksSedndartl ar etkin Dbir ticaret, y

hesapl ama ol anakl aré sajl amaktader.

D¢nya -apeénda ok °neml i St anodagar t | a K
-eékméexkt ér . Ul usl arar asé demiryolu st an
er-eklexktirilen ticaretin olajan riskir
el ektri k kebekesi voltajlareéenéen standard
-ékmaséné sajl améxteér .

Bu standartl avekukl ahéemgmetkmlayl akt ér

ol ukmaseéna vyol a- mékter. End¢gstrilerin g
ucuzl uk anl aména gel mektedi rin veFfiimlenmc i | i k
standardi zasyonu wulusl ararasé bir kel ter
birbirlerini k ersead eyno | a Banzeitiiawhnaimuan sedevizyon

yayénceélejée i-in de s°z konusu ol dujunu

Genel olarakst andart !l ar bir-ok endg¢gstrinin

standartl ar é ev vV e of i s bi nal ar énén d
ger-eklexktiril mesini sajl amexkteéer . Buge¢n
akla gelmez. &Budar kalrxreda& kst @dmadar t | ar én
teknol oj i creéenlerinin girikKini engel | edi
b¢e¢yek bir pazar payé kapmék ve daha il er

kasetleringgél emmesi ni 8enzer ol arak bil
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dizgesindend aha y et e ndizgdleri g @ Ikil kettiirm | mi kK, fakat

karkésénda yaygeénl ek kazanamaméxkt ér .

HPY ¢r ¢nl er i, Il nternetin yaygénl akrmas én
piyasa olukturmuxkl arder. Bu créenloer hem
etkilexkirler, hem de dijital ol mal aré s
uzaktaki piyasal ara ul akkgtasel Uegmmkménanne

hem de ka-éneél maztkbgtamaan uew | @ltars@8knér | ar
bi-i mde ol dujundan, bu créenlerion birl ik

gereksinim ortaya -ékar.

Hazeér paket dyéakstd @lmd jped £y [bad, e rdei | erra nsle:
daha fazla sayéda wulusl ararasé standart

artmaya devam etmekteddPY ¢ r ¢ nl erinin héezla daj él mas

cretim ve tegketimle i1 gildi atermegprrbgleki
cojrafi sénérlaré akan bir ilikkiler ajeée
sekt°rler 1 -in de ben#RYr rejtiilmi mldeerkisaxtle
kurulan ilikkilergnesieyjppapé, vbuobekttr das
etkinlik dejerlendirme bi-iminin kendine

Bu da bi zi °rnejin hkaazl & rt e Ipialkid]tii nnlyiaj:
dejerl endirmede, dijer sekt°r| emagelarik ar kK €

karkée karkéya getirmektedir.

1. 5. Kur ums al Uygul ama Yazél éml a

Kl et mel egstsgsraaitkeajmakkr e k abet ekdf eolarakl me k

bilgi teknolojis i creéenl eri hazd&draypak an my kldria ln& ml a
bil gi teknolajhiegi veamekE&egda mg e1it, noplane r i

maliyetlerniaz al t abi | me k, yad reeksdng@rn] t gn@mni nd %S g e
d ¢ K ¢ rvaetke k Eerini gereksinimlerined a h a dalyabi lEme k -0
dg i kK me k t(\éed vdr, 2085). Bu arada, kurumsal bildizgesist r at ej i | er |
gel i kK tdizgelerihmi mi mi ze edi |l mesi ve 1 K S¢re-
b¢yeé k- abiar 1 -eri sif&Shgny meliO&Ji.r ISegrk anbhar lt

birl i kKt e | K} eéetngindtezaran yena K xkk galt ernéeir mek ve
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kul Il anél abilkurmunkséll matka g h m k a wiea @aldisayar - i n
teknoloji ®ilminnyagrzghleendiaré kull anmaktadeér

Deji kkenl i ] da yi¢kklseetkmeg aetra rsladejlkcaima@ k a ma c
Kur umsal bygutamay ag &k éemh ayanar | @\Neinvd. kK20Gbd ér | a
Dijer biirk| e ynier lee dizgeleramirgceil i Bt | g rkendilerinine r i n e
dékendayakal am ( raestaitc@da i @ fuwyeggyu | a ma yazeél
al maktadeéer k®&mLn 202006

Bilgiveuzi | et i Ki m peexkngppd eskeolhemi si nde ©°nem
tutmaktavek ¢ r ek®In o mi d ek it t pa . yBdpik@ widléert i Ki m t ekn

pazakgnéesel ticaretteki yeri ve °nemi g¢gli
edecej i °ng°r ¢l unelkateidiirm tBaKmal oyea | er i h
haline gelirken, bunun alt sekto°rleri de

Bilgiveuzi | eti kim tekmoll @ji | grupl aré ol ar

ana grup bul urmma lkutzasgdrégtni whemnni@yrz 2z énke € mr g 1 ¢ r
c)donaném ¢dykginlliekwiim vhei zmetl eridir. Alt sel
bul unan yazél ém, hdoal éselkgyYagyean esektorl er
ge-mi Ktir. ¥ncel eri ara ¢reéen ol arak kul |l

end¢gstrisinin °nemli sekto°rleri kean ROOIW7

'l kemi zde yazeéelyan sEekKttertaoke e-feaka €t il é& m
cr¢indwemrmakt ader | ar . Genelli kle kurumsal
pazardai K| et mel er , mobil ephzbmeamphbi u9guymam
dok ¢ man diz§etee, kamenakontrol dizgeler, turizm, havayolu, hastane ve
| abor at uar degeleny b ¢ ty® mlkditdiiki K ° n e diageteri rapor
dizgeleri lojistik dizgeleri ver i dydelerigibiiymiz &lrégmilier ive deé

piyasal ara sunmaktadérl| ar .

HPYarzéy ° n¢ndare ] Baldal, kur umsal uygul ama
i -indeki t¢m uygul amal arié& lie-teetreduwcdenk oielkii |
belibrséeméfine giren beyl°lnielbikr yuwyigk léenthemer la esr
bulunabilmektedir. Havayo | u I Kl et mel erinin me¢Kteri 0

koltuk rezervasyonw a z € |, & ml mg a&n kaynakduahraesepae ¢anéd
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yazeéel éml aré bu sAgymréefcaae b dohicamikkl vegval ietra b mb d g |
bir ar ada krpeleebuieoli dawlmeér ibi r gesakakilnektedrd izn d e
konusuyazél eambdace b el | igereksinimlerire eygutayan yan da

kurumlarén Kkull andéjé temel uygul ama ya

o reitwelne tdebelunm&k t adeéer .

¥zel l i kIl b ialanao- P azk¢ | ma nyneé kd av ie K luez timaldd| eark mé
-%z¢m sad | aoyleacréadkar @adl andér el maktadeéer . K
gereksinimlerinid ojJ r ud an yazélem ¢reticilerinden
danekmdrmrlmek i veren firmalar araceéel ejeyl

y a z éderéksinimlerineg®° r e vy azél eml gtenaarlagfre nidain  yeni

tasaréme ve geliktiril(rhesni. 2Oyl a sajl a:

2 . HAZI R PAKET YAZI| EU MDK¥e KAL

KALKTELKLKK ETKKNLKJK

HPY al anyalz@&k&lndé] énda; hazer paket y a
s¢recin il k ket éaséerddamedbdjae ke hihikrl amée kKt €
anl|l aHEYmlaz ar énda bir hazérnpdkeketriyyaendi eémé
dejerl endirme s¢recinin i1k yéllarénda K
yazél émén kalitelilijJinin (kalitesinin)
nedeniHPYet ki nl i k dej er | endniarl me I°efell A gitkllieatrcka( n

kalitelilik ° | v ¢ di j ereg®de ¢-0k daha ©°ne -ékmakta
kalitelsinidrk Cderigi nde - ok fazl a dur ul mal
yapél makt aydeée. Byl ece Keal idellayéaskey-lal édck
veya etkinlik konusu kendiniHalmekhi f ahbhaég.
paket yazél émén etkinlijJinin dejerl endi
kalitelilijini de i-erir.

Sadece hazér pakdgti nyazelegman ekdl ri éimi
Dijer yandan, bir hazér paket yazeéel eéménr
a-eékl amal ardan da anl akeél maktadeéer ki bir
yazéel éméen kalitelirldi{jinihml| dgiamllhigziedrii pdas
yazél éméen et ki nl HRYikaliteli olabiliefakan etkin. olmayabilin. Bir b i r
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hazeéer paket yazél eméen etkinlijinin deje
nitelijinde (Beker,¢lP9nemepndegr toplam kalite

zamanl arda geliken bir y°netim yak|l akémeée:
de bir i kletmenin b¢gteneg degzeyinde el e al
Hazeér paket yazél emlar én kalitelili]j

bakvurul an tekniak abhiymzepeedaman &KKegi mi ve

kavramlaré yan yana kull anélsa da, dejer
dej il ay nemelzaynatintdan € t  (bdireyicileri,® Il e r)italr é réik € 1 &€
olsa da etkiHPYi - i n de kul | (Banbéacciad, 2002) r ¥tye |HPamn d a n,
kal itel i ldekj eertlkeinndliirjmendie i zI|l enen y°ntem d
kadar ° n e ml HPY ikalitelilik A nectakkidreljiejril nein d i °rmteednei nh e
bel irli g¢-1l¢ ve zayeéef y°nleri vardér.
Kalitelilik, etklindldljer ceaarj | vaerHRV 8- lear d e

kalitelilik, en genebnlamdadizgenins unduj u hi zmet ya da ¢r ¢n
ve gereksiniml grnnn, kargel emandge&ni k be

ve hataséz ol ma deremeBd ade&raghatke mg &ksil it
bekl ent i ve gereksinimlerinin bir °1 - ¢s
hi zmet Kkull anérikeen ik arkk édlsazketyéjnée kkaul | anén

kalitelilik denir (Bevan, 1999; Bozkurt, 1997)

Kul |l anémda kalitelilik, ma | veya h i
gerekl erine uyul mase di ye de t ankéiml anat
algél adejé kalitelilik d¢gzeyi arasénda f
konusu oluBays, 1995Basili vd., 1996)
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kekil 506de bir mal veya hizmete ait Kk:

UYGUNLUK

Tuketici
beklenti ve
gereksinimleri

kekil 5. Kal(iktae liitleil K |d Xkng &¥ g i mi

kekiel g5Portegl dej ¢ gi bi bir ¢ré¢n veya hi oz

dijerine sonu- olan birbiriyle olduk-a i
kull aném kalitelilifj]i kb masku ¢caleure. c¥ndaelr
veya hi zmetin tasaréem kalitelilifji il e
zorundadér . KkKi nci olarak ¢retim kalite
ol mak zorundadeéer. l-¢ncEgl el amalar drarink all | &
uygun ol mak Saouutna a dbar . ¢ - t ¢r kalitelil
zorundadgdarém kalitelilif57i t ¢cketici (kull
ve t¢ogketici ger eksi ni.mlBeununni aknalrakneél abma ¢j-
te¢eketici bekl ent € mevledi ger elXisjienri mbier i deyi
gereksinimler:i il e bakl amayan bir t asa

gereksinimlerine karkél & kKkonusmplamaz en bir ¢

Tée¢keticinion y a al gel adeée] éeya #aaleiktl esldii ] ii

kalitelilik al gél adeéj é kal it elkonlisu joler. ek i
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Bekl enen kalitelilik il e aljgwendaakalkiatlea s
s°z edilebilir. Sonu-ta t¢e¢keticinion bir
kalitelilik en az eédnedB®ny | eicrebikrailniet eé kil i k o
bekl enti ve gereksinimlemrmiekve lodlairtakl idl°in]j

AD] ru ol ar aHPYetakiérk;a nd dojirru o HRYri aske -kellt &l
pr ogroa mdfeades.i bir-ok insan taraPelkdaoky
hazeéer paket yazél émén dojru tegbdedil mes
kull anéeceéel aréna sundujflu0 hy &lmea rl aBrighriid,a;, | @ lr e
1993; Brinton vd., 2002) Bu S¢rheazirf iypdacke ¢ € ml ar kul I

gereksinimlerinb aj | € ol arak dej Bukrtl996).i | i r ve d¢zel

Kal i teld hazér paket yazeéel émlar, kabu
ile zamanénda bitirilip dajéteélabil en, g
ve s¢grdereéeglebilir boyutl ara sahi feliliky az é|l
teri mi ki kil ere g°re olHBYunki-kat ed d jsii kna bni ke nn

ve tasarémda hedefl enen unsurlara bajl e
ol ar ak, her ki kinin kaliteliliik shlazk kleardw
ol maséna karkéen kalitelilifJi ortaya koy:
ol anakl & kél maktadeér (¢ivlik, 2006).

| SO/ | EC yak&be@dnakt i r rRea | 9 g rad téniehbdyatumdan
b a h s e d i(Humter, KSblingen, Trieneks, 1997; ISO/IEC 9126, 1991Bunlar;

i kKl evsel l ik, géeveni b irl ik, kK dkdrunabibrlk lvea b i | i
takénabi | i tepkisekikoilra.r alkuraandéal an kavr @998)TS |
yeterlilik ve yeuwe&ilkadr kn albbialkierm iyke tlkeaer] d@ mé
(1997 b akém yetene]ji ol arak adl andeéer el méxkt et

Kul | anérmdduilkaal nmaendéenf | edi J i ama- hem ni
de dest ek kull anéeceéel ar éne kapsamaktader
kull anélabilirlik nihai kul |l anéc&tosby, i - i
1979, 2007) Dest ek kudlalhaanleaxE&R mr geti sree] i ve ki

takénabil itemelb d¢y ktall at &1 i | eCkends,O00L enmekt edi r
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Son y éil k lagtdrmae | er de erén vV e hi zmet k &
kalitellik anl ay @k éna B°gyel-ealbhihkilkee | k1l i k s¢rece i

ol makt an - ékmiegeleri kande gestakmékt eéer .

KIl k d¢kencel er mdsSBoal e kdrk @arya st-a&rkda

gel i ktiril mesi ancak 19856ten itibaren I
paket yazélemen kalitelilijini tanéml ama
yazeél eémén kalitelili]jienigetrare&rmhlexmalk meyin

ol - ¢t er i (Juifi ¥1986|DeutsehtvauWillis, 1988)

ISO teknik komitesinin HPY Kalitelilik et ki rdleijjeirniemdi r i
konusundakia | t czeél il stiemati k ol arak d¢gzenl
adém kabul edi Il mik tanémlarén ol mamasénda
paket yakel emébr Endkejetrdiemldiijriininme s i i -in
deji ki k uzmanl ar taraféendan deji ki k «keki

pa k et yakxal emledandédmn kneyvhpel api tanémlar ve

ortak temel.] ol mayan gel i KiOgygszme lg ¢btigmrmy¢ k ulre
terHRYrkal i tel i lde&j ertlkemdiirjmeni- al ékmad ar én
kalitelilikte etkin HPY ya daHPY k al i t el i | bdirlenek &larak loitayai n i

-ékmaktader .

Hazeéer paket yazél emlar da etk&t hl nli]j
dejerl endir mesi bir ara- olarak ©°n#égk - éka
et kioll-igtilerinin belirl enmesialcgelryekeern.é nk&l
bul mukHPY kalfitaliik et kiy°rtfembi | i mi , HPYuatlagrél séé nkdaal

b¢yé¢k oranda yoksundur .

Yaygeéen vV e ge-er | i °| HRYkk av e t etleisltil ke r |
dejerlendirmelerinin g¢venilir ol madéj én
1983; Schwarz ve 198NyOys a 10OWB 9k a ykn arkkleakr,d a n
mevcut se- enBRYlkdielilika r etsleidrdlpiedriilreime d e a ma - | a
gereken ve kaliteflite etkin ol ar ak nitel enefiltectexkel yaxk

belirlemek -ok zor olsa da ol anakséz dej i

HPY kal i tel il i°k - mé k ikrolniujstemeld oyutlérave lalk é
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czel l%Ilk-lTytrm efrid mk wl Ivaném i -in sunul muktur
kalitelil9lk-nnree kkoonugumda yapélan bu -al é
kul | antzcell lairk | e kKur-uansad € nlduemeélfamyatcedal r

°czell Pkl-gikkullmnei dej e da dojrudur. Bu -al ek

bir katké yapmak amaceéyl a ele al énmaktad:

Hazér paket yazél émlar séradan dejil,

¢ st d¢zeyde yarar |l anmayé ol anakl ak kel
durumundadér . Bu g e HR¥Y | kalitélilkte letkin HRY olarakh i p
adl andéreéel ér ve se-im s¢greci de bu nitel
hedefl er . Haz ékalpiatkelt i Iieki @drté keilnmli i@ jpedetii s e
yazél ém/ yazél émén tasl ajénénaletn ©%:zsad | 3 &\
oranda sahip oldujunu ya da abitr ®esahifl a «Il e
ol duy and g kebrlgnepeiyarar.

HPYk al i t el i Idiekj eerthkennndhiirp ma i | dPY&alitélitkn b i r
et ki nkontimol et mektir. Hazér paket yazée
bakéel déjénda kontrol S¢reci ni MPYkaliteldkma - | a
et ki ndejjearmliendi r meéné&nd - ¢mg%romnluerd adej er | el
bel irli °l -¢tlere g°re karkeéelaktéreéel ar ak
farkl é sekt°rlerde ffaladuijyehtakvaadysatl eur eink liektlr
kull anél an hazéedepgkeerlyanzbBl Embgrettin.

HPY kal i telildekj eetl lendl irjmie S¢reci ki
dejerl endirmel erden biri, tegketici ter
dejerl endirme sonu-I|lare farkle hamek pak
di kkate al ener . Dejerl endirmenin dij et
dejerlendirmesidir. Bu dejerl endir me I K
kendi sini dejerl endirmesidir.

Yazél em teknol oj iksail,i tyd zZzdnidéem edrke&mlte 17 ii
i -in heng¢gz ivyi hazerl anmék ve yaygén ol &
y°ntem ve/veya y°ntemlerHPSkalmamelkit leir k @&
dejerlendirmenin -er-evesinn pékktakmahkl

yapeéel méxkteéer. ABD Hava Kuvvetlerinden McC
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standardizasyoA r g ¢t  O) gi bi kurum ve kuruluxkl ar
yéell ar boyunca adapte edi |l mi kal aea geaj m
gé¢neée mERYdeer ¢nl erinin HPYKkaltii tce ll ie kondsundatbikmi n | i
birl ik vV e anl ayeéecx sajl anamealéikt €ri | i Hka z
dejerlendiril mesi daha -ok o hazércépéake

a-éséendan de¢kegnegl megktgr .

Uzun zaman i -alnt Yzelelidlzierrl Pka keette ) y a:
kalitelil °k -mekinlijni ntiek y ol ol mMHPXt ur .
kalitelil dle] enrlkemdiifmede °1| -wme knoldledh&mi
sunul muktur . ¢al ékmal ar faydal e olatakl a
°©zel |(patamnetreleri’ | - ¢bebkrrl|l eyicileri, kriterl et
dur um, ayne zamanda kar ekékdrejlk, dmazssab
yazéel éknalairtéenl i | i ke jeetrikdiemldiijriinimme s i I -1n h
t¢eketiciler a-éseéndan gereksindnghratl ab ikri drded € le

etmektedir

3. HAZI'R PAKET YAZI L¥KMEKAKKIERKL

Kaliteliik,s on ongzeéli ca@e en -ok durul an ve Ee
bir konudur. Kalitelilik temelde bir i«kl
°l - ¢l erdewegbigmicdde |1 kKl et mel erde y°netim
a - /@dané ifade edilemeyenve i K|l et meni n bakar éséneé g°
bul unmaktader . Bu al anlardan en ©°ne - eéKk,.
konusunda dejikik s°ylemler yapél abil mek
boyut | ayrorgstbeirrii nci crén i1 kinci cré¢énden
¥rnejin ayné marka ve model otomobilin Kk

veya renk yojunluju y¢ksek ekran renk y
gi bi . Brud ec ¢kd leilteel i I i k g°r el i ol arak s°yl

cré¢negn saptanan standartlara uygunl ujunu

Kalitelilik ikletmenin i- y°n¢gyle 11
i hgi | bir k avr amdwefiveya hizmatlerinii Keélie olareé eré
dejerl endKaéebtitklrk ancak vV e ancak t ¢ ket

(Gen-yélmaz ve KEdemmendio®9kaliteld d¢Keén
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te¢e¢keticiler kaliteld] bkl maykeeltiilciirl.er Bub ak
dejerlendiril meld] vV e tanemlanmal edeéer . T
kalitelilik bir crén veya hizmetin tg¢ket

tanéml eHmabr | paketul y @aneévceeyhadm &r evteiAckiélnearsié ig-eirr
°zel loi Wlaglkadleimedleil li irtiemi véyal il a@radedda &

HPY° zel |l i kl eri ni belirl emek i-1iMHECbir-c
91266 ém (1991) - al ékmal ar e adgéree Bar pmdlktkmal ar da
yazél émén takémaseé gereken temel HBY ut | a
°©zelli klerini begkriuplteay etno p-laa neakkmanhésamkés nd ¢ r

A)Bir grup bilim adaménén nmiwve yesreden ad
yazéléem kalitelilif7i -al ékmal ar é ol ar ak
Yazél em kalitelilekke&nmz edall neéeymead earrk bh U 6§ mn @
ar as e ndwa. (Me7Boehinvd. (1978)veBowenvd. (1985)say €l abi | i r

Kalitelilik ©°zellikIlerdi i | e vd, Baehm i er |
vd.ve BowerwdOoi n - abbakmabarée batan -al ekmal ar
kalitelilik ©°zellikleri ke tedldeabtmektedide i | e

YAZILIM KALITELILIK

OZELLIKLERI
] ¥

McCall vd. | Boehm vd. B Bowen vd.
. Tepkisellik . Tepkisellik . Tepkisellik
. Giivenirlik . Giivenirlik . Giivenirlik
. Kullanilabilirlik . Insan Miihendisligi . Kullanilabilirlik
. Esneklik . Uyarlanmirhk . Genisletilebilirlik
. Tasmabilirlik . Tasmabilirlik . Tasmabilirlik
« Sinanabilirlik «  Sinanabilirlik . Dogrulanabilirlik
. Yeniden Kullamilabilirlik | | Anlagsilabilirlik . Yeniden Kullanilabilirlik
. Siirdiirilebilirlik . Siirdiiriilebilirlik
. Karsihkh islerlik . Karsihkh Islerlik
« Dogruluk « Dogruluk
. Biitiinlesiklik . Biitiinlesiklik

. Esneklik

. Hayatta Kalabilirlik

Kaynak: McCallvd., 1977; Boehnvd., 1978; Bowervd., 1985

k e k iMcCalbvd., Boehmvd.ve Bowerndd ni n yazél em kalitelil
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B) Bir kaynakt a bir uygul ama iyklzed ié mg |

k¢ mede t oulffalB86réiwek,006) (

di k
yaz

gcev

saye

e Hazér paket yazél émén kull anéména y°
e Hazér paket yazél émén takénmaseéna y°
e Hazér paket yazéleméen yenilexktiril me
Kull anéma y°nBirkhé8zetl|l phket |ywazaneamnmd
kate al énarak, kull anécé doygunl uj un:i
él emén kull anéména y°nelik °czelli kle
eni lirl ik, ver i ml.i -al ek ma, koekhmhbl
el abilir.

a) Kkl evsiddatrték: paket yazél emen, kul I
karkeéel ayabil mesidir. Kkl evsel l ik, a
zenginlexkxtirilmik ol mal éder .

b) Doj ruHaaxkér paket yazélémen| dPhg?°kegke

dojru ve yeterl: hassasl ékla yerine
c) Saj |l ambhe&r paket yazél eéméen, nor mal C
géevenl e -al ékabi |l mesi , di zgeye hat
kazandér maseéedér . Tasar dml ivel egneel mekyteil
kokull ar sonradan ortaya -éksa da di
d G¢veni Haz éi kpaket yazél emén, ol gun b
ve hataseéz -al ékxabil mesi , tem 0 KI ev

kuld@angean!|l éxl ekl aréna karsé korumal é

e) Ver i mli Haazléérk npaak et yazél emen, I Kl ev
°zkaynakl aréné uygun «kKekilde Kkull ana
dijer kaynakl arén kul | anrafingergiteemekve nl i k
yazécé -éektelaré y¢ksek basaréema sah

) Korunmal Blanémapaket yazél émén, yet ki
deji ki klikIlere I zin ver meyecek Keki

yapeél andérma dosyalramékeée ove amed giloe

alabilmesidir.



55

g Kul l aném Halzey | épaket yazeél émeén k u
kull anabi |l mesi I -1 n ger ekl i kol ay |l
kull anécé aray¢zeéenegn deéegzenli ,HP¥,st et i

e

insanl arén kullaném ama-1laréna hi z me
insan unsuru ol mal édeér .

h) Kkl et i m

uzun s¢re aynée basarém ve dojrul uk s

Harzekl iplaikjeit: yazél eméen kapatr

Takénmayhi ky° A:zEH&t € k| gpaazkeel té meéxka ydvde r b &
kul | anél ahdabrrareast&e n mb sla&bir paka gelkt i r i c i gruba a
gerektjinde zorluklarla ka®e ked ma mals & z é r- yi ana & le d@inrien djkkaltei
al enmasé lkenrdekenTakZ2emaya yeéhkhebrir k kGEkke&ahe

uyumluluk veteé nabi | i r 1 i ktir.

a) Tekrar Kull eaekEl abitiFenkbir hazer p:
késmen ya da tamamen yeni bir uygul e
ger -teikniem bu amaca hizmet edecek Kek

b) Uyumluluk: Bi r hazer paket yazél eméen dah

beraber -al ékxan dijer icréenlerl e tam
di zgel er ortak ©°zell i kI|lRBRureuns aih-iipn od
bi-imleri, veri yapél ar é, kul |l anécé
ol ukturul mal é&, t¢em hazér paket yazé
geliktirilmelidir.

c) TakénabHdzerd i paket yazél eémen afvar k1l &

hazeéer paket yazél emén kull aneéel déj é
i kKl etim dizgesi s¢rée¢mlerinion kul | ar
duruml ar da, daha "HPY e ngelzi ktabal milk
kull anél abil melidir.

Yeni |l ekyd9meaenleiyle :Hae ket i dpzagklee&tméyn bir kez
sonra kullanéma sunul ngigidjevegekakbanémdd
dogal dér . Bu irgnrenyerniklpéiedpnbéehmaeir ypak&keé mén
sahi p ol mas éergeb aka& mgekikdeyelaligikivacdg rulanabilirliktir.
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a) Bakém k oBlaaykla¥ogierl i Kkt i ri ci Ki Ki ya da
paket yazél emén bakéménén vyapéelabil
Kekil de yazél mék olimasfqr uinyi - °bzesl nygl eel
testini kol ay ol maseéedeér .

b) Geni Kkl ey &br | ihralziékr: paket yazeéel émeén
i steklerine g°re yeniden wuyarl anabil
paket yazél eml ar b¢yeéde k- ede bevekliu s a
dej i ki klikI eri uygun bir Kekil de ve
ekl eyebil mek i-in tasarém ve ger-el
gerekir.

c) Dojrul andadaizleirr Ipiakk:et yazél émén dojru
kol ay | écjaékd,é rt. e sAtni m¢ mk¢é¢n ol mayan haz
zaman dojru -aléekmasé da garanti edi

C)ISOIEC9126(1991)model i ne g°re yazéet Eamr &avet

°©zel |l ekk7ewdar ikl mi ktir.

YAZILIM KALITELILIK TEMEL BOYUT
ve ALT OZELLIKLERI

!

!

!

!

:

!

Islevsellik Giivenirlik Kullamlabilir- Tepkisellik Siirdiiriilebi- Tasmabilirlik
lik lirlik

¢ Uygunluk ¢ Olgunluk o Anlagilabilirlik o Zaman davranigt o Cozimlenebilirlik o Uyarlanirlik

o Dogruluk o Hata payt o Ogrenilebilirlik ¢ Kaynak yararlanimi o Degisebilirlik o Kurulabilirlik

o Kargthkl iglerlik o Kurtarilabilirlik o Islerlik o Kararlilik o Uygunluk

o Uyarhk o Sinanabilirlik o Yer degistirebilirlik
o Giivenlik
Kaynak Ay d é IiSQ/IEC 912& 191

Kkl 76dge°r ¢l d¢j YJgECPI26(1991)nsoCd el i nd e

t emel

k e KTiISOIEC 9126y az €| énkmodeli i t el i | i

boyut

ortaya

ISO/NEC 9126 (1991) modelinde temel boyutlav e

a- ekl

anmaktadeéer .

Kkonmuktur .

al t

°czel |

bi

Her

k|

ryaz
boyut

er i
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Kkl evKel evgel | i k, yazéel é&mén belirlenm
ve i fade edilen iklevleri sajlayabil me vy
i -1 n i Kl evssealhliipk oyl anzaésléé ngéenr,ek en °zel | i k1l e
ve talep edilen gereksinimlerin karkel a
9126, 1991) . Kkl evsellijin alt ©°zeTSli kle

ISO/IEC 9126, 1998

a) Uygunluk:Bel i rl enmi Kk g°revlier i-in uygun

di ziye uygun ol an waze&ll @m.%zdlelnie]jii dii

b) Doj r dlzwekr:i nde uzl akéya vareél mék veya

sajl ayan yazél éentlyeared d(BN,il994)Ire 1 1 gi | i

c) Kar kél ekBiéer ivkelyear | d &kha - dikgeislae ée@tak ibled
n

gire yazélem yeterdjlKgnidélrekige | i Kly:
bir ©°zellik olan dejikti rSECé&@®9)I r | ik
dejiktirilebilirlik kavramée ile anl
karkel ekerei mnalkirdliikkte i klerlik ter.i
d UyarYa&Z&éel émén uygulama il e 1| yasdki | i

d¢zenl emel elriemastel adrean gyia ztéal émén bajl e
yaze@lzeml i Jidir

e) G¢verHaitkaityl a veya kasten programlar a
er i ki mi °nl eyebilen ya da bil gi vVey
yet ki siz kul | arkd adé&n éya pimaisresniéz edgjeil

yetenefji i I°eeilllgijliidiyazeéel ém

Geveni: Gegwkenklirl ik, belirl enmik «kKart.l
perfor mans seviyesini muhaf aza edebil en

yépranmaasaegl asreryaas éy s° z konusu ol madéj énde

ol -¢tl erden, tasar éml ar dan vV e ger - ekl e
doj maktadeéer!l ar . Bu hatalardan kaynakl ana
Lréeneégneén kull anlkeméeihanédenabérlii-ktne se-il e

(ISO/IEC 9126,1991; TS ISO/IEC 9126, 1998).
Gevenil Przlei i k| aelré k |askngnskdtaard,e r2 00 3 )

a) Olgunluk:Yaz el émdaki hat al ar sonucunda vy
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yazlzeri i Jid

b) Hat a Yyaazyeél:é mén bel i rl enmi Kk arayg¢zeéendi
durumunda yazél emén belirl enmik pe
yetenej.i i I°eeilllgijliidiyazeéel ém

c) Kurtar élvyalziell emleink .g° - mesi durvenminn da
ger i yé¢kl enebil me ve yeniden perfori

yeteneji ve bunun i-in°hafFkcapiadiFraba

Kul | anél lublillainrélltiakbmiell i rbloiyku bel iyalz&h mimeé n
nda kuldwaleadah entlar eamill ecek, kul |l an
il ecek yetene] i/l[E@9126r ak9 @ 1a)n.é mH aaménre K &

veya hazeér paket yazél émén kull aneé

@ O

=]

(]

necéekatlaeedel aydan ol ukmaktadér . K
néecéel arbkBulhemeéedé&leabman -evr el erine u

~ QD QD (0]
(]

i Ktiril melidekul Ha nletenzlpbayltectrigipaoeanli &m b ¢
séndan Ifam&!| @ahiiptian Ergonomik bake

arrufu vurgul amaktadeér

HPY temel boyutu olarakk ul | anél abitl i°rzleibkl ukina k t a d

( Ay deénTsS ISONBCI126, 1998);

vV e

a) Anl ak él Khil ll iamléeéimk : kart |l arré ivei nbeyazé
uygulanabilirlifji ve yazél émén mant
taraféendan harcanélzan l-igbadiirl e 11 gi |

b) ¥J r eni | e brialziéerl léimké:n uygul amaséneén k
°Jrenil ebil mesi i--aibna hiarec &nl md 4l & | gyehrizes

c) Kkl ekklliekm ve i klem kontrolg¢ i -in ger

yaz@lzeml i jidir

Tepkiselllk: Tep ki sel |l i k belirl enen kartlar a
yazélem perfoaméandalsiev iHP¥ kaktdlilik teined 1 | g

boyutudur (ISQEC 9126 1991) . TepeHKild«&llleirjii nk uantl tar W2
TS ISO/IEC 9126, 199):

a) Zaman daVWaza@lexkne ev! er i ni yerine get.i
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I Kl em zatmalné mire wanét | a®nzaeslél iijliediirl gi
b) Kaynak y arYarzled reeaameétit k|l evl er i ni yerin
kaynakl ar én mi kt ar é vV e bu t ¢r bir

czel Lijidir

S¢rder ¢l eDeirldierrléilkelolenenitrad dikl,at bar én yap

e k en - akbliteliliki tétmeel boyltuglur(l Ay d € n;, TS BO/EG 9126,

Dejiktirilerek wuyarl ama becadrkilsiv;s e-l

l'l'i kl erde deji ki khazérsymaeglkeemeanu dglzed

i Ktiril mesiénik awe awyaarsl{ anerg ategdd ddyutununr | i k
° zkeu nl & Bkrl geAryi d ESHSO/IEC®1RG, 199):

a) ¢°z¢iml enebokisliikrlliikkl:er i n veya - %k me
konulvmeaysaé dej i ktirilecek par-alareén
il gili°zydzZ&lj@nlir

b) Dej i kebHatiaal gkder me, deji kKtir me vey
gereken -aba i9=zelilligjiil cinren yazél ém

c) Karar Delj ekt ir me i ernmeyem etkilérinin miski blee k |
il gilentemehbhigEl dmr

d Sénanaieljiikltiik:@i | en yazél émén ge-er|l |
-aba ile il°gielldngn dyazeéel ém

TakénabTdukedalkialzierlyipka ke & mén bir -al e

erine transfer e dkaliteldikb ierhem boyutdewrcBeirada s | [

i rtil mik olan -al ékma ortamé organi zée

re ol abi/lEGhOREG )i r TdS®Onadi el ralkkajkeéndi aa |

i dir 3 PSYSIOEEC,9128, 0998):

a) Uyar |l anGrzl ekRr:n¢gne al enan yazél ém [
sajlanabil mesinde dejikiklik ger-ekl
-evrede adapte ediPebl |l mpsdirle il gi

b) Kurulabilirlik: Tanéml anmék -evrede yazéel @&mén
il e il gliddl Lyiajziediérm

c) Uygunluk.Takénabilirlik 11e i1 gildi anl aki

geliktirilmeS8Sizeill ejidgil.i yazeéel ém
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d Yer dej i ktaizneelbéi bakkakbir yazéléem ort

i -in olanak sajlama ve har cazremds§ igd

DDBir bakka kaynakta bir hazeéer yazélér
¢ - ke¢mede topl anmakt ad2800). ( St ei nber g, 1909

e T¢ mel ¥zell ikl er

e Ti kel ¥zelli kler

e Kull anéeceée aray¢ze %°zell ikl eri

T¢ mel (temel , :Buen®ezZel I°izkelldri kjaezrel em t ¢

t¢em yazeéel éml arda ol mase gereken °czel | il
czelli kkerdi¢gk ghme m¢ mk ¢ n @21).b a I5s etentreibjeir g 6
°czelldiilkleer bPrzsiel aotwrdmea tdi &aheér kunl ar dé

e Dojrul uk

e Bt ¢onl ¢k

e Kull aném kol ayléejé (kullaneélabilirl:i
e ¢ok ama-1é& kullanél abil ilrik)i k (dej i Ki
e Tekrar kullanélabilirlik

e Test edilebilirlik

e Kapasite

e Performans

e Performansén kontrolg¢ (kaynakl aréen e
e Kkl etim s¢grekl il i7Ji

e Geovenilirlik

e Korunabilirlik

e D¢zenlenebilirli k (esnekli k),

e Belgeleme

e Hazér bulunabilirlik
e Bakém kol ayl ej é

e Transfer kolayl éj é
e Gel i ktirme kolayl ej e

e Sorgulama yetenekKleri
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e Raporlama yetenekleri
o Grafik yetenekleri
e Veri almaveri aktarma yetenekleri

e M¢iKt eri tatmini

Sonu-ta yukar é d®az eslayiékllaenrhkna knr ttglanikcle it k y

n ol,ariakl gmyr i kékeéek ve -éektélarén -eéeke
Ite kontrol ©°Il-¢tlerine uyumunu sajl al
Ti kel ©°Zekki kPeellikler, yazél émlareén

deyi kl e bu °zelliktak oerawyazeélkan t
11 kKl erdir.

Hazéer paket vyazéedzenl ldiilklkeatigr laéeinadéj ¢
d¢m odakl @ "grup yazeéel ém"uyuma pl@femmal ar
mséz 2 akkkaedesk k me mesi Olilike’nel ei | | K &Il ietr e d

e
ka °rnek ol ar ak, ye¢ksek teknol oji al ¢
e

-

l eml ardaki "Akedliegimeikdang ark& knldéglr é k "¢ e
t e mhatar bulyd, giderek haay é séneéer | ama, il erivye
aye kurtar ma, a%kzsalkll iekiléegrigliid e rylide & | vébm
t er gBeilrerd djn e k |, ak & Ba Yy gzeéelycamledrée ml ar d
et i mi altéenda okl knalizgekemv e - akl welklaaon & creel, ar

abil me, dék ortam dejikikIliklerine t

(o]l

| acajéna karar verebil me, " -Oezverlilmik-1ie
yazél emén terenellkbgf seergledmr ifdarrk |l
el éml ar é nda dizgg&'e agnel naeyl él ki eknl ae , u yygauzné kol md rac
ml i kalitelilik ©°zelliklerini yerine
itelilik ©°zellikdebiil,i rdn kaz vdell er kh

|l aném kolayl ejé ama-1|1¢é&, a-ék destek vy

Kul l anéce ar aylégzmg hlazzedlrl i kd lee ti yazél én
rak bulunmasé gereken vei ymazktl & melna rk ul
yézlerindeki k(téeller ¥de 1990) i KBu®° 2 elellil k Ikd reir

ajéda verilmiktir.
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e Komut sateéer men¢ ve sembolik eri«ki

(o]

¢ Kokullu sorgulama, -oklu se-im, aram
e Takvim ve tarih Hgileri

e Standart ekran ve rapor d¢zeni

e Rapor, |iste olukturma yetenefj.i
e Detayl e bilgiye ul akeéem

e Kodlu bilgi

e Kaydérma -ubuju

e Séral ama

e Cevrimi-i yar dém, kel avuzl uk

e Onay kutusu

e Se-im k¢mesi

e Hata ve sesli il eti y°neti mi

e ¥n dejer kull anémé

e ¢Coklu peneet e, a{ akl sat

e Kkl em durumu (kum saati)

e Al anlarda renk ve bi-im kull anéme

e Mini mum hareket, °jJretim ve anémsama
e Maksi mum yardém ve bilgilendir me

e Dilin anlakeéelabilirliji wve tutarl el e
e Ergonomi k kullaném ve estetik g°r¢ng
e Hatayeée uyar ma tayadayanmhaeyebi | me, ha

e Veri ve erikim g¢gvenliigi

e Farkl é& sistemlere ve yeni kull anécé
e Haféza (°Jrenebil me yeteneji)

e Bakéma elverikliliKk

E) Yazél em kalitelilifji konusunda ger -

s¢rél en temedz élolyiukll er dree lailrt grubu ol ukt

Kalitelilik ©°ze&ait kke€éermodé&bbhieaesiumdada ml
ar aseéenda (1995 @998) Yoodman (1994) Fitzpatrick (1996) gibi bilim
adaml aré sayeéelabilir. El ektygbkO6fRenyed zbekl Eart
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m¢hendi sl i Ji bil gi grekkbhu @QSWEROK)edaklend
bilim adaménén vyazéléem kalitelilik ©°zel
SWEBOKOGt an al enan kalitelil ik kkile&a@ll bo

verilmektedir.

DIGER YAZILIM TEMEL KALITELILIK BOYUTLARI
ve ALT OZELLIKLERI
v '
Bagdastirilabilirlik Yeniden Ozel sartlar ve
Kullanilabilirlik siirecler
Bulunurluk ¢  Gosterimden bagimsizhk ¢ Gereksinimlerin izlenebilirligi
Giiven ¢  Uygulamadan bagimsizhk e Modiil bagntisi ve eslestirmesi
Bakim yetenegi e  Verisarma e  Her ne zaman
Bakim destegi o Islev sarma o  Izahat becerisi
Giiven duyabilirlik e Arayiizliiliik e Adapte edilebilirlik
e Akl yardim
Dikkat cekici gosterim
Sorgulama kolayhg:
Yiiksek animsama
Yiiksek hassasiyet

Etkin veri indirme

Kaynak : SEC Software Engineering Committee, (1999) "Knowledge area: Software quality
analysis, The Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOKS}tjtute of Electrical
and Electronics Engineers, In&lontreal.

ke BISWEBOKOGta yer alan yazeéeléem kaliteliliKk
Bajdakt érBajatbaki e, dé lkabi |I-iad ©lniaibldaakrdlai

i fade edilen arimzdatackay btain&.| mEB&f ddet ér el

verilen beliribi r g°zIl em aral éejénda héz veya do]j

ile 11 gili k e si nltenjelibinboylgufSEC, 8999).ni t anéml a:

B a zHPY dizgeleri © z e | Iithi akviaey o | u ul akéme, radar
il eti ki mi, Dbalabipagiéh azgl¢avre,n | v K., géeveni i
temel boyutlar d a hi | ol mak iczere y ¢ kgerek&nim b aj d

duymaktadeér|l ar .
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Hazér paket aydart emébadal ibrl i k ©°1 - ¢t ¢
b¢t¢nl elkka kédriyvkpzaddeamen begt ¢nl ¢k seviyesi g
deb aj I|(SEC,E999)

Baj dakt étemel bayotiklui °radletlklkialplsearma k't adér :

a) Bulunurluk:Yaz él émén dgeuéklsijuomi mnda kull an
ileilgili®c zel LiJidir

b) GyennBurada belirtil mekte olan g¢ven,
d¢zeyini i fade etmektedir.

c) Bakém yralkeamjve terfi k o°l zaeyll L.€i] [Ria di i@ ma
yetenej.i SWEBOKGO® da daadd dagrdg&lrelh iméikn le
d) Bak é&mj idpeesrtfeor mans hedefl erine ul akal
s¢rdegrebil me©izlee Liifgidliir yazéel eém

e) G¢ven duydtganms ervi skdojruluju ile i
desteji sajlayabi |l nfez eblelciejriidsiir 1 1 e i |

YenidenKul | anél:&kbnl de hi k ultémel@ltieupguldmadal i k
dej i ki k1l ik g° shar éme s iypaazkée ktanmrékné n uyar | anat
dejiktirilebil mesi nbinboyktud a ywleeji @reé ikfud d e

baj
net bir Kekilde(Kahémbamnmeao6Rmal eder

émséez ol amxlemmodalhenp mbadjmal édér ve mo

Standart di l se-enekl eri kull anél éyor
bir i kKl evi yerine getiriyoarslaanvaebitlgm stee s
etkiye neden olmuyorsa a z € r pakegtapgaabledhroadmn kul | ar

olarak ifade edilmektedir (Dromey, 1995).

Yeni den kul]Hamerl ppakkeéemék kodl ar énén
yeni den kuld amal] d minlaibri lldiméDsaney, i 1995; 189B)g i | i

Dromey®®re yeniden kullanélabilirlik boyu

a) G°sterimden ubgjuémsmanleak:¢s,zerinde - a
yapéséndan baj] éms za z-@dzZleatklaibjiil diers i i
b) Uygul amadan \‘earié md @adlamle: pl anénén b

ol abil ecek genel ver.i tabané bil gi si
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birime 11likkin ger-eklextirilecek I
t abanséi biillegiger - ekl ekt i°%adlelbiijlinkisri I
c) Veri sarma: ger - ekl exktiril ecek uygul amal a
uygul amal ara uygun yeniden kull anel a
parametri k yakl akémé&re |°&mulkltiuriudinmas é
d Kkl ev Kkarsngre-1| eri model ine wuygun 'y
kapsamén ol uktur Wlzneaslé jiilde ri |l gi |l i ya

e) Aray ¢ z | K kdiggeveyaiki altdizgeninpay |l akmakta ol duj u

araseéendaki bblhgl antaka&sreea e s ajel ayabi l

°czellijJidir

¥zel Kae t Isgmr SWHEROK O da ( SEC, 1999)
yeéeréeteéel mekte olan projelerde veya gel ece!
-0k y&kzmdligagml ili k veenmdlIt Dbscyeutlkieknl@esrui ol ab
¥rnefhanér pakietl gaegkil leéimenol masée istenil el
baze ©°zel Katr émalr beyuwt¢cureunleabkéeél &rzel ku k|

belirtilmiktir (SEC, 1999):

a) Kod veg a nesne y eni de rKod kveyd Inesineé yermiden | i r
kull anélabilirlif7ji Dromeyd in (Drome
baze -al ékmal ar da d avd,(1985;Ktzpatrick, 196%. , 19
ayr e bir o] - ¢t ol am albakl@g eral-e&rsdEi ri
kull anéel abilirlilzebl-a&klakk daedarda nay

b) Gereksinimlerin Yaiz2ll @miélne b iulyigrull iajnima s
ge-i |l meden n&éevisethd h idlment i | me s i -
akamasandani gtteyenceyi s%@Qjielalmiaj iidier i |

c) Mod ¢ | bajéent éeséBayemeadd lexn i i Flsmésig ¢
et mekt e i ken ekl ektirme mod¢l | er ar
°©zelmloidlg | i -erisindeki vei moligil $ @lIr i 0«

i1 gi | i° zyeablarék k&denedilebilirChurcher vd., 2003

Bazleazér ymalkdtéml|l ar én - ok yenl ¢ ol ma
gereksinimlerimt e s pi t edi | mesi g¢- ol abil mektedi
bir Kbeekliil rdlee n me | | ve bu gereksinimlerin

Byl ece Dbelirlenen kull anécé?® gel laddspti emn iml
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edil ebilecektir. SWEBOKGO6 da belirtil mick
onlaraaib azé kaket Klukilkiedke s ér al an aupan 0O ( SEC,

Zeki ve lyialzgil Hamaelmaman, izahat becerisi.

Knsan ara yyagévRkdemtke | edkilmebi | i r i
di kkat -eki ci gesteri m.

Bilgi yazél e®mbagal ama kol ayl éj &, yé ks
hassasiyet.

Sunucu /istemgi a z € |: Etkim veririnélirme.



' ¢! NC! B¥L! M
HAVAYOLU KKLETMELERK K¢KN HAZIR PA

Génemeézeén yoj un rekabet or tvaarrélnédkal ah
s¢rd¢r eebmalcngtkua al Ve ulusl arar ase piyase
edebil mel eri; b¢eyek °1-¢de bilgiyi topl
kull anabil me yetenekl er iGereksinimaduyul@bilgoyé d uj u
zamaneénda, dojru ve hézlée bir kKekilde sa

etkinliji artmakta ve ama-|lara daha heéezl

Géenegmegz rekabet ortaménda bil gi; h amn

=~ o

el eneks®j el¢samiamdamiCinehal e gel mi kK ve ot ol

g
kaynak ol arak kabul edi |l mi ktir. Ahi tuv
k

ull anécéséna, bilginin ne zaman kull aneée

e
Kekillendijini ifadeg kitimgkhiendmuot | X¥lazavr ¢
her hangi bir bil gi dejerine sahip ol ma
a

kar ar | ra séké séekeya Bchgidewend, d998bilvg, 2001 i | e |

l'retim s¢re-laardii yeel aril esmeedi nce r
bilgilerin toplanmasénda ve gsladtekirgkaoda | en
hacminin y¢gkseltil mesi suretiyle karl el é
°neme sahiptir (Silva, 2001)

1. HAZIR PAKET YAZILIM UYGULAMALARI

1980' | erHPéEny dwmicaemal ar & ,Veg e n elkll"iglyeee Di z
"Y°netim Bi'l gal abDiakgeddlrandeér el méxkteéer. 1
donaneéme vV e hazér paket biygiatekndloglenadakd a k i
geli kmelerin bir sonucu ol arak hazeér pak
b¢e¢yek artéxk g°zlenmi ktir. Hazér paket ya
devam ettiji(Sg?eadeh @dlemd§ ao5)v d

GéenegmeHPYeuygul amal ar @éneén ° rdggelerl efisd e t
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otomasyondizgelerj y © milgitdizgaleri karar desteldizgeleri,¢, st vy bilgiet i m
dizgeleri ve uzman dizgelek e k| i nde kull anél déej e gor ¢l
¢ et yap20@3).

1.1. Ti c BizgeleriKk | em

Kkl et me i -1 ve deke faaliyetlerde ku
(O" Brien, 1994) . Bir ticar.i i K|l em; me¢ Kt e

karkéel éfjénéen ©°denmedmnmasheammaiddat ier ibmr slai

faaliyetl eri i -ermektedir. Haz ér diygesk et Y
i kKl etme faaliyetlerinden dojan i klem ka:
kenbhkt ader (Laudad.ficavie idedal@imm e m200 @ macé, i
ger-ekleken faaliyetlerle ilgild@i veri yi
faaliyetlerin ge¢nl ¢k kontroll eri i -1 n g

y¢cksek kademedeki kyPhanetahedahar g Readhkn:

yazélémlar i -in veri tabané ol uktur makt e

1.2.0fis OtomasyorDizgeleri

Bir ofiste yapélan rutin iklemler. V €
hazéer paket yazeéeladertmektedimn(Hidks) 19933 Ofés btamzasyénn é
dizgeleri bireyl er, gruplar ve °rg¢tler araseée
il etikim formlarénén toplanmaséné, ikl eni
kel makt adeér . difgéleris - omndemaygpyggeéen ol arak el e
i Kl eme, masa ¢ste¢g yayéncel ek, kopyal ama
(el ektroni k posta, faks), el ektroni k topl
(el ekt r ony%n atoikmimang mgfl itk madmpwemiparke,t yaz:¢
of i s yigelerif emektroni k progr aml ama, i kK tak
al maktader .

1. 3. Y °BiigeDizigateri

Bir i Kl et menin mevcut faalbi ydtel eirkilnetr

gel ecekt eki performansénén t ahmin edi | n
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hazér|l anmaseéné v edizgdaerdiru(Landars & ra&dors, 2GD0. a yDaénk
-evre ve Iikletme deke faaliyetl|l earkdammeaiy
ol up, y°netim d¢gzeyindeki pl anl ama, k o
dest ekl e me k thigiddizgelern iYA n & & mel i Kl evi, °rge¢t
ve veri mli bir Kekil de ul akmaséneée sajl a
unsu | aré araséndaki karkeéel ekl é& ilikkiler:i
organl aréna dojru, zamanl e ve anlamleée bi

Turgay, 1995, Saréhan, 1998) .

1.4.Karar DestekDizgeleri

Yar é yapeéelandérdanam&k xarwapalrdad&muéd | 3
edi |l mesinde bilgisayar il e karar al écel a

eden ve y°neticiye k dizgderdir. &dramdestakdizgekermr d € mc

y°neticil ere yar ddestekdizgelerl makt ad el eKamaamas
yenil eme yatérémlar e, yar é ma mu | gel i kKt
yapélandérél mamék problemlerin -°9z¢;m¢gnde
1992).

15 | st YBilgi ®izgelen

Karar destekdizgeleri ve bilgi raporlamadizgelerni n ©°zel | i k1l er i
kombine eden hazeéer paket yazél eml ar ol u,
bilgi gereksinimlerink ar k €l amakt ér ( Hi cks, 1993) . 'S
yazeéelkérmltairk kararl arén alénmasénda y°net
halinde sunan bidizged i r ( Hi c k s, 1993) . H bilgi dizgesihi e t me
ol ukt ur a bgefeksigirelgrinas yga rbli 3 MPY&a kullanalilir.

I st y © naeztéirm phaket yazél eml ar é t amar
d¢zenl enmektedir ( ¥zt emel gereksi®i@ @uymadagd e Kk ni k
y°netim taraféndan kull anélabil mektedir]|l

yapélandéereéel mgmée~vevegapgl ander mékt edi r .
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1.6.UzmanDizgeler

Knsanl ar én -al ekxmal ar éné vV e deneyi ml
uzmanl ék gerektiren karmakék i kKlerin nas:s
zeka programl ar édeérdizgetd c&krsl,¢ebi®&B a fi Bi n u.
bil gisini depol ayabilir ve mant ékzehlir son
(Laudon ve Laudon, 2000Uzmandizgd e r , genell i kle ihtisas
kar ar vericiye g°rhik baléexkeérinarbi (1 kuézkmaann
Yeldan, 1991, O'Brien, 1994).

¥rge¢tl erdikgechazenanpaket yazeéelémlare kull
¢ S t ¢ nelde ptpektir (Ebert, 1996. Ayneé uzmanl ék bil gi s
ol duju dursmkarscdat Ydlkenen uzmanl ara ol &
azeéndan bu wuzmanl arén daha veri mli bir
dizgehaz ér paket yazél eml ar ; uzman bil gi si
daj et eméneén bli an dyéoklluadruer . °© zleylgual anl ar dak
tutarl el ej éneé artereéerl ar. Bel irli bir k
bel gel erin hazeér | andugeshéarzé r s gjalkeert!l ay a z el zé
unsurl aréndan barlaradel|li wkarélFasy&@nael a
¢¢éenkg gerek-el er a-éklanmadék- a b¢yeék |
programénén °nerisini veya kararénée kabu
nitelikli uzmandizgehaz ér @adléentl aya@az al énan kararé e

a-eéklayabil me g¢cegne sahiptirler.

22 HAVAYOLU KKkLETMELERKNDE HAZI

YAZILIM UYGULAMALARI

Havayol u i Kl etmel erinde kull aneél an h
faaliyet g°ster e ei kY @z anled milra rnd akhu |l tl am d v
ayréel amamaktader .

Havayolu i kKl et mesi créneég °nceden test
Havayolu i«kletmelerinde, ayr éca, kar ar i

ol ar ak ayréel makteyi védi lagiadakide meslat edi r .
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i Kl et mesi creéeneg tegketi mi bir nevi bil gi i

Bilgi teknolojileri, havayol u i Kl et mel eri ne; bil
-aj ér ma, daj éetma ve m¢dhahaldeer ebineddémdeéz
yazél eml ar, bil giyi el de bulundur ma mal.i
bil givyi ger i -ajérma ile iklemlerin kont

(Poon, 1993).

Sofieldba HPY,havy L9 9 @& ndg¢strisi genel in

Kekline k°kl ¢ dejikiklikler getirmiktir.,
al anyalka&kiémabir nesl in ortaya -ékmaseé;
kar kél amaya y°nel iikkl el emp & kr ihmivimy gk ni y o

kél mékt ér .

HPY, far kl é creticileri bir ar ada t
-al ékanlogmuénzat en bil gi t eknol ohavayjokir i ni |
I K|l et megluer ioper at Carllaeréi,, osteeyld heat, aacearbta ki
dijer tedarik-ilerin yeni y°netim metotl
HPY, farkl e sektOorl er arasénda et kildi I K

HPY, fiyatl andéer mamaktdead éyar aRa ks jl er i n f

ederek, sekt°rler kendi fiyatlandér mal ar
(Dalian | niversitesi, 2003; ¢etinkaya, 2I
Géenegmegzde mekteri taleplerinin yenar mack
créenl er de HPY khud 2 laen earétn@k art ér makt adeéer . Ha
vV e tal ep gel i Ki mi hazer paket yazél eme
getirmekt e, bu da havayolu ikletmelerini.|
Havayo | u i kKl et mel er i ni n deraekeiranlegirsane ;kadag e n e |
-abuk tanémlayabildijine vV e muht emel
bul unabildijine bajl e ol mak tha dk@irr. Blut i1 s
ol uktyaaakaml bBrer otl ¢arn hazer pkauklelta n & laazr

bakar &l abHPN kaH tl echiérme havayol u end¢gstris
et mekte ve s enkurk® ur nduerk i e thkii-shiinrd e n ka-&nama
D¢ztepelil er, 2003
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HPY kul | anémé, kedeayolu mgkeemil ere ul
hi zmet !l er i ki Kisell ektirmede, personel.i
etmede °nemli feéersatlar sunmaktadér (Con
(1988) ; havayol u met eg metiemi we éskadtbar al
yeni den tanéml anmasé vV e yenil erinin ol
oynadéjéné dile getirmiklerdir. Roach (1
bil gi teknolojilerarharkcagmabadendbhdu] apul

Havayolu i kKletmelerinde kullanél an ha

ol maséna raj men ol dukHdP¥p ldeetrfionr nvue -aaylr &kna réll

ve m¢kKteriler ol mak e¢ ziekrlee t3netl emea In °yzd |€lr i€
arttéerarak ikletmelere dejer yaratér ve |
Bir-ok havacél ék ikletmesinde (hava t

i Kl et mel erinde de kwmarliam&lagredhazergi pak it

yapélabilir.

ayB¢yek boy haZagr paket yazél ém
b) ¥z el i steklere g°rdarkurul u hazeéer pak

c) End¢gstriyel ©°zellikleradgfPre kurulu

Be¢yeék boy hazer paket yargRéeEkeéEmkeherigel
mer kezden y°netmek i -in Kkull anédzmderlehazéeéer

-al ékan hazérakpeaé&sel ydapéeem di zgel eri

°rnek ol arak verilebilir.
¥zel i steklere g°rzélleurl wlry h&déernt meak
faaliyet g°sterdiiji alanl ara g°re deji«kt

bu yazél émlar farklé sekAPraeryaaehémndHdi

End¢gstriyel ©zel |l Bkl epraek elgr°suyexwigemé m| u
tarzénddqSAP,200 k ér | ar

Havayolu ikKkletmelerinde teknolojiye vy
I K isretim amacéna uygun hazeér paket y a
Donanémén vy° nekli HPY (me s idedes) da zorugle hale gelmektedir.
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¢¢enkeg donanéem il e merkezi I Kl em birimini
dizges ni n uyuml u ol mase gerekl idir vV e y az
dejerl endir meyer nteg b iRS /tIBUX0U | dazgda artcak MS/390

mi mari sinde donaném dzgesAS AdO®; MAEA4 0861 ndkbk
czerinde; Wi nddizges XBei dilienttierho tabanl é

-al ékabil mektedir . MAC pkfrermemgy a3B§Jair a g i\
mi mar i si ndekilgidizgesrney °ME/t4 00 y skl enemez.

Havayol u ikl et mel er i nydeez édnsmliaant &lram ei «
grupl andétridzedo@yree zcda i | en sonu-Il ar ortaya

¢i zel gdavaymelber khde kdizhebpamzé laeamliad &t i m

Beyek B Uni x Talt ¥zel Ks Endg¢str
SAP Mimarisi Risc Mimarisi Dizgeleri I nt el T
MVS(IBM) Aix(1IBM) AS/400 Windows Vista
AS/390 ES/700 Windows XP
VM(IBM) Solaris (SUN) Windows NT
VSE(IBV) HP Unix (HP) Windows 98
SAP(IBM) Sco Unix (SCO)
DigitalUnix (DGT)
Linux
Kaynak:Bi | gi sayar BilikimaBastameEbeanrakddpzen
Ayneé nitelikteki kull anécéel ar tarafé
havayotlmesiimlien farkl é& ¢l kel erdeki of i sl e
yazeéel éml ar kull aneéel éyor ol mase, bu Lrér
anl aména gel memektedir. ¥rnejin, bir é |l
yéer ¢t mAaX3id-oinm n éAR890ii Kleet i m di zgesi ni kKul I ;
dijer bir of i s RI'SC 6000 donaneme il e
yapabil mektedir. Dol ay é s diygdeabirbirlerkile ikamk € K t a

edil ebi |l nmelgtiddi rg.° r A rdiegeskin dadece kendisine tyunmu

donaném ¢zerinde -al ékmasé ve ddzgeminém i
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kurul duktan sonra dijer tipte ve markal a

bilgisayardizges ne i gmesi ni n prati kteki i mk©nsézl
ol anajéné ortadan kaldérmaktader. Bu du
- eKksotuhlar- e kabi |l mektedir. Bununla birlikte
nitelijJinin de] itckankeésm , i kyleenrii nb ort aya - é
b°l ¢nmesi sonucunda yeni dzgpetne gerdksimna n &€ m
dojabil mektedir. ¥rnejin yeni bidaydiavay
hizmetl er. i Ki ne paketyramzeéskia mibaulr i enld e i hlaeréee

ol dugki--a ol ab.Bluduerkicdeaz €r pakeol ymz@ez eynhme é
ortaya- € k a b i | (Regrioldsel®99y

2.1. Hazeér Paket Yazél éml arén Kul

Havayol u i K| e pakety & 7 & In & mladhraaéznéétnk i n bir
i Kl evini yapmas €, i K|l etme yapésénda yer
kull anél masé ile olanakl|l édeér . Havayol u
yerl|l ¢geida&kkagi bi sér @l anabilir (Gerede, 2

ayBankgmg°Il(rezervasyon, biletl eme)

b) Bagaj Kabul B°Il ¢mg¢,

c) Kkram Hizmetleri B°Il ¢mg,
d Tekni k B°1l ¢ m,
e) G¢venli k B°l ¢ mg,

) Muhasebe B°Il ¢ mg¢,
g Dijer B°l ¢mler.

Havayol u i Kl et mel erindeygaegbEEdmt eml h
donaném sajlama, ksal ékawvrefpini madigzemnlienm
mevcut yazélemlarla b¢tenlektiril mesi ol
(Keser, 1988; K° ksal ve Yavuz, 1990, Tak-

211.Hazér paket yazélemé temin et me

Hazér paket yazeéelremlkarakrm klkee weki sdi¢ zreans é

belirler Dol ayéséeyla ile °ng°r¢len 1k ve Dbil gi
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hazér paket yazél émlaréen temin HPYtelin p ku
etmenin, havayol saiyalretkmeéll eamiéméea eémi ng@r ed

ol arak al gélanmaséna neden ol maktader.

HPY t e mi n et menin en s ék bakvurul an y

dejerl endir mek veya rakipl eri izl eyer ek
i K|l et meilzemeitni sunhumu s¢recinde yararl andé
hi zmet bil ekenl er el e aléndéejenda kull
artacakteéer. Piyasada havayolu ikl etmeler
i K|l et meolkpe n ink bigeP r krmed kdgu § u Gerksikinh duyulan
yazél émlarén bu se-enekler araséndan tem
se-im yapél masé gerekmektedir

Gereksinmduyul an yazeél eéml ar & t eganeksininei meni
di kkate alarak ©°zel ol ar ak gel i ktirmekt
kul l anécé t apeseksenimiermmk avieélkemalk i -in dejil
el de et mek amacéyl a profesyonel cmieek ci |
1998).

Yazéel em temin et mek iszere hem se-im
A k alilikiot eodakt ér ve yazeéel ém entakiéemrlyi @a & etéank n

kaliteddjlarjlienndhi r mesi yoluyla belirlenir.

2.1.2. Donaném sajl ama

Donanémi ,sehamayol u i Kl et mel erinde b
boyutundsaor eéktlzaeadae k ya da etkin -°z¢;mlere
derece °nemlidir. ki mkek (1998), donaneée
bel |l ek kapasi tiel er-ianliénk ma e theérzsliazrléinjé n d¢

yapeéel andér mal arén ve teknoloji k standart

uyumsuzluju, , tagdl elyiemenledrikél anamamasé,

sajl anamamas e, I K yeé¢kengnékkagikeil apaekamad

karkéel akél maséna neden ol acajénée belirtm
Bel irli ve kararl é& bir y°ntem izl enm

ul akmaseé - ok g¢é¢-ter. Donanéma y°nelik
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se-enekl eri objektarfl yg°adejeer vendi r mek ve
sonu-|laréna g9g°re yapélmék tercihlerle s

uygunlujunu sajlamak bu sayede ger-ekl ekt

Tercih edil ecek donanéml ar én belirle
kestasl ar -gsenmaliyxé&i si, dayanekl el ék, b
uyuml ul uk, dok¢mant asyon kall an aHKsliadt riegc,ie  sseary

ve yazeéeléem ol anakl aréedeéer .

- -

213.Kul | &fjé& ¢ & mi

Havayol u i Klgeayanteknaajisi vetP¥ kK bli I ané mé ne K
pl anl anérsa planlansén, temin edilen yaz
ejitkmbl amgtcemabunl aré kol ayca i Ke yar am:

bir duruma getirebilir.

Teknolg i k gel i kmel er heng¢z kkerd hamgic e |
gereksinimini ortadan kaldéerabil me potar
uzunca bir s¢re daha -al ekan, y°netici,
kul I anmgoktarl anaj é

Havayol u ikl etmelerindal badlgdcwrka-ga r - &uil
Bu -exitlilik doj al ol ar akku | d mInaérré&én ayné&tmer

bakénda yetiktirmeyi,h kduel |liapne&rciemi Diijzemet b

programlaréndan yararl anél arak yerine getl

2.14. Fi zi ksel -evrenin d¢gzenl enmesi

Havayolu ikletmelerinde bilgisayar te
ol dujunda fiziksel -evreiaddha. akMbhkr ol H¢
altyapé °jJelerinin de ¢zerinde titizlikl
havayolu i KAYeygel amahaéae énén somuta indir

yerl er ofisler ya da Rinl gnekiOnll amdmaer. ke zi

Ofis ortaménda -al ékan, donaném ve ha:

-evrenin d¢gzeni °nemlidir. Sz konusu dy¢g
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haval andér ma, zemin te-hizaté, gneavteenm i k
mal zemel erinin kullanécé °zelliklerine wu
sajl amaseé gi bi bel irli konul aré i -erir.

2.15.Dizgennmevcut hazér yazeéelémlarla bg¢teéen

Yazél ém ve donanleun |taefingitné me t nvee vifléaz i 1k
d¢zenl enmesi -al ékmal aréndan sonra ya da

b¢yeéek ©°neme sahiop bir bakka konuHPHE hav

dizgesinnmevcut hazér yazéleéemlar il e uyumlu h
Kuramsal olarak i - i nde hazeéer paket yazél emlar
dizgelerii - i n bil gi sayar, sajl adejé olanakl ar

sorunl ar e da g¢ndeme getiren bir yeni | i
°czell i kli y enirldiek lé e ghelsiniminetnyanyuabelidi Bikkzaman

dilimnde ger-eklexir. Uyumun naseéel saj l

alenmadeéejé takdirde uygulama s¢rerken - el

Hazeér paket yaz améveundfisdizgelaininhlagigl i a@&laaaa
nas el devr eye gdizge,eonngleyameedah DKIinawvI er i
bil gi sayara devredil eceji y a ddizgebinnlagiéd ay

finanse edi | ec«jaimagliabic esvaarpu laanrméars €i Igke rae k m
22. ,retimde Kullanéelan Hazér Pake
¥zelli kle gelir y°neti mi, ccret dajeéet

e il kki i ol an havayol u i k| edamedrz2& i ne

paket yazél eml ar ol duk-a karmakéek ve ke
Pazarda havayolu i Kl et mel er i i -1in dej i K
adaptasyonunu sajlayan bir-ok yazel em ¢
sorulgmae&en soru hangi hazér paket yazél
kadar et kin swednud]o86iur ( At hey

Bir havayolu i kKl et mesi i -in herhangi

i -in en °neml i kur al , ki at rl neakkt & kr me ¢ ryee-t!leent
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ol ma qRedsnan, 1987) Bi r havayol u i KRYeatlmeysaip €is €1ir
kurul maseé yda@dzgedan wer i @altami | mesi iik-liemt meap
ticar.i O pdkkate @y @ mlaa a & ort adlgvamy ok awwn mad leatéme
kull anél an hazer paket yazél émlarée akaj

tut mak m¢gmkender .
a)Kol tuk takip hazér paket yazéel émlare

Bu hazér paket yazéel edzgdledr | enegk kT y e
araséndanbiédujba] ld¢skastnéklaer e knul acak kol t
gerevini goer¢ér. Bir havayol u dzgelereyah dae si n i
herhangi birke, r e s e | dizhelgiegz € mi nden bir rezervasyo:
kol tukl ardéan dnoijkatlarcél arak bir azal ma meyda

dizgeleriAmadeus 6un yeni gel i ktirmekte ol duju
Bu yézden havayol u i K| eklmel Raz érk olrd luet
kull anmaktadér .

Koltuk takibi, merkezi rezervasyomlizgeleri v e gel ir y°neti mi

bajl anté olduk-a kritik bir °nem takeémak:!
yanl ék g°r¢nt ¢l enyiar dvae fsaaztl @k rkeazyeér pvlaasryéomd

paket éménéetkinliji rburada anahtar rol o
b)Gel i r y°neti mi hazéer paket yazeéel éml a

Gelir y°netim hafzieyatpaketk yrama&d €kl ak e
aral ekta yer al makta olup havayolu ikl et
se-iijlichde i - etkinlik a-éséndan son derec
bu hazeéer paket yazél émlar uygun ol mayan
ol makt adér .ih&eEBrr pg kéagea pyéaszee | heanvéany o | iuj ii K1 €
politikalara bajlée olarak dejikmektedir.

y°netim hazeéer paket yazélémlarénén temel]

e Satéka sunulacak kolwuk sayésénén op
e Sat

(]

| mayan koltuk seagékapasmtaeanmnzegz

yapélacak rezervasgon tfongeEeEwnwasnyobel a
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Bu i ki kural é& wuygul ayarak gelirlerini
pek HPY6&ke-enefj i mevcuttur . ¥rnejin kmgild.
i -in kendi gel i ktirdiiji ve Cobra adéneé
taki bi i -hazgrneakendiy &@mnélyeamé r ¢ fnaerioanR § A 8 €
Airlines (AA) ve UnitedAirlines (UA) gibi havayolui k | et mgd €lr ¢ ydoael gi s
il e destekl enen kendi geliktirdi kIl eri h a:

Sabrei k| et meaf éndan geliktirilen ve pek
kull anélan AAirmaxo il k gelisayaQnswuinml ma
Airmax ve Prosasdhazert pakel éml ar énén t emel i K

u-ukl ar éné tymn agelimaeriki optindzeet me k ol mugelrur Vo

kontrol ¢ bhaeamednoéa@ak] énlaadayanmaktader .

Bajl ant él ema nuaélykégh&ima&v ayol u i Kl et mesi
rezervasyonunu herhangi lnioktadai pt a | et mesi dur mmkn chd abh &
da otomati k ol arak rezervasyonu 1iptal o |
kal maktadeéer . Ancak thakniak eonl agread ¢ky ggu |l & re
sayéda havayoluéeiklkzéettypedbi | mektmanve] Ai r me
yazél émlaréené kullanabil mektedir.

Openskies,haz ér paket yazél eméneé tercih

me¢ Kt er i | egelirgiuph a d gamidi neglenigleOpenski es dijer
cretigPlrer idave auzibirddlBY ste - esumnd k t eOpanskiesy az €1 ém
¢ r et i terris ieden havayolu i k1 et sn@ehar i - ok yeregelir u-u
s aj k laa®@ebirdtra fazla aktarma kot as e -ukil@ar én gel ir op

saj l-aglknf ontkad gronp ark egereksirand @ ly émmimaak & a d € r

c)Par kareg¢l endirme hazér paket yazeéel éml

Havayol u i K| et oretlendiieanmdeek lugalr aknaézl éarn  p a k
yazéeltamllomamkhavayol u ikl etmagil @ntueraxg §ili adeé
rakiphavayolu i klegmeételrenini pgRuanatakyiscmet al
seviyelerini opti mi ze @&PYror opgmiizasyonii 1 lnie vyie r i
yaparkenhaa y ol u i kU yedg ureagdn@njibem | e te nk udr¢éak ¢ ka r veen €ég n

iccret s ewgulhreahreerzienrivvasyon opémnenfi lzamggaekld Vel
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ol abi | ebcielkgitl ¢gm i hpteetbso®pda mt onaalyigdenu 1 -
gereksinmd uy ul ma s élPYht alriafddendan ¢cr et katal ogl

i - havayolui Kk | et anreisfie bi | di r i b¢l tenine de g°n

Par kairret¢ endi r me hazér belipjeenk@ ¢ p ayratznéd nélnd |
rakiplerinméiyatklapiamnmak isaath SabreHPFgoet i ci | e
gel i r iyCarzetri mpaket y a z gatké@ plc éemdiEFme ilel ilgili b i r |
modg¢l | er i de aygnoadphk kheatvéanydod nui siiknl de¢iPMe | er i
pazarldndda konumda bwWHPYmenalkammglier bar - uBuKk
farpgakuge cr eall ekt urdirbBulnmenk theed e ni bajl ant é
ol maséndan kaynak Las Amgeldsiolandr-eKennedyparkurinda n
u- mak i st e yWaited AmericanAylimds ¢UA) lehidur akséz u-ab
gibi Chicago, Denver ya da Houstene h i g 4 eerribrad d rolarak &d yolculuk
yapabilir. Buradaher hattauygulanacakparkur ¢, ¢ r y®ltu taleplerineg® r e f ar k|
g°sterkRarkdudrierty endi rme spatmmsindei deée gel du
temel etkerparkurb ak € na t ah mi n dr.dHialveary ok al ti kK ed enleil
déb¢y¢degk-e se-enekl erin parBuyéecsrée td ae nari tr rmee
paket yazél eml gaimektedia kar makék hal e

d)U- wikep | anl ama/ tahminl eme hazéer paket

U - ujeplamlamd@ahminlemeh az ér paket yazél émhareé |
u- uKk aj e i -i ndeglka] |taghér € b a fakri lperhaanveay ol u
performans| arugguanéyolcusay e hegpeeld) amak i1 -in t
hazér paket yazél émuasaeinink- @ggledmnvieptualake
tiplerinin dejiktiril megurumyndau d@akngajn én as €
etkil enece]i konusaknda i tnha htnd snadkela a mumléru i @@ |
havayolui k| et mel ekl ar ané paeae e kyl¢gekH tgi] redii-ijkin f
noktes éar as énda seyaha&tns aggceesre Yy d lec Bul fmmasé @ e
beyéekdmpinu ol ar ak ub e@ké ap letmmelilamesgfersti e mi ni

iy i Kb @measd are.

Pazar b¢e¢yeéekl ¢ éneén tahmi nu- wedi | mg &
planlama/tahminlemb a z € r p a k& ta hyna mzamet&alitdlildk indeksi ya da
logaritmik regresyon (logity ©° nt e ml baimii nkoudn anmakt adér .
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e)lU- ak atama hazér paket yazél éemlaré

U- akt ama hazérl aphagkyelti Ky &z aned b ka keduimnu K
ekibi ni n ol ,bratj d ranlt mdys=ét @& - ( kloamrakd aumay K lkau riall d
temelgereksinimlerig © z °anl¢ganreak maksi mum katkéyeée ve
uyumu sajl afacvakolkeki kidet mesi-nikhagar ueglklu.
tiplerini Uaadlamahkatzaéd e rp alareh a vyaayzoellué mi -kU ke t m

tarifelerinindaha az sayéda u-akla uygul anabil me:

U- aakt ama hazéerlafgqpak et aly@arwmeamerha notléajréa k n

olanutgmnargonl adfankl é bajl aved €u ok tialsgi Ic

keséetl| eomal apeobl emine-sokulareke s ¢ n @@ a l u- uck
belirl enmesi, en i deal Uu- uck ekibinin o |
belirlenmesi ilkesined ay an ér . U- ak atama hazéekl gegmke

dizgderi ger ekt i r-dok i mae rysaazy¥d cegan tarreatfiécnidsain p

sunul maktadér .
U- uxr itfe hazérl ama hazér paket yazeéel e

Havayol u u«dasfdlerme demellikie MS Office(Excel) ve benzeri
ofis programlaeilet asar | ay ép o dok ay idldsupanlanaden d a K
tarifei kK | e myesken® mee mi v e r meUneukxtr etd ier |hieeaizzéerr| apnmeak
yazebhammel hgavraeyvoil u i kKl et mel eariéntar asfeé nvde
parkurveb aj | ant el ar ébu bilgikrmia markeznrezervasyodegelerne
s eklig¢gncel kal acak kekil d&-gRntari hmeénrnnoi
paket yaz&Vv &ynd lauw én kKl evmel enf i al abdlbdhasi
be¢yeéekl ¢] ¢ng¢éntamonl uakzmaz @ g-Sitde Fabnevek LH eSgstems
gibi yazl em ¢reticisitarifehlagtemidédaznii n pakek ya

mevcuttur.

Havayol u i Kl et mel eriare f ¢ ° rhealziékr | gmd | K
yazél éml arénémdabgzygk paokunb oup-aa kik-watrd ;ak €1 3
saati, blok saat ger i dgnbk bilegsi al tanféniateéz | @&l ubkitr

Kekilde olukturul masénéUsagriafyeachhz @rzledd
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yazélngantdrairfeede tek tar aftlag ilfae] lod utk@ ug imai

°nl esnmea n kontrol yapeélareé geliktirilmickt

U- uxr itf e hazér | amge Ipiakkteitr eyna a el edanié chigléd r
dej i kiitktliiyjacé duwerrumlkdreknda, bezlkkyaoalawl!l an
bindirmei K1 emi ni n d @erekeedk]jr iagottw@imdimees ieEndi r me i k|
ger-eklexkxtirebilecek ©°zellikleri.Ah@mk bu h

ilave edilen bu yolcu indirmeéi ndi r me °©zel lzagman ag-ed 9 &r

maliyetlid i r . Dobaye si&y |HYr¢ti@keri yolcu indirmebindirme

°zel By Enbir tesarhnaktacel abrua kk e ki | de pazara s
g)Gelir muhasebesi hazér paket yazél ém|
Gelir muhasebesi hhaavzaéyro | pua kiektl eytanzeélleérml n:

parkurunun bildenmesiveu - uk | Bat U od luekrtéur ul masé i -i n Kk
Gelir muhasebesiaéyh@lzecun pmke-tukuw ziéll & m

kuporu ol u katkuarmmaas € n a gel ened&«kradare rmhuah&fl @&z ¢

(havaal ané sadléek imalsetsrae s.)h ao/lkatye kK u roufliasn , f

birlexktirilmesini ve denetimini sajlar.
Sabreyazél em ¢(raedénceésweRQaeamappihhsr denet i mi Vo€
s¢re-1 erinigelidmuhasebesih @ né rby @ 2 & e azérdakiyériai

kor umahMercawrady @z €1 &€ miseRapedt d € n & i gelie muthasgbesi
hazeéer paé&kelayk y h ¥ a hve fmaralslee yazél ém mod¢l | e
dizgeleriileb ¢t ¢ ny ek eneen] ii yiil @ masa&r da mexphdalezeerr! i |

paket vyazélemder
hyU- uazarl ama ve ver.i ambaré hazér pak:

U-uaz@rl ama vbeaaxeéeri pakbbar g az éldéanmléaréem
dizgeleri ile ilgili olupt ¢ m havayol uyioklcetl mredizme riuv-aigsky an |
ger-eklexktirdikl eri ve havayolu ikl et mel
sajl ayan yyhaze&lr cBulbhdareceéery pa&le@ ml ar ayneée zan
i Kl et mel erinin f aal ihyaektkl éenrdnaa vimiyleigkelerpiiar ar é
konakl| ama i K| el gnieyd relaaxkvmy @ls @ nd &« | e tithuejsui n d
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kiralama ve ardeéendauuslaatralséodasu&! airt al ama

(sajl ék formali tdcked esaj,| aamaket ebddrglidreri vb.
U-uazarlpma ve veri ambaré hazeéer paket ye
aaveri sajlayécéel ar e,
byver i I Kl eyicileri

c) karardizgelerio | mak ¢zere ¢-e ayrél ér.

K¢resel dajetem di zgel eegini isajrfliayadel a
Amadeus, Sabre, Galld¢Apollo, Wol d s pan v eK /Trogusae] | @diz@ehari
sahip ol duklmand & y ebtiil gidlee&rgir me k I -1 n hi zr

I K1 et mgelelsinimlerinen® r e b°l gel ere ve pazarl ar a

Ver i i Kl eyicileriede kzr pAbecusyAadedst a m
gi bi aynée kurBu ukl ammpcziadrl laimal esre. ver. ar
I Kl eyerek anl amleé bir fwsrkrt alydt@nmlglit ¢ r ¢ r
parkurda wu-abil mesipriosaddurggadt le2akmansoék t gaesréee
parkur ve bajlante bilgileri gi bi yol cur
tarafénddmobakbph-8) K r9&ake]l®dizgelmrinde yer alan
k u

-~

ul bglyakénojunlayrmué bui higmern iol arak sat

3.ULUSAL HAVAYOLU KKkLETMELERKND!
ODAKLI HKZMETLERDE KUL HAIRIPAKEN
YAZILIM LAR

M¢kt eri |l eri ngeteksinimlerieina ri sé&le&kmarke zor unda

-

etomeolnearsiyon yat érugmlmurn&draé éarltatrér Mgk t e r
hezl é, zamanénda ve kalitelilikte etkin
me¢ Kt eri odakl e hi zmetl erde kull aneél an

durumundadér |l ar. HPY Fer i nriarl e dda yKikkaltd i d

zorundadeéer |l ar .

Sayelaré ghavakekbu-okhkeamelerine,y°nel
mal i yet. ve kull aneéme- ak- ifnargkelreelkdHPY igulzsntaenr

birlikte hangii k| et i imnidni zlgagjlsébreal @ Ird @ me k , uygul ame
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ortamdan- ok bakl angé- ve bakéem matuwbtui kegkea
Yat érém maliyeti fazla olan hazér paket

i Kl et me mal i kaynalkd me léesnagjsléadmma kityaid ékre K i | d

AKka] éda-sgtrtéegEeit mel erin ul usal havayo

odakl e hizmetlerde kullanéelan hazér pake:!

3.1. Altar Bilgisayar

1998 yeéeléenda kurulrani KAl t wak a skéesnt daankbiu | ¢
gosebherb¢egt enl ekmi k yazeéel epr € i gliwrkwizmive gel |
ul akém alanl arénda -°z¢mler sundadakliyea dér .
g stEIsEBWMr fi nmmgud sMiedayeeca ul akem al anén.
HPY - °z ¢ mlsahinpet i rde UlTws lkd ryeerba s é Havayol u
(IATA) ¢ y e si h &V eeydrilews § jAd tt agredlieimku -i r@n ij ie y°ne
sat ékahmmiénl eme h a zweryokwp kalbuEHPY -y°azz ;entHa@eayeéiu ,

I Kl et medmrbinli gi I K| eorp earl at syyaopngl saar néankévoeedng e r
¢ r e tydldujkabulh a z ér pak®art 29 db65B@eamgol u Kkl et me
Teknol oj i | &ITA) t aArjaafnésnéd amid ég erl Aniéfkatdedard.aa - o K
odak| &BRYU-€9 2¢ ml drgit ¢ nl e Kk miak é e | epkatkrecseyahrb z € | €
rezervasyon h az ér pakebt glage | @mlaaeeamé hazérotgadk

yazéel éml areder

3.2. Amadeus

Amadeus t ur i z m rseezketr®rasgsnydoen, ve bil gi I hti
el ektroni k r edzgei v aosl yaorna kd &joest7& mya&Erd ccen d(@aAF)
Iberia Airlines (IA), Lufthansa(LH) ve SASor t ak lkajraal mudaOOR yeéel ¢
dizge- evr i mi - ibakdhememayad yél enda T gernknaly e 6de
il e dizge kul l.ankd9 9 yyadisaskd aa kniE x ¢kerblagak o s u
seyahat acentalaré ve havHPYeoe?m¢imkeérit meblae

bakl améxkt ér .
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33Havacél ék YXfMmhemsGnipp° z

2006 yeéelénén Mart ayénda faaliyetleri
I Kl et mebav §eH&IC¢k ve havacél ékla 11 gili h
farkl é& altyapélare tek -até altéenda bul ul

HYC,havayoleu eirkdlnet ny° nglaizlel eamtar pekeast ¢
hi zmetl er i niMy €argo,mmayldet, axtylus .ve mylnsuraneed IHBY

-0 zeéeml oer i varder
34.Hitt Yazél ém

19914 yél éndan bu yndhea fyaualtidyeekté oguest ¥
i K| e tanebilge rteknolojisi ¢r ¢nl er i hazeéer fhianket t y
vermektedirHa v ay ol u HPK paeztansegimear ui] u i- °%zu¢ mblaexrl € k| a
topl amak iihdHmk§gndyezéel ém, 2008)

a) Cranepaxiweb tabanl é rezewmivasyon ve bile

Crane Rx, @gkkmalyioyetwl itakéyan havaydlaw éir k|
web tabanl é& bir dzgedreEnwanytenr Kenbirlét ve
rezervasyon ve saték iklevleri il e bir

oper asyoncekbuHPY°hz¢me dér

CraneDCShaz er p a keya haria bieharéket kontrol dizges ile
b¢t éenl eCraeebFatt gMm u- uK ©°ncesi me s dijgde@ené ¢ r
gel en mesairBar €z ¢ kQraedyRagp i Ing K taereint @& a ke Ma
sat ék ve danteetrenmetk aonlaaréanké belyiot ey drmkéda
a

yapan havayolswe-iiuni e torhenakrt iardién .

Crane Pax hazériletphiurt ogail@imeentsayahd@ b
i mk genA A Kk ur al | aelektrongk bigtP € u- uK mkay ahr ta)z é |
pazar énauseaé&@rakinéer .Pax hazwebpabkhbbanndytaamwcrl:e
ve dadzgelermminbi r par - as é etheleriye abeatalasyadt |IElK r ap o |

hazéerl ama ve rkionmi shyeosna gilres.near liemk a n é


http://www.hititcs.com/ENPcrdcs.htm
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b) CraneFFi m¢ kKt er | y°net i mi

CraneFF havayol u i mfet eei enkmiemni inmi yeri ne
czere tasamlzammeépka k le Bir hgvay 28 lué mdkélyeotl nceusl iarrién
y° nesléikk u- gomr ogolaengané y°netebil mesi I -1 n

Bu i klemleri akajédaki gibi séralayabili.

fye 1kl eml er

Mil ve bonus puan toplama kurall aré
U-uk k,ayetl ar é

Ortak programlar

¥de¢l I er

Kl etve Ki m

N o g b~ w D RE

Raporlamd € r .

c) CranedC -m¢ Kt er | il eti ki mi

Crane €, havayol u i md kett adeél hee g @le e n her t ¢
kar Kk éil-aimmakgel ihatziery dpmiklec@md@rhaLé&ranpalket vy
t emel , hiawlagwil um kkidigedimafséndan il etilen t¢gm
noktada karkélamak ve bunl akéet-me vialpd taint

kur makt eéer .

Crane€£ hazeéer pakletefi kd #é&ImE&meén dae bil gi a
eksi ksi z s K]l led myedep sherdt@lep. Kk | eit-men d e k i i gili
y°enl endi riiklliart-meaiTdad keip bi ri ml erin ortak - a

havayol umg k ti @abardarsedilirBu s ¢recin i KlCnmeszéri
pakett a r a fka@ntmodledilir.

35i-Base Yazeéel ém

i-Baseh avayol u itekhikekonlartaelRPYi-nez ¢ ml er i gel it
teknolojii k | et .nbeasviadyiorl u e b d k@& nna +e@zigjon MEO) olarak
ge-ielngi glednaxhdadriyjgpaklegaml aremepdad¢vé&i Qet a

¢ | kel ehraivnadyeokliu iukylgeutl manaert iardes r .
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M¢ kKt er i | eBoeing, &Southwestard Bell Telephone, AAR Corporation,
Sulzer, Textromulunany a z €1 ém ¢ r ®t e IcHawyolueenkdl ¢estynfen € 1 n &
HPY - ° z ¢sinve @ajeleil ¢ r et meKaeayol u endgktinikdien ca
havayol u i KRYegtemeelkesriinnimdl eri ne cevap vere
olan hazgaz él é mkamatak(eWli NGS) I K s¢re-lerini
uygul anmaséenda ° kaemllie tHR¥Ipaizosy éandai§ g thl er

Kunl;arder

¢ Wings MRO (Maintenance, Repair and Overhafderospace ERP)
e Wings TimeTrek (Time & Attendance System supported by touch screen
monitors)ve

e Pocket Wings (Wings MRO supported by wireless hiaaldl omputers)

36Kkl em Bil gi sayar

Kkl em Biilkdgiedlagy®abri y él énd a¥ zle U tturidmhmeexk t ur .
havayol u egrRdaedgdlkistinembhz ér pqHdé&Ehavayola r
I Kl etvrel ol | epier athudt &knédadpxt er i | er i ol ar
i K|l et metérretrveiner dnet -°%z¢sml er K Eanimathmmg a er
(B2B) ve i kit g1k et B2€)iayj ee r HIP¥ lproj@er ge | i Kkt i. MTursgskvé e d i r
Vakansys adh&zerebpdaldtamma&k eébhdmlrareée bul u



D¥RD! NC! B¥L! M
HAZIR PAKET YAZILIMLARIN KALKTELETKKNL EJ KN
KLKk KKN MEVCUT UYGULAMA ! ZERKNI
DEJERLENDKRME: HAVAYOLU KkLETMEL
KULLANILAN HAZIR PAKET YAZILI MLA

Kkl et me kaynakl arénén hegerbeksei al tge

a-éséndan hem i - etkinlijJinin hem de deéi
etkinlik s°z konusu oldujunda etkililik,
karl el eék gi bi et ki nl ikénusiun cod ldeurpeulnedrai ;k ad @
sosyee K o n o mi k , satéce etkinlifiJi gi bi i ncel
i ncelemelerinin her biri et kinli7ji °1] - e
Kurul ukl aréndan son belsm&l ar &reay ak sgarek?® m
konusu ve b°ylece etkinlifiJi °l -en °1 - ¢1 €
cretici i ster kull anécé durumunmdeeyaol s ul
cretti klerinin (bir aiblnelnstedler.- al eékmal ar én

o W « un

~ x

Hazér paket yazénaérnléakr vdaaz giek-lie temmeelze rb i

urumuna gel mi ktir. Bu i kletme kaynaj éne
-éséndan incelenipBetrkignlgaziet aptakeid- vamz
tkinlik (iklevsel etkinlik), dek et kinl
retim etkinliji, Kkull aném etkinliji,
al exmal aréna konu ol abilir
Kaliteliliketikmybhpkl areénient kvayakulbt gn
ajl amada, créenl ere Kul |l aném uygunl uj
ereksinimlerine uygun isretim anl ayeéken
orumlul ukl aréné yeri ne ngebta kranreédleé voel mnas)
l an déek etkinlik °l-¢lerinden biridir vi
Bu -al ékmada hazeér paket yazél émlar k:
alitelilijin kull anécésé a-éséndtayn et k

onul maya -al exkel méextér .
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Hazér paket yazél emlar én bir I Kl et me
°nemi, kal i telil ik vheazeétrkimil)i kb ykeognidulasgua il a@le
olarak Kkur amsal d¢zeyde beilrei nali € nba°rlagkm tva
Ancak al anybazleggn | eri nin yet er side klde] ediimdsinez i b

geteéermBuwt brrl ¢ mde hazer paket yig, zgéelr & relka r
yakamduarkuel e al énmakt a@d¢géagrk.i yBogen f gdisn er e
havayol u i Kl et mel erinin me¢ Kt er i odakl e
yazéekamkat | anéendliikacldilitednlank igilbkp® | acak - al é
bir rehber g°Diejver y@ipeklaH ¢ hpaleet Kk yazéel é mé
et kinlik koglaé¢eméaenéemu( araktedumame ng Kotnheai

i -in veril mektedir

| UYGULAMA YAZILIMLARI |

| !

KURUMSAI UYGUEAMA YAZILINI ART | | BIREYSEL UYGULAMA YVAZILIMLARTI
L 2 ¥
PAISETSiZ KURUMSAL PARET UYGUILAMA YAZILIMIART
(BAGIMSIZ) (Hazir paket vazilimiar, wuygildlamea yvazifim paketi, kullanimea hazmr tica-
KURUMSAL ri vazilonlar, raftarn secme ticari vazilimiar, hazi- ticari uyvgulama vea-
UYGULAMA zilimmlar:, bir kerede satialinan uyvgulamea yvazifimiar:, Szel olarak si-
YAZILTMELARI paris edibneven wuygularma yazilirnlar:)
E 3
v
ic ETKINLIK DIS ETKINLIK
dSLEVSEL ETKINLIK) (SLEVSEL OLMAYAN ETKINLIK)
- Etlkililik, verimlilik, ekonomiklik, etkenlik
(yeterlik), karlhilik

Lojistik Kaliteliltlc etfcinligi

Uretim planlama Teknik etkinlik

Satig yonetimi Sosyo-ekonomik etkinlik

Mali igler Satic1 etkinligi

Digerleri Maliyvet etkinligi

Mtisteri iligkileri yonetimi |

Doktiman yonetimi

Is alkasg yonetimi

Proje yvonetimi |

keliUygul ama yazeéel émkade]ji ik pwapéhnabikl
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1. MATERYAL VE Y¥NTEM

Bu -al ékmada ifaramrtammayyhbheem ol up t:
glzatéem y°nt emi (survey y°ntemi) kull ane
de il i kki arayecé keklinde ol muktur. Ara
y°ont e mi kull anél mexarerverSiortuo sloa ma yy° mtae/r

sorma (anket) hem de s°zl ¢ soru sor ma (
cevaplayécélaréen soru formunu dol dur mal a
-aba g°stermiktir. S%zlzée , s draw @seo rerpd dack o hyd
bireysel gor ¢¢kmel er v ey golu dgle s@pu sbrmdya nde
bakvur ul mukt ur daisébaeysely @ z 8 b € u DazenWansarnetea

postaar acéel eéjJ & il e soru sodegmar vekbert akKamhmd

Verilerin -%z¢ml enmesi Ve dejerl en
y°ntemlerinden drekads, k @Gattca h2801)¥ avp € I a n
anali ze uygunl uk testlerinde - ok dej i Kl
nor mal | i k, varyans exitlif]i ve dojrusal
raj men ger-eklexktiril ememesi nedeni yl e &
olmayanKi-karg Mann Whitney U ve Kruskalvallis H testlerindery ar ar | anél m
(¥ zjol u, BLOYORKk°° zt ¢ Ny i 2&O&0OI7Tn analizinde SPS

paket yazéleméen 13.0 s¢regmg kull anéel méxkt o

Anketin g¢vekharsayéseée - ( @6 md; gdmaecrhl i Alif ai
hakem grubuy( z man )g®mgieliaws he kylP an e imMdzgmkatné rg.° r ¢ K
y°nt emi il e hem-ierdriijk (hkeank kdeem)yaarpaédsaa | ( agye

el e alénarak yapeéel méxkteéer.

2. ARAKTI RMA EVRENK ve ¥RNEKLEM

Arakt ér maneén -er-evesini T¢rkiyebde
I K|l et metlueerma ko lader . ArakT grlnmanemdet efmadl ihy
ul us al havayolmg ki &t et malakkuénrdéei a me thlaezréd e
yazeéel émbar émlddjidgrilnendiril mesi ol dujunda

I Kl et mel erinirn,i ©Kfmsvesagdtaske -al ékan s
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odalKRAYgi bi -exkiithii pad gdbyYbiumekt havayol u
bu konudaki bilgilerin en dojru ol ar ak
taraf éndan dakbaphbr e SHGdivaexki € emadan K u
kararl akt ér él mex, bu ama-| a arakteéermaneé
200806de bu kuruluka baSHGMI nkdamer tl &r ul B ad
I Kl et mel er i ar alkareakmasi€ni I-meirkteivisHGM®moa k 2
kayetl e tarifeld.@ sefer d¢zenl eyen 17 a

(SHGM, 2008)

SHGMa@ en ancak ul usal havayol u i Kl et me
il eti kim bil gialvearyiol ail @ rkd beitInmeil ketriirn.i nH - al é
¥zel Sekt?Oor Havacél ek Kkl et mel er i Derne

I stennmM¥SHW&A vyardemé K&ISHKRDygnhmakdtaire. kul

derneje kayeéetl é ulumalrkdavagolodi skkeet mell

edi |l mi ktir.
Herhangi birHPY k ul | anémé hakkénda kull aném b
ol mak ©°nemlidir. Bu a-éeédan wulusal havay

yazél éeémlaréen temel tkalzietldliiklyiakn &b érghyae Ini&lng

konabil mesi i HRAYrk;ul } ahéemamnwvleardgeneyim bil ¢
y°neticileri kilit rol oynamaktader.
Hazeéer paket yazél emlarén temel kal it e
g°r ¢kl melkabii-in havayolu ikl et mel eHRYnNnde |
kalitelilifji hakkéenda en iyl dejerl endir
arakneawraeni ni T¢e¢rkiyedlddsalhbaaalholhet | gP etk
bilgisayar kullma an - al ékanl ar ol uktur maktadeéer. Di

havayolu ikletmelerindRkmfkbaeann edakkanhi

3. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Anket f or mu, birbirini b¢t EKILeyen ¢ - a

e Anket i n biri,mlcus l°l kgangayol u i kKl et mel er

yack, ejitim durumu (kull anécélareéene
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hizmeti - i eji tim-vie ebjui thiinzirmeti - eri ji ),
hi zmet y énl éh a zkéurl I ppankedta yaz él émén t ¢r
yazél émén kul Ilan éedre neongarcaéf i iklsefulardéing ii k |
ol ukmuktur.

e Anketin i khaeér bphkmg yazé HRYNI ¢garr € n
di kkate aléenmakséanédn)tetakieehagéemgbkr &
°czelli kleri i lyaniéeltyaalrsénléun | saonréwléd rad &

e Anketin ¢-¢nceg bol HRYE ¢irgaechz gclhdro b & it
t emel boyutunilagitl ®czedodulkdredanidleukm

McCall vd. (1977), Boehnvd. (1978), Bowenvd. (1985), ISO/IEC9126(1991),
Clark (1997), Smal | v dGr e(eIn9 9(92)0,0 1K u, r bAayndo€]
(2003), TSE (2003Dromey (1995, 1998Pursun (2004) ve Herring vd. (2005)ivigk
(2006), Stenberg (1991), SEESWEBOK® (1999) gibi ar akt & emakcuér ul uk
-al ekxmal arénda yazél émlaren kalitelilifji
belirl emiBwl ébridiirm adaml aré ve kurul uxkl ar é
boyutlarv e al t Cfazxelélrinkalcedr taarrwvad émadaay dleu | ie nime
HPY kul | anéeéceéel aréndan, hazeéer paknet big¢lrietier
uzmanlvaag €N g nKPYypeabzdaer € n a KALDER yvaezréelné mda uzn
grubu T ¢r ki yeDa@8in hveSHKDQ i b i °rgf gtelveradlean uznm

g°rlegwedejerl endirmeleri alénméexteér.

Hazeéer paket yazél eml ar évne kaallti t ekl i Kk
belirl enmesil3AEC 9126 €9901)inkoldee | i n e vV e Ay dén
- aleéxéma day aSnodnéur-¢é IHPfedkdehr t el i | i kekizetenmeli n | i ]
boyut ve 56det kalitelilika | t j°iz e(lilfiade, madde) belirl en

¥ - ek gel i kKtir me -al ékmal ar &, deneys

durumunda denelegl abi demsgysel ywygul amané

durumda Kkur amsal bir S¢re- Izl ener ek ge
S¢re- veya kur amsal S¢re- yoluyla ©°1-ek
2SEC: Yazeéelém m¢cghendi s

[P ] komitesi
SSWEBOK:  YazéldimsImgjhienbi |l gi ol ukumu
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ol makla birlikte rdoxamaldemé od dake radafnar kil
akamal alraér évned aakritizdlga® klleeé yek | at makt adeéer .

Davranécxk, topl um, e] it mk saledame ves:s
konuwléaarréeakt ér él maseénda 00l |--¢el ke c gle lenerzeeil rl m el

uygul amasénén yapélmasé -oju kez ol anak|
°rneklemlerin ol mamasé ve/veya bu °rnekl
uygul amasénén ol anakl & ol mamasé, °1 - ¢1 me
bakVvwmaseée °I| -ek geliktirmenin zorunlu bir
ej i tim, i Kl et me Ve benzer. al anl ar da S
g%zl emleyici mer kezl i °] -me ara-I|lareéna |

konu olka/nl e°rzienl Idaha °zeb¢hik ariam ddlemeera s
ve/veya ul akél amamasé ve Db°yl ec(Y wredhuwegnrel
2005:4).

¥| - ¢l mek i stenilen °zellik/ler ©°h-ek
ge-er liiljgii Iil é&ir konudur . Kur amsal S¢re-
araseéendaki uyumluluk/uyumsuzl uk ayné zan
ge-erlifJi i -1 n birer kest iDriijmr niytaeldiajni n
go°r ¢kl erillek nhd yaaldea -kaapsam ge-erl i k -°9z¢m
geli ktiril mesinde uzman go°r ¢kl eri emn ni
zamanma |l i y et kajl lagyn nag £é gi bi konul ar da °

sajl amaktadeéer .

Kuramsal mgmegimn¢igKlueri ne dayaleé -al éxk
de uygulaeamaséebawgVPursdimekjtuedi r . Bu durum
(kapsam -°z¢;ml emesi) °]l -ejin °I-mek iste
°nsel madde -°zgmleewmel enaiddie/ @éé¢ sneek [ boyut
gi bi yararl ar sajl amasé nedeniyle kulla
anl atemla kapsam ge-erlik =-°z¢:;mlemel eri

tutarl @ sonu-1I| ar verebil mektedir.
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¢i zeB3l gKur ams al sé¢re- ve deneysel s¢gre- ackxk

Akam¥l ¢l ecek ©°zelliji|1 ¥I -¢lecek ©°zellijin
AkamAlan/ konu uzman gr

AkamAl &an/ konu uzman g° 2 Al anyazé&mma s évelyeygpuznam

ol arak al énmaseé g°r ¢kl erinin dolayl ¢
AkamAday °l -ek formunu|3s Aday °l -ek formunun
AkamKapPsam ge-erl ik or|{4 Deneme uygul amaséneén
AkamKa@sam ge-erlik orfs Madde/ et men -°z¢mlen

ge-erl ik i ndekimaddaerininn maddelerinin belirlenmesi

belirlenmesi
Akam&oh. °1 -ek formununje. Son °| -ek formunun d
Kur amsal s one -uzman grubunig Deneysel alapygz @ mtr @ama s é
ol ukturul maseé, °l - ek gor ¢kl erinin al énmasé
g°r¢khediohayséz ol aralhazérl anmaseé °nsel - g
formunun hazerl anmas{(°l -ejin hazat bha ytaaa saem4g
Bur ada, aday °] -ejijuzman gor ¢kl erii °] - ek
dejerlendirici (g°zl efol mayeéep yar démcée bir
gidil mesi zorunl u ol yDeneysel s¢re-te denet
gel i ktirmenin ° nemturir.fsorunun sorul maseé ger
Uzman g°r ¢kl eri ve budenen ki kilere gi di
ge-erl ik oranl ar énén g°r ¢kl erinden dol ayl e
ge-erlik indekslerinijdeneme vyerine kul |l anég
s¢re-teki deneme uygullgereken ar ar kétmeernndaa t
et men -%z¢:mlemesinin|iyaneéet | a(y°ércnée kalreamd e n a
Kur amsal s ¢erke - t rel®lli-kggi dil mektedir (Erdoj g
for muna girecek maddegbel irlendi kten sonr a
arasénda séké bir baj{(ésgzerinde veya anakg¢gt |
uzman g°r¢klerine day|bir grup czerinde de
ge-erl ik oranlaré el dj¥}t e maddel er i, ma d
indeksl eri kul Inarcellar-{-°z¢ml emesi il e se-il
don¢gkt ¢r ¢l mektedir. Blson °l - ek for muna al
edilen maddelerideal (en uygun) maddeler olari ar a kKt ér ma tasar @éménd:q
son °] - ek for muna alluygul anér
arakt ér ma tasar éménd:
uygul anér . Deneysel s¢re-, yaneéet|l

-al ekmaseé ol uipK) b ¢oyreénk
Kur amsal sS¢re- dejelgerektirir ve b°%ylece
me kezl i nitel bir ©°1-¢zerinde deneme wuygul
°]l - ¢l ecek °zell

iJin digve veya et men -0%z¢ml
be¢yeék (geni k) °rnekl gmaddel erBusesani maddel
ul akél amamasé ve b°yl|formu olukturul ur.
ol anakséz ol duju dur ui

Anketini ki nci ve ¢-yec¢ abahegmgdndd ecek ©
yazéekamenel il Hezet kipakieli giazel émen kal it
kul |l anél ahne m° |k-aepjsianlm (i - er i k) ge-erliJini

ge-erlijini oflawafa klegmakn@Y-medtgs! Bar 0O
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2009. Lawshe teknijinin kullarnmné|l mas exenadai ]
grubunun k¢ bkl ecmaseéneme uygul amaseéeneén

konunun dahaytrehl masédEanda

HPY kalitelil i k et ki nl i5p kalitelilik alt? zcéind #manayr én
i ncel en e bHPY koeusundadeneyin hazéer paket yazel eer
bilgisine sahipHPY k u | | a nyéaczéellaérmé sekt °r ¢ temsilcil e

cyelelrarnabi | mé& ¥ Hab®a,créeaydamat edi | mi ktir .

T¥SHKDynwardéml aréeyl a der nej edenshawyolth av ay
i Kl etmel erine danékmanl!l ekl it zrvee ted elreme e n a
havayolu ikletmelemi ¢ rleitzmet; yied ierejnidteinm
hakem grubu oHakdmr gt mbwubur ol ukt urken uz
bireyseldeg®rkgkkmez,amaal @t d@gk éenletl e@ mink post a

ul akél arak konu akt am étl arexp (ER)klemidu tlierr i n

HPYkal i tel il ilzét kianhng(nbaad dieanllihtsetlei | i k
bulOuzmank i kg °%yred er iké Mmd ikl erei n d e ndeyéer alan Kadatetins u |
kalitelililieilgdilott upz ell Ima&lékmiar ému ol umsuz
anl akel ér ol up adlemeaedd lelnar & mé a yla®rad a k g

bul unmal aré i stenmi«kktir.

Uzman grubunagHPY k a | i t e teénlelibjyutada yer alarb6 kalitelilik alt

°zehibkpj] édaki diirbme lderrie ciedteennmi kKt i r
a) ¥zhealzleirk pakelti yakiel°dk ¢ceytokri,nl i J i ni
b) ¥zhedzléirk pakal i v ak ek &ikfalattgéreksizl i | i
c) ¥zhealzléirk pakati yakzel°dk nmeetzki nl i J i ni

Buna g°re,hexrzhmangliarb@d@mr maddeye il i kkin
gedek oranl aré -8l de&Kagpdialmmigket-ierr | KK or an|l e
maddeye ¥izleihdizkenr Apa ket | yak el %€l geytakei md K § n |
belirten unzéma, n  nsaadydeéelyaer €i | i Kki n g°r ¢k be

oranéenén 1 eksiiji ile el de edil miktir.



96

N
KGO =2 — 1

N/2

Burada; N, mad¥zglhdlaizker pakeli yalziél®iéd k ge/toki n
di yen unzsmaaynélsaérnéé v e N ni sge® rmad dbeeylei ritleink kt

sayeéeséene g°stermektedir.

Ekig lgqr e; uzmanl ar én¥ yalrhléazie r mgpdadkeyt e
kal itelil°lk getakeiknliinjdienig®r ¢k bil dirdi kl er
¥zelli k hazé&ad i pakel i%la-egeykeemamk liijndcea g°r ¢K
KGO>0 ve wuzmanl ar é ¥z gjalrasméern d p a kkdlitalitkyy a 2 € |
et ki lli-jgiyreie k|l i nde g°r ¢k bildirmemi kK ise

KGO dejerl eri negat iefr veel eOn nd ejl eerr dii-rer
pozi tif ol an maddel er i -1in istatistiksel

edlenk apsam ge-erl| Bkatiratnillagelnénl arak anl ¢

kapsam Qle-gegtrll e kdl ang @ @&aoedielrii biri ki ml:@i n
yararl aneéel ér ken, hesaPl, ®ma akolaay kapspn& a - é
ge-erl i k mirnainuanr e &jner | er i (kapsam ge- el

Hooper (Venezi ano vdan thbiog p @ ,n ¢ &k © 9BKE) max ta

Buna go°r e, uzmami rsiameméemda) erdlixki myné z
i statistiksel anlaml éléjéenée vermektedir.

Toplam 10 wuzmanén maddelere 11l ixkkin |
exitli k ile verapeami aderyakdemanl|l heékel
bu oranl ar én i statiBKtd4déé&teyler oladraank deerjlear
karkeél aktéreéelarak belirlenmickktir. ¥zelli
yineEK56 deki dej&lrdwtren dlem&ratr &r .

Kapsam ge-erl|l ickO)j BB8Bekdgizey KG&E , anket a ml é
formunaal énacak maddel erin toplam KGO orta
(Yur dug¢KalitelliR @D 65 ) ° zleilrld &k efrazl a boyrbitt a t
temelb o y u t kalitellik att ¢ z e | ildii kklkeart e al é@nar aekd iKGK kdteij

Uzmanl ardan gelen g°r¢klerinkdejadleéndier



97

hal e g&KBI.ktBYyl ece ar akt ér makaliiellik temelk ul | &
boyuuve 34k al i t el i | i Kk(fadedeno Pzemlu k §f unden

Ge-erli k anali zi sonucu el de edil en
ki kiden olukan ©°rnekl em gr ubunaNhsiamkera k i

formu havayolui k| et mel er i ni n me¢ Kkat | ameedakn ép alkil

yazéekbenmllart el ilik temelininbgo®yruetv ! ve i mil t yvé&irz
getirmediklerinin® J r eni | masl an dadalvar e&hHkalitellik alt
czellijekianaj @daki ;gi bi d¢gzenl enmi ktir

a)Tamametk at él,eyor um
b)Ké s rhean €l éyor um,
C) Kia-t €l méyor um

Burada fta ma me n k ad e | @ ywarrierhd e y ekalitelilix i ait k ul
°zellijinin g°revini yerine getikmudil jain, c |

a-eéséndan bi r n #deaetmektedir éikkaér stmaedné pkaa ti &l aéryeatrl u

bir kullanécé kalitelilik alt ©°zellijJini
yapt éj é, késmen iy -al ekt ej-@&karkidaddgl ame c
etmektedir Dijer bir deyi kKl e bu kalitelilik
anl akeéel mal éder . AHIi - katél méyorumodu i Ka
gerevini hi - yapamadeéej eneée, é&,hikulilkalneénteéd i
ol duk-a zorbhokat m&kxidiégegre nbéi r deyi Kkl e bu |
tamamerg el i Kt i ril mesi gerektiji anl akél makt :

Arakteéerma -er-evesinde bulunan havayol

odaKPYekullanécélsalyeilsemeén fazl a ol marmaeskel,e md

be¢ye¢ llgajze oltnoapsléanacak veri il e anket sor
verilerin ayné kikilerden el de edilecek
ve deneme gibununbe nz er bilgilere sahipyg@ulmama&s é

yapeéel maméxter.

Ar akt érmacé taraféndan h e r lardaararaevo | u
al enar ak gi diclemiaw | avyeéc&mh ladrak e t ajféat rénhl meérkét
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araktéermacod®#pltanamkea@néan Arakteéerma i -in h
ul akél amayanl ara da el ekt rPonnkiekt | ppadtean alr®a
eksi k bilgiden dolayée dejerlendiril emeye
adedide elet r oni k posta ol arak geri d°nmedi J i

Beyl ece dej wplamelBdi r ane ky et f or mu al eénméext

formlar é taelgedder ] @9 €tmer i | mi Kt i r .
¢i zetl gAnketl erin geri d°n¢k oranl
Sn UlusalHavayd u KKk 1| et me g Verilen Anket D®nen A
f % f %
1 |Top Servis ve Havaceé 2 1,1 - 0,0
2 |[ACT Havayoll arée A.Kk 2 1,1 2 1,1
3 |/Best (Tunca Havacel é 2 1,1 2 1,1
4 |[H¢rkuk Havayolu Takeé 2 1,1 2 1,1
5 [MngHavayoll aré ve Tack 2 1,1 2 1,1
6 Sky -AysbélHava Takémaceé 2 1,1 2 1,1
7 |[Turkuaz Havayoll ar e 2 1,1 2 1,1
8 |[Kuzu Havayollaré Kar 4 2,1 3 1,7
9 [Corendon (Turistik H 4 2,1 4 2,2
10 |[SagsHava Takémacél ék A 6 3,2 6 3,3
11  Onur Havayoll aré Tack 14 7,4 14 7,8
12/l zair (Khy Kzmir Hav| 18 9,6 17 9,4
13/Pegasus Hava Takémac 18 9,6 18 10,0
14 /[ Kébrés T¢rk Havayol | 22 11,7 20 11,1
15 [AtlasJeHavacél ék A. k. 24 12,8 24 13,3
16 | G¢nes Ekspres Hava T| 26 13,8 24 13,3
17| T¢r k Havayoll areé A. Kk 38 20,2 38 21,1
Toplam 188 100 180 100
Havayolu i Kl et mel erinin bul unduj u y €
géevenli k inced egetekinei habizim gerektir

i Kl etmel erinde m¢kHP¥kul loadmakn é- ahli &kmeent !l aerr édi
i -inde -al exmal ar é sebebi yl e dagréatkét] entransaéc

dol durul masénda Jve gtagyplean g ssé& redani &kzam .

Anketin g¢venirlifjgi i -1 n addbltd zledtl s gy a
(i fadenin) korel asyonltaorpél naém kool ruekl tausryuol nmak
olan i fadelerin el enmesi S orkwad s @ddRgb@er onb
bir dejerle olduk-a vy¢ksamkalto Z2&lméikk v(ei faanda
34628degkm¢eXapgel an gacnvaelniizrile rliilakeEK 60ldiyesx kK i n

al makt adér
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4. DEMOGRAFKK ¥ZELLKKLERE KLKKKKN

Anke t formunun Kulrli axrcaemaplaf Zrand | 11 K i exrkii nne

sorulardan ol ukmuktur. Demografik sorul al

180 ki Ki ni n kat el emé islorugéeu+remkhkbkeéndiani |
bul gul a@afg éhdRél ci nsi katdlee | ial g il $edhp tohaer) rodl kakn
Ankete, 112 (%62,2 k &kdudn Bma€&ééméexkt er. EB8k68 k1 et ) n
Keklarntdeeya Arkentatlepael da] atr é méknwl Ibaarkéd &lé
%550 i niukod ur an en b3#0yk k- ajruad legjewmspat alkedu]

Bunu%40,6ile 41-50y a k ar al é jkaandankewléedman i zI| emekt e

Kul | anéecjéiltadigneg eyilreael endi Jindé&yrnelkdO0 miki
%7656 6sénén (136 Wkwinwi ! Yyl sise @@k ligeinmezuaui n
ol duju g°r¢l mektedir. KI k°J retdie¢nk ¢ Bl ¢ F i s

bilgilerden havayolu ikletmelerinde -al e
bir mesl ej e ylendlsikk eeajnintéikn déern

Yabanceée dil bil gi si deji kkeni il e i1 gl
yabanceée dil ol arak Kngilizce bildifji anl
yabancé dil Al mancadér ve Al manc@i jber eadlil
orané -ok farkleleéek g°stermemektedir. B u
odakl e hazér paket yazél émlareée kull anan
ettikleri ve i1 kKe al émlar dat edaha tespitk | Hn
edi |l mi ktir

Ankete kateéelanlar én bul undukl aré i K1l ¢
bakél déjénda 105 kikinin (%58, 3) rezerv
(%36, 7) bil gi i Kl em el emanérewel e®9dei Kiah
anl akéel Dakeadegr.revlierde -al ékteéejeéene i fa
i Kl etmel erinde -alékan sayélarénén -ok

muhasebe, maliyet kontrol gdkei ebamkkaegdr
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¢i zel ghr &kt éngnanelvr®emnelInlii k|l er i

Evren Frekans |Y¢ z d
(N=180) (%)
o Kadeén 112 62,2
Cinsiyet
Erkek 68 37,8
20-30 yak arase 7 3,9
31-40 yak araseée 99 55,0
Yak aral éj
41-50 yak araseée 73 40,6
51 ve ¢zeri 1 ,6
KI'k®jretim 5 2,8
_ Lise 37 20,6
Ejitim d¢ze
Yéksekokul 136 75,6
Li sansg¢st ¢ 2 1,1
Kngilizce 159 88,3
_ Almanca 12 6,7
Yabanceée di
Franseéezca 4 2,2
Dijer 2,8
Bil gi i Kl em el ema 66 36,7
Kkl et medeki |[Rezervasyon el ema 105 58,3
Dijer 9 5,0
5 yél ve daha az 49 27,2
_ 611 yél arase 97 53,9
Hi zmet yél
12217 yel arase 33 18,3
18 yeél ve ¢zer.i 1 ,6
Tari feli sefer dg
_ ) 74 41,1
i Kl eml er i
Hazér yazé Bilet satéké ve r 89 49,4
kull anél dé Yabancé havayol u 3,3
Charter Uu- ukKku dy¢z 4 2,2
Dijer 3,9
Hi zmeti - i Evet 105 58,3
durumu Hayér 75 41,7
Bilgisayaro k ur yazar | é] @ 99 55,0
Hi zmet i - i Hazér paket yazeél 68 37,8
Dijer 13 7,2
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Kull anégéleameneki hi zmet yéllare ile
b¢yeéek grubyéal 6al @axamdarepu g°r ol mektgdlr

arasénda -al ékanlarén orané i%b5i3), 95 (y9€7l kvie
y el il e -al éxkaln7l ayré |i zalreanseékntdead i-ra.l €élk2anl ar é
y el ve ¢zeri -al ékxanl arén orané ise sade

I Kl et mel erinde m¢kteri e odakl anamzéal éraar
ejitimlerini bitirir bitirmez 1ikKkletmeler

denen34 0 yak aral éfeéesmi deaedi Igmil Wt if n

Hazeéer paket yazél émén kul |l eankEl dB g é

e
incd endi Jinde hazeér paket yazél emlareén aj

ama-|lé& kullanél déjée anl akeéel maktadeéer . Or a
ama-1lé& kullanan 89 ki ki (%49, 4) , tari fel
kul Il anan 74 ki Ki (%41,1), charter u-uKuU
kull anan 7 ki Ki (%3, 9) varder. Burada di

kat el emcél ar bazée hazeéer paket yaze? eml ai
yapma vVvb. se-enekl er sunmasé veya dijer

yapélaréena s&hiypadl maldeije&ndameegnegl mekt edi

HPY kul | anéltiéeazmatéeneéni ejitim durumu de
i ncel ekdiljliamddrmeé senadan fazlasénén Dbir hi
anl akél maktadeéer . Oran a-éséndan incelend
105 ki ki (%58, 3) ol duju hizmet - ej i ti
ol duespit .Budki-leddiawteil dé] énda hdeawmgktuer kl e
yazél ém ku-ldlagnwwma | mawarmlnar énda hi gakat i -1

getirmektedir

Al énan hi zmet I -1 kel | &ndeecjed lagneain aa - béaskés
99 kull aned®b&n 0) Abil gi sayar okuryazarl éj
kull arf&3&n & ARhazeéer paket yazeéelem kull al
kull agecdée@aegndi jer (Windows ikletim siste

aldekll akel nmaHevageit u I K HRYt mel eanaeadelyaken:
-ojunlujunun t emel d¢zERYd e | b kinghime abyge m dlkau
sahi bi ol duju ve mesl eji il e il gi bir vya

sahip dgrgumekt edi r
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5> HAZI R PAKET YAZI LI'M KALKTELKLKK

KL GKBULGULAR VEDEJERLENDKRMELER

Bub° Il ¢mdeki yedde faaliyet g°steren ulu
odak!| & hkutamem HRYekrad @ t el i | i k ade ledilenbuigjlar, i | e
tabl ol ar halinde sunul muk ve yoruml anmeck:

Birincil verilere ul akél mais @na s\ak@m u c u n
czerinden dejerlendirilmicktir. Dejerl endi

Birinci a K a mautlsalh avayol bernikhdé menghzinatlerde oda
kull anél an h a z é rkalitgdilkk kadt t° z ¢ la Izile Kilig knbudgn &en

dejerl endirmeler ele aléenméexteéer.

Kki agamadlasalhavayol u i Kl et mel erinde mg, |
kul | an &PYakaliteltile a | t ° zielildilikulegu ve dejerlen

al énméxkt ér .

Arakt érmanén Abulgu ve dejerlendir mel

me¢ Kt eri odakl e hizmetlerde kull aneéel an ha
ve alt i%a el Idiekleerl endi ri |l mesinde hazér pa
ol ukturmamak ve ticard.i hakl ara zarar vV e
arakteéermacénén kerediidimd&kda ikal acakter) i f;

Burada ama-1| anan tHPXpeticileri [ehine weya aleyhinek a o
sonu- - éklidRYmalkt dHeYjkiumd anéecéel aréné ortak b

vekalitellik et kikndndysunda ortak paydal ar ol uktur

Ul us al havayol u i Kl et mel eri ndeHPY¢ Kt e
kal i telilik alt czelli kl erine ait i fadel
HPYkal itelilik alt ©°zellWulkll ardaladmmdepdef ke

akajeda -izelgede g°re¢ldejeée gibidir.
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¢i g6l Kal i t el i ldie eallte ndz elmei lkalrerl ié k| a

1.00<Hi - kat el méyoru

200cKesmen kateéel eyor

25 Tamamen k a&t360 eéyo

Yukar édaki -izel gede yer alan aral ekl
hazeéer paket yazél eml amam Ideljietrd leinldii k i lat
kull anél Kknelklt@meceél ar én her bir eaiklerit e | i |
yanéfihiar kat él méyor umo 1 puan Ak és men K
katéel éeyorumo drepecehendkbhkbthegtizel émén ka
°zellijinin kull anél ép kull anél amadeéej én
ger-eklexktirilmicktir. Ejer Flhgi | kal it

yanétddleama el erinin ortal Bemasékbdena kgt t kv
HPYt ar af éndan yerine getirilememekte ve ¢
et mektedir. Ortalama ikiye exkit veya 1iKki
alt ©°zHRYltiajrianieémdan keédimjein, yielrginlei glaliirt ¢
g®zden ge-iril mesi ve iyilextiril mesi ge
dej er 2.506ye exit veyaebhpuskavet griel iek
i K| edRAYbhanaf éeéndan emei wietdiakillddg iyere kul |

alt °zellijJinin kull anémé kdoeajusrulnedrad izroirll n

5.1 Hazér Paket Yazéléem KéBuguel il

ve Dejerlendirmeler

Bu b°l pmdér p ankl eatr ykaazléiltée |l i lai-ké s@hd an
dejerlendiBul dekérirrendir mel er ulusal hamayolu a r a K
i Kl et mel erinde m¢ HPYK U |oadnackdkedfoamhunemkaeit | e r d
bol ¢ mg¢nde3dkalgelilik adtle a @ li Inifadenin)i k1 evIl erine il i K
yanéieltaapl anan verilerin aritmetik orta

i ncel enmi ktir.

Kadel ere il d=nkbirendoijdeeeketiendiril mik
kat &kluah an éheréblr &arddea ni - i n el de edil en ver il
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standart sapmdej er |l eri ni n hesap!l a@awnaars Z006E-HON ¢ mk ¢ |
Aritmetik orkwll laaraéa tkd jePazéan, | i k|l er i n I K1 e
getirmemesine yalniskhki i ]l § & ded bi || a rké naélhangi °© z e |

y°nde tbpkkaddpégenel bir dejerlendir me

51 1. Hazér pi akkl eekvashetd 2 & Iz @emilgili kulgwelar ive

dejerl endirmeler

Hazér paketkl|sgalzléilke,mda azél é mén bel ir
kull anél déj enda i ma vV e i fade e darak e n [
t anéml anHeawkayaadléur | K|l et mel er i a-éséndan mg
hazér paket vy antdiliké&meboyutu®«rl em saerl 4 iMdavayoduk t e d i
I Kl et mel er i yojun m¢Kteri potansiyel:| o |

ger-eklektirmektedirler ve sateélamayan u
veya sateéekéenéen ertelkemumesidaeaijiblidibri.r Bwra
Ikl erl ik, d o] r u kalitddilik aé t u y gniebh d niykel sgitnbdie bar
I Kl evsel l i k htagmel phdkyeut waere !l éqgqd am¢éli me lnt €

Havayol u i Kludtl malccleiétmse&in| i k dygumuk| b o)
dojruluk ve ©B&tRrzredlhéelkliaé tii « |Ifeardleil ke ryea nksaétteéal nn
dej ein lzed gge r7 dadlemakt adeéer .

¢i zel gk kalvis e® nél li iainmetdkortalaméar ve standart sapdar

¢tal ékanl a

¥zel li Kf ade Puan| X D
Uygunluk Hazer paket yaz_ele 455 2,53 503
i stenilen uygun i KI ¢
Dojrul uk|{Hazér pa.ket ya{élért 450 | 2.50 503
veya etkiler sajl ana:i
Kar kél ek ngér pake_t yazél_én 447! 2.48 697
sistemler ile etkilég
Kull ankeaeéarpaket yazel émdan yerine g
kull anél abilivyor i faddasi® zielld iifffaamdaehyea niklag i

derecesiniy ans ét an Xs2,t5,ad)amiandel endiHPY tnalrea fbéun d%
kesinlikle yerine getiril mesi gerektiji
bul unmasé gerektijJi y°mghéedal choktur ol aH:
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etkiler sajlanabil i yale ziell daiiiti & df ea deedyiel eknu |
kat él ma ylaemsé&teasn Xna2r,t5a0l)a man c(e | e alt?izjeildd g i ni

hazeéer paket yazél dmlnarl cadb i bguelyr genmknuad df e an e & € k

i fade edi |l mi ktir.

Bu i ki °zelli k arasénda bi r kabellikali a ma
czell XEF2 nb53) (i klevsell ik t eatitgiik ab oy wtzuenl ulr
ol duju veabiyeirnail de¢gead®°r ¢l mektedir. Kkl
kalitelilik al t ©°zel | i J i ol akufkangekEéhklielaii jkil ek ¢
d¢ K¢k  dkeazt eééyl deembildirigen kirckaliteliik a | t j°i zdel H2,48). Bu
durumkul | anéng&ltemreén odakl & hizmetl erde hazeé
paket yazeéeleéemlarla etkilekime girmediKklI e
a-éeklanabilir.

512Haz ér pakleul lyarrd&d bEtm Pezel | i Kdularve i1 e

dejerl endirmeler

Hazéer pakeul lyaanzéstl eebnedlai kb y kbt eul iyralzeénl ngéinké n

alténda kull anéel déjénda anl akél acak, °7Jr
bejenyhepedh olinfassdke od dirlarkeakbtiel diirrl.i KAn 1°g krée
i kKl er | i k dkdliteldikka | ¢tz e°rzee 1 ¢l-i ] i bul unmaktadéer .
Havayolu ikletmelerinin faaliyete ge-
ol - ekl i mhhezeryattér &mmu otoritesinin des
yandan havayolu ikKkletmelerinin sunduju

s¢recinde yoj] un goetroenka siylon i.k uolullaunnnmea kt adér

Havayol u ibkkillegtinsea yearri ntie k n ol o) atomatizei ni n
etmekpahal é ve Bamancécadh@onda&mdmbhdayol uktiarliet
odakl e hizmetl erde kull anél acak hazér
gerekmektedirKu |l | an&wuéll amehabilirl ik t eimeit boy

i fadel ere kat éé tman ddedhede tlyeerri mil maskntsadeéer .
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¢i z&8lKpud | anédlatbid aell li ildirhetkortalamdar ve standart sapriaa

. ¢tal exanl a
¥zell | Kf ade Puan| X D
Anl akel|Hazeér —paket —yazelen ., 50010
anlk €l abil ecek bir yap
¥jreni||Hazeér paket yazeleém | 59| 445 638
jrenilebilecek yapéd
I’<K|er|iHazer_ paket _yaz_elem " 470 261| 533
sarfée gerektirmiyor.
Ha zpaketywz €1 émén mant éksal I Kl eyl KiI anl e

tanéml anan nkaellikatteé zabi i jrl veohazér paket
i-in fazla -aba sarfeée ger &katliirtmeilyidri ki lad

kulanecéliarbazér paket yazeélfamea eul mn kit mna

Kull anécél ar én i fadeyer tlhdtaanahar de me e
Ai kKl eXr=Ri K a& bir,imaril ax@idXa=a DBr liilkeo i ki nci
A°] reniolisexbH1b5drelficke ¢-¢nc¢ sérada yer al m:

Genel ol ar ak anlakelabilirlik temel
Aanl akél abilirlikkbulyven®&e®dgImemt aledryedkri unmnidle
derecelendiril mi ktoilru. IiBKUdreumend eda mideh ang & t
kull angegal ar-eam¢iks reped/asyon i - kml | andékl ar é h

yazadtéekhr anl ar asgyami)t ol masé ‘kaldamsgred kalgiréi
ayné iki yapmalalreamidlainr 1dickebky & jai & nnl eanxs e me d

bir sonucu olarak ifade edilebilir.

5.1.3. Hazér p atkeed k i ysaezl é |i ékmileailgilt bulguae vel i k| e

dejerl endirmeler

Tepkisellk haz ér pakebelyazZdéelneeménkarthar E
kaynak| aileyn zmeil kttmarpéer f or mans s e vh ayzeésri paa ka
y a z ékhlieelitik temel boyutudurv e fz aman ilediakvayma&k eépar ar |

kalitelilik al t ©°zel I i kIl er i ile dejerlendiril mek:

Kul | antepkigel a k émh e me | boyurneantotni dladef etk
derecel erini Cigelgedsdisgtaa n ad enjaekrtlaedré r .
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¢i zelTegpkiselbBka | t ° mel li ibdtrhedkortalamaar ve standart sapriex

¢tal exan
¥zelli Kf ade (N=180
Puan| X SD

Zaman day

get i i | en 459| 255| ,531

Haz e
i
ve t

Kaynak Hazé
yarar|l anggeti
I

en k aklarl ave| 469| 2,61| ,523
én s¢resi t

k
b
paket yazél
k
m

k ul

=~ -
» -
)

o
>
o @@ o

X O T «©
c —

ger
- al
ol d

¢i zelge incepekdi|jyadel @mda@ri Kkl evl eri
oraneée, i Kl em zamanl|l aré ve talebin yan
randP¥e el giel weriinne getirirken kull anél :
i fade edi | e rkalitBlikkeayhza&!| lyikkilbd rhinrae mE ar € n
él ma faamenlc ®tsé | ed/pwzeaiymionde ol mukt ur . Or
ml i bir maht Bdédmul uBmaun nedeni tepki s
ml i bir kalitelilik temel boyut ol mas
[ me¢Kteri, adakl égerale&kdé&lkan ril en parkt
eken, nu-(gl, cu-uk ekibi, i kram hi zmet
Ktur pyaoojuabagséma s¢i ¢rehaerérgpakeet kanéke

tuju bilgisayar donané m@gaekignekiedirr da en

Donaném mpseadfeorentaki | eyen en °neml. uns
él éml aréen kaynakl aré kullaném oraneée v
al t °c zHPK la- Rlsémidabi Rmleimhddc éblumren ger e

oinfdad e | neérkel .akradt éérl

5.1.4. Hazér paketd o ywadelbarmi rilkeilghi bugular © z e |

ve dejerlendirmeler

Hazeéer paket yazéel emdal sgen¢s t gldebialt il alh
e ken - akKalgelilik teneel boyutgdurl i D e ] rekk uyarlama Ibecerisi;
ékma -evresindekl ejvasestlk s ikhiemlder ddee | Vv & i

ujhbadar ypaké€ mén d¢zeltil mesini, gel

kapsayabilmektedir v e A-°2z¢mlenebilirlikel]i kbkawa

fisénanakaltéllikrdlitk o ©zel | i k|l ereikt edier . i G dadze |

k ul

l anggcredamr &nebilirlik temalt boyadehene
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derecelerini yansétan dejerler yer al makHi

Ci zelger dPr kalebi ? mel |i ibdimetkortalamdar ve standart sapriaa

¢tal exan
¥zel li Kf ade (N=180
Puan| X | SD
¢°z¢,mlenHazér paket ya_zelemen 469 | 2.61| 564
hat al ar kol ayl ékl a tan
Karar |l él|lHazéketpayazéel ém kar af
i Kl emesine ol anak sajl 4541252/ ,620
Deji kebilHazeéer paketA_ya_zeI_em_h 461 | 2,56 609
-evresel dej i ki kIl ik i -
SénanabilHazér pa_kiaf[ yaZéllh’I@II’hallde 456 | 2.53| 573
ge-erl il iJini denet !l en
Yukar edaki -ilzel gmeéé dDoydgupluabiallitr 1°iz
kul | aniéefc&édalréme verdi kIl er i yanétkKkalitelllen or
al t %rmia | hlaizkelr paket yajélammadgéar gfeedgrekdn

-ékmakt@adzg ml kafitdilkali®izrell il ki gitd z eli If iek | er den d:
bir ortalamaya X =2,61) sahiptrKul | anéeéal st enatBiz kel taitj kne
ifadeyek at é | @tmd makaetne | ek luima deg ¢ ks ek ortal am
-al ekt eklewvreé yiok uokrtjpmnat@rzedbi piye ool ar
ol maseéna bajl anabilir. Dijer bir deyi k|
hi zmetl er deer mawstyemiu, rkbaiyleettv & akolueunxl gmili anl a
yojun - al ékma -tad ragceamsaik tvier enné zbiér or t amda
yazél émda meydana gel eamamas@e kd oh atya&lsa&y é
creti |l ememesi curdddaksekéentBd anve ddbjenzer |
kull asmgaea@lcar!|l ebi Il irl ik t emel boyutmnun
- %z ¢ml erod bmalsiér Igiekr ekt i i yon¢rbge digatoé ledml
t emel b o yalitelilk ad it] eRerinia ifaldelek dek ul | a n Bamanea r c a

kat él xyekrldencdeec el endi ri | mi ktir

Buradand ej i kebi I irl ik, skéanlaintaebliil liirkl dirkl tv e°
hazér paket yazéel emén kull anéménidemels ¢r e
kalitelilik alt © zelil i bl duj u sBuyduremnkiullelbainléicréel ar t a
dest ekl erkdiljliamdaref as§onel bir dejerl end

kanéséné oluktur maktadér .
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5.15. Hazér p at kaekté nyaebz 4 |i kteh ilekilgiliebulgularcve e | | i

dejerl endirmel er

Takénahbhialkziéerlyipka&leé& mén bir -al ekxma ort e
edilebilme becerisi ile ilgilkalitelilik temel boyutudur Bur ada bel irtil m

ortame organi zasyovwyahdzéri ymakée mldaonaher

olabilmektedira Uy ar | anér | €k o, Akur ul abkalltelilik &lti kK 0 v
czell i kl eri il eKuil 1 adé @é&lda dhtemek Howtdnuk alt
czelli klerine aetreckebaeéel are ¢ivigssEddaa de]

al maktadeéer .

¢i zell Dak e n aalitl i zelkli iairedkaortalamdar ve standart sapria

¢al ekan
¥zelli Kf ade (N=180
Puan| X | SD

Hazér paket yazeé
Uyarlan¢sajlanabil mesi 472| 2,62 | 644
ger -ekl ektirmeden
kull anmaya ol anak

Kurulabilirlik Haz Ié r paket yazel 436 | 2,42| 747

yeniden kurul uma
Yer Hazér azm&kleaméy back
dejiktipgortaméenda kul |l an| 464]|258|,588

dejil dir.
Kull anéda&klearmdn | i rl ik knanl ai ltte | ? £ & &itl it kel ne

i fadel er e kat ealcmé e dcirjeicreder hazeéer paket

sajl ampabili-in dejikiklik ger-eklexktirmed
sajl amasé Il e i kaliglilik alt °fzwey d riXj=22/68 mdmartkea

gerekl il ijbirkoerkursi kiladarédi rpaket yazeél eémeén
kuruumaolaa k s aj | amasé i | ealielilikgpitd 2 e IilkiiFAdA)iarb i (

i se késmen gerbekrllielkiniik | keornduisrund a

Kull anéceéel &r al es@mdkdn i k f ar hikaeaiodia o |
i Kl etmel erinde kull palkétany akengil & mliéravey@da k | é
satl atce@r afkaurdudnuml ar énéndolgee & Kled | @ wkicléni ad iéjn
konusunu pek °nemsemedi kl erini de¢kendegrm
katkéséyla gelikenkybtalkendlpanméard mébidlgd

farkl e i kKl etim dizgel eri veya yazeéeleém c
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Dol ay és eéeylléak unyHavricluatmeé r° ne ml i bir al tYer°zell
dej i kt i Kkdliteligkbaillzierloileiilgili k ul | anéceéel asrPegyn ekatnéle

dest ekl emesi a-éséndan anl aml éedeéer .

516. Hazeér polkégtdakazeléeémbi lidilgilibulgulaml t °

ve dejerlendirmeler

Hazér pakea] ddawrted avenidembelil | bl r k g°zIl em a
hez veya dojrul uj a bakél maksézeén ger - ek
t a n é& mbiragmalmoyuttur Kul | anbaftack & atemnel yutudun altl i k
°zelliklerine ait i f adel eearler Cidelget ldmea ydeerr

al maktadeéer .

¢i zed2Ba&] dakt ealéed abandeli If ihdiniedkorialamdar ve standart
sapméar

¢al ékan
¥zell Kf ade (N=180)

Puan| X SD
Bulunurluk Hazér pa kexraksingna 1 ¥ U e dnu 384/ 2,13| 904
kul | amzZémwa &l ar ak bul
G, ven Hazér paket yazél el
¢ performansénén uzun 297|1,65| ,638
gseven veriyor .
Bakeém Hazér paket yazéel e
yetene]kolayléklaré varder 4701 2,61} ,533
BakésmtecHazé[ paket yazéJémd 459 2.55| 531
yardém her an sajl an
G¢ven _ -
Hazér paket yazeéel ém
duyulabilirik | &' 2+ | ayabi |l me konusun| 09261523

Kull anbagtdakear él aybtununkaliteliikka | tt e nfezZle I H i k|
ilgili ifadelere verdiklerid e J eirfceeal endi Ji nde, hazér pake
kol ayl éKk lfadlesidle HPE s d Evi s ve Dbil gi desteji
yeterlidirifadesineX =261d e jimayhdemde kat él maktadeéer

Bakem yeteneji v ekaliteldikvadt 8 z d U ykuukl Bl barnl &i crél | i
hazeér paket y ayerigel getmlchesigetekem &atiteliikalt © z el | i kI e
olarakor t aya -.ékBwmktdadam ul usyeatragaseerad mnd

i Kl etmel erinin faaliyetl er:i esnasénda ¢r
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tarife bilgileri, mali bilgiler, vb) daha sonr aki bir d°nemde

kullanmagereksinimlerile izah edilebilir.

Hazépaket yazél émé kull anérken ¢retil e
muhafaza edil mesi vebiblakie mg yrateine] b aisamte

zamaneéndakwlalp&n enaasléarca tercih edil mekteo

Kul | anghcaé&léar epnanlat ggarkka tekni k dest
saj |l anabfialdieysoir i | e t a n kafitdlilk ala°nz ebhe\emEikierid e s t ¢
ortal amBanXc=255dabi r hazér paket vy akal@ellie mda

alt® zel I i kIl er ijni ogl°mmasské; ngce rdeeksttie k | emekt edi r .

Bajdakteéerélabilirlik temel boyutunun
kalitelilik al t ©° z ellilkiujl il ainlee él bgEén i f adraldnmalegée v er
i ncel endi ] i kalltdiik Blts € z ed din khlaeréirn paket y a z
kul | anésloanmiacdué joér t a.y aH a tétkamatka ma&réerpa ket yaz
performansénén uzun °myrelrd yormade kKdmusu
kalitelilik alt © zel Tk glilnamél madéj en#dahnh| ahadeBuardi t &
durum havayolui k1 et mel er i nde me¢ Kt er i odakl e h i
yazél éemlareéen sg¢grekl i bakémlarénén yapeéel d:

altéenda ol dukl aréené d¢kegndegr mektedir .

5.1.7. Hazet p a’kzédlemkartl ar ve silgidgd-1 er

bulgularve dejerl endirmel er

¥zel Kartlar ve s¢re-1er t emel kalite
paket yazél eml ar da kendi b¢e¢nyel erine h
°zel l i kl erinden ol ukmaktadeéer. Havayol u i
faaliyet g°stermektedirler ve sénai Lrén
nedenl e hi zmet cret mede kull andekl ar é h
birtak ém kal i teliliKk °czelli klerine sahip 0
Nnadapte edilebilirliko, Ai zahat beceri s
fy¢ksek hassasiyet o, iy¢ksek anémsamao Vv
°oZ2d i kl erini b¢e¢nyesinde baréendéran °zel I

al ékanl arca dejerlendiril mesi s¢recinde
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sunan yapéséeneée ser giKwlmeasn &caéléasxr@nnd- &l rerr® v e
t emel boyutunoe glatni@izlget [8edky er al makt adeér

¢i zeBYy=zel Kartlaart veemesl ¢liridaitnedrortalamaar ve standart

sapméar
¢tal exan
¥zelli Kf ade (N=180
Puan| X | SD
... |Hazeér paket yazél ér
_Gereksmlmlenn sajl anabil mesi i -in 461 | 2,56| ,609
izl eneb . . ~
g¢venceyi sajl amakt a
Adapte Hazér paket yazéel én
edilebilirlik sistemlere uyarlanabilme konusunda yeterlid 45612,53| ,573
Hazér paket yazéleéem
Kzahat kull anécé al geseéene 472 | 2,62 | ,644
yapéya sahiptir.
_ - Hazér paket y -a hkilgidayan
Akel T e | ayezlieri kul ltelikeic s 30|242|.747
lekat' Haz§r p_aket yazél éem 464 2,58| 588
gesteri|yapédadeéer .
Yg,lfsek H_azer paket .yaze_l e m( 300| 1,67| 784
anémsammi ktaré ve sg¢gresi iy
Yz,ksek Ha.zer _ paket_ _ya_lze_lem 207 1.65| 638
hassasiyet verilen tepkilerin hassasiyeti yerindedir.
Hazér paket yazeéel em
Sorgulama ) II$| evleri ygeneks_lnlreduyglmj 470 2.61| 533
kol ayl é|t ¢m sorgul ar é doij
sajl aytadri | mek
Kull anezél akamntl ar ve s¢Peelléi kt emehe
maddeler ile ilgiliy anét bat ahéamal aré& incelendijinde
i Kl et mel erinde ¢retilen i kKiarélig&penlkigjrialit
°©zel |l i klkeurl lialnececveH galirdarreéntéan ort al amal ar t i

odakl & hazeéer paket yazél émén kendine ha
Ny ¢ ksek anéemsamao Ve Ay¢c¢hksahknhasdsad aynat
i ncelendi]indekuwlul aan-éa le®l zaaul clainkelmd rii nol madéj
elde edilebilir. ¥t e Walnidtaeml i | i Jin bikrul ladn écz eall
kol ayl aktérmaya y°neli k|lkRinr iyapédpa Daltiep
ortal &m262eveHPY kendi si nden bekl eni |l en I K
gereksinmduyul an t¢m sorgularé dojru bir «kek

isorgul ama kol ayl=2] 6d)loy¢glammamasgogun (- al
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ve heéezlée bilgi cretme s¢grecinin ol masé n
kavramasénén -ok -ok °nemli ol dujunu dg¢«k,

M¢kterilere en uygun Uu- uck pl anénén
sajl amabi i men -al exkanl ar ca k¢resel daj
yapél makt adeéer . K¢resel dajetem dizgel er
nbinlerce u-ukun bilgilerinin ayné ort e

- ok hezl e ve dlomawuén@linar®arkemyaportadader
i Kl et mel erinde m¢ K tHBY k u | ol daankal né  -hail zénkeatnl | earr

kol ayl €] éo0 °zellijine °nem vermeleri yap:¢

HPYal géyé kol ayl akteéeranemi Mmdy&gkadadearki
kalitelilik kKukeéhhegrd mytamsialtEeqinlXiess)tolaraka ma  (
g°r ¢l mektedir. Yi ne bkuklaanéeéimde &damektte
Kul anélceed éarr cmak et yazeek eemmddai jbeurl ubninra sa&l tg e°r
etmel erinde m¢kKHPEK ul loamé&dke&leahridzeneit h e r d

l ukturur ken, m¢Kterinin I steji dojrult

~

o O
c
—

umundadeéer | ar . Bu a-éedael lhidiik k@n e mleikdii
| i

i stedi

in kull anélkabil akhébilt maséadhanumnamd

o
N
D

I
] par kur u t ek bir -al ek ma ekran

kabiliyetine kavukacakter.

HPY i st eni |l en i kd keivismd dii i ni mafhaar ém
géevenceyi sajl amaktadeér ile ifade edile

I 1 i 7 ikrud | ialniec ki ayragrs éy am & tolr & 5a@ yadnya ¢ k(s e k t

]
N
D

i tel il ik ©°zadlalméjnidak gsagpecd maddhya dma farp d a

R

k
e az d¢zeyde insan -abasé il e vyaap-eddéapn y
el e al endeéede nfdaalTi¢gy &ti yge%st eren ul usal h a\
I Kl et mesii déyendangdenr g me mmp kKt er i odakl
i stihdamé yapkamdmalktit adakl| ahra.z ér paket y a
etmesi gerekmektedirKul | an @gelraerkéasn ni ml er i n iatl enel

°czellijyvaeébul dg&ignceleri teyit eder mahi:

HPYar ay¢z ol arak farklée sistemlere uya
edil en fAadapte eatt?zebl kjuirl BhkBbo&bgnéBEYyADN
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ortalama ¥ =2, 5 3) i ncelattailkialf % mealel ibjui nk N de hav
kul | aniéciénl a? e ml i ol duju go°r ¢l mektedir.
hizmetin ©°zellif]i gerefji -ok sayéda ¢ ke
gerekir. Bu durumuHPY a- éséendaénf eemEedal Bul |l anél acak
¢l kel erde kull anélan farkl é& yapeéeda ve di
bil gi al ékveriki yapabiliyor ol masé ger el

¥zel Kartl ar ve s¢re-loer t emel boyut

edi |l ebkuithakeséndan ¢ aaftnid ;bitddPie kaktelilik

altc zel I i J i dir.

Hazeéer paket hbargil emgar i asagégzl eri k
niteliktedir ile ifade aedzelenikidia kiahiere e ly
yaneétylaanrséénéanX =@2r 421 @amhar ak ortaya -ékméxkt
me¢ Kt er i odakl e hi zmetl erde kull anél an

kull anél abiliyor olaitfazsedé lgegriedkiern. bir kal i

Havayot meliekrlieni n -al ékma al ané d¢nya
vaat grlaaaraéd d gnanl ATA kurall aré gerefji d¢
havaal anénén (havali maveb)y kodhdranat ut e
dl areée, anée,l cdeénmnikz kioldilk kodl aré vb. k od

o o 2

rl ar é dékéna -ékéeHP Y kakt anmnéc B8sé ma éloda

QD D
—

a - haet mase v BIRYu mam&d& éndan altern

< oK 0 X < =
-

e
dem edebilir ol mal édér. ¥rnejin kodu
k
e

l abil melidir.

Havayol u i Kl et mel erinde me¢ Kt eri odak
yazél émlaréen kalitelilikeéenamal dedyutl leaarde

tl lagnnéé&k @r eéydaan eyans ét €l mé«k vV e ayr e

1
=] 5 (O]
~
c

al énméxteéer.

Bir b¢téenegn par -abh? aelel iod lasmriikazgdyreedol a
hazér paket yazéel é&mlarénén genel kalitel
net birg°r ¢k saj hapamam8kt ad&rdan havayol u 1iK

odakl e hizmetlerde kull anélan hazér pake-"
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atc zel Il i kKl erini y a ngereéksimmd ulyiut abnhi Frer Beve)
hav ayol u i kKl etmelerinde m¢gkter.i odakl & hi
kalitelilik alt® z el I i k|l er i nar tnaeyta bkiory lakild vmeedkie l.imiiknt |
kekil 6de havayolu ikletmelerinde megkter.
yazeéel éml ar én tem kalitelili Kk al t o zel |l i
°czel li kl eri Ile 11 gili I fadel ere WwW8rdi k|
arasénda derecelendirilmiktir. JDéahdadi Kkiate
al enarak her bir kalitelilik alt ©°zelli]
I karetl enmi ktir. Byl ece t¢m kalitelik a
matrise genel ol arak bakaékedte] gadal énadnag i t
kull anélabil difji, hangi kalitelilik alt
hangi ©°zellijin hi- kullanélamadejé hakKk:¢

kekil 100da havayol u i K1 et mell é&mliairdéen
kalitelilik al t °zelli klerinin genel de
deyi k|l e al°tr d°z edjéetkeélnideae b(i°l i r 1 i k, g¢ven, y,
hassasiye)k ul | anéceél ar a-eéeseéendan bi r ellklever | uk

At amamen katél éyorumod cevabéené veren kul

-alektejéené ifade etmiklerdir.

Kul | a naéncléd kaér b, &kbruldbiiirlikd, ibkdunuriukdvefa k €1 | & y ar «
al t °czelliklerine leaEmewnmerknatké leeaydo mru moB
i K|l evkléesrgani i ne getirdiij i, késmen iyl - al
-eékardékl ar é go°r ¢l mektedir. Havayol u (I

kull andékl are hazeér pad ke t° zyed Z & |kd melra rg ©az-de€

iyilexktirilmelidir.
Anl akeéelabilirlik alt czel lifJi hazeéer [
anl akel er , i K ¢retmede zorl anmadan meng¢l

bilgiyi (rapor, hesaplama, bv. ) en az me n ¢ adémeéeyl a ge

ettijinden °czell i kl e yabanceée ¢l kel erde

yazél éml arén daha anl akeéel abilir ol maseée g:¢
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Anlagiabifilk e
Oprenilebilirlik | =<

iglerlik T
Zaman davamg j
Kaynak yaradamm |
Cozamlenebilirlik |
Kararhhk |
Degisebilirlik |
Smanabilirlik

Uyarlamrhk 1

Kurulabilirlik | (%
Yer degistinilebilirlik -

Bulunuriuk |

Given =

Bakim yetenei : 1T
Bakim destegi |
Guven duyulabilirlik |
Gereksinimlerinizlenebilirligi |

I\

| \
|

Adapte edilebilirlik |

Izahat becerisi |

Akilh yardim |

Dikkat gekici gosterim |

Yiksek ammsama | ™
Yiksek hassasiyet

Sorgulama kolayhi | 9

keki.l KO itelilik alt ©°zelliklerini
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Kurulabilirlik a | t °czel l i 7Ji hazér paket yazéel
bil gi sayar donanémlaréna y¢klenmesin - al
bu al t °czellijin yazéléem ¢reticileri t
y°nl endiirymee bkiulgliasnél abilir ol masé sajl an

Bul unurl uk havayol u i Kl et mel erinin }
a-eéséndan kull anécénén istediiji anda kg¢gr

veya hazéer paket yazéehé&médaegrerkdhadesgred:d
Kul |l anécél ar a-éséndan bu al't °czel Il i k i
creticileri mevcut hazer paket yazél éemla
paket yazélémlaréen kotHewmtitr malpediargapar @
eri Ki m yaipkétliarreérneék dbeuj eanl t k wlzlealnléljaibitlamar
gerekmektedir.

el l e yardém al't czel lifjJi buge¢neén

éml ar éeénda kul maagereksirgniifair € e tetni k-1 ek i k ¢!
Pridior. Bur ada akell e yardém il e kast
ull anécélaréen hangi bil givyi kull anacakl

t ma kodu kuklubhamécicklad t memlmarkd ei st €

O T T X X T X
(o]l
(7]
o]

il memel eri halinde ne yapacakl arédeéer. A

ir hazér paket yazéel émda kull anéceélar °

irka- harfini HpyYadmphlt arjesehaajpehamal edeéer .
i Kl et mel erinin Uu- uk pl anl ama, me¢ Kt er i I
al éndéejéenda bnemalit otadlilimektekdi ? . Bu a- @
y°neli k yazélém ¢reten i kKledalmed@&r yaz dluér
bilinirliji ve tercih edil mesi i -1 n yar al

kekil i ncel endiHPIY® && mkeunli | baggbgiiaeb & yhr gl i Slen k

anemeoawa kifek baabasPyetli klerinin agerevl
et mi Kkl erdir. Yine havayolu i1 kKl etmelerini
kritik vyazeéelemlar ol mas e, dijer bir I f a
paket yazél emlarén al't °©zel l i k|l erundai t a
b¢e¢yéek riskler olukabilecejinden yazél ém
t amamen yenil emek durumundadér kar .keRBul a

a-eéekl andédbirl i¢rye aidatée toplama hazeéet pak
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czelliJinin gerevini yerine getir memesi
ol abilirken, havayol u i Kl etmel erinde yo
yazél émda Ay ¢ ksek hassasiyeto al t °czel
durumundanlué-kajya, kjae me yapél abilecejinden

k a yolaldlmektedir

5.18. Ha z ér paket yazél ém kullanécél ar e
kalitelilik al't czelli klerini dej e
testler

Bu késlgsatdbavayolu i kletmelerindHPYmM¢KTLt ¢

kull anéceél arénén kalitelil i kjine&lutl | @zéec¢él
demografik ©°zelliklerine g°re farklelék
y°nt e mi o | ®hiteey U Mestn me Kruskali Wallis H testlerinden

yararl anéel mexkt ér .

Far kl él ékl ar én saptanmaseénda bu test
parametri k anali zolymanmesBdcaa d%rhnea, uyagmuam
testterde b aj €éms éz k &t h da-tedimnyerine-Marm Whitney U testi ve
ANOVA yerine kulil\Vdafi®€ Hant eKt uskahden yar
(Al t unéxkék -1v4) AnalizZigde,R u | 11 & Occicred iay etn, d ¢yzaeky,i , e
yabance vdiik|l étimee ¢sk iy 8 hikzkda n fifadeleréverdikierk | a r

yanéatrlasréenda farkl él ékl arén olup ol madej é

Hipotez 1

H=Kul |l anécél arén <cinsiyetl eri 1 e kal
yanétl ar arasénda fark yoktur.

Hi=Kullanécél ar én <cinsiyetl er:i il e kalite

yanétlar arasénda fark vardeér.

¢izel ge 1406t e cinsiyete g°re far kl el
farkl él ekl arée ile hazeéer pakeate vyvhezekemla
yaneétl ar arasénda dndhazeéer paket yazeéel emér
(p=0, iBPYOger efk si nim duyul duju anda kull an
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(p=0,000), Abul unurl uko (p=0,000), ige¢ vV
(p=0,000) ile 11 gili I fadel erine veril en
(p<O0, Odnupylaskr € 11l e kalitelilik alt °czel l

araséenda farkl el eHghiod adtug zui sragd daendnélkmiéwt ivr

Buna BKRT&de yer alan -izelgend yawk e
aral ejéendaki kwelllidné&c édlatr e bz eblul i Kkd leirti ni n
konusunda dijer yak grubundaki kull anéceél
¢i zedhge Kull anecélaréen yaxklare ile kalitelil

testi

¥zell | Kfade Ki-kare | Serbestiik

’ d e ] ¢ Derecesi
¥jrenij||Hazeér paket yazj,,;;q50 4 000
taraféendan °Jren
o Hazeér paket yaz
DeJ'KebdeIiKtirme ve -e|l 9779 3 ,021
ol anak sajl éyor.
Hazér p a k e gereksjnian

Bulunurluk | vy w1l duju anda | 32888 3 000
olarak bulunabiliyor.

G, ven Hazér paket yazé

¢ performansénén u 117,357 3 ,000

konusunda g¢ven

, Hazémkep yazeéel e
veksek ltutulacak bilgi | 2789 3 000

°] -ekl enmi Ktir.

Hipotez 3

Ho= Kul | anécél ar én ejitim d¢gzeyl eri i
verdi kleri yanétl ar arasénda fark yoktur .

H= Kul | anécél aréni ejieimadigzelil ki k al
verdi kl eri yaneétl|l ar arasénda fark vardeér .

¢izelge 166da ejitim d¢egzédpwlhangteéeéeaf a
d¢gzeyl eri I le kalitelilik alt czehdiakl er
farkl é&l ekl arén incelenmesine y°nelik yap
kol ayl akt ér an bir yapédader o il e i fade

el lijine kull anécél arén ver di klomucui y a
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(p<0,05) ejitim d¢gzeyi ile i fadeye veril
veHohi pot ezi r e BduencbkKl g8 tket 1 yer alan -izelg
sonucunda, di kkat -ekici gosterimmdaali
d¢zeyinde ejitim alan kullanéceéel arén (seé
daha -ok °nem verdikleri tespit edil mixkt,]
¢i zelbge Kull anecélaréen ejitim d¢gzeyl eri il e

ili kkin H testi

¥zell | Kfade Ki-kare | Serbestik
: d e ] ¢ Derecesi

Di kkat Hazér paket y

g°sterijlkolayl akteéran bi 11,995 3 007

Hipotez 4

H=Kul | anécél arén hizmet yeéellaré ile k:
yanétémdaatask yoktur.

H=Kul | anécél arén hizmet yeéellaré ile k:

yanétlar arasénda fark vardeér.

¢izelge 176de hizmet yél kalrEmnaégélaré

yéll ar e Il e kbhkertebkilvierdakterizeybnkt!| a
i ncel enmesine y°nel ik yapél an anali ze
A°jrenilebilirliko (p=0,000), Akaynak ya
Ade]j i kebilirlik?o ( p=)0,, 0 xig)e,r e kitsgi¢rviemmloe r i( p
(p=0,027) ve fAy¢gksek anémsamao (p=0,000)
araleje i-inde kalmasé sonucu (p<0,05) h
i fadel er e veril emar kyl an étkl a 0| dautflgudigoez @ t afn
redded.i | mi ktir

Far kl él ékl aoledhujmueu ybDrede r | e/nbedke aymearc € a
-izelgenin incellehmesasli asroaxu&druda ahi ZAet vy«
(séra ortal amaseéeél2ax0a, 694°)r ediajnelra kked lalba n & cr |
i Kl evlerini tam ol arak yerine getirmes

¥Jrenilebilirlik kalitelilik al t °czel li
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-izel geden i-hteyehdéendaddi Bmet yél éna s,
n

ortal amasé 304, 20) bu alt ©°zellif]i I K1 €

i fade ettikleri saptanméxkteer.

¢i z€el ge Kul lhainzenteétl dyesel il aalriét el i | i k pahéPlkat bi

il i kkin H test:i
Yzel l Kfade Kl-kaAre Serbestlll_< =
’ d e ] g Derecesi

Anlake| |Hazer paket yazeéle .3 3 | (ggo
anl akél abilecek bir

A - Hazéer paket yazeéel ér

¥ I - . . g -

prent °jJ rereiclekbiylapedadeér 248,823 3 0,000

Kaynak Hazér paket yazél

yarar |l algetirirken kul | an| 13,288 3 0,004
Kull anémén s¢gresi t

KararIeHazer p_aket yazelerl6’388 3 0,001
i Kl emesine .ol anak s

Deji keb|Hazeér paket ya;él§n9’186 3 0,027
ve -evresel dej i ki K

G, ven Hazeér paket yazél g

¢ performanséneén uz | 248,823 3 0,0
konusunda g¢ven ver

- .IHazeéer paket yazéel e

Gereksinimlerin & 5 | anabi | mesi i -i| 9186 3 0,027

izl eneb : ; i
ger ekl i gésvenceyi S

Yeksek |Hazer paket yazél g g7 3 0,000

anémsambil gi mi kt ar & evnemi sk¢

Kaynak yararlanémé (séra ortal amasé

291, 00) v e gereksinimlerin izl enebi |l ir]l
°zelli klerinin i klevleriniélyevraemggmegpat i r m
kull anécélarén dijer kullanéeceéelardan f ar
czelliiglienilner i ni yerine getirme ile i1l gi
kull anéceélarén (sémakuwlrltanamalsar d2a2zn7 , f1&br) k
Dijer bir kalitelilik alt ©°4&l lyiejli aolasm®
ol an kull anécel ar (sér a ortal amasé 262,

getiril mesi i lag@ éeirl. gi | i farkl él akmakt
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5. 2. Hazér Paket Yazéléem T¢grl eri
¥zelli kleri Ar as é nki-leafei Hipokek i k Kk |
Testleri

Ki-kare (X]) ya da kaayr aksar ei |tiesktii ,v ed eff.

edi |l mesine y°nelisyadl @dn |l venl ezeblriaklt ér mal
metri k ol mayan bilranynfakt emd éo | q rAld%¥uzndeaxrneakr Vv
20024 8 1) . Kategori k ©°zellik g°skeelrlabuéde] i
y ° nt ekame uyumluluk kik a r e blag ké reareehoknojenlik e s t i ol mak
é - farkl e amacaabi ymekt edi ryaBEBI,ygy K& z tvedr.
2002139).

Ki-kare uyumluluk testindedeijher!| érn ri lkeat
dejerl er araséndaupndlamd @é fbamerie t faabriskt] €(l Be¢cky
2002139). Kikar e bajéemseéezl ék ftaezsilta nde] i K ken ya@ar
i Kk ya da farkleéel ék &ludd aoEmeme&k®&g aden
homojenli k testi 2ikigadaldaha oikr i°mrderk| leaji &@m:
k¢tl eden gelip gel mekdli dgmali mbletl a dé re 9@ Ka laany

94) . Arakt ér mm¢ kKhtieprat ead &k li & d é HRYmeitrl¢ée ridlee

kull anécél ar ed¢ za ynis,i dilgbtiglsiavreg @htaizne rz ép & kné i

kull anél déj earfas@&Inidyaeti |l alk&kné kraire @®laj @ mMoDE

analizleri yardéeméeyla test edilmiktir.
Hipotez 1

H=Kul |l anél an hazeéelkkphkanhégalkzaét em ¢ing
i | iiyoktiar.

H=Kul |l anél an hazéilkkpbhkanhégakzat em ¢i,ng

il i kki varder

Yapélan analizde, P<0, 05 anlaml él ék o
t ¢er ¢ i1 e cinsiyet arladsegnedra : bilr7 pB@®B k k is d
saptanméxteéer. Buna g°°re, (p<0, 05) anl aml

kull anécé cinsiyetinin f & rhipdteei| réddedilegek,s t e r
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ullanél an hazeér paket yazeéel ém itghkic, vadred
dl éhiHpotezi kabul g°rm¢gkKt ¢r . FaEk3 el ék
ncelendijinde, kadeéen kull anécél ar én %7
aptanméexteéer . Bu oran erkek kul | &nnéeclélkar
| muktur . Bu durumun A hazér paket yazél
atkéen ol duju ve araye¢zenegn kadeéenl ar tar

Hipotez 2

He=Kul |l anél an hazeéerile pbalklea n éycaézl eal ramm tegfri
rasénda bir ilikki yoktur

H=Kul |l anél an hazeéerielpualklean éycaézléalréém tesri
rasénda b.ir ilikki vardeér

Yapél an analizde, P<0, 05 anlamleél ék o
er¢ ile ejitim delzewyifdeajréarsié:ndm2 ,b8 40 ,i |sid
aptanméexteéer . Buna g°re, kull anécél ar én

¢ r¢ araseéndajihfi goroltélzé k kglbsutl e reedn | Hni Kt i r .

Ek8 deki -apraz tabl o incelleermrdi jkiun d ea nhé
Jitim d¢gzeyi ol ar ak en yé¢ksek oranl ar
di |l mi ktir., A hazér paket yazeéel eémé kul I
ull anécélaréenén %10006ng¢n, C 3h &zbénri np a kDe t
aket yazél eme kull aneceéelarénéen %76, 706s.]

%87, 06si nin vV e F hazeéer paket yazél eme

d

a

a

czeyinde ejitim aldéje ve dijcirl mijurttiirm
Hipotez 3
H=Kul |l anél an hazéerilekpakleatn éexca@&z alrem tyam,
rasénda bir ilikki yoktur
H=Kul |l anél an hazéilekpuadkleatn éc@&2 @alrém tyar,

rasénda b.ir il kki varder
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Yapelan anabi macne amP&0ék d¢gzeyinde kul
t¢re 11le yabance dil bfdegjiesrii :ar6als, e, bsic
saptanméext éer . Buna g°°re, kull anécél ar én

yazél éem a¢fagr Be bhglRinpggPtsetzeir eknabHul edi | mi Kt i

Ek86 d e ki -apraz tablo incelendijinde D
%10006n¢gn Kngilizce bildiji, B hazer pake
bil diji, bu hazécélpaakéenté ny a4, &/nd sk uwli Ina ndée
edi Il miktir. Hazér paket yazéléemé kull ané
edi | mi ktir. B hazér paket yazél eéme Kkul | &
(%46,7) de bilmektedirleb u dur um di kkat -ekicidir. B
birden fazla dil destejine sahip ol duju |

Hipotez 4

H=Kul |l anél an hazeéeilehmpalet pp&kzaédl é&nazted réd

faaliyet alané arasénda bir i1likki yoktul

Hi=Kullanél an hazeéer peahkaezté r y apzaekleét m ytaczréed € i
faaliyet alané arasénda bir ilikki varde:

Yapél an analizde, P<0, 05 anlamlel ek o
t¢re 1 1le yabancé dil bi I”die §ie67,819asd:&26,da b
p: 0, 000) saptanmécxktéer . Buna g°re, kul |l a
faaliyet alané ile kullanél an hajhipotezipak e
kabul edil mixktir.

Ek 8 d ek i -apraz tallaaéer npalkendiyjaiznéd e m

%35, 76sinin ve B hazér paket yazeéeleéem kul
Atarifeld. sefer d¢zenl eme ve havayol u i K
hazér paket yazeéel,égteniknyl IAnkeazdrargaleat %P6
%59, 36n¢gn, E hazér paket yazéléemé kull an
kull anéceéel ar énén %94, 16nin de hazér p ak
faaliyetl erindaekdlalrkndaaekltaerseikeleldii | mi Kt
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5.3. Hazeéer Paket Yazéel eml ar &én Teér

¥zelli kl erilarKeé eDKjl gn | 8mdigumel e

Bu b lkundleanteaczdrargaket yazél emlar én t

al t ° me | (fadeleing rver di k1 er idejyearn éetnlda riBu | me k-
dejerl endi g mghbel ¢im¢gind e 34 %z el ddidgkile kendi
i Kl etmel erinde m¢gkKter. od&llldnank il * me€lceéelt a

c ev aplyarnér&érilarim aritmetk ortal ama vV e standart

i ncelenmi ktir.

T¢rkiyedbde hamay gPhmeed &krk epgp anledter yaz él ém

ajerl ekl é bir pazar konumundadéer . Donar
I Kl et mel erin egememrlaikj i sins & dicAltad eelkitiTe, d ikri
I-Bas e, Kkl em Bilgisayar gibi havayol u i K|
yer |l i cretgerlpbemehYantad @faEmnanrd arrleayan bu

paket yragtéedeiel ¢kl erpyl e pazar payl areéneé

T¢rkiyedde Sivil Havaceéel ék Genel M¢ d
i K|l @tnrdees m¢ Kt er i odakl é hi zmetl| erde kul |
a-éséndanatRakltekl blhullknree €éli 41 &k i actadamma pd ar € r

standartsapmaej er | er i tvaeblidlimarthal. i nde

53. 1. Hazeéer ptakrelteirkdzéalseml i k ileailgili ©ze

bulguarve dejerl endirmel er

Havayol u i Kkl uel tl naenl bear2i Enadreepma k eitk | g adte |l € né&
°©zel | i k| efadelereserdiklerigy mch@&n | a r €izelged8 jdvee f ielr mi kKt i 1

Kalitelilik aln yYglkdek ]| or taa |¢tiBYatanlelid a] er
i ncel epnpdHAYitgd e er i nin havayol u olkk It etrme lhe re
yazél éml ar ol dukl aré anl akeél maktader. K K
me¢ Kt eri odakl e hizmetlerdenkaetdkeané&haamhal
i Kl evl oer -er-evesinde - al eerekmektedir. Viaifelig® r e
sefer d¢zenl emede yer el vV e ulusl arar as

-er-evesinde hareket edi | mesi gerekmekt e



127

alt °2zelliklerinin kkul haaegroH arbaiskéz on eprd k el

¢Ci zedl8gddazéer paket yazélem torl aritmetiki n i K1 e
ortalamdar ve standart saprte

A HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilk alt = | n=p5 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥zelili — — — — — —
X |[sD| X |sD| X |sD| X |sD| X | SD| X | sD
Uygunluk 1,68| 476 | 2,00/ ,000| 3,00 ,000| 253 ,640 250| ,505| 2,00 000

Dojrul uk 232|,690| 255| ,522| 254| ,606| 2,47 ,640| 254| ,542| 2,44 | 527

Karkeél ek 224|,723| 245| ,688| 2,60| ,710| 2,47 ,743| 252| ,580| 2,11 | ,928

HPY = Hazeéer ePaket Yazél ém

¢i zelBgecelendijinde Tg¢rkiyedde wulusal
odakl & hizmetl|l erde kullandékl aré hazeér
boyutunu yanseét an kalitelilinkkudlltane@zell
cevapyamseattan ortal amala=+xl, /A 8hazBérhamake tp a)
X=2,00, C hazé&r=3paket DyhaceEXe=2p &Bet Eyhaelk:d
yazéeX=2mé0 ve F hazXe=200pdakredk yazediejmekt bdr
kalitelilik al t °© zelkluiljlian®¢ @alnaryeahng & & @
ortalamalar iseA haz eéer paketX=%,a%2,] éBmé hazén pake!
X=2,55, C hazér }p=2k &t4,y fa khtatzrégr a ¥ €2i48 Bé i - |
hazér paket Xya,z%¥4 émé F-ihmzeér Xp@kdadatak yazé
go°r ¢l mektedir. Son ol ar ak Akarkel ekl é
kull anécél ayraénms éd eana plAdrad& @amap ak e iXs=sg24z €| & m
B hazér pakEBf24yazE@I|l @BmEéi -p k60, yzhed zéémé p
yazeél éXm® ,47i nE hazeéer XY=a2bavte yrFazhed #2anmé pgak e
i -X=211lolarakor t ayat €& k me

HPYt ¢rl erinin iklevsellik temel boyutu

i - Kekil1l 6rdyear ar |l anél mexkt éer

kekil 6de havayolu ikletmelerinde m¢kt
paket yazeéeleémlarén te¢erletrunwn éaléetndaneli kil |
karkeél aktéréel masé g°r ¢l mektedir. kekil i
b¢e¢yeéek oranda uygunl uk, dojruluk ve karkE§é@

getirdi kleri g°r¢l mektedir.
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Uygunluk Dogruluk Kargihkh iglerlik
islevsellik kalitelilik temel boyutunun alt $zellikleri

keki.Hazlelr paket yiadékedmltigzdlelriiknlienr i a- &sénc

Uygunluk alt ©°zellifji a-éséndan el e a
Czel li7Ji tyaenr i anrel ageectyluad hpz ér paket yazél
el lijJinin her y°n¢gyle ifa edildifji geor ¢
alt ©°zellik a-éséndan séneér dejerlufekr al n
yamal arl a ban? amBlhll pidn [tedbm!|l i r olvac&] 6aane

paket yazél émlar énda iyermegetiigektadirvek z all It i izt

el e aléenép d¢zenl enmesi gerekmektedir. l
i Kl et mel erinde m¢gkter.i odakl e ki 2?metlll é 1 d
iyilektirmel eri gerekmektedir. Havayol u

HPYol an A yazélémeée wuyglnl-ukudlltan®z ealmléiyjoir
al meAtHBY sr et i busianitn °zel Il i ] e imei kKkapimacsié
gerekmektedir. Dojruluk alt ©°zellif]i a- ée
B, D ve E hadéarr epbdakleanh gaalkdireinak el eger ce
ver mi wleerbdui r°zel |l i k C, B, D ve diakyeaneér p
getiril mektedir, ayreéeca bir Ad¢wzenFermaz§g
yazél émllagemen i kny f Is zecedp\vergiblerg °r ¢ | mekt edi r .

er paket yazeéel emlar éneén doj ruériuve alt
Fyilexktiril meleri gerekmektedir. Kar k él
incelendijinde C ve tarmhalkelrd epka&idedmhdyhejed e
A, B, D ve F hazékré spneke tk uy dzzeaydsamhdasr een € n
go°r ¢l mektedir.
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Havayol u i Kl et mel erinde me¢ Kt eri odak
yazeél émlar i1 -erisinde A hazér paket yazé
boyutu ol an i K| e wsyerind gekirimesilat € € éeredd d » kK =a k
ortal amayé al méxkter. Bu a-édan bakél dej ¢
boyutu a-éséndan t¢gm gerekl eri kar kél amal

53.2 Hazér paketl efr@alniéedneenl abi | i ileilglk al t

bulgularve dejerl endirmel er

Havayolu i klué¢tl meaterd mdgaket yazéal émén
°zelli kleri a-éséndan ifé&8dell@egeaviel i kt el

¢i zed ez ér paket yazeéel emltte rolzeeriikniarimmetkruil nl ea niél
ortalamdar ve standart saprta

Al HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY

Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥zelili

X SD X SD X SD X SD X SD X SD

Anl akeél a 234 49| 245| 934| 264 | ,946| 1,53| 915| 262 | ,530| 1,67| 1,00

¥frenile 192, 572 1,09| ,302| 1,64 ,781| 1,87| ,352| 1,62| ,490| 144| 527

Kkl erl ik 264| ,490| 245| 522| 2,69| ,498| 2,40| ,632| 2,62| ,530| 2,44 ,726

HPY = Hazér éPaket Yazéeleéem

¢i zel9gienc®l endi Jinde kul | anélaaym & h azyar
kull anélabilirlik temel boyutunu yanseét a
i -kwl |l anécél ayaénns écteavna po ratraélnaéma kK a26die Aen vy

~

hazer paket yazél emé almewet éi]i Anul 2adléak
cevapyamseadattan en dX=xli, kb 3oritlael abmah aizséer pake
Kalitelilik al t ©zel | i kkluelrlianndeecné y alreavr@atp 4 ja

ortalamal ar danrl . en?2 yiclkksaRPéethiagyazél émé al mé

ortal ama dej eri F hazeéer paket yazeéel émé ¢
kul |l anécéyaneséatpdmr@mtéal a ma#$23 redda ni | en Cy ¢hkasz
yazeéel émé HRYl mgktil ekullancilmmbi it eméli k boyutu a

dej eril madiimi yakekildildpak air{iamél méxkt ér
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Anlagilabilirlik Oprenilebilirlik Islerlik
Kullamila bilirlik kalitelilik temel boyutunun alt 6zellikleri

kekK2| Hazéazplaé&mthik wirll semralhami®lzierllliikk| eri a-éséru

kekihcelendijinde havagolu odrké&meHiexz
kull anél an hazeéer paket yazéel éml ar én k u
°czelli klerinin g°®zden ge-iril mesi ger ek:
yazeél émlarén -ojunun alt © kuldn &ckdlearién cke
ihi - K ul loakneékll a nmigdyéselk w | | aéhnmhg et ar i odakl & h
kendil erine sunul an hazer paket yazéel e
duymaktadérl ar ve bu temel b o yveya tamamaen t °©
yenilenmesini st edi kl eri sonucunu ortaya koymakt

Burada A ve E hazér paket yazél émlare
vardeéer . kekil iEnhcaezléern dp g k edtd ey &Az évilee ml ar én
Al kIl erl i kad t k elzietldliiklliekr k ulat @ 8 exnealalinil ntdesomracne
aldeje fakat AT renil ebihni-rlkklol wkedelliiatmed i
cevapal déj e g°r ¢l mektedir. Kl k bakta bu dur
paketya €1 émé son d°nemde havakolterickHP¥teme Il
ol duj u d¢kegncecesi nden hareketl e, Ter k-e
kull anmasé a-éséndan kull anélabilir ol ar
Kimlijtamanoétkur ol masé nedeni vyl e me¢Kter il
eksi klijinden kaynakl anan fA9jJ-rnenikludhbialniérc

hi - kul |lkelell iamad et &p . ¥te yandan E haz



131

dejerl e
yazél emén T¢
s°yl enebilir. Ter k-
Klehaemi n¢ ridRlyliiil-nedrei s o hohe s ¢
bazen T¢rk-e
A°Jrenil ebikhuilrl lainkdiedkad d

palkeme yial e benzer ortal ama

bir

andeéej e

hazér

kaynaklI é hazeéer paket

kaynakl ¢enkg

araye¢zlerin hiaj ia

y°nl endirmel erin bazen yabas

gi bi sebeplerl e

kull an&le&amé nchie meav &p .
Hazér ilea ilgiti °©ze

5.3.3. pakegt | etraazdilinssme | | i k

bulguarve dejerl endirmel er

i Kkl uel tl naenl Bear2i Enadregpm k e t yaatel é me

| f fidelgd26it & wemridli kil et

Havayolu

oS zell i kl er i a-éséndan

¢i zebldezér paket yazeéeladlm to:;ameableliriadinhedkri in ep ki s

ortalamdar ve standart saprte

A7 HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY

Kalitelilk alt -~ | =55 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥zelil i—— — — — — —

X |so| X |so| X |sb| X |sb| X | sD| X | sD
Zaman | 256| 583| 261| 519| 2,73| 467 2,33| 617| 2,48| 505 2,56| ,527
davr aneéf¥
Kaynak 256 | 651 2,66 478 291|302 253| ,640| 252| 505 256 527
yararl a
HPY = Hazér éPaket Yazél ém

¢i ze2Dgecel endi Ji maer k plalkkan é lyaarz élh éml ar én
czelliklerindenkuzlalimamé dalvaymamm €& aia oind rad rménal a
dej Bx2i73i | e C
ilgili kul | anécé ycaenvsaéptlaammr éenré d § x2%4BileEhbhakampaket vy
Kalitelikagnakty dezigli K @lkié @@ eé @ e o e 0«
P &2keee Jjayl ane& t €r .

hazér paket yazéléemé al méexkteér.

al mexkter.

yansétan ortal akia2%ite€hazeéen

orX=25aim&h ailzdrerpaket WRYZE&Irdmea ial
a-éséendami Idedkkek &3 cdhéeni | m

En
tepkisellik t e me |

d¢ K¢k
boyutu

yarar|l anél méxt ér .



132

3,00
2,90 ————
2,80 p—

2,70 —u

2.60 F—
250 = v o= - o /’;—'i .......
2,40

2,30
2,20 ——A
2,10
D00 o
1,90 = &)
1,80
1,70
1,60 ==K
1,50
1,40
1,30
1,20
1,10
1,00

-=B

Ortalamalar

=—e=T)

=0=F

Zaman davams: Kaynak yaradamnm
Tepkisellik kalifelilik temel boyotunmn aM 6zdlikleri

keki.l HaZ ér ptaikreltephiseiviéepwieim °©zel | i kl eri a-é&sén

kekihcelendijinde havayol u i Kl et mel e
kull anél an her hazer paket yakel ¢émamdcal

karkéetcaewmwaphéné .ver mi kl erdir

Budurumhagsyol u i Kkl etmel erinin m¢gkter.i 0d e
paket yazéléemlareén iklevleri yerine geti
yanétlanmasé ile il gildi -abanen yeterli
kajnwak ve kull anéemén s¢relerinin tatminkOor

yazeéelié-nilvelrléazea@ama@ahadavr anék &ublt as éhedkdl ni | nkdges

cevap vermwx|aeréddan bakél déjénda Emve D

zamanl aré ve tepki s¢relerinin gzden ge-
ke ki | incelendijinde A hazér paket
g%°r ¢l memektedir. Bunun sebebi F ve A haz

sahipoldukhr endan renk karékémé nedeniyle A &

hazéer paket yazél éménén -ubujunun alteénd:
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5.3.4. Hazér pakeatl esr@amd@dnéan ebi | 1 rilkiigk al t

bulgularve dejerl endirmel er

Havayol wriivldet rmeull | anécél arén haalttr pa
Szell i kl eri ae rédsieknldearni | yf candegé2d@radeéernw | d enji exrtli e
Ci zeldezér paket yazeéeléemaltrd mel il bikergin c
aritmetik ortalamdar ve standart sapria
o A HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥zelili

X SD X SD X SD X SD X SD X SD

¢°z¢,ml enel 2,84 374 2,73 647| 2,53| 557 | 2,33| ,724| 2,60, ,571| 2,89 ,333

Kararl el & 260| ,577| 255| ,688| 260| ,623| 2,47| ,640 2,36 ,598| 2,67 | ,707

Dej i kebi || 264 569 245|,820 2,64 ,539 220| ,775| 2,52 ,580 2,67| ,707
Senanabi || 264,490 2,45|,820| 257 | ,554| 2,40 ,632| 244| ,577| 2,78 411
HPY = Hazér éPaket Yazeéeleéem

Cizelge 21 i ncel endi Ji nde kull anél an hazer
s¢rdereéeglebilirl ik al t czell i kl erinden -
yansétan ortal amalkaz ,d®&9 einl ey ¢kske&zare]jpake
¢ozg¢inblielnierl i k alt ©°zellif]i ile i1 gildi k ul
iseX=2,33 ile D hazér paket yazél éeémé al méex
kararl él éek ile ilgild@i kull anéceée X=R67apl ar
ile -°z¢mlenebilirlikte olduju gibi yin
ortal ama=2d 8j6eriil e E hazér paket yazél eémé
ile 11 gildi kul | angegk orelenyadp+287il@ Bea zyéarn sga la
yazeéel émdDejlimewti éirl ik alt ©°zel KiE2,200Di | e i
hazeér paket ve&nahameée | at mekt art t °czel lifji
yansétan ortal amalkka278 a8 eFn hyasizkésre kp adkeejte ryi a
Sénanabilirlik alt ©°zellif7]i ile il gildi k
X=2,40 ile D hazér WPXKkegt | seiral ampiemdh| ME K
boyutu a-é&seéendan atlel]neerkellddddam iy areasri Ind n élampé

kekil incelendijinde havayol u i Kl etn
kull anél an her hazér paket yazeél emén st
genel ol arak kar k&l anveayyoorl uc eivkal beetnnge | veerrimmi o
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kull anél an hazeéer paket yazeéel eml ar a-=@€s
I

Ankararl é
¢°z¢ml ene
e

k 0, Adejikebilirliko ve Afsénar

o o

i rl i k, thialzneers i p askéerta syeanzdél éenmeeyn

hat al ar én -%z¢mlenebi | meHPYet enkirdsel

di zgel er i

™ S M

n
e bajl anép bil gi g°nder me (up
n kesil mesi kdnarmamswerddEaPYbuBbltgia dla ¢

o zel li7Ji il e Dbilgi g°nder me/ al ma s¢recin

(]

bajl ant én

edebilmelidir.
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Ortalamalar

Cozamlencbilirlik Kararhhk Degisebilirlik Smanabilirlik

keki.l Hia4 ér ptackrelte gyradzien ¢elael bti |°izrelliljiiknl er i a-
karkél akt ér él masé

¢c°oz¢emlenébi PizeHPWH# §@aénDda dijer hazér p

kull anécélardan tam kull anél éyor cevabeéen:
°zelli k a-éséndan birka- i1yilektirmenin

Kar aryliénleé kb iarl t° n°czeeklil i k1l e birl i kte kul
tam yerine getirilebilece]i bir °czel l ikt
bil gi kaybénén olukmamaseé il e alakal e bi

cevaplaréndekiihcegkendijinde A ve E hazé
yazél émlarda bu alt °zellijin tam kull an:

yazeél émlarénda i se ufak - apgl®ér ¢gilymelketketdiirri.l

Dej i kebeiviriersleilk ,de-jJ i Ki kl erinin hazér pe¢
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gl | bir alt ©°zelliktir. Havayolu ikl e
paket yazeéel eme kull anérken sonradan il a
donanéméammabhdjecek yazéeceéelarén (bilet y a
yazél émén i kKl emesini aksatmayacak «kekil d
vV e D hazeéer paket yazél eml ar énda i yi |l ekt
yazél émhadanabésalt ©°zellikle i1l gild@ bir s

Sénanabilirlik, hazeéer paket yazeéel emeé
I Kl evlerini bozmadan -al ékmaséna devam e

i Kl etmel erinde m¢;kd ek u HRYadtradll @&am 6c @ mat € e z ¢
kendi bul undukl arée ya&leédrmmormntrdmmeEmama dea
kalabilmektedirlerYo |l cunun i stefji dojrultusunda ve
havayolu ikletmeleajl el el atak wal aumahah.
Uu-uk parkurundaki bajl anté noktaséné bel
dajetem di zge€ Galiee, Gdlildoha&Scheburse gi bi ) ge- mek

kal abilirler HPBR &t alrd¥ma darrtuandéan &€ b oz ma ma

Kull anécélarén cevaplaré a-éeédan F, A
°czelli k tam olarak kullaneéel abil mektedir.

alt °zellijJin iyilexktirilmesi gerekmekte

C hazer plaé&mettd apaz e’ nceki dejerl endirn
s¢rdereéeglebilirli k temel boyutunun al't ° z
g°r ¢l mektedir. ¥te yandan D hazér paket
alt °zellikbdeniga-eséhdtaeniggerektiji g°r

5.3.5. Hazér p atkegert| erama@imaimmi | i r | iilkilgila | t 0

bulgularve dejerl endirmel er

Havayolu ikKkletmelerinde kull aneéaltél ar é
°czelli klerel aréseadadaink i ¢ @idelgg22ndeet | vaerréinl ndiekj
¢izelge incelendijinde kullanélan haz
alt ©°zelli klerinden wuyarlanérl ék i-in ku

y¢ksekXd2ej7ad iile F hazér paket yazél émeé
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cevapl ax&gEhg3 3y ainlsét Bn han

r

yazeéel eamtt Lriried rliiitmitrhetkrit e K € n a |
ortalamdar ve standart saprte

AT HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥zelil i — — — — — —
X |sD| X |so| X |sD| X |sD| X | sD| X | sD
Uyarl anér| 272|614 2,64| ,809| 263| ,663| 233 ,816| 2,62| ,567| 2,78 441
Kurulabilirlik 2,52| 714 | 2,64 ,809| 2,37 | ,820| 2,07 ,884| 2,552| 544 233 ,866
;eerj okt | 264|638 264|505 259 577 247 743| 258 499 244 882
HPY = Hazér éPaket Yazél ém
Takénabilirlik altbi°lziedlIliik]lielre nidlegi loil

yansétan ortal ama32gredian | en By ¢chkaszeéjri npak et
d¢ K¢k ortalXa=thaO7dej éei D hazeéer p aXee t y &
dejiktirilebilirlik cadwaplzaelélni€] iy ain-sién alt
y ¢ ksekXd2oflileAveBhazér palkretalyyewt @m] i Kkt i ril
alt ©°zellifji ile 11 gildi kul | anXe=@&dilecEe v a p |
hazer paket yHRPY € | E mé@ raimreinreted e ltr | b&eyut u a
dejerlendiril mekekitSb dgapghr ameinetl makt ér
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Uyardanirhk Kurulabilirlik Yerdegigtirilebilirlik

keki.l Hax eér ptackrelte aykaezied béint i PEiej i nkl eri a-ésér
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kekl5li ncel endi JiindleethmreVaydlnue me¢ Kt er i
kull anél an her hazer paket yazéel eméen ta
cevapl ar e i ncelendijinde hazeéer paket y a
sonu-1ar aldekl arékpg°dell me k tkeud iil ame@teh eha ¢
°zelli kler a-éséndan hep tamamen Kkull ané
Kurul abilirlik we ty@rziedidiji ikiddesrme h eloull li an el
cevap aAsnmeéeekntdear . -geilbiik g°r HPYenr ebtu cd i mmn |
i Kl et mel erine y°nelik pazarda bir talep
paket yazél emeé havayolu i1 kletmel eri tar e
dol ayéséeyla kureblidmrVvekyat tdeéjziekt ikl erin

°nem vermediji ve kullanécé isteklerini |

Dijer Parmdbartr paket yazél emé takeénab

gerekleri tam olarak yerine getirememektelbve nedenl e i1 yi |l ekt i r il
Asl| eHPdagreticil eri a-éséndan takénabilirl
°czelli klerinin yazéelem ¢reticilerdi t ar a

berakeéldéejeée veyargeyar vameééjadi gibi bir vy

Her HPY ¢ r et ikceinlder iyazél éméné gel yazel Emk

cretiioni lmgdahal esine a-eéek ol maseénéeé I st en
gayret.i gesterirler. Bu a-éeédan ba&kélladéj
hi zmetl erde kull aneéel an hazeéer paket yazé
deki fre edi | mesi bakka vyazéelem ¢reticil
°zelli klerin kullanémé pazar payetgpksek

Fakat insan i-indeki °fJ renme arzusu VvV
a-eéseéndan bu al t °czelli klerinin tam kul

cevaplaréen da di kkate al énmasé gerekti]i

5.3.6. Hazér p atkeertlinerammd b emér él abi liler | i k

ilgilibulgularve dejerl endirmel er

Havayolu ikletmelerinde kull anéecél ar é
at °zel Il i kl er i a-erskinidlaenr i i fyyaredzieddeaBoedne d e

veril mi ktir.
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¢i zeBldezer paket yazeéel éem dlitr | emelnli ibdimetk] id a K t €
ortalamdar ve standart saprte

A HPY B - HPY Ci HPY D - HPY Ei HPY F - HPY
Ka|lte|l|llial|t . N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥zelil i — — — — — —
X SD X SD X SD X SD X SD X SD
Bulunurluk 192| 572 264| ,809| 2,46| ,896| 1,553| 915| 1,92| ,572| 1,67 | ,490
G¢ven 1,92| 650 1,09| ,302| 1,64| ,781| 1,87| ,352| 1,62| ,490| 1,44 | 527

Bakém yet| 264|,490| 245| 522| 2,69| ,498| 2,40| ,632| 2,62| ,530| 2,44 | ,726

Bakémef és| 256|,583| 2,73| 467 261| ,519| 2,33| ,617| 2,48| ,505| 2,56 | ,527

G¢ven 2,56 | 651| 291|,302| 2,66 ,478| 2,53| ,640 2,52 ,505| 2,56| 527
duyulabilirlik
HPY = Hazér éPaket Yazéeleéem

Bulunurluk alt ©°zellifji Il e 1| gamhi k u
iseX=1,53 ile D hazér paket yazél @&mé al mél
olan g¢ven i1l e i1 gili kull anécé X=elwWapl ar

ile A hazér paket yazél eme=19O9mékteeB. hEAmr é
n

yazél éemeBalamkyeétrenefji al t czel liJi -
ortalamal arda Xe, §3 ks ek CGejharziér paket y
yeteneji al t °czel lifji i laen ielngi d ¢ K ¢kkul d mtn
X=2,40 ile D hazérBphkemtdgarée] éemal al maeret &

cevaplaréné yansétan oo&r=Rabamal ar @ahaméy
al mékteéer . Bakéem deksuleljan éaclét cCezvealplliajrié nie
e

ortalama iseX =2, 33 i | D hazér @Gaken ddayel &miéel
czel li7Ji i -in kullanécélarén cev&p2d6ar éne
ile C hazer pakeakégmzgéteemeejail mgkt eP zel IE

cevaplaréné yansétXah, 82 dbhe ;E barat amake!

HPYt ¢rl erinin bajdaxktéreéelabilirlik ter
yapabil mkekki i - iIn6 6 d awve K tkeerk.at | aindel endi J i n
i Kl et mel erinde me¢ Kt er i odakl!l é hi zmetl er
bajdaktérélabilirlik alt ©°zellikIl eri -

yazél émlarén bu t enkellé bsooynuut- | aa-ré saél nddeaknl a-rc

g%°r ¢l mektedir
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3,00

2,90

2,80

2,70

2,60

2,50

2,40

2,30

=2,20

e 2,10

Euz,m—

£ 190 -

O 180

1,70

1,60

1,50

1,40

1,30

1,20

1,10

l,m T T T T 1

Bulunuriuk Giiven Balom yetenegi Bakimdestegi  Giiven duyulabilirlik

keki.l Ha& eér ptakreltb ayjadzeéd tééaletl a®bz dlilrilk lker i a -

karkél akt ér él masé

Bul unurl uk al't °czellijJi, hazeéer paket
bul unuallar ak i fade edi |l mektedir. Bu alt
kul | &dR¥etl¢arnl er i a- é&s éBd ahna ziérrc eplaekdeit] iynaizzéd eé
tam olarak yerine getirildifji, kull anél a
geti rbiunduinfidékénda di]jer te¢em hazér paket
anl amda g°zden ge-irilmesi, hatta tamame.]

kekil incelendijinde havayolu ikl et me
géeven alt °© zelalmajdiérfién hgi°-r ekwuInli anyeelr i ne ¢
Hazéer paket vyazéléemén kul |l anyamrz éleé&n og rmatn
taraféndan ciddi manada g°zden ge-iril me
yazél éml ar én k8 Bl avneé my apzeérlféommémma u z un ° my¢
kukkul aré bulunmaktadeér.

Bakém yeteneji vV e bakém deste]i al t
yazéel émlarénda késmen g°revlierini yerine
hazeéer paket iyatekémrat édheda gerekmektedi
czel li7Ji i se t¢m hazeéer paket yazeéel emlar d:
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5.3.7. Hazér paket fyzaendaméar s ore-1 erieal t ©°
ilgilibulgularve dejerl endirmel er

Havayolu I Kl et mel erinde kull araéweeél!l ar é
s¢realtteel i kl eri a-éséendan i f a®izeljededt ver
veril miktir

¢Ci ze4ddezér paket yazéddrvean 4 garlddedikhrimd ni [Cizkeld i K
aritmetik ortalamdar ve standart sapria

A HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY

Kalitelilik alt - N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
¥z elili
SD

i
<l
<)

X SD X SD X SD X SD

Gereksinimlerin

. . 264| 569| 245| ,820| 2,64| ,539| 2,20| ,775| 2,52| ,580| 2,67 | ,707
izl enebil

Adapte edilebilirlik | 2,64 | ,490| 2,45| 820| 2,57 | ,554| 2,40| ,632| 2,44| ,577| 2,78| ,441

Kzahat be 272|,614| 264|809 263| ,663| 2,33| ,816| 2,62| ,567| 2,78| ,441

Akelle ya 252| 714| 264| 809 237 820 207 884 2,52 ,544| 2,33 866
Di kkat —-e ;61 638 264 ,505 2,59| 577 247 743| 258 499 2.44| 882
g°sterim

Y¢ksek an| 164 907| 2,18| ,874| 1,70 ,729| 1,47| ,834| 1,58 | ,702| 1,67 | ,080

Y¢ksek hal 192|572 1,09| ,302| 1,64 ,781| 1,87| ,352| 1,62| ,490| 1,44| ,527

Sorgul amal 264| ,490| 245| 522| 2,69| ,498| 2,40| ,632| 2,62| ,530| 2,44 | ,726

HPY = Hazér éePaket Yazél ém

¢i zel ge i ngeteksifni mderiaht | 2zehébilir
kull anécé cevaypdkomwkmaX 32éhleEhanérenpaket y
al meceeeksinimleriant ijPilzekd biillgirllii J kul | an
yanseéetan or tdad KagnjXJ=n45 deaBh h aezné r paket yazél

Adapte edilebilirika | t ©°zel | i J i eiv-aipn ak wlnléa nyéacnésléa raénn
y¢ksek Xex7BerFihazér paket y Adapee | edilebdirlik all mé k t
o zel lifjJi i le 11 gili kull anécéX=2el@0ile®l ar ér
hazér paket KaabhtimdeaPmedtl ar.i i -in kul |
yansétan ortal amaka278ieFbazegprkpaeketdeyarzil
Kzahat abéc@wrziesil i J i ile 11 gili kull anéece
X=2,33 il e tD yhaazzéél réApea kadl dmdwta rédzenl | i | i -0

cevaplaréné yansétan &r=2&dlleBhalz@&nrd g akrtyy
al medtked | ealyardeml | i ] i ile i1 gildi kul | a
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ortalama $e X =207ile Dhaz ér paket Yaké&laée mée ekl mé Kk tgé
°zelliji i-in kullanéceélarén cev#dplodr éné
ile A ve B hazeér paket yazél éml ar égilial me«k

kull anécé cevaplaréneé Xy=andadtaheefk Hagg gk

al mewt &s ek anémsama al t o zel li7Ji i -in
ortalamal arda Xeh, Ygkske& Heharviér phkskket y &
anémsama al-t °czel lifjJi ile i1 gili kul | an
X=1,47 ile D hazér Yakeek yaasglsameée yatl ma
kull anécélarén cevaplarénée yYashRdeAmzeént a

paket yazélemeée al méxkteér .

3,00
290
2,80
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30
2,20
210
2,00
1.9¢
1,80
170
1,60
150
140
130
120
110

Ortalama

100 T
Gadanimlain ~ Adaplc  izahatbocaisi  Akdhyardm  Dikkatgckid  Yitksek Yiksck  Sormlama
idenchililifi  edilebilidik posterim hassasiyet kolayhji
keki.l Ha7Zz éeér ptaikrelte zyealzviéed aérmtal v e ° gz ed édilkeérer i a

karkél akt ér él maseé

Y¢ksek hassasiyet alt ©°zellijgi il e il

ortalama is&X =1,09ileBhag2r paket yazél émé al méxkteéer.

ateczel | iJi i -1in kull anéecel ar én cevapl ar e
X=2,69 ile C hazeér paket yazéel émé al méxt
kul | anéc éy acnesvéatpal na reénn édX,=2¢, k4 0o ri tl @&l aDmah aizséer

(o]l

al méxkt r.
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kekil i ncelendijinde havayolu ikl et me
gereksinimlerin iallteneb®l | IC],i DB nvkeal F t ¢ &£
i Kl eml etam ol arak yerine gadkdinmduyul mgdefr
tespit edil miktir. B ve D hazér paket vya.
yerine getirdi]i ytagsdiétml|l eadréb mi-k nz doré m@ak e
tasa é mé akKkamasyéemda ei kgleaviirn | mesi konusund:

taraféndan yaz@l ém IlgwiMdename@méenia-eé kil anabi |

Adapte edilebilirlik kalitelilik alt
hazér paket yazélémlaréen bu kalitelilik &
tespit edi |l mi ktir. B, D ve E hazeér paket

i Kl evinin késmen yerine getir@admaljar viel e
°zellijin 1klevsel hale getiril mesi ger e
paket yazél emlarénén vyabancée havayolu i
ol maseé, s¢réemlerinion es ki o | mans eéadaptee h é

edilememeleri ile izah edilebilir.

Kull anécé algésénée kolaylaktéran bir
kalitelilik alt ©°zellif]i D hazér paket vy
yerine getiril diBjui ktae@ gpietl i ¢ dikl milgt i°rzel | i
kull anécé algéeséné kolaylaktéracak «kekil
C, E ve F hazér paket yazeéeleéemlarénda i za

e

tam olarak ye i n getirdiji saptanméxteer.

Kul | anégeeksinimdépduj u anda y°nlendiril me
yardém kalitelilik alt ©°zellif]i A, B ve
yerine getirdiiji, C, D keshemazxzer i pakgtt

edi |l mi ktir.

Hazér paket yazeéel emén kull anécénén é
kull aném kol ayyiyejré niel g eitligielni Aidk Ik&kwit - ek
°zellijJinin D ve éFdRexzZardakakdt Jyeaz glagmall a&

yerine getirildiji fakat bu i ki yazél émd:
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Bil gisayar bell ejinin kullanéemée il e i
czellijinin 1kl eniusiungar ikuéd | geé&c emar kan
yanét édAReéb ualluannmadéj é tespit edi | miHPYiser . Keé
B yazélemée ol arak tespit edi |l mi ktir. B
d¢zel t mel er Il e Buajikmiln t elkilleivk nial tt armf z «
de¢kegnegl mektedir . B yazéel émé dékénda kal
yapéseéne iy kull anamadékl ar e d¢e¢kengl me
yazél émlarénda fAy¢kseki pnamsamadl!| kalakt e Ik
getirebil mesi I -in k°kl ¢ dejixkikliklerin

Kull anécél ar én hazeéer paket yazéel eml ar
tepki si (cevap s¢resi) ilelifFadeakdi Peerl

hazeéer paket yazél sinydear i ham get ar aledikjliev

Kull aneHRPYn ¢t fmri nde bu kalitelilik al t
tamamen yenil enmesi gerektiji deée¢kKeéenegl meKkH
Havayoluriixkilretwapeéejée ik a-éeéséndan ©°r
ol an Asorgul ama kol ayl éejeo «kekil szerin
i Kl evin yerine getiril mesi konusunda keés
dajéel dejéktiespi A, e@i vemi E hazér paket yaz
al t °czellijJinin I K1 evini B,amDoVar &k hypa@
yazél eml arénda bu al t °zellijin i Kl evi
ASorgul amaalkol®azydléljiejoi ni n 1 Kl evi ni tam o
zorluk -ékarmamasé i -in yazeéleém ¢zerinde
¥nceki kaevsaiynodleu, ihk | et mel eri nin m¢gkter.

her HPY t ¢ r ¢ aletr i © zae-lélsieknfldan Rlwe] ar Edadi ryialpr
dejer| edPdi g mkeerinin kalitelilik al t °©zel
getiremedi kl er i konusunda tespitler y a
i Kl et mel eri nde kawléllaéné laane haszrdrerpakeatbh ay i
al t czelli kl er a-eéseéndan i ncel emek her

dejerl endirme i mkané sunacakteéer.



kekil hadéadel u

t¢eril eve

yanéébatr @hamal ar é

bu

hazér

Kl et mel
paket

yer al

er i

nde

yazél eml ar én

maktadeéer .

144

mHPY e r |
k al

011

0Tl
0€'T
o'l
08'1

09'1
A

Ortalamalar

08'1
06'1
- 00T
- 01T
0T'T
- 0E'T

0v'T
- 08'C

09'C
0L'T

08'C

06'C
L 00'e

[\

d 0
H —%—

0 —e
o
g
YV —

N\

\
\

keki.l

Hia& ér

ptackrelt a rytaretéd eelm i k1 er

a-éséndan



145

kekil incelendijiimden hmgwayalid eirdinet me |
farHPeé ¢r ¢ kull andékl are tespit edi | mi kKt
°zelli klerine ilikkin iklevlerini tam ol .

Bazée hazeéer paket y a z°%4 eelml iak | elralnliin Kk &
olarak yerine getirirken, baze kalitelil

getirmekte veya tamamen yerine getirememektedir.

Bu a-édan bakeéldéjénda C hazér paket
yerine getirme konusunda dijer hazeéer paket
FakatChazér paketijazéeéhiéeémémielni rdlai k o, Age¢ven
Ay¢ksek hassasiyeto alt ©°zelliklerdi a-@és
Ayréca C hazeér paket yazel émén Akurul abi
konusunda iyilektirme yapélmasé gerekti]
kalitelilik al t °zelli klerinin | gldrak e kK t i

sajlayabileceji d¢gkegnegl mektedir.
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SONU¢ VE ¥NERKLER

Bu -al ékma, kull anécél ar én kalitelil
T¢rkiyebdde ul usal havayolu ikletmelerind

paket yaakl émlarek kBtkinlijini tespit et

¢al ekmanén, alanyazén a-éséndan °neml
kull anécél ar én, hazeér paket yazél eml ar é
geliktirilen °]-ek ol muktur.

HPY ¢retemy€dla $ kKl etme ol maséna raj mer

birbirlerinden bajémséz ol arak kendi b a
durumHPY ¢, r et en i kKl et meler arasénda hazér pa
et kinlifJi kongsunidai ndebive/ veya ortakl at
czelli kIHPY ot 2y @n koymal ar énda bir daj én
ol abil mektedir. Bir bakka ifadeyl e, far
cretti kl eri hadek pakenhl ypzel amPhr ghmesi
ol an kalitelilik etkinlijinin ©°]-¢l mesi)
(kalitelilikte ortak °czelli kler) HRYrt aya
kull anécél arle) (kokifsaedWlkarlalsiat el i | i k al t
- ok yé¢ksek ol abil en hazer paket yazéel e
girebilmektedirler. ¢a | € ama & z,amapdhki yedde faaliyet

i Kl et mel erindeemireredei kotlakhel Bhzmazeéer p

etkinlijJini el e al érken, gelixktirdifiji dej]
bir katké sajlamaya -al eékméxteér .

Genel ol arak hazeér paket yazél emlkamén
en °neml. sonu-I|lardan biri, hazeéer paket
i Kl evl eri tamamen yerine getiriyor ol mas
paket yazél eml ar én kaliteliliikjiet&-adan

sajl adejéené destekl emektedir.

Kull anécél ar, hazér paket yazeéel eéml ar ¢
°czel lifjJi ve vyedi boyutta ortaya koymakt

yazeéel éml ar én, kul | amewead laay¥ab il gtee ni |ies tiell
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b¢enyesinde baréendéran Aikl evselli ko t eme
dojruluk ve karkeélekleée iklerlik alt ©°zel
°czelli klerin ikieelgetiniditjaim wé ak alkl e c ¢
Keklinde yanétl adéje temel boyutl ardan b
i stenen i klevlerin amaca wuygun ol masé i
boyutun tam amil ayn@ryil me i dteivileemr ial t ©°zel |

Kull anécél ar én hazer paket yazél éml a
i ki nci t emel boyut, czerinde ¢ - kaliteld]
boyutudur Bu temel adayu%z ejzarnkil ppak e tyhe y a
kull anécél arca rahatl ékl a kul l anabil mes
czelli klerdir. Kul l anécél ar b u t emel b ¢
°zellijinin iklevlerinanltauné lod bairlaikr |yiekr ian
I Kl evlerini késmen yerine getirdijini I f
paket yazél emlar & t aakia getirmekteaik/ingkbu terheaboyaitma d é |
czerinde yer alane ilkulelrdamé&callar eénz,elildl]dw
getiriyor yanétéenée verdi kIl eri saptanmeéecxt
-ékmaktader Anl akéel ér ve °Jrenilebilir
kull anécél ar k-iesehdaak biat geé-lalniakbi | i r .
i Kl et mel erinde kullanél an hazér paket y 8
k°okenl i yazél émlarén da ol masé nedeniyl e
g°stermektedir.

Kul | anéceé&l apakmethayzazél éml arén kalitel]
e-¢é¢nceg temel boyut ol an Atepkiselliko i s
°czelli klerini baréndérmaktader. Kull anéc:
etirdikkine ortal amasé en y¢ksek yanétl ai
aket yazéel emén ik ¢retirken bilgisayar
olan alt ©°zellikler bu temel boyutta yer

Hazér paket y akz éd tekmil ralriéjni nkianl i Kwelllidn éc
derd¢ncy t emel boyut, iszerinde doert I
As¢grdereéelebilirliko boyutudur . Kul |l anéc
A-°z¢mlenebilirli ko, Aka@&rmana&bielkior, | ifkdoe | a
temenegn Tkl evlierini tam ol arak yerine g
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yazél émlarénén -al ékma kararl él éjé ve uz
Plgi 1 ol an bu alkl etzmeellleirk Ine rni ny a ph aé\j a8y o1
dekenegl deg] ¢nde, i Kl evlierini tam ol arak vy

bir kazaném ol arak dejerlendirilebilir.

Kull anécél arén hazér paket yazél eml ar
be ki nci t emel boyut ol an Atakénabilirl:i
dejiktirilebilirlik alt czelli klerini b a
donanéemlaré ¢zerinde -al éxktérel abililene si ‘

Pl al t °zelliklerin bulunduju bu ter

— le)

er al t czelli klerin i Kl evlerini tam

—
QO
o
(¢}

etmi kl erdir. Kull anécélmlrevkiuriul pé)

Prdijoi Keklinde yanétl ar ver mi k|l er di

~

maktadér ; hazér paket yazeéel émlareéen ¢r
ara sunulduju bilinen bir tdilennio keddir . B

> T
Q o D
N

ZEer paket yazél emlar énén, bakka creti

1
o
N

&l mesini I stemeyecekl!| eri dekenegl ebi |l

c
—
c

labilirlik al t °zellijinin i nkd éejve er

cnelebilir. Bu da havayol u i Kl et mel e

o Q X
S I Y
~

N
(o]l
—

paket yazél eml ar én i1k Kurul uml ar

nde i fade edilebilir.

~
(¢]
=~

I
N
|

—
c o S Q
=] QD (@)

er paket yazélemlaréenéekaldcaede] ekl

é t emel boyut, czerinde b ek k a

QD
—
(o]l

N

Kteérélabilirlik?o boyutudur . Kul | ar

=1}
o T

url uko, fAg¢gveno, Abakeéem yeitleinreljiikoo,

O < Q

o
N

l'Ti kl erinin, bul unurl uk ve gésven déxk

ikl eri yaneéet éneé vermi kKl erdir. Haz

o O
—
—
o

—>
—
c

tusunda kendi mevcut donaneémdlar éna

O O «

l an bu alt ©°zelliklerden; teknik destek
ekni k desteji veren Kkurul ukun bil gi bi
uyulabilirlijin, kull anéceéel aréra- éFsaeknadta nt

aket yazélémén ihtiya- duyul duju anda Kk

© T o

m¢erl ¢ ol mase i1ile ilgili alt ©°zellikleri
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geven alt °czellijJinin 1kl edilezoniubkyleari n-
tespit edil miktir. Bu durum, havayolu iKk
paket yazél eml ar én servis noktal ar éné

ofislerinin bulunmadéjéne d¢gkegnder mekt edi

Kull anézetapakehayazél émlaréen kalitel
son temel boyut ol an fA°zel Kart ve s¢re-
Hazeéer paket yazél emlarén kull anécé arayy
tasarrufu vek ésa i kKl em adémlaré sajlayan alt

ergonomi k yapéséné sajlayan bu al't °czell
yakén olarak yerine getirdif9Ji saptanmeéxk
yerine getirei | mek 1 -in i klevlierin tam ol ar ak

anémsama ve y¢iksek hassasiyet al t °czel l

bell ejini kull anma d¢zeyl ve kull anéeceya
°©zelrliink liek | evl eri ni tam ol arak yerine gel
yazél émlarén ¢zerinde koktukl areée bilgisa

d¢keéendegrKuelkltaendéicrée.l ar sorgul ama kol ayl ej e

yae ine getirdifijgi Keklinde yanétlar ver miKk
kull aném yapél areé olarak dejerlendirilehb
yazél émlar taraféendan iyl kKul | anéelizale ] €,
edilebilir.

Kull anécél ar én, hazer paket yazeéel éml
°zelli klerine (ifadelerine) wverdikleri y
hazeéer paket yazeél emlarén t ¢rylaerk éistmemary e
getirdi kl er i Keklinde kull anedR®ltardeaemriyna
bazé i1 klevleri hi - yerine getiremedi kIl er|

Kull anécél ar én, hazer paket yazeéel eml :
dejerl endirmel eri yine yedi t emel boyt
ger-eklexktirilmiktir.

Kull anécél ar én, i Klugwnbile | Bl k P eméel i powy

yané&PYtagr |l eridiakleasttendalnéndée] éndagl &ml ar évne

czellijin iklevlerini tam ol arak vyerine
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B ve F hazér paket yazél émlarénda ikl ey
yapél masé gerektiiji, A hazer p akcit] iy avze
tamamen g°zden ge-iril mesiuldame&ld@i jadn le & & n

alitelilik alt ©zdlklkiajtien ealveenrddeij kélnedrai, yBa
I
k ol madeje, A, D ve F hazér paket ya:

(]

izad éngdan i klevlerini tbam dalizreak ey

D
]
® @o©

=]

eme yapél masé gemndKltainjfek @t mpi@@deha Vv
il ik alt © HEMtl¢girjdiereas dndtiachit lel earl ié nyda

e
hazér pak=zdl lyiajzien éimd laeg elna@rai ni tam ol

~—+

=]

emeye gerek ol madéj e, A, B, D ve I

< o < x aa < x
o o
N

erine getirildiji vejd¢i¢zenuemeayapékmname

Kull anécél ar én, hazeéer paket yazél eml
getiril mesi ile 11 gili verdi kl er i en ol u
Ku

a
a-ésdnddkate aléndéjéenda, Cexel [Ei hagzeérklpea\
a

n éacréll aakregbna k el i t Bl kilei Wwealdti k MRYe liglIr ijain €
ol arak yerine getirdifJi ayréca bir d¢ze
yazél émlarénda ikl ewien dig&semeé re mege ryiape | gnats
F hazer paket yazél émlarénda ikl evin hi

ge-iril mesi ger ekt Kgl | asnoétcjerenraélne &idd i mé&eK «

al t czellijJinet yreirde kddanmeik atyean at le&dRVe] énd
te¢erlerinde i1 klevin hi- yerine getiril me:
sonucuna Kulrled maod l@arrkéank,i tfel i | i k alt ©°zel|
HPY t ¢rl eri dak&aéerdagn emdelCeéernvae E hazer p a
°zellijin iklevlerini tam ol arak yerine
B, D ve F hazér paket yazeél emlarénda i K
yapél masée gerektiiji saptanméxkteéer .
Kul | laanré&re hazeéer paket yazélemlarén t
dejerl endirdikl eri - ¢nceg temel boyut ol
yararl anéme al t °©zell ikl erimdamahbardnwréam
kalitellikal t ©°zel |l i Ji neHPVYteg dli &1 iediak lgmt@et dalmen d é
B, C ve F hazeéer °pekéti jypnzéekémivaeendada t a

ayréeca bir d¢zenl emeye gerek ol madej e,
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kéesmemine getirildiiji ve d¢zenluelnhea nyéacpéél lar
fikaynak yarkalianélmel i k al t togrell dri jdikkates e/red
alendejlEaRydar |l egmnde i kKl evin tam yeneyene ¢

gerek ol madeéejé sonucuna vareél méxkter.

Hazeér paket yazél éemlareéen t¢grler i tib

fal)

erlendirildiji d°rd¢gnce t emel boyut ,
rd¢r ¢l ebilirlarkéc e lbanyzégnml ceudre.bk dKiurltile Iki | i
l'liJine vePYdpgkl|l eridiglhlasdteddalnéndé] énda,

er paket °yabkkEi gmhar@heal erini tam ol :

ot O
w o
—>

o
N
N @ o

czenl emeye gbanekRropmikdé] gazbBl eménda i kI
d¢zenl eme yapeéel masé (Keurldkatniéjkig@d ad B ak @
itelilik alt ©°HRYtIgir]lierd dvak ieditckldainie ny &
, C ve Fyhaeéeéempakeéndan i klevlerini t a

reca bir dé¢zenl emeye gerek ol madej e,

~ 9 W X < o =
< QD

D

smen yerine getirildif5J:i ve dygztémanhemel g

ej i kebikKaerlliilki k al't czeltldifliere dkiatesdé kd a

al endej énda, A, C, E vez &l lhigjziénr ipkalkeevtl ey
e

g

yerin getirdiiji ayr eca bir dézenl emey
yazél éemlaremema ya&dievengda&tisril dil]i ve dg¢
sonucuna vualrleéa nmééskethearn. Kkl aiiriltiekl i 1 i k al t ©
yanéPYtagr |l eridiak léasttendalnéndéj enda, A, C ve
°czellijiimi itkdmvdblearak yerine getirdifji a
B, D ve E hazér paket yazél émlarénda i Kk

yapél masé saptanméexktéer .

Kull anéceéel ar én hazér paket y aziéjl iemil ar
dejerlendirdikl eri bekinci t emel boyut
kKurul abilirlik ve yer dejixktirilebilirli
fkurulabiliriko kal i tel il i k alt HMPYept @i edkebear di k

alendejénda, A, B ve°Eehbhezgirnpakéeteviarzih
getirdiiJi ayréca bir d¢zenl emeye gerek o
i Kl evin késmen yerine getirilfdi j9aptanmd

Kul | aneéeyerl ad ejni, wthikrail lietbeil liilrilki kal t HRYel | i ]
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te¢erleridiakléeattemdanéndé]j éenda, A, BY z &€l lvie] iE

I Kl evlerini tam ol arakl|l geeiyere ggetekr @il jmia o
hazeéer paket yazél émlarénda i kKl evin Kk=esme
gerektiji sonucuna vareéel mexkter.

Hazeér paket yazél éemlareéen t¢grler I t i beé

dejerlenditemdl jbogutéengeaerinde bek kal.i

Abajdakteéereéel abilirl i koolunulwoy uk arldiutre | iKuilkl aa
verdi kl etigrilyameti es&@tnedamal éndéj] énda, B h
czelliprnni ktaewml ol arak yerine getirdiiji

C hazér paket yazél eméenda ikKklevin keé&sme
gerektiji, A, D, E ve F hazér paket yaz
t amamenn gglez-dier i | mesi g eulelka n § g € Wdaankéanh, n e k i
alt ©°zellijindPWtegrdlierliediak kysatneed d médHRPY €] é n
te¢erlerinde i klevin hi- yerine getiril mei
sonucunava |l mékt emanekaEak @améemekd@aheifel il i k alt ©
yanéttgralrer di-leks@&tinadaal éndéj énda, A, C ve
°zellijin iklevlerini tam ol arak yerine

BBD ve F hazer paket yazél émlaréenda ikl e
yapél masé gerekitipnesalpamamesafi@jtiel K | i k a
verdi kl eHP¥t yaheét il dink kattemdahéndeé] é mpakat, A,
yazeéel émizad éndgan i klevlerini tam ol arak vy
gerek ol madeéej é, D ve E hazér paket yazél
dé¢zenl eme yapél maseée gereKul [ anésgéhvena n a
duyulabilrliko kal i tel il i k alt PRel,lril jeirn eikhkate® rs e inld

al éndéejiERYdar |l egmnde i klevin tam yerine ¢

gerek ol madéjé sonucuna vareél méxkter.

Kull anécélarén RBazérgrpaketitydael émllaer
dejerlendirdi kl eri son temel boyut ol an
baréndér makt ademger ekkuelsliann éncl éeloa rn&krai z ke h e b i
°zellijine vEHERYdickIlerii dyakkeasttlmadrahendé] énda
hazeéer paket °yabkkEi gmhar@heal erini tam ol :
d¢zenl emeye gerek ol madéj e, B ve D hazer
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getiril diji vma sk zgad ekntei |wd g @adnpét catapteer ket né,
edilebilirikdo kal i tel il ik alt HRYel¢lriljeirn edikkateersdei nkd
alendejénda, A, C ve°Eehbezprnpakkeeviarziéh
getirdijd¢s¢agnlkeemeywye rgerek ol madeéej é, B, D
I Kl evin késmen yerine getirildifjgi ve d¢z
Kul | anéicabdtbeceéish , k@l i t el il ik alt PFRalslriljeirn e
a-éesank&kmte aléendeéejénda, A, B, CzelE iea i
i Kl evlerini tam ol arak yerine getirdif9ji
paket yazél emenda iklevin késmen yerine
saptaBaméuk Encakéhbr@®dnyafdam!| ili k alt °zell
HPY t ¢rl eri dak&aérdan éndéej énda, A, B ve
°czellijin iklevlerini tam ol arak yerine
C,D ve F hazér paket yazeéel émlarénda i kKl e
yapél maseée gerektijiuld amweadrdkakrad m r-éelfidméckit &
kalitelilik alt ©°HRYItI¢irjliemrd dvak teditclnldainie ny &
B, C ve E hazeéer °pakét yazeéekémvaremncma t a

ayréeca bir d¢zenl emeye gerek ol madej e,

késmen yerine getirildif7Ji ve dygzémhemel a
fiy ¢cksek an&msdamal ilik alt HRYetl J rilj e rnie av-eé:
di kkate allkamzaé&Erf epdlkhet Byazél eménda i kKl evi
dé¢zenl eme yapeél masé gerektiiji, A, ¢c,- D,
yerine getirilmedi]i ve tamamen g°®zden
Kull anégegkaer&n batksaddgityedti | i k alt OHP¥ I | i J i
t¢erl eridiak leastéeaen dalnBRPYd ¢jréd red a ,n dteg m k Il eneidn Jhi -
vV e t amamen g®zden ge-iril mesiul banékéel p
isorgul ama kKallaygledjid i k al't °©zell i HRYne Vv e

t¢erleri dakkataeadahéndéj énda, A, Czedl EJ ih

i Kl evlerini tam ol arak yerine getirdiijgi
hazer paket yazeél émlarénda i1 klevin Kkeé&sme
gerektiji sonucuna vareél mexkter.

Bu -al @ékmaneén ortaya Kayw®ujdia,somaiz é r
yazeél éml ar én kalitelilik etkinlijJini de

°zelli klerine g°re istatistiksel a-édan
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yapélan analizlerde, kullleanéaledt aP ael ldi ko
yaneéetl ar ar aseéeHPdtas, ve &rud d amdie kd mlraéaml &€ f ar

Kul l anécél ar én cinsiyetl eri il e kal i
araseéenda farkl él ekl ar 0é& Idlug naénn saakpeiibaarbm d ki

fbulunurlukd we;, kisek anamsamael | i kl erinde ol duj
kadén kull anéecél aren fAanlakélabilirliko,
°zelli klerini daha ©° nyerimesgetaiimési kenusundas hassas k | e

ol dukl aré sonucuna var él méxter .

Kull anécélaréen vyaklare ile alt °czel | |
araseéenda farkl ar ol duj u t e®pirtenieddeiblinii
fid e] i k eh ibdldinurlukoi , kg ¢A0e nvye ¢ ks e k ancéanstamazel | il
gor ¢l megkt gro. Farkl él ékl arén kaynajéna ba

getirme konusunda32 0 yak grubunun dijer yak grupl

Kul |l anécél aeryéin ieljei tkanl idt¢ezl i | i k alt °©z
verdi kl er i yanétl ar arasénda far kdikkdt e k1 a
-ekici o0gPadtter9ael I ijinde ortaya -ékméxkt €

d¢zeyindankprtdam kBhynakl andéjé sonucuna

d¢zeyinde ejitim alanlaréen dikkat -ekici
yerine getirmesine daha -ok °nem verdi kI

Kul l anécél ar én hi zmezelylalkél erfi ai rkai kKt
verdi kl er i yanétl ar arasénda farkl el ékl s
fianl akélabilirliko, A°] renilebilirliko,
Adej i kebilirlik?o, Age¢vehiof, i gigee ey ik s enk e
°czelli klerinin i kKl evlerine i kkin veri
Far kl él ekl ar éh7 kw&lnajaernaésné nd & hi zmet y é

kaynakl andéejé saptanmékxkter.

Hazéer paket vyialziek éenl lairrelni jkianii tsd] | a ma
-ojunlujunun kull anécél ar tarafeéendan ©°ne
konusunda vyaneéetl ar verdi kl er i saptanméxt

y ¢ ksek anémsamao siveetiy ¢&liIste k © halslsiak | er i r
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getiril mesi konusundaki ol umsuz yaneéetl ar
¢al ékmanén sonu-I|laré itibardi il e d¢Keét
e Hazér paket yazéel émlareéenkkal-iithelbiilri lar et
kalitelilik °zelli klerinin havayol u I K
ul akél maséna raj men, kalitelilik ©°zelli
kul |l andHéPYe¢f hekl Bde de uyebdul anabi lirlifj
e Havayolu I Kl et mel erinde me¢ Kt er. odakl
yazél émlareéen kalitelilik etkinlijini d
ol ukturul muktur . Benzer Kekil de dijer
i st esi hazérl anabilir. Beyl ece i kKl et mi
i K|l et mel erinde kullandekl aré yazeéel éeml ar
kalitelilik °zellijini il ave et me esnek

e Yazéel ém ¢ rkautlil ainléecréi neijni,t i ml erine daha f

hazéer paket yazél émlaréen kalitelilik et

Hazeér paket yazél emda kalitelilik et/
Kalitelilik etkinlifiJi s aajylod numeéi kk |desttzrgard i¢pka
nitelijinde ise de kalitelilik etkinlifJi
ol ums wWZInwjkee bi | mekte ve ama-1|lara ul akteéré
ol asél éjeéen ortadan k alzded réearl ma s£én ik-ailn t @k
sajlamak i-in kalitelilik ©°zellikIlerinin
di kkate al enmal éder . Bu -al ékma, kal it
-al ekxmal aré artteéermak i¢zaredi h@zéretpkakedt
-al ekxkma yapmak isteyenlere bir i pucu ol
toplam kalitelilik etkinlijinin kavr anma:

-okl anabilir.
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Hazir Paket Yazilim Kalitelilik Etkinligi Anketi

Sayin Bayan/Bay,

Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Anabilim Dali’nda “Hazir Paket Yazilimlarin Etkinligi ve
Tiirkiye’de Faaliyet Gdsteren Havayolu lsletmelerinde Kullamlan Hazir Paket Yazitimlar Uzerine Bir Uygulama”
konulu doktora tezi hazirlamaktayim. Bu amacgla havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yaziiimlarnn
etkinliginin bir dlclsli olarak kaliteliligini 8lgmek amaciyla hazirlanan bu anket formunda belirteceginiz elestiri ve
oneriler gelecekte sizlere daha kaliteli hazir yaziim sunulmasim saglayacaktir. Veriler sadece bilimsel amacla
kullanilacak olup, kesinlikle baska bir amag icin kullanilmayacaktir.

Arastirmaya gostereceginiz katki igin simdiden tesekkiir eder, ¢alismalanmzda basanlar dilerim.

Ogr. Gor. Giintekin Simsek

lletisim Bilgileri
Adnan Menderes Universitesi - AYDIN
Tel: 0.552.6206100 E-posta: gsimsek@adu.edu.tr

» BiRINCi BOLUM (Demografik Bilgiler)

]1. Cinsiyetiniz ? | Kadn | [ 1 | Erkek , [ 1 |
|2. Yasimz ? | 20-30 arasi | [ 1] |31-40aras1 | [1 ] 41-50 aras [ [ 1 ] 51 ve lzeri [ o ]
3. Egitiminiz? | iwogretim | [ 1 [tse | [ 1 [ viksekoku [ [ ] | Lisans Ust [ 11 ]
4. Bildiginiz yabanci dil/diller? Yabana dil bilmiyorum [1
ingilizce | [ 1] | Almanca \ [ 1 Fransiza \ [ 1 ’Diger( ........................... y |

5. lIsletmedeki fonksiyonunuz (goreviniz)?

Bilgi islem elemani I [ 1 | Rezervasyon eleman [ [ 1] l Diger (. ) l [ 1]

6. Hizmet yiimz? I 5y|lvedahaaz| [ 1 ‘6-11y1lara5| | [ 1 I 12-17 yil aras1 I[ ]l18yﬂveijzen'| [ 1 I

7. lIsletmenizdeki hazir paket yazilimi hangi faaliyet alani/alanlarinda kullaniyorsunuz? (fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Tarifeli sefer diizenleme ve havayolu islemleri | [ ] | Bilet Satisi ve rezervasyon | [ 1] | Charter islemleri [ 1
Yabanc1 havayolu temsilciligi islemleri [ 1] Diger ( ) [ 1
8. Bilgisayar ve yazilim kullanim ile ilgili hizmet ici egitime katildimz mi? | Evet ‘ [ 1 ‘ Hayr ’ [ 1 I

9. Bilgisayar ve yazilim kullanim ile ilgili hangi hizmet ici editimden gectiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Bilgisayar okur - yazarh@ [ 1 | Hazir paket yaziim kullammm I [ 1]
Diger | DRSS

10. Kullandiginiz musteri odakli (rezervasyon) hazir paket yazilimin adi nedir?
[A] | Altar (eBV2, PayServ)

[B] | islem Bilgisayar (VakanSYS, TurSYS)

[ C1 | Hitit Yaziim (Crane Pax - FF - 4C)

[D] | AMS Grup {MyPlus, MyJet)

[E] | UniSec (UniFLY)

[ F1 | GDS (Amadeus - Galileo)

[G] | Diger ( )
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» iKINCi BOLUM (Genel olarak hazir paket yazihim kalitelilik etkinligi)

11. ister dis kaynaklardan saglanmis ister i¢ kaynaklarca iiretilmis olsun kullamlan hazir paket yaziimlarin
kullamalar agisindan bir kalitelilik algis1 vardir. Miisteri odakh hazir paket yazibmlann asagidaki ifadeler

dogrultusunda kalitelilik alt 6zelligi ile ilgili cevabimzi ifadenin sag tarafindaki uygun secenesgi isaretleyerek

belirtiniz. Kalitelilik alt 6zellikleri konusunda fikriniz yok ise liitfen ilgili ifadeyi geginiz.

cE 3 £

£3| 53 5

Kalitelilik alt &zelligi Tammlamalar gg E2 | £2

sEl 25| =

=g L =

islevsellik

Hazir paket yaziimdan yerine getirilmesi istenilen

a) Uyguntuk uygun islevier kullamlabiliyor. L1 [1 [
» Hazir aket azihmda dogru olan  sonuclar

b). ogruluk saglanab?liyor. * i ’ [ L1 L1
2 A Hazir paket yaziimda olusturulan veritabanmindan veri

o) (Etiamver) mdirme transfgr hz1 )):eterlidir. ; L1 L1 L1
Hazir paket yaziimda uygulama ile ilgili kanuni

9); Yyarik diizenlemeler mevcuttur. L1 L1 [
5 . Hazir paket yazilimda vyetkilendirilmemis erisim

e) Giivenlik Bnleneb?liyor. ¥ % * i [ ] [ 1] [ 1
y g Hazir paket yaziimda, onceden belirlenmis sistemler

D Karsiik slerlik ile etk?leﬂmey girilemiyor. g L1 L] L1

Giivenirlik

Hazir paket yaziimda sik meydana gelen ¢okmeleri

a) Olgunluk onleyebilecek dzellikler bulunmuyor. L] L1 L1
Hazir paket yazihimda hata olusmasi durumunda

b) Hata payr belirlerlmis performans  seviyesini  sirdlrebilme | [ ] [ 1] [ 1

yetenegi kullamlabiliyor.

Hazir paket yaziimda ¢6kme durumunda verinin

c) Kurtarilabilirtik kurtanilip performans seviyesine zamaninda donebilme | [ ] [ 1 [ 1]

yetenegi kullamlabiliyor.
Kullamilabitirlik

i Hazir paket yazilimin mantiksal isleyisi anlagilabilecek

a) Anlasilabilirlik birya;dadlr).’ sieyly $ [ 1 [ 1 [ 1]
s Hazir paket yaziimin uygulanmasi son kullanici

b) Ogrenitebilirtik tarafindan 6grenilebilecek yapidadir. L1 [ L1
. Hazir paket yazilim islem kontrolii i¢in fazla ¢caba sarfi

o Istertik gerekgrmiyo{' s ¢ ¢ (S T O T |
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Tepkisellik

a)

Zaman davramgi

Hazir paket yaziimda islevleri yerine getirirken
tretilen is oram ile ilgili islem zamanlan yeterli.

b)

Kaynak yararlaninm

Hazir paket yaziim fislevlerini yerine getirirken
kullanilan kaynaklann kullamm siiresi tatminkardir.

Surdaratebitirtik

a)

Coziimlenebilirlik

Hazir paket yaziimin isleyisinde meydana gelen
hatalar kolaylikla tammlanamiyor.

b)

Kararbitik

Hazir paket yaziim kayipsiz veri islemesine olanak
sagliyor.

]

Degisebilirlik

Hazir paket yaziim c¢evresel degisiklik icin olanak
sagliyor.

d)

Sinanabilirlik

Hazir paket yaziim isleyisinin degistirilmesi halinde
gecerliligini denetleme imkan sagliyor.

Tasnabilirlik

a)

Uyarlamrtik

Hazir paket yaziim, amaclananlarin saglanabilmesi
icin degisiklik gerceklestirmeden farkli bir platformda
kullanmaya olanak sagliyor

b)

Kurulabilirlik

Hazir paket yaziim istenilen platformda yeniden
kuruluma olanak sagliyor.

)

Yer degistirebilirlik

Hazir paket yazilimi baska bir yazilm ortarmnda
kullamlabilmek miimkiin degildir.

Bagdastirilabilirlik

a)

Bulunurluk

Hazir paket yaziim ihtiya¢ duyuldugu anda kullamma
hazir olarak bulunabiliyor.

b)

Giiven

Hazir paket yazilim islem ve kullamim performansinin
uzun dmirlii olmas konusunda giiven veriyor.

9}

Bakim yetenegi

Hazir paket yaziimda bakim kolayliklar vardir.

d)

Bakim destegi

Hazir paket yazilimda gereken destek (teknik yardim)
her an saglanabiliyor.

e)

Giiven duyulabilirltik

Hazir paket yazilim servis (bilgi) destegi saglayabilme
konusunda yeterlidir.
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Ozel Sart ve Siiregler
a) Gereksinimlerin Ha}lr _pake.t __yazmm istenilen islevselligiq
P s saglanabilmesi i¢in tasanm asamasinda gerekli ] [ 1 [ 1]
izlenebilirligi o s
glivenceyi saglamaktadir.
TR Hazir paket yaziim arayiiz olarak farkli sistemlere
b). -Adapte edilebilirlik uyarlanabilme konusunda yeterlidir. ] L1 L1
. Hazir paket yaziim islevlerini yerine getirirken
¢) Izahat becerisi kullamer algisim kolaylastirmaya yonelik bir yapiya ] [ 1 [ 1
sahiptir.
Hazir paket yaziimda insan - bilgisayar arayiizleri
d): Akl yardin: kullamciyr yonlendirici niteliktedir. ] L1 L1
e) Dikkat gekici gosterim Hazir paket yazilim algiy1 kolaylastiran bir yapidadir. ] [ 1 [ 1]
) Yiiksek ammsama HaZl.l_’ pa'k’et_ _}_/alelmda ‘be'llekte tutulacak bilgi miktan ] [ 1] [ 1
ve siiresi iyi dlceklenmistir.
. . Hazir paket yaziimda kullamic islevlerine verilen
8): Yiksekhassasiyet tepkilerin hassasiyeti yerindedir. ] L1 L1
Hazir paket yaziim kendisinden beklenilen islevieri
h) Sorgulama kolayig yerine getirirken ihtiyac duyulan tiim sorgulan dogru ] [ 1 [ 1]
bir sekilde saglayabilmektedir.

» UGUNCU BOLUM (Hazir paket yazihim tiirleri agisindan kalitelilik etkinligi)

12. Bolumiiniizde kullandigimz misteri odakh hazir paket yazihmin asagidaki kalitelilik alt Gzelliklerini

karsilayip karsilayamadigi ile ilgi cevabimzi (alt Ozellik gorevini yerine getiriyor, iyi isliyor, iyi

calisiyor, sizin agimzdan bir zorluk cikarmiyor ise “tamamen katiliyorum”, alt ézellik gérevini kismen

yerine getiriyor, kismen isliyor, sizin acimzdan bazen zorluk ¢ikariyorsa “kismen katiliyorum“ ve alt

ozellik hic gorevini yapmiyor, hic calismiyor, sizin acimzdan oldukca zorluk cikanyorsa “hic

katilmyorum* seklinde) sag taraftaki uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

fikriniz yok ise liitfen ilgili alt 6zelligi geciniz.

Alt ozellik konusunda

Hazir paket yazihm Kalitelilik
alt ozelligi

Kismen
katihyorum

Tamamen
katihyorum

Hig
katilmyorum

islevsellik

Uygunluk

Dogruluk

Etkin veri indirme

Uyarlik

Giivenlik

Karsitikli islerlik
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Giivenirlik

 Olgunluk
Hata pay1
Kurtanlabilirlik

= = =
=t [r=—r—

Kullamilabilirtik

Anlasilabilirlik [
Ogrenilebilirlik [
Islerlik [

[ -
P = =
== =

Tepkisellik

Zaman davranisi
Kaynak yararlamm

Sirdirialebilirlik

Coziumlenebilirlik
Kararlihk
Degisebilirlik
Sinanabilirlik [ 1 [ 1 [ 1]

Tasmnabilirlik

Uyarlamrlik
Kurulabilirlik
Yer degistirebilirlik

= = P
(S -
= r= =
(Y F—Y -
[ r=1 /=
(S —Y -

Bagdastirilabilirlik

Bulunurluk

Giiven

Bakim yetenegi
Bakim destegi
Guven duyulabilirlik

Ozel Sart ve Siirecler

Gereksinimlerin izlenebilirligi
Adapte edilebilirlik

Izahat becerisi

Akilli yardim

Dikkat cekici gdsterim
Yilksek ammsama

Yilksek hassasiyet

Sorgulama kolayligi

ilginize tesekkdirler...
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EK-2 Uzman grubunun dejerl endirmesi

anketformu

UZMAN GRUBUNUN DEGERLENDIRMES| ICIN GONDERILEN KALITELILIK ALT
OZELLIKLERI ANKET FORMU

Sayin Uzman,

Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Anabilim Dali’nda “Hazir Paket Yazitimlarmn Etkinligi ve
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu l;letmelerinde Kullamlan Hazir Paket Yazitimlar Uzerine Bir Uygulama”
konulu doktora tezi hazirlamaktayim. Bu amacla havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yaziiimlarin
etkinliginin bir dl¢lisli olarak kaliteliligini dlgmek amaciyla hazirlanan bu degerlendirme formunda “hazir paket
yazibmin kalitelilik temel boyut ve alt Ozelliklerini” ortaya koyan ifadelerin amaci kapsayip kapsamadigini
degerlendirmenizi ve denetlemenizi istiyorum.

Degerlendirmeye gostereceginiz katki igin simdiden tesekkiir eder, cahsmalarinmzda basarilar dilerim.

Ogr. Gor. Giintekin Simsek

lletisim Bilgileri
Adnan Menderes Universitesi - AYDIN
Tel: 0.552.6206100 / E-posta: gsimsek@adu.edu.tr / web adresi : www.simsek.name.tr

KALITELILIK TEMEL BOYUT ve ALT OZELLIKLERi DEGERLENDIRME FORMU.
ister dis kaynaklardan saglanms ister ic kaynaklarca iiretilmis olsun kullamlan hazir paket yaziimlarin kullamalar
agisindan bir kalitelilik algisi vardir. Misteri odakh kullamlan hazir paket yazilimlann kalitelilik etkinligini
degerlendirmeyi saglayacak asagidaki kalitelilik alt 6zelliklerinin gerekliligi konusundaki cevabimzi sag tarafindaki

uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

o i g o
3 ;El 3 ;E':E g ;E’
o = o = [ m =
n.;-a-,, i n.E E' I:L;.';, i
FES | R¥%geo

Temel boyut Alt Kalitelilik Gzelligi 852 |52.|55¢

£xo|co2|l€xY
ZET |ZESIZE°
[ AN
:5 ; :g E%‘ :g ;

Ozel sart ve siiregler Adapte edilebilirlik

Ozel sart ve siiregler Akilli yardim

Kullamlabilirlik Anlasilabilirlik

Bagdastinlabilirlik Bakim destegi

Bagdastinlabilirlik Bakim yetenegi

Bagdastinlabilirlik Bulunurluk

Bagdastinlabilirlik Biitiinliik

< s1s 1e Cok amacli kullamlabilirlik {degisik ortamlarda

Ragagbniatifclik kullanilabitirtik)

Siirdiriilebilirlik Coziimlenebilirlik

Sirdiiriilebilirlik Degisebilirlik

Ozel sart ve siiregler Dikkat cekici gdsterim

Ozel sart ve siiregler Dilin anlasilabilirligi ve tutarilig

islevsellik Dogruluk

islevsellik Diizenlenebilirlik (esneklik),

Islevsellik Ergonomik kullamm ve estetik goriiniim

Islevsellik Etkin veri indirme

Islevsellik Gelistirme kolayligy

Ozel sart ve siiregler Gereksinimlerin izlenebilirligi
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Bagdastinlabilirlik Gliven
Bagdastinlabilirlik Giiven duyulabilirlik
islevsellik Glivenlik

Ozel sart ve siiregler

Hafiza (6grenebilme yetenegi)

Giivenirlik Hata pay1

Giivenirlik Hatay1 uyarma ve dnleyebilme, hataya dayanma
Siirdiiriilebilirlik Hazir bulunabilirlik (Her ne zaman)
Kullamlabilirlik islerlik

Siirdiiriilebilirlik isletim siirekliligi

Ozel sart ve siiregler izahat becerisi

Siirdiiriilebilirlik Kararliik

islevsellik Karsiikli islerlik

Tepkisellik Kaynak yararlamm

Giivenirlik Korunabilirlik

Ozel sart ve siiregler g:g‘;i;;z%f:m:{e?klu AR

Ozel sart ve siiregler

Kullamm kolaylig (kullamlabilirlik)

Giivenirlik Kurtanilabilirlik

Taginabilirlik Kurulabilirlik

Ozel sart ve siiregler Maksimum yardim ve bilgilendirme
Kullamlabilirlik

Minimum hareket, 6gretim ve amimsama yiiku

Ozel sart ve siiregler

Modlil baglantisi ve eslestirilebilirlik

Ozel sart ve siiregler

Misteri tatmini

Giivenirlik Olgunluk
Kullamlabilirlik Ogrenilebilirlik
Tepkisellik Performans

Ozel sart ve siiregler Raporlama yetenekleri
Siirdiiriilebilirlik Sinanabilirlik

Ozel sart ve siiregler Sorgulama kolaylig
Kullamlabilirlik Tekrar kullamlabilirlik (reuse)
Kullamlabilirlik Transfer kolayligi
Taginabilirlik Uyarlamriik

Islevsellik Uyarlik

Islevsellik Uygunluk

Giivenirlik Veri ve erisim giivenligi
Taginabilirlik Yer degistirebilirlik

Ozel sart ve siiregler

Yiiksek ammsama

Ozel sart ve siiregler

Yiiksek hassasiyet

Tepkisellik

Zaman davranist

ilginize tesekkiirler...
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kapsam ge-er |l

UZMAN GORUSU SONUCU ELDE EDiLEN KAPSAM GECERLIK ORANLARI

Uzman Géoriisii
=2
sl | & 3
Kalite alt ézelligi SRR g | Z
Z|5/ 2| 8| % | B
-

1 | Adapte edilebilirlik 9 |0 |1 |10 (080 0,80
2 | Akalls yardim 10 ([0 (0 |10 1,00 1,00
3 | Anlasdabilirlik 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
4 | Bakim destegi 10 10 |0 |10 1,00 1,00
5 | Bakim yetenegi 9 |0 |1 |10 (080 0,80
6 | Bulunurluk 9 |1 |0 |10 (080 0,80

7 | Bitiinlik 5 14 |1 [10 [0,00

Cok amagli kullanilabilirlik (degisik ortamlarda

8 | kullanilabilirlik) 4 |4 |2 |10 |-0,20
9 | Coziimlenebilirlik 9 |1 |0 |10 |080 0,80
10| Degisebilirlik 10 10 |0 |10 (1,00 1,00
11| Dikkat ¢ekici gosterim 1 |0 |10 080 0,80

12 | Dilin anlagilabilirligi ve tutarlihig: 3 |0 |7 |10 |-0,40
13| Dogruluk 10 10 |0 |10 (1,00 1,00

14 | Diizenlenebilirlik (esneklik), 4 |4 |2 |10 |-0,20

15 | Ergonomik kullanim ve estetik goriiniim 5 |5 |0 |10 0,00
16 | Etkin veri indirme 10 (0 (0 |10 1,00 1,00

17 | Geligtirme kolayhgi 3 |4 |3 |10 [-0,40
18| Gereksinimlerin izlenebilirligi 9 |0 |1 |10 (080 0,80
19| Giiven 10 |0 |0 |10 1,00 1,00
20| Giiven duyulabilirlik 10 10 |0 |10 1,00 1,00
21| Giivenlik 10 10 |0 |10 1,00 1,00

22 | Hafiza (6grenebilme yetenegi) 5 |2 |3 |10 [0,00
23| Hata pay 9 |1 |0 |10 (080 0,80

24 | Hatay1 uyarma ve 6nleyebilme, hataya dayanma 3 |3 |4 |10 |-0,40

25 | Hazir bulunabilirlik (Her ne zaman) 2 |4 |4 |10 |-0,60
26 | Islerlik 9 |1 |0 |10 (080 0,80

27 | Isletim siirekliligi 4 [4 [2 [10 |-0,20
28| Izahat becerisi 9 |1 |0 |10 (080 0,80
29| Kararlidik 9 |1 |0 |10 |080 0,80
30 | Karsilikl iglerlik 9 10 |1 |10 (080 0,80
31| Kaynak yararlanim 10 (0 |0 |10 (1,00 1,00

32 | Korunabilirlik 3 |6 |1 |10 |-0,40

Kosullu sorgulama, goklu segim, arama, degistirme

33 | dzellikleri 3 |5 |2 |10 [-0,40

34 | Kullanim kolaylig: (kullamilabilirlik) 5 |5 |0 |10 0,00
35 | Kurtardabilirlik 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
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36 | Kurulabilirlik 9 |1 |0 |10 (0,80 0,80
37 | Maksimum yardim ve bilgilendirme 5 |5 |0 [10 [0,00
38 | Minimum hareket, 6gretim ve animsama yiikii 5 |5 |0 [10 |0,00
39 | Modiil baglantis1 ve eslestirilebilirlik 5 |0 |5 |10 |0.00
40 | Miisteri tatmini 1 |4 |5 [10 |-0,80
41| Olgunluk 9 |1 |0 |10 (0,80 0,80
42| Ogrenilebilirlik 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
43 | Performans 4 |2 |4 |10 [-0,20
44 | Raporlama yetenekleri 5 |4 |1 [10 [0.,00
45 | Sinanabilirlik 9 |0 |1 |10 |080 0,80
46 | Sorgulama kolaylig: 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
47 | Tekrar kullanilabilirlik (reuse) 3 1 |6 [10 |-0,40
48 | Transfer kolaylig1 5 |3 |2 [10 [0,00
49 | Uyarlamirlik 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
50| Uyarlik 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
51| Uygunluk 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
52| Veri ve erigim giivenligi 5 |4 |1 [10 [0,00
53| Yer degistirebilirlik 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
54| Yiiksek animsama 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
55| Yiiksek hassasiyet 9 |1 |0 |10 (0,80 0,80
56 | Zaman davramsi 9 |1 0 |10 (080 0,80
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LAWSHE TEKNiGi STANDART DEGERLER TABLOSU

o= 0,05 anlamhhk diizeyinde kapsam gecerlik oranlar i¢cin minimum degerler

UZMAN SAYISI | MINIMUM DEGER
5 0,99

6 0,99

7 0,99

8 0,78

9 0,75
10 0,62
11 0,59
12 0,56
13 0,54
14 0,51
15 0,49
20 0,42
25 0,37
30 0,33
35 0,31
40+ 0,29
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EK-5:

°czel lifjfi

Lawshg uzenlami jgsdonueu reldesediler) 34 kalitelilik alt

ORNEKLEME UYGULANAN VE GUVENIRLIK ANALIZINDE KULLANILAN
LAWSHE TEKNIGi SONUCU ELDE EDILEN 34 KALITELILIK ALT OZELLIGI

Temel Boyut Kalitelilik alt ozelligi é g
1 | Ozel sart ve siireg Adapte edilebilirlik 0,80 | 0.80
2 | Ozel sart ve siireg Akilli yardim 1,00 | 7,00
3 | Kullamlabilirlik Anlagilabilirlik 1.00 | 1,00
4 | Bagdastirlabilirlik Bakim destegi 1.00 | 1,00
5 | Bagdagtirilabilirlik Bakim yetenegi 0,80 | 0380
6 |Bagdastinlabilirlik Bulunurluk 0.80 | 0,80
7 | Surdirriilebilirlik Coziimlenebilirlik 0,80 | 0,80
8 | Surdiriilebilirlik Degisebilirlik 100 | 1,00
9 | Ozel sart ve siireg Dikkat gekici gosterim 0,80 | 080
10 | Islevsellik Dogruluk 1,00 | 7,00
11 | Islevsellik Etkin veri indirme 100 | 7,00
12| Ozel sart ve siireg Gereksinimlerin izlenebilirligi | 0,80 | 0,80
13 | Bagdastinlabilirlik Giiven 1,00 | 1,00
14 | Bagdagtinlabilirlik Giiven duyulabilirlik 1,00 | 1,00
15 |Islevsellik Givenlik .00 | 1,00
16 | Givenirlik Hata pay1 0,80 | 0,80
17 | Kullanilabilirlik Islerlik 0,80 | 080
18 | Ozel sart ve siireg izahat becerisi 0,80 | 0,80
19 | Strdirilebilirlik Kararlilik 0.80 | 0,80
20 |Islevsellik Kargihikl islerlik 0,80 | 0,80
21 | Tepkisellik Kaynak yararlanimi 1,00 1,00
22 | Girvenirlik Kurtarilabilirlik 1,00 | 7,00
23 | Tagmabilirlik Kurulabilirlik 0,80 | 0,80
24 | Gitvenirlik Olgunluk 0,80 | 0,80
25 | Kullanilabilirlik Ogrenilebilirlik 1,00 | 1,00
26 | Surdiritlebilirlik Stnanabilirlik 0,80 | 0.80
27| Ozel sart ve siireg Sorgulama kolaylig: 1,00 | 1,00
28 | Tagmabilirlik Uyarlanirhk 0.80 | 030
29 |Islevsellik Uvyarlik 0.80 | 080
30| Islevsellik Uygunluk 0,80 | 0,80
31 | Tagmabilirlik Yer degistirebilirlik 0.80 | 0,80
32| Ozel sart ve siireg Yitksek animsama 0,80 | 080
33| Ozel sart ve siireg Yiiksek hassasiyet 0,80 | 080
34 | Tepkisellik Zaman davranist 0,80 0,80

Ortalama (0,62’den biiyiik olmali) 0,88
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G¢e¢venirli k anali zi -eéekt
GUVENIRLIK ANALIZI CIKTISI
GUVENIRLIK ISTATISTIGI
Cronbach alfa degeri | Toplam madde sayis1
,759 28
MADDE TOPLAM iSTATISTIGI

Kalitelilik alt ozelligi A B C D
Uygunluk 64,52 | 41223 | 012 | 752
Dogruluk 64.54 | 41,076 | 031 | ,751
-
% Etkin veri indirme 64,56 | 41,007 | 019 | 754
ES
% Uyarlik 64,97 | 36,010 | ,388 | ,729
Giivenlik 6539 | 40,654 | 074 | 750
Karsiikli islerlik 64,43 | 38,649 | 412 | 731
% Anlasilabilirlik 64,49 | 38810 | 388 | 733
= | Ogrenilebilirlik 64,44 | 38896 | 382 | 733
s
2 | islerlik 6444 | 30890 | 204 | 742
= | Zaman davramsi 64,52 | 39,268 | ,259 | ,739
[
2
& | Kaynak yararlammi 64,48 | 38,653 | 349 | 734
x | Goziimlenebilirlik 64,51 | 38341 | 422 | 730
<
% Kararlihk 64,42 | 38815 | 303 | ,736
|
% Degisebilirlik 64,62 | 39,544 | ,166 | 745
B
a Sinanabilirlik 64,47 | 39,144 | 295 | 737
% Uyarlanmirlik 6491 | 36,160 | 378 | ,730
S
E ‘1 Kurulabilirlik 6539 | 40,654 | 074 | 750

180



181

EK-6d e vame

Yer degistirebilirlik 64,43 | 38,649 | 412 | 731
x Bulunurluk 64,49 | 38810 | ,388 | .733
E Giiven 64,44 | 38896 | 382 | 733
g‘ Bakim yetenegi 64,48 | 38,653 | 349 | 734
,'g", Bakim destegi 64,51 | 38341 | 422 | 730
3 Giiven duyulabilirlik 64,42 | 38815 | ,303 | ,736

Modiil baglantisi ve eslestirilebilirlik 64,62 | 39,544 | ,166 | 745

Gereksinimlerin izlenebilirligi 64,47 | 39,144 | 295 | 737
5 Adapte edilebilirlik 65,38 | 38,002 | 315 | .735
g izahat becerisi 65,30 | 40,654 | 074 | 750
w
3 Akilli yardim 64,43 | 38640 | 412 | 731
% Dikkat cekici gésterim 6452 | 4123 | o12| 7%
0 Yiiksek animsama 64,54 | 41,076 | 031 | 751

Yiiksek hassasiyet 64,56 | 41,007 | 019 | 754

Sorgulama kolayligi 6497 | 36,010 | 388 | 729

A=Madde silinirse ortalama deger
B=Madde silinirse varyans

C=Madde toplam korelasyonu
D=Madde silinirse Cronbach alfa degeri
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Séral amal

Cinsiyet N Dizi Ort Dizi Toplami
Kullanilabilirlik kadin 112 144.82 16220,00
(Anlasilabilirlik) erkek 136 107.76 1465600

Toplam 248
Bagdastirilabilirlik kadin 112 146.25 16380.00
(Bulunurluk) erkek 136 106,59 14496,00

Toplam 248
Ozel Sart ve Siireclere Tliskin - kadin 112 138,21 15479,00
Olgitler (Yiiksek erkek 136 3 15397,00
Animsama) Toplam

248

Kullanilabilirlik

Bagdastirilabilirlik

Ozel Sart ve Siireglere iliskin

(Anlasilabilirlik) (Bulunurluk) Olciitler (Yiiksek Ammsama)
Mann-Whitney U 5340.000 5180,000 6081.000
Wilcoxon W 14656000 14496,000 15397000
z -4.676 -5.005 -3.052

Ya¥reéetl Il a rk
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Yanétl ara KWakkia HKrlektal Séral amal

Yag aralift N Dizi Ort

Kullanilabilirlik {Ogrenilebilirlilk) 20-30 arast 8 106,81
31-40 aras: 131 165,85
41-50 arast 108 76,30
51 ve iizen 1 35,00
Toplam 248

Stirdiiriilebilirlik (Degisbilirlik) 20-30 aras 8 97.75
31-40 aras: 131 115,30
41-50 arast 108 137.20
31 ve tizen 1 171,50
Toplam 248

Bagdastinlabilirlik (Bulunurluk) 20-30 arast 8 169,50
31-40 arast 131 103,60
41-50 arast 108 145,96
31 ve iizeni 1 185,00
Toplam 248

Bagdastinlabilirlik (Giiven) 20-30 aras: 8 106.81
31-40 aras: 131 165,83
41-50 arast 108 76,30
31 ve iizeni 1 35,00
Toplam 248

Ozel Sart ve Siireclere Iliskin Olctitler (Vitksek Ammsama)  20-30 aras: 8 180,36
31-40 aras: 131 105,63
41-50 aras: 108 143,75
31 ve iizeri 1 70,00
Toplam 248

Kullanilabilirlik Stirdiiriilebilirlik Bagdastirilabilsrlik

(Ogrentlebilirlik) (Degigbilirlik) (Bulumrluk)
Chi-Square 117,357 9779 32.888
df 3 3 3

Bagdastinlabilirlil
(Giiven)

'[_:)zel Sart ve Stireclere Iliskin
Olgiitler (Yiksek Anunsama)

Chi-Square
df

117,337

3

27.869
3

ar e
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Egitim diizeyi N Dizi Ort
Ozel Sart ve Siireclere Iliskin Olgiitler illkdgretim 6 171.50
(Dikkat Cekici Gdsterim) Lise 50 145.54
Yiiksekokul 190 117.61
Lisansiistii 2 112.50
Total 248

Ozel Sart ve Siireclere Iliskin Olciitler (Dikkat Cekici Gosterim)

Chi-Square 11,995
df 3
Anlamhlik 007
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Hizmet viliz N Dizi Ot

Kullamlabalirhk (Anlagilabilirhik) 5yl ve daha az 131 23712
G-11 wl aras 194 183,25
12-17 31l aras1 a9 250,64
12 31l we fizent 4 95,00
Toplam 423

Kullamlabilirlik (O grenilebilirlik) 5yl ve daha az 131 163,83
G-11 w1l aras 194 304.20
12-17 vl aras1 ag 110,00
12 3l we fizent 4 110,00
Toplam 428

Tepkisellik (Kaynak Yararlanime) 3yl ve daha az 131 222,60
6-11 wl aras1 194 196,39
12-17 vl aras1 a9 236,09
12 31l we fizen 4 203,50
Toplam 428

Surduralebilirlik (Kararllik) 3yl ve daha az 131 127.15
G-11 w1l aras 194 207.87
12-17 w1l aras1 a9 21877
12 31l we fizent 4 16,00
Toplam 423

Surdirilebilirlik (Degisbilirldk) 3yl ve daha az 131 213.36
G-11 wl aras 194 201.52
12-17 vl aras1 a9 23544
12 31l we fizen 291,00
Toplam 423

Bagdagtimlabilirhik (Giiven) 5 w1l ve daha az 131 16383
6-11 wl aram 194 304,20
12-17 vl aras1 a9 110,00
12 31l we fizent 4 110,00
Toplam 428

Ozl Sant ve Stireglere Hiskin Olgiitler (Gereksinimlenn Izlenebilirligt) 5 vl ve daha az 131 215,56
G-11 w1l aras: 194 201,52
12-17 vl aras1 a9 23544
12 31l ve fizent 201,00
Toplam 422

Ozel Sart ve Siireclere Tliskin Oleatler (Yiiksek Ammsama) 3yl ve daha az 131 23425
6-11 yal aran 194 178,71
12-17 vl aras1 a9 262.86
12 31l ve fizent 4 106,30
Toplam 423

Eullamlabilirlik | Kullamlabilirlik | Tepkisellik (Kaynak | Strdirilebilirlik | Stirdiirilebilirlik
(Anlaglabalirlik) | (Ogrenilebalirlik) Vararlanum) (Kararlilik) {Dezisbilirlik)

Cli-Square 39,130 248 823 13,288 16.388 9186

df 3 3 3 3 3

Anlamhhk J000 000 S04 001 027

Ozel Sart ve Sitreclers Iliskin Ozel Sart ve Siireclers
Bagdagnnlabil 'Dl-;iitl_er (Gereksinimlerin I[Miskin Olgiitler
whik (Giiven) Izlenebilirlig:) {(Yiksek Anmmsama)

Chi-Square 248,823 9.186 44 987

df 3 3 3

Amnlamhhk L0000 027 J00
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