
 
 

T.C. 

ADNAN MENDERES ¦NĶVERSĶTESĶ 

SOSYAL BĶLĶMLER ENSTĶT¦S¦ 

TURĶZM ĶķLETMECĶLĶĴĶ ANABĶLĶM DALI 

TUR. ĶķL. ï DR - 2009 - 0001 

 

 

HAZIR PAKET YAZILIMLARIN KALĶTELĶLĶK 

ETKĶNLĶĴĶ: T¦RKĶYEôDE FAALĶYET G¥STEREN 

HAVAYOLU ĶķLETMELERĶNDE KULLANILAN HAZIR 

PAKET YAZI LIMLAR ¦ZERĶNE BĶR UYGULAMA 

 

 

HAZIRLAYAN  

G¿ntekin ķĶMķEK 

 

 

DANIķMAN 

PROF. DR. Bahaddin RIZAOĴLU 

 

AYDIN, 2009 



i 

 

 

T.C. 

ADNAN MENDERES ¦NĶVERSĶTESĶ 

SOSYAL BĶLĶMLER ENSTĶT¦S¦ 

TURĶZM ĶķLETMECĶLĶĴĶ ANABĶLĶM DALI 

TUR. ĶķL. ï DR - 2009 - 0001 

 

 

 

HAZIR PAKET YAZILIM LARIN KALĶTELĶLĶK 

ETKĶNLĶĴĶ: T¦RKĶYEôDE FAALĶYET G¥STEREN 

HAVAYOLU ĶķLETMELERĶNDE KULLANILAN HAZIR 

PAKET YAZILIMLAR ¦ZERĶNE BĶR UYGULAMA 

 

 

 

HAZIRLAYAN: G¿ntekin ķĶMķEK 

DANIķMAN: PROF. DR. Bahaddin RIZAOĴLU 

 

 

AYDIN, 2009 



ii  

 

 



iii  

 

 

 

 

 



i 

 

 

 

 

 

 

Bu tezde gºrsel, iĸitsel ve yazēlē bi­imde sunulan t¿m bilgi ve sonu­larēn akademik ve 

etik kurallara uyularak tarafēmdan elde edildiĵini, tez i­inde yer alan ancak bu 

­alēĸmaya ºzg¿ olmayan t¿m sonu­ ve bilgileri tezde kaynak gºstererek belirttiĵimi 

beyan ederim. 

 

 

Adē Soyadē : G¿ntekin ķimĸek 

 

Ķmza  : 

  



ii  

 

YAZAR ADI SOYADI: G¿ntekin ķimĸek 

BAķLIK: Hazēr Paket Yazēlēmlarēn Kalitelilik Etkinliĵi: T¿rkiyeôde Faaliyet Gºsteren 

Havayolu Ķĸletmelerinde Kullanēlan Hazēr Paket Yazēlēmlar ¦zerine Bir Uygulama 

¥ZET 

Bu ­alēĸma ile hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi ortaya koymak 

ama­lanmēĸ, uygulama olarak havayolu iĸletmelerinde hazēr paket yazēlēm kullanēcēlarē 

ele alēnmēĸtēr. Ulaĸēlan sonu­lar itibariyle havayolu iĸletmeleri yºneticilerine ve 

alanyazēna katkēda bulunulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. ¢alēĸma, a­ēmlayēcē ve tanēmlayēcē 

ºzellikte bir ­alēĸma olup, tarama modeli kullanēlarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. Verilerin 

toplanmasēnda ikincil ve birincil verilerden yararlanēlmēĸtēr. Birincil veriler i­in yazēĸma 

ve gºr¿ĸme yºntemlerine baĸvurulmuĸtur. Yazēĸma bir anket formu aracēlēĵē ile 

ger­ekleĸtirilmiĸ, gºr¿ĸmeler havayolu iĸletmesi bilgi iĸlem uzmanlarē ile yapēlmēĸtēr. 

¢alēĸma dºrt bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde genel olarak etkinlik 

kavramē ¿zerinde durulmuĸ ve bu kavramdan hareketle hazēr paket yazēlēm etkinliĵi ve 

ºl­¿tleri tartēĸēlmēĸtēr. Ķkinci bºl¿mde yazēlēm kavramē, yazēlēm ­eĸitleri incelenerek hazēr 

paket yazēlēmlarēn s¿re­ ve ¿r¿n olarak kalitelilik alt ºzellikleri ortaya konmuĸ ve 

karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. ¦­¿nc¿ bºl¿mde; havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn yapēsē, ºzellikleri ve ¿retici/satēcēlarē incelenmiĸtir. 

Dºrd¿nc¿ bºl¿m; birincil verilere dayandērēlmēĸ olup ulusal havayolu iĸletmelerinde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar ¿r¿n olarak kalitelilik alt ºzellikleri a­ēsēndan 

deĵerlendirilmiĸtir. 

Yapēlan ­alēĸma ile havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn bazē 

kalitelilik alt ºzelliklerinin iĸlevlerini tam olarak yerine getiremedikleri tespit edilmiĸtir. 

T¿rler a­ēsēndan yazēlēmlar arasēnda benzer eksiklikler olduĵu ve tam olarak yerine 

getirilemeyen kalitelilik alt ºzelliklerinin belli boyutlarda toplandēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Hazēr 

paket yazēlēm geliĸtiren yazēlēm ¿reticilerinin yazēlēmlarēnē pazara sunmadan ºnce 

kullanēcēlarēn deĵerlendirmelerini daha ­ok almalarē gerektiĵi anlaĸēlmēĸtēr. 

ANAHTAR S¥ZC¦KLER 

Yazēlēm, hazēr paket yazēlēm, kalitelilik etkinliĵi, havayolu iĸletmesi 
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NAME and SURNAME: G¿ntekin ķimĸek 

TITLE : Qualiteness Effectiveness Of The COTS Software: A Case Study On COTS 

Used In The Airline Companies Operate In Turkey 

ABSTRACT 

This study aims to examine the qualiteness effectiveness of COTS (Commercial 

of the Shelf) software used in the airline industry. The results of the present scrutiny are 

expected to have managerial implications for the executives in the airline industry. 

The present inquiry has adopted an exploratory and descriptive approach and the 

survey method was utilized in its realization. Both primary and secondary data have 

been used in the analysis. Interviews and questionnaires have been the two main data 

collection techniques followed in the research. The study was administered through 

purpose-built questionnaires, and subsequent interviews with the IT (Information 

Technology) staff of the collaborated airline companies, were carried out.  

The study has been divided into four parts. The first part deals with the concept 

of effectiveness and how it applies to COTS software used in the industry. The next part 

focuses on the concept of software. The software program types have been scrutinized 

in order to specify and contrast the development process and the features pertinent to the 

product qualiteness. The emphasis of the third part is on the structures, specifications, 

and existing developers and sellers of the COTS software, particularly used in 

consumer-related services in the airline industry. The final part reports the primary data 

analysis conducted to understand how the users perceive the qualiteness specifications 

of the COTS software commonly used in the airline companies operate in Turkey. 

The results of the study demonstrated that some qualiteness dimensions of the 

COTS software used in the industry were perceived to perform their specified functions 

poorly. It is shown that the varied COTS software, examined in this research, suffers 

from similar inadequacies, and those identified inefficiencies tend to concentrate on 

certain functional dimensions. The research justifies the gathering of consumer 

feedback before launching COTS software into the market.  

KEYWORDS 

Software, COTS software, qualiteness effectiveness, Airline Company 
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GĶRĶķ  

Bilgi teknolojilerinin iĸletmelerde yºnetime, ¿retim ºĵelerinin kullanēmēna, 

iĸlerdeki geliĸmelere katkē saĵladēĵē ve ºrg¿tlerde etkinliĵi (verimlilik, ekonomiklik, 

etkililik, etkenlik, karlēlēk ve kaliteliliĵi) arttērmada ka­ēnēlmaz bir ºĵe haline geldiĵi 

sºylenebilir. Bilgi teknolojileri ile ¿retim s¿re­leri deĵiĸtirilmekte ve iyileĸtirilmekte, 

iĸletmelerde maliyetler d¿ĸ¿r¿lebilmekte, rekabet alanē geniĸletilebilmekte ve iĸ 

yaratma kolaylaĸtērēlabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin hēzla geliĸmesi son yēllarda 

iĸletmelerde yazēlēm etkinliĵi konusundaki ­alēĸmalarē da beraberinde getirmiĸtir. Bu 

­alēĸmalar iĸletmelerde hem sermaye kaynaklarēnēn hem de insan kaynaklarēnēn etkin 

bi­imde kullanēlmasēnē saĵlamaktadēr.  

Bilgi teknolojileri, yazēlēm ¿r¿n ve hizmetleri, donanēm ¿r¿nleri, uziletiĸim ¿r¿n 

ve hizmetleri ve biliĸim hizmetlerinden oluĸmaktadēr. ¥rg¿tler (iĸletmeler, kurumlar, 

kuruluĸlar) ¿retimden m¿ĸteriye kadar olan t¿m iĸ s¿re­lerinde ºzdevinlemeyi saĵlamak 

ve ºrg¿tsel kaynaklarēnē yºnetmek i­in bilgi teknolojilerinin bir par­asē olan yazēlēmlarē 

kullanmaktadērlar.  

Bilgi toplumu dediĵimiz ­aĵēn insanlēĵa kazandērdēĵē en ºnemli beceri bilgiye 

kolaylēkla eriĸebilmek, bilgiyi paylaĸabilmek ve bilgi ¿zerinde ­alēĸabilmektir. Bilgi 

teknolojileri geliĸmiĸ ¿lkeler tarafēndan t¿m teknoloji yatērēmlarē ve ekonomik 

olanaklarēn seferber edildiĵi bir alan olarak d¿nya g¿ndeminde ºnemli bir yer 

tutmaktadēr. D¿nyamēza bir gºz atēldēĵēnda bu teknolojilere b¿y¿k yatērēm yapan, 

geliĸtiren, bilgi ¿reten, bu teknolojileri yayan ve etkin kullanan ¿lkelerin ve iĸletmelerin 

b¿y¿k aĸamalar kaydettiĵi sºylenebilir (Varoĵlu, 2006). 

Bilgi teknolojileri kapsamēnda yazēlēm teknolojilerinden iĸletmelerin 

yararlanmasē baĸlangē­ta ­ok kolay olmamēĸtēr. Sayēlarē ­ok az olan yazēlēm ¿reten 

iĸletmeler baĸlangē­ yēllarēnda yazēlēm sektºr¿ gereksinimlerine uygun ­ºz¿mler 

sunamadēklarēndan sektºr¿n kaybē ­ok b¿y¿k olmuĸtur. ¦lkemizde yazēlēm ¿reten 

iĸletmelerin sayēsē olduk­a artmēĸtēr ve bu iĸletmeler ¿lkemizin dºrt bir yanēnda artēk 

faaliyet gºstermektedirler. T¿rkiyeôde 2008 yēlēnda bilgi teknolojileri pazarēnēn 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n beĸ milyar AVROônun ¿zerinde olduĵu tahmin edilmektedir. Yazēlēm 

pazarē ise bu tutarēn %12ôsini oluĸturmaktadēr (¥zkan, 2009; Ekĸi, 2009).  Geliĸmiĸ 
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¿lkelerde bilgi teknolojileri geliĸtirme ­alēĸmalarēna ayrēlan parasal kaynaklar yēllēk 

olarak milyar DOLARôa varmaktadēr. Bu durum dikkate alēndēĵēnda T¿rkiyeônin 

teknolojik seviyesinin olduk­a d¿ĸ¿k kaldēĵē gºr¿lmektedir. Sonu­ olarak teknoloji 

geliĸtirme, kalkēnmanēn temel kaynaklarēndan biri olmaktadēr ve bu ­er­evede 

araĸtērma-geliĸtirme ­alēĸmalarēnēn emek yoĵun faaliyetlerin aĵērlēkta olduĵu yazēlēm 

boyutuna yºneltilmesi ºnem kazanmaktadēr. Ancak, ne yazēlēm ¿reten iĸletmeler ne de 

yazēlēm kullanan iĸletmeler a­ēsēndan bilgi teknolojilerinden ve ºzellikle yazēlēmlardan 

yararlanēlmasē istenen d¿zeyde ger­ekleĸmemiĸtir. T¿m altyapēyē ve donanēmē anlamlē 

kēlacak hem bireylerin hem de kuruluĸlarēn kullanēmēnē yararlē hale getirecek olan 

sektºr¿n yazēlēm sektºr¿ olacaĵē unutulmamalēdēr (Aksu, 2006). D¿nyada ise 2008 

yēlēnēn sonunda elde edilen veriler incelendiĵinde, yazēlēm sektºr¿n¿n son yēllarda bilgi 

teknolojilerinin bir alt sektºr¿ olarak y¿ksek b¿y¿me oranlarēna sahip lokomotif bir 

sektºr haline geldiĵi gºr¿lmektedir. Uluslararasē bilgi teknolojileri pazarēnēn %20ôsini 

yazēlēm pazarē oluĸturmaktadēr (ķendil, 2009). Ayrēca, ileri teknoloji pazarlarē arasēnda 

sayēlan yazēlēm pazarē hēzlē geliĸmesine paralel olarak yenilik­i ¿r¿n ve hizmetlerini 

hem i­ hem dēĸ pazarlara sunabilecek duruma gelmiĸtir. 

Yazēlēm etkinliĵi konusu ­ok boyutlu bir s¿re­tir. Yazēlēm etkinliĵi t¿r itibarē ile 

ele alēndēĵēnda dizge (sistem) yazēlēmē etkinliĵi ve uygulama yazēlēmē etkinliĵi diye iki 

farklē yazēlēm etkinliĵi sºz konusu edilebilir. Yazēlēm ¿reticisi iĸletme a­ēsēndan 

uygulama yazēlēmē etkinliĵi; son kullanēcē iĸletme i­in kullanēmda yazēlēm etkinliĵi sºz 

konusu edilebilir. Uygulama yazēlēmē etkinliĵi a­ēsēndan ele alēndēĵēnda deĵiĸik etkinlik 

deĵerlendirmelerinden sºz edilebilir. ¥rneĵin uygulama yazēlēmē edinme bi­imlerine 

gºre uygulama yazēlēmē kullanēm etkinliĵi, uygulama yazēlēmē ¿retim etkinliĵi, 

uygulama yazēlēmē satēnalma etkinliĵi gibi yazēlēm etkinlik deĵerlendirmeleri ortaya 

­ēkar. Uygulama yazēlēmēnēn iĸlevi a­ēsēndan uygulama yazēlēmlarēnēn iĸlevsel etkinliĵi 

ve uygulama yazēlēmēnēn iĸlevsel olmayan etkinliĵi ĸeklinde iki temel etkinlikten sºz 

edilebilir. Ķĸlevsel olmayan etkinlik de kalitelilik etkinliĵi, teknik etkinlik, satēcē 

etkinliĵi, maliyet etkinliĵi gibi deĵiĸik alt etkinlikler ĸeklinde ele alēnabilir. 

Bu ­alēĸmanēn ana konusunu uygulama yazēlēmlarēnēn bir sēnēfēnē oluĸturan 

kurumsal uygulama yazēlēmlarēn bir t¿r¿ olan hazēr paket yazēlēmlarēn (HPY) 

kullanēmda kalitelilik etkinliĵi oluĸturmaktadēr. 

T¿m bu yazēlēm etkinlik t¿rleri i­inde -ister yazēlēmēn t¿mel etkinliĵi ister 
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yazēlēmēn tikel etkinliĵi (alt etkinlikler) olsun- temel etkinlik yazēlēmēn kullanēm 

etkinliĵidir. Diĵer bir deyiĸle, yazēlēmēn kullanēmda etkinliĵi aynē zamanda yazēlēmēn 

¿retim etkinliĵinin veya yazēlēmēn satēnalma etkinliĵinin bir gºstergesi olmaktadēr. 

Yazēlēmēn kullanēm etkinliĵi dēĸēndaki etkinlik t¿rleri ger­ekte yazēlēmēn kullanēm 

etkinliĵini saĵlamaya yºnelik olarak yerine getirilmektedir. Daha a­ēk bir anlatēmla, bir 

yazēlēmēn kullanēm etkinliĵinin d¿zeyi diĵer yazēlēm etkinlik t¿rlerinin d¿zeyini de 

gºstermektedir. Bir yazēlēmēn kullanēmdaki etkinliĵi ne kadar iyi ise bu durum yazēlēmēn 

¿retim etkinliĵinin veya satēnalma etkinliĵinin o kadar iyi olarak yerine getirildiĵini 

a­ēklamaktadēr. Aynē ĸeyi yazēlēmēn kullanēmda kalitelilik etkinliĵi i­in de sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Diĵer bir deyiĸle, bir yazēlēmēn kullanēmdaki kalitelilik etkinliĵi aynē 

zamanda yazēlēmēn ¿retiminde veya yazēlēmēn satēnalmadaki etkinliĵinin de bir 

gºstergesi olmaktadēr. Sonu­ olarak bu ­alēĸmada yazēlēm t¿rleri i­inde uygulama 

yazēlēmlarēnēn bir sēnēfēnē oluĸturan HPYônin kullanēmda kalitelilik etkinliĵi ele 

alēnmaktadēr. 

Uygulama yazēlēmlarēnēn etkinliĵi konusunda iĸlevsel olmayan ºzelliklerden 

kalitelilik ºzellikleri ¿zerindeki ­alēĸmalar ºnemli bir yer tutmaktadēr. Kullanēlabilirlik 

veya g¿venirlik gibi kalitelilik  temel boyutlarēnē ve alt ºzelliklerini tanēmlamak ­ok zor 

olmakta ve bºylece kalitelilik temel boyutlarē ve alt ºzellikleri iĸletmeden iĸletmeye 

deĵiĸmemekle birlikte genellikle sorun yaratmaktadēr. Dolayēsēyla, iĸletmenin iĸlevsel 

olmayan gereksinimleri arasēnda yer alan kalitelilik gereksinimini en iyi karĸēlayacak 

HPYônin kalitelilik alt ºzelliklerinin iyi tanēmlanmasē ve belirlenmesi gerekmektedir. 

Kalitelilik alt ºzelliklerinin yanlēĸ belirlenmesi ve deĵerlendirmeye alēnmasē HPY 

satēnalma kararēnē doĵrudan olumsuz olarak etkilediĵi i­in kullanēmda kalitelilik 

etkinliĵini de olduk­a olumsuz etkilemektedir. Bir­ok HPY edinme yaklaĸēmēnda 

iĸlevsel gereksinimler pek sorun yaratmaz fakat iĸlevsel olmayan gereksinimler i­in 

aynē ĸey sºylenemez.  

Son yēllarda genel ticari iĸlemleri yerine getirmek i­in ºnceden yazēlmēĸ 

uygulama yazēlēmlarē hēzla yaygēnlaĸmēĸtēr. HPYôler; hazēr paket uygulama yazēlēmlarē, 

ticari kullanēma hazēr yazēlēmlar, ºnceden yazēlmēĸ uygulama yazēlēmlarē olarak da 

adlandērēlabilmektedir. HPYôler aynē anda olan sonu­lar ¿retmeleri ve olduk­a uygun 

fiyatlarda olmalarē nedeniyle giderek iĸletmelerin dikkatlerini ­ekmiĸlerdir.  

Bir makine olarak bilgisayarēn ayrēlmaz ve gerekli bir par­asē da ona yaĸam 
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veren yazēlēmdēr. G¿n¿m¿zde iĸletmeler satēnalma, stok denetimi, insan kaynaklarē, 

­izelgeleme, satēĸ ve finans gibi iĸlemleri ger­ekleĸtirmek i­in bir­ok yazēlēm ¿r¿n¿ 

kullanmaktadērlar. Bu yazēlēm ¿r¿nleri basit pano programlarēndan kurumsal kaynak 

planlama uygulamalarēna kadar uzanan geniĸ bir yelpazede yer almaktadērlar. Bir 

iĸletmenin t¿m gereksinimini karĸēlamak ¿zere kurumsal kaynak planlamasē, tedarik 

zinciri yºnetimi, t¿ketici iliĸkileri yºnetimi, k¿resel daĵētēm dizgesi,  u­uĸ planlamasē 

dizgesi gibi yazēlēmlar olsa da bu t¿r yazēlēmlardaki karmaĸēk ve kolay dizge gºr¿n¿m¿ 

olmayan yapē, uzun uygulama s¿releri, y¿ksek maliyet gibi etkenler iĸletmeleri farklē 

fakat birbirleri ile konuĸabilen uygulamalara yºneltmiĸtir. Herhangi bir yazēlēm ¿r¿n¿ 

satēnalmadan ºnce yazēlēmēn veri paylaĸēmēnē destekleyip desteklemediĵi, m¿dahaleye 

a­ēk bir yapēsēnēn olup olmadēĵē ve benzeri durumlar sorgulanmalēdēr. 

1. Sorun Durumu 

G¿n¿m¿zde ­ok farklē ºzelliklere sahip binlerce HPY geliĸtirilmekte ve bir­ok 

iĸletme tarafēndan pazarlanmaktadēr. Hemen her bilgisayar kullanēcēsē (bu kullanēcēlar 

ister kiĸiler, ister iĸletmeler olsun) birka­ hazēr paket yazēlēmē yoĵun olarak 

kullanmaktadērlar. Diĵer yandan bilgisayar kullanēcēlarēnēn b¿y¿k ­oĵunluĵu sadece 

hazēr paket yazēlēmlardan yararlanmaktadērlar. Bºylece kendi gereksinimi i­in ºzel 

olarak yazēlēm yazan ya da yazdēranlarēn toplam kullanēcēlar i­indeki oranē ihmal 

edilebilecek kadar d¿ĸ¿kt¿r. 

Yirminci y¿zyēlda insanlēĵa b¿y¿k olanaklar saĵlayan b¿y¿k atēlēmlardan biri de 

bilgisayarēn ortaya ­ēkēĸēdēr. Yirminci y¿zyēlēn atēlēmlarē i­erisinde bilgisayarēn hemen 

t¿m alanlarda kullanēm olanaĵē bulmasē insan toplumunun yaĸam bi­imini 

damgalayacak boyutlarda olmuĸtur. Ķnsan toplumunu tarēm toplumundan yapēm 

toplumuna dºn¿ĸmesine yol a­an kol g¿c¿ yerine makinelerden ºzellikle bilgisayardan 

yararlanma olanaĵē, d¿ĸ¿nce g¿c¿n¿n veya doĵru ve yerinde karar verme g¿c¿n¿n 

makinelerle desteklenmesi de yapēm toplumunu biliĸim toplumuna yani yapēm ºtesi 

topluma dºn¿ĸt¿rmektedir. Bilgiye, gereksinen yerde iĸe yarayacak kēsa s¿rede 

eriĸebilme olanaĵē ­aĵēmēzda bireyleri de ºrg¿tleri de ve toplumlarē da yeni bir d¿zene 

gºre deĵiĸtirmektedir. Ortaya ­ēkan sonu­ ĸudur ki, bilgisayar g¿c¿n¿ t¿m ºteki ara­lar 

ve olanaklar gibi belirli bir ­izgide, geliĸmekte olan ¿lkemizin sorunlarēnē arttērēcē deĵil 

­ºz¿c¿ yºnde kullanmak olanaklēdēr ve bunu yapmak gerekir. (Kºksal ve Yavuz, 1990).  
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Bilgisayar ve hazēr yazēlēm teknolojilerindeki geliĸmeler maliyet, zaman, hēz ve 

kalitelilik  konularēnda iĸletme faaliyetlerini s¿rekli olarak etkilemekte ve 

deĵiĸtirmektedir. ¥zellikle HPY teknolojilerindeki geliĸmeler, iĸletme yapēsēnda kºkl¿ 

deĵiĸikliklere neden olmakta ve iĸletmelere yeni pazarlara girmede, mallarēnē ve 

hizmetlerini sunmada, s¿re­lerinin verimliliĵini arttērmada, m¿ĸteri kazanēmēnda ve 

m¿ĸteri sadakatinin saĵlanmasēnda yeni yollar sunmaktadēr (Papazoĵlu ve Tsalgatidou, 

2000). 

Yēllar ºnce bir bilgisayar sistemi kurmak bilgisayar donanēmēnēn fiyatē ile 

ºzdeĸti ve iyi bir uygulama yazēlēmē hep ikinci planda d¿ĸ¿n¿l¿yordu. Yakēn ge­miĸte 

donanēm fiyatlarēnēn arttēĵē doĵrudur. Buna karĸēlēk iĸ­i maliyetlerinin arttēĵē da 

doĵrudur. Yazēlēmlarēn yazēlmasē kadar onlarēn kullanēlmasē da ºnemlidir. G¿n¿m¿zde 

iĸletmelerin b¿y¿k bir ­oĵunluĵu toplam bilgisayar giderlerinin b¿y¿k bir oranēnē 

yazēlēma harcamaktadērlar. Diĵer yandan bir­ok b¿y¿k iĸletmenin bilgisayar 

giderlerinin yine b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿ kullandēklarē yazēlēmlarēn bakēmlarēna 

harcadēklarē gºr¿lmektedir. Bu durum, hem iyi bir yazēlēm ¿r¿n¿n¿n tanēnmasē, 

kullanēlmasē ve bakēmē kolay bir ¿r¿n olmasē gerektiĵini ortaya koyarken hem de 

yazēlēm ¿r¿n¿n¿n i­ ve dēĸ etkinliĵinin (dēĸ etkinlik ºl­¿lerinden biri olan kalitelilik 

etkinliĵinin) saĵlanmasēnē gerektirmektedir.  

Hangi yazēlēm t¿r¿ olursa olsun bu yazēlēmlarēn kalitelilik alt ºzelliklerinin 

iĸletmeden iĸletmeye deĵiĸmemesi gerekir. Ancak kalitelilik alt ºzellikleri hen¿z tam 

anlamēyla belirlenerek ve tanēmlanarak standart bir ĸekilde ortaya konulmadēklarēndan 

yazēlēmlarēn gerek kullanēmēnda, gerek ¿retiminde ve gerekse satēnalēmēnda iĸletmeler 

kalitelilik alt ºzelliklerini kendi algēlama ve anlamalarēna gºre deĵerlendirmektedirler. 

Bu durum, HPY kalitelilik etkinliĵinde yanlēĸ uygulamalara ve sonu­lara yol 

a­abilmektedir.  

Kalitelilik konusunda ­ok sayēda ­alēĸma yapēlmasēna raĵmen her iĸletme 

kaliteliliĵi kendi a­ēsēndan ele almaktadēr. Diĵer yandan, HPY etkinliĵi konusunda da 

yazēlēm ¿reticisi iĸletmelerin kabul edilebilir standart kalitelilik alt ºzellikleri konusunda 

anlaĸamamalarē da ºnemli bir sorun alanēnē oluĸturmaktadēr. 

Bir baĸka sorun alanē da hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵi ile hazēr paket yazēlēmēn 

kaliteliliĵi arasēndadēr. Bir bakēĸ a­ēsēna gºre etkinlik kaliteliliĵin bir bileĸeni veya 
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ºl­¿s¿d¿r. Bazen de hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵi ile hazēr paket yazēlēmēn kaliteliliĵi 

aynē anlamda kullanēlmakta bºylece ­alēĸmalar kalitelilik ¿zerinde yapēlmaktadēr. Bu 

durum da sonu­ta bir bakēĸ a­ēsēdēr. Gºr¿l¿yor ki hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵi ile 

hazēr paket yazēlēmēn kaliteliliĵi konusunda hen¿z bir uzlaĸma saĵlanamamēĸtēr ve bu 

durum bir sorun alanē olarak ­ºz¿mlenmeyi beklemektedir. Hazēr paket yazēlēmēn dēĸ 

etkinliĵinde bir ºl­¿ olan kalitelilik o kadar ileri gºt¿r¿lm¿ĸ ve kalitelilikle ilgili 

­alēĸmalar ¿zerinde o kadar yoĵunlaĸēlmēĸtēr ki etkinliĵin i­ ºl­¿leri (verimlilik, 

etkililik, ekonomiklik, yeterlilik, karlēlēk) bu ­alēĸmalarēn baskēsē altēnda adeta yok 

olmuĸtur. Buna karĸēn, yazēlēm ¿r¿nlerinin dēĸ etkinliĵinde bir ºl­¿ olan kaliteliliĵin ve 

kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesi konusunda bile hen¿z iyi hazērlanmēĸ ve yaygēn 

olarak kabul edilmiĸ standart bir tanēmlama da hen¿z ortaya konulamamēĸtēr.  

HPY ¿reten ­ok sayēda iĸletme olmasēna raĵmen bu iĸletmelerin genellikle 

birbirlerinden baĵēmsēz olarak kendi baĸlarēna hareket ettikleri gºr¿lmektedir.  Bu 

durum, HPY ¿reten iĸletmeler arasēnda hazēr paket yazēlēmlarēn kaliteliliĵi ve kalitelilik 

etkinliĵi konusunda iĸbirliĵi i­inde ve/veya ortaklaĸa hareket etmedikleri, ortak 

ºzellikler i­eren HPY ortaya koymalarēnda bir daĵēnēklēĵa ve kargaĸaya neden 

olmaktadēr. Bir baĸka ifadeyle, farklē hazēr paket yazēlēmlar ¿reten iĸletmeler, ¿rettikleri 

hazēr paket yazēlēmlarēn dēĸ etkinliĵinin ºl­¿lmesi (ve dēĸ etkinliĵin bir ºl­¿s¿ olan 

kalitelilik etkinliĵinin ºl­¿lmesi) konusunda standart kalitelilik alt ºzellikleri 

(kalitelilikte ortak ºzellikler) ortaya koyamamaktadērlar. Bºylece HPY kullanēcēlarē 

(kiĸisel/kurumsal) ­ok farklē kalitelilik alt ºzelliklerine sahip ve zaten maliyetleri ­ok 

y¿ksek olan hazēr paket yazēlēmlar arasēndan se­im yapmada sēkēntēya girmektedirler. 

Bu durum kullanēcēlar i­in hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵi a­ēsēndan ºnemli bir 

sorun alanē oluĸturmaktadēr. 

Gerek kiĸisel kullanēcēlar gerekse kurumsal kullanēcēlar a­ēsēndan olsun 

sorunlarēn ­ºz¿m¿ i­in uygun hazēr paket yazēlēmlarēn olmasē da yeterli deĵildir. 

Kullanēcēlarēn pazardan farklē ama­lar i­in y¿zlerce HPY arasēndan bir se­im yapmalarē 

bilgisayarēn kullanēmēnē zora sokabileceĵi gibi bir tek bilgisayar sisteminde benzer 

ama­lar i­in birbirine uyumlu olmayan hazēr paket yazēlēmlarēn ­alēĸmasē da sēkēntēlara 

yol a­abilir. Dolayēsēyla bilgisayarēn kaynaklarēnēn yºnetimini ger­ekleĸtiren ­ok sayēda 

hazēr yazēlēm bir arada paketlenerek pazarlanmaktadēr. G¿n¿m¿zde bilgisayar ¿reticisi 

iĸletmeler kendi ¿rettikleri bilgisayarlar i­in aynē zamanda uygun dizge yazēlēmlarēnē da 
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geliĸtirmekte ve pazarlamaktadēr. Bºylelikle bir kuruluĸ bilgisayar edinirken b¿t¿n 

bilgisayar dizgesini de (hazēr paket yazēlēmē da) edinmiĸ olur. Onbinlerce kiĸinin onlarca 

yēlda geliĸtirdiĵi hazēr paket yazēlēmlarēn bizler i­in ger­ekleĸtirdiĵi iĸleri yapacak 

programlarē yeniden yazmak (¿retmek) israftan baĸka bir ĸey deĵildir. Dolayēsēyla, bir 

bilgisayardan yararlanmanēn en akēllēca yolu geliĸtirilmiĸ hazēr paket yazēlēmlarēn 

geliĸtirilmiĸ kullanēmlarēnē ºĵrenmekten ge­er.  

2. Sorun C¿mlesi 

Kalitelilik etkinliĵi, kullanēcē (t¿ketici) odaklē bir anlayēĸēn hem nedeni hem de 

sonucudur. Diĵer bir deyiĸle kalitelilik etkinliĵi t¿ketici gereksinim, istek ve 

beklentilerinin bilinmesini, bunlarēn zamanēnda ve doĵru bir bi­imde karĸēlanmasēnē, 

hatta t¿keticilerin beklenti d¿zeyinin de ¿st¿ne ­ēkēlmasē i­in t¿keticiye ºzel ¿r¿nler 

¿retilmesini ve bu yolla t¿ketici doygunluĵunun saĵlanmasēnē ama­lamaktadēr. 

G¿n¿m¿zde rekabet, temel olarak mal ve hizmetlerin kalitelilik etkinliĵi ¿zerinde 

odaklanmaktadēr. Mal ve hizmetlerin kalitelilik etkinliĵini saĵlayabilen iĸletmelerin 

aynē zamanda rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿n¿ de elde edebildikleri sºylenebilir. Artēk, kalitelilik 

etkinliĵi kavramē iĸletmeler i­in stratejik bir ara­ haline gelmiĸtir. Stratejik boyutu ile 

kalitelilik etkinliĵi uzun dºnemde s¿rd¿r¿lebilir bir rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlayan, 

ºzyeteneĵin geliĸmesine yardēmcē olan, taklit edilmesi zor ve t¿ketici odaklē bir ara­ 

olarak uygulamaya girmektedir. Bir anlamda, kalitelilik etkinliĵi t¿ketici odaklēlēk i­in 

bir paranēn iki y¿z¿ gibidir. 

Yukarēdaki a­ēklamalardan hareket edilerek bu ­alēĸmadaki sorun c¿mlesi 

aĸaĵēdaki gibi ifade edilmiĸtir.  

Bir ¿r¿n olarak ortaya ­ēkan hazēr paket yazēlēmlar, dēĸ etkinliĵin bir ºl­¿s¿ 

olarak kalitelilik etkinliĵi d¿zeyinde kullanēcēlarē (t¿keticileri) i­in gerekleri 

karĸēlamakta mēdēr? 

3. Ķlgili Kaynaklar 

T¿rkiyeôde, HPY etkinliĵi ve hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini 

araĸtēran herhangi bir araĸtērmaya rastlanēlmamēĸtēr. Ancak yazēlēm alanyazēnēna 
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bakēldēĵēnda gerek yabancē dilde ve gerekse T¿rk­ede yazēlēm kaliteliliĵi, yazēlēm 

kaliteliliĵinin temel boyutlarē ve alt ºzellikleri, yazēlēm kaliteliliĵin deĵerlendirilmesi 

konusunda pek ­ok ­alēĸma bulunmaktadēr.  

Yazēlēm kaliteliliĵi ve alt ºzelliklerinin ana hatlarēnē belirleyen ilk ­alēĸma 

McCall vd. tarafēndan 1977 yēlēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir. Aynē dºnem i­erisinde Boehm 

vd. (1978) yazēlēm kaliteliliĵi ve alt ºzellikleri konusunda bir liste yayēnlamēĸtēr. 

Bundan bir ka­ yēl sonra Bowen vd. 1985 yēlēnda daha geniĸ yazēlēm kalitelilik ve alt 

ºzellikler listesi ileri s¿rm¿ĸt¿r. Durbin ve Evcimen (1996) ­alēĸmalarēnda yazēlēmēn 

kalitelilik boyutunu ele almēĸ ve kaliteliliĵin alt ºzelliklerini tanēmlamēĸlardēr. Aydēn 

(2003) ­alēĸmasēnda kurumsal kaynak planlamasē yazēlēmlarēnda kalitelilik  

ºzelliklerinin belirlenmesi ¿zerinde durmuĸtur. ¢ivlik (2006) yaptēĵē ­alēĸmasēnda 

yazēlēm kaliteliliĵi ile ilgili yazēlēm kalitelilik alt ºzelliklerini ayrēntēlē bir ĸekilde 

incelemiĸtir.  

Son yēllarda ºzellikle hazēr yazēlēmlarēn ve hazēr paket yazēlēmlarēn devreye 

girmesiyle ve bu yazēlēmlarēn iĸletmeler a­ēsēndan maliyet ve zaman yºn¿nden kolaylēk 

saĵlamasē nedeniyle yazēlēm satēnalma (yazēlēm se­imi) konusunda pek ­ok ­alēĸma 

yapēlmēĸ ve bu ­alēĸmalarda satēnalma karar modelleri, yeni yºntembilimleri ve 

s¿re­leri ileri s¿r¿lm¿ĸt¿r. Bu ­alēĸmalarda hazēr paket uygulama yazēlēmlarēnēn 

satēnalēnmasē i­in kaliteliliĵe ve kalitelilik alt ºzelliklerine yer verilmiĸtir. Bu 

­alēĸmalarē yapan bilim adamlarē arasēnda Frankel (1986), Dunn (1988), Eskenasi 

(1989), Akao (1990), ISO/IEC 9126 (1991), OôBrien (1991), Cox (1992), Sherer 

(1993), Fritz vd. (1994), Barnett vd. (1995), Chau (1995), Montezami vd. (1996), 

Karlsson (1997), Franch (1998), Mason (2000), Carney vd. (2000), Dean vd. (2000), 

Capterra (2001), Fewell vd. (2001), Chan vd. (2002), Morisio ve Torchiano (2002), 

Baki vd. (2005) ve ķen (2007) sayēlabilir. Bu bilim adamlarē ve kuruluĸlar 

­alēĸmalarēnda daha ­ok hazēr paket yazēlēmlarēn se­imi (satēnalma yoluyla edinimi) ile 

ilgili yaklaĸēmlarē ele almēĸlardēr. Hazēr paket yazēlēmlarēn se­imi ile ilgili yaklaĸēmlar 

a) yazēlēmlarēn temel iĸlevlerine gºre sēnēflandērma b) HPY se­im s¿recinin ana 

adēmlarēnda kullanēlan karar verme yºntemlerine gºre sēnēflandērma ĸeklinde olmuĸtur.  

Ķĸlevsel sēnēflandērma ile hazēr paket yazēlēmlarēn se­im s¿recinin temel bir 

takēm iĸlevleri ºl­¿t alēnarak yapēlmēĸtēr. HPY satēnalma s¿recinde t¿m karar vericilerin 

ortak bir kanē oluĸturduĵu aĸama sēnēflandērmanēn birinci adēmē olmuĸtur. Gereksinim 
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analizinden gelen HPY gereksinimlerinin ºl­¿t k¿mesine dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿ ºl­¿t listesi 

ºnerisi sēnēflandērmanēn ikinci adēmēnē oluĸturmuĸtur. HPY se­im s¿recinde kullanēlan 

ºl­¿tlerin iĸlevsel ve iĸlevsel olmayan ºl­¿tler ĸeklinde ayrēma tabii tutulduĵu aĸama 

iĸlevsel sēnēflandērmanēn ¿­¿nc¿ adēmēnē oluĸturmuĸtur. 

Yapēlan sēnēflandērmada bilim adamlarēnēn ayrēldēĵē temel nokta HPY se­im 

s¿recinin her adēmēnda kullanēlan karar yºntemleri olmuĸtur. Bu a­ēdan bilim adamlarē 

iĸlevsel sēnēflandērmaya ek olarak HPY se­im s¿recinde karar verme yºntemlerine gºre 

de bir sēnēflandērma yapmēĸlardēr.  

Hazēr paket yazēlēmlarēn se­im s¿recinde karar verme modelleri arasēnda bazē 

bilim adamlarē tarafēndan sezgisel veya ­ok ºl­¿tl¿ karar verme yaklaĸēmē, bazē bilim 

adamlarē tarafēndan da optimizasyon veya karma yaklaĸēm ileri s¿r¿lm¿ĸt¿r.  Bilim 

adamlarēnēn karar verme yºntemlerinde, ºl­¿tlerin belirlenmesi i­in HPY se­im ana 

adēmlarēnda kullandēklarē teknikler; uzman gºr¿ĸmeleri, nominal grup tekniĵi, detaylē 

gereksinim analizi, gºr¿ĸmeler ve anketler, beyin fērtēnasē, kullanēcē gºr¿ĸmeleri ve 

alanyazēn taramasē ĸeklinde olmuĸtur. Ancak ­alēĸmalarda bazē bilim adamlarē hazēr 

paket uygulama yazēlēmlarēnēn kalitelilik ºl­¿tlerine olduk­a yer verirken bazē bilim 

adamlarē ya kēsmen yer vermiĸ ya da hi­ yer vermemiĸlerdir. Bununla birlikte 

­alēĸmalarda bir hazēr paket yazēlēmda hangi kalitelilik ºl­¿tlerinin yer almasē gerektiĵi 

¿zerinde durmuĸlardēr. Ancak kalitelilik etkinliĵini incelememiĸlerdir. 

Bu ­alēĸmada, kalitelilik etkinliĵi konusundaki sēnērlē yazēna katkē saĵlamak 

amacēyla hazēr paket yazēlēmlarēnēn deĵiĸik etkinlikleri arasēnda kullanēcēlarē i­in 

kalitelilik etkinliĵi ele alēnēp incelenmektedir. 

4. ¢alēĸmanēn Amacē 

Bu ­alēĸmanēn genel amacē, bir ¿r¿n olarak hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik 

etkinliĵi (dēĸ etkinlik i­in) d¿zeyinde gerekleri karĸēlayēp karĸēlamadēĵēnē belirlemektir.  

5. ¢alēĸmanēn ¥nemi 

Bu ­alēĸmanēn belli baĸlē katkēlarē arasēnda ĸunlar beklenmektedir. Birinci 

olarak; genelde yazēlēmlarēn, ºzelde hazēr paket yazēlēmlarēn etkinliĵi konusunda bilgi 
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birikimi pek yoktur. Bu ­alēĸmanēn yazēlēmlarēn veya hazēr paket yazēlēmlarēn etkinliĵi 

konusundaki bilgiye ºnemli bir katkē saĵlayacaĵē umulmaktadēr. Ķkinci olarak; genelde 

yazēlēmlarēn, ºzelde hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēmda kalitelilik etkinliĵi, bu 

yazēlēmlarēn geliĸtirme etkinliĵi veya satēnalma etkinliĵinin bir gºstergesi 

durumundadēr. Dolayēsēyla, yazēlēmlarēn veya yazēlēmlarēn bir t¿r¿ olan hazēr paket 

yazēlēmlarēn kullanēmēndaki kalitelilik  etkinliĵinin belirlenmesi aynē zamanda 

yazēlēmlarēn geliĸtirme veya satēnalma etkinliĵinin de bilinmesine yol a­maktadēr. 

Bºylece, yazēlēmlarēn veya hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēmēndaki kalitelilik etkinliĵi 

konusunda ortaya ­ēkarēlan bilgiler veya sonu­lar yazēlēmlarēn veya hazēr paket 

yazēlēmlarēn geliĸtirme veya satēnalma etkinliĵine katkē saĵlayabilecektir. ¦­¿nc¿ 

olarak; yazēlēmlarēn veya hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēmdaki kalitelilik etkinliĵini ele 

alan bu ­alēĸma yazēlēmlarēn aynē veya diĵer alt etkinlikleri konusunda yeni ­alēĸmalara 

yol a­abileceĵi ve rehberlik edebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Dºrd¿nc¿ olarak; hazēr paket 

yazēlēmlarēn ediniminde tek se­enek satēnalmadēr. Bu a­ēdan, iĸletmelerin HPY 

satēnalmalarēnē etkin yapabilmeleri i­in ­ok sayēda birbirlerinden az veya ­ok farklē 

yaklaĸēmlar geliĸtirilmiĸtir ve geliĸtirilmeye devam edilmektedir. Ķĸletmeler, bu farklē 

yaklaĸēmlardan birini kullanarak HPY satēnalmalarēnē ger­ekleĸtirmeye ­alēĸmaktadēr. 

HPY kullanēmēnda kalitelilik etkinliĵi aynē zamanda bu yaklaĸēmlarēn da yerindeliĵi 

(uygunluĵu) i­in gerekli bilgileri saĵlayabilir ve hatta bu yaklaĸēmlara bir baĸka se­enek 

fakat kalēcē se­enek olabilir. Diĵer bir deyiĸle, iĸletmeler satēn aldēklarē hazēr paket 

yazēlēmlarēn belirli aralēklarla kullanēmdaki kalitelilik etkinliĵini belirleyerek bir sonraki 

satēnalmalarēna yºn verebilirler. Beĸinci olarak; HPY geliĸtirip satan iĸletmeler i­in de 

bu ­alēĸmanēn katkēsē olabilir. HPY geliĸtirip satan iĸletmeler, HPY kullanēmēnda 

kalitelilik  etkinliĵi konusunda yapēlan ­alēĸmalarēn bilgi ve sonu­larēnē dikkate alarak 

HPY geliĸtirmedeki eksiklerini ºĵrenebilir, tamamlayabilir ve daha iyi HPY 

geliĸtirebilirler. Altēncē olarak; Bu ­alēĸma etkinlik kavramēnēn yerine oturtulmasēna da 

katkē saĵlayacaktēr. Diĵer bir deyiĸle kalitelilik g¿n¿m¿zde etkinliĵin ºl­¿lerinden 

belkide en ºnemlisi durumuna gelmiĸtir. Ķĸletmelerin artēk bunu anlamalarē gerekir. Bir 

yazēlēm etkinliĵinin ºl­¿lmesinde az veya ­ok t¿m ºl­¿lerin bir rol¿, bir etkisi vardēr. 

Bu rol ve etkilerin dikkate alēnmasē gerekir. Ancak, kalitelilik etkinliĵi uĵruna diĵer 

etkinlik ºl­¿lerinden fedakarlēk yapmamak gerekir. Bir yazēlēm, kullanēcēlarēn 

algēlamalarēna baĵlē olarak kaliteli olabilir. Ancak, bir yazēlēmēn t¿m iĸletme a­ēsēndan 

verimli, etkili, etken, karlē ve ekonomik olmasē da gerekir. 
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G¿n¿m¿zde bilgisayar kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasēyla iĸletmelerde verilen 

hizmetlere ve iĸlere yºnelik hazēr paket yazēlēmlarēn hem sayēsēnda ve i­eriĵinde hem de 

kaliteliliĵinde ilerlemeler saĵlanmēĸtēr. ¥zellikle, g¿n ge­tik­e ¿retici iĸletmelerin 

rekabet­i bir anlayēĸla hazēr yazēlēmlarē geliĸtirip yeni yeni ­ºz¿mler ve daha 

profesyonel hazēr paket yazēlēmlarla karĸēmēza ­ēkmalarē iĸletmelerin yaptēklarē iĸlerde 

ve sunduklarē hizmetlerde b¿y¿k bir y¿k¿ ortadan kaldērmēĸ zaman ve istihdam 

tasarrufu saĵlamēĸtēr.  

B¿y¿k ºl­ekli iĸletmeler, bir bilgi teknolojisi ¿r¿n¿ olan hazēr paket 

yazēlēmlardan daha iyi yararlanarak pazarlama ve m¿ĸteriye yºnelik hizmetlerde 

esneklik kazanabilmekte; yºneticiler bilgi teknolojisi yoluyla b¿y¿k ºl­ekli iĸletmeleri 

daha iyi denetleyebilmekte ve etkinliĵi daha iyi saĵlayabilmektedir. Havayolu 

iĸletmeleri de b¿y¿k iĸletmeler olduklarēndan bilgi teknolojisinin bir ¿r¿n¿ olan hazēr 

yazēlēmlardan iyi bir ĸekilde yararlanmasēnē bilmelidirler (Rēzaoĵlu, 2004). 

Hazēr paket yazēlēmlarēn sahip olduĵu potansiyel, g¿n¿m¿z havayolu 

iĸletmelerinin karĸē karĸēya bulunduĵu rekabet ve ­ok disiplinli ­alēĸma ortamēnēn 

ortaya ­ēkardēĵē kronik sorunlarēn ­ºz¿m¿ a­ēsēndan ºnemlidir. Bu potansiyelden 

gereĵince yararlanmanēn yolu onun havayolu iĸletmelerinde herhangi bir ofis 

ortamēndaki gibi deĵil; belirli b¿t¿nl¿ĵ¿ olan ºzel bir ulaĸtērma ve hizmet teknolojisi 

anlayēĸē ­er­evesinde kullanēlmasēndan ge­mektedir. Havayolu iĸletmelerinde ¿retilen 

hizmetin gereĵi, kullanēcēlarēn HPY teknolojisini etkin kullanmalarē zorunluluk haline 

gelmektedir. Havayolu ulaĸtērma end¿strisinin t¿m alt dizgelerinde bilgisayar 

dolayēsēyla HPY kullanēlēyor olmasēna raĵmen, m¿ĸteri hizmetleri kapsamēnda ºnemli 

bir konuma haiz olan hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmeye 

yºnelik bir uygulama bulunmamaktadēr. 

6. ¢alēĸmanēn Sayēltēlarē 

Bu ­alēĸmada aĸaĵēdaki sayēltēlardan hareket edilmiĸtir. 

a) HPY kullanēcēlarē hazēr paket yazēlēmē kullanabilecek beceri, yetenek ve eĵitim 

d¿zeyine sahiptir. Diĵer bir deyiĸle HPY kullanēcēlarēnēn yazēlēm k¿lt¿r¿ne sahip 

olmalarē gerektiĵi sayēltēsē vardēr. Dolayēsēyla, ºrneklemin bu sayēltēya dayalē 

kullanēcēlardan oluĸturulmasē gerekir. 
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b) Uygulama yazēlēmlarēnēn ­alēĸabilmesi i­in dizge yazēlēmlarēnēn var olduĵu sayēltēsē 

ile hareket edilmiĸtir. 

c) Havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarla ilgili elde edilecek bulgu 

ve sonu­larēn ulaĸtērma sektºr¿n¿n diĵer alt sektºrlerine ve hatta ulaĸtērma dēĸē 

bir­ok sektºre de genellenebilir olduĵu sayēltēsē ile hareket edilmiĸtir. 

7. ¢alēĸmanēn Sēnērlēlēklarē 

Bu ­alēĸmada aĸaĵēdaki sēnērlēlēklar sºz konusu olmuĸtur. 

a) Bu ­alēĸma HPY kullanēcēlarē i­in hazēr paket yazēlēmlarēn i­ etkinliĵinin deĵil dēĸ 

etkinliĵinin bir ºl­¿s¿ olan kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesine 

dayanmaktadēr. Diĵer bir deyiĸle bu ­alēĸmada i­ etkinliĵin ºl­¿leri olan verimlilik, 

etkililik, yeterlilik, ekonomiklik ve karlēlēk deĵerlendirilmesi yapēlmayacaktēr. 

b) Yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵi i­in uygulama yazēlēmlarē temel alēnmēĸtēr. Diĵer bir 

deyiĸle bu ­alēĸma dizge yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi deĵil uygulama 

yazēlēmlarēnēn (HPY) kalitelilik etkinliĵi ile sēnērlēdēr. 

c) Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesi sadece tarifeli ve 

tarifesiz sefer yapan Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône (SHGM) kayētlē ulusal 

havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar ¿zerinde yapēlmēĸtēr. 

d) T¿rkiyeôde sadece tarifeli ve tarifesiz sefer yapan Sivil Havacēlēk Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ône (SHGM) kayētlē ulusal havayolu iĸletmeleri merkez ĸube konumunda 

olan havayolu iĸletmelerinin kullandēĵē hazēr paket yazēlēmlarēn etkinliĵinin 

deĵerlendirilmesi yapēlmēĸtēr (evren ­er­evesi).  

e) T¿rkiyeôde sadece tarifeli ve tarifesiz sefer yapan Sivil Havacēlēk Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ône (SHGM) kayētlē ulusal havayolu iĸletmeleri merkez ĸube konumunda 

olan havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY kullanan ­alēĸanlarē 

ile sēnērlandērēlmēĸtēr (evren). M¿ĸteri odaklē hizmetlerden kastedilen m¿ĸteri 

rezervasyonu, kayēt/kabul hizmetleridir. 

f) Bu ­alēĸmada, ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n k¿­¿k olmasē ve daha ºzel alanda 

­alēĸēlmasē nedeniyle deneme yapēlmamēĸtēr. 
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8. ¢alēĸmanēn anahtar kavramlarē  

Bu ­alēĸmada kullanēlan anahtar kavramlar ve anlamlarē aĸaĵēda 

a­ēklanmaktadēr. 

Hazēr yazēlēm: Kullanēcēnēn kendisinin yazmadēĵē programlardēr (A¥F, 2005).  

Hazēr paket yazēlēm: Herhangi bir ama­ i­in hazērlanmēĸ, bilgisayar konusunda 

uzmanlēk gerektirmeden kullanēlabilecek ve bir­ok programēn t¿mleĸiklendiĵi 

bilgisayar yazēlēmēdēr (A¥F, 2005). Bu anlamda, HPY yerine uygulama yazēlēm paketi, 

kullanēma hazēr ticari yazēlēm, raftan se­me ticari yazēlēm, hazēr ticari yazēlēm paketi, bir 

kerede satēnalēnan uygulama yazēlēmē, ºzel olarak sipariĸ edilmeyen yazēlēm deyimleri 

de kullanēlmaktadēr. Sonu­ olarak HPY sektºrden veya sektºrdeki kuruluĸlardan gelen 

bir istem ¿zerine deĵil; sektºr¿n veya sektºrdeki kuruluĸlarēn bºyle bir ¿r¿ne 

gereksinim duyduĵunun yazēlēm ¿reticisi iĸletme tarafēndan belirlenmiĸ ve gereksinimi 

oluĸturulmuĸ olmasē gerekir. 

Hazēr paket yazēlēm etkinliĵi: Bir hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵi o yazēlēmēn 

belirlenen gereksinimleri karĸēlayēcē veya belirlenen ama­lara ulaĸtērēcē nitelikte 

olmasēdēr. HPY etkinliĵi o yazēlēmēn hem i­ etkinliĵini, hem dēĸ etkinliĵini birlikte 

i­erir. Bir hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵi bu hazēr yazēlēmē ¿reten ve/veya satan 

iĸletmeler a­ēsēndan olduĵu kadar kullanēcēlarē a­ēsēndan da ele alēnabilir. Bir hazēr 

paket yazēlēmēn etkinliĵi kullanēcēlar a­ēsēndan ancak dēĸ etkinliĵi a­ēsēndan ele 

alēnabilir.  

Etkinlik ºl­¿leri (gºstergeleri): Bir hazēr paket yazēlēmēn amaca ulaĸtērēcē 

nitelikte olup olmadēĵēnē veya gereksinimleri karĸēlayēcē nitelikte olup olmadēĵēnē veya 

istenen sonucu oluĸturma g¿c¿n¿n olup olmadēĵēnē ºl­en ºl­¿ler veya gºstergelerdir. 

Bir hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵinin ºl­¿lmesinde bu hazēr paket yazēlēmē ¿reten 

iĸletme i­in i­ etkinlik ve dēĸ etkinlik olmak ¿zere iki temel etkinlik sºz konusu 

olmaktadēr. Etkililik, etkenlik, verimlilik, karlēlēk, ekonomiklik ºl­¿leri i­ etkinlik 

ºl­¿leridir ve bu ºl­¿ler iĸletmenin kaynaklarēnēn kullanēm d¿zeyini gºsterirler. Ķ­ 

etkinlik ºl­¿leri girdi ­ēktē iliĸkisini gerektirirler ve bir oran ĸeklinde ifade edilirler. Dēĸ 

etkinlik ºl­¿s¿ ise HPY kullanēcēlarēnēn gereksinimlerinin ve/veya beklentilerinin 

karĸēlanmasēyla ilgilidir. Hazēr paket yazēlēmē ¿reten iĸletmeler a­ēsēndan sºz konusu 
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olan dēĸ etkinlik ºl­¿s¿, bu hazēr paket yazēlēmē satēnalēp kullananlar i­in de ge­erlidir. 

Diĵer bir deyiĸle bir hazēr paket yazēlēmēn dēĸ etkinliĵi gerek bu hazēr paket yazēlēmēn 

¿reticileri a­ēsēndan gerek kullanēcēlarē a­ēsēndan ºrt¿ĸmektedir. Dolayēsēyla, bir hazēr 

paket yazēlēmēn kullanēcēlar d¿zeyinde dēĸ etkinliĵi ºl­¿leri arasēnda kalitelilik etkinliĵi, 

teknik etkinlik, satēcē etkinliĵi ve maliyet etkinliĵi gibi etkinlikler sºz konusu olabilir. 

Kalitelilik etkinliĵi: Bir ¿r¿n¿n belirli bir gereksinimi veya beklentiyi karĸēlayēcē 

veya amaca ulaĸtērēcē nitelikte olmasēdēr. Bir ¿r¿n, ¿reticisi veya satēcēsē a­ēsēndan 

kalitelilik etkinliĵine sahip olabilir. Ancak, kullanēcēlarē (t¿keticileri) a­ēsēndan da 

kalitelilik etkinliĵine sahip deĵilse kalitelilik etkinsizliĵi (kalitelilik yetersizliĵi) oluĸur. 

Diĵer bir deyiĸle kalitelilik yetersizliĵi meydana gelir. Bir ¿r¿n¿n kalitelilik etkinliĵi 

kullanēcē (t¿ketici) doygunluk d¿zeyine baĵlēdēr. Kullanēcē i­in doygunluk 

saĵlanabilirse, ¿r¿n¿n kalitelilik etkinliĵini yerine getirmiĸ olduĵu beklenir. Hazēr paket 

yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi a­ēsēndan konuya yaklaĸēldēĵēnda; bir hazēr paket 

yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵi iĸlevsel olmayan gereksinimlere dayalē bir dēĸ etkinliktir. 

Ķĸlevsel olmayan gereksinimlere dayalē diĵer dēĸ etkinlikler arasēnda teknik etkinlik, 

satēcē etkinliĵi, maliyet etkinliĵi gibi diĵer etkinlikler yer almaktadēr
1
. 

Kalitelilik alt ºzellikleri: Bir ¿r¿n¿n kullanēcē (t¿ketici) gereksinimlerini ve 

beklentilerini karĸēlayabilmede aranan ºzellikleri.   

9. Materyal ve Metot 

Bu ­alēĸmada, durum saptama, sorunu ortaya koyma ve bunlarēn tanētsal 

bilgilerini verme ile birlikte deĵiĸim iliĸkisi ¿zerine ­ēkarēmlarda bulunulacaĵēndan 

araĸtērma yºntemi betimsel (tarama, tanētsal) araĸtērma yºntemi olarak belirlenmiĸ, 

araĸtērma modeli ise genel tarama modellerinden durum saptayēcē ve iliĸki arayēcē model 

olarak a­ēklanabilir. ¢alēĸmamēzda tekil ve iliĸkisel tanēmlamalara yer veren bir 

d¿zenlemeye gidilmiĸtir. Tekil taramalarēmēzda deĵiĸkenler tek tek ele alēnmēĸ ve t¿r ya 

da miktar olarak oluĸumlarē belirlenmiĸtir. ¥zellikli deĵiĸkenlerin (ºzelliklerin) belli 

standartlara uygun olarak saptanmasēna ºzen gºsterilmiĸtir.  

                                                           
1
Ķĸlevsel gereksinim ve iĸlevsel olmayan gereksinim hakkēnda bilgi i­in bu tez ­alēĸmasēnēn birinci 

bºl¿m¿ne bakēlabilir. 
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¢alēĸmamēzda veri toplama yºntemi olarak hazēr bilgilerden yararlanma ve soru 

sorma olmak ¿zere iki yºntem kullanēlmēĸtēr. Hazēr bilgilerden yararlanmaya dayanan 

yºntemde var olan yazēlē belgeler incelenerek veriler toplanmēĸtēr. ¥zellikle, yazēlē 

kaynaklarē bulma, okuma, not alma ve deĵerlendirmeye ºzen gºsterilmiĸtir. Soru 

sormaya dayanan veri toplama yºnteminde ise hem yazēlē soru sorma (anket) hem de 

sºzl¿ soru sorma (gºr¿ĸme) yer almēĸtēr. Yazēlē soru sormada cevaplayēcēlarēn soru 

formunu doldurmalarēnda yardēmcē olmak amacēyla araĸtērmacē ­aba gºstermiĸtir. Sºzl¿ 

soru sormada ise bazen y¿z y¿ze, bazen telefonla, bazē durumlarda ise internet (e-posta) 

yolu ile gºr¿ĸmeye baĸvurulmuĸtur. Yazēlē soru sorma bireysel gºr¿ĸme bazen de grup 

gºr¿ĸmesi bi­iminde ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

 Bu ­alēĸmada hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵinin uygulamadaki 

durumunu ortaya ­ēkarabilmek i­in T¿rkiyeôde tarifeli ve tarifesiz sefer d¿zenleyen 

Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône (SHGM) kayētlē ulusal havayolu iĸletmelerinde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar se­ilmiĸtir. Baĸka bir sektºr ve bu sektºrde yer alan 

iĸletmelerin kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlar da se­ilebilirdi. Havayolu iĸletmeleri ve 

onlarēn kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlarēn se­ilmesindeki tercihin nedenlerini 

aĸaĵēdaki gibi a­ēklamak m¿mk¿nd¿r. 

a) Havayolu iĸletmeleri benzer ºzellikleriyle bilgisayar teknolojisinin bir ¿r¿n¿ 

olan hazēr paket yazēlēmlarēn ilk kullanēm alanlarēndan biri olmuĸtur. 1950'lerden 

baĸlayarak geliĸen havayolu taĸēmacēlēĵēndaki HPY uygulamalarē, u­aklardaki hēz, 

g¿ven ve konforun artmasēna yol a­arak; havayolu taĸēmacēlēĵēna olan talebi ºnemli 

ºl­¿de arttērmēĸtēr. Havayolu taĸēmacēlēĵē d¿nyanēn en b¿y¿k ve en geniĸ end¿strisi 

halini alarak son yēllarda b¿y¿k deĵiĸim ve geliĸme gºstermektedir. Bu deĵiĸim ve 

geliĸme bu sektºrde hazēr paket yazēlēmlarēn hēzla kullanēma girmesine neden 

olmaktadēr. Havayolu iĸletmeleri, rekabette hizmet kaliteliliĵinin gºz ardē edilemediĵi 

ve m¿ĸterinin kalitelilik  beklentilerinin s¿rekli arttēĵē bir sektºrde bulunmaktadēr. 

Rekabet ĸartlarēnda ¿r¿n¿n ve ­evre faktºr¿n¿n kaliteliliĵini arttērmak pek kolay 

deĵildir (Dikme, 1999). Ancak, hizmet kaliteliliĵinin arttērēlmasē biraz daha karmaĸēktēr 

ve bununla birlikte, diĵer rekabet faktºrlerine gºre daha kalēcē bir ¿st¿nl¿k nedenidir. 

Bu a­ēdan, havayolu iĸletmeleri i­in m¿ĸteri odaklē hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik 

etkinliĵinin uygulamadaki durumunun ele alēnarak deĵerlendirilmesi hem genelde 

iĸletmeler i­in hem de ºzelde kullanēcēlar i­in yararlar getirebilir. 
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Havayolu iĸletmeleri geniĸ bir sektºr i­inde yer almaktadērlar ve ­ok ­eĸitli 

hizmetler sunmaktadērlar. Buna ek olarak havayolu iĸletmelerinin milyonlarla ifade 

edilen t¿keticileri bulunmaktadēr. Yoĵun ve deĵiĸik hizmetler sunan ve milyonlarca 

t¿keticinin gereksinimlerini karĸēlayan bir dalda kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar 

konusunda bir ­alēĸmaya ilgi duyulmakta da bir sakēncanēn olmamasē gerekir. Buna ek 

olarak havayolu iĸletmelerinin milyonlarca t¿keticisinin olmasē onlarē kalitelilikte etkin 

hazēr paket yazēlēmlar kullanmasēnda dikkatli davranmalarēna yºneltmektedir. 

Dolayēsēyla, bºyle bir sektºrde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin 

deĵerlendirilmesinin pek ­ok katkēlarē gºr¿lebilir. 

b) Havayolu iĸletmeleri ve sektºr¿ diĵer iĸletme ve sektºrlere gºre bilgisayarē ve 

yazēlēmlarē ilk kullanmalarē ile ºne ­ēkmēĸlardēr. ¥zellikle, ºn b¿ro ve merkezi 

rezervasyon iĸlemlerinde deĵiĸik t¿rde ve zamanla yeni s¿r¿mleri ile kullanēlan hazēr 

paket yazēlēmlar olduk­a dikkat ­ekmiĸlerdir. G¿n¿m¿zde ise havayolu iĸletmeleri 

k¿resel daĵētēm dizgeleri adē altēnda rezervasyon ve bilet hazērlama ama­lē hazēr paket 

yazēlēmlarē yoĵun bir ĸekilde kullanmaktadērlar. Ķĸte havayolu iĸletmelerinde kullanēlan 

hazēr paket yazēlēmlarēn diĵer iĸletme ve sektºrlerin kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlar 

i­in bir referans olabileceĵi d¿ĸ¿ncesi de havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarē se­ip kalitelilik etkinliĵinin incelenmesinin bir baĸka nedenidir. 

c) Araĸtērmacēnēn uzun yēllardēr turizm sektºr¿nde turizm biliĸimi konusunda 

­alēĸmasē ve deneyimli olmasē da havayolu iĸletmelerini ve kullandēklarē hazēr paket 

yazēlēmlarē se­ip kalitelilik etkinliĵinin ortaya konmasēnda etkili olmuĸtur.  

d) Duyarlēlēĵē y¿ksek bazē konularda veri toplama izni almanēn ºnemli 

g¿­l¿kleri olabilmektedir. Araĸtērmacēnēn tanēĸēk olduĵu ve ­alēĸanlarēnē tanēdēĵē bir 

sektºrde verileri toplamada izin alēnmasēnē kolaylaĸtēracaĵē ve daha saĵlēklē bilgiler 

toplayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

Bu ­alēĸma beĸ bºl¿mden oluĸmaktadēr.   

Giriĸ bºl¿m¿nde; ­alēĸmaya dayanak teĸkil edecek ĸekilde d¿nyada ve ¿lkemizde 

bilgisayar ve hazēr yazēlēm teknolojisinin ¿r¿n¿ olan hazēr paket yazēlēmlar ele alēnmakta ve 

yazēlēm uygulamalarēnēn ºnemi vurgulanmaktadēr. Burada ºzellikle ­alēĸmanēn dayandēĵē 

kuramsal ­er­eve a­ēklanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Problem durumu a­ēklandēktan sonra problem 
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c¿mlesi verilmektedir. ¢alēĸmanēn temel amacē ve alt ama­larēna ait sorular ifade edilerek 

iĸletmelerde etkin HPY kullanēmēnēn ºnemi gerek­eleri ile sēralanmaktadēr. Bu bºl¿mde 

ayrēca ilgili alanyazēn deĵerlendirilmesi yapēlmēĸ ve ­alēĸmayla ilgi yºnleri ortaya 

konulmaya ­alēĸēlmaktadēr. ¢alēĸmanēn sēnērlēlēklarē ve sayēltēlarē belirtildikten sonra 

­alēĸmanēn yºntemi ele alēnmaktadēr.  

Yazēlēm etkinliĵi ve ºl­¿tleri adlē birinci bºl¿mde genel olarak etkinlik kavramē 

¿zerinde durulmakta ve bu kavramdan hareketle HPY etkinliĵi ve ºl­¿tleri tartēĸēlmaktadēr. 

Hazēr paket yazēlēm etkinliĵinin bir boyutu olarak kalitelilik ve alt ºzellikleri adlē 

ikinci bºl¿mde yazēlēm kavramē, yazēlēm ­eĸitleri incelenerek hazēr paket yazēlēmlarēn s¿re­ 

ve ¿r¿n olarak kalitelilik alt ºzellikleri ortaya konmakta ve karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Hazēr paket 

yazēlēmlara iliĸkin kalitelilik alt ºzellikleri ēĸēĵēnda hazēr paket yazēlēmē kullanan iĸletmeler 

a­ēsēndan kaliteliliĵin kuramsal temelleri ortaya konmaktadēr.  

Havayolu iĸletmeleri i­in hazēr paket yazēlēmlar adlē ¿­¿nc¿ bºl¿mde; ­eĸitli 

araĸtērmalardan elde edilen bilgiler bir sistematik i­inde tasnif edilerek, havayolu 

iĸletmelerinin sunduĵu hizmetlerin bilgisayar teknolojisi ¿r¿n¿ yazēlēmlar ile olan baĵlantēsē 

ve etkileĸimi ¿zerinde durulmaktadēr. Yine bu bºl¿mde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri 

odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn yapēsē, ºzellikleri ve ¿retici/satēcēlarē 

incelenmektedir.   

Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵine iliĸkin mevcut uygulama ¿zerine bir 

deĵerlendirme: havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar ºrneĵi adlē 

dºrd¿nc¿ bºl¿m; birincil verilere dayandērēlmēĸ olup havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē 

hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar ¿r¿n olarak kalitelilik alt ºzelliklerine gºre 

kullanēcē bakēĸ a­ēsēndan deĵerlendirilmektedir. 
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BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

YAZILIM ETKĶNLĶĴĶ VE ¥L¢¦TLERĶ 

 

G¿nl¿k yaĸamda farklē alanlarda ñetkinlikò kavramē sēk­a kullanēlmaktadēr. 

¥rneĵin ekonomik etkinlik, teknik etkinlik, iĸletme etkinliĵi, ¿retim etkinliĵi, yºnetsel 

etkinlik, ºrg¿tsel etkinlik, kalitelilik  etkinliĵi, iĸ etkinliĵi, mal etkinliĵi, hizmet etkinliĵi 

gibi etkinliklerden sºz edilebilir. Sayēlan bu etkinliklerden bazēlarēnē etkin iĸletme, etkin 

¿retim, etkin bºl¿ĸ¿m, etkin iĸ, etkin kalite, etkin mal, etkin hizmet bi­imlerinde de 

sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

1. GENEL OLARAK ETKĶNLĶK KAVRAMI 

Etkinlik, iĸletmenin hem i­ ­evresinin hem de dēĸ ­evresinin etkisi altēndadēr. 

Diĵer bir deyiĸle, etkinlik hem i­ hem dēĸ kararlara dayalē ve iĸletmenin bir b¿t¿n olarak 

deĵerlendirilmesinde kullanēlan dirik bir kavramdēr. Genel bir deĵerlendirmeyle 

etkinliĵin iki yºn¿ bulunmaktadēr. Bunlardan birisi iĸletmenin i­ yºn¿ diĵeri dēĸ 

yºn¿d¿r. Diĵer bir deyiĸle, bir iĸletmede hem i­ etkinlikten hem de dēĸ etkinlikten sºz 

etmek m¿mk¿nd¿r. Ķĸletmenin i­ ve dēĸ etkinliĵi a­ēsēndan baktēĵēmēzda etkililik, 

etkenlik (yeterlilik, ­alēĸma derecesi), verimlilik, ekonomiklik, karlēlēk ve kalitelilik gibi 

kavramlarla (ºl­¿lerle) karĸēlaĸēlēr. Bu kavramlardan verimlilik, etkililik, etkenlik, 

ekonomiklilik, karlēlēk bir iĸletmenin i­ etkinliĵinin ºl­¿leri iken, kalitelilik dēĸ 

etkinliĵin ºl­¿lerinden biri olarak d¿ĸ¿n¿lebilir. ¥rneĵin, verimlilik ¿retim 

aĸamasēndaki kaynak kullanēmēnēn etkinliĵini ºl­t¿ĵ¿ i­in bir i­ ºl­¿tt¿r. Aynē ĸekilde 

ekonomiklik de gelirlerin giderlere oranlanmasēna dayandēĵē i­in iĸletmenin i­ yºn¿yle 

ilgili bir etkinlik ºl­¿s¿d¿r. Etkenlik (yeterlik) standart miktarēn ger­ekleĸen miktara 

oranēdēr ve bir i­ etkinlik ºl­¿s¿d¿r. Etkililik ger­ekleĸen miktarēn planlanan (beklenen) 

miktara oranē olarak ortaya ­ēkan bir i­ etkinlik ºl­¿s¿d¿r. Yine karlēlēk da bir i­ 

etkinlik ºl­¿s¿ olup sermayenin gelire oranēnē ifade etmektedir. Diĵer yandan, etkinlik 

iĸletmenin pazar d¿zeyindeki baĸarēsēnēn veya iĸletmenin pazarda rekabet edebilirliĵinin 

bir gºstergesidir. Bir iĸletmenin pazar d¿zeyindeki baĸarēsēnēn veya pazarda rekabet 

edebilirliĵinin gºstergesi demek t¿ketici gereksinimlerinin karĸēlanmasē, dēĸ ­evreyle 

uyumlaĸmanēn ve esnekliĵin saĵlanmasē, yenilik, deĵiĸim demektir. Bu duruma 
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iĸletmenin dēĸ etkinliĵi denir ve dēĸ etkinliĵin de saĵlanmasē gerekir. Ķĸletmenin dēĸ 

etkinliĵinin en ºnemli ºl­¿lerinden biri kaliteliliktir.  

Bir iĸletmenin kuruluĸ aĸamasēnda ve ¿retim veya hizmet s¿reci planlanērken 

etkinlik kavramēna gºre hareket etmesi gerekir. Bir iĸletmede etkin bir ­alēĸma 

gºsterecek koĸullarēn yokluĵu veya eksikliĵi durumunda ºteki etkinlik ºl­¿leri de 

olumsuz etkilenecektir. Bu kēsa a­ēklamadan hareket edilerek iĸletme biliminde etkinlik 

aĸaĵēdaki gibi tanēmlanabilir;  

Etkinlik; ºrg¿tsel ama­lara ulaĸabilmek i­in ºrg¿t¿n 

kaynaklarēnē, gizilg¿c¿n¿ en iyi ĸekilde deĵerlendirme, ºrg¿t¿n 

­evresi ile iliĸkilerini gºzetme ve buna gºre ºrg¿t yapēsēnē 

bi­imlendirme olarak tanēmlanabilir.  

Bu tanēm, iĸletme yºneticilerini gºsterilen ­abalarēn iĸletme amacē/ ama­larēna 

ulaĸtērēcē nitelikte olmasēnēn saĵlanmasēna yºneltir. Ķĸletme biliminde etkinliĵin en ­ok 

kabul gºren tanēmē aĸaĵēdaki gibi yapēlmaktadēr (Alpugan, 1996);  

Etkinlik gºsterilen ­abalarēn amaca ulaĸtērēcē nitelikte 

olmasēdēr.   

Tanēmda gºsterilen ­abalar kavramē iĸ, eylem, faaliyet, gºrev, uĵraĸ 

anlamēndadēr. Diĵer bir deyiĸle gºsterilen ­abalarla anlatēlmak istenen yapēlan iĸler, 

yerine getirilen eylemler, s¿rd¿r¿len faaliyetler veya uĵraĸlar ve ¿stlenilen gºrevler 

demektir. Gºsterilen ­abalarēn amaca ulaĸtērēcē nitelikte olmasē doĵru ­abalarēn (doĵru 

iĸlerin, faaliyetlerin, uĵraĸlarēn, gºrevlerin) yapēlmasē demektir. Bu nedenle etkinlik 

tanēmēnda yer alan doĵru ­abalarēn gºsterilmesi, doĵru iĸlerin, eylemlerin, faaliyetlerin, 

uĵraĸlarēn, gºrevlerin yapēlmasē hem gerekli hem de yeterli bir koĸul durumundadēr. 

Bºylece etkinlik kavramēnda gºsterilen ­abalar arasēnda doĵru ­abalarla veya doĵru 

iĸlerle baĸlamak veya yapmak vardēr. Bu a­ēklamadan hareketle etkinliĵi aĸaĵēdaki gibi 

tanēmlamak da m¿mk¿nd¿r.  

ñEtkinlik; doĵru iĸlerin yapēlmasēdēr.ò 

Amaca ulaĸtērēcē nitelikte olma ise az harcama (az girdi, az maliyet, az emek) az 

ºzveri ile ­ok yarar (­ok ­ēktē, ­ok gelir) saĵlamakla ger­ekleĸtirilmelidir. Diĵer bir 
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deyiĸle, etkinlik doĵru iĸin yapēlmasē demektir. Alanyazēnda etkinlik, etkenlik ve 

etkililik bazen farklē anlamlarda kullanēlmakla birlikte genelde eĸ anlamlē olarak 

kullanēlmaktadēr. Etkinlik, etkililiĵi ve etkenliĵi de i­eren bir kavramdēr. Dolayēsēyla, 

etkinlik bir girdi-­ēktē mekanizmasē aracēlēĵē ile doĵru iĸi yapabilme yeteneĵidir ve aynē 

zamanda bir iĸletmenin baĸarēsēnēn ve rekabet edebilme g¿c¿n¿n de bir ºl­¿s¿d¿r, bir 

gºstergesidir. Ķĸletmeler, etkinliĵe ulaĸmak i­in ama­larēnē belirlemeli ve bu ama­lara 

ulaĸtērēcē ­abalar gºstermelidir. Diĵer bir deyiĸle, etkinlik kavramēnda gereksinim 

duyulan mal ve hizmetlerle yararlē ­ēktēlar ¿retip ¿retilmediĵi veya girdilerin yararlē 

kullanēlēp kullanēlmadēĵē sorusuna cevap aranmalēdēr. Baĸka bir anlatēmla, etkinlik i­in 

nasēl daha iyi olunabilir? Ne yapēlmasē gerekir? Gibi sorular doĵrultusunda iĸletmede 

t¿m kapasite ve yetenekler geliĸtirilip arttērēlmalē ve artēĸēn saĵladēĵē ¿st¿nl¿kler iyi 

kullanēlmalēdēr. Etkinliĵin en ­ok kabul gºren tanēmēndan etkinliĵin doĵru iĸi yapmak 

olduĵu anlamē ­ēkartēlabilir (Alpugan, 1996). Doĵru iĸi yapmak demek amaca ulaĸmak 

i­in hi­ dallanmadan yanlēĸsēz ve yalēn bir ĸekilde dolaysēz olarak iĸi yapmaktēr. Diĵer 

bir deyiĸle, iĸe baĸlamadan daha baĸta ºnlemleri almaktēr. ¢alēĸmalar ve didinmeler 

olasē olduĵu kadar yºneltilmiĸ bulunduĵu amaca ulaĸtērmalēdēr. Bu duruma iĸin etkinliĵi 

denir.  

Kuramsal d¿zeyde tanēmlanan ve uygulamada kullanēlan i­ etkinlik ºl­¿lerinin 

hesaplanabilmesi i­in bir takēm bilgi ve verilere gereksinim vardēr. Bu bilgi ve veriler 

muhasebe uygulamalarēndan elde edilir. Son yēllarda bir­ok iĸletmede muhasebe 

uygulamalarē daha ­ok genel muhasebe veya finansal muhasebe ile sēnērlē kalērken 

¿retim faaliyetlerinin yoĵunlaĸmasē, rekabet koĸullarēnēn artmasē, uluslararasē veya 

k¿resel pazarlara girme ­abalarē gibi bir­ok etken dikkatleri maliyetler ¿zerinde 

toplamēĸtēr. Bu durum, kaliteli en az maliyetle ¿retim yapma isteĵini doĵurmuĸtur. 

Dolayēsēyla, iĸletme yºneticileri kendi iĸletmelerinde ¿retilen ve/veya kullanēlan mal 

veya hizmetlerin maliyetlerini oluĸturan gider ºĵelerini ayrē ayrē bilmek ve alacaklarē 

bir­ok karara ēĸēk tutmasē a­ēsēndan ¿retilen ve/veya kullanēlan mal veya hizmetlerin 

deĵiĸik yºntemlere gºre oluĸumunu izleme gereksinimini duymak istemektedirler 

(Akdoĵan, 2004). Bºylece, iĸletme yºneticileri kendi iĸletmelerinde ¿retilen ve/veya 

kullanēlan mal ve hizmetlerin i­ etkinlik a­ēsēndan bilgilerine de kavuĸmuĸ 

olmaktadērlar. Ķĸletmeler i­ etkinlik ºl­¿lerini hesaplarken o etkinlik ºl­¿s¿n¿n 

gerektirdiĵi bilgileri kullanērlar, ­¿nk¿ her etkinlik ºl­¿s¿ deĵiĸik bilgilere gereksinim 

duyar. Ķ­ etkinlik ºl­¿lerinin hesaplanmasēnda kullanēlacak bilgilerden ziyade dēĸ 
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etkinlik ºl­¿lerinden yararlanma konusunda iĸletme yºneticilerinin gºsterecekleri 

davranēĸlarēn ­ok daha ºnemli olduĵunu hemen vurgulamak gerekir. 

2. YAZILIM ETKĶNLĶĴĶ 

Etkin bir iĸletme denilince belirli bir girdi ile ­ēktēsēnē en y¿ksek d¿zeye 

­ēkarabilen veya belirli bir ­ēktē d¿zeyine en d¿ĸ¿k girdi ile varabilen iĸletme 

anlaĸēlmalēdēr. Mal veya hizmet a­ēsēndan etkinlik veya etkin mal, etkin hizmet veya 

etkin girdi (hammadde, emek, sermaye, giriĸim olarak adlandērēlan ¿retim ºĵeleri) 

denilince her bi­imdeki girdilerden bir birim ­ēktē i­in hangi tutarda (nicelikte, deĵerde) 

gerektiĵi anlatēlmaktadēr (Taĸkēran, 1999). Ķĸletmelerin ­eĸitli ­ēktēlarē ¿retmek i­in ­ok 

­eĸitli girdileri bulunmaktadēr. Ķĸletmelerin her yºn¿ne, iĸine, alanēna, ­alēĸmalarēna 

giren ve kullanēlan yazēlēmlar birtakēm girdiler sonucunda ortaya ­ēkarken aynē zamanda 

da ­ēktēyē elde etmek i­in artēk vazge­ilmez bir girdi haline dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Bazē girdiler, 

­ēktēnēn esas bir par­asē olmamakta fakat ­ēktēnēn elde edilmesinde yardēmcē bir sermaye 

girdisi olmaktadēr. Nitekim bundan yirmi yēl ºncesine kadar HPY diye bir kavram ve 

¿r¿n ortada yokken bug¿n yazēlēmlar iĸletmelerde duran varlēklardan maddi olmayan 

duran varlēklar arasēnda yer almēĸ olup bºylece kayēt altēna alēnmakta ve 

amortismanlanmaktadēr. Bir maddi olmayan duran varlēk olarak yazēlēmlar kimi 

durumlarda bir­ok girdinin/girdilerin kullanēlmasē ile satēĸa sunulan bir ­ēktē (¿r¿n); 

bazē durumlarda ­oĵu ­ēktēlarēn (¿r¿nlerin) elde edilmesinde bir girdi olabilmektedir. 

Etkinliĵin ¿retim alanēnda, bitmiĸ ¿r¿n¿n kontrol¿nden, giderek ¿retim 

aĸamasēna ve tasarēmēna doĵru ilerlerken, hizmet alanēna da bir­ok cepheden girmiĸtir. 

Durum bºyle iken, b¿nyesinde ¿r¿n olma ºzelliklerini, s¿re­ olma ºzelliklerini ve 

ayrēca yaratēm aĸamasēnda birbirinden farklē bir­ok disiplini (teknoloji yºnetimi, proje 

yºnetimi, s¿re­ yºnetimi, kalite yºnetimi, insan kaynaklarē yºnetimi vb.) kullanan 

yazēlēm sektºr¿nde de etkinlik kavramēnēn olmamasē m¿mk¿n deĵildir.  

2.1. Yazēlēm Etkinliĵinin Tanēmē ve Niteliĵi 

Yazēlēm etkinliĵi, bir yazēlēmēn tanēmlanmēĸ ama­larēna ve stratejik hedeflerine 

ulaĸmak amacēyla ger­ekleĸtirdiĵi iĸlemlerin sonucunda, bu ama­ ve hedeflere ulaĸma 

derecesini belirler. Yazēlēm etkinliĵi hedeflerin ne ºl­¿de baĸarēldēĵēnē ve bir faaliyetin 
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planlanan etkisi ile ger­ekleĸen etkisi arasēndaki iliĸkiyi gºsterir. Yazēlēm sektºr¿nde 

hazēr paket yazēlēmlarēn ¿retimine iliĸkin verimliliĵin ºl­¿lmesinde ortaya ­ēkan 

zorluklar nedeniyle verimlilikten daha geniĸ olan yazēlēm etkinliĵi kavramē 

kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr (Kºk, 1991). 

Yazēlēm etkinliĵi verimlilikten farklē olarak daha ­ok ama­ ve hedeflerle 

ilgilidir.  Yazēlēmēn etkinliĵi bir yazēlēmēn ama­lanana (hedeflenene) ulaĸtērēp 

ulaĸtērmadēĵēnē veya ulaĸtērma derecesini gºsterir. Yani ñyazēlēm etkinliĵininò ºl­¿m¿, 

ºnceden ama­ ve hedeflerin belirlenmesi ve daha sonra kullanēm s¿reci sonucunda 

ger­ekleĸen durumun sºz konusu ama­ ve hedeflerle karĸēlaĸtērēlmasē ĸeklindedir (Kºk, 

1991). 

Bir yazēlēmēn ñetkinò olarak ifade edilebilmesi i­in, sºz konusu yazēlēmēn 

­ēktēsēnēn iĸletmenin, plan, program, ama­ ve hedeflerine en iyi derecede yaklaĸmasē 

gerekir. Buna gºre HPY etkinliĵi a­ēsēndan d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde aĸaĵēdaki form¿l 

verilebilir. 

 

Burada yazēlēmēn toplam etkinliĵi o yazēlēmēn t¿m farklē etkinliklerinin 

toplamēdēr. Kēsaca bir yazēlēmēn etkinliĵinin i­inde o yazēlēmēn etkililiĵi, etkenliĵi, 

ekonomikliĵi, verimliliĵi, karlēlēĵē ve kaliteliliĵi vardēr. Ger­ekleĸenler (ger­ekleĸen 

­ēktē, ger­ekleĸen sonu­) ile ifade edilen o yazēlēmēn ortaya koyduĵu sonu­ veya o 

yazēlēmdan elde edilen deĵerdir. Planlananlar ile ifade edilen o yazēlēmdan beklenen 

veya ama­lanan kastedilmektedir. Diĵer bir deyiĸle o yazēlēmēn etkililik , etkenlik , 

ekonomiklik , verimlilik, karlēlēk, kalitelilik a­ēsēndan bekleneni verecek ĸekilde 

planlanmasēdēr.  

Hazēr paket yazēlēmlarēn toplam etkinliĵini hesaplamak olduk­a karmaĸēk ve 

zordur ancak olanaksēz deĵildir. Bir hazēr paket yazēlēmēn toplam etkinliĵinin ortaya 

konulabilmesi i­in ºncelikle alt etkinliklerinin veya kēsmē etkinliklerinin 

hesaplanmasēyla iĸe baĸlamak daha iyi bir yol olmaktadēr. 
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Etkili lik ve verimlilik, bir yazēlēmēn baĸarēsēnē deĵerlendirmede kullanēlan 

ºnemli kavramlardēr. Etkililik, verimlilik  ve ekonomiklik etkinlik denetiminin 

unsurlarēnē oluĸturmaktadēr. Bir yazēlēmēn ger­ek etkinliĵini deĵerlendirebilmek i­in 

yazēlēmēn durumunun etkililik , verimlilik ve ekonomiklik a­ēsēndan ayrē ayrē 

incelenmesi gerekir. ¢¿nk¿ bu kavramlar bazen birbirlerinin yerine kullanēlmasēna 

raĵmen aralarēnda ºnemli farklar vardēr. Bunlar; 

 Etkinlik kavramē verimlilik kavramēndan daha geniĸ bir anlam ve i­eriĵe 

sahiptir. 

 Verimlilik yalnēzca yazēlēmēn niceliksel birimler cinsinden ºl­¿lebildiĵi 

yerlerde yararlē olurken, buna karĸēn etkinlik b¿t¿n yazēlēm ºzellikleri i­in 

sºz konusudur. 

 Etkinlik bir yazēlēmēn ­ēktēlarēnē m¿mk¿n olan b¿t¿n ºzellikleri a­ēsēndan 

azamileĸtirmeye ­alēĸērken, verimlilik etkinliĵin baĸlēca ºĵelerinden sadece 

birisi olarak ­ēktēlarēn maksimizasyonunu etkinlikle birlikte saĵlamayē 

ama­lamaktadēr.   

  Bazē nicel yollarla bir yazēlēm ¿r¿n¿n¿n etkinliĵini deĵerlendirmek i­in, yazēlēm 

¿r¿n¿n¿ tanēmlayan ve deĵerlendirme iĸlemi i­in temel teĸkil eden bir belirleyici 

ºzellikler k¿mesi gereklidir.  

Bir yazēlēmēn etkinliĵinin ºl­¿lmesinde bu yazēlēmē ¿reten iĸletme i­in i­ etkinlik 

ve dēĸ etkinlik olmak ¿zere iki temel etkinlik sºz konusu olmaktadēr. Etkililik, etkenlik, 

verimlilik, karlēlēk, ekonomiklik ºl­¿leri i­ etkinlik ºl­¿leridir ve bu ºl­¿ler iĸletmenin 

kaynaklarēnēn kullanēm d¿zeyini gºsterirler. Ķ­ etkinlik ºl­¿leri girdi ­ēktē iliĸkisini 

gerektirirler ve bir oran ĸeklinde ifade edilirler. Dēĸ etkinlik ºl­¿leri ise yazēlēm 

kullanēcēlarēnēn gereksinimlerinin ve/veya beklentilerinin karĸēlanmasēyla ilgilidir. 

Yazēlēmē ¿reten iĸletmeler a­ēsēndan sºz konusu olan dēĸ etkinlik ºl­¿leri, bu yazēlēmē 

satēnalēp kullananlar i­in de ge­erlidir. Diĵer bir deyiĸle bir yazēlēmēn dēĸ etkinliĵi gerek 

bu yazēlēmēn ¿reticileri a­ēsēndan gerek kullanēcēlarē a­ēsēndan ºrt¿ĸmektedir. 

Dolayēsēyla, bir yazēlēmēn kullanēcēlar d¿zeyinde dēĸ etkinliĵi ºl­¿leri arasēnda kalitelilik 

etkinliĵi, teknik etkinlik, satēcē etkinliĵi ve maliyet etkinliĵi gibi etkinlikler yer 

alabilmektedir. Yazēlēm etkinliĵinin farklē ºl­¿leri ķekil 1ôde verilmektedir.  



24 

 

 

ķekil 1. Yazēlēm etkinliĵi 

Bilgi teknolojileri kapsamēnda, donanēmsal teknolojilerin yanē sēra yazēlēm 

teknolojilerinden de yararlanmak baĸlangē­ta ­ok kolay olmamēĸtēr. Az sayēdaki yazēlēm 

¿reticileri, piyasa gereksinimlerine uygun ­ºz¿mler sunamadēklarē i­in, piyasanēn bu 

durumdan b¿y¿k kayēplarē olmuĸtur. Buna raĵmen, baĸlangē­taki bu s¿recin 

kazanēmlarē, yazēlēm ¿reticileri i­in ºnemli deneyimler olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Yazēlēm 

¿reticileri, hēzlē geliĸen yazēlēm ara­larēnē kullanarak profesyonel uygulamalar geliĸtirip 

piyasa gereksinimlerini karĸēlarken, kimi ¿reticiler ­ok amatºrce yapēlmēĸ 

uygulamalarla piyasanēn olumsuz etkilenmesine neden olmuĸlardēr. T¿rkiye gibi 

ihracatēn teknoloji yoĵun mallardan oluĸmadēĵē ¿lkelerde yazēlēm ¿retimi olumsuz 

etkileri giderebilir (Bostan ve Ateĸ, 2007:2). 

Yazēlēm etkinliĵi i­in iki ana yaklaĸēm vardēr. Bunlardan birincisi, yazēlēm 

¿r¿n¿n¿n geliĸtirilmesi ile ilgili iĸlemin g¿venilirliĵinin saĵlanmasē iken, diĵeri nihai 

¿r¿n olarak yazēlēmēn etkinliĵinin deĵerlendirilmesidir. Her iki alan da ºnemlidir ve her 

ikisi de kalite yºnetimine ait bir sistemin varlēĵēna gereksinim duyarlar. Bºyle bir 

sistem olmasē gereken ayrēntēlē aĸamalarēn yanē sēra kalite i­in yºnetimin kararlarēnē ve 

politikasēnē belirler. 

2.2. Hazēr Paket Yazēlēm Etkinliĵi 

Uluslararasē Standardizasyon ¥rg¿t¿ (ISO) tanēmlarēna gºre yazēlēm, bir veri 

iĸleme dizgesi ­abasēna baĵlē olan programlar, yordamlar ve bunlarēn 

dok¿mantasyonudur. HPY ¿r¿n¿ ise kullanēcēya ulaĸtērēlmak ¿zere tanēmlanmēĸ 

bilgisayar programlarē k¿mesi, yordamlarē ve dok¿manlarēdēr. Etkinlik kavramē, ¿retim 
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sektºr¿nde tasarēmdan baĸlayarak son kontrole kadar t¿m iĸletme ­abalarēnda, ¿retim 

ºĵelerinde ve ¿r¿nlerde ºnemli bir rol almēĸtēr. Ķ­erisinde ¿r¿n olma ºzellikleri, s¿re­ 

olma ºzellikleri ve geliĸtirme aĸamasēnda teknoloji yºnetimi, proje yºnetimi, s¿re­ 

yºnetimi, kalite yºnetimi, insan kaynaklarē yºnetimi vb. gibi farklē disiplinleri kullanan 

yazēlēm sektºr¿nde de etkinlik yer almaktadēr (¥zkan, 2001). 

Bilgisayar tabanlē dizgelerin istenildiĵi gibi ­alēĸabilmesi, insanlara yardēm 

edilebilmesi i­in t¿m ºĵelerin etkinliĵinin saĵlanmasē gerekir. HPY iĸletmelerin 

misyonu ve m¿ĸterilerine rakiplerinin ºn¿nde yer alarak yenilik­i ¿r¿n ya da hizmeti 

rekabet­i bir fiyatta saĵlamaktēr. Bunu ger­ekleĸtirmek i­in iĸletmeler a­ēk bir iĸ 

vizyonuna, yenilik­i bir k¿lt¿re ve m¿kemmel bir ¿r¿n geliĸtirme yºntemine gereksinim 

duyarlar. 

Ķstenilen etkinliĵin yazēlēm ¿r¿n¿nde saĵlandēĵēndan ve m¿ĸterilerin iĸletmeden 

m¿ĸteri doygunluĵu ve HPY etkinliĵi ¿zerine odaklē bir dizgeye gereksinimleri vardēr. 

Bu yeni y¿zyēlla birlikte m¿ĸteriler, zamanēnda teslim edilen y¿ksek kalite seviyesinde 

bir HPY ¿r¿n¿ beklemektedirler. Etkinlik ¿zerine bu odaklanma, ¿retilecek olan hazēr 

paket yazēlēmēn kalitelilik  etkinliĵini saĵlamak i­in m¿kemmel bir yazēlēm geliĸtirme 

altyapēsēna gereksinim duymaktadēr (OôRegan, 2002). 

HPY etkinliĵinin iki farklē boyutu vardēr. Birincisi, son ¿r¿nde kullanēcē 

anlayēĸēnēn kaliteliliĵini oluĸturan temel boyut ve alt ºzellikler gibi dēĸ ¿r¿n gºr¿n¿ĸ¿ ki 

bu genellikle dēĸ etkinlik olarak adlandērēlēr. Yazēlēmda dēĸ etkinlik, sadece HPY ¿r¿n¿ 

tamamlandēĵēnda yazēlēmēn kalitelilik boyutlarē ve alt ºzellikleri ºl­¿lerek ortaya konur. 

Ķkincisi, ¿retilmekte olan ¿r¿n¿n etkinliĵini kontrol altēnda tutabilen ºzellikleri i­eren 

yºn¿ ki i­ ¿r¿n gºr¿n¿ĸ¿d¿r ve ¿r¿n¿n i­ etkinliĵini oluĸturur (Fenton vd., 2002). 

Hazēr paket yazēlēmlarēn g¿n¿m¿zde ulaĸtēĵē noktadan hareketle, iĸletmelerin 

yaptēklarē iĸi g¿­l¿ ve esnek bir bi­imde destekleyecek hazēr paket yazēlēmlara artan bir 

ĸekilde gereksinim duyduklarē sºylenebilmektedir. Ķĸletmelerin HPY edinme i­in bir­ok 

se­enekleri bulunmaktadēr. Bu se­eneklerden bir grubu, HPY geliĸtirme yoluyla 

edinme, iĸletme i­i bilgi teknolojisi ekibi tarafēndan yapēlan geliĸtirmeleri veya ¿­¿nc¿ 

parti iĸletmeler tarafēndan yapēlan ºzel geliĸtirmeleri kapsamaktadēr. Diĵer se­enek 

grubu ise, yazēlēm ¿reticileri tarafēndan ºnceden geliĸtirilmiĸ HPY satēnalēnmasē 

ĸeklinde se­im yoluyla HPY edinilebilmesidir (Wei vd., 2005).  
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2.3. Hazēr Paket Yazēlēm Edinme 

Yazēlēm ¿reticisi iĸletmelerin sayēsēnēn artmasē, ­ok ­eĸitli HPY 

gereksinimlerinin ortaya ­ēkmasē ve teknolojinin hēzla deĵiĸmesi gibi nedenlerle, 

iĸletmeler kendi hazēr paket yazēlēmlarēnē ºzel olarak geliĸtirmek yerine, artan bir 

ĸekilde HPY satēnalmaya yºnelmektedir (Sherer, 1993).  

HPY satēnalma eĵilimi devam ettik­e, HPY satēcēlarēnēn marka ve pazarlama 

g¿c¿ ºnemli bir ºĵe haline gelmektedir. ¢izelge 2, 1970ôli yēllardan 2008ôe gelinceye 

kadar, HPY temin etme ortamēnda oluĸabilen ve yaĸanan deĵiĸimleri ºzetlemektedir. 

¢izelge 1. Hazēr paket yazēlēm temin etmede yaĸanan deĵiĸimler  

 1970 2008 

 Yazēlēm ¿retici ve satēcēlarē ¢ok az sayēda ¢ok fazla sayēda 

 Temel yazēlēm iĸlevselliĵi Dar kapsamlē Geniĸ kapsamlē 

 Yeni yazēlēm iĸlevselliĵi Mevcudu koruma Kullanēcē isteklerine gºre 

 ¢alēĸma alanē Baĵēmsēz Entegre 

 Yazēlēm geliĸtirme Uzun aralēklē (yēl) Kēsa aralēklē (ay) 

 Yazēlēm edinme Yap veya yaptēr Satēnalma/kullan ºde 

 Teknoloji Kēsētlē Kompleks 

 

Kaynak: ķenôden (2003:4) yararlanēlarak derlenmiĸtir. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn iĸletme i­erisinde mi hazērlanacaĵēnēn yoksa dēĸarēdan 

mē satēnalēnacaĵēnēn belirlenmesi yºneticiler i­in her zaman zor bir karar olmuĸtur. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn satēn alēnmasēnēn veya hazēr paket yazēlēmlarēn iĸletme i­inde 

geliĸtirilmesinin ­eĸitli ¿st¿nl¿k ve zayēflēklarē vardēr. Bu nedenle, satēnalma veya 

yapma kararē verilmeden ºnce iĸletme gereksinimleri ve kaynaklarē ayrēntēlē bir ĸekilde 

belirlenmelidir. Hazēr paket yazēlēmēn satēnalēnmasēna karar verilirse, HPY satēcēlarē 

araĸtērēlmalē ve gereksinimleri karĸēlayabilecek ºzelliklere sahip olan HPY se­enekleri 

deĵerlendirilmelidir. 
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HPY edinme kararē, ­ok sayēda se­enek, birbiriyle ­eliĸen bir­ok ama­, iĸlevsel 

ve iĸlevsel olmayan ­ok sayēda ºl­¿tlere gºre verilen bir karardēr. Satēnalēnacak hazēr 

paket yazēlēmēn iĸlevsel ve iĸlevsel olmayan gereksinimlerin tanēmlandēĵē gereksinim 

analizi aĸamasē ve bu gereksinimlerden hareketle se­im ºl­¿tlerinin (ºzelliklerinin) 

belirlenmesi aĸamasē, yazēlēm se­im s¿recinin ilk ve temel aĸamalarē olarak kabul 

edilmektedir. Bu aĸamalar se­im kararēnē dolaysēz olarak etkileyen ºnemli aĸamalardēr.  

Ķĸlevsel ºl­¿tler (ºzellikler), se­im yapacak iĸletmenin hazēr paket yazēlēmdan 

beklentileri ĸeklinde iĸletme tarafēndan belirlenmektedir. Ķĸlevsel olmayan ºl­¿tler 

(ºzellikler) ise HPY gereksinimleriyle iliĸkilendirilerek yine iĸletme tarafēndan 

se­ilmektedir.  ķekil 2, HPY se­eneklerinin iĸlevsel ve iĸlevsel olmayan ºl­¿t ve alt 

ºl­¿tleri ile ilgilidir. 

 

ķekil 2. Ķĸlevsel ve iĸlevsel olmayan ºl­¿tler (ºzellikler) 

HPY se­im s¿reci; maliyet, yazēlēmēn iĸletme gereksinimlerini karĸēlama 

derecesi gibi bir­ok farklē ºl­¿t (ºzellik) arasēnda uzlaĸmayē gerektirmektedir. Uygun 

iĸlevselliĵe sahip olmayan bir HPY, kullanēcē gereksinimlerini karĸēlayamama riskini 

beraberinde getirmektedir. Diĵer taraftan iĸlevsel olmayan ºl­¿tler (ºzellikler) dikkate 

alēnmadēĵēnda ve yºneticiler sadece yazēlēm satēcēlarēnēn saĵladēĵē pazarlama 

materyallerine g¿venerek karar verdiĵinde bu risk daha da artmaktadēr (Sherer, 1993). 

Bu ama­la ºncelikle HPY se­im ºl­¿tlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen 

iĸlevsel ºl­¿tler doĵrultusunda HPY se­eneklerinin iĸlevsel etkinliĵi, iĸlevsel olmayan 

ºl­¿tler (ºzellikler) doĵrultusunda da iĸlevsel olmayan etkinlik ºl­¿lmektedir.  
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HPY gereksinimleri iĸlevsel ve iĸlevsel olmayan gereksinimler olarak iki k¿me 

altēnda toplanabilir. Ķĸlevsel gereksinimler hazēr paket yazēlēmēn kullanēcēlar tarafēndan 

beklenen iĸlevlerini tanēmlamaktadēr ve HPY se­eneĵinin hangi iĸlevleri yerine getirdiĵi 

ile ilgilenmektedir (Karlsson, 1997). Ķĸlevsel gereksinimler kēsaca ñHPY neyi yapar?ò 

sorusunun cevabēnē vermektedirler. Bu gereksinimler uygulamadan uygulamaya 

deĵiĸmektedir (Franch, 1998). Buna karĸēlēk iĸlevsel olmayan gereksinimler, HPY 

se­eneĵinin iĸlevleri hangi kēsētlarla, nasēl yerine getirdiĵi ile ilgilenmektedir. Bu 

gereksinimler uygulamadan uygulamaya deĵiĸmemektedir (Franch, 1998). Beus-Dukic 

(2000) ve ķen (2007)ôe gºre iĸlevsel olmayan gereksinimler HPY ¿r¿n¿n¿n genel 

kalitelilik belirleyici ºzellikleridir.  

Genellikle bakēmē yapēlabilirlik, kullanēlabilirlik, taĸēnabilirlik gibi ñ-ebilirlikò 

ekiyle adlandērēlmaktadērlar. HPY satēnalma kararē s¿recinde, t¿m karar vericiler hazēr 

paket yazēlēmē tanēmlayan gereksinimleri i­in genel bir kanē oluĸturmaktadēr. Ķĸlevsel ve 

iĸlevsel olmayan gereksinimler belirlendikten, dok¿mante edildikten ve doĵrulandēktan 

sonra, satēnalma kararē verilmektedir. Bir sonraki faaliyet ise ºl­¿t (ºzellik) se­imi 

olmaktadēr. Bu noktada hangi ºl­¿tlerin (ºzelliklerin) uygulamaya ge­irileceĵine karar 

verilmektedir. Se­ilen ºl­¿tler (ºzellikler)  t¿m se­im s¿recinde kullanēlacaĵē i­in, 

yºneticilere hangi hazēr paket yazēlēmēn iĸletme gereksinimlerini en iyi karĸēlayacaĵēnē 

belirlemekte yardēmcē olacak uygun se­im ºl­¿tlerinin (ºzelliklerinin) tanēmlanmasē 

gerekmektedir. 

Ķĸlevsel gereksinimler, tipik olarak bir hazēr paket yazēlēmēn girdileri ile ­ēktēlarē 

arasēndaki iliĸkileri tanēmlamaktadēr. Ķĸlevleri girdi, s¿re­ ve ­ēktē ĸeklinde gºstermek 

nispeten daha kolaydēr. Buna karĸēlēk, kullanēlabilirlik veya g¿venilirlik gibi iĸlevsel 

olmayan gereksinimleri tanēmlamak daha zor olmakta ve genellikle sorun 

yaratmaktadēr. Bu gereksinimler belirlenmesi, deĵerlendirilmesi, ºl­¿lmesi ve test 

edilmesi g¿­ olan gereksinimlerdir. Kunda ve Brooksôa gºre (1999) alanyazēnēnda, ­ok 

sayēda iĸlevsel olmayan ºl­¿t (ºzellik) listesi tanēmlanmaktadēr ve farklē ĸekillerde 

sēnēflandērēlmaktadēr. ¥nemli olan nokta, iĸletmelerin bu ºl­¿tleri (ºzellikleri) arasēndan 

uygulamalarēnda dikkate alēnacak olanlarē se­mesidir. Ķĸlevsel ºl­¿tler (ºzellikler), t¿m 

kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmdan beklediĵi iĸlevleri belirtmektedir.  

Ķĸletmeden iĸletmeye deĵiĸen bu iĸlevsel ºl­¿tler (ºzellikler), HPY se­imi 

sērasēnda tespit edilen iĸlevsel gereksinimler doĵrultusunda belirlenmektedir. Bu 
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gereksinimler, s¿re­lerin ve iĸle ilgili iĸlevlerin bir listesi, senaryolar veya vaka 

analizleri ĸeklinde ifade edilebilmektedir. Bazē iĸletmelerde bu s¿re­, kapsamlē pazar 

analizleri y¿r¿terek, detaylē kullanēcē gºr¿ĸmeleri yapēlarak ve hazēr paket yazēlēmlarēn 

mevcut s¿r¿mleri analiz edilerek ger­ekleĸtirilmektedir (Kunda ve Brooks, 1999).  

Detaylē iĸ s¿re­leri analizinden sonra, bir iĸlevin HPY tarafēndan karĸēlanmasē 

gerekip gerekmediĵine kolaylēkla karar verilebilmektedir. Dolayēsēyla, HPY se­imi 

sērasēnda iĸlevsel ºl­¿tler (ºzellikler) kolaylēkla belirlenebilmektedir. Ķĸlevsel olmayan 

ºl­¿tler (ºzellikler) ise, geniĸ bir belirleyici ºzellikler k¿mesini kapsamakta ve 

uygulamadan uygulamaya deĵiĸmemesi gerekmektedir. Yazēlēm alanyazēnēnda, ­ok 

geniĸ bir yelpazede bir­ok farklē iĸlevsel olmayan ºl­¿t k¿mesi tanēmlanmaktadēr. 

¥rneĵin kullanēlabilirlik ve g¿venilirlik, HPY kullanēmēna yºnelik olan iĸlevsel 

olmayan belirleyici ºzelliklerdendir (Karlsson, 1997).  

ISO/IEC 9126 HPY ¿r¿nleri deĵerlendirme standardēnda ise, ñiĸlevsel olmayan 

ºl­¿tler (ºzellikler)ò bir kalitelilik belirleyici ºzellikleri olarak tanēmlanmaktadēr. ISO 

hiyerarĸisinin birinci d¿zeyi kalitelilik  ºl­¿tleri (ºzellikleri), teknik ºl­¿tler (ºzellikler) 

ve sosyoekonomik ºl­¿tler (ºzellikler) olmak ¿zere ¿­e ayrēlmaktadēr. Daha sonra bu 

ºl­¿tler (bu ºzellikler) ikinci ve ¿­¿nc¿ d¿zey alt ºl­¿tlere (ºzelliklere) 

detaylandērēlmaktadēr.  

Ķĸletmelerde bilgi dizge projelerinin baĸarēsē ve etkinliĵi doĵru HPY edinme ile 

saĵlanmaktadēr. Doĵru bir HPY, iĸletmenin iĸ s¿re­lerini destekleyecek, karar vericiye 

doĵru ve g¿ncel bilgiler saĵlayacaktēr. Doĵru bir HPY edinilmesi, uygun bir karar 

s¿reci ve iĸletmenin gereksinimlerinin ºn planda olduĵu HPY kalitelilik belirleyici 

ºzelliklerinin deĵerlendirilebilmesi ilgili olarak doĵru bir yºntemin kullanēlabilmesi 

ger­ekleĸmektedir. HPY edinilirken tek bir kalēp olmamakla beraber, uygulanabilecek 

genel bir yºntembilim izlenmelidir. Genel bir yºntembilim ise ñgeliĸtirme yoluyla 

yazēlēm edinmeò  ve ñyazēlēm ¿reticisi iĸletmeler ve/veya satēcēlar tarafēndan ºnceden 

geliĸtirilmiĸ yazēlēmlarē satēnalma yoluyla edinmeò dir (Soyuer ve Kurt,1997:582 ). 
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2.3.1. Ķĸletme i­i bilgi teknolojileri ekibi tarafēndan geliĸtirme yoluyla yazēlēm 

edinme 

Ķĸletmenin bir hazēr paket yazēlēmēn ¿retimine baĸlamasē i­in belli baĸlē iki yol 

vardēr. Bunlar; a) i­inde bulunduĵu sektºr¿n kuruluĸlarēndan gelen bir istem olmasē 

b)kendi bºl¿mlerinin bºyle bir ¿r¿ne gereksinim duyduĵunun iĸletme tarafēndan 

belirlenmesi ve gereksinim oluĸturulmasē ĸeklindedir. 

Ķĸletmenin HPY ¿retme s¿reci, daha ­ok, kendi i­ bºl¿mlerinden gelen istem 

¿zerine baĸlar. Bunun nedeni ise HPY ¿reticisinin en azēndan bir bºl¿m¿n 

gereksinimlerini gidererek iĸlevselliĵi arttērmak istemesidir. Her iki ĸekilde de izlenecek 

yol aynēdēr. Bºylece, bir ­ok iĸletmenin bilgi dizgeleri konusundaki y¿kseliĸini yada 

iniĸini etkileyen aĸamalar bundan sonra ortaya ­ēkacaktēr. 

Aĸaĵēda maddeler halinde verilen durumlarēn bir ­oĵunun bir araya gelmesi 

durumunda, hazēr paket yazēlēmlarēn kurum i­erisinde geliĸtirilmesinin olasē olacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lebilir (OôConnell, 1990:24-26).  

 Hazēr paket yazēlēmdan beklenenlerin b¿y¿k ºl­¿de iĸletmeye ºzel durumlarē 

i­ermesi, 

 Tasarēm ve programlama i­in gereken ºzelliklere sahip ­alēĸanlarēn iĸletme 

i­erisinde mevcut olmasē, 

 Teknik ­alēĸanlarla yºneticiler arasēndaki iletiĸimin yeterince iyi olmasē, 

 Piyasada gereksinimleri karĸēlayacak ºzellikte bir hazēr paket yazēlēmēn 

hen¿z geliĸtirilmemiĸ olmasē, 

 Ķĸletme b¿t­esinde hazēr paket yazēlēmē satēnalmak i­in para ayrēlmamasē, 

 Hazēr paket yazēlēmēn uygulamaya ge­irilmesinin ­ok acil olmamasē, 

 Proje ¿zerinde tam bir kontrol saĵlanmasēnēn istenmesi 

2.3.2. Yazēlēm ¿reticisi iĸletmeler ve/veya satēcēlar tarafēndan ºnceden 

geliĸtirilmiĸ yazēlēmlarē satēnalma yoluyla edinme 

¥zelleĸmiĸ yazēlēm iĸletmelerindeki artēĸ, ­ok ­eĸitli HPY gereksinimlerinin 

varlēĵē ve hēzla deĵiĸen teknoloji nedeniyle, iĸletmeler kendi HPY uygulamalarēnē ºzel 
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olarak geliĸtirmek yerine, artan bir ĸekilde HPY satēnalmaya yºnelmektedir (Sherer, 

1993).  

Genellikle, HPY se­imi satēcēlarēn ve yazēlēm edindirme danēĸmanlarēnēn ortak 

­abalarē ile ger­ekleĸtirilmekte ve bir­ok durumda danēĸmanlarēn payē satēcēlara nazaran 

daha fazla olmaktadēr. ¥rneĵin, yazēlēm se­iminde maliyetlerin % 60ôa yakēn bir kēsmē 

hazērlēk, kurma, ºzelleĸtirme gibi danēĸmanlar tarafēndan saĵlanan hizmetlerle ilgilidir  

(Shin, 2006).  Hazēr paket yazēlēmlarēn ve uziletiĸimin hēzlē bir ĸekilde geliĸimi 

internetin bir satēnalma kanalē olarak kullanēlmaya baĸlamasēna zemin hazērlamēĸtēr 

(Sarēēĸēk ve Akova, 2006:129). 

Yazēlēm se­imi ve hatta se­im sonrasē yazēlēmēn entegrasyonu, her ne kadar 

se­im yapan iĸletme i­erisinde yapēlsa da, iĸletme dēĸēndaki aktºrlerin faaliyetleri bu 

s¿reci etkilemekte ve se­im iĸlemi onlarēn saĵladēĵē bilgiler doĵrultusunda 

oluĸmaktadēr. Bu aktºrler; yazēlēm analistleri, iĸletmenin iĸ ­evresi, yazēlēm edinme 

danēĸmanlarē, yazēlēm satēcēlarē, teknoloji saĵlayēcēlarē, bilgi teknolojisi t¿keticileri 

olarak sayēlabilmektedir (Wei vd., 2005).  

Hazēr paket yazēlēmēn se­im yoluyla edinilmesi, geliĸtirme yoluyla edinilmesine 

gºre farklēlēklar gºstermektedir. HPY geliĸtirme yaklaĸēmē, gereksinimlerin 

belirlenmesi, altyapē, tasarēm ve ger­ekleĸtirme faaliyetlerinin sēralē bir ĸekilde 

yapēlmasēnē gerektirirken, HPY se­iminde bu faaliyetler eĸzamanlē olarak yerine 

getirilmektedir. HPY se­iminde, se­im yapan iĸletme i­in ¿r¿n performanslarēnē ve 

benzerliklerini dikkate almak zorunlu iken, bu durum HPY geliĸtirme s¿recinde sºz 

konusu deĵildir. HPY se­iminin doĵal yapēsē, ºzel bilgi ve tecr¿be gerektirmesi gibi 

ºzellikleri, genellikle dēĸarēdan teknik danēĸmanlarēn, s¿re­ ve proje yºnetimi 

danēĸmanlarēnēn, yazēlēm analistlerinin kullanēlmasēnē gerektirmektedir (Wei vd., 2005). 

HPY satēnalma ile ilgili iki ºnemli risk faktºr¿ tanēmlanmaktadēr; a) Yanlēĸ 

se­imin yapēlmasē durumunda oluĸacak olumsuz sonu­larēn b¿y¿kl¿ĵ¿, b) Se­im 

kararēnēn belirsizlik altēnda verilmesi. Yanlēĸ se­imin yapēlmasē durumunda oluĸacak 

olumsuz sonu­lar genellikle finansal anlatēmlarla ifade edilmektedir. Teknik belirsizlik 

konusu ise, ¿r¿n¿n beklentilere gºre etkinlik gºstermeme ihtimali olarak 

tanēmlanmaktadēr. Hazēr paket yazēlēmēn, ¿r¿n etkinliĵi genellikle ¿r¿n¿n iĸletmenin 
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belirli uygulamalarēna uygunluĵu ile test edilmekte ve sonu­ta ¿r¿n¿n tam anlamēyla 

kullanēlmasē sērasēnda oluĸacak durumlar tahmin edilememektedir (Wei vd., 2005). 

Yazēlēm pazarē, tipik olarak baskēn bir teknolojik tasarēmdan sºz edilemeyen 

bir­ok se­enek i­ermektedir. Ķĸlevsellik, veri tanēmlarē ve yapēlarē, kullanēcē aray¿z¿ 

gibi konularda az miktarda standart bulunmasē, bu durumu HPY i­in de ge­erli 

kēlmaktadēr. ¥rneĵin, yazēlēm ¿r¿n aĵa­larēnēn oluĸturulmasē gibi genel bir konuda bile 

farklē uygulamalarda farklē yaklaĸēmlar kullanēlmaktadēr. 

2.4. Yazēlēm Edinmede Sorunlar ve G¿­l¿kler 

Hazēr paket yazēlēmlarēnēn bir iĸletmede ger­ekleĸtirilmesi, belli bir amacē 

ger­ekleĸtirmek i­in alēnan ºnlemlerin uygulanmasē ile deĵiĸiklik yaratan iĸleri 

kapsamakta ve genellikle satēnalēcē iĸletme i­in stratejik sonu­lar i­ermektedir. Diĵer 

ticari ¿r¿nlerin satēnalēnmasēndan farklē olarak, HPY diĵer ºrg¿tsel ºzellikler ve 

s¿re­ler ile beklenmedik etkileĸimler yaratma potansiyeline sahiptir. T¿m bu ºĵeler bir 

araya geldiĵinde, hazēr paket yazēlēmēn se­iminin zor, zaman alēcē ve pahalē bir s¿re­ 

olduĵu ve iĸletme i­in bir­ok ºnemli sonu­lar doĵurduĵu gºr¿lmektedir (Wei vd., 

2005).  

Ķĸletmeler i­in olasēlēĵē en d¿ĸ¿k s¿re­ler arasēnda verilecek kararlardan biri, 

yeni bir HPY se­imidir. Bir­ok iĸletmede, b¿y¿k azim ve gayret isteyen bu s¿re­, uzun 

bir s¿re alabilmektedir. Bu s¿recin nadir olarak ger­ekleĸmesi de, HPY se­iminde 

tecr¿be kazanmēĸ uzman sayēsēnēn az olmasē sonucunu doĵurmaktadēr. Dolayēsēyla HPY 

se­iminde bir­ok hata yapēlmakta ve baĸarēsēz uygulamalarla karĸēlaĸēlmaktadēr. Wei 

vd. (2005) HPY se­imindeki ana sorunlarē aĸaĵēdaki gibi tanēmlamaktadēr. 

 Ķyi tanēmlanmēĸ, sistematik ve tekrarlanabilir bir s¿recin eksikliĵi, 

 Uygulama gereksinimlerinin gºz ºn¿nde bulundurulmamasē, 

 Karar verme aĸamasēnda yanlēĸ karar yºntemlerinin kullanēlmasē.  

Fewell ve Wald (2001) ise, ger­ekleĸtirdikleri HPY se­imi projelerinden 

edindikleri tecr¿belerin sonucunda, hemen hemen t¿m HPY se­imi s¿recinde ortak 

olarak yapēlan hatalarē aĸaĵēdaki gibi ºzetlemektedir: 



33 

 

 Satēnalēnan hazēr paket yazēlēmdan etkilenen t¿m ºrg¿tsel alanlarēn 

desteĵinin alēnmamasē, 

 Mevcut durumu iyileĸtirmeden, etkin olmayan s¿re­lerin 

otomatikleĸtirilmesi, 

 Se­im ºl­¿tlerinin hazēr paket yazēlēmēn deĵerlendirilmesi aĸamasēnda 

geliĸtirilmesi, 

 Satēcē sunumlarēna fazlasēyla g¿venilmesi, 

 Se­im s¿recine yeterli kaynaĵēn atanmamasē, 

 Ķĸ s¿re­leri ¿zerindeki deĵiĸimlerin olasē etkilerinin dikkate alēnmamasē, 

 Bir HPY se­im s¿recinde olmasē istenen ºzelliklerle, olmasē gereken 

ºzelliklerin birbirine karēĸtērēlmasē, 

 Kullanēlacak HPY i­in ama­larēn net bir ĸekilde belirlenmemesi, 

 HPY satēcē veya satēcēlarēnēn finansal g¿c¿n¿n dikkate alēnmamasē. 
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ĶKĶNCĶ B¥L¦M 

HAZIR PAKET YAZILIM ETKĶNLĶĴĶNĶN BĶR BOYUTU OLARAK 

KALĶTELĶLĶK VE ALT ¥ZELLĶKLERĶ 

 

G¿n¿m¿z k¿resel iĸ pazarēnda iĸletmelerin beklentileri artmakta, ancak 

kullanēlabilir kaynaklar hēzla t¿kenmektedir. Bu hēzlē deĵiĸim iĸletmeleri hēzlē bir 

adaptasyon s¿recine itmektedir. Bir baĸka deyiĸle rakipler karĸēsēnda zayēflamamak, 

mevcut piyasa koĸullarēnē ºnceden kestirebilmek ve ona gºre yanēt vermek iĸletmelerin 

en ºnemli gºrevleri haline gelmiĸtir. Ķĸletmelerin bu zorlu koĸullarda ayakta 

kalabilmeleri iĸlevleri yerine getirebilmeleri i­in iĸletmeleri g¿­l¿ kēlacak, yºnetim 

zafiyeti oluĸturmayacak yazēlēmlara gereksinim duymaktadērlar. 

Bir­ok iĸletmede yazēlēm uygulamalarēnēn baĸarēsēzlēkla sonu­landēĵē 

gºr¿lmektedir. Bunun nedeni hangi yazēlēm uygulamasē olursa olsun, yazēlēmēn se­im, 

geliĸtirme ve uygulama s¿recinde doĵru bir yºntembilimin uygulanmamasēdēr. 

Dolayēsēyla yazēlēm se­imi, bilgi dizgesi projelerinin baĸarēsēnda ºnemli bir rol 

oynamaktadēr. 

1. YAZILIM TANIMI  VE ¢EķĶTLERĶ 

Bilgisayarlar, bir programdaki bilgileri izleyerek ­alēĸēr. ¢alēĸma sērasēnda, 

bilgisayar iĸlemcisi hafēzasēndaki verileri ­aĵērēp iĸler. ¢aĵērēlan veri iĸlendikten sonra 

bir sonraki de ­aĵrēlarak aynē adēm tekrarlanēr ve gºrev bitene kadar s¿rer (Davis, 

1995).  

Yazēlēm, bilgisayar programlarē i­in kullanēlan genel bir terimdir (Davis, 1995). 

Diĵer bir deyiĸle, ºzel ama­lē uygulamalar i­in geliĸtirilmiĸ programlardēr (Yozgat, 

1998). Laudon ve Laudon (2000) ise yazēlēmē, bir bilgisayar dizgesini kontrol eden 

ayrēntēlē bilgiler topluluĵu olarak tanēmlar. 

Baĸka bir anlatēmla yazēlēm, bilgisayarēn iĸletim mekanizmasēnē denetleyen ve 

kullanēmēnē olanaklē kēlan komutlar topluluĵudur. Bir kaynakta yazēlēm, ñbilgisayar 

¿zerinde gerek duyulan iĸlev ve verimliliĵi saĵlamak ¿zere geliĸtirilen programlar ile 
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bilgilerin uygun bir bi­imde iĸlenmesi i­in gerekli veri yapēlarē ve programlarēn 

yapēlandērēlmasē, kullanēmē ve iĸletimi i­in gerekli belgeler b¿t¿n¿d¿rò ĸeklinde 

tanēmlamaktadēr (Ceyhun ve ¢aĵlayan, 1997; ķen, 2007).  

Yukarēdaki tanēmlardan anlaĸēlēyor ki, yazēlēm olmadan, bilgisayar donanēmē, 

kullanēcē ile bilgisayar arasēndaki iliĸkiyi saĵlayan gºrevleri uygulayamaz. Bir yazēlēm; 

dizgenin bilgisayar kaynaklarēnē yºnetir, insanlarēn bu kaynaklarē kullanabilmesini 

saĵlayan ara­larē saĵlar, y¿kl¿ olan bilgi ve dizge arasēnda bir arabulucu olarak gºrev 

alēr (Karahoca ve Karahoca, 1998). Yazēlēmlar mantēk, veri, belge, insan ve program 

bileĸenlerinden oluĸmaktadēr. Yazēlēmlarēn esas iĸlevi kendisine girdi olarak verilen 

verileri iĸleyerek bilgiye dºn¿ĸt¿rmektir. Yazēlēmlar genel olarak ­alēĸma mantēĵē, veri 

olarak kullanēlacak girdi, ¿retilecek dok¿man, yazēlēmē kullanacak insan ve program 

bileĸenlerinden oluĸmaktadēr. Yazēlēmlarēn iĸlevlerini a) bilgisayar dizge kaynaklarēnēn 

yºnetimini saĵlamak, b)  dizge kaynaklarēna kullanēcēlarēn eriĸebilmesini saĵlayacak 

ara­larē tanzim etmek, c) Bilgisayara y¿kl¿ olan bilgi ºbekleri ve dizge arasēnda bir 

arabulucu olarak gºrev almak ĸeklinde sēralayabiliriz (Karahoca ve Karahoca, 1998, 

ķen, 2007:6) 

Son yēllarda Intel ve AMD gibi bilgisayar yongasē ¿reten iĸletmelerin pazara 

sunduĵu bilgisayar iĸlemcileri sayesinde bilgisayar donanēmlarē bir hayli deĵiĸiklik 

gºstermiĸtir. Bug¿n i­in bilgisayarlar, bir veya birden fazla yonga, rastgele eriĸimli 

bellek olarak ifade edilen fiziki bellekler, giriĸ-­ēkēĸ kapēlarē, disket-cd-usb s¿r¿c¿leri, 

bilgisayar aĵ donanēmlarē, bilgilerin dēĸ ortama aktarēlmasēnē saĵlayan yazēcē ¿niteleri 

gibi arabirimlerden oluĸmaktadēr. Bu ­ok sayēdaki arabirimi yºnetmeyi saĵlayan 

bilgisayar dizgeleri olduk­a karmaĸēk bir yapēya sahiptir. Bilgisayar ve dolayēsēyla 

donanēmē yºnetmek i­in program tasarlayan programcēlarēn, bilgisayar donanēmēnēn 

karmaĸasēndan etkilenmeden sadece kendi ama­larēna hizmet edecek yazēlēmlarē 

geliĸtirebilmek ve donanēmē yºnetebilmelerini saĵlamak i­in bilgisayar donanēmēnē 

yºneten yazēlēmlar katmanlar ĸeklinde tasarlanmēĸtēr (Gore ve Stubbe, 1982). 

ķekil 3, ķenônin (2007) ­alēĸmasēndan yararlanēlarak oluĸturulan bir bilgisayar 

donanēmēnēn yºnetilmesini saĵlayan dizgelerin katmanlardaki daĵēlēmēnē 

gºstermektedir.   
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Uygulama yazēlēmlarēnēn kendi i­inde sēnēflandērēlmasē 
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Mikro Program 

Fiziksel Birimler 

Kaynak: ķenôin (2007) ­alēĸmasēndan derlenerek yapēlmēĸtēr. 

ķekil 3. Bilgisayar yazēlēmlarēnēn genel yapēsē 

Yapēnēn en altēnda bulunan, bilgisayarēn gºzle gºr¿lebilir olan fiziksel birimleri, 

donanēm ¿reticileri tarafēndan her donanēma ºzel olarak geliĸtirilen donanēm yazēlēmē ve 

donanēmlarēn kendi aralarēnda haberleĸmelerini saĵlayan makine dili yazēlēmē 

bilgisayarēn donanēmē oluĸturmaktadēr. Donanēm olarak ifade edilen fiziksel arabirimler, 

t¿mleĸik yongalar, elektrik ve veri kablosu demetleri, Doĵru akēm destek arabirimleri, 

Disk/disket arabirimleri ve dēĸ d¿nya ile iletiĸimi saĵlayan donanēm birimlerinden 

oluĸmaktadēr. Bilgisayar donanēmēnē oluĸturan bu katmanēn tasarēmē ve ­alēĸma 

yºntemlerini geliĸtirmek elektrik-elektronik m¿hendislerinin ilgi alanēna girmektedir 

(¢akēr ve G¿neĸ, 2004; ķen, 2007). Bilgisayar donanēmlarē programcēlarēn zorlanmadan 

doĵrudan kontrol edebilmelerini saĵlayan bºl¿m donanēm dizge yazēlēmē kēsmēdēr. 

Mikro program; ekleme, taĸēma, karĸēlaĸtērma gibi makine diline ait temel komutlarē 

adēm adēm yerine getirmektedir. ñDonanēm dizge yazēlēmē katmanēnēn yorumladēĵē 

komut seti makine dili katmanēnē oluĸturmaktadēr ki, bu aslēnda makinenin ger­ek bir 

donanēm par­asēnē oluĸturmakta ve bir bilgisayar da donanēmēn ger­ek bir par­asēymēĸ 

gibi nitelenebilmektedirò (ķen, 2007). 
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Bilgisayar dizgesinin dºrd¿nc¿ katmanēnda yer alan iĸletim dizgesinin temel 

gºrevi bilgisayar donanēmlarē ile iliĸki kurmaktēr. Bu iliĸkilerden elde edilecek olan 

bilgiler, her yazēlēmēn isteyeceĵi bilgileri barēndērēr. Dizge yazēlēmlarē, bu tip bilgileri 

ºnceden elde ederek iĸlemlerin ­ok daha hēzlē ger­ekleĸtirilmesini saĵlar. ¥rneĵin 

derleyiciler, programcēlar tarafēndan yazēlan programē bilgisayarēn donanēmēnēn 

anlayabileceĵi ĸekilde makine diline ­eviren ara programlardēr (Gore ve Stubbe, 1982). 

Yazēlēmlar yaptēĵē iĸlevler a­ēsēndan ikiye ayrēlēr; dizge yazēlēmē ve uygulama 

yazēlēmē. Dizge yazēlēmē; iĸlemci, uziletiĸim hatlarē, ­evre birimleri gibi bilgisayar 

kaynaklarēnē yºneten genel programlar topluluĵudur. Uygulama yazēlēmlarē kullanēcēlar 

i­in yada onlar tarafēndan yazēlan, ºzel bir gºrev i­in bilgisayara uygulanan 

programlardēr (Karahoca ve Karahoca, 1998; Bocij vd., 1999). ķekil 4 de gºsterilen 

bilgisayar yazēlēmlarēnēn sēnēflandērēlmasē, Bocij vd. (1999) ve ķenôden (2007) 

yararlanēlarak yapēlmēĸtēr. 

 

ķekil 4. Bilgisayar yazēlēmlarēnēn sēnēflandērēlmasē 
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1.1. Dizge Yazēlēmlarē 

Bojic vd. (1999) ve ķen (2007) tarafēndan yapēlan sēnēflandērmaya gºre, dizge 

yazēlēmlarē dizge yºnetim programlarē ve dizge geliĸtirme programlarē olmak ¿zere iki 

alt sēnēfa ayrēlmaktadēr. Dizge yºnetim programlarē da kendi i­inde iĸletim dizgesi 

yazēlēmlarē, aĵ yºnetim yazēlēmlarē, uygulama sunucusu yazēlēmlarē, dizge yardēmcē 

programlarē ve g¿venlik denetimi programlarē olarak ayrēlēr.  

Ķĸletim dizge yazēlēmlarē, bilgisayarē denetleyen ve iĸleten bir yazēlēm t¿r¿d¿r. 

Dizge yazēlēmlarē sahip olduklarē farklē komut listelerine gºre deĵiĸik ºzelliklerdeki 

donanēmlarē kontrol etme yeteneklerine sahiptirler. Bu yetenekler aynē zamanda 

dizgenin genel olarak performansēnē da etkiler. G¿n¿m¿zde kiĸisel bilgisayarlarda tercih 

edilen dizge yazēlēmlarē Microsoft firmasēnēn Windows adlē dizge yazēlēm ailesidir. 

Windows dizge yazēlēm ailesinde farklē ama­ ve donanēmlar i­in farklē se­enekler 

bulunur. Ev kullanēcēlarē i­in Windows XP veya Vista tercih edilirken, ofislerde 

Windows 2005 Professional ya da Windows Vista Profesyonel S¿r¿m tercih 

edilmektedir. Dizge yazēlēmlarē i­erisinde, sunucu adē verilen, bilgisayar topluluklarēnē 

kontrol ve bu topluluklara farklē servis hizmetleri vermek i­in tasarlanmēĸ ana 

bilgisayarlar i­in de ºzel s¿r¿mler bulunmaktadēr. Bu ºzel dizge yazēlēmlarē sadece 

kendi donanēmēnē deĵil kendine baĵlē diĵer bilgisayarlarēn da donanēm ve yazēlēm 

ºzelliklerini de kontrol edebilecek yeteneklere sahiptir.  

Aĵ yazēlēmlarē, aĵdaki ĸebeke uygulamalarēnē kontrol etmek, gºr¿nt¿lemek, 

idare etmek ve aralarēndaki iletiĸimi saĵlamak i­in kullanēlan yazēlēmlardēr. Uygulama 

sunucusu yazēlēmlarē, farklē bilgisayarlar arasēnda bilgiye ulaĸma ve ¿zerinde deĵiĸiklik 

yapma imkanē saĵlayan bir takēm yazēlēm programlarēdēr. G¿venlik denetimi 

programlarē bilgisayarlar arasē iletiĸim s¿recinde vir¿s saldērēlarē, g¿venlik a­ēklarē ve 

yetkisiz eriĸimi engelleyen yazēlēm programlarēdēr. Ķnternet, i­erdiĵi zengin kaynaklar 

kadar taĸēdēĵē tehdit unsurlarēyla da dikkat edilmesi gereken bir ortamdēr. Ķnternetten 

ºnce g¿venlik bilgisayar kullanēcēlarē i­in ºnemli bir problem oluĸturmuyordu. Ancak 

g¿n¿m¿zde internetin yaygēnlaĸmasēyla birlikte yetkisiz kullanēcē saldērēlarē, vir¿s 

tehditleri, casus yazēlēmlar gibi bilgisayar kullanēcēlarē i­in tehdit oluĸturan unsurlarē 

engellemek i­in g¿venlik denetimi yazēlēmlarē kullanēlmaktadēr. 
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Dizge geliĸtirme programlarē ise, yazēlēm dizgelerinin ve ­ºz¿mlerinin 

tasarēmēnda, geliĸtirilmesinde ve uygulanmasēnda profesyonel yazēlēmcēlarē 

desteklemektedir. 

1.2. Uygulama Yazēlēmlarē 

Kiĸi, kurum veya iĸletmelerin gereksinimleri doĵrultusunda kullanēcēlar i­in 

programcēlar tarafēndan veya kullanēcēlarēn kendileri tarafēndan kodu yazēlan, ºzel bir 

maksat i­in ¿retilen veya bordro tanzim etme, ara­ kiralama, yazē yazma vb. gibi genel 

ama­lar doĵrultusunda bilgisayarlar i­in geliĸtirilen programlardēr. Bilgisayarla ilgili 

m¿hendislik dallarēnda eĵitim gºrm¿ĸ kiĸiler tarafēndan programlanan uygulama 

yazēlēmlarē kurum ve kuruluĸlarēn gereksinimleri gºzetilerek ¿retilir. Ķĸletmelerin bilgi 

iĸlem yºneticilerinin ºnerileri doĵrultusunda yºneticiler tarafēndan se­ilmektedirler.  

D¿ĸlenebilecek her t¿rl¿ etkinlik i­in hazērlanmēĸ binlerce deĵiĸik t¿rde 

uygulama yazēlēmē bulunmaktadēr. Bu yazēlēmlar bilgisayara girdi birimleriyle aktarēlan 

bilginin iĸlenmesi konusunda rutin olarak kullanēlan bir­ok iĸlevin otomatik olarak 

yapēlmasēnē saĵlarlar. Uygulama yazēlēmlarē, kimi zaman tarayēcēnēn magazini taramasē 

esnasēndaki ayarlarēn yapēlabileceĵi bir kullanēcē arabirimi, kimi zaman bir ders notunun 

hazērlandēĵē kelime iĸlem programē, kimi zaman da kēyasēya rakiplerle m¿cadele edilen 

bir bilgisayar oyunu olarak karĸēnēza ­ēkmaktadēr. Bojic vd. (1999) ve ķen (2007) 

tarafēndan yapēlan sēnēflandērmaya gºre, uygulama yazēlēmlarē genel ama­lē uygulama 

programlarē ve uygulamaya ºzel programlar olarak iki alt sēnēfa ayrēlmaktadēr. 

Genel ama­lē uygulama programlarē, kullanēcēlarēn genel maksatlē bilgi ¿retme 

iĸlemlerinde kullandēklarē programlardēr. Genel ama­lē uygulama programlarē da; 

yazēlēm gruplarē, internet tarayēcēlarē, elektronik posta, kelime iĸlemci, tablolama, 

veritabanē yºneticileri, sunum grafikleri ve kiĸisel bilgi yºneticileri olarak 

tasniflenmektedir. ¥rneĵin kelime iĸlem programlarē, tablolama programlarē, veritabanē 

yºneticileri ve sunum grafik programlarē eĵitim, iĸ, bilim, ev kullanēmē veya benzer 

ama­larla kurum, kuruluĸ ve kiĸilerce etkin bir ĸekilde kullanēlmaktadēr. Verimliliĵi 

arttērdēĵē ve zaman tasarrufu saĵladēĵē i­in ­oĵu zaman bu programlar verimlilik 

paketleri olarak adlandērēlmaktadēr. Ķnternet tarayēcēlarē, elektronik posta gibi diĵer 
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programlar, kiĸi veya iĸletmeler arasē uziletiĸim amacēyla yararlanēlan ve uziletiĸimi 

desteklemeye yardēmcē programlardēr. 

Farklē iĸ kollarēnda faaliyet gºsteren kullanēcēlarēn gereksinimleri i­in ºzel 

birtakēm iĸlevlerini destekleyen onbinlerce uygulamaya ºzel yazēlēm programlarē 

bulunmaktadēr. ¥rneĵin, havayolu iĸletmeleri tarafēndan kullanēlan ºzel yazēlēm 

programlarē; k¿resel daĵētēm programlarē, u­uĸ planlama programlarē, muhasebe 

programlarē, iĸ akēĸ yºnetimi programlarē, m¿ĸteri iliĸkileri yºnetimi programlarē, 

kurumsal kaynak planlama programlarē ve elektronik ticaret programlarē da bu sēnēfta 

deĵerlendirilmekte kullanēlmaktadēr. Bilimsel ­alēĸmalarda ve m¿hendislik 

uygulamalarēnda kullanēlan uygulamaya ºzel yazēlēm programlarē ise, araĸtērma 

geliĸtirme ­alēĸmalarē ve ¿retim s¿re­lerinde y¿ksek kalite deĵerlerine sahip ¿r¿nlerin 

tasarlanmasēnda ºnemli bir rol oynamaktadēr. Son olarak bilgisayar kullanēcēlarēnēn 

eĵlence ve eĵitim ama­lē isteklerine cevap veren ºzel yazēlēm programlarē da bu sēnēfa 

girmektedir (OôBrien, 2003; ķen, 2007:10).  

1.3. Hazēr Paket Yazēlēmlarēnēn Tanēmē ve Kapsamē 

Uygulama yazēlēmlarēnē ºnceki kesimde genel ama­lē uygulama programlarē ve 

uygulamaya ºzel programlar olarak tasniflenmiĸti. Bir baĸka bakēĸ a­ēsē ile hazēr paket 

yazēlēmlar uygulama yazēlēmlarēnēn t¿mleĸtirilmiĸ bir t¿r¿d¿r. Uygulama yazēlēmlarē, 

paket uygulama yazēlēmlarē, paketsiz (baĵēmsēz) uygulama yazēlēmlarē ĸeklinde ortaya 

­ēkmaktadēr. Hazēr paket yazēlēmlar, bir yazēlēm ¿reticisi veya satēcēsē tarafēndan ­eĸitli 

iĸletmelerin (havayolu iĸletmesi gibi ticari iĸletmeler, kamu kurum ve kuruluĸlarē, 

eĵitim kurumlarē, kar amacē g¿tmeyen kurum ve kuruluĸlar gibi) kullanabileceĵi 

standart iĸlevleri saĵlayabilecek komut k¿mesinin ºnceden oluĸturulan pakete dahil 

edilmesi olarak tanēmlanmaktadēr. Bu yazēlēmlar iĸletmelerin, kurum ve kuruluĸlarēn 

temel iĸlevlerini veya bilgi ¿retmede ºnemli gereksinimlerini takip etmek i­in 

kullanēlmaktadēr. 

 Hazēr paket yazēlēmlar kendi i­erisinde aĸaĵēdaki sēnēflandērmaya tabi tutulabilir 

(Wikipedia, 2008; ķen, 2007:14) 

a) Bilgi ­alēĸanlarē hazēr paket yazēlēmlarē: Kullanēcēlarēn bilgi ¿retim s¿recinin 

yºnetilmesi ve bilginin yaratēlmasē ile ilgili bireysel gereksinimlerin karĸēlanmasē ile 
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ilgili hazēr paket yazēlēmlardēr. Kelime iĸlemciler, tablolama yazēlēmlarē, elektronik 

posta yazēlēmlarē, kiĸisel bilgi ¿retim yazēlēmlarē ve bireysel medya d¿zenleme 

yazēlēmlarē gibi yazēlēmlar bu hazēr paket yazēlēmlarēn sēnēfa girmektedir. Zaman ve 

kaynak yºnetimi yazēlēmlarē, veri yºnetimi yazēlēmlarē, dok¿mantasyon yazēlēmlarē, 

Matlab, Minitab, SPSS gibi istatistiksel paketler, yapay sinir aĵē yazēlēmlarē ve uzman 

dizge yazēlēmlarē bu sēnēfa ºrnek olarak verilebilir. 

b) Medya ve eĵlence hazēr paket yazēlēmlarē: Oyun, eĵlence, ekran koruyucu gibi 

etkileĸimli eĵlence ve internet, video sunucu gibi farklē ortamlarda yayēnlanmēĸ 

etkileĸimli i­eriklerin ¿retilmesi veya kullanēlmasē (t¿ketilmesi) ile ilgili kiĸisel veya 

kurum ve kuruluĸ gereksinimlerini karĸēlayan hazēr paket yazēlēmlardēr. Bilgisayar 

tabanlē medya ile b¿t¿nleĸik olarak hazērlanērlar. Ses, video, animasyon, resim 

oynatēcēlar bu sēnēfa girmektedir. ¢oklu ortam ansiklopedi yazēlēmlarē bu sēnēfa ºrnek 

olarak verilebilir . 

c) Eĵitimsel hazēr paket yazēlēmlarē: Bu sēnēfa giren hazēr paket yazēlēmlar, 

medya ve eĵlence hazēr paket yazēlēmlarē ile iliĸkilidir. Bilgisayar destekli eĵitim 

yazēlēmlarē, benzetim (sim¿lasyon) yazēlēmlarē, elektronik ansiklopedi, atlas, sēnēf 

yºnetimi, anket yºnetimi, eĵitim yºnetimi yazēlēmlarē bu sēnēfa girmektedir.   

d) Medya ¿r¿nleri geliĸtirme hazēr paket yazēlēmlarē: Kiĸi veya iĸletmelerin 

ihtiyacē olan medya ¿r¿nlerini geliĸtirmek amacē ile yararlanēlan hazēr yazēlēm 

paketleridir. Resim bi­imlendirme hazēr paket yazēlēmlarē, video bi­imlendirme hazēr 

paket yazēlēmlarē, ses bi­imlendirme hazēr paket yazēlēmlarē, grafik tasarlama hazēr paket 

yazēlēmlarē, web sitesi tasarlama hazēr paket yazēlēmlarē bu sēnēfa ºrnek olarak 

verilebilir. 

e) Kurumsal altyapē geliĸtirme hazēr paket yazēlēmlarē: Kurumsal altyapē 

geliĸtirmek i­in gerekli olan genel yetenekleri saĵlayan hazēr paket yazēlēmlardēr. Veri 

tabanē yºnetim hazēr paket yazēlēmlarē, iĸ akēĸ s¿reci hazēr paket yazēlēmlarē, dok¿man 

yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē, elektronik posta sunucularē ve aĵ g¿venlik yºnetimi 

hazēr paket yazēlēmlarē bu sēnēfa girmektedir. 

f) Kurumsal uygulama hazēr paket yazēlēmlarē: Bu sēnēfa giren hazēr paket 

yazēlēmlar genellikle iĸletmelerin ana faaliyet s¿re­lerinde, bilgi ¿retim ve akēĸlarēnda, 
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havayolu iĸletmeleri gibi geniĸ alana daĵēlmēĸ, yēĵēn bilgi ve uluslararasē alanda farklē 

sektºrlerle uziletiĸim i­inde olan iĸletmelerde gereksinim duyulmaktadēr. Aĸaĵēdaki 

ºrnekler kurumsal uygulama yazēlēmlarē sēnēfēna dahil edilebilir (ķen, 2007:15). 

 K¿resel daĵētēm hazēr paket yazēlēmlarē 

 U­uĸ ve tur planlama hazēr paket yazēlēmlarē 

 M¿ĸteri iliĸkileri (sēk u­an yolcular) yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 Kontrat ve anlaĸma yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 Kurumsal kayēt yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 Elektronik iĸ hazēr paket yazēlēmlarē 

 Muhasebe hazēr paket yazēlēmlarē 

 Ķĸ yºnetim sistemleri hazēr paket yazēlēmlarē 

 Kurumsal kaynak planlamasē hazēr paket yazēlēmlarē 

 Ķnsan kaynaklarē yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 Yºnetim bilgi sistemleri hazēr paket yazēlēmlarē 

 Operasyonel risk yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 ¦r¿n yaĸam dºng¿s¿ yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 Proje yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

 Tedarik zinciri yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē 

Kurumsal uygulama yazēlēmlarē paketlenmiĸ uygulama yazēlēmē mod¿llerinin bir 

setidir ve kuruluĸlar tarafēndan veri, s¿re­ ve bilgi teknolojisi entegrasyonu i­in 

kullanēlmaktadēr. Kurumsal uygulama yazēlēmē satēcēlarē, geniĸ m¿ĸteri profilindeki 

uygulamalarē ile organizasyonlarēn iĸ s¿re­leri hakkēnda geniĸ bilgi birikimine sahiptir. 

Bu yazēlēmlar, tablolar ve parametreler ile aslēnda yarē tamamlanmēĸ ¿r¿nlerdir ve 

kullanēcē iĸletmeler ve iĸ ortaklarē tarafēndan iĸ gereksinimlerini karĸēlamak ¿zere 

d¿zenlenmekte, ºzelleĸtirilmekte ve diĵer bilgi dizgeleri ile b¿t¿nleĸtirilmektedir 

(Shang ve Seddon, 2002). Bahsedilen kurumsal uygulama yazēlēmlarē eĵlence 

yazēlēmlarēnē ve kiĸisel yazēlēmlarē (oyunlar, kelime iĸlemci, tablolama yazēlēmlarē gibi) 

kapsamamaktadēr. Sonu­ olarak k¿resel daĵētēm dizgesi, merkezi rezervasyon dizgesi, 

muhasebe, elektronik ticaret, insan kaynaklarē, malzeme gereksinim planlamasē, ¿retim 

kaynaklarē planlamasē, kurumsal kaynak planlamasē, tedarik zinciri yºnetimi ve m¿ĸteri 

iliĸkileri yºnetimi yazēlēmlarēnēn t¿m¿ kurumsal uygulama yazēlēm paketi tanēmēnēn 

kapsamēna girmektedir. 
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1.4. Standartlarēn Oluĸumu ve Hazēr Paket Yazēlēmlara Etkisi 

D¿nya tarihi boyunca standartlarēn benimsenmesi b¿y¿me, ticari geliĸme, 

ilerleme ve zenginleĸme sonu­larēnē doĵurmuĸtur. Standartlarēn, bazē teknolojilerin yok 

olmasēna yatērēmlarēn boĸa gitmesine neden olduĵu da sºylenebilir. Uzun dºnemde her 

ĸey yerine oturduĵunda, standartlarēn satēcēlara da alēcēlara da yararlē olduĵu ve ticareti 

geniĸlettiĵi a­ēk­a ortaya ­ēkmaktadēr.  

D¿nyanēn ilk standartlarēnēn eski Yunan, Mēsēr, Babil ve Hindistanôda ortaya 

­ēktēĵē belgelerden gºr¿lebilmektedir. Standart ºl­¿ ve birimler mabetlerde ve ticaret 

merkezlerinde muhafaza edilmekte idi. Tarihi bir­ok toplumdan g¿n¿m¿ze kadar 

standartlarēn tutarlēlēk ve uyumluluĵu saĵlayan kiĸisel haklarē korumak i­in yaratēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Standartlar etkin bir ticaret, zaman tasarrufu, etkin tasarēm ve etkin 

hesaplama olanaklarē saĵlamaktadēr.  

D¿nya ­apēnda ilk ºnemli standartlaĸtērma demiryolu inĸaatlarēnda ortaya 

­ēkmēĸtēr. Uluslararasē demiryolu standartlarēnēn belirlenmesi demiryolu ile 

ger­ekleĸtirilen ticaretin olaĵan riskin artmasēna yol a­mēĸtēr. Benzer olarak ulusal 

elektrik ĸebekesi voltajlarēnēn standardizasyonu bir­ok ev aleti uygulamasēnēn ortaya 

­ēkmasēnē saĵlamēĸtēr.  

Bu standartlar, kitle ¿retimini ve kullanēmēnē kolaylaĸtērarak dev bir pazarēn 

oluĸmasēna yol a­mēĸtēr. End¿strilerin geliĸimi ve t¿keticiler i­in kolaylēk emniyet ve 

ucuzluk anlamēna gelmektedir. Filmcilik end¿strisinde makinelerin ve filmlerin 

standardizasyonu uluslararasē bir k¿lt¿r ve eĵlence ortamēnēn doĵmasēna ve uluslarēn 

birbirlerini kēsa yoldan tanēmasēna neden olmuĸtur. Benzer bir durumun televizyon 

yayēncēlēĵē i­in de sºz konusu olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

Genel olarak standartlar bir­ok end¿strinin geliĸiminde rol oynamēĸtēr. Ķnĸaat 

standartlarē ev ve ofis binalarēnēn daha d¿ĸ¿k maliyetli ve daha verimli 

ger­ekleĸtirilmesini saĵlamēĸtēr. Bug¿n bir ampul¿ duya takarken uyup uymayacaĵē hi­ 

akla gelmez. Buna karĸēlēk, bazē durumlarda standartlarēn yeniliĵi ve pazara daha ileri 

teknoloji ¿r¿nlerinin giriĸini engellediĵi sºylenebilir. ¥rnek olarak VHS video formatē 

b¿y¿k bir pazar payē kapmēĸ ve daha ileri video teknolojilerinin ve daha ufak ºl­ekli 

kasetlerin geliĸmesini engellemiĸtir. Benzer olarak bilgisayarlar i­in MS DOS iĸletim 
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dizgesinden daha yetenekli iĸletim dizgeleri geliĸtirilmiĸ, fakat bunlar MS DOS 

karĸēsēnda yaygēnlēk kazanamamēĸtēr.  

HPY ¿r¿nleri, internetin yaygēnlaĸmasēnēn da etkisiyle, son derece k¿resel bir 

piyasa oluĸturmuĸlardēr. Bu ¿r¿nler hem internet ¿zerinden birbirleri ile uzaktan 

etkileĸirler, hem de dijital olmalarē sebebiyle ­ok hēzlē bir ĸekilde coĵrafi olarak 

uzaktaki piyasalara ulaĸērlar. Uzaktan etkileĸim, ¿stelikte - k¿reselleĸmenin hem sebebi 

hem de ka­ēnēlmaz bir sonucu olarak - iĸletme ya da devlet sēnērlarēnē gºzetmeyen bir 

bi­imde olduĵundan, bu ¿r¿nlerin birlikte uyumlu ­alēĸmasē konusunda artan bir 

gereksinim ortaya ­ēkar.  

Hazēr paket yazēlēmlarēn bu dēĸsallēĵē dolayēsēyla, diĵer sektºrlere oranla ­ok 

daha fazla sayēda uluslararasē standart ortaya ­ēkmēĸ ve bunlarēn sayēsē hēzlanarak 

artmaya devam etmektedir. HPY ¿r¿nlerinin hēzla daĵēlmasē ise yazēlēm piyasasēndaki 

¿retim ve t¿ketimle ilgili alēĸveriĸlerin ve dolayēsēyla piyasa fērsatlarēnēn b¿y¿k ºl­¿de 

coĵrafi sēnērlarē aĸan bir iliĸkiler aĵē i­inde yer aldēĵēna iĸaret eder. Her ne kadar baĸka 

sektºrler i­in de benzer eĵilimler sºz konusuysa da, HPY ¿retimindeki aktºrler arasēnda 

kurulan iliĸkilerin sēklēĵē ve oluĸturduĵu ¿retim aĵē yapēsē, bu sektºrdeki standart ve 

etkinlik deĵerlendirme bi­iminin kendine ºzg¿ nitelikler edinmesine yol a­ar.  

Bu da bizi ºrneĵin hazēr paket yazēlēmlarēn kaliteliliĵinin etkinliĵini 

deĵerlendirmede, diĵer sektºrlerde karĸēlēĵēnē hayal edemeyeceĵimiz t¿rden olgularla 

karĸē karĸēya getirmektedir. 

1.5. Kurumsal Uygulama Yazēlēmlarēnēn Ķĸletmeler Ķ­in ¥nemi 

Ķĸletmeler stratejik ¿st¿nl¿k saĵlamak ve rekabet edebilmek i­in aktif olarak 

bilgi teknolojisi ¿r¿nleri hazēr paket yazēlēmlardan faydalanmakta ve iĸletmeleri i­in 

bilgi teknolojisi yatērēmlarēna hēz vermektedirler. G¿n¿m¿z iĸletmeleri, toplam 

maliyetlerini azaltabilmek, yatērēmēn geri dºn¿ĸ s¿resini kēsaltmak, temin s¿relerini 

d¿ĸ¿rmek ve t¿keticilerin gereksinimlerine daha duyarlē olabilmek i­in hēzla 

deĵiĸmektedirler (Wei vd., 2005). Bu arada, kurumsal bilgi dizgesi stratejileri, ºzel 

geliĸtirilmiĸ dizgelerin minimize edilmesi ve iĸ s¿re­lerinin geliĸtirilmesi yºn¿nde 

b¿y¿k bir ­aba i­erisine girmektedirler (Shin, 2006). Yaĸanan teknolojik s¿re­lerle 

birlikte iĸletmeler, ¿retimden t¿keticiye uzanan t¿m iĸ akēĸlarēnē geliĸtirmek ve teknoloji 
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kullanēlabilir kēlmak, kurumsal kaynaklarēnē yºnetmek ve planlamak i­in bilgisayar 

teknolojisinin ¿r¿nleri olan yazēlēmlarē kullanmaktadēr.  

Deĵiĸkenliĵe y¿ksek pazarda iĸletmeler, rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamak amacēyla 

kurumsal hazēr paket uygulama yazēlēmlarēndan yararlanmaktadērlar (Wei vd., 2005). 

Diĵer bir deyiĸle iĸletmeler, kendi bilgi dizgelerini geliĸtirmek yerine, kendilerinin 

dēĸēnda kalan yazēlēm ¿retici ve/veya satēcēlarēndan uygulama yazēlēmlarē satēn 

almaktadēr (Shin, 2006; ķen, 2007). 

Bilgi ve uziletiĸim teknolojileri pazarē k¿resel ekonomisinde ºnemli bir yer 

tutmakta ve k¿resel ekonomideki payēnē arttērmaktadēr. Bilgi ve uziletiĸim teknolojileri 

pazarēnēn k¿resel ticaretteki yeri ve ºnemi g¿n ge­tik­e b¿y¿mekte ve b¿y¿meye devam 

edeceĵi ºngºr¿lmektedir. Bilgi ve uziletiĸim teknolojileri hēzla ºnemli bir end¿stri 

haline gelirken, bunun alt sektºrleri de hēzla oluĸmaktadēr.  

Bilgi ve uziletiĸim teknolojileri, teknoloji gruplarē olarak ele alēndēĵēnda, dºrt 

ana grup bulunmaktadēr, bunlar; a) uziletiĸim ¿r¿n ve malzemeleri, b) yazēlēm ¿r¿nleri, 

c) donanēm ¿r¿nleri ve d) biliĸim hizmetleridir. Alt sektºrlerden en ºnemlileri arasēnda 

bulunan yazēlēm, bu sektºr¿n en hēzlē b¿y¿yen sektºrlerinden birisi konumuna 

ge­miĸtir. ¥nceleri ara ¿r¿n olarak kullanēlan yazēlēm ¿r¿n ve hizmetleri, artēk hizmet 

end¿strisinin ºnemli sektºrlerinden biri haline gelmiĸtir (T¿rkoĵlu, 2006; ķen, 2007). 

¦lkemizde yazēlēm sektºr¿nde faaliyet gºsteren iĸletmeler ­ok ­eĸitli yazēlēm 

¿r¿nleri sunmaktadērlar. Genellikle kurumsal uygulama yazēlēmlarē ¿r¿nleri sunulan 

pazarda iĸletmeler, mobil pazarlama ­ºz¿mleri; etkileĸimli mesaj uygulamalarē; 

dok¿man yºnetim dizgeleri; kamera kontrol dizgeleri; turizm, havayolu, hastane ve 

laboratuar bilgi yºnetim dizgeleri, b¿t¿nleĸmiĸ kalitelilik  yºnetim dizgeleri, rapor 

dizgeleri, lojistik dizgeleri, veri yºnetimi dizgeleri gibi yazēlēm ¿r¿nlerini i­ ve dēĸ 

piyasalara sunmaktadērlar. 

HPY arzē yºn¿nden bakēldēĵēnda, kurumsal uygulama yazēlēmlarēnēn her birinin 

i­indeki t¿m uygulamalarē i­erecek ĸekilde ¿r¿nler ¿reten iĸletmeler olduĵu gibi, sadece 

belli bir sēnēf i­ine giren belli bir uygulamaya yºnelik yazēlēmlar ¿reten iĸletmeler de 

bulunabilmektedir. Havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullandēĵē 

koltuk rezervasyonu yazēlēmlarē, insan kaynaklarē ya da finans-muhasebe yºnetimi 
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yazēlēmlarē bu sēnēfa ºrnek verilebilir. Ayrēca, bir sēnēftaki t¿m iĸlevleri ya da mod¿lleri 

bir arada ¿retebilen iĸletmeler, bu iĸlevleri ayrē bir paket halinde de satabilmektedir. Sºz 

konusu yazēlēmlarē sadece belli bir sektºr¿n gereksinimlerine uygulayan ya da 

kurumlarēn kullandēĵē temel uygulama yazēlēmlarēnē tamamlayēcē nitelikte ­ºz¿mler 

¿reten iĸletmeler de bulunmaktadēr.  

¥zellikli bir ­ºz¿m ya da alana odaklanmēĸ ve uzmanlaĸmēĸ iĸletmeler ñnokta 

­ºz¿m saĵlayēcēlarēò olarak adlandērēlmaktadēr. Kurumsal kullanēcēlar, yazēlēm 

gereksinimlerini doĵrudan yazēlēm ¿reticilerinden alabilecekleri gibi, bu konuda 

danēĸmanlēk hizmeti veren firmalar aracēlēĵēyla, dēĸ kaynak kullanēmē yoluyla ya da 

yazēlēm gereksinimlerine gºre yazēlēm geliĸtirici iĸletmeler tarafēndan yeni yazēlēm 

tasarēmē ve geliĸtirilmesi yoluyla saĵlayabilmektedir (ķen, 2007).  

2. HAZIR PAKET YAZILIMDA KALĶTELĶLĶK ve 

KALĶTELĶLĶK ETKĶNLĶĴĶ 

HPY alanyazēnēna bakēldēĵēnda; hazēr paket yazēlēmlarēn deĵerlendirilmesi, 

s¿recin ilk yēllarēnda kalitelilik a­ēsēndan deĵerlendirme olarak baĸlamēĸtēr. Bir baĸka 

anlatēmla HPY pazarēnda bir hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵinin deĵerlendirilmesi deyimi 

deĵerlendirme s¿recinin ilk yēllarēnda kullanēlmamēĸtēr. Bunun yerine bir hazēr paket 

yazēlēmēn kaliteliliĵinin (kalitesinin) deĵerlendirilmesi deyimi kullanēlmēĸtēr. Bunun 

nedeni HPY etkinlik deĵerlendirmelerinde etkinliĵi ºl­en alt ºzellikler (ºl­¿tler) i­inde 

kalitelilik  ºl­¿s¿ diĵer ºl­¿lere gºre ­ok daha ºne ­ēkmaktaydē. Diĵer bir ifade ile 

kalitelilik ºl­¿s¿n¿n ¿zerinde ­ok fazla durulmakta ve daha fazla ­alēĸmalar 

yapēlmaktaydē. Bºylece kalitelilik ­alēĸmalarēnēn fazlalēlēĵē dolayēsēyla diĵer ºl­¿ler 

veya etkinlik konusu kendini pek fazlasēyla hissettirememekteydi. Halbuki bir hazēr 

paket yazēlēmēn etkinliĵinin deĵerlendirilmesi s¿reci o hazēr paket yazēlēmēn 

kaliteliliĵini de i­erir.  

Sadece hazēr paket yazēlēmēn kaliteliliĵinin deĵerlendirilmesi doĵru deĵildir. 

Diĵer yandan, bir hazēr paket yazēlēmēn kaliteliliĵin de etkin olmasē gerekir. Bu 

a­ēklamalardan da anlaĸēlmaktadēr ki bir hazēr paket yazēlēmēnēn etkinliĵi o hazēr paket 

yazēlēmēn kaliteliliĵinin etkinliĵini de i­erdiĵi halde kaliteli bir HPY o hazēr paket 

yazēlēmēn etkinliĵini i­ermez. Yani, bir HPY kaliteli olabilir fakat etkin olmayabilir. Bir 
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hazēr paket yazēlēmēn etkinliĵinin deĵerlendirilmesi sadece toplam kalite yºnetimi 

niteliĵinde gºr¿lmemelidir (Peker, 1993). ¢¿nk¿ toplam kalite yºnetimi yakēn 

zamanlarda geliĸen bir yºnetim yaklaĸēmēdēr ve bir ¿r¿n ve/veya hizmet d¿zeyinde deĵil 

de bir iĸletmenin b¿t¿n¿ d¿zeyinde ele alēnmaktadēr. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn kaliteliliĵini deĵerlendirilmesi ­eĸitli ama­larla 

baĸvurulan teknik bir s¿re­tir. Ķlgili alanyazēnēnda ­oĵu zaman se­im ve deĵerlendirme 

kavramlarē yan yana kullanēlsa da, deĵerlendirme yalnēzca doĵru se­im yapabilmek i­in 

deĵil aynē zamanda temel boyutlarē ve alt ºzellikleri (belirleyicileri, ºl­¿tleri) tartēĸēlēr 

olsa da etkin HPY i­in de kullanēlan bir yoldur (Barbacci vd., 2002). ¥te yandan, HPY 

kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmede izlenen yºntem de en az deĵerlendirmenin amacē 

kadar ºnemlidir. Ancak, HPY kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmede her yºntemin 

belirli g¿­l¿ ve zayēf yºnleri vardēr.  

Kalitelilik, etkinliĵi saĵlamada en itici ºl­¿lerden ve g¿­lerden biridir. HPY i­in 

kalitelilik, en genel anlamda dizgenin sunduĵu hizmet ya da ¿r¿n¿n, kullanēcē isteklerini 

ve gereksinimlerini karĸēlama d¿zeyinin, ¿r¿nlerin teknik belirlemelerine uygunluĵunun 

ve hatasēz olma derecesinin gºstergesi durumundadēr. Bir kaynakta kalitelilik t¿ketici 

beklenti ve gereksinimlerinin bir ºl­¿s¿d¿r (Tekin, 2007:3). T¿keticinin mal veya 

hizmet kullanērken karĸēlaĸtēĵē kalitelilik d¿zeyine kullanēm kaliteliliĵi veya kullanēmda 

kalitelilik denir (Bevan, 1999; Bozkurt, 1997).  

Kullanēmda kalitelilik, mal veya hizmetin kullanēm sērasēnda kalitelilik 

gereklerine uyulmasē diye de tanēmlanabilir. T¿keticinin beklediĵi kalitelilik ile 

algēladēĵē kalitelilik d¿zeyi arasēnda farkēn olmadēĵē durumda kullanēm kaliteliliĵi sºz 

konusu olur (Bays, 1995; Basili vd., 1996). 
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ķekil 5ôde bir mal veya hizmete ait kalitelilik dºng¿s¿ (­evrimi) verilmektedir. 

 

ķekil 5. Kalitelilik dºng¿s¿ (kalitelilik ­evrimi) 

ķekil 5ôte gºr¿ld¿ĵ¿ gibi bir ¿r¿n veya hizmetin biri diĵerini baĸlatan veya biri 

diĵerine sonu­ olan birbiriyle olduk­a iliĸkili tasarēm kaliteliliĵi, ¿retim kaliteliliĵi ve 

kullanēm kaliteliliĵi olmak ¿zere ¿­ t¿r kaliteliliĵi sºz konusu olur. ¥ncelikle bir ¿r¿n 

veya hizmetin tasarēm kaliteliliĵi ile ¿retim kaliteliliĵi birbirine uygun olmak 

zorundadēr. Ķkinci olarak ¿retim kaliteliliĵi ile kullanēm kaliteliliĵi birbirine uygun 

olmak zorundadēr. ¦­¿nc¿ olarak da kullanēm kaliteliliĵi ile tasarēm kaliteliliĵi birbirine 

uygun olmak zorundadēr. Sonu­ta bu ¿­ t¿r kalitelilik birbirine uygun olmak 

zorundadēr. Tasarēm kaliteliliĵi t¿ketici (kullanēcē) beklenti ve gereksinimleri ile baĸlar 

ve t¿ketici gereksinimlerini karĸēlama ile son bulur. Bunun anlamē bu ¿­ t¿r kalitelilikte 

t¿ketici beklenti ve gereksinimleri temeldir. Diĵer bir deyiĸle t¿ketici beklenti ve 

gereksinimleri ile baĸlamayan bir tasarēm kaliteliliĵi ve t¿ketici beklenti ve 

gereksinimlerine karĸēlēk vermeyen bir ¿retim kaliteliliĵi sºz konusu olamaz. 

T¿keticinin ya algēladēĵē kalitelilik beklediĵi kaliteliliĵe ya da beklediĵi 

kalitelilik algēladēĵē kaliteliliĵe eĸit olduĵu durumda kalitelilik sºz konusu olur. 
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Beklenen kalitelilik ile algēlanan kalitelilik arasēnda bir fark olduĵunda kalitesizlikten 

sºz edilebilir. Sonu­ta t¿keticinin bir ¿r¿nden beklediĵi kalitelilik ile algēladēĵē 

kalitelilik en azēndan birbirine eĸit olmalēdēr. Bºylece kalitelilik dºng¿s¿ t¿ketici 

beklenti ve gereksinimleri ve kaliteliliĵin ¿­ t¿r¿ arasēnda s¿rekli olarak dºner durur. 

ñDoĵru olarak ­alēĸan bir HPY etkin; doĵru olarak ­alēĸmayan bir HPY ise kºt¿ 

programdērò ifadesi bir­ok insan tarafēndan yaygēn olarak kullanēlmaktadēr. Pek ­ok 

hazēr paket yazēlēmēn doĵru test edilmesi onlarēn geniĸ bir zaman periyodu i­erisinde 

kullanēcēlarēna sunduĵu hizmetle ºl­¿l¿r. Bu s¿re 3 - 10 yēl arasēnda olabilir (Brian vd., 

1993; Brinton vd., 2002). Bu s¿re i­inde hazēr paket yazēlēmlar kullanēcēlarēn 

gereksinimlerine baĵlē olarak deĵiĸtirilir ve d¿zeltilirler (Burr, 1996).  

Kaliteli hazēr paket yazēlēmlar, kabul edilebilir d¿zeyde hatasēz, planlanan b¿t­e 

ile zamanēnda bitirilip daĵētēlabilen, gereksinimleri ve/veya beklentileri karĸēlayabilen 

ve s¿rd¿r¿lebilir boyutlara sahip yazēlēmlardēr (Campbell, 2004). Ancak, kalitelilik 

terimi kiĸilere gºre olduk­a deĵiĸebilen bir terim olup HPY m¿ĸterisinin kim olduĵuna 

ve tasarēmda hedeflenen unsurlara baĵlē olarak farklēlēklar gºsterebilmektedir. Doĵal 

olarak, her kiĸinin kalitelilik hakkēnda bireysel eĵilimleri veya tercihleri sºz konusu 

olmasēna karĸēn kaliteliliĵi ortaya koyan nesnel yºntemler yansēz deĵerlendirmeleri 

olanaklē kēlmaktadēr (¢ivlik, 2006). 

ISO/IEC 9126ôda yazēlēm geliĸtirme s¿recinde kaliteliliĵin altē temel boyutundan 

bahsedilmiĸtir (Punter, Solingen, Trienekens, 1997; ISO/IEC 9126, 1991). Bunlar; 

iĸlevsellik, g¿venilirlik, kullanēlabilirlik, tepkisellik, bakēm yeteneĵi-korunabilirlik ve 

taĸēnabilirliktir. Burada tepkisellik olarak anēlan kavram TS ISO/IEC 9126ôda (1998) 

yeterlilik ve yetkinlik; bakēm yeteneĵi ve korunabilirlik kavramē TS ISO/IEC 12119ôda 

(1997) bakēm yeteneĵi olarak adlandērēlmēĸtēr.  

Kullanēmda kaliteliliĵe ulaĸmanēn hedeflediĵi ama­ hem nihai kullanēcēlarē hem 

de destek kullanēcēlarēnē kapsamaktadēr. Ķĸlevsellik, g¿venilirlik, tepkisellik ve 

kullanēlabilirlik nihai kullanēcēlar i­in kaliteliliĵi belirlemede kullanēlmaktadēr (Crosby, 

1979, 2007). Destek kullanēcēlarē ise daha ­ok bakēm yeteneĵi ve korunabilirlik ve 

taĸēnabilirlik kalitelilik temel boyutlarē ile ilgilenmektedirler (Xenos, 2001). 
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Son yēllarda, iĸletmelerde ¿r¿n ve hizmet kaliteliliĵi anlayēĸēndan toplam 

kalitelili k anlayēĸēna ge­ilmiĸtir. Bºylelikle kalitelilik s¿rece iliĸkin bir kavram 

olmaktan ­ēkmēĸ, karar destek dizgeleri i­inde yer almēĸtēr. 

Ķlk d¿ĸ¿nceler 1978ôde ortaya ­ēkmasēna karĸēn standart bir modelin 

geliĸtirilmesi ancak 1985ôten itibaren baĸlamēĸtēr. Ķlk olarak ºnerilen modeller hazēr 

paket yazēlēmēn kaliteliliĵini tanēmlamak yºn¿nde olmuĸtur ve bu yºnde hazēr paket 

yazēlēmēn kaliteliliĵini tanēmlamak i­in uygulama ve ger­ekleĸtirmeye dayalē yazēlēm 

ºl­¿tleri sunulmuĸtur (Juliff, 1986; Deutsch ve Willis, 1988). 

  ISO teknik komitesinin HPY kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesi 

konusundaki alt ºzellikleri (ºl­¿tleri) sistematik olarak d¿zenlenmesini saĵlayan ilk 

adēm kabul edilmiĸ tanēmlarēn olmamasēndan dolayē baĸarēsēzlēkla sonu­lanmēĸtēr. Hazēr 

paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesi i­in yapēlmēĸ tanēmlar 

deĵiĸik uzmanlar tarafēndan deĵiĸik ĸekillerde yorumlanmēĸtēr. Bundan dolayē, hazēr 

paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi i­in yapēlan tanēmlar ve tartēĸēlan t¿m yapēlar, 

ortak temeli olmayan geliĸig¿zel bir kurguya sahip olmuĸlardēr. Oysa g¿n¿m¿zde her 

t¿rden HPY kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirme ­alēĸmalarēnēn temel amacē ºncelikle 

kalitelilikte etkin HPY ya da HPY kalitelilik etkinliĵini belirlemek olarak ortaya 

­ēkmaktadēr. 

Hazēr paket yazēlēmlarda etkinliĵi deĵerlendirmede kalitelilik etkinliĵi 

deĵerlendirmesi bir ara­ olarak ºne ­ēkacaksa ºncelikle hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik  

etkinliĵi ºl­¿tlerinin belirlenmesi gerekir. Belirtmek gerekir ki ilgili alanyazēnēnda yer 

bulmuĸ ­oĵu HPY kalitelilik  etkinliĵi yºntembilimi, tutarlē kaliteli bir HPY algēsēndan 

b¿y¿k oranda yoksundur.  

Yaygēn ve ge­erli ºl­ek ve testlerle yapēlan HPY kalitelilik etkinliĵi 

deĵerlendirmelerinin g¿venilir olmadēĵēnē gºsteren ­ok sayēda araĸtērma vardēr (Cohen, 

1983; Schwarz ve Levis, 1989; ķimĸek, 1998). Oysa bu kaynaklardan yola ­ēkēlarak 

mevcut se­enekler arasēndan HPY kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmede ama­lanmasē 

gereken ve kalitelikte etkin olarak nitelenebilecek yazēlēmlarēn alt ºzelliklerini 

belirlemek ­ok zor olsa da olanaksēz deĵildir. 

HPY kalitelilik etkinliĵini ºl­me konusunda farklē temel boyutlar ve alt 
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ºzellikler (ºl­¿tler) ºnerilmiĸ ve kullanēm i­in sunulmuĸtur. Hazēr paket yazēlēmlarēn 

kalitelilik etkinliĵini ºl­me konusunda yapēlan bu ­alēĸmalar faydalē olmakla birlikte, 

kullanēcēlar -ºzellikle kurumsal kullanēcēlar- arasēnda farklē temel boyut ve alt 

ºzelliklerin (ºl­¿tlerin) kullanēldēĵē da doĵrudur. Bu ­alēĸma iĸte bu gereksinime k¿­¿k 

bir katkē yapmak amacēyla ele alēnmaktadēr. 

Hazēr paket yazēlēmlar sēradan deĵil, bilgisayarēn iĸlem ve hēz potansiyelinden en 

¿st d¿zeyde yararlanmayē olanaklē kēlabilecek nitelikteki yazēlēmlar olmak 

durumundadēr. Bu genel ºzelliĵe sahip bir HPY kalitelilikte etkin HPY olarak 

adlandērēlēr ve se­im s¿reci de bu niteliklere sahip hazēr paket yazēlēmlarē elde etmeyi 

hedefler. Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirme ise bir hazēr paket 

yazēlēm/yazēlēmēn taslaĵēnēn en ¿st seviyede kullanmaya yºnelik alt ºzelliklere ne 

oranda sahip olduĵunu ya da birden fazla yazēlēmdan hangisinin bu alt ºzelliklere sahip 

olduĵunu ve d¿zeyini belirlemeye yarar. 

HPY kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmenin ama­larēndan biride HPY kalitelilik 

etkinliĵini kontrol etmektir. Hazēr paket yazēlēmlara salt deĵerlendirme a­ēsēndan 

bakēldēĵēnda kontrol s¿recinin ne ama­la iĸletildiĵi ­ok ºnemli deĵildir. HPY kalitelilik 

etkinliĵini deĵerlendirme; ºl­¿m sonu­larēnēn ºngºr¿len deĵerlerle ya da birbiri ile 

belirli ºl­¿tlere gºre karĸēlaĸtērēlarak yorumlanmasē demektir. Bu deĵerlendirme iĸi 

farklē sektºrlerde faaliyet gºsteren iĸletmeler de olduĵu kadar havayolu iĸletmelerinde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar i­in de ge­erli bir s¿re­tir. 

HPY kalitelilik etkinliĵi deĵerlendirme s¿reci iki yºnden yapēlabilir. Bu 

deĵerlendirmelerden biri, t¿ketici tercihi deĵerlendirmesidir. T¿ketici tercih 

deĵerlendirme sonu­larē farklē hazēr paket yazēlēmlarēn se­imlerini ger­ekleĸtirmek i­in 

dikkate alēnēr. Deĵerlendirmenin diĵeri, tasarēm veya ¿retim uygunluĵu 

deĵerlendirmesidir. Bu deĵerlendirme iĸletmenin hazēr paket yazēlēmlar a­ēsēndan 

kendisini deĵerlendirmesidir.  

Yazēlēm teknolojisi, yazēlēm ¿r¿nlerinin kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesi 

i­in hen¿z iyi hazērlanmēĸ ve yaygēn olarak kabul edilmiĸ ge­erliliĵi olan bir standart 

yºntem ve/veya yºntemler sunmamēĸtēr. 1976ôdan beri HPY kalitelilik etkinliĵini 

deĵerlendirmenin ­er­evesini oluĸturmak i­in bir­ok kiĸi tarafēndan pek ­ok ­alēĸmalar 

yapēlmēĸtēr. ABD Hava Kuvvetlerinden McCall ve Boehm gibi kiĸiler ve uluslararasē 
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standardizasyon ºrg¿t¿ (ISO) gibi kurum ve kuruluĸlar tarafēndan geliĸtirilen modeller 

yēllar boyunca adapte edilmiĸ ve geniĸletilmiĸtir. B¿t¿n bu ­alēĸmalara raĵmen 

g¿n¿m¿zde HPY ¿r¿nlerinin t¿keticileri i­in HPY kalitelilik etkinliĵi konusunda bir 

birlik ve anlayēĸ saĵlanamamēĸtēr. Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi 

deĵerlendirilmesi daha ­ok o hazēr paket yazēlēmēn ¿reticisi ve/veya pazarlayēcēsē 

a­ēsēndan d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

  Uzun zaman i­in, g¿venilirlik alt ºzelliĵi (ºl­¿t¿) hazēr paket yazēlēmlarēn 

kalitelilik etkinliĵini ºl­mek i­in tek yol olmuĸtur. Daha sonraki yēllarda, HPY 

kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmede ºl­me modelleri ºnerilmiĸ ve kullanēm i­in 

sunulmuĸtur. ¢alēĸmalar faydalē olmakla birlikte hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik alt 

ºzellikleri (parametreleri, ºl­¿tleri, belirleyicileri, kriterleri) sunulmasēndan dolayē bu 

durum, aynē zamanda karēĸēklēĵa da sebep olmuĸtur. Sonu­ olarak, hazēr paket 

yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin deĵerlendirilmesi i­in hem ¿reticiler hem de 

t¿keticiler a­ēsēndan standart bir modelin geliĸtirilmesi gereksinimi hala ĸiddetle devam 

etmektedir. 

  3. HAZIR PAKET YAZILIM KALĶTELĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

Kalitelilik , son on yēlda ¿zerinde en ­ok durulan ve en ­ok ­alēĸmalarēn yapēldēĵē 

bir konudur. Kalitelilik temelde bir iĸletmenin dēĸ etkinliĵinin ºl­¿lmesinde baĸvurulan 

ºl­¿lerden biridir. G¿n¿m¿zde iĸletmelerde yºnetim muhasebesi (maliyet muhasebesi) 

a­ēsēndan ifade edilemeyen ve iĸletmenin baĸarēsēnē gºsterecek bir­ok alan 

bulunmaktadēr. Bu alanlardan en ºne ­ēkan biri de kaliteliliktir. Kaliteliliĵin anlamē 

konusunda deĵiĸik sºylemler yapēlabilmektedir. Bir ¿r¿n diĵer bir ¿r¿ne gºre ¿st¿n 

boyutlar gºsteriyorsa birinci ¿r¿n ikinci ¿r¿nden daha kalitelidir anlamē ­ēkarēlabilir. 

¥rneĵin aynē marka ve model otomobilin klimalē olanē klimasēz olandan daha kalitelidir 

veya renk yoĵunluĵu y¿ksek ekran renk yoĵunluĵu d¿ĸ¿k ekrandan daha kalitelidir 

gibi. Bu c¿mlelerde kalitelilik gºreli olarak sºylenmektedir. Diĵer yandan kalitelilik bir 

¿r¿n¿n saptanan standartlara uygunluĵunu ifade etmektedir. 

Kalitelilik iĸletmenin i­ yºn¿yle iliĸkili bir kavram deĵil iĸletmenin dēĸ yºn¿yle 

ilgili bir kavramdēr. Bir iĸletme ¿r¿n ve/veya hizmetlerini kaliteli olarak 

deĵerlendirebilir. Kalitelik ancak ve ancak t¿keticiler bakēĸē a­ēsēndan anlamlēdēr 

(Gen­yēlmaz ve Zaim, 1999). Ķĸletmenin kaliteli d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ bir ¿r¿n veya hizmeti 
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t¿keticiler kaliteli bulmayabilir. Bu a­ēdan kalitelilik t¿keticiler bakēĸ a­ēsēndan 

deĵerlendirilmeli ve tanēmlanmalēdēr. T¿keticiler a­ēsēndan bir tanēm yapēldēĵēnda 

kalitelilik bir ¿r¿n veya hizmetin t¿ketici gereksinimlerini karĸēlama ºl­¿tleri olarak 

tanēmlanabilir. Hazēr paket yazēlēmēn kullanēcēlarē ve/veya ¿reticileri i­in taĸēmasē gereken 

ºzellikler, o yazēlēmēn kaliteliliĵini belirten veya tanēmlayan ºzellikleridir (Grady vd., 1987).  

HPY ºzelliklerini belirlemek i­in bir­ok bilim adamēnēn ve ºzellikle ISO/IEC 

9126ônēn (1991) ­alēĸmalarē gºze ­arpmaktadēr. Bu ­alēĸmalarda bir hazēr paket 

yazēlēmēn taĸēmasē gereken temel boyutlar ve ºzellikler belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. HPY 

ºzelliklerini belirleyen ­alēĸmalarē beĸ grupta toplamak m¿mk¿nd¿r.  

A) Bir grup bilim adamēnēn bireysel ­alēĸmalarēna dayandērēlan ve erken dºnem 

yazēlēm kaliteliliĵi ­alēĸmalarē olarak da adlandērēlabilecek ­alēĸmalar yapēlmēĸtēr. 

Yazēlēm kalitelilik ºzellikleri konusunda erken dºnem ­alēĸmalarē yapan bilim adamlarē 

arasēnda McCall vd. (1977), Boehm vd. (1978) ve Bowen vd. (1985) sayēlabilir.  

 Kalitelilik ºzellikleri ile ilgili erken dºnem ­alēĸmalarēndan McCall vd., Boehm 

vd. ve Bowen vd.ôin ­alēĸmalarē daha gºze batan ­alēĸmalar olup bu bilim adamlarēnē 

kalitelilik ºzellikleri modellerinde ileri s¿rd¿kleri ºzellikler ķekil 6ôda verilmektedir. 

 

Kaynak: McCall vd., 1977; Boehm vd., 1978; Bowen vd., 1985 

ķekil 6. McCall vd., Boehm vd. ve Bowen vdônin yazēlēm kalitelilik ºzellikleri  
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B) Bir kaynakta bir uygulama yazēlēmēnēn taĸēmasē gereken ºzellikleri ¿­ 

k¿mede toplanmēĸtēr (Juliff, 1986; ¢ivlek, 2006) 

 Hazēr paket yazēlēmēn kullanēmēna yºnelik ºzellikler  

 Hazēr paket yazēlēmēn taĸēnmasēna yºnelik ºzellikler 

 Hazēr paket yazēlēmēn yenileĸtirilmesine yºnelik ºzellikler 

Kullanēma yºnelik ºzellikler: Bir hazēr paket yazēlēmēn yalnēzca kullanēmēnēn 

dikkate alēnarak, kullanēcē doygunluĵunu saĵlayacak ºzellikleridir. Bir hazēr paket 

yazēlēmēn kullanēmēna yºnelik ºzellikleri olarak iĸlevsellik, doĵruluk, saĵlamlēk, 

g¿venilirlik, verimli ­alēĸma, korunmalē olma, kullanēm kolaylēĵē ve iĸletim s¿rekliliĵi 

sayēlabilir.  

a) Ķĸlevsellik: Hazēr paket yazēlēmēn, kullanēcēnēn t¿m isteklerini 

karĸēlayabilmesidir. Ķĸlevsellik, ana iĸlevler yanēnda yardēmcē iĸlevlerle 

zenginleĸtirilmiĸ olmalēdēr. 

b) Doĵruluk: Hazēr paket yazēlēmēn, ºngºr¿len t¿m iĸlevleri istenildiĵi ĸekilde, 

doĵru ve yeterli hassaslēkla yerine getirebilmesidir. 

c) Saĵlamlēk: Hazēr paket yazēlēmēn, normal olmayan ­alēĸma koĸullarēnda da 

g¿venle ­alēĸabilmesi, dizgeye hatalara karsē hoĸgºr¿l¿ bir yapē 

kazandērmasēdēr. Tasarēm ve geliĸtirme aĸamasēnda belirlenemeyen bazē 

koĸullar sonradan ortaya ­ēksa da dizge iĸlevlerini yerine getirebilmelidir. 

d) G¿venilirlik: Hazēr paket yazēlēmēn, olgun bir s¿r¿me sahip olmasē, s¿rekli 

ve hatasēz ­alēĸabilmesi, t¿m iĸlevleri doĵru yapmasē, hatalē girdilere ve 

kullanēcē yanlēĸlēklarēna karsē korumalē olmasēdēr. 

e) Verimli ­alēĸma: Hazēr paket yazēlēmēn, iĸlevlerini yerine getirirken dizge 

ºz kaynaklarēnē uygun ĸekilde kullanabilmesidir. Ķĸlemci, bellek, disk ve 

diĵer kaynaklarēn kullanēmē etkinlikle yapēlmalē, iletiĸim, grafik sergileme ve 

yazēcē ­ēktēlarē y¿ksek basarēma sahip olmalēdēr. 

f) Korunmalē olma: Hazēr paket yazēlēmēn, yetkisiz kiĸilerin yapabilecekleri 

deĵiĸikliklere izin vermeyecek ĸekilde nesne kodunu, veri yapēlarēnē, 

yapēlandērma dosyalarēnē ve belgeleri elektronik ortamda koruma altēna 

alabilmesidir. 
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g) Kullanēm kolaylēĵē: Hazēr paket yazēlēmēn kullanēcēlarca rahatlēkla 

kullanabilmesi i­in gerekli kolaylēklarē saĵlanmasē, ºzellikle grafiksel 

kullanēcē aray¿z¿n¿n d¿zenli, estetik ve kullanēmēnēn kolay olmasēdēr. HPY, 

insanlarēn kullanēm ama­larēna hizmet ettiĵinden birinci ºncelik her zaman 

insan unsuru olmalēdēr.  

h) Ķĸletim s¿rekliliĵi: Hazēr paket yazēlēmēn kapatma a­ma gerektirmeden ­ok 

uzun s¿re aynē basarēm ve doĵruluk seviyesinde ­alēĸabilmesidir. 

Taĸēnmaya yºnelik ºzellikler: Hazēr paket yazēlēmēn bir baĸka yerde 

kullanēlabilmesi, bir baĸka ortama taĸēnmasē ya da bir baĸka geliĸtirici gruba aktarēlmasē 

gerektiĵinde zorluklarla karĸēlaĸēlmamasē i­in hazēr paket yazēlēmē geliĸtirirken dikkate 

alēnmasē gereken ºzelliklerdir Taĸēnmaya yºnelik ºzellikler tekrar kullanēlabilirlik, 

uyumluluk ve taĸēnabilirliktir. 

a) Tekrar Kullanēlabilirlik: Geliĸtirilen bir hazēr paket yazēlēmēn daha sonra 

kēsmen ya da tamamen yeni bir uygulamada kullanēlabilmesidir. Tasarēm ve 

ger­ekleĸtirim bu amaca hizmet edecek ĸekilde yapēlandērēlmalēdēr. 

b) Uyumluluk:  Bir hazēr paket yazēlēmēn daha ºnce ¿retilmiĸ olan ya da 

beraber ­alēĸan diĵer ¿r¿nlerle tam uyumlu olmasēdēr. Birbiriyle etkileĸen 

dizgeler ortak ºzelliklere sahip olarak yaratēlmalēdēr. Bunun i­in dosya 

bi­imleri, veri yapēlarē, kullanēcē aray¿zleri ¿zerinde belirli bir standart 

oluĸturulmalē, t¿m hazēr paket yazēlēmlar bunlara uygun olarak tasarlanēp 

geliĸtirilmelidir. 

c) Taĸēnabilirlik: Hazēr paket yazēlēmēn farklē bilgisayar donanēmlarēna ve 

hazēr paket yazēlēmēn kullanēldēĵē ortamlara aktarēlabilir olmasēdēr. Yeni 

iĸletim dizgesi s¿r¿mlerinin kullanēlmasē, bilgisayar deĵiĸtirilmesi gibi 

durumlarda, daha ºnce geliĸtirilmiĸ olan HPY en az ­aba ile tekrar 

kullanēlabilmelidir. 

Yenileĸtirmeye yºnelik ºzellikler: Hazēr paket yazēlēmēn bir kez ¿retildikten 

sonra kullanēma sunulmasē ve kullanēmdayken de deĵiĸikliĵe gereksinim duymasē 

doĵaldēr. Bu t¿r yenileĸtirmenin kolaylēkla yapēlabilmesi i­in hazēr paket yazēlēmēn 

sahip olmasē gereken ºzellikler bakēm kolaylēĵē, geniĸleyebilirlik ve doĵrulanabilirliktir. 
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a) Bakēm kolaylēĵē: Baĸka bir HPY geliĸtirici kiĸi ya da grup tarafēndan hazēr 

paket yazēlēmēn bakēmēnēn yapēlabilmesi i­in kaynak kodun anlaĸēlabilir 

ĸekilde yazēlmēĸ olmasē, iyi belgelendirilmesi, sorun ­ºz¿mlemesinin ve 

testinin kolay olmasēdēr. 

b) Geniĸleyebilirlik: Bir hazēr paket yazēlēmēn her zaman i­in kullanēcē 

isteklerine gºre yeniden uyarlanabilir ºzelliĵe sahip olmasēdēr. Ancak hazēr 

paket yazēlēmlar b¿y¿d¿k­e bunu saĵlamak g¿­leĸir. Dizgede gerekli 

deĵiĸiklikleri uygun bir ĸekilde ve kolayca yapabilmek, ona yeni iĸlevler 

ekleyebilmek i­in tasarēm ve ger­ekleĸtirimin uygun ĸekilde yapēlmasē 

gerekir. 

c) Doĵrulanabilirlik: Hazēr paket yazēlēmēn doĵru ­alēĸtēĵēnēn test edilebilme 

kolaylēĵēdēr. Ancak, testi m¿mk¿n olmayan hazēr paket yazēlēmēn gerektiĵi 

zaman doĵru ­alēĸmasē da garanti edilemez. 

C) ISO/IEC 9126 (1991) modeline gºre yazēlēm kalitelilik temel boyutlarē ve alt 

ºzellikleri ķekil 7ôde verilmiĸtir. 

 

Kaynak: Aydēn, 2002; ISO/IEC 9126, 1991. 

ķekil 7. ISO/IEC 9126 yazēlēm kalitelilik modeli 

ķekil 7ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi ISO/IEC 9126 (1991) modelinde bir yazēlēm i­in 6 

temel boyut ortaya konmuĸtur. Her boyut i­in de farklē alt ºzellikler sayēlmēĸtēr. 

ISO/IEC 9126 (1991) modelinde temel boyutlar ve alt ºzellikleri detaylē bir ĸekilde 

a­ēklanmaktadēr. 
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Ķĸlevsellik: Ķĸlevsellik, yazēlēmēn belirlenmiĸ ĸartlar altēnda kullanēldēĵēnda ima 

ve ifade edilen iĸlevleri saĵlayabilme yeteneĵidir. T¿m gereksinimlerin karĸēlanabilmesi 

i­in iĸlevsellik yazēlēmēn, sahip olmasē gereken ºzellikleri belirlemekte ve beyan edilen 

ve talep edilen gereksinimlerin karĸēlanmasē gerekmektedir (Aydēn, 2002; ISO/IEC 

9126, 1991). Ķĸlevselliĵin alt ºzellikleri de aĸaĵēda a­ēklanmaktadēr (Aydēn, 2002; TS 

ISO/IEC 9126, 1998):  

a) Uygunluk: Belirlenmiĸ gºrevler i­in uygun iĸlevler dizisi bulunduran ve bu 

diziye uygun olan yazēlēm yeteneĵi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir. 

b) Doĵruluk: ¦zerinde uzlaĸēya varēlmēĸ veya doĵru olan sonu­larē veya etkileri 

saĵlayan yazēlēm yeteneĵi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir (ISO, 1994).  

c) Karĸēlēklē iĸlerlik: Bir veya daha ­ok sayēda belirlenmiĸ dizge ile etkileĸime 

giren yazēlēm yeteneĵi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir. Karĸēlēklē iĸlerlik baĸka 

bir ºzellik olan deĵiĸtirilebilirlik ile karēĸtērmamak gerekir. SECôde (1999) 

deĵiĸtirilebilirlik kavramē ile anlam yºn¿nden karmaĸa doĵurmamak i­in 

karĸēlēklē iĸlerlik yerine birlikte iĸlerlik terimi kullanēlmēĸtēr.  

d) Uyarlēk: Yazēlēmēn uygulama ile iliĸkili standartlara, anlaĸmalara veya yasal 

d¿zenlemelere ve dengi talimatlara yazēlēmēn baĵlē olmasē yeteneĵi ile ilgili 

yazēlēm ºzelliĵidir.  

e) G¿venlik: Hatayla veya kasten programlara ve verilere yetkilendirilmemiĸ 

eriĸimi ºnleyebilen ya da bilgi veya program ¿zerine saldērē d¿zenleyen 

yetkisiz kullanēcēnēn izinsiz deĵiĸiklik yapmasēnē engelleyebilen yazēlēm 

yeteneĵi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

G¿venilirlik: G¿venilirlik, belirlenmiĸ ĸartlar altēnda kullanēldēĵēnda sistemin 

performans seviyesini muhafaza edebilen yazēlēm temel boyutudur. Yazēlēmlarēn 

yēpranmasē veya yaĸlanmasē sºz konusu olmadēĵēndan, g¿venilirlikteki kēsētlamalar 

ºl­¿tlerden, tasarēmlardan ve ger­ekleĸtirmekte ortaya ­ēkabilen hatalardan 

doĵmaktadērlar. Bu hatalardan kaynaklanan arēzalar, zaman aĸēmēndan ziyade yazēlēm 

¿r¿n¿n¿n kullanēmēna ve birlikte kullanēlmasē i­in se­ilen programlara baĵlēdēr 

(ISO/IEC 9126,1991; TS ISO/IEC 9126, 1998).  

G¿venilirliĵin alt ºzellikleri aĸaĵēda a­ēklanmaktadēr (Aydēn, 2003):  

a) Olgunluk: Yazēlēmdaki hatalar sonucunda yazēlēmēn ­ºkme sēklēĵē ile ilgili 
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yazēlēm ºzelliĵidir.  

b) Hata payē: Yazēlēmēn belirlenmiĸ aray¿z¿nde ihlal olmasē veya hata oluĸmasē 

durumunda yazēlēmēn belirlenmiĸ performans seviyesini s¿rd¿rebilme 

yeteneĵi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

c) Kurtarēlabilirlik: Yazēlēmēn gº­mesi durumunda doĵrudan etkilenen verinin 

geri y¿klenebilme ve yeniden performans seviyesine zamanēnda dºnebilme 

yeteneĵi ve bunun i­in harcanan ­aba ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

Kullanēlabilirlik: Kullanēlabilirlik temel boyutu yazēlēmēn belirlenmiĸ ĸartlar 

altēnda kullanēldēĵēnda anlaĸēlacak, ºĵrenilecek, kullanēlacak ve kullanēcē tarafēndan 

beĵenilecek yeteneĵi olarak tanēmlanmēĸtēr (ISO/IEC 9126, 1991). Hazēr paket yazēlēma 

baĵlē veya hazēr paket yazēlēmēn kullanēmēndan etkilenen kullanēcēlar; operatºrler, u­ 

kullanēcēlar ve dolaylē kullanēcēlardan oluĸmaktadēr. Kullanēlabilirlik dolayēsēyla hem bu 

kullanēcēlara hem de bu kullanēcēlarēn ­alēĸma ­evrelerine uygun bir ĸekilde 

geliĸtirilmelidir. Hazēr paket yazēlēmēn kullanēlabilirlik temel boyutu ergonomik bakēĸ 

a­ēsēndan farklē bir anlama sahiptir. Ergonomik bakēĸ a­ēsēndan kullanēlabilirlik 

tasarrufu vurgulamaktadēr.  

HPY temel boyutu olarak kullanēlabilirlik ĸu alt ºzelliklerden oluĸmaktadēr 

(Aydēn, 2003; TS ISO/IEC 9126, 1998):  

a) Anlaĸēlabilirlik: Kullanēm ĸartlarē ve belirli gºrevler i­in yazēlēmēn 

uygulanabilirliĵi ve yazēlēmēn mantēksal yapēsēnēn bilinmesi i­in kullanēcē 

tarafēndan harcanēlan ­aba ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

b) ¥ĵrenilebilirlik: Yazēlēmēn uygulamasēnēn kullanēcē tarafēndan 

ºĵrenilebilmesi i­in harcanmasē gereken ­aba ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

c) Ķĸlerlik: Ķĸlem ve iĸlem kontrol¿ i­in gereken kullanēcē ­abasē ile ilgilenen 

yazēlēm ºzelliĵidir.  

Tepkisellik: Tepkisellik belirlenen ĸartlar altēnda kullanēlan kaynaklarēn miktarē 

ve yazēlēm performans seviyesinin arasēndaki iliĸki ile ilgili HPY kalitelilik temel 

boyutudur (ISO/IEC 9126, 1991). Tepkiselliĵin alt ºzellikleri ĸunlardēr (Aydēn, 2003; 

TS ISO/IEC 9126, 1998):  

a) Zaman davranēĸē: Yazēlēmēn iĸlevlerini yerine getirirken ¿retilen iĸ oranē, 
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iĸlem zamanlarē ve talebin yanētlamasē ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

b) Kaynak yararlanēmē: Yazēlēm iĸlevlerini yerine getirirken kullanēlan 

kaynaklarēn miktarē ve bu t¿r bir kullanēmēn s¿resi ile ilgili yazēlēm 

ºzelliĵidir.  

S¿rd¿r¿lebilirlik: S¿rd¿r¿lebilirlik, belirlenen tadilatlarēn yapēlmasē i­in 

gereken ­aba ile ilgili kalitelilik temel boyutudur (Aydēn, 2003; TS ISO/IEC 9126, 

1998). Deĵiĸtirilerek uyarlama becerisi; ­alēĸma ­evresinde, gereksinimlerde ve iĸlevsel 

ºzelliklerde deĵiĸiklik sºz konusu olduĵunda hazēr paket yazēlēmēn d¿zeltilmesini, 

geliĸtirilmesini ve uyarlanmasēnē kapsayabilmektedir. S¿rd¿r¿lebilirlik temel boyutunun 

alt ºzellikleri ĸunlardēr (Aydēn, 2003; TS ISO/IEC 9126, 1998):  

a) ¢ºz¿mlenebilirlik: Eksikliklerin veya ­ºkme nedenlerinin tanēsēnēn 

konulmasē veya deĵiĸtirilecek par­alarēn belirlenmesi i­in gereken ­aba ile 

ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

b) Deĵiĸebilirlik: Hata giderme, deĵiĸtirme veya ­evresel deĵiĸiklik i­in 

gereken ­aba ile ilgilenen yazēlēm ºzelliĵidir.  

c) Kararlēlēk: Deĵiĸtirme iĸlemlerinin beklenmeyen etkilerinin riski ile 

ilgilenen yazēlēm ºzelliĵidir.  

d) Sēnanabilirlik: Deĵiĸtirilen yazēlēmēn ge­erliliĵini denetlemek i­in gereken 

­aba ile ilgilenen yazēlēm ºzelliĵidir.  

Taĸēnabilirlik: Taĸēnabilirlik, hazēr paket yazēlēmēn bir ­alēĸma ortamēndan 

diĵerine transfer edilebilme becerisi ile ilgili kalitelilik temel boyutudur. Burada 

belirtilmiĸ olan ­alēĸma ortamē organizasyon ile ilgili, donanēm veya yazēlēmla ilgili 

­evre olabilmektedir (ISO/IEC 9126, 1991). Taĸēnabilirliĵin alt ºzellikleri aĸaĵēdaki 

gibidir (Aydēn, 2003; TS ISO/IEC 9126, 1998):  

a) Uyarlanērlēk: Gºz ºn¿ne alēnan yazēlēm i­in belirlenen amacēn 

saĵlanabilmesinde deĵiĸiklik ger­ekleĸtirmeden yazēlēmēn belirli bir farklē 

­evrede adapte edilebilmesi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.   

b) Kurulabilirlik:  Tanēmlanmēĸ ­evrede yazēlēmēn kurulumu i­in gereken ­aba 

ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

c) Uygunluk: Taĸēnabilirlik ile ilgili anlaĸmalar veya standartlara uygun yazēlēm 

geliĸtirilmesi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  
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d) Yer deĵiĸtirebilirlik: Yazēlēmēn baĸka bir yazēlēm ortamēnda kullanēlabilmesi 

i­in olanak saĵlama ve harcanmasē gereken ­aba ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

D) Bir baĸka kaynakta bir hazēr yazēlēmda olmasē gereken kalitelilik ºzellikleri 

¿­ k¿mede toplanmaktadēr (Steinberg, 1991; Lee vd. 2000). 

 T¿mel ¥zellikler 

 Tikel ¥zellikler 

 Kullanēcē aray¿z¿ ºzellikleri 

T¿mel (temel, genel) ºzellikler: Bu ºzellikler yazēlēm t¿rlerini dikkate almadan 

t¿m yazēlēmlarda olmasē gereken ºzelliklerdir. Bu ºzellikleri kaliteliliĵin ºzsel 

ºzellikleri olarak d¿ĸ¿nmek m¿mk¿nd¿r. Steinbergôin (1991) bahsettiĵi temel 

ºzellikler, diĵer bir ifadeyle ºzsel olarak adlandērēlan ºzellikler ĸunlardēr; 

 Doĵruluk  

 B¿t¿nl¿k 

 Kullanēm kolaylēĵē (kullanēlabilirlik) 

 ¢ok ama­lē kullanēlabilirlik (deĵiĸik ortamlarda kullanēlabilirlik)  

 Tekrar kullanēlabilirlik 

 Test edilebilirlik 

 Kapasite  

 Performans 

 Performansēn kontrol¿ (kaynaklarēn etkili kullanēmē) 

 Ķĸletim s¿rekliliĵi 

 G¿venilirlik  

 Korunabilirlik  

 D¿zenlenebilirlik (esneklik),  

 Belgeleme  

 Hazēr bulunabilirlik  

 Bakēm kolaylēĵē 

 Transfer kolaylēĵē  

 Geliĸtirme kolaylēĵē 

 Sorgulama yetenekleri 
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 Raporlama yetenekleri 

 Grafik yetenekleri 

 Veri alma-veri aktarma yetenekleri 

 M¿ĸteri tatmini 

Sonu­ta yukarēda sayēlan kalitelilik ºzelliklerinin t¿m¿, hazēr paket yazēlēmēn bir 

¿r¿n olarak giriĸ, iĸlem, ­ēkēĸ ve ­ēktēlarēn ­ēkēĸ kurallarēna uygunluĵunu kontrol eden 

kalite kontrol ºl­¿tlerine uyumunu saĵlarlar. 

Tikel ºzellikler: Tikel ºzellikler, yazēlēmlarēn t¿rlerine ºzg¿ ºzelliklerdir. Diĵer 

bir deyiĸle bu ºzellikler her yazēlēm t¿r¿ne ºzg¿ olarak ortaya ­ēkan daha ayrēntēlē 

ºzelliklerdir. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rlerine gºre ºzellikleri dikkate alēndēĵēnda iletiĸim ve 

eĸg¿d¿m odaklē "grup yazēlēm" ­alēĸmalarēnda yazēlēmēn dēĸ ortamlarla uyumu, platform 

baĵēmsēz ­alēĸabilme ºzelliklerini desteklemesi ºnemli kalitelilik  ºzellikleridir. Bir 

baĸka ºrnek olarak, y¿ksek teknoloji alanēnda (n¿kleer santral, uydu vb.) ­alēĸtērēlan 

yazēlēmlardaki "aksaklēĵa dayanēklēlēk" ºzelliĵini vermek m¿mk¿nd¿r. ¢eĸitli denetim 

yºntemleriyle hata bulma, giderek hatayē sēnērlama, ileriye ve geriye dºn¿k olarak 

hatayē kurtarma, aksaklēĵē giderme vb. ºzellikler, ilgili yazēlēmēn kalitelilik  

gºstergeleridir. Bir diĵer ºrnek, akēllē yazēlēmlardēr. Bu t¿r yazēlēmlardaki, kullanēcē 

denetimi altēnda olmadan ­alēĸabilme, baĸka dizgeler ve kullanēcēlarla diyalog 

kurabilme, dēĸ ortam deĵiĸikliklerine tepki verebilme, iĸin o durumda en iyi nasēl 

yapēlacaĵēna karar verebilme, "­evrimi­i" ya da "­evrimdēĸē" ­alēĸabilme vb. ºzellikler 

ise yazēlēmēn t¿r¿ne baĵlē olan farklē kalitelilik  gºstergeleridir. Uygulama 

yazēlēmlarēnda ise genellikle, "a­ēk dizge" anlayēĸēna uygun olarak ¿retilmiĸ yazēlēmlar, 

ºnemli kalitelilik ºzelliklerini yerine getirmiĸ sayēlmaktadērlar. Bu t¿r yazēlēmlarēn 

kalitelilik ºzellikleri, en az deĵiĸiklikle taĸēnabilirlik, verilerin paylaĸēlabilmesi ve 

kullanēm kolaylēĵē ama­lē, a­ēk destek yeteneklerine sahip olmalarēdēr.  

Kullanēcē aray¿z¿ ºzellikleri: T¿m hazēr paket yazēlēmlarda ortak ºzellik 

olarak bulunmasē gereken ve yazēlēmēn kullanēcē ile iliĸkiye girdiĵi nokta olan kullanēcē 

aray¿zlerindeki kalitelilik ºzellikleridir (Keller vd., 1990). Bu ºzelliklerden bazēlarē 

aĸaĵēda verilmiĸtir. 
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 Komut satērē, men¿ ve sembolik eriĸim tuĸlarē 

 Koĸullu sorgulama, ­oklu se­im, arama, deĵiĸtirme boyutlarē 

 Takvim ve tarih bilgileri  

 Standart ekran ve rapor d¿zeni 

 Rapor, liste oluĸturma yeteneĵi 

 Detaylē bilgiye ulaĸēm 

 Kodlu bilgi 

 Kaydērma ­ubuĵu 

 Sēralama 

 ¢evrimi­i yardēm, kēlavuzluk 

 Onay kutusu 

 Se­im k¿mesi 

 Hata ve sesli ileti yºnetimi 

 ¥n deĵer kullanēmē 

 ¢oklu pencere, ­ok satērlē alanlar 

 Ķĸlem durumu (kum saati) 

 Alanlarda renk ve bi­im kullanēmē 

 Minimum hareket, ºĵretim ve anēmsama y¿k¿ 

 Maksimum yardēm ve bilgilendirme 

 Dilin anlaĸēlabilirliĵi ve tutarlēlēĵē 

 Ergonomik kullanēm ve estetik gºr¿n¿m 

 Hatayē uyarma ve ºnleyebilme, hataya dayanma 

 Veri ve eriĸim g¿venliĵi 

 Farklē sistemlere ve yeni kullanēcē isteklerine uyarlanabilme 

 Hafēza (ºĵrenebilme yeteneĵi) 

 Bakēma elveriĸlilik 

E) Yazēlēm kaliteliliĵi konusunda ger­ekleĸtirilmiĸ farklē modellerde ileri 

s¿r¿len temel boyutlar ve alt ºzellikler de bir grubu oluĸturmaktadēr. 

Kalitelilik ºzellikleri konusunda farklē modeller ileri s¿ren bilim adamlarē 

arasēnda Dromey (1995, 1998), Woodman (1994), Fitzpatrick (1996) gibi bilim 

adamlarē sayēlabilir. Elektrik ve Elektronik M¿hendisleri Enstit¿s¿ôn¿n (IEEE) yazēlēm 
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m¿hendisliĵi bilgi grubu (SWEBOK) adēnda s¿rekli g¿ncellediĵi yayēnēnda bir­ok 

bilim adamēnēn yazēlēm kalitelilik ºzellikleri konusunda ­alēĸmalarē yer almaktadēr. 

SWEBOKôtan alēnan kalitelilik temel boyutlarē ve alt ºzellikleri ķekil  8ôde 

verilmektedir. 

 

Kaynak : SEC - Software Engineering Committee, (1999) "Knowledge area: Software quality 

analysis, The Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK)", Institute of Electrical 

and Electronics Engineers, Inc., Montreal. 

ķekil 8. SWEBOKôta yer alan yazēlēm kalitelilik temel boyutlarē ve alt ºzellikleri 

Baĵdaĸtērēlabilirlik: Baĵdaĸtērēlabilirlik, diĵer ­alēĸmalarda g¿venilirlik olarak 

ifade edilen temel boyutla eĸ anlamlē olarak kullanēlmaktadēr. Baĵdaĸtērēlabilirlik, 

verilen belirli bir gºzlem aralēĵēnda hēz veya doĵruluĵa bakēlmaksēzēn ger­ekleĸtirilen 

ile ilgili kesinliĵin derecesini tanēmlayan temel bir boyuttur (SEC, 1999).   

Bazē HPY dizgeleri ºzellikle ñhavayolu ulaĸēmē, radar kontrol, savunma 

iletiĸimi, tēbbi cihazlar, vb.ò hata payē, g¿venlik, g¿venilirlik ve kullanēlabilirlik gibi 

temel boyutlar dahil olmak ¿zere y¿ksek baĵdaĸtērēlabilirliĵe gereksinim 

duymaktadērlar.  
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Hazēr paket yazēlēmlarda baĵdaĸtērēlabilirlik ºl­¿t¿ tehdit, risk, risk analizi, 

b¿t¿nleĸiklik ve hazēr paket yazēlēmēn b¿t¿nl¿k seviyesi gibi destekleyici bazē faktºrlere 

de baĵlēdēr (SEC, 1999):  

Baĵdaĸtērēlabilirlik temel boyutu ĸu alt ºzellikleri kapsamaktadēr:  

a) Bulunurluk: Yazēlēmēn gereksinim duyulduĵu anda kullanēma hazēr olmasē 

ile ilgili ºzelliĵidir.  

b) G¿ven: Burada belirtilmekte olan g¿ven, g¿venilirliĵin daha y¿ksek bir 

d¿zeyini ifade etmektedir.  

c) Bakēm yeteneĵi: bakēm ve terfi kolaylēĵē ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir. Bakēm 

yeteneĵi SWEBOKô da ñs¿rd¿r¿lebilirlikò olarak da adlandērēlmēĸtēr.  

d) Bakēm desteĵi: performans hedeflerine ulaĸabilmek i­in gereken desteĵi 

s¿rd¿rebilme ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

e) G¿ven duyulabilirlik: dizgenin servis doĵruluĵu ile ilgili kullanēcēya bilgi 

desteĵi saĵlayabilme becerisi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

Yeniden Kullanēlabilirlik: Yeniden kullanēlabilirlik temel boyutu, uygulamada 

deĵiĸiklik gºstermesine karĸēn hazēr paket yazēlēmēn uyarlanabilmesinin ve 

deĵiĸtirilebilmesinin kolaylēĵēnē ifade eden bir boyuttur. Yeniden kullanēlabilirlik 

baĵēmsēz olarak mod¿ler baĵlaĸēma sahip olmalēdēr ve mod¿llerin iĸlevselliĵi a­ēk ve 

net bir ĸekilde tanēmlanmēĸ olmalēdēr (Kalēpsēz, 1992).  

Standart dil se­enekleri kullanēlēyorsa, donanēmdan baĵēmsēzsa, iyi tanēmlanmēĸ 

bir iĸlevi yerine getiriyorsa ve t¿m hesaplamalar tamamēyla ayarlanabilirse ve dolaylē 

etkiye neden olmuyorsa hazēr paket yazēlēmēn yapēsal formu yeniden kullanēlabilir 

olarak ifade edilmektedir (Dromey, 1995).  

Yeniden kullanēlabilirlik, hazēr paket yazēlēmēn kodlarēnēn veya nesnelerinin 

yeniden kullanēlabilirliĵinin saĵlanabilmesi ile ilgilidir (Dromey, 1995; 1998). 

Dromeyôe gºre yeniden kullanēlabilirlik boyutunun alt ºzellikleri aĸaĵēda belirtilmiĸtir:  

a) Gºsterimden baĵēmsēzlēk: uygulamanēn ¿zerinde ­alēĸtēĵē veri tabanē 

yapēsēndan baĵēmsēz ­alēĸabilmesi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

b) Uygulamadan baĵēmsēzlēk: veri tabanē planēnēn bilgisinden baĵēmsēz 

olabilecek genel veri tabanē bilgisine gºre veri ­aĵērma ve ­aĵērēlan dēĸsal 
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birime iliĸkin ger­ekleĸtirilecek iĸlemin verisinin ­aĵērēlmasēnē genel veri 

tabanē bilgisi ile ger­ekleĸtirilebilmesi ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

c) Veri sarma: ger­ekleĸtirilecek uygulamalara ve ger­ekleĸtirilebilecek 

uygulamalara uygun yeniden kullanēlabilir kapsamēn oluĸturulmasē ve uygun 

parametrik yaklaĸēmēn oluĸturulmasē ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

d) Ķĸlev sarma: Ķĸ s¿re­leri modeline uygun yeniden kullanēlabilir iĸlevsel 

kapsamēn oluĸturulmasē ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

e) Aray¿zl¿l¿k: Ķki dizge veya iki alt dizgenin paylaĸmakta olduĵu ortak kēsētlar 

arasēndaki bilgi takasēnē ve baĵlantēsēnē saĵlayabilme olasēlēĵē ile ilgili 

ºzelliĵidir  

¥zel ĸartlar ve s¿re­ler: SWEBOKô da (SEC, 1999) belirtildiĵi ¿zere 

y¿r¿t¿lmekte olan projelerde veya gelecekte muhtemel ger­ekleĸtirilecek projelerde pek 

­ok yazēlēm kalitelilik temel boyutlarē ve alt ºzellikleri sºz konusu olabilecektir. 

¥rneĵin, hazēr paket yazēlēmēn izlenebilir olmasē istenilebilmektedir. Bu bakēĸ a­ēsē ile 

bazē ºzel ĸartlar ve s¿re­ler temel boyutunun alt ºzelliklerinden bazēlarē ĸu ĸekilde 

belirtilmiĸtir (SEC, 1999):  

a) Kod veya nesne yeniden kullanēlabilirliĵi: Kod veya nesne yeniden 

kullanēlabilirliĵi Dromeyô in (Dromey, 1998) ­alēĸmasēnda olduĵu gibi diĵer 

bazē ­alēĸmalarda da (McCall vd., 1977; Bowen vd., 1985; Fitzpatrick, 1996) 

ayrē bir ºl­¿t olarak deĵerlendirilmiĸtir. Bu bakēĸ a­ēsē ile yeniden 

kullanēlabilirlik bu ­alēĸmada da ayrē bir ºzellik olarak deĵerlendirilmiĸtir.  

b) Gereksinimlerin izlenilebilirliĵi: Yazēlēmēn uygulanmasē aĸamasēna 

ge­ilmeden ºnce istenilen iĸlevselliĵin saĵlanabilmesi i­in tasarēm 

aĸamasēnda istenilen g¿venceyi saĵlama ile ilgili yazēlēm ºzelliĵidir.  

c) Mod¿l baĵēntēsē ve eĸleĸtirilmesi: Baĵēntē, mod¿l¿n i­sel g¿c¿n¿ ifade 

etmekte iken eĸleĸtirme mod¿ller arasēndaki g¿c¿ ifade etmektedir. Bu 

ºzellik mod¿l i­erisindeki ve mod¿llerin arasēndaki g¿­l¿ iliĸkisel yapē ile 

ilgili yazēlēm ºzellik olarak ifade edilebilir (Churcher vd., 2003).  

Bazē hazēr paket yazēlēmlarēn ­ok yºnl¿ olmasē nedeni ile kullanēcē 

gereksinimlerinin tespit edilmesi g¿­ olabilmektedir. Kullanēcē gereksinimleri d¿zenli 

bir ĸekilde belirlenmeli ve bu gereksinimlerin analizi ­ok yºnl¿ yapēyē yansētmalēdēr. 

Bºylece belirlenen kullanēcē gereksinimlerden ºzel yazēlēmlara ait ºzellikleri tespit 
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edilebilecektir. SWEBOKô da belirtilmiĸ olan bu ­eĸit ºzel yazēlēmlardan bazēlarē ve 

onlara ait bazē kalitelilik ºzellikleri ĸu ĸekilde sēralanabilir (SEC, 1999; Juran, 2008): 

 Zeki ve bilgi tabanlē yazēlēmlar: Her ne zaman, izahat becerisi.  

 Ķnsan ara y¿z¿ ve etkileĸim yazēlēmlar: Adapte edilebilirlik, akēllē yardēm, 

dikkat ­ekici gºsterim.  

 Bilgi yazēlēmlarē: Sorgulama kolaylēĵē, y¿ksek anēmsama, y¿ksek 

hassasiyet.  

 Sunucu / istemci yazēlēmlarē: Etkin veri indirme.  
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¦¢¦NC¦ B¥L¦M 

HAVAYOLU ĶķLETMELERĶ Ķ¢ĶN HAZIR PAKET YAZILIMLAR 

 

G¿n¿m¿z¿n yoĵun rekabet ortamēnda havayolu iĸletmelerinin varlēklarēnē 

s¿rd¿rebilmek amacēyla ulusal ve uluslararasē piyasalarda rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ elde 

edebilmeleri; b¿y¿k ºl­¿de bilgiyi toplama, yorumlama ve bunu hēzlē bir ĸekilde 

kullanabilme yeteneklerine baĵlē olduĵu sºylenebilir. Gereksinim duyulan bilgiye 

zamanēnda, doĵru ve hēzlē bir ĸekilde sahip olan iĸletmelerde karar verme organlarēnēn 

etkinliĵi artmakta ve ama­lara daha hēzlē ulaĸēlmaktadēr.  

G¿n¿m¿z rekabet ortamēnda bilgi; hammadde, sermaye ve iĸg¿c¿nden oluĸan 

geleneksel ¿retim ºĵelerinden daha ºnemli hale gelmiĸ ve otoritelerce stratejik bir 

kaynak olarak kabul edilmiĸtir. Ahituv ve Neumann (1990), bilginin deĵerinin; bilgi 

kullanēcēsēna, bilginin ne zaman kullanēldēĵēna ve bilginin kullanēldēĵē koĸullara gºre 

ĸekillendiĵini ifade etmiĸlerdir. Yazarlar, bilginin mutlak evrensel deĵerinin olmadēĵēnē, 

herhangi bir bilgi deĵerine sahip olma giriĸiminin kullanēlan bilgiyle desteklenen 

kararlara sēkē sēkēya baĵlē olduĵunu ileri s¿rm¿ĸlerdir (Scheidewind, 1995; Silva, 2001).  

¦retim s¿re­leri ve iĸletme faaliyetleri s¿resince ¿retilen veya ortaya ­ēkan 

bilgilerin toplanmasēnda ve elde edilen bilgilere dayalē olarak ¿retim, satēĸ, etkinlik ve 

hacminin y¿kseltilmesi suretiyle karlēlēĵēn artērēlmasēnda hazēr paket yazēlēmlar b¿y¿k 

ºneme sahiptir (Silva, 2001).  

1. HAZIR PAKET YAZILIM UYGULAMALARI  

1980'lerden ºnce HPY uygulamalarē, genellikle ''Veri Ķĸleme Dizgeleri'' veya 

''Yºnetim Bilgi Dizgeleri'' olarak adlandērēlmēĸtēr. 1980'lerden sonra ise bilgisayar 

donanēmē ve hazēr paket yazēlēmēndaki geliĸmeler ile bilgi teknolojilerindeki 

geliĸmelerin bir sonucu olarak hazēr paket yazēlēmlarēn ­eĸitlerinde ve uygulamalarēnda 

b¿y¿k artēĸ gºzlenmiĸtir. Hazēr paket yazēlēmlara iliĸkin yenilik ve ­eĸitliliĵin artarak 

devam ettiĵi gºzlenmektedir (Sarēdoĵan, 2004; Ademoĵlu vd., 2005).  

G¿n¿m¿zde HPY uygulamalarēnēn ºrg¿tlerde ticari iĸlem dizgeleri, ofis 
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otomasyon dizgeleri, yºnetim bilgi dizgeleri, karar destek dizgeleri, ¿st yºnetim bilgi 

dizgeleri ve uzman dizgeler ĸeklinde kullanēldēĵē gºr¿lmektedir (¥ĵ¿t, G¿leĸ ve 

¢etinkaya, 2003).  

1.1.Ticari Ķĸlem Dizgeleri 

Ķĸletme i­i ve dēĸē faaliyetlerde kullanēlabilecek bir dizi bilgiyi ¿retmektedir 

(O'Brien, 1994). Bir ticari iĸlem; m¿ĸteriye yapēlan satēĸ, ­alēĸanlarēn yaptēklarē iĸlerin 

karĸēlēĵēnēn ºdenmesi, hammaddelerin satēnalēnmasē, ticari bor­larēn ºdenmesi gibi 

faaliyetleri i­ermektedir. Hazēr paket yazēlēmlarēn ilk ­eĸidi olan ticari iĸlem dizgesi 

iĸletme faaliyetlerinden doĵan iĸlem kayētlarēnē izleyip kayēt altēna almayē olanaklē 

kēlmaktadēr (Laudon ve Laudon, 2000). Ticari iĸlem dizgelerinin temel amacē, iĸletmede 

ger­ekleĸen faaliyetlerle ilgili veriyi toplamak ve depolamak, iĸletmede ger­ekleĸen 

faaliyetlerin g¿nl¿k kontrolleri i­in gerekli bilgileri saĵlamak ve ºrg¿tteki orta ve 

y¿ksek kademedeki yºneticiler tarafēndan kullanēlan daha y¿ksek seviyedeki hazēr paket 

yazēlēmlar i­in veri tabanē oluĸturmaktēr (Hicks, 1993).  

1.2.Ofis Otomasyon Dizgeleri 

Bir ofiste yapēlan rutin iĸlemleri ve iĸlevleri otomatik hale getirmek amacēyla 

hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēlmasēnē ifade etmektedir (Hicks, 1993). Ofis otomasyon 

dizgeleri, bireyler, gruplar ve ºrg¿tler arasēnda elektronik mesajlarēn, belgelerin ve diĵer 

iletiĸim formlarēnēn toplanmasēnē, iĸlenmesini, kayēt edilmesini ve aktarēlmasēnē olanaklē 

kēlmaktadēr. Ofis otomasyon dizgeleri i­inde yaygēn olarak elektronik yayēn (kelime 

iĸleme, masa ¿st¿ yayēncēlēk, kopyalama hazēr paket yazēlēmlarē), elektronik iletiĸim 

(elektronik posta, faks), elektronik toplantē (birlikte ­alēĸma, telekonferans), ĸekil iĸleme 

(elektronik dok¿man yºnetimi, grafik sunumlarē, m¿ltimedya hazēr paket yazēlēmlarē) ve 

ofis yºnetim dizgeleri (elektronik programlama, iĸ takibi, zaman ve gºrev yºnetimi) yer 

almaktadēr. 

1.3.Yºnetim Bilgi  Dizgeleri 

Bir iĸletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasē ve kontrol¿ ile iĸletmenin 

gelecekteki performansēnēn tahmin edilmesini olanaklē kēlan ve ºzet raporlarēn 
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hazērlanmasēnē ve sunulmasēnē saĵlayan dizgelerdir (Laudon ve Laudon, 2000). Dēĸ 

­evre ve iĸletme dēĸē faaliyetlerden ziyade iĸletme i­i faaliyetler ¿zerinde odaklanmēĸ 

olup, yºnetim d¿zeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarēnē 

desteklemektedir. Yºnetim bilgi dizgelerinin temel iĸlevi, ºrg¿t¿n ama­larēna en etkin 

ve verimli bir ĸekilde ulaĸmasēnē saĵlayacak, insan, makine, malzeme ile sermaye 

unsurlarē arasēndaki karĸēlēklē iliĸkileri en uygun bi­imde d¿zenleyecek olan karar 

organlarēna doĵru, zamanlē ve anlamlē bilgi saĵlamaktēr (O'Leavy ve Williams, 1989, 

Turgay, 1995, Sarēhan, 1998). 

1.4.Karar Destek Dizgeleri 

Yarē yapēlandērēlmēĸ ve yapēlandērēlmamēĸ kararlarda kullanēlan bilgilerin elde 

edilmesinde bilgisayar ile karar alēcēlar arasēnda karĸēlēklē doĵrudan etkileĸime m¿saade 

eden ve yºneticiye karar almada yardēmcē olan dizgelerdir. Karar destek dizgeleri 

yºneticilere yardēmcē olmaktadēr. Karar destek dizgeleri; iĸletmeler arasē birleĸmeler, 

yenileme yatērēmlarē, yarē mamul geliĸtirme ve pazarlama gibi rutin olmayan ve 

yapēlandērēlmamēĸ problemlerin ­ºz¿m¿nde kararlar almada yararlē olmaktadēr (Yal­ēn, 

1992).  

1.5.¦st Yºnetim Bilgi  Dizgeleri 

Karar destek dizgeleri ve bilgi raporlama dizgelerinin ºzelliklerinin ­oĵunu 

kombine eden hazēr paket yazēlēmlar olup, odak noktalarē tepe yºnetiminin stratejik 

bilgi gereksinimlerini karĸēlamaktēr (Hicks, 1993). ¦st yºnetim kullandēĵē hazēr paket 

yazēlēmlar kritik kararlarēn alēnmasēnda yºneticilere iĸletme i­i ve dēĸē bilgileri ºzet 

halinde sunan bir dizgedir (Hicks, 1993). Her iĸletme kendi ¿st yºnetim bilgi dizgesini 

oluĸturabileceĵi gibi, gereksinimlerine uyarlanmēĸ bir HPY da kullanabilir.  

¦st yºnetim hazēr paket yazēlēmlarē tamamen ¿st yºneticiler i­in 

d¿zenlenmektedir (¥ztemel, 1998). Teknik uzmanlara fazla gereksinim duymadan ¿st 

yºnetim tarafēndan kullanēlabilmektedirler. Ķĸletme dēĸē (­evre) ile ilgili b¿y¿k miktarda 

yapēlandērēlmēĸ ve yapēlandērēlmamēĸ veriyi i­ermektedir. 
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1.6.Uzman Dizgeler 

Ķnsanlarēn ­alēĸmalarēnē ve deneyimlerini bilgisayara aktaran, deneyim ve 

uzmanlēk gerektiren karmaĸēk iĸlerin nasēl yapēlacaĵē konusunda yol gºsteren yapay 

zeka programlarēdēr (Hicks, 1993). Bir uzman dizge, sēnērlē bir s¿bjektif saha i­in uzman 

bilgisini depolayabilir ve mantēksal sonu­larē takip etmek suretiyle problemleri ­ºzebilir 

(Laudon ve Laudon, 2000). Uzman dizgeler, genellikle ihtisas konularēnda danēĸēlan ve 

karar vericiye gºr¿ĸ belirten bir uzman gibi ­alēĸērlar (Iĸēkan ve Bulgurcu, 1995, 

Yeldan, 1991, O'Brien, 1994).  

¥rg¿tlerde uzman dizge hazēr paket yazēlēmlarē kullanmanēn temel amacē rekabet 

¿st¿nl¿ĵ¿ elde etmektir (Ebert, 1996). Aynē uzmanlēk bilgisinin defalarca gerekli 

olduĵu durumlar da, y¿ksek ¿cret ºdenen uzmanlara olan gereksinimi azaltēr veya en 

azēndan bu uzmanlarēn daha verimli bir ĸekilde ­alēĸmalarēnē olanaklē kēlar. Uzman 

dizge hazēr paket yazēlēmlar; uzman bilgisinin elde edilmesinin, kopyalanmasēnēn ve 

daĵētēmēnēn bir yoludur. Uygulandēklarē ºzel alanlardaki kararlarēn doĵruluĵu ve 

tutarlēlēĵēnē artērērlar. Belirli bir kararēn gerek­esi hakkēnda kapsamlē ve nitelikli 

belgelerin hazērlanmasēnē saĵlarlar. Uzman dizge hazēr paket yazēlēmlarēn ºnemli 

unsurlarēndan birisi de, ulaĸēlan kararlara iliĸkin rasyonel a­ēklamalar yapabilmeleridir. 

¢¿nk¿ gerek­eler a­ēklanmadēk­a b¿y¿k bir olasēlēkla insanlar bir bilgisayarēn 

programēnēn ºnerisini veya kararēnē kabul etmeye gºn¿ll¿ olmayacaklardēr. Bu nedenle 

nitelikli uzman dizge hazēr paket yazēlēmlarē alēnan kararē etkileyecek t¿m faktºrleri 

a­ēklayabilme g¿c¿ne sahiptirler.  

2. HAVAYOLU ĶķLETMELERĶNDE HAZIR PAKET 

YAZILIM UYGULAMALARI  

Havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar diĵer sektºrlerde 

faaliyet gºsteren iĸletmelerin kullandēĵē yazēlēmlardan tam ve kesin bir ­izgiyle 

ayrēlamamaktadēr. 

Havayolu iĸletmesi ¿r¿n¿ ºnceden test ve kontrol edilemeyen bir hizmet t¿r¿d¿r. 

Havayolu iĸletmelerinde, ayrēca, karar alma ile ¿r¿n¿n kullanēmē zaman ve mekan 

olarak ayrēlmakta ve aradaki mesafeyi bilgi gidermektedir. Dolayēsēyla havayolu 
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iĸletmesi ¿r¿n¿ t¿ketimi bir nevi bilgi iĸi olmaktadēr (Werthner ve Klein, 1999).  

Bilgi teknolojileri, havayolu iĸletmelerine; bilgiyi iĸleme, depolama, geri 

­aĵērma, daĵētma ve m¿dahale etmede hēz etkinliĵi kazandērmaktadēr. Hazēr paket 

yazēlēmlar, bilgiyi elde bulundurma maliyetlerini azaltmanēn yanēnda, bilgi transferi ve 

bilgiyi geri ­aĵērma ile iĸlemlerin kontrol¿nde m¿ĸterilerin yer alma d¿zeyini artērabilir 

(Poon, 1993).  

Sofieldôa gºre (1998); HPY, havayolu end¿strisi genelinde bilginin aktarēlma 

ĸekline kºkl¿ deĵiĸiklikler getirmiĸtir. T¿ketici beklentilerindeki hēzlē artēĸ ve bilgisayar 

alanyazēnēna hakim bir neslin ortaya ­ēkmasē; m¿ĸterilerin istek ve beklentilerini 

karĸēlamaya yºnelik olarak havayolu iĸletmelerinin yeni yollar bulmasēnē gerekli 

kēlmēĸtēr.  

HPY, farklē ¿reticileri bir arada tutma gºrevi ¿stlenmektedir. Sektºr 

­alēĸanlarēnēn ­oĵu zaten bilgi teknolojilerinin kullanēcēlarēdēr. Bilgi; havayolu 

iĸletmeleri, tur operatºrleri, seyahat acentalarē, oteller, araba kiralama, yolcu gemileri ve 

diĵer tedarik­ilerin yeni yºnetim metotlarēnē adapte etmeleri a­ēsēndan ­ok ºnemlidir. 

HPY, farklē sektºrler arasēnda etkili iĸbirliĵini olanaklē kēlmaktadēr. Aynē zamanda, 

HPY, fiyatlandērmada da yarar saĵlamaktadēr. Rakiplerin fiyatlandērmalarēnē takip 

ederek, sektºrler kendi fiyatlandērmalarēnē buna gºre ve ­abucak deĵiĸtirebilmektedirler 

(Dalian ¦niversitesi, 2003; ¢etinkaya, 2007).   

G¿n¿m¿zde m¿ĸteri taleplerinin karmaĸēk hale gelmesi ve piyasaya ­ēkan yeni 

¿r¿nlerdeki hēzlē artēĸ HPY kullanēmēnē artērmaktadēr. Havayolu end¿strisinde hēzlē arz 

ve talep geliĸimi hazēr paket yazēlēmē sektºr pazarlamasēnda kilit unsur haline 

getirmekte, bu da havayolu iĸletmelerinin rekabet­iliĵini deĵiĸtirmektedir.  

Havayolu iĸletmelerinin baĸarēsē; genelde, m¿ĸteri gereksinimlerini ne kadar 

­abuk tanēmlayabildiĵine ve muhtemel m¿ĸterilerle ne kadar etkileĸimde 

bulunabildiĵine baĵlē olmaktadēr. Bu ise, bilgi teknolojilerinin bir alt sektºr¿n¿ 

oluĸturan yazēlēmlarēn bir t¿r¿ olan hazēr paket yazēlēmlar kullanēlarak 

baĸarēlabilmektedir. HPY kullanēmē havayolu end¿strisinin tamamēna hēzla n¿fuz 

etmekte ve sektºrdeki hi­bir unsur bunun etkisinden ka­ēnamamaktadēr (Poon, 1993; 

D¿ztepeliler, 2003).  
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HPY kullanēmē, havayolu iĸletmelerine; m¿ĸterilere ulaĸmada, ¿r¿nleri ve 

hizmetleri kiĸiselleĸtirmede, personeli g¿­lendirmede ve iĸlem maliyetlerini kontrol 

etmede ºnemli fērsatlar sunmaktadēr (Connolly, 1999). Nitekim Collier (1983) ve Roach 

(1988); havayolu iĸletmeleri a­ēsēndan hizmet ¿retimi ve ulaĸtērēlmasēnda ve hizmetlerin 

yeniden tanēmlanmasē ve yenilerinin oluĸturulmasēnda teknolojinin ºnemli rol 

oynadēĵēnē dile getirmiĸlerdir. Roach (1991), araĸtērmasēnda, ayrēca hizmet sektºr¿nde 

bilgi teknolojileri harcamalarēndaki eĵilimin artēĸ yºn¿nde olduĵunu ortaya koymuĸtur.  

Havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn ¿r¿n pazarē kēsētlē 

olmasēna raĵmen olduk­a derin ve ayrēntēlēdēr. Bir HPY platformu ­alēĸanlar, iĸ ortaklarē 

ve m¿ĸteriler olmak ¿zere 3 temel ºzelliĵi ile iĸletmelerin yatērēmlarēnēn geri dºn¿ĸ¿n¿ 

arttērarak iĸletmelere deĵer yaratēr ve baĸarēya ulaĸabilecekleri bir ortam sunar.  

Bir­ok havacēlēk iĸletmesinde (hava taksi, hava ambulans) yer alan ve havayolu 

iĸletmelerinde de kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar i­in aĸaĵēdaki gibi bir sēnēflama 

yapēlabilir.  

a) B¿y¿k boy hazēr paket yazēlēmlar, 

b) ¥zel isteklere gºre kurulu hazēr paket yazēlēmlar, 

c) End¿striyel ºzelliklere gºre kurulu hazēr paket yazēlēmlardēr.  

B¿y¿k boy hazēr paket yazēlēmlar genelde uluslararasē iĸletmeleri tek bir 

merkezden yºnetmek i­in kullanēlan hazēr paket yazēlēmlardēr. B¿y¿k boy dizgelerle 

­alēĸan hazēr paket yazēlēmlara k¿resel daĵētēm dizgeleri (Amadeus, Galileo, Sabre) 

ºrnek olarak verilebilir.  

 ¥zel isteklere gºre kurulu hazēr paket yazēlēmlar, iĸletmenin b¿y¿kl¿ĵ¿ne, 

faaliyet gºsterdiĵi alanlara gºre deĵiĸtirilebilen yazēlēmlardēr. Geliĸmiĸ ­ºz¿mler sunan 

bu yazēlēmlar farklē sektºrler tarafēndan kullanēlmaktadēr (Altar yazēlēm, Hitit yazēlēm).  

 End¿striyel ºzelliklere gºre kurulu hazēr paket yazēlēmlar sunucu/istemci 

tarzēnda ­alēĸērlar (SAP, 2008).  

Havayolu iĸletmelerinde teknolojiye yatērēm tek baĸēna uygun bir donanēmēn ve 

iĸ ¿retim amacēna uygun hazēr paket yazēlēmēn se­imi ile yeterli olmamaktadēr. 

Donanēmēn yºnetilmesi i­in gerekli HPY (iĸletim dizgesi) da zorunlu hale gelmektedir. 



73 

 

¢¿nk¿ donanēm ile merkezi iĸlem biriminin, iĸ ¿retim hazēr paket yazēlēmēnēn ve iĸletim 

dizgesinin uyumlu olmasē gereklidir ve yazēlēm ile donanēm birbirlerinden ayrē 

deĵerlendirmeye tabi tutulamaz. ¥rneĵin bir AS/390 iĸletim dizgesi ancak AS/390 

mimarisinde donanēm ¿zerinde; AS/400 iĸletim dizgesi AS/400 mimarisinde donanēm 

¿zerinde; Windows XP iĸletim dizgesi ise ñintelò tabanlē bir donanēm ¿zerinde 

­alēĸabilmektedir. MAC bir bilgisayara Windows XP y¿klenemeyeceĵi gibi AS/390 

mimarisindeki bir yºnetim bilgi dizgesine AS/400 y¿klenemez.  

Havayolu iĸletmelerinde kullanēlan iĸletim dizge yazēlēmlarēnēn t¿rlerine gºre 

gruplandērdēĵēmēzda ¢izelge 2ôde verilen sonu­lar ortaya ­ēkar. 

¢izelge 2. Havayolu iĸletmelerinde kullanēlan iĸletim dizgesi yazēlēmlarē 

B¿y¿k Boy 

SAP Mimarisi 

Unix Tabanlē 

Risc Mimarisi 

¥zel Ķstek 

Dizgeleri 

End¿striyel 

Intel Tabanlē 

MVS(IBM) Aix(IBM) AS/400 Windows Vista 

AS/390 ES/700  Windows XP 

VM(IBM) Solaris (SUN)  Windows NT 

VSE(IBM) HP Unix (HP)  Windows 98 

SAP(IBM) Sco Unix (SCO)   

 DigitalUnix (DGT)   

 Linux   

Kaynak: Bilgisayar Biliĸim Sistemleriônden (2008) yararlanēlarak d¿zenlenmiĸtir 

Aynē nitelikteki kullanēcēlar tarafēndan, (ºrneĵin aynē sayēda iĸlem yapan 

havayolu iĸletmesinin farklē ¿lkelerdeki ofisleri) aynē iĸlemler i­in farklē donanēm-

yazēlēmlar kullanēlēyor olmasē, bu ¿r¿nlerin birbirleriyle ikame edilebilir olduĵu 

anlamēna gelmemektedir. ¥rneĵin, bir ¿lkedeki havayolu iĸletmesi ofis iĸlemlerini 

y¿r¿tmek i­in AS/390 donanēmē ile AS/390 iĸletim dizgesini kullanērken, aynē iĸlemleri 

diĵer bir ofis RISC 6000 donanēmē ile AIX iĸletim dizgesini birlikte kullanarak 

yapabilmektedir. Dolayēsēyla ilk bakēĸta bu donanēmlar ve dizgeler birbirleri ile ikame 

edilebilir gibi gºr¿nmektedir. Ancak bir iĸletim dizgesinin sadece kendisine uyumlu 

donanēm ¿zerinde ­alēĸmasē ve donanēm ile yazēlēmdan oluĸan bilgisayar dizgesinin 
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kurulduktan sonra diĵer tipte ve markalarda donanēm ve yazēlēmlardan oluĸan baĸka bir 

bilgisayar dizgesine ge­ilmesinin pratikteki imk©nsēzlēĵē, gºr¿n¿rde var olan ikame 

olanaĵēnē ortadan kaldērmaktadēr. Bu durumda verilerin toplandēĵē genel merkezde 

­eĸitli sorunlar ­ēkabilmektedir. Bununla birlikte havayolu iĸletmesinde yapēlan iĸin 

niteliĵinin deĵiĸmesi, yeni bir takēm iĸlerin ortaya ­ēkmasē veya mevcut iĸlerin 

bºl¿nmesi sonucunda yeni bir donanēm ve iĸletim dizgesine gereksinim 

doĵabilmektedir. ¥rneĵin yeni bir havayolu iĸletmesinin ikram hizmeti ya da yer 

hizmetleri iĸine girmesi halinde hazēr paket yazēlēmlarēn bu ek iĸlere uygulanmalarē 

olduk­a g¿­ olabilmektedir. Bu durum ise hazēr paket yazēlēmlarēn olumsuz yanē olarak 

ortaya ­ēkabilmektedir (Reynolds, 1999). 

2.1.Hazēr Paket Yazēlēmlarēn Kullanēm Ama­larē  

Havayolu iĸletmelerinde hazēr paket yazēlēmlarēnēn daha etkin bir bi­imde 

iĸlevini yapmasē, iĸletme yapēsēnda yer alan b¿t¿n bºl¿mlerde hazēr paket yazēlēmēnēn 

kullanēlmasē ile olanaklēdēr. Havayolu iĸletmelerinde hazēr paket yazēlēmē kullanēm 

yerleri aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (Gerede, 2002):  

a) Banko Bºl¿m¿ (rezervasyon, biletleme)   

b) Bagaj Kabul Bºl¿m¿,  

c) Ķkram Hizmetleri Bºl¿m¿,  

d) Teknik Bºl¿m,  

e) G¿venlik Bºl¿m¿,  

f) Muhasebe Bºl¿m¿,  

g) Diĵer Bºl¿mler. 

Havayolu iĸletmelerinde yazēlēm kullanēm ama­larēnē; yazēlēm temin etme, 

donanēm saĵlama, ­alēĸan eĵitimi, fiziksel ­evrenin d¿zenlenmesi ve uygulamanēn 

mevcut yazēlēmlarla b¿t¿nleĸtirilmesi olmak ¿zere beĸ kategoride toplamak m¿mk¿nd¿r 

(Keser,1988; Kºksal ve Yavuz, 1990; Taĸ­ē, 1993). 

2.1.1. Hazēr paket yazēlēmē temin etme 

Hazēr paket yazēlēmlarēn kendisi nasēl bir iĸ akēĸē ve d¿zeni ger­ekleĸtirileceĵini 

belirler. Dolayēsēyla ile ºngºr¿len iĸ ve bilgi ¿retimi ya da hizmet ¿retimi ancak uygun 
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hazēr paket yazēlēmlarēn temin edilip kullanēlmasē ile olanaklēdēr. Bu durum HPY temin 

etmenin, havayolu iĸletmelerinde bilgisayar kullanēmēnēn nerede ise en ºncelikli boyutu 

olarak algēlanmasēna neden olmaktadēr.  

HPY temin etmenin en sēk baĸvurulan yolu, mevcut piyasa se­eneklerini 

deĵerlendirmek veya rakipleri izleyerek onlarē takip etmektir. Ancak, havayolu 

iĸletmelerinin hizmet sunumu s¿recinde yararlandēĵē teknolojik unsurlar ve ¿rettiĵi 

hizmet bileĸenleri ele alēndēĵēnda kullanēlacak hazēr yazēlēmlarēn sayēsē ve niteliĵi 

artacaktēr. Piyasada havayolu iĸletmelerine yºnelik ºzel tasarēm ¿r¿nlerine yer veren 

iĸletmelerin ­ok geniĸ bir kalite gºr¿n¿ĸ¿ olduĵu a­ēktēr. Gereksinim duyulan 

yazēlēmlarēn bu se­enekler arasēndan temin edilmesi tercih edildiĵinde doĵal olarak bir 

se­im yapēlmasē gerekmektedir  

Gereksinim duyulan yazēlēmlarē temin etmenin bir diĵer yolu ise, gereksinimleri 

dikkate alarak ºzel olarak geliĸtirmektir. ¥te yandan yazēlēm geliĸtirme, yalnēzca 

kullanēcē tarafēndan ve kendi gereksinimlerini karĸēlamak i­in deĵil; ekonomik kazan­ 

elde etmek amacēyla profesyonel ¿reticiler tarafēndan da kullanēlan bir yoldur (ķimĸek, 

1998). 

Yazēlēm temin etmek ¿zere hem se­im hem de geliĸtirme s¿re­lerinde 

ñkalitelilik ò odaktēr ve yazēlēm etkinliĵi teknik bir s¿re­ olan hazēr paket yazēlēmēn 

kaliteliliĵinin deĵerlendirmesi yoluyla belirlenir.  

2.1.2. Donanēm saĵlama 

Donanēm se­imi, havayolu iĸletmelerinde bilgisayar kullanēmēnēn ara­ 

boyutunda ­ēkacak sorunlarē ºnlemek ya da etkin ­ºz¿mlere kavuĸturmak a­ēsēndan son 

derece ºnemlidir. ķimĸek (1998), donanēm se­imindeki isabetsizliĵin; donanēmlarēn 

bellek kapasitelerinin yetersizliĵi, ­alēĸma hēzlarēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿, elde edilen 

yapēlandērmalarēn ve teknolojik standartlarēn kēsa zamanda demode olmasē, donanēm 

uyumsuzluĵu, aĵ yeteneĵi, talebin karĸēlanamamasē, donanēm g¿venliĵinin 

saĵlanamamasē, iĸ y¿k¿n¿n karĸēlanamamasē ve kullanēĸsēzlēk gibi pek ­ok sorunla 

karĸēlaĸēlmasēna neden olacaĵēnē belirtmektedir. 

Belirli ve kararlē bir yºntem izlenmediĵi s¿rece donanēm se­iminin baĸarēya 

ulaĸmasē ­ok g¿­t¿r. Donanēma yºnelik beklentileri ºnceden ºngºrmek, mevcut 
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se­enekleri objektif yºntem ve ara­larla deĵerlendirmek ve mutlaka bu deĵerlendirme 

sonu­larēna gºre yapēlmēĸ tercihlerle saĵlanmēĸ donanēmēn, beklenti ve koĸullara 

uygunluĵunu saĵlamak bu sayede ger­ekleĸebilir. 

Tercih edilecek donanēmlarēn belirlenmesinde ¿zerinde durulmasē ºnerilen 

kēstaslar ise maliyet - ¿r¿n iliĸkisi, dayanēklēlēk, bakēm desteĵi, geliĸtirme olanaĵē, 

uyumluluk, dok¿mantasyon olanaklarē, servis hizmetleri ve kaliteliliĵi, satēcē saygēnlēĵē 

ve yazēlēm olanaklarēdēr.  

2.1.3. Kullanēcē eĵitimi 

Havayolu iĸletmelerinde bilgisayar teknolojisi ve HPY kullanēmē ne kadar iyi 

planlanērsa planlansēn, temin edilen yazēlēm ve donanēm ne kadar yeterli olursa olsun 

eĵitimsiz kullanēcēlar b¿t¿n bunlarē kolayca iĸe yaramaz duruma, hatta i­inden ­ēkēlmaz 

bir duruma getirebilir.  

Teknolojik geliĸmeler hen¿z herhangi bir uygulamada kullanēcēlarēn 

gereksinimini ortadan kaldērabilme potansiyeline sahip deĵildir. Mevcut koĸullarda, 

uzunca bir s¿re daha ­alēĸan, yºnetici, uzman gibi iĸyeri personeli yerine robotlar 

kullanma olanaĵē yoktur.  

Havayolu iĸletmelerinde bilgisayar kullanan ofis kullanēcēsē olduk­a ­eĸitlidir. 

Bu ­eĸitlilik doĵal olarak onlarēn yeterliliklerine de yansēr. Kullanēcēlarēn eĵitimi, en 

baĸēnda yetiĸtirmeyi de i­erir. Diĵer bir deyiĸle, kullanēcē eĵitimi hizmet i­i eĵitim 

programlarēndan yararlanēlarak yerine getirilmesi gereken ºnemli bir konudur.  

2.1.4. Fiziksel ­evrenin d¿zenlenmesi 

Havayolu iĸletmelerinde bilgisayar teknolojisi ve yazēlēm kullanēmē sºz konusu 

olduĵunda fiziksel ­evre adēna akla ilk gelen yer iĸletme ofisidir. Makro d¿zeyde diĵer 

altyapē ºĵelerinin de ¿zerinde titizlikle durulmasē gerekmekle birlikte; mikro d¿zeyde 

havayolu iĸletmelerinde HPY uygulamalarēnēn somuta indirgendiĵi ve iĸlerlik kazandēĵē 

yerler ofisler ya da bilgi iĸlem merkezi olarak nitelenen mek©nlardēr.  

Ofis ortamēnda ­alēĸan, donanēm ve hazēr paket yazēlēmē fiziksel olarak etkileyen 

­evrenin d¿zeni ºnemlidir. Sºz konusu d¿zenleme yerleĸim d¿zeni, ēsētma, aydēnlatma, 
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havalandērma, zemin te­hizatē, g¿venlik, (masa, sandalye, dolap gibi) donatēm 

malzemelerinin kullanēcē ºzelliklerine uygunluĵu, ofisin mimari a­ēdan eylem kolaylēĵē 

saĵlamasē gibi belirli konularē i­erir. 

2.1.5. Dizgenin mevcut hazēr yazēlēmlarla b¿t¿nleĸtirilmesi 

Yazēlēm ve donanēm temin etme ile kullanēcē eĵitimi ve fiziksel ­evrenin 

d¿zenlenmesi ­alēĸmalarēndan sonra ya da bunlarla birlikte ¿zerinde durulmasē gereken 

b¿y¿k ºneme sahip bir baĸka konuda havayolu iĸletmelerinde kullanēlacak HPY 

dizgesinin mevcut hazēr yazēlēmlar ile uyumlu hale getirilmesidir.  

Kuramsal olarak i­inde hazēr paket yazēlēmlarēn yer almadēĵē mevcut ofis 

dizgeleri i­in bilgisayar, saĵladēĵē olanaklar yanēnda, o ana kadar hi­ ºngºr¿lmemiĸ 

sorunlarē da g¿ndeme getiren bir yeniliktir. ¢oĵu durumda, geleneksel yapēlarēn 

ºzellikli yeniliklerin ortaya ­ēkardēĵē deĵiĸim gereksinimine uyumu belirli bir zaman 

diliminde ger­ekleĸir. Uyumun nasēl saĵlanacaĵē ºnceden ºngºr¿l¿p, gerekli ºnlemler 

alēnmadēĵē takdirde uygulama s¿rerken ­eliĸkilerle baĸ etmek kolay olmayacaktēr. 

Hazēr paket yazēlēmlarla ilgili olarak mevcut ofis dizgelerinin hangi aĸamasēnda 

nasēl devreye gireceĵi, mevcut ofis dizgelerinin devam eden iĸlevlerinden hangisinin 

bilgisayara devredileceĵi ya da bilgisayar yardēmē ile ger­ekleĸtirileceĵi, dizgenin nasēl 

finanse edileceĵi gibi sorularēn ilk aĸamada cevaplanmasē gerekmektedir.  

2.2.¦retimde Kullanēlan Hazēr Paket Yazēlēm T¿rleri 

¥zellikle gelir yºnetimi, ¿cret daĵētēm ve pazar hakkēnda bilgi toplama konularē 

ile iliĸkili olan havayolu iĸletmelerine yºnelik bilgi teknolojilerinin ¿r¿n¿ olan hazēr 

paket yazēlēmlar olduk­a karmaĸēk ve kendi i­inde ­eliĸkiler i­eren yazēlēmlardēr. 

Pazarda havayolu iĸletmeleri i­in deĵiĸik yazēlēmlar tasarlayan ve/veya pazarlayan 

adaptasyonunu saĵlayan bir­ok yazēlēm ¿reten iĸletmeler mevcuttur. Ancak asēl 

sorulmasē gereken soru hangi hazēr paket yazēlēmlarēn en uygun olduĵu ve ­ºz¿mleri ne 

kadar etkin sunduĵudur (Athey ve Zmud, 1986). 

Bir havayolu iĸletmesi i­in herhangi bir hazēr paket yazēlēmēn etkin olabilmesi 

i­in en ºnemli kural, karmaĸēk s¿re­leri iĸleyerek basitleĸtirme yeteneĵine sahip 
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olmasēdēr (Pressman, 1987). Bir havayolu iĸletmesi i­in yeni bir HPY altyapēsēnēn 

kurulmasē ya da var olan dizgenin geliĸtirilmesi i­in yapēlmasē gerekenler iĸletmenin 

ticari operasyonlarē dikkate alēnarak ortaya konmalēdēr. Havayolu iĸletmelerinde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarē aĸaĵēda a­ēklandēĵē gibi bir sēnēflandērmaya tabi 

tutmak m¿mk¿nd¿r. 

a) Koltuk takip hazēr paket yazēlēmlarē 

Bu hazēr paket yazēlēmlar merkezi rezervasyon dizgeleri ile gelir yºnetimi 

arasēnda bir baĵlantē olduĵu d¿ĸ¿n¿lerek satēĸa sunulacak koltuklarēn yºnetilmesi 

gºrevini gºr¿r. Bir havayolu iĸletmesinin kendi merkezi rezervasyon dizgeleri ya da 

herhangi bir k¿resel daĵētēm dizgeleri ¿zerinden bir rezervasyon yapēldēĵēnda satēĸtaki 

koltuklarēn miktarēnda doĵal olarak bir azalma meydana gelir. Her merkezi rezervasyon 

dizgeleri Amadeusôun yeni geliĸtirmekte olduĵu ¿r¿n gibi koltuk takibini yapmayabilir. 

Bu y¿zden havayolu iĸletmeleri koltuk takibi i­in farklē hazēr paket yazēlēmlar 

kullanmaktadēr.  

Koltuk takibi, merkezi rezervasyon dizgeleri ve gelir yºnetimi arasēndaki 

baĵlantē olduk­a kritik bir ºnem taĸēmaktadēr. Eĵer bu baĵ yanlēĸ kurulursa koltuk sayēsē 

yanlēĸ gºr¿nt¿lenir ve satēĸ kayēplarēna ya da fazla rezervasyonlara yol a­ar ve hazēr 

paket yazēlēmēn etkinliĵi burada anahtar rol oynar. 

b) Gelir yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē  

Gelir yºnetim hazēr paket yazēlēmlarē, fiyat ve karmaĸēklēk a­ēsēndan geniĸ bir 

aralēkta yer almakta olup havayolu iĸletmeleri i­in y¿kl¿ bir gider kalemidir. Doĵru 

se­ildiĵinde i­ etkinlik a­ēsēndan son derece ekonomik, verimli, karlē ve etkili olabilen 

bu hazēr paket yazēlēmlar uygun olmayan tercihler yapēldēĵēnda da bir o kadar masraflē 

olmaktadēr. Gelir yºnetimi hazēr paket yazēlēmēnēn yapēsē havayolu iĸletmesinin izlediĵi 

politikalara baĵlē olarak deĵiĸmektedir. Farklē ama­lara hizmet etseler de t¿m gelir 

yºnetim hazēr paket yazēlēmlarēnēn temelinde iki ºnemli kural vardēr:  

 Satēĸa sunulacak koltuk sayēsēnēn optimizasyonu ve 

 Satēlmayan koltuk sayēsēnē minimize etmek ¿zere kapasitenin ¿zerinde 

yapēlacak rezervasyon sayēsēnēn belirlenmesidir (rezervasyon aĸēmē). 
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Bu iki kuralē uygulayarak gelirlerini arttērmak isteyen havayolu iĸletmeleri i­in 

pek ­ok HPY se­eneĵi mevcuttur. ¥rneĵin Ķngiliz havayolu iĸletmesi, talep tahminleri 

i­in kendi geliĸtirdiĵi ve Cobra adēnē verdiĵi hazēr paket yazēlēmē kullanērken koltuk 

takibi i­in yine kendi hazēr paket yazēlēmē olan RS13ôten yararlanmaktadēr. American 

Airlines (AA) ve United Airlines (UA) gibi havayolu iĸletmeleri de g¿­l¿ bilgisayarlar 

ile desteklenen kendi geliĸtirdikleri hazēr paket yazēlēmlarē kullanmaktadēr. 

Sabre iĸletmesi tarafēndan geliĸtirilen ve pek ­ok havayolu iĸletmesi tarafēndan 

kullanēlan ñAirmaxò ilk gelir yºnetim hazēr paket yazēlēmē olarak piyasaya sunulmuĸtur. 

Airmax ve Pros adlē hazēr paket yazēlēmlarēnēn temel iĸlevi havayolu iĸletmelerinin 

u­uĸlarēnē yºnetmek ve t¿m u­uĸ gelirlerini optimize etmek olmuĸtur ve bu gelir 

kontrol¿ temel olarak baĵlantēlē u­uĸlar mantēĵēna dayanmaktadēr.  

Baĵlantēlē u­uĸlar mantēĵēna gºre havayolu iĸletmesi yolcusunun 

rezervasyonunu herhangi bir noktada iptal etmesi durumunda baĵlē olan diĵer noktalarēn 

da otomatik olarak rezervasyonu iptal olmakta bºylece o hatlarēndaki koltuklar serbest 

kalmaktadēr. Ancak teknik olarak uygulanmasē birtakēm g¿­l¿kler taĸēdēĵēndan ­ok az 

sayēda havayolu iĸletmesi bu mantēĵē izleyebilmekte ve Airmax ve Pros hazēr paket 

yazēlēmlarēnē kullanabilmektedir. 

Openskies, hazēr paket yazēlēmēnē tercih eden havayolu iĸletmelerinin 

m¿ĸterilerinin d¿ĸ¿k gelir gruplarēndan oluĸmasē nedeniyle Openskies diĵer yazēlēm 

¿reticilerine gºre daha basit ve ucuz bir HPY se­eneĵi sunmaktadēr. Openskies yazēlēm 

¿reticisini tercih eden havayolu iĸletmeleri daha ­ok yerel u­uĸlardan gelir 

saĵladēklarēndan, birden fazla aktarma noktasē i­in u­uĸlarēn gelir optimizasyonunu 

saĵlayan ­ok fonksiyonlu hazēr paket yazēlēmlara gereksinim duymamaktadērlar.  

c) Parkur ¿cretlendirme hazēr paket yazēlēmlarē 

Havayolu iĸletmelerinde parkur ¿cretlendirme ama­lē kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlar temel olarak; havayolu iĸletmesinin uyguladēĵē baĵlantēlē u­uĸ trafiĵini ve 

rakip havayolu iĸletmelerinin parkur ¿cretlerini gºz ºn¿ne alarak uygulanacak ¿cret 

seviyelerini optimize etme gºrevini yerine getirirler. HPY bu optimizasyon iĸlevini 

yaparken havayolu iĸletmesinin uyguladēĵē t¿m bilet kurallarēnē, en d¿ĸ¿k ve en y¿ksek 

¿cret seviyelerini, uygulanan rezervasyon sēnēflarēnē ve optimizasyon i­in gerekli 
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olabilecek t¿m bilgileri hafēzasēnda tutar. ¦cret optimizasyonu i­in toplanan bilgiler 

gereksinim duyulmasē halinde HPY tarafēndan ¿cret kataloglarēnēn oluĸturulabilmesi 

i­in havayolu iĸletmesi tarife bildiri b¿ltenine de gºnderilir.  

Parkur ¿cretlendirme hazēr paket yazēlēmlarē ¿cret belirleme departmanlarēna 

rakiplerin fiyatlarēnē izleme imkanē da saĵlamaktadēr. Pros ve Sabre HPY ¿reticileri 

gelir yºnetimi hazēr paket yazēlēmlarē ile birlikte parkur ¿cretlendirme ile ilgili  

mod¿lleri de aynē paket i­erisinde sunduklarēndan havayolu iĸletmelerine yºnelik HPY 

pazarēnda lider konumda bulunmaktadērlar. Bu HPY herhangi bir u­uĸ noktasē i­in 

farklē parkur ¿cretleri oluĸturabilmektedir. Bunun nedeni baĵlantē noktalarēnēn farklē 

olmasēndan kaynaklanmaktadēr. ¥rneĵin Los Angeles-John F. Kennedy parkurunda 

u­mak isteyen bir yolcu United American Airlines (UA) ile hi­ duraksēz u­abileceĵi 

gibi Chicago, Denver ya da Houston ĸehirleri ¿zerinden baĵlantēlē olarak da yolculuk 

yapabilir. Burada her hatta uygulanacak parkur ¿creti yolcu taleplerine gºre farklēlēk 

gºsterecektir. Parkur ¿cretlendirme s¿recinde de gelir yºnetimi s¿recinde olduĵu gibi 

temel etken parkur baĸēna tahmin edilen koltuk geliridir. Havayolu iĸletmelerinin u­uĸ 

aĵē b¿y¿d¿k­e se­eneklerin sayēsē da artmakta dolayēsēyla parkur ¿cretlendirme hazēr 

paket yazēlēmlarē da karmaĸēk hale gelmektedir. 

d) U­uĸ aĵē planlama/tahminleme hazēr paket yazēlēmlarē 

U­uĸ aĵē planlama/tahminleme hazēr paket yazēlēmlarē bir havayolu iĸletmesinin 

u­uĸ aĵē i­indeki t¿m seferlerine (baĵlantēlarēnē ve rakip havayolu iĸletmelerinin 

performanslarēnē inceleyerek) uygun yolcu sayēlarēnē atamak i­in tasarlanmēĸlardēr. Bu 

hazēr paket yazēlēmlar u­uĸlarēn iptal edilmesi, u­uĸ saatlerinin, u­uĸ g¿nlerinin ve u­ak 

tiplerinin deĵiĸtirilmesi ya da yeni u­uĸlarēn eklenmesi durumunda u­uĸ aĵēnēn nasēl 

etkileneceĵi konusunda tahminde bulunmak i­in tasarlanmēĸtēr. Baĸka bir anlatēmla 

havayolu iĸletmelerinin u­uĸlarēnē ger­ekleĸtirdiĵi pazarēn b¿y¿kl¿ĵ¿ iki farklē u­uĸ 

noktasē arasēnda seyahat eden yolcularēnēn sayēsē ile ifade edilir. Bu pazar 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n doĵru olarak belirlenebilmesi u­uĸ aĵē planlama/tahminleme yºnteminin 

iyi iĸlemesine baĵlēdēr.  

Pazar b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n tahmin edilmesinde kullanēlan u­uĸ aĵē 

planlama/tahminleme hazēr paket yazēlēmlarē tahmin i­in hizmet kalitelilik  indeksi ya da 

logaritmik regresyon (logit) yºntemlerinden birini kullanmaktadēr. 
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e) U­ak atama hazēr paket yazēlēmlarē 

U­ak atama hazēr paket yazēlēmlarē, havayolu iĸletmelerinin u­ak bakēmē, u­uĸ 

ekibinin oluĸturulmasē, baĵlantēlē u­uĸlarda yatē (konaklama) kurallarē gibi u­uĸla ilgili 

temel gereksinimleri gºz ºn¿ne alarak maksimum katkēyē ve m¿mk¿n olan en y¿ksek 

uyumu saĵlayacak ĸekilde havayolu iĸletmesinin ger­ekleĸtireceĵi u­uĸlara uygun u­ak 

tiplerini atamaktadēr. U­ak atama hazēr paket yazēlēmlarē havayolu iĸletmeleri u­uĸ 

tarifelerinin daha az sayēda u­akla uygulanabilmesine olanak saĵlar. 

U­ak atama hazēr paket yazēlēmlarēnēn ­alēĸma mantēĵē temel olarak m¿mk¿n 

olan t¿m u­uĸ senaryolarēnēn (farklē baĵlantē noktasē oluĸturma) ve u­uĸla ilgili olasē 

kēsētlamalarēn bir problem ­ºzme s¿recine sokularak en ideal u­uĸ rotasēnēn 

belirlenmesi, en ideal u­uĸ ekibinin oluĸturulmasē, en uygun konaklama yerinin 

belirlenmesi ilkesine dayanēr. U­ak atama hazēr paket yazēlēmlarē karmaĸēk iĸlem 

dizgeleri gerektirdiĵinden ­ok az sayēda yazēlēm ¿reticisi tarafēndan pazara 

sunulmaktadēr. 

f) U­uĸ tarife hazērlama hazēr paket yazēlēmlarē 

  Havayolu iĸletmeleri u­uĸ tarifelerini genellikle MS Office (Excel) ve benzeri 

ofis programlarē ile tasarlayēp oluĸturduklarēndan dolayē u­uĸ filosu planlama ve u­uĸ 

tarife iĸlemlerine gereken ºnemi vermemektedirler. U­uĸ tarife hazērlama hazēr paket 

yazēlēmlarēn temel gºrevi havayolu iĸletmeleri tarafēndan u­uĸ i­in alēnan ve verilen 

parkur ve baĵlantēlarēn yºnetilmesi ve bu bilgilerinin merkezi rezervasyon dizgelerine 

s¿rekli g¿ncel kalacak ĸekilde gºnderilmesini saĵlamaktēr. U­uĸ tarife hazērlama hazēr 

paket yazēlēmlarēn havayolu iĸletmeleri a­ēsēndan verimli olabilmesi i­in u­uĸ filo 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n en az 20 u­aktan oluĸmasē gerekmektedir. Sita, Sabre ve LH Systems 

gibi yazēlēm ¿reticisi iĸletmelerin u­uĸ tarife hazērlama hazēr paket yazēlēmlarē 

mevcuttur. 

Havayolu iĸletmelerine yºnelik geliĸtirilen tarife hazērlama hazēr paket 

yazēlēmlarēnēn b¿y¿k ­oĵunluĵunda u­uĸ parkurunda kullanēlacak u­aklar i­in; u­uĸ 

saati, blok saat, geri dºn¿ĸ s¿resi gibi bilgi alanlarē oluĸturularak tarifenin hēzlē bir 

ĸekilde oluĸturulmasēnē saĵlayacak ºzellikler bulunur. U­uĸ tarife hazērlama paket 
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yazēlēmlarēnda, tarifede tek taraflē baĵlantē gibi dengesiz tarife oluĸturma se­eneklerinin 

ºnlenmesi i­in kontrol yapēlarē geliĸtirilmiĸtir. 

U­uĸ tarife hazērlama paket yazēlēmlarē geliĸtiren ¿reticiler; u­uĸla ilgili tarife 

deĵiĸikliĵi ihtiyacē durumlarēnda, ger­ekleĸtirilecek u­uĸla ilgili u­ak yolcu indirme-

bindirme iĸleminin de tekrarlanmasē gerekeceĵinden yolcu indirme-bindirme iĸlemini 

ger­ekleĸtirebilecek ºzellikleri de bu hazēr paket yazēlēma ilave etmektedirler. Ancak 

ilave edilen bu yolcu indirme-bindirme ºzelliĵini geliĸtirmek zaman a­ēsēndan 

maliyetlidir. Dolayēsēyla bazē u­uĸ tarife HPY ¿reticileri yolcu indirme-bindirme 

ºzelliĵini ayrē bir mod¿l olarak tasarlanmakta ve bu ĸekilde pazara sunulmaktadēr. 

g) Gelir muhasebesi hazēr paket yazēlēmlarē 

Gelir muhasebesi hazēr paket yazēlēmlarē havayolu iĸletmelerinde yolcularēn u­uĸ 

parkurunun biletlenmesi ve u­uĸla ilgili faturalarēn oluĸturulmasē i­in kullanēlēr.  

Gelir muhasebesi hazēr paket yazēlēmlarē yolcunun u­uĸu ile ilgili bilgileri u­uĸ 

kuponu oluĸturma aĸamasēna gelene kadar muhafaza eder ve farklē noktalarda 

(havaalanē satēĸ masasē, havayolu iĸletmesi satēĸ ofisi, vb.) oluĸturulan faturalarēn 

birleĸtirilmesini ve denetimini saĵlar.  

Sabre yazēlēm ¿reticisi Quasar adēnē verdiĵi, yolcu ¿cret denetimi ve faturalama 

s¿re­lerini de i­eren bir gelir muhasebesi hazēr paket yazēlēmē ile pazardaki yerini 

korumaktadēr. Mercator adlē yazēlēm ¿reticisi ise Rapid adēnē verdiĵi gelir muhasebesi 

hazēr paket yazēlēmē kolay kullanēlmasē ve farklē yazēlēm mod¿lleri ve farklē yazēlēm 

dizgeleri ile b¿t¿nleĸme yeteneĵinin iyi olmasē ile pazarda pop¿lerlik kazanmēĸ bir hazēr 

paket yazēlēmdēr. 

h) U­uĸ pazarlama ve veri ambarē hazēr paket yazēlēmlarē 

U­uĸ pazarlama ve veri ambarē hazēr paket yazēlēmlarē daha ­ok k¿resel daĵētēm 

dizgeleri ile ilgili olup t¿m havayolu iĸletmeleri i­in yolcularēn u­uĸ rezervasyonlarēnē 

ger­ekleĸtirdikleri ve havayolu iĸletmelerinin u­uĸ tarifelerinin yolculara ulaĸtērēlmasēnē 

saĵlayan hazēr paket yazēlēmlardēr. Bu hazēr paket yazēlēmlar aynē zamanda havayolu 

iĸletmelerinin faaliyetleri, u­uĸ pazarēnēn yapēsē hakkēnda bilgi, havayolu iĸletmeleri ile 

konaklama iĸletmeleri arasēnda b¿t¿nleĸme (havayolu iĸletmesinde u­ak koltuĵu 
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kiralama ve ardēndan otel odasē kiralama) ve uluslararasē u­uĸlarla ilgi ºnemli bilgiler 

(saĵlēk formaliteleri, vize bilgileri vb.) de saĵlamaktadērlar. 

U­uĸ pazarlama ve veri ambarē hazēr paket yazēlēmlarē;  

a) veri saĵlayēcēlarē,  

b) veri iĸleyicileri,  

c) karar dizgeleri olmak ¿zere ¿­e ayrēlēr.  

K¿resel daĵētēm dizgeleri i­erisinde yer alan en ºnemli veri saĵlayēcēlarē Abacus, 

Amadeus, Sabre, Gallileo/Apollo, Worldspan ve Topazôdēr. K¿resel daĵētēm dizgeleri 

sahip olduklarē bilgileri, maliyeti d¿ĸ¿rmek i­in hizmet verdikleri havayolu 

iĸletmelerinin gereksinimlerine gºre bºlgelere ve pazarlara ayērarak da sunabilmektedir. 

Veri iĸleyicileri de k¿resel daĵētēm dizgeleri i­inde yer alan Abacus, Amadeus 

gibi aynē kuruluĸlar olabilirler. Bu kuruluĸlar ham pazarlama ve veri ambarē verilerini 

iĸleyerek anlamlē bir formata dºn¿ĸt¿r¿rler. Bu s¿re­te u­uĸ kurallarē (yolcunun ilgili 

parkurda u­abilmesi i­in uygulamasē gereken prosed¿r), u­uĸ ve satēĸ noktasē bilgileri, 

parkur ve baĵlantē bilgileri gibi yolcunun kullanabileceĵi yararlē bilgiler veri iĸleyici 

tarafēndan saĵlanēr (¢olakoĵlu, 1997:98-99). K¿resel daĵētēm dizgelerinde yer alan 

kuruluĸlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu bu hizmeti ayrē bir ¿r¿n olarak satmaktadēr. 

3. ULUSAL HAVAYOLU ĶķLETMELERĶNDE M¦ķTERĶ 

ODAKLI HĶZMETLERDE KULLANILAN HAZIR PAKET 

YAZILIM LAR   

 

M¿ĸterilerin deĵiĸen istek ve gereksinimlerini karĸēlamak zorunda olan havayolu 

iĸletmeleri otomasyon yatērēmlarēnē arttērmak durumundadērlar. M¿ĸterilerine hizmeti en 

hēzlē, zamanēnda ve kalitelilikte etkin bir ĸekilde sunabilmek i­in havayolu iĸletmeleri 

m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlara yatērēm yapmak 

durumundadērlar. Diĵer bir deyiĸle HPY se­iminde ­ok dikkatli davranmak 

zorundadērlar.  

Sayēlarē gittik­e ­oĵalan havayolu iĸletmelerine yºnelik hazēr paket yazēlēmlarēn, 

maliyeti ve kullanēmē i­in gerekli uzmanlēk d¿zeyi ­ok farklēlēk gºsterdiĵi i­in, HPY ile 

birlikte hangi iĸletim dizgesinin kullanēlacaĵēnē belirlemek, uygulamanēn yapēlacaĵē 
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ortamdan ­ok baĸlangē­ ve bakēm maliyeti ¿zerine yoĵunlaĸmayē zorunlu kēlmēĸtēr. 

Yatērēm maliyeti fazla olan hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin saĵlanmasē 

iĸletme mali kaynaklarēnēn da iyi ĸekilde kullanēlmasēnē saĵlamaktadēr.  

Aĸaĵēda ¿retici -satēcē- iĸletmelerin ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri 

odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlara iliĸkin bilgiler yer almaktadēr. 

3.1. Altar Bilgisayar 

1998 yēlēnda kurulan Altar, Ķstanbulôun her iki yakasēndaki 3 ofiste faaliyet 

gºsteren, b¿t¿nleĸmiĸ yazēlēm ­ºz¿mleri geliĸtiren yazēlēm ¿reticisidir. Altar turizm ve 

ulaĸēm alanlarēnda ­ºz¿mler sunmaktadēr. Tur operatºr¿ ­ºz¿m¿, T¿rkiyeôde faaliyet 

gºsteren ETS Tur firmasēnda uygulamēĸtēr. Altar ayrēca ulaĸēm alanēnda da b¿t¿nleĸmiĸ 

HPY ­ºz¿mlerine sahiptir. T¿rkiyeôde Uluslararasē Havayolu Taĸēyēcēlarē Birliĵi 

(IATA ) ¿yesi havayolu iĸletmesi Atlasjet i­in Altarôēn geliĸtirdiĵi u­uĸ tarife yºnetimi, 

satēĸ aĵē tahminleme hazēr paket yazēlēmē ve yolcu kabul HPY ­ºz¿mleri, havayolu 

iĸletmelerinin t¿m bilgi iĸlem altyapēsēnē ve yer operasyonlarēnē kapsamaktadēr. Altarôēn 

¿rettiĵi yolcu kabul hazēr paket yazēlēmē, Mart 2006ôda Havayolu Ķĸletmeleri Bilgi 

Teknolojileri Ajansē (SITA) tarafēndan sertifikalandērēlmēĸtēr. Altarôēn daha ­ok 

odaklandēĵē HPY ­ºz¿mleri, b¿t¿nleĸmiĸ elektronik hazēr paket yazēlēmlarē, seyahat 

rezervasyonu hazēr paket yazēlēmlarē, otob¿s ulaĸēmē ve otel yºnetimi hazēr paket 

yazēlēmlarēdēr. 

3.2.  Amadeus  

Amadeus, turizm sektºr¿nde, rezervasyon ve bilgi ihtiyacēnē karĸēlamak ¿zere 

elektronik rezervasyon daĵētēm dizgesi olarak 1987 yēlēnda Air France (AF) tarafēndan, 

Iberia Airlines (IA), Lufthansa (LH) ve SAS ortaklēĵē ile kurulmuĸtur. 1992 yēlēnda 

dizge ­evrimi­i ­alēĸmaya baĸlamēĸ ve 1993 yēlēnda T¿rkiyeôde ilk Amadeus terminali 

ile dizge kullanēlmaya baĸlamēĸtēr. 1994 yēlēnda da Amadeus T¿rkiye b¿rosu kurularak 

seyahat acentalarē ve havayolu iĸletmelerine yºnelik olarak HPY ­ºz¿mleri sunmaya 

baĸlamēĸtēr.  
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3.3. Havacēlēk Yºnetim ¢ºz¿mleri (Ams Grup) 

2006 yēlēnēn Mart ayēnda faaliyetlerine baĸlayan Havacēlēk Yºnetim ¢ºz¿mleri 

iĸletmesi (HYC) havacēlēk ve havacēlēkla ilgili her iĸ alanēnda ­ºz¿mler sunmak ¿zere 

farklē altyapēlarē tek ­atē altēnda bulundurmaktadēr.  

HYC, havayolu iĸletmelerine yºnelik hazēr paket yazēlēmlar ve sigorta aracēlēĵē 

hizmetlerini sunmaktadēr. My Cargo, myJet, myPlus ve myInsurance adlē HPY 

­ºz¿mleri vardēr.  

3.4. Hitit  Yazēlēm 

1994 yēlēndan bu yana yurtdēĸē ve yurti­inde faaliyet gºsteren havayolu 

iĸletmelerine bilgi teknolojisi ¿r¿nleri hazēr paket yazēlēmlarla hizmet 

vermektedir. Havayolu iĸletmeleri HPY pazarēna sunduĵu ­ºz¿mleri ĸu baĸlēklar altēnda 

toplamak m¿mk¿nd¿r (Hitit Yazēlēm, 2008); 

a) Crane pax ï web tabanlē rezervasyon ve bilet dizgesi 

Crane Pax, d¿ĸ¿k maliyetli yolcu taĸēyan havayolu iĸletmeleri i­in hazērlanmēĸ 

web tabanlē bir rezervasyon ve bilet dizgesidir. Envanter kontrol ve ¿cret mod¿lleri, 

rezervasyon ve satēĸ iĸlevleri ile bir havayolu iĸletmesinin u­ak kalkēĸēna kadar t¿m 

operasyonunu yºnetecek bir HPY ­ºz¿m¿d¿r. 

Crane DCS hazēr paket yazēlēmē veya harici bir hareket kontrol dizgesi ile 

b¿t¿nleĸebilen Crane Pax t¿m u­uĸ ºncesi mesajlarē ¿retebilir ve diĵer dizgelerden 

gelen mesajlarē iĸleyebilir. Bu ºzelliklerle Crane Pax, m¿ĸteri ve acentalarēna eriĸim, 

satēĸ ve daĵētēm kanalēnē internet olarak belirleyen, d¿ĸ¿k maliyetli yolcu taĸēmacēlēĵē 

yapan havayolu iĸletmelerinin se­imi olmaktadēr. 

Crane Pax hazēr paket yazēlēmēnēn bilet oluĸturma mod¿l¿ biletsiz u­uĸ (seyahat) 

imkanē ve IATA  kurallarēna gºre elektronik bilet ile u­uĸ (seyahat) imk©nlarē ile yazēlēm 

pazarēna se­enek sunmaktadēr. Crane Pax hazēr paket yazēlēmē, web tabanlē acenta satēĸ 

ve daĵētēm dizgelerinin bir par­asē olup havayolu iĸletmeleri ve acentalara satēĸ raporlarē 

hazērlama ve komisyon deĵerlerini hesaplama imkanē sunar.  

http://www.hititcs.com/ENPcrdcs.htm
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b) Crane FF ï m¿ĸteri yºnetimi 

Crane FF  havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri yºnetimi iĸlevini yerine getirmek 

¿zere tasarlanmēĸ bir hazēr paket yazēlēmdēr. Bir havayolu iĸletmesinin yolcularēna 

yºnelik sēk u­an yolcu programēnē yºnetebilmesi i­in gerekli iĸlemleri saĵlamaktadēr. 

Bu iĸlemleri aĸaĵēdaki gibi sēralayabiliriz; 

1. ¦ye iĸlemleri, 

2. Mil ve bonus puan toplama kurallarē, 

3. U­uĸ kayētlarē, 

4. Ortak programlar, 

5. ¥d¿ller, 

6. Ķletiĸim ve 

7. Raporlamadēr. 

c) Crane 4C  - m¿ĸteri iletiĸimi 

Crane 4C, havayolu iĸletmelerine m¿ĸterilerinden gelen her t¿rl¿ iletiĸimi 

karĸēlamak i­in geliĸtirilmiĸ bir hazēr paket yazēlēmdēr. Crane 4C hazēr paket yazēlēmēnēn 

temel iĸlevi, havayolu iĸletmesi m¿ĸterisi tarafēndan iletilen t¿m talep ve ĸik©yetleri tek 

noktada karĸēlamak ve bunlarēn cevaplanabilmesi i­in gerekli iĸletme i­i iletiĸimi 

kurmaktēr. 

Crane 4C hazēr paket yazēlēmēnda hedef iĸletme i­i iĸ ve bilgi akēĸēnēn tam ve 

eksiksiz saĵlanmasēdēr. Ķĸletmeye gelen her talep iĸletme i­indeki ilgili birimlere 

yºnlendirilir. Talep iĸletme i­indeki birimlerin ortak ­alēĸmasē ile sonu­landērēlēr ve 

havayolu iĸletmesi m¿ĸterisi haberdar edilir. Bu s¿recin iĸlemesi ise Crane 4C hazēr 

paket tarafēndan kontrol edilir. 

3.5. i-Base Yazēlēm 

i-Base havayolu iĸletmelerine teknik konularda HPY ­ºz¿mleri geliĸtiren bir 

teknoloji iĸletmesidir. Havayolu end¿strisinde bakēm-onarēm-revizyon (MRO) olarak 

ge­en ilgi alanēnda geliĸtirdiĵi hazēr paket yazēlēmlarēnē T¿rkiye, Avrupa ve Orta Doĵu 

¿lkelerindeki havayolu iĸletmelerine uygulamaktadēr.  
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M¿ĸterileri arasēnda Boeing, Southwestern Bell Telephone, AAR Corporation, 

Sulzer, Textron bulunan yazēlēm ¿reticisi iĸletme ºzellikle havayolu end¿strisine yºnelik 

HPY ­ºz¿mleri ve projeleri ¿retmektedir. Havayolu end¿strisinde u­ak iĸleten t¿m 

havayolu iĸletmelerinin HPY gereksinimlerine cevap verecek ĸekilde geliĸtirilmekte 

olan hazēr yazēlēm paketi kanatlar (WINGS) iĸ s¿re­lerinin optimal olarak 

uygulanmasēnda ºnemli rol oynamaktadēr. Ķĸletmenin HPY pazarēna sunduĵu ­ºz¿mler 

ĸunlardēr; 

 Wings MRO (Maintenance, Repair and Overhaul - Aerospace ERP), 

 Wings Time-Trek (Time & Attendance System supported by touch screen 

monitors) ve 

 Pocket Wings (Wings MRO supported by wireless hand-held computers).  

3.6. Ķĸlem Bilgisayar  

Ķĸlem Bilgisayar iĸletmesi 1995 yēlēnda kurulmuĸtur. ¥zellikle turizm ve 

havayolu end¿strisine yºnelik geliĸtirmekte olduĵu hazēr paket yazēlēmlar havayolu 

iĸletmeleri ve tur operatºrleri tarafēndan kullanēlmaktadēr. M¿ĸterileri olan havayolu 

iĸletmelerine internet ve intranet ­ºz¿mleri sunmak ¿zere, E-iĸ konusunda iĸten-iĸe 

(B2B) ve iĸten-t¿keticiye (B2C) aĵērlēklē HPY projeleri geliĸtirmektedir. Tursys ve 

Vakansys adlē web tabanlē hazēr paket yazēlēmlarē bulunmaktadēr. 
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D¥RD¦NC¦ B¥L¦M 

HAZIR PAKET YAZILIMLARIN KALĶTELĶLĶK ETKĶNLĶĴĶNE 

ĶLĶķKĶN MEVCUT UYGULAMA ¦ZERĶNE BĶR 

DEĴERLENDĶRME: HAVAYOLU ĶķLETMELERĶNDE 

KULLANILAN HAZIR PAKET YAZILIMLAR ¥RNEĴĶ 

 

Ķĸletme kaynaklarēnēn her birinin gerek temel boyutlarē, gerekse alt ºĵeleri 

a­ēsēndan hem i­ etkinliĵinin hem de dēĸ etkinliĵinin deĵerlendirilmesi yapēlabilir. Ķ­ 

etkinlik sºz konusu olduĵunda etkililik, verimlilik, etkenlik (yeterlik), ekonomiklik ve 

karlēlēk gibi etkinlik incelemeleri; dēĸ etkinlik sºz konusu olduĵunda kalitelilik, teknik, 

sosyo-ekonomik, satēcē etkinliĵi gibi incelemeler ortaya ­ēkar. Aslēnda bu etkinlik 

incelemelerinin her biri etkinliĵi ºl­en farklē fakat b¿t¿nleĸik ºl­¿lerdir. Ķĸletmeler 

kuruluĸlarēndan son bulmalarēna kadar ºm¿rlerini kesikli veya s¿rekli olarak etkinlik 

konusu ve bºylece etkinliĵi ºl­en ºl­¿ler ¿zerinde ­alēĸmalarla ge­irip dururlar. Ķster 

¿retici ister kullanēcē durumunda olsunlar t¿m iĸletmeler kullandēklarēnēn veya 

¿rettiklerinin (bir anlamda ­alēĸmalarēnēn) etkinliĵini bilmek isterler.   

Hazēr paket yazēlēmlar da iĸletmeler i­in artēk vazge­ilemez bir kaynak, bir ¿r¿n 

durumuna gelmiĸtir. Bu iĸletme kaynaĵēnēn veya ¿r¿n¿n¿n de ¿reticisi veya kullanēcēsē 

a­ēsēndan incelenip etkinliĵi ortaya konulabilir. Bir ¿r¿n olarak hazēr paket yazēlēmlar i­ 

etkinlik (iĸlevsel etkinlik), dēĸ etkinlik (iĸlevsel olmayan etkinlik), tasarēm etkinliĵi, 

¿retim etkinliĵi, kullanēm etkinliĵi, kalitelilik etkinliĵi gibi deĵiĸik etkinlik 

­alēĸmalarēna konu olabilir. 

Kalitelilik, kaynaklarēn-¿retim ºĵelerinin veya ¿r¿nlerin-etkin kullanēmēnē 

saĵlamada, ¿r¿nlere kullanēm uygunluĵu getirmede, kullanēcē (t¿ketici) 

gereksinimlerine uygun ¿retim anlayēĸēnē egemen kēlmada, iĸletmelerin toplumsal 

sorumluluklarēnē yerine getirmede ve bºylece iĸletmelerin baĸarēlē olmasēnda ºnemli 

olan dēĸ etkinlik ºl­¿lerinden biridir ve vazge­ilemez olanēdēr. 

Bu ­alēĸmada hazēr paket yazēlēmlar kalitelilik ºl­¿s¿ a­ēsēndan deĵerlendirilerek 

kaliteliliĵin kullanēcēsē a­ēsēndan etkin olup olmadēĵē (kalitelilik etkinliĵi) ortaya 

konulmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  
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Hazēr paket yazēlēmlarēn bir iĸletme ¿r¿n¿ olarak tanēmlanmasē, ºzellikleri, 

ºnemi, kalitelilik ve etkinlik konusu alanyazēn (hazēr bilgiye dayalē) bilgilerine dayalē 

olarak kuramsal d¿zeyde birinci bºl¿m ve ikinci bºl¿mde ele alēnarak tartēĸēlmēĸtēr. 

Ancak alanyazēn bilgilerinin yetersizliĵi bizi birincil verilerin de elde edilmesine 

gºt¿rm¿ĸt¿r. Bu bºl¿mde hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin, ger­ek 

yaĸamdaki durumu ele alēnmaktadēr. Bunun i­in T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ulusal 

havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullandēklarē hazēr paket 

yazēlēmlarēn kullanēmda kalitelilik etkinliĵi incelenmiĸtir. ķekil 9, yapēlacak ­alēĸma i­in 

bir rehber gºrevi yapmaktadēr. Diĵer bir deyiĸle ķekil 9, hazēr paket yazēlēmēn hangi 

etkinlik ­alēĸmasēnēn (koyu alanlar) bu araĸtērmanēn konusunu oluĸturduĵunu gºstermek 

i­in verilmektedir. 

 

ķekil 9. Uygulama yazēlēmlarē i­in yapēlabilecek deĵiĸik etkinlik ­alēĸmalarē 
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1. MATERYAL VE Y¥NTEM 

Bu ­alēĸmada araĸtērma yºntemi tarama yºntemi olup tarama yºntemlerinden 

gºzatēm yºntemi (survey yºntemi) kullanēlmēĸtēr. Gºzatēmlar hem durum saptayēcē hem 

de iliĸki arayēcē ĸeklinde olmuĸtur. Araĸtērmada veri toplama yºntemi olarak soru sorma 

yºntemi kullanēlmēĸtēr. Soru sormaya dayanan veri toplama yºnteminde hem yazēlē soru 

sorma (anket) hem de sºzl¿ soru sorma (gºr¿ĸme) yer almēĸtēr. Yazēlē soru sormada 

cevaplayēcēlarēn soru formunu doldurmalarēnda yardēmcē olmak amacēyla araĸtērmacē 

­aba gºstermiĸtir. Sºzl¿ soru sormada bazen y¿z y¿ze, bazen telefonla, gereĵine gºre 

bireysel gºr¿ĸmeler veya grup halinde gºr¿ĸmeler yolu ile soru sormaya 

baĸvurulmuĸtur. Yazēlē soru sormada ise bireysel yazēlē soru sorma bazen de internet (e-

posta) aracēlēĵē ile soru sorma ve son aĸamada anket ĸeklinde ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

Verilerin ­ºz¿mlenmesi ve deĵerlendirilmesinde betimsel istatistik 

yºntemlerinden frekans, ortalama ve y¿zde kullanēlmēĸtēr (Gavcar, 2006:9). Yapēlan 

analize uygunluk testlerinde ­ok deĵiĸkenli analizler i­in gerekli koĸullar olan 

normallik, varyans eĸitliĵi ve doĵrusallēk gerekliliklerinin dºn¿ĸ¿m uygulamalarēna 

raĵmen ger­ekleĸtirilememesi nedeniyle araĸtērma verilerinin analizi i­in parametrik 

olmayan Ki-kare, Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis H testlerinden yararlanēlmēĸtēr 

(¥zoĵlu, 1992; B¿y¿kºzt¿rk, 2007). Verilerin analizinde SPSS for Windows hazēr 

paket yazēlēmēn 13.0 s¿r¿m¿ kullanēlmēĸtēr.  

Anketin g¿venirliĵi i­in alfa katsayēsē (Coranbach Alfa) yºntemi; ge­erliĵi i­in 

hakem grubu (uzman gºr¿ĸ¿) yºntemi (Lawshe yºntemi) kullanēlmēĸtēr. Uzman gºr¿ĸ¿ 

yºntemi ile hem i­erik (kapsam) ge­erliĵi hem de yapēsal ge­erlik bir arada (aynē anda) 

ele alēnarak yapēlmēĸtēr.  

2. ARAķTIRMA EVRENĶ ve ¥RNEKLEM 

Araĸtērmanēn ­er­evesini T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ulusal havayolu 

iĸletmeleri oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn temel hedefi T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren 

ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn kaliteliliĵinin deĵerlendirilmesi olduĵundan ºncelikle havayolu 

iĸletmelerinin isim ve adresleri, ofis sayēlarē, ­alēĸan sayēlarē ve kullandēklarē m¿ĸteri 
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odaklē HPY gibi ­eĸitli bilgilerine ihtiya­ duyulmuĸtur. Ulusal havayolu iĸletmeleri i­in 

bu konudaki bilgilerin en doĵru olarak Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (SHGM) 

tarafēndan saĵlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lerek, araĸtērmada SHGM verilerinin kullanēlmasē 

kararlaĸtērēlmēĸ, bu ama­la araĸtērmanēn anket kēsmēnēn ger­ekleĸtirileceĵi Ocak 

2008ôde bu kuruluĸa baĸvurulmuĸtur. Bu gerek­elerle SHGMône kayētlē ulusal havayolu 

iĸletmeleri araĸtērmanēn ­er­evesi olarak se­ilmiĸtir. Ocak 2008 itibariyle SHGMône 

kayētlē tarifeli sefer d¿zenleyen 17 adet ulusal havayolu iĸletmesi bulunmaktadēr 

(SHGM, 2008).  

SHGMôden ancak ulusal havayolu iĸletmelerinin sayēsē, faaliyet alanlarē ve 

iletiĸim bilgileri alēnabilmiĸtir. Havayolu iĸletmelerinin ­alēĸan sayēlarē i­in de T¿rkiye 

¥zel Sektºr Havacēlēk Ķĸletmeleri Derneĵi (T¥SHĶD) Genel Merkezinden yardēm 

istenmiĸ ve T¥SHĶD bu yardēmē kabul etmiĸtir. T¥SHĶD kaynaklarē kullanēlarak 

derneĵe kayētlē ulusal havayolu iĸletmelerinin merkez ve ofisleri ile ­alēĸanlarē tespit 

edilmiĸtir.  

Herhangi bir HPY kullanēmē hakkēnda kullanēm becerisine ve deneyime sahip 

olmak ºnemlidir. Bu a­ēdan ulusal havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn temel kalitelilik boyutlarē ve alt ºzellikleri ile ilgili yanētlarēnēn ortaya 

konabilmesi i­in; ­alēĸanlarēn HPY kullanēm ve deneyim bilgisi i­in bilgi iĸlem 

yºneticileri kilit rol oynamaktadēr.   

Hazēr paket yazēlēmlarēn temel kalitelilik boyutlarē ve alt ºzellikleri hakkēnda 

gºr¿ĸ alabilmek i­in havayolu iĸletmelerinde bilgi iĸlem bºl¿m¿ yºneticileri HPY 

kaliteliliĵi hakkēnda en iyi deĵerlendirmeye sahip kiĸileri tanēmlamēĸlardēr. Bu a­ēdan 

araĸtērmanēn evrenini T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ulusal havayolu iĸletmelerinde 

bilgisayar kullanan ­alēĸanlar oluĸturmaktadēr. Diĵer bir deyiĸle araĸtērma evreni ulusal 

havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY kullanan ­alēĸanlardēr. 

3. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI  

Anket formu, birbirini b¿t¿nleyen ¿­ alt bºl¿mden oluĸmaktadēr (EK-1). 

 Anketin birinci bºl¿m¿, ulusal havayolu iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn, cinsiyet, 

yaĸ, eĵitim durumu (kullanēcēlarēnēn bitirdiĵi okul, kullanēcēlarēn aldēklarē 



92 

 

hizmet i­i eĵitim ve bu hizmet i­i eĵitimin i­eriĵi),  kullanēcēlarēn pozisyonu, 

hizmet yēlē, kullanēlan hazēr paket yazēlēmēn t¿r¿ ve kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmēn kullanēm amacē ile ilgili demografik ºzellikleri i­eren sorulardan 

oluĸmuĸtur.  

 Anketin ikinci bºl¿m¿, hazēr paket yazēlēmlarēn genel a­ēdan (HPY t¿r¿ 

dikkate alēnmaksēzēn) taĸēmasē gereken kalitelilik temel boyutlarē ve alt 

ºzellikleri ile ilgili kullanēcēlarēn yanētlarēnē yansētan sorulardan oluĸmuĸtur. 

 Anketin ¿­¿nc¿ bºl¿m¿ ise ºzel olarak her HPY t¿r¿n¿n kaliteliliĵi ve her 

temel boyutun alt ºzellikleri ile ilgili sorulardan oluĸmaktadēr.  

McCall vd. (1977), Boehm vd. (1978), Bowen vd. (1985), ISO/IEC 9126 (1991), 

Clark (1997), Small vd. (1999), Kurbanoĵlu (2002), Green (2001), Aydēn (2002), Liu 

(2003), TSE (2003), Dromey (1995, 1998), Dursun (2004) ve Herring vd. (2005), ¢ivlik 

(2006), Steinberg (1991), SEC
2
-SWEBOK

3
 (1999) gibi araĸtērmacē ve kuruluĸlar 

­alēĸmalarēnda yazēlēmlarēn kaliteliliĵi ile ilgili farklē temel boyutlar ve alt ºzellikler 

belirlemiĸlerdir. Bu bilim adamlarē ve kuruluĸlarēn ­alēĸmalarēnda ileri s¿rd¿kleri temel 

boyutlar ve alt ºzellikler araĸtērmacē tarafēndan derlenmiĸ ve havayolu iĸletmelerinde 

HPY kullanēcēlarēndan, hazēr paket ¿reten ve/veya satan iĸletmelerden biliĸim 

uzmanlarēnēn ve T¿rkiyeôde HPY pazarēna yºn veren KALDER yazēlēmda uzmanlēk 

grubu, T¿rkiye Biliĸim Derneĵi ve T¥SHĶD  gibi ºrg¿tlerde gºrev alan uzmanlarēn 

gºr¿ĸleri ve deĵerlendirmeleri alēnmēĸtēr.  

Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik temel boyutlarē ve alt ºzelliklerinin 

belirlenmesinde ºzellikle ISO/IEC 9126 (1991) modeline ve Aydēnôēn (2003) 

­alēĸmasēna dayandērēlmēĸtēr. Sonu­ olarak HPY kalitelilik etkinliĵi i­in sekiz temel 

boyut ve 56 adet kalitelilik alt ºzelliĵi (ifade, madde) belirlenmiĸtir.  

¥l­ek geliĸtirme ­alēĸmalarē, deneysel bir uygulamanēn olanaklē olmasē 

durumunda deneysel bir s¿re­ yoluyla; deneysel uygulamanēn olanaklē olmadēĵē bir 

durumda kuramsal bir s¿re­ izlenerek ger­ekleĸtirilmeye ­alēĸēlmaktadēr. Deneysel 

s¿re­ veya kuramsal s¿re­ yoluyla ºl­ek geliĸtirme ­alēĸmalarē ama­ itibari ile aynē 

                                                           
2
 SEC: Yazēlēm m¿hendisliĵi komitesi 

3
 SWEBOK: Yazēlēm m¿hendisliĵi bilgi oluĸumu 
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olmakla birlikte aĸamalarē a­ēsēndan birbirinden olduk­a farklēdēr. Bu iki s¿recin 

aĸamalarē ve aralarēndaki farklēlēklar ¢izelge 3ôde yer almaktadēr. 

Davranēĸ, toplum, eĵitim, iĸletme vs. bilimlerinin ­ok sayēda ve ­eĸitli 

konularēnēn araĸtērēlmasēnda ºl­¿lecek ºzellik i­in ºl­ek geliĸtirmek deneme 

uygulamasēnēn yapēlmasē ­oĵu kez olanaklē olmamaktadēr. ¥zellikle, geniĸ (b¿y¿k) 

ºrneklemlerin olmamasē ve/veya bu ºrneklemlere ulaĸēlamamasē ve bºylece deneme 

uygulamasēnēn olanaklē olmamasē, ºl­¿lmek istenilen ºzellik i­in uzman gºr¿ĸlerine 

baĸvurulmasē ºl­ek geliĸtirmenin zorunlu bir par­asē olur. Bu nedenle, davranēĸ, toplum, 

eĵitim, iĸletme ve benzeri alanlarda s¿re­ veya ¿r¿n deĵerlendirmeye yºnelik 

gºzlemleyici merkezli ºl­me ara­larēna baĸvurulmaktadēr. Bunun nedeni, ºl­¿lmeye 

konu olan ºzellik/lerin daha ºzel bir alanda yer almasē, b¿y¿k ºrneklemlerin olmamasē 

ve/veya ulaĸēlamamasē ve bºylece deneme uygulamasēnēn yapēlamamasēdēr (Yurdug¿l, 

2005:4).  

¥l­¿lmek istenilen ºzellik/ler ºl­ek maddeleri arasēndaki baĵēntē ºl­me aracēnēn 

ge­erliĵi ile ilgili bir konudur. Kuramsal s¿re­te ºnsel ­alēĸmalarda uzman gºr¿ĸleri 

arasēndaki uyumluluk/uyumsuzluk aynē zamanda ºl­eĵin kapsam (i­erik) ve yapēsal 

ge­erliĵi i­in birer kestirim niteliĵinde kullanēlabilmektedir. Diĵer yandan uzman 

gºr¿ĸlerine dayalē ­alēĸmalarda kapsam ge­erlik ­ºz¿mlemesi, ge­erliĵi y¿ksek ºl­ekler 

geliĸtirilmesinde uzman gºr¿ĸlerinin nicel bulgulara dºn¿ĸt¿r¿lmesinde ve iĸlem-

zaman-maliyet kolaylēĵē saĵlanmasē gibi konularda ºnemli katkē ve yararlar 

saĵlamaktadēr. 

Kuramsal s¿recin (uzman gºr¿ĸlerine dayalē ­alēĸmalarēn) deneysel s¿re­lerde 

de uygulanmasēna sēk­a baĸvurulduĵu gºr¿lmektedir. Bu durumda kuramsal s¿re­ 

(kapsam ­ºz¿mlemesi) ºl­eĵin ºl­mek istediĵi ºzelliĵin yapēsal ge­erliliĵini arttērma, 

ºnsel madde ­ºz¿mlemelerini destekleme ve madde/etmen (boyut) sayēlarēnē denetleme 

gibi yararlar saĵlamasē nedeniyle kullanēlabilmektedir (Yurdug¿l, 2005). Diĵer bir 

anlatēmla kapsam ge­erlik ­ºz¿mlemeleri deneme uygulamasē ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

tutarlē sonu­lar verebilmektedir. 
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¢izelge 3. Kuramsal s¿re­ ve deneysel s¿re­ aĸamalarē ve farklēlēklarē 

Aĸama 1. ¥l­¿lecek ºzelliĵin belirlenmesi 1. ¥l­¿lecek ºzelliĵin belirlenmesi 

Aĸama 2. Alan/konu uzman grubunun oluĸturulmasē 
 

Aĸama 3. Alan/konu uzman gºr¿ĸlerinin dolaysēz 

olarak alēnmasē 

2. Alanyazēn taramasē yapēlmasē ve/veya uzman 

gºr¿ĸlerinin dolaylē olarak alēnmasē 

Aĸama 4. Aday ºl­ek formunun hazērlanmasē 3. Aday ºl­ek formunun hazērlanmasē 

Aĸama 5. Kapsam ge­erlik oranlarēnēn uygulanmasē 4. Deneme uygulamasēnēn yapēlmasē 

Aĸama 6. Kapsam ge­erlik oranlarē ve kapsam 

ge­erlik indekslerine gºre ºl­ek maddelerinin 

belirlenmesi 

5. Madde/etmen ­ºz¿mlemesi ile ºl­ek 

maddelerinin belirlenmesi 

Aĸama 7. Son ºl­ek formunun d¿zenlenmesi 6. Son ºl­ek formunun d¿zenlenmesi 

Kuramsal s¿re­te; alan konu uzman grubunun 

oluĸturulmasē, ºl­ek maddeleri ile ilgili uzman 

gºr¿ĸlerinin dolaysēz olarak alēnmasē ve aday ºl­ek 

formunun hazērlanmasē ºnsel ­alēĸmalardēr. 

Burada, aday ºl­eĵin hazērlanmasē i­in 

deĵerlendirici (gºzlemleyici) denen uzmanlara 

gidilmesi zorunlu olup onlarēn gºr¿ĸleri ºl­ek 

geliĸtirmenin ºnemli bir par­asēnē oluĸturur. 

Uzman gºr¿ĸleri ve bu gºr¿ĸlere dayalē kapsam 

ge­erlik oranlarēnēn elde edilmesi ve kapsam 

ge­erlik indekslerinin kullanēlmasē deneysel 

s¿re­teki deneme uygulamasēnēn ve madde ve/veya 

etmen ­ºz¿mlemesinin yerine ge­mektedir. 

Kuramsal s¿re­te ºl­¿lecek ºzellik, aday ºl­ek 

formuna girecek maddeler ve uzman gºr¿ĸleri 

arasēnda sēkē bir baĵēmlēlēk bulunmaktadēr. Sonu­ta 

uzman gºr¿ĸlerine dayalē nitel ­alēĸmalar kapsam 

ge­erlik oranlarē elde edilerek ve kapsam ge­erlik 

indeksleri kullanēlarak istatistiksel nicel ­alēĸmaya 

dºn¿ĸt¿r¿lmektedir. Bu dºn¿ĸt¿rme sonucu elde 

edilen maddeler, ideal (en uygun) maddeler olarak 

son ºl­ek formuna alēnēr. Son ºl­ek formu, 

araĸtērma tasarēmēnda yer alan ºrnekleme 

uygulanēr. 

Kuramsal s¿re­, deĵerlendirici (gºzlemleyici) 

merkezli nitel bir ºl­ek geliĸtirme ­alēĸmasē olup 

ºl­¿lecek ºzelliĵin daha ºzel bir alanda yer almasē, 

b¿y¿k (geniĸ) ºrneklemlerin olmamasē ve/veya 

ulaĸēlamamasē ve bºylece deneme uygulamasēnēn 

olanaksēz olduĵu durumlarda ge­erlidir. 

Deneysel s¿re­te; alanyazēn taramasē ve uzman 

gºr¿ĸlerinin alēnmasē ile aday ºl­ek formunun 

hazērlanmasē ºnsel ­alēĸmalardēr. Burada, aday 

ºl­eĵin hazērlanmasē i­in alanyazēn taramasē ve 

uzman gºr¿ĸleri ºl­ek geliĸtirmenin bir par­asē 

olmayēp yardēmcē bir ­alēĸma niteliĵi taĸēr. 

Deneysel s¿re­te deneme uygulamasēnda kesinlikle 

sorunun sorulmasē gereken kaynak yerine uzman 

denen kiĸilere gidilmez. Elbette uzman 

gºr¿ĸlerinden dolaylē olarak yararlanēlabilir. Fakat 

deneme yerine kullanēlamaz. Sorunun sorulmasē 

gereken araĸtērma tasarēmēnda belirlenen 

yanētlayēcēlara (ºrneklemden alēnan bir gruba) 

gidilmektedir (Erdoĵan, 2003). Aday ºl­ek 

belirlendikten sonra ºrneklemden alēnan bir grup 

¿zerinde veya anak¿tle ile aynē ºzellikleri taĸēyan 

bir grup ¿zerinde deneme uygulamasē yapēlēr. 

¥l­ek maddeleri, madde ve/veya etmen 

­ºz¿mlemesi ile se­ilerek ideal maddeler olarak 

son ºl­ek formuna alēnēr. Son ºl­ek formu, 

araĸtērma tasarēmēnda yer alan ºrnekleme 

uygulanēr. 

Deneysel s¿re­, yanētlayēcē merkezli nicel bir ºl­ek 

­alēĸmasē olup b¿y¿k (geniĸ) ºrneklemleri 

gerektirir ve bºylece ºrneklemden alēnan bir grup 

¿zerinde deneme uygulamasē yapēlarak ve madde 

ve veya etmen ­ºz¿mlemesi kullanēlarak son 

maddeler se­ilir. Bu son maddelerle son ºl­ek 

formu oluĸturulur. 

Anketin ikinci ve ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde yer alan ºl­¿lecek ºzellik hazēr paket 

yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵidir. Hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵini ºl­mek i­in 

kullanēlan ºl­eĵin hem kapsam (i­erik) ge­erliĵini hem de yapēsal (kuramsal) 

ge­erliĵini ortaya koymak i­in Lawshe tekniĵi kullanēlmēĸtēr (Yurdug¿l, 2005; Baĸ, 
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2005). Lawshe tekniĵinin kullanēlmasēnēn diĵer bir nedeni de bu ­alēĸmada ºrnek 

grubunun k¿­¿k olmasē ve bºylece deneme uygulamasēnēn yapēlamamasē ve araĸtērēlan 

konunun daha ºzel bir alanda yer almasēdēr. 

HPY kalitelilik etkinliĵi i­in derlenen 56 kalitelilik alt ºzelliĵinin daha ayrēntēlē 

incelenebilmesi i­in HPY konusunda deneyimli, hazēr paket yazēlēmlarē deĵerlendirme 

bilgisine sahip HPY kullanēcēlarē, yazēlēm sektºr¿ temsilcileri, alanēnda uzman ºĵretim 

¿yelerine ulaĸabilmek amacēyla T¥SHĶDôe m¿racaat edilmiĸtir.  

T¥SHĶDôin yardēmlarēyla derneĵe ¿ye havayolu iĸletmelerinden, havayolu 

iĸletmelerine danēĸmanlēk hizmeti veren yazēlēm ¿reticisi iĸletmelerden ve dernek adēna 

havayolu iĸletmelerine hizmet i­i eĵitim veren ºĵretim ¿yelerinden oluĸan 10 kiĸilik bir 

hakem grubu oluĸturulmuĸtur. Hakem grubunu oluĸturan uzman kiĸilere ­oĵu kez 

bireysel gºr¿ĸme, deĵiĸik zamanlarda telefonla gºr¿ĸme ve elektronik posta yardēmēyla 

ulaĸēlarak konu aktarēlmēĸ ve kendilerinden yardēm talep edilmiĸtir (EK-2).  

HPY kalitelilik etkinliĵi i­in hazērlanan madde listesi (56 kalitelilik alt ºzelliĵi) 

bu 10 uzman kiĸiye gºnderilmiĸ ve kendilerinden sºz konusu listede yer alan ifadelerin 

kalitelilik alt ºzellikleri ile ilgili  olup olmadēklarē, olumlu mu olumsuz mu olduklarē ve 

anlaĸēlēr olup olmadēklarē hakkēnda deĵerlendirme yaparak gºr¿ĸ ve ºnerilerde 

bulunmalarē istenmiĸtir.  

Uzman grubuna, HPY kaliteliliĵinin 8 temel boyutunda yer alan 56 kalitelilik alt 

ºzelliĵini aĸaĵēdaki gibi derecelendirmeleri istenmiĸtir  

a) ¥zellik, hazēr paket yazēlēm kalitelilik etkinliĵini ºl­¿yor,  

b) ¥zellik, hazēr paket yazēlēm kalitelilik etkinliĵi ile ilgili fakat gereksiz,  

c) ¥zellik, hazēr paket yazēlēm kalitelilik etkinliĵini ºl­mez  

Buna gºre, uzmanlarēn herhangi bir maddeye iliĸkin gºr¿ĸleri toplanarak kapsam 

ge­erlik oranlarē elde edilmiĸtir (EK-3). Kapsam ge­erlik oranlarē (KGO), herhangi bir 

maddeye iliĸkin ñ¥zellik, hazēr paket yazēlēm kalitelilik etkinliĵini ºl­¿yorò gºr¿ĸ¿n¿ 

belirten uzman sayēlarēnēn, maddeye iliĸkin gºr¿ĸ belirten toplam uzman sayēsēna 

oranēnēn 1 eksiĵi ile elde edilmiĸtir. 
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Burada; NG, maddeye ñ¥zellik, hazēr paket yazēlēm kalitelilik etkinliĵini ºl­¿yorò 

diyen uzmanlarēn sayēsēnē ve N ise maddeye iliĸkin gºr¿ĸ belirten toplam uzman 

sayēsēnē gºstermektedir. 

Eĸitliĵe gºre; uzmanlarēn yarēsē maddeye iliĸkin ñ¥zellik, hazēr paket yazēlēm 

kalitelilik etkinliĵini ºl­¿yorò ĸeklinde gºr¿ĸ bildirdiklerinde KGO=0, yarēsēndan fazlasē 

ñ¥zellik hazēr paket yazēlēm kalitelilik etkinliĵini ºl­¿yorò ĸeklinde gºr¿ĸ bildirmiĸ ise 

KGO>0 ve uzmanlarēn yarēsēndan fazlasē ñ¥zellik, hazēr paket yazēlēm kalitelilik 

etkinliĵini ºl­¿yorò ĸeklinde gºr¿ĸ bildirmemiĸ ise KGO<0 olacaktēr. 

KGO deĵerleri negatif ve 0 deĵer i­eren maddeler elenmiĸlerdir. KGO deĵerleri 

pozitif olan maddeler i­in istatistiksel ºl­¿tler ile anlamlēlēklarē test edilmiĸtir. Elde 

edilen kapsam ge­erlik oranlarēnēn istatistiksel olarak anlamlēlēĵēnē test etmek i­in 

kapsam ge­erlik ºl­¿tleri i­in ilgili alanyazēnēnda ºnceleri birikimli normal daĵēlēmdan 

yararlanēlērken, hesaplama kolaylēĵē a­ēsēndan =0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde kapsam 

ge­erlik oranlarēnēn minimum deĵerleri (kapsam ge­erlik ºl­¿tleri) Veneziano ve 

Hooper (Veneziano ve Hooper, 1997) tarafēndan tabloya dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r (EK-4). 

Buna gºre, uzman sayēsēna iliĸkin minimum deĵerler aynē zamanda maddenin 

istatistiksel anlamlēlēĵēnē vermektedir. 

Toplam 10 uzmanēn maddelere iliĸkin belirtmiĸ olduklarē gºr¿ĸler ¿zerinden, 

eĸitlik ile verilen ifade yardēmē ile kapsam ge­erlik oranlarē elde edilmiĸtir. Daha sonra, 

bu oranlarēn istatistiksel olarak anlamlēlēĵē, EK 4ôte yer alan deĵerlerle (0,62) 

karĸēlaĸtērēlarak belirlenmiĸtir. ¥zelliklerin t¿m¿ne iliĸkin kapsam ge­erlik indeksi de 

yine EK 5ôdeki deĵerler ile karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. 

Kapsam ge­erlik indeksi (KGĶ), =0,05 d¿zeyinde anlamlē olan ve nihai anket 

formuna alēnacak maddelerin toplam KGO ortalamalarē ¿zerinden elde edilmiĸtir 

(Yurdug¿l, 2005). Kalitelilik alt ºzellikleri birden fazla boyutta toplandēĵē i­in her bir 

temel boyut i­in, kalitelilik alt ºzellikleri dikkate alēnarak KGĶ deĵerleri elde edilmiĸtir. 

Uzmanlardan gelen gºr¿ĸlerin deĵerlendirilmesi sonucunda 34 ºzellik (ifade) ge­erli 
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hale gelmiĸtir (EK-5). Bºylece araĸtērma i­in kullanēlacak ºl­ek 8 kalitelilik temel 

boyutu ve 34 kalitelilik alt ºzelliĵinden (ifadeden) oluĸmuĸtur. 

Ge­erlik analizi sonucu elde edilen 34 kalitelilik alt ºzelliĵi belirlenen 188 

kiĸiden oluĸan ºrneklem grubuna sormak i­in anket formu oluĸturulmuĸtur. Nihai anket 

formu havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn kalitelilik temel boyut ve alt ºzelliklerinin gºrevlerini yerine getirip 

getirmediklerinin ºĵrenilmesi i­in kullanēcēlarēna baĸvurulmuĸtur.  HPY kalitelilik alt 

ºzelliĵi i­in ºl­ek aĸaĵēdaki gibi d¿zenlenmiĸtir;  

a)Tamamen katēlēyorum,  

b)Kēsmen katēlēyorum,  

c)Hi­ katēlmēyorum. 

Burada ñtamamen katēlēyorumòôu iĸaretleyen bir kullanēcē kalitelilik alt 

ºzelliĵinin gºrevini yerine getirdiĵi, bu ºzelliĵin iyi iĸlediĵi, iyi ­alēĸtēĵē, kullanēcē 

a­ēsēndan bir zorluk ­ēkarmadēĵēnē ifade etmektedir. ñKēsmen katēlēyorumòôu iĸaretleyen 

bir kullanēcē kalitelilik alt ºzelliĵinin kēsmen gºrevini yerine getirdiĵi, gºrevini kēsmen 

yaptēĵē, kēsmen iyi ­alēĸtēĵē, kullanēcē a­ēsēndan kēsmen zorluk ­ēkardēĵēnē ifade 

etmektedir. Diĵer bir deyiĸle bu kalitelilik alt ºzelliĵinin geliĸtirilmesi gerektiĵi 

anlaĸēlmalēdēr. ñHi­ katēlmēyorumòôu iĸaretleyen bir kullanēcē kalitelilik alt ºzelliĵinin 

gºrevini hi­ yapamadēĵēnē, hi­ iĸlemediĵini, hi­ ­alēĸmadēĵēnē, kullanēcē a­ēsēndan 

olduk­a zorluk ­ēkardēĵēnē anlatmaktadēr. Diĵer bir deyiĸle bu kalitelilik alt ºzelliĵinin 

tamamen geliĸtirilmesi gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. 

Araĸtērma ­er­evesinde bulunan havayolu iĸletmeleri ve evreni oluĸturan m¿ĸteri 

odaklē HPY kullanēcēlarēnēn sayēsēnēn fazla olmamasē, diĵer bir deyiĸle ºrneklem 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n az olmasē, toplanacak veri ile anket soruĸturmasē sonucu elde edilecek 

verilerin aynē kiĸilerden elde edilecek olmasē, daha ºzel bir alanda ­alēĸēlmasē, ºrneklem 

ve deneme grubunun benzer bilgilere sahip olmasē nedeniyle deneme uygulamasē 

yapēlmamēĸtēr. 

Araĸtērmacē tarafēndan her havayolu iĸletmesine farklē zamanlarda randevu 

alēnarak gidilmiĸ ve anket cevaplayēcēlara daĵētēlmēĸtēr. Anket formlarē bizzat 
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araĸtērmacē tarafēndan toplanmēĸtēr.  Araĸtērma i­in havayolu iĸletmelerine gidildiĵinde 

ulaĸēlamayanlara da elektronik posta aracēlēĵē ile ulaĸēlmēĸtēr. Anketlerden dºrt adedi 

eksik bilgiden dolayē deĵerlendirilemeyecek ĸekilde olduklarē i­in iptal edilmiĸ ve dºrt 

adedi de elektronik posta olarak geri dºnmediĵinden deĵerlendirmeye alēnamamēĸtēr. 

Bºylece deĵerlendirmeye toplam 180 anket formu alēnmēĸtēr. Elde edilen anket 

formlarēnēn daĵēlēmē ¢izelge 4ôte gºsterilmiĸtir. 

¢izelge 4. Anketlerin geri dºn¿ĸ oranlarē 

Sn Ulusal Havayolu Ķĸletmesi Adē 
Verilen Anket Dºnen Anket 

f % f % 

1 Top Servis ve Havacēlēk Sanayi ve Ticaret A.ķ. 2 1,1 - 0,0 

2 ACT Havayollarē A.ķ 2 1,1 2 1,1 

3 Best (Tunca Havacēlēk A.ķ.) 2 1,1 2 1,1 

4 H¿rkuĸ Havayolu Taĸēmacēlēk ve Tic. A.ķ. 2 1,1 2 1,1 

5 Mng Havayollarē ve Taĸēmacēlēk A.ķ. 2 1,1 2 1,1 

6 Sky (Sēk-Ay Hava Taĸēmacēlēk A.ķ.) 2 1,1 2 1,1 

7 Turkuaz Havayollarē A.ķ. 2 1,1 2 1,1 

8 Kuzu Havayollarē Kargo Taĸēmacēlēk A.ķ. 4 2,1 3 1,7 

9 Corendon (Turistik Hava Taĸēmacēlēk A.ķ.) 4 2,1 4 2,2 

10 Saga Hava Taĸēmacēlēk A.ķ. 6 3,2 6 3,3 

11 Onur Havayollarē Taĸēmacēlēk A.ķ. 14 7,4 14 7,8 

12 Izair (Ķhy Ķzmir Havayollarē A.S.) 18 9,6 17 9,4 

13 Pegasus Hava Taĸēmacēlēk A.ķ. 18 9,6 18 10,0 

14 Kēbrēs T¿rk Havayollarē Ltd. Sti. 22 11,7 20 11,1 

15 Atlas Jet Havacēlēk A.ķ. 24 12,8 24 13,3 

16 G¿nes Ekspres Hava Taĸēmacēlēk A.ķ. 26 13,8 24 13,3 

17 T¿rk Havayollarē A.ķ. 38 20,2 38 21,1 

 
Toplam 188 100 180 100 

Havayolu iĸletmelerinin bulunduĵu yerlerin havaalanē (havalimanē) gibi 

g¿venlik incelemelerine tabi ve giriĸ i­in izin gerektiren yerler olmalarē, havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY kullanan ­alēĸanlarēn yoĵun bir mesai 

i­inde ­alēĸmalarē sebebiyle araĸtērmacē anketlerin kēsa s¿rede daĵētēlmasēnda, 

doldurulmasēnda ve toplanmasēnda azami gayret gºstermiĸtir.  

Anketin g¿venirliĵi i­in alfa katsayēsē yºntemi kullanēlmēĸtēr. 34 alt ºzelliĵin 

(ifadenin) korelasyonlarēnēn oluĸturulmasē ve madde-toplam korelasyon katsayēsē d¿ĸ¿k 

olan ifadelerin elenmesi sonucunda Cronbach Alfa (Ŭ) g¿venilirlik katsayēsē 0,759 gibi 

bir deĵerle olduk­a y¿ksek ­ēkmēĸ ve analizlerde kullanēlacak alt ºzellik (ifade) sayēsē 

34ôten 28ôe d¿ĸm¿ĸt¿r. Yapēlan g¿venirlilik analizlerine iliĸkin ­ēktēlar EK 6ôda yer 

almaktadēr.  
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4. DEMOGRAFĶK ¥ZELLĶKLERE ĶLĶķKĶN ¥N BĶLGĶLER 

Anket formunun birinci bºl¿m¿ kullanēcēlarēn demografik ºzelliklerine iliĸkin 

sorulardan oluĸmuĸtur. Demografik sorularla ilgili ºn bilgiler aĸaĵēda a­ēklanmaktadēr. 

 180 kiĸinin katēlēmē ile ger­ekleĸtirilen anket soruĸturmasēndan elde edilen 

bulgulara bakēldēĵēnda, cinsiyetle ilgili daĵēlēmēn kadēnlar lehine olduĵu saptanmēĸtēr. 

Ankete, 112 (%62,2) kadēn kullanēcē katēlmēĸtēr. Erkeklerin oranē %37,8 (68 kiĸi) 

ĸeklinde ortaya ­ēkmēĸtēr. Ankete katēlanlarēn yaĸ daĵēlēmēna bakēldēĵēnda, kullanēcēlarēn 

%55ôini oluĸturan en b¿y¿k ­oĵunluĵun 31-40 yaĸ aralēĵēnda olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Bunu %40,6 ile 41-50 yaĸ aralēĵēnda bulunan kullanēcēlar izlemektedir. 

Kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyleri incelendiĵinde, 180 kiĸilik ºrneklemin 

%76,56ôsēnēn (136 kiĸi) y¿ksekokul mezunu olduĵu, 37 kiĸinin ise (%20,6) lise mezunu 

olduĵu gºr¿lmektedir. Ķlkºĵretim ve lisans¿st¿ eĵitim alanlarēn oranē d¿ĸ¿kt¿r. Bu 

bilgilerden havayolu iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn genelde y¿ksekokul mezunu olduĵu ve 

bir mesleĵe yºnelik eĵitimden ge­tikleri saptanmēĸtēr. 

Yabancē dil bilgisi deĵiĸkeni ile ilgili bilgiler incelendiĵinde 159 kiĸinin (%88,3) 

yabancē dil olarak Ķngilizce bildiĵi anlaĸēlmaktadēr. Ķngilizceden sonra en ­ok bilinen 

yabancē dil Almancadēr ve Almanca bilenlerin sayēsē 12 kiĸidir (%6,79). Diĵer dillerin 

oranē ­ok farklēlēk gºstermemektedir. Bu bilgilerden havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri 

odaklē hazēr paket yazēlēmlarē kullanan ­alēĸanlarēn yabancē dil olarak Ķngilizceyi tercih 

ettikleri ve iĸe alēmlarda daha ­ok Ķngilizceyi bilen ­alēĸan tercih edildiĵi tespit 

edilmiĸtir. 

Ankete katēlanlarēn bulunduklarē iĸletmedeki fonksiyonlarē ile ilgili bilgilere 

bakēldēĵēnda 105 kiĸinin (%58,3) rezervasyon elemanē olarak ­alēĸtēĵē, 66 kiĸinin 

(%36,7) bilgi iĸlem elemanē ve 9 kiĸinin de (%5,0) diĵer gºrevlerde ­alēĸtēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Diĵer gºrevlerde ­alēĸtēĵēnē ifade eden kullanēcēlar bazē havayolu 

iĸletmelerinde ­alēĸan sayēlarēnēn ­ok az olmasē nedeniyle asli gºrevlerinin dēĸēnda 

muhasebe, maliyet kontrol gibi baĸka gºrevler de ¿stlendiklerini ifade etmiĸlerdir. 

 



100 

 

¢izelge 5. Araĸtērma evreninin genel ºzellikleri 

Evren 
Frekans 

(N=180) 

Y¿zdesi 

(%) 

Cinsiyet 
Kadēn 112 62,2 

Erkek 68 37,8 

Yaĸ aralēĵē 

20 - 30 yaĸ arasē 7 3,9 

31 - 40 yaĸ arasē 99 55,0 

41 - 50 yaĸ arasē 73 40,6 

51 ve ¿zeri 1 ,6 

Eĵitim d¿zeyi 

Ķlkºĵretim 5 2,8 

Lise 37 20,6 

Y¿ksekokul 136 75,6 

Lisans¿st¿ 2 1,1 

Yabancē dil bilgisi 

Ķngilizce 159 88,3 

Almanca 12 6,7 

Fransēzca 4 2,2 

Diĵer 5 2,8 

Ķĸletmedeki fonksiyon 

Bilgi iĸlem elemanē 66 36,7 

Rezervasyon elemanē 105 58,3 

Diĵer 9 5,0 

Hizmet yēlē 

5 yēl ve daha az 49 27,2 

6-11 yēl arasē 97 53,9 

12-17 yēl arasē 33 18,3 

18 yēl ve ¿zeri 1 ,6 

Hazēr yazēlēmēn 

kullanēldēĵē faaliyet alanē 

Tarifeli sefer d¿zenleme ve havayolu 

iĸlemleri 
74 41,1 

Bilet satēĸē ve rezervasyon 89 49,4 

Yabancē havayolu temsilciliĵi iĸlemleri 6 3,3 

Charter u­uĸu d¿zenleme 4 2,2 

Diĵer 7 3,9 

Hizmeti­i eĵitim alma 

durumu 

Evet 105 58,3 

Hayēr 75 41,7 

Hizmeti­i eĵitimin t¿r¿ 

Bilgisayar okuryazarlēĵē 99 55,0 

Hazēr paket yazēlēm kullanēmē 68 37,8 

Diĵer 13 7,2 
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Kullanēcēlarēn iĸletmedeki hizmet yēllarē ile ilgili bilgiler incelendiĵinde en 

b¿y¿k grubun 6-11 yēl arasēnda ­alēĸanlarēn oluĸtuĵu gºr¿lmektedir. Ķĸletmede 6-11 yēl 

arasēnda ­alēĸanlarēn oranē %53,9 (97 kiĸi), bu grubu %27,2 ile (49 kiĸi) 5 yēl ve daha az 

yēl ile ­alēĸanlar izlemektedir. 12-17 yēl arasēnda ­alēĸanlarēn oranē %18,3 (33 kiĸi) ve 18 

yēl ve ¿zeri ­alēĸanlarēn oranē ise sadece %0,6 ile bir kiĸidir. Bu bilgilerden havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hazēr paket yazēlēmlarē kullanan ­alēĸanlarēn mesleki 

eĵitimlerini bitirir bitirmez iĸletmelerde gºrev aldēklarē ve yaĸ aralēĵēnēn aktif dºnem 

denen 31-40 yaĸ aralēĵēna denk geldiĵi tespit edilmiĸtir. 

Hazēr paket yazēlēmēn kullanēldēĵē faaliyet alanē a­ēsēndan kullanēcēlar 

incelendiĵinde hazēr paket yazēlēmlarēn aĵērlēklē olarak ñbilet satēĸē ve rezervasyonò 

ama­lē kullanēldēĵē anlaĸēlmaktadēr. Oranlara baktēĵēmēzda bilet satēĸē ve rezervasyon 

ama­lē kullanan 89 kiĸi (%49,4), tarifeli sefer d¿zenleme ve havayolu iĸlemleri i­in 

kullanan 74 kiĸi (%41,1), charter u­uĸu d¿zenleme 4 kiĸi (%2,2) ve diĵer iĸlemler i­in 

kullanan 7 kiĸi (%3,9) vardēr. Burada diĵer faaliyet alanlarēnda kullandēĵēnē ifade eden 

katēlēmcēlar bazē hazēr paket yazēlēmlarēn elektronik posta gºnderme, internette sºrf 

yapma vb. se­enekler sunmasē veya diĵer bazē programlarē ­alēĸtērabilecek kabuk 

yapēlarēna sahip olmalarēndan kaynaklandēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 HPY kullanēcēlarēnēn hizmet i­i eĵitim durumu deĵiĸkeni ile ilgili bilgileri 

incelendiĵinde kullanēcēlardan yarēsēndan fazlasēnēn bir hizmet i­i eĵitime tabii olduĵu 

anlaĸēlmaktadēr. Oran a­ēsēndan incelendiĵinde ise hizmet i­i eĵitim alanlarēn sayēsēnēn 

105 kiĸi (%58,3) olduĵu hizmet i­i eĵitim almayanlarēn sayēsēnēn ise 75 kiĸi (%41,7) 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē 

yazēlēm kullanēcēlarēnēn ­alēĸma yaĸamlarēnda hizmet i­i eĵitime tabi tutulduklarēnē akla 

getirmektedir.  

Alēnan hizmet i­i eĵitimin t¿r¿ a­ēsēndan kullanēcēlarēn daĵēlēmēna bakēldēĵēnda 

99 kullanēcēnēn (%55,0) ñbilgisayar okuryazarlēĵēò konusunda eĵitim aldēĵē, 68 

kullanēcēnēn (%37,8) ñhazēr paket yazēlēm kullanēmēò konusunda eĵitim aldēĵē ve 13 

kullanēcēnēn (%7,2) diĵer (Windows iĸletim sistemi ve MS Office yazēlēmlarē) eĵitimleri 

aldēklarē anlaĸēlmaktadēr. Havayolu iĸletmelerinde HPY kullanēcēlarēnēn b¿y¿k 

­oĵunluĵunun temel d¿zeyde bilgisayar kullanēmē ve HPY kullanēmē konularēnda bilgi 

sahibi olduĵu ve mesleĵi ile ilgi bir yazēlēmēn gereklerini yerine getirebilecek deneyime 

sahip olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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5. HAZIR PAKET YAZILIM KALĶTELĶLĶK ETKĶNLĶĴĶ ĶLE 

ĶLGĶLĶ BULGULAR  VE DEĴERLENDĶRMELER 

Bu bºl¿mde, T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri 

odaklē hizmetlerde kullanan HPY kalitelilik etkinliĵi ile ilgili elde edilen bulgular, 

tablolar halinde sunulmuĸ ve yorumlanmēĸtēr. 

Birincil verilere ulaĸēlmasē sonucunda elde edilen veriler, iki  ana nokta 

¿zerinden deĵerlendirilmiĸtir. Deĵerlendirme s¿recinin aĸamalarē aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

  Birinci aĸamada, ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik alt ºzellikleri ile ilgi li  bulgu ve 

deĵerlendirmeler ele alēnmēĸtēr.  

 Ķkinci aĸamada,  ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan her HPY kalitelilik alt ºzellikleri ile ilgi li  bulgu ve deĵerlendirmeler ele 

alēnmēĸtēr.  

Araĸtērmanēn ñbulgu ve deĵerlendirmelerò kēsmēnda havayolu iĸletmelerinde 

m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn temel kalitelilik boyutlarē 

ve alt ºzelliklerinin deĵerlendirilmesinde hazēr paket yazēlēmlarēn adlarē haksēz rekabet 

oluĸturmamak ve ticari haklara zarar vermemek i­in kodlanarak (kodlama mantēĵē 

araĸtērmacēnēn kendisinde kalacaktēr) ifade edilmiĸtir.  

Burada ama­lanan ticari birer marka olan HPY ¿reticileri lehine veya aleyhine 

sonu­ ­ēkarmak deĵil HPY ¿retici ve HPY kullanēcēlarēnē ortak bir noktada buluĸturmak 

ve kalitelilik etkinliĵi konusunda ortak paydalar oluĸturmaktēr. 

Ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan HPY 

kalitelilik alt ºzelliklerine ait ifadelere kullanēcēlarēn vermiĸ olduklarē yanētlara gºre 

HPY kalitelilik alt ºzelliklerinin deĵerlendirilmesinde kullanēlan ortalama deĵer aralēĵē 

aĸaĵēda ­izelgede gºr¿ld¿ĵ¿ gibidir. 
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¢izelge 6. Kalitelilik alt ºzellikleri deĵerlendirme aralēklarē 

1.00  Hi­ katēlmēyorum < 2.00 

2.00  Kēsmen katēlēyorum < 2.50 

2.50  Tamamen katēlēyorum  3.00 

 Yukarēdaki ­izelgede yer alan aralēklar m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan 

hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik alt ºzelliklerinin deĵerlendirilmesi amacē ile 

kullanēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn her bir kalitelilik alt ºzelliĵine ait ifadeye verdikleri 

yanētlar ñhi­ katēlmēyorumò 1 puan ñkēsmen katēlēyorumò 2 puan ve ñtamamen 

katēlēyorumò 3 puan ĸeklinde derecelendirilmiĸtir. Hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik alt 

ºzelliĵinin kullanēlēp kullanēlamadēĵēnēn deĵerlendirilmesi yukarēdaki aralēkla 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Eĵer ilgili kalitelilik alt ºzelliĵine ait ifadeye kullanēcēlarēn 

yanētlama derecelerinin ortalamasē bire eĸit veya b¿y¿k fakat ikiden k¿­¿k ise bu ºzellik 

HPY tarafēndan yerine getirilememekte ve ¿zerinde ºnemle durulmasē gerektiĵini ifade 

etmektedir. Ortalama ikiye eĸit veya ikiden b¿y¿k fakat 2.50ôden k¿­¿k ise kalitelilik 

alt ºzelliĵinin HPY tarafēndan kēsmen yerine getirildiĵi, ilgili kalitelilik alt ºzelliĵinin 

gºzden ge­irilmesi ve iyileĸtirilmesi gerektiĵini ifade etmektedir. Son olarak ortalama 

deĵer 2.50ôye eĸit veya b¿y¿k ve ¿­e eĸit veya k¿­¿kse bu kalitelilik alt ºzelliĵin 

iĸlevinin HPY tarafēndan en iyi ĸekilde yerine getirildiĵi ve kullanēcēlarēn bu kalitelilik 

alt ºzelliĵinin kullanēmē konusunda zorluk yaĸamadēklarē ĸeklinde deĵerlendirilmiĸtir. 

5.1. Hazēr Paket Yazēlēm Kalitelilik Alt ¥zellikleri Ķle Ķlgili  Bulgu 

ve Deĵerlendirmeler 

Bu bºl¿mde, hazēr paket yazēlēmlar kalitelilik alt ºzellikleri a­ēsēndan 

deĵerlendirilmiĸtir. Bu deĵerlendirmeler i­in, araĸtērma kapsamēnda ulusal havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY kullanēcēlarēnēn anket formunun ikinci 

bºl¿m¿nde yer alan 34 kalitelilik alt ºzelliĵinin (ifadenin) iĸlevlerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar ile toplanan verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma deĵerleri 

incelenmiĸtir.  

Ķfadelere iliĸkin iĸlevlerin ¿­ten bire doĵru derecelendirilmiĸ olmasē, ankete 

katēlan kullanēcēlardan her bir ifade i­in elde edilen verilerin aritmetik ortalama ve 
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standart sapma deĵerlerinin hesaplanmasēnē m¿mk¿n kēlmēĸtēr (Gavcar, 2006:17-59). 

Aritmetik ortalama deĵeri, kullanēcēlarēn alt ºzelliklerin iĸlevlerini yerine getirip 

getirmemesine iliĸkin yanētlarēnē yansēttēĵēndan, kalitelilik alt ºzelliklerinin de hangi 

yºnde toplandēĵē hakkēnda genel bir deĵerlendirme yapmaya olanak saĵlamēĸtēr.  

5.1.1. Hazēr paket yazēlēm iĸlevsellik alt ºzellikleri ile ilgili bulgu lar  ve 

deĵerlendirmeler 

Hazēr paket yazēlēmda iĸlevsellik, yazēlēmēn belirlenmiĸ ĸartlar altēnda 

kullanēldēĵēnda ima ve ifade edilen iĸlevleri saĵlayabilme yeteneĵi olarak 

tanēmlanmaktadēr. Havayolu iĸletmeleri a­ēsēndan m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan 

hazēr paket yazēlēmēn iĸlevsellik kalitelilik temel boyutu ºnem arz etmektedir. Havayolu 

iĸletmeleri yoĵun m¿ĸteri potansiyeli olan ulaĸtērmanēn bir ¿r¿n¿ olan koltuk satēĸēnē 

ger­ekleĸtirmektedirler ve satēlamayan u­ak koltuĵunun stoklanmasē, ikame edilmesi 

veya satēĸēnēn ertelenmesi gibi bir durum sºz konusu deĵildir. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda 

iĸlerlik, doĵruluk ve uygunluk gibi kalitelilik alt ºzelliklerini b¿nyesinde barēndēran 

iĸlevsellik temel boyutunun hazēr paket yazēlēmlar i­in ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn iĸlevsellik temel boyutunun uygunluk, 

doĵruluk ve karĸēlēklē iĸlerlik alt ºzelliklerine ait ifadelere katēlma derecelerini yansētan 

deĵerler ¢izelge 7ôde yer almaktadēr. 

¢izelge 7. Ķĸlevsellik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

¥zellik Ķfade 
¢alēĸanlar (N=180) 

Puan  SD 

Uygunluk Hazēr paket yazēlēmdan yerine getirilmesi 

istenilen uygun iĸlevler kullanēlabiliyor.  
455 2,53 ,593 

Doĵruluk Hazēr paket yazēlēmda doĵru olan sonu­lar 

veya etkiler saĵlanabiliyor. 
450 2,50 ,593 

Karĸēlēklē iĸlerlik Hazēr paket yazēlēmda, ºnceden belirlenmiĸ 

sistemler ile etkileĸime girilemiyor. 
447 2,48 ,697 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmdan yerine getirilmesi istenilen uygun iĸlevler 

kullanēlabiliyor ifadesi ile tanēmlanan ñuygunlukò alt ºzelliĵi ile ilgili ifadeye katēlma 

derecesini yansētan ortalama (2,53) incelendiĵinde bu ºzelliĵin HPY tarafēndan 

kesinlikle yerine getirilmesi gerektiĵi ve bu ºzelliĵin hazēr paket yazēlēmlarda 

bulunmasē gerektiĵi yºn¿nde olmuĸtur.  Hazēr paket yazēlēmda doĵru olan sonu­lar veya 
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etkiler saĵlanabiliyor ile ifade edilen ñdoĵrulukò alt ºzelliĵine ait ifadeye kullanēcēlarēn 

katēlma derecesini yansētan ortalama (2,50) incelendiĵinde yine bu alt ºzelliĵin de 

hazēr paket yazēlēmlarda bulunmasē ve kullanēlabiliyor olmasē gerektiĵi kullanēcēlarca 

ifade edilmiĸtir.  

Bu iki ºzellik arasēnda bir sēralama yapmak gerekirse ñuygunlukò kalitelilik alt 

ºzelliĵinin (2,53) iĸlevsellik temel boyutunun en ºnemli kalitelilik alt ºzelliĵi 

olduĵu ve birinci sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Ķĸlevsellik temel boyutunun diĵer bir 

kalitelilik alt ºzelliĵi olan ñkarĸēlēklē iĸlerlikò ise kullanēcēlarca gerekliliĵi konusunda 

d¿ĸ¿k d¿zeyde katēlēm derecesi bildirilen bir kalitelilik alt ºzelliĵidir ( 2,48). Bu 

durum kullanēcēlarēn m¿ĸteri odaklē hizmetlerde hazēr paket yazēlēmlarēn baĸka hazēr 

paket yazēlēmlarla etkileĸime girmedikleri sadece rezervasyon ama­lē kullanēldēklarē ile 

a­ēklanabilir. 

5.1.2. Hazēr paket yazēlēm kullanēlabilirlik alt ºzellikleri ile ilgili bulgular  ve 

deĵerlendirmeler 

Hazēr paket yazēlēmda kullanēlabilirlik temel boyutu yazēlēmēn belirlenmiĸ ĸartlar 

altēnda kullanēldēĵēnda anlaĸēlacak, ºĵrenilecek, kullanēlacak ve kullanēcē tarafēndan 

beĵenilecek yapēda olmasē olarak ifade edilmektedir. Anlaĸēlabilirlik, ºĵrenilebilirlik ve 

iĸlerlik olmak ¿zere ¿­ kalitelilik alt ºzelliĵi bulunmaktadēr.  

Havayolu iĸletmelerinin faaliyete ge­me s¿reci yoĵun b¿rokratik iĸlem, b¿y¿k 

ºl­ekli mali yatērēm, bazen de kamu otoritesinin desteĵini gerektirmektedir. Diĵer 

yandan havayolu iĸletmelerinin sunduĵu hizmetin ºzelliĵi a­ēsēndan hizmet ¿retme 

s¿recinde yoĵun otomasyon kullanma gerekliliĵi bulunmaktadēr.  

Havayolu iĸletmelerini bilgisayar teknolojilerinin ¿r¿n¿ yazēlēmlarla otomatize 

etmek pahalē ve zaman alēcēdēr. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri 

odaklē hizmetlerde kullanēlacak hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēlabilir olmasē 

gerekmektedir. Kullanēcēlarēn kullanēlabilirlik temel boyutunun alt ºzelliklerine ait 

ifadelere katēlma derecelerini yansētan deĵerler ¢izelge 8ôde yer almaktadēr. 
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¢izelge 8. Kullanēlabilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

¥zellik Ķfade 
¢alēĸanlar (N=180) 

Puan  SD 

Anlaĸēlabilirlik 
Hazēr paket yazēlēmēn mantēksal iĸleyiĸi 

anlaĸēlabilecek bir yapēdadēr. 
374 2,08 1,000 

¥ĵrenilebilirlik 
Hazēr paket yazēlēm son kullanēcē tarafēndan 

ºĵrenilebilecek yapēdadēr. 
297 1,65 ,638 

Ķĸlerlik 
Hazēr paket yazēlēm iĸlem kontrol¿ i­in fazla ­aba 

sarfē gerektirmiyor. 
470 2,61 ,533 

Hazēr paket yazēlēmēn mantēksal iĸleyiĸi anlaĸēlabilecek bir yapēdadēr ifadesi ile 

tanēmlanan ñanlaĸēlabilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵi ve hazēr paket yazēlēm iĸlem kontrol¿ 

i­in fazla ­aba sarfē gerektirmiyor ile ifade edilen ñiĸlerlikò kalitelilik alt ºzelliĵi 

kullanēcēlarca bir hazēr paket yazēlēmda bulunulmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. 

Kullanēcēlarēn ifadeye katēlma derecelerine ait ortalamalar incelendiĵinde 

ñiĸlerlikò 2,61 birinci sērada, ñanlaĸēlabilirlikò 2,08 ile ikinci sērada ve 

ñºĵrenilebilirlikò ise 1,65 deĵeri ile ¿­¿nc¿ sērada yer almaktadēr.  

Genel olarak anlaĸēlabilirlik temel boyutunu yansētan bu ¿­ alt ºzellikten 

ñanlaĸēlabilirlikò ve ñºĵrenilebilirlikò kullanēcēlarca kēsmen katēlēyorum ĸeklinde 

derecelendirilmiĸtir. Bunun nedeni havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēcēlarēn g¿n i­erisinde m¿ĸteri rezervasyonu i­in kullandēklarē hazēr paket 

yazēlēma ait ekranlarēnēn (aray¿z) sabit olmasē ve zaman i­erisinde kullanēcēlarēn s¿rekli 

aynē iĸi yapmalarēndan dolayē ñanlaĸēlabilirlikò alt ºzelliĵini ­ok ta ºnemsemediklerinin 

bir sonucu olarak ifade edilebilir. 

5.1.3. Hazēr paket yazēlēm tepkisellik alt ºzellikleri ile ilgili  bulgular  ve 

deĵerlendirmeler 

Tepkisellik, hazēr paket yazēlēmēn belirlenen ĸartlar altēnda kullanēlan 

kaynaklarēn miktarē ile yazēlēm performans seviyesi arasēndaki iliĸki ile ilgili hazēr paket 

yazēlēm kalitelilik temel boyutudur ve ñzaman davranēĸēò ile ñkaynak yararlanēmēò 

kalitelilik alt ºzellikleri ile deĵerlendirilmektedir.  

Kullanēcēlarēn tepkisellik temel boyutunun alt ºzelliklerine ait ifadelere katēlma 

derecelerini yansētan deĵerler ¢izelge 9ôda yer almaktadēr.  
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¢izelge 9. Tepkisellik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

¥zellik Ķfade 

¢alēĸanlar 

(N=180) 

Puan  SD 

Zaman davranēĸē 
Hazēr paket yazēlēmda iĸlevleri yerine 

getirirken ¿retilen iĸ oranē, iĸlem zamanlarē 

ve talebin yanētlanmasē ile ilgili ­aba yeterli. 

459 2,55 ,531 

Kaynak 

yararlanēmē 

Hazēr paket yazēlēm iĸlevlerini yerine 

getirirken kullanēlan kaynaklar ve 

kullanēmēn s¿resi tatmink©rdēr. 

469 2,61 ,523 

¢izelge incelendiĵinde hazēr paket yazēlēmda iĸlevleri yerine getirirken ¿retilen 

iĸ oranē, iĸlem zamanlarē ve talebin yanētlanmasē ile ilgili ­aba ile ifade edilen ñzaman 

davranēĸēò ve HPY iĸlevlerini yerine getirirken kullanēlan kaynaklar ve kullanēm s¿resi 

ile ifade edilen ñkaynak yararlanēmēò kalitelilik alt ºzelliklerine kullanēcēlarēn ifadelere 

katēlma derecesi ñtamamen katēlēyorumò d¿zeyinde olmuĸtur. Ortalamalar arasēnda 

ºnemli bir fark bulunmamaktadēr. Bunun nedeni tepkiselliĵin hazēr paket yazēlēmda 

ºnemli bir kalitelilik temel boyut olmasē ile ifade edilebilir. ¢¿nk¿ havayolu iĸletmeleri 

gibi m¿ĸteri odaklē ­alēĸēlan, u­uĸ ger­ekleĸtirilen parkurlarēn fazla olmasē, ­ok sayēda 

bileĸenin (yolcu, u­ak, u­uĸ ekibi, ikram hizmeti vb.) bir araya getirilip bir ¿r¿n 

oluĸturma ­abasē, yoĵun ­alēĸma s¿releri gibi etkenler hazēr paket yazēlēmlarēn ¿zerinde 

koĸtuĵu bilgisayar donanēmlarēnēn da en ¿st d¿zeyde ­alēĸmasēnē gerektirmektedir.  

Donanēm performansēnē etkileyen en ºnemli unsurlardan birisi de hazēr paket 

yazēlēmlarēn kaynaklarē kullanēm oranē ve s¿residir. Bu nedenle tepkisellik temel boyutu 

ve alt ºzellikleri bir HPY a­ēsēndan ºnemlidir ve kullanēcēlar da bunun gerekliliĵi 

yºn¿nde ifadelere katēlmēĸlardēr. 

5.1.4. Hazēr paket yazēlēm s¿rd¿r¿lebilirlik alt ºzellikleri ile ilgili  bulgular 

ve deĵerlendirmeler 

Hazēr paket yazēlēmda s¿rd¿r¿lebilirlik, belirlenen tadilatlarēn yapēlmasē i­in 

gereken ­aba ile ilgili kalitelilik temel boyutudur. Deĵiĸtirilerek uyarlama becerisi; 

­alēĸma ­evresinde, gereksinimlerde ve iĸlevsel ºzelliklerde deĵiĸiklik sºz konusu 

olduĵunda hazēr paket yazēlēmēn d¿zeltilmesini, geliĸtirilmesini ve uyarlanmasēnē 

kapsayabilmektedir ve ñ­ºz¿mlenebilirlikò, ñkararlēlēkò, ñdeĵiĸebilirlikò ve 

ñsēnanabilirlikò kalitelilik alt ºzellikleri ile ifade edilmektedir. ¢izelge 10ôda 

kullanēcēlarēn s¿rd¿r¿lebilirlik temel boyutunun alt ºzelliklerine ait ifadelere katēlma 
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derecelerini yansētan deĵerler yer almaktadēr. 

¢izelge 10. S¿rd¿r¿lebilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

¥zellik Ķfade 

¢alēĸanlar 

(N=180) 

Puan  SD 

¢ºz¿mlenebilirlik Hazēr paket yazēlēmēn iĸleyiĸinde meydana gelen 

hatalar kolaylēkla tanēmlanamēyor. 
469 2,61 ,564 

Kararlēlēk Hazēr paket yazēlēm kararlē ve kayēpsēz veri 

iĸlemesine olanak saĵlēyor. 
454 2,52 ,620 

Deĵiĸebilirlik Hazēr paket yazēlēm hata giderme, deĵiĸtirme ve 

­evresel deĵiĸiklik i­in olanak saĵlēyor.  
461 2,56 ,609 

Sēnanabilirlik Hazēr paket yazēlēm iĸleyiĸinin deĵiĸtirilmesi halinde 

ge­erliliĵini denetleme imkanē saĵlēyor. 
456 2,53 ,573 

Yukarēdaki ­izelgede s¿rd¿r¿lebilirlik temel boyutunun alt ºzellikleri ile ilgili 

kullanēcēlarēn ifadelere verdikleri yanētlarēn ortalamalarē incelendiĵinde t¿m kalitelilik 

alt ºzelliklerinin hazēr paket yazēlēm tarafēndan saĵlanmasē gerekliliĵi ortaya 

­ēkmaktadēr. ¢ºz¿mlenebilirlik kalitelilik alt ºzelliĵi diĵer alt ºzelliklerden daha y¿ksek 

bir ortalamaya ( 2,61) sahiptir. Kullanēcēlarēn ­ºz¿mlenebilirlik alt ºzelliĵine ait 

ifadeye katēlēmlarē ñtamamen katēlēyorumò ĸeklinde ve y¿ksek ortalamada olmasē 

­alēĸtēklarē iĸ ortamē ve yoĵunluĵundan dolayē bu alt ºzelliĵin onlar i­in ºnemli 

olmasēna baĵlanabilir. Diĵer bir deyiĸle havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē 

hizmetlerde m¿ĸteri rezervasyonu, bilet iĸlemleri, kayēt kabul ve u­uĸ planlama gibi 

yoĵun ­alēĸma temposu ve hēzlē ­alēĸma gerektiren bir ortamda kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmda meydana gelebilecek hatalarēn tanēmlanamamasē dolayēsēyla ­ºz¿m 

¿retilememesi ciddi sēkēntēlar doĵuracaktēr. Bu ve benzeri kaygēlar nedeniyle 

kullanēcēlar s¿rd¿r¿lebilirlik temel boyutunun belki de en ºnemli alt ºzelliĵinin 

­ºz¿mlenebilirlik olmasē gerektiĵi yºn¿nde katēlēm beyan etmiĸlerdir. S¿rd¿r¿lebilirlik 

temel boyutu diĵer kalitelilik alt ºzelliklerinin ifadeleri de kullanēcēlarca ñtamamen 

katēlēyorumò ĸeklinde derecelendirilmiĸtir.  

Buradan deĵiĸebilirlik, sēnanabilirlik ve kararlēlēk kalitelilik alt ºzelliklerinin bir 

hazēr paket yazēlēmēn kullanēmēnēn s¿rekli ve istikrarlē kēlēnmasē i­in gerekli temel 

kalitelilik alt ºzellikleri olduĵu sºylenilebilir. Bu durum kullanēcēlar tarafēndan da 

desteklendiĵinden, kullanēcēlarēn profesyonel bir deĵerlendirme s¿reci izledikleri 

kanēsēnē oluĸturmaktadēr. 
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5.1.5. Hazēr paket yazēlēm taĸēnabilirlik alt ºzellikleri ile ilgili bulg ular  ve 

deĵerlendirmeler 

Taĸēnabilirlik, hazēr paket yazēlēmēn bir ­alēĸma ortamēndan diĵerine transfer 

edilebilme becerisi ile ilgili kalitelilik temel boyutudur. Burada belirtilmiĸ olan ­alēĸma 

ortamē organizasyon ile ilgili, donanēm veya hazēr paket yazēlēmla ilgili ­evre 

olabilmektedir. ñUyarlanērlēkò, ñkurulabilirlikò ve ñyer deĵiĸtirilebilirlikò kalitelilik alt 

ºzellikleri ile ifade edilmektedir. Kullanēcēlarēn taĸēnabilirlik temel boyutunun alt 

ºzelliklerine ait ifadelere katēlma derecelerini yansētan deĵerler ¢izelge 11ôde yer 

almaktadēr. 

¢izelge 11. Taĸēnabilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

¥zellik Ķfade 

¢alēĸanlar 

(N=180) 

Puan  SD 

Uyarlanērlēk 

Hazēr paket yazēlēm, ama­lananlarēn 

saĵlanabilmesi i­in deĵiĸiklik 

ger­ekleĸtirmeden farklē bir platformda 

kullanmaya olanak saĵlēyor 

472 2,62 ,644 

Kurulabilirlik  Hazēr paket yazēlēm istenilen platformda 

yeniden kuruluma olanak saĵlēyor. 
436 2,42 ,747 

Yer 

deĵiĸtirilebilirlik 

Hazēr paket yazēlēmē baĸka bir yazēlēm 

ortamēnda kullanēlabilmek m¿mk¿n 

deĵildir.  

464 2,58 ,588 

Kullanēcēlarēn taĸēnabilirlik kalitelilik temel boyutunun alt ºzelliklerine ait 

ifadelere katēlma dereceleri incelendiĵinde hazēr paket yazēlēmēn ama­lananlarēn 

saĵlanabilmesi i­in deĵiĸiklik ger­ekleĸtirmeden farklē platformda kullanēlmaya olanak 

saĵlamasē ile ilgili ñuyarlanērlēkò kalitelilik alt ºzelliĵinin (2,62) tamamen 

gerekliliĵi konusunda birleĸmiĸlerdir. Hazēr paket yazēlēmēn istenilen platformda 

kuruluma olanak saĵlamasē ile ilgili ñkurulabilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵinin (2,42) 

ise kēsmen gerekliliĵi konusunda birleĸmiĸlerdir.  

Kullanēcēlar a­ēsēndan iki alt ºzellik arasēnda oluĸan bu farklēlēk havayolu 

iĸletmelerinde kullanēlan m¿ĸteri odaklē hazēr paket yazēlēmlarēn kendi ¿reticileri veya 

satēcēlarē tarafēndan kurulumlarēnēn ger­ekleĸtirildiĵi dolayēsēyla kullanēcēlarēn kurulum 

konusunu pek ºnemsemediklerini d¿ĸ¿nd¿rmektedir. ¥te yandan g¿n¿m¿zde internetin 

katkēsēyla geliĸen yazēlēm paylaĸēmē olgusu kullanēcēlarē kendi yerel bilgisayarlarēnda 

farklē iĸletim dizgeleri veya yazēlēm ortamlarēnē test etmelerini teĸvik etmektedir. 
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Dolayēsēyla uyarlanērlēk mevcut HPY i­in ºnemli bir alt ºzellik haline gelmektedir. Yer 

deĵiĸtirilebilirlik kalitelilik alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcēlarēn katēlēmlarē sºylenenleri 

desteklemesi a­ēsēndan anlamlēdēr. 

5.1.6. Hazēr paket yazēlēm baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzellikleri ile ilgili bulgu lar  

ve deĵerlendirmeler 

Hazēr paket yazēlēmda baĵdaĸtērēlabilirlik, verilen belirli bir gºzlem aralēĵēnda 

hēz veya doĵruluĵa bakēlmaksēzēn ger­ekleĸtirilen ile ilgili kesinliĵin derecesini 

tanēmlayan bir temel boyuttur.  Kullanēcēlarēn baĵdaĸtērēlabilirlik temel boyutunun alt 

ºzelliklerine ait ifadelere katēlma derecelerini yansētan deĵerler ¢izelge 12ôde yer 

almaktadēr. 

¢izelge 12. Baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart 

sapmalar 

¥zellik Ķfade 

¢alēĸanlar 

(N=180) 

Puan  SD 

Bulunurluk Hazēr paket yazēlēm gereksinim duyulduĵu anda 

kullanēma hazēr olarak bulunabiliyor. 
384 2,13 ,994 

G¿ven 
Hazēr paket yazēlēm iĸlem ve kullanēm 

performansēnēn uzun ºm¿rl¿ olmasē konusunda 

g¿ven veriyor. 

297 1,65 ,638 

Bakēm 

yeteneĵi 
Hazēr paket yazēlēmda bakēm ve terfi 

kolaylēklarē vardēr. 
470 2,61 ,533 

Bakēm desteĵi Hazēr paket yazēlēmda gereken destek ve teknik 

yardēm her an saĵlanabiliyor. 
459 2,55 ,531 

G¿ven 

duyulabilirlik 
Hazēr paket yazēlēm servis ve bilgi desteĵi 

saĵlayabilme konusunda yeterlidir. 
469 2,61 ,523 

Kullanēcēlarēn baĵdaĸtērēlabilirlik temel boyutunun kalitelilik alt ºzellikleri ile 

ilgili ifadelere verdikleri deĵerler incelendiĵinde, hazēr paket yazēlēmda bakēm ve terfi 

kolaylēklarē vardēr ifadesi ile HPY servis ve bilgi desteĵi saĵlayabilme konusunda 

yeterlidir ifadesine 2,61 deĵeri ile aynē ºnemde katēlmaktadēr.  

Bakēm yeteneĵi ve g¿ven duyulabilirlik kalitelilik alt ºzellikleri kullanēcēlarēn 

hazēr paket yazēlēmda tamamen yerine getirilmesi gereken kalitelilik alt ºzellikleri 

olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Bu durum uluslararasē alanda faaliyet gºsteren havayolu 

iĸletmelerinin faaliyetleri esnasēnda ¿rettikleri bilgileri (yolcu kayētlarē, u­uĸ bilgileri, 
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tarife bilgileri, mali bilgiler, vb.) daha sonraki bir dºnemde karĸēlaĸtērma, analiz i­in 

kullanma gereksinimleri ile izah edilebilir.  

Hazēr paket yazēlēmē kullanērken ¿retilen bilgilerin g¿ven duyulabilir bir ortamda 

muhafaza edilmesi ve bakēm yeteneĵi sayesinde bilgi g¿venliĵi i­in rutin bakēmlarēnēn 

zamanēnda yapēlmasē kullanēcēlarca tercih edilmektedir.  

Kullanēcēlarēn ñhazēr paket yazēlēmda gereken teknik destek ve yardēm her an 

saĵlanabiliyorò ifadesi ile tanēmlanan bakēm desteĵi kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri 

ortalama deĵer olan 2,55 ile bir hazēr paket yazēlēmda ñbakēmò ile ilgili kalitelilik 

alt ºzelliklerin olmasē gerektiĵi gºr¿ĸ¿n¿ desteklemektedir.  

Baĵdaĸtērēlabilirlik temel boyutunun ñbulunurlukò ve ñg¿venò olan diĵer iki 

kalitelilik alt ºzelliĵi ile ilgili  kullanēcēlarēn ifadelere verdikleri yanētlarēn ortalamalarē 

incelendiĵinde ise bu kalitelilik alt ºzelliklerinin hazēr paket yazēlēmlarda 

kullanēlamadēĵē sonucu ortaya ­ēkmaktadēr. Hatta hazēr paket yazēlēm iĸlem ve kullanēm 

performansēnēn uzun ºm¿rl¿ olmasē konusunda g¿ven veriyor ile ifade edilen ñg¿venò 

kalitelilik alt ºzelliĵinin kullanēlmadēĵē kullanēcēlar tarafēndan ifade edilmektedir. Bu 

durum havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn s¿rekli bakēmlarēnēn yapēldēĵē, ¿retici veya satēcē iĸletmeler tarafēndan takip 

altēnda olduklarēnē d¿ĸ¿nd¿rmektedir. 

5.1.7. Hazēr paket yazēlēm ºzel ĸartlar ve s¿re­ler alt ºzellikleri ile ilgili 

bulgular  ve deĵerlendirmeler 

¥zel ĸartlar ve s¿re­ler temel kalitelilik boyutu iĸletmelerin kullandēklarē hazēr 

paket yazēlēmlarda kendi b¿nyelerine has ºzelliklerini yansētan kalitelilik alt 

ºzelliklerinden oluĸmaktadēr. Havayolu iĸletmeleri ulaĸtērma sektºr¿n¿n bir kolunda 

faaliyet gºstermektedirler ve sēnai ¿r¿nlerden farklē olarak hizmet ¿retmektedirler. Bu 

nedenle hizmet ¿retmede kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlar da kendilerine has 

birtakēm kalitelilik ºzelliklerine sahip olmalēdēr. ñGereksinimlerin izlenebilirliĵiò, 

ñadapte edilebilirlikò, ñizahat becerisiò, ñakēllē yardēmò, ñdikkat ­ekici gºsterimò, 

ñy¿ksek hassasiyetò, ñy¿ksek anēmsamaò ve ñsorgulama kolaylēĵēò gibi alt kalitelilik 

ºzelliklerini b¿nyesinde barēndēran ºzel ĸartlar ve s¿re­ler kalitelilik temel boyutunun 

­alēĸanlarca deĵerlendirilmesi s¿recinde havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmet 
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sunan yapēsēnē sergilemesi a­ēsēndan ºnemlidir. Kullanēcēlarēn ºzel ĸartlar ve s¿re­ler 

temel boyutunun alt ºzelliklerine iliĸkin yanētlarē ¢izelge 13ôte yer almaktadēr. 

¢izelge 13. ¥zel ĸartlar ve s¿re­ler alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik ortalamalar ve standart 

sapmalar 

¥zellik Ķfade 

¢alēĸanlar 

(N=180) 

Puan  SD 

Gereksinimlerin 

izlenebilirliĵi 

Hazēr paket yazēlēm istenilen iĸlevselliĵin 

saĵlanabilmesi i­in tasarēm aĸamasēnda gerekli 

g¿venceyi saĵlamaktadēr. 

461 2,56 ,609 

Adapte 

edilebilirlik 

Hazēr paket yazēlēm aray¿z olarak farklē 

sistemlere uyarlanabilme konusunda yeterlidir. 
456 2,53 ,573 

Ķzahat becerisi 

Hazēr paket yazēlēm iĸlevlerini yerine getirirken 

kullanēcē algēsēnē kolaylaĸtērmaya yºnelik bir 

yapēya sahiptir. 

472 2,62 ,644 

Akēllē yardēm 
Hazēr paket yazēlēmda insan - bilgisayar 

aray¿zleri kullanēcēyē yºnlendirici niteliktedir. 
436 2,42 ,747 

Dikkat ­ekici 

gºsterim 

Hazēr paket yazēlēm algēyē kolaylaĸtēran bir 

yapēdadēr. 
464 2,58 ,588 

Y¿ksek 

anēmsama 

Hazēr paket yazēlēmda bellekte tutulacak bilgi 

miktarē ve s¿resi iyi ºl­eklenmiĸtir. 
300 1,67 ,784 

Y¿ksek 

hassasiyet 

Hazēr paket yazēlēmda kullanēcē iĸlevlerine 

verilen tepkilerin hassasiyeti yerindedir. 
297 1,65 ,638 

Sorgulama 

kolaylēĵē 

Hazēr paket yazēlēm kendisinden beklenilen 

iĸlevleri yerine getirirken gereksinim duyulan 

t¿m sorgularē doĵru bir ĸekilde 

saĵlayabilmektedir. 

470 2,61 ,533 

Kullanēcēlarēn ºzel ĸartlar ve s¿re­ler temel boyutunun alt ºzelliklerine iliĸkin 

maddeler ile ilgili yanētlarēnēn ortalamalarē incelendiĵinde bu temel boyutun havayolu 

iĸletmelerinde ¿retilen iĸin niteliĵini ortaya koyduĵu sonucuna varēlabilir. ¢¿nk¿ alt 

ºzellikler ile ilgili kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalar tipik olarak bir m¿ĸteri 

odaklē hazēr paket yazēlēmēn kendine has ºzelliklerini yansētmaktadēr. ¥rnek olarak 

ñy¿ksek anēmsamaò ve ñy¿ksek hassasiyetò  alt ºzelliklerinin ortalama deĵerleri 

incelendiĵinde bu alt ºzelliklerin kullanēcēlarca ­ok ta ºnemli olmadēĵē gibi bir izlenim 

elde edilebilir. ¥te yandan kaliteliliĵin bir alt ºzelliĵi olarak kullanēcē algēsēnē 

kolaylaĸtērmaya yºnelik bir yapēya sahiptir ile ifade edilen ñizahat becerisiò ºzelliĵinin 

ortalamasē (2,62) ve HPY kendisinden beklenilen iĸlevleri yerine getirirken 

gereksinim duyulan t¿m sorgularē doĵru bir ĸekilde saĵlayabilmektedir ile ifade edilen 

ñsorgulama kolaylēĵēò ortalamasēnēn (2,61) y¿ksek olmasē yoĵun ­alēĸma temposu 
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ve hēzlē bilgi ¿retme s¿recinin olmasē nedeniyle hazēr paket yazēlēmēn kullanēcē algēsēnēn 

kavramasēnēn ­ok ­ok ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿nd¿rmektedir.  

M¿ĸterilere en uygun u­uĸ planēnēn sunulmasē, en ekonomik biletin 

saĵlanabilmesi i­in ­alēĸanlarca k¿resel daĵētēm dizgelerinden sorgulamalar 

yapēlmaktadēr. K¿resel daĵētēm dizgelerinin binlerce u­ kullanēcēsēnēn olduĵu ve 

onbinlerce u­uĸun bilgilerinin aynē ortamda tutulduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde sorgulamanēn 

­ok hēzlē ve doĵru olarak yapēlmasēnēn ºnemi ortadadēr. Bu a­ēdan havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY kullanan ­alēĸanlarēn ñsorgulama 

kolaylēĵēò ºzelliĵine ºnem vermeleri yapēlan iĸle uyumlu bir gºr¿ĸ bildirmedir. 

HPY algēyē kolaylaĸtēran bir yapēdadēr ile ifade edilen ñdikkat ­ekici gºsterimò 

kalitelilik ºzelliĵi ile ilgili kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalama (58) olarak 

gºr¿lmektedir. Yine bu kalitelilik alt ºzelliĵi de kullanēcēlarca ºnemsenmektedir. 

Kulanēcēlarca hazēr paket yazēlēmda bulunmasē gereken diĵer bir alt ºzelliktir. Havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY kullanēcēlarē m¿ĸterilerine u­uĸ planē 

oluĸtururken, m¿ĸterinin isteĵi doĵrultusunda en kēsa u­uĸ parkurunu oluĸturmak 

durumundadērlar. Bu a­ēdan ñdikkat ­ekici gºsterimò ºzelliĵi ºnemlidir ­¿nk¿ bu 

ºzelliĵin kullanēlabilir olmasē durumunda kullanēcē ek bir ­aba harcamadan m¿ĸterinin 

istediĵi parkuru tek bir ­alēĸma ekranē i­erisinde se­ebilme veya karĸēlaĸtērma 

kabiliyetine kavuĸacaktēr. 

HPY istenilen iĸlevselliĵin saĵlanabilmesi i­in tasarēm aĸamasēnda gerekli 

g¿venceyi saĵlamaktadēr ile ifade edilen ñgereksinimlerin izlenebilirliĵiò kalitelilik 

ºzelliĵine iliĸkin kullanēcēlarēn yanētlarēnē yansētan ortalama (2,56) y¿ksektir. Bu 

kalitelilik ºzelliĵi kēsaca ­alēĸma ortamēnda yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len iĸlerin HPY tarafēndan 

en az d¿zeyde insan ­abasē ile yapēlēp yapēlamayacaĵēnē ortaya koymaktadēr. Bu a­ēdan 

ele alēndēĵēnda T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren ulusal havayolu iĸletmeleri birka­ havayolu 

iĸletmesi dēĸēnda yatērēm maliyeti nedeniyle m¿ĸteri odaklē hizmetlerde yoĵun personel 

istihdamē yapamamaktadērlar. Kullanēlacak hazēr paket yazēlēmēn bu koĸullarē tolere 

etmesi gerekmektedir. Kullanēcēlarēn ñgereksinimlerin izlenebilirliĵiò kalitelik alt 

ºzelliĵine iliĸkin yanētlarē bu d¿ĸ¿nceleri teyit eder mahiyettedir. 

HPY aray¿z olarak farklē sistemlere uyarlanabilme konusunda yeterlidir ile ifade 

edilen ñadapte edilebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn yanētlarēnē yansētan 
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ortalama ( 2,53) incelendiĵinde bu kalitelilik alt ºzelliĵinin de havayolu iĸletmesi 

kullanēcēlarē i­in ºnemli olduĵu gºr¿lmektedir. Havayolu iĸletmelerinin sunduĵu 

hizmetin ºzelliĵi gereĵi ­ok sayēda ¿lke ve ­ok farklē insan topluluklarē ile ­alēĸmak 

gerekir. Bu durumu HPY a­ēsēndan ele aldēĵēmēzda kullanēlacak yazēlēmēn farklē 

¿lkelerde kullanēlan farklē yapēda ve dildeki hazēr paket yazēlēmlarla haberleĸebiliyor ve 

bilgi alēĸveriĸi yapabiliyor olmasē gerekir.  

¥zel ĸartlar ve s¿re­ler temel boyutunun bir kalitelilik ºzelliĵi olan ñadapte 

edilebilirlikò kullanēcēlar a­ēsēndan ºnemli olarak yanēt dºnd¿r¿len bir HPY kalitelilik 

alt ºzelliĵidir. 

Hazēr paket yazēlēmda insan-bilgisayar aray¿zleri kullanēcēyē yºnlendirici 

niteliktedir ile ifade edilen ñakēllē yardēmò kalitelilik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn 

yanētlarēnē yansētan ortalama 2,42 olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Havayolu iĸletmelerinde 

m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmda bulunmasē ve 

kullanēlabiliyor olmasē gereken bir kalitelilik alt ºzelliĵidir.  

Havayolu iĸletmelerinin ­alēĸma alanē d¿nya ¿zerindeki bºlgeler ve ilgili 

havaalanlarēdēr (havalimanlarēdēr). IATA kurallarē gereĵi d¿nya ¿zerindeki her bºlgenin 

ve havaalanēnēn (havalimanē) standart tanēm kodlarē vardēr ve bu kodlara u­uĸ sefer 

kodlarē, otelcilik kodlarē, denizcilik kodlarē vb. kodlarē eklediĵimizde insan hafēzasēnēn 

sēnērlarē dēĸēna ­ēkēlacaktēr. Bu a­ēdan kullanēlan HPY kullanēcēsēna bu durumlarda 

yardēm edebilir olmalēdēr. ¥rneĵin kodu bilinmeyen bir bºlgenin adēnēn yazēlmasē veya 

birka­ harfinin yazēlmasē durumunda HPY tarafēndan alternatif ºneriler 

yapēlabilmelidir. 

Havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn kalitelilik temel boyutlarēnēn alt ºzellikleri a­ēsēndan deĵerlendirilebilmesi 

i­in kullanēcē yanētlarē yukarēda yansētēlmēĸ ve ayrē ayrē olarak deĵerlendirmeye 

alēnmēĸtēr.   

Bir b¿t¿n¿n par­alarē olan kalitelilik alt ºzellikleri ayrē olarak incelendiĵinde 

hazēr paket yazēlēmlarēnēn genel kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirme konusunda beklide 

net bir gºr¿ĸ alanē saĵlanamamaktadēr. Bu a­ēdan havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri 

odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn t¿r belirtmeksizin genel kalitelilik 
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alt ºzelliklerini yansētan bir ana ­er­eveye gereksinim duyulabilir. Bir baĸka ifade ile 

havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn 

kalitelilik alt ºzelliklerini net bir ĸekilde ortaya koyabilmek i­in ķekil 10 verilmiĸtir. 

ķekilôde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn t¿m kalitelilik alt ºzellikleri sēralanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn kalitelilik alt 

ºzellikleri ile ilgili ifadelere verdikleri yanētlarēn ortalamalarē ĸekil ¿zerinde 1 ï 3 

arasēnda derecelendirilmiĸtir. Daha ºnce ifade edilen deĵerlendirme aralēĵē dikkate 

alēnarak her bir kalitelilik alt ºzelliĵinin karĸēlēĵē olan ortalama ilgili ºzelliĵin karĸēsēna 

iĸaretlenmiĸtir. Bºylece t¿m kalitelik alt ºzellikleri bir matris ¿zerinde toplanmēĸtēr. Bu 

matrise genel olarak bakēldēĵēnda hangi ºzelliĵin hazēr paket yazēlēmda tam olarak 

kullanēlabildiĵi, hangi kalitelilik alt ºzelliĵinin kēsmen kullanēlabildiĵi ve son olarak 

hangi ºzelliĵin hi­ kullanēlamadēĵē hakkēnda net bilgiler alēnabilmektedir.  

ķekil 10ôda havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn 

kalitelilik alt ºzelliklerinin genelde kullanēlabilir olduĵu gºr¿lmektedir. Diĵer bir 

deyiĸle alt ºzellikler dºrd¿ dēĸēnda (ºĵrenilebilirlik, g¿ven, y¿ksek anēmsama ve y¿ksek 

hassasiyet) kullanēcēlar a­ēsēndan bir zorluk ­ēkarmamaktadēr. Bu alt ºzelliklere 

ñtamamen katēlēyorumò cevabēnē veren kullanēcēlar bu alt ºzelliklerin iyi iĸlediĵi, iyi 

­alēĸtēĵēnē ifade etmiĸlerdir.  

Kullanēcēlar ñanlaĸēlabilirlikò, ñkurulabilirlikò, ñbulunurlukò ve ñakēllē yardēmò 

alt ºzelliklerine ñkēsmen katēlēyorumò cevabēnē vermiĸlerdir. Bu alt ºzelliklerin 

iĸlevlerini kēsmen yerine getirdiĵi, kēsmen iyi ­alēĸtēĵē, kullanēcēlarēna kēsmen zorluk 

­ēkardēklarē gºr¿lmektedir. Havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlar a­ēsēndan bu alt ºzellikler gºzden ge­irilmeli ve 

iyileĸtirilmelidir.  

Anlaĸēlabilirlik alt ºzelliĵi hazēr paket yazēlēmēn kullanēcē tarafēndan kolayca 

anlaĸēlēr, iĸ ¿retmede zorlanmadan men¿ler arasēnda ge­iĸ yapabilmesi, ¿retmek istediĵi 

bilgiyi (rapor, hesaplama, vb.) en az men¿ adēmēyla ger­ekleĸtirebilmesini ifade 

ettiĵinden ºzellikle yabancē ¿lkelerde ¿retilen ve T¿rk­eleĸtirilen hazēr paket 

yazēlēmlarēn daha anlaĸēlabilir olmasē gerekmektedir.  
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ķekil 10. Kalitelilik alt ºzelliklerinin genel gºr¿n¿m¿ 
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Kurulabilirlik  alt ºzelliĵi hazēr paket yazēlēmlarēn en temel d¿zeyde mevcut 

bilgisayar donanēmlarēna y¿klenmesi, ­alēĸmaya hazēr hale getirilmesini ifade ettiĵinden 

bu alt ºzelliĵin yazēlēm ¿reticileri tarafēndan daha basit hale getirilmesi en az 

yºnlendirme bilgisiyle kullanēlabilir olmasē saĵlanmalēdēr. 

Bulunurluk havayolu iĸletmelerinin kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlar 

a­ēsēndan kullanēcēnēn istediĵi anda k¿resel daĵētēm dizgelerine baĵlanēp bilgi ¿retmesi 

veya hazēr paket yazēlēmē en kēsa s¿rede bilgi giriĸine hazēr hale getirmesi demektir. 

Kullanēcēlar a­ēsēndan bu alt ºzellik iyileĸtirilmelidir. Bunu saĵlamak i­in yazēlēm 

¿reticileri mevcut hazēr paket yazēlēmlarēna veya gelecekte ¿retmeyi planladēklarē hazēr 

paket yazēlēmlarēn kod alt yapēlarēnda gerekli iyileĸtirmeleri yaparak veya uzak aĵlara 

eriĸim yapēlarēnē deĵiĸtirerek bu alt ºzelliĵi tamamen kullanēlabilir hale getirmeleri 

gerekmektedir. 

Akēllē yardēm alt ºzelliĵi bug¿n¿n kompleks ve ­ok iĸlevli hazēr paket 

yazēlēmlarēnda kullanēcēlarēn en ­ok kullanma gereksinimi hissettikleri ºzelliklerden 

biridir. Burada akēllē yardēm ile kastedilen ­ok yoĵun bilgi ºbekleri i­erisinde 

kullanēcēlarēn hangi bilgiyi kullanacaklarē veya havayolu iĸletmeleri gibi ­ok yoĵun 

kēsaltma kodu kullanan iĸletmelerde kullanēcēlarēn kullanmak istedikleri kodu 

bilmemeleri halinde ne yapacaklarēdēr. Akēllē yardēm alt ºzelliĵinin kullanēlabilir olduĵu 

bir hazēr paket yazēlēmda kullanēcēlar ºĵrenmek veya bilmek istedikleri kodun sadece 

birka­ harfini yazmalarē halinde HPY doĵru se­eneĵi saĵlamalēdēr. Havayolu 

iĸletmelerinin u­uĸ planlama, m¿ĸteri kabul gibi iĸlemlerinde yoĵunluk dikkate 

alēndēĵēnda bu alt ºzellik ­ok ºnemli olabilmektedir. Bu a­ēdan havayolu iĸletmelerine 

yºnelik yazēlēm ¿reten iĸletmelerin bu alt ºzellik ¿zerinde durmalarē yazēlēmlarēnēn 

bilinirliĵi ve tercih edilmesi i­in yararlē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

ķekil incelendiĵinde kullanēcēlarēn HPYônin ñºĵrenilebilirlikò, ñg¿venò, ñy¿ksek 

anēmsamaò ve ñy¿ksek hassasiyetò alt ºzelliklerinin gºrevlerini hi­ yapmadēklarēnē ifade 

etmiĸlerdir. Yine havayolu iĸletmelerinin kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlarēn g¿venli 

kritik yazēlēmlar olmasē, diĵer bir ifade ile havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr 

paket yazēlēmlarēn alt ºzelliklerini tam anlamēyla yerine getirememesi durumunda 

b¿y¿k riskler oluĸabileceĵinden yazēlēm ¿reticileri bu alt ºzellikleri iyileĸtirmek, hatta 

tamamen yenilemek durumundadērlar. Burada g¿venli kritik kavramē ĸu ĸekilde 

a­ēklanabilir; bir ¿ye aidatē toplama hazēr paket yazēlēmēnda ñy¿ksek hassasiyetò alt 
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ºzelliĵinin gºrevini yerine getirmemesi durumunda en kºt¿ sonu­ maddi kayēp 

olabilirken, havayolu iĸletmelerinde yolcu bindirme ama­lē kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmda ñy¿ksek hassasiyetò alt ºzelliĵinin gºrevini tam yerine getirmemesi 

durumunda u­aĵa yanlēĸ y¿kleme yapēlabileceĵinden sonu­larē insan kaybē ve makine 

kaybē olabilmektedir. 

5.1.8. Hazēr paket yazēlēm kullanēcēlarēnēn demografik ºzellikleri ile 

kalitelilik alt ºzelliklerini deĵerlendirmeleri arasēndaki iliĸkilere ait 

testler 

Bu kēsēmda ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde HPY 

kullanēcēlarēnēn kalitelilik alt ºzelliklerini deĵerlendirmelerinin, yine kullanēcēlarēn 

demografik ºzelliklerine gºre farklēlēk gºsterip gºstermediĵi test edilmektedir. Test 

yºntemi olarak Mann Whitney U testi ve Kruskal ï Wallis H testlerinden 

yararlanēlmēĸtēr.  

Farklēlēklarēn saptanmasēnda bu testlerin kullanēlmasēnēn nedeni verilerin 

parametrik analiz yºntemleri i­in uygun olmamasēdēr. Buna gºre, parametrik olmayan 

testlerde, baĵēmsēz ºrnekler i­in kullanēlan t-testinin yerine Mann Whitney U testi ve 

ANOVA yerine kullanēlan Kruskal ï Wallis H testlerinden yararlanēlmaktadēr 

(Altunēĸēk vd. 2002, 170-174). Analizlerde, kullanēcēlarēn cinsiyet, yaĸ, eĵitim d¿zeyi, 

yabancē dil bilgisi ve iĸletmedeki hizmet yēlēna iliĸkin farklēlēklar ile ifadelere verdikleri 

yanētlar arasēnda farklēlēklarēn olup olmadēĵē test edilmiĸtir. 

Hipotez 1 

H0= Kullanēcēlarēn cinsiyetleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda fark yoktur. 

H1= Kullanēcēlarēn cinsiyetleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda fark vardēr. 

¢izelge 14ôte cinsiyete gºre farklēlēk araĸtērēlmēĸtēr, kullanēcēlarēn cinsiyet 

farklēlēklarē ile hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda ñhazēr paket yazēlēmēn mantēksal iĸleyiĸi anlaĸēlabilecek yapēdadērò 

(p=0,000), ñHPY gereksinim duyulduĵu anda kullanēma hazēr olarak bulunabiliyorò 
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(p=0,000) ve ñhazēr paket yazēlēmda bellekte tutulacak bilgi miktarē ve s¿resi iyi 

ºl­eklenmiĸtirò (p=0,002) ifadelerine ait deĵerlerin g¿ven aralēĵē i­erisinde yer almasē 

(p<0,05) nedeni ile bu kalitelilik alt ºzellikleri i­in cinsiyet deĵiĸkeninin anlamlē bir 

farklēlēk oluĸturduĵu saptanmēĸtēr ve H0 hipotezi reddedilmiĸtir. Farklēlēklarēn ne yºnde 

olduĵunu belirlemek amacē ile EK 7ôde yer alan ­izelgedeki U-testine ait sēralamalarēn 

incelendiĵinde, Kadēn kullanēcēlarēn (sēra ortalamasē 144,82), erkek kullanēcēlara gºre 

(sēra ortalamasē 107,76) anlaĸēlabilirlik kalitelilik alt ºzelliĵini daha gerekli, iĸlevlerini 

yerine getirmesi gerektiĵi ĸeklinde d¿ĸ¿nd¿kleri saptanmēĸtēr. Bulunurluk kalitelilik alt 

ºzelliĵine kadēn kullanēcēlar (sēra ortalamasē 146,25) ile erkek kullanēcēlara gºre (sēra 

ortalamasē 106,59) daha iĸlevsel olmasē gerektiĵi ĸeklinde deĵerlendirdikleri tespit 

edilmiĸtir.  Son olarak y¿ksek anēmsama kalitelilik alt ºzelliĵinin de kadēn 

kullanēcēlarēn (sēra ortalamasē 138,21) erkek kullanēcēlara gºre (sēra ortalamasē 113,21) 

daha kullanēlabilir olmasē gerektiĵi ĸeklinde deĵerlendirdikleri tespit edilmiĸtir. 

¢izelge 14.  Kullanēcēlarēn cinsiyeti ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlara iliĸkin U 

testi 

¥zellik Ķfade 

Mann-

Whitney 

U Deĵeri 

Wilcoxon 

W Deĵeri 

Z 

Deĵeri 
P 

Anlaĸēlabilirlik 
Hazēr paket yazēlēmēn mantēksal 

iĸleyiĸi anlaĸēlabilecek bir yapēdadēr. 
5340,000 14656,000 -4,676 ,000 

Bulunurluk 
Hazēr paket yazēlēm gereksinim 

duyulduĵu anda kullanēma hazēr 

olarak bulunabiliyor. 

5180,000 14496,000 -5,005 ,000 

Y¿ksek 

anēmsama 

Hazēr paket yazēlēmda bellekte 

tutulacak bilgi miktarē ve s¿resi iyi 

ºl­eklenmiĸtir. 

6081,000 15397,000 -3,052 ,002 

Hipotez 2 

H0= Kullanēcēlarēn yaĸ gruplarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda fark yoktur. 

H1= Kullanēcēlarēn yaĸ gruplarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda fark vardēr. 

¢izelge 15ôte yaĸ gruplarēna gºre farklēlēk araĸtērēlmēĸtēr, kullanēcēlarēn yaĸ 

gruplarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlar arasēndaki farklēlēklarēn 

incelenmesine yºnelik yapēlan analize gºre ñºĵrenilebilirlikò (p=0,021), ñdeĵiĸebilirlikò 
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(p=0,000), ñbulunurlukò (p=0,000), ñg¿venò (p=0,000) ve ñy¿ksek anēmsamaò 

(p=0,000) ile ilgili ifadelerine verilen yanētlarēn g¿ven aralēĵē i­inde kalmasē sonucu 

(p<0,05) yaĸ gruplarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin ifadelere verilen yanētlar 

arasēnda farklēlēk olduĵu saptanmēĸtēr ve H0 hipotezi reddedilmiĸtir.  

Buna gºre, EK 7ôde yer alan ­izelgenin incelenmesi sonucunda 31-40 yaĸ 

aralēĵēndaki kullanēcēlarēn bu kalitelilik alt ºzelliklerinin iĸlevlerini yerine getirme 

konusunda diĵer yaĸ grubundaki kullanēcēlardan ayrēldēklarē tespit edilmiĸtir. 

¢izelge 15.  Kullanēcēlarēn yaĸlarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlara iliĸkin H 

testi 

¥zellik Ķfade 
Ki-kare 

deĵeri 

Serbestlik 

Derecesi 
P 

¥ĵrenilebilirlik 
Hazēr paket yazēlēm son kullanēcē 

tarafēndan ºĵrenilebilecek yapēdadēr. 
117,357 3 ,000 

Deĵiĸebilirlik 
Hazēr paket yazēlēm hata giderme, 

deĵiĸtirme ve ­evresel deĵiĸiklik i­in 

olanak saĵlēyor.  

9,779 3 ,021 

Bulunurluk 
Hazēr paket yazēlēm gereksinim 

duyulduĵu anda kullanēma hazēr 

olarak bulunabiliyor. 

32,888 3 ,000 

G¿ven 
Hazēr paket yazēlēm iĸlem ve kullanēm 

performansēnēn uzun ºm¿rl¿ olmasē 

konusunda g¿ven veriyor. 

117,357 3 ,000 

Y¿ksek 

anēmsama 

Hazēr paket yazēlēmda bellekte 

tutulacak bilgi miktarē ve s¿resi iyi 

ºl­eklenmiĸtir. 

27,869 3 ,000 

Hipotez 3 

H0= Kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin 

verdikleri yanētlar arasēnda fark yoktur. 

H1= Kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin 

verdikleri yanētlar arasēnda fark vardēr. 

¢izelge 16ôda eĵitim d¿zeyine gºre farklēlēk araĸtērēlmēĸtēr, kullanēcēlarēn eĵitim 

d¿zeyleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin sorulara verdikleri yanētlar arasēndaki 

farklēlēklarēn incelenmesine yºnelik yapēlan analize gºre ñhazēr paket yazēlēm algēyē 

kolaylaĸtēran bir yapēdadērò ile ifade edilen dikkat ­ekici gºsterim kalitelilik alt 

ºzelliĵine kullanēcēlarēn verdikleri yanētlarēn g¿ven aralēĵē i­inde kalmasē sonucu 
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(p<0,05) eĵitim d¿zeyi ile ifadeye verilen yanētlar arasēnda farklēlēk olduĵu saptanmēĸtēr 

ve H0 hipotezi reddedilmiĸtir. Buna gºre EK 7ôde yer alan ­izelgenin incelenmesi 

sonucunda, dikkat ­ekici gºsterim kalitelilik alt ºzelliĵine iliĸkin ñilkºĵretimò 

d¿zeyinde eĵitim alan kullanēcēlarēn (sēra ortalamasē 171,50) bu kalitelilik alt ºzelliĵine 

daha ­ok ºnem verdikleri tespit edilmiĸtir. 

¢izelge 16.  Kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlara 

iliĸkin H testi 

¥zellik Ķfade 
Ki-kare 

deĵeri 

Serbestlik 

Derecesi 
P 

Dikkat ­ekici 

gºsterim 

Hazēr paket yazēlēm algēyē 

kolaylaĸtēran bir yapēdadēr. 
11,995 3 ,007 

Hipotez 4 

H0= Kullanēcēlarēn hizmet yēllarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda fark yoktur. 

H1= Kullanēcēlarēn hizmet yēllarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin verdikleri 

yanētlar arasēnda fark vardēr. 

¢izelge 17ôde hizmet yēllarēna gºre farklēlēk araĸtērēlmēĸtēr, kullanēcēlarēn hizmet 

yēllarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlar arasēndaki farklēlēklarēn 

incelenmesine yºnelik yapēlan analize gºre ñanlaĸēlabilirlikò (p=0,000), 

ñºĵrenilebilirlikò (p=0,000), ñkaynak yararlanēmēò (p=0,004), ñkararlēlēkò (p=0,001), 

ñdeĵiĸebilirlikò (p=0,027), ñg¿venò (p=0,000), ñgereksinimlerin izlenebilirliĵiò 

(p=0,027) ve ñy¿ksek anēmsamaò (p=0,000) ile ilgili ifadelerine verilen yanētlarēn g¿ven 

aralēĵē i­inde kalmasē sonucu (p<0,05) hizmet yēlē ile kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin 

ifadelere verilen yanētlar arasēnda farklēlēk olduĵu saptanmēĸtēr H0 hipotezi 

reddedilmiĸtir.  

Farklēlēklarēn ne yºnde olduĵunu belirlemek amacē ile EK 7ôde yer alan 

­izelgenin incelenmesi sonucunda, 12-17 yēl arasēnda hizmet yēlēna sahip kullanēcēlarēn 

(sēra ortalamasē 250,64) diĵer kullanēcēlara gºre anlaĸēlabilirlik kalitelilik alt ºzelliĵinin 

iĸlevlerini tam olarak yerine getirmesi gerektiĵini ifade ettikleri saptanmēĸtēr. 

¥ĵrenilebilirlik kalitelilik alt ºzelliĵi a­ēsēndan farklēlēklarēn ne yºnde olduĵu 
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­izelgeden incelendiĵinde 6-11 yēl arasēnda hizmet yēlēna sahip kullanēcēlarēn (sēra 

ortalamasē 304,20) bu alt ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirmesi gerektiĵini 

ifade ettikleri saptanmēĸtēr. 

¢izelge 17.  Kullanēcēlarēn hizmet yēllarē ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlara 

iliĸkin H testi 

¥zellik Ķfade 
Ki-kare 

deĵeri 

Serbestlik 

Derecesi 
P 

Anlaĸēlabilirlik 
Hazēr paket yazēlēmēn mantēksal iĸleyiĸi 

anlaĸēlabilecek bir yapēdadēr. 
39,130 3 0,000 

¥ĵrenilebilirlik 
Hazēr paket yazēlēm son kullanēcē tarafēndan 

ºĵrenilebilecek yapēdadēr. 
248,823 3 0,000 

Kaynak 

yararlanēmē 

Hazēr paket yazēlēm iĸlevlerini yerine 

getirirken kullanēlan kaynaklar ve 

kullanēmēn s¿resi tatmink©rdēr. 

13,288 3 0,004 

Kararlēlēk Hazēr paket yazēlēm kararlē ve kayēpsēz veri 

iĸlemesine olanak saĵlēyor. 
16,388 3 0,001 

Deĵiĸebilirlik Hazēr paket yazēlēm hata giderme, deĵiĸtirme 

ve ­evresel deĵiĸiklik i­in olanak saĵlēyor.  
9,186 3 0,027 

G¿ven 
Hazēr paket yazēlēm iĸlem ve kullanēm 

performansēnēn uzun ºm¿rl¿ olmasē 

konusunda g¿ven veriyor. 

248,823 3 0,000 

Gereksinimlerin 

izlenebilirliĵi 

Hazēr paket yazēlēm istenilen iĸlevselliĵin 

saĵlanabilmesi i­in tasarēm aĸamasēnda 

gerekli g¿venceyi saĵlamaktadēr. 

9,186 3 0,027 

Y¿ksek 

anēmsama 

Hazēr paket yazēlēmda bellekte tutulacak 

bilgi miktarē ve s¿resi iyi ºl­eklenmiĸtir. 
44,987 3 0,000 

Kaynak yararlanēmē (sēra ortalamasē 293,50), deĵiĸebilirlik (sēra ortalamasē 

291,00) ve gereksinimlerin izlenebilirliĵi (sēra ortalamasē 291,00) kalitelilik alt 

ºzelliklerinin iĸlevlerini yerine getirme ile ilgili yanētlarda 18 yēl ve ¿zeri deneyimi olan 

kullanēcēlarēn diĵer kullanēcēlardan farklēlaĸtēĵē tespit edilmiĸtir. Kararlēlēk kalitelilik alt 

ºzelliĵinin iĸlevlerini yerine getirme ile ilgi yanētlarēn 5 yēl ve daha az hizmeti olan 

kullanēcēlarēn (sēra ortalamasē 227,15) diĵer kullanēcēlardan farklēlaĸtēĵē saptanmēĸtēr. 

Diĵer bir kalitelilik alt ºzelliĵi olan y¿ksek anēmsama ile ilgili 12-17 yēl arasē hizmeti 

olan kullanēcēlar (sēra ortalamasē 262,86) diĵer kullanēcēlardan iĸlevlerin yerine 

getirilmesi ile ilgili farklēlaĸmaktadēr. 
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5.2. Hazēr Paket Yazēlēm T¿rleri Ķle Kullanēcēlarēn Demografik 

¥zellikleri Arasēndaki Ķliĸkilere Ait Ki -kare Hipotez 

Testleri 

Ki- kare (XĮ) ya da kay kare testi, deĵiĸkenler arasē iliĸki ve farklēlēklarēn test 

edilmesine yºnelik olan ve ºzellikle sosyal bilimler araĸtērmalarēnda sēk­a kullanēlan 

metrik olmayan bir yºntem olarak tanēmlanmaktadēr (Altunēĸēk vd. 2002: 179; ¥zdamar 

2002:481). Kategorik ºzellik gºsteren deĵiĸkenlerin test edilmesinde kullanēlan bu 

yºntem ki-kare uyumluluk ki-kare baĵēmsēzlēk ve ki-kare homojenlik testi olmak ¿zere 

¿­ farklē amaca yºnelik yapēlabilmektedir (Kalaycē vd. 2005:85, B¿y¿kºzt¿rk 

2002:139).  

Ki -kare uyumluluk testinde, her bir kategoriye ait gºzlenen deĵerler ile beklenen 

deĵerler arasēnda anlamlē bir farklēlēk olup olmadēĵēnē test etmektedir (B¿y¿kºzt¿rk 

2002:139). Ki- kare baĵēmsēzlēk testinde, iki ya da daha fazla deĵiĸken grubu arasēnda 

iliĸki ya da farklēlēk olup olmadēĵēnēn belirlenmesi i­in kullanēlmaktadēr. Ki- kare 

homojenlik testi ise, birbirinden baĵēmsēz iki ya da daha ­ok ºrneklemin aynē ana 

k¿tleden gelip gelmediĵini belirlemek amacē ile kullanēlmaktadēr (Kalaycē vd. 2005:90ï

94). Araĸtērma hipotezlerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan HPY t¿r¿ ile 

kullanēcēlarēn cinsiyet, eĵitim d¿zeyi, yabancē dil bilgisi ve hazēr paket yazēlēmēn 

kullanēldēĵē faaliyet alanē arasēnda iliĸkilerin olup olmadēĵē Ki-kare baĵēmsēzlēk 

analizleri yardēmēyla test edilmiĸtir. 

Hipotez 1 

Ho= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn cinsiyeti arasēnda bir 

iliĸki yoktur. 

H1= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn cinsiyeti arasēnda bir 

iliĸki vardēr. 

Yapēlan analizde, P<0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde kullanēlan hazēr paket yazēlēm 

t¿r¿ ile cinsiyet arasēnda bir iliĸki olduĵu (X
2
 deĵeri: 17,638, sd: 5, p:0,003) 

saptanmēĸtēr. Buna gºre, (p<0,05) anlamlēlēk d¿zeyinde hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile 

kullanēcē cinsiyetinin farklēlēk gºsterdiĵi saptanmēĸ ve H0 hipotezi reddedilerek, 
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kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn cinsiyeti arasēnda bir iliĸki vardēr 

adlē H1 hipotezi kabul gºrm¿ĸt¿r. Farklēlēk ise, ­apraz tablo istatistikleri (EK-8) 

incelendiĵinde, kadēn kullanēcēlarēn %72,4ôn¿n A hazēr paket yazēlēmē kullandēĵē 

saptanmēĸtēr. Bu oran erkek kullanēcēlarda %87,5 ile F hazēr paket yazēlēmēna yºnelik 

olmuĸtur. Bu durumun A hazēr paket yazēlēmēn kadēn kullanēcēlarēn kullanēmēna daha 

yatkēn olduĵu ve aray¿z¿n¿n kadēnlar tarafēndan daha ­ok beĵenildiĵi d¿ĸ¿n¿lebilir. 

Hipotez 2 

Ho= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyleri 

arasēnda bir iliĸki yoktur. 

H1= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyleri 

arasēnda bir iliĸki vardēr. 

Yapēlan analizde, P<0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde kullanēlan hazēr paket yazēlēm 

t¿r¿ ile eĵitim d¿zeyi arasēnda bir iliĸki olduĵu (X
2
 deĵeri: 52,840, sd: 15, p:0,000) 

saptanmēĸtēr. Buna gºre, kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyi ile kullanēlan hazēr paket yazēlēm 

t¿r¿ arasēnda farlēlēk gºsteren H1 hipotezi kabul edilmiĸtir.  

Ek 8ôdeki ­apraz tablo incelendiĵinde hazēr paket yazēlēm t¿rleri kullanēcēlarēnēn 

eĵitim d¿zeyi olarak en y¿ksek oranlarē y¿ksekokul mezunlarēnēn aldēĵē tespit 

edilmiĸtir. A hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %69,2ôsin, B hazēr paket yazēlēmē 

kullanēcēlarēnēn %100ôn¿n, C hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %83,5ônin, D hazēr 

paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %76,7ôsinin, E hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn 

%87,0ôsinin ve F hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %68,2ôsinin y¿ksekokul 

d¿zeyinde eĵitim aldēĵē ve diĵer eĵitim d¿zeylerinden farklēlaĸtēĵē tespit edilmiĸtir. 

Hipotez 3 

Ho= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn yabancē dil bilgisi 

arasēnda bir iliĸki yoktur. 

H1= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile kullanēcēlarēn yabancē dil bilgisi 

arasēnda bir iliĸki vardēr. 
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Yapēlan analizde, P<0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde kullanēlan hazēr paket yazēlēm 

t¿r¿ ile yabancē dil bilgisi arasēnda bir iliĸki olduĵu (X
2
 deĵeri: 60,638, sd: 15, p:0,000) 

saptanmēĸtēr. Buna gºre, kullanēcēlarēn yabancē dil bilgisi ile kullanēlan hazēr paket 

yazēlēm t¿r¿ arasēnda farlēlēk gºsteren H1 hipotezi kabul edilmiĸtir.  

Ek 8ôdeki ­apraz tablo incelendiĵinde D hazēr paket yazēlēmēnē kullanēcēlarēnēn 

%100ôn¿n Ķngilizce bildiĵi, B hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %53,3ôn¿n Almanca 

bildiĵi, bu hazēr paket yazēlēm kullanēcēlarēnēn %46,7ôsinin de Ķngilizce bildiĵi tespit 

edilmiĸtir. Hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn yabancē dil bilgisi Ķngilizce olarak tespit 

edilmiĸtir. B hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarē Almancanēn (%53,3) dēĸēnda Ķngilizce 

(%46,7) de bilmektedirler bu durum dikkat ­ekicidir. B durum hazēr paket yazēlēmēn 

birden fazla dil desteĵine sahip olduĵu ile a­ēklanabilir. 

Hipotez 4 

Ho= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile hazēr paket yazēlēmēn kullanēldēĵē 

faaliyet alanē arasēnda bir iliĸki yoktur. 

H1= Kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ ile hazēr paket yazēlēmēn kullanēldēĵē 

faaliyet alanē arasēnda bir iliĸki vardēr. 

Yapēlan analizde, P<0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde kullanēlan hazēr paket yazēlēm 

t¿r¿ ile yabancē dil bilgisi arasēnda bir iliĸki olduĵu (X
2
 deĵeri: 167,919, sd: 20, 

p:0,000) saptanmēĸtēr. Buna gºre, kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn kullanēldēĵē 

faaliyet alanē ile kullanēlan hazēr paket yazēlēm t¿r¿ arasēnda farlēlēk gºsteren H1 hipotezi 

kabul edilmiĸtir.  

Ek 8ôdeki ­apraz tablo incelendiĵinde A hazēr paket yazēlēm kullanēcēlarēnēn 

%35,7ôsinin ve B hazēr paket yazēlēm kullanēcēlarēnēn %69,2ônin bu hazēr paket yazēlēmē 

ñtarifeli sefer d¿zenleme ve havayolu iĸlemleriò i­in kullandēklarē tespit edilmiĸtir. C 

hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %64,8ônin, D hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn 

%59,3ôn¿n, E hazēr paket yazēlēmē kullanēcēlarēnēn %52,6ôsēnēn ve F hazēr paket yazēlēmē 

kullanēcēlarēnēn %94,1ônin de hazēr paket yazēlēmlarē ñbilet satēĸē ve rezervasyonò 

faaliyetlerinde kullandēklarē ĸeklinde farklar tespit edilmiĸtir. 
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5.3. Hazēr Paket Yazēlēmlarēn T¿rleri A­ēsēndan Kalitelilik Alt 

¥zellikleri Ķle Ķlgi Bulgular  ve Deĵerlendirmeler 

Bu bºl¿mde, kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rleri a­ēsēndan kalitelilik 

alt ºzelliklerine (ifadelerine) verdikleri yanētlar deĵerlendirilmektedir. Bu 

deĵerlendirmeler i­in, ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde yer alan 34 ºzellik (ifade) ile kendi 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde hazēr paket yazēlēm kullanan, kullanēcēlarēnēn 

cevaplarēnē yansētan verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma deĵerleri 

incelenmiĸtir.  

T¿rkiyeôde havayolu iĸletmelerine yºnelik hazēr paket yazēlēm pazarē, yabancē 

aĵērlēklē bir pazar konumundadēr. Donanēmdan hazēr paket yazēlēma uluslararasē 

iĸletmelerin egemenliĵi hissedilmektedir. Ancak, son dºnemde T¿rkiyeôde Altar, Hitit, 

I-Base, Ķĸlem Bilgisayar gibi havayolu iĸletmelerine yºnelik hazēr paket yazēlēm ¿reten 

yerli ¿reticilerinin ataĵē gºr¿lmektedir. Yurtdēĸē yazēlēm pazarlarēnē zorlayan bu hazēr 

paket yazēlēm ¿reticileri ºzellikli ¿r¿nleriyle pazar paylarēnē arttērmaktadērlar. 

T¿rkiyeôde Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône kayētlē 17 ulusal havayolu 

iĸletmesinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler 

a­ēsēndan kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin kullanēcēlarēn cevaplarēnēn ortalama ve 

standart sapma deĵerleri tablolar halinde verilmiĸtir.  

5.3.1. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin iĸlevsellik alt ºzellikleri ile ilgili 

bulgular  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn iĸlevsellik alt 

ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 18ôde verilmiĸtir.  

Kalitelilik alt ºzelliĵi a­ēsēndan en y¿ksek ortalama deĵere sahip HPY t¿rleri 

incelendiĵinde, bu HPY t¿rlerinin havayolu iĸletmeleri tarafēndan en ­ok tercih edilen 

yazēlēmlar olduklarē anlaĸēlmaktadēr. Ķĸlevsellik temel boyutu havayolu iĸletmelerinde 

m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn ºnceden tanēmlanmēĸ bazē 

iĸlevler ­er­evesinde ­alēĸmasē ve gºrevini yerine getirmesi gerekmektedir. Tarifeli 

sefer d¿zenlemede yerel ve uluslararasē otoritelerin belirlemiĸ olduĵu kurallar 

­er­evesinde hareket edilmesi gerekmektedir. Bu a­ēdan temel boyut olan iĸlevselliĵin 
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alt ºzelliklerinin kullanēlan hazēr paket yazēlēmda kullanēlabiliyor olmasē ºnemlidir.  

¢izelge 18. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin iĸlevsellik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik 

ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B- HPY 

N=11 

C- HPY 

N=70 

D- HPY 

N=15 

E- HPY 

N=50 

F- HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

Uygunluk 1,68 ,476 2,00 ,000 3,00 ,000 2,53 ,640 2,50 ,505 2,00 ,000 

Doĵruluk 2,32 ,690 2,55 ,522 2,54 ,606 2,47 ,640 2,54 ,542 2,44 ,527 

Karĸēlēklē iĸlerlik 2,24 ,723 2,45 ,688 2,60 ,710 2,47 ,743 2,52 ,580 2,11 ,928 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

¢izelge 18 incelendiĵinde T¿rkiyeôde ulusal havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri 

odaklē hizmetlerde kullandēklarē hazēr paket yazēlēmlarēn ayrē ayrē iĸlevsellik temel 

boyutunu yansētan kalitelilik alt ºzelliklerinden ñuygunlukò i­in kullanēcēlarēn 

cevaplarēnē yansētan ortalamalar A hazēr paket yazēlēmē 1,68, B hazēr paket yazēlēmē 

2,00, C hazēr paket yazēlēmē 3,00, D hazēr paket yazēlēmē 2,53, E hazēr paket 

yazēlēmē 2,50 ve F hazēr paket yazēlēmē 2,00 olarak gºr¿lmektedir.  Diĵer bir 

kalitelilik alt ºzelliĵi olan ñdoĵrulukò i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan 

ortalamalar ise A hazēr paket yazēlēmē i­in  2,32, B hazēr paket yazēlēmē i­in 

2,55, C hazēr paket yazēlēmē i­in  2,54, D hazēr paket yazēlēmē i­in 2,47, E 

hazēr paket yazēlēmē i­in  2,54 ve F hazēr paket yazēlēmē i­in 2,44 olarak 

gºr¿lmektedir. Son olarak ñkarĸēlēklē iĸlerlikò kalitelilik alt ºzelliĵi ile ilgili 

kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalar ise A hazēr paket yazēlēmē i­in  2,24, 

B hazēr paket yazēlēmē i­in 2,45, C hazēr paket yazēlēmē i­in  2,60, D hazēr paket 

yazēlēmē i­in 2,47, E hazēr paket yazēlēmē i­in  2,52 ve F hazēr paket yazēlēmē 

i­in 2,11 olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. 

HPY t¿rlerinin iĸlevsellik temel boyutu a­ēsēndan deĵerlendirmesini yapabilmek 

i­in ķekil 11ôden yararlanēlmēĸtēr. 

ķekilôde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr 

paket yazēlēmlarēn t¿rleri a­ēsēndan iĸlevsellik temel boyutunun alt ºzellikleri a­ēsēndan 

karĸēlaĸtērēlmasē gºr¿lmektedir. ķekil incelendiĵinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn 

b¿y¿k oranda uygunluk, doĵruluk ve karĸēlēklē iĸlerlik kalitelilik alt ºzelliklerini yerine 

getirdikleri gºr¿lmektedir. 
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ķekil 11. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin iĸlevsellik alt ºzellikleri a­ēsēndan karĸēlaĸtērēlmasē 

Uygunluk alt ºzelliĵi a­ēsēndan ele alēndēĵēnda C hazēr paket yazēlēmēnēn bu alt 

ºzelliĵi tam anlamēyla yerine getirdiĵi ve bu hazēr paket yazēlēmda bu kalitelilik alt 

ºzelliĵinin her yºn¿yle ifa edildiĵi gºr¿lmektedir. D ve E hazēr paket yazēlēmlarē ise bu 

alt ºzellik a­ēsēndan sēnēr deĵerler almēĸlardēr ki bu hazēr paket yazēlēmlarda ­ok ufak 

yamalarla bu ºzelliĵin tam anlamēyla ifa edilebilir olacaĵē anlaĸēlmaktadēr. B ve F hazēr 

paket yazēlēmlarēnda ise uygunluk alt ºzelliĵi kēsmen yerine getirilmektedir ve ºzelliĵin 

ele alēnēp d¿zenlenmesi gerekmektedir. B ve F hazēr paket yazēlēmlarēnēn havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlabilmeleri i­in uygunluk ºzelliĵini 

iyileĸtirmeleri gerekmektedir. Havayolu iĸletmeleri tarafēndan tercih edilen diĵer bir 

HPY olan A yazēlēmē uygunluk alt ºzelliĵi a­ēsēndan hi­ kullanēlamēyor ĸeklinde cevap 

almēĸtēr. A HPY ¿reticisinin bu alt ºzelliĵe iliĸkin ciddi bir d¿zenleme yapmasē 

gerekmektedir. Doĵruluk alt ºzelliĵi a­ēsēndan hazēr paket yazēlēmlar incelendiĵinde C, 

B, D ve E hazēr paket yazēlēmlarē i­in kullanēcēlar tam kullanēlēyor ĸeklinde cevap 

vermiĸlerdir ve bu ºzellik C, B, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda tam olarak yerine 

getirilmektedir, ayrēca bir d¿zenleme yapmaya gerek yoktur. A ve F hazēr paket 

yazēlēmlarē i­in ise kēsmen kullanēlēyor yºn¿nde cevap verdikleri gºr¿lmektedir.  A ve F 

hazēr paket yazēlēmlarēnēn doĵruluk alt ºzelliĵi a­ēsēndan gºzden ge­irilmeleri ve 

iyileĸtirilmeleri gerekmektedir. Karĸēlēklē iĸlerlik alt ºzelliĵi a­ēsēndan ĸekil 

incelendiĵinde C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnēn tam kullanēlēyor ĸeklinde cevap aldēĵē, 

A, B, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnēn kēsmen kullanēlēyor d¿zeyinde cevap aldēĵē 

gºr¿lmektedir. 
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Havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlar i­erisinde A hazēr paket yazēlēmē diĵer hazēr paket yazēlēmlar i­erisinde temel 

boyutu olan iĸlevsellik alt ºzelliklerinin yerine getirilmesi a­ēsēndan en y¿ksek 

ortalamayē almēĸtēr. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda A hazēr paket yazēlēmē iĸlevsellik temel 

boyutu a­ēsēndan t¿m gerekleri karĸēlamaktadēr. 

5.3.2. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin kullanēlabilirlik alt ºzellikleri ile ilgili 

bulgular  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn kullanēlabilirlik alt 

ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 19ôda verilmiĸtir.  

¢izelge 19. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin kullanēlabilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik 

ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B- HPY 

N=11 

C- HPY 

N=70 

D- HPY 

N=15 

E- HPY 

N=50 

F- HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

Anlaĸēlabilirlik 2,34 ,490 2,45 ,934 2,64 ,946 1,53 ,915 2,62 ,530 1,67 1,00 

¥ĵrenilebilirlik 1,92 ,572 1,09 ,302 1,64 ,781 1,87 ,352 1,62 ,490 1,44 ,527 

Ķĸlerlik 2,64 ,490 2,45 ,522 2,69 ,498 2,40 ,632 2,62 ,530 2,44 ,726 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

¢izelge 19 incelendiĵinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn ayrē ayrē 

kullanēlabilirlik temel boyutunu yansētan kalitelilik alt ºzelliklerinden anlaĸēlabilirlik 

i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,64 ile A 

hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Anlaĸēlabilirlik kalitelilik alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē 

cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 1,53 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. 

Kalitelilik alt ºzelliklerinden olan ºĵrenilebilirlik ile kullanēcē cevaplarēnē yansētan 

ortalamalardan en y¿kseĵini 1,92 ile A hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. En d¿ĸ¿k 

ortalama deĵeri F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Ķĸlerlik kalitelilik alt ºzelliĵi ile ilgili 

kullanēcē cevaplarēnē yansētan ortalamalardan en y¿kseĵini 2,69 ile C hazēr paket 

yazēlēmē almēĸtēr. HPY t¿rlerinin kullanēlabilirlik temel boyutu a­ēsēndan 

deĵerlendirilmesini yapabilmek i­in ķekil 12ôden yararlanēlmēĸtēr. 
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ķekil 12. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin kullanēlabilirlik alt ºzellikleri a­ēsēndan karĸēlaĸtērēlmasē 

ķekil incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēlabilirlik temel boyutu a­ēsēndan alt 

ºzelliklerinin gºzden ge­irilmesi gerektiĵi ortaya ­ēkmaktadēr. ¢¿nk¿ hazēr paket 

yazēlēmlarēn ­oĵunun alt ºzelliklerini karĸēlama d¿zeyine iliĸkin kullanēcēlarēn cevaplarē 

ñhi­ kullanēlamēyorò ĸeklindedir. Bu ise kullanēcēlarēn m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kendilerine sunulan hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēlabilirliĵi konusunda kuĸku 

duymaktadērlar ve bu temel boyutun alt ºzelliklerinin gºzden ge­irilmesi veya tamamen 

yenilenmesini istedikleri sonucunu ortaya koymaktadēr.  

Burada A ve E hazēr paket yazēlēmlarē konusunda bir tespit yapēlmasēnda yarar 

vardēr. ķekil incelendiĵinde A ve E hazēr paket yazēlēmlarēnēn ñanlaĸēlabilirlikò ve 

ñiĸlerlikò kalitelilik alt ºzellikleri a­ēsēndan tamamen kullanēlabiliyor ĸeklinde cevap 

aldēĵē fakat ñºĵrenilebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵi i­in hi­ kullanēlamēyor ĸeklinde 

cevap aldēĵē gºr¿lmektedir. Ķlk baĸta bu durum bir ­eliĸki gibi algēlanabilir fakat A hazēr 

paket yazēlēmē son dºnemde havayolu iĸletmeleri tarafēndan ­ok tercih edilen bir HPY 

olduĵu d¿ĸ¿ncesinden hareketle, T¿rk­e dil desteĵi, yeni yazēlēm aray¿zlerini 

kullanmasē a­ēsēndan kullanēlabilir olarak deĵerlendirilmektedir. Fakat hen¿z kurumsal 

kimliĵini oturtamamēĸ olmasē nedeniyle m¿ĸterilerine yºnelik hizmet i­i eĵitim 

eksikliĵinden kaynaklanan ñºĵrenilebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlardan 

hi­ kullanēlamēyor ĸeklinde cevap almēĸtēr. ¥te yandan E hazēr paket yazēlēmēnēn da A 
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hazēr paket yazēlēmē ile benzer ortalama deĵerler almasēnēn baĸlēca sebebinin yurtdēĸē 

kaynaklē bir hazēr paket yazēlēmēn T¿rk­eleĸtirilmiĸ bir s¿r¿m¿ olmasēndan 

kaynaklandēĵē sºylenebilir. ¢¿nk¿ T¿rk­eleĸtirilen hazēr paket yazēlēmda bazē 

aray¿zlerin hala kendi ¿retildiĵi ¿lkenin dilinde olmasē, HPY i­erisinde olan 

yºnlendirmelerin bazen T¿rk­e bazen yabancē dilde olmasē, anlamca bozuk olmalarē 

gibi sebeplerle ñºĵrenilebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlardan hi­ 

kullanēlamēyor ĸeklinde cevap almēĸtēr. 

5.3.3. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin tepkisellik alt ºzellikleri ile ilgili 

bulgular  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn tepkisellik alt 

ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 20ôde verilmiĸtir.  

¢izelge 20. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin tepkisellik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik 

ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B- HPY 

N=11 

C- HPY 

N=70 

D- HPY 

N=15 

E- HPY 

N=50 

F- HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

Zaman 

davranēĸē 
2,56 ,583 2,61 ,519 2,73 ,467 2,33 ,617 2,48 ,505 2,56 ,527 

Kaynak 

yararlanēmē 
2,56 ,651 2,66 ,478 2,91 ,302 2,53 ,640 2,52 ,505 2,56 ,527 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

¢izelge 20 incelendiĵinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn ayrē ayrē tepkisellik alt 

ºzelliklerinden zaman davranēĸē i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek 

deĵeri 2,73 ile C hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Zaman davranēĸē kalitelilik alt ºzelliĵi ile 

ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,48 ile E hazēr paket yazēlēmē 

almēĸtēr. Kalitelilik alt ºzelliklerinden olan kaynak yararlanēmē ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē 

yansētan ortalamalardan en y¿kseĵini 2,91 ile C hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  

En d¿ĸ¿k ortalama deĵeri 2,52 ile E hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. HPY t¿rlerinin 

tepkisellik temel boyutu a­ēsēndan deĵerlendirilmesini yapabilmek i­in ķekil 13ôden 

yararlanēlmēĸtēr. 
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ķekil 13. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin tepkiselliĵin alt ºzellikleri a­ēsēndan karĸēlaĸtērēlmasē 

ķekil incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan her hazēr paket yazēlēmēn tepkiselliĵin alt ºzellikleri i­in kullanēcēlar 

karĸēlanēyor cevabēnē vermiĸlerdir.  

Bu durum havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullandēklarē hazēr 

paket yazēlēmlarēn iĸlevleri yerine getirirken ¿retilen iĸ oranē, iĸlem zamanlarē ve talebin 

yanētlanmasē ile ilgili ­abanēn yeterli olduĵu ve iĸlevlerin yerine getirilirken kullanēlan 

kaynak ve kullanēmēn s¿relerinin tatmink©r olduĵu ile a­ēklanabilir. E ve D hazēr paket 

yazēlēmlarē i­in kullanēcēlar, zaman davranēĸē a­ēsēndan kēsmen kullanēlabiliyor ĸeklinde 

cevap vermiĸlerdir. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda E ve D hazēr paket yazēlēmlarēnēn iĸlem 

zamanlarē ve tepki s¿relerinin gºzden ge­irilmesi ve iyileĸtirilmesi gerekmektedir.  

ķekil incelendiĵinde A hazēr paket yazēlēmēna iliĸkin ortalama deĵerler 

gºr¿lmemektedir. Bunun sebebi F ve A hazēr paket yazēlēmlarē aynē ortalama deĵerlere 

sahip olduklarēndan renk karēĸēmē nedeniyle A hazēr paket yazēlēmēna iliĸkin ­ubuk F 

hazēr paket yazēlēmēnēn ­ubuĵunun altēnda kalmēĸtēr. 
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5.3.4. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin s¿rd¿r¿lebilirlik alt ºzellikleri ile ilgili 

bulgular  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn s¿rd¿r¿lebilirlik alt 

ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 21ôde verilmiĸtir.  

¢izelge 21. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin s¿rd¿r¿lebilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin 

aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B- HPY 

N=11 

C- HPY 

N=70 

D- HPY 

N=15 

E- HPY 

N=50 

F- HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

¢ºz¿mlenebilirlik 2,84 ,374 2,73 ,647 2,53 ,557 2,33 ,724 2,60 ,571 2,89 ,333 

Kararlēlēk 2,60 ,577 2,55 ,688 2,60 ,623 2,47 ,640 2,36 ,598 2,67 ,707 

Deĵiĸebilirlik 2,64 ,569 2,45 ,820 2,64 ,539 2,20 ,775 2,52 ,580 2,67 ,707 

Sēnanabilirlik 2,64 ,490 2,45 ,820 2,57 ,554 2,40 ,632 2,44 ,577 2,78 ,411 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

¢izelge 21 incelendiĵinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn ayrē ayrē 

s¿rd¿r¿lebilirlik alt ºzelliklerinden ­ºz¿mlenebilirlik i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē 

yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,89 ile F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  

¢ºz¿mlenebilirlik alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama 

ise 2,33 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. S¿rd¿r¿lebilirlik alt ºzelliklerinden olan 

kararlēlēk ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan ortalamalardan en y¿kseĵini 2,67 

ile ­ºz¿mlenebilirlikte olduĵu gibi yine F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. En d¿ĸ¿k 

ortalama deĵeri 2,36 ile E hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Deĵiĸebilirlik alt ºzelliĵi 

ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en y¿ksek ortalamayē 2,67 ile E hazēr paket 

yazēlēmē almēĸtēr. Deĵiĸebilirlik alt ºzelliĵi ile ilgili en d¿ĸ¿k ortalamayē (2,20) D 

hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Sēnanabilirlik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē 

yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,78 ile F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  

Sēnanabilirlik alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 

2,40 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. HPY t¿rlerinin s¿rd¿r¿lebilirlik temel 

boyutu a­ēsēndan deĵerlendirilmesini yapabilmek i­in ķekil 14ôten yararlanēlmēĸtēr. 

ķekil incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan her hazēr paket yazēlēmēn s¿rd¿r¿lebilirliĵin alt ºzellikleri i­in kullanēcēlar 

genel olarak karĸēlanēyor cevabēnē vermiĸlerdir. Havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē 
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kullanēlan hazēr paket yazēlēmlar a­ēsēndan s¿rd¿r¿lebilirlik ñ­ºz¿mlenebilirlikò, 

ñkararlēlēkò, ñdeĵiĸebilirlikò ve ñsēnanabilirlikò alt ºzellikleri ile ifade edilmektedir. 

¢ºz¿mlenebilirlik, hazēr paket yazēlēmēn iĸletilmesi sērasēnda meydana gelen iĸletim 

hatalarēnēn ­ºz¿mlenebilme yeteneĵidir. ¥rneĵin kullanēcēlarēn HPY ile k¿resel daĵētēm 

dizgelerine baĵlanēp bilgi gºnderme (upload) veya indirme (download) sērasēnda 

baĵlantēnēn kesilmesi durumunda bilgi kaybēnēn oluĸmamasēdēr. Burada HPY bu alt 

ºzelliĵi ile bilgi gºnderme/alma s¿recini sēfērdan baĸlatmamalē kaldēĵē yerden devam 

edebilmelidir. 

 

ķekil 14. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵin alt ºzellikleri a­ēsēndan 

karĸēlaĸtērēlmasē 

¢ºz¿mlenebilirlik alt ºzelliĵi D HPY dēĸēnda diĵer hazēr paket yazēlēmlar i­in 

kullanēcēlardan tam kullanēlēyor cevabēnē almēĸlardēr. D hazēr paket yazēlēmēnda da bu alt 

ºzellik a­ēsēndan birka­ iyileĸtirmenin yapēlmasē gerektiĵi ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Kararlēlēk, yine bir ºnceki alt ºzellikle birlikte kullanēlmasē durumunda iĸlevin 

tam yerine getirilebileceĵi bir ºzelliktir. ¢ºz¿mlenebilirlikteki gibi hata durumunda 

bilgi kaybēnēn oluĸmamasē ile alakalē bir alt ºzelliktir. Kararlēlēk ile ilgili kullanēcēlarēn 

cevaplarē ĸekil ¿zerinde incelendiĵinde A ve E hazēr paket yazēlēmlarē dēĸēnda diĵer 

yazēlēmlarda bu alt ºzelliĵin tam kullanēlabilir olduĵu gºr¿lmektedir. A ve E hazēr paket 

yazēlēmlarēnda ise ufak ­aplē iyileĸtirilmelerin yapēlmasē gerektiĵi gºr¿lmektedir. 

Deĵiĸebilirlik, ­evresel deĵiĸiklerinin hazēr paket yazēlēmla b¿t¿nleĸtirilmesi ile 
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ilgili bir alt ºzelliktir. Havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde mevcut hazēr 

paket yazēlēmē kullanērken sonradan ilave edilebilecek ek terminallerin, bilgisayar 

donanēmēna baĵlanabilecek yazēcēlarēn (bilet yazēcēsē, ofis yazēcēsē vb.) hazēr paket 

yazēlēmēn iĸlemesini aksatmayacak ĸekilde konfig¿re edilebilmesidir. Bu alt ºzelliĵin B 

ve D hazēr paket yazēlēmlarēnda iyileĸtirilmesi gerekmektedir. Diĵer hazēr paket 

yazēlēmlar a­ēsēndan bu alt ºzellikle ilgili bir sorun gºr¿lmemektedir. 

Sēnanabilirlik, hazēr paket yazēlēmēn iĸleyiĸinin deĵiĸtirilmesi durumunda 

iĸlevlerini bozmadan ­alēĸmasēna devam etmesi ile ilgili bir alt ºzelliktir. Havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan HPY kullanēcēlarē zaman zaman 

kendi bulunduklarē yazēlēm ortamēndan baĸka yazēlēm ortamlarēna ge­mek durumunda 

kalabilmektedirler. Yolcunun isteĵi doĵrultusunda veya havayolu iĸletmelerinin diĵer 

havayolu iĸletmeleri ile olan anlaĸmalarēna baĵlē olarak yolcunun herhangi bir u­uĸunda 

u­uĸ parkurundaki baĵlantē noktasēnē belirleyebilmek i­in kullanēcēlar farklē bir k¿resel 

daĵētēm dizgesine (Amadeus ï Galileo, Galileo ï Sabre gibi) ge­mek durumunda 

kalabilirler. Bºyle bir durumda HPY kararlē ­alēĸma ortamēnē bozmamalēdēr.  

Kullanēcēlarēn cevaplarē a­ēdan F, A ve C hazēr paket yazēlēmlarēnda bu alt 

ºzellik tam olarak kullanēlabilmektedir. Fakat B, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda bu 

alt ºzelliĵin iyileĸtirilmesi gerekmektedir. 

C hazēr paket yazēlēmēnēn daha ºnceki deĵerlendirmelerde olduĵu gibi 

s¿rd¿r¿lebilirlik temel boyutunun alt ºzellikleri a­ēsēndan da gerekleri yerine getirdiĵi 

gºr¿lmektedir. ¥te yandan D hazēr paket yazēlēmēnēn s¿rd¿r¿lebilirlik temel boyutunun 

alt ºzellikleri a­ēsēndan gºzden ge­irilmesi gerektiĵi gºr¿lmektedir. 

5.3.5. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin taĸēnabilirlik alt ºzellikleri ile ilgili 

bulgular  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn taĸēnabilirlik alt 

ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 22ôde verilmiĸtir.  

¢izelge incelendiĵinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn ayrē ayrē taĸēnabilirlik 

alt ºzelliklerinden uyarlanērlēk i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en 

y¿ksek deĵeri 2,78 ile F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Uyarlanērlēk alt ºzelliĵi ile 
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ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,33 ile D hazēr paket 

yazēlēmē almēĸtēr. 

¢izelge 22. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin taĸēnabilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik 

ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B- HPY 

N=11 

C- HPY 

N=70 

D- HPY 

N=15 

E- HPY 

N=50 

F- HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

Uyarlanērlēk 2,72 ,614 2,64 ,809 2,63 ,663 2,33 ,816 2,62 ,567 2,78 ,441 

Kurulabilirlik  2,52 ,714 2,64 ,809 2,37 ,820 2,07 ,884 2,52 ,544 2,33 ,866 

Yer 

deĵiĸtirilebilirlik 
2,64 ,638 2,64 ,505 2,59 ,577 2,47 ,743 2,58 ,499 2,44 ,882 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

Taĸēnabilirlik alt ºzelliklerinden olan kurulabilirlik ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē 

yansētan ortalamalardan en y¿kseĵini 2,64 ile B hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. En 

d¿ĸ¿k ortalama deĵeri 2,07 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Yer 

deĵiĸtirilebilirlik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en 

y¿ksek deĵeri 2,64 ile A ve B hazēr paket yazēlēmlarē almēĸtēr.  Yer deĵiĸtirilebilirlik 

alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,44 ile E 

hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. HPY t¿rlerinin taĸēnabilirlik temel boyutu a­ēsēndan 

deĵerlendirilmesini yapabilmek i­in ķekil 15ôden yararlanēlmēĸtēr. 

 

ķekil 15. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin taĸēnabilirliĵin alt ºzellikleri a­ēsēndan karĸēlaĸtērēlmasē 
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ķekil 15 incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde 

kullanēlan her hazēr paket yazēlēmēn taĸēnabilirlik alt ºzellikleri i­in kullanēcēlarēn 

cevaplarē incelendiĵinde hazēr paket yazēlēmlarēn bu temel boyut a­ēsēndan farklē 

sonu­lar aldēklarē gºr¿lmektedir. Daha ºnceki deĵerlendirmelerde kullanēcēlardan, alt 

ºzellikler a­ēsēndan hep tamamen kullanēlabiliyor cevaplarē alan F hazēr paket yazēlēmē 

kurulabilirlik ve yer deĵiĸtirilebilirlik alt ºzellikleri i­in kēsmen kullanēlabiliyor ĸeklinde 

cevap almēĸtēr. Aslēnda ­eliĸki gibi gºr¿len bu durum HPY ¿reticisinin havayolu 

iĸletmelerine yºnelik pazarda bir talep patlamasē yaĸamasē ile izah edilebilir. F hazēr 

paket yazēlēmē havayolu iĸletmeleri tarafēndan son dºnemde ­ok fazla talep gºrm¿ĸ 

dolayēsēyla kurulum ve yer deĵiĸtirebilirlik alt ºzelliklerine ¿retici iĸletmenin yeterince 

ºnem vermediĵi ve kullanēcē isteklerini karĸēlayamadēĵē ile izah edilebilir. 

Diĵer yandan D hazēr paket yazēlēmē taĸēnabilirlik alt ºzellikleri a­ēsēndan 

gerekleri tam olarak yerine getirememekte ve bu nedenle iyileĸtirilmesi gerekmektedir. 

Aslēnda HPY ¿reticileri a­ēsēndan taĸēnabilirlik alt ºzelliklerini ele aldēĵēmēzda bu alt 

ºzelliklerinin yazēlēm ¿reticileri tarafēndan bilin­li olarak kēsmen kullanēlabilir 

bērakēldēĵē veya tasarlandēĵē gibi bir yargēya varēlabilir.  

Her HPY ¿reticileri kendi yazēlēmēnē geliĸtirirken yazēlēmēnēn baĸka yazēlēm 

¿reticilerinin m¿dahalesine a­ēk olmasēnē istemez ve bunu engellemek i­in azami 

gayreti gºsterirler. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē 

hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēcēlarē vasētasē ile yapēlarēnēn 

deĸifre edilmesi baĸka yazēlēm ¿reticilerinin eline ge­mesi gibi kaygēlarla bu alt 

ºzelliklerin kullanēmē pazar payē y¿ksek hazēr paket yazēlēmlarda sēnērlandērēlmēĸtēr. 

Fakat insan i­indeki ºĵrenme arzusu ve merak dikkate alēndēĵēnda kullanēcēlar 

a­ēsēndan bu alt ºzelliklerinin tam kullanēlabiliyor olmasē gibi bir isteĵi yansētan 

cevaplarēn da dikkate alēnmasē gerektiĵi ortadadēr. 

5.3.6. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzellikleri ile 

ilgili bulgu lar  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn baĵdaĸtērēlabilirlik 

alt ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 23ôde 

verilmiĸtir.  
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¢izelge 23. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzelliklerine iliĸkin aritmetik 

ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B - HPY 

N=11 

C ï HPY 

N=70 

D - HPY 

N=15 

E ï HPY 

N=50 

F - HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

Bulunurluk 1,92 ,572 2,64 ,809 2,46 ,896 1,53 ,915 1,92 ,572 1,67 ,490 

G¿ven 1,92 ,650 1,09 ,302 1,64 ,781 1,87 ,352 1,62 ,490 1,44 ,527 

Bakēm yeteneĵi 2,64 ,490 2,45 ,522 2,69 ,498 2,40 ,632 2,62 ,530 2,44 ,726 

Bakēm desteĵi 2,56 ,583 2,73 ,467 2,61 ,519 2,33 ,617 2,48 ,505 2,56 ,527 

G¿ven 

duyulabilirlik 
2,56 ,651 2,91 ,302 2,66 ,478 2,53 ,640 2,52 ,505 2,56 ,527 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

Bulunurluk alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama 

ise 1,53 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzelliklerinden 

olan g¿ven ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan ortalamalardan en y¿kseĵini 1,92 

ile A hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. En d¿ĸ¿k ortalama deĵeri 1,09 ile B hazēr paket 

yazēlēmē almēĸtēr.  Bakēm yeteneĵi alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan 

ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,69 ile C hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Bakēm 

yeteneĵi alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 

2,40 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Bakēm desteĵi alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn 

cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,91 ile B hazēr paket yazēlēmē 

almēĸtēr.  Bakēm desteĵi alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k 

ortalama ise 2,33 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. G¿ven duyulabilirlik alt 

ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,69 

ile C hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Bakēm yeteneĵi alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē 

cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,52 ile E hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. 

HPY t¿rlerinin baĵdaĸtērēlabilirlik temel boyutu a­ēsēndan deĵerlendirilmesini 

yapabilmek i­in ķekil 16ôdan yararlanēlmēĸtēr. ķekil incelendiĵinde havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan her hazēr paket yazēlēmēn 

baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzellikleri i­in kullanēcēlarēn cevaplarē incelendiĵinde hazēr paket 

yazēlēmlarēn bu temel boyut a­ēsēndan ­ok farklē sonu­lar aldēklarē ­ok a­ēk bir ĸekilde 

gºr¿lmektedir. 
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ķekil 16. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin baĵdaĸtērēlabilirlik alt ºzellikleri a­ēsēndan 

karĸēlaĸtērēlmasē 

Bulunurluk alt ºzelliĵi, hazēr paket yazēlēmēn her an kullanēma hazēr olarak 

bulunurluĵu olarak ifade edilmektedir. Bu alt ºzelliĵi havayolu iĸletmelerinde 

kullanēlan HPY t¿rleri a­ēsēndan incelediĵimizde B hazēr paket yazēlēmēnda bu ºzelliĵin 

tam olarak yerine getirildiĵi, kullanēlabildiĵi; C hazēr paket yazēlēmēnda kēsmen yerine 

getirildiĵi bunun dēĸēnda diĵer t¿m hazēr paket yazēlēmlarda bu alt ºzelliĵin ciddi 

anlamda gºzden ge­irilmesi, hatta tamamen yenilenmesi gerekmektedir. 

ķekil incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn 

g¿ven alt ºzelliĵinin hi­ kullanēlamadēĵē, gºrevini yerine getirmediĵi gºr¿lmektedir. 

Hazēr paket yazēlēmēn kullanēm performansē ile ilgili bu alt ºzellik yazēlēm ¿reticileri 

tarafēndan ciddi manada gºzden ge­irilmesi gerekmektedir. Kullanēcēlarēn hazēr paket 

yazēlēmlarēn kullanēm performansē ve yazēlēmēn uzun ºm¿rl¿ olmasē konusunda 

kuĸkularē bulunmaktadēr. 

Bakēm yeteneĵi ve bakēm desteĵi alt ºzellikleri B, D ve F hazēr paket 

yazēlēmlarēnda kēsmen gºrevlerini yerine getirmektedirler. Bu alt ºzelliklerinin B, D, F 

hazēr paket yazēlēmlarēnda iyileĸtirilmesi gerekmektedir. G¿ven duyulabilirlik alt 

ºzelliĵi ise t¿m hazēr paket yazēlēmlarda gºrevini tamamen yerine getirmektedir. 
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5.3.7. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin ºzel ĸartlar ve s¿re­ler alt ºzellikleri ile 

ilgili bulgu lar  ve deĵerlendirmeler 

Havayolu iĸletmelerinde kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmēn ºzel ĸartlar ve 

s¿re­ler alt ºzellikleri a­ēsēndan ifadelere verdikleri yanētlarēn deĵerleri ¢izelge 24ôte 

verilmiĸtir.  

¢izelge 24. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin ºzel ĸartlar ve s¿re­ler alt ºzelliklerine iliĸkin 

aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar 

Kalitelilik alt 

¥zelliĵi 

A ï HPY 

N=25 

B- HPY 

N=11 

C- HPY 

N=70 

D- HPY 

N=15 

E- HPY 

N=50 

F- HPY 

N=9 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

Gereksinimlerin 

izlenebilirliĵi 
2,64 ,569 2,45 ,820 2,64 ,539 2,20 ,775 2,52 ,580 2,67 ,707 

Adapte edilebilirlik 2,64 ,490 2,45 ,820 2,57 ,554 2,40 ,632 2,44 ,577 2,78 ,441 

Ķzahat becerisi 2,72 ,614 2,64 ,809 2,63 ,663 2,33 ,816 2,62 ,567 2,78 ,441 

Akēllē yardēm 2,52 ,714 2,64 ,809 2,37 ,820 2,07 ,884 2,52 ,544 2,33 ,866 

Dikkat ­ekici 

gºsterim 
2,64 ,638 2,64 ,505 2,59 ,577 2,47 ,743 2,58 ,499 2,44 ,882 

Y¿ksek anēmsama 1,64 ,907 2,18 ,874 1,70 ,729 1,47 ,834 1,58 ,702 1,67 ,080 

Y¿ksek hassasiyet 1,92 ,572 1,09 ,302 1,64 ,781 1,87 ,352 1,62 ,490 1,44 ,527 

Sorgulama kolaylēĵē 2,64 ,490 2,45 ,522 2,69 ,498 2,40 ,632 2,62 ,530 2,44 ,726 

HPY = Hazēr Paket Yazēlēmē 

¢izelge incelendiĵinde gereksinimlerin izlenebilirliĵi alt ºzelliĵi ile ilgili 

kullanēcē cevaplarēnē yansētan en y¿ksek ortalama 2,67 ile F hazēr paket yazēlēmē 

almēĸtēr. Gereksinimlerin izlenebilirliĵi alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē 

yansētan ortalamalardan en d¿ĸ¿ĵ¿n¿ 2,45 ile B hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. 

Adapte edilebilirlik alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en 

y¿ksek deĵeri 2,78 ile F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Adapte edilebilirlik alt 

ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,40 ile D 

hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Ķzahat becerisi alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē 

yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,78 ile F hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  

Ķzahat becerisi alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 

2,33 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Akēllē yardēm alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn 

cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,64 ile B hazēr paket yazēlēmē 

almēĸtēr.  Akēllē yardēm alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k 
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ortalama ise 2,07 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Dikkat ­ekici gºsterim alt 

ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,64 

ile A ve B hazēr paket yazēlēmlarē almēĸtēr.  Dikkat ­ekici gºsterim alt ºzelliĵi ile ilgili 

kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,44 ile F hazēr paket yazēlēmē 

almēĸtēr. Y¿ksek anēmsama alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan 

ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 2,18 ile B hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr.  Y¿ksek 

anēmsama alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 

1,47 ile D hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Y¿ksek hassasiyet alt ºzelliĵi i­in 

kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 1,92 ile A hazēr 

paket yazēlēmē almēĸtēr.  

 

ķekil 17. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin ºzel ĸart ve s¿re­ler alt ºzellikleri a­ēsēndan 

karĸēlaĸtērēlmasē 

Y¿ksek hassasiyet alt ºzelliĵi ile ilgili kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k 

ortalama ise 1,09 ile B hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Son olarak sorgulama kolaylēĵē 

alt ºzelliĵi i­in kullanēcēlarēn cevaplarēnē yansētan ortalamalarda en y¿ksek deĵeri 

2,69 ile C hazēr paket yazēlēmē almēĸtēr. Sorgulama kolaylēĵē alt ºzelliĵi ile ilgili 

kullanēcē cevaplarēnē yansētan en d¿ĸ¿k ortalama ise 2,40 ile D hazēr paket yazēlēmē 

almēĸtēr. 
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ķekil incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn 

gereksinimlerin izlenebilirliĵi kalitelilik alt ºzelliĵinin A, C, E ve F yazēlēmlarēnda 

iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gereksinim duyulmadēĵē 

tespit edilmiĸtir. B ve D hazēr paket yazēlēmlarēnda ise bu alt ºzelliĵin iĸlevlerini kēsmen 

yerine getirdiĵi tespit edilmiĸtir. B ve D yazēlēmlarē i­in bu durum hazēr paket yazēlēmēn 

tasarēmē aĸamasēnda iĸlevin yerine getirilmesi konusunda yazēlēm ¿reticisi iĸletme 

tarafēndan yazēlēm kullanēmē ile ilgili g¿vencenin verilememesi ile a­ēklanabilir.  

Adapte edilebilirlik kalitelilik alt ºzelliĵi i­in ĸekil incelendiĵinde A, C ve F 

hazēr paket yazēlēmlarēn bu kalitelilik alt ºzelliĵinin iĸlevini tam olarak yerine getirdiĵi 

tespit edilmiĸtir. B, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ise bu kalitelilik alt ºzelliĵinin 

iĸlevinin kēsmen yerine getirildiĵi ve bu hazēr paket yazēlēmlarda ek ­alēĸmalar ile bu alt 

ºzelliĵin iĸlevsel hale getirilmesi gerektiĵi saptanmēĸtēr. Bu durum, B, D ve E hazēr 

paket yazēlēmlarēnēn yabancē havayolu iĸletmelerinde ­ok eskiden beri kullanēlēyor 

olmasē, s¿r¿mlerinin eski olmasē ve hēzla geliĸen internet platformuna adapte 

edilememeleri ile izah edilebilir.  

Kullanēcē algēsēnē kolaylaĸtēran bir yapēda olma ile ifade edilen izahat becerisi 

kalitelilik alt ºzelliĵi D hazēr paket yazēlēmē dēĸēndaki yazēlēmlarda iĸlevleri tam olarak 

yerine getirildiĵi tespit edilmiĸtir. Bu kalitelilik alt ºzelliĵinin D hazēr paket yazēlēmēnda 

kullanēcē algēsēnē kolaylaĸtēracak ĸekilde d¿zenlenmesi gerektiĵi tespit edilmiĸtir. A, B, 

C, E ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda izahat becerisi kalitelilik alt ºzelliĵinin iĸlevlerini 

tam olarak yerine getirdiĵi saptanmēĸtēr.  

Kullanēcēlarēn gereksinim duyduĵu anda yºnlendirilmeleriyle ilgili olan akēllē 

yardēm kalitelilik alt ºzelliĵi A, B ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevini tam olarak 

yerine getirdiĵi, C, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda ise kēsmen yerine getirdiĵi tespit 

edilmiĸtir.  

Hazēr paket yazēlēmēn kullanēcēnēn algēsēnē kolaylaĸtērmasē ve dolayēsēyla 

kullanēm kolaylēĵē ile ilgili iĸlevini yerine getiren ñdikkat ­ekici gºsterimò kalitelilik alt 

ºzelliĵinin D ve F hazēr paket yazēlēmlarē dēĸēndaki diĵer yazēlēmlarda iĸlevin tam olarak 

yerine getirildiĵi fakat bu iki yazēlēmda iyileĸtirilmesi gerektiĵi tespit edilmiĸtir. 
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Bilgisayar belleĵinin kullanēmē ile ilgili olan ñy¿ksek anēmsamaò kalitelilik alt 

ºzelliĵinin iĸlevini yerine getirme konusunda kullanēcēlardan tamamen katēlēyorum 

yanētēnē alan HPY bulunmadēĵē tespit edilmiĸtir. Kēsmen iĸlevini yerine getiren HPY ise 

B yazēlēmē olarak tespit edilmiĸtir. B hazēr paket yazēlēmēnda yapēlacak ufak ­aplē 

d¿zeltmeler ile bu kalitelilik alt ºzelliĵinin iĸlevini tam olarak yapabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  B yazēlēmē dēĸēnda kalan diĵer t¿m yazēlēmlarēn bilgisayarēn bellek 

yapēsēnē iyi kullanamadēklarē d¿ĸ¿n¿lmektedir. A, C, D, E ve F hazēr paket 

yazēlēmlarēnda ñy¿ksek anēmsamaò kalitelilik alt ºzelliĵinin tam olarak iĸlevini yerine 

getirebilmesi i­in kºkl¿ deĵiĸikliklerin yapēlmasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarē kullanērken yazēlēmēn kullanēcēya olan 

tepkisi (cevap s¿resi) ile ifade edilen ñy¿ksek hassasiyetò kalitelilik alt ºzelliĵi hi­bir 

hazēr paket yazēlēmda tam olarak iĸlevini yerine getiremediĵi tespit edilmiĸtir. 

Kullanēlan t¿m HPY t¿rlerinde bu kalitelilik alt ºzelliĵinin elden ge­irilmesi veya 

tamamen yenilenmesi gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Havayolu iĸletmelerinin yaptēĵē iĸ a­ēsēndan ºnemli bir kalitelilik alt ºzelliĵi 

olan ñsorgulama kolaylēĵēò ĸekil ¿zerinde incelendiĵinde hazēr paket yazēlēmlarda 

iĸlevin yerine getirilmesi konusunda kēsmen yerine getiriyor ile tam getiriyor arasēnda 

daĵēldēĵē tespit edilmiĸtir. A, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ñsorgulama kolaylēĵēò 

alt ºzelliĵinin iĸlevini tam olarak yaptēĵē tespit edilmiĸtir. B, D ve F hazēr paket 

yazēlēmlarēnda bu alt ºzelliĵin iĸlevi kēsmen yerine getirildiĵi tespit edilmiĸtir. 

ñSorgulama kolaylēĵēò alt ºzelliĵinin iĸlevini tam olarak yapabilmesi ve kullanēcēlara 

zorluk ­ēkarmamasē i­in yazēlēm ¿zerinde tadilat yapēlmasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¥nceki kesimde, havayolu iĸletmelerinin m¿ĸteri odaklē hizmetlerinde kullanēlan 

her HPY t¿r¿ alt ºzellikleri a­ēsēndan deĵerlendirilmiĸtir. Bu a­ēdan yapēlan bir 

deĵerlendirme HPY t¿rlerinin kalitelilik alt ºzelliklerinin iĸlevlerini yerine getirip 

getiremedikleri konusunda tespitler yapmaya imkan saĵlamēĸtēr.  Havayolu 

iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarē t¿rler itibari ile bir matris ¿zerinde t¿m 

alt ºzellikler a­ēsēndan incelemek her hazēr paket yazēlēmēn kalitelilik etkinliĵini 

deĵerlendirme imkanē sunacaktēr.  
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ķekil 18ôde havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan HPY 

t¿rleri ve bu hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin kullanēcēlarēn 

yanētlarēnēn ortalamalarē yer almaktadēr.  

 

ķekil 18. Hazēr paket yazēlēm t¿rlerinin alt ºzellikler a­ēsēndan karĸēlaĸtērēlmasē 
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ķekil incelendiĵinde havayolu iĸletmelerinin m¿ĸterilerine yºnelik hizmetlerde 6 

farklē HPY t¿r¿ kullandēklarē tespit edilmiĸtir. Hi­bir paket yazēlēmēn kalitelilik alt 

ºzelliklerine iliĸkin iĸlevlerini tam olarak yerine getirmediĵi saptanmēĸtēr. 

Bazē hazēr paket yazēlēmlar belli kalitelilik alt ºzelliklerinin iĸlevlerini tam 

olarak yerine getirirken, bazē kalitelilik alt ºzelliklerinde ise iĸlevlerini kēsmen yerine 

getirmekte veya tamamen yerine getirememektedir. 

Bu a­ēdan bakēldēĵēnda C hazēr paket yazēlēmēnēn alt ºzelliklerin iĸlevlerini 

yerine getirme konusunda diĵer hazēr paket yazēlēmlardan ayrēldēĵē tespit edilmiĸtir. 

Fakat C hazēr paket yazēlēmēnēn da ñºĵrenilebilirlikò, ñg¿venò, ñy¿ksek anēmsamaò ve 

ñy¿ksek hassasiyetò alt ºzellikleri a­ēsēndan gºzden ge­irilmesi gerektiĵi saptanmēĸtēr. 

Ayrēca C hazēr paket yazēlēmēn ñkurulabilirlikò alt ºzelliĵinin iĸlevini yerine getirme 

konusunda iyileĸtirme yapēlmasē gerektiĵi sºylenebilir. C hazēr paket yazēlēmēnēn bazē 

kalitelilik alt ºzelliklerinin iyileĸtirilmesi halinde kalitelilik etkinliĵini tam olarak 

saĵlayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
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SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Bu ­alēĸma, kullanēcēlarēn kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlarla 

T¿rkiyeôde ulusal havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr 

paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini tespit etmeye ­alēĸmēĸtēr. 

¢alēĸmanēn, alanyazēn a­ēsēndan ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿len ºnemli bir sonucu, 

kullanēcēlarēn, hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmek i­in 

geliĸtirilen ºl­ek olmuĸtur.  

HPY ¿reten ­ok sayēda iĸletme olmasēna raĵmen bu iĸletmelerin genellikle 

birbirlerinden baĵēmsēz olarak kendi baĸlarēna hareket ettikleri gºr¿lmektedir.  Bu 

durum, HPY ¿reten iĸletmeler arasēnda hazēr paket yazēlēmlarēn kaliteliliĵi ve kalitelilik 

etkinliĵi konusunda iĸbirliĵi i­inde ve/veya ortaklaĸa hareket etmedikleri, ortak 

ºzellikler i­eren HPY ortaya koymalarēnda bir daĵēnēklēĵa ve kargaĸaya neden 

olabilmektedir. Bir baĸka ifadeyle, farklē hazēr paket yazēlēmlar ¿reten iĸletmeler, 

¿rettikleri hazēr paket yazēlēmlarēn dēĸ etkinliĵinin ºl­¿lmesi (ve dēĸ etkinliĵin bir ºl­¿s¿ 

olan kalitelilik etkinliĵinin ºl­¿lmesi) konusunda standart kalitelilik alt ºzellikleri 

(kalitelilikte ortak ºzellikler) ortaya koyamadēklarē bilinen bir durumdur. HPY 

kullanēcēlarē (kiĸisel/kurumsal) ­ok farklē kalitelilik alt ºzelliklerine sahip ve maliyetleri 

­ok y¿ksek olabilen hazēr paket yazēlēmlar arasēndan se­im yapmada sēkēntēya 

girebilmektedirler. ¢alēĸma aynē zamanda, T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren havayolu 

iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik 

etkinliĵini ele alērken, geliĸtirdiĵi deĵerlendirme ºl­eĵi ile alanyazēna bu konuda ºnemli 

bir katkē saĵlamaya ­alēĸmēĸtēr. 

Genel olarak hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi konusunda ortaya ­ēkan 

en ºnemli sonu­lardan biri, hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik alt ºzelliklerine iliĸkin 

iĸlevleri tamamen yerine getiriyor olmasa da tama yakēn olduĵudur. Kullanēcēlar, hazēr 

paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini bir­ok kalitelilik alt ºzelliĵi a­ēsēndan 

saĵladēĵēnē desteklemektedir. 

Kullanēcēlar, hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini 28 kalitelilik alt 

ºzelliĵi ve yedi boyutta ortaya koymaktadēr. Bu boyutlardan birincisi,  hazēr paket 

yazēlēmlarēn, kullanēcēlarēn b¿t¿n isteklerini cevaplayabilme ile ilgili alt ºzellikleri 
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b¿nyesinde barēndēran ñiĸlevsellikò temel boyutudur. Bu boyut ¿zerinde uygunluk, 

doĵruluk ve karĸēlēklē iĸlerlik alt ºzellikleri yer almaktadēr. Kullanēcēlar tarafēndan, alt 

ºzelliklerin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ve kullanēcēlara hi­ zorluk ­ēkarmadēĵē 

ĸeklinde yanētladēĵē temel boyutlardan biridir. Hazēr paket yazēlēmēn yerine getirmesi 

istenen iĸlevlerin amaca uygun olmasē ile ilgili alt ºzellik olan ñuygunlukò ise bu 

boyutun tam anlamēyla iĸlevlerini yerine getiren alt ºzelliĵi olmuĸtur. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirdiĵi 

ikinci temel boyut, ¿zerinde ¿­ kalitelilik alt ºzelliĵi yer alan ñkullanēlabilirlikò temel 

boyutudur. Bu temel boyut ¿zerinde yer alan alt ºzellikler, hazēr paket yazēlēmēn 

kullanēcēlarca rahatlēkla kullanabilmesi i­in gerekli kolaylēklarē saĵlayan alt 

ºzelliklerdir. Kullanēcēlar bu temel boyut ¿zerinde yer alan ºĵrenilebilirlik alt 

ºzelliĵinin iĸlevlerini tam olarak yerine getirmediĵi, anlaĸēlabilirlik alt ºzelliĵinin ise 

iĸlevlerini kēsmen yerine getirdiĵini ifade etmiĸlerdir. Bu durum kullanēcēlarēn hazēr 

paket yazēlēmlarē tam olarak kullanamadēklarēnē akla getirmektedir. Yine bu temel boyut 

¿zerinde yer alan iĸlerlik alt ºzelliĵine ise kullanēcēlarēn, iĸlevlerini tam olarak yerine 

getiriyor yanētēnē verdikleri saptanmēĸtēr. Bu durum ­arpēcē bir sonu­ olarak karĸēmēza 

­ēkmaktadēr. Anlaĸēlēr ve ºĵrenilebilir olmayan bir hazēr paket yazēlēmēn, iĸler olmasē 

kullanēcēlar a­ēsēndan bir ­eliĸki olarak algēlanabilir. Fakat ulusal havayolu 

iĸletmelerinde kullanēlan hazēr paket yazēlēmlarēn i­erisinde T¿rk­eleĸtirilmiĸ yabancē 

kºkenli yazēlēmlarēn da olmasē nedeniyle kullanēcēlarēn yanētlarēnēn bu yºnde olduĵunu 

gºstermektedir. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirdikleri 

¿­¿nc¿ temel boyut olan ñtepkisellikò ise zaman davranēĸē ve kaynak yararlanēmē alt 

ºzelliklerini barēndērmaktadēr. Kullanēcēlarēn alt ºzelliklerin iĸlevlerini tam olarak yerine 

getirdiĵine iliĸkin ortalamasē en y¿ksek yanētlarē verdikleri tek temel boyut budur. Hazēr 

paket yazēlēmēn iĸ ¿retirken bilgisayar kaynaklarēnē ve zamanē iyi kullanmasē ile ilgili 

olan alt ºzellikler bu temel boyutta yer almaktadēr.  

Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin kullanēcēlarca deĵerlendirildiĵi 

dºrd¿nc¿ temel boyut, ¿zerinde dºrt kalitelilik alt ºzelliĵinin yer aldēĵē 

ñs¿rd¿r¿lebilirlikò boyutudur. Kullanēcēlar, bu temel boyut ¿zerinde yer alan, 

ñ­ºz¿mlenebilirlikò, ñkararlēlēkò, ñdeĵiĸebilirlikò ve ñsēnanabilirlikò alt ºzelliklerinin 

t¿m¿n¿n iĸlevlerini tam olarak yerine getirdikleri yanētēnē vermiĸlerdir. Hazēr paket 
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yazēlēmlarēnēn ­alēĸma kararlēlēĵē ve uzun s¿reler boyunca iĸlevlerini yerine getirme ile 

ilgili olan bu alt ºzelliklerin, havayolu iĸletmelerinin yaptēĵē iĸ ve hizmet s¿releri 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, iĸlevlerini tam olarak yerine getirmeleri yazēlēm ¿reticileri a­ēsēndan 

bir kazanēm olarak deĵerlendirilebilir. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirdikleri 

beĸinci temel boyut olan ñtaĸēnabilirlikò ise uyarlanērlēk, kurulabilirlik ve yer 

deĵiĸtirilebilirlik alt ºzelliklerini barēndērmaktadēr. Hazēr paket yazēlēmlarēn bilgisayar 

donanēmlarē ¿zerinde ­alēĸtērēlabilmesi veya baĸka medya ortamlarēna taĸēnabilmeleri ile 

ilgili alt ºzelliklerin bulunduĵu bu temel boyutta, kullanēcēlar kurulabilirlik dēĸēndaki 

diĵer alt ºzelliklerin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵini ve zorluk ­ēkarmadēĵēnē 

ifade etmiĸlerdir. Kullanēcēlar kurulabilirlik alt ºzelliĵinin kēsmen iĸlevini yerine 

getirdiĵi ĸeklinde yanētlar vermiĸlerdir. Burada baĸka ­arpēcē bir sonu­ ortaya 

­ēkmaktadēr; hazēr paket yazēlēmlarēn ¿reticileri tarafēndan ticari kaygēlarla ¿retildiĵi ve 

pazara sunulduĵu bilinen bir durumdur. Bºyle bir durumda yazēlēm ¿reticilerinin kendi 

hazēr paket yazēlēmlarēnēn, baĸka ¿reticiler tarafēndan incelenmesi, kod yapēsēnēn 

­ºz¿lmesini istemeyecekleri d¿ĸ¿n¿lebilir. O nedenle hazēr paket yazēlēmēn 

kurulabilirlik alt ºzelliĵinin iĸlevlerinin ¿reticilerce bilin­li olarak kēsētlandēĵē 

d¿ĸ¿n¿lebilir. Bu da havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan 

hazēr paket yazēlēmlarēn ilk kurulumlarēnēn ¿retici iĸletmeler tarafēndan yapēldēĵē 

ĸeklinde ifade edilebilir. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵinin kullanēcēlarca deĵerlendirildiĵi 

altēncē temel boyut, ¿zerinde beĸ kalitelilik alt ºzelliĵinin yer aldēĵē 

ñbaĵdaĸtērēlabilirlikò boyutudur. Kullanēcēlar, bu temel boyut ¿zerinde yer alan, 

ñbulunurlukò, ñg¿venò, ñbakēm yeteneĵiò, ñbakēm desteĵiò ve ñg¿ven duyulabilirlikò alt 

ºzelliklerinin, bulunurluk ve g¿ven dēĸēnda t¿m¿n¿n iĸlevlerini tam olarak yerine 

getirdikleri yanētēnē vermiĸlerdir. Hazēr paket yazēlēmlarēn iĸletmelerin ihtiya­larē 

doĵrultusunda kendi mevcut donanēmlarēna y¿klenmesi, bakēmēnēn yapēlmasē ile ilgili 

olan bu alt ºzelliklerden; teknik destek ile ilgili olan bakēm yeteneĵi, bakēm desteĵi ve 

teknik desteĵi veren kuruluĸun bilgi birikimi, deneyimi, vb. ile ilgili olan g¿ven 

duyulabilirliĵin, kullanēcēlar a­ēsēndan bir zorluk ­ēkarmadēĵē saptanmēĸtēr. Fakat hazēr 

paket yazēlēmēn ihtiya­ duyulduĵu anda kullanēma hazēr olmasē ve performansēnēn uzun 

ºm¿rl¿ olmasē ile ilgili alt ºzelliklerin kullanēcēlar a­ēsēndan zorluk ­ēkardēĵē, ºzellikle 
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g¿ven alt ºzelliĵinin iĸlevlerini yerine getirme konusunda ciddi zorluklar ­ēkarttēĵē 

tespit edilmiĸtir. Bu durum, havayolu iĸletmelerinde de kullanēlan yabancē kºkenli hazēr 

paket yazēlēmlarēn servis noktalarēnē yeterince arttēramadēklarē veya T¿rkiyeôde 

ofislerinin bulunmadēĵēnē d¿ĸ¿nd¿rmektedir.  

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirdikleri 

son temel boyut olan ñºzel ĸart ve s¿re­lerò ise sekiz adet alt ºzelliĵi barēndērmaktadēr. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn kullanēcē aray¿z¿ ile ilgili olan ve kullanēcēlara hēz, zaman 

tasarrufu ve kēsa iĸlem adēmlarē saĵlayan alt ºzelliklerdir. Hazēr paket yazēlēmēn 

ergonomik yapēsēnē saĵlayan bu alt ºzelliklerin iĸlevlerini, tamamen olmasa da tama 

yakēn olarak yerine getirdiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, yaptēklarē iĸin gereklerini 

yerine getirebilmek i­in iĸlevlerin tam olarak yerine getirilmesini istedikleri y¿ksek 

anēmsama ve y¿ksek hassasiyet alt ºzellikleri, hazēr paket yazēlēmlarēn bilgisayar 

belleĵini kullanma d¿zeyi ve kullanēcēya tepki verme hassasiyeti ile ilgilidirler. Bu alt 

ºzelliklerin iĸlevlerini tam olarak yerine getirmemesi ve zorluk ­ēkarmasē, hazēr paket 

yazēlēmlarēn ¿zerinde koĸtuklarē bilgisayar donanēmlarē ile tam uyumlu ­alēĸmadēĵēnē 

d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Kullanēcēlar sorgulama kolaylēĵē alt ºzelliĵinin iĸlevlerini tam olarak 

yerine getirdiĵi ĸeklinde yanētlar vermiĸlerdir. Bu durum, havayolu iĸletmelerinin temel 

kullanēm yapēlarē olarak deĵerlendirilebilecek k¿resel daĵētēm dizgelerinin, hazēr paket 

yazēlēmlar tarafēndan iyi kullanēldēĵē, sorgulama kolaylēĵēnēn saĵlandēĵē ĸeklinde izah 

edilebilir. 

Kullanēcēlarēn, hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rleri a­ēsēndan kalitelilik alt 

ºzelliklerine (ifadelerine) verdikleri yanētlara iliĸkin sonu­lar deĵerlendirildiĵinde ise, 

hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile iĸlevlerini tama yakēn veya kēsmen yerine 

getirdikleri ĸeklinde kullanēcēlardan yanēt almēĸ olmakla birlikte bazē HPY t¿rlerinin 

bazē iĸlevleri hi­ yerine getiremedikleri ĸeklinde yanēt almēĸlardēr. 

Kullanēcēlarēn, hazēr paket yazēlēmlarē t¿rler itibari ile kalitelilik etkinliĵini 

deĵerlendirmeleri yine yedi temel boyut ve 28 kalitelilik alt ºzelliĵi ile 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Kullanēcēlarēn, iĸlevsellik temel boyutunun ñuygunlukò alt ºzelliĵine verdikleri 

yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, C, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda 

ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, 
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B ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme 

yapēlmasē gerektiĵi, A hazēr paket yazēlēmēnda iĸlevin hi­ yerine getirilmediĵi ve 

tamamen gºzden ge­irilmesi gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñdoĵrulukò 

kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar dikkate alēndēĵēnda, B, C ve E hazēr paket 

yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye 

gerek olmadēĵē, A, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve 

d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñkarĸēlēklē iĸlerlikò 

kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, C 

ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir 

d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, A, B, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen 

yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn, hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile iĸlevlerin yerine 

getirilmesi ile ilgili verdikleri en olumsuz yanētlar kullanēlabilirlik temel boyutundadēr. 

Kullanēcēlarēn, ñanlaĸēlabilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri 

a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam 

olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, B ve A hazēr paket 

yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi, D ve 

F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin hi­ yerine getirilmediĵi ve tamamen gºzden 

ge­irilmesi gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñºĵrenilebilirlikò kalitelilik 

alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar t¿rler a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, t¿m HPY 

t¿rlerinde iĸlevin hi­ yerine getirilmediĵi ve tamamen gºzden ge­irilmesi gerektiĵi 

sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñiĸlerlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar 

HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda 

ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, 

B, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme 

yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile kalitelilik etkinliĵini 

deĵerlendirdikleri ¿­¿nc¿ temel boyut olan ñtepkisellikò ise zaman davranēĸē ve kaynak 

yararlanēmē alt ºzelliklerini barēndērmaktadēr. Kullanēcēlarēn, ñzaman davranēĸēò 

kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, 

B, C ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi 

ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin 
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kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, 

ñkaynak yararlanēmēò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar t¿rler a­ēsēndan dikkate 

alēndēĵēnda, t¿m HPY t¿rlerinde iĸlevin tam yerine getirildiĵi ve ayrēca bir d¿zenlemeye 

gerek olmadēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile kalitelilik etkinliĵinin kullanēcēlarca 

deĵerlendirildiĵi dºrd¿nc¿ temel boyut, ¿zerinde dºrt kalitelilik alt ºzelliĵinin yer aldēĵē 

ñs¿rd¿r¿lebilirlikò boyutudur. Kullanēcēlarēn, ñ­ºz¿mlenebilirlikò kalitelilik alt 

ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, B, C, E ve F 

hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir 

d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, D hazēr paket yazēlēmēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi 

ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñkararlēlēkò 

kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, 

B, C ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi 

ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin 

kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, 

ñdeĵiĸebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar t¿rler a­ēsēndan dikkate 

alēndēĵēnda, A, C, E ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak 

yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, B ve D hazēr paket 

yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi 

sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñsēnanabilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri 

yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, C ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda 

ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, 

B, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme 

yapēlmasē saptanmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile kalitelilik etkinliĵini 

deĵerlendirdikleri beĸinci temel boyut olan ñtaĸēnabilirlikò ise uyarlanērlēk, 

kurulabilirlik ve yer deĵiĸtirilebilirlik alt ºzelliklerini barēndērmaktadēr. Kullanēcēlarēn, 

ñkurulabilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate 

alēndēĵēnda, A, B ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine 

getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, C, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda 

iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn, ñyer deĵiĸtirilebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY 
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t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, B, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin 

iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, D ve F 

hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē 

gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr.  

Hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile kalitelilik etkinliĵinin kullanēcēlarca 

deĵerlendirildiĵi altēncē temel boyut, ¿zerinde beĸ kalitelilik alt ºzelliĵinin yer aldēĵē 

ñbaĵdaĸtērēlabilirlikò boyutudur. Kullanēcēlarēn, ñbulunurlukò kalitelilik alt ºzelliĵine 

verdikleri yanētlar t¿rler a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, B hazēr paket yazēlēmēnda 

ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, 

C hazēr paket yazēlēmēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē 

gerektiĵi, A, D, E ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin hi­ yerine getirilmediĵi ve 

tamamen gºzden ge­irilmesi gerektiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñg¿venò kalitelilik 

alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, t¿m HPY 

t¿rlerinde iĸlevin hi­ yerine getirilmediĵi ve tamamen gºzden ge­irilmesi gerektiĵi 

sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñbakēm yeteneĵiò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri 

yanētlar t¿rler a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda 

ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, 

B, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme 

yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñbakēm desteĵiò kalitelilik alt ºzelliĵine 

verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, B, C ve F hazēr paket 

yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye 

gerek olmadēĵē, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve 

d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñg¿ven 

duyulabilrlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate 

alēndēĵēnda, t¿m HPY t¿rlerinde iĸlevin tam yerine getirildiĵi ve ayrēca bir d¿zenlemeye 

gerek olmadēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn hazēr paket yazēlēmlarēn t¿rler itibari ile kalitelilik etkinliĵini 

deĵerlendirdikleri son temel boyut olan ñºzel ĸart ve s¿re­lerò ise sekiz adet alt ºzelliĵi 

barēndērmaktadēr. Kullanēcēlarēn, ñgerekesinimlerin izlenebilirliĵiò kalitelilik alt 

ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, C, E ve F 

hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir 

d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, B ve D hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine 
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getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñadapte 

edilebilirlikò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate 

alēndēĵēnda, A, C ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine 

getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, B, D ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda 

iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn, ñizahat becerisiò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri 

a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, B, C, E ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin 

iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, D hazēr 

paket yazēlēmēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi 

saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñakēllē yardēmò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar 

HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, B ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda 

ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, 

C, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme 

yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, ñdikkat ­ekici gºsterimò 

kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, 

B, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi 

ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, D ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin 

kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, 

ñy¿ksek anēmsamaò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY t¿rleri a­ēsēndan 

dikkate alēndēĵēnda, B hazēr paket yazēlēmēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve 

d¿zenleme yapēlmasē gerektiĵi, A, C, D, E ve F hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin hi­ 

yerine getirilmediĵi ve tamamen gºzden ge­irilmesi gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn, ñy¿ksek hassasiyetò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlar HPY 

t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, t¿m HPY t¿rlerinde iĸlevin hi­ yerine getirilmediĵi 

ve tamamen gºzden ge­irilmesi gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Kullanēcēlarēn, 

ñsorgulama kolaylēĵēò kalitelilik alt ºzelliĵine verdikleri yanētlarēn ortalamasē HPY 

t¿rleri a­ēsēndan dikkate alēndēĵēnda, A, C ve E hazēr paket yazēlēmlarēnda ºzelliĵin 

iĸlevlerini tam olarak yerine getirdiĵi ayrēca bir d¿zenlemeye gerek olmadēĵē, B, D ve F 

hazēr paket yazēlēmlarēnda iĸlevin kēsmen yerine getirildiĵi ve d¿zenleme yapēlmasē 

gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. 

Bu ­alēĸmanēn ortaya koyduĵu sonu­lardan bir baĸkasē da, hazēr paket 

yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirdikleri alt ºzellikler ile demografik 

ºzelliklerine gºre istatistiksel a­ēdan farklēlēklar olduĵunu tespit etmesidir. Bu konuda 
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yapēlan analizlerde, kullanēcēlarēn demografik ºzellikleri ile, alt ºzelliklere verdikleri 

yanētlar arasēnda ve kullandēklarē HPY t¿r¿ arasēnda anlamlē farklēlēklar belirlenmiĸtir. 

Kullanēcēlarēn cinsiyetleri ile kalitelilik alt ºzelliklerine verdikleri yanētlar 

arasēnda farklēlēklar olduĵu saptanmēĸtēr. Bu farklēlēklarēn, ñanlaĸēlabilirlikò, 

ñbulunurlukò ve ñy¿ksek anēmsamaò alt ºzelliklerinde olduĵu gºr¿lmektedir. Buna gºre 

kadēn kullanēcēlarēn ñanlaĸēlabilirlikò, ñbulunurlukò ve ñy¿ksek anēmsamaò kalitelilik alt 

ºzelliklerini daha ºnemsedikleri ve iĸlevlerin tam yerine getirilmesi konusunda hassas 

olduklarē sonucuna varēlmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn yaĸlarē ile alt ºzelliklerin iĸlevleri ile ilgili verdikleri yanētlar 

arasēnda farklar olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu farklēlēklar, ñºĵrenilebilirlikò, 

ñdeĵiĸebilirlikò, ñbulunurlukò, ñg¿venò ve ñy¿ksek anēmsamaò alt ºzelliklerinde 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Farklēlēklarēn kaynaĵēna bakēldēĵēnda bu alt ºzelliklerin iĸlevlerini yerine 

getirme konusunda 31-40 yaĸ grubunun diĵer yaĸ gruplarēndan ayrēldēĵē saptanmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn eĵitim d¿zeyi ile kalitelilik alt ºzelliklerinin iĸlevlerine iliĸkin 

verdikleri yanētlar arasēnda farklēlēklar olduĵu saptanmēĸtēr. Belirlenen farklēlēk, ñdikkat 

­ekici gºsterimò alt ºzelliĵinde ortaya ­ēkmēĸtēr. Farklēlēĵēn kaynaĵēnēn ilkºĵretim 

d¿zeyinde eĵitim alanlardan kaynaklandēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. Buna gºre ilkºĵretim 

d¿zeyinde eĵitim alanlarēn dikkat ­ekici gºsterim alt ºzelliĵinin iĸlevini tam olarak 

yerine getirmesine daha ­ok ºnem verdikleri saptanmēĸtēr. 

Kullanēcēlarēn hizmet yēlē ile kalitelilik alt ºzelliklerinin iĸlevlerine iliĸkin 

verdikleri yanētlar arasēnda farklēlēklar olduĵu saptanmēĸtēr. Belirlenen farklēlēklarēn, 

ñanlaĸēlabilirlikò, ñºĵrenilebilirlikò, ñkaynak yararlanēmēò, ñkararlēlēkò, 

ñdeĵiĸebilirlikò, ñg¿venò, ñgereksinimlerin izlenebilirliĵiò ve ñy¿ksek anēmsamaò alt 

ºzelliklerinin iĸlevlerine iliĸkin verilen yanētlara ait olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. 

Farklēlēklarēn kaynaĵēnēn 12-17 yēl arasēnda hizmet yēlē olan kullanēcēlardan 

kaynaklandēĵē saptanmēĸtēr. 

Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini saĵlamada, alt ºzelliklerin b¿y¿k 

­oĵunluĵunun kullanēcēlar tarafēndan ºnemsendiĵi ve iĸlevlerinin yerine getirilmesi 

konusunda yanētlar verdikleri saptanmēĸtēr. Kullanēcēlarēn ñºĵrenilebilirlikò, ñg¿venò, 

y¿ksek anēmsamaò ve ñy¿ksek hassasiyetò alt ºzelliklerinin iĸlevlerinin yerine 
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getirilmesi konusundaki olumsuz yanētlar verdikleri saptanmēĸtēr.  

¢alēĸmanēn sonu­larē itibari ile d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, aĸaĵēdaki ºneriler sunulabilir. 

 Hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmek i­in bir araya getirilen 

kalitelilik ºzelliklerinin havayolu iĸletmelerinde kullanēlmasē ile ana ama­lara 

ulaĸēlmasēna raĵmen, kalitelilik ºzelliklerinin diĵer sektºrlerdeki farklē iĸletmelerin 

kullandēĵē farklē HPY t¿rlerinde de uygulanabilirliĵi denenmelidir.  

 Havayolu iĸletmelerinde m¿ĸteri odaklē hizmetlerde kullanēlan hazēr paket 

yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini deĵerlendirmek i­in kalitelilik ºzellikleri listesi 

oluĸturulmuĸtur. Benzer ĸekilde diĵer yazēlēm t¿rleri i­in de kalitelilik ºzellikleri 

listesi hazērlanabilir. Bºylece iĸletmeler bu kalitelilik ºzellikleri listesinden kendi 

iĸletmelerinde kullandēklarē yazēlēmlar i­in uygun olanlarēnē se­me veya eksik olan 

kalitelilik ºzelliĵini ilave etme esnekliĵi saĵlanabilir. 

 Yazēlēm ¿reticilerinin, kullanēcē eĵitimlerine daha fazla ºnem vermesi saĵlanarak 

hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵi saĵlanabilir. 

Hazēr paket yazēlēmda kalitelilik etkinliĵinin saĵlanmasē ºnemli bir konudur. 

Kalitelilik etkinliĵi saĵlanmēĸ hazēr paket yazēlēm bir havayolu iĸletmesi i­in ¿st¿nl¿k 

niteliĵinde ise de kalitelilik etkinliĵi saĵlanmamēĸ bir hazēr paket yazēlēm iĸletme i­in 

olumsuzluĵa dºn¿ĸebilmekte ve ama­lara ulaĸtērēcē nitelikte olmamaktadēr. Bu olumsuz 

olasēlēĵēn ortadan kaldērēlmasē i­in hazēr paket yazēlēmlarēn kalitelilik etkinliĵini 

saĵlamak i­in kalitelilik ºzelliklerinin iĸlevlerini tam olarak yerine getirmesi gerektiĵi 

dikkate alēnmalēdēr. Bu ­alēĸma, kalitelilik etkinliĵi konusunda az sayēda olan 

­alēĸmalarē arttērmak ¿zere hazēr paket yazēlēmlar i­in diĵer etkinlikler konusunda 

­alēĸma yapmak isteyenlere bir ipucu olabilir. Bºylece hazēr paket yazēlēmlar i­in 

toplam kalitelilik etkinliĵinin kavranmasē a­ēsēndan akademik ­alēĸmalarēn katkēlarē 

­oklanabilir. 
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