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SONUC VE ONERILER

Turizm, diinyadaki tiim iilkeler i¢in gittikce artan bir neme sahiptir. Her gecen
giin turizm agisindan yeni kavramlar 6nem kazanmaktadir. Turistik bolgelerin sayisal
olarak hizla artmasi, rekabete farkli bir boyut getirmektedir. Turizmde ikame iiriinlerin
olduk¢a fazla olmasi tiiketicilere degisik segenekler sunarken, hemen hemen ayni
irtinleri yaklasik bedellerle turistik tiiketicilere sunan turistik ¢ekim yerleri arasindaki
rekabet de yogunlagsmaktadir. Turistik bolgelerden {ilkelere kadar birgok yer,
kimliklerini  digerlerinden  farkli kilmak i¢in marka yaratma stratejileri
kullanmaktadirlar. Ayni sekilde heniiz yeni gelismekte olan ¢ekim yerleri, sunduklar

irlinlerin benzersizligini kanitlamak i¢in degisik imajlar yaratmaktadirlar.

Gilinlimiizde turizm egilimlerinde kiiresellesme, rekabet, kiiresel 1sinma ve iklim
degisiklikleri gibi sebeplerle farkli turistik ¢ekim yerlerine ve farkli turistik iirlinlere
dogru bir degisme oldugu goriilmektedir. Kitle turizminden bireysel turizme dogru bir
gecis yasanirken, yeni turist e8ilimlerine bakildiginda daha dogal, kiiltiirel ve otantik
¢ekim yerlerine ve farkli turistik iirlin ¢esitlendirmelerine dogru bir yonelme oldugu
gozlenmektedir. Diinyadaki pek ¢cok olgunun degismesine yol acan kiiresellesme siireci,
turizme de yeni bir kimlik kazandirmistir. Boylece turistik tiiketicilerin talep ve
beklentilerinde goriillen degisimlerin sonucu olarak da turist profilinde ve seyahat
kavramlarinda degisimler yasanmaktadir. Talebi {ist seviyelere ¢ikarabilmek, daha fazla
kisiyi seyahate yoOneltebilmek, turistik tliketici profilinde goriilen degisimlere uyum
saglayabilmek, seyahatleri turistlerin talep ve beklentilerine gore ¢ekici hale
getirebilmek amaci1 ile turizmle ilgilenen biitiin iilkeler, potansiyel kaynaklarini
turizmde kullanmaya ¢alismaktadir. Bu amagla s6z konusu tlkeler, var olan {irtinlerinin
yani sira yeni Urlin ve aktiviteler yaratabilmek i¢in iirlin ¢esitlendirmesi konusunda

stirekli caligmalar yapmaktadirlar.

Turistik iirlin arzinin ¢esitlendirilmesi amaci1 ile alternatif turizm tiirleri
uygulamaya konularak, potansiyel kaynaklar turizme kazandirilmistir. Giiniimiizde, bu
turizm ¢ekiciliklerine ek olarak, konaklama isletmeleri de ¢ekicilik faktorii olarak deger

tasimaktadir.
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Tiirk turizmi 1983 yilindan itibaren arz ve talep agisindan tarihindeki en hizl
gelisimi gostermeye baslamistir. Bu gelismeler; turist sayisi, gelirler, yatak kapasitesi ve
pazar payindaki artiglar seklinde Ozetlenebilir. Bu siiregte, konaklama sektorii de bir
gelisme siirecine girmistir. Kiy1 bolgelerinde mimari tarz, hizmet kalitesi ve siradisi
ozellikleri ile 6n plana ¢ikan oteller insa edilmeye baslanmis; 6zellikle Antalya ilinin

sahilleri birer tasarim bolgesi haline gelmistir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin %35’ini agirlayan, Tiirkiye’nin toplam yatak
kapasitesinin %40 gibi ¢cok dnemli bir boliimiine sahip olan Antalya, bu 6zelliklerinden
dolay1 turizmin baskenti olarak ilan edilmistir. Son yillarda, dogasi, tarihi ve kiiltiirel
mirasinin yani sira daha ¢ok otelleri ve bu otellerin sundugu her sey dahil hizmet
sisteminin pazarlandig1 bir turizm stratejisi ile hareket eden Antalya’da, tesis
sayisindaki ve yatak kapasitesindeki artis, zaman i¢inde konaklama isletmeleri arasinda

da rekabet yaganmasina yol agmustir.

Genelde sunulan {iriin ve hizmet sistemi ayni olan otel isletmelerinde,
yatinmcilar ve turizm mimarlart bu rekabet ortaminda 6ne c¢ikabilmek igin farkl
arayislara yonelmislerdir. Tiiketici talep ve beklentilerine cevap verebilmek ve farkli bir
pazarlama konusu yaratmak isteyen otel yatirimcilari, otellerinin mimari tasarimlarina
bliylik 6nem vermeye baslamislardir. Klasik otel isletmelerinin, gorsel agidan farklilik
yaratarak, potansiyel turistler i¢in cazip duruma getirilmesi, boylelikle de duygulara
hitap edilerek tercihlerin belirlenmesinde yon verici olacagi inanct ile mimari yapilarda
bir degisim s6z konusu olmaktadir. Bunun sonucu olarak da Antalya sahillerinde liiks
otel isletmesi yapilar1 giderek yayginlagsmaktadir. Antalya’nin 6zellikle Lara, Kundu,
Belek, Side ve Kemer turizm bdlgeleri, hizmet sistemleri ve fiyat politikalar1 birbirine
benzer olmasina ragmen bir noktada farklilik gdsteren bes yildizli tesislerle dolmustur.
Yeni mimari kimlikler ile Antalya’da yaratilan bu kavram; temali otel isletmeleri olarak

adlandirilmaktadir.

Antalya ilindeki temal1 otellerin Onciileri sayillan Topkapi, Titanic ve Kremlin
otelleri ile birlikte, turizm ve mimarlik sektorii daha yogun bir igbirligi icine girmistir.
Daha sonra Ornegin; Amsterdam’in bir 6rnegi, Concorde ugagi, Queen Elizabeth
transatlantigi ve diinya genelinde {in yapmis sehirler, araclar ve kiiltiirel yapilar gibi

daha bir¢ok temay1 olusturan 6rnek, tasarimlarda kullanilmistir. Bunlar, aynilarmin ya
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da benzerlerinin yapilmasi ile Antalya ilinin, farkli mimariye sahip temali otel
isletmeleri ile 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Pek cok konaklama isletmesinin
arasindan fark edilebilmek, kalis siiresini uzatabilmek, imaj yaratmak, yatirim kolaylig
saglamak ve kaliteli hizmet sunmak amaci1 ile yatinmcilar, temali otellere
yonelmektedir. Bunun yamn sira, her yil tatilini farkli tarzda bir mimariye sahip otelde
gecirmek isteyen bir turistin o yoreye siklikla gelmesi saglanabilmektedir. Temali
otellerin satis ve pazarlamayi arttirict etkisinin olmasi, turistik ¢ekim yeri tanitimini
kolaylastirict bir avantaj olarak goriilmektedir. Tiiketici tercihlerinin temali otellere
dogru yonelmesi, bu otellerde hizmet kalitesinin 6n planda tutulmasi ile miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi faktorler; temali otel isletmelerinin Tiirkiye ve Antalya
turizm sektoriine olumlu bir katkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica; her tirli
tiikketici grubuna yonelik {iriin ve hizmeti sunmasi ile yasanan yogun talep, otele gelen
konuklarin daha ¢ok stirekli turist gruplarindan olugsmasi da temal1 otellerin turizm igin

Onemini gostermektedir.

Tiirkiye’de turizm mimarisi her gegen giin biraz daha gelismektedir. Ozellikle
Lara ve Kundu sahil bandindaki bu oteller ¢evre kosullarinin iyilestirilmesini
saglamakta; atil durumda olan bos arazilere veya kiiciik yerlesim merkezlerine bu tiir
otel yatirnmlar1 yapilmast yolu ile alt yapi, cevre diizenlemesi, ulagim gibi hizmet
sorunlar1 ¢oziimlenmektedir. Temali oteller; saglik, kongre ve konferans, fuar, sergi,
spor, eglence amagcli etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir. Bu da sunulan {iriin
cesitlendirilmesi yolu ile tatil amagli gelen turist gruplarinin yani sira alternatif turizm
tirlerine yonelik, tst gelir turist gruplarmin iilkemize ¢ekilmesini saglamaktadir.
Antalya’da bulunan temali otellerin kaliteli hizmet anlayisini, c¢evre ve dogayi
korumaya yonelik siirdiiriilebilir turizm politikalarim1 ilke olarak benimseyen Orgiit
yapist sonucunda, bu oteller Tirk ve diinya turizm otoriteleri tarafindan takdir
gormektedir. Bazi temal1 otellerin uluslararasi odiillere layik goriilmesi, Tiirkiye’ nin dig

tanittimina olumlu katkilar saglamaktadir.

Temal1 oteller, bir ugak, kelebek veya gemi goriintiisiinde insa edilmis biiyiik
projeler olabilecegi gibi, normal mimariye sahip bir tesise ufak dokunuslarla tema
kazandirmak miimkiin olabilmektedir. Tiirkiye’de yogun olarak Antalya bolgesinde dev
projelerle hizmet veren temali otellerin yam1 sira, Bozcaada’daki tas evler,

Kapadokya’da peri bacasina insa edilmis oteller, Olimpos ve Karadeniz bdlgesindeki
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aga¢ evler gibi daha c¢ok butik otel tarzi rneklere rastlamak miimkiindiir. Ozellikle
tarihsel dokuya sahip bolgelerde kurulu turistik tesisler, i¢ mimaride, meniide, sunulan
hizmette ve hatta c¢alisanlarin kiyafetlerinde yapacaklar1 degisikliklerle bir tema
yaratabilirler. Temaya tamamen mimari tarz olarak degilse de sunulan hizmet ve
personel ile iilkenin degerleri yansitilabilmeli, kiiltiirel veya ydresel bir imaj
yaratilabilmelidir. Tarihi ve kiiltiirel degerler ile biitlinlestirilen temalarda kullanilan
mobilya, aksesuar, miizik ve personel ile yasanmislik hissi yaratilabilmelidir. Ancak;
vurgulanan temanin her zaman basar1 getirmeyebilecegi, ¢ok yonlii diisliniilmesi
gerektigi unutulmamalidir. Temanin siyasi, bazi kesimlerce tepkiye yol acgabilen, iddiali

bir igerigi tasimamasi onemli olmaktadir.

Antalya’daki temali oteller incelendiginde, olduk¢a farkli temalarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, otel bir gemiyi, bir ugag ya da bir saray1 tema olarak
belirleyebilmektedir. 1999 yilinda isletmeye agilan Topkap1 Palace Oteli, Tiirkiye’deki
ilk temal1 otel olarak hizmet vermeye baslamis, giinlimiize kadar bu tiir otellerin sayisi
17°ye ulasmistir. Temal1 oteller, 5 yildizli otel niteliklerine sahip isletmelerdir. Buradan
hareketle temal1 otellerin yatak kapasitesi, Antalya’daki 5 yildizli otellerdeki yatak
kapasitesinin yaklasik %14’linii, oda kapasitesinin ise %13’linli olugturmaktadir. S6z
konusu otellerin yillik ortalama doluluk orani ise %77 diizeyindedir. 2007 verilerine
gore, Antalya’daki isletmelerin doluluk oraninin %60’lar diizeyinde oldugu goz Oniine

alindiginda bu oranin 6nemi daha da artmaktadir.

Temal1 otelleri tercih eden turistlerin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Agirlikli olarak yiiksek ve orta gelir grubunda yer almaktadir.

e Ortalama konaklama siiresi 10 gilindiir.

e Farklilik ve liiks arayisi icindedirler.

e Yaz doneminde ortalama 25-45 yas arasi tatil amagh aile gruplan, kis
doneminde ise 30 yas Uistii is, kiiltiir ve egitim amacl gruplar gelmektedir.

e Yogun olarak Almanya, Rusya, Ingiltere, Hollanda, Tiirkiye, Romanya,
Israil, Iran, Slovakya, Sirbistan ve Portekiz iilkelerinden gelen turist
gruplarini agirlamaktadir.

e Ortalama %60’ 11 tekrarlayan misafir gruplar1 olusturmaktadir.

e Merak, arkadas tavsiyesi sonucu bu otelleri tercih etmektedirler.
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Ancak, temal1 otellere yonelik Antalya ve Tiirkiye turizmi agisindan olumlu
katkilarinin yani sira, farkli kesimlerden bir takim elestiriler de s6z konusu olmaktadir.

Bu elestiriler daha ¢ok, asagidaki konular tizerinde yogunlagmaktadir.

e Antalya sahillerinde yer alan turizm mimarisi, Akdeniz kiiltiiriiniin mimari
tarzt ile uyusmamaktadir. Tarihe 151k tutan yoresel mimari tarzlar,
geemisten giiniimiize kadar uzun bir siire¢ icerisinde olusturulmaktadir.
Turizm yapilarinin birka¢ on yillik omiirleri i¢inde ise etkili bir mimari
tarzin olmasi zordur.

e Belek, Side, Kemer gibi bolgelerde kurulmus olan konaklama kapasitesi
yiiksek temal1 otellerin plansiz bir sekilde gelistigi, bu durumun da ¢evreyi
olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.

e Bu tesislerin ortak Ozellikleri incelendiginde, c¢eliskili bir dekorasyon
anlayisinin oldugu goriilmektedir. Yatirim, tesvik ve ithal kolayliklart gibi
nedenlerle klasik Kiitahya ¢inilerinin kapladigi duvar panolari oniinde,
Milano Fuari’ndan yeni gelmis mobilyalarin sergilenmesi karmasaya
neden olabilmektedir.

e Temali otel isletmelerinde yaygin olarak kullanilan hersey dahil sistemi,
otele gelen turistlerin baska yerlere gitmesini engellemektedir. Otele gelen
turistler, konaklama siireleri boyunca, otelden ¢ikmadan istedikleri
herseyden daha Onceden Odemis olduklar1 {icrete dahil olarak
yararlanmaktadir. Bu tiir isletmelere gelen yabanci turistler Tiirkiye’nin
baska higbir yerini gérmeden ugaktan alinip otele getirilmekte ve tekrar
ucaklarina kadar gegirilerek misafir edilmektedir. Fakat bu sistem nedeni
ile Ozellikle saray tarzina uygun olarak dekore edilen ve buna uygun
kiyafetlerle hizmet veren personelin varligi, Tiirkiye’nin tanitiminda bir
takim olumsuzluklara neden olabilmektedir.

e Temali otellerin mimari 6zellikleri kadar, isimleri de gelen turistlerin karar
vermelerinde etkili olmaktadir. Ornegin; ‘Saray’ sdzciigii Ruscada ‘ahir,
bodrum kat1’ gibi anlamlara gelmektedir. Antalya’nin temali otelleri ve
diger konaklama isletmeleri arasinda, adinda ‘Saray’ kelimesi gecen
bircok tesis yer almaktaydi. Ancak agirlikli olarak, Rus turistler tarafindan

tercih edilen bir ¢ekim yerinde, bu tir isimlendirmelerin, pazarlama
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acisindan basarili bir se¢im olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, temali
oteller isimlerindeki ‘saray’ sozciigiinii, Ingilizcedeki karsiligi olan

‘palace’ sozciigl ile degistirmislerdir.

Temali oteller bir takim elestirilere maruz kalmakla beraber; turistik tiiketicilerin
bu isletmelere olan talebi yogun olmakta ve buna bagl olarak da bu yapilarin sayisi
giderek artmaktadir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerinin yani sira temali otel
isletmeleri ile Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya, basarili
tanitim kampanyalar1 ve iklimsel 6zelligi ile Tiirkiye nin marka olarak kullanabilecegi

onemli bir ¢ekim yeri olma 6zelligini korumaktadir.

Antalya’da ilk olarak 1999 yilinda Topkap1 Palace Otelinin hizmete girmesi ile
Tiirkiye, temal1 otel kavramiyla tanigmistir. Diinyadaki temal1 otellerin baslangig tarihi
ise 1950 yilina kadar dayanmaktadir. Ozellikle, 1950’lerden sonra birbirine benzer
oteller yerine i¢inde bulundugu iilkenin, ydrenin Ozelliklerini tasiyan ve misafirlere
otelin isletme politikasina gore belli bir imaj1 iletmeyi hedefleyen oteller tasarlanmaya
baslanmustir. Is diinyasinin ve yerel otoritelerin 1950’lerde ilgi duydugu uluslararasi
tarza bagli tasarimlarla yerel kiiltiirlerin ve geleneklerin etkisi altinda yeni arayislara
girilmistir. Tk temal1 otel, 1950’de gevrede miisterilerin ilgisini ¢ekecek dogal, tarihi
unsurlar olmadigi i¢in mimarlarin otelin i¢ine yoneldigi Las Vegas’in Nevada ¢dliinde
Walt Disney tarafindan kurulmustur. Cekicilik yaratmak adina, gorsel unsurlarin ve
sovlarin 6n plana ¢ikarilmasi ile konaklama isletmelerinin mimari agidan degisim siireci

baslamistir.

Kiiresel rekabet ortami mal veya hizmetler i¢in oldugu kadar turistik ¢ekim
yerleri i¢in de bir takim gelisme ve degisimleri beraberinde getirmektedir. Turizm
faaliyeti icinde olan iilkeler, s6z konusu pazardaki rakip sayisinin giderek artmasi ve
tiikketicinin bilinglenen yapisi nedeniyle daha giiclii 6nlemler alarak bu ortam iginde
rakiplerden farklilasmanin yollarin1 aramaktadirlar. Farklilasmay1 saglayan yollardan
biri de etkin ve etkili imaj uygulamalar1 olmaktadir. Bu baglamda, temali oteller etkin

ve etkili bir imaj yaratilmasina biiyiik oranda katkida bulunmaktadir.

Iklimi, dogal ve cevresel kaynaklar ile kiiltiirel ve tarihi degerleri, turizm

cesitlendirmesine olanak veren cografi yapisi, konumu, yeni ve nitelikli tesislerinin
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varligi; Tirkiye’nin turizmde gii¢lii yanlarin1 olusturmaktadir. Ancak; Tiirkiye nin zayif
oldugu bazi alanlar da s6z konusudur. Bunlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

e Turizm tiirlerinde yeterince ¢esitlendirme yapilmamasi

e Turizmin tim iilkeye yayilamamasi

e Dogal, tarihi ve kiiltlirel mirasin gerektigi sekilde korunamamasi

e Tamtim ve reklam faaliyetlerinde daha c¢ok deniz-glines-kum

turizmine agirlik verilmesi
e Kiy1 bolgelerinde asir1 yapilasmaya izin verilmesi

e Koruma ve kullanma dengesinin saglanamamasi

Bir hizmet sektorii olan turizm sektdriinde rakiplerinden farkli olarak {iriin ve
hizmetler gelistirebilen, degisen tiiketici tercihlerine ve taleplerine cevap verebilen,
marka ve imaj olusturabilen isletmeler; farkli pazarlama politikalar1 gelistirerek daha
fazla gelir elde edebilmeyi amaglamaktadir. Calismanin 6rneklemini olusturan temali
oteller de turistler tarafindan dikkat ¢eken ve tercih edilen isletmeler olabilmek igin
mimari ve dekoratif tasarimlardan yararlanmaktadir. Temaya uygun kiyafetler, mimari
yapi, sanat eserleri, dekor, mutfak kiiltiiri ve sunulan hizmet gibi bir¢cok faktor
kullanilarak tasarlanan temali oteller, turizm ve konaklama sektoriinde 6nemli bir yere

sahip olmaktadir.

Ancak; temali oteller, turizm endiistrisinin gelistirilmesi agisindan tek ¢oziim
yolu olarak goriilmemeli, liriin ve hizmet gelistirme faaliyetlerinin bir boliimiini
olusturdugu kabul edilmelidir. Tiirkiye’nin turizm potansiyeli ve konaklama
endiistrisinin gelismesinde genel amaglar devlet, 6zel sektdr ve bu alanda uzman
kisilerin igbirligi ile aragtirma, planlama ve denetimi ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.
Plansiz ve hizli gelismenin birtakim ¢evresel ve yapisal olumsuzluklara neden olacagi
gdz onilinde bulundurularak yatirim ve faaliyetler buna gore yapilmalidir. Degisen
tiiketici talebine yonelik yeni yatirimlar, turistik ¢ekim yerinin konaklama kapasitesi ve

alt yapist incelenerek belirlenmelidir.
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Gerek Antalya gerekse Tirkiye turizmini gelistirebilmek, iilkemizin uluslararasi

turizm pazarindan aldig1 pay arttirabilmek igin;

e Tiirkiye'nin turizmdeki gelecegi, diinyadaki egilimleri iyi izlemesine,
talepteki egilimleri turistik arzina dogru yansitmasina, biitiin diinyanin
vazgecilmez bir ilke olarak benimsedigi ¢cevre duyarliligi, toplam kalite ve
tilkketici tatmini konularma gerekli 6nem ve Onceligi vermesine baghdir.
Bu nedenle, Tiirkiye, sahip oldugu potansiyel kaynaklarin1 dogru sekilde
kullanabilmek i¢in degisme ve gelismelere kisa zamanda uyum
saglayabilecek esnek turizm politikalar1 olusturmalidir.

e (Gilinilimiizde turistik tiiketiciler tek diizelikten kacis ve degisiklik arayisi
igerisindedirler. Cesitli olgularla sekillenen yeni turizm anlayisi, daha ¢ok
gelir yaratan kitle turizmi yerine, bireysel ve daha kiigiik gruplar halinde
gelecek olan turistik tiiketicileri ¢ekmeyi planlamali ve turizm
faaliyetlerini tiim yila yaymayr hedeflemelidir. Tiim bu faaliyetler
stirdiiriilebilir turizm politikalar1 ¢ercevesinde ylriitiilmelidir.

e Tiirkiye, dogal ve kiiltiirel degerler agisindan zengin bir iilke oldugu halde,
bu potansiyelini tam olarak degerlendirememekte ve sadece deniz-kum-
giines turizmi agisindan One ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin rekabet giicliniin
yiiksek oldugu doga, tarih ve Kkiiltiir turizmine ilginin artmasi nedeni ile
tanitim ve reklam faaliyetlerinde bu turizm tiirlerine agirlik verilmelidir.
Ornegin; Antalya ilinde bulunan temali oteller, reklaim ve pazarlama
faaliyetlerinde, isletmelerinin 6zelliklerinin yani sira buranin dogal
giizelliklerine de yer vermelidir. Yine, Topkap1 Palace oteli, tanitim ve
reklam faaliyetlerinde adin1 aldif1 sarayin 6nemini ve Istanbul’un tarihini
vurgulayarak; potansiyel turistte Istanbul’u gérme istegi yaratabilmelidir.

e Ulkemize gelen turistik tiiketiciler Tiirk yapisimi, hizmetini, yasantisini
gormeye gelmektedir. Tiirkiye’yi yansitan, Tiirk turizmine ©6zgii imaj
farkliliklar1 ortaya konmalidir.

e Kongre ve konferans, saglik, spor gibi alternatif turizm olanaklar
acisindan Tiirkiye daha yeterli diizeye getirilmeli ve farkli bolgelerdeki
potansiyelin bu turizm tiirleri ile birlikte tanitilmasi saglanmalidir. Bu

alanlarda hizmet ve {iriin sunan temali otel isletmeleri, farkli turist
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gruplariin tlkeye ¢ekilmesine katkida bulunmaktadir. Bu tiir tesislerin,
tilkemizin diger turistik ¢ekim yerlerinde de insa edilmesi ile daha ¢ok
talep yaratilmast miimkiin olabilir. Temal1 otel insa edilmesi igin
yatirimlari tegvik edici uygulama ve faaliyetlere hiz kazandirilmalidir.

e Tiirkiye mevcut turistik {irtinii iizerinde degisiklikler yaparak diger
ilkelerden farkli bir duruma getirmelidir. Temal1 otellerin yan sira, temali
parklar, uluslararas1 aktiviteler, festivaller ve etkinlikler daha fazla
gelistirilmeli ve tanitilmalidir. Turistik tiiketicilerin temal1 aktivitelere olan
ilgisi sonucunda, pek ¢ok iiriin belli temalar ¢ercevesinde sekillendirilerek
cazip hale getirilebilmektedir. Belirli bir tema c¢ergevesinde tarihi
sokaklari, binalari, kullanilmayan gemi, tren veya ucaklar restore ederek
iilkemizde de turizme agmak miimkiindiir. Ornegin bir turistik tiiketici;
gittigi ¢cekim yerinde oranin kimligini yansitan izler gorebilmeli ve kisa
sireligine de olsa oraya ait oldugunu hissetmelidir. Tarihi a¢idan 6nem
tasiyan kentler ve yoreler de bu acidan one ¢ikarilmalidir. Bu sayede
Tiirkiye’de de Paris, Viyana gibi tarihi kent ve dokunun, cagdas
yaklagimlarla  biitlinlestirilebildigi  sehirlerin  yaratilmast  miimkiin
olabilecektir.

e 1999 yilindan itibaren Antalya bolgesinde yaygin olarak uygulanmaya
baslayan her sey dahil sisteminden bolge turizmi 6nemli yararlar elde
etmis ve bir Antalya markasinin yaratilmasi konusunda 6nemli adimlar
atilmigtir. Diger taraftan, Antalya’da faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinde  uygulanmakta olan her sey dahil sisteminin
yayginlasmasiyla beraber kavram kargasasi (klasik her sey dahil,
maksimum her sey dahil, ultra veya yiiksek kalitede her sey dahil) gibi
bazi 6nemli sorunlar da yasanmaya baslamistir. Antalya’da faaliyette
bulunan konaklama isletmeleri i¢in arttk her sey dahil uygulamasi
vazgecilemez bir uygulama haline gelmistir. Ancak, uygulamadan daha
fazla yararlanilabilmesi ve konuklarin otel dismma c¢ikarak bolge
ekonomisine katkida bulunabilmesi agisindan sistemin yeniden gdézden

gecirilmesi gerekmektedir.

Turizmde degisen yeni sartlara uyum saglayamayan iilkelerin turizm alaninda

geri plana dlismesi kaginilmaz olmaktadir. Turistik tliketiciler artik daha kaliteli
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isletmeleri ve daha kaliteli hizmet anlayisini tercih etmektedir. Artan biling diizeyi ve
ikame mallar konusundaki degerlendirmeler, turizm sektoriinde satin alma kararlarini
etkilemektedir. Kisacasi; lilkemizde, tiim yila yaygin turizm ve yeni {iriin politikalarinin
gelistirilmesi, daha kaliteli turistik {irlin sunulmasi ve bazi turizm {iriinlerinde

farklilagmaya gidilmesi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerine yonelik tliketici taleplerinin degistigi, bu siiregte,
sadece bigcimsel benzetmeler ile yapilan ve sistemlerini bu temalar {lizerine kuran
isletmelerin ¢abuk tiikenecegi, bu imajlarin zamanla popiilaritesini kaybedecegi, moda
olan diger olgular gibi hizla eskiyecegi ve kisa siirede degerini yitirecegi ongoriisiinde
bulunabilmek miimkiindiir. Ancak sunduklar1 hizmetler ile farkliligin1 ortaya koyan;
gosterileri ve aktiviteleri ile turistin beklentisi olan ‘farkli deneyimler yasamak’ talebini
yerine getiren ve bu sirada mimari kalite ve Ozgiinliigiinden de 6diin vermeyen

isletmelerin uzun vadede daha basarili olacagi tahmin edilmektedir.



