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TURISTIK TUKETIM KAVRAMI VE TURISTIK TUKETIMDEKI

DEGISIMLER

1.1. TURIZM OLAYI

Diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin basinda turizm sektorii yer
almaktadir. Smirlar ortadan kalktikca diinya daha da kiiclilmeye baslamis ve insanlar
daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir. Bunun baslica nedenleri;
harcanabilir kisisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasi, ulagim ve iletisim
teknolojisindeki hizli gelisme ve insanlarin simdiye kadar gormedikleri ve merak

ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme istegidir (Gen Bilim, 2008: 1).

Yirminci yiizyillin ikinci yarisinda ortaya c¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve psikolojik degismeler, aliskanliklar ve ihtiyaclar {izerinde biiyiik etkiler
yaratmis; bunun sonucu olarak uluslararasi diizeyde yaygin bir turizm hareketi
dogmustur. Boylece, turizm olgusu giinlimiizde ulastig1 boyutlar sayesinde, sanayilesme
ve uluslararasi ticaret gibi onemli ve siirekli bir sektor 6zelligine sahip olmustur. Turist
¢ekme ve turiste hizmet etme bilimi, sanat1 ve ticareti olarak tanimlanan turizm; ulusal
ve uluslararasi diizeyde kazandigi dev boyutlarla, yatirimlar1 ve is hacmini gelistiren,
gelir yaratan, doviz saglayan, istihdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayat1 etkileyen,

onemli ¢evresel koruma islevleri basaran bir nitelik kazanmistir (Usta, 2001: 1).

Turizmin ¢ok yonlii bir olay olmasi ve ekonomik onemi yaygin sekilde fark
edildik¢e, seyahat eden insanlarin ilk hareket anindan itibaren doniinceye kadar biitiin
ihtiyaclarii karsilayan turizmin gelismesi ile ilgili caligmalar da yogunluk kazanmaistir.
S6z konusu bu ¢alismalar, 6zellikle son yillarda turistik hareketlerdeki degisiklikleri de
dikkate alan politikalar iiretmek yoniinde olmaktadir. Ornegin, pek ¢ok iilke, kendilerine

yonelik turizm talebini arttirabilmek amaci1 ile turistik {riin ¢esitlendirmesi



calismalarina agirlik vermekte ve bu yonde politikalar iiretmektedir. Bunun sonucunda
hem potansiyel kaynaklarin degerlendirilmesi saglanmakta hem de turizmin iilke

ekonomisine olan katkisini arttirmak miimkiin olabilmektedir (Ege, 1996: 3).

1.1.1. Turizmin Tanimi

Turizm olayini ve kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmalar 19. ylizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Olayin degisik yonlerine 6nem veren yazarlar, bugiine
kadar birbirinden oldukga farkli tanimlar yapmislardir. Konuya egilenlerin hareket
noktalarinin ayni olmamasi, diger bir degisle, konuya yaklagim acilar1 ve Onem
verdikleri unsurlarin farkli olmasi, turizmin ¢esitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Usta, 2001: 9).

Turizm, ‘devamli olarak yasanilan yer disina, tiiketici olarak tatil, dinlenme,
eglence, kiiltiir ve benzeri ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici

konaklama hareketidir’ (Sezgin, 1995: 3—4).

Turizm olayin1 karmasik ve ¢ok disiplinli yonii ile ele alarak sosyo-ekonomik bir
olay i¢inde ortaya koyan goriisler ve tanimlar daha tatmin edici bulunmaktadir. Buna
ornek olarak Prof. Caspar’in turizm olaymni; ‘Turist, turistik isletmeler, turizm
organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemlere ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal,
politik, hukuki, teknolojik ve ekolojik ¢evre ile olan iligkilere dayanan global bir sistem
olarak tanimlanmas1’; gosterilebilmektedir. Bu anlayis i¢inde turizm, turist i¢in her
seyden oOnce ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve dinlenme ihtiyaclarim
karsilayan bir hizmet demetidir; iilke i¢in turizm, bir faaliyet ve gelir saglayan bir
calisma alanidir; iktisatgilar igin turizm, yatirimlarin mal ve hizmet iiretimlerinden ve
satiglarindan olusan ekonomik bir faaliyettir; politik bakimdan devletin belirli hedef ve
araclarla gelistirmek veya frenlemek i¢in yonlendirdigi, planladig1 bir faaliyettir; ¢evre
iliskileri agisindan turizm, kendi yaratict kaynaklari olan dogal ve sosyal cevrenin
korunmasina yardimci olan bir aragtir; son olarak teknolojik bakimdan, 6zellikle ulagim,
konaklama ve mimari alaninda arz verileri ile siki iligkisi olan bir sektordiir (Olali ve
Timur, 1985: 5-6). Prof. Caspar, turizm olaymi ¢ok yonlii acgilardan ele alarak ifade

ettigi bu tanimlamayi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yapmustir. Bu agiklamadan da



anlasildig1 gibi turizm, ikinci Diinya Savasi sonrasi ger¢ek anlamimi bulmustur (Unal,

1991: 11).

Genel bir tanima gore turizm; insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer
disinda yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gegici konaklamalarindan dogan
ihtiyaclariin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Turizmin gelismesi icin gerekli olan
dort temel unsur gelir, bos zaman, istek ve teknik olanak olarak siralanabilir (Ozgen,

1995: 1).

Turizmin dinamik ve statik faktorlerini igeren, turizmi sosyal bir olay ve endistri
olarak kabul eden tanimlar, turizmi daha genis bir boyutta degerlendirmektedir. Turizm
olayin1 ¢ok yonlii bir olay ve iliskiler biitlinii olarak ele alan Hasan Olali turizmi,
‘Insanlarin siirekli konutlarnin bulundugu yer disinda siirekli olarak yerlesmemek,
sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlememek {izere serbest bir
ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, dinlenme, eglenme, kiiltiir, deneyim kazanma,
snobik amaglarla veya dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma gibi
nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati
asan veya o vyerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile
konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir
olay, agir ve biitliinlesmis bir hizmet ve kiiltiir endiistrisidir.” seklinde tanimlanmakta, bu
iliskilerden dogan faaliyetlerin boyutlarinin turizme dev bir olay niteligi kazandirdigini

belirtmektedir (Olali, 1984: 16).

Giliniimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin artmasi, refah
seviyesinin yiikselmesi, insanlarin serbestce kullanabilecekleri bos zamanlarin
cogalmasi, turizme, tarihte insanlarin ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklar
seyahatlerden ¢ok fakli bir sekil vermis, turizm 20. yiizyilin sosyal ve ekonomik olay1

niteligini kazanmistir (Olali ve Timur, 1988: 17).

1.1.2. Turizmin Ozellikleri

Turizm olaymin daha iyi kavranabilmesi igin temel baz1 Ozelliklerinin

aciklanmasi gerekmektedir (Ege, 1996: 6). Turizm; dinamik ve statik faktorleri igeren,
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sosyal bir olay ve iligkiler biitiinii olarak degerlendirildiginde, turizmin temel

Ozelliklerini su sekilde siralamak mimkiindiir:

1. Turizm biri dinamik, digeri statik iki unsurdan olusmustur.

a) Statik unsur, konaklamayi ve bunu olusturan tesisleri ve kuruluslari
kapsamaktadir. Konaklama, kisilerin kendi konutlarinin disinda, turizm
amaciyla yapilan yapi1 ve tesislerden yararlanmayi ifade etmektedir.

b) Dinamik unsur, seyahat etmeyi, ulagim araglarindan yararlanmay1
kapsamaktadir. Turizm olaymin gergeklesebilmesi i¢in yer degistirmeyi
saglayan seyahat temel kosuldur. Ancak bu seyahatin kapsaminin tanimda
belirtildigi gibi gecici ve kisilerin kendi konaklama yerlerinin diginda olmasi,
tekrar stirekli kaldig1 konuta doniis amacini tagimasi gerekmektedir (Usta, 2001:
9).

2. Turizm, sadece para kazanma amacina donik mesleki bir faaliyette
bulunmamak, askeri veya politik bir amag¢ giitmemek iizere yapilan seyahat ve
konaklamalar1 igermektedir. Turizmin esas amaci, para kazanmaya yonelmek
degil, bir tiiketim olay1 yaratmaktir. Ciinkii turizm, mutlaka kisisel gelirlerin
kullanilmasini gerektirmektedir.

3. Turizmin liberal 6zelligi nedeni ile bireyler, seyahat edilecek yeri, seyahat aract
ve konaklama yeri ile ilgili alternatif se¢cimlerini bagimsiz ve tamamen kendi
iradeleri ile yapmalidirlar.

4. Turizm, insanlarin i, merak, din, saglik, dinlenme, kiiltiir, snobizm ve benzeri
amagclarla, dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
nedenlerle yaptiklar1 seyahat ve konaklamalar1 kapsamaktadir.

5. Turizm, toplum i¢inde meydana geldigi i¢in sosyal bir olay, ayni zamanda
toplumu psikolojik olarak katilmaya zorlayan, 6l¢iilebilir ve siirekli bir olaydir.

6. Turizmde, konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon, ulastirma araglari ve diger
tesislerin ortak faaliyetler gostermesi zorunlulugu, bunlar arasinda birbirine
destek ve yardimci olacak sekilde siki bir isbirligi, turizme biitiinlesmis bir
endiistri 6zelligi kazandirmaktadir.

7. Turizmde talebi karsilayan, yaratan ve ¢eken turistik bir arzin sunulmasi
gerekmektedir. Bu durum turizmi alt yapi, {ist yap1 ve tamamlayici yan turistik
yatirimlar1 gerektiren agir bir endiistri haline getirmektedir (Olali ve Timur,

1988: 36-39).
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8. Turizm, ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir takim etkiler de yaratmaktadir.
Turizm, degisik kiiltiirler arasinda bir diyalog kurarak kiiltiirleri birbirine
yaklastirmakta, seyahat eden insanlar i¢in ruhsal ve kiltirel bir degisim
saglamakta ve bir iilkenin kiiltiir varliginin tanitimina yardimci olmaktadir (Ege,

1996: 7).

Tim bu oOzellikleri tagimasi nedeni ile turizm; doviz ve istihdam olusturan
ozelligi ile ekonomik, insanlarin dinlenme ihtiyacini karsilayan ve farkli kiiltiirleri bir
araya getiren 6zelligi ile sosyo-kiiltiirel, meydana getirdigi kaynak kullanim talepleri ile

de cevreyi etkileyen dnemli bir faaliyettir (T.C. Cevre ve Orman Bakanlig1, 2004: 143).

1.2. TURISTIK TUKETIM (TALEP)

Turistik tiikketimin incelenmesi, turizmde dengeli gelismenin planlanmasi ve
denetlenmesi agisindan gerekli goriilmektedir. Degisen tiiketici egilimlerine bagli olarak
bazi yeni sayilabilecek kavramlarin tanimlanip zihinsel olarak kabul edilmesi ve bu
kavramlarin ortaya koydugu yeni anlayis1 hayata gecirecek yatirnm ve orgiitlenme

faaliyetlerinin gerceklesmesi turistik tiiketimin incelenmesi ile miimkiin olmaktadir.

Turizmde tiiketici egilimlerinin zamanla degismesinde yurti¢i, bolgesel ve diinya
turizminin gelismesine etki eden faktorler olarak da degerlendirilebilen demografik
degisiklikler, teknolojik avantajlar, politik degismeler, siirdiiriilebilir turizm ve g¢evre
konular1, giivenlik ve saglik konular1 ve insan kaynaklar1 gelisimi etkili olmaktadir.
Turizmin daha iyi anlasilmasini saglamada ve turizm planlamasimi kolaylastirici
birtakim dis faktorlerin gelistirilmesinde olumsuz etkilerin olacagi da gbéz Oniinde

bulundurulmalidir.

1.2.1. Turistik Tiiketimin (Talep) Tanimi

‘Turistik tiiketim, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini karsilamaya
imkan verecek kadar gelire sahip olan insanlarin miktaridir.” seklinde tanimlanabilecegi
gibi, ‘bir turistin belli bir fiyat seviyesi veya doviz kuru dahilinde elde etmek istedigi ve
fillen elde etmegi kabul ettigi turistik hizmet ve mallarin biitiiniidiir.” olarak da

tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi bir iilke i¢in turizm talebi, iilke i¢i
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ve iilke dis1 turizm talepleri olmak iizere iki ayr1 unsurdan olusmaktadir. Ulke i¢i turizm
talebi, vatandaslarin kendi iilkeleri i¢inde kalmak kaydiyla turizm ihtiyaglarini tatmin
etme istemine dayanan taleptir. Ulke dis1 talep ise, bir iilke vatandaslarinin yabanci

tilkelerde turizm ihtiyaglarini giderme istemlerine dayanir (Olali ve Timur, 1988: 195).

Toplumsal acidan turistik tiiketim, ‘belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik
mal ve hizmetleri rasyonel ya da irrasyonel nedenlerle, kendi siirekli konutlar1 disinda
satin alma isteginde bulunan, bu istegini gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin
alma giicline ve bos zamana sahip olan ve satin almayi gerceklestiren insanlarin

miktaridir.” seklinde tanimlanabilir (Olali, 1969: 27).

Ekonomi alaninda turistik tiiketim ise, yeterli satin alma giiciine ve bos zamana
sahip olup, belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda turistik mal ve
hizmetlerden faydalanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu olarak
tanimlanir. Tiiketici kitle, turist olabilece§i gibi ziyaret¢i veya bir yerden bir yere

seyahat eden grup da olabilir (I¢6z ve Kozak, 1998: 86).

1.2.2. Turistik Tiiketimin Ozellikleri

Turistik tiiketim, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore,
birtakim farkliliklar ve degisik 6zellikler gostermektedir (Olali ve Timur, 1988: 196).

Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Turistik tiiketim bagimsiz ve ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Cilinkii insanlar
seyahate yonelten ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler, insanlarin yer degistirme
isteginin ve kisisel tatmin beklentilerinin bir sonucudur.

e Turistik tiikketim, ekonomideki eglence ve kiiltiir nitelikli diger mal ve
hizmetlerle rekabet icindedir. Bunlar, turistik mal ve hizmetlerin yerini
kolaylikla ve kisa siirede alabilir (Usta, 2001: 98).

e Turistik tiiketim, asir1 esnek bir ozellik gdstermektedir. Tkame olanaklarinin
yiiksek olmasi, ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktorlere karsi asirt
duyarli olmasi, turistik tiiketime yliksek bir elastikiyet kazandirmaktadir. Bu

elastikiyet, dinlenmeye ve bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik turizmde ¢ok
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yiiksek iken, aile ziyareti, din, saglik ve is ziyareti tiirlerinde ise diisiiktiir (Oral,
1988: 88).

o Turistik mal ve hizmetler arasinda da rekabet vardir. Bu rekabet, kisisel
tercihlere bagl olarak turizm talebini yonlendirmektedir.

e Turistik tliketim mevsimlik 6zellige sahiptir. Diinyadaki bircok ekonomik
etkinligin temelinde mevsim faktoriiniin kiigiimsenmeyecek bir etkisi vardir. Bu
etkiyi turizm hareketlerinde de gérmek miimkiindiir.

e Turistik tiikketim kigisel harcanabilir gelirlerin kullanilmasi ile ilgilidir (Yagc,
2003: 28).

e Turistik tiiketim, makro diizeyde iilkelere gore degisen Ozellikler de
gostermektedir. Gelismis tilkelerdeki turistik tiiketim ile gelismekte olan
tilkelerin turistik tiiketimin 6zellikleri birbirinden farklidir (Ege, 1996: 17).

- Gelismis {ilkelerdeki turistik tliketim, dinlenme, eglenme, 0grenme,
kiiltir ve merak gibi faktorlerden etkilenirken, gelismekte olan
ilkelerde 15, aligveris, Ogretim, snobizm gibi faktorlerden
etkilenmektedir.

- Uluslararas1 turizmin hareket yonii, gelismekte olan {ilkelerden
gelismis iilkelere dogru olmaktadir. Ciinkii gelismekte olan iilke
insanlari, seyahate ¢ikma kararlarinda bir diger gelismekte olan iilke
yerine gelismis bir lilkeyi tercih etmektedirler.

- Gelismis iilkelerdeki turistik tiiketim, dis turizme yonelmis ve bu
nedenle de uluslararas1 turizm, bu iilkelerde yogunlagmistir. Buna
karsilik, gelismekte olan {ilkelerin turistik tiikketim payi, gelismis

iilkelere oranla oldukea diisiik kalmaktadir.

Yukarida siralanan bu 6zellikler, turistik tiiketimin genel 6zellikleridir. Turizm
sektoriiniin degisen kosullara gore basar1 saglamasi, bu 6zelliklerin iyice kavranmasina
ve bu oOzelliklere uygun iirliin ve hizmetler gelistirilmesine bagli olmaktadir. Turistik
tilketimin oOzelliklerinin yani sira, bu tiikketimi etkileyen faktorlerin neler oldugunun

bilinmesi de bu acidan gerekli olmaktadir.
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1.2.3. Turistik Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Turizmde siirekli degisim gosteren turistik tliiketimin, ne yonde degisim ve
gelisim gosterdiginin saptanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii turizm sektoriiniin
kapsadig1 alan ¢ok sayida béliimden olusmaktadir. Ornegin, son yillarda uluslararasi
turizmde goriilen hizli gelisimin turizme etkisi, aile biitgesi, yillik izin siireleri gibi
faktorlerle ne sekilde baglantili oldugu, deginilmesi gereken bir konu olmaktadir.
Turizmde basar1 saglanmasinda uzun siireli tahminlerin yapilmasi ve olas1 egilimlerin

bilinmesi 6nem kazanmaktadir (Usta, 2001: 32).

Turizmin daha iyi anlagilmasini saglamada ve turizm planlamasini kolaylastirici
birtakim dis faktorlerin gelistirilmesinde olumlu etkilerin yani1 sira olumsuz etkilerin
olacagi da goz Oniinde bulundurulmalidir. Sahip olunan yurti¢ci, bolgesel ve diinya
turizminin gelismesine etki eden faktorlerin icinde sosyal ve demografik degisiklikler,
teknolojik avantajlar, politik degismeler talebi arttirict olumlu faktorler arasinda
sayilabilirken; ¢evre, giivenlik ve saglik konulari, ekonomik krizler ve kiiresel iklim

degisiklikleri talebi diisiiriici olumsuz faktorler arasinda yer almaktadir.

Turistik tliketimin gelismesi bazi ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve
psikolojik faktorlere bagli olmaktadir. Bu faktorler turistik tiiketime bir barometre
duyarhiligr verir (Eralp, 1983: 168). Turistik tiiketimi etkileyen faktorler sirasiyla
incelendiginde, bunlarin her birinin tasidigi degisik 6zelliklerin ne yonde etkisinin

oldugunu anlamak miimkiin olabilecektir.

1.2.3.1. Ekonomik Faktorler

Turistik tiiketimi etkileyen baslica ekonomik faktorler; turistik mal ve hizmet
fiyatlari, kisilerin gercek gelir diizeyleri, gidilecek olan bolgenin uzakligi ve gidilen
bolgede turizm talebini karsilayacak olan arz olanaklaridir (I¢6z ve Kozak, 1998: 98).

a) Fiyat

Talebi etkileyen en 6nemli unsurlardan biri fiyat diizeyidir. Turistik iirtiniin

fiyatinin yiiksek olmasi talebin diismesine (daralmasina), kalitenin diisiiriilmeden
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fiyatlarin diisiiriilmesi ise, turizm talebinin artmasina neden olmaktadir (Tun¢ ve Sag,
1998: 80). Giiniimiizde tur operatorlerinin sagladigi kolayliklar ve kitlesel seyahatlerde

fiyatlarin diistik olmasi turistik tiiketimi arttirmaktadir.

b) Gelir

Gelir diizeyi, tiiketicinin satin alma davranisini dogrudan etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Tiketicilerin kisisel gelirlerinden dolaysiz vergiler ¢iktiktan sonra, geriye
kalan gelirleri kullanilabilir gelir diye nitelendirilmektedir. Bu gelir, tiiketicinin satin
alma giicliniin gostergesi konumundadir (Koseoglu, 2002: 103). Turistik tiikketim ile
gelir arasinda da dogrusal bir iliski vardir. Gelir diizeyi arttikga turistik tiiketim

artmakta, gelir diizeyi azaldik¢a turistik tiikketim de azalmaktadir.

Diinya genelinde diizenli olarak artan gelirler ile birlikte, kisilerin satin alma
giicleri de artmis ve bodylece bireyin yasam diizeyi ylikselmistir. Yasam diizeyinin
yiikselmesi, turizmi gelistirecek onemli faktdrlerden biri olmaya devam edecektir. Satin
alma giiciindeki artis, tiiketim aliskanliklarindaki degisikliklere de yol agmistir. Boylece
giiniimiizde 6nemli miktarlara varan ve aile biit¢elerindeki payr biiyiiyen eglence ve

turizme iliskin harcamalar 6nem kazanmistir (Usta, 2001: 34).

¢) Uzakhk

Bir iilkenin diger {iilkelere olan uzakligi ve ulastirma olanaklari, ekonomik bir
faktor olarak turistik tiiketimi etkilemektedir (Asan, 2006: 155). Uzakligin talep
tizerinde iki yonlii etkisi vardir. Birincisi; seyahat mesafesi arttikca seyahatin siiresi de
artacagl icin bu mesafe ek bir fedakarlik gerektirecek ve konaklama siiresinin
azalmasma sebep olacaktir. Ayrica uzun mesafelere yapilan seyahatler daha fazla
yorucu olmaktadir. Uzakligin talep iizerindeki ikinci etkisi de insanlarin yeterli zamana
ragmen maliyet agisindan biiylik giderlere katlanmak durumunda kalmalaridir (Usta,

2001: 99).

Bu agiklamalara gore uzaklik her ne kadar turistik tiiketimi olumsuz yonde

etkileyen bir faktor olarak diisiiniilse de gliniimiizde teknolojinin gelismesine paralel
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olarak ulastirma hizmetlerinin de gelismesi uzun mesafelere yapilan seyahatleri

kolaylastirmaktadir.

d) Arz Potansiyeli

Bir iilkenin turist kabul imkanlari, turistlere arz edilen mal ve hizmetlerin
miktari, kalitesi ve fiyat durumu talep iizerinde etkili olmaktadir. Bir iilkenin turizm
endiistrisinin miktar ve kalite bakimindan ihtiyaglara cevap verebilecek durumda
olmasi, yabanci turistlerin aradig1 6zellikleri tasimasi, hizmetler kalitesinin ytliksekligi
yaninda, fiyatlar1 da ekonomik giigleri vasat olan turistlerin imkanlarni agmiyorsa o
bolgeye kars1 talep artacaktir. Aksi halde enflasyonist baskilar sonucu, fiyatlarin
yiikselmesi turizm endiistrisine yansidiginda, turistik tiiketiciler, kendileri i¢in elverisli
sartlar arz eden iilkelere gitmeyi tercih ederler ve turizm talebi azalir (Olali ve Timur,

1988: 203-204).

e) Ulasim Olanaklari

Kara, hava ve deniz yolu ulasim olanaklarinin gelismesi, ara¢ sayisi ve ¢esidinin
artis gostermesi; insanlarin toplu veya bireysel olarak daha rahat hareket etmelerine ve
yer degistirmesine olanak tanimaktadir. Ulasimda hiz ve konfor agisindan saglanan
bliylik gelismeler, seyahat eden kisi sayisini arttirmakta; dolayisiyla turistik tiiketime

olumlu yonde bir katki saglamaktadir (Usta, 2001: 100).

f) Reklam ve Tanitma

Reklam ve tanitma etkinlikleri, bir iilkenin uluslararasi turizm pazarindaki
talebini etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir. Tanitma ve reklam potansiyel
miisteri grup hedef alinarak, dogrudan dogruya bireylere yonelik bir etkinliktir. Reklam
ve tanitmanin talep lizerindeki en 6nemli etkisi, bir turistik bolge ya da iilke konusunda
tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu faktoriin, mevcut turizm talebini arttirmaya yonelik

etkisi olacag gibi, potansiyel talebi de harekete gegirme giicii vardir (Usta, 2001: 100).



17

1.2.3.2. Sosyal Faktorler

Bir toplum i¢inde yasayan kisilerin hayat goriisii, demografik ozellikleri, dil
giicliikleri ve kentlesme diizeyi gibi faktorler turistik tiiketim tizerinde etkili olan sosyal

faktorleri olusturmaktadir.

a) Yas, Cinsiyet ve Aile Yapisi

Turizm talebinin yapist konusunda yapilan arastirmalar, yas ve cinsiyetin dnemli
bir faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Usta, 2001: 101). Bunun yani sira kisinin medeni
durumu, sahip oldugu ¢ocuklarinin sayisi, bunlarin okul ve yas durumlar1 gibi faktorler

de etkili olmaktadir.

Tiiketici pazarmin yas degiskenine gore boliimlendirilmesi ihtiyaglarin,
egilimlerin ve gesitli psikolojik ve sosyal islevlerin belirlenmesi agisindan biiyiik Gneme
sahiptir. Ciinkii yasla birlikte kisilerin; sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik
ozellikleri de degismektedir (Cakmak, 2004: 5). Hem satin alma kararinda hem de iiriin
ve marka se¢iminde cinsiyet de 6nemli bir role sahiptir (Peterson, 2005: 349). Yine bazi
irtinlerin satin alinmasinda daha ¢ok erkekler karar verici durumundayken, bazi

irlinlerin satin alinmasinda ise kadinlar s6z sahibidir (Kocabas vd., 1999: 103).

Glin gectikge biiyiik tiikketim aligkanliginda olan bir genglik kitlesi olusmaktadir.
Glinlimiizde de piyasanin en giiclii alicilar1 olan bu kitlenin, turizmde de biiyiik tiiketici
kitlesi olma egilimine girdigi goriilmektedir. Diger bir degisle; turizm bugiin gengligin
temel ihtiyaglar1 arasinda 6nemli bir paya sahiptir (Usta, 2001: 35). Ayrica genglerin
calisma hayatina katilmalarmi geciktiren egitim siireleri nedeniyle bos zamanlarinda

artis saglanmasi talebi arttirict bir faktor olarak dikkati gekmektedir.

Insan dmriiniin uzamasi 6lciisiinde bos zaman siirelerinin artmasi gergegi, turizm
icin yararlanilacak serbest zamanlar1 da arttiracaktir. Bu nedenle, {i¢iincii yas grubu
olarak nitelendirilen, ¢alisma yasamindan ayrilmis, yaslilik donemine girmis kitlelere
giinlimiizde 6nemli bir tiiketici toplulugu goziiyle bakilmaktadir. Turizm alanindaki bu
tiikketici grubunun varligi, turistik mal ve hizmetlerin de bu kitleye 6zgii nitelikler

kazanmasina yol agmaktadir (Usta, 2001: 35).
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b) Meslek

Meslek tiiketicide belirli mallara karsi ihtiya¢ ve istek duymasina neden olan
faktordiir. Meslek faktorii, hem gelir diizeyi hem de egitim diizeyi ile baglantilidir.
Ciinkii gelir diizeyine paralel olarak egitim diizeyi de artmaktadir. Meslek gruplarina
gore kisilerin gelirlerinden tatile ayiracaklari pay degismekte ve tiikketim egilimleri, tatil

stireleri farkliliklar géstermektedir (Stirticii, 1998: 19).

¢) Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi arttikca, kisinin gereksinim ve istekleri de giderek
cesitlenmektedir (Siirticti, 1998: 19). Egitim diizeyiyle birlikte, bireyin bilgi ve
yeteneginin yiikseldigi ve yeni seyler dgrenmesine neden oldugu agiktir. Ogrenilen yeni
seyler, istek ve gereksinimlerin de degismesine neden olmaktadir (Karabacak, 1993:
88). Turistik tiikketim agisindan degerlendirildiginde, iy1 egitim almis olan insanlarin,
daha fazla degisik yerleri ve degisik toplumlar1 tanima ve 6grenme egilimleri vardir.
Ayrica egitim diizeyi yiikseldikge kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilim orani

da artmaktadir.

d) Dil Giigliikleri

Bir iilkede yabanci dil bakimindan yetersizlik, bir¢ok kisiyi yeterli zamana ve
gelire sahip olsalar bile, yabanci iilkeleri ziyaret etmekten caydirict bir etkendir. Bu
nedenle, dil bakimindan birbirine yakin olan {ilkeler agisindan turistik hareketler daha
yogundur ve talep kendi diline daha yakin ya da kendi dilini konusan iilkelere yoneliktir

(Usta, 2001: 102).

e) Kentlesme Diizeyi

Insanlarin yasadig1 toplumda niifus yogunlugu arttig1 oranda, bu topluluklarda
niifus basina seyahat edenlerin sayisinin da artmasi, kentlesmenin dolayli ve dolaysiz
olarak turistik tiiketimi etkiledigini gosterir. Kentlesme sonucu, niifusun ¢ogalmasi,
tiretimde teknolojinin kullanilmasi sonucu bos zamanin artmasi, trafik, giriiltii, ¢evre

kirliligi, yogun stres, insan iligkilerinin azalmasi gibi baskilar monoton yasama ve
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caligsma ortamindan kisa siireligine de olsa kagis istegine ve dinlenme ihtiyacina neden

olmaktadir (Usta, 2001: 102).

1.2.3.3. Politik Faktorler

Turistik tiiketimi etkileyen bu faktor, bir iilkede ya da diinyanin herhangi bir
bolgesinde ortaya c¢ikan politik sorunlar olarak degerlendirilmektedir. Gilivenlik
konulari, terorist olaylar, seyahat tavsiyeleri tatil karar1 almada O©nemli rol
oynamaktadir. Turistik talep, yerel halkin kargasa ve savas i¢inde oldugu yerlerde veya
turistlerin  saghiginin  veya giivenliginin tehlikede oldugu yerlerde gelisme

gostermemektedir (WTO, 1998: 9).

Ulkelerin siyasal tutumlar1 turizmlerini etkiledigi icin iilkeler zarar gérmemek
amactyla politikalarin1 buna gore diizenlemektedirler (Ozgii¢, 1998: 230). Giiniimiizde,
Avrupa Birligi, iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 gibi siyasi ve ekonomik nitelikli
anlagsmalar, seyahat alaninda pasaport, gilimriik, serbest ticaret, para degisimi gibi
konularda getirdikleri esnek, yumusatilmig politikalarla insanlarin serbest dolasim
imkanlarin1 biiyiik 6l¢iide arttirmiglardir (Yiicel, 1996: 16). Bu da turistik tiikketimi

arttirict olumlu bir girigimdir.

1.2.3.4. Psikolojik Faktorler

Herkesin yapamadigi bir seyi yapmak, baskalarindan geri kalmamak, kazancin
gosterisli bigimde harcamak insanin psikolojik ihtiyaglarindan biridir. Toplumda
yiikselme, itibarin artmasi, modaya uyma gibi sosyal, psikolojik ihtiyaclarin da turizmi
yaratan nedenlerden oldugu sdylenebilir (Sezgin, 2001: 31). Giiniimiizde seyahatciler,
sinemada gordiikleri ¢gekim yerlerine gitme egilimi gostermektedir. Begenilen filmlerin
mekanlarina gitmek bir hobi olarak algilamakta ve bu da talebin bu yonde artisina neden

olmaktadir.
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Uluslararas1 turistik tiiketim iizerinde etkili olan bir¢ok yan faktdr de

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Ceken, 2004: 10).

e Sovyet Sosyalist Birligi’nin dagilmasi ve demir perde iilkelerinin turizme
katilmasi

e Diinyanin farkli yerlerinde ortak dillerin kullanilmasi

e Diinya genelinde gegerli ortak parasal degerlerin (euro ve dolar)
kullaniminin yayginlagsmasi

e Bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de yabanci sermayeli
firmalarin yayginlik kazanmasi

e {letisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler

e Demokrasinin diinya genelinde siyasal rejim olarak benimsenmesi ve
yayilmasi

e Soguk savagin sona ermesiyle uluslararasi barigin hiz kazanmasi

e Cok uluslu sirketlerin iiretim ve pazarlama alaninda diinyanin degisik
bolgelerinde faaliyet gostermeleri sonucunda kiiresel pazarlarin ortaya
cikmas1 ve buna bagli olarak kiiresel tiiketici haklarinin giindeme gelmesi

e Hem gelismis hem de gelismekte olan yorelerde turizm bilincinin gelismis
olmast

e Farkl kiiltiirlere mensup insanlarin birbirlerinin kiiltiirlerini merak etmesi

ve tanima istegi duymasi

Yukarida ifade edilen faktorler dikkate alindiginda, bu faktérlerin turizmin temel
dinamiklerini olusturdugu goriilmektedir. Diinya genelinde turizmin gelismesi,
ilerlemesi ve yeni bolgelerin turizme agilmasi bu faktorlere bagh olmaktadir (Ceken vd.,
2008: 76). Turistik tiiketimi etkileyen tiim bu faktorlerin yanmi sira, birtakim kiiresel
sorunlar, talepte ve gidilen ¢ekim yeri tercihinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir.
Bu sorunlar diinyada etkileri her sektérde hissedilen ekonomik kriz, kiiresel iklim
degisikligi ve cevre sorunlar1 olarak ifade edilebilir. Diinyada yasanan ekonomik
durgunluk ve belirsizlik ortami her sektorii oldugu gibi turizm sektoriini de
etkilemektedir. Kiiresel ¢apta yasanan kriz, turistik talebi olumsuz yonde etkilemekte;

tatil aliskanliklarinda ve tiiketici tercihlerinde degismelere yol agmaktadir.
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1.2.4. Turistik Tiiketici Tiplemesi

Para kazanmak amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle devamli olarak
yasadig1, oturdugu yerlerden gegici olarak ayrilan ve tiiketici olarak belirli siire seyahat
edip devamli kalis sekline doniismeyen, kaldigi yerden tekrar ikamet yerine donen

kimseye ‘turist’ denir (Sezgin, 2001: 15).

Turizm olaymin 6znesi ‘insan’dir (B. Hayta, 2008: 39). Turistik tiiketici
davranis1 da her seyden 6nce bir insan davranisidir. Insan davranisini etkileyen biitiin
degiskenler, tiiketici davranisin1 da etkilemektedir. Ancak bu davranis, sadece tiikketim
ile siirli kalmaktadir. Turizm, ekonomik yonlii bir olay oldugu i¢in bir takim turistik
harcamalar1 gerektirir. Dolayisiyla turizm olayina katilan kisiler turistik tiiketici olarak

degerlendirilmektedir.

Hareketli ve degisiklikten hoslanan kisiler olarak kabul edilen turistik
tiikketicilerin su genel 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir (Rizaoglu, 2003: 201):

e Daha fazla geziye katilir.

e Oturma yerini sik olarak degistirir.

e Mesleginde hareketli ve canlidir.

e Ekonomik statiisiinii degistirme olanag1 yiiksektir.

e Farkli tipten ¢esitli insanlarla genis iligkiler kurar.

o Acik fikirlidir.

e Bir konuda segici ve degisken temellere dayali olarak kisisel
politika izler.

e Hem fiziksel hem de diisiinsel olarak hareketlidir.

e Degisik mal ve hizmetleri denemeye girisir.

e (@iincel diisiince ve olaylara aciktir.

Insan kisiligini olusturan pek ¢ok &zellik, turistik tiiketimin gerceklesmesinde
etkili olmaktadir. Ancak, farkl kisilik 6zelliklerine sahip tiiketicilerin, seyahat giidiileri,
ihtiyaclar1 ve tatilden beklentileri de farkli olmaktadir. Diger bir degisle, her turistik
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tiiketici tipi kendine 6zgii belli bir turizm davranisi sergilemektedir (Rizaoglu, 2003:
186). Bu durum, belli sinirlarla ¢ercevelenmis bir turistik tiiketici tiplemesi yapmay1
zorlastirmaktadir. Yine de yogun olarak tercih edilen turistik ortamlar ile burada
sergilenen davraniglarin incelenmesi turistik tipleme yapmaya olanak tanimaktadir

(Rizaoglu, 2003: 202).

Cesitli amag gruplarina gore turizme katilan turistler, konu ile ilgilenenler
tarafindan yapilan cesitli tiplemelere dahil edilmislerdir (Ege, 1996: 19). insanlari
tiketimde gosterdikleri davraniglar1 itibariyle dort grupta toplamak miimkiindiir

(Rizaoglu, 2003: 198-199).

1. Sessiz Tiketici Tipi
e Algak goniillidiirler.
e (Cekingendirler.
o Kurnazdirlar.
o Kuskuludurlar.
e Yetersizdirler (herkesin hoslandigi bir seyden o zevk almayabilir).
e Kendisine yeterlidirler (fiyatlar hakkinda bilgi sahibidir).
2. Atak ve Kiistah Tiiketici Tipi
e Tartismacidir.
e Olumsuzdur.
e Engelleyicidir.
3. Diistincesiz ve Bencil Tiiketici Tipi
e Otokratiktirler (kendi goriislerinin yerine getirilmesini ister).
e Zorbadirlar (gii¢ kullanarak isteklerini yaptirmak ister).
e Kendini begenirler.
e Inatgidirlar.
e Katidirlar.
e Doygundurlar (etkilenmesi ¢ok zordur).
e Kendisinden memnundurlar.
o Serttirler.

e Tez canhidirlar (isteklerinin hemen yapilmasini isterler).



23

4. Anlayish ve Incelikli Tiiketici Tipi
e Gezide karsilastiklar1 durumlar1 anlayisla karsilarlar.
e Kibardirlar.

e Baskalarim1 kirmazlar.

Turistik tiiketicilerin tiplendirilmesi hem turizm planlamasi, hem turistik isletme
yonetimi, hem de turistik tiiketicilerin 6grenilmesi agisindan énemlidir (Rizaoglu, 2003:
201). Turistik tiiketicinin tiplendirilmesindeki amag; istek ve ihtiyaglari, satin alma
davraniglar1 ve turizm egilimleri benzer olan turist gruplarini bir araya getirerek, hedef
turistik tliketici grubuna yonelik {iriin ve hizmetler gelistirme, reklam ve satis gelistirme

caligmalarini etkin bir sekilde yiiriitmeyi saglamaktir.

Yukarida yapilan simiflandirmalar, sadece tiikketim davranist agisindan
degerlendirilmistir. Oysa turistik tiiketici; bu konuda incelemeler yapan pek ¢ok
arastirmaci tarafindan farkli agilardan ele alinmistir. Ornegin; Stanley C. Plog (1995),
duygusalliga gore tiplendirme yaparken; Dann (1986), kagma ve benligi yiikseltmeye
gore tiplendirme yapmistir. Bunlara ek olarak, Cohen (1986), algilama boyutuna ve
gidilen ortam ile girilen iliskilere gore; Smith (1977), etkinliklere gore ve Redfoot
(1981), deneyim arama diizeylerine gore tiplendirme yapmuslardir. Bu tipleme
orneklerine yasam inanclar1 ve amaglaria gore, geziyi kisitlayan 6gelere gore ve rollere

gore tiplendirmeleri de eklemek miimkiindiir (R1zaoglu, 2003: 186—199).

Seyahat aligkanliklari, seyahatteki davranis sekilleri, egilimleri, mesleki
ozellikleri ve simirlayict faktorler dikkate alinarak yapilan siniflandirmada turistik
tiikketicileri dort grupta incelemek miimkiindiir (Usta, 2008: 169—170):

1. Kalic1 Turistik Tiiketici Tipi
e Diistik ve orta gelirli kisilerden olusur.
e Yas ortalamasi1 daha ¢ok gencler ve 60 yas iistiidiir.
e Deniz, glines ve plaj isterler.
e Spor, gece hayati ve animasyon faaliyetlerine 6nem verir.
e Orta sinif konaklama tesislerinde kalmayi tercih eder.
e Seyahatinin kanit1 olarak hediyelik esya ve el sanatlar1 almaya 6zen

gosterir.
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e Genellikle yazin seyahat eder.
e Fiyat artislarina olumsuz tepki gosterir.
e Fazla bir entelektiiel meraki yoktur.
2. Kalic1 ve Hareketli Turistik Tiiketici Tipi
e Dinlenme ile gezip gérmeyi birlikte yiiriitmek ister.
e Orta ya da yiiksek gelirli ve 6grenimlidir.
e 30-50 yas diliminde bulunur.
e (esitli spor aktiviteleri yapmaya calisir.
e Halkla temasa, sit ve anitlar1 ziyarete Onem verir.
e Fotograf ¢ekmeyi sever.
e Seyahat siiresi bir haftadan fazladir.

e Konfora 6nem verir.

3. Gezgin Turistik Tiketici Tipi
e Kiiltiirel ve sosyal degisiklik arar.
o Yiiksek gelirli veya seyahat etmek icin para biriktiren seckin gruba girer.
¢ Bu kesim birbirinden farkli davranista 30-70 ve 20-25 yas grubundan
olusan iki grubu kapsar.
o Paket turlara katildiginda, seyahat rehberinde yazilan her seyi ziyaret eder.
e Fotograf ¢ekmeyi ve folklorik etkinligi sever.
e Seyahat siiresi iki ya da ti¢ haftadir.
e Egzotik nitelikli hatira esyalar1 tercih eder.

e Bu gruptakilerin sayis1 azdir.

4. Gogebe Turistik Tiiketici Tipi
e Yerel halk ve doga ile ger¢ek temasi arzular.
e lyi 6grenim gormiis veya kendini yetistirmis kisilerdir.
e Her yastan kisilerden olusur, gencler ¢ogunluktadir.
e Degisik yasam tarzi, macera, dinsel, sanatsal veya mesleki amagli
seyahatler 6n planda olabilir.
¢ Ani karar vermeyi severler.
e Ozgiin otellerde veya evlerde kalmak isterler.

e Ozgiin folklora kars1 biiyiik ilgi gosterirler.
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Aragtirmacilar gercekten oldukga benzer ve bir¢ok yonden yararli olabilecek
boyutlar ortaya koyabilirler; fakat bu boyutlar1 farkli adlandirabilirler. Boyutlar daha
acik olarak tanimlanabilir veya farkli bigimlerde birbirleriyle birlestirilerek ¢ok daha
kullanigli, anlamli veya yararli bir hale getirilebilir. Bu konuda Plog’un (1995) yapmis
oldugu kapsamli tiplendirme 6rnegi asagida verilmektedir (Rizaoglu, 2003: 204).

1. Seriivenciler: Sorusturucu ve arastiricidirlar. Cekim yerlerine gidenler arasinda
ilkler olarak yer almaya olduk¢a 6zen gosterirler.

2. Zevk Arayicilar: Seyahat, ulasim, konaklama, eglence ve dinlencenin tiim
yonlerinde dnemli derecelerde liiks ve rahatlik ararlar.

3. Vurdumduymazlar: Seyahat kararlarini planlama yapmadan ani ve ¢abuk bir
sekilde vermeye egilimlidirler.

4. Ozgiivenciler: Cok farkli seyler yapmaya isteklidirler. Bu isteklerini olaganiistii
cekim yerlerini veya bu ¢ekim yerlerindeki etkinlikleri secerken yansitirlar.

5. Planlayicilar: Seyahat, yolculuk veya tatillerini ¢ok dnceden iyi bir sekilde
planlarlar veya dnceden planlanmis tur programlarini yine bir plana bagl olarak
segerler.

6. Erilciler: Eylem yonlidiirler ve balik avlama, kamping, avcilik gibi daha
geleneksel bigimlerdeki agik hava etkinliklerini tercih ederler.

7. Bilgeciler: Cekim yerlerinin tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklerine ¢ok fazla ilgi
duyarlar, yolculuk ve tatillerinden bilgi ve ders alirlar.

8. Oteki Yénliiler: Karsilastiklar1 veya ziyaret ettikleri insanlarla yakin ve igten bir

iligki kurmak isterler.

Kisacasi; ¢agimizin turistik tiiketicisi ne istedigini bilen, yenilige acik, kaliteye
Oonem veren, egitim diizeyi yiiksek, bilingli ve gittigi yeri, sunulan hizmet ve {riinleri
degistirebilen bir yapiya sahiptir. Turistik tiiketicilerin degisen talep ve ihtiyaglarinda
gorlilen degisimle birlikte; tercih edilen turistik ¢ekim yerleri, konaklama, yiyecek-
icecek ve ulasim isletmeleri, yonetim ilke ve kavramlari, pazarlama faaliyetleri gibi pek

cok turizm bileseni siirekli kendini gelistirmek ve yenilemek zorundadir.

Turistik tiiketici, aym1 piyasadan bile olsa, gelirleri, gelenekleri, seyahat
nedenleri birbirinden ¢ok farkl: tipler (Aristokratik, burjuva, orta sinif) gosterebilir. Bu

nedenle, hangi tipte turiste hitap edilecegi iyi tespit edilmeli, bdylece turistik {iriiniin
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ihtiyag ve isteklere uyacak ve en iyi tatmini saglayacak sekilde gelistirilmesi

gerekmektedir (Olali ve Timur, 1985: 195).

1.3. TURISTIiK TUKETIMDEKI DEGiSIMLER

Son yillarda 6zellikle gelismis tilkelerde tiiketici haklarinin korunmasina yonelik
yasal caligmalar ve bunlarin sonucu olusan toplumsal duyarlilik, miisteriyi isin odagi
haline getirmistir. Boyle olunca herkes miisteri davranisinda meydana gelen degisim ve
gelismeleri yakindan izleme geregi duymaya baslamistir. Hizmette insan unsuruna
dayal1 ve tliketici memnuniyetine ¢ok daha fazla duyarli turizm sektoriinde bu durum
cok daha belirgin ve egemendir. Bu siirecte miisteri kesiminde meydana gelen
degisiklik ve bu degisikligin talep noktasindaki ifadesinin belirlenmesi Gnem

kazanmaktadir (Gokdeniz vd., 2007).

21. yiizyilda turizmin gelecegini belirleyecek gelismeleri ana hatlariyla su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Gokdeniz vd., 2007);

e Yeni Bir Cagin Doniisii; Bilgi Cagi: 21. asir bilgi ¢ag1 olacaktir. Bilgi
toplumunda iretim yapisi, teknoloji iretimi, tiiketim kaliplart ve
pazarlama teknikleri farkli olacaktir.

¢ Yeni Bir Sosyal Sinifin Dogusu: Birey evinde ya da diledigi bir yerde
oturarak ya da gezerek bilgi teknolojileri araciligiyla isyerine gitmeden
isini ve is toplantilarini yapabilecektir. Bu kisiler bilgi iiretecekler, kentin
bunaltic1 trafik giiriiltiisii yerine dogal ortamda yasamayi1 tercih
edeceklerdir.

e Yeni Bir Saghk Sisteminin Dogusu; Entegre Saghk Kaoyleri: Dogal
dokunun bozulmadigi, ¢evre kirliligi bulunmayan kirsal alanlarda saglik
siteleri ve saglikli yasam koyleri birlikte yasamay1 on plana ¢ikaracaktir.
Herhangi bir hastaya bulundugu yerden uzakta uzmanlar konsiiltasyon
yapabilecek, kurulacak veri bankalar1 ve uzaktan saglik denetimi sistemi
ile uzaktan tarama yontemleri gelisecektir.

e Yeni Bir Egitim Sisteminin Dogusu; Internet Egitim Sistemi: Orta ve

Yiiksek egitim kurumlarinda etkilesimli uzaktan egitim ile kaliteden 6diin
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vermeksizin daginik yerlesim alanlarmma yaygin 6gretim gotiiriilecektir.
Her evi bir sinif, herkesi de bir 6grenci haline getiren Uluslararasi
Elektronik  Universiteler dogacaktir. Bilgi ve teknoloji iireten
tiniversitelerin koordinasyonuyla da turizm sektoriinii gelistirmek miimkiin
olacaktir. Ozellikle yabanci dil agirlikli merkezlere talep artacaktir.

e Yeni Diinya Goriisiiniin Dogusu, Demokratik ve Ekolojik Diinya
Goriisii: Bu diinya goriisii post modern bir diinya goriisiidiir. Tarihsel ve
kiiltiirel degerlerin yaninda doga ve ¢evre bilinci, demokratik katilim ve
insan haklar1 6n plana ¢ikacak, strdiiriilebilir kalkinma biitiin iilkelerin
tercihi olacaktir.

e Yeni Bir Turizm Modelinin Dogusu; Alternatif ya da Eko Turizm:
Turistler aktivitenin gerceklestigi yore halkiyla doga i¢inde, konfor yerine
temiz bir servisin bulundugu giivenli ve egzotik ortamlarda miistereken
yasamay1 tercih edecekler ve ekolojik hedefleri, ekonomik ve sosyal
igerikli hedeflerin iizerinde tutacaklardir. Yerel kiiltiiriin ve sosyal yapinin

tagiyacag siirdiiriilebilir turizm anlayis1 yeni turizm politikas1 olacaktir.

Turizm hareketlerindeki biiyiime ile birlikte; turistik egilimlerde ve pazarlama
bilesenlerinde degisimler yasanmakta, bdylece yeni turistik ihtiyaclarin kargilanmasi

konusunda turizm endiistrisine daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.1. Turistik Tiiketicilerin Seyahat Egilimlerindeki Degisimler

Degisen turizm anlayisi, grup tatillerinden bireysel tatillere, ayn1 yerde uzun
stireli kaliglardan birkag yerde daha kisa siireli kalislara, denis-kum-giines tatillerinden
tarih, kiiltiir, is, doga ve spor turizmine dogru gecisler gostermektedir (Yiicel, 1996: 19).
Tiiketici profilinde meydana gelen degisiklik kaginilmaz olarak pazari, ihtiya¢ duyulan
talebe uygun {iriin gelistirmeye zorlamaktadir. Bu ise, seyahat endiistrisini yatirrmdan
pazarlamaya, isletmeden tanitima kadar her alanda yeni stratejiler gelistirmeye
yoneltmektedir. Yani, degisen tiiketici profili ve bu profile uygun talebin
karsilanabilmesi i¢in firmalarin yatirim politikalarini yeniden goézden gecirmeleri,
pazarlamada kullanilan araglar1 degistirmeleri ve tanitimda yeni bir konu olusturmalari

gerekmektedir.
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Zamanla turistik tiiketicilerin taleplerinde ve seyahat egilimlerinde degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimler g6z Onilinde bulundurularak gilinlimiiziin turistik

tiikketicileri su davraniglar1 sergilemektedir:

e (Giliniimiizde turistik tiiketiciler, daha 6nce denenmemisi deneme ve yeni yerler
kesfetme istegi igindedirler.

e Mevcut Tlriinler onlar1 tatmin etmemekte, daima yeniyi ve farkli olan
aramaktadirlar.

e (QGilinlimiizde turistik tiiketiciler aligverislerinde giderek artan Olgiide bilgi
teknolojilerinden yararlanmakta, satin almak istedikleri turistik iiriinlere ait fiyat
ve uriin bilgileri ile karsilastirmalarina aninda ulasabilmek ve bu bilgileri
elektronik ortamda her an bulabilmek istemektedirler.

e Bireylerin egitim ve refah diizeyinin artmasi ile birlikte, deneyimli seyyah grubu
ortaya ¢ikmustir.

e Turistlerin bazilar1 rahatlik ve konfor ararken bazilar1 da macera arayis
igerisindedir.

e Tiiketici bilincinin gelismesi ile turizm sektdriinde temiz ticaret ve siirdiiriilebilir
turizm gelisimine yonelik tiiketici kampanyalar1 artmaktadir.

e Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de artan rekabet; teknolojik yenilik ve
hizmet kalitesi gibi kavramlar1 da beraberinde getirerek turistik tiiketiciye
unutulmaz bir tatil ge¢irme imkan1 vermektedir.

e Tatil hedefleri ve secenekleri konusunda daha bilgilenmis ve segecegi {iriin ve
hizmetlere iliskin beklentileri yiiksek, deneyimli turist tipi hizla artmaktadir
(Devlet Planlama Tegkilati, 2001: 63).

e Ortalama insan Omriiniin uzamasina paralel olarak emeklilik siiresinin artmasi
ile 65 ve Ustii yas grubundakilerin toplam turizm aktiviteleri igerisindeki yeri
artmaktadir (TUBITAK, 2003: 22).

e Bekar ve ¢ocuksuz giftlerin seyahate ve eglenceye daha fazla zaman ve kaynak
ayirmasi s0z konusudur.

e Ortalama ¢aligma siirelerinin kisalmasi ile tatile ayrilan siireler artmaktadir.

e Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi evrensel sistemlere baglanarak, kalici
ve dengeli bir turizm gelisimi i¢in tiiketicilerin siirdiirdiigli kampanyalarin etkisi

artmaktadir (TUBITAK, 2003: 23).
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e Tercih edilen varis noktalar1 birer moda unsuru gibi anlagilmaktadir.

e Turistik tliketicilerin is hayatinda yasal tatil siirelerinin uzamasi ve ulagim
teknolojisindeki gelismeler sonucu, yil igerisinde seyahat sayist ve uzun
mesafeli seyahatler artig gostermektedir.

e Tiiketicilerin sehirden kagma istegi ve dogaya yonelme talepleri dogrultusunda,
cevre ve siirdiiriilebilir turizm kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir (WTO, 2001:

25).

Demografik, sosyal durumlar ve sosyo-kiiltiirel gelismeler turizm talebinde
degismelere neden olmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Amerika niifusunun giderek
yaslanmasi, istege bagli gelir, calisma saatleri ve bos zamanlarin belirlenebilmesi yeni

talep profilini olusturmaktadir (Sarkim, 2008: 8).

1.3.2. Turistik Tiiketicilerin Profilindeki Degisimler

Egitimin, teknolojinin ve buna bagli olarak iletisim olanaklarinin ve refah
diizeyinin giderek artmasi, seyahate c¢ikan insanlarin bu seyahatten farkli beklentiler
icinde olmalarina neden olmustur. Buna bagli olarak da gelecegin turistlerinin
ozelliklerinde degisiklikler yasanmaktadir. Giiniimiiz turisti daha bilingli, kalite
konusunda daha duyarli, ¢evre kalitesine ve turist giivenligine énem veren, doga ile
biitiinlesmek isteyen, sik seyahat etme aligkanliginda olan ve degisik arayislar iginde

olan kisidir (Ege ve Demir, 2002: 483).

Gilinlimiizde kiiresellesmenin ve 6zellikle bilgi teknolojilerinin yol agtig1 degisim
turistik tiiketicileri de etkilemektedir. Turistik tiiketiciler de bilgi teknolojilerinin
sagladig1 olanaklardan yararlanmakta, turistik iirlin i¢in odedikleri paranin ve
harcadiklart zamanin karsiligini en iyi sekilde almak istemektedirler. Gelismis tilkelerde
bireylerin zamanlarinin kisitli olusu, turistik tiiketicileri turistik triinler hakkinda
giivenilir ve dogru bilgilere ulagsmak, rezervasyonlarini kisa stirede gerceklestirmek icin
bilgi teknolojilerinde ve internetten yararlanmaya itmektedir. Turistik {liriin hakkinda
genis Dbilgilere ulasabilen turistik tiiketiciler beklentilerine en uygun iirlinii
secebilmektedirler. Turizm endiistrisinde bilgi teknolojileri kullanimi karmagiklasan ve
gelisen turizm talebi tarafindan sekillendirilirken, turistik tiiketicilerin kisisellestirilmis

turistik tiriinleri segebilmelerine de olanak tanimaktadir (D. Yilmaz ve Yilmaz, 2009).
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Glinlimiizde, uluslararas: tiiketiciler ¢ok daha standartlastirilmis ve tanidik
tirtinlere harcama yapmaktadirlar (Rizaoglu, 2004: 342). Ancak genel olarak gelecegin
turistlerinin 6zelliklerine bakildiginda, turistlerin yeniligi ve farklilig1 arayan, dogaya
yonelen ve degisik aktiviteler (6rnegin; okyanusun derinliklerine dalis, biiyiik bir topun
icinde yiliksek bir tepeden yuvarlanma gibi) sunan gezilere katilan, unutulmaz
deneyimler yasayabilecekleri tatillere yonelen kisiler olacaklari géze carpmaktadir.
Gelecekte; son derece bilingli ve deneyimli tiiketiciler haline gelecek olan turistler yeni
bir esya veya hizmet satin alirken daha se¢ici davranacak ve daha yiiksek kalite

arayacaklardir (Ahiska, 2004: 136).

Turistik tiiketimi etkileyen ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktorlerin
etkisi ile turizmin Oznesi olan turistik tiiketicilerin profilinde yasanan degisimleri su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e (Calisma yasamindaki baskilar ‘kagis’ ihtiyacini uyarmakta ve bu ‘kagis’
genellikle kisa tatiller seklinde ger¢eklesmektedir. Ozellikle de ABD’de
ve Asya’nin bazi llkelerinde ¢alisanlarin bos zamaninin azligi, talebi,
zamani 1yl kullanan kisa tatillere ve kolay gidilebilen ({ilkelere
yonlendirmektedir.

e Bazi llkelerde ekonominin liberalizasyonu gelir dagilimmin daha da
dengesizlesmesine yol a¢gmaktadir. Bu trend nispeten daha kaliteli tatil
arayislarina yol agmaktadir (TURSAB Ar-Ge Departmani, 2001).

e Turistik tliketiciler daha elestirel ve hosnutsuzluklarin1 daha kolay ifade
eder hale gelmislerdir.

o Turistik tiiketiciler, yasanacak ve goriilecek giizellikleri ve degerleri haz
duyarak yasamak istemektedirler.

e Tatillerinde zaman duygusunu kaybetmek isteyen turistik tiiketicilerin
sayis1 hizla artmaktadir.

o Turistik tiiketiciler, tiim tatil ve seyahat isletmeleri ve aktivitelerinde
alisilmadik fikirleri talep etmektedir.

o Turistik tiiketiciler, tatilin kendilerine gore ayarlanmis ve kendileri igin
0zel planlanmis bir tatil oldugunu hissetmek istemektedir (Ergiiven,

2007).
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Turistik tiiketicilerin kisisellestirilmis triinleri tercih etmeleri turizm
pazarinin daha fazla boliimlenmesine yol agmaktadir.

Kisiye 6zel tatil fikri, bir ¢ekim yerinin i¢inin gerekli ve istenen tirlinlerle
doldurulmasini zorunlu kilmaktadir (Ergiiven, 2007).

Turistik tiiketiciler, yerel rehberler kullanan, yerel restoranlarda yemek
yiyen, kiiltiirel ve c¢evresel kiiclik gruplu gezilere katilan ve temiz bir
cevre i¢in daha duyarli olan kisilerdir.

Kiltiirel farkliliklara ve duyarliliklara daha fazla hassasiyet
gostermektedirler.

Gengler ve emekliler seyahat etmek icin zamani en bol olan gruplar
olmaktadir.

Yagh niifusun seyahate katilim oraninda artis gézlenmekte; 50 yas tistii
niifus daha geng diisiinerek, daha geng hareket etmektedir.

Yaz aylartyla ve diger yiiksek sezon donemleriyle smirli olmayan
emekliler tatillerin yila yayilmasina etkide bulunmaktadirlar.

Turistik tliketici gruplart tatil aktivitelerini 6zel ilgi alanlariyla
iliskilendirmek istemektedirler.

Biling ve egitim diizeyinin artmast ile birlikte; tiiketiciler ugak ve otel
ticretleri konusunda giderek daha fazla pazarlik yapmaya yonelmektedir
(Thomson Holiday, 2003/2004: 4—13).

Emeklilerin biiyiik ve gelisen bir pazar olmaya devam etmesine ragmen
birgok iilkede sosyal giivenlik sistemlerinin emeklilikle ilgili getirileri
azaltilmaktadir. Emeklilik yas1 yiikselmesi ile emeklilik sigortalarinin
ozel sirketlere kaydirilmasi tesvik edilmektedir. Bu nedenle, bu biiyiik ve
onemli pazar, eskisine oranla daha fazla fiyat ve maliyet duyarl
olmaktadir.

Calisan ciftler tatillerini birbirlerininki ile es zamanli olarak yapmada
zorlanmaktadirlar.

Bekar insanlarin da turizm faaliyetine katilim sayisinda artis goriilmekte;
buna bagli olarak da ¢ocuk sayisinda azalma yasanmaktadir.

Kadin tiiketicilerin de ¢alisma hayatinda aktif rol almasi ile birlikte; bu
grubun sayis1 ve harcanabilir gelirleri ylikselmektedir (Cooper ve Lewis,

2001: 319).
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e Tiiketiciler tarafindan iilke ve seyahat edilen g¢ekim yerinin kiiltiirel,
siyasi, glivenlik, iirlin ve hizmet imaj1 son derece 6nemli olmaktadir.

e Tatilini en iyi sekilde gegirmek isteyen turistik tiiketici, tatil imkanlar
icerisinde miimkiin olan bir¢ok hizmeti, miimkiin oldugu en iyi sekilde
yasamak istemektedir.

e Turistik tiiketici, bir taraftan glindelik hayatindaki biitiin sorumluluklar ve
yiikiimliiliiklerden kagarak, yeni yerler, yeni kiiltiirler, yeni tatlar, yeni
insanlar tanimak ve kesfetmek isterken; diger taraftan da aliskin oldugu

sistemleri ve altyapiy1r 6nemsemektedir (Ahiska, 2004: 137).

Degisen diinyada, degisen turistik tiiketiciler, daha sik seyahat eden, yabanci
diller ve bilgi teknolojileri agisindan yetenekli, farkl kiiltiirleri ve denizasir1 turistik
cekim yerlerini merak eden, paralarimin ve zamanlarinin tam karsilifin1 almayi talep
eden tiliketiciler haline gelmislerdir. Kiiltiirel ve c¢evresel konulara daha duyarli hale
gelen ve beklentileri stirekli artan turistik tiiketiciler, bilgi teknolojilerinin ve internetin
sundugu olanaklar sayesinde daha bilgili hale gelmektedirler (D. Yilmaz ve Yilmaz,

2009).

Turistik tiiketici davraniglarinda, 6zellikle yirminci yilizyilin son c¢eyreginde
ortaya ¢ikan doniisiim, turizm pazarlamasinda hedef kitlenin niteliklerinin ¢ok dikkatli
incelenmesini ve ortaya konmasini gerektirmektedir (Cooper ve Lewis, 2001; 319).
Kiiresellesen ekonomide basarinin anahtari, tiiketicilerin isteklerini hizli sekilde
belirleyebilmek ve potansiyel miisterilere biitlinliigii olan, kisisellestirilmis ve giincel
bilgi ile ulagmaktir. Giiniimiizde turistik tiiketicilerin ¢gogalmasi ve kalite beklentilerinin
yiikselmesi, artan turist trafiginin diizenlenebilmesi ve beklentilerinin karsilanabilmesi
i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Turistik tiiketicilerin talepleri
de artmakta ve Odedikleri paranin karsiligini tam olarak almayi beklemektedirler.
Turizm enddstrisinde 6zellikle bilgi teknolojilerinin kullanimi, biiyiiyen ve karmagsik
hale gelen turizm talebi ile degisen, gelisen ve kii¢iik pazar dilimlerini hedefleyen yeni
turistik iirlinler tarafindan ivmelendirilmektedir (Buhalis, 1998; 411). Turistik ¢ekim
yerlerine evden ayrilmaksizin yapilan sanal turlar, daha bilgili ve uyanik tiiketiciler,
tatilden daha yiiksek kaliteli servis beklentisi gibi bir¢cok faktor, turizm ve konaklama

isletmeleri tarafindan dikkate alinmaktadir.
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1.3.3. Turistik Uriindeki Degisimler

Zamanla daha da belirginlesen yeni tip turistlerin beklentileri, deniz-giines-kum
ticgeninin hakim oldugu alisilmis turizm merkezlerinden uzak, dogayla i¢ ice, abartili
olmayan tesislerde iyi bir oda, iyi hizmet ve tiim bunlarin basinda bozulmamis ve temiz
cevrede aktif bir tatil olarak Ozetlenebilir (Yiirik, 2003: 68). Teknolojinin gelismesi,
caligma sartlarinin iyilesmesi, kisi bagina diisen gelir diizeylerinin artmasi ve sanayinin
bliyiik yerlesim alanlarinda yogunlagmasi bireylerin kitle turizminden, farkli turizm
cesitlerine yonelmesine ve dogal alanlara yaptiklari seyahatlerin artmasina neden

olmustur (Cakic1 ve Harman, 2006: 161).

Tablo 1: Turistik Tiiketici Ihtiyaclar1 ve Sunulan Uriinler

Turistlerin Thtiyaclari Sunulan Uriinler

Fiziksel

Dinlenme ve Rahatlama Deniz-Kum-Giines Tatilleri, Goller ve Daglar

Trekking, At Safari, Kayak, Kano, Yelkenli

Spor ve Macera Sporu, Safari Parklar

Saglik Yavag Tempolu Yiirlyiisler, Spa, Dag Evleri,

Saglik Kamplar1
Kiiltiirel

Egitim Kongre-Konferans Seyahatleri, Egitim Turlar

. .. Tarihi Savas Alanlarina Diizenlenen Turlar,
Tarihsel/Arkeolojik Miizeler, Nil Nehri Yolculugu, Bogaz Turlar
Lenin, Mao, Ho Chi Minh gibi dnemli kisilerin

. — mezarlarina yapilan ziyaretler, Siyasi Amagl
Politik (Siyasi) Geziler, ingiltere Turlar1, Parlamento ve Beyaz
Saray turlar
NASA Uzay Merkezi, Biiyiik Cukurlari
Bilimsel/Teknik (meteor diismesi sonucu olusan ¢ukurlar gibi)

Sergileyen Miizeler, Araba Montaj Fabrikalari,
Hollywood Film Stiidyolar

Miizik Festivalleri, Tiyatro Gosterileri,
Sanat Yoresel Dans Gosterileri, El Sanatlar1 veya
Resim Sergileri

Dinsel Mekke ve Hac Ziyaretleri, Kendini Yenileme

Diikkanlar/Restoranlar, Kongre ve Konferans
Ticari Etkinlikleri, Serbest Limanlar, E1 Sanatlar1
Merkezleri, Sarap/Bira Fabrikalar1

Kaynak: J. Cristopher Holloway (2004), Marketing for Tourism, Pearson Education
Limited: England, ss. 121
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Tabloda, turistik tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek amaci ile
gelistirilen bazi fiziksel ve kiiltiirel deneyim 6rnekleri yer almaktadir. Bununla birlikte,
turistlerin memnuniyeti i¢in degisen talep ve beklentilerinin dogru tahmin edilip, uygun
iirlin ve hizmet gelistirilmesinin yani1 sira sadece bir ihtiyaca degil; ayn1 zamanda olusan
birbirinden farkli pek ¢ok ihtiyaca yonelik iiriin ve hizmet gelistirilmesi bu agidan

Onemli olmaktadir.

Giliniimiizdeki tatil triinleri, ‘giines, deniz ve kum’ sloganmiyla pazarlanan tatil
tirinlerinden ¢ok daha farkli se¢enekler icermektedir. Fakat tiiketicilerin tatillerde ne
gibi tatmin yollar1 aradigini bulmak, tatmin saglamayan iriinleri belirlemek ve yerine
yenilerini koymak i¢in arastirmalar yapmak gerekmektedir. Bu iiriinler, tiiketicilerin
bilesenlerini degistirebilecekleri, seyahat siliresinin uzunlugu gibi kisisel isteklerini

karsilayan modiiler tatil paketleridir (Ahiska, 2004: 137).

Tiketicilerin triin tercihlerine genel bir bakis, cesitliligi giderek artan pazarin
degisik tiirdeki tatil arayislarini yansitmaktadir. Tercih edilen birgok iiriin, tiiketicilerin
tatildeyken, evlerinde yapmaktan hoslandiklart seyleri, belki de kiiltiirel ilgileri ve
aktivitelerini, yapmay1 istediklerini gostermektedir. Turizm sektoriindeki var olan
pazarlama mantiginin disinda, ilgi gruplar1 ve uzmanlagsmis medyanin kullanilmasi gibi,
farkli pazarlama alternatifleri de bulunmaktadir. Tatil seceneklerinin sunumu
tiikketicilerin  Ozellikle zaman ayirmak isteyecekleri mevcut egilimleri {izerine

kurulmalidir (Ahiska, 2004: 137).

Tiketici tercihlerinde yasanan degisimler ve buna bagli olarak da turizm
sektoriinde goriilen gelismeler goz ontline alindiginda, asagida sayilan iiriinlerin degisen

tiikketici tercihlerine yonelik tirlinlere 6rnek olabilecegini soylemek miimkiindiir:

e Giizel ve huzurlu bir ortamda, ulasilmas: kolay, ev ve ofisle iletisim kurmada
sorun yagatmayan cesitli aktiviteler ve atraksiyonlar sunan, sahildeki ve diger
yerlerdeki tesisler;

e Sehirle kolay ulasim baglantilari, iyi havaalan1 hizmetleri, kisa tatil siiresinde

kiiltiir, eglence ve aligveris i¢in cazip bir ¢evre sunan yerler;
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e Miikemmel bir ¢evre sunan, kiiltlirel, fiziksel ve ¢evreye yonelik ilgi alanlarina
hitap eden, ev ve ofisle sorunsuz iletisim kurmaya olanak saglayan, tam bir
dinlenme, dinginlik ve ‘her seyden kag¢ip kurtulma’ hissi veren tatil mekanlari;

e Kisa tatil siiresince ailece tadina varilacak eglence ve aktiviteler sunan, kolay
ulasim agisindan uygun bir yerde kurulmus tema parklari;

e Cogu oldukc¢a kisa ve ekonomik agidan uygun olan, yiizer tesisler gibi ailenin
biitiin liyelerini tatmin edecek tiirden ¢esitli etkinlikler sunan deniz seyahatleri
(Ahiska, 2004: 137-138);

e Konaklama, yeme-igme ve eglenme ihtiyaglarini karsilayabilen, dis goriiniimii,
sundugu hizmeti ve personeli ile kisilerde bagka bir mekanda yasiyormus hissi

yaratan, degisik mimari tarz ve yapidaki, liiks konaklama igletmeleridir.

Diinya degisirken, yeni yerleri kesfetme isteginin artmasit ve yeni c¢ekim
yerlerinin kesfedilmesi sonucu; yiiksek yerlere seyahat, denizalt1 seyahatleri, yerkiirenin
sonuna veya diger gezegenlere seyahat egilimi giderek ¢ogalmaktadir. Bunlarin yam
sira, zorbing (biiyiik, seffaf bir topun icinde yiiksek tepelerden yuvarlanarak yapilan bir
macera sporu tiirii), ucaktan paragsiitle serbest atlama (sky diving), bungee jumping
(esnek bir halatla ytliksek bir yerden atlama), jet botu, dogal hayatta kutup ayilarini veya
kopek baliklarini izleme, yunuslarla yiizme, doga yiiriiylisleri, tema parklarina yapilan
geziler ve yoga gibi bir¢ok farkli deneyim cagimizin beklentisi yiiksek seyahatgilerine
sunulmaktadir (Thomson Holiday, 2003/2004: 4).

Kiiresel diizeyde turizme yonelik olarak siirekli degisen ve gelisen talep yapisi
ve buna bagl olarak cesitlenen turistik ¢cekim yeri secenekleri dikkate alindiginda, s6z
konusu egilimlere yonelik yeni ¢ekim yerlerinin kendilerini yeni kosullara hazirlamalari
ve entegre etmeleri bir anlamda kagmilmaz goriinmektedir. Bu kosullar altinda ve
turizmin Ozellikle ekonomik ve politik faktorlere karsi yiliksek duyarhilign dikkate
alindiginda turizm sektoriiniin  ekonomik kalkinmaya katkisinin siirekliliginin
saglanmasi, kiiresel degisimleri ve egilimleri dikkate alan, bdlgesel ve yerel degerlere
duyarl, tlkelerarasi dayanisma ve diizeyli rekabeti benimseyen turizm politika ve

stratejilerinin siirekliligini gerektirmektedir (Unal, 2006: 107).
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Kisacasi, seyahateilerin farkli amaglarla turizm hareketlerine katildig1 ve degisen
talebe yonelik olarak yeni turizm tiirlerinin gelisme gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Turizm hareketlerinin siirekli artarak ve cesitlenerek devam etmesi s6z konusudur.
Gliniimiliz turistlerinin biliylik ¢ogunlugu, macera, Ozgiirliikk, farkli olma, degisik
kiiltiirleri tanima istegi, doga ile biitiinlesme, saglikli yasama gibi gereksinimlerini
kargilayabilen turistik aktivitelere yonelmektedir. Bu amagcla var olan turizm tiirleri
talebe uygun bir sekilde yeniden big¢imlendirilirken; yeni turizm tiirleri de

gelistirilmektedir.

Genglere hitap eden iiriinler, dalis, kayak, trekking gibi aktivite ve diger hafif
maceralar1  kapsayan tatillerdir. Bu ilgi alanlari, bu pazar olusturanlarin
yaslandiklarinda ve zaman baskisi hissettiklerinde yapmaya firsat bulamayacaklar tatil
tercihlerini yansitmaktadir. Ailelerinden ayr tatile ¢ikanlarin ilgisini ¢ekebilecek tatil
secenekleri ise, 0zel ilgi turizmi, otobiis turlari, olay temelli tatiller, kiiltiir ve saglik
turizmidir. Bu iirlinler, tatil zamanmi diger aile iiyelerinin bos zamanlar1 ile denk
diisirememenin yarattifi sikintilar1 yasamak istemeyen veya bos zamanini kendi ilgi
alanlarina yonelik gecirmek isteyenler i¢in uygun bigimde hazirlanmistir (Ahiska, 2004:

138).

Emeklilere hitap eden tatil tiirleri ise, kis giinesi turizmi, deniz seyahatleri, 6zel
ilgi turizmi, otobiis turlari, kiiltiir turizmi, yliriiylis ve saglik turizmidir (Ahiska, 2004:
138). Ayrica gelir durumu yiiksek, macera ve farklt olan1 yapma arayisinda olan

seyahatciler i¢in de uzay turizmi bir alternatif olusturmaktadir.

Tiiketici tercihlerinde yasanan degisimler, turistik iirlin arz eden ¢ekim yerlerinin
tirtin portfoylinde degisiklikler yapmasini, kitle turizmine yonelik iirlinler yaninda yeni
turist tipine yonelik iirlinleri de arz etmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Son
zamanlara kadar turizm piyasasi geleneksel sehir turizmi ve deniz-gilines turizminden
olusan kitle turizmi seklindeyken giiniimiizde turistler, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve
cevresel kaynaklar1 da kapsayan turistik iiriinleri de tercih etmeye baslamistir. Bu
yiizden, turistik iirlin ve turistik ¢ekim yeri imajinin farklilagtirilmasi 6nem kazanmais,
turistik ¢cekim yerleri daha fazla talep yaratabilmek, daha 6zel gruplan ¢ekebilmek igin
Ozel alanlarda 6zellikli iirtinler ve hizmetler sunmak amaciyla {iriin ¢esitlendirmesi

politikalarin1 benimsemislerdir (Sarkim, 2008: 8). Uluslararast turizm piyasasindan
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daha fazla pay alabilmek i¢in arz kaynaklar1 agisindan yeterli potansiyele sahip olan

tilkelerin degisen tiiketici tercihlerine uygun iiriin tiretmesi kaginilmazdir.
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IKiINCi BOLUM

TUKETICi TERCIHLERINDEKI DEGiSIMLERIN KONAKLAMA

ISLETMELERINE ETKILERI

Konaklama endiistrisinde yasanan hizli gelismelerin, bagka endiistri kollarinda
goriilebilecegini sdylemek hemen hemen imkansizdir. Ustelik konaklama isletmelerinde
sunulan {iriin ve hizmetler, sektordeki diger is kollar1 ile birlikte degerlendirildiginde, bu
isletmelerin daha sinirli bir tanim ¢ercevesinde ele alindigini sdylemek miimkiindiir.
Ornegin; bir otel isletmesi, oda ve yiyecek-igecek hizmeti vermektedir. Bir restoran
isletmesi, meniide yer alan yiyecekleri kaliteli ve iyi bir servisle sunmakla yiikiimliidiir.
Bir havayolu isletmesi, is veya tatil amacgli seyahate ¢ikan kisileri en iyi sekilde
gidecekleri turistik ¢ekim yerine ulastirmaktan sorumludur. Seyahatcilerin evden
uzaktayken ihtiya¢ duyduklari tiim bu {iriin ve hizmetler, konaklama endiistrisini bir
biitliin i¢inde degerlendirmemizi gerektirmektedir (Nykiel, 1997: 3). Bu baglamda;
konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endstrisini birlikte olusturan ve bir araya
getiren, birka¢ endiistriden biridir. Kisi basina diisen gelirin artmasi, ¢alisma saatlerinin
azalmasi, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile insanlarin seyahate yonelmeleri giin
gectikte artis gostermektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin giderek 6nem
kazanan igletmeler durumuna gelmesine neden olmaktadir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001:

142).

Konaklama isletmeleri ve sahip olduklar1 6zellikler, turistlerin tatil yeri se¢imi
kararlarinda belirleyici faktdrlerden biridir. Insanlar turistik seyahatlerinde gidecekleri
bolgeye karar verirken, Oncelikle, bolgedeki konaklama olanaklarini ve ozelliklerini
ogrenmek isterler. Bir bolge ne denli ¢ekici olursa olsun konaklama olanagi yok ya da
siirlt ise turist cekemez. Cesitli konaklama olanaklari, konaklama tesislerinin varligi ve

ozellikleri 6nemli ¢ekim faktdrlerinden biridir (Akmel ve Kurt, 1995: 138).

Turizm faaliyetleri igerisinde en 6nemli unsurlardan birini konaklama isletmeleri

olusturmaktadir. Ciinkii konaklama isletmeleri, bulunduklar1 iilkelerin ekonomik,
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kiiltiirel, sosyal vb. yapilariin gelismesinde ¢esitli imkanlar saglamaktadir (Didin ve
Koroglu, 2008: 112). Seyahat eden kisinin seyahat kararinin, gidecegi yerdeki
konaklama olanaklarinin bulunup bulunmamasi ile ¢ok yakindan iligkili olmasi,
konaklama isletmelerinin 6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii konaklama isletmeleri,
miisterilerinin  basta konaklama, bunun yaninda yeme-igme, eglence gibi

gereksinimlerini karsilamay1 amag edinmis igletmelerdir (Erdem, 2003: 6).

Konaklama isletmelerinin, turizm sektorii icinde bliylik bir 6neme sahip
olmasmin yani sira, pek ¢ok yarari da bulunmaktadir. Ayni zamanda, bos zamani
giderek artan seyahatciler icin resort tlirli konaklama isletmeleri, farkli talep ve
beklentideki tiiketicilere hitap eden bircok {iriin ve hizmeti biinyesinde barindirmaktadir.
Bos zamani degerlendirme, konaklama, eglenme, dinlenme, spor ve saglik amaciyla bu
tiir isletmeleri tercih eden seyahatgiler; golf, tenis, kayak, saglik hizmeti veya sadece

giines ve kum gibi aktivitelerden yararlanabilmektedir (Gray ve Liguori, 1994: 8).

2.1. KONAKLAMA ISLETMELERI KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

Turizm isletmeleri icerisinde yer alan konaklama isletmeleri, bulunduklar yere,
verdikleri hizmete, kapasitelerine ve hitap ettikleri miisteri profillerine gore ¢esitli tiir ve
sekillerde turizm sektoriinde yer almaktadir. Turizm isletmeleri igerisinde énemli bir
yeri olan konaklama isletmelerinin Oncelikle kavram ve 0zellik agisindan
aciklanmasinda sonra da giiniimiizde tiiketici tercihlerinde yaganan degisimlerin

konaklama isletmelerini ne yonde etkilediginin incelenmesinde yarar goriilmektedir.

2.1.1. Konaklama Isletmelerinin Tanimi ve Ozellikleri

Turizm sektorii diinyada en hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda yer
almaktadir. Diinyada sinirlar ortadan kalktikca, diinya daha da kiigiilmeye baslamis ve
diinya kiiciildiikce de insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir.
Bunun baglica nedeni ise, harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonucunda kisisel
gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasi ile ulasim ve iletisim teknolojisindeki
hizl1 gelismenin yani sira, insanlarin simdiye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni

bolgeleri ziyaret etme istegidir (I¢oz, 1994: 14).
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Gerek teknolojik gelismelerin yarattig1 olanaklar, gerekse toplumsal gelismelerin
uluslararasi sinirlart ortadan kaldirmasi ve serbest dolagimin giderek yayginlagsmasinin
diinyanin en gelismis kiiresel bir sektorii haline getirdigi turizm sektorii; konaklama,
yiyecek-igecek, ulasim, eglence ve hatta saglik ve egitim faaliyetlerini de kapsayacak

sekilde genis bir tanimlamaya tabi tutulmaktadir (Barutcugil, 1982: 143).

Konaklama isletmeleri; turistlerin gecici konaklama, yeme ve igme, kismen
eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarmi karsilayan isletmelerdir (Olali ve Korzay,
1993: 14). Baska bir anlatimla; konaklama isletmeleri, turistlerin degisik mekanlarda
geceleme ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir (Akat, 2000: 81). Bu tanimlara ek olarak;
konaklama isletmeleri; tatil, eglence veya is amacli seyahat eden kisilere yonelik,
oncelikli olarak konaklama, yiyecek-icecek hizmeti sunmak amaciyla kurulan

isletmelerdir (Gray ve Liguori, 1994: 8).

Yukarida yer alan tanimlara benzer, bagka bir tanima gore ise konaklama
isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan, miisterilerin geceleme yaninda, yiyecek-
icecek ve kismen eglence gereksinmelerini karsilamak iizere inga edilen tesislerdir (Can,
2004: 9). Giiniimiizde ise bu kavrama ek olarak konaklama tesisleri; saglik, spor,

kiiltiirel etkinlikler, kongre ve konferans hizmetleri de vermektedir.

Konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

1. Konaklama isletmelerinde firetilen hizmet ve {iriiniin uzun silire stoklanma
Ozelligi bulunmadigindan, hizmetin sunuldugu anda miisteriye satilmasi
gerekmektedir.

2. Konaklama isletmelerinde, iiretilen hizmetin 6zelligi nedeniyle insan faktorii
oldukga 6nem tagimaktadir.

3. Konaklama hizmetleri personel arasinda yakin igbirligini gerektirir.

4. Konaklama isletmeleri giinlin yirmi dort saati ve haftanin yedi giinii siirekli
hizmet vermektedir.

5. Konaklama isletmeciligi, siirekli degisiklik gosteren ve hizmetin zevk ve
modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektér olmasi nedeniyle, dinamik bir karaktere

sahiptir.
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6. Turizm endiistrisinde talebin, 6nceden kesin olarak bilinmesi gii¢ olan ekonomik
ve politik kosullara bagli olmasi nedeniyle, tahminde bulunmak giigtiir. Bu
nedenle konaklama isletmeciliginde risk faktorii oldukca yiiksektir (Aras, 1993:
5).

7. Konaklama isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerde standardizasyona
gidilmesi oldukga zordur.

8. Konaklama isletmeleri, 6zellikle otel isletmeciligi, teknigin, fikirlerin ve ¢calisma
yontemlerinin devamli sekilde degisiklige ugradigir ¢ok hassas bir endiistridir.
Ornegin; bir otel igin eski seklini korumasi, siirekli olarak gerilemesi ve deger
yitirmesi demektir (Usta, 2001: 181).

9. Konaklama isletmeleri zaman satar (Batman, 1999: 13).

Konaklama isletmeleri, turistik tiiketicilerin her zaman yasadig1 ortamdan, farkli
bir ortamda geceleme, dinlenme, yeme-igme, eglence, spor gibi ihtiyaglarim
karsilamakta ve turizmi olusturan kavramlar c¢ercevesinde diger isletmelerden farkli
Ozellikler tagimaktadir. Konaklama isletmeleri benzer Ozellikler gostermekle birlikte
farklilagmalarina neden olan ¢ok sayida 6zellige sahiptirler. Ancak, her konuk i¢in tiim
ozelliklerin 6nemi ayn1 diizeyde degildir. Ziyaretgiler, dogal olarak aradiklar1 6zellikleri
tastyan konaklama tesislerini se¢mektedirler. Dolayisiyla bir tesise olan talebin
yogunlugu, alicilarin beklentilerini karsilama diizeyi ile orantilidir. Konaklama
isletmelerinin kendi tesislerine yonelik talebi arttirmak icin alicilarin istek ve
beklentilerini 6grenerek, bu yonde gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir

(Akmel ve Kurt, 1995: 138).

2.1.2. Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Turizm sektdriinden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri,
bir yerde konaklamaktan bekledikleri yararlar, gelir diizeyleri, zevkleri birbirinden son
derece farkli oldugu gibi, turizm sekilleri ve isletmelerin kurulacaklar1 mahallerin
farkliliklari, konaklama isletmelerinin de farkli olmasini zorunlu kilar. Ornegin (Olalh
ve Korzay, 1993: 16);

e Yonetim tiplerine gore; ticari amagla calistirilan konaklama isletmeleri,

sosyal amacli konaklama igletmeleri
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e Kullanim tiplerine gore; herkese agik olan ticari konaklama isletmeleri,
belirli miisteri gruplarina rezerve edilen 06zel karakterli konaklama
isletmeleri

e Acik olduklart siireler bakimindan; biitiin bir yil faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri, mevsimlik konaklama igletmeleri

e Konfor derecelerine ve fiyatlarina gore; liikks oteller, birinci, ikinci,
tictincii sinif konaklama igletmeleri

e Yap: tiplerine gore; sabit yapili isletmeler, sabit yapili olmayan
konaklama isletmeleri (yat, gemi, karavan gibi)

e Yetkili mercilerin 6nceden saptadiklart normlara uyan turistik konaklama
isletmeleri ve belediyelerin belirledigi normlara uyan konaklama

isletmeleri gibi siniflamalar yapilabilir.

Yukarida bahsedilen nedenler turizm sekilleri ve isletmelerin kurulacaklari
mahallerin farkli olmasina etki ettigi kadar, farkli tarz ve yapidaki konaklama

isletmelerinin de amacina uygun siniflandirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Smiflandirma, otellerin pazarlama, tanitim islemleri ve iicretlendirme iglemleri
sirasinda énem kazanmaktadir. Ozellikle, dis turizm talebinin siirekliliginin saglanmasi
acisindan konaklama isletmelerinin simiflandirilmasinin dikkatli yapilmasina, sunulan
hizmetlerin yildiz sayisiyla uyumlu olmasina dikkat edilmesi bu agidan 6nemli
olmaktadir. Ayrica, yapilan siniflama uluslararasi standartlara uygun olmalidir. Boylece,
farkli tilkelerin tesislerinin kiyaslanma olanagi olusmakta ve Tiirkiye’deki tesislerin

uluslararasi tesisler igindeki yeri ve sinifi daha belirgin duruma getirilmektedir.

19. yiizyildan itibaren mekansal olarak g¢esitlenen konaklama tesisleri
giintimiizde verdikleri hizmetin ¢esidine ve tesisin konumuna gore tiirlere ayrilmaktadir
(Can, 2004: 10). Konaklama tesisleri;

e Moteller,

e Tatil Koyleri,
e Pansiyonlar,
e Kampingler,

e Apart Oteller,
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e Hosteller ve

e Oteller olmak iizere siniflandirilmistir.

Konaklama sektord, turistlerin gegici konaklama, yeme-igme, kismen eglence ve
diger bazi sosyal ihtiyaclarimi karsilayan igletmelerin olusturdugu bir sektordiir. Bu
sektorden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, beklentileri, gelir
diizeyleri ve zevkleri son derece farkli oldugu i¢in, konaklama sektoriinii olusturan
isletmeler de ¢ok farklidir (Batman, 1999: 8). Tiirkiye’de konaklama isletmeleri, otel,
motel, tatil kdyii, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, oberj, hostel, spor ve avcilik
tesisleri, saglik tesisleri gibi degisik olgiitlere gore siniflandirilmaktadir (Ozdemir ve

Akpinar, 2002: 87).

Konaklama igletmelerinin siniflandirilmasindaki amag, misafirlere yatak
saglamak olan konaklama tesisleri ile sosyal, rekreasyonel vb. bagka amaclara destek
fonksiyonu olarak yatma hizmeti veren konaklama tesislerini belirlemektir. Bu ayrima
gore, otel, motel, pansiyon gibi tesisler yeme ve yatma gibi konaklama yapisinin ‘asli’
fonksiyonuna hizmet verir; tatil koyli, kamping, apart otel gibi tesisler ise spor,
rekreasyon, toplanti gibi ‘tamamlayict’ (yeme, yatma disindaki yan) fonksiyonlara

hizmet eder (Can, 2004: 10).

2.2. KONAKLAMA iSLETMELERININ DEGIiSiMi

Diinyada hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Ozellikle son yillarda
ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve Orgiitsel alanlarda yasanan
Oonemli gelisme ve degismeler tiim sektorlerdeki isletmeleri oldugu gibi, turizm
isletmelerini de yakindan etkilemektedir (A. Kozak ve Giiglii, 2003: 1). Isletmeler
genellikle pazar yapisi, miisteri tercihleri, rekabet sartlarinda yasanan degismeler nedeni
ile mevcut kaynaklarla ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayamaz hale gelmelerinden dolay1

degisim ihtiyaci hissederler.

Genel anlamda degisim, herhangi bir sistemin (insanlarin veya Orgiitlerin) bir
siire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan baska bir duruma doéniismesine
verilen isimdir (A. Kozak ve Giiglii, 2003: 1). Diinyanin herhangi bir bolgesinde

yaganan Onemli bir degisim, kendini hemen diger bdlgelerde de gostermektedir.



44

Boylece tiiketicilerin yasama bicimlerinde ve satin alma davranislarinda stirekli bir
farklilagsma goriilmektedir. Her igletme tiiketicilerin beklentilerindeki bu degisimi ¢ok

yakindan izlemelidir (Edim, 2004).

Turizm giiniimiiz modern insaninin ¢alisma kosullart ile iliskili olan ve siirekli
bir devinim yasayan zincirleme bir sektor haline gelmistir. Bu zincirleme sektér hem
farkli alanlardaki calisma ve gelismeleri etkilemekte, hem de farkli alanlardaki ¢calisma
ve gelismelerden etkilenmektedir. Turizm isletmeleri, degisen teknolojiyi takip etmede,
is sistematigini siirekli revize etmede ve hedef aldig1 kitlenin arzu ve beklentilerini
gozden gecirmede aktif rol almak durumundadir. Bunun en 6nemli nedeni, turizm
isletmelerinin bir iiriinden ziyade, hizmet pazarlamasi alaninda ¢alistyor olmalaridir (A.

Vural ve Oksiiz, 2007: 8).

Turizm isletmeleri bir hizmet sektorii olmalarina 6zgii 6zellikleri nedeni ile diger
sektorlerden daha fazla dis ve i¢ ¢evredeki degisimlerin baskisi ve etkisi altindadirlar.
Turizm isletmeleri, rekabet ve kar elde edebilmek icin yapilarin1 olusturan sosyal ve
teknik sistemlerinde siirekli degisim igerisindedirler. Bu degisimlerle turizm isletmeleri
ya cevrelerini etkilerler, ya da cevrelerindeki degisimleri yakalamaya c¢alisirlar. Bu
nedenlerle turizm isletmelerinin bu cevresel belirleyicilerdeki kosullardan herhangi
birinde meydana gelen de8isme ve gelismeleri yakindan takip ederek strateji

belirlemeleri gerekmektedir (A. Kozak ve Giiglii, 2003: 1).

Turizm isletmelerinde yasanan tiim degisimler, sektoriin ayrilmaz bir pargasi
olan konaklama isletmelerini de yakindan ilgilendirmektedir. Konaklama isletmelerinde
yasanan degisimler; orgiit icinde mevcut durumun iyilestirilmesi ve degisen tiiketici
talepleri dogrultusunda yeni hizmet ve aktiviteler eklenmesi seklinde olabilmektedir.
Personel egitimi, toplam kalite ve miisteri memnuniyeti kavramlarinin 6n plana
cikarilmasi gibi faaliyetler orgiitsel degisimlere 6rnek olarak verilebilmektedir. Bunun
yani sira animasyon, saglik, spor ve kongre, konferans, sergi gibi kiiltiirel faaliyetlere
agirhik verilerek degisen tiiketici ihtiyaglarina cevap verilmesi ve teknolojinin
isletmenin her alaninda kullanilmast sunulan ek hizmetlere 6rnek teskil etmektedir.
Bunlardan bagka, giinlimiizde konaklama isletmeleri mimari tarz agisindan da bir

degisim ve gelisim igerisindedir. Artik turistik tiiketiciler, klasik mimari yapilar yerine,
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daha akilda kalici, daha likks ve daha sanatsal olarak dekore ve insa edilmis yapilar

tercih etmektedirler.

Turistlerin beklentilerinin siirekli olarak yiikselmesi ve isletmeler arasinda
rekabetin artmasina bagli olarak turizm endiistrisinin yapist hizla degismektedir. Bu
degisim, ¢agdas turizm endiistrisinde hizmet kalitesinin 6nem kazanmasina neden
olmaktadir (Akbaba ve Kiling, 2001: 167). Bu alanda faaliyet gosteren isletmeler icin
rekabet giiclerini korumanin tek yolu c¢evrelerindeki degisim ve egilimleri yakindan
izlemektir. Ayni sekilde, rekabetci diinya turizmi ortaminda turizm pastasindan biiyiik
pay almak isteyen flilkelerin de yeni ekonominin getirdigi degisimleri yakindan
izleyerek turizm politikalarini o yonde olusturmalar1 gerekmektedir (Onciier ve Y1lmaz,

2009).

2.2.1. Konaklama Isletmelerinin Tarihsel Degisimi

Yazili kaynaklardan elde edilen bilgilere gore ilk oteller, seyahat edenlere
konaklama olanag1 sunan 6zel miilkiyetli evler olarak ortaya ¢ikmistir (Oral, 2002: 6).
Han, taverna ve daha sonraki donemlerde otel olarak adlandirilan konaklama
isletmeleri, ticaret, seyahat ve endiistrinin gelismesine paralel olarak gelismistir (Aktas,
1989: 21). Tarihsel kokenleri ¢ok eskilere gitmesine ragmen, bugiinkii anlamda
kullanilan konaklama tesislerinin ge¢misi yaklasik 200 yil Oncesine dayanmaktadir

(Oral, 2002: 9).

Orta ¢ag doneminde Ingiliz hanlar1, Avrupa otelciliginin dnciisii olarak gelisme
gostermistir. Ingiltere’de ‘Otel’ terimi 1760 yilindan sonra kullanilmaya baslanmistir.
1887°de Londra’nin Trafalgar Meydani’nda Hotel Victoria, 1889°da Savory ve 1896°da
‘Hotel Cecil’ hizmete agilmistir (Mavis, 1992: 43).

Ikinci Diinya Savasi’na kadar liiks bir tiilketim olan turizm olay1, savas sonrasi
Avrupa’daki sanayilesme hareketiyle birlikte gelismeye ve yayilmaya baslamistir.
Tiiketicilerin alim gii¢leri artmis, turizm olay1 uluslararasi bir nitelik kazanarak, arz ve
talep dengesi bozulmaya baglamistir. 1936 yilindan itibaren Avrupa’da konaklama
tesislerinde ¢esitlilik artmis, yeni konaklama isletmeleri ortaya c¢ikmustir (Kdksen,

2009).
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Tiirkiye’de ise modern anlamda ilk otel, 1892 yilinda, Wagonlits (Uluslararasi
yatakli ve yemekli vagonlar) tarafindan iilkemize gelen seckin konuklari agirlamak
amaciyla Istanbul Tepebasi’nda yaptirilan Pera Palas Oteli’dir (Sener, 2001: 8). Ayrica
1914 yilinda yapilan Tokatliyan Oteli, Avrupa ve Ortadogu’nun o donemdeki en liiks
otelleri olarak bilinmekteydi. Modern Tiirk Turizminin baslamasina onciiliikk eden ve
Tiirkiye’de acilan ilk zincir otel halkasi olan Hilton Oteli ise 1955 yilinda agilmistir.
Biiyiik Ankara Oteli ve Istanbul Sheraton Otelleri ise 1960-1970 yillarinin 6nemli
yapilaridir (Altun ve Inceoglu, 2006: 92).

1980’ler, turizm yatirmlarinin tesvik edilmesiyle Tiirkiye’nin Akdeniz
sahillerinin 6nemli bir turizm merkezine doniistiigii yillardir. Ozellikle 1985 yilindan
sonra Tiirkiye’ye turizm yatirimlar1 i¢in yabanci sermaye girisleri artmis, bu yillar ve
takip eden zamanda uygulanan tesviklerle, konaklama tesisi sayist 6zellikle tatil amagli
konaklama tesisi olarak ¢ok yiiksek rakamlara ve yatak kapasitelerine ulasmistir (Altun

ve Inceoglu, 2006: 92).

Bati1 {ilkelerine gore hayli ge¢ baslanmis olmakla birlikte, Tiirkiye’de de
konaklama tesisleri biiylikk bir gelisme icinde olup, dikkat cekici bir c¢esitlilik
gostermektedir (Doganay, 2001: 525). Bu siirecte tatil amagli konaklama tesisi (resort)
anlayis1 da degismis, oncelikli niteligi olan ‘dinlenme’ kavraminin yerini ‘eglence ve
macera’ almistir. Tatil amacglh konaklama tesisi misafirleri, artik heyecana doymus bir
ruh ve gelismis bir beyinle tatillerini veya seyahatlerini sonu¢landirmak istemektedirler

(Altun ve Inceoglu, 2006: 92).

19. ve 20. yiizyillar arasinda liiks oteller insa edilirken, ticari amagla seyahat
edenlerin gereksinimlerini karsilamak iizere tren istasyonlar1 yakinlarinda yeni oteller
kurulmaya baslanmistir. Giiniimiizde 6nemli bir sektor olan bu tiir isletmeler, 6zellikle,
zincir otel isletmeleri seklinde diinyanin hemen her yerinde karsilasilabilecek kadar
yaygin bir boyut kazanmistir. Ge¢gmisten gliniimiize mimari tarz ve sunulan hizmet
acisindan siirekli bir degisim igerisinde olan konaklama isletmeleri, turizm sektoriiniin

vazgecilmez dgeleridir.
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2.2.2. Konaklama isletmelerinde Yasanan Mimari Degisimler

Turizmin ilk gelismeye basladigi yillarda gecerli olan gezgin kavraminin yerini,
giinlimiizde turist kavrami almaktadir. Gezgin ile turist arasinda da biiyiik ve 6énemli
farklar mevcuttur. Gegmisin gezgini, ziyaret ettigi yerin g¢ekiciligi karsisinda biiytilenir,
onun biitlin 6zel niteliklerine saygi gosterirdi. Herhangi bir degisiklik istegi de yoktu.
Zaten ger¢ek ziyaret nedeni de bu ozelliklerdir. Giiniimiiz turistinin ise tanimlanmis
beklentileri vardir, gittigi yerde bu yonde degisiklik yapilmasi i¢in baski yapmaktadir.
Gezgin ¢evreyi kabul ederken, turist cevreyi degistirmektedir (Inceoglu,1992: 103).

Kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli yasandigi bir g¢evrede
bulunan giinlimiiz isletmeleri, degisimler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek,
mevcut pazar paylarint kaybetmemek ve verimliliklerini arttirmak i¢in bir takim
onlemler almak zorundadirlar. Isletmeler icin pazarlama ve tanitim bigimleri rakipleri
ile bas etme konusunda fark yaratmalarina yarayan baslica unsurlardir. Digerlerinden
farkli bir yarar saglayan isletmelerin tercih edilme olasilig1 artmaktadir. Bu nedenle,
turizm sektoriinde yer alan isletmeler rekabetin giderek arttig1 bu ortamda farkli olmak

icin degisik pazarlama stratejilerine yonelmektedir (Kula ve Demir, 2007: 566).

Turizmin sosyal yapisindaki bu degisimlerin ve 6zelliklerin turizmin bu amaglari
dogrultusunda insa edilen binalar1 etkilememesi diisiiniillemez. Bu olgu sonucunda
kendine 6zgii nitelikleri ile bir turizm mimarlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diinyaca taninmis
turistik ¢ekim yerlerinde ve Tiirkiye’de son yillarda ozellikle sahil kentlerinde inga

edilen ¢ok sayidaki turizm tesisi bunlarin 6rnekleridir.

Konaklama tesisi tasariminda hedeflenen; ziyaretgilere kendi fantezilerini ve
saplantilarin1  projelendirebilecekleri ortamlarin sunulmasidir. Konaklama tesisi; bir
sahne, bir film seti, ziyaretcilerin kendi hayallerini oynayabilecekleri ve kendileri
hakkinda c¢ok sey ogrenecekleri bir mekan haline gelmektedir. Fransiz tasarimci
Philippe Starck, otel tasarimindaki bu degisimin O6nde gelen temsilcisi olmaktadir.
1980’lerin sonunda kendi i¢ mekanlarin1 sahne seti gibi yenilemesiyle, bunu alintilar1 ve
stirprizleri kullanarak birlestirmesiyle, bunlar1 misafirlerin oyun gibi kesfettikleri ve
basardiklar1 heyecanli sahne degisiklikleri gibi diizenlemesiyle ilktir ve o zamandan beri

bunu yiikselen bir moda virtiidzIliigli icinde yapmaktadir. Bunu yapmakla bilgi ¢aginin



48

seckin tiiketicilerinin ihtiyag¢ ve isteklerini Onceden sezinlemeye c¢aligmaktadir (Altun ve

Inceoglu, 2006: 93).

Zaman i¢inde mimari akim ve egilimlerin degisimi, tasarimcilar1 popiiler olani
yapmak, moday1 yakalamak, turiste talep ettigini vermek adina ¢esitli donemlerde farkli
egilimlere itmistir (Altun ve Inceoglu, 2006: 93). Tiirkiye’de, Antalya ilinde de giderek
yayginlasan temal1 oteller, farkli mimari yapilann ile klasik mimari yapiya sahip
isletmeler arasindan siyrilarak, turizm sektoriinde yeni bir tarz olusturmayi
amaglamaktadirlar. Konaklama amacli insa edilen bu otellerin bazisi tarihi ve kiiltiirel
degerleri giiniimiize tasiyan iinlii bir saray goriiniimii tasirken, bazisi ise bir kelebek,

gemi veya ugak goriiniimiinde olabilmektedir.

Ihtiyaglarin degisim hizina uygun yeni iiriinler yaratabilme ve pazarlayabilme
becerisi gelismis firmalarin, tiiketicinin tamamen kisisel ve hatta duygusal kararlar
dogrultusunda hareket ettigi turizm sektoriinde, ayakta kalmak ve uzun donemli planlar
yapabilmek konusunda daha basarili oldugu gozlenmektedir. Degisen egilimlere yonelik
farkli iiriinlerin sunulabilmesi, piyasay1 biiyiiterek paylarin artirilmasii saglamaktadir.
Bu noktada, yeni tiiketici-turist egilimlerinin dogru tespit edilmesi ve bu egilimlere
yonelik iiriin gelistirilmesi, bir yandan yaratict bir ¢abay:1 diger yandan insana dair her

konuyla ilgili derin bir bilgi birikimini zorunlu kilmaktadir (Yalgin, 2001: 13).

Turistlerin biiyiik boliimii, kalinan konaklama isletmesinin mimari karakteri ile
yakindan ilgili olmakta; burada yerel bir imaj aramaktadir. Ancak, turizm mimarisinde
yoresel oOgelerin kullanilmasinin  ve geg¢misin  bir kiiltiir temeline oturtularak
yorumlanmasinin  bagarili  Orneklerine sik sik rastlamak kolay olmamaktadir
(Inceoglu,1992: 103). Nitekim gelecegin turistleri artik gidecegi ¢cekim yerinin farklilig
kadar, kalacagi otelin de farkli bir mimari tarzda insa edilmis olmasina dikkat etmekte;
kisacas1 gelecegin turistleri, seyahat siirecinin tiim asamasinin 0zel olmasini

istemektedir.

Turizm olgusunun mimari ile ciddi iliski icerisinde oldugunu; gerek tarihi kent
dokularim1  koruyabilmis, gerekse bu mirasa c¢agdas yapilar1 ustaca ekleyebilmis
kentlerin turizm acisindan one ¢iktiklarini, var olan sayisal degerler net bir sekilde

kanitlamaktadir (E. Yazici ve Gorgiilii, 2006: 148).
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2.2.3. Degisen Tiiketici Talebine Yonelik Konaklama isletmesi Yapilari

Gliniimlizde insanlarin  yasam  kosullarindaki  degisiklikler, ulastirma
endiistrisindeki teknik gelismeler geleneksel otelcilik anlayisimi degistirmis, modern
yagamin ve turizmin ihtiyaglarim1 karsilayabilecek bir otelcilik endiistrisi ortaya
cikmigtir (Usta, 2008: 44). Artik farkl: tiir ve tarzdaki konaklama igletmeleri, insanlarin
zevk ve ihtiyaglarindaki degismeye paralel olarak birbirinden ¢ok farkli sekiller almaya

baslamislardir.

Urgiip’teki ‘Yunak Evleri’nin, ‘Diinyanin En Ilging 10 Oteli’ listesine girmesi
dolayisiyla baglatilan diinya genelindeki otel tiirlerine iliskin bir arastirmada, konaklama
tesislerinin tatilcilere, ‘ilging’ hatta ‘¢ilgin’ secenekler sundugu ortaya cikmustir.
Yapilan aragtirma sonucunda oteller, ‘olagan’ ve ‘sira disi’ olarak iki kategoriye
ayrilmistir. Konaklama sektoriinde, ‘1-5 yildizli oteller’, termal, golf, butik, kongre
otelleri, motel, tatil koyleri ‘olagan’ oteller statiisiinde kabul edilirken, az bilinen, ilging
otel tiirleri de ‘siradisi’ oteller kategorisinde degerlendirilmistir. ‘Siradisi’ oteller
arasinda magara otel, aga¢ otel, buz otel, akvaryum otel, kapsiil otel, tren oteli, mobil
otel, ¢cocuk oteli, fantezi otel, uzay oteli gibi 50 tiire yakin konaklama tesisi goze
carpmaktadir (Tekinkoca, 2007: 24). Baz tiirlerine Tiirkiye’de de rastlanan ‘olagan’

oteller ve ‘siradisi’ otelleri genel hatlari ile sdyle siralayabiliriz (Turizm Haber, 2008).

2.2.3.1. Olagan Konaklama Yapilan

Farkli tarz ve tiirde insa edilen ve buna uygun olarak dekoru ve hizmeti
belirlenen 26 adet olagan konaklama yapisi tespit edilmistir. Bu otelleri kisaca su

sekilde ifade etmek miimkiindiir (Turizm Haber, 2008):

1-5 Yildizhh Oteller: Kullanici i¢in daha cazip olma yarisi icerisinde, otellerin kalite ve
fiyatlarin1 sunulan bazi servisler belirlemektedir. Turizmde gegen yillarda olusan diinya
capindaki biiylime sebebiyle, 6zellikle kiiclik kuruluslarin standartlarinda gozle goriiliir
bir ilerleme goriilmiistiir. Basarili bir karsilagtirma yapabilmek i¢in derecelendirme
sistemleri olusturulmustur. Bu siniflamaya gore, diinya ve Tiirkiye’de en fazla bilinen,

yildiz1 1’den baglayip 5’e kadar yiikselen otel cesitleridir.
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Apart Otel: Konaklayanlarin hizmetleri kendilerinin karsiladigi ayr1 daireler

bi¢cimindeki otellerdir.

Budget Otel: Biitce otelleri olarak bilinmektedir. Liiks olmayan, diisiik biitceli

konaklama hizmeti vermektedir.

Bungalov: Agactan yapilmis tek kath kir evleridir.

Butik Otel: Ozel belgeli oteller olarak da bilinmektedir. Bunlar, kiigiik yapiya sahip
olmalarina karsin, miisterilerine ev konforunda konaklama sunmaktadir. Misterilerine
sagladiklar1 kisisel servis olanaklar1 ile biiylik marka otellerden farklilasan bu kiigiik
tatil yapilarina verilen isim, kisisel olarak liiks ya da farkli otel alanlarin1 nitelendirmek

icin kullanilmaktadir.

Dag Oteli: Kis oteli olarak da bilinmektedir. Tiirkiye’de agirlikli olarak kayak

merkezlerinin bulundugu bolgelerde 6rnekleri bulunmaktadir.

Deluxe Otel: Standartlar1 5 yildiz {stlinde olan son derece likks konaklama

mekanlaridir.

Devre Miilk: Bir otel veya binada belli zamanlarda tatil amagli konaklama imkani
sunan sistemdir. Sistem, c¢esitli iilkelerden insanlarin oturduklar1 evleri, tatil amagh

karsilikli olarak degis-tokus etme seklinde de gelismistir.

Dizayn Otel: Yildiz sayis1 yerine, tasarima odakli, kendine 06zgii isletmelerdir.

Antalya’da Konyaalt1 sahilindeki Hillside Su Otel bu tiire 6rnek gosterilmektedir.

Eko Resort Otel: Tiirkiye’de, Antalya’nin Camyuva beldesindeki Naturland’in
denedigi, ancak basarili Orneklerine daha c¢ok Arjantin, ABD, Kanada, Avustralya,

Brezilya ve Fransa’da rastlanan, dogayla biitiinlesmis yapilardir.

Golf Oteli: Golf meraklilarina gore tasarlanmis, golf magazalar1 ile oyun sahalari

bulunan otellerdir.
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Havaalam1 Oteli: Yogun is temposundan dolayr otel aramak istemeyenlerin
havalimanina yakin oldugundan tercih ettigi, genellikle isadamlarinin, pazarlamacilarin

ve ugus ekiplerinin tercih ettigi konaklama g¢esididir.

Hapishane Otel: Bu kavram, ilk olarak istanbul Sultanahmet’te hizmete giren Four
Seasons ile ortaya ¢ikmistir. Diinyada da bir¢ok iilkede bazi eski hapishaneler otele

doniistliriilmiistir.

HIP: Highly Individual Place (Fazla kisilestirilmis yerler) diinyada tasarim ve tarz

acisindan farkli niteliklere sahip oteller anlamina gelmektedir.

Hostel: Okullarin tatil doneminde turizm hizmeti veren 68renci yurtlaridir. Bir odada
tanimadiginiz 8—10 kisiyle kalmaniz ve banyoyu ¢ok sayida kisiyle birlikte kullanmaniz
gerekebilmektedir.

Kongre Oteli: Bu otel cesidiyle Tiirkiye’de ilk olarak Istanbul’daki Cevahir Otel ile
tanistik. Diinyada ise agirlikli olarak kongrecilere gore tasarlanmis onlarca Ornegi

bulunmaktadir.

Motel: Yol iistiinde, agirlikli olarak motorlu ara¢ kullananlara yonelik hizmet veren

isletmelerdir.

Miize Otel: Istanbul Sultanahmet’teki Eresin Crown ile Beyazit'taki Antik Otel,

Tirkiye’de bu alanin onciileri sayilmaktadir.

Oberj: Kirsal kesimde dogaya uyumlu, spor ve av ve kis turizmine yonelik gegici
konaklama yapilan isletmelerdir. Bu tiir otellerin odalarinda ranza sistemi de
bulunabilmektedir. Uludag ve Elmadag’da 6rnekleri vardir.

Pansiyon: Miisteriye yeme-igme ve konaklama imkéni1 sunan basit isletmelerdir.

Residence: Ev kiralamak yerine uzun donemli konaklamay1 tercih edenlerin otelidir.

Resort: Deniz kiyilarina inga edilen otellerdir.
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Sehir Oteli: Sehir merkezlerinde bulunup, konaklama, is toplantisi, kongre ve basin

toplantis1 gibi etkinliklere gore tasarlanmis konaklama birimleridir.

Tatil Koyii: Ortalama bin kisiye konaklama imkani sunan, kendi i¢inde ‘l'inci’ ve

“2'nci’ smif diye ikiye ayrilan dev yapilardir.

Temal Otel: Diinyada giderek yayginlasan temali otellerin, Tirkiye’de ilk 6rnegini
Antalya Kundu’daki WOW Topkap1 Palace ve Kremlin Palace olusturmustur. Daha
sonra ¢esitli iinlii saray ve gemiler bigiminde tasarlanmig bircok tematik tesis hizmete

girmistir.

Termal Otel: Tiirkiye’de orneklerine siklikla rastlamaya basladigimiz bu tiir otellerin

ozelligi icinde termal su bulundurmalaridir.

2.2.3.2. Siradis1 Konaklama Yapilar

Olagan konaklama yapilarina ek olarak diinya genelinde 25 adet siradisi
konaklama yapist belirlenmistir. Bu konaklama yapilarin1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Turizm Haber, 2008):

Ada Otel: Agirlikli olarak Uzakdogulu Aman Grubu ve Karayip Adalarinda suyun

iistiine insa edilen konaklama birimleridir.

Buz Otel: Alaska, Isveg, Finlandiya, Isvicre ve Kanada’da buzdan insa edilen oteller
bulunmaktadir. Ilkbaharin gelisi ile birlikte erimeye baslayan bu otellerin bazilar1 her yil

yeniden insa edilmektedir.

Ciplaklar Oteli: ABD, Fransa, Meksika, Jamaika, Bonaire ve Dominik
Cumhuriyeti’nde, herkesin ¢irilgiplak gezebildigi isletmelerdir.

Cadir Otel: Bu tiir konaklama tesislerine ABD’den Arjantin’e, Yeni Zelanda’dan

Sili’ye kadar bir¢ok iilkede rastlanabilmektedir.
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Cocuk Oteli: Ingiltere’deki Sparkles Family ile Florida’daki Nickeledeon Family

tamamiyla ¢cocuk odakli, onlarin hayal diinyasina gore tasarlanmis otellerdir.

Col-Vaha Oteli: ABD’nin Arizona eyaletinde ve Dubai’de, tatilcilere ¢olde

konaklamalari i¢in yaratilmis suni vahalardir.

Denizdibi-Akvaryum Otel: Isve¢ ve Uzak Dogu’da &rnekleri bulunmaktadir.
Isve¢’teki Utter Inn’in su iistiindeki boliimiinde yemek yenebilmekte, suyun 3 metre

altindaki boliimiinde ise uyunabilmektedir.

Deniz Feneri Oteli: Tirkiye’deki deniz fenerlerinin turizme acgilmasi giindeme

gelirken, ABD’deki baz1 deniz fenerleri yillardir otel olarak hizmet vermektedir.

Elisili Otel: Meksika’da bulunan bir otel, miisterilerine tiimii elisi yapimi masa, perde,

tabak, yatak, catal-bigak gibi esyalarla bezenmis konaklama imkani1 sunmaktadir.

Escinseller Oteli: ABD, Kanada ve bazi Avrupa iilkelerinde escinseller igin

diizenlenmis isletmelerdir.

Fantezi Oteli: ABD’nde bulunan Caesars Pocono Resorts ‘Agsk Oteli’ slogani ile
pazarlanmaktadir. Balayma cikanlar i¢in odasinda kalp seklinde havuzu, sampanya
bardag gibi tasarlanmig banyo, camdan jakuzi gibi romantik unsura yer verilmektedir.
Belek’te de hizmete agilan Adam&Eve Otel de ‘Diinyanin En Seksi Oteli’ slogani ile

tanitilmaktadir.

Gemi Otel: Yiizer otel olarak da bilinmektedir. Deniz veya g6l kiyisinda konaklama

yapilan gemilerdir.

Kale-Saray Oteli: Tarihi kale veya sarayin otele donlismiis halidir. Fransa’da bu tiir

otellere siklikla rastlamak miimkiindiir.

Kapsiil Otel: Japonya’da bulunan bu otelin odalar1 dolap g¢ekmeceleri seklindedir.

Tabuttan biraz biiyiik olan kapsiil otelin odalar1, ucuz oldugu i¢in tercih edilmektedir.
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Karma Amagh Oteller: Bu oteller kompleks bir yapiya sahiptirler. Otellerde;
marketler, magazalar, bankalar ve pet shoplar gibi insanin giinliik hayatta ihtiyag

duyabilecegi birgok imkani1 bulmak miimkiindiir.

Kendini Yildizlayanlar: Dubai’deki Burj Al Arab kendisini 7 yildizli, Ispanya’daki
Puerta America ise 12 yildizli olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
boyle bir kategorisi olmamasina ragmen, Antalya Beldibi’ndeki Sungate Port Royal ile

Belek’teki Rixos Premium Otel de kamuoyunda, 7 yildizl1 otel olarak bilinmektedir.

Kilise Otel: Fransa ve Ingiltere’deki baz1 kiliseler aslina uygun sekilde onarilarak, otel

olarak isletilmektedir.

Kiitiiphane Otel: New York’ta bulunan Library Hotel, 10 katli ve odalar1 degisik

konularda kitap okumak isteyenlerin ihtiya¢ duyacagi arag-gereclerle donatilmistir.

Mobil Otel: Brezilya Sao Paulo merkezli Exploranter Overland Hotel, TIR iistiinde
konaklamaya uygun hale getirilerek, 28 odasi bulunan mobil (gezer) bir otele

dontstiirilmiistiir.

Tek Oda Otel (One-Off): Bu otellere 6rnek olarak ABD’de bulunan dev bir kopek
seklinde insa edilen Dog Bark Park Inn gosterilebilir. Telefon ve televizyon
bulunmayan kdpek bigimindeki otelde fazla elaman olmadigi i¢in miisteriler kahvalti,

yemek gibi isteklerini kendileri yerine getirmektedirler.

Tren Otel: Alaska’da bulunan Aurora Express, ABD ve Iskogya’daki diger 6rnekler
gibi eskiden trenken simdi dag kiyisinda kendine 6zgii konaklama imkéni sunan otel

olmustur.

Uzay Otel: Alman ve Amerikan miihendislerin tizerinde ¢alistigt Unter der Sterner

donen uzay otelin 2030°da hizmete ac¢ilmasi planlanmaktadir.

Agac Evler/Oteller: Antalya’daki ‘Kadir’in Evi’ne benzeyen agag iistiine konaklama
sunan mekanlardir. Aga¢ evler Afrika’nin ¢esitli bolgelerinde hala en giivenli konut

tarzi olarak kullanilmaktadir. Hindistan ve Brezilya’da da orneklerine rastlanmaktadir.
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Isvigre’de bulunan diger agag ev ise tiiriiniin en biiyiigii olma 6zelligini tasimaktadir. 70
yasinda bir meseye monte edilmis olan yap1 yaklasik 120 metrekare biiyiikligiindedir.
30 kisinin igerisinde rahatca hareket edebildigi yapi, konferans salonu olarak

kullanilmaktadir.

Magara Otel: Diinyada ABD, Yeni Zelanda, Ispanya ve Avustralya’da Ornekleri
bulunan magara otellere Tiirkiye’de daha ¢ok dogal bir olusum olan ‘Kapadokya’
bolgesinde rastlamaktayiz. Dogal magara bigimlerinin i¢ginde olusturulmus olan odalarin

bazilar yeraltinda konumlanmastir.

Showroom Oteller: Otellere mobilyadan bornoza, yemek takimindan yataga kadar {iriin
veren firmalar, otelleri artik birer pazarlama alani olarak da kullanmaktadir. Otelde
konaklayanlar odasinda kullandig1 her tiirli esyay:r satin alabilmekte ve satin alinan

tirtinler tatilcinin evine gonderilmektedir (Euractiv AB Haber ve Politika Portali, 2009).

2.3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE TEMALI OTELLER

Diinya ekonomisinin en biiyiik gelir ve istthdam yaratan kaynaklarindan biri de
turizmdir. Ulkelerin birbiriyle kiyasiya rekabet ettigi sektordeki yenilikler de énemli bir
farklilik yaratmaktadir. Son yillarda tiiketici tercihlerinde yasanan degisimlere paralel
olarak, biiyilik bir hizla degisen faktorlerden biri de konaklama sektoriidiir (Tekinkoca,

2007: 16).

Giliniimiizde turistik tiiketiciler, gittikleri ¢ekim yerlerinde farkli bir seyler
gormek istemekte, daha kendilerinin gibi gorebildikleri, kendilerine 6zgii bir yerde
bulunmak istemektedirler (Ahiska, 2004: 136). Ayrica, 1. sinif mimarinin oldugu, yeni
ve farkli bir deneyim yasamayi talep etmektedirler. Giiniimiizde tiim diinyada temal
otellere kars1 biiylik bir merak ve talep s6z konusudur. Siirekli yenilik arayisi i¢inde
olan kisiler, konaklama sektoriinii mimari agidan etkilemektedir. Dogaya ve yerel
kiiltiire olan talebin artmasi ile birlikte, otel tasarimi da bu yonde degismektedir. Liiks
bir olay olarak goriilen tatil olayi, glinlimiizde bir zorunluluk olarak goriilmeye
baslanmistir. Turistik tiiketiciler, artitk konaklama isletmesinde sadece uyuma ve
barinma yerine, eglenme, rahatlik, huzur, macera, modernlik, liikks gibi yaraticiligin 6n

planda oldugu iirin ve hizmetler talep etmektedirler. Bu nedenlerle turizm
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isletmelerinde tiim bu faaliyetler vazgecilmez bir unsur olmustur (A. Kozak ve Giiglii,
2003: 4). Kisacast; turistik tiiketicilerin kendilerine 6zgii olani arayis1 ve bir farklilik

beklentisi i¢inde olmasi siirekli artarak devam etmektedir.

Bir bakima, temali oteller de turistik tiiketicilerin birden fazla gereksinimine
cevap verebilmek amaciyla ortaya ¢ikan isletmelerdir. Bu oteller biinyelerinde
konaklama, yeme-igme ve dinlenme ihtiyacina yonelik iirlin ve hizmetleri barindirirken;
eglence, rahatlama, saglik gibi ihtiyaclara ydnelik de hizmet vermektedirler. Ornegin;
genelde deniz kenarinda yer alan bu oteller, havuz ve spor aktiviteleri, animasyon
gosterileri ve masaj, SPA (Salus Per Aquam: kaplica tedavisi) termal hizmetleri sunarak
turistlerin dinlenme, rahatlama, spor, macera ve saglik gibi fiziksel ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Ayrica, bu otellerin ¢esitli kiiltlir ve sanat etkinliklerine, kongre ve
konferans amagl toplantilara ev sahipligi yapmasi ile turistlerin sanat, egitim, kiiltiir ve

mesleki ihtiyaglarina hitap edilmektedir.

2.3.1. Otel Isletmeleri

Insanlar tarihin her ¢caginda ticari, dini ve askeri nedenler gibi cesitli nedenlerden
otirli seyahat etmekteydi. Ancak, ¢agimizda sanayinin gelismesi, kisi basina diisen
gelirin artmasi, buna bagli olarak refah diizeyinin yiikselmesi, insanlarin bos zamaninin
artmasi turizm faaliyetlerine, ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklar1 seyahatlerden ¢ok
farkli bir anlam vermistir (Olali, 1984: 8). Diger bir anlamda turizm 6nemli bir endiistri
halini almistir. Ornegin, konaklama faaliyetleri basl basina énemli ekonomik getirisi
olan bir sektor konumuna yilikselmistir. Konaklama isletmeleri icerisinde ise en eski ve

en yaygin i§ kolunu temsil eden otel isletmeleri olmaktadir (Sener, 1997: 3).

Turistik hareketlerin herhangi bir yonii ile ilgilenenler uzun zamandan beri otel
isletmesinin sahip olacag1 asgari derecedeki teknik ve estetik Ozellikler {izerinde
tartismalarda bulunarak kavrami acgiklamaya c¢alismiglar, fakat bir anlagsmaya
varamamiglardir. Ciinkii gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali giigleri, seyahat
amaglari, hayat standartlari, zevkleri birbirinden ¢ok farkli bulunan turistlerin
ihtiyaclarim1 karsilamak zorunda bulunan bir isletmenin tanimini yapmak, elemanlarini
belirtmek giictiir. Bu nedenle sayisiz otel tanimi ile karsilagilmaktadir (Olali ve Korzay,

1993: 22). Otelin tanimlanmasi ile ilgili olarak ¢ok sayida yaklagim vardir. Yapilan
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cesitli tanimlar igerisinde genel kabul goren yaklasim, otellerin konaklama ve yeme-

icme gibi ihtiyaglar1 karsilayan birimler olduklaridir (Denizer ve Tetik, 1995: 2).

Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiya¢larim1 saglamak olan,
bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclart icin yardimci ve
tamamlayic1t birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir (T. C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2000).

Hasan Olali ve Meral Korzay (1993) ise, otel kavramini sdyle tanimlamayi
tercih etmektedir. Otel; yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi;
sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlar1 ile uygar bir insanin arzu
ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir iicret karsiliginda
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis bir

isletmedir (Olal1 ve Korzay, 1993: 25).

Konaklama, yeme-igme ve diger gereksinimleri karsilayan otel isletmeleri, ticari
ve endiistriyel isletme karakteri tagimakta ve baz1 Ozellikleri nedeniyle diger
isletmelerden ayrilmaktadir. Bu 6zelliklerin baslicalar1 sunlardir:

e Otel isletmeleri zaman satar.

e Otel isletmeciligi insan giicline dayanir.

e Otel hizmetleri personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimi gerektirir.

e Otel isletmeleri yilin 365 giinii, haftanin 7 giinii, giinlin 24 saati hizmet veren
isletmelerdir.

¢ Dinamik bir yapiya sahiptir.

e Risk faktorii yiiksek bir sektordiir (Aktas, 1989: 17).

e Otel isletmelerinde liretim ve satis es zamanli olarak yapilmaktadir.

e Otel isletmelerinde iiretim, hem emek-yogun hem de tekno-yogun (teknolojik
ara¢ ve gereclerin de kullanilmasi) agirlikli yapilmaktadir.

e Otel isletmelerinde birden fazla iicret sistemi yiiriirliiktedir.

e Pazarlama faaliyetleri soyut bicimlerde gerceklesmektedir.

e Otel isletmelerinin yatirnmlar1 biiylik sermaye gerektirmektedir (Kozak vd.,

1998: 7-10).
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Oteller, o yorede oturmayan konuklara, hem konaklama hem de eglence, yeme
icme ve bakim hizmetleri vermeyi ticaret amaciyla yiiriiten isletmelerdir. Otelleri, 6teki
konaklama isletmelerinden ayiran baslica sinir, goreceli olarak yiiksek bir kalite

standardini temsil etmeleridir (Yiiksel ve Yiksel, 2004: 6).

Otelin, miisterilerin yalnizca konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarini degil bunun
yaninda bir takim sosyal ihtiyaclarim1i da karsiladigi dikkate alindiginda, ‘otel
isletmeciligi’ kavrami giinlimiizde daha da derinlesmektedir. Otel isletmelerinde;
iriiniin dogrudan dogruya miisterilerin 0niinde olusturulmasi ve sunulmasi, miisteriler
ve otel calisanlarinin gece gilindiiz ayn1 mekanda bulunmasi, iiriin sunumu yaninda
miisterilerin, can ve mal gilivenliginin de (otelde kaldig1 siire icinde) otel isletmesinin
sorumlulugunda olmasi sonucunda, oteller yogun sosyal ve ekonomik iligkilerin
yasandig1 yerler olarak ifade edilebilmektedir (Donmez, 2008). Oteller, kar amaci ile
insa edilirler ve biitiin bir yil boyunca sikici, stresli bir sehir yasantisindan uzaklagmak
isteyen, ama bunun yaninda da aymi sehir ortamimnin tim konforunu gittigi her yere
tagima ikilemi igerisinde bulunan kullanicinin gereksinmelerine cevap verirler. Oteller,
kisilerin konaklamalarina, yeme ve igmelerine hizmet eden belirli standartlardaki ticari
isletmelerdir. Konaklama endiistrisinde Olcegin biiyiimesi, sermaye gereksinimini

arttirmigtir ve biiylik girisimlerle otel zincirleri ortaya ¢ikmistir (Can, 2004: 18).

Turizmde faaliyet gosteren isletmelerin iilke ekonomisindeki rollerinin giderek
artmasi ve turizm sektoriiniin isletmelere yiiksek kar payr elde etme imkani saglamasi,
giiniimiizde otel isletme sayilarmin biiyiik Olciide artmasina yol agmis ve rekabet
ortaminin olugsmasina neden olmustur (Didin ve Koroglu, 2008: 114). Oteller,
kullanicilarin1 siradan yasamdan koparmak i¢in ¢ogunlukla yiizme havuzu, restoran,
oyun parklari, sauna gibi bircok yan aktiviteyi de biinyelerinde bulundurmaktadir.
Glinlimiizde daha c¢ok miisteri i¢in ilgi ¢ekici olmak adina inanilmaz bir rekabet
icerisindedirler (Tasarim, 2006: 122). Konaklama isletmeleri arasindaki bu rekabet, bir
degisim siirecine girilmesine neden olmustur. Diinyanin yeni turistik ¢ekim yerlerinde
biiyiik bir hizla otel yatirimlar1 yapilirken, sistemini oturtmus iilkelerde ise yenileme
caligmalar1 hizlanmaktadir. Zincir otellerin yayginlagmasinin yani sira, dikkat ¢eken en

onemli otel yapilarindan biri ise, temali otellerdir (Tekinkoca, 2007: 16).
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Turistik tliketicilerin  gittikleri yerlerdeki otel isletmelerinden istek ve
beklentileri her gecen giin degismektedir. Otel isletmeleri de degisen bu tiiketici istek ve
ihtiyaclarina en hizli sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Aksi takdirde turistik
tiikketiciler daha kaliteli hizmet sunan otel isletmelerini tercih edeceklerdir (Erdem,

2003: 1).

2.3.2. Temal Otel Kavram

Temalandirma, belirli bir tema ile yapay ¢evreler olusturma etkinligi olarak
adlandirilmaktadir. Temalar, genellikle tarihten, farkli kiiltiirlerden ve diigsel bir
diinyadan hareketle belirlenmektedir. Sadece dekorasyonda vurgulanabilecegi gibi,
biitiin mimariye de sekil vermek miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde restoranlar, miizeler,
havaalanlari, parklar, ¢esitli yerlesim birimleri, vb. temal1 olarak tasarlanabilmektedir.
Temalandirmanin diinyadaki en genis olgekli uygulama alani ise temali otellerdir

(temalipark, 2008).

Kavram olarak; temal1 otel ‘bir konusu olan’ otel anlamina gelmektedir. Farkli
mimari tarzlarda hazirlanan, hatta kisiye ©6zel odalarin tasarlandigi temali oteller,
farklilik arayanlarin ilk siradaki tercihi olmaktadir. Ulkelerin yasam tarzlarindan, i¢inde
bulunulan cografyaya kadar pek ¢ok faktor, otellerin yapisin1 da belirlemektedir. Temali
otel; var olan tarihi bir yapinin mimari agidan benzeri olabilecegi gibi, odalarin
dekorasyonu, sunulan hizmet tarzi da temay1 olusturan faktorlerdir. Degisen diinya ve
degisen yasam tarzlarina alternatif olusturulan bu yapay ama insana ¢ok dogal gelebilen
diinyada var olmak, kisa stireligine de olsa pek ¢ok insanin kendini 6zel hissetmesine

neden olmaktadir (Tekinkoca, 2007: 24).

Giinliik hayat1 etkilemeye baslayan kavramlardan biri de ‘yasam alani’dir. Bu
kavram bazilar1 i¢in koskoca bir diinya i¢inde simirlandirilmak anlamina gelse de,
bazilar1 i¢in de bu koskoca diinyanin i¢inde 6zel olan1 daha kisa zamanda kesfedip
yagamak anlamina gelmektedir. Temal1 oteller de sunduklar1 6zel mimarisiyle, tarziyla,
tasarim harikas1 yeni yasam alanlar1 olarak turizm sektdriinde yerini almaktadir.
Metropol ve is hayatinin karmasasindan ve yogunlugundan kacanlarin tercihi olan
temal1 oteller, maceraperest kisilerden, daha sakin hayati tercih edenlere kadar pek cok

farkl turistik tiiketici grubuna hitap etmektedir. Konaklama isletmelerinde zamana bagl



60

olarak yasanan degisimlerin bir {irlinii olan temal1 oteller, giinlimiizde imaj gelistirme ve
farklilik yaratma agisindan Onem kazanmaktadir. Konaklama sektoriinde, sayilari
giderek artan temali otellerin, belki de en biiyiik farklili§i bir konusunun olmasidir.
Mimarlar ve tasarimcilar tarafindan 6zenle tasarlanan bu oteller, cogu zaman turistik
tilketicileri alistiklar1 ortamdan uzaklastirarak, farkli bir hayal diinyasinda yasiyormus
etkisi yaratmaktadir. Temal1 otellerdeki diger bir 6nemli farklilik ise yildizlarin degil,

tasarimin 6n planda olmasidir (Tekinkoca, 2007: 24).

Diinya turizmi, her gecen giin alisilmis kavramlar1 yenileyerek, bambaska ve
yenilenmis bir yap1 ile sahnedeki yerini almaktadir. Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
boyutu ile degisime Onciililk eden turizmde, bugiliniin trendi ve gelecegin tercihi
arasinda bir yerde, temali oteller turizmdeki modaya Onciililk etmektedir. Bu tiir
konaklama isletmeleri, daha kaliteli, daha sik, etkileyici ve 6zel bir hizmet sunmaktadir.
Kalabalik ve standart otellerin disinda, kisiye 6zgii bir diinya sunan bu otellerde,
insanlar kisa siireligine de olsa monoton bir yasamdan kurtulma ve kendini yenileme

firsat1 bulabilmektedir (Tekinkoca, 2009).

Son yillarda, diinyada, spor, miizik, sehir, eglence ve 6zel ilgi tutkunu seyahate
cikan nis gruplarin konaklama tercihleri temali oteller ve temali otel odalar1 iizerinde
yogunlasmaktadir. Bu otellerin bazilar1 diinyanin en iyi temal1 parklarinin yaninda yer
almakta ve her yastan gruba eglenceli ve farkli bir atmosfer yaratmaktadir. Diger temali
oteller ise bes yildizli liiks oteller kategorisinde yer almakta ve ince bir titizlikle
kullanilan dekor tasarimi, sunulan hizmet ve personel kiyafetleri gibi unsurlar temay1

yansitmaktadir.

Temal1 oteli tasarlayan mimarin diinya gorlisii, deneyimleri, 6zlemleri, inanglari,
kisaca tiim kiiltiirel birikimi ve diisiince yapis1 temali otel tarzinin olugumunda ve
tasarim siirecindeki karar evrelerinde Onemli bir tasarim girdisi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu, farkli mimarlarin ayni tasarim projesini birbirinden farkli sekilde
tasarlamasinin temel nedeni sayilmaktadir. Tasarimi etkileyen diger faktorler ise,
tasarim siirecinde mimardan bagimsiz olarak var olmakta ve her tasarimin niteligine
gore farklilagsmaktadir. Yatirimcinin kararinin yani sira, zaten turizm sektoriindeki her
tiirlii hareket, cesitlenme ve degisim bu sektor i¢inde kar amaci ile daha biiytlik bir paya

sahip olmaya ¢alisan temal1 otel isletmelerinin politikalarini etkilemektedir (Can, 2004:
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35). Uygulanan aragtirma yontemi cerg¢evesinde elde edilen verilere gore; diinya

genelindeki turistik ¢ekim yerlerinde temali otel isletmelerinin giderek sayilarinin

artmasinda mimarlarin goriisiine bagli etkenlerin yani sira, daha ¢ok marka ve imaj

yaratmaya yonelik diger bazi1 faktorlerin de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bunlar su sekilde ifade edilebilmektedir:

Konaklama isletmesinin kendini diger rakip isletmelerden farkli
kilma istegi

Farkl1 oldugunu tanimlama istegi

Marka imaj1 yaratabilme

Diinyada goriilen turistik egilimleri takip etme

Farkl1 bir pazarlama stratejisi olusturma

Turistik {irtine bir anlam verebilme, potansiyel turistlerin
zihinlerinde bir kavram yaratabilme

Akilda kalict olma

Liiks tiiketim kavramina yonelik {irlin ve hizmet olusturabilme
Mimarlik sektoriiniin gelisimi ile turizm endiistrisinde tasarim
fikirlerinin 6nem kazanmasi

Tiiketicilerin talep ve beklentileri

Hizmet kalitesini, mimari tasarimla biitiinlestirme olgusu

Soyut bir kavram olan hizmet liriiniinii somutlagtirma

Turistik pazarin c¢esitlendirilmesi, turistik {irtine, ©6zel turizm
pazarlarina hitap edilebilecek nitelikler kazandirilmasi

Her tiirlii tiiketici grubuna yonelik iirtin ve hizmet gelistirebilme
cabasi

Isletme yapilarinda tasarim ve gorsel degerlerin 6n plana ¢ikmasi
Potansiyel miisterileri duygusal acidan etkileyebilme

Belirli bir bolgeyi, lilkeyi veya isletmeyi turistik agidan cazip hale

getirme

gibi faktorler, temali otel fikrinin gelistirilmesinde etkin rol oynamislardir.

Diinyadaki ilk temali otel 1950°de Las Vegas’in Nevada ¢oliinde Walt Disney

tarafindan kurulmustur. Cevrede miisterilerin ilgisini ¢ekecek dogal, tarihi giizellik

olmadig1 i¢in mimarlarin tiim dikkati otelin i¢ine yonelmistir. Gorsel unsurlar, sovlar 6n
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plana c¢ikarilarak; bu sayede Disney’in oteli, kumar turizmine yonelik otellerin
arasindan siyrilmayr basarmistir. Las Vegas’ta tema akimi hala stirmektedir. Luxor
piramidi seklindeki cam otel, New York gokdelenlerinin kopyalari, San Marco
Meydani’na benzeyen Venedik ve Titanik Otelleri biiyiik ilgi géren temali oteller
arasindadir (Akyol, 2007).

Birlesik Arap Emirlikleri’nde yer alan Dubai, zenginlik ve gorkemi mimari
yapilarina yansitmig bir turistik ¢ekim yeridir. Dubai’de bulunan Burj Al-Arab Oteli
bliylik bir yelkenliyi andiran goriiniimii ile diinyanin bilinen en liiks otelidir (Akyol,
2007). Once sadece 7 yildizli yelken oteli Burj Al-Arab ile taninan Dubai, say1s1 giderek
artan birbirinden farkli projelerle de tanmmistir. Ozellikle iist gelir grubuna yonelik bir
turizm cenneti olan Dubai, yatirimcilara sundugu vergisiz ticaret imkani ile de diinyanin
en biyiik firmalarinin gozdesi haline gelmistir (Turhal. 2007). Hurma agaci
goriinimiinde tasarlanan ve ‘Diinyanin Sekizinci Harikasi® olarak nitelendirilen
‘Palmiye Adas1’, Dubai’nin en biiyiikk yapay ada projesidir. Villa ve liikks otellerin
konumlandigr adada, ‘Venedik kanallar’’, ‘Japon bahgeleri’, ‘Brezilya yagmur
ormanlar’’ gibi mekanlar insa edilmistir. Adaya ulasim helikopter ve teknelerle
saglanmaktadir. Dubai’de 5 yildizli sayisiz otel secenegi bulunmaktadir. Emirates
Kuleleri, The Jumeirah Hotel, Al Maha Desert Resort, Shangri-La Hotel ve Le Royal
Meridien Beach&Resort&Spa ise diger gozde oteller arasinda yer almaktadir
(Timgazeteler, 2009).

Las Vegas ve Dubai’den sonra, Cin’in giineyindeki Guangdong ilinde
konumlanan Macao da ¢ok cesitli kiiltiirel deneyimleri, dini etkileri miras olarak almis
ve Cin’in yerel kiiltiirlinde onlar birlestirip karistirarak sehrin mirasinda zengin bir

doku tiretmeyi saglamis bir turistik ¢ekim yeridir (Giirdrama, 2008).

Amazon Ormanlarinda agag¢ otel Ariau Amazon Towers, vahsi hayatin ortasinda
ilging bir mimariye sahip otellere baska bir 6rnektir. Sadece kis aylarinda hizmet veren
Isve¢’te bulunan Ice Hotel, tamaminin kar ve buzdan yapilmis olmasi ile farkli bir
mimari tasarimdir. Yeni Zelanda’da ‘Yiiziiklerin Efendisi’ filminin ¢ekildigi bolgedeki
‘Woodlyn Park’ta ise bir siireligine de olsa ‘hobbitler’ gibi yasama imkani

sunulmaktadir.
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2.3.3. Diinyada Temali Otel Ornekleri

Diinya genelinde farkli mimari tarz ve yapida otellere de rastlamak miimkiindiir.
Karayip’te ada otelleri, Alaska, Finlandiya, Isvi¢re ve Kanada’da buzdan oteller, ABD,
Fransa, Meksika, Jamaika, Bonaire ve Dominik Cumbhuriyeti’nde c¢iplaklar oteli,
Dubai’de ¢6l-vaha oteli, Isvec ve Uzak Dogu’da akvaryum otelleri bulunmaktadir.
Monoton sehir yasaminin uzaginda heyecan verici sira digi bir diinyanin kapilarimi
aralayan oteller arasinda, magara otellerinden, agag otel, buz otel, akvaryum otel, kapsiil
otel, tren oteli, mobil otel, cocuk oteli, fantezi otel, uzay oteli gibi 50 tiire yakin
konaklama tesisi bulunmaktadir (Tekinkoca, 2007: 18). Bu otellerin bazi1 6rneklerini

bulunduklar yere gore su sekilde siralamak miimkiindiir:

2.3.3.1. Avrupa Kitasi

Avrupa Kitasinda degisik temalarin kullanildig otel isletmeleri yogunluktadir.
Asagida Avrupa genelindeki temal1 otel ornekleri olarak, her yastan gruba hitap eden
Walt Disney otelleri, hapishane otel Malmaison Oxford Castle, buzdan yapilan Buz
Otel, geleneksel koy temasimi tasiyan Kolarbyn, sanat galerisi tarzina sahip

Kiinstlerheim Luise ve ¢esitli sehir temalarin1 yansitan Le Monde Hotel yer almaktadir.

a) Walt Disney Diinyasi

Ozellikle hedef kitlesini ¢ocuklarin, genglerin ve ailelerin olusturdugu ‘Walt
Disney Diinyas1’, mimari yapisint dekor, sunulan hizmet ve personel kiyafetleri ile
tamamlayarak, konuklarinin tema ile biitiinlesmesini saglamaktadir. Disneyland Resort
Paris, Walt Disney World Resort ve Disney Cruise Line, bu isletme bilinyesinde hizmet

veren temal1 otellerdir.

Disney Otelleri’nde konaklayarak Disneyland Park ve Walt Disney Studios’da
korku tiinellerinde gezinmek, kontrolden ¢ikmis trenlere binmek, diinyanin zirvesine
ucmak ve araba yarislarina katilmak burada yapilabilecek aktiviteler arasindadir.
Ayrica, Disney karakterleri ile birlikte yemek yeme imkani, diinya ¢apinda film
gosterileri, ugcan hali, animasyonlar, havai fisek gosterileri ile farkli bir deneyim

yasamak miimkiindiir (VIP Turizm, 2008).
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‘Walt Disney’ isletmesi i¢inde yer alan oteller olan Magic Kingdom, Epcot,
Hollywood Studios (MGM) ve Animal Kingdom’da 150’den fazla eglence noktasi
bulunmaktadir. Disney temasmin islendigi birbirinden 06zgiin 4 park hizmet
vermektedir. Tom Sawyer’in Adasi, Cindirella’nin Satosu, Karayip Korsanlari, ¢ay
partileri, Minnie’nin evi, Uzay Dagi, Amazon Gezileri, Alaattin’in ucan halisi, Disney
karakterlerinin gecit toreni, hizli tren, Donald Duck’in teknesi, 3 boyutlu gosteriler,
Disney karakterleri ile tanigsma, yiyecek-icecek servisi, aligveris gibi gorsel nitelikte

bir¢ok {iriin ve hizmet sunulmaktadir (VIP Turizm, 2008).

Disney gemilerinde her yasa uygun eglence ve aktivite sunulmaktadir. Meshur
Disney karakterleri ile broadway tarzi gosteriler, aile boyu odalar, Disney’in 6zel
adasma ziyaret ve Disney diinyasim1 yansitan her sey bu gemide yer almaktadir.
Cocuklar ve gengler Disney Diinyasi’nda tatillerini gegirirken, ebeveynler de yetigkinler

icin dlizenlenmis olan aktivite ve eglencelere katilabilmektedir (VIP Turizm, 2008).

b) Malmaison Oxford Castle (ingiltere)

Sultanahmet’te hapishaneden otel haline getirilen Four Seasons’in Ingiltere’de
bir benzeri bulunmaktadir. Bir TripAdviser ziyaretcisi, bu oteli tercih etme sebebini;
‘Balay1 i¢in bu otele gelip, birlikte omiir boyu hapse girmek biiyiik bir baslangic
yapmak istedik’ seklinde belirtmektedir. Malmaison, Ingiltere’nin otele doniistiiriilen ilk

hapishanesi, 6zelligini tasimaktadir (Yunak Evleri, 2006).

¢) Buz Otel (Isveg)

Kuzey Kutbu'nda tatillerini gecirmek isteyen maceraperest turistler icin
tasarlanmis Isve¢ Lapland Jukkasjérvi’de bulunan IceHotel, diinyanin ilk ve en biiyiik
kar ve buzdan yapilmis otelidir. Aslinda bu otelin ge¢misi yaklasik 16 yila
dayanmaktadir; fakat ilkbaharla birlikte eriyen otel, her kis bir¢ok sanat¢i, tasarimer ve
mimar tarafindan yeniden yapilmaktadir. IceHotel, yaratict bir gli¢ ve modern
Iskandinav tasariminm, mimari deneyimi ile harmanlanmasimnin sonucu ortaya ¢ikmis
bir yapidir. Bu yonii ile diinyanin her kdsesindeki bircok sanat¢inin da ilgisini

¢ekmektedir.
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Sadece sicakligin eksi 30 derece civarinda oldugu kis aylarinda kaliabilecek bu
otelin yer aldig1 bolgede farkli deneyimleri de yasamak miimkiindiir. Ornegin; gece
yarist giinesinin biiyiisii, orman, buzullar ve daglar1 gorebilmek, Abisko Ulusal
Parki’nda yiiriiylis yapabilmek, Sami insanlar1 ve onlarin kiiltiirleri ile bilgi
edinebilmek, Kuzey Isve¢ ve Norve¢’in farkli dogasinda yolculuk etmek ya da
Andenes’te balina safarisine katilmak yapilabilecek aktivitelerdir (Tasarim, 2006: 126—
129).

d) Kolarbyn ( Isvec)

Kuliibeler, Stockholm’iin kuzeybatisindaki ormanlarda, geleneksel koy
mimarisini ¢agristiracak sekilde insa edilmistir. Kiitiiklerin {izerinin yosunla kaplandigi
bu yerde, odalar kii¢lik birer gaz lambasiyla aydinlatilmaktadir. Her bir kuliibede
sOmine ve banyo yer almaktadir. Bu konaklama yapisi, ormanlik bir alanda dogayla i¢
ice tatil gecirmek isteyenler i¢in bir alternatif olusturmaktadir (Turizm Akademisi,

2008).

e) Kiinstlerheim Luise (Almanya)

Son yillarda Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede sanat galerisi gibi tasarlanan oteller
acilmaktadir. Ancak Almanya’nin Berlin kentindeki Kiinstlerheim Luise, dekorasyonda
modern sanatin her tlirlii sasirtict unsurunun kullanildigr ve diis giicliniin smirlarini
zorlayacak tlirden oda tasarimlarina sahip bir igletme niteligindedir. Duvardan firlayan
atlar, dev notalar, Ku Kulux Klan’1 andiran yastiklar; oteldeki dekor orneklerinden

bazilaridir (Turizmde Bu Sabah, 2008).

f) Le Monde Hotel (iskog:ya)

Otelden ayrilmaksizin diinyanin g¢evresinde seyahat edebilme fikri, bu otelin
temasinit olusturmaktadir. Odalarin her biri, diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan belirli
sehirlerde tatil geciriyormus hissi yaratacak sekilde dekore edilmistir. Otel i¢inde temali
barlar, kiside diinyanin ¢evresinde yapilan eglenceli bir gezi hissi yaratmaktadir. Ayrica,

temal1 restoranlar da gehirde gezinti temasina uygun olarak hizmet vermektedir. Bu
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otelde konaklayanlar, Paris’te aksam yemegi yiyip, Sanghay’da bir seyler igtikten sonra
Miami’de uyuma imkan1 bulabilmektedirler (Protraveller, 2008).

2.3.3.2. Asya Kitasi

Asya kitasinin diinyaca iin yapmis oteli, kuskusuz Burj Al Arab’dir. Bunun yani
sira liiks bir ¢6l oteli olan Al Maha Desert Resort, Artemis Tapinagi 6zelliklerini tasiyan
Kaya Artemis Resort, Cin kiiltiirliniin vurgulandigt Lu Song Yuan, eski bir savas
gemisini ¢agristiran Imperial Boat House, aga¢ ev olan Green Magic Tree House ve
magara otel Ozelligindeki Yunak Evleri; farkli temalarda insa edilmis diger otel

isletmeleridir.

a) Burj Al Arab - Yelken Otel (Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri)

Burj Al Arab (Arapca’da Araplarin Kulesi (wikipedia, 2008) anlamina
gelmektedir) Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri’nde insa edilen likks bir oteldir. Ismi
Yelken Otel olarak gegmekte ve gorlintiisii bir c¢esit Ara gemisine benzetilmektedir.
Yapimina 1994 yilinda Basra Korfezi yakinlarinda baslanan otel 1 Aralik 1999 yilinda
kapilarin1 miisterilerine agmistir. Otel deniz kiyisinda dnceden biiyiik kaya bloklarinin
denize indirilmesiyle olusturulan bir adacik iizerine kurulmustur. Otel diinyanin ilk ve
tek 7 yildizli oteli olmakla {in yapmistir. Ayrica, 321 metrelik yiiksekligi ile de
diinyanin en yiiksek oteli olma rekorunu da elinde tutmaktadir. Otele konaklama
haricinde, giiniibirlik yaklasik 30$’a kiiltiir gezileri diizenlenmektedir (Premium Design,

2007: 14).

Burj Al Arab, Arap Kulesi anlamina gelse de, mimari ac¢idan denizde yiizen bir
yelkeni andirdigi icin Yelken Otel de denilmektedir. Otelin dis yiizeyi diinya iizerinde
bulunan sinema perdelerinin en biiyliglinii teskil etmektedir. Bu perde, hem mevcut
agirligr azaltmak hem de sicak havanin sirkiilassyonunu saglamak amaciyla biiyiik bez
kumaslardan yapilmistir. Bu yoniiyle de geceleri projektorlerle aydinlatilan dis yiizeyde
degisik renk figiirleri olugmaktadir. Otelde sar1 olan her nesne, ya som altindan ya da
varak altin kaplamadan olusmaktadir. Konuklarin kendilerini Burj Al Arab’in biiyiilii

atmosferinde hissedebilmeleri i¢in otele ulagimlar Rolls-Royce marka taksilerle
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yapilmaktadir. Otelin ucuz suitlerinin fiyatlar1 1.000—6.000 dolar arasindayken, daha
pahalilart 15.000 dolara kadar ¢gikabilmektedir (Premium Design, 2007: 15).

b) Al Maha Desert Resort (Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri)

Bu otele ‘Col Giilii’ denmektedir. Bir Dubai seyhine ait olan, Dubai CO6li’niin
ortasindaki 7 yildizli otelde, bagka yerde bulunmayan birgok aktivite mevcuttur. Sahin
ve ceylanlarla vakit gecirmek, ¢olde 4x4 ara¢ kullanmak, ¢6l manzarali havuza girmek

bu aktiviteler arasinda yer almaktadir (Yunak Evleri, 2006).

¢) Kaya Artemis Resort & Casino (Kibris)

Tiirkiye’nin gozde tatil merkezlerinde agtig1 tesislerle Tiirk turizmine katkida
bulunan Kaya Holding tarafindan, Kibris’ta agilan Kaya Artemis Otel, diinyanin Yedi
Harikasi’ndan biri olan Efes’teki Artemis Tapimagi’nin bire bir 6lg¢eklerinde insa
edilmistir. Temal1 otellere fakli bir 6rnek olan bu otel, konuklarina tarihi bir yapida tatil
yapmanin yani sira, eglence ve 5 yildizli otel konforunu da bir arada sunmaktadir.
Kokeni Anadolu uygarliklarina uzanan Artemis, eski Yunan’da Bereket Tanrigasi’na
verilen isimdir. Anadolu’da da ‘Kybele’ olarak bilinmektedir. Artemis Tapinag: temasi,

Tirk ve Yunan kiiltiirleri arasindaki ortakliklar1 vurgulamak i¢in segilen bir yapidir.

Kaya Artemis Otel, 2500 kisilik yatak kapasitesine sahiptir. Ayrica, tesis
blinyesinde, kumar ve kongre salonlar1 da yer almaktadir. Liiks olanaklarla
zenginlestirilmis 726 odasi, spa ve gilizellik salonlari, ¢ocuklara 6zel tasarlanmis eglence
ve oyun alanlari, konforu ve ailelere yonelik huzur dolu atmosferiyle konuklarina
hizmet vermektedir. Hareketli Las Vegas tarzi eglence anlayisinin sunuldugu isletmede,
3000 m? alanda; slot machine, Black Jack, Roulet gibi kumar makineleri ve VIP Oyun
Odalari’ndan olusan Artemis Casino, yer almaktadir (Kaya Hotels & Resorts, 2008).

d) Lu Song Yuan Hotel (Cin)
Kapisinda tastan aslan heykellerinin bulundugu otantik bir Cin otelidir. Otelin

tahtadan yapilmis kapisin1 tam 500 yildir koruyan aslan, konuklar1 karsilamaktadir.

Oteldeki 68 oda geleneksel Cin stiline uygun olarak dekore edilmistir. iki yiizyil
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oncesinin Cin’inde yasiyormus hissi yaratacak sekilde tasarlanmistir. Koyu ahsap
mobilyalar, kirmizi fenerler ve diger minik detaylar konuklara farkli bir deneyim
sunmaktadir. Yerleri tasla kapli ¢ay odasi ve hem Szechuan hem de Cantonese

yemekleri servis eden restoran da otelin diger hizmetleri arasindadir (Wings, 2008).

e) Imperial Boat House (Tayland)

Otelde otantik Tik agacindan yapilma 34 adet gemi bi¢cimde siiit bulunmaktadir.
Eski savas gemilerini cagristiran evlerin {lizerinde savas topu ve disaridaki havuzun
etrafinda gosterisli bir tropik bahce de otelde temayr tamamlayan ilgi cekici diger

ogelerdir (Yunak Evleri, 2006).

Jf) Green Magic Tree House Otel (Hindistan)

Bu tiir yapilarin otel olarak kullanildig1 bolgeler genellikle tropikal iklime sahip
safari turizmi yapilan bolgelerdir. Diinyanin en taninmis agac¢ evi ise Hindistan’in
Kerala bolgesinde bulunan Green Magic Tree House Oteli’dir. Yerden yaklasik 30
metre yiikseklikte bulunan agac otele tahta asansorlerle ¢ikilmaktadir. Yagmur
ormanlarinin igerisinde bulunan otelin ¢evresi de kahve, ¢ay, biber tarlalariyla ¢evrilidir.
Icerisinde dus, tuvalet, lavabo ve telefon gibi her tiirlii hizmetin bulundugu odalarda

dogay1 seven kisiler i¢in hizmet vermektedir (Sabah, 2008).

g) Yunak Evleri (Urgiip / Tiirkiye)

Urgiip’iin merkezinde bulunan otel, eski ve yeni degerli mobilyalarla dekore
edilmistir. Yunak Evleri, birbirinden farkli 29 kaya odasi ile diinyanin en eski ve en
havali magara oteli olmaya adaydir. Evlerin en 6nemli 6zelligi, kislart sicak, yazlari

serin olmasidir (Yunak Evleri, 2006).
2.3.3.3. Amerika Kitasi
Amerika kitasinin genelinde yer alan temali otelleri bulunduklar1 bolgeye gore

Kuzey ve Orta ile Giiney Amerika olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Diinyanin temali otel onciisli olan Las Vegas otelleri, Amerika’nin en ¢ok bilinen ve
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tercih edilen otelleri 6zelligini yillardir korumaktadir. Bu otellere ek olarak; kiitliphane
temal1 Library Hotel, konuklarinin hayal diinyasina hitap eden Fantasyland, Kizilderili
Cadirlarini 6rnek alan Wigwam Motel, boga giiresi arenasinda inga edilen Ouinta Real
Zacatecas ve her odada farkli temanin olusturuldugu Madonna Inn Amerika’da bulunan
temali otel Orneklerindendir. Ayrica, teknoloji temali tasarlanan Le Meridien
Cambridge, daha ¢ok motosiklet severlere hitap eden The Iron Horse, baska bir aga¢ ev
ornegi olan Ariau Amazon Towers, uzay temasi kullanilarak dekore edilmis Hotel

Cocoon ve dogal yasam temali Magic Mountain da buradaki 6rneklerdendir.

— Kuzey ve Orta Amerika

a) Las Vegas Otelleri

Temal1 otellerle dolu bir sehir olan Las Vegas, turistik agidan bu akimi baslatan
ilk merkezdir. Bu sehrin tamaminin temali yapilarla ¢evrili olmasi, sehrin temasini daha
da goriintir kilmaktadir (Sayimer, 2007). Diinyanin yedi harikasindan biri sayilabilecek
Las Vegas’t gezerken ufak bir diinya turu yapmak da miimkiin olmaktadir. Bugiin
diinyanin en biiyiik 25 otelinden, 23’linlin yer aldig1 Las Vegas’ta, otellerin biiyiik bir
kismi bir temaya gore insa edilmistir. New York’un hareketli yasamindan, Monte
Carlo’nun sikligina, Venedik’in kanallarindan Hollywood’un 1s1ltili diinyasina gegmek
miimkiindiir. Eski Roma’da yemek yedikten ve Misir piramitlerinin gizemini
kesfettikten sonra, diinyanin en iinlii sanat¢ilarini seyredip, Eiffel Kulesi’nin tepesine

cikilabilmektedir (Tongug, 2007).

Venedik’in ufak bir kopyasi olan The Venetian Hotel, San Marco Meydan1’yla
konuklarini karsilamaktadir. iceride ise Biiyiik Kanal’m bir benzerinde, gondolcular
kanal turu yaptirmaktadir. Bulutlarin resmedildigi maviye boyanmis tavan, diikkanlar,
geleneksel kostiimlere biirlinmiis sarkicilar ve Rialto Kopriisii ile Venedik’in aslina

uygun olarak insa edilmis bir yapidir.

Hazine Adast otelinin (Treasure Island) dniinde yapay bir gol bulunmaktadir.
Bir¢ok otelin oniinde farkli gosteriler sunulmaktadir. Temas1 ¢bldeki bir vaha olan
Mirage Otel de lobinin arkasindaki dev akvaryumu ve kumarhanedeki agaclari ile baska

bir temal1 otel drnegidir. Bu otel, Siegfried ve Roy isimli iki Alman illiizyonistin
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tehlikeli hayvanlarla yaptig1 sovlarla adin1 duyurmustur. Otelin 6ntindeki suni golde ise
her on bes dakikada bir volkanlar patlarken, elli dort adet suni selalede glinde dort
milyon litre su kullanilmaktadir (Tongug, 2007).

Sezar’in Saray1 (Ceasar’s Palace), konuklarinda Eski Roma sokaklarinda
yiiriitken bir Romali ¢ikip gelecekmis hissi yaratmaktadir. Imparatorluk Saray
(Imperial Palace) otelinde Car 2. Nikola’nin 1914 model Rolls Royce’unu, Hitler’in
1939 yapimi Mercedes’ini ve diger antika araglart gorebilmek miimkiindiir. Bu
otellerden baska, Hotel Bellagio, mimari tasarim ve teknolojinin birlestigi baska bir
temal1 otel 6rnegidir. Otelin 6niinde yer alan golde, aksam on bes dakikada bir Pavarotti
ve diger inliilerin eserlerini dinlerken, 151k ve su gosterilerine de taniklik etmek
miimkiindiir. Otelin i¢inde degerli eserlerin bulundugu bir miize yer almaktadir.
Bitkilerin devamli degistigi serast ve Murano camlarinin tavani siisledigi resepsiyonu

ile bu otel konuklarina liiks bir hizmet sunmaktadir (Tongug, 2007).

1001 gece masallar1 temal1, Hotel Aladdin’de ise, Arap diinyasinda yasiyormus
hissi yaratilmaktadir. Akdeniz esintileri tagtyan ve Monte Carlo’daki kumarhaneden
esinlenerek yapilan Hotel Monte Carlo, digerlerine gore daha sade bir goriiniime
sahiptir. Binanin oniindeki Ozgiirliik Heykeli, elinde mesalesi ile gelen konuklari
selamlamaktadir. Otel, sehrin {inlii binalariin kopyalarindan olusmaktadir. Sehrin tiim
onemli boliimleri otelde yer almaktadir. Unlii film sirketi MGM’in 5034 odal1 oteli ise,
New York New York’un yaninda yer almaktadir. Kapidaki dev aslan, Metro Goldwyn
Mayer’in sembolil olarak tiim bulvara gozciiliik etmektedir. Las Vegas’in en gozde oteli
ise 2007 yilinda agilan, Wynn’dir. I¢inde on dokuz restoran bulunan bu proje, diinyada
otelciligin sinirlariin nerelere kadar zorlanacagini gosteren giizel bir Ornek teskil
etmektedir. Ana cadde The Strip’ten biraz uzakta olan ve iki milyondan fazla ampulle
aydinlatilan Fremont Street Experience, daha makul kumarhaneleri ve otelleriyle

ozellikle yerlilere hitap etmektedir (Tongug, 2007).

Diinyanin en biiylik temali otellerinin yer aldigi Las Vegas sehrinde otellerin
hepsi tiineller ve kopriilerle ve hatta bazilari trenlerle birbirine baglanmaktadir. Boylece
disarinin yil iginde 41 dereceye varan sicagindan korunmak miimkiin olmaktadir

(Sayiner, 2007).
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b) Library Hotel (New York)

New York’ta yer alan otel, 60 odasi ile konuklara hizmet vermektedir. Ozelligi
ise kiitliphaneden esinlenen bir mimari tarza sahip olmasidir. Kiitiiphanelerde kitaplari
listelemek icin kullanilan Dewey sistemine gore (edebiyat, sanat, matematik ve fen
bilimleri, tarih gibi) diizenlenen odalar astronomi, Asya tarihi, miizik gibi alt
kategorilere ayrilmistir. Klasik kiitliphane renklerinde koyu ahsap ve krem agirlikli
dosenen odalar, sicakligiyla konuklarina farkli bir konaklama imkani saglamaktadir.
Her odada ait oldugu kategoriye ait zengin bir kitap segkisi yer almaktadir. En popiiler
odanin ‘erotik edebiyat’ oldugu sdylenmektedir. Ardindan ‘Masallar’ bolimi gelmekte

ve ‘Ask Romanlar1’ boliimii de teraslariyla 6n plana ¢ikmaktadir (Tablet Hotels, 2009).

¢) Fantasyland Hotel & Resort (Kanada)

Otel, diinyanin en biiyiik aligveris ve eglence kompleksi olan West Edmonton
Mall’1n ortasinda yer almaktadir. Konuklarinda farkli hisler yasatmay1 amaclayan otelin
temal1 odalar1 ve 20 bin metrekarelik kapali su parki, kapali buz pateni ve kapali golf
alanlar1 otelde bulunan aktivite bolimleridir. 1986 yilinda, 5 temal1 odasi ile hizmete
giren otel, giinlimiizde 11 farkli temaya sahip 120 odas1 ile hizmet vermektedir. Bu
odalar Hollywood, Roma, Polinezya Medeniyeti, Kanada Demiryolu, Arap, Afrika, Iglo
ve Bati tarzinda dekore edilmistir. Bu otelde bulunan tiim tesisler, Kanada’nin iklimine

uygun bir sekilde kapal1 olarak tasarlanmistir (Fantasyland Hotel, 2009).

d) Wigwam Motel (Amerika Birlesik Devletleri)

Arizona’da Holbrook Kasabasi’nda bir motel olan Wigwam Motel, meshur
Route 66 karayolunun yakininda oldugu icin 6zellikle turistlerin dikkatini ¢cekmektedir.
Kizilderili cadirlarin1 model alarak, 1950 yilinda insa edilmis odalardan olusan bir kdy-
moteldir (Yunak Evleri, 2006).

e) Ouinta Real Zacatecas (Meksika)

17. yiizyildan kalma bir boga giiresi arenasinda insa edilen otel, koloni

mimarisindeki eski Meksika’y1 hissetmek isteyenler icin ideal bir yerdir. Arenanin artik
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kullanilmadig1 otelde, gecelik oda fiyatlart 350 dolardan baslamaktadir (Yunak Evleri,
2006).

f) Madonna Inn (Amerika Birlesik Devletleri)

Kaliforniya’daki 109 odali otelin her odasi farkli bir renk ve tema ile
dosenmistir. Otelin konuklariin, isterlerse Amerikan Giizeli filmini cagristiran,

isterlerse Napolyon temali bir odada kalmalar1 miimkiindiir (Yunak Evleri, 2006).

g2) Le Meridien Cambridge (Amerika Birlesik Devletleri)

Daha yaygin ismiyle ‘Hotel@MIT’ olarak bilinen bu otel, yakininda bulunan
teknoloji okulunun temel calismalar1 ¢ergevesinde teknoloji ve fizik temali tasarlanan
bir oteldir. Odalarin duvarlarinda {inlii fizik¢ilerin tasvir edildigi tablolar, matematiksel
denklem baskili yatak oOrtiileri ve robotlarin hizmet ettigi lobide yer alan sanatsal

heykeller ve diger tiim semboller otelin temasini olusturmaktadir (Protraveller, 2008).

h) The Iron Horse Hotel (Amerika Birlesik Devletleri)

Bu motosiklet temali otel, henliz acilmamasina ragmen, burada ‘kalan ilk kisi’
olarak tatilini gecirmek isteyen pek ¢ok Harley kullanicilari tarafindan rezervasyon
almaktadir. Otel, Harley Davidson markali motosikletlerin sergilendigi miizenin
yiiriiyiis mesafesi uzakliginda yer almaktadir. Liiks otel kategorisinde yer alan bu otel,
motosiklet kullanicilarina her tiirlii konforu ve hizmeti saglamaktadir (The Iron Horse

Hotel, 2009).

— Giiney Amerika

a) Ariau Amazon Towers Hotel (Brezilya)

Amazon ormanlarindaki Ariau Amazon Towers, bir agag otel 6zelligindedir. 228
odal1 otel, 25 kilometre genisliginde bir ova manzaralidir. Yuvarlak sekilli otel bloklari,

sert agactan yapilmistir. Ariau’nun yerden 20 metre yiiksekte giden, 6 kilometre

uzunlugunda yine agactan baglant1 yollar1 bulunmaktadir (Yunak Evleri, 2006).
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b) Hotel Cocoon (Brezilya)

Bu otel, diinyanin ilk uzay oteli olarak adini duyurmustur. Renk tasarimlari,
uzaydaki bir goOl hissi yaratan havuz ve daha birgok obje, otelin uzay temasini

tamamlamaktadir (tripadvisor, 2008).

¢) Magic Mountain Hotel (Sili)

Magic Mountain Hotel, Sili’nin gilineyindeki gdller bolgesinde, Huilo Huilo
Dogal Koruma Alani’nda, orman zemininden 12 metre yiiksege kurulmus bir oteldir.
Konuklarina her tiirlii liiksii sunan otelde, dileyen ormanda, dev kiitiiklerin i¢inde sicak

su terapisi hizmetinden yararlanabilmektedir (Turizmde Bu Sabah, 2008).

2.3.3.4. Avustralya Kitas1

Avustralya’nin dogal hayatin1 yansitan Ozelligi ile ucak, tren gibi ulasim
araclarini otel isletmesi olarak tasarlayan Woodlyn Park, buradaki temali otel 6rnegini

olusturmaktadir.

a) Woodlyn Park (Yeni Zelanda)

Yeni Zelanda’da kurulan bu yerlesim yerinde, ugak, tren gibi ulagim araglarinda
veya yeraltinda konaklama imkani bulmak miimkiindiir. Woodlyn Park, konuklarina
farkli bir deneyim yasatmak adina pek ¢ok tiirde siradist konaklama imkéani
sunmaktadir. Billy Black takimina katilarak {inlii Woodlyn Park yerlesiminde
geleneksel Yeni Zelanda el sanatlarin1 ve gosterilerini gérmek ve U-Drive Jet Turu ile
bir gezinti yapmak miimkiindiir. Woodlyn Park, Yeni Zelanda’da kivi kiiltiirlinii yasama
imkan1 veren tek yerdir. Maori Kiiltiirii veya bir Ciftlik Gosterisini izlemek i¢in, Billy
Blacks Kivi Kiiltiirii aktivitesine katilmak gerekmektedir. Yeni Zelanda tarihini,
mirasini, caliliklarda yasayan hayvanlari, koyunlarin tiiylerinin kesilisini gérmek ve
buranin ¢alilarla kapli bir yerken, nasil bir ¢iftlik manzarasina dontistiigiiniin hikayesini
bu boliimde bulmak miimkiindiir. Huka Jet, Rapid Jet Shot Over veya Kawerau Jet’e
binmek i¢in U-Drive Jet Turuna katilmak gerekmektedir. Sky diving ve bungy jumping

gibi aktiviteler de macera arayisi igerisinde olan kisilerin tercihi olmaktadir. Woodlyn
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Park, 3 adet konaklama hizmeti sunmaktadir (Unusual Hotels of the World Online
Guide, 2008):

1950 yillarina ait ‘Bristol Freighter Ucag1’, yeniden tasarlanarak, 2 adet motel
tinitesi haline getirilmistir. Bu ucak, Vietnam’in yeryiiziinde kalan son miittefik

ucaklarindan biridir ve diinyada konaklama sekli olarak kullanilan tek ugaktir.

1950’1 yillarda yolcu treni olarak kullanilan ‘The Waitomo Express’, tamami
yeniden tasarlanarak bir motel {initesi haline getirilmistir. 3 ayr1 odaya sahip olan ‘The
Waitomo Express’, 1 cift kisilik yatak, 2 tek kisilik yatak ve 1 ¢ift kisilik acilabilir

kanepe ile 6 kisiye hizmet vermektedir.

Yuvarlak pencerelere sahip, diinyanin ilk ‘Hobbit Yeralti1 Moteli’, yerin altinda
konaklama imkani sunmaktadir. 2—-10 kisiye konaklama hizmeti veren Hobbitler
(Ylziklerin Efendisi filmi karakteri), mutfak, dus ve tuvalet ihtiyaglarin1 kendi
blinyesinde karsilayabilmekte ve Woodlyn Park’ta yer alan diger motellerle ayni
olanaklar1 sunabilmektedir. Binalarin her biri 6zel mobilya ve dekorasyon malzemeleri
kullanilarak tasarlanmistir. Yapimda kullanilan polyester bloklar, binalarin i¢ini kisin
sicak, yazin ise serin tutmaktadir. Binalar, 2 kisilik yatak bulunan bir ana salon ve 2

ranzanin bulundugu ayri1 bir odadan olusmaktadir.

21.yiizy1l itibariyle iktisadi faaliyetlerin tiimiinii etkisi altina alan diinyadaki
degisimler, isletmeler arasi rekabetin arttii, isletme kapasitesinin biliylidiigi turizm
sektoriinde, etkisini giderek arttirmaktadir. Bu noktada turizm sektoriinde faaliyette
bulunan oteller eskiye oranla ¢ok daha dikkatli hareket etmek zorunda kalmislardir
(Aksu, 2000: 270). Gegmis yillarda sadece geceleme ihtiyacini karsilayan konaklama
isletmeleri, giiniimiizde degisen turizm egilimi, taleplerdeki farklilagsma, artan rekabet
kosullar1 ile degisim ve gelisim ¢abasi i¢indedir. Yogun talebi karsilamak adina diinya
genelinde farkl tarz ve tiirde ¢cok sayida temali otel isletmesi inga edilmistir. Temali
otellerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Ilk yillarda sadece mimari acidan farkli ve
tarihi agidan 0nem tasiyan bir yerin ya da binanin benzeri olan isletmeler giiniimiizde
her olguyu temaya yansitabilmektedir. Yukarida verilen o6rneklerin yani sira, miize,
fabrika, kilise, sato temasini tasiyan oteller, su borusu, balon, tabut, deniz feneri,

teleferik, gemi vb. yapilarda hizmete agilan tek odali oteller gibi bir¢ok yap1 konaklama
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isletmesi olarak degerlendirilmektedir. Kisacasi, turistik ihtiyaclarin degisim hizina

paralel olarak otel isletmeleri tiim diinyada yeniden sekillenmektedir.

Birbirinden farkli ¢ok sayida ve gorsel gesitlilikte temali otel isletmelerinin
Tiirkiye’deki orneklerine Antalya ilinde rastlamak miimkiindiir. Giiniimiizde, tiiketici
talep ve beklentilerine yonelik bir cazibe unsuru yaratabilmek adina, otel isletmeleri tiim

diinyada yeniden sekillenirken, Antalya da bu degisime katilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ANTALYA TURIZMi VE ANTALYA’DA TEMALI OTELLER

Toplumlarin yasam deneyimlerini zenginlestiren sosyal, ekonomik, kiiltiirel
birikimlerini bir sistem i¢inde gelistiren 6geler arasinda turizm, giderek artan boyutlarda
onem kazanmaktadir. Turizm aktiviteleri bu nedenle giinlimiizde disiplinler arasi
esgiidimle ele alinmak zorunlulugunu gerekli kilmaktadir. Turizm bir sektor olarak
kalkinmada kaynak saglayan alan oldugu kadar, c¢agdas uluslararas1 iligkilerde
toplumlar1 duygu ve faaliyet birligi i¢ine kavusturan bir toplumsal degisim aracidir

(Tathdil, 2002: 199).

Tirkiye’de, Ozellikle 1983—-1991 yillar1 arasinda turizm sektoriinde hizli bir
gelisme yasanmustir. 1991°11 yillardan giiniimiize kadar gegen siire¢ ise ¢esitli inigler
cikiglarin yasandigi, ancak buna ragmen biiylimenin devam ettigi bir evre olmustur. Bu
donemde Ozellikle turizm yoreleri ve merkezlerinde sehirlesme ve plansiz yapilagsma
adina olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmakla birlikte turizm, Tiirkiye’nin en hizli gelisen
sektorlerinden birisi haline gelmistir. Diinyada son 40 yil i¢inde turizm sektoriinde
izlenen hizli biiyiime egilimi, Tiirkiye’de son 20 yillik donemde yasanmustir. Tiirkiye’de
gerceklesen ortalama yillik bliylime hizlari, 20 yillik dénem igin uluslararast yillik
biiylime hizlarinin {izerinde seyretmistir (Ulastirma ve Turizm Paneli, 2003: 19). Gerek
iklim ve cografi ozellikleri, zengin dogal su ve tarimsal kaynaklari, gerekse de
sosyokiiltiirel ve tarihsel imkanlari, iilkemizi diinyada bir cazibe merkezi haline
doniistiirmektedir (TUROFED, 2008: 84). Her yoniiyle, degisimlere ve yeni beklentilere
cevap verilecek bir turizm potansiyeline sahip olan {ilkemizde saglanan tegvikler ve
uygulanan politikalar ile sayisiz turistik tesis inga edilmis, her tiirlii tiikketiciye cevap

verecek bir turizm altyapisi olusturulmaya ¢alisilmaktadir (kesergrup, 2009).

Turistik arz kapasitesi bakimindan olduk¢a zengin olan iilkemizin, uluslararasi
turizm pazarindan aldig1 payr arttirabilmesi, bu kaynaklardan en etkin sekilde
yararlanabilmesine bagli olmaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in diinya turizm

pazarinda yasanan degisimlerin yakindan izlenmesi gerekmektedir (Ege ve Demir,



717

2002: 483). Tirkiye turizm pazarinda diinyada yasanan seyahat ve tiiketici
Ozelliklerindeki degisimlere uyum saglayabilmek igin bolgesel olarak gelismede
Antalya ili 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yerel yonetim ve turizm
orgiitleri, yatinmeilar ve isletmeciler, Antalya’da iirlin ¢esitliligini arttirma, turizmi yilin
tamamina yayma, sirdiiriilebilir turizm politikalar1 tiretme, egitilmis nitelikli isgiict,
diizeyi gittikge yiikselen teknik altyapi, tesis ve servis, kendi kaynagini yaratabilme
calisma ve faaliyetleri biiyiik bir hizla yiiriitiilmektedir. Antalya’da yiiriitiilen tiim bu
faaliyetler ile rakip turizm merkezleri ile yarisabilir bir Tirk Turizm sektori
hedeflenmektedir. Diinya turizmindeki yogun rekabet, ortaminda ¢ekim yerlerinin fark
edilmesi i¢in dikkat ¢ekici ve farkli bir imaj ile 6n plana ¢ikarak pazarlama caligmalarini

yiriitmeleri gerekmektedir (Arslan, 2008: 93).

3.1. ANTALYA TURIZMINE GENEL YAKLASIM

Antalya ilinde turizmin gelisimine destek vermek tlizere oOzellikle son 20 yil
icinde biiyiik atilimlar ve onemli projeler gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, bu
bolgede daha dnceden uygulanmaya konulan turizm projelerinin sadece kiy alanlarinda
simirli kaldigi, oysa bugiin turizmin kendiliginden bir siiregle cesitlendigi ve farkl

alanlara yayildig1 goriilmektedir (Sar1, 2007: 12).

Dogal, kiiltiirel, tarihi cekicilikleri, iklimi, birbirinden farkli 6zellikler tasiyan
cok sayida tiir ve sinifta yeni konaklama igletmeleri ile Antalya’da yilin on iki ayinda
turizm yapilabilecek bir ortam vardir. Bunun i¢in yapilmasi gereken, turizm
cekiciliklerinin ¢esitlendirilerek turistlere segenekler yaratilmasi; tiiketicilerin talep ve
beklentilerine yonelik iirlin ve hizmet sunumu igin silirekli gelisme ve yenilenme

calismalar ylriitilmelidir.

3.1.1. Antalya ile Tlgili Genel Bilgiler

Antalya, antik bolgelerden Kilikya’nin bati kesimini, Pamfilya’nin glineydogu
ucunu ve dogu Likya’y1 icine almaktadir. Antalya Tiirkiye’de bugline kadar bilinen en
eski yerlesmelerin bulundugu en 6nde gelen illerden biridir (Antalya Gezi Sitesi, 2009).
Eski liman (bugiinkii yat limani) ¢evresinde kurulmus olan Antalya, 1950’li yillara

kadar tarimsal bir yorenin merkezi olan, ekonomisi agirlikla ticaret ve hizmet
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sektorlerine dayanan bir kiy1 kenti iken, 1950 sonrasinda hizlanan gb¢ ve yasanan niifus
artist ile donlisim ve degisimlere ugramistir (E. Bol, 2007). Bugiinkii Antalya ili
ilimanligi, dogal giizellikleri ve tarihi zenginlikleri ile Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm

merkezlerinden biridir (T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, 2008: 4).

Antalya ili, Tiirkiye’nin giineyinde, merkezi Akdeniz kiyisinda olan bir turizm
merkezidir. Kuzeyinde; Burdur, Isparta, Konya, dogusunda; Karaman, Mersin,
batisinda; Mugla illeri yer almaktadir. Giineyi, Akdeniz ile ¢evrelenmistir. Antalya
kiyilarinin uzunlugu 630 km’yi bulmaktadir. Deniz, giines tarih ve doganin bir uyum
icinde biitiinlestigi Antalya, Akdeniz’in en temiz kiyilarina sahip olup (T.C. Cevre ve
Orman Bakanhigi, 2008: 218), icinde bulundugu bolgenin arkeolojik ve dogal
giizellikleri sayesinde ‘Tiirk Rivierasi’ olarak da anilmaktadir. Kente Akdeniz iklimi
hakim olup, kislar1 iliman ve yagisli, yazlar ise sicak ge¢cmektedir (Antalya Tanitim
Vakfi, 2009). Sahil kesiminde yer alan ve yatirim ve tesvikler sayesinde birer turizm
bolgesi haline gelen ilgeleri; Merkez, Gazipasa, Alanya, Manavgat, Serik, Kemer,

Kumluca, Finike, Kale ve Kas’tir (Antalya Gezi Sitesi, 2009).

Antalya’nin gelisim siirecini baglica bes donemde tanimlamak miimkiindiir. Bu
donemler; 1923 oOncesi; Cumhuriyet’ten Onceki Antalya, 1923—-1950 donemi; tarim,
ticaret, hizmet ve yonetsel merkezi, 1950—1970 dénemi; gocle gelen niifus artisi, kamu
yatirimlarina dayanan sanayilesme ve degisimin baglangici, 1970-1985 donemi; gog,
niifus artis1 ve gecekondulagsma, kentin planlanmasina yonelik yeni arayislar, 1985
sonrast donem; tarim ve sanayiye dayali gelismeden, turizm gelismesine dayali ticaret
ve kiltliir kenti fonksiyonlarina doniis ve kentte kiiltiir, spor, ticaret ve hizmetlerde

uzmanlasmaya yonelis olarak 6zetlenebilmektedir (E. Bol, 2007).

[lin ekonomisi tarim ve turizme dayalidir. Antalya Bolgesinde turizm sektori,
1960’11 yillardan itibaren gelismeye baslamistir. Bolgenin zengin turistik degerleri ve
cekicilikleri, zaman i¢inde bu gelisime ivme kazandirmistir. 1985’lere kadar i¢ turizm
agirlikli olan bélge turizmi, bundan sonra dis turizme yonelmistir. I¢ turizmin énemli
boliimii ‘tatil evleri’ ve ‘sosyal kamplar’ kullanilarak siirdiirilmektedir. Bugiinkii
onemi, ekonomik ve turistik niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Turunggiller ve pamuk
trtinleri ile dig pazara agilan Antalya, dogal giizellikleri ve tarihsel kalintilariyla da

turistlerin ilgisini ¢eken bir dinlenme yeridir (T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, 2008: 4).
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Ayrica, yorenin iklim karakteri basta olmak iizere, yiiksek say1 ve nitelikteki tarihi,
kiiltiirel ve dogal Oren yerleri Antalya’da ¢ok genis bir turistik potansiyel ozelligi

olusturmaktadir (Antalya Tanitim Vakfi, 2009).

Tiirkiye’nin en 6nemli Turizm Merkezi olan Antalya’da, Aspendos opera ve bale
festivali, uluslararasi plaj voleybolu, triathlon, golf, okg¢uluk, tenis, kayak yarismalari
vb. sportif etkinlikler, 1995 yilinda acilan Antalya Kiiltir Merkezi ile de plastik
sanatlar, miizik, tiyatro, sergi gibi bir¢ok kiiltiirel ve sanatsal etkinlik yapilabilmektedir
(Arkitera Mimarlik Merkezi, 2004-2005). Bu tiir etkinliklerin yani sira antik ¢aglardan
giiniimiize, binlerce yillik Anadolu uygarliklarinin en se¢kin mimari eserlerinin
minyatiirlerinin sergilendigi ‘Minicity’, lilkemizde ve diinyada soylar1 tiikenme tehlikesi
altinda olan bitki ve siirlingenleri koruma altina alan ‘Ekopark’, Yoriik kiiltiiriinlin
tanitildig1 “Yoriik Parki” ve Avrupa’nin en uzun teleferigi sayilan, Akdeniz’i ve Tahtali
Dagr’n1 birlestiren ‘Tahtali Teleferigi’ buraya gelen turistlere alternatif bir tatil imkan1

yaratmaktadir (Antalya Tanitim Vakfi, 2009).

Bugiin Antalya, hizli bir gelisim siireci igerisindedir. Bir yandan kirsal alanlarin
ve sahil yorelerinin yapilagmaya agilmasiyla turizm ve konaklama sektorii biiylirken, bir
yandan da yapili alanlar yenilenmekte ve degismektedirler. Devam eden bu imaj
gelistirme siirecinde 6zellikle ‘konaklama isletmelerinin mimari degisimi’ ile yaratilan
yeni turistik alanlarin kentin markalasmasini ne kadar sagladigi, turizm agisindan gekici
ve kaliteli bir ¢evrenin ne Olg¢lide yaratilabildigi ve Ozellikle de kentin kimligini

olusturan 6gelerin ne diizeyde korunabildigi ve gelistirilebildigi 6nem kazanmaktadir.

3.1.2. Antalya ilinin Tiirk Turizmindeki Yeri

Antalya’da turizm sektorii, 1960’l1 yillardan itibaren gelismeye baslamistir.
Antalya’nin zengin turistik ¢ekicilikleri, zaman iginde bu gelisime ivme kazandirmistir.
1985’lere kadar i¢ turizm agirlikli olan Antalya turizmi, son 20 yil i¢inde hizla dis
turizmin de yayginlagsmasi ile devam etmistir. Giiniimiizde i¢ turizm, tatil evleri (ikinci
konutlar) ve sosyal kamplar ¢ergevesinde siirmektedir. Oncelikle Alanya agirlikli olarak
ortaya c¢ikan yerel gelismeler ile Antalya, bugiin, uluslararas1 pazarlarda taninmis ve
tutulan, iilke turizminin en 6nemli varis noktasi haline gelmistir. Antalya turizminin

onemli bir karakteri, rakip tilkelere ve Tiirkiye’nin diger turistik merkezlerine gore;



80

yeni, nitelikli ve sayisal olarak yiiksek bir konaklama tesis kapasitesine sahip olmasidir.
Antalya sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cografya 6zellikleri sayesinde Tiirk turizminde
tilkenin en 6nemli turizm merkezlerinden biri durumuna gelmistir (Arkitera Mimarlik

Merkezi, 2004-2005).

Antalya tilkemizdeki turizm ¢ekiciligi agisindan cazip olmakla birlikte, birden
fazla turist grubunun taleplerine hitap edebilen turizm g¢esitliligi, alt yapiya yonelik
kolayliklar, uluslararas1 hava alanlari, diger ulasim imkanlari, konaklama standartlarinin
ve servislerinin 1yiligi, genis yelpazeye yayilan eglence imkanlari, kiiltiirel mirasi,
arkeolojik alanlarin zenginligi agisindan en uygun konumda olan illerimizden birisidir
(T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2008). Ayrica, birbirinden farkli 6zellikler gosteren
konaklama isletmelerinde genis yatak kapasitesi, gelen yabanci ziyaret¢ilerin yarisina
yakinini ¢cekmesi ve sektor ile ilgili gelismelere onderlik eden Antalya, bu 6zelligi ile
Tiirkiye’nin turizm baskenti olarak da anilmaktadir (Kofteoglu, 2007). Bu nedenle,
turizmde kaydedilen olumlu ve olumsuz tiim sonuglarin yansimasi, Antalya’nin turizm
piyasasi ve yerel ekonomisinden izlenebilir ve neden-sonug iligkileri ile analiz edilebilir

bir imkan ve ortam yaratmaktadir (turizmdebusabah, 2006).

2007-2008 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’nin belli bash turistik ¢cekim yerlerine

gelen turist sayisi tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 2: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Geldikleri Cekim Yerine Gore
Siralamasi (2007-2008)

fller 2007 2008 08 / 07 Degisim (%)
Antalya 7.291.734 8.564.595 17,5
fstanbul 6.453.598 7.050.748 9,3
fzmir 966.693 1.034.064 7
Mugla 2.571.920 2.876.201 11,8
( deﬁ‘f;gf‘jlﬂe) 509.872 594.240 16,5
Diger 5.547.094 6.216.829 12,1
Toplam 23.340.911 26.336.677 12,8

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, 2009

Tabloda bulunan verilere gore, Tiirkiye’nin belli bagh turistik ¢ekim yerlerine
gelen turistler sayisal olarak degerlendirildiginde; Antalya 2007 yilinda 7.291.734 kisi
ve 2008 yilinda 8.564.595 kisi ile ilk sirada yer almaktadir. 20072008 yillar1 arasinda
%17,5°lik bir degisim yasanmustir. Antalya ilini sirasiyla Istanbul, izmir, Mugla ve
Kusadasi izlemektedir. Bir turizm yoresinin turizmde basarili veya basarisiz olmasi, o
yeri ziyaret eden turist sayisi ile dogru orantilidir. Bu agidan Antalya igin basarili bir
turizm bolgesi ifadesini kullanmak miimkiindiir (Sar1, 2007: 17). Ulke turizminde;
konaklama kapasitesinde %30, turist sayisinda %33 ve turizm gelirlerinde %60
oraninda agirlikli bir konuma sahip olan Antalya Yoresi, iilke turizminin gelismesinde
ve ekonomik iglerliginde tam anlamiyla bir ‘vitrin’ durumundadir. Tiirkiye’ye gelen
ziyaretcilerin %45°’1 Akdeniz Bolgesi’ne gelmektedir. Ayrica, turist bagina ortalama 4
gece olan Tiirkiye ortalamasi karsisinda 7 gecelemeye sahip olmasi, Antalya geceleme
paymi %60 oranina ¢ikarmaktadir (turizmdebusabah, 2006). Tiirk turizminin belli bash
¢cekim yerlerinde bulunan konaklama isletmelerinin sayisini  gdsteren tablo
incelendiginde, Antalya’nin, hem turistler hem de yatirimcilar tarafindan en fazla tercih

edilen turistik ¢gekim yeri oldugunu séylemek miimkiindiir (Tablo 3).
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Tablo 3: Turizm isletmelerinin Baslica Turistik Merkezlere Gore Dagilimi (2007)

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
ILLER | Tesis Tesis Yatak Yatak Tesis Tesis Yatak Yatak
Sayist | Pay1 % Sayist Pay1 % | Sayis1 | Pay1 % Sayis1 Pay1 %
Istanbul 66 8,5 21.942 8,6 352 14,0 57.123 10,7
Antalya | 211 27,2 102.041 40,0 625 24,9 235.382 44,2
Mugla 136 17,5 53.035 20,8 372 14,8 77.932 14,6
[zmir 43 5,5 14.549 5,7 138 5,5 26.195 4,6
Aydin 24 3,1 8.453 3.3 91 3,6 21.140 4,0
Diger 295 38,1 54.831 21,5 934 37,2 114.406 21,5
Toplam 775 100,0 | 254.851 100,0 2.512 100,0 | 532.178 100,0

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, 2009

Tabloda, Tirkiye’nin baglica turizm merkezlerinde yer alan konaklama isletmesi
sayis1 gosterilmektedir. Tabloda yer alan bilgilere gore; 2007 yilinda konaklama
isletmelerinin sayis1 bakimindan Antalya, yatirim belgeli 211 isletme ve isletme belgeli
625 isletme olmak iizere toplam 836 isletme sayist ile ilk sirada bulunmaktadir.
Antalya, ililkemizde yatirim belgeli isletmede ortalama %27,2 tesis payma ve %40
oraninda yatak payma sahiptir. Isletme belgeli tesislerde ise ortalama %24,9 tesis pay1
ve %44,2 oraninda yatak pay1 degerlerine sahiptir. Antalya’y1 sirastyla Mugla, Istanbul

ve [zmir izlemektedir.

Antalya’ya gelen yabanci ziyaretgilerin konaklama tesisi tercihlerinde oteller ve
tatil koyleri ilk sirayr almaktadir. Gelen ziyaretgilerin Antalya’da ortama kalis siiresi ise
1-2 hafta arasinda yogunlasmaktadir (TUYED, 2009: 2). Asagidaki tabloda 2007 yili
verilerine gore, Antalya iline gelen ziyaretcilerin konaklama isletmelerine gelis sayisi,

ortalama kalis stiresi ve doluluk oranlar1 yer almaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4: Antalya ilindeki Konaklama isletmelerine Gelen Yabanci Turist Sayisi,
Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlarmin Isletme Tiir ve Simiflarina Gore

Dagilin (2007)
o ,?II;:]%IESl} ORTALAMA DOLULI(J)K
TESIS TUR VE SINIFI SAYISI KALIS SURESI ORANI %
Otel
5 Yildiz 4.935.048 4,0 61,45
4 Yildiz 1.503.510 5,0 65,37
3 Yildiz 713.001 4.9 65,54
2 Yildiz 194.143 4,7 49,36
1 Yildiz 56.388 3,5 40,64
Ozel Belgeli 45.926 3.9 40,98
Butik 407 6,6 18,28
Apart Otel 89.862 5,8 45,43
TOPLAM 7.538.285 4,3 61,56
Motel 2.297 5,6 55,26
Pansiyon 17.845 3,1 27,73
Tatil Koyi 1.099.418 6,5 65,74
Kamping 6.876 7.9 92,91
Golf Tesisi 71.680 6,6 56,93
Turizm Kompleksi 23.625 5,8 58,12
GENEL TOPLAM 8.760.026 4,6 62,11

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2008), Konaklama Istatistikleri (Turizm
Isletme Belgeli), T. C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel
Midiirligi Aragtirma ve Degerlendirme Daire Bagkanligi: Ankara, ss. 43

2007 yilinda Antalya ilindeki konaklama isletmelerine toplam gelen kisi sayisi
8.760.026 kisi olup; bu saymin sadece 7.538.285 kisisini otelde konaklayanlar
olusturmaktadir. Otellerde toplam ortalama kalig siiresi 4,3’ken, tiim isletmelerde
ortalama kalis siiresi ise 4,6’dir. 2007 yil1 boyunca tiim otellerin doluluk oranm1 %61,56
seviyesindeyken, toplam doluluk orani ise %62,11 seviyesindedir. Tabloda yer alan
rakamlara gore; Antalya iline gelen ziyaretciler en ¢ok 5 yildizli otelleri tercih etmekte
ve ortalama 4 gece kalmaktadir. Ornegin; 5 yildizli otellere gore, 4 yildizli veya 3
yildizl1 otel tercih sayis1 daha az olsa da, kalis siiresi artmaktadir. Kamping tiirii
konaklama isletmesinde gelis sayis1 6.876 kisi olsa da kalig siiresi ortalama 8 giine
kadar ¢ikabilmektedir. Ayr1 bir kategoride degerlendirilmemekle beraber, temal1 oteller

de 5 yildizli konaklama isletme tiir ve sinifinda yer almaktadir.

Antalya’y1 2007 yilinda 7 milyon 291 bin kisi, 2008 yilinda ise 8 milyon 564 bin
kisi ziyaret etmistir. 2009 yilinin Ocak-Nisan aylarinda Antalya’ya gelen turist sayisi
971 bin 486’ya ulasmistir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009). 2005 ile
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2008 yillart arasindaki toplam Tiirkiye ve Antalya’ya gelen yabanci ziyaretgi sayist ve

Antalya’nin pay1 su sekildedir (Tablo 5):

Tablo 5: Yabanci Ziyaretcilerin Sayis1 ve Tiirkiye-Antalya Karsilastirmasi
(2005-2008)

Gelen Yabanc Ziyaretci Sayisi
Yillar Antalya Tiirkiye Antalya’nin Pay1 (%)
2005 6.884.636 21.124.886 32,6
2006 6.011.183 19.819.833 30,3
2007 7.291.356 23.341.074 31,2
2008 8.564.595 26.336.677 32,5

Kaynak: Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009

2008 yilinda Antalya’ya gelen turist sayisi Tiirkiye ile karsilastirildiginda
Antalya %32,5’lik bir paya sahiptir. Tiirk turizm sektorii 2004-2005 yillarindaki giiglii
performanstan sonra 2006 yilina dis pazarda olumsuz gelismelerle girmistir. Pazarda
2005 sonlarinda ortaya ¢ikan duraklama, yabanci basinda genis yanki bulan olumsuz
haberler sonucu, belirgin ve kalict bir nitelik kazanmistir. Bu duraklamanin nedeni
olarak, Alman pazarindaki daralma, Danimarka’da yayimlanan Hz. Muhammed
karikatiirleri ve kus gribi vakalarinin yol actig1 olumsuzluklar gosterilebilir (Antalya
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2006: 3). 2005 ve 2008 yillar1 arasindaki donem
incelendiginde, Antalya’nin Tirkiye turizminden aldigi pay %30’larin {izerindedir.
Yillar bazinda gelen ziyaretgiler incelendiginde, yasanan olumsuzluklara ragmen bir

artis izlenmektedir.

Antalya iline gelen turistler aylar bazinda incelendiginde ise, gelenlerin biiyiik

cogunlugunun yaz aylarin tercih ettigi goriilmektedir (Tablo 6).
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Tablo 6: Antalya iline Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara Gore Dagilimi
(2005-2008)

Aylar 2005 2006 2007 2008
Ocak 140.464 111.475 105.584 121.458
Subat 185.510 110.601 134.237 152.011
Mart 316.767 207.248 225.024 291.077
Nisan 432.106 442.700 421.626 473912
Mayis 835.073 650.287 801.861 1.037.877
Haziran 852.378 862.050 1.043.007 1.282.156
Temmuz 1.104.557 1.030.174 1.213.745 1.444.204
Agustos 1.008.486 1.024.706 1.228.820 1.430.502
Eyliil 893.191 763.347 1.082.107 1.206.548
Ekim 786.434 540.353 662.198 772.849
Kasmm 215.499 153.441 234.434 230.038
Aralik 113.559 114.801 138.763 121.881
Toplam 6.884.636 6.011.183 7.291.356 8.564.595

Kaynak: Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009

Antalya’ya 2005 ile 2008 yillarinda gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi aylara
gore degerlendirildiginde; Temmuz ve Agustos aylart en yogun aylar olmakla beraber,
Mayis ile Eyliil doneminde onemli ziyaretgi girisleri yasanmaktadir. Turizmin belli
aylarda yogunlagmasi ise turizm performansini ve ileriye donlik rekabeti olumsuz
etkilemektedir (Sari, 2007: 19). Antalya’ya gelen yabanci ziyaret¢i girislerindeki
yiikselmeler Mayis-Haziran aylarinda baslamakta, Temmuz ve Agustos aylarinda zirve
yapmakta, Eyliil ayinda diiserek Ekim ayinda iyice azalmaktadir. Gelen turist sayisini
arttirmak i¢in kig aylarinda golf, futbol ve kongre turizminin yayginlagmasini saglamak,
yaz sezonunun baglangi¢ aylarinda da daha fazla turisti Antalya’ya ¢ekmek ig¢in talep

arttiricr faaliyetler ytrtitiilmektedir.

Tirk turizminde Onemli bir yeri olan Antalya ilinin {lilke ekonomisine olan
katkisinin daha da arttiritlmas1 amaci ile mevcut kaynaklarinin kullanilmasinin yani sira,
potansiyel kaynaklarin da hizmete sunulmasi, turizmin biitiin bir yila yayilabilmesi,
dogal ve tarihsel degerlerle biitiinlesebilmesi, stirdiiriilebilir turizm ilkesini benimsemesi

amaci ile Uriin c¢esitlendirme stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Antalya, biiyilik
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oranda kiyr turizmi agirhikli bir yapidadir (Kofteoglu, 2007). Ayrica Antalya, kiy1
turizminin yani sira diger turizm tiirlerine yonelik yatirimlar i¢in de ciddi bir
potansiyele sahiptir. Antalya bu o6zellikleri ile saglik, kiiltiir, eglence, spor vb. tiirden

yatirimlar i¢in uygun bir turizm merkezidir.

3.1.3. Antalya ilinin Turizm Potansiyeli

Turizmin diinyadaki gelisimi ve degisimi, turistlerin turizm olayimndan
beklentileri, gliniimiizde potansiyel turizm alanlarinin tespitini giindeme getirmektedir.
Bu nedenle Antalya ilinin alternatif turizm kaynaklarinmi tespit etmek i¢in dogal ve

kiiltiirel 6zelliklerini ortaya koymak 6nem tagimaktadir (Sar1, 2007: 15).

3.1.3.1. Arkeolojik ve Kiiltiirel Degerler

Antalya’nin turizmi iki yOnden biiyiik ilgi toplamaktadir. Bunlardan biri
bolgenin iklim oOzellikleri, digeri ise Antalya’nin arkeolojik zenginlikleridir. Dogal
olusumlara 6rnek olusturan, saglik turizmi bakimindan da ¢esitli hastaliklara iyi geldigi
kabul edilen Damlatas ve Karain gibi magaralari ile ilgi ¢ekmektedir. Antalya, degisik
uygarliklarin gelistigi bir yer oldugu icin burada, bu uygarliklarin hemen hepsinden
kalmis eserlere rastlanmaktadir. SO0z konusu eserlerden baslicalarini su sekilde
siralayabilmek miimkiindiir (Meydan-Larusse Genglik Ansiklopedisi: 102):

e Aspendos Tiyatrosu (M.S. II. yiizy1l, Roma),

e Side sehri kalintis1 (M.O. 600, Bergama),

e Perge sehri kalintis1 (Helenistik Cag),

e Surlar (M.S. II. ylizy1l, Helenistik Cag),

e Kesik Minare (M.S. V. yiizy1l),

e Yivli Minare (Selguklu),

e Balibey, Miisellim, Tekeli Mehmet Pasa, Murat Paga camileri,
e Karatag Tiirbesi (Osmanl1),

e Alaettin Camii (Selguklu),

e Terme-sos sehri kalintis1 (Helenistik Cag),

e Limyra Tiyatrosu kalintis1 (M.O. IV. yiizyil),

e Myra sehri kalintis1 ve Noel Baba Tiirbesi ile buna bagli kilise,
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e Selge tiyatrosu, stadyum, mabet ve mezarlar, hanlar ve kervansaraylar
(Selguklular ve Osmanl),

e (Crrali (Likya donemi sehir kalintisi),

e Phaselis (Eski¢ag liman kalintisi).

Temel kaynak ve c¢ekicilikler kapsaminda dogal kaynaklar en 6nemli ¢ekicilik
unsurudur. Bunun yani sira tarihi ve kiiltiirel c¢ekicilikler potansiyel turist akisi igin
temel ve giiclii bir ¢ekicilik unsuru sayilmaktadir. Antalya ili, her yil gesitli etkinliklere
sahne olmaktadir. Altin Portakal film festivali, Altin Nar giizellik yarismasi, uluslararasi
Triathlon yarigmasi bunlara verilebilecek Orneklerdir. Ayrica uluslararasi Aspendos
opera ve bale festivali, uluslararasi plaj voleybolu, golf turnuvalari, okculuk, tenis,
kayak yarismalari, futbol turizmi gibi sportif etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.
Tarihi kale i¢i, gectigimiz yillarda restore edilmis; restorasyon g¢alismalarindan otiirti
Tiirkiye, 1984 yilinda ‘Turizmin Oscari’ olarak kabul edilen ‘Altin Elma’ odiiliini

kazanmistir (Arslan, 2008: 59).

Onemli bir turizm degeri olan tarihsel ve dinsel anitlar, eski eserler, harabeler ve
kaz1 yerleri eski medeniyetleri tanitan, bir ulusun kiiltiiriinii, ekonomik-siyasi-politik
yagantisini ve sanatin1 gosteren eserler ve yapilar olmasi agisindan turistler géziinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden bir¢ok eski eser korunmakta, satolara, saraylara,
camilere, kervansaraylara yenileme caligmalar1 yapilmakta; turistlerin konaklamalar1 ve
gezip gormeleri i¢in hazirlanmaktadir. Bunlar, bir grup insan i¢in dogrudan seyahat
nedeni ve ¢ekicilik unsuru olmakta ve dolayisiyla, turistin kalig siiresine ve harcama

hacmine etki etmektedir (Arslan, 2008: 34).

3.1.3.2. Alternatif Turizm Cesitleri

Turistlerin, dogal ortamla uyumlu ve ¢evre sorunlari bulunmayan sahalarda
stresten uzak, dogal ¢evreyle biitiinleserek, dinlendirici turizm tiirlerini tercih etmeye
baslamalar1 sonucu 1980°1i yillardan itibaren klasik turizm tiirlerinin yani sira diger
turizm ¢ekiciliklerinin de degerlendirilmesini giindeme getirmis, bu olguya bagl olarak
daglar, yaylalar, magaralar, akarsular, sulak alanlar, kaplicalar, milli parklar, ormanlar
ve vahsi dogal yasam giderek daha biiylik Ol¢lide turizm sektOriinlin igine girmistir.

Dogal cografi ozelliklerden kaynaklanan gekiciliklere bagli olarak yayla, dag, kis,



88

kirsal, av, magara ve akarsu turizmi gibi alternatif turizm tiirleri turizm sektoriinde
giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Tiim bu turizm tiirleri, kitle turizmine yol agan ve
cevresel olumsuz etkileri nedeniyle agir elestirilere ugrayan kiyr turizmine alternatif
olarak giindeme gelmis ve hepsinin ‘eko turizm’ ilkeleri ile uyumlu olmasi1 goriisii

benimsenmistir (Sar1, 2007: 20).

Antalya gerek iklimsel 6zelligi, gerekse dogal ve kiiltiirel giizellikleri, arkeolojik
degerleri ile birgcok turizm tiiriiniin sunulabildigi bir ¢ekim yeridir. Klasik deniz, kum,
giines anlayisinin 6tesinde Antalya, kis turizminden kiiltlir turizmine, inang¢ turizminden
saglik ve giizellik turizmine, yat turizminden termal turizme, golf, dalis, rafting,
trekking, yamag parasiitii gibi bir dizi aktiviteyi de kapsayan turizm ¢esitliligine sahip
durumdadir. Ozellikle futbol takimlariin sezon aras1 kamplar1, Antalya’daki konaklama
tesislerine oldukga biiyiik bir potansiyel saglamaktadir. Kongre turizmi alaninda da ilk
siralarda yer alan Antalya, Tiirkiye’de yapilan kongrelerin %60’mma ev sahipligi

yapmaktadir (Giing6ér ve Cuhadar, 2005: 87).

Antalya’da talep edilen ve gelistirilme olanagina sahip turizm tiirleri sunlardir

(T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, 2008: 230-231):

e Deniz-Kum-Giines Turizmi

e Kis Turizmi

e Dag Turizmi

e Av Turizmi

e inang Turizmi

e Golf Turizmi

e Futbol Turizmi

e Kongre Turizmi

e Yat Turizmi

e Akarsu Turizmi

e Magara Turizmi

e Giizellik ve Estetik Turizmi

e Agro Turizm (Kirsal veya Tarimsal Turizm)

e Yayla Turizmi

e Kiiltiirel Turizm
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e Saglik Turizmi

Klasik turizm cesitlerine ek olarak alternatif turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi ile
yerel lretici ve saticilarin turistle temasi saglanmakta, hem turistin sosyo-kiiltiirel
ihtiyaclarina hitap edilerek, gidilen yoreye olan ilgisi arttirilmakta, hem de olayin bolge
ekonomisine katkis1 saglanmaktadir. Bir diger katkisi ise {irtin ¢esitliliginin saglanmasi
yolu ile turizmin mevsimsellik 06zelliginin degistirilmesidir. Alternatif ¢esitlerin
belirleyici oldugu faaliyetler yilin degisik aylarinda yapilabilmektedir. Antalya’ya yaz
aylarinda yogun talebin disinda, kisin saglik, kongre ve spor turizmi i¢in de turistler

gelmektedir.

3.1.3.3. Konaklama Kapasitesi

Ozellikle 1985-1995 yillar1 arasinda biiyiik ataklar yapan konaklama tesisleri
gelisimi sonucunda, 2008 yili Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin verilerine
gore, Turizm Bakanlig tarafindan isletme belgeli 641 tesis ve yatirim belgeli 175 tesis
olmak {izere toplam 816 konaklama tesisi turizme hizmet etmektedir. Isletme belgeli
konaklama tesisleri oda sayist 122,108 ve yatak sayisi 262,232°dir. Yatirim belgeli
konaklama tesisleri oda sayis1 40,180 ve yatak sayis1 87,625°dir (Antalya i1 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligt, 2009). 1990 yilindan itibaren Antalya bolgesindeki konaklama
kapasitesi gelismeler gostermis; yatak kapasitesi %126,5 oraninda artarak, 2005 yilinda
327.800°e ulagsmistir. 1990’larda 693 olan toplam konaklama tesisi, 2005 yilinda 925°e
ulasarak %33,5’lik bir artis kaydetmistir. Antalya ili fiili yatak kapasitesinin 400.000’1
geemis ve yillik ortalama %10’luk bir artig oran1 yakalanmistir. Antalya konaklama
kapasitesi artis hizi acisindan da Tirkiye ortalamasinin iizerinde yer almaktadir
(Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2006: 7). 2007 yili verilerine gore ise Antalya,
Tiirkiye’'nin konaklama kapasitesinde %44°’lilkk paya sahiptir ve toplam turizm
yatirnmlarinin yarisindan fazlasini, tesvikli turizm yatirimlarinin da %32’sini alan ildir
(Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007: 3). Bu veriler, Antalya’nin genis bir
konaklama kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Bu durumda, Antalya imaji
yiikseltilerek, turizm piyasasinda pekistirilmelidir. Asagidaki tabloda, 2008 yil1 (Aralik
ayt sonu itibariyle) verilerine gore, Antalya’da bulunan isletme ve yatirim belgeli

konaklama isletmesi sayis1 yer almaktadir.



90

Tablo 7: Antalya’da Bulunan isletme ve Yatirim Belgeli Konaklama isletmesi

Sayisi (2008)
. ) . ISLETME BELGELI YATIRIM BELGELI
FAALIYET BOLGESI —poig ODA | YATAK | TESIiS | ODA | YATAK
SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI
ALANYA 226 30467 | 65328 38 7.242 | 15.501
MANAVGAT 112 30.859 | 66.633 58 15462 | 33.252
KEMER 111 21.160 | 44.759 34 5735 | 13.031
ANTALYA (MERKEZ) 84 10.684 | 22.580 14 3.579 | 7.789
SERIK/BELEK 55 18.517 | 39.703 18 6.161 | 13.482
BELDIBI 25 6.161 14.030 4 445 942
KAS 19 664 1.383 2 183 432
KUNDU 4 2.761 5.927 3 1.106 | 2.574
KUMLUCA 3 464 1.139 4 267 622
FINIKE 2 371 750 - - -
GENEL TOPLAM 641 122.108 | 262.232 175 40.180 | 87.625

Kaynak: Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009

Tabloya gore; 2008 yilinda Antalya ilinde, isletme belgeli 641 tesiste, 122.108
adet oda ve 262.232 adet yatak mevcuttur. Yatirim belgeli olarak da 175 tesiste, 40.180
adet oda ve 87.625 adet yatak bulunmaktadir. Antalya ili 2008 yil1 sonu itibari ile
toplam 816 adet konaklama isletmesine sahiptir. Isletme belgeli tesis sayis1 bakimimdan
226 adet ile Alanya yoresi One ¢ikarken, yatirim belgeli tesis sayist bakimindan 58 adet
ile Manavgat ilk sirada yer almaktadir. Finike yoresi ise, sadece isletme belgeli 2 tesisi

ile en son sirada yer almaktadir.

Antalya’da dogal ve kiiltiirel varliklarin turizm amaglt kullanimin1 saglamak,
turizmi ¢esitlendirmek, turizm alt yapisinin olusturulmasinda katki payr bilincini
gelistirmek ve oOrgiitlenmeye Onciilik etmek, sektoriin bir plan disiplini i¢inde
biiyiimesini yonlendirmek amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 21 nokta

(Konyaalt1, Kaleici, Belek, Serik, Manavgat Kiy1 Kesimi, Alanya Incekum, Alanya
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Alaracay1, Alanya Giineyi, Alanya Cenger, Alanya Dogusu, Alanya Batisi, Gazipasa,
Kas-Kalkan Kiy1 Bandi, Antalya Arapsuyu, Antalya, Alanya Akdag Kis Sporlari, Serik
Colakli, Perge Kongre ve Fuar, Demre Kiy1 Band1, Asagioba, Alanya Kargicak, ibradi
Masad Yaylas1 Turizm Merkezleri ile Side ve Giiney Antalya Turizm Alanlar1) Turizm

Merkezi ilan edilmistir (Sar1, 2007: 34).

3.1.4. Antalya iline Yonelik Talebin Yapisi

Bir iilkenin uluslararasi turizmden alabilecegi pay1 tahmin edebilmek i¢in gelen
turistleri yas, cinsiyet, gelir vb. bakimdan sayisal olarak siniflandirmaya ve onlarin
talebini etkileyen faktorleri 6nem derecesine gore siralamaya yonelik olarak yapilacak
caligmalarin  turizm sektoriine Onemli katkilar1  bulunmaktadir. Antalya’nin
pazarlanmasinda ve tanitiminda da, iilkeye gelen turistlerin profilinin bilinmesi oldukca
onemli olmaktadir (D. Orel ve Memmedov, 2009). Ayrica; Antalya ve Tiirkiye’ye gelen
ziyaretcilerin sayisini tespit etmek onemli olmakla birlikte; kalis siireleri, isletmelerin
doluluk orani gibi degiskenlerin bilinmesi, daha ¢ok anlam tasimaktadir. Bu da
konaklama istatistikleri ile miimkiin olabilmektedir ( T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2008: 3).

Turizm arastirmalarinda bir turistik ¢ekim yerini ziyaret eden turistlerin profilini
belirleme veya tatmin diizeylerini 6lgmede, demografik degiskenlerin yani sira ¢ok
onemli etkenler olarak turistlerin seyahat ve tatil organizasyonu ile ilgili davranislar da
dikkate alinmaktadir. Bu c¢ergevede, Franch vd. (2006); Huh vd. (2006); Kozak vd.
(2004) ve Prebensen ve Kleiven (2006) gibi arastirmacilarin farkli ¢ekim yerlerinde
yaptiklar1 arastirmalarda, seyahat davranisi ve tatil organizasyonu ile ilgili olarak;
enformasyon kaynaklar1 ya da araglari, tatili organize etme big¢imi, tatil kararini verme
bicimi ve siiresi, se¢ilen konaklama tiirti, kalis siiresi, tatil siiresince yapilan faaliyetler,
ulasim sekli bicimindeki degiskenleri 6lgmeye calistiklart goriilmektedir (Aksu vd.,
2008: 23).

Bu baglamda, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi) ve ICF
Airports Antalya Havalimani isbirligi ile ‘Antalya Yoresi Turist Profili’ baslig altinda,

tilkketici davraniglarina yonelik bir anket calismasi gergeklestirilmistir. 2008 yilinda
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uygulanan bu c¢alismanin sonuglarina gore, Antalya’nin turist profili hakkinda genel bir
kantya varabilmek miimkiin olacaktir. Buna gbre Antalya’nin turist profili su sekildedir

(Aksu vd., 2008: 92-95):

e Antalya’ya gelen turistlerin cinsiyet dagilimma gore; cogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir.

e Yas siralamasina gore; turistlerin biiyiik bir boliimii 15 ile 44 yas arasindadir.

e Egitim durumuna gore; lisans mezunlar1 agirlikli olarak tercih etmektedir.

e Meslek durumuna gore; memur ve isciler baslica iki meslek grubu olarak goze
carpmaktadir.

e Medeni duruma gore; evli turistlerin sayisi, bekar turistlere gore daha fazladir.

e Yillik gelir durumuna gore; daha ¢ok diisiik gelir gruplari tercih etmektedir.
Diisiik gelir grubundan turistlerin Antalya ydresini ziyaret etmesinin bir nedeni
de bu turistlerin meslek gruplari itibari ile agirlikli olarak memur ya da is¢i
gruplarinda yer almalarindan kaynaklandigi varsayilabilmektedir.

e Seyahat karar1 verme zamanina gore; turistlerin ¢ogunlugu Antalya tatilini bir ay
ya da daha kisa bir siire 0ncesinde planlamistir.

e Turistik ¢ekim yeri se¢imi kararina gore; gelme kararimi kendisi verenlerin
sayisi, karart esi ya da arkadasi tarafindan verilenlerin sayisindan daha fazladir.
Ayritili bir analiz yapildiginda, tatil kararin1 kendisi verdigini sdyleyenlerin
%65’1 kadin, %351 ise erkeklerdir. Ote yandan tatil kararinin esi tarafindan
verildigini belirtenlerde ise kadinlarin oran1 %57 ve erkeklerin orani %53 tiir. Su
halde tatil kararinin verilmesinde kadinlarin agirlikli bir rolii oldugu
anlasilmaktadir.

e Antalya yoresini ziyaret eden turistler, paket tur satin alarak gelmektedir.

e Turistlerin ¢ekim yeri ile ilgili bilgilendikleri en 6nemli enformasyon kaynaginin
tur operatorii ya da seyahat acentesi oldugu goriilmektedir. Internet de ikinci
onemli enformasyon kaynagi olarak géze carpmaktadir.

e Milliyetlere gore; Antalya’ya, diinyanin bir¢ok {iilkesinden turist gelmektedir.
Buna gore Almanya’dan gelen turistler ilk siray1r almaktadir. Rusya’dan gelen
turistler ise ikinci siradadir. Rusya’nin ardindan Ukrayna ve Hollanda ¢cogunluk
olarak Antalya’yr tercih eden ilk dort iilke arasinda yer almaktadir. Bu turist

gruplarim Israil, Ingiltere, Isveg, Iran, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri,
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Ukrayna, Belgika, Avusturya ve Yunanistan’dan gelen turistler izlemektedir.
Diger iilkelere gore oldukca az sayida olmalarina ragmen Japonya, Estonya,
Endonezya, Bosna Hersek, Kanada ve Belarus’tan gelen turistler de Antalya’y1
tercih etmektedirler.

e Turistlerin bliyiik kism1 Antalya ydresine esi ya da arkadaslar ile gelmektedir.

e Konaklama tercihine gore; turistler cogunlukla oteli tercih etmektedirler.

e En fazla tercih edilen pansiyon tiirii ‘hersey dahil’ pansiyon tiiriidiir.

o Kalis siiresine gore; turistler Antalya yoresinde bir ya da iki haftalik bir donemi
kapsayacak siirelerle kalmaktadirlar.

e Turistlerin Antalya yoresinde en fazla yaptig1 aktivite aligveristir. Ancak;
aligverisler ¢ogunlukla sehir merkezinin diginda gerceklesmektedir.

e Konaklama tesisi disina ¢ikarak, Antalya sehir merkezini ziyaret eden turist
sayis1 dustktiir.

e Antalya’nin tercih edilmesindeki ilk ii¢ etken; deniz, iklim ve tatil kavramlaridir.

e Gelis zamanina gore; turistler daha ¢ok yaz aylarini tercih etmektedir.

e QGelen turistler Antalya’da ¢evreye duyarli bir turizm yapildigina inanmaktadir.

e Kadin turistler erkeklere gore daha yiiksek diizeyde beklenti ve tatmine
sahiptirler. Antalya iline olan sadakatleri, erkeklerden fazladir.

e Bekar turistler evli turistlere gore, daha yliksek beklenti ve tatmine sahiptir.
Diger taraftan bekar turistler evlilere gore Antalya yoresine daha sadik
goriinmektedir

e Milliyet degiskenine gore turistlerin beklenti, tatmin ve sadakat diizeyleri

farklilik gosterebilmektedir.

Ozetle; Antalya yoresini ziyaret eden turistin profili agirhikli olarak egitim
diizeyi yiiksek, nispeten diisiik gelirli, memur ya da is¢i olarak calisan, nispeten
genglerden olusan, evli kadin ya da erkek seklinde tanimlanabilir. Antalya yoresini
ziyaret eden ortalama turistin seyahat ve tatil davranisi ise; yilda bir kez yurt disinda
tatile gitmek, tatilini kisa siire 6ncesinde planlamak, esi, ¢ocuklar1 ya da arkadas: ile
seyahat etmek, tatil amaciyla Antalya yoresine gelmek, paket turu tercih etmek, otelde
konaklamay1 se¢gmek, hersey dahil pansiyon tiiriinii tercih etmek, bir ya da iki hafta siire
ile Antalya yoresinde kalmak, Antalya yoresinde kaldig: siirede sehir merkezini ziyaret

etmemek, ancak aligveris turlarina katilmak seklinde nitelendirilebilmektedir.
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Turist kitlelerinin gelisen kosullara bagl istemleri tarih boyunca turizm
sektorliine yon vermis; ulasim, pazar, planlama ve tasarim caligmalar1 bu istemler
dogrultusunda gerceklesmistir. Ornegin: Aristokratik turizm liikks ve pahali otelleri,
sosyal turizm vasat konforlu ve ucuz konaklama tesislerini, kitle turizmi tatil kdylerini
ve kampingleri gelistirmistir (K. Ovali, 2007: 65). Turist beklenti ve egilimlerinde,
toplumun veya belirli bir grubun kiiltiir 6geleri ile kisisel 6zellikler yonlendirici
olmaktadir. Kisinin toplum igindeki sosyal sinifi, egitim diizeyi, yasi, dini ve kiiltiirel
yapisindaki farkliliklar beklentilerin ¢esitliligini artirmaktadir (K. Ovali, 2007: 68).
Birbirinden farklilik gosteren talep ve beklentiler, konaklama endiistrisinde temal1 otel

fikrini yaratmstir.

3.1.5. Antalya’da Temah Oteller

Tiiketici tercihlerinde yasanan degisimler, zamanla konaklama isletmelerinin
mimari tasarimlarinin degismesine de neden olmustur. Gliniimiizde artik turizm
isletmecileri ve mimarlar, farkli olarak dikkat ¢ekebilmek ve yeni bir pazarlama konusu
olusturabilmek amaciyla isletmede sunulan hizmetlerden 6nce, mimari yap1 ve siisleme
bicimlerinin olusturulmasina 6nem vermektedirler. Bu amagcla insa edilen temali oteller,

mimari yaraticilifin giiniimiizdeki 6rnekleridir.

Bir turist i¢in otel se¢imi, iilke se¢iminden sonraki en Onemli karardir. Otel
secimi i¢in en belirleyici Ozelliklerden biri de farkli olmaktir. Otel isletmelerinden
bunun Onemini bilenler ¢ok iyi bir otel olmalarinin yaninda tur operatdrlerini ve
acenteleri, farkliliklarii vurgulayarak kendilerini diger benzerlerinden daha farkli
olduklarin1 ikna etmeye ¢alismaktadirlar. Bunun i¢in de reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde otelin isminden baslayarak her detay, digerlerinden farkli olarak

vurgulanmaktadir.

Her yoniiyle, degisimlere ve yeni beklentilere cevap verebilecek bir turizm
potansiyeline sahip olan Antalya’da saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile
say1s1z turistik tesis insa edilmis, her tiirlii tiikketiciye cevap verecek bir turizm altyapist
olusturulmustur. Ulkemizde, Antalya’da, son yillarda farklilik yaratmak adia ‘temali
oteller’ olarak isimlendirilen konaklama tesisleri yapilmistir. Topkap1 Palace, Kremlin,

Titanic, Concorde, San Marko Oteli gibi popiiler imajlarin kopyalarinin yapilmasi ile
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tilketiciye bir masal ve eglence diinyast sunmayi hedefleyen tesislerin sayist giin

gectikce artmaktadir (Altun ve Inceoglu, 2006: 94).

Bu oteller ile mimarligin otel sahiplerinin hizmetine girmesi olgusundan G&te,
sanki mimarlik aracilig1 ile degisik bir marka yaratma yolu da gosterilmektedir. Farkli
olup dikkat c¢ekebilmenin, miisteriye daha yogun eglence saglayabilmenin ve
belleklerden silinmemenin ve pazarlamadaki basarinin tek yolu, animasyon vb. gosteri
araclarindan ¢ok, mimari yap1 ve siisleme bigimlerinin bir gosteri bi¢imine doniismesi
oldugu artik iyice anlagilmaktadir. Bu gosteri biciminde, turizmin sekline, miisterinin
cinsine, milliyetine ve kiiltiir diizeyine dikkat edilmeli; herkes tarafindan bilinen tarihsel
mekanlar, tarihsel yapilar, hatta tema olabilecek her turlu obje (gemi, ucak, balina,
Truva at1, popiiler bir kent pargasi) biiytlik bir titizlikle ve ayn1 bi¢cimde, otel mekanlari

olarak yeniden iiretilmelidir (Tokyay, 2005).

3.1.5.1. Temal Otellerin Antalya’da Gelisimi

Antalya’da turizmin gelismeye basladigi 1973 yilindan, giiniimiize kadar gecen
zamanda tiim diinyada ve Tiirkiye’de turizm anlayisi, turistik tiiketici davranisi, turistik
tilketici profili degistigi gibi; diinyanin siyasal, ekonomik ve sosyal diizeni de
degismistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak konaklama isletmeleri de tiiketim
kiiltiriiniin 6n plana ¢iktifi bu siirecte hizla degismis ve farkhilasmistir (Altun ve
Inceoglu, 2006: 93). Yatirimcilarin ve tur operatdrlerinin kisa siirede (715 giinliik
konaklama siiresi) yiiksek kar beklentilerinin, turistlerin diisiik maliyetli standart
konaklama kalitesi, mekanda asinalik ve giiven istegiyle birlesmesi, kitle turizminin
hedeflerine uygun olarak, kiy1 ve kirsal mekanlarda biiyiik alanlara yayilan tatil koyii ve
4-5 yildizli otel gibi biiyiik yapilardan olusan bir turizm mimarlig1 olusturmustur (K.
Ovali, 2007: 71). Turizm sektoriine yonelik farkli arayiglarin her gegen giin artmasina
paralel olarak, konaklama tesislerinin hepsinin birbirine benzemesi, temal1 otel fikrini
ortaya cikarmistir. Bunun yam sira diinyada farkli tarzlar1 6n plana ¢ikaran fikirlerin
yalnizca otel mimarisindeki farklilikla 6n planda olmadigi goriilmektedir. Bunun

yaninda hayvanat bahgeleri ve lilkemizde de giderek yayginlasan dev lunaparklar gibi
uygulamalar da biiytik ilgi gormektedir.
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Tim diinyanin yeni trendi olan temali otellerin Tirkiye’deki gelisimi de
diinyadaki gelismelerden farkli degildir. Son bes yildir konaklama sektoriinde biiyiik bir
hizla ilerleyen Tiirkiye, bes yildizli temali otellerin yani sira farkl tarzlardaki tasarim
otelleri konusunda da kendini gelistirmektedir. Bes yildizli dev tesislerde konulu otel
tarzinin hakim oldugu Tiirkiye’de, daha ¢ok kisiye 6zgii olabilecek detaylarla hazirlanan
tasarim otellerin sayis1 da giderek artmaktadir (Tekinkoca, 2007: 22).

Antalya’daki oteller tema olarak farkli olmak amaciyla yola ¢ikmakla beraber,
hizmet anlaminda da farklilagmay1 se¢misglerdir. Konaklama isletmeleri, yogun rekabet
ortaminda yildiz ve fiyat savasindan ¢ok, hizmet ve {iriin anlaminda farklilagma yolunu
se¢mislerdir. Boyle bir degisimin gerekliligi vazgegilmez bir gergektir. Rekabetin yogun
oldugu her sektorde kalite bilinci artmaktadir. Son donemde de Antalya’da bu gelisme
yasanmaktadir. Bu, hem Antalya turizmi hem de Tiirk turizmi agisindan 6nemli bir
gelisme olmaktadir. Rekabet stratejilerinde farklilik yaratmak, yeni imaj ve hizmetler
sunmak; pazarda yer elde edebilmek ve sektorde ayakta kalabilmek igin gerekli
olmaktadir. Antalya’da temali otellerin yapilmaya baslamasi da, bu farkli imajlar
yaratma cabasinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Altun ve Inceoglu, 2006:

94).

Diinyada yaklasik 15 senedir devam eden temal1 (bir konusu olan) otel kavrami
denince akla ilk Las Vegas gelmektedir. Ayrica Dubai’de bulunan Burj Al-Arab Oteli
biiyiik bir yelkenliyi andiran goriiniimii ile diinyanin bilinen en liikks otelidir. Amazon
Ormanlarinda aga¢ otel Ariau Amazon Towers, vahsi hayatin ortasinda ilging bir
mimariye sahip otellere baska bir ornektir. Sadece kis aylarinda hizmet veren Isvec’te
bulunan Ice Hotel, tamaminin kar ve buzdan yapilmis olmasi ile farkli bir mimari
tasarimdir. Yeni Zelanda’da ‘Yiiziiklerin Efendisi’ filminin ¢ekildigi bdlgedeki
‘Woodlyn Park’ta ise bir siireligine de olsa ‘hobbitler’ gibi yasama imkan
sunulmaktadir (Akyol, 2007). Temal1 oteller, son birka¢ yildir Tiirkiye’de de giderek
yayginlagsmaktadir. Turizm sezonu Oncesinde agilis1 yapilan temali otellerin sayist her
gecen giin artis gdstermektedir. Ozellikle Antalya ilinde yapilan temali oteller, siirekli
farklilik arayisi icinde olan giiniimiiz turistinin dikkatini ¢ekmektedir. Temali otellerin
kimisi bir saray goriiniimiinde olurken, kimisi deniz kiyisinda karaya demir atmis bir
gemi seklinde, kimisi de tepeden bakildiginda bir kelebegi veya ugagi andirmaktadir
(arkiteraforum, 2005).



97

Antalya’nin ve Tirkiye’nin ilk temali oteli ise Kundu bolgesinde insa edilen
Topkap1 Palace Otel’idir. Topkap1 Palace da ilk olarak Las Vegas fikrinden esinlenerek
ortaya ¢ikmistir. 1999 yilinda agilan otelin biiyiik ilgi gormesi diger yatirnmcilar1 da bu
alana yonlendirmektedir. Istanbul’daki Topkap: Sarayi’ndan esinlenilerek yapilan
Topkap1 Palace’1, 2000 yilinda agilan Xanadu izlemistir. Lara plajinin turizm tahsis
alani i¢ine dahil olmasi ile bolgede ilk yapilan Titanic Otel de temali olarak hizmet
vermeye baslamistir. Yakalanan basari, ‘temali oteller’ tarzina ilgiyi beraberinde
getirmistir. Ozellikle 2003 sezonunda bu alanda adeta bir patlama yasanmis ve gok
sayida temali otel hizmete girmistir. Kremlin Palace, Venezia Palace, Green Palace,
Hillside Su Otel, Silence Beach ve Endonezya Bali tarzini1 yasatan Fuga, sektore katilan
temali oteller arasindadir (Bas, 2007). Sonradan insa edilen Lares Park, zarif bir
kelebegi andiran Miracle ve ismi ile aym oOzelligi tasiyan ugak goriiniimiindeki
Concorde gibi oteller de turizme hizmet veren temali otellerdendir. Bunun yani sira
Kemer Goyniik’te orijinal transatlantik mimari tasarimina benzetilmeye ¢aligilan Queen
Elizabeth Oteli ve yine ‘Kemer’de Kiiclik Amsterdam’ slogani ile Amsterdam’1
animsatan Orange County Otel ve bu yil hizmete giren Mardan Palace Antalya; tatilini
farkli bir mekanda ge¢irmek isteyenler i¢in tasarlanmis yapilara birer Ornektir.
Giliniimiizde temali otel trendi, Artemis Tapinagi ile Kuzey Kibris’a kadar uzanmis
durumdadir. Yine Batum’da (Giircistan) iskenderiye Feneri’ni animsatan Sheraton Oteli
ve yelkenli goriiniimiinde olan Savarona projesi devam eden temali oteller arasinda yer

almaktadir.

Farkli bir mimari goriintii tasimasinin yani sira miisterilerine, kullanilan temaya
uygun hizmet ve iiriin sunmasi, bu otellerin dikkat ¢eken diger bir 6zelligi olmaktadir.
Hatta bu tema, otelde calisan personelin kiyafetlerine de yansimaktadir. Sadece otelin
farkli mimarisini gérmek ve o atmosferi yasamak amaci ile pek ¢ok ziyaretci bu otellere
akin etmektedir. Kitle turizminin yaygin oldugu turistik bolgelerde temal1 otel kavrama,
imaj yaratmada olduk¢a etkili bir yontemdir. Bu otellerin, sezonun oOnemli bir
boliimiinde %100 doluluga ulastiklar1 belirtilmektedir. Temal1 otellere olan ilgi, diger
konaklama isletmelerine gore daha fazla olmaktadir. Degisik turist gruplarim
hedefleyen temali oteller, agirlikli olarak Balkan Ulkeleri, Alman ve Hollandali
turistlere hizmet vermektedir. Bu oteller, Antalya’da yaygin olan ‘hersey dahil’ ve hatta

‘ultra hersey dahil’ hizmet sistemini uygulamaktadir (ntvmsnbc, 2005).
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3.1.5.2. Antalya’da Temal Otel Ornekleri

Lara-Kundu sahili Antalya’nin son yillardaki en gozde turizm yatirnm
bolgelerinden bir tanesidir. 03.08.2004 tarihli 2004/7789 sayili Bakanlar Kurulu karari
ile ‘Antalya Kemeragzi-Kundu Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi’ olarak
ilan edilen, sehir merkezine ve havalimanina yakinligt ile dikkat ¢eken bolge son

yillarda giderek biiylimektedir (M. Yilmaz, 2008).

a) Topkapt Palace Oteli

1999 yilinda acilan Topkapt Palace Oteli, Istanbul’daki Topkapi Sarayi
mimarisinin, Antalya ilinin Kundu Koyii’nde 85.000 m*’lik alana insa edilmesi ile
hizmete gecmistir. Toplam 908 odasi bulunmaktadir. Otel odalari, 4 ile 6 katli, her
birinde 2 panoramik asansorii bulunan binalarda yer almaktadir. Tiirk motifleri tastyan
restoranlari, barlari, havuzlari, sahili, saglik ve spor merkezi ve kongre misafirleri i¢in
0zel hazirlanmis meniileri, toplanti salonlar1 ve ‘Maksimum Hersey Dahil’ sistemi ile

hizmet sunmaktadir (Kula ve K. Demir, 2007: 569).

Topkapt Palace operasyon midiirii ile yapilan goriisme verilerine gore;
Antalya’da ve hatta Tiirkiye’de temali otel fikri ilk olarak Topkapi ile baglamistir. Fikir,
‘Diinyanin 7 Harikas1’ ile ilgili bir proje ile baslamis; daha sonra Tiirkiye’de diinyaca
taninan bir simge belirlenmesi asamasinda ortaya Topkapi Sarayr’nin bir drneginin

yapilmasi fikri ¢ikmigtir.

Topkap1 Palace Oteli, Tiirkiye ve Antalya’nin ilk temali oteli olma 6zelligine
sahiptir. Adin1 ve mimarisini Osmanli Imparatorlugu igin biiyiikk 6nem tasiyan
saraylardan biri olan Topkap1 Sarayindan almaktadir (bk. Resim 1). Topkap1 Palace
Oteli, batinin Osmanli Oryantalizmine iliskin bakis acisini1 pazarlama stratejisi olarak
kullanmaktadir. Otele ilk giriste kapinin iistiinde Arap harflerinden olusan bir Osmanl
tugrast dikkat ¢ekmektedir. Ayrica otel igerisinde birgok Arapca levha ve tabelalar yer
almaktadir. Otele giristeki iki ayr1 okcu kulesi ise kale gibi bir izlenim yaratarak, tarih
icinde farkli bir zamana ve mekana gegisi temsil etmektedir. Otelde dikkat ¢eken bir
baska kuleyi de Adalet Kulesi olusturmaktadir (Kula ve K. Demir, 2007: 570). Otelde
yer alan toplam 1000 kisilik 4 biiyiik toplant1 salonu 4 biiyiikk Osmanli padisahinin
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(Osman Gazi, Kanuni Sultan Siileyman, Fatih Sultan Mehmet, Yavuz Sultan Selim)

isimlerini tagimaktadir.

Otelde c¢alisan Ozellikle miisterilerle birebir temas ic¢inde olan servis
elemanlarinin giyim sekilleri de saray temasina uygun bir sekilde Osmanli kiiltiiriiniin
izlerini tasimaktadir. Bayan kiyafetleri beyaz gomlek ve tlizerinde sar1 islemeli kirmizi
iic etek ve yelekten olusmaktadir. Erkeklerinki ise, beyaz gomlek, siyah salvar ve
yelekten olugmaktadir. Bayan personelin basinda iizerinde altin islemeler olan uzun
tiille tamamlanmis bir baslik varken, erkekler fes kullanmaktadir. Otelde farkli Tiirk
yemekleri ile donatilmis olan ‘Kdsem Sultan’ ve ‘Hiinkar Restoran’ gibi restoranlar
bulunmaktadir. Ayrica, ‘Sultan Sofrast’, ‘Otag1 Cadir1’ ve ‘Saray Mubhallebicisi’ otelde
cesitli Tiirk yemeklerinin sunuldugu diger restoranlardir. Otelde dikkati ¢eken bir diger
unsuru da cariye havuzu diye adlandirilan havuz olusturmaktadir (Kula ve K. Demir,

2007: 572).

b) Xanadu Resort Otel

2000 yilinda Belek’te hizmete acilan Xanadu Resort Otel, adin1 Kubilay Han’in
gorkemli yazlik sarayindan almistir. Belek, Acisu mevkiinde bulunan otel, 135.000
metrekare alan tlizerinde kurulmustur. Xanadu Resort’un mimarisinde goze ¢arpan antik
cizgiler ile otelin temas1 yaratilmistir (bk. Resim 2). Siitunlu yliriiyiis yollari, Roma tarzi
havuzlar1 ve eglence merkezi olan anfitiyatrosu ile konuklarina antik doénemde
konaklama imkani sunmaktadir. Bu otel antik mimari yapisi, genis yesil alanlar1 ve
yiiriiyiis yollar ile hareketin ve eglencenin yani sira, sakinlik ve huzur arayisinda olan

kisilere de hizmet vermektedir (Xanadu High Class, 2009).

Otel, saray 0zelligini tasiyan mimari yapisi ile 4 katli bir ana bina ve 2 katli 12
bungalov olmak iizere, toplam 420 odada, 850 yatak kapasitesine sahiptir. 5 adet tenis
kortu, mini futbol sahasi, spor merkezi, bilardo, bowling, dart, masa tenisi, voleybol,
basketbol, 18 delikli Putting Green, Chipping Green ve Driving Range golf alanlari,

toplant1 salonlar1 ve kongre merkezi bulunmaktadir (Touristica Seyahat Acentesi, 2009).

Tur Operatorii Thomas Cook tarafindan ‘Diinyanin En lyi Oteli’, Rusya’daki

turizm portali Travel.ru tarafindan diizenlenen ‘Diinyanin En Iyi Otelleri’ anketinde de,
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diinyanin en iyi sekiz otelinden biri segilmistir (turizmhaber, 2008). Belek Turizm
Merkezi icerisinde, Akdeniz sahil kenarinda yer alan bes yildizli Xanadu Resort Hotel,
yaz sezonunda ‘Yiiksek Kaliteli Hersey Dahil ve kis doneminde ‘Kaliteli Kis Ozel
Programi’ sistemi ile hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda bu otel, Tiirkiye’de ‘hersey
dahil’ hizmet sisteminin Onciisiidiir. Xanadu’nun misafirlerinin %50 gibi énemli bir
oranini siirekli gelen misafirler olusturmaktadir. Siirekli gelen misafirlere yonelik olarak
da, ‘High Class Club’, adi altinda bu misafirleri odiillendirmek i¢in ayricalikli
avantajlarla hazirlanmis stirekli misafir sadakat programi gelistirilmistir (Xanadu High

Class, 2009).

¢) Limak Atlantis Otel & Resort

Limak Holding’e bagli Limak Oteller Zinciri tarafindan Belek’te 3 Mayis
2002’de kurulan bu otelin mimari yapisi, kayip uygarlik Atlantis’ten esinlenilerek
tasarlanmistir (bk. Resim 3). Altin saris1 kumsali ve bahgesinde korudugu 100 yillik
cam agaclar1 ile Atlantis temasinin vurgulandigi bu otel, ana bina ve 2 resort binadan
olusmaktadir. Bu otel, ayn1 zamanda 29. Altin Boga Odiilii’ne layik goriilmiistiir
(Limak International Hotels&Resorts, 2009).

Ozel olarak dekore edilmis 466 toplam odada, 1141 toplam yatak kapasitesi (6
suit oda, 10 baglantili oda, 2 6ziirlii odas1 ve 251 standart oda) ile hizmet vermektedir.
Otelde sunulan aktiviteler arasinda; agik ve kapali havuz, ¢ocuk havuzu, ¢ocuk boliimii,
isitmali havuz, su kaydiragi, Tiirk hamami, buhar banyosu, Fin hamami, sauna, masaj,
jakuzi, giizellik ve saglik merkezi, SPA, dinlenme merkezi, spor merkezi, aerobik, masa
tenisi, bilardo, disko, animasyon programi, tenis, mini golf, plaj voleybolu, basketbol,
amfi tiyatro, ¢ocuk oyun alani, parasailing (siirat motorunun kendine bagli parasiitii
¢ekmesi ile yapilan bir spor tiirii), muz, jet ski, kano, riizgar sorfii, bowling, su sporlar1
sayilmaktadir. ‘Hersey Dahil’, sitemi ile hizmet veren otelde, Tiirk, Italyan, Meksika ve
Japon Mutfagindan yemekler hazirlanmaktadir. Kongre ve toplantilar i¢in teknolojik
sitemlerle donatilmig, toplam 3500 kisi kapasiteli 14 toplant1 odasi, 6zel giinler igin
2200 kisi kapasitesine sahip, 2 balo salonu, 4 adet de fuar ve sergi alan1 bulunmaktadir

(webturkiyem, 2009).
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d) Kremlin Palace Oteli

World of Wonders Oteller Zinciri’nin onciiliigiinde Rus mimarisinin en gérkemli
eseri kabul edilen Kremlin Sarayi’nin birebir 6rnegi olarak tasarlanan diger bir temali
oteldir. Topkap1 Palace’dan sonra, Kremlin Palace’in insa edilmesi, Osmanli ile Rus
mimarisini Antalya’da bulusturmustur (Arkitera, 2002). Kremlin Palace operasyon ve
misafir iligskileri miidiirii ile yapilan goriisme verilerine gore; Topkap1 Palace ile ayni
otel zincirine dahil olan Kremlin, Topkapi’ya olan ilginin yogun olmas1 ile ortaya
cikmistir. Son yillarda Rus turist gruplarinin yogun olarak tercih ettigi bir ¢ekim yeri
olan Antalya’da, Rus pazarina yonelik hizmet amaci ile Kremlin Sarayr fikri
gelistirilmistir. Rus kiiltiiriinti, Tiirk misafirperverligi ile biitiinlestirme ve ¢ekicilik

yaratma amaci ile insa edilmistir.

Moskova Kremlin Sarayi’nin mimari 6zelliklerine gore birebir 6l¢iilerde insa
edilen Kremlin Palace’da, miisteri bloklar1 ‘Biiyiik Kremlin Sarayi’nin o6zelliklerini
tagimaktadir (bk. Resim 4). Yapimina 18 Nisan 2002 giinii baglanan ve araliksiz devam

eden saray, 2003 yili Nisan ayinda hizmete girmistir (Arkitera, 2002).

Kremlin Palace, Kremlin Sarayi’nin yani sira Moskova’daki bir¢ok tarihi eseri,
yerli ve yabanci turistlerin gérmesine olanak saglamaktadir. Topkap1 Palace’in yaninda
Antalya-Aksu sahilinde yer alan Kremlin Palace, Kremlin Saray1 ve onu olusturan 3 ana
bina, tarih miize ve St. Basil Kilisesi’nden meydana gelmektedir. Kizil Meydan’in
kapist olan Dirilis Kapist Kremlin Palace Oteli’nin giris binasina ismini vermektedir.
Kizi1l Meydan’in Tarih Miizesi otelin ana binasini olusturmaktadir. Ana binada lobi, ana
restoran, Akdeniz manzarali Sushi Bar, aligveris {initeleri, kuyumcu, lobi bar, bowling,
internet kafe, bilardo, play station, dart, masa tenisi ve kart oyunlarindan olusan aktivite
sokagi ile birlikte 3 bin kisilik ana konferans salonu ve work shop odalar1 yer
almaktadir. Moskova Kremlin Sarayi’nin mimari 6zelliklerine gore inga edilen Kremlin
Palace’da 874 oda ve 2 bin yatak kapasitesine sahip, 14 suit, 126 dubleks, 30 baglantili

oda, 1 junior kral ve 1 kral dairesi bulunmaktadir.

Saray mimarisinin biitliin 6zelliklerini tagiyan otelin temasi1 sunulan hizmete de
yansimistir. Otelde, ‘kisiye 0zel servis’ olarak da adlandirilan hizmet ile suit odalarda

kalan misafiri kapida butler gorevlisi (6zel hizmet eden kisi) karsilamakta; sampanya,
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taze sikilmig portakal suyu ve kanepe ikrami, misafirin valizinin yerlestirilmesi, iiti
ihtiyac1 olan giysileri belirleme gibi misafirin her tiirli talebi butler gorevlisi tarafindan
yerine getirilmektedir. Konuklarina kaliteli bir hizmet vermeyi amaglayan otelde, Tiirk
hamami, sauna, masaj odalari, spor merkezi, diinyaca iinlii saraplar ve farkl tilkelerin
yemekleri sunulmaktadir. Bunlara ek olarak; otelde, cesitli iilkelerden gelen profesyonel
danscilardan olusan animasyon gruplarin gosterileri, yart olimpik kapali havuzun yani
sira acik havuz, cocuk havuzu, tenisten sorfe her tiirlii kara ve su sporunun iicretsiz
yapildig: aktiviteleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. 7 dilde hizmet verebilen interaktif TV ve
kablosuz internet yapisi da otele ayr1 bir 6zellik katmaktadir. Yilin 12 ay1 hizmet veren
Kremlin Palace, ulusal ve uluslararasi toplantilar i¢in is diinyasina saray konforunu ve

kalitesini yasatmay1 amaglayan bir konaklama igletmesidir (Diinya Online, 2003).

e) Titanic Beach & Resort Otel

2003 yaz sezonunda hizmete giren otel, Lara’da 95.000 metrekare bir arazi
tizerinde yer almaktadir. Bu otelin temasi; otelin adina ismini veren {inlii Titanic Gemisi
diisiiniilerek olusturulmustur (bk. Resim 5). Insaatina ilk baslandig1 zaman mal sahibi
tarafindan ugursuz olabilecegi iddiasi ile Titanic ismi verilmeyen ve Aygiin Oteli diye
anilan otel, ¢evredekilerin Titanic Oteli insaat1 diye yol tarif etmesiyle su anki ismine

kavugmustur (M. Yilmaz, 2008).

Titanic Otel halkla iliskiler sefi ile yapilan goriisme verilerine gore; farklilik
arayisinda olan tiiketicilere cevap verebilme ve bolgede gorsel agidan bir cazibe
yaratabilme gibi faktorler temali otel fikrini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, temali bir otelde
sunulan hizmetin de temaya uygun olarak diizenlenip somutlastirilmasi avantaji bir

diger faktordiir.

Titanic Deliiks, etrafimi ¢evreleyen yaklasitk 6000 metrekarelik havuzlar
sebebiyle suda demir atmis bir gemi mimarisine sahiptir. Otel, 9 katli ana binasi ve
bahge i¢inde bulunan 5 yapi ve 10 villasi ile toplam 586 odada 1266 kisilik yatak
kapasitesine sahiptir. Titanic Deliiks Beach & Resort Otel’de denizcilik temasi, otelin
mimarisinden, dekoruna, sunulan hizmetlerden, personel kiyafetine kadar her ayrintida

one ¢ikmaktadir (Titanic Beach&Resort Hotel, 2009).
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‘Ultra Hersey Dahil’ hizmet tiiriiniin uygulandig1 otel, ayn1 zamanda sportif
etkinlikler ve kongre alanlarinda da hizmet vermektedir. Futbol takimlarinin kamp
donemlerinde ve tam olimpik ylizme havuzu ile yiizme takimlariin en ¢ok tercih ettigi
oteller arasinda yer almaktadir. Ayrica ¢esitli ebatlarda hazirlanmis ve son teknoloji ile
donatilmis toplant1 ve balo salonlariyla da kongre turizminin de gdzde mekanlari

arasinda say1lmaktadir (ihlas Dergi Grubu, 2007).

f) Venezia Palace De Luxe Resort

Italya’nin {inlii Venedik sehrinin, {inlii San Marco Meydan1’nin birebir 6rnegine
gore yapilmis Venezia Palace Deluxe Resort Hotel, 2003 yilinda, Antalya’nin Kundu
bolgesinde hizmete girmistir. San Marco Meydani (Venedik) temelli temal1 bir otel olan
Venezia Palace Otel’de (bk. Resim 6); San Marco Basilicasi, Diikler Sarayi, Campanile
Kulesi, Cafe Florian ve Rialto K&priisii'niin tim mimari inceliklerinin yansitilmakta,
kanallar ve mimarisiyle konuklarinda, Venedik’te tatil yapiyormus hissi yaratmaktadir
(Venezia Palace, 2009). Otelin 6n biiro miidiirdi, farklilik yaratmak, sunulan gorsellik ile
hizmet kalitesini biitlinlestirebilmek ve diger isletmeler arasinda dikkat ¢ekebilmek

amaciyla otel fikrinin gelistigini ifade etmistir.

‘Ultra Hersey Dahil’ sistemi ile hizmet veren otel, 544 odada, 1200 yatak
kapasitesine sahiptir. Otelde, engelliler ve sigara i¢cmeyenler i¢in Ozel odalar
bulunmaktadir. 100 bin metrekare alan tizerine kurulu otelde, 24 saat yiyecek ve igecek
servisi yapilmaktadir. Tiirk ve uluslararas1 mutfaklardan se¢gme yiyeceklerin yapildigi
otelin mutfaginda, isteyen misafirler f{icretsiz yemek kursu hizmetinden de
yararlanabilmektedir. Rialto Ko&priisii'niin birebir 6rneginin de bulundugu Venezia
Oteli’nde, balay1 giftleri, gondollarla havuzlarda miizik esliginde dolasma imkani

bulabilmektedirler. Otele en ¢cok Ruslar ilgi gostermektedir (Arkitera, 2003).

g) Green Palace

Green Palace genel miidiir yardimcisi ile yapilan goriisme verilerine gore; otel
Nisan 2003 tarihinde hizmete agilmistir. Uzakdogu ve Endonezya Bali tarzinda insa
edilmis ve buna uygun olarak dekore edilmis bir otel isletmesidir (bk. Resim 7). Talebin

temal1 otellere yonelik olmasi ve diger isletmelerle rekabet edebilme adina temali otel
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fikri ortaya c¢ikmustir. Isletme sahibinin tatilini Uzakdogu’da gegirdikten sonra
yapilmasi planlanan otelinin Uzakdogu temasina gore insa edilmesi kararlastirilmistir.
Tirk ve Uzakdogu Kkiiltiirlinii biitiinlestirebilme istegi temay1 belirlemistir. Otel, 6zel
kumsali, sakin ortami, tropik bahgeleri, 4000 m? havuz alani, niliifer havuzlari, hurma
agaclart ve c¢am ormanlariyla cevrili dogal giizellikleriyle Uzakdogu ve Bali
mimarisindeki yiyecek icecek iiniteleri ve ‘Ultra Hersey Dahil’ sistemi ile hizmet sunan
bir tatil merkezidir. Bali tarzin1 yansitan zengin bahgeleri, plaja dogru giden gezi yollari

ile dogal bir tema yaratilmaya ¢alisilmistir.

‘Cocuk Kuliibii’, ¢gocuklu ailelerin rahat tatil yapmalar1 amaci ile oyun bahgesi
ve odalari, egitim merkezleri ve sinema odasi, kaydirakli yiizme havuzlar1 ve dogal
parklardan olusmaktadir. Lillum Spa ve Saglik Merkezinde 0zel terapiler

uygulanmaktadir (spahotelturkey, 2009).

Liiks 429 odali denize nazir tatil mekaninda; standart odalar, aile odalari, gesitli
bliyiikliiklerde yatak ve oturma odasindan olusan (junior, senior, kids, presidential)
suitler ve kral dairesi bulunmaktadir. Otel, 6zel konuklar i¢in VIP tarzinda hizmet ve
kolayliklar saglamaktadir. Odalar, misafirlerine deniz, tropik bahgeler ve havuz
manzarast ile etnik Uzak Dogu motifleri sunmaktadir (ichotels, 2008). Otel binasinin
yaninda konumlu IC Residence’in i¢inde bulunan ve suni bir goliin etrafinda yer alan
‘Spa Siiitler’ den de otel misafirleri temayr olusturan tarzin dogrultusunda

faydalanabilmektedirler.

h) Concorde De Luxe Resort-Spa Oteli

Concorde Otel genel miidiirii ile yapilan goriisme verilerine gore; oncelikle
farklilasma adina hazirlanmig bir projedir. Mimari acidan farkli olmanin yani sira
personel kiyafetinden sunulan hizmete kadar herseyi somutlastirabilme olgusundan yola
cikilmistir. Mimari tarzin belirlenmesi asamasinda, Concorde tipi ucaklarin artik
kullanilmadigindan dolayi, onlar1 hatirlatmak amaci ile concorde siluetinden esinlenerek

tasarlanmig bir bina 6zelligi tasimasi kararlagtirilmistir (bk. Resim 8).

2005 yilinda hizmete agilan Concorde Resort-Spa Oteli’nde, 900 kisi kapasiteli

401 oda bulunmaktadir. Otelin en iist kismindaki ucak kokpitine benzeyen kisim ise kral
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dairesi olarak diizenlenmistir. Oteldeki oda ve salonlar, ugagin kuyrugunun dikey haline
benzetilmis, ugak goriintiisii bir¢cok esyada yansitilmigtir. Otel bilinyesinde 5 restoran, 5
havuz, kaydirak ve 4 bin metrekarelik bir saglik merkezi de bulunmaktadir. Bu tiir bir
ucakla ucamayan turistlere, bu ucakta konaklama yapma imkani sunulmaktadir. Ayrica,
otelde konaklama imkani yaninda, 1.100 metrekarelik kongre merkezi de yer almaktadir

(iyidogan, 2005).

Proje asamasinda, otelin hem mimari tarzinda hem de hizmet anlayisinda
farklilasma amacii tasityan Concorde De Luxe Resort, 2008 yili ‘Diinya Turizm
Oskarlar1’ olarak bilinen ‘World Travel Awards’ tarafindan Avrupa’nin ‘En lyi Hersey

Dahil Oteli’ se¢ilmistir (Tekinkoca, 2009).

i) Miracle De Luxe Resort Otel

Miracle Otel misafir iliskileri sorumlusu ve 6n biiro miidiirii ile yapilan goriisme
verilerine gore; farkli bir mimarinin her zaman ilgiyi ¢ekecegi gorlisiinden yola ¢ikarak
temal1 otel fikri gelistirilmistir. Tatil siiresince konuklara verilen mutlulugun, mucizeye

benzetilmesi, tarzin belirlenmesinde etkili olmustur.

Otel, Kopak Cay1 Mevkii’nde yer almaktadir. Otelin adi harika anlamina gelse
de hem otel, hem de bircok boliim kelebege benzemektedir (bk. Resim 9). Bu da
miisterilerin ilgisini ¢eken bir unsur olmaktadir. 2005 yilinda hizmete giren otelde
futbol sahalari, su sporlari, gocuklar i¢in 6zel kuliip bulunmaktadir. 30.000 metrekarelik
bir alanda insa edilen otel, misafirlerine en iyi hizmeti vermek i¢in her tiirlii aktivitenin

diisiiniildiigii bir konaklama isletmesidir (miracleotel, 2009).

Deniz ve doga manzarasina sahip 696 toplam odada, 1428 toplam yatak
kapasitesine sahip otelde 6 6zel (VIP) siiit, 14 junior siiit, 244 baglantili oda, 11 6ziirlii
odasi, 425 standart oda bulunmaktadir. A¢ik havuz, ¢ocuk havuzu, 1sitmali (kapalr)
havuz, su kaydiragi, Tiirk hamami, sauna, masaj, jakuzi, glizellik ve saglik merkezi,
SPA, spor merkezi, aerobik, masa tenisi, bilardo, disko, animasyon programi, tenis,
mini golf, futbol, mini futbol, plaj voleybolu, basketbol, okculuk, amfitiyatro, ¢ocuk
oyun alani, dalis okulu, parasailing, muz, jet ski, kano, riizgar sorfii, yelken eglence ve

spor amagl sunulan hizmetler arasindadir. Otel, ‘Ultra Hersey Dahil’ sistemi ile hizmet
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vermektedir. Tiim bu hizmetlerin yan1 sira kongre ve toplanti amacina yonelik,
teknolojik donanima sahip 4 toplantt odas1 (1800 kisi kapasiteli), balo salonu (kapasite
1500 kisi), 5 workshop odas1 da yer almaktadir (webturkiyem, 2009).

J) Delphin Palace De Luxe Collection Otel

Delphin Palace 6n biiro miidiirii ile yapilan goriisme sonucu elde edilen verilere
gore; Delphin Hotels grubu dahilinde hizmet veren otel, gorsel agidan bir farklilik
yaratma, konuklarina saray hizmeti, kalitesi ve liikksli sunabilme amaci ile yaratilmis bir
tasarimdir. Otel tasariminda tematik oryantalizm ve yalin modernizmin biraradaliginin
yorumlandigi, bir 6rnek olmasi hedeflenmistir. Otelin mimari yapisinda bulunan
kubbeler goze carpmaktadir (bk. Resim 10). 10 metre yiiksekliginde ve yaricapindaki
kubbe altinda kral siiitleri yer almaktadir. 40.000 metrekarelik bir arazi lizerinde inga

edilen otel, Mayis 2005 tarihinde hizmete girmistir.

Otelin yapisinda giiney ve kuzeyde iki orta bosluk vardir. Kuzeydeki atrium
(eski Roma yapilarinda iistii acik avlulara verilen ad) biiyiik 6l¢ekte bir giris kapisi olma
Ozelliginin yan1 sira, carsi, restoranlar ve pastanenin kesistigi bir meydan, ayrica
resepsiyon, consierge (miisterinin otel disindaki ig ayarlamalarini yapan birim) ve barin
da bulundugu lobi olarak kullanilmaktadir. Kubbe kasnak cevresi boyunca 1sik alan
pencereler yapilarak atriuma los bir dogal aydinlatma yapilmistir. Odalar yan
cephelerde bir yay lizerinde dizilen ¢aprazlamalarin sayesinde tiimiiyle denize hakimdir
(arkitera, 2009). Cevre ile uyum saglamis otel 8 katli olup, 489 standart, 38 aile odasi,
24 ozel (exclusive) oda, 6 Oziirlii odas1 ve miisterilerine sundugu cesitli imkanlarla
hizmet vermektedir. 5 adet panoramik asansoriin bulundugu lobi katinda lobi bar,
oturma alanlari, dans pisti ve Piano bar, Avanti Cafe, Delphino Restaurant, A La Carte
Restoran ve aligveris olanagi sunan Carst bulunmaktadir. Toplant1 veya kutlamalar i¢in
diizenlenen konferans salonlari, Spa merkezi, sinema, bowling salonu, internet cafe ve
gece kuliibii ise alt katta yer almaktadir. Palmiye agaglariyla kapli bahg¢enin ortasinda,
tatli su ile doldurulmus ¢ocuk ve biiyiik havuzunun yaninda 5 kaydiraklt Aquapark (su
parki) ve lunapark oOzellikle cocuklarin eglenceli anlar yasamasi i¢in hizmete

sunulmustur. ‘Ultra Hersey Dahil’ hizmet sistemi uygulanmaktadir (VIP Turizm, 2009).
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k) Royal Wings Otel

Royal Wings Otel, 2005 yilinda Lara sahilinin kumsalina paralel olarak, denize
sifir, 72.000 metrekarelik bir alan iizerine modern ve etkileyici bir tarzda insa edilmistir.
Tasarim modeli bir temali otel olusturmaktan ¢ok, kitle yerlesimi ve oda
yonlendirmesine alternatif arayislardan ortaya ¢ikmig bir tasarimdir. Odalarin %75 inin
deniz gorecegi, tiimiiyle giineybatisi agik alanlarla donatili bir oturum tercih edilmistir.
Kitle manzara olarak giineybatidaki Beydaglarinin siluetine kanat agan bir kus

goriiniimiindedir (bk. Resim 11) (M. Yilmaz, 2008).

‘Ultra Hersey Dahil’ sisteminin uygulandig1 otel, 405 oda (4 sigara igilmeyen,
18 baglantili, 4 engelli odas1 dahil) 20 deliiks stiit, 40 iki katl1 siiit olmak {izere genis bir
konaklama kapasitesine sahiptir. A¢ik ve kapali ylizme havuzlari, Tiirk hamami, sauna,
su parki, lunapark, saglik tedavileri, plaj voleybolu, tenis, basketbol, kongre ve toplanti
salonu gibi spor, eglence, saglik ve kongre aktiviteleri otelde sunulan hizmetler

arasindadir (Royal Wings Hotel, 2009).

) Orange County Resort Otel

‘Kemer’de kiiclik Amsterdam’ slogani ile ise baslanan otelde, hitap edilen
kitlenin, yani ¢ogunlukla Hollandalilarin kendilerini evlerinde hissedecekleri rahat ve
samimi mekansal kurgular yaratmak, temali otel fikrinin gelistirilmesinde temel amag
olarak hedeflenmistir (bk. Resim 12). Hollanda temasinin hakim oldugu bu otel, 2005

yilinda hizmete girmistir. ‘Ultra Hersey Dahil’ sistemi ile hizmet vermektedir.

Otelin girisi, Hollanda’daki Kralige’nin Sarayr’nin karsisindaki ‘The Damn’
meydaninin aynist seklindedir. Gergeginden %60 oraninda kiigiiltiilerek insa edilen
Amsterdam Merkez Tren Istasyonu da otele giriste konuklarm dikkatini buraya
yonlendiren yapilardan biri olmaktadir. Resepsiyon ise 1800’lii yillarin bilet-satis gisesi
seklinde tasarlanmistir. Belboylarin (valiz tasima gorevlisi), kondiiktor (biletgi)
elbisesiyle hizmet verdigi otelde, gilivenlik gorevlileri de 18. ylizyil Hollanda polisi
kiyafetiyle gorev yapmaktadir. Gelenler, otelin giris boliimiinden sonra aslina uygun
olarak insa edilen 1600—1700’1ii yillarin Hollanda’daki kanal evlerinde konaklamaktadir
(tlimgazeteler, 2004).
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Otelin genel mekanlar1 ana restoran, Italyan restoran, Gard Cafe, Bulldog Cafe
(peynir ekmekgi, donerci, patatesci), geleneksel Hollanda fast food, eglence merkezi,
yel degirmeni formunda balik restoran, disko, cocuk kuliibii ve Van Gogh Miizesi gibi
mekanlarda olusmaktadir. Genel mekanlarda olusturulmak istenen ve sozii edilen
samimi, canli ve hareketli cadde havasini yakalamak i¢in mekanlar disar tasirilarak
siralanmistir.  Orijinal Amsterdam Sokak, cafe, pub, fast food ve restoranlarinda
karsilagilan oldukca hareketli genel ¢ikis noktasi olmustur. Bu noktadan yola ¢ikarak
mekanlarda ‘yasanmislik hissi’ verebilmek i¢in 16. yiizy1l Dutch temali duvar kagitlar,
koyu renk klasik ahsap duvar ve Rembrand, Vermeer, Van Gogh gibi sanatgilarin
eserleri ve cogunlugunun Amsterdam’dan getirildigi yoresel imaj ve aksesuarlar
kullanilmistir. Grand Cafe’de olusturulan Vermeer Kosesi, Vermeer’in ‘The Glass and
two man’ adli tablosundan uyarlama olup, misafirlere hemen yan1 basindaki tablonun
icinde yasadigr hissini vermek amaglanmistir. Ayni etki, Van Gogh’un tinlii ‘The
Room’ adli eserinin, Volendam evlerinden bazilarinin iist katlarinda uygulanmasi ile
yaratilmistir. Lobi disindaki mekanlarin tiimii amacina ve kurulmus olan mimari tarza
uygun olarak tasarlanmistir. Ancak sadece lobi, gerek bulundugu mimari mekanin
‘Central Station’ olusu, gerekse orijinal mekanmn goriilmeye deger sanatsal igerigini
yansitmak adina istasyon binasinin kopyasi olarak tasarlanmistir. Her oda blogu bir
Hollanda sehrinin ve her kat koridorunun bir sokak ismi ile adlandirildigi otelin
odalarinda, temaya uygun olarak lale, deg§irmen gibi resimler kullanilmistir (Proje’m,

2005: 55-65).

m) Limak Lara De Luxe Resort

Lara bolgesinde Haziran 2006’da hizmete giren otel, Japon mimari ve temasini
vurgulayan Ozellikler tagimaktadir (Limak International Hotels&Resorts, 2009). Japon
mimari tarzina gore dekore edilmis 448 odasi ile 1100 toplam yatak kapasitesine sahip
Limak Lara, 76 siiit oda, 328 standart oda, 44 aile odasindan olusmaktadir (bk. Resim
13). Otelin misafir iliskileri miidiirii, farklilik arayis1 sonucundan yola c¢ikilarak
tasarlanan bu otel ile Japon ve Tiirk kiiltiirliniin birlestirilerek, belirli bir imaj

olusturulmasini hedeflediklerini belirtmistir.

Bos zaman ve spora yonelik olarak otelde; acik havuz, ¢ocuk havuzu, cocuk

boliimi, 1sitmali (kapali) havuz, su parki, su kaydiragi, Tirk hamami, buhar banyosu,
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sauna, masaj, jakuzi, giizellik ve saglik merkezi, SPA, spor merkezi, aerobik, squash
(tenis tiirli bir spor), masa tenisi, bilardo, disko, animasyon programi, tenis, plaj
voleybolu, basketbol, amfi tiyatro, ¢ocuk oyun alani, parasailing, muz, jet ski, kano,
rizgar sOrfii, bowling gibi aktiviteler sunulmaktadir. ‘Ultra Hersey Dahil’ sistemi ile
hizmet veren otelde Tiirk, italyan, Meksika ve Thai Mutfagina 6zgii yemekler servis
edilmektedir. 1100 kisiyi barindirabilen 8 toplant1 odasi, 700 kisilik balo salonu ile
toplant1 ve 6zel giinler icin de tercih edilen bir konaklama igletmesi 6zelligi tasimaktadir

(webturkiyem, 2009).

n) Saturn Palace Otel

Otel, 6,5 doniim bir arsa lizerine bir sehir oteli yapmak iizere baslamis, daha
sonraki yillarda yapilan tadilatlar ile 20.000 metrekare bir alan {lizerinde plaj oteli
Ozellikleri kazandirilmistir. Arsay1 en ekonomik olarak kullanan ve deniz goren odalar
onemseyen ‘M plan’ semasi uygulanmis ve otel iki uctan kademelendirilerek, kitlesel
bir hareketlilik elde edilmistir. Kitle kiicik oldugundan, piramidal bir goriiniim
kazanmig ve ortada mini bir atrium ve iki kdsede asansor-merdiven ¢ekirdeklerinde kule
goriniimii  kullanilarak giris cephesi vurgulanmistir (bk. Resim 14). Tim genel
mekanlar bodrum ve zemin katlarda toplanarak, istenilen 6lgekte yeterli hacimler elde
edilmistir. 2005 yilinda insaatina baglanan otel, 2007 yili Haziran ayinda hizmete
acilmistir (M. Yilmaz, 2008).

Saturn Otel iki ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 8 katli ana binanin
ve yiizme havuzunun bulundugu otel kisminda Cassini&Restoran&Bar (italyan
Mutfag1), SPA merkezi, kapali ylizme havuzu, spor merkezi, aligveris merkezi, Dione
lobi bar, 280 kisi kapasiteli Atlas Restoran (a¢ik biife), 80 kisi kapasiteli Osmanl
mutfaginin servis edildigi Tugra Restoran, 180 ve 300 kisi kapasiteli iki ayr1 toplanti
salonu, Disko Mimas ve oyun salonu yer almaktadir. Otel, toplam 221 oda 450 kisi
kapasiteye sahiptir. ‘Hersey Dahil’ sistemi ile hizmet vermektedir (Saturn Palace

Resort, 2009).
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0) Queen Elizabeth Elite Suit Otel & Spa

2007 yilinda hizmete acgilan, iinliilerin seyahat ettigi diinyanin en liiks ve zarif
transatlantigi Queen Elizabeth II’den esinlenerek projelendirilen Queen Elizabeth Elite
Suite Hotel&Spa, ‘Yiiksek Sinif Hersey Dahil’ sistemi ile 7 yildizli otel hizmeti
vermektedir. Otelin temasi; oteli ve tlim tesisi bir yat liman1 ve bu limana demir atmis
gemilerden olusmaktadir (bk. Resim 15) (Ozler, 2006). Fikrin gelistirilmesinde, gemi
temasinin islendigi Titanic Otele olan ilginin yogun olmasi etkili olmustur. Otelin genel
miudiirli, gorsel acidan bir cazibe yaratabilme, akilda kalict bir imaj olusturabilme ve
sunulan hizmeti tema ile g¢esitlendirebilme gibi etkenlerle fikrin gelistirildigini ifade

etmistir.

Bu diisiince g¢ercevesinde limana demir atmis gemilerden en biiyligii olan ana
otel kiitlesine girig, geminin 6n kisminin tamamen deniz havasi veren havuzu ile ¢evrili
olmasindan dolay1 gercek gemilerde oldugu gibi acilmis iki tarafi da havuz olan biiyiik
bir kapak tasarimi ile gergeklestirilmektedir. Burun kismi tamamen giydirme cephe ve
dis kism1 da gergek gemi goriiniimii ile kompozit panelle (bir yapt malzemesi tiirii)
kaplanan Queen Elizabeth’te ¢cogu limanin sonunda bir deniz feneri oldugu gibi burada
da limanin sonundaki deniz feneri, ayni zamanda otelin Aquapark’t olarak
distiniilmiistiir. Limana yanasan diger gemiler de daha kiiciik 6lgekte tasarlanmis gol
villalarindan olugmaktadir. 15 iilkenin seckin yemeklerinin sunuldugu 1 ana restoran, 6
alakart restoran, 8 bar1 bulunan ve 24 saat iicretsiz oda servisi sunan Queen
Elizabeth’de, diger iinlii kurvaziyer gemilerde c¢alismis olan kalifiye personel gorev

almaktadir.

Gemi tasarimli otelde buz pateni, g¢ocuklarin eglence, spor ve Kkiiltiirel
aktivitelerle dolu, tatil yapacaklar1 ortamlar, spa merkezi, 2000 kisilik siitunsuz toplanti
salonuna ilaveten baska salonlar1 ve workshoplari ile uluslararas1 ve ulusal konferans,
diigilin, konser, miizik yarigsmalari, opera ve bale gosterileri gibi her tiirlii organizasyon
hizmetleri sunulmaktadir. Cogunlugu aile yapisina uygun olarak suite odalardan olusan
odalara ilaveten gemi tasarimli villalar, glivertede 6zel havuzlu ve helikopter pistine
sahip ozel siiit (Kaptan Kogskil) ve standart odalar ile toplam 395 oda, 1252 yatak
kapasiteli Queen Elizabeth’in odalar1 gemiden esinlenerek tasarlanmistir. Butler servisi,

plazma televizyonlari, turn down (yatak agma) servisi, hizli c¢/in ve c/out servisi,
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kablosuz internet iletisimi, plajda ve havuzda soguk havlu servisi, giivenlik kasast ve

gozlik silme servisi sahsilestirilmis hizmet i¢in sunulmaktadir.

Haftada bir ‘Sail Away’ partisi ile gesitli lilkelerin sanatsal-kiiltiirel 6geleri,
animasyondan yiyecek-i¢ecege ve personelin kiyafetine kadar canlandirilmaktadir. ‘Sail
Away’ partilerinde gercegi yansitmak i¢in gemiyi ¢evreleyen havuzda biiyiik dalgalar
olusturulup, ii¢ bacasindan renkli dumanlar ve sirenler devreye girerken, misafirler gemi

tasariml1 balkonlarindan ve giiverteden gevreyi izleyebilmektedirler (Ozler, 2006).

p) Delphin Diva Premiere Otel

Delphin Diva 6n biiro miidiirii ile yapilan goriisme verilerine gore; Delphin
Hotels grubuna bagli isletme, marka giivencesini, kalitesini ve imajin1 gorsel agidan
desteklemeyi amaglamistir. Otelde sunulan hizmetin farkli bir mimari yap1 ile

biitiinlestirilerek ¢ekici hale getirilebilmesi amaci ile insa edilmistir.

2007 yilimin Nisan ayinda hizmete giren Delphin Diva Premiere Otel, Kundu
bolgesinde konumlanmigtir. Galata Kulesi’'nden esinlenerek insa edilmis yaldizl
kuleleri otelin temasini olusturmaktadir (bk. Resim 16). Bu kulelerde, teleskopla

yildizlar izlenebilmektedir (ehotelbuild, 2008).

Ozellikle Alman ve Rus turistlerin tercih ettigi otelde, tim ayrintilarin,
konuklarin ihtiyaglarina gore diisiiniildiigii odalar her tiirlii konfor géz oniine alinarak
dekore edilmistir. Tiim detaylarin titizlikle dekore edildigi otelde, 390 oda ana binada
yer almaktadir ve her biri deniz veya dag manzarasina sahiptir. 374 standart odasi, 11
aile odasi, 2 engelli odasi, 1 Pink Moon Siiit (balay: ¢iftlerine 6zel), 1 Kral Siiit ve 1
Ozel Siiit yer almaktadir. ‘Ultra Hersey Dahil’ sisteminin uygulandigi otel, ok amagh
sahas1 (voleybol, mini futbol ve basketbol), 2 tenis kortu, spor ve SPA merkezleri, plaj
voleybolu ve aktif oyunlarla sportif animasyon programlari, plajda su sporlar1t merkezi,
kaydirakli acik, kapali ylizme havuzlart ile dinlendirici ve eglendirici aktiviteler

sunmaktadir (delphindiva, 2009).
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r) Mardan Palace Antalya

Kundu bolgesinde insa edilen Mardan Palace Antalya ad1 verilen otel, 23 Mayis
2009’da hizmete girmistir. Kundu’daki tematik otel akiminin son temsilcisi olan
Mardan Palace Antalya, ayn1 zamanda bolgenin en liiksii olma konusunda da oldukc¢a

iddialt olmaktadir.

Otelin mimarisinde Dolmabahge Sarayi’ndan esinlenilmistir (bk. Resim 17).
Yaklasik 2 km’lik siisli altin yaldizli, mermer goriintimlii, plastik bah¢e duvarinin
cevreledigi yol ile ulasilan, Topkapi Palace’a komsu olan otele yine Dolmabahge
Sarayr’ninkine benzer bir kapi ile girilmektedir. Bogaz siluetini andiran cephesi, Galata
Kulesi, Besiktas Iskelesi, Haydarpasa Limani ve Kiz Kulesi, otelde Istanbul’u

animsatan unsurlar arasinda sayilabilmektedir (turizmdebusabah, 2009).

‘Ultra Hersey Dahil’ sistemi ile hizmet veren bu otelde, 16 restoran, 32 bar ve 24
bin metrekarelik havuz bulunmaktadir. Istanbul Bogazi seklinde insa edilen havuz, bu
bliytikligl ile diinyanin en biiyiik havuzlar arasinda yer almaktadir. Havuzun Avrupa
Yakasi’n1 temsil eden kiyisindaki binalar Ortakdy ve Arnavutkdy, Asya Yakasi’ndaki
binalar ise Kuleli Askeri Lisesi ve klasik Tiirk evlerinin mimari 6zelliklerini
tasimaktadir. Avrupa ile Anadolu Yakasi arasindaki ulagim saltanat kayiklari ile
yapilmaktadir. Kayiklar restoran iskelelere yanagmaktadir. Otelde, standart {istii 60—70
metrekare arasinda 271 oda, 4 kral dairesi, 2 adet 6zel havuzlu 600 metrekarelik siiit
bulunmaktadir. iginde ¢ok 6zel Tiirk hamamlar1 ve saunalarin da yer aldigi 7 bin 200
metrekarelik SPA’s1 ile Tiirkiye’nin en biiyiik SPA’sin1 biinyesinde bulunduran otelde,
4 farkli havuz (Akdeniz, Pasifik Okyanusu, Kizildeniz ve Karayip Denizi’ni temsil
eden) bulunmaktadir. Bu havuzlar Aquamarine Restorani ¢evreleyen akvaryumlarda
toplam 5000 balik ¢esidi yasamaktadir. Hamam gibi bazi boliimlerde metal aksamlarin

bazilarmin altin olmasi dikkat cekmektedir (O. Yener ve Balci, 2009).

Turizm endiistrisindeki gelismeler ve tiiketici egilimindeki degisim, konaklama
alaninda isletme bicimi ve hizmet niteligi ile birlikte mimariyi de etkilemektedir.
Temali oteller de bu degisim sonucu inga edilmeye baslamistir. Lara, Kundu ve Kemer
sahil bandinda konumlanan her otel birbirinden farkli tarz ve yapida mimariye sahiptir.

Bu oteller farklilik yaratma, her tiirlii tiiketici grubunun beklentilerine cevap verebilme,
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hizmet ¢esitliligi saglama gibi nedenlerle insa edilmislerdir. Otel isletmeleri arasinda
yasanan yogun rekabet ile her otel, konuklarina ¢ok sayida iirlin ve hizmet sunabilme
cabasi icerisindedir. Tim otellerin Ozellikleri degerlendirildiginde; liiks ve kalite
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Genis bir alanda insa edilen bu oteller,
ayni oranda konaklama kapasitesine de sahiptir. Genel olarak bu otellerde tatile yonelik
hizmetlerin yan1 sira, saglik, egitim, is, eglence, spor amaclh diger tiiketici gruplarina
yonelik iirlin ve hizmetler sunulmaktadir. Farkli mimari tarzinin yani sira otellerin kimi
diigilin ve eglence, kimi kongre ve konferans, kimi de spor ve saglik organizasyonlari ile
talebin arttirilmasimni hedeflemektedir. Bu otellerin tiimii, Antalya’da yaygin olan

‘hersey dahil’ ve hatta ‘ultra hersey dahil” hizmet sistemini uygulamaktadir.

Uygulanan arastirma yontemi c¢ercevesinde elde edilen verilere gore, kimi
katilimcilar bu otellerin uluslararasi pazardaki gelismeler ile tiiketici talep ve
beklentilerinin bir sonucu oldugunu sdylerken, kimileri ise mimari yapinin yani sira
isletmeler i¢in esas olanin verimlilik, kalite ve miisteri memnuniyeti olduguna isaret

etmektedir.

3.2. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI

Diinyada degisen tiiketici tercihleri ile birlikte Antalya yoresinde temali otel
fikri; farklilik yaratmak, potansiyel tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilmek, sunulan iirlinii
gorsel hale getirebilmek ve cevredeki diger isletmelerle rekabet edebilmek amaciyla
gelismistir. Bir anlamda, katilimcilarin goriislerine gore; ilk olarak Antalya yoresinde
arz, talebi yaratmis ve arz, talebe yon vermistir. Yasanan yogun talep ise arzin bu yonde

gelistirilmesine etki etmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizmin diinyadaki gelisimi ve degisimi, turistlerin turizm olayindan
beklentileri, gilinlimiizde turizmin her alaninda siirekli bir degisimi giindeme
getirmektedir. Antalya ilinin ¢ekicilik, marka, imaj yaratmak ve turizmde siirekliligi
saglamak adina konaklama isletmelerindeki mimari degisimin nedenlerini tespit etmek,
temali otellerin Ozelliklerini ve farklilagtirilmis {riin cesitlerini ortaya koymak bu

caligmanin amacini olusturmaktadir.
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Yapilan incelemeler sonucunda, iilkemizin en ¢ok turist ¢eken merkezi olan
Antalya ilinde (2008 yilinda yaklasik 8.564.595 kisi) temali otellerin konaklama
sektoriindeki onemine dikkati ¢eken az sayida ¢alismanin yer aldigi goriilmiistiir. Bu
konuda katki saglamak amaciyla konaklama isletmelerinde yasanan mimari
degisimlerin Antalya turizmine yansimalari, konu olarak secilmistir. Boylece;

e Temali otellerin konaklama kapasitesi belirlenerek, bdlge turizmindeki
payi,

e Kiyida yogunlasan konaklama isletmelerinin, mimari agidan nasil
cesitlendirilerek talep yaratilabilecegi,

e Temali otel fikrinin nasil gelisim gosterdigi,

e Mimari acgidan degisimlerin iirlin ve hizmet kalitesinin arttirilmasina
yonelik katkilari,

e Temali otel isletmelerinin devreye girmesi ile Antalya’da turizm
hareketlerindeki yaz mevsiminde olusan yogunlugun, bu otellerin diger
turizm tilirlerine yonelik hizmetleri ile yi1l boyunca turizm yapabilme
olanaklar1 ortaya konularak,

temal1 otel igletmelerinin ¢ekicilik yaratmadaki katkisinin alt1 gizilecektir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi, Antalya ilini kapsayan bir alan arastirmasidir. Alan
arastirmasinin amaci, Antalya ilinin ¢ekicilik, marka, imaj yaratmak ve turizmde
stirekliligi saglamak adina konaklama isletmelerindeki mimari degisimin nedenlerini
tespit etmek, temali otellerin Ozelliklerini ve farklilastirilmig iirlin ¢esitlerini ortaya
koymaktir. Konu ile ilgili olarak se¢ilen Antalya ili, bu tiir otel isletmeleri yoniinden en
yogun bolgedir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak, yar1 yapilandirilmig gériisme

teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Antalya Lara, Kundu ve Kemer sahil bandinda
hizmet veren 12 adet farkli mimari yapiya sahip konaklama igletmesinin yoneticileri
olusturmaktadir. Tiiketici tercihlerinde yasanan degisimlerin, turizm sektdriinde dnemli
bir yeri olan konaklama isletmelerinde mimari agidan nasil bir degisim olgusu yarattigi

konusunda bir degerlendirme yapabilmek amaciyla Antalya ilinde yer alan temali otel
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isletmelerinin incelenmesi ¢ercevesinde gerceklestirilen arastirmaya, 12 otelde, 14
isletme yoOneticisi katilmistir. Arastirma evrenini olusturan otel isletmelerinin
yoneticileri ile yliz yiize goriisiilmiistiir. Yapilan bu goriismelerde, katilimcilarin gorev
aldiklar1 igsletme hakkindaki verileri ve bu tiir temali otellere yonelik goriisleri ortaya
koyulmaya calisilmistir. Ayrica; arastirma yontemi ¢ergevesinde yiiz yilize goriisme i¢in
telefon ve elektronik posta ile dnceden randevu alinan otellere, dogrudan gidilerek 17
otel isletmesine ulasilmig, ancak kimi isletme yoneticileri yogunluklari nedeni ile
caligmaya katilamayacaklarini, goriisiilen kimi isletme miidiirleri ise otele gelen
konuklar1 hakkinda istatistiki verilerinin bulunmadigini bildirmislerdir. Dolayisiyla
ulagilabilen 6rneklem sayis1 12 olmustur. Bdylece, 6rneklemin evreni (ana kiitleyi)

temsil etme oran1 %70,5 diizeyinde gergeklesmistir.

Otel isletmelerinde yoneticiler ile yapilan goriismeler, 30 Agustos—3 Eyliil 2009

tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgularinin sistematik analizinde, nitel arastirma yontemlerinden
birisi olan igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, dokiimanlarin ve nicel olmayan
verilerin incelenerek, istatistik karsilastirma yapmaya olanak saglayan sistematik bir
tekniktir (Yiksel, 2003: 118-119). Calismanin analizi asamasinda elde edilen sayisal
verilerin degerlendirilmesi i¢in tablolar olugturulmustur. Arastirmanin tamami bir biitiin
olarak gozden gecirildikten sonra, yapilan goriisme sonucu elde edilen yoruma dayali
veriler betimlenmistir. Temal1 otellerin gelistirilebilmesi, ¢ekicilik olusturabilmesi ve
gelecekte de yogun talebin devam edebilmesi i¢in katilimcilarca da vurgulanan
ifadelerin alt1 ¢izilerek, Oneriler sunulmustur. Arastirma bulgulari, 4 Eyliil- 12 Eyliil

2009 tarihleri arasinda analiz edilmistir.

Veri toplama araci olarak yart yapilandirilmis goriigme tekniginin kullanildig:
arastirmada, katilimcilara 16 adet soru yoneltilmis; konusmanin seyrine goére bazi
sorular atlanmis ya da siras1 degistirilmistir. Olgiim aracinin sekillendirilmesinde
oncelikle ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taranmistir. Sorular, aragtirmanin amacina ve
bazi kesimlerin temali otellere yonelik elestirilerine agiklik getirmek amaciyla
hazirlanmistir. Sonrasinda hazirlanan soru formu, konusunda uzman akademisyenler

tarafindan gézden gecirilmistir.
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Calismada s6z konusu inceleme ve analiz sonucu ulasilan bulgular ayr1 basliklar
altinda verilmektedir. Bu dogrultuda, birinci kisimda, Antalya’daki temali otellerin
konaklama kapasitesine yonelik bulgular; ikinci kisimda ise, temali otellere yonelik

talebin yapisi ve satis gelistirme ¢abalarina yonelik bulgular sunulmustur.

3.2.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Antalya ili smirlar1 igerisinde bulunan 5 yildizli temali otel
isletmelerini  kapsamaktadir. Uygulamanin  Antalya iline ydnelik  olarak
belirlenmesindeki etmenler, soyle siralanabilir:

e Antalya ilinin tarihi, dogal ve kiiltiirel turizm potansiyeli,

e Antalya’ya gelen turist sayilar1 ve toplam ic¢indeki pay1. Tirkiye’ye 2008
yilinda gelen turistlerin %32,5°i Antalya’y1 tercih etmistir (Antalya Il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi, 2009).

e Antalya’da bulunan turizm yatirimlarmin toplam igindeki payi. 2007
yilinda Tirkiye’deki yatirim belgeli turizm isletmelerinin  %27,2’si,
isletme belgeli tesislerin %24,9’u Antalya ili smirlar1 icerisinde yer
almaktadir (Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, 2009).

e Birbirinden farkli ¢cok sayida ve gorsel c¢esitlilikte temali otel isletmesinin

Tiirkiye’deki drneklerine burada ulasmanin miimkiin olmasidir.

Arastirma evreni olarak Antalya ilinde faaliyet gosteren temali otel isletmeleri
secildigi i¢in internet taramasi yapilmis ve bulunan isletmelerden ortak bir liste
cikartilmasi yoluna gidilmistir. Buna gore, 8 adedi Antalya Kundu Koyl mevkiinde, 5
adedi Lara turizm merkezinde, 2 adedi Belek’te ve 2 adedi de Kemer’de olmak iizere
toplam 17 adet temal1 otel isletmesi belirlenmistir. Tiim bu veriler sonucunda, arastirma

evreni 17 adet olarak belirlenmistir.

Gorlisme calismasi siirecinde dogrudan otellere gidilerek 17 otel isletmesine
ulasilmis, ancak kimi isletme yoneticileri yogunluklari nedeni ile c¢alismaya
katilamayacaklarin1  bildirmislerdir. Dolayisiyla ulasilabilen o6rneklem sayis1 12
olmustur. Boylece, 6rneklemin evreni (ana kiitleyi) temsil etme orant %70,5 diizeyinde

gerceklesmistir.



117

3.2.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirmesi

Arastirmanin bulgular, iki kisimda ele alinmistir. Birinci kisimda, Antalya’daki
temal1 otellerin konaklama kapasitesine yonelik bulgular; ikinci kisimda ise, temali
otellere yonelik talebin yapist ve satis gelistirme c¢abalarina yonelik bulgular

degerlendirilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda; temali otellerin Antalya turizmi agisindan 6nemi
ve talep yaratmadaki etkisi tespit edilmistir. Bu goriismelerden elde edilen genel goriise
gore; otellerin sekli turisti cezbetmektedir. Temal1 otellere rezervasyon basvurusu yaz
sezonu baslamadan once, yiiksek seviyelere ulasmaktadir. ilgi ¢ekici mimarisiyle temali
oteller, tatil ve diger amaglarla seyahat eden kisilerin tercihi olmaya devam edecektir.
Ancak, konuklarin devamli gelmesini saglamak i¢in kaliteli hizmet, personel davranisi,
yenilenme ve hizmetin her alaninda standartlagma gerekli goriilmektedir. Temali oteller,
satis ve reklam icin etkili bir aractir. Otel yoneticileri, hem goriintii ve konfor hem de
hizmet agisindan potansiyel konuklarin ilgisini ¢eken bu otellerin tavsiye, merak ve

etkili reklam ile her y1l daha fazla konugu agirlayabilecegi goriisiinde birlesmektedirler.

3.2.4.1. Antalya’daki Temah Otellerin Konaklama Kapasitesi

Turizm yatirimlarindaki hizli artis, Antalya’yi iilkede yatak kapasitesini en ¢ok
artiran bdlge konumuna getirmistir. Ayn1 zamanda Antalya, farkli mimari tarz ve yapiya
sahip olan temali otel isletmeleri yoniinden de en zengin bdlge konumundadir. 2007 yili
itibariyle Antalya’da toplam 836 adet konaklama isletmesi yer almaktadir. Tiirkiye nin
diger turistik merkezleri genelinde ise (Istanbul, Mugla, Izmir, Aydin vd.) yatirim ve
isletme belgeli olmak iizere toplam 3.287 adet konaklama isletmesi yer almaktadir
(Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, 2009). Antalya, Tiirkiye konaklama sektoriinde

ortalama %25,43 oraninda bir paya sahiptir.
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Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinin 2008 yili itibari ile oda ve yatak

kapasitesini asagidaki tabloda izlemek miimkiindiir.

Tablo 8: Antalya’da Bulunan isletme ve Yatirim Belgeli 5 Yildizh Otel isletmesi

Sayis1 ve Konaklama Kapasitesi (2008)

ISLETME BELGELI YATIRIM BELGELI
FAALIYET Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
BOLGESI Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Manavgat 37 13.422 29.016 13 4.021 8.446
Serik/Belek 30 12.128 26.180 9 4.157 8.876
Kemer 30 9.635 20.595 7 2.311 4.964
Alanya 29 8.874 18.722 7 2.179 4.791
Antalya (Merkez) 16 5.978 12.872 1 218 467
Beldibi 4 2.271 5.033 1 264 560
Kundu 3 2.288 4.831 1 572 1.258
Finike 1 297 598 - - -
Kas - - - - - -
Kumluca - - - - - -
GENEL TOPLAM 150 54.893 117.847 39 13.722 29.362

Kaynak: Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009

Yukaridaki tabloya gore; 2008 yili itibariyle Antalya’da isletme ve yatirim
belgeli olmak {izere toplam 189 adet 5 yildizli otel isletmesi mevcuttur. Otellerin
ilgelere gore dagiliminda, Kas ve Kumluca harig, her ilgede 5 yildizli otel oldugu
gorilmektedir. En fazla otel isletmesine sahip ilgeler siralamasinda da Manavgat 50
otelle birinci, Serik/Belek 39 oteliyle ikinci ve Kemer 37 otelle {iglincii sirada yer
almaktadir. Antalya’da bulunan isletme belgeli 150 adet 5 yildizli otel isletmesinde
toplam oda sayis1 54.893 ve 39 adet yatirim belgeli isletmede bu say1 13.722°dir. Bu
isletmelerin yatak kapasitesi ise isletme belgeli tesislerde 117.847 ve yatirim belgeli
tesislerde 29.362°dir. Antalya’da 2008 yili sonu itibariyle toplam 816 adet konaklama
isletmesi yer almaktadir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009). Bu saymin

ortalama %23,16’sin1 5 y1ldizli otel isletmeleri olusturmaktadir.

Isimlerinde ‘Liiks, De Liiks’ gibi ifadelerin yer aldig1 temali otel isletmeleri igin,

ayri bir smiflama yapilmamakta; 5 yildizli otel isletmeleri kategorisinde

degerlendirilmektedir. Asagidaki tabloda arastirma kapsaminda degerlendirilen 17 adet

temal1 otelin oda ve yatak kapasitesi yer almaktadir.
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Tablo 9: Antalya’daki Temah Otel isletmelerinin Oda ve Yatak Kapasitesi

OTELLER ODA SAYISI YATAK KAPASITESI

Topkapi1 Palace Oteli 908 2.000
Xanadu Resort Otel 420 850
Limak Atlantis Otel & Resort 466 1.141
Kremlin Palace Oteli 874 2.000
Titanic Beach & Resort Otel 586 1.266
Venezia Palace De Luxe Resort 544 1.200
Green Palace 429 923
Concorde De Luxe Resort-Spa Oteli 401 900
Miracle De Luxe Resort Otel 696 1.428
Delphin Palace De Luxe Collection 557 1.114
Royal Wings Otel 465 1.200
Orange County Resort Otel 513 1.102
Limak Lara De Luxe Resort 448 1.100
Saturn Palace Otel 221 450
Queen Elizabeth Elite Suit Otel & Spa 395 1.252
Delphin Diva Premiere Otel 390 800
Mardan Palace Antalya 560 1.250
GENEL TOPLAM 8.873 19.976

2008 yili itibariyle Antalya’da 189 adet 5 yildizli otel isletmesi yer almaktadir
(Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009). Bu otellerin toplam oda sayis1 68.615
ve toplam yatak kapasitesi de 147.209°dur. Yukaridaki tabloda yer alan bu verilerin,
8.873 oda adedini ve 19.976 yatak adedini arastirma kapsaminda degerlendirilen 17 adet
temal1 otel igletmesinin verileri olusturmaktadir. Bu verilere gore; tesis sayist agisindan
temal1 otellerin 5 y1ldizli oteller igerisindeki payr ortalama %8,99’dur. Temal:1 oteller, 5
yildizl1 oteller icerisinde %12,93 oraninda oda sayis1 ve %13,56 oraninda yatak sayisi
payma sahiptir. Temali oteller ayr1 bir yildiz kategorisinde degerlendirilmemekle
beraber, 5 yildizli otel isletmeleri arasinda yer almaktadirlar. Bu isletmeler ozellikle
talebin yogun oldugu yaz aylarinda ortalama %90—-100 doluluk oranina sahiptir. Bu
oran kis aylarinda ortalama %60 olmaktadir. Goriisme yapilan kisiler, mimari yapz,
sunulan iiriin ve hizmet ¢esitliligi sayesinde yiiksek bir ¢ekim degerine sahip temali
otellerin, Antalya turizminin tanitiminda, turizmin 12 aya yayilmasinda, imaj
olusturulmasinda ve her tiirlii tiikketici grubuna yonelik {iriin ve hizmet gelistirilmesinde
olumlu katkilarinin oldugu goriisiinde birlesmektedirler. Tablo 10°da, 2008 yilina gore

bu otellere gelen kisi sayis1 ve ortalama doluluk oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 10: Antalya’daki Temal Otellere Gelen Kisi Sayis1 ve Ortalama Doluluk

Oram (2008)
OTELLER GELEN KiSi SAYISI DOLUL(I({/OK) ORANI
Topkap1 Palace Oteli 57.142 75
Kremlin Palace Oteli 57.142 75
Titanic Beach & Resort Otel 60.588 90
Green Palace 16.000 90
Concorde De Luxe Resort-Spa Oteli 35.000 83
Miracle De Luxe Resort Otel 46.869 65
Delphin Palace De Luxe Collection 45.440 75
Saturn Palace 21.428 70
Delphin Diva Premiere Otel 26.167 80
Limak Lara De Luxe Resort 35.714 79
Queen Elizabeth Elite Suit Otel & Spa 30.000 84
Venezia Palace De Luxe Resort 17.845 67,5
GENEL TOPLAM 449.335 77,7

Tabloda yer alan verilere gore, 2008 yilinda arastirma kapsami igerisindeki
goriisme yapilan 12 temali otelde 449.335 kisi konaklama yapmistir. Bu otellerin yil
boyunca ortalama %77,7 doluluk orani ile hizmet verdigi saptanmistir. 2008 yilinda
Antalya’ya 8.564.595 kisi gelmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009). Gelen
ziyaretcilerin 449.335°1 temal1 otel isletmelerinde konaklamistir. Yani, Antalya’ya gelen
kisilerin %5,24’1 temal1 otelleri tercih etmistir. Goriigme yapilan, Topkap: Palace ile
Kremlin Palace Oteli’nin (World Of Wonders [WOW] grubuna bagh zincir isletmeler
olarak hizmet verdikleri i¢in) yoneticileri, ortalama olarak ayni sayisal degerlere sahip
olduklarini belirtmislerdir. Hatta yan yana konumlanan bu iki otelin ziyaretcileri, bahce
kapisindan gegerek, giin boyunca konaklama disinda iki otelin de hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. Gelen ziyaretgilerin bu tiir otelleri tercih etmelerinde; farkl
mimari tarz ve yapiya sahip olan bir otelde konaklama istegi, fiyatlarin uygun olmasi,
hizmet kalitesi, personel davranisi, eglence, saglik, spor aktivitelerinin bir arada
sunulmasi ve ‘hersey dahil’ hizmet uygulamasi gibi faktorler etkili olmaktadir (Turizm

Forumu, 2009).

Bunun yani sira, tercih edilecek olan konaklama tiiriiniin niteligi ve taninmislhigi
da karar vermede tiiketiciler i¢in onemli bir etkendir. Diger bir degisle, 6zellikle
maceraperest olmayan gruplara dahil olan turistler i¢in isletmenin bir otel zincirine bagh
olmasi gibi bilinen dzellikler karar vermede énemli bir faktordiir. Ornegin, zincir oteller

ayni bolgede benzer olanaklar sunan daha diisiik fiyathh fakat daha az taninmis olan
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diger otellere gore, daha yiiksek fiyatli olmalarina ragmen daha fazla talep yaratabilirler
(ic6z ve Kozak, 1998: 95). Topkap1 Palace, Kremlin Palace, Green Palace, Delphin
Palace, Delphin Diva Premiere ve Limak Lara uluslararasi zincir isletmeler dahilinde
hizmet vermektedir. Bahsedilen bu otellerde goriisme yapilan miidiirlerin goriislerine
gore; uluslararast marka olma, zincir bir isletmeye bagli hizmet verme ve yillarca
hizmet vermis koklii bir isletme olma gibi faktorler potansiyel ziyaretcilerde giliven

duygusu yaratmaktadir.

Tablo11: Antalya’daki Temali Otellere Gelen Ziyaretcilerin Ortalama Kals Siiresi

OTELLER ORTALAMA KALIS SURESI (giin)

Topkapi Palace Oteli 7-9
Kremlin Palace Oteli 4-14
Titanic Beach & Resort Otel 4-14
Green Palace 10
Concorde De Luxe Resort-Spa Oteli 9-11
Miracle De Luxe Resort Otel 7-14
Delphin Palace De Luxe Collection Otel 10-11
Saturn Palace 7-14
Delphin Diva Premiere Otel 7-14
Limak Lara De Luxe Resort 7-14
Queen Elizabeth Elite Suit Otel & Spa 7-10
Venezia Palace De Luxe Resort 7
GENEL TOPLAM 10

5 yildizli otellere gelen misafirlerin ortalama kalis siiresi 4 geceyken (bk. Tablo
4), yapilan goriismeler sonucunda, temali otellerde bu siirenin ortalama 10 gece oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilar, 6zellikle yaz doneminde, 7 gecenin altinda rezervasyon
almadiklarini belirtmislerdir. Kesin bir neden belirtilmemekle beraber; otelde ¢ok sayida
hizmet ve aktivitenin sunulmas ile tatil amagli gelen kisilerin ancak bir haftada bunlarin
hepsinden yararlanabilecekleri, 6nceden alinan rezervasyonlarda birtakim 6zendirme
fiyatlamas1 gibi faktorlerin etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ortalama geceleme sayisi,
yaz aylarinda (1 Nisan—31 Ekim) 7-15 giin arasinda degisirken, daha ¢ok emekli ve
yasl ziyaret¢i gruplarmmin ve kongre, konferans, spor, kiiltiir amagh gelen ziyaretgi
gruplarinin gelmesi ile kis aylarinda (1 Kasim- 31 Mart) bu say1 1-3 ay arasinda
degisim gostermektedir. Temal1 otellerde konaklayan misafirlere otel i¢inde pek ¢ok

aktivitenin sunulmasi ile kalig siiresi uzun olabilmektedir.




122

Temal1 otel isletmeleri hemen hemen her milliyetten gelen turist gruplarini
agirlamaktadir. Ancak, her otelin hitap ettigi misafir kitlesi yogunlugu farkli

olabilmektedir.

Tablo 12: Antalya’daki Temal Otellere Gelen Ziyaretcilerin Milliyetlere Gore

Dagilim
OTELLER MILLIYETLER
Topkapt Palace Oteli %;lrl;li{llye’ Ingiltere, Rusya, Almanya, Hollanda,
Kremlin Palace Oteli Rusya, Tiirkiye, Israil, Almanya, Hollanda

Slovakya, Sirbistan, Portekiz, Almanya, Rusya,

Titanic Beach & Resort Otel Ingiltere, Tiirkiye, Orta Dogu Ulkeleri

Rusya, Ingiltere, Almanya, Hollanda, Tiirkiye,

Green Palace Ukrayna

Ingiltere, Almanya, Hollanda, Rusya, Tiirkiye,

Concorde De Luxe Resort-Spa Oteli Lo
Israil, Iran

Miracle De Luxe Resort Otel Tirkiye, Almanya, Hollanda, Romanya
Delphin Palace De Luxe Collection Otel | Almanya, Ingiltere, Rusya, Romanya

Saturn Palace Belcika, Hollanda, Almanya, Tiirkiye
Delphin Diva Premiere Otel Ingiltere, Almanya, Hollanda, Rusya

Limak Lara De Luxe Resort Ingiltere, Almanya, Hollanda, Belgika, Rusya
Queen Elizabeth Elite Suit Otel & Spa | Rusya, Israil, Iran, Tiirkiye

Venezia Palace De Luxe Resort Rusya, Israil, Tiirkiye, Almanya

Yukaridaki tabloda, temali otellere gelen ziyaret¢ilerin milliyetlere gore dagilimi
yer almaktadir. Ancak, goriisme yapilan yoneticiler, otele gelen konuklarin milliyetlere
gore dagiliminda herhangi bir istatistik tutmadiklarini belirtmislerdir. Sadece, Venezia
Palace’in milliyet pay1 verilerine ulasilabilmis, fakat biitiinii temsil etmesi agisindan
(biitiinii temsil etme oran1 ortalama %8,33) bu veriler yeterli goriilmemistir. Tam olarak
boyle bir istatistik bulunmamakla birlikte, yukaridaki tabloda yer alan veriler, goriisme
yapilan yoneticilerin ifadelerini igermektedir. Genel olarak, temali oteller her
milliyetten misafir kitlesine hitap etmesine ragmen, tabloda en ¢ok tercih eden iilkeler

gosterilmistir.

Bu goriismelerden elde edilen verilere gore; her isletmenin yogun olarak hitap
ettigi misafir kitlesi milliyetlere gore degisim gostermektedir. Topkap1 Palace, agildigi
giinden beri (1999 yilindan itibaren) Tiirk misafirlerin tercih ettigi bir otel olmasinin
yani sira bolgede Ingiliz turistler tarafindan en cok tercih edilen isletme oldugunu

vurgulamistir. Kremlin Palace ise mimarisinden dolay1r en ¢ok Rus turistler tarafindan
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tercih edildigini ifade etmistir. Biitiin otellerin, Antalya’nin genel turist profiline paralel
olarak, Almanya, Rusya, Ingiltere, Hollanda, Tiirkiye, Romanya, Israil, Iran, Slovakya,
Sirbistan ve Portekiz iilkelerinden gelen turist gruplarimi agirladigi tespit edilmistir.
Ancak, Saturn Palace hemen hemen yok denecek kadar az sayida Rus turist gruplarini
agirladigint; Limak Lara, Delphin Diva ve Concorde Otel ise agirlikli olarak Avrupa
Pazarina hitap ettigini belirtmigtir. Yapilan goriismeler sonucunda sayisal verilere
ulagilamasa da ornegin; Green Palace, ortalama %60 Bagimsiz Devletler Toplulugu
(BDT), %30 Avrupa Pazar1 ve %10 I¢ Pazara yonelik hizmet verdigini ifade etmistir.
Concorde Otel de ortalama %50-55 Avrupa Pazar1, %20 Rus, %10 I¢ Pazar ve %15-20
Orta Dogu Pazarina yonelik hizmet verdigini belirtmistir. 2008 yilinda Antalya’y1
yaklasik 2 milyon 183 bin Rus turist ziyaret etmistir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii,2009). Ancak bu yiizdelik dilimler degerlendirildiginde temali otellerin
diger milletlere gore daha az sayida Rusya’dan gelen konuklar1 agirladig:
goriilmektedir. Rusya’nin da dahil oldugu BDT pazarindaki turistlerin biiyiik kismi
yillik geliri distik kisilerdir (Aksu vd., 2008: 96). Temal1 otellerin daha ¢ok orta ve
yiiksek gelir grubundan kisilere hizmet verdigi goz Oniine alindiginda, Rus turist

sayisinin az olmast gelir durumunun diisiik olmasi ile agiklanabilmektedir.

3.2.4.2. Antalya’daki Temah Otellerin Gelisimi ve Talebin Yapisi

Yapilan goriismeler sonucunda, temali otel fikrinin Antalya’da nasil bir gelisme
izledigi ve ne gibi faktorlerin bu gelisimde etkili oldugu belirlenmeye calisiimistir.
Bunun yani sira Antalya ilindeki tiim 5 yildizli otel isletmelerine ve temali otellere
yonelik talebin yapisi arasinda da bazi benzerlikler ve farkliliklar bulundugu

saptanmistir. Bunlar1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Katilimcilara, ‘Temali otel fikrinin nasil gelistigi’ yoOniinde bir soru
yoneltilmistir. Oncelikli cevap, mimari yap: kararmi, kendi begenileri,
inanglar1 ve biitceleri dogrultusunda isletme sahibinin belirledigidir. Her
otelin temasi birbirinden farkli olsa da bu otellerin insa edilmesinde;
cekicilik yaratma, talebe cevap verebilme, markalagsma, akilda kalic1 olma
ve diger benzer isletmelerle rekabet edebilme gibi faktorlerin etkisinin
oldugu katilimcilarin ortak goriisleridir. Yine bu goriismelerden derlenen

verilere gore; diinyadaki otel isletmelerinin mimari agidan degisime
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yonelmelerinden sonra, Antalya’da c¢evrede bagka higbir turistik tesisin
olmadig1 bir yorede ilk olarak 1999°da Topkapi Palace insa edilmistir.
Farkli bir mimari tarza sahip olmasinin yan sira temayi, sundugu biitiin
hizmetlere de yansitan otele ilginin yogun olmasi ile sonradan insa edilen
diger oteller de temali otel akimina uymuslardir. Farklilik yaratmak,
potansiyel tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilmek, sunulan iirinii gorsel hale
getirebilmek ve cevredeki diger isletmelerle rekabet edebilmek amaciyla
temal1 otel fikri gelismistir. Yapilan ilk otelden sonra Oncelikle tiiketici
talebinin yogunlugu, temal1 otellerin sayisinin artmasina neden olmustur.
Bir anlamda, katilimcilarin gortislerine gore; bu bdlgede acilan ilk otel ile
arzin talebi yarattig1 diisiinlilse de yasanan yogun talep sonucunda diger
otellerin de mimarisini belirlerken tiiketici tercihlerini g6z Oniinde
bulundurarak karar verdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Ozetle; bu bolgede
rekabet arzin bu yonde gelistirilmesine etki etmis, arz, talebi yaratmis ve
arz, talebi yonlendirmistir. Yasanan yogun talep ise arzin bu yonde
gelistirilmesine etki etmistir.

5 yildizli klasik bir mimariye sahip otellerden farkli olarak, temali otellerin
secilmesindeki en biiyiik neden mimari yapiya olan meraktir. Marka etkisi,
daha once kalan kisilerin tavsiyesi, mimari yapinin etkisi ve etkin reklam
temal1 otellerin secilmesinde etkili olan faktorlerdir. Saray mimarisine
sahip otellerin se¢iminde ise bu faktorlere ek olarak, saray hizmeti
beklentisi tercih sebebidir.

Aksu vd. (2008)’nin ‘Antalya Yoresi Turist Profili’ baglikli ¢calismasinda
milliyetlere gore, genel olarak Antalya’ya basta Rusya, Almanya,
Hollanda, isveg, Fransa ve Ingiltere olmak iizere her milliyetten ziyaretci
gelmektedir (Aksu vd., 2008: 92). Temali oteller, agirlikli olarak Tiirkiye,
Ingiltere, Almanya, Rusya ve Hollanda’dan gelen ziyaret¢i gruplarmna
hizmet vermektedirler. Bu iilkelerin disinda Israil, Slovakya, Sirbistan,
Portekiz, Belgika, Romanya ve Iran’dan gelen ziyaretci gruplarmna da
hizmet verdikleri tespit edilmistir.

Ortalama kalis siiresi milliyetlere gore degisim gostermektedir. Ornegin;
Israilli ve Tiirk ziyaretgiler 4-5 giin; Rus ziyaretciler 7-10 giin;
Hollandali, Alman, Ingiliz ziyaretciler ise 10-14 giin ortalama kalis

stiresine sahiptir.
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Gelir durumuna gore, genel olarak daha ¢ok orta ve diisiik gelir gruplari
Antalya’y1r tercih etmektedir. Temali oteller ise, Onceden yapilan
rezervasyon avantajlart ve indirimler ile orta gelir grubundan ziyaretgilere
de hizmet vermektedir. Ancak, temali otel fiyatlarinin bdlge ortalamasinin
tizerinde oldugu disiniiliirse, daha c¢ok gelir durumu yiiksek olan
misafirlerin tercih ettigi isletmeler oldugu tespit edilmistir. Donemlere
gore degisebilen fiyatlara bagli olarak hitap edilen gelir grubu degisim
gostermektedir.

Yas siralamasina gore, yaz aylarinda tatil amagli gelen aile gruplar temali
otelleri tercih etmektedir. Yaz doneminde, cocuklara yonelik yapilan
indirimler ve ¢ocuklara yonelik pek cok iiriin ve hizmetin sunulmasi ile
gelen ¢ocuk sayisinin fazla oldugu tespit edilmistir. Yas ortalamasi 25-45
yas arasinda degisim gostermektedir. Kis doneminde ise yas ortalamasi
(30 ve ustii) yiikselmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde sunulan
hizmetlere bagli olarak her yastan misafir grubuna hitap edilmektedir.
Klasik bir mimari tarza sahip 5 yildizli otel ile temali bir otelin misafiri
beklenti agisindan farkliliklar gostermektedir. Ozellikle temali bir oteli
merak sonucu tercih eden kisilerin beklentisi de yiiksek olmaktadir.
Farklilik, liiks, konfor arayisinda olan ve markaya onem veren kisilerin
temal1 otelleri tercih ettigi tespit edilmistir. Personelin olumlu davranislari,
sunulan hizmet kalitesi ve kisiye 6zel hizmetler sonucu misafirlerin tatmin
ve sadakat dilizeyleri de yliksek olmaktadir. Bu otellere gelen konuklarin
ortalama %60’m1 tekrarlayan misafir gruplarmin olusturdugu tespit
edilmistir.

Otellerin satig gelistirme faaliyetlerinde kullandiklar1 kanallara bakildig
zaman, Antalya’daki 5 yildizli otellerin geneli degerlendirildiginde, bu
otellerin seyahat acenteleri ve tur operatorlerine, temali otellerin ise
oncelikle internete yogunlastigi tespit edilmistir. Temali otellerin tercih
edilmesinde, internette yer alan farkli mimari tarzin ve buna bagl olarak
hizmet sisteminin vurgulandig1 etkili reklamin ve daha 6nce bu otellerde
kalan kisilerin olumlu yorumlarinin biiylik oranda etkisi olmaktadir.
Antalya’daki temal1 otellerin ziyaretcilerine yonelik olarak uyguladiklar

satig gelistirme tesviklerinde ilk sirada fiyat indirimi, ikinci sirada ticretsiz
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hizmetler ve {igiincii sirada club card tyeligi (siirekli gelen ziyaretgiler
icin) yer almaktadir. Ziyaretcilere yonelik olarak uygulanan satig
tesviklerinde amag, potansiyel ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek, isletmeye
tekrar gelmesini saglamaktir. Ziyaretgilerin isletmeye tekrar gelmesini
saglamak i¢in ziyaretcilerin isletmeye olan baghligi arttirilmali ve
kendisini  6zel hissettirmelidir. Otel isletmelerinin  konuklarinin
zihinlerinde olusturdugu olumlu izlenimler, iilke imajinin da olumlu
olmasina etki etmektedir.

Temal1 otellerin {irlin ve hizmetlerini belirlerken miisteri uyarilar ve
talepleri, turizm sektoriindeki gelismeler, personel izlenimleri ve rakip
isletmelerin faaliyetleri gibi bircok kaynagi goz oniinde bulundurduklar
tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde diger klasik mimari tarzi yansitan konaklama
isletmelerine gore; reklam faaliyetleri, talep artisi, hizmet kalitesi ve
personel verimliligi agisindan birtakim avantajlarin oldugu belirtilmistir.
Farkl1 bir mimari ile akilda kalicilik ve etkili reklam saglanabilmektedir.
Temayla baglantili olarak somut iiriin sunumu ve hizmet cesitliligi,
egitimli personel istihdami; tarza baglh olarak da yiiksek kalite degerleri
oncelikli avantajlar olarak goriilmektedir. Ayrica her tiirlii tiiketici
grubundan baska, marka ve farklilik arayis1 igersinde olan kisilere hitap
edilmesi de talebi arttirmaktadir. Miisteri memnuniyeti sayesinde, arkadas
tavsiyesi yani gizli reklam; etkili bir satig yOntemi olarak
degerlendirilmektedir. Gortsiilen kisilerin diger bir ortak goriisii ise
yukarida bahsedilen faktorler agisindan herhangi bir dezavantajin olmadigi
yoniindedir.

‘Temal1 bir otelin, farkli bir mimari tarzi ve hizmeti ile kiiltiirlerarasi
kimlik tanitimina katkist nedir?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevap,
temal1 otellerin kiiltiirel tanitima olumlu bir katkisinin oldugu yoniindedir.
Mimari yapisi nasil olursa olsun temali oteller, her milliyetten ve yas
grubundan konugu agirlamaktadir. Otele gelen tiim konuklarin
katilabildigi aktiviteler ve ortak paylasim alanlar1 ile konuklar kisa
stireligine de olsa birbirleri ile iletisim halinde bulunmaktadir. Ayni
zamanda bu otellerde pek ¢ok iilke mutfagi hazirlanmakta, 6zel geceler ve

gosteriler ile kiiltiirel degerler tanitilmaktadir. Ortak kiiltiirlerin birlestigi
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gosterilerden baska, Tirk yemekleri kursu, gobek dansi, Tiirk geceleri,
hamam gibi iilkemizin degerlerini yansitan {iriin ve hizmetler de
sunulmaktadir. Temali otellerde sunulan hizmet sekli bu agidan 6nemli
goriilmektedir. Bunun yani sira personelin davranisi, giiler yiiz, temizlik,
sorun ¢dzme becerisi ve kalite gibi faktorler tatilinin uzun bir boliimiinii
otelde geciren kisilerin iilkemiz hakkindaki goriislerinin de olumlu
olmasini saglamaktadir.

Yorenin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin, yeni ve modern bir goriiniimle
birlesimi elestirel bir bakis agis1 ile degerlendirildigi zaman; genel olarak
katilimcilar bu yonde bir elestiri almadiklarini belirtmislerdir. Her ne
kadar mimari 6zelliklerine gore belirli bir takim iiriin ve hizmetler sunulsa
da bu otellerde, cagin gereklerine uygun olarak konuklarin beklentilerine
cevap verebilecek her tiirlii iiriin ve hizmetin de sunulmasi gerekli
gorilmektedir. Ancak, Ozellikle saray mimarisini yansitan otellerde ¢ok
nadir elestiriler olabildigi saptanmistir. Ornegin; Topkap: Palace’da,
‘Arapca yazilarin oldugu yerde alkollii icecek servisi yapilmamalidir.” ve
Kremlin Palace’da, ‘Kilise binas1 eglence aktiviteleri amacl
kullanilmamalidir.” gibi bazi tutucu kesimler tarafindan bu yénde olumsuz
elestirilerin yapilabildigi belirtilmistir. Dolayisiyla kisilerin beklentisine
gore goriiglerin degisebildigi goriilmektedir. Bu soruya verilen cevaplara
gore; kaldig1 otelde rahatlik, kalite, huzur ve lriin ¢esitliligini bulabilen
kisilerin goriisleri olumlu yonde olmaktadir.

‘Diinyadaki gelismeleri yansitmakla ve sektérde farklilik yaratmakla
birlikte; temali otellere gelecegin otelleri diyebilir miyiz?’ sorusuna
verilen cevaplar kisilere gore degisim gostermektedir. Ancak, bu otellerin
gelecekte de varligimi siirdiirebilmesi i¢in hizmet kalitesinin kurulustan
itibaren aynmi diizeyde tutulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
soruya verilen kimi cevaba gore bazi faktorlere bagli olarak temali
otellerin varligin1 gelecekte de devam ettirebilmesi miimkiinken; kimi
cevaba gore ise degisen tiiketici talebine gdre yeni c¢ekim degerlerinin
yaratilmasi gerekli goriilmektedir. Verilen cevaplart su sekilde siralamak
miimkiindiir:

- Sireklilik isletmeye baghi bir kavramdir ve %100 hizmet kalitesi

Onemli olmaktadir.
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Gelisme devam etse de tema trendinin degisebilecegi unutulmamalidir.
Glinlimiizde temali otellere yogun bir talep s6z konusudur; fakat
gelecekte ilginin ne yonde olacagini tahmin etmek zor olmaktadir.
Temal1 otellerin ¢ekiciligi devam ettigi siirece talep de artmaya devam
edecektir.

Zincire bagli bir isletme oOzelligi tasiyan temali otellerde marka
giivencesini devam ettirebilmek ve standardi koruyabilmek onemli
olmaktadir.

Glinlimiizde moda olan mimari 6zellikler, bina eskidiginde demode
olabilmektedir. Bu yiizden turizm sektdriinde daima yenilenme ve

gelisim esastir.

‘Diinya genelinde gelecegin turizm trendlerini géz Oniine aldiginizda,

temali otellerin talebi arttirict etkisi neler olabilir?’ sorusuna verilen

cevaplara gore; bu tiir otellerin talebi arttirict birtakim etkilerinden s6z

etmek miimkiindiir. Talebin degisken bir yapiya sahip oldugu ve

gorselligin yani sira sunulan hizmetin de 6nemli bir deger tasidigi; verilen

cevaplarin ana fikrini olusturmaktadir.  Olumlu veya olumsuz verilen

cevaplari su sekilde siralamak miimki{indiir:

Temal1 otellerin talebi arttirici etkisi tercihe ve hizmet kalitesine bagl
olarak degisebilmektedir.

[k agilan senelerde talep yiiksek olsa da sonradan bir takim nedenlere
bagli olarak (giivenlik, saglik problemleri, ekonomik kriz gibi)
degisebilmektedir.

Kismen talebi arttirsa da (6zellikle yaz doneminde talep yogun
olmaktadir) biitiin yila yayilmas1 zor olmaktadir.

Insanlarda devamli yasanilan ortamdan, rutinden ¢ikma istedi ve
farklilik arama devam ettigi siirece talep de yiiksek olacaktir.

Sunulan iiriin ve hizmet ¢esitliligi ile genis kitlelere hitap edilmekte,
bu da talebi olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin; tatil aktivitelerinin
yan1 sira diigiin, kongre, konferans, saglik, spor gibi aktivitelere
yonelik hizmetler sunulmas.

Tema dogru yonde kullanildiginda talep daha yogun olmaktadir.

Bu tiir otellerin ¢cekim degeri gorsellik ve hizmet kalitesi birlestigi i¢in

yiiksek olmaktadir.
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Ozetle, yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilere gore; Antalya’da,
turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan konaklama isletmelerinde mimari degisimlerin
yasandig1 saptanmistir. Mimari degisimle birlikte, bu otellerde farklilastirilmis, kisiye
Ozel Uriin ve hizmet kavrami da gelismistir. Buna gore; Antalya’da temali otel
isletmelerinin yayginlagsmasinda, giiniimiiz turistinin beklentisi olan ‘farkli deneyimler
yasamak’ talebini yerine getirme amacinin etkisi oldugu sdylenebilir. Giintimiizde, bu
tiir otellerin farklt mimari tarzi, temay1 personel kiyafetinden sunulan hizmete kadar her
alana yansitabilme becerisi, kaliteli hizmet anlayis1 ile Antalya yoresi i¢in bir ¢ekim
degeri olusturdugu; ancak, bu isletmelerin ileride de varligmi siirdiirebilmesinde
isletmeye bagl olarak standardizasyon, gelisim ve yenilenme c¢aligmalarinin siirekli
devam ettirilmesinin gerekliligi 6n plana c¢ikmaktadir. Antalya’da yer alan temali
otellere ilgi yogun olmaktadir. Ancak, bu oteller, Antalya turizmi agisindan tek cazibe
unsuru olarak goriilmemeli, bolgenin turizm ¢ekicilikleri bir biitiin  olarak
degerlendirilmelidir. insanlarda farklilik arama, merak, liiks ve moda ilgisi devam ettigi
siirece, talep de ylikselmeye devam edecektir. Bu noktada 6nemli olan ise, ilginin
stirekliliginin, daha ¢ok kitlelere ulagilmasinin ve talebin biitiin bir yila yayilmasinin
saglanmasidir. Temal1 oteller sunduklar1 diigiin, toplanti, gosteri, kongre, konferans,
spor ve saglik hizmetleri ile kismen de olsa talebin 12 aya yayilmasini saglamaktadir.
Elbette bunun i¢in sadece tek bir bolgenin cabalar1 da yeterli goriilmemekte; tanitim,

reklam ve gelisim faaliyetleri {lilkesel olarak yiiriitiilmelidir.

Otel yatinmcilart temayi1 belirlerken begenileri, inanglart ve biitgeleri
dogrultusunda karar vermekte; cekicilik yaratma, talebe cevap verebilme, markalasma,
akilda kalic1 olma, pazarlama kolaylig1 ve diger benzer isletmelerle rekabet edebilme
gibi faktorler bu otellerin insa edilmesinde etkili olmaktadir. Bu oteller iiriin ve
hizmetlerini belirlerken miisteri uyarilar1 ve talepleri, turizm sektoriindeki gelismeler,
personel izlenimleri ve rakip isletmelerin faaliyetleri gibi bir¢ok kaynagi géz oniinde
bulundurmaktadirlar. Ancak; temanin her zaman basar1 getirmeyebilecegi, ¢ok yonlii
diisiiniilmesi gerektigi 6nem kazanmaktadir. Ozellikle temaya tamamen mimari tarz
olarak degilse de sunulan hizmet ve personel ile iilkenin degerleri yansitilabilmeli,
kiiltiirel bir imaj yaratilabilmelidir. Ayrica, temanin siyasi, bazi kesimlerce yanlis

anlagilabilen, iddial1 bir igerigi tasimayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.



