GIRIS

Turizm sosyal bir olay, psikolojik bir tatmin araci, iktisadi bir faaliyet alani,
kiiltiirel bir etkinlik ve daha bircok alanda aktiviteler yaratan bir 6zellige sahiptir.
Diinyadaki teknolojik ve ekonomik gelismeler, kisi basina diisen gelir miktarindaki
artislar, insanlarin tek diize yasama bigimleri ile dogal giizelliklerin belirli noktalarda
yogunluk kazanmasi, hizli sehirlesme ve glriiltii insanlarin turizm faaliyetlerine
katilmalarima neden olmaktadir. Teknoloji ile birlikte gelisen iletisim ve ulasim araglari
turizmin gelismesine ve insanlarin seyahate yonelmesine katkida bulunmaktadir (B.

Hayta, 2008: 30).

Cagimizda teknolojinin oldukc¢a hizli bir gelisme gdstermesinin, turizmi de
etkilemesi kag¢inilmazdir. Ulasim araglarindaki gelismeler, uzak kavramini ortadan
kaldirmakta ve insanlarda smir tanimayan bir gezme meraki uyandirmaktadir.
Teknolojik gelismelerin sonucu, diinyada oldukc¢a hizli biliyliyen ve gelisen turizm
sektorii, Tiirkiye’de de biiylimeyi ve gelismeyi siirdiirmekte ve ayni zamanda diger

sektorlerin gelismesine de katkida bulunmaktadir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 85-86).

Kaynagini insan iliskilerinden alan turizm sektdrii, siirekli bir degisim ve kendini
gelistirme ¢abasi i¢indedir. Turistlerin istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisiklik,
kaciilmaz olarak turizm pazarini, ihtiya¢ duyulan talebe uygun iiriin gelistirmeye
zorlamaktadir. Giiniimiizde sanayinin ve kentlesme diizeyinin giderek artmasi, 6zellikle
biiyiik kentlerde betonlagma, giiriiltii ve ¢evre kirliligi gibi sorunlara neden olmakta ve
bu gibi durumlar, insanlar1 dogal ¢evrenin tahrip edilmedigi, siirekli korundugu, degisik
deneyimlerin yaganabilecegi alanlara yoneltmektedir. Boylece, yeni turizm cesitleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Turistik tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin siirekli degismekte
oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, mevcut turizm kaynaklarinin bugiinkii ve
gelecekteki neslin ihtiyaglart dogrultusunda kullanilmast ‘stirdiiriilebilir  turizm’
politikasi agisindan son derece onemli olmaktadir. Turistlerin istek ve ihtiyaglarini bu
cercevede degerlendirebilen ve pazarlama olanaklarini bu dogrultuda yonlendirebilen

tilkeler, rekabet avantaji bakimindan bir adim 6ne gegmektedirler.

Turizm sisteminin temel unsurlarindan birisi hi¢ kuskusuz konaklama

isletmeleridir. Konaklama olanaklarinin olmasi ile bir turist gecesini rahatca



gecirebilmekte ve ziyaret edilen yere ekonomik katkida bulunabilmektedir. Havayolu
teknolojisinde goriilen gelismelerle beraber, konaklama isletmeleri de biiyiik bir evrim

i¢gine girmistir (Var, 2004: 5).

Diinyada degisen turist istek ve ihtiyaclar1 degisik turizm tiirlerinin ortaya
¢ikmasinin yani sira, konaklama isletmelerinde mimari degisimlerin yasanmasina da
etki etmektedir. Artik isletmeler sunduklar1 farklilastirilmis ve ¢esitlendirilmis mal ve
hizmetin yani sira otellerinin goriiniisleri ile de rekabet avantaji yakalayabilmektedirler.
Bu nedenle, ortaya ‘temal1 otel (konusu olan otel)’ kavrami ¢ikmistir. Diinyada sayilar

giderek artan temali oteller de Antalya ilinde yogunlagmaktadir.

1) Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amact; tiiketici tercihlerinde yasanan degisimlerin, turizm
sektoriinde onemli bir yeri olan konaklama isletmelerinde mimari agidan nasil bir
degisim olgusu vyarattifi konusunda bir degerlendirme yapabilmektir. Calisma
kapsaminda, diinyanin degisik iilkelerinde farkli yapidaki konaklama isletmeleri ile
Tiirkiye’deki temali otel isletmeleri ele alinacaktir. Temali otel kavrami, Avrupa, Asya,
Amerika ve Avustralya’da yer alan bazi taninmis temali otel isletmeleri, Antalya ilinde
yer alan temali otel isletmeleri, degisen tiiketici talep ve beklentilerine yonelik
gelistirilen {irlin ve hizmetlerin talep yaratma ve imaj olusturma agisindan Onemi
cergevesinde incelenecektir. Calismanin kapsamina Antalya ilindeki temali otel

kavramina uyan otel isletmeleri dahil edilmistir.

2) Calismada Uygulanan Yontem

Calismada, temali otellerin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durumunu belirlemek
amaci ile nitel arastirma tekniginden yararlanilmistir. Nitel aragtirma, gdzlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitlinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik
nitel bir silirecin izlendigi bir arastirmadir (Yildirnm ve Simsek, 2000: 19). Calisma
sirasinda, bu alanda kabul gormiis dergi ve kitap gibi bir¢ok kaynaktan olusan ve

interneti de kapsayan genis literatiir taramasi1 yapilmistir.



Calismanin birinci ve ikinci boliimiinii olusturan turizm kavrami ve 6zellikleri
ile konaklama isletmelerinde yasanan mimari degisimlerin bir 6rnegi olarak 6ne ¢ikan
temal1 otel kavraminin incelenmesi asamasinda; ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu
baglamda, turizm istatistikleri, bilimsel arastirma sonuclar1 ve bu alanda hizmet eden

kisilerin sdylemlerinden elde edilen verilerden hareketle bir degerlendirme yapilmistir.

Calismanin  diglinci  boliimiinii  olusturan  konaklama  isletmelerindeki
degisimlerin Antalya turizmi agisindan degerlendirilmesi asamasinda ise; ‘Antalya’da
Temal: Otel Ornekleri’ ortaya konulurken konuyla ilgili daha onceki calismalara
ulasilmistir. Calismalar esnasinda kamu kurum ve kuruluslarindan da destek alinmustir.
Ayrica, arastirma yoOntemi, Antalya ilini kapsayan bir alan arastirmasidir. Alan
arastirmasinin amaci, Antalya ilinin c¢ekicilik, marka, imaj yaratmak ve turizmde
stirekliligi saglamak adina konaklama isletmelerindeki mimari degisimin nedenlerini
tespit etmek, temali otellerin 6zelliklerini ve farklilagtirilmig iirlin g¢esitlerini ortaya
koymaktir. Konu ile ilgili olarak secilen Antalya ili, bu tiir otel isletmeleri yoniinden en
yogun bolgedir. Veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu ydntem, goriismenin ana ¢izgilerinin belirlendigi, ancak sorularin
kesin siralamasinin yapilmayarak, goriisme aninda sunulan yeni bilgilere ait soru liretme
esnekligine sahip oldugu, duruma gore bazi sorularin atlanabilecegi, konusmanin
gidisatina gbre soru siralamasinin  degisebilecegi, ilave sorularin o anda

olusturulabilecegi goriisme tiirtidiir (Yiiksel, 2003: 106).

Arastirmanin ¢aligma grubunu Antalya Lara, Kundu ve Kemer sahil bandinda
hizmet veren 12 adet farkli mimari yapiya sahip konaklama isletmesinin yoneticileri
olusturmaktadir. Tiketici tercihlerinde yasanan degisimlerin, turizm sektdriinde 6nemli
bir yeri olan konaklama isletmelerinde mimari agidan nasil bir degisim olgusu yarattig1
konusunda bir degerlendirme yapabilmek amaciyla Antalya ilinde yer alan temal1 otel
isletmelerinin incelenmesi c¢ercevesinde gergeklestirilen aragtirmaya, 12 otelde, 14
isletme yoneticisi katilmistir. Yapilan bu goriismelerde, katilimcilarin gorev aldiklar
isletme hakkindaki verileri ve bu tiir temal1 otellere yonelik goriisleri ortaya koyulmaya
calisilmigtir. Ayrica; aragtirma yontemi ¢ergevesinde yiiz ylize goriisme icin telefon ve
elektronik posta ile Onceden randevu alinan otellere, dogrudan gidilerek 17 otel
isletmesine ulasilmis, ancak kimi isletme yoneticileri yogunluklari nedeni ile ¢alismaya

katilamayacaklarini, goriisiilen kimi isletme miidiirleri ise otele gelen konuklari



hakkinda istatistiki verilerinin bulunmadigini bildirmislerdir. Dolayisiyla ulasilabilen
orneklem sayist 12 olmustur. Boylece, drneklemin evreni (ana kiitleyi) temsil etme

oran1 %70,5 diizeyinde gerceklesmistir.

Otel isletmelerinde yoneticiler ile yapilan goriismeler, 30 Agustos—3 Eyliil 2009

tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgularinin sistematik analizinde, nitel arastirma yontemlerinden
birisi olan igerik analizi kullamlmstir. Igerik analizi, dokiimanlarin ve nicel olmayan
verilerin incelenerek, istatistik karsilastirma yapmaya olanak saglayan sistematik bir
tekniktir. I¢erik analizinde temel hedef, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. Betimleme, siniflama ve iliskilendirme olarak {i¢c asamada
incelenmesi gerekmektedir (Yiiksel, 2003: 118-119). Arastirma bulgularinin analizi, 4
Eyliil- 12 Eyliil 2009 tarihleri arasinda yapilmistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanildig
arastirmada, katilimcilara 16 adet soru yoneltilmig; konusmanin seyrine gore bazi
sorular atlanms ya da siras1 degistirilmistir. Olgiim aracinin sekillendirilmesinde
oncelikle ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taranmistir. Sorular, aragtirmanin amacina ve
bazi kesimlerin temali otellere yonelik elestirilerine agiklik getirmek amaciyla
hazirlanmistir. Sonrasinda hazirlanan soru formu, konusunda uzman akademisyenler
tarafindan gézden gegirilmistir. Bu gercevede;

e Temali otel fikrinin geligimi,

e Temali otellerin konaklama kapasitesi ve bolge turizmindeki payz,

e Temali otelleri tercih eden turistlerin demografik 6zellikleri,

e Temali otellerin talep yaratma, reklam faaliyetleri, hizmet kalitesi
acisindan avantajlari,

e Uriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik katkilari,

e Satis gelistirme cabalarina yonelik faaliyetleri,

e Kiiltiirleraras: kimlik tanitimina katkilari,

e Mimari yap1 ve sunulan hizmetin degerlendirilmesi ile ilgili veriler

incelenmis ve analize tabi tutulmustur.



Takip eden kisimlarda s6z konusu inceleme ve analiz sonucu ulasilan bulgular
ayr1 bagliklar altinda verilmektedir. Bu dogrultuda, birinci kisimda, Antalya’daki temali
otellerin konaklama kapasitesine yonelik bulgular; ikinci kisimda ise, temali otellere

yonelik talebin yapisi ve satis gelistirme ¢abalarina yonelik bulgular sunulmustur.

3) Calismanin Plam

Calisma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Turizm kavramina ve 6zelliklerine genel bir
yaklagimin yapildig1 birinci boliimde, turizmle ilgili temel kavramlar turistik tiiketim,
turistik tliketici tiplemesi, turistik tiiketimdeki degisimler kapsaminda turistik
tiikketicilerin seyahat egilimlerindeki, profilindeki ve turistik {riindeki degisimler

konularina yer verilmistir.

Konaklama isletmelerinde yasanan mimari degisimlerin bir 6rnegi olarak 6ne
cikan temali otellerin ele alindigi ikinci boliim, ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda, konaklama isletmesi kavramina genel yaklasim yapilmakta, konaklama
isletmelerinin  tanim1  ve Ozellikleri konaklama isletmelerinin  siniflandirilmasi
kavramlar1 ele alinmaktadir. ikinci kistmda konaklama isletmelerinin degisimi ele
alinmakta; konaklama isletmelerinin tarihsel degisimi, konaklama isletmelerinde
yasanan mimari degisimler, degisen tiliketici talebine yonelik konaklama isletmesi
yapilari ile olagan ve sira dis1 konaklama yapilar1 drnekleri ile incelenmektedir. Ugiincii
kisimda ise, konaklama isletmelerinde temali oteller ele alinarak; otel isletmesi kavrami,
temal1 otel kavrami, Avrupa, Asya, Amerika, Avustralya’daki bazi iilkelerde yer alan

temal1 otel 6rnekleri incelenmistir.

Calisgmanin {igiincii boliimiinde, Antalya ilinin Tiirk turizmi agisindan onemi
vurgulanarak, Antalya’da temali otellerin gelisimi incelenmeye c¢alisilmis ve
Antalya’daki temal1 otel isletmelerine yer verilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilarak, bu otel isletmelerinde gorevli yoneticilerin isletmeleri hakkindaki
ifadelerinden derlenen sayisal ve sozlil verilerin yani sira bu tiir temali otellere yonelik
goriisleri; bu boliimiin sonunda ‘Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmesi’ baslig1 altinda

ortaya koyulmaya caligilmistir.



4) Calismanin Simirhliklar

Calismada turizm istatistikleri, bilimsel arastirma sonuglar1 ve bu alanda hizmet
eden Kkisilerin sOylemlerinden elde edilen verilerden hareketle bir degerlendirme
yapilmaya c¢alisilmistir. Ancak; literatiirde bu konu ile ilgili ¢alismanin az sayida
olmasi, (turizm istatistiklerinin) sadece belirli y1l ve konular1 kapsamasi; bu ¢alismanin

sinirhiliklarini olusturmaktadir.

Ayrica; arastirma yontemi ¢ergevesinde yiiz ylize gorlisme i¢in dogrudan otellere
gidilerek 17 otel isletmesine ulasilmis, ancak kimi isletme yoneticileri yogunluklari
nedeni ile ¢alismaya katilamayacaklarini, goriisiilen kimi isletme miidiirleri ise otele
gelen konuklart hakkinda istatistiki  verilerinin  bulunmadigimi  bildirmislerdir.
Dolayisiyla aragtirmada kullanilan veriler, elde edilen en son veriler ile

siirlandirilmstir.



