YAZAR ADI-SOYADI: Sinem OZEN

BASLIK: Diinya Turizminde Tiiketici Tercihlerinde Yasanan Degisimlerin

Konaklama isletmelerine Yansimalari: Antalya’da Temah Otel Ornekleri

OZET

Stirekli bir gelisim ve degisim siirecinde olan turizm sektoriinde, tiiketici
tercihlerinde meydana gelen degisiklikler, kaginilmaz olarak pazari, ihtiyag duyulan
talebe uygun {iriin gelistirmeye zorlamaktadir. Bu ise, seyahat endiistrisini yatirimdan
pazarlamaya, isletmeden tanittima kadar her alanda yeni stratejiler gelistirmeye
yoneltmektedir. 21. yiizyil isletmeler i¢in miisteriye sunulan iirlin ve hizmetleri
rakiplerinkinden siirekli farklilastirma ¢abasinda olacak isletmelerin ayakta
kalabilecekleri bir ¢agdir. Pek c¢ok isletmenin sektorde yer almasi ile rekabetin siirekli
arttig1 giiniimiizde farklilasma, isletmeler icin bir gerekliliktir. Artik giinlimiiz turizm
isletmeleri, hedef miisteri gurubunun beklentilerini karsilamanin  Gtesinde

beklentilerinin ¢ok iistiine ¢ikilmasi ¢abasi igerisindedirler.

Diinyada giderek degisen turistik tiiketici istek ve beklentileri ile isletmenin
miisteri yarar1 gézeterek belirledigi iirlin veya hizmet bilesimi konaklama isletmelerinin
mimari agidan degisimine neden olmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’nin onde gelen
turistik ¢ekim yeri Antalya’da sayilar1 giderek artan temali oteller, bu degisimin sonucu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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