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OZET

Bu calismada orgutsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile iliskisi incelenmektedir. Bu
kapsamda otel isletmelerinde ¢ahsanlarin orgutsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetine

etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Tez Ug temel bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde orgutsel sinizmin dayandigi
sosyal degisim teorisi ile 6rgiitsel sinizm kavramlari tanimlanmistir. ikinci bolimde isten
ayrilma niyeti ve isgoren devri aciklamis ve nedenleri ile sonuglarina deginilmistir. Uglincii
bolimde ise c¢alismanin amacina yonelik arastirma bulgularina yer verilmistir. Sonug
kisminda ise elde edilen bulgular literatir ile kiyaslanarak degerlendirilmis ve olasi benzerlik
ve farkliliklar literatur kapsaminda ele alinmistir.

Arastirmada Kusadasi’nda turizm sektériinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizl otel
isletmelerinde calisanlarin orgitsel sinizm duzeyleri ile isten ayrilma niyetleri ile birlikte,
aralarinda bir iliskinin olup olmadigi saptanmaya calisiimistir. Veri toplamak icin anket
tekni@i kullanilmis, verilerin degerlendirilmesinde ise One-Way ANOVA, t-testi ve regresyon

analizlerinden yararlaniimistir.

Cahsmada elde edilen verilerin analizi sonucunda 6rgutsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski oldugu, buna gore 6rgitsel sinik tutumlara sahip calisanlarin isten
ayrilma niyetinde bulunduklari belirlenmistir. Ayrica demografik degiskenlerin gerek isten

ayrilma niyetinde gerekse drgutsel sinizm ve boyutlarinda etkili oldugu saptanmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER
Orglitsel sinizm, isten ayrilma niyeti, otel isletmeleri.



ABSTRACT

In this study, the relationship among organizational cynicism and job quit intention is
examined. In this context, expressing the effects of organizational cynicism towards job quit

intention is aimed.

The dissertation has three sections. In the first section, social exchange theory, that is
the base theory of organizational cynicism, and organizational cynicism concepts are
introduced. In the second section, job quit intention, employee turnover, its antecedents, and
consequences are explained. In the third section, the results of the study are given. Discussion
section contains the evaluation of the results according to the literature and the reasons of the

possible similarity and differences with the literature are discussed.

In the study, the level of organizational cynicism and job quit intention of the
employees that are working in four and five star hotels located in Kusadasi region are studied.
Besides, the correlation among the variables is examined. Quiestionnaire technique is used in
order to obtain data and, for analysing the data, One-Way ANOVA, t-tests and, regression
analyses are applied.

According to the analyses, organizational cynicism has a negative relation with the job
quit intention. in other words, employees whi have organizational cynicism have the intention
to quit. Besides, demographic variables have effect on both organizational cynicism and its

dimensions and job quit intention.

KEYWORDS
Organizational cynicism, job quit intention, hotels.
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GIRIS

Orglit biinyesinde calisanlar, isletmenin verimlilik ve etkinligi konusunda
tartismasiz 6neme sahip en Onemli unsurdur. Her ne kadar dretim faktorleri,
isletmeler icin gesitli sekilde saglanabilse de, emek (isglct) faktorini elde etmek,
orgut binyesinde kalmasini saglamak oldukca gugtir. Nitekim emegi, bir 6rgiti
diger orgutlerden ayiran en énemli bilesen olarak distinmek mimkindir. Bu durum
emek-yogun olan hizmet sektdrinde de, 6zellikle otel isletmelerinde, daha da
belirgin hale gelmektedir. Geleneksel amaci kar elde etmek olan isletmelerde
isguclnu ilgilendiren ve etkileyen her etkenin 6rgutl de etkileyebilecegi g6z 6ntine

alinmalidir.

Bir yasam bi¢imi olan ve “diinyevi sorunlardan, zevklerden kaginip erdemli
olma yolu” anlamina gelen sinizm kavrami her ne kadar milattan dnceki donemlerde
ortaya ¢iktiysa da, 6rglt boyutunda incelenmesi 1980’ lerde baslamistir. Kisinin karsi
taraf icin olumsuz distince, duygu ve davranislarina yansittigi bu tutum, ne var ki her
iki taraf icin de herhangi bir yarar saglamamakta, aksine 6zellikle 6rglte oldukca
zarar verebilmektedir. Nitekim Kkisi, Orgute olan bagliligini azaltmakta, orgit
icerisindeki vatandaslik gdrevlerini birakabilmekte ve daha da 6nemli olarak isten
ayrilabilmektedir. Bu baglamda mevcut calismanin amaci, Kusadasi bdlgesindeki
otel isletmelerinde calisanlarin drgdtsel sinizm algilarinin belirlenmesi ve var olmasi

durumunda bu algini isten ayrilma niyetine etkisini saptamaktir.

Cahsma yukarida belirtilen amag kapsaminda ¢ bolim olarak hazirlanmistir.
Birinci bolum, calisanlarin érgit ile aralarinda kurdugu sosyal degisim iliskisini ve
orgute duyduklari cesitli olumsuz tutumlari kapsayan oOrgutsel sinizmi
aciklamaktadir. ikinci boliim, calisanlarin maddi ve manevi olarak 6rgite agirhkli
olarak zarar verdigi isten ayrilma niyetini ve nedenlerini agiklamaktadir. Uglincii
bélimde 6rgutsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve 6rgutsel sinizmin
isten ayrilma niyetini etkileme duzeyleri belirlenmeye calisilmistir. Sonug
bolimiinde ise elde edilen bulgular literatirdeki bulgular ile karsilastirilmakta ve
varsa, farkliliklarin  nedenleri ortaya konmaya calisilarak, 0Ozellikle otel
isletmelerinde orgutsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkilerini azaltmak igin

uygulanabilecek onerilerde bulunulmaktadir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL SiNizZMm

1.1. SOSYAL DEGiSiM KURAMI

Sosyal degisim kurami  bitun iliskilerin  genel anlamda sosyal
performanslarinin degisimi olarak kabul edilmektedir. Odiil elde etme beklentisine
dayali olan bir iliskiyi tanimlamaktadir (Rollinson ve Broadfield, 2002: 323). Buna
gore kisilerin kisisel cikarlarina dayali olan bu teoride etkilesim gerekmektedir
(Guirdham, 2002: 78). Her ne kedar her iki tarafta fayda etme beklentisi i¢inde olsa
da 6nemli olan taraflarin birbirine birtakim fayda sunmasi zorunlulugudur (Rollison
ve Broadfield, 2002: 323).

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen sosyal degisim kurami, bireyler
arasindaki sosyal iliskileri bir tur kaynak iliskisi olarak géren en eski sosyal davranis
kuramlarina  kadar uzanmaktadir. Kuramin temel varsayimi, taraflarin,
odallendirilme beklentisi (saygl gorme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) ile
sosyal iliskilere girmesi ve bu iliskileri surdirmesidir (Lambe vd. 2001; Gefen ve
Ridings, 2002). Kuramin gelisimine katki saglayan dncu arastirmalar, Blau (1955,
1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve
Kelley (1959) gibi sosyal psikologlarin ¢alismalarini icermektedir. Homans (1958)
sosyal davranisi bir degisim iliskisi olarak goren ilk sistematik kurami gelistirmistir.
Bununla beraber, Blau (1964) sosyal iliski kavramini bir degisim siireci kapsaminda
tanimlayabilmek igin ilk kez “sosyal degisim kurami” terimini kullanmistir. Thibaut
ve Kelley (1959) de bu kurama 6nemli 6lglide katkida bulunan diger arastirmacilardir
(akt. Bolat vd, 2009: 219) .

Calisanlar arasindaki sosyal degisimler Kisisel cikarlara dayanmaktadir ve
birbirleri arasinda bagimlilik veya karsilikli baglhhk icermektedir. Blau (1964)’nun
sosyal degisim teorisinde, sosyal degisimin kisinin bir diger Kisiye yonelmesi ve

diger Kkisinin de benzer cikarlar ile kendisine yonelecedi beklentisi yer almaktadir



(James, 2005: 14). Blau (1964)’nun sosyal degisim kurami, c¢ahsanlar ve &rgit
arasinda var olan goreli ama net bir sekilde belirli olmayan, beklentilerle iliskili
karsthkli zorunluluklar ifade etmektedir. (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 778).
Orgiitlerde sosyal degisim, insanlarin diger Kisilerden elde edeceklerinin
beklentileriyle motive olan gonulli davranislar olarak tanimlanmaktadir (Aryee, vd,
2002: 267; Blau, 1964; akt. James, 2005: 14). Zira faydalari saglayan Kisinin
karsisindakine yonelik zorunluluk olan karsililik normunun degisim surecini
yonettigi dustinilmektedir (Gouldner, 1960: 164). Degisim iliskisinin gucinin temel
belirleyicileri kisinin beklenen maliyet ve faydalardir. Ancak, davranisin gelecekteki
beklentisine yonelik karsi davranisin temel yapisi tanimlanmamistir. Bu Kkarsl
davranis kisinin kendi tasarrufuna birakilmistir (Blau, 1964; akt. James, 2005: 14).

Bir organizasyon calisanlarini desteklemeye ve onlara yatirim yapmaya
basladigyi zaman calisanlariyla sosyal bir mibadele (degisim) baslattiginin
sinyallerini vermektedir (Allen vd., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002: akt. Turung
ve Celik, 2010: 189). iki yonli, karsihkh belli kosullara dayanan ve karsihkh bir
odullendirme strecini ifade eden sosyal degisim teorisinde (Emerson, 1976) tek
degisim konusunun sadece para ve mal olmadigi; bilgi, saygl ve statiisinin de
degisime konu olabildigi ifade edilmektedir (Foa ve Foa, 1975, akt. Lim, 2002: 678).

Bir calisan orgut icerisinde kendisine iyi davranildigini algiladiginda,
kendisini de Orgute karsi iyi davranmak ve Orglte zarar verici hareketlerden
kacinmakla yukimli hissetmektedir (Gouldner, 1960: 176). Diger bir ifadeyle,
cahisanlar orgit ici degisim dengesini saglamak amaciyla Kkarsihk verme
yukimlaligina kendilerinde hissetmektedir. Nitekim calisanlar 6rgut icerisinde,
iliskilerinde tutum ve davranislari kapsaminda dengeyi saflamaya calismaktadir
(Wayne vd., 1997: 83). Karsihkli yukumluliklerin algilanma derecesi ne kadar
yiksek olursa, sosyal degisim iliskileri de o kadar gucli olacaktir. Ayrica her iKi
taraf da surekli olarak birbirlerine katkida bulunacaklari i¢in karsilikl iliskilere yarar
saglayacaktir (Baz vd., 2011: 85).

Taraflar karsihkli iliskilerinin  duzeyini, yukidmlikleri degerlendirerek

Olcmektedir. Bu anlamda kisinin karsilastirma dizeyi, kendi deneyimlerinden ve



baskalarinin deneyimlerine iliskin go6zlemlerinden olusmaktadir. Karsilastirma
sonrasinda elde edilen sonug, beklenti diizeyini gegerse iliski doyum verici olarak
kabul edilmektedir. Ancak tam tersi bir sonugta, kisi iliskiye yonelik doyumsuz ve
mutsuz olacaktir. Burada 6nemli olan bu deneyimlerin kisi ig¢in ne kadar carpici ya
da belirgin oldugudur. Ne var ki, karsilastirma duzeyi konusunda bireysel farklliklar
vardir. Ornegin, kendine giiveni yiiksek ve giiclii olan bireyler, olumlu sonuclar elde
etme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu distinmektedir. Aksine, giivensiz ve
gl¢cstiz olan kisilerin ise beklentileri disuk oldugundan, bu bireylerin karsilastirma
diizeyi daha disuk olacaktir (Thibaut ve Kelley, 1959; akt. Hovardaoglu, 1995: 10).

Sosyal degisim teorisi, drgutsel sinizmin temelini olusturan kavram olarak
dastnulmelidir. Zira yonetim konusundaki calismalar cahsanlarin sosyal degisim
iliskilerinin yapisina ve bunlarin da calisanlarin davranis ve tutumlarina etkilerine
yoneliktir. Sosyal degisimin, oOrgltsel baghlik ve vatandaslik davranislarini
aciklamak uzere kullanilmis olmasi bunun 6rneklerinden sayilabilir. (Settoon, vd.
1996; akt. James, 2005: 14). Kaldi ki, bu teoriye gore, ¢alisanlar orgdit faaliyetlerinin
kendileri agisindan faydal olduguna inanclari élglsiunde baglhlk ve performans ile
karsilik vermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699; akt. Turung ve Celik,
2010: 189). Bu kapsamda orgutsel sinizm gibi olumsuz tutumlar distk nitelikli
sosyal degisim teorisinin birer sonucudur (James, 2005: 14). Nitekim orgutsel
sinizm, sosyal deg@isimin kurallarinin ihlal edilmesinin farkh bir yansimasidir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 642 ).

1.2. SINIZM KAVRAMI

1.2.1. Sinizm Tanimi

Sinizm kavraminin sosyal slrecler icerisindeki rolt, farkli disiplinler
tarafindan farkli acilarla ele alinmaktadir. Bir yasam bigimi olan sinizm, eski
Yunan’da dinyevi sorunlardan ve zevklerden kacinip erdemli olma yolu olarak
tanimlanmistir. Ancak glnimizde, acgik sozlu ve endiseler karsisinda konusurken
cesur olma anlaminda da kullaniimaktadir (ince ve Turan, 2011: 104-105).



Sinizm ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda kavram; baskalarindan
‘hoslanmama’, ‘baskalarina givenmeme’ olarak tanimlanmistir. Son zamanlarda
yapilan calismalarda ise, bazi kurumlarin basarisizhigi sonucu beklentilerin
karsilanmamasi  nedeniyle yasanan hayal kiriklhigr ile esit tutulmustur
(Andersson,1996: 1396). Abraham (2000: 269) sinizmi; giclu olumsuz duygulari ve
kiicimseme, 6fke, sinir, utan¢ ve sikinti gibi duygusal unsurlari harekete gecirmek
olarak tanimlamaktadir. Erdost vd. (2007: 514) ise insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini
disundugiine inanan ve herkesi cikarci kabul eden kimseyi “sinik” ve bunu

aciklamaya calisan dustinceyi de “sinizm” olarak tanimlamistir.

Kavram cok eski ve genis olmasina ragmen, ginimizde popiler olmaya
baslamistir. Nitekim sinizm sosyal bilimler alaninda; felsefe, din, politika, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi degisik disiplinlerin konusu olarak ele alinmaktadir (ince
ve Turan, 2011:104).

Sinizm,  “kuskuculuk”,  “stphecilik”,  “guvensizlik”,  “inangsizlik”,
“kotumserlik” ve “olumsuzluk” sdzclkleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber,
glnimizde bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” olmasi anlami daha baskindir
(Erdost vd., 2007: 514). Nitekim Mantere ve Martinsuo (2001: 5)’ya gére sinizm;
2500 yil 6nce kullanilan anlamiyla ayni degildir. Sinikler, eskiden acimasiz
elestirileriyle tanimlanirken, gunimizde kavram karamsarlik ve glvensizligin
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Nitekim Eisinger (2000: 55)’e gdre sinik birey, insan

davranisinin tamamen ¢ikarlar igin motive olduguna inanan kisidir.

Sinizm, “(a) insanlarin 6zellikle gizli ve agiga vurulmamis amaglari hakkinda
kétumser, hayal kirikhigina dayanarak olaylari agiklama tutumu; (b) kendi ¢ikarlarini
korumak veya bunlari artirmak igin baskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme
egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285). Andersson (1996:
1397) sinizmi sabit Kisilik 6zelligi ile iliskili olmayip, isletmeye yonelik negatif bir

tutum olarak tanimlamistir.

Ancak Andersson ve Bateman (1997: 342) daha sonrasinda sinizmi, kisisel
bir 6zellik ve duygu olmasina ragmen, bir seye (isyeri gibi) karsi olan tutum olarak
tanimlamistir. Bununla beraber Abraham (2000: 270) sinizmi, bireyin davranisi ile



ilgili genellikle olumsuz algilari yansitan ve dogustan gelen bir Kisilik 6zelligi olarak
tanimlamaktadir. Benzer olarak Graham (1993) sinik bireylerdeki 0Ozellikleri;
digerlerini yalanci, bencil ve ilgisiz gérme, digerlerinin motivasyonunu sorgulama,
insan iligkilerinde tedirgin olma ve giiven duymama, diismanca ve baskici olma,
diger insanlar tarafindan dayatilan talep ya da emirlere alinma, yardimsever ve
dostca olmama seklinde tanimlamistir (akt. Brandes, 1997: 9). Bu acilardan ele
alindiginda sinizm; umutsuzluk ve hayal kirikligi ile nitelendirilen genel ve 6zel bir
tutumun yani sira; bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik guvensizliktir. Ancak sinizm, genis yapisi i¢inde giiven ya da guvensizlik
kavramlarina yakin olsa da, birbirlerinden ayrilabilmektedir (Andersson ve Bateman,
1997: 450). Diger bir ifadeyle bireylerin sinizm algisi giivensizlige yol agmaktadir.
Ancak guvensizlik icin sadece sinizm etkili olmamakta, sinizm olmadan da
guvensizlik olusabilmektedir (Ozler vd., 2010:53).

1.2.2. Sinizmin Tarihcesi

Etimolojik koken olarak dnceleri “Zynismus” ve daha sonralari “Kynismus”
kelimelerinden tdretilen (Findik ve Eryesil, 2012: 1250) “sinizm” kavrami bir
distince okulu ve yasam bicimi olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir. Kelimenin
Yunan dilinde “kopek” anlamina gelen “kyon” sozcuginden tiremis oldugu
disunilmektedir. Sinik adinin kokeni ile ilgili olarak farkli goruslerin oldugunu
sOylemek mimkindir. Bir gorlse gore; bu sdézcugun, siniklere ait okulun bulundugu
Athena’nin yanindaki Cynosarges kasabasindan geldigi dustnilmektedir (Dean vd.,
1998: 342). Cynosarges kelimesi “beyaz kopegin yeri” anlamindadir (Arslan,
2012:1). Diger bir gorise gore kelimenin kokeni, Sokrates’in 6grencisi
Antisthenes’in  muhtemelen yasam bigimine atfen “saf ve g0sterissiz kopek”
anlamina gelen lakabi *“Haplokuon”dan gelmektedir. Kavramin kokeninin
muhtemelen kopeksi davranislariyla bilinen Sinoplu Diyojen’e dayandirilmasi ise
baska bir goristir. Buna goére kavram, Diyojen’in yasam bicimini ifade etmek icin
kullaniimis olabilmektedir (Arslan, 2012: 1).

Bilyiik Iskender‘in diisiincelerinden ilham aldi§i Sinoplu Diyojen’e neden
ginin aydinhiginda elinde yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda, “-durist bir



insan artyorum!” cevabini vermistir. Bu s0z, insanlarin gercekte dirlst olmadigi
yonindeki inanisi temsil eden sinizm kavraminin kisa fakat en anlaml sekilde
tanimidir denilebilir ( Erdost vd., 2007: 514).

Hancerlioglu (1995: 44-45), eserinde ilk¢ag felsefesindeki sinizm kavramini

sOyle anlatmistir;

“Sokrates'in ogrencisi Atina'li Antisthenes (1.0. 444-
368), insanin tam bagimsizlik ve 6zglrliglinu savunan, erdeme
ve mutluluga bdylelikle erisebilecegini ileri stren bir okul
kurmustur. Antisthenes'e gore, insanin eredi mutluluktur,
mutluluk da her tirli bagdan kurtulmus icsel bir 6zglrlikle
gerceklesir. istenilecek tek sey erdem, kaginilacak tek sey
erdemsizliktir. Gergek erdem, insanin higbir degere bagh ve
tutsak olmamasiyla elde edilir. Bunu saglamak i¢in de insanin
biitiin tutkularindan siyriimasi gerekir. insan hicbir hazzin,
istegin, saghgin, zenginligin, glzelligin, san ve serefin pesinden
kosmamalidir.

Kinizm, Sokratesci bir okuldur. Antisthenes de Sokrates
gibi toresel bir amaca yonelmeyen bilimleri kiigimser, erdemin
bilgiyle elde edilebilecegini savunur, yasamin amaci olan
mutlulugu erdemlilikte bulur. Kinikler, dogasal bir yasayis
yeglemekle Stoa okulunun oOnctleri sayilabilirler, bu agidan
Hiristiyanli§i hazirladiklari da ileri strdlebilir. Kiniklerin
dogasal yasayis duslincesi, sofistlerin insansal degerlerin
dogaya aykirt bulundugu disuncesine dayanmaktadir.
Antisthenes, bu bakimdan, ilk 6gretmeni sofist Gorgias'in Elea
ogretisinden yararlanmistir.  Kinizm  6gretisini, kurucusu
Antisthenes'ten sonra Krates, Kseniades, Oneskrites, Sinop'lu
Diogenes strdirmasglerdir.

Fici icinde yasayan Diogenes (i.0. 412-323), Kinik
disundrlerin en anlisudir. Sokrates'in - 6grencisi  Atina'li
Antisthenes, bir hayli yaslandi§i sirada, bitin dinya zevklerine
ve Ozentili felsefelere sirt cevirmisti. Soylular arasinda ve zevkli

bir dmir surerek yaslandigi halde birdenbire dogaya dénmis,



dogaya uygun yasamay! yeglemisti. Koleler gibi giyiniyor ve
zevk almaktansa Glmeyi yeglerim diyordu. Ogretmeninden
ogrendigi erdem anlayisini herkesin anlayabilecedi bir dille
anlatmaya baslamisti. Her tirli mal ve mulk edinmeye, kélelik
ve aile kurumlarina, din inanglarina karsi cikiyor ve
cevresindekilere iyilik o6gutleri veriyordu. Tutuklanmis bir
kalpazanin oglu olan Sinop'lu bir geng, Diogenes, ona yanastigi
zaman kendisinden hi¢ hoslanmamis ve sopayla ddverek onu
kovmustu. Diogenes direndi ve Antisthenes'in mesihvari
sozlerine uyarak her seyden el etek cekip bir kopek gibi
yasamaya basladi. Ogretiye kopeksi adi verilmisse herhalde
Diogenes yiiziindendir. Oliileri gémmek igin kullanilan toprak
bir kap icinde yasiyor ve felsefesini eylemiyle gelistiriyordu.
Diogenes, Antisthenes'in aklindan bile gecirmedigi bir bicimde
btin gelenegi yadsiyarak her tirli ruhsal ve bedensel isteklere
sirt cevirmis, kendisini doganin icinde dogal bir varhk gibi
Ozgir kilmisti. Gercek erdeme boylesine bir 0zgirlikle
varilabilecegi kanisindaydi. Antisthenes'in erdem 6gutlerinden
cok Diogenes'in bu eylemsel felsefesi halk arasinda tutunmus ve
Krates, Kseniades, Oneskrites vb. gibi kdpeksi distnirler

yetismistir™.

Sinik bireyler, erdemli olmay! bilgelikten Gstin tutmalari ve ¢ogunlugun
degerlerini, yasalarini, geleneklerini elestirmeleri ve sorgulamalari ile taninmaktadir
(Mantere ve Martinsuo, 2001: 4). Sinizm, baslangictan itibaren bir yasam bigimi
oldugu kadar bir felsefe de olmustur. Sinik Kisiler geleneklerin, alisiimis diizenin
dogal olmadigina ve bundan kaginilmasi gerektigine; bagimsizhgin, kendine giivenin
iyi bir yasami olusturduguna inanmakta, sosyal yasam standartlarini reddetmektedir.
Nitekim Diyojen de ev yerine bir ficida yasamay tercih etmistir. Kisacasi gercek
sinikler, toplumun uygulamalarini asagilayarak bunu hareketlerle ve kelimelerle de
ifade etmistir (Dean vd, 1998: 342).

Sinik bilgi, kisisel-6zel tutum ve dustincelerden daha ¢ok orgltsel nedenler

Uzerine odaklanmakta, orgltsel degisim slrecinin ve orgutlerin bir parcasi haline



gelmektedir. Nitekim sinik bilgi, 6rgitsel degisimin planlayicisi ve sonucudur (ince
ve Turan, 2011:105). Yapi olarak birbirinden farkh ele alinan genel sinizm, bireyin
Kisiliginden kaynaklanirken, 6rgutsel sinizm bireyde sinik tutumun olusmasina neden
olan orgdtsel unsurlari dikkate alir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 285). Her ne kadar
sinizmin askeri, devlet ve hegemonya giict, cinsel, tibbi, dini ve bilgi sinizmi gibi
pek cok cesidi bulunsa da (Arslan, 2012: 13), bu calismada hizmet sektori
kapsaminda yer alan otel isletmeleri ¢alisanlarinin sinizm algilarini ortaya koymak

amaciyla “6rgutsel sinizm” incelenmistir.
1.3.  ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMI

Gunliimuzde davranis bilimleri alaninda 6nem teskil eden konulardan biri olan
sinizm, Orgltun yonetim uygulamalarinin hatal ve basarisiz olusu sonucunda ortaya
cikan Orgutsel problemler, isgorenlerde orgitlerine karsi guvensizlik, tedirginlik,
stphe, yabancilasma gibi benzeri bircok olumsuz tutum ve davranislara neden
olmustur (Gl ve Agirdéz, 2011: 28).

Orgtsel sinizm ile ilgili yapilan calismalar, 1980°li yillarin sonunda ve
1990’ yillarin basinda gelismeye baslamistir. Bu anlamda 6rgditsel sinizm kavrami,
Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yazilmis ve orgutte sinizmin yayginlasma
nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik kitap ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda
Amerikan kamuoyu, firma yoneticileri ve politikacilar, sinizmin etkilerini tartismaya
ve incelemeye baslamistir (James, 2005: 18). Sirket skandallari, sinizm kavramini
dergi, gazete ve internet ortamina tasimistir. Kavram, Dilbert ilkesi ile de medyada
popller olmus, mizahi bir boyut kazanmis ve 6rgitlerde ¢cogunlukla ilgisiz ve/veya
yetersiz liderlere yonelik bir kavram olarak ele alinmistir (Wanous vd., 2000: 132).
Dilbert aracihgi ile Amerikan firma yonetimi sinik bir bakis agisiyla “giliing
yonetim”, “mutsuz calisanlar” seklinde resmedilmistir. Adams‘in “Dilbert ilkesi”
seklinde 1996‘da Kitaplastirdigi isyerlerindeki uygulamalara mizahi bir gozle
bakmasi, 1957 yilinda C. N. Parkinson‘un “Parkinson Kanunu” ve 1971 yilinda L. J.
Peter’in “Peter ilkesi” isimli kitaplarinin devami seklindedir (Akin, 2001: 1).
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Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalarda, “calisanlarin 6rgitlerine
duyduklari olumsuz tutumlarin kaynagi nedir?” sorusunun yanitini aranmis ve bu
amacla orgutsel sinizmin farkli alanlarda farkh tanimlari yaptimistir. Bu anlamda
sinizmin, genel olarak Dbireyleri, toplumsal o&rgdtleri, bireylerin mesleklerini,
orgutlerdeki tepe yonetimini ve o6rgitsel degisim cabalarini kapsayan birka¢ hedef
tizerine odaklandigina dikkat cekilmistir (Turan, 2011: 84). Ornegin Abraham
(2000), bu olumsuz tutumlarin nedenini; dogruluk, diristlik, adalet, samimiyet ve
ictenlik ilkelerinden yoksun olmakla agiklamistir (Abraham, 2000: 269). Mirvis ve
Kanter (1991: 61) ise orgutlerin de sinik 6zellige sahip olabilecegini belirtmistir.
Buna gore sinik 6rgutlerin 6zelliklerini “aldatici ve somirtye dayali uygulamalar
icinde olan, isgorenleriyle tek yonlu iletisim kuran, sinirli bir sekilde davranan ve
isgorenlerine ikiyuzlu politika izleyen yoneticileri destekleyen ve bencilce degerleri
somutlastiran orgdtler” seklinde belirtmistir. Sonugta sinizmi olusturan kuramsal

temellerle yeni sinizm kavramlari gelistirilmistir (Turan, 2011: 84).

Arastirmacilar tarafindan farkli alanlarda arastirilan sinizm, bazi mesleklerle,
orgutlerle ya da yoneticilerle iliskilendirilmistir. Ornegin yapilan ilk calismalardan
Cook ve Medley (1954) “Minnesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri” ile sinizmi bir
kisilik 6zelligi ve baskalarina karsi olan glvensizlik olarak ele almistir. Kanter ve
Mirvis (1989) ise kavrami genel anlamda degerlendirmis, sosyal ve &rgutsel
sorunlarla iliskilendirmistir. Daha 6zel bir yapida ele alindiginda ise, Niederhoffer
(1967)"1n calismasindan yararlanilarak, dzellikle polis memurlari arasindaki sinizmi
Olgcmek icin yapilmis en az 30 ¢alisma bulunmaktadir (Wanous, 2000:133). Bunlarla
birlikte Andersson ve Bateman (1997: 464)’nin sinizm ile ilgili yapmis oldugu
calisma ise kisinin calistigi orglte, isletme yoneticilerine ve genel olarak insan
dogasina yonelik olarak ele alinmis, bu anlamda konu hem genel hem de 6zel yapida
incelenmistir. Tokg6z ve Yilmaz (2008: 286) Orgitsel sinizm tanimlarinin
kavramsallastiriilma asamasinda bazi temel gucliklerin yasandigini, bunun da
nedeninin yapinin karmasik bir siire¢ olma 6¢zelliginden kaynaklandigini belirtmistir.
Orglitsel sinizm kavramlari incelendiginde Andersson (1996: 1397), érgiitsel sinizmi
Kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin giivensizligine yonelme ve
kizginlik, hisran, hayal kiriklhigi ile nitelendirilen genel veya 6zel tutumlar olarak
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tanimlamaktadir. Brandes (1997) érgutsel sinizmi, birgok birey tarafindan paylasilan
stpheler seklinde tanimlarken (akt. Erdost vd, 2007: 514); Johnson ve Kelly (2003:
629)’ye goOre orgutsel sinizm, calisanin Orgdtin butunlikten yoksun olduguna
inanmas! sonucu ortaya ¢ikan ve deneyimler sonucu gelisen bir “6grenilmis
dustinceyi” temsil etmektedir. James (2005: 8) ise, ©rgutine iliskin tutumlarla
baglantili olup, bir Kisinin olumsuz inanglarla, duygularla ve iliskili davranislarla
karakterize ettigi ve cevresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve Kisisel
deneyimlerin gecmisine bir cevap olarak tanimladigi orgutsel sinizmi, Bernerth vd.
(2007), bireylerin orgutlerinin ahlaki butinlikten yoksun oldugu ve hakkaniyet,
dirdstlik ve samimiyet gibi ilkelerin drgutsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yonindeki
inanclar olarak ifade etmistir (akt. Ozler vd., 2010: 49). Benzer sekilde Helvaci ve
Cetin (2012: 1477) de orgutsel sinizmi, ¢ahisanlarin ¢rgutin kararlarina karsi bir
inangsizlik ve niyetlerine givenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlerini

yansitmadiklarina yonelik inang olarak tanimlamaktadir.

Sinizm kavraminin literatirde oldukga fazla tanimi bulunmaktadir. Ancak
batin bu tanimlarin temel ortak noktasi, kavramin olumsuz bir anlama sahip
olmasidir (Ozler ve Atalay, 2012: 417). Literatirde yer alan orgiitsel sinizm
kavramlari Tablo 1. 1’de gorulmektedir.

Tablo 1. 1: Orgutsel Sinizm Tanimlari

Yazar Yil Orgitsel Sinizm Tanimi
Sinik bilgi, orgitsel faaliyetler, kararlar ve yontemlerdeki
Goldner, Ritti ve Ference 1977  6zgecilik davranisindaki iyiligin reddedilmesidir.
1989- Sinizm, bencilligin insanin dogasinda oldudu inancini
Kanter ve Mirvis 1991 yansitan bir kisilik dzelligidir.

Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
Bateman, Sakano ve Fujita 1992  tutumdur.

Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir bitin olarak yasam

Guastello, Rieke, Guastello 1992 uzerine bir bakis agisidir.

ve Billings

Sinizm, gelecekte dizenlenecek drgitsel degisikliklere karsi
. . basaril  olunamayacagi;  degisikligi  gerceklestiren
Wanous, Reichers ve Austin 1994 yoOneticilerin ise yetersiz oldugu inancini kapsamaktadir.
Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya
Andersson 1996 da orgltlere karsi husran, hayal kirikhdr ve olumsuz

duygularla ya da bitin bunlarin (kisinin, grubun...)
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glvensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Orgitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren
liderlere olan giiven kaybi, onlari tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik cabalari ile ilgili basari olasilidi
hakkindaki kétimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Orgitsel sinizm, orgiitin  bitiinlikten yoksun oldugu
inancint kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz
duygular ve kuguk dusdricl, elestirel davranislari
kapsamaktadir.

Sinizm, givensizligin gucli  dizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymayr ve baska insanlarin ddrtulerini
karalamay: kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem
de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir anlatimidir. Sinizm ile
ilgili anlatimlarda, yonetimin uygulamalarina olan derin
hayal kirikli§i mevcuttur.

Cahsanlarin, 6rgutlerinin  bitinliikten  yoksun
inancini tasidiklari zaman ortaya ¢ikan kavramidir.

oldugu

Sinizm, psikolojik kacisin ve serbestligin bir cesididir.

Sinizm, bir karar ya da eylem igin baskalarinin belirtilen ya
da isaret edilen gudilerine inanmama  olarak
tanimlanmaktadir.

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
duygulari, dzellikle de asil karar verme asamasinda 6rgitiin
degerli ifadelerinin  olumlu etkisinin  reddedilmesini
yansitmaktadir.

Sinizm, is orgitlerinin ya da diger toplumsal orgditlerin,
ahlaki degerleri hige saydijina ve sadece kendilerine hizmet
ettiklerine iliskin inanctir.

Sinizm, isveren Orgitiin degerlerinin, eylemlerinin ve
gudulerinin elestirilmesinden kaynaklanan bir tutumdur.

Kaynak: Naus, A.J.A.M. (2007) Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and

Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing Organization,

(Yayinlanmamis

Doktora Tezi), Maastricht University, Maastricht, s.15-24.

Orgiitsel sinizmle ilgili olarak yukarida da belirtildigi gibi bircok tanim

yapilmis olmakla birlikte en yaygin kullanilan tanim Dean vd. (1998)’ nin tanimidir.

Dean vd. (1998: 345)’e gore orgutsel sinizm kavrami, isgérenin onu istihdam eden

orgute karsi gelistirdigi negatif tutumlar olarak tanimlanmakta ve bu tutumlari farkl

boyutlarda ele almaktadir.
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1.4. ORGUTSEL SINIZMIN BOYUTLARI

Orgutsel sinizm, bir kisinin calistigi orgute yonelik bilissel, duyussal ve
davranissal olarak t¢ boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir (Dean
vd. 1998: 345). Tutum, Kisilerin belirli nesnelere karsi, edindigi tecriibeler sonucu,
dizenli tavir ahslari diger bir ifade ile o nesnelere karsi olan davranis bigimleridir.
Bir baska tanima gore ise tutum, “bir kimse, nesne ya da durumla ilgili oldukca

organize ve surekli olan inan¢ ve duygular” dir (Simsek vd., 2005: 53).

Ajzen’e (2001: 28) gore tutum kavrami, piskolojik objenin iyi- kot, yararl-
zararli, keyifli-keyifsiz, sevimli-sevimsiz olarak atfedilmesine yonelik kisa bir
degerlendirmedir. Lambert (1964)’e gbre ise tutum: “bireyin insanlar, gruplar,
sosyal konular ve daha genel olarak herhangi bir cevresel olayla ilgili 6rgttlenmis
ve tutarli bir duslince, duygu ve tepki bi¢imi”dir. Bu tanimda da goruldigu gibi tutum
sadece bir davranisi degil, ayni zamanda distince ve duygulari da yansitmaktadir. Bu
baglamda, tutumlarin (a) bilissel, (b) duygusal ve (c) davranissal olmak Gzere (¢
6gesi bulunmakta ve bu 6geler arasinda tutarlilik oldugu kabul edilmektedir. Buna
gore tutum, bireyin herhangi bir konu hakkinda bildikleri (bilissel 6ge), bu konuya
nasil bir duyguyla yaklasacagini (olumlu, olumsuz, nétr) ve buna karsi nasil bir tavir
ortaya koyacagini (davranissal 6ge) belirlemektedir. Bireyin bir nesne, durum ya da
Kisi hakkinda bilissel, duygusal ve davranigsal anlamda ortaya koydugu durus onun
tutumunu yansitmaktadir. Dolayisiyla da tutumun olusmasi i¢in s6z konusu ¢ 6ge

arasinda uyumlu bir iliski olmak zorundadir (inceoglu, 2010: 9-20).

Bilissel 6ge; tutumun inanclara ve bilgiye dayanan kismidir (Kokli, 1995:
82). Diger bir ifade ile bireyin genellikle ¢evresindeki uyaricilara iliskin olarak
yasadi§i deneyimlerden kaynagini alan bilgi birikimine dayanmaktadir (inceoglu,
2010: 25).

Duygusal 6ge; olumlu ya da olumsuz hisleri ifade etmektedir (Kokli, 1995:
81). Herhangi bir konu hakkinda sahip olunan bu olumlu ya da olumsuz duygular,
Kisinin daha 6nce o konu ile ilgili edinmis oldugu tecrtibesine baghidir (Barut, 2005:
300). Buna gore eger herhangi bir uyariciya karsi bireyde olumlu ya da olumsuz

duygular olusmussa, bunun anlami, bireyin bu uyaricilarla daha 6nce bir iliskisi
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olmus ve o iliski, dolayisiyla da deneyimler sonucunda bunlari kabullenmis ya da
reddetmigstir. Birey ne zaman bu uyarilari animsasa olumluluk ya da olumsuzluk
icinde olacak ve dolayisiyla s6z konusu uyarilarin animsanmasi o tutum konusuna
yonelik tepkilerin de ayni sekilde olumlu ya da olumsuz olmasina neden olacaktir
(inceoglu, 2010: 21).

Davranissal 6ge ise; bireyin tutumun konusuna yonelik belirli bir davranista
bulunma egilimidir. Diger bir ifade ile bireyin, bilissel ve duygusal dgelere uygun
olarak hareket etmesidir (Guler vd., 2001: 2). Nitekim bu davranis egilimleri, s6z ya
da hareketlerde g6zlenebilmektedir (inceoglu, 2010: 25).

Orgiitsel sinizmin bir “tutum’ olarak ifade edilmesi, tutuma ait dzelliklerin
ayrica orgutsel sinizmde de bulundugu anlamina gelmektedir. Bu 6zelliklerden biri
de tutumun, inancla baslayan ve mimkiin oldugunca davranisla sona eren disiince-
davranis sirecinin bir bolumu olmasidir (Delken, 2004: 11). Bu siire¢ Sekil 1.1’de

gOsterilmistir.

Sekil 1. 1: Tutum Strecleri

inang Tutum

\ 4

Niyet Davranis

\ 4

\ 4

Kaynak: Delken, M. (2004) “ Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”,
University of Maastricht Faculty of Economics and Business Administration Department of
Organization and Strategy, s.11

Buna gore orgitsel sinizm kavraminin da ¢ok boyutlu oldugu dikkate
alinmalidir (Brandes ve Das, 2006: 237). Dean vd. (1998) orgltsel sinizmi, bir
kisinin c¢ahstigr orgite yonelik ¢ boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak
tanimlamistir. Buna gore orgutsel sinizmin 6rgltin dardstlikten yoksun olduguna
dair inang, orgute yonelik negatif bir duygu ve bu inan¢ ve duygularla tutarh olarak
orgute yonelik asagilayici ve elestirel davranma egilimi olmak Ulzere ¢ boyutu
bulunmaktadir (s.345). Orgiitsel sinizm tutumu iginde bulunan bireylerin, bu
boyutlardan biri ya da daha fazlasi ile 6rgiitsel sinizmi yasamalari miimkiindiir. inang
(bilissel), duygusal (duyussal) ve davranissal boyutlar kapsaminda, érgutsel sinizm

tutumunun incelenmesi, inanglar ve duygularla baslayan ve daha sonra muhtemelen
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davranisa donusebilecek olan surecin ortaya ¢ikmasinda énemlidir (Sagir ve Oguz,
2012: 1096).

1.4.1. Bilissel (inang) Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, orgiitiin bitinlikten yoksun olduguna dair
inanctir (Dean vd.1998: 345). Diger bir ifade ile calisanlarin 6rgutiin kararlarina karsi
bir inangsizlik ve niyetlerine guvenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlerini

yansitmamalari inanci olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477).

Orglitsel sinizm, “bireylerin 6rgitlerinin ahlaki butiinliikten yoksun oldugu ve
hakkaniyet, dirustlik ve samimiyet gibi ilkelerin 6rgutsel cikarlar lehine feda
edildigi yonundeki inanglari” olarak tanimlandiginda (Bernerth vd., 2007) sinizm,
davranislarin ve insan gudilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inancsizliga olan
egilim haline gelmektedir. Bu nedenle sinikler; cahstiklari drgitlerde yapilan
uygulamalarin adalet, daristluk ve samimiyet gibi unsurlardan yoksun olmasi

nedeniyle, kendilerine “ihanet” edildigine inanmaktadir (akt. Ozler vd., 2010: 49).

1.4.2. Duyussal (Duygusal) Boyut

Orglitsel sinizmin ikinci boyutu olan duygusal boyutun bilesenleri Abraham’a
gore (2000: 269), kicumseme, sikinti, 6fke ve utan¢ gibi olumsuz duygularin
kuvvetli bir sekilde uyarilmasi sonucu olusmaktadir. Dean vd. (1998: 346) bu
anlamda orgutsel sinizmde o6rgit hakkinda tarafsiz disiincede bulunulmamasina
ragmen, orgute kuvvetli duygusal tepkiler verilmektedir. Bu duygular Izard’in (1977)
her biri hafif ve gucli olmak (zere dokuz temel duygu olarak tanimladigi
ifadelerinden alinmistir. Bunlar (a) ilgi-Heyecan, (b) Hoslanma-Cok Sevinme, (c)
Sasirma-Urkme, (d) Sikinti-Keder, (e) Ofke-Hiddet, (f) Bikkinlik-Nefret, (g)
Klglimseme-Asagilama, (h) Korku-Dehset’tir. Buna gore, 0Orgltsel sinizmin
duygusal boyutu, lzard’in (1977) belirtmis oldugu bu duygularin bazilarini
icermektedir. Zira sinik bireyler orgute karsi kiucumseme ve 6fke gibi hislere
kapildiklar1 gibi 6rgut hakkinda dustindukleri zaman sikinti, bikkinlik ve utang
yasayabilirler. Bundan dolayi, sinizmin cesitli olumsuz duygularla iliskili oldugu
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sOylenebilir (Dean vd., 1998: 346). Buna gore Mantere ve Martinsuo (2001:5),
sinizmin hayal kirikhgr ve 0Umitsizlik gibi olumsuz duygular icindeyken de
g6zlenebildigini belirtmisgtir.

1.4.3. Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyut, olumsuz ve genellikle
kicumseyici davranis egilimleridir. Cahsanlar sinik tutumlarini ifade etmek icin
mizahi, ozellikle alayct mizahi kullanirlar. Orgiitiin gelecegi ile ilgili kotumser
tahminlerde bulunma egiliminde de olabilirler (Dean vd.1998: 346). Ayrica, sinik
bireyler, acikca ya da gizliden gizliye 6rgute karsi agir elestirilerde bulunabilirler ve
orgutiin  ddrastliikten yoksun oldugu disuncesini direk igneleyici tarzda ifade
ettikleri gibi ‘anlamh bakislar’, ‘kiglimseyici tavir’ ya da ‘siritmalar’ gibi s6zstiz
olarak da ifade edebilirler. Orgitlerde liderler, bireysel cikarlarini g6z oniinde
bulundurmak icin dogruluk, dirdstlik, samimiyet, ictenlik gibi ilkelerden yoksun
olduklari icin boylece, oOrgit icinde gizli olan giduler ve hilelere dayanan
davranislara neden olurlar (Abraham, 2000: 270).

1.5. ORGUTSEL SINiZMIN TURLERI

Literatlirde sinizm kavrami incelendiginde, kavram farkli boyutlari ile ele
alinmaktadir. Bu anlamda Abraham (2000)’in sosyal sinizm, Andersson (1996) ‘nun
calisan sinizmi ve Berman (1997)’nin vatandas/yurttas sinizmi gibi kavramlari 6rnek
olarak sayilabilmektedir. Dean vd (1998: 342) sinizm kavramini bes farkl baslik
altinda Dbelirtmistir. Bunlar; Kkisilik sinizmi, mesleki sinizm, c¢ahsan sinizmi,
toplumsal sinizm ve Orgutsel degisim sinizmidir. Bu sinizm tirleri Tablo 1. 2’de

gorilmektedir.
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Tablo 1. 2: Orgitsel Sinizm Trleri

Sinizm Turleri Eylem Hedef Baglam Zaman

Kisilik Sinizmi Acimasizhk insan Dogasl Degismez
Ofke

Calisan Sinizmi Acimasizlik Hayal — Her sey Olasl Degisim Degisken
kirikligi Ihtimali

Mesleki Sinizm Uzaklasma Mdsteriler Hizmet Degisken
Kinama Organizasyonlari

Toplumsal Yabancilasma Kurumlar Degisken

Sinizm Caresizlik

Orgiitsel Hayalkirikhgi Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Degisim Sinizmi  Karamsarlik

Kaynak: Delken, M. (2004) “Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”,
University of Maastricht Faculty of Economics and Business Administration Department of
Organization and Strategy, s.15.

1.5.1. Kisilik Sinizmi

Abraham’a (2000: 270) gore kisilik sinizmi, insan davranisinin genellikle
olumsuz algisini yansitan, dogustan gelen, sabit bir sinizm turtdir. Kisilik sinizmi,
kisilerarasi zayif iliskiler ve kigumseyici, alayci tavirlar tarafindan nitelendirilir.
Genelleme yapildiginda diinya; sosyal iliskilerde glizel iletisim kurmakta aciz, dirlst
olmayan, ishirlik¢i, dGnemsemeyen ve bencil insanlarla doludur. Bunun sonucunda
saldirganlik olmasa bile kiside aci, kin, darginlik, alinma ve hile gibi olumsuz

durumlar gorulebilmektedir.
1.5.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ve toplum arasindaki sosyal s6zlesme ihlalinin Grin(
olarak gorulebilmektedir. Bir kisinin dustncesi beklentilerinin karsilanmadigi
yonunde ise, o kisi toplumsal sinizm yasiyor demektir. Toplumsal sinizm yasayan
bireylerin beklentileri ilk baslarda daha gercekgidir. Bu da is hayatinin vermis oldugu
stres kapsaminda daha az hayal kirikhgi yasamalarina neden olmaktadir (Abraham,
2000: 271-287).
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1.5.3. lIsg6ren (Calisan) Sinizmi

Calisan sinizmi, biyuk sirketler, st yonetim ve isyerindeki “diger” bélimlere
yoneliktir. Haksizliga ugrama hissi, ¢alisan sinik bireyleri diger isgorenlerden farkl
kilmaktadir. Calisan sinizm formunda isgoren ve isveren arasindaki esitlik, adalet ve
tarafsizlik unsurlarini iceren psikolojik s6zlesme ihlal edilmektedir (Abraham, 2000:
272). Bu noktada psikolojik kontrat, kisinin kendisi ve karsi taraf arasindaki karsilkl
degisim anlasmasinin sartlarini ortaya koyan kisinin inancidir ( Rousseau, 1989; akt.
Robinson ve Rousseau, 1994: 246). Psikolojik kontrat yukamlulukleri
karsilandiginda, kisi orgut tarafindan kendisine deger verildigini hissetmekte ve
olumlu tutumlar sergilemektedir. Aksi durumda ise kisi 6rgite olan bagliligini
sorgulamakta, iliskilerinin gegici oldugunu distinmektedir (Lester vd, 2007: 192).

1.5.4. Orgutsel Degisim Sinizmi

Orgitsel degisim sinizmi, degisim miicadelelerinin basarisizhigina, gelecege
yonelik degisim cabalari icin karamsarhga bir tepki ve degisimi gerceklestireceklerin
yetersiz ve tembel olduklarina dair bir inanctir (Abraham, 2000: 272; Reichers vd.,
1997: 48). Reichers vd. (1997: 49), 6rgutsel degisim sinizminin 6nemine deginmistir.
Buna gore orgitsel degisim sinizminde, sinik bireylerin degisimi desteklememesi
durumunda, kisiler kendi yargilarini olusturabilmektedir. Bireylerin destek
vermemesi, basarisizlik ya da ¢ok az bir basari ile sonucglanabilmektedir. Orgiitsel
degisim sinizmi is yasaminin diger yonlerine de yansiyabilmekte ve bu Kisiler isine
karsi baghliklarini ya da motivasyonlarini kaybetmekte, ise devamsizliklar ve ise
karsi olan sikayetleri artabilmektedir.

1.5.5. Mesleki Sinizm

Rol belirsizligi, isle ilgili kararlara katilmama duygusuyla iliskilidir (Sur,
2010: 19). Bazi hizmet sektorlerinde musterilerle olan stresli iliskiler, calisanlari
duygusal ve fiziksel olarak zor durumda birakmaktadir. Abraham (2000: 273),
mesleki sinizmin yasanmasina neden olan etkenleri rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile
kisi-rol catismasi olarak siralamaktadir. Ornegin hizmet sektorinde, iliskilerin

problemler (zerine odaklanmasi, ¢cogu zaman geribildirimlerin olumsuz olmasi,
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basarisizliklarin abartilmasi ve rahatsiz olan Kisilerin olumsuz bir durumda isbirligi
icinde olmamalari bu meslekte olanlarin mesleki sinizm yasamalarina neden
olmaktadir. Mesleki sinizm, duygularda hissizlik, ayrim, vurdumduymazlik,
bakimsizlik gibi olumsuz unsurlarla tanimlanmaktadir. Kisi-rol ¢atismasi ise kisisel
degerler ile 6rgutl degerlerinin gatismasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Veznedarhk, ¢cocuk
bakicihgl ve sekreterlik gibi bazi meslekler, Kisinin gercek olmayan duygularini
gostermesini gerektirmektedir.

1.6. ORGUTSEL SINiZMIN NEDENLERI

Sinizm 0zellikle otel, restoran ve bakim-onarim, bankacilik, eglence ve
reklam sektorlerinde daha fazladir (Mirvis ve Kanter, 1991: 61). James ve Baker
(2008:1); sosyal degisim ve orgutsel sinizm teorisi gercevesinde bakildiginda
karsilanmamis beklentiler, tutulmamis sozler ve uygun olmayan kurumsal eylemler
bireylerin isverenlerinin tutarlilik i¢cinde olduguna dair inan¢larinin kaybolmasina ve

orgutsel sinizmin gelismesine neden oldugu ileri sirmastur.

isgorenlerin adaletsizlik algisi, tiikenmislik, mesleki doyum ve adanmislik
dizeyleri, yoneticilerin liderlik anlayisi ile érgitsel degisimlerin yanhs yonetimi,
calisanlarin 6rgite yonelik tutumlarini etkilemektedir. Orgiite yonelik olumsuz bu
tutumlar, érgtsel sinizm kavramini yaratmaktadir (Sagir ve Oguz, 2012: 1095)

Mirvis ve Kanter’e (1991: 52) gdre calisanlarda sinik bakis agisina neden olan
uc¢ temel unsur vardir. Bunlardan birincisi, toplum, kurumlar, otorite ve gelecek ile
ortisen bireyin veya bir baskasinin gercekci olmayan yuksek beklentilerinin
olusmasidir. ikincisi, bireyin kendisi veya bir bagkasi ile ilgili hiisrana ugramak ve
yenilginin sonucundaki duygulardir. Ugiincii unsur ise hayalkirikhigina ugratilmak
veya bireyin kendisini hayalkirikligina ugratmasi ile baskalari tarafindan aldatiimak

veya kullaniimak duygusudur.

Orgitsel sinizmin olusmasini saglayan birtakim Kisisel ve 6rgiitsel etkenler
bulunmaktadir. Buna gore baslica kisisel etkenler olarak; yas (Mirvis ve Kanter,
1991: 56; Andersson ve Bateman, 1997: 460; James, 2005: 97; Erdost vd., 2007:
522, Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302, Elfiti vd., 2008: 12; Findik ve Eryesil, 2012:
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1253), cinsiyet (Lambert, 1991: 342; Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Lobnikar ve Pagon,
2004: 7), medeni durum (Delken, 2004: 51; Findik ve Eryesil, 2012: 1253), egitim
dizeyi (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 21; Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
283-300); gelir duzeyi (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 22) ve hizmet
suresi (Delken, 2004: 25; Lobnikar ve Pagon, 2004: 7; James, 2005: 62) sayilabilir.
Orgiit ya da yapilan is ile ilgili olarak ise; disiik 6rgitsel performans, ani ve
acimasiz isten ¢ikarmalar (Andersson ve Bateman, 1997: 451), psikolojik s6zlesme
ihlali (Delken, 2004:18), adalet (Ozler vd., 2010: 49), uzun ¢alisma saatleri, etkin
olmayan liderlik ve yonetim, yogun is temposu, érgutsel kictlme (Cartwright ve
Holmes, 2006: 201), stres ve asiri rol yukd, kisisel ve orgutsel beklentilerin
karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz terfi, orgttsel karmasikhk, karar
almada etkili olamama, iletisim eksikligi sayilabilir (Andersson, 1996: 1405,
Reichers vd., 1997: 51). Nitekim mevcut galismada oOrgltsel sinizmin nedenleri
olarak kisisel etkenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir ve hizmet
suiresi; orgutsel etkenlerden ise psikolojik kontrat ihlali ve 6rgutsel adalet kavramlari

ele alinmistir.
1.6.1. Orgutsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Literatirde genel olarak kisisel 6zelliklerin, 6rgutsel sinizm Uzerindeki
etkilerinin zayif oldugu belirtilmekle birlikte (Cartwright and Holmes, 2006: 200;
Delken, 2004: 8) yapilan bazi ¢calismalarda ise birtakim Kisisel 6zelliklerin 6rgutsel
sinizm Uzerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda Kisisel etkenlerin,
orgutsel sinizm arastirmalarinda kontrol ya da araci degisken olarak kullanildigi
belirtilmektedir (Karacaoglu ve ince, 2012: 79; Delken, 2004: 8).

Cahsanlarin 6rgutsel sinizme etki eden yas durumuyla ilgili olarak Mirvis ve
Kanter (1991: 55) yaptiklari calismada 18-24 yas arasi ¢alisanlardan % 54’Unin; 25-
30 yas arasi ¢alisanlardan % 48’inin; 35-54 yas arasi ¢alisanlardan % 45’ inin ve 55
yas ve Ustl calisalardan ise % 56’sinin sinik oldugunu belirtmektedir. Geng
calisanlarin sinizm yasamalarinin neden olarak ise, beklentilerinin para ve mali

basariyla iliskili olmasi ile aciklanmaktadir. 55 yas ve uUstu calisanlarin sinizm
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yasamalarinin nedeni ise, bu yastaki ¢alisanlarin daha az egitim gormeleri, diger yas
gruplarina gore daha az ticret almalari ve daha fazla endise/kaygi yasamalaridir.

Calisanlarin cinsiyeti ve orgutsel sinizm iliskisine bakildiginda, Mirvis ve
Kanter (1991: 59), kadin ¢ahsanlarin diger ¢alisanlara karsi daha iyimser oldugunu
ve erkeklerin ve erkek cahsanlarin kadin calisanlara gdre daha sinik oldugunu
vurgulamaktadir. Buna karsin Lobnikar ve Pagon (2004: 7) ise kadin calisanlarin
sinizm duzeylerinin erkek ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugunu ve bunun nedenini
kadinlarda magduriyet duygusu ve Orgltin belirledigi kurallara glivenmemeleri
olarak belirtmektedir.

Cahsanlarin medeni durumu ve orgutsel sinizm iliskisi kapsaminda Delken
(2004: 51) cahsanlarin bekadr ya da evli olmalarinin 6rgitsel sinizmi
etkileyebilecegini belirtmektedir. Buna gore bekér calisanlarin erkek calisanlara gore
sinizm diizeyleri daha yiksektir.

Diger bir kisisel ozellik olan calisanlarin egitim duzeyi ele alindiginda,
Delken (2004: 21)’e gore herhangi bir orgutte calisanlar benzer isleri yapsa da
calisanlarin egitim dizeyi birbirinden farkli olmaktadir. Buna gore calisanlarin
egitim duzeyi arttikca orgutsel sinizm dizeyleri de artmaktadir. Cunki egitim
seviyesi yuksek calisanlar almis olduklari egitimin yaptiklari is icin gerekli olmadigi
disuncesini tasimaktadir. Benzer sekilde Mirvis ve Kanter (1991: 58) daha az egitim
almis cahsanlarin sartlari daha kolay kabullendikleri igin Orgltsel sinizm
dizeylerinin dustk oldugunu buna karsin egitim seviyesi yiksek calisanlarin ise
beklentilerinin daha fazla olmasi nedeniyle sinizm duzeylerinin yiksek oldugunu

belirtmektedir.

Calisanlarin gelir duzeyi ve orgutsel sinizme etkisi incelendiginde Delken
(2004: 22) calisanlarin orgutten aldiklari Gcreti; isbasina Ucret, saatlik ve sabit tcret
olarak ayirmaktadir Sabit tcret alan, uzun dénem galismis ve Orgdtten prim ve 6dul
alan calisanlarin, orgitsel sinizm yasamaya daha yatkin oldugunu belirtmektedir.
Buna gore gelir dizeyi yuksek calisanlarin orgltsel sinizm diizeyleri daha yuksektir.
Buna karsin Mirvis ve Kanter (1991: 58) calisanlarin gelir diizeyi ile drgutsel sinizm
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arasinda ters yonlu bir iliskinin oldugunu ve gelir dizeyi distigtnde 6rgutsel sinizm

dizeyinin ylkselecegini belirtmektedir.

Son olarak ele alinan demografik 6zelliklerden hizmet siresi ile ilgili olarak
Lobnikar ve Pagon (2004: 7) polislik mesleginde uzun dénem ve ayni pozisyonda
calisanlarin kisa sureli calisanlara gore 6rgutsel sinizm duzeyinin daha yiksek
oldugunu wvurgulamaktadir. Benzer sekilde Delken (2004: 25) cagri merkezi
calisanlarina yonelik yapti§i calismada, calisanin hizmet siresi ve drgutsel sinizm
arasinda gucli bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Buna gore is hayatinin ilk
yillarinda 6rgutsel sinizmin yerine ¢alisanlarda iyimserlik duygusu egemen olurken,

daha sonraki yillarda ise 6rgttsel sinizm zirvesine ulasmaktadir.

1.6.2.  Orgitsel Sinizmi Olusturan Orgutsel Etkenler

1.6.2.1.  Orgitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme ihlali

Psikolojik kontrat, birey ile karsi taraf arasinda karsilikli bir degisimin
kosullarini ve kurallarini belirten kisisel bir distunce olmakla birlikte taraflardan
birinin gelecege yonelik bir s6z verdigine ve bir takim faydalar sunacagina inanmasi
durumunda ortaya c¢ikmaktadir ve isveren ile isgoren arasinda gelisen, sosyal
mubadelenin bir bi¢cimidir (Robinson ve Rousseau, 1994: 246; Johnson ve O’Leary
Kelly, 2003: 628). Diger bir ifade ile psikolojik kontrat, ¢alisanlarin isverenlerine ve
isverenlerin de calisanlarina ne borg¢lu olduklari konusundaki karsilikli algilamalarini
ifade etmektedir (Baz vd., 2011: 82). Psikolojik kontrat ihlali ise birey tarafindan
algilanmis vaatlerin yerine getirilmemesi durumunu kapsamaktadir (Johnson ve O’
Leary Kelly, 2003: 629).
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Calisan Tarafindan Yapilan Orgut Tarafindan Verilen

Katkilar Tesvikler
ﬁ .

Caba Ucret

Yetenek Is guvencesi

Baglihk Oduller

Beceri < Kariyer Firsatlar

Zaman Statl

Yeterlilik Terfi Firsatlari

Kaynak: Baz vd., (2011), isveren ve isgéren iliskileri, i.i.I.B Dergisi, Temmuz-Agustos-
Eylil Sayisi, 1(1), s.82.

Sekil 1. 2’ye gore; birey calistigi érgutiin gereksinimlerini karsilayabilmek
icin caba ve zaman harcamakta bununla birlikte yetenek ve becerilerini sergileyerek
orgute baghilik duymaktadir. Yaptigi bu katkilarin karsihginda ise érgut bireye maddi
ve manevi olarak (Ucret, is guvencesi, 6dul, kariyer) gibi bazi tesvikler / vaatler
sunmaktadir. Sekilde gosterildigi gibi kisi tarafinda sunulan katkilarin 6rgitin
ihtiyaclarini karsilamasi, orgit tarafindan sunulan vaatlerin de bireyin ihtiyaclarini
karsilamasi gerekmektedir. Bunu nedeni bireyin drgitin bir Gyesi olmay1 kabul ettigi
zaman yeterli tcret alacagina ve gelisim firsatlari bulacagina iliskin beklentileridir.
Zira bu durumda hem birey hem de o6rgut psikolojik sozlesmenin adil ve esit
oldugunu algihyor ise karsthkh iliskilerinden tatmin olacak ve bu iliskiyi
strdirmekte istekli olacaklardir (Baz vd., 2011: 82). Buna gore Orgutsel sinizm ve
psikolojik s6zlesme ihlali iliskisi acisindan bakildiginda calisan, algiladigi vaatlerin
strekli  tekrarlandigini  ve bunlar sonucunda gerceklesen  beklentilerinin
karsilanmadigini gorduginde psikolojik sozlesme ihlal edilmis olacak ve Kisi
calistigi érgute karsi kizginlik ve givensizlik duyacaktir. Nitekim s6zlesmenin ihlali
sonrasi hayal kirikhgi ve sonucunda 6rgtsel sinizm ortaya ¢ikacaktir.

Psikolojik sOzlesme ihlali, calisan sinizminin belirleyicilerinden biridir
(Andersson, 1996: 1404, Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 629). Is giivencesizligi,
zayf iletisim, yonetsel yetersizlik, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is yikl gibi
nedenlere bagl olarak kisisel nedenlerden ileri gelen psikolojik s6zlesme ihlali,

algilanmis vaatlerin yerine getirilmemesini kapsamakta iken; orgutsel sinizm,
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karsilanmayan beklentileri icermektedir (Andersson, 1996: 1404). Verilen sozlerin
tutulmadigi algisi daha ¢ok bilissel sinizme neden olurken, psikolojik s6zlesmenin
ihlal edildigi disuncesi ise duygusal sinizme yol agmaktadir ( Johnson ve O’Leary
Kelly, 2003: 633).

1.6.2.2.  Orgutsel Sinizm ve Orgutsel Adalet

Greenberg (1987)’e gore orgutsel adalet; calisma ortaminda adaletin, bireye
ve Orglte olan etkilerinin ortaya ¢ikarmasini saglayan ve ¢ahsanlara 6rgut icerisinde
adaletli davranilip davraniimamasiyla iliskili olan bir kavramdir (s.9). Orgiitsel adalet
kavrami, cahisanlarin algiladiklari isyeri prosedurlerini, etkilesimlerini ve ¢iktilarinin
orgut dogas! icinde adil olmasini ifade etmektedir. Bu algilar ¢alisan performansi ve
Orgutin basarisi tizerinde olumlu ya da olumsuz etki yaratacak davranis ve tutumlari
iyi ve koti olarak etkileyebilmektedir (Baldwin, 2006: 1).

Moorman’a (1991) gore orgltsel adalet, ¢alisanlarin érgutlerde adil davranilip
davraniimadigini belirledigi ile bu belirlemelerin isle ilgili diger degiskenleri ne
sekilde etkiledigiyle ilgilidir. Orgutsel adalet kavrami, temelde iki boyut olarak
aciklanmaktadir. Bu boyutlar, calisanlarin elde ettigi ¢iktilarin adaleti olan dagitim
adaleti ile ¢iktilari belirlemeye yonelik islemlerin adaleti olarak islemsel adalettir (s.
845). Ancak orgut psikologlari ¢rgitsel adaletin dagitim, islemsel ve etkilesimsel
olmak Uzere U¢ farkli boyutu oldugunu vurgulamaktadir (Baldwin, 2006: 1). Buna
gore dagitim adaleti, 6dil ve kaynaklarin nihai dagitimini kapsamaktadir (Johns ve
Saks, 2001: 113). Calisanlar, kendi katkilarini abartma egiliminde olurken, diger
calisanlarin katkilarini azaltmaya meyillidir. Bu da adil olmayan davranislara maruz
kaldiklar yargisina neden olmaktadir (Stroh vd, 2002: 81). islemsel adalet ise alinan
kararlardan ziyade, bu kararlarin nasil alindigi ile ilgilenilmesidir (Greenberg ve
Baron, 2003: 204). Ugiincii ve son boyut olarak etkilesim adaleti, calisanlarin alinan
kararlarin uygulanmasinda kendilerine adil davranilip davranilmadigi hissetmelerine
yoneliktir (Kreitner ve Kinicki, 2004: 295).
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Orgiitsel adalet kavrami genellikle, adalet olgusu ihlal edildiginde ortaya
¢lkmakta ve hassaslasmaktadir. Bu noktada kimi adaletsizlik durumlari asagidaki
gibidir (Baldwin, 2006: 1):

e Ayni isi yapan kadin ve erkek arasindaki Ucret farkliligi,

e Performans degerlendirmelerinin, yapilan is ile oldukca az iliskisi olan kisiler
tarafindan yapilmasi,

e Yeni calisan se¢mek icin kisilik envanterini kullanmak,

o Keyfi isten ¢ikarmalar.

Orgltsel sinizm, Orgitlerinin durtstlikten yoksun olduguna ve adalet,
ictenlik, dogruluk gibi ilkelerin érgitun cikarlarina feda edildigine iliskin bir inang
olarak tanimlanmakta (Bedeian, 2007: 11) ve Orglte yonelik glc¢li olumsuz duygular
ile elestirel davranislari kapsamaktadir (Abraham, 2000: 269). Bu duygu ve
davranislara sahip calisanlar oOrgutsel odillerin adil bir sekilde dagitiimadigini
disunmektedir (Anderson ve Bateman, 1997: 451). Bu acidan ele alindiginda,
cahsanlar orgit icerisinde kendilerine adil davraniimadigini algiladiklarinda,
calistiklari érgite kars is tatminsizligi, orglte glvensizlik, 6rgute baghhgin azalmasi
gibi olumsuz tutum ve davranislarda bulunabilmekte ve sonugta sinizm duygusu
yasanabilecedi dusindlebilir. Bu noktada Bernerth vd. (2007: 320-323) dagitim ve
etkilesim adaleti ile 6rgitsel sinizm arasinda negatif yonlu iliski saptamistir. Buna
karsin islemsel adalet ve orgutsel sinizm arasinda bir iliski saptanamamistir. Bu
bulgu, cahsanlarin prosedirler konusunda yeteri duzeyde bilgilendirilmemesi ve
calisanlarin sendikaya Uye olmalari, bu anlamda sinik bakis acilarinin aslinda
prosedurlere yonelik olmamasi ile agiklanmistir.

1.7. ORGUTSEL SiNiZzMiN ONEMi VE SONUCLARI

Genel anlamda orgutlerde temel 6genin insan oldugu soéylenebilir. Bir
isletmenin kurulmasi, gelismesi, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve
genel amagclarina ulasabilmesi onun etkin bir insan guictine sahip olmasina baglidir.
insan giiciinii gelistiren ve motive eden orgiitler amaglarina daha kolay ulasirken;

bunu basaramayan orgutler, fiziksel kaynaklan ve olanaklari ne kadar mikemmel
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olursa olsun faaliyetlerini sirdiremez (Erdem, 2004: 36). insanin gelismesine
katkida bulunmayan ve calisanini motive etmeyen o&rgutlerde ve de isten
cikariimalarin, adaletsiz Gcret yonetiminin mevcut oldugu gunimiizde ekonomik
krizle beraber 6rgitsel sinizm tutumunun olusmamasi imkansiz hale gelebilmektedir.
Bu agidan ele alindiginda orgltsel sinizmini, érgitler agisindan 6nemli sonuglarinin
da olabilecegi dustinilmektedir (Delken, 2004: 19).

Orgiitsel sinizm kavrami literatirde orgiitsel destek (Giizel vd., 2010;
Tokgoz, 2011), orgiitsel giiven (Thompson vd., 2000; Ozler vd., 2010), orgiitsel
adalet (Thompson vd., 1999; Bernerth vd., 2007; Tokgoz, 2011; Efeoglu ve iplik,
2011), dérgutsel degisim ve direng (Stanley, 2005), lider sinizmi (Rubin vd., 2009),
orgutsel baghlk (Reichers vd., 1997; Atwater vd., 2006; Bernerth vd., 2007), is
tatmini (Reichers vd., 1997), orgitsel politika (Davis ve Gardner, 2004), psikolojik
kontrat ihlali (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Tukeltirk vd, 2009; Andersson,
1996; Delken, 2004), performans (Brandes ve Das, 2006), isgoren katilimi (Brown
ve Cregan, 2008) ve Orgutsel vatandaslik (Andersson ve Bateman, 1997) ve
yabancilasma (Abraham, 2000) kavramlari ile iliskilendirilmistir. Ayrica 6rgutsel
sinizm kavrami tikenmislik sendromunun bir alt boyutu (Schaufeli ve Bakker, 2004;
Bakker vd., 2005) olarak da ele alinmis ve incelenmistir.

Orgutsel sinizmin orgutsel agidan bircok olumsuz etkisinin  oldugu
gortlmektedir. Bu calismada 6rgutsel sinizmin yaygin olarak incelendigi orgutsel
vatandaslik, is tatmini, psikolojik kontrat ihlali, drgltsel adalet ve érgitsel baglilik

kavramlari ile iliskileri ve sonuglari ele alinmistir.
1.7.1. Orgutsel Sinizm ve Orgutsel Vatandashgin Azalmasi

Organ’a (1988) gore; orgutsel vatandaslik davranisi, bigcimsel 6dul sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir butiin olarak ele alindiginda
organizasyonun islevlerini etkin bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan,
gonilluliik esasina dayali davranislardir (Organ, 1997: 86). Orgiitsel vatandashk
kavrami Organ (1988), tarafindan bes boyut altinda ele alinmistir (akt. Podsakoff vd.,
1990; Tansky, 1993; MacKenzie vd., 1998; Eskew, 1993). Bes boyut altinda ele
alinan orgutsel vatandaslik davranisinda (a) 0Ozgecilik, is ile ilgili sorunlarda
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digerlerine yardim etme, (b) vicdanhlk, katilim, kurallara uyma gibi konularda
Kisinin yapmasi gereginden daha fazlasini yapma, (c) sivil erdem, 6rgitin politik
varhgi ile ilgilenmek ve katkida bulunma ve (d) centilmenlik, sik&yet etmede hos
olmayan durumlari tolere etme istegi, (e) nezaket ise, kisilerarasinda is ile ilgili sorun
¢ikmasini engelleme c¢abasinda bulunmaktir (Podsakoff vd., 1990; Tansky, 1993,
MacKenzie vd., 1998; Eskew, 1993). Ancak Organ (1997) daha sonrasinda bu
boyutlari nezaket, vicdanllik ve 6zgecilik olmak tizere i¢ boyuta indirgemistir.

Orgitsel vatandaslk kavrami agirhkli olarak 6rgiitsel adalet (Moorman vd.,
1993; Moorman vd., 1998; Eskew, 1993; Tepper, 2001; Tansky, 1993; Skarlicki ve
Latham, 1997; Niehoff ve Moorman, 1993), drgitsel baghlik (Wang ve Wong, 2011;
Ng ve Fieldman, 2011; Mamman vd., 2012; Giirbuz, 2006), hizmet kalitesi (Yoon ve
Suh, 2003; Bell ve Mengug, 2002), is tatmini (Bateman ve Organ, 1983) performans
(Podsakoff vd., 1997; Motowidlo, 2000; Mackenzie vd., 1993; MacKenzie vd.,
1998), orgutsel given (Podsakoff vd., 1990; Aryee vd., 2002) kavramlari ile
iliskilendirilmistir.

Orgitsel ~ sinizm  kavrami,  orgitsel  vatandashk  kavrami ile
iliskilendirildiginde Andersson ve Bateman (1997: 463) iki kavram arasindaki
negatif yonlu iliskiden bahsetmektedir. Buna gore orgitsel sinizm, Orgutsel

vatandaslik davranisinin azalmasina neden olmaktadir.

Abraham (2000: 277)" a gore, orgutsel sinizm, yabancilasma yoluyla, 6rgitsel
vatandashgl olumsuz olarak etkilemektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali olustugu
zaman, Orgutsel vatandaslik davranisi azalmakta ve orgute guvensizlik ve sinizm
yerlesmektedir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) ise kavramlar arasinda dogrudan
bir iliski belirtmemistir. Turner ve Valentine (2001: 133) ise 0zgecilik kavrami ile
sinizm kavramlari arasindaki iligkiyi ele almis ancak farkli kavramlar oldugunu

belirtmistir.
1.7.2. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmisligin Artmasi

Tikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’in c¢alismasi ile
literatirde ele alinmistir ve Freudenberger (1974:159), tukenmisligi “basarisizlik,
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yipranma veya asiri yuklenme sonucu olusan gu¢ ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tukenme durumu”
seklinde tanimlamaktadir.

Leiter ve Maslach (1988) tiikenmisligi, benzer kapasitede c¢alisan bireyler
arasinda ortaya cikan (a) duygusal tiikenme, (b) duyarsizlasma ve (c) Kkisisel
basarinin azalmasi sendromu olarak i¢ boyutta tanimlamaktadir. Duygusal tiikenme
boyutu, kisinin etkilesimde bulundugu Kisiler tarafindan duygusal olarak asiri
dizeyde somirilmesi duygusudur. Duyarsizlasma boyutu, Kkisinin hizmet sundugu
bireylere karsi duygusuz ve kati olma durumunu ifade ederken; Kisisel basarida
disme hissi ise kisinin isinde rekabet ve basari elde etmeye yonelik duygularinda
azalmadir (s. 297). Tukenmislik duygusu otel isletmeleri agisindan ele alindiginda,
otel genel mudurlerinin, otel calisanlarina kiyasla daha iyi bir Ucret ve prestijli bir
meslege sahip olmalarindan dolay! daha az tikenmislik sendromu yasamalari s6z
konusudur (Birdir ve Tepeci, 2003: 104).

Brandes ve Das’a (2006: 244) gore tikenmislik ve 6rgtsel sinizm kavramlari
arasinda bazi farkhiliklar vardir. Bunlardan birincisi, tlikenmislik, sinizm gibi
“duyarsizlasma” boyutunu kapsiyor olsa bile, hem isgérenin érgutiine yonelik hem
de misterisine karsi olumsuz bir tutumdur. Orgutsel sinizm ise calisanin sadece
orgite yonelik gelistirdigi olumsuz tutumdur. ikinci olarak her iki kavramda da hayal
kirikhgr ve hisran gibi duygular yer almaktadir. Ancak orgttsel sinizmde bu durum
orglt ve tepe yonetimle iliskili iken, tukenmislikte ise diger calisanlar ve Kisinin
kendisiyle iliskilidir. Ugtincti farklilik, tiikenmislik duygusu yasayan bireyler
orgutten uzaklasma davranisinda bulunurken, oOrgitteki sinik bireyler daha cok
savunmaci tavir sergilemektedir. Son olarak tukenmislik duygusu, bireyler igin
zararl iken, sinizm bireylere olumlu etkilerde bulunabilmektedir. Ancak Schaufeli ve
Bakker, (2004) ve Bakker vd., (2005) tarafindan sinizm, tikenmislik kavraminin alt
boyutu olarak kabul edilmektedir .

1.7.3. Orgiitsel Sinizm ve is Tatmini

Is tatmini, endiistriyel piskolojide Kisinin isini degerlendirmesi sonucu ortaya
¢ikan “pozitif duygusal ifade” olarak tanimlanmaktadir (Freeman, 1978: 139). Diger
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bir ifadeyle, “Kisinin kendi isini, basari veya is deQerlerinin basarisi seklinde
degerlendirmesinden kaynaklanan hos (pleasurable) duygusal ifade” olarak da
tanimlanan is tatmini (YYang, 2010: 611), kisinin 6nemli gordikleri ve isinin bunu ne
derecede sagladigina yonelik algilarinin bir sonucudur (Tella, 2007: 4). is tatmini ¢
boyut ile ele alinmaktadir (Luthan, 1998; akt. Tella, 2007: 4);

e s tatmini isin durumuna yonelik duygusal bir tepkidir. Bu anlamda
gorilemez, sadece cikarsamasi yapilabilir.

e s tatmini cogunlukla, ciktilarin beklentileri ne kadar karsiladiji veya
beklentilerin ne kadar tzerinde oldugu ile ¢lgulmektedir.

e s tatmini, Kisilerin etkin sekilde tepki verdigi onemli is 6zellikleri ile
iliskili tutumlar ifade etmektedir. Bunlar isin kendisi, Ucret, terfi
olanaklari, yonetim ve is arkadaslaridir.

Abraham (2000: 274)’a gore dost¢a olmayan ve dismanca tavir sergileyen
bireyler hayata karsi olumsuz bakis agisina sahiptir. Dlnyaya karsi bu olumsuz bakis
acisi ise iste, gorevde, insanda, maasta memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Nitekim
ilgili ¢alisma, orgutsel sinizm ve is tatmini arasinda olumsuz yonde bir iliski
oldugunu ve Kisiligin, toplumun, ¢alisanin, érgtsel degisimin ve is sinizminin is

tatminini negatif yonde etkiledigini belirtmektedir.
1.7.4. Orgiitsel Sinizm ve Orglitsel Baglihk

Orgitsel baglihk kavrami literatiirde ¢ok boyutlu bir yapi olarak kabul
edilmektedir. Nitekim kavram, “bireyin kimliginin 6rgut ile ve orgut icerisindeki
gucudur. Kavramsal olarak en az tg¢ etken ile birlikte tanimlanmaktadir: (a) 6rgitin
amag ve hedeflerine gucli inang ve bunlarin kabul edilmesi, (b) drgit adina yiksek
dizeyde caba sarf etme istegi ve (c) orgut icinde Uyelik elde etmek icin glcli bir
istek duyulmasi” olarak ele alinmaktadir (Mowday vd., 1982; akt. Savery ve Syme,
1996: 14). Meyer vd. (1998: 32)’e gore Orgutsel baghhk duygusal, devamhlhk ve
normatif olmak Uzere Ug¢ farkl boyutta incelenmektedir. Buna gore, duygusal baglilik
boyutu, o6rgit ile 6zdeslesmeyi ve oOrglte karsi ilgili olmayi, diger bir ifadeyle
istedikleri icin Orgutte kaldiklarini yansitir. Devamlilik boyutu, bireyin Orgltten
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ayrilmasi ile olusacak zararlari kabul etmesini, ihtiyaci oldugu icin orgutte kaldigini,
normatif boyut ise bireylerin 6rgutte kalmak zorunda olduklari i¢in kaldiklarini ifade
etmektedir.

Orglitsel sinizm, orgiitsel baghhigr azaltan bir tutumdur. Kisilik siniklerinin
orgute bagliliklarini azaltan iki etken bulunmaktadir. Birincisi; bu Kisilerin ahlaki
istuinlikleri, onlari 6rgiitsel emirleri sorgulamaya meyilli kilmaktadr. ikincisi ise; bu
Kisilerin dogustan gelen giivensizlikleri kendilerini baskalarindan uzaklastirmaktadir
(Abraham, 2000: 275). Ancak, Dean vd. (1998: 348)’e gore Orgltsel sinizm ile
orgutsel baghhk unsurlari arasinda bazi farkliliklar vardir. Birincisi; bilissel alan
icinde, Orgutsel olarak sinik bir galisan orgtiin bitunlukten yoksun olduguna
inanmakta; orgutsel baghlikta ise calisan orgutun degerleri ve amaglari ile kendi
deger ve amaclarinin uygunlugunu degerlendirmektedir. ikincisi; sinik calisanlar
orgutten ayrilip ayrilmama duslncesini degerlendirirken, baghhgin davranissal
yansimasinda cahisanin isveren ile kalma niyetini icerir. Uclincisi ise; sinik
calisanlar hayal kirikhgi ve kiigimsenme gibi deneyimler yasarken, 6rglte baglilik
duymayan calisan 6rgitiine karsi gurur ve ilgi eksikligi yasar. iki degisken birbirleri
ile olumsuz olarak iliskili olmasina ragmen aslinda 6rgutsel sinizm baglhliktan farkli

ve daha asiri bir durumdur.

Bir tutum olarak orgutsel sinizmin hem calisanlar hem de bir buttin olarak
orgut icin olumsuz sonuclari oldugu gibi, olumlu sonuclari da mevcuttur. Nitekim,
Andersson ve Bateman (1997: 464) sinik tutuma sahip olanlarin etik disi davranislara
yonelik taleplere uyma niyetlerinin daha az oldugunu belirtmektedir. Bu acidan
sinizmin yapici bir sonucu oldugu gorulmektedir. Ayrica, Dean vd. (1998) orgltsel
sinizmin avantajli yonlerinin oldugunu belirtmistir. ilk olarak, 6rgiitsel sinizm sadece
Kisilik 6zelligi degil, orgltsel ve ¢ahisanlarin deneyimlerine dayanan bir ifadedir.
ikinci olarak, sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli olmayip (sadece polis sinizmi
gibi), yaygin bir meslek ve calisma alanlari bulunmaktadir. Ugiincii olarak sinizm,
inan¢ (bilissel), duygu ve davranis boyutlarini iceren bir yapidir. Bu anlamda
orgutsel sinizmde bilissel boyut oldukga 6nemli olsa da, duygusal ve davranissal
boyutlari da 6nem tasimaktadir (s.347).
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iKINCi BOLUM
ISTEN AYRILMA NiYETI

2.1. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI

Literatlirdeki calismalar incelendiginde bir¢cogunda isten ayrilma niyeti
kavraminin taniminin yapilmadigi ve bu kavramin; isgéren devri niyeti (Shader vd.,
2001; Takase vd., 2005), elde tutma (Collins vd., 2000; Ellenbecker, 2004; Mrayyan,
2005) ve iste kalma niyeti (Daniels, 2004; Sourdif, 2004) kavramlari ile neredeyse
ayni anlamlarda kullanildigr ya da ayni o6lgme aract ile degerlendirildigi
gorulmektedir (Yaprak, 2009; akt. Cag, 2011: 97).

isgoren devri, sebebi her ne olursa olsun isgérenin isten ayrilmasi durumunu
ifade etmektedir. Ancak, isten ayrilma kavrami sadece isgérenin galistigi is yerini
gonulli olarak terk etmesini kapsamamakta; ayni zamanda, isletmenin de isgoreni
isten ¢ikarmasini kapsamaktadir (Eren, 2000: 259). Nitekim dusuk nitelikli calisanin
isinden ayrilmasi oOrgutler agisindan istenen bir durum olmakla beraber, egitim
seviyesi ylksek ve nitelikli calisanin isinden ayrilmasi ise istenmeyen bir durumdur
(Weisberg, 1994: 4).

isgoren devri, emek piyasasinda kaginilmaz bir olgudur. Calisanlarin génilli
ve gonllstiz olarak isten ayrilmalari, hem Orgut hem de isten ayrilan calisan
acisindan yeni isgoren/is bulma, yeniden iyilesme c¢abasi ve egitim maliyetlerine
neden olmaktadir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002: 109). Diger bir ifade ile
nitelikli calisanlarin isten ayrilmalari isletmeler agisindan oldukga maliyetli ve yikici
olabilmektedir. isletme agisindan niteligi yiiksek calisanlari kaybetmenin anlami,
isletmenin projelerini tamamlama ve ekip c¢alismasinda yasanacak aksakliklarla
iliskili yeniden iyilesme ve yeniden nitelik kazandirma icin harcanacak maliyetlerdir.
Zira isten ayrilma niyeti ve bu niyet yonundeki karar arasindaki 6nemli ortak yon ise,
her ikisinin de is hayatinin kalitesindeki distklige dair bir gosterge niteliginde
olmalaridir (Korunka vd., 2008: 409).
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Bu bolumde isten ayrilma niyeti ve isgéren devrinin tanimi, isten ayrilma
niyeti/davranisinin nedenleri ile isten ayrilma niyeti/davranisinin olumlu ve olumsuz

sonuclari hakkinda bilgi verilmistir.
2.1.1. isten Ayrilma Niyetinin Tanimi

isten ayrilma niyeti; disiinme, planlama ve isten ayrilmayi isteme olarak
siralanan bilissel bir sirectir (Lambert, 2006: 59). Baska bir ifadeyle bu kavram,
herhangi bir girisim ile ise son verilmesi disuncesi olarak tanimlanabilmektedir
(Kaya, 2010: 222). Rusbelt vd. (1988) gore ise isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin isin
sahip oldugu sartlardan tatmin olmamalari durumunda gdstermek istedikleri yikici ve
aktif faaliyetlerdir (akt. Gul vd., 2008: 3). Bir diger tanima gore isten ayrilma niyeti,
calisanlarin mevcut is kosullarindan duymus olduklari memnuniyetsizlik dolayisiyla

islerinden ayrilmayi diisiinmeleri olarak da ifade edilmektedir (Ozcan vd., 2012: 2).

isten ayrilma niyeti, Egan vd. (2004: 286) tarafindan 6rgiitten ayrilmak igin
kasith ve bilingli bir istek olarak tanimlanmakta ve isten ayrilma davranisinin en
onemli belirleyici unsuru veya gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ajzen ve
Fishbein, 1980; akt. Tett ve Meyer, 1993: 259).

Orgiit icerisinde, calisanlarin beklentileri gerceklesmemesi durumunda,
calisanlarin sahip oldugu is tatmini ve performansi olumsuz sekilde etkilenebilmekte,
bunun sonucunda da ¢alisanlar isten ayrilma distncesi igerisinde olabilmektedir. Bu
anlamda isten ayrilma davranisi, geri ¢ekilme olarak bir savunma sekli ve bireyin
calisma ortaminda algiladigi gerilimlerden kagmasi olarak dustndlebilir (Eren, 2011:
405). Ozetle, tanimlardan da anlasilacagi tzere, isten ayrilma niyeti isten ayrilma

davranisinin bir 6nceki asamas! durumundadir.

Isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisina dontismesi belirli bir streci
takip etmekte ve bu siure¢ de bircok unsurdan etkilenebilmektedir (Hom vd., 1992;
905). isten ayrilma niyetine yonelik bu siire¢ Sekil 2.3’te alan ve Mobley vd.
(1977)’nin gelistirdigi model kapsaminda bes asamada incelenebilir.
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Sekil 2. 3: Mobley vd. (1977)’nin isten Ayrilma Niyeti Modeli

Is Tatmini

Demografik 0

Etkenler

Yas, cinsiyet,
calisma suresi,
medeni durum, Orglitsel
kadro diizeyi, Badlilhk
calisan sayisi

Isten Ayrilma

Orgutsel Etkenler Diistincesi

Karsilanan
beklentiler,
algilanan is
Ozellikleri, liderlik
ile ilgili konular

Isten Ayrilma
Niveti

Ekonomik
Etkenler
Algilanan alternatif
is olanaklari Isten Ayrilma

Kaynak: You, Young Jae,(1996), An Emprical Test of Turnover Theory: In the case of

Korean Hotel Employees, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 1(1), s. 56.

ilk asamada calisanlar mevcut isten memnun olup olmadiklarinin kararini
vermektedir. ikinci asamada, isten ayrilmayi disiinmekte ve isten ayrilmanin
miumkin olup olmadigini degerlendirmektedir. Ugiincti asamada calisanda isten
ayrilma dusuncesi kesinlesmekte, buna yonelik alternatif is olanaklari aranmaktadir.
Dordiincu asamada cahisan, alternatif isler ile mewvcut is arasinda kiyaslama
yapmaktadir. Besinci ve son asamada ise ¢alisan, ya isten ayrilma davranisini
gOstermekte ya da isletmede calismaya devam etmektedir (Mbah ve lkemefuna,
2012: 278; You, 1996: 56).
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Ancak You (1996), Mobley vd. (1977)’ nin olusturdugu modeli gelistirmis ve
Mobley vd. (1977)’nin modelinde de oldugu gibi sadece kadro diizeyi, karsilanan
beklentiler, liderlikle ilgili konular ve algilanan alternatif is olanaklarinin isten
ayrilma davranisi stirecini dogrudan etkiledigini; ancak yas, cinsiyet, hizmet siresi,
medeni durum, cahsan sayisi ve is Ozelliklerinin dogrudan etkilemedigini
belirtmistir. Isten ayrilma diistincesi, is tatmininden daha fazla etkiye sahiptir. Bu
noktada is tatmini karsilanan beklentilerden etkilenmekte ve kadro duzeyi de 6rgutsel
baghhgin en o6nemli belirleyicisi konumundadir. isten ayrilma diisiincesinin

belirleyicisi konumunda drgtsel baghlik da dnemli bir etkendir.

Sekil 2.4: You (1996)’nun isten Ayrilma Niyeti Modeli

Is Tatmini

o~

Orgtsel Baglihk

Kadro Diizeyi

Karsilanan
Beklentiler
\ v
isten Ayrilma Diisiincesi
Liderlik ile ilgili

Konular \
A 4

isten Ayrilma Niyeti

Algilanan \
Alternatif is

Olanaklar isten Ayrilma

Demografik
Etkenler

Yas, cinsiyet, calisma
stiresi, medeni durum,
calisan sayisl, is

You (1996: 57) arastirma bulgularinin, calisanlarin isten ayrilma davranisini
daha iyi kavramak icin bireysel, Orgutsel, ekonomik ve psikolojik etkenler gibi

degiskenli ve disiplinlerarasi yaklasima ihtiyagc duyuldugunu gdsterdigini



35

belirtmistir. Yapilan arastirma verileri ¢alisanin 6rgite baghiligini etkileyen is
tatminsizliginin duygusal deneyimlerini kapsayan psikolojik bir zincirin oldugunu
kanitlamaktadir. Bu durum sirasiyla isten ayrilma duslincesi ve niyeti ile gergek
isten ayrilma davranisini etkileyebilmektedir. Bu, is tatmininin isten ayriima
uzerindeki dolayli etkilerini, literattrde belirtilen bilingli ve kasith bir olgu olmasi ile
aciklamaya yardimci olmaktadir. Diger bir ifadeyle, isten ayrilmanin psikolojik
sirecinin incelenmesi, calisanin isten ayrilma istegini 6ngérme olasihgini da

anlamak icin gereklidir.

2.1.2. isgoren Devri

Literatlirde farkh sekillerde tanimlanan isgoren devri (Morrell vd., 2010: 10),
Price (1977)’e gore “sosyal sistemin dyelik sinirlari icerisinde bireysel hareketler
derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanim yeni ¢alisanlarin ise giris ve ise
alinmalari durumlarini icermektedir (akt. Hammerbergi, 2002: 8). Bir baska tanima
gore ise isgoren devri, belirli bir dénemde bir Orgitin personel kadrosuna
calisanlarin giris ve cikis hareketi olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2005: 314).
Currivan (1999), 6rgutten istifa, isten ¢ikarilma ve ise alinma, terk etme sonucunda
calisan sayisinda olusan degisikleri isgéren devri olarak tanimlamakta, diger bir ifade
ile isgdren devrinin orgltten ayrilma strecini ya da ¢ahsanlarda degisiklik yapma
davranisini kapsadigini belirtmektedir. Agnes (1999) ise isgoren devrini belirli bir
donemde ayrilan cahsanlarin o donemde c¢alisanlarin sayisina orani olarak
tanimlamaktadir (akt. Abdali, 2011: 1). Eren (2012), isg6ren devrini, ¢alisanlarin bir
orgutin kadrosuna istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenle ayrilmalari veya
orgutten uzaklastiriimalari olarak ifade etmektedir (s. 275). isgoren devri, asagidaki
formuldeki gibi hesaplanabilmektedir (Morrell vd., 2001: 10):

_ Bir yilda isten ayrilanlarin sayisi
Isgoren Devri = *100
Ortalama toplam personel sayisi

Ancak bu hesaplama her ne kadar nadiren kullanilsa da, kendi istegi ile isten

ayrilanlar ile isten cikarilanlar arasinda bir ayrim yapmamaktadir. Bu hesaplama
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calisanlarin neden isten ayrildigi konusunu dikkate almamaktadir (Morrell vd., 2001:
10).

Yukarida belirtilen forml, belirli bir zaman siresi (genellikle bir yil) iginde
isten ayrilan personel sayisini, ortalama toplam personel sayisina oranlayarak
olusturulmaktadir (Eren, 2012: 275). Olaylarin 6nemini, yayginlik derecesini,
yogunlugunu ve ne kadar sik meydana geldigini inceleyebilmek icin oranlara
basvurulmaktadir. Nitekim isgoren devrini hesaplamak icin farkli yontemler
gelistirilmistir. Bu farkhihk ise isgéren devrinin ne oldugu konusunda farkli
goruslerin olmasindan kaynaklanmaktadir (Simsek vd., 2005: 325).

Isgoren devri, isgiicii pazari kapsaminda calisanlarin yer degistirmesi olarak
kabul edilmektedir. Bu isglcl pazari, firmalar, isler ve meslekler olabildigi gibi,
istihdam ile issizlik arasinda da gerceklesebilmektedir. Bu isgucu faaliyeti gonulli ve
gonilsuz olmak tzere iki kategoride ele alinmaktadir (Lambert, 2006: 58). Gonilstiz
isgoren devri, ¢calisanlarin isten ¢ikarilmalari ile meydana gelirken, gonalli isgoren
devri ise calisan istifa ettigi zaman olusmaktadir (Stovel ve Bondis, 2002: 305, akt.
Ongori, 2007: 49).

Is yasaminda birey, beklentileri ile orgiitiin istekleri arasindaki aykiriliklardan
kaynaklanan, tehlike ve baskilarla karsilasabilmekte; kendini savunabilmek icin de
bazi davranislarda bulunabilmektedir. Bu savunma davranislarindan birisi de,
tehlikenin kaynagi olarak gorilen orgltten uzaklasmak ve isi birakmak seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. isi birakma, diger bir ifadeyle “génilli isten ayrilma degisim
orani” da su sekilde hesaplanabilmektedir (Tiritoglu, 2006: 88).

Gonulli isten Ayrilma Toplam Ayrilmalar - (zorunlu ayrilmalar + isten ¢ikarma)

Degisim Orani = :
Ortalama Isgoren Sayisi * (dénem basi toplami - donem sonu toplami) / 2

Yukaridaki formilde de belirtildigi Gzere, gonilli isten ayrilma oranlari,
isgoren devri oranindan farkli olarak, toplam isten ayrilmalar kapsaminda zorunlu
ayrilma ile isten cikarmalar disindaki ayrilmalari icermektedir. Gonulstz isgoren
devri ise genellikle devamsizlik, performans eksikligi, disiplinsiz davranislar,
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isletmenin ekonomik durumu, kronik hastalik, sakatlanma gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Tiritoglu, 2006: 88).

Calisanlarin c¢esitli nedenler ile isten ayrilmasi, dogrudan parasal maliyetler
ve Uretim kayiplarinin yani sira, performans seviyesinde azalma ve dusiik moral gibi
dolayli maliyetleri nedeni ile de otel yoneticilerinin ve arastirmacilarin ilgisini
onemli derecede ¢ekmektedir (Jang ve George, 2012: 590). Benzer bir ifade ile
gonalld isgéren devri, calisanin drgutten kendi takdiri ve segimi ile ayrilmasini ifade
etmektedir. Nitekim gonulli isgoren devri calisanin kararini yansitirken; gonulstiz
isgoren devri isverenin kararini yansitmaktadir. Gonulli ve gonilsiiz isgoren

devrinin nedenleri Tablo 2.3’te gorilmektedir.

Tablo 2. 3: Gonullt Devir ile Gonulstiz Devir Nedenleri

Gonullt Devir GoOnulsiz Devir
e Baska is yerinde daha iyi e  Zorunlu emeklilik,
bir iicret, e isten cikariima,
e Bagka is yerinde daha iyi e stifa.
E calisma kosullart,
e e Yonetim veya seflerle
@ ilgili sorunlar,
S e Baska is yerinde daha iyi
bir yonetim anlayisi
e Daha baska bir mekana e Onemli saghk
tasinmak, sorunlart,
N e Kariyer ortasi degisimi, e Olum.
g e Cocuk bakimi icin evde
2 kalma,
= o Hamilelik ve belli bir
O déneme kadar geri
dénmeme

Kaynak: Jewell, L. N. ve Siegall, M. (1990). Contemporary Industrial and Organizational
Psychology. Second Edition. West Publishing Comp. USA., 5.483.

Tablo 2.3’te goraldigl Uzere gonulli isgoren devri is tatminsizligi, is stresi

ya da alternatif is imk&ni olmasi sonucu ortaya c¢ikabilmektedir ve dnceden belirlenen
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ve kontrol edilebilen bir durumdur. Gonulsuz is goren devri emeklilik, 6ltim ve isten
cikarmalar gibi cahsan tarafindan kontrol edilemeyen unsurlari kapsamaktadir.
Ayrica gonulsuz isgoren devrine maliyetleri azaltma ve yeniden yapilanma gibi
etkenler de neden olabilmektedir (Curran, 2012: 11). Korunka vd. (2008: 411)’ne
gore isgoren devrini olusturan nedenler, gercek isten ayrilma davranisinin dogrudan

belirleyicisi olabilmektedir.
2.2. iSTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI

Gerek turizm sektoriinde gerekse diger sektorlerde yasanan yiiksek
isgoren devir orani (Tuna, 2007: 50; Deery ve Shaw, 1997: 383; Walmsley, 2004:
284), isletmelere maliyetler yikleyebilmektedir (Geylan, 1992: 51). Nitekim isten
ayrilmalar, olumsuz isgiict hareketleri, verimlilik kaybi, egitim ve yeni isgoren
secimi icin harcanan zamanin artisi ve calisma etkinliginin azalmasi gibi
maliyetler 6rgut tarafindan istenmeyen bir durumdur (Yilmaz ve Halici, 2010:
94). Bu durumda c¢ahisanlarin gonalli olarak isten ayrilmalarina neden olabilecek
etkenleri anlamaya ¢ahismak, orgtsel etkinligi arttirmak ve c¢alisanlarin drgute
olan baghliginin azalmasini 6nleyebilmek agisindan 6nem teskil etmektedir.

isgorenin orgiitten ayrilma konusundaki diisiinceleri olarak tanimlanan
isten ayrilma niyeti kavrami (Gurbiiz ve Bekmezci, 2012: 193), uzun yillar farkl
disiplinlere ait literatiirde, nedenlerinin ele alinmasi dogrultusunda genis yer
bulmaktadir (Egan vd., 2004: 286). Bu anlamda calisanlarin isinden ayrilmasi,
orgutsel davranis alaninda Uzerinde en ¢ok calisilan konulardan biri haline
gelmistir (Hammerbergi, 2002: 7). Literaturdeki bu ¢alismalardan biri 6rgutten
ayrilmayla iliskili olarak model gelistiren calismalarin oncist olan March ve
Simon’un (1958) “Orgiitsel Denge Teorisi” dir. Bu teoriye gore calisanlar érgiite
yaptiklari katkinin drgutin sundugu getiri ve tesviklerden fazla oldugunu
algiladiklarinda isten ayrilma gergeklesmektedir (March ve Simon, 1958: 93-
111).

isten ayrilma, bireyin orgutten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken,

isten ayrilma niyeti ise, bireyin orgltten cekilme isteginin davranigsal bir tutumu
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olarak ifade edilmektedir (Telli vd., 2012: 138). Literatlirde isten ayrilmaya neden
olabilecek bircok faktor belirtilmektedir. isten ayrilma niyetine iliskin calismalarin
bircogunda Ucret tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dikkat cekilse de
(Girbuz ve Bekmezci, 2012: 193) bireylerin Orgltten ¢ikmalari ya da bir 6rgitten
baska bir drglte ge¢cmelerinin altinda farkli nedenler bulunmaktadir (Ongori, 2007:
50).

Cotton ve Tuttle (1986), isten ayrilma davranisi ile etki eden degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemis ve calisanlarin isten ayrilmalarinda cesitli dissal
unsurlarin (issizlik orani, alternatif is olanaklari gibi), orgltsel unsurlarin (yonetim
tarzi, is tatmini, Gcret, 6dullendirme gibi) ve kisisel unsurlarin (cinsiyet, yas, aile
gibi) bu davranisa etkisi oldugunu belirtmistir (akt. Sahin, 2011: 277). Sonrasinda ise
Rehman (2012: 84) isten ayrilmanin nedenlerinin ekonomi gibi digsal degiskenler
olabilecegi gibi, istihdam dizeyine, sektdre, mesleki siniflandirmaya, 0Orgit
buyukligune, Ucrete, yonetim duzeyine, kurulus yerine, secim surecine, is gevresine,
is anlasmalarina, orgutin sundugu faydalara, terfilere ve blylme gibi 6rgltsel
degiskenlere bagli da olabilecedini belirtmistir. isten ayrilmayi etkileyen diger
etkenler ise demografik degiskenler ile is tatmini ve fiziksel galisma kosullarini da
kapsayabilmektedir. Buna gore galisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen etkenler
bireysel, drgutsel ve gevresel olmak Uzere Ug baslik altinda incelenmistir.

2.2.1. Kisisel Etkenler

Demografik etkenler olarak da agiklanan kisisel ozellikler, kisinin yas,
cinsiyet, medeni durum ve gelir durumu gibi unsurlari kapsamaktadir. Bireyin
yasinin vermis oldugu bir olgunlukla aldigi kararlar ile daha gen¢ yasta almis oldugu
kararlar arasinda birtakim farklar bulunmaktadir. Ayrica medeni durum, aile yapisi,
vb. etkenler de isten ayrilma niyetinde 6nemli rol oynayabilmektedir (Demir ve
Tatlncd, 2010: 68). Buna gore cinsiyet, yas ve egitim dlzeyi, hizmet slresi, vasifli-
vasifsiz isgorenler, meslekler arasi farkliliklar, aile buyikligu ve sorumluluklari,
sektorler arasi farklar, mevkiler arasi farklar olarak siralanabilen isgorenin sosyal ve
kisisel 6zellikleri isgoren devrine yol agabilmektedir (Simsek vd., 2005: 322).



2.2.1.1.  Cinsiyet

Hulin ve Smith (1967: 399), is tatmini ya da tatminsizligi ile ilgili olarak
kadin ve erkek arasinda bazi farklarin oldugunu; buna gore kadinlarin disuk is
tatminine sahip oldugunu belirtmektedir. Belcher ve Atchison (1987: 438) bu
anlamda kadin isg0Orenlerin isten ayrilma oranlarinin erkek isgorenlere oranla
daha fazla oldugunu; kadinlarin erkeklerden daha fazla isyeri degistirdigi
belirtmistir. Bunun nedenlerini ise kadinlara yiklenmis olan ev isleri, ¢ocuk
bakimi ve dogum olay! olarak aciklamistir. Nitekim Simsek vd. (2005: 322)
Tirkiye'de de benzer durum saptamistir. Kadinlarin, evlenip cocuk sahibi
olmalari ve ¢cogunlukla nitelikli veya niteliksiz ¢alisan olarak istihdam edilmeleri
ve calisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle isten ayrilma egilimlerinin fazla

oldugu ileri stirtilmektedir.

Ucho (2012: 386) da, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore isten
ayrilma niyetinin ve davranisinin daha yiksek oldugunu ve bunun nedeninin de
bazi kadin ¢alisanlarin yaygin olarak alt kademede calismalari ve dustk tcrete
dayali is tatminsizligine bagli olabilecegini belirtmektedir. Bu noktada Belcher ve
Atchison (1987: 438) kadinlarin dustk tcret almalarinin nedenini, isletmeden bir
kere ayrilan kadinin, is hayatina geri dénduginde yeteneklerinden tam olarak
emin olamamasina baglamaktadir. Nitekim kadin calisanlara basit ve rutin isler
verilmesinin tcret dengesizligini gidermek amaciyla yapildigi distintlmektedir.

Kaya ve Abdioglu (2010: 138) ise kadinlarin erkek egemen mesleklerde
yetenek ve becerilerini gelistiremediklerini; gelistirseler bile “cam tavan etkisi”
ne maruz kalarak sinirli terfi imkanlarina sahip olduklari belirtmektedir. Hultin
(2003: 31) cam tavani kadinlarin kariyerleri suresince hiyerarsik yapida yukari
dogru ilerlemelerini dnleyen goriinmeyen engel olarak tanimlamis ve niteliksel

bir sorun olarak kabul etmistir.

Bu durum kendi iginde bir kisir dongi yaratarak kadin cahisanlarin
meslekleriyle ilgili 6z-yeterlilik algilamalarini olumsuzlastirmakta ve kariyer
hareketliligini sinirlamaktadir (Kaya ve Abdioglu, 2010: 138).

40
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Kadin calisanlarin isten ayrilma niyeti sektorel acidan ele alindiginda,
Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis Ulkelerde, kadin ¢alisanlarin isguci
devrinin daha yiksek oldugu gorilmektedir. Ornegin, tekstil sektoriinde ve bazi
sekreterlik ofis islerinde kadinlar arasinda isgoren devri ayni iste istihdam edilen
erkeklere oranla daha azdir (Simsek vd., 2005: 322). Kadin ve erkek arasindaki
isten ayrilma niyeti farklihgi otel isletmeciligi acisindan incelendiginde ise, her
ne kadar turizm sektorinde uUretilen hizmet kadinsi yetenekleri gerektirse de,
kadin calisanlar otel isletmelerinde agirlikli olarak alt kademe islerde istihdam
edilmektedir (Kozak, 2001: 137).

Genel olarak gunimiizde is piyasasina katilan kadinlar, 15 yil 6ncesine
oranla daha uzun sure iste kalmaktadir. Ev isleri icin gelistirilen kolayliklar,
kresler, yasam masraflarinin ¢ok yiksek olmasi ve isletmelerin kadin sorunlarina
daha c¢ok egilmesi kadinlarin is hayatinda yer alma kararlarini yakindan
etkilemistir. Ayrica, egitim seviyelerindeki artisin da kadin ¢ahisanlarin isten
ayrilma niyetini azaltmada 6nemli bir etkisi olmustur ($imsek vd., 2005: 322).

2.2.1.2.  Yas Durumu ve Egitim Duzeyi

Diger bir demografik 6zellik olan yas konusunda yapilan arastirmalar, ileri
yastaki calisanlarda isten ayrilma niyetinin genclere oranla daha distk oldugunu
gOstermektedir. Bunun temel nedeni yasca daha geng galisanlarin meslek secimlerini
ve eQilimlerini tamamlamamalari (Eren, 2012: 268) sebebiyle ise uyum
saglayamamalari olarak disunilmektedir (Simsek vd., 2005: 322). Her ne kadar
yetenek ve diger 6zellikleri ayni olsa bile, 6rgt icerisinde geng yasta olan ¢ahisanlar,
kendilerinden yasl olanlara kiyasla daha fazla isyeri degistirme egilimi igindedir
(March ve Simon, 1958: 101). Bunun nedeni genglerin yaslilara gére daha hareketli
olmalari, beklentilerinin yogunlugu, sabirsizliklari ve sonugta onlarin normalin
Uzerinde bir beklenti icerisine girmesidir. Ayrica gen¢ calisanlar yogun calisma
temposu icine girmeleri nedeniyle de sosyal faaliyetlere zaman ayirmakta zorluk
cekmektedir. Tum bu faktorler kisilerin isletmelerine olan bagliliklarini azaltmakta,
bu da sonucta isten ayrilma davranisini arttirmaktadir (Met ve Sarioglan, 2010: 204).
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Yas durumu c¢alisanlarda orgtten ayrilmada belli bir yasa kadar etkili iken;
ilerleyen yaslarda calisanlar orgutten ayrilma davranisini daha disuk dizeyde
g6sterme egilimindedir (March ve Simon, 1958: 101). ileri yaslardaki calisanlarin,
gen¢ yastaki calisanlara kiyasla, Ust dizeyde idari gorev alma olasiliklari daha
yuksektir. Bu durum vyaslilarda is tatminin ve kurumsal memnuniyetin de yiksek
olmasini saglayabilmekte, bu da isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Joseph vd.,
2007: 553).

Ayrica, calisanlarin isten ayrilma niyetinde yas degiskeninin etkisi “is
Eklemliligi Teorisi” (Mitchell vd., 2001) ile de aciklanabilmektedir. Buna gore 6rgt
icerisinde c¢ahsanlarin yaslar ilerledikge is arkadaslariyla, cahstigi kurumla ve
yasadigi bolgeyle iliskileri kemiklesebilmekte ve ¢alisan ahstigr ortami degistirmek
istememektedir. Bu durum 40-50 yas araliginda daha sik yasanmaktadir. Dolayisiyla,
40 yasinin altinda olan calisan, Ust diizey idari gérev alamazsa veya bu gorev ona
cazip gelmezse; bu kisi daha iyi ¢alisma olanaklarini ve daha ylksek kazanimlari
(tatmin duzeyini) sunan baska bir 6rgitte calismaya yonelebilmektedir (akt. Kaya ve
Abdioglu, 2010: 138).

Calisanlarin egitim dizeyi ve isten ayrilma niyeti iliskisine bakildiginda,
Korunka vd. (2005: 1) bilisim teknolojileri sektéri ¢alisanlarina yonelik yaptigi
calismada, demografik Ozelliklerin iginde sadece egitim unsurunun isten ayrilma
niyetini dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Buna goére egitim seviyesi yiksek
calisanlarda isten ayrilma niyetinin daha fazla; buna karsin kariyer ile is tatminin
daha az oldugunu vurgulamaktadir. Lambert (2006: 74) ise islah calisanlarina
yonelik calismasinda isten ayrilma niyeti ve egitim dizeyi arasinda iliskiyi
aciklarken, lisans duzeyindeki calisanlarin isten ayrilma niyetinde daha fazla
bulunduklarini belirtmistir. Bunun da egitimli calisanlarin daha fazla is firsatlarina
sahip olacag! duygusundan kaynaklandigini ifade etmistir. Kaldi ki yuksekogretim
kisinin ufkunu acabilmekte, yeni duslince bicimleri ve hak kavramini gelismesine
yardimcli olabilmektedir. Bu da beklentilerin yikselmesinde etkili olabilmektedir.
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2.2.1.3. Hizmet Suresi

Calisanin orgutte istindam edildigi stre/ gorev suresi de calisanlarin is hayati
ile iligkili 6nemli konulardan biridir. Hizmet stresi, orgutsel psikoloji literatiiriinde,
calisanin resmi olarak orgitte istihdam edildigi yil sayisini ifade etmektedir.
Calisanin hizmet suresi ile isten ayrilma arasinda ters yonli bir iliski oldugu
g6zonune alindiginda; Orgutte uzun slredir istihndam edilen galisanlar, ise yani
girenlere kiyasla, daha distk diizeyde isten ayrilma niyetinde bulunmaktadir (Ucho,
2012: 380).

Orglit icerisinde hizmet siiresi ile isten ayrilma niyeti arasndaki iliskinin bir
takim nedenleri olabilmektedir. Buna gdre ayni Orgltte uzun suredir ¢alisanlarlar
yeteneklerini Orgute yoOnelik gelistirmekte; bu da bireyi ilgili 6rgit icin
onemsizlestirirken, diger oOrgutler icin 6nemli noktaya getirmektedir (March ve
Simon, 1958: 102). Mitchell vd. (2001: 1104) hizmet slresi ile birlikte yeterlilik ve
uzmanhgin arttigini, bunun da yonetim alternatiflerini azalttigini ifade etmistir. Eren
ve Saracoglu (2011: 6) ise hizmet siresi arttikga kisinin baska bir iste ¢alisma
disuncesinin dogal olarak (yas ve yeterlilik gibi nedenlerle) azaldigini belirtmistir.

2.2.2. Orgltsel Etkenler

Orgutsel etkenler, diger bir ifadeyle isletme ici etkenler, daha gok calisanin
kendi istegi ile isten ayrilmasina neden olan etkenlerdir. Dolayisiyla bunlari érgit
tarafindan onlenebilir nedenler olarak da belirtmek mimkindir. Bunlarin bir kismi
orgutsel, bir kismi ise isle orgut calisani arasindaki iliskiler ile ilgilidir (Simsek vd.,
2005: 320). Bu etkenlerle isten ayrilma arasindaki iliski literatire dayanilarak
aciklanmaya gahsiimistir.

2.2.21. is Tatmini

Is tatmini, objektif durumlara degil, ayni zamanda mutsuzlugu ifade etme ve
mevcut isini kiyasladigi olasi alternatifleri belirtmeye yonelik psikolojik bir durum
ve buna bagli istek ve beklentilerdir (Freeman, 1978; 139). Bu etken tim isgdren

devir teorilerinde 6nemli bir yere sahiptir ve isgdren devri ¢alismalarinin ¢cogunda
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psikolojik etken olarak yer almaktadir (Trevor, 2001: 621). Is tatmini, isgérenlerin
bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, ruhsal duygularinin da bir belirtisidir.
isgorenlerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ile ilgili olan
is tatmini genel olarak elde edilen maddi cikarlar, is glvenligi, isin uygunlugu,
calisanin yetenegi, 6rgitin durumu ve yoneticinin tutumu ile iliskilidir (Simsek vd.,
2005: 150) .

Is tatmini bireylerin 6rgitten ayrilma ya da 6rgitte kalma kararinda oldukca
etkilidir (Mahdi vd., 2012: 1519) ve her sektordeki isletmelerde c¢ahsanlarin is
tatminsizligi sonucu isten ayrilmasi biytk 6nem tasimaktadir (T0ttncl, 2000: 106;
Randhawa, 2007: 152). Nitekim, is tatmininin isten ayrilma niyeti Gizerine olumsuz
etkisi otel isletmeleri icin de gecerlidir (Jang ve George, 2012: 592). Bunun nedeni
isinden memnun olmayan calisanlarin isten ayrilma egiliminin yiksek olmasi ve
sonrasinda isgOren devir hizinin artarak orgutiin giderlerinin artmasidir (Ttlncu,
2000: 106; Randhawa, 2007: 152). Ancak is tatmini 6zellikle, hizmet agirlikli olan
konaklama isletmelerinde biyuk ©Oneme sahiptir. Zira son derece yorucu is
temposunda, farkli musterilere hizmet veren bu isletmelerde isinden tatmin olamayan

bir ¢calisanin verimli ve uyumlu ¢alismasi mimkin olmamaktadir (Toker, 2007: 94).
2.2.2.2.  Ucret

Ucret ve odil yonetimi insan kaynaklari departmaninin en 6nemli
islevlerinden biridir. Clinku Gcret ve 6dil, calisanlarin hayatlarini dogrudan etkileyen
maddi kazanclarini icermektedir (Oriicii vd., 2005: 52). Ekonomik bir kavram olarak
ucret, insan kaynaklari icin yapilan tim Odeme bigimlerini kapsar ve genellikle
calisanlara yapilan ddemeleri icermektedir. Bu durumda calisana 0denen (cret 6rgit
icin bir gider kalemi ve calisan icin bir gelir kaynagidir (Ozdemir ve Akpinar, 2002:
92). Bu nedenle uygulanan Ucret ve isgoren arasinda etkin bir dengenin saglanmasi
gerekmektedir Ki, ¢calisani motive etmek ve calisanin 6rgltte kalmasini saglamak igin
onemlidir (Oriicii vd., 2005: 52).

Akoglan (1999: 33)’a gore ucreti olusturan dgeler su sekilde siralanmaktadir:
Ana Ucret; calisanin yapmakta oldugu isin objektif esaslara gore degerlendirilmesi
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sonucu belirlenen Gcrettir. Fazla mesai ucreti; calisanin yasal olarak belirlenen
glnluk calisma suresi disinda yaptigi ¢calismalarina karsilik 6denen Ucrettir. Primler;
calisanin yapmasi gerekenden fazla calisma yapmasi veya uretimde bulunmasi
durumunda Ozendirme olarak 6denen Ucrettir. Hafta tatili Gcreti; is kanunu
kapsamina giren isyerlerinde calisanlarin bayram ve genel tatil glnlerinde
calismalarina karsthk verilen Gcrettir. Genel tatil Gcreti; is kanunu kapsamina giren
is yerlerinde cahsanlarin bayram ve genel tatil ginlerinde calismalarina karsilik
verilen Ucrettir. Ayrica otel isletmelerinde klasik Gcretler disinda, farkh Gcret
uygulamalari da bulunmaktadir. Bu uygulamalar “sabit Ucret sistemi” ve “yuzde
yOntemine gore Ucret sistemi” olarak iki sekilde belirtilebilir. Sabit ticret sistemi, otel
isletmelerinde mdasteri ile karsilasmayan personel icin kullanilan Gcret sistemidir.
Yizde yontemine gore Ucret sistemi ise konaklama isletmelerinin 6zelliklerinden

dogan tcret seklidir.

Singh ve Loncar (2010)’a gore (cret tatmini gerek calisanlar gerekse
isverenler acisindan temel endise kaynagdi olabilmektedir. Calisanlar igin aldiklari
ticret, ihtiyaclarini karsilayabilmek igin belirgin éneme sahiptir. Ucret konusunda
yasanan memnuniyetin ya da memnuniyetsizligin, ¢ahsanlarin 6rgitten aldiklari
ucret ile kendilerinin érgute yaptigi katkilar arasindaki kiyaslama sonucuna bagl
oldugunu belirtmektedir. Diger bir ifade ile tcretin is tatmini (zerinde etkisi, algilanan
ucretle, cahsanin kendisine 6denmesi gerektigine inandigi Ucret arasindaki farkin
kiyaslanmasi sonucunda belirlenecektir. Algilanan tcretin, ddenmesi gereken Ucrete
esit olmasi durumunda tatmin saglanmaktadir. Buna gore calisanlarin (cret
tatminsizligi  ise  olan baghhgr azaltabilmekte ve isten ayrilmayi
kolaylastirabilmektedir (s. 474). Nitekim yapilan farkl arastirmalarda isletmelerin
ucret uygulamalarindan memnun olmayan calisanlarda motivasyon ve performans
disukligine neden oldugu, isyeri devamsizligi ve isten ayrilmalarda da artis gibi
isletme basarisini dogrudan etkileyen sonuclarin ortaya c¢iktigi gorilmektedir
(Glrbilz, 2007: 241).

Otel isletmelerinde Ucret duzeyi, isglicu arz ve talep dizeyleri, taraflarin
pazarlik gucu, devletin Ucret dizeylerine mudahaleleri, ayni is kolunda veya benzer

ve rakip isletmelerde gecerli Ucret uygulamalari, isgorenlerin niteligi ve hayat
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pahalihgr gibi etkenlerin yaninda, isin nitelikleri, isin zorluk derecesi, isin
gerektirdigi egitim ve deneyimler, is ortaminin 6zellikleri de g6z 6nine alinarak

isgoreni tatmin edici bir bicimde belirlenebilir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 92).
2.2.2.3.  Stres

Genel anlamda stres, bireyin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 1990: 23). Eren (2012)’e
gore is stresi, “bireyler izerine etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini ve
baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir” (s. 291). Diger bir tanima gore is
stresi, isinin gerektirdiklerini uygularken, gerek isin kendine 6zgi yapisindan gerekse
calisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik verdigi
tepkidir (Erdogan vd., 2009: 448).

Mc Grath (1976: 1369; akt. Sokmen, 2005: 4), stres ve Orgut icerisindeki
davraniglarla iliskili olarak strese neden olan etkenleri su sekilde belirtmektedir;

1. Gorev kaynakl stres (isin zorlugu, belirsizligi, is yukud) ,

2. Role bagh stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu) ,

3. Davranis ortamlarindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi gibi),

4. Fiziksel gevreden kaynaklanan stres (asiri soguk, diisman gugler gibi),

5. Kigilerarasi iliskiler bazinda sosyal ¢evreden kaynaklanan stres (bireyler

arasi anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili stres, dislanma gibi),

6. Bireyden kaynaklanan stres (endise ve algilama durumu gibi).

Cahsanlar ve galisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki stres, yoneticiler i¢in
onemli bir konudur. Bu konuda kisinin isten ayrilma niyetini belirleyenin ne
olduguna yonelik sorular, ¢alisanin isten ayrilma niyetini etkileyen olasi etkenler
aracihg ile cevaplanmaya calisiimistir. ise bagh stres deneyimi, calisanlarin 6rgiitten
ayrilmalarina neden olmaktadir. Givenli ve istikrarlh olmayan bir is cevresinde
gelisen is guvencesi, isin sirekliligi, islemsel adaletin de olmamasi, calisanlarin
tatmin duzeylerini olumsuz etkilemekte, stres yaratmakta ve dolayisiyla da isten
ayrilma niyetini arttirmaktadir (Qureshi vd., 2012: 232).
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2.2.2.4.  lsgorenin Birbirinden Etkilenmesi

Calisanlarin isi birakmalari, isletmenin maliyetlerini arttirmasina, tretim ve
verimliliginin azalmasina neden olugu gibi, baska calisanlarin da isten ayrilmalarina
neden olabilmektedir (Tdtinct ve Demir, 2002: 76). Benzer bir ifadeyle, isten
ayrilan bir isgorenin orgutte kalan diger c¢ahsanlar Uzerinde olumsuz etkileri
olmaktadir. Buna gore isletmede kalanlarin, diger cahsanin ayrilisindan sonra
verimliliklerinde ve is tatminlerinde azalma meydana gelmektedir. Ozellikle de
ayrilan ¢ahsanin orgitten olumsuz sartlardan dolayr ayrilmasi diger isgorenlerin de

isten ayrilmalarina neden olabilmektedir (Tiritoglu, 2006: 128).
2.2.3. Cevresel Etkenler

Orgut tarafindan 6nlenemez etkenler olan ve bir kisminin calisanin isten
cikarilmasina neden olan 6rgut disi nedenler kisaca su sekilde siralanmaktadir
(Simsek vd., 2005: 320);

1. Mevsimsel dalgalanmalar,

2. Ekonomik daralma veya genisleme gibi konjonkturel
etkenler,

Baska mesleklerin ¢ekici hale gelmesi,

Malzeme yoklugu, siparis azlig,

Teknolojik degismeler (otomasyon gibi) ve

IS A

Kidem tazminatinin yiksek maliyetidir.

2.3. ISTEN AYRILMA NiYETINiIN ONEMi VE SONUCLARI

isten ayrilma niyeti, 6rgiitler agisindan maliyet yaratmasi ve zaman kaybina
yol agmasi, ayni zamanda orgutteki ¢ahsma gruplari arasindaki sosyal iliskileri
zedelemesi, calisanlarin moralini bozmasi ve isten ayrilma davranisinin bir dnceki
asamas! olmasi nedeniyle orgiitler icin oldukca 6nemli hale gelmistir. lyi egitimli,
alaninda uzman bir cahlisanin isten ayrilmasiyla beraber o6rglt agisindan onun

yetistirilmesi igin katlanilan maliyetler bosa harcanan zarara donusmektedir. Bu
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baglamda, konularinda yetismis calisanlarin tatmin ve bagliliklarinin saglanarak,
ayrilma niyetinin olusmasina engel olmak ve s6z konusu galisanlarin érgut icerisinde
kalmasini saglamak, orgatin verimlilik ve etkinliligi acilarindan son derece
onemlidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Kaldi ki isten ayrilma, Ozellikle otel
isletmelerinde misteri memnuniyetsizliginin artmasina da neden olmaktadir
(Tatunc ve Demir, 2002: 39).

isten ayrilmalarin bireysel ve 6rgitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuclari
bulunmaktadir. Olumsuz sonuclardan biri, yeniden ise alma ve se¢cme, egitim ve
gelistirme maliyetleridir (Rehman, 2012: 84). Bu maliyetler isten ayrilma sonucunda
ortaya ¢ikan maliyetler ve ¢alisanin isten ayrilmasi sonucunda kadronun bos kalmasi
ile olusan maliyetler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. isten ayrilma sonucunda
olusan maliyetler “somut” veya “dolaysiz” maliyetler; kadronun bos kalmasi ile
olusan maliyetler ise “soyut” veya “dolayl’” maliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Somut maliyetler para ile ifade edilen maliyetler, soyut maliyetler ise para ile ifade
edilemeyen ve dretim ile verimlilige olumsuz etkileri bulunan maliyetlerdir (March
ve Simon, 1958: 102). Bazi somut maliyetler Kilig (2004) tarafindan yeni ise
alinacak personele harcanacak ise alma islem ve zaman maliyetleri, yeni ise alinacak
Kisinin alacag! hizmet ici egitim maliyeti, isleri yeni 6grenmesiyle nedeniyle lcretine
gOre daha az is yapmasinin yarattigi maliyet, isi iyi bilmemesi nedeniyle, isteki
hatalarin ve kazalarin maliyeti ve ise yeni baslayan personelin (retimde
dogurabilecegi verim kaybi olarak belirtilmektedir (s.84). isten ayrilma davranisinin
diger olumsuz sonuglari ise 6rgltte verimlilik kaybi ve orgut cahsanlarinin moral
disukligu, is yukunin artmasi, 6rgit takiminin bozulmasi, is performansinin

dismesi, sosyal ve iletisim modellerinin bozulmasidir (Rehman, 2012: 84).

Bir orgitte isten ayrilma verimlilikle oldukga iliskilidir. Zira isten ayrilma
orgutiin tim verimliligine engel olabilmektedir (Shamsuzzoha ve Shumon, 2007:
66). isten ayriimalarin verimlili§i nasil etkiledigi konusunda iki temel teori
bulunmaktadir. Birincisi, Becker (1975)’In 6ncl oldugu “Orgute 6zgu insan
sermayesi” teorisidir. Buna gore egitim harcamalarina kaynak ayirmak zorunda olan
orgutlerde, yuksek isten ayrilmalar kaynaklarin azalmasina neden olmaktadir.

Ayrica, kadronun bos kaldigi ve egitim siresi boyunca ilgili idari kaynaklar da
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uretim strecinin farkh alanlarina aktarilamayip, dogrudan isten ayrilma maliyetlerine
neden olabilmektedir. Bunlar da verimliligin azalmasina neden olmaktadir. ikinci
yaklasima gore ise, isten ayrilan calisanlar, Orgutte kalanlarin 6rgit hakkindaki
algtlarinin degismesine neden olmakta ve bu da verimliligi olumsuz etkilemektedir
(akt. Harris vd., 2003: 4-5).

isten ayrilmanin, otel isletmeleri agisindan olumsuz etkileri Birdir (2000:
143) tarafindan yeni ise baslayanlarin yetersizligi, yeni ise baslayan calisanlarin,
yakin calisma arkadaslarinin performansina olumsuz etkisi, isten cikan ¢alisanin,
isten cikis streci boyunca gosterdigi dusiik performans, isten ¢ikan calisanin, yeni bir
calisan alinana kadar bos kalan iste yasanan is kaybi olarak belirtilmektedir.

isten ayrilma davranisi sadece 6rgiit agisindan degil ayni zamanda calisan
acisindan da olumsuz sonuclar dogurabilmekte ve maliyetli olabilmektedir. isten
ayrilma durumlarinda c¢alisan da bazi kayiplar yasayabilir. Baslica siralamak
gerekirse bu maliyet ve kayiplar, ¢alisanin isletmedeki kidemini kaybetmesi, iki is
arasindaki ucret farkindan dogan maddi kayip, yeni bir ise ahsirken Ucret gelirinin
azalmasi, yeni isinde kaza yapma veya kazaya ugrama olasihginin artmasi, issizlik
sigortasi, tatil ve ikramiye gibi avantajlari kaybetmesi, isyerini degistiren calisanin
kidem tazminati alamamasi ile yeni isine ve i$ ¢evresine uyum sorunu
olabilmektedir. Bu unsurlar da zaman isteyen ve bazen psikolojik zorluklar
yaratabilen olaylardir (Simsek vd., 2005: 319). isten ayrilmanin bireysel agidan
olumsuz sonuglari gerceklesmemis yuksek beklentiler, kidem kaybi ve sosyal hayatin
azalmasi, buna karsilik olumlu sonuclari ise baska bir isten saglanacak yiksek gelir
imkani ve stres ortamindan kagis olarak belirtilmektedir. Orgutsel agidan ise Grgitte
diustik performans sergileyen cahsanlarin  olmamasi, yenilik, esneklik,
uyarlanabilirlik gibi unsurlar da isten ayrilma niyetinin olumlu sonuglari arasinda
sayllabilmektedir (Rehman, 2012: 84). Bu anlamda, orguti bir Ust dizeye
tastyabilecek ¢alisanlarin orgute katihmi ile taze kan ve heyecan saglamasi adina
isten ayrilma davranisi etkili olabilmektedir (Rowley ve Purcell, 2001: 173).

Bireylerin cahstiklari 6rgutten ayrilmalari sadece fiziksel ayrilma anlamina
gelmemektedir. Orgiitten ayrilan birey, bilgiyi ve tecriibeyi de gétiirmektedir. Orgiite

yeni Kkatilacak calisanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasinin érgute olan
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maliyeti ylksek olmaktadir. Dolayisiyla, isten ayrilma niyetine sahip cahisanlarin ilk
firsatta orgltten ayrilma karari vermesi 6nlenmelidir.Niyetin davranisa donismemesi
bugiin icin mimkin olabilir ancak, niyetin davranisa donisme ihtimalinin yiksek
oldugu bilinmelidir (Ozdevecioglu, 2004:112).

isten ayrilmalari azaltmak icin, calisanlarin isyerinden ayrilma nedenlerinin
belirlenmesi, is ortamindaki verimliligin saglanmasi, calisanlara daha iyi calisma
olanaklari yaratilmasi gerekmektedir. Isgoren devir hizinin azaltilmasi, hem
calisanlar hem de isletmeler agisindan ayri bir 6nem tagimaktadir. isten ayrilma ayni
zamanda Ulke ekonomisi, toplumsal etkenler ve ekonomik Kkarlihgin arttiriimasi
yonunden de incelenmesi ve ¢6ziimlenmesi gereken bir sorun olarak gorulmektedir
(Tatunct ve Demir, 2003: 148). Bu nedenle isten ayrilmaya etki eden etkenleri
ortadan kaldirmak veya azaltmak icin etkin bir insan kaynaklari planlamasi ve is
analizleri yapilmali, etkin bir yOnetim sistemi ile uygun bir calisma ortami
olusturulmali, etkin bir tcret sistemi ve terfi olanaklari gelistirilmeli, is garantisi ve
sosyal guvenlik haklari saglanmali, cahsanlarin isten cikarilmalarina ya da
¢ikmalarina neden olan etkenlerin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (TUtlncu
ve Demir, 2003:165).

2.4. ORGUTSEL SiNizM VE iSTEN AYRILMA NiYETI
ILISKISI

icinde bulundugumuz giniimiiz is diinyasinda, isletmeler/érgitler nitelikli
isgoren temin etme ve bu mevcudu koruma beklentisi tasirken; calisanlar da is
yasamlar1 boyunca sartlari daha iyi olan isletmeler ya da oOrgdtler tarafindan tercih
edilme arzusu iginde olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 146). isten ayrilma niyeti
ve davranisi hakkinda bir dnceki bolimlerde, ilgili literatir aracihgiyla, isten
ayrilmaya ortam hazirlayan birtakim nedenlerden ve bunun olumsuz sonuclarindan
“sinizm” kavramina deginmeden yalin olarak belirtilmeye cahisiimistir. Calismanin
bu kisminda ise daha dnce deginilen orglte yonelik negatif tutum olan “6rgutsel
sinizm” kavraminin “isten ayrilma niyeti” ile olan iliskisi incelenmeye calisilacaktir.
Orglitsel sinizme neden olan asiri stres, lcret ve terfilerde yetersizlik, beklentilerin
karsilanmamasi, kararlara katilmama, oOrgutsel iletisim eksikligi (Andersson ve
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Bateman, 1996: 1405), fiziksel kosullarin uygun olmamasi, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu (Cartwright ve Holmes, 2006: 201) gibi bazi etkenler sonucunda
calisanlarda performans dustkligu, ise devamsizlik, isletmeye olan baghhk ve
dolayisiyla isten ayrilma niyetinin olusmasi kaginilmaz bir son olmaktadir.

Bedeian (2007: 11-24)’a g0re isten ayrilma niyetine neden olabilecek 6rgutsel
etkenler ¢ozilmesi gereken 6nemli sorunlar olarak degerlendirilmektedir. Clnkl bu
etkenler calisanlarin 6rgute karsi olumsuz dustince ve davranislar iginde bulunmasina
neden olabilmektedir. Bu durumda c¢alisanin orgite karsi olusabilecek olumsuz
tutumu, sinizm olarak ifade edilmektedir. Bedeian (2007)" nin yapmis oldugu
arastirma bulgulari sonucunda calisanlarin 6rgutsel Ozdeslesme ve orgite karsi
olumsuz bir tutum olan sinizm arasinda ters yonlu bir iliskinin oldugu ve ¢alisanlarin
sinizm dizeyi azaldikca orgitsel 6zdeslemenin artacagl, ¢alisanlarin sinizm duzeyi

arttikga ise isten ayrilma niyetinin artacagi vurgulanmistir.

Sekil: 2. 5: Orgiitsel Sinizm- isten Ayrilma Siireci

Orgitsel Orgitsel Duygusal is isten
Sinizm N » Baglilik > Ayriima
Ozdeslesme 9 Tatmini | 7] Niyeti

Kaynak: Bedeian, G. A. (2007) “Even if the Tower Is “lvory,” It Isn’t “White:”
Understanding the Consequences of Faculty Cynicism” Academy of Management Learning &
Education, c. 6, s. 1, s. 12.

Polat ve Meydan (2010: 155)’nin orgltsel 0zdeslesmenin sinizm ve isten
ayrilma niyetine etkisini inceleyen ¢alismasina gore ise benzer bir bulguya ulasiimis
ve calisanlarin sinik tutumlari arttikga isten ayrilma niyetlerinin de artacagi, sinik
tutum sergileme ve isten ayrilma niyetinin bir c¢ahsanin Orglt yasaminda
gOsterebilecegi iki olumsuz tutum oldugunu belirtilmistir. Ayrica calisanlarin
orgutleriyle 6zdeslesmeleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye sinik

tutumlarin aracilik ettigi vurgulanmistir,
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UCUNCU BOLUM

OTEL iSLETMELERiINDE CALISANLARIN ORGUTSEL
SiNiZM ALGILARININ iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKISi

3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma, otel isletmelerinde orgitsel sinizmin isten ayrilma niyetine
etkilerinin ortaya konulmasina yoneliktir. Bu anlamda, 6rgitsel sinizmin yani sira
orgutsel sinizmin bilissel (inang), duygusal ve davranissal boyutlari da inceleme
kapsamina ahinmistir. Arastirma icin Kusadasi’nda yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmeleri uygulama alani olarak secilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin - genel amaci, Kusadasi’ndaki dort ve bes yildizh otel
isletmelerindeki cesitli kademelerde calisanlarin 6rgiite yonelik sinik tutumlarinin
belirlenerek sinik tutumlarinin var olup olmadigini ortaya koymak, bunlarin hangi
boyutta gerceklestigini belirlemek ve var ise isten ayrilma niyetine etkilerini

saptamaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin,

- Bilissel (inang) sinizm,
- Duygusal sinizm ve

- Davranigsal sinizm boyutlarinin isten ayrilmaya etkisinin ortaya konulmasidir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Orgitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkileri konusu literatiirde yaygin
sekilde incelenmis konulardan biridir. Ancak lisansustii tezler kapsaminda Cag
(2011) sinizmi 6rgutsel adalet ve isten ayrilma ile iliskilendirilmis, orgutsel adaletin,
orgutsel sinizme ve isten ayrilma niyetine dogrudan etkileri sanayi sektori
kapsaminda ele alinmistir. Sur (2010) blro ¢alisanlarinin kisisel ve orgtsel sinizm
dizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Turan (2011) kamu calisanlarinin

orgutsel sinizm duzeylerini incelemistir. Son olarak Kalagan (2009) ise arastirma
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gorevlilerine yonelik arastirmasinda, oOrgitsel destedin orgutsel sinizme etkisini

incelemistir.

Turkiye’de yapilan lisansusti tezler incelendiginde, calisanlarin 6rgtsel
sinizm dizeyleri belirlenmekte ve sinizme neden olan etkenler tanimlanmaya
calisiimaktadir. Mevcut tez ise Orgltsel sinizmin, isten ayrilma niyetine etkisini
ortaya koymaya calismaktadir. Bu noktada orgutsel sinizmin nedeni degil, olasi
sonucu incelenmeye calisilmistir. Bu anlamda tez, gerek calisma amaci gerekse
uygulama alani olarak isgoren devir hizinin yuksek oldugu emek-yogun otel

isletmeleri igin 6nem tasimaktadir.
3.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma calisanlarin otel isletmelerinde orgite yonelik sinik tutumlarinin
belirlenmesine yoneliktir. Bu anlamda arastirma, Kusadasi’nda faaliyet gosteren dort
ve bes yildizh otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Bilindigi Uzere Kusadasl,
Tarkiye genelinde, 6nde gelen turizm destinasyonlarindan biri olarak kabul
edilmekte (GEKA, 2012: 15) ve istanbul’un ardindan Tirkiye’de turizmin ilk
basladi§i yer olarak bilinmektedir. Kaldi ki bdlgeye gelen turist sayisinin giderek
artmasi ve 0zellikle son yillarda bélgedeki otel isletmelerinin sayisinin buna bagh
olarak artmasi bunun en énemli gostergelerindendir (KUTO, 2010- Kusadas! Turizm
Analizi Raporu, 2011: 12)

Tablo 3. 4: Kusadas! ilgesi Turizm isletme ve Yatirim Belgeli Tesislerin Tiriine Gore Dagilimi

Turizm isletme Belgeli Turizm Yatirim Belgeli
Tesis Sayisi  Oda Sayisi  Yatak Sayisi | Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi
Tatil Koyl 2 1.016 2.109 - - -
5Yildiz 7 1.963 3.955 2 717 1.756
4Yildiz 25 3.518 7.155 1 99 175
3VYildiz 11 819 1.826 2 117 234
2 Yildiz 7 347 704 1 54 108
Ozel Tesis 1 72 216 1 50 100
Pansiyon 2 30 55 - - -
Apart 1 76 152 - - -
Toplam 57 7.839 16.296 7 1.037 2.373

Kaynak: T.C. Guney Ege Kalkinma Ajansi, Ekonomik Arastirmalar ve Planlama Birimi,

Kusadas! ilce Raporu, 2012, s. 16.
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Arastirmanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. Bu kisitlardaki en temel olan
iki neden, zaman ve mali kisitlardir. Bu anlamda arastirma, bdlgenin turizm
sezonunu kapsayan 2012 Mayis — Agustos doneminde, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde istihdam edilen calisanlara yapilabilmistir. Ayrica arastirmanin mali
bltcesinin ylksek olmasi arastirmanin sadece Kusadasi’ni kapsamasina neden
olmustur. Bu acgidan ele alindiginda ¢ahisma sadece ilgili bolge ile genellenebilir.
ilgili konunun gecerliliginin arttiriimasi icin daha farkh dénemlerde ve farkli
destinasyonlarda gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada ele ahnan degiskenlere yonelik ilgili literatir taramasi
yaptimistir ve buna gore birtakim hipotezler gelistirilmistir. Olusturulan hipotezler su
sekildedir:

Demografik degiskenlerin farkliligina yonelik hipotezler:

H;: Orgiitsel sinizm, calisanlarin  demografik 6zelliklerine gore  farkhilik
gostermektedir.

H,: Bilissel sinizm, c¢alisanlarin  demografik 0Ozelliklerine gére farkhihk
gostermektedir.

Hs: Duygusal sinizm, calisanlarin demografik 0Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H,: Davranigsal sinizm, calisanlarin demografik 0Ozelliklerine goére farklilik
gostermektedir.

Hs: isten ayrilma niyeti, calisanlarin demografik ozelliklerine goére farklilk
gostermektedir.

Orguitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik hipotezler:
He: Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.

Hy: Bilissel sinizm, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.
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Hs: Duygusal sinizm, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.
Ho: Davranissal sinizm, isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.
3.6. Arastirmanin Yontemi

Cahsma temelde (¢ bolimden olusmaktadir. Bu bolumlerden iki tanesi
literattr taramaya ve ilgili degiskenlere yonelik hipotezler icin altyapi olusturmaya
yoneliktir. Ucilinci boliimde ise literatiirden elde edilen bilgilerin uygulamadaki
yansimalari incelenmek istenmistir. Arastirmanin nicel bir yapisinin olmasi ve
arastirma sorusu olarak tanimlanan “otel isletmelerinde calisanlarin érgute yonelik
sinik tutumlarinin isten ayrilma niyetini etkiler mi?” ifadesi distnuldiginde veri

toplamada anket teknigi en uygun olandir.

Kusadasi’nda alti adet bes yildizli, 25 adet dort yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir (GEKA, 2012: 16). Ancak dort yildizli otel isletmesinden biri anketin
yapildigi donemde kapalidir. Bes yildizli otel isletmelerinden g, dort yildizlilardan
da alti adedindeki calisanlar anketi doldurmayi reddetmistir. Buna gore kalan otel
isletmelerinin toplam yatak sayilari 6,133 olarak hesaplanmistir. GEKA (2012)
verilerine gore Kusadasi destinasyonunun ortalama doluluk orani 60%’tir. Calismada
gonullilik esasina gore katilim istenildiginden, 6zellikle orgutsel sinizme iliskin
sorularin hassasiyeti nedeniyle bazi otel isletmeleri yoneticileri ankete katilmak
istememistir. Bu nedenle arastirma evrenine ulasmak muimkin olmamistir.
Arastirma, anketi doldurmay1 kabul eden (¢ adet bes yildizli ve 18 adet dort yildizli,
toplam 21 adet otel isletmesi calisanlari ile gergeklestirilmistir. Bu veriler 1siginda
evren tam olarak bilinmediginde arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde
kullanilan formiil asagidaki gibidir (Bas, 2006: 47)

Ornekleme alinacak birey sayis| = -----=---=--==------
d2

Formile gore;

n= Hedef kitledeki birey sayisini,
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P = incelenen olayin goriliis sikhigi (gerceklesme olasihigr)
q = incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasihgr)
t = Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d = Olayin gorlis sikhgina gore kabul edilen + drnekleme hatasidir.

Evrenin homojen olmamasi nedeniyle, % 95 guven araliginda, =+ % 5
ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biyUkligu n = 369 olarak hesaplanmistir.
Buna gore arastirmaya veri elde etme amaciyla tesadufi érnekleme yoluyla secilen
400 otel calisanina departman yoneticileri aracihgla iletilmis, bunlardan 350°si geri
donmus ve geri donenlerden de sadece 303 tanesi arastirmaya dahil edilmistir. 47
tane anketin dahil edilememesinin nedeni ise anketlerin yeterli dizeyde
doldurulmamis olmasidir. Elde edilen veriler ilgili istatistik paket programi ile

siniflandiriimis ve sonuglar yorumlanmistir.

Arastirmada anketler bolgedeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin orgute yonelik sinik tutumlarini ve isten ayrilma niyetini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmistir. Anketler kapali uclu sorular ile ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerini saptamaya yoOnelik bilgileri icermektedir. Anketteki kapali uclu
sorularda 5’li likert 6lgedi kullanilmistir. Anket sorularinda 6rgutsel sinizmi 6lgmek
Uzere Dean, Brandes ve Dhadwadkar (1998), isten ayrilma niyeti igin ise Singh vd.
(1996) tarafindan gelistirilen 6lcek kullaniimistir. Demografik 6zellikler ise cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim, isletme ve sektOrdeki calisma stresi gibi bilgileri
kapsamaktadir (bk. Ek 1).

Birbirleriyle iliskili degiskenleri az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri faktor analizidir.
Faktor analizinde dort asama bulunmaktadir. Bunlar; veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve
isimlendirilmesidir (Kalayci, 2010: 321). Arastirmada 6rgutsel sinizmin dl¢ulmesine
yonelik kullanilan 6lgegin icerdigi faktorleri belirlemeye yonelik faktor analizi

uygulanmistir.

Oncelikle faktor analizi yapabilmek icin degiskenler arasinda belli oranda
korelasyon iliskisi bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin Bartlett kuiresellik testi
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yapilmaktadir. Burada p degerinin 0, 05’ten ki¢lk olmasi faktor analizi yapabilmek
icin yeterli duzeyde iliski oldugunu gostermektedir . Benzer olarak Kaiser- Myer-
Olkin (KMO) ornekleme yeterliligi de degiskenler arasi iliskinin faktor analizine
uygunlugunu test etmektedir. KMO degerinin 0-1 arasinda 1’e yakin olmasi
beklenmektedir (Sipahi vd., 2008: 79-80).

Faktorlerde isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler elde edebilmek igin
faktorlerin rotasyonunun yapilmasi gerekmektedir. Faktor rotasyonunda yaygin
olarak kullanilan yontem Orthogonal Rotasyon’dur ve bu ydntem igerisinde de
Varimax en yaygin kullanilan tekniktir. Faktorlerin rotasyon asamasinda, bir
degiskenin mutlak deger olarak biylik oldugu faktor ile yakin iliskili oldugu
dustnulmektedir (Kalayci, 2010: 321-330) .

Cahsmada ilgili stirece yonelik faktor analizi yapiimistir. Bu faktor analizinde
orgutsel sinizme yonelik ¢ boyut ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte KMO degeri ise
,772 olarak bulunmustur. Bu da Olgegin faktér analizine uygun oldugunu
gOstermektedir. Benzer olarak Barlett kiresellik test sonucunda p degeri ,000°d1r.

Orgiitsel sinizm boyutlarina yonelik olarak bilissel (inang) boyut, duyussal
(duygusal) boyut, davranissal boyut ve isten ayrilma niyeti asagida belirtilen ifadeler
ile 6lctlmustir. Ancak bilissel boyut kapsaminda ti¢; duyussal boyut kapsaminda bir;
davranissal boyut kapsaminda ise Uc ifade arastirmanin glvenilirligini olumsuz
etkiledigi icin analize dahil edilmemistir. Buna gore 6rgutsel sinizm ile boyutlarina
ve isten ayrilma niyetine yonelik ankette yer alan ifadeler su sekildedir:

Bilissel (inang) boyuta yonelik ifadeler;

» Cahstigim isletmenin sdylediginin baska, uyguladiginin baska olduguna inaniyorum.

« lisletmenin yapacagini soyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda cok az
benzerlik goriyorum.

o Cahstigim isletme, bir sey yapmayi planladigini sdyliyorsa bunun gerceklesecegi
konusunda kusku duyarim.

o Calismanin isletmenin politikalari, amaclari ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta
vardir.

« lisletme calisanlardan “bir sey” (belirli bir davranis) bekler ama baskasini

(baska bir davranisi) édullendirir.
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Duyussal (Duygusal) boyuta yonelik ifadeler;

» Cabstigim isletmeyi disindugimde bir endise hissederim.
o Cahstigim isletmeyi distindigiimde gerilim yasarim.
* Cahstigim isletmeyi disindugimde sinirlenirim.

* Cahstigim isletme beni kizdirir.
Davranigsal boyuta yonelik ifadeler;

« lsletme disindaki arkadaslarima, isletmede olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

o Cabhstigim isletmede islerin nasil yuritildigu hakkinda diger cahsanlarla
konusurum.

» Diger calsanlarla, calistigim isletmenin uygulamalarini ve politikalarini
elestiririm.

» Cahstigim isletme giindeme geldiginde, diger calisanlarla anlaml bakismalar yasariz.

» Cahstigim isletmenin sloganlari ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim.

Isten ayrilma niyetine yonelik ifadeler;

* Gelecek yil biyik olasilikla kendime baska bir isletmede yeni bir is
arayacagim.

* Gelecek yil buytk olasilikla farkli bir sektdrde yeni bir is arayacagim.

Guvenilirlik analizi, 6érneklemi olusturan birimler Gzerinden veri toplama
amacityla gelistirilen 6lgegin ifadelerinin  kendi icinde tutarlilik gosterip
goOstermedigini test etmek amaciyla kullaniimaktadir. Diger bir ifadeyle ankete
katillanlarin ifadelere verdikleri cevaplardan hareketle bu ifadelerin tuminin ayni
konuyu 6lglip 6lgmedigi test edilmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Gilvenilirlik
analizi surecinde agirlikh olarak kullanilan alpha modelinde Cronbach’s Alpha
ifadeler arasi korelasyona bagli uyum degerini gdstermektedir. Bu deger belli bir
faktor altindaki ifadelerin toplamdaki guvenilirlik seviyesini de gostermektedir
(Sipahi vd., 2008: 89). Bu kapsamda calismada o&lceklerin genel glvenilirligi
Cronbach Alpha katsayisi ile 6lgtilmustir. Buna gore ¢calismanin degiskenleri olarak
genel anlamda 6rgiitsel sinizmin Cronbach’s Alpha katsayisi ,844; duygusal sinizm

,799; davranissal sinizm igin ,722; biligsel (inang) sinizm icin ,653tur. Ancak
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Olcegin glvenilir olarak kabul edilmesi icin Cronbach Alpha katsayisi’nin ,70’ten
biyuk olmasi gerektigi (Sipahi vd., 2008:89) gz énine alindiginda sinizmin inang
(bilissel) boyutu analizlere dahil edilmemistir. Buna gdre H, ve Hy; hipotezleri
desteklenmemistir. isten ayrilma niyetinin Cronbach Alpha katsayisi ise ,860’tr.

3.7. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirmada anketlerden elde edilen veriler ilgili paket program ile analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular asagida belirtilmistir.
3.7.1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 303 cahisanin demografik Ozellikleri asagidaki sekilde
tablolastiriimistir.

Tablo 3. 5: Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans | Yizde Demografik Frekans

Ozellikler (%) Ozellikler

Cinsiyet Sektorde Calisma

Suresi
Kadin 114 %37,6 | 1yil ve daha az 51 %16,8
Erkek 186 %61,4 | 2-5yil 126 %41,6
Medeni Durum 6-9 yil 78 %025,7
Evli 99 %37,2 | 10-13 yil 18 %5,9
Bekar 174 %54,4 | 14 yil ve izeri 12 %4
Turizm Egitimi Departman
Var 198 %65,3 Anbiiro 96 %31,7
Yok 81 %26,7 Kat Hizmetleri 60 %19,8
Kadro Durumu Muhasebe 12 %4
Kadrolu 87 %28,7 Yiyecek-icecek 54 %17,8
Sozlesmeli 144 %47,5 insan Kaynaklari 3 %1
Otelin Yildiz Halkla iliskiler 12 %4
4 Yildiz 90 %29,7 Diger 39 %12,9
5 Yildiz 87 %28,7 | Kadro Dizeyi
Yas Durumu Miidiir 12 %4
18-25 84 %27,7 Sef 54 %17,8
26-35 141 %46,5 Alt Kademe 171 %056,4
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Demografik Frekans | Yizde Demografik Frekans | Yizde
Ozellikler (%) Ozellikler (%)

36-45 63 %20,8 | Gelir
46-55 3 %3 | 500 TL ve alti 3 %3
Egitim 501-1000 156 %51,5
ikogretim 15 %5 | 1001-1500 87 %28,7
Lise ve Dengi 84 %277 | 1501-2000 9 %3
Onlisans 63 %20,8 | 2001 TL ve iizeri 9 %3
Lisans 120 %39,6

isletmede Calisma Suresi

1 yil ve daha az 162 %53,5
2-5yil 108 %035,6
6-9 yil 18 %05,9

Calisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %61’inin erkek oldugu
(n=186) gorulmektedir. Buna gore bolgedeki otel isletmeleri calisanlarinda
erkeklerin daha baskin oldugu séylenebilmektedir. Medeni durum incelendiginde ise
cogunlukla bekérlar (%54) istihndam edilmektedir. Bu durumda otel isletmelerinde
calismay! evlilere kiyasla bekérlarin tercih ettigi dustnilmektedir. Calisanlarin
%651 turizm egitimine sahiptir. Bu noktada turizm sektdriinde agirlikli olarak turizm
alaninda cesitli dizeylerde egitim alanlarin tercih edildigi gorilmektedir. Bununla
beraber kadro durumlari ele alindiginda %48’inin sdzlesmeli oldugu saptanmistir. Bu
durum calismanin yapildigi dénem acisindan ele alinirsa, turizm sektori icerisinde

otel isletmelerinde s6zlesmeli personelin daha fazla talep gordiugu soylenebilir.

Ankete katilan ¢alisanlarin yariya yakini (%47) 26-35 yas araligindadir. Bunu
%28 ile 18-25 araligi izlemektedir. Bu durumda otelcilik sektoriini ¢ogunlukla
genclerin tercih ettigi, 36 yas ve sonrasinda calisanlarin farkli sektorlerde istihdam
edilmeyi uygun gordikleri disuntlmektedir. Egitim duzeylerine bakildiginda
calisanlarin %40 diizeyinde lisans egitimine sahip olduklari, bunu da %28 ile lise ve
dengi okul mezunlarinin izledigi saptanmistir. Bu durum, sektdrde istihdam
edilenlerin 6zellikle sektorel bilgiye sahip kesimden oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin isletmedeki ve sektordeki istihdam sureleri birlikte ele alindiginda,
isletmede cahsanlarin ¢cogunlukla (%54) 1 yil ve daha az slredir istihdam edildigi;
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bununla beraber sektor icerisinde de (%36) 2-5 yil slresince yer aldiklari
gorulmektedir. Bu anlamda c¢ahsanlarin sektér deneyimlerinin oldukca kisa vadeli

oldugu séylenebilir.

Cahsmaya Kkatilanlarin  %32°si  6nblroda, %21’i ise insan kaynaklari
departmaninda calismaktadir. Bu durum g¢ahisanlarin egitim dizeyleri ile birlikte ele
alindiginda, lisans mezunlarinin agirlikl olarak énbiiro departmanini tercih ettikleri,
buna karsin calisanlarin insan kaynaklari, muhasebe ve halkla iliskiler gibi ofis
departmanlarini tercih etmedikleri disundlebilir. Calisanlar agirhkh olarak alt
kademede gorev yapmaktadir (%56). Bu veri sonucu, ankete katilimin yonetici
dizeyinde ragbet gérmedigi, buna karsin alt kademe calisanlarinin disiincelerini
belirtmede daha az kaygi duyduklari izlenimi vermektedir. Son olarak gelir diizeyleri
incelendiginde, calisanlarin yaridan fazlasinin (%52)  asgari Ucret aldiklari
gorilmektedir. Buna gore, sektor kapsaminda calisanlarin (cretlerinin diger
sektorlere kiyasla daha yuksek olmadigi, calisanlarin agirhkli olarak alt kademede

yer almasinin bu durumu agiklayabilecegi gortst hakimdir.
3.7.2. Demografik Ozellikler — Orgutsel Sinizm iliskisi

Otel isletmelerinde cahisanlarin demografik 6zelliklerinin drgutsel sinizm ile
orgutsel sinizmin boyutlarina yonelik inang, duygusal ve davranigsal sinizm ile
iliskileri incelenmis, hipotezler test edilmistir. Bunlar icin T—testi ve One Way

ANOVA analizleri yapilmistir.
3.7.2.1. Orgutsel Sinizm ve Demografik Ozellikler

Orgutsel sinizm genel anlamda ele alindiginda calisanlarin bazi demografik
Ozelliklerine gore farkhhk gosterdigi gorulmustir. Nitekim oOrgitsel sinizm
calisanlarin  yaslari ve istihdam edildikleri departmanlara gore farkhlik
gostermemektedir. Orgitsel sinizmin farklilk gosterdigi demografik 6zelliklere

yonelik bulgular asagida tablolarda verilmistir.

Calisanlarin cinsiyet dzelligine gore 6rgltsel sinizm algisina yonelik farklihgi
ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuglari Tablo 3. 6° da gorilmektedir.
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Tablo 3. 6: Cinsiyet — Orgiitsel Sinizm

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Orgiitsel Kadin 114 2,82 ,85751 -3,023 003
Sinizm Erkek 186 3,11 ,80857 -2,981 ’

Tablo 3.6 incelendiginde c¢ahsanlarin orgutsel sinizm algilarinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi gortlmektedir. Bu durumda erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla orgite yonelik daha az sinik tutumlar icerisinde oldugu tespit
edilmistir.

Calisanlarin medeni durumuna gére orgutsel sinizm algisina yonelik farklihg:

ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuglari Tablo 3.7°de goriilmektedir.

Tablo 3. 7: Medeni Durum — Orgitsel Sinizm

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Orgiitsel Bekar 174 3,12 77517 2,757 009
Sinizm Evli 99 2,84 ,89776 2,649 ’

Tablo 3.7 incelendiginde calisanlarin 6rgltsel sinizm algilarinin medeni
duruma gore farklilik gosterdigi gorulmektedir. Mevcut arastirma bulgusuna goére
bekar calisanlar erkek calisanlara gore daha az sinik tutum sergilemektedir.

Calisanlarin aldiklari turizm egitimi durumlarina gére orgutsel sinizm algisina
yonelik farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo 3. 8’de
gorilmektedir.

Tablo 3. 8: Turizm Egitimi — Orgiitsel Sinizm

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Orgiitsel Var 198 2,86 ,81668 -4,894 000
Sinizm Yok 81 3,12 ,81738 -4,893 ’

Tablo 3.8’e gore cahisanlarin orgitsel sinizm algilarinin turizm egitimine goére
farklilik gosterdigi gortlmektedir. Buna gore turizm egitimi alan calisanlar sektor
egitimi almayan calisanlara gore daha fazla sinik tutuma sahiptir.
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Calisanlarin kadro durumuna gore érgtsel sinizm algisina yénelik farkhhgi
ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuglari Tablo 3.9°da goriilmektedir.

Tablo 3.9: Kadro Durumu - Orgiitsel Sinizm

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Orgiitsel Kadrolu 87 2,73 ,71680 -3,308 001
Sinizm Sozlesmeli 144 3,10 ,90094 -3,498 ’

Tablo 3.9’a gore cahsanlarin 6rgutsel sinizm algilarinin kadro durumuna
gore farkhhk gosterdigi gortlmektedir. Buna gore kadrolu c¢alisanlarin s6zlesmeli

calisanlara kiyasla daha sinik tutumlar sergiledikleri gértlmektedir.

Cahsanlarin otelin yildiz sayisina gore oOrgltsel sinizm algisina yonelik
farklihgr ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo 3.10°da
gorilmektedir.

Tablo 3.10: Otelin Yildizi — Orgiitsel Sinizm

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Orgiitsel 4 Yildiz 90 3,36 ,79201 4,886 000
Sinizm 5Yildiz 87 2,77 ,79953 4,885 ’

Tablo 3.10°da, calisanlarin orgitsel sinizm algilarinin isletmenin yildiz
sayisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore dort yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan personellerin  bes yildizli otel isletmelerinde calisan

personellere gore orgutsel sinizm duzeyleri daha dustktir.

Calisanlarin egitim durumuna gére orgutsel sinizme yonelik farklihgi ortaya
koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglari Tablo 3.11°de
gorilmektedir.
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Tablo 3. 11: Egitim Durumu- Orgiitsel Sinizm

N Aritm. Ort. Std. Sapma F degeri p
Orgiitsel  Tlkégretim 15 3,51 ,96682
Sinizm | jse 84 3,31 75326 8,369 000
Onlisans 63 2,81 ,82882
Lisans 120 2,87 ,79839

Tablo 3.11 incelendiginde orgltsel sinizm algilarinin egitim durumuna gore
farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore lisans mezunu olan calisanlar egitim
almayan calisanlara gore daha siniktir.

Cahsanlarin isletmede calisma slresine gore Orgltsel sinizme yonelik
farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo
3.12’de gorulmektedir.

Tablo 3. 12: isletmede Calisma Suresi - Orgiitsel Sinizm

N  Artm. Ort. Std. Sapma F Degeri p
Orgitsel 1 yil ve daha 162 3,16 ,80099
Sinizm az Welch:194,456
2-5yil 108 2,91 ,82630 Brown- ,000
6-9 yil 18 2,73 103292 Forsythe:9,408
10-13 yil 6 1,81 ,04213

Tablo 3. 12 incelendiginde g¢alisanlarin drgutsel sinizm algilarinin isletmede
calisma suresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore Orgltte
deneyimi fazla olan gahisanlar orgite karsi daha fazla olumsuz bakis agisina sahip
olabilmektedir.

Calisanlarin sektorde calisma slresine gore orgutsel sinizme yonelik farklihgi
ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo 3.13te
gorilmektedir.
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Tablo 3. 13: Sektorde Calisma Siiresi - Orglitsel Sinizm

N Aritm. Std. F Degeri 0
Ort. Sapma
Orgitsel 1 yil ve daha 51 3,24 ,69583
Sinizm az Welch:6,286 ,000
2-5yil 126 2,87 ,91126 Brown- ,012
6-9 yil 78 3,15 67334 Forsythe:3,469
10-13 yil 18 3,01 1,14833
14 yil ve Gzeri 12 2,56 41115

Tablo 3.13’e gore oOrgutsel sinizm algilarinin sektérde calisma suresine gore
farklhilik gostermektedir. Buna gore sektorel deneyimi fazla olan calisanlar 6rgute
karsi daha fazla olumsuz bakis agisina sahip olabilmektedir.

Calisanlarin kadro duzeyine gore orgutsel sinizme yonelik farkliligi ortaya
koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglari Tablo 3.14’te

gorilmektedir.

Tablo 3. 14: Kadro Duizeyi - Orgutsel Sinizm

Aritm. Std. )
F Degeri p
Ort. Sapma
Orgutsel Mudur 12 3,00 ,85971
Sinizm  gef 54 2,77 82700 4,798 ,009
Alt kademe 171 3,16 ,80491

Tablo 3.14 incelendiginde calisanlarin orgitsel sinizm algilarinin kadro
dizeyine gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore cahsanlarin kadro
dizeyine bakildiginda otel isletmelerinde sef konumunda c¢ahsanlarin sinizm
dizeyleri en yuksek iken, alt kademe c¢alisanlarda en dustktr.

Calisanlarin gelir dizeyine gore orgitsel sinizme yonelik farkliligi ortaya
koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglari Tablo 3.15°te
gorilmektedir.
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Tablo 3.15: Gelir Diizeyi - Orgiitsel Sinizm

Aritm. .
Std. Sapma F Degeri p
Oort.
Orgiitsel 500 TL ve alti 9 3,36 ,53846
Sinizm 501-1000 156 3,25 ,69895 Welch:10,806 ,000
1001-1500 87 2,63 ,85103 Brown- ,000
1501-2000 9 3,05 1,32288 Forsythe:8,479
20010 TL wve 9 2,54 ,48038

Uzeri

Tablo 3.15 incelendiginde, calisanlarin orgutsel sinizm algilarinin gelir
dizeyine gore farkhlhk gosterdigi gortlmektedir. Arastirma bulgusuna gore geliri
yuksek olan ¢alisanlarin orgitsel sinizm diizeyi daha yuksektir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda o6rgitsel sinizmin c¢ahisanlarin

demografik dzelliklerine gore farklilik gosterecedi H; kismen desteklenmistir.
3.7.2.2. Duygusal Sinizm ve Demografik Ozellikler

Sinizmin duygusal boyutu calisanlarin demografik ¢zelliklerine gore farklilik
gOstermektedir. Ancak duygusal anlamda sinizm, calisanlarin yas, cinsiyet, medeni
durum, istihdam edildikleri departman, kadro dizeyleri ve gelirlerine gore farkhlik
gostermemektedir. Duygusal sinizmin farklilik gosterdigi demografik o6zelliklere
yonelik bulgular asagida tablolarda verilmistir.

Calisanlarin aldiklari turizm egitimi durumlarina gore sinizmin duygusal
boyutuna yonelik farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo
3.16°da gorulmektedir.

Tablo 3.16: Turizm Egitimi— Duygusal Boyut

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Sinizmin Var 198 2,76 ,98511 -2,803
Duygusal ,005
Yok 81 3,12 ,95371 -2,841

Boyutu
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Tablo 3.16’ya bakildijinda c¢ahsanlarin duygusal boyutu aldiklari turizm
egitimine gore farklilik gostermektedir. Bu durumda turizm egitimi almis ¢alisanlarin
turizm egitimi almayanlara gore duygusal boyuta yonelik sinizm algilari daha
yuksektir.

Cahsanlarin kadro durumuna gore sinizmin duygusal boyutuna yonelik
farklihgr ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo 3.17°de

gorilmektedir.

Tablo 3. 17: Kadro Durumu — Duygusal Boyut

Aritm.
N Std. Sapma t degeri p
Oort.
Sinizm Kadrolu 87 2,55 77871 -2,895
Duygusal . ,002
Sozlesmeli 144 2,91 1,01618 -3,088

Boyut

Tablo 3.17 incelendiginde ¢alisanlarin duygusal boyutu kadro durumuna goére
farklilik gostermektedir. Bu durumda otel isletmelerinde kadrolu olarak galisanlarin
sOzlesmeli calisanlara gore duygusal boyuta yonelik sinizm algilarinin daha ylksek

oldugu tespit edilmistir.
Cahsanlarin otelin yildiz sayisina gore sinizmin duygusal boyutuna yonelik
farklihgr ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari. Tablo 3.18°de

gorilmektedir.

Tablo 3. 18: Otelin Yildizi — Duygusal Boyut

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Sinizm 4 Yildiz 90 3,19 ,88695 4,585
Duygusal ,000
5Yildiz 87 2,57 ,92825 4,581

Boyut

Tablo 3.18’e bakildiginda ¢ahisanlarin duygusal boyutu otelin yildiz sayisina
gore farklilik gostermektedir. Buna gore bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin,
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dort yildizh otel isletmelerinde calisanlara gore duygusal boyuta yonelik sinizm
algilar1 daha ylksektir.

Calisanlarin egitim durumuna goére sinizmin duygusal boyutuna yonelik
farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo
3.19’da gorulmektedir.

Tablo 3.19: E§itim Durumu- Duygusal Boyut

Std.

N Aritm. Ort. Sapma F Degeri p
Sinizm ilkogretim 15 2,97 1,08233
Duygusal  Lise 84 3,16 ,95531 3,451 ,017
Boyut Onlisans 63 2,77 ,96508
Lisans 120 2,75 ,92430

Tablo 3.19 incelendiginde calisanlarin duygusal boyutu egitim durumlarina
gore farklilik gdstermektedir. Bu durumda lisans mezunu c¢alisanlarin duygusal
boyuta yonelik sinizm algilari en yuksek, lise mezunu calisanlarin ise en disuk

seviyededir.
Calisanlarin isletmede calisma suresine gore sinizmin duygusal boyutuna
yonelik farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz

sonuclari Tablo 3.20°de gorilmektedir.

Tablo 3.20: isletmede Calisma Siiresi - Duygusal Boyut

Aritm. Std. .
F Degeri p
Ort. Sapma
Sinizm lyllvedahaaz 162 2,98 ,96042
Duygusal  2-5 yil 108 2,81 ,96185 Welch:122,412 ,000
Boyut 6-9 yil 18 2,50 1,07558 Brown-Forsythe:6,934
10-13 yil 6 1,58 ,09129

Tablo 3.20 incelendiginde calisanlarin duygusal boyutu isletmede calisma
stiresine gore farklilik gdstermektedir. Buna gore, 10-13 yil arasinda calisanlarin
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duygusal boyuta yonelik sinizm algilari en yiksek, 1 yil ve daha az calisanlarin
duygusal boyuta yonelik sinizm algtlari ise en disiik seviyededir.

Calisanlarin sektorde calisma siresine gore sinizmin duygusal boyutuna
yonelik farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz

sonuclari Tablo 3.21de gorilmektedir.

Tablo 3. 21: Sektdérde Calisma Suiresi — Duygusal Boyut

Aritm. Std. )
Ort. Sapma F Degert P

Sinizm 1 yil ve daha 51 2,98 1,01961
Duygusal az Welch:2,719 ,000
Boyut 2-5yil 126 2,77 ,99268 Brown-Forsythe:2,513 ,001

6-9 yil 78 2,91 ,86943

10-13 yil 18 3,33 1,02899

14 yil ve Gzeri 12 2,42 ,65713

Tablo 3.21 incelendiginde calisanlarin duygusal boyutu sektérde calisma
stiresine gore farklilik gostermektedir. Bu durumda 14 yil ve (zeri ¢alisanlarin
duygusal boyutuna yonelik sinizm algilari en yiksek seviyede olup, 10-13 yil
arasinda calisanlarin en distk seviyededir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda duygusal sinizmin ¢alisanlarin
demografik dzelliklerine gore farklilik gosterecedi Hs kismen desteklenmistir.

3.7.2.3. Davranissal Sinizm ve Demografik Ozellikler

Davranigsal sinizm calisanlarin bazi demografik 6zelliklerine gore farklilik
g6stermektedir. Buna gore davranigsal sinizm calisanlarin turizm egitimine sahip
olup olmadigina, egitim durumuna, kadro durumuna, isletmedeki ¢alisma siresi ve
istihdam edildigi departmana ve otelin yildiz sayisina gore farkhihk
gostermemektedir. Buna karsin davranissal sinizmin farkhlik gosterdigi demografik
Ozelliklere yonelik bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.
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Calisanlarin cinsiyet 6zelligine goére sinizmin davranissal boyutuna yonelik
farklihgr ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo 3.22°de
gorilmektedir.

Tablo 3. 22: Cinsiyet — Davranis Boyutu

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Sinizm Kadin 114 3,36 1,18569 -3,333
Davranissal ,002
Erkek 186 3,78 1,00521 -3,204

Boyut

Tablo 3.22 incelendiginde calisanlarin davranis boyutunun cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda kadin ¢ahsanlarin erkek calisanlara

gore davranis boyutuna yonelik sinizm duizeyleri daha ylksektir.
Cahsanlarin medeni durumuna goére sinizmin davranigsal boyutuna yonelik
farklihgr ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo 3.23’de

gorilmektedir.

Tablo 3. 23: Medeni durum- Davranis Boyutu

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri P
Sinizm Bekar 174 3,74 1,13372 1,919
Davranig . 0,45
Evli 99 3,48 ,93801 2,011

Boyutu

Tablo 3.23 incelendiginde c¢alisanlarin davranis boyutu medeni durumlarina
gore farkhlik gostermektedir. Her ne kadar evli ve bekar calisanlarin sinik
tutumlarini davranisa yansitma konusunda farkliliklari disuk dizeyde olsa da, evli
calisanlarin bekar calisanlara gore davranissal anlamda daha siniktir.

Cahsanlarin yas durumuna go6re sinizmin davranigssal boyutuna yonelik
farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo
3.24’de gorulmektedir.
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Tablo 3. 24: Yas Durumu- Davranis Boyutu

. Std.
N Aritm. Ort. F Degeri p
Sapma
Sinizm  18-25 84 3,95 ,94428
Davranis 26-35 141 3,50 1,28452 Welch: 4,208 ,011
Buyutu  36-45 63 3,57 ,70056  Brown-Forsythe:5,088 ,002
46-55 9 3,33 ,66144

Tablo 3.24’e bakildijinda, calisanlarin davranissal boyutu yas durumuna gore
farklhilik géstermektedir. Buna gore, her ne kadar butiin yas araliklarinda davranissal
sinizmin ortalama diizeyde oldugu gorilse de, 46-55 yas araliginda olan calisanlarin
davranis boyutuna yonelik sinizm dizeyleri en yuksek, 18-25 yas araliginda olan
calisanlarin ise en disuk seviyededir.

Calisanlarin sektérde calisma siresine gdre sinizmin davranissal boyutuna
yonelik farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz

sonuclari Tablo 3.25te gortlmektedir.

Tablo 3. 25: Sekt6érde Calisma Suresi — Davranis Boyutu

N  Arit Ort. st F Degeri p
Sapma

Sinizm 1 yil ve daha 51 3,97 ,89113
Davranis az Welch:4,130 ,005
Boyutu 2-5yil 126 3,54 1,14574 Brown-Forsythe:2,619 ,044

6-9 yil 78 3,54 1,00573

10-13 yil 18 3,17 1,61791

14 yil ve Gzeri 12 3,88 ,22613

Tablo 3.25 incelendiginde, ¢alisanlarin davranissal boyutu, sektorde ¢alisma
stiresine gore farkhhk gostermektedir. Calisanlarin davranissal anlamda sinik
tutumlarinin ortalama diizeyde olmasina ragmen, sektdrde 10-13 yil arasinda bulunan
calisanlarin davranis boyutuna yonelik sinizm diizeyi en yiksektir.
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Cahsanlarin kadro dizeyine gore sinizmin davranissal boyutuna yonelik
farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo
3.26’da gorulmektedir.

Tablo 3. 26: Kadro Diizeyi — Davranis Boyutu

Std.
N Aritm. Ort. F Degeri p
Sapma
Sinizm Madar 12 3,75 ,26112
Welch:4,084 ,021
Davranis  Sef 54 3,22 1,23879
Brown-Forsythe:5,907 ,004
Boyutu Alt kademe 171 3,69 1,11443

Tablo 3.26’ya bakildiginda, otel isletmelerinde cahsanlarin davranis
boyutundaki sinik tutumlari cahsanlarin kadro duzeylerine arasinda farkhlk
gOrulmektedir. Buna gore, midur olarak calisanlarin davranissal sinizm diizeyleri,

diger kademelerdeki calisanlara kiyasla daha disuktdr.
Cahsanlarin gelir diizeyine gore sinizmin davranigssal boyutuna yonelik
farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo

3.27°de gorulmektedir.

Tablo 3. 27: Gelir Diizeyi — Davranis Boyutu

Aritm. Std. .
F Degeri p
Ort. Sapma

Sinizm 500 TL ve alti 9 3,67 ,90139
Davranis  501-1000 156 3,78 ,99554 Welch:4,129 ,010
Boyutu 1001-1500 87 3,19 1,26271 Brown-Forsythe:4,988 ,003

1501-2000 9 3,67 1,32288

2001 TL ve Uzeri 9 3,83 ,25000

Tablo 3.27 incelendiginde, otel isletmelerinde calisanlarin davranissal sinizm
algilar1 gelir duzeyine gore farklihk gorilmektedir. Buna gore gelir duzeyi 1001-
1500 TL arasinda olan g¢alisanlarin sinik tutumlari en ylksek seviyede iken, gelir
diizeyi 2001 TL ve (zeri olan ¢alisanlarda en dustik seviyededir.
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Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda davranissal sinizmin c¢ahisanlarin

demografik dzelliklerine gore farklilik gosterecedi Hy kismen desteklenmistir.
3.7.2.4. isten Ayrilma Niyeti ve Demografik Ozellikler

Cahsanlarin isten ayrilma niyeti, bazi demografik 6zelliklerine gore farklihk
gOstermektedir. Ancak galisanlarin isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin cinsiyetine, kadro
durumuna, isletmede ¢alisma suresi, isletmenin yildiz sayisina ve istihdam edilen
departmana gore farklilik gostermemektedir. Buna karsin farklilik gosterilen
demografik dzelliklere yonelik bulgular asagida tablolarda verilmistir.

Cahsanlarin medeni durumuna gére sinizmin isten ayrilma niyetine yonelik
farklihgr ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuclari Tablo 3.28°de

gorilmektedir.

Tablo 3. 28: Medeni durum-isten Ayrilma Niyeti

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Isten Bekar 174 3,30 1,92175 4,105
Ayrilma 0,00
Evli 99 2,36 1,60963 4,309

Niyeti

Tablo 3.28 incelendiginde otel isletmelerinde c¢alisanlarin  medeni
durumlarina gore isten ayrilma niyetinde farklilik gorilmektedir. Evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyetinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin aldiklar turizm egitimi durumlarina gére sinizmin isten ayrilma
niyetine yonelik farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan T-testi sonuglari Tablo

3.29’da gorulmektedir.

Tablo 3. 29: Turizm egitimi — isten Ayrilma Niyeti

N Aritm. Ort.  Std. Sapma t degeri p
Isten Var 198 3,35 2,20055 2,802
Ayrilma ,000
Yok 81 2,63 1,08333 3,643

Niyeti
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Tablo 3.29 incelendiginde otel isletmelerinde ¢ahisanlarin aldiklari turizm
egitimine gore isten ayrilma niyetinde farkhhk gorilmektedir. Turizm egitimi almis
calisanlarin diisik seviyede isten ayrilma niyeti gosterdikleri, turizm egitimi almamis
calisanlarda ise yiksek seviyede isten ayrilma niyeti oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin yas durumuna goére isten ayrilma niyetine yonelik farklihgi
ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglari Tablo 3.30’da
gorilmektedir.

Tablo 3. 30: Yas Durumu- isten Ayrilma Niyeti

N Aritm. Ort.  Std. Sapma F Degeri p
isten 18-25 84 2,88 1,28681
Ayrilma  26-35 141 3,19 2,00594 Welch: 5,912 ,002
Niyeti 36-45 63 3,31 2,52476 Brown-Forsythe:2,860 ,039
46-55 9 1,67 1,00000

Tablo 3. 30 incelendiginde otel isletmelerinde calisanlarin yaslara gore isten
ayrilma niyetinde farkhhklar gosterdigi gorilmektedir. Buna gore 46-55 yas
arahgindaki calisanlarin diger calisanlara kiyasla isten ayrilma niyetinde daha fazla
bulunduklari, buna karsilik 36-45 yas araliindaki calisanlarin ise en disuk diizeyde
isten ayrilma niyeti gosterdikleri goralmektedir.

Calisanlarin egitim durumuna gore isten ayrilma niyetine yonelik farkliligi
ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglar1 Tablo 3.31°de

gorilmektedir.

Tablo 3. 31: Egitim Durumu- isten Ayrilma Niyeti

] Std. ]
N Aritm. Ort. F Degeri p
Sapma
isten ilkoégretim 15 4,40 2,43633
Ayrilma [ jse 84 2,70 1,70226 5,307 ,001
Niyeti Onlisans 63 3,43 2,07103

Lisans 120 2,80 1,70195
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Tablo 3.31 incelendiginde, otel isletmelerinde calisanlarin egitim durumuna
gore isten ayrilma niyetinde farklilik gorilmektedir. Buna gore, lise mezunu
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en yiksek, ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin ise

en distk oldugu gorilmektedir.
Cahsanlarin sektorde calisma suresine gore isten ayrilma niyetine yonelik
farklihgi ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuclari Tablo

3.32’de gorulmektedir.

Tablo 3.32: Sektorde Calisma Siiresi — isten Ayrlma Niyeti

Aritm. Std. .
F Degeri p
Ort. Sapma

isten 1yil ve dahaaz 51 3,03 1,82047
Ayrilma 2.5y 126 2,80 1,80020 Welch:3,691 ,010
Niyeti 6-9 yil 78 2,85 1,38007 Brown-Forsythe:6,774 ,000

10-13 yil 18 5,33 2,76533

14 yil ve Uzeri 12 2,50 1,73205

Tablo 3.32’ye bakildiginda, otel isletmelerinde ¢alisanlarin sektdrde galisma
strelerine gore isten ayrilma niyetinde farklilik gorilmektedir. Buna gore turizm
sektorinde 14 yil ve Uzeri ¢ahisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en ylksek, 10- 13 yil
arasinda galisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin en diisiik oldugu saptanmustir.

Calisanlarin kadro duzeyine gore isten ayrilma niyetine yonelik farklihgi
ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglari Tablo 3.33’de
gorilmektedir.

Tablo 3.33: Kadro Diizeyi — isten Ayrilma Niyeti

N Aritm. Ort.  Std. Sapma F Degeri p
isten Madar 12 2,50 1,73205
Ayrilma  gef 54 2,28 1,27259 4,451 0,13

Niyeti Alt kademe 171 2,93 1,45957
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Tablo 3.33 incelendiginde, otel isletmelerinde ¢alisanlarin kadro dlzeylerine
gore isten ayrilma niyetinin farklilik gdésterdigi gorilmektedir. Buna gore, sef
konumunda c¢ahisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en yiksek, alt kademede

calisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin en disiik oldugu goéze carpmaktadir.

Calisanlarin gelir dizeyine gore isten ayrilma niyetine yonelik farkhhgi
ortaya koymak amaciyla yapilan One Way ANOVA analiz sonuglari Tablo 3.34’de
gorilmektedir.

Tablo 3. 34: Gelir Diizeyi — isten Ayrilma Niyeti

Aritm. .
ort Std. Sapma F Degeri p
isten 500 TL ve alti 9 4,33 ,25000
Ayrilma  501-1000 156 2,81 1,29074 Welch:52576 ,000
Niyeti  1001-1500 87 2,71 1,67324 Brown- ,000
1501-2000 9 1,67 1,00000 Forsythe:9,656
2001 TL ve 9 1,67 1,00000

Uzeri

Tablo 3.34’e gore, otel isletmelerinde ¢ahisanlarin gelir diizeylerine gore isten
ayrilma niyetinde farklilklar gésterdigi goriilmektedir. Buna gore, gelir diizeyi 1501-
2000 TL ve 2001TL ve Uzeri olan calisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde
olduklari, 500 TL ve altinda gelir dlzeyine sahip calisanlarin ise daha az isten
ayrilma niyetinde olduklari tespit edilmistir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin
demografik dzelliklerine gore farklilik gosterecedi Hs kismen desteklenmistir.

Orglitsel sinizm, sinizmin duygusal ve davranissal boyutu ve isten ayrilma
niyetinin demografik 6zelliklere gore gosterdigi farkliliklar 6zetle Tablo 3.35’te
gorilmektedir.
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Tablo 3. 35: Orgiitsel Sinizm ve Boyutlari ile isten Ayrilma Niyetinin Demografik Ozelliklere

Gore Gosterdigi Farkhliklar

Orgutsel Duygusal Davranissal isten
Sinizm Boyut Boyut Ayrilma
Niyeti

Cinsiyet Var Var Var Yok
Medeni Durum Var Var Var Var
Turizm Egitimi Var Var Yok Var
Kadro Durumu Var Var Yok Yok
Otelin Yildizi Var Var Yok Yok
Yas Durumu Yok Yok Var Var
Egitim Dizeyi Var Var Yok Var
isletmede  Calisma Var Var Yok Yok
Sdresi
Sektérde  Calisma Var Var Var Yok
Suresi
Departman Yok Yok Yok Yok
Kadro Diizeyi Var Yok Var Var
Gelir Diuzeyi Var Yok Var Var

3.7.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir

degiskenin iki veya daha cok degisken ile iliskisini test etmek, ve varsa bu iliskinin

derecesini 6lgcmek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Kalayci, 2010: 115). Nitekim,

korelasyon analizi

degiskenlerin  bagimh

veya bagimsiz olmasini

dikkate

almamaktadir (Sipahi vd., 2008: 143). Calismada temel degiskenler olarak oncelikle

isten ayrilma niyeti ve 6rgutsel sinizm arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore ilgili

bulgu asagidaki Tablo 3.36°da gorilmektedir.

Tablo 3. 36: Orgutsel Sinizm ve isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel Sinizm

isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel Sinizm

1
,162*

,162*
1

*p<,001
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Tablo 3.36’daki korelasyon analizi incelendiginde 6rgutsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli ancak oldukca zayif bir iliski bulunmaktadir
(r=,162; p<.001). Buna gore Orglt icerisinde calisanlarin Orglte yonelik sinik
tutumlarinin - artmasi, isten ayrilma niyetinde de artisa neden olabilecegi

distnulmektedir.

Cahsmada 6rgutsel sinizmin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
incelendiginde ise ilgili bulgular Tablo 3.37’deki gibidir.

Tablo 3. 37: Orgitsel Sinizmin Boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

1 2
1Sinizm Duygusal Boyutu 1
2 Sinizm Davranis Boyutu ,267** 1
3 isten Ayrilma Niyeti ,146* ,021

*p>,005 ; **p<,001

Degiskenlere  yonelik olarak Tablo 3.45teki korelasyon analizi
incelendiginde, sinizmin duygusal boyutu (r=,146; p<.005) isten ayrilma niyeti ile
pozitif yonlu iliskilidir. Diger bir ifadeyle sinizmin duygusal boyutunun artmasi,
isten ayrilma niyetinde de artisa neden olurken; sinizmin davranis boyutu isten
ayrilma niyeti ile iliskili degildir (r=,021; p>.005). Ancak iliskilerin giicii agisindan
bakildiginda, duygusal boyut isten ayrilma niyeti ile gugli bir iliski icerisinde
degildir.

3.7.4. Regresyon Analizi

Calismada kurulan hipotezlerin dérdu otel isletmelerinde galisanlarin 6rgtsel
sinizm ve boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkilerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu
hipotezlerin test edilmesinde dogrusal regresyon analizlerinden yararlaniimistir.
Nitekim regresyon analizi bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan nasil
aciklandigini belirlemeye yoneliktir (Sipahi vd., 2008: 154; Kalayci, 2010: 199).



79

Orglitsel sinizm algisinin ¢alisanlarda isten ayrilma niyetine etkilerine yonelik

bulgular Tablo 3.38°de gorulmektedir.

Tablo 3.38: Orgiitsel Sinizmin isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Std. A

v - 2
Bagimli Degisken Degjsken B B Hata t R R? F
Isten Ayrilma
Niyeti
Orgiitsel Sinizm 162 376,132 2,842 ,026 ,023 8,074*

*p<.005

Cahsmanin altinci hipotezi isten ayrilma niyetinde Orgltsel sinizmin etkili
oldugu yonindedir. Bu anlamda regresyon analizi sonucunda orgtsel sinizm, isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir (= ,162; p<.005). Buna goére Hs
desteklenmistir.

Tablo 3.39: Duygusal Sinizmin isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Std. 2 A
Degisken Degisken B B t R

Hata R?
Isten Ayrilma
Niyeti
Duygusal Sinizm 146 287 112 2,561 ,021 ,018 6,561*

*p<.005

Duygusal sinizmin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisine yonelik hipotez
sonuclari Tablo 3.39’da gorulmektedir. Bulgulara gore duygusal sinizm c¢alisanlarda
isten ayrilma niyetini pozitif yonli etkilemektedir (= ,146; p<.005). Bu da Hg’nin
desteklendigini gostermektedir.

Calismadaki son hipotez davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda

iliskiye yoneliktir. Bu anlamda yapilan regresyon analizi Tablo 3.40’dedir.
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Tablo 3.40: Davranissal Sinizmin isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yénelik Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std.

2
Degisken Degisken B Hata R™ R F
Isten Ayrilma
Niyeti
Davranissal ,021 ,038  ,101 372,000 ,003 ,138
Sinizm
p>.05

Tablo 3.40 incelendiginde davranigsal sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde
istatistiksel agidan anlamh  bir etkisi bulunmamaktadir. Buna gore Hy
desteklenmemistir.

Cahsmada yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen
bulgulari asagidaki sekilde 6zetlemek mimkindir.

Sekil 3. 6: Korelasyon ve Regresyon Analizleri Sonucunda Elde Edilen Bulgular

He
Orgiitsel Sinizm
P S LT TTTTTA
i Bilissel Sinizm ',, ... H
:. _____________________ ! ...."...... v
Duygusal Sinizm Hs ’ isten Ayrilma Niyeti

Davranigsal Sinizm | Joee*"" Ho
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri, emek-yogun bir yaplya sahip hizmet sektori
bilesenlerindendir. Yiksek sezon ddnemi igerisindeki bu yogunluk, calisanlar
arasindaki iliskilere de yansimakta, oldukga fazla sayida istihdam edilen galisanlarin
birbirleri ile oldugu kadar, o6rgat ile iliskilerinin sayr ve kapsamini
genisletebilmektedir. Ne var ki bu iliski kapsaminda gerek orgiit, gerekse calisanlar
her zaman icin tatmin olamamakta, gesitli nedenlerden dolay: karsi tarafa yonelik
olumsuz dastnce, duygu ve davranislar gosterebilmektedir. Bu tur davraniglarin
basinda gelen sinizm kavrami, sonraki asamada isten ayrilma niyetine

donisebilmektedir.

Mevcut calismada otel isletmelerinde calisanlarin demografik 6zelliklerinin
orgutsel sinizm tutumlari ve isten ayrilma niyetinde yarattigi farklilik ortaya
konulmaya ¢ahsiimistir. Ayrica ¢ahsanlarin isten ayrilma niyeti icerisinde orgutsel
sinizmin etkisi de incelenmistir. Otel isletmelerinin emek ve iliski yogun yapiya
sahip olmasi, bu iliskinin ortaya konulmasini kolaylastirmasi agisindan tercih
edilmistir.

Calismada orgutsel sinizm kavrami gerek genel olarak gerekse icerdigi U¢
boyut ile birlikte ele alinmistir. Bu nedenle farklilik testleri, korelasyon analizleri ile
regresyon analizleri kavram genel olarak ve boyutlari olarak ele alinmis ve buna
uygun sekilde yapiimistir. Calisma, hipotezlerin érgutsel sinizmin ve boyutlarinin ile
isten ayrilma niyetinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine
yoneliktir. Elde edilen bulgular ve literatir ile yapilan karsilastirmalar asagida
belirtilmistir.

Orgutsel sinizm kavrami ve érgutsel sinizmin davranigsal boyutu, calisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir. Bu durumda erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla orgite yonelik daha az sinik tutumlar icerisinde oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle kadin calisanlar 6rgite karsi daha olumsuz tutum
sergilemektedir. Buna gore kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla olumsuz
tepkilerini davraniglara yansitmada daha agik olduklari sdylenebilmektedir. Bu bulgu
literatlrde Lobnikar ve Pagon (2004: 7)’nun bulgusu ile benzer sekildedir. Lobnikar
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ve Pagon (2004: 7) polis meslegine iliskin yaptigi calismada bu durumun nedenini
kadinlarin kendilerini magdur hissetmeleri ve érgitin kurallarina glivenmemeleri ile
aciklamaktadir. Buna karsin Mirvis ve Kanter (1991: 59) ABD’ nin isgiicline yonelik
yaptigi calismada kadin calisanlarin genel olarak daha iyimser olduklarini ve erkek
cahsanlarin kadin calisanlara kiyasla daha sinik oldugunu vurgulamaktadir. Bu
durumda o6rgiit yonetimi tarafindan kadinlarin sinik tutumlarini azaltici stratejilerin
gelistirilmesi 6nem teskil etmektedir. Mevcut calismada ise turizm sektdriinde
kadinlarin 6rgutsel sinizmi daha fazla yasamalarinin nedeni olarak kadinlarin
sektoriin gerektirdigi uzun calisma saatleri vb. gibi zor sartlara fizyolojik ve

psikolojik acidan erkeklere gére uyum saglamakta zorlanmalari olarak belirtilebilir.

Orgutsel sinizm kavrami ve orgiitsel sinizmin davranissal boyutu calisanlarda
medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Buna gore mevcut arastirma bulgusuna
gore bekar cahlisanlar erkek calisanlara gére daha az sinik tutum sergilemektedir ve
her ne kadar evli ve bekéar calisanlarin sinik tutumlarini davranisa yansitma
konusunda farkhliklari disuk duzeyde olsa da, evli ¢alisanlar bekar calisanlara gore
davranissal anlamda da daha siniktir. Orgitsel sinizm ve cinsiyet arasindaki iliski,
literatlirde Delken (2004: 51)’nin cadri merkezi ile iliskili calismasi ile paralellik
gostermektedir. Bunun nedeni evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore isdisinda daha
fazla sorumluluk alma olasiliklarinin olmasi veya bekérlarin isyerinde yasanan
sorunlara daha pozitif bir bakis agisi ile bakmasi olabilmektedir. Cahsanlarin yas
durumu ise, Orgltsel sinizm ve boyutlari kapsaminda sadece Orgutsel sinizmin
davranissal boyutu ile iliskili olup, buna gore, her ne kadar bitiin yas araliklarinda
davranissal sinizmin ortalama diizeyde oldugu gorulse de, 46-55 yas araliinda olan
calisanlarin davranis boyutuna yonelik sinizm duizeyleri en yuksek; 18-25 yas
arahginda olan ¢ahsanlarin ise en dustk seviyededir. Buna gore isletmeye yonelik
olumsuz duygularin davranisa yansimasinda 46-55 yas arahgindaki calisanlar
nispeten daha belirgin sekilde tepki vermektedir. Bu durum bu yas araligindaki
calisanlarin emeklilik dustincesinin belirmeye baslamasi ile daha acik tepkiler
gOsterebilmesini saglayabilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami ve Orgitsel sinizmin duygusal boyutu calisanlarin

egitim duizeyi ile aldiklari turizm egitimine gore farklilik gostermektedir. Buna gore
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turizm egitimi alan gahsanlar sektor egitimi almayan calisanlara gore daha fazla sinik
tutuma sahiptir. Bu bulgu, egitim seviyesi yiksek Kisilerin daha donanimli olmasi ve
elestirel bakis agilarinin daha gelismis olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu da
Kisinin calistigl orgutten beklentilerinin gerceklesmedigi distincesi ile daha sinik
tutum icerisinde olabilmeleri ile agiklanabilir. Ayrica lisans mezunu c¢alisanlarin
duygusal boyuta yonelik sinizm algilari en yuksek, lise mezunu c¢alisanlarin ise en
disuk seviyededir. Lisans ve onlisans diizeyinde Universite egitime sahip calisanlar,
farkindaliklarinin daha ylksek olmasi, duygusal anlamda da tepkilerinin daha fazla
olabilecedi sonucunu dogurabilmektedir ve turizm egitim almis calisanlarin turizm
egitimi almayanlara gére duygusal boyuta yonelik sinizm algilari daha yiksektir.
Zira turizm egitimine sahip olanlarin sektdrden ve isletmeden beklentileri, turizm
egitimine sahip olmayanlara kiyasla daha yuksek olabilmektedir. Ancak
gerceklesmeyen beklentiler, calisanlarda hayal kirikligina neden olabilmekte bu da
sinizm algilarini  duygusal anlamda yukseltebilmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde benzer bulgulara ulasildigi gorilmektedir. Tokgdz ve Yilmaz (2008:
283-305), Delken (2004: 21) ve Mirvis ve Kanter (1991: 58) tarafindan egitim
durumu ve orgutsel sinizm arasinda pozitif yonde iliski oldugu, diger bir ifadeyle
egitim dizeyi yukseldikge orgitsel sinizmin de arttigi vurgulanmistir. Mirvis ve
Kanter (1991: 58)’e gore egitim seviyesi dusik calisanlarin gercedi kabullenmekte
guclik cekmedikleri gorilmekte ve beklentileri bu yonde artmadigi icin 6rgite karsi

daha az olumsuz tutum sergilemektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami ve 6rgiitsel sinizmin duygusal boyutu, calisanlarda,
orgltte ya da sektorde istindam edilmelerine, diger bir ifadeyle calisanin hizmet
stresine gore farklilik gostermektedir. Buna gore sektérde ya da orgitte deneyimi
fazla olanlar orglte karsi daha fazla olumsuz bakis agisina sahip olabilmektedir. Bu
bulgu literatirde Lobnikar ve Pagon (2004: 7)’un bulgusu ile paraleldir. Bunun
nedeni orgutin, calisanin uzun yillar calismasina ragmen beklentilerini yeterince
karsilayamamasi, orgutiin ¢ahsanin fikirlerini yeterince dnemsemedigi duslincesi
olabilmektedir. Zira emek-yogun bir sektor olarak turizmde gerek performans
degerlendirmelerinin gerekse diger degerlendirmelerde objektif bakis acisinin diisuik
dizeylerde olmasi, sektordeki isletmelerin kurumsallasma anlayisina tam olarak

sahip olamamasi, buna bagl olarak da g¢alisanlara ve deneyimlerine yeteri diizeyde
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onem verilmemesi de sonucun bu sekilde olmasini tetikleyebilmektedir. Orgitsel
sinizmin duygusal boyutu ile Orgltte calisma suresi ve sektorde cgalisma siresi
iliskisine bakildiginda orgltte 10-13 yil arasinda cahlisanlarin duygusal boyuta
yonelik sinizm algilari en yuksek, 1 yil ve daha az c¢alisanlarin duygusal boyuta
yonelik sinizm algilari ise en dusiik seviyededir. Nitekim ayni 6rgutte en az 10 yildan
bu yana istihndam edilen cahsanlarin beklenti duzeyleri ile ayni 6rgitte bir yildan
daha az siredir calisanlarin beklentilerinin ve olumsuz uygulamalara yonelik
farkindaliklar ile tepkilerin arasinda fark olmasi olagan karsilanabilmektedir. Kaldi
ki ayni 6rgutte uzun bir siredir istihdam edilmek, karsilanmayan vaatlerin yaratacag|
olumsuz duygulanimlari da beraberinde getirebilmektedir. Sektorde 14 yil ve Uzeri
calisanlarin duygusal boyutuna yonelik sinizm algilari en yuksek seviyede olup, 10-
13 yil arasinda cahsanlarin en dustk seviyededir. Nitekim gerek orgltteki gerekse
sektordeki deneyim suresinin artmasi, calisanlarin benzer nedenler ile duygusal
anlamda sinik tutumlar gostermesinde etkili olabilmektedir. Orgiitsel sinizmin
davranissal boyutu ise sadece calisanlarin sektdrde calisma suresine gore farklilik
gostermektedir. Cahsanlarin davranigsal anlamda sinik tutumlarinin ortalama
dizeyde olmasina ragmen, sektérde 10-13 yil arasinda bulunan calisanlarin davranis
boyutuna yonelik sinizm dizeyi en yuksektir. Buna karsin bir yil ve daha az sire
calisanlarin ise davranis boyutuna yonelik sinizmi en dustik diizeydedir. Bu durum
sektorl yeni tanimaya baslayan cahlisanlarin olumsuz distincelerini davranisa daha
fazla yansitmayarak, kariyer gelisimlerinde olasi risklerden uzak tutmaya calismasi
ile agiklanabilmektedir.

Orglitsel sinizm kavrami, ¢alisanlarda kadro diizeyi ve kadro durumuna gére
farkhhk gostermektedir. Buna gore calisanlarin kadro diizeyine bakildiginda otel
isletmelerinde sef konumunda c¢alisanlarin sinizm dizeyleri en ylksek iken, alt
kademe calisanlarda en disiktur. Bunun nedeni alt kademe calisanlarin agirhkli
olarak turizmin temel 6zelliklerinden olan mevsimsellige bagh sozlesmeli olarak
istihdam edilmesi olarak dusuntlmektedir. Nitekim so6zlesmeli personelin otel
isletmesinde azami 6 ay istihdam edildigi g6z 6nline alindiginda, otel uygulamalari
hakkinda deneyimlerinin olmamasi veya az olmasi genel uygulamalara karsi
herhangi bir olumsuz disiinceye sahip olmasini engelleyebilmektedir. Calisanlarin

kadro durumuna bakildiginda ise kadrolu calisanlarin sozlesmeli ¢alisanlara kiyasla
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daha sinik tutumlar sergiledikleri gorilmektedir. Bu bulguya paralellik gosteren
Tokgdz ve Yilmaz (2008: 301)’in ¢alismasinda mevsimlik calisanlarin kadrolu
calisanlara gore daha sinik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeninin kadrolu
calisanlarin sozlesmeli cahisanlara kiyasla daha uzun siredir isletmede istihdam
edilmesi olabilmektedir. Zira isletmede ve/veya sekttrde uzun sdreli istihdam,

calisanlarda olasi olumsuz durumlarin tolere edilmesini engelleyebilmektedir.

Orgitsel sinizmin duygusal boyutuna bakildiginda, calisanlarin kadro
durumuna gore farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda otel isletmelerinde
kadrolu olarak calisanlarin sézlesmeli calisanlara gore duygusal boyuta yonelik
sinizm algilarinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum kadrolu
calisanlarin s6zlesmeli ¢alisanlara gore isletmeden daha fazla beklentilerinin olmasi
ile aciklanabilmektedir. Zira s6zlesmeli personelin sezon sonunda isletmeden
ayrilacaginin farkinda olmasi, beklentilerini yuksek tutmamasi, bunlara duygusal
anlamlar yiiklememesini saglamaktadir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ise
calisanlarin kadro diizeyine gore farklilik gostermektedir. Buna gore midir olarak
calisanlarin davranigsal sinizm duzeyleri, diger kademelerdeki calisanlara kiyasla
daha dusiktur. Zira yoneticilerin, karar alma sirecinde etkili olmasi, diger
kademelerdeki calisanlar tarafindan kabul edilen ve/veya edilmeyen uygulamalara
karar veren mercii olmasi, davranigsal tepkilerini belli etmemesini gerekli
kilmaktadir.

Orgutsel sinizm kavrami calisanlarin - gelir durumuna gére farklilik
gOstermektedir. Arastirma bulgusuna gore geliri yluksek olan cahsanlarin orgutsel
sinizm duzeyi daha yuksektir. Bu durum Delken (2004: 22)’nin cadri merkezi
calisanlarina iliskin yaptigi arastirma bulgusu ile benzerdir. Nitekim isletmelerde
calisanlarin ¢ogunlukla asgari Ucret uygulamasina dahil olduklari soylenebilir.
Mevcut calismada en yiksek sinizm duzeyine sahip olanlarin 2001 TL ve daha fazla
kazanan calisanlardan olmasi, kisinin en ylksek kademede yer almasi, bunun da
egitim dizeyinin yiksek olmasi ile agiklanmasi mumkindar. Diger bir ifadeyle,
yuksek egitime sahip ve buna bagh olarak yonetici kademesinde galisanlarin yiiksek
beklentilerinin gerceklesmemis olmasi sinik tutumlarinin daha fazla olmasina neden

olabilmektedir. Ancak Orgutsel sinizmin davranigsal boyutu da calisanlarin gelir



86

durumuna gore farklihk gostermesine ragmen, yiksek gelir grubuna sahip olan
cahsanlar degil, gelir duzeyi 1001- 1500 TL arasinda olan calisanlarin davranigsal
boyuta yonelik sinizm algilari en yuksektir. Gelir duzeyi 2001 TL ve zeri olan
calisanlarda en disiik seviyededir. Bu durumda her ne kadar sinizm algilari yliksek
gelir grubundaki cahsanlarda daha fazla olsa da, bu sinik tutumlari davranislar ile
yansitma konusunda orta gelir grubundaki calisanlar daha cesurdur. Bu noktada
yuksek gelir diizeyine sahip ¢ahisanlarin sinik davranislar géstermekte daha gekingen
oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni olarak mevcut yiiksek gelirin, sinik davranislar
gostererek riske edilmesi sdylenebilir. Nitekim davranis ile desteklenmedigi stirece
calisanlarin sinik tutumlara sahip olmasi, onlari isten ayrilmaya yonelebilecek zor

durumlarda birakmalarini 6nlemektedir.

Orgutsel sinizm kavrami ¢ahisanlarda istindam edildigi otelin sinifina gére
farkhilhik gostermektedir. Buna goOre dort yildizli otel isletmelerinde calisan
personellerin bes yildizl otel isletmelerinde calisan personellere gore orgutsel sinizm
dizeyleri daha dusiktir. Zira bes yildizli otel isletmelerinin gerek daha agir is
yukinin olmasi ve gerek kurumsallasma yolunda ilerlemeleri, ¢ahisanlarin isletme
icerisindeki olumsuzluklara daha yogun sekilde tepki gostermelerine neden
olabilmektedir. Ayrica istihdam edilen otelin sinifi ve 6rgutsel sinizmin duygusal
boyutu arasinda da farklilik bulunmaktadir. Buna gére bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin, dort yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlara gore duygusal boyuta yonelik
sinizm algilari daha yiksektir. Zira is yikinin agirhigr ve bes yildizli otel
isletmelerinin calisana vermis oldugu vaatlere Kkarsilik bunlarin gerceklesememis
olmasi, duygusal anlamda isletmeye karsi olumsuz tutum sergilemesine neden

olabilmektedir.

isten ayrilma niyeti kavrami ¢ahisanlarin egitim durumuna ve turizm egitimi
alip almamalarina gore farklilik gostermektedir. Buna gore, lise mezunu calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin en yuksek, ilkogretim mezunu calisanlarin ise en disik
oldugu gorilmektedir. Bu bulgu literatir ile benzerdir (Khatri vd., 1999; Lambert,
2006; Karatepe ve Uludag, 2008). Turizm egitimi acisindan ele alindiginda, turizm
egitimine sahip calisanlarda dusik seviyede isten ayrilma niyeti gosterdikleri, turizm

egitimi almamis ¢alisanlarda ise yiksek seviyede isten ayrilma niyeti oldugu tespit
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edilmistir. Guniimiz sartlarinda ¢ogu sektor ilkdgretim mezunlarini ¢alistirmamayi
tercih etmektedir. Bu durumda ilkégretim mezunlari turizm sektoriinde, turizm
egitimi almamasina ve egitim dizeyi distk olmasina ragmen calisabiliyor ise,
mevcut isini kaybetmeyi g6ze alamayacadl sdylenebilir. Ayrica, turizm sektori
hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip olmayan calisanlarin, departmanin gerektirdigi
is taniminin bilincinde olamamasi ve dolayisiyla is gereklerini yerine getirememesi,
belli bir stre calistiktan sonra yaptigi isin kendisine uygun olmadigi dusiincesiyle
isten ayrilma niyeti tasidigi sdylenebilmektedir.

isten ayrilma niyeti kavrami cahsanlarin yas durumuna gore farklilik
gOstermektedir. Buna gore 46-55 yas arahigindaki cahisanlarin diger calisanlara
kiyasla isten ayrilma niyetinde daha fazla bulunduklari, buna kiyasla 36-45 yas
arahgindaki calisanlarin ise en dustk dizeyde isten ayrilma niyeti gosterdikleri
gorilmektedir. Bu bulgu, literatlirden farkhdir (Samad, 2006; Iverson, 1999;
Kirschenbaum ve Weisberg, 2002; Rehman, 2012; Met ve Sarioglan, 2010; Byrne,
2005). Mevcut calismada elde edilen bu bulgu kapsaminda, kisinin yasami boyunca
elde ettigi kariyeri goz 6nline alindiginda, Kisi kariyerinde ulasabilecegi son noktaya
geldiginde isgucl pazarindan ayrilmayi tercih etmektedir. Nitekim 46-55 yas
arahgindaki cahsanlarin gerek fiziksel gerek psikolojik olarak sektorlin sartlarini
yerine getirmekte zorluk gektigini ve bu yas araligindaki ¢alisanlarda giderek emekli
olma disuncesinin belirdigini gosterebilmektedir.

isten ayrilma niyeti kavrami calisanlarin sektorde calisma siiresine gore
farklilik gostermektedir. Buna gore turizm sektoriinde 14 yil ve uzeri ¢ahlisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin en yiksek, 10- 13 yil arasinda calisanlarin ise isten ayrilma
niyetlerinin en disuk oldugu saptanmistir. Bu bulgu, yabanci literatiirde gorev suresi
kapsaminda degerlendirildiginde, literatiir ile ¢elismektedir. Zira Khatri vd. (1999),
Karatepe ve Uludag (2008) ile Brough ve Frame (2004) isten ayrilma niyeti ile gorev
stresinin pozitif; Lambert (2006), Randhawa (2007), Karatepe ve Aleshinloye (2009)
ve Byrne (2005) isten ayrilma niyeti ile gorev suresinin negatif iliskili oldugunu
belirtmistir. Bu durum 14 yildan daha fazla siredir sektorde calisan Kisinin gerek
emeklilik planlari yapmasi gerekse sektére olan doyumlarini saglamis olmalari,
gerekse de ilerleyen yas donemleri ile agiklanabilmektedir. Ayrica, 6zellikle turizm
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sektori acisindan ele alindiginda, ¢alisanlarin gorev sirelerinin artmasi ile edinildigi
distnulen deneyimlerin ve daha yuksek faydalanimlardan yararlanmak igin farkli is
olanaklarini degerlendirmeleri de isten ayrilma niyetinin artmasinda etkili
olabilmektedir.

isten ayrilma niyeti kavrami calisanlarin kadro diizeyine gore farkhlik
g0Ostermektedir. Buna gore, sef konumunda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en
yuksek, alt kademede calisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinin en distktir. Bu
bulgu literatiirde Khatri vd. (1999)’nin ¢alismasi ile benzerdir. Her ne kadar Khatri
vd. (1999) kadro diizeyinin arttikga isten ayrilma niyetinin de artacagini belirtse de,
mevcut ¢alismada Ust ve ara yoneticiler birlikte ele alindiginda dustik kadro diizeyine
sahip calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti gosterdikleri saptanmistir. Alt
kademe c¢ahisanlarinin diger ¢ahlisanlara kiyasla daha dusik egitim dizeylerine sahip
olabilecegi dustincesi, bu calisanlarin isletmeye daha fazla baglhlik duymalarina
neden olabilmektedir. Diger yandan orta kademelerde sef konumunda calisanlar
kendilerini daha mobil hissetmekte, olasi is olanaklarini degerlendirmeyi daha fazla
tercih edebilmektedir.

isten ayrilma niyeti kavrami cahisanlarin gelir diizeyine gore farkhlik
gostermektedir. Buna gore, gelir duzeyi 1501-2000 TL ve 2001 TL ve Uzeri olan
calisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklari, 500 TL ve altinda gelir
dizeyine sahip calisanlarin ise daha az isten ayrilma niyetinde olduklari tespit
edilmistir. Mevcut bulgularda yoneticilerin ve sef konumunda gelir elde edenlerin
isten ayrilma niyetini daha fazla gosterdikleri gorilmektedir. Literattr, bu bulguyu
desteklememektedir (Singh ve Loncar, 2010; Unsar, 2011; Khatri vd., 1999). Ancak
turizm sektoérunde istihdamin mevsimsellik 6zelliginin olmasi, yihn tim aylarina
yayllmamis olmasi nedeniyle calisanlar, istihdam edildikleri kisa sire igerisinde
gelirlerini encoklamaya odaklanmaktadir. Bu da (creti, ¢alisanlarin temel odagi
haline getirmektedir. Bu acidan ele alindiginda, kisa sureli istihdamin yasandigi
turizm sektérunde yiksek gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin, daha da yiksek gelir elde
etme beklentisi ile alternatif is olanaklarini degerlendirmesine ve isten ayrilma

niyetini daha yiiksek diizeyde gdstermelerine neden olmaktadir.



89

Orgitsel sinizm ve boyutlari ile isten ayrilma niyetinin farklilik gosterdigi
demografik 6zellikler ve sonuclari yukarida yorumlanmistir. Ancak belirtilen
demografik degiskenler kapsaminda, arastirma analizi sonucu “departman”
degiskeni ile orgutsel sinizm, drgutsel sinizmin boyutlari ve isten ayrilma niyeti
arasinda farklilik olmadigi bulgusuna ulastimistir. Bunun nedeni olarak, ankette yer
alan drgatsel sinizm ve isten ayrilma niyetini 6lgen sorularin hassasiyeti nedeniyle
calisanlar tarafindan isletmeye yonelik olarak algilanmasi ve bunun ydneticiler
tarafindan degerlendirilecegi endisesi ile departmana yoOnelik seceneklerin

calisanlarin bircogu tarafindan isaretlenmemis olmasi sdylenebilir.

Cahsmada Orgltsel sinizmin isten ayrilma niyetini etkilemesi yoninde
kurulan hipotez desteklenmistir. Buna gore orgitsel sinizm, calisanlarda isten
ayrilma niyetini arttirmaktadir. Bu bulgu literatlr ile ortismektedir (Cartwright ve
Holmes, 2006; Bedeian, 2007; Polat ve Meydan, 2010). Bu noktada calisanlarin
orgute karsi olumsuz dustincelere sahip olmasi, olumsuz duygular beslemesi ve bu
olumsuzluklari davraniglar ile yansitmasi zaman igerisinde isten ayrilma niyetini

gostermelerinde etkili olabilmektedir.

Calisanin  bulundugu o6rgitu  distndlkge — sinirlenmesi, is  disindaki
arkadaslarina isyeri ile ilgili sikayetlerde bulunmasi, 6rgit uygulama ve
politikalarinin olumsuz sekilde elestirilmesi ¢alisanlarin isyerinde huzur bulmalarini
engelleyebilmektedir. Ancak butiin bu duslince, duygu ve davranislar calisanlarda bir
anda ortaya ¢cikmamakta, bunlarin bir takim nedenleri de olabilmektedir. Bu noktada

onemli olan, cahsanlarda sinik tutumlara neden olabilecek etkenlerin arastiriimasidir.

isten ayrilma niyeti ise, isletmelerin iizerinde 6nemle durmasi gereken isten
ayrilma davranisinin  bir 6nceki asamasidir. Bu noktada 0Ozellikle turizm
isletmelerinde ve yiksek istihdamin yer aldigi konaklama isletmelerinde durum
oldukca hassastir. Zira, hizmet yogun bir sektdr olarak konaklama sektdriinde
calisanlarin sadece cretleri toplam maliyetlerin oldukga yiksek bir payini
kapsamaktadir. Buna calisanlarin isten ayrilma maliyetleri ve yeni gelen calisanlarin
da eQitim maliyetleri eklendiginde, s6z konusu konaklama isletmelerinde
bltcelemede ciddi sikintilar yasanmasina zemin hazirlanmaktadir.
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Cahsanlarin sinik tutumlar nedeniyle isten ayrilmalari, sadece turizm
isletmeleri icin degil, diger sektorlerde yer alan isletmeler icin de benzer
olumsuzluklar yaratabilmektedir. Nitekim olumsuz duygular ile bir 6rgutten ayrilan
calisan, yeni Orgutune karsi onyargi ile yaklasabilmekte, bu da mevcut dnyarginin
yikilmasinda daha zorlu bir doneme isaret etmektedir. Kaldi ki, bu 6nyargiya sahip
cahsanlar, kendilerini orglte eskisi kadar baglamaktan kaginabilecek, bu da
devamsizlik ve yeniden isten ayrilma niyeti gostermesinde etkili olabilecektir.

Orgiit icerisinde yasanan bu olumsuz durumlarin engellenmesi icin basta
yOneticilerin sinizmin nedenlerini saptamasi gerekmektedir. Bunun icin ise, etkin bir
insan kaynaklari yonetiminin gerceklesmesi 6nemlidir. Bu noktada insan
kaynaklarinin departman yoneticileri ile birlikte esgtdumli ¢alismasi, ¢alisanlari
yakindan takip etmesi ve is tatmin dizeylerini strekli olarak arttirmaya yonelik
calismalarda bulunarak sinizm diizeylerini azaltmasi veya olusmamasini saglamasi;
buna bagl olarak da isten ayrilma niyetinin engellenmesine yonelik calismasi
gerekmektedir. Turizm sektori yogun emek isteyen ve sunulan hizmetin tamamen
isgorenlerle sunulmasini gerektiren bir sektérdir. Bu baglamda otel ¢alisanlarinin,
isletmeleri tarafindan memnun edilmeleri isletme tarafindan benimsenen oncelikli
hedef olmahdir. Zira otel blnyesinde calisanlarin memnuniyeti, otele gelen
misafirlerin de memnun olmasini saglayacaktir. Bu bakimdan turizm c¢alisanlarinin
calisma sartlarinin Ozellikle calisma surelerinin iyilestirilmesi amaciyla birtakim
faaliyetler yapilabilir. Ancak Ucret azligi, sosyal glivence, calisma suresi gibi bazi
sorunlar bir devlet politikasinin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu anlamda Turizm
Bakanligi’nin isgictnun haklarini koruyucu yaptirimlarda bulunmasi gerekmektedir.
Cahsanlarin sektore yonelik bilgi birikimlerinin olmamasi da sinizmin temel
nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu anlamda sektoriin gereklerinin bilinmesi,
sektorin yanlis yorumlanmasini da engelleyebilmektedir. Ayrica Orglt igersinde
etkin iletisim, cahsanlarin, yoneticilerin kendilerinden neleri yapmasini bekledigini
ve bunun neden gerekli oldugunu bilmeleri agisindan degerlidir. Calisanlar ve drgut
arasindaki iletisimin saglam olmasi, isgdérenlerin performansinin érgut tarafindan
nasil karsilandigini bilmelerini saglayarak, gerek yonetilenlerin gerekse yonetenlerin
motivasyonlarini arttirabilmektedir. Bu durumda 0Orgut ici iletisimin etkin olmasi,

calisanlarda algilanan 6rgutsel sinizmin azalmasina katkida bulunacaktir. Bu noktada
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turizm sektorl agisindan ele alindiginda, etkin olmayan oOrgut ici iletisim, uzun
calisma saatlerinin varligi, yogun bir ¢alisma temposuna sahip olunmasi, turizm
isletmelerinin yaygin sekilde kurumsallasamamis olmasi ve profesyonel yonetim
anlayisinin henliz tam olarak yerlesmemis olmasi c¢alisanlardaki sinik tutuma neden

olan etkenler olarak soylenebilir.

isletmelerin temel kurulma amaglarindan biri de kar elde etmek oldugu goz
ondne alindiginda, isletmeler kendi cikarlarini encoklamayi hedeflemektedir. Buna
baglh olarak da cahisanlarin ¢ikarlarini goz ardi etmekte veya azimsamaktadir. Bu da
cahisanlarda olumsuz tutumlara yol acabilmekte, ugranildigi dustinulen haksizliklara
karsilik dengeyi saglamak amaciyla érgite gerek orgut icinde gerekse orgut disinda
olumsuz davranislarda bulunmasina neden olmaktadir. Bu durumun uzun vadede
orgutiin aleyhinde olacagi dikkate alinmahidir. Bu nedenle de 6rgut icerisinde adalet
ve hakkaniyet kavramlarinin oturtulmus ve dikkatli sekilde diizenlenmis olmasina

0zen gosterilmesi gerekmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimct,
Bu anket orgutsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisinin olup olmadiginin 6lgiilmesine yoneliktir. Elde edilecek
veriler Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitillen yilkseklisans tezi calismasinda sadece
akademik amaglar icin kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolayi simdiden tesekkiir ederim.

Seval ERBIL
Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen KatiImiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne

Katiimiyorum,4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum
Calistigim isletmenin sdylediginin baska, uyguladiginin baska olduguna
inaniyorum.

isletmenin yapacagini séyledigi seyler ile gergeklesenler arasinda ok az
benzerlik gériyorum.

Calistigim isletme, bir sey yapmayi planladigini sdyliiyorsa bunun
gergeklesecedi konusunda kusku duyarim.

Calismanin isletmenin politikalari, amaglari ve uygulamalarinda ¢ok az
ortak nokta vardir.

isletme calisanlardan “bir sey” (belirli bir davranis) bekler ama bagkasini
(baska bir davranisi) édillendirir.

Calistigim isletmeyi diisindiigiimde bir endise hissederim.

Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde gerilim yasarim.
Calistigim isletmenin sloganlari ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark
ettim.

Calistigim isletmeyi diistindiigiimde sinirlenirim.

O 00 |[N[oo| O

10 | Galistigim isletme beni kizdirir.
isletme disindaki arkadaslarima, isletmede olup bitenlerle ilgili sikayette

11

bulunurum.

12 Calistigim isletmede islerin nasil yurituldigu hakkinda diger calisanlarla
konusurum.

13 Diger calisanlarla, ¢alistigim isletmenin uygulamalarini ve politikalarini
elestiririm.

14 Calistigim isletme giindeme geldiginde, diger calisanlarla anlamli
bakismalar yasariz.

15 Gelecek yil biyiik olasilikla kendime baska bir isletmede yeni bir is

arayacagim.
16 | Gelecek yil biyuk olasilikla farkli bir sektdrde yeni bir is arayacagim

Cinsiyet OKadin  OErkek Medeni Durum OBekdr OEvli
Turizm Egitimi O Var O Yok Otelin Sinifi O4Yildiz O5 Yildiz
Kadro Durumu O Kadrolu O Sozlesmeli

Yas [118-25 [126-35 [136-45 [146-55 [155ve Uzeri

Egitim Durumu [] ilkégretim (1 Lise ve Dengi OOnlisans [ Lisans  [J Lisansistii
g;?f?nfgglﬁresi O1lyilvedahaaz 12-5yil  06-9yil  [110-13yil 114 yil ve Gzeri
Sektordeki

Calisma Siiresi O1lyilvedahaaz [12-5yil  16-9yil  [110-13yiIl 114 yil ve Gzeri

Departman 0 anUro [ Kat Hiz.n.1etlleri 0 M.uhasebe 0 Yiyecek-igecek
[11Insan Kaynaklari (1 Halkla iliskiler 1 Diger
Kadro Diizeyi [0Mudar  [1Sef  [1Alt Kademe
S (1500 TL ve altt [1501-1000 TL [11001-1500 TL (11501 -2000TL []2001
Gelir Diizeyi

TL ve Gzeri




Ek 2: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar

Iletisim

e-posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Seval ERBIL

: Burdur/Golhisar /04.01.1986

: 2005-2010 Adnan Menderes Universitesi, Konaklama

Isletmeciligi Bolumii.

: 2010-2012 Adnan Menderes Sosyal Bilimler Enstitiisdi, Turizm

Isletmeciligi Anabilim Dall.

- Ingilizce-Fransizca

: Kusadas! Korumar Otel- Varsova Radisson Sas Hotel (Erasmus

Programi) - Onbiiro Departmani.

: seval_erbil@hotmail.com

:10.03.2013
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