GOZDE KARABACAK

Is - Aile Catigmasinin is ve Yagam Doyumuna Etkilerinin is Stresi ve Algilanan

Sosyal Destek Agisindan Otel Personeli Uzerinde Incelenmesi

OZET

Is-aile yasam gatigmasi (IAYCQ), is yasamumn aileye, aile yasaminin etkilerinin
ise yansimasindan kaynaklanan catigmalardir. Is-aile yasam catigmalarinin, bireylerin
stres seviyesini arttirdips, stresin de is ve yasam doyum diizeylerinde diistise neden
oldugunu gosteren aragtirmalar vardir. Ote yandan birgok aragtirmamin sonucu,
algilanan sosyal destegin bireylerin ¢atiyma ve doyum diizeyi ile iliskili oldugunu
_gostermektedir. Bu algilanan sosyal destek ve IAYC nin i ve

da amacg, is stresi,

yasam doyumu {izerindeki etkilerini incelemektir.  Arastirma, [stanbul _ ve
Kugsadasi’'ndaki bes yildizli otellerin farkh departmanlarinda galisan toplam 316
katilime: ile soru formu kullamlarak gergeklestirilmigtir. Soru formunda incelenen
degiskenlerin olgiildtgii Slgeklerin yam sira katilimcilarin aile-is yasamalarina ve
sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin sorulara da yer verilmigtir. Catigma degiskenleri
ile sosyal destek ve doyum degiskenleri ile arasinda negatif, stres degiskeni arasinda
pozitif korelasyon bulunmustur. Is stresi, algilanan sosyal destek ve is-aile ve aile-ig
atigmalarnin, yasam doyumu ve is doyumunu yordayiciligim ve ele alinan
degiskenlerin is-aile ve aile-is gatigmalarim yordayiciligini test etmek tizere basit
doprusal regresyon analizi yapilmugtir. Sonuglar, aile-is gatigmasi, i doyumu ve yagam
doyumunun, is-aile gatigmasinin; ig-aile ¢atigmasi ve is stresinin aile-i§ gatigmasifin
anlamli yordayicilar1 oldugunu ortaya koymustur. Ayrica aile-is ¢atigmasi digindaki tiim
depiskenlerin yagam doyumunun; ig-aile gatigmasinin, is stresinin ve yagam doyumunun
ise is doyumunun yordayicilari oldugu sonucu bulunmustur. Bulgular iigili literatiir
igiginda tartisilmig ve sonuglardan hareketle, otel isletmeleri ve gelecek caligmalar

agisindan dneriler belirtilmigtir.
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