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YAZAR: Siikrii UZUNDAG

BASLIK: TURKIYE’'DE INTERNET BANKACILIGI GELISIMI VE
INTERNET BANKACILIGINA LISKIN TUKETICI DAVRANISLARIN ANALIZI:
AYDIN ILI MERKEZINDE GOREV YAPAN OGRETMENLER UZERINE BIR
ARASTIRMA

OZET

Tiirkiye’nin, internetle tanismasit ¢ok uzun yillara dayanmamasina ragmen
internet kullanimi, Tirkiye'de de her alanda biyiik bir hizla yayginlasmaktadir.
Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullamicilarinin sayisindaki hizli artis,
Tiirkiye'deki isletmeleri de internet ortamina girmeye zorlamistir. Bu gelismelere
paralel olarak isletmeler, rekabette geri kalmamak igin gerekli ¢alismalara
baslamiglardir. Internet bankacilifi; zaman ve mekan smiri olmaksizin bir internet
baglantis1 ve bu baglantiy1 kullanabilecek bilgisayar ya da cep telefonu gibi bir iletisim
aract ile bankacilik hizmetlerinin internet tizerinden alinabilmesini saglayan alternatif
bir hizmet kanalidir. Zaman ve mekandan bagimsiz, internet erisimine sahip herhangi

bir miisterinin istedigi hizmeti alabilmesini saglamaktir.

Bu aragtirmada bilgisayar teknolojileri ve internet alaninda yasanan gelismelere
paralel olarak 6nemi daha da artan elektronik bankacilik kanallarindan biri olan internet
bankaciliginin benimsenmesi ve kullanimi konu edinilmistir. Arastirma etkenleri,
internet bankacilifinin ne derece benimsendigi ve bunun altinda yatan faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu arastirmada 6gretmenlerin internet bankaciliginin hangi
yonlerini daha etkili bulduklari, olasi ¢ekinceleri ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
konu edilmektedir. Ayn1 zamanda internet bankaciligi kullanimi ile cinsiyet, yas ve
mesleki deneyim diizeyi gibi demografik degiskenler arasindaki iliski irdelenmistir.
Arastirmada kullanilan veriler 6gretmenlere yonelik yapilan anketler yoluyla toplanmis
ve Statistical Packages For The Social Sciences (SPSS) 18.0 paket programiyla analiz

edilmistir.
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ABSTRACT

Even though Turkish society do not have an internet acquaintance for a long
time, internet has a rapidly gaining popularity in Turkey almost in every field.
Especially since 1999, the rapid increase in the number of internet users in Turkey has
forced companies to break into the Internet environment. In parallel with these
developments, companies have begun the work on it to keep up with the competition.
Internet banking is receiving the banking services without any limit in time and location
with an internet and a computer or a mobile phone as an alternative service channel.
Independent of time and location with an internet access any customer may receieve
these services.

Subject of the study is the computer technologies and the developments
experienced in the field of internet, and also adoption and-use of internet banking as an
one of the electronic banking channels. The purpose of the study is to understand,
determine and identify the underlying factors of adoption of internet banking and what
extents of internet banking has been adopted. There is an effort to determine, why
internet bankings is preferred or not preferred, which banking transactions are made on
the internet banking. In this context, there is a research about the people who use
internet banking and which aspects they find the internet banking more effective, while
why non-users are uncomfortable about it, and also it is intended to bring solutions
about it. At the same time the relationship between the use of internet banking, gender,
age and professional status has been examined. The survey method is used in the

research while collecting the data.
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GIRIS

Bankacilik sektorii, elektronik ticaretin en yogun uygulamalarina rastlanilan
sektor konumundadir. S6z konusu teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ve genel
olarak “Subesiz Bankacilik Uygulamalari” adlandirilan subesiz bankacilik faaliyetleri
arasinda, telefon bankaciligi, ev  bankaciligi, internet subeleri  G6rnek

gosterilebilmektedir.

Genel olarak bankacilikta yeni teknolojilerin kullanilmasi, Orgiitsel yapida
degisikliklere, bankalardaki bilgi akis sisteminin standartlasmasina, etkinligin
saglanmasina olanak saglamaktadir. Ayrica, ayni islemlerin tekrarinin engellenmesine
ve daha kisa zamanda daha fazla islem yapilabilmesine, orta diizey yOnetici
istthdaminin azalmasina, yonetimin sorumlulugunun dagitilmasiyla her gruba farkli

gorev, yetki ve sorumluluk verilmesi miimkiin olmaktadir.

Teknoloji kullaniminin bankalar i¢in 6nemli hale gelmesi ile birlikte, bankalar
miisterilerine hizmet sunmak icin gelistirdikleri yeni yontemleri de kullanmaya
baslamislardir. Bu hizmetlerden bazilarina, otomatik vezne makineleri (ATM), kredi
kartlari, telefon bankacilig1 ve internet bankaciligi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Internet bankaciligi; ev ve ofis bankaciligmin yapilmasina olanak veren interaktif
yazilimlarin yerini internetin almasi ve giivenlik sorununa ¢esitli ¢oziimler iiretilmesiyle

gelisen ve web temelli olarak gerceklestirilen bankacilik islemidir.

Internet kullaniminda meydana gelen artisla birlikte internet araciliiyla yapilan
bankacilik islemleri giin ge¢ tikge artmaktadir. Internet bankaciligi, bankacilik
islemlerinin internet ortaminda bankalarin web siteleri iizerinden istenildigi zaman
diinyanin her yerinden ulasilarak yapilmasini saglamaktadir. Internet bankaciliginda,
banka personeli ile bire bir iligki icinde bulunulmamaktadir. Miisteri, bankacilik
islemlerini gerceklestirirken kendi girdigi talimatlar dogrultusunda otomatik olarak

gerceklestirmektedir.



Internet bankaciligimi ev ve ofis bankaciligindan ayiran o6zellik, internet
bankaciliginda bankanin giiniin her saatinde milyonlarca miisteriye hizmet

verebilmesidir.

Sosyal, kiiltiirel ve demografik 6zelliklerden de etkilenmesine ragmen tilkedeki
internet kullanimi kisisel bilgisayar miktar1 ve telefon aboneligi ile dogrudan iligkilidir.
Dolayisiyla, internet bankaciligmin yayginlagsmasi kisisel bilgisayar kullanimi ve

internet baglantilarinin artirilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Giliniimiizde kisisel bilgisayarlar aracilifiyla daha hizli ve daha kolay ulasilan
internet bankaciligr yapilmaktadir. Baslangicta birgok banka interneti, kendilerini ve
sunduklar1 bankacilik hizmetlerini tanitmak amaciyla kullanmaya baglamistir. Ancak
gelismekte olan bankacilik sektoriinde, interaktif bankacilik devri baslamistir.
Tiirkiye’de de biiyiik bankalar hizla internet iizerinden bankacilik islemlerinin

yapilabilmesi icin ard1 arkasina internet subeleri agmislardir.

Bu c¢alisma gelisen bilgi teknolojileri ekseninde, Aydin ili merkezinde gorev
yapan Ogretmenlerin internet bankaciligina iliskin algi, beklenti ve diisiincelerini

belirmeye yonelik yapilmistir.

Internet bankacilig: ile ilgili olarak bu calisma dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde banka ve bankaciligin tarihsel gelisimi, donemsel olarak Tiirkiye’de
bankaciligin gelisimine deginilmistir. ikinci boliimde internet ve internet bankaciligi ile
ilgili kavram ve tanimlar, tarihsel gelisimi, internet bankacilig1 ile yapilabilecek islemler
ve Internet bankaciliginda kullanilan araglardir. Ayrica Internet bankaciginin sundugu
firsatlar, mahsurlar ile banka ve miisteriler i¢in olasi risk ve tehditleri yer almaktadir.
Ucgiincii béliimde internet bankacilig1 ve tiiketici davranislari ile internet bankaciliginda
olas1 saldirilar ve ¢oziim Onerileri iizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde ise Aydin
ili merkezinde gorev yapan Ogretmenlerce internet bankaciliginin ne derece
benimsendigini ve benimsenmesinin altinda yatan faktorleri tespit etmeye yonelik

calisma yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BANKACILIK VE BANKACILIGIN TARIHSEL GELISIiMi

1.1. BANKACILIGIN TANIMI VE iSLEVLERI

Ulkelerin ticaret ve sanayilerindeki gelisimin dogal bir sonucu olarak ortaya
cikan bankalar, bugiin ekonominin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bankalar
insanlarin glinliik yasamlarina o denli girmis ve yerlesmistir ki, artik bankanin ne
oldugu seklindeki bir degerleme ve anlatim adeta gereksiz kalmigtir. Daha Otesi
bankalarin ekonomik hayati yonlendirici etkisi ve yiiklendikleri sorumluluklar ile yerine
getirdikleri faaliyetler iizerinde durulmaya baslanmistir. Bu da bankalari bir biitiin
halinde kapsayan ve her zaman icin gegerli olabilecek bir tanimlama yapmayi
giiclestirmektedir. Banka, en basit bir anlatimla; "sermayeyi az faizle toplayan ve daha
cok faizle isleten isletmeler"; "paranin varligindan dolayr kredi veren isletmeler” veya
"para lizerine ticaret yapan isletmeler” seklinde tanimlanmak olanaklidir ancak biitiin bu
tanimlar bankanin tek tarafli ve genel nitelikteki oOzelliklerini agiklayan basit

1
tanimlardir.

Temel olarak bankalar mevduat toplayan, kredi veren, para ve kredi
politikalarinin uygulanmasina yardimci olan, aracilik yapan, sanayi kuruluslarina destek
olan, istiraklerde bulunan, kisilerin menkul kiymetlerini koruyan, borsa faaliyetlerine
fiilen katilan, kalkinmaya destek veren, yonlendiren kuruluslardir. Banka, para ve para
yerine gecen Oteki menkul degerlerle is yapan ve finans hizmetleri sunan bir kurumdur.
Mevduat alan ve borg veren bankalar karlarini, yatirilan ve kredi olarak verilen paralara

uygulanan faizler arasindaki farktan saglarlar.?

YYiicesoy, C. (1977), Bankacilik ve Muhasebe, Caglayan Kitabevi, istanbul, s.15.
? Senkalp, C. (2003), Banka Nedir? http://www.gauvision.org/vision/issue3/cemile.html.



Bankalarin islevleri genel olarak dort boliimden olusur. Bu islevler;

—Odeme araglarinin yonetimi,

—Portfoy yonetimi,

—TFon transferleri ve risk paylasiminin saptanmasi,

—Alacaklarin islenmesi, daha iyi bilgi edinme ve islem maliyetlerinin azaltilmasi

olarak sayilabilir.

Temelde bankacilik yatirim bankaciligi ve ticari bankacilik olarak ikiye ayrilir.
Tasarruf toplayan ve cari hesaplar1 tutan ticari bankalar bor¢ verme, yatirim yapma,
Kisiler ve kurumlar arasinda mali islemleri kolaylastiracak hizmetler sunma gibi
islevleri yerine getirir. Yatirim bankalar1 ise menkul kiymetlere yatirim yapilmasina ve

firmalarin sermaye yapilarindaki degisimlere danismanlik ve aracilik ederler.*

Bankalar Kisiler arasi nakit akisina, 6demelere aracilik ederler. Bu hizmet ya
dogrudan transfer (virman, havale, EFT, SWIFT, POS) ya da vadeli 6deme araglari
(¢ek, senet, kredi karti) ile gergeklesir. Yatirim tarafina bakildiginda, bankalar kisilerin
finansal varliklarinin yonetimine aracilik ve danigmalik yaparlar. Bankalar kisilerin
sahip oldugu nakitlerini, menkul kiymetlerini, degerli kagit ve madenlerini saklama

konusunda da hizmet verirler.®

Merkez bankalar ise devletlerarasindaki mali islemleri yiiriiterek igerde para ve
kredi politikalarinin diizenlenmesine ve uygulanmasina aracilik ederler. Ayrica bir mali
bunalim sirasinda ticari bankalarin bor¢ almak igin en son bagvurabilecekleri makam
gorevini goriirler. Merkez bankalari, bu temel etkinliklerinin yani sira mali sistemin
glivencesi olarak onemli bir psikolojik rol oynamaktadirlar. Ticari bankalarin yiiksek
riskli bor¢ vermelerini engelleyerek, bu bankalarin yonetim ve hesaplarini denetleyerek

ve nakit sikintis1 geken ticari bankalara borg vererek islevlerini yerine getirirler.®

*Kivang, S. (1999), Tiirk Bankacilik Sistemi, Harp Akademileri Basim Evi.

*Tunay,B. ve Silpar, M. (2006), Tiirk Ticari Bankacilik Sektoriinde Karliliga Dayali Performans.
*Senkalp,C. (2003), Banka Nedir?, http://www.gauvision.org/vision/issue3/cemile.html., Erisim Tarihi:
Agustos, 2013

®Senkalp,C. (2003), Banka Nedir?, http://www.gauvision.org/vision/issue3/cemile.html. Erisim Tarihi:
Agustos, 2013



Gegmiste toplumlarin nispeten bir kesimini yakindan ilgilendiren simrh
bankacilik faaliyetleri, bugiin hem ulusal hem de uluslararasi ekonomi ve ticaret
alaninda etkin ve énemli bir rol oynamakta, hemen hemen her bireyi i¢ine alan hizmet
secenekleri ile daha da 6nemli bir konuma yerlesmektedir. Odeme araci olarak sadece
metal paralarin kullanildigi donemlerdeki bankacilik faaliyetleri ile giiniimiizdeki
bankacilik faaliyetleri arasinda biiytlik farkliliklar vardir. Bu farklilik, bankalara bugiin
¢ok daha karmasik bir yap1 hazirlamistir. Bu karmasikligin 6nemli nedenlerinden birisi,
degisen ekonomik ve teknolojik kosullara paralel olarak bankaciligin da stirekli ve hizli
bir degisim iginde olmasidir. Yirminci yiizyilin iletisim teknolojileri sayesinde iilkeler
ve kitalar arasinda c¢ok kisa siirelerde satin alma giicii transferleri yapilabilmektedir.
Boyle bir ortamda bankalarin faaliyetleri, Orgiitlenme ve calisma diizenleri ile

ekonomilerin gelismislik diizeyleri birbirini etkilemektedir.’
1.2. BANKACILIGIN TARIHCESI

Bankacilik tarihinin incelenmesi, bugiin yerlesik kurum ve kurallara uygun
olarak kendiliginden yaptigimiz iglemleri daha iyi anlamamizi ve giiniimiizde uygulanan
karmagik finansal sistemlere hangi asamalardan gecilerek ulasildigini goriilmesini

saglayacaktlr.8

Mevduat kabulii ve kredi olarak kabul edebilecegimiz ilk bankacilik islemlerinin
MO. 2000 yilinda Babil’de basladigi, ilk bankalarm tapinaklar, ilk bankacilarin da
rahipler oldugu soylenir. Banka hukuku tarihgileri, tapinaklarin en giivenilir yerler
oldugundan pek c¢ok kimsenin degerli esyalarini, para gibi kullanilan nesnelerini,
tapmaklara biraktiklarini, bunlara Tanrilara sunulan armaganlarin da eklenmesiyle,
rahiplerin ellerinde biiylik birikimlerin olustugunu soylerler. Olusan bu birikimlerin

rahipler tarafindan ihtiyaci olanlara bazi giivenceler karsiliginda 6diing verildigi ve daha

" Uzkesici, N. (1994), Modern Banka Y®netimi ve Organizasyonu, Anadolu Universitesi Yaymnlar: Yaymn
No:784 Eskisehir.

® Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.



sonra hediyesi (faizi) ile birlikte geri alindig belirtilmektedir. Bu faaliyetler tarihgiler

tarafindan bir cesit ilkel bankacilik olarak nitelendirilmektedir.’

Babil’de oldugu gibi, eski Yunan Site Devletlerinde de tapimaklar, kredi ve
mevduat kabuliiniin yani sira, kambiyo islemlerinin yapildig1 yerler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir paranin digerine ¢evrilmesi islemi tapinaklarda rahipler tarafindan
yapilmaya baglanmistir. Kambiyo (Exchange) olarak isimlendirilen bu tiir islemler,
siteler arasi1 ticaretin o donemde gelismesi sonucu, bir zorunluluk olarak ortaya
cikmigtir. Cilinkii her sitenin kendine 0Ozgii sikkesi, diger site tarafindan kabul
edilmediginden, bir tiir degisim mekanizmasinin kurulmasi gerekmistir. Bunu da
tapinaklarda gorevli rahiplerin yapmaya basladiklari, arastirmalar sonucunda
anlagilmistir. O donemde, rahipler tarafindan kambiyo islemlerinin yapilmamasi
halinde, siteler arasi ticaret gerceklesemezdi. Sikkelerin saklanmak iizere tapinaklara
kabulii “mevduat”; bu sikkelerin ihtiyaci olanlara fazlasiyla iade edilmek {iizere
verilmesi de “kredi” benzeri kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Daha sonralar ilk
defa Yunanistan’da laik bankacilik goriilmiistiir. Laik bankacilik “Trapezit” ler
tarafindan yapilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda; din adamlarinin en
biiyiik rakibi olan Trapezit’lerin MO. 4’iincii yiizy1l civarlarinda ortaya ciktiklari
tarihciler tarafindan sdylenmektedir. “Masa”, “Tezgah” kelimesinden tiireyen “Trapez”
cok sonralar1 Akdeniz iilkelerinde goriilen “Banker” kelimesinin Onciistidiir. Ciinkii
banker kelimesi de Latince tezgadh anlamina kullanilan “Bank”tan gelmektedir.
Trapezit’lerin %12 — %14 faiz ile odiing verdikleri séylenmektedir.loRoma
Imparatorlugu’nun yikilisini izleyen dénemde ticarette énemli diisiis goriilmiis, buna
karsilik tefecilik yayginhik kazanmistir. 12°nci ylizyila ulasildiginda ise, ticaretin
Akdeniz siteleri ile Bruges, Anvers ve Liibeck’in yonetimindeki Hansa Birligine dahil

kentlerde ve fuar agilan (Champague gibi) yerlerde yogunlastigi goriilmiistiir.™*

%Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
%K eskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
“Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.



O donemdeki gelisme ile birlikte, bugiinkii emre muharrer senede, yani bonoya
cok benzeyen “Cambiale” mektubu ortaya c¢ikmistir. “Cambiale” bankaciligin da
gelismesine bliyiik katki saglamistir. Cambiale’nin diizenlenmesine sebep, giivenlikten
yoksunluk dolayisiyla bir siteden digerine veya bir kentten Otekine para yollamanin
veya beraberinde gotiirmenin tacir i¢in tehlikeli olmasidir. Bir yabanci site veya kentte
ticaret yapmak isteyen tacir, kendi iilkesindeki para degisimi ile ugrasan Cambsor’a
basvurup, gerekli paray1 ona 6der, Cambsor da Cambiale’yi yazip tacire verir. Cambiale
Mektubunda, tacirden paranin alindigi, komisyon ve masraflar diisiildiikten sonra kalan
tutarin 6deme yerinde mektubu ibraz edene veya yetkilendirecegi kisiye bizzat veya
temsilcisi aracilig1 ile 6denecegi vaat edilmektedir. Boylelikle 6deme yerinde Cambiale
paraya donistiiriiliip, mal alinabilmekte veya bir borg kapatilabilmektedir. Ayni yontem
dogu iilkelerindeki kiliselerin masraflarini karsilamak i¢in de kullanilmistir. Sistem tam
bir banker olan Cambsor’u ve “Kliring”i yaratmistir. Clinkii Cambsor’lar veya adamlari
arasindaki hesaplasma “Kliring” ile yapilmistir. Onceleri bir ddeme yontemi olarak
goriilen Cambiale, daha sonra kredi ile de islemeye baslamistir. Soyle ki, vade farkini
almak sartt ile Cambsor mektubu tacir kendisine 6deme yapmadan da yazmaya
baslamistir. Gerek mevduat kabulii ve gerekse kredi verilmesi islemleri, Onceleri
taniklar Oniinde yapilan bir sozIlii anlagsma olarak yapilmakta iken; daha sonralar
13’iincli ve 14’iincii ylizyillarda, anlasmanin 6nemli hiikiimlerini iceren ‘“Holograph”
belgesi hazirlanmaya baslanmistir. Bu belgede, mektubun imzacis1 (kesideci, tanzim
eden), muhatap durumundaki bankere, belirli bir miktardaki parayi, belirlenen bir
tarihte, lehtara 6demesi icin havale talimati vermektedir. Bugiinkii policeye benzeyen
bu mektup, onceleri tedaviil edemiyordu. Police ve ¢ek 16°nc1 ylizyildan 18’nci yiizyila
kadar gecen siirede modern seklini alirken, mevduat ve kredi bankaciligi da iyice

yerlesmistir.12

1453’te Istanbul’un fethi ve bunun neden oldugu Rénesans hareketi ve bir siire
sonra yeni kitalarin kesfi, ticaretin okyanuslara kaymasi ve genislemesi bugiinkii bati

iilkelerinde o zamana kadar gegerli olan Kilise Hukuku’nun yerini Roma Hukuku’nun

?Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.



almasina neden oldu. Hatta Kilise Hukuku degisti. Sonug itibariyle faize bakis degisti.
O zamana kadar yasak olan faiz, kabul edilmeye baslandi. Biitiin bu gelismeler
bankaciligin gelismesinde biiyiik katki yapt1. Bu arada 6zellikle Ispanyollar’in Giiney
Amerika’dan getirdikleri altinlarla ¢ok ¢esitli sikkeler basmasi, Avrupa’daki paralarin
cesitliligi ve ayarlarinin bozuk olmasi, (tagsis edilmis olmalar1) paralarin birbirlerine
gore degerlerinin saptanmasinda biiyiik giicliikler yaratiyordu. O sirada ticaretin yogun
oldugu kent Amsterdam ve Hamburg’du ve sozii edilen paralar bu merkezlere
geliyordu. Bu para karmasasina care olarak 1609’da Amsterdam Bankasi kuruldu.
Banka, sabit nitelik ve degerde hesap parasi olarak banka florini yaratti. Ayn1 sekilde
Hamburg Bankasi banka markini yaratmigtir. Ayn1 donemde (1637) Venedik’te
Venedik Bankas1 kurulmus ve bu banka ¢ek ve banknot kullanimina yol acan “Contadi
di Banka” sistemini gelistirmistir. 1640°da Ingiltere’de kraln tiiccarlarin Londra
kulesinde saklanan altin kiilgelerine el koymasi, tiiccarlarin devlete olan giivenini sarsti
ve tiiccarlar bundan bdyle altinlarini, adlarina “goldsmith” denilen tiiccarlara vermeye
bunun karsiliginda bir sahadetname almaya basladilar. Bir siire sonra Goldsmihtler
kasalarindaki altinlarin atil durdugunu gorerek bunlara dayali olarak borg isteyenlere
“goldsmith nots” denilen kendi senetlerini vermeye basladilar. Iste bu senetlerin

zamanla piyasada alisverislerde dolasir olmas ilk banknot sistemini olusturmustur.*®

18’nci ylizyila ulasildiginda bankalar biitiin Avrupa’ya yayillmistir. 18°nci yiizyil
ile 20’nci ylizy1l arast Avrupa iilkelerinin koklii bankalar1 kurup gelistirdikleri, merkez
bankaciligina gegtikleri ve bankaya iliskin hukuki diizenlemeleri yaptiklar1 dénemdir.
Ingiltere’de herhangi bir imtiyaza sahip olmadan “Bank of England” 1829°a kadar
hazine yararina banknot ihraci ile yetkilendirilmistir. 1844 “Bank Act” bu imtiyaz1 o
tarihe kadar ihra¢ yetkisini kullanan bankalarin tekeline vermistir. Fransa’da “Banque
de France” 1848’de imtiyaza sahip olmustur. ABD’de uzun siire serbest olan banknot
cikarma yetkisi 1863°de “National Bank Act” ile diizenlenmistir. Sovyet Rusya’da ise
1921°de kurulan “Gosbank”, hem siiriim yetkisine sahip ve hem de kisa vadeli kredi

veren tek kurulustur.**

BPparasiz, 1. (2000), Modern Bankacilik Teori ve Uygulama, ss. 5-6.
YKeskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.



Boylece rahiplerin tapinaklarda yaptigi mevduat kabuliine benzeyen emanet
(vedia) ve krediye benzeyen 6diing islemlerinden gilinlimiizdeki ¢ok yonlii bankaciliga

ulasllmlstlr.15

1.3. DONEMSEL OLARAK TURKIYE’DE BANKACILIGIN
GELISIiMI

Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi yedi donemde incelenmektedir:
Osmanli imparatorlugu Donemi (1847 — 1923), Ulusal Bankalar Donemi (1923 — 1933),
Kamu Bankalar1 Dénemi (1933 — 1945), Ozel Bankalar Dénemi (1945 — 1960), Planl
Donem (1960 — 1980), Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980 — 2002), Yeniden
Yapilandirma Dénemi (2002 — 2007).*°

1.3.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1847 — 1923)

Osmanli Imparatorlugu’nda ilk banka 1847 yilinda Galata Bankerleri tarafindan
Istanbul Bankas1 (Banque de Constantinople) adiyla kurulmustur. Ancak, bu banka ¢ok
uzun bir siire ¢alisgamamis, 1852 yilinda faaliyetlerine son vererek, tasfiye edilmistir.
Istanbul Bankas1 faaliyetlerinin sona erdigi tarihe kadar kaimelerin dis degerinin sabit

kalmas yoniinde 6nemli katkilarda bulunmustur.*’

Tirk Bankaciligr agisindan ilk 6nemli hukuki metin ise, faiz oranlarim
siirlayarak tefeciligi onlemek amaciyla 1852 yilinda ¢ikartilan Murabaha
Nizamnamesidir. Bircok degisiklige ugrayan, Cumhuriyet doneminde de uygulanan
nizamname 01.01.1957 tarthinde Tiirk Ticaret Kanununun yiirlirliige girmesiyle
yiirlirliikten kaldirilmigtir. Istanbul Bankasmin kisa siiren faaliyet donemi dikkate

alindiginda, Osmanli Imparatorlugu’nda bankaciligm 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile

*Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
'°Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 2007”7, Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
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kurulan Osmanli Bankasi ile basladigi kabul edilir. 1863 yilinda Fransiz sermayesi,
1875 yilinda da Avusturya sermayesi bankaya ortak edilmistir. Dis bor¢ alinmasinda
donemin Osmanli Hiikiimeti ile yabanci sermaye arasinda aracilik etmek amaciyla
kurulan Osmanli Bankasi, 1863 yilinda Padisah Fermani ile kendisine taninan imtiyaz
uyarinca, bedelini altin olarak 6demek tizere kagit para ¢ikarma hakkini da elde etmistir.
Ayrica banka, devletin hazine islemlerini siirdiirerek, yurt icinde ve yurt diginda
devletin mali acentesi olarak caligmistir. Osmanli Bankasi tarafindan ¢ikartilan kagit
paranin halk tarafindan benimsenmemesi nedeniyle banka, ekonominin likidite ve kredi

hacminin belirlenmesinde etkin bir rol oynayarnarnls‘ur.18

1863 yilinda yapilan anlagsma ile Osmanli Devleti, gelirlerini Osmanl
Bankasi’na yatirmayi, O0demelerini de bu banka araciligiyla yapmayi, i¢c ve dis
bor¢lanma tahvillerini Osmanli Bankasi aracilifiyla ¢ikarmayir; her yil biitgenin bir
Ooregini Bankaya vermeyi ve olaganiisti durumlar disinda biitgede yer alan
harcamalarin iistiinde harcama yapmamayi kabul etmistir. Ayrica, Bankaya devlet
biit¢esini denetleme yetkisi de verilmistir. Biitiin bunlarin karsiliginda Banka, hiikiimete
teminat karsilig1 kisa vadeli avans vermekle yiikkiimlii tutulmustur. Osmanli Bankasinin
yani sira, imparatorlugun yikilisina kadar kurulan diger yabanci sermayeli bankalarin
ana faaliyet alan1 Osmanli Hazinesi i¢in i¢ ve dig bor¢ temini ve bunlarin 6denmesiyle
ilgili islemlerle ugrasmak olmustur. Bu nedenle Osmanli donemi bankacilig1 igin
“borglanma bankacilig1” nitelendirmesi yapllmlstlr.19 Bir Osmanli aydini olan Mithat
Pasa, Tuna valiligi sirasinda, o donemde daha yeni gelismeye baglayan milliyetcilik
akimlar1 dogrultusunda, iilke i¢in ¢ok Onemli bir tesebbiiste bulunmus ve tarimla
ugrasanlara az faizle kredi vermek amaciyla bir 6rgiit kurmustur. 1863 yilinda Pirot
kasabasinda ilk kooperatif¢ilik denemesine baglamis ve tarimsal kredi veren sandiklar
faaliyete gegmistir. Bu sandiklar, ilk milli bankanin temelini olusturmalarinin yan1 sira
tarim kredisi ile ugragmalari bakimindan da 6nem tasimaktadir. Cilinkii daha oOnce
yabancilar tarafindan kurulmus olan bankalarin tamamu ticari kredi ile ilgili ¢alisma

yapmaktadirlar. 1867 yilinda bu sandiklarla ilgili “Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi”

18 Keskin, E. ve inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 —2007”, Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262. .
9 Akgiic, O. (1989), Yiiz Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Gergek Yaymevi, 2. Bask, istanbul.
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yaymlanmistir. Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi hukukumuz agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu nizamname, ilk kooperatifin oldugu kadar ilk bankanin da hukuki

metni olma 6zelligini tagimaktadir.”

Memleket Sandiklarmin bankacilik agisindan bir diger Onemi ise, tarim
kredisinin yani sira, kii¢lik paralara ihtiyaci olanlara menkul rehini karsiliginda 6diing
vermeyi baslatmasi ve bu amagla Istanbul Emniyet Sandig1’nin kurulmasidir. Memleket
Sandiklariin sermayesi baslangicta imece usuliiyle, ardindan da koyliiniin mal varlig
ile orantil1 olarak sandiga bugday vermesiyle saglanmaya calisilmistir. Zaman iginde bu
sermayenin toplanmasinda glicliikler yasanmasi ve kredilerin verilmesinde c¢esitli
yolsuzluklarin saptanmasi nedeniyle, 1883 yilinda Nizamnamede baz1 diizeltme ve ekler
yapilarak “Memleket Sandiklarinin™ adi “Menafi Sandiklar1” olarak degistirilmistir.
Kisa bir siire sonra, bu sandiklarda toplanan kaynaklarin kullanimi ile ilgili olarak bazi
stiphelerin belirmesi iizerine, 1888 yillinda yayinlanan nizamnameyle bu sandiklar
dagitilarak, tarimsal kredilendirmeyi devlet denetimine alacak olan Ziraat Bankasi
kurulmustur. Ilk devlet bankas: sifatiyla kurulmus olan Ziraat Bankasi’nin sermayesi,

menafi sandiklarinin alacaklarmin devriyle olusturulrnustur.21

1908 yilinda ilan edilen II. Mesrutiyet ile gelisen milli ticari kurumlara ve
bankalara sahip olma diislincesi milli sermayeli bankalarin birbiri ardina kurulmasi
sonucunu dogurmustur. Bunlar ¢ogunlukla Anadolu’da kurulan yoresel bankalardir. Bu
nedenle yoresel bankaciligimizin tarihi milli bankacilik tarihimizle birlikte ifade

edilmektedir. %2

Yoresel bankacilik hareketinin ortaya ¢ikmasindaki temel neden, iilke iginde
birikmekte olan sermayeyi ulusal ticareti gelistirmek amaciyla kullanmaktir. Kurulan

ulusal bankalarin kredi ugraslart daha cok ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi,

K eskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 —2007”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.

'Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.

Zistanbul Bankas1 (1911), Konya iktisadi Milli Bankasi (1912), Karaman Milli Bankasi (1913),
Adapazari Islam Ticaret Bankasi 1913, 1917 yili baginda “Itibar1 Milli Bankas1” kurulmus ve bu banka ile
ilgili olarak ¢ikarilan 21 Subat 1916 tarihli Kanun ile bankaya bazi ayricaliklar taninmustir.
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emlak kredisi ve tiikketim kredisi seklinde olusmustur. Bu bankalarin pek ¢ogunun
kuruculari, Avrupa’ya hammadde ihra¢ eden veya bu iilkelerden sanayi iiriinii ithal eden
tiiccar ve ciftgilerdir. Ozet olarak; Osmanli Imparatorlugu déneminde banka
hukukundan s6z etmeye olanak yoktur. Bankalar, 6zellikle yabanci sermayeli olanlar,
tam bir serbesti i¢inde ve tamamen ticari kredi esasina gore ¢alismislardir.
Sanayilesmeye yonelik bir kredi politikasinin uygulanmasi icin elverisli bir ortam
hazirlanmamustir. Ciinkii kredi sistemi sadece faiz oranlarinin tespitinden ibaret sayilmis
ve 1852 wyilinda c¢ikartilan Murabaha Nizamnamesinin sorunu ¢ozebilecegi
disiiniilmiistiir. Osmanli Bankasinin merkez bankasit olarak c¢alismast da onemli
olumsuz nedenlerden birini teskil etmistir. Donemin bir diger 6zelligi de kredi islemleri
(6zellikle devlete bor¢ verme) 6ne ¢ikarildigindan mevduat ve mevduat sahibine 6nem

verilmemesidir. %

1.3.2. Ulusal Bankalar Donemi (1923 — 1933)

1923 yilina gelindiginde 22 tanesi ulusal, 13 tanesi yabanci olmak {izere toplam
35 banka Tiirkiye’de faaliyet gostermekte ve bu bankalarin 139 subesi bulunmaktadir.
1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat Kongresi, bankacilik ile ilgili 5nemli gelismelere yol
acmistir. Kongrede ekonomik gelisme icin ulusal bankaciligin  kurulmast ve
gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Alian kararlar dogrultusunda, Atatiirk’{in
direktifleriyle, 26 Agustos 1924 tarihinde, Cumhuriyet doneminin ilk o6zel sektor
bankasi olarak Tiirkiye Is Bankas1 kurulmustur. 1923 — 1932 yillar1 arasindaki donemde
Is Bankas1’n1 takiben Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankas1* ile Emlak ve Eytam Bankasi®
kurulmus, ayrica tek subeli yerel banka sayisinda artis olmustur. Cumbhuriyet
doneminde bankacilik ve dolayisiyla banka hukuku ile ilgili ilk énemli yasal metin 30
Haziran 1930 tarith ve 1715 sayili1 T.C. Merkez Bankas1 Kanunudur. Kurulus doneminde

ekonomiye milli bir yap1 ve nitelik kazandirmak, para ve kredi piyasasini milli esaslara

BKeskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1ilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.

?41932’de Tiirkiye Sanayi Kredi Bankas adim almus, 1933’de de Siimerbank’a devredilmistir.

1927 yilinda kurulan Emlak ve Eytam Bankasmi adi 1946 yilinda Tiirkiye Emlak ve Kredi Bankas:
olarak degistirilmistir.
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uygun olarak diizenlemek, merkez bankasinin milliligi ilkesini gerceklestirmek

amactyla bir merkez bankasi kurulmasi hazirliklarina 1929 yilinda baglanmistir. 26

T.C. Merkez Bankasi, 1930 yilinda 15 milyon sermayeli bir anonim ortaklik
olarak kurulmustur. Bankanin kurulus Yasasinda, istisnai gorev ve yetkileri disinda 6zel
hukuka bagli olmas1 kabul edilmistir. Donemine gore ¢ok ileri bir anlayist yansitan bu
sistem uyarinca, sermaye dort grup paylardan olusmustur: (A) grubu paylar devlete
(%25), (B) grubu paylar milli bankalara, (C) grubu paylar milli bankalar disinda kalan
bankalara, (D) grubu paylar ise Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi gercek ve tiizel kisilere
aittir. T.C. Merkez Bankasi’nin gesitli gérevleri arasinda para ve kredi piyasasint milli
esaslara gore diizenlemek de yer almaktadir. Baslangigta banknot ¢ikarilmasina iliskin
olarak getirilen siki sinirlamalar kisa bir siire sonra genisletilmis, bankanin temel islevi
etkin bir para politikas1 yiirlitmekten ¢ok kamu kesiminin finansman agigini1 kapatmak

olrnus‘[ur.27

1.3.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933 — 1945)

1930’lu  yillarda Tirkiye tarim iretiminin egemen oldugu bir iilke
goriiniimiindedir. Ozel kesimin &zendirilmesi ile sanayilesme stratejisi, sermaye
birikiminin yetersizligi nedeniyle énemli bir sonu¢ vermemistir. Bu durum, ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi i¢in devletin sanayi yatirimlarinin gergeklestirilmesinde
daha aktif bir rol oynamasi gerektigi yoniinde goriislerin agirlik kazanmasina neden
olmustur. Bu donemde yasanan diinya ekonomik krizinin de etkisiyle, sanayilesme icin
yeni yontemler bulunmasi i¢in ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Sonug olarak, kamu
iktisadi girisimleri tarafindan gerekli yatirimlarin yapilmasi yoluyla sanayilesme
stratejisi benimsenmistir. “Iktisadi Devletgilik” olarak adlandirilan bu sanayilesme
stratejisinin temelinde; bliylik sermaye gerektiren ve teknik bilgiye ihtiyag gosteren
yatirnmlarin gerceklestirilmesinde, devletin 6zel kesime gore daha fazla olanaklara sahip

oldugu diisiincesi yatmaktadir. iktisadi devletcilik stratejisi, bankacilik sistemini de

% flk Merkez Bankas1 Kanunu halen vyiiriirliikte olan 14 Ocak 1970 tarihli ve 1211 sayili T.C. Merkez
Bankas1 kanunu.

?’Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
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onemli Olgiide etkilemistir. Bu donemde, Stimerbank (1933), Belediyeler Bankasi
(1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938)
sanayi planlarinda yer alan isletmelerin kurulmasi, isletilmesi ve finansman
ihtiyaclarinin saglanmasi amaciyla, kamu tarafindan, 6zel amagli banka statiisiiyle
kurulmustur. Mevduatin, 6zellikle tasarruf mevduatinin korunmasi amaciyla, 30 Mayis

1933 tarihinde 2243 sayilit Mevduati Koruma Kanunu (;1kar11m1§t1r.28

1.3.4. Ozel Bankalar Donemi (1945 — 1960)

Bu donemin en oOnemli Ozelligi; sanayilesme stratejisi olarak iktisadi
devletciligin yerine 6zel sektoriin desteklenmesi yoluyla ekonomik kalkinmanin
hizlandirilmas1 politikasinin uygulanmaya baslanmis olmasidir. Politika degisikliginin
baslica nedeni, savas yillarinda yasanan yiiksek enflasyon ve vurgunculuk ortaminda,
tarim ve ticaret sektorlerinde varlikli bir 6zel kesimin ortaya ¢ikmasi ve 1950 yilinda,
iktisadi liberalizm ilkesini benimsemis Demokrat Parti’nin iktidara gelmesidir. Ozel
kesimin giiclenmesi ve sanayilesme politikasinda meydana gelen degisiklik etkisini
bankacilik sektoriinde de gostermis olup, bu donem, 6zel bankacilifin gelistigi bir
dénem olmustur.?® Bankacilik alaninda yapilan yatirimlarin getirisi yiikselmis ve 6zel
bankacilik hizla 6nem kazanmaya baslamistir. Faiz oranlar1 ve bankacilik islemlerinden
alinacak komisyon oranlarinin hiikiimetge belirlenmesi ve dovize dayali islem yapma
yetkisinin sadece Merkez Bankasi’nda bulunmasinin da etkisiyle, sube bankaciligi ve
mevduat toplamaya dayali rekabet Onem kazanmistir. Sube bankaciliginin
yayginlagmasi, bolgesel nitelikli yerel bankalarin tasfiye siirecini hizlandirmigtir. Yine
bu donemde, 1936 yilindan beri yiiriirlikkte olan 2999 sayil1 Bankalar Kanununun yerini,
23 Haziran 1958 tarihinde 7129 sayili Bankalar Kanunu almistir. Yeni yasayla

Tiurkiye’de “bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanigsmanin

%K eskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.

2 Yap1 ve Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi (1950) bu donemde kurulmustur.
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saglanmasi ve haksiz rekabetin Onlenmesi” amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi

kurulmustur.30

1.3.5. Planl Donem (1960 — 1980)

Donemin bankacilik agisindan en onemli o6zelligi, 6zel ticaret bankalarinin
biiyiik boliimiiniin holding bankas1 haline gelmesidir. Bir sermaye grubunun, belirli bir
bankanin sermayesinin onemli boliimiine sahip olmast anlamina gelen ve diinyada da
yaygin olan holding bankaciligi, yatirimlart hizlandiracagr diisiincesiyle devlet
tarafindan tesvik edilmistir. Bu donemde, Tiirk finans sistemi, tasarruflar1 6zendirerek
kalkinmada Oncelik tasiyan alanlara yoneltecek bir yapi iginde bulunmadigindan,
kaynak saglama ve bu kaynaklar1 kalkinmanin gerektirdigi alanlara yoneltme gorevi,
kamu kesimi tarafindan istlenilmistir. Kamu kesiminin kaynak saglama ve bu tiir
kaynaklar1 artirmada karsilastigr giicliikler, kamunun Merkez Bankasi kredilerine
bagimliligini artirmigtir. Merkez Bankasi kredileri de biiylik 6l¢iide emisyonla
saglanmistir. Merkez Bankasi tarafindan kamuya kullandirilan kredilerin, genellikle
ekonomide mal ve hizmet arzina yol agmayan, siibvansiyon bi¢imindeki ddemelerde
kullanilmasi, geri donmemesi nedeniyle para arzi giderek artmis ve biiyiik bir parasal
genisleme (enflasyon) yaratmistir. Mal ve hizmet arzin1 asan bu tiir parasal genisleme,

o . 1
enflasyonun artmasindaki en 6nemli neden olmustur. 3

Planli donemde, oldukg¢a karmasik bir tesvik sistemi ile bankalarin agtiklar1 orta
vadeli kredi miktar arttirllmaya calisilmistir. Bankalarin dncelikli sektorlerde yatirim

yapan istiraklerine kredi vermelerini 6zendirici diizenlemeler yapllmls‘ur.32

%0 Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No:262.

L Artun, T. (1983), Islevi Gelisimi ve Sorunlariyla Tiirkiye’de Bankacilik, Tekin Yayinevi, istanbul.

32 Artun, T. (1983), islevi Gelisimi ve Sorunlaryla Tiirkiye’de Bankacilik, Tekin Yaymevi, Istanbul.
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Planli donemde, 1950’11 yillarda kurulmus pek ¢ok kiigiik banka tasfiye edilmis;

besi kalkinma ve ikisi ticaret olmak iizere toplam yedi banka kurulmustur.*

1.3.6. Serbestlesme ve Disa A¢cilma Donemi (1980 — 2002)

1970’1li yillarin sonunda 6demeler dengesi problemleri nedeniyle yasanan
ekonomik durgunluk, yeni bir sanayilesme stratejisinin benimsenmesi zorunlulugunu
ortaya cikarmistir. 1980 yilinda, i¢ pazara yonelik iiretimin yapildigr ithal ikameci
sanayilesme stratejisi terk edilerek, piyasa ekonomisine dayali, disa acilmayr ve
dissatima yonelik {iiretimi esas alan bir kalkinma politikas1 benimsenmistir. Yeni
stratejiyi desteklemek, ekonominin serbest piyasa ekonomisi kurallarina goére yeniden
yapilanmasin1 ve tasarruflarin gerekli seviyeye yiikseltilmesini saglamak amaciyla,
esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikas1 uygulanmaya baslanmis, mali piyasalarin
serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik diizenlemeler yapilarak, buna uygun yeni
kurumlar olusturulmaya baslanmistir. Bu amagla hazirlanan 3182 sayili Bankalar
Kanunu, 2 Mayis 1985 tarihinde yiiriirlige girmistir. Uluslararas: bankacilik standartlar
ile denetim ve gozetim sistemi bankacilik sistemimize kazandirilmis, tek diizen hesap
plan1 uygulamasi getirilmis, bilangolar dis denetime tabi tutulmus, mevduat sigortasi

fonu ve Interbank piyasasi kurulmustur.®*

%3 Bu dénemde kurulan kalkinma bankalart: T.C. Turizm Bankasi (1962), Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi
(1963), Devlet Yatirim Bankas1 (1964), Tiirkiye Maden Bankas1 (1968) ve Devlet Sanayi ve Isci Yatirim
Bankasi (1976). Kurulan ticaret bankalari: Amerikan-Tiirk Di1s Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tiirk
Bankas1 (1977). Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi, Amerikan ve Italyan sermayesinin istiraki ile dig
ticaretin finansmani amaciyla kurulmustur. Bu Banka, Cumhuriyet doneminde yabanci sermaye istiraki
ile kurulan ilk bankadir. Bankanin unvani 1970 yilinda Tiirk Dis Ticaret Bankasi A.S. olarak
degistirilmistir. 2006 yilinda bankanin hisseleri Belgika — Hollanda sermayeli Fortis grubuna satildiktan
sonra bankanin unvani Fortis Bank A.S. olarak degistirilmistir. Arap-Tiirk Bankasi, Libya ve Kuveyt
sermayesinin katilmi ile yabanci ortakli banka olarak, artan Arap sermayesini Tiirkiye’ye ¢ekmek,
Avrupa para piyasalarindan yararlanmak ve uluslararast bankacilik yapmak amaciyla kurulmustur.

3 Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
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Bu doneme iligkin bazi1 6nemli gelismeleri su sekilde sualayabiliriz:35

. 1987 yilinda Merkez Bankasi, agik piyasa islemlerine baglamistir.

o 1988 yilinda doviz piyasasi kurulmustur.
o 1989 yilinda doviz islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakilmistir.
. 1990 yilinda TL nin diger doviz cinslerine ¢evrilebilirligi ilan edilmistir.

. Yurtdisinda yerlesik kisilere Tiirkiye’de menkul kiymet yatirimi yapma, TL ve
doviz mevduati agma izni verilmistir.

. 1990 yilinda, Merkez Bankas1 6ngoriilebilirligin artmasi ve mali piyasalardaki
belirsizliklerin azaltilmasina yonelik olarak para programinin tanitimi Ve
uygulamasini baglatmistir.

. 1992 yilinda, elektronik fon transferi (EFT) sistemine iglerlik kazandirilmistir.

Ekonomide serbest piyasa mekanizmasimin islerlik kazanmasi ve mali
piyasalarin serbestlesmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi, bankacilik sistemi
tizerinde onemli etkiler yapmigtir. Sektore yeni yerli/yabanci bankalarin girisine izin
verilmesi ve mevduat/kredi faiz oranlarinin serbest birakilmasina bagli olarak sektorde
rekabet artmistir. Artan rekabetle birlikte, klasik mevduat bankaciligi yerine, hem
kaynak ve hem de iiriin ¢esitliliginin arttig1 daha farkli bir bankaciligin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu donemde banka fonlarinin biiyiik bir boliimii sermaye piyasast
islemleri, Devlet i¢ bor¢lanma senetleri ve hazine bonolar1 alimi1 ve doviz islemlerinde
kullanilmistir. Banka miisterilerine tiiketici kredileri, kredi kartlari, doviz tevdiat hesabi,
leasing, factoring, forfaiting, takaslama, forward, future, option, otomatik vezne
makineleri, satis noktasi terminalleri gibi yeni iiriin ve hizmetler sunulmus; bilgisayar
sistemleri ve diger teknolojik yeniliklerden yararlanilmasi ve personel egitimine 6nem

verilmesi sonucu sektérde verimlilik artisi saglanmustir.*

%Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
%Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
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Doviz islemlerinde ve sermaye hareketlerinde serbestlesmeye gidilmesi sonucu,
yurtdisindan borglanma ile saglanan fonlar, bankalar i¢in mevduatin yani sira, 6nemi bir

kaynak haline gelmistir.37

Bu donemde toptanci bankacilik yapan az subeli kiigiik ve orta 6l¢ekteki banka
say1s1 artmis, biiyiik 6l¢ekli 6zel bankalarin pazar paylarinda ise gerilemeler olmustur.
Daha 6nceki donemlerde oldugu gibi bu donemde de yiiksek diizeylerde kamu sektorii
finansman agiklariin yasanmasi sonucu, ozellikle 1989 yilindan sonra ekonomide
“yiiksek faiz, yiiksek enflasyon” donemine girilmistir. Hizla bliyliyen biit¢e acgiklarinin
bir boliimiiniin Merkez Bankasi finansmaniyla, 6nemli bir boliimiiniin de i¢ bor¢lanma
yoluyla karsilanmast mali kaynaklara olan kamu talebinin artmasina neden olmustur.
Makro dengesizliklerin giderilmesine yonelik dogru politikalarin  uygulamaya
gecirilememesi nedeniyle belirsizlik artmis; makro ekonomide kaybolan disiplin

finansal sektériiniin faaliyetlerine ve denetlenmesine de yansimugtir.®®

Yasanan biitiin bu gelismelere uyum saglamak amaciyla, 25.04.1985 tarihli ve
3182 sayili Bankalar Kanununda 512 ve 538 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile
mubhtelif degisiklikler yapilmistir. Bankalarin denetim ve diizenleme islevi, 3182 sayil
yasada Hazine Miistesarligi ve Miistesarligin bagli oldugu Bakanliga verilmis iken,
4389 sayil1 yasa ile yeni ve 6zerk bir kurum olan “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu”na (BDDK) devredilmistir. BDDK ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun
(TMSF) kurulus islemleri Agustos 2000 tarihinde tamamlanmistir. Ozel sermayeli
bankalar ile kamu sermayeli bankalar arasinda rekabet esitligini bozan diizenlemeler
kaldirilmistir. Kredi tanim1 Avrupa Birligi diizenlemelerine yakinlastirilmustir. ilk defa
biiylik kredi tanimi getirilmis, dolayli kredi iligkisi yeniden diizenlenmis ve kredi 6z
kaynak iligskisi daha da daraltilmistir. Risk yonetimi ve pekistirilmis bazda bilanco

hazirlanmasini zorunlu hale getiren diizenlemeler ilk defa bu yasada yer almigtir.>®

%'Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
%Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
%Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
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Bir bankanin mali biinyesinin zayiflamasi durumunda denetim kurumunun
hareket kabiliyeti artirilmis, mali biinyenin gii¢lendirilmesini saglayacak veya bankanin
faaliyeti ile ilgili olarak alinacak tedbirlere iliskin kararlar daha objektif kriterlere
dayandirilmis ve karar siirecini hizlandiran degisiklikler yapilmistir. Ortaklarin ve
yoneticilerin sahsi sorumluluklart artirilmig, mevzuata aykir1 davraniglara ilk kez idari
ceza sistemi getirilmis, adli cezalar ise 6nemli Olgiide artirilmistir. Bu diizenlemeler
sonucu, bankacilik mevzuati uluslararasi diizenlemelere ve 6zellikle Avrupa Birligi

direktiflerine 6nemli Olgiide yaklnlastlrllmlstlr.40

1.3.7. Yeniden Yapilandirma Dénemi ve Giiniimiiz Bankacilhig (2002 —
2013)

Nisan 2001°de ekonominin dig soklara direncinin artirilmasini, enflasyonun
diisliriilmesi, kamu borglarinin azaltilmasi, mali disiplinin saglanmasi, Yapisal
reformlarin tamamlanmasi ve bankacilik sisteminin giiclendirilmesini hedefleyen “giiclii
ekonomiye gecis programi”, uygulamaya baslanmis olup, 2002 yilinin basinda program
revize edilmistir. Programin temel prensiplerinin kararlilikla uygulanmasi, siyasi istikrar
ve diinya ekonomisindeki konjonktiiriin de yardimiyla, ekonomide ve bankacilik
sisteminde olumlu yonde gelismeler olmustur. Merkez Bankasi Kanununda yapilan
degisiklikle, Bankanin gorevinin fiyat istikrar1 oldugu acik¢a tanimlanmis, Bankaya

ara¢ bagimsizligi saglanmis ve Para Politikas1 Kurulu olusturulmugtur.**

Kamu bankalar1 yeniden yapilandirilmig, ortak bir yonetim altina alinmustir.
Kamu bankalarindaki gorev zararlar1 Devlet i¢ bor¢clanma senetleri karsiligi tasfiye

edilerek, bankalarin mali biinyeleri giiglendirilmistir.**

“Keskin, E. ve inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
“Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
*Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
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Tablo 1: Bankacilik Sektoriiniin 2002 Yilindaki Yeniden Yapilandirilmasinin
Maliyeti:*

Gorev zararlari igin olugan borg: 19,2 milyar $

Nakit sermaye destegi: 2,5 milyar $

Nakit dig1 sermaye destegi: 0,2 milyar $

v Toplam Kamu bankalarina aktarilan kaynaklar 21,9 milyar $

Kamu sektoriinden aktarilan kaynaklar: 17,3 milyar $

Ozel Bankalar: 5,2 milyar $

v Toplam TMSF bankalari i¢in aktarilan kaynaklar 22,5 milyar $
v Ozel sektorden aktarilan kaynaklar 7,9 milyar $

v Ozel sektor bankalarinca aktarilan kaynaklar 2,7 milyar $

v TMSF’den aktarilan kaynaklar 5,2 milyar $

Toplam: 47,2 milyar § dir.

Bankacilik sektoriiniin takipteki alacaklarinin bir kismi i¢in “Finansal Yeniden
Yapilandirma Programi” (FYYP - Istanbul Yaklasimi) uygulanmustir. Yeniden
yapilandirma programima alinan 322 firma ile yeniden yapilandirma so6zlesmesi
imzalanmis olup, yapilandirilan borg¢ tutari 6,02 milyar dolari bulmustur. Bankacilik
sisteminde yeniden yapilandirmanin temel unsurlarindan birisi de diizenleme ve
denetim sisteminin iyilestirilmesi, risk alma ve yonetme siire¢ ve yonteminin degigmesi
ve kurumsal altyapinin gii¢lendirilmesi yoniinde yasal ve kurumsal diizenlemelerin
yapilmast olmustur. 1999 yilinda baslatilan reformlarda bagimsiz banka gozetim ve
denetim sisteminin olusturulmasi esas alinmistir. 2000 yilinda faaliyete baglayan BDDK
tarafindan yapilan diizenlemeler ile bankacilik mevzuati uluslararasi diizenlemelere,
tavsiyelere ve Ozellikle AB direktiflerine onemli Olglide yaklastirilmigtir. Banka
bilancolarinda seffafligin artirilmasi, uluslararas1 muhasebe standartlarina uyum, banka
mali biinyelerinin giiglendirilmesinin yani sira risk tanimi ve ydnetim yapisinda da

uluslararasi uygulamalar dikkate alarak diizenlemeler yapilmistir.

*Keskin, E. ve Inan A. (2008), 50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.



21

Bankalarin kullandirdiklart kredilerde risk yogunlagmalarinin 6nlenmesi i¢in bir
gruba kullandirilacak kredilerin hesabinda dogrudan ve dolayli kredilerin birlikte
dikkate alinmas1 yoniinde yapilan diizenlemelerle, banka kaynaklarinin belirli gruplar
lizerinde yogunlagsmasmin engellenmesi amaglanmistir. Bankalarin mali kurumlar
disindaki kurumlara istiraki, 6z kaynaklarin %151, toplam istirak miktar1 ise banka 6z
kaynaklarinin %60°1 ile sinirlandirilmistir. Ayrica, bankalarin yabanci para pozisyon
risklerinin etkin olarak takibi i¢in yabanci para pozisyonlarmin da pekistirilmis esasa
gore hesaplanmasi yiikiimliligi getirilmistir. Karsiliklar i¢in yapilan yeni diizenleme
ile kredi alacaklarmin geri donebilirlik ve teminat 6zelliklerine gore bes ayr1 kategoride

siniflandiriimasi esas1 getirilmistir.*!

Tablo 2’de goriildiigii gibi Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren banka
sayisi, 2000 - 2001 yillarinda yasanan finansal krizle birlikte giderek azalmis, Aralik
2008 tarihinde 49°a gerilemistir.*

Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Banka Sayisi (1999-2008)

Banka Sayisi 1999 2002 2007 2008
Mevduat bankalari 62 40 33 32
Kamu Bankalan 4 3 3 3
Ozel Bankalar 36 20 11 11
Fondaki Bankalar 3 2 1 1
Yabanci Sermayeli Bankalar 19 15 18 17
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 19 14 13 13
Kamu Bankalan 3 3 3 3
Ozel Bankalar 13 7 6 6
Yabanci Bankalar 3 4 4 4
Katilhm Bankalar: - 5 4 4
Toplam Banka Sayisi 81 59 50 49

Kaynak: Bankacilikta Yapisal Gelismeler, BDDK Yayinlari, Say1 3, Aralik 2008.

*Keskin, E. ve inan A. (2008), 50.Y1linda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958 — 2007”7, Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No: 262.
**Bankacilikta Yapisal Gelismeler, BDDK Yayinlari, Say1 3, Aralik 2008.
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1998 — 2008 yillar1 arasindaki 10 yillik donemde banka sayisindaki azalmaya

ragmen, bankacilik sektoriiniin bilancosu yaklasik 5 kat biiylimiistiir. Bankaciligin

operasyonel gostergeleri Tablo 3’de goriildiigii gibi gergeklesmistir.

Tablo 3: Bankaciligin Operasyonel Gostergeleri

Operasyonel Gostergeler 2005 2008 Haz.2009

ATM sayisi 14.836  21.953 22.733
POS sayis1 (Bin Adet) 1.141 1.886 1.975
Internet Bankacigi Miisterisi (Bin Adet) 3.177 5.169 5.593
Mevduat Hesabi (Bin Adet) 82.958 91.101 93.731
Katilim Hesab1 (Bin Adet) 1.202 1.855 2.307
Kredi Miisterisi (Bin Adet) 29.153  36.693 38.739
Kredi Kart1 Miisterisi (Bin Adet) 25.155  25.677 25.888
Takipteki Kredi Kart1 Miisterisi (Bin Adet) 755 1.575 2.082

Kaynak: BDDK Finansal Piyasalar Raporu, Say1:14, Haziran 2009, sayfa 19.

Tiirk bankacilik sisteminde yer alan bankalarin sermaye yapisinin analizinde ise;

Haziran 2009 itibariyle toplam aktifin %28,5’inin kamu, %32,3’{iniin 6zel, %39,5 yabanci

(9%19,9 dogrudan, %19,6’sinin ise borsa iizerinden) hissedarlara ait oldugu gé’)rl’ilme:ktedir.“6

®BDDK Finansal Piyasalar Raporu, Sayi:14, Haziran 2009, sayfa 22.
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IKINCIi BOLUM

INTERNET VE INTERNET BANKACILIGI

Basglangicta yiginsal ve rutin islemler olarak adlandirilan bankacilik hizmetlerini
yerine getirmek {izere benimsenen bilgisayar teknolojisi, giinimiizde ekonomik hayatin
en dinamik sektorii olan bankacilik sistemini ayakta tutan ve bugilinden yarina tagiyan
bir unsur halini almistir. Bilgisayarlar, genel merkezleri subelere, subeleri birbirine
baglama agamalarin1 da gegerken bankacilik hizmetlerinin 24 saat verilebilmesine ve

.9

“internet bankacilig1” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmusgtur.*’

Finansal hizmetler sektoriinde, artan rekabetin, degisen fiyat mekanizmalarinin
ve diinyada baskin hale gelen genel egilimlerin etkisiyle alternatif dagitim kanallarinin
yogun bi¢imde kullanildigi goriilmektedir. Son donemde bireysel bankacilik alaninin
hizla gelismesi ve ilerleyen teknoloji ile birlikte, Tiirkiye'de de bankalar miisterilerine
"elektronik bankacilik" kanalini, yeni bir dagitim ve hizmet ulagtirma kanali olarak
sunmaya baslamiglardir. Hem bankalar hem de banka miisterileri tarafindan daha da
onemli bir konu haline gelen internet bankaciligir ¢alismanin bu boliimiinde ayrintili
olarak incelenecektir. internet bankaciligi konusuna gegilmeden &nce internet ve

internette pazarlama kavramlar tizerinde durulacaktir. “8

2.1. INTERNETIN ORTAYA CIKISI

Yeni iletisim teknolojilerinin temelini olusturan bilgisayar teknolojisinin temeli
sayisal teknige dayanmaktadir. Tiirkceye sayisal olarak cevrilen, Ingilizce “digital”
kelimesi Latincede “parmak” anlamina gelen “digitus”dan tiiretilmistir. Ciinki bir
bilgisayar da her soruya parmaklarini sayan bir ¢ocuk gibi yanagmaktadir.

Bilgisayarlarin basit ikili sistemde calismalarindan dolay1 giiniimiizdeki bilgisayar

*Biiyiikdemir, B. (1997), “Internet Bankaciligim Diis Olarak Gorenler”, Bankacilar Dergisi, S.22 C. 45
Istanbul, s.12.
*http://www.activefinans.com/activeline/sayi6.html. 08.02.2007, Erigim Tarihi: Agustos, 2013.
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egemenligine, sayisal sistemin egemenligi denilmektedir. Bilgisayarlar kars: etkilesimli
ortamin giinlimiizde ulastigi son noktadir ve hemen hemen her alanda
kullan11maktad1r.49Bilgisayarlarm hayatimizda bu kadar etkinlesmesini saglayan en

onemli faktorlerden biri internettir.>

Ulkemizde "internet" sdzciigiinii sik duymaya baslayali heniiz cok olmamasina
ragmen, kavramin diinyadaki ge¢misi ¢ok daha Oncesine, soguk savas yillarina dek
uzanmaktadir. 1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanligi’nin bir girisimi olarak
giindeme gelen ilk "net" Sovyet Birligi’nden gelebilecek bir saldirida kimi bilgisayar
sistemlerinin devre dis1 kalmasi halinde, bunlara bagl baska sistemlerde bilgi kaybini
onleme amaciyla kurulmustur. "ARPANET" adindaki bu ag, Advanced Research

Projects Agency (Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi) tarafindan olusturulmustur.>

1969'da ilk fiziksel ag California'da kurulmustur. Ilk kurulan bilgisayar ag: tiim
iilkede sadece 4 noktada terminale bagli bulunmaktaydi. 1972 yilinda terminal sayisi
23'e ulagsmis ve elektronik posta kavrami ortaya ¢ikmistir. 1976'da radyo ve uydu
baglantilar1 sayesinde ABD bu ag lizerinde birlestirilmistir. 1979'da ilk bilgisayar haber
gruplart ortaya ¢ikmistir. 1980'lerde soguk savasin etkisini yitirmesiyle akademik ve
ticari ¢cevreler bu bilgisayar sistemine ilgi gdstermeye baslamislardir. O zamanlar sistem
sadece elektronik posta amaciyla kullanilmaktaydi. 1991'de Tim-Berners Lee World
Wide Web'i icat etti. Bu sistem hypertext denen daha gorsel bir temele dayanmaktaydi.
Bununla arastirmalarin ve bilgilerin paylasilmasin1 kolaylastirmak amaglanmaktaydi.
WWW'in ortaya ¢ikmasi ayni zamanda ticari ¢evreleri de motive etmistir. Bu tarihte
kullanic1 sayist 617,000'e ulasmis ve bilgisayar ag1 bugiinkii anlamda internet adin
alabilecek durumda bulunmaktaydi. 1990'larda internet kullanici sayis1 ve fiziksel yapisi

katlanarak artt:.%?

*Dogan, H. (2001), Kars1 Etkilesimli Pazarlama, Fakiilte Kitabevi, Isparta, ss. 18-19.

Tekeli, M. (2013) ,Computer Technology in International Relations, Missouri State University.
51Gﬁre1, E. (2000) , “Internet ve Pazarlama”, Pazarlama Diinyas1, Y.12 S.72 Istanbul, s. 40.
52Gﬁre1, E. (2000) , “Internet ve Pazarlama”, Pazarlama Diinyas1, Y.12 S.72 Istanbul, s. 40.
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Ticari kurumlar, tiniversiteler, organizasyonlar ve devlet kurumlart bu gelisime
ayak uydurmuslardir. Baglanti noktalarina isim verilmeye baslanmis ve bu kurumlar
kendi adlarina internet siteleri agmaya baglamiglardir. 1994'de ise internet tizerinde ilk

internet bankasi kurulmustur.>

2.2. INTERNETIN TANIMI

Internet denildigi zaman akla pek ¢ok tanim gelmektedir. Kimilerine gore E-
posta, kimilerine gore sohbet, kimilerine gore biiyiikk bir kiitiiphane. Kimileri de
interneti i¢cinde bulundugumuz yiizyillin en 6nemli gelismesi olarak tanimlamaktadir.
Kimi zaman bu teknoloji, var olan, bilinen geleneksel kitle iletisim araglariyla (Gazete,
televizyon, radyo ) karistirilmaktadir. Kuskusuz internetin gazete, radyo, televizyonla ve
telefonla da benzerlikleri vardir. Benzetmeler, interneti daha rahat anlatabilmek
amaciyla yapilmakta ve bu tanimlar interneti gercek anlamda anlatmamaktadir. Ciinki

internet bunlarin tiimiinden 6te bir teknolojidir.>*

Bu teknolojinin en basit tanimi bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagl
oldugu, diinya capinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim ag1 olarak ifade
edilebilmektedir. Internet, diinya iizerindeki bircok bilgisayar agnin birbirine
baglanmasiyla olusmus diinya ¢apinda bir bilgisayar agidir. On binlerce bilgisayar agi,
on milyonlarca bilgisayar basinda, yiiz milyonlarca kullanicinin bilgisayar kaynaklarini
ve bilgiyl paylagsmasini saglamaktadir. Yiksek hizli veri hatlar1 {izerinden calisan
kiiresel bir bilgi ag1 olan internet, baslangigta bir iletisim ag1 olarak kullanilmasina
ragmen 19901 yillarin ortalarima dogru iletisim olanaklarinin yani sira ticari, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik olusumlarda da etkin bir rol iistlenmeye baslamistir.
Internet'in  1990'larin  baslarindan itibaren bu kadar yayginlasmasinin en temel
nedenlerinden birisi ve belki de en 6nemlisi "para kazandirabilecek potansiyele sahip”
bir imkan olmasidir. Bu iletisim agma bagli bilgisayarlar yolu ile aligverisler

yapilabilmekte, borsa/bankacilik iglemleri yerine getirilebilmektedir.>®

3Yayli, A. (2000) , “Dogrudan Pazarlama Araci Olarak Internet” Pazarlama Diinyasi, Y.14 S.2 istanbul.
*Biiyiikdemir, B. (1997) , “internet Bankacihigim Diis Olarak Gérenler”, Bankacilar Dergisi, S.22 C. 45
Istanbul, ss.12.

*Bickes, M. (2000) , “Elektronik Ticaret”, Pazarlama Diinyas1 Y.14 S.2 istanbul.
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Internetin sagladig1 hizmetler asagida belirtilmektedir;

* Elektronik Posta,

» FTP (Dosya Transfer Protokol),

* WWW (World Wide Web),

* Telnet,

* Usenet-News/groups (Haber Gruplar1),

« IRC ( Internet Relay Chat; internette Canli Soylesi).

Internetin olusmasindaki temel nedenlerden biri haberlesmenin ¢ok biiyiik
hizlarda yapilabilmesiydi. Elektronik posta, ag lizerinden kullanicilarin dakikalara varan

. . . .. . .. o 57
kisa bir zaman siirecinde mesaj iletebilmesini veya almasini saglamaktadir.

FTP (Dosya Transfer Protokolii) ise, internet lizerinde biiyiik hacimli veri
dosyalarinin transferi i¢in kullanilmaktadir. Cesitli amagclarla gelistirilmis yazilimlar,
manyetik ortamda depolanmis bilgiler bu yolla kisa zamanda ¢ok uzak mesafelere
génderilmektedir.58 Internetin diger bir yaygin uygulamas1 da web'dir. Web sayfalar,
yazi, resim, video, ses gibi her tiirli verinin etkilesimli olarak sunulabildigi bir
sistemdir. Kullanicilar, Internet Browser (Tarayic1) programlar1 yardimiyla herhangi bir
kurum/kisi/firmanin web sayfasina baglanarak bu sayfada bulunan bilgilere

erisebilmektedir.”®

Telnet, internet ortaminda bir bilgisayarin, bir baska yerde bulunan diger
bilgisayarin yapabildigi islemleri yapmasma olanak veren bir sistemdir. Telnet
kullanilabilmesi i¢in uzakta bulunan diger bilgisayarin kullanicis1 gibi faaliyet
gdsterebilmeye olanak taniyan bir telnet programi gereklidir. Internet iizerinde
yapilabilecek uygulamalarin smir1 yoktur. Internet iizerinden telefon goriismeleri,
cevrimigi sesli-goriintiilii sohbetler veya aninda mesaj servisleri gliniimiizde sikca

gériilen uygulamalardir.®

*®Karabalut H.D ( 2006) , “Tiirkiye’nin Tamitimi ve internet” Ankara.

*"Bickes, M. (2000) , “Elektronik Ticaret”, Pazarlama Diinyas1 Y.14 S.2 istanbul.
®Kirgova, 1. (1999) , Internette Pazarlama, Beta Yayinlari, istanbul.

*Kirgova, 1. (1999) , internette Pazarlama, Beta Yayinlari, istanbul.

®Kir¢ova, 1. (1999) , internette Pazarlama, Beta Yaynlari, istanbul.
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IRC (Internette Canli Soylesi) programlari, bu programi bilgisayarina yiiklemis
olan insanlara internet ortaminda diger internet kullanicilar1 ile canli iletisim kurma
olanag: verir. Internetin yukarida sozii edilen hizmetlerinden yararlanabilmek icin
internet baglantis1 saglayabilecek yazilim ve donanima sahip bir bilgisayar ile bir ISS
(Internet Servis Saglayic1) araciligiyla, internete ¢ikis saglayabilecek kullanict

yetkilerine sahip olunmasi gereklidir.®*

2.2.1. Diinya’da Internet Niifusu

Internet kullanic sayilarina iliskin cok sayida veri bulunmakla beraber verilerin
hepsi internetin ¢ok hizli bir oranda biitiin diinyaya yayildigini géistermektedir.62
Birlesmis Milletler Telekomiinikasyon Ajanst (ITU) tarafindan hazirlanan ve
giiniimiizde internet kullaniminin geldigi noktayr gosteren “Genigband Devleti 2012”
®3simli rapor yaymlandi. 170'den fazla iilkenin degerlendirildigi rapora gore
giiniimiizde, diinya {lizerindeki her ii¢ kisiden biri (2,26 milyar kisi) internet kullanicisi
konumundadir. ITU(Birlesmis Milletler Telekomiinikasyon Ajansi) verilerine gore,
internet kullanimi diinya genelinde hizla yayiliyor. 2002 yilinda diinya niifusunun
sadece ylizde 8'si internet kullanirken bu oran bu giin 2012°de yiizde 32,5 seviyelerine
¢ikmis durumdadir. S6z konusu artisa en biiylik katkiyr Tiirkiye'nin de aralarinda
oldugu gelismekte olan iilkeler yapmaktadir. ITU verilerine gore; 2011 yilinda diinyada
252 milyon kisi internet kullanmaya baslamistir. Bunlarin 207 milyonu gelismekte olan
tilkelerde yasamaktadir. 170'den fazla iilkenin degerlendirildigi rapora gore giiniimiizde,
diinya iizerindeki her {i¢ kisiden biri (2,26 milyar kisi) internet kullanicisi

konumundadir.®*

®Iyayli, A. (2000) , “Dogrudan Pazarlama Araci Olarak Internet” Pazarlama Diinyas1, Y.14 S.2 Istanbul.
%2Kirgova, 1. (1999) , Internette Pazarlama, Beta Yayinlari, istanbul.

®3Birlesmis Milletler Telekomiinikasyon Ajansmin 2012 Yilinda Yayinladigi internet Kullaniminn
Geldigi Noktay1 Gosteren Rapor.

®Sabah Gazetesi Internet Sitesi, http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2012/09/24/iste-internet-
haritasi, Erisim Tarihi: Agustos, 2013.
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Diinyada internet kullanicilariin % 35,81 Asya’da (398,7 milyon kisi), %
28,31 Avrupa'da (314.8 milyon kisi), % 20.9'u Kuzey Amerika'da (233.1 milyon kisi),
% 8.7'si Giiney Amerika'da (96.3 milyon kisi), % 3'0 Afrika'da (33.3 milyon kisi), %
1.7'si Orta Dogu'da (19.4 milyon kisi), % 1.6's1 ise Avustralya'da (18.4 milyon Kkisi)
yasiyor. Bolgeler arasinda internet kullanicilarinin niifusa oranit agisindan Kuzey
Amerika % 69,7 ile ilk sirada yer alirken, bu bolgeyi % 53,5 ile Avustralya, % 38,9 ile
de Avrupa izliyor. Internet gelisim oran1 bir yil 6ncesine gore yiizde 638 artsa da hala
niifusunun sadece yiizde 3,6’s1 internet kullanicisi olan Afrika ise internet yayginliginin

en az oldugu bolgedir.®®

Demografik o6zelliklerine bakildiginda ise internet kullaniminin ¢ok yiiksek
oldugu Kanada'da erkeklerin %41'i, kadinlarin ise %34'Q interneti kullanmaktadir.
Diinya geneline bakildiginda erkeklerin, internet kullanma orani kadinlara gore daha

yiiksektir.®®

intel®”  Kurumunun 2013 yilinda yayinladigt Woman&Web raporunun
sonuglarina gore gelismekte olan iilkelerde internet kullaniminda kadinlarin erkelere
gore ortalama % 25 geride olduklar tespit edilmistir. Ortadogu’da bu oran
%35’e,Afrika’da %45’e ¢ikmaktadir. Tiirkiye gibi iilkelerde de %25 ila %30 arasinda
bu oran degismektedir. Ayrica Avrupa Birligi iilkelerinde bile kadinlarin internet

kullaniminda erkeklerin %15-20 gerisinde oldugu goriilmektedir. o8

®http://www.canipzilan.com/turkiye-ve-dunyada-internet-kullanimi.html. Erisim Tarihi: Agustos,2013
®®Yayli, A. (2000) , “Dogrudan Pazarlama Araci Olarak Internet” Pazarlama Diinyasi, Y.14 S.2 istanbul
®” ABD Merkezli diinyanin en biiyiik yari iletken iireticisidir. ( http://www.wikipedia.org/wiki/Intel)
%8http://www.intel.com/content/www/us/en/technology-in-education/women-in-the-web.html.

Erisim Tarihi: Agustos, 2013.
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Tablo 4’te iilkeler internet kullanici rakamlarina gore biiyiikten kiiclige dogru

siralanmaktadir. Tiirkiye, 33 milyon kullanic sayisiyla 15'nci sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Ulkelerarasi internet Niifusu ve Genel Niifusa Orani

Siralama
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2.2.2. Tiirkiye'de internet Niifusu

Internet teknolojisi aslinda Tiirkiye'ye ilk olarak, 1987 yilinda Ege
Universitesi'nin énciiliigiinde kurulan, Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1
ile gelmistir. 12 Nisan 1993'te de Ankara-Washington arasinda kiralik hatla kurulan
baglant1 ile Tiirkiye internetle tanismistir. Ayn1 yil ODTU ve Bilkent iiniversiteleri ilk
Tiirk web sitelerini yayina vermistir. 1994 yilinda da kurumlara ve isletmelere internet
hesaplar1 verilmeye baslanmistir. 1994 yilinda, ilk internet servis saglayici Tr.net de
hizmete girmistir. Internet servis saglayicilarinin (ISS) Tiirkiye'de sayisinin artmasi ve
internet erisimi saglayan bilgisayar kampanyalarinin yapilmasi ile birlikte internet

kullanict sayist onemli boyutlara ulagmaistir.eg

1993'te ODTU ve Bilkent'in yaptig1 ilk "tr" uzantili iki web sitesiyle baglayan,

internet yolculugunda bu rakam, 2000 yilinda 27 bine ulagmustir.”

IBS (Uluslararas1 isletme Caligmalar1) arastirma firmasinin, 2001 yilinda yaptig
arastirmaya gore, internet kafelerin yayginlagsmasi ve bedava internet erisimi saglayan
pek cok bilgisayar kampanyasi, kullanict sayisint % 609 oraninda arttirmistir. internet
kullanict sayis1 2002 yilinda % 8,5, 2003 yilinda % 11,1, 2004 yilinda % 20.5, 2005
yilinda % 22,1 oraninda artig gostermis ve 2005 yilinda bu rakam 16.500.000’t

bulmustur. Bu rakam daha sonraki yillarda da paralel bir sekilde artis gdstermistir. "*

Tablo 5’te 2002-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de internet kullanicilarinin genel
niifusa oran1 verilmistir. 2002 yilinda % 11.38 olan s6z konusu oran, 2013 yilinda %

56.07 oranina ulasmlstlr.72

% Oger, A. (2000) ,Tiirkiye internet ,Alfa Yayinlari,istanbul.

" Kara, M. (2000) , “Yiikselen Deger:Online Bankacilik”, Activeline, S.13 C. 34. Istanbul.

' Kilig, M. (2007) , http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.htm., Erisim Tarihi: Agustos,2013
http://www.bianet.org/bianet/ifade-ozgurlugu/145707-turkiye-nufusunun-yarisi-internete-erisemiyor
Erisim Tarihi: Temmuz 2013.
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Tablo 5: Tiirkiye’de Yillara Gore Niifus Yiizdesine Gore Internet Kullanicilarinin

Oranlari
Genel Niifusa Oranla Internet
Yillar Kullanicisi Yiizdesi
2002 11.38
2003 12.33
2004 14.58
2005 15.46
2006 18.24
2007 28.63
2008 34.37
2009 36.40
2010 39.82
2011 43.07
2012 45.13
2013 56.07

Kaynak: http://www.bianet.org/bianet/ifade-ozgurlugu/145707-turkiye-nufusunun-yarisi-internete-
erisemiyor Erisim Tarihi: Temmuz 2013.

Tablo 5’te goriildigii gibi Tirkiye’de bilgisayar ve internet kullaniminda
erkeklerin oranlari kadinlara gore daha yiiksektir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %59 ve %58,1 iken, kadinlarda %38,5 ve
%37dir.”

Genis bant erisimde 2002 yilinda 3 bin abonesi olan Tiirkiye'nin 2011 itibariyle
11 milyon {izerinde genis bant abonesi, 45 milyonunun iizerinde de internet kullanicisi
bulunmaktadir. Tiirkiye'de 1998-2011 orasinda internet kullanim orani yiizde 7 bin 778

oraminda artmustir. Bu artis oran1 Avrupa Birligi iilkelerinde yiizde 833 'tiir.”

"http://www.bianet.org/bianet/ifade-ozgurlugu/145707-turkiye-nufusunun-yarisi-internete-erisemiyor
Erisim Tarihi: Temmuz 2013.

" http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2011/09/19/avrupanin-10-kati-hizli-buyuduk Erisim Tarihi:
Temmuz 2013.
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2.3. INTERNET BANKACILIGI KAVRAMI

Teknolojinin ve internetin gelisimi, ¢ogu sektorii oldugu gibi bankacilik
sektoriinii de 6nemli oranda etkilemistir. Ozellikle internetin yogun kitleler {izerinde
etkili olmaya baslamasiyla, bireysel bankaciliga yonelen ve insant odagina alan
bankacilik sektorii igin internet, onemli bir kanal haline gelmistir. Yeni teknolojilerin
icinde en dikkat ¢ekicisi olan bilgisayar teknolojisi baslangigta bankalarda klasik evrak
islemlerini kolaylastiracagi ve hizlandiracagi diisiiniilerek benimsenmesine ragmen
simdilerde bankacilik sektoriinii ayakta tutan ve bugilinden yarina tasiyan temel bir

unsur halini almlstlr.75

“Internet bankaciligi, giiniimiizde fiziksel subelerden yapilan hemen hemen tiim

5 Genel

islemlerin internet iizerinden gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
anlamda bakildiginda, internet bankaciligi, subelerde yapilan bankacilik islemlerinin,
internete taginmasi olarak algilanmaktadir. Diger bir tanima goére de internet bankaciligi
“bankacilik hizmetlerinin, uzaktan dagitim kanal1 olarak, internet iizerinden sunulmas1”
olarak tamimlanmaktadir.”” Oysa temel olarak hem miisteri hem de banka, internet
bankaciliginda, sube yoluyla yapilan iletisimden daha fazla kazanim saglamaktadir.
Dolayisiyla internet bankaciligi, banka islemlerinin sadece sanal ortama taginmasindan
daha fazla anlam ifade etmektedir. Miisteriler islemlerini yapmak i¢in konum
degistirmek ve fazla zaman harcamak zorunda kalmamaktadirlar. Hizli ve kolay bir
sekilde istedikleri yerden banka hizmeti alabilmektedirler. Bankalar da subelerinin
yiiklerinin azalmasi ve miisterilere daha hizli hizmet verebilme kolayligi sonucu
miisterilerini, internet subelerine yonlendirmeye calismaktadirlar. Bu sekilde

maliyetlerin azalmasi1 ve miisterilerle direk olarak iletisim saglanmasi olanakli hale

gelmektedir.”

"Biiyiikdemir, B. (1997) , “Internet Bankaciligim Diis Olarak Gorenler”, Bankacilar Dergisi, S.22 C. 45
Istanbul, ss.12.

"®Bankacilik Sektériinde internet , http://www.kutuphanem.com., Eyliil 2006,s.2 Erisim Tarihi:
Agustos,2013.

""Toraman, C. (2002), “Bankacilik Sektoriinde internetin Yeri ve Tiirk Bankacilik Sistemi Uygulamas:”,
Kamu is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt 6 Say1:3.

80Okumus A.,Bozbay Z.,Dagli R.(2010), Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Sayi: 36, s5.89-111.
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Internet sistemi bankalarin ¢ok kisa zamanda ilgisini ¢ekerek, bankalar arasi
rekabette Onemli bir ileri bankacilik unsuru olmustur. Cagin yeniliklerini yakalayan
banka imajinin yani sira, miisterilerine daha kolay ve ¢abuk hizmet veren banka imaji

yaratmak isteyen bankalar, internet bankacilig1 hizmetini sunmaktadir.”

Bankacilik hizmetleri, birgok bakimdan internette hizmet sunmaya uygundurlar.
Islemlerin  biiyiik 6l¢iide fiziksel olmamasi hizmetlerin internet iizerinden
sunulabilmesindeki en biliylik avantajdir. Bu sekilde maliyetlerin diistiriilebilmesi ve
hizmetlerin daha iyi sunumu miimkiin olmaktadir. Islemler ve sorgulamalar calisanlara
ihtiyac duyulmadan gerceklestirilebilir. Internet bankaciligi sayesinde maliyetler,
harcanan zaman ve olusabilecek hatalar1 azaltilir. Miisteriler hizmetleri daha hizli ve
kolay sekilde alabilmektedirler. Ayrica miisteriler istedikleri bilgilere daha detayli bir

sekilde ulasma imkanina sahiptirler.80

2.4. INTERNET BANKACILIGININ GELiSiMi

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler bankacilik endiistrisi i¢cin yeni ufuklar
acmistir. Bankalar, misteri bilgilerini 6nceden kartlarda tutmaktaydilar. Bu kartlardaki
bilgilerin bilgisayarlara aktarilmasi, teknolojinin kullaniminda ilk asama olarak goze
carpmaktadir. Bunun sonrasinda diger islemler devreye girmistir. Online iletisime
gecilmis ve telefon bankaciligi baslamistir. Zaman igerisinde telefon bankacilig
geliserek, bankacilik islemlerinin de yapildigi bir kanal haline gelmistir. Online

bankaciligin daha gelismis ve etkin hali ise internet bankaciligi ile ortaya glkmlstlr.81

" http://www.biraz.gen.tr.Bankacilik 3 Agu 2012, Erisim Tarihi: Agustos,2013.

%Bankacilik Sektériinde internet, http://www.kutuphanem.com, Eylil 2006,s.2, Erisim Tarihi:
Agustos,2013.

810nder, S.(1999), Isletmelerde Internet Kullanimi ve Internet Kullanmimiin Bankacilik Sektdriindeki
Uygulamasi, Istanbul.


http://www.biraz.gen.tr/category/bankacilik/
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Internet bankaciligi bankalar igin, pazar bilgisi elde etme, bankacilik
hizmetlerini miisteriye ulastirma ve miisteri ile olan iletisimi arttirma hedefleri

nedeniyle cazip olarak gt')rl'ilml'istijlr.82

Ancak bu sistemin kullanilabilmesi i¢in giiclii bir altyapiya gereksinim
duyulmaktadir. Bunun i¢in bankalar teknolojiye ve 6zellikle yazilimlara yatirimlarini
arttirmaktadir. Bankalarin internet bankaciligi yapmalar1 i¢in farkli nedenleri vardir.
Ozellikle miisterisini rakiplerine kaptirmamak ve rekabet ortaminda rakiplerden geri
kalmama istegi bankalar i¢in Oncelikli hedeflerdir. Ayrica gen¢ miisteri kitlesi
kazanmak ve maliyetleri diisiirmek diger dncelikler arasinda yer almaktadir. Oncelikle
tanitim agirliklt web sayfalari ile internete 1sinan bankalar, daha sonra miisterilerine bir
miisteri kodu ve sifre vermektedirler. Bunun yaninda da bankacilik hizmetlerini internet
tizerinden sunmaktadirlar. Boylece miisteri kendi sifresi ve kodu ile internet {izerinden

bankaya ulasabilmektedir.®®

Genel olarak da internet bankaciligiin dért ana asamasindan sdz etmek olanaklidir; 3

o 1.Asama; Internetin bilgi ve pazarlama amagh kullamlmasidir. Bu asamada

misterilerden gelen sikayetler sistemde kaydedilmektedir.

. 2.Asama; Miisteri kazanma iizerine odaklanilmasi ve basit interaktif hizmetlerin
sunulmaya baslanmasidir. Bu asamada, daha 6nce toplanan bilgilerin yeni miisteriler

kazanma adina degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

° 3.Asama; Internet iizerinden hemen hemen tiim bankacilik hizmetlerinin
verilmeye baglanmasi ve bankanin web sistemine baglanmasi siirecidir. Miisterilere

hemen hemen tiim iglemler internet iizerinden sunulmaktadir.

82Stimer, F. (1999), Bankacilik Sektoriinde Yeni Hizmet Kanallarinin Banka Organizasyonlar1 Uzerindeki
Etkisi, Istanbul.

8Sitimer, F. (1999), Bankacilik Sektoriinde Yeni Hizmet Kanallarimin Banka Organizasyonlart Uzerindeki
Etkisi, Istanbul.

% BDDK Calisma Raporlar1 No: 2006/2
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. 4.Asama; Misteri veritabaninin olusturulmast ve gelistirilmesi Karlilik
analizlerinin yapilmasi siirecidir. Bu sekilde pazarin bolimlenmesi ve hedef kitlelerin

belirlenmesi daha kolay hale gelmektedir.

Bu dort asamanin ardindan 6ngoriilen bir diger asama da elektronik para ¢ekimi
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu asamaya gore internet bankaciligi paranin fiziksel
olarak ortadan kalkmasini saglayacak dev bir adimdir. Giiniimiizde basit anlamda
yapilan elektronik ciizdan (e-ciizdan) uygulamalarinin daha da gelisimi sonucu fiziksel

olarak subelere ihtiyag¢ kalmayacag belirtilmektedir.®

Bankalar internetin nihai triinler igin ara girdi oldugu gergegini kavramislardir.
Buradaki en 6nemli nokta, internet bankaciliginin, kendini diger kanallardan ayirarak
hizmetlere kendi katkisini yapmasidir. Gilinlimiizde internet bankaciligi bash bagina bir
kanal olarak kabul gérmiistiir. Internet bankacili§ina erisimde miisteri sifresi ve miisteri
kodu yani sira, parola sorgulamast da yapilmaktadir. Boylece miisterilerin giivenli bir
sekilde bankacilik hizmetlerine ulagmalar1 saglanmistir. Ayrica gelistirilen teknolojik
altyap1 sayesinde, kisiye 6zel tek kullanimlik sifreler iiretilerek, miisterilerin ¢ekinceleri
onemli olgiide azaltilmaktadir. Internet bankaciligi ile cep telefonlar1 arasinda
koordinasyon saglanmakta ve herhangi bir hizmet faaliyetinin kullanimi sonucunda cep
telefonu ile bilgilendirme yapilabilmektedir. Internet bankaciliginin gelisimindeki en
onemli nedenlerden birisi de tiiketicilerin hizla degisen taleplerine cevap verme
arzusudur. Bu ihtiyaglara cevap verebilmek ve miisterilere kolayca ulasabilmek i¢in de

en Onemli kanallardan birisi internet bankacﬂlgldlr.86

Nasil ki giinlimiizde telefonsuz bir yasam c¢ogu kisi i¢in kébus gibi ise, ¢ok yakin
bir gelecekte de internet bankaciligi ayn1 dneme kavusabilecektir. Tiiketiciler, internet

bankasi olmayan bir bankanin miisterisi olmak istemeyeceklerdir. Internet

8 Biiyiikdemir, B. (1997) , “Internet Bankaciligim Diis Gorenler i¢in”, Bankacilar Dergisi, No:22
8 Capital Dergisi, N0:22,1997.
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bankaciligindan habersiz olmak tiiketiciler pek de olasilik dairesinde yer

bulmayacaktir.®’

2.4.1. Tiirkiye’de internet Bankacihigr’nin Gelisimi

Bilindigi gibi elektronik bankacilik iriinlerinden ilki ATM (Otomatik Para
Cekme Makinesi)’lerdir.®

Bu cihazlar bankanin miisterilerine verdigi elektronik bir banka kart1 yardimiyla
hemen hemen tiim bankacilik hizmetlerini yerine getirmeye yarayan makinelerdir.
Teknolojinin gelisimine paralel olarak ilerleyen donemlerde banka miisterileri telefon
bankaciligi ile tanigmiglardir. Hesaplara telefon yardimiyla ulasmak ve islemler yapmak
olanaklidir. Bir sonraki asama olarak da internet bankaciligi ortaya c¢ikmustir.
Tiirkiye’de internet bankaciligimi ilk olarak Haziran 1997°de Is Bankasi, Temmuz
1997°de de Garanti Bankast misterilerinin hizmetine sunmustur. Tirkiye’de ilk
kullanildigi donemde dahi internet bankacilifinin islem hacmi 1,2 milyar dolar

bulmustur.®

Tiirkiye’de internet bankaciligi ¢ok hizli bir sekilde biiyiimektedir. Ornegin
www.finansbank.enpara.com sitesi kurulusundan bes ay igerisinde 60 bin kullaniciya ve
2 milyon TL mevduat miktarma ulagsmistir. 2013 yili sonuna kadar 3 milyar TL
mevduat tutarina ve 120 bin kullanict sayisina ulasmayr hedeflemektedir. Klasik
bankaciliktan tamamen siyrilarak maliyetlerini diisiiren banka yaptigi tasarrufu
kullanicinin  mevduatina yiiksek faiz getirisi olarak yansittigi igin kendisini
farklilagtirmistir. Finansbank genel miidiirii Temel Giizeloglu sozii edilen maliyetleri
sOyle dile getirmektedir; “ Finansbank’in bu yilki toplam maliyet taban1 yaklasik 1.6-1.7
milyar TL dir.”

8 Aktan, Arslan B., Alaattin (2004) , “Is Hayatinda Internet Kullamimi”, Standart (Ekonomik ve Teknik
Dergi),Say1:490.

8 Aktan, Arslan B., Alaattin (2004) , “is Hayatinda internet Kullanimi”, Standart (Ekonomik ve Teknik
Dergi),Say1:490.

¥ Ortung, Y. (2003), Tiirk Bankacilik Sektdriinde Elektronik Bankacilik ve Sayisal Analizi. Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enst.

% para dergisi, 3-9 Mart 2013, S:50
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Bizim boyutumuzdaki tiim bankalarin yillik maliyetleri asagi-yukari bu
seviyelerdedir. Bu maliyetin ¢ok 6nemli bir kismi ise subelerden kaynaklaniyor. Soyle
bir 6rnek vereyim, bugiin Bagdat caddesinde bir sube agmak isterseniz subenin sadece
yillik kiras1 100 bin TL’den basliyor, ortalama bir subede 13-14 kisi calisiyor ve bazi
yogun subelerde 20-25 kisiye ¢ikiyor. Tabii sube vergisi, elektrik, su, jenerator gibi ¢ok
sayida bagka masraf da var. Sonucta ¢evrimi¢i kanallara asina, geng ve egitimli kesim
hakl1 olarak ‘ben subeye gitmiyorum ki. Ug-bes hizmeti kullaniyorum sadece ve bunlari
da c¢evrimi¢i yapiyorum. Niye bana bu maliyetleri yansitiyorsunuz?’ diyerek sitem

etmektedir.” %!

Dolayisiyla iilkemizde internet ve diger teknolojilerinin artimina paralel olarak
bankacilik hizmeti de hizmetini internet bankaciligi yoniine c¢evirecektir. Kisiler
mevduatlaria en biiyiik getiriyi saglayacak olan ve kendilerini ¢esitli masraf ve zaman

kaybindan koruyacak olan internet bankaciligina dogru hizla gegis yapmaktadir. %

Tirkiye Bankalar Birligi (TBB), Eyliil 2006 doéneminde bireysel internet
bankaciligi hizmetleri i¢in kayitl miisteri sayisinin 15 milyon 510 bin 826 oldugunu
belirtmektedir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayinlanan, birlige iiye 47
bankadan internet bankaciligi hizmeti veren toplam 27 bankanin bilgilerinden olusan
"Internet Bankacihigi istatistikleri" bashikli raporuna gore, Eyliil 2006 déneminde 2
milyon 605 bin 673 bireysel miisteri tarafindan en az bir kez internet bankaciligr islemi
yapildigi belirtilmektedir.”® Haziran 2006 dénemine gore aktif bireysel miisteri
sayisinda 127 bin 150 adet, kayith bireysel miisteri sayisinda ise 142 bin 620 adetlik

artis oldugu saptanmustir.*

para dergisi, 3-9 Mart 2013, S:50

%2para dergisi, 3-9 Mart 2013, S:50
Shttp://www.e-gazete.anadolu.edu.tr/ayrinti.php?no=800&h=ekonomileri, 08.11.2007, Erisim Tarihi:
Agustos,2013.

%http://www.e-gazete.anadolu.edu.tr/ayrinti.php?no=800&h=ekonomileri, 08.11.2007, Erisim Tarihi:
Agustos,2013.
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Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), EKim-Aralik 2007 doneminde 3 milyon 795 bin
627 bireysel miisteri tarafindan en az bir kez internet bankaciligi islemi yapildigini
bildirmistir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayinlanan, birlige iiye 46
bankadan internet bankaciligi hizmeti veren toplam 26 bankanin bilgilerinden olusan
internet bankaciligr istatistikleri raporuna gore, Aralik 2007 itibariyla internet
bankaciligi yapmak iizere sistemde kayithh olan ve en az bir kez giris yapmis
olup,toplam bireysel miisteri sayis1 8 milyon 908 bin 956 olarak belirlenmistir. Son bir
yil igerisinde sisteme giris yapmis toplam bireysel miisteri sayisi ise 4 milyon 920 bin
907 olmustur. Ekim-Aralik 2007 doneminde 3 milyon 795 bin 627 bireysel miisteri
tarafindan en az bir kez internet bankacilig1 islemi yapilmistir. Bu miktar, toplam kayith
bireysel miisteri sayisinin yiizde 43'ini olusturmustur. S6z konusu donemde aktif
bireysel miisteri sayisinda bir 6nceki yilin ayn1 donemine goére 819 bin 335, bir dnceki 3
aylik doneme gore ise 244 bin 280 adet artis oldugu saptanmistir. Aralik 2007 itibariyla
internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris yapmis
kurumsal miisteri sayist 1 milyon 131 bin 302 olarak belirlenmis, bunlarin 478 bin
737'si EKim-Aralik 2007 donemi igerisinde en az bir kez islem yapmistir. Bu donemde
toplam aktif misteri sayisinda bir dnceki yilin aynt donemine goére 906 bin 507, bir

onceki 3 aylik doneme gore ise 256 bin 83 adet artig olmustur.*®

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore internet bankaciligi hesabi olan
sistemde kayitli olan en az bir kez giris yapmis toplam bireysel miisteri sayisi, Mart
20009 itibariyle, 11.793.000 olmustur. Bir onceki seneye gore 1.791.000 kisilik bir artig
meydana gelmistir. Son bir yil icerisinde sisteme giris yapmis toplam bireysel miisteri
sayist ise 6.344.000 kisidir. Ocak-Mart 2009 doéneminde 4.838.000 bireysel miisteri
tarafindan en az bir kez internet bankacilig1 islemi yapilmistir. Bu miktar, toplam kayitl
miisteri sayisinin %41°ini gostermektedir. (Toplam kayithl bireysel kullanici sayisi:
11.793.000). TBB’nin bankaciligina iligkin olarak “internet bankaciliginda yapilan
islemlerin tamamen hukuka uygun ve baglayici” oldugu agiklamasini yapmistir. TBB
internet bankacilig1 lizerinden gercgeklestirilen islemlerin higbirinin kanunen hukuki

gecerlilik sart1 aranan sozlesmelerden olmadigi ve bu nedenle internet bankaciligi

%http://www.stargazete.com/ekonomi/internet-bankaciligi-yayginlasiyor-84181.html.,25.01.2008, Erisim
Tarihi: Agustos, 2013.
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islemlerinin hukuki gecerligi icin 1slak imza veya e-imza kullanilmasina gerek
bulunmadigini belirtmistir. E-imzanin sdzlesmelerde bir hukuki gecerlilik sarti olmayip,

kisi tarafindan yapildigini ispat etmek agisindan gerekli oldugu belirtilmistir.*

Internet bankacilifin gelisimini etkileyecek olan en dnemli unsur giivenlik
endiselerinin tam olarak giderilememis olmasindan kaynaklanmaktadir. islemlerin her
noktasinda bir saldir1 alabilme olasiligindan yola ¢ikilarak kullanicilar, giivenliklerini
ist dlizeyde tutabilmek icin  biitlinlesmis giivenlik  Onlemleri  almalari

gerekebilmektedir.”’

Internet ortamindaki tiim risklere ragmen telefon bankaciliginin internet
bankaciligindan daha riskli oldugu bir gercektir. Fakat kullanicilar, internet bankaciligi
icin duydugu kaygilari, kisisel bilgilerin daha kolay bir sekilde calinabilecegi telefon

bankacilif1 i¢in duymamaktadirlar.®

2.5. INTERNET BANKACILIGI iLE YAPILABILECEK
ISLEMLER

Internet bankaciligiyla ilgili hizmetler her gegen giin artmasina ragmen genel

olarak su sekilde siralanmaktadir:®

e Hesap Bakiyesi ve Islem Ozetleri,

e Para Transferleri — Odemeler,

e Havale,

e Miisterinin Kendi Hesaplar1 Arasinda Transfer,
e EFT, (Diger banka hesaplarina transfer)

e Yurtdisina Dovizli Havale,

%Tuncer, T. (2009), Tirkiye’de internet Bankacihg Kullanmmu Arastirmasi 26.06.2009. (Tuncay
Tuncer’in kisisel web sayfast).

Tuncer, T. (2009), Tiirkiye’de Internet Bankacilizi Kullammi Arastirmasi 26.06.2009. (Tuncay
Tuncer’in kigisel web sayfasi).

% Kocaoglu , S. (2008) ,Tiirkiye’de Internet Bankaciligi.

ggChou, D.C. ve Chou, A.Y. (2000), “A Guide to the Internet Revolution in Banking”, Information
System Management, 17(2),51-57.
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e Mevduat Hesabindan Yatirim Hesabina Transfer,

e Yatirim Hesabindan Mevduat Hesabina Transfer,

e Senet Odemeleri,

e Vergi Odemeleri,

e Motorlu Tasitlar Vergisi ve Trafik Cezas1 Odemeleri,

e Kredi Kart1 Hesap Ozet Bilgileri,

e Kredi Kart1 Bor¢ Odemeleri,

e Kredi Kartindan Nakit Avans Cekimi,

e Kredi Kart1 Hesap Ozetlerinin E-mail Yolu ile Génderilmesi,
e Sanal Kart Islemleri,

e Doviz Alim/Satim islemleri,

e Yatirim Islemleri,

e Devlet Tahvili Islemleri,

e Repo islemleri,100

e Hazine Bonosu Islemleri,

e Yatinnm Fonu Alim/Satim Islemleri,
e Yabanci Yatirim Fonu Islemleri,
e Fon Alim/Satim Emir Takibi,

e Hisse Senedi islemleri,

e Hisse Senedi Alim/Satimu,

e Lot Alim/ Satimi,

e Fatura Odemesi,

e Hesaplar Arasinda Fon Transferi,

e Kredi Kart1 Talep Etmek ve Kredi Kart1 Islemleri,

100 Repo sabit getirili herhangi bir menkul kiymetin, belli bir siire sonunda énceden tespit edilmis sartlarla
geri alma taahhiidiinde bulunarak satimidir. Esas itibariyle Repo, bankalarin kisa vadeli fon toplamak,
gercek kisilerin nakit fazlaliklarin1 degerlendirmek, tiizel kisilerin de sermaye maliyetini minimize etmek
amaciyla kullandiklar1 bir yatirim aracidir.
(http://www.garanti.com.tr/tr/yardim_ve_oneriler/sorular.page?fagqName=repo_nedir_ozellikleri_nelerdir
#calcContent=UID3654792, Erisim Tarihi: Eyliil,2013.

Borsada 1.000 adet hisse senedi  bir araya  gelerek  birer lotu  olusturur.
(http://www.hangi.kredi.com/bilgi-merkezi/lot-nedir/), Erigim Tarihi: Agustos,2013.
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e (Ceck Verme,
e Doviz Alim-Satimi ve Kurlarin Takibi,
e Hesap A¢ma Islemleri,

e Talimat Verme Islemleri.

2.6. INTERNET BANKACILIGI ARACLARI

2.6.1. Kredi Kartlan

1887 yilinda bir hayal olarak Edward Bellamy'in “Looking Backward or Life in
The Year 2000” isimli romaninda dile getirilmis, 1950’de Dinners Club’la hayata
gecmistir. 1956’da ABD banka miisterileri arasinda yayginlagsmaya baslayan kredi karti
tilkemize 1968 yilinda Dinners Club ve American Express ile girmistir. 1983’te kredi
kart1 iilkemizde benimsenmis, fakat simirli bir miisteri grubu tarafindan kullanilan bir
O0deme araci haline gelmistir. 1990°da Bankalar aras1 Kart Merkezi’nin kurulmasi, 13
banka ile standardizasyonun saglanmasi ile ivime kazanan kredi kart1 kullanim1 sayisi
1991°de 766 bin adete ulasmis, 1623 adet Satis Noktas1 Terminal (POS) noktasindan
aligveris yapilabilir hale gelmistir. 2008 yili Mart ayi itibariyle 38.534.106 adet kredi
kart1 ve 1.496.177 adet POS noktas1 lilkemizde 1.697.557.541 TL’lik yillik iglem hacmi

ile kullanilmaktadir.%

2.6.2. Sanal Kredi Kartlar:

Fiziksel olarak kullanilmayan ve yalnizca internet aligsverislerinde kullanilan bir
kredi kartidir. Sanal kart manyetik alan1 olmayan sadece gilivenlik numarast bulunan,
kullanicinin banka hesabina bagli, limitini tiiketicinin gegici olarak her bir aligveris
islemi  Oncesi belirledigi ve sadece internet iizerinden yapilan aligverislerde
kullanilabilen bir karttir. Bu 06zelligi sayesinde yetkisiz kisilerin kullanimindan

dogabilecek riskler en aza indirilmektedir.'*

%Erdem, A. ve Efiloglu O. (2002) ,“Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, 8. Tiirkiye’de Internet
Konferansi, Istanbul, Vol. 8, S. 30-48.
%Erdem, A. ve Efiloglu O. (2002) ,“Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, 8. Tiirkiye’de Internet
Konferansi, Istanbul, Vol. 8, S. 30-48.
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2.6.3. Akilli Kartlar

Uzerinde manyetik bant yerine mikrocip tastyan plastik banka kartlarma verilen
isimdir. Bu plastik kartlara akilli kart denmesinin nedeni Standart bir manyetik karttan
100 kat daha fazla bilgiyi depolama ve bu bilgileri isleme yetenegine sahip olmasidir.
Akilli kartlar cok o6zel bir sifrelendirme yetenegine sahip oldugundan oldukga
giivenlidirler. Herhangi bir sanal magazadan aligveris yaparken akilli kartin1 kullanmak

isteyen tiiketici akill1 kart okuyucu klavye ile akilli kartim1 kullanabilmektedir.'%*

Akilli kartlarin bir 6zelligi de icerdikleri mikrogiplere farkli alanlardaki
bilgilerin  yiiklenebilmesi sayesinde kredi kartlar1 ile aym1 amagli olarak
kullanilabilmesidir. Ulkemizde 2007°den itibaren tiim kredi kartlar1 chip&PIN

ozelliginin yayginlagsmasi ile birlikte akilli kart kapsaminda degerlendirilmektedir.105

Temasl ve temassiz olmak iizere iki farkli tarzda kullanilabilen akilli kartlarin
ozellikle temasl olanlari, isletmelerin, kurum ve kuruluslarin kimlik ya da iiyelik karti
olarak kullanilmasi yayginlagsmakta, sistem icinde on d6deme yontemi ile yiiklenmis

miktarlar iizerinden sabit 6demelerde bu kartlar kullanilmaktadir.*®®

%Dolanbay, C. (2000) , Yeni Ekonomide Basarinin Anahtari E-ticaret-Strateji ve Yontemler, Pusula.
%Dolanbay, C. (2000) , Yeni Ekonomide Basarinin Anahtari E-ticaret-Strateji ve Yéntemler, Pusula.
1%ymur, K. (2006), Bankalarin internet Bankaciligzim Kullanan Misterilerinin Tutumlarma iliskin
Degerlendirmeleri Ve Bir Uygulama, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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2.6.4. Ulusal ve Uluslararasi Odeme Sistemleri

Merkez Bankas1 yonetiminde yiiriitiilen Elektronik Fon transferi (EFT), Giinde
ortalama 10 milyon 6deme mesajinin aktarildigi ve koordine edildigi SWIFT sistemi”,
New York merkezli CHIPS™® ve Londra merkezli CHAPS'™ ve ABD Merkez Bankast
yonetimindeki FEDWIRE™ sistemleri global ticarette uluslararas1 6demelerin giivenli
ve hizli sekilde transferini saglamaktadir. Bu 6deme sistemlerinden 6nce 6demelerin

posta yoluyla yapildig1 géz oniine alindiginda hiz ve giivenlik 6nemli bir etkinligi ifade

etmektedir.**

2.6.5. Akillh Anahtar

Akilli Anahtar, internet bankacilig1 kullanicilarina iki kademeli giivenlik saglar.
Akilli Anahtar ile, internet bankaciligina girisiniz i¢in sifrenize ek olarak Akilli
Anahtarn tirettii 8 haneli sifreyi kullanilir. Akilli Anahtar, internet bankaciligina her
girisiniz i¢in farkli bir sifre iiretir. Bu sifreler “Tek Kullanimliktir”. Siz ya da bir bagkasi

tarafindan ikinci bir kez kullanilamazlar.**?

Akilli Anahtar'm Avantajlar:

e Akilli Anahtar iki kademeli giivenlik saglar.
e Ekstra giivenlikle birlikte para ¢ikist ve 6deme islemlerinizi yapmaya devam
etmenizi saglar.

e Akilli Anahtar ile ek bir sifre hatirlamak zorunda kalmazsiniz.

YTym diinyadaki bankalar arasinda elektronik fon transferi standardi saglayan bir sistemdir. Kuzu
Y.(2003) Uzman Yeterlilik Tezi ss5.67

1%81970°de meveut kagit tabanl 6deme araglari ile gergeklestirilen uluslararast ABD dolari transferlerinin
yerine gegmek lizere gelistirilmis elektronik fon transfer sistemidir. Kuzu Y.(2003) Uzman Yeterlilik Tezi
$s.52

109 Avrupa’daki en biiyiik meblagh 6deme sistemlerinden biridir. Kuzu Y.(2003) Uzman Yeterlilik Tezi
ss.43

110 ABD’de kullamilan fon transfer sistemidir.(BIS,2003,s. 443)

MOzcan, 2.0. (2007) ,Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik: internet Bankacihigi Uzerine Bir Calisma,
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

112Us‘ca, R., “Tiiketicilerin Internet Bankaciligin1 Kullanmama Nedenleri Uzerine Bir Arastirma”, Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2) 2005, 279-290 (2005).
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e Akilli Anahtar ile internet bankaciligina her giriste yeni ve tek kullanimlik
sifreniz olur.

e Akilli Anahtar’in kullanimi kolaydir.

e Akilli Anahtar cihazi her yere tagmabilir.

e Herhangi bir yazilim yiiklemesi gerektirmez; isletim sisteminden bagimsiz

c;ahslr.113

2.7. INTERNET BANKACILIGININ SUNDUGU FIRSATLAR

2.7.1. Bankalar icin Firsatlar

Bankalar yiiksek teknolojinin olanaklarin1 sonuna kadar kullanarak miisteri
gereksinim ve degisimlerini yakindan analiz etmek ve bu gereksinimlere cevap
verebilmek icin yazilim kaynaklarindan yararlanmaktadirlar. Bu sekilde miisterilere
ulasim i¢in alternatif dagitim kanallar1 olusturmaktadirlar. Bu kanallardan en

6nemlilerinden birisi de kuskusuz internet bankaciligidir.***

Yeni bir dagitim kanali olarak da tanimlanabilen internet, bankalar tarafindan

genelde iki amag icin kullanilmaktadir.**®

e Daha fazla potansiyel miisterilere daha diisiik maliyetlerle benzer kalitede karmagik
urlinleri sunabilmek,

e Yer ve zamandan bagimsiz olarak kKesintisiz ulasilabilirlik saglamak.

Usta, R., “Tiiketicilerin Internet Bankacihgim Kullanmama Nedenleri Uzerine Bir Arastirma”, Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2) 2005, 279-290 (2005).

WComert, Ersoy Y., Melik A. (2003), “Bankacilikta internet Kullanim1”, Pazarlama Diinyas1, Y1l:17,
Say1:3.

50Onder, S. (1999) , Isletmelerde Internet Kullanimi ve Internet Kullammimin Bankacilik Sektériindeki
Uygulamasi, [stanbul.



45

Subelerdeki islem maliyetleri bankalar i¢in en pahali iglemlerdir. ATM, telefon
ve son olarak da internet bankaciligi kanallari ile bu maliyetler belirli dlgiilerde
azaltilmistir. Maliyetlerdeki bu azalis tiiketicilerin bu kanallar1 kullaniminin yogunlugu

ile olusmustur.116

Internet subelerini kullanan bireysel ve kurumsal miisteri sayisinin artis1 ve
yapilan islem hacminin siirekli biiylimesi, bankalarin tepe yoneticilerini de son derece
memnun etmektedir. Subede 2 dolara mal olan bir islemin maliyeti, internet bankaciligi
ile 10 sente kadar diisebilmektedir. Bu islem maliyetleri telefon bankaciliginda 0,54$,
ATM’ler i¢in ise 0,27$ olarak belirtilmistir."*’

Sadece bununla da kalmamakta ¢iinkii teknoloji stirekli ucuzladigi ve gelistigi
icin bu masraflar zamanla ¢cok daha asagi seviyelere ¢ekilmekte ve internet bankacilig

¢ok daha fazla ilgi ¢ekici ve avantajli duruma gelebilmektedir. *®

Internet bankaciliginin bankalara sagladig: diger bir avantaj da, hizmet sunumu
acisindan, yer ve zaman bagimsizh@ kazandirmasidir. internet, bankalara cografi
genisleme olanagi saglar. Sunum alaninin genislemesi ile subelerde is yilikii agisindan
hafifleme ve rahatlama yasanmaktadir. Bu sayede subelerin gorev tanimlar1 degismekte
ve asil hedefleri olan pazarlama aktivitelerine yonelebilmektedirler. Ayrica kazangh

miisterilere daha yakindan ve 6zel ilgi gdsterilmesi olanakli hale gelmektedir.119

2.7.2. Miisteriler i¢in Firsatlar

Internet bankaciligi, her miisterinin kullandig: bilgisayar1 bir banka subesine
dontistiirmektedir. Miisteriler, bir bilgisayar ve internet baglantist ile 7 giin 24 saat

bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Internet bankaciligi, miisterilerin

180nder, S. (1999) , isletmelerde Internet Kullanimi ve Internet Kullanimmin Bankacilik Sektériindeki
Uygulamasi, Istanbul. ' .

"Onder, S. (1999) , Isletmelerde Internet Kullanimi ve Internet Kullanimiin Bankacilik Sektoriindeki
Uygulamasi, Istanbul.

18 Ozkapici, H. (2000) , “Sube Otesi Bankacilik Zamam”, Activeline Aylik Bankacilik Dergisi.

19 Ozkapici, H. (2000) , “Sube Otesi Bankacilik Zamani1”, Activeline Aylik Bankacilik Dergisi.
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hesaplart ve Ogrenmeyi arzu ettikleri konularda en giincel bilgileri almalarini

saglamaktadir.*?°

Internet kanalinda yapilabilecek islemler ve sinirlar1 tiim miisteriler icin esit ve
ayni hizdadir. Bununla birlikte firmalar i¢in, istege bagl olarak 6zel yetkilendirme ve
onay mekanizmalart kurulabilmektedir. Bdylece isletmeler, pratik ve gilivenli bir
otokontrol mekanizmas1  saglayabilmektedir. Internet bankaciliginda, erisilen
hizmetlerin komisyon oranlar1 subelere gore daha azdir. Bunda bankalarin miisterilerini
internet bankaciligima yoneltme istegi de on plandadir. Miisteriler, satin aldiklar
hizmeti, internet bankaciligindan kullandiklarinda rahatlik ve hiz agisindan oldugu

kadar, maliyet agisindan da fayda saglarnaktadlr.121

Ayrica fatura, aidat 6deme gibi bazi hizmetler de internet iizerinden iicretsiz
olarak sunulmaktadir. Internet bankacilig1 miisterilere 6nemli derecede zaman, maliyet
ve saglamaktadir. Internet bankaciligi kullanimimi, ATM’ler ve telefon bankacilig: ile
destekleyen bir misterinin, 6zel haller disinda pek de subeye gitmesine gerek
kalmayabilmektedir.'?

2.8. INTERNET BANKACILIGININ OLASI
RISK/TEHDITLERI

Internet bankaciligmin olas risk/tehditlerini, bankalar igin olas1 risk/tehditleri ve

miisteriler i¢in olas1 risk/tehditler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
2.8.1. Bankalar Icin Olasi Risk/Tehditleri
Bankalar i¢in olasi risk/tehditleri;

e Artan (Smir Otesi) Rekabet,

e Gelir (Komisyon) Paylasimindaki Azalim,

2Giil, 0. (2003) , internet Bankaciligi ve Bankamin Finansal Yapis: Uzerindeki Etkileri”, istanbul.
21Giil, 0. (2003) , internet Bankaciligi ve Bankamin Finansal Yapis: Uzerindeki Etkileri”, istanbul.
22Giil, 0. (2003) , internet Bankaciligi ve Bankamin Finansal Yapis: Uzerindeki Etkileri”, istanbul.
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e Yeniden Yapilandirma Gerekliligi.'®

2.8.1.1. Artan (Smr Otesi) Rekabet

Internet bankacilig: ile cografi kisitlamalarin azalmasi, bir yandan da smir dtesi
rekabetin artmasina zemin hazirlamaktadir. Klasik bankacilik uygulamalarinda rekabet
tehdidi yaratamayan, fazla yayginlasmamis bankalar bile internet araciligiyla s6z sahibi
olmaya baslamaktadir. Bu da miisteri sadakatini azaltmaktadir. Miisteriler bankalarin
verdikleri hizmetleri rahatlikla kiyaslayabilmekte ve tercihlerini

degistirebilmektedirler.'

2.8.1.2. Gelir (Komisyon) Paylasimindaki Azalim

Bankalar agisindan bir diger olumsuz etki de yapilan islemler sonucunda alinan
komisyonlarin aracilarla paylasilmasidir. Bankalara internet altyapisi saglayan aracilar

gibi kurumlar degerin bir kismin1 almaktadirlar.'®

2.8.1.3. Yeniden Yapilandirma Gerekliligi

Internet bankaciligi kullamminin  yaygimlasmas: ile bankalarm maliyet
fiyatlanmalarinda bir takim kirlilik olusmaktadir. Subeden, ATM’lerden, telefon
bankaciligindan ve internet bankaciligindan alinan komisyon tutarlar1 farkl
olabilmektedir. Fiyatlandirma, bankalar i¢cin 6nemli bir rekabet unsurudur. Alternatif
kanallarda diisiik maliyetli hizmetlerin sunulmasi1 bankalara, diger kanallardaki
fiyatlarrm da asagiya ¢ekmeleri yoniinde baski yaratabilmektedir. Internet
bankaciliginin, miisteri goziinde konumlandirmasinin yapilmast i¢in, bankalar belli
oranlarda gelistirme ve tanitim maliyetlerini gdze almak zorundadirlar. Internet kanalin1

kullanmaya baslayan her bir miisteri ile bu maliyetler belirli oranlarda karsilanacaktir.*?®

BBankacilar Dergisi, Sayr 39, 2001 S.2/3 Ekonomik ve Parasal Birlik Avrupa Birligi'nde Mali
Biitlinlesme ve Tiirk Bankacilik Sektorii.

*Bankacilar Dergisi, Say1 39, 2001 S.2/3 Ekonomik ve Parasal Birlik Avrupa Birligi'nde Mali
Biitlinlesme ve Tiirk Bankacilik Sektorii.

%Bankacilar Dergisi, Say1 39, 2001 S.2/3 Ekonomik ve Parasal Birlik Avrupa Birligi'nde Mali
Biitlinlesme ve Tiirk Bankacilik Sektorii.

%Giil, 0. (2003) , internet Bankaciligi ve Bankanin Finansal Yapis: Uzerindeki Etkileri”, Istanbul.



48

Ayrica internet bankaciliginin kullanimi ile sube kanallarinda olan yogunluk
azalacaktir. Bu durumda subelerin ¢alisan sayilari, becerileri ve gorev tanimlamalari
dikkatlice gdozden gecirilmelidir. Yanlis ya da eksik yapilacak degerlemeler sonucunda,
subelerin atil kalmasi s6z konusu olabilir. Bu da banka i¢in ekstra bir maliyet anlamina

gelebilecektir.**’

2.8.2. Miisteriler Icin Olas1 Tehditler/Riskler
Miisteriler i¢in olasi tehditler/riskler;

e Teknoloji Fobisi

e Kisisel Bilgilere Yer Verilmesi
e Giivenlik — Gizlilik

e Hukuki — Mevzuat Boslugu

2.8.2.1. Teknoloji Fobisi

Internet bankaciligi “teknoloji fobisi” olan kisiler icin 6nemli derecede zor
olarak algilanabilir. Internet bankaciligindan yararlanmak isteyen banka miisterilerinin
en azindan orta derecede bilgisayar bilgilerinin olmasi gerekir. Miisterilerin
yeniliklerden ve gelismelerden haberdar olmasi igin - zorunlu olmasa da — elektronik

posta hesabina sahip olunmalidir.*?®

2.8.2.2. Kisisel Bilgilere Yer Verilmesi

Miisteriler internet sube hesab1 actirmak i¢in subeye gitmeli ve gerekli atilmasi
gereken adimlart tamamlamalidirlar. Bu asamada bir takim kisisel bilgiler bankaya
verilmelidir. Bu bilgilerin sisteme aktarilmasinda sorunlar yasanabilir. Ote yandan
bankanin teknolojik olarak yapacagi bir degisiklik, yazilimin degismesi veya herhangi

bir teknolojik hata sonucu miisteri bilgilerinin yeniden tanimlanmasi gerekebilir.'?®

27Giil, 0. (2003) , internet Bankaciligi ve Bankanin Finansal Yapis: Uzerindeki Etkileri”, Istanbul.
128Giil, 0. (2003) , “Internet Bankacilig1 ve Bankamn Finansal Yapisi Uzerindeki Etkileri”,istanbul.
129Giil, 0. (2003) , “Internet Bankacilig1 ve Bankamin Finansal Yapisi Uzerindeki Etkileri”,istanbul.
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2.8.2.3. Giivenlik — Gizlilik

Internet bankaciliginda en onemli cekincelerden birisi de miisterilerin kisiler
bilgilerine {iigiincii sahislar tarafindan ulasilmasi riskidir. Bu konuda bankalar yogun
caligmalar siirdiirmekte, teknolojik yapilarim1 ve giivenlik derecelerini stirekli kontrol
etmekte ve giincellemektedirler. Kars1 etkilesimli ortamda miisteri, sahsina ait bilgilerin
isletmede gizli kalmasi, kredi karti ile yapacagi 6demelerde verdigi siparis bedelinden
daha fazlasini veya kendisine ait olmayan bir siparis bedelinin hesabindan ¢ekilmesi

gibi konularda endise duymaktadlr.130

Bu endiselerin giderilmesinde fiziki adresle birlikte isletme hakkinda agik ve net
bilgilerin miisterinin erisimine sunulmasinin yaninda, 6deme biitiinliigliniin saglanmasi
ve satict ispatinin giivenirliliginin ispati i¢in gili¢lii bir sifreleme sisteminin varligi

zorunludur.*®

2.8.2.4. Hukuki — Mevzuat Boslugu

Kars1 etkilesimli ortamdaki gerek ticari gerekse ticari olmayan faaliyetlere
yonelik bir belirsizlik ve kargasa hali mevcuttur. Klasik hukukun teknolojik yenilikler
konusunda geride kalmasi birtakim sorunlara neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerin
hiz1 klasik hukukun kapsamini zorlamaktadir. Klasik mevzuatta somut gozle goriiliir,
elle tutulur bir sinir s6z konusudur. Maalesef internet ortami1 diyebilecegimiz bu alanin

diinyada heniiz genel kabul gérmiis bir mevzuati yoktur.l?’2

130Dogan H. (2001) , Kars1 Etkilesimli Pazarlama, (Fakiilte Kitabevi, Isparta:), S.84.
BIDogan H. (2001) , Karsi Etkilesimli Pazarlama, (Fakiilte Kitabevi, Isparta:), S.84.
132Dogan H. (2001) , Kars1 Etkilesimli Pazarlama, (Fakiilte Kitabevi, Isparta), S.86.
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UCUNCU BOLUM

INTERNET BANKACILIGI VE TUKETiCi DAVRANISLARI
TLISKiSi

3.1. TUKETICILER ACISINDAN INTERNET BANKACILIGI
ALGISI

Internet bankaciliginin benimsenmesinde etkili olan faktdrleri bilmenin, bu
dagitim kanalinin kullanimimin artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
internet bankacilig1 i¢in bir bankanin se¢iminde bankanin iinii ve banka tarafindan

sunulan hizmet ¢esitliliginin en 6nemli faktorler olduguna dikkat <;ekilmistir.133

3.1.1. internet Bankacihiginda Tiiketici Davramslarim Etkileyen Olasi
Unsurlar

Internet bankacilifmin istenen sekilde gelismesinde, miisterinin bu dagitim

kanalini benimsemesi anahtardir.***

Internet bankaciliginin yaygilasmasi, geleneksel
bankacilik kanallarina gore ¢ok fazla avantaj saglamaktadir.*®> Miisteri odaklihiginin
artmasi, maliyetten tasarruf, iirlin yeniligi ve cesitligi, pazarlama ve iletisim, cografi
bolgeye ve zamana bagli kalinmaksizin hizmet sunmak bu dagitim kanalinin
avantajlarindan bazilaridir™® Bunun yam sira, internet bankaciligindaki asil avantaj,
sube, personel ve kira gibi masraflarin diismesidir. Internet bankaciliginin

benimsenmesinde etkili olan faktorlerin bilinmesi, bu dagitim kanalinin kullaniminin

artmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir. 137

133Celal Bayar Universitesi I.i.B.F (2010) Yonetim Ve Ekonomi Cilt:17 Say1:2

%*Nelson, P. and Richmond, W. (2007). Internet banking: gold mine or money pit?. Academy of Banking
Studies Journal, 6 (1), 1-25.

1%Gan, C. and Clemes, M. (2006). A logit analysis of electronic banking in New Zealand. International
Journal of Bank Marketing, 24 (6), 360-383.

1%Giannakoudi, S. (1999), Internet banking: the digital voyage of banking and money in cyberspace.
Information and Communications Technology Law, 8 (3), 205-43.

¥"Hernando, 1. and Nieto, M. J. (2007). Is the Internet delivery channel changing banks’ performance?
The case of Spanish banks. Journal of Banking and Finance, 31, 1083- 1099.
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Taylor ve Russel (2003) ’a gore, miisteri memnuniyetini etkileyen kalite boyutlar

sunlardir: %

. Zaman: Miisterinin bakis agisina gore, zamaninda hizmetin alinmast,

. Eksiksiz olma: Miisterilerin tiim gereksinimlerini karsilama,

. Kibarlik: Calisanlarin miisterilere dost¢a ve arkadas¢a davranmasi,

. Tutarlik: Miisteriye saglanan her islemde hizmetin tutarlilik diizeyi,

. Dogruluk: Hizmetlerin hig¢ hatasiz olmasi,

. Karsilik verme: Miisteriye her zaman yardim igin istekli ve hazir olma.

Parasuraman, (1985) teknolojinin kullanimii tesvik eden ve engelleyen

faktorleri su sekilde siralamaktadir: *°

o Iyimserlik: Insanlarin internetin sagladig1 rahatlik ile ilgili olumlu bakis agist,

o Yenilik¢i olma: Insanlarin teknolojide dncii ve lider olma istegi,

J Huzursuzluk: Internette yapilan isler ile ilgili denetimin azhigi ile ilgili
goriisleri.

o Giivenlik: Insanlarin teknolojiye giivenmeme ve yaptiklarindan siiphelenmek.

. Goriiniis: Teknolojinin kullanimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Huzursuzluk ve giivenlik endiseleri engel, digerleri motive edici faktorlerdir.
Ayrica, internet bankaciligi icin bir bankanin se¢iminde bankanin iinii ve banka
tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitliligin en 6nemli faktoér olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Miisteriler biitin bu avantajlarina ragmen, bu dagitim kanalin1 benimseme oranlar
ilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Cogu miisteri internet bankacilig1 hizmetlerini

kullanmamaktadirlar.**°

38 Taylor W. Bernard; Russel R. Roberta, ( 2003) , Operations Management, Fourth Edition, Prentice
Hall Inc., Upper Saddle River, New Jersey.

139 parasuraman, A.,Zeithaml, V.A., and Berry, L.L. (1985). A conceptual model of service quality and its
implications for future research. Journal of Marketing 49,4,41— 44

10 parasuraman, A.,Zeithaml, V.A., and Berry, L.L. (1985). A conceptual model of service quality and its
implications for future research. Journal of Marketing 49,4,41— 44
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Tan ve Teo, (2000) internet bankaciligini benimsemede alt1 faktoriin gok etkili
oldugunu bulmuslardir: ***

1- Nispeten daha avantajli oldugu algist,

2- Kisinin yasam ve ¢alisma tarzina uygunlugu,

3- Giivenlik ve risk algisi,

4- Internetle ilgili daha dnceki deneyim,

5- Internet gibi ulasilabilir ve uygun bir dagitim kanalia ihtiyag hissetme,

6- Interneti kullanma becerisi.

Atilgan (2006)’a gore Tiirkiye’de bir bankadan toplanan deneysel verilere
dayanilarak banka miisterilerinin demografik durumlari, internet bankaciliginin
kullanimina yonelik tutum ve davranislarina yogunlagsmistir. Analizde kullanmak iizere,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan yararlilik, giivenlik ve gizlilik, kalite ve goreceli
avantaj faktorleri sec¢ilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirk banka miisterilerinin
algilanan kullanim kolayligi, algilanan yararlilik ve giivenlik-gizlilik faktorlerinin

internet bankaciligini kullanmalarini etkileyen gecerli nedenler olarak gt')rmek‘[edilrler.142

3.1.1.1. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik  gelismeler bireysel bankaciligin  yapisimt  6nemli  6lgiide
degistirmektedir. Geleneksel olarak bir bireysel banka halkin birikimini toplamak,
yatirimdan yararlanmak ve tekrar geri 6demek, bor¢ vermek ve diger hesap 6demeleri
icin saglam bir subeye ihtiya¢c duymaktaydi. ATM, telefon bankacilig1 ve en son olarak
da internet bankaciliginin yayginlagsmasi, yeni bankacilik kanalinin ortaya ¢ikmasina ve
subelere olan gereksinimin ortadan kalkmasina veya azalmasma sebep olmustur.

Teknolojideki gelismeler son 20 yildir bankacilik sektoriinde hiikiim siirmektedir.**®

¥ Tan, M. and Teo, T.S.H. (2000), “Factors influencing the adoption of internet banking”, Journal of the
Association for Information Systems, VVol. 1 No. 5.

12 Atilgan, K.O. (2006), Internet Banking Adoption in Turkey An Empirical Analysis on Attitudes of
Customers, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim Dal Ingilizce
Isletme Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi. S.2.

% Atilgan, K.O. (2006), Internet Banking Adoption in Turkey An Empirical Analysis on Attitudes of
Customers, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim Dali Ingilizce
Isletme Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi. S.2.
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Lwellyn (1997) *ye gbre, teknoloji: **

e Var olan hizmetlerin daha etkili bir sekilde saglanmasina,
e Yeni hizmetlerin sunulmasina,

e Bazi alanlara giris engellerinin azalmasina,

e Ekonominin dagitimindaki degisikliklere sebep olmaktadir.

3.1.1.2. Kullanmim Kolayhg ve Erisebilirlik

Bir dagitim kanal1 bir hizmetin kolayligini, erisebilirligini artiran ve kullanimini
veya ayn1 zamanda gelirini artiran bir vasitadir. Kanal var olan kullanicilari elde tutma,

bunlarin kullanimini artirma veya yeni kullanicilar1 ¢ekmeye yardimer olmaktadir.'*

Islem yapmanin rahathg ve kolayligmin banka secimini etkileyen iki &nemli
faktor oldugunu, ayrica miisterilerin “hizmeti nasil aldiklar1” ile ilgilendiklerini
belirtmektedir. Bu da finansal hizmetlerin dagitiminin 6nemli bir rekabet degiskeni
oldugu anlamina gelmektedir. Miisterilerin demografik, ekonomik ve sosyal 6zellikleri,

tercih ettikleri dagitim kanalim etkilemektedir.'*

3.1.1.3. Degisen Hayat Sartlar

Degisen hayat stilleri ve artan zenginlik, miisterilerin hizmetten beklentilerini
artirmis ve 1990’larda internet bankaciligr dagitim kanali pazarlamanin ana degiskeni
olmustur. Kadinin toplumdaki roliiniin degigmesi, is giiciine katilmasi ile ¢alisan aileler
icin zaman tasarrufu daha 6nemli hale gelmis ve bu kanalin daha fazla kullanimina

147
neden olmustur.

14 Llewelly, D. (1997), Banking in the 21 st Century: The Transformation of an Industry. Research Paper.
Loughborough University Banking Centre.

%5pezzullo, M. (1989). Marketing for Bankers. American Association. Washington, D.C., USA. 263.
¥8Mckechnie, S. (1992), “Consumer Buyer Behavior in Financial Services: An Overview”, International
Journal of Bank Marketing, 10(5).

YT rethowan, Ji ve Scullion, G. (1997), Strategic responses to change in retail banking in the UK and the
Irish Republic, International Journal of Bank Marketing, pp. 15. Vol 15, No. 2, pp.60-8.
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3.1.1.4. Ekonomik Sebepler

Internet kullaniminin gelisimi beraberinde miisteri egilimlerinde de bir
degisiklik meydana getirmistir. Internet, bu kanallarin en basinda gelmektedir. Bunun
nedeni miisteri tarafindan internet iizerinden islem yapmanin sube bankasina kiyasla
daha ucuza mal olmasidir. Bankalar da, miisterilerini ekonomik yonden en ¢ok avantaj

saglayacak kanala yonlendirmektedir.**®

Finans boliimi hizmetlerindeki teknolojik gelismeler; son 20 yilda gelisen
teknolojinin bankalarda kullanilmasi, bankalarin operasyon masraflarindan ve fiziksel
subelerden zaman igerisinde kurtulmalarini saglamistir. Leverin ve Liljander (2006)
arastirmalarinda, internet bankaciligi kullanan misterilerin geleneksel bankacilik
miisterilerine gore bankaya iki-ii¢ kat daha fazla kar sagladigini belirtmektedir.**°
Parasuraman (1985)’a gore, internet bankaciligini1 en 6nemli avantajlarindan birisi iglem

maliyetinin diisiik olmasidir.**

3.1.1.5. Demografik Degisiklikler

Kurtuldu ve Karatas (2005) ’in ¢alismasi, internet bankaciliginda tiiketici
tercihlerini analiz etmeyi, internet bankaciligl islem ve siireciyle ilgili tiiketici
tutumlarim etkileyen faktorleri ortaya koymayi ve bu faktorlerin kaynaklar1 kadar
tiiketici tutumunu etkileyen tiiketici kisilik 6zelliklerini de tanimlamay1 amaglamaktadir.
Analiz sonugclari, bu faktorlerin 6neminin tiiketici kisilik 6zelliklerine gore degistigini

gé')sterrnektedir.151

Linne (2008) ’nin aragtirmasimmin sonuglarina gore; gengler internet

bankaciligindan tam olarak yararlanmakta, orta yaslilar daha 6nce bankaya giderek

18 everin, A. Ve Liljander V. (2006), Does relationship marketing improve customer relationship
satisfaction and loyalty?”, Introduction Journal of Bank Marketing, Vol.24 No.4, pp. 232-251.

9 everin, A. Ve Liljander V. (2006), Does relationship marketing improve customer relationship
satisfaction and loyalty?”, Introduction Journal of Bank Marketing, Vol.24 No.4, pp. 232-251.
0parasuraman, A., Zeithaml, V.A., and Berry, L.L. (1985), A conceptual model of service quality and
its implications for future research. Journal of Marketing 49, 4 , 41.

Bkurtuldu, H.S., Karatas, M.(2005), internet Bankaciliginda Miisteri Tercihleri Uzerine Bir Arastirma.
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 33: 29-44.
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Odedikleri faturalarin 6denmesi i¢in internet bankaciligini kullanmakta ve yashlar ise

internet bankaciligina giivenmemektedirler. ™

3.1.1.6. Bankanin Internet Sitesi Tasarim

Vrechopoulous, ve Atherinos, (2009) bankalarin internet sitesi tasariminin
internet kullanma davranisi iizerine etkili oldugunu ve bankalarin internet ag1 tasarimi
icin internet bankaciligimi kullanan miisterilerin tercih ve Onerilerinin géz Oniine
alinarak site tasarimmmn yapilmasi geregini vurgulamuslardir.™®® Carlos, Guiliu, ve
Torres, (2005) firma imajinin gerek geleneksel, gerekse internet tizerinden finansal
hizmet dagitimi ile miisteri giiveni arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Buna
dayanarak, miisteri lizerinde firma imajinin finansal dagitima olan giiven igin anahtar

oldugunu 6ne siirmektedirler.*>*

3.1.1.7. Giivenlik

Banka miisterilerinin internet bankacilifindan yararlanmasi i¢in, bu hizmetin
givenli olduguna inanmasi 6nemlidir. Ekberg, Li ve Morina (2007) calismalarini
Isveg’teki dort bilyiik banka ile gergeklestirmislerdir. Bankalarin internet bankaciligini
kullanmaya karar vermede hangi prensipleri goz oniine aldig1 arastirilmistir. Giivenligin
saglanmasi i¢in sifrenin kullanildigi fakat bunun yeterli olamayacagi; ¢ok yakinda
olmasa da biometrik yonteminin de kullanilabilecegi belirtilmektedir. Banka
miisterilerinin kullamishiligi, giivenlige gore daha fazla dikkate aldiklar belirtilmektedir.
Giivenlik i¢in akilli kartlarin  kullanilmasinin bankalar i¢in ucuz olacagi, fakat

miisterilerin elde etmesinin zor olabilecegi 6ne siiriilmektedir.™

32 inne, T. (2008), Digital Money, Money and Social Life. Media-Tryck, Sociologiska institutionen,
Lunds universitet.

3\/rechopoulous, A. ve Atherinos, (2009), Web banking layout effects on consumer behavioural
intentions. International Journal of Bank Marketing, Vol. 27, No: 7, pp. 524-546.

™Flavia, C. Guinali, M. ve Torres, E. (2005), The influence of corporate image on consumer trust A
comparative analysis in traditional versus internet banking, International Research. Emerald. pp. 447-470.
Ekberg, P.,Li, S., Morina, G. (2007), Online banking access system Principles behind choices and
further development, seen from a managerial perspective. Jonkdping University.
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Zhu galismasinda, (2009) internet bankaciligmin giivenligi ile ilgili ti¢ ayri
faktor belirlemistir. Bunlardan birincisinin banka ve miisteriye gelen mesajlarin yasal
oldugundan emin olunmasi gerekliligidir (gergeklik). ikincisi, banka ve miisteriden
baska hi¢ kimsenin internet aracilifiyla gonderilen finansal bilgilere ulasamamasi

gerekliligidir (gizlilik ve diiristliik).**®

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler ve bankacilik sektdriindeki ozel
calismalarla ortaya koyulan Soket Giivenlik Diizeyi (SSL), Giivenli elektronik Islem
(SET), 3D Secure ve Secure Code gibi yliksek giivenlik onlemleri olusturulmustur.
Teknik altyapist ve yiiksek kombinasyonlu kodlama sistemine gore ¢aligma yapisini ve
bu gilivenlik yazilimlarinin giivenlik seviyesini asagidaki tabloda birlesim yapisi ifade

etmektedir. ™’

Tablo 6: SSL Sifreleme Kombinasyonu

40 bat 11 x 10 1.099.511.627.776
56 bat 27x10* 72.057.594.037.927.900
128 bt 34 x 10 340.282.366.920.938.000.000.000.000.000.000.000.000

Kaynak: Ozmen S.(2006) , Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-ticaret Elektronik Ticaret, 2.bs,
istanbul: ist. Bilgi Unv. Yay.

Son olarak ise, bir kisi bir islem gerceklestirdikten sonra, bu hareketin bu kisi
tarafindan yapildigin1 ispatlanmasi ig¢in bir yolun olmasidir. Zhu (2009) bu
calismasinda, internet bankaciliginin giivenli olmayan bir ortam oldugu ve giivenligi
saglamak i¢in ise modern cep telefonlarinin daha biiytlik ekrana ve bilgisayar 6zelligine

sahip olmas: gerektigini ileri siirmektedir.'*®

1%Zhu, F. (2009) , Smart Card Based Solutions for Secure Internet Banking with a primitive reader or
mobile phone. Bachelor Thesis.

7 Gzmen $.(2006) , Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-ticaret Elektronik Ticaret, 2.bs, istanbul: Ist.
Bilgi Unv. Yay.

158 Zhu, F. (2009) , Smart Card Based Solutions for Secure Internet Banking with a primitive reader or
mobile phone. Bachelor Thesis.
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3.1.1.8. iliskilerin Degismesi

Internet bankaciligmin kullanilmasi ile miisteriler iiriinler ile ilgili detayli bilgi
alabilmekte ve bankalar veri tabanlarimi gelistirmektedir. Bankalar daha oOnce
yapamadiklar1 {irlin ve tutumlar ile ilgili pazar arastirmasi yapabilmektedir. Bankalar
miisterilerden gelen geribildirim 1s18inda hedeflere ulasmak i¢in dogru adimlar
atabilmektedirler. Bankalar miisteriler ile fiziksel etkilesim olmaksizin internet

bankacilik kalitesiyle ilgili fikir sahibi olabilmektedirler.*

3.1.1.9. Miisteri memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti internet bankaciliginin benimsenmesinde ¢ok 6nemli bir
faktordiir. Miisteriyi memnun etmek bankanin diger bankalarla rekabet edebilmesinde
cok onemli rol oynamaktadir. Miisterinin hizli, zamaninda, giivenilir ve dogru bilgi

almasi bankanin bu rekabet ortaminda var olmasinda ¢cok énemlidir.**

Diinya capinda c¢ok sayida banka miisterilerine hesaplarina ulasma ve banka
islemlerini internet aracilifiyla yapmak {iizere firsatlar sunmaktadir. Geleneksel
bankalara gore internet bankaciliginin hizmet kalitesi daha yiiksektir. Konuyla ilgili
kaynaklarda hizmet kalitesi genellikle giivenirlik, glivenlik, ¢cabuk yanit alma, yetkinlik,
nezaket, iletisim, inanilabilirlik, erisim, duygudaslik ve maddi olmayan degerlere bagh

olmasi seklinde anlag;llmaktadlr.161

¥Broderick, A.J. ve Vachirapornpuk, S. (2008). internet Bankacihiginda Hizmet Kalitesi: Miisteri
Roliiniin Onemi. C.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say11,. S

180Celik, H. (2008) ,What Determines Turkish Customers’ Acceptance of Internet Banking?, International
Journal of Bank Marketing, 26 (5), 353-370.

*130aquin, A. M., Carlos, L. N., Carla, R. M., & Silvia, S. B. (2009). Key drivers of internet banking
services use, Online Information Review, 33(4), 672-695.
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Daniel ve Storey, (1999) ingiltere ve diger iilkelerde internet bankaciligini

kullanmanin sebeplerini su sekilde listelemektedirler: 162

. Kurumun yenilige a¢ik olmasi, linlinii korumasi ve gelistirmesi,
. Miisterilere ilave katki saglamasi,

. Yeni miisteriler cezp etmesi,

. Mevcut miisterilerin taleplerini karsilamasi,

J Internet bankacilig1 hizmet verenlere 6zenmesi,

J Kisiye 6zel hizmetleri gelistirmesidir.

Sha & Zhao, (2005) ¢alismalarinda, internetin bir dagitim hizmeti kanali olarak
kalmasinda, hizmet kalitesinin en énemli faktdrlerden biri olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Calismanin amacini, “misteri bakis agisindan internet bankaciliginda miisteri

2

memnuniyetini etkileyen hizmet alanlarini daha iyi anlamak” olarak belirtmislerdir.
Internet bankacilifinda dokuz farkli hizmet Kkalitesi alani belirlemislerdir. Bunlar:
verimlilik, glivenirlik, isteklere karsilik verme, gizlilik, iletisim, igi yerine getirme,
bireysellik, teknoloji giincelligi ve teknik destek. Hizmet kalitesi ile ilgili bu dokuz

. TR N . - 163
alanin miisteri memnuniyeti iizerinde ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varmislardir.

3.1.2. internet Bankaciligim Kullaniminmi Engelleyen Olasi1 Faktorler

Banka miisterilerinin internet bankaciligini kullanmama sebepleri ¢ok ¢esitlidir.
Bunlar: hizmetten haberdar olmamak, karmasik bulmak, risk algis1 ve hizmete
erisebilirlik. Kullanma sebepleri iilkeler arasinda farkliliklar gosterse de, internet

bankacilig1 hizmetinin kullanimna olan talebin arttig1 belirtilmektedir. ***

Bankalarin yalnizca var olan miisterinin internet teknolojisinden yararlanmasi

yetmemekte, miisterileri bu hizmetten haberdar etmek gerekmektedir. Bununla beraber,

%2Daniel, E. Ve Storey, C. (1999), On-line Banking: Strategic and Management Challenges. Long Range
Planning, Vol. 30, No. 6, pp. 890-898.

183gha, P., Zhao, Y. (2005), Relationship between online service quality and customer satisfaction.
Master’s Thesis A Study in Interner Banking. Lulea University of Tekn.

1%4sarel, D. ve Marmorstein, H. (2003), Marketing online banking services: The voice of the customer.
Journal of Financial Services Marketing,Vol. 8 No. 2, pp. 106-118.
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miisterinin internet bankaciligini kullanmasi i¢in ikna edilmesi ¢ok kolay olmamaktadir.
Internet bankacilig1 kullanicilari rahatlik, zamandan tasarruf, hesaplar1 kontrol edebilme
gibi avantajlarindan haberdar olsa da, hala bu hizmetin kullanilmasinda engeller
bulunmaktadir. Bunlardan birisi, kullanmayan miisterilerin bu hizmetten haberdar

olmamasidir.*®®

Singh, (2007) yaptig1 arastirmada internet bankaciligini kullanmayan 254 kisinin

su sebeplerden dolay1 kullanmadiklarini belirtmislerdir: 166

. Islemlerin giivenilir olmamasi (% 47),

J Internet Bankacilig ile ilgili bilgisinin olmamas1 (% 33),
o Zaman israfi (% 10),

J Daha fazla masrafli olmasi (% 10).

Mesco vd. (2002) ’nin yaptigi arastirma sonucunda ise internet bankaciliginin

kullanmama sebepleri sOyle siralanmistir; 167

e Karmasik internet siteleri: Birgok miisteri bankacilik internet sitesini
karmagik olarak gormekte ve zaman kaybi olarak diisiinmektedirler

e Giivenlik: Bircok miisteri internetin kolay erisilebilen agik bir teknoloji
oldugunu ve bu yiizden de gilivenli olmadigini diistinmektedirler.

e Internet bankaciligina hizli erisim saglanamamasi, internet iletisim aginin
yavasligi.

e  Yolsuzluk, hata yapmaktan korkma, karsilikli islem yapmaya alismis olmak.

1%5garel, D. ve Marmorstein, H. (2003), Marketing online banking services: The voice of the customer.
Journal of Financial Services Marketing,Vol. 8 No. 2, pp. 106-118.

1%85ingh, N.P. (2007), Online Frauds in Banks with Phishing’, Journal of Internet Banking & Commerce,
vol.12,Issue 2, August.

%"Mesco, M.H., Bovee, C.,L. Ve Thill, J.V.(2002), Business Today. 10 th Edition., Prentice HIl, New
Jersey.
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3.1.2.1. Bilgisayar Kullanma Bilgisindeki Eksiklikler

Bilgisayar ve internetin heniiz yeni sayilabilecek kavramlar oldugu giiniimiizde,
yeni nesil i¢in dnemli bir sorun olmasa bile, 6zellikle 40 ve istii yas grubundaki
kitlenin, bilgisayar ve internete karsi daha mesafeli yaklastiklari ve adeta ¢ekindikleri
gozlemlenmektedir. Bunun baslica sebebi, bilgisayarin karmasik ve 6grenilmesi zor bir
elektronik sistem olarak algilanmasidir. Interneti kullanabilmek igin ortalama bir
bilgisayar bilgisinin gerekli olmasi, internet kanalini aktif olarak kullanmay1 hedefleyen
finansal kuruluslar i¢in 6nemli bir engel teskil etmektedir. Ornegin internete evinden
baglanmak isteyen bir banka miisterisinin ilk yapmasi gereken, internet servis
saglayicisindan temin ettigi erisim sifresi ile modem araciligiyla internete baglanmaktir.
Oldukg¢a basit sayilabilecek bu is icin bile, eger miisteri bilgisayar kullanmay1
bilmiyorsa, ya ezber yoluyla bunu yapacak, ya da bir bagskasindan yardim isteyecektir.
Bu durumda ise miisteri, basit oldugunu bildigi bu islemi bilgi eksikliginden dolay1
yapamadigimi diisiindiigiinde, bir bagkasindan yardim almaya cekinebilir. Dolayistyla,
bu gruptaki miisterileri internet kanalina gekebilmek oldukga gii¢ ve egitim gerektiren
bir istir. Mols (2000) ’a gore, bilgisayar kullanabilme bilgi ve becerisindeki artis ile
birlikte gelecekte internet bankacilifint tercih edenlerin sayisinda  artig

beklenmektedir.*6®

3.1.2.2. Giivenlik

Internet kanaliin kullanimi s6z konusu oldugunda, geleneksel kanallara nazaran
on plana c¢ikan olgu psikolojik unsurlardir. Miisteri internete baglandiginda ise,
geleneksel sube ve ¢agri merkezlerinde karsilastigi fiziki ortam yerine, tamamen farkl
bir ortam ile karsilasmaktadir. ilk 6nce tarayic ile ilgili finans kurulusunun internet
kanalina girmeli ve sanal sube linkini tiklamalidir. Bu islemi yaptiktan sonra, kurulustan

kurulusa degisen kullanic1 adi, sifre, ad, soyadi, baba adi, hesap numarasi, sanal hesap

%8Mols, N.P. (2000), The internet and services marketing- the case odf Danish retail banking. Internet
research: Electronic Networking Applications and Policy, pp.7-18.
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numarasi vb. bilgilerini girdikten sonra kisisel hesap alanina erisecektir. Bu islemleri ilk

defa yapan bir miisteride beklenen ilk tepki, giivensizliktir.'®

Finans kuruluslar1 internet kanallarina olan giiveni saglamak ve pekistirmek i¢in
kullandiklar sifreleme teknolojileri hakkinda herkesin anlayabilecekleri sade bir dilde
miisterilerini aydinlatmaya caligmalidirlar. Kendini ve hesabini gilivende hisseden

miisterinin, internet kanalin1 kullanacagi unutulmamalidir.*"

Garanti Bankasi, bu giiveni tesis edebilmek i¢in internet kanalinda ana sayfa da
"Glivenlik" bagligr altinda bir boliim sunmaktadir. Banka, sanal sube kullanicilarinin
internet kanalin1 kullanirken nelere dikkat etmeleri konusunda da ayrintili agiklamalarda

bulunmakta ve miisterilerin giivenligini nasil sagladiklarimi belirtmektedir.**

Reid, (2008) internet bankaciligimi kullanmada, giiven ve yeterlilik faktoriiniin
etkisini incelemistir. Bu iki faktoriin, internet bankaciligina karsi tutumu ve kullanmay1
olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Aym1 g¢alismada internet bankaciligina giivenin
cinsiyete gore fark gosterip gostermedigi arastirilmistir. Erkek banka miisterilerinin
giiven diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.'’? Sabbagh ve Molla
(2004), Umman’daki internet bankaciligini tesvik eden ve engelleyen faktorlerin neler
oldugunu arastirmislardir. Umman’da miisterilerine internet bankaciligi hizmetleri
sunan yalnizca iki banka bulunmaktadir. internet bankaciligimi benimsemede rahatlik,
kullaniglilik ve kullanim kolaylhigi tesvik edici; devlet desteginin yoklugu, internet
baglant1 kalitesinin diisiikliigli ve hizinin yavashgi ise engelleyici unsurlar olarak
goriilmektedir. Giliven ve yiliz yiize iletisim tercihi de internet bankaciliginin

benimsenmesinde engelleyici faktorler olarak belirtilmektedir.*

169Yardlmcmglu M., Kocamaz H.Serbetci G. (2012), Kiiresel Iletisim Caginda Sanal Internet
Bankaciligi Uygulamasi II. Bolgesel Sorunlar Ve Tiirkiye Sempozyumu.

170Yardlmcmglu M., Kocamaz H.Serbetci G. (2012), Kiiresel Iletisim Caginda Sanal Internet
Bankacilig1 Uygulamast I1. Bolgesel Sorunlar Ve Tiirkiye Sempozyumu.

1 http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi. ,Erisim Tarihi: Eyliil, 2013.

2Reid, M. (2008), Integrating Trust and Computer Self-Efficacy with TAM: An Empirical Assessment
of Customers’ Acceptance of Banking Information Systems (BIS) in Jamaica, Journal of Internet Banking
and Commerce , December 2008, vol. 12, no. 3.

13 Al-Sabbagh, 1. & Molla, A. (2004), Adoption and use of Internet banking in the Sultanate of Oman: An
exploratory study. Journal of Internet Banking and Commerce, July 9 (2), pp 1-12.
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Usta (2005) ’nin arastirma sonuglarina gore, internet kullanan yetigkinlerin
sadece %20-30’unun internet bankaciligindan yararlandigini gostermektedir. Bu
arastirmanin amaci, internet kullanan tiiketicilerin Internet bankaciligi kullanmama

nedenlerini belirlemektir.!"

Anket yontemi ile elde edilen sonuglar, Internet bankaciligini kullanmamanin en
onemli nedeni olarak, tiiketicilerin paralarini sanal ortama teslim etme konusunda

duyduklar “giivenlik kaygilar1” oldugunu ortaya koymustur. 17

Iliski testleri, tiiketicilerin giivenlik kaygilarmin énem derecesinin, demografik
degiskenlerden (cinsiyet hari¢) ve internet kullanma aligkanliklarindan (internet’e giris
yeri hari¢) etkilenmedigini gostermektedir. Islem maliyetlerini azaltarak rekabette
avantaji saglamak isteyen bankalarm, Internet bankacihigmin giivenligi, kullanimi,
faydalart ve islem maliyetleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeyi pazarlama

programlarina almalar1 geregine dikkat ¢ekilmektedir.*®

Khan (2007) arastirmasinin amacini, Pakistan firmalarmin internet bankaciligi
hizmetlerine karsi niyetlerindeki etkilerini ortaya g¢ikarmak ve analiz etmek olarak
belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore, giivenle ilgili ¢cok fazla endise edilmekte,
internet ilizerinde ¢ok biiylik finansal islemler yapilmamakta ve internet bankaciligi
hizmetlerinden memnun kalinmadigi ortaya c¢ikmistir. Pakistan firmalarinda sisteme
kars1 gliven eksikliginin internet bankaciliginin yavas yerlesmesinde en dnemli engel

teskil ettigi sonucuna varilmustir.”’

Usta, R.(2005) , Tiiketicilerin Internet Bankaciligini Kullanmama Nedenleri Uzerine Bir Arastirma
Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2) 279-290.

Usta, R.(2005) , Tiiketicilerin internet Bankaciligmi Kullanmama Nedenleri Uzerine Bir Arastirma
Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2) 279-290.

"%Usta, R.(2005) , Tiiketicilerin internet Bankaciligmi Kullanmama Nedenleri Uzerine Bir Arastirma
Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2) 279-290.

Khan, S. (2007) ,Adoption Issues of Internet Banking in Pakistani’ Banks, Masters Thesis, 009.
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TUBITAK Miidiir Yardimcis1 Vekili Dr. Hayrettin Bahsi, BDDK’nin talebi
{izerine 2011°de 32 bankanin bilgi sistemine hacker (Bilgisayar Korsani)'"® gibi sizma
testi yaptiklarin1 bildirmistir ve TUBITAK bu 32 bankay1 c¢okertmeyi basarmustir.
Bahsi, amaglarmin finansal sistemlerin giivenilirligini bilgisayar korsanlarinin bakis
acistyla test etmek oldugunu belirtmistir. Bahsi, siber giivenlikteki en zayif halkanin
kullanicilar oldugunu belirtirken, “Hacker’lar en ¢ok kullanicilart hedef aliyor. Bir¢ok

179

kullaniciya fishing (balik tutma)™"” yontemiyle viriis gonderiyor. Bu viriise 5 kisi takilsa

bile bilgisayar korsani amacina ulagmis oluyor” demistir.**

3.1.2.3. Mali Faktorler

Bilgisayarlarin  goreli pahali sistemler oldugu giiniimiizde, internete
baglanabilmek i¢in cogunlukla bilgisayarlarin kullanildig1 diistiniildiigiinde, 6zellikle ev
kullanicilart i¢in mali agidan simirlayici bir etmen olmaktadir. Dolayisiyla, internet
kanalin1 kullanabilecek bireysel miisteri sayisi, bilgisayar sahiplik oraniyla ¢ok
yakindan iligkilidir. Kurumsal bazda ise, genellikle bilgisayar sahiplik orani yiiksek

oldugundan, bu durum ¢ok fazla 6ne ¢ikmamaktadir.*®

3.1.2.4. Fiziki/Yiiz Yiize Tletisim Eksikligi

Miisteri memnuniyeti miisteri beklentilerini miisteri ve hizmeti veren arasindaki
iletisimin artmasina baglidir. Bu yiizden, miisteri memnuniyeti, miisteri ile bu hizmeti
sunanlar arasindaki iletisim kurularak artirilabilir. Sube bankaciligi daha yasl,
bilgisayar kullanmayi bilmeyen ve kisisel iliskilere Onem veren kisilerce

kullanilmaktadir. 18

8http://www .Kaspersky.com.tr. 26 Temmuz 2012., Erisim Tarihi: Eyliil, 2013.

¥ Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.

180 http://www.haber3.com, 12.06.2012., Erisim Tarihi: Eyliil,2013.

B10zcan, Z.0. (2007). Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik: internet Bankaciligi Uzerine Bir Calisma.
Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi. Sakarya.

82Daniel, E. Ve Storey, C. (1999), On-line Banking: Strategic and Management Challenges. Long Range
Planning, Vol. 30, No. 6, pp. 890-898.
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Bu miisteriler bankaci ile yiiz yiize iletisimi tercih etmekte ve giivenli iliskileri
vurgulamaktadirlar. Kisisel bilgisayar1 olmayan veya bilgi teknolojisini kullanmayanlar
da sube bankaciligini tercih etmektedirler. Bunlarin sayica fazla olmasina ragmen, bu

sayiin giin gectikce azaldigi g('jrijlmek‘[edir.ls3

Zavareh’nin (2007) calismasi, Isve¢’teki Handelsbanken ve B bankalar ile
ilgilidir. Handelsbanken bankasi c¢alisanlari, miisterileri ile yliz yiize iletisim kurdugunu

ve bunu bankanin giiciliniin kaynagi oldugunu belirtmislerdir.'®*

Mols, (2000) en biiyiik birka¢ banka ydneticisinin IB’n1 bankanin miisterileri ile
yakin iliskisine bir tehdit olarak algiladiklarini ve bu yoneticilerin miisterilerini
subelerde tutmaya ve internet bankaciliginin gelisimine karsi isteksiz olduklar igin,

internet bankaciliginin yayilmasim yavaslatacaklarim ifade etmektedir.'®

3.1.2.5. Banka Internet Sitesinin Karmagikhg

Bazi banka miisterileri bankanin internet sitesini anlamakta zorlandiklari igin bu
dagiim kanalini  kullanmamaktadir. Kristenson ve Quang, (2008) Isvec’teki
Handelsbanken, Nordea ve Swedbank banka miisterilerinin internet bankacilig
kullanarak para transferi yapmama sebeplerini arastirmislardir. Bankalarin internet
sitelerini  kullanan miisterilerin, bankanin internet sitesindeki bilgileri anlamakta
zorlandiklar1 ve banka ¢alisanlarinin her bir miisteriye hizmetin nasil ¢alistigi ile ilgili
bilgi vermek i¢in yeterince zaman olmayis1 sebebiyle internet bankaciligi araciligiyla

0zellikle para transferi yapmadiklarini bulmuslardur.*®

8Daniel, E. Ve Storey, C. (1999), On-line Banking: Strategic and Management Challenges. Long Range
Planning, Vol. 30, No. 6, pp. 890-898.

184Zavareh, J.T. (2007), The Role of Analytical CRM in Maximizing Customer Profitability in Private
Banking. Ulea University of Technology D Master Thesis.

8Mols, N.P. (2000), The internet and services marketing- the case odf Danish retail banking. Internet
research: Electronic Networking Applications and Policy, VVol. 10. Number 1, pp.7-18.

18K ristenson, Y., Luong,Q.V.E. (2008), Money Transfer Service, Customer Relationship Management,
Customer Relationship Communication, Diaspora, Service Management, Remittance. Master
thesis.Jonkoping Internetional Business School, Jonkdping University.
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Sathye, (1999) giivenlikle ilgili endiseleri ve internet bankaciliginin
avantajlarindan  haberdar  olmamayir  Avustralya’da  internet  bankaciliginin

benimsenmesinde engel olarak belirtmektedir.*®’

Sharig, (2006) internet bankaciliginin Pakistan’da nasil daha etkili olabilecegi
amactyla yaptigi arastirmasi, Pakistan’daki Muslim Commercial Bank ve Citibank’in
internet bankaciligin1 kullanan miisterileri iizerine gergeklestirilmistir. Miisteriler, diisiik
maliyet, kolaylik ve zamandan tasarruf gibi sebeplerden dolay1 internet bankaciligini
kullandiklarin1  belirtmiglerdir. ~ Ayrica, misterilerin  internet  bankaciligina
giivenebilmeleri i¢in internet sitelerinin net ve dogru bilgi vermesi, kredi bilgileri
icermesi ve cok fazla hizmet sunmasmin &nemli oldugu belirtilmektedir. Internet
bankaciligina olan giiven eksikligine ragmen, sikayet yonetimi ile miisterilerin internet

bankaciligina baghihigmn ve giivenin saglanabilecegi vurgulanmaktadir. %

Gerald, Cunningham ve Devlin, (2006) Singapur’da internet {izerinden finansal
hizmetlerin ilk defa DBS Bankas: tarafindan 1997’de basladigin1 belirtmektedirler.
Miisterilerin internet bankaciligini  kullanmaya karst neden direngli olduklarini
aragtirmiglardir. Veri toplamak i¢in Singapur’da internet bankaciligin1 kullanmayan 127
miisteriye Olgme aract uygulanmistir. Bu misterilerin  internet bankaciligini
kullanmamalar ile ilgili su faktorler ortaya ¢ikmistir: hayat tarzina uygun olmayisi,
erisim saglayamama, insan sicakligi, maliyet (bilgisayar alma) ve zahmetli olmasi, risk
algisi, bu hizmete gereksinim duymamama, bilgisayari iyi kullanamama. Arastirmacilar,
banka miisterilerinin internet bankaciligin1 neden kullanmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasi
ve sik belirtilen endiselerin ortadan kaldirilmasinin internet kullanicilarinin sayisinin

artmas1 i¢in bir firsat oldugunu belirtmektedirler.*®

¥75athye, M. (1999), Adoption of Internet banking by Austalian consumers: an empirical investigation.
International Journal of Bank Marketing, Vol. 17, No. 7, pp.324-333.

'885hariq, S. (2006), Internet Banking in Pakistan. Master’s Thesis.. Leulea University of Technology.
Department of Business Administration and Social Sciences. 2006:062- 1ssn:1402-1552-Isrn:Ltu-Dupp-
06/062-Se.

Gerald,P., Cunningham, J.B.ve Devlin, J.F. (2006), Journal of Services Marketing 20/3. pp. 160-168.
Emerald Group Publishing Limited.
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Samphanwattanacha, (2007) internet bankaciliginin bankalar i¢in en Kkarli
dagitim kanali olduguna ve miisterilerin de bankacilik islemlerini daha hizli, her an her
yerde yapabildiklerine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica, Tayland’da internet bankaciliginin
miisteriler tarafindan benimsenmesi ve bankalarin bu sistemi adapte etmeleri ile ilgili
caligmalarin yapilmasi geregi vurgulanmaktadir. S6z konusu ¢alismada konuda uzman
goriiglerine bagvurulmustur. Arastirma sonuglarina gore, bankanin hedefi ve bilgi
teknolojisinin alt yapis1 bankalarca internet bankaciliginin benimsenmesinde temel
faktorler olarak ortaya ¢ikmustir. Internet bankaciligini kullanalar igin ise giivenligin en

, . < 190
o6nemli unsur oldugu sonucuna varilmistir.

Raman, (2008) ’in arastirmalarinda, internet bankaciligindan Malezyalilarin
yararlandig1 cazip bir hizmet ve bu hizmetin yerlesmesinde kalitenin ¢ok onemli bir
faktor olduguna wvurgu yapilmaktadir. Bu c¢alismada bu konu ile ilgili miisteri
goriiglerine bagvurulmustur. Arastirma sonuglarina gore, internet bankaciligini kullanan
ve kullanmayanlarin bu hizmetin kalitesi ile ilgili farkli goriislere sahip oldugu ortaya

glkmlstlr.lgl

Sathye, (1999) ’de miisterilerin internet bankaciligini kullanmasi etkileyen
faktorleri; giivenlik endisesi olmamasi, kullanimin kolay olmasi, hizmetten ve
faydalarindan haberdar olma, daha makul tcret, degisiklige agik olma ve altyapinin
buna uygunlugu seklinde siralamaktadir.*®* Federal Financial Instutions Examination
Council-Federal Finansal Kuruluglari Arastirma Konseyi’nin (2001) hazirladig:
kilavuzda internet bankaciligindaki risklere ve bu risklerin yOnetimine yer
verilmektedir. Internet bankaciligindaki risklerin miisterilerin islem yapma kapasitesi
15181inda degerlendirilmesi ve risk yonetimi ile ilgili etkili programin uygulanmasi geregi

{izerinde durulmaktadir.**>

1%95amphanwattanachai, B. ( 2007 ), Internet Banking Adoption in Thailand: A Delphi Study. Department
of Marketing, School of Management Assumption University, Suvarnabhumi.

19lRaman, M. (2008), Information Technology in Malaysia: E-service quality and Uptake of Internet
banking Journal of Internet Banking and Commerce, August 2008, vol. 13, no.2.

1925athye, M. (1999), Adoption of Internet banking by Austalian consumers: an empirical investigation.
International Journal of Bank Marketing, VVol. 17, No. 7, pp.324-334.

%3Federal Fmancial Institutions Exammation Council July 2, 2001,
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Nath, Schrick ve Parzinger, (2001) calismalarinda, bankacilarin miisterilere
interneti kullanarak bankacilik hizmetlerini sunma ile ilgili goriislerine basvurlardir.
Internet bankaciligy icin stratejik gereksinim ve miisterilerin internet bankaciligindaki
deneyimleri ile ilgili konular ele alinmaktadir. 75 bankadan toplanan veri sonuglarina
gore, bankalarin tam olarak internet bankaciligini sunmadiklar1 fakat ¢ogu bankanin
bunu yapmayi planladiklart sonucuna varilmistir. Bankacilar internet bankaciligini,
islem maliyetini diislirmesi, miisteriye fazla hizmet vermesi ve miisteri odakl

bankacilig1 artirmasi agisindan stratejik bir firsat olarak g('jrmektedirler.194

Mensal ve Marfo, (2009)’nin Gana’daki iki 6zel ve iki devlet bankas: ile ilgili
arastirmasinda, internet bankaciliginin yerlesmesi ve ¢ekinceleri arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, internet bankaciliginin bankalar tarafindan ¢ok iyi bilindigi
ve birgok banka tarafindan kullanilmaya calisildigi ve bunun rekabet igin gerekliligi

vurgulanmaktadir.'®®

Mirza, Beheshti ve Wallstrom, (2009) ¢alismalarinda, Iranli miisterilerin internet
bankaciliginin benimsenmesi ile ilgili tutumlarin1 aragtirmislar. Arastirmada devlete ait
Mellat bankasi ile 6zel banka Saman Bankasi miisterilerinin demografik 6zellikleri ile
internet bankaciligina karsi tutum ve davranislart arasindaki iligki incelenmis ve bu
miisterilerin 6zellikleri arasinda dnemli farkliliklar goriilmiistiir. Her iki banka benzer
hizmetleri sunmasina karsi, 6zel banka miisterilerinin internet bankaciligin1 kolaylikla
kullandiklar1 ve daha fazla istekli olduklari goriilmiistiir. Yazarlar, Iran bankalarmin
Ozellestirilme geregini vurgulamaktadirlar. Giivenlik endisesi, teknolojik bilgi eksikligi
ve farkinda olmama faktorlerinin internet bankaciligi i¢in engel teskil ettigi sonucuna

Varllmlstlr.196

1%Nath, R., Schrick, P., Parzinger, M. (2001), Bankers’ Perspectives on Internet Banking. E-Sevice
Journal. Indiana University Press.

%Mensah, E.A., Marfo, G. (2009), E-business Adoption in the Banking Industry in Ghana. Lulea
University of Technology. Master Thesis, Department of Business Administration and Social Sciences.
ISSN. 1653-0187.

1%Mirza, A.P., Beheshti, M.T.H:, Wallstrom, A. (2009), Comparison of Internet banking services in two
different banking sectors: An empirical investigation in Iran. Journal of Applied Sciences. Isnn 1812-
5654.
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Nilson ve Kaewumpai, (2005)’nin arastirmas1, Isve¢’teki internet bankaciliginda
basarili olan Nordea bankasinin stratejilerini inceleyip, internet bankaciliginda basarisiz
olan Tayland’daki Siam Commercial Bankasi’na bu stratejilerin adapte edilmesi
amaciyla yapilmistir. Fakat iki iilkedeki internet bankaciligi seviyelerinin ¢ok farkl
oldugu ve Tayland’daki bankalara bunlari uygulamadan 6nce is ¢evrelerinin ¢ok iyi

analiz edilmesinin gerekli goriildiigii ifade edilmektedir.™®’

Walker ve Johnson, (2006) miisterilerin internet bankaciligi, telefon bankaciligi
ve internetten aligveris hizmetlerinin kullanilma veya kullanilmama sebeplerini
arastirmiglardir.  Arastirma  sonuglari, bu  hizmetlerin  kullanilma  ve/veya
kullanilmamasini etkileyen faktorlerin bireysel kapasite, bu hizmetler ile ilgilenme,
kapasitesi algis1 ve risk algisi (hata yapmaktan korkma ve birisi ile iletisim
kurulmayinca gilivenli olmadigini diisiinme), teknoloji hizmetlerinden tatminsizlik,
teknik ve sistem basarisizliklari, yavas cevap almak, kullanimdaki avantajlar ve servis

personeli ile iletisim derecesi ve gereklilik algis1 oldugu goriilmiistiir. 198

Miisteri tatmini i¢in teknoloji hizmetlerinin rahatlig1, erisebilirligi ve kullanim
kolaylig1 diger faktdrlere gére daha fazla etkili oldugu vurgulanmaktadir. 180 kisi ile
roportaj yapilmis ve %69’u diizenli olarak internet ve internet bankaciligin
kullandiklarini, bunlardan %88’1 bunu, daha kolay ve zamandan tasarruf sagladig i¢in,
% 12’sinin ise banka sube hizmetlerinden memnun olmadiklar1 i¢in bu dagitim

kanalinin kullandiklarini ifade etmislerdir.199

Lee ve arkadaglar1 (2005) arastirmalarinin amacini, internet bankaciligini
kullanmayanlarin gelecekte kullanmay: diislinlip diisiinmediklerini ortaya c¢ikarmak
olarak belirlemislerdir. Internet iizerinden 1355 kisiye anket génderilmistir. Bunlardan

%26’s1 internet kullanicis1 olduklarini, %27’si gelecek bir yil icinde interneti

Y¥'Nilson, L. , Kaewumpai, H. (2005), What can Internet banking in Sweden contribute to Internet
banking in Thailand? -An example of Nordea and Thai commercial banks- Méalardalen University School
of Business ZAYO01 Mélardalen International Master Academy International Marketing .

98walker ve Johnson. (2006), Towards understanding attitudes of consumers who use internet banking
services. Journal of Financial Services Marketing. pp.84-94.

9walker ve Johnson. (2006), Towards understanding attitudes of consumers who use internet banking
services. Journal of Financial Services Marketing. pp.84-94
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kullanmayr diisiindiiklerini ve %47’si ise hi¢ kullanmayr diisiinmediklerini

belirtmislerdir.”®

Broderick ve Vachirapornpuk, (2009) ’a gore, bir hizmet dagitim kanali olarak
internete karsi ileri siirlilen baslica itirazlardan birisi, s6z konusu dolaylt olusumlar,
miisteri etkilesimi ve davranislart {izerinde 6nemli degisikliklere yol agarken, hizmet
isletmelerinin hizmet kalitesini nasil yonetecegi hususudur. Bu arastirmada, hizmet
kalitesinin kuramsal c¢atilar1 cizilerek ve s6z konusu iskeletleri, bilhassa internetin
dolayli dagitim bicimini yansitacak sekilde uyarlayarak, internet bankaciliginin hizmet
kalitesi modeli ileri slriilmiis ve smanmistir. Arastirma, internet bankaciligi
miisterilerinin, modelin {yelerini nasil algiladiklari1 ve yorumladiklarini ortaya
koyabilmek amaciyla, Birlesik Krallik internet bankaciligit Web siteleri Toplulugu’nun
Oykiisel analizlerinden ve katilimc1 gézlemlerinden yararlanmistir. Arastirma sonuglari,
misteri katilminin seviyesi ve niteligi kavramlarinin, miisterilerin miisamaha
seviyeleri, miisterilerin {stlendikleri rolii anlama derecesi ve olanaklar Ol¢iisiinde
belirlenen duygusal tepki diizeyi ve algilanan hizmet kalitesi gibi konular ile hizmet

deneyimi kalitesi iizerinde ¢ok biiyiik etkilerinin oldugunu géstermektedir.?®*

Ural, Korkmaz (2007) arastirmalarinda, tiiketicilerin internetle bankacilik
hizmetlerine glivenmelerinde etkili olan faktorleri incelemektedir. Arasgtirma amaglari
su sekilde saptanmaistir:

(1) Giiveni belirleyen degiskenleri anlamli faktorlere indirgemek,

(2) Tiketicilerin gliven dilizeyinin ve demografik 06zelliklerinin, internet
bankaciligindan simdi yararlanma, gelecekte kullanma ve internet bankaciligim

baskalarina tavsiye etme niyetleri lizerindeki etkilerini siamak.?%

20) ee E.J., Kwov, K.N.ve Schuman, D.W. (2005), Segmenting the non-adopter category in the diffusion
of internet banking, International Journal of Bank Marketing Vol. 23 No. 5, 2005 pp. 414-437 Emerald
Group Publishing Limited.

2Broderick, A.J. ve Vachirapornpuk, S. (2008), internet Bankaciliginda Hizmet Kalitesi: Miisteri
Roliiniin Onemi. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1 1,. S.131- 147.

ZOZUral, T. Korkmaz, E.V. (2007), Internetle Bankacilikta Tiiketici Giiveninin Kullanima Etkisi Uzerine
Bir Arastirma: Antakya Ornegi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007,7(28):135-
150.
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Arastirma Antakya'da farkli meslek gruplarinda yer alan 96 tiiketiciyi
kapsamaktadir. Tiketicilerin faktorlerle ilgili algilamalar1 esas alinmistir. Yapilan
arastirma sonuglarina gore, bankanin teknik gilivenirliligi sagladigina ve pazar yonlii
olduguna iligkin tiiketici algis1 tiiketici giivenini olumlu yonde etkilemektedir.
Tiiketiciler, giiven diizeyleri arttikca, internet bankaciligi1 daha fazla
kullanmaktadirlar. Benzer sekilde giliven artisi gelecekte internet bankaciligindan
yararlanma niyetini ve bagkalarina tavsiye etme olasiligini olumlu etkilemektedir. Celik,
banka miisterilerin internet bankaciliginin kabuliinde tayin edici faktorlerin faydalilik ve

kullanim kolayliginim en énemli faktorler oldugu sonuca ulagmugtir.”®

Nasir ve digerleri (2008)’ne gore, son yillarda internetin yayginlasmasiyla
beraber, ¢evrimici bankaciligin biiylimesi de ivme kazanmistir. Buna ek olarak, zaman
ve ¢aba harcanan banka kuyruklarindan kaginan insanlar internet bankaciligini1 daha sik
ve neredeyse hemen her hizmet icin kullanmaya baslamislardir. Bugiin, internet
bankaciligit bankalarin mevcut miisterilerini elde tutma ve yeni miisteriler
kazanmalarinda 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bagka bir deyisle, bir alternatif kanali
olan Cevrimici Bankacilik Iligkileri yonetimden (MIY) azami fayda saglayabilir.
Calismanin amaci, Tiirk bankalarinin internet sitelerinde dogrudan veya dolayli olarak
MIY ile ilgili konularin igerigini incelemek ve smiflandirmaktir. Tiirk bankalarinin
internet sitelerinde MIY’e yonelik yapilan icerik analizi sonucunda, bankalarm internet
sitelerinin igeriginin dort ana bashik altinda siniflandirilabilecegi bulunmustur: banka
kimligi ile ilgili bilgi, internet sitesinin stire¢sel ve teknik altyapisi, glivenlik, gizlilik ve
pazarlama ve ana bankacilik fonksiyonlari. Rakiplerine karsi Oonemli bir avantaj
kazanmalar1 i¢in, bankalarin web sitelerinde belirtilen konulara 6nem vermeleri ve

bunlar gelistirmeleri 6nerilmektedir.”*

23Celik, H. (2008) ,What determines Turkish customers’ acceptance of internet banking? . Internetional

Journal of Bank Marketing, Volg¢ 26, No: 5. Emerald Group Publishing Limited.

2°4Na31r, A., Deniz, E.U., Cetin, A., & Ozgen, O. (2008), “The Content Analysis of Turkish Banks’Web
Sites for CRM Related Applications”. Yénetim: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Tktisad:
Enstitiisti Dergisi, Y1l: 19 Say1: 59, Subat, ss. 18-26.
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Cat1, Oncii ve Kogoglu, (2008) calismalarinin amacini, internet bankaciliginin ne
Ol¢iide kullanilip kullanilmadigimni ve ne kadar kullanildigini belirlemek olarak ifade
etmiglerdir. Ayrica, internet bankaciliginin kullanimini etkileyen degiskenlerin
arastirmaya katilanlarin 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin ve internet
bankaciliginin kullanimini etkileyen degiskenlerle, internet bankacilifinin kullanim
diizeyi arasinda bir iliskinin olup olmadig arastirilmistir. Arastirma, Diizce
Universitesi’nde akademik ve idari personel olarak ¢alisan 205 katilimciyla, yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda, internet
bankaciliginin kullanim diizeyini etkileyen degiskenlerin, arastirmaya katilanlarin
egitim durumu, gelir diizeyi ve ¢alisma pozisyonlarina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica, internet bankaciliginin kullanimini etkileyen degiskenlerle, internet
bankaciliginin kullanim diizeyi arasinda iliskinin varli§i saptanmistir. Arastirmanin

sonugclari soyle zetlenebilir:**®

e Personelin egitim diizeyleri yiikseldikge personelin “internet bankaciligi
hakkinda bilgi diizeyi”, “internet bankaciligina giiven diizeyi” ve “internet hakkinda
bilgi diizeyi”nin arttig1 goriilmiistiir.

e Personelin gelir durumlan yiikseldik¢e personelin “internet bankaciligi hakkinda
bilgi diizeyi”, “internet bankacilifina giliven diizeyi” ve “internet hakkinda bilgi
diizeyi’nin artti1 goriilmektedir.

e Akademik personel “internet bankaciligi hakkindaki bilgi diizeyi”, “internet
bankaciligina giiven diizeyi” ve internet hakkinda bilgi diizeyi” degiskenlerinin {igiinde

idari personele gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.

Diger bir ifadeyle, akademik personel, internet bankacilig1 ve internet hakkinda
daha cok bilgiye sahiptir ve internet bankaciligina idari personele gore daha fazla
giivenmektedir. “internet hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi” ile internet bankaciligini

kullanma diizeyi arasinda bir iliski oldugu bulunmustur. “internet bankaciligina

Cat,K.,Oncii, M.A., Kogoglu, C.M. (2008), Banka Miisterilerinin internet Bankaciligini
Degerlendirmelerine Yonelik Bir Arastirma.. Cilt:II. Istanbul, Tiirkiye.
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giivenme diizeyi” ve“internet hakkinda bilgi diizeyi” degiskenleri ile internet kullanim

diizeyi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu da analiz sonucundan anlagilmaktadir.”®

Miisterilerin internet bankaciligini kullanmalarinda en ¢ok etkili olan degiskenin
internet bankaciligina giiven oldugunu diisiinmektedirler. ikinci derecede internet
bankaciliginin kullanimini etkileyen degisken ise internet bankaciligi hakkinda bilgi
diizeyi olurken, {igiincli derecede internet bilgi diizeyinin internet bankaciliginin

kullanimini etkiledigini géstermektedir. 207

Ceker, (2007) Tirkiye’de 90’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren baslayan
internet bankacilig1 sisteminin, Onceleri sadece tanitim ve bilgi verme araci olarak
kullanildigini, zamanla biitiin (nakit para yatirma ve c¢ekme hari¢) bankacilik

islemlerinin yapilmasina imkan verecek sekilde gelistigini belirtmektedir.?%®

Ayyildiz, ililkemizde internet bankaciliginin yeterli seviyede kullanilmadigina,
bununla birlikte kullaniminin giin gegtikce arttigini ifade ederek, internet bankaciligi ile

ilgili giivenlik nlemlerine yer vermektedir.”®®

Internet ¢aginda degisen bankacilik adli galismada, (2000) bankalarin internet
bankaciligina yatirim yapmalari i¢in dort gerekg¢e sunulmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanmaktadir: 21°

1)internet bankaciligmin geliseceginden kusku duyulmamasi,
2)Bankalarin internet bankaciligi alaninda en karli faaliyetlerinin ellerinden alinacagi
korkusunu tagimalari,

3)Bankalarin kendi aralarinda rekabet etme zorunluluklari,

26Cat,K.,Oncii, M.A., Kogoglu, C.M. (2008), Banka Miisterilerinin Internet Bankaciligim
Degerlendirmelerine Yonelik Bir Aragtirma.. Cilt:I1. Istanbul, Tiirkiye.

27Cati, K., Oncii, M.A.,, Kogoglu, C.M. (2008), Banka Miisterilerinin internet Bankaciligim
Degerlendirmelerine Yénelik Bir Arastirma.. Cilt:11. istanbul, Tiirkiye.

208Ceker, M. ( 2007 ), Internet bankaciligi islemlerindeki usulsiizliiklerden bankalarm sorumlulugu,
Hukuk Kitabi, Vedat Kitapgilik, Istanbul.

29 Ayyildiz, O. (2009), internet bankacilig:., http://www.esinerji.org. Erisim Tarihi: Agustos,2013.
20Activeline Arastirma (2000), “Internet Caginda Degisen Bankacilik”.
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4)Banka sermayedarlarinin teknoloji hisselerinin yiikselmesi ve buna karsin diger
hisselerinin gerilemesi karsiliginda dot.com firmasina sahip olarak hisselerinin

yiikseldigini gérmek istemeleri.

Pinar ve Dénmez, (2007) istanbul’daki bes Garanti bankas1 subesi ¢alisanlariin
internet bankacilig1 ile ilgili goriislerine bagvurmuslardir. Internet bankacilig: ile ilgili
“hizl1 ve etkili hizmet sunar” “iglem maliyeti diiser” gibi 17 ciimle ile ilgili goriislere
verdikleri yanitlarin degerlendirilmesi sonucu, banka calisanlarinin meslek tatminini

artirdig1 ve bu konu ile ilgili olumlu gériise sahip olduklar1 gériilmiistiir. ™

Baraghani, (2007) yaptig1 arastirmanin amacini, Iran’da internet bankaciligimin
benimsenmesini etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmak olarak belirtmistir. Arastirma
sonuglarina gore, tutum, kontrol algisi, kullanighilik, kullanim kolaylig1 ve giivenin
internet bankaciliginin benimsenmesinde Onemli Olgiide etkiye sahip oldugu

géﬁilmektedir.212

Laukkanen ve Sinkkonen, (2008) ’nin Finlandiya’da yaptiklar1 arastirmada
banka miisterilerini internet bankaciligini1 kullanmayanlar, erteleyenler ve karsi olanlar
seklinde ii¢ gruba ayirmistir. Arastirilan gruplar arasinda yeniligi kabul etme ile ilgili
tutumlar arasinda ¢ok onemli farkliliklar goriilmiistiir. Kars1 olanlarin direngleri ¢ok
yogun, kullanmay1 erteleyenlerin ise direnglerinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Buna
dayanilarak, psikolojik engellerin, kullaniglilik 6zelliginden ¢ok daha belirleyici oldugu
sonucuna varilabilecegi belirtilmektedir. Banka miisterisinin internet bankaciligi ile risk

algis1 ve kendine giivenin de roliiniin biiyiik olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

2pinar, I., Dénmez, D.(2007), Employees’ Perceptions of Electronic Banking Implications A Study in
Five Big Garanti Bank Branches in Istanbul. Yonetim, Yil: 18, Say1: 56, Subat, ss. 24-30.

*2Baraghani, S.N. (2007), Factors Influencing the adaoption of Internet Banking. Master’s Thesis.
Tarbiat University.Faculty of Engineering. Department of Industrial Engineering.

3| aukkanen, P., Sinkkonen,S. Laukkanen,T. (2008), Consumer resistance to internet banking:
postponers, opponents and rejectors International Journal of Bank Marketing. Vol:26, Issue: 6 pp. 440-
455.
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3.2. TUKETICi GUVENLIGI ACISINDAN ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Internet, yapis1 geregi farkli ortamlardaki bilgisayarlarm birbirleriyle serbestge
iletisim kurabilecekleri acik bir sistem oldugu i¢in giivenlik kontrolleri 6zel bir anlam
tasimaktadir. Teknolojinin gelisme hizina paralel olarak giivenlik 6nlemlerinin siirekli
giincel tutulmasi1 gerekmektedir. Internet bankacilign hizmeti verilirken 6ncelikle
kullanilan yazilim, donanim ve network altyapisinin giivenliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda bankalarin internet baglantilar1 dis saldirilara karsi
giivenlik duvarlariyla korunmaktadir. Standart 6nlemlere ek olarak, olasi saldirilarin
tespit edilmesi ve engellenmesi i¢in kurulan sistemler, giincel olarak izlenmektedir ve

yeni saldir tiplerine kars: siirekli gelistirilmektedir.?**

3.2.1. internet Bankacihig Kullaniminda Dikkat Edilecek Hususlar

Internet bankaciliginin sagladigi yararlarin yaninda kullanimimin beraberinde
getirdigi bir takim riskler de sdz konusudur. Onemli bir isleve sahip olan internet
bankacilig1 islemlerinde, olas1 dolandiricilik eylemlerine karsi bilgi islem giivenligine
0zel bir onem verilmektedir. Bu ¢ercevede; kullanicilarin bilgilendirilmesi acisindan

giivenlik i¢in agsagidaki hususlara dikkat edilmelidir:**°

o Kimlik ve kisisel finansal bilgilerinizi isteyen e-postalar konusunda dikkatli
olunmalidir.

o Kisisel bilgilerin talep edildigi bu tiir e-postalar kesinlikle doldurulmamalidir.

. Bankalar tarafindan verilen miisteri numarasi, parola ve sifre bilgilerinin {i¢lincii
sahislarla kesinlikle paylasiimamas1 gerekmektedir.

o Banka ve ticari kurumlardan gelmis gibi gosterilen ve sifre, kullanici adi, miisteri
numarasi, kredi karti numarasi, kimlik numarasi gibi bilgileri talep eden e-

postalara itibar edilmemelidir.

Y Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
2> Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
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Bankalar e-posta yoluyla hi¢ bir sekilde miisterilerin kisisel bilgilerini
istememektedir.

Bankalar, e-posta yoluyla hig bir sekilde sifre islemleri yaptirmamaktadir.
E-postalarda bulunan linkler ile e-postalar igerisinde yonlendirilen linklere
girilmemelidir.

Kredi kartinin kullanildigi ya da kisisel bilgilerin girildigi bilgisayarin giivenli
olmasma dikkat edilmelidir (Kullanilan web sitesi  ‘http://’yerine ‘https://’
olmalidir).

Phishing web sitesi sahtekarliklarina kars1 uyarilmak i¢in bilgisayara internet’ten
uyarict bir web tarayicist yiiklenebilmektedir.
(http://www.earthlink.net/earthlinktoolbar internet’ten licretsiz olarak
yiiklenebilen bir tarayicidir).

Diizenli olarak ¢evrimici hesaplar kontrol edilmelidir.

Her hesap numaraniz i¢in farkli bir sifre belirlenmelidir.

Hesap numarasinin ve kimlik numarasinin yazili oldugu materyalleri saklamamak
gerekir. Bu materyaller derhal yok edilmelidir.

Banka hesabi, kredi kartlar1 ve banka kartlarinin ekstreleri diizenli bir sekilde
kontrol edilmelidir, slipheli goriilen durumlarda banka ile irtibata gecilmelidir.
Kullanilan internet tarayicisinin giincel olmasina ve tiim giivenlik ayarlarinin
yiiklenmesine dikkat edilmelidir. Microsoft Internet Explorer kullaniliyorsa,
Microsoft Security ana sayfasindan http://www.microsoft.com/security/’den konu
ile ilgili 6zel giivenlik ayarlar1 yiiklenebilmektedir.

Bilgisayarda giincel bir viriis koruma programi olmasina dikkat edilmelidir.
Giivenlik duvar (firewall) kullanimi giivenligi artiracaktir.

Internet bankacilik islemleri giivenliginden emin olunmayan bilgisayarlardan
yapilmamalidir. Bu amagla internet kafe gibi umuma agik yerlerdeki

bilgisayarlarin kullanilmamasi tavsiye edilmektedir.
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3.2.2. internet Bankacihigimin Giivenligi ve Dolandiricihga Kars1 Alinabilecek
Onlemler

3.2.2.1. Bankalar Tarafindan Alinabilecek Onlemler

Bankalar, bilgisayar sistemlerinin giivenlik altina almak icin ¢ok yiiksek
tutarlarda harcama yapmakta ve sistemin giivenligini saglamak icin belli gilivenlik
politikalar1 gelistirmektedirler. Bankalarin giivenlik politikalari, sistemin giivenligini
saglamak ac¢isindan banka network {iniin hangi sartlarda dis sistemlere agilip
acilmayacagint detayli olarak diizenlemektir. Bankalarin burada kullandiklar"
araglardan birisi "yangmn duvarlari (firewall)" dir.**®internet giivenligini saglamak i¢in
yukarida anlatilanlarin disinda bankalarca yapilmasi gerekenler basliklar halinde

asagida verilmistir. 21

e Biitiin PC'lerde ve serverlarda giincellestirilmis viriis programi,

e Biitiin network baglantilarinin giivenlik altina alinmis olmast,

e Personel tarafindan kullanilan PC modemlerinin kayit altina alinmasi ve
giivenliginin saglanmasi,

e E-posta ve ekleri i¢in ger¢cek zamanli viriis tarama programlar1 kullanilmasi,

e Miisterilerin ve ¢alisanlarin, bilinmeyen kaynaklardan dosya indirmemek
konusunda egitilmesi,

e Sifrelerin belirlenmesi, korunmasit ve degistirilmesi ile ilgili ydntemlerin
belirlenmesi,

e Online baglantinin belli bir siire kullanmama durumunda otomatik olarak
kesilmesi,

o Siteyle ilgili periyodik testler yapilmasi.

216 Topkog T. (2002) , Bankacilik Sektériinde Giivenlik Islemleri, Ezgi 136 Yayinlari, Bursa.
21 Tung E. (2001) , Internet Giivenligi, Sistem Yaynlari, Istanbul.
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Tiirkiye'de internet bankaciligi hizmeti sunan bankalarin, bu konularin
tamaminda tedbir aldiklar1 ve en gilivenli metot olan SSL (128 bit) ile miisterilerine

giivenli bir ortamda hizmet verdikleri goriilmektedir. 2*®

3.2.2.2. Kullanicinin Almasi Gereken Onlemler ve Tedbirler

Internet bankaciligiin daha giivenli bir hale gelmesi i¢in son zamanlarda bir¢ok
banka yogun calismalar igerisinde ve bunlart da c¢esitli yollarla miisterilerine
bildiriyorlar. Bunlardan bazilar sifrematik uygulamalari, giivenlik resimleri ve sadece
sanal klavye ile girilebilen parolalar gibi yontemlerle davetsiz misafirlerin banka
hesaplarina sizmasinin oniine gegilmeye calisiliyor; en azindan teoride amaclanan bu.
Pratikteyse durum biraz farkli, banka ve kredi kartlarinda oldugu gibi, internet
bankaciliginda da kullanicilar dikkatsiz davrandiklari siirece ¢ok giivenli oldugu
diisiiniilen bankacilik sistemi bile ise yaramayacaktir. Almanya’da yapilan bir arastirma
sonucuna gore; bankacilik islemlerini internet {izerinden yapan kullanicilarin genelinin
bilgisayarlart donanimsal olarak en giincel durumdayken bile giivenlik konusuna gerekli
onem verilmiyor. Dolayisiyla saldirilara maruz kalmamak igin, anti virlis yazilimlari
kesinlikle diizenli olarak giincellenmeli. Bankanizin web adresi, kesinlikle "Sik
kullanilanlar" klasoriinde yer almamali, adresi her seferinde adres satirina

219
yazmalisiniz.

Internet bankacihigina ilk girisi yaptigini sifreyi, giivenlik acgisindan diizenli
olarak degistirilmeli. Yeni sifre alirken tahmin edilmesi gii¢, farkli kombinasyonlardan
olusan sifreler secilmelidir. Giivenlik agisindan en biiylik riski, halka agik yerlerden,
ornegin internet cafe veya kiitliphanelerden yapilan bankacilik islemleri tasir. Ciinkii
bankanin sitesinde yaptiginiz her islemde arkanizda dijital izler birakirsiniz ve bu izler
saldirganlarin isine yarayabilecek ¢ok degerli bilgileri igerir. Internet subesinde
yaptiginiz islemler bittiginde, mutlaka oturumu kapatmalisiniz. Ciinkii oturum sirasinda

olusan gecici verileri azaltmanin tek yolu budur. 220

218 Aksoy T.(2000) , Elektronik Ticaret, Sistem Yayinlar1, Ankara.

Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
Ohttp://www.webmastersitesi.com.Giivenlik Security Web Giivenligi 29 Ekim 2010, Erisim Tarihi:
Agustos, 2013.


http://www.webmastersitesi.com/guvenlik-security/
http://www.webmastersitesi.com/web-guvenligi/
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Modern dolandiricilar sadece internetle sinirli kalmiyor. Dolandiricilar sanki
bankacilik iglemlerini yiiriittiigiiniiz bankanin bir ¢alisaniymis gibi sizi telefonla arayip
kisisel bilgilerinizi ele ge¢irmeye calisabiliyor. Olta (Phishing) saldirilar1 (Phishing
kelimesi "Password™" ve "fishing” kelimelerinin (tiiretilmesinden dogmus) genellikle
size gonderilen e-postalardan giiya bankanin bilgi islem departmanina olan bir sahte
baglant1 lizerinden yapilir. Beklenen bu baglantiya tiklamaniz ve biitiin kisisel

bilgilerinizi ortaya dékmenizdir.?*

"Liitfen internet bankaciligt hesap bilgilerinizi giincelleyiniz" gibi isteklerle
kurbanlar hileli sayfalara c¢ekiliyor. Olta e-postalar alicida ciddi bir etki yaratabilmesi
icin ¢ok ustaca hazirlaniyor. Kisisel banka bilgilerinizi ¢alabilmek i¢in, bankalarin web
adreslerine benzer adresleri kullaniyorlar ve yolladiklar1 e-postalarda sanki bankada
calisan biriymis gibi sahte isimleri tercih ediyorlar. Olta e-postalarindaki baglantilar,
genellikle yurtdisinda bir sunucuya ulastyor. Ciinkli 6zellikle gelismemis iilkelerdeki
sunucular iizerinden bir sucun takibini yapmak neredeyse olanaksiz. Olta mafyasinin
becerileri sadece bunlarla da siirli degil. Dolandiricilar yeni bulduklar1 bir yolla
amaglaria daha kolay ulasiyorlar. "Pencere ile oltacilik" adi verilen yeni yontemde,
dolandiricilar yeni sayfada agilan web sitelerinin igerikleri ile oynuyorlar. Eger bir olta
e-postasinda yer alan ve tiklamaniz i¢in 6zenle hazirlanmis baglantiya tiklarsaniz, bu
web sitesi gizli bir sekilde arka planda yiikleniyor, siz ise farkina bile varamiyorsunuz.
Daha sonra siz internet subesine girmek icin bankanin sayfasindaki baglantiya
tiklayinca, aslinda daha onceden acilmis ve arka planda calisan sahte site ekrana
geliyor. Siz de farkinda bile olmadan tiim bilgilerinizi buraya giriyorsunuz. Ipucu:
Internet iizerinden herhangi bir bankacilik islemi yapmadan once web tarayicmnizi
kapatip tekrar agin. BOyle yaparsaniz internet dolandiricilarinin yeni yontemini bosa
¢ikarmig olacaksiiz. Ciinkii arka planda agilmis olan bir web sitesi olsa bile, siz

tarayiciy1 kapatinca otomatik olarak kapanacaktir. 222

?2Ihttp:// www.chip.com.tr » Makaleler » ADSL ve Ag 8 Mayis 2008, Erigim Tarihi: Agustos, 2013.
?2http:// www.chip.com.tr » Makaleler » ADSL ve Ag 8 Mayis 2008, Erisim Tarihi: Agustos, 2013.
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Giivenli internet bankacihiginin piif noktalarini siralamamiz gerekirse??®

Isletim sisteminizi diizenli olarak giincelleyin. Béylece giivenlik
aciklarinin olusmasini onlersiniz.

Her zaman tarayicinizin en giincel siirlimiinii kullanin.

Mutlaka bir anti viriis yazilimi kullanin ve bu yazilimi diizenli olarak
giincelleyin (otomatik gilincelleme segenegini tavsiye ediyoruz).
Sisteminize bir giivenlik duvar1 kurun ve etkinlestirin.

Internet subesine giris yaparken kullandiginiz kullanic1 adi, sifre veya
parola gibi bilgileri bilgisayarinizda kayitl tutmayin, ezberleyin.

Sadece giivenilir kaynaklardan temin ettiginiz yazilimlar1 kullanin.
Internet bankaciligi islemleri sirasinda bilgisayarinizdaki diger biitiin
programlar1 kapatin. Bu siire zarfinda chat ve sorf yapmayimn, dosya
indirmeyin.

Gtivenli bir parola se¢in. Parolaniz en az alti1 haneli olmali ve bir kelime
olusturmayacak harf, say1 ve isaretlerden olugmali.

Bankanizin acil durum telefonunu not edin. Bdylece mesai saatleri
disinda olusacak bir tehlikede de bankanizla iletisim kurabilirsiniz.
Diizenli olarak (en az ayda bir) hesap hareketlerinizi ve bakiyenizi

gozden gegirin.

Oturum agarken;

Once agik olan tiim tarayici pencerelerini kapatin. Daha sonra yeni bir

pencere acarak internet subesine baglanabilirsiniz.

Bankanin adresini adres satirina elinizle yazin, herhangi bir baglantiya
(linke) tiklamayn.

Site adresinin "https" ile basladigindan emin olun.

http://www.chip.com.tr/Makale/internet-bankaciligi-guvenli-internet-bankaciliginin-puf-
noktalari_6784_4.html.,Erisim Tarihi: Agustos, 2013.
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o Tarayict penceresinin alt kisminda kilit isareti goziikmeli ve mutlaka

kapali olmali.
. Internet sitesinin giivenlik sertifikas1 olup olmadigini kontrol edin.
Oturum agtiktan sonra;
. Bankacilik islemleri sirasinda bagka bir tarayici penceresi agmayin.
J Karsiniza herhangi bir hata mesaji ¢ikarsa, derhal sistemden ¢ikin. Daha

sonra tekrar baglanin.

Oturumu kapattiktan sonra;

o Internet bankacilig1 sisteminden "Cikis" baglantisina tiklayarak ¢ikin.
o Tarayicinizin bellegini ve gegici klasorii bosaltin.
. Tarayic1 penceresini tamamen kapatin.

Kesinlikle yapmamaniz gerekenler;

Saldirganlarin  basarili olabilmeleri bilgisayariniza herhangi bir sekilde
sizabilmelerine baghdir. Siz internette sorf yaparken, e-postalardan veya harici
kaynaklardan (USB bellek) bilgisayariniza veri indirirken sisteminize sizabilirler.
Saldirganlarin hedefi haline gelmemek icin asagida listelenen risklerden kesinlikle uzak
durmalisimz: *

o Asla, telefon veya e-posta iizerinden banka hesaplariniza ve kredi
kartlariniza ait bilgileri paylasamayin. Higbir ciddi banka sizden boyle
bir talepte bulunmaz.

o Internetteki gdz boyayict program paketi tekliflerinden sakinin. Bunlarin

cogu vaat ettikleri fonksiyonlara sahip olmadiklar1 gibi viriis, solucan ve

truva at1 gibi zararhlari i¢lerinde gizliyorlar.

http://www.chip.com.tr/Makale/internet-bankaciligi-guvenli-internet-bankaciliginin-puf-
noktalari_6784_4.html.,Erisim Tarihi:Agustos, 2013.
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. Bankanizdan bir e-posta aldigimizda normalden daha fazla siipheci
olmalisiniz. Tabii bu, gelen her e-postanin dolandirma amacli oldugu
anlamina gelmiyor. Son zamanlarda bankalar ¢ok fazla reklam igerikli e-
posta da gonderebiliyorlar.

J Internet bankaciligi islemlerinizi asla bilmediginiz yabanci bir

bilgisayarda ya da internet kafelerde yapmayin.

. Gelen e-postalarda, "internet bankaciligi giivenlik gilincellemesi"”
yapmaniz isteniyorsa, kesinlikle inanmaym. Bankalar giivenlik
giincellemelerini e-posta iizerinden talep etmezler. Eger bir gilincelleme
varsa bu bankanin ana sayfasindan duyurulacaktir. Diizenli olarak
internet bankacilig1 ana sayfasini kontrol etmeyi ihmal etmeyin.

J Tarayict penceresinin alt kisminda "kapali kilit" simgesi yoksa bankacilik
islemlerini yapmayin ve sistemden hemen c¢ikin. Ciinkii kilit isareti,
baglantinin sifrelenmis oldugunu belirtir ve internet bankaciliginda her

zaman sifrelenmis baglant1 kullanilir.

Unutulmamas1 gereken nokta her tiirlii ¢evrimi¢i dolandiricilik, sahtekarlik ve
viriislere kars1 en biiyiik korunma araci, bu konuda bilingli ve bilgili olmaktir. Internette

giivenli aligveris yapmanin en 6nemli kosulu budur.?®

a. E-posta adresine gelen mesajlarin dogrulugu ispatlanmalidir. Bilinmeyen
kimselerden gelen mesajlar silmek, asla cevap vermemek gerekmektedir.
“Asagidaki baglantiya tiklayin” gibi e-posta isteklerine asla cevap
vermemek gerekmektedir.

22> Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
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b. Islemleri ¢evrimigi yapilirken, islem yapilan web sayfasinin giivenli olup
olmadig1 mutlaka kontrol etmek gerekmektedir. internet tarayicisinin ist
kisminda bulunan adres bdliimiinde bulunan adresin “https://” olup
olmadigin1 kontrol etmek gereckmektedir. “https://”’in sonunda bulunan
“s” harfi bu sayfanin giivenli ve cesitli sifreleme metotlart ile islem
yaptirdigin1  belirtmektedir. Ek olarak, internet tarayicisinin sag alt
kisminda yer alan kapali kilit isareti, yine giivenli ve sifrelenmis bir

sayfada islem yapildigini géstermektedir.

Sekil 1: internet Sayfasiin Giivenligini Gésteren Kilit Isareti

D E Internet

Bu isaret sayfanin SSL ile sifrelendigini ve sitenin ger¢ekten ¢alisilan kurulusa
ait olup olmadigin1 gostermektedir, lizerine iki kez tiklandiginda ise; asagidaki 6rnekte

goriildiigi gibi bir mesaj ¢ikacaktir.?®

ORNEK:

“Issued to: www.abidayibank.com.tr ve “Issued by: www.verisign.com/CPS

Incorp.by Ref.LIABILITY LTD.(c)97 VeriSign” bilgileri kontrol etmek
gerekmektedir.

C. Internet adresi olarak sayisal rakamlar iceren adresler ile karsilasilirsa

kullanmadan 6nce mutlaka kontrol etmek gerekmektedir.

d. Ziyaret edilen web sitelerinde; adresler ¢ogunlukla adres kismi, ardindan

firmanin ve sirketin ismine ek olarak, com, org, net gibi uzantilar ile bitmektedir.

Ornegin; https://www.abidayibank.com.tr.

?25Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
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Sahte sitelerde, cogu zaman sayisal adresler kullanilmaktadir. Eger bu tiir bir
durum ile karsilagilirsa, direkt olarak ¢alisilan kurulus ile irtibata gegmek

gerekmektedir.??’

ORNEK: Sahte siteler Sekil 2° de ki gibi sayisal bir link verirler.

Sekil 2: Sayisal Link Ornegi %8

/7§ 172.16.1.111 - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen Gorinim SkKulandsnlar Araglar  Yardm
Do - 6 - %] B D] Oma §¢ skrdanianis €2)
Adres | €] http:{{172.16.1.111f

e. Giivenilmeyen Network (Aglarda) kesinlikle elektronik islem yapmamak
gerekmektedir. Kullanilan bilgisayar gilivenilir olsa bile eger aga
giivenilmiyorsa elektronik islem yapmamak gerekmektedir.

f. Bankadan gelen kart ekstreleri ve hesabi diizenli olarak kontrol etmek
gerekmektedir. Olas1 aksiliklerde kesinlikle banka ile irtibata gegmek
gerekmektedir.

g. Bilgisayar sistemini diizenli olarak kontrol etmek gerekmektedir. Isletim
sisteminin glivenlik yamalarin1 yiiklemek, anti viriis yazilimlarimi devamli
olarak giincellemek gerekmektedir.

h. Cesitli kurumlardaki hesaplar veya eger ki birden fazla e-posta adresi var ise
kesinlikle her biri i¢in farkli sifreler belirlemek gerekmektedir.

i. Bedirlenilen sifreleri belli araliklarla mutlaka degistirmek gerekmektedir.

j. Eger boyle bir eyleme maruz kalinirsa gelen e-postay1 kesinlikle silmemek

ve yonlendirdigi web sitesiyle ilgili bilgiler toplamak gerekmektedir.

2'Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
228 http://www.iem.gov.tr/iem/?idno=147> (2006, Mart 23)., Erisim Tarihi: Agustos, 2013.
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Sekil 3: Gergek Site Ile Sahte Site Tasarim Farklar1??®

—ial
&~

e .
=l

~a——GERCEK SITEDE ADRES
hiips OLARAX BASLAR

| https:ff

[— §~—]
o . S SR R B ret & mecm 4o et 34 Sonad vd o
GERCEK SITENIN T B v o ot s phrint s v 3 0
[ADRES CUBUGUNDA HAFLER 1-333::!3 P S GRS 7 e T S

BULUNUR 00 e A deg lered e
emoary

SAHTE SITEDE ADRES
http I" ‘ 2tp OLARAK BASLAR

i band gt -

KILIT:SIMGESI
GERCEX BANKA SITESINDE
| T Eess— VAR
v N TS R BE e b emriw an pevmtes 16 Somad cos om

SAHTESITEDE KILIT YOK

___ (e

3.3. INTERNET BANKACILIGINDA OLASI SALDIRILAR
VE TUKETICILER iCIN COZUM ONERILERI

3.3.1. isletim Sistemi Aciklar

Her isletim sisteminde mutlaka agik kodlar vardir. Uretici firma bu agiklar: fark
ettiginde kendi web sitesinde yama ve giincelleme dosyalar1 yayinlar. Microsoft
Windows XP igletim sisteminin agiklarint kapatmak i¢in http://windowsupdate.
microsoft.com web sitesi ziyaret edilmeli ve buradaki acgiklamalar takip edilmelidir
Hackerlerin en son yayinlanan yama ve giincellemeleri takip ederek giincel olmayan
bilgisayarlara saldirdiklar1 unutulmamali ve bu nedenle “Otomatik Giincellemeler”

mutlaka etkin olmalidir. Otomatik giincellestirmeleri etkinlestirmek i¢in Denetim

229 Milli Egitim Bakanligi (Megep) Pazarlama Ve Perakende Elektronik Bankacilik Ankara 2007.
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Masasi1 => Sistem Ozellikleri => Otomatik Giincellestirmeler yolu izlenmelidir (Sekil-
4). Ayrica isletim sistemi bilgisayara ilk defa yiiklenecegi zaman mutlaka en son

giincellemeleri ve yamalar1 igeren servis paketinin bulundugu CD ile yiiklenmelidir.230

Sekil 4: Otomatik Giincellestirmeler

Sistem Ozellikleri 2] %

Genel | Bilgizapar Adi | Donarim | Geligmig
Siztemn Gen Yukleme ¢ Otomatik Glincellegtimeler I Lzak

Bilgizayanmz korumaya vardime olun

Windows diizenl olarak onemli guincelestimelen denetlevebilic we bunlan zsizin
it kurabilir, [Otamatik. Glincelestirmeleri agmak dider guncelestrmelerden
dnce YWindows Update yazlimim atarmatik alarak quncelestirebili.]

Dtomatik. guncelestirmeler nasil casr?

* Dtomatik [onerilir)
Otomatik olarak onerlen guncellestimelen kargdan yukle ve kur;

IHerg'u'n j gaat; IEIS:EIEI "'I

3.3.2. Kullanic1 Hesaplar1 Ac¢iklari

Microsoft Windows XP isletim sistemindeki gereksiz biitiin kullanici hesaplari
silinmelidir. Denetim Masas1 => Kullanic1 Hesaplar1 yolunu izleyerek buradan yeni ve
siirli yetkilere sahip olan bir kullanici tanimlamak ve interneti bu sinirh kullanici
hesabi ile kullanmak bizi internet {izerindeki olast zararli yazilimlarin
bilgisayarimizdaki bazi 6nemli ayarlari degistirme tehlikesine karsi koruyacaktir.
Internet kullanilacagi zaman yonetici haklarina sahip kullanici ile oturum agmaktan

kacinmak her zaman faydahdlr.231

202004 Hacker Raporu Gergekten Giivenli Bir Pc iin, CHiP, say1.2004/04, Nisan 2004, pp.44-61.
2312004 Hacker Raporu Gergekten Giivenli Bir Pc I¢in, CHiP, say1.2004/04, Nisan 2004, pp.44-61.
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Hatta risk altindaki bilgisayarlarda yonetici hesabi mutlaka sifrelenmeli ve eger

miimkiinse hedef sasirtmak i¢in sahte yonetici hesabi olusturulmalidir. Sahte yonetici ve

diger kullanic1 hesaplari ile ilgili detayli bilgi igin Tablo 7 incelenmelidir.

Tablo 7: Sahte Yé&netici Hesabi Ile Isletim Sisteminin Korunmasi

Hesap Ad1

Hesap Tiirii

Aciklama

Y onetici

Sinirli kullanici

Sahte yonetici hesabi, giiclii bir
sifre ile korunmus yanlis hedef.
Sifresi kirilsa bile
bilgisayarimizin énemli ayarlari

degistirilemez

Kullanicr 1

Sinirh kullanici

Gunlik kullammm ve internet

kullanimi igin

Kullanici 2

Sistem ydneticisi

Gergek sistem yoneticisi hesabi

Kaynak: %eydan,('j. (2006), Kisisel Bilgisayarlar Ve Internet Giivenligi, TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi "Tiirkiye'de Internet" Konferansi.

3.3.3. Gereksiz Paylasimlar, Protokoller ve Hizmetler

Kisisel bilgisayarimiz bir bilgisayar aginin parcast degilse veya dosya ve yazici

paylastirma gibi servisler kullanilmiyorsa bu servisler mutlaka kapali tutulmalidir. Hatta

dosya paylasimi siirekli yapilmiyor, ¢ok ender olarak kullaniliyor ise bu servisler yine

kapali olmali sadece ihtiya¢ duyuldugunda etkinlestirilip sonra tekrar devre dist

birakilmalidir. Kisisel bilgisayarimiz herhangi bir bilgisayar aginin pargasi degilse ve

sadece internete baglanmak i¢in kullaniliyorsa ihtiya¢ duydugumuz tek protokol TCP/IP

protokoliidiir. Denetim Masasi’ndan Ag Baglantilari’n1 agip Yerel Ag Baglantisi

Ozelliklerini goriintiiledigimizde baglantinin kullandigi 6gelerde TCP/IP ve QoS Paket

zamanlayicis1 disindaki protokollerin bulunmasi gereksizdir ve giivenlik agiklarina
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neden olacaktir. QoS Paket Zamanlayicisi protokolii arka planda sistem giincellemeleri

icin gerekli olan bir protokol olup kullanimda olmasinda herhangi bir sakinca yoktur.?*

Sekil 5: Yerel Ag Baglantis1 Ozellikleri

-4 Yerel Ag Badglantisi Ozellikleri 7] x|
Genel | Kimlik Dograma | Geligmis |
Badlanirken kullan:
58 FRealek RTL8023(45) PCI Ethernet ‘tapilandi..

Bu badlant azadedaki oFeler kullarar
v EDDS Paket Zamanlayics

| ntermet lletizion Furallan [TCPAR)

Yiikle.. Kadn | Dzelikler

— Aiklarna
Akctanmm Denetimi (letisim KurabAntemet letisim Kural, Bibiine

badl farkh adlar arasinda iletisme sadlavan, varsaplan genis
alan adi iletizim kurallan.

¥ Baflandidinds bildinim alaninda simge goster

v Bu baglant swwh oldufunda veya hic badlanh olmadifinda beni
bilgilendit

T arnarm iptal

Kaynak: Zeydan, O. (2006). Kisisel Bilgisayarlar Ve internet Giivenligi, TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi “Tiirkiye’ de Internet” Konferansi.

3.3.4. Web Tarayicilarin Aciklari

Microsoft Windows XP igletim sistemine entegre olarak bilgisayarimizda
bulunan ve bugiin internet ortaminda en ¢ok kullanilan web tarayicist olan Microsoft
internet Explorer ile yine en yaygin olarak kullanilan e-posta istemcisi Outlook Express

de bilgisayar korsanlarinin hedefi olmakta ve giivenligimiz i¢in tehlikeleri iginde

232 7eydan, 0. (2006). Kisisel Bilgisayarlar Ve internet Giivenligi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi “Tiirkiye’ de Internet” Konferans.
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barindirmaktadir. Ayni isletim sisteminde oldugu gibi web tarayicisinin ve elektronik

posta istemcisinin de en giincel halde olmasi ¢ok énemlidir.

Microsoft internet Explorer ve Outlook Express ig¢in en son yama ve
giincellemeler yine http://windowsupdate.microsoft.com web sitesinde bulunabilir.
Microsoft internet Explorer ile daha giivenli sorf icin internet segeneklerinde bulunan
gizlilik ayar1 en az “Orta Yiiksek” seviyesinde olmalidir. Microsoft internet Explorer’
zararli web sitelerine karsi1 korumak igin tlicretsiz olan SpywareBlaster adli yazilimi
http://www.javacoolsoftware.com web sitesinden indirip kullanmak miimkiindiir.
Ayrica  Mozilla  Firefox  (http://www.mozilla.com/en-US/firefox/) ve  Opera
(http://www.opera.com) gibi alternatif web tarayicilar1 ile Mozilla Thunderbird
(http://www.mozilla.com/en-US/thunderbird/) gibi alternatif e-posta istemcilerini
kullanmak en popiiler yazilimlar1 hedef alan hackerlara karsi bizi hedef olmaktan

g:lkaracaktlr.233

Sekil 6: Internet Secenekleri — Gizlilik Ayarlari

Internet Secenekleri 7| x|

Genel I Guivenlik ~ Gizllik |i|;erik I Baﬁlantllarl F'ru:ugramlarl Geligmigl

— &yarlar

o Internet bolgesi icin bir gizlilik. apan secrmek icin kaydirma
=8 pubugunu hareket ettirin,

Orta Yuksek

- - i -Giglilik ilkesi olmapan Lglincl gatis tarimlama bilgilerini
S engeller

- Btk izniniz olmadan kizizel olarak tarmmlanabilen bilgiler
kullanan Lciincl gakis tanimlama bilailerin engeler
- - i -izin almadan kigisel bilgilen kullanan binc gakes
tarurnlama bilgiler engeller

Kaynak: 2004 Hacker Raporu Gergekten Giivenli Bir Pc i¢cin, CHiP, say1.2004/04, Nisan 2004,
pp.44-61.

2332004 Hacker Raporu Gergekten Giivenli Bir Pc iin, CHiP, say1.2004/04, Nisan 2004, pp.44-61.
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3.3.5. Giivensiz Yazilimlar ve Casus Yazilimlar

Glivensiz yazilimlar illegal olarak kopyalanmis veya internetteki korsan
sitelerden indirilmis yazilimlar olup iglerinde bilgisayarimiza zarar verebilecek viriis,
truva ati, tus kaydedici ve her tiirlii casus yazilimi barindirabilen yazilimlardir. Casus
yazilimlar ise internette gezdigimiz web sitelerinin kayitlarii tutup bizden habersiz
baskalarina gonderen, karsimiza istemedigimiz reklam pencerelerinin gelmesini
saglayan, bilgisayarimizdaki  sahsi  dosyalarimizi  baskalarma  gonderebilen,
bilgisayarimizin performansini diisiiren ve internet erisimini gereksiz yere mesgul eden
istenmeyen yazilimlardir. Bu tip yazilimlar ¢ogu zaman sistemimize bizden habersiz
olarak yﬁklenirler234. Casus yazilimlardan korunmak icin yapilmasi gerekenler su

sekilde listelenebilir:?*®

. Korsan yazilim kullanmaktan kaginmak, lisansli yazilim kullanmak

o Korsan web sitelerinden yazilim indirmemek

o Internetten yazilim indirecegimiz zaman giivenli web sitelerini kullanmak.
Giivenli dosya indirme sitelerinde mutlaka “No adware?*, no-spyware”?*’ gibi
uyarilar mevcuttur.

o Surf bedava oldugu icin ne oldugunu bilmedigimiz yazilimlar1 bilgisayara

yiiklememek. Casus yazilimlarin ¢cogu bedava yazilimlarla bilgisayara yiiklenir.

o Yazilim yiiklerken “son kullanici lisans S6zlesmesi’ne gdz atmak.
. “Son kullanici lisans Sozlesmesi’ni incelemek igin EULAIyzer238 adli yazilim
kullanilabilir.

24Canbek, G. , Sagiroglu, S. (2007), “Casus Yazilimlar: Bulagma Yéntemleri ve Onlemler” Ankara.
#57eydan, O. (2006), Kisisel Bilgisayarlar Ve Internet Giivenligi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi "Tiirkiye'de Internet" Konferansi

2% Kendi yazdig programi satmak yerine, belirli firmalar tarafindan saglanan reklamlari programin igine
gomerek kullaniciya sunan programlarin genel adi “adware” dir.(http://www.chip.com.tr ,Okur
Blog ,hakan uzuner ¢6ztimpark) 17 Nis 2008

Z’Kullamcmnin bilgisayarinda hem belirli firmalarm reklamlarim gériintiileyip hem de bir iz kontrol
mekanizmasi olugturan programlara “Spyware” denir.( http:// www.chip.com.)

#8Kullanacagimz yazihmla ilgili gerekli yasal zorunluluklarin hatirlatildigi  bir  metindir.
(http://www.javacoolsoftware.com/eulalyzer.html) Erisim Tarihi: Agustos, 2013


http://www.chip.com.tr/blog
http://www.chip.com.tr/blog
http://www.chip.com.tr/blog/hakanuzuner/
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3.3.6. Phishing (olta) Saldirilar:

Phishing saldirilari, bir e-posta kullanicisina yasal bir kurumdanmis gibi,

finansal bilgilerin soruldugu sahte e-maillerin gnderilmesidir.*

Phishing saldirilarim1 yapan kisiler, gelisiglizel veri tabanlarina hileli mailler
gondererek, dikkatsiz alicilardan kredi karti bilgilerini, ad1 ve soyadi, sifre gibi kisisel
bilgileri calabilmektedir. Phishing internette en iyi bilinen ve c¢ok hizli biiyiiyen bir
saldir1 ¢esididir. Phishing saldirilari, e-maillerin saygin ve bilinen hizmet kurumlarindan
geliyormus gibi goziikkmesine yol agar. E-mailler yasal ve gergek goziikiir. E-mailler,
kurumlar (bankalar) tarafindan kontrol, giivenlik, alt yap1 diizenlemesi vb. sorunlarin

giderilmesi i¢in gonderildigi savunulur.?*

Bu saldirilardan korunmak igin e-postalarin kimden geldigi ve dogrulugundan
emin olunmalidir. Taninmayan kurumlardan gelen e-posta icerisindeki linkler kesinlikle
tiklanmamali, web sayfalar1 agilmamalidir. Erismek istenilen web sayfasinin adresi,
tarayicinin adres satirina bizzat kisinin kendisi yazmalidir. Son olarak sadece sayilardan
olusan adresler giivenli degildir. Bunun nedeni kurumlar web adresi olarak say1 degil,

isim kullanmaktadir.?**

3.3.7. Keylogger (Tus Kaydedici) Saldirilar

Keylogger saldirilari, internet kullanan banka miisterilerinin veya internet
tizerinden ticaret yapan kullanicilarin ¢evrimigi islem sifrelerinin keylogger adi verilen

tus kaydedici yazilimlar tarafindan ¢calinmasi olarak tanimlanabilir.?*?

29Gingh, N.P. (2007) “ Online Frauds in Banks with Phishing’, Journal of Internet Banking & Commerce,
vol.12,Issue 2, August.

24OSingh, N.P. (2007) * Online Frauds in Banks with Phishing’, Journal of internet Banking & Commerce,
vol.12,Issue 2, August.

*ITiirkiye Bankalar Birligi (2008) Internet Bankacilig ve Giivenlik,
www.thb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm.

#2Tiirkiye Bankalar Birligi (2008) Internet Bankaciligi ve Giivenlik,
www.tbb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm.


http://www.tbb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm
http://www.tbb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm
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Koétii niyetli kisilerin olusturduklart Truva at1 adli yazilimlar araciligiyla sistemi
tamamen ya da kismen ele geciren yazilimlar mevcuttur. Bunlardan korunmak igin
isletim sisteminde gilincellemeler yapmali, anti virlis programi kullanmali, giivenli
olmayan bilgisayarlardan 6nemli islemler yapmamali, kullanilan bilgisayarin web
browser’inin (internet tarayicisi) otomatik olarak tanimlama 6zelligindeki ‘formlarda

kullanict adlar1 ve parolalar’ ile ilgili kismin isaretsiz olmasina dikkat edilmelidir.?*®

3.3.8. Screenlogger (Ekran Kaydedici) Saldirilar:

Keylogger ile ayn1 temel mantiga dayanir. Ancak screenlogger programlar ile
tagiabilen veri yalniz klavyenizde yaptigmiz tiim vuruslarla simirli olmayip ekran
goriintiilerinizi de igerir. Fare ile ekranda bir noktaya tiklamaniz iler beraber ayni anda
screenlogger, adeta tamaminin ya da kiigiik bir boliimiiniin o anki resmini c¢ekerek

bunlar internet ortaminda sabit bir adrese iletir.?**

3.3.9. Pharming (Yanhs Alan Adina Yonlendirme) Saldirilar

Bu saldir1 banka miisterisi aktif olmadan baslamaktadir. Saldiriy1 yapan kisiler
uygun viriis yazilimlar1 ile bir bir bilgisayardaki daha oOnce girilmis olan internet
adreslerinin listelendigi ‘sunucu’ datasim1 degistirir. Kendi internet tarayicisina
bankasinin alan adin1 giren kullaniciyl, tarayicinin adres kismina dogru adresi
yazmasina ragmen yanlis adrese yonlendirmekte ve orada islemlerini yaptirmaktadir.

Daha fazla teknik gerektiren bir saldiridir.?*®

#3Tiirkiye Bankalar Birligi (2008), Internet Bankacilig ve Giivenlik,
www.tbb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.html.

“Felsefe  Toplulugu Gazi  Universitesi  (2008) Trojan, Key-Logger,  Screen-Logger,
www.felsefegrubu.gazi.edu.tr/swfforum/index.php?topic=497.new.

“*Memig, T. (2007), Elektronik Bankacilikta ~Bankanmn  Yiikiimlilik  Sorumluluklari,
www.hukukcu.com/modules/smartsection/print.php?itemid=116.


http://www.tbb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm
http://www.felsefegrubu.gazi.edu.tr/swfforum/index.php?topic=497.new
http://www.hukukcu.com/modules/smartsection/print.php?itemid=116
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DORDUNCU BOLUM

INTERNET BANKACILIGI UZERINE BiR UYGULAMA

ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Aragtirmanin konusu, bilgisayar teknolojileri ve internet alaninda yasanan
gelismelere paralel olarak 6nemi daha da artan elektronik bankacilik kanallarindan biri
olan internet bankacilifinin benimsenmesi ve kullanimidir. Arastirmanin amaci ise,
Aydin ili merkezinde goérev yapan Ogretmenlerce internet bankacilifinin ne derece
benimsendigini ve benimsenmesinin altinda yatan faktorleri tespit etmeye yoneliktir.
Internet banciiginin neden tercih edildigi ve edilmedigi, internet {izerinden hangi
bankacilik islemlerinin yapildig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda internet
bankaciligini kullanan 6gretmenlerin internet bankaciliginin hangi yonlerini daha etkili
bulduklari, kullanmayanlarin ise c¢ekincelerinin neler oldugu ortaya ¢ikarilarak,

¢coziimler getirmek amaclanmistir.

4.1. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirma evrenini Aydin ili merkez sinirlar igerisinde gérev yapmakta olan 22
yas ve lizeri ogretmenler olusturmaktadir. 03.02.2013 tarihli Aydin Il Milli Egitim
Miidiirligii’nden alinan verilere gore Aydin ili merkezinde gorev yapan §gretmen sayisi
4563 olarak belirtilmistir. Arastirmanin 6rnek kiitlesi kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi uygulanmistir. Anket
20 kisiden olusan bir 6gretmen gruba pilot olarak uygulanmis ve gerekli diizeltmeler
yaptlmistir. Anketler Mart ve Nisan 2013 tarihleri arasinda yapilmistir. Anketler 450
ogretmene dagitilmis, bunlardan 14 tanesi geri donmemistir. Anketlerin geri doniis
orani % 96,8 “dir. Geriye kalan 436 anketten 20 tanesi ¢esitli eksiklerden dolay1 elenmis

ve 416 anket degerlendirmeye alinmustir.
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4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Mart ve Nisan 2013 tarihinde internet bankacilig1 tizerine yapilan bu ¢alismada,
Aydin ili merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin ders programlarin yogunlugu,
ogrencilerin sinavlarin olmasi, bazi okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin olumsuz
tutumu, ogretmenlerin ankete zaman ayirmak istememeleri yapilan arastirmayi

kisitlamustir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Betimsel amacla yapilmis ¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Anket formundaki sorularin hazirlanmasida K. Atilgan (2006), V.Gaziler (2006), O.Oztiirk
(2006), Z.0.0Ozcan (2007) yapmus olduklar: yiiksek lisans tezlerindeki anket formlarindan
yararlanilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde
ankete katilanlarin internet bankaciligini kullanip kullanmadiklari, kullanmiyorsa neden
kullanmadiklarini, kullaniyor ise hangi islemlerin ve ne siklikta yapildigini 6lgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise internet bankaciligmin avantajlari,
dezavantajlari, internet bankaciligmmin giivenlik yoniinden degerlendirilmesi ve
miisterisi olunan bankanin web sayfasinin 6zelliklerine gore internet bankaciligini
kullananlarin internet bankaciligr ile ilgili diisiincelerini 6lgmeye yonelik 5°li likert

Olcegi sorulari yer almaktadir.

4.4. VERILERIN ANALIZI

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmistir. S6z
konusu program kullanilarak frekans dagilimlan ile yilizdelere ulasilmig, degiskenler

arasindaki iligkilerin 6l¢iilmesinde ki kare analizi kullanilmistir.

4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

H1= Cinsiyet ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma arasinda iliski vardir.
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H2=Egitim durumu ile internet bankacilig1r hizmetlerinden yararlanma arasinda iliski

vardir.

H3=Medeni durum ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda iliski

vardir.

H4=Yas gruplariyla ile internet bankacilig1r hizmetlerinden yararlanma arasinda iligki

vardir.

H5=Branslar ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma arasinda iligki vardir.

H6=Meslek yili ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma arasinda iligki vardir.

H7=Gorev yapilan okul tiirii ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma arasinda

iliski vardir.

4.6. ARASTIRMA BULGULARI

Aydm ili merkezinde gorev yapan Ogretmenler ile ilgili demografik
degerlendirmeler, 6gretmenlerin interneti kullanma bilgisi, internet bankaciligina iliskin
tutumlari, internet bankaciligindan yararlanma nedenleri, internet bankaciligindan
memnuniyet durumlari, internet bankaciligini tercih etmeyen 6gretmenlerin tercih etmeme
sebeplerini, 6gretmenlerin anlagsmali oldugu bankadan memnuniyet derecesini, internet

bankaciligini ¢evresine tavsiye etme durumu degerlendirilmistir.

4.6.1. Demografik Bulgular

Ogretmenlerden cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, branslari, gelir
durumu, gorev yapma siireleri gibi demografik O6zelliklerini belirleyici sorulara cevap
verilmesi istenmistir. Elde edilen bulgularin frekans ve yiizde dagilimlari tablolar haline

donistirilmiistiir.
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Tablo 8: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi (Yiizde-Frekans Dagilimr)

Frekans Yiizde
f %
Kadin 197 47 .4
Erkek 219 52,6
Toplam 416 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin % 47,4 i kadin, % 52,6’ s1 erkek
Ogretmenlerden  olugmaktadir.  Cinsiyet dagilimma  bakildiginda  katilimci

ogretmenlerden kadin ve erkek sayisinin birbirine yakin oldugu goériilmektedir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Yas Degiskinine Gore Dagilimi (Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
22-29 Yas Arasi 47 11,3
30-39 Yas Arasi 147 35,3
40-49 Yas Arasi 134 32,2
50-59 Yas Arasi 85 20,4
60 Yas ve Ustii 3 0,7
Toplam 416 100,0

Tablo 9’a gore 6gretmenlerin % 11,3’ 1 22-29 yaslar1 arasinda, % 35,3 i 30-39
yaslar1 arasinda, % 32,2’ si 40-49 yaslar1 arasinda, % 20,4’ i 50-59 yaslar1 arasinda ve
% 7’si 60 yas tlizerindedir. Tablo 9° dan da anlasilacagi gibi ankete katilan
ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu (%35,3” 1) 30-39 yas grubu olusturmaktadir.
Bunu sirasiyla 40-49 yas grubu (%32,2) ve 50-59 yas grubu (%20,4) takip etmektedir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi (Yiizde-Frekans

Dagilimi)
Frekans Yiizde
f %
Bekar 72 17,3
Evli 344 82,7
Toplam 416 100,0

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin % 82,7 si evli geriye kalan %17,3” lik kismi1

bekardir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Branslara Gore Dagilimi (Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
Sif Ogretmeni 170 40,9
Tiirkce Ogretmeni 36 8,7
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 19 4,6
Bilisim Teknolojileri Ogretmeni 6 1,4
Matematik Ogretmeni 31 7,5
Fen ve Teknoloji Ogretmeni 21 5,0
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 9 2,2
Ingilizce Ogretmeni 33 7,9
Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni 4 1,0
Okul Oncesi Egitim Ogretmeni 13 3,1
Fizik Ogretmeni 14
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni 0,7
Tarih Ogretmeni 2,2
Beden Egitimi Ogretmeni 15 3,6
Giyim Teknolojileri Ogretmeni 1 0,2
Miizik Ogretmeni 10 2,4
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 9 2,2
Zihinsel Engelliler Ogretmeni 2 0,5
Felsefe Ogretmeni 7 1,7
Kimya Ogretmeni 4 1,0
Rehberlik Ogretmeni 6 14
Bilgisayar Ogretmeni 2 0,5
Toplam 292 100,0
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Tablo 11’e gore ankete 22 farkli bransa sahip 6gretmen katilmistir. Ankete
katilan Ogretmenlerin bransa gore biiyiik bir ¢ogunlugunu % 40,9 oraninda siif

O0gretmenleri olugturmaktadir.

Geriye kalanlarin % 8,7’ si Tirk¢e Ogretmeni, % 4,6° s1 sosyal bilgiler
Ogretmeni, % 1,4’ 1 bilisim teknolojileri 6gretmeni, % 7,5 1 matematik 6gretmeni, % 5
i fen ve teknoloji 6gretmeni, % 2,2’ si din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni, % 7,9” u
Ingilizce 6gretmeni, % 1’ i teknoloji ve tasarim dgretmeni, % 3,1° i okul dncesi egitim
ogretmeni, % 1,4’ i fizik 6gretmeni, % 0,7’ si ¢ocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni, %
2,2’ si tarih 6gretmeni, % 3,6 s1 beden egitimi 6gretmeni, % 0,2’ si giyim teknolojileri
ogretmeni, % 2,4’ U miizik 6gretmeni, %2,2° si gorsel sanatlar 6gretmeni, % 0,5 i
zihinsel engelliler 6gretmeni, % 1,7” si felsefe 6gretmeni, % 1° i kimya 6gretmeni, %

1,4’ i rehberlik 6gretmeni ve % 0,5 si bilgisayar 6gretmenidir.

Tablo 12:0Ogretmenlerin Egitim Durum Degiskenine Gore Dagilimi (Yiizde-Frekans

Dagilimi)
Frekans Yiizde
f %
Lisans 378 90,9
Yiiksek Lisans 37 8,9
Doktora 1 0,2
Toplam 416 100,0

yiiksek lisans mezunu ve % 0,2 si doktora mezunudur.

Tablo 12°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin % 90,9’ u lisans mezunu, % 8,9’ u




98

Tablo 13: Ogretmenlerin Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi (Yiizde-Frekans
Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
0-2000 TL Arasi 111 26,7
2001-3000 TL Aras1 294 70,7
3001-4000 TL Aras1 5 1,2
4001 TL ve Uzeri 6 1,4
Toplam 416 100,0

Tablo 13’e gore dgretmenlerin gelir seviyelerine bakildiginda aylik toplam geliri
0-2000 TL olanlarin oran1 % 26.7, 2001-3000 TL aras1 olanlarin oran ise % 70,7’ dir.
Geliri 3001-4000 TL arasi olanlarin oran1 % 1,2 iken, 4001 TL ve lizeri olanlarin orani
% 1,4 tiir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara Gore Dagilimi (Yiizde-Frekans
Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
Kamu 391 94,0
Ozel 25 6,0
Toplam 416 100,0

kalan % 6’ s1 6zel okullarda gérev yapmaktadir.

Tablo 14’¢ gore d6gretmenlerin % 94 ° i kamuya ait okullarda galismakta, geriye




99

Tablo 15: Ogretmenlerin Mesleki Deneyim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilim1
(Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %

0-5 Y1l 40 9,6
6-10 Y1l 74 17,8
11-15 Yl 75 18,0
16-20 Y1l 58 13,9
21 ve usti Yil 169 40,6
Toplam 292 100,0

Tablo 15’e gore dgretmenlerin ¢aligtiklart meslek yillart dagilimina gore % 40,6
lik oranla “21 ve iizeri y1l” ¢aligma siiresi biiyiik bir ¢ogunlugu kapsamaktadir. Bunu
sirayla % 18,0’ lik oranla “11-15 y11”, % 17,8’ lik oranla “6-10 y11”, % 13,9’ luk oranla
“16-20 y11” ve % 9,6’ lik oranla “0-5 y11” takip etmektedir.

Tablo 16: Ogretmenlerin Aydinda Gérev Yapma Siirelerine Gére Dagilimi (Yiizde-

Frekans Dagilimi)
Frekans Yiizde
f %

0-2 Y1l 41 9,9
3-5 Y1l 81 19,5
6-8 Yil 51 12,3
8-10 Y1l 39 9,4
10 ve usti Y1l 204 49,0
Toplam 416 100,0

Tablo 16’a gore d6gretmenlerden % 9,9 u “0-2 y11”, % 19,5’ si “3-5 y1l”, % 12,3’
i “6-8 yil”, % 9,4 ‘4 “8-10 y1I” ve % 49’ u “10 ve istii yiI” Aydin’da gorev
yapmaktadir.
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Tablo 17: Ogretmenlerden Interneti Kullanma Bilgisinin Dagilimi (Yiizde-Frekans
Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
Evet 382 91,8
Hay1r 34 8,2
Toplam 416 100,0

Tablo 17°e gore dgretmenlerden 382 kisi (% 91,8) interneti kullanmay1 biliyor.
Geriye kalan 34 kisi (% 8,2) interneti kullanmay1 bilmiyor.

Tablo 18: Ogretmenlerin Internet Kullanma ve internet Bankaciligina iliskin Tutumlar

( Tercih Diizeyleri)
Interneti Kullanmayi Bilselerdi Internet
Bankaciligim1 Tercih Eder miydi?

Evet Kisi Sayisi 20
Yiizdesi 58,8%

Hayir Kisi Sayisi 10
Yiizdesi 29,4%

Hig Bir Fikrim Yok [Kisi Sayisi 4
Yiizdesi 11,8%

Toplam Kisi Sayis1 34
Yiizdesi 100,0%

Tablo 18’e gore Ogretmenlerden interneti kullanmay1 bilmeyenlerin arasinda,
eger interneti kullanmay1 bilselerdi internet bankaciligini kullanacak % 58,8 oraninda
20 kist vardir. Geriye kalan 14 kisiden % 29,4 oraninda 10 kisi interneti kullanmay1
bilseler bile internet bankaciligin1 kullanmay:1 diistinmemektedir. Diger dort kisi ise
interneti kullanmay1 bilseler bile internet bankaciligini kullanma konusunda higbir fikri

yoktur.
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Tablo 19: interneti Kullanmay1 Bilen Ogretmenlerin, Internet Bankaciligina iliskin
Tutumlar1 (Tercih Diizeyleri)

Interneti Kullanmay1

Bilenler

Evet Kisi Sayisi 191
Yiizdesi 50,0%

Hayir Kisi Sayisi 191
Yiizdesi 50,0%

Toplam Kisi Sayisi 382
Yiizdesi 100,0%

Tablo 19’a gore Ogretmenlerden % 50 oraninda 191 Ogretmen internet
bankaciligi hizmetlerinden yararlanmaktadir. % 50 oraninda 191 6gretmende internet
bankaciligi hizmetlerinden faydalanmamaktadir. Internet bankaciligi hizmetlerinden
faydalanma oranlarina bakildiginda internet bankacilifindan faydalanan ve

faydalanmayan 6gretmenlerin oranlarinin esit oldugu goériilmektedir.

Tablo 20: Internet Bankacilig1 Hizmetlerinden Yararlanmayan Ogretmenlerin Internet
Bankaciligina liskin Bilgi Diizeyleri

Internet Bankaciligi Hizmetinden

Faydalanmayanlar

Evet Kisi Sayis1 122
Yiizde 63,9%

Hayir Kisi Sayisi 69
Yiizde 36,1%

Toplam Kisi Sayis1 191
Yiizde 100,0%
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Tablo 20’ de goriildiigii tizere ankete katilan 6gretmenlerden % 63,9’ u internet
bankaciligi  kullanmayip internet bankacilifit hakkinda bilgi sahibi oldugu
goriilmektedir. Geriye kalan % 36,1’ i de internet bankaciligi kullanmayip ve internet

bankacilig1 hizmetleri hakkinda bilgisi yoktur.

Tablo 21: Internet Bankaciligi Kullanmayan Ogretmenlerin internet Bankaciligindan
Yararlanmama Nedenleri (Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %

Banka subelerini kullanmaktan memnunum 59 30,9%
ATM’ yi kullaniyorum 110 57,6 %
Telefon bankaciligini kullantyorum 17 8,9 %
Internet bankacilifina giivenmiyorum 87 45,5 %
Internet bankaciligini nasil kullanacaginu bilmiyorum 33 17,3 %
Yiiz yiize islem yapmay tercih ediyorum 55 28,8 %
Internet bankaciligini  kullanirken yanlis islem yapmaktan 47 24,6 %
korkuyorum
Internet bankaciligmin faydalarmi bilmiyorum 17 8,9 %
Degisime kars1 6n yargiliyim 3 1,6 %
Banka islemleri sonucunda makbuz veya resmi bir belge almak 52 272%
istiyorum
Diger 0 0,0%

Tablo 21°e gore internet bankacilifindan faydalanmayan 191 kisi arasindan,
internet bankaciligindan faydalanmama nedenleri tablo 21’ de gosterilmistir. % 57,6
oraninda 110 kisi internet bankaciligina karsi ATM’ yi tercih etmektedir. % 45,5
oraninda 87 kisi internet bankaciligina giivenmemektedir. 59 kisi de banka subelerini
kullanmaktan memnun oldugu i¢in internet bankaciligi kullanmamaktadir. % 28,8
oraninda 55 kisi ise yiiz yiize islem yapmay1 daha gegerli buluyor. Internet bankacilig
kullanmayan 52 kiside banka islemleri sonucunda makbuz veya resmi bir belge almak
istiyor. 47 kisi internet bankaciligi kullanirken yanlis islem yapmaktan korktugu icin
internet bankacilig1 kullanmiyor. % 17,3 oraninda 33 kisi internet bankaciliginin nasil
kullanacag1 konusunda bilgisi yoktur. 17 kisi telefon bankaciligini kullaniyor ve internet
bankaciliginin faydalarmmn bilmiyor. Ug kiside degisime karsi on yargili oldugu icin

internet bankaciligini1 kullanmamaktadir.



Tablo 22: Ogretmenlerin Okullarda Internete Sahip Olma Oranlar1 (Yiizde- Frekans

Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
Hay1r 2 0,5
Evet 380 99,5
Toplam 382 100,0
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Ankete katilan 416 kisiden 34 kisi internet kullanmay1 bilmedigi icin anketi

yarida kesmistir. Bu sebepten dolay1 geriye kalan 382 kisi ¢alistiginiz “okulda internet

erisimi var m1?” sorusunu cevaplamistir. Tablo 22’e gore 382 ogretmenden % 99,5

oraninda 380 tane Ogretmen okullarinda internet erisimine sahiptir. % 0,5 gibi ¢ok

diisiik bir oranda geriye kalan 2 kisinin ¢alistiklar1 okulda internet erisimi yoktur.

Tablo 23: Ogretmenlerin Internet Bankaciligi Hakkindaki Tercih Ettikleri Bilgi

Kaynagi (Yiizde- Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %

Banka tarafindan 126 66,0 %
Bankanin miisteri temsilcisi tarafindan 113 59,2 %
Konferans, seminer vb. diizenleyerek 20 10,5 %
Gorsel medya tarafindan 40 20,9 %
Kitap, dergi, brosiir vb hazirlanarak 34 17,8 %
Diger 2 1%

Tablo 23’e gore 6gretmenlerden 126 kisi (% 66) banka tarafindan, 113 kisi (%

59,2) banka miisteri temsilcisi tarafindan, 20 kisi (% 10,5) konferans, seminer vb
diizenleyerek, 40 kisi (% 20,9) gorsel medya tarafindan, 34 kisi (% 17,8) Kitap, dergi,

brosiir vb hazirlanarak ve iki kisi (% 1) diger yollarla internet bankaciligi konusunda

bilgilendirilmek istemektedir.
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Tablo 24: Ogretmenlerin internete Baglanmak Igin Tercih Ettikleri Yerler (Onem
Sirasina Gore Dagilimi)

Onem Seviyesi Agirhikh Onem
Sirasi
1 2 3 4 0 Toplam Dagilim
E Q > m E Puan * Yiizdesi
a z - 4 -
S 2
N
Evden 163 8 5 2 13 688 53,42 % (1)
Isyerinden 23 81 14 2 71 365 28,34 % (2)
Cep Telefonundan 3 19 33 17 119 152 11,8 % (3)
Internet Kafeden 2 1 18 36 134 83 6,44 % (4)
TOPLAMLAR 191 109 70 57 337 1288 100,0 %

Agirlikli Toplam Puan; (1.Onem Seviyesi x 4 + 2.0nem Seviyesi x 3 +3.0nem Seviyesi

x 2 + 4.0Onem Seviyesi x 1) seklinde hesaplanmustir.

Tablo 24’e gore dgretmenlerin %53,41° i evden internete baglanirken, %28,33’u

is yerinden, % 11,8’ i cep telefonundan ve %6,44° 1 internet kafeden internete

baglanmaktadir.

Tablo 25: Ogretmenlerin Internet Bankaciligindan Ne kadar Siiredir Yararlandiklari

(Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %
0-1 Y 26 13,6
2-3 Y1l 45 23,6
4-5 Y1l 55 28,8
6 Y1l ve Uzeri 65 34,0
Toplam 191 100,0
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Tablo 25’¢ gore ogretmenlerin 65’ “6 Yil ve Uzeri” internet bankacilik
hizmetinden faydalanmaktadir. 55 Ogretmen ise “4-5 Y1l” siiresi boyunca, 45 6gretmen
“2-3 Y1I” ve 26 Ogretmen ise “ 0-1 Y1l” siiresince internet bankacilik hizmetlerinden

faydalanmaktadir.

Tablo 26: Ogretmenlerin Internet Bankaciligindan Faydalanma Siklig1 (Yiizde-Frekans

Dagilimi)
Frekans Yiizde
f %

Her giin 11 5,8
Haftada Bir Kez 43 22,5
Haftada Bir Kag 74 38,7
Kez
Ayda Bir Kez 63 33,0
Toplam 191 100,0

Tablo 26’a gore internet bankaciligr hizmetlerinden faydalanan dgretmenlerin %
38,7° si haftada birka¢ kez faydalanirken %33’ liik kismi ise ayda bir kez internet
bankaciligindan faydalanmaktadir. %22,5 oraninda 43 kiside haftada bir kez ve % 5,8

oraninda 11 kisi ise her giin internet bankacilik hizmetlerinden faydalanmaktadir.
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Tablo 27: Ogretmenlerin internet Bankaciliginda Yapilan Islemlerin Dagilimi (Yiizde-

Frekans)
Frekans Yiizde
f %

Kredi Kart1 Islemleri 160 83,8 %
Fatura Odeme ve Cesitli Odeme Islemleri (Trafik Cezalar, 138 723%
Universite)
Hesap Hareketlerini izleme 171 89,5 %
Hizmet ve Uriinler Hakkinda Bilgi Alma 41 21.5%
Vergi Odeme 1$Iemleri 81 42,4 %
OGS ve HGS islemleri 54 28,3 %
Yatirim Islemleri ( Doviz, Altin) 47 24,6 %
GSM TL Yiikleme Islemleri 54 28,3 %
Para Aktarma (Havale, EFT, Déoviz Islemleri) 140 73,3 %
Vadeli/Vadesiz Kredi Elemleri 47 24,6 %
Sanal Kart Kullanarak Aligveris Islemleri 49 25,7 %
Sans Oyunlari i¢in 15 7,9 %
Bireysel Emeklilik 30 15,7 %
Sigorta (Birikim Sigortasi, Zorunlu Deprem Sigortasi) 14 7,3 %

Tablo 27’e gore ogretmenlerin 160 tanesi kredi karti islemleri hizmetinden
faydalanmakta, 138 6gretmende fatura 6deme ve ¢esitli 6deme islemleri hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Internet bankaciliginda yapilan islemlerin dagilimma bakildiginda
Ogretmenlerin biliyilk cogunlugu 171 6gretmen hesap hareketleri izleme isleminden
faydalanmaktadir. Vergi oOdeme islemlerinden 81 Ogretmen faydalanirken, 54
ogretmende OGS ve HGS islemleri ve GSM TL yiikkleme islemlerinden
faydalanmaktadir. Yatirim islemleri ve vadeli/vadesiz kredi islemlerini esit sayida 47
ogretmen kullanmaktadir. Giiniimiizde en c¢ok faydalanilan internet bankaciligi
islemlerinden olan para aktarma isleminden ankete katilan 140 Ogretmen

faydalanmaktadir.
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Sanal kart kullanilarak yapilan aligveris islemlerini 49 6gretmen kullanmaktadir.
Dagilimda en ufak dagilima sahip olan internet bankaciligi iglemlerinden olan sans
oyunlar1 oynama hizmetinden ise 15 Ogretmen faydalanmaktadir. Bireysel emeklilik

hizmetini 30 kisi kullanmakta ve sigorta hizmetinden 14 6gretmen faydalanmaktadir.

Tablo 28: Ogretmenlerin Internet Bankaciligindan Yararlanma Nedenlerinin Dagilim1
(Yiizde-Frekans)

Frekans Yiizde

f %
Giiniin Her Saatinde Islem Yapilabilmesi 165 86,4
Banka 1slemlerini Daha Kisa Siirede Yapilabilmesi 168 88,0
Subedeki Personelden Memnun Olunmamasi 24 12,6
Islem Maliyetinin Daha Uygun Olmas1 80 41,9
Banka Subelerinde Kuyrukta Beklemekten Hoglanmama 158 82,7
Teknolojinin Getirdigi Yenilikten Yararlanmay1 istenilmesi 102 53,4
Internet Uzerinden Alisveris Yapmak I¢in 68 35,6
Merak 5 2,6
Diger 0 0

Tablo 28’e gore internet bankaciligindan yararlanma nedenleri dagilimina
bakildiginda “Banka islemlerini daha kisa siirede yapabilmek (% 88 oraninda) ™ ve

2

“Gliniin her saatinde islem yapabilmek ( % 86,4 oraninda ) ” 6zellikleri dagilimda
bliylik oOlclide yer kaplamaktadir. Banka subelerinde kuyrukta beklemekten
hoslanmayan % 82,7 oraninda 15 Ogretmen bulunmakta ve teknolojinin getirdigi
yenilikten yararlanmay1 isteyen % 53,4 oraninda 102 dgretmen vardir. Ogretmenlerden
68 kisi internet lizerinden aligveris yapmak i¢in internet bankaciligini kullanmaktadir.
Bankalardaki islem yaparken personelden memnun kalmayip internet bankaciligi
hizmetini kullanan % 12,6 oraninda 24 &gretmen vardir. Internet bankaciliginin

getirdigi yenilikleri ve giin gectikge yenilenen oOzelliklerini merak ederek internet

bankaciligindan bes 6gretmen faydalanmaktadir.
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Tablo 29: internet Bankaciligmin Avantajlar1 (Ogretmenlerce Onem Sirasina Gore

Degerlendirilmesi)
Onem Seviyesi Agirhkh Onem
2 3 4 5 Toplam | Dagihim | Sirasi
Puan * Yiizdesi
= [ 2 |5 S g
= 8 g =
3
=
=i
Kullaniciya zaman 9 4 1 61 116 844 6,96 % (1)
kazandirmasi
Internet bankacilig 5 7 1 76 102 836 6,89 % (2)
sayesinde daha az
yorulma
Calisan insanlar igin 9 6 3 75 101 835 6,88 % (3)
gerekli olmasi
Hayat1 kolaylastirmasi 7 5 0 87 92 825 6,80 % (4)
Fatura 6demeleri daha 5 7 7 81 91 819 6,75 % (5)
kolay olmasi
Nakit para tasima riskini 5 11 7 83 85 805 6,64 % (6)
ortadan kaldirmasi
Detayli rapor ve bilgi 5 7 10 90 79 804 6,63 % (7)
alinabilmesi
Daha diisiik maliyetli 8 8 8 80 87 803 6,62 % (8)
olmast
Kullanimi kolayligi 5 95 77 802 6,61 % (9)
Fiziksel engelliler igin 17 71 89 801 6,60 % (10)
uygun bir bankacilik
yontem olmasi
Kisiye 6zel hizmet 9 8 8 81 85 798 6,58 % (11)
vermesi
Daha fazla bankacilik 4 9 19 80 79 794 6,55 % (12)
islemleri yapilabilmesi
Hizli ve kesintisiz 6 9 14 86 76 790 6,51 % (13)
bankacilik olmasi
Beklentilerimi 4 8 13 99 67 790 6,51 % (14)
karsilamasi
24 saat iglem 9 14 2 94 72 779 6,42 % (15)
yapilabilmesi
TOPLAMLAR 98 118 | 115 | 1239 | 1298 12125 100 %
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e Agirlikli Toplam Puan; (5.0nem Seviyesi x 5 + 4.0nem Seviyesi x 4 +3.0nem
Seviyesi x 3 + 2.0nem Seviyesi x 2 + 1.0nem Seviyesi x 1) seklinde

hesaplanmustir.

Tablo 29’a gore Ogretmenler igin internet bankaciliginin avantajlarini 6nem
sirasina gore siraladigimizda, %6,96 oraninda Kullaniciya zaman kazandirmakta, %6,89
oraninda internet bankacilii sayesinde daha az yorulmakta, %6,88 oraninda calisan
insanlar i¢in gerekli oldugu, %6,80 oraninda hayati kolaylastirdigi, %6,75 oraninda
fatura 6demelerinin daha kolay oldugu, %6,64 oraninda nakit para tasima riskini
ortadan kaldirdig1, %6,63 oraninda detayli rapor ve bilgi alindigi, %6,62 oraninda daha
diisiik maliyetli oldugu, %6,61 oraninda kullaniminin kolay oldugu, %6,60 oraninda
fiziksel engelliler i¢in uygun bir bankacik yontemi oldugu, %6,58 oraninda kisiye 6zel
hizmet verildigi, %6,55 oraninda daha fazla bankacilik islemleri yapilabildigi, %6,51
oraninda hizli ve kesintisiz bankacilik oldugu, %06,51 oraninda beklentilerin

karsilandig1, 9%6,42 oraninda 24 saat islem yapilabildigi diisiincesi tespit edilmistir.
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Tablo 30: Internet Bankaciligindaki Olas1 Sakincalar (Ogretmenlerce Onem Sirasina
Gore Degerlendirilmesi)

Onem Seviyesi Agirhkh Onem
1 2 3 4 5 | Toplam | Dagihm | Sirasi
Puan * Yiizdesi
rx\ ~ a ~ ~_~
g | £ |8 |E |2
=1 = B = 2
= 8 4 < s
X = IS |s |8
@D < =] - (]
s |2 |2 |E
g S g
Z
S
=
=i
Hatali islem yapma olasiligi 12 54 22 96 7 605 13,08 (1)
Internet bankaciliginda
o 17 38 52 70 14 599 12,95 (2)
bilgilere disaridan ulagilmasi
Internet bankacilig
27 109 29 25 1 437 9,45 (3)
islemlerinin karmasikligi
Verilen hizmetler yetersizligi 35 109 34 13 0 407 8,80 (4)
Yaptigim havale, eft vb.
41 115 22 13 0 389 8,41 (5)
islemler yerine ulagmamasi
Beklentileri kargilamamasi 42 116 20 13 0 386 8,35 (6)
Kullanim zorlugu 48 109 20 14 0 382 8,26 (7)
Banka subesinden islem
66 91 9 24 1 376 8,13 (8)
yapma kolayligi
Internet bankaciliginin
59 108 15 9 0 356 7,70 (9)
sikiciligt
Bilgisayarin ve internetin
69 101 10 11 0 345 7,46 (10)
kullanim zorlugu
Internet bankacihigina ihtiyag
72 99 10 10 0 340 7,35 (11)
duyulmamast
TOPLAMLAR 488 | 1049 | 243 | 298 | 23 4622 100

Agirlikli Toplam Puan; (5.0nem Seviyesi x 5 + 4.0nem Seviyesi x 4 +3.0nem Seviyesi

x 3 +2.0nem Seviyesi x 2 + 1.Onem Seviyesi x 1) seklinde hesaplanmustir.
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Tablo 30’a 6gretmenler i¢in internet bankaciliini mahsurlarini 6nem sirasina
gore siraladigimizda, %13,08 oraninda hatali islem yapma olasiligi, %12,95 oraninda
internet bankaciliginda bilgilerime disaridan ulasilabilmesi, %9,45 oraninda internet
bankacilig1 islemlerinin karmasikligi, %8,80 oraninda verilen hizmetlerin yetersizligi,
%8,41 oraninda yapilan havale, eft vb. islemlerin yerine ulasmamasi, %8,35 oraninda
beklentileri kargilamamasi, %8,26 oraninda kullanim zorlulugu, %8,13 oraninda banka
subesinden islem yapma kolayligi, %7,70 oraninda internet bankaciliginin sikiciligi,
%7,46 oraninda bilgisayarin ve internetin kullanim zorlugu, %7,35 oraninda ise internet

bankaciligina ihtiyag duyulmamasi algis1 analiz edilmistir.

Ogretmenlerin internet bankaciligi mahsurlar1 konusunda “Hatali islem yapma
olasiligr” ve “ Internet bankaciliginda bilgilerime disaridan ulasilabilir” diisiinceleri

onemli rol oynamaktadir.
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Tablo 31: Internet Bankaciligiin Giivenlik Yoniinden Algilar1 (Ogretmenlerce Onem

Sirasina Gore Degerlendirilmesi)

Onem Seviyesi Agirhikh Onem
1 2 3 4 5 | Toplam | Dagihm | Sirasi
Puan* | Yiizdesi
S [E |z |E |B
= £ 12 |F |2
= < N S )
s 12 |2 |3
2 1P E
Z
=)
=
=
=
Hirsizlik haberleri nedeniyle
internet bankaciligina 15 68 68 36 4 519 599 (11)
giivenilmemesi.
Giivenlik 6nlemlerinin yeterli
e . 20 73 55 37 6 509 5,88 (12)
goriilmemesi.
Internet kafe vb. yerlerde giivenlik
nedeniyle islem yapilmamasi. 8 11 14 3 85 789 9.11 (1)
Islemlerin giivenliginden endiseli
12 82 49 43 5 520 6,00 (10)
olunmast.
Islem sonucunda alinan dekonta
giivenilmemesi. 31 | 111 | 28 21 0 421 4,86 (14)
Sifreleme sistemlerinin yeterli
. . 19 97 42 30 3 474 5,47 (13)
goriilmemesi.
Givenlik acisindan tuzak
programlara karsi sanal klavye 8 30 31 8 a4 693 8,00 (4)
kullanilmas.
Sifreleme sistemlerine giivenilmesi. 9 21 60 86 15 650 7,51 (7)
Bankanin giivenlik i¢in sundugu
hizmetler yeterli olmasi. 8 24 59 | 91 9 642 7,41 (8)
Internetten giivenli alisveris igin
sanal kart kullanilmast. 8 a4 o1 69 18 616 [ (9)
Bir banka subesi gibi internet
bankaciligina giivenilmesi. 8 12 46 1 105 | 20 690 .97 (5)
Islemlerin giivenliginden endise
edilmemesi. 4 20 56 98 13 669 7,73 (6)
Giivenlik i¢in anti viriis programi
Kullamlmas.. 2 23 23 92 51 740 8,55 (2)
Islem sonucunda aldigim dekonta
giivenilmesi, 4 10 38 | 112 | 27 721 8,33 (3)
TOPLAMLAR 157 ] 626 | 620 | 971 | 300 8653 100
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Agirlikli Toplam Puan; (5.0nem Seviyesi x 5 + 4.0Onem Seviyesi x 4 +3.0Onem

Seviyesi x 3 +2.0nem Seviyesi x 2 + 1.0nem Seviyesi x 1) seklinde hesaplanmustir.

Tablo 31°¢ gore Ogretmenlerin internet bankaciligini giivenlik yOniinde
algilamalart sonucunu 6nem sirasina gore siralarsak, %9,11 oraninda internet kafe vb.
yerlerde giivenlik nedeniyle islem yapilmamasi, %8,55 oraninda Giivenlik i¢in anti
virlis programi kullanilmasi, %8,33 oraninda islem sonucunda aldigim makbuza
giivenilmesi, %8 oraninda giivenlik a¢isindan tuzak programlara karsit sanal klavye
kullanilmast, %7,97 oraninda bir banka subesi gibi internet bankaciligina giivenilmesi,
%7,73 oraninda, islemlerin giivenliginden endise edilmemesi, %7,51 oraninda sifreleme
sistemlerine giivenilmesi, %7,41 oraninda bankanin giivenlik i¢in sundugu hizmetler
yeterli goriilmesi, % 7,11 oraninda internetten aligveris giivenligi icin sanal kart
kullanilmasi, %6 oraninda islemlerin giivenliginden endiseli olunmasi, %5,99 hirsizlik
haberleri nedeniyle internet bankaciligina giivenilmemesi, %5,88 oraninda giivenlik
Onlemlerini yeterli goriilmemesi, %35,47 oraninda sifreleme sistemlerini yeterli
goriilmemesi, %4,86 oraninda islem sonucunda aldigim dekonta gilivenilmemesi

diisiincesi analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gére “Internet kafe vb. yerlerde giivenlik nedeniyle islem
yapmam” diisiincesi Onemli rol oynarken “Islem sonucunda aldigim dekonta

giivenmem” diisiincesi ¢ok diislik oranda rol oynamaktadir.
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Tablo 32: internet Bankaciligi Banka Web Sayfalarinda Onem Tasiyan Unsurlar

(Ogretmenlerce Onem Derecesine Gore Degerlendirilmesi)

Onem Seviyesi Agirhikh Onem
1 2 3 4 5 Toplam Dagilim Sirasi
Puan * Yiizdesi
2lE |z 2
S|z |8 | |Z
2 L
Zamandan tasarruf saglamasi 0 3 20 | 114 | 54 792 10,94 % (1)
Etkin olarak kullanilmasi 1 3 33 | 107 | 47 769 10,63 % (2)
Kullanim Kolaylig1 1 3 35 [ 109 | 43 763 10,54 % (3)
Agik ve anlasilabilirligi 1 4 39 | 109 | 38 752 10,39 % (4)
Ulasim Kolaylig: 4 4 39 | 104 | 40 745 10,29 % (5)
Hizli Olmasi 3 3 45 | 103 | 37 741 10,24 % (6)
Hizmet Kalitesi 4 2 47 | 106 | 32 733 10,13 % (7)
Sadeligi 2 6 54 | 94 | 35 727 10,04 % (8)
Cekiciligi 4 8 58 | 91 | 30 708 9,78 % (9)
Problem Yaganmasi 33 58 55 35 10 504 6,96 % (10)
TOPLAMLAR 53 94 | 425 | 972 | 366 7234 100 %

Agirlikli Toplam Puan; (5.0nem Seviyesi x 5 + 4.0nem Seviyesi x 4 +3.0nem Seviyesi

x 3 + 2.0nem Seviyesi x 2 + 1.Onem Seviyesi x 1) seklinde hesaplanmustir.

Tablo 32’e gore dgretmenlerin kullandiklarin internet bankaciliginin web sayfasi

hakkindaki 6zellikleri analiz sonuglar1 6nem sirasina gore siralarsak, %10,94 oraninda

zamandan tasarruf saglamasi, %10,63 oraninda etkin olarak kullanilmasi, %10,54

oraninda kullanim kolayliginin olmasi, %10,39 oraninda acik ve anlasilabilir olmasi,

%10,29 oraninda ulasim kolayligi, %10,24 oraninda hizli olmasi, %10,13 oraninda

hizmet kalitesi, % 10,04 oraninda sadeligi, %9,78 oraninda ¢ekiciligi, %6,96 oraninda

problem yasanmasi sonucu analiz edilmistir.
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Tablo 33: Ogretmenlerin Internet Bankacihigindaki Gelecege Iliskin Algilar1 (Yiizde-

Frekans Dagilimi)
Frekans Yiizde
f %
Evet 136 71,2
Hayir 55 28,8
Toplam 191 100,0

Tablo 33’e gore dgretmenlerden 136 6gretmen internet bankaciliginin gelecekte

sube bankaciliginin yerini alacagimi diisiinmektedir. Geriye kalan 55 kiside bu

diisiinceye katilmayarak internet bankaciliginin higbir zaman sube bankaciliginin yerine

gecemeyecegini diigiinmektedir.

Tablo 34: Internet Bankaciliginda Karsilasilan Sorunlarin Céziimiinde Ogretmenlerin
Tercih Ettikleri Geri Doniis Araglari (Yiizde Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde

f %
internet Yoluyla 103 53,9 %
Telefonla Aranarak 122 63,9 %
E-posta Yoluyla 110 57,6 %
Miigsteri temsilcisi ile goriiserek 118 61,8 %
Sms Yoluyla 88 46,1 %

Tablo 34’e gore Ogretmenlerin internet bankaciliginda karsilastiklart sorunlarin

¢Oziimii i¢in % 53,9 oraninda internet yoluyla, % 63,9 oraninda telefonla aranarak, %

57,6 oraninda e-posta yoluyla, % 61,8 1 miisteri temsilcisi ile goriiserek ve % 46,1’ 1

sms yoluyla iletisim kurmak istemektedir.
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Tablo 35: Ogretmenlerin Internet Bankacilifi Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Oranlar (Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %

Hi¢ Memnun Degilim 2 1,0
Memnun Degilim 3 1,6
Higbir Fikrim Yok 6 3,1
Memnunum 148 77,5
Cok Memnunum 32 16,8
Toplam 191 100,0

Tablo 35’¢ gore internet bankaciligi hizmetlerinden faydalanmis olan
ogretmenlerden % 16,8 oraninda 32 kisi ¢ok memnun kalmig ve % 77,5 oraninda 148
ogretmende memnun kalmistir. Alt1 6gretmen ( % 3,1 oraninda ) internet bankaciligt
hizmetlerinden memnuniyet konusunda higbir fikri yoktur. Geriye kalan bes kisiden 3
kisi memnun olmay1p diger iki kisi ise internet bankacilig1 hizmetlerinden hi¢ memnun
kalmamustir.

Tablo 36: Ogretmenlerin Calistigi Kurumlarin Anlasma Yaptigi Bankalara Yonelik
Memnuniyet Diizeyleri (Yiizde-Frekans Dagilimi)

Frekans Yiizde
f %

Hi¢ Memnun Degilim 21 11,0
Memnun Degilim 38 19,9
Higbir Fikrim Yok 8 4.2
Memnunum 112 58,6
Cok Memnunum 12 6,3
Toplam 191 100,0

Tablo 36’a Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlarin anlasma yapmis olduklar
bankalardan 12 kisi ¢ok memnun, 112 kisi ise memnun kalmistir. Geriye kalan 67
kisiden sekiz kisinin higbir fikri olmayip, 38 kisi memnun olmayip diger 21 kisi ise hig

memnun degildir.
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Tablo 37: Ogretmenlerin Internet Bankaciligim Tavsiye Etme Diizeyleri (Yiizde

Frekans Dagilimi)
Frekans Yizde
f %

Kesinlikle Tavsiye Ederim 82 42,9
Tavsiye Ederim 99 51,8
Higbir Fikrim Yok 7 3,7
Tavsiye Etmem 2 1,0
Kesinlikle Tavsiye Etmem 1 0,5
Toplam 191 100,0

Tablo 37’e gore internet bankaciligi hizmetlerinden faydalanan Ogretmenler
arasinda % 95 oraninda 181 kisi internet bankaciligini tavsiye ederken, % 1,5 oraninda

3 kisi ise internet bankaciligini tavsiye etmemektedir.

4.6.2. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Internet bankaciliginin kullanimi ile demografik faktorler ve internet bankacilig
hakkinda bilgi sahibi olma arasinda iligski olup olmadigini belirlemeye yonelik yedi adet
hipotez gelistirilmistir. S6z konusu hipotezler ki kare analizi kullanilarak test edilmistir.

Asagida arastirmanin hipotezleri ve analiz sonuglar1 sirasiyla agiklanmaktadir.

H1 =Cinsiyet ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda iliski

vardir.
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Internet Bankacilig Evet 71 120 191
Hizmetlerinden Faydalaniyor
MUSUNUZ? Hayir 104 87 191
Toplam 175 207 382
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Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %5 anlamlilik
seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,001 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
sonug istatistiksel acidan iki grup arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir (0,001<0.05 ) Bu
sebepten dolayr HI1 hipotezi kabul edilmektedir. Erkek Ogretmenlerin bayan
Ogretmenlere gore internet bankaciliimi kullanimi konusunda daha fazla egilimli

olduklar1 goriilmektedir.

H2 = Egitim durumu ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma arasinda

iliski vardir.

Egitim

Lisans Yiiksek Lisans | Toplam

Internet Bankacilig Evet 174 17 191

Hizmetlerinden Faydalaniyor

Musunuz? Hay1r 173 18 191
Toplam 347 35 382

Internet bankacilifi hizmetlerinden yararlanma ile egitim durumu arasinda
anlamlt bir iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %5
anlamlilik seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,859 olarak karsimiza
cikmigtir. Bu sonug istatistiksel acgidan iki grup arasinda internet bankacilig
hizmetlerinden yararlanma bakimindan anlamli bir farkin olmadigimi gostermektedir
(0,859>0.05 ) Bu sebepten dolay1 H2 hipotezi reddedilmektedir.

H3= Medeni durum ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda iliski

vardir.
Medeni Hali
Bekar Evli Toplam
Internet Bankacilig1 Evet 38 153 191
Hizmetlerinden Faydalaniyor Hayir 27 164 191
Musunuz?
Toplam 65 317 382




119

Internet bankacilign hizmetlerinden yararlanma ile medeni durum arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %5
anlamlilik seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,134 olarak karsimiza
cikmistir. Bu sonug istatistiksel agidan iki grup arasinda internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanma bakimindan anlamli bir farkin olmadigmi gostermektedir

(0,134>0.05 ) Bu sebepten dolayr H3 hipotezi reddedilmektedir.

H4= Yas gruplar ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda

iligki vardir.

Yas
N Toplam
22-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 ve Ustii
Internet Bankacilig Evet 24 102 45 20 0 191
Hizmetlerinden Faydalaniyor
Musunuz? Hayir 21 4 79 47 3 191
Toplam 45 143 124 67 3 382

Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile yas gruplar1 arasinda anlaml
bir iligki olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %5 anlamlilik
seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,000 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
sonug istatistiksel agidan iki grup arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlamli bir farkin oldugunu gdstermektedir (0,00<0.05 ) Bu
sebepten dolay1 H4 hipotezi kabul edilmektedir. 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin
internet bankaciligr kullanimina iliskin egilimleri diger yas gruplarina gore daha

yiiksektir.
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H5= Branslar ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile arasinda

iligki vardir.

Bankaciliktan
Branglar Yararlanma Toplam
Evet Hayir
Sinif Ogretmeni 57 95 152
Tiirkge Ogretmeni 15 18 33
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 10 9 19
Biligim 5 1 6
Teknolojileri
Ogretmeni
Matematik Ogretmeni 18 11 29
Fen ve Teknoloji Ogretmeni 9 10 19
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 0 7 7
Ingilizce Ogretmeni 23 9 32
Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni 2 2 4
Okul Oncesi Ogretmeni 9 4 13
Fizik Ogretmeni 4 2 6
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni 1 2 3
Tarih Ogretmeni 4 4 8
Beden Egitimi Ogretmeni 11 4 15
Miizik Ogretmeni 7 3 10
Goérsel Sanatlar Ogretmeni 1 5 6
Zihinsel Engelliler Ogretmeni 2 0 2
Felsefe Ogretmeni 3 3 6
Kimya Ogretmeni 2 2 4
Rehberlik Ogretmeni 6 0 6
Bilgisayar Ogretmeni 2 0 2
Toplam 191 191 382
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Internet bankacilig hizmetlerinden yararlanma ile branslar arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %5 anlamlilik
seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,000 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
sonug istatistiksel acidan iki grup arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir (0,00<0.05 ) Bu

sebepten dolayr HS hipotezi kabul edilmektedir.

H6=Meslek yil1 ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile arasinda

iligki vardir.

Meslek Yili
21 ve Ustii | Toplam
0-5Yd | 6-10 Yul | 11-15 Y1l | 16-20 Y1l
Yil

Internet

- Evet 21 52 49 27 42 191
Bankacilig1
Hizmetlerinden
Faydalaniyor Hayir 17 22 21 29 102 191
Musunuz?

Toplam 38 74 70 56 144 382

Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile meslek yili arasinda anlamli
bir iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %35 anlamlilik
seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,000 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
sonug istatistiksel agidan iki grup arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir (0,00<0.05 ) Bu
sebepten dolay1r H6 hipotezi kabul edilmektedir. 21 y1l ve daha fazla siire hizmet vermis
ogretmenlerin internet bankaciligi kullanma egilimleri diger hizmet yili gruplara gore

daha diistktiir.
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H7= Okul tiirii ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda iliski

vardir.
Okul
Kamu Ozel Toplam
Internet Bankacilig: Evet 177 14 191
Hizmetlerinden Faydalaniyor
Hayir 183 8 191
Musunuz?
Toplam 360 22 382

Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile okul tiirii arasinda anlaml1 bir

iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan ki kare testinde %5 anlamlilik

seviyesi i¢in kritik deger [Asymp.Sig(2-sided)] 0,188 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu

sonug istatistiksel acidan iki grup arasinda internet bankaciligi hizmetlerinden

yararlanma bakimindan anlamli bir farkin olmadigimi gostermektedir (0,188>0.05 ) Bu

sebepten dolay1 H7 hipotezi reddedilmektedir.

4.6.3. Arastirma Hipotezi Kabul/Red Tablosu

Ki Kare
Arastirma Hipotezleri Degeri Kabul/Red
(P)

H'l.Qnmyet ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda 0,001 Kabul
iligki vardir.
H2:Egitim durumu ile internet bankacilifi hizmetlerinden yararlanma

T 0,859 Red
arasinda iligki vardir.
H:3Medeni durum ile internet bankaciligt hizmetlerinden yararlanma

ey 0,134 Red
arasinda iligki vardir.
!-|.:4 Yas gruplari ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma arasinda 0,000 Kabul
iligki vardir.
!-|.:5 Branslar ile internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile arasinda 0,000 Kabul
iligki vardir.
H:6Meslt.:k. ylh ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile 0,000 Kabul
arasinda iligki vardir.
H:70kul tiirii ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma arasinda 0188 Red

iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Uzayan banka kuyruklari ve vaktini bu kuyruklarda harcamak istemeyen
ogretmenler, gizlilik ve mahremiyet gereksinimi, internet kullaniminin yayginlagmasi
yaninda maliyet diislirme c¢abalart klasik bankaciliga alternatif olarak internet
bankaciligin1 kullanilmasi 6nem arz etmistir. Aydin ili merkezinde gorev yapan
Ogretmenlerin internet bankaciligma iligkin egilimleri {izerine yapilan mevcut
arastirmada, bilgisayar teknolojileri ve internet alaninda yasanan gelismelere paralel
olarak Onemi daha da artan elektronik bankacilik kanallarindan biri olan internet
bankaciliginin benimsenmesi ve kullanimi konu edilmistir. Bu c¢alismamizda ayrica
Ogretmenlerin internet bankaciligir kullanimi ile cinsiyet, yas ve meslek yili arasindaki

iligki durumu irdelenmistir.

Arastirmaya 416 6gretmen katilmis olup, bunlarinda %99,5°1 okulunda internet
erisiminin oldugunu bildirmistir. Arastirmada kullanilan ankete katilan toplam 416
ogretmenden 382 kisi, %92 gibi yiiksek bir oranla interneti kullanmay1 biliyor. Interneti
kullanmay1 bilmeyenlerin %58’i ise eger interneti kullanmayi bilselerdi internet
bankaciligint kullanacaklarin1 bildirmislerdir. Ankete katilip bilgisayar ve internet
kullanmay1 bilen 6gretmenlerin tam olarak yarisi internet bankaciligr hizmetlerinden
yararlanmakta iken diger yarisi ise g¢esitli nedenlerle faydalanmamaktadir.
Ogretmenlerin %36’smin internet bankacilifi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig
goriilmiis ve arastirma sonuglarina gore internet bankaciligi konusunda 6gretmenler ¢ok

biiyiik ¢ogunlukla banka tarafindan bilgilendirilmek istemektedirler.

Ogretmenlerin  sadece %6’s1 internet bankacilifi hizmetlerinden her giin
faydalanirken, %39’u haftada birka¢ kez ve %33’ likk kismi1 ise ayda bir kez internet
bankaciligindan faydalanmaktadir. Ogretmenlerin internet bankaciligi aracihigiyla
yaptiklar1 iglemler yogunluguna gore sirasiyla hesap hareketleri izleme islemi, para

aktarma islemi, kredi karti islemleri, fatura ve ¢esitli 6deme islemleri olmaktadir.

Internet bankaciligindan yararlanma nedenlerinin dagilimina bakildiginda

“Banka islemlerini daha kisa siirede yapabilmek (%88 oraninda) ” ve “Giiniin her
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saatinde islem yapabilmek” ( %86,4 oraninda ) internet bankaciliginin kullanim sebebi
dagiliminda biiyiik 6l¢iide yer kaplamaktadir. Banka subelerinde kuyrukta beklemekten
hoslanmayan %83 oraninda 6gretmen bulunmakta ve teknolojinin getirdigi yenilikten
yararlanmayi1 isteyen %53 oraninda Ogretmen vardir. Ankete katilan 6gretmenlerde
%381 internet lizerinden aligveris yapmak i¢in internet bankaciligini kullanmakta iken
banka subelerinde islem yaparken gorevli personelden memnun kalmayip internet
bankacilig: hizmetini kullanan %13 oraninda dgretmen vardir. internet bankaciliginin
getirdigi yenilikleri ve giin gegtikge yenilenen O6zelliklerini merak ederek internet
bankaciligindan faydalanan 6gretmenlerin sayisi ve faydalanma sebepleri ise siirekli

artmaktadir.

Ankete katilan 6gretmenlerin internet bankaciligt mahsurlar1 konusunda “Hatali
islem yapma olasiligi” ve * Internet bankacilifinda bilgilerime disaridan ulagilabilir”
diisiinceleri 6nemli rol oynamakta iken islemlerin karmasik olmasi ve verilen

hizmetlerin yetersiz olmasi1 da diger etkenlerdir.

Ankete katilan 6gretmenlere gore internet bankaciliginin en biiyiik avantajlari
kullaniciya zaman kazandirmasi, diisiik maliyetli olmasi, detayli rapor ve bilgi
almabilmesidir. Ogretmenlerin internet bankaciligma giivenmeme sebepleri ise sirasiyla
hirsizlik haberleri, gilivenlik Onlemlerinin yetersizligi, alinan dekontun internet
ortaminda olmasi ve sifreleme sistemlerinin yetersiz bulunmasi olmustur ve goriildigi
gibi nedenlerin neredeyse biitlin hepsi internet bankaciligimin giivenligiyle ilgili
sorunlardir. Ankete katilan 6gretmenler internet bankaciliginda karsilasilan sorunlarin
¢Ozlimii i¢in %64 oraninda telefonla, %58 oraninda e-mail yoluyla ve %46 SMS yoluyla

ilgililerle iletisim kurmak istemektedir.

Bilgisayar ve internetin heniiz yeni sayilabilecek kavramlar oldugu giiniimiizde,
yeni nesil i¢in Onemli bir sorun olmasa bile, ozellikle 40 ve tistii yas grubundaki
kitlenin, bilgisayar ve internete karsi daha mesafeli ve kaygili oldugu goézlenmistir.
Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile yas gruplariyla arasinda iliski vardir
tezi anket sonuglartyla ortaya konmustur. Yine yasta oldugu gibi internet bankacilig

hizmetlerinden yararlanma ile meslek yili arasinda iliski vardir. 15 ve {stii senedir
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meslekte olan Ogretmenlerin internet bankaciligi kullanim oranlar1 biiylk disis
gostermektedir. Bunun baslica sebebi, bilgisayarin karmasik ve Ogrenilmesi zor bir
elektronik sistem olarak algilanmasi ve giiven sorunudur. Bu kayginin altinda yatan
nedenlerini arastirmaya yoOnelik yeni akademik arastirmalarin yapilmast O6nem

kazanmaktadir.

Ayrica 40 yas istii yas Ogretmen grubuna Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
uygulamali hizmet i¢i egitim semineri diizenlenerek bilgisayar ve internete kullanimi
konusunda egitim verilmesi &nerilmektedir. Internet bankacili1 giivenligi konusunda
s0z konusu yas grubunda bulunan &gretmenlere bankalar tarafindan konferanslar

verilmesi Onerilerimiz arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte arastirma sonuglarina gore internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlanma ile cinsiyet arasinda iliski oldugu da ortaya ¢ikmistir. Ciinkii erkek
ogretmenlerin %581 internet bankaciligini kullanirken, bayan 6gretmenlerin ise sadece
%401 bu hizmetten faydalaniyor. Bu konuda bayan 6gretmenlerin internet bankaciligin
daha etkin kullanilabilmeleri i¢in bankalar tarafindan tesvik edici ¢calismalar yapilabilir.
Ayrica bayan 6gretmenlerin erkek dgretmenlere nazaran daha diisiik egilimli olmasinin

sebeplerini belirlemeye yonelik akademik arastirmalarin yapilmasi énemidir.

Son olarak internet bankaciligi hizmetlerinden faydalanmis olan 6gretmenlerin
%94 gibi yiiksek bir orani internet bankaciligi hizmetlerinden memnun kalmis olup
buna ilaveten, %95 oraninda 6gretmen internet bankaciligini tavsiye etmektedir. Sonug
olarak, 6gretmenlerin internet bankaciligma karsin bakis agilar1 gayet olumlu olup
giivenlik ve bilgi eksikligine dayali hata yapmak gibi baz1 ¢ekincelerinin ¢dziimiiyle
birlikte ¢agimizin en Onemli teknolojik gelismesi olan bilgisayar ve internet
teknolojisini hayatlarinin her alaninda oldugu gibi finansal islemlerinde de kullanma

egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

T.C.

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLERI ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Doldurmamzi istedigimiz anket, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans yapmakta olan Siikrii Uzundag i
yaptigr “Internet Bankaciligi” konulu tezinin bir par¢asidir.

Katiliminiz anketimiz icin ¢ok onemli ve cevaplarimiz bizim igin ¢ok degerlidir.
Anketimizi doldurmak kisa bir siirenizi alacaktir. Yapmaniz gereken sizi en iyi yansitan
stkki isaretlemektir. 1lginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim. Saygilarimla...

Liitfen isaretlemeyi (x) isareti ile yapiniz.

1. Cinsiyetiniz Nedir? ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmz Nedir?

()22-29 () 30-39 () 40-49 ( ) 50-59 () 60 ve tistii

3. Egitim Durumunuz Nedir?

( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
4. Medeni Durumunuz Nedir? ( ) Bekar () Evli
5. Cahstigimz Okul ? () Kamu ( ) Ozel

6. Aylik Geliriniz Nedir?
( ) 0-1000 TL aras1 ( ) 1001-2000 TL aras1 () 2001-3000 TL aras1

( ) 3001-4000 TL arast () 4001 TL ve tizeri
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7. Mesleginizde Ka¢inci yildasimiz?

()05 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ()21 ve tistii

8. Aydin’da kag¢ yildir gorev yapmaktasiniz?

()0-2 ()35 ()6-8 ()8-10 ( )10 ve ustii

9. Bransinizi Yaziniz .

10. internet kullanmayi biliyor musunuz? ( )Evet ( )Hayir

(Eger 10.soruya haywr cevabt verdiyseniz 11.soruya da cevaplayarak anketi
doldurmayt birakabilirsiniz. Evet cevabint verdiyseniz eger 12.sorudan devam ediniz
tesekkiir ederiz.)

11. internet kullanabilseydiniz eger bankacilik islemlerini internetten yapmayi
tercih eder miydiniz?

() Evet ( ) Hayir () Higbir fikrim yok
12. internet bankacilig hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir ( ) Higbir Fikrim yok

(Eger 12.soruya cevabimiz haywr ise 13.,14.15.,sorulart cevaplayarak anketi
doldurmayt  birakabilirsiniz.Evet  cevabt  verdiyseniz  15.sorudan  devam
ediniz. Tesekkiir ederiz.)

13. internet bankaciligi hizmetleri hakkinda bilginiz var m?
() Evet ( ) Hayir

14. internet bankacilig hizmetlerinden yararlanmama nedenleriniz nelerdir?
(1’den fazla secenekleri isaretleyebilirsiniz)

a) () Banka subelerini kullanmaktan memnunum

b) ( ) ATM’yi kullantyorum

¢) () Telefon bankaciligini kullantyorum

d) () Internet bankaciligina giivenmiyorum

e) () Internet bankaciligini nasil kullanilacagimi bilmiyorum

f) () Yiiz yiize islem yapmay1 tercih ediyorum

g) () Internet bankacilig1 kullanirken yanlis islem yapmaktan korkuyorum.
h) () Internet bankaciligmin faydalarmi bilmiyorum

1) () Degisime kars1 onyargiliyim

1) ( ) Banka iglemleri sonucunda makbuz veya resmi bir belge almak istiyorum
j) () Diger( belirtiniz)

15. Cahistiginiz okulda internet erisimi var n? () Evet ( ) Haywr



138

16. Internet bankaciligi kullanimi konusunda hangi arag¢ ya da araclar tarafindan
bilgilendirilmek istersiniz? (1’den fazla secenekleri isaretleyebilirsiniz)

a) () Banka tarafindan

b) ( ) Bankanin miisteri temsilcisi tarafindan
¢) () Konferans, seminer vb. diizenleyerek
d) ( ) Gorsel medya tarafindan

e) () Kitap, dergi, brosiir vb. hazirlanarak
f) () Diger(belirtiniz)

17. Internete en ¢ok nereden baglamirsimz? (En sik kullandiginiza gore 1’den 4’e
kadar siraya koyunuz 1:En Cok 4:En Az)

a) () Evden

b) () Isyerinden

c) () Cep telefonundan
d) () internet kafeden

18. Kag¢ yildir internet bankacihigindan yararlaniyorsunuz?

()0-1y1l ()2-3y1l ()4-5y1 () 6 yil ve tizeri

19. Hangi siklikla internet bankaciligi hizmetlerinden yararlaniyorsunuz?

( ) Her giin ( )Haftada bir kez ( )Haftada birkag¢ kez ( JAyda Bir Kez

20. Internet Bankaciginda hangi islemleri yapmaktasimz? (1’den fazla secenekleri
isaretleyebilirsiniz)

a) () Kredi kart: islemleri(Bilgi sorma, Basvuru, Bor¢ Odeme)

b) ( ) Fatura Odeme ve cesitli ddeme islemleri( Trafik Cezalar1,Universite)
c) () Hesap Hareketlerini izleme

d) ( ) Hizmet ve triinler hakkinda bilgi alma

e) () Vergi Odeme islemleri

f) () OGS ve HGS islemleri

g) () Yatirim iglemleri(D6viz, Altin)

h) ( ) GSM TL yiikleme islemleri

1) () Para aktarma (Havale, EFT, Doviz islemleri)

1) () Vadeli/Vadesiz Kredi islemleri(Ek Hesap Talebi, Kredi Bilgileri, Tiiketici
Kredisi)

J) () Sanal kart kullanarak aligveris islemleri

k) ( ) Sans Oyunlart i¢in

[) () Bireysel Emeklilik

m)( ) Sigorta(Birikim sigortasi, Zorunlu Deprem Sigortasi)
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21. internet bankacih@ hizmetlerinden yararlanma nedenleriniz nelerdir? (1’den

fazla secenekleri isaretleyebilirsiniz)

a) () Giliniin her saatinde banka islemleri yapabilmek
b) ( ) Banka islemlerini daha kisa siirede yapabilmek
¢) () Subedeki personelden memnun olmamak
d) ( ) Islem Maliyetinin daha uygun olmasi
e) () Banka Subelerinde kuyrukta beklemekten hoglanmamak
) ( ) Teknolojinin getirdigi yenilikten yararlanmay1 istemek
g) () Internet lizerinden aligveris yapmak igin
h) ( ) Merak
1) ( ) Diger(Belirtiniz)
= =
= = = = =
X 5|5 |5 |% |BE
. = Z = % = |8 =
Internet Bankacihigi; 'z E | E s = E =
SE|E |2 |3 |3
1 | Calisan insanlar i¢in gereklidir.
2 | 24 saat islem yapilabilmektedir.
3 | Kullaniciya zaman kazandirmaktadir.
4 | Daha diisiik maliyetlidir. (EFT, havale vb)
5 | Kisiye 6zel hizmet vermektedir.
6 | Beklentilerimi kargilamaktadir.
7 | Internet bankacilig1 sayesinde daha az yorulmaktayim.
8 | Detayli rapor ve bilgi alabilirim.
9 | Kullanimi kolaydir.
10 | Nakit para tagima riskini ortadan kaldirir.
11 | Hizli ve kesintisiz bankaciliktir.
12 | Hayati kolaylasgtirir.
13 | Fatura 6demeleri daha kolaydir.
14 | Daha fazla bankacilik iglemleri yapilabilir.
15 | Fiziksel engelliler i¢in wuygun bir bankacilik
yontemidir.
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= =
22| E| 8| E|gé&
= o = N B c -
= > =) @ < =)
C = = - > [ TN
: 25| E E | £ | §E2
Internet bankaciiginin mahsurlari; Y £ = :2 = S =
v, v, - =
16 | internet  bankacihifinda  bilgilerime  disardan
ulasilabilir.
17 | Hatali iglem yapma olasilig1 vardir.
18 | Internet bankacilig1 islemleri karmasiktir.
19 | Beklentilerimi karsilamiyor.
20 | Verilen hizmetler yetersizdir.
21 | Kullanimi zordur.
22 | Yaptigim havale,eft vb. islemler yerine ulagmayabilir.
23 | Banka subesinde islem yapmak daha kolaydir.
24 | Bilgisayar ve internet kullanimi zordur.
25 | Internet bankaciligs sikicidir.
26 | Internet bankaciligia ihtiyag duymam.
o5 B | g | g |8
SE| E| §| E|EE
" — c c o E
= = > 7] < =
. < Z g < 2 | S =
Internet Bankaciigim Giivenlik Yoniinden 3 = = = E % E
Degerlendirilme; X v v ~ M .
27 | Hirsizlik haberleri nedeniyle internet bankaciligina
giivenmiyorum.
28 | Giivenlik dnlemlerini yeterli bulmuyorum.
29 | Internet kafe vb. yerlerde giivenlik nedeniyle islem
yapmam.
30 | Islemlerin giivenliginden endiseliyim.
31 | Islem sonucunda aldigim dekonta giivenmem.
32 | Sifreleme sistemlerini yeterli bulmuyorum.
33 | Giivenlik acisindan tuzak programlara karsi sanal
klavye kullanirim.
34 | Sifreleme sistemlerine giiveniyorum.
35 | Bankanin giivenlik i¢in sundugu hizmetler yeterlidir.
36 | Internetten aligveris giivenligi icin sanal Kkart
kullanirim.
37 | Bir banka subesi gibi Internet bankaciligina
giivenirim.
38 | Islemlerin giivenliginden endise etmem.
39 | Giivenlik i¢in anti viriis programi kullanirim.
40 | Islem sonucunda aldigim dekonta giivenirim.
=< =<
22| 2| £ % |23
Miisterisi Oldugunuz Bankanin Web Sayfasinin o E E 5 ﬁ S e
> >

Ozellikleri;

41

Ulasim kolaylig




141

42 | Hizli olmasi

43 | Acik ve anlasilabilirligi

44 | Zamandan tasarruf saglamasi

45 | Etkin olarak kullanilmasi

46 | Cekiciligi

47 | Kullanim kolaylig1

48 | Sadeligi

49 | Hizmet Kalitesi

50 | Problem Yasanmasi (kilitlenme, donma vb)

51. internet bankacilig1 hizmetleri gelecekte sube bankaciiginin yerini alr nm?
() Evet ( ) Hayr

52. Internet bankacihigindaki karsilastiginiz sorunlarin ¢éziimii icin size ulagsmasini
istediginiz yontemler veya araclar nelerdir? (I’den fazla secenekleri
isaretleyebilirsiniz)

a) () Internet yoluyla

b) () Telefon aranarak

c) () E-posta yoluyla

d) () Miisteri temsilcisi ile goriiserek

e) () Sms yoluyla

53. internet bankacihg hizmetlerinden yararlanmis biri olarak almis oldugunuz
hizmetlere iliskin goriisleriniz nelerdir?

( ) Hi¢ memnun degilim ( ) Memnun Degilim (' )Higbir fikrim yok
( ) Memnunum ( ) Cok memnunum

54. Kurumunuzun anlasma yaptigi bankadan memnun musunuz?

( ) Hi¢ memnun degilim ( ) Memnun Degilim () Higbir fikrim yok
( ) Memnunum ( ) Cok memnunum

55. Internet bankaciigin tavsiye eder misiniz?

( ) Kesinlikle tavsiye ederim ( )Tavsiye ederim  ( )Higbir fikrim yok

( ) Tavsiye etmem ( )Kesinlikle tavsiye etmem
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