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ÖZET 

 

İşletmelerin uzman olmadıkları kimi faaliyetlerini uzman şirketlere bir sözleşme 

dahilinde yaptırması olarak tanımlanan dış kaynak kullanımı, özellikle son 20 yılda artış 

göstermiştir. Günümüzde hemen hemen her sektörde başvurulan dış kaynak kullanımı hizmet 

odaklı turizm sektöründe hizmet veren işletmelerin tamamlayıcı faaliyetlerinde 

başvurulmaktadır. Güvenlik hizmeti de otellerin tamamlayıcı bir faaliyeti olarak 

düşünüldüğünde otel işletmelerinde dış kaynak kullanımına gidilebilecek hizmetlerdendir. 

Araştırmamızda konaklama işletmelerinin güvenlik konusunda dış kaynak kullanıp 

kullanmadıklarını tespit etmek amaçlanmıştır. Bu bağlamda ilk başta özel güvenlik, 

ülkemizde özel güvenliğin usul ve esaslarını belirleyen 5188 sayılı yasa ve dış kaynak 

kullanımının tanımlamaları yapılmış daha sonra konaklama işletmelerinde özel güvenliğin dış 

kaynak olarak kullanılması uygulamalarına yoğunlaşılmıştır. Verilerin elde edilmesi 

aşamasında anket yöntemine başvurulmuş ve Kuşadası bölgesindeki otel yöneticilerine 

ulaşılmıştır. Elde edilen veriler dikkate alındığında Kuşadası bölgesindeki otellerde dış 

kaynak kullanımı olarak özel güvenlik uygulamalarının pek yaygın olmadığı tespit edilmiştir. 
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