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ONSOZ

Yonetim ve siyaset, yasadigimiz mekanlarin ve i¢cinde bulundugumuz diizenin
dokusunu olusturur. Bizler, tercihlerimizi ancak maddi ve manevi degerlerin emredici
otoriteye gore dagilimindan sonra yapabilir, payimiza diisen degerler seti ile, belirli
kurallar ¢ercevesinde yasam siirebiliriz. Peki bu emredici otorite ve bizim bu otorite
icerisinde yerimiz nedir? Gergcekten de kendi payimiza diiseni segerken tercih hakkimiz
bulunmakta midir? Yasamimizi1 dogrudan etkileyen kurallarin olusmasinda payimiz var

midir? Bu sorgulamlar, ¢alismanin yapilmasinda giidiileyici olmustur.

Yasadigimiz mekanlarin bi¢cimlendirilmesinde ya da dogrudan etkilendigimiz
kararlarin almmasimda ne kadar etkiliyiz? Demokrasiyi ne kadar yasayabiliyoruz?
Kararlarm alinmasinda etkili bir pozisyonda oldugumuzu sdylemek siiphesiz zor. Ideal
demokrasiyi yasamak da gliniimiizde bir {itopya. Ancak bizleri bu iitopyaya yaklastiran
adimlar atmak miimkiin. Kendi yasam alanlarimiz1 sekillendirebilir, bizleri etkileyecek
politikalara miidahil olabiliriz. Demokrasi bilinci gelismis bir toplum ve yodnetime
katilim araglar1 bunu gerceklestirmek i¢cin 6nemli, temel yapilardir. Mevcut calismanin,
bizlerin kamu yonetimine katilimi konusunda, gerek yoneticilere gerekse bizlere, yol

gosterici olacagi diistincesindeyim.
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Murat YILMAZ

KAMU YONETIMINDE KATILIM: TURKIYE'DE YEREL DUZEYDE
UYGULAMA ORNEKLERI

OZET

Glinlimiiz diinyasinda kamu yoOnetimi, katilimci bir yOnetim anlayisiyla
dontismekte ve yonetimler demokrasilerini ileriye tasimak i¢in ¢alismaktadir. Katilim,
demokratik yonetimlerin en dnemli unsurudur. Temsili demokrasilerin yasadig1 kriz,
yonetimlerin mesruiyetlerinin sorgulanmasi ve yonetisim yaklagiminin gelismesi
yonetimde katilimcilik tartigmalarini canlandirmistir. Vatandaslarin yonetime dogrudan
katilmasi, bir {itopya olarak goriilebilir. Ancak demokratik ideal bir toplum yapis1 igin
katilimin arttirilmasi gerekir. Bu tezde kamu yonetiminde vatandas katilimin arttirilmasi
icin baz1 Batili lilkelerde uygulanan, vatandaslarin 6zellikle yerelde yonetime katilimina
imkan saglayan katilim araclari incelenmistir. Ayrica Tiirkiye’de uygulanmis bazi
basarili katilimc1 uygulama Orneklerine yer verilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye
Milletvekillerini izleme Komiteleri (TUMIKOM), Semt Danisma Meclisleri (SEDAM),
Canakkale Belediyesi Katilimc1 Biitge Uygulamasi, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi,
IZKA “izmir’i Planliyorum”, Vatandas Karnesi, Bursa Kent Konseyi ve Baraka

caligmalar1 incelenmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Kamu Yo6netimi, Yonetisim, Demokrasi, Katilim Araclar1, Yonetime Halk Katilimi
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Murat YILMAZ

PARTICIPATION IN PUPLIC ADMINISTRATION: SAMPLE CASES AT
LOCAL LEVEL IN TURKEY

ABSTRACT

In today’s world, the concept of public administration is transforming within a
participatory administration understanding and administrations are making effort to
further their democracies. Participation is one of the most significant elements of
democratic administrations. The crisis that representative democracies experience, the
questioning of the legitimacy of administrations and the development of governance
approach have awakened the representative debates within administration. Direct
participation of citizens in the administration may be regarded as utopia. Nevertheless,
participation should be increased for an ideal democratic society structure. Within this
thesis, participation tools that are applied in some of the Western countries in order to
increase citizens’ participation in public administration, especially within local
administrations are examined. Lastly, some successful examples of participatory
practice in Turkey were also inclueded. In this context, Association of Committees for
Monitoring Parliamentarians and Elected Officials (TUMIKOM), District Advisory
Councils (SEDAM), Canakkale Municipality Participatory Budget Implementation,
Civil Society Development Center, [ZKA’s “We’re Planning Future of Izmir”,
TEPAV’s Citizen Report Cards, City Council of Bursa and Baraka examples were

perused.

KEYWORDS

Public Administration, Governance, Democracy, Participation Tools, Public

Paticipation in Public Administration
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GIRIS

Gerek liberal demokrasinin zaferi, gerekse modern diinyanin parcalanmisligi
bireyi ve katilimi One ¢ikaran bir dinamik olusturmustur. Son yillarda kamu
yonetiminde, katilim konusu giderek daha fazla tartisilmaya, konusulmaya baslamistir.

Katilima olan bu yeni ilginin ¢esitli nedenleri ileri siirtilebilir.

Katilima duyulan ihtiyag, bu tez icerisinde de ele alindig1 tiizere, cesitli
sebeplerle gerekcelendirilebilir. Temsili/parlamenter demokrasinin ve sistemdeki
temsilcilerin halki temsil etme konusundaki yetersizligine iliskin kabul goren algi, bu
sebeplerin basinda sayilabilir. Ayrica halkin 6zellikle yerelde kendisini dogrudan
etkileyen kararlara dahil olma istegi, buna paralel olarak yoOneticilerin de ozellikle
yonetisim yaklasimi perspektifinden saydamlik, katilimcilik ve mesruiyet gibi ilkelere

onem vermeleri katilim tekniklerini 6nemli kilan gelismelerdir.

Temsili demokrasinin isleyisinde bir eksiklik oldugu tartismalarinin altinda,
modernizmin endiistriyel gelismeyi saglayarak bireylerin kimi ihtiyaglarmi gidermis
olmasmna ragmen sivil toplumun 6zel alan, siyasal alanin da kamusal alan olarak
ayirilmasi neticesinde olusan demokratik eksiklik ile bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine
yonelik demokratik taleplerinin gerceklestirilememesinin yattigr disiiniilmektedir
(Habermas, 1987°den aktaran Coskun, 2007: 17). Katilimin se¢im(ler)den secime
tekrarlanan bir eylem olusu ve bu eylemin de ancak segkinler {izerinden yapilmasi
demokratik karar alma siirecini se¢kinleri onaylamak i¢in girisilen bir siirece indirger
(Habermas, 1992: 81). Dahl, ideal bir demokrasi i¢in; 1) etkili katilim, ii1) kararlastirma
asamasinda oy kullanma esitligi, iii) aydinlanmis anlama, iv) giindemin denetlenmesi
gibi Olciitlerin saglanmas1 gerektigini savunmus, bu Olciitler saglanmadig: takdirde
demokrasinin islemeyecegini, aslinda mevcut higbir demokrasinin de bu Olgiitleri
saglayamadigii, demokrasi krizinin de bundan kaynaklandigini soylemektedir (Dahl,
1993). Dahl, temsili yonetim, cesitlilik, boliinme ve ¢atigsma gibi unsurlarin bir biitiin
olarak ele alindiginda, modern temsili demokrasilerin, hem demokratik rejimlerden hem
de daha eskinin demokratik sistemlerinden ayirt edilmesini saglayan siyasal kurumlar

kiimesinin gelismesine yardimda bulundugunu, bu siyasal sistem tiiriinii de “poliarsi”



olarak adlandirdigin1 soylemektedir (Dahl, 1993: 278). Dahl’m bu kavrami

gelistirmesinin sebebi, temsili demokrasiye elestirel bakisidir.

Temsili demokrasiler igin yapilan bir diger elestiri de mesruiyet' iizerinedir.
Temsili demokrasilerde halkin demokrasideki roliiniin, toplumu yonetecek ve siyasal
kararlar1 alacak olan liderleri secmek ve iktidar mevkiine getirmekten ibaret oldugu
sOylenebilir (Bulut, 2003: 52). Ayrica temsili demokraside oy ¢coklugu kuralinin gecerli
olmas1 hasebiyle, yiirlitme organinin yasama organi karsisinda istiinliik sagladigi
disiiniilebilir. Ancak uygulamada bundan daha fazla eksiklerin varlig1 s6z konusudur.
Katilimm eksikligi, temsili demokrasileri mesruiyet krizine iten onemli bir etkendir.
Temsili demokrasilerde halkin demokrasideki roliine bakildiginda, bunun toplumu
yonetecek ve siyasal kararlar1 alacak olan liderleri se¢mekten ibaret oldugu
goriilmektedir. Buna farkli kimliklerin temsil edilememe olgusu da eklendiginde, ciddi

bir katilim krizinin yasandigi kanaati giiclenmektedir (Sagir, 2004: 6).

Temsili demokrasilerin kars1 karsiya oldugu ve vatandaslarm tatmin edilmeyi
bekledigi “demokratik agik”, genel olarak kamu kurumlarina, kamu yonetimine
glivenin azalmasi, sosyal hareketlerin yiikselise gegmesi, kamu sektoriiniin degisime
ugramast ve hizmet kalitesi basta olmak iizere kamu yOnetiminden beklentilerin
artmasi, sec¢ilmis kamu gorevlilerinin mesruiyet hakkinda daha duyarli olmalarmi
gerektirmistir. Genel olarak demokrasi istegi ve mevcut yapida onemli ve geleneksel
unsurlar olan siyasetgilere ve siyasi partilere giivensizlik giderek artmakta, bu da
demokratik mesruiyet agigmin oldugunu goéstermektedir (Cukurcayiwr, 2013: 196).
Katilim, sadece siyasa gelistirme i¢in degil, giderek siyasetten uzaklastigi, siyasete olan
ilgisinin azaldig1 diisiiniilen vatandasi politikaya ¢ekmek i¢in de etkili bir strateji olarak
goriilmeye baslamistir. Sorgulamanin ana odaklarindan biri de parlamenter

demokrasilerdir. Daha seffaf siyaset siireclerine olan talep mevcut/yerlesik siyasi

! Mesruiyet, mevcut siyasi kurumlarmn toplum igin en uygun kurumlar oldugu inancini olusturma ve bu
inanct koruma ve siirdiirme kapasitesini ifade eder (Lipset, 1960: 77). Siyasi kurumlara yoneticiler ve
bunlar tarafindan alinan kararlar da eklenebilir. Nitekim tezde mesruiyet kavrami iktidara karsi
yonetilenlerin rizast ve inanct anlaminm Otesini ifade etmekte, kamu yonetimi orgiitiinde yer alan
aktorlerin ve siyasalarin uygunlugu ve uygunluguna olan toplumsal inanct da kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir.



yapilarla miicadeleyi gerekli kilmaktadir. Bu tiirden egilimler katilimi dogrudan
demokrasiye baglamakta, siyasa yapim siirecinin vatandasin daha fazla kontroliinde

gerceklesmesi, vatandasin “gercekten” siirece dahil edilmesi tercih edilmektedir.

Kiiresellesen diinyada ulus-devletlerin rolii kiiresel yonetisim ekseninde
degismekte, parlamentonun devlet simirlar1 i¢cinde ve disinda bagimsiz karar alma ve
kontrol yetenegi azalmaktadirr (Coskun, 2007: 32-33). Kiiresellesmeyle birlikte
sinirlarm asilmasi, tilkelerin ulus-iistii giiclerden ve reelpolitik ilkelerden bagimsiz karar
almalarini1 zorlastirmaktadir. Bu noktada da yoOnetsel otoriteye doniik bir mesruiyet
sorunsali giindeme gelmektedir. Yonetsel otoritenin sarsildigma dair temel belirtiler
arasinda; kamusal giiven ve inancin azalmasi, parti sisteminin g¢iirlimesi, partiyle
0zdeslesme durumunun terk edilmesi, se¢im dalgalanmalarindaki (electoral volatility)
yiikselis, sosyal yapisi degisken grup ve partiler arasinda iligkilerin zayiflamasi
sayilabilir (Zimmermann, 1984: 333). Nitekim Huntington Amerika’daki demokrasi
krizi ile ilgili, se¢im davraniglarinin 6nemli birer kilavuzu olarak kurgulanmais partilerin,
onemlerini biiyiik Olclide yitirdigini sdylemektedir (Huntington, 1975: 86). Pratik
deneyimlerin artmasiyla parti hakimiyetinin kusurlar1 fark edilmis ve vurgulanmistir.
Temsili demokrasiye yonelik elestiri konusunda, sag ve sol egilimler, muhafazakar,
sendikalist ve anarsist arglimanlar, monarsist, aristokratik ve demokratik perspektifler
birbiriyle ittifak halindedir (Schimitt, 2010: 9). Cunningham (2002) liberal
demokrasinin mevcut problemlerini; 1) kiiltiir kitlesellesmesi (massification of culture),
i1) cogunlugun tiranligi, iii) katilimci demokrasinin liberal demokrasiye meydan
okumasi, 1v) yonetimde etkinlik sorunu v) etnik catigma, vi) irrasyonalite ve vii)
baskicilik ve maskeleme olarak siralamaktadir. Mevcut tez calismasi da bu elestirilerden

beslenmektedir.

Temsili demokrasilerin eksiklikleri diger bir bakis agisiyla su bagliklar altinda
toplanmaktadir (Aktan ve Dileyici, 2005): 1) Halk egemenliginin ¢ogunluk
despotizmine doniigmesi, i1) azinliklarin temsili, ii1) oy ticareti, 1v) siyasal ilgisizlik ve
siyasal katilimin diisiik olmasi, v) siyasal bilgisizlik, vi) ¢ikar gruplarmin egemenligi,
vii) depolitizasyon, viii) politik miyopluk, ix) demokrasiyi engelleme potansiyeline
sahip gii¢ olarak sivil toplum, x) insan haklar1 ihlalleri, x1) hukuk devleti ve kuvvetler

ayrilig1 ilkesinin etkin sekilde uygulanamamasi, xii) laiklik karsit1 egilimler, xiii) lider



diktas1 ve iktidarin kisisellesmesi, xiv) militarizm. Burada sayilan demokrasi
eksiklikleri, siyasal aktorlerden ve egitimden kaynaklanabilecegi gibi demokrasi
kiiltliriiniin asagidan yukariya tiim toplumsal katmanlarda yerlesik olmamasindan

kaynaklanabilir.

Temsili demokrasi, bir rasyonalite ve mesruiyet krizi yasamaktadir (Coskun,
2007: 35). Temsili/parlamenter demokrasinin temsil krizi yasadigi varsayimi, katilim
kavrammin yeni boyutlarmin tartisilmasmi giindeme getirmekte ve yonetim siirecine
halkin katilimmin saglanmasini gerektirmektedir. Bu gereklilik Oncelikle, giincel
kiiresel egilime kosut, yerelde halka en yakin yonetsel birimlerde yani yerel
yonetimlerde karsilanmalidir. Cilinkii vatandas yasadig1 yere mekansal olarak baglidir ve
yasamint sirdiirdiigi alanin yOnetiminde s6z sahibi olmak, kendisini Oncelikle
dogrudan sonrasinda dolayl etkileyecek kararlarm alimmasida etkili bir pozisyonda
gdrmek ister. Ikinci olarak, yerel yonetimler diizeyinde katilim, dogrudan demokrasinin
mekanizmalarmi1 kurmaya gorece en elverisli kosullara sahiptir. Mevcut durumda
sadece sec¢imler yoluyla katilimda bulunmak ve secilen temsilciler araciligiyla
yonetimde s6z sahibi olmak halkm ihtiyaglarmi karsilamada yeterli ve tatmin edici
siirecler degildir. Toplumun i¢inden halk tarafindan se¢ilmis bireylerin, halki ne kadar
temsil edebildigi ger¢ekten tartismali bir konudur. Temsilciler aracilifiyla yonetimde
s0z sahibi olmak, vatandaslari toplum icerisinde siyasi ve yonetsel meselelerde pasif
hale getirmektedir. Toplumdaki bireyleri aktif hale getirmeyi, sivil hareketleri ve en
onemlisi vatandaglarin yonetime dogrudan katilimmi savunan ve ilkelerini bu
perspektiften belirleyen yonetisim yaklasiminin, temsili demokrasinin saglayamadigi
yonetime halkin dogrudan katilimi konusunda tabani giiclendirecek bir pozisyonda
oldugu kabul edilebilir. Siyasa yapim siirecinde yasanan demokratiklesmenin 6zlinde
yatan kiiresel gelismeler, karar alma ve uygulama sistemini kontroliinde tutan
merkeziyet¢i yonetim sistemlerinden farkli, yeni, karmasik ve adem-i merkeziyetci
sistemler yaratmakta, egemenlik yerel yoOnetimler ve ulus-listii gilicler arasinda
paylasilmaktadir (Ozer ve Okmen, 2012: 179). Yerellesmeye, yerelde katilima dnemle
vurgu yapan yonetisim yaklasimi, katilim teknikleri ve siiregleri ile beslendigi takdirde
vatandastan yana, halkin gercekten kendi kendini yonetmesine olanak saglayan bir

demokratik sistem olusturulmasina katki saglayabilir. YOnetisim yaklasimi, ¢ikis



noktasi itibariyle liberal kapitalist ideolojinin bir iiriinii olarak goriiliip elestiriliyor olsa
da, burada tersten bir okuma yaparak yurttas yanlisi, iktidarm gilinliik yasam igerisinde
yurttag tarafindan {tretildigi ve yurttasin yonetimde gercekten sz sahibi oldugu
dogrudan demokratik bir yonetsel modelin temelini olusturma ihtimali bulunan bir siire¢
olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda ydnetisim yaklasiminin post-marksist bir
sOylem tabanindan gelen radikal ve agonistik demokrasi kuramlariyla da kesistigi

sOylenebilir.

Bu c¢ergevede pek cok yeni katilim modeli vatandasin tepki/sikayetlerine yanit
olarak, c¢ikmaza girilen konularm ¢6ziimii amaciyla ve liderlerin inisiyatifleriyle
olusturulmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Farkli sekillerde ortaya ¢ikan bu katilim
yontemlerinin amaci, tiim vatandaglarin, gruplarin ilgilerini, sorunlarini arastirmak,
ortaya ¢ikarmak, tanimlamak; duyarli, bilgili ve bilingli vatandaslara kars1 kayitsizligi
ortadan kaldirmak ve sorunlara c¢oziimler Uretmektir. Siyasal siirecte yer alan
paydaslarin hepsi (ki bunlar kamu kurumlari, giiclii 6zel sektor orgiitleri, dezavantajli
vatandaslar gibi kesimler olabilir) esit bicimde tartigma siirecinde yer almalidir. Bu
siirecte, bilgi kaynaklari, kimlerin siirece dahil edilecegi, biitceleme gibi konularda
o0grenme, problem ¢6zme ve yenilik¢i yontemler kullanilmalidir. Yeni katilim araglari
ile toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde pek c¢ok yeni isbirligi modeli Onerilebilir. Bu
isbirlikleri sayesinde sosyal ve siyasi sermaye ortaya ¢ikabilir. Farkli unsurlardan olusan

toplumun farkliliklara karsi tahammiil ve farkliliklarla birlikte yasama kiiltiirti gelisir.

Bu tezin ilgilendigi temel sorun; demokratik bir yonetim sisteminin idealleri
arasinda goriilen, halkin kamu yonetiminde ve yonetsel siiregclerde kendisini etkileyen
kararlara miidahil olmasini saglayan araglarin eksikligi, bu araclarm Tiirkiye’de devlet
ve toplum diizeyinde pek fazla bilinmeyisi ve kamu yOnetimine vatandas katiliminin

yeterince saglanamayisidir.

Tezin temel varsayimi, temsili demokrasinin yasadigi kriz karsisinda yonetime
halk katillmmin o6zellikle yerel diizeyde saglandiginda temsil sorununun asilacagi,
yonetsel kararlarin ve yoneticilerin mesruiyetinin saglanacagi, toplumun yonetsel agidan
daha ongun hale gelecegidir. Tez, temsili demokrasiye alternatif bir sistem Onerisi

iddiasinda bulunmasa da, 6zellikle Tirkiye’de yerel 6lgekte belirlenen politikalara ve



alman kararlara vatandas tercihlerinin yeterince yansitilamamasi ve yonetsel siireglere
katilimin siirekli ve dogrudan saglanamamasi sorunlarina alternatif ¢oziimler getirmek
iddiasindadir. Bu haliyle tez, demokrasinin dogrudanlastirilmasiyla ilgili tartismalara
baglant1 yapmaktadir. Tez ayrica yonetime katilim teknikleri agisindan karsilastirmali
kamu yOnetimi alanin1 da beslemektedir. Farkli katilim 6rneklerine dair farkindalik
olusturarak, Tirkiye’nin kamu yoOnetimi igerisinde uygulanabilecek yeni katilim

tekniklerinin gelistirilmesine katki sunacagi diisiintilmektedir.

Tez, kamu yOnetimi, demokrasi ve katilim konularindaki tartigmalardan yola
cikarak, kamu yOnetimi paradigmasmin doniisiimii, yonetisim yaklasimi ve yurttagin
yonetime aktif katilimi i¢in kullanilan araglara odaklanmaktadir. Giiniimiizde dogrudan

b

demokrasi formu bir “iitopya®” olarak goriilebilir. Ancak halkm, dogrudan ya da en
azindan mevcut duruma gore dogrudan olana daha yakin bir sekilde yOnetime
katiliminin saglanmasi, katilimi saglamak icin gerekli araglarin bilinmesi ve
gelistirilmesi, bu iitopik diizene yaklasmak i¢in kiigiik de olsa bir adim olabilir. Bu
baglamda oncelikle tezin temel problemi ile ilgili kavramlar (yonetim, kamu yonetimi,
demokrasi ve katilim) aciklanacaktir. Daha sonrasinda kamu yonetimi Orgiitiiniin 20.
Yiizyilldan gilinlimiize doniisimii ve demokrasi-kamu yonetimi iliskisi baglaminda
katilimei bir yonetim anlayisina sahip yonetisim yaklasimi ele almacaktir. Son boliimde
ise Tiirkiye’de tamami gerek literatiirde gerek uygulamada ¢ok fazla bilinmeyen katilim
teknikleri tanim, katilimci sayisi, maliyeti, alacagi zaman, olumlu ve olumsuz yonleri
gibi Ozellikleriyle detayli olarak islenecektir. Bu katilim teknikleri, vatandaslarin
yonetime katilimi konusunda 6zellikle ABD ve Ingiltere’de katilim konusunda ¢alisan
kamu kurumlarmin ve sivil toplum kuruluslarinin c¢alismalarindan, katilimla ilgili
hiikkiimetlerin de destek verdigi projelerin ¢iktilarindan derlenmistir. Bu
teknikler/araglar, aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica bu bolimiinde Tiirkiye’de
uygulanmis bazi basarili katilime1 uygulama orneklerine yer verilmistir. Bu baglamda,
Tiirkiye Milletvekillerini Izleme Komiteleri (TUMIKOM), Semt Danisma Meclisleri
(SEDAM), Canakkale Belediyesi Katilimc1 Biitce Uygulamasi, Sivil Toplum Gelistirme

2 Utopya kavrami bu tezde diissel bir diizeni ifade etmek icin kullanilmistir.



Merkezi, “Izmir’i Planliyorum”, Vatandas Karnesi, Bursa Kent Konseyi ve Baraka

calismalar1 incelenmistir.

Ulusal literatiirdeki yerel katilim yontemleri, daha ¢ok kent konseyleri, ihtisas
komisyonlari, e-devlet, yerel referandum ve belediye meclislerine katilim {izerine
odaklanmistir. Bu baglamda tekrara diismemek i¢in bu uygulamalara ve isleyislerine
deginilmemistir. Tezde ayrica siyasal katilimin en genel halini gosteren temsili
demokrasinin parlamento secimlerine, se¢im sistemlerine ve siyasal partilere temas

edilmemistir.

Kamu yOnetimine katilim konusunda yakin zamanda yapilmis yerli akademik
calismalar su sekilde Ozetlenebilir. “Yerel YoOnetimlerde Demokrasi ve Yonetime
Katilma” basligiyla 1996 yilinda Veysel EREN tarafindan hazirlanan yiiksek lisans
tezinde yerel yOnetimler-demokrasi iligkisi baglammda yerel yOnetimlerin
demokratiklesmesi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ve yonetimin denetlenmesi

iizerinde durulmustur.

“Yerel Yonetimlerde Yonetime Katilma ve Agiklik: Umraniye-Sisli Ornegi”
bashigiyla 2011 yilinda Hiiseyin KORKUT tarafindan hazirlanan doktora tezinde,
yonetime katilma baglaminda klasik katilma yontemleri olarak se¢im, geri ¢agirma ve
referandum; yeni katilma teknikleri olarak ise kamuoyu yoklamalari, belediye meclis
toplantilarina katilim, kent konseyi, goniillii katilim, e-Devlet ve beyaz masa
uygulamalar1 ele alinmis, katilim ve agiklik konusunda iki belediye iizerinde alan

arastirmasi yapilmistir.

“Yerel Siyasette Katilimcilik ve Kalkinma: Tiirkiye’de Yerel-Giindem 21
Ornegi” bashgiyla 2008 yilinda Oral DEMIR tarafindan hazirlanan yiiksek lisans
tezinde, yerel siyaset, yerel yoOnetimler ve Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu
kavramlar1 tartisilmis, Tirkiye’de kalkinma ve katilim agisindan Yerel Giindem 21

ornegi incelenmistir.

“Yerel Yonetimlerde Yonetime Katilim” baghigiyla 2006 yilinda Hamza ERKAL
tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, kadinlarm, genglerin, engellilerin ve sivil

toplumun yonetime katilimi, kent konseyi, meclis toplantilari, gelecek atdlyeleri,



kamuoyu yoklamalar1 gibi yerel yonetimlere katilim yollar1 iizerinde durulmus, diinyada
yerel yOnetime katilim uygulamasi olarak Porto Allegre 6rnegi agiklanmis, yerel

katilima yonelik elestiriler tahlil edilmistir.

“Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi” baslikli M. Akif CUKURCAYIR’a ait
kitapta demokrasi ve siyasal katilma kavramlari, katilim bi¢imleri ve diizeyleri, yerel
yonetimler ve yerel siyaset konular1 {izerinde durulmus, yeni katilim yontemleri olarak
yurttag girisimleri, planlama ¢emberleri, yurttas kurullari, gelecek atdlyeleri, toplumcu
orgiitlenme, yuvarlak masa toplantilari ve forumlar, kamuoyu yoklamalari, halk
toplantilari, meclis toplantilarmma katilim, elektronik demokrasi ve internet, telefon,
cesitli forumlar ve dilekce ele alinmistir. Eserde Tiirkiye’de yerel siyasetin ve katilimin
tarthsel evrimi de Ozetlenmis, son olarak da Konya ili 6rnegi iizerinden halkin yerel
yonetime katilimi ve katilima duyarliligi konusunda bir alan arastirmasma yer

verilmistir.

“Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar —I: Reform (2005)” isimli editorlii
kitap igerisinde yine M. Akif CUKURCAYIR’a ait “Siyasal Katilim Olanaklari
Acisimndan Yerel Siyaset: YoOnetisim ve Yerel Alanda Yararlanilabilecek Diger
Yontemler” baslikli bolimde ise katilim kavrami ve igerigi, katilimci davranista
bireycilik, katilimin agamalar1 ve giidiileyicileri, yonetisim kavrami ve yerel siyasete
katilim agisindan kavramin katkilar1 {izerinde durulmus, katilimci yontemler olarak
secimler, yar1 dogrudan demokrasi uygulamalari, yurttas girisimleri, forumlar, kamuoyu
yoklamalari/anketler, halk toplantilari, sanal yollarla etkilesim, goniilliiliik, telefon ve

dilek¢e yontemlerine yer verilmistir.

“Kamu Yonetiminde Katilim ve Cogulculuk” baghgiyla 2005 yilinda
yayimlanan H. Engin SENER e ait makalede 1970’ler 6ncesinden baslanarak katilim ve
cogulculugun evrimi, ¢ogulculuk ve kamu yonetimi, toplumsal bir deger olarak katilim

konular1 iizerine bir analiz yapilmistir.

2011 yilinda “Kent Konseyleri Sempozyumu Bildiri Kitabi”nda “Yonetigim
Yaklasimi1 ve Farkli Katilim Yontemleri” bashigini tasiyan ve F. Neval GENC, Burcu
0ZOGUZ ve Murat YILMAZ tarafindan kaleme alinan bildiride danisma komiteleri,

vatandas paneli, konsensiis konferans, odak gruplar, gelecek calistaylari, referandum,



arabuluculuk, miizakereci yasa yapimi, gercek¢i planlama, agik oturum, kamuoyu
yoklamalari, yuvarlak masa ve senaryo calistaylar1 tekniklerine yer verilmistir. Son
donemde yonetisim iizerine F. Neval GENC tarafindan yazilan “YOnetisim ve YOnetim
Ekseninde Kamu Yonetimi (2012)” ve “Yonetisim: Tirk Kamu YOnetimine

Yansimalar1 (2013)” adli kitaplar dikkat ¢ekicidir.

Tezde arastirmanin kapsami ¢ergevesinde teorik alt yapinin olusturulmasi
yoniinde literatiir taramas1 yapilmis, kitaplar disinda kalan kaynaklar ¢evrimicgi veri
tabanlarindan elde edilmistir. Katilim konusundaki wuluslararas1 literatiir teorik
zenginligiyle dikkat cekmektedir. Tezde ele alman katilim araglary, uluslararasi
literatiirdeki resmi raporlarm ve katihm konusunda olusturulan rehberlerin
yonlendirmesiyle, ilgili 6rgiit, kurum ve kuruluslarinin web siteleri tizerinden derlenmis,

gerektiginde bu kurum ve kuruluslarla e-posta araciligiyla iletisime gegilmistir.

Tezin asil konusunu, katilimin saglanmasma duyulan ihtiya¢ ve uzun zaman
araliklariyla gerceklestirilen parlamenter se¢imlerin yetersizligine kosut, ulusal
parlamenter se¢imlerden ziyade daha kiiciik 6lgekte, kisa zaman araliklariyla, stirekli,
yerel ve halkin kararlar1 etkileyebilmesine olanak taniyan katilm araglar
olusturmaktadir. Tezdeki katilim araclar1 parlamenter katilima alternatif olmamakla
beraber, parlamenter katilimin aciklarini kapatmak, onun cevap veremedigi ihtiyaglari

karsilamak i¢in tali olarak kurgulanip kullanilabilir.
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BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramlar ¢esitli sebeplerden 6tiirli farkli anlam yiiklemeleri yasayabilir, farkli
anlamlar ifade edebilirler. Bu farkli algmin altinda en geneliyle birbirinden farkl
toplumsal tarithi miras, tecriibe, kiiltiir, cografya ve farkli zamanlarda “sey”lere
yiiklenen farkli anlamlar yatar. Y6netim, devlet, demokrasi, 6zgiirliik, adalet ve katilim
gibi soyut kavramlarin durumu bdyledir. Bu sebepledir ki; gercek oOzgiirliik, ideal
yonetim, ideal devlet, ideal katilim gibi tasvirlerin her zaman, her durum ve her kosulda

gecerli bir kabulii heniiz deneyimlenmemistir.

Bu tezin inceleme alaninda yer alan baslica kavramlar:1 kamu yonetimi disiplini
ve bu disiplinin evrimi i¢inde ele almak, sorun olarak goriilen noktalar1 tespit edip
nedensellik bagi kurarak c¢oziimlemeler yapabilmek acisindan Onemlidir. Kamu
yonetimi perspektifi ile ilgili bir 6nbilgi vermek, hem calisma alaninin kapsamini ifade
etmek hem de kamu yoOnetimi ve katilim baglantisini kurabilmek agisindan gerekli
goriilmiistiir. Bu baglamda birinci boliimde Oncelikle yonetim ve kamu yodnetimi,
sonrasinda demokrasi ve katilim kavramlar1 farkli anlamlar1 ve boyutlariyla ele

alinmaktadir.
1.1.YONETIM VE KAMU YONETIMI

Insanhigin  isboliimiinii  kesfettii andan itibaren “ydnetmek/ydnetilmek”
olgusunun var oldugu bilinmektedir. insanlik, besbin yildan bu yana, ekonomik ve
toplumsal orgiitlenme pratigini, “yonetim” dislincesi ekseninde ormektedir (Giiler,
2006: 2). Toplumsal igboliimii, dogaya kars1 korunma ve kotiiliiklere karsi bireysel degil
birlikte hareket etme anlayisinin gelismesiyle, yonetim, sevk-idare gibi duygular ile
topluluk i¢in bir seyler yapma fikri insanlar icin i¢sellesmistir. Insanlig1 bu i¢sellesmeye

iten sebeplerin basimda toplumun en kiigiik birimi olarak yonetim bilgi ve tecriibelerinin
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edinildigi, sosyal ve siyasi kurumlarin atasi olan “aile’”

yatmaktadir (Eryilmaz, 2011:
1). insan sosyal bir varhiktir ve yasamini tek basina siirdiiremez, baska insanlarla mal,
hizmet, ¢alisma, yardimlasma, bilgi ve benzeri konularda karsilikli iliskiler icinde
bulunur. Yardimlasma ve birlikte hareket etme duygusu “ydnetim” siirecinin ilkel
haliyle olusmasma ve zamanla evrilmesine neden olmustur. Bu siiregte, insanlar
arasindaki etkilesim, iletisim ve sosyallesme artmus, aileler iistii komiinler olugsmustur.
Devlet ve idare olgularinin Mezopotamya’da yerlesik ve diizenli sosyal yasami
baslattiklar1 varsayilan uygarliklarda ortaya ciktiklar1 kabul edilmektedir (Nohutcu,
2009: 393). Ur sehrinde bulunan Urnammu’nun Kanunlari, Dadusa zamanima ait
Esnunna Kanunlari, Isin Krali Lipit-Istar Kanunlar1 ve en 6nemlisi Siimer ve Akad
topraklarin1 birlestirip bir imparatorluk haline getiren Hammurabi’nin Kanunlari
(Tosun, 1963: 127) sosyal hayat1 diizenleyen ve yonetsel ilkeler barindiran ilk yazili
hukuk metinleri olarak kabul edilir. Sonrasinda ise ailenin, genos ve frateri
asamalarindan gecerek gelismesini tamamladigi zaman (MO VIII-VIIL. yiizyil), Antik
Yunan’da giinlimiiz devletinin roliinii {istlenmis, dini, askeri, ekonomik ve siyasal bir
biitlinliigii olan site/sehir devleti (polis) ortaya ¢cikmistir (Goze, 2011: 1). Devlet, kendi
icinde doniisiim gostermis, halkin yonetilme gilidiisii sirasiyla kralligin sonrasinda
aristokratik ve demokratik usullerin gelismesine neden olmustur. Insanlign iiretim
yetenegindeki artisin sonucu olarak, gitgide biiyiiyen toplumsal hayatin karmasikligi
karsisinda toplum kendi ortak ¢ikariyla ilgilenme gorevini iglerinden birilerine vermis,
bu “birileri” zamanla toplumdan iistiin bir mevkie gelmis, kendilerini ayr1 bir aygit
icinde orgilitleyerek, toplumun tiimiinii kendi boyunduruklar1 altina almay1 basarmis,
sonrasinda ise ellerindeki bu egemenlik giiciinii topluma desantralize ederek demokratik

mesruiyet saglama yoluna gitmislerdir (Ozel ve Eren, 2008).

Toplumsal bir varlik olan insanin birlikte yasama ihtiyacmin kurallar koymay1

gerektirmesi, insanlarm uymak zorunda olduklar1 ama zorla da uyamayacaklari

3 Eryilmaz, tarihsel siirecte yaptifn siralamada aileden baslayarak asiret, kabile, boy, site, krallik,
imparatorluk ve ulus-devlet gibi bicimlerde ortaya ¢ikan sosyal ve siyasi kurumlari, insanlarin yonetim
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olusturduklar1 belli basli yapilar olarak gérmektedir. Yonetimle ilgili
tiim bilgi ve tecriibeler aileden baslayarak 6grenilir ve sosyallesme siirecinde okul, isyeri, dernek, vakif ve
siyasi parti gibi toplumun ¢esitli kurumlarinda gelistirilir; bu bakimdan y6netim, insanlik tarihi ile birlikte
ortaya ¢ikmis bir beseri iliskiler olay1 ve sosyal bir ihtiya¢ goriilebilir (Eryilmaz, 2011: 1).
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kurallarin varligi, yonetimlere ve siyasal sistemlere duyulan ihtiyacin baslica nedenleri
arasinda sayilabilir. Insanlar bir sekilde 6zgiir iradeleriyle ve kendi istekleriyle bu
kurallara uymaya hazir hale getirilmelidir (Dursun, 2012: 198). Bu kurallar diizeni de

yonetimi gerektirir.

Yonetim evrensel oneme sahip evrensel bir uygulama olarak diisiiniilebilir.
Yonetimin insan gruplarmin  hedeflerine ulasabilmek i¢in igbirligi igerisinde
bulunduklar1 sirada planlama, orgiitlenme, yoneltme, isbirligi-koordinasyon ve denetim
faaliyetlerinin gergeklesmesi siirecidir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 3-4; Tortop, 2010:
13-17; Ozer, 2005: 17-23; Nohutgu, 2009: 22-23). Bu faaliyetler de belirli cergevede

eylem, mobilizasyon, insanlarin ve maddi kaynaklarin yonlendirilmesini gerektirir.

Eryilmaz (2011: 3), yonetimi basit bir 6rnekle aciklayarak yonetimin bir kiginin
tek basina yerinden kaldiramayacagi bir kayay1 hareket ettirmek i¢in iki veya daha fazla
kisinin isbirligi yapmasi hali olarak tanimlamis ve yonetim faaliyetinin “insan-grup”,
“etkileme ve isbirligi” ile “amag¢” Ogelerinden olustu§unu ifade etmistir. YOnetim,
Nohutcu’ya (2009: 3) gore, belirlenmis amacglara ulasmak i¢in bir otorite (yetki)
yapilanmasi i¢inde igbirligi yapan insanlarin etkinlilerini ifade eder. Giiler’e (2005: 2)
gore yonetim ise toplumlarin ekonomik ve toplumsal orgiitlenme tarzidir ve siyaset
kavrami yOnetimin ilkelerini ve iktidarin kaynaginmi ortaya koyarken, yonetim bu
ilkelerin de maddi zeminini olusturan ekonomik ve toplumsal yapmnin Orgiitlenme
tarzinin kendisidir. Kamu Yonetimi S6zLigii’nde de yonetim kavramu, ilk olarak uygun
bir ortamda, bir gruba bagh kisilerin davranislarini etkileyerek, onlarin ¢abalarinin ortak
bir ama¢ dogrultusunda istenen sonuclar1 elde edebilecek bi¢cimde yonlendirilmesi
siireci olarak, ikinci anlam karsilig1 olarak bir isi ¢cekip ¢cevirmek, bir toplulugun basinda
bulunmak ve tigiincii olarak da bir kurumu yoneten kimselerin tiimiinii ifade eden
kavram olarak karsilik bulmaktadir (Bozkurt vd., 2008: 265). Yonetim planlama,
orgiitlenme, personel alma, yonlendirme, esgiidiimleme ve denetleme (bazi yazarlar
buraya “biitgeleme” ve “iletisim” ilkesini de dahil eder) 6gelerinden olusan bir siireg ve
faaliyetler dizisidir (Nohutcu, 2009: 3). YOnetim ayrica bazen kurumlari, Orgiitleri,
bazen c¢alisan personeli, bazen otoriteye sahip giic odaklarini, bazen de islev ve

faaliyetleri ifade etmek icin kullanilabilir. Yonetimin eski ¢aglardan beri gelistirilen bir
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kavram oldugu diisiiniiliirse, yonetim iizerine yapilan incelemeler de farkli zaman ve

cografyalarda ¢esitlenmistir.

Yonetim, erken modern doneme kadar (1600’ler) ayr1 bir ilgi ya da inceleme
alan1 olarak goriilmemis, ancak bu donemden sonra kanun koyucu/hiikiimdar ile
insanlar arasindaki iligki daha ilgi c¢ekici hale gelmistir. Kautilya’nin Arthashastra adli
eseriyle yoOneticilere geleneksel bir 06giit verme/yol gosterme literatiirii olugsmaya
baslamis, Orta Cag’da Mirror to Princes (Yoneticiler icin Ayna) ile Machiavelli’nin
Prens adli eserleri de ayn1 sekilde yoneticilere toplumu ne sekilde yoneteceklerine dair
rehber kaynaklar olmuslardir. Ideal bir toplum, ideal bir ydnetici, halk ile iktidar
arasindaki iliski tartigmalar1 ¢cok eskidir. Platon, Aristo, Cicero, Dante, Montesquieu,
Mill ve Marx bu tartigmalarda akla gelen ilk isimlerdir. 17. yiizyilin sonunda
hiikiimdarlara olan ilginin sona ermesi, devletin soyutlanmasi ve devlet/yonetim
organizasyonun ortaya ¢ikmaya baslamasi, yonetim alaninda yeniden diisiinmeyi gerekli
kilmistir (Raadschelders, 2000: 3). Bu donemde ortaya ¢ikan Ludvig Von Seckendorf,
18. yiizyilda de la Mare ve 19. ylizyilda Lorenz von Stein gibi yazarlar ve diisiiniirler,
yonetim biliminin kurucular1 arasinda kabul edilir (Raadschelders, 2000: 4). Bu
donemden itibaren neredeyse 1900’11 yillarin basina kadar “y6netim” kavramimin anlam
olarak devlet yoOnetimini ve kamu yoOnetimini ifade ettigini sOylemek yanlis
olmayacaktir. En azindan o zamana kadar kaleme alinan eserlerde ydnetimden
kastedilen sey ¢ogunlukla devlet idaresidir. Bu durumun nedenselligini izah edebilmek

acisindan devlet kavramma da agiklik getirmek yararl olacaktir.

Insanlar arasidaki iktisadi, siyasi, idari ve sosyal iliskiler sosyal, idari ve siyasi
diizeni-yapiyt olusturur ki bu yapmin merkezinde de kuskusuz “devlet” yer alir

(Eryilmaz, 2011: 1). Antik Yunan’dan* itibaren devletin yasadigi degisme, bu kuruma

4 Antik Yunan Medeniyetinde sehir devletleri vardi ve bunlarin en bilineni Atina sehir devletiydi.
Burdeau’ya gore, insanlar insanlara itaat etmemek igin devleti icat etmislerdir. Toplumlarin gegirdigi
evrim sonucunda iktidar kisisellikten kurtulmus, insanlar bir sefe, derebeye, bir hiikiimdara degil,
onlardan 6te ve onlardan istiin olan admna “devlet” dedikleri siirekli ve soyut bir varliga itaat etmeye
baslayarak, iktidar1 kurumsallagtirmislardir (Kapani, 2007: 38). Devlet kuramlari gesitlidir. Platon ideal
devleti anlatmaya g¢aligsmis, devleti yasayan canli bir organizma gibi gdrmiistiir. Sofistler ise savas,
catisma ve sozlesme ile devletin kurgulandigini savunmuslardir. Ortacag’a gelindiginde devletin
Tanri’dan gelen, O’nun istegiyle olusturulan bir alan ya da imparatorluk oldugu goriisii kabul edilmistir.
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yiliklenen anlami da etkilemistir. Devlet kavraminin 17. yiizyila gelindiginde “ulus”
kavramiyla birlikte bugiinkii modern anlamini kazandigi varsayilmaktadir. Ulus
temelinde siyasal iktidarin orgiitlenmesiyle ortaya ¢ikan modern ulus-devlet bigimi
1648 Vestfalya Antlasmasi ile Avrupa’daki uluslararasi sistemin temel birimi haline
gelmis ve “devlet” kavrami, bir ulusun (milletin) siyasal iktidarinin en yiiksek
diizeydeki orgiitlenmesi anlaminda kullanilmigtir (Dursun, 2012: 146). Tarihsel siiregte
gerek Platon’un “ideal devlet” yaklagimindan baglayarak 19. yiizyilda Hegel felsefesiyle
zirveye ulagan ve devleti “mutlak™ soyut bir kavram olarak géren yaklasimin, gerekse
liberal ve faydaci felsefenin devleti toplumsal hayatin giiven ve diizenlilik i¢inde
devami i¢in 6zel islevler listlenen bir ara¢ olarak goren yaklasimin etkisiyle, modern
ulus devletin temel 6zelligi; smirlar1 belli bir lilkede yasayan halkin ortak iradelerini
yansitan, iktidarin en yiiksek diizeydeki siyasal orgiitlenmesi olusudur (Dursun: 2012:
146-147). Habermas ise modern anlayisa gore devleti oncelikle hukuksal anlamda
tanimlanmis bir kavram olarak gordiigiinii, devletin nesnel anlamda ise icte ve dista
egemen bir devlet giicline; cografyast bakimmdan kesin olarak simnirlar1 ¢izilmis iilke
topraklarma, yani devlet sahasina, sosyal a¢idan da mensuplarin tiimiine yani halka
isaret eden bir kavram oldugunu sdyler (Habermas, 2012: 15). Kapani’ye (2007: 37-38)
gore ise devlet; belirli bir lilkede yerlesmis, mesru gii¢ kullanma yetkisine sahip siyasal
iktidar tarafindan yonetilen insan toplulugunun meydana getirdigi siyasal kurulustur. Bu
tanimlara gore devletin iilke, insan toplulugu ve iktidar olmak tizere ii¢ temel unsurunun
oldugu sdylenebilir. U¢ unsur arasindaki iliskiyi saglayacak, iyi drgiitlenmis, devletin
isleyisini saglayan kurumlar diizenine duyulan ihtiya¢ ka¢milmazdir. Bu noktada

karsimiza “kamu yonetimi drgiitii®”

ctkmaktadir. Bu sebepledir ki yonetim kavramindan
kastedilen sey, onceleri devlet yonetimi ve devletin halk ile arasindaki iligkidir. Nitekim

yonetim alanindaki ilk incelemeler bu perspektiften yapilmistir.

Modern devletin olusumu siirecinde sozlesmeci ve Marksist kuramlar, bunlar1 takip eden siiregte de,
sosyal ve liberal kuramlar devlet teorisine katki yapmustir.

5 Kamu yonetiminde orgiitlenmeden anlasilan, kamu hizmetleri igin gerekli olan ara¢ ve imkanlar1 bir
diizende toplamak, yetki, gorev ve sorumluluklari belirleyecek bir yapi olusturmaktir (Eryilmaz, 2011:
87).



15

Bir disiplin olarak kamu yOnetimi tarihi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Kamu
yonetiminin ayr1 bir disiplin, bilim dali ve inceleme alan1 olarak tanimmmasinin,
Woodrow Wilsonun 1887 yilinda Political Science Quarterly Dergisi’nde
“Yonetiminin (Idarenin) Incelenmesi” (The Study of Administration) adli eserini
yayimlamasiyla basladigi kabul edilmektedir (Karasu, 2004: 225). Bu durumun sebebi
Wilson’un esas olarak yonetim bilimini siyaset ve hukuk alanlarindan ayri bir alan
olarak insa etmeye calismasidir (Kalfa, 2011: 406). Ayrica Amerikan kamu ydnetimi
disiplinin entelektiiel dogusunun Wilson’a dayandirilmasmin kabulii kadar, modern
kamu yonetimi diisiintine ait koklerin ¢ok daha eski tarihlere dayandirildig: kabulii de
g6z ardi edilmemelidir. Bu kabuliin koklerinin Montesquieu’niin “‘erklerin ayrimi”
ilkesine ve Napolyon’un Fransiz birligini ve yonetim diizenini kurarken faydalandig:
Bonnin’in “Bir Idari Yasanin Onemi ve Gerekliligi Uzerine” adli calismasina ait
oldugunu savunanlar da mevcuttur (Karasu, 2004: 228-233). Ayrica uygulamada kamu
yonetimi olgusunun tarihi antik dsnemlere kadar uzandigi, MO 3000 yillarinda Misir’da
biirokratik bir devletin de var oldugu bilinmekte, ancak modern anlamda kamu
yonetiminin Orta Cag’in bitisi ile birlikte ulus-devletlerin olugmasiyla ortaya ¢iktigi
kabul edilmektedir (Leblebici, 2004: 7). Bu pratik ve diisiinsel koken arayislar1 arasinda
Kameralizmin bir adim O©ne c¢iktig1 diisiiniilmektedir. Hatta 1990’larin  basinda
Amerikan kamu yonetimi 6gretisini 6nemli 6l¢giide etkileyen yonetim bilimcilerden biri
olan Frederick C. Mosher, Kameralizmin Almanya ve Avusturya cografyasinda biiyiik
Olciide yok olmasma ragmen Amerikan kamu yonetimi sisteminin gelismesinde bazi
yonleriyle etkili oldugunu savunmustur (Mosher, 1968). Nitekim Mosher’a gore bir
kistm oOncii erken donem Amerikan kamu yoneticileri Almanya’da egitim almis ve

Kameralizm ile beslenen eski Alman tecriibesinden etkilenmislerdir.

Literatlirde yonetime dair incelemelerin Avrupa’da mutlakiyet¢i devletlerin
ortaya ¢ikmasina kosut olarak 18. ylizyilin sonunda ve 19. ylizyilin baslarinda Prusya’da
devletin yonetime iliskin faaliyetlerinin sistematik bir sekilde ele alinmasiyla ilgilenen
Kameralizm ile baslayip gelistigi varsayilmaktadir (Spicer, 1998; Eryilmaz, 2001;
Giler, 2006; Kalfa, 2011; Tortop vd., 2010; Saylan, 2000). Ydnetime iliskin sistematik
bir inceleme yapma ihtiyaci da siiphesiz bu donemde, ekonomik ve askeri gelismenin

mutlakiyetci devlet tarafindan saglanacagi beklentisiyle ve devletin en iyi sekilde nasil
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yonetilebilecegi tartismalariyla dogmustur (Kalfa, 2011: 406). Kameralizm,
mutlakiyetci Alman ve Avusturya monarsilerine hizmet etmek i¢in dizayn edilen,
merkezilestirilmis ve detaylandirilmis bir kamu yonetimi aygitinin 16. yiizyilldan 18.
yiizyila kadarki gelismesini tarif eden bir kavram olarak kullanilmistir (Spicer, 1998:
149). Kameralizmin 18. ylizyilda kurucusu ve Ogreticisi olarak gosterilen Johann
Heinrich Gottlob von Justi, devletin/idarenin mali ihtiyaclar konusunda belirli bir
program izlemesi gerektigini vurgulamis, devlet i¢cin nakit paranin (ready money)
oneminden bahsetmistir (Spicer, 1998: 150). Bu acidan bakildiginda yonetime dair ilk
sistematik incelemelerin devlet teskilati lizerinde iktisadi kosullarin 6ncellenerek kamu
maliyesi konusunda yapildig1 soylenebilir. Kameralizm, devlet bilgisinin ortaya
konulmasi ¢abasiyla “Gili¢lii devlet nasil ortaya c¢ikar, neleri nasil gerceklestirir”
sorularini sorarak, devlet kurumunun islevlerinin belirlenmesi amacini tasiyan bir bilim

olarak goriilmistiir (Kalfa, 2011: 406).

19. ylizyilin baglarinda Kameralizmin dinamiklerinden beslenerek Fransa’da da
yonetim hukuku alaninda gelismeler gozlenmistir. Hukuk devletinin temellerinin
atildigi, toplum haklarinin korunmasma yonelik devlet-kamu ydnetimi incelemeleri
Fransa’da yapilmistir. Bonnin, Vivien, von Stein gibi isimlerin yonetim alaninda doktrin
sayilacak eserler verdikleri kabul edilir (Tortop vd., 2010: 14; Giiler, 2005: 7). Charles-
Jean Baptiste Bonnin, Napolyon’un da yararlandigi, “Bir Idari Yasanmn Onemi ve
Gerekliligi Uzerine” (De I'Importance et de la Nécessité d’un Code Administratif) adl1
taslak bir calisma hazirlamistir. Daha sonra bu calismay1 genisleterek ii¢ ciltten olusan
“Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri” (Principes d’Administration Publique) eserini
yayimlamis (1812) ve eserin “Kamu ydnetimi alaninda ilk sistematik bilgi derlemesi”
oldugunu soylemistir (Karasu, 2004: 227; White, 1945: 272). Ayn1 zamanda Fransiz
Ihtilali ve Sanayi Devrimi sonras1 iiretimin sekil degistirmesi, insan haklarinmn devlet
tarafindan onemsenmesi ve anayasalarla garanti altina alinmasi, devletin ve vatandas
arasindaki hukuksal diizenlemelerin giderek yayginlasmasi gibi gelismeler, yonetimin
oncelikle idare hukuku perspektifinden, iiretimin ve endiistrilesmenin gelismesiyle de
bilimsel olarak ele alimmasima yol agmistir. Yonetimin, bu zamana kadar hukuk i¢inde
idealize edildigi, yonetim bilgilerinin sadece yonetim hukuku tekeli icerisinde yer

bulmus oldugu sodylenebilir (Lagrod, 1970: 158). Ancak orgiit, yap1 ve karar alma
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siireglerinde yasanan sorunlar, yonetime sadece hukuk perspektiften bakilarak yonetim
gibi ¢ok yoOnlii bir faaliyetin ¢dziimlenemeyecegini gostermis, boylelikle sonraki
donemde yonetim; anlam, arastirma ve faaliyet ¢ergevesini olabildigince genisletmeye

baglatmustir.

Kita Avrupa’sinda idarenin incelenmesine iliskin c¢alismalar yayginlhk
kazanirken, iiretim sisteminin degigsmeye baslamasi, toplumsal tabakalagsma, simif
ayrilig1 gibi sosyolojik perspektiften ele alinmayr bekleyen sorunlar da dogmaya
baslamistir. Bu sorunlarin kaynagini idarenin varlig1 ve biciminde arayan sorgulamalar
yapilmistir. Fransizca’da masalar1 6rtmek i¢in kullanilan yesil ¢uha ve ayni1 zamanda
memurlarin ¢alistigi oda anlamma gelen “bureau” ve Yunanca ‘“erk” ve “yonetme”
anlamina gelen “kratos” kelimelerinin birlesmesiyle olusmus ‘“biirokrasi” kavramu,
toplumlarin olusturdugu yasalar1 uygulayan idari yapiy1 ifade etmek i¢in kullanilmistir
(Leblebici, 2008: 100). Kavram daha sonra yaygin olarak devletin giiciinii temsil eden

kurumlar1 anlatir hale gelmistir.

Zamanlama agisindan Alman sosyal bilimci Marx’in biirokrasiye bakisi
onemlidir. 19. yilizyilda devlet yonetimine dair incelemeler Kameralizm 6nciiliiglinde
yapilirken, Marx biirokrasi kavramini ele almistir. Elbette biirokrasi kelimesi Marx i¢in
yeni bir kesif olmamistir. Fransiz Ticaret Bakani Vincent de Gourney, 1700’lerde
biirokrasi kavramini bugiinkii anlamiyla ilk defa kullanmig, biirokrasiyi monarsi,
aristokrasi ve demokrasi yaninda dordiincii bir yonetim bi¢cimi olarak nitelemistir
(Nohutgu, 2009: 47). Marx’a gore ise biirokrasi, toplumsal bir maliyet yaratir ve
biirokrasi egemen siniflarin egemenliklerini stirdiirebilmek icin kullandiklar1 bir bask1
aracidir (Leblebici, 2008: 101). Marx biirokrasinin siirdiiriilebilirligine olanak vermese
de biirokratik yapilanmalarin gittikce giliclendigi ancak agir aksak isler hale geldigi
sOylenebilir (Osborne ve Gaebler: 1993: 12-16; Meier, 1997).

Marx’tan sonra biirokrasi, Weber tarafindan ele alinmis ve sosyolojik bir
biirokrasi kurami gelistirilmistir. Weber biirokrasiyi sistematik ve kapsamli bir bicimde
ele almasiyla digerlerinden ayrilir. Weber, kurulus ve orgiitler lizerinde durmustur.
Biirokrasi ve Otorite (Wirtsscaft und Gesellschaft) eserinde kuruluslarin olmazsa olmazi

olarak otoriteyi yani liderlik/yoneticilik pozisyonunu goriir. Biirokrasi Weber’e gore bir
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orgilitlenme bigimidir. Bu Orgiitlenme bi¢iminde isler yazili ve ayrintili kurallara uygun
bi¢imde profosyonel yoneticiler tarafindan yiiriitiiliir. Orgiitlerin yonetsel diizeni de giic
ve otorite/egemenlik ile saglanir. Giig; bir sosyal iliski i¢cinde, hangi temele dayanirsa
dayansin bir aktoriin direnmeyle karsi karsiya kalsa bile istedigini yapabilme
konumunda olma ihtimalini, egemenlik/otorite ise belli i¢erikteki bir emre belli bir grup
insanin itaat etme ihtimalini ifade eder (Weber, 2012: 40). Otoritenin kabul goérmesi
yani mesrulugu i¢in mesru otoritenin {i¢ saf tiiriinden bahseder. Bunlardan birincisi
normatif kurallarim mesrulugu ve bu yasalara gére egemen konumuna getirilenlerin emir
verme hakki oldugu inancima dayali rasyonel/vasal-ussal otorite; ikincisi, ¢ok eski
zamanlardan beri siiregelen geleneklerin kutsalligina ve bu geleneklere gore giicii
kullananlarim mesruluguna olan yerlesik inanca dayali geleneksel otorite, ligiinciisii ise
bir bireyin istisna kutsalligina, kahramanligina, ornek oOzelliklerine ya da onun
tarafindan agiklanan veya emredilen normatif kaliplarin ya da emrin kutsalligina olan
baghligma dayali karizmatik otoritedir (Weber, 2012: 54). Rasyonel otorite, orgiitler ve
yonetimler i¢in ideal olarak goriilmiistiir. Gilinlimiiziin biirokratik yapisi, Weber’in
sistematik biirokrasi kurammin tahlilini yaptig1 yapidan ¢ok daha karmasiktir (Coskun
ve Asunakutlu, 2001: 188). Weber’in biirokrasinin insani degerlerden ayr1 tutulmasi ve
bunun erdemi {izerine diisiinceleri, insani degerlerden arman bireylerin
monotonlagsmasina, yabancilagsmasina ve kirtasiyecilige (asir1 kuralciliga); kirtasiyecilik
ise bireylerin diislinsel etkinliklerinin azalmasma sebep olmustur (Coskun ve
Asunakutlu, 2001: 188). Giiniimiizde hem Orgiitlerin biiylimesi, hem teknolojinin
gelismesi hem de insan odakli yaklasimlarin desteklenmesi, Weber’in biirokrasi

kuraminimnin uygulanabilirligini pek miimkiin kilmamaktadir.

Hukuk kurallar1 ve devlet idaresi disindaki yonetimlere ve teknik yonetim
stireglerine dair ilk eserler 19. yiizyilin sonlarinda, 20. yiizyilin baglarinda verilmistir.
Endiistrilesmeye kosut toplumsal aligkanliklarin degismesi ve is¢i smifinin ortaya
cikmas1 yonetimin teknik boyutlar1 olan bir bilim olarak gelismesine zemin
hazirlamistir. Yonetimin bu perspektiften incelenmesi konusunda Amerikali bilimsel
yonetim Onclileri Taylor ve Gilberth, Fransiz yonetim kuramcist Fayol ile Alman
sosyolog Weber Onemli isimlerdir. Bu isimlerin ortak Ozellikleri yOonetimi teknik

boyutlariyla ele alip, yonetimin 6rgiitlenmesi ve verimliligi {izerine ¢alismis olmalaridir.
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Ayrica bu isimler yonetim kuramiyla ilgili bir smiflandirma yapildiginda, klasik
yonetim kuramcilar1 olarak adlandirilir. Bu donemden itibaren yonetim kavramina daha
cok bir oOrgiitlenme meselesi olarak bakildigindan, yonetim kuramlar1 yerine Orgiit

kuramlari ifadesi de kullanilmaktadir.

19. ylizyilin sonlarindan itibaren yonetim diisiincesi lizerinde bilimsel olarak
durulmaya baslanmasinin asil sebebi olarak iiretimin ve verimliligin 6nemli hale
gelmesi gosterilebilir. Bu sebeple ilk kuramcilar o6rgiitiin islevini ve isleyisini
maksimize etme odakli yaklasimlar sunmuslardir. Geleneksel kuramcilar Orgiitiin
anatomisiyle ilgilenmis, Orgiitiin bir makine gibi kurulup isletilebilecegini, bilimsel
yontemlerden yararlanarak nesnellik, verimlilik ve wussalligin saglanabilecegini,
ekonomik 6zendiricilerin calisanlarin verimliligi i¢in yeterli olacagini ileri siirmiislerdir
(Nohutgu, 2009: 17). Yonetim ya da o6rgiit kuramcilarmin amaci da orgiitsel diizenleme,
isleyis ve yonetimde verimlilik, ussallik ve etkinli§in nasil arttirilabilecegi sorularina
yanit aramak ve bunlar i¢in teknik ve yontemler gelistirmek olmustur (Nohutgu, 2009:
16). Yonetim kuramlar1 klasik kuramcilardan baglayarak, belirli bir diizlemde,
glinlimiizii de i¢ine alan post-modern yonetim kuramcilarina kadar farkli acilardan ele
almarak gelisme gostermistir. Yonetim kuramlar’® ayr1  bir calisma alani
olusturdugundan, konunun siirlanmast acisindan burada ayrintili bigimde ele
almmayacak, ikinci bolimde 20. yiizyilldaki kamu yonetimi anlayisindan yonetisim

yaklagimima dogru yasanan degisim anlatilirken genel olarak bilgi verilecektir.

Yonetimin bilimsel bir yaklasimla ele alinmasi, 19. yiizy1ll 6ncesinde yonetim
kavrammin ve olgusunun yarattig1 salt devlet-kamu yOnetimi algisin1 kirmistir. Bu
sebepledir ki, artik yonetim denildiginde ifade edilmek istenen sey ne sadece
insanoglunun bir amag¢ ugruna otorite altinda bir araya gelerek faaliyette bulunmalar1 ne

de devlet ya da kamu yoOnetimidir. 19. yiizyillin sonlar1 itibariyle endiistrilesmenin

® Yonetim ya da orgiit kuramlar1 genellikle i)klasik/geleneksel kuramlar, ii) neo-klasik kuramlar, iii)
modern/cagdas kuramlar olarak smiflandirilir (Ozer, 2005; Nohutgu, 2009; Tortop vd., 2010).
Klasik/geleneksel kuramlar arasinda; bilimsel yonetim kurami, siire¢ olarak yonetim kurami ve biirokrasi
kurami, neo-klasik kuram igerisinde; insan iligkileri yaklagimi ve davranis¢i yaklasim, Modern/cagdas
yonetim kuramlar1 arasinda ise sistem yaklasimi, amaclara gore yonetim yaklasimi, durumsallik
yaklasimi, stratejik yonetim yaklagimi, toplam kalite yonetimi, Z kurami, ydoneylem aragtirmasi yaklagimi,
yesil yonetim yaklagimi ve yonetisim yaklasimi sayilabilir.
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yasanmasi ve iiretim tekniklerinin degismesi ile yonetimin bilimsel yonii kesfedilmis,
buna kosut olarak yonetim, kamu yonetimi (administration) ve isletme yonetimi

(management) olarak iki farkli kulvarda ele alinmaya baslanmistir.

Devletin yonetim ve hizmet kurumlari, genel olarak kamu yonetimi Orgiitiinii
olusturur. Kamu yonetiminden anlasilmasi gereken, planlama, Orgiitlenme, personel
alma, yonlendirme, esgiidiimleme ve denetleme gibi evrensel dgelere sahip ydnetim
olgusunun, yasama ve yargi organlarimnin disinda kalan, kamu hukukuna tabi, kamu
yararimi saglamak amaciyla vatandaslar icin kamusal mal ve hizmet {ireten, kamusal
politikalar1 uygulayan merkezi ve yerel diizeyde Orgiitlenmis kamu orgiitli, kamu
biirokrasisi, kamu gelerinin biitiinii ve bunlarn iliskileridir (Nohutcu, 2009: 4-9). Ozel
hukuk kurallarinin gegerli oldugu, bireysel kar ve faydanm oncelikli tutuldugu bir
orgiitte 6zel mal ve hizmet iireten, calisma kosullar1 ve kurallar1 daha serbest, piyasa
kosullarina gore esnek hareket ve planlama kabiliyetine sahip 6zel kurulus, orgiit ve
bunlarin iligkileri perspektifinden ele aliman yonetim ise isletme yonetimi olarak
adlandirilmaktadir (Nohutgu, 2009: 4). Eryilmaz (2011: 9) ise kamu yOnetimini
oncelikli olarak bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ogu kere de birbirleriyle ¢elisen sorunlari
arasinda isleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari mekanizma olarak ifade etmis,
sonrasinda ise kamu yonetimi tanimlarmi detayli olarak dort farkl agidan islev/faaliyet,
yap1/orgiit, akademik disiplin ve meslek olarak ele almistir. Bu siniflandirmalar 1s1gimda
islev/faaliyet olarak kamu yonetimi; halkin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal
ve hizmetlerin iiretimi, kamu politikalarinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili tim
faaliyetler, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢cin mevzuatin 6n gordigi isler,
yasalar1 ve idari diizenlemeleri uygulamakla ilgili siiregler, organizasyonlar ve kamu
personelinin eylem ve islemlerini ifade eder (Eryilmaz, 2011: 9). Yap1/orgiit olarak
kamu yOnetimi; devletin yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirebilmek admna
ulusal, bolgesel, yerel dlgekte orgiitlendigi yapiyr ve bu orgiitlenmelerin gerek kendi
aralarinda gerek toplumla aralarindaki iliskiyi anlatir. Islev ve orgiit iizerine yapilan
basat kamu yonetimi tanimlarmin yaninda kamu yonetimi; kamu sektori ile ilgili her
tirlii konu ve sorunu inceleyen, kamusal faaliyetler, yapilar, siirecler ve yoOnetsel
teknikler iizerine ve kamu yonetiminin isleyisini iyilestirme amaciyla arastirmalar yapan

akademik bir disiplin ve kamu 6rgiitii igerisindeki faaliyetlerde gorev alan elemanlarin
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(yOnetici, planlamaci, miihendis, iktisat¢1 maliyeci vb.) olusturdugu bir meslek tiirtidiir
(Eryillmaz, 2011: 11-12). TODAIE Kamu Y®&netimi Sozliigii’ne gére kamu ydnetimi; ilk
olarak devlette ya da ona bagl kuruluslarda eylemde bulunan kisilerin ve kiimelerin
davraniglariyla 1ilgili alani, ikinci olarak devletin amaglarin1 gergeklestirebilecek
bicimde oOrgilitlenmis insan giicii, arag-gere¢ ile bunlarin yonetimini, tiglincii olarak
kamusal politikalarin olusturulmasinda yer alan organlara teknik destek saglayan ve bu
politikalar1 uygulayan orgiitler biitiiniinii ifade etmektedir (Bozkurt, Ergun ve Sezen,

2008: 133).

Genel olarak Max Weber’in biirokrasi kurama, siyaset ve yonetim ayrimina,
gorev yonetimi anlayisina dayanan geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 20. Yiizyilin son
ceyregine kadar gecerlili§ini korumustur. Teknolojinin, sanayinin, liretim ve tiiketim
aliskanliklarmin degismesi, sosyal devlet ve liberal devlet tartismalar1 ve hizli niifus
artis1 gibi faktorler, devletin ve kamu Orgiitiiniin doniismesine sebep olmustur.
Geleneksel orgiit yaklasimlar1 yerini yenilik¢i ve etkinligi 6n plana tasiyan yaklasimlara
(Kamu isletmeciligi, yeni kamu yonetimi, kamu tercihi kurami, toplam kalite yonetimi,
yonetisim yaklasimi gibi) birakmistir. Bu silirece dair inceleme ikinci bdliimde

yapilacaktir.
1.2.DEMOKRASI VE KATILIM

Insanlarm nasil yasamalar1 gerektigi ve sorunlar1 nasil ¢dzecekleri konusunda bir
mutabakata varamamalar1 sorunsali paralelinde bir¢ok soru akla gelmektedir. “Kim neyi
ne kadar almalidir?”, “Iktidar ve kaynaklar nasil dagitilmalhdir?”, “Kolektif kararlar
nasil almmalidir?”, “S6z kimde olmalidir?” (Heywood, 2012: 21) gibi sorular,
toplumsal diizeni ve insan iligkilerini diizenleyen, insanoglunun toplumda daha iyi nasil
yasanilabilecegine dair sorageldigi ve yalm, genel geger bir yanitini bulamadigi
sorulardir. Akademik literatlirde siyaset biliminin cevap aradigi bu sorular, tiim
insanlarin  hayatlarmi1 diizenleyecek ve tliim insanlar1 etkileyecek niteliktedir.

Demokrasinin icad1 da, doniisiimii de sorulan bu kritik sorularla iligkilidir.

2

Demokrasi, “halk” anlamma gelen Grekce “demos” kelimesi ile “Iktidar
kullanmak, egemen olmak” anlamima gelen Grekge ‘“kratein” kelimelerinin

birlesmesiyle, “halk egemenligi”,  “halkin iktidar1 kullanim1” anlamma biriinmiis
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(Dursun, 2012: 165; Schimdt, 2002: 13), cok boyutlu bir kavramdir. Bir toplumu ya da
toplulugu etkileyecek kolektif kararlarin nasil alinacagi sorunu demokrasinin temel
tartigma alanlarindan bir tanesini olusturmustur. Demokrasinin temel mantigi,
kararlardan ve siyasalardan dogrudan etkilenen taraflarin tavizsiz sekilde ortak noktada
bulugma arayisi1 degil, aksine taraflarin kendi ¢ikarlarindan taviz vererek uzlasacak bir
nokta bulma c¢abasidir. Bu uzlasi, yasalarin aracilig1 ve destegiyle, devlet orgiitlenmesi
altinda gerceklesir. Ancak belirtmek gerekir ki bir devlet ne kadar demokratik olursa
olsun, o devletin vatandaslari, yasalara bagli olduklarindan, “zorlayici egemen gii¢”

tarafindan kontrol edilmektedir (Weber, 2012: 40).

Yonetilenlerin yonetime katilimi, demokrasinin temel tasi olarak kabul edilen ve
herkes tarafindan alkis toplayan bir tutumdur (Arnstein, 1969: 216). Demokrasinin
cesitli gostergeleri oldugu kabul edilir (Cukurgayir, 2006: 11). Katilim ve katilimin
etkinligi de bu gostergelerin basinda gelmektedir. Katilim, demokratik sistemin en
onemli unsurudur. Katilim kavrami, demokrasinin 6n kosulunu ve “girdi” tarafini
olusturdugu gibi demokratik karar alma siireglerinin temel nesnesi olarak demokrasinin
“ciktr” tarafina da yon verir (Schmidt, 2002: 20). Bu baglamda birbirini biitiinleyen
demokrasi ve katilim kavramlar1 tez icerisinde de yonlendirici kavramlardir ve

asagidaki basliklar altinda daha detayl ele alinacaktir.
1.2.1. Demokrasinin-Katihm fliskisi

Demokrasi, siyasal iktidarin kullanilmasi ve egemenlik miicadelesi ac¢isindan
onemlidir. Insanlar, iiyelerinin siyasal bakimdan esit, kolektif olarak egemen ve
kendilerini yonetmek icin gerek duyduklari yeteneklerin, kaynaklarin ve kurumlarin
tiimiine sahip kabul ettikleri bir siyasal sistemin olusturulmasi i¢in diisiinegelmisleridir
(Dahl, 1993: 1). Demokrasi iizerine ilk degerlendirmelere rastlandigi Heredot’un MO 5.
ylizyila ait “Tarih”’inde demokrasi; halkin yOnetimi, yasalar Oniinde esitlik, biitiin
sorunlarm acgik tartismaya sunulmasi, yOneticilerin makamlarindaki hareketlerden
sorumlu tutulmasi gibi ifadelerle tasvir edilmistir (Kislali, 1991: 100). Demokrasi,
Webster Collegiate Dictionary’de “Halkin yonetimi”, “Giiciin halkta oldugu veya giiciin
dogrudan dogruya (dogrudan demokrasi) veya dolayli (temsili demokrasi) olarak halk

tarafindan kullanildig1r yonetim sekli” olarak ifade edilmektedir (Gormez, 1997: 62).
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Buradaki sorun bu gii¢ kullaniminin nasil tahsis edilecegidir. Demokrasi tartigmalari bu
tahsisin nasil gergeklestirilebilecegi lizerinden siirmektedir. Halk1 meydana getiren sey
nedir? halk i¢inde kimler yonetime katilmalidir? (“demos”un {iyesi kimlerdir?)

sorularinin cevabi bu tezin kapsami digindadir.

Demokrasi, iistiine yapilan anlam yiiklemeleri ile birlikte Antik Yunan
Medeniyeti’nden giinlimiize degiserek ve geliserek gelmistir. Esitlik¢i diisiiniisleri ve
ayricalikli ve belirli azinliktaki bir ziimrenin (aristokratlar) yonetiminden daha ¢ogulcu
yonetime dair gelistirdikleri siyasi programlar1 ile Antik Yunan toplumu diger
toplumlardan ayrilir. Bu sebeple demokrasi tartigmalari genelde Antik Yunan
Medeniyeti’nden baglatilir. Ancak Yunanlilar aslinda “demos” kelimesini olumsuz
manada “fakirler” veya “cogunluklar” anlaminda kullanmiglardir (Heywood, 2012:
102). Aristoteles’in tek bireyin [monarsi (iyi)-tiranhik (koti)], kiigiik bir grubun
[aristokrasi (iyi)-oligarsi (kotii)] ya da ¢ogunlugun [hiikiimet (iyi)-demokrasi (kotii)]
iktidar1 elinde bulundurabilecegine dair tespiti yiizyillar boyunca egemen olmustur
(Heywood, 2012: 50). Aristoteles halkin yani “demos”™un serveti bulunmayan,
yoksullardan ve miilkiyetsizlerden olustugunu belirtmistir (Dursun, 2012: 165). Platon
ve Aritoteles’in demokrasiye yaptiklar: olumsuz vurgu, 19. yiizyila kadar demokrasinin

“Ayak takimmin yonetimi” olarak algilanmasima yol agmistir (Heywood, 2012: 101).

Demokrasi kavrami1 Antik Yunan’dan gilinlimiize iizerinde tartisilan ve tek bir
aciklamayla ifade edilemeyecek kadar genis ve derin bir kavramdir. Demokrasi tarihi,
insanlar arasinda toplumsal kdkenli esitsizlikleri gidermek i¢in verilen savasin tarihidir
(Kiglali, 1991: 100). Halkin iktidar1 anlamma gelen demokrasi, Orta Cag’da kesintiye
ugrasa da Aydmlanma Felsefesi demokrasi diisiincesini tekrar ¢ekici hale getirmistir
(Bulut, 2003: 41). Aristoteles’in diislinceleri Yeni Cag’in baslarinda Thomas Hobbes ve
Jean Bodin tarafindan gelistirilmistir. Egemenligi daha mutlakiyet¢i ¢izgide savunan bu
diistintirlerin  fikirleri, Aydinlanma’ya giden siiregte etkili olan John Locke ve
Montesquieu gibi anayasal yonetim, bireysel Ozgiirlik ve miilkiyet savunuculari
tarafindan daha 6zgiirliikcii, liberal ve oydasmaci eksende ilerletilmistir. Onceleri halkin
yonetilme istegiyle yoneticilerine bahsettikleri yetkileri, 6zgiirliik ve esitlik hareketleri
sonrasinda, kendinde toplama istegi kacmilmaz olmustur. Devlet orgiitlenmesi

icerisinde, iliskiler ve isleyisler hukuksal diizenlemelerle belirlenir. Eger boyle ise
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Rousseau ve Kant’a gore hukukun muhataplari, kendilerini ayn1 zamanda hukukun

yazarlar1 olarak da gérmelidirler (Habermas, 2012: 20).

Daha diine kadar demokrasi, filozoflar, devlet adamlar1 ve siyasetciler tarafindan
kotii bir devlet yonetim sekli ve istikrarsiz bir avam egemenligi olarak
degerlendirilmistir (Dursun, 2012: 166). Demokrasi kavraminin ve uygulamalarinin
cogunlukla pozitif olarak degerlendirilmesi 20. yiizyilda bati toplumunda yapilmis
(Schmidt, 2002: 18), bu olumlama tiim tartisma ve aksakliklarina ragmen kabul gormiis
ve siiregelmistir. Demokrasinin kendine has degerler evreni, onu bir yonetim ve yagam
bicimi olarak evrensellestirmistir (Cukurcayir, 2006: 1). Demokratik modellerin yapisi,
islevi, toplumsal gruplari biitiinlestirmeyi basarma yetenegi ve siyasal sorunlar1 ¢cozme
basarisy, onu ideal tip kilan 6zelliklerindendir. Demokrasi ayni zamanda toplumun
kendini siyasi a¢idan Orgiitlemesidir (Habermas, 2012: 159). Ancak bugiin de
demokrasiye yiiklenen anlamlarin fazlali§i s6z konusudur. Heywood demokrasiye

yiiklenen anlamlarin bazilarini su sekilde ifade etmektedir (Heywood, 2012: 102);

e Fakirlerin ve dezavantajlilarin yonetim sistemi,

e Profesyonel siyasetcilere veya kamu gorevlilerine ihtiyag duymaksizin
halkin kendi kendisini dogrudan ve siirekli bigimde yonettigi bir hiikiimet
sekli,

e Hiyerarsi ve imtiyazdan ziyade esit firsatlara ve bireysel liyakate dayali
bir toplum,

e Sosyal esitsizlikleri azaltmayr amaglayan bir refah ve yeniden dagitim
sistemi,

e (Cogunluk yonetimi ilkesine dayali bir karar verme sistemi,

e (Cogunlugun iktidarim1 kontrol altina alarak, azinliklarmm haklarin1 ve
menfaatlerini koruyan bir yonetim sistem,

e Halkin oyunu almak i¢in yapilan rekabetci se¢imlerle, kamu makamlarini
doldurmanin bir araci,

e Halkin menfaatlerine, onlarin siyasi hayata katilip katilmamasina

bakmadan hizmet eden bir hiikiimet sistemi.
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Huntington (1991: 3) modern demokrasinin evrimini ii¢ farkli dalgayla aciklar.
Modern diinya tarihinin birinci demokrasi dalgasinin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
1820’lerde erkeklere oy kullanma hakkmin biiyiik 6l¢iide genislemesi ve bu tutumun
1926 yilina kadar otuza yakin iilkeye yayilmasiyla basladigini sdyler. Ancak bu
demokrasi bahar1 Mussolini’nin Italya demokrasisini baltalayan hareketiyle kesintiye
ugrar ve ters dalga olusturur. Bu ters dalga diinyadaki demokrasi sayisini1 on ikiye kadar
diisiiriir. Ikinci Diinya Savasi’nin miittefik devletlerin (demokrasi yanlilarinmn) zaferiyle
sonug¢lanmasi demokrasi agisindan ikinci bahari, ikinci demokrasi dalgasini, baglatir. Bu
siirecte de otuz alt1 kadar iilkenin yonetimi demokratiklesmistir. Ancak ikinci bir ters
dalga cok da uzak degildir. Bu sefer de Latin Amerika ve Asya’da meydana gelen
olaylar demokrasiyi duraksamaya gotiirmiistiir. Ugiincii ve son dalga ise Yunanistan’da
ve Portekiz’de demokrasinin 1974’°te zaferi kazanmasiyla olusmustur. Bu dalgaya kars1

heniiz ters bir dalganin ne zaman ve ne durumda gelecegi bilinmemektedir.

20. ylizyilin sonlarinda sosyalizmin ve sol degerlerin yenilgisini takiben ortaya
cikan yeni toplumsal hareketlerin (baris, ekoloji, kadn, sivil toplum vb.), devleti
ufalttigr ve toplumu kendinden organize, sivil bir yapi1 olarak devlet karsisinda
biiytilttiigli iddia edilmektedir (Coskun, 2007: 13-14). Gilinlimiizde artik liberal,
muhafazakar, sosyalist, anarsist fark etmeksizin herkesin demokratik egilimde oldugu,
cok ayr1 istisnalar harig, genel bir kabuldiir. 20. ylizyilin sonlarinda sosyalizmin krize
girmesi ve liberal toplumsal degerlerin yeniden yiikselisi demokrasinin daha ¢ok taraftar
toplamasma neden olmustur. Sosyalizmin c¢ekiciligini kaybetmesi, kapitalizmin
faziletlerinin sorgulanmaya devam edilmesine engel olmamis ve post-modern manzara
icinde demokrasi belki de tek ve istikrarli bir yontem olarak kabul gOérmiistiir
(Heywood, 2012: 101). Tarihte ilk defa demokrasinin halkin yonetime katilma teknigi,
bir yOnetsel arag¢ olarak goriilmesinin Gtesine gegilerek, demokrasinin amag¢ olarak
goriilmeye baglandig1 bir siire¢ yasanmaktadir. Ayrica biitiin siyasi egilimler
demokrasiye hizmet edebildigine gore, artik demokrasinin siyasi bir igeriginin
varlifindan s6z etmek giliclesmis, demokrasinin bir orgiitlenme sekli oldugu kanisi

olugsmustur (Schmitt: 2010: 39).

Freedom House adli bir kurulusun tlkeler ve demokrasi egilimleri hakkinda

yaptig1 ¢alismaya gore, 20. ylizyilin sonuna gelindiginde temel insan haklar1 ve hukuk
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devleti ilkelerine saygi gosterilen liberal demokrasilerin sayisinin seksen bes oldugu ve
bunlarin niifusunun da diinya niifusunun yalnizca yiizde otuz sekizini olusturdugu
goriilmektedir (Dursun, 2012: 168-169). Bu da demokratiklesme adina sarfedilen
kiiresel cabanin yetersiz oldugunu, demokrasinin ideale yakin bir ¢izgiye tasmmasi i¢in
daha cok c¢abalanmasi gerektigini gostermektedir. Demokrasinin idealize edilmis
formiilasyonu heniiz bulunmamistir. Ancak heniiz béyle bir formiiliin bulunmamasi,

hi¢bir zaman bulunamayacagi anlamina gelmemektedir.

Demokrasi halkin halk i¢in halk tarafindan yonetimi ise, halk kavrami da
demokrasi ve katilim tartigmalar1 agisindan Onemlidir. Halk kavraminin tanimi
donemlere ve rejimlere gore degismistir. Halk, devlet idaresi kapsamindaki topraklarda
yasayan, uygulanan politikalardan dogrudan ya da dolayl etkilenen, yerel ve ulusal her
alanda esit ve Ozgiirliik¢ii haklara sahip, iletisime, etkilesime ve is birligine agik
paydaslardir. Demokrasinin gecerli oldugu bir diizende halk, devlet idaresi altinda
uygulanan politikalardan bir sekilde etkileniyor ise sahip oldugu Ozgiirliikkler ve
duyarlilig1 olciitinde bu politikalarin olusum siirecinde séz sahibi olmak ister.

Demokrasinin vazgeg¢ilmez kosulu katilim ile vatandaslar bu siirecte yer alirlar.

Siyasa ile ilgili insanlara ve gruplara, yonetimle/yoneticilerle kaynasma goérevi
verildiginde, halk katilimi ile neyin kastedildigini anlamak 6nemlidir. Halk katilimi dili
ile ilgili pek ¢ok karisiklik vardir ve kullanilan terimler net bir sekilde anlasilmadiginda
yanligshk dogurur. Bu nedenle halk katilimi kavramma agiklik getirmek yerinde

olacaktir.

Katilim, s6zlesme, dahiliyet gibi kavramlar gliniimiiziin moda kavramlaridir.
Kavramlar arasinda anlam farki bulunsa da bunlar birbiriyle ¢okea ortiisiirler. Biitiin bu
kavramlar kararlara, hizmete ve planlamaya genis gruplarin katilimimin 6nemi iizerinde
birlesir. Katilim kavrami, devlet organlar1 ya da kurumlar1 ve bunlarin paydaslar1 (halk
da dahil olmak {izere) arasinda siliregen ve karsilikli yarara dayal iliskiyi ifade eder
(Kalkinma Bakanligi, 2012). Birlesmis Milletler halk katilimini, kilit etkilerin,
potansiyel ters etkileri yatistirma araclarmmin yaninda alternatiflerin belirlenmesi ve
secilmesinde degerli bir bilgi kaynagi olarak goriir (UNEP, 2002: 161). Rifkin ve
Kangere (2002: 40-41) halk katillminin herkes tarafindan c¢ok Onemli olarak
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goriilmesine karsilik tizerinde mutabik olunan genel bir tanimmin olmadigmni
sOyledikten sonra su tanimlara yer verir; 1) Halk katilimi halk programlarma goniillii
katilimdir ama halk, programlar1 sekillendirmede rol oynamaz. i) Halk katilimu,
programlarin sekillendirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine katilimi, bunun
yaninda ¢ikarlar1 paylasmayi ifade eder. iii) Yararlanmasi amaglanan herkesin program
sonucunu etkiledigi ve kisisel gelisme sagladigi aktif bir siiregtir (Oakley, 1989). Innes
ve Booher (2005: 419) ise halk katilimini, sonuglar1 birlikte {ireten vatandaslar ve diger
aktorler arasindaki ¢cok yonlil iligkiler seklinde anlamak gerektigini belirtirler. En genel
anlamiyla halk katilimi, 1lgili prosediirleri uygulayarak almacak bir kararda halka
danigma, katilim, bilgilendirme yoluyla halkin siirece dahil edilmesi, karar1 etkileme

imkaninin verilmesini anlatir.

Katilim ¢ift tarafli bir etkilesimin iirliniidiir. Bir tarafta halkin adina karar veren
yoneticiler, diger tarafta ise bu karardan etkilenen bireyler bulunur. Onemli olan
bireylerin bu kararlara ne derece miidahale edebildigidir. Katilimin gerceklesmesi i¢in
taraflar aras1 mutabakat kaginilmazdir. Ancak goniillii bir mutabakat saglandigi taktirde
bile genellikle, aslinda biiyiikk Olclide giice dayanilarak, ydnetici azinligin “kabul
ettirme” durumu s6z konusu olabileceginden, burada onemli olan katilim siirecinin ve

etkisinin fiilen nasil cereyan ettigidir (Weber, 2012: 37).

Katilim, demokratik sistemin en dnemli unsurudur. Demokrasi hakkindaki genis
literatlir katillm kavramini tanimlamak i¢in miicadele ederken, kamu yOnetimi
diinyasinda katilimc1 mekanizmalarla ilgili daha dar kapsamli ve teknik bir anlayis
gelistirmistir. Diinya Bankas1 (DB) katilimi paydaslarin etkiledigi ve gelisme/kalkinma
onceliklerinde, kendilerini etkileyen kararlarda ve mal ve hizmet iiretimi i¢in kullanilan
faktorlerde kontroliin paylasildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Nitekim Diinya
Bankasi projeleri bu tanimlamay1 hayata geciren araclar olarak tasarlanir. Bu projelerde
uzmanlar ve toplulugun isbirligi ile problem analiz edilir, hedefler belirlenir, strateji
formiile edilir. Diinya Bankasi katilimi, paydaslarin, c¢ikarlarmi daha 1yi
yansitabilecekleri bir teknik olarak gormektedir. Benzer bir yaklasimi benimseyen
OECD de katilimi kamu hizmetlerine vatandas etkisini yansitma aract olarak goriir.

Bunlarin diginda katilimi dogrudan demokrasiden sinirli danmigmaya kadar farkl
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sekillerde goren yaklasimlar da vardir. Her sekilde katilim, vatandasin kararlara

katilimini, otorite paylasimini gerektirir (Bishop ve Davis, 2002: 15-16).

Katilim veya katilma 6zel kisilerin siyasal kisileri etkilemek igin giristikleri
cabalar ve bu yonde gelistirdikleri yasal davranmiglar olarak tanimlanabilecegi gibi,
politikacilar disinda kalan bireylerin, alinan siyasi ve idari kararlara miidahil olmaya
calismas1 olarak da tanimlanabilir (Cukurcaywr, 2006: 42-43). Katilim, sadece
temsilcilerin se¢imi i¢in oy vermekten ibaret bir sey degildir. Secilen yoneticilerin gérev
siiresince yonetilenlerce denetlenmesi de demokrasinin gerekleri arasindadir (Cevikbas,

2006: 77).

Katilim, siyaset ile de yakindan iligkilidir. Toplumsal ¢atismanin bir sonucu olan
siyaset, ayn1 zamanda uzlagsma ve mutabakat arama yolunu, zor ve giic kullanmadan
uzlagmay1, uyusma ve miizakere yoluyla ¢6ziime ulasmay1 ifade etmektedir (Heywood,
2012: 28). Siyaset; farkl ¢ikarlarmn, tasidiklar1 6nemle orantili bir pay verilerek, biitiin
bir toplumun refahi ve varligmmn devami ic¢in, belirli bir kurallar biitlinii i¢cinde
uzlastirilmast faaliyeti olarak tanimlanabilir (Crick, 1962: 16-17). Uzlasmanm en
onemli unsuru da katilimdir. Taraflarin ve ¢ikarlarin karsilikli miizakerede bulunup

uzlasabilmeleri katilimin varligini gerektirir.

Halk kitlelerinin/yonetilenlerin kararlarmm alinma siirecine katilmasmin cesitli
klasik/geleneksel araclar1 vardir. Secim, referandum, halk vetosu, kent meclisleri,
komisyonlar klasik teknikler arasinda en yaygin olanlaridir. Bu uygulamalar demokratik
bir sistemde iktidar1 kullanmanin mesruiyet zeminini olustururlar. Ancak bu
uygulamalari ¢ogunun her zaman i¢in mesru oldugu anlagilmamalidir (Cevikbas, 2006:
71). Halkin baski gruplarmin etkisi altinda kalarak toplumsal psikolojiyle hareket
etmeleri, tamamen kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar vermelerinin oniine gegebilir.
Katilimda, katilimin mesrulugu i¢in aranan bazi sartlar; halkin katilima goniillii olmasi,
yonetim ile halk arasindaki iletisimin gelistirilmesi, halka gerekli bilgi ve tutumun

aktarilmas1 bu sartlar arasinda sayilabilir (Cevikbas, 2006: 75).

Vatandaslarin demokrasiden ne anladiklar1 ve ona karsi ne kadar duyarh
olduklari, demokrasilerin stirekliligi ve etkililigiyle dogru orantilidir. Klasik demokrasi

kurammi iki noktadan kutuplastiran ampirik ve normatif demokrasi kuramlar1 da ¢ikis
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noktalar1 geregi farkli “demokrasi” tanimlarina ulassalar bile “katilim” kavrami bu iki
yonelim igerisinde de kendine 6nemli bir yer edinmistir (Sartori, 1993: XVI; Schmidt,
2002: 164). Normatif okul, yurttaglarin kamusal islere miimkiin oldugu kadar
katilmasini ve oy kullanma hakkinin ve sahasinin genisletilmesini ister (Schimdt, 2002:
164-165). Ampirik okul ise mevcut durumda demokratik olarak kabul gérmiis sistemler
iizerinden giderek demokrasinin asgari kosullarini belirler ve se¢cim odakl bir katilim

paradigmasi ¢izer.

Demokrasinin “ideal olam1” ele alan normatif yaklagimlar1 ile demokratik
olgularla ve demokrasinin “0l¢iilebilirligi” ile ilgilenen ampirik yaklasimlar1 arasinda
bir bosluk oldugu gergegini kabullenmek kaginilmaz gdziikmektedir. Onemli olan da
aradaki bu boslugu doldurmak i¢in hangi dogru nitelikli sorulara karsilik, hangi dogru
nitelikli cevaplarin alimacagidir. Sartori’nin “Demokrasi Teorisine Geri Doniis” adli
eserinde sordugu gibi acaba idealler ne Olgiide ve ne sekilde gergeklesmekte,
gerceklestirilebilmektedir?  Ciinkii  demokratik  Olgiiler bir yerde ideallerin
bi¢imlendirdigi davranis modellerinden baska bir sey degildir (Sartori, 1993: XVI).
Yonetisim yaklagimiyla beraber gelisen katilim uygulamalarmin ve farkli katilim
yontemlerinin ampirik demokrasi kuramlari ile normatif demokrasi kuramlar1 arasindaki
makas1 normatiflerden yana daraltacag1 varsayilabilir. Ideallerin gercege ¢evrilmesi
glinlimiizde hala bir litopya olmay1 siirdiirmektedir. Ancak bu g¢alismada ele alinan
katilim modelleri, ideal demokrasiye bir adim daha yaklagsmak adma dikkate deger

goriilmektedir.

Halkin iktidar1 bizzat elinde tutmasi ve kullanmasi her ne kadar ideal durum
olarak tanimlansa da uygulamada bunun miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Ozgiirliik ve
esitlik, demokrasinin dayandig1 temel ilkelerdir. Yonetime katilma, cogunlugun
yonetimi ve azmlik haklarinin korunmasi, sivil haklar ve siyasal ozgiirliikler,
cogulculuk, secilmislerin istinliigli, ekonomik o&zgirliikkler ve hukuk devleti ise
demokrasinin niteliklerini olusturur (Dursun, 2012). Ideal yonetim igin bahsedilen
ozelliklerin, demokrasinin dayandigi temel ilkelerin ve niteliklerinin, mevcut durumda

yonetsel siireclere yansitildigi oranda yonetime katilim gergeklestirilmektedir.
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Arnstein, halk katiliminin ne oldugunu ve ¢agimizin sosyal gereklilikleri ile
baglantisin1 anlattigi “A Ladder of Citizen Participation” adli makalesinde katilim
siirecini yansitan sekiz basamakli bir “katilim merdiveni” ¢izmistir (Arnstein, 1969:
217). Bu merdiven bize insanlarin katilim kavramimi kullanirken ne ifade etmek
istediklerini anlamamiz konusunda yardim eder. Merdivenin alt basamaklarinda
“katilim” kisvesi altinda halka sunulan, islevsiz modellemelerin ve davraniglarin dahil
oldugu katilamama durumu s6z konusudur. Bu merdivenin ilk iki basamaginda gergek
katilim1 saglayamayan ancak katiliyormus gibi goziiken etkisiz iki duruma yer verir;
bunlardan ilki “manipiilasyon” durumu ikincisi ise “terapi” durumudur. Zaten bu iki
basamagin gercek amaci da planlama ve yonetim asamasinda halkin katilimini saglamak
degil, iktidar sahiplerini katilimcilar1 egitmeye ve katilim sorunlarmi tedavi etmeye
yonlendirmektir. Merdivenin {icilincii  (bilgilendirme) ve dordiincii (danigma)
basamaginda “tokenizm” diye tabir edilen yoksullarin seslerini duyurabilmesine ve
haberdar olabilmesine izin verme durumu bulunur. Burada Arnstein’in anlatmaya
calistigi, yoksullar lizerinden siyaset¢ilerin politika yapmasina imkan veren islevsiz
katilim modellerinin varlhigidir. Katilim ancak iktidar sahiplerinin izin verdigi ve onlarin
sundugu imkanlar dahilinde gergeklestirilebilir ve smirhdir. Halkin statiikoyu
degistirebilecek bir giicii yoktur. Bu modeller ile dezavantajli gruplarin ya da
yoksullarin durumlar: teskin edilmeye (placation) ¢aligilir. Teskin edilme durumu da
merdivenin besinci basamagini, tokenizm durumunun da son noktasini olusturur. Teskin
edilme asamasinda yoksullarin ya da dezavantajli gruplarin 6neride bulunma hakki
vardir ancak bu Onerileri dikkate alma ve karar konusunda son s6z yine iktidar
sahiplerine aittir. Merdivenin {ist i basamaginda ise halk giiciinli niteleyen asamalar
bulunur. Bu basamaklarda halkin politika yapim siireglerinde niifuzu artmaktadir ve
halk artik iktidar olma yolundadir. Basamagin ilk asamasmi vatandaslar1 iktidar
sahipleri ile miizakere yapimimna ve katilima olanak saglayan “ortaklik” olusturur.
Ortaklik durumunda gii¢, vatandaslar ve iktidar sahipleri arasinda miizakere yoluyla
yeniden tanimlanip, dagitilabilir. Halk ve iktidar a¢mazlar konusunda sorunlarin
coziilmesi 1i¢in ortak mekanizmalarin kurulmasmi (politika kurullari, planlama
komiteleri gibi) ve sorumlulugun paylasilmasini kabul eder. Ortaklik asamasindan sonra
basamagm en {iist ve son asamalarin1 “devredilmis yetkiler” ve “halk denetimi”

olusturur. Yoksullar ve dezavantajlilarla birlikte halkin tamami, yonetsel gii¢
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¢ogunlugunu ve karar verme mekanizmalarmnin kontroliinii elinde bulundurur. iktidar,
yetkilerini halkla paylasir ya da devreder. Halk son asamada ise her seyin denetim
yetkisine sahiptir. Halk ve kamu gorevlileri arasinda yapilan miizakereler, halkin
taleplerini karsilar nitelikte, onlarin istegi dogrultusunda neticelendirilir. Ciinkii karar
verme yetkisi halktadir. Bu tip giiciin ve karar verme yetkisinin halkta oldugu kurullar
yok degildir.1960’larda ABD’de miizakereci sehir yonetimi i¢in olusturulan sehir ajansi
politika kurullar1 (City Agency Policy Boards), halkin say1 olarak ¢ogunlugu elinde
bulundurdugu, gergek giice sahip olduklar1 yapilara tipik bir o6rnektir (Arnstein, 1969:
222). Bu kurullar sehir sakinleri tarafindan kent yonetiminde karar verme siireclerinde
etkili bir yontem olarak kullanilmis, farkli sehirlerde yayginlastirilmistir. Arnstein’in
“normatif” bir algi olusturan ve en iyi katilim tiiriinii tepeye yerlestiren katilim
merdiveni, hem ¢ok elestirilmis hem de katilimin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in temel
bir katilim tipolojisi olarak goriilmiistiir. Ayrica bu katilim merdiveni bize insanlarin
“katilimdan” ve “kararlara miidahil olma durumundan” s6z ederlerken ne demek

istediklerini anlamamiza yardimeci olur (New Economics Foundation, 1999: 5).

Halk Denetimi
Devredilmis Yetkiler
Ortakhk

Halk Iktidan

Teskin

Danisma Tokeni

Bilgilendirme

Terapi
Katilamama Durumu

Manipiilasvon

Sekil 1. 1. Arnstein’in “Katihm Merdiveni”

Kaynak: Sherry R. Arnstein (1969) “A Ladder of Citizen Participation”, Journal of the
American Institute of Planners, 35 (4), s. 217.

Vatandaglardan ve iktidarlardan beklenen, ideal demokrasi ve ideal katilim i¢in
bu merdivenin ilk dort basamagini bertaraf ederek, merdivenin basamaklarin1 daha
yukariya tasimaktir (New Economics Foundation, 1999: 5). Yonetisim yaklasimiyla

beraber gelisen katilim uygulamalarnin ve farkli katilim yontemlerinin ampirik
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demokrasi kuramlar1 ile normatif demokrasi kuramlar1 arasindaki makasi1 normatiflerden
yana daraltacag: varsayilabilir. Ideallerin tamamen gercege ¢evrilebilmesi iitopyas bir
yana dursun, gerceklerin ideallere yaklasmasi ve onlara paralel ilerlemesi adina katilim

modelleri 1y1 6rnekler olarak gosterilebilir.

Merkeziyetci bir anlayis ile biirokratik yapilar veya merkezi yonetimler lizerine
odaklanmak yerine vatandaglarin bireysel c¢ikarlar1 lizerine odaklanmak, dogrudan
vatandas katilimiyla saglanir (Frederickson vd., 2012: 160). Demokrasinin temel
kosullarindan olan katilimin nasil saglanacagi/etkinlestirilecegi konusundaki genel kani,
katilimin yerel dilizeyde saglanmasi gerekliligidir. Ulusal demokrasinin temeli,
vatandaslarm kendileri ile ilgili kararlarda s6z sahibi olmasma ve bizzat yOonetime
katilimina imkéan taniyan yerel demokrasiye dayanmaktadir (Geng ve Erdogan: 2013:
175). Demokrasinin temelleri antik Yunan kentlerinde atilmistir. Giiniimiizde de
dogrudan demokrasiye yaklasan katilimci1 demokratik modelin uygulama sahasi olarak
kentler, kentli bireyler ve kent yonetimleri 6nemli hale gelmistir. Kentlerin ¢aglar sonra

yeniden dnem kazanmasi siyasal katilimdan’ yonetsel katilima gegisi hizlandirmistir.

7 Tezde siyasal katilim ve yonetsel katilim kavramlar1 kullanilmaktadir. Genis anlamda otorite/giic iceren
tim toplumsal iliskiler siyasal olmakla birlikte, dar anlamda siyaset ve siyasal katilim modern devlet ve
onun kurumlar ile ilgili olarak diigliniirliir. Siyasal katilim veya katilma; vatandaslarin siyasal sistem
kargisinda durumlarmi, tutumlarini ve davraniglarimi belirleyen bir kavramdir ve basit bir meraktan yogun
bir eyleme kadar uzanan genis bir tutum ve faaliyet alanin1 kapsar (Kapani, 2007: 144). Siyasal katilma,
bir toplumun iiyesi ile o toplumdaki siyasal otorite arasindaki bir bagdir (Kalaycioglu, 1983’ten aktaran
Duran, 2005: 132). Siyasal katilim kavrammin ayrica genis anlamiyla biirokrasi ve siyasal karar alma
siirecinin her asamasina katilima anlammi da tasidigmi belirtmek gerekir (Cukurgayir, 2006: 43).
Yonetim siireci politika olusturulmasindan somut ve soyut hizmet iiretimine kadar karmasik bir yapiyi
igerir. Bu baglamda politik diizey ve operasyonel (yonetsel) diizey ayrimina, buradan da siyasal-yonetsel
katilim ayrimina gidilebilir (Wang ve Wart, 2007: 267). Siyasal katilim, vatandaslarin genis bir yelpazede
ulusal, bolgesel ya da yerel politika ve siyasal temsilci tercihlerini belirledikleri kampanya ve oy verme
siirecini ifade ederken yonetsel katilim; idari islem ve idari karar verme siirecine katilimi ifade eder.
Yonetsel katilim siirekli, siyasal katilim donemseldir. Yonetsel katilim yiiriitme-yonetme diizeyinde
gergeklesirken, siyasal katilim yasamaya ve hukuka iligkin diizeyde gerceklesir (Wang ve Wart, 2007:
267). Bu tezde siyasal katilim kavramindan anlasilmasi gereken iktidari belirlemek i¢in hiikiimet
iyelerinin yurttas tarafindan se¢imi, yani se¢imlere katilma ile segilenlerin karar ve faaliyetlerini gesitli
yollarla (eylem, partiye iiye olma, se¢im kampanyalarma katilma vb.) etkileme ¢abasidir. Siyasal katilim
siyasi alanla smirhidir. Cukurcayir’in ifade ettigi gibi katilma 6ziinde birden c¢ok taraf arasinda, esit
olmayan iligkiler aginda ve hiyerarsik olarak iistiin durumda olan tarafin kararlarini etkileme amaci
tastyor ve bu baglamda bir otorite iliskisi olusturuyorsa, otoriteye dayanan her iligskinin dar anlamda siyasi
oldugunu séylemek gii¢ olacaktir. Bu baglamda siyasal katilma-yonetsel katilma ayrimma gitmek yararli
olacaktir. Yonetsel katilim ise siyasal katilimdan daha genis bir anlami ifade eder (Belli ve Aydin, 2012:
138). Yurttagin yasam alaninda kendisini etkileyecek, yerel 6lgekli, digsalligindan dogrudan ya da dolayli
etkilenebilecegi, sosyal, iktisadi (biitgeleme gibi), ¢evresel ve daha bir¢ok konuda kararlarin alinmasi
stirecine siirekli ve periyodik katilim1 yonetsel katilim kapsaminda degerlendirilebilir. Yonetsel katilim ve
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Kent yasanilir degil ise, lilke de yasanilir degildir. Yonetim halkla biitiinlesemiyorsa,
halk yonetsel eylem ve islemlerin yasam kalitesini arttirmaya yonelik olduguna dair bir
inang tasimiyor ise, yonetimin mesruiyeti olduk¢a tartismali demektir (Cukurcayir,
2006: 5). Bu baglamda ozellikle son otuz yilda kamu yonetiminin klasik yonetim
yapisinin yeni kamu yonetimi anlayis1 perspektifinden degismesiyle, modern yonetim
teknikleri iizerinde durulmaktadir. Oncelikle halkin yonetime katiliminmn saglanmasina,
sonrasinda ise bu katilim diizeyinin arttirilarak stirekli hale getirilmesine yOnelik
calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig1 (Eski adiyla Devlet
Planlama Tegkilat1) da kiiresel egilime paralel olarak, yeni kamu yonetimi anlayisini
takip etmekte ve bu alandaki caligmalara ortak olmaktadir. Kalkinma Bakanligi
Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi kamuda stratejik yonetim konusunda
calismalar yapmakta, uluslararasi ortakli projeler yiirtitmektedir. Bunlardan bir tanesi de
ana yararlanicismin Kalkinma Bakanligi oldugu, Ingiltere’nin Ankara Biiyiikelgiligi
tarafindan yiirtitiilen ve Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi Stratejik Program Fonu
- Avrupa’yr Birlestirme Programinca desteklenen ‘“Stratejik Planlama ve Politika
Gelistirmede Katilimcilik Projesi”dir. Bu proje ekseninde {iretilen politikalarm ve
verilen hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak amaciyla, hem stratejik planlama hem
de politika gelistirme siireclerinde katilimc1 yontemleri kullanan kamu kurumlarina
rehberlik etmek iizere “Katilmciligm Ilkeleri: Katilimh Calismalar1 Tasarlayan,
Uygulayan ve Yonetenler I¢in Iyi Uygulama Kilavuzu” hazirlanmistir. Burada katilim
kavrami, devlet organlar1 ya da kurumlar1 ve bunlarin paydaslari® (halk da dahil olmak
iizere) arasinda siiregen ve karsilikli yarara dayali iligkiyi tanimlamak i¢in (Kalkinma

Bakanligi, 2012) kullanilmustur.

Vatandas-yonetim iliskileri degisik sekiller alir. Bunlarin hepsini halk katilimi

olarak adlandirmak pek olanakli degildir. Vatandas-yonetim iliskileri dort ana

siyasal katilim birbirinden ayri1 diisiiniilemez. Yonetsel katilim siyasal katilimi kapsayabilir. Bunun
yaninda, demokrasiden s6z edebilmek igin siyasal katilim olmazsa olmazdir. Ancak yonetsel katilim,
demokrasiyi pekistiren ve ideale yaklastiran siirecler biitliniidiir.

8 Mevcut calismada paydas kavramu, bir karar, politika ya da eylemin planlanmasi, uygulama siireci ya da
sonucundan bir sekilde etkilenen, dolayisiyla durumla ilgileri ya da durumdan ¢ikarlar1 olan kurulus ya da
bireyleri ifade etmektedir.
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kategoride irdelenebilir. Bunlar: bilgi, arastirma, danisma ve katilimdir (Cabinet Office,
2002: 7). Bu kategorilerden danisma ve katilim, halk katilimi icerisinde sayilabilirken,
bilgi ve halk goriisii arastirmalar1 halk katiliminin disinda tutulur. Ciinkii bunlar daha
cok yonetimler tarafindan kullanilan yontemlerdir. 1) Bilgi; tek yonli bir iliski olup
devletin vatandaglara bilgi vermesidir. Bilgi, yeni bir siyasa baslangicinin ya da
uygulama degisikliginin internette yayinlama, kitapcik dagitma, reklam kampanyalari
ve sunumlarla halka duyurulmasidir. Bu anlamda bilgi kategorisi halk katilimindan
sayilmaz. i1) Halk goriisiiniin arastirilmasi; politikact ya da yoneticilerin genellikle nicel
metotlarla halkin belli boliim ya da gruplarmin gorisiini almaya doniik bir
uygulamadir. Arastirma, lizerinde calisilan degisik siyasalara dair halk goriisleri test
edilirken kullanilabilir. Anket yapmak ya da model gruplarla calismak buna 6rnek
olabilir. Arastirma da halk katilimi kapsamina girmez. ii1) Danisma; iki yonlii bir iliski
olup devletin siyasa Onerilerini sormasi ve halktan geri doniis almasidir. Genel olarak,
danisma halktan genis 6l¢lide yanit almanin gerekli oldugu bir siyasa Onerisi i¢in halkin
ve sivil toplum gruplarinin goriislerini bir araya getirmekte kullanilabilir. Danigma;
istisare raporlariyla, halk toplantilar1 organize etmekle ya da tartisma gruplariyla
yapilabilir. Danmigma, bir halk katilimu tiiriidiir. iv) Katilim; devletle ortakliga dayanan
bir iligskidir. Vatandaslar aktif sekilde siyasa siirecinin tanimlanmasi ve gelistirilmesine
katilirlar. Katilim etkinligine dahil olan vatandaslar, dogrudan siyasa Onerisinde ya da
bir probleme c¢oziim gelistirmek i¢in katkida bulunabilirler. Vatandas bir devlet
birimiyle birlikte ¢alisarak yeni uygulama alanlari gelistirmeye yardim eder. Sivil
toplum orgiitleri kamu kurumlarinda temsilciler bulundurabilirler. Halkla kaynagma
metotlar1 arasinda referandum, halk jiirileri, halk panelleri, ya da karar almada otoritenin
halka devredilmesi sayilabilir. IAP2 (International Association for Public Participation),
yaptig1 ¢alismada halk katilimimi “bilgilendirmek”, “danisma”, “katilim”, “isbirligi” ve
“yetki vermek” seklinde derecelendirmistir (International Association for Public

Participation, 2007).
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HALK ETKISININ ARTAN DUZEYi

Bilgilendirme Danigma Katihim isbirligi Yetki Verme
Halk Halka problemleri, Halktan ¢6zimleme, Halkin Alternatiflerin Nihai karar
secenekleri, secenekler ve/veya duslncelerininve  gelistirilmesi, vermeyi halkin
Katiliminin firsatlari ve/veya kararlar Gzerine geri beklentilerinin oncelikli ¢6zlimlerin ellerine
Y11 (o fl cOzUmleri anlamada dénis almak. anlasilmasininve  belirlenmesi dahil  birakmak.

yardimci olmak igin kabul edilebilir olmak Uzere, kararin
dengeli ve objektif olmasinin her yénuyle halkla
bilgi saglamak. saglanmasiigin ortaklik yapmak.

halkla dogrudan

¢alismak.
Halki Halki Halkin endise ve Halktan mUmkin Halk ne karar

Halka So6z
Ver

bilgilendireceginize

dair s6z verin.

bilgilendireceginizin

yanisira
dinleyeceginize,

beklentilerinin
seceneklerin
gelistirilmesine

olan azami 6lglde
kararlara; tavsiyeler
ve Oneriler katkisi ve

aldiysa onu
uygulayacaginiza
dair soz verin.

kaygilarini kabul dogrudan yenilikgi ¢6zlim
ettiginize ve halk yansimasini Onerileri
girdisinin karari saglayacaginizve  beklediginize dair
nasil etkiledigi halk girdisinin soz verin.
konusunda geri karari nasil
donus etkiledgi konusunda
saglayacaginiza s6z geri donus
verin. yapacaginiza s6z
ver.
ﬁrnek *Bilgi Notlari (Fact  *Halk Yorumlari *Caligtaylar *Vatandas Danigma *Vatandas
. Sheets) *QOdak Gruplar *Miizakereci Komitel eri Jurileri
Teknikler *Web siteleri *Anketler Oylama *Uzlagma Temini *Oylamalar
*Acik Evler *Halk Toplantilari *Katilimer Karar *Devredilmis
Alma Karar

Sekil 1. 2. Halk Etkisinin Artan Diizeyi

Kaynak: International Association for Public Participation (2007) Spectrum of Public

Participation

Katilima iligkin diger 6nemli bir konuda da taraflarin belirsizligi, kimin neye
katilacagmin bilinmezligidir. Bu acidan bakildiginda katilimecilar da kendi arasinda
siniflandirilabilir. Katilimeihigin ilkeleri Raporu’ndan yola ¢ikarak bu smiflandirma
paydas, halk ve calisanlarin katilimlar1 olarak {i¢ kiimede incelenebilir: 1) Paydas
katilimi; bir kurumun faaliyet ve karar verme siire¢lerinde paydaslar1 ve onlarin

kaygilarin1 anlama ve dahil etme cabasi olarak tanimlanabilir. ii) Halkin katilimi;
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yonetimin etkinligini ve kararlarinin niteligini artirir. Bilgi birikimi topluma en genis
bicimde yayilmistir ve kamu gorevlileri bu yaygin bilgiye erisim olanagindan yarar
saglayacaktir. Yiriitme yetkisine sahip birim ve kuruluslar, vatandaslar1 politika
gelistirme siirecine dahil etmek ve onlarin kolektif bilgi ve uzmanliklarindan
yararlanmak i¢in daha fazla olanak sunmalidir. Yiiriitme birim ve kuruluslar1 ayrica
toplumun, halkin devlet yonetimine katilimi i¢in firsatlarin nasil iyilestirilebilecegi ve
artirilabilecegi konusunda yine halkin oOnerilerde bulunmasini tesvik etmelidir. iii)
Calisan katilimi, ¢alisanlarin kurumlarina ve kurumun basarisina duygusal ve diisiinsel
bagliligmi tanimlar. Katilimei1 ¢aliganlar islerinin belirgin bir amaci ve anlami1 oldugunu
hisseder ve kurumun amaclarin1 gerceklestirmesi i¢in ellerinden gelenin en iyisini

yaparlar (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012: 7-8).

Halk1 ve sivil toplum gruplarmi devlet yonetimine dahil etme, siyasa yapim
siirecinin bir ana unsuru haline gelmistir. Bu durum sadece yonetimde agiklik anlamina
gelmemekle birlikte, ki o da Onemlidir, ayn1 zamanda halkin ve Onemli paydas
gruplarmin goriislerini dinleyip, onlar1 dahil ederek siyasa olusturma siirecini daha etkili
kilmak anlamindadir. Bunun 6tesinde, halkin se¢imler arasimda demokratik siiregleri
etkilemesi i¢in gergek olanaklar saglamak, demokratik yenilenme i¢in hiikiimet
programinin 6nemli bir parcasidir. Halkin katilimi kanit temelli siyasa yapimina katkida
bulunur ama halkin katilimi kanit kaynaklarindan sadece biridir. Halk katiliminin
yaninda siyasa yapimcilarinin Oneri ve kararlari mevcut ve yeni arastirmalarin,
ekonomik modellemenin, diizenleyici etki analizlerinin, degerlendirme ve bilimsel,
teknik ve uzman gorislerinin de dahil oldugu genis kaynaklardan gelen dengeleyici

kanitlar1 da igermelidir.

Ingiliz Hiikiimeti’nin politika yapim siirecindeki yetkililere halkin katilimimi
anlatan, rehber niteligindeki “Viewfinder: A Policy Maker’s Guide to Public
Involvement” c¢alismasinda halkin yOnetime katilmasmin faydalar1 su sekilde

siralanmaktadir (Cabinet Office, 2002: 4-5);

e Idarenin daha genis bilgi, bakis agis1 ve potansiyel ¢dziim kaynag1 kullanmasina

imkan verir ve alinan kararlarin kalitesini arttirir.



37

e Siyasa yapanlar1 mevcut bulgularda yer almayan sikintilar ve sorunlara karsi
uyarir.

e Mevcut siyasalarm performansim1 ve degisime ihtiya¢ olup olmadigmi
gozlemeye yardimci olur.

e Paydas gruplarla hiikiimet arasindaki problemleri tespit etme ve ¢oziim arama
konusundaki ¢alisma ortakligimi gelistirir.

e Hiikiimetin siyasa yapiminda halki ve paydas gruplar1 dinlemeye olan bagliligmni
sembolize eder.

e Halkin hiikiimete giiveninin ve varilan kararlarin mesruiyetinin saglanmasina

yardim eder.
1.2.2. Demokrasi Kuramlan

Antik Yunan’a kadar dayandirilan demokrasi tarihi, giinlimiiz cagdas demokrasi
algisindan farkli anlam yiiklemeleri barmdirir. Oyle ki, giiniimiizde temel demokrasi
standartlar1 olarak sayabilecegimiz katilim, Ozgirlik, esitlik gibi Olgiitleri
barindirmayan sistemler bile kendilerini demokratik olarak dile getirmislerdir (Dursun,
2012: 188). Bu farkl tartismalar 1s1¢1inda demokrasiye dair gelistirilen kuramlar ¢esitlik
gostermis ve farkli smiflandirmalara tabi tutulmustur. Realist/ampirik demokrasi
kuramcilar1 ya da kuramlar1 neden-sonug iliskisine dayali daha gergekci tartigmalar
yaparlar. Bunu karsisinda duran normatif demokrasi kurami ise olmasi gerekeni, arzu
edilenin ne oldugunu ve arzu edileni gerceklestirebilme olanagini tartisir. Diger
demokrasi smiflandirmalar1 da muhafazakar demokrasi, liberal demokrasi ve radikal

demokrasi kuramlar1 seklinde yapilmistir.

Demokrasi kuramlar1 ortaya c¢iktigi donemlere gore de smiflandirilmistir. Antik
Yunan’m dogrudan, Marx’in devrimei, J. S. Mill’in liberal demokrasi kuramlari modern
demokrasiye oncii kuramlar, segkinci, modern, katilimci, elestirel, biitiinliik¢ii ve radikal
demokrasi kuramlari da modern demokrasi kuramlar1 arasinda gosterilir (Schimdt,
2002). Liberal bireycilik temeline ya da sosyalist anlayis temeline dayali demokrasi
modellerinden de s6z edilir. Demokrasi kuramlar1 arasindaki ayrim genelde demokratik
siireclerin isleyisindeki farkliliktan kaynaklanir. Demokrasi iizerindeki farkli algilar

aciklayabilmek ve tezin kapsami ve savundugu diisiince acisindan, basta katilimci
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demokrasi kuramlar1 olmak tizere, genel bir smiflandrmayla demokrasi kuramlarina

deginmek yerinde olacaktir.
1.2.2.1. Klasik/Dogrudan Demokrasi

Klasik demokrasi hiikiimet islerine halkin dogrudan aracisiz ve daimi katilimini
ifade eder ve yoneten ile yonetileni devlet ile sivil toplum arasindaki ayrimi ortadan
kaldirir (Heywood, 2012: 105). Kokeni halk egemenligi ve egemenligin devredilmezligi
kuramma dayanmaktadir (Tung, 2008: 1117). Klasik demokrasiden aslinda ilk
anlasilmas1 gereken sey Antik Yunan’da goriilen demokrasidir. Antik Yunan
Medeniyeti tek tek bagimsiz sehirlerden (polis) olusmustur. Devlet kavraminin siyasal
manada kullanimi o donemde gegerli olmadig1 i¢in, Sartori polisin bir devlet olarak
degil bir kent toplulugu (koinonia) olarak ele alinmas1 gerektigini sdyler (Sartori, 1993:
301). Bu kent topluluklarinda isleyen sistem dogrudan demokrasidir ve en saf haliyle
halkin yonetime katilimini, siyasal iktidar kullanimimi ifade etmektedir (Dursun, 2012:
188). Kent topluluklarindan en bilineni Atina’dir. Temsil kavrami Atina demokrasisine
yabanci oldugu i¢in yurttaslar yilda en az kirk kez Ekklessia adin1 verdikleri halk
meclislerinde toplanmislardir (Sagir, 2004: 4). Yirmi yasin1 doldurmus Atinali
erkeklerin katildigi bu meclis, en ustiin iktidardir (Dursun, 2012: 189). Bu mecliste
halkin kaderini belirleyen kararlar alinmistir. Antik Yunan'da siyasal yasama katilim,
yalnizca yurttaglarin mallarmi, miilklerini, kisisel giivenliklerini korumak i¢in yaptiklar1
aracsal bir ugras degil, dogrudan katilmanin dayandigi esitlik ve 6zgirlik ilkeleri

iizerine kurulu yurttas kimliginin 6ziidiir (Uygun, 2003: 80).

Adi1 halk yonetimi de olsa, halki olusturanlarin meclise katilim hakki itibariyle
sadece yirmi yas Ustii erkekler olmasi, kadinlarin, cocuklarin ve niifusun ¢ok biiyiik bir
boliimiinti olusturan kdlelerin vatandaslik pozisyonundan uzak olmalar1 Antik Yunan
demokrasisinin ne kadar halk yonetimi oldugunu tartismali kilmaktadir. Antik Yunan’in
demokrasiye yaptig1 katki, hi¢ siiphesiz onu bir model olarak en ilkel haliyle ortaya
cikarmasidir. Aksi takdirde Antik Yunan demokrasisi glinlimiiz demokrasi anlayisindan

cok uzak bir ¢izgidedir.

Dogrudan halkin katilimini ve halkin aracisiz iktidarin1 savunan klasik

demokrasi kurammin en 6nemli sorunu siiphesiz 6lgek sorunu olmustur. Devletlerin
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sinirlart genisleyip, niifuslar1 arttikca halkin dogrudan kendi kendini yOnetebilmesi,
meclislere, toplantilara istiraki zorlagmistir. Roma Cumhuriyeti’nin sinirlar1 genisletip,
genis tarim topraklarini kazanmasi sonucunda da bu durum goriilmiis, halk s6z sahibi
oldugu merkezde meclise, yani foruma, ulagsma sikintis1 yasamistir (Dursun, 2012: 190).
O zamanlardan baslayan demokrasinin 6lgek sorunu, bin yil gibi bir zaman sonra,
modern ulus-devletlerin kurulmasinin ardindan devam etmistir ve hala da etmektedir
(Sagir ve Karkin, 2005: 3-4). Ronesans sonrasi ortaya ¢ikan ulus-devletler, devletlerin
siyasal birliginin smirlarini genisletmis, sehir ve bolgeleri kapsayan ulus temelli siyasal
birlikler meydana getirmistir (Dursun, 2012: 192). Bunun paralelinde, ulusal meclisler
ortaya ¢ikmis ve halkin dogrudan temsili iginden ¢ikilamaz bir sorun tegkil etmistir. Bu
soruna iliskin ilk alternatif, temsili/parlamenter demokrasi modeliyle getirilmisse de,
temsili/parlamenter demokrasinin 20. ylizyilin son ¢eyreginde mesruiyet ve etkinlik
krizi yasamasi, demokrasileri yeni arayislara itmistir. Olgek sorunun asilmasi i¢in
kiiresellesmeyle birlikte yerellesme egilimlerinin 6n plana ¢ikmasi ve yerelde halkin
yonetime katilimmin saglanmasi giinimiiz modern demokratik devletlerinin basat
cabalar1 arasinda yer alir. Klasik demokrasinin halkin ydnetime dogrudan ve siirekli
katilimmna 1mkan saglayan yontemlere kaynaklik ettigi unutulmamalidir. New
England’daki (ABD) kasaba toplantilar1 ve Isvicre’deki birkag¢ kantondaki (Glaris,
Unterwald, Appenzell) miisterek meclisleri varliklarmi ve canliliklarin1 korumus, bu
katilim araglar1 yeni araglarin gelisimine katkida bulunmustur (Heywood, 2012: 108;
Gozler, 2006: 115-116).

1.2.2.2. Yar1 Dogrudan Demokrasi

Yar1 dogrudan demokrasi, dogrudan demokrasi ve temsili demokrasi arasinda
yer alan bir modeldir. Egemenligin kullanimimin esasen halkin sectigi temsilcilere
birakilmasi nedeniyle temsili demokrasiye, referandum gibi araglarla vatandaslarin
yonetime ve egemenligin kullanimina dogrudan katilmalar1 bakimindan ise dogrudan

demokrasiye benzemektedir (Tung, 2008: 1117).

Halkin yonetimi dogrudan iistlenmesinin imkansiz oldugu dnermesi paralelinde
halkin yonetime cesitli araglarla dogrudan katilimi s6z konusu olabilir (Aktan, 2005a:

359). Bu modele gore halk; yonetime ne her kararin alinisinda dogrudan miidahale
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edebilir, ne de temsili demokraside oldugu gibi, sadece secimden secime iradesini belli
etme hakkma sahiptir. Yar1 dogrudan demokraside de halkin se¢imle yetkilendirdigi
yonetici ve kurumlar esastir. Ancak bu yonetici ve kurumlar halktan aldiklar1 bu yetkiyi
her alanda kullanamazlar. Bazi durumlarda halk kendisi karar vermek, iktidara
miidahale etmek ve siyasalari1 dogrudan etkilemek isteyebilir. Bu durumun kapsami
devletten devlete farklilik gosterebilir. Se¢imler disinda da halkin yonetime katilimini
saglayan yar1 dogrudan demokrasi, bu katilimi saglayan araclara sahiptir. Bu araclar en
basit halleriyle referandum, halk vetosu ve halk tesebbiisii olarak sayilabilir (Dursun,

2012: 193-195).
1.2.2.3. Temsili/Parlamenter Demokrasi

Temsili demokrasi modelinin ¢ikisi, toplumlarin gelismesi ve egemenliklerin
genislemesiyle dogrudan demokrasinin uygulanamaz hale gelmesine dayanur.
Demokrasinin halkin halk tarafindan yonetimi anlami, modern ve biiylik milli devletler
tarafindan yeniden formiile edilmis, demokrasi; devlet yOnetiminin dogrudan
vatandaslar tarafindan degil, onlarin esit ve serbest bir sekilde sectigi temsilciler
tarafindan yonetilmesi (Lijphart, 1996: 11) anlamina biiriinmiistiir. Temsili demokrasi
modelinde halk, egemenliginin kullanimini sectigi temsilcilere ya da kurumlara
devreder. Bu temsilci ya da kurumlar kendilerine verilen yetkileri sadece kendilerini

secenler adina degil biitiin “millet” adina kullanirlar ve onlara karsi sorumluluk tasirlar.

Liberal bireycilik temeline dayali olarak insa edilen demokrasi modelleri,
genellikle dar bir demokrasi alanina isaret eder ve demokrasinin siyasi hayatla
sinirlanmasmi Onerir. Bu yaklasimda demokrasinin amaci, bazi kamusal katilim
siirecleri araciligiyla, bireylerin kendi faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri ve kendi
ozel ¢ikarlarini izleyebilecekleri bir hukuki yapinin tesis edilmesidir (Heywood, 2012:
105).

Temsili demokrasi modeli, klasik liberalizm anlayisi temelinde sekillenmistir.
17. ve 18. yiizyillarda kilise merkeziyet¢i devlet yapilar1 karsisinda halk, devlete karsi
kendi ¢ikarlarmi savunacak ve iktidarin keyfiligine “Dur!” diyebilecek bir yontem
gelistirme arayisindadir. Bu donemdeki demokrasi algisi  Antik  Yunan’daki

demokrasiden ¢ok daha farklidir. Demokrasi, halkin siyasete ve yonetime katilmasini
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saglayan bir yontemden ziyade, daha c¢ok vatandaslarin kendilerini iktidarin ya da
hiikiimetin tecaviiziinden koruyabilecegi diisliniilen bir yontem olarak gelismistir. Bu
yaklasim, temel amaglar1 bireysel 6zgiirliiglin alanin1 miimkiin oldugunca genisletmek
olan liberal diisiinlirlerce savunulmustur (Heywood, 2012: 108). Rizaya dayanan
yonetim olarak demokrasi de bu 6zelligiyle o donemde ve sonrasinda liberal diisiintirler

tarafindan benimsenmis ve desteklenmistir (Dursun, 2012: 191).

Liberal diisiiniirlerden miilkiyet ve oy hakki savunucusu John Locke, iktidarlarin
vatandaslarin dogal hakki olan oy hakki ve se¢imler ile denetlenmesi gerekliligini
savunmustur. Eger hiikiimetin vergiler araciligiyla vatandaslarin miilkiyetine el koyma
hakki varsa, vatandaslarin da vergi koyma isini denetleyebilecek bir organ (yasama
organi) olusturma yetkileri bulunmahidir (Heywood, 2012: 108). Ydnetimin kontrol
edilmesi ve bireysel Ozgiirlik sahasinin genisletilmesi temeline dayanan liberal
demokrasi modeli, bu 06zellikleriyle koruyucu olarak da nitelendirilir. Locke’un
demokrasiye yaptig1 bu katki, 18. ve 19. ylizyilda J. Bentham ve J. S. Mill tarafindan
gelistirilmistir. Bentham evrensel oy hakkinin toplumsal mutlugu saglamanin tek yolu
olduguna inanmig, Mill de demokrasiyi, bireysel kapasitenin en yiiksek ve en ahenkli

halini tegvik ettigi icin 6vmiistiir (Heywood, 2012: 108-111).

Liberal demokrasi kuramina gore, devlet toplumun ¢ikarlarmi gozetecek sekilde
programlanir; devlet, kamu yonetimi mekanizmasina, toplum ise pazar ekonomisine
gore yapilandirilmas iligkiler sistemi olarak tezahiir eder (Habermas, 2012: 151). Liberal
demokrasilerde esas olan adil ve 0zgiir yapilan se¢imler araciligiyla secilen temsilcilerin
milletin ¢ikarlarin1 gozeterek millet adina kararlar alip uygulamasidir. Bu sebeple
secimler biiyiik 6nem tasir. Buna kosut olarak halkin asil istedigi, yoneticilerin keyfi ve

bireysel davranislarinin kisitlanmasi ve hareketlerinin kontrol edilebilmesidir.

Liberal demokrasi, yonetilenlerin rizasina ve yonetenlerin denetlenebilirliine
dayanir. Liberal demokrasilerde kisilerin 6znel ve siyasal haklari, yasalarla belirlenen
Olciilerin disma tasmadigi takdirde, devletin herhangi bir miidahalesine karsi koruma
altina alinmistir. Bireysel olay ve iligkilerde kisinin hangi hak ve 6devlere sahip olacagi,
hukuki diizenlemelerle belirlenebilir. Cogulculugun getirdigi farklh ¢ikarlarin, en {ist

diizeyde tatmini hedeflenir. Siyasal siireglerin isleyisini ve iktidar miicadelesinin
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sonucunu bir yerde belirleyen, ekonomik iligkiler ya da pazardir. Liberal demokrasinin
amacl1, vatandaslara kendi hayatlarini kendi tercihlerini yaparak yasayacaklari en genis
alan1 olusturmaktrr. Bu bakimdan liberal demokrasi, laissez-faire diisiincesiyle ve
bireylerin ekonomik ve sosyal durumlarindan kendileri sorumlu olduklar1 inanciyla
uyumlu olup, klasik liberaller ve yeni sag savunucular1 tarafindan benimsenir

(Heywood, 2012: 109).

Liberalizmin sundugu ilk demokratik model olan temsili demokrasi, 6zellikle
yirminci ylizyilda toplumsal, siyasal ve iktisadi alanda yasanan hizli degisimle birlikte
yetersiz goriilmiistiir. Bu ylizyilda yasanan degigsme, mimari, felsefe, sanat, edebiyat ve
siyaset gibi bircok alami etkilemistir. Bu etki modernizm sonrasi doneme yani post-
modernist doneme tekabiil etmektedir. Post-modernizm kimi diisiiniirlere gore sanayi
sonrasi bir ¢cag dogrultusunda gelisen hareket olmakla beraber ayn1 zamanda belirsizligi
beraberinde getiren bir durumu ifade eder (Yildiz, 2005: 156). Post-modern anlayisa
kosut, toplumsal mutabakata ulasma amacinin yerini bireysellige ve farkliliklara 6nem
veren ve bunlar1 onemseyerek hareket eden toplumsal yapilar almistir. Farkliliklara
duyarli toplumlarin taleplerini yeterince karsilayamadigi icin temsili demokrasi
elestirilmistir. Modern toplum farkliliklar karsisinda daha biitiinlestirici iken, post-
modern toplumun yapismin farkliliklar1 oldugu gibi kabul etme egiliminde olan ve

saygiyla yaklasan bir yapiya biiriindiigii belirtilmektedir.

Liberal kuram, iktisadi liberalizm ekseninde gelistirildiginde elestiriye daha acik
hale gelir. Oyle ki bu durumda liberal modelin esas aldig1 konu, tartismaci vatandaslarin
demokratik self-determinasyonu degil, iiretken vatandaslarin kisisel mutluluklarinin
doyurulmasiyla apolitik bir toplumu olusturacak bir ekonomi toplumunun, hukuk
devleti standartlarinda normlastirilmasidir (Habermas, 2012: 160). Bu alanda ¢ogulcu
ve liberal demokrasiye diger bir elestiri de Dahl tarafindan getirilmistir. Dahl, iktisadi
kaynaklara esitsiz sahip olunmasinin, siyasi giiciin belirli kimseler elinde toplanmasina
yol agacagini ve c¢ogunlugun bundan mahrum kalma durumunun kac¢inilmazligina

dikkat ¢ekmistir (Dahl, 1986).

Liberal demokrasinin Ozellikleri kisaca soyle siralanabilir (Heywood, 2012:

113);
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* Liberal demokrasi, siyasi makamlarin resmi siyasi esitlik temelinde diizenli
olarak gerceklestirilen seg¢imlerdeki basariyla kazanildigi, dolayli ve temsili bir

demokrasi seklidir.

* Rekabete ve se¢im tercihine dayanir. Siyasi cogulculuk, birbirinden farkl veya
miicadele halindeki inanglara genis hosgorii, catisan felsefelerin, rakip siyasi

hareketlerin ve partilerin varlig1 birer hedef ve ayn1 zamanda zenginliktir.

* Liberal demokraside devlet ile sivil toplum arasinda agik bir ayrim soz
konusudur. Bu ayrim, 6zerk grup ve ¢ikarlarmni ve piyasa sistemini veya iktisadi hayati

kapitalist orgiitlenme yoluyla korur.

Ancak liberal ve temsili demokrasi, vatandaglar1 karar alma siireglerine siirekli
dahil edecek etkili bir sistem sunmamasindan otiirii elestirilir’. Liberal demokrasinin
kisithliklarma dair yapilan Onermeler, halk katilimmi dogrudanlastiran modellerin

gelistirilmesine katki yapar.

Cagdas siyasal diizende liberalizm temelli temsili demokrasinin genis kabul
gordiigii anlayis {izerinden, demokrasinin islevselligi konusunda tartigsmalar devam
etmektedir. Temsili demokraside katilimin, daha c¢ok “merkezi-ulusal” diizeyde
gerceklestigi, oysa giiniimiiz bilgi toplumundaki katilimin yerel diizeyde gerceklesmesi

gerektigi sdylenebilir (Hatipoglu, 2007: 68).
1.2.2.4. Katilimci Demokrasi

Erken donem demokrasi kuramlar1 bireysel haklar ve ¢ikarlar1 koruma ihtiyaci
iizerinden gelismis, yeni donem demokrasi kuramlari ise alternatif bilgi alanina, bireyin
ve toplumun gelisimi alanina odaklanmistir (Heywood, 2012: 109). Katilimc1 demokrasi
modeli, parlamenter ya da temsili demokrasinin uygulanmasi konusundaki sikimntilar1
giderme ve parlamenter sisteme alternatif gelistirme temeline dayanir. Nitekim
Westminister Modeline doniik, 6zellikle yonetimin mesruiyeti eksenli, ¢ok yonli

elestiriler getirilmektedir. Vatandaslarin ¢ok uzun zaman araliklariyla sandiga gidip

° Liberal demokrasiye yapilan elestiriler ve liberal demokrasinin agmazlar1 i¢in Bkz: Sitembéliikbast, $.
“Liberal Demokrasinin Cikmazlarina Coziim Olarak Miizakereci Demokrasi”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi
(10) 2005, 139-162.
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secim yaparak yoOneticileri se¢mesi ve sonrasinda adeta kendi kaderlerini bu
temsilcilerin ellerine birakmalar1 ¢okca elestirilmektedir. Katilime1 demokrasi
modelinde halkin yonetime katilimi secimden se¢ime ya da siyasal partiler araciligiyla
degil, siirekli olmalidir. Toplumsal ve ekonomik alanda halk katilimi yiiksek oranda
saglanmali, oy kullanma hakkina sahip olan kisilerin oran arttirilmali ve oy verenlerin
kendilerini ilgilendiren konularda s6z hakki, irade olusturma ve karar vermeye katilimi
yayginlastirilmali ve yogunlastirilmalidir (Demir, 2010: 606). Halk kendini etkileyen
her tiirlii siyasa olusturma siirecine katilmali ve iktidar1 etkileyebilmelidir. Katilim
sadece siyasal siireclerle sinirli olmayip, toplumsal hayatin her alaninda s6z konusu
olmalidir (Dursun, 2012: 196). Katilima yaptig1 cok boyutlu vurgu yoniiyle katilime1

demokrasi kurami, daha ¢cok normatif bir 6zellik tasir.

Fransiz Ihtilali'nin ardindan 6zgiirliik, esitlik, adalet gibi kavramlar {izerinde
yiikselmeye baslayan demokrasinin, devlete karsi bireyin korunmasi diisiincesinin
Otesinde seyler sunmasi gerekmistir. Locke ve Montesquieu’nun liberal ve koruyucu
demokrasi adina yaptig1 katkilari, Rousseau daha katilimci ve dogrudan demokrasi
yanlis1 diisiincelerle gelistirmistir. Rousseau’ya gore en iyi ¢Oziim, halkin iktidarini
dogrudan kullanmasi; eger bunu yapamiyor ise sectigi temsilcileri kontrol edebilmesi,
istedigi an gorevden alabilmesidir. Bu diislincelerine paralel olarak Rousseau, ulusun
vekillerinin temsilci degil, ulusun memuru olduklarmi sdylemistir (Kislali, 1991: 102).
Ozgiirliik diisiincesinin gelismesiyle, demokrasi ve katilim iizerine diisiinceler de

geligmistir. Benjamin Constant!”

, ¢ogunlugun demokrasisinin azinlig1 ezebilecegi
tehlikesine dikkat cekerek kent demokrasisine ve halkin yonetime siirekli katilmasi
gerekliligine vurgu yapmustir. Bu baglamda, 6nemli isimlerden bir tanesi de Amerikan
demokrasisi lizerinde derin gozlemler yaparak, Amerikan demokrasisini Fransa
demokrasisiyle karsilagtran Alexis De Tocqueville’dir. Tocqueville Amerikalilarin
toplum ortamini agik bir demokrasi olarak gordiigiinii ifade etmistir. O’na gore politik

diinyada esitligin saglanabilmesinin yolu her yurttagin politik haklara sahip olmasindan

10 Fransiz filozof, “The Liberty of the Ancients Compared with That of the Moderns” adli galismasinda
modern ve eski anlasiliglar1 bakimindan 6zgiirlilk ve demokrasiyi ele almig, 6zgiirliigiin modern ve klasik
kavramlarinin 6zelliklerini tartismaya a¢mis, modern 6zgiirliik ve katilimi birlestirmistir (Sartori, 1993:
308; Lomowa, 2010).
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gecer. Tocqueville New England’daki adem-i merkeziyet¢i yapmin yurttas
orglitlenmelerine, sivil topluma ve yurttasin kendi kendini yonetebilirligine ovgiiyle
yaklagmis, bunun aksine merkeziyetciligin demokrasiye ve 6zgiirliige darbe vurdugunu

savunmustur (Tocqueville, 1994).

Katilimc1 demokrasi, sivil toplumu ve sivil toplumun bilincini 6nemser; ¢iinkii
bireylerin kendinden orgiitlenmeleri ve bilin¢clenmeleri etkin katilim i¢in zaruridir.
Bilingli sivil toplumun olusmasi, katilim kanallarinin olusturulmasi ve bu kanallarin
islevsel kullanimi1 i¢in 6nemlidir. Yerelde baslayan bilingli sivil toplum orgiitlenmesi
kartopu seklinde biiyiime egilimindedir ve nihayetinde ulusal ve ulusiistii bir gii¢ haline
gelebilir. Bu haliyle ulusal ve uluslararast sivil toplum kuruluslari, vatandaslarin ulusal

ve kiiresel siyaset slirecine ve karar mekanizmalarina katilim olanagi sunar.

Katilimc1 demokrasi, devlet-sivil toplum iligkilerinin degisen ve kiiresellesen
toplumsal sartlara gore yeniden dilizenlenmesi gerektigini, sivil toplumun kamu
yonetimine ve siyasa olusturma siirecine katilimini, farkliliklarin taninmasini ve dikkate
almmasmi savunur (Dursun, 2012: 197). Katilimec1 demokrasi kurami; vatandaslarin,
toplumsal ve ekonomik alanda, katilimlarinin miimkiin oldugunca ytiksek olmasini ister
ve oy kullanma hakkina sahip olan kisilerin oranmi genisletmek ve oy verenlerin
kendilerini ilgilendiren konularda sahip olduklar1 s6z hakkini, irade olusturma ve karar
vermeye katilimlarini yaygimlastirmak ve yogunlastirmak egilimindedir (Demir, 2010:
606).

1.2.2.5. Radikal Demokrasi Kuramlart

Temsili demokrasinin i¢inde bulundugu diisiiniilen mesruiyet krizinin nasil
asilacagina dair tartigmalar, bir tiir devlet-toplum iligkisi olarak goriilen demokrasinin
gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmus, hem mesruiyet krizine ¢dziim olarak hem de mevcut
liberal temsil sisteminden daha iyi bir demokrasi gelistirilmesi iddiasiyla radikal
demokrasi kuramlar1 olusturulmustur (Smith ve Wales, 2000: 52°’den aktaran Coskun,
2007:  17). Keyman (1998) radikal demokrasiyi, liberal demokrasinin
demokratiklesmesi olarak gormektedir. Radikal demokrasi, siyasal haklar1 ve oy
kullanma gibi prosediirleri demokrasinin biitlinii ya da kesin sekli olarak gormeyip,

liberal demokrasinin mesruiyet krizine cevap vermeyi ve demokrasinin 6zlinde yatan
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siyasal idealleri pekistirmeyi amagclar; bunu yaparken de kimlik ve farkliliklara 6nem

vermektedir (Bulut, 2003: 53).

Radikal demokrasi, temsili demokrasi ve mesruiyet krizinin asilmasi ile
demokratik yOnetimin normatif temelini belirleyen ilkelerin, normlarin, degerlerin
saptanmasit seklindeki iki temel soruna yanit bulmaya g¢alisir (Keyman, 1998: 197).
Insan1 ussal bir varlik olarak ele alan ve akilla her seyin ¢oziimlenebilecegini savunan
modernite, geleneksel devlet-toplum iliskilerinin iizerine oturdugu degerler sistemint,
kurumlar1 ve anlayiglar1 yikmis, yerine bireysel ozgirliigii ve gelismeyi akilciliga
dayandiran bir diisiince ve davranis bigimi getirmistir (Dursun, 2012: 197-198). Radikal
demokratlarin demokrasi goriisli; demokrasinin sadece siyasi alan gibi kisith alanlarda
degil, sosyal varolusun tiim alanlarma uygulanmasi gerekliligidir. Kendilerini post-
Marksist olarak niteleyen Mouffe ve Laclau radikal demokrasi kurami i¢in Onemli

isimleridir. Mouffe ve Laclau ile ilgili Ustiiner (2007: 317) su ifadeleri kullanmaktadur:

“Laclau ve Mouffe sosyalist projenin sadece sinif temelindeki iligkiyi degil, baska
bagimlilik bigimlerini de kapsamasi gerektigini savunur ve simif kimliginin
‘ayricalikli’  konumu yerine kimlikler arasinda ‘esdegerlik zinciri’ kurulmast
gerektigini ileri siirerler. Farkli kimlik taleplerinin birbiriyle egdeger olarak
eklemlenebilmesi ise yazarlara gore ¢ogulculugu gerektirir. Bu noktada
c¢ogulculugu temel alan liberal demokrasiden 6grenilecek seyler vardwr; yazarlara
gore sol, totaliterligin trajik deneyimlerinden sonra liberal demokrasiye karsi farkl
tutum gelistirmeli ve onun zayif yonlerini oldugu gibi, giiclii yonlerini de fark
etmelidir;, ‘Solun gorevi liberal-demokratik ideolojiden vazge¢mek olamaz, tersine
onu, radikal ve ¢cogulcu demokrasi yoniinde derinlestirmek ve genisletmek olmalidir’
(Laclau ve Mouffe, 1985: 176). Bu da liberal demokrasinin tamamuyla yeni bir
siyasal toplum bigimi ile yer degistirmesiyle degil, bu gelenegin radikallesmesiyle
olabilir (Mouffe, 1992: 1). Radikal ve ¢ogulcu demokrasi anlaminda sosyalist proje,
modern demokrasinin (liberal demokrasinin) ideallerinden kopmamali, ama bu

ideallerin gergeklesmesini saglamalidir (Mouffe, 2001-2002).”

Insanlar kendi hayatlarmi etkileyen her tiirlii karara katilma temel hakkina

sahiptir; demokrasi de basitce buna imkan saglayan ve 6zgirliigiin dostu kolektif bir
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siirectir (Heywood, 2012: 106). Liberalizm ve bireycilik temeline dayanan modern
demokrasi, bireyi ve bireyin 6zgilrliiglinii vazgecilmez seviyede dnemsemekte, bireyi
devletten aymrmaktadir. Bu baglamda mevcut durumdaki demokrasi daha bireyci, daha
Ozgiirliik¢li ve her bir yurttasi daha fazla 6nemseyen bir eksende ileri gotiiriilmelidir.
Rousseau, radikal demokrasi kuraminin Onciili olarak kabul edilebilir. Rousseau
yazilarinda demokrasi kuramina vurgusunu radikal bir halk egemenligi 6gretisi lizerine
oturtmakta, iktidarin ve devletin gercek egemenligin halkta oldugu zaman mesru

sayilabilecegini savunmaktadir (Schmidt, 2002: 63).

Radikal demokrasi kuramlari, bireylerin 6zellikle giinliikk hayatlarmi dogrudan
etkileyen kurumlar iizerinde genis sekilde yetkilendirilmesi halinde, bireylerin
deneyimlerinin doniistiiriicii etkileri olacagi varsayimina dayanir ve bu yetkilendirmenin
olmas1 halinde bireylerin daha fazla kamu yararini diisiiniir, daha hosgoriilii, daha
bilgili, bagkalarinin ¢ikarlarina karsi daha nazik, bireysel sahsi menfaatleri i¢in ise daha
sorgulayict olmaya baslayacaklarim1i savunur. Radikal demokraside farkliliklarin

yasamasi icin salt temsil yeterli goriilmez (Warren, 1996: 241).

Radikal demokrasi, adem-1 merkeziyet¢ilikle katilimin saglanmasini ve
boylelikle siyasi iktidarin miimkiin olan en genis bigimde dagitilmasini savunan bir
demokrasi tiirlidiir (Heywood, 2012: 105). Radikal demokrasi, demokrasiyi sadece
bireysel ozgiirliikler agisindan degil ayn1 zamanda halkin ¢ikarlarini gergeklestirecek bir
arac¢ olarak kabul etmektedir (Tung, 2008, 1122). Ozetle radikal demokrasi, “halkin
karar mekanizmalarina daha etkin bi¢imde katilimini 6ngéren ve demokratik kurumlarin
bu esasa gore olusturulmasimi hedefleyen bir yaklasimi ifade etmektedir” (Bulut, 2003:
53). Radikal demokrasinin, katilimcilik 6n kosulu baglaminda en 6nemli niteliklerinden
birini, miizakere siireglerine verdigi 6nem olarak kabul etmek gerekmektedir (Erdem,

2011: 13).

Post-modernizm farkliliklara onem verir. Post-modernizm, bu farkliliklarin
muhafaza edilmesi gerektigi diisiincesiyle, devlet-toplum, kamusal yasam-6zel yasam
iliskilerinin yeniden diizenlenmesi gerektigine isaret etmistir. Radikal demokrasi, post-
modern toplumun bu iliskilerin yeniden diizenlemesi paralelinde olusturulmus,

demokrasinin temelini uzlasmadan daha ¢ok celiskilerin ve farkliliklarin taninmasina
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dayandiran bir anlayis olarak diisiiniilebilir. Liberal demokrasiyi, toplum icindeki
farkliliklar1 bir potada eriterek aynilastirdigi diisiincesiyle elestiren radikal demokrasi
savunuculary, farkliliklarin ayricalik haline gelmeden, farkli kimlikler arasinda
olusturulan diyalogla kamusal alanin kurulmasi gerektigini soylerler (Dursun, 2012:
199-200). Sadece bireylerin ya da paydaslarin farkliliklarin1 ve taleplerini dile
getirebilmeleri yeterli degildir. Devletin kamu sektoriiniin hem kendi i¢indeki hem de
vatandasla olan iligkiler baginin farkliliklara agik ve katilimer olacak sekilde yeniden
diizenlenmesi ve Orgiitlenmesi gerekmektedir. Bu iliskiler aginin yeniden toplumdaki
farkliliklar lehine diizenlenmesinde farkl katilim araglarinin ¢ift yonlii (vatandas-devlet,

devlet-vatandas) katki saglayabilecegi dikkatten kagmamalidir.

Radikal demokrasi kuramlarnin, “miizakereci demokrasi”, “agonistik
demokrasi” ve “Orgiitsel demokrasi” olmak {izere temelde {i¢ temel baslik altinda
incelendigi ve bu yaklasimlarin liberal demokrasinin gliniimiizde yasadigr mesruiyet

krizine normatif yanitlar sunabilecegi sdylenebilir (Coskun, 2007: 18-24).
1.2.2.5.1. Miizakereci Demokrasi

Katilim tartigmalariyla birlikte 6nem kazanan diger bir kavram da “tartisim” ya
da “mizakere”dir (deliberation). Tartisim/miizakere, kisinin kendi talepleri kadar
baskalarmin taleplerine de gonderme yapan, taraflarin gerekgelerle ikna edilmeye agik
olmas1 anlamma gelen toplumsal igbirligine yonelik belli bir tutuma isaret eder ve 1yi
niyetli goriis aligverisine dayanrr (Habermas, 2012: 156). Tartigmaci politika
belirlemenin daha somut bir hal almasi, siiphesiz iletisim kanallarinin ¢esitliligine ve

bunlarin aktif, kurumsal kullanimina baglidir.

Miizakere, bir konuyla ilgili karsilikli fikir aligverisinde bulunmay1 ifade eden
bir kavramdir. Demokrasinin temelinde uzlasma yatar. Goriislerin karsiliklt 6zgiirce
ifade edilmesi ve bu goriislerin dikkate alinmasi, uzlagsmaci bir davranistir. Miizakereci
demokrasi, katilimci demokrasi yaklagimlarindan 6nemli bir tanesidir. Vatandas ve
devlet arasinda 1yi Orgiitlenmis bir sivil toplumun varligina, halkin karar alma

siireclerine katilimina igaret eder.
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Miizakereci demokrasi de, liberal demokrasinin toplumsal ve bireysel sorunlara
cevap verememesi ve mesruiyet krizi karsisinda one siiriilen alternatif bir modeldir.
Miizakereci demokrasi savunucularina gore, liberal demokrasinin aksayan yonleri 6zetle

sunlardir (Derdiman, 2006: 91°den aktaran Tung, 2008):

e Liberal demokrasi, bireysel niteligi ve vatandaslarla arasinda kurdugu
sozlesmeye dayali bag nedeniyle azmlik haklari, cinsiyet ayrimciligi, etnik
farkliliklar gibi konularda ¢6ziim tiretmekten uzak kalmaktadir.

e Liberal demokraside diizenli se¢imlerin yapilmasi halkin katilimi saglamakla
birlikte, vatandaslarin kendileri adina alman kararlarda etkileri ¢ok azdir ve
vatandagslarin niyetleri ile onlar adma yapilan siyasal kararlar arasinda fark
bulunmaktadir; c¢linkli temsilcilerin faaliyetleri, bakis agilar1 ve c¢ikarlari,
vatandaslarm niyet ve bakis agilarindan uzaktir.

e Cogunlugu ele gecirerek iktidar olan siyasi partinin, biitiin yonetim organlarmni
ele gecirmesi ve iktidar olmaktan kaynaklanan yetkilerini azinlhigin cogunlugun
sagladig1 haklara ulagsmasini engellemek i¢in kullanmasi esit olmayan sonuglar
yaratmakta, demokrasi adil, esit ve agik tarzda islememektedir. YOneticilerin
kendi cikarlarma gore hareket etmeleri, vatandasa sorumlu olduklar1 esasindan
uzaklasarak yaptiklar1 hesapsiz icraatlar1 ve vatandasi bilgilendirmemeleri
demokratik kurumlara olan giiveni sarsmaktadir.

e (Cogunluk yoOnetimi veya vatandaslar arasinda esit giic olmamasindan
kaynaklanan iktidar paylasimmin uygulamada yarattigi sorunlar sosyal
dengesizliklere yol agmaktadir.

e Sivil toplum ve siyasi kurumlar icerisinde mevcut olan esitsizlikler sosyal tercih
mekanizmalarmin tarafsizligint etkilemekte, karar alma siireci olustuklari
ortamin Ozellikleriyle degil sadece tercihlerin bir araya getirilmesiyle
olusmaktadir.

e FEsit oy verme ilkesi demokratik katilimi ve katilim bilincini saglamak ve
cogunlugun iradelerinin siyasal siirece yansimasina neden olmakla birlikte,
cogunluk saglayamamis farkli goriis ve egilimlerdeki alt kiiltiir gruplarini

siirecin disinda brrakmaktadir.
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Liberal sistemi elestirenler tarafindan alternatif bir model olarak 6ne siiriilen
model miizakereci demokrasi anlayisidir. Miizakereci demokrasi, vatandaslarin
bilgilendirildigi ve birbirleriyle bilgi aligverisinde bulundugu, toplumla ilgili goriislerin
olusturulmasma katildig1, siyasi siireglere dahil oldugu bir modeldir. Bu niteligi
itibariyle miizakereci demokrasinin dogrudan demokrasi uygulamasina temsili
demokrasiden yakm oldugunu séylemek miimkiindiir. Miizakereci demokrasi, temsil
esas1 yerine vatandaslarin karar alma siirecine katilimma yani kararlarin miizakere ile
olusmasma vurgu yapmaktadir. Miizakereci demokraside, yonetime ve karar alma
sirecine vatandasin katilimi beklenmektedir. Miizakere siireci, ortak degerlerin
olusturulmasi, toplumsal kazanimlar edinilmesi, katilimcilarin ortak faydaya ulasmalar1

ve bu siirecte etkilesimde bulunmalar1 adina 6nemlidir.

Greiff miizakereci demokrasinin ideal ilkelerini su sekilde belirlemistir (Greiff,
2000: 403’ den aktaran, Sitemboliikkbasi, 2005: 149-150): 1) Miizakere stiregleri tartigsma
seklinde, onermeleri elestirel bicimde ortaya koyan ve dogruluklarmi sinayan taraflar
arasinda goris aligverisi seklinde gerceklestirilir. i1) Miizakereler belirli sinirlar i¢inde
halka acik olarak yapilir; kural olarak hi¢ kimse diglanmaz. Kararlardan etkilenecek
olan herkes miizakereye esit olarak girme ve katilma olanagina sahiptir. 1i1) Miizakereler
herhangi bir dig baski olmaksizin ve katilimcilarin esitligini bozmayacak sekilde serbest

olarak yapailir.

Miizakereci demokrasi, liberal demokrasi anlayisinin Otesinde, onu agsmaya
calisan ve hem mesruiyet hem de motivasyon krizini ortadan kaldiracak bir devlet-sivil
toplum-ekonomi ayrimini savunur (Coskun, 2007: 36). Miizakereci demokrasinin, her
tiirli sorunlarin ¢oziimiinde karsilikli goriismeye ve danigsmaya agilik veren bir

yaklasimi esas aldig1 ileri siiriilmektedir (Tung, 2008: 1124).
1.2.2.5.2. Agonistik Demokrasi

Agonistik demokrasi, celiskileri ve catigmalar1 ortadan kaldirmak, bertaraf
etmek yerine demokratik bir projenin gerceklesmesi i¢in kimlik ve farklilik iligkisi
temelinde  birbiriyle ¢atisan  unsurlar1  harekete  gegirerek  catigmaci  bir

mutabakat/oydasma ortami olusturma amaci tasir (Coskun, 2007: 79). Agonistik
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demokrasi, kamusal alanin farkli kimlik talepleri baglaminda diisiintilmesi, farkliliklarin

siyasallagmasi gerekliligi kabulii diisiincesiyle dikkat ¢ceker (Erdem, 2011: 14).

Connolly (2002: x) agosnistik demokrasiyi; kimligin hayattaki gerekliligini teyit
eden, dogma haline getirilmesine karsi ¢ikan ve insan yasaminin ¢esitliligini koruma
kaygismi kimlik ve farklilik arasindaki karsilikli bagimlilik ve miicadeleyle birlestiren
bir siyasi diis olarak tanimlamaktadir. Agonistik demokrasi, topluluk¢u demokrasi
idealizminden, insan onuru kaygisini rasyonel uzlagsma arayis1 ile es tutmayi
reddetmesiyle ayrilir. Rakipler acisindan ¢atismact iligkiler i¢in politik alan acar.
Demokratik agonizm sosyal alami tiiketmez. Diger birlesme ve ayrilma modelleri igin
yer birakir; ama politik karsilasmanin amagladigi uzlasma ideallerini bozar. Insan
onurunu desteklemenin onemli bir yolunun birlesen ve tartisan se¢menler arasinda
agonistik yaklasim gelistirmek oldugunu savunur. Ayrica agonistik demokrasi
demokratik bireyciligin politik minimalizminden ayrilir. Agonistik demokrasi,
demokrasinin devletin kamu kuruluslarina hapsedilmesine kars1 ¢ikar (Connolly, 2002:

X-X1).

Agonistik demokrasi, tartigmanin diger biitiin politik bakis acilarinin iistiinde
oneme sahip oldugu bir model olarak yorumlanabilir. “Agonistik bakis agis1”, diger
yandan, bir kentli degeridir. Insanlarin farkli kaynaklara saygi duymalarini, fark
cizgisinde karsilikli saygi gelistirmelerini ve genel politikalar ortaya koymak i¢in daha

biiyiik gruplarin goriismelerini saglar (Connolly, 2002: xxv-xxvi).

Moufte, agonizma ile birlikte antagonizma kavramini da agiklar. Agonizm
rakipler arasindaki miicadele ise antagonizm de diismanlar arasindaki miicadeledir.
Agonistik c¢ogulculugun amaci demokratik siyasalar1 antagonizmadan agonizmaya
dontistiirmektir. Agonistik ¢ogulculuk, demokrasinin temel gilincel sorunlarinin
izlenmesinde yardimci olacak, kimlikler {izerinden olusturulacak demokratik projelere
olan tutkuyu hareketlendirecektir (Moufte, 2000: 16). Mouffe’a gore uzlasmaz olmakla
birlikte ayn1 politik alan1 paylasan ve birbirinin mesruiyetini kabul etmis, agonistik
rakipler demokrasinin olmazsa olmazidir. Ona gore bu saglanmazsa antagonizma dogar
ve antagonizmay1 terbiye ederek onu agonizmaya doniistiirmek demokrasinin goérevidir

(Moulfte, 2005: 20).
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Ozetle, agonistik demokrasi, radikal demokrasi hedefinin gerceklesme
kosullarini, ¢esitlilik, cogulluk ve catigma olarak goriir. Buna gore siyaset, bir ¢atisma
ve antagonizmalar siirecidir (Yegen, 2000-2001: 183’den aktaran Erdem, 2011: 15).
Toplumsal bir uzlasmaya mesafeli tutumuyla da, miizakereci demokrasiden ayrilmakta;
boyle bir uzlagsmanin normatif demokrasi algisina zarar verecegini savunmaktadir.
Radikal demokrasi bireyin itaatsizlik cesaretini gerekli kilan bir iktidar formudur

(Erdem, 2011: 15).
1.2.2.5.3. Orgiitsel (Associative) Demokrasi

Sivil toplum, ii¢lincii bir sektor olarak 6nem kazanmakta, devlet karsisinda bir
alternatif olarak sunulmaktadir. Orgiitsel demokrasi; siyasal toplum, sivil toplum ve
piyasa arasindaki isbirligine vurgu yapar ve demokrasiyi bu alanlar arasindaki iligkiler
arasma koyar. Orgiitsel demokrasi bu yoniiyle miizakereci ve agonistik demokrasi
kuramlarmdan ayrilir; ¢iinkii her ikisi de bu ii¢ alan arasina keskin ayrimlar koyup
miizakere ve ¢atismay1 ve bunlardan ¢ikacak demokrasiyi sivil toplum alanina yerlestirir
(Coskun, 2007: 85). Orgiitsel demokrasi kuraminin gelistirilmesine Paul Hirst, Joshua

Cohen ve Joel Rogers 6nemli katkilar yapmislardir.

Orgiitsel demokrasi bir kac iilkede politik reform doktrini olarak ortaya
cikmistir. Orgiitsel demokrasinin temel iddialar1 sunlardir: devletin kompleks yapisma
karsilik miimkiin oldugunca c¢ok sosyal aktivite, kendi kendine yonetilen goniilli
orgiitlere devredilmelidir. Clink{i béyle yapmak devletin karmasasmi azaltir ve klasik
temsili demokrasinin mekanizmalarinin daha iyi ¢aligmasini saglar. Kendi kendini
yoneten goniillii orgiitler sadece formel devlet yapisinda degil, miimkiin oldugu yerde
hiyerarsik tiizel erk formlarmin yerini almahdir. Boylelikle etki altinda kalan c¢ikar
sahiplerinin sesinin duyulmasi ve hiikiimetin toplum genelinde kabul gormesi saglanir.
Ayrica goniilli orgiitler saglik destegi, egitim ve refah gibi bir¢ok temel toplumsal islev

icin hizmet saglamali ve kamusal kaynaklardan faydalanmalidir (Hirst, 2002: 409).

Orgiitsel demokrasi, son ddénemde kurumsal ¢ogulculugun en ©6ne c¢ikan
bi¢imidir. Orgiitsel demokrasi; tiim inanglara, kiiltiirel cogulculugun etnik ve ulusal
goriisiine hitap etme degeri tasir. Kurumsal ¢ogulculugun modern oncesi ve daha eski

versiyonlar1 ile karsilastirildiginda; Hirst agikca Orglitsel demokrasinin temsili
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demokrasinin yerine ge¢gmemesi ama liberal anayasal devletlerin smirli fonksiyonlar:
icerisinde biiyiik bir tamamlayici olarak anlagilmasi gerektigini belirtmistir (Hirst, 1994:
19). Hirst’in Orgiitsel demokrasisi belki de daha verimli kurumlarin gelismesi ve
azmliklarin birlesmesi icin politikalarin gelistirilmesi konusunda yakin zamandaki

siyasal kuramlar arasinda en iimit verici olamidir (Bader, 2001: 187).

Hirst, devlet ve ekonominin, sosyal ve ekonomik verimliligin ve yOnetisimin
saglanmasi i¢in birliklere/orgiitlere/iligkilere (associations) ¢ok daha biiyiik rol verilerek
yeniden yapilandirilmasi gerektigini savunur. Bu rol, goniillii kendi kendini yoneten
orgiitlerin adim adim ve devamli olarak ekonomik ve siyasi iliskilerin demokratik
yonetisimin birincil yolu haline gelecegi temeline dayanir. Hirst, bunun nasil olacagina
dair dneriler sunar. Oncelikle devlet baz1 fonksiyonlarmi bu tiir drgiitlere devretmeli ve
kamu finansmanmin bu oOrgiitler tarafindan tstlenildigi mekanizmalar olusturmalidir.
Sivil toplumda orgiitsel bir diizenin olusturulmasi; orgiitsel iktisadi tesebbiisler igin
alternatif miisterek finansman kaynaklarmin, goniillii yardim kuruluslarinin ve isleri
etkin bi¢cimde yoOnetip yiirlitecek personelin ve buna benzer faaliyetlerin

yapilandirilmasini gerektirir (Fung, 2003a: 526-530).

Hirst, orgiitsel diisiince ile cogulculugu birlestirmistir. Hirst, hem bir analiz hem
de siyasi partilerin faydalanabilecegi talimatlar dizisi olusturmustur. Hirst, Ingiliz
toplumunun merkezilestigini, aciklanamaz ve anlagilamaz oldugunu, vatandaslarla bir
araya gelmenin ve her c¢esit yurttasla etkilesime gecilmesinin ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. Biirokrasi yurttas sorumlulugunu alir goétiiriir ve insanlar1 birbirlerine karsi
duyarsizlastirrr. Ekonomi istenilen etkiyi yaratmaktan uzaktadir ve verimsizlesmistir
Tam istihdam konusundaki basarisizlik ve sermayenin adaletsiz dagilimi Gnemli
sorunlardir. Inovasyondaki eksiklik, kotii yonetim ve eksik kalite magduriyet
yasatmistir. Ayrica biiyiik sirketler de merkezilesmis karar verme mekanizmalar: ile
asir1 biirokratiklesme egilimi igine girmislerdir. Issizlik, gelir esitsizligi ve yasamin
farkli alanlar1 arasindaki gerginlikler gibi etkenlerden dolayr toplumda biiyliyen
huzursuzluk ve problemler yasanmistir. Hirst’{iin ¢6ziimii, cok paydasl yonetisim i¢in,
hem sektorel hem de federal, genis alanlar ayrilmasi lizerine odaklanmistir. Ekonomiyle
ilgili, Hirst orgilitlerin daha hesapverebilir olmasini, ¢ogulculugu esas alarak, daha

isbirlik¢i ortak yapilarin olusturulmasini istemektedir. Ekonomi, topluma ve
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demokrasiye yerel, bolgesel, ulusal ve sektdrel diizeyde diizenleyici ve esgilidiimleyici
kurumlar vasitasiyla yerlestirilecektir. Sonug olarak bilgi akiginda hesapverebilirlligi ve
etkinligi gelistirecek bir artis olacaktir. Insanlarm farkl ihtiyaclar1 ve beklentileri,
goniillii olarak secgilen orgiitler araciligiyla saglanabilir. Bu gibi orgiitler, iiyeleri i¢in,
onlarin tercih ettikleri odak temelinde, 6rnegin yasam tarzi ya da inanglar gibi, rekabet
icerisine girebilirler. Hirst, farkli insanlarin giinliik hayatlarinda ve is yasantilarinda
yetkilendirilmesini, ekonomi iizerinden isbirliginin ve koordinasyonun saglanmasini

istemektedir (Westall, 2011: 10-11).
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IKINCI BOLUM

KAMU YONETIMI DISiPLINININ DONUSUMU VE YONETISIM
YAKLASIMI

Kamu yonetimi disiplini, yonetime vatandas katiliminit 6n planda tutarak
dontismektedir. Yonetisim, katilim ve demokrasiye vurgu yapar. Bu baglamda kamu
yonetiminde katilimeiligin saglanmasi, demokrasinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Birinci bolimde ele alinan katilimci1 ve radikal demokrasi kuramlar1 da kamu
yonetiminde katilimciligin gelismesine katki sunabilir. Bu boliimde 20. yiizyildan
gilinlimiize kamu yonetimi Orgiitiiniin faaliyet ve inceleme alanlarinda yasadigi degisime
deginilerek, kamu yOnetimi paradigmasmin yonetimden yoOnetisime yasadigi katilim

odakl1 doniistim ve demokrasi-kamu yonetimi iligkisi tizerinde durulmaktadir.

Ideal bir ydnetim sistemi arayisi, yiizyillardir devam etmekte ve bu arayisin
dogurdugu denemeler, dogrudan kamu yonetimini etkilemektedir. Niifus artis1, smirlarin
genislemesi, sanayilesme, teknoloji gibi toplumsal olgular yonetim Olgegini de
genisletmistir. Kamu yonetimleri degisimden cokga etkilenir. Son yillarda yonetimden
yonetisime hizli gecis yasayan kamu yoOnetimi Orgiitii, farkli degerlerle tanigmustir.
Yonetisim bilinyesinde, ideal bir yonetim diizeni i¢in gesitli ilkeler barmdirmaktadir.
Katilim da bu ilkelerin basinda gelmektedir. Daha onceleri siyasal siireclerin igerisinde
degerlendirilen demokrasi ve katilimm, artik yonetsel siireclerin igerisinde de
degerlendirilmesi, kamu yonetimi Orgiitiine yeni bir sorumluluk getirmistir. Aslinda
burada yenilikten ziyade, kamu yonetiminin esas rol ve gorevlerini hatirlama, yerele ve
vatandasa onem verme, adem-i merkeziyet¢i yapiy1 tekrar anma durumu s6z konusudur.
21. yiizyildaki yeni yaklasim, merkezi yonetimin demokratikliginin ve mesruiyetinin
yolunun aslinda yerelden gectigini, devletin bekasmin ve basarisinin aslinda bireylerin
mutluluguyla paralel oldugunu ve yerel yoOnetimlere verilen degeri yeniden
hatirlatmistir. Bu baglamda iktidar, mesruiyet, katilim ve demokrasi sorunu salt bir

siyasal sorun olmaktan ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle de, kamu yonetimi ve siyaset i¢in
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yapilan saha ayrimi gecerliligini yitirmektedir. Siyasalar1 olusturan da, kararlar1 alan ve
uygulayan da kamu ydnetimi Orgiitiiniin parcalaridir. Degisen kamu ydnetiminin amact
da bu parcalara vatandasi eklemlemek, sorumlulugu paylasmak, demokratiklesmeyi

ideale yaklastirmaktir.
2.1.20. YUZYILDAN GUNUMUZE KAMU YONETIMI

1648 Vestfalya Barisi’ndan egemenlik dayanagini aldigi kabul edilen modern
“ulus devletin”, feodal diizenin kalintilar1 iizerine kurulmasina kosut, yonetsel anlamda
cogunlukla zayif yapida kaldigi soylenebilir. Bu sebeple devletler, kamu yOnetimi
orgiitiiniin yapisal ve islevsel'! yoniiyle gelistirilmesine ydnelik destek vermisler ve bu

alanda ¢alismislardir (Ozel ve Eren, 2008: 1-2).

Tarihin son yiizyilinda toplumsal degigsmenin ulastig1 hiz ve bu durumu yaratan
kiiresel giincellesmelerin kabuliiyle gelenegin yerini modernin almasi, basta siyaset
alan1 olmak iizere, her alanda kendisini gostermistir. Oyle ki 20. yiizyiln son yillari
komiinizmin yikilisina, Soguk Savas’in sona ermesine, kiiresel ekonomik bir birlige,
ozellikle iiretimde ve iletisimde teknolojik bir devrime sahne olmustur. Bu devrimi
tecriibe eden diinya, degisiklikleri ¢ok da yadirgamayip hizli bir sekilde uyum
saglayarak degisime dair esnekligini de gostermistir. Bu esneklik kiiresellesmenin genel
kabuliinii, kitle iletisim araglarinin ve siyasi iletisimin yeni formlarinin ortaya
cikmasmin etkilerini, bdlgesellesmeyi, demokratiklesmeyi ve yonetimden yonetisime

gecisi eski olanin yerine getirmistir (Heywood, 2007: 15).

Kamu yonetimi incelemeleri 1770’lerde Kameralizm ile baglamis olup, inceleme
ve reform siireci o zamandan giiniimiize araliksiz devam etmektedir. Kamu yonetimi
disiplininin ortaya ¢ikmasinda ve dOniisiimiinde, yoOnetim olgusunda yasanan
gelismelere kosut, farkli yaklasimlarin rolleri olmustur. Kamu y6netimi disiplini

incelenirken siyaset-yonetim ikilemi, idare hukuku (hukuksal-tarihsel yaklasim),

! Devletin yapisal ve islevsel iki boyutu oldugu kabul edilirse, devletin yapisin1 kamu ydnetimi diizeni ve
bunun pargalar1 olustururken, devletin islev boyutunu da devletin siyasa olusturma, uygulama ve hizmeti
halkla bulusturma siireci olusturur.
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bicimsel kural ve ozelliklere sahip verimli ve etkili calisan bir orgiit (geleneksel
yaklagim), orgiitte yer alan bireylerin davranislar1 (sosyo-psikolojik yaklasim), sosyal ve
cok yonlii bir sistem (sistem yaklagimi) ve kiiltiirler ve toplumsal degerler (ekolojik
yaklagim) gibi farkli perspektiflerden ele alinarak, disipline derinlik kazandirilmistir

(Tortop vd., 2010).

Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan algi degisimi ile “Birakiniz yapsinlar!”
diisiincesi yerini toplu hareket diistincesine birakmistir. Teknolojinin, iletisimin ve
ulagimin gelismesi, kisilerin ve diisiincelerin hizli mobilizasyonu, sanayilesmis
iilkelerde yasanan kentlesme siireci ve on plana ¢ikan ekonomik ¢ikarlar kamu yonetimi
orgiitli iizerine yapilan arastirmalar1 arttrmug, kamudaki reform siirecine on ayak
olmustur (Ozer, 2005: 88-89). Kamu yonetimi alaninda 20. yiizyildan bu yana yasanan
donlisim genel olarak ii¢ asamada incelenebilir. Bu asamalardan ilki 20. yiizyilin
basinda Woodrow Wilson’un yOonetim-siyaset ayrimiyla baslar. Bu donemde ekonomik
faaliyetlerin yasal smirin1 devlet belirlemekte, yonetimin bilimselligi ve Taylorizm 6n
plana ¢ikmaktadir. Kent yonetimi hareketi, kamu yonetiminde profesyonellesme, kamu
hizmeti reformu bu donemde 6ne ¢ikan konulardir. ABD bu siirece damgasimi vurmus,
1929 Buhrani sonrasi1 yeni diizene iliskin diizenlemeler ses getirmistir. ikinci asama, II.
Diinya Savasi’nin hemen akabindeki durgunluk donemidir. Bu donem ayni zamanda
kamu ydnetiminin kendini sorgulama donemi olarak gériilebilir (Ozer, 2005: 99).
Devletin iiretim ve talep dengesini kurmas1 gerektigi diisiincesi paralelinde sosyal refah
devleti ilkesi benimsenmistir. Devletin biiyiimesi, ABD’deki sosyal programlarda,
ulusal savunma projelerinde ve kamu gorevlisi sayisinda yasanan artis ile yogun
kentlesme (Ozer, 2005: 89) bu dénemin 6zellikleri arasinda sayilabilir. Bu dénemde
kamu yOnetimi ile siyaset bilimi ayrilmaz bir biitiin olarak goriilmektedir. Ugiincii
asama ise 1970 sonrast donemi kapsar. Strateji kavraminin gelismesi, 6zel sektor
yonetim anlayismin kamuda uygulanabilmesi {izerine yapilan ¢caligmalar, kiigiik devlet-
giiclii piyasa anlayis1 bu donemde 6ne ¢ikmistir. Devlet piyasaya miidahale etmemeli,
sadece diizenleyici bir rolde olmalidir. Siyaset ve yonetim ayrimi yeniden tartisiimakta,

karar alma ve siyasa belirleme alani siyaset alanini, gerekleri karsilama ve uygulama
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alan1 da ydnetimin gdrev alanma girmelidir diisiincesi savunulmaktadir (Ozel ve Eren,

2008; Ozer, 2005).

Kettl (1990: 412), II. Diinya Savast sonrasi on yillarda kamu yOnetiminin {i¢
onemli diislinsel sorgulamayla karsilastigini soyler. Kettl’a gore bunlar; 1)
uygulama/icra etme yoniiyle sorgulanmasi; kamu orgiitlerinin neden kotii performans
sergileyen, 1iyi islemeyen Orgiitler olarak goriildiigiiniin agiklanmasi, i) kamu
isletmeciligi agisindan sorgulanamamasi; Ust diizey kamu gorevlileri i¢in uygulamali
rehberler gelistirme arayisi; iii) rasyonalist sorgulama; pozitivist/minimalist kuramin

biirokratik davraniga yaklastirilmasi seklindedir.

II. Diinya Savasi’nin sonundan beri hem Avrupa’da hem de Amerika’da kamu
yonetimi disiplininin kimlik krizi yasadigi kabul edilmektedir. O giiniin tartismasi da
kamu yonetiminin diger disiplinlerden yeterince bagimsiz ve bir biitiin olup olmadigi
iizerine yapilmaktaydi (Raadschelders, 1999: 281). 1948 yilna gelindiginde kamu
yonetiminin, akademik disiplini hafif belirginlesmis, ulusal fakli geleneklere sahip bir
yapida oldugu goriilmektedir. Bu farkli gelenekler; kamu giiciiniin  kullanimini
“hukuka” dayandiran Kita Avrupa’s1 gelenegi, Ogretiyi “tarih” ve “felsefe” temelinde
goren Ingiliz gelenegi ve “bilgi-beceri” iizerinde uzmanlasmay1 amaglayan Amerikan
gelenegidir (Hood, 1990: 9). Kamu yOnetimi 6gretisinin daha cok Amerikan gelenegi
cizgisinde ilerledigi, ancak Kita Avrupa’si ve Ingiliz geleneklerinden de beslendigi

sOylenebilir.

Woodrow Wilson’un “Yonetimin Incelenmesi” ¢alismasmin ardindan, siyaset-
yonetim ayrimi yapilmaya baslanmistir. Bundan sonraki kabul, kararlarin siyaset
sahnesinde alindigi, alinan bu kararlarin da yonetim tarafindan uygulandigidir. Ancak
geldigimiz noktada bu ayrimin keskin bir sekilde yapilamayacag1 goriisii agir basmakta,
kararlarin kamu yonetimini digsarida birakan bir siirecte almamayacagi diisiincesi kabul
gormektedir. Bu durum da kamu yonetimi disiplininin inceleme alaninin genislemesine,
salt orgiit temelli yaklasimlarin digina ¢ikilarak siyasal, sosyolojik, iktisadi temelli
arastirma alanlarmm kamu yoOnetimi disiplinince yapilmasi gerektigi sonucunu

dogurmustur. Kamu yonetiminin ve inceleme alaninin ne oldugu konusunda, doneminin
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Amerikali meslektaslarindan farkli diisiinen, Dwight Waldo’nun goriisleri 6nemlidir.
Waldo alisilagelmisin digina ¢ikarak, kamu yonetiminin sadece kamu orgiitleriyle sinirh
bir alan olmadigmi ilk eserlerinden baslayarak dile getirmistir. O’na gore kamu
yonetimini yapisal-iglevsel ¢oziimlemelerle ve kiiltiirle tanimlama fikri kesin bir kamu
yonetimi tanimi i¢in yetersizdir (Waldo, 1955: 11). Waldo kamu yOnetiminin siyaset,
felsefe, demokrasi, sosyoloji, tarih, ekonomi gibi aktérlerden bagimsiz
disiiniilemeyecegini dile getirir ve kamu yonetiminin siyasal pencereden incelenmesi
gerektigi lizerinde 1srarla durur. Waldo 1srarla siyaset-kamu yonetimi ayrimini reddeder
ve siyaset bilimi ile kamu y6netimini iliskilendirir (Ozgiir, 2003: 187). Waldo’nun bu
yaklagimi, demokratik kamu yOonetimi anlayisint gelistirmistir. Siyasette 1yl yonetimin
nasil olacagna dair sorulan sorularin aslinda dogrudan kamu yonetimine iliskin sorular

oldugu yadsinmamalidir.

Diinyanm hizli degisimi; siyaset, toplum, yonetim ve ekonomi dinamikleriyle
gerceklesmektedir. Bu bas dondiiriicii hizdaki degisim, kamu yOnetimi Orgiitiinii ve
disiplinini ¢ift tarafli olarak etkilemektedir. Kamu yonetimi orgiitii, yonetim fonksiyonu
acisindan hem bu hizli degismenin karar verici ve uygulayici tarafidir hem de bu
kararlardan dogrudan etkilenen Orgiittiir. Kamu yonetimi disiplini de bu siireci inceler
ve slirece katkilar yapar. Bu agilardan bakildiginda hizli degisimden en ¢ok sorumlu
olan da en ¢ok etkilenen de kamu yonetimleridir. Sorumlu ve etkilenen pozisyonuyla
kamu yonetimi, ¢esitli sorunlarla ilgilenmekte ve ¢oziimler aramaktadir. Bu sorunlar
kamu yoOnetiminin ontolojik 6zelliginden kaynaklanmasmin yaninda yasanan hizl

degisimle de ilgilidir ve devingendir.

Eski ¢aglara nazaran i¢inde bulundugumuz modern ve post-modern diizenin en
onemli 6zelligi insanliga, sistemlere yasattigir hizli degisim ve sundugu yeniliklerinin
cesitliligidir. Bu hizli degisime ayak uydurmak hem zaruri hem de zorlu bir siiregtir.
Tim sistemler ve diizenler gibi toplumsal, siyasal, iktisadi, kurumsal, oOrgiitsel ve

yapisal diizenler/sistemler de bu degisimi yasamis ve hala yasamaktir. Cagin en carpici
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kabulii de “degisimin hayatin yasas1 oldugudur'?”.

Kamu yonetimi Orgiiti ve
paradigmas1 da kosullarin gerektirdigi sekliyle etkili bir “doniistime” ugramistir.
Nitekim Weber’in yasal kurumun (genis kapsamiyla devletin) kriterlerini agiklarken
bireylerin goniillii organizasyonlarda oldugu gibi kendi o6zgiir iradesiyle orada
bulunmasinin ve kurallarin olusturulmasinda yer almasmm bir 6nemi olmadig:
diisiincesi (Weber, 2012: 40) ve kabulii artik gecerli degildir. Bireyin devlet i¢in varlig
yerine artik hakim olan diisiince devletin birey icin var olmas1 gerektigidir. Statiikocu,
degisime direnen kamu yOnetimlerinin diger sistem ve kesimlere nazaran kosullara

duyarhlik diizeyi, yani esnekligi, ¢ok daha diisiik oldugu icin ¢evresel kosullarin

degisimine uyum gdstermeleri ve doniisiim yasamalar1 giigtiir (Aykag, 2001: 123).

Klasik kamu yoOnetimi anlayisinin kabul goren Onermelerinin gelisen ve
biiyliyen, giderek de hantallasan yonetim mekanizmalari i¢in gegersiz kalmasi sebebiyle
klasik Weberyen kuram 1960’11 yillarin sonlarina dogru elestirilmis, ilerleyen siirecte
yonetimin ve yonetim siireclerinin yeniden yapilandirilmasi iizerinde durulmustur. Tiim
bu degisimin nedenselligi, ideal bir toplumsal ve yonetsel diizenin arayist ile ilgilidir.

Daha once de ifade edildigi gibi ideal bir sistem arayisi, cok eski ve kroniktir.

Bugiine kadar insanlik ideal bir yonetim ve toplum diizeni arayisi iginde
olmustur. Geldigimiz noktada, ideal devlette olmas1 gereken 6zellikleri Aktan (2005b:
377-381);

e Devlet sosyal konsensusa dayal1 bir kurum, yani anayasal, olmalidir.

e Devletin sahip oldugu gii¢ ve yetkiler tek bir elde toplanmamali, yasama,
yliriitme ve yargit organlar1 arasinda dagitilmali, kuvvetler ayriligi
uygulanmalidir.

e Devletin sahip oldugu giic, yetki, goérev ve fonksiyonlar yerel
yonetimlere ve diger devlet birimlerine aktarimali, adem-i

merkeziyet¢ilik uygulanmalidir.

12 John F. Kennedy Frankfurt konusmasinda degisime dair “Change is the law of life” ciimlesini
kullanmistir. Bkz: Address in the Assembly Hall at Paulskirche in Frankfurt. June 25, 1963
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Hukuk devleti ilkesi benimsenmeli, devletin sahip oldugu siyasi gii¢ ve
yetkilerin ¢ercevesi ve smirlart mutlaka devlet anayasasit i¢inde
belirlenmelidir.

Devletin sahip oldugu ekonomik gii¢, yetki ve fonksiyonlarin ¢ercevesi
ve siirlart mutlaka devlet anayasasi iginde belirlenmelidir.

Devlet demokratik olmali, halk egemenligine dayanmalidir.

Devletin piyasa ekonomisinin isleyisine ve fiyat mekanizmasina
miidahaleleri ancak gerektiginde ve ¢ok sinirli diizeyde olmalidir.

Devlet 6zel tesebbiislerin daha iyi ve etkin bicimde sunabilecekleri mal
ve hizmetleri liretmekten kaginmali, bunun yerine piyasa ekonomisinde
oyunun kurallarim1 tespit etmeli, yani 1yi bir hakemlik gorevinde
bulunmalidir.

Devlet, vatandasa kars1 acik ve seffaf olmalidir.

Devletin asil varlik sebebi, bireylerin haklarmin ve O6zgiirliiklerinin
korunmasidir.

Devlet tarafsiz ve laik olmali, dinsel kurallara baglh olarak degil,
bireylerin 6zgiir diislinceleriyle olusturduklari hukuk kurallar1 vasitasiyla
yonetilmelidir.

Devlet ¢ogulculuk anlayismi benimsemeli, cinsiyet, wk, din, dil, etnik
koken farki gézetmeyen bir kurum olmalidir.

Devlet tiim vatandaslarin her tiirlii sorunlarin1 ¢6zecek, paternalist bir
kurum olmak yerine, gozetilmeye ve korunmaya muhtag bireylere destek
saglamakla sorumlu bir kurum olmalidir.

Devletin gelir ve gider prensibi birbirine denk olmalidir.

Devlet kiiresel biitiinlesmeyi ve iligkileri saglamalidir.

Devlet evrensel degerlere sahip bir kurum olmalidir.

Devlet meritokratik anlayisa sahip olmalidir.

Devlet katilimci, katilima dayali bir kurum olmalidir.



62

e Devlet yonetiminde kalitenin arttirilmasi ve gelistirilmesi i¢in toplam

kalite felsefesinin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Ideal bir devlette olmasi gerekenler siiphesiz giincellenmektedir. Ancak
demokratik bir devletin temel 6zelligi halkin egemenligine dayali, cogulcu, anayasal,
vatandas odakl, seffaf ve katilimci olusudur. Demokratik yonetimlerin devletler
tarafindan genel kabul gormesi, diinyadaki demokratik egilimleri ve talepleri giin
gectikce arttirmakta, ideal bir demokratik devletin tasimasi gereken Ozellikleri
cogaltmaktadir. Bu noktada kiiresellesmenin katkist da bulunmaktadir. Ciinkii
kiiresellesen degerlerden bir tanesi de demokrasi olmustur. Viyana’daki Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Konferansi'nda demokrasinin ‘kiiresel norm’ olarak ele
almmasi, bir¢ok {iilkede demokrasinin benimsenmesi ve giiclendirilmesi i¢in goriis
birligine varilmasi, Berlin Duvarr’nin yikilisinin ardinda Dogu Bloku iilkelerinin
Avrupa Konseyi’ne katilmalar1 ve Avrupa Konseyi’'nin yerel demokrasiyi giiclendirmek
adna {irettigi politikalar (Cukurgayr, 2006: 2-3) yakin demokrasi tarihi i¢in 6nemlidir.
Ozellikle doksanl1 yillarin sonlarinda baslayan ve halen siiratle devam eden teknolojinin
olaganiistii hizla gelismesi, bireyler arasi iligkileri ve toplumlar1 g¢okca etkiler.
Aligkanliklar degismis, sinirlar ortadan kalkmus, iktisadi, siyasal ve yonetsel politikalar
yeniden tanimlanmistir. Kamu yonetimi de teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Yeni
elektronik bilgi ve iletisim medyasi, 6rnegin ¢cevrimi¢i hizmetler, e-posta olanaklar1 gibi
bircok teknolojik secenek kamu yonetiminde geleneksel ydnetimlerin yerine
alternatifler sunan, kamu yOnetimlerinin basarisim1 arttiran firsatlar olarak

degerlendirilebilir (Cukurgayir, 2006: 4).

Devletin ve yoneticilerin tercihi artik, politikadan uzaklastirilmis yurttaslar
yerine, politikaya “kendinden” duyarl bireylerden olusan toplumdur. Bu tutum hem
merkez, hem de yereldeki yoneticilerin ve uygulamalarinin mesrulugunu saglama amaci
tasir. Ayn1 zamanda devlet, iizerindeki sorumlulugu toplumla, yurttasla paylasir, devlet
ile toplum arasinda dayanigsmaci bir durum s6z konusu olur. Yonetime katilan aktif
yurttag, yerinden yOnetime sundugu katkiyla biirokratik anlamda bagimsizlastirilmis

devlet giicilinli yeniden sahiplenebilecektir (Habermas, 2012: 159).
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2.1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi

Gelenseksel kamu yonetimi, 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak 20.
ylizyilin son ¢eyregine kadar kamu yonetimi alanindaki hakim paradigmanm adidir.
Geleneksel kamu ydnetimi anlayisi biiyiik dl¢iide Max Weber’in biirokrasi modeline'?
dayanir (Eryilmaz, 2011: 39). Genel olarak bakildiginda, geleneksel kamu yonetimi;
kokenlerinin klasik Weber biirokrasisine dayandigi, Taylor ve Gullick’in yonetim
ilkeleri ile beslenmis, Wilson ve Goodnow’un siyaset-yonetim ayrimi lizerine inga
edilmis bir anlayis1 ifade etmektedir (Gokge ve Turan, 2008: 177-178). Geleneksel
donemde kamu yOnetimi, siyaset-yonetim ayrimi ekseninde, orgiit kurami, karar verme
kurami gibi dogrudan dogruya yonetim olgusuna yonelik disiplinler ile 6zdeslemis,
ornegin Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi ve daha sonralar1 orgiitsel verimlilik ya
da etkinlik sorunlar1 iizerinde odaklanan insan iligkileri ya da davramigsal okul

sOylemleri kamu yonetimi disiplinine egemen olmustur (Saylan, 1996: 5).

Geleneksel yonetim kuramcilarinin 6nciileri arasinda saylan Woodrow Wilson,
“The Study of Administration” (1887) adli makalesi ile kamu yonetimi disiplininin
kurucusu olarak kabul edilse de ilk bdliimde bu konu ile ilgili farkli goriisler de
aktarimistir. Wilson, kamu yonetimini devletin teknik bir aygiti1 olarak ele almakla
beraber politik siire¢ ile de iliskilendirmistir (Saylan, 2000: 7). Wilson’a gbére kamu
yonetimi, sec¢ilmis siyaset¢ilerin emri altinda, onlarn yonlendirmesi ile yiirliyen bir
teknik devlet islevi yani liyakat ilkesine gére gorev yapan, tarafsiz uzmanlardan olusan
bir yonetim aygitidir (Saylan, 2000: 7). Wilson’un bu sekilde bir ayrima gitmesinin
sebebi olarak ABD’de siyasetcilerden ve politikalardan kaynaklanan yolsuzluklar,
yasanan verimsizlik ve devlet dairlerindeki kargasa gosterilebilir (Wilson, 1887).
Yonetim siyasetten arindirlip kendi sorunlarma odaklanabilir ve bu sorunlara kendi
icerisinde ¢oziimler bulabilir. Geleneksel yonetim kurami, Gulick ve Urwick’in 1937°de

yayimlanan ve yonetim o6geleri (planlama, orgiitleme, personel yonetimi, yonlendirme,

BBu konu ile ilgili gerekli agiklama ilk bdliimde yapildigindan, bu béliimde iizerinde detayli olarak
durulmayacak, Weber biirokrasinin genel hatlar1 ve dzellikleri iizerinden bir degerlendirme yapilacaktir.
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esgiidiim, denetim, biitgeleme - POSDCoRB) ile ilkelerinin yer aldigi “Papers on the
Science of Administration” adli kitabiyla zirveye ulasmistir (Karasu, 2004: 225).

Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi veya daha acik bir ifadeyle, gorev
yonetimi, uzun siire gecerliligini korumustur. Taylor’a gore evren bir makine gibi
kurgulanmistir ve bu makineyi en verimli bigimde kullanmak gerekir. Bu yaklagimiyla
Taylor bilimsel yonetimin gecerli olmasi1 gerektigine vurgu yapar. Yonetimin ilkeleri
O’na gore en iyi yonetimi saglamak i¢in zaruridir. Y6netim en iyiyi temel olarak agikca
tanimlanmis yasalar, kurallar ve ilkeler 151g1inda arayan gercek bir bilimdir. Verimlilige
ve etkinlige asir1 6nem verir. Taylor bu noktada Amerikan Demokrat Parti’li, Amerikan
liberalizminin yirminci yiizyildaki ¢cok onemli savunucusu eski baskan Roosevelt’in
Beyaz Saray’da yoneticilere yaptigi konusmasma atifta bulunur. Roosevelt o
konugmasinda ulusal kaynaklarmm korunmasina ve ulusal verimlilige vurgu yapmustir
(Taylor, 1911: 1). Taylor, hem toplumsal hem is yasaminda bosa harcanan bircok sey
oldugunu dile getirir. Hantal, verimsiz ve hasta yonetimler kaynaklarin israfina yol agar.
Calisma hayatinda etkinligi ve bu etkinlik sonunda verimlilige ulasmanin yolu bilimsel
yontemler sonucu elde edilebilecek yonetim ilkelerinin c¢alisanlar, oOrgiitler ve
yoneticiler lizerinde uygulanmasindan ge¢mektedir. Taylor bilimsel yonetimin ilkelerini
neden yazdigmni ii¢ sebeple agiklar. Birincisi, basit Orneklerle tlkedeki israfa ve
verimsizlige dikkat cekme amacindadir. Ikinci olarak, ydnetimde olusan bu verimsizlik
ve hantallik konusundaki c¢oziimler i¢in okuyucuyu ikna etmeyi deneyecektir. Son
olarak ise en iyi yonetimin, acik¢a tanimlanmis yasalara, kurallara ve ilkelere dayali
gercek bir bilim oldugunu ispat etmek (Taylor, 1911: 2) amacmndadir. Iyi ydnetimin
ilkeleri, herkes tarafindan kabul goriir ve en karmagik 6rgiit yapisindan en basitine, her
cesit insan aktivitesinde uygulanabilir olmalidir. Taylor’a gore bilimsel olan bu yeni
gorevler dort ana baslikta toplanabilir (Taylor, 1911: 16-17); 1) Bir kisinin yaptig1 is
konusunda genel kabul gérmiis yontemler yerine bir bilim gelistirilmeli, ii) Isi gérecek
kisi bilimsel olarak segilmeli, kisinin isi segmesi yerine kisiyi is se¢meli. iii) Isin
bilimsel olarak yapilmasi konusunda herkes isbirligi igerisinde ¢alismali ve bu isbirligi
saglanmali, 1v) YOnetim ve isi yliklenenler arasinda esite yakim bir sorumluluk ve gorev

dagilimi1 olmalidir. Eger bir isi yoneticilerin ¢alisanlardan daha iyi yapabilecegi durum
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s0z konusu ise, o is yoneticiler tarafindan yapilmali, eskiden oldugu gibi gorev ve

sorumluluklarin ¢ok biiyiik kismi1 sadece iscilere birakilmamalidir.

Weber’in ideal biirokratik Orgiit yaklasimi ile bilimsel yonetim anlayist ve
siyaset-yonetim ayrimi birbirine paralellik gosterir (Sener, 2007: 34). Geleneksel kamu
yonetimi anlayismi biiyiik 6lclide sekillenidren Weber’in biirokratik yonetim anlayigina

sahip orgiitlin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Coskun ve Asunakutlu, 2001: 179):

e Biirokraside, yasalarla ya da yonetmelikle belirlenmis yetki alanlar1 vardir. Buna
kosut olarak amaclar1 gerceklestirecek ¢alismalar resmi gorevler olarak, yetkiler
ise smirli ve dengeli bir bicimde dagitilmistir. Gorevlerin ylriitiilmesi ve
yetkilerin kullanilmasi sistematik hiikiimler altina alimis; yalnizca genel
kurallara baglanmis nitelikleri tasiyan kisiler istthdami saglanmaktadir.

e Biirokratik orgiitlerde hiyerarsik bir 6rgiitlenme yapis1 vardir. Bunun yaninda iyi
belirlenmis bir ast-iist iligkisi hakimdir ve alt kademedeki gorevliler, yiiksek
kademedeki gorevlilerce denetlenmektedir. Hiyerarsik orgiitlenme devlet ya da
kilise yapilarinda oldugu kadar, biiyiik parti orgiitlerinde ve 6zel isletmelerde de
gecerlidir. Yetkisinin “6zel” ya da “kamusal” olarak betimlenmesi biirokrasinin
ozelligini etkilemez.

e (Cagdas biirokrasi yazili belgelere (dosyalara) dayanir. Bu islerle ilgili personel
istthdam edilir. Resmi bir gorevi yiiriiten memur kadrosuna, yonetimin maddi
araglar aygit1 ve dosyalariyla birlikte “daire” denir. Ozel sektdrde ise buna
genellikle “biiro” ad1 verilir. Kamu hizmetinin ¢cagdas orgiitlenisi, kural olarak,
resmi daireyi gorevlinin 6zel konutundan ayirdig1 gibi, biirokrasi de genel olarak
resmi faaliyet ile 6zel yasam alanin birbirinden ayristirir.

e Daire ya da biiro yonetimi, genellikle cok esasli bir uzmanlik egitimi gerektirir.

e Daire ya da isyerinde yapilan faaliyetler birincil is ve asil ugras haline gelmistir.
Orgiit gelistikge calisanlarin tiim kapasitelerini is igin kullanmalar1 ve ise
odaklanmalar1 beklenir.

e lsyeri yonetimi, belli bir istikrar1 ve kapsami olan, dgrenilebilir genel kurallara

baglhdir. Bu kurallar1 bilmek, gorevlilerin sahip oldugu 6zel bir teknik 6grenim
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sonucunda gerceklesir. Bu teknik egitim, hukuk, kamu ydnetimi, is i1daresi gibi

alanlar1 kapsamaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda politikalar  olusturulurken ve
uygulanirken kamu goérevlilerinin belirlenmis politik/siyasal hedeflere gore hareket
etmeleri beklenir. Devlet, siyasal olarak tanimlanmis tek hedefe odaklanmis politikalari
tasarlamak ve uygulamakla miikelleftir ve kamu yarar1 yasal ve siyasal realitelere bagl
olarak belirir. Kamuya ait yonetsel kurumlar da hizmet sunarak belirlenen hedeflere

ulagmaya calisir (Eski, 2009: 495).

Kamu, hizmet iiretirken ve fonksiyonlarini yerine getirirken kaynak kullanmak
zorundadir. Kamu yoneticilerinin maas, ise alinma, ylikselme statiileri ve kaynak
kullanirken dikkate aldig1 basar1 Olgiitii normal bir isletmeden farkhidir. Kamu
calisanlar1 ile ilgili sistem, kariyer, liyakat, tarafsizlik ve siyasal kadrolara kars1 glivence
gibi ilkelere dayali olarak insa edilmistir (Saylan, 2000: 9). Isletmeler kar
maksimizasyonunu hedeflerken, kamu yoneticileri kamusal fayda ve karsiliksiz hizmet
gibi farkl dlgiitleri g6z 6niinde bulundurmak durumindadir. Bu baglamda geleneksel

donemde kamu yoneticileri i¢in bir kamu personel yonetimi kurgusu olusturulmustur.

Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi ile birlesen Weber’in ideal biirokratik
orgiit yapisi, uzun zaman gecerlili§ini korusa da elestirilere maruz kalmistir. Calisanlar1
birer makine gibi ele alan Taylor’un verimlilik anlayisi insanlarin iglerinden ¢ok az
doyum elde etmelerine sebep olmakta, bu durum ise, paradoksal olarak motivasyon
kaybina ve dolayisiyla verimin diismesine sebep olabilmektedir (Kalfa, 2011: 408).
Ayrica bu anlayis g¢evresel etkileri, insan 6gesini ve verimlilik diginda kalan diger
orgiitsel iligkiler1 goz ardi etmektedir. Bilimsel yOnetim anlayis1 perspektifinden
gelisme gosteren kamu yonetimleri, siyaset ve hukuk gibi diger ilgili oldugu alanlardan
bagimsiz olarak salt orgiit ve isletme yonetimi tiirtinden degerlendirilmistir. Bu durum
da kamu yOnetimini isletme yonetimine yaklastirmis, hatta birlestirmistir. Ancak kamu
yonetimlerinin kendine has biirokratik bir yapisinin bulundugu kabulii de inkéar

edilmemistir.
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Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi insan1 makinelestirildigi, yonetimde insan
unsurunu hesaba katmadig diisiincesiyle de elestirilmistir (Kalfa, 2011: 408-409). Bu
baglamda, 1930’lu yillarda orgiitler iizerine yapilan arastirmalar, orgiit calisanlar1 ve
orgiit ici iliskiler odaginda gelistirilmistir. “Insan Iliskileri Okulu”, “Davranis¢1 Kuram”
ya da “Neo-Klasik Yaklasim” olarak isimlendirilen, orgiit iizerine yapilan arastirmalarin
arttig1, insan iliskilerini ve insan psikolojisini 6nemseyen yeni bir bilimsel yaklagim
donemi baslamistir. Bu donemde Elton Mayo ve Herbert Simon 6ne ¢ikan isimler
olmuslardir. Elton Mayo Hawthorne deneyleri sonucunda isciler, gozetimciler ve
denetimciler arasindaki insan iligkilerinin is¢i davranislari iizerinde onemli etkileri
oldugunu, iscilerin duygu ve diisiincelerinin i3 yasamindan ayr1 olarak
diisiiniilemeyecegini gozlemlemislerdir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 129). Simon ise
geleneksel kuramin ilkelerinin aslinda birbiriyle ¢elistigini One siirerek, geleneksel
kuramu elestirmistir (Nohutgu, 2009: 20; Ergun ve Polatoglu, 1992: 129-130). Insan
Iligkileri Okulu, verimliligin insan Ogesini dislayarak saglanamayacaginm, bir
orgiitteki/is yerindeki insan 6gesinin ve toplumsal dgelerin gérev yapan bir biitiin olarak
esgiidiimlenmesi gerektiginin altini ¢izer (Ergun ve Polatoglu, 1992: 130). Bu anlamda
insan iliskileri okulu, konuya 6zel sektor isletmelerinde yapilan verimliligi arttirma
arastirmalar1 ¢ergevesinde yaklagsmis ve bu gerceveyi kamu yonetimine aktararak kamu
yonetimi disiplinini orgiit kavrami perspektifinden ele alma gelenegi siirdiirmiistiir

(Kalfa, 2011: 409).

II. Diinya Savasi’ni takip eden yillarda geleneksel kamu yOnetimine yonelik
kuramsal elestiriler de yapilmistir. Dwight Waldo ve Herbert Simon geleneksel kurama
yonelttikleri elestirilerle dikkat c¢ekmektedir. Amerikan kamu yOnetimi yazmini
inceleyen Waldo, kamu yonetimini birikimsiz, kiiltiirel agidan sinirli, karisik ve bazen
de tarihsel ve siyasal gerceklere ters bilimsellik iddialarinda bulunmakla ve basit
olmakla suglamakta; Simon ise geleneksel yaklagimm temel paradigmalari olan
uzmanlasma, kontrol, komuta birligi gibi ilkelerin uygulamayla uyusmadigini
belirtmekte, kamu yoOnetiminin prensiplerden ibaret bir bilim dali olamayacagini
soylemektedir. Bu elestirilerin sonucu olarak olarak yonetimin ister kamuda ister 6zelde

olsun ayni bilgi ve siirecleri kullandig1 varsayimina dayanan “genel yonetim” kavrami
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ortaya ¢ikmistir (Leblebici, 2004: 8). Ancak 0zel sektor orgiitleri ile kamu orgiitleri

arasinda orgiitlerin dogasindan kaynaklanan farklar oldugu ac¢iktir. Bu acidan 6zel

sektoriin yonetim anlayisinin dogrudan kamu Orgiitlerine aktarilmasi pek miimkiin

gozilkmemis, aktarilsa dahi kamu yOnetimlerinin aksayan yonleri i¢in sorunsuz bir

tedavi yontemi olamayacagi anlasilmistir.

Geleneksel kamu yonetimi literatiirde yakin zamana kadar gecerligini korumus

ancak hizla biliyliyen ve degisen diinyaya ayak uyduramamakla elestirilmis, yeni

goriigler ortaya cikmustir. Yeni paradigmalar, geleneksel kamu yonetimini su

ozelliklerle ifade etmektedir (Eryilmaz, 2011; Ozer, 2005: 203):

Kamu yonetimi klasik biirokrasi modeline gore orglitlenmistir. Ayrintili
belirlenmis kurallar, i boliimii ve uzmanlagma, yetki hiyerarsisi, sahiplik ile
yoneticiligin birbirinden ayrilmasi, teknik yeterliliklere bagli olarak yiikselme
(liyakat-yeterlilik), haklarin ve gorevlerin belirlenmesi gibi ilkelerle kamu
yonetiminde etkinligin saglanacag diisiiniilmiistiir.

Geleneksel anlayis, devletin kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda
kendi Orgiitleri (biirokrasi) aracilifiyla dogrudan gorev almasi gerektigi
diistincesine dayanir Devletin artan gorevleri, bu gorevlerin, hizmetlerin ayrintili
bicimde diizenlenmesini gerektirmistir. Kural ve prosediire asir1 baglilik ortaya
¢cikmis, yonetim topluma ve vatandasa hizmet etmek yerine kurallar1 ve normlari
amaglara bakmadan siki bir sekilde uygulamaya calisan bir kurum haline
gelmistir.

Siyasi ve idari konular birbirinden ayrilmistir. Kamu yOnetiminin gorevi
talimatlar1 ve kurallar1 uygulamak, siyasetcilerin gorevi ise kamusal alanda
yapilacak isleri belirlemek ve kamu yoOneticilerine uygulatmaktir. Kamu
kurumlarmin denetimi, merkeziyetci yontemle, hiyerarsik basamaklar vasitasiyla
ayrmtili bigimde yapilmaktadir. Denetimin esasi yasal ve finansal ilkelere
uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesidir. Hizmetlerde nitelikten ¢ok nicelik

Onemlidir.
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Kamu yonetimi aslinda yonetimin 6zel bigimidir ve 6zel sektdrden farklhidir.
Profesyonel bir biirokrasi kurgusunu ve calisanlarin yagam boyu istthdamini

gerektirir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin 1970’1 yillarla beraber hizli degisime

saglayamamasi, elestirileri de beraberinde getirmistir. Geleneksel kamu

yonetimine yapilan elestiriler 6zetle su sekilde ifade edilebilir (Gokge ve Turan, 2008):

Orgiit etkinligi icin hiyerarsik yapilar zorunlu degildir. Biirokrasi etkin bir
kontrol mekanizmasi saglasa da bir orgiitiin yonetimi i¢cin olmazsa olmaz bir
kosul degildir. Bilhakis bilirokrasi i akisim1  agirlastirmakta, i
standartizasyonunu saglasa da orgiitii yeniliklere kapali hale getirmektedir.

Idare ve siyaset ayrimi, ger¢ek sorumlularin ve yetkililerin bulunmasini, hesap
verme sorumlulugunu gii¢lestirmektedir.

Tek en 1yi yol olarak biirokrasinin goriilmesi, Orgiit c¢alisanlarmin
makinalastirilmasi ve kamu ¢alisanlarinin se¢cimindeki kaymrmacilik demokratik
ilkelerle catigmaktadir.

Biirokrasi, ozgiirliiklerin oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Piyasa ile
karsilastirildiginda biirokratik Orgiitlerin kaynaklarin etkin kullanimmi ve
tahsisini saglayamadigi goriilmektedir (Hughes, 2003: 32).

Siyaset ve idare ayrimi net degildir.

Merkeziyetci ve kati hiyerarsik yapidadir. Prosediir ve kurallara asir1 bagl,
esneklikten yoksundur. Bu duruma paralel, isler gecikmektedir.

Vatandaglarin ¢ikarina ve ilgisine duyarsizlik, karar verme siirecinde ekonomik
ve teknik rasyonaliteye uymama, geleneklere asir1 baglilik ve yenilige kapalilik,

teknolojiye uyum saglayamama gibi olumsuzluklar s6z konusudur.

Bu elestiriler paralelinde 1970’lerin sonunda 6zellikle Ingiltere ve ABD’de

yapilmaya baslanan kokli reformlar, yeni kamu yonetimi anlayisinin gelismesinde etkili

olmustur (Eryilmaz, 2011: 38). Eski caglardan sanayi devrimine, sanayi devriminden
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bilimsel yonetime dogru bir evrilmenin oldugu aciktir. Bu evrim dizisi yeni kamu

yonetimi anlayisiyla ve nihai olarak yonetisim yaklasimi ile devam etmektedir.
2.1.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren liberal tezin etkisini hissettirmesiyle
beraber, kamu yonetimi oldukca kapsamli ve siiregen bir degisim siirecine girmistir
(Ozer, 2005: 198). Sosyal refah devleti anlayisinin yaygmlk kazandigi donemde,
vatandaslari devletten beklentileri artmis, ancak devletler bu beklenti artisina paralel
bir karsilik verememistir. Yasanan siyasi, iktisadi ve teknolojik gelismeler, kamu
yonetimi Orgiitiiniin ve etki alanlarmin yeniden tartisilmasmi gerektirmistir. 1960’11
yillarla beraber, kamu yoOnetiminde geleneksel anlayisa karsilik elestiriler artmus,
izleyen yillarda ise paradigma degisimi yasanmistir. Degisim “Kamu isletmeciligi”,
“Yeni kamu isletmeciligi”, “Yeni isletmecilik”, “Piyasa temelli kamu ydnetimi”,
“Girisimei yonetim”, “Katalizor (catalytic) kamu yonetimi” gibi isimlerle adlandirilsa

da bu paradigma degisimi kisaca “Yeni kamu yonetimi” olarak degerlendirilir.

Geleneksel anlayisin hakim oldugu ve biraz daha eski donemlerde, sorunlar
karsisinda siyasi iktidarlar tek ¢6ziim merkezi olarak goriilmiis, mali yiik, denetim,
koordinasyon ve hizmet ylikii basta siyasi iktidarlar olmak {izere kamu yonetimlerinin
merkezi teskilatinda toplanmistir. Kamu yonetimi Orgiitlenmesi i¢in gegerli olan
Weberyen biirokrasi, dzel sektdr orgiitleri tarafindan da benimsenmistir. Ozel sektdr
yonetimleri de biirokrasinin olumsuzluklarindan nasibini almis ve yeni arayislar
icerisine girmistir. Yasanan sorunlar ve mali krizlerin ardindan devletin etki alaninin
daraltilmas fikri ve anti-devletci diisiinceler giindeme gelmistir. Ozel sektor girisimleri,
fiyat tabanli, strateji gelistiren, biirokratik olmayan, piyasa kokenli ve miisteri odakl
yeni bir anlayisa gore Orgiitlenmislerdir. Devletin verimsizlesmesi ve biirokrasinin
olumsuz yanlar1 igerisinde bogulmasi; odagin kamu 6rgiitii karsisinda ayr1 bir kulvarda
faaliyet gosteren ve verimlilikleriyle dikkat ¢ceken 6zel sektor oOrgiitlerine kaymasina
sebep olmustur. Ozel sektdr orgiitlerinin teknolojiye ve gelismelere uyum saglamasi,

acik, seffaf, sonu¢ odakli, kullanici tercihlerini 6nemseyen ve rekabeti 6n plana ¢ikartan
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yapisi, bu yapmin kamu yonetimi Orgiitiine aktarilmasi fikrini giindeme getirmistir

(Ozer, 2005).

GELENEKSEL KAMU YONETIMi

YENI KAMU YONETIMI ANLAYTSI

ANLAYISI
Kat1 biirokrasi Dar merkez
Hiyerarsi Genis sinirsiz ¢evre

Glicli merkeziyet

Yerellesme

Merkezi kontrol

Performans hedefleri

Genis personel

Az sayida personel, daha ¢cok uzman

Merkezilesmis pazarlik

Yerellesmis pazarlik

Kat1 yonetim

Esnek/katilimci

Yasal giivence

Fayda/maliyet analizi

Statiiye iliskin sorunlar

Etkenlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite ve
karlhihiga iliskin sorunlar

Yasal diizenlemelerle kural ve normlari

Yasal diizenlemelerin savica azaltilmasi ve

ayrimtil belirlemek sadelestirilmesi
Yetki, yetki gasp1 ve gecismesi ile ilgili | Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ile ilgili
endiseler endiseler
Kurallar Roller, kamu hizmetleri 6l¢ilinleri
Muhafazakarlik Degisim
Yurttas Miisteri

Emir - komuta

Karar almaya ve yonetime katilma

Duraganlik

Devingenlik

Kamu otoritesine sayg1

Yurttagin miisteri olarak goriilmesi, yurttas
gereksinmelerine duyarlilik

Denetim: yasallik, hukuksallik

Yol gostericilik, paranin deger karsiligi,
basarmin denetimi

Esit Gcret

Basarima dayali Gicret

Genel yonetim aliskanliklar1

Proje yonetimi

Klasik devlet muhasebesi ve biit¢e sistemi

Maliyet-yarar orani, nakit akis kestirimi,
maliyetin geri doniisii

Kamu sektoriiniin kesin egemenligi

Ozel sektorden daha fazla yararlanma gabasi

Kamunun tekelciligi

Rekabet, piyasa tiirli yonetim araglari

KTasik miilkiyet kavrami

Miilkiyet kavraminin yeniden algilanmasi

Zaman ve eylem arastirmasi, insan iligkiler1

Basarim vonetimi. sonuc vonetimi. duvarlilik
yonetimi, sorumluluk yonetim, toplam kalite
yonetimi

Hizmet dagitiminda “nicelik”

Hizmet dagitiminda “nitelik”

SinirTt isgdren katkisi

Azami isgoren katkisi

Kapali enformasyon kanallar1

Acik enformasyon kanallar1

Biirokrat tipi yonetici

Girisimcei yonetimcei

Sekil 2. 1. Geleneksel Yonetim-Yeni Kamu Yonetimi Karsilastirmasi
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Kaynak: Eski, H. (2009) “Kamu Yo6netiminde Degisim ve Yeni YoOnetim Modelleri”,

Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 11, Y1l: 9, Say1: 17,
ss. 495-496.

1980’lerin sonlarma gelindiginde devletlerin karsi karsiya kaldiklar1 mali ve
idari sorunlar tekrar bas gostermis, bir kez daha kamu oOrgiitlerinde verimlilik sorunu
glindeme gelmis ve yeni kamu igletmeciligi anlayisi tartisilmaya baslamistir. 1980’lerle
birlikte, etki alanmi genisleterek yayginlik kazanan yeni liberal yaklasim, farkli bir
kamu yoOnetimi tartismasini baslatmistr. Bu yeni tartisjmanin adi da kamu
isletmeciligidir. Kamu isletmeciligi tartismasmin odagida, kamu hizmetlerinin alaninin
daraltilmasi, hizmetlerin yerinden karsilanmasi, kamu harcamalarimim azaltilmasi ve
boylece devlet aygitinin kiigiiltiilmesi yer almaktadir (Erengin, 2002: 26). Daha ¢ok 6zel
sektor tarafindan kullanmilan toplam kalite yOnetimi, stratejik yOnetim, performans
yonetimi gibi yeni yonetim modellerinin kamu yonetiminde uygulamasiyla kamu
yonetimi orgiitiinde verimliligin saglanacagi diisiiniilmektedir (Yiiksel, 2004 °ten aktaran
Eroglu, 2010b: 227). Yeni kamu isletmeciligi, kamunun 6zel sektoriin isletmecilik
tekniklerinin kullanilabilecegi tezine dayanir ve kamu ydnetimi alaninda 1930-1960

doneminde hakim olan yonetim prensiplerine doniisii ifade eder (Leblebici, 2004: 11).

Ozel isletmelerle kamusal girisimlerin etkinlik temelinde karsilastirilmalarinda;
kamuoyu Oniinde sorumlu tutulabilme, karm tek ama¢ olmasi/olmamasi, tekel
olma/rekabet¢i olma, ussal yonetim teknikleri uygulama ve ortaklasa sorumluluk gibi
Olgtitler kullanilmakla birlikte, yeni kamu yonetimi yaklagimimin genel degerlendirmesi
icinde bu Olgiitlerin 6zel kesimin daha iyi oldugunu gdésterecek, yeterli veri oldugunu

sOylemek zordur (Erengin, 2002: 26).

Eroglu (2010b: 228), daha katilimci, seffaf, esnek ve performans odakli bir
yonetimi dngdren yeni kamu yonetimi anlayisinin genel ¢ercevesini ¢izen unsurlari; 1)
etkin, tutumlu ve verimli yonetim, ii) sonu¢ odakli yonetim, ii1) esnek hiyerarsi ve orgiit
yapisi, dar merkez, vi) ekonomik hizmet sunumu, v) minimal devlet anlayis1 ve
girisimei ruh, vi) katilimci yonetim, vii) piyasa mekanizmasi, viii) yurttas odaklilik, xi)

performans odakli degerlendirme, x) yonetimde agiklik, xi) daha az biirokrasi, xii) bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin yaygm kullanimi, xiii) stratejik planlama, performans
yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamuda da
uygulanmasi, xiv) hizmet i¢i egitim, xv) licret dengesi, xvi) liyakat, xvii) insan

kaynaklar1 planlamasi seklinde siralamaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6zetle; yonlendiren, saydam, hesapverebilir,
acik, performans odakl, yurttas odakli, piyasa merkezli, etkin, verimli ve tutumlu, bilgi
ve iletisim teknolojileri ile destekli, katilimct bir yonetim anlayis1 oldugu soylenebilir
(Eroglu, 2010b: 228). Yeni kamu yOnetimi anlayis1 yerini, kiiresellesme ve
demokratiklesme sOylemlerinin agirlikli olarak one ciktigr 1990’11 yillardan itibaren,
yonetisim anlayigina birakmakta ve demokrasi ve yerellesme sdylemleri agirlik
kazanmaktadir (Leblebici, 2004: 12). Kamu yOnetiminin son otuz yilda yeniden
yapilandirilmasi gerekliliginin altinda yatan temel sebeplerin refah devletinin yasadigi
kriz, yeni sag politikalar ve kiiresellesme oldugu sdylenebilir. Bu krizin asilmasi ¢abasi,
kamu ekonomisinin yeniden yapilanmasi reformu, devletin ekonomik faaliyetlerinin
yeniden tanimlanmasi ve siirlarmin ¢izilmesi tartismalarini yeniden giindeme
getirmistir. Iste burada “en uygun devlet” anlammda kullanilan, kamu kesiminin en
uygun gorev ve fonksiyonlarinin tespit edilmesini hedefleyen “optimal devlet” adi
verilen yeni bir devlet felsefesi ortaya ¢ikmaktadir. Optimal devlet i¢cin kamu yonetimi
alaninda da gerekli anayasal, yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi ka¢milmaz

goriilmektedir (TUSIAD, 1995).

2.2. DEMOKRASI-KAMU YONETIMIi ILiSKiSi BAGLAMINDA
YONETISIM YAKLASIMI

2.2.1. Demokrasi-Kamu Yonetimi iliskisi

Kamu yonetimi Orgiitli, kamu yOnetiminin giiciinii hissettirdigi alan ve kamu
hizmetlerinin goriiliis sekline gére genelde merkeziyetci yonetim ve yerinden yonetim
(adem-1 merkeziyet) egilimine gore olusmustur (Gormez, 1997, 38). Bu iki egilim
arasinda konjonktiire bagli olarak gecisler ya da beslenmeler kaginilmazdir.

Merkeziyetci egilimden kastedilen sliphesiz devlet hizmet ve islerinin ne diizeyde olursa
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olsun merkezde toplanmasidir. Yerinden yonetimcei egilim ise bu islerin ve hizmetlerin
kapsamina, cografyasina, tiiriine ve cabukluguna bakilarak, yonetimde daha paylasmaci
anlayis1 ifade eder. Ancak gelinen noktada, {ilkelerin yonetiminde kamuya ait islerin ve
hizmetlerin  goriilmesi, merkezi yoOnetimler ile yerel yoOnetimler arasinda
paylasilmaktadir. Kamu yonetimi anlayisindaki doniisiimiin belirleyici gostergelerinden
ve belki de en dnemlisi olarak, dnceden kamu hizmeti igerisinde algilanan bir hizmet
alaninin artik bu alan disinda birakilmasi ya da tam aksi sekilde dnceden kamu hizmeti
olarak diisiiniilmeyen bir hizmetin kamu hizmet sinifina gegmesi gosterilebilir (Aykag,
2002: 15). Giiniimiizdeki temel tartigma ise hangi igin ya da hizmetin yerel nitelikte
olup olmadigr ve bunun Ol¢iilebilirligidir. Bu degerlendirme iilkelerin kiiltiirlerine,
ekonomik ve sosyal yapilarina, siyasal yapilarma ve giivenlik durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Ancak giincel egilim hem demokratiklesme hem de iktisadi refahin
arttirilmas1 cabasiyla yerellesmeden, yerele onem vermekten, yerinden yOnetimi

glicledirmekten yanadir.

Kamu yonetimi yazininda adem-1 merkeziyetciligin iki sekilde uygulanabilecegi
genel kabul gérmiistiir. Bunlardan birincisi merkezden yerele yetki devri, ikincisi ise
yetki genisligi ile merkezin tasra teskilatinin giliclendirilmesidir. Devletin yasadigi
yapisal ve islevsel degisimin tezahiirii olarak merkez-yerel dengesi yerel lehine yeniden
diizenlenmekte, etkinlik, verimlilik ve ileri demokrasi adma yerele Oncelik
verilmektedir. Elbette bu durum kendiliginden ve birdenbire olugmamistir. Kamu
yonetimleri de tiim diinyanin yasadig1 gelismelere paralel degismis ve yenilenmis, hala

da yenilenmektedir.

Kamu yOnetimi alanindaki giincel demokratiklesme ve yerellesme egilimi yeni
degil, eskiyi hatirlamadir. Demokrasinin evrensel normlar1 ve pratigi, yerel yonetimler
ile demokrasi arasindaki birlikteligi neredeyse tartismasiz bir 6n kabul haline getirmistir
(Yaslikaya, 2008). Yerel yonetimlerin, merkezi hiikiimet ve parlamento tiizerinde
yogunlasan, vatandaslarin siyasete katilma taleplerini yerele cekme, siyasete ve

yonetime katilma kanallarmi genisletme ve siyasi sistemin mesruluguna katki yapma

gibi dnemli demokratik fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Okmen, 2009: 28). Ayrica yerel
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yoneticilerin ve meclis liyelerinin se¢im yoluyla goreve gelmeleri yerel yonetimlerin
demokratik kurumlar oldugunu gosterir. Bir ililkedeki yerel yonetim geleneginin, o
iilkede demokrasinin kurumsallagsmas1 ve yerlesiklik kazanmasi agisindan tasidigi
oneme siirekli vurgu yapilmakta; yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, demokratiklesme
arayisindaki tiilkelerin ana giindem maddelerinden birini teskil etmektedir. Esasen bu 6n
kabul, tarihsel gerceklikle de ortiismektedir. Gergekten de kentin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasi-idari ozgiirlestirici yonii, bir gerceklik olarak tarih boyunca hep 6n

planda olmustur (Okmen, 2008: 6).

Kamu yonetimi varlik sebebine paralel olarak gercek anlamda hizmet ettigi
topluma ait olmali, onun kiiltiiriinli, degerlerini, sorunlarini ve isteklerini paylasmalidir
(Eryilmaz, 2011: 328). Yerel yonetimlerin dogusu ve tarihsel gelisiminde halkin kendini
yonetme baglamimda sz sahibi olabilmesi, ancak asagidan yukariya dogru tabanin
tepeyl mesru kilacagi bir halk hareketinin varligini ortaya koyan sistemin saglikli bir
bicimde devam etmesi baglaminda demokratik bir yerel yonetimin saglanmasiyla
miimkiindiir (Cevikbas, 2006: 72). Her topluluk farkli zamanlarda, farkli cografyalarda
yasamis olsa da toplumsal yasayis ve yonetim sekillerinde benzer ve ortak noktalar
bulmak miimkiindiir. Kamu ydnetimi orgiitiiniin de bu anlayisa paralel bir yapilanma
tarthi oldugu soylenebilir. Yukarida agiklanan yonetim kavrami ve seriiveni, en
nihayetinde bir Orgilitlenme bicimi almis, bu Orgiitlenme bigimi de toplum-devlet
yonetimini kapsayan hali ve genel gecer kabulilyle kamu yoOnetimi oOrgiitiini
olusturmustur. Bu Orgiitlenmenin yerel yonetim birimleri halka en yakin ydnetim
birimleri olarak anilmis, halkin yonetimde s6z sahibi olabilmeleri agisindan en etkin
yolun yerel yonetim birimleri araciligiyla yapilacagi goriisii kabul edilmistir. Yerel
yonetimler; “merkezi teskilattan ayri olarak diisiiniillen ve kendi sinirlar1 iginde
yurttaglarin mahalli miisterek ihtiyaglarini yerel diizeyde belirlemek ve karsilamak igin
olusturulan kamu tiizel kisileridir” (Cevikbas, 2006: 71). Yerel yoOnetimlerin
“demokrasinin okulu” olma 6zelligi genel kabul gérmekte, bunun yaninda demokratik
gelisme silirecinde merkezi iktidarin giiciine kars1 bir denge olusturmalari, demokratik
hukuk devletinin olusumu ve devlet giiciine sinirlama getirmeleri agisindan yerel

yonetimler demokrasinin gelismesine katki yapmaktadir (Gérmez, 2000: 81). Yerel
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yonetimlerin tarihsel gelisim siireci icerisinde merkezi idarelere karsi1 6zerk olmalari,
kendilerini 1idare etmek amaciyla yerel halk tarafindan olusturulmalary, karar
organlarmin se¢imle isbasina getirilmesi ve yerel halkin genel yasammi etkileyen isleri
yaparak, bunlara iliskin kararlar1 almalar1 demokrasi-kamu yonetimi iligkisi i¢in genel

kabul gormiis dayanaklardir (Yayli ve Pustu, 2008: 134).

Giliniimiizde yasanan hizli kentlesme siireci ve demokratiklesme cabasi, yerel
diizeyde siyasal erk paylasimi tartismalar1 sonucu kent ve siyaset iligkileri, yerel/kentsel
siyaset'* dnem kazanmstir (Keles, 2009: 111). Bu baglamda, kentin nasil bir siiregten
gectigi ve yerel yonetimlerin nasil ortaya ¢iktigi konusuna deginmek yerinde olacaktir.
Kentlerin ortaya cikisiyla ilgili dinsel kdkenli, ekonomik kdkenli, isbirligine dayali ve
teknolojik gelismeye dayali farkli kuramlar s6z konusudur (Mutlu, 2010: 41-42). Ancak
bu kuramlarm ortak noktalar1 ve tarihgilerin genel kabulii “arti iiretim”in
gerceklesmesiyle beraber kentlerin ortaya ¢ikmis oldugudur. Kent, toplumsal, iktisadi
ve yasal bir sistemden olusmalidir. Bu yapisiyla eski Ortacag’da Akdeniz kiyilari
merkezli Once ticaret daha sonra kilise merkezli kurulan “civitas”lar, 10. yiizyildan
hemen Once giivenlik ve kendi ihtiyaclarini karsilamak oncelikli kurulan kasaba ve kale

kentler modern kentten uzak bir yap1 sunsa da bunlar kentlere varan 6nemli basamaklar

olarak kabul edilmektedir (Pirenne, 2006: 61).

Sosyal bir varlik olan insanin isbirligi yaparak hayatta kalma zorunlulugu,
toplumun sosyal bir Orgiit olmasmni saglamis; bu sosyal orgiit baslangicta kan ve
akrabalik bagiyla kurulmus olsa da sonrasinda bu bagin genislemesiyle kabile, asiret,
kody, kasaba, site, polis, komiin, kanton ve nihayetinde bagimsiz kent devletleri
kurulmus, sonunda da devlete donlismiistiir (Gormez, 1997: 22). Giinimiiz kentinin
ortaya ¢ikisi, daha ¢ok sanayi devrimi sonrasina dayanmaktadir. Kent kavramindan
anlasilmas1 gereken insanlarin belirli ziimrelere ayrilmig sekilde giinliik yasamsal

ihtiyaclarini ve giivenliklerini sagladiklarini kapali alanlar degildir. Kent, 6zgiirliik¢ii ve

14 Kentsel/Yerel siyaset; yerel diizeyde karar alma siireglerini etkileyen tiim etmenlerin incelenmesi ve
tartisilmasini, kentlesme siirecini ve yerel birimleri ilgilendiren biitiin etkinlik ve politikalar1 ifade eder
(Keles, 2009: 111).



77

demokratik yapisiyla eski yasam alanlarindan ayrilir. Ayrica kent, tarim yapilan
alanlardan uzak ve yonetsel erkin odak oldugu bir alana isaret eder. Ancak demokrasi ve
yerel yonetimlerin birlikte anilmasi durumu temelini komiin yonetiminden almaktadir.
Kent ile iktidar iligkisi, komiinlerin ortaya ¢ikis ve gelisme siirecinde berraklik
kazanmistir. Komiinler ayni zamanda yerel yonetimlerin en ilkel hali olarak
degerlendirilir. Roma Imparatorlugu’nun, MO 1500°1lii yillardan itibaren sosyal, siyasi,
ekonomik ve askeri birligi ayri, bagimsiz hukuki ve siyasi diizene sahip olan “site”nin,
sosyal ve siyasi O0zerkligini yikmas1 sonucu komiinler ortaya ¢ikmistir (Gérmez, 1997:
22-24). Genel olarak yerel yonetimlerin komiin gelenegi lizerine insa edildigi ve o
donemin komiin yonetimlerinin modern belediye yonetiminin baslangict oldugu kabul
edilir (Ortayl, 1985: 9 aktaran: Gormez, 1997). Ortagagin komiin yonetimleri, feodal
diizen icinde, dogrudan demokrasi pratiklerinin de devreye sokuldugu bir tiir 6zgiirlik
adaciklar1 halini almislardir. Komiinlere ait 6zerk yerel yonetimlerin feodal beylerden
ve kraldan zorla ya da uzlasma ile aldiklar1 beratlarla Avrupa’da yeni bir yapilanma
ortaya ¢ikmustir. Once yargi alaninda belli ayricaliklar elde eden komiinler, daha sonra
vergi koyma ve toplamay1 da icerecek bigimde mali 6zerklik kazanmiglardir. Bu agidan
komiinleri, askeri, idari ve hukuki Ozerklige sahip birimler olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Yunan-Roma uygarliginin sehir demokrasisi, kent devletleri ¢agdas
diinyanin siyasal kiiltiiriiniin baglangic1 olarak kabul edilmektedir. Yerel olcekte kendi
kendini yonetme ve yonetebilme hakki, ilk kez kent devletlerinde ortaya ¢ikmis ve
demokrasi, tarihsel gelisimi i¢inde, uzun siire “dogrudanlig1” esas alan, “kent devleti”

demokrasisi ile 6zdeslestirilmistir (Yaylh ve Pustu, 2008: 134-135).

Tarihsel siirecte yerel yonetimlerin ilk Ornekleri sayilan beledi yonetimler
savunma ve i¢ glivenlikten adalete kadar bugiin merkezi yonetimlerin inisiyatifinde olan
pek cok gorevi yerine getirmiglerdir. Yerel yonetimler baslangicta sosyal ve tarihsel bir
olgu olarak komiin bi¢iminde ortaya ¢ikmislardir. Ortacag komiin yonetimlerini ortaya
cikaran temel faktor, 10. ylizyildan itibaren Avrupa’da ticaretin gelismesi ve buna bagl
olarak yeni bir toplumsal ziimrenin (ticaret burjuvazisi) yiikseligidir. Sehirler, bir
anlamda, gelisen burjuvazi i¢in korunakli bir “kale” islevi goérmiis, feodal diizenden

ozgiirlesmelerini saglamistir. 13. ve 14. ylizyillar Avrupa’sy, bir 0Ozgiir kentler
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Avrupa’sidir. Ancak 15. yiizyilin sonundan itibaren ulus devletlerin gelismeye
baslamasiyla birlikte bir devletin yurttasi olmak, kentli olmak kavraminin Oniine
gecmistir. 16. ylizyillin sonlarmma gelindiginde ise merkezi devletlerin gliclenmesi ile
birlikte 6zerk yerel yonetim birimleri devletin bir pargasi olarak hizmet gérmeye
baslamiglardir. 16.-19. yiizy1l arasinda yerel yOnetimler “ara kurumlar” olarak
varliklarmi stirdiirseler bile, ulus-devletin siyasal yapis1 itibariyle ikinci plana
itilmislerdir. 19. yiizyilin baslarinda Ingiltere’de Turgot ve Bentham’m kent iitopyalari
ve yerel yonetim reformu isteklerinin kabul edilmesi ile 19. yiizyilin ikinci yarisindan
sonra Ingiltere’deki belediye sosyalizmi ve Amerika’daki ozerk belediyecilik
(Municipal Home Rule) hareketi yerel yonetimlerin Onemini yeniden giin 151gma
cikarmistir. 20. yiizyilla birlikte ise il yerel yonetimleri 6ne ¢ikmakta, gerek iktisadi
gerek siyasal gereksinimlerden dolayi, kamu yonetimi alaninda yapilan reformlar

dogrudan yerel yonetimleri etkilemektedir (Yaslikaya, 2008).

Heterosefal ve heteronom (disa bagimli) yonetim anlayisindan otosefal yonetim
anlayisina dogru ivme kazanan kamu yonetimlerinin bunu nasil saglayacagi sorusu
basitce katilim mekanizmalarii olusturarak ve isleterek seklinde cevaplanabilir. Bu
durum belirli bir altyap1 gerekliligi ile beraber sosyo-kiiltiirel bir aliskanligin ve bilingli
politizasyonun varligmi kagmilmaz kilar. Aksi halde kurumlarmm ve siyasalarin
mesruiyetleri bu gline dek oldugu gibi ug¢suz bucaksiz bir tartisma alan1 olmaya devam
edecektir. Tiim bireylerin goniillii kisisel ittifaklariyla olusturulmayan her kural ve
diizenleme, halka ya da bireylere zorla benimsetilmis sayilir (Weber, 2012: 36). Karar
ve uygulamalar1 zorla benimseyen bireylerin nicelikleri mesruluk agisindan énemlidir.
Mesruiyeti saglanmamis bir kurum ve o kuruma ait aktorler ile onlarin olusturduklari
siyasalar ve aldiklar1 kararlar uygulama zemini bulmakta gii¢liik ¢eker. Bu zemini bulsa
bile uygulamalarin siirekliligi ve politikalarm istikrar1 saglanamaz. Kamu yonetiminin
islev boyutunu olusturan yiiriitmeye iliskin politika olusturma ve uygulama gorevleri,
siyasilerin ve hatta biirokratlarin bireyleri dnemsemelerini gerektirmis bu da birey
odakli yOnetim anlayismi gelistirmistir. Bireylerin ya da yerel halkin yeterince
onemsenmedigi, merkeziyetci anlayisin gecerli oldugu devlet ve kamu yonetimleri,

modern ¢agda istikrarsiz iktidarlara ve politikalara neden olmaktadir. Ancak bireylerin
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onemsendigi, bireyler hakkinda alinan kararlara dogrudan o bireylerin katiliminin
saglandigi, gerek Orgiitlenme gerek politik manada adem-1 merkeziyetci kamu yonetimi
anlayisina sahip devlet yonetimleri daha istikrarli ve basarili bir goriintii ¢izerler. Bu
basariy1 yakalamak i¢cin de 6nemli olan yonetime halkin katilimini en etkili bicimde

maksimize etmektir.

21. ylizyilda da katilim konusuna olan ilgi tekrar artmaya baslamistir. Yerel
yonetimler ve demokrasi arasindaki iliskiden yaralanmak amaciyla kamu yonetimi
orgiitii hizla demokratiklestirilmeye calisilmaktadir. Katilima olan bu yeni ilginin gesitli
nedenleri oldugu goriilmektedir. Liberal demokrasilerin karsi karsiya oldugu ve
vatandaslarin tatmin edilmeyi bekledigi “demokratik ac¢ik”, genel olarak kamu
kurumlarmma, kamu yOnetimine/yOnetime giivenin azalmasi, sosyal hareketlerin
yiikselise gecmesi, kamu sektoriiniin degisime ugramasi ve hizmet kalitesi basta olmak
iizere kamu yonetiminden beklentilerin artmasi, se¢ilmis kamu goérevlilerinin mesruiyet
konusunda daha duyarli olmalarin1 gerektirmistir. Katilim, sadece siyasa gelistirme icin
degil, giderek siyasetten uzaklastigi, siyasete olan ilgisinin azaldig1 diisiiniilen vatandas1
politikaya ¢ekmek icin de etkili bir strateji olarak goriilmeye baslamistir. Sorgulamanin
ana odaklarindan biri de parlamenter demokrasilerdir. Daha seffaf siyaset siireglerine
olan talep mevcut/yerlesik siyasi yapilarla miicadeleyi gerekli kilmaktadir. Bu tiirden
egilimler katilim1 dogrudan demokrasiye baglamakta, siyasa yapim siirecinin vatandasin
daha fazla kontroliine girmesi, vatandasin “gercekten” siirece dahil edilmesi tercih

edilmektedir (Bishop ve Davis, 2002).

Merkezi yOnetim anlayist sonucu bazi hizmetlerin yerine getirilememesi bu
konuda yerellesmeye gidilmesi tartigmalarina sebep olmus, yerel fayday: list diizeyde
tutan bir anlay1s gelismistir (Cevikbas, 2006: 73). Demokrasi kavraminin baslica dgeleri
olarak sayilabilecek olan yurttas katilimi, ¢ogunluk ilkesi ve liderlerin danismaya 6nem
atfetmeleri, hem de se¢mene kars1 hesap verme ihtiyaci duymalari, yerel yonetimlerde
daha etkin ve kolay viicut bulabilecek olan 6gelerdir (Yayli ve Pustu, 2008: 133). Yerel

yonetim birimlerinin sadece halk se¢imleri sonucunda olugmasi, demokratiklik ilkesi

icin eksik bir nitelik olusturmaktadir. Bi¢cimsel kosullarin bir adim 6tesine gidilerek,
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gergek bir halk katilimini saglamak gerekir. Bu ise toplumun tiim kesimlerine, katilim
yolunu agmakla olur. Demokrasi kavraminin baslica dgeleri olan yurttas katilima,

cogulculuk 1ilkesi, hesap verme sorumlulugu yerel Olgekte de gecerli degerlerdir
(Cevikbas, 2006: 75).

Yerel yonetimler, tepenin tabani sekillendirdigi, merkez yoneticilerinin uydusu
goriiniimiindeki yonetim birimi kimliginden uzaklasip, tabanin tepeyi etkilemesine ve
yerel halkin kendinden 6rgiitlenmesine olanak sunan, bilgi paylasimina ve miizakereye
acik bir yapida olmalidir. Yonetisimin katilimi 6n plana ¢ikartan paradigmasi, katilime
uygulamalarla desteklenmektedir. Dogrudan demokrasinin olasilagmasina yonelik
arayislar, yerel yonetimlerin 6nemini giderek artirmaktadir. Yerelde gerceklestirilecek
demokratik faaliyetlerin demokrasinin temsil ve mesruiyet zaaflarini gidermeye doniik

faaliyetler oldugu diistiniilmektedir.

Yerel yonetimler gelistirilerek yerel demokrasinin yasamasi i¢in gerekli yap1 ve
ortam olusturulmalidir. Demokrasi i¢in sivil toplumun varligi tek basina yeterli degildir.
Vatandaglarin demokratik isleyis siireclerine de sahip olmasi gerekir. Sivil toplumun
demokratiklesmesi de kendini olusturan sosyal aktorlerin taleplerini karar alma
sireclerine  eklemleyebilmesiyle dogru orantihdir. Bu slire¢ devletin  de

demokratiklesmesini beraberinde getirecektir (Yayli ve Pustu, 2008: 152-153).
2.2.2. Yonetisim Yaklasimi

Yonetisim kavrami, son yillarda iizerinde ¢okca durulan kavramlardan bir
tanesidir. Yonetme faaliyeti Olgiitler1 arasinda katilimciligm, demokratikligin,
seffafligin ve hesapverebilirligin 6n plana ¢ikmasi, kamusal politikalarin belirlenmesi
ve uygulanmasinda birlikte yonetim ve cok aktorlii yonetim anlayisinin geligsmesi

yOnetisim tartigsmalarini 6nemli kilmaktadir (Geng, 2013: ix).

Modern karmasik toplumlarin yonetim 6devinin artik sadece hiikiimet tarafindan
yiiriitiillemeyecegine ve genis Ol¢lide kamu ve 6zel sektor topluluklarinin da yonetime
dahil olmasm gerektirdigine iliskin yaklasim daha da kabul gérmekte ve bu durum

klasik yonetim anlayis1 yerine “ydnetisim”in (governance) ge¢cmesi fikrinde yansimasini
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bulmaktadir (Heywood: 2012, 24). Yoénetisim, mevcut durumda var olan ydnetim
pratiklerinin yetersiz kalmasi ve yeni arayiglarin da uygulamada beklenen etkiyi
yapmamasindan dolay1 gelistirilmistir (Tekeli, 1999: 239°dan aktaran Cukurgayir, 2003:
260). Yonetisim, diinyada son otuz yilda yasanan degisimleri anlama ve betimleme

bi¢imi olarak kullanilan, ¢ok yonlii bir kavramdir (Demirci, 2012: 139).

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren degisime olan ihtiyaci artarak devam eden
klasik kamu yOnetimi anlayisi, 21. ylizyilda kendini sekillendirmeye, kiiresel ve liberal
egilimli bir degisim yasamaya baslamistir. Modern demokrasinin karar siirecinde
meydana gelen sarsint1 kiiresellesmeyle per¢inlenmis, kararlarin artik vatandaslarin aktif
katilimiyla degil de lobicilik faaliyetleri ile ulus-iistii kuruluslarin etkisi altinda
kalinarak alindig1 diisiincesi yayginlagmistir (Coskun, 2007: 35; Guehenno, 1998: 27).
Klasik yonetim anlayisi siyasal erk ve yurttas iliskilerini a¢iklamada yetersiz kalmistir
(Cukurcayir, 2003: 260). Kamu kurumlarindaki eksik hesapverebilirlik, mesruiyet ve
gliven sorununu da beraberinde getirmistir. Merkeziyet¢i yonetim mekanizmalarinin
rolleri sorgulanmig, katilimin kapsayict ve ¢ogulcu boyutlar: iizerine durulmus,
“tabanin” “tepeyl” mesru olarak sekillendirebilecegi yOntemler gelistirilmeye
calisiimistir. 1970’11 yillarla birlikte kamu Orgiitlinde hakim olan klasik yOnetim
yapisinda degisim ihtiyacinin fark edilmesi, ortak akilla ortak amaglar etrafinda halkin
kendiliginden birlesmesini saglayacak siyasal kiiltiir ve siyasal bilincin gelistirilmesi,
yonetimlerin hesapverebilir ve seffaf olmasi i¢in yeni yaklasimlar ortaya ¢ikarmistir. Bu
yaklagimlar arasinda yonetisim, kapsayiciligi, giincelligi ve dinamikligi ile dikkat

¢cekmektedir.

II. Diinya Savasi sonrast yeni diinya diizeniyle birlikte vatandaglarin ihtiyag
eksenli tiiketim anlayisinin degismesiyle devletten beklenti ve talepler degismis-artmis,
klasik yonetim anlayisma ve geleneksel kamu yonetimi orgiitiine (Weberyen biirokrasi)
dair yapilan genel onermeler yetersiz kalmistir. Oncelikle 1960’larda Karsilastirmali
Kamu Yonetimi ile farkli blirokratik modeller karsilastirilmig, klasik kamu yonetimi
anlayisinin ilkelerinin (ayrmtili belirlenmis kurallar, kati hiyerarsi, uzmanlasma, komuta

birligi ve asir1 kontrol gibi) islevsizligi ortaya koyulmustur. Kamu yonetimini isletme
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yonetimi eksenine kaydiran ve kamu yonetiminde siiregelen demokrasi ve temsil krizini
ortadan kaldirma amaciyla gelistirilen Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi, 1990’lara
kadar gegerliligini korumustur. Bu yaklagimlarmm devletin miidahaleci yapisina
yoneltilen elestirilere alternatif modeller olarak ortaya ¢iktigir disiiniilebilir. Ancak
demokratik sistemlerin ve mesruiyetinin sorgulandigi siiregte, demokratiklesmenin
zorunlugu kildig1 davranig degisikliklerinin hem devlet mekanizmalar1 hem vatandas
tarafindan igsellestirilmesi, siyasal kiiltlirlerini ve biling diizeylerini bu yonde
ilerletmeleri igin farkli deneyimler yasamasi gerekmektedir. Ozellikle 1980’lerden
itibaren yasanan siirecte demokratik sistemlerin en iyiyi arama yolunda giristikleri
cabalar, halkin yonetime dogrudan katilimina imkan saglayan, yeni modeller ve farkl
kavramlar {izerinde durmustur. 1970’lerden itibaren gelisen Yeni Kamu Isletmeciligi
akimi akabinde, II. Diinya Savas1 sonrasinda kurulan diizenin ve klasik kamu yonetimi
bi¢imlerinin olumsuz sonuglar iiretmeye basladig1 yillarda beliren bir yenilenme
ihtiyacina yanit olarak yOnetisim kavrami ortaya c¢ikmis ve anlamlandirilmistir.
Yonetisim, klasik kamu yonetimi anlayisindan ciddi bir uzaklagsmayr ve kokli bir

degisimi ifade etmektedir (Giindogan, 2010: 13-14).

Kavram ve kimlik bunalimi igerisinde bulunan kamu yonetimi diizeni (Kalfa,
2011: 404), “yOnetisim” (governance) kavramiyla yeni bir kimlik kazanmistir.
Yonetisim kavrami daha once ABD’de bazi akademik calismalarda yer almis olsa da
ciddi olarak ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda yayimlanan “Sub Saharan
Africa: From Crisis to Sustainable Growth; A Long Term Perspective Study” adh
raporda “iy1 yonetigim” olarak kullanilmistir (Uysal vd., 2011: 15). Raporda ge¢misteki
zayif/giicsiiz  ekonomik performansin temel nedenlerinden biri olarak, kamu
kurumlarmin basarisizhigi gosterilmistir. Ozel sektor girisimleri ve piyasa mekanizmasi
onemlidir ancak taban/halk organizasyonunu gelistiren, kayit dis1 sektor eylemlerini
beslemek yerine engelleyen, sivil toplumu ve araci kuruluslari destekleyen “iyi
yonetisim” olgiitleri ile el ele vererek ilerlemeleri gerekir. lyi yonetisim kavrami
buradaki anlamiyla; etkili hizmet sunumunu, giivenilir bir hukuk sistemini/diizenini ve
vatandasa hesap verebilir yonetimleri ifade eder. Yoneten ve yonetilen arasinda daha iyi

bir denge gereklidir. Iyi ydnetisim, bu raporda da oldugu gibi, siradan insanlarin
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giliclendirilmesini/yetkilendirilmesini, insanlarin  6zellikle kadmlarm hayatlarini
tyilestirmek adina daha fazla sorumluluk almalar1 i¢in bir dizi 6neriyi ortaya koymay1

amaclamaktadir (The World Bank, 1989: xii).

Kavram sonraki yillarda Birlesmis Milletler, OECD ve IMF tarafindan
yaygimnlastirilmistir. “Kiirek ¢eken degil diimen tutan devlet” sloganiyla (Kogak, 2010:
470) sekillenen “yonetisim” kavrami, anlam agiklig1 bulunan bir sahada gerekli anlam
yiiklemelerinin kendi iizerine yapilmasmna olanak saglamistir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin hizmet sunumundaki ve talepleri karsilamadaki hantalliginin
yerine, katilim-yerellesme-sivillesme ticgeninde aktif ve etkin kent yOnetimlerine,
katilima asgari diizeyde izin veren karmasik geleneksel kamu orgiit yapilanmasi yerine
daha esnek ve yatay orgiitlenmeye ve bir sektor olarak aktif sivil topluma yer veren
yonetisim yaklasimi; saydamlik, agiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, esneklik, kamu
kaynaklarmin kullaniminda etkinlik ve verimlilik ilkelerini genel yonetim ilkeleri olarak
benimsemistir. OECD y0Onetisimin ekonomik ve sosyal yanlarmni vurgulayarak,
yonetisimi bir iilkenin sosyal ve ekonomik kaynaklarini kalkinma amaglarina hizmet
edecek bir bicimde yOnetme tirii olarak tanimlamistir (Cukurgayir, 2003: 261).
TODAIE Kamu Ydnetimi SozIiigii'ne gore ydnetisim, bir toplumsal politik sistemdeki
ilgili biitiin aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu siyasal-
yonetsel yap1 ya da diizeni ifade etmektedir (Bozkurt ve Ergun, 2008: 274). Y06netisim
yaklagimi, yOnetimde ortaklik ve isbirli§i modeli gelistirir. Birlesmis Milletler
Kalkmma Programi (United Nations Development Program), yonetisimi iilke
meselelerini yonetmek i¢in politik, ekonomik ve idari otoritenin eylemleri olarak
tanimlar (UNDP, 1997: 10). Yonetisim vatandaslarin ve gruplarin kendi c¢ikarlarini
ifade edebildikleri, haklarini ve gorevlerini ifa ettikleri ve farkliliklar1 uyumlastirdiklar:
karmagik mekanizmalari, stiregleri, iligkileri ve kurumlar1 ifade eder. Yonetisimin etkin
demokratik formlari, hesapverebilirlik, seffaflik ve halk katilimina dayanir. Etkin kamu
yonetiminin, basarili igletmelerin ve etkili bir sivil toplumun karakteristik 6zellikleri
konusunda ¢okc¢a konusulmaktadir. Ancak toplumsal ag¢idan iyi bir yonetisim sisteminin
karakteristigini tanimlamak kolay degildir. Bu baglamda Birlesmis Milletler diinyanin

cesitli yerlerinden katilimeilarla 1996 yilinda gerceklestirdigi yonetisim calistayi ile 1yi
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yonetisimin 0zelliklerini belirlemeye caligmistir. Katilimcilar ve bilimsel ¢alismalar iy1
yonetisimin katilimct bir sistem ve yonetisim kurumlarmin tiim lyelerinin karar verme
siirecinde sdz sahibi oldugunu vurgulamuslardir. Iyi yonetisimin 6zellikleri tablodaki

gibi 6zetlenebilir (UNDP, 1997: 19).

Iyi Yonetisimin Ozellikleri

Katilim

Siirdirtilebilirlik

Mesruiyet ve insanlar tarafindan kabul gérme
Seffaflik

Esitlik ve adaletin yiikseltilmesi

Yonetisim kaynak ve yontemlerini gelistirilebilmek
Cinsiyet esitliginin desteklenmesi

Farkl1 bakis acilarini kabul etmek ve hos gormek
Sosyal amaglar i¢in kaynaklari harekete gegirebilmek
I¢ kaynakli/yerel mekanizmalar1 giiclendirmek
Hukuk devletini isletmek

Kaynak kullaniminda etkili ve verimli olmak
Saygi, giiven ve hakimiyet

Hesapverebilirlik

Ulusal ¢oziimleri tanimlayabilmek ve sahiplenmek.
Firsat vermek ve kolaylastirmak.

Kontrol etmektense diizenleyici olmak

Gegici sorunlar ile basa ¢ikmak

Hizmet odakli olmak

Sekil 2. 2. Iyi Yonetisimin Ozellikleri

Kaynak: UNDP (1997) Reconceptualising Governance. Discussion Paper 2, New York,
ss. 19
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Yonetisim kavrami kamu yOnetiminin tartisma alanmi icerisinde yaygin olarak
kullanilmakta olsa da terimin anlami her zaman agik degildir. Terim Rhodes’e gire en
az alt1 anlam1 karsilamak i¢in kullanilmaktadir. Yonetisimin karsilik olarak kullanildig:
bu anlamlar; 1) Minimal devlet, i) Kurumsal/sirket yonetisimi iii)) Yeni kamu
isletmeciligi iv) Iyi yonetisim v) Sosyo-sibernetik sistem ve vi) Kendinden organize
agbaglar seklinde ifade edilmistir (Rhodes, 1996: 653). Yonetisime karsilik gelen
anlamlar, yonetisimin kamu yonetimi disinda farkli disiplinlerce de kullanildigini

gosterir.

Van Kersbergen ve Van Waarden, yonetisim farkli alanlarda farkli anlamlarda
kullanilsa da, bu kullanimlarin yaygin bazi ortak 6zellikler barindirdigini ifade eder.
Onlara gore yonetisim ¢ogu anlamiyla (Van Kersbergen ve Van Waarden, 2004: 151-
152); 1) Tek merkezli degil cok merkezlidir. i1) Gerek Orgiit icinde gerek orglitler arasi
diizlemde agbaglar 6nemli bir roldedir. Bu agbaglar, gorece 6zerk ama birbirine bagiml
aktorler (firmalar, 6zel ya da kamu kuruluslari, AB {iiye iilkeleri gibi) arasi iliskileri
organize eder. Bu iliskiler aginda monokratik liderlikler ve hiyerarsi gittikce
onemsizlesmektedir. ii1) YOnetisim yaklasiminin yaptigr vurgulardan bir tanesi de
yonetim yapilarina karsilik yonetim fonksiyon ve siiregleri 6nemsemektir. Bu siire¢
kamuda da ozel sektorde de gorece benzerdir ve geleneksel baskici, kumanda ve
denetim siirecleri yerine miizakere, uyum, uzlasma, isbirligi ve ittifak formiilasyonuyla
iligkilidir. iv) Aktorler arasi iligkiler riskler ve belirsizlikler olusturur. Hem bu riskleri
ve belirsizlikleri azaltmak hem de isbirligi firsatlarini kolaylastirmak icin farkli sektorler
kendi kurumlarini olusturur. v) Yonetisim kullanildig1 ¢cogu alan i¢in normatiftir. Bu
durum o6zellikle 1yi yOnetisim, kurumsal yonetisim, yeni kamu isletmeciligi ve ¢ok

diizeyli (multilevel) yonetisim yaklasimlar1 i¢in gegerlidir.

Yonetisim genel olarak bu 6zelliklere sahipken, kamu ydnetimi igerisinde de
farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Frederickson kamu yOnetimi igerisinde yonetisimin
(kamu yonetisimi) aldig1 anlamlar1 su sekilde siralamaktadir (Frederickson, 2005:
285’den aktaran Demirci, 2013: 29-30): 1) Yonetisim siyasal kurumlarin yapisini ifade

eder. i) Yonetisim biirokratik devletten iiclincli sektdr yoOnetimine gecistir. iii)
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Yonetisim yOnetime piyasa temelli yaklagmaktir. iv) Yonetisim, sosyal sermaye, sivil
toplum ve yiiksek diizeyde vatandas katiliminin gelismesidir. v) Yonetigim, risk alan
yetkili kamu girisimcilerinin calismalaridir. vi) Yonetisim, Ingiltere’de Tony Blair’in
“Ugiincii yol” yaklasimi anlammda kullanilmaktadir. vii) Yonetisim kamu sektdriiniin
performansidir. viii) YOnetisim cesitli yetki alanlari arasinda isbirligi ve agbag
yonetimidir. ix) YOnetisim kiiresellesme ve rasyonellesmedir. x) YoOnetisimi sirketlere

nezaret etme, seffaflik ve muhasebe standartlaridir. xi) YoOnetisim, yeni kamu

isletmeciligidir.

Olgiit Biirokratik Model Yeni Kamu Y o6netimi Yonetisim
Yonetim metodu Hiyerarsi Piyasa, esitlik Oriimcek ag1
Yonetim bi¢imi Biirokratik yonetim Yonetimsel Ortaklik-danismanlik
Normatif temel Idare hukuku Sozlesme Anlasma

Mliski tiirii Egemenlik ve itaat Rekabet ve birlikte Esitlik ve bagimsizlik
calisma
Faaliyet amaci Giiglendirme Degisimi tegvik Sosyal giiven
Faaliyet Prosediir Sonug Gereksinimler
oryantasyonu

Devlet Tek merkezli Ozerk Sivil toplum

orgiitlenmesi

Sekil 2. 3. Biirokratik Model-Yeni Kamu Yo6netimi-Yonetisim Karsilastirmasi

Kaynak: Czaputowicz, 2007: 31°den aktaran Eroglu, H. T. (2010a) “Kamu Y 6netiminde
Hiyerarsi, Ag, Piyasa ve Aktorler Diizleminde Yonetisim” Yonetisim, Derl.: A.
Cukurgayir, T. Eroglu, ve H. E. Uguz (Konya: Cizgi Kitabevi), ss.204.

Secilmis yoneticilerin dneminin azalmasi, hesapverebilirligin ¢éziilmemis bir
sorun olarak devam etmesi gibi hem yonetisim hem de yeni kamu isletmeciligi igin
gecerli birgok durumdan s6z edilebilir. Ancak yonetisim bazi 6zellikleri ile yeni kamu
isletmecilginden farklidir. Ilk olarak ydnetisim, demokratik bir ydnetim big¢iminin
aslinda en onemli elemani olagelmistir. Ac¢ik¢a belirgin olmasa da, yOnetisimin de

devlet kadar eski oldugu soylenebilir. Ortaya ¢ikan yeni yOnetisim formlari, aglar,
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ortakliklar, kamu-6zel ortaklik girisimleri, hizmet sunumunda goniilliiliik anlayis1 gibi
yeni degerleri i¢inde barmndirir. Ikinci olarak yonetisim siireclerle, yeni kamu
isletmeciligi oncelikle sonuglarla, iliskilidir. Uciincii olarak yeni kamu isletmeciligi
idari reformun Orgiit i¢i yapisiyla ilgili bir programi iken, yonetisim Orgiitler arast bir
perspektif tagir. Dordiincii olarak yonetisim kamu kaynaklarinin belirli seviyede siyasal
denetim altinda korunmasi ve devlet kapasitesinin siirdiiriilmesi i¢in politikalar
gelistirilmesi yOniinde hareket ederken yeni kamu isletmeciligi kamu sektoriini
tamamen doniistiirme cabasindadir. Son olarak yonetisim ve yeni kamu isletmeciligi
ayni ideolojik tabandan beslenmemekte, ayni idealleri paylasmamaktadir. Y6netisim
kamu sektoriinde biiylik yapisal degisiklikler 6ngérmezken, bu temel degisiklikler yeni
kamu isletmeciliginin varlik sebebidir (Peters ve Pierre, 1998: 231-233). Weberyen
hiyerarsi ve biirokratik diizenden farkli olarak yonetisim, kurumsal olmaktan daha ¢ok,

sosyo-ekonomik yasamin koordine edildigi bir siire¢ olarak ele alinabilir.

Kamu yonetiminin 6rgiit yapisindaki i¢csel degisim, yeni kiiresel diizene uyum
saglayabilmek agisindan yeterli degildir. Ydnetisim kamu yOnetiminde reformu ifade
eder ve devlet kapasitesi konusunda 6nermeler gelistirir. Reformlar, etkin olabilmeleri
acisindan yOnetimin en Ust tabakasmnca desteklenmeli ve siirdiiriilmelidir. Diinya
Kalkimma Raporu 97, degisen diinyada devlet ve reform temasini isleyisiyle dnemlidir.
Raporda kamuda etkinligin ve iyi yOnetisimin saglanabilmesi i¢in {i¢ Onemli
mekanizmanin alt1 ¢izilmistir. Bunlardan ilki kurallar (mevzuat) ve simirlamalardir.
Kastedilen, i¢ muhasebe ve denetim sistemleri, yargmin ve merkez bankasinin
bagimsizligi, kamu hizmeti ve biitce mevzuat, kamu denetcileri ve diger
gdzlemci/takipgi (watchdog) organlarin mevzuatidir. Ikinci alt1 ¢izilen mekanizma,
halkin sesi ve ortakliklardir. Toplumu giliclendirmek/yetkilendirmek i¢in adem-i
merkezilesme, vatandas-miisteri memnuniyetini 6l¢gmek i¢in kamu hizmeti anketleri ve
katilime1 yasa yapimi siireci (“notice and comment” regulatory rulemaking) 6rnek
olarak verilebilir. Son olarak rekabet baskist vurgulanmaktadir. Rekabet¢i hizmet
sunumu, sosyal sabit sermayeye Ozel/bireysel katilim, alternatif uyusmazlik ¢oziim
mekanizmalar1 ve bazi pazar odakli faaliyetlerin 6zellestirilmesi bu baglamda 6nem

tasir. Bu lic mekanizma, devletin roliiniin temel olarak yeniden sorgulanmasi ile
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ilgilidir. Bu iliski de reformun anahtar bilesenini olusturur (The World Bank, 2000:
XIV). U¢ mekanizmanin kesisme noktasinda yer alan adem-i merkezilesme,
yonetisimin yerinden yoOnetimi ve yerel degerleri ne denli Onemsediginin de

gostergesidir.

Devletin Kapasitesini Arttirma Mekanizmalan
Kamu Sektorii Reformu icin Ug Etmen

( Kurallar ve Simirlar )

« Yarg) Bagimsizhg

= Gozlemci/Takipgi Organlar

= Biit¢eleme/Planlama Mevzuati

= Halk Denetimi Mevzuat:

. !.iyakate Dayal
ise Alma ve
Yiikselme

= Adem-i
Merkezilesme

)

Rekabet
Baskis1

= Halk Hareketi

» Kamu / Ozel
Mizakere Konseyleri
* STK Destegi

Halkin Sesi
ve
Ortakliklar

* Rekabetgi Hizmet

=Milgter Sunumu

Anketleri

N

Sekil 2. 4. Diinya Bankasi Perspektifinden Kamu Sektorii Reformu icin U¢ Etmen
Kaynak: The World Bank (2000) Reforming Public Institutions and Strengthening

Governance, New York, ss. XIV

Yonetisimin Ongordiigli siyasal-yOnetsel sistem; merkezi, tek aktorli ve tek
boyutlu, biitiin yetkileri kendinde toplayan ve yararl olani kendi belirleyen bir sistemin
aksine, cok aktorlii, desantralize, agsal iligkileri bulunan, kendisi yapmaktan c¢ok
toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren ve toplumdaki aktorlerle saglikli bir
etkilesime dayanan bir yapiy1 ifade etmektedir (Cukurcayir, 2003: 261). YoOnetisim
sadece devletle ve onun resmi eylem ve islevleriyle smirli olmayip, toplumu kontrol ve
idare eden, topluma Onciiliik yapan, toplumu yoneten sosyal, siyasi ve yonetsel biitiin

aktorlerin aktivitelerini agiklamak i¢in kullanilan yatay ve dikey iliskilerde ¢ok diizlemli
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yonetsel siirecleri ifade eder (Okcu, 2012: 9). Yonetisim yaklagimi, yoneten-yonetilen
ayrimini yaratan unsurlari ortadan kaldirmayi hedeflerken, c¢ok aktorliik, katilim,
iletisim ve ortak paydada bulusma esasina dayanarak, siyasa olusturma siireglerinde
sivil toplumun etkin katilimin1 6ngdriir. Yonetisim, politikalarin alisilagelmis olarak
se¢ilmis yoneticiler ve mevcut yonetim kademeleri tarafindan belirlenmesi yerine, bu
politikalarm daha genis bir yelpazede kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun katilimiyla
belirlenmesine vurgu yapar (Okcu, 2012: 12). Katilim her seyden 6nce bireyin kendini

onemli ve 6zel hissetmesini saglar ve onlar1 sorumlu davranmaya iter.

Yonetisim kavrami yaygin olarak yOonetim/yonetme (government) kavraminin
yerini almaya baslanmistir. Ancak yonetisim, yonetimden ayr1 ve farklhidir. Yonetisim
kavrammin sistem, politika ve yonetim anlayisi baglaminda farkli boyutlar1 vardir
(Glindogan, 2010: 20). Sistem boyutunda, devlet geleneksel karar alma siireclerini
degistirmekte, yeni aktorleri bu siireclere dahil etmektedir. Politika boyutunda, yurttagin
miimkiin olan her alanda yoOnetime katilmasi saglanarak mesruiyet sorunun
coziimlenmesi amaglanmaktadir. Yonetsel boyutta ise, etkin, saydam ve denetime agik
bir kamu hizmeti sunma mekanizmasinin kurulmasi, bireysel katilim kadar orgiitsel sivil

katilimin da saglanmasi beklenmektedir (Cukurgayir, 2003: 262).

Yonetisim bir model olarak ¢ok yonliiliigii ve katilimcilii, diizen olarak da
kamu yOnetimi sistemindeki ilgili tiim aktorlerin/taraflarin istisaresini ve ortak paydada
bulusabilmelerini ifade eder (Giindogan, 2010: 16-17). YOnetisim anlayigina gore
toplum gii¢lii, kendini taniyan, sorunlarini belirleyip ¢6ziimlerini sunabilir olmalidir.
Sorunlarin ¢oziimiine iliskin yontemlerin bizzat toplum tarafindan gelistirilmesi, hem
kararlarin mesruiyeti hem sorunlarin ¢éziimiinde basarmin saglanmasi i¢in dnemlidir.
Kararlarda 6nemli olan, toplumun tercihi ve ihtiyacidir. Yonetisimde toplum, kamu-
0zel-goniillii kurulus aglar1 arasindaki iliskilerden olusur. Agbaglar (networks)
arasindaki iliskiler ve ortakliklar sayesinde toplumun degisik kesimlerinin aktif katilim1
saglanmis olur. Bu ortakliklar belirli bir bag getirir. Farkli 6zellikler gésteren agbaglar
(stvil —asker biirokrasisi, 6zel kesim, sivil toplum Orgiitleri) birbiriyle etkilesim ve

iletisim halinde kamu siyasalar1 olusturma siirecinde aktif rol oynarlar (Ustiiner, 2003:
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49-50). Onemli olan farkli yapilanmadaki, farkli &zellikler gdsteren agbaglarin,
olusturulacak siyasa ve uygulanacak kararlarda ortak bir paydada bulusmalaridir. Artik
bir sektor olarak ele alinan sivil toplum, devleti yonlendirir bir konumdadir. Yonetimle
vatandas arasinda aract bir pozisyonda bulunan sivil toplum ve kuruluslar,
vatandaslarin kendilerini 1ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olmalarin1 ve politika
olusturma stireglerine katilimlarin1 saglayarak yerel demokrasinin gelismesine ve
giliclenmesine katki yapar (Geng ve Erdogan, 2013: 170). Bu baglamda yonetisim,
ozellikle yerelde ama her diizeyde (yerel - ulusal - uluslararasi) aktif yurttas ve sivil

toplum katilimina vurgu yapmaktadir.

Yonetisim kavrami kiiresel, ulusal ve yerel boyutlarda da farkli anlamlar ifade
etmektedir. Caligmanin kapsami geregi kiiresel, ulusal ve yerel yonetisim deginilmesi
gereken ve One ¢ikan yonetisim boyutlaridir. Kiiresel yonetisim; kiiresel sorunlar igin
politik ya da demokratik diizenleme araci olarak diistiniilmekte, bu aracla uluslarin ve
kiiresel yurttaglarin insan haklari, ¢evre, barinma, issizlik gibi konular1 ortak bigimde
sahiplenerek, evrensel insanlik beklentilerinin gergeklesmesine katki sunmalari
beklenmektedir (Cukurcayir, 2003: 263). Ulusal boyutta yonetisimden anlasilmasi
gereken, ulus devlet yonetimleri lizerinde, ulus Ustii kiiresel aktorlerin etkili ve
belirleyici olmasi durumudur. Kiiresel sorunlara ortak ¢6ziim arayisi, ¢ok aktorlii ve ¢ok
ortakli i birliklerini olusturmus, bununla beraber ulus-devletlerin yonlendirildigi ve
rollerinin pasiflestigi elestirisi yapilmistir (Giindogan, 2010: 49-50). Rollerde ve
yaklasimda degisiklik olsa da, kiiresel diizende ulus devletlerin tamamen etkisiz
kaldigin1 soylemek miimkiin goziikkmemektedir. Bu yeni diizende devletler kiiresel
ekonomiye uyum saglamak ve katki yapmak, ulus-listii ve yerel yOnetisim
mekanizmalarinin sorumluluklarini tanimlamak ve mesrulastirmak, sinirlar1 belirlemek
ve kitlelerin denetimini saglamakla gorevlidir (Hirst ve Thompson, 2000: 204’den
aktaran Giindogan, 2010: 50). Yerel boyutuyla yonetisim ise, yerellesmenin ve yerel
aktorlerin 6n plana ¢iktig1 bir diizeni ifade eder. Kentler ya da gliniimiizdeki popiiler
ifadesi ile yerel birimler, ulus devletin bir parcasiymis gibi hareket etmek yerine,
kiiresel sermayeyle is birligine girisen ve projeler lireten, yerel potansiyeli ortaya

cikartmak i¢in calisan bir anlayis igerisindedirler. S6z konusu doniisiimiin bir boyutunu
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da tiiketen yerel yOonetim anlayisindan iiretime ve birikime Oncelik veren bir yerel
yonetim anlayisina gecilmesi ve devletin cekildigi alanlara devlet dis1 bir takim
mekanizmalarin sokulmasi olusturur. Yerel yonetimlerin faaliyet ve hizmet alanlari
ozellikle 1980 sonras1 6zellestirme ve benzeri yollarla, 6nce 6zel sektére sonrasinda ise
ticlincli sektore (sivil topluma) birakilmaya baslamistir. Boylelikle kent yonetimlerine
iligkin olarak yerel yonetim, yerel sermaye ve yerel alanda etkin olan sivil toplum
kuruluslart ya da goniillii kuruluslardan olusan {i¢ sektorlii bir model ortaya ¢ikmistir

(Sengiil, 199: 12-13).

Yonetisim gerek Ozel gerek devlet olsun yonetim anlayisindaki degisimi
anlatmak icin kullanilmaktadir. Stoker, kisaca yonetimdeki bu degisimi ve yonetisimi
tanimlamak i¢in bes Oneri getirmistir (Stoker, 1998’den aktaran Demirci, 2012: 142-

143);

1) Yonetisim c¢ok pargali devlet ve devlet disi kurum ve aktdrlerden olusan,
karmagik bir yaklagimdir. Yonetisim devleti tek basma bir varlik olarak gérmez ve

devlet dis1 aktdrlerin 6nemine vurgu yapar.

i1) Sosyal ve ekonomik sorunlarla ugrasma konusunda devlet yalniz degildir.
Devlet-piyasa-sivil toplum arasindaki sinirlar belirsizlesmistir. Vatandaslar, 6zel sektor

ve goniilli kuruluglar devletin geri ¢cekilmesiyle daha fazla sorumluluk almaktadir.

ii1) Yonetisim anlayisinda kurumlar ve aktorler arasi iligkilerde birbirlerine
bagimlilik s6z konusudur. Birlikte eylem yapma kararliligindaki Orgiitler baska
orgiitlere baghdir. Orgiitler amaglarma ulasmak icin bilgi, uzmanlk, destek, giiven vb.

kaynaklar1 miibadele ederler.

1v) Yonetisim kendi kendine organize olan agbaglarla iligkilidir. Devletin
dogrudan hizmet sunumunda tekelci pozisyonunu terk etmesi, diizenleyici kurumlarin
ve agbaglarin artmasma neden olmustur. Agbaglarin yayilmasi, devletin siyasalari

uygulama, denetleme ve esgiidiimleme kapasitesini azaltmistir.
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v) Yonetisim, devletin otoritesine dayanmayan is yapma kapasitesine isaret eder.
Bu baglamda yonetisim; devlet otoritesinin, kaynaklar1 ve yaptirimlari disinda kalan

mekanizmalari Uizerine odaklanir.

Yonetisim, alisilagelmis klasik devlet isleyisine bir meydan okumadir ve bu
meydan okuma demokratik ve hesapverebilir bir devletin nasil olmas1 geretigiyle
ilgilidir (Okcu, 2012: 11). Y6netisim yaklagimi, demokrasi, sivil toplum, etkin yonetim,
kiiresellesme, yerellesme, ekonomik kalkinma ve sosyal devlet kavramlar1 temelinde,
ulusal yonetimler ve uluslararasi iligkiler i¢cin daha kabul edilebilir ve islevsel bir model
ortaya koymaktadir (Cukurcayir, 2003: 271). Kamu yonetiminde disipliner olarak
yasanan degisimin ¢ok 6nemli bir boyutunu toplumun ve miinferit olarak vatandaslarin
daha 1y1 bir yere gelmelerine katki saglayacagi diisliniilen, vatandaslarla kamusal
sorunlarda miizakere etmeye ve anlamaya yonelik ¢calismalar olusturur (Ozer ve Okmen,
2012: 178-179). Katilim araclar1 bu ¢aligmalarin islevsel bir modele doniismesi adina
bliylik 6nem tasir. YOnetisimin ortaya koydugu model, her alanda aktif yurttas
katilimin1 gerektirir. Seffaflik, giiven, mesruiyet, toplumsal huzur ve yerel potansiyelin
kesfi ancak ve ancak katilim yoluyla saglanabilir. YOnetisimin yerelde miizakere,
diyalog ve katilim siireglerine yiikledigi anlam ve verdigi 6nem demokratiklesmeyle

dogrudan iliskilendirilebilir.

Yonetisim 6zetle; 1) kamu yonetimini vatandasa yaklastirir, 11) kamu yonetimini
etkinlestirir, 1ii1) yolsuzlukla miicadeleyi saglar, iv) farkli paydaslarin goriislerini
bildirerek yonetime katilimda bulunmalarint saglar; bu da kararlarin igerigini
zenginlestirir, politikalarin  uygulanmasindaki etkinligi arttirirr, v) demokrasiyi
gliclendirir, vi) kurumlarin ve kararlarin mesruiyetini arttirir, vii) karar ve islemlerin

acik ve anlasilir olmasini saglar (Toksoz, 2008: 18).

“Kamu politikalar1 nasil belirleniyor?” sorusuna siyaset-yonetim ayrimi ve
yonetimde etkinlik ile verimlilik arayiglarini yansitan yaklasimlar gercevesinde cevap
vermek zorlasmigsmaktadir. Artik c¢ok sayida, karmasik etki aglarmm kesigsme

noktalarmi yakalamak ve bunun bilgisini liretmek gerekmektedir. Bir devlet kurami
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konumuna gelen ydnetisim yaklasimi, bu tiir bilgi iiretimi i¢in uygun bir ¢ikis noktasi

olma ozelligi tasimaktadir (Saylan, 1996: 16).

Bireyler giin gectik¢e iginde yasadiklari toplumu ilgilendiren olaylara daha
duyarli hale gelmektedirler. Bunun paralelinde kendilerine iligkin alman yonetsel
kararlara, yapilan planlamalara ve gevrelerini etkileyecek her tiirlii uygulamaya katilma
egilimi tasirlar. Toplumdan uzak ve toplumsal gerceklerden kopuk alinan kararlar,
toplumu ve toplumu olusturan bireyleri her zaman olumlu olarak etkilemez. Bu
baglamda kamu yOnetiminde, yOnetisimin karakteristikleri arasinda onemli yer tutan
adem-1 merkezilesmeye paralel, 6zellikle halka en yakin yonetim birimleri olan yerel
yonetimlerde, demokratik yenilikleri tesvik etmek gerekir. Yonetisim yaklasimi ile
birlikte, bu yonde demokratik bir hareketliligin oldugu sdylenebilir. Bu demokratik
egilim yonetisim perspektifinden bakildiginda yeni kurumlar1 ve iliskileri beraberinde
getirir. Yeni yonetime katilma teknikleri, vatandaslar, paydaslar ve devlet arasindaki
bosluklar1 doldurmalari, iletisim kanallar1 kurmalar1 ve bu kanallar1 giiclendirmeleri ve
birlikte hareket edip, birlikte karar almaya olanak saglamalar1 agisindan yonetisimin

kurumlar ve iliskileri ile ilgilidir.
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UCUNCU BOLUM

HALKIN YONETIME KATILIM ARACLARI

Heywood’un (2012: 112) ifade ettigi gibi, en arzuya sayan demokrasinin hangisi
oldugu konusundaki ihtilaf devam etse de, giiniimiizde tartismalarin cogu, demokrasinin
pratikte nasil isledigi ve demokratiklesmenin ne oldugu konularinin etrafinda
gerceklesmektedir. Yeni donem yonetim ve siyaset literatiiriinde “katilim” ve
“miizakere” kavramlart moda kavramlardir. Ancak bu kavramlarin pratik manada neye
karsilik gelecegi, neyi ifade edecegi muglaktir. Katilimin nasil saglanacagi,
miizakerenin nasil yapilacagi c¢ok da bilinemeyen, buna kosut ag¢iklanamayan
sorunsallardir. Yeni donem katilim tekniklerinin gelistirilmesi ve 6grenilmesi, stiphesiz

bu sorunsalin ¢oziimiine iliskin 6nemli ipuglar1 verecektir.

Katilim konusu, kuram ve uygulama olarak cesitlenir. Kurama dair birgok katk1
yapilsa da Onemli olan bu kuramm pratie yansiylp yansimadigi ya da nasil
yansidigidir. Bu boliimde kuramdan uygulamaya katilim araglarina yer verilecektir.
Calismanin perspektifi, liberallesmenin ve kiiresellesmenin olusturdugu bir sistemin
iriinii olarak lanse edilen yoOnetisim yaklagiminin ve Oncelledigi katilimin, ulus
devletlerin ulus-iistii giicler (kiiresel sermayeye yon veren, dolayisiyla devletlerin
siyasalarin1 etkileyen makro biiyiikliikteki sirketler ve kuruluslar) tarafindan
benimsenmeye/uygulamaya mecbur birakilan kapitalist araglar olarak goriildiigi
varsayiminin tersten okumasini yaparak, yasanan degisim siirecinin ve bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan iriinlerin, yonetimlerin ve kurumlarm mesruiyet sorununu ¢ozen, sivil
toplumun ve vatandaslarin yonetime bireysel katilimina imkan saglayan siire¢ ve arag
olarak evrildigi/evrilecegi varsayimidir. Neo-liberal demokrasi dalgasinin gergek bir
demokrasi dalgasi m1 oldugu yoksa dayatilan bir “demokrasi” mi oldugu tartismalari
giincelligini korumaktadir. Bu baglamda yonetisime dair elestiriler de getirilmistir.
Ancak yonetisime, demokratik sistemleri ve bunu isleten devlet/kamu kesimi-vatandas

arasindaki iliski bagini vatandastan yana kuvvetlendiren katilim araglarinin kullanimini
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tesvik eden ve olusumuna zemin hazirlayan olumlu bir yaklasim olarak bakmak daha

faydali olacaktir.

Demokratik olmak ve demokrasiyi anlamak i¢in demokrasiyi yasamak gerekir.
Demokrasiyi yasamanin en etkili yollarindan biri aktif, politik, bilingli yurttas olmaktan
gecer. Bu agidan toplumu aktif kilmak ve yonetimde yurttas katilimini saglamak adina
bircok ¢alisma yapilmaktadir. Modern toplumda yonetimlerin mesruiyetini saglamak ve
aktif toplumu olusturmak i¢in katilimin sart oldugu ge¢ de olsa artik kabul gormiis bir
gercektir. Yonetimler, karar alma siireglerinde yurttas katilimini tesvik etme diisiincesini
onemsemektedirler. Bu durum kamu kurumlarmm ve yerel yonetimlerin halkla
anlagsmaya vararak bir karar almasindan 6te bir anlam ifade eder. Frederickson, katilim1
yerellesme olarak ortaya koyar ve yonetsel yerellesmenin Onemine vurgu yapar.
(Frederickson, 1980: 80’den aktaran Sener, 2005: 13). Yerel topluluklarin sorunlarini
tanimlamak, onlara firsatlar yaratmak ve degisimin i¢inde hissettirmek de ancak katilim

yoluyla saglanabilir.

Demokrasiyi her ¢esit bireyin yasamasi ve yasatmasi icin en ideal alan, tarih
boyunca demokrasinin okulu olarak goriilmiis yerel alandir (Cukurcayir, 2006: XV). Bu
nedenle yerel alani, katilimin saglanabilecegi ve sonuglarin alinabilecegi en ideal diizey
olarak gorebiliriz. Katilim tekniklerinin de oncelikli faaliyet alani semt/ilce alanidir.
Katilim faaliyeti, tiim yOnetim dizgesini ve yoneticileri, yonetsel kurumlar1 dogrudan
ilgilendirse de, katilim faaliyetinin gerceklesmesi agisindan yerel yonetimler ve yerel
yoneticiler ile birlikte yerel halkin birinci dereceden sorumlu ve gorevli oldugu

sOylenebilir.

Yerel Giindem 21 ile baslayan halk katilimmin gii¢clendirilmesi egilimi 2000°’li
yillarda artarak devam etmistir. Halk katiliminin yeterince saglanamamasi, iletisim
kanallarmin kurulamamas1 Yerel Gilindem 21 stratejilerinin uygulanmasma engel teskil
eder. Yerelde neyin “mesele” oldugunun genis kitlelerin katilimiyla belirlenmesi,
vatandaslardaki bireysel potansiyelin, isteklerin ve becerilerin ortaya c¢ikartilmasi

gerekir.

Katilim konusunda iilkemizde ¢ok sey yapildigimi sdylemek pek miimkiin
degildir. Yerel Giindem 21 ile baglayan yerelde aktif yurttas katilimini saglamaya
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yonelik hareket, Kent Konseylerini dogurmus olsa da asla yeterli degildir. Mevcut
durumda Kent Konseylerinin islerligi ve etkililigi biiylik bir soru isaretidir. Katilim
konusu {lizerine yapilan yerli caligmalar, Kent Konseyleri merkezli yiiriitiilmekte,
alternatiflerin olusturulmasi iizerine gidilmemektedir. Bu sebeple alternatif katilim
araclarinin nerelerde nasil uygulandigina bakmak faydal olacaktir. Katilim araglari
henliz iilkemizde bilingli ve yaygm bir sekilde kullanilmasa da uluslararas:
organizasyonlar, orgiitler ve yerel yonetimler tarafindan yapilmis, katilimi kuramdan
pratige doniistiiren bircok calisma s6z konusudur. Bu calismalar vatandaglar ve
yoneticiler tarafindan kullanilan katilim tekniklerini icermektedir. Ayrica bu ¢alismalar,
katilimin kuramdan pratige nasil doniistiiriilecegine iliskin yoneticilere ve vatandaglara

rehberleri de igermektedir.

3.1. HALKIN YONETIME KATILIMINDA ARACLAR VE
TEKNIKLER

Gercek anlamda yurttas odakli bir yOnetimin saglanmasi, yerel ve genel
konularda halkm diisiincelerine, goriislerine bagvurulmasini zorunlu kilar. Giiniimiizde
arttk vatandaslar1 etkileyecek kararlar alirken, biitiin kentlilerin  goriislerine
basvurulmali ve onay almmalidir (Cukurcaywr, 2005: 221). Goriisler katilim araglar1
vasitasiyla alinmali ve onaylanmalidir. Bu siire¢, vatandaslarin yonetime katilimini
ifade eder. Diinyada katihm ile ilgili 6zellikle Ingiltere ve ABD’de pek ¢ok calisma
yapilmakta, katilim araglar1 tasarlanip, islevsel hale getirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu
bolimde ele alman teknikler, yabanci literatiirden, katilim konusunda aktif olarak
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan, organizasyonlardan ve katilim ile ilgili

yapilmis projelerden derlenmistir.

Katilim konusunda aktif olarak faaliyet gOsteren ve katilim tekniklerinin
derlenmesinde yararlanilan basarili organizasyonlar ve ¢alismalar bulunmaktadir.
Yonetisim anlayisii benimseyerek vatandaslarin yonetime katilimi konusunda ¢alisan,

basarili organizasyonlardan bir tanesi Uluslararasi Halk Katilimi Birligi’dir (IAP2)".

15 http://www.iap2.org/
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Uluslararast Halk Katilimi Birligi (IAP2), halk katiliminin gelistirilmesi i¢in ¢alisan,
1990 yilinda ABD’de temelleri atilmis uluslararasi bir kurulustur. IAP2’nin iiyeleri
arasinda Avustralya, Kanada, Fransa, Giiney Afrika, Birlesik Krallik, irlanda, Amerika,
Italya ve Endonezya bulunmaktadir. IAP2 yurttas katilimimn1 saglayan farkli yontemleri,
avantaj ve dezavantajlariyla incelemistir. Yapilan cokg¢a ¢alismanin ardindan katilim

arac kiti olusturulmustur. Bu arag kiti, araliklarla giincellenmektedir.

AmericaSpeaks kurulusu da katilim calismalarit i¢in basarili bir Ornektir.
AmericaSpeaks, Amerikan ulusal demokrasisini, karar alma siireclerine vatandasin
katilimin1 saglayarak canlandirmak amaciyla 1995 yilinda Washington DC’de
kurulmus, kar amac1 glitmeyen, tarafsiz bir kurulustur. AmericaSpeaks, halkin yonetime
katilimi1 ve agik politika yapimi i¢cin g¢alismaktadir. Miizakereci demokrasi {lizerine
“Public Deliberation: A Manager’s Guide to Citizen Engagement” adiyla hazirladiklari
rehber, katilim konusunda yoneticilere teknik bilgiler sunar. Katilim; bilgi, danigma,
goriisme ve is birligi olarak dort seviyede ele alinir. Her seviye i¢in bir tanim yapilmis,
amag¢ ve stratejiler belirlenmistir. Her seviye icin farkli katilim teknikleri uygulanir.
Bilgi seviyesinde katilim i¢in diisiince anketleri, halk oturumlari, afis ve medya
calismalari; danisma seviyesinde katilim i¢in halk oturumlar1 ve elektronik danisma;
goriisme seviyesinde katilim i¢in halk miizakereleri ya da ¢evrimigi goériisme/miizakere;
isbirligi seviyesinde katilim i¢in ¢ok paydash goriisme ve politika uzlagsma siireci
uygulamalar1 tavsiye edilmektedir. Hangi durumda hangi katillm tekniginin
kullanilabilecegine dair bilgi verir ve bir¢cok katilim teknigi sunar. Yiiz ylize miizakere
icin uygulamali Orneklere yer verilmistir. Bunlar; 1) AmericaSpeaks tarafindan
uygulanan 21. Yiizyill Kasaba Toplantilar1 (2002 yilinda asagi Manhattan’in yeniden
diizenlenmesinde, 1993-2003 yili Washington DC stratejik planit ve biit¢ce planinin
hazirlanmasinda, Amerikalilar Sosyal Giivenligi Tartistyor platformunda kullanilmistir),
i1) Center for Deliberative Polling tarafindan uygulanan Miizakereci Yoklama (2003’de
ABD’nin Diinya’daki Konumu organizasyonunda, 2001 yilinda Avusturalya’da
Aborjinler Uzlasma Miizakerelerinde, 1996’da Birlesik Devletler Ulusal Meseleler
Toplantisinda kullanilmistir), 1i1) Jefferson Center tarafindan uygulanan Vatandas
Jirileri (2002°de Kiiresel Iklim Degisikligi calismalarinda, 1992°de Pennsylvania
Birlesik Devletler Senato Sec¢imlerinde, 1976 Baskanlik Secimlerinde uygulanmistir),
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1v) National Charrette Institute tarafindan uygulanan Dinamik Planlama Toplantilari
(Dynamic Planning Charrette) (New York Ulastirma Departmani, Arizona Ulastirma
Departman1 ve Amerikan Deniz Kuvvetleri ve bunlara ek olarak yiizlerce vatandas i¢in
Dinamik Planlama Egitimleri yapilmistir.) v) National Issues Forums Institute
tarafindan uygulanan Ulusal Meseleler Forumu (2002 yilinda Terdrizm: $imdi Ne
Yapabiliriz? 2001°de Para ve Politika, 1996’da Degisken Misyon: Amerika’nin Kiiresel
Roliiniin Yeniden Degerlendirilmesi toplantilarinda uygulanmistir.), vi) Public
Conversations Project tarafindan uygulanan Yapici Sohbetler (1995 ve 2001 yillar
kapsaminda kiirtaj karsiti1 ve yanlisi temsilciler ile yapilan ve siiregelen diyaloglar,
1998-2003 yillarmi kapsayan Cinsel Yonelim ve Kilise ¢alismasi ve 1994-1999 yillarini
kapsayan Maine Ormani Biyolojik Cesitlilik Projesinde uygulanmustir.), vii) Study
Circles Resource Center tarafindan uygulanan Genis Halk Calisma Cemberleri
(9.11.2001°den Sonra Ileriye Nasil Hareket Etmeliyiz? 1998°de New York’da Adaleti
Dengelemek, 1993°de Lima ve Ohoi Irklar Arasi Iliskiler ¢alismalarinda kullanilmustir),
viil) Viewpoint Learning tarafindan uygulanan Se¢cim Caligmasi Diyaloglar1 (Kanada
Saghk Hizmetleri Sistemi Uzerine Vatandas Diyaloglari, San Mateo Konut Krizi
Uzerine Vatandas Diyaloglari, Kanadalilarin Sosyal Sozlesmesi Uzerine Vatandas
Diyaloglar1 uygulamalarinda kullanilmistir) olarak siralanmistir (Lukensmeyer ve
Torres, 2006: 31-32). Bunlarin yaninda c¢evrimi¢i olarak uygulanan, uygulamali

miizakere orneklerine de yer verilmistir.

Ingiltere menseli bir kurulus olan Yeni Ekonomiler Vakfi (New Economics
Foundation) katilim mekanizmasinin calistigin1 gosteren, “Participation Works!” adli
katilima iliskin bir rehber calisma gerceklestirmistir. Bu rehberde Yerel Giindem 21
(LA21) stirecine basarili bir baglangic yapma ve toplumsal katilim siirecini ilerletme
adina halkin yonetime katillmma imkan saglayan yirmi bir katilim aracina yer
verilmistir. Bunlar; Eylem Planlama (Action Planning), Secimler Yontemi (Choices
Method), Halk lJiirileri (Citizens Juries), Toplum Deegerlendirmeleri (Community
Appraisals), Toplum Gostergeleri (Community Indicators), Canlandirilmis Planlama
(Enspirited Envisioning), Gelecek Arastrmalart (Future Search), Gudimli
Goriintiileme (Guided Visualisation), imgeleme (Imagine!), Yerel Siirdiiriilebilirlik

Modeli (Local Sustainability Model), Acik Alan (Open Space), Parish Maps, Katilimc1
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Degerlendirme (Participatory Appraisal), Katilimc1 Stratejik Planlama (Participatory
Strategic Planning), Katilimc1 Tiyatro (Participatory Theatre), Gergek¢i Planlama
(Planning For Real), Yuvarlak Masa Calistaylar1 (Round Table Workshops), Sosyal
Denetim (Social Audit), TalkWorks, Takim Biitlinliigii ve Sinerjisi (Team Syntegrity),
Davran, Olustur ve Tecriibe Et (Act, Create, Experience —A.C.E.) teknikleridir.

1996 yilinda ABD Ulastrma Bakanligi, katilim yOntemleriyle ilgili detayli
sayilabilecek “Public Involvement Techniques for Transportation Decision-Making”
adli bir calisma gergeklestirmistir. Burada sayilan katilim teknikleri, genel nitelikli olup,
her departmanin her diizeyde yararlanabilecegi sekilde hazirlanmistir. Nitekim ayni
tekniklerin ¢evre, medya, kent planlama, ulastirma gibi bircok alanda uygulandig:
gozlenmektedir. ABD Ulastirma Bakanligi’nin katilim araglar1 hakkinda yaptigi
calismada da otuz bes katilim teknigine yer verilmistir. ki yiiz seksen ii¢ sayfalik
calismada katilim araglari; insanlara toplum ve organizasyonlar hakkinda bilgi verir
nitelikte olmalary, yiiz yiize goriismeye imkéan saglamalari, katilimcilardan geri doniise
olanak vermeleri ve katilimi yiikseltmeye yonelik olmalar1 agisindan degerlendirilmistir.
Kent, cevre, i3 ve toplum yararma bir alanda, uzman olarak gorev yapmak iizere
organize edilen ve yonetime, toplumun bakis acistyla ilgili yeni fikirler ve perspektifler
getiren gruplar1 ifade eden karar siirecinde vatandaglar ve siyasa yapilari; vatandas
danmisma komitesi; bir sorunu ¢6zmek ya da sonuca ulagmak tizere, sinirli bir zaman i¢in
0zel olarak gorevlendirilmis ve halk destegini ve katkisini arttirmaya ve ¢oziilememis
sorunlarm asilmasina yardim eden gruplar olarak isbirlikci gorev giicii; halk katiliminda
yer almakta zorluk g¢eken, genellikle yeterli hizmet alamayan gruplarm katilimini
saglayan, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar1 bulusturan yash, etnik, azinlik ve diisiik
gelirli gruplar; 1990 yilinda ABD'de hizmetlerin gelistirilmesinde engellilerin
katiliminin zorunlu olmasiyla olusturulan engelli katilim aract; bir plan ya da projeden
etkilenen ya da onunla ilgilenenlerden olusan, halkin iletisimini diizenlemeye yardim
eden posta listeleri; halki bilgilendirme materyalleri; bir kisiyle belirli bir konuda
birebir yapilan, bilgiyi formalitesiz bir sekilde aktaran; sorunlarm, endiselerin ve
arzulanan giindemlerin tanimlanmasina yardimci olan anahtar kisi gériismeleri; bir
toplumsal grup ya da liderle yapilan ve belli bir kesimle ¢abuk iletisim firsat1 saglayan

bilgilendirme toplantilar1 olarak brifingler; video teknikleri; telefon teknikleri,
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paydaslarin gazete, radyo, TV, reklam panosu ve poster gibi yollarla bir proje hakkinda
bilgilendirilmesini saglayan medya stratejileri; bir plan ya da proje hakkinda konusmak
icin Ozel egitilmis, halkin katilim olanaklarin1 genisleten temsilcilikler ve halk katilim
goniilliileri;  halk  toplantilari/oturumlar;,  a¢itk  oturum  forumlarv/agik  evler,
konferanslar, c¢alistaylar, retreatler; beyin firtinasi, charrette;, amag bildirisi
hazirlamaya yonlendiren ve siyasa yapimina tliimlesik bir yaklasim getiren vizyon
belirleme; yirmi kisiden az gruplarin serbest¢e ve aktif bir sekilde katilimin1 saglayan
kiigiik grup teknikleri; bilgisayar kullanarak iletisimi saglayan ¢evirim i¢i hizmetler;
telefon hizmetleri; bilgi alis-verisi i¢in kullanilan yerler olarak ziyaret merkezleri; odak
gruplar; halk goriisii anketleri; problem ¢ozmede liderlik yeteneklerinden yararlanilan
pazarlik ve uzlasma; bir tasima projesine halkin 1ilgisini yaratmak ve halki
bilgilendirmek i¢in gerceklestirilen faaliyet olarak nakliye fuariari; katilimi zevkli hale
dontistiiren oyunlar ve yarismalar; karakter canlandirma; memurlarin ve yerlesik bdlge
sakinlerinin, projenin uygulanacagi alani ziyaret etmesini ifade eden bélge ziyaretleri;
geleneksel olmayan toplanti yerleri ve etkinlikler; etkilegsimli televizyon; ATM'lere
benzer sekilde kisi ile bilgisayar arasinda bir etkilesim sunan ve halk toplantilarina
katilmak istemeyen insanlar i¢in cazip bir ara¢ olan kiosklar; bilgisayar sunumlar: ve
simiilasyonlar; ¢oklu katilimcilar1 ayni anda goriintiilii olarak bulusturan telekonferans;
ABD Ulastrma Bakanhgi’nin yer verdigi tekniklerdir (US Department of
Transportation, 1996).

Tekniklerin derlenmesinde yararlanilan kaynaklarin basinda “Involve”
gelmektedir. Yukarida sayilan katilim tekniklerine ve organizasyonlarinin ¢aligmalarmna
ek olarak, Involve’un katilim araglar1 tipoloji ve metodolojisinin dikkat cektigi
soylenebilir. Ingiltere Hiikiimeti'nin katilim projesinin temel ayagi olan “Involve”

kapsaminda, “Katilim Pusulasi'®”

(Participation Compass) olusturulmustur. Katilim
pusulasi, “Insanlar ve Katilim” (People and Participation'”) calismasmin gelistirilmis ve

yenilenmis halini ifade etmektedir. Involve, yeni halk katilimi tiirleri ve mevcut

16 http://participationcompass.org/

'7 Ingiltere hiikiimeti “Together We Can” kampanyasi paralelinde “People and Participation” isimli bir
kitap da hazirlanmistir. Kitapta, katilimin ne olduguna, neden katilima ihtiya¢ duyulduguna, katilim
stirecinin tasarlanmasina ve katilim i¢in farkli yontemlere yer verilmistir (Involve, 2006).
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demokratik kurumlar konusunda ¢aligmak iizere 2003 yilinda kurulmustur. Involve’un
amacl, insanlarin hayatlarmi etkileyen ve onlar1 ilgilendiren kararlara etkin bir bigimde
katilabilmelerini saglayacak daha giiclii demokratik sistemler olusturmaktir. Involve un
yaptig1 baglica caligmalar arasinda, “Making a Difference: A Guide to Evaluating Public
Participation in Central Government”, “Making the Case for Public Engagement”,
“People & Participation (2005)”, “The True Costs of Public Participation (2005)”,
“Participation Nation Reconnecting Citizens to the Public Realm (2007)”, “Democratic
Technologies? The Final Report of the Nanotechnology Engagement (2007)”,
“Teleparticipation (2008)”, “Understanding Participation: A Literature Review (2009)”,
“Not Another Consultation! Making Community Engagement Informal and Fun
(2010)”, “What the Public Say (2010)”, “Doing Public Dialogue (2012)” ve “From
Fairy Tale to Reality: Dispelling the Myths Around Citizen Engagement (2013)”
sayilabilir. Involve, katilimla ilgili ¢alismalarinin 6nemli bir ¢iktis1 olarak katilim
teknikleri iizerine yogunlasmistir. Bu teknikler Participation Compass iizerinden
cevrimigi olarak vatandaslarla ve ilgililerle bulusturulmaktadir. Participation Compass,
farkli yerlerde uygulanmakta olan kirk dort'® farkli katiim teknigine tanim, maliyet,
katilimey, siire, gliclii-zay1f yonleri, koken ve kullanildiklar: alan bilgileriyle birlikte yer
vermektedir. Participaion Compass’te yer alan bu teknikler, tezde ele alinan tekniklerin
catisin1 olusturmaktadir. Tekniklere ait bilgiler katilim pusulasindan derlenmistir.
Ancak bu tekniklerle ilgili ayrintili literatiir taramasiyla birlikte, pusulada yer alan

bilgilere ekleme ve diizeltmeler yapilmistir.
3.1.1. 21. Yiizy1l Kasaba Toplantilar1 (21st Century Town Meeting)"

21. Yizyil Kasaba Toplantis1 teknigi, katilimci demokrasinin bir iirtintidiir. 21.
Yiizyil Kasaba Toplantis1 metodolojisi, 1997 yilinda kar amaci tasimayan bir drgiit olan
AmericaSpeaks tarafindan gelistirilmistir (Lukensmeyer ve Brigham, 2005: 51). O
tarthten bu yana 21. Yiizyll Kasaba Toplantilarin1 50 eyaletin hepsinde ve diger
ilkelerde gerceklestirmislerdir. 21. Yiizyill Kasaba Toplantis1" AmericaSpeaks

orgiitiiniin tescilli markasidir.

18 Tekniklerin sayisi1 giincellemelere bagh olarak degismektedir.
19 http://americaspeaks.org/democracy-lab/innovation/2 I st-century-town-meeting/
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Vatandaslarin genis bir temsili 6rnegini kullanan 21. Yiizyil Kasaba Toplantilari
teknigi, yerel, bolgesel ve ulusal konular:1 tartismak tizere 500-5000 kisiyi bir araya
getirir (Bingham, Nabatchi ve O’Leary, 2005: 552). Bu toplantilar, teknolojinin
kullanimi1 vasitasiyla, kiiciik 6lgekli yliz yiize tartigmalari, genis 6l¢ekli gruplarm karar
alimlartyla birlestirir (Lukensmeyer, 2005: 29). Bu sayede kiiciik ve genis 0Olgekli
diyaloglar arasinda aktarim yapilarak tartigsmalarin yonetilebilir boyutta olmasi saglanir.
Bu toplantilarin sonunda verimli sonuglara ulasabilmek i¢in katilimcilarin demografik
olarak niifusun temsilcisi olacak sekilde segilmesi gerekir (Lukensmeyer, 2005: 31).
Tartisma ortammin kolaylagmasi i¢in katilimcilar 10-12 kisilik gruplara ayrilir. Her
yonetici, masadaki oy veya fikirleri aninda toplamak icin aga bagl bilgisayar kullanir
(Lukensmeyer ve Brigham, 2005: 52). Gruplardan gelen tiim bilgiler bir merkezde
toplanir ve burada bir ekip tiim masalardan gelen yorumlar1 6zetleyerek tema haline
getirir ve tekrar odaya gondererek bunlarin yorumlanmasini veya oylanmasini saglar.
Her katilimcmin, tema veya sorular1 oylamalarina imkén taniyan birer onaylama butonu
vardir. Bu oylarm sonuglari, katilimcilardan aninda geri bildirim almak i¢in es zamanli
olarak genis ekranlarda sunulur. Bu sekilde toplantinin seffafligi saglanmis olur. Bu
verilerden elde edilen bilgiler kisa silirede rapor haline getirilip basilir ve toplantinin
sonunda katilimcilara, karar alicilara ve basma verilir (Lubensky, 2007). Biitiin bu siire¢
bir salonda gergeklesebilecegi gibi, gruplarm iilkenin ya da diinyanin farkli bir yerinde
toplanmasi1 da miimkiindiir. Etkinlikler tiim vatandaglara acik olsa da genellikle kamu
politikalarma katilim konusunda toplumun disarida kalmis kesimine ulagsmak ve sosyal
olarak zayif kalmis bu vatandaslarin seslerini duyurabilmeleri agisindan biiyiik dnem
tasimaktadir (Fung, 2003b). Cok sayida vatandasi ayni1 anda kamu politikalariyla ilgili
konulara dahil edecek kadar genis Olgekli olmasi da bu teknigin aywrt edici

ozelliklerinden birisidir (Lukensmeyer ve Brigham, 2005: 51).

Bu toplantilar 6zellikle vatandaglar1 planlama, kaynak ayrimi ve politika
olusturma konusunda harekete gecirmek icin yararhidir. Ayrica bu toplantilar, farkli
konularda tavsiyeler olusturmak i¢in de kullanilirlar. Bu konular arasinda (Lukensmeyer

ve Brigham, 2005: 52-53);
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e New York’daki Diinya Ticaret Merkezi'nin yeniden olusturulmasi,
e New Orleans'm Katrina kasirgasi sonrasinda yeniden insa edilmesi,
e C(California saglik hizmeti durumunu degerlendirme,

e U.S federal biitcesini dengeleme calismalari sayilabilir.

21. Yiizy1l Kasaba Toplantilarinin yiiksek bir maliyet gerektirdigi diistiniilebilir.
Zira bu teknik yogun bir siire¢ gerektirir. Boyle bir toplant1 planlamak, diizenlemek ve
koordine etmek, her grup i¢cin uzman yonetici istihdam etmek, teknolojiden yararlanmak

yiizlerce hatta binlerce insan ve genis biitge gerektirir.

Zaman acisindan da maliyetli sayilabilen bu toplantilarda oylama ve oylama
sonras1t asamalar yiiksek bir personel performansi, calisma zamani ve planlama
gerektirir. Ayrica yliksek profili olan bir toplantida medya ve karar alicilarla ilgilenmek

icin de ek gorevler olabilecektir (Involve, 2006).

Tablo 3. 1. 21. Yiizyll Kasaba Toplantilar1 Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e [lgili diyalog i¢in gok sayida katilime1 toplar. | e  Maliyeti yiiksektir.

e Katilimcilarm  bir konu hakkinda ne
diistindiigiiyle ilgili seffaf ve daha hizli bir|e Iyi yonetilmedigi takdirde beklentileri
sekilde bilgi toplar, farkli gruplarin nasil gercekei olmayan bir seviyeye ¢ikarabilir.
hissettigi ile ilgili demografik veriler de buna
dahildir.

e Toplantinin hiz1 ve 6lgegi katilimcilara enerji| e  Teknolojiye bagimh olarak gergeklesir.
verebilir ve motive edebilir.

e Bu toplantilarin sadece gbze ¢arpan konularda

e Medya ve toplumun hayal giiciinii daha genis iyi igliyor olmasi, diger konularin tartisilmasi
oOl¢ekli olarak yakalayabilir. noktasinda eksik kalmasma neden olmaktadir.
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3.1.2. Aktif Ogrenme (Action Learning)®

Aktif o6grenme tekniginin kokenleri Reginald Revans tarafindan 1940’larda
Birlesik Krallik’ta Komiir Yonetim Kurulu’nda ¢alisirken, yoneticilerin kiigiik gruplar
halinde toplanip, deneyimlerini paylasarak birbirlerine sorular sormalarini sagladigi ve
iiretkenligi biiylik oranda artiran teknige dayanmaktadir (Marquardt ve Banks, 2010:
159).

Aktif 6grenme teknigi, katilimcilarin, sorunlarin iistesinden gelmek, daha fazla
bilgi sahibi olmak ve performans arttrmak icin tecriibelerini ve fikirlerini paylasip
kendilerini inceleyip deneyimledikleri bir siiregtir (Pedler, 2011: 5-6; Revans, 1982:
626). Aktif 6grenme, yaparak/uygulayarak 6grenme veya Ornek ile 6grenme fikrine
yakindir. Bu teknigin 6nciisii olan Reginald Revans bir “6grenme esitligi” olusturarak

siireci formiile etmistir (Revans, 2011: 25):
L=P+Q

Ogrenme (Learning)= Programlama (Programming) (programlanmis bilgi veya
simiilasyonlar) + Sorgulama (Qustioning) (katilimcilardan ve farkli agilardan bir anlayis

gelistirmek).

Geleneksel ¢6ziim teknikleri, bilinmekte olan programlanmis bilgiden
kaynaklanmaktadir. Ancak, kolay ¢oziimii olmayan daha karmasik konularda, anlayis1
sorgulamak Onemlidir. Programlanmis bilgi ve anlayis sorgulamanm (P+Q)
kombinasyonu sayesinde katilimcilar, problemleri kitlesel olarak yansitir ve ¢oziimler
hakkinda yaratici bir sekilde diisiinmeye tesvik edilir (L). Burada, katilimcilarin farkl
yetenekleri ve uzmanliklar1 kaynak olarak kullanilir ve birlikte ¢oziimler bulunur
(Involve, 2006). Bu teknik sayesinde katilimcilar risk alma ve hatalarindan bir seyler

ogrenme firsat1 bulurlar (Marsick ve O’Neil, 1999: 168-169).

20 hitp://www.actionlearninguk.co.uk/
http://www.actionlearningassociates.co.uk
http://www.actionlearningsets.com
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Aktif 6grenme tekniginin katilimcilar1 genellikle aktif 6grenme gruplart veya
takimlar1 olarak anilan kiiclik gruplardan olusurlar. Katilimcilar, toplumun belirli bir
kismmin temsilcisi ve farkli yetenek ve uzmanliklara sahip olmalidirlar (Watts, 2004).
Aktif 6grenme katilim siirecinin ¢ok maliyetli oldugu sdylenemez. Siireci diizenleyecek
disaridan bir yonlendirici istihdam edilebilir. Bunun yaninda eger gerekli ise toplanti
icin bir yer tutmak gerekebilir. Bu siire¢ i¢in ne kadarlik bir zaman ayrilacagi tam olarak
belli degildir. Ogrenme gruplari, diizenli araliklarla 1-2 saatligine veya daha uzun

siireler i¢in toplanabilirler (Involve, 2006).

Tablo 3. 2. Aktif Ogrenme Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Diizenli araliklarla yapilan toplantilar
e Katilimecidir. organizasyonu zorlastirir.

e Katilimcilar1 aktif hale getirir, pasiflestirmez. ¢ Tekrarlayicr oldugu dilsiiniilebilir.

e Eski, esnek olmayan ogrenme yontemlerini|e  Nitelikli ve deneyimli yoneticiler gerektirir.

degistirebilir.
) e Belli kisiler tarafindan domine edilme riski
e Ozyonetimli 6grenme icin tesvik edicidir. mevcuttur.

e Bagkalarindan yeni problem ¢dzme yontemleri
ogrenilir.

e Yaratici diisiinme ve 6grenmeyi besler.

3.1.3. Faaliyet Planlama (Action Planning)®'

Faaliyet planlama, belli amaclar1 basarmak i¢in atilmasi gereken adimlar1 giin
giin planlayarak stratejik cercevede ilerlenilmesini saglayan bir yontemdir ve 1980’lerde
Avrupa’da kullanilmaya baslanmistir (Shapiro, 2013). Faaliyet planlama, spesifik bir
yontem olmaktan ¢ok orgiitler ve bireyler icin gelecege dair eylemlerin planlanmasini,

iler1 goriisliliigii ifade eder (Hommel vd., 2001).

Faaliyet planlar1 genellikle, gelisim, yenileme ve bir bolgedeki var olan

sorunlarm tespiti gibi konularda bolge, kasaba ya da yerel alan planlamasi igin

2 http://actionplanning.co.uk/
http://www.kent.ac.uk/careers/sk/skillsactionplanning.htm
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kullanilir. Bu teknigin yerel Olcekte kullanimi, “Roma’da yoksullukla miicadele”
konusunda oldugu gibi bir¢ok 6rnek mevcuttur (Tanaka, 2013). Genellikle yerel bolge
yararina ¢alisan uzmanlardan olusan gruplar (vatandaslar da katilabilir) toplanir ve

sorunlar hakkinda konusur.

Faaliyet plani toplantilar1 genel olarak bes asamadan olusur. 1) Faydalanicilar,
uzmanlar ve vatandaglar sorunlarm tartisilacagi yerde hazir bulunurlar ve plan iizerine
konusulur. i1) Herkese agik olan bir dizi konu ve tasarim seminerleri diizenlenir. iii)
Seminerde ortaya ¢ikan fikirlerle ilgili beyin firtinasi yapilir. iv). Oneriler seklinde
sunulan fikirler analiz edilir. v) Kabul edilen 6neriler, yapilacak eylemlerin bir 6zetiyle

beraber rapor olarak yayimlanir (Tanaka, 2013).

Teknigi uygulamak i¢in gereken maliyetin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilir.
Giderler, organizatorlerin takdirine baghdir. Faaliyet planlama, orgiit dahilinde yerine
getirilirse giderlerin diisiik olmas1 beklenebilir. Orgiit faaliyeti, her zamanki yerde degil
de farkli bir alanda biitiin giin yapilirsa o zaman giderler artar. Faaliyet planlama teknigi
ne ¢ok zaman alic1 ne de ¢ok kisa siirelidir. Toplantilar genellikle bir hafta siirse de ele

alman konularin karmasikligina gore daha uzun da stirebilir.

Tablo 3. 3. Faaliyet Planlama Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalari

Giiclii Noktalan Zayif Noktalari

e Diger yontemlere goére detayli ve yorucu

e Faydalanicilari, uzmanlar1 ve vatandaslari bir AT
goriinebilir.

araya getirir.

e  Gergeklestirilmeye c¢alisilan amaglarin olasi
zayif noktalar1 veya buna gelen tehditler
degerlendirilir.

e Acil durum planlar1 gelistirilir.

e Amagclar gerceklestirilebilir  bir  diizeye
indirgenir.

e Bir organizasyon veya yerel alanin gelecegini
degerlendirir/agiga kavusturur.
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3.1.4. Takdir Edici/Olumlu Sorgulama (Appreciative Inquiry)*

Takdir edici sorgulama teknigi, David Cooperrider ve Suresh Srivastra
tarafindan Case Western Reserve University, ABD'de gelistirilmistir. Uygulayicilari
orgiitlerin diizeltilmesi gereken makineler degil de, takdir ve tasdik edilmesi gereken
organizmalar oldugunu gostermek ve yonetim de§isimine sorun ¢ézme yaklasimiyla

meydan okumak istemislerdir.

Olumlu sorgulama, Orgiit ortaminda en degerli kaynagin nitelikli bireyler
oldugunu savunan, post modern yonetim anlayisiyla birlikte 1980’lerde ortaya ¢ikan ve
“Appreciative inquiry in organizational life” isimli calismalariyla 1987 yilinda Srivastva
ve Cooperrider tarafindan resmi olarak yaymlanmis olan bir tekniktir (Drucker, 1998;

Adgiizel ve Oztiirk, 2011: 132).

Bu teknikle birlikte, orgiitlerin diizeltilmesi gereken makineler degil de, takdir
edilmesi gereken olusumlar oldugunu gostermek ve yonetim degisimine problem ¢6zme
yaklagimiyla meydan okumak isteyen, geleneksel yaklasimdan farkli bir anlayis
getirmislerdir (Bushe, 2010). Takdir edici sorgulama, ge¢cmisteki olumlu olaylara ve
potansiyel gelecek basarilarina odaklanarak, gelecege dair bir vizyon olusturmak icin
sorular kullanir. Ardindan bu sorular daha genis kitlelere taginir ve katilimeilarin kendi
deneyimlerine dayanarak nelerin ise yaradigi konusunda konusmalar1 tesvik edilir. Bu
sayede gecmis basarillarin saglam temeline gore, basarili bir gelecegin nasil
saglanabilecegine dair bir vizyon olusturulabilir. Geleneksel yontemler tenkit ve sorun
odakli iken, takdir edici sorgulama pozitif hikdyeler iizerinde duran cok paydasli,
katilimer bir siirectir (Cooperrider ve Srivastva, 1987). Takdir edici sorgulama siireci

genellikle 4D olarak bilinen siliregten meydana gelir (Whitney, 2010: 76):

Kesif asamast (discover): Takdir edici sorgulama, gii¢ odakli bir yaklagimdir.
Cogu yaklasimin "problemler nelerdir?" sorusunu sormasinin aksine takdir edici

sorgulama, "ise yarayan nedir?" sorusunu sorar ve bu kesif asamasidir (Cooperrider ve

22 hitp://appreciativeinquiry.case.edu/
http://www.ikedaconsulting.com/documents/Olumlu_Sorgulama-Makale.pdf
Whitney, D. (2010) “Appreciative Inquiry: Creating Spiritual Resonance in the Workplace”, Journal of
Management, Spirituality & Religion, C. 7, S. 1, March, ss. 73—88
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Whitney, 1999). Ornek olarak, bir baslangi¢ ¢ekirdek grubunu olusturan katilimcilar,
cocuklar icin okul sonrasi faaliyetler sagladigi i¢in bir genc¢lik kuliibiiniin o bolgede
pozitif bir rol oynamakta oldugunu belirleyebilirler. Bu da katilimcilarm iyi olana

odaklanmasma izin verir (Involve,2006).

Hayal kurma asamas: (dream): Bu asamada katilimcilar grup, organizasyon ya
da toplum i¢in “en iyiyi” hayal ederler (Bushe, 2011: 89). Onceki 6rnege devam
edilecek olursa; toplum iiyeleri, kesif asamasinda belirlenen tiim pozitif 6zelliklerin
bolgede norm haline gelmesiyle ilgili hayal kurarlar. Gergekte toplum anti sosyal
davranislarla ¢iiriimiis olabilir, hayal kurma asamasinda ise liyeler genclik merkezinin

daha da fazla proaktif rol iistlendigini hayal ederler (Involve, 2006).

Tasarim asamast (design): Katilimcilar birlikte c¢alisarak, hayal kurma
asamasinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan adimlar1 belirlerler. Katilimcilar, daha
genis kitlelerle etkilesim kurarak, gen¢lik merkezinin ¢aligma saatlerini arttirarak hafta
sonu da acik kalmasmi isteyebilirler. Bu, c¢ekirdek grubun disinda kalanlarinda da
katilimin1 gerektirecegi icin katilimcilar, geri bildirim toplamak i¢cin genis kitlelere

ulagsmalidirlar.

Kader asamast (destiny): Son asama olan kader asamasinda hayal edilmis olan
fikirlerin uygulanmas: i¢in gerekli politikalarin belirlenmesine odaklanilir (Demir vd.,
2010). Boylelikle ileriye yonelik pozitif bakis agist katilimcilara umut verir (Barrett ve

Fry, 2005).

Takdir edici sorgulama, 5-15 katilimcidan olusan bir ¢ekirdek grup ile baslar
ancak daha sonra, vizyon gelistirilmesi ve dislincelerin eyleme donilismesi igin
genislemesi gerekir. Arkadaglar, aileler vb. olusan katilimcilarla bu ag 200 kisiye
ulasabilir. Siirecin maliyeti ne yiliksek ne de diistiktiir. Organizasyonun boyutuna gore
giderler £1,000 ile £15,000 arasinda degisebilir. Takdir edici sorgulama, kisa siirede
sonu¢ alinabilecek bir siire¢ degildir. Olumlayici sorularin gelistirilmesi, test edilmesi
ve analiz edilmesi yarim veya tam giinliikk seminerlerde yapilir. Ardindan sonuglar daha
genis kitlelere daha biiyiik toplantilarla sunulur. Her soruya verilen cevaplari analiz
edilmesi ve kararlarin uygulanmasi zaman alici olabilir. Uzun siireli degisim

siireclerinde takdir edici sorgulama en i1yi yontemdir (Involve, 2006: 56).
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Tablo 3. 4. Takdir Edici Sorgulama Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Oncelikle bir felsefedir, yontem olmasi ikinci

Hikayelerin anlatil luyla kisilerin kendi
* ikayelerin anlatilmas! yoluyla kisilerin kendi stradadir, bu yiizden de biraz diizensizdir.

deneyimlerine odaklanmasi tesvik edilir.
e Bazi Kkigiler, problemlere karsi dogrudan
dikkat  verilmemesini  zayiflik  olarak

Topl 1 katil lemi besler. iri
° oplumsa atilimi ve cylemi bes cr degerlendlrlr.

e Goreceli olarak kiiciik sayilarin katilimda
olmalarindan dolayr bazi insanlar disarida
kalabilir.

e Siire¢ gegmiste ise yarayan durumlarimn tizerine
kuruldugundan  basarili  olma  ihtimali
yiiksektir.

e  Gigli bir vizyon olusturur.

e Ortaklasa calismay: tesvik eder. Takdir edici
sorgulama, insanlarin, ortak gelecekte sahip
olmas1 gerektigini diisiindiikleri deger ve
davranislarin belirlemesiyle isbirligi
gelistirilmesine yardimci olur.

e  Gelecekteki kararlarda kullanilmasi igin belli
ilkeler uygular.

e Her toplum, kendi durumuna goére kendi
tepkilerini gelistirir.

3.1.5. Saha/Alan Toplantilan (Area Forums)*

Saha toplantilari, onlarca yildr Birlesik Krallik'ta yapilagelen halk
toplantilarindan tiiremistir. Saha toplantilar1 yerel meclisin ev sahipligi yaparak o
bolgede yasayan vatandaslarla, sunulan hizmetler ve uygulanan politikalarla ilgili olarak
diyalog kurma amaci tasiyan toplantilardir (Newman vd., 2004: 205). Toplantilara yerel
meclis Uyeleriyle beraber yerel yonetimlerin, giivenligin, birincil bakim hizmetleri
kuruluslarmin ve diger 6nemli yerel 6rgiitlerin kidemli temsilcileri katilir. Bu toplantilar
danisma rolii iistlenen bir organ gibi calisir (Lowndes ve Sullivan, 2013: 61). Onemli

konularda bolgede yasayanlarin sorularma yiiz yiize cevap verilir.

Zhttp://www.westminster.gov.uk/services/councilgovernmentanddemocracy/councils/contactsconsultatio
nandfeedback/area-forums/

http://www.oxford.gov.uk/PageRender/decCD/Area_Committees occw.htm
http://www.bolton.gov.uk/website/pages/areaforums.aspx

Ayrica konuyla ilgili detayli bilgi igin bkz: Cooperrider, D., Whitney, D. & Stavros, J (2008) Appreciative
Inquiry Handbook, Crown Custom Publishing: Ohio.
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Demokrasinin  gegirdigi degisim silirecinde saha toplantilar1 popiilarite
kazanmistir (McLeod vd., 2010: 316). Saha toplantilar/seminerleri genellikle aksamlari
yapilir ve yerel meclis liyesince/enciimence yiiritiiliir. Yapilan tavsiyelerin, diizglin bir
sekilde meclisin karar alma siirecine iletilmesini saglamak i¢in bir memur her toplantiya
katilir. Saha toplantilari, bolgede yasayan yerel topluluklarm belli sorunlariyla ilgili
konulara ve yerel hizmetlerin sunumunda en 1yi sonucun alinmasima yogunlasir (Martin,
2000). Saha toplantilarinin sonugclar1 iiyelere ya bireysel anlamda ya da her toplantidan
sonra liyelere dagitilan saha toplantis1 haber biilteni ile sunulur; raporlar genellikle her
toplantidan sonra c¢evrimi¢i erisime agilir. Saha toplantisma katilmak i¢in tiye olmak
gerekmez ancak toplantilar ve sonuglarla ilgili olarak meydana gelen gelismeler
hakkinda siklikla haberdar olunabilmesi i¢in iiye olunmasi tesvik edilir (Westminster,

2013).

Saha toplantilari, yerel topluluklarin profilini yansitan katilimcilardan olusur.
Katilimer c¢esitliligi genis bir yelpaze olusturur. Yerel sakinler, yerel is diinyasi
temsilcileri, yerel sanat tarihi ve mimariyi koruma topluluklari (local amenity society)
ve bolge sakinleri temsilcileri, emlak ya da tasmmazlarla ilgili bolge yoneticileri,
goniilli orgiitler, giivenlik ve saglik makamlar1 temsilcileri katilimcilar arasinda

sayilabilir.

Saha toplantilar1 katilim siireci, diisiik maliyetlidir. Toplant1 yeri olarak meclis
binalar1 ve topluluk merkezleri kullanilir. Mevcut giderler, toplantinin planlanmasindan,
toplantiya katilimdan ve katilimcilara verilen yanitlardan kaynaklanir. Saha toplantilari,
yerel topluluklarin katilimiyla devam etmekte olan bir siirectir ve ¢ok zaman alict

degildir. Toplantilar, iki ayda bir veya ii¢ ayda bir ger¢eklesir.

Saha toplantilarinin tanitilmasi1 i¢in ayrilmis meclis web siteleri 6rnekleri
arasinda Bolton Meclisi, Enfield Meclisi, Oxford Sehir Meclisi, Westminster Sehir
Meclisi gosterilebilir (Westminster, 2013).
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Tablo 3. 5. Saha/Alan Toplantilar1 Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giigclii Noktalar

Zayif Noktalari

Yerel bolgeyi etkileyen meclis hizmetleri ve
meclis politikalartyla ilgili olarak vatandaslara
bilgi saglar.

Toplantilar, meclis kararlarinda agiklik ve
seffaflig tesvik eder.

Kararlar, yerel sakinlerin sorunlarina uygun
hale getirilebilir.

Saha toplantilari, se¢ilmis temsilciler ve temsil
ettikleri topluluklar arasinda dogrudan kanal
olusturur.

Toplantilar sirasinda gelisen eylemlerden
kaynaklanan geri bildirimlerin vatandaglar
tarafindan goriintiilenebilmesi imkani1 sunar.

Saha toplantilarma katilanlar, organizatorlerin
ozellikle yoredeki gengleri ve azinlik
topluluklart ¢ekmeye c¢alismasina ragmen,
genelde bilindik kisilerdir (usual suspects).

Miinferit ¢alistaylar, belli bir kisi veya goriis
acis1 tarafindan domine edilebilir.

3.1.6. Vatandas Damisma Gruplan (Citizen Advisory Groups)**

Problemleri tartismak tizere diizenli toplanan paydaslardan olusan bir temsilciler

grubudur. Insanlara fikirlerini ortaya koyacaklar1 bir ortam saglar, kars1 goriisler temsil

edilir (US Department of Transportation,

1996). Amerikan yerel yOnetiminin

vazgecilmez bir pargasi olan vatandas danisma gruplari, demokratik slirece vatandaslari

dahil etmek amaciyla olusturulmustur. Idari kararlar i¢in harici damismanlik yeni bir

olgu degildir. Aslinda gecen on yillar boyunca uzmanlardan ¢ok vatandaslarin bu rolii

istlenmesi, bu danigma gruplarin1 gittikce olagan bir hale getirmistir. Birincil amaci

yerel yonetime ilgili konularda, politika yapim ve uygulama siirecinde vatandas

goziinden makul tavsiyeler sunmaktir (Municipal Research and Services Center of

Washington, 2008; Arlington County Advisory Groups, 1997: 10).

ZWhite, O. (1995). “How to Make Decisions People Will Accept” Planning Commissioners Journal: 17,

p-9

http://www.apsva.us/domain/14

http://www.mrsc.org/publications/lgcab08.pdf
http://masscitystats.com/The%20R 01e%6200f%20Citizen%20Advisory%20Groups%20in%20Go
vernment%20Performance.pdf
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Vatandas danigsma gruplari, uzatilmis bir zaman zarfinda karar alma ig¢in
bilgilendirme ve tavsiyede bulunma gorevi goren bir komitedir. Vatandaslarin yer aldigi
10-30 tiyeden olusur. Danisma gruplari, konularin ve sorunlarin derinlemesine
incelenmesi ve ideal bir sekilde ele alinmasi i¢in etkili ve siirekli bir diyalog ortami
saglar. Danisma gruplari, grubun esas amacina bagl olarak farkli sekiller alabilirler.
Grup, tek bir toplant1 i¢in bir ka¢ giinliigiine toplanabilir veya diizenli olarak daha uzun

stireligine de toplanabilirler.

Otis White, bir danigma grubu olustururken dort ana ilkeden bahsetmektedir. Bu
ilkeler su sekilde siralanabilir (White, 1995: 9):

1. Katilimcilarin seg¢ilmesi ¢ok Onemlidir. En ¢ok etkilenenler ilk olarak
diistiniilmelidir ve katilimcilar arasinda bulunan uzmanlardan/bilirkisilerden faydalanma

yoniinde bir egilim olmalidir.

2. Katilimcilarm, konular hakkinda bilgilendirilmesi, kararlarla ilgili gerekli

bilgilere ulasabilmesi saglanmalidir.

3. Katilimcilar aranan bir amag¢ oldugunu ve bu amaca ulagsmak i¢in alinacak her
bir karar i¢in farkli degerlerin, problemlerin ve yararlarm/¢ikarlarin tartilmasi

gerektigini anlamalidir.

4. Katilimcilarin kararlarina ve/veya Onerilerine saygi gosterilmelidir. Bu her
durum i¢in gegerli olsa da, uzun siireligine toplanan ve genis 6lcekli konulara deginen
gruplar icin Ozellikle daha da oOnemlidir. Katilimcilar zaman kaybi oldugunu

disiiniirlerse, toplantilara katilmazlar ve katkida bulunmazlar.

Vatandas danisma gruplarma yerel niifusun temsilcileri, belli gruplarin
temsilcileri (6r: yasl insanlar) veya topluluk liderleri gibi spesifik bireyler katilabilirler.
Siirecin maliyetinin yiiksek oldugu sdylenemez. Toplantilar tek baglarina genellikle
maliyetli olmaz ancak ise alma, destekleme ve katilimcilar1 odiillendirme giderleri
yiiksek olabilir. Bir danisma grubu ayarlamak ve diizenlemek i¢in en az ii¢ aylik bir
zaman ayrilmalidir. Konuyu kavramak i¢in ele alinan projenin 6lcegi ve gerektirdigi

uzmanlik seviyesi, gerekli olan zamani etkileyebilir (Involve, 2006).
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Tablo 3. 6. Vatandas Danisma Gruplan Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Katilimeilarin ~ uzun  siireli  baghligim
gerektirir; bu yiizden katilimcilara siirekli
ulagsmak ve gorevde kalmalarmi saglamak giic
olabilir.

e Olas1 problemler i¢in erken uyar1 saglayabilir.
Planlar ve fikirlerin test edilmesi igin
kullanigli bir ses tahtasi (sounding board)
olabilir.

e Genis zamana yayllmis diizenli toplantilar,|e Cagrilmayanlar igin, herkese agik olmadig
katilimcilara, birbirini tanima firsat1 saglar bu algis1 dogurabilir.
da miizakerelerde yararli olabilir.
e Sadece az sayida insan katilir ve bu yiizden
e Vatandaglar, yeniligi tesvik eden yeni tartigma istatistiksel anlamda onemli veriler
alanlar1 olusturabilirler. saglanamaz.

e Katilimcilarm  temsil  gbrevi  zamanla
azalabilir; damisma  grubunun  siklikla
yenilenmesi gerekir.

e Vatandaglarin katilimi, daha seffaf olan bu
stire¢ sayesinde, yonetimde hesapverebilirligi
arttirir.

3.1.7. Vatandas Panelleri (Citizens’ Panel)”

Vatandas panelleri, periyodik olarak goriislerine danisilan, bu konuda anlagsmaya
varmis bir grup katilimciyr igerir. Vatandas paneli, biliyiikk Olcekli, vatandaslarin
demografik anlamda temsilcisi bir gruptur. Diizenli olarak halkin tercihlerini ve
fikirlerini degerlendirirler. Vatandas paneli, bolge sakinlerinin temsilcisi ve danigma
organi olmay1 amagclar (Brown, 2006: 204). Yerel 6nceliklerin belirlenmesi ve spesifik
meselelerde kullanicilar ve kullanici olmayanlara danmigma hizmeti sunmak icin yasal
temsilciler tarafindan yani genellikle yerel yonetimler ve onlarm ortaklar: tarafindan
kullanilirlar. Daha yakin zamanlarda, bu teknigi yerel kitlenin 6tesinde uluslararasi
seviyeye tasimak i¢in uluslararasi diizeyde, Avrupa Vatandas Paneli kurulmasi igin
girisimler olmustur. Vatandas panelinin temeli, piyasa arastirmalarina dayanir ve fikir

anketlerinden tiiremistir (Citizenspanel, 2013; Brown, 2006, Nicholson, 2005: 25).

Katilimcilar genellikle se¢men kiitiigiinden veya posta koduna gore adres
dosyalarindan rastgele segilirler. Posta ile gorevlendirme, genis kitlelere ulasabilme
imkan1 vermesinden ve maliyetinin diisiik olmasindan dolayr daha cok tercih edilir.

Ancak, sosyal olarak disarida kalan ve ulagilmas1 gli¢ gruplarin da katilimini saglamak

25 http://www.bristol.gov.uk/page/council-and-democracy/citizens-panel
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2924
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icin diger bazi yollar da kullanilir. Bu panellerin basariya ulagsmasi i¢in higbir
manipiilasyona yer vermeyecek sekilde se¢im yapilmasi gereklidir (Crosby vd., 1986:
171). Vatandaglar katilim gostermeyi kabul ettikten sonra, arastirma ve danisma ile ilgili
bir periyodik oryantasyon programimna davet edilirler. Bu yontem genellikle diizenli
anketler, odak gruplar ve seminerler gibi derin arastirma araclarmnin uygun olan yerlerde
kullanimini kapsar. Uyelerin hepsi, tiim panel etkinliklerine katilmaya davet edilmez.
Bu yiizden her panel iiyesinden ne beklendiginin ve {iyeliklerinin ne tiir baglanti tipi ve
katilim siklig1 gerektireceginin agik¢a belirlenmesi, goreve alma asamasinda ¢ok
onemlidir. Panele iiyelik siirekli degildir. Panel iiyeleri sistematik ve periyodik olarak

degistirilir (Nicholson, 2005: 25).

Vatandas panellerinde katilimc1 sayis1 birkag yiiz kisi ile binlerce kisi arasinda
olabilir. 1000 katilimc1 sayist asildiginda, kendi ihtiya¢ ve ilgileriyle alakali spesifik
konularda anket yapilabilecek veya danisilabilecek alt gruplarin belirlenmesi
gerekebilir. Kitlenin temsilcisi olarak kalabilmesi i¢in panelin sistematik olarak
yenilenmesi gerekir. Panel diizenlemenin maliyeti yilda £5.000 ile £30.000 arasinda ya
da lizerinde olabilir. Giderler panelin biiyiikliigline, danisma yOontemlerine, danisma
sikligina ve tiyelerin ne siklikla yenilendigine gore degisir. Bazi durumlarda, panele
katilim1 desteklemek i¢in bazi tesvikler verilir (6diil ¢ekilisi gibi). Panel diger ortak
orgiitlerle beraber diizenlenirse masraflar azaltilabilir. Ancak, panel baska bir orgiit ile
paylasildiginda, katilimc1 yorgunlugunun 6niine gegmek gerekir. Vatandas panelleri i¢in
ayrilmasi gereken zaman ne ¢ok uzun ne de ¢ok kisadir. Panel veri tabaninin giincel
tutulmasi i¢in personelin belli bir siire ¢alismasi gerekir. Miizakereleri yiiriitmek ve
analiz etmek icin yeni katilimcilar goreve alinabilir (Involve, 2005: 63; Crosby vd.,

1986: 172).

Danigsma panellerinin yiiriittiigii ¢aligmalarin  sonuglarmin geri bildirimleri
iretilmeli, katilimcilara haber biilteniyle, daha genis halk kitlelerine de yerel veya ulusal
medya organlar1 vasitasiyla ulastirilmalidir. Panel iiyeleriyle baglantinin diizenli sekilde
saglanmast en iyi yoldur. Ancak yontemin degistirilmesinde yarar vardir. Boylece
katilimecilar nasil yer alacaklarni secebilirler. Odak gruplar1 gibi katilimcilarin

goriislerini ifade edebildikleri bagka firsatlar da oldugu stirece, diizenli araliklarla
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yapilan bir anket kabul edilebilir. Cesitli konularin ve arastirma ydntemlerinin
kullanilmasini saglamak ve etkinlikleri yila yayabilmek i¢in mantikli bir arastirma ve

danisma programinin planlanmasi énemlidir (Involve, 2005: 63; Nicholson, 2005: 26).

Tablo 3. 7. Vatandas Panelleri Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalarn

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in ciddi

1 ili 1 ajanslarl o
* Sponsor bulunabilir ve yerel ajanslarla anlamda personele ihtiya¢ vardir.

isbirligi yapilabilir.
e Bolgedeki ana dili konusmayanlar hedef

e Yeterince kalabalik oldugu takdirde spesifik Kitlenin disinda kalabilir.

gruplarm hedef alinmasina imkan tanir.

e Ogzellikle gencler arasinda anketlere verilen

e Kisa siirede anket ve diger arastirmalarin
cevaplar zamanla azalir.

yapilmasini saglar.

e Bu katilim yolundan memnun olmayan bazi

e  Yerel hizmet gereksinimleri degerlendirilir ve yerel sakinler disarida kalabilir, katilmanin tek
oncelikler belirlenir. yolu bu olmamalidir.

e Bolgenin gelismelere uygunlugu belirlenebilir.

e Zamanla olusan mabhalli duyarliliklar takip
edilebilir.

3.1.8. Ortak Yapim (Co-production)*

Ortak yapim terimi, 1970’lerde Birlesik Devletler'de ortaya c¢ikmustir ve
vatandaslik haklar1 avukat1 ve Robert Kennedy'nin 6zel kalem miidiirii olan Edgar Cahn
tarafindan gelistirilmistir (New Economics Foundation, 2008: 9). Ortak yapim terimi,
ortak bir sonuca ulasmak i¢in hizmet saglayicilar1 ve kullanicilarmin birlikte
calismalarin1  kisacast hizmet sunumunda vatandas katilimini1 ifade etmektedir
(Marschall, 2004: 231). Hizmetten yararlananlarin hizmet planlamasinda en 1yi yerde
olmasi prensibine dayanan deger odakli bir yaklasimdir. Spesifik bir yontem olmaktan

ziyade, bir karar alma ve hizmet planlama yaklasimi olan ortak yapim, kamu hizmeti

2%http://www.nesta.org.uk/areas_of work/public_services_lab/past_projects_public_services_lab/coprodu
ction

New Economics Foundation (2008) Co-Production: A Manifesto for Growing the Core Economy,
London

Bovaird, T. (2007) “Beyond Engagement and Participation: User and Community Coproduction of Public
Services”, Public Administration Review, September-October 2007, ss. 846-860
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konusunda devrim niteligindedir ¢iinkii hizmet kullanicilarinin taleplerini, ihtiyaglarini

karar alma siirecinin merkezine koymaktadir (Bovaird, 2007: 846).

Vatandaglar hizmet sunumuna dogrudan katilarak bir¢ok kamu hizmetinin
icerigini etkileyebilir (Whitaker, 1980: 240). Ortak yapim, kullanicilarmm kamu
hizmetine bagimli oldugu geleneksel anlayis1 reddeder, onun yerine hizmet-kullanici
iligkisini karsilikli1 bagimli olma ve ortak ¢alisma olarak yeniden tanimlar. Bir¢ok kamu
hizmetinin etkin bir sekilde sunulabilmesi, 6zellikle hizmetten dogrudan yararlananlarin
aktif katilimin1 gerektirir (Petukiene, 2010: 139). Pratikte, bir hizmetten etkilenenler, o
hizmetin tasarlanmasindan sunulmasina kadar tiim asamalarina katkida bulunurlar. Esit
diizeyde katkida bulunabilmeleri agisindan c¢alisma boyunca katilimcilarin  ve
profesyonellerin desteklenmesine ihtiya¢ duyulur. Katilimcilara bilgi verilmeli,

alistirma yapilmali ve yol gosterilmelidir.

Katilimcilar, genel olarak konuyla ilgili dogrudan muhataplardan olusur. Ortak
yapima katkida bulunanlar, bir konunun/hizmetin ucunda olanlar, yani hizmet sunanlar
ve hizmeti alanlardir. Katilim siirecinin maliyeti farklilik gosterir. Giderler, siirecin
uzunluguna, katilimc1 sayisina ve katilimcilara yapilan 6demelere gore degisir. Ortak
yapim siireci, yogun zaman gerektirir. Karar alma siireci boyunca her asamada

kullanicilarin katilim ve destegi gereklidir.

Tablo 3. 8. Ortak Yapim Tekniginin Giiclii-Zay1if Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Biiyiik gruplar s6z konusu oldugunda iyi

e Kamu hizmetlerini alan tarafin sezgilerinden S o
yonetilmesi gii¢ olur.

ve uzmanliklarindan faydalanir.

e Katilima davet edilmeyen faydalanicilar/
mabhalle sakinleri agisindan dislayict ve temsil
edici olmayan bir uygulama seklinde
goriilebilir.

e Kullanicilarin/vatandaslarin ve
profesyonellerin/politikacilarin ~ birlikte esit
kosullar altinda g¢alismasmni ve birbirlerinden
istifade etmelerini saglar.

e Hem profesyoneller hem de katilimcilar

e Katilimecilarin  yeteneklerini, giivenini ve acisindan uzun stireli baglilik
isteklerini gelistirir. gerektirmektedir.
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3.1.9. Halk Degerlendirmesi (Community Appraisal)®’

Halk degerlendirmeleri, yerel sakinlerin kendi hayatlar1 ve durumlar1 hakkindaki
bilgilerini paylasip, gelistirip, analiz edebilecekleri ve bu sayede daha toplum odakl
¢Ozlimlerin bulunabilecegi bir platform olusturmay1 amaclamaktadir (Chambers, 1993;

Tock, 2001).

Halk degerlendirmeleri; yerel konutlasma, okul yapma, kurs/egitim, istthdam,
kiiltlir, saglik, sosyal yardim ve toplumsal tesisler gibi konularda yerel ihtiyac ve
goriiglerle ilgili yapilan anketler, arastirmalardir. Bu katilim tekniginin orijini, kirsal
bolgelerde yasayan halkin kendi yasam kosullariyla ilgili diisiincelerini arastiran Rapid
Rural Appraisal’a dayanmaktadir ancak daha sonra kentsel alanlara yayilmistir (Ong
vd., 1991; Tock, 2001). Degerlendirmeler, bir sorunu ¢6zmek veya var olan hizmetleri
gelistirmek i¢in eylem planlar1 olusturmak adma yapilabilir. Geleneksel olarak,
vatandaglar tarafindan olusturulan girisimlerdir ancak yerel yonetimlerce de organize

edilebilirler.

Her ne kadar ¢ogu halk degerlendirmesi uygulamalarinda farklilik goriilebiliyor
olsa da genellikle siire¢ su adimlardan olusur: 1) Gozetim rolii iistlenmesi i¢in bir idari
kurul olusturulur. ii) Evlere dagitilip daha sonra toplanacak olan anketler hazirlanir.
Alternatif olarak, basili segenek yerine "Windows i¢in Village Appraisals" yazilimi
kullanilabilir. 1i1) Cevaplar diizenlenir ve bulgular lizerinden bir rapor olusturulur. iv)
Rapor tiim vatandaglara ve yerel yonetimlerdeki karar alicilara dagitilmalidir. Raporda
ortaya ¢ikan konularn tartigilmasi i¢in yerel medyayla baglant1 kurulmaya calisilir. v)
Raporda ortaya c¢ikan sorunlara deginmek i¢in ilgili kurullarla eylemde bulunma
konusunda anlagsmaya varilmalidir. vi) Gelismeler goriintiilenir ve girisim siireciyle

ilgili topluma bilgi verilir.

Halk degerlendirmesi siireci genellikle toplumdaki herkese agiktir. Meclisler
genel olarak, vatandaslarin katkida bulunmasi, yOnetime katilmalar1 i¢in halk

degerlendirmelerini kullanir. Maliyeti cok diisiik degildir. Personel egitimi (meclis

2Thttp://www.hawardencommunitycouncil.gov.uk/Contents/Text/Index.asp?Siteld=714&SiteExtra=11279
163&TopNavld=714&NavSideld=12222
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tarafindan organize edilirse), organizasyon giderleri (6rnegin toplantilar icin yer
kiralama), raporlarin basilmasi ve dagitilmasi, teknik yazilim (opsiyonel) giderlere dahil
olabilir. Halk degerlendirmesi siireci, uzun zaman alabilir. Uygulamanin genis
Olgeginden dolayi siirecin kendisi bir yi1l kadar alabilir. Katilimda bulunanlarin sayisina
gore anketlerin dagitilmasi ve geri toplanmasi zaman alacaktir. Sonuglara gore bir rapor

derlemek ve basmak da uzun bir siirece yayilabilir.

Tablo 3. 9. Halk Degerlendirmesi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Biitiin toplulugun gereksinimlerinin neler | e  Cok fazla ¢ikar ¢akismasi igerebilir.
oldugu kesfedilebilir.

e Giiven ve yetenck kazandirrr. e  Uzun siirece yayilan bir tekniktir.

o Illetisimsel diisiinme tesvik edilir.

3.1.10. Uzlasma Konferansi (Consensus Conference)®

Uzlasma konferansi, c¢esitli sosyo-demografik kriterlere gore segilen 10-16
kisilik bir vatandas grubunun bir kamu konferansinda belli bir konuda bilirkisilere
sorular yonelterek onlarin cevaplariyla birlikte degerlendirmeler yaptiklar1 ve sonunda
bir uzlasma raporu hazirlanan panellerdir (Joss ve Durant, 2002: 9). Panele asil
konferanstan dnce hazirlanma siiresi verilir. Boylece, vatandaslar konu hakkinda daha
bilgili olurlar. Panel iiyeleri, detayli bilgi paketi alirlar ve hazirlik toplantilarina
katilirlar. Bu toplantilar genelde hafta sonlar1 iki seans seklinde yapilir. Uzlagma
Konferans1 1987 yilinda Danimarka Teknoloji Kurulu tarafindan uygulanmistir ve
genellikle bilim, teknoloji ve saglik gibi sosyal konular1 temel almaktadir (Filho, 2010:
1-2).

28 http://www.dse.vic.gov.au/effective-engagement/toolkit/tool-consensus-conference

Bal, R. (2012) "Public Participation in Science and Technology Policy: Consensus Conferences and
Social Inclusion", Georgia State University, Public Management and Policy Dissertations, ss. 45.

Powell M. and Kleinman D. L. (2008) “Building Citizen Capacities for Participation In Nanotechnology
Decision-Making: The Democratic Virtues of The Consensus Conference Model”, Public Understanding
of Science, 17, ss. 329-348
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Bu yontemin bir 6zelligi, girisimin vatandaslarca yapilmasidir. Sorularin se¢imi
ve bilirkisilerin se¢ilmesi de dahil tartigsmanin anahtar noktalarinin neler olacagina onlar
karar verir. Boylelikle, kendi yargilarma varirlar. Yaygm olarak vatandas jiirileri ve
uzlagsma konferanslari, bilgilendirme ve danigma amacindadir. Bu toplantilar halka ve
basima agiktir. Panelistler, konferansin sonunda sonuclari ve tavsiyeleri belirten bir rapor
hazirlar ve rapor 6nemli karar alicilara ve medyaya dagitilir. Siirecin seffafligi icin
konferans, sonuglardan cikar1 olmayan bir organizasyon tarafindan ytrtitilir (Bal,

2012; Powell ve Kleinman, 2008: 331).

Panel iiyelerinin ilgili konferansin konusuyla ilgili daha 6nceden bir katilimlar:
olmamas1 gerekir. Katilimecilar panele profesyoneller veya uzmanlar olarak degil
vatandas olarak katilirlar. Uzlasma konferansinin yliksek maliyetli bir teknik oldugu
sOylenebilir (Kleinman, Delborne ve Anderson, 2011). Birlesik Krallik 6rnekleri,
giderlerin £80,000 - £100,000 arasinda degistigini gosterir. Hazirlik degerindeki hafta
sonu toplantilarinda ve konferans siliresince egitimli ve bagimsiz bir yoneticinin
bulunmas1 gerekir. Konferans siiresince medyanin ve halkin konaklamasi i¢in biiytik
tesislere ihtiya¢ duyulur. Ancak bazilari, halkin medya araciligiyla bilgilendirilmesiyle
karsilagtirildiklarinda uzlagsma konferanslarinin daha diisiik maliyetli oldugunu
savunmaktadir. Uzlagsma konferanslar1 genellikle li¢ giin siirer. Katilimcilar ayrica
hazirlik toplantilarma katilir. Etkinlie tamik olarak katilabilmek ve katilimi

kesinlestirmek i¢in genellikle 6nce uzmanlarla temasa gegmek gerekir.

Tablo 3. 10. Uzlasma Konferansi Tekniginin Giiglii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e lyi yiriitilirse halka ulasma seviyesi|e Maliyeti yiiksek bir tekniktir.

yiiksektir.
e Kiiciikk orneklem/model, azinliklar1 disarida
o  Agcik ve seffaf bir siiregtir. birakabilir.

e Konu ve bilirkigiler Ttzerinde, Vatandas
Jirileri ve Miizakereci Yoklamaya gore daha
fazla kontrol imkani vardir.

e Sadece tartigsmali konularda yararlidir.

e Medyada tartisilan bir konu hakkinda daha
genis ve daha iyi bilgilendirilmis bir halk
tartismasi olusturur.

e Uzlasma konferanslari, karmasik, ulusal
diizeyde tartismali konularda kullanilirlar.
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Genellikle uzmanlarca  domine edilen
konularla ilgilenmek i¢in kullanilabilirler.

3.1.11. Fikir Birligi Oylamasi (Consensus Voting/Approval Voting)”

Fikir birligi oylamasinin kokeni eskiye dayanir. 18. Yiizyll Fransa’sinda
Academie des Sciences, zamanin monarsik hiikiimetin alternatiflerini tartismistir. Le
Maquis de Condorcet ve Jean-Charles de Borda tarafindan iki oylama alternatifi
onerilmistir. Her iki prosediirde de oy verenler belli secenekler arasinda tercihlerini
stralar. Fikir birligi oylamasi, 1950’lerde toplumsal tercih kurami (kamu tercihi kurami)
ve Duncan Black ile Anthony Downs’un ¢aligmalariyla yeniden canlanmistir (Black,

1948).

Fikir birligi oylamasi; fikir birligini olusurmak i¢in kullanilan, dengeli oylama
sistemine dayanan bir yontemdir. Fikir birligi oylamasi, yerel veya ulusal diizeyde, bir
orglit veya topluluk tarafindan diizenlenebilir. Katilim siirecinde bireyin veya grubun bir
oneri sunma hakki vardir. Konulara gore segenekler listesi hazirlanir. Herkes tercihleri
yoniinde uygun gordiigii secenekleri oylar. Ancak karar1 tek bir segenek iizerinde sabit
olmayanlar i¢in sadece bir segenegi degil birden fazla segene§i oylama imkani verdigi
icin daha esnektir (Brams ve Fishburn, 2007: 3). Oy sayimi sonucunda en ¢ok puani
toplamis olan secenek kazanwr (Brams, 1993: 10). Fikir birligi, tartigmalar

kombinasyonundan ve dnceden belirlenmis seceneklerin oylanmasindan dogdugu i¢in

katilimcilarin destekledigi veya kabul ettigi sonuglar tiretir.

Fikir birligi oylamas: teknigi, herkesin katilimina agik ve uygundur. Siirecin
maliyeti katilimci1 sayisina gore ve oylamanin yapilacagi yer tercihine gore degisir.
Stire¢, kisa zaman alir. Bu durum oy verenlerin ve oylanacak segeneklerin sayisina
baglhdir. Ancak oylamalar genellikle yarim giin veya bir giin siirer. Her kisinin goriisii
gozden gecirilmeli ve dikkate alinmalidir. Baslangic asamasinda zaman gereksinimi

fazla olabilir.

29 http://www.opendemocracy.net/deborda/articles/consensus_voting and conflict resolution
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Tablo 3. 11. Fikir Birligi Oylamasi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalarn Zayif Noktalar1
e Yeni fikirlere yer agma  konusunda
e  Miizakereye tesvik eder. goniilsiizlik varsa statiikoyu koruyabilir.

e Tim grup iiyelerinin tercihlerinin hesaba
katildig1 géz oniine alindiginda, ¢ogunlugun
goriigii aksine olsa da statiikoyu korumayla
ilgilenen azinliga avantaj saglayabilir.

e  “Abilene paradoksu’na sebep olabilir. Grup
toplu olarak, gruptaki herhangi bir bireyin
tercihlerinin tersi sekilde bir eylem planinda

e  Acik ve mesru bir karara ulasilabilir. karar kilabilir. Ciinkii hi¢bir birey karar

organmin genel iradesine karst gelmek

istemez.

e Herkesin oyu ve boylelikle diisiincesi dikkate
almur.

e  Gortsler genis 6lgekte toplanabilir.

e Derinlerde yer tutmus meselelerin
¢oziilmesine yardimet olabilir.

3.1.12. Sohbet Kafeleri (Conservation Cafes)’’

2001 yilinda Vicki Robin ve Susan Partnow tarafindan gelistirilen Sohbet
Kafeleri yontemi, insanlar1 giindemde olan meseleleri rahat bir ortamda bir yonlendirici
kontroliinde tartismak i¢in davet eden ve Olumlu Sorgulama teknigini temel alan, resmi
olmayan bir diyalog yontemidir. Sohbet kafeleri terimi kafelerde, kitapcilarda ve diger
kamu alanlarinda yapilan resmi olmayan, birilerinin ev sahipligi yaptigi, ayakiistii
tartigmalar (drop-in discussion) gibi etkinliklere karsilik gelebilir. Bu sekilde katilim
farkli diisiincelere acgik olup, bilgi paylasimini artirict bir nitelik tasir. Sohbet kafeleri
fikrinin farkli versiyonlari, cesitli isimler altinda diinyanin pek ¢ok yerinde mevcuttur

(Cassidy, 2013: 19; Eclarin, 2010).

30Bir orgiit ya da grup igerisindeki anlasmalarm aslinda yanlis uzlasma neticesinde gerceklestigini
varsayan paradokstur. Oyle ki insanlar orgiitten ya da gruptan dislanmamak, diger iiyeleri kirmamak,
farkli bir goriis ile dikkat cekmemek gibi sebeplerle onay vermedikleri, istemedikleri kararlara istirak
ettiklerini beyan ederler. Paradoksun ¢ikis noktasi bir ailenin basit bir haftasonu seyahati igin Abilene
Kasabasi’na gitmeyi kararlastirmalidir. Aslinda aile ig¢indeki hi¢ kimse bu seyahate ¢ikmak istemese de
bir birlerini kirmamak adina Abilene’e gitmenin ¢ok iyi bir fikir oldugunu dile getirerek yola ¢itkmiglardir.
Ancak eve dondiiklerinde ger¢egin dyle olmadigini bir birlerine itiraf etmislerdir (Harvey, 1988).

31 http://www.conversationcafe.org/

http://parks.westchestergov.com/conservationefforts/conservation-cafe
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Dort asamaya yayilan bir slireg icin 5 ila 8 kisilik gruplar olusturulur ve
tartisilacak konu i¢in belirli bir siire (60-90 dakika gibi siireler) ayrilir. Bu etkinlige ev
sahipligi yapan kisi yonlendirici konumunda olacagindan siire¢ ve konuyla ilgili gerekli
aciklamalar1 yapar. Birinci ve ikinci turda her katilimci diislincelerini, hislerini ve
konuyla ilgili deneyimlerini 1 dakikalik siire icinde paylasir boylelikle herkesin konuyla
ilgili fikrinin duyulmas1 saglanir, bu asamada herhangi bir geri bildirim veya karsilik
olmaz. Ugiincii asama ise agik ve derinlemesine bir sohbet siirecini ifade eden diyalog
asamasidir. Son asamada konusma nesnesi kullanilarak katilimcilar kendilerine anlamli

gelen seyleri kisaca agiklarlar (Robin, 2007: 218-220).

Yon gosterici, yapict ve 1yl bir sohbet siireci i¢in benimsenmesi gereken alti

prensip, su sekildedir (Lamoreux, 2005: 3):

o Acik fikirlilik: Tim gorisler dinlenmeli ve onlara sayg1 gosterilmelidir.

o Kabul etmek: Kesin karar verme konusunda aceleci davranilmamalidir.

e Merak: Tkna etmektense anlasilmaya ¢alisiimalidir.

o Kesfetmek: Varsayimlar sorgulanmali, yeni goriisler arastirilmalidir.

o Ictenlik: Katilmcilar iglerinden ne geliyorsa ve neyi anlamli buluyorlarsa
onlar konusulmalidir.

e Ozliik (kisalik): Diiriistlik ve derinlik 6nemlidir ama siire¢ ¢ok

uzatilmamalidir.

Sohbet kafeleri teknigi, tartisiimasi diisiiniilen konuyla ilgili olan herkese agiktir
ve sohbet kafeleri diizenlemek pek fazla maliyet gerektirmez. Siirecte ihtiya¢ duyulan
seyler; konusmanin yapilacagi bir kafe veya kamusal alan yani mekan, konusma konusu

ve tartigmaya ev sahipligi yapmaya gontillii bir kisidir.

Tablo 3. 12. Sohbet Kafeleri Tekniginin Giiclii-Zay1f Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalari

e Resmi bir ortam olmamasi nedeniyle
katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerini
saglar.

e  Belli bir hedefe yonelik degildir.

e Bir karara varmak i¢in degil sadece fikir
e  Seffaf ve esnek bir etkinliktir. aligverisi ve beyin firtiasi i¢in diizenlenir.

o  Ogrenmeyi, dinlemeyi ve goriigleri e  Sadece belli katilimcilart tesvik edici olabilir.
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paylasmayi tesvik eder.

e Insanlari, toplumu ilgilendiren konularda
harekete gegmeleri i¢in tesvik edebilir.

e Yeni insanlarla 6nemli konularda sohbet
ortammda tanisma imkan1 saglar ve farkli
goriisler icin hosgdriiyii gelistirir.

3.1.13. Bilge Toplulugu (Crowd Wise)’

Bilge toplulugu, oOncelikleri belirlemek, kamu politikalar1 ic¢in biit¢eyi
paylastirmak gibi ortak kararlar almak i¢in kullanilan bir toplumsal katilim yontemidir.
Bilge toplulugu teknigi, NEF tarafindan gelistirilmistir (New Economics Foundation,

2010).

Iyi kararlar almanm ¢esitli dgeleri vardir. Bilge toplulugu her biri ayr1 ayr1 ele
almmacak farkli yollar sunar. Oncelikle bir dizi secenek gelistirilir. Sonrasinda ise bir dizi
tartisma ve oylamanin ardindan fikir birligi saglanir. Tartigmalar, ilgiyi arttirmak igin
cesitli segenekler dogurur ve bazen bu secenekler arasinda birlesmeler olur. Bilge
toplulugu, "fikir birligi oylamas1" sisteminde oldugu gibi katilimcilarin bir¢ok secenegi
tercih siralarina gore oyladiklar1 teknigi kullanir ve en st secenegin kazandig1 puanlar
ne kadar yiiksek ise fikir birliginin derecesi o kadar yiiksek olur. Bilge toplulugu karara

varmak i¢in su sekilde bir yol izler (New Economics Foundation, 2010):

e Secenekler dizisi bulunur. Bu kisim 6nemlidir zira kararlarin pek ¢ogu birbirine

yakin seceneklerden olusur.

e Secenekler, katilimcilarin goriislerini  yansitir ve katilimcilar tarafindan
gelistirilir. Eger secgenekler tartismadan Once hazirlanmigsa, katilimcilarin

degerlerini ve ilgilerini ifade edebilmeleri i¢in kullanilirlar.

e Segilen tercih de ayrica katilimcilarin goriislerini yansitir. Oylama, kisilerin her
segenek icin gorisiinii yansitir. Bu insanlarin sadece bir secenek lizerinde oy

verdigi ¢ogunluk oylamasmin karsitidir. Tercih edilen segenek genellikle tiim

32 http://www.crowd-wise.org
http://www.neweconomics.org/publications/entry/crowd-wise
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orijinal seceneklerin bir karisimidir. Oylama, fikir birliginin ne derecede

oldugunu gosterir eger fikir birligine varilamamigsa siirece devam edilir.

e Insanlar biitiin bu siiregte tek bir secenegi oylamak yerine tercihlerini
siraladiklar1 i¢in ortak bir zeminde bulusabilirler ve kutuplasma ihtimali azalir.
Buna ek olarak, insanlarmn diger katilimeilari, kendi tercihlerini digerlerine nasil
daha cazip gostereceklerini anlatmaya dair harekete ge¢irmek icin tesvik edici

yonleri vardir.

Hem seceneklerin tartisilip gelistirilmesi asamasinda hem de oylamada pek ¢ok
kisi yer alabilir. Katilime1 sayist esnektir, 15 ile 1500 arasindaki kisiden olusan
gruplarla siire¢ yiiriitiilebilir. Bilge toplulugu tekniginin giderleri, grubun biiytikliigiine
gore degisir. Biiyiik bir grup i¢in yer tutmak gerekebilir. Tek bir toplanti i¢in 2-3 saat

yeterlidir. Cok sayida seans i¢in daha uzun siire gerektirebilir.

Tablo 3. 13. Bilge Toplulugu Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Bazi kimseler verilen "tavizlerden" rahatsiz
Katilimcilar arasinda kutuplagmaya engel olur. olabilir.

e Fikir birligine varilamazsa siire¢ uzun

Herkes icin iyi olan kararlarin alinmasina s
stirebilir.

imkan tanir.

Insanlarm,  diger kisilerin  durumlarin
anlamasma yardimci olur.

Hizmet yararlanicilarmin katilimini saglar.

Politika ve stratejiler gelistirilir.

3.1.14. Miizakereci Haritalama (Deliberative Mapping)”

Miizakereci haritalama, miizakereci katilim alanindaki birgok yaklasimi
birlestiren katilime1, ¢ok kriterli ve segenekleri degerlendiren ve yliz ylize tartigmalara

ortam saglayan bir siiregtir (Burgess vd., 2007: 299). Miizakereci haritalama,

33 http://www.deliberative-mapping.org/

http://www.sussex.ac.uk/Users/prth0/DM%20Briefing%202.pdf
Burgess J., Stirling A., Clark J., Davies G., Eames M., Staley K. and Williamson S. (2007) “Deliberative
Mapping: A Novel Analytic-Deliberative Methodology To Support Contested Science-Policy Decisions”,
Public Understanding of Science, 16, ss. 299-322
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uzmanlarin ve halkin konu ile ilgili geri bildirimleri birbirlerine sunmalarini saglayan ve
bu sayede uzmanlarin tartismay1 domine etmesi gibi sorunlarla karsilasilmasini dnleyen
bir tekniktir (Involve, 2005: 74). Miizakereci haritalama siireci iki temel asamada

gerceklesir:
1- Vatandaslar paneli ve ortak seminer asamasi

Toplanti 1: Panele katilanlar ve yOonetim ekibi tanitilir. Kurallar konusunda anlagilir,

problemle ilgili ilk goriisler tartisilir, sorular sorulup bilgi edinilir.

Toplanti 2: Degerlendirilecek segeneklerin anlamlari, tanimlar1 ve ¢ikarimlar1 acikliga

kavusturulur, tartisilir ve iizerinde uzlasilir.

Toplanti 3: Farkli gorislerin artilarim1 ve eksilerini degerlendirmek icin panelin

kullanacagi ortak bir dizi kriter {izerinde tartisilir ve uzlasilir.

Toplanti 4: Panele katilanlar belirlenen kriterlere gore secenekleri degerlendirir. Panel,
performans modelini degerlendirir ve ardindan hangi konularin ortak seminere

alinacagma karar verir.

Ortak seminer: Panele katilanlari, miizakereler sonucu secilen konulari tartismak igin

uzmanlarla bir araya geldigi seminerdir.

Toplanti1 5: Calistay sonuglar iizerinde tartisilir. Sonrasinda 6nceliklerini yansitmalari

icin panele katilanlar segenekleri ve kriterleri tekrar puanlar.

Toplanti 6: Panele katilanlar, panel sonuglarini tek tek ve biitiin olarak tartisir. Siireci

degerlendirir.
2- Uzmanlarin Soylesileri ve Seminer agamasi

Soylesinin kapsaminin belirlenmesi: Sorgulanmakta olan problemle ilgili proje ve

goriiglerin tartigilmasi.
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Birinci MCM (Cok Kriterli Haritalama®®) Soylesisi: Tartisilan kriterler altinda

seceneklerin degerlendirilmesini yapilandirmak i¢in MCM kullanilir.

Ortak Seminer: Uzmanlar vatandaslarla fikir alis verisi yaparlar ve sorulara cevap

verirler.

Tkinci MCM Séylesisi: Uzmanlarin degerlendirmelerinde olusan herhangi bir degisikligi
ortaya ¢ikarmak icin MCM kullanilmalidir.

Uzman Semineri: Uzmanlar, cesitli agilardan goriislerini yansitirlar ve bulgular ortaya

koyarlar; siireci degerlendirirler.

Miizakereci haritalama teknigi, hem bir alandaki uzmanlar hem de toplumun
farkli kesimlerinden gelen vatandaslar yer aldigi siirece basariya ulasir. Bugiine kadar
sinirli sayida Ornegi diizenlendigi i¢in miizakereci haritalama tekniginin maliyeti
hakkinda net bir sey sdylenmesi giigtiir. Ayrica miizakereci haritalama stireci ¢ok sayida

toplant1 ve seminer icerdigi i¢in yogun zaman aymrmayi gerektirir (Involve, 2005: 74).

Tablo 3. 14. Miizakereci Haritalama Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

Farkli gruplara konuyla ilgili daha fazla bilgi
edinme firsati tanir. Hangi secenekleri tercih
edeceklerini daha iyi anlama firsat1 saglar.

e Cok sayida kisiyi kapsamasi zordur.

Miizakereci haritalama halkin benimsedigi
deger ve oOnceliklerin alanini net bir sekilde
ortaya koymak ve bireyleri belli bir ayrisma
ya da bir dizi siyasa segeneginde
uzmanlastirmakta faydali olabilir.

e  Gider ve zaman maliyeti yiiksektir.

e  Siirecin sonugclar ¢eliskili olabilir. Bu da karar
Sonuglar i¢giidiisel tepkilerden ziyade fikirleri alicilar1  agtk  bir  rehberden  mahrum
dikkate alir. birakabilir.

e ok az sayida kisinin bu tip bir siireci yiiriitme

Uzmanlar siirece katkida bulunurken baskinlik s
deneyimi vardir.

olusturmazlar.

e Ortak bir fikir veya paylasilan bir goriis

Gruplar arasinda daha iyi iligkiler kurmada
sunamaz.

basarilidir.

34 Niceliksel, bilgisayar destekli bir sdylesi siireci yazilima.
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3.1.15. Miizakereci Yoklama/Secim (Deliberative Polling)’

Bu teknigin mantiginda temsili gruplar1 bir araya getirip birbirleriyle,
politikacilarla ve uzmanlarla miizakere edip bu siirecin Oncesi ve sonrasindaki
diisiincelerini 6lgmelerini saglamak ve temsili demokrasi ile katilimci demokrasiyi

birlestirmek vardir (Hansen, 1999: 1).

Oncelikle niifusu temsil eden bir grup cinsiyet, 1rk, egitim ve sosyo-ekonomik
arka planlarma gore rastgele secilir (Fishkin vd., 2004: 58). Katilimcilar, ilk asamada
bir konuya iliskin goriisleriyle ilgili bir anket doldurur ve konuyu tartigmak tizere birkag
glinliik bir toplantiya davet edilirler. Katilimcilar kiiclik gruplar halinde, 6nceden
egitilmis bir yonlendiricinin gozetiminde konular hakkinda tartisirlar, uzman kisilere
sorular sorarlar. Katilimcilarin tarafsiz olarak geg¢mis/eski materyallere erigimi vardir.
Bu tartisma sonucunda katilimeilar ilk asamada doldurduklar1 anketi tekrar doldururlar.
Boylelikle toplantilar sonucunda goriislerinin degisip degismedigi ortaya c¢ikacaktir

(Elliot, 2005: 98; Involve, 2005: 77).

Bu siiregte katilimcilar konu ile ilgili daha derinlemesine bilgi edinecegi i¢in
tartisma ortammin da daha kaliteli gegmesi saglanir (Hansen, 1999:4). Bu teknik
sayesinde, kamu politikalar1 1ile ilgili bilgilendirildigi takdirde kamuoyunun
diistincelerinin nasil sekillenecegini ve degisecegini gormek miimkiin hale gelir. Ancak,
bazi c¢alismalar bu degisen goriislerin zamanla tekrar eskisine donme egiliminde

oldugunu gostermektedir (Fishkin vd., 2004: 56-57).

Miizakereci yoklama tartigmalar1 genelde televizyon sirketleriyle ortaklasa
yapilir. Televizyonlar siirecin bir kismini yayinlar ve katilimcilarin 6grendiklerini daha
genis kitlelere ulastirirlar. Halkin ¢ok az sey bildigi karmasik konular hakkinda
tartigmak isteniliyorsa, miizakereci yoklama yontemi kullanilmahdir. Miizakereci

yoklama siirecinde katilimcilarin sayis1 100 ve 600 kisi arasinda degisir. Miizakereci

35 http://participedia.net/en/methods/deliberative-polling

Hansen, K. M. (1999) “The Deliberative Poll” COS-Conference-Elites and Democracy in Copenhagen 6-
8 December

Fishkin, J. S., Rosell, S.A, Shepherd, D. and Amsler, T. (2004) “Choicedialogues and Deliberative Polls:
Two Approaches To Deliberative Democracy” National Civic Review, Volume 93, Issue 4, ss. 55-63
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yoklama teknigi yiiksek maliyetlidir ve yaklasik olarak £30.000’luk bir harcama
gerektirir. Bu miktara katilimcilarm ve medyanin giderleri dahil degildir. Ayrica

miizakereci yoklama siireci i¢in en az alt1 ay ayirmak gerekir (Involve, 2005: 76).

Miizakereci yoklama teknigi, sosyal arastrma temellidir. Amerikal
arastirmacilar tarafindan, eksik bilgilendirilmis ve kararsiz kimselere uygulanan anket
sonuglarinin dogurdugu sorunlarin iistesinden gelmek icin gelistirilmistir. Miizakereci
yoklama, Stanford Universitesi, miizakereci demokrasi merkezince de kullanilmaktadir

(Elliot, 2005).

Tablo 3. 15. Miizakereci Yoklama/Secim Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Kamuoyu farkindaligini arttrmak igin
e Bilimsel bir 6rnegin istatistiksel temsili ile televizyon kanallarimin  dahil  edilmesini
etkilesim ve miizakereyi bir araya getirir. gerektirir.

e Vatandas jiirisi ve fikir birligi oylamasi ile
kiyaslandiginda niifus yapisini daha iyi temsil
ettigi sdylenebilir.

o Nitelikli bilgi saglamaz.

e [Karmagsik konularda toplumsal kavrayisi|e  Pahali bir siirectir.
gelistirir.

e Uzmanlarin belirlenmesinde ve onlara soru
sorma agamasinda katilimcilar daha az sans
bulur. Ayrica diger bazi yaklasimlara gore
miizakereci yoklamada sorularin kapsaminin
belirlenmesi yetersiz olabilmektedir (&rn.
Vatandas jiirisi ve fikir birligi oylamast).

e Normalde katilima istekli ve duyarli olmayan
insanlar da siirece dahil edilir.

e Kamuoyunun politikalarla ilgili
bilgilendirilmedikleri ve bilgilendirildikleri
zamanki goriisleri arasindaki farki gosterir.

e Halkin bakis agisindaki farkliligmin 6l¢iilmesi
anlaminda iyidir.
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3.1.16. Miizakereci Calistaylar (Deliberative Workshops)*®

Miizakereci calistaylar, derinlemesine bilgilenme tartismalarina odaklanan,
kiigiik 6lgekli diyalog toplantilarini ifade eder. Miizakereci calistaylar odak gruplardan
yola ¢ikarak derinlemesine ve miizakereci 6zellige sahip alternatif bir teknik olarak
gelistirilmistir. Miizakereci ¢alistaylar katilimcilara bir konuyu derinlemesine tartigma,
fikirleriyle digerlerine meydan okuma ve kendi goriis/tartismalarint gelistirip,
bilgilenme firsat1 veren, yonlendirilmis grup tartismalar1 seklidir. Belli bir fikrin
arkasinda neyin yattigini veya insanlara bir konu hakkinda yeni bilgiler verildiginde
fikirlerinin ne 6lgiide degistigini gérmek veya bir konuyla ilgili tartisma firsat1 vererek
konunun daha iyi kavranmasi saglamak icin kullanmilir. Miizakereci ¢alistaylar, odak
gruplarma benzemektedir ancak miizakere iizerine daha c¢ok yogunlasirlar. Diger
miizakereci tekniklerde oldugu gibi temsili ve katilimci demokrasiyi birlestirmeye
calisan miizakereci ¢alistaylar etkilesim ve 6grenme firsatlar1 agisindan basarili sonuglar

dogurur (McCrum vd., 2009: 424).

Miizakereci calistaylar genelde 8-16 katilimciyr igerir. Katilimcilarin tercihi
meseledeki menfaate baghdir. Katilimeilar, niifus 6zellikleri, ¢ikar gruplar1 temelinde
veya rastgele bir sekilde secilebilirler. Katilimecilarin tamamen rastgele yollarla
secilmesi gerekmedigi miiddetce miizakereci ¢alistaylarin giderleri ¢ok ytiksek degildir.
Bazen, zaman ayirdiklar1 i¢in vatandaslara hediyeler verilir. [lave giderlere yer kiralama
yemek hizmeti ve cocuk bakimi gibi destekleyici diizenlemeler dahildir. Faaliyetin
gerceklesecegi alan se¢iminde, resmi olmayan yerler tercih edilmelidir. Bazen
miizakereci calistaylarin birka¢ kez yapilmasi gerekebilir. Bu da maddi harcamalar1 ve
zaman kaybim arttirir. Miizakereci ¢alistaylar i¢in ayrilmasi gereken siire birkag saat ile

birkag giin arasinda degisebilir.

36 Miizakereci calistay tekniginin sosyal 6grenme iizerindeki etkisini ele alan bir calisma igin bkz:
McCrum, G., Blackstock, K., Matthews, K., Rivington, M., Miller, D. and Buchan, K. (2009) “Adapting
to Climate Change in Land Management: the Role of Deliberative Workshops in Enhancing Social
Learning” Environmental Policy and Governance, 19, ss. 413—426.
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Tablo 3. 16. Miizakereci Cahstaylar Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Tim nitel arastirmalar gibi Miizakereci
Maliyetler, faydalar ve uzun vadeli sonuglar Calistaylar da  manipiilasyona  agiktir.
dahil olmak iizere bir konunun derinlemesine Tartismanin g¢ergevesinin nasil olusturuldugu,
gbzden gecirilmesi icin katilimcilara zaman ve katilimcilara konunun nasil tanitildigr ve hangi
kaynak saglanir. sorularin soruldugu sonuglara etki eder.

Miizakereci galistaylara az sayida insan katilir
ve bu yiizden halkin goriislerini kesin olarak
Olcebilecek istatistiksel anlamda Onemli
veriler toplanamaz.

Diger kisilerle tartisarak, alternatif goriislerle

ilgili katilimcilara farkli goriisler saglar.

Katilimcilarin ~ kendi  goriislerini  gelistirip

savunmalarina imkan tanir.

e Katilimeilarin ~ goriiglerinin -~ miizakereler
sonucunda sekillenmis olmasi gercegi, ayni
zamanda bu goriislerin genis halk kitlelerinin

Katilimcilar arasindaki iliskiyi gelistirebilir. goriislerini  temsil etmedigi anlamina da

gelmektedir. Ciinkii bu miizakere siirecine

halkin ¢ok genis kismi1 katilmamaktadir.

Katilimcilara yeni bilgiler ve yetenekler
kazandirabilir.

3.1.17. Deplhi Anketi (Delphi Survey)*’

Delphi anketi metodu, gelecekteki teknolojik gelismeleri 6ngérmek ig¢in
Amerikan ordusu arastirmalar: icin Rand Corporation tarafindan gelistirilmistir (Cuhls,
2003: 94). Delphi Anketi yontemi, bir konu ile ilgili fikir toplama ve geri bildirim
siireclerini iceren asamalardan olusan, grup etkilesimini temel alan ve uzmanlara fikir
iretmeye imkan veren bir katilim teknigidir (Okoli ve Pawlowski, 2004: 15; Sahin,
2009: 131). Arastirma boyunca katilimcilarin gizli tutulmasi kisilerin degil fikirlerin 6ne
cikmasini saglayan ve bu teknigin giivenilirligini artiran en 6nemli 6zelliklerden biridir
(Sahin, 2009: 129). Delphi anketi 6nceden se¢ilmis bir uzman gruba gonderilen anketler
dizisinden olusur. Bu anketler sorunlarla ilgili bireysel tepkiler gelistirilecek ve
uzmanlarin grup c¢alismasi igerisinde diisiincelerini rafine edebilecekleri sekilde
tasarlanir. Gizlilik, geri bildirim ve istatistiksel sonuglar Delphi siirecini karakterize

eden Ozelliklerdir (Gardner ve Nudler, 2010: 6).

37 http://www.dse.vic.gov.au/effective-engagement/toolkit/tool-delphi-study

Ayrica Delphi Anketi tekniginin kullanimi ve 6ze11ik1er.i. icin bkz: Sahin, A. E. (2001) “Egitim
Arastirmalarinda Delphi Tekniginin Kullanimi” Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20, ss.
215-220.
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Delphi anketleri yiiz yiize, ¢evrimi¢i veya posta yolu ile yapilabilir. Cevrimigi
versiyonunda katilimcilara siteye erisebilmeleri i¢in bir kullanici ad1 ve sifre verilir.
Uzman katilimcilarin ¢ok mesgul olduklar1 durumlarda bu yol ¢ok kullamishdir. Teknik,
bir yandan uzmanlardan olusan bir grubun fikirlerinin yararlarin1 elde etmeyi
amaclarken, 6te yandan da, belli kisilerin tartigmay1 domine etmesi gibi, grup diisiincesi
ve grup dinamiklerinin dezavantajlarindan sakinmaya c¢alisir. Siire¢ birka¢ asamadan
olusur. Ilk anket ile katilimcilardan tek tek konular1 belirlemeleri ve olabildigince fazla
fikir tiiretilmesi ya da bazi kapali uglu sorular1 cevaplamalar1 istenir. Ikinci anket
anonim olarak katilimcilarmn ilk turda verdikleri ongoriileri ve fikirleri geri bildirir. Bu
anket ayn1 zamanda katilimcilarmm her bir fikri gelistirmesi, bunlarin artilar1 ve
eksileriyle ilgili yorum yapmas1 ve yeni fikirler 6nermesi i¢in zaman tanir. Bir ek anket
de ikinci anketten ¢ikan verileri 6zetler ve daha fazla agiklama, gii¢lii ve zayif yonler ve
yeni fikirler talep eder. Bu asama, gerektiginde 6nemli noktalarda fikir birligine varilana
dek tekrarlanabilir. Ayni zamanda muhtemel gelismeler ve onlarin goreceli olarak

giiclii-zay1f noktalar1 genis bir yelpazede degerlendirilir.

Delphi anketi uzmanliklarindan veya ilgili konudaki derin bilgilerinden dolay1
secilen 10-50 katilimeiyr icerir. Buradaki uzmanligin akademik olmasi gerekmez.
Deneyimli bir hizmet kullanicisiin bilgisi de olabilir. Katilimcilarin genis 6lgekli
olarak goriislerini ve bakis agilarini1 yansitmalar1 6nemlidir. Boylelikle fikirlerde anlamli
bir degisim olabilir. Delphi anketi genelde uzaktan yapildigi i¢in yer kiralama ve ulagim
gibi giderleri olmaz. Aslinda anketler posta ile gonderilir veya cevrimici olarak
hazirlanir. Bazen, katilimcilara kiigiik bir 6deme gibi tesvik edici bir hediye verilebilir.

Bu baglamda, yliksek maliyetli bir teknik degildir (Sahin, 2001: 217).

Delphi anketine katilanlar genelde mesgul olduklari i¢in onlara anketlerin her
birini tamamlamalar1 agisindan yeterli zaman verilmesi gereklidir. Katilimcilar
anketleri tamamlamasi i¢in uyarmak ve tesvik etmek olduk¢a zaman alicidir. Siirece
dahil olmadan 6nce katilimcilarin katilimin ne kadar zaman gerektirdiginden haberdar

olmalar1 6nemlidir. Zira ¢ok turlu anketler zorlayici olabilir.
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Tablo 3. 17. Delphi Anketi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiglii Noktalar Zayif Noktalari
e  Grubun koordinasyonunu saglamak ve motive
Katilimcilar anketleri kendi 6zel zamanlarinda etmek zor olabilir.
doldurabilirler.

e Sonuglar, katilimcilarin ortak goriislerinden
Siire¢ boyunca anonimlik saglandigi igin etkilenir.

insanlar goriislerini ozgiirce agiklayabilir ve
diger goriigleri elestirebilirler.

e Anketler gelecek kalkinma konularmi &n

Tartismalar bir katilimcinin otoritesi veya gérmede smirh ve eylem onermede etkisiz
kisiligiyle domine edilmez. kalabilir.

e Katilimcilar arasinda iliski kurmaz ve diyalog
Bir dizi anket, katilimcilarin sadece bir anket ortami yaratmaz.

ile olusturabilecegi goriislere gore daha genis
olgekli ve pekistirilmis fikirler olusturur.

Sonuglar, niifuz sahibi kisiler tarafindan
carpitilmaz.

3.1.18. Miizakereci Vatandas Bulusmasi1 (DEMOCS- Deliberative Meeting of

Citizens)®

Miizakereci vatandas bulusmasi teknigi, NEF tarafindan vatandas jiirileri ve
miizakereci yoklamanin bazi miizakereci Ozelliklerinin genis kitlelere yayilmasi
amaciyla gelistirilmistir. Miizakereci vatandas bulugmalari, kiicliik gruplarin kamu
politikalarmi tartigmalarina yardimeci1 olmak i¢cin NEF tarafindan gelistirilen bir tiir
konugsma oyunudur. Hazirlanmis kartlarin tiim gerekli olan bilgileri i¢cermesinden
dolayi, konugmaci veya uzman kisileri gerektirmez. Alt1 kisi i¢in iki saat ayirmak
idealdir ancak siire esnetilebilir. Miizakereci vatandas bulusmalari, katilimcilarin bilgi
edinmelerine ve bununla beraber 6grenme siirecini anlamli hale getirmelerine yardimci
olur. Siire¢ birka¢ asamadan olusur. Konuyla ilgili bilgiler oyun kartlarinda bulunur ve
bu kartlar iki tur halinde dagitilir. Katilimcilar her seferinde kendi kartlar1 {izerine
derinlemesine diisiiniirler ve en énemli gordiikleri bir ya da iki kart1 se¢ip bu konular1
neden segtiklerini aciklamak ve onlar1 masaya yatrmak i¢in sirayla konusurlar.
Ardindan kartlar1 kiimelerler, her bir grup konuyla alakali anahtar meseleyi sunar. Bir

dizi cevap ya da siyasal pozisyon iizerinde oylama yaptiklarinda, herkesin iizerinde

38 hitp://ncdd.org/re/item/1433
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uzlastig1 bir cevap olusturmaya calisirlar. Ardindan tartismanin sonuglarini agiklayan bir
form doldururlar ve bu formlar1 miizakereci vatandas bulusmasini yiiriiten

organizasyona gonderirler (Involve, 2005: 80).

Miizakereci vatandas bulusmalar1 genellikle herkesin katilimina agiktir. Bazen
belli temsilciler ¢agrilir. Regetesiz satilan genetik testlerini arastiran Insan Genetigi
Komisyonu’nun, halkin genel gorisleriyle ve danisma panellerinin {yeleriyle
ilgilenmeleri, miizakereci vatandas bulusmalar1 teknigine tipik bir Ornek olarak
gosterilebilir. Miizakereci vatandas bulusmasi tekniginin maliyeti diisiiktiir. Ucretsiz
olarak alinip indirilebilecek pek ¢ok miizakereci vatandas bulusmasi araglar1 mevcuttur.
NEF veya Play Decide araciligiyla katilim kitlerine ulasmak miimkiindiir. Ancak yeni
bir kit/arag olusturmanin maliyeti £5-10.000 arasinda olabilir. Katilimcilar
gorevlendirmek ve sonuglart analiz etmek de ayrica ilave kaynak gerektirecektir.
Miizakereci vatandas bulusmalari, zaman alict degildir. Tek bir seans 1-4 saat arasi

zaman alir (Involve, 2005: 80).

Tablo 3. 18. Miizakereci Vatandas Bulusmasi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e  Bir yoneticinin olmamasi kimi zaman eksiklik

e Karmasik  konularda  insanlar gorlis olusturabilir

olusturmaya tesvik eder.

e Uzmanlarm insanlara nutuk atarak onlari|e  Grubun fikir birligine varmasi biraz giictiir.
pasiflestirmesinden kagmur.

e Sonuglarin temsilci bir nitelik tasimasi pek

e Deneyimsiz katilimcilara hos gdriinecek olast degildir.

giivenli bir ortam sunar.

e Karar alma halinde miizakereci vatandas

e Herhangi bir grup insan tarafindan kolaylikla bulusmasi stirecinin sonuglarmin
kullanilabilir ve yonetim gerektirmez. desteklenmesi giictiir.

e Miizakereci vatandas bulusmalarmin uzun
miizakereler yapmasi, dogrudan kararlar
almasi, somut sonuglara ulagmasi veya kendini
siirdiirmesi beklenemez.

e Oyun formatinda olusu insanlarin
konusmaktan hoslanmalarini saglar.

3.1.19. Diyalog (Dialogue)

Diyalog teknigi, Amerika’daki ve Birlesik Krallik’taki anlagmazlik ¢oziimii ve
arabuluculuk yaklasimlarindan tiiremistir. Genel olarak ¢evresel karar alma siireclerinde

ve gittik¢e artan sekilde diger bilimsel alanlarda da kullanilmaktadir. Diyalog, insanlarin
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fikirlerini paylagsmasmi ve iligskiler kurmasini amaglayan bir dizi farkh etkinligi
kapsamaktadir. Cogunlukla zitliklar1 ¢6zmek i¢in kullanilir. Diyalog, katilimcilarin
ortak bir zeminde bulugsmasina ve bir soruna karsilik faydali bir ¢6ziim bulunmasina
yardimc1 olmak icin bir dizi yaklasimi birlestirerek tasarlanmistir. Sorunlarin
belirlenmesi, metotlarin diizenlenmesi ve ¢oziimlerin olusturulmasi siirecinde paydaglar

yer alir (Involve, 2005: 66).

Diyalog esas olarak calistaylar ve benzer toplantilarda yapilir. Asgari amag;
ortak kabul edilebilir bir uzlasi iizerinde bulusmaktir. Ancak ideal olarak siire¢, ortak bir
zeminde bulusmay1 ve fikir birligine ulasmay1 amacglar. Her diyalog siireci, mevcut
duruma ve katilimda bulunan insanlara uygun olmas1 ve anlasilir bir sonuca ulasilmas1

icin ayarlanmistir.

Diyalog, biitiin paydaslar1 olabildigince kapsamaya calisir. Bunlar sonugtan
etkilenen veya sonucun iizerinde etkisi olacak kisilerdir (karar alicilar dahil). Pratikte,

diyalog stireci bir avug insandan yiizlerce insana kadar pek ¢ok kisiyi kapsayabilir.

Diyalog, diisiik maliyetli bir tekniktir. Ancak bagimsiz bir uzman ve
muhtemelen ¢ok sayida toplant1 gereken durumlarda giderler artabilir. Diyalog, zaman
ayrilmasi gereken bir siiregtir. Gruplar arasinda iliski kurulmasi ve giiven saglanmasi
icin gerekli olan zaman uzundur. Bu sebeple diyalog projeleri siireci ne kadar uzun

olursa o kadar etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 3. 19. Diyalog Tekniginin Giiclii-Zay1f Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e  Yonetici veya arabulucunun yeteneklerine gok

Karsitlidarla ivi i 1 fisiik
arsithiklarla iyi miicadele eder ve diisii bagimlidir. Bu da siireci pahali yapar.

giiven duygusunun iistesinden gelebilir.

Karar alma konusunda herkesin sesinin
duyulmasina izin vererek dengeli bir yaklagim
saglar.

e  Zaman alici olabilir.

e Biitlin paydasglarin katilimmin saglanmasi,
siireci  yavaslatabilir veya imkansiz hale
getirebilir.

Genellikle ortakea sahip ¢ikilan ve uygulanan
¢oziimler gelistirir. Ileriki asamalarda ortaya
¢ikabilecek hukuki zorluklarin 6niine geger.

e Paydas temsilciler ve se¢cmenler arasinda

Esneklik diizeyi yiiksekti 6netimin h o
sneklik diizeyi yiiksektir ve yonetimin her iletisim kurulmasini saglamak gii¢ olabilir.

asamasinda uygulanabilir.
e Fikir birligine varmak i¢in diyalog
Tartismali olarak goriilen veya bilgilerin kullanilirken, orgiitsel ve bireysel konumlarm
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tartisildigr alanlarda iyi sonuglar verir. Bir acgikea onaylanmamasi riski olabilir.
anlagsmazlik belli bir noktaya ulastiginda
diyalog teknigi, uygulanabilir katilimci
secenekleri arasinda yer alir.

e Nihai sonuglar sadece anlasma saglanan
boliimleri  igerebilir ve resmin diger
boliimlerinden  bahsetmeyebilir. Bu da
ozellikle, 6nemli konumda bulunan kampanya
kuruluglari i¢in rahatsizlik verici olabilir.

3.1.20. Odak Gruplar (Focus Groups)®

Kiiciik bir gruptaki tartismalara odaklanarak halkin goriisiinii 6lgme aracidir.
Tutumlarin derinlemesine kesfedilmesini saglar ve tam katilima tesvik eder (US
Department of Transportation, 1996). Odak gruplar1 genellikle vatandas katiliminin son
derece yapilandirilmis ve resmi bir yontemi olarak algilanmaktadir. Bu nedenle,
arastirma enstitiileri, organizasyonlar ve hiikiimetler tarafindan kullanilan bir
degerlendirme bi¢cimidir (Cassidy, 2013: 21). Odak gruplar, kii¢iik bir grup vatandasin
yonlendirilerek yaptiklar1 tartigmalar1 ifade eder. 6-12 kisilik vatandas gruplar1 bir
yonlendirici liderliginde 2-3 saat boyunca belirli bir konuyu (genelde teknolojik ya da
bilimsel konular) tartismak iizere bir araya gelirler. Genellikle tek seansliktir ancak
teknik bir konu tizerinde detaylica bir tartisma geciyor ve katilimei sayisi da fazla ise bir
ya da birka¢ giin de siirebilir. Tartigmalar genelde kaydedilir ve silire¢ raporlanir.
Sonuglar daha sonra katilimcilara dagitilir. Hizmet faydalanicilar1 veya diger ilgili
gruplar tartismayi izleyebilir. Odak gruplar, insanlarin belli konu veya sorulara nasil
tepki verdigi konusunda yararl bilgiler saglar. Ancak zamanin kisa olmasi tartismanin
derinligini smirlar. Belirli bir hedef i¢cin, en az iki seans gerceklestirilmesi gerekir.
Oturumu ytiriitmek icin yetenekli ara buluculardan yararlanilir (Convention of Scottish
Local Authorities, 2002: 26; Banthein, vd., 2003: 35; Dirrenberger vd., 1997: 8§;
International Association for Public Participation, 2004; 2006).

Secilen hedef kitle {lizerinde c¢ok etkili bir yontemdir. Odak grup iiyeleri,
demografik anlamda temsilci veya niifusun belli bir alt kiimesine ait olacak sekilde

secilebilir. Odak gruplar teknigi, marjinal gruplarla iliski kurmak i¢in 1yi bir yol olabilir.

3% http://www.epa.gov/international/public-participation-guide/Tools/Input/focusgr.html
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Ornegin; ana dil olarak bulunduklar1 ydrenin dilini bilmeyen gruplar, gevirmenler
vasitasiyla siirece dahil edilebilir. Odak gruplar tekniginin temeli, piyasa arastirmalaria
dayanir. Odak gruplari, 6zel sektorde gelistirilmistir ve giiniimiizde 6zel, kamu ve
sosyal arastirma sektorleri tarafindan kullanilmaktadir. Yonetimlerce bazi teknik ve
bilimsel konularda degerli bilgiler elde edebilmek amaciyla kullanilir (Banthein vd.,

2003: 35; International Association for Public Participation, 2004; 2006).

Katilimcilarin tamamen rastgele yollarla se¢ilmesi gerekmedigi miiddetce odak
gruplarmin giderleri ¢ok yiliksek degildir. Vatandaslarin katiliminin saglanmasi i¢in bir
tesvik verilmesi gerekebilir. Tutulacak yer (miimkiin oldugunca resmi olmayan yerler
secilmelidir), yemek hizmeti ve ¢ocuk bakimi gibi destek hizmetleri ek maliyetlere dahil
edilebilir. Odak gruplar1 toplantis1 genelde kisadir, iki veya dort saat siirer. Planlama,
katilimcilarin alimi, sonuglarin yazilmasi ve cevaplanmasi i¢in gereken zamani goz ardi
etmemek Onemlidir. Tartisilacak konu karmasik veya katilimcilar tarafindan pek
bilinmiyor ise Oncesinde katilimcilara bir bilgilendirme saglanmasi gerekebilir

(Convention of Scottish Local Authorities, 2002: 27).

Tablo 3. 20. Odak Gruplar Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar:

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

Grubun kiiciik olmasindan dolay1 katilimeilar *  Yetenckli bir yoneticiye fazlasiyla baglt bir

arasinda yiiksek seviyede etkilesim saglar. tekniktir.
Vatandaslarm meseleler hakkindaki| e  Bir veya iki goriisle kolayca domine edilebilir.
diisiinceleri konusunda biiyiikk bir kavrayisa Bazi katilimceilarin konusmasi kisitlanabilir.

onciliik edebilir.

e  Yanitlar niteliksel degildir. O yiizden genis

Uyel fil i
Uyeler, - profile _uymasi _igin  demografik ol¢ekli fikirleri 6lgmede kullanilamaz.

anlamda 6zel olarak secilebilir.

Yazili cevaplar vermeye hazir olmayan
kisilerin goriislerini 6grenmek igin iyi bir
yoldur.

Insanlarm konularla ilgili nasil
diistindiiklerinin anlasilmasini saglar.

Hizmet kullanicis1 bir bireyin fikirlerin arka
planinda neler bulundugunu veya insanlarm
konulara nasil yaklastigin1 anlamasini saglar.
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3.1.21. Forum Tiyatrosu/Sahnesi (Forum Theatre)*

Forum tiyatrosu gercek bir konu ile ilgili oyuncularin seyircilerle etkilesim
kurduklar1 ve birlikte dogru ¢6ziimii bulabilmek i¢in ugrastiklari, pozitif yonlii sosyal
degisimler meydana getirmeye ¢alisan bir katilim teknigidir (Search for Common Good,
2007: 5). Katilimcilarin 6nceden belirlenmis bir durumdaki karakterlerin rollerini
oynadiklar1 egzersizlerdir. Insanlarin sorunlar1 aydinlatici ve ilgi cekici bir yolla
gormelerini saglar (US Department of Transportation, 1996). Forum tiyatrosu genellikle
sosyal olarak disarida kalmis veya zayiflatilmis gruplar tarafindan kullanilir. Forum
tiyatrosu (ayrica, ezilenlerin tiyatrosu veya gelisim tiyatrosu olarak anilan Boal
Tiyatrosu olarak da bilinir), Augusto Boal tarafindan 1970’lerde bulunan bir tiir
etkilesimli tiyatrodur. Boal'm amaci, seyircilerin i¢sel baskilarini (internal oppressions)

teshis edip, bunlarin tistesinden gelmelerini saglamaktir (Boal, 2002).

Seyirciye oncelikle kisa bir oyun izletilir. Bu oyunda ana karakter, iistesinden
gelemedigi bir engel veya bir ¢esit baski ile karsilasmaktadir. Konu genellikle seyirciye
onemli gelen paylasilmis hayat tecriibelerinden olusmaktadir. Birlesik Krallikta forum
tiyatrosu, Cardboard orgiitii tarafindan evsizlere konusma sans1 vermek, potansiyellerini
fark etmelerine ve ona ulagmalarina katki saglamak i¢in kullanilmistir. Oyun bittikten
sonra seyirciler sahneye c¢ikar ve ana karakterin nasil davranabilecegi konusunda
alternatif fikirler ileri siirebilirler. Bu yolla, anlik firsatlarin nasil degerlendirilebilecegi
konusunda prova yapilmis olur. Ayrica ge¢miste, glinlimiizde ve gelecekteki herhangi
bir durum i¢in alternatifler kesfedilip analiz edilebilir. Oyuncular bir tiir teatral tartisma
yaratarak bu tercihlerin sonuclarini seyircilerle birlikte kesfederler. Burada tecriibeler ve

fikirler dayanigsma ile prova edilir ve paylasilir.

Forum tiyatrosu herhangi bir seyirci tipiyle yapilabilir. Ornegin evsiz veya
yoksulluktan etkilenmis mahalle sakinleri gibi kendini diglanmis olarak hisseden gruplar
tarafindan kullanilabilir. Forum tiyatrosunun maliyeti degiskendir. Deneyimli goniilliiler

ve licretsiz bir mekan bulunabilirse giderler diisiik olabilir. Resmi egitim gerekir ise bu

40 http://portal.surrey.ac.uk/portal/page? pageid=712,2132772& dad=portal& schema=PORTAL
http://www.dramatherapy.org.uk/forumtheatre/



138

ciddi bir maliyet gerektirebilir. Ayrica oyunun prodiiksiyonu i¢in de aktorlerin
harcamalar1 ve maaslar1 gibi giderler s6z konusu olabilir. Forum tiyatrosu i¢in ayrilmasi
gereken zaman ne ¢ok uzun ne de ¢ok kisadir. Faaliyet, normal bir tiyatro oyunu kadar
sirer ama buna ek olarak ardindan seyircilerin katiliminmn oldugu bir otuz dakika

eklenir. Forum tiyatrosunun diizenlenmesi genelde birkac ay siirebilir.

Tablo 3. 21. Forum Tiyatrosu Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalari

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Gigli ve anlamli bir oyun yaratmak icin
Sosyal alanda sanatin bir elgisi gibi islev organizatorler arasinda yetenek ve kabiliyet
goriir. gerektirir.

e Seyircilerin  katilimda  bulunmalart  i¢in
aktorlerin dogaclama konusunda yetenekli
olmalarini gerektirir.

Sosyal olarak disarida birakilmis gruplarla
calismak icin eglenceli ama anlamli bir yol
saglar.

Zorlu sorunlar igin ¢oziimler bulmada giiclii| * geagrﬁiiir alma  konusunda  dogrudan  etkili

bir aragtir.

Genelde sosyal olarak disarida kalmis
gruplardan gelen aktorler igin yetenek
kazandiricidir.

3.1.22. Cizgesel Kayitlama (Graphic Recording)*’

Cizgisel kayitlama, diger yonetici teknikleriyle beraber ilk olarak Birlesik
Devletler'de San Francisco'da 1960’lar ve 1970’lerde gelistirilmistir. Bu ddnemde
bolge, yeni fikirler ve 1is imkanlar1 agisindan zengindir. Cizgisel kayitlama,
katilimeilarin fikirlerini biiyiik boyutlu kagitlar iizerine kelimeler, resimler ve renkler
kullanarak aktarmalariyla iliskilidir. Cizgisel kayitlama, grup goériismeleri i¢in ¢ok giiclii
bir tekniktir. Cizgisel kayitlama, toplantilar1 ve grup calismalarmi biiyilik bir diizlemde
kelimeleri ve resimleri kullanarak kaydeden bir yontemdir. Cizgisel kayitlama,
insanlarin fikirlerini, tartigma smrasindaki kilit kelime ve kavramlar1 ifadeleriyle es
zamanli olarak resimlerle ya da renklerle yakalama siirecidir. Bu yolla grup
calismalarinin kaydedilmesi, iiretkenligi artirir ve anlagilabilirligi kolaylastirir. Ayrica

grup bellegini de olusturur. Geleneksel yontemlerle kendini rahat ifade edemeyen

41 http://www.theworldcafe.com/graphics.html
http://www.inter-arise.com/graphic-recording/



139

katilimeilarin grafiklerle/¢izgilerle katilim saglamalar1 daha cazip olabilir. Cizimler

yonlendirici veya katilimcilar tarafindan yapilabilir.

Cizgisel kayitlama teknigi, genis katilimci profiline sahiptir. Topluluklar,
sirketler ve oOrgiitler c¢izgisel kayitlamayi kullanabilir. Teknik genel olarak yiiksek
maliyetli degildir. Etkinlikler kurum/ortaklik icerisinde yapildiginda ucuzdur. Toplanma
yeri veya harici yonlendirici gerektiren durumlarda maliyet artabilir. Cizgisel kayitlama

siireci zaman alict da degildir ve genellikle bir giin siirmektedir.

Tablo 3. 22. Cizgisel Kayitlama Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e  Yoneticilerin/yonlendiricilerin yardimi

* ir bakista konuyla ilgili ~bitiin  resim olmadan daginik ve karmasik goriinebilir.

goriinebilir.

e Baglantilar tanimlanip, ileri baska bir tarihte
islenebilir.

e Katilimcilar davet edilir ve etkilesimde
bulunmalart igin tesvik edilir.

e Yeni anlam ve goriislerin beslenmesine
yardimct olabilir.

3.1.23. Arabuluculuk (Mediation)

Arabuluculuk yonetiminin kendisi antik ¢aglarda da goriilmiistiir. Yontem Antik
Yunan'da gelistirilmistir ve Roma Uygarligi tarafindan degerli goriilmiis ve
uyarlanmistir. Arabuluculuk; tarafsiz bir kisinin, anlasmazlik yasayanlarmn ¢dziime
ulagmasina yardimci oldugu goniillii bir siirectir. Arabuluculuk, anlasmaya varmak icin
insanlara yardim etmeyi amaglar. Taraflar, olasi bir anlasmanin kosullari kendileri
belirler. Arabuluculuk, taraflarin anlasmazlik ile ilgili iletisim kurulmasi gerektigini fark
ettiklerinde, sorunlarin belirlenmesi ve secenekler gelistirilmesinde etkilidir.

Arabuluculuk, karsilikli olarak birbirine bagimli, karsit goriis ve fikirleri ¢ozmek icin
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iletisime vurgu yapan alternatif uyusmazlik ¢dziimii (ADR*?) uygulayicilar1 tarafindan
kullanilan bir tekniktir. Arabuluculuk, anlagmaya varilamayacak derecede bir karsitlik
s0z konusu oldugunda veya katilimcilarin ortak bir zemin i¢in taviz vermeye veya
pazarlik yapmaya yanasmadigi durumlarda kullanilmalidir. Arabuluculuk, 6zel
meselelerdeki c¢atigsmalardan siyasi alandaki ¢atismalara, cevresel meselelerdeki
acmazlara kadar genis bir kullanim alanma sahiptir. Zit pozisyondaki taraflar,
arabuluculuk siirecine ya temsilci gonderirler ya da dogrudan kendileri katilirlar.
Siirecte tarafsiz iigiincii bir taraf vardir. Ugiincii taraf, kazan kazan ydntemiyle sorunun
¢Ozlimii i¢in girisimde bulunur ve yardimci olur (Banthein, Jaspers ve Renner, 2003:

36)

Arabuluculuk teknigi, katilimci profili agisindan genis yelpazelidir ve bireyler ve
devlet orgiitleri tarafindan kullanilir. Giderler, mevcut anlagmazliklarin ¢oziimii igin
gereken zamanla orantilidir ve ¢ok yliksek degildir. Ayrica, arabulucularin egitilmesi ve
taraflarin bir araya getirilmesi giderlere dahil edilebilir. Arabuluculuk siireci
degiskendir. Siire, anlasmazligin kimyasina ve siire¢ boyunca katedilen mesafeye

baghdir.

Tablo 3. 23. Arabuluculuk Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalari

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Diisiinceleri belli eder. e Egitimli ve anlayisl arabulucular gerektirir.

e Taraflarin aslinda hangi noktada

e lletisime vurgu yapar. anlasamadiklar1 belirlenir.

e Bazi karsitliklar anlagsmaya varilamayacak
kadar kutuplagsmis oldugundan bu yontem
yeterli olmayabilir.

e Katilimeilarin esnek ve goniillii olmalarim
gerektirir. Ancak bunun saglanmasi kesin
anlasmazliklarda giictiir.

e Bagkalarina saygi gosterir.

e Pahali alternatiflerden kaginir.

o Diplomatik ve bariscildir.

42 Alternative Dispute Resolution: Geleneksel dava yollar1 ve temyiz disinda, tarafsiz bir Uglinct kisi
tarafindan yonetilen yargi dis1 uyusmazlik ¢oziim yollar1 (Ozbek, 2007: 267) olarak tanimlanabilir.
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3.1.24. Gizli Miisteri (Mystery Shopper)*

Gizli miisteri teknigi, piyasa arastirmasit menseli bir tekniktir. Gizli miisteri
1940’lh yillarda piyasa arastirmasi sirketleri tarafindan satis hizmeti kalitesini
degerlendirmek i¢in gelistirilmistir. Gegtigimiz on yilda kamu hizmetleri i¢in kullanimi
artmaya baglamistir. Gizli miisteri teknigi, hizmet sunanlarin performansini 6lgmek igin
gizli bir katilimci gozlemcinin kullanildig1 bir denetleme yontemidir. Amaca ulagmak
icin gozlemci miisteri gibi davranir (Allison, 2011: 12). Gizli miisteriler deneyimlerini
kayit altina alir. Coklu gizli miisteri seanslarinin sonuglarini derleyerek, kullanicilarin

belli bir hizmetten nasil faydalandiklariyla ilgili acik bir fikir elde edilebilir.

Miisteri hizmetlerini, ticareti ve iriin kalitesini gelistirmek amaciyla 6zel
sektorde gelistirilen bu teknik kamu sektoriinde de kullanilmaktadr (Beck ve Miao,
2003). Sonucta devlet de kamu hizmeti sunan bir birim olarak diisiiniildiigiinde gizli
miisteri tekniginin kamu hizmeti sunumu noktasinda devleti denetlemek ve hizmet
kullanicilariin direkt olarak bu konuya katilmalari agisindan bu teknigin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu ylizden bu teknigin kamu hizmeti sunan birimlerde yayginlastirilmasi

gerekir.

Gizli miisterilerin genellikle iki seansta egitilmesi tavsiye edilir. Ilkinde genel
beceriler ve ardindan da spesifik gorev igin ayrilmis konular ile gizli miisterilerden
yapmast beklenen seyler ogretilir. Rollerinde rahat olabilmeleri i¢in gizli miisterinin
yliriittiigli gorev veya senaryonun ayrintili ve iy1 diisliniilmiis olmas1 gerekir. Ziyaretin
ardindan gizli miisteriler formlar1 doldurarak deneyimlerini kaydeder. Bunlar daha sonra
toplanarak derlenir. Bazi durumlarda, tiim gizli miisterilerin ortak deneyimlerini
inceledikleri bir olay takibi diizenlenir. Gizli miisteri yontemi yiiz yiize, telefon-

yazigsma veya internet araciligiyla uygulanabilir (Scottish Health Council, 2010: 33).

Katilimcilar, sorgulanmakta olan hizmetin mevcut veya potansiyel miisterisi

olmalidir. Katilimcilarin harcadiklar1 zaman ve enerjinin telafisi yapilmalidir. Mesela

43 Gizli miisteri uygulamas: iilkemizde de uygulanmaktadir. Ancak bu uygulama ozel sektor ile sinirlidir.
Gizli misteri uygulamasi igin bkz: http://www.gizlimusterionline.com veya http://www.mystery-
shoppers.com/
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duruma gore nakit ticret, hediye ¢eki veya bazi ddiiller verilebilir. Gizli miisteri olarak
hizmet kullanicilarinin katilimi, etik anlaminda dogrulugun saglanmasi agisindan
onemlidir. Ornegin, hizmet kullanicilar1 korunmasiz/savunmasiz bir grup, geng bir grup
veya Ogrenme Oziirli bir grup olabilir. Bu tiir durumlarda etik agisindan daha fazla
dikkat gosterilmelidir. Gizli miisterilere gercek olmayan isim ve adresler verilmelidir.
Ayrica ifsa olmalar1 durumunda gizli miisteri olduklarini kanitlayabilmeleri i¢in onlara

iletisime gegebilecekleri bir numara verilmelidir.

Teknigin maliyeti genellikle digerlerine gore diistiktiir. Ancak gizli miisterilerin
sayisina, gerekli olan egitim diizeyine ve 6deme tiirlerine gore degismektedir. Gizli
miisterilerin almmas1 ve egitilmesi biiylik Olclide yogun is giicii gerektirir. Bu tip
organizasyonlarla ilgilenen firmalar vardir. Ancak buna gore de maliyet artar (Scottish

Health Council, 2010: 34).

Tablo 3. 24. Gizli Miisteri Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Hizmetlerin degerlendirilmesiyle smirlidir.
e  Hizmetten faydalananlarin goriislerini Degismesi gerekenin ne olduguna dair
toplamak igin gii¢lii bir yoldur. tavsiyeler veremez.

e Katilim kisa sirelidir.

3.1.25. Acik Alan Teknolojisi (Open Space Technology)*

Acik alan teknolojisi, orgiitsel gelisim anlayisina dayanir. Ag¢ik alan teknolojisi,
orgiit/organizasyon danismani Harrison Owen’mn 1983 yilinda katildig1 bir konferansta
katilimcilarin oturumlardan ziyade kahve molalarinda daha iiretken olduklarini fark
etmesi iizerine olusturulmustur (Owen, 1993: 3). Acik alan teknolojisi toplumun her
kesiminden insant bir organizasyon biinyesinde bir araya getirmek i¢in kullanilan

yollardan birisidir. 5 ila 1000 kisilik katilimeilarin dahil olmay1 istedikleri konular1 ve

4 http://www.openingspace.net/

http://www.openspaceworld.org/

Ayrica bkz: Owen, H. H. (2008) Open Space Technology: A User's Guide, Berrett-Koehler Publisher:
California
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bununla ilgili giindemi kendilerinin belirleyecegi bir bulusma teknigidir (Michael

Herman Associates, 2003: 7).

Acik alan teknolojisi, karmasik ve c¢atigmaci potansiyeli olan konular etrafinda
farkli grup insanlarin yenilik¢i ve iiretken yollardan tartigmak zorunda kaldiklar:

durumlarda ¢ok etkindir (Owen, 1993: 8).

Acik alan, konuya cosku ile bagli, akici ve dinamik tartismalar yaratir. Daha
yapisal toplant1 tiplerinin bastirdig1 yaraticiligi, etkin duruma getirdigi i¢in iyi bir
yontemdir. Ancak katilimcilarin ikilemde kaldig1 durumlarda egitimli bir moderatoriin
varhig1 faydali olur. Agik alan yeni bir ¢alisma iliskisi bicimi olusturabilir. Ornegin;
gorevler arasi isbirligi, kendi kendini yoneten ekipler, topluluk olusturma, zitlik ¢6zme,
strateji gelistirme ve uygulama gibi yeni bi¢imler gelistirilebilir. Tartigma basliklar
olusturmak i¢in gii¢lii bir tema ve vizyonu belli edecek sdyleme sahip olmak 6nemlidir.
Farkli boyuttaki bircok gruba yetecek kadar genis tesislere sahip olunmalidir. Basarili
olmak i¢in temel kurallar ve prosediirler dikkatlice aciklanmalidir. Kisilere 6nemli bir
iriin ortaya ¢ikarma ve deneyim kazanma imkéni i¢in altyapr saglar. Yapilan
goriismelerin dogrudan 6zetini igerir (International Association for Public Participation,

2004; 2006).
Acik alanin 6nemli ilkeleri vardir (Herman ve Jain, 2006: 6):

e Ne zaman baslarsa dogru zaman odur: Uretken, yeni fikirler i¢in zamanlama

kisit1 yoktur.

e Bittigi zaman biter: Isin yapilmasi, etkinligin programma bagl kalmaktan daha

Onemlidir.

e Ne olursa olur: Onemli olan o sirada gerceklesenlere odaklanip ¢6ziim

iretmektir, bu yiizden beklentiler arka plana itilmelidir.

e Tek bir kural vardir “iki ayak kurali”: Katilimcilar, bir sey 6§renmediklerini ve
bir katkida bulunmadiklarini diisiindiikleri zaman, baska bir seansa gitmekte

Ozgiirdiirler veya kisisel diisiinme i¢in ara verebilirler.
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Tim tartismalarin iy1 bir sekilde raporlanmasi, eylem puanlari ile tamamlanmasi
ve her giiniin sonunda bu raporlara ulasilabilirli§in saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Onerilerin
etkinlikten sonraya da tasinmasi, yani kaliciligr i¢in geri bildirim saglanmasi ve
onerilerin yiiriirliige koyulmasi biiylik Oonem taswr. Acik alan, pek c¢ok agidan ve
katilimcilarin dogasma gore son derece esnektir. Bir avug insanla yliriitiilebilir veya
katilime1 sayis1 1000 veya iizerinde de olabilir. En 1yi katilimcilar, konuya derin bir
sekilde ilgi duyanlar ve katilmay1 6zgilirce se¢gmis olanlardir. Agik alan teknolojisinin
maliyeti ¢ok diisiik olabilir. Ancak tiim katilimcilar1 cember seklinde oturtmaya yetecek
biiytikliikte bir alan tutulmasi gerekir. Katilim etkinligi i¢in ¢cok fazla zaman harcanmaz.

Bir etkinlik genelde 1-2 saatlik bir zaman alir (Herman ve Jain, 2006: 5).

Tablo 3. 25. Acik Alan Teknolojisi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Insanlarm dogrudan spesifik bir sonuca
e Biiyiik ve ¢esitli gruplar1 diizenler. ulagmalari i¢in kullanilamaz.

e  Yaraticilig1 serbest birakir.
e  Yaklagimlar katihimeilar yiiriitiir.
e Son derece esnek bir siiregtir.

e Daha iyi ¢alisma iliskileri ve topluluk duygusu
olusturur.

3.1.26. Kamuoyu Yoklamasi (Opinion Poll)

Ik kamuoyu yoklamasmm 19. yiizyilda Amerikan baskanlik secimlerinin
sonucunu tahmin etmek i¢in yapildig1 diisiiniilmektedir ve giderek yayginlasmistir.
Giliniimiizde kamuoyu yoklamalar1 ve anketleri hemen hemen her yerde karsimiza
cikmaktadir (Renka, 2010). Kamuoyu yoklamasi, bir grubun fikirlerini 6lgmek igin
kullanilan niceliksel arastirma bi¢imidir. Kamuoyu yoklamalar1 insanlarin goriislerini,
deneyimlerini ve davramiglarmi karsilastirmak ve gézlemlemek icin yapilan niceliksel
anketlerdir. Kamuoyu yoklamalar1 belirli bir konuda farkli, istatistiksel olarak gecerli
fikirler toplamak icin belirli metodolojiler kullanir. Kamuoyu yoklamalari, coktan
secmeli kapali uglu sorular, rastgele bir drneklem ve egitimci anketorler gerektirir

(OECD, 2001: 48). Kamuoyu yoklamalarmnin birka¢ farkli ¢esidi vardir. Bunlar arasinda
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anketler, yliz ylize goriismeler, telefon anketleri, c¢evrimigi/e-posta anketleri ve
miizakereci yoklamalar sayilabilir. Anket ¢alismalarinda genis halk kitlelerine goriisleri
sorulur. Halkin degerleri ve davramglar1 kadar kanaat egilimleri ve yogunlugu da
Olciilebilir. Kendilerini etkileyen kararlarda goriislerini ifade etme sansi1 bulamayanlar

icin bir firsattir (Banthein vd., 2003: 37).

Kamuoyu yoklamasinda katilime1, herhangi kimse olabilir. Teknigin maliyeti
farklilik gosterir. En ucuz yolu daha 6nce uygulanan anketlerden birka¢ soru satin
alarak anket uygulamaktir. Bu konuda YouGov* gibi organizasyonlardan
faydalanilabilir. Anket aniden gelisiglizel hazirlanir, serbest bir sekilde uygulanir,
bagimsiz ylriitiiliir ve yliz yilize tamamlanirsa giderler artar. Verileri derlemek ve analiz
etmek de ayrica masrafli olabilir. Kamuoyu yoklamasi i¢in harcanacak zaman; anketin

Olcegi, cevaplayicilarin sayisi, toplanan verilerin miktar1 gibi 6zelliklere baglidir.

Tablo 3. 26. Kamuoyu Yoklamasi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Kesin olmama veya 6nyargili olma potansiyeli
vardir. Oyle ki, katilimcilarin genel kitleyi
temsil edememe durumu s6z konusu olabilir.

e Kamuoyu yoklamalar1 eger hakkiyla yapilirsa,
genis halk kitlelerinin ~ goriislerine  dair
istatistiksel oneme sahip veriler olusturur.

e Sorulan sorularm anlatim bigimi ya da ifade
tarzi, bulgulart etkileyebilir.

e Bulgular hikayenin sadece bir kismini
yansitabilir ve yaniltici olabilir.

e Kamuoyu yoklamalar1 kisilerin neden bu
sekilde diistindiikleri veya bunun zamanla
nasil degisecegi ile ilgili bilgi vermez.

e Arastrmayr yiriiten kisiler ve anketi
cevaplayanlar arasinda c¢ift tarafli diyaloga
imkan tanimaz.

4 YouGov 2000 yilinda Ingiltere’de kurulmus, giiniimiizde agmi kiiresel ¢apta genisletmis, pazar
arastirmalarinda onde gelen bir aragtirma kurulusudur. Kamuyu da bir sektor olarak ele alir ve anketler
yapar. Dogrulugu kabul edilmis ve belgelenmis anket yontemleri ile bilinir. Detayli bilgi igin
http://global.yougov.com adresine bakilabilir.
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3.1.27. Katihme1 Tahmini/Degerlendirmesi (Participatory Appraisal)*®

Katilimc1 tahmini Afrika ve Asya'da gelismis ve tiim diinyaya yayilmstir.
Maalesef bu da terimi karsilayan kisaltmalarin ¢oklugunun kafa karistirict olmasina
sebep olmustur. Ornek olarak; PLA (Participatory Learning and Action-Katilimci
Ogrenme ve Eylem) ve PRA (Participatory Rural Appraisal-Katilimer Kirsal
Tahmini/Degerlendirmesi) gosterilebilir. Birlesik Krallik'ta yaygin olarak kullanilan bu
teknik i¢in genellikle “Katilimc1 Tahmini/Degerlendirmesi” terimi kullanilmaktadir

(Chambers, 1994: 1437).

Katilimci tahmini terimi, yerel halkin hayata ve kosullarma dair bilgilerini
paylasip, onceliklerini belirleyip geleceg§e yonelik analiz yapabilecekleri yaklasim ve
yontemler ailesini ifade etmektedir (Chambers, 1994: 1437). Katilimci1 tahmini fark
gozetmeksizin herkesin katilimini saglamak ve diger katilim tekniklerini karmasik ve
sikict bulanlar icin pek cok gorsel metot kullanir. Bu nedenle de yoneticiler agisindan
faaliyetleri halkin bilgisine dayandirmak ve toplumdan kopuk kesimleri de buna dahil

etmek istiyorlarsa bu teknik oldukc¢a kullanishdir (Involve, 2006: 92).

Bu konudaki etkinliklerin bir listesi i¢in Phil Bartle’nin kurucusu oldugu Birlikte
Toplum Giiglendirme Dernegi'nin (Community Empowerment Collective*’) katilimci
degerlendirme  metotlarma  bakilabilir.  Katilimc1  tahmini;  katilimcilarin
yetkilendirilmesi, katilimec1 gruplar arasinda daha iyi bir iliskinin saglanmasi, yerel
bilgilerin ve onceliklerin gilivenilir ve gegerli bir sekilde haritalanmasi ve kararlarin

alinmasinda etkili bir aragtir.

Katilimc1 tahmininin katilimer profili esnektir, kiiciik gruplar icin de biiyiikler
icin de mekdn ve zaman kisitlamast olmadan uygulanabilir (New Economics
Foundation, 1999: 36). Katilimc1 tahmininin esas ilkelerinden biri "Kim katilmiyor?"

sorusunun sorulmasi ve siirecin toplumun tiim tiyelerini 6zellikle de bu tiir danigma

46 http://shortwork.org.uk/?page id=210
http://www.kstoolkit.org/Participatory+Rural+Appraisal+%28PRA %29
Chambers, R. (1994) “Participatory Rural Appraisal (PRA): Challenges, Potentials and Paradigm”,
World Development, C. 22, S. 10, ss. 1437-1454.
47 Detayl bilgi igin http://cec.ven.be.ca/
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etkinliklerine normalde katilmayanlar1 dahil etmektir (Involve, 2006: 92). Bu nedenle
de bu teknigi uygulayan kisilerin dogru bi¢cimde egitilmis olmasi1 ¢ok dnemlidir. Ancak
katilimcilarin  siireci yonetme konusunda kendilerini gelistirmeleri durumunda
yoneticiye de gerek kalmayacaktir. Bu teknigin siirece bagh olarak da gerektirdigi biitce

degisir (New Economics Foundation, 1999: 36).

Tablo 3. 27. Katihmc1 Tahmini/Degerlendirmesi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Katilimer tahmini son derece kapsayici, esnek | @ Siireci yoneteceklerin egitimi ve deneyimi
ve iyl  yuritildigi  takdirde  yetki konusu kiigiimsenmemelidir.
verici/giiglendiricidir.

e Katilimer tahmini uygulamasinm etkili olmasi
igin bir etkinlikten daha fazlasina ihtiyag
vardir. Bu da finanse edilmesini ve organize
edilmesini giiglestirir.

e Yerel toplum arastirmacilarinin elde ettigi
bilgilerin giivenilir oldugu kanitlanmistir. Bu
bilgiler sorunlarin altinda yatan meseleleri
belirleyip onlar1 ele almaya yardimci olabilir.

e Siireci yonetmek igin yerel toplum iiyeleri|e Ayrica ¢ok sayida etkinlik gerektirdiginden
egitilir. ~ Egitilen  bireylerden  gelecekte buralardan malzemelerin toplanmasi zorlayici
faydalanabilinir.  Bu  bireyler  toplum ve zaman alici olabilir.
kapasitesine dahil edilir.

e Katilimc1 tahmini yaraticti ve esnek bir
yaklasimdir. Ihtiyag duyuldugunda diger
katilm teknikleri igerisinde, tamamlayici
olarak kullanilabilir.

e Katilimer tahmini, farkli gruplara ulagmak
veya farkli konular1 kesfetmek igin sanati ve
drama tekniklerini kullanir.

3.1.28. Katihma Biitceleme (Participatory Budgeting)*®

Katilimc1 biitgelemenin ¢ikis noktasi yerel yonetimlerdir. Katilime1 biitgeleme
1980’lerde Brezilya'da (Porto Alegre) gelistirilmistir. O giinden bu yana katilimci
biitceleme konseptleri ve mekanizmalar1 Latin Amerika’ya ve diinyanin geri kalanina

sigramistir, 2003 yili itibar1 ile Brezilya’da 200°den fazla belediye, katilimc1

48 http://www.participatorybudgeting.org.uk/

http://pbnyc.org/

Ergen, Z. (2012) “Yonetimden Yonetisime: Katilimci Biitgeleme Modeli” Maliye Dergisi, Say1 163, ss.
316-334.



148

biitcelemeyi denemektedir. Gliney Hindistan’in Kerala Bolgesi’nde oldugu gibi farkli

yerlerde de benzer yontemler bagimsiz olarak gelistirilmistir.

Katilimc biitceleme; giicli/yetkiyi devretme ya da yerel biit¢e iizerinde yatirim
oncelikleri ve vatandaslar i¢in yapilan harcamalar gibi ¢esitli siiregleri kapsayan genel
bir kavramdwr. Katilimc1 biitceleme, vatandaslar1 biitce ile iliskili karar verme
stireglerine dogrudan katilimini saglar. Katilim kii¢iik bir hizmet alan1 6l¢eginde ya da
mahalli diizeyde olabilecegi gibi sehir veya eyalet 6lceginde de olabilir. Pratikte, karar
verme siirecinde vatandaslara birakilan yetki, vatandaslarin tercihleriyle ilgili karar
alicilar1 bilgilendirdikleri siireclerden, biitcenin dogrudan vatandaslarin kontroliinde
oldugu stireglere kadar c¢esitlilik gdsterir. Katilimer biit¢celemenin gelismis oldugu Latin
Amerika'da, Avrupa ve Kuzey Amerika'ya nazaran devredilecek yetki daha fazla olma

egilimdedir.

Tartigmalar genelde biitiin harcamalar lizerinden gitmek yerine, yeni yatirimlara
iligkin tartigmalarla sinirlandirilmistir. Tek seferlik bir faaliyet olarak yiiriitiilebilir.
Ancak sosyal sermaye ve miilkiyet gibi uzun vadeli faydalar elde etmek i¢cin dongiisel
bir siliregte tekrarlanmasi gereklidir. Katilimci1 biitgeleme, seffafligin artmasmna ve
yonetimlerin biitce kararlarinda mesruiyeti saglamalarma imkan tanir. Ayrica miizakere
siireciyle katilimcilarin yetenekleri gelistirilir ve farkindaliklari arttirilir. Brezilya'da
gelistirilmis olan klasik katilime1 biitceleme, tiim vatandaslarin katildigi, yerel
biitcelerin nasil harcanacagma karar verilen alan toplantilarin1 kullanir. Toplantilar
niifus ve yoksulluk diizeyine gore kurgulanir. Vatandaslar ayrica, daha genis 6lcekli
onceliklerin belirlendigi biiyiik sehir toplantilarina gonderilecek temsilcileri de segerler.
Ayrica yapilan es bagislar, katilimer biitgelemenin bir pargasi olarak kabul edilir. Bu
durum vatandaslara, toplumsal proje ve diger harcamalar i¢in kaynak tahsis etme imkan1

Verir.

Katilimcilari toplam sayisi, sehir bazinda yapilan tiim toplantilarla birlikte on
binlerce kisiyi bulabilir. Birlesik Krallik'ta bu say1 ¢cok daha diisiiktiir ve en fazla
yiizlerce kisiyi kapsar. Vatandas katiliminin 6lgegi, bir mahalleden biitliin eyalete
yayilabilir, milyonlarca kisilik niifusu kapsayabilir. Katilimc1 biitgeleme, vatandaslarin

dogrudan katkisiyla veya secilen vatandas temsilcileriyle yapilabilir. Daha genis, kent
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capinda uygulamalar ¢cogu kez bu ikisini birlestirir. Kent geneli forumlar i¢in temsilciler

mahalle diizeyinde dogrudan katilimla segilerek ikisini bir araya getirmis olur.

Katilimci biitgeleme yiiksek maliyetli bir teknik olarak goriilebilir. Vatandaglarin
biitceleme stirecine katilmalar1 basli basma maliyetlidir. Katilime1 biitceleme genelde
biitcenin etkinliginin arttirilip, para tasarrufu yapilmasi i¢in uygulamaya konur. Sehir
capinda forum ve toplantilarin altyapismin hazirlanmasi, milyonlarca pounda
varabilecek biiyiik miktarda para ve personel gerektirir. Belli bir hizmet alan1 i¢erisinde
veya mahalli diizeyde yiiriitiilen yerel siliregler ucuz olabilir. Ancak bu durumda da
yogun bir sekilde calismak ve ise baglanmak gerekir. Teknik i¢in ayrilmasi gereken
zaman farklilik gosterir. Katilime1 biit¢eleme etkinligi bir kereye mahsus olmak {izere
bir giinliigiine yapilabilir. Ancak, katilimci biitgelemenin esas yararlari olan giiven
arttirimi ve vatandaslarin yetkilendirilmesi, zamanla saglanir. ideal anlamda katilimc1
biitceleme, biitge dongiisiiniin stirekliligini olusturmalidir. Vatandaglar emeklerinin bosa

harcanmadigindan emin olmaldir.

Tablo 3. 28. Katihmci Biitceleme Tekniginin Giiglii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalar

Zayif Noktalar

Harcamalarla ilgili karar almayi ve gergek
yetkiyi devretmeyi igerir.

Mesruiyeti katilimcilar arasma tasiyan, halk
odakl bir siireg olabilir.

Finansal kararlar etrafindaki pazarliklari
gozlemleyen katilimeilar, hiikiimet
calismalartyla ilgili daha derin bir anlayisa
sahip olabilirler.

Katilimer  biitgelemenin ~ asil  kaynaklar
iizerinde kontroliin saglanmasiyla
iliskilendirilmesi gercegi, Ozellikle yoksul
bolgelerde  halk  hareketleri  {izerinde
hizlandirict etki edebilir. Katilimei
biitcelemenin en uzun siiredir kullanildig:
Brezilya ~ Porto  Allegre’de  katilimci
biitgelemenin sonucu olarak, kaynaklarm
yoksul bolgelerde harcanmasi yoniinde 6nemli
bir yeniden tahsis durumu olusmus, buna
kosut etkinlik arttirilmis  ve  yozlasma
azaltilmistir.

Iyi  yonetilmedigi takdirde katilimcilar
arasinda gercek¢i olmayan beklentilere yol
acabilir.

Katilimer  biitgeleme en  iyi  toplumsal
aktivitenin yiiksek diizeyde oldugu yerlerde
igler.

Vatandaglara verilecek yetkinin miktarmi
sinirlayan merkezi hedefler ve sinirh biitgeler
s06z konusu oldugunda katilimci biit¢elemenin
ise yarayacagi sOylenemez.

Biitiin toplantilarin herkese agik olmasi, belli
gruplarin toplantilart domine etmesi riskini
dogurur. Ancak, Porto Alegre’de katilimci
biitgeleme iizerine yapilan bir galigsma, yoksul
mabhallelerin en aktif katilimcilar oldugunu
gostermektedir. Bu da yoksul mahallelerin,
hizmetlerin diizeltilmesine yonelik daha cok
ihtiyag duyduklar1 gergegine baglh olabilir.
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3.1.29. Katihmc1 Cografi Bilgi Sistemleri (Participatory GIS- Geographic

Information Systems)®

Katilimc1 haritalama kullanimi 1980°lerde baslamistir. Ancak gercek anlamda
cografi bilgi sistemlerinin bulunmasindan sonra 1990’larda gelismistir. Mekansal
verilere ulagsmak cok yaygin hale gelmis, bodylece toplum merkezli girisimlerde
kullanilmaya baslanmistir. Toplum temelli arastirma ve planlama c¢aligmalarinda ve
uygulamalarinda fiziksel ve cevresel ortami anlamak bir 6n kosuldur. Cografi bilgi
sistemleri teknolojisi de bu konuda arastirmacilara ve ydneticilere yardimci olan bir
teknolojidir. Cografi bilgi sistemleri, bilgisayar grafikleri ve gorsellerinden faydalanarak
farkli kaynaklardan elde edilen verilerin birlestirilmesini saglar. Son donemlerde
ozellikle sosyal bilimler alaninda katilime1 arastirma yontemleri bir deger olarak ortaya
cikmistir. Boylelikle toplum {iyelerinin de, sanki birer aragtwrmaci gibi, arastirma
siirecine dahil edilmesi giindeme gelmistir. Cografi bilgi sistemlerine vatandaslarin
katilim1 da bu perspektiften giindeme gelmistir. Katilimc1 cografi bilgi sistemleri de
cografi bilgi sisteminin gelistirilmesi ve veri iiretilmesi siirecine vatandasi1 dahil eden bir
tekniktir (Chirowodza vd., 2009: 42-43). Katilime1 cografi bilgi sistemleri,
basitlestirmeye yardimci olmak icin gorsel anlatimlar kullanan bir sosyal 6grenme
aracidir. Bu yaklasim, planlama ve karar alma siirecinde daha fazla halk katilimini
tesvik eder. Cografi bilgi sistemleri, akademik c¢evrede bir bolge ile ilgili verilerin
bulunmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve verilerin sunulmasi i¢in kullanilan bir
arastrma aracidir. Cografi bilgi sistemleri yerel yoneticiler tarafindan halka daha
kaliteli belediye hizmeti sunma adina kullaniliyor olsa da bir katilim araci olarak
kullanim1 yaygin degildir. Katilime1 cografi bilgi sistemleri bu fikir temelinde ayrintili
meselelerde insanlarla birlikte hareket etmede kullanilir. Yerel diizeyde farkindalig:
saglamak ve katilimi desteklemek i¢in dijital haritalar, uydu goriintiileri, taslak haritalar

ve benzer materyaller kullanir. Katilime1 cografi bilgi sistemleri, teknolojiye odaklanir

4 http://www.iapad.org

Dunn, C. E. (2007) “Participatory GIS — a people’s GIS?”, Progress in Human Geography, 31(5), ss.
616-637

International Institute for Environment and Development (IIED), Participatory Geographical Information
System, London
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ve cografi bilgilerin kullaniminda ve {iretilmesinde toplum katilimimna vurgu yapar.
Katilimcr cografi bilgi sistemleri, dogal ve yerel bilgilerin uzman bilgileri ile entegre
olmasmma yardim eden bir ara¢ gibidir. Boylelikle hem kentsel bilgi aginin
olusturulmasinda vatandaslarin katilimi1 saglanmis hem de vatandaslarin gercek cografi
goriintiiler lizerinden sorunlarmi ve diisiincelerini dile getirmelerine imkan taninmis

olur.

Katilimla iligkili orgiitler ve yerel meselelere ilgi duyan yerel vatandaglar ya da
paydaslar siirece dahil olabilir. Katilimc1 cografi bilgi sistemleri, ne ¢ok yiiksek ne de
disik maliyetlidir. Maliyet, c¢alistayin uygun bir mekanda organize edilmesine,
personele, ekipmana ve gida talebine gore degisir. Katilimc1 cografi bilgi sistemleri

calistay formatinda gergeklesir ve bir giin ya da biraz daha fazla zaman alabilir.

Tablo 3. 29. Katihmc1 Cografi Bilgi Sistemleri Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Kullanim:1 karmasik gelebilir ve bilgili
e  Yerel paydaslara yeni bakis agilar1 kazandirir. arastirmacilar gerektirir.

e  Gorsellik daha caziptir ve dikkat ¢ekicidir.

e Farkli sosyal ve kiiltirel c¢evrelere
uyarlanabilir.

3.1.30. Katihma: Stratejik Planlama (Participatory Strategic Planning)>

Katilimc stratejik planlama, diinya ¢apinda yerel topluluklarla calisan Kiiltiir
Enstitiisii (The Institute of Cultural Affairs’") tarafindan gelistirilmistir. Giiniimiizde
goniilliiliik esasmnca kamu sektorii ve 6zel sektdrde yaygin olarak kullanilir. Katilimer
stratejik planlama, genelde “katilim teknolojileri’? olarak bilinen bir grup yonlendirme
metodudur. Katilimer stratejik planlama siireci, topluluklar1 veya orgiitleri bir araya

getirerek gelecek birkac¢ yil icinde ne yonde gelismek istedikleri ile ilgili diistincelerini

S0 http://partnersinparticipation.com/?page id=134
Bath, P. (2013) Participatory Strategic Planning-A How to Guide for Non-Profits, Alligning Vsions
5! hitp://ica-international.org
52 Katilim teknolojileri hakkinda detayl1 bilgi i¢in www.top.ica-usa.org/index.php?pr=coursestop adresine
bakilabilir.
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acikladiklari, fikir birligi temeline dayanan bir yaklasimdir. Katilimci stratejik planlama
dort asamadan olusur; i) Pratik vizyon: Ik olarak, katilime1 grup, toplumu veya drgiitii
3-5 yil igerisinde nerede goérmek istedigini, belirler. Bu asama calistay biciminde
gerceklesir ve goriintiilii ¢alisma tercih edilir. ii) Celiskilerin vurgulanmas:: Ikinci
asamada, belirlenen vizyonu gerceklestirme siirecinde karsilasabilinecek engeller
belirlenir. 1ii1) Stratejik istikamet: Tespit edilen engelleri asmak adma yardim
saglayabilecek yontemler iizerinde ¢alisilir ve vizyona ulasmak i¢in stratejiler belirlenir.
iv) Uygulama plani: Son asama, uygulama plam ile ilgilidir. Mevcut bulunulan
pozisyondan olmak istenilen pozisyona dogru bir yolculuk baslatan pratik eylemler
kiimesidir. Neyin neden ne zaman kim tarafindan yapilacag: belirlenir. Ik yilda neler
yapilmali, ilk li¢ ayda detayli olarak neler yapilmali gibi sorular yanitlanmalidir (New

Economics Foundation, 1999: 38; Involve, 2005: 95).

Her bir asamada, fikirlerin olusmasi, kesfedilen konularin/fikirlerin bir arada
toplanmasi, her grupta olusturulan anlagsmalarin gelistirilmesi i¢in beyin firtinasi yapilan
calistay siireci yer alir. Her calistay, bireysel caligmalar1 kiiciik gruplar ve tiim grup
halinde birlestirir. Egitimli ve deneyimli bir yonlendiriciye ihtiya¢ vardir. Yonlendirici
olarak iki kisilik bir ekip tercih edilebilir. Siirecin planlanma agamasina, yonlendirici ile
birlikte gruptaki diger kisiler de katilmalidir. Etkinligin yapilacagi yerin, katilimcilarin
kendilerini ve yonlendiricilerini rahatca goriip duyabilecegi, iy1 151k alan, akustigi iyi
olan bir yer olmasi gerekir. Katilimcilarin kartlarda yazili olan fikirlerini diizenlemeleri

icin genis ve diiz bos bir duvarm kullanilmasi idealdir (Involve, 2005: 95).

Katilimc1 stratejik planlama, bir grupta aidiyet ve baghilik olusturulmak
istenildiginde veya bir fikir birligine varilmasi gerektiginde kullanilmalidir. Katilimet
stratejik planlama, katilimcilarin Orgiitiin veya toplumun nereye gitmek istedigini
belirleyecegi zaman, gitmek istenilen yonle ilgili fikir birliginin saglanmasina,
istenilenleri gergeklestirmek i¢in toplumsal baglilik olusturulmasina ve takim olmanin
verdigi daha gilicli baghlik ile dogrudan karar verilmesine veya acik bir fikir
edinilmesine yardimci olur. Hiyerarsik bir pozisyonda, yukaridan grubun karar almasina

ve gelismesine imkan saglayan bir baglilik olmadiginda katilimci stratejik planlama
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kullanilmamalidir. Katilimc1 stratejik planlama, kiiclik gruplarin gelistirmesi gereken

planlar s6z konusu oldugunda ince detaylar sunamaz (Involve, 2005: 95).

Katilimer stratejik planlama i¢in uygun goriilen genel katilimcr sayis1 5 ile 50
kisi arasinda degisir. Ancak daha az ya da ¢ok da olabilir. Siireci yonlendirecek kisi
merkezde yer alir. Yonlendirici agisindan ikiserli gruplar halinde ya da katilimc1 sayis1
daha fazla olan zamanlarda c¢oklu gruplarla ¢aligmak daha faydalidir. Katilimcilarin
birbirlerini rahatlikla duyabilecekleri, ferah, aydmlik ve biiylik yazi duvari olan bir
calisma alani idealdir. Toplumun veya Orgiitiin her kademesinden gelen katilimcilarin
olusturdugu karma bir grup ile en 1yi sonug¢ elde edilir. Katilimci stratejik planlama
siirecinin farkli katilime1 gruplara yer veren bir yapist vardir. Okur-yazarlik seviyesi
diisiik olan katilimcilarin yardima ihtiyaci olabilir. Katilimcr stratejik planlama, orta
diizeyde bir maliyet gerektirir. Iki kisilik egitimli ve deneyimli yonlendirici gideri veya
iki glinliik hazirlik, yonlendirme ve dokiimantasyon gibi tipik giderler £2.000-£4.000
arasindadir. Bu maliyetlere gerektiginde mekan, yemek hizmeti, seyahat ve konaklama
hizmeti de eklenebilir. Katilimei stratejik planlama etkinligi, genellikle iki giin siirer.
Ancak alt1 ayda bir tekrarlanmasi tavsiye edilir (Involve, 2005: 95; New Economics

Foundation, 1999: 39).

Tablo 3. 30. Katihmeai Stratejik Planlama Tekniginin Giiglii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Egitimli ve deneyimli yonlendiriciler
e Esnek ve uygulanabilir bir¢cok segenek sunar. gerektirir
e QGiici elinde bulunduran insanlarm daha
e Farkli gruplarin uzlagsmasmi saglamak icin onceden ortaklik yapmis olmalarmi ve
inanilmaz derecede hizlidir. birbirlerine baghliklarmi gerektirir.

e Siirekli bir sekilde siki ¢alisma ve baglilik

e Katilimcilar genelde siireci ve sonuglar1 ilham .
gerektirir.

verici bulur.

e  Asil paydaglarin bir arada olmasini gerektirir.
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3.1.31. Katihmai Film (Participatory Video)™

Katilimci filmin kdkeni 1960°larda Don Snowden’in ¢alismalarina dayanir. Don
Snowden, Kanada'nin dogu kiyisindaki Fogo adalarindaki kii¢iik bir balik¢1 kasabasinda
insan merkezli toplum yaklasimini etkinlestirmek i¢cin medyay1 kullanmistir. Koyliiler,
birbirlerine ait videolar1 seyretmis, farkli hayatlara sahip olmalarina ragmen bir¢ok
ortak nokta ve ortak sorunlara sahip olduklarmi fark etmislerdir. Koyliiler tarafindan
yapilan filmler, ¢ok uzaklarda yasayan ve bu aday1 ziyaret edecek zamanlar1 dahi
bulunmayan politikacilara gosterilmistir. Bu tarz bir diyalog siireci sonunda yoreye
iliskin yonetsel politikalar faaliyetlerde gozle goriiliir olumlu bir degisim yasanmistir.
Katilimer bir teknigin kullanilmasinin sonucu olarak bu filmler, yonetsel politikalarin
degistirilmesine yardimec1 olmustur. Bu siire¢, daha sonralar1 Fogo siireci olarak
adlandirilmistir. Snowden katilimer film teknigini diinya ¢apinda duyurmustur (Lunch
ve Lunch, 2006: 11). Katilimci film evlerde video ekipmanlarina erisimin
kolaylasmasmin ardindan yaygmnlik kazanmistir. Malawi’deki ciftciler, Kizilha¢’in da
destegiyle, iklim degisikligi ile ilgili sorunlarmi konu alan bir katilime1 film

hazirlamiglardir (Baumhardt, Lasage, Suarez ve Chadza, 2009).

Katilimcr film, bir grubun ya da toplulugun katilimiyla kendi filmlerini
olusturmalarmi, sekillendirmelerini ve paylasimlarmi iceren bir dizi teknik ydntemler
kiimesidir. Insanlar1 bir araya getirmek ve hikayelerini kesfetmek icin ideal bir
yontemdir. Bu teknik katilimcilara, sorunlarmni dile getirme, yoneticilerle ya da iletisim
kanallar1 bulunmayan bagka gruplarla iletisim saglama imkéani sunar. Katilimci film,
yerel meseleler ile ilgili marjinal diisiincelerin seslerini duyurmalar1 ve yetkililerle
iletisim kurmalar1 agisindan son derece etkili bir aragtir (Lunch ve Lunch, 2006: 10).
Katilimcr film, 6grenmeye ve igbirligine yardim i¢in film kullanan bir grup etkinligidir.
Katilimcilarm video ekipmanlarini kullanmasina ve yaratici olmalarina imkan saglar.
Katilimcr film; grup veya bireysel gelisim, ¢oziimler bulmak icin sorunlar: irdelemek,

yerel yenilik¢iligi yiikseltmek, topluluklarin liderlik ettigi hareketler, marjinallesmis

33 Bu teknik ile ilgili detayll bilgi icin bkz: White, S. A. (2003) Participatory Video Images that
Transform and Empower, SAGE Publications: London
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gruplarin sesini duyurmak, politika olusturanlarla iletisim kurmak i¢in kullanilabilir.
Film yapma siireci, filmin kendisi kadar dnemlidir. Her ikisi de daha fazla katilimin
saglanmasi i¢in kullanilabilir. Katilimeilar film ¢ekme siirecini oyun ve egzersizlerle
hizl1 bicimde 6grenir. Meselelerin se¢ilmesi ve analiz edilmesi konusunda katilimcilara
yardim edecek yonlendiriciler vardir. Kisa filmler dogrudan katilimcilar tarafindan
cekilebilir. Film gosterileri glinden giine daha genis kitlelerle paylasilir. Filmin

editorliigli vatandaslara/katilimcilara aittir (Insight Share, 2013).

Katilimcr film tekniginin her siirecine herkesin esit olarak katilimma imkan
sunar. Katilimci film, bireylerin ve topluluklarin gizli becerilerini kesfetmeye,
potansiyellerin ortaya c¢ikmasma yardimci olur (Benest, 2010: 17). Teknik ne ¢ok
yiiksek ne de diisiik maliyetlidir. Video kameralar1 almak ve katilimcilarin ortaya ¢ikan
iriinii degerlendirmek i¢in bulusacaklar1 calistaylar organize etmek gibi maliyetleri
vardir. Stire¢ uzun siirebilir. Katilimcilarin videoyu ¢ekip diizenlemesi gerektigi i¢in ve
ayni zamanda grup tartismalarinin yapilacagi programlanmis ¢alistaylar da oldugu igin

uzun zaman alabilir.

Tablo 3. 31. Katihmec1 Film Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e  Kontroli katilimcilarin eline verir. *  Ekipmanlar pahali olabilir.

o  Uyeleri yetkilendirir. o Karmasik, kutuplasmis meseleleri ¢cozemez.

e Teknolojik yetenekleri gelistirir.

3.1.32. Gergekci Planlama (Planning for Real)™

Gergekei planlama teknigi, yerel planlama ve toplum gelistirme temeline
dayanir.  Geleneksel planlama damigmanligina toplumun/vatandaslarm  dahil
edilememesi hatta engellenmesi neticesinde 1970’lerde vatandaslar1 planlama stirecine

dahil etmek icin gelistirilmistir. O zamandan beri uluslararasi 6lgekte pek cok yerde

4 http://www.planningforreal.org.uk/
http://www.communityplanning.net/methods/planning_for real.php
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kullanilmustir. Ingiltere’de resmi olarak Semt Girisimleri Kurulusu (Neighbourhood
Initiatives Foundation) tarafindan kullanilmaktadir. ABD’de Listening to the City
Programi ¢ercevesinde gercekei planlama modeli kullanilmis, 11 Eyliil kurbanlarinin
hatrralarimi yasatilmasi ve Manhattan’in yenilenmesi saglanmistir (Banthein vd., 2003:

37).

Gergekei planlama teknigi, cogunlukla kent-kasaba planlamada kullanilir.
Katilimcilar yasadiklar: yerin {i¢ boyutlu bir modelini olusturur ve kentlerinin ne yonde
gelismesi gerektigiyle ilgili tavsiyelerini belirtirler. Ardindan bu tavsiyeleri gruplar
halinde oncelik sirasina gore dizerler ve karar alicilarin uygulamasi i¢in bir eylem plani
hazirlarlar. Gergekei planlama etkinlikleri, tiim siirecin sadece bir kismin1 kapsasa da,
g0z alic1 ic boyutlu modeller icermelerinden dolayi tinliidiirler. Vatandaslar siirecin en
basindan itibaren siire¢ i¢in uygun bir mekan ve tartisilacak konu bashigi secimine
katilirlar. Semt/mahalle modeli, siireci sahiplenme duygusu olusturmasi i¢in genelde
yerel vatandaslar tarafindan yapilir. Katilimcilarin sayisina ve 6zelliklerine gore birgok
etkinlik diizenlenir (Involve, 2005: 98; New Economics Foundation, 1999: 42, Planning

for Real, 2013; Banthein vd., 2003: 36).

Gergekei planlama 6zellikle planlama, kentsel doniisiim ve kapasite gelistirme
konularinda faydalidir. Faaliyet esnasinda ¢evresel konulardan sucga, sagliktan ulagima,
emlaktan giivenlige cok cesitli yerel meseleler ile ilgili resimli 6neri kartlar1 bulunur.
Genel Onerilerin yazili oldugu, yaklasik 300 adetten olusan hazirlanmis kartlar ve ayrica
katilimcilarin doldurmasi i¢in hazirlanmis bos kartlar vardir. Tiim katilimcilara oneri
kartlarmin verilmesi, katilimimn eksiksiz saglanabilecegini ifade eder. Katilimcilar
kartlartyla konusur. Insanlar yasadiklar: yerle ilgili bilgilerini paylasirlar ve kartlarda
yer alan Onerilerini dogrudan modele oturturlar. Belirlenen oneriler daha sonra kiigiik
gruplara ayrilarak, “simdi”, “yakinda” veya “sonra” seklinde oOnceliklerine gore
dizilirler. Neticelenen Oncelik listesi, karar alicilarin yiiritmesi, diisiinmesi ve
uygulamasi gereken eylem planinin temelini olusturur. Vatandaslar dagitim, izleme ve
degerlendirme asamalarina katilmig ise eylem planini hazirlamak daha da kolaylasir.
Gergekei planlama, yerel topluluklarin kapasite gelistirmesi konusunda kolaylik

saglayacak bircok etmeni bir araya getiren katilimci bir siirectir ve sagliktan giivenlige
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Yerel Giindem 21 stratejilerinin gelistirilmesi i¢in kullanisli bir yontemdir (Involve,

2005: 98; New Economics Foundation, 1999: 42).

Katilimcilar o bdlgede yasayan vatandaslar, yoneticiler ve yerel meclis
iyelerinden olusur. Eger goriiliirse konuyla ilgili uzmanlar da yer alabilir. Benzer
kaygilara sahip yerel sakinler gercekei planlama siirecinin merkezinde yer alir. Gergekgi
planlama, kaygilar karsisindaki farkl diisiinceleri ve ¢coziimleri formiile eder. Katilimda
bulunacak vatandas sayisina dair herhangi bir sinirlama s6z konusu degildir. Zira
herkesin ayni yerde ayni zamanda katilimda bulunmasi gibi bir gereklilik yoktur.
Bolgenin gelecegiyle ilgilenen diger paydaslar da katilim siirecine dahil olabilirler.
Gergekei planlama tekniginin uygulama maliyeti farklilik gosterir. Maliyet, etkinliklerin
sayisina ve tutulmasi gerekli goriilen mekanm o6zelliklerine gore degiskenlik gosterir.
Stirecte egitimli bir yonlendirici olmalidir. Ayrica siireci organize edecek kisilerin
istihdam edilmesi gerekebilir. Tanitim masraflar1 da giderlere dahil edilebilir. G6z alic1
iic boyutlu modeller, genelde okullar ya da yerel gruplar tarafindan olusturulur ve
maliyetleri de yiiksek degildir. Toplantilarin yani swra yerel katilimcilarin ilgisini
harekete gecirmek icin planlar yapilmalidir. Eylem planinin uygulanmasi, katilim
siirecinde hangi sonuclarin ¢iktigia bagl olarak, birkag ay ile birka¢ yil alabilir. Yerel
gruplar veya okullar kullanilirsa modelin yapilmasi birkag ay siirebilir (Involve, 2005:

98, Convention of Scottish Local Authorities, 2002: 36).

Tablo 3. 32. Gercekei Planlama Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Normal sartlarda katilim gostermeyecek | e  Genelde yerel seviyededir, 6lgegi genisletmek
kisilerin hosuna gidecek goz alici ve eglenceli zordur.
bir siiregtir.

e Katilmcilarm bazilarinin ana dili Ingilizce
olmayabilir ya da ortak bir dil kullanmiyor .. . L
olabilirler. Gergekgi planlama siireci, konusma * Onemli karar alma noktasmda saygin, sozu
ve okur-yazarlk ozelliklerini cok da gecen karar alicilarin katilimini gerektirir.
gerektirmeyen bir siire¢ oldugu igin kullanigh
olabilir.

e Ihtiyaglar dile getirilirken, karsitlik | ¢ Zaman alic1 olabilir.
olusturmayan bir yoludur.

e  Kararlar, yerel dncelikleri yansitir.
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3.1.33. Pozitif Sapma/Olumlu Olagandisilik (Positive Deviance)®

Pozitif sapma/olumlu olagandisilik Vietnam'da c¢alistiklar1 sirada iki Amerikali
akademisyen olan Monique Sternin ve Jerry Sternin tarafindan gelistirilmistir.
Calismalarinda beslenme bozuklugu tizerine yogunlagmislar, en yoksul topluluklarda
bile bazi c¢ocuklarin saglikli olduklarmi fark etmislerdir. Bu Ornekte olumlu
olagandisilar/olumlu marjinaller, cocuklarmni besin degeri yiiksek olan deniz {iriinleri ile
besleyen ailelerdir. Ancak diger topluluk iiyeleri bunun sagliksiz oldugunu kabul
etmektedir. Olumlu olagandisilar haricinde kalan annelerin katildig1 yemek derslerinin
de yer aldig1 iki yillik deneyin sonunda beslenme bozuklugunun %85 oraninda azaldigi

goriilmiistiir.

Pozitif sapma, her toplumda bazi bireylerin veya gruplarin akranlarma gore
problemlere karst daha iyl ¢oziim bulmak i¢in alisilmisin disinda davraniglar ve
stratejiler kullandiklar1 ve basarili olduklar1 gozlemi temeline dayanir. Pozitif sapma,
toplumun mevcut deger ve normlariyla ¢elisen eylem ve diisiincelerden olusur. Pozitif
sapma, toplumda veya bir orgiitte mevcut bir sorunu asan veya ortadan kaldiran birkag
kisi veya grup oldugunu varsayar. Pozitif sapma, bu davranislarin belirlenerek toplumun
diger tliyelerinin de bu davranislar1 6grenmesini saglamay1 amaglamaktadir. Pozitif
sapma yontemi, her toplumda koklii sorunlar ve meselelere karsi yaratici bir tutumla
yaklasan, olaganin disinda hareket eden birilerinin (deviants) oldugu inancina dayanur.
Toplumdaki herkesin ayni kaynaklara ulasma imkani olmasina ragmen bu olagandis1
gruplar (the positive deviants), tiim toplumla paylasilabilecek bir 6grenme siireci
iizerinden problemlere karsi daha i1yi yaklagsmanin yollarin1 gelistirirler. Olagandisilar,
gelistirdikleri davranigs ve diisiinceyle toplumun geri kalanindan ayrilir ve onlara bu
davranis ve diisiincesiyle fayda saglarlar (Marsh vd. 2004: 1177-1778; Positive

Deviance Initiative, 2010).

55 http://www.positivedeviance.org/

Avyrica konu ile ilgili bkz: Pascale, R., Sternin, J. and Sternin, M. (2010) The Power of Positive Deviance:
How Unlikely Innovators Solve the World's Toughest Problems, Harvard Business Review Press ve
Sternin, J. (2002) "Positive Deviance: A New Paradigm For Addressing Today’s Problems Today"
Journal of Corporate Citizenship, S. 5, ss. 57-62.
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Pozitif sapma siireci su asamalardan olusur: i)Tanima/farkina varma: Toplum
iyeler1 bir araya gelerek deginilmesi gereken konulari tanimalidir. ii) Tanimlama:
Problemin farkina varilmasindan/tanimlanmasindan sonra toplum {iiyeleri bir araya
gelmeli, problemin oOlgegini degerlendirmek i¢in bilgi toplamali ve vatandaslarin
kullanacag: farkli ¢oziimleri belirlemelidir. Olumlu sonuglar elde etmek i¢in alisiimigin
disinda siradis1 davraniglar benimseyen kisiler, olumlu olagandisilar/olumlu marjinaller
(the positive deviants) olarak adlandirilir. ii1) Pozitif sapma arastirmasi: Bu asama,
olagandisilarin sorunlarla miicadele ederken sergiledikleri davranislarin, eylemlerin ve
tutumlarin goézlenmesini icerir. Yapilan arastirma, olagandisilar1 yerelde dikkat ¢ekici
ve linlendirici bir sonu¢ dogurmak yerine toplumun diger siradan tliyelerini gii¢clendirici
bir egilimde tasarlanmalidir. Bu noktada eger toplumsal statiisii ve kaynaklar1 digeriyle
aynit olan bir sakin, mevcut problemin iistesinden gelebiliyor ise toplumun diger
iyelerinin de bunu basarabilecegi kabul edilir. 1v) Yeni bir dislince yolu:
Olagandisilarn stratejileri belirlemelerinden sonra topluluk, probleme karsi nasil bir yol
izlenecegini secer. Bilgilerin veya yeteneklerin toplumun diger {iiyeleri arasinda
yayilmasini saglamak icin etkinlikler tasarlanir. Bu agama en iyi yontemleri 6gretmeyi
amaclamaktan ziyade; tasarlanan etkinliklerle yeni diistinme yolu sergilemeyle ilgili
yeni bir anlayis1 tesvik eder. v) Sonug: Toplumun problemler karsisindaki tutumunu
degistiren etkinliklerin basaris1 zamanla degerlendirilebilir. Bu geleneksel yontemlerle
(istatistik kullanilarak) veya bir toplum veya probleme yonelik spesifik metotlarla
yapilabilir. Buradaki amag, belirlenen hedeflere ne kadar ulasilabildigini 6lgmek ve

eylemlerin arkasinda yatan giidiiyli bulmaktadir (Pascale, Sternin ve Sternin, 2010).

Pozitif sapma/olumlu olagandisilik, sorunlarin ele almisiyla ilgili toplumsal
boyutta bir ¢caba gerektirir. En azindan sorundan etkilenen veya meseleye dahil olanlarin
cabasina ihtiya¢ duyar. Olagandisilarin / olumlu marjinal bireylerin veya gruplarin
birlikte ¢caligmasi da basari i¢in ¢ok Oonemlidir. Katilimcilarin sayisi genelde toplumun
biiylikliigline baghdir. Teknigin maliyeti farklilik gosterir. Pozitif sapma / olumlu
olagandisilik genelde toplum Onderliginde yapilan bir gelisimdir ve insanlarin 6zverili
hareketleri sayesinde ucuz yollarla yapilabilir. Eger proje yerel yonetimlerin, polisin
veya saglik hizmetlerinin liderliginde yiiriitiiliiyor ise o zaman Orgiitsel ve yonetimsel

giderler hesaba katilmalidir. Projeye oOnciililk eden vatandaslarin siirece uzun zaman



160

ayirmalar1 gerekir. Projenin uzunlugu mevcut soruna bagli olarak degisir. Pozitif
sapma/olumlu olagandisilik yontemi ilk kez Vietnam'da, ¢ocuklarin yetersiz beslenmesi
konusunda uygulanmistir ve iki yil stirmiistiir. Aile i¢i siddet, anti sosyal davranislar
gibi kokleri derin olan toplumsal sorunlar dogas1 geregi sosyal oldugu icin, gelisimini

degerlendirmek/6l¢mek yillar alabilir.

Tablo 3. 33. Pozitif Sapma Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Olagandisilarin/olumlu marjinallerin var
e Yiiksek oranda katilimcidir. oldugu dnermesi temeline dayanir.
e Olagandisilarm/olumlu marjinallerin
e  Yerel sorunlara yerel ¢oziimler saglar. igbirliklerine baglidir.

o  Eski aligkanliklar ve problemlere verilen

6ztiml lan k klar kullanilarak el
*  Coziimler var olan kaynaklar kullanilarak elde tepkilerin tistesinden gelmek zor olabilir.

edilir (olagandisilar/olumlu marjinaller).
e  Giiglendiricidir.
e  Genel problemlerle miicadele etmede

katilimeilarin yeteneklerini ve kapasitelerini
arttirir.

3.1.34. Takas Okulu (Trade School) >

Takas Okulu 2009'da New York'da baslayan ve diinya ¢apinda taraf toplayan bir
siirectir. OurGoods.org adli takas agmin kuruculari tarafindan gelistirilmistir. Takas
okulu, insanlarin bir araya gelerek bilgi ve yeteneklerini goniilden paylastiklar: bir halk
okuludur. Takas okulu, ge¢misi Aristo’ya kadar gotiiriilen takas kurami temeline
dayanir. Takas kuramima gore takas iliskisinde tiretilen bir ¢ikti1 ve bu ¢iktiya karsilik
kiyaslama diizeyini temsil eden bir karsilik vardir. Bu karsilik, ¢ikt1 lireteni tatmin ettigi
siirece takas iligskisi devam edebilir. Takas kurami, egitim amaciyla da kullanilabilir
(Cankaya, 1996: 539-541). Egitimciler katilimcilarin durumlarina karsilik, fotograftan
felsefeye kadar genis bir yelpazede dersler verirler. Verilen egitimin karsilig1 olarak
katilimcilar konuyla ilgili materyalleri takas olarak kullanirlar. Takas okulunda

egitimciler oneride bulunarak katilimcilarin esyalarimi degis-tokus yapmalarini isterler.

%6 http://tradeschool.coop
http://www.ourgoods.org



161

Katilimcilarm  6gretilecek konu ne ise onunla ilgili materyalleri yanlarinda
bulundurulmalar1 gerekir. Katilimcilar degis-tokus icin bir nesne getirme konusunda
taahhiit vererek kayit yaptirirlar. Takas okulu, bilgi aktarimina, karsilikli saygiya ve
takasin sosyal dogasina deger veren insanlar i¢indir. Takas okulu bu konuda herkesin

onerecek bir seyleri olduguna inanmaktadir (tradeschool.coop, 2012).

Takas okulu herkesin katilimina agiktir ve maliyeti de diisiiktiir. Takas okulunda
para ile takas yapilmaz. Giderler sadece katilimcilarin derse baglamadan 6nce getirmeyi
kabul ettikleri nesneleri veya egitmenin hizmetine karsilik takas olabilecek seyleri
kapsamaktadir. Takas okulundaki egitim siireci i¢in tavsiye edilen siire, dersler arasinda
otuz dakikalik ara verilmek iizere her ders icin bir buguk saattir. El becerisi gerektiren
dersler daha uzun olabilir. Bu siireye mekanin toparlanmasi da dahil edilmelidir. Takas

okulu, bir sosyal yardim araci olarak yerel yonetimler tarafindan kullanilabilir.

Tablo 3. 34. Takas Okulu Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Herhangi bir maliyet gerektirmeden etkinligin

D leri g
* ers materyalleri konusunda bilylik Sleiide diizenlenebilecegi mekan bulmak zor olabilir.

serbestlik ve esneklik vardir.

e Takas okulu hayatin farkli kulvarlarindan
gelen insanlar1 ortak bir ilgi alaninda
bulusturarak birlikte 6grenme firsat1 saglar.

e Siirecin herkese acik ve kapsayici olusu,
isteyen  herkesin  siirece  katilabilecegi
anlamia gelir.

3.1.35. Kullanic1 Panelleri (User Panels)

Kullanic1 panelleri tekniginin orijini, piyasa arastirmasidir. Paneller, odak
gruplar ve politik hedeflerin yayilmasina yonelik araglardan tiiremistir. Bu araglar,
kullanicilarin  aldiklar1 hizmetin planlanma ve sunulma asamalarmma katilmasini
sagladig1 i¢in sundugu fayda takdir toplamaktadir. Kullanici panelleri, bir hizmet
hakkindaki kullanic1 gorislerinin ve tecriibelerinin geri bildirilmesi stirecidir
(Convention of Scottish Local Authorities, 2002: 75). Kullanici panelleri, hizmet
alanlarm/kullanicilarinin hizmetin kalitesi ve hizmete iliskin diger konular ile ilgili

diizenli olarak yaptiklar1 toplantilar1 ifade eder. Kullanic1 panelleri, hizmet
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kullanicilarinin sorunlarmi ve 6nceliklerini belirlemeye yardimci olurken ayni zamanda
sorunlarin onceden tespit edilmesine, diizenlemeler yapilmasma iliskin fikirler
iretilmesine katki saglar. Kullanic1 panelleri genelde calistay seklinde yapilir. Agik bir
sekilde panel amacinin ve katilimcilarin katilim siireci i¢in ne kadar siireye ihtiyag
duyacaklar1 en basindan ana hatlariyla belirlenmelidir. Gerekli olan siirenin ne kadar
oldugunun en basindan agik¢a belirtilmesi 6nemlidir. Katilimcilar ve karar alicilar

arasinda ag¢ik geri bildirim kanallarinin olmas1 gerekir (Involve, 2006: 101).

Kullanic1 panellerinin kullanilmasmin tavsiye edildigi durumlar su sekilde
siralanabilir: i) Ogrenme engelliler, cocuklar ve yaslilar gibi normalde sesini duyurma
problemi yasayan insanlarla calisiliyorsa; i) Hizmet yararlanicilarvkullanicilart ve
saglayicilar arasinda iki yollu diyalog kurmak isteniyorsa; ii1) Hizmetlerle ilgili yeni
oneriler, ¢dziimler, yeni yaklasimlar i¢in ses tahtasi (sounding board®’) olusturmak
isteniyorsa; 1v) Sorunlarin tespit edilmesi i¢in bir yol arayis1 var ise kullanici panelleri
tercih edilebilir. Eger hizmet saglayicilar ve planlamacilar ¢calismay1 desteklemiyor ve
geri bildirim konusunda istekli degiller ise veya panellerden sadece geri bildirim elde
etmek i¢in yararlanilmasi diisiiniiliiyorsa kullanic1 panelleri kullanilmamalidir (Involve,
2006: 101). Kullanict panelleri yoneticilerin hizmet planlamasina yon verir, Y oneticiler
ve vatandaslar arasindaki karsilikli anlayis1 gelistirir ve katilim1 yiikseltir (Convention

of Scottish Local Authorities, 2002: 75).

Her bir kullanic1 paneli, katilimcilar arasinda kaliteli iletisim kurulabilmesi i¢in
goreceli olarak kiigiik (8-12 kisi) olmalidir. Ancak bazi durumlarda kullanici panelleri
10’ar ya da 30’arlt kisilik gruplarla 50-750 kisi arasinda bir katilime1 sayisiyla da
yapilabilir. Baz1 orgiitler kullanicilardan olusan biiyiik bir havuz olustururlar. Boylelikle
havuzdaki katilimcilar arasinda kiiciik gruplar belirlenir ve bu kiigiik gruplar da belirli
meselelerde damigmanlik islevi goriir. Gruplar, engelliler veya etnik azinliklar gibi
belirli alt gruplarin temsil edilmesini hedefleyebilir. Panelde katilimec1 yelpazesini

genisletmek en 1iyisidir. Katilimcilar, siiresiz panel {iyesi olarak kalmamalidir.

S70xford Dictionary’ye gore verdikleri tepkilerin, dnerilen fikirlerin gecerliligini ya da basar1 imkanmi
kamuya agiklamadan 6nce test etmekte kullanildigi bir kisi ya da grup olarak ifade edilektedir.
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Katilimcilar bir siire sonra hizmet saglayan orgiit / organizsayon ile ilgili asir1 bilgi
sahibi olur ve kendilerini onunla 6zdeslestirmeye baslarlar. Boylelikle bu katilimcilarin
diger kullanicilar arasinda giivenilirliklerini yitirme durumu s6z konusu olur (Involve,

2006: 101; Convention of Scottish Local Authorities, 2002: 75).

Stirecin maliyeti degiskendir. Bir panel diizenlemenin masraflarinin ne oldugunu
belirlemek giigtiir. Ciinkli maliyet kurum i¢i yonetim yeteneklerinizin olup olmadigina,
gruplarin toplanacagi alana, genelde toplantiya katilanlarin ne kadar kalabalik olduguna
ve ne siklikla toplanilacagma baghdir. Katilimcilara giderler en asgari sekilde
yansitilmalidir. Toplantilara ve toplant1 doniislerinde {icretsiz ulasim hizmeti saglamak
yerinde olacaktir. Zira hizmet kullanicilary/yararlanicilar1 yash veya saglik hizmeti
goren kullanicilar olabilir. Kullanic1 panelleri, zaman alic1 olabilir. Kullanict panelleri
stirekliligi olan etkinliklerdir ve katilimcilar zamanla degisir. Personellerden bir tanesi
panel siirecine destek saglamalidir. Temsilcilerin daha genis kullanict gruplarmna
ulagsmasmi saglamak icin yeterince zaman verilirse, panelin giivenilirligi ve

hesapverebilirligi artacaktir (Involve, 2006: 101).

Tablo 3. 35. Kullanic1 Panelleri Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Zaman alictdir ve wuzun siireli baglilik
e Degisiklikler zamanla takip edilebilir. gerektirir.
e Coziim odakhdir. e Panelin temsiliyet¢i olmasi gerekmez.

e Azinhg olusturan grup tarafindan domine

e Panel yeleri meselelerle ilgili iyi edebilir.

bilgilendirilirler.

e Hizmetin kullanicist olmayanlarin ihtiyaglarimi
hesaba katmayabilir.

o  Paneller istatistiksel bilgi vermez.
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3.1.36. Yeryiizii Kahvesi (World Cafe)®

Yerylizii kahvesi teknigi, orgiitsel degisimin bir gereksinimi olarak ortaya
cikmistir. Her ne kadar anlamli sohbetler yapmak i¢in bir kafenin resmi olmayan
ortaminin ideal olarak goriilmesi yiliz yillardan beri var olsa da yeryiizii kahvesi
metodolojisi 1995 yilinda Juanita Brown ve David Isaacs tarafindan kaleme alimmaistir
(Carson, 2011: 10-11). Yeryiizii kahvesi, katilimcilarin kiigiik masa gruplar1 halinde
belli konular1 tartigarak kesfetmesini saglamak i¢in kullanilan resmi olmayan kafe
ortaminda ger¢eklesen bir katilim yontemidir. Yeryiizii kahvesi sohbetleri, insanlarin en
zor durumlarda dahi iclerinde bilgelik ve yaraticilik oldugunu varsayimina dayanarak
tasarlanmigtir. Yerylizii kahvesi, belirli bir konuya sadik kalarak, konunun ayni anda
olusturulan farkh gruplarla tartisilmasina imkan sunar (Brown, Isaacs ve Wheatley,
2005: 4). Tartigmalar 20-30 dakikalik ¢coklu oturumlarla yapilir. Yeryiizii kahvesi, kafe
ortaminda diizenlenen yaratict bir siirectir. Etkinlik ya gergek bir kafede yapilir ya da
elde bulunan oda, olabildigince bir kafe ortamini yansitacak sekilde diizenlenir.
Katilimcilar, masa ortiisii, ¢ay, kahve ve diger iceceklerin oldugu kii¢iik masalar etrafina
oturur. Kafe ortami daha rahat ve acik sohbetlerin olmasimni saglar. Genelde katilimcilara
bir kalem verilir ve sohbetlerini kagittan yapilmig masa Ortiilerine ¢izmeleri veya
yazmalar1 istenir, boylece ortaya ¢ikan fikir akigini yakalamak miimkiin olur (the World

Cafe, 2008).

Katilimcilar konular1 yakin halde tartisirlar ve diizenli araliklarla yeni masalara
gecerler. Her masanin temsili bir ev sahibi vardir. Bir katilimci (masa sahibi) masada
kalir ve yeni oturanlara, onceki katilimcilarin sohbetini 6zetler. Katilimcilarin odadaki
masalarda siirekli yer degistirmesi, her bir masadaki fikirlerin diger masalardan
gelenlerle ¢aprazlama etkilenmesi ve konularin derinlemesine tartisilmasi saglanir. Yer
kahvesi, konu hakkinda katilimcilarin fikirlerinin farkli masalara ve katilimcilara

iletilmesine olanak verir. Siirece baslandiginda genel bir konu belirlenmistir ancak konu

58 hitp://www.theworldcafe.com

http://www.co-intelligence.org/P-worldcafe.html
Ayrica bu konu ile ilgili detayli bir ¢alisma i¢in bkz: Brown, J., Isaacs, D. ve Wheatley, M. J. (2005) The
World Cafe: Shaping Our Futures Through Conversations That Matter, Berrett-Koehler Publishers
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masalarda tartigildikga hem derinlesir hem de farklilasir (United States Environmental
Protection Agency, 2013). Siirecin sonunda, herkesin katildig1 bir toplantida ana
konular o6zetlenir ve devamindaki olasiliklar tartigilir. Etkinligin basarist icin kafe
sohbetlerinde, sorularin secilmesi hayati onem tasir. Genel olarak sorularm, yapici
tartigmaya gotiirmesi i¢in pozitif ve ucu acik formatta hazirlanmasi yararhdir. Eger
katilimcilar sorular ilham verici olarak gérmezse etkinligi basarili olmasi cok muhtemel
degildir, bu yiizden sorularin bazi istekli katilimcilarm da bulunmasiyla beraber
hazirlanmas1 1yi1 olur. Yeryiizii kahvesi organizasyonu icin Oncelikle bir konu
belirlenmeli, sicak bir sohbet ortami olusturulmali, 6nemli sorular kesfedilmeli ve
ortaya konmali, katilimcilar katki yapmak i¢in tesvik edilmeli, farkli bakis agilar1 ve
farkliliklar arasinda baglanti1 kurulmali, birlikte dinlenmeli ve hareket edilmeli, sonuglar
ve yeni kesifler paylasilmalidir. Yeryiizii kahvesi insan merkezlidir ve birbirini
tanimayan insanlarin yiliz ylize iletisime gegerek tartigmalarina olanak sunmaktadir

(Brown, Isaacs ve Margulies, 1997).

Yeryiizii kahvesi genis katilimci yelpazesi tarafindan kullanilir ve 12-1200 kisinin
katilimini saglayabilir. Katilimei profili yerel vatandaslardan uluslararasi is idarecilerine
kadar yayginlik gosterebilir. Katilim konusunda esnek olmasi, kimin davet edileceginin
dikkatlice diistiniilmesinin 6nemli olmadig1 anlamma gelmez. Yeryiizii kahvesinin
belirgin bir maliyeti yoktur. Eger mekan olarak mevcut bir kafe secilmis ve siire¢ sadece
birkag on kisilik katilimcilari igeriyor ise giderler gayet makul olabilir. Yerytiizii kahvesi
cok sayida egitimli yoneticinin varligmmi gerektirmedigi i¢in yaratici toplantilar
diizenlemenin ucuz bir yolu olarak disiiniilebilir. Yizlerce katilimciyr ve yer
tutulmasmi gerektiren etkinliklerde giderler binlerce pounda ulasabilir. Yeryiizi
kahvesini organize etmek gii¢ degildir. Boyle bir etkinlik diizenlemek i¢in gerekli olan
zaman, katilimcilarm nasil belirlendigine ve lojistigin ne kadar karmasik olduguna
baghdir. Yeryiizii kahvesi etkinligi i¢in en az ii¢ veya dort saatlik siire ayrilmalidir. Eger
iddial1 bir konu varsa o zaman bir dizi farkl etkinlikler de yapilabilir. Daha 6nceden
belirlenmis bir sorun ve ¢0ziim arayist varsa, tek yonlii bilgilendirme/iletisim
isteniyorsa, ayrintili bir planlama stireci s6z konusu ve katilime1 sayisi on ikinin altinda

ise sohbet kafeleri teknigi ¢ok faydali olmayacaktir (wordpress, 2013).
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Tablo 3. 36. Yeryiizii Kahvesi Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalari

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Fikir olusturmak, bilgi paylasmak, yenilik¢i
diistinmeyi harekete gegirmek ve gergek hayat| e  Anlagilir ve amaca uygun bir konu gerektirir.
kosullarinda eylemleri kesfetmek agisindan

iyidir.

e Yeryiizii kahvesi siireci, yeni diisiinme yolu, | e  Yeryiizii kahvesi, acik ve hesap verebilir
anlamli sohbetler, herkese agik olan rahat bir dogrudan kararlar, detayli planlar veya farkl
atmosfer ve daha derin iliskiler, var olan bir goriiglerin istatistiksel bilgilerine dair sonuglar
gruptaki sonuglar1 karsilikli olarak sahiplenme veremez.

gibi olgular1 saglayabilir.

e Siire¢ gruba kendi zihinleri ve anlayiglariyla
ilgili bir ipucu verebilir

3.1.37. Yazh istisareler (Written Consultations)

Yazili istigsareler, bir konu hakkinda disaridan gelen fikirleri ve farkli bakis
acilarmi gozlemlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Yazili istisareler, diger gruplarla
sik1 ve yakm iligkiler gelistirerek herhangi bir konu hakkinda bilgi, fikir ve bakis
acilarmi bir araya getirmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Yazili istisareler, ayrmntilara
yogunlasan, anahtar alana/konuya vurgu yapan ve bunlarla ilgili olas1 faaliyetleri
inceleyen bir raporun hazirlanmasmi ister. Yazili istisareler, kamu yoneticileri
tarafindan belirli meselelerde vatandaslar1 hareket gecirmek i¢in kullanilir. Vatandaslar
politikalar hakkinda yorum yapmak ve Oneri gelistirmek i¢in bu yontemle davet edilir

(Cabinet Offtice, 2002: 45).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar ve yardim kuruluslar1 kamusal konularda istisare
siireci i¢in uygun harici kuruluslardir. Detayli olarak hazirlanan istisare raporlarinin
tamamlanmas1 on iki aya yakin bir silire alabilir. Bu yiizden eksiksiz bir raporun
hazirlanabilmesi igin yeterli zaman verilmelidir. Istisare giderleri, genellikle katilimc1
sayisimna baglidir ve damigmanlik Orgiitlerine 6deme yapmay1 gerektirdigi icin pahali
olabilir. Maliyetlere posta giderleri, geri bildirim ve cevaplarm analiz edilmesi de dahil

edilir (West Sussex County Council, appendix 6-2).
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Tablo 3. 37. Yazih istisareler Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

o  Sofistike ve uzun yanitlar olusturur. *  Maliyeti yiiksek olabilir.
e Geri bildirimler 6n yargili/tarafli (biased)

e Genis capli profesyonel gruplari ve bireyleri olabilir.

igerebilir.

e Daha biiyiik tartismalar1 tegvik eder.

e Var olan politikalarda degisiklik yapilmasinin
gerekli olup olmadigmin ortaya konmasina

yardimeci olur.

e Karar alicilara yardimer olmasi igin yeni veya
farkli fikirler olusturabilir.

3.1.38. Tasarim Toplantilar (Design Charrettes) >

Charrette, belli sayida kisinin belli bir slirede bir sorunu ¢ozmek icin
toplanmasidir. Katilimecilarin proje 6zelliklerini yeniden tasarlayacaklar1 yogun bir
stiregtir. Gozle goriinlir sonucglar liretmek i¢in ¢oziimler getirir (US Department of
Transportation, 1996; International Association for Public Participation, 2004; 2006).
Tasarim toplantilari, toplumda yer alan farkli disiplinlerden gelen ve farkli ge¢mise
sahip tiyeleri, belli bir bolge/alan i¢in tasarim se¢eneklerini aragtirmak adina bulusturan
yogun bir kamu ¢alistaydir. Tasarim toplantilar1; vatandaslari, tasarim profesyonellerini
ve diger proje elemanlarmi icerir. Tasarim toplantilar1 6zellikle 6nemli bir arazi, cadde
veya farkli ilging tasarim oOgelerinin bulundugu projelerde halkin katilimi i¢in
kullanilabilecek eglenceli ve yenilik¢i bir yoldur. Tasarim toplantilar1 siirecinin amaci,
toplumun vizyonunu, degerlerini ve fikirlerini yakalamaktir. Tasarimcilar buradan ¢ikan
fikirleri gelecekte faydalanmak tizere hizli bigimde ¢izerler. Tasarim toplantilar: tek bir
seans halinde veya iki li¢ ¢alistaya yayilacak sekilde yapilabilir. Tasarim toplantilari,

projeler i¢in pozitif heyecan ve enerji kazandirmanimn eglenceli yoludur. Ayn1 zamanda

59 Charrette kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup iki tekerlekli yiik arabasi anlamma gelmektedir.
Ancak bu calismada Tiirkge’de anlasilir olmasi acgisindan bu anlamiyla kullanilmamus, Ingilizce’de
tagidigr belli sayida kisinin belli bir siirede bir sorunu ¢dzmek igin yaptigi toplantilar anlaminda
kullanilmustir.

Ayrica tasarim toplantilari hakkinda detayli bilgi i¢in http://www.charretteinstitute.org adresine
bakilabilir.
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toplumun yaraticihigina karsilik verir. Yapici fikirlerin olugmasi i¢in ¢ok 1iyi bir
yontemdir. Sonuclarin nasil kullanilacagiyla 1ilgili net tutum sergilenmelidir
(International Association for Public Participation, 2004; 2006; Washington State
Department of Transportation, 2003: 29).

Tasarim toplantilarma herkes katilabilir. Ancak siire¢, profesyonel tasarimcilar,
planlamacilar ve mimarlarla beraber c¢alisilmasini gerektirir. Giderler; ka¢ toplanti
yapilacagina ve profesyonel tasarimcilarin katilim i¢in ticret alip almayacagina baglidir.
Tasarim toplantilar1 i¢in ayrilmasi gereken zaman ¢ok degildir. Calistaylar dort veya
yedi giin siirer. Calistaylarin en onemli amaci, lizerinde mutabakata varilacak bir
planlama yapabilmek i¢in vatandaslar1 ve karar alicilar1 ayn1 anda ayn1 yerde bir araya
getirmektir. Bu durum baska tekniklerle ¢cok uzun zaman alabilir (Lennertz, B.,

Lutzenhiser, A. ve Failor, T., 2008: 1-3).

Tablo 3. 38. Tasarim Topantilar1 Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalarn

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Siire¢ sona erdiginde ne olacag ile ilgili
gergekei olmayan beklentilere sebep olabilir.
Yoneticiler ve organizatorler neye
niyetlendiklerini ve degisimin  Olgegini
aciklamaya 6nem vermelidir.

e Yaratict ve dinamik bir siirectir. Problem
¢ozimii ve fikir jimnastigi igin ortak bir
platform saglar.

e Bir planlama siirecinde geleneksel olarak
beraber calismayacak olan gruplar arasinda
igbirligini tegvik eder.

e Uzmanlarca domine edilebilir.

e Katilimcilar halkin  temsilcileri  olarak

e Cok sayida segenek ve senaryolarin e »
goriilmeyebilir.

kesfedilmesi saglanir. Tasarimcilari, normalde
hicbir sekilde o6grenemeyecekleri  halkimn
gereksinimlerini ve degerlerini anlamaya iter.

e Vatandaslara yerelde yasadiklart bolgede
yapilan tasarim ¢oziimlerine dogrudan katilma
imkani tanir.

US Ulusal Charrette Enstitiisiine gore Fransizca bir kelime olan Charette yiik
arabasi (cart) anlamina gelir ve genelde bir projeyi zamanmda yetistirmek i¢in sanat ve
mimarlik 6grencilerinin nihai ve yogun cabasini tanimlar. Bu terimin kullaniminin 19.
ylizyillda Ecole des Beaux Arts in Paris'te disiplin gorevlilerinin (protectors) bir at

arabasi (cart) ya da iki tekerlekli ylik arabasi (charrette) ile dolasarak, son dokunuslar
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yaparak caligsmalarini neticelendirmeye calisan telas icindeki 6grencilerin ¢izimlerinin

toplamasindan geldigi soylenir (Lennertz ve Lutzenhiser, 2003: 4).
3.1.39. Bloglar (Blogs)

Blog kelimesi "web log" teriminden tiiremistir. Bloglar 1990’larda daha
interaktif ve uygun/yerinde web sitelerinin olusturulmasi i¢in gelistirilmistir. Bloglar,
bireylerin veya Orgiitlerin haberlerle, politika gibi spesifik konularla, yerel etkinliklerle
veya giindelik siradan olaylarla ilgili ilgili yorum veya elestiri yapabildikleri ¢evrimici
gazete veya bildiri panolaridir. Bazi bloglar kisisel olarak ve giinliikk seklinde
kullanilmaktadir. Bloglar siklikla giincellenir ve gilincelleme sonucu son girilen bilgi en
iistte yer alir. Bloglar, bilgileri halk veya spesifik bir grup ile hizli ve resmi olmayan bir
sekilde paylasma yolu saglar. Cogu blog, okuyucularin icerige yorum yapmasina imkan
tanir, boylece blog, site ziyaretgileri arasinda devam etmekte olan bir tartigmanin odak
noktast haline gelebilir. Bloglar, daha katilimci siireglerle beraber halkin etkilesime
gecmesinde Onemli bir rol oynar. Bloglarin profesyonellesmesi ile birlikte, haber
kuruluslarma rakip olabilecek okuyucu sayilarina sahip bloglarin olustugu sdylenebilir.
Bu durum, az bilinen hikdyelerin blog atmosferinden yaygin medyaya sizmasina ve
diger cevrimi¢i araglar olan facebook ve twitter ile internet ortaminda tamamen
yayllmasma sebep olur (Bristol City Council, 2005; Lankshear ve Knobel, 2006).
Bloglar ayrica egitici bir arag olarak da kullanilir (Bratitsis, 2010).

Bloglar herhangi bir grubu hedef alabilir, ancak bu durum takipgilerin internete
erisimine baglhidir. Okuyucular, blogun tiiriine bagl olarak degisik gosterebilir. Blog
tiirleri, kisisel veya kurumsal, medya tipi veya buna benzer sekillerde kategorilere
ayrilabilir. Ornegin; vlog (video blog). Bloglarin monolog olmasi gerekmez. Cok
yazarli blog siteleri, okuyucularin tam metin uzunlugunda katki vermesine olanak
saglar, icerigi sadece yorum ile sinirlandirmaz. Bireylerin olusturdugu bloglar tamamen
licretsiz olabilir zira Wordpress® gibi siteler iicretsiz sunuculuk hizmeti saglar. Orgiitsel
bloglar1 birilerinin giincellemesi gerekir. Bu durum, personel alim1 manasinda az ve

idare edilebilir bir maliyete sebep olabilir. Ancak bu durum kimsenin blog

0 www.wp-tr.org adresinden Tiirkce olarak hizmet kullanimi saglanabilir.



170

olusturmasina engel olmamalidir. Daha profesyonel goériinmeye calisan Orgiitsel
bloglarda ayn1 zamanda tasarim ve markalasma ile ilgili harcamalar da olabilir. Ote
yandan bloglar, diger iletisim yontemlerine kiyasla maliyetleri diistiren bir yoldur. Bir
blog, zaman ayrimin ve siirekli baglilik gerektirir. Sik giincellemeler olmadan bloglarin
genis kitlelere ulasmas1 giigtiir. Ozellikle gdnderilerin orgiitsel iletisim politikalarma

uygun olmasi gerekli ise blog gilincellemek beklenmedik sekilde zaman alici olabilir.

Tablo 3. 39. Blog Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Genellikle anonim olmasma ragmen agik ve * Bloglara kars. saldirgan, kl.slsel’ amagsiz ve
seffaftir. uygunsuz yorumlar yazilabilir.

e Herkesin istedigi zaman katkida bulunmasmna | e  Icerigin gozlemlenmesi gerekebilir.
imkan tanir.
e Web sitesine katki saglamalar1 ve yorum
e Farkli gorislerin yayinlanip tartisiimasina yapmalart i¢in insanlarm tesvik edilmesi
imkan tanir. gerekebilir.
e Bloglar, gonderilere karsilik vermek disinda
- . insanlarin aktif olarak katilimma nadiren
e Bazi blog yazarlari tinlii hale gelmistir. N .
imkéan verir.
e Yiiz yiize danigmanlik siireglerine normalde
katilmayacak vatandaslarin bu sekilde katilim
saglamasina imkan verir.

e Haberler, yerler, insanlar ve nesneler {izerine
yorum ve elestiri yapma olanagi sunar.

e Blog ortaminda herkese bir yer vardir.

3.1.40. e-Dilekgeler (e-Petitions)®

Dilekgeler, en basit ve temel demokrasi araclarindan bir tanesidir. E-dilekg¢eler
de kagit dilekcelerin ¢evrimigi versiyonudur. E-dilekge, katilimcilarin isim, adres ve
iletisim bilgileri gibi baz1 bilgilerini girerek kayit yaptirdiklar: web tabanli bir sistemdir.
Genelde cok genis kitlelerin bir fikir iizerine olan destegini géstermek ya da yonetim
istiinde baski kurmak i¢in kullanilir. Dilekgelerin ¢evrimici olarak yaymlanip

baskalarinin destegini aldig1 e-dilekgeler bir yazilim ile kullanilir. Cogu e-dilekge,

S http://epetitions.direct.gov.uk/
http://epetition.bradford.public-i.tv/
http://democracy.canterbury.gov.uk/
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kisinin kamu y0neticilerinden ne yapilmasini istedigi veya ne yapmasini istemedigini
detayli olarak belirttigi istek icerigi bulundurur. Bir e-dilek¢e web sitesinde yer almaya
basladiginda, insanlar isimlerini, e-posta ve yazigsma adreslerini e-dilek¢eye birakarak
destek verebilirler. E-dilek¢e uygulamasi bazen, ortak ¢evrimigi tartisma forumlari, e-
posta giincellemeleri veya web sayfalarindan geri bildirim igeren e-dilekgeler
olusturmak i¢in kullanilir. Bir e-dilek¢e c¢evrimici olarak kapandiktan sonra, kamu
yoneticilerine veya hedefteki kurulusa sunulur. iletim islemi genelde ¢evrimigi olarak
yapilir ancak bazi kampanyalarin daha etkili olmas1 i¢in e-dilekgeler basilip dogrudan
kisilere de verilebilir (Bristol City Council, 2005; Swedish Association of Local
Authorities and Regions, 2010).

E-dilek¢e uygulamasi 6zelligi, Blair hiikiimeti doneminde Birlesik Krallik'ta
2002 yilinda ingiltere Basbakanligi’nin (Downing Street) web sitesinde gelistirilmistir.
E-dilek¢e konusunda o giinden beri birgok degisiklik olmustur. Artik dilekgeler
dogrudan basbakana degil merkezi hiikiimete verilmektedir. Koalisyon hiikiimeti,
100.000 imza ile sunulan Onerilerin avam kamarasinda tartisiilmasi konusunda
mevzuatta bir diizenleme yapmistir. E-dilekge sitesi kuruldugundan beri 36.000 Oneri
verilmis ve 6. 4 milyon imza toplanmistir. 2012 yilinda ¢ogu konsey (councils) e-
dilek¢e aracmi kendi web sitelerine eklemistir (Wright, 2013; House of Commons,

2010).

Internet baglantis1 ve bilgisayari olan herkes e-dilekge olusturabilir veya var olan
bir dilek¢eye imza atabilir. Baz1 dilekceler imzalayanlarm ilgili sehir veya iilkenin
yasayani olmasini gerektirebilir. Sistem bir kez kuruldugunda ¢ok sayida e-dilekgeyi
sunabilir. Genellikle e-dilekgelerin, insanlardan yeterince imza toplayabilmek icin
birkag¢ ay cevrimici olarak tutulmasi gerekir. Ayrica saglayicilar bilgi hacmini islemek

ve isteklere karsilik vermek zaman alic1 olabilir.

Tiirkiye’de de Igisleri Bakanhgi kendi internet sayfasi iizerinden ve TBMM ise

e-Devlet kapisi iizerinden e-dilekge hizmeti sunmaktadir?.

62 https://www.e-icisleri.gov.tr/EVRAK/Dilekce/DilekceBasvuru.aspx
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Tablo 3. 40. e-Dilek¢e Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar:

Giiclii Noktalar

Zayif Noktalar

Insanlarm  kendileri ig¢in 6nemli olan
konularda kampanya yapanlar1 bulmasma
yardimeci olur.

Bagkalarinin neye 6nem verdigini gérmede

E-dilekgeler, internet erisimi  olmayan
yaglilarin katilim konusunda ilgilerini ¢gekmez
ve genellikle gelir diizeyi diisiik olan kitlelerin
katilim1 disiiktiir.

Karsit goriisler, hakim dilek¢enin golgesinde

etkilidir kalabilir.

e Medyada yer alan haberler, ankete verilecek
yanitlart Onyargili hale getirebilir (imza
sayisi).

e Derinlemesine tartisma yoktur. Bu ancak
forum gibi bir site ile saglanabilir.

o E-dilekgeler, basili dilekgelere gore daha
kolay dagitilabilirler.

e Eger e-dilekgenin yaninda ek bilgiler de yer
aliyor ise, bilingli tartisma firsati1 saglanir.

e Birgok insanin katilimi igin hizli ve kolay bir
yontemdir

3.1.41. e-Panel (e-Panel)

E-paneller, meclisler veya diger organizasyonlarin, bilinen bir grup vatandas ile
girisecekleri diizenli c¢evrimi¢i miizakere siirecinin bir yoludur. E-panel, tiim
vatandaslar1 miizakereye davet eder. E-panel siteleri vatandaslar1 proje ve caligmalar
hakkinda bilgilendirir. Cevrimici ¢alistaylar siiresince swradan vatandaglar da
diistinmeye tesvik edilir (The Association of Local Democracy Agencies, 2011: 14). En
iyi olusturulmus e-panel 6rnegi YouGov®® olarak gésterilebilir. 2000 yilinda bir piyasa
arastirmas1 sirketi tarafindan, kamu politikasi, piyasa arastrmasi ve paydaslarla
miizakere konusunda arastirma faaliyeti saglamak i¢cin olusturulmustur. YouGov su
anda 350.000 paneliste sahiptir ve gerekirse arastirmalarini belli gruplar {izerine
odaklayabilir. Meclisler/konseyler (councils), bir dizi teknoloji kullanarak diizenli

araliklarla bir grup insan ile danigsma kanalina sahip olmak i¢in bu fikri kullanmaya

baslamistir. Bir grup vatandas ile iletisimde kalmak i¢in hizli ve potansiyel olarak ucuz

https://www.turkiye.gov.tr/tbmm-dilekce-kayit
% YouGov hakkinda detayl1 bilgi icin http://global.yougov.com adresi ziyaret edilebilir.
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bir yol saglamaktadir. Piyasa arastirmasi sirketleri, e-panel arastirmalarini ¢evrimigi
olarak yapma egilimindedir. Ancak tartisma forumlar1 veya 6zel (VIP) mesajlagsma
mesajlasma gibi interaktif teknolojiler de kullanilmaktadir. Bunlar bir ¢evrimigi
topluluk duygusunun olusmasina yardimei olur ve e panel iiyelerinin danigsma/miizakere
siirecine katilmasina imkan tanir, konseyin/meclisin belki de hi¢ diisiinmeyecegi
tartisma konularint Onerir. E-panel tekniginde, genel tartismalara ek olarak
vatandaslarin  yerel hizmetlerden sorumlu bir secilmis yOneticiyle soru-cevap
diyaloguna girmesi miimkiindiir. E-panel, katilimcilarin kendi oturma odalar1 konforunu
yasayarak kolay bir sekilde yasadiklari ¢evre ile ilgili istisare etmelerine olanak sunar

(publicservice, 2005).

E-panel katilimcilari, danigsma/miizakere eyleminin amacina bagl olarak farklh
topluluklara gore uyarlanabilir. Dolayisiyla internet erisimi olan herkes potansiyel
katilimeidir. Gerekli teknoloji ve web alam1 mevcut ise giderler diisiik olur. Bazi
durumlarda katilimcilarin secilmesi siirecinde, sorularin ayarlanmasinda ve e-panel
danigmanliginm sonuglarmin analiz edilmesi konularinda giderler olusabilir. Ancak,
ozel bir web sayfasmin tasarlanmasimin gerekliligi konusunda karar kilinirsa (ki zorunlu
degildir), o zaman giderler ciddi olarak artar. Tesvik oOdiilleri de ayrica gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin YouGov, puan toplama sistemine sahiptir, panelistler
topladiklar1 puanlar neticesinde £50 veya magaza hediye ¢eki kazanirlar. E-panel siireci
icin gerekli olan siireye katilimcilarin seg¢ilmesi, sorularin hazirlanmasi, sorularin
gonderilmesi, yanitlarin takip edilmesi, yanitlarin analiz edilmesi ve sonuglarin kaleme
almmas1 dahildir. Cogu e-panel birka¢ ay veya yil boyunca devam eder. Ancak tek

seferlik etkinlik seklinde de diizenlenebilir.

Tablo 3. 41. e-Panel Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Diger tiim g¢evrimi¢i metotlar gibi e-paneller
e Bir konu hakkindaki tartismalar1  ve de internet erisimi olmayanlar1 digarida
farkindalig arttirabilir. birakabilir.

e Eger katilimcilardan ¢ok sey istenirse mesela
e-panellerin ardindan c¢ok fazla izleme e-

e Cevrimdisi girisimlerle beraber kullanilabilir. postast  gonderilirse  katilimcilar  konuya
ilgilerini yitirebilirler.

) e Eger konular uzman goriisii veya konuyla

e Ogzellikle gencler veya zamani az olanlar ilgili derinlemesine bilgi gerektirir ise e-
arasinda  yerel  demokrasiye  katilimi paneller  gereksinim  duyulan  tartigma
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arttirabilir. derinligini saglayamayabilir.

e Cevrimigi platform, kagit anketler veya posta
masraflar gerektirmedigi icin  yerel
yonetimlerin idari giderlerini azaltabilir. Bir
odak grup veya canli sohbet kullanimmin az
da olsa, ¢evrimi¢i yonlendirici masraflari gibi,
ilave giderleri vardir. Veri girisi yapilmasi
gerekli degildir. Analizler genelde daha hizli
yapilir ve kullanilan yazilimm tiiriine bagh
olarak anlik da yapilabilir.

e Katilimcilar1 yetkilendirmez.

e Herkesin istedigi zaman katkida bulunmasina
imkan tanir.

e Farkli goriislerin yaymlanip tartisilmasina
olanak saglar.

e Yiiz yiize danismanlik siireglerine normalde
katilmayacaklarin ~ bu  sekilde  devreye
girmesine imkan tanir.

3.1.42. Yerel Meseleler Forumu (Local Issues Forum)

Yerel meseleler forumu e-Demokrasi perspektifinden gelistirilmistir. Wikilere
benzer ancak daha yerel Olgekli ve politik egilimlidir. Yerel meseleler forumunun
amaci, yerel kararlarda herkese daha fazla sesini duyurma sansi vermek ve yerel kamu
politikas1 olusturulmasinda daha fazla vatandas katilimini desteklemektir. Yerel
meseleler forumu, siradan her vatandasin veya secilmis yetkililerin soru sorabildikleri,
kamuoyu duyurusu yapabildikleri, diger yerel vatandaglar ile iletisime gegebildikleri,
yerel fikirlerin gozlemlenebildigi, vatandas tavsiyelerinin talep edildigi ¢evrimig¢i bir
kamu alanidir. Konusmalar1 goriintiillemek, tarafsiz bir ortam ve gerektiginde yerel
meseleler iizerinde odaklanilmasii saglamak i¢in bir forum yoOneticisi gereklidir

(eDemocracy, 2005: 4).

Yerel meseleler forumunun en o6nemli amaci, yerel meselelerle ilgili tiim
yurttaglara ve paydaslara politika olusumunda seslerini duyurma imkani saglamaktir.
Yerel meseleler forumu tiim vatandaslarin katilimina agiktir ve vatandaslarca ytriitiiliir.
Giderler ¢evrimici bir ortamin olusturulup, stirdiiriilmesinden ibarettir. Yerel meseleler

forumu ¢evrimigi bir ortamda gecer. Bu yilizden zaman gereksinimi stireklidir.
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Tablo 3. 42. Yerel Meseleler Forumu Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalan

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
e Forum i¢in tahsis edilmig bir yoneticiye
e Toplumdan gelen haberler takip edilir. ihtiya¢ duyulur.
e (Odaklanma veya yonlendirme eksikligi
e  Agcik bir sekilde soru sorma imkani tanir. olabilir.

e Yerel meseleler hakkindaki goriisler dile
getirilir.

e Secilmis yetkililerle iletisim ag kurmaya
imkan tanir.

e Aninda geri bildirim saglanabilir.

3.1.43. Cevrimici Miizakere/Danisma (Online Consultations)*

Cevrimici miizakere, yiiz ylize veya belgeye dayali (paper based) miizakere gibi
gelismis, 1990’larda internet ortamina uyarlanmistir. Yapisal sablon yaklasimima 2000
yilinda Dialogue Design® onciiliik etmistir. Cevrimici miizakere, olusum asamasindaki
politikalar gibi, bir konu ya da mesele hakkinda vatandaglarin goriislerini almak icin
internetin kullanildig1 bir katilim teknigidir. Konuyla ilgili sayisiz kisiye bilgi
gonderilebilir veya katilimcilar bu bilgileri ¢evrimigi olarak indirebilir ve bir e-posta ile
cevap verebilir ya da web sitesine yorum yapabilir. Cevrimi¢i miizakere farkl sekillerde
olabilir. En basit haliyle miizakere belgeleri, cevaplarin gonderilecegi bir e-posta
adresinin de yer aldigi sekliyle, cevrimi¢i olarak erisime acilir. Yapilandirilmig
sablonlarla ¢cevrimi¢i goriisme yontemi daha karmasiktir ve yonlendirilmis calistaylarin
yliz ylize metotlarin1 temsil etmek iizere tasarlanmig yazilimlar kullanir. Cevrimigi
miizakere, politika ve eylemler iizerinde etkide bulunmak i¢in bireyler veya gruplar

arasinda kullanilan dinamik bir diyalog siirecidir. Bu yontem aktif diyalog saglamak

% http://www.inovem.com/
http://www.dowire.org/
% http://www.dialoguebydesign.net/
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icin ¢esitli dijital araclari kombinasyonunu kullanir ve ¢evrimigi anketlerden farklidir.
En 6nemli farklilik, bireysel miizakerelerin ¢oklu miizakere siireclerinde takibine imkan
veren ¢evrimi¢i miizakere araglarinin bulundugu bir paydas veri tabaninin olusudur

(Digital Engagement Cookbook, 2013).

Farkli sablonlar kullamilabilir. Ornek olarak katilimeilar fikirleriyle beyin
firtinas1 yapabilir, sorunlar belirlenebilir, oncelikler siralanabilir veya danigsma belgeleri
iizerine yorum yapilabilir. Cevrimi¢i miizakere, katilimcilarin detayli olarak yorum
yapmasima imkan tanir. Siire¢ boyunca isleme alman cevaplar bir arada toplanir.
Sonuglar katilimcilara hizli, kapsamli ve agik bir sekilde iletilir. Cevrimi¢i miizakere;
acik ve ulasilabilir bir amag¢ oldugunda, biiylik ve/veya genis dlgekte dagilmis katilimc1
gruplart ile katilim s6z konusu oldugunda kullanilabilir. Katilimcilar diger yontemlere
gdre ¢evrimici olarak katilmaya daha egilimlidir. Oncelikli amag giiclii ve kalic1 iletisim
kurmak ise ¢evrimici danigma tercih edilmemelidir. Cevrimi¢i miizakere, yogun
miizakere, katilimcilarin yetkilendirilmesi, dogrudan karar alinmasi veya katilimecilar
arasinda giicli iliskiler olugsmasi konusunda hizmet sunmaz. Cevrimi¢i miizakere,
geleneksellesmis  danisma  yontemlerini  giiglendirir ve tamamlar. Hem kamu
kurumlarmin hem de vatandaslarin birbirlerine geri doniis saglayabilmeleri, iletisim
kurabilmeleri agisindan farkli yollar sunar. Cevrimic¢i miizakere Government 2.0 ya da
Gov 2.0 uyarinca da gerekli bir miizakere tiirtidiir (Australian Government Web Guide,
2013). Gov 2.0 hiikiimetlerin/yonetimlerin vatandaslar karsisinda agik ve katilimci
olmalar1 i¢in politikalar iiretmeleri, iletisim teknolojilerini aktif bi¢imde kullanmalari
gerektigini ifade eden ve agik kaynak erisimini 6ngoéren e-devlet yapilanmasini ifade

eder (the Aspen Institute, 2013).

Katilimcilarim sayis1 ve konumlar1 konusunda elektronik stiregler oldukca
esnektir. Ancak herkesin internet erisimi oldugu ya da internet kullanmay1 bildigi farz
edilmemelidir. Organizatorler, gruplar arasindaki ekonomik ve bilgi teknolojilerine
ulasma imkanlarindaki farkliligim katilima engel olmamasi konusunda emin olmalidir.
Genellikle bunu alternatif katilim metotlar1 ile saglamaya ¢alisir. Cevrimi¢i miizakere
diizenlemek mekan kiralama ve posta gibi masraflar gerektirmez. Ancak kendine 6zgii

baska giderleri vardir. Buna tasarim, teknoloji hazirlama veya cevrimigi siirece katki
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saglayacak kisilerin bulunmasma harcanacak para ve enerji de dahil edilebilir. Siire¢
oncesinde katilimcilarin bulunmasi ve secilmesi gereklidir. Cogu ¢evrimi¢i miizakere,
giincel bir etkinligin ya da bir durumun tartisilmasi i¢in bir ka¢ ayhigina olusturulur. iki
aydan kisa olan siire¢ katilimcilarin katkida bulunmasina yetmeyebilir. Bununla beraber
miizakerenin kalici1 olmasinin saglanmasi, ¢evrimi¢i bir foruma doniismesine sebep

olabilir.

Tablo 3. 43. Cevrimici Miizakere/Danisma Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1

e Internet erisimi olmayan veya interneti
kullanamayan kisilerin disarida kalmasma
sebep olabilir.

e Dikkatlice planlanmazsa, ¢evrimigi miizakere
yonetilmesi imkansiz miktarda materyal
olusturabilir.

Cok sayida kiginin katilmasina imkan tanir.

e  Her katilimciya esit konusma sansi tanir.

e Teknoloji, siireci tersine  (vice-versa)

e Normalde geleneksel katilim yontemlerine sekillendirebilir,

katilmayan kisilere ulasilabilir.

e Marjinal gruplar icin yazili iletisim bir engel

o Katilimcilar agisindan hizli ve erisilebilir bir haline gelebilir.

katilim yontemidir.

e Katilimcilara yer ve zaman kisit1 olmaksizin|e  Kayit yaptirmak gibi herhangi bir karmasik on
bir konuya kendi agilarindan yaklagma imkani kosul, katilimin 6ntine engel olabilir.
tanir.

e Katilimcilar agik tartigmaya tesvik eder.
e Grup Olgegi veya hareket smirlamalari

olmadan bilgi toplama ve bilgi vermeye imkan
tanir.

3.1.44. Wiki

Wiki kelimesi Hawaii dilinde "hizli" anlamina gelir. Ancak terimi agiklamak
icin "what I know is" (ne biliyorsam o) ac¢ilimi kullanmilmigtir. Wikiler 2000’11 yillarda
cevrimigi isbirligi araci olarak gelistirilmistir. Yeni Zelenda Ulusal Hizmet Komisyonu,
wikiyi resmi bir katilim araci olarak kullanmaktadir (The Guide to Online Participation,
2007).

Wiki terimi, ¢ok sayidaki ve farkli yerlerde bulunan kullanicilarin web sayfalari
iizerinde degisiklik yapabilmelerine imkan taniyan bir yazilimi ifade eder. Wiki,
kullanicilarin  birbirlerine ait metinler {izerinde c¢evrimi¢i yorum ve degisiklik

yapmalarina olanak saglayan isbirlik¢i bir yazilimdir. Wiki belgelerin ¢esitli yazarlar
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tarafindan ayn1 anda yazilabilmesine olanak saglar. Wiki ayrica, bilgi arastirma, tarama,
degistirme ve olusturma icin bir veri tabani olarak da diisiiniilebilir. Buna 6rnek olarak
wikipedia.org gosterilebilir. Sayfalar onceden iiyeligini gercgeklestiren kullanicilar
tarafindan yiiklenebilir ve degistirilebilir. Uyelik herkese agiktir. Her wiki, yeni
diizenlemeleri, zaman ve kullanic1 bilgilerini listeleyen, “Yeni gilincellemeler”
boliimiine sahiptir. Wikiler, katilimcilarin belgeler diizenlemesi ve belgelere katki
yapmasi, paylasilan bilginin ya da fikir ve Onerilerin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir.
Bilgisayar ve internet kullanan herkes teorik olarak wiki sayfalarini degistirebilir.
Ancak birgcok wiki belirli kullanicilarin erisimi ile smirlandirilmistir.  Bunun
yapilmasindaki amag tartigma ortaminin ve yaraticiligi saglanmasi i¢in giivenli bir alan
olusturmaktir. Wiki, sosyal bir ag iletisimi platformu, bilgi ve tecriibelerin paylasildigi,
kaydedildigi ve gelistirildigi bir kaynak havuzudur (The Guide to Online Participation,
2007).

Wiki yazilimi maliyetli olmak zorunda degildir. Ancak wikilerde olusmasi
muhtemel diizensizligi onlemek, kaos ortamini yonetmek ve yiiriitmek icin yetenekli
personele ihtiya¢ vardir. Google siteleri kullanilarak bireysel wikiler olusturulabilir.
Wikiler zaman sinirlayici1 veya belirli projelerle ya da zamanla gelismesi olanakl
ozelliklere baglh olabilir. En 1yi sekilde faydalanmak i¢in wikilerin birkag ayligina
cevrimigi olarak kalmalar1 gerekir. Boylelikle insanlar baskalar1 tarafindan gonderilmis

icerige katki sunabilir ve kendi fikir ve diisiincelerini gondererek yanit verebilirler.

Tablo 3. 44. Wiki Tekniginin Giiclii-Zayif Noktalar

Giiclii Noktalan Zayif Noktalar1
o Elestirmenler wiki  sisteminin  kolayca
degistirilerek bozulabilir oldugunu
kl . 3 .
e Ortaklasa calismay1 kolaylastirir belirtmektedir.

e Kigisel olarak uygun goriilen herhangi bir|e Igerikler uygunsuz veya kétii amach olabilir.
zamanda katk1 yapilabilir.

e Ortaya ¢ikan sonuglar, birgok kullanicinin
katilimi ile pargalarin toplamindan daha fazla
olabilir.

e  Wikiler moderasyon gerektirir.

e Kullanicilarin ilk asamada katkida
bulunmasimi saglamak gii¢ olabilir.

o  Wikiler karar almak maksadiyla kullanilamaz.
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Yukarida sayilan tekniklerden bazilar1 (Olumlu Sorgulama, Yurttas Jiirileri,
Yurttas Panelleri, Topluluk Yetkilendirme Aglari, Uzlasma /Diyalog, Uzlagma
Konferansi, Miizakereci Haritalama, Miizakereci Yoklama, Miizakereci Yurttas
Toplantilari, Elektronik  Siirecler, Gelecegi Arama Konferansi, Katilimci
Degerlendirme, Katilime1 Stratejik Planlama, Gergek icin Planlama, Agik Alan
Teknolojisi, Kullanic1 Panelleri, Gengligin Yetkilendirilmesi Girisimleri) “Involve”

projesi kapsaminda hazirlanan “People and Participation” raporunda da yer almistir.
3.1.45. Uluslararas1 Halk Katiinm Orgiitii’niin (IAP2) Onerdigi Katihm Teknikleri

Uluslararast Halk Katilimi Orgiitii (IAP2), katilm araglar1 igin bir rehber
hazirlamistir. Bu rehberde katilim teknikleri; 1) Bilgi paylasimi i¢in kullanilanlar, i1)
Geri doniis saglamak ve derleme yapmak amaciyla kullamilanlar ve iii) Insanlar1 bir
araya getirmek i¢in kullanilanlar olarak smiflandirilmistir (International Association for
Public Participation, 2004; 2006). Bu siniflandirma altinda kirk yedi katilim teknigi

hakkinda kisa bilgiler sunulmus ve tablolastirilmistir.
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Tablo 3. 45. Uluslararas1 Katihm Orgiitii’' niin (TAP2) Bilgi Paylasim i¢in Onerdigi Katihm Teknikleri (I)

YAZILIKAMUOYU BiLGI
MATERYALLER]

Bilgi formlan
Gazeteler
Brogiitler
Soru kigiflan

BIiLGI HAVUZLARI

Eiitiiphaneler, beledive konaklan, dagitim
merkezleri, okullar ve projelerde ilgili
bilgilere ev sahipligi diger kamu kurumlar
bilgi havuzlan olarak goriilebilir.

TEKNIK RAPORLAR

Arastirma ve politika bulgul arini raporlavan
eknik belgelerdir.

REELAMLAR

Diergi ve gazetelerde vayinlanan ficretli
reklamlardir.

Nasil Olmali?

*K1sa, basit ve etkilevici olmalidir.

*Gorsel olarak ilgi gekici bir tasanmum olmalidir.
*Gonderi listesini genisletmek ve ild yonlii iletisimi
giiglendirmek igin gdnderi ficreti ddenmis vorum
formlan eklemek gereldir

*E amu roliinii ve kamunun proje kararl anni nasil
etldlevebilece @ konusundaki dnemi vurgulamak
gerekir.

*Soru-Cevap, ivi igdleyven bir formattir

*Matervallerin nerede saklandifina dair net bilgilere
sahip olunmalidir.

*Bu depolara ait envanter listesi olusturulmalidir.
*Bir kawit sayfas: kull anilarak materyallerin takibi
vapilmalidir.

*Raporlar tarafsiz gruplar tarafindan hazirlandifa
zaman daha giivenilir olmaktadir.

*Hedeflenen kitleye ulasmak igin en uygun giinii ve
en uvgun kismi segmek gereklidir.

*Bildiri filan bdliimleri nadiren okundugu igin
bunlardan kaginmak gerekir.

Olumiluluklar

*Biiyiik bir hedef kitleye ulasabilir.
*Teknik ve hukuld voruml ara izin
verir.

*E ger gonderive vorum formu
eklenmisse, yvazili cevaplamay:
esvik edicidir.

*Famu katilinm siirecinin
belgelendirilmesini kolavlastunr.

*1 zili bilgiler vatandastan herhangi
bir iicret talep edilmeden erigilebilir
kilinir. Birden fazla kopvamn farkly
kisilere ginderilmesinin takibinde
karmasiklifa ver verilmez.

*Proje bilgileri igin ulasalabilir bir
bilgi merkezi kurulmus olur.

*Proje kararlan igin agiklamalar
sunar.

*Genis kamusal erisim saglar.

Olumsuzluklar

*Dagitim sadece
gonderi listesi ile stmirh
kalabilir.

*Karmasik biriletisim
afina neden olabilir.
*Matervallerin
okunacagmn garantisi
volktur.

*Bilgi depolan
gogunlukla halk
tarafindan
dikkatli/Gzenli
kullantlmavwvabilir.

*Birgok katthimoa igin
arzulanandan daha
detavli gelebilir.
*Herkesin anlayacag
agik bir dil kullanmak
giig olabilir.

*Ozellikle kentsel
alanlar igin pahali bir
vontemdir.

*Girece kistls bir

bilgive izin verir.
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Teknik

GELECEK OVKIULERI

Projelerle alakali genel meselelere odaklanan

dvkiilerdir.

TANTTIM IT.ANT AFIST
Belediveden va da devletten alinan bir hizmete

karglik verilen makbuzun/faturamn vamnda bilgi
verid e ilanlandir.

BASIN BILDIRILERI

BASIN TOPLANTILART

TELEVIZVYON-ETKILESIMLI TELEVIZYON

Bilgi sunumu ve dinlevicilerin teplalerini almak
icin televizyon programlannin kulammmdir. Ik
vonlii iletisime olanak vererek karslikl vapilan bir
teknikiir. Farkandalig artbnr ve canli vayvimn luaina
sahiptir.

Nasil Olfmali?

*Gorsel dgelere bagvurun va da hikveyi
satmava vardum edecek ilging aktiviteler
listel emelidir.

*Ivi bir imajin gazetedler tarafindan ilgi
gorecegd unutulmamalidir.

*Tambim ilanlan okuyucu sayizm
artirmalk igin gz alic sekilde
tasarlanmalidhr.

*Basn bildirileri medva araglanna
fakslanmali va da e-posta ile
gindenilmelidir.

*Yayin kurulu ile gazeteciler arasind ald
iliski biiyutilmelidir.

*Basn ve halklailigkdlerle gérevli
egitimli konusmacilar bulunmalidir.

*Kablolu yayin segenekleri geni detilip
dzha ucuz hale getirilebilir.

*Internette video seceneklerini
genisletmeyi denemek gerekir.

Qlumiuluklar

*Projenin alglanan dnemini
vitkseltebilir.

*Kamuoyu tarafindan okwimaya ve
ciddive alinmaya varduma olur.

*Hizmet dlam igerisinde vaygn bir
dagitim imkém saglar.
*Meveut ginderi vonteminin

ekkonomik bir kullammdir,

*Proje adimlanvlailgili medvayn
bilgilendirmeyi saglar.

*Direlct ve apik bir dil kullamlir.
*Teknik ve hukuki anlamda ivi bir
elestirl imkim sunar.

*T ek adimda medyamn ilgisini
gekebilmevi saglar.

*Bircok cografi alanda kullamlabilir.
*Bircok kisi okumaktan dsha ok
televizyon izlemeye vakit avirdig icin
hedefkitleye daha rahat ulaslabilir

O lumis uziuklar

*Hangi bilginin nasil
sunuldugu tizerinde
kontrol kurmak zor
olacakir.

*Bu vintemle stmrl bilgi
tasinabilir.

*letilmek istenen mesaj,
diger gonderilerle
kanstinlabilir.

*Medyamn ilgisi az
olabilir.

*Bastli vavinlar arasnda
genelde zavif bir ver

teskdl eder.

*Haber degeri olan
olavlada smirh kalir.

*Yitksek malivetli bir
yvontemdir.

*Dinlevid tzerindeld
ethkisini dlgmek zordur
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BILGI MERKEZLERI VE SAHA
OFISLERI

Potansiyel sorulan cevaplamak ve vatandas
bilgilendirmek i¢in kurulan ofislerdir.

UZMAN PANFLLERI

“Basin il e Bulusma~ formahnda kamu
toplantilan tasarlamr ve farkl perspektiflerden
uzmanlarl a gbriisme vapilir.

BILGILENDIRME TOPLANTILARI

Bilgilendirme ve egitim igin sosyal sivil kulip
ve organizasyonlarla diizenli olarak
bulusmalarin tertip edilmesidir. Bu gruplar
konusmaal ara ihtivag duyacakir. Hedef
dinleyici érnekleri ol arak Rotary Klubii, Lions
Kuliipl en1, Elks Kuliipleri vb. verilebilir.
Serilmis yvoneticiler igin ivi bir tekniktir.

*Grup turlanm viriitebilecek bir ekip
olusturulmalidir.

*Daha genis bir kitl eve ulasmak icin reklam
brogirleri hazrlanmalidir.

*Internet erisim istasyonlan kurulmahdir.

*Ulasimi kolay ve ugrak bir ver sepilmelidir.

*Kamuva panellen takip etme imkam
saglanmalidir.

*Tarafsiz bir moderatdr bulummalidir.
*Temel kurallar iizerinde énceden
anlastlmalidir.

*Verel organizasyonlar miimkiin oldugunca
sponsor olmalan igin desteklenmelidir.

*Kasa, 6z ve etkilevici bir anlahm olmalidir.
*Goster ve anlat™ telenikler kullamlmalidir.
*Girsel dgelere ver verilmelidir.

Olumiulukiar

*Yamlan anlamh aktivitel erle
medvamn ilgisi ¢ekilmis olur.
*Okula giden cocuklan egitmek
icin bitviik bir firsattir.

*Bilgl pavlasimnin egitim
temelinde vapilmasm saglar.
*Bilgi halk tarafindan kolavca
ul astlabilir hale gelir.
*WVatandas katlim faalivetlerine
odaklammi s daha duyarl ve
siirekli iletisim igin firsat sunar.

*Medya egitimini destekler.
*Onemli konularda saghklh bir
tarbisma ortamm saglar.

*Yanlis bil gilendirmelerin
giderilmesine imkan tamr.

*Baska bir format ilgi ¢ekic
bulmavan genis velpazedeki
bireylere ulasma imkam saglar.
*Bil ginin/sunumun denefimi séz
konusudur.

*Gonderi listesini genisletme
imkam saglar.

*Benzer sunumlar farkl gruplar
icin kullamlabilir

*Toplumsal iyi niyet insa eder.

*Gorece pahali bir
vontemdir.

*Tesisler mobil
olmadig igin herkesin
ul asmas: zor olabilir.

*Onemli boyutta
hazirhik ve
organizasyon gerektirir.
*Sorunlara yonelik
farkindali g1n artmas:
kamunun endiselerin
viikseltebilir.

*Proje paydagl an hedef
dinlevici kitlesi iginde
olmayabilirler

*Komu bash g biitiin
dinleyicinin il gisini
cekmeyecek kadar
telmilk olabilir.
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MERKFZIBILGIILETIiSiM

Halk ve medya igin belirlenen baglantilann
tammlanmasim i1fade eder.

WEB SITELERI

Bir web sites, bilgt ve internet sunuculan ag
dzerinden birgok sitevle baglant kurma imkim
saglar. E-posta listesi de bu sitede ver alir.

TEENIK BiL.GI BAGLANTILART

Teknik uzmanliFa sahip kig
gerekli baglantiy kurar.

ve kuruluglarda

GAZETE EELERI

Y erel gazeteler iginde ver aan bir bilg formudur

*E ger miimkiinse organizasyon disindan bir
kigilistest vapilmalidir.

*B aglanti saglavacak kigiler verel dlgekten
seqilirse daha iyi olur.

*Telefonlann nasil cevaplanacagm
belirlemek geralkir.

*[letilerin giincel tutuldufundan emin
olunmalidir.

*Ivi bir ana sayfa kritik Sneme sahiptir.
*Her web sayfas: birbirinden bagimsiz
olmalidir.

*Sayfamn basina en kritik bilgiler
kovulmalidir.

*Rullanialan yvonlendirmek igin bagliklar
mumaral andinlarak yva da isaretlenerek
sunulmalidir. Y ami baghklar diklkat pelaci
ol malidir.

*Teknik kaynagin vatandaglar tarafindan
givenilir olarak al mlanmas: gerekar.

*Eklerin arasinda savfa tasannu dikkat
gelomelidir

*Diger eklerin az oldugn giinleri denemek
gereliyor.

*Tnsanlarin, yvonetimle iletigime
gectiklerinde bastan savima bir
muamelevle karplasmamalan
saglanir.

*Bilgi aknsim denetler.

*Y dnetimler igin “erigilebilir”
1maj1 verir.

*Uzak mesafelers ulagmay: saglar.
*Bilgilenn her zaman her verds
ulasilabilir olmasim saglar.

*B asky ve postalama

mali yetlerinden tasarruf
edilmesini saglar.

*Guvenilirlik olugturur ve adalet
konusunda vatandaslann
endigelerini dile getirmelerine
yvardim eder.

*Sorun ¢ozme igin etkin bir teknik
olabilir.

*Bilginin toplum ¢apinda
dagitimuni saglar.

*Y erel gazete kapsamnda sumilan
ekler daha gok okunur ve diklate
alimr

*K amu vorum formu sunm ak i¢in
firsat olusturur.

Qlumsuziuklar

*Dogru yvanitlar igin iletigim
net ve lzli olmak zorundadir.
W atandag mesajlarimn bir
kst teknik ekip ve karar
verciler tarafindan
filtrelenebilir.

*Zor sorulann goguna cevap
venlmesinde veterli
olmayabilir.

*Kullaniclar internete kolay
ulasamayabilir va da
bilgisavar kullanmay:
bilmeyebilir.

*Biyik boyutlu dosya ve
grafiklern indirmek uzun
zaman alabilir.

*Teknik vardim saglamak
ipin gereken imkinlar stmrl
kalabilir.

*Teknik uzmanlar proje
bilgilerine karg olabilir.

*Ozallikle kentsel alanlarigin
pahali bir yontemdir.
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Teknik

BILGIHATTI

Onceden kaydedilmis projelerle ilgili bil gilere
halkin erizebilecedi va da halkin sorulanm
cevaplavabilecek proje ekibi Giyelerine ulasma
imkini sunan avr bir hat belirlenmelidir.

MULAKATLAR GORUSMELER

Halkin katilinm we uzlagma programlarim
geligtirme konusunda bilgi saglamada paydaslarla
vaplan birebir gériismelerdir.

YUZYUZE ANKFETLER

Odak gruplanna birebir standartlastinlmms somlar
voneltilmesi va da "tercih belirtme" metodu gibi
metotlar uvgulanmasidir. Tercih belirtme metodu
katihimermmn davramslanmn gézlenerek tercihinin
ortaya fikanldi@ metotlann aksine, katilimeilann
agik veya Srtilii olarak kendi tercihlerini
sovlemeleri voludur.

CEVAP FOEMLART (RESPONSE SHEETS)

Posta yoluyla halkin ilgisi va da tercihi konusunda
bilgi almak Gzere bilgi formlanm da igeren
formlardir.

Nasil Obnali?

*Bilgi hattimin projeyle ilgili sorulan
cevaplayabilecek bilgive sahip oldufund an emin
olunmalidir.

*E ger miimkiinse organizasyon disindan bir kigi
listesi yvapilmalidir.

*Bilgi hattinda gorev alacak kigiler verel
wvatandaslar olmalidir.

*Miimbdin oldufunda, dzellikle de vatand ag
komitelerine aday olanlar degerlendirilirken,
miilakatlar sahsen vapilmalidir

*Teknik tasarlanmadan &nce sonucun nasil
kullanilacagmn agik ve net oldugundan emin
olunmalidir.

*Posta dereti Onceden Gdenmi 5 olmalidir.
*Posta listesinde isimlerin eklensce i bir knsim
bulunmalidir

*Dokiamanlar hallon katiliminin kaydi olarak
sonuglamr.

OMumiluluklar

*Insanlann, yonetimle
iletigime gectiklennde bastan
savma bir muamelevyle
karsilasmamalan saglamr.
*Bilgi alns: kontrol edilir.
FErigilebilir™ imaj1 verir.
*Proje aktivitelennde
giincelleme vapmak
kolavlagir.

*F.ahat bir ortamda
derinlemesine bilgi aligverisgi
imkim saglar.

*Tiim pavdaglardan geri
dontiz elde etme imk im
saglar.

W atandas komitesi iiyelerim
degerlendirmek igin
kullamlabilir.

*Sonuca varmakta ipucu
saglavacak veriler elde etme
imkdm saglar.

*Halk: temsil edecek genis
bir drneklem kiimesine
ulagma imkin saglar.

*Toplantilara katilma
ihtimali olmavanlara iliskin
bilgiler saglar.

*Posta listesini genigletmek
igin imkin saglar.

O lums uziuk lar

*Tasarlanan iletigim, bir
amaca baglanmis olmali,
hizls ve tam cevaplar igin
hazir olmalidir.

*Bircok gdriismeyi
takvimlemek zam an
kaybettirici olabilir.

*Pahali bir tekniktir.

*Istatistiki olarak gegerli
wve anlamli sonuglar
saflanmayabilir.
*Sonuglann anlamlilig
posta listesi ile simirls kalir.
*Sonuglar kolaylikla
garpitilabilir.
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Teknik

ANKFT POSTATAMAK

Anlketler, istatiksel anlamli sonuglam ulasmak igin gerekli dzel
bilgileri elde etmek amaciyla rastgele secilmis kisilere gdnderilir.

TELEFON ANKETLERI

Spesifik bilgileri elde etme amaciyla istatistiksel olarak anlaml
olmas: igin secilen rasigele dmekleme telefon voluyla anket
vapilir. Ozel bir iki vonlii iletisim sekli olup ficretsiz karsilikl
gorisme seldinde vapilir. Etkilesimli bir volla genis gesitlilikte
insana ulasir

INTERNET ANKFTLERI

Anketler internet Gzerinden cevaplamr.

Nasil Obmaki?

*Yatnm vapmadan dnce istatistilosel
olarak gecerli sonuglara ihtivag
oldugundan emin olunmalidir.
*Onvargilan dnlemekigin anlketler
profesyonelce hazirlanmalidir.
*Hallan genel tutumunu arashrmak
ign en uvgun yvontemdir.

*Bu telm Se vahnm yvapmadan dnce
istatistiksel olarak gecerli sonuglara
ithtivag oldugundan emin
olunmalidir.

*Onvargilan Snlemekigin anketler
profesyonelce hazirlanmalidir.
*Hallan genel futumunu arastirmak
ign en uygun yontemdir.

*Sitevi kurarken net ve kesin
olunmalidir. Sohbet odalan va da
tarfisma ortamlan tahmin edilenden
daha farla girdi varatabilir.

Clumiluluklar

*Toplannlam katilmas:
miimkiin olmayan kisilerden
veri elde etmeyi saglar.
*Yalmzca akfivistlerden
degil tiim halktan ven elde
etme imkim saglar.
*Istatistiksel test sonuglan
siyasal organlar ve genel
kamuovu ile daha ilna edici
hale gelir.

*Toplantlam katilmasi
mimkiin olmayan kisilerden
verl elde etmevi saglar.
*Sadece posta listesindela
kisilere degil tiim halka
erisme imkam saglar.

*Bu yvintem anket
postalama yonteminden
daha yiiksek bir geri diniis
saglar.

*Toplantlama katilmas:
mimkiin olmayan kisilerden
verl elde etmevi saglar.
*Sadece posta listesindeld
kisilere degil tiim halka
ulasilmas: imkan: saglar.
*Yamtlama oram diger
iletisim y&ntemlerine gre
daha fazladir.

OQlumis uzluk lar

*Anket sorulanna cevap
verme orami genellikle
diigiik kalmaktadir.
*Istatistiksel olarak
anlamli-gegerli sonuglar
saglamale, emek yogun ve
pahali olabilir.
*Cevaplardald detay diizevi
la= th kalabilir,

*Posta ankef vonteminden
daha pahali ve emek vofun
bir yontemdir.

*(Genellikle 1statistiksel
olarak gecerli sonuglar
glmavabilir.

*Biitiin cevaplara bakma
iglemi oldukga emek vogun
olabilir.

*Cografi olarak anketin
ulasacagi alan kontrol
edilemez.

*Sonuglar kolaylikla
carpitilabilir.
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Teknik

BILGISAYVAR UZERINDEN OYLAMA

Bilgisayar agi fizerinden anketlerdir.

TOPLUM

YONLENDIRICILERI(CONMMUNITY
FACILITATORS)

Proje tanitimm vapmak icin verel toplum érgiitlerinde
nitelikli bireyler kullamlir

MUZAKERECT OYLAMA

Bir konu iizerinde fikir ve bilgiler dlger.

Nasid Obmali?

*Davramssal arastrmalar igin uygundur.

*On roller. sorumlululdar ve kistlar
tammlanmalidir.

*Yonl endiriciler dikkatle segilmeli ve
egitilmelidir.

*Kanlimalann ortak bir bakis apia gelistirmesi
beklenmemeli va da buna zorlanmamalidir.
*Bu teknikte tecritbeli bir arabulucudan destek
alinmalidhr.

Olumluluklar

*Sonuglann hizlica analiz
edilmesini saglar.

*Birgok alanda kullamlabilir.
*Teknigin orijinal olusu
vamtlanma oramm vitkseltir.

*Toplum tabanl katilim tesvik
eder.

*Mevcut aglardan istifade edilir.
*Projelerin giivenilirligind artinir.

*Karar vericilere vatandaslann
daha fazla zamam ve bilgisi
olmas halinde ne diisimecelderi
konusunda fildr verebilir.
*Farkli gegmis denevimlerin,
argimmanlarin ve goriiglerin
serzilenmesi saglamr.

Clums uzfukilar

*Yiiksek harcama
gerektirir.
*Arastirma defaylan
simrlidir.

*Bilgi alastm kontrol
etmek zor olabilir
*Yanlis beklentiler
ortaya qikabilir.

*Kaynak yogun bir
vontemdir.
*Gendlikle televizyon
sitketleri ile baglantila
sekilde ditzenlenir.
*23 giinliik
toplantlardir.
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Teknik

SIMULASYON OYUNLARI

Proje kararlanna vonelik simiilasvon
igeren alistirmalardir.

TURLAR

Kilit pavdaslar, segilmis vetkililer, damsma grubu
tveleri ve medya igin turlar/geziler diizenlenir.

ACTK EVLER

Hallan kendi istedikleri hizda gezecelderi agk bir
evdir. Bina, her biri farkl: bir soruna ait olan bir kag
durak seklinde tasarlanmalidir. Uzman kigiler
katilimeailara sergiler arasinda rehberlik eder.

Projeileilgili bilgi saglama ve farlandalik
olusturmak igin birgok akiivitevi banndiran merkez
bir aktivitedir.

Nastl Obnali?

*Uvgulamaya gegmeden dnce “ovun’™ test edilmelidir.
*Somugl ann nasl kullamlacag ileilgili ank
olunmalidir.

*Kar katlimeoimn bu aktiviteyve uyvum saglavabilecesi
planlanmalidir.

*Som-cevap lasnu planlanmalidir.

*Aralarda ikram wverilebilir.

*Gorsellik, sumumdan daha etlalidir.

*Birileri format ile ilgili bilgi aktarmalidir. Kap
girisinde her kanlimaova katldiklanni belgelemek icin
bir yorum formu doldurtulmalidhr

*Tek seferde kalahalik bir toplulugn karglamakicin
hazirhikli olunmalidir. Bununigin de adl edem plam
gelistirilmelidir.

*Insanlann aktif olarak kanlmalanm tesvik etmekicin
vol haritalan ¢izilmelidir.

*Birkar kisinin avm anda goriintiil enebilecegi
istasyonlar kurulmalidar.

*Biviik kiigiik biitim konular ele alinmalidir
*Yeterli kavnak ve ekibe ulastlacagindan emin
olunmalidir

urrlulukiar

*Ozellikle verel ofisler igin
etkin bir egitim/uygulama
teknigi olarak
gelistinlebilir.

*Paydasl ar ile iliski
gelistirmek igin ivi bir
firsat saglar.

Tercihleri dsha asina hale
getirerek dnvargilan
azalnir.

*Kiigiik gruplar
olusturmay: veya birebir
iletisim kurmaw tesvik
eder.

*Givenilirlik olusturur.

*Kamuovu ilgisini bir
nokta iizerine odalklar.
*NMedvamn ilgisini
gelkebilir

*Farkl diizevlerde bilgi
pavlasimna olanak tamr.

O Iurrs uzluk lar

*Uygulama igin
zamana ve genis ¢apl
bir hazirliga ihtivag
duvulabilir.

*Yiiksek malivetli
olabilir.

*Lojistik nedenlerle
kahlima savis: smirh
olabilir.
*Protestolara agiktir

*Kamuvailiskin
girdileri belgelemek
zor olabilir.

*Ortalii kanstirmak
istevenlerin sahneve
pkmasina imlkan
wvermi s olunabilir.
*Genellikle
toplantilara gire daha
fazla personel
gereldtirir.

*Watandaglar katthm
igin motive edilmelidir.
*Buisiivi
gerceklestirmek
gogunlukla malivetlidir.
*Egerivi vamlmazsa
imaj1 zedeler.
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Tablo 3. 53. Uluslararas1 Katihm Orgiitii' niin (IAP2) insanlar Bir Araya Getirmek I¢in Onerdigi Katihm Teknikleri (IT)

Teknik

Nastl Obmrals?

Olzerrrlelukiar

O durres uzlfuk lar

KEAHVE BULUSMALART/SOHBE TLE R
(COFFEFF KT.ATCHF 5)

Genellikle kigilerin evlierinde, komguluk iliskis
Klinde gecen kiicik toplantilardir.

FPersonelin kibar ve dizgiin oldugundan emin
olunmalidir.

*FRahat mekinlar etlkili
iletigim igin elveriglidir.
*Tki vonli iletisimi
maksimize eder.

FY¥iiksek malivetli ve
emek yogun olabilir.

MEVCUT GRUPLARTA TOPLANTILAR

Mewvecut gruplarla va da bagka bir etlinlikle bir araya
gelen kigilerle vapilan kiigik toplantilardir.

Fhiuhtemel dinleyvicilerin kim oldugu anlagilmalidir.
* Birebir gbriismeler igin firsatlar sunar.

*FGFindeme gelmek igin
ivi bir firsat olugturur.
*Fahat bir ortamda bilgi
alisverisine imkan tanir.

*Teknik gok segic
olabilir wve bazi ¢ok
Gnemli gruplar gz ardh
edilebilir.

WEBUZERINDEN TOPLANTILAR

Internet ortanunda gerpeklestirilen toplantilardir.

FE atilumcilar igin toplant glindemi belirlenmelidir.
FTelefon wve viiz yvilze gbrismeler, internet Gzrerinden
gergeklestirilen bulusmalarla birlegtirilmelidir.

*Grafikler ve diger destek matervaller planlanmalidir.

*halivet ve zaman
etkindir.

*Draha genis bir dinlevici
kitlesini kapsayabilir.
*Insanlar farkd:
zamanlarda va da aym
zamanda katilimda
bulunabilirler.

*Eger uluslararas:
katilimaoilar arasinda
zaman farkliliklan varsa
ortak zamam ayarlamak
zor olabilir.
FUzlagmazliklan
yvonetmek ve gidzmek
zordur.

BILGISAVARIN ARACILIGIVL A YAPILAN

CAIISTAYVIAR (COMPUTER - FACILITATED
WORKSH OP)

Katlimalann fikirlerimi interakti f bilgi savar
telcnolojisi vardimmiyvla kayvdedecekleri herhangi
biiyiikliikte toplantilar.

* Hedef kitle, dzellikle demografik kategorilere gore
belirlenir.

*Y ararli sonuglar verecek somlar tasarlanmali ve
egitilmis vonlendiriciler kullamlmalidir.

FAnhik grafiker,
tarfigmalara tam olarak
odaklanm ay1 saglar.
FAnlagmazrlik ve uzlas
alanlanm kolayca
gosterir.

*FAnnhk goriiglen
onurlandinlir.

FY anmitl ar Gzealdir.

FY amlim tasarnmai
kmtlayabilir
*Sayilara gereginden
fazrla énem verme riski
tagir.

FTeknolojik sorunlar
pkabilir

GEILFCEK ARASTIRMATARTKONFERANST

Organizasyonun gelecegine, kisilere ve topluluklar
arasindaki baglantiva odaklamlir.

*Bu teknikte tecriibeli bir yonlendineci istihdam
edilmelidir.

*QOnemli drgiitsel degisim
kararlanna. yviizlerce
kiginin aym anda
katilmasina olanak verir.
*Birevler
uzmanlagacaklardir.
F*Tiim organizasyon
capinda kokKQ
degisiklikler vapilmas:

s aﬁl anacaktir.

*Lojistik, zorlayia
olabilir_

*B iitiin paydaslardan
tam bir taahhiit almak
zordur.

*Toplantlar 2-3
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Tablo 3. 54. Uluslararasi1 Katihm Orgiitii' niin (IAP2) insanlar Bir Araya Getirmek I¢in Onerdigi Katihm Teknikleri (ITT)

I Teknik

Nasil Olraali?

Qlurrdulukiar

O luprss wzluk lar

ACTK OTURUMILAR (PUEBLIC HEARTNGS)

Programla belirlenmis sunumlann vapldiF
toplantilardir Bir plan va da proje hakkinda bilgi

*Mimkiinse kagimlm alidir.

*Watandaglara ispat
endigsesi duymadan
konusma imkim sunar.

*Y apact bir diyvalog
saglanmavabilir.
FBiz” ve “onlar”
hissi vatina neden

Proje kararlan wve alternatif segenekler lizerinde
uzlagmay a varmak igin geligtirilen bir yontemdir.
Genellikle damsma komiteleri ile birlikte wiiritiliir

DANISMA KEOMITELERI

Planlama siirecine kamu girdisi saglamak igin
temsili bir paydaslar grubu olughurulur.

*Fikir birligine varmak igin veterdi uygun siire
taminmalidir.

Fhiewvecut bilgisavar =i stemlerinden bir tanesi kullamsglh
olabilir.

* Uzlagma seviyeleri belirlenir. Bir grup bir karar
iizerinde tamamen olmasa da yeteri kadar uzlagmigsa,
tartigma daha ilerve gotirilmelidir.

*Oncelikle rol ve sorumluluklar belirlenmelidir.
*Onceden konu haklunda bilgi sahibi olunmalidir.
*Siire¢ giivenilir olmalidir.

FSegim dncesinde muhtemel komite dyelerivle bizzat
riportaj yapilmalidir

FDnsaridan bir yiritiicd kullamlmalidar.

uzrlagma imkim saglar.
*Y apsal bir karar verme
siireci saglar.

*Proje konulan igin
ayrintily analiz saglar.
FEattlimeilar uzlagmaya
dogm giden yolda farkl
perspektiflerden goriigler
kazamrlar.

almak igin rahat bir gevre olugturulur. Formalitesiz, olabilir.
dostga bir ortam ile birlikte proje ekibivle etkilesim

ignde olmay: saglar.

UZLASMA KURMA TEENIGT *Folaylaghnlmaig bir metodoloji kullamlmalidar. *Farkl:s qakar gruplan ign | *Uzlagmava

vanasgmavan gruplar igin
uygun bir yol
olmavabilir.

*Sonuglann carpatilma
ihtimali olabilir.
*Istatistiki olarak gegerli
sonuglar glkomayabilir.
*Uzlasma
saFlanamayabilir.

*Genel kamuoyu,
komitenin tavsivelerini
stcak karsilamavabilir.
*Uwyeler bir mutabakata
varamayabilirler
*Sponsorlann kosullan
kabul etmesi zor olabilir.
*Zaman aliadir ve emek
vo%undur.

CALISMA FEIPIFRI (TASK FORCE S)

Bir grup uzman va da paydas temsilaler belirli bir
sonug gelistirmek va da politika Snerisi getirmek
igin bir arava gelirler.

*Oncelikle gigli bir lidedik olusturulmalidar.
*Uyeligin kamu nezdinde giivenilirliginin oldugu
konusunda glivence verilmelidir,

*B agumsiz ve farkls
caligma ekiplerinin
bulgulan, bliyiik
givenirlik saglavacaktir.
FUzlagma igin vapioi-
itliml: bir firsat sunar.

*Galigma ekdipleri.
uzrlagmaya
vanasmayabilir va da
sonuglar anlamla
olamawacak kadar genel
kalabilir.

*Zaman alicdir ve emek
vofun bir telonikhir.
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Tablo 3. 55. Uluslararas1 Katihm Orgiitii' niin (IAP2) insanlar Bir Araya Getirmek I¢cin Onerdigi Katthm Teknikleri (IV)

I Teknik

Nas i Ofmali?

O Tumlulukiar

O Turras uzfuklar

PANFLLER

Belirli konularda tarhgmak iizere bir grup toplamr.

*Halka farkli haberlerin iletilmesi igin en
uygun yoldur.

*Panelistler kamu nezdinde giivenilir
olmalidir.

*¥ anlis bilgilendirmeyi ortadan
kaldirmaya imkin saglar.

*Eger biitiin taraflar temsil
edilirse giivenilirlik olusturlor.
*Medyamn ilgisini ¢ekebilir.

*Istenildiginden fazla
medyamn ilgi odag
olabilir.

VATANDAS JURILERI

Bir konuyu &grenmek, bir tam@ capraz sorgulamak
ve bir tavsivede bulunmak i¢in siradan
vatandasglardan kurulan kigik bir gruptur. Highir
zaman hukuki davanag ve baglavicilif yvoktur.

*Egitimli ve uzman bir moderatére thtivag
wardir.

*Komisvon gelen dnerileri dikkate almali va
da nevin na=sl vamlacaFm agilkdamalidir
*Sonugann nasil kullamlacag: konusunda net
olunmalidir.

*Bir konu haklinda derin bir
goriize sahip olmak icin gok
biiviik bir firsat olugturur.

*EK amuovu “siradan™ vatandaglar
seklinde tammlanabilir.

*Hawvati kusurlar belirlenir ve
halkin tepkisi Glgiiliir.

Y ofun kaynak
gerektirebilir.

ROLE-PLAYING

Katlimalar Gnceden belirlenmis bir durumd akd
karakterleri canlandirdiktan sonra, ortava konulan
etlilesim degerlendirilir

*Roller dikkatlice segilmelidir B {itiin
pkarlann betimlendigi ve temsil edildiginden
emin olunmalidir.

*Kigiler rollerini tam olarak yvapabilmekigin
tesvik edilmelidirler.

*Kigilere risksiz bir pozisyon
almalarna ve derin perspektiften
fikir almalanna izrin verir.
*Katilimailar meseleler haklanda
daha net fikir sahibi olurlar.

*Farkli balns agilan
kazandirabilme hedefi,
kigiler tarafindan
basanlamavabilir.

SAMOAN HATLEK AST

Aktif katilimm
orgamize edilir.

tegvik edecek lidersiz toplantilar

CATLISTAYILAR

Sonunda interakti f grup caligmalanmn yvapldig
sunumlar igeren kamu toplantlarndir

*Mekan, ortada bir masa ve etrafinda igi ige
daireler olacak sekilde diizenlenir.
*MMikrofonlar kullamlmalidir.

*Tartigmalan ve gorismeleri kaydedecek
Greviendiril melidir.

birkac kisi

*aligtavyd an dnce, kamuovu girdisinin
Iullammimn nasil planlanaca® bilinmelidir.
*alisma, egitimli kiigik grup
kolavlastinalanyla yviiritiilmelidir. Faktir va
da kriter afirhiklanny/siralamalanni da igeren
agiklam alar listesi herkes tarafindan temin
edilmelidir.

F10-500 kg arasnda katlimeilar
igin kullamlabilir.

*Bu yiéntem karsit goriglere yver
vermesiyle biiviik verim saglar.

*Degedendirme Slgiitleri ve analiz
alternatiflen iizerine tarbigmak igin
miikemmel bir imkin saglar.

*E figiik gruplann iletigimini va da
birebir iletigimi besler.

*DH ger ekip iivelerini zor sorlarn
cevaplandirma konusunda
yireklendirir.

*Giiven olusturur.

*Katlimcilann ger doniiglenni
artiriy.

*Problem ¢izmede kamuoyu
girigmini tegvik eder.

*Diyalogz engellenabilir
va da kontroliin tek bir
kigide toplanma ihtimali
olugabilir.

FE ligik gruplara
ayrilma stratejisi olan
“bol ve yonet”, muhalif
katilimalar tarafindan
kolaylikla
algilanamavabilir.

FHer bir kiglik grup igin
yvonlendiriciler
bulundurulmals dir.
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3.2. KATILIM ARACLARI SECILIRKEN DIKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

Katilim tekniklerini bilmek kadar, katilim siirecinin nasil tasarlanacagi da
onemlidir. Bu konuda Ingiltere hiikiimetinin Anayasal Iliskiler Departmani’nin
(Department for Constitutional Affairs) “Fark Yaratmak: Yonetime Halkin Katilimini
Saglamak I¢in Rehber” adli ¢alismasida halk katilimu siirecini tasarlamak icin gereken

admmlar su sekilde srralanmistir®® (Department for Constitutional Affairs, 9);

Adim 1 — Katilimin kapsamini belirlemek i¢in bir planlama/tasarim grubu kurulmalidir.
Ozel olarak katilim faaliyetine odaklanan kiigiik bir gruba sahip olmak faydali olacaktir;
ancak bu grubun genel politika gelistirme ve planlama gruplariyla yakmn iliski iginde
olmas1 gerekecektir. Bu grup, faaliyetin amaclari, yontemleri, 6lgegi ve kapsami (neyin

faaliyetin bir pargasi olacagi ve olmayacagi) gibi konularda karar verecektir.

Adim 2 — Ayrmtili proje planma karar verilmelidir. Bu kararlarin, 6lgek, siire, dnemli
tarthler ve eylemler, mevcut ve gerekli kaynaklar, yer(ler), iletisim (bkz. Adim 4) gibi

konular1 kapsamas1 gerekecektir.

Adim 3 — Uygulama asamasidir. Bu agama, faaliyetin yapilacag: yerler i¢in rezervasyon
yapmak ve bilgilendirme materyallerini hazirlamaktan, eger uygunsa, katilimcilari
cagirmak, yemek servisini planlamak, tartisma ve kararlar1 kayit altina almak,
katilimcilara neye karar verdikleri/ne sdyledikleri hakkinda ve bu kararlar/yorumlar ile

ne yapildig1 konusunda raporlar sunmaya kadar genis bir siireci kapsar.

Adm 4 — Iletisim. Bu asama; katilimcilarin énemli bir seye katilmakta olduklarini
hissettirmek (bu konuda medyanin ilgisi faydali olabilir) ve genel olarak toplulugun
(cikar grubu, cografi bir bolge veya biitiin ililkenin) eger isterlerse silirece nasil

katilabileceklerini anlatabilmek i¢in gereklidir.

6 “Making A Difference: A Guide to Evaluating Public Participation in Central Government” adl1 rapor
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi ve Devlet Planlama Teskilati (Kalkinma Bakanlig)
tarafindan “Fark Yaratmak: Merkezi Yoénetime Halkin Katilimin1 Degerlendirmek Igin Rehber” adiyla
gevrilmis, bahsi gegen adimlarin terciimesinde bu ¢alismadan yararlanilmistir.
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Adim 5 — Katilim faaliyetinin sonuclar1 kullanilmahidir. Katilim faaliyetinin ¢iktilarinin
politika yapma siirecine dahil edilmesi saglanmalidir. Bunun nasil yapilacag: ilgili

politikanin 6zel niteliklerine ve siirece bagli olacaktir.

Adim 6 — Geri bildirim saglanmalidir. Eger katilimcilar dogrudan karar alma siirecine
katilmadilarsa, kendilerine girdileri ile ne yapildigi, bunlarin ne tiir degisikliklere yol
actigl, eger katilim siirecindeki bazi bildirimler dikkate alinmadiysa bunun neden

yapilmadig1 anlatilmalidir. Bu sathada daha genis capl iletisim de uygun olabilir.

Bircok katilim tekniginden hangilerinin ya da hangisinin secilecegine dair
kuskuya distilebilir. Bunu yapmak icin de en iyi baslangic mevcut katilim teknikleri
iizerinde ihtiyaca gore derecelendirme yapmaktir. Oncelikle katilima ne igin gerek
duyuldugunun, katilima ihtiya¢ duyulan konunun ne oldugunun, konu sahasina
girenlerin kimler oldugunun belirlenmesi gerekir. Katilim tekniginin bir ¢esit gruba mu,
organizasyona mi yoksa paydaslara m1 uygulanacagi kararlastirilmalidir. Eger gruplarin
biiytikligi birbirinden farkl ise katilim tekniginin uygulanabilirlik ¢ergevesinin esnek
olmas1 beklenir. Katilim siireci kolayca kayit edilebilir bir siire¢ olmalidir. Katilim
aracinin, katilimi kisa zamanl bir ¢alisma ile saglamasi gereken durumlar s6z konusu
olabilir. Bu tiir durumlarda en islevsel ve en az zaman kaybina sebep olacak arag
se¢ilmelidir. Bu sebeple katilim araglarmnin kullanimi, uzun stireli degil kisa siireli ama
sirekli olmalidir. Katilim i¢in toplanildiginda, {iyelerin iglerindeki, baskalariyla
paylasamadiklar1 iimit ve hayalleri dile getirebilecekleri bir ortam olusturulmalidir.
Katilim araclar1 secilirken bu ve bu tiirden bir¢ok seye dikkat etmek gerekir. Bu agidan
NEF’in katilm araglar1 rehberindeki yontem dikkat cekicidir. Oncelikle ne yapmak
istenildigine dair birkag kriter belirlenir. Sonra bu kriterlerin katilim araglar1 ile iligkisi

degerlendirilir.
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Teknik Kriter

112]3]4]5]6]) 7] TOPLAM

Eylem Planlama

Harekete Geg Olusturve Tecrube Et

Segimler Yontemi

Halk Jurileri

Toplum Deegerdendirmeleri

an

Toplum Gosterg
s P

B
Canlandirimis Planlama

Gelecek Arastirmalar

Gudumlo Goruntuleme

Imgeleme

Yerel Surdurolebilirlik Modeli

AzikAlan

Mahzlle Haritalar

Katlimao Degerdendirme

Katlima Stratejik Planlama

Katlima Tiyatro

GergekgiPlanlama

Yuvariak Masa Calstaylar

Sosyal Denatim

KonugmaAtdlyeleri

Takim BotunlUguo ve Sineqisi

Sekil 3. 1. Katihm Teknigi Degerlendirme Olgegi

Kaynak: New Economics Foundation (1999) Participation Works! 21 Techniques of
Community Participation for the 2 1st Century, London, ss. 7.

Katilim i¢in gerekli goriilen yedi kriter (kisa siireli olmali, on bes kisilik bir
gruba hitap etmeli, geri beslemeye imkan saglamali vb.) belirlenmeli, bu kriterlere gore
yukaridaki gibi degerlendirme tablosu olusturulmalidir. Sonrasinda ise kriterlere en ¢ok
uygunluk gosteren katilim teknigi ya da teknikleri se¢ilmelidir. Her teknigin kendine
has degerler seti mevcuttur. Bu degerler, tiim uygulayicilar tarafindan paylasilir. Bu da
katilim siirecinin sikca diginda kalanlar i¢cin ayr1 bir efor sarf etmek anlami gelir.
Katilim siirecinde diiriist davranmak gerekir. Grup liderleri ya da paydas bir ydnetici,

katilimcilar1 etkileyecek hareketlerde ve soylemlerde bulunmamalidir.

Kaliteli bir katilim m yoksa sayisal olarak cok katilimm mi istendigi
belirlenmelidir. Kimi katilim teknikleri kiiclik gruplar i¢in, kimisi ise biiyiik gruplar igin
tatmin edicidir. Katilimi1 gergeklestirecek olan grubun biiytikliigii ve katilim siirecinin
alacag1 zaman, teknikler segilirken goéz Oniinde bulundurulmalidir. Cogu durumda
katilimin temel yontemi bir grup insanin bir araya gelmesidir. Bu konudaki 6nemli bir
istisna, anket yoluyla gozlem ve katilimdir. Anket yoluyla yapilan katilimda bireylerin

birbirlerini etkileme olanaklar1 ¢ok daha diisiiktiir ve c¢ok fazla kisiye karsi
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uygulanabilir. Hangi katilim tekniginin kullanilacagi konusunda anket ihtiya¢ duyulup
duyulmadigma da bakmak gerekir.

Katilim araglarinin yiiriitiilmesi ve islemesi i¢in bir diger g6z oniinde tutulmasi
gereken sey de organizasyonu saglayacak bilgili bir uzmanin tercih edilip
edilmeyecegidir. Katilim konusunda bilgili bir uzmanm katilimcilar1 orgiitlemek ve
onlar1 bilgilendirmek i¢in yetkilendirilebilecegi gibi, bu durum tercihe gore katilimc1

grubun kendisine birakilabilir.

Katilimm nicel olarak m1 yoksa nitel olarak m1 degerlendirilecegi de teknik
secimi acisindan Onemlidir. Katilimm ne kadar siirede ve ne kadar maliyetle

gerceklesecegi de diisiliniilmeli ve uygun katilim araci se¢ilmelidir.

Katilim araclariyla gercek katilimdan bahsedebilmemiz i¢in katilimcilarin
kendiliginden istekli katilimi1 ve aktif olmalar1 sarttir. Katilim siirecini baglatmadan
once, o ortamin hazirlanmasi O6nemlidir. NEF katilim rehberine gore, katilim
organizasyonunu saglayacak kisilerin basarili olabilmesi i¢in sunlar gereklidir (New

Economics Foundation, 1999: 9);

e Bilinen ve saygi duyulan bir kurulustan olmalidirlar.

e Toplum i¢inde kurulusu genel olarak temsil edebilmelidirler.

e Toplum iginde giivenilir olmalilardir.

e Faaliyet i¢in acik¢a tanimlanabilecek bir amag¢ bulunmalidir.

e (iktilarin genis kitlelere rapor edilebilmesi ve analiz edilmesi i¢in uygun
mekanizmalar bulunmalidir.

e (Calismanin sonucu olarak olumlu eylem ya da projeler gercekci bir sans
niteliginde olmalidir.

e Faaliyetlerin/projelerin basariya ulagsmasi i¢in ilgili herkes, siirece tamamen

dahil olabilmelidir.

3.3. TURKIYE’DE YERELDE YONETIME KATILIM ARACLARI

Reform, Tiirk kamu yOnetimi i¢in yeni bir kavram degildir. Yonetimde reform
kavrammin kamu yoneticileri tarafindan Tanzimat’tan bu yana yonetimde yeniden

diizenleme ve iyilestirme anlaminda kullanilageldigi sdylenebilir (Acar ve Seving,
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2005: 19). 2000’11 yillarda, 6zellikle Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde atilan adimlara
paralel olarak, reform daha =ziyade Tiirk yerel yOnetim sisteminin yeniden
yapilandirilmasi {izerine odaklanmistir. Reform c¢aligmalari, daha seffaf, daha katilimei,
stratejik yonetilen, etkin ve verimli bir kamu yonetimi sisteminin olusturulmasi yoniinde

devam etmektedir.

Katilim konusu, demokratik taleplerin giinden giine artmasiyla, Tiirk kamu
yonetiminin reformu caligmalarinda Oncelik verilen alanlardan birisi halini almustir.
Tirkiye 1980 darbesinin ardindan sivil hak ve ozgiirliiklerin kisitlandigi bir donem
yasamig, 1990’lara gelindiginde ise teknolojideki hizli gelisme ve kitle iletisim
araclarmin  kullanimmin  yaygmlasmas1 Tirkiye’de demokrasi tartismalarinin
yapilmasma katki saglamistir. Bu durum, sivil toplumun giliclenmesine yardimci
olmustur. Halkin artan demokrasi ve insan haklar1 talepleri ve bununla birlikte AB’ye
giris siireci i¢cinde karar verme mekanizmasinda sivil toplumun rol almasi gerekliligi,
katilima daha fazla olanak saglayan adem-i merkeziyetci bir kamu yOnetimi sistemi
olusturulmas: ¢aligmalarina yon vermistir (Uygun, 2012: 6). Merkeziyetci yapinin
halkin yonetime katilim imkanlar1 kisitladigi, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini zorlastirdigi, kamu kurumlarinin demokratik hesap verebilirligini
zayiflattigl, ¢cagimizin insan haklar1 ve demokrasi anlayisiyla uyumlu bigimde iilkedeki
farkli dil ve kiiltiirlerin taninmasi, korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde politikalar

olusturulmasini giig¢lestirdigi soylenebilir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 9).

Kamu yonetimi sisteminin ¢evresel kosullara ve yeniliklere duyarli hale
getirilmesi, bunlara uyum saglayabilmesi, kisaca acik bir sistem haline doniistiiriilmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda agiklik ve katilimcilik anlayismmim benimsenmesi
onemlidir. Tiirkiye’de katilimin gerek uzun zaman araliklariyla yapilan segimlerle smirl
olmas1 gerekse alternatif katilim yontemlerinin kullanilmamasi, yonetimde vatandas
katilimmnin istenilen diizeyde saglanmadigini gostermektedir. Bireysel ve toplumsal
bazda olusan farklilasma demokrasi taleplerini artirmis, temsili demokrasinin
yetersizligi ortaya ¢ikmis, katilimc1 demokrasi ve c¢ogulculuk giic kazanmustir.
Bireylerin ve toplumlarin kendi hayatlar1 iizerinde daha fazla inisiyatif talep ettigi bu
donem, Tiirkiye’de de klasik vatandas tanimmini farkhilastwrmistir. Devlete atfedilen

geleneksel degerlerin  yerini, devletten beklenen hizmetler almaya baslamis,
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vatandaslarim devlet ve kamu kurumlar1 karsisinda edilgen bir yapidan, daha etkin bir

anlayisa dogru degistikleri gozlenmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 62-63).

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yiriitillen, 2010-2013 yillarini
kapsayan, Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme I¢in Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve
Eylem Plan1 Hazirlama Projesi (KENTGES) kapsaminda, yerelde katilimci yonetim
anlayisma vurgu yapilmistir. Proje kapsaminda “Yerel Yonetimler, Katilimeilik ve
Kentsel Yonetim” komisyonu olusturulmustur. Komisyonun olusturdugu raporda,
yasanan kiiresel degisime paralel yonetim mantigindan yonetisim mantigma ve 6zellikle
yerelde katilimc1 uygulamalarla yonetime gecgilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Dogalar1
itibariyle yurttaglar1 yakinliklarindan dolayr katilimci olduklar1 diisiiniilen yerel
yonetimlerin, gercekte ¢ogu zaman katilimdan uzak ornekler sergiledikleri belirtilmistir
(T.C. Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi, 2009:7-8). Raporda katilma iliskin sorunlar
saptanmistir. Katilimi saglayan kent konseyi, goniilli katilim gibi mekanizmalarin
islevsiz  oldugu, demokrasi anlayisinin  ve demokratik siireclerin  isleyis
mekanizmalarmin  hem yoneticiler hem de kentli toplum tarafindan heniiz
icsellestirilmeyisi, katilim anlayisinin  toplumsal yasamin degisik asamalarinda
uygulanmiyor olmasi, karar alma ve uygulama siireclerinde etkin katilim ve denetim
mekanizmasinin 1yi tanimlanmamis olmasi raporda Oneceliklendirilen zayif noktalar
arasinda dikkat ¢ekmektedir (T.C. Baymdrhk ve Iskdn Bakanligi, 2009: 54-55).
Mevcut katilim mekanizmalar1 belli oranda katilimi gergeklestirme islevini yerine
getirseler bile var olanlarm ihtiyact karsilamadigi durumlarda da yeni katilim
mekanizmalarmin gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica geleneksel katilim
araclarmnin genellikle ucu acgik tartismalar1 iceren toplantilardan ibaret oldugu vurgusu
yapilmistir. Ayn1 zamanda 6zellikle grup dinamiklerini ve kolaylastiricilik yontemlerini
iceren yenilik¢i ve yaratict katilim araglarmin gegtigimiz otuz yilda uygulamaya
konuldugu ve giin gectikce yayginlastigi da belirtilmistir. Bu yenilik¢i araglar
teknolojinin de kullanimiyla katilimim daha yaygn, siirekli ve zengin bir hale gelmesine
katkida bulunmaktadir. Ancak yerel yoOnetimler bu yontemlerden haberdar
olmadiklarindan bu yontemleri kullanamamaktadirlar. Komisyon bu yontemlere iligkin
kapasite olusturulmasi i¢in ¢aba harcanmasimin bir strateji olarak benimsenmesinin

onemli oldugu gériisiindedir (T.C. Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi, 2009: 66-67). Yeni
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katilimei tekniklerin Tiirk kamu yonetimine kazandirilmas: ve kurgulanmasi gerekliligi,
komisyon raporunda agikc¢a belirtilmistir. Ancak bu tekniklerin neler olduguna, nasil
uygulanacagina dair teorik ve pratik bilgiler gerek yoneticiler gerek vatandaslar

tarafindan bilinmemektedir.

TESEV 2012 yilinda yayimladigi raporda, katilim konusunun kamusal yetkilerin
agirlikli olarak yerinden yonetim birimlerine aktarildigi, halkin her diizeydeki yonetim
birimlerine katilim ve denetim imkanlarmin arttirildigi, toplumsal barisa katki
saglayacak, Avrupa Birligi’ne iiyelik hedefiyle uyumlu, konuyla ilgili uluslararasi
sOzlesmelerin getirdigi standartlar1 esas alan bir kamu yonetimi reformu yapilmasmni
onermistir (Uygun, 2012: 9). Yerel yonetimler, vatandaslarin yonetime aktif ve daha sik
katilabilmeleri acisindan daha miispet goziikmekte, sivil toplum Orgiitleri de dahil
olmak {iizere onlara daha fazla katilim imkanm vermektedir. Boylece adeta demokrasi
icin egitim merkezleri islevini gormektedir. Ayrica, yereldeki politikacilar her giin
birlikte olduklar1 belde halkina karsi daha fazla sorumluluk hissetmektedir (Kaya vd.,
2007: 298). Tiirkiye’de de 2000’11 yillarla birlikte kamu yonetiminde reform ¢aligsmalari
yonetisim anlayisi paralelinde hiz kazanmistir. Yonetime katilim konusunda mevzuatta
yapila diizenlemelerin yaninda, Ozellikle yerelde fiili olarak yOnetime vatandasin

katilimini saglamaya iliskin hamleler gelistirilmektedir.
3.3.1. Mevcut Hukuki Durum

Bu baglik altinda Tiirkiye’deki mevcut mevzuatin yonetime vatandas katilimi
konusundaki durumu ele almmaya c¢alisilacaktir. Bu baglamda oncelikle Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’na, daha sonra da belediye mevzuatinin ilgili bolimlerine

deginilecektir.
3.3.1.1. T.C. Anayasast

Anayasamizin dordiincli bolimiiniin ikinci kisminda se¢gme, secilme ve siyasi
faaliyette bulunma haklarma iliskin hiikiimler yer almaktadir. Vatandaslarin, kanunda
gosterilen sartlara uygun olarak se¢cme, se¢ilme ve bagimsiz olarak veya bir siyasi parti
icinde siyasi faaliyette bulunma ve halkoylamasina katilma hakkina sahip olduklari

acikca belirtilmistir (Md. 67). T.C. Anayasasi, temel ilkelerinde yer alan demokrasi
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methumuna paralel, yonetime vatandas katilimia olanak saglayan bir yapidadir. Ancak
katilim, sadece siyasi katilim ya da halkoylamasi olarak diistiniilmemeli, vatandaslarin
yonetime daha sik ve yerelde katilimini saglayan alternatif yontemler de tartisilmalidir.
Anayasa, demokratik devlet anlayisina vurgu yapmaktadir. Bu baglamda anayasanin
yonetsel katilima ve yerelde katilimci mekanizmalarin gelistirilmesine engel teskil

etmedigi sOylenebilir.
3.3.1.2. Belediye Mevzuati

Belediyeler, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarmni
karsilamak tlizere kurulur. Belediye hizmetleri vatandaslara en yakin yerde ve en uygun
yontemle sunulur. Bu ihtiyaclarin merkeziyet¢ci ya da tek merkezli belirlenmesi
glinlimiiz yonetisim anlayisimin ¢ok uzagindadir ve yurttas katilimimi gerektirir. Katilim,
yerel yoOnetimlerde cesitli sekillerde saglanabilir. Yerel yonetim mevzuati mevcut
haliyle hemsehri odakli bir yonetim anlayisina ve demokratik katilim yollarmna isaret
etmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu, katilim konusunda yeni agilimlar getirmistir.
Kanunun mahalle yonetimine iliskin 9. maddesinde, mahalle sakinlerinin goniillii
katilimiyla ortak ihtiyaclarm belirlenmesi, muhtarm yiikiimliliigii olarak belirtilmistir.
Ayn1 maddenin 3. fikrasinda belirtildigi iizere belediye de, mahallenin ve muhtarligin
ihtiyaclarmin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢oziimii i¢in biitge imkanlar1 Olgiisiinde
gerekli ayni yardim ve destegi saglar; kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz
oniinde bulundurur ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bi¢imde
yiiriitiilmesini saglamaya ¢alisir. Mabhallelerin katilimda daha avantajli kurumlar
olduklar1 ve belediye yasasinin mahallelere ve mahalle muhtarlarina 6nem verdigi ve

sOylenebilir.

5393 sayili yasada, hemsehri hukuku baglig1 altindaki hiikiimler gelistirilmistir.
Yasanin 13. maddesine gore “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.
Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Belediye,
hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin

korunmas1 konusunda gerekli ¢calismalar1 yapar. Bu caligmalarda {iniversitelerin, kamu
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kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve
uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemler alinir...”. Bu maddede vatandaslar
ikamet ettigi yerin hemsehrisi sayilmistir. Bdoylelikle vatandaslarin hemsehricilik
bilincinin ve mekénsal aidiyetinin giiglenmesine ve gelismesine katki yapilmistir. Bu
maddeyle ayrica belediyelerin hemsehriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerin
gelistirilmesi ve gerekli calismalarin yapilmasinda paydaslarla ortak calisma konusuna
vurgu yapilarak, yonetisim ekseninde bir anlayisa isaret edilmektedir. Ancak sunu da
belirtmek gerekir ki bu maddeyle vatandaslara belediye karar ve hizmetlerine katilma
hakki taninmis olmasima ragmen bunun nasil kullanilacagmma dair diizenlemenin eksik

oldugu sdylenebilir (T. C. Baymndrilik ve Iskan Bakanligi, 2009: 43).

Kanunda kurumsal agiklikla ilgili hiikiimler de bulunmaktadir. Kanunun 20.
maddesine gore meclis toplantilar1 halka aciktir. Ancak meclis bagkaninin veya
iiyelerden herhangi birinin gerekceli Onerisi iizerine, toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla kapali oturum yapilmasina karar verilebilir. Meclis goriismeleri
gorevlilerce tutanaga gegirilir, bagskan ve katip tiyeler tarafindan imzalanir. Toplantilar,
meclisin karariyla sesli ve goriintiilii cihazlarla da kaydedilebilir. Meclis glindemi
toplantidan en az ii¢ giin 6nce halka duyurulmalidir (21.md). Meclis kararlarinin 6zetleri
en ge¢ yedi giin igerisinde halka ¢esitli yollarla duyurulur (23.md.). Burada “cesitli
yollarla” ibaresi, muglakligt da beraberinde getirmektedir. Kararlarin halka
duyurulmasi, vatandasglara gonderilecek e-postalarla ya da normal posta araciligiyla

saglanabilir; bu konuda baglayici hiikiimlere yer verilebilir.

Kanunun 24. Maddesine gore belediye meclisi, iiyeleri arasindan en az {i¢ en
fazla bes kisiden olusan ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Mahalle muhtarlar1 ve ildeki
kamu kuruluglarmin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
iniversiteler, sendikalar ve giindemdeki konularla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin
temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin
goriisiildiigli ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir. Komisyon
calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Komisyon raporlar1 alenidir, ¢esitli
yollarla halka duyurulur ve isteyenlere meclis tarafindan maliyetlerini asmamak {izere

belirlenecek bedel karsiliginda verilir. Bu diizenleme ile sivil toplum kuruluslarinin ve
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ilgili paydaslarin komisyonlara katilimina olanak sunulmustur. Benzer bir diizenleme

5216 sayil1 Biiytiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 15. Maddesinde de yer bulmaktadir.

Vatandas katilimi ile ilgili Tiirkiye’de en dikkat c¢eken ve ilizerinde en ¢ok
konusulan konu kent konseyleridir. Kent konseyleri, katilim ve vatandas odakli yonetim
anlayisinin eyleme doniismesine aracilik eden yapilanmalar olarak goriilebilir. Kanunun
76. Maddesinde Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata ge¢irmeye c¢alisan katilimci bir
mekanizma olarak tanimlanmistir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarmin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili
ve verimli ylriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan
goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir. Kent
konseyinin ¢alisma us@l ve esaslar1 Icisleri Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle
belirlenir. 2006 yilinda da Kent Konseyleri yonetmeligi yiriirlige girmis, konseyin

isleyis ve esaslar1 bu yonetmelikte diizenlenmistir.

Kent Konseyleri, Tiirkiye’ye 6zgii bir yapilanmayla, merkezi yonetimi, yerel
yonetimi ve sivil toplumu isbirligi ¢ergevesinde bir araya getiren benzersiz yonetisim
mekanizmalar1 olarak goriilebilir. Kent konseyleri biinyesinde yer alan genglik
meclisleri, kadin meclisleri, kidemli hemsehriler, mahalle meclisler1 ve kurullari,
orgiitsiiz kesimlerin ve goniillerin katilimin1 6n planda tutan ve kentin 6ncelikli
alanlarmda caligmalar yiirliten c¢alisma gruplarinin varhigi, kent konseylerinin
zenginlikleri arasinda sayilabilir (TEPAV, 2006: 9). Ancak belirtmek gerekir ki 5393
sayil1 yasa yiiriirlige girmeden dnce de kent konseyi tarzinda yapilanmalar mevcuttu.
Kent konseyi, kent meclisi, kent senatosu, vb. isimlerle yerel halkin karar almaya
katilimin1 saglayict mekanizmalar bulunmaktaydi. 1. Ankara Kurultayi, Bolu il
Kurultayi, Aliaga Kent Parlamentosu, Urla Kent Senatosu, Milas Kent Kurultayi, Mugla
Demokrasi Platformu gibi isimlerle farkli kentlerde cesitli katilimci uygulamalar

bunlara 6rnek gosterilebilir (Batal, 2011: 88).
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Belediye kanununun 77. maddesinde ise belediye hizmetlerinin yerine
getirilmesi esnasinda vatandasin goniillii katilimina olanak saglanmaktadir. Belediye;
saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular. Goniillillerin nitelikleri ve g¢alistirilmalarmma iliskin ustl ve esaslar da 2005
yilinda ¢ikartilan 11 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y dnetmeligi
ile belirlenmistir. Yonetmeligin 6. maddesinde goniillii faaliyet alan1 kent konseyinin
olusturdugu calisma alanlar1 i¢inde yer aliyor ise, bu calismanin kent konseyi
calismalari ile birlikte degerlendirilecegi belirtilmistir. Yine bu yonetmelikle goniilliiler
tarafindan yapilacak hizmetleri planlayip sonuglarini takip etmek, egitimlerini yiiriitmek
ve gerekli kayitlar1 tutmak {izere bir birim olusturulmasi veya ilgili birimlerden birine
gorev verilmesi gerekmektedir (12. Md.). 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu’nun 65.
Maddesi de gonillii katilimma iligkin benzer ifadeleri barindirmaktadir. Gonilli
katilimi ile belediyeler hizmetlerde etkinlik ve tasarruf saglayabilmekte, vatandaslarla
ortak hizmet yiiriitebilmektedir. Goniilliiliik, katilim1 giiclendirmekte, yerinden yonetim
anlayisini1 desteklemekte ve vatandaslarin yonetimleri kontrol etmelerine olanak veren
bir yapinm olusturulmasini saglayan firsatlar1 igermektedir. Bu uygulama bir yandan
halkin yonetime daha ¢ok katilmasina imkéan tanirken, toplumsal isbirligi yollarmin
acilmasi ve vatandaslar1 birbirine daha ¢ok yakinlagmalar1 agisindan 6nemlidir (Loeffler

vd., 2011: 13).

Kurumlarin vizyon, misyon, hedef ve stratejilerinin daha gercekei ve gerekceli
olarak, katilimci bir anlayisla hazirlanmasi ve stratejik yonetim anlayismin kamu
yonetimi Orgiitii icinde gelismesi adma 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu 6nemlidir. Kanunun 9. maddesinde stratejik planlama ve performans esasl
biitcelemeyle iliskin esaslar yer almaktadir. Buna gore kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimmi olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir
hedefler saptamak, performanslarint 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda

O0lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimel
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yontemlerle stratejik plan hazirlamakla miikelleftir. 5393 sayili kanunun 41.
maddesinde ise stratejik planin, varsa iiniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla ilgili
sivil toplum oOrgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
baglamda belediyelerde stratejik planlarin, yerel paydaslarin ortak katilimiyla,

yonetisim anlayisina paralel bir stiregte hazirlandigi sdylenebilir.

Yapilan hukuki diizenlemeler yonetisim c¢ergevesinde degerlendirildiginde,
kanunla, sivil katillma imkan verildigi, seffaf idari uygulamalarin zorunlu hale
getirildigi, idarenin hesap verebilir sekilde dizayn edildigi ve vatandas odakli bir idari
yapilanmanim amaglandigi goriilmektedir (Yildirim, 2011: 53). Mevzuatta vatandaglarin
yonetime katilimi konusunda c¢esitli olumlu diizenlemeler bulunmakla beraber, katilim
mekanizmalarinin ve katilimci uygulamalarin yeterince yayginlasmadigi sdylenebilir.
Tiirkiye’deki yerel halkin kentlilesme, yerel birime karsi sorumluluk tasima bilincine
yonelik eksikliklerin varligi, yoneticilerin katilim konusundaki bilgisizligi ve ¢ekincest,
vatandaslari ¢esitli kaygilardan otiirii (fislenme, patronaj, Otekilesme vb.) apolitik
duruslari, mevecut demokratik ve katilimc1 modellerin yonetim yapimiza uyarlanmasinin

oniindeki engeller olarak sayilabilir. (Yildirim vd., 2011: 514).

Vatandaglar yonetimi etkileme konusunda se¢imlerden ziyade resmi basvuru,
gosteri ve protesto gibi klasik yontemlerin daha etkili oldugunu diistinmektedir. Bu
durumun sebebi olarak yoneticiler ile halk arasinda miizakereci ve tartismaci alternatif
katilim ve iletisim yontemlerinin bilinmeyisi ve gelismemis olmasi gosterilebilir (Uysal,
1984).

3.3.2. 9. ve 10. Kalkinma Planlarinda “Katihm”

Kalkinma planlari, uygulanan politikalarin projeksiyonlar1 ve gelecek planlari
acisindan onemlidir. 9. Kalkimma Plan1 (2007-2013) igersinde katilim konusuna yer
verilmistir. Planin temel ilkelerinin ilk siralarinda “Toplumsal diyalog ve katilimcilik
giiclendirilerek, toplumsal katki ve sahiplenmenin saglanmasi esastir.” ve “Insan odakli
bir gelisme ve yonetim anlayist esastir.” maddeleri yer almaktadir (Dokuzuncu
Kalkmma Plani, 2006: 3). Plan Oncesi Donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal
Gelismelerin degerlendirildigi boliimiin altinc1 kisminda “Kamu Hizmetlerinde Kalite

ve Etkinligin Artirilmas1” hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Tirk kamu



203

yonetiminin merkezi bir yapida oldugu, etkin bir yonetim saglamak iizere kamu
yonetiminin yurttas odakli, kaliteli, etkili ve hizl1 hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik,
katilimeilik, hesap verme sorumlulugu, ongoriilebilirlik gibi kavramlar1 6ne ¢ikaran
cagdas bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasmin bir gereklilik arz ettigi
vurgulanmistir. Planin temel amaglar1 i¢erisinde kiiltiiriin korunmasi ve gelistirilmesi ve
toplumsal diyalogun gii¢lendirilmesine yonelik amaglar belirtilmis, kamu politikalarinin
olusturulmasinda demokratik katilimi, saydamligi saglamak ve toplumsal diyalogu
gelistirmek i¢in sivil toplum kuruluslarinin karar alma siire¢lerine katkilarini saglayacak
mekanizmalara yonelik caligmalar yapilmasi amaclanmistir (Dokuzuncu Kalkinma
Plani, 2006: 91). Yerel diizeyde kurumsal kapasitenin arttirilmas: konusunda, bdlgesel
gelisme ve yerel kalkinma uygulamalarinda yerindenligin esas almmasi, katilimciligin
gelistirilmesi, kalkinmaya iligkin kilit paydaslar arasinda ortaklik kiiltiirii olusturulmasi
amaclanmustir. Politika olusturma ve uygulama kapasitesinin arttirilmasiyla ilgili olarak
kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi i¢in yonetim kararlarimin orta ve
uzun vadeli bakis agis1 ile sekillendirilmesi, ama¢ ve hedeflere dayali, sonu¢ odakl
yonetim anlayisinin ve biitgelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda
yararlanict taleplerine duyarliligmm artirilmasi, katilimeilikk ve hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek iizere plan doneminde tiim kamu
idarelerinin stratejik planlarmi hazirlayarak uygulamaya koyacaklar1 belirtilmistir
(Dokuzuncu Kalkmma Plani, 2006: 95). e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan faydalanilarak halkin yonetime etkin

katilimi i¢in ortam saglanmasi amaglanmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 97).

10. Kalkinma Plan1 (2014-2018) da bir dnceki planda oldugu gibi, katiim ve
yonetisim ile ilgili hedeflere yer vermistir. Hatta 10 Kalkimma Plani’nda katilim
konusuna, bir dnceki plana nazaran daha ¢ok vurgu yapildigi soylenebilir. Planin girig
boliimiinde; planinin; yiiksek, istikrarli ve kapsayici ekonomik biiylimenin yani sira
hukukun istlinliigii, bilgi toplumu, uluslararast rekabet giicli, insani gelismislik,
cevrenin korunmasi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 gibi unsurlar1 kapsayacak
sekilde tasarlandig1 belirtilmistir. Ayrica planda, iilkemizin ekonomik ve sosyal

kalkinma siireci biitiinciil ve ¢cok boyutlu bir bakis acisiyla ele alinmis, insan odakli
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kalkinma anlayis1 c¢ercevesinde katilimci bir yaklasim benimsenmistir. (06.00nuncu

Kalkmma Plani, 2013).

Planda mevzuattaki diizenlemeye paralel, katilimc: stratejik planlarin 6nemine
vurgu yapilmistir. Bu baglamda “Diinyadaki hakim egilimler, 6zel sektoriin daha faal ve
etkili oldugu bir ekonomik diizeni beraberinde getirmekte, kamu sektdriiniin artan
oranda diizenleyici faaliyetlere, denetim islevlerine ve koordinasyona yonelmesine yol
acmakta, buna bagli olarak planlama anlayis1 da degisim gdstermektedir. Serbest piyasa
agirhikli acik ekonomiler yayginlasmis olmakla birlikte, etkileri devam eden kiiresel
kriz, izlenecek politikalar ve alinacak tedbirler konusunda kamu sektoriiniin stratejik bir
yaklagimla hareket etmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede, stratejik bir
bakis acisiyla ve paydaslarin genis katilimiyla hazirlanmis ulusal planlar, giderek daha

onemli hale gelmektedir.” denilmistir.

Onuncu Kalkinma Planmin, Kalkinma Bakanliginin koordinasyonunda,
katilime1 bir yaklasimla, kamu kurum ve kuruluslarinin yani swra toplumun tiim
kesimlerinden ¢ok sayida temsilcinin katkilariyla hazirlandig1 vurgulanmistir. Hazirlik
asamasinda 66 adet Ozel ihtisas komisyonu ve c¢alisma grubu olusturulmustur. S6z
konusu komisyonlarda ii¢ bini askin akademisyen, kamu ¢alisani, 6zel kesim ve sivil
toplum kurulusu temsilcisi bir araya gelerek calismalara katki vermistir. Planin hazirlik
calismalar1 yerel diizeyde de yiritiilmiistir. Bu kapsamda, kalkinma ajanslari
araciligiyla, mahalli idarelerin ve yerel aktorlerin Tiirkiye’nin kalkinma oOncelikleri
konusundaki goriisleri almmistir. Bu calismalara, iilke genelinde yedi bini askin kisi
katki saglamistir. Plan metninin olusturulmasinda, Kalkinma Bakanligmin 50 yil1 agskin
planlama deneyiminden; 6zel ihtisas komisyonu raporlarindan; is diinyasi, sivil toplum
kuruluslari, diisiince kuruluslari, akademik cevreler, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile
yapilan istisare toplantilarinin sonuglarindan yararlanilmistir. Bu durum, 10. Kalkinma

Plani’nin katilime1 bir ustlle hazirlandigmi ve katilma verdigi 6nemi gostermektedir.

Planin hedef politikalarinin yer aldig: ikinci boliimiinde; gerek gerceklestirilme
siirecinde gerekse sonuclari itibariyla kapsayict bir kalkinma anlayisinin esas alinacagi
belirtilmistir. Insan1 odak alan bu anlayis kalkinma siirecine herkesin ve her ydrenin

katilimin1 azami diizeye ¢ikarmayi, kalkinmanin sonuglarindan herkesin daha adil bir
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sekilde pay almasini hedeflemektedir. Nitelikli birey ve giiclii toplum i¢in daha etkin bir
kamu yOnetimine ve giiclii bir adalet sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
tim vatandaglarin haklarmi1 koruyan, ekonomi ig¢in belirsizlikleri azaltan ve
ongoriilebilirligi artwran bir adalet sisteminin tesis edilmesi; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirdigi firsatlar1 azami Olgiide kullanan; karar alma ve uygulama
sireglerinde esnek, katilimci, seffaf ve yeterli kurumsal kapasiteye sahip bir kamu
yonetimi ve giicli bir sivil toplumun varligmin oncelikli oldugu konusuna vurgu

yapilmistir.

Temel hak ve 6zgiirliik alanindaki hedeflerle ilgili olarak; “Cogulcu ve katilimc1
demokratik siyasal siire¢ ¢ercevesinde STK’lar1 ve ilgili toplum kesimlerinin goriis ve
onerilerinin alimmasina yonelik mekanizmalar giiclendirilecek; ekonomik ve sosyal
konseyin uyum yasast ¢ikarilarak etkili calismasi saglanacaktir.” denilmektedir. Bu
hedef, Oniimiizdeki donemde katilimec1 yeni mekanizmalarin kurgulanmasi ve

uygulamaya konulmasi adina umut vericidir.

Sivil toplum kuruluslari ile ilgili mevcut durum, planda su sekilde 6zetlenmistir;
“Toplumsal biitiinlesme ve yardimlagsmada 6nemli rol oynayan, kalkinma siirecine tiim
kesimleri dahil ederek katilime1 ve demokratik siirecleri giiglendiren STK’lara yonelik
onemli idari ve yasal diizenlemeler yapilarak, orgiitlenme hak ve ozgiirliigline daha
fazla imkan saglayan bir ortam olusturulmus, dernek ve vakiflar1 ilgilendiren mevzuat
tyilestirilerek uygulamada goriilen aksakliklar giderilmistir.” Sivil toplum kuruluslari
icin belirlenen hedef ise “Giiglii, ¢esitli, cogulcu, siirdiiriilebilir bir sivil toplum i¢in
uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma siireclerine toplumun tiim

kesimlerinin daha etkin katiliminin saglanmasi temel amagctir.” seklinde belirtilmistir.

Katilimc1 bir stratejik yonetim hedefi, bir Onceki planda oldugu gibi
yenilenmistir. “Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap
verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim
dongiisiiniin  tiim asamalarinda hayata gecirilmesi temel amactr. Bu amag
dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artirilmasi ile katilimeilik, seffaflik

ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi temel ilkelerdir.”
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e-Devlet hizmetleri ile ilgili mevcut durum ig¢in “e-Devlet uygulama ve
hizmetleriyle kamu kesiminde etkinlik ve verimlilik artis1 saglanmis; seffaf, hesap
verebilir ve katilimci bir kamu yoOnetimi olusturulmas: siirecinde ilerleme
kaydedilmistir.” seklinde bir analiz yapilmistir. Politika olarak da e-Devlet hizmet
sunumunda kullanic1 talep ve ihtiyaglarmin belirlenmesi ve karsilanmasinda mobil

uygulamalara ve e-katilima 6nem verilecegi belirtilmistir.

10. Kalkinma Plani’nda, sektorlere vatandas katiliminin saglanmasi da
hedeflenmektedir. Ornegin; turizm sektdrii igin “Turizm hareketlerinin yogunlastig
bolgelerde yerel yonetimlerin, STK’larin ve halkin turizmle ilgili kararlara katilimi

artirilacaktir.” denilmistir.

Bolgesel gelisme ve bolgesel rekabet edebilirlik ile ilgili olarak belirlenen
politikalarla ilgili olarak “STK’larin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkilarmi artirmak
iizere karar alma siireglerine katilimlar: artirilacak, mali yonetim ve teknik kapasiteleri
giliclendirilecek, proje gelistirme ve uygulama becerileri gelistirilecektir. Kamu
kurumlarmmin ~ 6zellikle kalkinma  konularinda calisan STK’larla  igbirligi

gelistirilecektir.” maddesine yer verilmistir.

Mahalli idareler ile ilgili amag¢ ve hedeflere bakildiginda mahalli idarelerin daha
etkin, hizl1 ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli, dezavantajl
kesimlerin ihtiyaglarmi gozeten ve mali siirdiiriilebilirligi saglamis bir yapiya
kavusturulmasmin temel amag¢ olarak belirlendigi goriilmektedir. Bu amag¢ 1518mnda;
basta yeni kurulan biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere mahalli idarelerde c¢alisan
personelin uzmanlagsma diizeyinin yikseltilecegi, proje hazirlama, finansman,
uygulama, izleme ve degerlendirme, mali yonetim, katilimci yontemler ve benzeri
konularda kapasitelerinin artirilacagr ifade edilmistir. Ayrica mahalli idarelerin
kaynaklarmni, kamu mali yOnetiminin temel ilke ve araglar1 ¢ergevesinde stratejik
onceliklere gore tahsis etmelerinin saglanacagi, temsil ve karar alma siireclerine katilim

mekanizmalar1 da gozetilerek hesap verebilirligin giliclendirilecegi belirtilmistir.

Oncelikli doniisiim programlarinin yer aldig: {iciincii boliimde, yerelde kurumsal
kapasitenin  giliclendirilmesi programinin amaci1 olarak, Onceliklerin isabetli

belirlenmesi, uygulamada kalitenin ve kaynak kullaniminda verimliligin artirilmasi ve
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kalkinma ¢abalarinin gii¢clendirilmesi i¢in yerel diizeyde kurumsal kapasitenin,
katilimciligin ve yonetisimin gelistirilmesi gosterilmistir. Yerelde Kapasite, YOnetisim
ve Katilimciligin Gelistirilmesi Programin bilesenleri; 1) Merkezi idarenin tasra
teskilatinin ve mahalli idarelerin yeterli say1 ve nitelikte personele sahip olmalarinin
desteklenmesi, beseri kaynak yOnetiminin giiclendirilmesi, ii) Basta mahalli idareler
olmak tizere yerel diizeydeki kurumlarin teknolojik altyapilarmin gelistirilmesi, iii)
STK’lar, iiniversiteler ve diger kuruluslarin proje yOnetimi, mali yonetim ve idari
becerilerinin artirilmasi, kurumsal yonetisim ilkelerinin igler kilinmasi, iv) Meslek
kuruluslari, tiniversiteler ve STK’larin yerel kalkinma siireglerine katkilarinin
artirilmasi, v) Yerel yoOnetisim mekanizmalarinin daha etkin isletilmesi, gerekli
durumlarda yenilerinin tesisi ve vi) Sivil ve mesleki orgiitliiliigiin artirilmas: seklinde

stralanmigtir.

10. Kalkinma Plani, katilimciligi ve yerel yonetisimi temel hedefleri arasina
almis goziikmektedir. Daha Onceki planlardan daha c¢ok katilima vurgu yapmis ve

Tiirkiye’de yonetime katilimi konusunda dnemli hedefler belirlenmistir.
3.3.3. Tiirkiye’de Baz1 Basarih Katihm Uygulamalan

Bu baglik altinda Tiirkiye’de son donemde katilimci uygulamalariyla dikkat

ceken organizasyonlara ve katilim konusundaki tecriibelerine yer verilecektir.
3.3.3.1. TUMIKOM (Tiirkiye Milletvekillerini ve Secilmisleri Izleme Komiteleri)

Demokrasilerde secilmislerin denetimi ve hesap verebilirlikleri, katilim adina
onemlidir. Bir se¢men hareketi olan TUMIKOM, demokrasi ve se¢men haklari
savunucusu olarak TBMM’nin ve parlamentoyu olusturan 550 milletvekilinin
performanslarmin takip edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirme neticesinde bir
sivil toplum denetiminin saglanabilmesini amaclamaktadir. TUMIKOM, her yasama
yili i¢in 550 milletvekili i¢in performans raporu hazirlar ve yayimlar. Bu raporlar,
vekillere de iletilir. Boylelikle vatandaslarin segtikleri vekilleri degerlendirmelerinde

yardimci olur.

Tiirkiye'de ilk Milletvekillerini Izleme Komitesi (MIKOM) 1996 yilinda

Mugla’da kurulmustur. Bu basarili uygulamanin ardindan Ankara'da segmenleri temsil
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edenleri izleme fikriyle ilgilenen goniilliiler tarafindan baska illerde de MIKOM’lar
kuruldu. MIKOM’larin faaliyetleri sade vatandaslar tarafindan goniilliiliik esasinca
yiiriitiilmektedir. Uzun siire birbirinden bagimsiz faaliyet gdsteren MIKOM’lar 2003
yilinda TUMIKOM ad: altinda birlesmislerdir. TUMIKOM un temsilci bulundurdugu
iller, Edirne, Canakkale, Balikesir, Bursa, Istanbul, Kocaeli, Izmir, Aydin, Mugla,
Denizli, Burdur, Isparta, Antalya, Bartin, Ankara, Konya, Mersin, Sinop, Samsun,
Amasya, Tokat, Yozgat, Adana, Osmaniye, Hatay, Sivas, Gaziantep, Adiyaman,
Malatya, Giresun, Elaz1g, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Bing6l, Sirnak, Siirt,
Hakkari, Van, Kars ve Artvin seklindedir. TUMIKOM biinyesinde basm ve yayimn
kanallarin1 da kullanilarak secilmislerin segmen odakli olmalar1 konusunda ¢aligmalar
yapilmistir,. TUMIKOM’a ait son yasama raporu, Agustos 2007-Temmuz 2008
yasmama donemine aittir. 2010 Ekim ayminda ise, “Tlrkiye Yolsuzluk Raporu”
yaymmlanmstir. TUMIKOM son koordinasyon toplantisini 2008 yilinda Denizli’de

gerceklestirmistir (www.tumikom.org, www.tu-mikom.org).

Bu yapilanma, parlamento {iizerinde vatandas denetiminin saglanmasi ve
vatandas odakli yonetim anlayisinin gelismesi adina onemli ve Ornek bir uygulama

olarak gosterilebilir.
3.3.3.2. SEDAM (Semt Danisma/Dayanisma Meclisleri/Konseyi)

Semt Danigma Meclisleri, demokrasi sorumlulugu ve kentlilik bilincinin
arttirilmas1 amaciyla olusturulmus, katilimec1 mekanizmalarladir. SEDAM, 1994 yilinda
Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan uygulanmaya baslanmis, aktif ve basarili
calisan bir kent konseyi i¢in zemin hazirlamistir. O donemde SEDAM benzeri yapilarin
farkl belediyelerde katilimcilik uygulamalar1 seklinde olusturuldugunu da belirtmek
gerekir. Urla Belediyesi tarafindan 1994 yilinda temelleri atilan Urla Kent Senatosu ve
Aliaga Belediyesi tarafindan olusturulan Aliaga Kent Parlamentosu, bu yapilara 6rnek
gosterilebilir (Ulkii,1997: 121-124). SEDAM ve benzeri bu katilimc1 yapilar daha sonra
diger belediyelere de yayillmistir. SEDAM’lar, uygulamada belediyelerin mahalle
biirosu gibi ¢alismis; ¢ok islevli birimler olarak etkinlikte bulunmuglardir. SEDAM’lar;
cocuk sagligi, aile ekonomisi, konut planlama, hijyen, yabanci dil ve engelli egitimi gibi

konularda faaliyet gostermislerdir. Bu birimlerin halkin belediyelerle iletisiminin
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saglanmasinda biiylik 6nem tasidiklar1 s6ylenebilir. SEDAM’1n Orgiitlenmesinde, kent
belediyesi basin ve halkla iliskiler midiirliigli, SEDAM danismanlar1 ve mahalle
mubhtarlar1 yer alir. Gergeklestirilen projelerde cesitli kuruluslarin yardim ve katkilar1
almmustir. Sistemin ilk basamagini muhtarliklar olusturmakta, muhtarlardan gelen bilgi
ve sikayetler, basin ve halkla iliskiler miidiirliigiine aktarilmaktadir (Cukurcayr, 2006:
221).

3.3.3.3. Canakkale Belediyesi Katilimci Biit¢e Uygulamast

Yerelde “beraber yonetmek” temeline dayanan katilime1 demokrasinin
saglanabilmesi i¢in belediye kaynaklarmin nasil, nereye ve ne kadar harcanacagi gibi
biitceye iliskin sorularin, vatandas-yonetici istisaresi ile yanitlanmasi, biitceleme
siirecinin katilimecilik esasmna gore yiiriitiilmesi gerekir. Yerel diizeyde katilimel
biitceleme uygulamasi, vatandasin biitceden beklentilerini dile getirebilmelerini
saglayan yeni ve onemli araglardan biri olarak goriilebilir. Katilimc1 biitge teknigi ile
vatandasin talepleri dogrultusunda belirli sosyal politikalara Oncelik verilebilir ve
vatandaslarin kamu harcamalarmi gozlemleme olanagi sunulur. Ayrica, biitceleme
siirecinin, seffaf ve agik hale getirilmesi ile sosyal dislama ve yolsuzlukla miicadele de

edilmis olmaktadir (Kosekahya, 2003: 41).

Katilimcr biitge tekniginin, daha once de belirtildigi lizere, ilk olarak 1980’11
yillarin sonunda Brezilya’nin gelir diizeyi yiiksek bir bolgesi olan Porto Alegre’de
uygulandig1 kabul edilir (United Nations, 2004: 21). O zamandan giiniimiize katilimc1
biitceleme teknigi, Latin Amerika’dan, Kuzey Amerika’ya, Asya’dan Avrupa ve
Afrika’ya kadar yaklasik 1500 sehrin biitce planlamasinda kullanilmaktadir.
Amerika’da New York, Chicago, California, San Farncisco, Montreal ve Vancouver;
Avrupa’da Sevilla, Newcastle ve Tower Hamlets (Londra) katilimci biitgeleme teknigini

basariyla uygulayan ornekler olarak gdsterilebilir (www.participatorybudgeting.org).

Tirkiye’de de katilimec1 biitce uygulamalarina rastlamak —miimkiindiir.
Canakkale, katilimci biitge uygulamasini 2006 yilinda gergeklestirerek, katilimci bir
belediye biitgesinin hazirlanmas1 konusunda diger belediyelere Onciiliikk etmistir.
Katilimc1 biitcenin 1970’lerde Fikri Sonmez’in belediye baskanligir yaptigi donemde

“Devrimeci  Belediyecilik” anlayis1 paralelinde, Fatsa’da uygulandigi da ifade
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edilmektedir (Ulusoy, 2009; Menyamor, 2007). Canakkale Belediyesi’nin katilimc1
biitce uygulamasi, Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi (LAR 1) kapsaminda da
destek gormiistiir (UNDP vd., 2007).

Katilimc1 biitce uygulamasi, Canakkale Belediye Baskanligi’ni halen devam
ettiren Ulgiir Gokhan’in dnciiliigiinde 2007 biitce uygulama siirecinde baslatilmustir.
Oncelikle katilimc1 biitge teknigi uygulamasinda basarili sayilan Ingiltere’deki
belediyelerin ¢alismalar1 incelenmistir. Canakkale i¢in olusturulan modelin ana
bilesenleri olarak; muhtarlar, belediye, kent konseyi ve vatandaslar belirlenmistir.
“Biitcemi Biliyorum, Hesabin1 Soruyorum” sloganiyla, katilimci biitge tekniginin
tanitim1 mahalle toplantilar1 aracigiyla yapilmis, yaklasik 10.000 haneye konuyla ilgili
brosilir dagitilmistir. Sonrasinda ise vatandaslarin biitgeden beklentileri ve gorisleri
derlemeye yonelik caligmalar yapilmistir. Muhtarlar ile birlikte mahalle toplantilar:
organize edilmis ve yoneticiler vatandasla bulusmustur. Mahalle toplantilari, iki dnemli
sorgulama odaginda gergeklesmistir. Bunlardan birincisi mevcut hizmetlerden
memnuniyet diizeyi; ikincisi ise gelecek beklentilerinde vatandaslarin mahalle ve kent
icin Oncelikleridir. Toplant1 esnasinda katilimcilara her biri bir puan degerinde "benim
onceligim kartlarindan" on adet dagitilmistir. Boylelikle vatandaslarin onceligi tespit
edilmeye calisilmistir. Bu siirecte, karsilikli olarak belediye ve vatandas arasindaki
iletisim giliclendirilmis, karar alma siirecindeki sorumluluklar1 paylasmistir. Mahalle
toplantilarindan ¢ikan sonuglar, kurumsal biitce ¢calismalarinda yol gosterici olmustur.
Ayrica ii¢ aylik donemlerde belediyenin aylik gelir ve gider biitgeleri web sayfasi

iizerinden vatandaslarla paylasilmaktadir (eBelediye Dergisi, 2008; www.tepav.org.tr).

Canakkale Belediyesi’nin Tiirkiye’de Onciiliik ettigi katilimcr biitgeleme, diger
belediyelere de O6rnek ve ilham verici bir uygulama olmustur. Eskisehir Tepebasi
Belediyesi, Bursa Niliifer, Yildirnm ve Osmangazi Belediyeleri, Ankara Altindag
Belediyesi ve Umea Belediyesi (Isveg) ortakhiginda AB Kentler ve Belediyeler Hibe
Programm kapsaminda “Isvec-Tiirk Belediyeleri Katilimc1 Biitge Isbirligi - Belediye
Ortaklik Aglar1 Projesi (TUSENET Projesi)” gelistirilmistir. Bu kapsamda katilime1
biitce alaninda Avrupa’daki iyi uygulamalar1 paylasmak amaciyla bes Tiirk ve bir
Avrupa Birligi iilkesi belediye ile birlikte ortaklik yapilmistir. Katilime1 biitceleme

uygulamasi ile kamunun 6grenmesinin ve aktif yurttashgin tesviki, sosyal adalet ve
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yonetsel reformun Oniiniin a¢ilmast ve ayrica AB ve Tirkiye belediyeleri arasinda
olusturulacak iyi iletisim ortamu ile Tiirk belediyelerinin Tiirkiye’nin AB giris slirecine
destek saglayarak, farkli kanallardan lobi c¢aligmalarmin gercgeklestirilmesi
amacglanmaktadir. Proje sonunda projede yer alan belediyelerin biit¢elerini katilimct bir
anlayisla hazirlamalari, belediye gelirlerinin 2009 yilinda yiizde 10 artisi, cinsiyet
esitligi, yerel yonetim modelleri, belediye-vatandas iletisim stratejileri, yerel
yonetimlerde seffaflik ve katilimcilik konularinda farkindalik artis1 hedeflenmektedir

(Ozen ve Yontar, 2009: 290).
3.3.3.4. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi ve Calismalart

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) 2004 yilinda, Tiirkiye’de sivil ve
katilimec1 demokrasinin gerekliligine inanan bir grup fikir onderi ve sivil aktivist
tarafindan kurulmus bir dernektir. Dernegin vizyonu, giiclii ve demokratik bir sivil
toplumdur. Bu vizyon ¢ergevesinde sivil toplum i¢inde katilimciligin ve demokrasinin
gelisimi, Orgitliliglin ve Ozerkligin giiclendirilmesi, sivil toplumun karar alma
siireclerinde sdz sahibi olmasi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir. STGM, amac1 ve
hedefleri dogrultusunda, toplumsal cinsiyet, ¢ocuk, insan haklari, kiiltiirel haklar,
genglik, cevre, engelli haklar1 ve kiiltlir-sanat konularinda hak temelli ¢aligmalar
yiiriiten sivil toplum oOrgiitlerine yonelik kapasite gelistirme ¢aligsmalar1 yiiriitiir.
STGM’nin Ankara’da 2004 yilinda faaliyete gecen merkez ofisinin yani sira yereldeki
sivil toplum Orgiitlerini desteklemek amaciyla Adana, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir ve
Izmir’de bes yerel destek merkezi bulunmaktadir. STGM, ulastig1 kitlenin genisliligi ve
yaptig1 c¢alismalarin etkililigiyle dikkat g¢ekmektedir. STGM, Tiirkiye’nin c¢esitli
yerlerinde diizenledigi egitimler, toplantilar, kampanyalar ve etkinlikler araciligiyla sivil
alanda calisan 4.166 STK temsilcisine dogrudan, 20 binden fazla kisiye de dolayh

olarak ulagsmistir. (www.sivilsesler.org, www.stgm.org.tr).

STGM, katilimc1 yOntemleri kullanarak, katilim bilincini yerlestirmeye ve
katilimi arttirmaya yonelik ¢caligmalarda bulunmustur. STGM, sivil toplum 6rgiitlerine
yerel katilimin giiclendirilmesi basta olmak {izere c¢esitli konularda genel kapasite
gliclendirme egitimleri vermektedir. Gonilli Programi kapsaminda cesitli illerde

goniillilik egitimi verilmistir. Sivil toplum kuruluslarmin deneyimlerini birbirlerine
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aktarabildikleri deneyim paylasim sohbetleri diizenlenmektedir. STGM yerel destek
merkezleri, bulunduklar1 ilin ve cevre illerin sivil toplum bilincini gelistirmek i¢in
calismakta, diger sivil toplum Orgiitleriyle birlikte calisma bilincini gelistirmeye yonelik
toplantilar diizenlemektedir. Katilimci1 demokraside yerel yonetimlerle sivil toplum
orgiitlerini bir araya getiren toplantilar periyodik olarak yapilmaktadir. Giiglii sivil
toplum kuruluslar ile katilimc1 demokrasi vizyonunu benimseyen STGM Denizli Yerel
Destek Merkezi’nin stratejik planlama siirecinde katilimci bir yontem izlemesi dikkat
cekicidir. Anayasa yapimi siirecinde “Bizsiz Anayasa Olmaz!” sloganiyla STGM
bilinyesinde olusturulan platform, ¢ok genis kesimlerin anayasa calismalar1 ile ilgili
goriis ve Onerileri bir potada toplamay1 amaglamistir. Bu platform altinda 146 sivil
girisim yer almaktadir. Diizenlenen “Sivil Sesler Festivali” araciligiyla, anayasa yapim
siirecinde katilimciliga dikkat cekilmistir. STGM, Tirkiye’de ¢ogulculugu ve Avrupa
ile biitiinlesmenin degerlerini destekleyen giicli demokratik kurumlarin ve sivil
toplumun var olmasma katki sunmak genel amaciyla, “Tiirkiye’de Sivil Toplumun
Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu isbirliginin Giiglendirilmesi Projesi’nin yiiriitiiciileri
arasinda yer almaktadwr. STGM’nin gelistirdigi Onemli projeler arasinda “Sivil
Hikayeler” dikkat ¢ekmektedir. Katilimci film teknigiyle hazirlanan “Sivil Hikayeler”
belgeseli, Tiirkiye’nin farkli yerlerinden bes farkli sivil hikdyeyi anlatmaktadir.
Boylelikle kendilerini ifade etme imkani kisith olan insanlarin sorunlarini dile
getirmelerine, film ilizerinden insanlarin diyalog ortami gelistirmesine ve sorunlara kars1
farkindalik olusturulmasimna katki saglanmistir. Ayni yontem, “Sivil Toplumdan Proje
Oykiileri” igin de kullanilmis, farkli ve basarili sivil toplum projelerinin dykiilerine
dikkat ¢ekilmistir. Daha sonra bu baslik altinda olusturulan bir editorlii kitap ile Tiirkiye
ve diinyadan sivil toplum kuruluslarinin uyguladiklar1 projeler arasindan segilen iyi

ornekler ve bunlardan ¢ikartilan dersler derlenmistir (Www.stgm.org.tr).

STGM, yeni katilime1 tekniklerin 6grenilmesine Onciiliik edebilir. Yatay bir
orgiitlenme yapisina sahip STGM’de egitimli kolaylastiricilarin ¢alismalariyla yeni
teknikler tatbik edilebilir. STGM, katilim teknikleri ile ilgili diger sivil toplum
orgiitlerine, vatandaglara ve yerel yonetimlere egitim verilmesi konusunda yardimci

olabilir.
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3.3.3.5. IZKA’mn “Izmir’i Planliyorum” Projesi

Kentlerin gelecegi i¢in planlama biiylik 6nem tasir. Bu durumun bilincinde ve
ciddiyetinde olan izmir Kalkinma Ajansi (IZKA), planlama siirecindeki katilimci
calismalariyla dikkat ¢ekmektedir. 2014-2023 Izmir Bolge Kalkinma Plani’nin hazirlik
calismalari, Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi’'nin (TEPAV) destegiyle,

katilime1 uygulamalarla stirmektedir.

2014-2023 izmir Bélge Plani’nin, gerek paydas ve mevcut durum analizinin
hazirlanmasindan baslayarak, gerekse uygulama donemi icerisinde yonetisim anlayisini
barindirmay1 hedeflemektedir. Planlama siirecinin duyurulmasi konusuna biiylik 6nem
verilmigtir. Planlama siirecinin baglangicinda mevcut durum analizi analizi yapilmis,
planlama siirecini gosteren bdlge plant hazirhk takvimi olusturulmustur. Plan
calismalary, konularmma gore (kiimeleme, yenilik, girisimcilik, yenilenebilir enerji,
egitim, saglik, sanayi, tarim, lojistik, turizm, g¢evre ve kentsel pazarlama), tasnif
edilerek, her konu i¢in strateji degerlendirilmesi yapilmistir. Her ilceden cesitli
katilimcilarin -~ katilmiyla hazirlanan ilge toplantilar1 rapor haline getirilerek
degerlendirmeye almmistir. Izmir halkinin planlamaya iliskin fikirlerini iletmeleri,
goriiglerini belirtmeleri i¢in iyi tasarlanmis bir web sayfasi dizayn edilmis, “Bizimle
Planla”, “Fikrini SO0yle” baglantilar1 araciligiyla tiim vatandaslarin planlama siirecine

katilimina olanak verilmistir (www.izmiriplanliyorum.org).

Izmir Vatandas Toplantis: ile planlama siirecinin dogrudan vatandas katilimi
boyutunu hayata gecirmek adma esit secilme yontemi ile davet edilen yaklagik 500
vatandas, Izmir’in kalkinma Onceliklerine katki sunmuslardir. Toplantiya, Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren GSM operatdrleri kullanicilarindan Izmir’de yasayan rastsal olarak
belirlenmis yaklasik 100.000 vatandas aranarak davet edilmislerdir. Toplanti,
katilimeilarm oncelikli sorunlarini, gelecekte nasil bir Izmir hayal ettiklerini dile
getirebilecekleri ve fakat ardindan iZKA tarafindan yeni plan dénemi igin ortaya
konulan taslak strateji ¢ercevesi lizerinde tartisabilecekleri bir nevi vatandasa danigma
islevi gorecek bir igerik ile tasarlanmistir. Toplanti baslarken katilimcilar cinsiyet,
oturulan mahalle gibi kriterlerin esit dagitildig1 bir sekilde 6-8 kisilik masalara

yerlestirilmistir. Katilimcilara bir yandan oylama cihazlarinin kullanimma dayali ve
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yanitlar1 eszamanli olarak ekranlarda goriilebilen ¢oktan se¢meli sorular sorulmus bir
yandan da tartigma oturumlari gerceklestirilerek vatandaslarin bildirimleri goniillii masa
moderatdrleri tarafindan kayit altmma alinmistir. Bunlara ek olarak katilimeilar
onlerindeki formlar1 doldurarak goriislerini detayli bir sekilde iletmislerdir. Bu sirada
bir ana moderatdr tiim siirecin akigini yonetirken masalarda katilimcilarla birlikte oturan
masa moderatorleri slirecin isleyisini kolaylastirmis ve tartismalar1 kayit altina almistir
(IZKA ve TEPAV, 2013a). Toplanti, vatandas paneli ve kasaba toplantisi seklinde
gerceklestirilmis, katilimcilar yuvarlak masalar etrafinda gruplandirilmistir. Vatandas
toplantisinin akabinde kurumsal paydaslarin katilimiyla kalkinma ¢alistay1r yapilmistir.
Vatandas toplantisinda katilimcilarin oylama cihazlar1 yardimiyla 6nceliklendirdikleri
taslak eksen, oncelik ve hedefler bir de kurumsal paydaslar tarafindan oylanmistir.
Vatandas toplantisindan farkli olarak bu oylamalar sirasinda tartisma oturumlari
gerceklestirilmemistir. Katilimcilar, vatandas toplantisindan farkl: olarak ilgili olduklar1
temaya gore Onceden gruplandirilmis olan masalarda toplantiyr takip etmislerdir.
Toplantinin sonraki kisminda her masa kendi temasi ile ilgili taslak hedeflere yonelik
gliclii yanlar, firsatlar, zayif yanlar ve tehditleri tartigmis; her katilimci1 6niinde bulunan
formlara hedeflere yonelik ilgi diizeyini isaretlemis ve kendi kurumunun konu ile ilgili
giindemini kisaca forma eklemistir. Bu sirada IZKA uzmanlari ilgili olduklar1 alanlara
iligkin masa kolaylastiriciligi ve raportorliik gorevlerini gergeklestirmistir. Kalkinma
calistayinin ¢iktilar1 rapor olarak diizenlenmis, bu raporda kurumsal paydaslar ile
vatandaslar arasindaki farkli algir ve goriislere karsilastrmali olarak yer verilmistir
(IZKA ve TEPAV, 2013b).

Planlama ¢alismalar1 2012°nin Kasim aymda baslamistir ve mevcut durumda
taslak plan hazirlanmistir. IZKA’nin katilimeir planlama ¢ahismasi, gerek planlama
siirecine dahil olmasi gereken katilimcilarin Olceksel genisligi agisindan gerekse
planlama siirecinin profesyonelce tasarlanmasi agisindan basarili goziikmektedir.
Katilimc1 stratejik planlama siireci, topluluklar1 veya orgiitleri bir araya getirerek
gelecek birkag yil iginde ne yonde gelismek istedikleri ile ilgili diisiincelerini
acikladiklari, fikir birligi temeline dayanan bir yaklasim gerektirir. Pratik vizyonun
olusturulmas1 adina 6ncelikli olarak planlama siirecinin basinda paydaslarla bir araya

gelmek, toplantilar, calistaylar yapmak ve bunlar1 stirekli kilmak gerekir. Bu paydas
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toplantilarinin ¢iktilart mutlaka planlamaya etki etmeli, katilimcilara siirece “gercekten”

katildiklar1 hissi verilmelidir.
3.3.3.6. TEPAV’in “Vatandas Karnesi” Projesi

Vatandas karnesi uygulamasi, 1993 yilinda ilk kez Hindistan'da gelistirilen ve
ardindan pek c¢ok iilkede kullanilan, yerel diizeyde kamu hizmet sunumunun
tyilestirilmesinde etkili oldugu kanmitlanmis bir izleme ve degerlendirme araci olarak
tanimlanabilir. Vatandas karneleri vatandaslarm kamu hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerini erisim, kalite, memnuniyet, yolsuzluk deneyimleri gibi konularda
bir anket araciligiyla toplayarak vatandasin hizmetlerle ilgili kamu yonetimlerine tipki
bir karnede oldugu gibi not vermesini saglar. Vatandas karneleri uygulamasinda
uygulanan anketlerin ele alacagi konularin belirlenmesi ve anket sonuglarinin
degerlendirilmesi, sivil toplum kuruluslarinin = aktif katilmiyla yapilmaktadir.
Boylelikle, teknik bir anket uygulamasinin o6tesine gecilerek hizmetlerle ilgili geri
bildirimlerin alindigi, hizmet performansmnin degerlendirildigi bir kamuoyu denetimi
saglanmaktadir. Vatandas karnesi uygulamasi, TEPAV’m Onciiliigiinde Tiirk yerel
yonetimlerine kazandirilmaya calisilmistr.  TEPAV Vatandas Karneleri Egitim
Programi, Diinya Bankas:i isbirliginde kent konseylerinin katilimiyla 2010 Mart ay1
icerisinde Ankara'da yapilmistir. Programa Kocaeli, Bursa, Canakkale, Manisa,
Diyarbakir, Van, Ordu ve Giresun kent konseyleri sekretarya sorumlulari, yonetim
kurulu tiyeleri, kadin ve genglik meclisleri ile kent konseyi calismalarina destek veren
akademisyenler, DPT, Hazine, Maliye Bakanligi temsilcileri katilmigtir

(www.tepav.org.tr).

TEPAV ve Diinya Bankasi’nin destegiyle, vatandas karnesi i¢in Manisa pilot il
se¢ilmis ve basariyla uygulanmis, vatandas kamu hizmetlerine not vermistir. Stratejik
Yerel Yonetisim Projesi kapsaminda ise Vatandas karnesi yontemi; Adana, Antalya,
Kocaeli, Malatya, Mardin ve Trabzon’da yiritilmigstir. Uygulamanin
yayginlastirilmas:t ve stirekliligi saglanmasi amaciyla, ikinci asama olarak Bursa,
Erzurum, Gaziantep, Mersin, Kocaeli, Konya, Samsun, Balikesir, Corum, Denizli,

Diyarbakir/Baglar,  Elazig, Isparta, Hatay/Iskenderun, Kiitahya, = Manisa,
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Kahramanmaras, Siirt, Sanhurfa ve Istanbul/Bahgelievler’de 2013 yili sonuna kadar

katilime1 karne uygulamasimin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
3.3.3.7. Bursa Kent Konseyi

Birlesmis Milletler 1992 Rio Zirvesi neticesinde Gilindem 21 Eylem Plani
hazirlanmig, bu eylem planindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesi, sorunlarin yerinde tespit
edilmesi, ¢éziimlerinin olusturulmas: ve yerel diizeyde yonetime vatandas katiliminin
saglanmast i¢in Yerel Giindem 21’lerin kurulmasi kararlagtirilmistir (The Rio
Declaration on Enviroment and Development, 1992: 28.mad.). Ulkemizde de 1997
yilinda Yerel Giindem 21 calismalar1 Birlesmis Milletler deste§inde hazirlanan
Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi projesiyle baslamis, daha
sonra bu proje Tiirkiye Yerel Giindem Programina doniigsmiistiir. Yerel Giindem 21
uygulamalar1 daha sonra Kent Konseylerine doniistiiriilmiistiir. 5393 sayili belediye
kanunumuzun 76.maddesi uyarinca “kent konseyleri” olusturulmus, 08.10.2006 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelikle de Kent Konseylerinin gérev, yapi, islev
tanimlamalar1 yapilmistir. Kent konseyleri yonetmelginde yer aldigi sekliyle kent
konseyleri “merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla, hemsehrilik hukuku ¢ercevesinde
bulustugu; kentin kalkinma Onceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarimin siirdiriilebilir
kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢ozlimlerin gelistirildigi, ortak aklin
ve uzlagmanin esas oldugu demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalarint” ifade

etmektedir.

Bursa Kent Konseyi de, Yerel Giindem 21 siirecinin baslangicindan giiniimiize
basarili uygulamalariyla kurumsalligiyla dikkat cekmektedir. Bursa Kent Konseyi
biinyesinde mevcut durumda Kadin Meclisi, Genglik Meclisi, Engelli Meclisi ve Cocuk
Meclisi bulunmaktadir. Bu meclislerin disinda kent konseyi biinyesinde otuz calisma
grubu yer almaktadir. Antik Bursa Calisma Grubu, Bursa Calisma Grubu, Bursa
Tanitim Calisma Grubu, Cekirge Calisma Grubu, Cevre Calisma Grubu, Egitim
Calisma Grubu, Emekliler Calisma Grubu, Fotograf Calisma Grubu, Goniil Dostlar1
Calisma Grubu, Hemsehri Dernekleri Calisma Grubu, Hukuk Calisma Grubu, Is Hayati
Calisma Grubu, Kalkinma Calisma Grubu, Kent Giivenligi Calisma Grubu, Kent Hayat1
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Calisma Grubu, Koza Calisma Grubu, Kiiltiir Sanat Caligsma Grubu, Merinos Calisma
Grubu, Miizik Egitim Calisma Grubu, Ressamlar Calisma Grubu, Saglik Caligma
Grubu, Sanayi Ve Ticaret Calisma Grubu, Sosyal Isler Calisma Grubu, Spor Calisma
Grubu, Sairler Yazarlar Calisma Grubu, Tarihi Kiiltiirel Miras Calisma Grubu, Turizm
Calisma Grubu, Tiirk Sanat Miizigi Calisma Grubu, Uludag Calisma Grubu, Yabancilar
Calisma Grubu Bursa Kent Konseyi biinyesindeki calisma gruplaridir. Bursa Kent
Konseyi Calisma YoOnergesi'ne gore c¢alisma gruplari; kent konseyinin gorev
alanlarinda, yOnetisim anlayisina dayali, toplumun c¢esitli kesimlerinin, kaliteli ve
yasanabilir bir kentin yonetiminde aktif rol almalarini hedefleyen, goniilliiliikk esasina
gore olusmus, gerektiginde uzman destegi alan, seffaf ve katilimci ortak yapilar olarak
ifade edilmektedir. Bu ¢alisma gruplari, bilgilendirme toplantilarindan, mahalle
toplatilarina, farkindalik caligmalarindan, egitim seminerlerine, sosyal ve Kkiiltiirel

etkinliklerden imza giinlerine kadar yiizlerce faaliyet gerceklestirmistir.

Bursa Kent Konseyi, kurumsal bir yapida faaliyet gostermektedir. Kent konseyi
genel kurulu, konseyin en yetkili organidir. Genel kurulda vali veya temsilcisi, belediye
baskan1 veya temsilcisi, sayist 10°u gegmemek iizere vali tarafindan belirlenecek kamu
kurum ve kuruluglarmin temsilcileri, belediye sinirlari igcerisinde kalan muhtar sayisinin
ylizde 30’unu gegmemek ve 20°den az olmamak {izere muhtarlarin kendi aralarindan
sececekleri temsilcileri, teskilatini kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri, belediye
sinirlar icindeki tiniversitelerden birer temsilci, belediye sinirlar1 igindeki kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarmin, sendikalarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin
temsilcileri, kent konseyince kurulan meclislerin bagkanlar1 ve c¢alisma gruplarinin
temsilcileri bulunur. Genel kurulun altinda, genel kurul tarafindan, ilk déonem i¢in iki,
ikinci donem i¢in ili¢ yi1lligina secilen Kent Konseyi Bagkani vardir. Baskanin ikiden
fazla olmamak tizere yardimcisi olabilir. Kent konseyi kurumsal yapis1 igerisinde ayrica
faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu Kent Konseyi Yiriitme Kurulu bulunmaktadir.
Kent Konseyi Yiriitme Kurulu, secimle gelen Kent Konseyi Baskani, 12 asil iiye, dogal
iiye olan Meclis Bagkanlar1 ve Kent Konseyi Genel Sekreterinden olusmaktadir. Kent
Konseyi Baskani, yiirlitme kuruluna baskanlik eder. Konseyde ayrica sekreterlik
birimine ve sekreter yardimciligma da yer verilmistir. Konseyin diger organlari

meclisler ve calisma gruplaridir. Calismalarin koordinasyonun saglanmasi, caligmalarin



218

daha etkin gerceklesmesi adma ofis yapilanmalarina da gidilmistir. Bu baglamda
sekreterya ve idari isler ofisi, sivil toplum ve projeler ofisi, ulsual ve uluslararasi
calismalar ofisi, meclisler ve calisma gruplar1 ofisi, iletisim ve organizasyon ofisi ve

destek hizmetleri ofisi olusturulmustur (bursakentkonseyi, 2013).

Bursa Kent Konseyi, Tiirkiye i¢in onemli ve Ornek bir uygulama tegskil
etmektedir. Konseyin basarili uygulamalar1 yurt disindan da ilgi gérmektedir. Yakin
zamanda Arnavutluk’dan gelen heyet, Bursa Kent Konseyi’ni ve Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’ni ziyaret etmis, isleyis hakkinda bilgi almistir. Ayrica Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi gercevesinde Brezilya’dan gelen yetkililer, Bursa Kent Konseyi’nin
diinyada 6rnek olabilecek bir yapilanma igerisinde oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
kardes sehir uygulamalar1 kapsaminda, yabanci sehirlere kent konseyi yapilanmasi ve

calismalar1 anlatilmaktadir (bursakentkonseyi, 2013).

Bursa Kent Konseyi, Tirkiye’de kent konseylerinin olusturulmas: siirecinde
yonlendirici bir rol istlenmistir. Bu role paralel, Yerel Giindem 21’lerden kent
konseylerine gec¢is siirecinde kent konseylerinin olusumunun ve etkinliginin
degerlendirilmesi, pratik uygulamalardan edinilen bilgi ve deneyimlerin paylasilarak
yasal siireci besleyecek nitelikte verilerin olusturulmasi1 amaciyla Bursa Kent Konseyi
tarafindan 2011 yilinda ilk defa “Kent Konseyleri Sempozyumu” gerceklestirilmistir
(Keskin, 2011).

Bursa Kent Konseyi, orgilitlenme yapisiyla, hazirladiklar1 mevzuatla, islevsel ve
glincel internet sayfasiyla, halki bilgilendirmek i¢in kullandiklar1 materyallerle,
giindemi takip ederek giincel c¢alismalar yapmasiyla kurumsal olarak dikkat
cekmektedir. Konseyin faaliyetlerinde siirekliligin ve katilimin saglanmis olmasi, Bursa
Kent Konseyi’nin basarili olmasinda énemlidir. Konseyin bu basariyr yakalamasinda,
Yerel Glindem 21 hareketine heniiz ilk yillardan dahil olmasmin ve kent konseyini
taniyan, destekleyen, kararlarin1 dnemseyen ve uygulamaya calisan bir yerel yonetimin

bulunmasinin 6nemi biiyiiktiir.
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3.3.3.8. Baraka

Baraka, katimi giiclendirmek, hemsehrilik bilincini  gelistirmek ve
sirdiiriilebilir bir yasam icin katki sunmayr amaclayan sivil bir girisimdir. Baraka
girisimi kendisini, ““ ‘yeni olanin’ ortaya ¢ikisini ortak akil ve kalp ile kolaylastirmak,
kisisel ve kolektif seviyede katilimi gii¢lendirmek, evlerimizde, mahallelerimizde, i
yerlerimizde “birlik, dayanisma, yaraticilik, olasilik” ruhunu siirdiirmek ve birlikte
eyleme ge¢cmek icin kapasite ve beceriler olusturan bir yeryiizii okulu” olarak
tanimlamaktadir. Cesur yeni bir diinya i¢in katilimci yeni projeler iiretmek, toplum
orgiitlenmesine katki bulunmak, en onemlisi de katilimcilik ve dahil olma bilincini

bireylere kazandirmak hedefindedir (barakaistanbul.org).

Hedefleri dogrultusunda Istanbul’da faaliyet gdsteren Baraka, bireylerin katilim
bilincini arttirmaya yonelik egitimler sunmakta, faaliyetler gerceklestirmektedir.
Calkantili donemlerde basarmnin saglanmasi adina bireysel ve oOrglitsel kapasitenin
artmast i¢in radikal araglar sunan “derin demokrasi” konusunda, yurt disindan gelen
kolaylastiricilar, 2013 yili igerisinde Baraka biinyesinde kurslar vermislerdir.
Baraka’nin faaliyetleri arasinda “Katilim Siiregleri Kolaylastiricilik Egitimleri” dikkat
cekmektedir. Egitim, Anadolu topraklarinda baris, 6zgiir ifade, hosgorii ve dayanisma
icin hangi konularin konusulmasi gerektigi, hangi ilkelere ve siireclere ihtiyag
duyuldugu temasiyla, 30 Agustos-1 Eyliil 2013 tarihlerinde Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Bu  egitimle, Tiirkiye’de son donemde yasananlarla ilgili
deneyimlerin paylasilmasi, T{lzerinde diisiinilmesi, gercek katilim ve toplumun
kendinden organize olmasin1 saglayan araglarin ve yaklasimlarin O6grenilmesi
hedeflenmistir. Egitimde Acik Alan (Teknolojisi), Diinya Kafe, Konusma Cemberi,

ProAction Kafe gibi ¢esitli katilim tekniklerine yer verilmistir.

Konusma Cemberi, Direlis Dansi, Toplumsal Diyalog I¢in Siddetiz Iletisimle
Empatik Dinleme, Ozgiirliigin Kimyasi-Gecek Benligini Serbest Birak ve
Kendiliginden Organize Olan Sistemlerin Incelenmesi Baraka’nin 2013 yili icerisinde
gerceklestirdigi diger faaliyetlerdir. Baraka bu faaliyetleri gergeklestirmek icin agik
alanlar1 ve kafeleri kullanmaktadir. Faaliyetlere katilan yonlendiriciler i¢in katlanilmas1

gereken bir maliyet olmadigi gibi, katilimcilardan da katilim {creti talep
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edilmemektedir. Faaliyetler, takas okulu mantigiyla gerceklesmektedir. Armagan
kiiltiirii ve dayanisma bilincine dayanan armagan ¢emberi mantigiyla hareket edilmekte,
ogreten i¢cin de O0grenen i¢in de armagan ekonomisi prensibi benimsenmektedir. Bu
prensibe gore katilimcilar katildiklar1 ¢alismalarin karsili§i olarak verecekleri katki
payini, siikkran duygularini ve biit¢elerinin rehberliginde kendileri belirlemektedir. Bu

pay; bilgi, beceri, yetenek, tecriibe ya da bir {iriin olabilir.
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Yonetisim yeni, akilci bir deneme yanilma yOntemi ve demokratik bir
deneyselciliktir  (Hoppe, 2002: 773). Katillmc1 mekanizmalarin  yonetisim
perspektifinden ele alinmasi ve kullanilmasi, demokratik deneyselcilik baglaminda
degerlendirilebilir. Bu tezdeki katilim teknikleri de yonetisim anlayisina katki sunacak
demokratik pratiklerdir. Demokratik yonetimlerde halkin ya da paydaslarin goriislerine
bagvurulmadan alinan kararlar tutulmaz ve benimsenmezler. Bu durumda istikrar ve
politikalarm stirekliliginden s6z etmek zorlasir. Katilime1 bir yerel demokrasi anlayisi,
bireylerin ve sosyal gruplarin yonetime katilimini ve temsilini arttiracagindan, yerel

yasam gii¢clenecektir (Cukurcayir, 2013: 198).

Yonetisim yaklasimi ¢ogunlukla liberalizm menseli olmakla, sosyal devlet
kazanimlarini tasfiye etmekle, her seyi giderek piyasaya tabi hale getirmekle, iktisadi
Olcekleri toplumsal yasamin tiim alanlarina niifuz ettirmekle, kiiresel kapitalizmin oncii
glicleri olan ulus-iistii giiclerin hegemonyasni arttiran bir ara¢ oldugi gerekcesiyle
elestirilmektedir (Giizelsari, 2003: 18; Zabci, 2002: 152). Bu elestiriler durumsal olarak
bakildiginda, yanlis degildir. Ancak yoOnetisimin de tersten okumasi yapilarak,
yonetsimin halkin kendi iradesini yansitabildigi ve kendini yOnetebildigi, sosyal bir
diizene olanak verebilecegi diisiiniilebilir. Katilimcilik anlayisi gercekten vatandas
odakli ele alinirsa, vatandas tercihleri uygulanan politikalarda temel 6l¢iit kabul edilirse,
her alan adalet ve seffaflik saglanirsa bu diizen olusabilir. Liberal demokrasi anlayis1
cogulculugun getirdigi farkli ¢ikarlarin en iist diizeyde tatmini hedefler. Amaci,
vatandaslarin kendi tercihleri paralelinde yasabilecekleri en genis alani sunmaktir.
Liberal demokrasi de radikal demokrasi anlayisinda oldugu gibi birbirinden farkli veya
miicadele halindeki inanglara genis hosgoriiyle yaklasir. Catisan felsefelerin, rakip
siyasi hareketlerin ve partilerin varlig1 zenginlik olarak goriiliir ve bu zenginlik aslinda
bir hedeftir. Liberal demokrasi, bu baglamda post-marksist bir tabandan beslenen
radikal demokrasi anlayisiyla kesisir. Radikal demokrasi de yonetisim de adem-i
merkeziyet¢i bir anlayisla katilimm gerceklesmesini savunur. Radikal demokrasi
anlayisi, yonetisimde oldugu gibi, demokratik kurumlarin halkin karar mekanizmalarina

daha etkin katilimin1 saglayabilecek bir yapiya doniistiiriilmesini zaruri olarak goriir.
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Radikal demokrasi teorileri arasinda gosterilen Orgiitsel demokrasi de yonetisim gibi
kurumlar, paydaslar ve aktdrler arasindaki isbirligine vurgu yapar. Orgiitsel demokrasi,
sivil toplum, siyasal toplum ve piyasa arasindaki demokratik igbirligini temel alir,
goniilliiliige 6nem verir. YOnetisim ile radikal demokrasinin ayrildiklar1 nokta ise
yonetisimin liberal demokrasi dinamiklerini esas almasi, yani siyasal siireclerin
isleyisini ve iktidar miicadelesinin sonucunu ekonomik iligkilerin ya da pazarin
belirliyor olmasidir. Radikal demokrasi ve liberal demokrasi aslinda birbirinden
beslenir. Radikal demokrasinin liberal demokrasinin ¢ogulculuguna ihtiyaci vardur.
Solun gorevi, liberal-demokratik ideolojiden vazgecmek degil, onu cogulcu yonde
derinlestirmek ve gelistirmek olmalidir. Ayrica liberal demokrasiden radikal
demokrasiye gecis, yeni bir siyasal toplumsal diizen gerektirmez. Aksine yerlesik
demokratik ve katilimec1 olumlu geleneklerin radikallesmesiyle®” bu gecis saglanabilir.
Y Onetisim perspektifi bu gecisi saglamak i¢in iy1 bir zemin, katilim araglar1 da islevsel

birer enstriiman olabilir.

Yonetime katilma teknikleri; vatandaslar, paydaslar ve devlet arasindaki
bosluklar1 doldurmak, iletisim kanallar1 kurmak ve birlikte hareket edebilmek adina
onemlidir. Siyasetciler/yOneticiler ve vatandaslar arasinda karsilikli bir bilgilendirme
sorunu oldugu sdylenebilir. Bilgilendirme sorununu siyasetgilerin/yoneticilerin
“muhatap” sorunu ile vatandaglarin “katilim” sorunu takip eder. Katilim; sendikalar,
odalar ya da Olgegi genis sivil toplum kuruluslariyla islevsel bir sekilde
saglanamamakta, ¢linkii yoneticilerin muhatap aldigi bu araci yapilar toplumu yeterince
yansitamamaktir. Daha yerelci ve halkin kararlara dogrudan miidahalesine olanak
saglayan yapilarm teskil edilmesi yoneticiler ve vatandaslar yaninda toplumsal huzur ve
baris adina elzem goziikmektedir. Secilen ile se¢en arasinda yer alan kurum ve siiregler,
bireylerin katilim diizeyini diisiirmekte, katilimin etkisini zayiflatmakta ve vatandaslarin
demokrasiye olan inanglarin1 yok etmektedir. Katilim araglarmin gelistirilmesi bu

vahim durumun Oniine geg¢ilmesi i¢in 6nemli bir firsattir.

67 Radikallesme kavrami burada “kesin durum alma” anlaminda kullanilmistir. (TDK, 2013).



223

Katilim, ayn1 zamanda halkin self-determinasyon yetenegi adina da biiyiik 6nem
tasir. Hikiimetler gittikce yaygimlasan bir sekilde uyguladiklar1 politikalar konusunda
halktan geri bildirim alabilmek ya da olusturacaklar1 politika ve yasalar hakkinda genis
halk kitlelerinin goriislerine erismek icin anketler ve kamuoyu yoklamalari
yapmakta/yaptirmaktadir. Ayrica vatandaglarin politikalar konusunda bilgilendirilmesi
egilimi gittikge artmaktadir. Bu tutumlar demokrasinin gelismesi i¢in olumlu adimlar
olarak goriilebilir. Ancak alinacak kararlarda daha katilimci olunmali, yonetimler karar
masalarmma vatandasla birlikte oturmali, miizakere kiiltiirii gelistirilmeli ve dogrudan
demokrasi litopyasina yaklasacak adimlar atilmalidir. Karsilikli anlagsma ya da iletisim
yoluyla amaglanan uzlagsmaya dayali yatay siyasal irade olusumu, kalitimsal veya
normatif olsun, Oncelige sahip olmalidir (Habermas, 2012: 152). Toplumsal ya da
bireysel ¢ikarlar birbiriyle ¢atisabilir. Her ¢catisma, goriiniiste ne kadar kat1 ve sert olursa
olsun, belirli diizeyde bir uzlasmayla sonuc¢lanir ve her siyasal sistem ayni zamanda bir

uzlagsma modeli demektir (Kiglali, 1991: 84).

Katilim siiregleri farkli kesimlerden vatandaslarin 6zgiin bir konu hakkinda bir
araya gelerek birbirlerini dinlemeleri, konusmalari, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
digerlerinin bakis agilarini gérmelerini, anlamalarini, igbirligi imkanlarimin dogmasini
saglar. Isbirlik¢i siirecler, agbaglar1 olusturur. Bu sayede yeni profesyonel ve kisisel
iligkiler ortaya ¢ikabilir. Sosyal sermaye ile yeni agbaglar olusabilir ve bunlardan yeni
bir giic dogabilir. Nihayetinde isbirlikleri, agbaglar kurumsal kapasitenin ortaya

cikmasma/giiglenmesine yardime1 olur.

Glintimiizdeki tartigmalarin basinda, calismanin i¢inde de zaman zaman
deginildigi iizere, ulus devlet yapisinin ve merkezi yonetimlerin, adem-1 merkeziyet¢i ve
daha toplulukgu giincel egilim karsisinda kontrolii yitirdiklerine ve sonlarmin geldigine
dair tartigmalar gelir. Gergekten yerelci ve yerindenci yOonetim anlayisi, merkezi
yonetimlerin kontrolii kaybetmelerine ya da ulus devlet anlayisinin sonunun geldigine
mi delalet eder? Bu soru dikkatle analiz edilmeli ve cevaplanmalidir. Klasik olarak
merkezi yOnetim-yerinden ydnetim ekseninde kurgulanan kamu yOnetimi Orgiitleri,
yerinden yonetim dizgesini sistemli bir sekilde durumsal bir yaklagimla yeniden

kurgulayabilirler. Vesayetcilik yeniden gozden gecirilmeli; diizenlenecek yeni bir
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kontrol mekanizmastyla bu tartigmalar, demokrasi ve sermaye dagilimi konusunda ulus

devletler ve merkezi yonetimler i¢in bir firsat olabilir.

Diinyada herkesi etkileyen hizli bir degisim yasanmaktadir. Degisiklige
hiikkmedebilmek i¢in bir taraftan 6nemli ve uzun dénemli sosyal amaclar netlestirilmeli,
diger taraftan amaglara ulasma sekilleri demokratiklestirilmelidir. Degisime ve bilgi
toplumuna ayak uydurabilmek icin demokratiklesme sart goziikmektedir (Toffler,
1970). Yonetime vatandas katilimi, sosyal degismenin gerekli kildig: bir davrams sekli
olarak diisiintilebilir. Degisen diinyada, insanlar yasanan degisime kendilerini ortak
hissetmelidir. Aksi halde sorgulanmadan ve katilimdan uzak yapilan degisikliklerin

mesruiyeti sorgulanacaktir ve kalicilig1 da soru isaretedir.

Yerelde katilimcilik tartigmalarmnin fitilinin ¢evreci hareketler vasitasiyla
ateslenmesi tesadiif degildir. Giindem 21’in ¢ikt1 olarak sunuldugu Rio Zirvesi’'nde
stirdiirtilebilir bir diinya i¢in tiim diinya bir araya gelmistir. Giiniimiizde yasanan bazi
demokrasi tartismalarinin dinamiklerine bakildiginda yine ¢evreci bir soylem s6z
konusu oldugu goriiliir. Olay1 derinlemesine sosyolojik ve siyasi bir incelemeye tabi
tutmadan Gezi Parki olaylarmin da temelinde birka¢ aga¢ oldugu sdylenebilir. Rio’da
devletler resmi temsilciler diizeyinde siirdiiriilebilir yesil, yasanabilir bir diinya i¢in
neler yapilabilecegi konusunda tartigmislar, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi tehdidi

3

konusunda ortak paydada bulusmuslardir. Insanlar “yesil” icin seslerini duyurma ve
yoneticiler tarafindan umursanma kaygisi tasidiklar1 i¢in toplumsal bir eylem iginde
bulunmuslardir. Ancak bu tiir eylemlerin demokratik kiiltiiriin 6tesine gecip toplumsal
boliinme ve siddete donlisme riski bulunmaktadir. Bu riski ortadan kaldirmak i¢in,
halkin demokratik yollarla tepkilerini ifade edebilecegi, kararlara miidahil olabilecegi

katilime1 bir kamu yonetimi 6rgiitiiniin yapilandirilmasi gerekmektedir.

Demokratiklesme; halkin kendi ¢ikarlarini karsilamakta aktif ve etkili olmas1
sonucunda ortaya c¢ikan durum (Cevikbas, 2008: 73) olarak tanimlanmaktadir.
Demokratik bir toplumun ve devletin varligi i¢cin katilimin siirdiiriilebilir ve yaygin
olarak saglanmas1 ka¢milmaz goziikmektedir. Bu sebeple yerelde demokrasi bilincinin

gelistirilmesi ve katilim mekanizmalarmin olusturularak isletilmesi gerekmektedir.
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Demokrasinin kent devletlerinde uygulanan dogrudan yontemlerini giiniimiiz
ulus devletlerine tasimak istedigimizde asilmasi gii¢ bir 6l¢ek problemiyle karsi karsiya
olacagimiz agiktir (Sagir ve Karkin, 2005: 3-4). Yerelde halkin katilim araglarinin
kullanilmasiyla bu 6lgek probleminin ¢éziimiinde ilerleme kaydedilecegi diisiiniilebilir.
Ancak adem-i merkeziyet¢ilik her durumda basarili ve ideal bir yonetim tercihi olarak
kabul edilmeyebilir. Zaten gilinlimiiz yonetim ya da yonetisim anlayisinda salt bir tercih
yapmak ve o tercihin kati kurallarinca uygulamak yerine durumsalligin 6n planda
oldugu uygulamalar tercih edilmektedir. Nitekim ulus-devletlerin yerel yOnetimler
iizerine izledikleri politikalar adem-1 merkeziyetciligin durumsallig: ile ilgilidir. Bu
acidan bakildiginda ulus-devlet yapisina ve devletin merkez Orgiitiiniin biitlinliigiine
zarar vermeden benimsenen bireyci ve yerelci bir yerel yonetim anlayis1 daha tercih
edilir durmaktadir. Sonugta 6nemli olan bireylerin merkezi ydnetimden bagimsiz
otonom bir alt sistem icerisinde kendi kendilerini yonetmeleri degil, o merkezi
yonetimin yereldeki bireylerin karar ve tercihlerini ne derece dikkate aldiklaridir.
Glinlimiiz adem-1 merkeziyetci ulus-devletlerinde bu karar ve tercihleri 6nemseyen ve
bireylerin yonetime katilimini maksimize etmeyi amaglayan bir ¢aba s6z konusudur. Bu
cabanin basinda da halkin yonetime katillmma imkén saglayan katilim araglarmi

olusturmak ve etkili bicimde kullanmak gelmektedir.

Miikemmel bir toplum dizayni i¢in gerekli tartigmalar yiiz yillarca slirmiistiir.
Ancak miikemmeli ararken 1iyiligi goz adi etmemek gerekir. Miikkemmel idealdir ama
iyinin diismanidir. ideal olan miikemmel olsa bile, miikemmeli yakalama hayaliyle
yasayanlar gercekteki iyiyi kagirirlar (Hocaoglu, 2002: 188). Bu sebepledir ki ideali
yakalamak yerine, pratikte ideale yaklagmay1 saglayan yontemlerden yararlanmak
gerekir. Toplum i¢in miikemmel olani diislemektense, toplum kendisi i¢in iyi olani

belirlemelidir. Bu da ancak katilimin saglanmasi ile ger¢eklesebilir.

Siddete doniisen bir sivil itaatsizlik durumuyla kars1 karsiya kalmak demokratik
toplumlar i¢in ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzaktir. Demokrasinin dogas1 ve kiiltiirii bu
durum ile yakindan iligkilidir. Katilim mekanizmalarmin denge-kontrol ekseninde
kurgulanmasi, hem yonetim yetkisini kullanan siyasi iktidarin otoriterligini hem de
toplumsal siddeti, demokratik olmayan yollara basvurmasmi engelleyebilir. Katilim

araclar1 ile ¢ift tarafli bilgilendirme saglanacak, iktidar denetlenecek, vatandas siyasa



226

olusumunda s6z sahibi olabilecektir. Halkin mesru yollarla sesini duyurma ve muhatap
almma girigimleri, sonug verir 6l¢iide olmalidir. Katilim mekanizmalari, halkin sadece
s0z sOyledigi kurgusal araglar olarak goriilmemelidir. Halk gercekten kendi kendini
yonettigini hissetmeli, yoneticiler ve siyaset¢iler tarafindan halkin sesi duyulmalidir. Bu
durum saglandig: takdirde demokratik ve yasal sinirlarin agilmasmin 6niine gegilir. Sivil
itaatsizlik girisimlerinin yolu kapanir. Katilimin siirekli olmasi, toplumdaki ideolojik

kamplasmalarin 6niine gegebilir, ideolojik konservatorliigii kirabilir.

Katilimin saglanabilmesi ve katilim araglarmin etkili bicimde kullanilabilmesi
icin yerel yonetimlerin ve iktidarlarin katilim konusunda duyarli davranmalari, katilim
calismalar1 i¢in biitge aymrmalar1 gerekmektedir. Katilim, ¢ift tarafli goniillii bir siire¢
olarak goziikse de belirli bir maliyet gerektirir. Ayrica katilim siirecinin tasarlanmasi,
organize edilmesi, geri doniis saglanmas1 ve siirekli olabilmesi i¢in profesyonellesmis
katilim uzmanlarina ihtiya¢ vardir. YoOnetimler katilim konusunda uzman kisilerle
birlikte caligmali, ihtiya¢ halinde kendi biinyelerinde katilim uzmani yetistirme yoluna
gitmelidirler. Hem merkezde hem de yerelde katilim birimleri olusturulabilir. Bu
birimler katilim teknikleri hakkinda ¢alismali, tartisilmas: gereken konu, kisi sayis1 siire
gibi parametrelere gore hangi katilim aracinin ne zaman kullanilmasi gerektigi hakkinda

goriis bildirmeli, yoneticilere ve vatandaslara egitim vermelidir.

Katilimc1 demokrasi tartigmalarinin altinda, yonetimlere ve kamusal siyasa
yapim siireclerine duyulan giivensizlik ile mesruiyet krizinin yattig1 sdylenebilir. Zira
mesruiyeti olmayan kurumsallagsmis iktidar iligkileri, giinlimiiz diinyasinin yadsinamaz
ozellikleri arasindadir (Demirci, 2013: 18). Modern diizende kamusal politika yapima;
degisik rolleri, ¢ikarlar1 ve kaynaklar1 olan katilimcilar1 igeren karmasik bir siirectir
(Ozer ve Okmen, 2012: 184). Anlasildig1 iizere bu siirecin ana unsuru vatandas
katilimidir. Tiirkiye’nin politik tarihinde siyasi ve yonetsel siireclere katilim kiiltiiriiniin
yayginlagsmadigi, katilimin sadece sandik basina giderek yoneticileri segcme baglaminda
kurgulandig1, demokratik manada katilimm smirlandig1 sdylenebilir (Ozer ve Okmen,
2012: 201). Bu agidan bakildiginda 6zellikle son on yillik donemde Tiirk kamu
yonetimin ¢agdaslasmasi adina demokratik ve katilimci ¢abalar oldugu sodylenebilir.

Bunlarin yeterliligi ve dayandigi alt yapi tartismali olmakla birlikte dncelikle katilim



227

kiiltiirii tabana yayilmali, katilim siiregleri tasarlanmali ve yoneticiler tarafindan katilim

araclarmnin faydali ve gerekli oldugu diisiincesi benimsenmelidir.

Tiirkiye’nin katilim hafizasinda basarili 6rnekler yer alsa da, katilim araglarinin
bilinirligi, olanlarm da islevi yeterli degildir. Kent konseyi gibi yerel katilim
mekanizmalari, halkin zaten uygulama karar1 alinmis ya da 6zel sektore devredilmis
belediye hizmetlerine onay vererek kendilerini “yonetime katiliyorlarmis” gibi
hissetmeleri amaciyla kullanilmasi, katilimin anlamini1 yitirmesine ve siyasi kayitsizliga

(apathy) yol acabilir. (Akdogan, 2008).

Tiurkiye’de  yapilan  hukuki  diizenlemeler  yonetisim  cergevesinde
degerlendirildiginde, kanunla sivil katilima imkan verildigi, seffaf idari uygulamalarin
zorunlu hale getirildigi, idarenin hesap verebilir sekilde dizayn edildigi ve vatandas
odakli bir idari yapilanmanin amaglandigr gorilmektedir (Yildirim, 2011: 53).
Mevzuatta vatandaglarin yonetime katilimi konusunda cesitli olumlu diizenlemeler
bulunmakla beraber, katilim mekanizmalarmin ve katilimec1 uygulamalarin yeterince
yayginlagsmadig1 sdylenebilir. Tiirkiye’deki yerel halkin kentlilesme, yerel birime karsi
sorumluluk tagima bilincine yonelik eksikliklerin varligi, yoneticilerin katilim
konusundaki bilgisizligi ve ¢ekincesi, vatandaslarin ¢esitli kaygilardan otiirii (fislenme,
patronaj, otekilesme vb.) apolitik duruslari, mevcut demokratik ve katilimci modellerin
yonetim yapimiza uyarlanmasinin oniindeki engeller olarak sayilabilir. (Yildirim vd.,

2011: 514).

Vatandaglar yonetimi etkileme konusunda se¢imlerden ziyade resmi basvuru,
gosteri ve protesto gibi klasik yontemlerin daha etkili oldugunu diistinmektedir. Bu
durumun sebebi olarak yoneticiler ile halk arasinda miizakereci ve tartigmaci alternatif
katilim ve iletisim yontemlerinin bilinmeyisi ve gelismemis olmasi gosterilebilir
(Uysal, 1984). Bu konuda, sivil toplum orgitlerine ve yoneticilere gorevler
diismektedir. Gelismis iilkelerdeki katilim yontemlerinin derlenmesi, durumsal olarak
kurgulanmasi, duyurulmasi ve egitim verilmesi gibi gorevler, yonetimlerle igbirligi
icinde sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de de STGM ve Baraka bu

rolii iistlenmeye namzet bir yap1 teskil etmektedir.
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STGM ve Baraka, yeni katilime1 tekniklerin 6grenilmesine Onciiliikk edebilir.
Yatay bir oOrgiitlenme yapismna sahip STGM ve Baraka biinyesinde egitimli
kolaylastiricilarin ¢aligmalariyla yeni teknikler tatbik edilebilir. STGM ve Baraka
katilim teknikleri ile ilgili diger sivil toplum oOrgiitlerine, vatandaslara ve yerel

yonetimlere egitim verilmesi konusunda yardimci olabilir.

Gilinlimiizde Tiirkiye’deki katilim diizeyi, Arnstein’in katilim merdivenin {ist
basamaklarma erigsmis gozikmemektedir. Vatandas katiliminin daha ¢ok iktidarlarin
izin verdigi Olciide gergeklestigi, vatandaslar oneride bulunuyor olsalar bile bunlarin
dikkate almip alinmayacaginin yodneticilerin inisiyatiflerinde oldugu sdylenebilir.
Vatandaslar daha cok “katilim” kisvesi altinda teskin edilmeye ¢alisilir. Oysa
demokrasinin amac¢ haline geldigi modern toplumlarda, katilimla halk denetiminin

saglanmasi, iktidarin karar alma yetkisini halka devretmesi gerekir.

Tirkiye’de basarili katilimci uygulamalar yok degildir, ancak katilimci
uygulamalarm siirekliligi ve yayginlig1 saglanamamis gdziikmektedir. Ozellikle 2000°1i
yillardan sonra katilimci yonetim i¢in hem mevzuatta hem de {ilke planlarinda olumlu
adimlar atildig1 sdylenebilir. Bu adimlar 2012 yilinda diinya demokrasi endeksinde 65.
sirada yer alan lilkemizin (democracyranking.org), iist siralara tirmanmasi adima umut

vadedicidir.

Uygulandiklar1 takdirde demokrasiyi daha ileriye gotiirerek toplumsal refaha ve
mutluluga katki saglayacagi diisiiniilen bu katilim araclarmi dogru veya yanlis olarak

yargilamak yerine “az veya cok faydali®®”

olarak daha dogru olacaktir. Fayda
kosulsaldir. Bu sebeple hangi katilim tekniginin nerede daha ¢ok fayda getirecegi analiz
edilerek kurgulanmali ve kullanilmalidir. Katilim teknikleri her ne kadar ilk asamada
kulaga yabanci gelse de ¢ok kisa slirede halkin ve yonetimlerin vazgecemeyecekleri

demokrasi araclar1 haline doniisebilir.

Ozetle belirtmek gerekirse; yonetici-vatandas iliskisini giiclendirmek ve siirekli
kilmak, yonetimlerin ve alinan kararlarin mesruiyetini saglamak, demokratik bir toplum

yapist olusturmak, vatandaslarin degerli oldugunu ve gercekten kendi kendilerini

% Heywood’un “kavramlar” igin yaptig1 bu agiklamanm detaylar1 i¢in, bkz: Heywood, 2012: 39
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yonettiklerini hissettirerek toplumsal huzur ve barisa katki yapmak, hemsehrilik
bilincini gelistirmek ve yerel degerleri kazanmak, planlarimizda yer alan ydnetisim ve
katilim hedeflerine ulasmak, orgiitsel ve kurumsal katilimin yaninda bireysel vatandas
katilimin1 olanakli kilmak, demokrasi endeksindeki yerimizi yukarilara tasimak ve
«kismen Ozgliry statiimiizli «Ozgiliry statiisiine ¢ikartmak i¢in; Oncelikle katilim

araclarmni kurgulamak ve halkin yonetime katilimini saglamak gereklidir.



230

KAYNAKCA

Acar, A., Seving, 1. (2005) “1980 Sonras1 Tiirk Kamu Y&netiminin Merkez Orgiitiinde
Yapilan Reform Calismalar1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

(13), ss. 19-38.

Adigiizel, O., Oztiirk, U.C. (2011) “Orgiitsel Degisim Siirecindeki iki Reformsal
Kavramin Melezlenmesi: Siire¢ Damigmanliginda Olumlu Sorgulama Yaklagimi”,

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (1), ss. 119-144.

Akdogan, A. (2008) "Yeni Yerel Yonetim Yasalarinda Katilim", Biilten 64 (Aralik
2008), Mimarlar Odas1 Ankara Subesi Yayni, ss. 17-27.

Aktan, C. C. (2005a) “21. Yiizyil ve Anayasal Demokrasiler”, Demokrasi, Poliarsi ve
Demarsi, Derl.: C.C. Aktan (Konya: Cizgi Kitabevi), ss. 357-367.

Aktan, C. C. (2005b) “Demokrasi ve Iyi Yonetisim”, Demokrasi, Poliarsi ve Demarsi,
Derl.: C.C. Aktan (Konya: Cizgi Kitabevi), ss. 371-390.

Aktan, C. C. ve Dileyici, D. (2005) “Demokrasiye Yoneltilen Baslica Elestiriler”,
Demokrasi, Poliarsi ve Demarsi, Derl.: C.C. Aktan (Konya: Cizgi Kitabevi), ss. 57-105.

Allison, P.B. (2011) Mystery Shopper Motivations and The Presence of Motivation
Crowding, University of Central Florida.

Arlington County Advisory Groups (1997) Handbook for Citizen Advisory Group,
Arlington County: Virginia.

Arnstein, S. R. (1969) “A Ladder Of Citizen Participation”, Journal of the American
Institute of Planners, 35 (4), ss. 216-224.

Aykag, B. (2001) “Kamu Yonetiminde Kriz ve Kriz Yonetimi”, Gazi Universitesi
LI B.F. Dergisi,3 (2), ss.123-132.



231

Aykag, B. (2002) “21. Yiizyillda Kamu Yo6netiminde Yeni Egilimler”, Gazi Universitesi
LIB.F. Dergisi, Ozel Sayisi, 4 (2), ss.15-23.

Bader, V. (2001) “Associative Democracy and the Incorporation of Minorities: Critical
Remarks on Paul Hirst's Associative Democracy”, Critical Review of International

Social and Political Philosophy, 4(1), ss. 187-202.

Bal, R. (2012) Public Participation in Science and Technology Policy: Consensus
Conferences and Social Inclusion, Georgia State University Public Management and

Policy Dissertations, Paper 45.

Banthien, H., Jaspers, M. & Renner, A. (2003) Governance of the European Research
Area: The Role of Civil Society, the European Union: Brussels.

Barrett, F. & Fry, R. (2005) Appreciative Inquiry: A Positive Approach to Cooperative
Capacity Building, Taos Institute Publishing: Chagrin Falls, Ohio.

Batal, S. (2011) “Avrupa Birligi Yonetime Katilim Ilkesinin Tiirkiye Uygulamasi
Ornegi: Kent Konseyleri”, Sozlii Bildiri, Kent Konseyleri Sempozyumu, May1s 2011,
Merinos Kiiltiir Merkezi, Bursa, Kent Konseyleri Sempozyumu Bildiri Kitabi, ss. 74-93,

Bursa.

Baumhardt, F., Lasage, R., Suarez, P. & Chadza, C. (2009) “Farmers Become
Filmmakers: Climate Change Adaptation in Malawi”, Participatory Learning and

Action, 60, ss. .129-139.

Beck, J. & Miao, L. (2003) “Mystery Shopping In Lodging Properties As A
Measurement Of Service Quality”, Journal of Quality Assurance in Hospitality and

Tourism, 4(1/2), ss. 1-21.

Belli, A. ve Aydin, A. (2012) “Yerel Demokrasi ve Katilim: Kahramanmaras Ve Hatay
[llerinin Karsilastirilmast”, II. Bolgesel Sorunlar ve Tiirkive Sempozyumu, 1-2 Ekim

2012.



232

Benest, G. (2010) 4 Rights-Based Approach to Participatory Video, InsightShare:
Oxford.

Bingham, L. B, Nabatchi & T, O’Leary. R. (2005) “The New Governance: Practices
and Processes for Stakeholder and Citizen Participation in the Work of Government”,

Public Administration Review, 65 (5), ss. 547-558.

Bishop, P. & Davis, G. (2002) “Mapping Public Participation in Policy Choices”,
Australian Journal of Public Administration, 61(1), ss. 14-29.

Black, D. (1948) “On the Rationale of Group Decision-making” Journal of Political
Economy, 56, ss. 23-34.

Boal, A. (2002) Games for Actors And Non-Actors, London: Routledge.

Bovaird, T. (2007) “Beyond Engagement and Participation: User and Community
Coproduction of Public Services”, Public Administration Review, 67(5)ss. 846-860.

Bozkurt, O., Ergun, T. ve Sezen, S. (2008) Kamu Yénetimi Sozligii, TODAIE: Ankara.

Brams, S.J. & Fishburn, P.C. (2007) Approval Voting, Second Edition, Springer: New
York.

Brams, S.J. (1993) “Approval Voting and the Good Society”, In PEGS [Political
Economy of the Good Society] Newsletter 3, S. 1 ss. 10-14.

Bratitsis, T. (2010) “Using Computer-Based Interaction Analysis Tools for Evaluating
Blog Participation in Tertiary Education: An Exploratory Proposal”, International

Conference on Information Communication Technologies in Education - ICICTE 2010,

(ss. 268-278), Corfu, Greece, 7-10 July 2010.

Brown, J., Isaacs, D. & Wheatley, M. J (2005) The World Cafe: Shaping Our Futures

Through Conversations That Matter, Berrett-Koehler Publishers: San Francisco.

Brown, M. B. (2006) “Survey Article: Citizen Panels and the Concept of
Representation”, The Journal of Political Philosophy, 14 (2), ss. 203-225.



233

Bulut, N. (2003) “Demokrasiyi ideal Anlamma Yaklastirma Cabas1 Olarak Radikal
Demokrasi”, A.U.E.F.H.D., VII (1-2), ss. 41-68.

Burdeau, G. (1970) L 'Etat, Editions du Seuil: Paris.

Burgess J., Stirling A., Clark J., Davies G., Eames M., Staley K. & Williamson S.
(2007) “Deliberative Mapping: A Novel Analytic-Deliberative Methodology to Support

Contested Science-Policy Decisions”, Public Understanding of Science, 16 (3), ss. 299-
322.

Bushe, G.R. (2011) “Appreciative Inquiry: Theory and Critique. In Boje”, D., Burnes,
B. and Hassard, J. (eds.) The Routledge Companion To Organizational Change, ss. 87-
103, Routledge: Oxford.

Cabinet Office (2002) Viewfinder: A Policy Maker's Guide to Public Involvement,
Cabinet Office: London.

Carson, L. (2011) “Designing a Public Conversation Using the World Cafe Method”,
Social Alternatives, 30(1), ss. 10-14.

Chambers R. (1993) “Relaxed and Participatory Appraisal: Notes of Practical
Approaches and Methods”, Yayimlanmamis Calistay Notlari, Institute of Development

Studies, University of Sussex.

Chambers, R. (1994) “Participatory Rural Appraisal (PRA): Challenges, Potentials and
Paradigm”, World Development, 22 (10), ss. 1437-1454.

Chirowodza, A., van Rooyen, H., Richter, L., & Coates, T. (2009) “Using Participatory
Methods And Geographic Information Systems (GIS) to Prepare for an HIV
Community-Based Trial in Vulindlela, South Africa”, Journal of Community

Psychology, 37(1), ss. 41-57.

Connolly, W. E. (2002) Identity\Difference: Democratic Negotiations of Political
Paradox, Expanded Edition, Published by the University of Minnesota Press:

Minneapolis.



234

Convention of Scottish Local Authorities (2002) Focusing on Citizens: A Guide to
Approaches And Methods, COSLA Rosebery House: Edinburgh.

Cooperrider, D. L. & Whitney, D. (1999) “Appreciative Inquiry: A Positive Revolution
in Change”, In P. Holman & T. Devane (Eds.), The Change Handbook: Group Methods
for Shaping The Future Berrett-Koehler Publishers, ss. 203-221.

Cooperrider, D.L. & Srivastva, S. (1987) “Appreciative Inquiry in Organizational Life”,
In Woodman, R., Pasmore, W. (Eds.) Research in Organizational Change and
Development CT: JAI Press, 1, ss. 129-169.

Coskun, B. ve Asunakutlu, T. (2001) “Max Weber ve Biirokrasi Teorisi”, Tiirk Idare
Dergisi, 73 (432), ss. 171-189.

Coskun, M. K. (2007) Demokrasi Teorileri ve Toplumsal Hareketler, Dipnot Yaynlart:
Ankara.

Crick, B. (1962) In Defence of Politics, The University of Chicago Press: London

Crosby, N., Kelly, J.M. & Schaefer, P. (1986) “Citizens Panels: A New Approach to
Citizen Participation”, Public Administration Review, 46(2), ss. 170-178.

Cuhls, K. (2003) “ Delphi Method”, Fraunhofer Institute for Systems and Innovation

Research, Germany, ss. 93-11.

Cunningham, F. (2002) Theories of Democracy: A Critical Introduction, Routledge:
New York.

Czaputowicz, J. (2007) “The Influence of Globalization upon Public Governance”,

Public Administration,1-2 (13-14), ss. 26-34.

Cankaya, 1. (1996) “Takas Kurammin Okul Yonetimince Uygulanmasi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, (4), ss. 539-546.

Cevikbas, R. (2006) “Yerel Yonetimlerde Siyasal Katihm”, Tiirk Idare Dergisi (461),
ss.71-86.



235

Cukurgayir, M. A. (2003) “Cok Boyutlu Bir Kavram Olarak Yonetisim”, Cagdas Kamu
Yénetimi I, Derl. M. Acar ve H. Ozgiir (Ankara: Nobel Yayin Dagitim), ss. 259-275.

Cukurcaywr, M. A. (2005) “Siyasal Katilim Olanaklar1 Agisindan Yerel Siyaset:
Yonetisim Ve Yerel Alanda Yararlanilabilecek Diger Yontemler”, Yerel Yonetimler
Uzerine Giincel Yazilar I, Derl. H. Ozgiir ve M. Kosecik (Ankara: Nobel Yayin
Dagitim), ss. 213-234.

Cukurgayir, M. A. (2013) “Yerel Yonetisim Uzerine Notlar” Yonetisim: Tiirk Kamu
Yénetimine Yansimalari, Derl. F. N. Geng (Konya: Cizgi Yaymevi), ss.191-205.

Cukurgayir, M. A. (2006) Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Cizgi Kitabevi: Konya

Dahl, R. A. (1986) A Preface to Economic Democracy, University of California Press:

California.

Dahl, R. A. (1993) Demokrasi ve Elestirileri (Cev. Levent Kdker), Yetkin Basimevi:
Ankara.

Dalton, R. J., Susan E. Scarrow, & Bruce E. Cain (2004) “Advanced Democracies and
the New Politics”, Journal of Democracy, 15(1), ss. 124-138.

Demir, N. (2010) “Demokrasinin Temel Ilkeleri ve Modern Demokrasi Kuramlar1”, Ege

Akademik Bakig, 10 (2), ss. 597-611.

Demir,C., Oztiirk, U. C. ve Erkal, H. (2010) “Appreciative Inquiry: A Reformative
Approach In Management”, Derl. C. Demir, Contemporary Issues in Management and

Organizations: Principles and Implications, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, ss.249-

268.

Demirci, M. (2013) “Yonetisim, Otorite ve Mesruiyet”, Yonetisim: Tiirk Kamu
Yonetimine Yansimalari, Derl. F. N. Geng (Konya: Cizgi Yaymevi), ss. 1-62.

Department for Constitutional Affairs (...) Making a Difference: A Guide to Evaluating

Public Participation in Central Government, Involve and Shared Practice: London.



236

Derdiman, R. C. (2006) Anayasa Hukukunun Genel Esaslari ve Tiirk Anayasa Diizeni,
Alfa Aktiiel Yaymlari: Bursa.

Dermirci, M. (2012) “Yonetisim Perspektifinden Kent Planlamas1” Yonetisim ve
Yonetim Ekseninde Kamu Yonetimi, Derl. F. N. Geng¢ (Bursa: Ekin Yaym Dagitim), ss.
137-173.

Dinger, O., Yilmaz, C. (2003) Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma 1: Degisimin
Ténetimi I¢in Yonetimde Degisim, T.C. Basbakanlik: Ankara.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2006) T.C. Resmi Gazete, 26215M, 01.07.2006.

Drucker, P.T. (1998) Gelecek Icin Yonetim, 5.Baski (Cev: H. Bahadir Akm), Tiirkiye s
Bankas1 Yaymlar1: Ankara.

Duran, H. (2005) “Siyasal Katilmay: Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma:
Tavsanli - Kiitahya Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (13), ss.
131-152

Dursun, D. (2012) Siyaset Bilimi, Beta Yayncilik: Istanbul.

Diirrenberger, G., Behringer, J., Dahinden, U., Gerger, A., Kasemir, B., Querol, C.,
Schiile, R., Tabara, D. & Toth, F. (1997) Urban Lifestyles, Sustainability and Integrated
Environmental Assessment: Focus Groups in Integrated Assessment, Calisma Notu,

Darmstadt University of Technology: Darmstadt.

eBelediye Dergisi (2008) “Ropoértaj: Canakkale Belediye Baskani Ulgiir Gokhan;
"Cagdas bir kent i¢in birlikte yonetiyoruz”, Mayis-Haziran 2008, Say1 15.

Elliot, J. (2005) “Deliberative Polling: Participatory Methods Toolkit — A Practitioners
Manual”, Public Policy Forum, Canada.

Erdem, B. K. (2011) “Radikal Demokrasi Kurami Baglaminda Yeni Medyanin

199

Gelecegi: ‘Wikileaks Ornegi’”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (40), ss.
5-24.



237

Erencin, A. (2002) “Yerel Yonetimler ve Yeni Kamu Yo6netimi Tartismalar1”, Cagdas
Yerel Yonetimler, 11 (4), ss. 25-40.

Ergun, T. ve Polatoglu, A. (1992) Kamu Yonetimine Giris, TODAIE Yaymlar1: Ankara

Erkan, H. (1994) Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir

Yayinlari.

Eroglu, H. T. (2010a) “Kamu Yonetiminde Hiyerarsi, Ag, Piyasa ve Aktorler
Diizleminde Yonetisim” Yonetisim, Derl.: A. Cukurcaywr, T. Eroglu, ve H. E. Uguz
(Konya: Cizgi Kitabevi), ss. 197-226.

Eroglu, H. T. (2010b) “Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisinin Tiirk Kamu Personeli
Yonetimine Etkisi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (12), ss. 225-233.

Eryilmaz, B. (2011) Kamu Yénetimi: Diisiinceler/Yapilar/Fonksiyonlar/Politikalar,
Okutman Yayincilik: Ankara.

Eski, H. (2009) “Kamu Yonetiminde Degisim Ve Yeni Yonetim Modelleri”, Sel¢cuk
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11 (17), s5.491-500.

Filho, A.P. (2010) “Social Participation in R&D: The Citizens Consensus Conferences”,
Medical Sciences, (1), ss. 482-496.

Fishkin, J. S., Rosell, S.A, Shepherd, D. & Amsler, T. (2004) “ChoiceDialogues and
Deliberative Polls: Two Approaches To Deliberative Democracy” National Civic

Review, 93 (4), ss. 55-63.

Frederickson, G. H. (1980), New Public Administration, The University of Alabama:
USA.

Frederickson, G. H. (1996) “Comparing the Reinventing Government Movement with

the New Public Administration”, Public Administration Review, 56 (3), ss. 263-270.

Frederickson, G. H. , Kevin B. Smith, Christopher W. Larimer & Licari, M. J. (2012)

The Public Administration Theory Primer, Second Edition, Westview Press: Colorado.



238

Fung, A. (2003a) “Associations and Democracy: Between Theories, Hopes, And

Realities”, The Annual Review of Sociology, (29), ss. 515-539.

Fung, A. (2003b) “Recipes for Public Spheres: Eight Institutional Design Choices and
Their Consequences”, The Journal of Political Philosophy, 11(3), ss. 338-367.

Gardner, J. & Nudler, S. (2010) What Really Matters: An Initiative on Excellence in
Person-Centered Services Delphi Survey Report, The Council on Quality and
Leadership.

Geng, F. N. (Derl.) (2012) Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu YoOnetimi, Ekin

Basim Yayin Dagitim: Bursa.

Geng, F. N. (Der.) (2013) Yonetisim: Tiirk Kamu Yonetimine Yansimalari, Cizgi

Yayinevi: Konya.

Geng, F. ve Erdogan, E. (2013) “Yerel Demokrasi ve Kalkinma Baglaminda Sivil
Toplum Kuruluslarinin Rolii: Aydmn Ornegi” Yonetisim: Tiirk Kamu Yonetimine

Yansimalari, Derl. F. N. Geng (Konya: Cizgi Yaymevi), ss.169-190.

Gokge, O. ve Turan, E. (2008) “Kamu Yonetiminin Doniisiimii ve Doniistimiin Temel
Unsurlar1”, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik

Arastirmalar Dergisi, 8 (15), ss. 175-200.
Gormez, K. (1997) Yerel Demokrasi ve Tiirkiye, Vadi Yaynlart: Ankara.

Gormez, K. (2000) “Demokratiklesme Acgisindan Merkezi Yonetim - Yerel Yonetim
Mliskileri”, G.U. I.IB.F. Dergisi, 4/2000, ss. 81-88.

Gormez, K. ve Okmen, M. (2009) Yerel Yénetimlerin Giincel Sorunlari, Beta Yayni,
Istanbul.

Goze, A. (2011) Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, Beta Yayncilik: Istanbul.

Gozler, K. (2006) Anayasa Hukukuna Giris, Yedinci Baski, Ekin Kitabevi: Bursa.



239

Greift, P. (2000) “Deliberative Democracy and Group Representation”, Social Theory
and Practice, 26 (3), ss. 397-415.

Guehenno, J. M. (1998) Demokrasinin Sonu, (cev. Mehmet Emin Ozcan) Dost
Kitabevi: Ankara.

Giiler, Birgiil Ayman (1994), “Nesnesini Arayan Disiplin: Kamu Yonetimi”, Amme
Idaresi Dergisi, 27, (4), ss.3-19.

Giiler, B. A. (2006), “Yonetim Diisiinii Icin Calisma Alan1 Belirlemek”, Calisma Notu,
Mart 2005-Ocak 2006.

Gilindogan, E. (2010) “Y06netisim: Kavram, Kuram ve Boyutlar1”, Yonetisim, Derl.: A.
Cukurcayir, T. Eroglu, ve H. E. Uguz (Konya: Cizgi Kitabevi), ss. 13-56.

Giizelsary, S. (2003) “Neo-Liberal Politikalar ve Yonetisim Modeli”, Amme Idaresi
Dergisi, 26 (2), ss. 17-34.

Habermas, J. (1992) Rasyonel Bir Topluma Dogru, (¢ev. A. Cigdem-M. Kiiciik), Vadi
Yayinlart: Ankara.

Habermas, J. (1987) The Philosophical Discourses of Modernity, Polity Press:
Cambridge.

Habermas, J. (2012) “Oteki” Olmak, “Oteki’yle Yasamak, (Cev. Ilknur Aka), Yapi
Kredi Yaymlar:: istanbul.

Hansen, K. M. (1999) “The Deliberative Poll”, COS-Conference-Elites and Democracy
in Copenhagen.

Harrison, O. (1993) Open Space Technology: A User’s Guide, Berrett-Koehler: San

Francisco.

Harvey, J. B. (1988) “The Abilene Paradox: The Management of Agreement”

Organizational Dynamics, Summer, ss. 17-43.



240

Hatipoglu, A. (2007) Parlamentoda Sosyal Kesimlerin Temsil Edilebilirligi ve
Parlamenter Kimligi: Tiirk Parlamento Sistemine Yonelik Bir Alan Arastirmasi,

Doktora Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Emstitiisii: Izmir.
Herman, M. & Jain, S. (2006) Open Space Technology: Inviting Leadership Practice.

Heywood, A. (2007) Siyasal Ideolojiler, (Cev. A. Kemal Bayram, Ozgiir Tiifekci vd.),
Adres Yaylari: Ankara.

Heywood, A. (2012) Siyaset, (Cev.Bekir Berat Ozipek, Bican Sahin vd.), Adres
Yayinlart: Ankara.

Hirst, P. (1994) Associative Democracy, Polity Press: London.

Hirst, P. (2002) “Renewing Democracy Trough Association”, The Political Quarterly
Publishing, 73 (4), ss. 409-421.

Hirst. P. & Thompson G. (2000) Kiiresellesme Sorgulaniyor, (¢ev. C. Erdem ve E.
Yiicel), Dost Kitabevi: Ankara.

Hocaoglu, D. (2002) Diisiik Siddetli Devrim, Gelenek Yayimncilik: Istanbul.

Hommel, B., Miisseler, J., Aschersleben, G. & Prinz, W. (2001) “The Theory of Event
Coding (Tec): A Framework for Perception and Action Planning”, Behavioral and

Brain Sciences, 24, ss. 849-937.

Hood, C. (1990) "Beyond the Public Bureaucracy State? Public Administration in the

1990s." Inaugural Lecture, London School of Economics.

Hoppe, R. (2002) “Co-evolution of Modes of Governance and Rationality: A Diagnosis
and Research Agenda” Administrative Theory & Praxis, 24 (4), ss. 763-780.

Hughes, O. E. (2003) Public Management and Administration, Palgrave Macmillian:
New York.



241

Huntigton, S. P. (1975) “The United States", The Crisis of Democracy, Derl. M.
Crozieret (New York: New York University Press) ss. 59-118.

Huntington, S. P. (1991) The Third Wave: Democratization in the Late Twentieth

Century, Norman: University of Oklahoma Press.

Innes, J. E. & Booher, D.E. (2004), “Reframing Public Participation: Strategies for the
21st Century”, Planning Theory & Practice, 5 (4), ss. 419-436.

International Association for Public Participation (2004). the IAP2's Public Participation
Toolbox.

International Association for Public Participation (2006). IAP2's Public Participation
Toolbox.

International Association for Public Participation (2007) Spectrum of Public

Participation.
Involve (2006) People and Particpation, London.

IZKA ve TEPAV (2013a) 2014-2023, Lzmir Bélge Kalkinma Plam Icin Vatandas

Toplantisi Degerlendirme Raporu.

IZKA ve TEPAV (2013b) 2014-2023, Izmir Bélge Kalkinma Plam I¢in Kalkinma
Calistay1 Degerlendirme Raporu.

Joss, S., & Durant, J. (2002) Public Participation in Science: The Role Of Consensus
Conference in Europe, NMSI Trading: Londra.

Kalaycioglu, E. (1983) Karsilastirmali Siyasal Katilma Siyasal Eylemin Koékenleri

Uzerine Bir Inceleme, Istanbul Universitesi SBF Yayimlar1: Istanbul.

Kalfa, C. (2011) “Kamu Yonetimi Disiplinin Gelisimi ve Kimlik Tartigmalar1”,
Siileyman Demirel Universitesi 1.1 B.F. Dergisi, 16(1), s5.403-417.

Kapani, M. (2007) Politika Bilimine Giris, Bilgi Yaymevi: Ankara.



242

Karasu, K. (2004) “Kamu Y®6netimi Disiplinin Kékenine iliskin Bir Not”, Soz/ii Bildiri,
II. Kamu Yonetimi Forumu, Hacettepe Universitesi, Ankara, Tebligler Kitab, ss. 225-
242, Ankara.

Kaya, E., Sentiirk, H., Danis, O. ve Simsek, S. (2007) Modern Kent Yonetimi-1, Okutan
Yaymcilik: Istanbul.

Keles, R. (2009) Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Y aymevi: Ankara.

Kerman, U., Altan, Y., Aktel, M., ve Lamba, M. (2011) “Yerel Yonetisim ve Kent”,
Sozlii Bildiri, Kent Konseyleri Sempozyumu, Mayis 2011, Merinos Kiiltir Merkezi,
Bursa, Kent Konseyleri Sempozyumu Bildiri Kitabi, ss. 13-29, Bursa.

Keskin, E. B. (Derl.) (2011) Kent Konseyleri Sempozyumu Bildiri Kitabi, Bursa Kent

Konseyi: Bursa

Kettl, D. (1990) “The Perils and Prospects of Public Administration”, Public
Administration Review, 50 (4), ss. 411-419.

Keyman, F. (1998), “Radikal Demokrasi Kurami: Tiirkiye ve Ge¢ Modern Zamanlarda
Demokratik Yonetim", Defter, (33), ss.197-210.

Kislal, A. T. (1991) Siyasal Sistemler, Siyasal Uzlasma ve Catisma, imge Kitabevi:
Ankara.

Kleinman, D. L., Delborne, J.A. & Anderson, A.A. (2011) “Engaging Citizens: The
High Cost of Citizen Participation in High Technology”, Public Understanding of
Science, 20 (2), ss. 221-240.

Kogak, S. Y. (2010) “Avrupa Birligi ve Yonetisim”, Yonetisim, Derl.: A. Cukurcayr, T.
Eroglu, ve H. E. Uguz (Konya: Cizgi Kitabevi), ss. 465-493.

Kosekahya, G. (2003). Katilimcilik ve Lyi Yonetisim: Iyi Yonetisimin Temel Unsurlart,
ss.34-37 Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanlig1: Ankara.



243

Laclau, E. & Moulffe, C. (1985), Hegemony and Socialist Strategy, Towards A Radical

Democratic Politics, Verso: London.

Lamoreux, M. (2005) “Improving Agile Team Learning by Improving Team
Reflections”, Proceedings of the Agile Development Conference (ADC’05) 1.E.E.E.

Computer Society.

Langrod, G. (1970) “Yonetim Hukuku ve Yonetim Bilimi (Karsitlhik ve Uyusum)”,
(Cev. Visalettin Pekiner), Amme Idaresi Dergisi, 3 (2), ss. 156- 172.

Lankshear, C. & Knobel, M. (2006) “Blogging as Participation: The Active Sociality of
a New Literacy”, Sozlii Bildiri, American Educational Research Association, San

Francisco, US. April 11, 2006.

Leblebici, D. N. (2004) “Kamu Yonetimi: Diinyada ve Tirkiye’deki Gelisimi”, Kamu
Yonetimi: Gelisimi ve Giincel Sorunlari, Derl. K. Oktem ve U.Omiirgdniilsen (Ankara:

Imaj Yayinevi), ss. 7-26.

Leblebici, D. N. (2008) “Y®6netim Bilimi A¢isindan Klasik Dénemi Hatirlamaya Iliskin
Bir Calisma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (21), s5.99-118.

Lennertz, B. & Lutzenhiser, A, & Failor, T. (2008) “An Introduction to Charrettes”,

Planning Commissioners Journal, (71), ss. 1-4.

Lennertz, B. & Lutzenhiser, A. (2003) “Charrettes 101: Dynamic Planning for
Community Change”, Building Blocks, 4 (1), Fannie Mae Foundation: Washington D.
C.

Lijphart, A. (1996) Cagdas Demokrasiler, (Cev. Ergun Ozbudun, Ersin Onulduran),
Yetkin Yayinlar:: Ankara.

Lipset, S. M. (1960) Political Man, Doubleday & Compancy Inc: New York.

Lowndes, V.& Sullivan, H. (2008) “How Low Can You Go? Rationales And
Challenges For Neighbourhood Governance”, Public Administration, 86 (1), ss. 53-74.



244

Loeffler, E., Ozden, S. ve Uskent, S., (2011) Vatandas Katilimini Arttirma Rehberi,
Tirkiye’de Yerel Yonetim Reformu Uygulamasinin Devamina Destek Projesi (LAR

Asama II).
Lukensmeyer, C.J. (2005) Participatory Methods Toolkit, Belgian Advertising.

Lukensmeyer, C.J.& Brigham, S. (2005) “Taking Democracy to Scale: Large Scale
Interventions—for Citizens”, In The Journal of Applied Behavioral Science, 41 (1),
NTL Institute, ss. 47-60.

Lukensmeyer, C. J. & Torres, L. H. (2006) Public Deliberation: A Manager’s Guide to

Citizen Engagement, IBM Center for Business of Government.

Lumowa, V. (2010) “Benjamin Constant on Modern Freedoms: Political Liberty and the
Role of a Representative System”, Ethical Perspectives, 17 (3), ss. 389-414.

Lunch, N. & Lunch, C. (2006) Insights into Participatory Video, InsightShare: Oxford

Marschall, M.J. (2004) “Citizen Participation and the Neighborhood Context: A New
Look at the Coproduction of Local Public Goods”, Political Research Quarterly, 57 (2),
231-244.

Martin, S. (2000) “Implementing ‘Best Value’: Local Public Services in Transition

Issue”, Public Administration, 78 (1), ss. 209-227.

Marsick, V.J. , O’Neil, J. (1999) “The Many Faces of Action Learning”, Management
Learning, 30(2), ss.159-176.

Marquardt, M., Banks, S. (2010) “Theory to Practice: Action Learning”, Advances in
Developing Human Resources, 12(2), ss. 159-162.

McCrum, G., Blackstock, K., Matthews, K., Rivington, M., Miller, D. & Buchan, K.
(2009) “Adapting to Climate Change in Land Management: the Role of Deliberative

Workshops in Enhancing Social Learning” Environmental Policy and Governance,

(19), ss. 413-426.



245

Mcleod, J.M., Scheufele,D.A. & Moy, P. (1999) “Community, Communication, and
Participation: The Role of Mass Media and Interpersonal Discussion in Local Political

Participation”, Political Communication, (16)3, ss.315-336.

Meier, K. J. (1997) “Bureaucracy and Democracy: The Case for More Bureaucracy and

Less Democracy”, Public Administration Review, 57 (3), ss. 193-199.

Menyamor, G. (2007) “Tirkiye’nin ilk ’katilimci biitgesi’ Canakkale Belediyesi’nden”,
10.07.2007, Hiirriyet.

Michael Herman Associates (2003) Open Space Technology Practice Resources for

Inviting Organization Peace Edition.

Mosher, F.C. (1968) Democracy and the Public Service, Oxford University Press: New
York.

Moufte, C. (1992) Dimensions of Radical Democracy, Verso: London.

Moufte, C. (2000) Deliberative Democracy or Agonistic Pluralism, Reihe

Politikwissenschaft Political Science Series: Vienna.
Mouffe, C. (2005) On the Political, Routledge: New Y ork.

Moufte, C. (2001-2002), “Democracy: Radical and Plural”, Centre for The Study Of
Democracy Interview, CSD Bulletin, 9 (1).

Municipal Research and Services Center of Washington (2008) Local Government
Citizen Advisory Boards, Rapor No: 63, Municipal Research and Services Center:

Washington DC
Mutlu, A. (2010) Kentli Haklar: ve Tiirkiye, Cizgi Yaymevi: Konya.

New Economics Foundation (1999) Participation Works! 21 Techniques of Community

Participation for the 21st Century, London.



246

New Economics Foundation (2008) Co-Production: A Manifesto for Growing the Core

Economy, London.

Newman, J., Barnes, M., Sullivan, H. & Knops, A. (2004) “Public Participation And
Collaborative Governance”, Journal Of Social Policy, 33, ss. 203-223.

Nicholson, L. (2005) Civic Participation in Public Policymaking: A Literature Review,

Scottish Executive Social Research.
Nohutcu, A. (2009) Kamu Yénetimi, Savas Yaymevi: Ankara.
Oakley, P. (1989), Community Involvement in Health Development, Geneva: WHO.

OECD (2001) Citizens as Partners: Information, Consultation and Public Participation

in Policy Making-Governance, OECD Publications: Paris.

Okcu, M. (2012) “Degisen Diinyay1 Anlamak i¢in Onemli Bir Kavram: Yonetisim”,
Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu Yonetimi, Derl. F. N. Geng (Bursa: Ekin Yayin

Dagitim), ss. 9-29.

Okoli, C. & Pawlowski, S.D. (2004) “The Delphi Method as a Research Tool: An
Example”, Design Considerations and Applications Information & Management, 42

(1), ss. 15-29.

Ong, B.N., Humphris G, Annett H & Rifkin S. (1991) “Rapid Appraisal In An Urban
Setting, An Example from the Developed World”, Soc Sci Med., 32(8), ss. 909-915.

Onuncu Kalkinma Plani1 (2013) T.C. Resmi Gazete, 28699M, 06.07.2013.

Ortayly, 1. (1985) Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil Yaymlari:
Istanbul.

Osborne, D & Gaebler, V. (1993) Reinventing Government, Plume: New York.



247

Okmen, M. (2008) “Kentsel Alanda Aktorler Arasi Isbirligi ve Kalkinma Cabalar::
Salihli Ornegi”, Doniisen Kentler ve Degisen Yerel Yonetimler, Derl. F. N.Geng, A.
Yilmaz, H.Ozgiir, Gazi Kitabevi: Ankara.

Okmen, M. (2009), “Siirekli Degisme- Gelisme Siirecinde Kamu Y&netimi ve Yerel
Yonetimler”, Yerel Yonetimlerin Giincel Sorunlari, Derl. K. Gormez ve M. Okmen,

Beta Yaymlar:: Istanbul.

Ozbek, M. (2007) “Avrupa Birligi'nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, (68), ss. 265-320.

Ozel, M. ve Eren, V. (2008) “Devletin Déniisiim Dinamikleri ve Kamu Y&netimi”,
Devletin Déniisiimii ve Yeni Dénem Kamu Yénetimi, Derl.: M. Ozel, V. Eren (Konya:

Cizgi Yaymevi), ss.1-13.

Ozen, A. ve Yontar, I. G. (2009) “Katilimc1 Demokrasi Anlayisinda Biitceleme:
Katilimc1 Biitgeleme”, Maliye Dergisi, S. 156, Ocak-Haziran 2009, ss. 280-293.

Ozer, B. ve Okmen, M. (2012) “Kamu Politikas1 Yapmm ve Uygulamalarinda
Demokratiklesme, Miizakere, YoOnetisim Siirecleri ve Tirk Kamu YoOnetimine
Izdiisiimleri” Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu Yénetimi, Derl. F. N. Geng (Bursa:

Ekin Yayin Dagitim), ss. 175-214.

Ozer, M. A. (2005) Yeni Kamu Yonetimi: Teoriden Uygulamaya, Platin Yaymlari,
Ankara.

Ozgiir, H. (2003) “Yeni Kamu Yonetimi Hareketi” Cagdas Kamu Yénetimi I, Derl.: M.
Acar, H. Ozgiir (Ankara: Nobel Yayin Dagitim), ss.183-224.

Parlak, B. (2011) Kamu Yonetimi Sozliigii, MKM Yayncilik, Bursa.

Pascale, R., Sternin, J., & Sternin, M. (2010) The Power of Positive Deviance, Harvard

Business Press Books, Massachusetts.

Pedler, M. (2011) Action Learning In Practice, 4.Baski, Gower Publishing: Burlington.



248

Peters, B. G. & Pierre, J. (1998) “Governance without Government? Rethinking Public
Administration” Journal of Public Administration Research and Theory: J-PART, 8 (2),
ss. 223-243.

Petukiene, E. (2010) “Coproduction of Public Services: Individual Versus Collective
Customer Participation” Viesoji  Politika Ir Administravimas Pubiic Policy and

Administration, (32), ss. 137-147.

Pirenne, H. (2006) Ortacag Kentleri, (Cev. Sadan Karadeniz), Iletisim Yaymlar::
Istanbul.

Powell M., Kleinman D. L. (2008) “Building Citizen Capacities for Participation in
Nanotechnology Decision-Making: The Democratic Virtues of The Consensus

Conference Model”, Public Understanding of Science, (17), ss. 329-348.

Raadschelders, Jos C. N. (1999) “Coherent Framework for the Study of Public
Administration”, Journal of Public Administration Research and Theory: J-PART, 9
(2), ss. 281-303.

Raadschelders, Jos C. N. (2000) Handbook of Administrative History, Trasaction

Publishers: New Jersey.

Revans, R W. (1982) Origins and Growth of Action Learning, Bromley: Chartwell
Bratt.

Revans, R.W. (2011) ABC of Action Learning, Gower Publishing: Farnham.

Rhodes, R. (1996) “The New Governance: Governing Without Government”, Political
Studies, XLIV, ss. 652-667.

Ritkin, S. B. & Kangere, M. (2002) “What is Participation?”’, Community-Based
Rehabilitation (CBR) as a Participatory Strategy in Africa, Derl.: Gladnet Collection
(New York: Cornell University), ss. 37-49.



249

Robin, V. (2007) The Change Handbook: The Definitive Resource on Today's Best
Methods for Engaging Whole Systems, 2nd Edition, Derl. P. Holman, T. Devane &
Steven Cady Berrett, Koehler Publishers.

Sagir, M. (2004) “Demos’un Genislemesi ve Temsili Demokrasiden ‘Kiiresel Dogrudan

Demokrasi’ye” Amme Idaresi Dergisi, 37 (3), ss. 1-15.

Sagir, M. ve Karkm, N. (2005) “Demokrasinin Giincel Sorunlar1 ve Demokratik
Paradokslar” Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 5(10), ss.1-25.

Sartori, G. (1993) Demokrasi Teorisine Geri Doniis, (Cev. Tuncer Karamustafaoglu ve

Mehmet Turhan), Chatham House Publishers: New Jersey.

Schmidt, M. G. (2002) Demokrasi Kuramlarina Giris, (Cev. M. Emin Koktas), Vadi
Yayincilik: Ankara.

Schmitt, C. (2010) Parlamenter Demokrasinin Krizi, (Cev. A. Emre Zeybekoglu), Dost
Kitabevi: Ankara.

Scottish Health Council (2010) The Participation Toolkit: Supporting Patient Focus
and Public Involvement in NHS Scotland.

Search for Common Ground (2007) Participatory Theatre for Conflict Transformation,
Search for Common Ground: Washington DC

Sitemboliikbasi, S. (2005) “Liberal Demokrasinin Cikmazlarma Coziim Olarak
Miizakereci Demokrasi”, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi (10) ,ss. 139-162.

Smith, G. & Wales, C. (2000) “Citizen Juries and Deliberative Democracy”, Political
Studies, 48, s. 51-65.

Spicer, M. W. (1998) “Cameralist Thought and Public Administration”, Journal of
Management History (Archive), 4(3) ss. 149-159.

Sahin, A.E. (2001) “Egitim Arastrmalarinda Delphi Tekniginin Kullanim1” Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(0), ss. 215- 220.



250

Sahin, A.E. (2009) “Tiirkiye’de Ilkogretim Okulu Miidiirliigiiniin Bir Meslek Olarak
Mevcut Durumu: Bir Delphi Calismast” Pamukkale Universitesi Egitim Fakultesi

Dergisi, (26), ss. 125-136.

Saylan, G. (1996) “Bagimsiz Bir Disiplin Olarak Kamu Yonetimi: Yeni Paradigma
Arayislart” Amme Idaresi Dergisi, 29 (3), ss-3-16.

Saylan, G. (2000) “Kamu Y®&netimi Disiplininde Bunalim ve Yeni A¢ilimlar Uzerine

Diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, 33 (2), s. 1-22.

Sener, H. E. (2004) “Kamu Yonetiminde Katilim ve Cogulculuk” Amme Idaresi
Dergisi, 38 (4), ss. 1-22.

Sener, H. E. (2007) "Kamu Yo6netiminde Postmodernizm," Kamu Yonetimi: Yontem ve

Sorunlar, Derl. S. Aksoy ve Y. Ustiiner, (Ankara: Nobel Yaymlari), ss. 31-47.

Sengiil, T. H. (1999) “Yerel Yonetim Kuramlari: Yonetimden YoOnetisime”, Cagdas
Yerel Yonetimler, 8 (3), ss. 3-19.

T.C. Baymndirlik ve Iskan Bakanligi (2009) Kentlesme Surasi-Yerel Yonetimler,
Katilimeilik Ke Kentsel Yonetim Komisyonu Raporu, Bayindirlik ve Iskan Bakanlig::

Ankara.

T.C. Kalkinma Bakanhgi (2012) Katilimciligim ilkeleri: Katilimlhi Calismalar:

Tasarlayan, Uygulayan ve Yonetenler I¢in Uygulama Kilavuzu, Ankara.

Taylor, F. W (1911) The Principles of Scientific Management and Testimony Before the
Special House Committee, Harper & Row: New York.

Tekeli, I. (1999) Modernite Asilirken Siyaset, imge Kitabevi: Ankara.

TEPAV (2006) Kamu Yonetimi Reformunda Mevcut Durum, Degerlendirme Notu,
Ankara.

The Aspen Institute (2013) Road to Government 2. 0, The Aspen Institute Publications
Office: Maryland.



251
The Rio Declaration on Enviroment and Development (1992) The United Nations
Conference on Environment and Development, Rio de Jenerio: United Nations.

The World Bank (1989) Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sutanaible Growth, The
World Bank: Washington DC.

The World Bank (1997) World Development Report 1997: The State in a Changing
World, World Bank and Oxford University Press: New York.

The World Bank (2000) Reforming Public Institutions and Strengthening Governance,
New York.

Tocqueville, A. (1994) Amerika’da Demokrasi, (Cev. Thsan Sezal ve Fatos Dilber),
Yetkin Yayinlar:: Ankara.

Toffler, A. (1970) Future Shock, Random House: New York.
Toksoz, F. (2008) Lyi Yénetisimin El Kitabi, TESEV Yaymlar:: Istanbul.

Tortop, N., Ispir E., Aykac, B. Yayman, H. ve Ozer, M. A. (2010) Yénetim Bilimi,
Nobel Yayn Dagitim: Ankara.

Tosun, O. M. (1963) “Hammurabi’nin Toprak Kanunlar1”, Ankara Universitesi Dil ve

Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 21 (3-4), ss.127-141.

Tung, H. (2008) “Demokrasi Tiirleri ve Miizakereci Demokrasi Kavrami”, Gazi

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, XII (1-2), ss. 1113-1132.

TUSIAD, (1995) Optimal Devlet: 21. Yiizyil I¢in Yeni Bir Devlet Modeline Dogru,
TUSIAD: Istanbul.

Ulusoy, H.A. (2009) “Yerel Yonetimler, Demokrasi ve Katiim”, TMMOB Insaat
Miihendisleri Odasi, Ankara Subesi Biilteni, 2009/1.

United Nations (2004) 72 Frequently Asked Questions About Participatory Budgeting,

Urban Governanve Toolkit Series.



252

UNDP (1997) Reconceptualising Governance: Discussion Paper 2, New York.

UNDP, The European Commission & The Ministry of Interior (2006) LAR I Progress
Report Quarter Il & IV.

UNEP (2002) Environmental Impact Assessment Training Resource Manual, Geneva.

US Department of Transportation (1996) Public Involvement Techniques for

Transportation Decision-Making.

Uygun, O. (2003) Demokrasinin Tarihsel, Felsefi ve Ahlaki Boyutlari, InkilapY aymnevi:
Istanbul.

Uygun, O. (2012) Yeni Anaysada Yerel ve Bolgesel Yonetim Icin Onerier, TESEV

yaynlar1: Istanbul.

Uysal, B. (1984) “Siyasal Katilma ve Siyasal Katilmaz Diizeyi Uzerinde Ailenin
Etkisi”, Amme Idaresi Dergisi, 17 (4), ss. 109-134.

Ulkii, H. (1997) “Ornek Olaylarla Belediyecilik: Aliaga Kent Parlamentosu”, Cagdas
Yerel Yonetimler, 6 (4), ss.121-124.

Ustiiner, F. (2007) “Radikal Demokrasi: ‘Liberalizm mi, demokrasi mi ? Evet, liitfen!””

ODTU Gelisme Dergisi, (34), ss. 313-336.

Ustiiner, Y. (2003) “Siyasa Olusturma Siirecinde Ag Yo6netisimi Kuram1” Amme Idaresi

Dergisi, 36(3), ss. 49-65.

Van Kersbergen, K. & Van Waarden F. (2004) “Governance’ As A Bridge Between
Disciplines: Cross-Disciplinary Inspiration Regarding Shifts In Governance And

Problems Of Governability, Accountability And Legitimacy” European Journal of
Political Research 43 (2), ss. 143—171.

Waldo, D. (1955) The Study of Public Administration, Doubleday & Company Inc.:
New York.



253

Wang, X. & Wart, M. W. (2007) “When Public Participation in Administration Leads to
Trust: An Empirical Assessment of Managers’ Perceptions”, Public Administration

Review, March-April, ss. 265-278.

Warren, M. E. (1996) " What Should We Expect From More Democracy? Radically
Democratic Responses to Politics", Political Theory, 24 (2), ss.241-270.

Watts, A. (2004) Action Learning: A Powerful Tool For The Future, The George
Washington University.

Weber, M. (2012) Biirokrasi ve Otorite, (Cev. H. Bahadir Akin), Adres Yaymlar1:
Ankara.

Westall, A. (2011) Revisiting Associative Democracy, Lawrence & Wishart: London.

Whitaker, G.P. (1980) “Coproduction: Citizen Participation in Service Delivery”,
Public Administration Review, 40 (3), ss. 240-246.

White, L. (1945) “The Just Official” Public Administration Review, 5, ss.271-274.

Whitney, D. (2010) “Appreciative Inquiry: Creating Spiritual Resonance in the
Workplace”, Journal of Management, Spirituality & Religion, 7 (1), ss. 73-88.

Wilson, W. (1887) “The Study of Administration” Political Science Quarterly, 2 (2), ss.
197-222.

Yaslikaya, R. (2008) Yerel Yénetimler ve Mahalli Idareler Maliyesi Ders Notlari,

Kirikkale: KKU Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Lisans Programu.

Yayli, H. ve Pustu, Y. (2008) “Yerel Demokrasinin Ilkeleri”, Karadeniz Arastirmalar,
(16), ss.133-153.

Yegen, M. (2000-2001) “Liberal Demokrasiden Radikal Demokrasiye Gegissizlikler”
Toplum ve Bilim, (87), ss. 180-186.



254

Yildirim, M. F. (2011) Mahalli Idarelerde Yonetisim ve Belediye Stratejik Planlarinin
Iyi Yonetisim Ilkeleri Cercevesinde Degerlendirilmesi (Uzmanlik Tezi), T.C.
Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarli§i, Ekonomik Modeller ve Stratejik
Arastirmalar Genel Mudiirliigii, Ankara.

Yildirim, U., Oner, S., ve Aksu, H. (2011) “Yerel Temsil ve Katilim Baglaminda
Belediye Meclisleri: Kahramanmaras ve Sivas Ornekleri” Mustafa Kemal Universitesi

Sosyal Bililer Enstitiisti Dergisi, 8 (15), ss. 507-530.

Yildiz, H. (2005) “Post-Modernizm Nedir?” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, (13), ss.153-167.

Yilmaz, L. (2007) “Demokrasi Egitimini Liberal ve Toplumcu Acidan (Sesli)
Diistiinmek™, Egitim Bilim Toplum, 5 (19), ss. 92-112.

Yiksel, F. (2004), “Kamu Yonetiminde Yeni Egilimler Perspektifinde Tiirk Kamu
Yonetiminde Reform Ihtiyact ve Kamu Yonetimi Reformu Yasa Tasaris1”, Kamu
Yonetimi Kuramdan Uygulamaya, Derl. A. Yilmaz ve M. Okmen (Ankara: Gazi
Kitabevi), ss. 1-22

Zabe, F. C. (2002) “Diinya Bankasi’nin Kiiresel Pazar I¢in Yeni Stratejisi: Yonetisim”,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 57 (3), ss. 151-179.

Zimmermann, E. (1984) “Political Crises” International Political Science Review, 5 (3),

ss. 319-343.
Internet Kaynaklan

Australian Government Web Guide (2013) http://webguide.gov.au/web-2-0/online-
consultation, [Erigim Tarihi: 12/03/2013]

Bristol  City  Council  (2005)  e-Methods  for  Public  Engagement,
http://itc.napier.ac.uk/itc/Documents/eMethods _guide2005.pdf, [Erisim Tarihi:
19/04/2013]



255

Brown, J., Isaacs, D. & Margulies, N. (1997) “The World Cafe: Creating the Future,
One Conversation at a Time”, Whole System Associates

http://www.theworldcafe.com/articles/TWC.pdf, [Erisim Tarihi: 15/04/2013]

Cassidy, S. (2013) “Citizen Engagement & Participation: Building Trust in Public

Governance”, www.ipac.ca, [ Erisim Tarihi: 21/07/2013].

Digital Engagement Cookbook (2013) http://www.digitalengagement.org, [Erisim
Tarihi: 19/04/2013]

Eclarin, T. (2010) The Value of Different Engagement Methods: Conversation Cafés,
http://ascentum.com/tag/conversation-cafe/, [Erisim Tarihi : 21/07/2013].

E-Democracy (2005) Local Issues Forum Guidebook, http://e-
democracy.org/if/guide.pdf, [Erisim Tarihi: 19/04/2013]

Insight Share (2013) What’s Participatory Video, http://www.insightshare.org/pv/how-
we-work, [Erisim Tarihi: 15/04/2013]

Kelly, S. (2005) The Benefits Of Using Graphic Recording/ Graphic Facilitation,
http://www.theworldcafe.com/pdfs/graphicBenefits.pdf, [ Erisim Tarihi: 22/07/2013].

Lubensky, R. (2007) 21st Century Town Meeting mixed bag -5 comments,
http://www.deliberations.com.au/2007/05/21st-century-town-meeting-mixed-bag.html,
[Erisim Tarihi: 05/04/2013]

New Economics Foundation (2010) Crowd Wise: Turning Differences Into Effective
Decisions,  http://www.neweconomics.org/publications/entry/crowd-wise,  [Erisim

Tarihi: 21/07/2013].

Planning for Real (2013) http://www.planningforreal.org.uk/what-is-pft/, [Erisim
Tarihi: 15/05/2013]

Positive Deviance Initiative (2010) Basic Field Guide to the Positive Deviance

Approach, Tufts University



256

http://www.positivedeviance.org/pdf/Field%20Guide/FINALguide10072010.pdf,
[Erisim Tarihi: 02/04/2013]

Publicservice  (2005)  Online  Citizen's  Panel Drive Local Democracy,

http://www.publicservice.co.uk/feature story.asp?id=7092, [Erisim Tarihi: 19/04/2013]

Renka, R. D. (2010) The Good, the Bad, and the Ugly of Public Opinion Polls,
Southeast Missouri State University, cevrimici yayin; http://cstl-
cla.semo.edu/renka/Renka papers/polls.htm, [Erisim Tarihi: 03/03/2013]

Shapiro, J. (...) Action Planning: Toolkits, CIVICUS: World Alliance for Citizen
Participation, http://www.civicus.org/toolkits/civicus-planning-toolkits [Erisim Tarihi:

27/07/2013].

Tanaka, J. (...) Handbook On Participatory Local Action Planning To Combat Poverty
and Roma Exclusion, “Transnational Learning on Local Partnerships and Action Plans
to Combat Poverty and Roma Exclusion”,
http://www.ngobg.info/bg/documents/49/738english bookfinal.pdf , [Erisim Tarihi:
27/07/2013].

!

The Association of Local Democracy Agencies (2011) E-panels Fostering Citizens
Participation and Volunteering in a Wider Europe - Project Results http://www.alda-
europe.eu/newSite/public/doc/195-e-panels project results web.pdf, [Erisim Tarihi:
19/05/2013]

The Guide to Online Participation (2007) http://ict.govt.nz/guidance-and-
resources/agency-guides/participation/guide-online-participation/,  [Erisim  Tarihi:

03/03/2013]

The World Cafe (2008) Cafe to Go!, http://www.theworldcafe.com/pdfs/cafetogo.pdf,
[Erisim Tarihi: 10/04/2013]

Tock, L. (2001)  Participatory ~ Appraisal: A brief  Introduction,
http://shortwork.org.uk/?page id=210, [Erisim Tarihi: 25/07/2013].



257

Tradecschool.coop (2012) http://tradeschool.coop/about, [Erisim Tarihi: 15/03/2013]

UNDP (1994) Governance for Sustainable Human Development-A, UNDP Policy
Document-Good Governance-and Sustainable Human Development

http://mirror.undp.org/magnet/policy/chapterl.htm, [Erisim Tarihi: 10/06/2013]

United States Environmental Protection Agency (2013)
http://www.epa.gov/international/public-participation-

guide/Tools/Input/worldcafe.html, [Erisim Tarihi: 05/04/2013]

Washington State Department of Transportation (2003) Building Projects That Build
Communities: Recommended Best Practices, Community Partnership Forum
http://www.wsdot.wa.gov/NR/rdonlyres/BOBA81D6-A356-458B-87DE-
84AABA2B5122/0/building_projects.pdf, [Erisim Tarihi: 02/05/2013]

West Sussex County Council (...) Consultation Toolkit: Ideas, Methods and Resources,
http://www.westsussex.gov.uk/communityandliving/research/KBConsultation%20Tool

kit%20for%20Web.pdf, [Erisim Tarihi: 20/05/2013]

Westminster (2013)
http://www.westminster.gov.uk/services/councilgovernmentanddemocracy/councils/con

tactsconsultationandfeedback/area-forums/, [Erisim Tarihi: 16/05/2013]

White, O. (1995) “How to Make Decisions People Will Accept”, Planning

Commissioners Journal, N. 17 http://www.uvm.edu/extension/community/fs176-5.pdf

Wordpress (2013) The World Cafe
http://francisgastmans2.files.wordpress.com/2013/02/world-cafc3a9-en.pdf, [Erisim
Tarihi: 03/04/2013]

www.tumikom.org, [Erisim Tarihi: 21/07/2013]
www.tu-mikom.org, [Erisim Tarihi: 21/07/2013]

www.sivilsesler.org, [Erisim Tarihi: 21/07/2013]



258

www.stgm.org.tr, [Erisim Tarihi: 01/09/2013]
www.izmiriplanliyorum.org, [ Erisim Tarihi: 05/09/2013]
www.participatorybudgeting.org, [Erisim Tarihi: 05/05/2013]
www.tepav.org.tr, [Erisim Tarihi: 05/09/2013]
www.barakaistanbul.org, [Erisim Tarihi: 06/09/2013]

www.bursakentkonseyi.org.tr, [Erisim Tarihi: 21/11/2013]



Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Y 6netimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi
Calistig1 Kurumlar
fletisim

e-posta Adresi

OZGECMIS

: Murat YILMAZ
:Ordu 31.10.1987

: Kirikkale Universitesi, 1.1.B.F., Siyaset Bilimi ve Kamu

: Adnan Menderes Universitesi, S.B.E., Siyaset Bilimi
Kamu Yo6netimi ABD

: Ingilizce

: Adnan Menderes Universitesi, (Ars. Gor.2011-...)

: muratyilmaz@adu.edu.tr



