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OZET

TURKIYE’DEKI TERMAL KAYNAKLARIN SAGLIK TURIZMIi UZERINE
ETKIiSi

Buran S. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk
Turizmi Program, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2024.

Amac: Bu aragtirmanin amaci Tirkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi tizerine etkisini

incelemektir.

Gerec¢ ve Yontem: Calisma verileri detayli bir literatiir incelemesi yapilarak toplanmuistir.

Arastirmalar sonuglart SWOT Analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Tirkiye’deki 2013 ve 2018 yillarinda Termal Turizm tesislerindeki yatak
kapasiteleri, yine ayn1 yillardaki Termal Turizm turisti sayilari, 2020 y1l1 Termal Otel, Termal
Miistakil Apart Otel ve Butik Termal Otel tesislerinde konaklanan giin sayilar1 kullanilmistir.
Diger yandan, lilkemizdeki 2015 ve 2024’1in ilk ¢eyregi yillar1 arasinda saglik turisti sayilar

ve yine ayni yillarda saglik turizmi gelirleri dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir.

Sonuclar: Yapilan ¢aligmalara gore Tiirkiye’de termal kaynak sayisi ¢ok olmasina ragmen
termal tesis sayisinin az oldugu sonucuna ulasilmistir. Termal tesis sayisini arttirmak i¢in bir
tesvik sistemi olusturulmalidir. Termal kaynaklarin ¢evresinde kurulmus olan tesisler genel
olarak belediyeler ya da ozel kurumlar tarafindan isletilmektedir. Termal tesislerin
belediyelerin isletmecilik anlayisindan ¢ikarilarak 6zellestirilmesi rekabet ortami olusturacak
ve termal tesislerin gelisiminin saglanmasi i¢in dnemli bir faktor olacaktir. Bunun yaninda
tedavi amagh termal turizm tesislerinde gorev alacak uzman termal kaplica hekimlerinin
yetistirilerek istihdamlarinin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Saglik turizminin gelisimini
saglamak ve termal tesislerin tercih edilebilirligini arttirmak {izere saglik turizmi
yatirimeilarinin yagadigi biirokratik sorunlar, ruhsat ve tescil islemleri ve belgelendirme
islemlerinin  hizlandirilarak  kolaylastirilmasinin - saglanmas1 gerekmektedir. Devletin
sektorlerle is birligi icinde olmasi termal turizm sektoriiniin gelecegi agisindan son derece

Onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Jeotermal, Saglik turizmi, Termal tesisler, Termal turizm.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF THERMAL RESOURCES IN TURKEY ON HEALTH TOURISM

Buran S§. Aydin Adnan Menderes University, Institute of Health Sciences, Health
Tourism Program, Master Thesis, Aydin, 2024.

Purpose: The aim of this study is to examine the impact of thermal resources in Turkey on

health tourism.

Materials and Methods: The study data was collected through a detailed literature review.

The results of the research were evaluated using the SWOT Analysis method.

Findings: The bed capacities in Thermal Tourism facilities in Turkey in 2013 and 2018, the
number of Thermal Tourism tourists in the same years, the number of days stayed in Thermal
Hotel, Thermal Detached Apart Hotel and Boutique Thermal Hotel facilities in 2020 were
used. On the other hand, evaluations were made in line with the number of health tourists in
Turkey between 2015 and the first quarter of 2024 and health tourism revenues in the same

years.

Results: According to the studies, it has been concluded that although the number of thermal
resources in Turkey is high, the number of thermal facilities is low. An incentive system
should be created to increase the number of thermal facilities. The facilities established around
thermal springs are generally operated by municipalities or private institutions. Privatization
of thermal facilities by removing them from the municipalities' management approach will
create a competitive environment and will be an important factor for the development of
thermal facilities. In addition, it is important to train and employ specialized thermal spa
physicians who will work in thermal tourism facilities for therapeutic purposes. In order to
ensure the development of health tourism and increase the preferability of thermal facilities,
bureaucratic problems experienced by health tourism investors, license and registration
procedures and certification procedures should be accelerated and facilitated. It is extremely

important for the future of the thermal tourism sector that the state cooperates with the sectors.

Key Words: Geothermal, Health tourism, Thermal facilities, Thermal tourism.



1. GIRIS

Turizm; kisilerin dinlenmek, gezmek, farkli yerler kesfetmek, yeni kiiltiirler tanimak
gibi amaglarla yaptiklar1 gezilerdir. Farkli {ilkelere veya yasanilan {ilkenin farkli bolgelerine
yapilan turistik geziler olarak da tanimlanabilir. Dinlenmek, eglenmek, farkli kiiltiirler
tamimak, degisik yerler gérmek, farkli lezzetler tatmak ve kisiden kisiye degisen beklenti veya
ihtiyaglara gore ¢esitli hizmetler almak i¢in yapilan gezilerdir. Turizm faaliyetleri II. Diinya
Savasi’ndan sonra hizla gelisen ulasim ve teknolojinin beraberinde kisilerin gelir diizeylerinin
ve bos vakitlerinin artmasi ile dogru orantili sekilde artis géstermeye baslamistir (Kaya ve
Keles, 2022).

Seyahat, turizm kavraminin tanimlanmasinda rol alan dinamik kavramdir. Yapilan
tiim seyahatler turizm olarak degerlendirilmemekle beraber, gerceklestirilme amacina gore
karar verilmektedir. Durum ve amaglarina gore degerlendirildiginde; bazen c¢ok kisa siireli
seyahatler turizm cercevesinde degerlendirilebilirken, uzun siireli seyahatler turizm olarak
degerlendirilmeyebilmektedir. Diger yandan konaklama, turizmin tanimlanmasi i¢in gerekli
olan bir diger unsurdur. Hunziker’in tanimina gore turizmin tanimi: “yabancilarin bir yere
yaptiklar1  yolculuklarindan ve devamli kalma, para kazanma amaci gilitmeyen
konaklamalarindan dogan iliskilerin tiimii” seklindedir. Kisacas1 turizm faaliyetlerinin

tanimlar1 igerisinde seyahat ve konaklama kavramlar1 bulunmalidir (Mavis ve digerleri,

2012).

Ayrica turizm, i¢ turizm ve dis turizm olmak {lizere iki farkli bashik altinda
degerlendirilmektedir. I¢ turizm, kisilerin kendi iilkeleri icerisindeki seyahatleri iken dis
turizm ise kisilerin kendi iilkelerinden farkli iilkelere yaptiklar1 seyahatler olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir, 1999).

Turizmin; Saglik Turizmi, Termal Turizm, Kiiltir Turizmi, Kis Sporlar1 Turizmi,
Yayla Turizmi, Akarsu Turizmi, Botanik Turizmi, Dagcilik, Golf Turizmi, Hava Sporlari,
Inan¢ Turizmi, Kongre Turizmi, Kus Gozlemciligi, Magara Turizmi, Su Alt1 Dalis Turizmi,
Yat Turizmi ve Gastronomi Turizmi gibi birgok farkli ¢esidi vardir. Bu makalede Turizmin,

Saglik Turizmi ve Termal Turizm ¢esitleri {izerinde bir ¢alisma yapilacaktir.



Saglik turizmi, kisilerin bulunduklar1 yasadiklari sehirlerden veya iilkelerden baska
tilkelere yaptiklar1 saglik hizmeti almaya yonelik seyahatlerdir. Kisa siireli ve uzun siireli
olabilmektedir. Tamamen kisinin tedavi siliresine ve dinlenmek ic¢in ayirdigi siireye gore
degisiklik gostermektedir. Kisilerin saglik turizmini tercih etmelerinin baslica sebepleri,
kendi tilkelerinde gereken tedaviyi olmak igin yeterli teknolojinin, personelin veya bilgi
birikiminin olmamasi, tedavi siireglerinin ¢ok uzun bekleme siireleri ile ilerlemesi ya da
kisilerin kendi iilkelerinde tedavi {icretlerinin asir1 derecede pahali olmasi gibi siralanabilir.
Diger yandan tedavi hizmeti alacak olan kisiler hem tatillerini yapip, yeni yerleri, yeni
kiltiirleri  kesfedecek hem de tercih ettikleri {iilkenin saglik hizmetlerinden

yararlanabileceklerdir.

Ote yandan, genellikle kisiler seyahat siiresince ve tedavi siiresince yalniz baslarina
olmak istemezler ve planlarini aileleri ile birlikte olacak sekilde yaparlar. Ve bu siire¢c bazen
birka¢ giin bazen ise haftalar hatta aylar alabilmektedir. Bu nedenle saglik turizmi

diisiiniildiiglinde hasta ile birlikte hasta yakinlari ve aileleri de g6z dniinde bulundurulmalidir.

Saglik turizminde mevsim farkliliklarinin bir 6nemi yoktur yani Saglik Turizmi dort
mevsimde de gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle Saglik Turizmi diger turizm ¢esitlerine

gore daha avantajlidir (Agaoglu ve digerleri, 2019).

Tiirkiye saglik alaninda siirekli gelisen bir iilke oldugundan ve diger iilkelere kiyasla
bekleme siirelerinin daha kisa olmasi nedeniyle Saglik Turizmi igin ¢ok fazla tercih edilen
tilkelerden bir tanesidir. Ayrica diger lilkelere kiyasla vize almak daha kolaydir ve giivenilirlik

acisindan degerlendirildiginde, lilkemize olan talep oldukg¢a fazladir.

Saglik Turizmi ekonomik olarak iilkelere ciddi anlamda katki saglamaktadir. Tim
diinyay1 etkileyen Covid-19 Pandemisi nedeniyle iilkelerin pandemi ile miicadelesinden
dolayt smir kapilarini kapatmasiyla ve iilkelere herhangi bir yol ile giris ¢ikislarin
yasaklanmasiyla diger turizm alanlarinda oldugu gibi saglik turizminde de bir duraklama
yasanmugtir. Fakat Saglik Turizmi alaninda iilkemize olan talepte pandemi sonrasi artig
goriilmekte ve zamanla daha da artis gosterece8i beklenmektedir. Pandemi oncesi 2018 ve
2019 verilerine bakildig1 zaman sirastyla 551.748 ve 662.087 hasta lilkemizde saglik turizmi
hizmetlerinden yararlanmistir. Bu yillarda iilkemizi bir saglik turizmi destinasyonu olarak
tercih eden tlilkeler arasinda; Azerbaycan, Almanya, Irak ve Tiirkmenistan vatandaslar
bulunmaktadir. 2018 ve 2019 yillarinda iilkemize gelen saglik turistleri en ¢ok Istanbul,

Ankara, Izmir, Antalya, Yalova ve FErzurum’da saglik turizmi hizmetlerinden



faydalanmiglardir. Bahsedilen yillarda sirasiyla 1 milyar 110 milyon 843 bin dolar ve 1 milyar
65 milyon 105 bin dolarlik saglik turizmi gelirleri hesaplanmistir. Ayrica pandemiyi
yasadigimiz 2020 yilinin 3 ayinda iilkemizi 143.266 hasta saglik turisti olarak tercih etmis ve
bu siire igerisinde 187 milyon 955 bin dolar saglik turizmi geliri elde edilmistir (Ustiin ve

Uslu, 2022).

USHAS’dan elde edilen bilgilere gore 2019 yilinda saglik turizmi kapsaminda
756.926 hasta iilkemizi ziyaret etmis ve buradan elde edilen saglik turizmi geliri 1 milyar 459
milyon 132 bin olmustur. 2020 yilinda iilkemizi ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisi nedeniyle hem saglik turisti hem de saglik turizmi gelirinde ciddi bir diisiis
yaganmustir. 2020 yilinda tilkemizdeki saglik turisti sayist 435.691 iken saglik turizminden
elde edilen gelir 1 milyar 371 milyon 189 bin dolar olarak hesaplanmistir. 2021 yilina
gelindiginde ise tilkemizi saglik turisti olarak tercih eden 729.592 hasta vardir ve bu yilda
tilkemizdeki saglik turizmi geliri 2 milyar 016 milyon 262 bin dolar olarak hesaplanmustir.
2022 yilinda ise toplamda 1.381.807 hasta iilkemize gelmis ve 2 milyar 206 milyon 750 bin
dolar tutarinda bir gelir elde edilmistir. 2023 yilinda 1.538.643 saglik turisti {ilkemizi tercih
etmis ve bu sayede iilke ekonomimize toplamda 3 milyar 006 milyon 092 bin dolar katki
saglamistir. Son olarak, 2024 yilinin ilk g¢eyreginde iilkemize gelen saglik turisti sayisi
428.072 iken saglik turizminden elde edilen gelir 849 milyon 663 bin dolar tutarindadir
(USHAS, 2024). Tiim bu veriler gbz oniine alindiginda tilkemizin her gecen yil bir dncekine
oranla Saglik Turizmi alaninda daha ¢ok tercih edildigini ve Saglik Turizminin iilke

ekonomimize faydasinin katlanarak arttigin1 gézlemleyebiliyoruz.

Calismanin amaci Turkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi iizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu sayede lilkemizdeki termal kaynaklarin, tilkemiz saglik turizmi {izerinde ne
derece Onemli oldugunu ve ne sekilde etkiledigini detayli bir sekilde kavramayi

hedeflemektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Saghk Turizminin Kavramsal Analizi

Bu boliimde saglik turizmi ve termal turizmin tarihgeleri, global Olgekte yeri ve
Oonemiyle birlikte Tiirkiye’deki durumu, bu alanlarda yapilan ¢aligmalar ve gelir, basar1 ve

hedefler hakkinda literatiir bilgileri verilmistir.

2.1.1. Saghk Turizminin Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Saglik turizmi kisilerin yasadiklari sehirden veya tlilkeden bagka bir sehre ya da iilkeye

saglik hizmeti alma amaciyla yaptiklar seyahatlerdir.

Saglik turizmi insanlarin hastaliktan kurtulmak i¢in ettikleri seyahatlerdir. Son
zamanlarda yayginlagmis gibi gorlinse de aslinda insanoglu ilk donemlerden beri sifa bulmak
icin kutsal ve dogal yerlere saglik amacl seyahatler gerceklestirmislerdir. Zaman igerisinde
turizm kavraminin geligsmesi ile birlikte Saglik Turizmi ismi ortaya ¢ikmustir. Aynen
glinimiizdeki gibi, eski zamanlarda da kisilerin bu tiir seyahatlerdeki asil amaclari

sagliklarina kavusmakti (Tengilimoglu, 2013).

Bir diger bakis agisina gore; insanoglu hayatta kalabilmek icin yiyecek ve giyecek
bulmak, daha giivenli barinma alanlar1 kesfedebilmek gibi sebeplerden dolay: siirekli bir
hareket halindeydi. Bu nedenle bazen uzun siireli, uzun mesafeler kat etmek zorundalardi.
Zaman igerisinde ortaya c¢ikan savaslar, gocler ve diger sebepler yiiziinden seyahat halinde
olmak zorunda kalmislardir. Tarih boyunca yeni medeniyetlerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi
dahil pek ¢ok durumda seyahat etmek Onemli bir rol oynamistir. Tiim bunlar goz Oniine
alindiginda seyahat etmenin tarih boyunca var olan bir eylem oldugu apacik ortadadir. Kesin
olarak bilinmemekle birlikte Yeoman’a gore, turizmin ortaya ¢ikisinin milattan oncelere
dayandig ve yaklasik milattan 4000 y1l 6ncesinde Babil doneminde para ve ticaretin gelisimi
ile birlikte ortaya ¢iktigi diisliniilmektedir. Milattan 6nce 2700’1 yillarda insanlarin

piramitlere dinsel sebepler yerine sadece merak ve kesif amaci ile seyahat etmelerinin, yine



milattan 6nce 776 yilinda Mitolojik bir tanr1 olan Zeus adma diizenlenen olimpiyatlara
katilimlarinin ve Fenikeliler tarafindan Akdeniz Bolgesi’ne tasinan yolcularin varliginin bu
diisiinceyi destekleyen olaylar olduguna inanilmaktadir. Sonug¢ olarak goriilmektedir ki;
toplumlar ekonomik yonden gelisim gostermeye basladiginda ve medeniyetler kesfedip, bu
medeniyetleri gelistirmeye basladiginda turizm kavrami ortaya ¢ikmaya baslamis ve

giintimiize kadar daha da biiyiiyerek gelmistir (Demir, 2020).

Turizm faaliyetini gerceklestirebilmenin en 6nemli unsurlarindan biri olan ulagim ile
ilgili ilk adimlar1 Romalilar atmislardir. Romalilar yollar yapmis ve yaptiklari bu yollar ile bir
giin icerisinde yaklastk 100 ile 150 kilometrelik yol gidebilmislerdir. Roma
Imparatorlugu’nun besinci yiizyildaki ¢okiisii ile birlikte turizm faaliyetlerinde gerilemeler
yasanmaya baslanmistir. Hristiyanligin Orta Cag’da giiclenmesiyle birlikte din turizmi aktif
hale gelmeye baslamistir. Kudiis, Kapadokya ve Efes Hristiyanlarin, Mekke, Medine ve
Kerbela ise Miislimanlarin din turizmi faaliyetlerini gergeklestirdikleri destinasyonlar
olmusglardir. Orta Cag’da gerceklestirilmis olan Hagli Seferleri ile dogu-bati kiiltiirleri
arasindaki temas ile birlikte askeri anlamdaki kazanimlarin disinda, seyahat anlaminda da ¢cok
onemli gelismeler yasanmistir. Marco Polo, Cin seyahati icin Iran ve Afganistan giizergahini
kullanmis ve bu yolcugu iizerine yazdigr kitap ile dogunun sir ve sonsuzluklarindan
bahsetmistir. Orta Cag’da gergeklestirilen ticari ve kiiltiirel turizmin en 6nemli destinasyonu
Cin’den Avrupa’ya uzanan Ipek Yolu’dur. Ayni ¢cagda Anadolu iizerinde seyahat faaliyetleri
gergeklestiren insanlarin konaklayabilecekleri ve yemek yiyebilecekleri kervansaraylar,
Anadolu Selcuklu Devleti tarafindan insa edilmistir ve Osmanli Devleti tarafindan mimari
olarak gelistirilerek ve sayilar arttirilarak da bu alanda hizmet vermeye devam edilmistir.
Diger yandan 1492 yilinda Kristof Kolomb tarafindan Amerika kitasinin kesfi, 1497 yilinda
Vasco De Gama tarafindan gergeklestirilen ve Umit Burnu’ndan baslayip Hindistan Denizi’ne
uzanan yolculugu ve 1520°de Macellan’in denizyolu ile gergeklestirdigi diinya turu ile
seyahat etmek icin yeni yerler bulunmustur. Italya’da o6zellikle Roma ve Floransa’da
Ronesans ile birlikte yeni bir akim ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da 18. Yiizyilin sonlarinda
yasanan endiistri ve Fransiz devrimleri sonucunda milli gelir artis1 baslamis, tarimdan sanayi
toplumuna gecis yapilmis ve bir takim temel hak, ozgiirlik gibi gelismeler yasanmuistir.
Turizm tarihinin ilk tur operatorii olarak kabul edilen Thomas Cook, 1841 yilinda ilk planl
seyahatini gerceklestirmistir. 1848 yilinda kurulan American Express Company onceleri
posta tasimaciligr alaninda faaliyet gosterirken, daha sonralari kitle turizmi alaninda

gerceklestirmis oldugu faaliyetler ile olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Genel olarak Avrupa



tilkelerinde gozlemlenen yiikselen kiiltiir seviyesi, artan kitap ve gazete satislar1 gibi turizm
acisindan olduk¢a onemli faaliyetlerin gelismesi American Express Company sayesinde
gerceklesmistir. 1. Diinya Savasi ve II. Diinya Savasi ile turizm alaninda negatif durumlar
yasanmistir fakat diger yandan ulasim araglar1 alaninda ve havacilik sektoriinde olumlu
gelismeler gozlemlenmis ve sonraki yillarda turizmin gelismesi adina etkili olmustur. Avrupa
ve Amerika arasinda yapilan transatlantik seyahatler ve Paris, Venedik, Istanbul arasinda
gergeklestirilen Orient Express yolculuklari 20. Yiizyilin baglarinin en ilgi ¢ekici yolculuklari
olarak yer almiglardir. 20. Y{iizyilin ikinci yarisinda turizm faaliyetlerinde goriilen gelismeler
ile turizm, giinimiizdeki hali almistir. Turizm faaliyetlerinde; ulasim, konaklama, seyahat
isletmeleri ve kuruluslarinin gelismesi ile birlikte artis gostermeye baslamistir. Turistik
seyahatlerin gelismesindeki en 6nemli sebeplerden biri otomobil sayisinin her gegen giin artisi
ve bir digeri ise havayolu ulagiminin gelismesi ile birlikte cok uzak yerlere ¢ok kisa siirelerde

gidilebilmesidir (Biilbiil, 2015).

2.1.2. Saghk Turizminin Ozellikleri

Saglik turizminin amaci kisilere yalnizca saglik hizmeti saglamak degildir. Saglik
hizmeti sunmak ile birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda olduk¢a 6nemli yere
sahiptir. Saglik turizminde turizm ve tip kavrami i¢ ice ge¢mis bir biitiin halindedirler. Saglik
turizmi; farkli hizmet taleplerine goére gruplara ayrilmaktadir. Ornegin; tanisal gruplar
laboratuvar ve goriintiileme hizmeti gibi, girisimsel gruplar kemoterapi ve cerrahi islemler
gibi ve son olarak da yasam tarzina dayali gruplar SPA-Wellness hizmeti gibi hizmet
saglamaktadirlar. Saglik turizminin bazi alanlarinda bazi iilkeler 6nemli basarilara imza
atmislardir ve bu sayede o alanlarda saglik turizmi iilkelerinin isimleri ile anilmaktadir.
Mesela; inferlite tedavisinde Slovenya, plastik cerrahi operasyonlarinda Giiney Amerika
onemli yere sahiptirler. Diger yandan saglik turizminin; sosyal, ekonomik, teknolojik ve
endiistriyel sahalarda ortaya c¢ikan gelismeler ile dogrudan iligkili olmasi bir diger 6nemli
ozelliklerindendir. Saglik turizminin kisilerin ihtiyag¢larina ve sunulan hizmete gore degisken

genis bir yelpazesi bulunmaktadir (Bulut ve Sengiil, 2019).



2.1.3. Saghk Turizmi ile Turizm Arasindaki Ortak ve Ayiric1 Ozellikler

Saglik turizmi, turizmin ¢esitlerinden biridir ve saglik hizmeti almak amaci ile
gerceklestirilen seyahatler olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda; saglik turizmi ile
turizm arasinda akla gelebilecek en belirgin ortak konu seyahat etme durumudur. Turizmde
oldugu gibi saglik turizminde de i¢ turist ve dis turist kavrami vardir ve ayrica her ikisinde de
konaklama zorunlulugu yoktur. Turizmin bir¢ok ¢esidi vardir ve tiim sene boyunca turizmin
cesitli faaliyetlerinde bulunulabilmektedir. Saglik turizmi de ayni sekilde dort mevsim
gerceklestirilebilen bir turizm tiiriidiir. Zaman, mevsim gibi kisitlamalarin olmamasi turizm
ve saglik turizminin sahip olduklar1 ortak 6zelliklerden bir digeridir. Diger yandan saglik
turizmi ve turizmin her ikisi de iilke ekonomilerinde 6nemli yere sahiptir. Tanitim, pazarlama,
kalite ve giivenilirlik gibi kavramlar hem saglik turizmi hem de turizm i¢in olduk¢a 6nemli

konulardandir.

Saglik turizmi ile turizm arasinda ortak 6zellikler oldugu gibi her ikisini birbirinden
ayiran Ozellikleri de bulunmaktadir. Saghk turizmi bireyler tarafindan tibbi anlamda fayda
gormek amaci ile tercih edilir. Turizmde ise bu anlamda bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Saglik turizminde kisilerin 6nceligi alacaklar1 saglik hizmetinin giivenilirligi ve kalitesidir.
Seyahat plan ve programlarini saglik hizmet siirelerine, zamanlarina ve konumlarina goére
ayarlamalar1 gerekmektedir. Turizmde ise kisiler daha bagimsiz planlar yapabilme sansina
sahiptirler. Diger yandan, saglik turizmi hizmeti alan 6zellikle de medikal saglik hizmeti alan
kisilerin iilkelerine dondiikten sonraki siirecte de takipte kalinmasi ciddi bir 6neme sahiptir.

Turizmde ise bu sekilde uzun siireli bir takip s6z konusu degildir.

Turizm; kisilerin farkli amaclar dogrultusunda, yasadiklari yerden baska bir yere
belirli bir siire ile yaptiklar1 seyahatlerdir. Turizmin; saglik turizmi, kis turizmi, yat turizmi,
inang turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, botanik turizmi, dagcilik, rafting, su alt1 dalis ve
ipek yolu gibi pek cok tiirli bulunmaktadir. Saglik turizmi ise kisilerin; saglik hizmeti almak
veya saglikli yaglanmak gibi sebeplerle yasadiklar1 yerden baska yerlere gerceklestirdikleri
seyahatlerdir. Saglik turizminin; medikal turizm, termal turizm, SPA-Wellness turizmi ve

yasli ve engelli turizmi olarak dort farkli ¢esidi bulunmaktadir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).



2.1.4. Saghk Turizminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Saglik turizminin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Saglik turizmi sayesinde iilkeler
ekonomik olarak 6nemli faydalar gérmektedirler. Gelismis tilkelere kiyasla gelismekte olan
tilkeler de fiyatlandirma konusunda avantajli duruma gelme potansiyeline sahip duruma
gelirler. Saglik turizmi yapan iilkeler arasinda bilgi paylasimi olmasi saglik turizminin
avantajlarindan bir digeridir. Ulke igerisinde veya disinda stratejik ortakliklar saglamaktadir.
Saglik turizmi hizmeti veren iilkenin, yabanci saglik turisti i¢in hazirladig firsatlar ile kendi
vatandasina sundugu hizmetin kalitesi artar. Kiiresel pazarlama ve medikal ticaret saglanir.
Saglik turizmi faaliyetleri gosteren iilkeler kiiresel saglik bakim statiisiinde yer alir. Saglik
turizmi, sosyal ve kiiltiirel anlamda deneyimlerin paylasilmasi konusunda yardimei olur.
Uluslararas: iligkilerin giiclenmesi adina fayda saglar. Ulke imajlarinda artis gdzlemlenir.
Ulkelerarasi rekabet avantaji ortaya ¢ikar. Kamu ile 6zel kurum ve kuruluslar aras1 ortaklik

saglar. Hasta memnuniyetinde artig gozlemlenir (Can, 2019).

Saglik turizminin avantajlarinin yaninda dezavantajlart da bulunmaktadir. Bazi
iilkelerin vatandaglarina sagladig1 saglik sigortalarinin, onlarin farkli tilkelerden aldiklari
saglik hizmetlerini kargilamiyor olmasi ve bu ylizden hastalarin tedavi masraflarinin kendileri
tarafindan karsilanmak zorunda olmasi dezavantajlardan biridir. Bir digeri, saglik hizmeti
alan hastalarin ilkelerine dondiikten sonra yan etki, bakim hizmet gerekliligi ve
komplikasyon gibi durumlarin ortaya ¢ikma ihtimallerinin bulunmasidir. Diger yandan, ¢ogu
iilkede malpraktis konusunda yasal eksikliklerin bulunmasi sebebi ile yanlis uygulama
durumlarinda yeterli yardimin alinamamasi saglik turizminin O6nemli dezavantajlari

arasindadir (Orgev ve Giimiis, 2017).

2.1.5. Saghk Turizminin Faydalar

Ulkemizde ve tiim diinyada gézlemlenen turizm sektdriindeki gelismeler ile turizm
alternatifleri giindeme gelmektedir. Bu sayede saglik turizmine verilen Onemde artis
gozlemlenmektedir. Saglik, kisilerin turizm faaliyetlerinde bulunmalari i¢in 6nemli bir
sebeptir. Kisilerin hastaliktan kurtulma ya da sahip olduklari saglik durumlarini olabildigince
uzun bir zaman siiresince koruyabilme gibi istek ve ihtiyaglar1 ile saglik turizmi kavrami

ortaya cikmstir. Ulkeler agisindan saghk turizminin ¢ok 6nemli faydalar1 bulunmaktadir.



Ulkelerin, gelen yabanc turistlerden elde ettikleri gelir iilke ekonomileri agisindan biiyiik
Oneme sahiptir. Saglik turizmi sayesinde {ilkeler arasi1 bilgi artis1 yasanir ve boylece stratejik
ortakliklar gelisir. Ayrica bu durum saglik turizmi yapan iilkeler arasinda, teknolojik anlamda
gelisme acisindan dnemli bir yere sahiptir. Ulkelerin uluslararasi hastalara rekabet sebebi ile
sunmus oldugu firsatlari, kendi vatandaglarina da sunmasi saglik turizminin en bariz
yararlarindan bir tanesidir. Diger yandan, global pazarlama kavraminin geligsmesi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Saglik sektoriindeki ticaretin gelismesine yarar saglar ve pek ¢ok

yonden hasta memnuniyeti konusunda artis gosterir (Sonel ve digerleri, 2019).

2.1.6. Saghk Turizminin Paydaslar

Saglik turizmi hizmet sektdrii igerisinde yer almaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii, Saglik
turizmine Mesleki Hizmetler temel baslhigmnin bir alt basligt olan Uzmanlik Gerektiren
Hizmetler’in alt kiimesinde yer vermistir. Saglik turizmi, uzmanlhk gerektiren bir kavram
oldugu icin ¢ok paydash bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Saglik turizmi paydaslarinin
her birinin yeri ve 6nemi farklidir. Bu farkliliklara ragmen her bir paydasin etkin bir rol
oynamasi olduk¢a onemlidir. Saglik turizmindeki en énemli paydaslardan biri hig¢ siiphesiz
ulagimdir. Saglik kuruluslari, saglik turizminin temel 6gesi olsa da bu kurumlara ulagsmak i¢in
izlenen yollarin olabildigince kusursuz olmasi gerekmektedir. Diger yandan saglik hizmeti
sunan iilkelerin, geleneksel turizm anlaminda da zengin olmasi saglik turisti tarafindan tercih
edilebilirlik diizeyini ylikseltmektedir. Son olarak seyahat acentalar1 ve aracit kurumlar da
onemli bir yere sahiptir. Saglik turistinin lojistik anlamda destek almalar1 ve bu siireci

sorunsuz bir sekilde gegirebilmeleri adina 6nemli role sahiplerdir (Tontus, 2017).



f Ulasim Sektorii

Turizm Sektoria

{letisim ve Bilisim Sektorii

Seyahat Sektorii

Saghk Turizmi Sunumunda

Paydaslar Finans Sektorii

Insaat Sektérii
( Yeni Yatirimlar)

Saglik Kurumlan

( Ozel ve Resmi Hastaneler)

Araci Kurumlar, Asistan Firmalar ve
\ Danisman Firmalar, Sigorta Sirketleri

Sekil 1. Saglik turizmi sunumunda paydaslar (Tontus, 2017).

2.1.7. Ulkelerin Saghk Turizmi Yapma Nedenleri

Saglik turizmi agisindan degerlendirildiginde; tedavi olmak isteyen kisilerin bir kismi1
sosyal ve mesleki ¢evrelerinden, bir kismi ise saglik turizmi faaliyetlerinde bulunmus diger
bireylerin 6nerileri ve deneyimlerinden etkilenerek farkli {ilkelere seyahat edebilmektedirler.
Hasta bireylerin saglik turizmi faaliyetlerinden yararlanmak istedikleri iilkelerin kendi
iilkelerine kiyasla daha avantajl fiyatlar sunmasi kisiler i¢in saglik turizmini daha cazip hale
getirmektedir. Diger yandan, biiyiik ve gelismis iilkelerdeki uzun bekleme siireleri hastalar
icin dezavantaj olup, bireylerin saglik turizmi seyahat kararlarinda oldukga etkilidir. Ayrica
kisilerin kendi {tlkelerinin sunmus oldugu saglik sigortalar1 tarafindan karsilanmayan

islemlerin olmasi1 da saglik turizmine olan ilgiyi arttirmaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2020).

Saglik turizminin dort mevsim olmasi tilkelerin ekonomileri agisindan olduk¢a 6nemli
kazanclar elde etmeleri konusunda ciddi yere sahiptir. Bu nedenle {ilkeler saglik turizmi i¢in
ciddi calismalar yapmaktadirlar. Hiikiimetler sahip olduklar1 i¢ turizm ve dis turizm
faaliyetlerinin aktif bir sekilde artig gostermesini saglayarak, ulusal gelirlerini arttirmak ve bu

sayede llkelerine faydali olmak istemektedirler. Diger yandan iilkelerin saglik turizmi yapma
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nedenlerinden bir digeri ise bireylerin sahip olduklari saglik sorunlar1 ve yasadiklar1 gerginlik

gibi durumlardan kurtulmalar1 i¢in onlara araci1 olma, yardim etme istegidir (Ozkurt, 2007).

2.1.8. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi genel bir kavram olup saglik turizminin; Medikal Turizm, Termal
Turizm, SPA-Wellneess Turizmi, Ileri Yas ve Engelli Bakim Turizmi olarak dért alt bashg

bulunmaktadir.

2.1.8.1. Medikal (Tibbi/Tip) Turizm

Saglik turizmi, kisilerin saglik hizmeti almak i¢in yasadiklari iilkelerden farkli
ilkelere yaptiklart uzun veya kisa siireli seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
cergevesinde medikal turizm veya diger adi ile tip turizmini, kisilerin yasadiklar tilkelerden

farkli iilkelere tibbi hizmet almak amaci ile ettikleri seyahatler olarak tanimlayabiliriz.

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 medikal turizmi, kisilerin bozulmus saglik durumlarinin
bir saglik kurulusunda tedavi eden tibbi bakim ve tedavilerin tiimii seklinde tanimlamaktadir.
Diger yandan medikal turizm, kisilerin kendi iilkelerine kiyasla baska bir iilkedeki gelismis
saglik hizmeti sunan tesislerde daha diisiik fiyatlar ile aldiklar tedavi hizmeti ve gecirdikleri
cerrahi miidahaleler olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin medikal turizmi tercih etmelerinin
sebeplerinden biri kendi iilkelerindeki imkanlarin yetersizligidir. Bir diger sebebi ise saglik
hizmeti almak istedikleri iilkenin kendi lilkelerinden daha uygun maliyetler sunmasidir. Diger
yandan medikal hizmet almak isteyen bir saglik turistinin seyahat edecegi lilkeye ve saglik
kurumuna karar vermesindeki en dnemli unsurlar; maliyet, tip alanindaki teknolojik durum,
alaninda uzman hekim kadrosu, kaliteli ve hizli bir sekilde sunulacak saglik hizmetidir.
Medikal turizmi tercih eden ve Tiirkge bilmeyen hastalar ile dogru iletisim kurabilmek,
hastalara sunulan verilerin giivenilirligi, saglik turistinin medikal hizmet alacag: iilkenin
yasadig iilkeye yakinligi, saglik hizmeti almak i¢in gittigi yerdeki konaklama durumu ve
saglik hizmeti alacagi saglik kurumunun akredite olmas1 diger nemli konulardandir. Medikal
turizm alaninda {ilkelerin tercih edilmelerinde etkili baz1 kaliplasmis Ozellikleri vardir.

Ornegin; Hindistan ve Tayland uygun fiyat avantajlari, ABD, Almanya, Giiney Kore sahip
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olduklar1 ileri teknolojileri, Singapur, Tayland ve Kibris turistik olmalar1 ve Urdiin, Iran,
Malezya, Brezilya ise konum avantajlar1 sebepleri ile tercih edilmektedirler. Ulkemiz saglik
alaninda 6nemli gelismeler elde ederek verdigi saglik hizmetini diinya standartlarina tasimay1

hedeflemistir (Ozkan, 2019).

Medikal turizm kapsaminda kisiler en ¢cok; check-up gibi genel saglik taramalari, goz,
dis, cilt, kalp rahatsizliklari, ortopedi, kadin hastaliklari, plastik-kozmetik cerrahi, cinsiyet
degistirme operasyonlar1 ve rehabilitasyon hizmetlerini tercih etmektedirler. Diger yandan,
medikal turizmi tercih eden saglik turisti sayisinda her gecen yil %15-20 civarinda bir artis

yaganmaktadir (Sevim ve Sevim, 2019).

2.8.1.2. Termal (Kaphca) Turizmi

Termal turizm kisilerin yasadiklar1 yerden bagka bir yere termal turizm hizmeti veren
tesislere ve kaplicalara yaptiklar1 seyahatlerdir. Termal kaynaklar dogal olarak yeryiiziine
cikan, belirli sicakliklart olan, saglik icin 6nemli minerallere sahip sifali buhar, su ve
camurlardir. Kaplica tedavileri igerisinde; Fizyoterapi, Talassoterapi, Hidroterapi,
Balneoterapi, Peloidoterapi ve Klimaterapi gibi uygulamalari barindirmaktadir. Termal
turizm  faaliyetlerinden yalmizca hasta Dbireyler degil saglikli  bireyler de
yararlanabilmektedirler. Iyi hissetmek, zindelik, eglenmek ve dinlenmek termal turizmin
kisiler lizerinde yarattig1 etkilerdendir. Termal kaynaklar mevsimsel olarak biiylik degisimler
gostermediginden, termal turizm dort mevsim boyunca gerceklestirilebilmektedir (Zengin ve

Eker, 2016).

2.8.1.3. SPA-Wellness Turizmi

SPA’nin anlami iilkelere ve kullanilis amaglarina gore degisiklik gostermektedir. SPA
genel olarak su ve camur kullanilarak yapilan 6zel bakimlardir. Bununla birlikte Spa; aklen,
ruhen ve bedenen iyi ve zinde olmay1 saglamaktadir. SPA-Wellness turizminde amag huzurlu
ve sakin bir tatil yaparken ayni zamanda viicudun toksinlerden arinmasidir. SPA
uygulamalarinda su ve ¢amur disinda en ¢ok masaj uygulamasi bulunmaktadir. Aromaterapi,

yiiz-viicut bakimi, camur ve yosun maskeleri, hamam ve sauna gibi bir¢ok farkli uygulama
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kullanilmaktadir. SPA-Wellness turizmi profesyonel personeller tarafindan viicudun
dinlendirilmesi, hissedilen agr1 ve acilarin azaltilmasi gibi amaglar ile gerceklestirilmektedir.
Bunun i¢in ¢esitli aromatik kiirler kullanilmaktadir. Uluslararas1 SPA Birligi; Kuliip SPA,
Giinlik  SPA,  Ziyaret/tatil  destinasyon =~ SPA,  Saglik/Medikal/Tibbi ~ SPA,
Termal/mineral/kaplica SPA ve Tatil/dinlenme yeri/otel/resort SPA olacak sekilde alt1 gruba
ayrrmugtir. Ayrica Talasso Terapi, SPA’da uygulanan en {inlii terapidir. Bu terapi sayesinde
gozenekler 1sitilmis deniz suyu ile agilir ve viicut i¢in yararli olan mineral ve elementler

viicuda etki etmeye baslar (Yalgin, 2018).

2.8.1.4. lleri Yas (3. Yas Turizmi/Geriatri Turizmi) ve Engelli Bakim Turizmi

Diinya niifusu icerisindeki yasli niifus sayist her gecen yil hizli bir artis
gostermektedir. Yapilan ¢alismalara gore, 2050 yilinda bes kisiden birinin 60 yas ve alti
kisiden birininse 65 yas lizeri olacag diisiiniilmektedir. 65 yas ve tizeri yash niifus olarak
kabul edilmektedir. 2012 yilinda tilkemizdeki yasl niifus 5 milyon 682 bin iken, 2016 yilinda
%17,1 oraninda artig gdstererek 6 milyon 651 bin 503 kisiye ulagmistir. Tiirkiye’de 2012
yilindaki yasli niifus orant %7,5 olarak hesaplanmis ve bu oran 2016 yilinda %8,3 oranina
ulagmistir. Tirkiye’de oldugu gibi diinyada da yasli niifus oran1 artmaktadir. Yaslh niifus
oraninda diinya genelindeki artig; toplumlar, iilkeler ve ekonomiler iizerinde 6nemli bir giice
sahip olacaktir. Tiim bunlar degerlendirildiginde 6zellikle turizm alaninda, ti¢lincii yas grubu
bireyler en dnemli tiiketici gruplar1 arasinda yer almaktadirlar. Uciincii yas grubundaki
bireylerin kendilerinden 6nceki nesillere gore daha saglikli olmasi, ekonomilerinin daha iy1
olmasi, daha hareketli ve gezme konusunda istekli olmalar1 diger onemli 6zelliklerindendir

(Sert, 2019).

Engelli turizmi hakkinda farkli bircok tanim bulunmaktadir. Kisaca agiklamak
gerekirse engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunmalar1 engelli turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gore, turizm insan saghig1 icin bir ihtiyagtir
ve mutlu olmak i¢in seyahat etmek temel bir haktir. Fakat ne yazik ki engelli bireyler her ne
kadar turizm faaliyetlerinden yararlanma hakkina sahip olsalar da rezervasyon, konaklama ve
seyahat gibi bir¢ok konuda sikinti1 yasayabilmektedirler. Herhangi bir engele sahip olan
bireylerin turizm faaliyetlerinden yararlanirken karsilastiklart sorunlar McKercher (2003)

tarafindan; igsel faktdrler ve dissal faktdrler olarak iki farkli sinifa ayrilmstir. Icsel faktorleri;
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kisilik kaynakli engeller, ekonomik engeller olarak ayirmis ve digsal faktorleri; cevresel
engeller ve birbiriyle iliskili engeller olarak ayirmistir. Diinya iizerinde yasayan engelli
bireylerin yaklasik %80’1 diisiik gelirli tilkelerde yasamaktadir. Ekonomik anlamda olumsuz
kosullarda yasadiklarindan dolayi, engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden yararlanmasi
negatif sekilde etkilenmektedir. Diger yandan engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden
yararlanmas1 yoniindeki onemli diger konular; hareket kisitliligi, engelli bireylerin
engellerine uygun konaklama tesisi bulma konusundaki sikintilar ve ulasim konusunda

yasadiklar1 zorluklar g6z 6niinde bulundurulmalidir (Akdu ve Akdu, 2018).

2.2. Termal Turizm

Termal turizm, saglik hizmeti amaciyla kaplica ve sifali sular etrafinda kurulmus olan

tesislere giinii birlik veya uzun siireli olarak gergeklestirilen konaklama ve seyahatlerdir.

2.2.1. Termal Turizmin Tarihcesi

Eglenme, dinlenme, kiiltiirel aktiviteler ve spor turizmi gibi turizm ¢esitlerinin disinda
bir de saglik i¢in yapilan turistik seyahatler bulunmaktadir. Saglik icin yapilan bu turistik
seyahatler hi¢ kuskusuz turizm faaliyetlerinin baglamasi i¢in en 6nemli seyahatlerdendir.
Saglik i¢in yapilan bu seyahatler hem bozulan saglig1 iyilestirmek, hem de saglikli 6miir,
saglikli yaslanma gibi sebepler ile gerceklestirilebilmektedir. Termal turizm, saglik amacl
gerceklestirilen seyahatlerdir. Termal kaynaklar dogada insan eli degmeden kendi kendine
olusan ve yer iistiinde bulunan belirli bir sicakliga sahip, icerisinde yararli minerallerin

bulundugu sifali sular ve camurlardir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).

Sanayilesme ve kentlesmenin sonucunda olusan hava, su ve toprak kirliligi gibi ¢evre
sorunlar1 nedeniyle ortaya c¢ikan sagliksiz yasam ortamlar1 beraberinde insan sagligini
olumsuz sekilde etkilemeye baslamistir. insan sagliginda ortaya ¢ikmaya baslayan bu saglik
sorunlarinin arti1 ile toplumlarda isgiicii ve iiretim miktarlarinda verimsizlikler de artmaya
baslamistir. Bu nedenle gelismis {ilkeler insan sagligini korumaya yonelik caligmalar
yapmaya baslayarak hem isgiiciinii hem de {iretimi arttirmay1 hedeflemislerdir. Bunun icin

dogal turizm kaynaklarindan ve sifali sulardan yararlanarak buna bir ¢6ziim yolu
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bulabileceklerini diisiinmeye baslamislardir. Boylece insanlar sagliklarini bozan ve sikici bir
hal alan sehir ortamindan uzaklasip, dogal turizm kaynaklarina seyahat ederek hem dinlenip
hem de sagliklar1 i¢in tedavi kiirleri almaya baglamislardir. Yasadiklar1 yerden farkli yerlere
seyahat ederek termal tesislerde belirli bir siire konaklayan insanlar Termal Turizm

hizmetlerinden faydalanmis olmaktadirlar (Ozbek, 1991).

2.2.2. Diinya’da Termal Turizm

Diinyada termal turizm; Gliney Avrupa, Orta Avrupa, Dogu Avrupa, Asya, Giiney
Amerika ve Kuzey Amerika iilkelerinde yaygin bir sekilde faaliyet gostermektedir. Tiirkiye
ve diger bircok iilkede termal turizm hizmeti geleneksel sekilde verilmeye devam etmektedir.
Bunun aksine; Almaya, Fransa, Italya, Japonya ve Israil gibi iilkeler termal turizm tedavi
hizmetlerinde yiiksek kalite standartlarina erigsmislerdir. Avrupa’da bulunan gelismis
tilkelerin sahip olduklar1 avantajlar sayesinde, ¢ok sayida termal tedavi veren merkez
bulunmaktadir. Avrupa Birligi’ne iiye olan lilkeler, saglik turizmine benzer alternatif turizm
tiirleri gelistirme iizerine calismalar gerceklestirmektedirler. Bu sayede termal turizmin
gelecek yillarda daha yaygin olarak gerceklestirilecegi diistiniilmektedir. Termal Turizm
sektorliinde Almanya Onemli bir yere sahiptir. Yaklasik 280 bin kisiye is olanagi sunan ve
toplamda 900 bin yatak kapasiteli 291 termal tesis bulunmaktadir. Son yillarda Avrupa’da
kaplica sayisini arttirarak termal turizmde 2. siraya yerlesmeyi basaran iilke Avusturya’dir.
Ayrica Fransa, Italya, Ispanya, Yunanistan, Portekiz, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve
Slovakya diinyada termal turizm alaninda 6nde gelen {ilkelerdendir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde termal turizm heniiz yeni yeni gelisim gostermektedir. Hawai’de termal
turizmi 12 aya yaymak adina termal sular kullanilarak agilan yeni tesisler bulunmaktadir.
Japon hiikiimeti ise yash niifusun artis1 ile birlikte saglik harcamalarinin sadece ilag vb.
olmadiginin bilincinde olduklarin1 gostererek, vatandaslarinin termal turizm gibi

faaliyetlerden yararlanarak saglikli kalmalarini desteklemektedir (Cihangir, 2017).
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2.2.3. Tiirkiye’de Termal Turizm

Ulkemizde yaklasik olarak 529 jeotermal enerji kaynagi bulunmaktadir. Bu jeotermal
kaynaklarin yaklasik 241 tanesi maden sularindan, 247 tanesi 60 °C sicakliga kadar olan
jeotermal enerji kaynaklart ve 41 tanesi ise 60 °C ve 100 °C arasinda sicakliga sahip olan
termal kaynaklardir. Ulkemiz sahip oldugu jeotermal enerji kaynaklari bakimindan diinya
siralamasinda 7., Avrupa siralamasinda ise birinci sirada bulunmaktadir. Ulkemizde bulunan,
60 °C ile 100 °C arasinda sicakliga sahip olan jeotermal kaynaklarin geneli Bati Anadolu
Bolgemizde ve iilkemizin Dogu-Bati dogrultusunda yogun sekilde bulunmaktadirlar.
Ulkemizin sahip oldugu zengin termal kaynaklar ve zengin kiiltiirel yapis1 sayesinde, turizm
i¢in oldukg¢a ideal bir konumdadir. Ulkemizin sahip oldugu termal kaynak potansiyeli
toplamda 1300 civarindadir. Bu da demek oluyor ki iilkemiz termal kaynak bakimindan
oldukca zengindir. Ulkemiz sahip oldugu bu termal kaynak kapasitesi ile bir giin icerisinde
yaklasik 1 milyon kisiye hizmet sunulabilecek potansiyele sahiptir. Tiirkiye, sahip oldugu
termal kaynaklarin zenginligi bakimindan diinya siralamasinda ilk 7 iilke arasinda yer
almaktadir. Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklarin debi ve sicaklik gibi degerleri,
fiziksel ve kimyasal ozellik cesitliligi ile Avrupa’da bulunan termal kaynaklardan iistiin
ozelliklere sahip durumdadir. Ulkemizdeki termal sular; dogal ¢ikish ve bol su verimliligi
bulunmaktadir, eriyik haldeki maden degerleri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan
oldukca zengindir, termal su kaynaklarmin ¢ogunun deniz kiyisinda, bazilarmmin da orta
rakimda daglik ve ormanlik alanlarda bulunmasi kaynak kullanimi anlaminda cesitlilik
sunmaktadir. Ulkemizdeki termal sularda yapilan incelemeler 15131nda, iilkemiz adia termal
turizm alaninda 6nemli oldugu bilinen 40 termal kaynak iizerinde yapilan ¢aligmalara gore; 1
giinde 1 kisinin 350 litre termal su kullanacag diislintildiigiinde, tilkemizin giinliik olarak 400
bin termal yataklik potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bu hesaplama, sadece iilkemiz
i¢cin 6nemli olan 40 termal kaynagin sahip oldugu potansiyeli gostermek amaci ile yapilmistir.
Turizm Bakanlig tarafindan yapilan calismalara ve paylasilan veriler 15181nda, iilkemizde
bulunan termal kaynak ve kuyularda bulunan termal sular ile 1 giinde 1 milyon kisi termal

banyo yapabilecek durumdadir (Erhan, 2010).

Ulkemiz igin hazirlanan 2007-2013 yillar1 arasinda kisa dénemli hedefleri igeren
Termal Turizm Master Plani ile lilkemizde; 2006 yilinda 78 adet termal tesis bulunurken,
2012 yilinda {iilkemizde bulunan termal tesis sayisinin 148 adet olarak arttigim

gozlemlemekteyiz. Ayrica 2006 yilinda iilkemizdeki termal tesislerinin toplam yatak

16



kapasitesi 17 bin 767 iken, Termal Turizm Master Plan1 ile 2012 yilinda yatak kapasitesi 42
bin 357’ye yiikselmistir. Bu demek oluyor ki lilkemizde bulunan termal tesislerin sahip
olduklar1 toplam yatak kapasitesi 5 yilda hemen hemen 2 katina ¢gikmistir. Diger yandan 2007-
2013 yillan i¢in hazirlanmis olan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani, 2023 yili i¢in
hazirlanan Turizm Stratejisi 2023 planinin tamamlayicist niteligindedir. Tiirkiye Turizm
Stratejisi Eylem Plani ile Tiirkiye turizminin kisa, orta ve uzun vadede inceleyecegi sorunlar,
kurum ve kuruluslarin yeri ve Oneminin anlagilmasi hedeflenmektedir. Tirkiye Turizm
Stratejisi 2023 ile hedeflenen seviyeye ulasilabilmesi igin yapilmasi gerekenler; kamu
arazileri ve termal sular1 6zellestirilmesi konusunda isteklendirmek icin ayrilmasi, termal
hedefler i¢in uzman kurum ve kuruluslara yerel yoOnetimler tarafindan c¢alismalar
diizenlenmesi, yeni yapilacak ve hali hazirda yapilmis olan termal tesislerin bir kompleks
olacak seklide yesil alanlarinin, cesitli parkurlarinin olmasi konusunda planlamalarin
yapilmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yetkilendirilmemis olan turizm
merkezlerinin incelenmesi, tesislerin mimari olarak iyi planlanmasi ve yerel dokuya uygun
sekilde yapilmasi bu sayede dis turizm acisindan talep artisi saglanmasi, termal turizmin
tesvikler arasinda oncelikli olarak yer almasi, yabanci lilkelerde yer alan saglik ve sosyal
yardim kuruluslart ile irtibat halinde bulunulmasi ve son olarak halkin bilinglendirilmesi adina
ulusal ve uluslararas1 seviyede toplanti, seminer ve tanitim programlar1 diizenlenmesi
seklindedir. Tiim bu maddeler g6z 6niine alindiginda, iilkemizin termal turizm alninda gelmis

diizeyde oldugu anlasilmaktadir (Giil, 2015).

2.2.4. Tiirkiye’de Termal Turizmin Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de termal turizm faaliyetleri, 1928 yilinda ulu 6nder Gazi Mustafa Kemal
Atatlirk’lin Bursa Kaplicalart A.S.’yi kurmasiyla baslamistir. Termal turizm g6z Oniine
alindiginda 2019 yilinda tilkemize gelen termal turizm hizmetlerinden faydalanan turist sayis1
ile lilkemiz, diinya siralamasinda altinci olarak yer almustir. Ulkemizdeki termal otel ve
tesisleri tercih eden turist sayilarindaki artisin sebepleri; iilkemizde saglik hizmetleri alaninda
yapilan yenilikler, alt yapinin gili¢lendirilmesi, iilkemizin sahip oldugu jeotermal kaynaklar,
tarihi zenginligi, kiiltiirel miras1 ve diger tilkeler ile kiyaslandiginda fiyat agisindan avantajl
olmasi1 gibi siralanabilir. 2022 yili ile birlikte {ilkemizde toplamda 5 bin 339 adet turizm
konaklama isletmesi oldugu bilinmektedir (Kiigiikilhan, 2022).
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi’'nin hazirlamig  oldugu yonetmelik
dogrultusunda termal turizm alanindaki tesisler; Kaplica Kiir Merkezi, Kaplica Kiir Klinigi

ve Kaplica Kiir Oteli seklinde ti¢ farkl: tiirde siniflandirilmistir (Arikan, 2017).

Tiirkiye’de bulunan kaplica ve termal kaynaklar; giizellesme, saglik, stresten
kurtulma, fiziksel ve mental rahatlama gibi amagclar ile kullanilmaktadir. Ayrica tilkemizde
kullanilan ¢ok ¢esitli termal turizm uygulamalart bulunmaktadir. Bunlar; Balneoterapi,
Destek Uygulamalar, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, I¢me Kiirleri, Inhalasyon
Uygulamalari, Kaplica Tedavisi Klimaterapi, Kiir, Medikal Tedavi, Peloidterapi ve
Talassoterapi olarak siralanabilmektedir (Kotan, 2020).

2.2.5. Tiirkiye’de Termal Turizm Alaninda Yapilan Cahsmalar

Saglik Bakanligr ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tirkiye’de termal kaynaklarin
denetim ve degerlendirilmesi ile gorevli kurumlardir. Saglik Bakanligi, saglik hizmeti veren
tim kuruluslarin  kontrollerini yapmakla yikiimliidiir. Gerekli saglik personellerinin
yetistirilmesi, deniz, kaplica ve igme sularinin incelenerek sagliga uygunlugunun kontrol
edilmesi ve saglik kuruluslarmin ydnetmeliklerinin hazirlanmast gibi gorevler Saglik
Bakanlig1’nin sorumlulugu altindadir. Fizik Tedavi Merkezi olarak hizmet vermesi planlanan
termal tesislerin Saglik Bakanligi onay1 almalart zorunludur. Birinci derece Onemli ve
oncelikli termal tesislerin imar planlarinin diizenlenmesi, i¢ turizm ve dis turizm hedefli
kaplica turizmi hizmeti sunacak olan kuruluslara belge ve kredi olanaklarinin hazirlanmasi,
kurulacak olan yeni tesislere sunulacak tesviklerin belirlenmesi, tanitim faaliyetlerinin
planlanmas1 gibi gorevler ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin sorumlulugundadir (Ciftgi,

2018).

2.2.6. Tiirkiye’nin Termal Turizm Gelir, Basar1 ve Hedefleri

Kalkinma Bakanligi’ndan alinan verilere gore iilkemizde 2013 yilinda termal turizm
yatak kapasitesi 42 bin iken her gegen y1l bu say1 artis gdstermis ve en son 2018 yilinin verileri
dogrultusunda 100 bin yatak kapasitesine ulastigi gozlemlenmistir. Ulkemizdeki termal

turizm faaliyetlerinden yararlanan turist sayis1 da 2013-2018 yillar1 arasinda artmis ve

18



tilkemiz 2013 yilinda 500 bin termal turiste ev sahipligi yaparken 2018 yilinda bu sayil 1
milyon 500 bine yiikselmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Termal Turizm Master
Plan1 2007-2023 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2023 eylem plani
olusturulmustur. Bu plan dogrultusunda; iilkemizde bulunan mevcut alternatif turizm
olanaklarinin tespiti saglanmig ve potansiyel termal turizm kaynaklarmin kullanimi ve
korunmasi adina gelistirilmis olan stratejiler eylem plani olarak hayata gecirilmistir. Bu plana
gore lilkemizde 4 farkli termal turizm bolgesi belirlenmistir. 2023 yil1 hedefi olarak 500 bin

termal turizm yatak kapasitesi amaglanmistir (Ar1, 2022).

2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Diinyada ve iilkemizde saglik turizmi son zamanlarda popiiler bir sektér olmustur.
Insanlar eski zamanlardan beri saglik hizmetleri almak icin belirli mesafelerde yolcuklar
yapmay1 benimsemistir. Bu yolculuklar bir sektor haline gelmis ve iilkeler arasinda rekabet

olusturmaya baglamistir.

2.3.1. Diinyada Saghk Turizmi

Avrupa’da yasayan saglik yolculari, yenidiinyanin kesfi ile birlikte yeni seyahat
noktalar1 bulmaya baslamislardir. ingiliz ve Hollandali sémiirgeciler 1600°lii y1llarda mineral
su kaynaklarinin etrafinda ahsaptan barinaklar yapmislardir. Ayrica bu tarihlerde yerli
Amerikanlarin 6zellikle bitkisel tip ile iyilestirme ustaliklarinin; Avrupa, Asya ve

Afrika’dakiler kadar 1yi oldugu diisiiniilmektedir (Yardan ve digerleri, 2014).

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra turizm, tiim diinyada giderek yayginlasmaya
baglamistir. Yasanan teknolojik gelismeler sayesinde insanlar hem baska cografyalar
hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olabilmekte, hem de kitalar arasinda ¢ok kisa siirelerde seyahat
edebilme imkanimna sahip olmuslardir. Ustelik seyahat ve turizm kavrammin gelismesi ve
yayginlagsmasi ile birlikte artik seyahat etmek yalnizca yiiksek gelirli kisi ve ailelerin
gerceklestirebildikleri bir eylem olmaktan ¢ikmigti. Tiim bunlara bagli olarak saglik alaninda
da gelismeler yasanmaya baglanmistir. Turizm artik sadece deniz, kum ve giines gibi bir

“tatil” kavrami olmaktan fazlasi olarak, turizmin gesitli alanlar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir.
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Turizmin ortaya c¢ikan bu yeni tiirlerine insanlar oldukca fazla bir sekilde ragbet
gostermislerdir. Ortaya ¢ikan bu yeni turizm kollarindan birisi hi¢ kuskusuz saglik turizmidir.
Ulkelerin gelismislik diizeyi artis gosterdikge, saglik hizmetlerinin maliyet hesaplar1 da
orantili olarak artis gostermeye baslamistir. Diger yandan gelisen iilkelerde yaslh niifusu da
giderek artmakta ve yaslt niifusun saglik giderleri de giin gectikge artis gostermektedir. Tim
bunlarin sonucu olarak, sigorta sirketleri siirekli artis gosteren saglik giderlerinin karsilanmasi
konusunda sikint1 yasamaya baslamislardir ve buna bir ¢6ziim yolu bulabilmek adina saglik
alaninda giivenilir ve iilkelerine yakin gelismis diger iilkeler ile goriismeler saglayarak

tilkelerindeki saglik i¢in kullanilan maliyetleri diistirmeye ¢aligsmaktadirlar (Can, 2019).

2.3.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Saglik Turizmi Koordinatorliigi; iilkemizde 31 Mart 2010 tarihinde T.C. Saglik
Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan kurularak, Tedavi Hizmetleri
Genel Midiirligii’ne 05 Mayis 2011 tarihinde devredilmistir. Daha sonra 02 Kasim 2011
tarihli resmi gazetede yayimlanan duyuru ile Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1 ad1 ile Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde devam etmis ve giiniimiizde de T.C. Saglik
Bakanlig1 Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigii biinyesinde Saglik Turizmi olarak devem

etmektedir (Kantar ve Isik, 2014).

Tiim bunlarin yani sira 2005 yilinda tilkemizdeki saghik turizmi faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in Saglik Turizmi Gelistirme Konseyi kurulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti
hiikiimetinin son yillarda yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda iilkemiz saglik alaninda ¢ok
biiyiilk basarilara imza att1 ve bu da lilkemize olumlu anlamda c¢ok O6nemli bir imaj
kazandirmay: basardi. Ulkemizin kazanmis oldugu biiyiik saglk iilkesi imaj1 ile birlikte;
tilkemiz saglik alaninda iist seviyelere ge¢mis ve tiim diinyaya ornek olacak sekilde bir
ilerleme kat etmistir. Bu sayede iilkemiz farkli iilkeler ile yapilan ikili anlagsmalar konusunda
oldukea gelisim gdstermeye baslamistir. Ulkemiz artik disaridan saglik hizmeti almak yerine,
disartya saglik hizmeti sunan 6rnek bir iilke olma yolunda saglam adimlarla ilerlemektedir

(Dogan ve Aslan, 2019).

Ulkemiz sahip oldugu iklimi ve dogal giizellikleri sayesinde her zaman turistler igin
cezbedici bir rota olmustur. Bunun yaninda tilkemizin bulundugu cografi konum da yabanci

turistlerin lilkemizi tercih etmeleri konusunda en biiyiik etkenlerden birisidir. Ayrica termal
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su ve kaplicalarin iilkemizde yaygin olarak bulunmasi da iilkemizin Termal Turizm acisindan
oldukca fazla tercih edilmesinin nedenlerindendir. Diger yandan giin gegtikce gelisen hizmet
sektorii de turistlerin lilkemize ziyaretlerinin artisinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Saglik turistlerine sunulan kaliteli ve giivenilir saglik hizmetleri, giin gectikce biiyiiyen ve
gelisen konaklama sektorti, oteller, ulasim yolu ve aracglari iilkemize saglik turizmi agisindan
cok biiyiik avantaj saglamaktadir. Ote yandan iilkemizin saglik hizmetleri alninda diger
gelismis iilkelere kiyasla sundugu diisiik maliyetli saglik hizmetleri, saglik turistlerinin
tilkemizi tercih etmelerindeki en 6nemli sebeplerden bir tanesidir. Tiirkiye saglik hizmetleri
bakimindan oldukga genis alanlarda hizmetler vermektedir (Sahin ve Sahin, 2018). Bunlar;
Medikal Turizm, Termal Turizm, Yashh ve Engelli Turizmi ve Spa-wellness olarak

siiflandirilmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu iklim 6zellikleri sayesinde, Avrupa kitasinda bulunan soguk
iklime sahip iilkelerde yasayan saglik turistleri iilkemizi tercih etmektedirler. Diger yandan,
Avrupa lilkelerinde yasayan ve saglik turizmi faaliyetlerinden yararlanmak isteyen gurbetgi
vatandaglarimiz da tilkemizi bu anlamda g6z ardi edilemeyecek kadar biiylik oranda tercih
etmektedirler. Ulkemizin saglik turizmi faaliyetlerinden yararlanmak igin gelen turistlerin
biiyiik cogunlugu Almanya’dan gelmekle beraber, Hollanda, Fransa, Tiirk Cumhuriyetleri,
Avusturya ve Orta Dogu iilkeleri vatandaslar1 tarafindan Tirkiye bir saglik turizmi
destinasyonu olarak tercih edilmektedir. Ulkemiz sahip oldugu jeotermal kaynaklar sayesinde
saglik turizmi agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye sahip oldugu jeotermal kaynaklar
ile diinyada en c¢ok jeotermal kaynak bulunan 7 iilke arasinda yer alirken, Avrupa’da en tist
sirada bulunmaktadir. Baz1 Avrupa iilkelerinde bulunan sigorta sirketleri vatandaslarina,
Tiirkiye’de herhangi bir termal tesisten saglik hizmeti almalar1 halinde bu hastalarin tedavi
ticretlerini karsilayacaklari vaadinde bulunmuslardir. Bu durum iilkemiz agisindan pozitif bir
sekilde karsilanmis ve bu sayede termal turizm hizla gelisim gostermeye baslamistir. Tiirkiye
bulundugu cografi konum ve stratejik Oonemi sayesinde Ortadogu, Kafkas ve Arap

tilkelerinden de oldukga fazla sayida saglik turistini agirlamaktadir (Aslanova, 2013).

21



2.3.3. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Yeri ve Onemi

Saglik turizmi agisindan bakildiginda iilkemiz ¢ok biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu
sayede iilkemizin hedefi, saglik turizmi alaninda bdlgenin bir cazibe merkezi haline
gelmesidir. Ulkemizin saglik hizmetlerinden ve turizm faaliyetlerinden yararlanmak isteyen
saglik turisti sayis1 her gecen sene bir Oncekine kiyasla artarak ilerlemektedir. Tirkiye’yi
saglik turisti olarak tercih eden hastalarin biiyiik cogunlugu Istanbul, Izmir, Ankara ve
Antalya illerimizi tercih etmektedirler. Medikal alanda {ilkemizi tercih eden saglik
turistlerinin ¢ogunlugu Goz Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji ve I¢ Hastaliklar
Kliniklerini tercih etmektedirler ve bu anlamda Go6z Hastaliklar1 klinikleri 6nemli yere
sahiptir. Ulkemizde bulunan bazi Géz Hastaliklar1 kliniklerinin ileri teknolojide tedavi
hizmetleri sunduklari, sunulan hizmet kalitelerinin oldukg¢a yiiksek oldugu ve ayrica

uluslararasi alanda aktif calismalar yaptiklar1 bilinmektedir (Sulku, 2017).

2000’11 yillarin baslarindan itibaren {ilkemizin saglik sektoriinde, yurt icinde ve yurt
disinda bulunan saglik hizmeti veren kurumlar ile kiyaslanabilecek diizeyde nitelikli hem 6zel
hem de kamu kurum ve kuruluslarinin sayilart artis géstermeye baslamistir. Diger yandan,
devlet destegi sayesinde giin gectikge artan ve Avrupa standartlar ile yarigabilecek yatirimlar
hayata gecirilmektedir. Saglik turizmi ile iilkemize olduk¢a ciddi miktarda doviz girisi
saglanmaktadir. Tiim bunlar ile birlikte, artan kurum ve kurulus sayilar ve lilkemize gelen
saglik turisti sayisinin her gegen y1l artis gostermesi ile birlikte istihdam orani da siirekli bir
artis gostermektedir. Baska bir bakis agisiyla degerlendirdigimizde, iilkemizde saglik
turizminin bu denli 6nemli bir rolii olmasi sebebiyle akademik acidan da egitimler verilmeye

baslanilan bir alan olarak yer almaya baslamistir (Glindiiz ve digerleri, 2018).

Akreditasyon, saglik turizmi igin olduk¢a Onemli bir kavramdir. Saglik turizmi
alaninda belirledikleri ve uyguladiklar1 kurallar olan iilke veya kuruluslarin standartlarinin,
kalite giivencesi olarak kabul edilmesi akreditasyonun tanimidir. Yurt disindan farkli iilkelere
saglik hizmeti alma amaciyla giden turistler i¢in, iilkenin saglik kurum ve kuruluslarinin sahip
olduklar akreditasyon belgeleri olduk¢a énemlidir. Ulkemiz saglik turistine sunmus oldugu
akreditasyon siireci konusunda oldukca giivenilirdir ve lider konumda olan iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bunun sonucunda, diinya tilkelerinin hemen hemen hepsinden tilkemize saglik
turisti gelebilmektedir. 2021 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan paylasilan bilgilere gore

tilkemizde saglik turizmi yetki belgesi alan toplamda; 57 araci kurulus, 100 kamu saglik tesisi,
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22 kamu fniversite hastanesi, 20 vakif {liniversitesi hastanesi ve 537 ozel saglik tesisi
bulunmaktadir. Saglik turizmi agisindan iilkemizi ziyaret eden turist sayis1 ve lilkemizde
biraktiklar1 doviz miktar ile iilkemiz saglik turizminde lider iilkelerden biri haline gelmistir.
2018 y1l1 verilerine gore, lilkemiz saglik turizminden 2 milyar dolar elde etmis ve bu sayede
saglik turizminden en ¢ok gelir kazanan 3. Ulke olmay1 basarmistir. Tiim bu basarilar 1s181nda
tilkemiz 2023 yilinda 1,5 milyon saglik turisti ve 10 milyar dolar saglik turizmi geliri
hedeflemektedir. Ulkemizin sunmus oldugu kaliteli hizmet sayesinde diger iilkeler ile
kiyaslandiginda iyi bir konumda olmasi, ililkemiz adina saglik turizminde pozitif bir ortam

sunmaktadir (Biri, 2021).

2.3.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Alaninda Yapilan Caliymalar

Saglik turizminin éneminin farkina varilmasi ile birlikte son yillarda saglik turizmi
tilkemizde devlet politika glindeminde yer almaya baglamistir. Saglik turizmi alaninda tiim
diinyada farkindaligin artmasi ile birlikte, diinya genelinde saglik turizmi gelirleri yaklasik 6
katlik bir artis gdstermeye baslamistir. Tiim diinyada gozlemlenen bu ciddi gelir artis1 sebebi
ile iilkemiz de saglik turizmi alaninda girisimler yapmaya karar vermistir. Bu dogrultuda
tilkemizde son yillarda uluslararast kongreler diizenlemeye baslamistir. Diizenlenen bu
kongrelerde saglik sektoriinde 6nemli kamu ve 6zel sektdr katilimeilart bulunmaktadir ve

sayilart siirekli artis gostermektedir (Keles, 2019).

Saglik Bakanligi 2010 yilinda, saglik hizmetleri alanindaki hedeflerini belirlemek ve
belirli bir diizen kurmak amaci ile 2010-2014 stratejik planin1 olusturmustur. Hazirlanan bu
planda tlkemizin bir saglik turizmi destinasyonu haline getirilmesi i¢in gerekli seyler
belirlenmistir. Saglik Bakanligi’nin hazirlamis oldugu bu plana gore; sivil toplum kuruluslari
ve sektorler ile baglanti kurularak caligmalar birlikte yiiriitiilecektir, hastanin kabuliinde ve
tedavi siirecinde yapilan olasi hatalarin minimuma indirilmesi adina ¢alismalar yapilacaktir,
0zel veya kamu sektoriinde yer alan termal kaplica bolgelerindeki saglik turizmi faaliyetlerine
destek caligmalar diizenlenecektir, saglik turizmi alaninda hizmet saglayan ve ileride hizmet
saglamas1 diisiiniilen kurumlarin denetlemeleri yapilacak ve kriterleri belirlenecektir ve son
olarak medikal turizm alaninda hizmet veren kurumlarin yurt disi faaliyetlerine destek
verilecektir. 2010 yilinda yaymlanan bu planin diizenlenmis ve yenilenmis hali, 2013-2017

Stratejik Plan1 olarak hazirlanmis ve sunulmustur. Saglik Bakanligi’nin hazirladigi bu yeni
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plana gore; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile is birligi icerisinde olunacak ve saglik turizminin
tanitimi yapilarak Tiirkiye’deki saglik turizmi hizmetleri uluslararasi alanda anlatilacaktir.
Ayrica saglik turizmi alaninda kurum ve kuruluslarin sagladiklari hizmetler konusunda
tyilestirmeler ve verilen hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik caligmalar yapilacaktir.
Ulkemizde, saglik turistlerine sunulan saghik hizmeti gesitlerinin sayisin1 arttirmak igin
alternatif tip uygulamalar1 saglik turizmi ¢atisi altinda yer alacaktir ve termal turizm, spa-
wellness, yasli ve engellilere yonelik hizmet standartlar1 belirlenerek bu alanda hizmet veren

kurumlardaki egitim, altyap1 ve teknolojik alaninda ¢alismalar yapilacaktir (Terzi, 2019).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2007-2012 yillart i¢in hazirlanan Termal
Turizm Master Plan’ina gore; kisa, orta ve uzun donem olmak iizere 3 ayr1 donem
belirlenmistir. Bu plana gére 2007-2012 kisa donem, 2012-2017 orta dénem ve 2017-2023
uzun dénem olarak belirtilmistir. Ulkemizde termal turizm hizmeti veren isletmelerin
toplamda; kisa donemde 50 bin, orta donemde 100 bin ve uzun donemde 500 bin yatak

kapasitesine ulagsmasi planlanmaktadir (Y1lmaz ve digerleri, 2020).

Son yillarda tilkemizde gergeklestirilen ve tiim diinyada merakla takip edilen basarili
organ nakilleri sayesinde iilkemizi tercih edecek olan potansiyel saglik turisti sayisinda bir
artis gosterecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan {ilkemizin ulusal stratejik planlar arasinda
saglik turizminin yer almasmin da {ilkemizde verilen saglik turizmi hizmetlerini pozitif

anlamda etkileyecegi beklenmektedir (Sahin, 2021).

2.3.5. Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Gelir, Basar: ve Hedefleri

SATURK’lin 2020 yilinda yaymladigr belgeye gore; ililkemize gelen bir saglik
turistinin, yalnizca tedavi masraflar1 hastanin tedavi alacagi alana ve tedavi hizmeti veren
merkezin belirledigi fiyata gore 1.500 dolar ile 100 bin dolar arasinda degismektedir. Saglik
turistinin yalnizca tedavi i¢in harcama yaptig1 diisiiniilmemelidir; ayrica konaklama, ulagim
gibi diger harcamalar da goz oniinde bulunduruldugunda saglik turizminin iilke ekonomimiz
acisindan ne kadar biiylik bir yere sahip oldugu asikardir. Diger yandan, unutulmamalidir ki
saglik turizmi dort mevsimdir. Bu sebeple iilke ekonomimiz ve kalkinma agisindan sagladigs;

istihdam, yatirim ve katma deger anlaminda 6nemli rol oynamaktadir (Sak, 2021).

USHAS’dan alinan bilgilere gore; 2019 yilinda tilkemiz 756.926 saglik turistine ev
sahipligi yapmis ve 1 milyar 459 milyon 132 bin dolar gelir elde etmistir. 2020 yilinda tiim
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diinyay1 etkisi altina alan ve tiim diinya iilkelerinin giris ¢ikiglarini, sinirlarim1 kapatmasina
sebep olan Covid-19 Pandemisi nedeniyle saglik turizmi destinasyonu olan diger tilkeler gibi
bizim lilkemizde de saglik turizmi i¢in {ilkemizi tercih eden turist sayisinda azalma meydana
gelmistir. 2020 yilinda tilkemize toplam 435 bin 691 turist saglik hizmeti almak i¢in gelmis
ve toplam 1 milyar 371 milyon 189 bin dolar saglik turizmi geliri kazandirmiglardir. 2021 yila
geldigimizde ise pandemi kisitlamalarinin kismen kaldirilmasi ile tilkemize 729 bin 592
saglik turisti gelmis ve iilkemize toplamda 2 milyar 016 milyon 262 bin dolar geliri saglik
turizminden elde etmistir. 2022 yilinin verilerine bakildiginda tilkemizi toplam 1.381.807
saglik turisti tercih etmis ve 2 milyar 206 milyon 750 bin dolar elde edilmistir. 2023 yilinda
tilkemizi saglik turizmi agisindan tercih eden toplam 1.538.643 kisi vardir ve iilkemize
kazandirdiklar1 3 milyar 006 milyon 092 bin dolar olarak hesaplanmigtir. 2024 yilinin ilk
ceyreginde ise 428.072 kisi saglik hizmeti almak i¢in iilkemize gelmis ve buradan elde edilen

gelir 849 milyon 663 bin dolar tutarinda hesaplanmistir (USHAS, 2024).

Son yillarda tilkemizin saglik turizmi alaninda yapmis oldugu calismalar sayesinde
lilkemiz saglik turizmi alaninda 6nemli islere imza atmaya baslamistir. Ulkemiz 2003 yili ile
hayata gecirilen Saglikta Doniisiim Programi ile hemen hemen tiim diinyada ses getirmis ve
daha sonraki tarihlerde hazirlanan projeler diinya iilkelerinin dikkatini cekmeyi basarmistir.
Son birkag yilda iilkemizden medikal saglik hizmeti almak i¢in gelen saglik turisti sayisi
artmis ve ayrica iilkemizi saglik hizmeti almak i¢in tercih eden iilke sayis1 da artis gdstermeye
baslamistir. Bu sayede istihdam ve saglik turizmi geliri ciddi oranda bir artis saglamaya
baslamistir. Saglik Bakanligi catis1 altinda Saglik Turizmi Midirligi kurulmustur.
Tiirkiye’nin diinyada bir saghk turizmi markasi olmasi igin ¢alismalar yapilmaya
baslanmigtir. Ayrica lilkemizin sahip oldugu kaliteli hizmet altyapisinin uluslararasi alanda
tanitilmasi ve diinyanin bu konuda bilgilendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. 2023 yili
icin hazirlanmis olan Turizm Strateji Planina gore; lilkemizde gercgeklestirilen turizm
faaliyetleri cesitliligini arttirmak, saglik turizmi faaliyetlerini giliglendirmek ve iilkemizin
saglik turizmi agisindan tanitim ve pazarlama c¢alismalariin artirilmasi gibi konular ele

alimmistir (Akalin ve Veranyurt, 2020).
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2.4. Tiirkiye’deki Termal Kaynaklarin Saghk Turizmine Etkisi

Tiirkiye; bulundugu cografi konumu, iklimi, {i¢ tarafini ¢evreleyen denizleri, jeotermal
kaynaklari, dogasi, saglik alanindaki gelisimi ve gelismisligi ile saglik turizmi agisindan en
gozde iilkeler arasinda bulunmaktadir. Diger yandan tilkemizin sahip oldugu hava yolu
sirketlerinin diinyanin pek ¢ok iilkesine ulagim saglamasi da tilkemizin saglik turizmi alaninda
tercih edilmesini saglayan en 6nemli unsurlardandir. Ayrica iilkemizin sahip oldugu kiiltiirel
miras, zengin kaplica ve Tiirk Hamamu gibi gelencksellesmis olgular sayesinde termal turizm

alaninda 6nemli yer edinebilecek imkanlar1 bulunmaktadir (Cetin, 2022).

Ulkemiz termal kaynak bakimindan oldukga zengindir. Ayrica iilkemizde bulunan
termal kaynaklar sahip olduklar1 fiziksel ve kimyasal cesitlilik ile diger Avrupa {ilkeleri ile
kiyaslandiginda oldukca zengin ve buna bagl olarak da avantajli durumdadir. Yani kisaca
tilkemiz termal kaynak agisindan ¢esitliligi fazla ve iilkemizin sahip oldugu termal kaynaklar

icerik olarak zengin durumdadir.

Ulkemiz sahip oldugu iklim kosullar1, koklii tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri sayesinde
turizm agisindan oldukg¢a avantajli durumdadir. Diger yandan iilkemizin iizerinde bulundugu
zengin jeotermal kusak ve sifali termal sular1 sayesinde termal turizm alaninda 6nemli bir
yere sahiptir. Ote yandan iilkemizde bulunan yiiksek kalitedeki termal otel, tatil koyii ve zel
saglik tesisleri sayesinde {iilkemiz saglik turizmi bakimindan firsatlar {iilkesi olarak
bilinmektedir. Tiim bunlar dogrultusunda Tiirkiye, biitiin turizm ¢esitlerinin birlesimi ile
saglik turizminde diger giiglii iilkelerle rekabet edebilecek segeneklerinin fazla olmasi
sayesinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir (Celik, 2009).

Tiirkiye, Alp-Himalaya Dag Olusumu Kusagi iizerinde bulunmakta ve bu sayede
tilkemizin hemen hemen her yerinde bulundugu belirlenmis yaklasik 1000 adet jeotermal
kaynak bulunmaktadir. Ulkemizde yaklasik 1300 civarinda termal su ve 2000’in iizerinde
sifali su kaynagi oldugu diistiniilmektedir. Bu kaynaklarin %78’inin Bat1 Anadolu’da, %9’u
Ic Anadolu Boélgesi’nde, %7’si Marmara’da, %5’i Dogu Anadolu’da ve %1’ diger
bolgelerimizde dagilmis durumdadir. Termal kaynaklarin; termal turizm, 1sinma ve diger
endiistriyel alanlarda %90 oraninda ve %10 oraninda da elektrik iiretimi agisindan
kullanimina uygun oldugu belirlenmistir. Tiim bunlara karsin, diinya genelindeki jeotermal
kaynaklarin yalnizca %25’inin saglik turizmi dogrultusunda kullanildigi belirlenmistir.

Kiiresel Saglik Ekonomisi’nin 2022 yili raporuna (GWI, 2022) gore Tiirkiye 34,6 milyar
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dolarlik hacmi ile diinyada yirminci sirada bulunmaktadir. Bu say1r Avrupa’da dokuza
yiikselmektedir. Diinya ekonomisinde saglikli yasam i¢in ayrilan tutar 4,4 trilyon dolar iken,
2025’te bunun 7 trilyon dolara varacagi diisliniilmektedir. Diger yandan bu rapora gore
Avrupa’da saglikli yasam igin ayrilan tiim ekonomi igerisinde; Wellness turizmi 160,3 milyar
dolar, Spa 25,6 milyar dolar, termal ve mineral sularin ise 14,6 milyar dolar kapasiteye sahip
oldugu belirtilmistir. Ulkemizde 2020 yilinda 130 bin 695 yabanc1 ve 945 bin 476 yerli turist
olacak sekilde toplam 1 milyon 76 bin 171 kisi kaplica ve termal tesislerde konaklamistir

(Bliyiik ve Akkus, 2022).
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Sekil 2. Tirkiye’nin Termal Bolgeleri (USHAS, 2024)

Saglik Bakanligi resmi internet sitesinden alinan veriler incelendiginde Sekil 2°de
goriildiigii lizere tilkemizde en ¢ok lacivert nokta ile gosterilen ve sicakligr 25-49 °C olan
termal kaynaklar bulunmaktadir. Termal kaynaklar iilkemizin bati kisminda yogunluklu
sekilde gozlemlenmektedir. Diger yandan I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerinde de

onemli termal kaynaklarin varlig bilinmektedir.

Ulkemizde bulunan jeotermal enerji kaynaklari Kuzey, Dogu ve Bat1 Anadolu fay
bolgeleri ile glinlimiize yakin zamanlara kadar etkin olan volkanik faaliyetlerin sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Yiiksek sicaklikli jeotermal kaynaklarim Tiirkiye’de Bati Anadolu
Bolgesi’nde yogun olarak bulunmasinin nedeni, geng tektonik olaylar ile iilkemizin yer
kabugunun zaman igerisindeki evriminin bu bolgede yogun olarak meydana gelmesidir. Orta
Anadolu, Kuzey Anadolu ve Dogu Anadolu Bolge’sinde goriilen diisiik ve orta sicaklikli

termal kaynaklar ise volkanik faaliyetler ve ortaya ¢ikan fay hatti sonucunda olugmuslardir.
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Ulkemizde yaklasik 1300 adet termal kaynak bulunmaktadir ve tiim bu kaynaklarm sicaklik
degerleri 20 °C- 110 °C araligindadir. Diger yandan iilkemizdeki jeotermal kaynaklarin hacmi
2-500 L/s degerleri arasindadir. Tiirkiye’de bulunan bu yaklasik 1300 jeotermal kaynagin
asag1 yukar1 229 tanesi termal turizmi i¢in kullanilmaktadir. Tablo 1°de saglik turizmi amaci
ile kullanilan 229 adet jeotermal enerji kaynaginin bolgelere ve sicakliklarina gore sayilari
bulunmaktadir. Tablo 1 incelendiginde iilkemizdeki jeotermal kaynaklarin sicaklik
degerlerinin  biiyilk farklilikta olduklar1 gbézlemlenmektedir. Fakat genel olarak
degerlendirildiginde iilkemizin sahip oldugu ve termal turizm alaninda kullanilabilir durumda
olan yaklasik 229 adet jeotermal enerji kaynaklarinin %37’sinin sicaklik degerlerinin ¢ok

yiiksek oldugu goriilmektedir (SGHM, 2022).

Tablo 1. Bolgelere gore termal turizm amagli kaynaklarin dagilhimi (SGHM, 2022)

Bolge Adi Soguk Sular | Sicak Sular | Sicak Sular | Cok Sicak Sular Toplam
(0-19 °C) (20-25°C) | (26-36°C) | (49-99 °C)

Marmara 7 8 8 30 53

Ege 5 17 28 31 81

I¢ Anadolu 10 10 14 17 51

Karadeniz 4 4 3 3 14

Akdeniz 1 3 2 6

A L A O 2

Toplam 31 49 63 86 229

Kiiltir ve Turizm Bakanlhig tarafindan agiklanan belgelere gore; ililkemize 2020
yilinda yaklasik olarak 130 bin yabanci turist termal turizm faaliyetlerimizden yararlanmak
icin gelmis ve konaklamuislardir. 2020 yil1 igerisinde termal tesislerimizde konaklama hemen
hemen 286 bin gece civarindadir. Termal otel tercih eden turistler ortalama olarak 2,18 giin,
termal miistakil apart otelleri tercih edenler ortalama 16,13 giin ve butik termal otellerde
konaklamay1 tercih eden yabanci termal turistler ortalama 1,88 giin konaklamiglardir. Veriler
sonucunda, termal turistlerin genel olarak giiniibirlik ya da haftasonu tatili i¢in termal tesisleri
tercih ettikleri goriilmektedir. Tedavi amaci ile tercih edilen termal tesislerdeki konaklama

stirelerinin daha uzun olacag diisiiniilmektedir (Ar1, 2022).
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Tablo 2. Termal Turizm Hizmeti Veren Ulkede Aranan Temel Ozellikler

Bir Termal Turizm Ulkesinde Olmas1 Gereken Ozellikler

Ulagim Kolaylig:
Giivenilirlik

Fiyat Avantaji

Tarihi ve Kiiltiirel Ozellikleri
Alternatif Tesislerin Olmas1

Yeterli Altyapiya Sahip Olmasi

Devlet Denetimi

Tablo 3. Termal Turizm Hizmeti Veren Tesiste Aranan Temel Ozellikler

Bir Termal Turizm Tesisinde Olmasi Gereken Ozellikler

Temizlik ve Konfor

Kalifiye Eleman ve Kadro Yeterliligi

Alternatif Tedavi imkanlari

Fiziksel Aktivite ve Spor Merkezlerinin Bulunmasi
Giivenilirlik

Uluslararasi Standartlarda Tedavi Protokolleri

Etik Degerler ve Veri Gizliligine Uygunluk

Hizmet Kalitesinin Stirdiiriilebilir Olmasi

Termal turizm hizmeti veren bir ililkede temel seviyede olmasi gereken ozellikler
Tablo 2’de maddeler halinde verilmistir. Bununla birlikte bir termal turizm tesisinde aranan

temel Ozelliklerden ise Tablo 3’te bahsedilmistir.
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3. GEREC ve YONTEM

Yapmis oldugumuz ¢aligma ile Tiirkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi iizerine
etkisini belirlemeyi hedeflemis; tilkemizin saglik turizmi gesitlerinden biri olan termal turizm
alaninda sahip oldugu giiglii yonler, zayif yonler, tilkemizin bu konudaki firsat ve tehditleri
gibi konular1 saptamak amaci ile SWOT analizi yontemi kullanilmistir. Bu boliimde
tilkemizin termal turizm alaninda sahip oldugu gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditlerden bahsedilmektedir. Bu analiz yontemi gelecege yonelik plan ve strateji olugturmak

amactyla kullanilmaktadir.

SWOT analizi, herhangi bir organizasyon ya da bir bireyin i¢ ve dis ¢evresinde var
olan durumlar tetkik etmek amaci ile kullanilan bir analiz teknigi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu analiz yontemi ile kisi veya organizasyonun alakali oldugu
durumlardaki giiclii ve zayif taraflar1 belirlenir ve yine kisi veya organizasyonu gelecekte
bekleyen firsat ve tehditler ortaya ¢ikarilir. Bu calisma sayesinde gelecekte olacagi diisiiniilen
durum ve olaylara karst dnceden onlemler alinmasina yardimci olur. Baska bir sekilde
aciklamak gerekirse SWOT Analizi; kurum, kurulug ya da yap1 gibi organizasyonlarin kendisi
ve c¢evresinin 0zenle incelenmesi ile olusturulan bir plan ve diizen olusturma yontemidir.
SWOT Analizinde kurum veya kurulusun kendi igerisindeki giiclii ve zayif yonleri tespit
edilirken, dis ¢evre tarafindan olusabilecek firsat ve tehditler belirlenmektedir. Bu sayede,
kurum ve kuruluslarin i¢ ¢evre ve dis ¢evrelerinde olan ve olusabilecek durumlarin tespit

edilmesi kolaylasir (Erol, 2019).

Uzerinde SWOT analizi ile calisma yapilan kurum, kurulus, teknik, siire¢ veya
durumun i¢ ¢evresinden kaynakli giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢evresi kaynakl firsat ve
tehditleri belirlenir. Bilimsel olarak durum analizi yapma konusunda oOnemli teknik
yontemlerden bir tanesidir. Hakkinda SWOT analizi ile ¢aligma yapilan bir seyin; giiglii
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri analiz edilir. Bu nedenle, SWOT analizi stratejik

oneme sahip ¢alisma ve arastirma yontemlerindendir (Coban ve Karakaya, 2010).
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Tablo 4. Tirkiye’nin termal turizm alaninda SWOT analizi.

GUCLU YONLER

e Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklarin
etrafinda, iyi ve donanimli tesislerin bulunmasi.
e Ulkemizde termal turizm faaliyetlerinin ¢ok
oncelerden beri yapiliyor olmasi ve bu anlamda
tecriibeli olmamamiz.

e Ulkemizin gelismis havayollar1 sayesinde
ulasim kolaylig1 olmasi.

e Diger iilkelere kiyasla fiyat avantajimizin
olmasi.

e Saglik alaninda, termal tesislerde sunulan
hizmetin bagarili olmasi.

e Ulkemizin giivenilir olmast.

e Ulkemizin sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler
sayesinde tercih edilme avantajimin olmasi.

o Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan eylem
planlar1 yapilarak, Termal Turizm faaliyetlerinin
desteklenmesi.

ZAYIF YONLER

e Termal kaynaklarin etrafinda donanimli
tesislerin var olmasi fakat sayica yetersiz olusu.
e Termal tesislerde c¢aligacak kalifiye eleman
sayisinin yetersiz olmast.

e Yash ve engelli turistlere uygun konaklama
tesislerinin az sayida olmasi.

e Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi.
e Termal tesisler igin belirli bir 6l¢iitiin olmayist.

FIRSATLAR

e Ulkemizin termal kaynak bakimindan oldukca
zengin olmasi.

e Ulkemizin bulunmus oldugu cografi konum
sayesinde ulagimin kolay olmasi.

e Ulkemizin sahip oldugu iklim o6zellikleri
avantajinin bulunmast.

e Ulkemizde bulunan jeotermal kaynaklarin
icerik bakimindan oldukg¢a zengin olmasi.

e Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk asilli
vatandag sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle
termal turizm alaninda avantajli durumda
olmamiz.

e Diinyada kiiresellesme ile birlikte tilkemiz
termal turizmine gosterilen ilginin  artig
gosterecek olmast.

TEHDITLER

e Ulkemizde bulunan jeotermal kaynaklarin
¢ogunun termal turizm hizmeti vermeye hazir
olmamasi.

o Komsu iilkelerde yasanan siyasi sikint1 ve ig
karigikliklar sebebi ile Tiirkiye termal turizminin
olumsuz etkilenme ihtimalinin olmasi.

o Gelismis iilkelerde artan yasli niifus orani ve bu

nedenle artan saglik ¢aligan1  ihtiyacini
karsilamak i¢in  iilkemizdeki  hekimlerin
yurtdigina  ¢ikarak  hastalarin  tedavilerini

bulunduklari iilkelerde yapmasi (Durdu, 2014).

e Saglik Turizmi alaninda gerekli hizmet
standartlarinin belirlenmemis olmasi, bu nedenle
yasanabilecek kotli durumlar ve saglik turizmi

acisindan iilke imajinin zedelenmesi
(Durdu,2014).

3.1. Giiglii Yonler

Tiirkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi lizerindeki etkisinin SWOT analizi ile
degerlendirilmis ve Tablo 4.’te belirtilmis olan Giiglii Yonleri asagida agiklamali sekilde yer

almaktadir.

Madde 1: Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklarm etrafinda iyi ve donaniml

tesislerin bulunmasi.

Maden Tetkik ve Arama Genel Midiirligi’niin paylasmis oldugu verilere gore;
tilkemizde sicaklik degerleri 20 °C ve 110 °C arasinda degisen ve debileri saniyede 2-500 litre
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aras1 degisebilen yaklasik 1500 adet dogal termal su kaynagi bulunmaktadir. Insan viicudu
icin uygun ve kullanilabilir sicaklik ve debi degerlerine sahip kullanilabilir termal kaynaklar
degerlendirildiginde yaklasik 700.000 yataktan fazla kapasiteye sahip termal tesis
kurulabilecek diizeydedir (SGHM, 2022).

Madde 2: Ulkemizde termal turizm faaliyetlerinin ¢ok &ncelerden beri yapiliyor

olmasi ve bu anlamda tecribeli olmamamiz.

Anadolu’da yasadig1 bilinen ve Ik Cag Uygarliklarindan olan Hititler, Firigler ve
Helenler sifali su kaynaklarindan yararlanmiglardir. Anadolu’da Romalilar doéneminde
kaplica sularinin saglik amaci ile kullanilmaya baslandig1 bilinmektedir. Romalilar 6zellikle
savaslarda yaralanan askerleri iyilestirmek, agrilarin ve agrili hastaliklar tedavi etmek amaci
ile termal su kenarlarinda tesisler kurmaya baglamislardir. Kaplicalar1 bu sekilde kullanan

Romalilardan sonra Bizanslilar da bu gelenegi siirdiirmiislerdir (Ozel, 2017).
Madde 3: Ulkemizin gelismis havayollari sayesinde ulasim kolaylig1 olmasi.

Tiirkiye’de havayolu ile yolcu ve yiik tasimacilifi her gegen yil hizla artis
gostermektedir. Tiirk Hava Yollar lilkemizin sahip oldugu en biiyiik ve en yaygin uluslararasi
ulagim agia sahip hava yolu sirketidir. Bununla birlikte; Pegasus, Sun Express ve Anadolu
Jet gibi farkl1 6zel hava yolu sirketleri de bulunmaktadir. Diger yandan Istanbul, bat1 ve dogu
arasinda adeta bir koprii gorevi gorerek diinyanin en hizli biiyliyen havacilik merkezlerinden
bir tanesi olarak goriilmektedir. Istanbul’dan 4 saatlik bir ugus ile toplamda 17 iilkeye ve

yaklasik 1,5 milyar insana ulagilabilmektedir (Gokirmak, 2014).
Madde 4: Diger iilkelere kiyasla fiyat avantajimizin olmasi.

Tiirkiye’de Avrupa Birligi {ilkelerine kiyasla, saglik hizmetleri alaninda maliyet

avantajlar1 bulunmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019).
Madde 5: Saglik alaninda, termal tesislerde sunulan hizmetin basarili olmasi.

Termal saglik tesislerinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli konulardan biri tibbi
uzmanlik gerektigidir. Termal sular yiiksek sicakliklarda oldugu icin her bir turistin suyun
sicakligina kars1 verdigi tepki ve dayanikliligi farkli oldugundan dolayr herkes icin viicut ve
saglik durumu dikkate alinarak farkli olarak planlanmalidir. Bu nedenle termal tedavi

hizmetlerinin alaninda uzman kisiler tarafindan uygulanmasi oldukca onemlidir (Celik,

2009).
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Madde 6: Ulkemizin giivenilir olmas.

Turizm denilince turistlerin tercih ettikleri konaklama tesislerindeki giivenlik,
sokaklarin ve yollarin giivenilir olmasi, havaalanlar1 ve sinir kapilarindaki giivenlik, gida
giivenligi, turistik yerlerin giivenligi akla ilk gelmesi gereken seylerdir. Saglik turizmi ve
termal turizmde ayrica hasta giivenligi 6n planda olmalidir. Giivenlik kavrami turistlerin

tercihlerinde oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir (Tiitiincii ve digerleri, 2011).

Madde 7: Ulkemizin sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler sayesinde tercih edilme

avantajinin olmas.

Tiirkiye hem dogal giizellik bakimindan hem de sahip oldugu kokli kiiltiir gegmisi
sayesinde kiiltiirel miras acisindan oldukga zengin bir iilkedir. Ulkemizin sahip oldugu zengin
kiiltiire] mirasinin sadece cok azi tanitilmaktadir. Ayrica diinya c¢apinda bilinirligi olan
mitolojik dykiiler, yemekler, danslar, gelenek/gorenekler ve iklim kosullar1 sayesinde benzer
cografi konum 6zelliklerine sahip rakiplerinden turizm konusunda daha avantajli durumdadir.
Ulkemiz adeta bir agik hava miizesidir. Ulkemize gelen turistlerin, saglik turistleri ve termal
turizm faaliyetlerinden yararlanan turistlerin dahil olduklar1 her durum ve aktivitelerde,
tattiklar1 her otantik yiyecekte {ilkemizin kiiltiirii ve cografi giizellikleri bir arada
bulunmaktadir. Ayrica iilkemizin sahip oldugu bu kiiltiirel miras ve zenginlikler herkesin

gorebilecegi sekilde acik alanlarda sergilenmektedir (Bandeoglu, 2015).

Madde 8: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan eylem planlar1 yapilarak, Termal

Turizm faaliyetlerinin desteklenmesi.

Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 “ Kamu ve 6zel sektoriin yonetim ilkesi
cercevesinde isbirligini giindeme tasiyan stratejik planlama c¢alismalarinin yonetim ve
uygulamasina yonelik acilimlar saglanmasini hedefleyen bir calismadir”. Bu calisma
dogrultusunda iilkemizin sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi degerlerinin koruma
ve kullanma dengesi icerisinde olmasi hedeflenmistir. Ayrica turizmin cesitlendirilmesi

saglanarak, turizm paymin arttirilmasi hedeflenmektedir (Bucak ve Ozkaya, 2013).

Diger yandan, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam1 2007-2013
dogrultusunda iilkemizde termal turizm i¢in 4 bolge olusturuldu. Buna gore, 68 adet turizm

merkezi i¢in turizm yatirimcilarindan talep beklenmektedir (Aydin, 2012).
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3.2. Zayif Yonler

Tiirkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi lizerindeki etkisinin SWOT analizi ile
degerlendirilmis ve Tablo 4.’te belirtilmis olan Zayif Yonleri asagida agiklamali sekilde yer
almaktadir.

Madde 1: Termal kaynaklarin etrafinda donanimli tesislerin var olmasi fakat sayica

yetersiz olusu.

Ulkemiz termal kaynak bakimindan oldukg¢a zengindir fakat iilkemizin sahip oldugu
termal kaynaklar termal tesis bakimindan yeterince iyi degerlendirilmemektedir. Termal
saglik tesisleri sayica yetersizdir ve bu lilkemizin termal saglik turizminde zayif yonlerinden

bir tanesidir.
Madde 2: Termal tesislerde galisacak kalifiye eleman sayisinin yetersiz olmasi.

Ulkemizde bulunan termal saglik tesislerinde ¢alismak iizere ¢ok sayida eleman

yetistirilmesi gerekmektedir.
Madde 3: Yasli ve engelli turistlere uygun konaklama tesislerinin az sayida olmasi.

Yash ve engelli turistler i¢cin konaklama tesislerinin belirli bir altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin; girislerde engelli rampalarmin bulunmasi, belirli 1s1kli isaret
levhalari ve sesli uyarilarin, acil durum destek servislerinin bulunmasi yasli ve engelli bireyler
icin olduk¢a &nemlidir. Ulkemizde bu sekilde hizmet veren tesis sayisinin az olusu bu

alandaki eksikliklerimizdendir.
Madde 4: Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi.

Ulkemiz termal turizminin reklam ve tamtim faaliyetlerinin yetersiz olmasi sebebi ile
yurt i¢i ve yurt disindaki termal saglik turistlerine ulagilamamasi bu konudaki en biiytlik
sorunlardan bir tanesidir. Cogu insanin iilkemizdeki termal turizm faaliyetlerinden haberdar

olmayisi, Tiirkiye termal saglik turizmindeki zayif yonlerden bir tanesidir.
Madde 5: Termal tesisler igin belirli bir 6l¢iitiin olmayisi.

Termal kaynaklar etrafinda kurulmus olan termal saglik tesislerinin hepsinin ayni
belirli Olciitlere sahip olmasi gerekmekte ve bu sekilde hizmet vermelidir. Bu anlamda

stirekliligin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.
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3.3. Firsatlar

Tiirkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi lizerindeki etkisinin SWOT analizi ile
degerlendirilmis ve Tablo 4.’te belirtilmis olan Firsatlar asagida agiklamali sekilde yer

almaktadir.
Madde 1: Ulkemizin termal kaynak bakimindan oldukg¢a zengin olmast.

Ulkemiz termal kaynak bakimindan oldukca zengindir. Sicaklik degerleri 20°C’nin
tizerinde olan yaklagik 600 adet termal kaynak bulunmaktadir. Tiirkiye’de termal kaynak
sayisinin 1300°den fazla oldugu diisiiniilmektedir (Ozsahin ve Kaymaz, 2013).

Madde 2: Ulkemizin bulunmus oldugu cografi konum sayesinde ulasimin kolay

olmasi.

Ulkemizin 6zellikle Avrupa ve Asya arasinda bir kdprii gorevi gérmesi termal saglik

turizmi ve saglik turizmi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.
Madde 3: Ulkemizin sahip oldugu iklim dzellikleri avantajinin bulunmas.

Ulkemiz dort mevsimin de yasandig1 cografyalardan biridir. Ulkemizin sahip oldugu
iklim kosullar1 turistlerin ilgisini cekmektedir. iklim kosullar1 ve iklim yapisi iilkemizin sahip

oldugu firsatlardandir.

Madde 4: Ulkemizde bulunan jeotermal kaynaklarin igerik bakimindan oldukg¢a

zengin olmasi.

Tiirkiye’de bulunan kaplicalar eriyik mineraller ve sicaklik degerleri bakimindan

termal kiir ve uygulamalara uygundur.

Madde 5: Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk asilli vatandas sayisinin yiiksek olmasi

nedeniyle termal turizm alaninda avantajli durumda olmamiz.

Avrupa’da yasayan Tirk vatandaslarinin termal saglik turizminde Tirkiye’yi

cekinmeden tercih etmesi bu alanda sahip oldugumuz firsatlardandir.

Madde 6: Diinyada kiiresellesme ile birlikte iilkemiz termal turizmine gosterilen

ilginin artis gosterecek olmasi.
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3.4. Tehditler

Tiirkiye’deki termal kaynaklarin saglik turizmi lizerindeki etkisinin SWOT analizi ile
degerlendirilmis ve Tablo 4.’te belirtilmis olan Tehditler asagida agiklamali sekilde yer

almaktadir.

Madde 1: Ulkemizde bulunan jeotermal kaynaklarin ¢ogunun termal turizm hizmeti

vermeye hazir olmamasi.

Termal kaynaklarin ¢cevresinde sehirciligin ve alt yapinin az gelismis veya gelismemis
olmas1 sebebi ile jeotermal kaynaklarin ¢cogu termal saglik turizmi hizmeti vermeye hazir
degildir.

Madde 2: Komsu tilkelerde yasanan siyasi sikinti ve i¢ karisikliklar sebebi ile Tiirkiye

termal turizminin olumsuz etkilenme ihtimalinin olmasi.

Komsu iilkelerde yasanan veya yasanabilecek olasi tehditler sebebi ile turistlerin

tilkemizi tercih etmesi konusunda tehdit olusturabilmektedir.

Madde 3: Gelismis iilkelerde artan yasl niifus oran1 ve bu nedenle artan saglik
calisan1 ihtiyacin1 karsilamak igin {ilkemizdeki hekimlerin yurtdisina ¢ikarak hastalarin

tedavilerini bulunduklari tilkelerde yapmasi (Durdu, 2014).

Gelismis iilkelerde yash niifus sayis1 giderek artmaya baslamistir. Bu sebeple yasl
niifusu fazla olan iilkelerin saglik ¢alisani ihtiyaclari artis gostermektedir. Ulkemizde bulunan
saglik calisanlarina yurt disginda yasamanin cazip gelmesi ile beraber lilkemizdeki hekim ve
diger saglik ¢alisanlar diger iilkelere go¢ edebilirler. Bu sayede yasl niifus sayis1 fazla olan
iilkelerde yeterli hekim ve saglik calisan1 kadrosuna ulasilmasi halinde kisiler saglik turizmi
faaliyetlerinde bulunmayarak, tedavilerini kendi iilkeleri igerisinde ger¢eklestirmek

isteyebileceklerdir. Sonug olarak saglik turizmi olumsuz yonde etkilenecektir.

Madde 4: Saglik Turizmi alaninda gerekli hizmet standartlarinin belirlenmemis
olmasi, bu nedenle yasanabilecek kotii durumlar ve saglik turizmi agisindan iilke imajinin

zedelenmesi (Durdu, 2014).

Ulkemizde saglik turizmi hizmeti veren kurum ve kuruluslarin sahip olmasi gereken
standart 6zellik ve niteliklerin net bir sekilde belirlenmemis olmasi merdiven alt1 isletmelerin
olusmasina sebep olmaktadir. Bu ve bunun gibi yerlerde verilen hatali hizmetler sonucu

olusabilecek kotli durumlar iilke imajimizin olumsuz sekilde etkilenmesine sebep olacaktir.
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4. TARTISMA

Alan yazin incelendiginde; calismada iizerine ¢alistifim konu ile iligkili c¢esitli
caligmalar incelenerek, yapilmis olan bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglar degerlendirilmis
ve yapmis oldugum c¢alisma ile karsilastirilmistir. Arastirmalar ve sonuglara asagida
deginilmistir.

Saglik turizmi, termal kaynaklar, termal turizm ve termal kaynaklarin saglik turizmine

etkisi hakkinda yapilan birtakim ¢aligmalar sunlardir:

Agaoglu, F. O. & Karagoz, N. & Zabun, S., (2019) “Saglik turizmi uygulamalar1 ve
Tiirkiye’ye getirilerine iliskin bir degerlendirme” adli ¢aligmalarinda, kiiresel turizm pazari
igerisinde saglik turizminin payin arttirabilmek igin stratejilerin dogru yapilmasi ve bunun
icin de sektordeki pazar payr yiiksek olan iilkelerin model olarak alinmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Diger yandan 6zel sektoriin rekabetci bir sekilde uluslararasi piyasada yer
almasimnin devlet destegi ile gergeklesecegi sonucuna ulasilmistir. Alaninda uzman

personellerin istihdam edilmesinin gerekliligi de ¢aligmanin sonuglarindandir.

Arikan G., (2017) “Saglik turizmi kapsaminda termal turizm tiiketicilerinin termal
turizme yonelik bakis agilarini iceren bir arastirma” caligsmasi ile hizmet veren isletmelerin
tiiketici-yonli kalite hareketini benimsemelerinin ve bu harekete katilimlariin gerekliligini
vurgulamistir. Ek olarak calismada, termal turizm isletmelerinin pazar arastirmasim siirekli
hale getirmesi sayesinde tiiketici ihtiyag ve tutumlarini belirleyip, tiiketiciler ile uygun
iligkiler kurarak ve bu sayede tiiketici profilini taniyarak tiiketici memnuniyet ve sadakatini
artiracaklardir sonucuna ulagilmigtir. Sunulan hizmet kalitesindeki verimliligin saglanmasinin

onemi ile beraber etkinlik ve yeterliligin gerekliligine deginilmistir.

Biri G., (2021) “Tiirkiye’nin saglik turizmi gelirini etkileyen faktorlerin egbiitiinlesme
analizi” konulu caligmasinda saglik turizmi geliri iizerinde ulagim ve konaklama alaninda
yapilan yatirimlarinin kisa donemde etkili oldugu belirtilmekte ve saglik turizminde; hizmetin
kalitesinin, ¢esitliliginin ve glivenliginin uzun vadede 6n plana ¢iktig1 vurgulanmistir. Saglik
hizmetleri alaninda yapilacak yatirimlarin, saglik hizmetleri kalitesini ve saglik turizmi

gelirini artiracagi sonucuna ulasmistir. Ote yandan, dzel saglk sektdriindeki yatirrmlarin,
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kamu sektoriindeki yatirimlara oranla saglik turizmi {izerinde daha etkili oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Biiyiik O. & Akkus G., (2022) “Tiirkiye’de termal turizm: dijital ve sosyal medya
tizerinden bir degerlendirme” adli ¢alismalarinda basinda yer alan; kdse yazisi, arastirma
dosyasi, roportaj vb. farkli tiirlerdeki metinler ile desteklemenin termal turizm ig¢in

uygunluguna deginilmistir.

Erhan E. S., (2010) “Tirkiye’de Termal Turizmin Gelisimi, Termal Turizm
Tesislerinin Tasarim Kriterleri (Afyonkarahisar ili Ornegi Uzerinden Incelenmesi)” isimli
calismada bir termal su kaynaginin hangi hastaliklarin tedavisi igin faydali olacagi tespit
edilerek, termal su kaynaginin etrafinda kurulacak termal tesisin hangi termal birimlere sahip
olmasinin belirlenmesinde 6nemli olduguna deginmistir. Termal otellerin engelli bireyler i¢in
uygun olarak dizayn edilmesi konusuna da deginmistir. Diger yandan, termal tesislerin ortam
tasarimlarinin da 6nemli oldugunu vurgulamis ve tesislerdeki park, bahce gibi alanlarin

diizenlenmesinin 6neminden bahsetmistir.

Gil, M. (2015) “ Miisteri temelli marka degerinin yaratilmasi ve termal turizm amagl
seyahat eden turistlerin marka algilarinin Sl¢iilmesi: balgova 6rnegi” calismasinda iilkemizin
termal turizm sektoriinde hak ettigi pay1 kazanabilmesi i¢in termal tesislerde miisteri temelli
marka degerinin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Bunu yapabilmek i¢in tesislerdeki
yoneticilerin tesislerinin marka degerlerini belirlemelerini ve miisterilerin tesis hakkindaki
diisiincelerini 6grenmelerinin gerekli oldugunu sdylemektedir. Termal tesis yoneticilerine
miisterilerine diizenli araliklarla anket uygulamalar1 ve anketlerin sonuclarini degerlendirerek

miisteri temelli marka degerini arttirict 6nlemleri almalar1 6nerilmektedir.

Kiiciikilhan M., (2022) “Termal otellerin mali sorunlar1 ve termal turizmin gelecegine
bolgesel bir bakis: Afyonkarahisar ili 6rnegi” isimli makalesinde Tiirkiye’de genel olarak
termal otellerin yeterli diizeyde temsil edilemedigini ve sorunlari hakkinda gerekli
tartismalarin yapilamadigindan bahsetmis ve bu sorunun ¢6ziime kavusturulmasi i¢in turizm
sektorli icerisinde termal tesislerin kendilerine 6zel olacak sekilde birlik ya da federasyon

olusturularak temsil edilmesinin faydali olacagi sonucuna ulagmistir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalarin varmis oldugu sonuglar; termal kaynaklar, termal
turizm, saglik turizmi ve termal kaynaklarin saglik turizmine etkisi konular1 hakkinda
calisilmis Onemli aragtirmalarin anahtar bulgularini icermektedir. Calismalar, bu alanda

yapilacak yeni aragtirmalar i¢in ayrintili bilgi veren 6nemli bir yere sahiptirler.
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5. SONUC ve ONERILER

Turizm, insanlarin yasadiklar1 yerden dinlenme, konaklama, yeni yerler, yeni kiiltiirler
ogrenme gibi amaclar ile yaptiklar1 uzun veya kisa siireli seyahatlerdir. insanoglu turizm
faaliyetlerini ¢cok eski zamanlardan beri gergeklestirmektedir. II. Diinya Savasi’ndan sonra

gelisen ekonomik ve teknolojik faaliyetler sayesinde turizme olan ilgi artmustir.

Giliniimiizde turizm yalnizca dinlenme, eglenme, kiiltlirel geziler olmakla kalmayip
ayni zamanda saglik hizmeti almak adma, saglik turizmi faaliyetleri olarak da tercih
edilmektedir. Gelismis iilkelerdeki bekleme siirelerinin fazla olmasi, saglik hizmet
ticretlerinin yiiksek olmasi, yash niifusun yogunlugu gibi sebeplerden dolay1 insanlar hem iyi
saglik hizmeti alabilecekleri hem de dinlenebilecekleri iilkelere seyahat etmeyi tercih
etmektedirler. Saglik turizmi; medikal turizm, yaslh turizmi, engelli turizmi ve termal turizm

olarak dort alt basliga sahiptir.

Termal turizm, kisilerin jeotermal kaynaklar etrafinda kurulmus termal tesislerde
konaklama ve sifali sulardan yararlanmasidir. Tiirkiye’'nin sahip oldugu termal kaynak
potansiyeli yiiksek olmasina ragmen bu potansiyel yeterince iyi kullanilamamaktadir.
Tiirkiye’de termal kaynak c¢ok olmasina ragmen termal tesis sayist azdir. Tesis sayisini
arttirmak amaciyla tesvikler verilmelidir. Bu konuda mevcut sorunlarin ele alinmasi,
degerlendirilmesi, yetkili kisiler ve kurumlarca incelenip raporlanmasi ve bu dogrultuda
sonu¢ odakli ¢aligmalarin  yapilmas: ile Tirkiye termal turizm potansiyelini
degerlendirebilecek duruma gelecektir. Ulkemiz sahip oldugu jeotermal kaynak potansiyeli
acisindan oldukga bereketlidir. Ek olarak iilkemizde bulunan termal kaynak sulari mineral
bakimindan bir hayli zengindir. Ulkemizin bulundugu cografi konum ve sunmus oldugu
ulasim kolaylig1 sayesinde saglik turistleri tarafindan tercih edilme orani yiiksektir. Ulkemizin
sahip oldugu kiiltiirel altyapr ve dogal giizellikleri saglik turisti tarafindan tercih edilme
sebepleri arasindadir. Diger yandan {lilkemizde bulunan gelismis teknolojik altyapi, gelismis
cthazlar ve alaninda uzman personel kadrosu sayesinde lilkemiz termal turizmde énemli bir
konumda bulunmaktadir. Ayrica saglik turizmi ve termal turizm alaninda devlet destekli
caligmalar yapilmasi iilkemizin ilerleyen yillarda saglik turizminde ve termal turizmde 6nemli

basarilara imza almasini saglayacaktir.
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Saglik turizminin gelismesi ile birlikte termal turizme olan ilgi de giderek artis
gostermektedir. Termal turizm yalnizca hasta bireyler tarafindan degil, saglikli bireyler
tarafindan da saglig1 gliclendirici ve destekleyici saglik aktivitesi olarak tercih edilmektedir.
Ulkemiz termal turizminin Avrupa’da yasayan bireyler tarafindan tercih edilmesinin baslica
sebepleri ulasimin kolay olmasi ve fiyat avantajlarinin bulunmasidir. Buna karsin termal

tesislerde calisacak kalifiye eleman sayisinin hizl bir sekilde arttirilmasi gerekmektedir.

Diger yandan; jeotermal enerji kaynagi bakimindan zengin bir iilke olmamiza ragmen
termal tesis sayimmizin az olmasi eksik taraflarirmizdan biridir. Ulkemizde yaklasik 1300
jeotermal kaynak bulunmasina ragmen bunlardan yalnizca 229 tanesi termal turizm amaglt
faaliyet gostermektedir. Bu anlamda caligmalar yapilmaya baslanmali ve hizla harekete
gecilmelidir. Termal tesislerin kurulacagi bolgelerdeki termal kaynaklar igin fiziksel ve
kimyasal analizler yapilmalidir. Yapilacak analizlerden elde edilecek veriler ile tibbi
balneolojik degerlendirme raporlari olusturulmali ve tesisler bu dogrultuda bilimsel amaglara
uygun bir sekilde kurulmalidir. Termal tesislerde ¢alisacak gerekli egitimleri almis elemanlar
yetistirilmelidir. Ayrica mevcut termal tesisler incelenerek eksiklikleri giderilmelidir. Yasl
ve engelli saglik turistlerinin kolaylikla konaklayabilecegi ve onlarin kullanimi i¢in 6zel
olarak tasarlanmis tesisler insa edilmelidir. Mevcut termal tesisler diizenli olarak kontrol
edilmeli ve yanlis veya eksik uygulamalar tespit edilerek gerekli dnlemler alinmalidir. Ek
olarak, reklam ve tanmitim faaliyetlerine yogunluk verilmeli ve bu anlamda galismalar
yapilmalidir. Ulkemiz hem ig¢ turiste hem dis turiste jeotermal kaynaklarmin ve termal
tesislerinin tamtmalidir. Ulke genelinde kaplicalarin ve termal tesislerin reklam ve tanitim
faaliyetlerine yonelik festivaller ve panayirlarin diizenlenmesi lilkemiz termal turizmine
olacak ilgiyi arttiracaktir. Bu anlamda sosyal medyanin etkilerinin kullanilmasi, sehir i¢i ve
sehir dist reklam panolarinin aktif kullanilmasi, turistik bolgelerde brosiirlerin dagitilmasi ve
kiiclik etkinliklerle termal sularin faydalariin aktarilmasi lilkemiz ekonomisine ve termal
turizmine katki saglamis olacaktir. Ulkemiz, komsu iilkelerinde yasanan siyasi sorunlardan

uzak durmali ve bu anlamda giivenilir bir termal turizm destinasyonu oldugunu gostermelidir.

Pazarlama saglik turizmi faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in en Onemli
unsurlardandir. Bu nedenle pazarlama ¢alismalarina énem verilmelidir. Ozellikle yurt disinda
pazarlama ¢alismalarina 6nem verilmesi ve c¢ok yonlii, profesyonel bir yol izlenmesi

gerekmektedir (Durdu, 2014).
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Termal kaynaklarin etrafinda kurulmus olan tesisler genel olarak belediyeler ya da
0zel kurumlar tarafindan isletilmektedir. Termal tesislerin, belediyelerin isletmecilik
anlayisindan ¢ikarilarak Ozellestirilmesi rekabet ortami olusturacak ve termal tesislerin
gelisiminin saglanmasi i¢in 6nemli bir etken olacaktir. Bu sayede hizmette rekabet ilkesi
benimsenecektir. Termal tesisler i¢in herhangi bir 6l¢iitiin belirlenmemis olmamasi termal
saglik turizmi alanindaki eksikliklerden birisidir. Bu konuda bakanliklar ve sektorler arasi
koordinasyon sorunu giderilmelidir. Tiim termal saglik kuruluslar1 ayni standartlarda hizmet
sunmalidir. Bunun denetimi de devlet tarafindan gorevlendirilecek yetkili Kkisilerce
saglanmalidir. Bu koordinasyon sayesinde Tiirkiye termal turizm alaninda basarili gelismeler
gosterecektir. Ayrica tedavi amagli termal turizm tesislerinde gérev almak iizere uzman

termal kaplica hekimlerinin yetistirilmesi ve istihdamlarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Termal saglik turizmi konusunda ulasilabilen veri ve istatistikler yetersizdir. Bu
anlamda istatistik ¢aligmalari tesisler i¢in yillara gore tesise gelen turist sayisi, hastaliklar1 ve
cesitleri, tedavi sonrasi iyilesme oranlari ve beklentilerinin ne oranda karsilandig verilerine
ulasilacak anket ve formlar diizenlenmelidir. Elde edilecek veriler termal tesislerde
karsilagilabilecek sorunlara, iiretilecek ¢6ziim yollarina ve termal saglik turizminin nasil
gelistirilebilecegine yol gosterecek en dnemli somut kaynaklardir. Istatistiksel bilgilerin ve
anket verilerinin diizenli olarak elde edilmesi, sonuglarin potansiyel termal saglik turistleriyle
paylasilmasi ve basari istatistiklerinin grafiklerle gosterilmesi tesisin reklam, tanitim ve tercih

edilirliginde 6nemli rol oynayacaktir.

Saglik turizminin gelisimini saglamak ve termal tesislerin tercih edilebilirligini
arttirmak tlizere saglik turizmi yatirimcilarinin yasadigi biirokratik sorunlar, ruhsat ve tescil
islemleri ve belgelendirme islemlerinin hizlandirilmas: saglanmalidir. Bu alanda yatirimi
arttirmak ve sektorii cazip hale getirebilmek amaciyla ¢esitli tesvikler, vergi indirimleri,
raporlama hizmetleri gibi destekler verilmelidir. Termal saglik turizmi alaninda tlkeler
arasinda coklu ve ikili anlagsmalarin yapilmasi iilkemiz termal saglik turizmi agisindan
onemlidir. Buna ek olarak uluslararasi seviyede gegerliligi olan saglik sigortalarinin kullanimi
yayginlagtirilmali ve ilke icinde bu sigortalarin gecerliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Termal saglik tesislerinde kaliteli hizmet saglanabilmesi i¢in malpraktis kanunlarinin
uygulanabilirliginin denetlenmesi gerekmektedir. Bu sayede hastalarin endise ve korkularina

yonelik sorunlarin giderilmesi saglanmis olacaktir.
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Sonug olarak iilkemiz termal turizm agisindan oldukga yiiksek bir potansiyele sahiptir.
Bu potansiyelin yiiksek verimle kullanilabilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi saglanmalidir.
Bu konudaki ¢alismalarin arttirilmasi ile Tiirkiye termal turizmde global ¢apta lider olacak
seviyeye gelecektir. Eksikliklerin farkina varilmasi ve giderilmesi i¢in cesitli projeler
gelistirilmeli ve devlet tarafindan tesvik edilmelidir. Mevcut projeler ve calismalar devlet
kaynaklar ile desteklenmelidir. Devletin sektorle is birligi i¢cinde olmasi termal turizm

sektoriiniin gelecegi i¢in oldukga onemlidir.
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