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Tez Danigsmani: Prof. Dr. Hiiseyin YILMAZ
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBIi)’ler, iilkelerin ekonomisine olumlu etkiler
yaparlar ve bir iilkedeki isletmeler arasinda oransal olarak biiyiik bir ¢ogunluga sahiptir.
Biiyiik 6lcekli isletmelerde bulunmayan ozelliklere sahip olan KOBI’ler esnek ve yalin
yanlari, piyasaya ve tiikketicilerin taleplerine ilgi géstermeleri ve inovasyonu énemsemeleriyle

on plana ¢ikarlar

KOBI’ler, dijitallesmenin ilerlemesinden istifade ederek kiiresel diizeydeki
isletmecilik siire¢lerinde kendilerini gelistirme imkani bulmuslardir. Dijital doniisiime
entegre olmak, KOBI’ler i¢in diinya ¢apinda bakis agisin1 sart kosmakta ve bu bakis agisinin
etkisiyle finansmanlarimi daha iyi duruma getirmek, katma deger becerisine sahip olabilmek
ve bunun yan sira yenilik¢i diisiinceyi ilke edinen dijitallesmis bir goriintii sergilemelerini
gerektirmektedir. 2020 yiliyla beraber coronaviriisiin etkisiyle meydana gelen piyasa
ortaminda dijitallesme diizeyi 6nem tasimaktadir, E-ticaret ve online satista daha basarili olan
KOBI’ler coronaviriis doneminde bazi avantajlar elde etmislerdir. Coronaviriis siireci
dijitallesmeyi pek 6ziimseyememis KOBI’lere dijitallesebilme diizeyini artirmalar1 yolunda
sans dogurmustur. Bu sansi iyi kullanan KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirecegi ve
gelisebilecegi sdylenebilir. Dijital doniisiime entegre olmayi basaramayan KOBI’lerin

rekabette basarili olmalar1 miimkiin degildir.

Bu arastirmanin amaci, KOBI’lerde dijital déniisiim uygulamalarmi inceleyerek,
KOBI’lerin dijital déniisiimle beraber hangi degisikliklere maruz kaldiklarmnin belirlenmesi
ve dijital doniisiimiin KOBI’lerin finansal performansina nasil bir etki yaptiginin ortaya

konulmasidir.

Calisma kapsaminda orneklem olarak segilen KOBI’lerin yoneticileri ile dijital

dontisiimiin son durumu ve finansal performansa etkisinin gosterilebilmesi amaci ile yapilan



alan galismasinda, nitel arastirmanin bir tiirii olan derinlemesine goriisme yontemi ve goriisme
formu yaklagimi tercih edilmistir. Betimsel Analiz Yontemi ile saglanan bulgulara gore,
dijital déniisiimiin KOBI’lerde yaygin oldugu, finansal performansin dijital déniisiime bagl

olarak olumlu diizeylerde etkilendigi ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Finansal Performans, KOBI.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON FINANCIAL
PERFORMANCE IN BUSINESSES: A STUDY IN SME’S

Mutlu YAGCI
Master Thesis, Department of Economics and Finance
Thesis Advisor: Prof. Dr. Hiiseyin YILMAZ
2023, XV + 87 Pages

Small and Medium Enterprises (SMEs) have positive effects on the economy of
countries and have a large proportion of enterprises in a country. SMES, which have features
that are not found in large-scale enterprises, come to the fore with their flexible and simple

sides, showing interest in the market and consumer demands, and caring about innovation.

SMEs have had the opportunity to develop themselves in business processes at the
global level by benefiting from the progress of digitalization. Integrating into digital
transformation requires a world-wide perspective for SMEs, and with the effect of this
perspective, it requires them to improve their finances, to have added value skills, as well as
to display a digitalized image that adopts innovative thinking as a principle. With the year
2020, the level of digitalization is important in the market environment that has occurred with
the effect of the coronavirus, SMEs, which are more successful in e-commerce and online
sales, have gained some advantages during the coronavirus period. The coronavirus process
has created a chance for SMEs, who have not been able to absorb digitalization, to increase
their level of digitalization. It can be said that SMEs that use this chance well will continue
their activities and develop. It is not possible for SMEs that fail to integrate into digital

transformation to be successful in competition.

The aim of this research is to examine the digital transformation practices in SMEs, to
determine what changes SMEs are exposed to with digital transformation and to reveal how

digital transformation affects the financial performance of SMEs.

In-depth interview method and interview form approach, which is a type of qualitative
research, was preferred in the field study conducted with the managers of SMEs selected as a
sample within the scope of the study, in order to show the latest status of digital transformation
and its effect on financial performance. According to the findings provided by the Descriptive

vii



Analysis Method, it is revealed that digital transformation is common in SMEs and that

financial performance is positively affected by digital transformation.

Keywords: Digital Transformation, Financial Performance, SME.
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GIRIiS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) iilkelerin ve bélgelerin ekonomik
diizeyde gelismesine olumlu katkilar yapmaktadir. Bu igletmeler ekonominin ivme
kazanmasindaki rolleri, is firsatlari saglamalari, bolge ve iilke ekonomilerini inovasyona
tesvik etmeleri nedeniyle bolge ve tilke ekonomisine 6nemli faydalar saglamaktadir. Bugiiniin
diinyasinda KOBI’ler ticaret, yatirim ve is birlikleri konularda sadece faaliyet gosterdikleri
tilkede degil diinya c¢apinda da varlik gostermeye baslayarak kiiresel pazarlarda biiyiik
isletmelerle bir arada varlik gostermektedirler. Teknolojiden faydalanan KOBI’ler, biiyiik
isletmelerle karsilastirildiginda daha fazla ihracat yapmalar1 ve daha hizli biiyiime sansina

sahip olmalar1 nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Uriin yelpazesinin genisligi, yatirrm harcamalarinin ¢ok olmamasi, talebe kisa siirede
karsilik verme avantajlarim elinde bulunduran KOBI’ler finansman anlaminda yasadiklar
problemler ve kurumsal kimlige kavusamama nedeniyle zorluklarla basa c¢ikmaya
calismaktadirlar. Bu zorluklardan dolay: alt yap1 yatirimlariyla iliskili bigimde teknolojik
diistinceleri de olumsuz etkilenir. Bu sebeple teknolojiye yiiksek miktarlarda harcama

yapamazlar.

Dijital dontisiim terimini ilk defa Patel ve McCharty 2000 yilinda ortaya atmustir.
Ardindan dijital dontisiim terimini ¢ok sayida arastirmaci kendilerince tanimlamustir. <’Dijital
teknolojinin bireylerin hayatinda yarattig1 veya etki ettigi degisiklikler dijital doniisiim olarak
ifade edilir. Ana merkezinde sadece teknoloji kullanimi olmayan dijital doniisiim bunun
disinda giincel ¢oziimleri de barindirmaktadir. Giincel teknolojiler ve ¢6ziimlerin igeriginde
nesnelerin interneti, bulut bilisimi, biiyiik veri ve akilli sistemler ve bunun gibi sistemler

bulunmaktadir.

Isletmelerde dijital doniisiim siireci {ic asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar
su sekildedir: Dijitlestirme, dijitallesme ve dijital dontisiimdiir. Dijitlestirme isletmenin kagit
ve baska araglar1 kullanmay1 birakip islemlerinin timiini bilgisayar {izerinden yiiriitmeye
baslamasidir. Dijitallesme, bilisim sayesinde tiiketicilere faydali olacak sekilde plan proje
olusturmak ve iriinle hizmetlerin yenilenmesi demektir. Dijital doniisiim, dijitlestirme ve
dijitallesmenin ardindan hem kurum iginde hem de kurum disinda bilisimi her siirece

isleyerek verilere odakli diistinmeyle ve iletisime zemin hazirlamaktir.



Bu ¢alisma kapsaminda dijital déniisiimiin KOBI’ler i¢in énemi iizerinde durularak
orneklem olarak secilen KOBI’lerde gorev yapan yoneticilerle dijital doniisiimiin mevcut
durumu ve ulasilan sonuglarin ortaya konulmasi igin nitel arastirmanin bir tiirii olan
derinlemesine goriisme yontemi ve goriisme formu yaklasimi tercih edilmistir. Betimsel
Analiz Yéntemi ile saglanan bulgulara gére, dijital doniisiimiin KOBI’lerde yaygin oldugu,
finansal performansin dijital doniisime bagli olarak olumlu sekilde etkilendigi tespit

edilmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde kuramsal perspektiften KOBI’ler incelenerek
KOBI’lerin tanimi, KOBI’lerin diinden bugiine gelisimi, KOBI’lerin 6zellikleri, KOBI’lerin
onemi, KOBI’lerdeki yonetim sistemi, KOBI’lerin teknolojiyi kullanimi, KOBI’lerin

iistlinliik ve zayifliklarina deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde dijitallesme Ve dijitallesme siirecinin etkileri konusunda
kapsamli bir literatiir taramas1 yapilarak dijitallesmenin tanimi, dijitallesmenin 6zellikleri,
dijitallesmenin gelisimi, dijitallesmenin isletmelere nasil etki ettigi, dijitallesme hakkinda

isletmelerin ne diisiindiikleri ve dijitallesme projeleri konulari agiklanmaya ¢alisilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiindeyse dijitallesmenin KOBI’lerin finansal performansina
etkilerinin incelenmesi baslig: altinda, finansal performans kavrami, finansal performansin
nasil dlciildiigii, finansal performansin hangi verilerle belirlendigi, KOBI’lerde finansal
performansin kaynaklari, KOBI’lerde finansal performansi hangi faktérlerin etkiledigi ve
dijital déniisiimiin KOBI’lerin finansal performansma etkilerinin neler oldugundan soz

edilmistir.

Calismanin dérdiincii ve son boliimiindeyse dijitallesmenin KOBI’lerin finansal
performansi iizerine etkilerinin arastirilmasi kapsaminda 12 KOBI yéneticisi ve personeliyle
yar1 yapilandirilmig goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara 9 soru yoneltilmis ve alinan
cevaplar kapsamli bir sekilde analiz edilmis, elde edilen bulgular yorumlanarak arastirmanin

amaci1 dogrultusunda belirli sonuglar ortaya konulmaya caligilmustir.



1. BOLUM
1. KURAMSAL PERSPEKTIFTEN KOBi KAVRAMI

1.1. KOBI’lere Kuramsal Bakis

KOBI kategorisinde yer alan bir isletmenin, devletten tesvik almak, bankalarin 6zel
firsatlarindan istifade etmek, KOBI’lerle ilgili hizmet veren danismanlik sirketlerinden iicret
6demeden hizmet almak gibi ¢ok sayida avantaji bulunmaktadir (Civil, 2008: 51; Akgemci,
2001: 7). Bir sirketin KOBI olarak nitelendirilmesi i¢in bazi 6zellikleri olmalidir. Bu
ozellikler tilkelerin kalkinma seviyesine, zamana ve sirketin faaliyet gosterdigi cografyaya
bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Béylece KOBI’leri tanimlarken gelir, giin icinde elde

edilen kazang, dis satim, satis rakamlar1 6l¢iit olarak secilmektedir (Cetin, 2007:3).

Global ekonomiyi daha aktif hale getirmek, istikrar saglamak ve bu istikrar
siirdiirmek agisindan KOBI’lerin katkisi son derece degerlidir. KOBI’ler sanildig1 gibi biiyiik
Olgekli isletmelerle rekabet igerisinde degildir, biiyiik Olg¢ekli isletmelerle birbirlerini
tamamlamaktadirlar. KOBI’leri biiyiik 6l¢ekli isletmelerin yan sanayisi olarak nitelendirmek
yanlis olmayacaktir, bu sayede pazardaki problemler kolaylikla yok edilebilecektir (Karaev
vd., 2007).

Calismanin bu béliimiinde KOBI’ler hakkinda genel bilgi verilerek, KOBI’lerin
gelisimi, KOBI’lerin 6nemi, KOBI’lerin 6zellikleri, KOBI’lerde teknoloji kullanima,
KOBI’lerin iistiin taraflari, KOBI’lerin karsisina ¢ikan zorluklar ve KOBI’ler icin pazarda

ortaya c¢ikan firsatlardan s6z edilecektir.
1.1.1. KOBI Kavram

Kigiik isletmeleri tespit etmek igin tercih edilen sabit bir kriter ve tanimlama mevcut
degildir. KOBI’lerin tanimi yapilirken, degisik iilkelerde, endiistrilesmenin seviyesine,
pazarim boyutuna, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere ve tercih edilen iiretim
yontemlerine dayali bigimde degiskenlik gostermektedir, hatta bir tilkede bolgeler arasi veya
is kollar1 arasinda degiskenlik yasanabilmektedir (Tanyeri, 2013: 6).

Cok biiyiik olmayan bir bakkal, yalnizca bir kisinin yaptig1 pencere temizligi ve
mamul iiretimiyle ugrasan cok sayida isletme KOBI sifatim tasimaktadir. Isletmenin

biiyiikliigiinii tespit etmek i¢in bir takim gerekgeler mevcuttur. Devletin sundugu imkanlari
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degerlendirebilmek, kredi firsatlarii  degerlendirebilmek, danismanlik —sirketlerinin
rehberligine bagvurmak ve anlagmalar1 yazili hale getirmek igin igletme biiyiikligii kesin
hatlartyla tespit edilmelidir. KOBI’ler i¢in yapilan tanimlar, biitiin isletmelerin ilerlemesi ve
onlara yardim eli uzatilmasiyla ilgili stratejilerin ne olacagina karar verilmesinde 6nemli
yardimci olacaktir (Cetin, 1996: 35).

KOBI’lerin tanimlanmasi diinya iizerindeki her kurumda nasil farklilasiyorsa
Tiirkiye’de de durum aynidir. Ancak KOBI tanimi yapilirken irdelenen nicel dlgiitler diinya
iilkelerinin dlgiitleriyle neredeyse benzerdir. Tiirkiye’de KOBI’ler tanimlanirken 6lciit olarak
sermaye bedeli ya da satis bedeli ve buna benzer nicel kriterler tercih ediliyorsa enflasyonu
da mutlak surette hesaba katmak gerekmektedir (Yilmaz ve Alpkan, 2004: 120).

Tiirkiye’nin AB’ye entegre olma c¢abalart kapsaminda bir yonetmelik ¢ikarilmis ve bu
yonetmelikle birlikte birden ¢ok KOBI tanimi yapmak yerine fikir birligi saglanarak bir tane
KOBI tanimi yapilmustir. Bu sayede her bir kurumun ayri ayri yapmus oldugu tanimlar ve
anlam karisikligi son bulmustur. 19.10.2005 tarihli ve 997 sayili Resmi Gazetede ifade
edilerek uygulamaya konulan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri
ve Smiflandirilmast Hakkindaki Yénetmelik, KOBI tanimmm resmi bir hale getirmis ve

istihdam konusunda AB yasalarina adapte olunmustur (Celik, 2007: 22).

2012’de Resmi Gazetede Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Smiflandirilmast Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik”in
besinci maddesinde KOBI’ler igin tanimdan sz edilmistir. Tanimda on kisiyi asmamak iizere
personel barindiran ve yil igerisinde elde ettigi net satis hasilatt ya da mali bilangosu bir
milyon Tiirk lirasin1 gegmeyen isletmeler mikro isletme, elli kisiyi gegmemek {izere personel
barindiran yil icerisinde sagladigi net satis hasilati veya mali bilangosu sekiz milyon Tiirk
lirasin1 gegmeyen isletmeler kiigiik isletme, personeli iki yiiz elli kisiden daha az olan ve yil
icerisinde elde ettigi net satis hasilati veya mali bilangosu kirk milyon Tiirk lirasindan fazla

olmayan isletmeler orta olgekli isletme seklinde tanimlanmistir (Akbaba vd., 2022).

30.04.2018 tarihli ve 11818 karar sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla yasalagan
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimas1 Hakkinda
Yénetmelikte KOBI’lerin tanim1 ve gruplandiriimasinda sdyle bir degisiklik yapilmistir:
““Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI), personel sayis1 250°yi gegmeyen ve yillik net

satig hasilati veya mali bilangosu yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasindan fazla olmayan, bu



yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biyiiklikteki isletme seklinde

nitelendirilen ekonomik birimlerdir (www.resmigazete.gov.tr).

KOBI’ler kalkinmis ve kalkinma evresindeki iilkelerin ekonomisinde sz sahibi olan
ve yol gosteren en dnde gelen faktdrlerden birisidir. KOBI’lerin iilkelerin sosyolojik ve
iktisadi sistemlerinde sanayilesme, diizenli sehirlesme, en ideal dagitim ve ticaret i¢in 6nemli
rolii vardir. KOBI’ler bahsi gecen kalkinmis ve kalkinma evresindeki iilkelerde girisimcilik
fikrinin uygulamaya gegirildigi, issizlik problemine agir darbe indiren, istihdam konusunda
yarar sunan, iktisadi kalkinmada Kilit rol oynayan katma deger saglayan ve kar amaci giiden
kuruluslardir. Bu nedenle tiim diinyada izlenecek yol haritas1 ve siyasetin belirlenmesinde
etkileri vardir (Tiirkoz, 2008: 5).

Bireyleri girisim yapmalar1 i¢in tesvik eden KOBI’ler, girisimcilik olgusunu meydana
getirme gorevi goriirler. Samimi iliskiler KOBI’lerin ruhunda vardir. Personelin birbiriyle
sicak iliskiler kurmasi ve dayanisma halinde olmalar1 bu sicak ortamin sayesindedir.
Dayanisma Ve sicak iliskilerin neticesinde personele rahat ¢alisma imkani sunulmasi ve
basarilarinin deger gormesi onlarin daha fazla sadakat gostermesini saglayarak personel ve
isletmede pozitif etkiler birakmaktadir. Isletmeyle personel biitiinlesmesini basaran
isletmelerde personelle isletmenin performansi artmis ve problemlerle hi¢ tereddiit etmeden
miicadele ettikleri goriilmiistiir (Emecen ve Cigek, 2016: 143).

KOBI’lerin biinyesinde ¢ok fazla ortak bulunmaz. Genellikle aile &rgiitlenmesi
seklinde kurulurlar ve islemlerini bu sekilde siirdiiriirler. Mikro seviyedeki isletmelerin
sahipleri bir yandan da isletmenin ¢alisan statiisiindedir, bu nedenle KOBI’leri yonetmek ¢ok
zor degildir. 50’den az personel istihdam eden kiigiik 6lgekli isletmeler yonetim 6zellikleri
yoniinden ¢ok problemlidir. Kiigiik 6lgekli isletmeler tizerine miitesebbislik yapanlar yonetici
unvani tasimaktadir. Bu tiir KOBI’ler mikro diizeydeki KOBI’lerde de gériilen hizli karar
alabilme ve bunlar1 hi¢ beklemeden hayata gegirme becerisini gosterirler (Dogan, 2018: 3).

KOBI’lerin bazilari ilkel diisiinceyle varligini siirdiiren, inovasyon fikrine asla sicak
bakmayan, su anki halini siirdiirmeyi diisiinen kuruluslardir. Diger grupta yer alan KOBI’ler
kazancini artirmay1 Ve en kisa siirede gelismeyi arzu eden, inovasyon pesinde kosan bir
yapidadirlar. Inovasyona doniik fikirleri isletmede yayan, maksimum performans ve
teknolojide 6ne gegme gayreti gosteren KOBI’ler adeta biiyiik isletme haline gelecek ve yer

aldiklar1 tilkenin ekonomisine 6nemli faydalar1 dokunacaktir (Acaray, 2007: 5).



1.1.2. KOBI’lerin Gelisimi

Selguklu hiikiimdarligi zamaninda ortaya ¢ikip Osmanli Devleti zamaninda da
varligint siirdiiren ’Ahilik Teskilat1’’, Tiirk girisimciliginin baslangici i¢in 6nemli doniim
noktasidir. Cok uzun zaman faaliyetlerini siirdiirebilen Ahi Teskilati iktisadi ve mesleki
yonden 6neme sahiptir. Sanayi Inkilabmin gerceklesmesiyle birlikte toplumsal ve iktisadi
diizende degisimler yasanmis ve bu nedenle Ahilik Teskilati varligini siirdiirememistir
(Tanyeri, 2013: 4).

Cumhuriyetin ilan edilmesinin ardindan diizensiz ve karmasik bir halde bulunan esnaf,
sanatkar ve kiiciik sanayi 1924°de tek bir yap1 haline getirilerek Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanununa tabi tutulmuslardir. 1933’de Halk Bankasi kiigiik sanayicilerin maddi kaynak
arayisma derman olmak amaciyla faaliyete baglamistir. isletmeler organizasyonu daha rahat
kursun diye 1943’de Ticaret Borsalari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar1 Yasasi
uygulanmaya baslanmistir. 1957°de Sanayi Sicil Kanunu hayata gegirilmistir. 1990’da
KOBI’lerin daha aktif olmas1 ve rekabet iistiinliigiinii siirdiirmesi i¢in Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Destekleme ve Gelistirme Dairesi Baskanligi (KOSGEB) kurulmasia Kkarar
verilmistir (Ayan, 2019: 22).

1950°1i yillarin ardindan 6zel sektor tarafindan girisimei olusturmak, daha 6nceden
girisimci olanlara yardim etmek hedeflenmis, yiiriitiilen c¢alismalarin neticesinde Tiirk
girisimciler toplulugunun meydana geldigi fark edilmistir. Buna ragmen sayilar1 ve tagidiklar
vasiflar daha beklenen seviyeye ulagmamistir (Tanyeri, 2013: 5). 1950 ile 1980 aras1 Tiirk
girisimciligi i¢in durgunluk olarak nitelendirilebilecek sekilde ge¢mistir. Buna ragmen
ekonomi biiyiimiis, girisimcilige saglanan tesvikler ¢ogalmus, Tiirkiye’de yasayan insan sayisi

ve kisi basina diisen gelir artmistir (Tas ve Ozcan, 2015: 144).

1963 yilindan baglamak tizere Bes Y1llik Kalkinma Planlarinin hemen hepsinde kiigiik
ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerine deginilmekte ve bu kesimin finansman, kredi, 6rgiitlenme,
kooperatif kurma, hammadde, donatim, kalite, teknoloji yetersizligi, i¢ ve dis pazarlama
problemlerinin ¢oziimlenmesine iligkin tedbirlere yer verildigi goriillmektedir. Ancak yine de
KOBI’lerle ilgili politikalara yeterince yer verilmemistir. Bunun baslica nedeni;
yurdumuzdaki geleneksel esnaf, sanatkar, el sanatlar1 ve tacir gibi siniflandirmalarla bu

isletmelerin yerinin tam belirginlik kazanamamasidir (Karayilmazlar vd., 2007: 155).



1980’li yillarin ardindan Tirkiye’de serbest ekonomi modelinin benimsenmesi
KOBIlerin etki alanin1 genisletmistir. KOBI’lere gosterilen degeri gdzler oniine sermek igin
1996 yili KOBI yil1 olarak nitelendirilmistir. Tiirkiye’de ekonominin durumu cok i¢ agici
olmadig i¢in KOBI’lere yapilan yardimlar yeterli diizeye ulasamamustir (Y1lmaz, 2019: 14).

1983°de Kiigiik Sanayiyi Gelistirme Teskilati(KUSGET)’in kurulmas1 sayesinde
KOBI’ler yonetimsel ve teoriksel bilgileri iilke ¢apinda elde etmeye baslamislardir. 1980
senesinin ardindan da KOBI’lere yer verilen bes yillik kalkinma planlarinda KOBI’ler adina
pozitif gelismeler yasanmis, KOBI’lerin karsilastigi problemler goz ardi edilmeyip
ilgilenilmis ve bu problemlere ¢are aranmaya c¢alisilmistir (Celik, 2007: 30).

Asagida yer alan Tablo 1.1°de KOBI’lerin Tiirkiye’deki giincel sayilarma yer

verilmistir:

Tablo 1.1. KOBI’lerin Tiirkiye’deki giincel sayilari

2022 YILI KOBI SAYISI 3.421.891

Kaynak: https://www.bthaber.com/kobi-sayisi-yapilan-duzenlemeyle-3-milyon-427-bin-891e-cikacak/

Yukarida yer alan tabloda Tiirkiye’de KOBI’lerin sayisinin 3 milyon 421 bin 891°e
ulastig1 goriilmektedir. Yakin siiregte bu rakam 3 milyon 419 bin 773 idi. Diger bir deyisle 8
bin 818 isletme daha KOBI siniflandirmasina dahil olarak devletin KOBI’ler i¢in sagladig
imkanlardan pay alabilecektir.

Kiiresel piyasalarla baglarin ve disaridan gelen yatirnmlarin 1980’lerde ¢ogaldigi
Tiirkiye’de endiistri liretiminin yayginlagmasiyla dogru orantili bicimde istihdam degisime
ugramis, tarim yogunluklu iktisadi sistem yerini endiistri agirlikli iktisadi sisteme birakmustir.
Diinyada da oldugu gibi Tiirkiye’de endiistriye yogunlasilmasiyla beraber KOBI’ler i¢in de
ayr1 bir 6zen gosterilmis, Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lerin ne denli énemli oldugunun
farkina varilmistir (Aydin, 2018: 18).

1.1.3. KOBi’lerin Onemi

Tiiketicilerin  giindelik, devamli ihtiyaglarin1 gidermeleri, toplumun biitiin
katmanlariyla dogrudan iletisim i¢inde olabilmeleri, tiiketici arzularina ve inovasyona ¢abuk
adapte olabilmeleri KOBI’lerin iktisadi ve toplumsal yasamda istikrar 6gesi olduklarm
gostermektedir. Gelismis iilke ekonomilerinde 6nemli bir payr bulunan KOBI’ler, sahip
olduklar1 fonksiyonlardan dolay1 ekonomik sistemin ciddi ve vazgecilmez kismini ortaya
¢ikarmaktadirlar (Akgemci, 2001: 18)



KOBI’ler ulusal gelire, yenilik¢i harekete, istihdama ve bilhassa endiistri iiretimine
olan destegi nedeniyle ekonomilerin mihenk tasi1 durumundadir (Yapar, 2015: 6). KOBI’ler
tiretim mekanizmasinin bazi sirketler tarafindan tekellestirilmesine engel olmakta, merkezi
ekonomi sistemi yerine bolge bolge ekonomi anlayisinin yerlesmesine destek olmaktadir.
KOBI’ler biiyiik dlgekli endiistri sirketlerinin yaptig1 gibi bolgesel olarak degil faaliyet
gosterdikleri mekanin durumu ve yapilarindan dolayi iilkelerin bdlgelerinin hepsinde faaliyet

yapabilmekte ve bélgelere is olanaklar1 sunabilmektedirler (Oniit, 2010: 36-37).

Giliniimiiz diinyasi ¢ok seri bir doniisiim yasamakta ve dizayn olmaktadir. Bu asamada
onemli olan terimler ’Globallesme, Bilgi Toplumu ve Teknoloji’’dir. KOBI’lerin konumu,
kiiresellesme olgusu sayesinde giderek deger kazanmaktadir. Bundan bdyle KOBI’lerden;
kendini gelistirmede basarili olamamis, daima kiiciik isletme olarak kalmak zorunda olan,
tilke ekonomilerinin sirtinda bir kambur olan isletmeler olarak s6z edilmeyecektir (Tanyeri,
2013).

KOBI’ler bagimsiz bicimde ekonomik birimi temsil eder, ayr1 ayr1 incelendikleri
zaman ekonomi i¢in sunduklar1 faydalar gormezden gelinmektedir. Fakat bir biitiin olarak
incelendikleri takdirde ellerinde bulundurduklar1 sayisal degerler, {ilke ekonomilerine ve o

tilkenin halkina ¢ok biiyiik faydalari oldugunu kanitlar niteliktedir (Ozdemir vd., 2007).
KOBI’lerin istihdama, ihracata yaptig1 katkilarin pay1 tablo 1.2. de ifade edilmistir.

Tablo 1.2. KOBI’lerin istihdama, ihracata yaptig1 katkilarin pay1

11.5 milyon istihdam 101.8 milyar dolar ihracat
KOBI’ler istihdamin %73.8’ini KOBI’lerin ihracat igindeki pay1 %56.3 tiir

olusturmaktadir.

Kaynak:https://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/TRninKOBIlleriBulteni.php

Yukaridaki sekle gore KOBI’lerin istihdam ve ihracattaki pay1 yiizde 50’yi
gecmektedir ve bu dnemli bir orandir. Bu da sunu gostermektedir ki KOBI’ler faaliyet

gosterdikleri tilkeyi pek ¢ok yonden kalkindirmaktadir.

KOBI’lerin iktisadin yan1 sira toplumsal anlamda da kritik etkileri vardir. Toplam
isletmeler igerisindeki paymin yiiksek olmasi nedeniyle bolgeler arasi dengeyi saglama,
miilkiyeti uzun bir tabana dagitmada, istihdam firsati yaratip bu firsatt devam ettirme
konusunda katkilar1 vardir. KOBI’lere yatiim yapan miitesebbislerin sahiplik istekleri,

korkusuzca davranmalari, bagarma hedefleri, yatirrmer olma niyetleri politik dengenin ana


https://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/TRninKOBIleriBulteni.php

unsurlaridir (Catal, 2007: 337).

KOBI’lerin degerinin toplumsal ve iktisadi yénden fark edilmesi I1.Diinya Savasi
zamanlarina denk gelmektedir. Savasin sona ermesiyle birlikte, biitiin diinyada, KOBI’lere
yardime1 olmak adma politikalar ortaya konmus ve KOBI’lerin gereksinimlerini gidermeye
dair yardimlar yapilmistir. Bu yardimlar1 KOBI’lere aktarmak igin iilkeler hizmet kanallarimi
elden geldigince biiyiik bir bicimde meydana getirmeye ugrasmuslardir. KOBI yardim
aglarinin olusturuldugu ve biiyiidigi 1950’lerden 1980’lerin sonuna dek siiren zamanda

KOBI’lere yardimc1 olunmasina dair uygulamalara éncelik verilmistir (Cansiz, 2008: 7).

Diger iilkelerdeki duruma benzer bi¢cimde Tiirkiye ekonomisine de 6nemli katkilar
bulunan KOBI’ler, sosyo ekonomik kalkinma i¢in de adeta basrol oynarlar. KOBI’lerin biiyiik
bolimii, ¢ok fazla sermayeye sahip olmayan, emege agirlik veren, yiiksek tutarlarda
yonetimsel harcamalar yapmayan, maliyeti diisiik tiretim yapan, kisa siirede karar alabilme

basaris1 gosteren kuruluslar seklinde anilabilirler (Uludag ve Serin, 1992: 14).
1.1.4. KOBI’lerin Ozellikleri

Diinya iilkelerindeki KOBI o6zellikleri iilkeler arasinda degiskenlik gdstermesine
ragmen genel anlamda kabul géren KOBI &zellikleri vardir. Bunlar ifade etmek gerekirse
ilki; kiigiik lcekli olmalaridir. Diinya iizerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin pek cogu mikro,
kiiciik ve orta olgeklidir ve ¢ok fazla personeli yoktur. Bunun anlami ¢ok degisken ve gok
miktarda isi stirli miktarda personelin yapmasidir. ikincisi ise KOBI’lerin ¢ok fazla tiirde
mal imal etme giiciinde olmamalaridir. KOBI’lerin sermayesi ¢ok olmadig: icin ve teskilat

sistemi siradan oldugu i¢in ¢ok fazla cinste mal imal edemezler (Bayraktar, 2020: 27).

KOBI’lerin diger ozellikleri; istihdam ¢ok fazla maliyete girmeden saglamak, pek
fazla yatinm yapmadan iiretimi artirmak, talepteki degisimlere ¢ok seri ve zorlanmadan
adapte olmak, ekonomideki kirilganliklardan pek etkilenmemek, teknolojideki yenilikleri
benimsemek, gelir paylasimindaki dengesizlikleri minimuma diisiirmek, kisileri tasarruf
yapmaya yonlendirmek, biiyiikk o6lgekli isletmelerin daima yaninda olmak ve onlarin

biitiinleyicisi olmak gibi 6zelliklerdir (Bosgelmez, 2003: 25-26).
KOBI’lerin belli bash 6zellikleri asagidaki gibidir:

1) Istihdam Yapisiyla Ilgili Ozellikler: Isletme personelinin karakteristik

davranislari, isletmeye olan sadakati, aldigi maasin diizeyi, istihdamin hali, isletme



yoneticisiyle iletisimi, isletmenin biiyiikliigiine bagh olarak degiskenlik gosterir. KOBI’ler el
emegiyle tiretimi tercih ettigi i¢in insanin etkisi biiytiktiir. Personelin bu nedenle vasifli olmasi
arzulanir, personelin vasifli olmas1 KOBI’lerin rekabet avantaji saglamasina yol acar. Biiyiik
Olgekli isletmeler, sermaye temelli {iretimi benimsedigi igin personelin nitelikli olmasi sart
degildir. Biiyiik 6lcekli isletmelerin olgiitii iiretimde kullanilan arag¢ ve gereglerin modern
teknolojiyle ¢calismasidir (Akpinar, 2019: 17-18).

2) Ekonomik Sisteme Destekte Bulunma Ozelligi: KOBI’lerde nihai hedefin
ekonomi bazli olusu ve bundan dolay: iiretim yoluyla ekonomiye destekte bulunma, pazardaki
driinlerin  sayisin1 gogaltarak tiiketici taleplerinin cevaplanmasina sebep olmaktadir.
KOBI’lerin zaman gectikge oransal artis1 monopolliigii ve karaborsaciligi engellemektedir.
KOBI’lerin daha da vasifli hale gelmesi diger bir deyisle {iriin gaminin genislemesi ve
kalitenin yiikselisi tiiketicilerin se¢im sansini arttirarak onlarin daha da memnun olmasini
saglamaktadir (Mecek, 2019: 27).

3) Bagimsiz Olma Ozelligi: KOBI’lerin bagimsizligmin anlami, herhangi bir biiyiik
dlgekli isletmenin paymnin bulunmamast durumunda o KOBI’nin biitiiniiyle bagimsizlig1 ya
da biiyiik 6lgekli isletme pay1 bulunuyorsa o paya kisitlama getirilmesidir. KOBI’lerin
bagimsizligmin bir bagka anlami da miitesebbisin hiir iradesiyle karar alabilmesidir. Biiyiik
Olgekli sirketlerin sahibi, yonetim kadrosu ve sirkette pay1 olanlar tarafindan yogun baskilara
maruz kalan yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Sirket i¢in kredi temin eden araci kurumlar

dahi yoneticileri kontrol girisiminde bulunabilir (Kiigiik, 2021: 189).

4) Girisimci Olma Ozelligi: Insanlarin hi¢ kimsenin etkisi altinda kalmadan bir
basina hedeflerine ulasmay1 ya da sahip oldugu becerileri sergilemeyi istemeleri ve bu
isteklerine kavusabilmek i¢in herhangi bir isletme faaliyete gecirme diisiincesinde olmalari
girisimle sonuglanmaktadir. Isletmeyi faaliyete gegirmek girisimcilik niyetinin uygulamaya
doniistiiriildiigiiniin bir gostergesidir. Insanlar bilingaltlarinda girisimcilik niyeti oldugu igin

isletme agarlar (Diken, 2020: 52).

5) Finansmanla Tlgili Ozellikler: KOBI sifati tasiyan isletmeler, karakteristik
ozelliklerinden dolay1 biiyiik 6lgekli isletmelerin olusturdugu finansman departmanini
kuramamustir ve bu nedenle finans departmaninda galistirilabilecek ustalasmis isciye ihtiyag
bulunmamaktadir. Finans departmani bulunmayan KOBI’ler planlamalar yaparken

finansmanla ilgili teknikleri tercih etmemektedir (Kiireman, 2021: 17).
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1.1.5. KOBI’lerde Yonetim Uygulamalari ve Liderlik

KOBI’lerin basarili olmasmin yolu bu isletmelerdeki liderligin giiclii olmasindan
gecmektedir. KOBI’lerde liderlik dzellikleri giiglii olmazsa basariya ulasmalarinin olanagi
yoktur (Arham, 2011). isletmelerin basarisizlik ihtimalini ortadan kaldirip verimliliklerini
yiikseltmesi igin isletmeye uygun liderlik modelinin bulunmas: gerekmektedir. Yonetimdeki
basari ile basarisizlik liderden kaynaklandigi igin etkin liderlik ¢cok onemlidir ve bundan
dolay1 kriz durumunu sartlar ne olursa olsun yonetebilen KOBI’lerde liderlik anlayis: ilerleme
kaydedecek durumda olmalidir (Fiedler, 1996: 242)

KOBI’lerin yonetim anlayisinin  kurulmasinda miitesebbislerin  liderlige dair
davranislar1 ¢ok etkilidir. Girisimci ruha da sahip olan yoneticilerin liderlik davranislari ve
isletmelerin basarili performans gostermesi probleminde 6nemi ortaya konulan ve literatiirde
bir takim yazarlarin isletmelerin faal olmasinin yolu olarak kabul ettigi orgiit kiiltiirt,
personelin uyum siireci, kurumsal kimlik kazanma, daima o6grenme, isletme igindeki
inovasyon ve yaratici fikirler, isletmenin sayginligi kavramlari sosyal kavramlar olduklari i¢in

¢ok karigik goriinen bu kavramlarin yaratilmasinda odak noktasidir (Otamig, 2009: 1).

KOBI’lerin devamli ve c¢ok cabuk degisebilen kosullar hakkinda bilgi sahibi
olabilmeleri, KOBI yoneticilerinin yaratic1 fikirler iiretebilme ve karar alabilme becerisi
ozelligi tastmasiyla miimkiindiir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin yoneticileri ve sahipleri genellikle
farkl1 kisi degildir ve egitim seviyeleri ¢ok iist diizeyde degildir. Bu durumdan 6tiirii modern
yonetim metotlar1 yerine ilkel yonetim diisiincesini uygulamaktadirlar (Uslu ve Demirel,
2002: 181).

Kigiik ve orta olgekli isletmelerin global olma durumu devam etmektedir.
Globallesmenin yasandig1 bu durumda, etnik kdkene gore kategorize edilmis isgiiciine sahip
olmanin getirdigi zorluklarla miicadele yontemini bilen liderler, etkin liderlik modeliyle
hareket ederler. KOBI’lerdeki liderlige yon veren ¢ok sayida dgenin bulundugu arastirmalar
sayesinde kanitlanmistir. Fakat bu 6gelerin tanimuyla ilgili yetersizlik vardir. Bu sebeple,
KOBI’lerde liderlik anlayisinin yarattig1 etkiler, onlarin biiyiimesi igin yararli olacaktir.
KOBI’lerde uygulanan liderlik anlayisinin onlarin verimliligindeki etkisine bakilirsa liderlik
iiretim yapan KOBI’lere entegre edilmelidir (Cigek ve Bulak, 2020).

Biiylik ve orta olgekli isletmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmek igin birden fazla

yonetici gerekmektedir, ancak KOBI’lerde bu isleri isletmenin patronu ya da bir y&netici
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yerine getirmektedir. KOBI yéneticisi finansman, insan faktorii, zaman, techizat ile teknik
bakimindan imkanlar sinirli oldugu igin etkin yonetim anlayisi daha 6n plana ¢ikmaktadir
(Ariduru, 2006).

KOBI’lerin y&neticileri meydana gelen sorunlari tek tek irdelerse sorunlara gare
bulma konusunda beklenen netice elde edilemeyebilecektir. KOBI’yi yonetmesi ve bunun
yaninda isletme dis1 problemleri de géz ardi etmemesi KOBI sahibinin enerjisini diisiiriip
herhangi bir kazang saglamamaktadir. Bu durumu ¢dzmenin yolu KOBI’deki farkl1 isleri

yapma sorumlulugunun tecriibeli yoneticilere birakilmasidir (Yurttadur, 2009: 38).
1.1.6. KOBI’lerde Teknoloji Kullanimi

Bugiin diinyadaki teknoloji devamli degiskenlik gostermektedir. Teknolojinin
gecirdigi doniistimler toplumlarin yani sira toplum igin yararli isler yapan isletmeleri de etkisi
altina almaktadir. Geride kalan son 20 yillik donemde diinyanin takip etmekte zorlandig: bir
ivmeyle gelisen teknolojinin bundan sonraki yillarda da hi¢ durmadan doniisiimiine ve
ilerlemeye devam edecegi apagik ortadadir. Bu durumun sebep oldugu neticeye gore
faaliyetlerini devam ettirmeyi hedefleyen KOBI’ler rekabet yarisinda geri kalmamak
amaciyla teknolojideki yeniliklere cabuk adapte olma, ellerindeki teknolojiyi verimli
kullanabilme becerisi kazanma, kisacasi teknoloji yonetimini basarmalari gerekmektedir
(Varol ve Kaygisiz, 2018: 539).

Rekabet yarisinda var olabilmek icin caba gosteren KOBI’ler, yeni teknolojileri
yakindan izleyerek bunu basarabilirler. Tecriibeli ve donanimli yoneticiler varsa teknoloji
dogru bi¢imde kullanilabilir. Uzman yoneticilerin bulunmasi veya kendilerini uzmanliga
adamalar1 yonetimle ilgili problemleri daha aza indirgeyecektir. KOBI’lere teknoloji
harcamasi i¢in gerekli olan finansmana erigsmek ve iktisadi sorunlarla basa ¢gikmaya ¢alismak
zordur. Teknolojiyle ilgili ekonomik ve yonetimsel ¢ikmazlarin tespit edilmesi ve care
olabilecek yontemlerin ortaya konulmasi isletme ig¢in hayati dereceye sahiptir (Cetinkaya,
2021: 322).

Teknoloji alaninda KOBI’lere verilecek destekler, onlarin teknoloji harcamalar
yapmasina Sebep olarak teknolojiden faydalanmalarimi yayginlastiracaktir. Teknolojiye
ayrilan finansal kaynak ve teknoloji tiiketimi sayesinde iiriiniin tasarimi yapilirken iiretiminde
yanliglik yapilan tirtinler fark edilecek ve bu yanlislik ortadan kaldirilabilecektir, bu da kaliteli

tirlin ortaya cikaracak ve kaliteye yapilan harcama azalacaktir. Bunun sonucunda isletme daha
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fazla maddi kazang elde edecek ve diisiik fiyat firsat1 yakalanarak satis hacmi biiyiiyecektir.
Uriinlerde inovasyon fikri yayginlasacak, know-how saglama firsati olusacaktir (Erdil ve
Kalkan, 2005).

KOBI’lerde siklikla goriilen aile yonetimi, isletmeler yeni teknolojileri kullanmaya
basladik¢a isletme i¢inden olmayan profesyonel yapidaki isletmelerin ve finansman kaynagi
olan finansal kuruluslarin isletmeye etki diizeyini azaltma diisiincesinde olursa bu yeni
teknolojilerin isletmede zemin bulmasi olasiligi pek olmayacak ve yeni teknolojiler pek tercih
edilmeyecektir. Boylece cogunlukla diisiik teknolojiyi kullanan KOBI’lerin gelismis
teknolojiye gegmesinde kesintiler yasanabilecektir (Akdede ve Turan, 2006).

Teknolojisi gelismis durumda olan arag gereglerin fiyatlar1 asir1 pahali oldugu i¢in bu
durum teknolojiden faydalanma diisiincesinde olan KOBI’leri ¢ok zorlamaktadir. Diger
taraftan gelismis teknolojiyi benimseme doneminde isletmelerin yatirim harcamalarinin
getirisi hedeflenen siireyi asmakta, finansmanla ilgili problemler isletmeyi etkisi altina
almaktadir. Teknolojide goriilen yenilikten geregi kadar faydalanilana dek mali sorumluluk
agir gelmektedir (iraz, 2010: 234-235).

KOBI’lerin bilgi teknolojilerini kullanmasinin yararlar1 séz konusudur, bu yararlar
soyledir: Rekabet iistiinliigii elde etme, koordinasyon, verileri diizenleme, yoneticilerin karar
alma siirecine yardimci olmak, performans verilerine online erisim, zaman1 verimli kullanma,
giiclii iletisim ve isletmeye daha fazla hikkmedebilme (Edin ve Yozgat, 2004: 434). KOBI’ler
bugiinkii kosullarda rekabet giiciinii siirdiirebilmek istiyorlarsa ¢agin sartlarina uyumlu
bi¢imde dizayn edilmelidirler. Bu kapsamda bilgi teknolojileri yalnizca otomasyon igin
kullanilmamakta, iletisimi artirma, gereksiz islerden Kkurtulma, nitelik ve performansi
artirmak i¢in de kullanilmaktadir (K. Laudon ve J. Laudon, 1996: 34).

1.1.7. KOBI’lerin Ustiinliikleri

KOBI’lerin ¢ogu kosulda biiyiik isletmelerden daha ¢ok avantaji vardir. Su andaki
biiyiik firmalarin pek ¢ogu dinamik lider tiiriiyle iyi idare edilmesi neticesinde eskiden bir
KOBI iken bundan béyle biiyiik bir isletmeye déniismiistiir (Erol, 2010: 173). Girisimcilere
biiyiik 6lgekli isletmelerle yarisabilmeleri igin, KOBI’ler iki énemli avantaj yaratmaktadir.
Bu avantajlar; isletme ¢alisanlar1 ve miisteriyle daha samimi iliskiler kurabilmek ve tiretim,
hizmet ve pazarlamada biiyiik 6l¢ekli isletmelere kiyasla daha esnek davranabilmektir (Catal,
2007: 346).
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Ulke igerisinde gerceklestirilen iiretimin bir béliimii talebin azlig1 ve ¢okluguna
dayaliysa bu iiretimi KOBI’ler iistlenmektedir. Maliyet azaltma hedefiyle hareket eden biiyiik
dleekli sirketler {iretimin bir boliimiinii KOBI’lere devretmektedir. KOBI’lerde ¢ok sayida
personel istihdam edilmemesi, personelin birbiriyle olan iletisimini gii¢lendirerek onlarin

huzurlu bir is kosullarinda ¢alismasina sebep olmaktadir (Tanyeri, 2013).

KOBI’lerin istindam iizerine uyguladigi sistem biiyiik olgekli isletmelerle aym
degildir. KOBI’ler vasifsiz ve genc kisileri ise almaktadir. Biiyiik dl¢ekli isletmeler tecriibeli
ve nitelikli kisileri segmektedir. Isletmelerde yasanan bu ayrim, is igin segilen ve istindam
edilen kisilere Odenen maaslarmn da ayr1 olmasma sebebiyet vermektedir. KOBI’ler

personeline daha az maas vermeyi uygun gérmektedir (Tasg1, 2017: 20).

Yatirim yapma karariin alinmasinin 6ncesinde ortaya heniiz ¢ikarilan bir icat ya da
diisiinceye kars1 pozitif veya negatif tepkileri KOBI’ler biiyiik 6l¢ekli isletmelere kiyasla daha
onceden dgrenmektedir. Emek yogun teknoloji ile iiretimi yapilan mallarin pazar igerisinde
siirekli gozde hale gelmesi, KOBI’lerin varlik sebebi oldugu igin biiyiik dlcekli isletmelere

kars1 avantaj saglamaktadir (Ayan, 2019: 32).

Su andaki etki sahalar1 genisleyen ve giinden giine daha degerli hale gelen KOBI’ler,
1970’ler 6ncesinde deger gormemis, 1970’lerden itibaren meydana gelen ekonomideki
kirtlganliklara karsi ¢are olacagi diisiiniilmiis ve biiylik dlgekli isletmelere esit derecede
iktisatta dinamizm, is giicii ve iiretimde daha 6nde yer almiglardir. Yillar gegtikce toplumsal,
iktisadi ve teknolojideki iklimin degiskenlik gostermesi biiyiikk olgekli isletmeleri giic
durumda birakmis, bu durumun tam tersine KOBI’ler talep elastikligi olan iiriinlerle
ilgilendikleri i¢in ekonomi kaynakli daralmalarin zararlarindan pek etkilenmemislerdir
(Bedel, 2019: 61).

Degisim belirtisi veren ekonomik sistemde sanayiye odaklanan iilkelerden ayrilan yon
kapasite yerine islev dikkat cekmektedir. Biiyiik firmalarin 6nceki yillarda ekonomiye dair
ellerinde tuttuklar iistiinliikler artik kayip giderken KOBI’ler daha iistiin olmaya baslamistr.
Meydana gelen olaylar, gelecekteki isletmelerin hemen hemen hepsinin KOBI olacaginin
sinyalini vermektedir. Yasam miicadelesi veren biiyiik isletmeler biiylime politikasindan

vazgegerek bunu basarmaya calismislardir (Ozdemir vd., 2007: 56).
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Vergiyle siibvansiyon i¢in devletin nakdi yardimda bulundugu KOBI’ler bu konuda
da biiyiik isletmelere karsi tstiinliik saglamistir. Yakin tarihte devletin birimleriyle 6teki
kurumlarin gosterdigi 6zveriler KOBI’lerin zaaflarinin ¢ogunu ortadan kaldirmistir. Gegmisle
kiyaslandiginda KOBI’lerin sermaye piyasast ve bankalarin kredilerine ulasim: daha
kolaydir. Verilen tesvikler ve yapilan bilgilendirme seminerlerinin etkisiyle KOBI’ler bazi
seylerin farkina vararak her gegen giin kurumsallagsmaya dogru yaklasmaktadirlar. KOBI’lere
yardimlarin Kesintiye ugramamasi dezavantajlarin1 biiyiik 6lgiide yok edecektir (Tezcan,
2015: 34).

1.1.8. KOBI’lerin Karsilastig1 Zorluklar

Faaliyet gosterdikleri iilkenin ekonomisini ayakta tutan KOBI’ler, kurulma sathasinda
ya da faaliyetlerini yiiriitiirken ¢ok sayida zorluk yasamakta ve bu zorluklar isletmelerin
biiyiimesine ve diger isletmelerle rekabet yarigina girmesinde zararlar vermektedir. Bu
zorluklar, derecesine gore gruplandirildiginda finansman konusundaki zorluklar birinci
basamakta yer almaktadir, finansman konusunda yasanan zorluklarin &teki zorluklart da
beraberinde getirdigi gézlemlenmektedir (Zengin ve Ag, 2016: 234).

Iktisatta yasanan krizler ve enflasyonun tirmandigi zamanlarda alacaklarini geri
dondiiremeyen KOBI’ler bu nedenle likidite problemiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Elindeki 6z sermaye hizla tikendigi icin farkli alternatiflere yonelen firmalar, yatirim
harcamalarinin geri dénme siiresini dogru planlamayip bankalarin asirt maliyetli kredilerini
tercih etmeleri sebebiyle faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmaktadirlar (Ozbek, 2015:
50).

Yatirnmceilarin  yatirnrm yapmay1 diisiindiigii lilkede yasanan politik gelismeler
yatirimcinin nasil davranacagina yon vermektedir. Yatirim, iiretim, dis tilkelerden {iriin alma
ve dis iilkelere iiriin satma konular iilke yonetiminde bulunanlarin diisiince yapisina gore
sekillenmektedir. Ornek vermek gerekirse herhangi bir iilkeyle ticaret konusunda iliskileri
bulunan bir firmanin bu iliskileri, ilkenin diger iilkeyle olan yakinlig: kesintiye ugrarsa zarar
gorebilir. Bu zarar ¢ok biiyiirse isletme kapanma riskiyle bile kars1 karsiya kalabilir. Fakat bu
durumun yasanabilecegini hesap ederek davranan bir yatirimci kendisine avantajlar
yaratabilir (Diken, 2020: 87).

Kalifiyelesmis eleman bulamama problemi insan kaynaklari yonetimi i¢in en basta
gelen sikintilardan biridir. KOBI’yi kuranlar ya da yénetenler yiiksek maas ve ek iicret

verirlerse kalifiye eleman bulabilmeleri miimkiin hale gelebilmektedir. Tecriibeli olmanin
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onemli olarak nitelendirildigi bugiiniin diinyasinda bir¢ok 6zellige sahip personel ¢alistirmaya
mecbur olmak, KOBI’lerin karsilastig1 diger bir problemdir. KOBI’ler gogu zaman nitelikleri
olan eleman bulma konusunda ¢ok zorluklar yasamaktadir (Celik vd., 2013: 154).

KOBI’lerin karsisina cikan diger bir zorluk; calisanlar ve onlarin egitilmesi siireciyle
ilgili eksikliklerdir. Isini iyi yapan personel bulunmadig i¢cin KOBI’ler ger¢ek potansiyelini
gosterememektedir. Teknolojinin sayesinde degisimin yasanmasi, personelin kisisel
gelisimine dogrudan miidahalede bulunmaktadir. Hayat boyu 6grenme ilkesini benimseyen
KOBI’ler, personeli donanimli duruma getirmek igin hizmet i¢i ve dis1 egitimi ihmal
etmemelidirler (Kizil, 2020: 48).

Kurulma siirecini tamamlamaya c¢alisan KOBI’ler, bu konudaki yetkili kuruluslarla
biirokrasiye dayali iletisim halindedir. Is yapmay: diisiindiikleri pazara dahil olmak isterken
cikarilan zorluklar, zamanlarinin bosa gegmesine neden olmaktadir. Bu sebepten dolay1
KOBI’ler, kurulma asamasindayken devlet kurumlarinin belirledigi biirokrasi trafigini
dezavantaj olarak gérmektedir. Bagvuru i¢in gerekli evraklarin fazlaligi, kanunlarin getirdigi
kisitlamalarla devlet kurumlarmin hizmet aginda olusan aksakliklar, KOBI’lerin bu

zorluklara iliskin memnuniyetsizligini gdstermektedir (Iscan, 2019: 32-33).

KOBI yéneticilerinin pazarlamayla ilgili gelecek hedeflerini kararlastirmada
uzmanlasamadigi goriilmistiir. Uzun siireli hedeflerden ziyade mevcut kosullara bakarak
isletmenin varligini siirdiirmesi i¢in gayret gostermektedirler. Heniiz kurulan pazarlar takip
etmek ve bu pazarlarda boy gostermeye ¢alismak iiretilen tiriinlerin lazim oldugu birey ve
sivil toplum orgiitleriyle iletisim halinde olmak zaman ve calisma neticesinde miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle KOBI’ler pazarlama stratejisi olusturmada giigliik cekmektedir
(Taghiyev, 2019: 39).

Pazarlamayla ilgili yasanan sikintilarin esas nedeni; pazarlamanin yalnizca biyiik
Olcekli isletmeler tarafindan yiiriitiilebilecegini diisiinen kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin
pazarlamaya c¢ok ozen gostermemesidir. KOBI’ler iiretim odakli hareket ettikleri icin
pazarlamayla ¢ok fazla ilgilenmemektedirler bu da zaman gectik¢e daha fazla problem
yaratmaktadir (Alim, 2021: 22) Pazarlamayla ilgili meydana gelen diger bir ciddi problem;
pazarlama tizerinde iyice deneyimli olan ekip igin onlara 6zel bir pazarlama departmaninin
kurulmamis olmasidir. Bu nedenle KOBI’lerin pazarlama sistemi ¢ok giiclii hale gelememistir
(Evin, 2012: 80).
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1.1.9. KOBI’ler i¢cin Pazarda Ortaya Cikan Firsatlar

Isletmeye canlilik getirmeyi hedefleyen KOBI’ler, yapacaklar1 planlamalarla giiglii
ozelliklerini kullanabilip, pazarin sagladigi imkanlar1 fark edebilip, ¢ok ¢abuk avantaja
cevirebilmelidirler. Yonetim anlayisina inovasyon getirerek ARGE finansmaninda 6nde olan
biiyiik olgekli isletmelerle rekabet yarisinda avantaj elde edebilir ve daha aktif olabilirler,
boylece biiyiik 6l¢ekli isletmelerin inovasyona yonelik ¢alismalarint yakindan izleyerek hizli
hareket etmeyi 6grenebilirler (Akgemci vd., 2005: 152).

KOBI’lerin dahil olmay: diisiindiigii pazara almmamas1 icin cesitli zorluklar
cikarilmaya calisilmis ancak yerel pazari ¢ok iyi 6grenmeleri sayesinde 6nlerine konulan
zorluklar1 asmiglardir. Yakin tarihte yerelliginden vazgecgerek diinya ¢apinda bir pazar haline
doniisiince yerel pazara adim atmaya calisirken adeta durdurulmaya calisilan KOBIler,
pazara dahil olurken kisitlamalarin kaldirilmasiyla onemli firsat sahibi olma sansi
yakalamiglardir (Kalyon, 2019: 35).

Girilebilecek pazar sayisinin artmasi, Tiirki Cumhuriyetler, Rusya, Dogu Avrupa,
Kuzey Afrikayla yakin temaslarda olmak KOBI’lere biiyiik firsatlarin kapisimi agmaktadir.
KOSGEB ve yurtdisindaki iilkelerle ticaret yapan sektoriin igindeki firmalar, sektorle ilgili
sivil toplum kuruluslart tanitim toplantilar1 diizenleyebilir, fuarlara gidilebilir ve dis
temsilcilikler kurulabilirse, finansal yardimlardan pay kapmak ve yeni pazarlarda yer
alabilmek ihtimali dogacaktir. Hem temas kurulan iilkelerle yeni bir ¢alisma yapilmayacak,

mevcut ¢aligmalar daha da resmilesecektir (Bayiilken ve Kiitikoglu, 2012: 41).

KOBI’lerin kendini pek cok konuda gelistirmis isletmelerle rekabete girmesi
imkansiza yakindir ve dogru planlamalar yapilmadig: takdirde isletme igin biiyiik riskler
yaratmaktadir. Bu nitelikteki isletmelere karsi rekabet yarisinda olmaktan ziyade
konsorsiyum yaratmak, bilisim teknolojileri sistemi kurmak; bu riskleri ortadan kaldirarak
KOBI’lere firsat yaratabilir (Akgemci vd., 2005: 149).
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2. BOLUM

2. DIJITALLESME VE DIJITALLESME SURECININ ETKILERI

Dijitallesmenin zaman gegtikce dalga dalga biiylimesi; sektorleri, is ortakliklarini,
davranis sekillerini ve tireticilerin hedeflerinde degisim olarak yansimaktadir. Dijital ortamda
kisa siirede yasanan yenilikler, teknolojik ve bilimsel bir reformu, birey-makine birlikteliginin
eskisi gibi olmamasi, ilgili ve kisa siirede tepki gosterebilen ekonomik yaklasimin dogusunun
birlesmesi neticesinde olusmaktadir (Andre, 2019: 3). Endiistride yasanan dijitallesme
stirecinde is akisglari, yonetimler, personeller ve iirinler hakkinda bilgilerin eksiksiz elde
edilmesi, siizgecten gegirilmesi, sirketin biiylimesine yonelik fikirler ve performansinin
gelistirilmesi hususunda uyumu saglanmis veri tabanina daha ¢ok kaynak ayirmaktadir (Nagy
vd., 2018).

Calismanin  bu boliimiinde dijitallesme kavrami, dijitallesmenin  gelisimi,
dijitallesmenin 6zellikleri, dijitallesmenin etkileri, dijitallesmenin amaglari, dijital doniisiim
siireci, dijitallesmenin faydalari, KOBI’lerin dijitallesmesinin rekabetteki basariya etkisi

konular1 sirasiyla agiklanmaya caligilacaktir.
2.1. Dijitallesme Kavram

Teknolojide yasanan devrimin en tepesinde bulunan dijitallesme, ilkel durumda
kalmig olan teknolojilere darbe vurarak yeni icat edilmis teknolojilere firsat dogurmustur.
Rekabetin yayginlagmasinin yarattigi bir takim arayis diistinceleri, misterilerin piyasaya yeni
stirilen triinlere kars1 meraki, gelismeyi hedefleyen ekonomik modelleri ve tiretim temelli
planlar1 kamgilamigtir. Bundan dolay1 miisteri kararlari is sahalarini, is sahalar1 teknolojileri,
teknolojiler ise miisteri kararlarinda etken olarak dijitallesme devrinin tiiketimdeki payini
giincel haline ¢evirmistir. Siklikla tercih edilir duruma gelen dijitallesme; medya, ticaret,
finans, saglik sektorlerinde dikkat ¢ekmeye basladiktan sonra tiikketimde de
yayginlagmaktadir (Aksoy, 2014: 46).

Dijitallesme ve teknolojide gelisim kavramlarinin birbirinden farki olmadigi kanisina
varilmustir fakat durum aslinda boyle degildir sadece birbirine benzeyen yonleri
bulunmaktadir. Teknolojide gelisim devamimin getirilmesi miimkiin olan giincellesme
hareketidir. Dijitallesme akla gelebilecek her seyin manuel isleyisini sona erdirmeye

caligmaktadir ve dijitallesme ile teknolojide gelisimin arasindaki farkin dikkat ¢eken yonii
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budur. Dijital kavrami giindelik yasamin bir pargasi olmustur ve kisa siire i¢erisinde degisimi
gerceklestirebilmistir. Internet ile sosyal medyada teknolojik gelisme ve dijitallesmenin

yayilim orani daha fazladir (irge, 2018: 22).

Ingilizceden tiiretilmis olan ve geride kalan yillarda Tiirk dilindeki karsilig: “’sayisal”’
olan “’digital’’s6zciigiiniin bundan boyle literatiirde ’dijital’” seklinde ifade edildigi fark
edilmistir. Siireg icerisinde kendini gelistirmeyi basaran bilgi teknolojilerinden faydalanma
diizeyi zaman gegtikge artmaktadir. Internetin bulunmasimin yarattigi etki giderek
biiyiimektedir (Cark, 2020: 1252).

Ulkeler arasinda kalkinma gabasi gosterenlerin genelinin tercih ettigi teknolojiler, hem
diger tlkelerden hem de diinyadaki sermayaye hiikmeden {ilkelerden transfer
edilebilmektedir. Boylece hem kalkinan hem de kalkinma evresi geciren tilkelerdeki
dijitallesme donemi, neo liberalizm ve global diizenin ¢izgisinde ilerleyip yatirim yapma ve
ticari faaliyetler gosterme firsati verilerek bir yandan da vasifli insanlarin istindam edilerek
onlardan faydalanilmasi1 sayesinde sorunsuz olarak tamamlanabilmektedir (Yilmaz, 2021:
289).

Dijitallesme sadece iiriiniin 6zelligine bakarak tercih edilmez, isletmenin yonetim
kademelerinde de dijitallesmeye gegilmektedir. Isletme catisi altinda ve diger ortamlarda
dijitallesme izleri goriilmektedir. Dijital diinyanin bir trend haline gelmesi, isletmelerin {iriin
ve hizmete dair anlayislarini farklilagtirmalarina yol agmaktadir. Isletmenin iiriin ve servisleri
dijitallesmeyi baz alarak kendilerini giincellemistir. Rekabet avantajini yaptigi planlamalarla
giiclendirip teknolojinin sundugu ayricaliklar1 degerlendiren isletmeler buradan kendilerine
kazang saglamaktadirlar. Isletmeler bu sayede dijitallesmeyi ydnetim sistemine dahil
edebilecektir. Verimliligin durumunu tespit etmek isteyen isletmeler etkin yonetim modeline

gecis yapma durumuna diismektedir (Mert, 2020: 43).

Dijitallesme kavramindan ¢ikarilabilecek anlam, elektronik 6zellige sahip ¢ok sayida
aracin aralarinda baglanti kurarak islev gormesidir. Bu durumdan dolay1 bilgisayar tek basina
dijitallesme icin yeterli degildir. Bireyler ve kuruluslarin internet sayesinde zamandan tasarruf
etmesinin sebebi, aralarindaki iligkinin elektroniklesmeye dayali olmasidir. Dijitallesmeyle
ilgili yeniliklerin giin yiiziine ¢ikisinin uzun siirmemesi, devrim olarak nitelendirilebilecek bu

slireci bireylerin yakindan gormelerini saglamaktadir (Yiicel ve Adiloglu, 2019:54).
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Dijitallesmenin olumlu y6nlerinin disinda olumsuz yonlerine de deginilmelidir. Cok
saylda meslegin yok olmasi, issizlik probleminin biiytimesi, dijital bilgi ekipmanlarinin ¢ogu
bolgede eksikliginden dolay1 bilgi ediniminde dengenin kurulamamasi, bireylerin kisisel
verilerini hackerlarin ele gegirip kotii amaglara alet etmesi, bilgi yigiminin durdurulamamasi
ile siber saldirilarin artisi, dijitallesmenin olumsuz yonlerine ornek olarak verilebilir
(Topaktas, 2021: 31).

2.2. Dijitallesmenin Gelisimi

Ingiltere’de ortaya c¢ikan Birinci Endiistri Devrimi (Endiistri 1.0) 18.yy ve 19.yy
doneminde yayginlik kazanmistir (Janicke ve Jacob, 2009). Birinci Endastri Devriminin
ortaya cikisini tetikleyen unsurlar yeni makinelerin icadiyla tekstilde verimin artisi, buhar

makinelerinin piyasada yerini almasi ve demirin dretimidir (Coleman, 1956).

Ikinci Endiistri Devrimi (Endiistri 2.0) baska bir deyisle teknoloji devrimi seklinde de
nitelendirilir ve hemen hemen 19.yy ile 20.yy déneminde kendisine zemin bulmustur. ikinci
Endustri Devriminin dogusundaki temel etken demiryollarinin baytamesi sayesinde mesafe
engellerinin ortadan kalkmasi ve hammaddeyi tedarik etmenin ¢ok kolay hale gelmesidir
(Janicke ve Jacob, 2009).

1970’11 yillara girigin ardindan ilerleme gosteren teknolojinin sayesinde otomasyonun
yayilist hiz kazanmistir. 2.Diinya Savasi ve biiyilk buhranin izlerinin silinmesi i¢in
ugrasilmasi sebebiyle Uciincii Endiistri Devrimi (Endiistri 3.0) 6nceki devrimlere gére daha
gec baslanmustir. Buna ragmen bu iki olay, bilhassa 2.Diinya Savas1 hem Ucgiincii Endiistri
Devriminin baslangicinin ertelenmesinde hem de bu devrimin gergeklesmesinde ana faktor
konumundadir. Savas aminda ihtiyaca gore gelistirilen teknolojiler Uciincii Endiistri

Devriminin gergeklesmesini hizlandirmistir (Redclift, 2005).

Ucgiincii sanayi devrimi, dijitallesmenin dogusunda cok biiyiik role sahiptir. Hareket
enerjisiyle cgalisan tiretim modelinin su ile buhardan faydalanarak islemesi birinci sanayi
devrimini tetiklemistir. Elektrik sayesinde tiretimin kisa siirede tamamlanmas ikinci sanayi
devrimine zemin hazirlamistir. Dijital cihazlarin siklikla tercih edilerek bilisim
teknolojilerinin ilerleme gostermesine katki yapmasi ve otomasyonun iiretime daha da hakim

olmasi tigtincii sanayi devriminin gergeklesmesinde etkendir (Mert vd., 2022: 197).
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Yasanan endiistri devrimlerinin asamalar1 Sekil 2.1°de ifade edilmistir:

I D»)) é/r,’C,

Il programianabtilis mantiksal 4. Endistriyel Dovreim

(223232 s 3333323}
danetleyici (PLC), Modicon 084 Sibar-tizikan! sistemiere
1969 dayali uretimin devieye girigl
3. Endistriyel Davrim
Imatatin otomasyonunu

Ik uretim hatti, Gincinnati lleri sathalara tagimayi
Mezhahalar bagaran elektronik ve bilgl
1870 teknolojilerinin devraye girigt

2. Endistriyal Davrim
Igbolamane dayal
aloktrik enerjill kitlaset

1k endustriyvel dokuma tezgahi Uretimin devieye girlgl
1784

Kamesilk P

1.Endistriyel Devrim
Su va buhar enar|ill
mekanik gretim
tesislatinin deviaye girigl

Zaman
18. yuzyihn 20, yuzyihin 1970 1erin bag Bugin
sonu baglangici

Kaynak: https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/

Sekil 2.1. Endstri devrimlerinin geligim siireci

Yukaridaki sekilde Endiistri Devrimlerinin gelisim siirecinden s6z edilmis ve hangi
asamalardan gecerek giiniimiize kadar ulastigi ile her bir Endiistri Devriminde yasanan

yeniliklere deginilmistir.

Internetin kesfedilisinin yarattig: dalgalanmayla 90’11 yillarin belli bir béliimiinden
sonra dijitallesmede apayri bir etaba gegilmistir ve isletmenin g¢evresinde bazi yenilikler
belirginlesmistir. Isletmeler internet yoluyla bilgiye daha hizli ulasmis ve bilgiyi cevrelerine
aktarirken pratik davraniglar gostermislerdir. Rekabet halinde oldugu oteki isletmelerin ve
tiikketicilerin bilgilerini daha rahat ele gecirebilmislerdir. Internetin icat edilisi beraberinde e-
mail ve Intranet gibi yazilimlar1 da getirmistir. E-mail araciligiyla isletmenin yiiriittiigii biitiin
islemlerde iletisim ag1 orgiisti kurulabilmektedir (Klein, 2020: 1001).

2016’da Diinya Ekonomik Forumu tarafindan organize edilen Davos Zirvesinin
temasi haline gelen Endiistri 4.0 ifadesi 2011°de gergeklestirilen Hannover Fuarinda ilk defa
telaffuz edilmistir (Cevikcan ve Ustiindag, 2018). Uretim asamasmmn sonuna kadar
bulunmasa da mobil ve internet teknolojisinin kisa siirede popiilerlesmesi, makineleri
kullanirken yapay zekadan da istifade edilmesi, 2000°li yillarda Endiistri 4.0’1n giin yiiziine

¢ikiginin unsurlarindan biridir. Endiistri 4.0 endiistride kendisinden 6nce yapilan reformlarla
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karsilastirildiginda daha ¢abuk ilerleme gostermistir ve devletleri, halki, meslek gruplarini ve

isletmeleri higbir ayrim yapmadan doniisiime ugratmaktadir (Schwab, 2016: 11-16).

Endiistri 4.0’ amac1 modiiler 6zellige sahip fabrikalar eliyle fiziken yapilan her seyi
siber yapilarla takip etmek, fiziki ortamin gercek olmayan bir kopyasini yaratmak ile
merkeziyet¢ilige bagli kalmadan kararlar alabilmektir. Siber 6zellikteki yapilar ve nesnelerin
interneti kendi aralarinda ve bireylerle temas kurup ortak hareket edebilecektir. Organizasyon
igerisindeki hizmetlere iliskin bilgi vermek ile deger zinciri hakkinda tiiketicilerin yorum

yapmasi hizmetlerin interneti kapsaminda gergeklesebilmektedir (Kesayak, 2017).

Enddstri 4.0 ile Toplum 5.0 terimleri, diinyada ¢igir agan dijital doniisiim ve bu
doniistimiin beraberinde getirdigi teknolojilerin alt yapisini hazirlayan 6nemli olgulardir.
Endiistri 4.0’in misyonu cagdas teknolojileri ve onlarin imalat ve sanayiye yansimalarini
incelemek iken, Toplum 5.0’1n misyonu ¢agdas teknolojilerin indirebilecegi agir darbelerden
uzak durarak pozitif yonlerini firsata c¢evirip, birey ve toplum odakli davrandigini
gostermektir (Cark, 2020: 22).

2.3. Dijitallesmenin Ozellikleri

Sadece otomatiklesmeden ibaret olmayan dijitallesme; isletmelerin iiriin dagitim
kanallarinin genislemesine aracilik yapmaktadir. Ornek vermek gerekirse isletmelerin iirettigi
mallar hicbir engele takilmadan diinyanin her yerine her an e-ticaret sayesinde
gonderilebilmektedir. E-ticaretin 6nde gelen kuruluslarindan olan eBay ve Amazonun
biinyesine giren kiigiik dlgekli isletmeler, diinya ¢apinda rekabet yarisina girecek duruma
doniismiislerdir (Diindar, 2020: 23-24).

Dijitallesme giindelik hayatin biitiin asamalarinda kendini gostermektedir. Diinyanin
dijital dontisiimiin  temposuna uyumunda teknolojinin kisa siirede gelismesinin etkisi
bulunmaktadir. Organizasyonlar da dijitallesmenin paydaslari arasinda yerini almaktadir.
Organizasyonlar dijitallesmeden kaynakli olarak kullanabilecekleri yazilimlar1 Kkurup,
isletmedeki mesaj trafigini dijital sisteme transfer etmis ve arag gereclerini dijitallesmeye gore
dizayn etmistir. Yonetim kademesinin en tepesindekilerle onlara bagli olan personelin isletme

dijitallesirken kayda deger emek verdigi goriilmektedir (Ersdéz ve Ozmen, 2020).

Dijitallesmenin dikkat ¢eken bir baska o6zelligi; is akisinin haricinde bireysel ve

sosyolojik agidan dijitallesmeden her daim faydalanmaktir. Saglik uygulamalarinin
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dijitallesmeye yatkinligi, Girtin tanittimi ve reklamlariyla tilkedeki iktidarlarin dijitallesmeye

olan tutkusu dijitallesmenin diinyadaki payini artirmaktadir (Yankin, 2019: 13).

Dijitallegsmenin ¢ok net bicimde goriilebildigi yonlerinden biri de birbirinden ayri
formatlar1 degistirebilmeyi basarmasidir. Verilerle bilgiler cesitli iletisim araglari iizerinden
dijitallesme araciligiyla ¢ok siire gegmeden ve problem yasanmadan aktarilmaktadir. Kablo
kullanma aliskanligindan vazgegilmeye baslanmasi, ebati daralarak islem yapma potansiyeli

artan elektronik tirtinlerin mobillesmeye gecisinin sonucudur (Degirmencioglu, 2016: 595).

Iletisimde herhangi bir yenilik getirmedigi goriilen dijitallesme sayesinde gorsel,
yazili ve sesli iletisim araglarinin icat edilmesi ve kapsaminin giderek daha da artis1 gegmisle
mukayese edilemeyecek kadardir. iletisimi saglayan araglarin kullanilmaya hazir hale
getirilmesi arttk medya uzmanlarimin tekelinde olan bir 6zellik degildir, bilgisayara dair
bilgisi bulunan her bir kisinin basarabilecegi iletisim haline gelmistir. Boylece hem iletisim
araglart hem igerik sekillerinin dizayn edilip ortaya siiriilmesi daha basit hale getirilmistir
(Ashton, 2015: 103).

2.4. Dijitallesmenin Etkileri

Diinya c¢apinda derin izler birakan dijitallesme, sektorlerdeki sistemi tiimiiyle
bagkalagtirmigtir. Ambargolarin kaldirilmasi ve isletmelerin kendilerini kisitlamayip dis
diinyaya a¢ilmasi kisa siirede degisimin gergeklesmesini durduramamistir. Dijitallesme daha
onceki yillarda yapilan sanayi devrimlerinde kisa siirede yayilamazken, uluslararasi boyut
kazanmaya basladiktan sonra kisa siirede etki sahasini genisletmistir. Uluslararas1 ag kuran
isletmelerde satisa dair planlamalarin farklilasmasi kendini hissettirmektedir (Cancan, 2019:
2).

Dijitallesme denilen olgunun diinya {izerinde yasayan bireyleri ¢cok biiyiik etki altina
aldig1 net bicimde fark edilmektedir (Haberli, 2019: 309). Diger bir deyisle kisilerin kendi
eliyle yarattigi1 6gelere dijitallesme kavramu istedigi gibi yon verebilmektedir. Dijitallesmenin
yayilimi; uzaklik yakiliga dair diisiince bi¢imi, yer ve zaman anlayisi, realiteye olan inang,
cabukluk ve engelsizlik, bilgiye zorlanmadan erisim, gergekliginin kesinligi, gizliligini bastan
basa adeta devrime ugratmistir. Bunun neticesinde bireylerin yasamindaki akla gelebilecek

tiim 6zelliklere dijitallesmenin yansimalar1 hissedilmektedir (Topaktas, 2021: 28).
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Gegmiste faaliyetler fiziken yapilirken artik fiziki bigimde yapilmasi oranmi ¢ok
azalarak dijital ortamda yapilmaya baslanmistir. Ticaret alaninda da izleri goriilebilen
dijitallesme riin ticareti yapma metotlarinin da farklilasmasina sebep olmustur.
Dijitallesmenin ekonomik yapidaki rolii, bu yapimin en bastan insa edilmesini saglamistir
(Tagel, 2020: 128).

Ulkelerdeki iktidarlar dijitallesmeye olumlu bakarlar ¢iinkii vergi toplayan birimler
tilkede vergi 6deyen halkin ve iilkenin ekonomisinin durumunun ne olduguna ydnelik bilgi
diizeylerini yukariya ¢ekmektedirler. Hatta dijitallesme vergi toplamakla sorumlu birimin
vergi toplarken yasadigi maddi kaybi asagiya ¢ekerek avantaj yaratmaktadir. Béylece vergiye
adapte olurken zorluk yasanmamaktadir (Birinci, 2019: 507-508).

Bireylerin giindelik hayatina yaptig1 etkiler ele alindiginda s6z konusu su alanlara

dijitallesmenin biiyiik ¢apta etki ettigi gozlemlenmektedir:

Sosyokiiltiirel sistem: Sosyokiiltiirel sistem djitallesmenin etki ettigi konular arasinda
en fazla tizerinde degerlendirme yapilanidir. Dijital ortamdaki dijital 6gelerin olusturdugu
cevre, ilkel haldeki ve kaliplagsmus kiiltiir sisteminin degisiminin gerekliligini gostermektedir.

Bu degisim yas1 geng olanlarda daha fazla hissedilmektedir (Atik, 2019).

Iletisim: Baz1 dijital aglar ve dgelerle olan iletisim beklenmedik bir anda degisime
ugramaktadir. Bireyler, kurumlar, tlkeler, dijital donemin 6geleriyle dogru orantili olarak
degisim belirtileri gostermektedir. Dijital 6geler insanlari kendini tanitabilmesinin giincel ve

ikna edici yontemi durumundadirlar (Karabulut, 2015: 13).

Ortakliklarin ve rekabet yarisinin birlikte yasanabildigi bugiiniin sartlarinda orgiitler
dijitallesmeyi yakindan hissetmektedir. Orgiit kiiltiirii ve ortakliklar dijitallesme sayesinde
bastan dizayn edilmektedir. Dijitallesmeye kisa siirede alisabilmek ve ortaklig: giiclendirmek
orgiit kiiltiiriine baghdir. Dijitallesme ortakliklar veya orgiit kiiltiiriinde degisime Ssebeptir,
orgiit kiiltiirii isletmelerde dijitallesmenin benimsenmesinde etkendir (Savas, 2021, 1235).

Dijital donisiimiin is hayatinda yaratacagi yeniliklerin isgiici i¢in lazim olan
yetenekleri de degistirmesi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen c¢aligmalarin odak
merkezi devamli degisen teknolojinin bireyleri de her daim degistirmesi ve yasam siiresince

ogrenme ilkesini benimsemeleridir (Yildiz ve Unlii, 2021: 242).
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2.5. Dijitallesmenin Amaclari

Dijitallesmenin varmak istedigi nokta istihdami artirarak iilkelerin kalkinmasini
hizlandirmak ve yeni fikirlere yapacagi katkiyla gelisim yaratmaktir. Sosyolojik yonden hedef
halkin refah seviyesini yiikselterek biirokrasiyle olan duvarlar1 agmaktir. Yonetimsel olarak
incelendiginde amag devletin daha fazla goriiniir olmasi, e-devlet portalinin gii¢lendirilmesi

ve egitime yonelik stratejilere etki etmektir (Bilgic vd., 2020: 59).

Dijitallesmeye gecmeden olusan en giincel teknolojilerin toplumlar arasinda yayilim
hiz1 gdstermesiyle toplumlarin alisim siireci hemen gerceklesmemistir. Ulkelerin hukuksal
normlarina, vergi icin belirledikleri usullere, toplumsal adaptasyon ve toplumu meydana
getiren insanlarin yazilim bilgisiyle yazilimlara erisim firsat1 vb. hususlar1 géz ardi ederek
dontisimii siirdiiren dijitallesme, rastlayabilecegi engelleri yok saymayi amaglamaktadir
(Unal, 2019: 29).

Dijitallesmeyi 6nemli goren iilkeler, sivil toplum orgiitleri, isletmeler, iletisimde
oldugu gruplara giivenilir olduklarmin goriintiisiinii vermek istemektedirler. Yeni diinya
diizeninde gorev Dbilincine sahip olunmasi dijital donlisiim  siirecinin ~ sorunsuz
tamamlanmasinda etkendir. Gitgide dijital doniisiimiin neleri degistirecegini tahmin etme
ihtimali azalmaktadir. Donilisimiin hizindan geri kalmamak i¢in yeni yaklasimlarin
gerekmesiyle meydana gelen diisiinceler dijitallesmenin etkilerini anlamak igin
cabalamaktadir (Kiigiikvardar ve Aslan, 2021: 24).

Isletmelerin ¢alisma sisteminin degismesinde dijital déniisiimiin etkisi vardir. Modern
veri analizi aglarinin tercih edilmesi, is analitiginin giinden giine daha ¢ok kullanilmas: ile
verilerin artik daha kolay toplanmaya baslanmasi dijital doniisiimiin dikkat ¢eken etkileri
arasindadir. Isletmeler, hukuk cercevesinde elde ettikleri verileri iiriin kalitesini artirma, satis
ve miisteri hizmetleri boliimlerine kazanim yaratmak ve bu birimlerin daha iyi hale gelmesi

amaciyla faydalanabilirler (Kyocera, 2021).

Kisilerin ve oOrgiitlerin yaraticilik yoniinii  gelistirmek dijitallesmenin  esas
amaglarindandir. Dijitallesmeye bagli olarak orgiitlerin Pazar ihtiyaci ge¢mise gore kisa
stirede saptanabilmekte ve bilgi alisverisi yolunda ortakliklarin giiclenmesi miimkiin hale
gelebilmektedir (Demirkan vd., 2016).
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Isletmeler dijitallesme ile yeni fikirler ortaya atabilecek, daha ¢ok bireye ulasabilecek,
miisteri memnuniyeti artacak ve refah seviyesini iyilestirebilmek igin tiriin kalitesi ve servisini
iyilestirebileceklerdir (Erséz ve Ozmen, 2020: 173).

2.6. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital doniistimiin bir siire¢ seklinde nitelendirilmesi bundan sonraki yillari, eskide
kalan yillar1 ve i¢inde bulunulan an1 kapsayacak sekilde planlanmaya sebebiyet vermektedir.
Bu durum dijital doniisiimde odak merkezinin birey, teknoloji ve dijital doniistime uyum
oldugunu gostermektedir. Dijital dontisimde birbirinden ayri1 odak merkezlerinin varligi
dijital dontisimi sistemsel olarak gormeyi, dijitallesen isletmenin paydaslarinin tamamini
djitallesme kapsamina almayi hedeflemektedir. Dijitallesme mevcut yapidan tiimiiyle
vazgeeme Olarak diisiiniilmemelidir mevcut yapiy: dijitallesmeye aligtirip varligini devam
ettirmesi i¢in her seyi yapmak ile siiregelen diizeni gelistirme olarak degerlendirilmelidir
(Bozkurt vd., 2021).

Finansman alaninda yasanan dijital doniisim, finansa ve bu konuda yapilmis
arastirmalara Fintek adi verilen terimi dahil etmistir. Finans ve teknoloji sozciiklerinin
birlesmesinden meydana gelen Fintek aslinda diinyada Fintech(Financial Technology)
seklinde nitelendirilmektedir. Diinyada Fintekle ilgili yapilmis bir tanima rastlanmamaktadir.
Kisaca ifade etmek gerekirse Fintek,, yenilik ile ¢agdas teknolojinin finansman alanina

hakimiyeti ve finansmanda dijital teknolojiye gecisten dogan bir terimdir (Asadova, 2019).

Tiiketiciyi merkeze alarak davranan dijital doniistim tiirti, onlarmn beklentileri
sayesinde mesafe kat etmektedir. Dijital doniisiimiin isletme i¢i organizasyon yapisini
giiclendirmeyi diisiinen tiirli; performansi ylikseltmek, gider kalemlerini azaltmak, geliri {ist
seviyelere tasimak amaciyla ortaya atilan isletme igerisindeki yenilik¢i zihniyete yonelik
davraniglardir. Teknolojiyi 6n plana alan dijital doniisiim, teknolojide dijitallesmeyi
basaranlarin etkili oldugu bazi modernlesme ¢abalaridir. Teknolojiyi 6n planda tutan dijtal
doniistimiin terimleri, sensorler, SMACI, bilgiyi goniilliliik esasiyla kullanma ve bilgiyi

mobilize ederek degerlendirmektir (Parsehyan, 2020: 216).

Dijital araglarin basamak olarak goriiliip organizasyonlarin galismalarina dair
imkanlar1 degerlendirmeleri, rekabet istiinliigiine ulagsma yolundaki firsatlar1 algilamalar1 igin
ve ellerine gecen bu firsatlar1 organizasyonun yiiriittiigii calismalarda kullanma potansiyeli

dijital doniisimii gozler 6niine sermektedir. Performansin iyilesmesi, siireglerin kisa siirede
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bitirilmesi meydana gelme ihtimali olan tehlikelerin kontrolii i¢in olmazsa olmazdir.
Organizasyon igindeki islerin ve yakindan izlenecek gegis asamasini dijital araglar yoluyla

tamamlamak dijtal doniisiim anlamina gelmektedir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021: 124).

Az sayida teknolojiyle sinirlandirilamayacak olan dijital doniisiim; mobilizasyon,
genis agli internet, web 2.0, nesnelerin interneti, dijitallesmis yazilim, bulut bilisim, endiistri
4.0, genis ¢apli veri ve 3 boyutlu yazicilarin icat edilmesiyle bambaska bir caga gegisi
saglamistir. Dijital sistemde kullanilabilecek duruma hazirlanan analog veriler, hazir durumda
olduktan sonra dijital sisteme yonlendirilmistir. Mevcut durumda kurumlarin elinde olan her
sey Ve bag kurdugu yapilanmalarin bilgileri dijital sisteme gegince sil bastan
diizenlenmektedir. Dijitallesme kiigtik bir grubu ilgilendiren siire¢ degildir, icat edilen
teknolojiler isletmelere dijitallesme igin en yiiksek faydayr saglar, dijitallesmede

uzmanlagmalarina sebep olur (Yankin, 2019: 15).

Isletme organizasyonunun gelisimi icin dijitallesmenin ise yarayan destekler yaptig:
bilinmektedir. Dijital doniisiime yabancilagsmak istemeyen isletmelerin personeli, isletmenin
stlendigi gorevlerin eksiksiz tamamlanmasiyla dijital doniisiime gegisi basariyla
saglayabilmektedir. Personele dijitallesmeyi 6gretmek igin egitim programlari olusturulmali
ve bu programlar hedefe ulasana dek devam ettirilmelidir. Kisa siirede tamamlanma ihtimali
olmayan dijital doniisiim asamasinin sona erecegi ana dair kesinlik kazanan yargi olmadigi

i¢in bu siire¢ her daim varligini koruyacaktir (Erséz ve Ozmen, 2020: 173).

Isletmelerde dijital doniisiim siireci asagida yer alan Sekil 2.2.de gsterilmistir:

Sefiaf
standart

sirecler Azalan
maliyetier
Azalan
Riskler

DIJITAL
omre Jrimsacionid DONUSUM

Kolay
antegrany on

Kaynak: https://www.nolto.com/sektorel-haberler/dijital-donusum-nedir/

Sekil 2.2. Isletmelerde dijital doniisiim siireci
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Yukaridaki sekil, dijital doniisiim sayesinde maliyetlerin distiigiinii, miisterilerin
memnuniyet diizeyinin arttigini, risklerin azaldigini, operasyonel verimlilik seviyesinin
yiikseldigini, entegre olma siirecinin kolaylagtigin1 ve problemlerin ¢éziimiiniin kolay hale

geldigini gostermektedir.
2.6.1. Dijital Déniisiim I¢in Sirketin Konumunun Analiz Edilmesi

Teknolojiler arasinda giincel durumda olanlarin diinyanin biitiiniinde mesafeleri
kaldirdigi  bugiiniin =~ sartlarinda dijital doniisimiin ritmine alisamayan isletmeler
gelisememektedir. Biiyiik, orta ve kiiciik Olgekli isletmelerin daha da etkinlesmesi,
operasyonla ilgili islemlerini zorlanmadan yiiriitmesi, rekabet etme olanaginin yiikselmesi
dijitallesmeye olumlu yaklasmalarindan kaynaklanmaktadir. Dijital ortamda daha rahat
hareket edilebildigi igin marka gelistirme ¢aligmalar1 eldeki miisteri portfoyiline dayanarak
degil, ele gegirilmek istenen portfoy de gdz oniine alinarak planlanmalidir. Marka segerken

insanlarin diinyasina giren terim “’baglantili olmak’’ adin1 almistir (Kogak, 2019: 14).

Dijitallesme siirecinde isletmelerin potansiyelini ve becerilerinin ne oldugunu bilmesi,
icinde bulundugu sartlar1 gézden gecirmesi, dijitallesmeyi gerekli bulmayan yoneticiler ve
personelin dijitallesmeye 1limh yaklagimda bulunmasinin saglanmasi, isletme vizyonunun
buna gore planlanmasi, entelektiiel sermayeye gore isletmenin. Dijitallesme hakkinda kendini
gelistirmis, dijitallesme doneminde hayata merhaba demis kisilerin isletmeye alinmasi

dijitallesme agamasinda isletmeleri bir adim daha ileriye gétiirmektedir (Saglam, 2021: 404).

Dijital doniisiimii 6nemseyen isletmelerde bile doniisiimiin boliimler arasinda farkli
bicimde uygulandigi fark edilmektedir. Isletmelerin bir kismi miisterilerine online
uygulamalar servis ederken isle ilgili dontisimii g6z ardi ederek ya da islemlerinde
dijitallesirken tanitim ya da tiiketiciyi isletmeye ¢ekmekte eskimis tekniklere basvurmaktan
vazge¢memektedirler. 2017°de McKinsey adindaki yonetim danismanlik kurulusunun yaptig
calismada, dijital donilisiimii avantaja gevirebilecek olan isletmeler en yogun halde doniistimii
basarabilecek isletmelerdir (Yildiz, 2019).

Sirketlerin bir kismu dijital doniisiim i¢in hatirt sayilir harcamalar yapmisken, diger bir
bolimii de planladigi noktaya varamamistir. Buna ragmen veriler incelendiginde ilerleyen
yillarda dijital doniisiim i¢in biiyiikk harcamalar yapilacagi anlasilmaktadir. 2020’de dijital

dontisiime ayrilan kaynak 1.3 trilyon dolar olmustur, bu miktarin 2023’de 2.3 trilyon dolara
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yiikselmesi arzulanmaktadir. Boylece dijital doniisiime harcanan ya da harcanacak miktarlar
iilkelerin bir kisminin GSYIH’sin1 asacaktir (Nalbantoglu, 2021a: 17).

2.6.2. Dijital Déniisiim i¢in Yol Haritasimin Belirlenmesi

Dijital doniisiimiin ilerleyisiyle ilgili belirlenen yol haritasi, isletmenin tamaminda
doniisiimiin es giidiimlestirilmesiyle uyumlastirilmas1 igin hazirlanan tasaridir. Isletmenin
neye yatirnm yapilacagini disiiniirken plan ve projelere karar vermesinde belirledigi yol
haritasinin igindeki bilgiler ve bu bilgilerin sunulus yontemi kritik pozisyona sahiptir.
Schalmo ve Williams’n tasarladig: dijital doniisiim yol haritasinin bazi asamalari vardir. Bu
asamalarin ayr1 ayr1 amaglar1 ve bu asamalarda sorulan sorular mevcuttur. Bu so6zii edilen

asamalar sunlardir: (Eyel ve Saglam, 2021).

- Dijital Gergeklik: Isletmenin is yapma ydntemi, isletmenin i¢ ve dis cevresi iizerine

katma degere endeksli incelemenin diginda tiiketici ihtiyaglarinin saptanmasiyla devam

.....

- Dijital Arzu: Dijital doniistimle ilgili stratejiler dijital gerceklik baz alinarak
hazirlanmaktadir. Bu stratejiler nitelik, finans, sektor ve zaman igin olusturulmustur.
Dijitallesmeye ge¢cme arzusu, is, is yapma yontemi ve onun dgeleri igin segilecek stratejilerin
dikkate alinmasi gerektigini tavsiye etmektedir.

- Dijital Kapasite: Bu kisimda dijital doniisiimiin en dikkat ¢eken ornekleriyle dijital
doniistime dinamizm kazandiran 6geler tespit edilmektedir. Bu sebeple ilerleyen yillardaki
dijitallesmis is sistemlerinin ve dijital kapasitenin kurulmasi agisindan 6nemlidir. Bu hedefe
gore isletme stratejisinin unsuruna yonelik bazi firsatlar yaratilarak mantikli olup olmamasina

gore karar verilmektedir.

- Dijital Adaptasyon: Eldeki is yontemine paralel olarak dijitallesmeye yatkinligina
bakilarak incelenen dijitallesmis is yonteminin kurulurken diger secenekleri gozden
gecirilmektedir. Bir kiginin tiiketici olmanin sartlarini tasimasinin ardindan isle ilgili vaatleri
gerceklestirmesi  beklenmektedir. Incelenen formiillere bir siire sonra elestiriler

yoneltilmektedir.

- Dijital Uygulama: Dijital is yapma yonteminin kategorilendirilerek uygulanisidir.

Dijital uygulama yapilirken cesitli olasiliklar degerlendirilmektedir. Is birligi yapilan kisilerle
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birlesme siirecinden bahsedilen dijital tiiketici tecriibesiyle dijital deger kurma zincirinin

dizayn edilmesi dijital uygulamanin alanina girmektedir.

Isletmeler i¢ diinyalarin1 inceleyip planlamalarini bu dogrultuda yapmalidirlar. Yine
fayda saglayacak teknolojileri tercih ederek onlara yatirim karar1 almalidirlar. Teknolojinin
tek basina yetersiz kaldigi dijital doniisimde isletmelerin i¢ ¢evreleri, insan giici,
olusturduklar1 planlamalar teknolojiye katki yapmalidir. Bundan dolay1 teknolojik yatirim
ifadesinden vazgecilerek dijital doniisim seklinde nitelendirilmeye baslanmistir. Dijital
doniisiim i¢in sirketlerin hepsini kapsayan yol haritast mevcut degildir. isletmelerin takip
edecegi yol birbirlerinden farkli olacaktir ve isletmeye uyan modelin se¢imi dogru davranis
olacaktir (Giivener, 2019: 9).

Dijitallesmenin sundugu imkanlar1 verimli olarak kullanip global diizeyde taninir hale
gelmek, ceyrek asirdir iilkeler ve iilkelerde yasayan bireylerin en 6nemli giindem maddesi
olmustur. Avrupa Birliginin 1990’lardan beri baslattigi “’E-Avrupa’’ ile “’E-Avrupat”’
projeleri, mantikli ve gergeklestirilmesi miimkiin stratejilerle birlik {iyesi ve iiye olma
siirecindeki iilkelere dijitallesmeyle ilgili rotalar cizmektedir. Ilk baslarda internetin giderek
yayilmasi, telekomiinikasyon aglarmin daha da saglam duruma getirilmesi, servislerden
toplumun biiyiik boliimiiniin  faydalanmasi igin internetin makul fiyatlara c¢ekilmesi
planlanirken egitim ve ticaret dahil ¢ok sayida sektoriin dijitallesmeye yonlendirilmesi igin

cabalar gosterilmektedir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 116).

Dijital doniisiim, tiiketici ve personelin birbiriyle olan iletisimi, is deger halkasi ile isin
gecirdigi asamalarin hepsini, bir yandan deger yaratma ve kar elde etme metodu sayilan is
sistemi ve hiyerarsik diizeni, liderligin tiiriinii, faaliyet gosterme diizenini dizayn edecek
detayli degisimdir. Dijitallesme evresi yasayan isletmeler sik sik bu evrenin kolay olmadigin
dile getirmektedirler. Bu gerekgeyle bu yenilik asamasini kontrollii bi¢imde yiiriitecek yol
haritas1 arayisina girmislerdir. isletmeler i¢in olumlu etki yapabilecek dijital doéniisiim yol
haritasin1 olusturmanin sart1 sirketlerin tasarlayacaklar1 doniisiim tirtint belirlemeleridir

(Klein, 2020: 1014).
2.6.3. Destekleyici Bir Ortam Yaratilmasi

Y o6netim kademesinin diger degisimlerde sergiledigi tavri dijital doniisiim asamasinda

da sergileyip personeli destekleyip motive etmesi gerekmektedir. Yonetim kademesinin bu
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tavrinin farkina varan personeller, dijital doniisiimiin en kisa siirede tamamlanmasi i¢inden

ellerinden gelen gabay1 gosterebileceklerdir (Sucu, 2021: 1463).

Isletmelerde bir dijital liderlik 6zelligi bulunmalidir, ¢iinkii diger isletmelere de dijital
doniistim tavsiye edilmelidir ve bu dontisiim asamasinda gerekli olan istikrar ancak dijital
liderlikle miimkiindiir. Dijital doniistimiin bekleneni vermesi agisindan dijital liderlik ciddi
oneme sahiptir ve misterilere, ileri teknolojili ekipmanlara, depolama giiciine gereksinim
olmakta, dijitallesmeyi gelistirmek i¢in kiiltiir olusumuna dikkat edilmesini saglamaktadir (El
Sawy vd., 2016: 142; Sow ve Aborbie, 2018: 142; Lubis vd., 2019: 3).

Hartl ve Hess(2017)’nin yaptig1 arastirmadan elde edilen veriler, dijitallesmeye katk1
yapmak amaciyla esnekligi 6n planda tutan orgiit yapisini tesvik etmektedir. Hiz ve esneklik,
dijitallesme siirecinde yoOnetim anlaminda sikintilar olarak nitelendirilmis, isletmenin
dijitallesmeyi sorunsuz yiiriitmesi icin olmazsa olmaz ilkeler seklinde tanimlanmigtir
(Nalbantoglu, 2021b: 201-202).

Tiirkiyedeki sanayiinin ana omurgas1 olan KOBI’ler dijital doniisime temkinli
yaklagmaktadir. Fakat, Tiirkiyenin Dijital Devrimi adi verilen yol haritasinin besinci
unsurunu olusturan ‘Kullanicilar’ bashigina gére, KOBI’lerde dijitallesmeye destek verecek
danismanlarin egitilmesi ve dijital dontisiim merkezleri kurulmasindan dolay1 bu temkinli
durusun yerine segilen hedefler igin c¢abalamak gelecektir. Dijital doniisiim destek
programlari olusturularak kimya, ecza, motorlu tasitlar, makine ve teghizat, yiyecek ve igecek
alanlarinda varh@ini  siirdiiren  KOBI’lerin dijital doniisiim siirecine destek olmak
arzulanmistir. Kiimelenme yontemini igeren destek programi KOBI’lerin dijitallesmeye

katilmasini saglayacaktir (E. Nuroglu, H. Nuroglu, 2018: 338).

Dijital doniisiim {izerine kaynak ayirabilecek kapasiteye sahip olmamak, KOBI’lere
engel olmaktadir. KOBI’lerin bilgi teknolojileri yardimiyla olusturacaklari entegre is
modellerine sahip olabilmeleri icin, gerekli destegin devlet tarafindan KOBI’lere saglanmas1
gerekmektedir” (Kirgova, 2006: 7). Sanayi 4.0 genis kapsamli oldugu igin, devletin destegini
goren KOBIler dijital doniisiimii daha kisa siirede gerceklestirebilecektir (Cevik, 2019: 283).

2.6.4. Dijitallesme Projesinin Hazirlanmasi

Bir isletmenin aralarinda etkilesim olan boliimlerinin projeleri, dijital dontisiimii ifade

etmektedir. Yonetim hakimiyetini saglayan mekanizmalar, problemlerle miicadele
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edebilmeyi ve isletmenin biitiin birimlerinde dijitallesmenin strateji haline getirilmesine sebep
olarak dijital doniisiimde projelerin basarili siirdiiriilmesi igin yapilmasi gerekenleri
siralamaktadir: (Limoncuoglu, 2022: 27-28).

1) isletmenin dijital doniisiim politikas1 ve projelerinin uyumlastiriimas1 yolunda

politik tahminle operasyonun basarili uygulanmasi

2) Sahip olunan finansman ve insan giiciinden maksimum giigle yararlanmak igin

eldeki kaynaklarin verimli olarak degerlendirilmesi

3) I¢ ve dis gevreyi beklentiler dogrultusunda yonetip sayisal degerler araciligiyla

iletisim becerisi gosterilmesi
4) Fayda saglayacak proje gelistirip en kaliteli uygulamalarin belirlenmesi
5) Siirekli incelemelerle riskin iistesinden gelinebilmesi

Dijital doniisiimiin nasil olacagiyla ilgili tekniklerin belirlenmesi ve dijital doniisiimiin
ilerleyiginin olast senaryolari Endiistri 4.0 Yol Haritasina bakilarak hazirlanmaktadir.
Kararlastirilan dijital doniisiim projelerinin uygulanmaya baslamasi asamasinda sartnamenin
iceriginin  tespit edilmesi, toptancilarin sundugu tekliflerin sartnameyle Ortiisiip
ortigmediginin incelenmesi ve tekliflerin sartnameye uygun hale getirilmesinde katki
yapilmaktadir. Uygun toptancinin tercih edilmesine dair fikir belirtilebilmesi igin tekliflerin
nitelik ve fiyat1 birbiriyle karsilastirilmalidir. Uygulanmasina karar verilen projeler i¢in alan
calismasi ile sartname uygunlugu incelenerek projelerin eksiksiz siirdiiriilmesi amacryla

objektif goriis sunulmaktadir (Www.tskb.gov.tr).

Elverigli kosullar olursa ayrintili olarak finans ve proje iizerinde planlamaya
gidilmektedir. Devamindaki siireg i¢in siirecin yiikiinii tagiyabilecek alt ekipler kurulmalidir.
Projenin maddi kaynagi ve ne zaman yapilacagi kesinlestirilebilir. Bu agamada projenin
yapilma imkaninin olduguna kanaat getirilmezse yeni imkanlara odaklanilmalidir. En
nihayetinde veri ya da dijitallesme temelli inovasyonu ilerletip devaminin gelmesi arzusuyla

alaninda profesyonel kisilerin verecegi egitimle hedefe ulasilabilmektedir (Barann vd., 2019).
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Asagidaki Sekil 2.3de dijitallesme politikasina iliskin oncelikler gelistirilmektedir:

Sekil 2. Dijitalleysme Politiknlarmda Oncelikler

Sekil 2.3. Dijitallesme politikasina iligskin dncelikler

Yukaridaki sekle gore dijitallesmede en oncelikli sey biitiinciil bir yaklasimla veri
yonetimi kapsaminda nitelikli personelin egitilerek dijitallesme siirecine uyumlastirilmasidir,

ardindan gerekli tedbirler alinarak siireg yiiriitiilmeye devam edilecektir.
2.6.5. Dijitallesme Projesinin Uygulanmasi

Dijital dontisiimii en fazla hisseden birimler arasinda insan kaynaklar1 yonetimi de
bulunmaktadir. Insan1 merkeze alan bir anlayisla personel yénetimi yerini insan kaynaklari
yonetimine birakmus, buna bir de stratejik bakisin dahil edilmesiyle stratejik insan kaynaklari
diisincesi agirlikli hale gelmistir. Buna karsin teknolojinin gelismesiyle paralel olarak insan
kaynaklar1 yonetiminde dijitallesme &nem arz etmeye baslamistir. Insan kaynaklarinin
yonetiminde faydalanilan dijital teknolojiler sunlardir: Yapay zekaya sahip robotlarin
miilakatlar1 yiiriitmesi, Chatbotlarin kullanilmasi, egitimlerin dijital platformda verilmesi,
insan kaynaklarina dair her seyin mobillesmesi ve bu platformdan izlenmesi, performansin

dijital bi¢imde 6l¢iilmesi ve hemen geri doniis yapilmasi (Kirilmaz, 2020: 188).
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Internet, dijital teknolojilerin basta gelen uygulama alanlar1 arasindadir ve sirketlerde
ise alimin ¢abuklagmasi, is bagvuru aginin goriintiilenebilmesi ilanlarin daha az maliyetli

olmasinda rol oynamaktadir. Boylece ise alim siiregleri online ortama tasinmustir (Dogan,
2011).

Dijital déniisiimii gerceklestirmek kolay degildir. Idare edilis bicimi ve her yoniiyle
nasil basarili olacagi planlanmalidir. Maliyeti fazla olan teknoloji yatirimlarindan ziyade
doniisiimiin bilesenlerinin tamaminin katkisiyla tamamlanis yontemini kesin olarak ortaya

koymak gerekmektedir (Ozbalc1, 2022: 10).

Sirketlerde yonetici ve personelin {izerinde ¢ok durdugu performans degerleme
uygulamalarinin dijital teknolojiye dayali olmasi avantaj saglamaktadir. Performans
degerleme lizerine gerceklestirilen bir arastirmada 500 personeli bulunan sirkette performans
asamasinda yil icerisinde asagi yukar:t 3000 saatin bosa harcandigi ve 200 bin dolarin
harcandigr saptanmustir. Zaman ilerledikge dijitallesmenin isletmelerin  maliyetlerini
diistirdiigii daha ¢ok hissedilmektedir. Bir baska arastirma dijitallesmenin is yiikiinii %30

civarinda disiirdiigiinii gostermektedir (Penekli, 2018).
2.7. Dijitallesmenin Faydalar:

90’l1 yillara girilmesinin ardindan internette meydana gelen yeni gelismelerin
tetikledigi dijitallesme, hem giindelik hayatta gerekli olan hizmetlerin hem de ¢ok sayida
sektorde varligim siirdiiren sirketlerde olusan degisimin 6nciisii konumundadir. Isletme igi
birimlerde dijitallesmenin hakimiyet kurmaya baslamasi, maliyetleri diisiirme, performans
potansiyelinin artmasi, seffaf olma konularinda isletmeye yararlar getirmektedir (Bilgi¢ vd.,
2020: 56).

Personeli memnun edecek diizenlemeler, dijitallesmenin isletmeye kazandirdigi
firsatlar arasinda yer almaktadir. Dijitallesme sayesinde ¢alisma siireleri kisalabilir ve ofise
ugramadan evden calisma gibi yeni uygulamalara gecilebilmektedir. Calisma ortaminin
huzura erdirilmesi personelle beraber isletmeye de olumlu sonuglar sunmaktadir. Daha fazla
kar edilerek becerileri korumak olanag artmaktadir. Bundan boyle insanlar dijitallesebilmis
isletmeleri tercih ederek dijitallesme konusunda basarisiz olanlardan ayrilmaktadirlar

(https://www.elektrikinfo.com).
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Imalatta milletlerin birbiriyle girdigi rekabet yarisma yon veren dijitallesme bir
yandan da milletlerin sermaye olusturmasi i¢in Kritik 6nem tasimaktadir. Teknolojilerin
cagdaslagsmasi ya da mevzuata uyum igin ileriye doniik yol haritalari, dijitallesme siirecinde
isletmelerin tereddiit yasamamasinin gerekgesi haline gelmelidir. Hatta bilginin amaci disina
¢ikmasi, siiphe uyandiran araglara aidiyet, siber saldirtya maruz kalma ihtimali, insanlarin
dayanmaya calismasi, yeteneklerin kaybolmasi tehlikesi de hesaba katilarak dijitallesmeye

gegerken korumacilik sergilenmesi gerekmektedir (Giirsoy, 2021: 61).

Isletmeler dijitalleserek ¢agdaslasmaya yakin durmuslar ve vizyonlarini bu ydnde
olusturmuslardir. Bir kisi ¢alistig1 isletmeyi biraksa bile onun yerine getirdigi gorevde
herhangi bir kesinti olmuyorsa o isletme kurumsallasmay1 basarmis demektir. Isletmelerin
kurumsal kimliginin gelisimi i¢in dijital anlayisin da destekleri 6nemlidir. Bu gerekgeyle
isletmeler dijital sisteme gegisten kendilerine kar ¢ikarmaktadirlar (Demir, 2021: 32).

Ise alim yapan isletmenin diisiincesine gére teknolojinin getirdigi yeniliklerle
Internet’in ¢alisan bulma ve onlar1 tercih ederken saglanan kazanimlar sdyledir: (Saldamli,
2008: 251).

a-) Dilenildigi an ilan verme
b-) Kisilerin 6zge¢misini tek tip sistemden gérme
c-) Gerekli olan bilgiyi kolayca elde etme
d-) Bosa gegen zamani telafi etme
e-) Belli bir vasifa sahip adaylarla kisa yoldan iletisime gegme
f-) Isletmelerin reklam ve tanitim yapma firsatlari
g-) Yeni personelin kisi bas1 birim maliyetini diisiirme
Ise yerlestirilme adaylarimnin sagladigi kazanimlar sdyledir:
a-) Isletme tercih ederken problemle kars1 karstya kalmamak
b-) Giiniin her aninda erisim

c-) Bagvururken 6dedikleri ticretlerden tasarruf etme
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d-) Kisisel bilgilerini degistirebilme
e-) Bazi isletmelerin gérmemesi igin 6zgegmis bilgilerini saklamak
2.8. KOBI’lerin Dijitallesmesinin Rekabet Basarisina EtKisi

Coronaviriisiin zorlu sartlarmna kars: dijitallesmenin yardimiyla direnebilen KOBI’ler
hiz kesmeden ayakta kalmaya calisirken, dijital platformlarin araciligiyla {irtinlerini
pazarlama becerisini gosterebilmislerdir. Coronaviriisiin basladigi zamanlardan itibaren ve
devam eden dénemde is disiplininden kopmayip, hitap ettikleri miisteri kitlesini biiytitmeleri,
e-ticarete entegre olma, uzun mesafelere iriin pazarlama sansin1 bulabilmelerinin seving
duygusunu tadabilirler (Ayaydin, 2021: 17).

Tiirkiye ve benzeri durumdaki iilkelerin KOBI’lerinin dijitallesme yanlis1 olmasinin
iilkelerin ekonomide oyun kurucu olmasina destekleri vardir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
ekonomik sisteme sagladigi getiriler ve iilke i¢inde edindigi payin degerlendirilmesi yapildigi
zaman, daha hizli dijitallesebilen KOBI’ler iilke ekonomilerinin ileri seviyelere
¢ikabilmesinde rol oynamaktadir. KOBI’ler dijital diinyaya gegiste teknoloji harcamalarini
bir kay1p olarak diisiinmesine ragmen ellerine sans gectigi net bigimde anlagilmaktadir. Biiytik
olgekli olmasalar bile KOBI’ler dijitallesme portallarindan dolay1 diinyaya acilmustir ve
boylece diinya ticaretinde kendilerini kanitlayabilecek duruma gelmislerdir (Yilmaz, 2021:
292-293).

KOBI’lerin dijitallesmeyle ilgili diisiinceleri ile dijitallesmeyi anlama dereceleri
birbiriyle benzer degildir. Dijital doniistimii arzu etseler bile bu konuda yeterli finansmanlari
bulunmamaktadir. Farkli ozelliklerin tizerine yogunlasilarak ekonominin temel tasi olan
KOBI’lerin dijitallesmesini hizlandiracak yontemlerin olusturulmasi gerekmektedir (Industry
of Things, 2018: 10).

KOBI’ler Endiistri 4.0°1 biiyiimeye giden yolda bir arac olarak degerlendirip rekabet
ettikleri isletmelerin 6niine gecerek biiyiik isletme kategorisine gecis yapabilmektedirler. Tlkel
kalmaktan vazgegemeyen KOBI’ler ise fazla zaman gegmeden faaliyetlerini sonlandiracaktir.
Bu durumdan dolay1 dijitallesmeyi reddetmeleri KOBI’ler i¢in az bir olasiliktir. Endiistri
4.0’ pozitif yonlerinden olabildigince kazang elde edip olumsuz 6zelliklerinden kaginmak
KOBI’ler adina sarttir (Oztiirk, 2019: 28-29).
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Dijitallesmeye yapilan harcamalarin beklentileri karsilamasi halinde iilkeler global
diizeydeki pazarlarda rekabet potansiyelini artirabilecektir. Hatta iriinlerin dis tlkelere
pazarlanisi ve boylece milli gelirin yiikselis gostermesi, yatirim, istihdam, tasarruf, tiiketimi
canlandirmaktadir. {lave iiretim olarak da diisiiniilebilecek teknolojilerin kisiye has iiriinlerin
cok fazla maliyeti olmadan iiretilebilmesinde pay1 oldugu asikardir. Bu gelismenin sayesinde
tiiketiciler igin KOBI’lerden ucuz fiyatli kisiye has iiriinler temin edilebilmesi onlara rekabet
ortaminda avantaj kazandiracaktir (E. Nuroglu ve H. Nuroglu, 2018: 341).
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3. BOLUM

3. DIJITALLESMENIN KOBI’LERIN FINANSAL PERFORMANSINA
ETKIiSI

3.1. Finansal Performansa Giris

Sirketlerin finansal performansim1i 6lgmek i¢in nereden baslanacagi, finansal
performansin eksiksiz gostergelerini bulmak; uzun yillardir tartisma konusudur ve heniiz
uzlagsma saglanamamistir ve giindemde kalmaya devam etmistir. Muhasebe merkezli kar
Olgiileri, yillarca finansal performans olgiileri arasinda basi ¢ekmistir. Kisacasit kari
maksimize etmek anlamina gelen bu hedefin yetersiz yonleri yaklasik olarak 200 yildir dile
getirilmektedir. Diinya ekonomisinde son yillarda yasanan kayda deger yenilikler ve finansal
ekonomi anlayisindaki ilerlemeler, dikkatleri kar1 maksimize etmekten, deger ¢oklamasina
¢ekmistir (Ertugrul, 2009).

Calismanin bu boliimiinde finansal performansin tanimi, finansal performansin
olciilmesi siireci, finansal performans gostergeleri, KOBI’lerde finansal performansin
kaynaklari, KOBI’lerde finansal performans: etkileyen faktorler, dijitallesme ve KOBI
performansi arasindaki iliskiler ve dijitallesmenin KOBI’lerin finansal performansina

etkisinden soz edilecektir.
3.2. Finansal Performans Kavrami

Mevcut sartlarda rekabete zemin yaratmak, kazang saglamak, gelismek ve gelismeyi
kalict kilmaya yonelik nihai hedefleri bulunan sirketlerin iirtinii teslim ederken gosterdigi
Ozen, lirtin ile sundugu hizmetin vasfi, ilk sirada tiiketiciler yer alacak sekilde iletisim kurdugu
cevrelerin tatmin olmasi, hissedarlarin daha etkin olmasi hususlarinda rakiplerine kars
miicadeleye girismektedir. Sirketlerin tek amaci gelir elde etmek degildir bunlarin disinda
baska amagclar1 da mevcuttur. Bundan dolay biiyiliyen ve talebi artiran gevrenin degisimine
sirketlerin de olumlu tepki vermesi ve rekabet diizeyini yiikseltmesi lazimdir. Sirketler
yurittiikleri igleri finansal agidan hatasiz analiz ederlerse bu kosul gerceklesebilecektir
(Boyiikaslan, 2018: 76).

Sirketlerin finansmana yo6nelik gelecek beklentilerinin ne kadarini gergeklestirebildigi

ile finansal anlamda yakaladigi basarinin kaniti olmasinin yani sira, sirketlerin finansal
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gorevlerini eksiksiz tamamlamasi ve gelir saglamak amaciyla finansal varliklarin
degerlendirmesi finansal performans seklinde adlandirilmaktadir (Curtis ve Roupas, 20009:
202). Diger bir ifadeyle yonetimin aldigi kararlar neticesinde elde edilen finansal
kazanimlarla bunlarin isletmeye mensup bireylerce uygulanig seviyesini gozler Oniine
sermektedir (Carton ve Hofer, 2006: 120).

Sirketin mali konumunun sergilenmesi, bu sayede karar alma yetkisi olanlara sirketin
verimliligi ve biiylimesi yoniinden fikir verdigi i¢in finansal performans 6nem arz etmektedir.
Hatta sirketlerin faal ve karmasik ortamda yer almalarindan dolayi yarig halinde oldugu diger
sirketlere karsi ne durumda oldugunun sergilenmesinde finansal gostergelerin beraberinde
sirketin performansinin da ne kadar 6nem arz ettigi gosterilmektedir (Kahraman ve Gacar,
2019: 20).

Piyasada dikkat ¢ekebilmek ve olumlu bir goriiniim sergileyebilmek igin sirketlerin
modern disiinceye sahip olmasi, siiregleri daha etkin yonetmesi, rekabette tstiin olabilmesi
gerekmektedir. Sirketlerin inovasyona meyilli olmasi, biitce ayrilmasi ve 6z kaynaklarini
tiikketmesi kisa vadede bazi zararlara yol agmaktadir. inovasyon uzun vadeye yayildiginda
sirketlerin triinlerinin daha fazla ragbet gormesine ve rekabet yarisinda 6ne gegmesine
aracilik yaparak sirketlerin finansal performansini pozitif yonde etkilemektedir (N. Giirkan
ve S. Gilirkan, 2017: 215).

Y oneticilerin bakis agisina gore finansal performans sirketlerin i¢ ¢evresinin kontroli,
sirkete harcanan maddi kaynaklar nedeniyle ise yatirnm yapanlar ve sermaye piyasasi i¢in
deger tasimaktadir. Performansin 6l¢lilmesi ¢ogunlukla endiistri sektoriinde goriilen ve 6zel
sektoriin faydalandigi bir yontemdir. Sirketin karar verme ve faaliyet gosterdigi is koluyla
ilgili gelecek 6ngoriileri bakimindan 6nem arz etmektedir. Sirketin i¢inde bulundugu dénem
ve gelecekte ekonomiyle ilgili verecegi kararlar performans dlgtimlerine endekslidir (Kalayct,
2019: 85).

Ozetlemek gerekirse finansal performans sirketlerin geride kalan yillardaki verileriyle
ilerleyen yillardaki hedeflerinin kiyaslanmasi1 ve ortaya cikan neticeye bagli olarak
performansimin yorumlanmasidir. Bu gerekceyle gergeklestirilen performans olgiimlerinde
temel oranlar hesaba katilmaktadir ve bu oranlar yoluyla neticeleri olumlu ya da olumsuz
seklinde nitelendirilmektedir (Oncel, 2022: 41).
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3.3. Finansal Performans Gostergeleri

Likidite oranlarinin sonucu yorumlanirken, 6nemli kisimlar sirketin eski verilerinden
hareketle ilerleyen donemlerde sirketin borglarin1 6deyip 6deyemeyeceginin anlasilmasinda
g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Borg talebinde bulunan sirketlerin bu talebini kabul eden borg
tedarik¢ilerinin degerlendirecegi tek veri likidite oranlar1 olmamalidir baska veriler de
degerlendirme kapsamina alinmalidir. Bunun sebebi oranlarin sirketlerin her birinde benzer

olmayan sonugclar1 vermesidir (Kurt, 2017: 25).

Cari Oran: Bazen “lIsletme Sermayesi Orani>> olarak da séz edilen cari oran,
sirketlerin vadesi uzun siireli olmayan borg¢larin1 6deme potansiyelini sinamaktadir. Cari oran
bazi iilkelerde 2, bazi iilkelerde 1,5 seviyelerine ulasirsa beklentileri karsilamaktadir. 4734
say1l1 Kamu ihale Kanunundaki yonetmelikte cari oranin devlet ihalelerine katilma bagvurusu
yapan sirketlerin finansal ve iktisadi anlamdaki durumunu saptamak i¢in olgtimii yapilan
oranlar arasinda bulundugu ifade edilmektedir. 0.75 orana sahip sirketlerin ihalelerde yer
almasi arzu edilmektedir (Aldogan, 2013: 176).

Likidite Orani(Asit Test Orani): Stoklarin donen varliklardan ¢ikarilmasiyla bulunan
sayisal degerin kisa siireli borglara boliinmesi neticesinde meydana gelen orandir.
Hesaplanmasi cari orana kiyasla titizlilikle yiiriitilmektedir. Bor¢ 6deme olanaginin
tespitinde stoklarin paraya doniistiiriilememe tehlikesini yok etmektedir. Sirketin borglar
0deyip 6deyemeyecegini arastirirken bagka unsurlar da hesaba katilmalidir (Cabuk ve Lazol,
2009: 209)

Finansal Yap1 Oranlari: Sirketin finansmaninin ne kadarinin kendi kaynaklariyla, ne
kadarinin borgla saglandigini, uzun siireli sorumluluklarii tasiylp tasityamayacagini,
finansmani1 bor¢ yoluyla saglamanin fayda oranini tespit etmek igin tercih edilmektedir. Bu
oran sadece sirket i¢in degil kredi temin edenler agisindan da 6nem tasimaktadir. Kredi temin
edenler finansal yapi1 oranlarin1 baz alarak verilecek kredi oranina karar vermektedir, 6z
kaynagin derecesinin yabanci kaynaga gore daha ¢ok olmasini istemektedirler bunu
istemelerinin sebebi kredilerin geri 6denme vadesinin daha kisa siireli olmasidir (Ceylan ve
Korkmaz, 2015: 52-53).

Faaliyet Oranlari: Faaliyet oranlari, sirketin yaptigi islerin etki alaninin ve faydasinin
derecesini saptamak amaciyla hesab1 yapilan bir oran oldugu bilinmektedir. Faaliyet oranlar

hakkinda goriis beyan ederken i¢inde bulunulan sektoriin rakamlari kesinlikle incelenmelidir.
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Bu orandan rekabet vyarist yapilan sirketlerle kendi oranlarimi kiyaslamak ig¢in

yararlanilmaktadir (Giimiis ve Bolel, 2017: 90).
3.4. Finansal Performansin Olciilmesi Siireci

Sirketlerde belirli donemlerde finansal performansin gézlemlemesinin sebebi dogru
kararlar verme, planlama ve kontrol mekanizmalarinin aktif olarak ¢alismasi i¢indir. Finansal
analiz sirketi yonetenlerin temel gorevlerinden biridir. Sirketin performansinin hataya yer
vermeden hangi verilerle gosterilebilecegi, bu verilere nasil ulasilabilecegi, ulasilan verilerin
ne sekilde kullanilacagimin bilincinde olunmasi bu goérevin eksiksiz yapilabilmesine sebep
olmaktadir. Analizin tamamlanmasmin ardindan ortaya c¢ikan sonuglart yorumlamak,
performans memnun edici degilse daha iyi performans icin ¢abalamak, gorev bilinciyle

hareket eden yoneticinin 6zelliklerindendir (Acar, 2003: 21).

Performans ol¢iimii sirketin yonetim kademesinin stratejiye dayali davranislarinin
akilc1 ve iktisadi olmasina konsantre olmaktadir. Yalnizca finansmanin ¢ok kullanilmamasi
degil gerekli yerlere finansman harcanmasi da performans o6lgliimiiniin incelemesinden
gegmektedir. Performans 6lgtimi sistemli ve uzun siireli bir arastirma olmali, {iretken, akilci
hareket eden, ekip halinde ¢alismaya goniillii, performans 6lgmeyi ilke edinmis insanlarla
caligmay1 gerektirmekte, 6zen gosterilerek tamamlanan arastirma kapsaminda bulunan

dogrulugu kesin belgelerle ortaya konmalidir (Karaman, 2009: 415).

Sirketin ortaklari, yatirim yapma ihtimali olanlar, kredi temin edenler ve firmanin
yoneticileri finansal performansa 6zen gostermektedirler, sirketin piyasa degeri finansal
performans yoniinden en basta gelen isletme dis1 kriterdir. Isletme dis1 kriterlerle esdeger
derecede isletme ici Kriterler de gerek olmaktadir. Sermaye piyasalariyla iktisadin yapisindaki
kisa siirede yasanan biiyiime ve degismenin neticesinde ilkel kalmig finansal performans
Ol¢tim araglari, isletmenin finansal performansini incelemekte diisiikk seviyede kaldigi igin
finansal performansi dogru 6l¢mek isteyen sirketler, deger odakli performans olglimiine
yonelmektedir (Oztiirk ve Sahin, 2013: 8).

Sirketlerin finansal anlamdaki riski, yatirim yapmaya uygun olup olmadigi ve finansal
goriintiisii hakkinda karar verebilmenin yolu finansal performansa bakmaktan gegmektedir.
Sirketin eskide kalan verileriyle geride kalan donemlere yonelik fikir edinebilmek ve ileri
zamanlar igin oOngoriilerde bulunulabilmek finansal performans olgiimleri yapmakla

miimkiindiir. Finansal performans dlgiimiiyle bunun disindaki performans 6l¢iim tiirlerinin
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arasinda baglant1 bulundugunu ortaya koyan bazi arastirmalar yer almaktadir. Waddock ve
Graves’in 1997°de yaptig1 arastirmada finansal performans ve isletmenin sosyal performansi

arasinda dogru orantil bir baglant1 oldugu tespit edilmistir (Waddock ve Graves, 1997:303).

Sirketler finansal performansi dlgtiikten sonra meydana gelen performans verilerini
eski sonuglarla kiyaslayip faaliyet alanindaki baska sirketlerle de kiyaslayabilir, boylece
faaliyet gosterdikleri alanda hangi durumda olduklarini gérebilmektedirler. Bilango ile gelir
tablosu finansal performansi 6lgmek icin ara¢ konumundadir. Finansal tablolar1 analiz
yontemleri finansal performansi saptamada ise yaramaktadir. Oran analizi, dikey analiz, trend
analizi, yatay analiz; finansal tablolar1 incelerken finansal performans 6l¢timiiniin yollari

igerisinde yer almaktadir (Ceyhan ve Demirci, 2017: 279).
3.5. KOBI’lerde Finansal Performansi Etkileyen Faktorler

BIST’te hisseleri oldugu gériilen KOBI’ler agresiflik igermeyen calisma sermayesi
yonetim modelini isletmeye entegre ederlerse hem likidite tehlikesi olasiligini diistirtirler hem
de gelirlerini artirirlar. BIST’te islem goren KOBI’ler gelismelerinin etkisiyle olcek
ekonomisinin olanaklarini firsata ¢evirmekte ve bdylece karlilik oranlarna olumlu deger
katmaktadir. KOBI’lerin yonetim kademesinin siire¢ icerisinde mantikli yatirimlara
yonelmeleri ve eldeki kaynaklardan daha fazla verim almalari, kar oranlarmi daha da
artirmaktadir (Giingor ve Demirci, 2014: 71-72).

Sirketin finansal performansina direkt yollardan etki etmedigi goriilen bilisim
teknolojilerinin bir takim aracilarla etki ettigi anlagilmaktadir, etkilenen yonler stok devir hizi,
tiretilen triiniin vasifli olmasi, elde edilen faydadaki artistir (Shah ve Shin, 2007). Sirketin is
modelinin ve i¢ diizeninin en bastan diizenlenmesinde bilisim teknolojilerinin roli
bulunmaktadir. Bahsi gegen is modelleri, iiriin ve hizmetin piyasaya siiriilmesi i¢in ¢abalar,
pazarlama ile satis, verilen siparislerin hazirlanmasi ve iriin ile hizmetlerin miisteriye servis

edilmesi, satisin ardindan miisterilerin taleplerine cevap vermektir (Elibol, 2005: 159).

KOBI’lerin performansini daha yukariya ¢cekmenin yollarindan biri de pazarlamaya
yapilan yatirimlarin mantik ¢ercevesinde yer almasidir. Bu yatirimlarin etki derecesinin tespit
edilmesi, diger bir ifadeyle pazarlama harcamalarmin tiriiniin pazarlamaya yo6nelik
beklentilerin ne kadarini karsiladig énem arz etmektedir. Isletmenin finansal performansina
etki eden bir baska husus pazarlama islemlerinin en ideal girdi ¢ikti orani ile hatasiz

yiriitiilmesi anlamina gelen pazarlama dinamizmidir (Citak, 2015: 50).
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KOBI’lerin var olma cabalari, odaklandiklar1 unsurlar ve cizdikleri performansi
belirleme noktasinda finansal performansin etkileyici bir konuma sahip oldugu
goriilmektedir. Bir 6rnek iizerinden anlatilacak olursa hatri sayilir ciro elde etmelerine ragmen
KOBI’lerdeki uzun &miirlii olmayan ve biiyiik boyutlara ulasamayan muhasebelestirme
islemleri, onlar1 piyasadaki kisir dongiiye hapsederek ithalat ihracat faaliyetlerinden biiyiik
gelir ile finansal yonden giiciinii arttirmay1 taahhiit etse de dis iilkelere iiriin ihra¢ etmekten

uzak durarak kendi tilkelerindeki pazara odaklanmalarini saglamaktadir (Kilig, 2008).
3.6. KOBI’lerde Finansal Performansin Kaynaklari

KOBI’lerin finansmana dair karsisina c¢ikan sikintilarin temelinde kendilerine lazim
olan maddi kaynagin arayis1 vardir. Firmalarin maddi kaynagi firma ici ya da digindan temin
edilebilmektedir. Isletmelerin i¢ kaynaklari igerisinde onem arz eden, elde ettigi gelirleri
isletme igerisinde tutarak 6z kaynakla beraber kullandigi1 yedekte tutulan akgeler (dagitimi
yapilmayan gelirler) sermaye harcamalari konusunda isletmelere hayat vermektedir.
Isletmelerin destek almadan finansmanmi saglama (otofinansman) kapasitesi dagitini
yapilmayan gelirlerin sermaye harcamalarinin finansorii olmasiyla dogrudan iliskilidir (Chen
vd, 2005: 1).

Finansmanla ilgili performansinin kaynaklar1 KOBI’ler i¢in ellerinde bulundurduklar
6z sermayenin yani sira kamu kuruluslarinin verdigi tesvikler ve bankalarin sundugu kredi
firsatlaridir. Kredibilitesini sergilemeye calisirken meydana gelen sikintilar, KOBI’lerin
bankalardan yeteri kadar finansal yardim alabilmelerine engel olmaktadir. Sermaye piyasasi
catis1 altinda KOBI’lere 6zgii piyasalar kurularak bankalar disinda bir formiil bulunarak

finansman imkanlar1 yaratma yoluna gidilmistir (Kogdemir ve Kiiciik¢olak, 2021: 125).

Halka arz olma ile girisim sermayesi, KOBI’lerin biinyelerine sermaye piyasasindan
kaynak aktarirken dikkat ceken iki secenektir. Yakin zamandan beri KOBI’lerin 6z sermaye
arayisinin karsilanmasi ve sermaye piyasasinin firsatlarini degerlendirebilmesi adina bazi
caligmalar siirdiiriilmektedir. Bu ¢aligsmalar dogrultusunda gelisme ve yurtdisina iiriin satma
kapasitesi bulunmasina ragmen fon vyetersizligi yasayan KOBI’ler igin girisim
sermayeciligine ortak olma yontemiyle maddi kaynak temin eden KOBI A.S.’nin ¢alismalari
ile BIST te hali hazirda bulunan Bélgesel Pazar ve Yeni Sirketler Pazarinin yaninda yeni bir

KOBI piyasas1 kurulmas: pozitif anlam tagimaktadir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2008: 3).
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KOBI’lerde finansal performansin dayandigi kaynaklardan bir baskasi devletin
verdigi tesviklerdir. Piyasanin diizene girmesi i¢in devreye giren devletin disaridan parasal
kaynak getirmesi ve finansmanda nefes aldirmaya yonelik bazi tesvikleri giindeme
gelmektedir. Devlet tarafindan olusturulan bu stratejiler, firmalarin bankalarin faiz oranlarinin
yiiksekliginden ¢ok zarar goérmemesini ve piyasalarda meydana gelen ¢ikmazlarda

korumacilik goérevi iistlenmesine neden olmaktadir (Kocatepe, 2007).

KOBI’ler kurumsal kimliklerini basariyla elde etmeleri nedeniyle cogu zaman finansal
performans &lgiim metotlartyla performans degerlemesi yapmaktadirlar. KOBI’ler biiyiik
isletmelere benzer olarak eskiye yonelik isaret veren finansal performans gostergelerinin
disinda giincel sartlar hakkinda veriler elde eden tahminler yapilmasina ve dogru kararlar
verilmesine zemin hazirlayan sirketteki inovasyon ve tiiketiciler iizerindeki performans
gostergeleri performans degerlemesi yapilmasina 1sik tutmaktadir (Oncii ve Kethiida, 2015:
152).

3.7. Dijitallesmenin KOBI’lerin Performansmna Etkisi Uzerine Yapilan

Cahismalar

Altuntag(2018)’in arastirmasinda dijital doniisiim terimi ve uygulamalarinin detayina
deginilerek marka degerinin belirlenmesinde kriter olan finansal ve davranigsal
parametrelerin dijital dontisiimle olan iliskisi incelenmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili
literatiirde yer alan ¢alismalar gbézden gegirilmistir. 2017 yilinin Mart ayinda 114 isletme
yoneticisiyle yapilan ankette isletme yoneticilerinin %89’u dijital donlisiim uygulamalarini
isletmelerine tasidiklarini ve bu sayede %34 kazancin arttigin1 Ve miisterilerle iletigimin

giiclendigini belirtmislerdir.

Lin vd.(2019)’nin arastirmasinda Cinde imalat alaninda ¢alisan 450 sirketin Endiisti
4.0’la birlikte gecirdikleri degisim incelenmistir. Arastirmaya gore, Endiistri 4.0’1
deneyimleyen sirketlerin hisse senedi daha fazla kazang saglamistir, finansal performanslar
ve inovasyon projeleri daha da gelismistir fakat tedarik zinciri verimliligine pek bir yarari

dokunmamustir.

Oztiirk(2019)’iin arastirmasinda dijital doniisiimiin enerjiyi nasil etki altma aldigin
gostermek ve dijital doniisiim sayesinde KOBI’lerin yeni diinya diizenine kisa bir siirede
uyum saglamalarma yardim etmek amaciyla isletmecilik deneyimi kapsamimda KOBI

grubunda yer alan FUCOENTECH sirketiyle yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmig ve 488
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isletme ile beraber katilim gosterdigi IMP?rove — European Innovation Management
Academy’nin inceleme yaptigi inovasyon yonetim performansi degerlendirme raporu baz

aliarak dijital doniisiim teorisi yaratmak istenilmistir.

Cevik(2019)’in arastirmasinda Sanayi 4.0’ 1n getirdigi degisimlere sirketlerin kendini
hazir hissetme derecesi, arzulari, yakalayacaklar1 firsatlar1 ve bu yeni sistemi ne diizeyde
kabulleneceklerini sergileyecektir. Bunun igin 32 KOBI’ye yoneltmek icin 7 tane
kategorilendirilmis arastirma sorusu olusturularak sirket yoneticilerinin yanitlamasi
istenmistir. Alman cevaplara gore, Sanayi 4.0 siirecine KOBI’lerin birden cok sebepten
kendilerini hazir hissetmedikleri, bu asamada en fazla finansman, yeterli bilgi birikimi ve
teknolojik diizeni kurma konusunda sikintilar yasayacagi kanisina varilmustir. Bunun
haricinde KOBI’lerin yeni teknoloji modellerinden saglamayi diisiindiigii avantajlar: modern
tiretim diisincesine sahip olmak, iiriin kalitesinin artmasi, katma degeri olmayan islerin

niteligini artirma ile sirketlerin kurumsal hale gelmesine destek vermektir.

Ince(2019)’un arastirmasmin odak noktas1 isletme performansi ve dijitallesmenin
pozitif yonli baglantisin1 gdstermektir. Bunu géz onitine sermek amaciyla iki hipotez
gelistirilmistir. i1k hipotez dijitallesmenin kisi bas1 iiretim performansim gelistirdigidir. Tkinci
hipotez, isletme performansinin kisi bagi tiretim diizeyine bagli olarak dijitallesmeden
etkilendigi yoniindedir. Dijitallesme verileri tam olmadigi igin kisi basi tiretim indeksine
endeksli olarak baglanti diizeyinin tespitine caba gosterilmistir. Isletme performansini

belirlemek amaciyla FAVOK (Faiz, Amortisman, Vergi Oncesi Kar) marj1 se¢ilmistir.

Duman(2020)’nin arastirmasinda Endiistri 4.0 uygulamalarinin 6rgiit performansinda
bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenmek istenmistir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin 6rgiit
performansinda pozitif anlamda farklilik yarattigi gézlemlenmistir. Kapsamli bir deyisle,
Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiit performans gostergeleri i¢inde karlilik, satis miktari,
tiretim miktari, her bir kisinin iiretim miktari, kapasite kullanim orani, tiretim seriligi ile {iriin

vasfini gelistirdigi ve {iretim igin yapilan giderleri 6nemli 6l¢lide diistirdiigti goriilmektedir.

Ayaydm(2021)’1n ¢alismasinda ana temasin olusturan ¢’dijitallesme KOBI’lere firsat
penceresi acar mu ?’’sorusuna yanit oOlarak kolaylikla “’evet’’demek miimkiindiir.
Dijitallesmeyi avantaja  doniistiren KOBI’lerin faaliyetlerine devam edecegi ve
gelisebilecekleri 6ne siiriilebilmektedir. Dijital doniistimii gergeklestiremeyip avantajlarindan

faydalanamayan KOBI’lerin zarar gérecegi bir gercektir.
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Daud vd.(2022)’nin arastirmasinda dijital finans, dijital Pazar ve dijital 6deme
araglarinin finansal performansa olan yarar ya da zarar1 incelenmistir. Endonezyada faaliyet
gosteten 190 tane KOBI iizerinde gerceklestirilen anketin sonuclarina goére finansal

performansin dijitallesme sayesinde daha iyi seviyelere ulastig1 anlasilmaktadir
3.8. Dijitallesmenin KOBI’lerin Finansal Performansina EtKisi

Ana sanayiler dijitallesmeyle birlikte performanslarini iyilestirmislerdir, bu durum
sektore tedarik servisi yapan KOBI’lerde risk ihtimali dogurmustur. Ote yandan KOBI’lerin
faaliyet sahasmi biiyiitmesi igin dijitallesme katki yapmaktadir. Zincir kurularak
KOBI’lerdeki tedarik zinciri, imalat ve pazarlama kanallarma birlikte davranma sansi
saglayan dijitallesmede buna en somut kanit, biiylik 6lgekli isletmelerde goriilen becerileri
zincir olusturarak KOBI’lerin de kazanabilecegine dair sezgide bulunulmasidir. KOBI’ler bu
sayede kiiciik Olgekli sirketlerin ¢abuk Kkarar verebilme becerisiyle biiyiik sirketlerin
kapasitesinden kaynaklanan verimliligini birlestirebilmektedir (Ulusoy vd. 2017, 12).

KOBI’lerin dijitallesmesinde rolii bulunan unsurlarin, KOBI’lerin bilisime
elverisliliginin ve bilisimi anlama kapasitesinin biiytik ol¢ekli isletmelerle karsilastirildiginda
ayni olmayacagi tahmin edilmektedir. Ayrisan yonlerin incelenerek iktisadi kalkinmada
onemli islev goren bu firmalarin bilisime uyumlastirilmasi yoniinde ¢abalanarak daha iyi
performans gostermesine katki yapilmalidir. Tiirkiye’de varlik gosteren KOBI’lerin en biiyiik
sorununun bilisimi benimseyememe ve kurumsal hale gelememe oldugu KOBI Bilisim(2018)
raporunda ifade edilmistir (KOBI Bilisim, 2018).

Bilgi transferini daha da kolaylastiran ve diinya genelinde gitgide yayginlasan internet
kullanimi, e-ticarette gelismeleri icin KOBI’lerin yararma projeler gelistirmektedir. Web
siteleri aracihgiyla sirketlerin tamanmiyla kisa siirede irtibata gecebilen KOBI’ler, diinya
piyasalarina dair internetten faydalanmasi sayesinde bunu basarabilmektedir. E-ticaret
internetin yayilim hizinin artmasiyla ilerleme kaydederken, kiiresel piyasanin her kesime agik
olusu ile diinyanin biitiniiniin inandig1 az maliyetli ve ulasilmas1 kolay altyapinin
olusturulmasi &ncelikle KOBI’ler ve 6teki sirketler adina kazanim olmaktadir (Marangoz ve
Inak, 2019: 6).

KOBI’ler iizerine girisim yapan bireyler, girisimcilikle ilgili deneyim kazanmislardir.
Kapasiteleri birbirinden farkli olan birden fazla KOBI yéniinii dijitallesmeye dogru

cevirmektedir. Sistemleri bilisim odakli olmamasina ragmen faaliyetlerini dijitallestirme
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hedefiyle 6nemli atilmlar yapmuslardir. Bunun disinda kalan c¢ok sayida KOBI’nin
dijitallesmeye ayiracak vakitleri bulunmamaktadir ¢iinkii giindelik islerinden firsat
kalmamaktadir. Coronaviriis pandemisi KOBI’lerin yiikiinii daha da agirlastirmistir. Béylece
ne fayda getirecegi net olmayan degisimlerin iizerine egilmeleri gittik¢e zorlasabilmektedir

(www.accountancyeurope.eu).

Teknolojide siirekli yeniliklerin goriilmesinin, KOBI’lerin dijital doniisiimde yer
alacaklar1 pozisyona karar vermeleri, Endiistri 4.0’1 uygulama bigimi ile endiistri odakli deger
diizeyini yukariya tagimalarina yansimalar1 olacaktir. (Miiller ve Voigt, 2018). Endiistri 4.0
sayesinde giindeme gelen endiistride dijital doniisiim asamasinda KOBI’ler tarafindan
inovasyon olgusunun iyice kavranabilmesi ve farkindalik beklentiler arasinda yer almaktadir.
(Hatice ve Bag, 2007). Endiistri 4.0’a uyumlu cihaz ve araglarin yiiksek kapasiteyle calismasi,
{iretim siireglerinin kontroliiniin ele gegirilmesi noktasinda KOBI’lerin dogru programlama

yaparak maddi kaynak ayirmasi ihtiyactir (Cevik, 2019).

KOBI’ler rekabette kendini gostermek ve ilerleme kaydeden sosyal ve teknolojik
yapilanmalara dahil olabilmek hedefiyle birden fazla biiyiime sistemini izlemeye
yonlendirilmektedir (De Marco vd., 2020). Yiiksek diizeylere ulasamayan dijital gelisim ile
stirdiiriilebilirlikle ilgili alginin cogunlukla yerli piyasa eliyle saglanan kisith yayilmaciligiyla
biitiinlestirilen ilkel KOBI anlayisinin devam ettirilmesi imkansizdir. Boylelikle isletmelerin
geligsmesinin yolu kiiresellesme, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlikten gegmektedir. Bilhassa

modern iktisat, dijital doniisiim siirecinde KOBI’leri tesvik etmektedir (Denicolai vd., 2021).

Kolaylikla bilisim teknolojilerini departmanlarina tagimay1 basarabilen sirketler daha
da giiclenerek yeni hizmetler tiretecek, yeni is modelleri olusturacak, bilgi transferinde
yenilikler saglayacak boylelikle yollarina daha giiclii devam edebileceklerdir. Bu sayede
iktisatta, reklam ve pazarlamada giincel trendlerin kesfedilmesi, gii¢ birligi yapilacak kisilere
yonelerek onlarla mutabakata varma firsati, e-ticaret sistemine gegerek pazarlama anlayisinda
degisime gitme, tiiketici tedarik¢i iletisiminin kontroliinde pozitif etkiler yaratacaktir
(Demirsel, 2014: 280).

Isletmelerin performansmni daha da iyiye gotiiren platformlar, nesnelerin interneti,
mobil uygulamalar ve gii¢lerini bir araya getiren teknolojilerdir. Web siteleri sayesinde yeni
tekliflerde bulunarak heniiz tiiremis olan zararli etmenler, piyasanin oynaklik seviyesini

yiikseltmistir. O etmenler arasinda yer alan, oynakliga vurgu yapan yeni bir kavram seklinde
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ortaya ¢ikan paylasim ekonomisi olarak da telaffuz edilen pazarlarin iiberlesmesidir. Dijital
uygulamalarin  etkisiyle  gelisim  gosteren  doniisme, isletmelerin  stratejilerini
sekillendirmektedir. Isletmeler aym zamanda ilkel alanlarin basini agritan etmenlerle
miicadele etmektedir (Henriette vd., 2016: 2).

KOBI’lerin, faaliyet gosterdikleri iilkenin de oOtesine agilarak globallesmesinde
dijitallesmenin biiyiik payr bulunmaktadir (Dethine vd., 2020). Dijitallesme, finansman
problemi yasayan KOBI’lerin globallesmesi siirecinde, girmeyi planladigi pazarlara
erisebilmesinde ve etki sahasini biiyiitebilmeyi kisa siirede basarmasi i¢in destek olmaktadir
(Watson, 2018). Coviello vd. (2017) yaptig1 arastirmaya gore, diinya genelindeki tiikketimin
demokratik bir hale gelmesi, dis pazarlardan saglanan bilgi akisi, ikili iliskilerin ilerlemesi
icin biiylik capta veri tabani yaratilmasi ve somut veri paylasiminin ¢ogalarak yurt disi
islemlerin kolaylik diizeyinin artmasinda dijital teknolojilerin rolii vardir (Ramdani vd.,
2021).

Dijital teknolojilerin temel goérevi; pazarlama becerisinde ilerleme saglamak, elde
bulunan ve olmas1 muhtemel miisterilerle daha iyi diyalog kurarak onlarin taleplerini yerine
getirecek bigimde irin ve hizmet sunulmasina neden olmaktir (Barnes vd., 2012). Yalnizca
yeni dagitim aglar1 kurmakla kalmayip Ilkel dagitim aglariyla modern aglar biitiinlestiren
dijital teknolojiler, giiglii bir dagitim ag1 kurmaya oncii olmaktadir (Verhoef vd., 2015).
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4. BOLUM

4. KOBI’LERDE DIJITAL DONUSUMUN FINANSAL PERFORMANSA
ETKISi UZERINE AYDIN ILINDE BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada dijital doniisiimiin kaydettigi gelisim ile isletmelerin dijital doniisiim
hakkindaki diisiincelerinin belirlenmesi ve dijital doniisiimiin finansal performansa etkisinin
tespit edilmesi i¢in 6rneklem kapsamina alinan Aydin’daki KOBI’ler iizerine nitel arastirma
yontemi uygulanmasi tercih edilerek betimsel analiz yapmak hedeflenmistir. Nitel arastirma,
bu ¢alisma icin daha uygulanabilir bir yontemdir. Nitel aragtirma, bireylerin yeteneklerinin
farkina varmasi, sirlarin1 agikliga kavusturmak amaciyla olusturdugu sosyal dokunun ug
noktalarint  bulmak igin olusturdugu bilgi tiretme yoOntemlerinden bir tanesidir
(Morgan,1996). Arastirmacinin Ve sahip oldugu 6zelliklerinin arastirmanin igeriginde yer
aldig1 bu arastirma tiiriinde bireylerin olaylar hakkinda kendi diisiincelerinin bulunmasi
amaclanmistir ve bu 6zellik nitel arastirmayi nicel arastirmaya kiyasla tstiin kilmaktadir

(Storey, 2007).

Bu arastirmada nitel yontemin tercih edilmesinin sebepleri sunlardir: Arastirmanin
iceriginin nitel yonteme daha miisait oldugu fark edilmistir. Dijital donlisiimiin durumu
hakkinda kapsamli goriislere nicel arastirma yerine nitel arastirma yapilarak ulasilabilecegi
fikrine varilmigtir. Arastirmanin konusu katilimcilari hedef aldigi igin nitel arastirma

yonteminin uygulanmasina karar verilmistir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Nitel arastirma yonteminin bir tiirii olan gériisme metoduna dayali olarak bu arastirma
yapilmistir. Gorlisme, insanlarin sahip oldugu becerilere gére duygu ve diisiincelerine yon
vermek ve yorum yapabilmek i¢in faydalanilan bir olgudur. Arastirma yapilan konu tizerine
fikirlerin farkina varmak ve derinlemesine incelemeye olan talep, gériisme yonteminin tercih
edilmesinde biiyiik etkendir (Braun ve Clarke, 2013). Bu arastirmada yar1 yapilandiriimis

goriisme metoduna dayali olarak analiz yapmaya karar verilmistir.

Arastirmada hedef grup olarak secilen KOBI’lerin yéneticileri ve personelleri ile

goriismeler yapilarak dijital doniistim iizerine yirittiikleri politikalar sorulmus, dijital
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doniisimiin olumlu ve olumsuz yonleri ve gelecekle ilgili planlar1 degerlendirilerek
KOBT’lerin dijital déniisiime dair diisiincelerinin giin yiiziine ¢ikarilmas: planlanmis ve dijital
doniistimiin ~ finansal performansa etkisinin ortaya konulmasma yonelik ¢alisma

yuriitilmistiir.
4.3. Arastirmanin Onemi

Aydn ilinde daha 6nce KOBI’lerde dijital doniisiimiin finansal performansa etkisine
yonelik bir ¢alisma yapilmadigi i¢in yapilan arastirma bu yonden 6zgiin nitelik tasimaktadir.
Bu kapsamda yapilan arastirma onem arz etmektedir. Arastirmada KOBI’lerde dijital

doniistimiin finansal performansa etki diizeyinin 6l¢iilmesinin 6neminden bahsedilmektedir.
4.4, Arastirmanin Sinirlar:

COVID 19 pandemisi sebebiyle isletmelerin yiiz yiize gdriismeyi kabul etmemesi
nedeniyle telefon veya mail yoluyla goriismeler gerceklestirilmistir. Isletmelerin tamamina

ulasiimas1 miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisma KOBI’lerle smirlandirilmistir.

Calismanm Tiirkiye’deki tiim KOBI’leri kapsayacagim sdylemek miimkiin degildir,
sadece Aydm ilindeki KOBI’lerin baz alinmasi da arastirmanin sinirliliklar1 arasinda yer

almaktadir. Arastirmadaki KOBI’ler sektorel bazda incelemeye tabi tutulmamustir.
4.5. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini KOBI’ler olusturmaktadir. Calismanin &rneklemini Aydin’da
faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir. Bu bilgiler 1s13inda 6rneklem, arastirmanin
iceriginden amaca dair evreni temsil eden herhangi bir teknikle se¢ilen birimler ya da 6geler
biitiinii seklinde nitelendirilebilir (Ural ve Kilig, 2006: 35).

Aydinda faaliyet gosteren KOBI’lerin yoneticileriyle goriisiilerek gergeklestirilen bu
aragtirmada katilimcilara 9 soru yoneltilerek alinan cevaplar analiz edilmistir ve bu

dogrultuda genellemelere ulasilmustir.
4.6. Arastirmada Kullanilan Soru Formlarimin Olusturulmasi

Arastirmada kullanilan sorularin olusturulmasi siirecinde konuyla ilgili genis bir

literatiir taramasi yapilarak sorular literatiirdeki ¢alismalardan derlenerek olusturulmustur.
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Gortisme formunun olusturulmas: siirecinde sorularin agik, sade ve net olmasi i¢in
titizlik gosterilmistir. Goriisme formunun igeriginde bulunan sorularin segilmesi siirecinde
hassasiyet gosterilerek KOBI’lerde gerceklestirilebilecek uygulamalara dair bilgi formatinda

kullanilmastir.
4.7. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel yontemdeki gecerlilik ve giivenirlilik, nicel yontemle ayni degildir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Nicel yontemde yer alan gegerlilik ile giivenirlilikten, nitel yontemde
inanilirlik, alinan neticelerin dogruluk pay1, arastirmay1 yapan kisinin uzmanlig seklinde s6z
etmek mantiklidir (Krefting, 1991). Guba ile Lincoln nitel ¢alismalarda gegerlilik ve
giivenirliligin yerini inandiriciligin almasinin yerinde olacagini diisinmisler bir takim
Olgiitler ortaya atmislardir (Houser, 2015; Merriam, 2013; Whittemore vd., 2001). Bu
Olgiitlerin altin olglit seklinde literatiire girdigi goriilmektedir. Guba ile Lincoln (1982)
inandiricilik i¢in  gerekli Olgiitleri  inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve

aktarilabilirlik seklinde siralamistir.
4.8. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Tablo 4.1. Goriigme Formu

1-Dijital doniisiime dair bilgi birikiminizin durumu hakkinda ne diigiinliyorsunuz?

2-Size gore igletmelerde dijital doniisiime entegre olma agamasinda problemler yasanabilir mi?
3- Isletmenizdeki dijital doniisiim ile personelin riitbesinin yiikselisi arasinda nasil bir iliski
vardir

4- Isletmenizdeki finansal varliklarin ne kadarini dijital doniisiim igin harctyorsunuz? Dijital
alanlar i¢inde hangisine daha fazla agirlik veriyorsunuz?

5- Yiiksek motivasyon, finansal durumu nasil etkiliyor?

6- Mavi yaka ve beyaz yaka personelin motivasyonu dijital doniistimle beraber hangi yonde
degisim gosterdi ya da gosterdi mi?

7- Dijital dontigiimle ilgili gelecege yonelik planlarmiz nelerdir?

8- Dijital doniisiimii isletmenize tasimazsaniz neler yasanir?

9- isletmeler yoniinden dijital déniisiim finansal performansla beraber nasil etkilenmistir?
Detayli bicimde agiklayiniz.

KOBI yéneticileri ve personeli ile 2 Agustos- 30 Agustos arasinda mail veya telefon
yoluyla goriismeler yapilmistir. Coronaviriis nedeniyle goriisme yontemi olarak bu yol tercih

edilmistir.

Mail veya telefon yoluyla yapilan gériismeler hem katilimcilar hem de arastirmaci

acisindan zaman yoniinden tasarruf saglayarak onlar i¢in kolaylik getirmistir.
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4.9. Arastirma Verilerinin Analizi

Betimsel analiz yonteminden faydalanilarak yari yapilandirilmis goriismelerden
saglanan cevaplarin degerlendirmesi yapilabilmektedir. Sorulara verilen yanitlarin
degerlendirmesinden ortaya g¢ikan neticeler, cevaplarin kategorilendirilerek 6zet haline
getirilmesi, oOnceden adi konulmus basliklar halinde detayli bi¢imde sunulmasiyla
ulasilmaktadir (Coskun vd., 2015: 324). Goriisme sonunda elde edilen verileri sistematik ve
analitik sekilde gostermek bu analizin amaglari arasindadir. Arastirma sonuglari sistematik ve

yalin bir halde gésterilmis, bu verilerin nedenselligi sinanmistir (Pahsa, 2022).
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5. BULGULAR VE YORUMLAR

KOBI’lerde dijital doniisiimiin finansal performansa etkisi, KOBI’lerde yénetici
olarak gorev yapanlarin veya personelin fikirleri ve s6z konusu kisilere ait demografik bilgiler
ile katilimcilara yoneltilen 9 sorudan olusmaktadir. Yari yapilandirilmis gériisme yontemiyle
olusturulan bu sorularda katilimcilarin bilgileri gizlenerek verilmistir. 12 katilimcinin yer

aldig1 gorismelerde katilimcilar numarandirilarak nitelendirilmistir.
5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 5.1. Katilimcilara dair demografik veriler

Katihma1 Yas Gorevi Egitim Diizeyi
1.Katilime1 33 Y 6netici Lisans
2.Katilimci 44 Y onetici Yiksek Lisans
3.Katilimet 26 Y onetici Lisans
4 Katilime1 32 Isletme sahibi Lisans
5.Katilimet 46 Y onetici Lisans
6.Katilimet 49 Y onetici Lisans
7 Katilimet 27 Y 6netici Yiiksek Lisans
8.Katilimct 35 Y onetici Yiiksek Lisans
9.Katilimet 38 Yonetici Lisans
10.Katilimci 45 Y onetici Lisans
11.Katilime1 46 Yonetici Lisans
12.Katilimci 35 Y onetici Lisans

Demografik verilere bakildiginda katilimcilarin yaslarinin 26 ile 49 arasinda oldugu
anlasilmaktadir. 9 katilimcinin lisans, 3 katilimcmin yiiksek lisans mezunu oldugu, 11
katilimcimin yonetici, 1 katilimemnin isletme sahibi oldugu goriilmektedir. Boylece

katilimcilarin biiytik bir boliimiiniin lisans mezunu ve orta yasa sahip oldugu anlasilmstir.
5.2. KOBI’lerde Dijital Doniisiim Uzerine Analiz

Bu baslik i¢in 12 katilimciya ¢’ Isletmelerde dijital déniisiime dair bilgi birikiminizin
durumu nedir?’’, sorusu sorulmustur. Katilimeilarin goriislerini ifade eden bilgiler tablo

5.2.’de verilmistir.
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Tablo 5.2. Dijital doniisiime dair bilgi birikiminizin durumu hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Sirketimizin bilgi islem departmani dijital doniisiim
uygulamalarini gergeklestiriyor. Bu departman dijital
doéniistime uyumlu is modellerini gelistiriyor, sahadan
gelen is gelistirme taleplerine yanit vermeye calisiyor.
Yeterli oldugunu disiiniiyorum, dijital doniistimiin
2.Katilime1 isletmelere faydasini arastirdim, ileriki vadede faydal
olacagini diislinliiyorum.

Dijital doniisiim giiniimiizde glinden giine gelisen bir
sektor haline gelmistir. Teknolojiyle i¢ ice olmak bir
sirketin faaliyetlerinin ve satig giiciiniin artarak zamandan
tasarruf etmesi dijitallesme sayesinde miimkiin kiliniyor.
Google, Instagram, Twitter gibi mecralarda organik igerik
4.Katilimel iiretiyoruz, yetkinligim tamdir, firmalarin planlarina gore
icerik liretiyoruz.

Dijital doniisiime dair bilgi birikimimiz yeterli derecede
olsa da her gegen giin dijitallesen diinyaya ayak uydurmak
icin arastirmalar yapip gelistirmeye ¢alisiyoruz.

1.Katilime1

3 Katilimei

5. Katilimei

27 yillik galisma hayatimin 6zellikle son 5 yilinda dijital
6.Katilimet doniistim odakli ¢aligtyorum. Tecriibemin giiglii oldugunu
diigiiniiyorum

Dijital doniistim biiyiik bir deniz gibi siirekli kiginin
kendini gelistirmesi gereken bir alan. Farkindalik ve
gelisim egitimleri, dijital sistemlerin yonetimi ve akilli
ekranlarin dizayni gibi iglemlerinde kendimi gelistirdim.
Orta seviyede diyebilirim. Dijital déniisiim bir siireg, ve
bag1 sonu belli degil. Bu nedenle her sektor ve firma igin
gelisimin sonu yok. Bu igin profesyonelleri de kendisini
stirekli gelistirmek i¢in ¢aba gostermeli

Dijital doniisim yolculugum 2015 yilinda teknoloji
sektortiniin mecbur sebepten siiriiklemesi ile bagladi.
Giiniimiizde ise ge¢irmis oldugum yillarin deneyiminin
tamda dijital doniistim ile birlestirmenin meyvesini
yemekteyim. Bu kapsamda; iyi seviyede bir dijital
doniisiim birikimine sahibim diyebilirim

2005 yilindan 2011 yilina kadar saha ve sirket siiregleri
icerisinde calistim. 2011 den sonra bu siireglerin
10.Katilimci dijitallesmesinde ¢aligtim ve devam ediyorum. Hem siire¢
sahibi olmak, hem sistem mimarhig1 yapmak dijitallesme
yolunda bana hizli yol alma imkani sunuyor.

Yaklagik 3 yildir dijital doniisiim tizerine ¢aligmalar

11. Katilimci yiriitmekteyim, dijital dontisiim konusunda yeterli
deneyime sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Hizli diistinme ve analiz edebilme yeteneginin gelismesi,
12.Katilimci ayni zamanda siirdiiriilebilirlik ve kisi bazli performans
Olciim ve gelismelerinde katki sagladigini diisiiniiyorum

7 Katilimei

8.Katilimei

9 Katilime1

Dijital doniisime dair bilgi birikiminizin durumu hakkinda ne disiiniiyorsunuz?
sorusuna alinan cevaplar incelendiginde dijital doniisiimiin ne anlama geldiginin oldukga iyi
kavrandigi ve bu dogrultuda dijital donlisiim uygulamalar: yiiritildiigii goriilmektedir.
Katilimeilar dijital doniisiim hakkindaki tecriibelerinin fazla olmasimnin kendilerine 6nemli

katk1 sundugunu dile getirmislerdir.

54



Dijital doniisiime dair bilgi birikimi fazla olan KOBI’lerin digerlerine gore avantaj
saglayarak rakiplerini geride birakabilecegi ifade edilebilir. Dijital doniisiim tizerine bilgi
birikimi iyi seviyede olsa da baz1 KOBI’lerin kendilerini gelistirmek igin ¢aba gdstermeye

devam ettigi goriillmektedir.

5.3. KOBI’lerde Dijital Doniisiime Entegre Olma Asamasinda Yasanabilecek

Sorunlarim Analizi

Bu baslik icin 12 katilimciya <’KOBI’lerde dijital doniisiime entegre olma asamasinda
sorunlar yasanabilir mi?”’, sorusu sorulmustur. Katilimcilarin goriislerini ifade eden bilgiler

tablo 5.3’de verilmistir.

Tablo 5.3. KOBI’lerde dijital déniisiime entegre olma asamasinda sorunlar yasanabilir mi?

Yasanabilir, KOBI’lerin mevcutta dijital déniisiimii saglayacak yeterli personeli
1.Katilimei olmadig1 i¢in ve dijital doniisiimii saglayacak yetkinlikte personel olmadigi igin
problemler yasayabilirler

Yasanabilir, isletmenin veya personelin hazir olmamasindan kaynaklanabilir, direngle
karsilagabilirler, igletmenin maddi kaynak ayirmasi gerektigi i¢in zorluk olabilir
Dijitallesme asamasinda Kobiler tarafindan bir yatirim yapilmakta ve kendini bu dijital

2 Katilimei

3 Katilimet pazarda iyi gelistirip ,rekabetgi piyasada 6n plana atamazsa yatirim bosa gitmis
olacaktir.
Tiirkiye’de ¢ok yasanir, firmalar profesyonel degil, yeni yeni uyum saglamaya

4 Katilimci calistyorlar, secici davranmaya calistyoruz, yiizde 60-70 Tiirkiye i¢in firmalar tam sicak

bakmuyorlar, ikna olmus degiller, yiizde 10-15 kisim ikna olmug durumda

Isletmeler igerisinde alisila gelmis diizenin degisim siireci sancili olmakla birlikte genc
neslin adaptasyonu hizlica olabiliyor

Evet yasandi. Insanlarin manuel ve konfor alaninda yapmaya alisik oldugu isleri dijitale,
robota tagima onerileri getirdigimizde tepkilerle kargilagildi. Bunun bir is kaybu riski gibi
algiladilar. Bu yiizden dijital doniistim ile birlikte kiiltiirel degisimi de beraber yonetmek
gerekiyor

Her yeni gelisim olan siirecte sorunlarin ¢ikmasi muhtemeldir. Ornegin; Dijital doniisiim
7 Katilime1 stireci maliyetli ve uzun siireli olmaktadir. Yonetim ve personel bu degisiklige kars
slire¢ veya maliyet arttikga direng gosterebilir

Yasanabilir. Sahada da buna ¢ok tanik oluyoruz. Isletmeler daha satin alma, satis ve
tiretimi takip i¢in ERP yazilimlari bile fonksiyonel kullanamaz durumda. Biz sahada en
¢ok calisan kisilerin is yapis sekillerini degistirmesi noktasinda sikint1 yasiyoruz. Bu da
dijital doniisiimiin sancili olmasina neden oluyor.

Bana gore 3 tip isletme kategorisi var. Kategorilerine gére problemler yasanabilir.

1. Geleneksel isletmeler: Garantici hareket edip teknolojiye ayak uydurma konusunda
sorun yasayan dijital doniistime kugsku ile bakan yapiya sahiptir. Bakis agilarindan dolay1
bu degisime gegis yapmalari ¢ok zor ve problemlidir. Geg¢is yapamayan bu tip isletmeler
5-10 y1l igerisinde yok olacaktir.

2. Hibrit Isletmeler: Yar1 gelenelsel yar1 dijital isletmelerdir. Garantici ama yeni
9.Katilimet jenarasyon yonetici kadrosu ile yenilik¢i bakis agis1 ile harmanlanmig yapidadir. Bu tip
isletmelerde gruplagmalar oldugu igin dijital doniisiim siireclerinde ciddi sikintilar
yasanabilir.

3. Dijit (Digit) Isletmeler: Startuplar bu tip isletmelere direkt 6rnektir. Dogustan dijital
olmalarinin en biiyiik avantajlarini yasarlar. Bagladiklarindan biiyiimeye olan tiim
stireclerini yasadikca dijitallesirler. Problem orani gok diisiik basar1 orani en yiiksek
yapidalardir.

5. Katilimci

6.Katilimci

8.Katilime1
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Tablo 5.3. KOBI’lerde dijital déniisiime entegre olma asamasinda sorunlar yasanabilir mi? (devami)

Isletmelerde malum bir ¢ok sistem ve sistemler iginde bir ¢ok siire¢ mevcut. Bu
sistemlerin dijitallesmesi esnasinda temel olarak g tiir zorlukla karsilasiliyor. Birincisi
stireg sahipleri ile yazilimcilar arasindaki iletisim. Burada siire¢ sahibi yazilimcinin
dilinden anlamryor, yazilimcida siirec sahibinin ne istedigini anlayamiyor. Ikincisi
dijitallesme sonras1 canliya gegislerde kullanicilarin direnci. Ugiinciisii de farkli
sistemlerin entegre ¢alismasi.

Entegre olma kisminda en biiyiik problem insan tarafindan olmaktadir, insanlar
kendilerini dijital doniisiime hazir hissetmeyebilmektedirler

Yasanabilir, departmanlar arasindaki dijital doniisiime uyum ve isbirligi problemleri,
departmanlardaki sorunlari artirir.

10.Katilimei1

11.Katilime1

12.Katilime1

Bu soruya verilen yanitlarda dijital doniisiime entegre olma siirecinde isletmelerin
problemler yasayabilecegi ve bocalayabilecegi goriisii agirlik kazanmistir, dijital dontisiime
uyum sorunu, bazi isletmelerin dijtal doniisiime kars1 direng gostermeye c¢alismasi ve dijital
doniistimiin uzun bir siireci kapsamasi bu sorunlarin nedenleri arasindadir, isletmeler
kendilerini dijital dontisiime hazir hissettiklerinde kolaylikla dijital dontisiime entegre

olabileceklerdir.

Dijital doniisiime entegre olma asamasinda yasanabilecek sorunlarin asilmasi igin
KOBI igerisinde dijital doniisiim uzman1 gérevlendirilerek personel dijital doniisiime adapte

edilebilir ve boylece basarili bir entegre siireci gegirilmis olur.

5.4. Dijital Déniisiim Ile Personelin Riitbesinin Yiikselisi Arasindaki iliskinin

Analizi

Bu baslik i¢in 12 katilmciya Isletmenizdeki dijital doéniisiim ile personelin
rlitbesinin yiikselisi arasinda nasil bir iligki vardir?’’, sorusu sorulmustur. Katilimcilarin

goriislerini ifade eden bilgiler tablo 5.4’de verilmistir.

Tablo 5.4. Isletmenizdeki dijital doniisiim ile personelin riitbesinin yiikselisi arasinda nasil bir iliski

vardir?
1.Katilime1 Dijital doniistimiin geregi ek istihdam oluyor, dijital doniisimle alakali yeni uzman ve
danigman istihdami yasaniyor
2 Katilimei Iliski kuramiyorum, SAP programi vs kullananlarda disaridan istihndam edilebiliyor,
isletme igerisindeki uzmanlara istihdam olabilir
3 Katilime1 Dijital doniisiim isletmenin is siirecini,is modelini en 6nemlisi de isciye etkilemektedir.

Bu noktada yoneticiler belli bir noktaya kadar faaliyette olabiliyorlar. Yoneticilere
isletmedeki personelin destegi de ¢ok 6nemlidir. Pazar siirecinde satilacak tirtinler igin
dogru is ortagi, dogru maliyetli tiriinler en 6nemli konulardandir. Bu konuda yoneticiye
destek olacak bir personel kendini de igten ige gelistirmis olacaktir. Bu da yoneticiler
acisindan olumlu bir olay oldugu igin personelin riitbe yiikselisini gerc¢eklestirebilir

4 Katilimci Bana gore yok, personel yetisiyor alt1 ay sonunda kendisi ya freelance olarak ¢alisiyor, bu
sektorde ilerlemek istiyorsa uzmanlasip sektoriin problemlerini ¢ozmesini istiyoruz, pek
yiikselis olmuyor
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Tablo 5.4. Isletmenizdeki dijital déniisiim ile personelin riitbesinin yiikselisi arasinda nasil bir iliski
vardir? (devami)

5.Katilimet Personel riitbesinin yiikseligi degisime ayak uydurabilmeleri, hizli adapte olmalar: ve
aragtirmaci olmalari ile iligkili olabilir
6.Katilime1 Dijital donlisim yolculugunun meyveleri olustukga elbette bu ise emek vererek

yonetenlerin de haklarinda iyilestirmeler oluyor. Ama bunun dijital doniistim siireglerine
6zel oldugunu diistinmityorum. Dogal bir sonug bu

7 Katilimet Dijital performans doniigimiinii yapmig olan bir firmada personellerin nitelikleri
yaptiklari isler ve verimlilikleri gibi veriler daha net gzlenebilmektedir. Bu sayede daha
adil daha personel memnuniyeti yiiksek bir sekilde terfiler alinabiliyor.

8 Katilimci Beyaz yaka personellerin egitim durumu daha yiiksek olmasindan kaynakli, dijital
dontigtim araglarina entegrasyonu daha kolay oluyor. Buna ragmen mavi yaka
personellerin siirece dahil oldugu uygulamalar daha hizli ve dogru sonuglaniyor

9 Katilime1 Dogrudan basarim odakli ¢aligma ile dijital doniisiime ayak uydurup uyarlama siiresin de
de aktif olan personelin rol ve pozisyonunda hem finansal hem de mevki olarak hizli
ilerleme s6z konusudur.

10.Katilimci Dijitallesmenin en onemli getirilerinden biri 6lgme kabiliyetinin yiiksek olmasi. Yani
personellerin hangi isi ne kadar siire yaptiginin, is yapis sekillerinin, giin i¢inde ¢ikarttigi
is sayilarinin, aldiklari egitimler sonucunda is yapis sekillerindeki degisimlerin vs
Olgiilebilir olmasi personellerin performanslarinin daha dogru 6l¢iilmesine imkan veriyor.
Buda yoneticilerin dogru degerlendirme yapmasina olanak sagliyor. Bu sayede terfi
sistemi buradan ¢ikan raporlar neticesinde ¢alisiyor

11.Katilimci Doniigiim  siireclerine yapilan katki ve ¢oziimler personelin de yiikselisi ile dogru
orantilidir
12.Katilime1 Dijital doniistim ve dijital caga ayak uydurup kendini gelistiren bireyler, pozisyon olarak

daha iyi yerlere gelebilir.

Dijital doniisiimle personelin riitbesinin yiikselisi arasinda nasil bir iliski vardir?
Sorusuna alinan yanitlar incelendiginde dijital doniisiim yasayan isletmelerde ¢ogunlukla
personelin de olumlu etkilendigi ve daha st mevkiilere kendilerini tasidiklart
gozlemlenmektedir. Bu sayede dijital doniigiimiin personelin gelisimine katkilar yaptig
sOylenebilir. Doniisiim siirecine katki yapan, dijitallesmeye kolaylikla ve kisa siirede uyum

gosterebilen personeller kendilerini gelistirdigi igin riitbesi yiikselebilmektedir.

Egitim durumu da personelin yiikselisinde etkendir, egitim durumu daha iist diizeyde
olan personel dijital doniisiimii daha iyi kavrayarak KOBI’yi gelistirmeye ¢alisir bunun

odiiliinii de terfi alarak goriir.
5.5. Isletmedeki Finansal Varhklarin Dijital Déniisiime Ayrilmasmin Analizi

Bu baslik igin 12 katilimciya ¢’ Isletmenizdeki finansal varliklarin ne kadarini dijital
doniisim i¢in harciyorsunuz? Dijital alanlar iginde hangisine daha fazla agirlik
veriyorsunuz?’’, sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin goriislerini ifade eden bilgiler tablo

5.5’de verilmistir.
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Tablo 5.5. Isletmenizdeki finansal varliklarin ne kadarini dijital déniisiim i¢in harciyorsunuz? Dijital
alanlar iginde hangisine daha fazla agirlik veriyorsunuz?

Yiizde 20 dijital dontisiim i¢in harcaniyor. Metaverse ve sanal magazalar kurulumu
1.Katilimei alanlarinda agirlik veriliyor. Cevresel etkenlerin 6niine gegebilmek i¢in de kagit
kullanimini minimize edecek dijital uygulamalar yapiliyor, dijital imza gibi

Kiigiik bir kismini harciyoruz, dijital alanlarda insan kaynaklari, satin alma, finans ve
iiretimde agirlik veriyoruz

Firmamz ihracat alaninda da ¢ok biiyiik satis hacmine sahip oldugu i¢in E-ticaret
sektoriiyle kiyaslamasi yapilamaz ama kaynaklarin %210 u E-Ticaret departmanimiza
ayrilmaktadir. Dijital alan icerisinde Trendyol en fazla satig hacmi
gergeklestirdigimiz panel oldugu i¢in Trendyol’a agirlik veriyoruz.

2 Katilimei

3. Katilimci

4.Katilimei 600 700 dolar dijital doniisiimle ilgili egitim masraflarimiza harciyoruz
Hizmet sektoriinde olan bir firma olarak yazilimsal alanlarda olan dijitallesmeler
5. Katilimet . o
vazgecilmezimiz
Finansal varliklarimizin yaklagik %30’unun dijital doniisiim siireglerinde harciyoruz.
6.Katilimet En ¢ok odaklandigimiz teknolojik altyapinin transformasyonu, bunun disinda

analitik projeler ve RPA’ya odakliyiz

Net bir rakam beyan edememekle birlikte biz bir dijital doniisiim sirketiyiz. Bu
yiizden biiyiik oranl olarak dijital siireclere 6nem vermekte ve harcamalarimizi buna
uygun olarak yapmaktayiz. Dijital egitimler, MES yazilimlarina 6ncelik
vermekteyiz.

Biz daha ¢ok operasyonel siirecleri dijitallestirme araglarina biitge ayiriyoruz. Bu da
toplam biitgenin yiizde 10 kadar1 oluyor.

%10’ unu dijital doniigiim i¢in harcamaktayim. Departmanlarin ihtiyacini tam olarak
karsilayacak is yazilimlarini tek bir ekranda yonetmeleri i¢in siirdiiriilebilir dijital
doniisiim ¢aligmalar yiiriitmekteyim. Tiim operasyonu kagitsiz kalemsiz anlik
haberdar ve ispat olusturacak sekilde dijitalize ediyorum

Ben Elektrik dagitim sektoriinde ¢alismaktayim. Dijitallesme anlaminda en oturmus
sistemler aslinda finansal sistemler. Muhasebe uygulamalari, biitce uygulamalari,
Zaten baktiginda dijitallesmede en 6nde giden sektor bankacilik gibi parayla iliskili
sektorler. O nedenle finansal sistemlerde vakit ancak entegrasyonlari igin harcaniyor
ki oda fazla degil. En ¢ok zaman alan sistemler saha is giicii yogun olan, gomiilii
sistemler ile i¢ ice caligan sistemler.

Dijital ¢alismalarimiz genellikle Ar-Ge kapsaminda degerlendiriyoruz, maliyet kismi

7 Katilimei

8.Katilimei

9 Katilimci

10.Katilime1

11.Katilimei Ar-Ge giderlerinden karsilanmaktadir. Dijital olarak tarim konusunda ¢6ziimler
iiretmeye ¢aligiyoruz
12.Katilimci Finansal varliklarimizin ~%30’unu dijital doniisiim i¢in ayiriyoruz.

Bu baslik i¢in 12 katilimciya sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde
KOBT’lerin sahip oldugu finansal varliklarin %10 ile %30’unu dijital déniisiim siirecine
ayirdiklart goriilmistiir, dijital doniisiim igin ayirdiklar1 kaynagin amaci dijital siiregler,

yazilimlar, dijital doniisiim i¢in personeli egitmek, teknolojik altyapiy1 kurmaktir.

Finansal varliklarin ne kadar1 dijital doniisiime fazla ayrilirsa dijital doniigiimii
gerceklestirmek daha kisa siirede gergeklesebilecek ve dijital doniisiimden saglanan fayda
daha fazla olacaktir.
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5.6. Yiiksek Motivasyonun Finansal Durumu Etkilemesinin Analizi

Bu baslik i¢in 12 katilimeiya **Yiiksek motivasyon, finansal durumu nasil etkiliyor?”’,

sorusu sorulmustur. Katilimcilarin goriislerini ifade eden bilgiler tablo 5.6°da verilmistir.

Tablo 5.6. Yiiksek motivasyon, finansal durumu nasil etkiliyor

1.Katilimer

Miisteriyle bire bir muhatap olan danisman gerekli motivasyonu sagladiginda
satig motivasyonu ve satig kabiliyeti daha fazla oluyor

2 Katilimer

Calisanlarin motivasyonu cok etkilemez, iiretim agirlikl sirketiz, dolayh
olarak etkiler, personel daha ¢ok satis yapabilir.

3 Katilimer

Ne kadar yiiksek motivasyon olursa , o kadar fazla is giicii oluyor. Yaptigin
isten zevk almak, yaptigin isin takdir edilmesi, karsiliginin verilmesi bir o
kadar fazla ¢alisma istegi uyandiriyor. Tabiki ne kadar is o kadar da finansal
gelir oluyor.

4 Katilimci

Proje bazli ¢alisiyoruz, bir ¢calisana 2 sektor veriyoruz, sektore bakan
calisanlar performansini artirtyor.

5.Katilimer

Yiiksek motivasyon ile caligilan her isletmenin finansal durumlarinda pozitif
ilerleme goriilebilmektedir.

6.Katilime1

Yiiksek motivasyonu projelerdeki kisilerin ve yaptiklari ¢alismalarin
yarattig1 motivasyon olarak anladim. Motivasyon is sonuglarini ve dogal
olarak finansal durumu ¢ok olumlu etkiliyor

7 Katilimer

Yapilan ¢alismalar personel ¢alistigi alanini ve isini ne kadar ¢ok benimser
ve motivasyonunu yiiksek tutarsa ¢ok daha verimli ¢aligmaktadir. Verimli
caligsan her personel daha kaliteli bir ¢aligma sergiler ve hata yapma orani
diiser. Verimliligin yiiksek oldugu bir yerde finansal etkiler zamanla belli
olacaktir.

8.Katilimet1

Bu sorunun dijital doniisiim agisindan cevabi olumlu etkiliyor olur. Déniistim
i¢in harcanan kaynagin efektif kullanimi sonrasinda, verim de artig
gbzleniyor. Motivasyon ve verim artis1 birbirini besleyen olgular

9 Katilimei

Dijital doniistimiin vermis oldugu online ¢alisma deneyimi personel
performansinin anlik olarak izlenebilmesi, anlik haberdar olmak siireg
akiglarimi takip etmeni kolaylig1 sirkette yiiksel motivasyona sebep olmakta
ve bu durum kardan zararin oniine gegerek sirketi art1 bir kar ettirmektedir.
Pozitif etki sagladigini sdyleyebilirim

10.Katilimet1

18 yillik tecriibeme dayanarak cevaplamak gerekirse ¢alisanlarin
motivasyonu isletmelerde iki 6nemli sebebe bagli. Birincisi isletme igi adalet
ikincisi hakkaniyetli ticret politikasi. Bu iki temel unsur karsilandiginda
¢aliganin motivasyonu yiikseliyor. Buda dogal olarak performansina
yanslyor.

11.Katilimer

Finansal durum motivasyonu nasil etkiliyor diye diisiiniirsek finansal
giiciiniiz var ise motivasyonda bir eksilme olmuyor projeler zamaninda
tamamlanabiliyor

12.Katilimer

Motivasyonun yiiksek olmasi satiglari pozitif yonlii etkiledi, finansal durumu
yukarilara tagiyor

Yiiksek motivasyon, finansal durumu nasil etkiliyor sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde ise motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin performansini artirarak isletmeye

pozitif etki ettigi goriilmektedir, motivasyonu artan personel daha fazla satis yapabilmektedir,

bdylece isletmenin finansal durumu daha iyi konuma gelmektedir.
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Aldig1 tcret adaletli bigimde dagitilan personel bunun neticesinde ise daha c¢ok

odaklanarak maksimum verim saglamak igin gabalar ve KOBI’yi daha yukarilara tagr.

Personel KOBI igerisinde bir adaletsizlik hissederse bu da performansina yansiyacak ve

KOBI’yi olumsuz etkileyebilecektir.

5.7. Mavi Yaka ve Beyaz Yaka Personelin Motivasyonunun Dijital Doniisiimle

Iliskisinin Analizi

Bu baslik i¢in 12 katilimciya < Mavi yaka ve beyaz yaka personelin motivasyonu

dijital dontisiimle beraber hangi yonde degisim gosterdi ya da gosterdi mi?’’, sorusu

sorulmustur. Katilimcilarin goriislerini ifade eden bilgiler tablo 5.7.’de verilmistir

Tablo 5.7. Mavi yaka ve beyaz yaka personelin motivasyonu dijital doniisiimle beraber hangi yénde
degisim gosterdi ya da gosterdi mi?

1.Katilime1

Olumlu yonde degisim gosterdi, dijital doniisiimle beraber, kullanilan manuel
evraklarin dijital olarak diizenlenmesi zaman tasarrufu saghyor, zaman tasarrufu
sayesinde is yapis sekli kolaylasan mavi yaka ve beyaz yaka personelin
motivasyonu yiiksek oluyor.

2 Katilimei

Dijital doniistim is yiikiinii hafifletiyor, daha mutlu ¢alisan haline gelebiliyorlar, ise
daha ¢ok odaklaniyorlar

3 Katilime1

Mavi yaka isi igin daha verimli ¢alisir ve bu konuda beyaz yakanin destegiyle
fikirlerini harekete gecirmeye calisir. Beyaz yaka mavi yakanin 6nemli fikirlerini
degerlendirir, satigin yiiksek olmasi prim gibi durumlarla 6diillendirir.

4 Katilimci

Orta vadede pozitif yonde degisim gosterdi.

5 Katilime1

Beyaz yaka ve mavi yaka personellerde dijital doniisiim motivasyonu arttirirken
bazi firmalarimizda direng gosterebiliyor.

6.Katilimci

Tedirginlikle baslayan siire¢ daha sonra entegre olma motivasyonu ile devam etti.
Ornegin bir ekibin manuel yaptig1 bir isi dijital robota tasimak istedigimizde ilk
basta tepkiler alirken, simdi benim elimi oyalayan bir de su siireg var diye bize
talepte bulunur bir noktaya geldiler

7 Katilimci

Dijital performans sistemiyle performansi yiiksek olan personeller
Odiillendirilebilmektedir. Personellere maddi 6diil veya terfi odiilleri
verilebilmektedir. Bunlar sayesinde personel motivasyonu ve verimliligi artmigtir.

8.Katilimci1

Genelde iki taraf i¢in de olumlu yonde degisim gosterdigini gézlemliyoruz. Dijital
doniistim sik tekrarlanan ve el giiciiyle yapilan igleri kolay ve hizli yapilir duruma
getirdiginden, siirece dahil olan herkesin motivasyonu yiikseliyor.

9 Katilimci

Dijital doniisiim projesine baglandig: her iki yaka dan da ciddi direngler gelmekte
idi. Siire¢ bagladiginda direng ve ilgisiz davranma personelde bir siire sonra islerin
kolaylagmasini, otomotize ilerledigini gordiik¢e ilgi artma ve hatta arge yaparak
katkida bulunma gibi pozitif degerlere doniistii

10.Katilimei

Aslinda bu soruya yukarida cevap vermis oldum. Motivasyonun neye bagl
oldugunu, dijitallesmeyle nasil iligkili oldugunu yukarida anlatmig oldum.

11.Katilime1

Beyaz yaka olarak bakildiginda inovasyon olarak destekleyici ¢oziimler ile
destekliyor fakat mavi yaka olarak ayni seyi soylemek miimkiin degildir

12 Katilime1

Kullanilan teknoloji ve performans 6l¢iim ve personelin kisisel gelisiminde pozitif
yonlii olarak degisim gosterdi
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Mavi yaka ve beyaz yaka personelin motivasyonu dijital doniistimle beraber hangi

yonde degisim gosterdi ya da gosterdi mi? Sorusuna verilen cevaplar ele alindiginda mavi

yaka ve beyaz yaka olarak tabir edilen personelin dijital doniisimden pozitif anlamda

etkilendigi ve ise daha c¢ok konsantre olarak isletmeye daha fazla verimlilik sagladig:

gozlemlenmektedir.

Dijital dontisiimle beraber is yiikii hafifleyen ve zamandan tasarruf eden personel ise

daha ¢ok odaklanmuistir, beyaz yaka ve mavi yaka personel birbirlerine destek olarak karsilikli

deger yaratmiglardir.

5.8. Dijital Doniisiimle Ilgili Gelecege Yonelik Planlarin Analizi

Bu baglik i¢in 12 katilimeiya >’ Dijital doniistimle ilgili gelecege yonelik planlarimiz

nelerdir?’’, sorusu sorulmustur. Katilimcilarin gortislerini ifade eden bilgiler tablo 5.8°de

verilmistir

Tablo 5.8. Dijital doniistimle ilgili gelecege yonelik planlariniz nelerdir

1.Katilime1

Sektor igerisinde bugiine kadar dijital doniisiim alaninda sektore 6nciiliik yapan firma prensibiyle
calistik, bundan sonraki siiregte de dijital dontsiimle alakali gelismeleri yakindan takip ederek
dijital doniigiim 6nciiliigiinii sirdiirmek istiyoruz

2 Katilimei

Planlarimiz, doniisiim yolculugumuzda tamamlanmayan bolimlerdeki doniistimii tamamlamak
istiyoruz, dijital dontisim sonlanamaz, gelecege yonelik planlarimizda yerini almaya devam
edecek

3.Katilimet

E-Ticaret, dijitallesmenin gelecekte ¢ok 6nemli bir yer edinecegini disiinmekteyim. Giiniimiize
baktigim zaman da sosyallesmeyi artiran faktorler, internet kullaniminin artmasit mobil cihaz
kullanimi, sosyal medya kullanici sayilarinin artmasi bile giiniimiizde dijitallesmeyi artiran
faktorler arasinda. Ben kendi e ticaretimi yapma diisiincesindeyim. Su an hobi olarak yaptigim bir
isi zamanla oturttuktan sonra dijital diinyaya da hakim oldugum i¢in isimi dijital pazara sunmak
istiyorum.

4 Katilimel

Pazara ayak uydurmak, pazarin gétiirdiigii yere entegre olmaktir

5.Katilimer

Firmamizda miisterilerimiz igin sagladiimiz ¢oziimler ve kendi igimizde gelistirdigimiz
tiriinlerimizde teknolojik olarak daha ileri olup 6ncii olmak

6.Katilimel

Tiim sirketin teknolojik mimarisini yeni nesil agik kaynak kodlu uygulamalara transforme etmek,
tim operasyonel siireglerin RPA’ya tagmmasim saglamak, datadan gikardiguimiz analitik
modellerin trettigi sonuglar1 is kararlarimiza ve siireclerimize entegre bir yapiya getirmek
hedeflerimiz.

7 Katilime1

MES yazilimmin daha da gelistirilmesi, ERP-MES yazilimlarinda uzmanliklar edinmek, Sistem
simiilasyonlarmin MES ile entegre edilip daha gercekei sonular elde etmeyi hedeflemekteyim.

8.Katilimei

Ozellikle enerjide dijital déniisiim iizerine ¢aligmalarimi yogunlastirma planim var. Bunu daha ¢ok
bu icerikte projelerde ¢alisarak yapmayi planliyorum

9 Katilime1

Dijital doniigiimii tamamladiktan sonra siirdiiriilebilir halde devam ettirme

10.Katilimci

Hali hazirda Elektrik Dagitim sektoriinde ¢alismaktayim. Amacim sadece bu sektor i¢in degil
bagka sektorler igin dijitallesme siireclerine girmek. Bu is iginde kendi isimi kurmak istiyorum.
Bunun i¢inde hazirliklara bagladim.

11.Katilimci

Dijital doniisimii sadece sektorel bazda degil gevresel ¢ozimler tireterek ve bir sanat eseri
birakarak siirdiirmek.

12.Katilimci

Teknolojinin ve sirket kaynaklarimin etkin kullanilmasi, hedefe yonelik hayata gegirilebilir
uygulamalar olarak dijital doniigiime entegre olmak
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Dijital dontisiimle ilgili gelecege yonelik planlariniz nelerdir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorde dijital doniisiimiin Onciisii olmay1
planladigi, dijital doniisime ara vermeksizin devam edecekleri, dijital doniisiim
tamamlanmamus ise dijital doniisiim siirecini tamamlamay1, pazara uyum saglamay1 gelecekte

hedefledigi anlasilmaktadir.
5.9. Dijital Déniisiimii Isletmeye Dahil Etmemenin Analizi

Bu baslik altinda 12 katilimciya ’Dijital doniisiimii isletmenize tasimazsaniz neler
yasanir?’’, sorusu sorulmustur. Katilimcilarin goriislerini ifade eden bilgiler tablo 5.9°da

verilmistir

Tablo 5.9. Dijital doniistimii isletmenize tasimazsaniz neler yasanir?

1.Katilime1 Zaman kaybi, motivasyon eksikligi, is giicti kaybi, siirdiiriilebilirlik kayb1 yaganir.

2.Katilimci Caga ayak uyduramazsiniz, miisterilere yeterli hizmeti sunamazsiniz, maddi manevi olarak
performans diiser rakiplerinizin gerisinde kalirsiniz yok olusa gidersiniz.

3 Katilimet Firmamiz hali hazirda ihracat sektériinde ¢ok biiyiik bir firma oldugu i¢in dijital piyasada

olmamasi ¢ok bir sey kaybettirmez. Ama i¢ piyasada taninma ihtimali azalmis olur. Kendi
trettigi igecek, bebek bezi,islak mendil markalari ihracatla dis piyasada e ticaretle i¢
piyasada yer ediniyor.

4 Katilimei Higbir ilerleme kat edemeyiz, firmalari dijital doniisiime gegiremeyiz ve gelir saglayamayiz.
Isletmeler yok olur.

5. Katilimet Dijital doniisiim tiim diinyay: etkileyen olmazsa olmazlar arasina girebilecek teknolojik
olarak da ilerlememizi saglayacak olanaklar sagladig: i¢in sektoriimiizde yok olmamiza
neden olabilir

6.Katilimet Bu senaryoyu diistinemiyorum agik¢asi. Bu kaginilmaz bir sonug. Bu doniisiimiin i¢inde
olmazsaniz siirdiiriilebilir bir isletmeniz olamaz

7 Katilimet Sirketler Kaliteli iirtin uygun fiyat politikasini takip etmelidir. Dijital cagin gerisinde kalan
geleneksel firmalar en nihayetinde kapanmaya mechur kalacaktir.

8 Katilimci En 6nemli sorun rekabet kayb1 olur, piyasada dijital doniisiim saglamis rakiplerimiz daha

uygun fiyata daha kaliteli mal ve hizmet iiretir ve satar. Bu durum, rekabetci piyasada dijital
doniisiime kaynak ayirmayan firmalari en ¢cok zorlayan konu olacaktir

9.Katilimet Calisanlarim dijital ekosisteme gegtiklerinde isi birakirlar, miisteriler, tedarikgiler ve is
ortaklar1 dijitallestiginde ben is yapamaz hale gelirim ve sirketin kapanisi ile siireg
sonuglanir

10.Katilimci Dijitallesme isletmeler de ¢ temel fonksiyonun gelismesine sebep olur. Bunlar 6lgme
fonksiyonu, kontrol ve yiiriitme fonksiyonu, analiz fonksiyonu. Bu ¢ fonksiyon ne kadar
dogru ve giivenilir olursa isletmeniz o derece verimli yonetilir. Bu verimlilik basta adaleti,
kaliteyi, motivasyonu, operasyonel verimliligi ve finansal verimliligi beraberinde getirir.
Iste dijitallesmediginiz siirece bu ii¢ temel fonksiyon o kadar zayif olacak ve sonuglari da 0
derece yetersiz kalacaktir

11.Katilimci Rakipler dijital doniistimii basariyla gergeklestirdikleri takdirde ¢agm gerisinde kaliriz.
12.Katilimci Bulunan ¢aga ayak uyduramaz, isletmelerde verimlilik saglanamaz, iiretkenlik artmaz,
operasyonel olarak verimlilik saglanamaz, rakiplerden bir adim geride kalip prestijimizi
kaybederiz
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“’Dijital doniisiimii isletmenize tasimazsaniz neler yasanir?’’ sorusuna verilen

cevaplar incelendiginde dijital doniisiimii gergeklestirmeyen isletmelerin rakipleriyle rekabet

yarisinda geride kalacagi, i¢inde bulunulan ¢agdan uzak kalacagi, hatta yok olmaya dogru

gidebilecegi ifade edilmektedir, miisterilerin talepleri gerektigi gibi karsilanamayip isletmeye

biiyiik zararlar1 olabilecektir.

Dijital déniisimden uzak duran KOBI’lerde 6lgme, kontrol, yiiriitme ve analiz

fonksiyonlar1 yetersiz kaldigi i¢in verimsizlik yasanacak ve bu da kaliteyi, motivasyonu,

operasyonel ve finansal verimliligi olumsuz etkileyebilecektir.

5.10. Dijital Doniisiimiin Finansal Performansa Etkisinin Analizi

Bu baslik altinda 12 katilimciya “’isletmeler yoniinden finansal performans, dijital

doniistimle beraber nasil etkilenmistir?’’, sorusu sorulmustur. Katilimcilarin goriislerini ifade

eden bilgiler tablo 5.10°da verilmistir

Tablo 5.10. isletmeler yoniinden finansal performans, dijital doniisiimle beraber nasil etkilenmistir?

1.Katilime1

Dijital doniisiimle beraber finansal tablolarimizin daha iyi sonuglar verdigini ve ¢itamizi
yukariya tasidigimizi gdrmekteyiz

2 Katilimci

Pozitif etkilenmistir, isletmelerin finansal yonden takip ettigi verilerin dogrulugu ve finansal
kazanimlarinin pozitif yonde arttigini diisiiniiyorum.

3 Katilime1

Dijital doniisiim beraberinde dijital biiyiimeyi de beraberinde getirmistir. Ozellikle gectigimiz
senelerde pandemi donemini baz alirsak bu donemde e-ticaretin pay: finansal olarak ¢ok
fazladir. Bana gore pandemi donemi e ticaretinde donemi oldu. Bu da hem finansal olarak
biiyiimeyi gerceklestirirken hem de is yerlerinin kapandig: , insanlarin evlere kapandigi bir
donemde islerini dijital piyasadan yiiriiten isletmeler i¢in gelir kaynag: oldu ve incelenen
raporlar baz alinirsa bir ¢ok E-ticaret bu noktada bir ¢ok firmanin kendini gelistirip ,finansal
kaynaklarini artirip bilyiimelerine neden oldu.

4 Katilimci

Olumlu etkilenmistir, Tirkiye nin en iyi yerine igletme agtigimizi diigiintin, firmalar 7/24
reklam tanitim1 yapabiliyorlar, dnemli gelir sagliyorlar, 500 bin 1 milyon arasi kisiye ulasip
miisteri kazanabilirler.

5. Katilimci

Dijital doniisiim ile ilgili yapilan yatirimlar bazi igletmeler i¢in gegmis finans analizlerini
goriip gelecegi planlamalari i¢in yardimci olurken heniiz ayak uyduramayan isletmelerde
yonetimini saglayamadiklari i¢in bos bir yatirim olarak goriilebilmekte olabilir.

6.Katilimci

Bazi yaptigimiz yatirimlarin net geri doniislerini heniiz almadik. Dolayisiyla bu soruya su
asamada saglikli yanit veremiyorum

7 Katilimci

CRM (Miisteri Iliskileri Y&netimi), Toplam ekipman etkinligi, Dijital performans, Dijital
kalite kontrol, is¢i yardimi gibi dijital siiregleri sitemlerine entegre eden firmalar daha hizls,
daha kaliteli, daha verimli ve daha miisteri memnuniyeti yiiksek firmalara déniismektedir.
Miisteri memnuniyeti artarken iiretim siireleri ve hata oranlar diigmektedir. CRM ile stratejik
miigteri yonetiminin yapilacak ve piyasada firma etkisi arttirilabilecektir. Tam bunlar
diigiiniildiigiinde daha ucuza mal edilen mal daha ¢ok kisiye satilacaktir. Tiim tezgahlardan
ve tiretim 6gelerinde tutulan dijital veriler ile de hatalar olursa daha hizli 6nlem alip sorunlarin
biiylimesi onlenecektir.
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Tablo 5.10. Isletmeler yoniinden finansal performans, dijital déniisiimle beraber nasil etkilenmistir?

(devami)

8.Katilimci Olumlu etkilenmigtir. Is takibi veya raporlamalar i¢in harcanan zaman ve insan kaynagini
bagka yonde kullanarak verim artis1 saglanabilir. Bunun yaninda enerjide verimlilik veya iiriin
kalitesinde, iiretim hizinda saglanacak bir artig rekabet giiciine katki saglayacak, finansal
acidan olumlu katki verecektir.

9.Katilimet Dijital dontisim veriye ¢ok hizli olusma, islemlerin daha kisa siirede ¢oziimlenmesi is
hacminin artmasi kapasitenin genislemesi gibi bir¢ok avantaj olusturmaktadir. Daha fazla
miigteri yonetimi, daha fazla satis giicii, kurumsal hafizanin net olarak tutulmasi ile geriye
yonelik is akiglarinin denetlenmesi mevcut olan giinii yonetme ve yarini planlama imkanu ile
ciddi bir finansal performans ortaya koymaktadir

10.Katihmc1 | Finansal performans, motivasyondan is yapis sekillerine kadar bir ¢ok seye baglidir. Tabiki
her isletmenin kurulus amaci kar yapmak. Bu sebeple isletmelerde her aksiyon kar etmeye
yonelik olmalidir. Bazi aksiyonlar direk bazi aksiyonlar dolayli yoldan finansal performansa
etki etmektedir. Dijitallesmeye gegilmesi en basta siireclerin nasil yonetildiginin
goriinmesine, bir ¢ok seyin 6l¢iilmesine olanak saglamigtir. Zamanla siireglerin dijitallesmesi
yaygilasarak isletmelerin tiimiine yayilmaya baslamistir. Bununla birlikte performans
sistemlerinin dogru calismasi hem terfi anlaminda hem de iicret politikalarinda adaleti
saglamig ve buda g¢alisgan motivasyonunu beraberinde getirmistir. Herseyin insan odakli
oldugu bir diizende de elbette motivasyon finansal performansa dolayli yoldan katki
saglamistir

11.Katilme1 | Dijital ¢oztimlerde katki sagladiginiz ve bu katkiniz gergekten ¢oziim fiiretiyor ise ve bu
coziimler iiriin satisina destekliyor ise katki saglamig olur

12.Katilime1 | Finansal performans teknolojik programlarla birlikte daha seffaf, daha detayli incelenebilir
bir hal almistir. Daha ¢ok veriyi kisa zamanda kullanilabilir hale getirip hem zamandan hem
de maliyetlerden ciddi anlamda tasarruf saglamigtir.

Isletmeler yoniinden finansal performans, dijital doniisiimle beraber nasil
etkilenmistir? Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde dijital déniisiimiin KOBI’lerin
finansal performansini olumlu yonde etkiledigi, karliliklarin1 artirdigi goriilmiistiir ¢iinkii
dijital dontisiim maliyetlerden tasarruf saglamistir. Miisteri sayisini artirip daha fazla satis

yapan isletmelerin finansal tablolar1 daha yiiksek rakamlar vermeye baslamustir.

Dijital doniisim dijital biiytimeyi de beraberinde getirmistir, pandemi doneminde
dijital piyasalarda faaliyet gosterebilen KOBI’ler, bu sayede gelir kaynag: yaratmis ve
finansal raporlarina bakildiginda finansal kaynaklarini artirdiklari goriilmiistiir. Dijital
doniisiim sayesinde daha iyi tanitim imkani yakalayan KOBI’ler bunu firsata cevirerek

finansal yonden kazanglh ¢ikmislardir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Sirketlerin teknolojiye yatirim yapmalarinin hedefi, piyasayla ayni dogrultuda
maliyeti az iretim yapabilmektir. Finansal yonden giiglii biiyiik olgekli isletmelerle
kiyaslandiginda geride kalan KOBI’ler, dijital déniisiime kaynak ayirmakta giicliik ¢ekseler
de bunu yapmak zorundadirlar. Dijital doniisiim i¢in gerekli ekipmanlarin tedarik edilmesi ve
uyumu, yiiksek maliyet ve bilgi eksikliginden dolay1 sancili gegmektedir. Dijital doniisiim
i¢in ilk adim atilirken ne yapilacagi, diger isletmeler gibi KOBI’leri de yakindan ilgilendiren

bir konudur. Dijital doéniistim her isletmede farkli sekilde seyretmektedir.

Dijitallesmenin isletmeye avantaj getirmesi icin sistemsel bir yaklasimla metodoloji
tizerinden hareket edilmesi mantikli bir diisiince olacaktir. Bu siiregte stratejik yaklagima olan
ihtiyacin 6nemi bir kez daha anlagilmaktadir. Buna ragmen isletmeler ne durumda olduklarina
bakmadan, analiz etmeden ve standart is akislarimi tamamlamadan dijital doniisiime
yoneldikleri icin bekledikleri basariy1r yakalayamamaktadirlar. Teknolojinin standartlar
dikkate alarak olusturulabilen arag¢ oldugu bilinmektedir. Standart olmadan teknoloji
olmamaktadir. Bu durumdan dolayr is standartlari kesinlestirilmeden yapilmak istenen

dontigiimler isletmeleri yanlisa daha kisa siirede sevk etmektedir.

Dijital doniistimle ilgili gelecege yonelik planlari siirekli gelismek ve sektoriin onciisi
olmak olan KOBI’ler bir yandan da dijital doniisiimle ilgili eksik olan yonlerini tamamlamaya
calismaktadir. Dijital doniisiimii tamamlayabilen KOBI’ler, salgin déneminin zorluklarina
direnerek varligin1i devam ettirebilmis, iriinlerini dijital aglar yoluyla pazarlama imkani
bulabilmistir. Salgin doneminde ve ardindan isten alinan fayda diizeyinin yiikselmesi, miisteri
portfoyiliniin biiylimesi, uzun mesafelere {irlin pazarlama avantajina Sahip olunmasi,
farkindalik, daha popiiler olmak, e-ticarete gecis, online sistem tizerinden alinan siparislerle
uzak yerlere iiriin gondererek satis aginin biiyiimesinden tatminkar olmaktadirlar. Dijital
doniisiimii KOBI’lerden uzak tutmak, ekonomik dengeleri sarsabilecektir. KOBI’lerin dijital
dontisiime dahil etmek icin harekete gecilmesi hem politik hem ekonomik yapilarin dijital
doniisiimle ilgili yeni anlayislar kesfetmeleri sarttir. Bunu yapmak icin en basta KOBI’lerin
hali hazirdaki vaziyeti saptanmalidir. ilerleyen yillarda dijital doniisiimiin aktif yiiriimesi ve
¢dziim yollar1 sunabilmek i¢in KOBI’lerin su anki teknolojik durumunun ortaya konmasi

fayda getirecektir.
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Bu arastirmada KOBI’lerde yonetici pozisyonunda olan veya personel olarak gérev
yapan kisilerin dijital doniisiim hakkindaki yorumlarina basvurulmustur ve KOBI’lerde dijital
doniisiime yonelik kapsamli bilgilere ulagilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
biri olan derinlemesine goriisme tiirti kullanilarak betimsel analiz yapmak amaglanmistir.
Arastirmada yer alan bulgular, Aydin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin karsilastig1 sorunlar,
teknolojik gelismeler, dijital donlisiime uyum igin yiiriittiikleri ¢alismalar, dijital doniistimiin

KOBI’lerde finansal performansa etkisine deginmistir.

Bu calismada havacilik, finans, gida, bilisim, enerji, otomotiv, maden sektoriindeki
yoneticilerle derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Bilisim, finans, otomotiv, enerji ve
havacilik sektoriinde dijital doniisiime adaptasyon daha hizli gergeklesmesine ragmen gida ve
maden sektoriinde dijital doniisiime direng gdsterilmistir, bunun nedeni gida ve maden
sektorinde mevcut diizeni siirdiirmekten memnun olunmasidir. Havacilik, finans, otomotiv,
bilisim sektorlerinde dijital doniisiimiin finansal performansa etkisi daha agirlikli olarak

hissedilmistir, dijital doniisiim bu kapsamda bu dort sektore daha fazla katki saglamistir

Arastirma sonuglarina gore, KOBI yéneticilerinin dijital doniisiim hakkindaki bilgi
birikiminin eksiksiz oldugu ve buna goére planlamalar yaparak isletmelerini gelistirmeye
calistiklart goriilmektedir. Yoneticilerin dijital doniisim hakkinda tecriibesinin olmasi
KOBT’ler icin firsattir. Dijital doniisiim evresinde KOBI’lerin karsilasabilecegi muhtemel
sorunlar bulunmaktadir. Dijital doniisimii gergeklestirecek yeterli sayida personelin sahip
olunmamasi, dijital doniisiimiin bir kiilfet olarak goriilmesi, yillardir alisilmis diizeni terk
etmekte zorlanma, dijital doniisiime kars1 direng gosterme Ve dijital doniistimiin uzun stirmesi
bu sorunlarin arasindadir. Dijital doniisiime olumlu bakan ve gérev yaptigi isletmeyi ve
kendisini gelistirmek isteyen personel bunun odiiliinii gorevinde yiikselerek alabilir,

gorevinde yiikselen personelin ise uyumu artar, bu da isletmeye kazang saglar.

KOBI’lerin sahip oldugu finansal varliklarin %10 ile %30’unu dijital doniisiim
slirecine ayirdiklart goriilmiistiir, dijital doniisiim igin ayirdiklar1 kaynagin amaci dijital
stiregler, yazilimlar, dijital doniisiim icin personeli egitmek, teknolojik altyapiy1 kurmaktir.
Ise motivasyonu yiiksek olan personel daha fazla satis yapar, miisteri portfoyiinii gelistirir,
isletmenin gelirleri artar. Adaletli davranmak ve {icret politikasinda haksizlik yapmamak
personeli memnun etmektedir. Manuel belgelerin dijital ortama aktarilmasi sayesinde
saglanan zaman tasarrufuyla isleri daha kolay hale gelen personel daha kolay motive

olmaktadir.
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KOBI’lerde dijital doniisiimiin finansal performans: énemli derecede ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Dijital anlamda biiyiime, KOBI’lere finansal biiyiimeyi de
beraberinde getirmistir. Daha fazla miisteriyi yonetip, daha fazla satis giiciine ulasan
KOBI’ler bu sayede ciddi anlamda finansal performans ortaya koymaktadur.

Gelecekte bu konu tizerine arastirma yapabilecek olan arastirmacilarin ekonometrik
analiz yapmasi1 konu hakkinda daha detayli sonuclar verebilecegi i¢in faydali olabilir. Bundan
sonra yapilacak arastirmalar yalnizca KOBIler ile sinirli tutulmayarak daha biiyiik 6lcekli
isletmelere uygulanarak dijital doniisiimiin finansal performansa etkisi daha ayrintili olarak

tespit edilebilecektir.
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