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OZET

SWOT ANALIZi iILE UCUNCU YAS TURIZMININ POTANSIYELININ VE
UYGULANABILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESIi: KUSADASI ORNEGI

Cetinkaya, U. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk
Turizmi Program, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2023.

Amag: Kusadasi ilgesinde yaz mevsiminde hareketlilik gosteren turizm sezonunun on iki aya

yayilabilmesini saglamak i¢in ti¢lincii yas turizm potansiyelini tespit etmektir.

Yontem: Arastirmada Kusadasi ilgesinin iiglincii yas turizmi potansiyelinin ortaya konulmasi
derinlemesine analiz gerektirdiginden nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Kusadasi ilgesinde tigilincii yas turizmi ile dogrudan ya da
dolayli olarak ilgisi bulunan saglik, turizm ve bakim hizmeti saglayicist olan; kamu kurum ve
kuruluslar, 6zel kuruluslar ve STK’ler olusturmaktadir. Ugiincii yas turizminin paydaslari
olarak belirlenmis yetkililerle onceden hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yiiz
yiize goriismeler gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Goriismeler 14.06.2022 ile 13.10.2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gortismeler sonucu elde edilen verilere igerik analizi
uygulanmustir. Icerik analizi ile veriler temalar halinde gruplanmus, frekans ve yiizde olarak

hesaplanmustir.

Bulgular: icerik analizinden elde edilen veriler dogrultusunda SWOT analizi ile Kusadasi’nin
liclincii yas turizminde giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirtilmistir. Caligmanin
bulgularinda igsel faktorlerden giiclii yonleri arasinda iliman iklime sahip olmasi, sehrin
turizm altyapisinin iyi diizeyde olmasi, fiyat acisindan avantajli olmasi ortaya ¢ikmaktadir.
Zay1f yonlerinde ise; yatirimlarin eksikligi, saglik tesislerinin yetersizligi ve nitelikli personel
sayisinin azhigr bulunmaktadir. Digsal faktorlerden olan firsatlar arasinda turizmin
stirdiriilebilirlik 6zellik kazanabilmesi, iilke ve ilce ekonomisine 6nemli katki saglamasi
bulunmaktadir. Kusadasi’nda ii¢lincii yas turizmine yonelik tehditler ise salgin hastaliklar

nedeniyle meydana gelen kisitlamalar, terdr olaylar1 ve glivenlik sorunlari bulunmaktadir.

Xii



Sonu¢: Calismada, Kusadasi’nda turizm altyapisinin mevcut olmasi ve dogal faktorlerin
liclincii yas turist grubunda ¢ekim noktast olabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda tigiincii
yas turizmine uygun oldugu ancak beseri faktorlerin yetersizligi nedeniyle liglincii yas turizmi

yatirimlarinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

Anahtar kelimeler: Kusadasi, Saglik turizmi, Ugiincii yas turizmi
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE POTENTIAL AND APPLICABILITY OF THIRD AGE
TOURISM WITH SWOT ANALYSIS: EXAMPLE OF KUSADASI

Cetinkaya, U. Aydin Adnan Menderes University, Health Sciences Institute, Health
Tourism Program, Master Thesis, Aydin, 2023.

Objective: To determine the third age tourism potential in Kusadasi district in order to ensure

that the tourism season, which is active in summer, can be spread over twelve months.

Methods: Qualitative research methods were used in the research, as revealing the third age
tourism potential of Kusadasi district requires in-depth analysis. The study group of the
research is health, tourism and care service provider, which is directly or indirectly related to
third age tourism in Kusadas1 district; public institutions and organizations, private
organizations and NGOs. Data were collected by conducting face-to-face interviews with the
semi-structured interview form prepared in advance with the authorities determined as the
stakeholders of third age tourism. The interviews were held between 14.06.2022 and
13.10.2022. Content analysis was applied to the data obtained as a result of the interviews.
With content analysis, the data were grouped into themes and calculated as frequency and

percentage.

Results: The strengths, weaknesses, opportunities and threats in the third age tourism of
Kusadasi are stated. Among the strengths of the internal factors in the findings of the study, it
is revealed that it has a mild climate, the city's tourism infrastructure is at a good level, and it
is advantageous in terms of price. In their weaknesses; There are lack of investments,
inadequacy of health facilities and low number of qualified personnel. Opportunities from
external factors include the ability of tourism to gain sustainability and a significant
contribution to the country's and district's economy. Threats to third age tourism in Kusadasi

are restrictions due to epidemics, terrorist incidents and security problems.

Conclusion: In the study, considering the existence of tourism infrastructure in Kusadas1 and

the fact that natural factors can be a point of attraction for the third age tourist group, it is

Xiv



concluded that it is suitable for third age tourism. However, it was concluded that third age
tourism investments should be developed due to the inadequacy of human factors.

Keywords: Kusadasi, Health Tourism, Third Age Tourism
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1. GIRIS

Insanlar yasamlar1 boyunca sagliklarini korumak, iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla
cesitli arayislar icerisinde olmuslardir. 20. ylizyilin ikinci yarisi itibariyle saglik alaninda
yasanan teknolojik gelismelerde hizla ilerleme kaydedilmis, iki biiyiikk diinya savasinin
ardindan iilkeler yeniden yapilanmis ve saglik alaninda yeni tedavi yontemleri ortaya
ctkmistir. Ulkeler hem niifus artis hizlarin1 yiikseltmeyi hem de niifuslarmi korumayi
amaglamiglardir. Artan niifusa yonelik saglik hizmetlerinin karsilanabilmesi ise yiiksek
maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bireylerin saglik hizmeti arayislar1 yasadiklari

iilkeyle sinirli kalmayip gerceklestirilecek seyahatler ile saglanmaya da ¢alisilmaktadir.

Diinya genelinde ortalama yasam siiresinin artmasi ise ¢alisma hayatini tamamlamis
olan yaslh bireylerin sayisinda artisa neden olmustur. Bos vakit agisindan sorunu olmayan

yasli bireyler seyahat ederek bakim ve saglik ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler.

Tiirkiye; iklimi, tarihi ve kiiltliirel yapisi, inan¢ turizmine yatkinhigi gibi turistik
faaliyetlerin yani sira saglik kurumlarmnin kalitesi, saglik hizmetine erisim noktasinda bekleme
stirelerinin kisa olmasi, nitelikli saglik personeli ve uygun saglik hizmeti maliyetleri ile

“liglincii yag” grubu bireylere bir ¢ekim noktasi olmaktadir.

Ugiincii yas grubu bireylerin saglik, bakim ve turizm maksadiyla gergeklestirdikleri
seyahatler literatiirde siklikla “li¢iincii yas turizmi” olarak karsimiza ¢iksa da; yash turizmi,
ileri yas turizmi, {iglincii yas bahari turizmi, yash bakimi turizmi ve geriatri turizmi kavramlari
da kullanilmaktadir. Yabanci literatiirde ise; elderly tourism, third age tourism, mature
tourism, silver tourism, age friendly tourism, active aging tourism ve grey tourism olarak

¢esitli kavramlarla tanimlanmaktadir.

Cengiz (2012) Alanya ilgesinde tigiincii yas turistlere yonelik bir turistik {iriin analizi
gerceklestirmis, calismaya katilan iiclincli yas turistlerin tatil kararini etkileyen sosyo
demografik 6zellikler ile turistik iiriin seviyelerinin performanslar1 arasinda farklilik oldugu
sonucuna ulagsmustir. Cavusgil Kdse (2015) Istanbul’u ziyaret eden iigiincii yas turistlere
yonelik deneyimsel pazarlama unsurlarini uyarlayarak bu unsurlarin {i¢lincii yas turistlerin
tatmin diizeyi ve davramgsal niyetleri iizerine etkilerini arastirmistir. Ozkan (2014) Bolu

ilindeki Karacasu termal tesisinde konaklayan tliglincli yas turistlerin tatmin diizeylerini



Olgerek termal turizm ve {giincli yas turizmi kapsaminda konaklayan bireylerin
memnuniyetlerini ortaya koymustur. Ova (2017) Sivas ilinde termal tesisleri ziyaret eden
liclincli yas grubu bireylerin hizmet kalite algilar1 ile tatmin diizeylerini belirlemeyi
amaclamistir. Aldogan Senol (2019) {i¢lincili yas turistlerin seyahat motivasyonu ile seyahat
memnuniyeti arasindaki iliskiyi yerli ve yabanci turistler {izerinde incelemistir. Yerli ve
yabanci turistler karsilastirildiginda seyahat motivasyonlar ile seyahat memnuniyetlerinin

farkliliklar gosterdigini tespit etmistir.

Tufan ve digerleri (2017), Arici (2019) Tiirkiye’nin {li¢iincii yas potansiyelini ve kaynak
kullanimini, Boliiktas (2020) Tirkiye’nin yash sagligi turizmi alanindaki firsatlarini, Akbas
ve digerleri (2018) Artvin ilinin iiglincli yas turizmi potansiyelini, Yildirim Glirkan ve Cimke
(2021) Yozgat ilinde yash turizmi potansiyelini literatiirden derledikleri verilerle
incelemisglerdir. Ulu (2021) Kastamonu ilinin iiclincli yas turizmi potansiyelini sehrin bu
sektordeki paydaslariyla yaptig1 goriismeler sonucu ortaya koymustur. iyem ve Islamoglu
(2021) Kusadasi ilgesinde geriatri turizminin Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasini

karsilastirmali analiz ile incelemistir.

Calismada Kusadasi ilgesinin “liglincii yas turizmi” potansiyeline sahip olup olmadigi
ve genellikle yaz turizminin yaygin olarak goriildiigii ilgede, turizm faaliyetlerinin on iki aya
yayilabilmesi i¢in l¢lincli yas turizmi sektoriinde neler yapilmasi gerektigi tartigilacaktir.
Kusadasi’nda yapilan bu caligmanin iiglincli yas turizmi potansiyeline yonelik yapilacak

aragtirmalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.1. Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Diinya genelinde meydana gelen demografik degisimleri goz Oniinde
bulundurdugumuzda yash niifus giderek artmaktadir. Bu nedenle yash bireylerin bakim ve
saglik ihtiyaclariin karsilanmasinda yiiksek maliyetlerle karsilagilmaktadir. Gelismis
iilkelerin bir¢ogu bu yiiksek maliyetlerden kurtulmay1 amaclamaktadirlar. Turizm sektoriinde
yogun hizmet veren iilkeler saglik altyapilari da elverisli hale geldiginde {igiincii yas turizmine

yonelebileceklerdir.

Tiirkiye hem saglik alt yapisinin sistematik islemesi hem de cesitli turistik faaliyetlere
alan saglamasi nedeniyle igiincii yas turizmi igin ideal destinasyonlar arasinda olma

potansiyeline sahiptir.



Arastirmanin ana problemi olarak agagidaki soruya yanit aranmaktadir:

“Aydm iline baglh Kusadasi ilgesinin iiglincli yas turizmi potansiyeli mevcut mudur?”

Bunun yani sira aragtirmanin alt problemleri olarak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
“ Kusadasi ilgesinde licilincii yas turizmi uygulanabilir mi?”

“Kusadast ilgesi tiglincii yas turistler i¢in ¢ekim noktasi olabilir mi?”

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Kusadasi ilgesinde yaz mevsiminde hareketlilik gdsteren turizm
sezonunun on iki aya yayilabilmesini saglamak ig¢in {iglincli yas turizm potansiyelini tespit
etmektir. Bu nedenle ligiincii yas turist profilinin genellikle asir1 sicak olmayan ve sehirdeki
hareketliligin diisiik oldugu aylarda yaygin olarak Kusadasi’ni1 ziyaret etmesi beklenmektedir.
Uciincii yas turizmi; ilgede yer alan konaklama tesisleri, yiyecek-icecek isletmeleri gibi aktif
turizm sezonunun disinda da maliyetleri yiiksek olan isletmelere bir alternatif olmasi

ac¢isindan onemlidir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Saghk Turizmi Kavrami

DSO’ye gore (1948) saglik kavrami su sekilde tanimlanmistir: “Sadece hastalik ve
sakatligin olmayis1 degil; bedence, ruhg¢a ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.” Bu
tanimdan yola ¢ikarak saglik hizmetlerinin sadece hastalara ve sakatlara tedavi edici olarak
degil; bunun yaninda sagligin korunmasi ve saghigin gelistirilmesi, bireyin rehabilite edilmesi

gibi pek cok amagla bireylere sunulmasi amaglanmaktadir.

Bireyler, ihtiyaci olan saglik hizmetini bulunduklari1 yerde alabilecekleri gibi ekonomik
ve fiziksel imkanlarinin elverisliligi diizeyinde seyahat edip turizm faaliyeti gerceklestirerek
herhangi bir destinasyonda da saglik hizmeti alabilmektedirler. Bu hareketlilikten yola ¢ikarak
Aydin (2012) saghik turizmini; bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla ikamet ettikleri
yerden saglik hizmetinin satin alinacagi destinasyona gerceklestirdigi seyahatlerdir, diye
tanimlamaktadir. Ozkurt’a gore (2007) saghk turizmi en genis tanimiyla; geleneksel saglik
hizmetlerinin yani sira estetik tedaviler, sifali yer alti sular1 ve ¢amur banyolar ile sifa
bulmaya yonelik ve sagligt korumaya yonelik tedaviler, ruhsal sagligin iyilestirilmesi
amaciyla uygulanan tedaviler, ileri yas grubunda ve engelli grubunda yer alan bireylerin
saglik hizmetlerine erisim maksadiyla gercgeklestirdigi seyahatlerin tiimiinii kapsamaktadir.
Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Saglik Turizmi Yonetmeligine gore ise uluslararasi
saglik turizmi, “Saglik hizmeti alma amaciyla yurt disindan iilkemize gegici siireligine gelen
yurt disinda ikamet eden T.C. vatandaslar ile T.C. vatandasi olmayan bireylerin aldiklart
saglik hizmeti 1ile bu hizmetleri destekleyen hizmetleri kapsamaktadir.” olarak

tanimlanmaktadir.

Saglik turizmi faaliyetlerinde bulunan bireyler iki farkli kavramla agiklanmaktadir.
Saglik hizmeti satin almak amaciyla ikamet ettigi yerden ayrilip farkli bir destinasyona
seyahat eden bireyler “saglik turisti” olarak adlandirilmaktadir. Diger bir kavram olan
“turistin saglhgr” kavrami ise bireyin turizm hareketliligi igerisinde iken ikametinden farkli

olarak bulundugu yerde saglik hizmetine duydugu ihtiyacin karsilanmasini ifade etmektedir.



Saglk turizmi, hizmet sektdriiniin bir pargasidir ve Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
“Mesleki Hizmetler” ana bagligi altinda “uzmanlik gerektiren hizmetler” alt bagligir grubunda
listelenmektedir (Tontus, 2022). Saglik turizmi hizmet sunumunda rol alan paydaslar Sekil

1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Saglik turizmi sunumunda paydaslar (Tontus, 2022)

Tiirkiye’de saglik turizmi sektdriinde gorevi, sorumlulugu, yetkisi ve rolii bulunan
cesitli saglik turizmi paydaslari mevcuttur. Saglik turizminin temel paydaslari arasinda;
Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kalkinma Bakanligi gibi kamu kurumlari,
kamuda ve 0zel sektdrde faaliyette bulunan saglik kuruluslari, turizm igletmeleri, iletisim ve
bilisim sektorii, seyahat acenteleri, aract kuruluglar ve sigorta sirketleridir (Dalan ve Arikan
Saltik, 2021). Sekil 1’de gosterilen saglik turizmi sunumunda rol alan paydaslar farkli bir¢cok
sektorden bir araya gelmektedir. Bu nedenle saglik turizminin gelisimi ile dolayl olarak

bir¢ok sektor kalkinmig olacaktir.



2.1.1. Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Antik ¢agda Siimerler (MO 4000) sicak su kaynaklarmin yakinlarma saglik tesisleri insa
etmiglerdir. Havuz seklinde insa edilen bu tesislerde tapinaklar da bulunmaktadir. Din ve
saglik amaclh kullanilan bu tesislere komsu uygarliklardan ziyaretler gerceklestirilmistir.
Avrupa’da ise MO 2000°1i yillarda bugiinkii isvigre’nin Saint Moritz kasabasinin bulundugu
topraklarda yer alan sehirde demir minerali agisindan zengin su kaynaklari tespit edilmis ve
bu sularda banyo yapmanin ve bu sular1 igmenin faydali oldugu degerlendirilmistir. Bu sulari
icmede kullanilan tung kaplara ait kalintilar ise Fransa ve Almanya civarlarinda yapilan
arkeolojik kazilarda bulunmustur. Bu da saglik turizmi hareketliliginin yasandigina bir isaret
olarak gdsterilmektedir (Tontus, 2022). Eski Yunan uygarliginin kapsamli bir medikal turizm
agmin ilk temellerini attigi s6ylenmektedir. Yunanlilar tip tanrilart Asklepios’un onuruna,
Asklepia Tapinaklari’ni insa etmislerdir. Bu tapinaklar diinyanin ilk saglik merkezleri olarak
goriilmektedir. MO 4. yiizyillda, Anadolu’da bugiinkii Bergama sehri igerisinde bulunan
Asklepion isimli yerlesim birimine yonelik saglik hizmeti almak amaciyla yapilan seyahatler
ilk kapsamli saglik turizmi hareketliligine isaret etmektedir (Medical Travel, 2022). Yine ilk
cagda Hindistan’da yoga ve ayurvedik tip alaninda faaliyetler gergeklestirilmistir.

Roma Imparatorlugu déneminde énemli hekimler yetismistir. Ayrica Roma vatandaslar
saglik hizmeti almak amaciyla baska uygarliklara seyahatler gerceklestirmislerdir. Roma
Donemi’nde 1licalar yayginhik gostermistir. Oncelikle soylulara hizmet veren, sicak su
banyolar1 ve sifali su kaynaklart olan ilicalar savas donemlerinde askerlere de hizmet

vermistir (Tontus, 2022).

Orta ¢agda Roma medeniyetinin yikilmasinin ardindan saglik hizmeti satin almak
amaciyla gergeklesen seyahatler Asya kitasina yogunlasmistir, Arap iilkelerinde de tibbin
gelismesi ve Onemli hekimlerin yetismesi sebebiyle bu {ilkelere de saglik seyahatleri
gerceklesmistir. Islam medeniyetleri tarafindan Bagdat’ta tam donanimli bir hastane ve
Kahire’de farkli kliniklere sahip bir hastane insa edilmistir. Tiirklerin Islamiyet’i kabuliiyle

birlikte Tirkler de “Arap Tibb1”ndan etkilenmislerdir (Tontus, 2022).

Osmanli Dénemi’nde Anadolu’da kaplica kullanimi ve tesis ingasina énem verilmistir
(Barca ve digerleri, 2013). Emevi, Abbasi, Selguklu ve Osmanli donemlerinin ortak 6zelligi

olan Islam dinini benimsemis olmalar1 ve dinin geregi temizlige 6nem verilmesi nedeniyle



koruyucu saglik uygulamalar1 yayginlagtirilmis, kaplicalarda tedavi hizmeti ve belli bir sistem

icerisinde saglik hizmeti sunulmustur (Giivercin Gé¢gmen, 2008).

14-17. ylizyilda, Ronesans Donemi’nde, Avrupa’da sadece sanat ve Kkiiltiiriin yeniden
dogusu vurgulanmakla kalmamis, ayni zamanda bu dénem termal ve medikal turizmin
gelistigi bir donem olmustur. Avrupali zenginler ve soylular Roma hamamlarint yeniden
kesfetmisler ve Saint Moritz, Baden Baden, Aachen ve Bath gibi kasabalardaki kaplicalara
turistik seyahatler gergeklestirmislerdir (Health Tourism, 2022). Ronesans sonrast donemde
yeni kesiflerin de etkisiyle Amerika, Asya ve Afrika’daki sifali su kaynaklar1 kesfedilmis ve
Asya’da alternatif tip uygulamalarinin bilinirliginin artmasiyla bu bolgelere seyahatler
gerceklesmistir. 1900’lerden itibaren Amerika’daki saglik hizmetlerinin gelisme gostermesi

bu bolgeye saglik amacl yapilan seyahatleri arttirmistir.

1970’11 yillardan itibaren Hindistan’a ayurvedik ve yoga temali seyahatler
yayginlagsmistir. 1980°den sonra ABD’de artan saglik hizmetleri maliyetleriyle birlikte
Amerikali hastalar Orta Amerika iilkeleri ve deniz asir1 iilkelerden hizmet almaya
yonelmislerdir. Bu donemlerde Kiiba goz ve kalp ameliyatlar1 ile estetik operasyonlarda
yabancilara cazip gelecek tedavi paketleri sunmaya baslamistir (Health Tourism, 2022).
1998°de Asya iilkelerini etkisi altina alan ekonomik krizden ¢ikis yolu olarak saglik turizmini
goren Tayland, Malezya, Singapur, Giiney Kore gibi iilkeler saglik hizmetlerinde kaliteyi

arttirmis ve kalkinma hedefleri dogrultusunda iilkeye doviz girisini saglamislardir.

2.1.2. Saghk Turizmi Tiirleri

Turizmin alt kolu olan saglik turizmi organizasyonlarmi sunulan hizmet, yararlanilan
kaynaklar, bireylerin yaslar1 ve fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden engelleri géz Oniinde

bulundurularak siiflandirmak miimkiindiir. Saglik turizminin ¢esitleri su sekildedir:

e Termal saglik turizmi,
o Medikal turizm,
e Spa-wellness turizmi,

e Yasl turizmi (Ugiincii yas turizmi) ve engelli turizmi.



2.1.2.1. Termal Turizm

Termal turizm veya kaplica turizmi, yer alt1 su kaynaklarindan sifali sularin, beden
sagligini iyilestirme ve gelistirme ayrica ruh sagligini destekleme amaciyla kullanildig:
bolgelere gergeklestirilen seyahatleri kapsamaktadir. Brandao ve digerlerine (2021) gore,
bireysellestirilmis turizme yonelik turizm egilimlerinde gozlemlenen degisimlere paralel
olarak gelisen termal turizm, doga ile temas halinde olmay1 ve ayni zamanda viicut bakimina
yonelik hizmetlerden (kilo verme, cilt bakimi, sigaray1 birakma, strese karst koruma vb.)

yararlanmay1 tercih edenlerin ilgi odagi olmaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda yer alan termal turizm, igeriginde eriyik halinde bulunan
kaynak sularinin dinlenme, fizik tedavi, bazi yaralarin iyilesmesinde yardimci olma gibi

saglik ihtiyaglarinda etkili oldugu bilinmektedir (Kozak, 2001).

Termal turizmin diger turizm ¢esitleri yerine tercih edilebilir olmasinda tiiketicilerin
beklenti ve amaclart etkili olmaktadir. Termal turizmin farkini ortaya c¢ikaran ve tercih

edilmesinde etkili olan amaglar Sekil 2’de sunulmustur.

RILEIP T L Termal Turizm
Cesitleri

Hastalik Onleme ivilesme Amacl
Amacl ylies s
Bireysel Saglik L

= Hizmetleri Tibbi Hizmetler

Faaliyetleri

Guzellesme ve
Zinde Kalma
Hizmetleri

Sekil 2. Termal turizmin amaci bakimindan diger turizm ¢esitlerinden ayrilmasi (Mueller ve

Kaufmann, 2001)



Termal turizmi diger turizm ¢esitlerinden farkli kilan amaglarin belirtildigi Sekil 2°de

termal turizmin tercih edilmesinde saglik temelli nedenler oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’nin termal su kaynaklarmi daha verimli kullanabilmesi ve termal turizm
tesislerinin gelistirilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Plani ger¢evesinde “Termal Turizm Master Plan1” olusturulmustur (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2022).
Termal turizmin genel turizm sektoriine sagladig faydalardan bazilar1 soyledir:

¢ Turizmin 12 aya yayilarak siirdiirtilebilir olmast,

e Termal turizm tesislerinde yiiksek doluluk oranlarina kisa siirede ulasilabilmesi,

eDiger turizm ¢esitleri ile entegre olmakta zorluk yasanmamasi nedeniyle termal
turizmin bolgesel turizm faaliyetlerine bir ¢ekim kuvveti olusturabilmesi,

eTermal tesislerde sagligi iyilestirici hizmetlerin yani sira eglence ve dinlenme
imkanlarinin da mevcut olmast,

o Kiir tedavisi ile entegrasyon kurabilen termal tesis isletmelerinin maliyetlerini ¢abuk

geri alabilmesi, karli ve rekabet giicii yiiksek yatirimlar olabilmesidir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2022).

2.1.2.2. Spa-Wellness Turizmi

ISPA’ya gore SPA terimi, “beden, zihin ve ruhun yenilenmesini tegvik eden cesitli
profesyonel hizmetler aracilifiyla, bireyin genel iyilik halinin saglanmasi i¢in ayrilmig olan
yerler” olarak tanimlanmistir (International SPA Association, 2022). SPA kelimesinin anlami
“sudan gelen saglik/su ile gelen iyilik” olarak ifade edilebilirken Latince “Salus Per Aquam”
teriminin bas harflerinden meydana gelmektedir. 19. yiizyilin baglart itibariyle sifali su
kaynaklarindan suyun tedavi amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir. Wellness terimi ise
akil ve viicut zindeligini ifade etmektedir. Her tiirlii masaj tedavileri, camur banyolari, cilt ve

viicut bakim1 wellness tedavisi kapsaminda degerlendirilmektedir (Tontus, 2022).

ISPA, SPA deneyiminin dort temel Ogesinden bahsetmektedir. Bunlar; arinma

(meditasyon), yeniden canlanma, rahatlama ve neselenmedir (Smith ve Puczko, 2009).

Saglik arayisinda olan bireylerin SPA ekonomisine olan katkisi biliyliyerek devam

etmektedir. Asya-Pasifik bolgesinde yer alan iilkeler kaplicalarinin iizerine insa ettikleri SPA
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tesisleri ile biiyliyen SPA ekonomisinden énemli pay elde etmektedirler. ABD, Cin, Japonya,
Almanya ve Fransa diinyadaki SPA gelirlerinin yaklasik olarak %48’ini elde etmektedirler
(Global Wellness Institute, 2018).

2.1.2.3. Medikal Turizm

Diger adi tip turizmi de olan medikal turizm, cerrahi miidahale veya tibbi tedaviler i¢in
yapilan seyahatleri kapsamaktadir (Dalkiran, 2017). Estetik cerrahi operasyonlari, g6z
ameliyatlari, tibbi check-up, saglik taramasi, dis tedavileri, kalp ameliyatlari, kanser tedavisi,
protez takilmasi ve organ nakli tedavileri medikal turizm kapsaminda degerlendirilmektedir
(Siilkii, 2017). Medikal turizmde talebi etkileyen en onemli faktdrler arasinda maliyetin
diisiikliigi, tip alaninda kullanilan teknolojinin durumu ve gidilecek destinasyonun turistik alt
yapisit bulunmaktadir. Maliyet faktorii goz onlinde bulunduruldugunda 6rnegin ABD’de bir
by-pass operasyonu 125 bin USD iken, Hindistan’da 10 bin USD, Malezya’da 9 bin USD ve
Polonya’da 7 bin 140 USD’dir (Béliiktas, 2020; Lunt ve digerleri 2011). Tiirkiye’de by-pass
ameliyat1 yaklasik 20 bin USD’dir (Boliiktas, 2020).

Saghigin1 gelistirmek ya da dinlenme amacindan ziyade mevcut saglik sorunlar
sebebiyle tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyan ve bu gereksinimi karsilamak amaciyla uluslararasi
seyahat gerceklestirenlere “medikal turist” denilmektedir (Yirik, 2014). Sekil 3’te medikal

turistleri etki altina alan medikal turizm enddistrisi gosterilmistir.

Aracl
kuruluglar
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. Turist

Finansal

riinler
Seyahat,
konaklama

ve

konsiyerj
hizmetleri

Sekil 3. Medikal turizm endiistrisi (Lunt ve digerleri, 2011)
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Sekil 3’te belirtildigi gibi medikal turizm; saglik hizmeti saglayicilari, sigorta
tedarikgileri, web sitesi saglayicilar1 gibi ticari ¢ikarlart olan bir dizi kilit paydasla birlikte

gelismekte olan kiiresel bir endiistridir.

2.1.2.4. Yash Turizmi (Uciincii Yas Turizmi) ve Engelli Turizmi

Yasl turizmi ya da diger bir adiyla {igiincii yas turizmi genel anlamiyla, belli bir yasin
tizerinde bulunan ve aktif ¢alisma hayatin1 tamamlamis olan bireylerin farkli destinasyonlara
gerceklestirdikleri seyahatler biitiiniinii kapsamaktadir. Ugiincii yas grubunu tanimlamak igin
50, 55, 60 ve 65 yas alt sinirlar1 farkli tanimlarda kullanilmaktadir (Akbas ve digerleri, 2018).
Ucgiincii yas turizmi ile ilgili daha kapsamli agiklama galigmanin ana konusu olmasi sebebiyle

ilerleyen boliimlerde aktarilacaktir.

DSO’ye gore diinya niifusunun yaklasik %15°i (yani 1 milyar civarinda) engelli
bireylerden olusmaktadir. Engelli turizmi ise, engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi
turizm faaliyetlerine sorunsuz bir seklide katilabilmelerini ifade etmektedir (Bulgan, 2015).
Bu turizm faaliyetine katilan fiziksel, zihinsel ya da sosyal anlamda engeli bulunan bireylerin
seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri tiim engellerin ortadan kaldirilmasinin amaglanmasi
nedeniyle literatiirde ‘“engelsiz turizm” vya da “erisilebilir turizm” olarak da

karsilagilabilmektedir.

Ugiincii yas turizmi kapsaminda degerlendirilen grubun da ilerlemis yaslari nedeniyle
karsilasabilecekleri engeller g6z oniinde bulunduruldugunda engelli turizmi faaliyetleri ile

ortak paydada degerlendirilmektedirler.

2.1.3. Saghk Turizminin Ekonomik Boyutu

Gelismis diizeyde bulunan iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda sanayi alaninda
ilerlemis olmalarinin etkili oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise sanayinin
yani sira turizm gelirleri bu iilke ekonomilerine 6nemli derecede katma deger saglamaktadir

(Ozer ve Songur, 2012).
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Tiirkiye’de ozellikle 1980 sonrasi turizme yapilan yatirnmlar artmaya baslamistir.

Tiirkiye 2021 yilinda yaklasik 52 milyon turist misafir etmesine ragmen 34,6 milyar dolar

gelir elde edebilmistir. Diinyada en ¢ok turist agirlayan 6. lilke konumunda bulunmasina

ragmen turizmden elde edilen gelirde 15. sirada bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig, 2022).

Saglik turizmi ekonomisinin mikro ve makro iktisadi Ozellikleri Tablo 1’de yer

almaktadir.

Tablo 1. Saglik turizminin mikro ve makro iktisadi &zellikleri (Ozkurt, 2007)

Mikro iktisadi ozellikler

Makro iktisadi ozellikler

Saglik turizmi gii¢lii bir arz ve talebe
sahiptir. Sagligina 6nem veren bireyler saglik
ciddi  bir
olusturmaktadir. Bu talep potansiyeli saglik

turizmine talep  potansiyeli

turizmi  sektorii;  otelcilik,

Saglik

madencilik gibi pek ¢ok alt hizmet

sektoriini de beslemekte ve onlar tarafindan

da beslenmektedir. Bu nedenle sektorel

turizmi hizmetlerinin arzinda yapilacak yatirim | etkinlik alanlar1 cesitlenmekte ve
ve tesvikleri de sekillendirmektedir. gelismektedir.
Saglik turizmi hizmeti satin alan miisteri Saghk turizmine yonelik yapilan

sayis1 arttitkga bu piyasada hizmet sunan
isletmelerde ¢ogalmaktadir. Bu nedenle saglik
turizmi piyasasinin tam rekabetci bir yapida
oldugu gozlemlenmektedir. Saghk turizmi

hizmetinin iiretim ve pazarlanmasi
asamalarinda fiyat diisiislerinin gergeklesmesi
ve buna paralel hizmet kalitesinin artis1 saglik

turistlerine fayda saglayacaktir.

yatirimlar kamusal giivencelere ve 06zel

sektoriin girisimlerine dayanmaktadir.

Saglik turizmini diger turizm
cesitlerinden aywran  6zellik  ikamesinin
bulunmamasidir. Saglik turizminin

pazarlanmasinda diisiik fiyat politikas1 6nemli

bir faktordiir.

Saglik  turizminin  yayginlagmasi,

bliylik o6l¢iide c¢evre temizligi bilincinin

arttirrlmast1  ve  bunun  i¢in  ¢aba

gosterilmesine, ayrica yeni sifali su

kaynaklarinin kesfedilmesine ve bu alanlara

yeni termal tesislerin yapilmasina baglidir.
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Tablo 1. Saglik turizminde mikro ve makro iktisadi dzellikler (Ozkurt, 2007) (devam)

Mikro iktisadi 6zellikler Makro iktisadi 6zellikler

Saglik turizminde hizmet ve iirlinlerin Saglik turizmi yaratacagi katma deger
piyasa fiyatlarindaki kirilganliklardan | ve. GSMH’ye saglayacagi katkilar ile
etkilenmesi arz ve talebin esnek oldugunu | biiyliyen bir sektor haline gelecektir.

gostermektedir.

2.1.4. Diinyada Saghk Turizmi

Diinyada giderek artan insan niifusu ve uluslararasi ticaretin de biiylimesi insanlarin
daha kaliteli saglik hizmetini daha ucuz fiyata satin almak iste§ini arttirmaktadir. Bu
beklentiler nedeniyle saglik turizmine devletlerin yaptiklar1 yatirimlar da artmaktadir. Diinya
genelinde saglik turizmi faaliyetlerinde, her yil yaklasik olarak 608 ile 635 milyar dolar
arasinda harcama yapildigi tahmin edilmektedir (Ridderstaat ve Singh, 2020).

Saglik turizminin diinya genelindeki seyrine baktigimizda hareketliligin gelismis ya da
az gelismis ilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
saglik turizmi hareketliliginde ithalatg1 ve ihracat¢i tlkeler ayrimimi yapmak miimkiin
olacaktir. Saglik turizminde ithalatci tilkeler genellikle ABD ve Bati Avrupa iilkeleri olarak
gozlemlenmektedir (World Tourism Organization; European Travel Commission, 2022). Bu
iilkeler gelismis iilkeler sinifina dahil edilmekte ve s6z konusu iilke vatandaslari genellikle
kendi iilkelerinde istedikleri saglik hizmetine erismekte gii¢liik cekmektedirler. Gelismis tilke

vatandaslarinin saglik turizmine yonelim nedenleri sunlardir (Aydin ve Aydin, 2015):

e Saglik hizmetine erisimde uzun bekleme siirelerinin olmasi,

e Saglik hizmetlerini seyahat edecekleri iilkede uygun fiyatlara satin alabilecek olmalari,

e Seyahat edilen iilkedeki turizm faaliyetlerinden (deniz, doga, kiiltlir, inang vb.)
yararlanarak saglik hizmeti satin almanin yani sira eglenceli vakit gecirebilmenin miimkiin

olmasidir.

Gelismemis ve az gelismis tilkelerde ise saglik alt yapisinin yetersizligi nedeniyle maddi
imkanlar dogrultusunda saglik alt yapist giiglii olan iilkelere olan seyahatler
gozlemlenmektedir. Burada saglik turistlerinin oncelikli amaci ihtiyaci olan tedaviye erisimin

miimkiin oldugu destinasyonu saptamak olacaktir (Aydin ve Aydin, 2015).
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Saglig1 iyilestirmeye yonelik tedavilerde oncelikle tercih edilen iilkenin saglik alt yapisi,
saglik kurumlarinin yeterliligi ve hijyeni, tedaviyi gergeklestirebilecek doktor ve saglik
personelinin nitelik ve nicelik bakimindan yeterliligi gibi kriterler 6ne ¢ikmaktadir. Sagligin
korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla yapilan seyahatlerde ise gidilecek iilkenin saglik
hizmetlerinin yeterliliginin yaninda turizm etkinliklerinin gesitliligi de tercih sebebi olarak

g6z oniinde bulundurulmaktadir (Yardan ve digerleri, 2014).

Saglik turistlerinin tercihlerine yonelik saglik turizmi hizmeti sunan ve bu alana yatirim
ve tesvikler saglayan iilkeleri ihracatci iilkeler olarak adlandirabiliriz. Bu iilkelerden onde
gelenleri; Hindistan, Malezya, Tayland, Singapur, Giiney Kore, Kiiba, Israil, Kosta Rika,
Meksika ve Tiirkiye’dir (World Tourism Organization; European Travel Commission, 2022).
Medikal turizm baglaminda ABD ileri seviye saglik teknolojileri ile 6nemli derecede saglik

turizmi ihracati gergeklestirmektedir.

ABD’de saglik hizmetlerinin fiyatlar1 pahali olmasima ragmen hizmet standartlarinin
yiilksek olmasi saglik turistleri agisindan cazibesini korumaktadir. Kozmetik cerrahi,
kardiyoloji, onkoloji, ortopedik cerrahi gibi bircok alanda yiiksek kalite standartlarinda
verilen hizmetler ABD’yi medikal turizmde tercih edilir diizeyde tutmaktadir. ABD’deki
saglik hizmetleri maliyetleri ile saglik turizminde oncii konumda bulunan baz iilkelerin

maliyetleri karsilagtirildiginda Tablo 2’deki tasarruf oranlar1 belirlenmektedir.

Tablo 2. ABD saglik hizmetleri maliyeti ile bazi iilkelerdeki saglik hizmeti maliyetlerinin
ortalama tasarruf aralig1 (Patients Beyond Borders, 2022)

Hindistan %65-90
Malezya %65-80
Tayland %50-75
Tiirkiye %50-65

Kosta Rika %45-65

Meksika %40-65

Tayvan %40-55
Giiney Kore %30-45

Singapur %25-40

Brezilya %20-30
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Tablo 2’ye gore saglik hizmeti maliyetlerinin en uygun oldugu iilkeler Hindistan,

Malezya, Tayland gibi Asya iilkeleridir.

Saglik turizmi bolgelerinin tercih sebebi olmasini bolgesel olarak degerlendiren kiiresel
capta performans dl¢iimii olan Medikal Turizm indeksi’nin 2020-2021 siralamasinda yer alan

ilk 10 saglik turizmi bolgesi ve Tiirkiye Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Medikal Turizm indeksi 2020-2021 siralamas1 (MTI, 2020)

Sira Ulke MTI Puam
1 Kanada 76,43
2 Japonya 74,23
3 Ispanya 72,93
4 Birlesik Krallik 71,92
5 Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) 71,85
6 Kosta Rika 71,73
7 Israil 70,78
8 Birlesik Arap Emirlikleri (Abu Dhabi) 70,26
9 Hindistan 69,8
10 Fransa 69,61

30 Tiirkiye 63,91

Tablo 3’ten de anlasildigi gibi Tiirkiye saglik turizmindeki potansiyelini yeterince
verimli degerlendirememekte, kendisinden daha az imkana sahip iilkelerin gerisinde

kalmaktadir.

Kiiresel medikal turizmin diinyadaki merkezi konumunda olan Hindistan 1990’I
yillardan itibaren saglik teknolojisini yenilemis, batili tedavi yontemlerini kendi saglik
sistemine entegre etmis, disiik maliyetleri ve bakim hizmetlerinde bekleme siirelerinin
kisaligini tanitim ve reklam calismalarinda vurgulamistir. Hastanelerin iyilestirilmesi ve
doktor maaslarmin arttirilmasi ile yurt disina gitmis ve uluslararasi deneyimler edinmis
doktorlarinm1 tekrar iilkede istthdam etmislerdir. Hindistan’a gelen saglik turistleri i¢in 6zel
terciimanlarla hizmet verilmektedir. Bunun yani sira Ingilizcenin yaygin bir dil olarak
kullanilmast 6nemli bir avantajdir. Teknolojik gelismelere adapte olunmasi, doktorlarin

deneyimli olmasi, isgdren maliyetlerinin diisiik olmas1 Hindistan’1 medikal turizm alaninda
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one cikarmistir. Enfeksiyon riski yiliksek kalp ameliyat1 gibi operasyonlarda saglanan yiiksek

basar1 orant 6nemli bir tanitim saglamistir (Connell, 2006).

Kiiresel olarak Amerikal1 saglik turistlerinin %45’i, Avrupali saglik turistlerinin ise
%39’u saglik hizmeti satin almak i¢in Asya kitasi iilkelerini tercih etmektedirler (BAKA,
2013). Malezya’da 2009 yilinda Malezya Saglik Seyahati Konseyi (MHTC)’nin kurulusu ile
JCI akreditasyonuna sahip saglik tesisi sayis1 2021 yilinda 17’ye ulagmis ve iilke Cin, ABD,
Ingiltere, Banglades ve BAE’de bulunan hastalara cazip bir saglik turizmi destinasyonu haline
gelmistir (Gokmen ve digerleri, 2020). Malezya 1998 Asya ekonomik krizinden sonra krizden
¢ikis yollar1 aramaya baslamis ve bu kapsamda medikal turizm potansiyelini harekete gegirme
noktasinda atilim yapma yoluna gitmistir. Bu atilimlardan giiniimiize kadar devam eden siire
icerisinde Malezya, medikal turizmi gelistirmek i¢in gerek yerli gerekse yabanci yatirimlara
destek vererek medikal turizmi, ekonomik fayda saglamakta firsat yaratilan bir alan olarak
gormeye devam etmistir. Malezya’nin dogasi, tarihi ilgi ¢ekerken; doktorlarin uluslararasi
standartta olmasi, saglik maliyetinin diisiik olmasi, saglik personelinin yeterli diizeyde
Ingilizce bilmesi ve akredite hastanelerinin olmas1 saglik turizminde Malezya’y1 6nemli bir
yere koymustur (Celikkanat ve Glingdrmiis, 2018). Malezya’da medikal turizm yillar i¢inde
biiyiiyerek onemli bir endiistri haline geldi. Malezya 2011°de 643.000 medikal turistten 127
milyon USD elde ederken 2018 yilinda 1 milyon 200 bin medikal turiste hizmet vermis,
yaklasik 362 milyon USD gelir elde etmistir (Cham ve digerleri, 2021).

Tayland, 1970’11 yillardan itibaren cinsiyet degistirme operasyonlar: ve plastik cerrahide
ilerleme gdstermis ve bu alanlarda 6ne ¢ikan bir destinasyon haline gelmistir. Ileri teknoloji
ve diisiik maliyetler nedeniyle medikal turizmde on plana c¢ikmaktadir (Connell, 2006).
Tayland Ticaret Bakanligi 2006 yilinda 1,2 milyon medikal turistin saglik hizmetine erigim
sagladigin1 ve lilke ekonomisine yaklagik 1,1 milyar USD katkida bulunuldugunu, bu gelirin
2006 yilindaki toplam turizm gelirlerinin yaklasik %9°u kadar oldugunu agiklamigtir (Noree
ve digerleri, 2016).

Singapur, karaciger tedavilerinde ve kok hiicre ile ilgili arastirmalarda gelismisligi ile
one ¢ikmaktadir (Akbolat ve Deniz, 2017). Ulke; saglik hizmetlerinde kalite, giivenilirlik,
uluslararas1 akreditasyona sahip saglik kuruluslarinin fazlalig: ile Asya medikal turizminde
onemli destinasyonlardan biridir. Singapur hiikiimeti medikal turizm alanina giiclii bir sekilde
destek vermektedir. Ortadogu iilkelerinden BAE gibi bazi devletlerle anlagsmalar yaparak
saglik sektdriine yapilan yatirimlar: arttirmayi hedeflemislerdir. ABD, Ingiltere gibi gelismis

tilkelerden ve Endonezya, Kuveyt, Bahreyn gibi komsu iilkelerden medikal turist
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cekmektedirler (Heung ve digerleri, 2011). Ayrica Ortadogu iilkeleri ve Avrupa kraliyet

aileleri iiyelerine de 6zel saglik hizmetleri sunulmaktadir (Kim, 2011).

Giiney Amerika tilkesi olan Brezilya’nin etkileyici seviyede bir saglik sistemine sahip
oldugu bilinmektedir. Kozmetik ve plastik cerrahi operasyonlar alaninda diinyanin lider
tilkelerinden biri haline gelen Brezilya, 6zellikle ABD’li vatandaslar i¢in 6nemli bir medikal
turizm destinasyonu olmustur (Bansal, 2019). 2000°1i yillardan itibaren gelismekte olan
iilkelerde dogurganlik klinikleri ortaya ¢ikmis ve gelismis iilkelerdeki kliniklerden daha
uygun maliyetlerle tedaviler sunmuslardir. Hindistan ve Polonya dogurganlik klinikleri
sektoriinde lider konumdayken son yillarda Brezilya, Arjantin, Sili ve Meksika gibi Amerika

tilkeleri de bu sektorde aktif olarak yer almaktadirlar (Smith ve digerleri, 2010).

Uluslararas1 Plastik ve Estetik Cerrahi Dernegine gore 2014 yilinda Brezilya’da yilda
1,3 milyondan fazla plastik cerrahi uygulanmis ve ABD’den sonra ikinci sirada yer almistir.

Ozellikle yiiz ameliyatlarinda Brezilya lider konumdadir (May, 2016).

Brezilya’nin termal ve spa turizmi alaninda ¢ok zengin kaynaklara sahip olan Rio de
Janeiro, Belo Horizante, Sao Paulo ve Brasilia gibi sehirlerinde yer alan uluslararasi spa
merkezleri ve termal tesislerin medikal turizme entegre edilme ¢aligmalar1 devam etmektedir

(Aydogdu, 2016).

Tayvan’in uluslararasi medikal turizmde istiinliik sagladig1 alanlardan bazilar1 prostat
cerrahi, histerektomi ve yliz germe iglemidir (Hung ve digerleri, 2018). Dang ve digerleri
(2020) yapmus olduklar1 ¢alismada Tayvan’in medikal turizm alaninda Hindistan, Tayland ve
Singapur gibi iilkelerle yogun rekabet halinde oldugunu ve uluslararas1 medikal turistlerinin

cogunun Cin’den geldigini tespit etmislerdir.

Almanya’nin medikal turizmde en ¢ok tercih edildigi uzmanlik alanlari; kardiyoloji,
dahiliye, ortopedi ve kanser tedavisidir. Medikal turizm potansiyeli yiiksek olan Almanya
ticret konusunda Asya iilkeleri ile rekabet edemese de termal ve spa turizmi pazarinda giiclii
bir konum elde etmektedir. Almanya’nin giineydogusunda yer alan Bavyera Eyaleti i¢in
termal ve spa-wellness turizmi onemli bir ekonomik etkendir ve yillik yaklasik olarak 4,5
milyar € gelir elde edilmektedir. Ayrica kaplicalardan elde edilen gelir, yerel turizm gelirinin

%58’ine denk gelmektedir (International Medical Travel Journal, 2022).

Almanya’da tedavi iicretlerinin pahali ve bekleme siirelerinin uzun olmasi medikal
turizm agisindan bir dezavantajdir. Ancak yiiksek kaliteli ve 6zel hizmetler ile medikal turizm

pazarina girebilmektedirler. Ozellikle komsulart Avusturya, Polonya, Fransa ve Hollanda ile
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Birlesik Krallik’tan medikal turist ¢ekebilmektedirler. Bunun yani sira Rusya, ABD ve
Ortadogu iilkelerinden de saglik hizmeti satin alma amaciyla seyahatler ger¢eklesmektedir
(von Bandemer, 2006). Alman Turist Kurulu tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, tilkeyi
ziyaret eden saglik turistlerinin sayist1 2009°da 172.341°den 2013’te 242.784’¢ ¢ikmustir.
Uzmanlarin tahminlerine gore, yasam tarzinda ve demografide meydana gelmesi beklenen
degisimlerle 2034 yilinda Almanya’da medikal turizm sektoriinde %40’lik bir biiyliime
beklenmektedir (Giirvardar, 2022).

Giiney Kore 2009 yilinda yaklasik 60 bin medikal turiste hizmet sunmus ve 2017
yilinda bu rakam 320 bine ulagsmistir. Giiney Kore’deki saglik hizmetlerine olan talep arttikga,
hizmet saglayicilarinin da sayilarinda ve niteliklerinde artiglar gozlenmistir (Kim ve digerleri,
2019). Medikal turizm kapsaminda Giliney Kore’yi tercih edenler genellikle; Rusya, Cin,
ABD, Japonya ve Mogolistan vatandaslaridir. Estetik cerrahi ve saglik hizmetlerinde Japonya

ve Cin’i oncelikli hedef pazar haline getirmislerdir (Yu ve Ko, 2012).

Almanya’nin yani sira Avusturya ve Macaristan’da termal turizm sektOriine yatirim
yapan iilkeler arasinda yer almaktadirlar. Avusturya, termal su kaynaklar1 ve spa merkezleri
ile Almanya ve Orta Avrupa’dan onemli sayida turist ¢ekmektedir (Edinsel ve Adigiizel,
2014). Avusturya saglik turizmi gelirlerinin yaklasik ticte ikisi iyi yasam otelleri ve spa

hizmet saglayicilarindan saglanmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019).

2.1.5. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Diinyada saglik turizmine yonelim 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hiz kazanmis
olsa da Tiirkiye’de termal turizm yogunluklu ilerleyen saglik turizmi, Saglik Bakanligi
tarafindan 2003 yilinda uygulamaya konulan “Saglikta Doniisiim Programi” ile profesyonel
sekilde gerceklestirilmeye baslamistir. Termal turizmin yani sira medikal turizm ve spa-
wellness turizmi de Tirkiye nin yatirimlarinin yogunlastigi saglik turizmi alt kollar1 olarak
tespit edilmektedir. Bir diger alt kol olan ileri yas ve engelli turizmine yonelik mevzuatlar,

yasal diizenlemeler ve tesviklerin olusturulmasi siireci ise iilkemizde devam etmektedir.

Tiirkiye; cografi konumu, dogasi, iklimi, kiiltiirel birikimi, termal su kaynaklari,
yaylalari, donanimli saglik kurumlari, konaklama tesislerinin yeterliligi ve bunlarin yan1 sira
nitelikli saglik profesyonellerinin mevcudiyeti ile uluslararasi hava yolu ulasiminda marka

haline gelmis THY nin diinyanin bir¢cok yerinden direkt ucuslar ile Tiirkiye’ye seyahati
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kolaylagtirmas1 gibi etmenlere sahip olarak saglik turizminde Onemli alternatifler arasina

girmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Saglik Bakanligina bagli olarak 04/02/2019 tarihinde Tiirkiye’nin uluslararasi saglik
hizmetleri alaninda tamitimini yapmak, kamu ve 0zel sektoriin saglik turizmi alanindaki
faaliyetlerini desteklemek, uluslararasi saglik hizmetleri ile politika ve stratejilerinin
belirlenmesi, hizmet sunumundaki kalitenin arttirilmasi ve akreditasyon kriterleri konusunda
Bakanliga Onerilerde bulunmak tizere USHAS kurulmustur (USHAS, 2022). USHAS
tarafindan yayinlanan saglik turizmi verilerine gore 2013-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye gelen
saghik turisti sayilar1 ile Tirkiye’'nin elde ettigi saglik turizmi gelirleri Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4. 2013-2021 yillar1 arasinda Tirkiye’ye gelen saglik turisti sayist ve bu yillara ait
saglik turizmi gelirleri (USHAS, 2022)

Yillar Saghk Turisti Sayisi Saghk Turizmi Geliri (Bin $)
2013 267.461 772.901

2014 414.658 837.796

2015 360.180 638.622

2016 377.384 717.438

2017 433.292 827.331

2018 551.748 863.307

2019 662.087 1.065.105

2020 388.150 548.882

2021 642.444 1.048.549

USHAS verilerine gore 2022 yilmin ilk yarisinda 586.754 saglik turisti Tirkiye’yi
ziyaret etmistir ve Tiirkiye’nin bu 6 aylik doneme ait saglik turizmi geliri ise 768 milyon 424
bin USD’dir. 2023 yili i¢in ise saglik turizmi sektoriinden 1,5 milyar USD gelir
hedeflenmektedir.

Saglik turizmi sunumunda oncelik saglik hizmeti almak oldugundan saglik altyapisi
giiclii tilkeler 6ne ¢ikmaktadir. Saglik altyapisinda hastaneler ve saglik kuruluslarinin kalitesi,
saglik teknolojisinin gelismisligi 6nemli olsa da en 6nemli kriterlerden biri de nitelikli saglik

profesyonellerine sahip olunmasidir. Tiirkiye tip alaninda yapmis oldugu yatirimlarin
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karsiliginda diinya capinda kalitede hekime sahiptir. Tiirkiye’de goérev yapan hekimlerin

sayilar1 ve unvanlarina gore dagilimlart Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Hekim sayisinin sektorlere ve unvanlara gore dagilimi (T.C. Saglik Bakanligi, 2022)

Saghk Bakanhg Universite Ozel Hastane Toplam
Uzman Hekim 45.672 16.228 31.617 93.517
Pratisyen Hekim 47.216 807 5.012 53.035
Asistan Hekim 14.360 22.657 - 37.017
Toplam Hekim 107.248 39.692 36.629 183.569
Dis Hekimi 11.635 5.038 23.178 39.851

Tablo 5’te verilen 2022 yilina ait hekim sayilarinda 6zel hastanede gorev alan
hekimlerin sayisinin Saglik Bakanlig1 blinyesinde yer alan hekim sayisinin 2/3’i oraninda
olmas1 6zel hastanelerin saglik turizmine yonelmelerinde 6nemli gostergedir. Bunun yani sira
0zel sektorde calisan dis hekimlerinin sayisinin kamuya gore fazla olmasi dis tedavilerinde

Tiirkiye’nin hizmet sunumunda ihracata yonelebileceginin bir gostergesi olabilmektedir

2.2. Uciincii Yas Turizmi

2.2.1. Yash ve Yashhk Kavram

Bireyin anne karnindan itibaren oliimiine kadar gegen siire igerisinde fizyolojik,
biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan gerceklesen degisimlerinin yer aldigi geri doniilemez

sirece yaglanma ad1 verilmektedir (Tomanbay, 2002).

Yaslhilik ile ilgili ise bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan biri, bireyin biligsel ve
fiziksel islevlerinde meydana gelen bir gerileme, sagliin, cinsel yasamin, genclik ve
giizelligin, tretkenligin, sayginhigin, arkadaslarin, gelir diizeyinin, sosyal yasantinin ve
statlinlin azalmasi veya yitirilmesi gibi bu doneme ait pek ¢ok sorunun yasandig: bir kayiplar
donemidir (Konak ve Cigdem, 2005). Bir diger tanima gore ise, “Yasli, yasam siiresi ortalama
olarak 60’1 ge¢mis, fiziksel yapilarinda, zihinsel, ruhsal ve sosyal yetilerinde gerileme ve

bozulmalar meydana gelen kisilerdir.” (Tomanbay, 2002). Bu tanimda yas1 60’1 gegen kisiler
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yash olarak tabir edilse de yashlik igin genel bir yas sinir1 mevcut degildir. DSO’niin 1963
yilindaki toplantisinda; 60 ile 74 yas arast “yasglilik™, 75 ile 89 yas aras1 “ihtiyarlik”, 90 yas ve
lizeri ise “ileri yashilik olarak ifade edilmektedir. 1980’lerde ise DSO yaslilig1, “65 yasindan
bliyiik olan bireylerin ¢evreye uyum saglayabilme yetenegini kaybetmesi” olarak tanimlanmis
ve “yaglilik” kavrami 65 ile 74 yas arasi olarak revize edilmistir (Giirer ve digerleri, 2019).
Ulkeden iilkeye degisen ve kurum ya da kuruluslarin tammlarinda farkli yashlik tanimlar1 ve

kisitlar ortaya ¢ikmaktadir (Tereci ve digerleri, 2016).
Yaslanma siirecinde etkili olan sebeplerden bazilar1 sunlardir:

e Verimliligin azalmasi, yasamdan pasifize edilmek,

e Fizyolojik yakinmalarin artmasi ve bedensel giiciin zayiflamasi,

eEglenceli aktivitelere katilimda kisitlanma, hayatin keyifli yanlarindan ve sevingli
anlarindan yoksun kalma,

e Oliim aninin yaklasmasinin farkinda olmaktir (Dik ve digerleri, 2004).

2.2.2. Yash Bakim Hizmetleri

Diinya niifusundaki demografik degisimlere bagli olarak yeryiiziindeki yaslh niifus orani
artis gostermektedir. Buna bagli olarak yaslanan niifusun saglik ve bakim hizmetlerine olan
ihtiyaglar1 artmaktadir. Giirer ve digerlerine gore (2019), Yash bakimi ve sagligi hizmetlerine
toplum bazli katilim saglanmali, hem yasli birey hem de aileleri agisindan ulasilabilir,

uygulanabilir ve karsilanabilir maliyetlerle sunulabilir olmas1 gerekmektedir.

Yaglilara yonelik saglik hizmetlerini ve bu hizmetleri sunan kurumlar1 su bashklar

altinda inceleyebiliriz:

Evde Bakim Hizmetleri: Evde bakim, bir saglik profesyonelinin hastaya veya ailesine,
hastanin evinde saglik ve bakim hizmeti sunmas1 girisimidir. Bu hizmetler bireyin yasam
kalitesini arttirmayi, kisinin degerlerini koruyarak gereksinimlerini gidermeyi, bireyi bagimsiz
kilmayr amaglamaktadir. ilk olarak 1800’lii yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmis ve gelismis
tiim tiilkelerde kullanilmaya baslamis bir hizmet tiiriidiir (Kog, 2009).

Tirkiye’de evde bakim hizmetinin ilk projesi 1993 yilinda belirlenen pilot illerde
uygulanmaya baglamis ancak sonuca varmamistir. Daha sonra 2005 yilinda yiiriirliige giren

yonetmelik ile 6zel sektorde, 2010 yilindan itibaren de Saglik Bakanligi biinyesinde evde
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bakim saglik hizmeti sunulmaya baslanmistir. Bireyin bagimsiz olmasinin amacglandigi bu
hizmetler i¢in doktor, hemsire, eczaci, diyetisyen, fizyoterapist, sosyolog ve yardimer saglik

personelinden olusan ekipler ihtiyaca gore olusturulmaktadir (Ozer ve Santas, 2012).

Geriatri Merkezleri: Yasli bireylere yonelik tedavi, bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin sunuldugu yasli bakim initelerinin bulundugu merkezlerdir. Geriatri
merkezlerinde gorevli profesyoneller; doktor, hemsire, farmakolog, sosyal g¢alismaci, ruh

saglig1 uzmani ve fizyoterapistlerdir (Giirer ve digerleri, 2019).

Giindiiz Hastaneleri: Gilindliz hastaneleri, uzun siire hastanede yatma gereksinimi
olmayan kronik hastaliga sahip hastalarin hastane i¢i ve poliklinik hizmetlerine olan

ihtiyaglardan dogmustur (Giiney, 2008).

Bakim Evleri: Yaslilarin uzun siireli bakim hizmeti aldiklar1 birimlerdir. Bu birimlerde
yaslilara siirekli kisisel ve sosyal bakim hizmeti verilmekte ve bu hizmetler yaslt bireyin
yagsaminin sonuna kadar devam edebilmektedir. Genellikle demans (bunama) hastaligina
sahip olan, isitme problemi bulunan ve yalniz yasayan bireyler bu birimden hizmet
almaktadirlar. Bu birimde gorev alan profesyoneller gerontoloji uzmani, doktor ve

hemsirelerdir (Gtirer ve digerleri, 2019).

Subakut Bakim Merkezleri: Kisa siireli yasli bakimini, tedavisini ve rehabilitasyon
hizmetini gergeklestiren birimlerdir. Yasl bireyin genellikle doktor ve hemsireler tarafindan
tedavisi tamamlanarak evine veya yasli bakim merkezine kisa siirede donmesi

amaglanmaktadir (Gtirer ve digerleri, 2019).

Son Donem Hastaneleri (Hospice Care): Terminal donemde olan hastalar ile onlarin
ailelerine yonelik ruhsal, sosyal ve fiziksel anlamda desteklerin verildigi kurumlardir. Hospis
bakim, terminal donemdeki hastalar1 destekleyici hemsirelik hizmetlerini kapsamaktadir.
Hospis bakimda yasamin siiresi degil, kalitesi dnemlidir. Hastanin miimkiin oldugunca agrisiz
ve kaliteli bir bicimde ailesi ve yakinlariyla vakit gecirmesi amaglanmaktadir (Altay ve

Emiroglu, 2005).

Yashlara Sunulan Sosyal Hizmetler: Yaslilara yonelik sosyal hizmetler sunan
kurumlar 1940’11 yillardan itibaren eglence, egitim, danismanlik, terapi ve bakim hizmeti
verme amactyla kurulmuslardir (Altay ve Emiroglu, 2005). Bu kurumlarda yaglh bireylere

yonelik sunulan bazi sosyal hizmetler ise sunlardir (Giirer ve digerleri, 2019):

¢ Beslenme ve yemek hizmetleri
e Telefon hizmetleri
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e Ziyaret hizmetleri

e Danigmanlik hizmetleri

e Tasima ve refakat hizmetleri
o Giinliik ev isleri hizmetleri

¢ Yaslh kuliipleri

¢ Yasli pansiyon ve apartman hizmetleri

2.2.2.1. Saghkh Yash Bakimi

Akil ve ruh saglig1 yerinde olan, alkol, uyusturucu gibi herhangi bir madde bagimliligi
ve bulasic1 hastalifi olmayan bunun yani sira 6z bakimini yapmak ic¢in kimseye muhtag
olmayan; ailesi, arkadaslar1 ya da yalniz basina yasamini devam ettirebilen yash bireylere
yonelik sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetler kapsaminda genellikle eglenceli vakit gecirme,
yasam ortamlarini iyilestirme, bos zamanlarini degerlendirme, rehberlik ve danigmanlik

hizmeti sunma gibi amagclar yer almaktadir (Yagcioglu, 2019).

2.2.2.2. Kronik Hastaliga Sahip Yash Bakim

Diyabet, KOAH, hipetansiyon ve demans gibi kronik rahatsizliklara sahip, diizenli ve
ciddi bakim ihtiyac1 olmayan bireylere sunulan hizmetleri kapsamaktadir. Karakus ve Ozer’e
gore (2022), saglik hizmetleri maliyetlerinde ve yash birey niifusunda meydana gelen artis
bazi iilkelerde kronik rahatsizliga sahip yashi bireylerin yasadiklari ortamdan ayrilmadan
uzaktan izlenmelerini saglayan “yerinde yaslanma” programlarini tesvik etmektedirler.
Kronik hastaliga sahip yashh bireylere dahiliye uzmani, geriatri uzmani, hemsire ve

fizyoterapistlerin ~ bulundugu  saglik  kuruluslarinda  hizmetler  sunulabilmektedir.
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2.2.2.3. Rehabilitasyon ve Tedavi Oncelikli Yash Bakim

Bu grupta degerlendirilen yasli bireyler almis olduklar1 tedavi siirecinde veya
sonrasinda hastalik durumuna gore rehabilitasyon tedavisine ihtiyag duymaktadirlar. Bu
nedenle 6zel amaca yonelik hazirlanmis olan rehabilitasyon merkezlerinde ortalama 1 ay
civart konaklama hizmeti almaktadirlar. Rehabilitasyon veya tedavi amaciyla kurulmus olan
tesisler temel hastane hizmetlerinin yani sira temel goriintiileme yontemleri ve laboratuvar
cihazlar ile diyaliz makinelerinin mevcut olmasi gerekmektedir. Ayrica bu tesislerde
fizyoterapist, yasli bakim teknikeri, hemsire, sosyal hizmet uzmani ve geriatri uzmani

bulunmasi gerekmektedir (Tontus, 2022).

2.2.2.4. Palyatif Yash Bakim

DSO’niin tanimina gore palyatif bakim; tedavisi miimkiin olmayan ve ilerleyen
hastaliga sahip bireyin agrilarinin hafifletilmesi ve fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan
desteklenmesi, ailesi ve sevdikleri ile vakit gecirmesi, imkanlar dahilinde yasam kalitesinin
yiikseltilebilmesini kapsamaktadir (Kabalak ve digerleri, 2013). 1970’li yillardan itibaren
diinyada palyatif ve hospis bakimda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bunlardan bir tanesi,
palyatif bakimin halk sagligi ile baglantili hale getirilmesidir. Bir digeri ise insan haklar
mevzuatt igerisine alimmasidir. Palyatif bakimin amaci; hasta bireylerin kiiltiir ve inang
degerlerine bagli kalinarak hastalifa bagli ortaya ¢ikan agri ve diger semptomlarin

azaltilmasi, bireyin yagam kalitesinin arttirilmasidir (Aslan, 2020).

Terminal donemdeki yash bireylerin ekonomik imkanlarimin ve fiziki hareketliliginin
elverisli olmasi halinde yasamlarmin son boliimiinde kiiltiir, doga, inang turizmi kapsaminda
seyahatler gerceklestirme egiliminde olduklart goézlemlenmektedir. Bu doénemdeki yash
bireylerin seyahat ettikleri destinasyonda beklentileri yasam kalitesini arttirabilecegi palyatif

bakim hizmetine erisimlerinin olmasi olacaktir.

Palyatif bakim sunan merkezlerde hastanin kaliteli yasam stirdiirebilmek i¢in gerekli
tim ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik hizmetler hemsire ve pratisyen hekimler tarafindan
sunulmaktadir. Bu tesislerde psikolog, sosyal hizmet uzmani, yash bakim teknikeri, fizik

tedavi uzmanlari, hemsire, geriatri uzmani ve din adamlar1 gérev almaktadir (Tontus, 2022).
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2.2.3. Ugiincii Yas Kavram

Literatiir detaylica incelendiginde ileri yastaki bireylerin turizm etkinliklerine yonelik
yapilan ¢alismalarda “li¢iincili yas” kavramindan bahsedilmekte iken bu kavrami tanimlayan

yas araliklarinda farkliliklar oldugu saptanmistir (Patterson ve Balderas, 2018). DSO’ye gore;

¢ (0-17 yas aralig1 ergen,
¢ 18-64 yas aralig1 geng,
® 65-74 yas aralig1 geng-yasli,
¢ 75-84 yas aralig1 yash,

¢ 85 ve lizeri yas ise ileri yasli olarak ifade edilmektedir.

Sniadek (2006) yashiligi 55 yastan baslatmistir ve smiflandirmasini; 55-64 yas araligi
emeklilik oncesi ve erken emeklilik, 65-74 yas araligi emeklilik, 75-84 yas araligi yash
emekli veya olgun yetiskin, 85 yas ve tizerini ise yash seklinde yapmustir. Laslett (1991) ise
insan yagamini dort merhalede agiklamistir. Cocukluk ve gengligi birinci yas, ¢alisma hayati,
evlilik ve cocuk sahibi olma sorumluluklarinin yiiklendigi donemi ikinci yas, emekli olan ve
sorumluluklarin azaldigi doénemi {iglincii yas ve hastaliklarin arttigi, fiziksel ve ruhsal
bozulmalarin siklastigi, bakim ve tedaviye muhta¢ olunan evreyi dordiincii yas olarak
aciklamistir. Avrupa Birligi raporlarinda daha genis bir yas aralig1 olarak 55 yas ve iizeri yas
grubu {iciincii yas olarak ifade edilmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine
(UNWTO) gore ligiincii yas turist kavrami; ¢alisma hayati ve aile hayatindaki sorumluluklar
Oonemli oranda azalmis veya sona ermis, bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in seyahatler
gerceklestiren, bu seyahatler esnasinda turizm faaliyetlerinde bulunan 50 yas ve {lizeri
bireylerdir (Sert, 2019). Chen ve Wu (2009) calismasinda iiglincii yas turistleri 50 yas ve
tizeri, Fleischer ve Pizam (2002) 55 yas ve tlizeri, Huber (2019) 60 yas ve iizeri, Jang ve
digerleri (2009), Nikitina ve Vorontsova (2015), Aydemir ve Kilig (2017) ise 65 yas ve
tizerindekiler olarak siirlandirmislardir. Yapilan calismalarda gézlemlendigi gibi yasa gore
farkli simiflandirmalar yapilmis, iglincii yas grubunun tanmimlanmasinda ortak bir goriis
saglanamamigtir. Caligmamizda ise iiclincli yas grubu bir¢ok iilkede resmi emeklilik yasi

olarak kabul edilen 65 yas ve lizerindekiler olarak degerlendirilecektir.
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2.2.4. Ugiincii Yas Turizmi Tanim ve Kapsami

Saglik turizminin alt dallarindan biri olan {igiincli yas turizmi; c¢alisma hayatini
tamamlamis, ¢ocuklarini yetistirmis ve onlarin sorumluluklarini istiinden atmis, bolca bos
zaman1 bulunan bireylerin bos vakitlerini degerlendirme, saglik ve bakim hizmeti alma
amaglartyla gergeklestirdigi seyahatleri kapsamaktadir. Hussein ve Sag’a gore (2008) tigiincii
yas turizmi, 65 yas ve lizeri bireylerin ger¢eklestirdikleri turizm faaliyetlerinin tiimiinii
kapsamaktadir. Ozkan’a gore (2014); iiglincii yas grubu icerisinde yer alan bireyler
seyahatlerini gergeklestirecekleri bolgelerde uygun iklim kosullari, saglik hizmetlerinin
erisilebilirligi ve ucuzlugu, bolgeye ulasimin kolayligi gibi kriterleri g6z Oniinde

bulundurmaktadirlar.

Gilintimiizde niifus yapisindaki degisimler goz Oniinde bulunduruldugunda, gelecek
yillarda {igiincii yas turizminin hizla gelisecegi éngoriilmektedir. Ugiincii yas turizmi, Tiirkiye
Turizm Stratejisi-2023 kapsamindaki Tanitim ve Pazarlama Stratejileri iginde “turizmin tim
yila yayilmas1” yani turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda stratejik 6nem tasiyan

turizm ¢esitlerinden biridir (Akoglan Kozak ve digerleri, 2019).

2.2.5. Uciincii Yas Turistlerin Ozellikleri

Siirekli gelisen ve teknolojiyle entegre olan saglik hizmetleri nedeniyle kaliteli yagam
stiresi uzamistir. Bu nedenle emeklilik sonrasi ortaya ¢ikan bos zaman kavraminin insan
yasamindaki yeri de artmistir. Mevsim dis1 turizm faaliyetlerinin maliyetlerinin uygun olmasi
ile yash bireyler turizmde hedef kitle haline gelmistir. Yaslilarin yasamlarina uygun,
ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri, beklentileri karsilayan, dinamik bir turizm c¢esidi ortaya
cikmaktadir. Klinik oteller, bakim evleri, rekreasyon (eglen-dinlen) alanlari, gezi turlar1 ve
mesguliyet terapileri liclincli yas turizminde hizmet sunan alanlar olarak 6rneklendirilebilir

(Simsek, 2016).

Uciincii yas grubuna dahil olan bireyler alim giicleri, maddi olanaklar, gereksinimler ve
motivasyon bakimimdan heterojen bir gruptur. Ugiincii yas grubuna dahil olan bireylere 6zgii

ozellikler ise sunlardir (Oduncuoglu, 2021):

¢ Calisma hayatin1 tamamlamis olmasi nedeniyle bos vaktinin bolca olmasi,
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e Ailevi sorumluluklarindan arinmis olmalari,

¢ Cok yogun olmayan donemleri tercih ederek daha az maliyetle tatil yapabilmeleri ve

e Ozkan’a gore (2014) genellikle esleri, arkadaslar1 ya da gruplar halinde seyahat etmeyi

tercih etmeleridir.

2.2.6. Uciincii Yas Turistlerin Tiiketim Davranislar

Uciincii yas turistleri genellikle gittikleri destinasyonda cevre temizligine ve konfora

dikkat etmektedirler (Yildirim, 1997). Yeniliklere fazla acik degillerdir ve iiriin tercihleri daha

sabittir. Bildikleri ve tanidiklar1 markalar1 tercih etme egilimi gosterirler. Yas ilerledikge

reklamlarin etkisi azalmakta iirliniin islevi onem kazanmaktadir (Aydemir ve Kilig, 2017).

Ugiincii yas turizm segmentinin tiiketici davrams modeli Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ugiincii yas turizm segmentinin tiiketici davranis modeli (Nikitina ve Vorontsova,

2015)
Yashlhik ve emekliligin muhtemel Tiiketici davramisindaki ihtiyac ve
sonuc¢lari degisiklikler
Saghk e Saglikta meydana gelen bozukluklar | e ilag ve ekipman ihtiyaci
(gdrme ve isitme bozukluklarr) e Koruyucu saglik
e Kronik rahatsizliklarda artis, demans | e Medikal hizmetler
ve engellilik e Ayakkabi giyme ve diger ihtiyaglarin
karsilanmasi
e Ev hizmetleri
Sosyal ¢ Emeklilik veya is birakma sebebiyle | e Bos zaman etkinlikleri: Saglik amaclh
hayat alisilmis ¢evreden uzaklasma spor salonuna gitme, kiiltiirel
e {letisim eksikligi etkinlikler, kurslar, hobiler, bahge isleri,
e Yalnizlik koleksiyonculuk vb.
¢ Bos zamanlarin artmasi
Finansal | e Gelir azalisi e Fiyata duyarlilik
durum ¢ Birikim yapma

e Rasyonel satin alma davranisi
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Tablo 6’ya gore {igiincli yas turizmine en Onemli egilim nedeni sagliktan
kaynaklanmaktadir. Uciincii yas grubu bireylerde artan kronik rahatsizliklar ve saglikta

meydana gelen bozulmalar bu grubu saglik amagli seyahatlere yoneltmektedir.

2.2.7. Ugiincii Yas Turistlerin Tatil ve Seyahat Motivasyonlari

Ucgiincii yas turistlerin kendine has 6zellikleri ve tiiketim davranislar1 olmasi sebebiyle
diger yas gruplarindan farkli bir sekilde seyahat ve tatil motivasyonuna sahip olduklarini
sdylemek miimkiindiir. Uciincii yas turizminin temel tatil motivasyonlar1 arasinda saglik,

kiiltlir ve golf turizmi tercihleri basta gelmektedir (Hunter-Jones ve Blackburn, 2007).

Yash niifusun tercih ettigi hizmet birimleri arasinda klinik oteller, rekreasyon (eglen-
dinlen) alanlari, tatil kdyleri ve bakim evleri bulunmakta ve bu birimlerde yash niifusun
profiline uygun sekilde gezi turlari, mesguliyet terapileri, yasli bakim hizmetleri ve
rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir (BAKA, 2013). Son yillarda “longevity-anti aging
village” olarak literatiirde yer edinen “saglikli uzun yasam koyii” olarak adlandirilan dogayla
i¢ ige yasl evleri halinde kompleks hizmetlerin sunuldugu merkezler de goriilmektedir
(Karasu, 2019).

Ucgiincii yas turizmindeki baslica motivasyonlar sunlardir (Oduncuoglu, 2021):

e Hastaliklarin ortaya ¢ikmasini engellemek,
¢ Yaslanmay1 geciktirmek,

¢ Olusmus hastaliklar1 tedavi etmek,

e Saglikli 6mrii uzatmak,

¢ Yenilenmeyi ve genglesmeyi saglamak,

e Yasama baglilig1 arttirmak ve

e Sosyo-kiiltiirel ortam saglamaktir.

Belirdi (2020) Antalya ilinde yapmis oldugu calismada yash bireylerin seyahat
motivasyonlarint arasgtirmig ve seyahat egilimlerini ortaya koymustur. Seyahat egilimini
belirleyen en kritik demografik unsurun “ekonomik durum” oldugunu ve ekonomik durum iyi

oldugunda seyahat egiliminin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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2.2.8. Uciincii Yas Turistlerinin Kisithhklar

Ucgiincii yas gruba dahil olan bireyler bos zaman, ailevi sorumluluk ve gelir bakimindan
kendinden yasca daha geng¢ olan gruba goére rahat olsa da ilerleyen yas nedeniyle fiziksel,

ruhsal yonden ve saglik agisindan bazi problemler ile karsilagabilmektedirler (Cengiz, 2012).

Uciincii yas bireyler icin giivenlik énemli bir faktordiir. Ugiincii yas bireyler gidecekleri
destinasyonda kendilerini giivende hissetmek istemektedirler. Bu nedenle seyahat acenteleri
ve tur rehberleri pazarlama asamasinda giivenlik ve emniyet konularina vurgu yapmaktadirlar

(Oduncuoglu, 2021).

2.2.8.1. Uciincii Yas Turistlerinin Seyahat Kisithhiklar:

Seyahat kisithiliklar; insanlarin  tatile c¢ikarken gerceklestirmeyi planladiklar
seyahatlerini, isteklerini, hazirliklarin1 ve seyahat etme sikliklarini engelleyen faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Seyahat kisitliliklart tiglincii yas grubuna ait bireylerin de seyahat etme ve
tatil motivasyonlarini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ugiincii yas
turizminin gelismesi ve Oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in bu gruba ait bireylere yonelik
seyahat kisitliliklarinin verimli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Sert’e gore (2019)

liciincil yas turistlerine yonelik seyahat kisitliliklar1 {i¢ ana grupta toplanmustir:

eFiziksel ve psikolojik bilesenlerden olusan —saglik durumu, ozgiliven, giivenlik
endisesi, stres gibi- i¢sel kisithiliklar,

¢ Sosyal bilesenlerin meydana getirdigi —eslik edecek arkadas ya da es olmama durumu,
esin 6liimii gibi- kisiler aras1 kisitliliklar,

eirade dis1 gerceklesen —maliyetler, ailevi sorumluluklar, hava durumu, trafik gibi-
yapisal kisithiliklardir.

Belirdi (2020) ¢aligmasinda yasl bireylerin en onemli seyahat kisithliginin “gidilmesi

planlanan destinasyona ait algilanan riskler” olarak tespit etmistir.
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2.2.8.2. Uciincii Yas Turistlerinin Konaklama Kisithliklar

Ucgiincii yas grubundaki bireylerin giinliik yasamlarini1 devam ettirebilmelerine yonelik
evde bakim ve sosyal hayati iyilestirmeye yardimci hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
bakim gereksinimleri sebebiyle hizmet saglayici merkezlerin hasta giivenligi acisindan
fiziksel kosullarini yasli bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda diizenlemesi gerekmektedir.
Uzun siireli bakim hizmetlerinde ise farkli tiirden hizmet sunucu ve bakicilara ihtiyag

duyulmaktadir (TUSIAD, 2019).

Albayrak (2014) tiglincii yas turistlerin otellere bagl restoranlarda yasadigi sorunlari
inceledigi calismasinda iicilincii yas turistlerin en ¢ok yemeklerin yagli ve kalorili olmasi,
enerji degerlerinin belirtilmemesi, meniide diyabetik {irlinlerin yer almamasi, yemeklerin

iceriginin yazilmamasi gibi sorunlarla karsilastiklarini tespit etmistir.

Seyahat esnasinda tercih edilecek olan konaklama tiirii, seyahatin sebebi ve gelir
diizeyine bagl olarak belirlenmektedir. Yagl bireyler konaklama tesislerinde se¢im yaparken
genis bir yelpazede tercihlerini belirlemektedirler (Alen ve digerleri, 2017). Ilerleyen yas
nedeniyle fiziki hareketlilik yeteneginin kisitlanmasi ve meydana gelen engellilik durumu

konaklama tercihlerini etkilemektedir.

2.2.9. Yash Dostu Sehir (YDS) Kavram

YDS, aktif yaslanmay1 destekleyen ve kolaylastiran, erisilebilir ve kapsamli kentsel
cevre olarak tanimlanmaktadir. DSO tarafindan 2006 yilinda kabul edilen YDS kavrami, 2010
yilindan itibaren Yashh Dostu Kiiresel Kent Ag1 tarafindan uluslararasi boyutta yayginlik
kazanmaya baglamistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan, 2015 yilinda
Bursa’da diizenlenen Yagh Dostu Kentler Sempozyumu Tiirkiye’de ilk kez ve yogun katilimla

gerceklestirilmistir (Akoglan Kozak, 2019).
Yerel yonetim anlayist olan YDS temasinin temel dl¢iitleri (Akoglan Kozak, 2019);

¢ D1g mekanlar ve binalar,
e Ulagim,
e Konut,

¢ Sosyal katilim,
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e Toplumsal yagsama dahil olma ve toplumun yasliya saygisi,
¢ Vatandaglik gorevini yerine getirme ve iggiiciine katilim,

¢ Bilgi edinme ve iletigim,

e Toplum destegi,

e Saglik hizmetleri gibi iiglincii yas turizmini destekleyen boyutlar1 igermektedir.

Birgok tilke ve sehirde kabul goren bu egilimin diinyadaki bazi 6rnekleri ise sunlardir:
New York/ABD, London/Kanada, La Plata/Arjantin, Agidel/Rusya, Ravne na
Koroskem/Slovenya, Rockingham/Avustralya, Chicago/ABD, Kilkenny/Irlanda,
Ottowa/Kanada, Melville/Avustralya, Akita City/Japonya seklinde siralanabilir (Oduncuoglu,
2021).

DSO’ye bagh olarak yiiriitiilen programda Tiirkiye’den ii¢ belediye YDS sertifikasmi
almis bulunmaktadir. Bunlar (Akoglan Kozak, 2019);

e Antalya Muratpasa Belediyesi (2014),
e istanbul Kadikoy Belediyesi (2016) ve
e Mersin Biiyliksehir Belediyesi (2018)’dir.

2.2.10. Ugiincii Yas Turizminin Ekonomik Boyutu

Son zamanlara kadar turistik seyahatlerdeki ana amaglar; yeni yerler gérmek, denize
girmek, dogal ve tarihi giizellikleri gormek gibi faktorlerden olusurken, giiniimiizde bu
amaglara hastaliklarin tedavi edilmesi, yer alti kaynaklarindan ve saglik alanindaki
teknolojilerden yararlanarak sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi, farkli iilkelerdeki iklim ve
hava sartlarindan yararlanma gibi sebepler eklenmistir. Burada en biiyiik etken ise diinya
genelinde hizla artan ileri yas niifusu olmustur (Golpek Karababa, 2017). Bazi OECD
tilkelerine ait 65 yas ve {lizeri niifusun 1970 ile 2014 yillar1 arasindaki degisim orani yiizdesel

olarak Tablo 7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Bazi OECD iilkelerine ait 65 yas ve ustii niifusun 1970-2014 yillar1 arasindaki

yiizdesel degisim (OECD 2015)

Yillar Almanya Ingiltere Fransa ABD Tiirkiye
1970 13 12,9 12,8 9,8 4,3
1980 15,5 14,9 14 11,3 4,7
1990 15,2 15,7 13,9 12,5 4,2
2000 16,2 15,8 16 12,4 53
2010 20,7 16,2 16,8 13,1 7
2014 20,8 17,6 17,7 14,5 7,7

Tablo 7°de verilen OECD iilkelerinde yillar ilerledik¢e yaslhi niifus oraninda artiglar

meydana gelmektedir. ileri yas grubundaki bireylerin saglik ve bakim masraflarinin yiiksek

olmasi tilkeleri nemli maliyetler getirmektedir.

Ugiincii yas turizminde yasl bireylerin saglik ve bakim ihtiyaglarinin karsilanmasmin

yant sira hizmet saglayict konumunda bulunan iilkenin de ekonomisine ciddi katkilar

saglanmaktadir (Yildirim Giirkan ve Cimke, 2017).

Uciincii yas turizmi ekonomisi ii¢ sektdriin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Bu

sektorler; saglik, turizm ve bakim sektédrleridir (TUSIAD, 2019).

2.2.11. Diinyada Uciincii Yas Turizmi

Ulkeler iigiincii yas turizmini genellikle sosyal turizm amagli olarak gdrmektedirler.

Bunun yani1 sira AB {ilkelerinin gelismekte olan iilkelerden {liglincli yas grubu turist ¢ekmeyi

hedefledikleri de goriilmektedir (Aydemir ve Kilig, 2017).

Yiiksek yaslt niifus oranina sahip lilkeler ve Tiirkiye’nin yash niifus oran1 Tablo 8’de

verilmektedir.
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Tablo 8. Yasl niifus oran1 yiiksek olan iilkeler ve Tiirkiye (TUIK, 2020)

Ulke Yash Niifus Oran1 %
Monako 33,5
Japonya 28,5
Almanya 22,9

Yunanistan 22,4
Slovenya 21,2
Macaristan 20,6
Fransa 20,5
Letonya 20,4
Bulgaristan 20,0
1spanya 19,2
Hollanda 19,8
Belgika 19,1
Amerika Birlesik Devletleri 16,9
Tiirkiye 9,5

En yiiksek yash niifus oranlarinin verildigi Tablo 8’de ilk sirada %33,5 oran ile bulunan
Monako Prensligi’nin toplam niifusu 39 bin 244 olmasi nedeniyle potansiyel liglincli yas
pazarindan uzak kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. 125,8 milyon niifusa sahip ikinci siradaki
Japonya ise %28,5’lik yaslh niifus orani ile en onemli ii¢lincii yas turizm pazar1 olarak goze
carpmaktadir. Tiirkiye ise %9,5’lik yash niifus oraniyla listede yer alan 167 {ilke arasinda orta

siralarda yer almaktadir.

Diinyada yaslh niifus oraninin en yiiksek oldugu kita %20 ile Avrupa’dir. 2050 yilina
gelindiginde ise yashi niifusun toplam niifusa oraninin yaklasik %37 olmast tahmin

edilmektedir (Kiliglar ve digerleri, 2017).

2.2.11.1. Amerika

ABD’de 2000°1i yillarda %13 olan 65 yas {istii niifusun 2050 yilina dair yapilan
projeksiyonlarla %21’e ulagsmasi ve bu gruba ait niifusun yaklasik 53 milyon olmasi

beklenmektedir (Young ve Brewer, 2001). Bu grup geng niifusa oranla daha yiiksek gelir
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seviyesine sahiptir ve tatil ve seyahat icin ayirabilecekleri zaman daha fazladir. Amerikali
ticiincli yas turistlerin seyahat ve tatil amacl harcanabilir gelirlerinin yiiksek olmasi, 6zgiir
hareket edebilmelerini saglamis ve bu durum ABD’de iigiincii yas turizminin hizli bir sekilde

gelismesini saglamistir (Oduncuoglu, 2021).

Kanadali 65 yas iistii bireylerin sayisinin oniimiizdeki 40 yil igerisinde yaklagik 5,5
milyon kisi artarak 8,7 milyona ulagsmasi beklenmektedir (Pennington-Gray ve Kerstetter,
2001). Pennington-Gray ve Kerstetter (2001) Kanadali ti¢iincii yas turistleri, 55-64 yas araligi
ve 65 yas ve lizeri olmak tizere iki farkli gruba ayirarak 1983 ve 1995 yillar1 arasindaki
seyahat tercihlerinde meydana gelen degisimleri incelemislerdir. Ornegin 65 yas ve
tizerindeki grubun gece hayati ve eglence tercihi 12 yil igerisinde yilikselme egilimi
gostermistir. Ayrica 1995 yilinda aragtirmaya katilan iiclincii yas turistler 1983 yilindakilere
gore kendilerini daha geng¢ hissetmektedirler. Kanadali {igiincii yas turistlerine gore oncelikli
seyahat tercihleri parklar1 ziyaret etmek, en az 6nem arz eden seyahat tercihleri ise eglence

mekanlarina egilim olarak tespit edilmistir (Pennington-Gray ve Kerstetter, 2001).

Brezilya 2007 yilinda 60 yas st ve emekli bireylerin toplumdan dislanmasini
engellemek icin “En Gilizel Yasinda Daha Cok Seyahat Et” programini uygulamaya
koymustur. Emeklilerin seyahat aligkanliklart giiclendirilmeye c¢aligilirken diisiik turizm
sezonu da canlandirilmaya caligilmistir. Programin ilk ii¢ yilinda seyahatler diisiik sezonlarda
ve Onceden belirlenmis destinasyonlara gruplar halinde olmak {iizere paket turlar seklinde
gerceklestirilmistir. Bu slirede 599 bin paket tur satilmistir. 2013-2014 yillar1 arasinda
www.viajamais.gov.br isimli web sitesi kurularak tur paketlerini inceleme imkani
saglanmistir. Sisteme 107 firma kaydolmus, paketlerdeki sezon sinirlandirmasi kaldirilmis ve

daha esnek paketler olusturulmustur (Oduncuoglu, 2021).

Sili Ulusal Turizm Servisi’nin destegiyle Sili’de “Uciincii Yas Icin Tatil Programi”
yiirtirlige konulmustur. Tur paketlerinin ticretleri diisiik ve orta yogunluktaki sezonlarda
devlet tarafindan mali acidan desteklenmistir. Paketlerin igeriginde ulagim, konaklama, tam
pansiyon yemek, rekreasyon etkinlikleri ve turlar, geziler, saglik bakim1 ve seyahat sigortalari

yer almaktadir (Aydemir ve Kilig, 2017).

Uruguay Turizm ve Spor Bakanligi kamu ve 06zel sektordeki kuruluslarla ortak
calismalar yiiriitmiis ve “Yasllar i¢in Turizm Programi”n1 uygulamaya koymuslardir. Sosyal
Sigorta Bankas1 (Social Insurance Bank-SIB) ortakliginda gergeklesen programa 2013 yilinda
60 binden fazla birey katilim saglamistir (Aydemir ve Kilig, 2017). Bu program 2012 yilinda
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farkli gelir diizeyindeki yashh ve emekli bireyleri hedeflemistir. Gelir sinirlamasi
bulunmamaktadir. Turlar %30-60 arasi desteklenmistir ve kisi basi maliyeti 110$’dir
(Oduncuoglu 2021).

“Colonia de Vacaciones Raigdén” programi Uruguay’da engelli, emekli, ¢cocuk ve

gengleri kapsamaktadir ve tatil kampi niteligindedir.

Brezilya Tur Operatorleri Birligi (BRAZTOA) genellikle ABD’de tercih edilmektedir.
Brezilya’daki yaslilar igin yiiksek sezon disinda 6zel iicretlendirmeler yapilmaktadir. Ugiincii

yas turizminde dini yerlerin ziyareti 6nem tasidigi i¢in bu tip destinasyonlara talep olmaktadir

(Oduncuoglu, 2021).

2.2.11.2. Avrupa

AB iilkelerinde ve ingiltere’de tedavi ve bakim masraflar1 énemli derecede artis
gostermekte ve maliyetlerdeki bu artisin gelecek yillarda da devam edecegi ongdriilmektedir.
65 yas ilizeri vatandaslarini Ispanya ve Fransa’min giiney kiyilarmna yonlendirereck AB
icerisinde licilincii yas turizminin hareketlilik géstermesi hedeflenmektedir (Aydemir ve Kilig,

2017).

AB’de iigilincii yas turistlerinin diislik ve orta yogunluktaki sezonlarda yarar saglayacagi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle “Yaslilar i¢in en iyi destinasyon, Avrupa” programi
gelistirilmistir. 2012 yili itibariyle ozellikle iiclincii yas grubuna odaklanan “Calypso”
programiyla diisiik yogunluklu sezonlarda tilkeler arasi seyahatler erisilebilir hale getirilmeye
calistimistir (Oduncuoglu, 2021). AB “Ugiincii Yas Turizmi Destegi” programi ile Cin, ABD,
Brezilya gibi iilkelerle baglantilar saglayarak uluslararasi diizeye erisilmesini amaglamistir.
Kamu-ozel isbirligi ile 6zel sektdrde de iigiincli yas turizm potansiyelinin 6zellikle diigiik
yogunluklu sezonda yararli olabilecegine yonelik biling olusturulmaya calisilmistir (Aydemir

ve Kilig, 2017).

2000’11 yillardan itibaren Bati Avrupa’da 55 yas ve iizeri bireylerin sayist hizla artig
gostermis ve yaklasik 100 milyona ulasmistir. Kuzey Avrupa’da ise ayni yas grubu niifusun

%29’una, 65 yas ve iizeri niifus ise %16,2 diizeyine ulasmistir (Fleischer ve Seiler, 2002).

2015 yilinda {glincli yas turizminin yogun olarak goézlendigi 8 Avrupa iilkesinde

(Avusturya, Isvigre, Almanya, Fransa, Hollanda, ispanya, Ingiltere, isve¢) diizenlenen bir

35



aragtirma sonucunda yayinlanan raporda Avrupali {igiincii yas turistlerin su Ozelliklerinde

bahsedilmistir (Nikitina ve Vorontsova, 2015):

e Yas ilerledikce seyahat egilimi azalmaktadir.

e Uciincii yas turistler, Avrupa’daki seyahatlerin beste birini gerceklestirmislerdir.

e Almanya ve Ingiltere, en biiyiik uluslararas iigiincii yas turizm pazaridir.

e Ingiltere denizasir1 seyahatler icinde pazarin lideri konumundadar.

e iskandinavya iilkeleri ve Ispanya’da yasayan iiciincii yas grubu turistler en fazla
seyahat egilimine sahip olanlardir.

e Ugiincii yas turizmi, mevsimlik turizmin yogun olarak gozlendigi sezonlarda daha az
yogunlagmistir.

e Ugiincii yas turistler, her sey dahil turlar1 %42 oraninda tercih ederken, %64 oraninda

liclincii yas grubu turist ise uygun konaklama ihtiyacinin 6nemini vurgulamaktadir.

You ve O’Leary (1999) Ingiltere’de seyahat pazarmin gesitliligini incelemisler ve bu
pazar1 itme ve cekme faktdrlerine gore boliimlendirmislerdir. Bu arastirmada Ingiltere’nin
liclincli yas turizm pazar1 ve lgclincli yas turistlerinin genel Ozellikleri belirlenmis ve
Ingiltere’nin  oniimiizdeki yillarda da Avrupa iigiincii yas turizmine liderlik etmesi

Ongorilmiistiir.

Alman Ulusal Istatistik Ofisi’nin tahminlerine gére Almanya’da 60 yas ve iizeri insan
sayist 1985 yilinda 12 milyon (niifusun %21°1) iken 2030 yilinda 16 milyon (niifusun tahmini

%38’1) insana ulagmasi1 beklenmektedir (Lohmann ve Merzbach, 1997).

Romsa ve Blenman (1989) yaptiklar1 arastirmalarda yasli Alman bireylerin seyahat
tercihlerini incelemislerdir. Calismada 60-69 yas grubu ve 70 yas ve lizeri grup olmak {izere
iki farkli tiglincii yas turist grubu belirlemislerdir. Calismanin sonuglara gore, eglence ve
rekreasyon amacli seyahatler yas ilerledikce azalmaktadir. Uciincii yas turistlerin seyahat
amaclarinda arkadas ve akraba ziyaretleri ile saglik amagli seyahatler one ¢ikmaktadir.
Ucgiincii yas grubu turistlerin %61°i uluslararas1 seyahatler yerine yurt i¢i seyahatleri tercih

etme egilimindedirler (Oduncuoglu, 2021).

Fransiz Prof. Pierre Vallas 1970’lerde ortaya attigi kurama gore insan yasamini ii¢
doneme ayirmaktadir. Ergenlik ve okul ¢aginda olan kisilerin gereksinimlerini baskalarinin
karsiladig siire¢ olan birinci yas; uzun yillar stiren, aktif ¢alisma hayatiyla gecen donem olan
ikinci yas; aktif calisma hayatindan sonra gelen emeklilik hayatindan olusan dénem {igiincii

yasa denk gelmektedir. 1973 yilinda Prof. Pierre Vallas Onciiliiglinde Fransa’nin Toulouse
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kentinde ilk Ugiincii Yas Akademisi (U3A) hizmete agilmustir. Bir dier Ornegi ise
Polonya’nin Varsova kentinde kurulmustur. Ugiincii yas bilincinin yerlesmesine neden olan
Ucgiincii Yas Akademileri; {iciincii yas bireylerin kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve buna benzer
etkinliklerde yer almalarmi hedeflemektedir (Kiliglar ve digerleri, 2017). Tiirkiye’de ise ilk
ornegi 2010 yilinda Bodrum’da “Heredot Ugiincii Yas Akademisi” adiyla hayata gegirilmistir
(Oduncuoglu, 2021).

Ispanya “Aktif Yashilik Programi” ile hem turizmde diisiik yogunluklu sezonu
canlandirmay1 he de yasli bireylerin aktif olarak sosyal yasama katilmalarin1 amaglamistir.
Tatil programlar1 i¢in dogal alanlar ve tarihi bolgelerde yer alan tatil kamplart kullanilmistir

(Oduncuoglu, 2021).

Portekiz’de yaklasik 80 yildir faaliyette bulunan ve devlet kontroliinde olan “Inatel
Vakfi”, oteller, kamp ve spor alanlarindan olusan genis bir aga sahiptir. Bu kurum 1995
yilindan bu yana yasl turizmi ile ugrasmaktadir. 65 yas usti yaklasik 700.000 kisi bu
programa katilim saglamistir. Yash bireylerin topluma katilmasini ve sosyal yasama uyum
saglamasini ayrica 6lii sezonda turizmi canlandirmay: amagclamustir. Ispanya’da IMSERSO ve

Brezilya’da SESC ile ortakliklari bulunmaktadir (Oduncuoglu, 2021).

IMSERSO, Portekiz ve Ispanya arasindaki bir degisim progranudir. Finansal krizlerden
etkilenmistir. Diigiik gelir diizeyindeki yaslilarin  turizme katilmi  saglanamamistir

(Oduncuoglu, 2021).

[rlanda “Yashi Dostu irlanda” (Age Friendly Ireland) mottosunu kullanmis ve bunun

i¢in Resim.1’deki logoyu olusturmuslardir.
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Resim 1. “Yasl Dostu irlanda” logosu
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Avusturya ve Arnavutluk arasinda imzalanan iilkeler arasi anlagma da iiclincli yas
turizminin, istihdamin arttirllmasina ve turizmin ¢esitlendirilmesine olan yararinin

anlasildigini gostermektedir (Oduncuoglu, 2021).

Bulgaristan’in Bourgas bolgesinde yer alan Pomorie Golii'nde banyo tedavisi ve termal
turizm hizmeti, kamuya ait uzman rehabilitasyon hastanesi ve sanatoryumdan olusan bir
komplekste; Ulusal Saglik Sigortasi, Saglik Bakanlig1 ve yerel yonetimle is birligi yapilarak
yasli, engelli ve 0Ozel bakima ihtiya¢ duyanlara rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir

(TUSIAD, 2019).

2.2.11.3. Asya

Japonya’ da 50 yas ve lizeri bireylerin yaklasik 15 milyona ulagmasi ve toplam niifusun
%23’Unli olusturmasi beklenmektedir. 2050 yili itibariyle ise her ii¢ Japon vatandasindan
birinin yash kategorisinde olacagi ongoriilmektedir. Yaslt bir toplum haline gelmesi beklenen
Japonya Ozellikle 1994 yilinda 30 milyon 716 bin USD’ye denk gelen uluslararasi turizm
harcamalar1 da dikkate alindiginda {giincli yas turizmi i¢in Onemli bir pazar olarak
gorilmektedir (You ve O’Leary, 2000). Yash Japonlarin genglere gore bir destinasyonda daha
uzun siire kalmay1 tercih etmektedirler ve bu seyahatlerde ortalama bir Japon vatandasina
gore 30 bin Japon Yen’i (yaklasik 230 USD) daha fazla harcamaktadirlar. Yasl Japonlar
turlarin fiyatlariyla degil kalite ve ierigiyle daha ¢ok ilgilenmektedirler (Oduncuoglu, 2021).

Tayvan niifusunun %12’s1 60 yas ve lizeridir ve tahminlere gére 2033 yilinda toplam
niifusun %20’sini bu yas grubu olusturacaktir. Toplam yurt disina seyahat eden Tayvanh
vatandaslarin %10,7 sini 60 yas ve lizeri grup olusturmakta ve bu grubun en popiiler
destinasyonlart Asya (%82) ve Kuzey Amerika (%11) {ilkelerinden olugmaktadir
(Oduncuoglu, 2021). Huang ve Tsai (2003) Tayvan’daki 55 yas ve iizeri li¢iincii yas turistler
lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda bu grubun baslica seyahat 6zelliklerini ve seyahat

tercihlerini s0yle siralamislardir:

e Oncelikli seyahat tercihleri 35,6 oraninda dinlenme ve rahatlama amachidir.

e Diger seyahat tercihleri ise %20,1 oraninda yeni insanlar tanima ve aileleri ile vakit
gecirmedir.

e Paket turlar, kolayligindan dolay1 (%60,9) ve olas1 dil problemi yasayacak olanlar i¢in
(18,3) giivenlik saglamasi agisindan en popiiler seyahat ¢esididir.
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e Paket turlari, kalite, giivenlik ve kolaylikla erisim saglandigi icin seyahat
acentelerinden satin almayi tercih etmektedirler.
¢ Seyahat i¢in uygun mesafe, uygun fiyat, tarihi ve giizel yerler, iyi oteller ve restoranlar

en Onemli tercih nedenleri arasinda bulunmaktadir.

2.2.12. Tiirkiye’de Uciincii Yas Turizmi

Turizm alanma yatirimlar ile 6ne ¢ikan Tirkiye iiglincli yas turizminde de dnemli bir
potansiyele sahiptir. Ugiincii yas turizmi Tiirkiye’nin hiikiimet politikalar1 igerisinde yer
almakta ve agiklanan kalkinma planlarinda da bulunan bir sektordiir. Altinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1990-1994) sadece kavram olarak gecen ii¢iincii yas turizmi, Dokuzuncu
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizmin siirdiiriilebilirligi ve on iki aya yayilmasinda
yatirimlara Oncelik verilmesi gerekliliginden bahsedilmistir (Kan ve Kuleyin, 2016). On
Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) ise saglik turizmi bashig1 altinda degerlendirilmistir
(Batuhan, 2020). Ayrica, Onuncu Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda (2014-2018) “aktif
yaslanma hedefi” adi altinda gerekirse yash bireylere indirimler saglanarak ve 6zel paketler
hazirlanarak turizm etkinliklerine katilmalarinin desteklenmesi amaglanmistir (Aydemir ve

Kilig, 2017).

Tiirkiye’de saglik turizmi siniflandirmasi igerisinde engelli turizmi ile entegre olan
iglincli yas turizmi; yash bakim merkezleri, gezi turlar1 ve mesguliyet terapileri, klinik
otellerde  rehabilitasyon hizmetleri ve engelli bakim merkezleri ile birlikte

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’deki 65 yas ve iizeri niifusun toplam niifusa oran1 2018 yilinda %38,75 olmasina
ragmen 2023 yilinda %10,2 ye ulasmasi beklenmektedir. TUIK’in niifus projeksiyonlarina
gore 2060 yilinda yasli niifusun 2023°teki yashh niifusun 2 katindan fazla olmasi
beklenmektedir. 2080 yilinda ise toplam niifusun dortte birinin yasli niifus olacagi

ongoriilmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9. Tirkiye niifusunun yas gruplarina goére dagilimi ve gelecek yillara

senaryosu (%) (TUIK, 2022)

ait dagilim

Yas Gruplar 2018 2023 2040 2060 2080
0-14 23,46 22,55 19,27 16,93 15,7
15-64 67,79 67,24 64,41 60,44 58,71

65 ve lizeri 8,75 10,2 16,32 22,64 25,6

*TUIK niifus ve demografi verileri

Tiirkiye, ikliminin 1liman olmasi1 ve sahil bolgelerinin fazlaligi nedeniyle yash bireylerin
yasami i¢in elverisli olmasinin yani sira saglik ve bakim hizmetlerindeki kalitenin artisiyla
ABD, Kanada, Ingiltere gibi iilkelerin yaslilarindan gelen talep; yasli bakim evlerinin
arttirllmast ve bu sekilde turizme olan talebin g¢esitlendirilmesi yoniinde olmaktadir

(MUSIAD, 2012).

Tiirkiye’nin tiglincii yas turizmi konusunda baz1 avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir

(MUSIAD, 2012). Avantajlart;

o Tiirkiye’deki hastanelerin kalite, akreditasyon ve teknoloji bakimindan ileri diizeyde
olmasi,

o Tiirkiye nin kiiltiirel zenginligi ve 1liman iklime sahip olmasi,

e Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin kesisim noktasinda bulunmasi sebebiyle bir¢cok

cografyaya hava yoluyla ulagim siirelerinin kisa olmasidir.
Dezavantajlar ise;

e Saglik personelinin yetersizligi,

e Saglik turizminde hukuki bosluklarin fazlaligi,

e Yabanci dil bilen ara eleman eksikligi,

e Kamu, 6zel sektor ve STK is birliginin yeterli olmamasi,

e Tanitim ve pazarlamada eksiklikler bulunmasidir.

Almanya’da ortalama yasam siirelerinin uzun olmasi, iskandinav iilkelerinde artan yash
niifus, iklim sartlar1 ve saglik ve bakim hizmetlerindeki bekleme siireleri ile maliyetlerin
yiiksek olmasi Tiirkiye’yi bu pazarlarda avantajli konuma getirmektedir. Oduncuoglu (2021),

bazi tlkelerdeki 65 yas tizeri niifusun toplam niifusa oranini soyle belirtmektedir:
e Danimarka- Niifusun %18,4’1,
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e Finlandiya- Niifusun %22’si,
e Isvec- Niifusun %19,8’i,
e Norveg- Niifusun %16,1°1 ve

¢ Rusya- Niifusun %13,3’li oranindadir.

Ugiincii yas turizminde yash sagligi ve bakim hizmetlerinin yam sira baz1 destekleyici
turizm tiirleri de bulunmaktadir. Bunlar; tarihi ve kiiltiirel geziler, inan¢ turizmi, mesguliyet

terapileri ve golf turizmi olarak Tirkiye’nin elverisli yonlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Albayrak ve digerleri (2014) 50 yas ve iizeri Alman, Ingiliz ve Hollandal1 turistlerle
yaptig1 arastirmasinda bu ii¢ milliyetten olan yagh bireylerin konaklama tesisinde en ¢ok
genel temizlige ve personelin davranisina dikkat ettigini saptamiglardir. Ugiincii yas turizm
faaliyetlerinde tanitim caligsmalar1 bolgelere ve uluslara gore ayri ayr1 planlanmali ve
gerceklestirilmelidir. Ornegin Finlandiya’daki yash turistler; %25 yerel gazete ve dergilerden,
%20 internet lizerinden ve %17 turizm acentelerinden gitmek istedikleri destinasyon hakkinda

bilgi almaktadirlar (Oduncuoglu, 2021).

Tirkiye’ye 2017-2021 yillar1 arasinda yurt disindan 65 yas ve flzeri bireylerin

gerceklestirdikleri seyahatlerin amacina gore dagilimi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. 65 yas ve iizeri bireylerin ziyaret amacina gore dagilimi, 2017-2021 (TUIK, 2022)

Ziyaret Amaci 2017 2018 2019 2020 2021
Akraba Ve Arkadas Ziyareti 547.641 | 528.989 | 574.995 | 208.305 | 348.366
Aligveris 17.617 | 26.412 40.504 | 13.037 | 16.444
Diger 12.349 | 21.316 19.576 1.857 3.528
Dini/Hac 4.762 4.907 7.337 344 41
Egitim Staj (1 Yildan Az, Kendisi

Tarafindan Odenen) 711 136 1.609

Gezi, Eglence, Sportif Ve Kiiltiirel

Faaliyetler 977.575 | 1.449.000 | 2.116.183 | 378.313 | 801.822
Is Amaclh (Egitim, Toplanti, Gérev

Vb.) 28.067 | 48.260 41.876 | 10.211 | 30.983
Saglik Ve Tibbi Nedenler (1 Yildan

Az) 22.602 | 31.761 27.016 | 10.367 | 19.498
Transit 289 499 1.143 681 1.047
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Tablo 10’da 2020 yili itibariyle ziyaret¢i sayilarinda yaridan fazla oranda azalma
goriilmektedir. Bunun en biiyiikk nedeninin 2019 yili Kasim ay1 itibariyle tiim diinyada
meydana gelen Covid-19 pandemisi oldugu kabul edilebilir. 2020 yilinda pandemi
kosullarindan en ¢ok etkilenen yas grubu olan 65 yas ve lizeri yas grubuna dahil bireylerden
saglik ve tibbi nedenlerle iilkeyi ziyaret edenlerin sayis1 10.367 iken 2021°de say1 pandemi
kosullarmin devam etmesine ragmen kiiresel ¢apta asi uygulamasmin yayginlagmasi ve
Tirkiye’nin Covid-19 pandemi yonetim siirecindeki basaris1 goz oniinde bulunduruldugunda

yaklasik %90’lik bir artigla 19.498 sayisina ulagmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin %6’sin1 {igiincii yas grubuna dahil bireyler
olusturmaktadir (Bulut, 2022). Ugiincii yas turizmi son yillarda “Saghk Turizminin
Gelistirilmesi” bagligr altinda 6ncelikli konu haline getirilmistir. Bu programda ii¢lincli yas
turizmi kapsaminda 150.000 yabanci turist ve 750 milyon USD gelir hedeflenmistir
(Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2022).

Tiirkiye’yi 2017-2019 yillar1 arasinda ziyaret eden 65 yas ve Tlzeri bireylerin
milliyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 11°de gosterilmektedir. 2020 yilinda iilke gruplarinin

degismesi nedeniyle 2020 ve 2021 yillarina ait veriler belirtilmemistir.

Tablo 11. 65 yas ve iizeri ziyaretcilerin milliyetlerine goére dagilimlari, 2017-2019 (TUIK,
2022)

Ulke 2017 2018 2019

ABD 25.978 36.761 81.676
Afrika Ulkeleri 12.658 23.858 31.788
Almanya 298.854 357.315 541.842
Amerika Ulkeleri 16.164 42.686 64.466
Avustralya 5.558 9.627 21.069
Avusturya 12.757 16.829 24.243
Azerbaycan 15.430 18.968 26.922
Bagimsiz Devletler Toplulugu 22.410 22.191 36.465
Bati Asya Ulkeleri 52.866 82.354 99.218
Belgika 26.425 33.608 47.422
Bulgaristan 57.160 81.415 99.473
Danimarka 18.893 19.758 25.794
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Tablo 11. 65 yas ve iizeri ziyaretcilerin milliyetlerine gére dagilimlari, 2017-2019 (TUIK,

2022) (devam)

Ulke 2017 2018 2019

Diger Avrupa Ulkeleri 18.007 49.852 77.576
Diger Ulkeler 9.235 18.681 33.859
Dogu Asya Ulkeleri 22.419 47.236 53.211
Fransa 24.293 24.361 52.828
Giiney Asya Ulkeleri 4.588 13.555 22.362
Gircistan 32.629 49.118 55.203
Hollanda 49.901 69.595 108.711
Ingiltere 138.054 219.096 254.377
[ran 43.281 56.991 46.231
Ispanya 4.402 6.951 17.546
Israil 15.748 19.454 19.007
Isveg 15.265 21.406 30.638
Isvigre 11.432 22.771 22.832
Italya 8.249 15.959 21.213
Japonya 3.728 16.988 27.849
Kanada 5.146 9.675 13.764
OECD Ulkeleri 66.421 93.710 152.383
Rusya Federasyonu 88.353 119.488 156.832
Suriye 3.868 8.721 10.111
Tunus 1.502 2.174 3.380

Tiirkiye 399.643 397.781 462.258
Ukrayna 15.662 25.697 37.203
Yunanistan 64.637 56.653 50.489

Tablo 11 incelendiginde 2017 ve 2018 yillarinda yurt disindan Tirkiye’ye ziyaret
amaciyla seyahat eden 65 yas ve lizeri bireylerde Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar ilk sirada
yer almaktadir. 2019 yilinda ise ilk sirayr Almanya vatandaslar1 541.842 kisi ile
olusturmaktadir. 2019 yilindaki ziyaretgi rakamlar1 incelendiginde ikinci sirada T.C.
vatandaslar1 (462.258), iiglincii sirada {iciincii swrada Ingiltere vatandaslarn (254.377),
dordiincii sirada Rusya Federasyonu vatandaglari (156.832) ve besinci sirada Hollanda

vatandaslar1 (108.711) yer almaktadir.
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Bulut (2022) calismasinda Tiirkiye’ nin {igiincii yas turizmi potansiyelini ikincil veri

kaynaklarindan derledigi veriler dogrultusunda GZFT analizi ile Tablo 12°deki gibi

aciklamaktadir:

Tablo 12. Tirkiye tiglincii yas turizmi potansiyeli GZFT Analizi (Bulut, 2022)

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Saglik hizmetleri fiyatlandirmasinda ekonomik

¢Ozlimler sunabilmesi

Akreditasyon belgesine sahip kamu

hastanelerinin yetersizligi

Jeotermal  kaynak  potansiyeli  agisindan

diinyada ilk 7 iilke arasinda yer almas1

Yabancit doktor ¢alistirma imkaninin kamu

hastanelerinde mevcut olmamasi

Termal ve medikal turizm alt yapisini, bes
yildizlt otelleri ile birlestirerek kaliteli turizm

paketleri sunabilmesi

Saglik personeli arasinda yabanci dil bilen

personel sayisinin azligi

Fiziksel altyapinin gelismesi

Uciincii  yas turizmine yonelik  tanitim

faaliyetlerinin eksikligi nedeniyle yasli sagligi

hizmetlerinin yeterince iyi anlatilamamasi

JCI akreditasyon belgesine sahip 34 adet saglik
kurumu ile diinyada ilk 7 iilke arasinda yer

almas1 (JCI, 2022)

Uciincii yas turizmi pazarinda yabanci

yatirimeilarin - iilkemize yatirnm yapmalarini
saglamak amagli diizenlenen fuar ve atdlye gibi

tanitim faaliyetlerinin azlig1

Sehir hastanelerinin gelismis fiziki altyapisi,
kaliteli otelcilik hizmetleri ve gelismis saglik
hizmeti sunumu ile kamuda tiglincii yas turizmi

hizmeti saglanabilmesi

Ugiincii yas turistlere yonelik golf, tenis gibi

spor tesislerinin yetersizligi

Bakanlik tarafindan saglik turizmi yapmaya
yetkili 2278 adet saglik tesisi ile 534 araci
kurulus bulunmasi (Saglik Bakanligi, 2022)

Son yillarda siyasi, ekonomik ve ticari

iliskilerde bolge iilkelerinin Tiirkiye’ye olan

giivenlerinin artmasi
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Tablo 12. Tirkiye tiglincii yas turizmi potansiyeli GZFT analizi (Bulut, 2022) (devam)

Firsatlar Tehditler
Geriatri  merkezlerine  yoOnelik  yatirnmlar | Saglik alaninda sik meydana gelen mevzuat
artmaktadir. degisikliklerinin maliyet ve zaman kaybina yol

agcmasi

Yash saghigi hizmetleri kapsaminda ulusal

programlar  gelistirmek,  uygulama  ve

degerlendirmelerde  bulunmak, wulusal ve

uluslararas: kuruluslarla is birligi g¢alismalari
yiirtitmek amaciyla Saglik Bakanlig1 tarafindan
daire  baskanliklar1

ilgili  midirlik  ve

kurulmustur.

Tirkiye ekonomisinin son yillarda yasanan

yiiksek enflasyon ve doviz  kurundaki

dalgalanmalardan etkilenmesi

Kamu hastanelerinde yabanci hasta birimleri

olusturulmustur.

Tiirkiye’ye komsu iilkelerde yasanan siyasal
istikrarsizliklar ve bolgesel savaglarin iilkemize

muhtemel yansimalari, iilke icindeki teror

olaylar1

Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi fonlar ile
desteklenen projeler sayesinde lgiincii yas
turizm pazarina yonelik egitim, arastirma ve

altyapiy1 gliclendirme imkaninin bulunmasi

Covid-19 pandemisi ve gelecekte meydana
gelebilecek kiiresel salginlarda ortaya ¢ikan

seyahat kisitlamalar1

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Termal
Turizm Master Plan1 kapsamindalar ¢alismalar

yiiriitiilmesi

Saglik turizmi alaninda Hindistan, Tayland ve
Israil gibi rakiplerine karsi fiyat yoniinden
dezavantaja sahip olmas1 ve bu nedenle rekabet

giiclinlin zay1f kalmasi

Saglik turizmi yetki belgesi almaya hak

kazanmig kurumlara vergi muafiyeti ve tanitim,
belgelendirme  gibi

faaliyetlerde tesvikler

saglanmast

Son yillarda hekimlerin 6zel sektorii tercih

etmesi nedeniyle kamudaki nitelikli hekim

Sayisinin azalmasi
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Tablo 12. Tirkiye tiglincii yas turizmi potansiyeli GZFT analizi (Bulut, 2022) (devam)

Firsatlar

Tehditler

Isve¢, Norveg, Danimarka, Hollanda ve

Almanya’daki bazi1 0zel sigorta sirketlerinin

hastalariin ~ termal  turizm  giderlerini

karsilayacagi karar1 almasi lizerine iilkemizin

onemli bir pazar payma sahip olmasi

saglanabilir.

Tirkiye’de yabanci uyruklu hastalar 6n planda

tutularak, diger hastalarin ikinci planda kalmasi

TUSEB biinyesinde uluslararasi akreditasyon

standartlarini esas alacak TUSKA

Enstitiisti’niin kurulmasi

Uciincii yas turizminden elde edilen gelirlerin

ulkelerin ekonomik refahina katkida bulunmasi

Sosyokiiltiirel ~ deneyimlerin  paylasilmasina

imkan vermesi

2.3. Kusadasi Ilcesi

Tarihin erken donemlerinden bu yana Kusadasi, Ege’den Anadolu’ya acilan 6nemli bir

kap1 olmustur. MO 546°da Perslerin hakimiyetinde olan ilge, MO 333 yilinda Makedonlarin

eline gecmistir. Sonraki siirecte ¢esitli uygarliklarin hakimiyetinde bulunan ilge MO 130

yilinda Roma Imparatorlugu’nun kontroliine gegmistir. Orta ¢agda Venedik ve Cenevizliler

doneminde ticaret agisindan gézde bir liman kenti haline gelmistir. 14. Yizyildan itibaren

Menteseogullar1 ve Aydinogullari isimli Tiirk beyliklerinin kontroliine gecen Kusadasi, 1413

yilinda I.Mehmet déneminde Osmanli topraklarma katilmistir (Uger, 2011). 1957 yilina kadar

[zmir iline bagli olan ilge bu yildan itibaren Aydm iline baglanmustir.

Gilinlimiizde Kusadasi’na ulasim kara, deniz, hava ve demir yolu ile kolayca

saglanabilmektedir. Devlet kara ve demir yollar1 agina Selguk ilgesi {izerinden baglanan ilge,

hava yolu ulasiminda ise Izmir Adnan Menderes Havalimanina 89 km uzaklikta

bulunmaktadir. ilce merkezinde bilyiik gemilerin yanasabildigi liman ve yat limam
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bulunmaktadir. Limanm isletmesi 2003 yilindan itibaren Ege Liman Isletmeleri AS’ye aittir.

Sehir i¢i ulagim ise toplu tasimada kullanilan minibiisler ile saglanmaktadir.

2.3.1. Kusadas Ilgesinin Cografi Yapisi

Aydin iline bagl olan Kusadasi il¢esi Kusadasi Korfezi’nin merkezine kurulmus bir

yerlesim birimidir. Ege Denizi’nin kiyisinda bulunan ilge Aydin ilinin batisinda yer

almaktadir. Ilcenin kuzeyinde Selguk ilgesi, giineydogusunda ise Soke ilgesiyle smnir

durumundadir.

Kusadasi il¢esinin cografi 6zellikleri, dogal giizellikleri ve tarihi arkeolojik zenginlikleri

turizmin ilgcede gelismesinde 6nemli nedenlerdir (Dal, 2008).

2.3.2. Kusadas Ilcesinin iklimi ve Dogal Yapisi

Toplam yiizél¢timii 265 km? olan ilgenin denize olan yiiksekligi 5-200 m araligindadir.

flgede Akdeniz iklimi goriilmektedir. Yazlari sicak ve kurak, kislar1 ise 1lik ve yagishdir.

Kusadasi ilgesinde yil boyunca goriilen ortalama hava ve deniz suyu sicakliklar aylara gore

Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Kusadasi ilgesi aylara gore ortalama sicakliklar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Aylar Hava (°C) Deniz suyu sicakhigi (°C)
Ocak 12 15
Subat 12 15
Mart 14 15
Nisan 20 16
Mayis 25 19
Haziran 32 22
Temmuz 38 24
Agustos 38 23
Eyliil 30 22
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Tablo 13. Kusadasi ilgesi aylara gore ortalama sicakliklar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)
(devam)

Aylar Hava (°C) Deniz suyu sicakhgi (°C)
Ekim 25 20
Kasim 18 18
Aralik 14 17

Kusadas il¢esinin hava sicakligl ve deniz suyu sicakliklarinin gésterildigi Tablo 13’te
kis aylarimin sicakliginin ortalama 12 ile 14 °C arasinda olmasi ilgede kis mevsiminin iliman

gectigini gostermektedir.

Ilgenin genel bitki 6rtiisii daglik kesimlerinde orta boy makilik &zelligi gdstermektedir.
Davutlar Boélgesi'nde ise ormanlik alanlar mevcuttur. Ilge genelinde =zeytinlikler

bulunmaktadir. Kestane, ¢inar, defne, kocayemis ve zakkum da bulunan diger bitkilerdir.

2.3.3. Kusadasi Ilcesinin Demografik Yapisi

Kusadas1 ilgesi yiiksek go¢ alma egiliminde olan bir ilgedir. Bu nedenle yerlesik
niifusun biiyiik ¢cogunlugunu disaridan gelenler olusturmaktadir. Yerel arastirmalarda turizm
sektorii calisanlar ve turizmle baglantili sektorlerde ¢alisanlarin biliyiik ¢ogunlugunu kent

disindan gelenlerin olusturdugu tespit edilmistir.

2.3.4. Kusadasi flcesinde Turizm Faaliyetleri

1950’1i yillarin sonlarina kadar mevcut liman araciligiyla daha ¢ok ticaret ve siginma
amagh kullanilmis olan Kusadasi, 1960’1 yillardan itibaren gemi personelinin cevreyi
gezmesi ve Efes ile Meryem Ana Evi’ni yakinlarina anlatmalar ile turizm etkinliklerine
baslamistir. 1989 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile iilke i¢inde 1. derece turizm merkezi ilan
edilmistir. 2003 yilindan itibaren 6zellestirilerek isletilmeye baslanan Kusadasi Limani, ilge

ekonomisi ve turizm faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Giliniimiizde Kusadasi’ndaki turizm faaliyetleri; Pamukkale, Didim, Bodrum, Marmaris,

Izmir, Efes Antik Kenti, Meryem Ana gibi tarihi ve turistik sehirlere yakinligi, Sisam
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Adas’nin karsisinda bulunmasi gibi nedenlerle ¢esitlilikler ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica
Sirince kasabasina kolay ulasim saglanmasi ile de turizm potansiyeli artmaktadir. Priene,
Milet, Heraklia, Magnesia gibi arkeolojik katma degeri yiiksek tarihi alanlara da yakinlig
turistik anlamda giiclii cekim unsuru olusturmaktadir (Uger, 2011).

Kusadasi’nda en fazla ilgi c¢eken tarihi, turistik alanlar ve yapilar sunlardir:
Giivercinada, Neopolis, Ponionion, Pygela, Kadikalesi, Efes Harabeleri, Kalei¢i Camii, Okiiz
Mehmet Pasa Kervansarayi, Dilek Yarimadast Milli Parki, Andiz Kulesi, Roma Hamami,

Zeus Magarasi, Kursunlu Manastir1 ve ¢esitli camii, gesme ve hamamlardir.

Kusadasi’nda etkin olarak gozlenen turizm faaliyetleri ise sunlardir: Deniz turizmi, yat

turizmi, kongre turizmi, termal turizm, magara turizmi ve kiiltiir turizmidir.

2.3.5. Kusadasr’nda Saghk Turizmi

Kusadasi’nda deniz ve kiiltiir turizminin yaygin olarak gerceklesmesi ve ilgeyi ziyaret
eden turistlerin tatilleri esnasinda ihtiya¢c duyduklar1 saglik hizmetlerinin “turistin sagligi”
kapsaminda karsilandigi gozlenmektedir. Bunun yani sira saglik hizmetleri sunumunda
onemli saglik kuruluslarina sahip izmir iline gelen saglik turistleri de konaklama ve kisa

siireli seyahatlerle Kusadasi’n1 gérmeyi tercih etmektedirler.

Kusadas1 il¢esinde saglik turizmi sektoriinde daha cok agiz ve dis saghgi
polikliniklerinin ve muayenehanelerinin hizmet sundugu goriilmektedir. Kusadasi’nda dental

(ag1z ve dis saglig1) turizmin yaygin oldugu sdylenebilir.

Saglik turizmi yapabilmek i¢in “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik tesisleri

tiirlerine gore siiflandirilarak ve saglik turizmi araci kuruluslar1 Tablo 14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14. Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip saglik tesisleri ve yetkilendirilmis araci
kuruluglarinin sayis1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2022)

Saghk Tesisi Tiirii Adedi
Muayenehane 7
Ozel Tip Merkezi 2
Ozel Agiz ve Dis Saglhigi Poliklinigi 11
Ozel Poliklinik 3
Ozel Agiz ve Dis Sagligi Muayenehanesi 2
Ozel Hastane 1
Kamu Hastanesi 1
Araci Kurulus Sayisi 9

Tablo 14 incelendiginde Kusadasi ilgesi genelinde toplam 27 adet saglik tesisi ve 9 adet

araci kurulus Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip oldugu goriillmektedir.

Aydin ili genelinde yer alan bir¢ok termal su kaynagina yakin olan Kusadasi ilgesinde
Saglik Bakanligi Kaplica isletme Izni’ne sahip iki adet termal tesis bulunmaktadir (Adigiizel,
2020). Bu tesisler Kusadasi ilgesine 17 km uzakliktaki Davutlar Mahallesi’nde
bulunmaktadir. Bu tesislerden ilki, Natur Med Dogal Tedavi ve Kaplica Kiir Oteli’dir.
Burada; 3 termal havuz, 2 sira banyo ve 2 yiizme havuzu bulunmaktadir. Tesiste; akupunktur,
fitoterapi, aromaterapi, kolon hidroterapi, ozon tedavisi uygulanmaktadir. Romatizmal,
norolojik ve ortopedik hastaliklarin tedavisinde yardimci ve tamamlayici rehabilitasyon tedavi
uygulamalar1 sunulmaktadir. Ikinci tesis ise Radon Termal Kaplica ve Kiir Oteli’dir.
Genellikle giiniibirlik kaplica kiir tedavileri hizmeti veren otelde 3 adet termal havuz
balneoterapi tedavi birimi olarak kullanilmaktadir. Doktor kontroliinde uygulanan banyo
uygulamalari; romatizmal hastaliklar, kronik bel agrisi, eklem rahatsizliklari, dermatolojik
hastaliklar ve cesitli ndrolojik hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir (Aksu ve Aktug,
2011).

Davutlar Mahallesi’nin sahip oldugu dogal zenginlikler ve ikliminin turizme elverisli
ozellikleri, Saglik Bakanligi’nin termal bolge ozelliklerini karsilayacak niteliktedir (Bostan,
2020).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu arastirmada Kusadasi ilgesinin ii¢lincii yas turizmi potansiyelini ortaya c¢ikarmak
amaclanmaktadir. Arastirma amacima gore kesfedici Ozellik tasimaktadir. Katilimcilardan
derinlemesine bilgi alinabilmesi amaglanmistir. Arastirmaci ¢alismada goriislerinden
yararlanilacak katilimcilar1 gorev, sorumluluk alani, yetki, deneyim ve bilgi birikimi gibi

etmenleri g6z 6niinde bulundurarak kendisi se¢mistir.

Kusadasi ilgesinin iigiincli yas turizmi potansiyelinin incelendigi bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Yildirrm ve Simsek (2008) nitel arastirmayi
tanimlarken “algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gergek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konmasina yonelik bir siire¢” ifadesini kullanmistir. Ugiincii yas turizmi multidisipliner bir
yaklagimla ele alinmaktadir. Altunisik ve digerlerine gore (2010) nitel arastirmalar, disiplinler
arasi biitiinciil bir bakis agisim esas almaktadir. Ozdemir’e gore (2010) nitel arastirmalar,
insanin kendi smirlarimi ¢izmek ve kendi gayretiyle sekillendirdigi toplumsal sistemlerin

derinliklerini kesfetmek i¢in gelistirdigi bilgi liretme yollarindan biridir.

Nitel arastirmalarda veri toplamak icin genellikle kullanilan yontemler sunlardir:
Gozlem, goriisme ve yazili kaynaklardan yararlanma. ikincil veri kaynaklari olan yazil
kaynaklardan yararlanilarak ¢alismanin kavramsal c¢ergevesi olusturulmustur. Yazili
kaynaklardan elde edilen veriler ile aragtirmanin problemi ve amaci belirlenmis, 6nemi ortaya

konulmustur.

Nitel arastirmalarda arastirmanin konusuna yonelik olarak bir c¢alisma grubu
olusturulmaktadir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu {i¢iincii yas turizmi sektorii ile dogrudan
ve dolayl olarak ilgisi bulunan; Kusadasi ilgesinde faaliyet yiiriiten saglik, turizm ve bakim
hizmeti saglayicist olan kamu kurum ve kuruluslar, 6zel kuruluslar ve STK’ler

olusturmustur.

Aragtirma evrenini Aydin 1ilinin Kusadasi ilgesi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi amaca yonelik olarak belirlenmistir. Amaca yonelik orneklemde arastirmanin

konusu olan durum, kisi ya da olay hakkinda derinlemesine bir veri elde etmektir (Ozdemir,
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2010). Bu arastirmada Kusadasi ilgesinde ligiincii yas turizmi potansiyelini SWOT analizi ile
ortaya koymak amaciyla derinlemesine veri elde etmek igin arastirmanin Grneklemini
meydana getiren paydaslar Tablo 15°te verilmistir. Calisma 6rnekleminin, evreni temsil ettigi

varsayilmaktadir.

Tablo 15. Ugiincii yas turizmi paydaslar

Paydaslar Sektor
Kaymakam Kamu
Belediye Kamu
llge Saglhk Miidiirliigii Kamu
Turizm Danigsma Birimi Kamu
Universite Kamu
Yash Bakim Merkezleri Ozel
Ozel Hastaneler Ozel
Termal Tesisler Ozel
Konaklama Tesisleri Ozel
Saglik Turizmi Araci Kuruluslari (2) Ozel
Siyasi Partiler STK
Meslek Odalari STK
Dernekler STK
Turist Rehberleri Odasi STK

Arastirma i¢in birincil veriler elde edilmek amaciyla goriisme teknigi kullanilmistir.
Arastirmamizda Tablo 15’te verilen tiglincii yas turizminin paydaslar1 belirlenmis ve birebir
miilakat (goriisme) teknigiyle goriisleri toplanmistir. Goriigme, s6zlii iletisim yoluyla insanlari
ve onlarla iligkili durumlar1 anlamaya calisan bir veri toplama teknigidir. Ug gesit gdriisme
tiri  vardir. Bunlar; yapilandirilmamig goériisme, yar1 yapilandirilmis gorliisme ve
yapilandirilmis goriismedir. Arastirmamizda yar1 yapilandirilmis goriisme tiirti kullanilmagtir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme, aragtirmacinin goriisme 6ncesinde hazirladigi bir dizi soru veya
konu basliklar1 ile bir rehber olusturmasi ve arastirmaciya goriisme esnasinda katilimer ile
derinlemesine gidebilme imkani saglayan bir goriisme tiiriidiir. Arastirmacinin 6nceden

hazirladigi goriisme formunda bulunan sorulara goriisme gergeklestigi anda katilimcinin
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mesleki bilgi ve deneyimi g6z oniinde bulundurularak ilave sorularla derinlemesine goriisme

yapilmustir.

Aragtirmada sorular1 iiglincii yas turizminin mevcut durumu, {lgilincli yas turistlerin
Ozellikleri ve beklentileri, diinyada ve Tirkiye’de iiglincii yas turizmine dair c¢alismalar
alanyazin taramasi yapilarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir (Cengiz, 2012; Dalan ve
Arikan Saltik, 2021; Ulu, 2021). Arastirma sorulari1 hazirlanirken iiglincii yas turizmi alaninda
uzman iki kisinin onay1r alinmistir. Arastirma sorularinin bulundugu goériisme formu Ek-1°de

sunulmustur.

Gortismeler Tablo.15’te belirtilen liclincli yas turizmi sektoriiniin  Kusadasi’ndaki
paydaslarindan 15 adet katilimer ile yapilmistir. Goriisme yapilan katilimcilardan 2 tanesi
saglik turizmi araci kuruluslarinda gorev almaktadir. Diger paydaslardan ise birer katilimci ile
goriismeler yapilmistir. Goriismeler onceden alinan randevular ile birebir yiiz yiize olarak, 14
Haziran 2022 ile 13 Ekim 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilardan alinan
cevaplar ses kayit cihazi ile kayit altina alinmig ayni anda veri kaybini asgari diizeye
indirgemek i¢in yazili kayitlar da tutulmustur. Ses kayit cihazi ile toplanan veriler desifre
edilerek yazili hale getirilmistir. Her bir goriisme ortalama 25 dakika ile 90 dakika arasinda

tamamlanmugtir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplar etik ihlal olusturmamasi i¢in K1,

K2, K3.....K15 olarak kodlanarak aktarilacaktir.

Arastirmaya ait etik kurul izni Ek-2’de sunulmustur.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirma siiresince elde edilen verilere icerik analizi uygulanmistir. Yildirim ve
Simsek (2008) igerik analizinin elde edilen verilerin daha derinden incelenmesinde ve bu
verileri aciklamada belirli kavram ve temalarin olusturulmasinda kullanilmasi gerektigini
belirtmistir. Gorlismede katilimcilara yoneltilen tiim sorularin yanitlari, arastirmaci tarafindan

sikligina gore siniflandirilmis ve ylizdesel olarak dagilimi yapilmaistir.

Ikinci asamada ise toplanan verilere uygulanan icerik analizi ile elde edilen bulgular
SWOT analizi ile yorumlanarak Kusadasi ilgesinin iigiincii yas turizmi potansiyeli ortaya

konulmustur. SWOT terimi; ingilizce strengths (gii¢lii yonler), weaknesses (zayif yonler),
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opportunities (firsatlar) ve threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinin yan yana gelmesiyle
olusmustur. Tiirkce literatiirde ayni analiz, Ingilizce kelimelerin Tiirk¢e karsiliklarinin bas
harflerinin yan yana gelmesiyle GZFT analizi olarak ifade edilmektedir. SWOT analizi, i¢ ve

dis cevrenin degerlendirilmesine katki saglayan bir analiz teknigidir.

SWOT analizi teknigi, saglik turizmi sektoriinde yapilan aragtirmalarda sik kullanilan
bir tekniktir. Mevcut durumun degerlendirilmesi, sahip olunan potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi
ve gelecege yonelik planlamalarin olusturulmasinda SWOT analizi tekniginden yararlanildigi
goriilmektedir. Bozga ve digerleri (2017) Erzincan saglik turizmini; Dalkiran (2017) Trakya
Bolgesi'nde saglk turizmini; Eris (2019) Sanlwrfa saglik turizmini; Orgev (2017), Uysal
Sahin (2018) Tiirkiye saglik turizmini; Sengiil ve Bulut (2019) Tiirkiye’de termal turizmi;
Bostan (2020) Kusadasi’nda termal turizmi; Bulut (2022) Tirkiye t¢iincli yas turizmini
SWOT analizi tekniginden yararlanarak incelemislerdir. Goodarzi ve digerleri (2015) Iran’n
Sareyn sehrinde wellness turizmini; Kaur ve Hira (2019) Hindistan medikal turizmini; Picazo

(2013) Filipinler medikal turizmini SWOT analizi teknigiyle incelemislerdir.

3.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da arastirmanin gecerliligi ve
giivenirliliginin uygun yontemlerle sinanmasi gerekmektedir. Nitel arastirmalarda yiiriitiilen
gecerlilik ve giivenirlilik stirecleri nicel arastirmalara gore farklilik gostermektedir. Nitel
aragtirmalarda gegerlilik ve gilivenilirlik arastirmanin tiim asamalarina yayilmis bir siiregtir

(Giirvardar, 2022).

3.3.1. Arastirmanin Gegerliligi

Literatiirde nitel arastirmalarin gecerliligi “inandirilabilirlik ve 0Ozgilinlik” gibi
kavramlarla ifade edilmektedir (Creswell, 2013). Bu arastirmada gegerlilik seviyesinin
arttirllmas1 amaciyla kavramsal ¢erceve “saglik turizmi” ve “liglincii yas turizmi” alanindaki
istatistiki verilerle olusturulmustur. Istatistiki veriler resmi kurumlardan ve gecerliligi genel

kabul goérmiis yayin organlarindan elde edilmistir.
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Katilimcilarla yapilan goriismeler arastirmacinin kendisi tarafindan gergeklestirilmis,

goriismelerde ses kayd1 ve yazili notlar alinmistir.

3.3.2. Arastirmanin Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda giivenilirlik, katilimcilarin cevaplari ile aragtirmacinin kodlamalari
arasindaki tutarlihi@ ifade etmektedir (Creswell, 2013). Bu arastirmanin giivenilirligini

saglamak amaciyla sunlara dikkat edilmistir:

e Ses kayitlar1 ve yazili notlar metne doniistiiriiliirken tekrarlarla kontrol edilmistir.
eicerik analizi siireci boyunca ifadelerle, katilime1 cevaplar1 karsilastirilarak kontrol
edilmistir.

¢ Baz1 katilimci cevaplart dogrudan alint1 yapilarak aktarilmistir.

3.4. Arastirmacinin Rolii

Arastirma siiresince en dikkat edilen husus, arastirmacinin tarafli ve/veya Onyargili
olmadan katilimcilarin goriislerini onlarin bakis agisindan yansitabilmesidir. Arastirmacinin
Kusadasi il¢esinde ikamet etmemesi, liglincii yas turizmi sektorii icinde aktif rol almamasi

yanliligini azaltip arastirma stiresince objektif olabilecegini gdstermektedir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Nitel aragtirma bulgulari, arastirma kapsami disinda kalan kisilere, bolgelere, durumlara ve
olaylara genellenemez (Creswell, 2013). Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin
Kusadasi’nda hizmet sunduklari, goérev yaptiklar1 goz oniinde bulunduruldugunda Kusadasi
ilgesi ve ¢evresini tanidiklari; ayrica {iglincii yas turizmi faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli
baglantili olmalar1 nedeniyle {i¢iincii yas turizmi hakkinda bilgi, birikim ve deneyim sahibi

olduklar1 varsayilmaktadir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihmcilar1 Tanimlayici Bulgular

Calismada iicilincli yas turizmi paydasi olarak degerlendirilen kamu kurumlari, 6zel
kuruluglar ve STK’lerin kurucu, yonetici, yetkili ve sorumlulari ile yapilan birebir
goriismelerde verdikleri yanitlar dikkate alinmistir. iletisim saglanarak &nceden alman
randevular dogrultusunda 15 adet katilimcmnin goriisleri toplanmistir. Katilimeilari

tanimlamak amaciyla elde edilen demografik veriler yiizdesel dagilimla belirtilmistir.

Yas Dagilhim

m18-35 m36-55 =56+

Sekil 4. Katilimcilarin yas dagilimi

Arastirmaya katilan 15 adet katilimcidan %60°1 36 ile 55 yas araliginda bulunmaktadir.
18-35 yas araligr ile 56 yas ve {lizerindekilerin katilimcilarin orani ise esit sekilde

dagilmaktadir (Sekil 4).
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Cinsiyet Dagilim

m Erkek mKadm

Sekil 5. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimda %80’1 erkeklerden,

%20’s1 kadinlardan olusmaktadir (Sekil 5).

Egitim Durumuna Gore Dagihm

mOn Lisans ®™Lisans = Lisansiistii

Sekil 6. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi
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Arastirmaya katilan katilimcilarin %60°1 lisans, %27’si lisansiistii ve %13’ii 6n lisans

mezunudur (Sekil 6).

Gorev Alinan Sektore Gore Dagilim

mKamu mOzel mSTK

Sekil 7. Katilimcilarin gorev aldiklart sektore gore dagilimlar

Arastirmaya katilan katilimcilarin gérev ve sorumluluk aldiklar1 sektorlere gore
gerceklestirilen dagilima gore katilimceilarin %40°1 6zel sektorde, %33’ kamuda gorev

almakta ve %27’si ise STK’lerde gorev ve sorumluluk almaktadirlar (Sekil 7).

4.2. Uciincii Yas Turizminin Mevcut Durumuna Yonelik Bulgular

Arastirmada katilimcilara yéneltilen ilk soru, “Ugiincii yas turizmi hakkindaki mevcut
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu olmustur. Bu soru ile katilimcilarin diinyada ve Tiirkiye’de
liclincii yas turizmi hakkindaki mevcut diisiincelerinden elde edilen bulgular Tablo 16°da

verilmisgtir.
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Tablo 16. Ugiincii yas turizminin mevcut durumuna yonelik bulgular

Ifadeler Frekans Yiizde
Yaslanan niifus 10 37,04
Bakim maliyetlerinde artig 5 18,52
Kronik hastaliklarda artis 3 11,11
Taleplerin karsilanamamast 3 11,11
Ekonomik getirisinin anlasilamamasi 3 11,11
Seyahat kosullarinin iyilesmesi 2 7,41
Uzun bekleme stireleri 1 3,7
Toplam 27 100

Tablo 16 incelendiginde {i¢iincii yas turizminin mevcut durumuna yonelik verilen
yanitlarda en ¢ok, diinya niifusunun giderek yaslanmasindan bahsedilmistir (%37,04). ikinci
ifade ise li¢iincii yas grubuna ait bireylerin bakim masraflarinin yiikselmesi olmustur (18,52).

Katilimcilardan K1 kodlu katilimeinin bu soruya verdigi yanit su sekilde olmustur:

“Diinyamin her yerinde bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi, kronik hastaliklarin ortaya
¢tkist, diinyada yaglanan niifusun hizla artmasi, bakim hizmetlerinde uzun bekleme siirelerinin
ortaya ¢tkmasi, sigorta firmalarinin bakim masraflarint karsilamaya katilmamas: ve buna
benzer nedenler ile yasli bakim hizmetlerine yonelik aksakliklarin ortaya ¢ikmasi sonucu ile
turizm faaliyetleri ile birlikte sentez hale getirilmesi iigiincii yas turizmini ortaya

ctkarmaktadir.”

4.3. Uciincii Yas Turistlerin Beklentilerine Yonelik Bulgular

Arastirmada katilimcilara yoneltilen ikinci soru, “Ugiincii yas grubundaki bireylerin
turizm beklentileri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu olmustur. Bu soru ile {icilincii
yas turizmi paydasi olarak degerlendirilen katilimcilarin {igiincii yas turistlerin turizm
etkinliginden neler bekleyebilecegi yoniindeki gorlislerini elde etmek amaglanmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda Tablo 17 hazirlanmistir.
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Tablo 17. Ugiincii yas turistlerin beklentilerine yonelik bulgular

ifadeler Frekans Yiizde
Saglik ve bakim ihtiyag¢larinin karsilanmasi 8 22,86
Konforlu konaklama hizmeti 6 17,14
Diyet yemek meniileri 6 17,14
Giivenlik 3 8,57
Duygusal beklentiler 3 8,57
Konforlu seyahat hizmeti 2 571
Eglence 2 5,71
Tarihi yerleri gérme istegi 2 571
Yeni yerler gorme istegi ve doga gezileri 2 571
Ekonomik tatil 1 2,86
Toplam 35 100

Ugiincii yas turistlerin turizmden beklentilerinin neler olabileceginin incelendigi Tablo
17°de en yiiksek beklenti oran1 %22,86 ile “saglik ve bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi”
olarak ifade edilmistir. Ikinci sirada ise konforlu konaklama hizmeti ve diyet yemek
meniilerinin saglanmasi ifadeleri bulunmaktadir (%17,14). Katilimcilardan K11 kodlu

katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Yash bireylerin biiyiik ¢ogunlugu kronik rahatsizliklara sahiplerdir. Sik meydana
gelebilecek saghk sorunlarini seyahat ve tatil esnasinda ¢ozebilme beklentisi igerisinde

olmaktadiriar.”

4.4. Tiirkiye Uciincii Yas Turizminin Mevcut Yapisina Yénelik Bulgular

Uciincii yas turizmini Kusadas ilcesi 6zelinde degerlendirirken Tiirkiye’nin {iciincii yas
turizmine yonelik ekonomik ve politik durumunu, diplomatik iligkilerini ve pazarlama
faaliyetlerini de gbz Onilinde bulundurmak gerekmektedir. Bu faktorler dikkate alinarak
katilimcilara yoneltilen iigiincii soru, “Ugiincii yas turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasinda;

pazarlama, reklam c¢aligmalar1 ve aract kuruluslarin organizasyonlart icin neler
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sOyleyebilirsiniz?” seklinde olmustur. Katilimcilarin bu soruya olan yanitlar1 analiz edilerek

Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Ugiincii yas turizminde pazarlama, reklam faaliyetleri ve araci kuruluslarin

organizasyonlarina yonelik degerlendirme

Ifadeler Frekans Yiizde
Pazarlama faaliyetlerine yonelik ifadeler

Uriin cesitlendirme 6 40
Devlet tesviki 4 26,67
Hedef pazarlarin belirlenmesi 2 13,33
Yiiksek maliyetler 2 13,33
Sosyal medya araglarinin etkili kullanimi 1 6,67
Toplam 15 100
Reklam calismalaria yonelik ifadeler

Kongre ve fuar etkinlikleri 2 33,33
Devlet tesviki 2 33,33
Hedef pazarlara yonelik reklam 1 16,67
Uriin ¢esitlendirme 1 16,67
Toplam 6 100
Araci kuruluslarin organizasyonlari

Sorun ¢oziimiinde etkililik 4 40
Siire¢ organizasyonu 3 30
Tanitim ¢alismalari eksikligi 3 30
Toplam 10 100

Ugiincii yas turizminin pazarlanmasina yonelik ifadelerden ilk sirada iiriin gesitlendirme
bulunmaktadir (%40). Uriin ¢esitlendirme ifadesi pazarlama faaliyetlerinde hedef tiiketiciye
yonelik iirlinleri veya hizmetleri belirtmektedir. Katilimcilar bu ifadeyi belirtirken {iciincii yas
grubun ihtiyaclarina yonelik {riinlerin turizm faaliyetlerine dahil edilmesi gerektigini
aktarmislardir. Ikinci sirada ise pazarlama faaliyetlerindeki yiiksek maliyetlerden dolayi
yatirimecilar ve hizmet saglayicilarin pazarlama giderlerine yonelik devlet tesvikleri

saglanmas1 goriisii yer almaktadir (26,67).
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Reklam ¢alismalarma yonelik verilen cevaplarda ise kongre ve fuar etkinliklerine
katilim saglanmasi ile reklam calismalarinda devlet tesvikinin saglanmasi ifadeleri ilk sirada

yer almaktadir (%33,33).

Ucgiincii yas turizminin tanitilmas1 ve gelistirilmesinde araci kuruluslarin roliine yénelik
ifadelerde ilk sirada %40 orani ile “sorun ¢éziimiinde etkililik” ifadesi yer almistir. Bu ifade
ile liglincli yas grubu bireylerin seyahat boyunca yasayabilecekleri tlim sorunlarda araci
kuruluglarin aktif rol alarak etkin ¢oziimler sunabilir olmasi gerektiginden bahsedilmistir.

Katilimcilardan K9 kodlu katilimeinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Yash bireylerin gelir diizeylerinin yiiksek oldugu pazarlar belirlenmeli, devlet
tesvikleri ile onciiliik edilerek iiciincii yas turistlerin tercih ettikleri iiriinlere yonelik
calismalar yapiimalidr. Aract kuruluglardan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecek ihmallerin

)

minimum diizeye indirilmesi i¢in denetimlerin sik yapilmasi gerekmektedir.’

Ugiincii yas turizmi pazarlama faaliyetlerinin genel turizm faaliyetlerinden daha yiiksek
maliyetlerle gergeklesmesi nedeniyle pazarlama calismasi yapilirken hedef kitleye en uygun
yolla ulasilabilmesi ve hedef lokasyonun dogru saptanabilmesi O6nem arz etmektedir.
Tirkiye’yi tercih edebilecek potansiyele sahip tigiincii yas turistlerin ikamet ettikleri iilkelerin
ya da bolgelerin tespit edilerek pazarlama g¢aligmalarinda bu lokasyonlara yogunlagmak
hizmet sunanlarin lehine olacaktir. Bu nedenle arastirmada katilimcilara yoneltilen dérdiincii
soru, “Uglincii yas turizminde hangi hedef pazarlara yonelik ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir?” sorusu olacaktir. Katilimeilarin yanitlar1 analiz edilerek en uygun hedef

pazar lokasyonlar1 Tablo 19°da gdsterilmistir.

Tablo 19. Ugiincii yas turizmine en uygun hedef pazarlar

Hedef Pazarlar Frekans Yiizde
Almanya 7 21,87
Belgika 6 18,75
Hollanda 5 15,62
Fransa 4 12,5
Rusya, Ukrayna gibi Dogu Avrupa tilkeleri 4 12,5
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Tablo 19. Ugiincii yas turizmine en uygun hedef pazarlar (devam)

Hedef Pazarlar Frekans Yiizde
Orta Dogu tilkeleri 4 12,5
Norveg 1 3,13
Amerika 1 3,13
Toplam 32 100

Tablo 19°da gosterilen hedef pazar lokasyonlarindan Almanya %21,87 ile ilk sirada,
Belgika %18,75 ile ikinci sirada ve Hollanda %15,62 ile iiciincii sirada yer almaktadir. ilk
licte yer alan bu iilkelerin ortak 6zelliklerinden en Onemlisi bu {ilkelerde ¢ok sayida Tiirk
kokenli vatandasin yagsamasidir. Katilimcilardan K1 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi

yanit su sekildedir:

“Norveg’te bir yashnin devlete bir yillik bakim maliyeti yaklasik 14.500€, Almanya’da
ise 10.500€ dur. Tiirkiye’de ise aynt bakim hizmetleri bu iilkelerdeki fiyatlarin yaklasik iicte

birine karsilanabilmektedir.”

Uciincii yas turizminde Avrupa iilkeleri ile rekabet edebilmek igin Tiirkiye’nin
eksiklikleri ve iyilestirilmesi gereken yonlerini belirlemek amaciyla katilimeilara yoneltilen
besinci soru, “Tiirkiye’nin Avrupa liglincli yas turizmi pazarinda var olabilmesi ve rekabet
edebilmesi icin mevcut eksiklikleri nelerdir, bunlarin iyilestirilmesi igin Onerileriniz
nelerdir?” sorusu olmustur. Bu soru ile Tiirkiye’nin rakipleri karsisinda dezavantajlarinin
tespit edilmesi ve ¢Ozlim Onerileri olusturulmasi amaglanmistir. Katilimcilardan elde edilen

yanitlar analiz edilerek Tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20. Tiirkiye nin Avrupa ii¢iincii yas turizmi pazarinda rekabet yoniinden eksikliklerinin

giderilmesine yonelik ¢6zlim nerileri

Coziim Onerileri Frekans | Yiizde
Hizmet kalitesi ve personel egitiminde eksikliklerin giderilmesi 4 26,66
Vize anlagsmalarinin kolaylastirilmast 3 20
Ozel saglik sigortalari ile anlagsmalar yapilabilir 2 13,33
Hedef pazar belirlenmeli 2 13,33
Ugiincii yas turizmine ydnelik devlet politikalari olusturulmasi 1 6,67
Uriin cesitlendirme yapilmali 1 6,67
Direkt ucus gerceklestirilen sehir sayilarinda artis saglanmali 1 6,67
Kalite yonetim sistemleri iyilestirilebilir 1 6,67
Toplam 15 100

Tablo 20 incelendiginde tiglincii yas turizmi pazarindaki eksikliklerimizin giderilmesine
yonelik sunulan ¢6ziim Onerilerinde ilk sirayr %26,66 ile hizmet kalitesi ve personeli
egitimindeki eksikliklerin giderilmesi cevabi ortaya c¢ikmaktadir. Ikinci siradaki ¢oziim
Onerisi ise vize anlagmalarin kolaylastirilmasi onerisi olmaktadir (%20). Katilimcilardan

K13 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Hizmet sunum kalitesi arttirilmali ve turizm ve saglik personelinin yabanci dil bilme

orani yiikseltilmeli.”

Uciincii yas turizmi sektdriinde Tiirkiye’nin hizmet sunumunda mevcut sorunlarini
tespit etmeye yonelik olarak katilimcilara ydneltilen altinci soru, “Ugiincii yas turizminde
altyap1 ve iistyapr sorunlar (tedavi Oncesi ve sonrasi hizmetler, rehabilitasyon hizmetleri,
konaklama agisindan) var midir, varsa nelerdir ve iyilestirilmesi yoniindeki tavsiyeleriniz
nelerdir?” sorusu olmustur. Katilimcilardan elde edilen yanitlar analiz edilerek Tablo 21°de

gosterilmistir.
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Tablo 21. Ugiincii yas turizmi hizmet sunumunda mevcut sorunlar

Mevcut sorunlar Frekans Yiizde
Araci1 kuruluslarin yetersizlikleri 7 35
Konaklama igletmelerinin yetersizlikleri 7 35
Saglik tesislerinin yetersizlikleri 3 15
Ulasim sorunlar1 2 10
Kaynak kullaniminin yetersizligi 1 5
Toplam 20 100

Ugiincii yas turizmi kapsaminda sunulan hizmetlere yonelik olarak mevcut sorunlarin
belirtildigi Tablo 21°de ilk siradaki sorunlar araci kuruluslarin ve konaklama igletmelerinin

yetersizlikleri olmustur (%35). K5 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Konaklama isletmelerinde engelli ve yasl bireylere yonelik, onlarin yasamsal ve

turistik faaliyetlerini kolaylastiracak ¢alismalar yapitmalidir.”

4.5. Kusadasi Il¢esinin Uciincii Yas Turizmi Potansiyelinin Saptanmasina Yénelik

Bulgular

Kusadas1 ilgesinin {igiincii yas turizmi potansiyelini belirlemek i¢in katilimcilara
yoneltilen sorulardan biri olan yedinci soru, “Ugiincii yas turizmi kapsaminda sunulan
hizmetler acisindan Kusadasi’ni nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu olmustur. Katilimcilarin

bu soruya verdikleri yanitlar analiz edilerek Tablo 22’de gdsterilmistir.

Tablo 22. Kusadasi’nda sunulan hizmetlerin tiglincii yas turizmi agisindan degerlendirilmesi

Ifadeler Frekans Yiizde
Ugiincii yas grubuna 6zel hizmetler yetersizdir. 6 30
Saglik hizmetleri yetersizdir. 4 20
Turizm hizmetleri yetersizdir. 4 20
Turizm hizmetleri yeterlidir. 4 20
Saglik hizmetleri yeterlidir. 2 10
Toplam 20 100
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Kusadasi’nda sunulan {igiincii yas turizm hizmetlerinin mevcut durumunun
degerlendirildigi Tablo 22°de ilk sira yer alan tespit %30 oraniyla {i¢lincii yas grubuna 6zel
hizmetlerin yetersiz oldugudur. Katilimcilardan K11 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi

yanit su sekildedir:

“Kusadast ilgesi Tiirkiye 'nin bir¢ok yerlesim yeri ve turistik bélgeleri goz oniinde
bulunduruldugunda yash bireyler i¢in onemli bir lokasyondur. Sunulan hizmetler potansiyel

g0z oniinde bulunduruldugunda yetersiz kalmaktadir.”

Uciincii yas turistlere 6zel; bakim, saglik ve turizm hizmetleri sunumunda nitelikli
personel mevcudiyetinin durumu, talep artmasi durumunda personel temininin saglanabilmesi
ve insan kaynaklar1 agisindan iilkemizin ve Kusadasi’nin yeterligini ortaya ¢ikarmaya yonelik
katilimeilara yoneltilen sekizinci soru, “Ugiincii yas turizminin iilkemiz ve Kusadasi’nda
insan kaynaklar1 agisindan durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu olmustur.

Katilimcilardan elde edilen yanitlarin analiz edilmesiyle Tablo 23 olusturulmustur.

Tablo 23. Ulkemiz ve Kusadasi’nin iigiincii yas turizmine uygun insan kaynaklari durumunun

degerlendirilmesi

ifadeler Frekans Yiizde
Talep olusmasi halinde gerekli personel yetistirilebilir. 8 53,33
Yetersizdir. 4 26,67
Yeterlidir. 3 20
Toplam 15 100

Tiirkiye ve Kusadasi’nda liglincli yas turizm hizmet sunumunda insan kaynaklariin
mevcut durumunun belirtildigi Tablo 23’te ilk sirada yer alan ifade “talep olugmasi halinde
gerekli personel yetistirilebilir” ifadesi olmustur (53,33). Katilimcilardan K6 kodlu

katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Pilot liseler segilip saglk turizminde mesleki egitim verilmeli, yabanci dil eksikligi,

turizm anlayisi eksikligi giderilmelidir.”
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Arastirmada Kusadasi ilgesinin genel turizm faaliyetlerinde 6ne ¢ikan o6zelliklerinden
hangilerinin {igiincii yas turizminin pazarlamasinda g¢ekici faktor olarak kullanilabilecegini
tespit etmek i¢in katilimcilara yoneltilen dokuzuncu soru, “Kusadasi ilgesinde iicilincii yas
turist grubunu ¢ekebilecek turistik Ozellikler nelerdir?” sorusu olmustur. Katilimcilarin bu

soruya verdigi yanitlar analiz edilerek Tablo 24 olusturulmustur.

Tablo 24. Kusadasi’nin tiglincii yas grubunu ¢ekebilecek 6zellikleri

Ozellikler Frekans | Yiizde
[liman iklim 6zellikleri gostermesi 9 30
Uluslararas1 ulagim kolayligi 9 30
Tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin ilgede ve yakin g¢evresinde bolca 8 26,67
bulunmasi

Dogal giizelliklerin bulunmasi 4 13,33
Toplam 30 100

Kusadasi ilgesine ticiincii yas turistleri ¢ekebilecek 6zelliklerin incelendigi Tablo 24’te
ilk sirada yer alan 6zelikler %30 oranla ikliminin 1liman olmasi ve uluslararasi ulasimin kolay

saglanmasidir. Katilimcilardan K4 kodlu katilimeinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Kusadast ilgesi ozellikle yaz turizminin olmadigi Ekim ay1 ile Nisan ayi arasindaki
donemde iklim agisindan yash bireylerin gerceklestirecekleri seyahatler acisindan uygunluk

gostermektedir.”

Katilimcilardan K5 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi yanit ise su sekildedir:

“Kusadast’'na deniz yoluyla direkt olarak uluslararas: ulagim saglanabilmektedir. Hava
ve kara yoluyla ise aktarmali olarak bir¢cok alternatif giizergahtan ulasim

saglanabilmektedir.”

Arastirmada Kusadasi ilgesinde genel turizm faaliyetleri agisindan yasanan sorunlardan

hangilerinin {igiincli yas turistlerde itici faktdor olusturma olasiliginin daha yiiksek
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olabilecegini belirlemeye yonelik katilimcilara yoneltilen onuncu soru, “Kusadasi ilgesinde
liclinci yas turistlere itici gelebilecek sorunlar neler olabilir?” sorusu olmustur.

Katilimcilardan elde edilen yanitlarin analiz edilmesiyle Tablo 25 olusturulmustur.

Tablo 25. Kusadasi’nda iigiincii yas grubuna itici faktor olusturacak sorunlar

Sorunlar Frekans | Yiizde
Ucgiincii yas grubuna 6zel hizmet veren isletmelerin bulunmamasi 14 46,67
Hizmet sunacak personelin yabanci dil bilme eksikligi 9 30
Esnaf ve yerel halkin rahatsiz edici davraniglari 4 13,33
Sehir merkezindeki diizensiz kentlesme 3 10
Toplam 30 100

Kusadasi’nda tiglincii yas grubu turistleri itici olabilecek sorunlardan en yiiksek orana
sahip olan1 %46,67 ile lgilincli yas gruba 06zel hizmet veren isletmelerin bulunmamasi

olmustur (Tablo 25).

Uciincii yas turizmi, saglk turizminin alt cesidi olarak degerlendirilmekte; turizm
siniflandirmasi yapilirken bireylerin yas gruplar da dikkate alinmaktadir. Ugiincii yas grubu
bireylerin olusturdugu bu turizm ¢esidi bir¢ok turizm c¢esidi ile entegre hale getirilmektedir.
Kusadasi’nin turizm 6zellikleri dikkate alinarak arastirmanin on birinci sorusu olan “Kusadasi
ilcesinde iiclincli yas turizmi hangi turizm cesitleriyle birlikte kullanilabilir?” sorusu
katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplar dogrultusunda Tablo 26°daki

sonuglara ulagilmstir.

Tablo 26. Ugiincii yas turizminin Kusadas: ilgesinde birlikte degerlendirilebilecegi turizm

cesitleri

Turizm cesitleri Frekans Yiizde
Termal turizm 9 32,14
Kiltiir ve tarih turizmi 8 28,57
Inan¢ turizmi 4 14,3
Medikal turizm 3 10,71
Doga turizmi 1 3,57
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Tablo 26. Ugiincii yas turizminin Kusadas ilgesinde birlikte degerlendirilebilecegi turizm
cesitleri (devam)

Turizm cesitleri Frekans Yiizde
Eglence turizmi 1 3,57
Gastronomi turizmi 1 3,57
Kruvaziyer turizmi 1 3,57
Toplam 28 100

Ugiincii yas grubu bireylerin turizm etkinligi gergeklestirdiklerinde seyahatin
gerceklestigi destinasyonun turizm Ozelliklerine gore tercihleri sekillenebilmektedir. Bu
nedenle {igiincii yas turizmi ile birlikte Kusadasi’nda one ¢ikacak turizm tiirlerinin belirtildigi
Tablo 26’da %32,14 orani ile ilk sirada termal turizm, %28,57 orani ile ikinci sirada kiiltiir ve
tarih turizmi bulunmaktadir. Katilimeilardan K14 kodlu katilimeinin bu soruya verdigi yanit

su sekildedir:

“Kusadasi’min yer alti sicak su kaynaklarimin zenginligi goz oniinde bulundurularak

termal turizm ile entegre edilebilir.”

4.6. Kusadas: ilcesinin Uciincii Yas Turizmine Yonelik SWOT Analizi

Kusadasi il¢esinde iigiincii yas turizminin meveut durumunu tespit etmek ve gelecekteki
potansiyelini ortaya c¢ikarabilmesine katkida bulunmak i¢in il¢ede {igiincli yas turizminin
paydaslar1 olarak tespit edilen kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile yapilan goriismeler
sonucunda Kusadasi ilgesinin iiglincli yas turizmi SWOT analizi yapilmistir. SWOT
analizinde Kusadasi’nin {igiincii yas turizminde i¢sel faktorlerinden meydana gelen giiglii
yonleri (strengths) ve zayif yonleri (weaknesses) ile mevcut durumun anlik bir fotografi
cekilerek yorumlanacaktir. Kusadasi’nin iigiincii yas turizminde etkisi altinda kaldigi dis
faktorler, firsatlar (opportunities) ve tehditler (threats) basliklar1 altinda degerlendirilerek

gelecege yonelik potansiyelinin ortaya konmasi saglanacaktir.
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Aragtirma kapsaminda katilmcilara yoneltilen on ikinci soru olan “Ucgiincii yas

turizminde Kusadasi’nin gii¢lii yonleri ve tercih edilme nedenleri nelerdir?” sorusu ile elde

edilen cevaplar analiz edilerek Tablo 27°de Kusadasi’nin gii¢lii yonleri gosterilmistir.

Tablo 27. Kusadasi ilgesinin {iglincii yas turizminde gii¢lii yonleri (strengths)

Giiclii Yonler (Strengths) Frekans | Yiizde
Akdeniz ikliminin etkisinde olmasi nedeniyle 1liman hava kosullarina 8 26,66
sahip olmasi

Turizm altyapisinin giiglii olmasi 5 16,66
Saglik, bakim ve turizm hizmetlerinin fiyat agisindan avantajli olmasi 4 13,33
Birgok turizm ¢esidi ile entegre edilebilir olmasi 3 10
Kusadasi il¢esine iilke i¢i ve uluslararasi ulasimin kara, deniz, hava ve 2 6,67
demir yolu ile kolay ulasilabilir bir konumda olmasi

Kusadas1 ilgesinde ve yakin c¢evresinde bulunan tarihi ve kiiltiirel 2 6,67
zenginliklerin bolca bulunmasi

Tiirkiye nin saglik altyapisinin giiglii olmas1 ve Izmir ve Aydin sehir 2 6,67
merkezlerinde yer alan akredite saglik kuruluslarina kisa siirede

erigilebilir konumda olmasi

Kusadas1 ilgesine bagli Davutlar Mabhallesi’nde yer alan termal 2 6,67
kaynaklara sahip olmasi ve Aydn il sinirlari igerisinde yer alan birgok

termal tesise kolay ulagimin saglanabilir olmasi

Gastronomide 6nemli bir cografi konuma sahip olmast 2 6,67
Toplam 30 100

Kusadasi ilgesinin tiglincii yas turizmindeki gii¢lii yonlerinin gosterildigi Tablo 27°de en

onemli gliclii yonii iliman iklim kosullarina sahip olmasi olarak gosterilmistir (%26,66).

Katilimcilardan K14 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:
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“Iklimi, dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel yapilara yakinligi, uluslararast ulagima

elverigliligi, konaklama tesislerinin kalitesi giiclii yonleridir. Tercih edilme nedenleri

arasinda fiyat a¢isindan uygunluk da yer alabilir.”

Kusadasi ilgesinin iiglincli yas turizminde eksikliklerini gorebilmek ve {igiincii yas

turizm pazarinda dezavantajlarmi tespit edebilmek icin katilimcilara yoneltilen on {iglincii

soru olan “Ugiincii yas turizminde Kusadasi’nin zayif yonleri nelerdir?” sorusu ile Kusadas1

ilgesinin  zayif yonleri (weaknesses) belirlenmistir. Katilimcilarin = yanitlariin  analiz

edilmesiyle Tablo 28’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 28. Kusadasi ilgesinde tigiincii yas turizminin zayif yonleri (weaknesses)

Zayif Yonler Frekans | Yiizde
Uciincii yas turizmine yonelik yatirimlarin yetersizligi 9 36
llgedeki saglik tesislerinin yetersizligi 5 20
Nitelikli personel sayisinin azlig 3 12
Ilgede yerlesik niifusun artmasi, goc almasi 2 8
Kentlesmenin diizensiz olmasi 2 8
Devlet politikalarinda {iglinci  yas turizmine yeterli Onemin 2 8
verilmemesi

Ucgiincii yas grubu bireylere yonelik eglence alanlarmin azlig 1 4
Devlet tesviklerinin yetersizligi 1 4
Toplam 25 100

Kusadasi ilgesinde {i¢iincii yas turizmin zayif yonlerinin gosterildigi Tablo 28’de en

onemli zayif 6zellik olarak yatirimlarin yetersizligi gosterilmistir (%36). Katilimcilardan K12

kodlu katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:
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“Konaklama tesislerinin  bircogu yash  bireylerin konaklamasina uygunlugu

vetersizdir.”

Kusadasi ilgesinin iigilincii yas turizm potansiyelinin ortaya cikarilmasinda gelecege
yonelik firsatlarin tespit edilebilmesi amaciyla katilimeilara yoneltilen on dordiincii soru,
“Kusadasi’nda {igiincii yas turizminin gelistirilmesi i¢in firsatlar neler olabilir?” sorusu
olmustur. Bu soruya verilen cevaplarin analiz edilmesiyle Kusadasi’nin iiglincii yas

turizmindeki firsatlar1 (opportunities) Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Kusadasi ilgesinde tliglincii yas turizminin gelistirilmesine yonelik firsatlar

(opportunities)

Firsatlar Frekans | Yiizde

Turizmin  mevsimsellik ~ 6zelliginden  siyrilip  siirdirilebilirlik 6 30

0zelliginin kazandirilmasi

Ulkeye déviz girdisi ve ilgenin ekonomisine dnemli katki saglamasi 4 20

Hizmet sunumunda uygun fiyat avantajlar1 sunulabilmesinden kaynakl 2 10

rekabet ortaminda gii¢lii olunabilir.

Yeni bir turizm g¢esidi olmasindan kaynakli yeni istihdam alanlarinin 2 10
olusturulmasi

Ucgiincii yas turizm sektorii ile Kusadasi’nin taninirhigimin arttiriimasi 2 10
Sektore yonelik yatirimlar arttikga tesislesmenin gelismesi 1 5
Cografi konumun ii¢lincii yas grubuna cekici gelmesi 1 5
Turizm tesislerinin li¢lincii yas turizmi sektoriine uygun hale getirilerek 1 5

yilin on iki ay1 hareketli olmasinin saglanmasi

Uciincii yas grubu bireylerin saglik hizmetine olan ihtiyaglarindan 1 5

dolay1 medikal hizmet kalitesinin arttirilmasi

Toplam 20 100
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Kusadasi’nda {igiincii yas turizminin uygulanmasinda ortaya ¢ikacak firsatlar Tablo 29
dikkate alinarak incelendiginde, Kusadasi’nda yaygin olan yaz turizminin mevsimsel
Ozelliginden dolay1 turizm sezonu dis1 olarak nitelendirilen Ekim-Nisan aylari arasinin tiglincii
yas turizmine uygunlugu nedeniyle on iki ay boyunca siirdiiriilebilir turizm imkanin olugmasi
ilk firsat olarak goriilmektedir (%30). Katilimcilardan K4 kodlu katilimcinin bu soruya

verdigi yanit su sekildedir:

“Yashi  bireyler Ekim-Nisan aylart arasindaki Kusadast turizm  sektoriinii

canlandirabilecek, esnafin ve ilce halkinin ekonomisine katkida bulunabilecektir.”

Kusadasi ilgesinde iiciincii yas turizminin uygulanabilmesine engel teskil edecek dissal
faktorler, tehditler (threats) olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilara Kusadasi ilgesinde
liclincli yas turizm sektoriine yonelik tehditlerin neler olabilecegi arastirmanin on besinci
sorusu olan “Kusadasi’nda iiglincli yas turizminin gelismesinin Oniindeki engeller ve
gelismesine yonelik tehditler neler olabilir?” sorusu sorularak katilimcilarin goriisleri
toplanmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlar analiz edilerek sonuglar Tablo 30’da

gosterilmistir.

Tablo 30. Kusadasi’nda iigiincii yas turizme yonelik tehditler (threats)

Tehditler Frekans | Yiizde

Covid-19 pandemisi ve ilerleyen zamanlarda meydana gelebilecek 5 27,78
baska salgin hastaliklar nedeniyle {lcilincii yas grubu bireylere

uygulanan seyahat kisitlamalari

Ulke igerisinde meydana gelen terdr olaylart ve Tiirkiye nin komsusu 3 16,67
konumunda bulunan iilkelerde yasanan savaglar nedeniyle {i¢iincii yas

turistlerin glivenlikten stiphe duymalari

Ucgiincii yas turizme yonelik uzun vadeli yatirrmlarin yapilmamasi ve 3 16,67

desteklenmemesi

Hedef pazarda yer alan iilkelerle diplomatik krizler yasanmasi 2 11,11

73




Tablo 30. Kusadasi’nda ii¢iincii yas turizmine yonelik tehditler (threats) (devam)

Tehditler Frekans | Yiizde

Uciincii yas grubu bireylerin saglik ve bakim hizmetlerine erismede 2 11,11

hukuki engellerle karsilagmalari

Diisiik hizmet kalitesinin kotii bir imaj yaratmasi 2 11,11
Yerli esnafin yabanci turistlere karst rahatsiz edici davraniglarinin 1 5,55
olmasi

Toplam 18 100

Kusadasi ilgesinde {igiincii yas turizminin gelismesine tehdit olarak gosterilebilecek en
onemli etken Covid-19 gibi kiiresel salginlarin t¢iincii yas grubunu tehdit ediyor olmasi
nedeniyle iiclincli yas grubundaki bireylere uygulanan seyahat kisitlamalar1 olmaktadir

(%27,78). Katilimeilardan K8 kodlu katilimcinin bu soruya verdigi yanit su sekildedir:

“Covid-19 salginindan en c¢ok etkilenen grup olan yash bireyler, uluslararasi
seyahatlerde yasanan fkisitlamalar nedeniyle tercihlerini yurt i¢i seyahatlerden yana

kullanmaktadirlar.”
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5. TARTISMA

Diinya niifusunun giderek yaslanmasiyla yash bakim ve saglik hizmetlerine artan talep
dogrultusunda bakim ve saglik hizmetleri arzinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Yasi ilerleyen
bireyler kaliteli ve uygun fiyatta saglik hizmetine erigim arayisinda olmaktadirlar. Baz1 OECD
iilkelerine ait 65 yas ve lizeri bireylerin sayisinda 1970-2014 yillar1 arasindaki ytlizdesel
degisimde yillar ilerledik¢e artiglar oldugu goriilmekte ve gelecekteki 50 yila yonelik
hazirlanan projeksiyonlarda diinya niifusunun yaslilik oraninin artarak devam edecegi tahmin
edilmektedir. Calismanin bulgularinda ii¢lincii yas turizminin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli
etmen yaslanan diinya niifusu olarak belirtilmistir. Gelismis iilkeler basta olmak iizere yash
niifus oram1 artan ve saglik altyapist bu talebi karsilayamayan {ilkeler, ileri yastaki
vatandaslarinin daha uygun fiyatlarla hizmet alabilecekleri destinasyonlara yonelmelerini

desteklemektedirler.

Tiirkiye, 2020 yilina ait verilere gore yasli orani yiiksek olan iilkeler siralamasinda 167
tilke arasinda %9,5 oraniyla orta siralarda yer almaktadir. Tiirkiye gliglii saglik altyapist ve
nitelikli saglik isgiicli kapasitesi ile T.C. vatandaslarinin saglik hizmetlerini yeterli diizeyde
karsilayabildigi gibi saglik turizmi faaliyetleriyle bircok devletin saglik hizmeti sunumunda
yasadigr sikintilar1 agsmasina da yardimci olmaktadir. Saglik turizminde marka olmay:
amaclayan Tiirkiye; ileri diizeyde teknolojik cihazlarla gergeklestirilen tibbi tedavileri,
donanimli saglik kuruluslar1 ve nitelikli hekimleri ile medikal turizmde; zengin jeotermal
kaynaklara sahip olmasinin avantajiyla termal turizmde ve medikal ve termal turizmin
entegrasyonu ile {igiincii yas ve engelli turizminde One c¢ikan bir saglik turizmi

destinasyonudur.

Uciincii  yas grubundaki turistlerin tilketim davranislarina yonelik calismalar
incelendiginde (Aldogan Senol, 2019; Cengiz, 2012; Cavusgil Kdse 2015; Ova, 2017; Ozkan
2014;) ve Nikitina ve Vorontsova’ya gore (2015) i¢iincii yas turizm segmentinin tiiketici
davranis modeli ile ¢alismadan elde edilen {icilincii yas turistlerin beklentilerine yonelik
bulgular dikkate alindiginda, kronik hastaliklara sahip ya da tedavi veya rehabilitasyon amacl
ziyaretlerde bulunan hastalar saglik ve bakim ihtiyaclarin1 karsilama beklentisi icerisinde
bulunmaktadirlar. Yaslt bireylerin saglik ve bakim ihtiyaglar1 dogrultusunda Kusadasi’nin

yetersiz oldugu goriilse de, Izmir ve Aydin gibi illere ortalama bir saatlik yolculuk
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mesafesinde olmasindan dolayr bu iki biiyliksehrin tam donanimli saglik tesislerinden

yararlanilabilme imkani vardir.

Ileri yastaki bireyler genellikle fiziksel engellere karsi duyarli olmakta, seyahatleri
esnasinda konaklama hizmetlerinde aksaklik yasamak istememektedirler. KUTO verilerine
gore (2020) Kusadasi’nda 2 adet tatil koyti, 10 adet 5 yildizli, 24 adet 4 yildizli ve 2 adet 6zel
konaklama tesisi bulunmaktadir (Bostan, 2020). Turizm faaliyetlerine yonelik konaklama
kapasitesi olduke¢a i1yi diizeyde oldugu bilinen Kusadasi’nda iiglincii yas grubun ihtiyaglarina

uygun hale getirilebilecek konaklama tesisleri mevcuttur.

Ucgiincii yas turizmi pazarina yonelmeyi hedefleyen yatirrmcilarin karsisma cikan en
onemli problemlerden birisi pazarlama, tanitim ve reklam faaliyetlerindeki yiiksek
maliyetlerdir. Bulgularda ifade edilen degerlendirmeler sonucunda, pazarlama faaliyetlerinde
devlet tesviklerinin li¢lincii yas turizmi sektorii yatirimcilarina maliyetler bakimindan kolaylik
saglayacagi, tanitim ve reklam calismalarindan elde edilecek verimi yiikseltecegi, Ozel

sektoriin desteklenerek iilke ekonomisine katma deger saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ucgiincii yas turistlerin 6zellikleri, tiiketim davramslar1 ve talepleri dikkate alinarak bu
yas grubuna 6zel tirlin/hizmetler olusturulmasi, bu iiriin/hizmetlerin dogru hedef pazar se¢imi
ile hedef kitleye aktarilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Hedef pazar se¢imi yapilirken; yash
niifus orani, saglik ve bakim hizmetleri altyapisi, sigorta sirketleri ile yapilacak anlagmalar,
seyahat mesafelerinin yakinligi, Tiirkiye ile diplomatik iliskilerin durumu, {igiincli yas
bireylerin ekonomik ve sosyal acidan refah diizeyleri gibi 6nemli etmenler etkili olmaktadir.
Almanya, Belcika, Hollanda, Fransa, Avusturya gibi Orta Avrupa llkelerinin vatandaslar ile
bu tilkelerde yogun olarak ikamet eden T.C. vatandaslar tiglincii yas turizminde Tiirkiye i¢in
ideal hedef pazarlar olarak degerlendirilmektedir. Norveg ve Isveg gibi iskandinav iilkelerinin
vatandaslart Kuzey Avrupa’daki yogun kis sartlarindan uzaklasarak sicak iklimlerin
bulundugu iilkelere seyahatleri tercih etmektedirler. K1 kodlu katilimci dordiincii soruya
verdigi yanitta, Norvec’te yasli bir bireyin bakim maliyetinin yillik yaklasik 14.500€
oldugunu, bu yash bireye Tiirkiye’de yillik ortalama 5.000€ iicretle turizm faaliyetleriyle
birlikte bakim hizmeti sunulabilecegini belirtmektedir. Yaklasik {icte birine daha kaliteli
hizmet sunabilme imkanu ile Tiirkiye, bakim maliyetlerinin yiiksek oldugu Iskandinav iilkeleri
vatandaglarin1 hedef kitle olarak belirleyebilecektir. Bu iilkelerin yani sira Orta Dogu ve Arap
iilkeleri vatandaslar1 kisa siireli yolculuk, Tiirkiye’de Batili yasam tarzinin &zelliklerinin
goriilmesi ve Islamiyet’in Tiirkiye’de yaygin olmasi gibi faktérlerle {iiincii yas turizmi igin

hedef kitleye dahil edilebilir. Diinya iizerinde yash niifusu en yiiksek {iilkelerden biri olan
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Japonya ile gerceklestirilecek devletler aras1 anlagmalarla bu {ilke vatandaslar1 da hedef kitle

olarak degerlendirilmektedir.

Ucgiincii yas turizmi hizmet sunumu siirecinde meydana gelen bazi sorunlar mevcuttur.
Bu sorunlarin varligi {iclincli yas turizminde talebin diismesi, rekabette geride kalma,
yatirimlarin karsiligini yeterince alamama ve ekonomik girdinin azalmasi gibi sonuglara yol
acmaktadir. Belirdi (2020) ve Sert (2019) ¢alismalarinda iiglincli yas grubunun seyahat
kisitliliklarindan; Albayrak (2014) ve Alen ve digerleri (2017) ¢alismalarinda iigiincii yas
grubunun konaklama kisitliliklarindan bahsetmislerdir. Calismadan elde edilen bulgularda,
liclincli yas turizminde aract kuruluslarin ve konaklama tesislerinin yetersizlikleri % 35°lik

oranlariyla mevcut en 6nemli sorunlar olarak degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi, ekonomik getirisi yliksek olmasindan dolay1 bu sektdre potansiyeli olan
ilkeler yatirimlarini arttirmakta, pazarda ciddi bir rekabet ortami olusturmaktadirlar. Tiirkiye
bulundugu cografi konum etkisiyle Macaristan, Israil, Hindistan gibi saglik turizminde 6nde
gelen {ilkelerle Avrupa saglik turisti pazarinda rekabet halindedir. Bulgularda belirtilen ¢6ziim
onerileri Tiirkiye’nin bazi eksikliklerini gidererek avantajlarini arttirmasini hedeflemektedir.
Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, hizmet sunan personelin saglik turizmi alaninda yeterlilik
sahibi olmas1 ve yabanci dil bilgisi diizeyinin yiiksek olmasi oncelikli amaglar olmalidir.
Bunun yami sira bir diger onemli sorun ise seyahatler esnasinda meydana gelebilecek
biirokratik aksakliklardir. Bu aksakliklarin asgari diizeye indirgenmesi amaciyla vize
islemlerinin miimkiin oldugunca kolaylastirilmasi i¢in ¢alisilmalidir. Avrupa ‘da hizmet veren
Ozel saglik sigortasi sirketleri ile anlagmalar yapilarak iigiincli yas turistlere 6zel {irtinler

hazirlanmalidir.

Kusadas1 Tiirkiye’de turizm i¢in ideal destinasyonlarin baginda gelmektedir. Yaygin
olarak yaz aylarinda deniz turizminin gozlemlendigi ilgede bunun yani sira gastronomi,
kiiltiir, magara, termal turizmi gibi alternatif turizm faaliyetleri de gerceklesmektedir.
Calismanin bulgularinda belirtilen bu alternatif turizm ¢esitleri ile tgilincii yas turizmi
sentezlenebilir. Kusadasi’'nda Ekim ile Nisan aylar1 arasinda turizm yogunlugunun
azalmasindan dolay1 bu aylarda turist hareketliligini arttirabilmek adina {igiincli yas grubu
bireylere yonelik hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Kusadasi’nda iiglincii yas gruba

yonelik sunulan hizmetlerin yetersiz oldugu bulgularda ifade edilmistir.

Uciincii yas grubundaki bireyler genellikle hizmet aldiklar1 personelin, kendi ana

dillerinde hizmet sunmasini tercih etmektedirler. Tiirkiye’de saglik isgiicii ve turizm sektorii
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calisanlar1 kendi sektorleri igin yeterli goriilse de saglik turizmi sektoriinde nitelikli ara
eleman yeteri diizeyde bulunmamaktadir. Ugiincii yas turizmi hizmeti verecek personelin
iilkemiz ve Kusadasi’nda yeterli nitelikte bulunmadigi goériisii mevcuttur. Bulgulara gore
liclincli yas turizminin lilkemizde yayginlagsmasi halinde gerekli nitelikte insan kaynaklari

temin edilecektir.

Kusadast’nin {iglincii yas grubunu c¢ekebilecek 0Ozelliklerinin sunuldugu bulgular
incelendigine Kusadasi’nin en cazip yonleri dogal giizellikleri, cografi yapisi, ulasim
imkanlari, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri oldugu goriilmektedir. Kusadasi’nin iigiincii yas
turistleri itici etmenleri ise genel olarak hizmet kalitesinin yetersizligine baglanmaktadir.
Ugiincii yas turizmine ydnelik hizmet kalitesinin énem verildigi takdirde iyilestirilebilecegi

diistiniilmektedir.

Bulut’a gore (2022) Tiirkiye {igiincii yas turizminin giiglii yonleri arasinda bulunan;
saglik hizmetlerinde ekonomik fiyatlandirma, fiziksel altyapisinin gelismis olmasi, saglik
turizmi yetki belgesine sahip saglik tesisi ve araci kuruluslara sahip olmasi, bolge tilkelerinin
siyasi, ekonomik ve ticari acidan giivenini kazanmis olmasi etmenleri ve bunlara ilave olarak
calismanin bulgularindan elde edilen veriler Kusadasi’nda {icilincii yas turizminin yiiksek
potansiyele sahip olduguna dair bir emaredir. Tiirkiye’de turizm altyapist mevcut olan

Kusadasi iiglincii yas turizm sektoriine kolayca adapte olabilecektir.

Bulut’a gore (2022) Tirkiye tliglincli yas turizminin zayif yonlerine ilave olarak
calismanin bulgularindan elde edilen Kusadasi’nin iiglincii yas turizmindeki zayif yonleri
birlikte degerlendirildiginde 6zellikle devlet tesvikleri ile yatirimcilarin li¢lincli yas turizmine
yonelmeleri desteklenmeli, ayrica devlet politikalar1 sekillendirilerek nitelikli personel
yetistirilmesi saglanmalidir. Zayif yonlerin giderilmesinde Tiirkiye genelinde yapilacak

diizenlemeler ile Kusadasi’nin da dezavantajlar biiyiik 6l¢iide ortadan kalkacaktir.

Arastirmanin bulgularinda verilen Kusadasi’nin {igiincii yas turizmindeki firsatlari
ulusal boyutta da 6nemli dlglide fayda saglayacagindan Tiirkiye’nin ti¢lincii yas turizmindeki
firsatlariyla baglantili olacaktir. Ekonomik getirisi yiiksek bir turizm ¢esidi olmasindan dolay1
tiglincli yas turizmine yapilan yatirimlarin misliyle geri donecegi tahmin edilmektedir. En
biiylik gecim kaynagi turizm sektorii olan Kusadasi'nin ise en az misafir agirladigi donemler
olan Kasim, Aralik, Ocak, Subat aylar iiclincii yas grubu bireylerin ziyaretiyle turizmde
canlilik gbsterecektir. Turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz eden bir grup olan {igiincii yas

grubuna yonelik hizmetlerin ¢esitlenmesi ile hem ilge hem de iilke ekonomisine dnemli bir
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doviz girdisi saglanacaktir. Firsatlar géz oniinde bulunduruldugunda yatirimcilarin ilgisini
cekebilecek bir destinasyon olan Kusadasi ti¢lincli yas turizmi i¢in onemli bir potansiyele

sahiptir.

Aragtirmanin bulgularindan elde edilen Kusadasi tigiincli yas turizmine yonelik
tehditler, Tiirkiye iiglincli yas turizmine yonelik tehditler ile paralellik gostermekte ve
Tiirkiye’ye yonelik olan tehditler giderildiginde Kusadasi’nin ii¢lincili yas turizm potansiyeli
artis gosterecektir. Tiirkiye, jeopolitik konumu geregi birgok terdr oOrgiitiiniin hedefinde
bulunmakta, iilke i¢cinde gerceklesen terdr olaylari ile biiyiik zararlar gormektedir. Tiirkiye’nin
kuzeyinde bulunan Ukrayna’daki savas, bat1 ve kuzeybatisinda yer alan Balkan iilkelerindeki
siyasi istikrarsizliklar, giiney sinirinin bulundugu Suriye’de 2011°den bu yana devam eden i¢
savas, dogusunda Ermenistan’in Daglik Karabag’a olan saldirilarinin yasandigi bir donemde
iilkeye yasanacak go¢ tehdidi i¢ huzuru etkiledigi gibi turizm sektoriinde giiveni de
zedeleyecektir. Ugiincii yas turistlerin giivenlik, huzur gibi beklentileri dogrultusunda iigiincii
yas turizminin gelismesinde en biiyiik tehditler olarak terér olaylari, komsu ilkelerdeki

savaslar ve go¢ tehdidi olmaktadir.

Kusadasi’n1 tercih eden Ingiliz, irlandali ve Hollandali bireylerin 15 Temmuz 2016°da
Tiirkiye’de yasanan terdr olaylarindan sonra ¢ekincelerinin olustugu ve turizm tercihlerinden
Tiirkiye’yi ¢ikarmaya bagladiklart Kusadasi’nda sik¢a bahsedilmektedir. Hem T.C.
vatandaglarinin hem de ilke ziyaretgilerinin giivenliklerini en iist diizeyde saglamak

Tiirkiye’yi ekonomik olarak gelistirecektir.

Kusadas1 iicilincli yas turizm potansiyeli SWOT analizi ile incelendiginde dogal
kaynaklarinin ii¢iincii yas turizmi i¢in ideal oldugu ve giiclii yonlerde sik¢a bahsedildigi ancak
beseri etkenlerin ise daha ¢ok zayif yonlerde goriildiigii ve liglincli yas turizmi i¢in yeterli
olmadig1 diisiiniilmektedir. Beseri faktorlerin planlama, uygulama ve koordine etme

faaliyetleriyle giderilebilecegi ve bu sorunlarin asilabilecegi dngoriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ugiincii yas turizmine yonelik yatirimlarin yayginlasmasi ve iigiincii yas turizminin
saglayacagl faydalarin anlasilabilmesi ile Kusadasi’nda tigiincli yas turizmi uygulanabilir
diizeydedir. Kusadasi’nin bu alanda en 6nemli eksikleri, devlet politikalarinin yetersizligi ve
beseri etmenlerden kaynakli sorunlar olarak goriilmektedir. Sistematik g¢alismalar ile bu
sorunlar kolayca giderilebilecektir. Ugiincii yas turizminin genellikle asir1 sicak olmayan yaz
aylart disinda kalan siire igerisinde yayginlasacagi oOngoriildiigiinde Kusadast turizm

faaliyetleri mevsimsellik 6zelligini kaybedip yilin on iki ayina yayilacaktir.

Yaz aylarinda genelde %100’e yakin doluluk oranina ulasan konaklama tesisleri, yaz
aylart disinda kalan siire icerisinde lgiincii yas turistleri ¢ekmeyi hedeflemelidirler. Bu
konuda araci kuruluglarin profesyonel ekipler olusturarak {igiincii yas bireylerin Kusadasi’ni

tercih etmelerini saglamalar1 gerekmektedir.

Kusadasi’nin gastronomi turizmine uygun oldugu diisiiniiliirse, ilgede yer alan yiyecek-
icecek isletmeleri meniilerini hazirlarken tgilincii yas grubu bireylere yonelik igerikler

olusturmalidirlar.

Kusadas1 termal kaynaklar acisindan elverisli bir konumda bulunmaktadir. Davutlar
Mabhallesi’nde yer alan kaplicalar saglik, sifa bulma ve rehabilitasyon amagl
kullanilabilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar incelendiginde termal tesislerin turizm
faaliyetleri acisindan yetersiz olduklar1 goriilmektedir. Tesislesmeye onem verildiginde termal

turizm ile paralel olarak ii¢lincii yas turizmi de gelisecektir.

Kusadasi’na uluslararast ulasim oldukca kolay ve ¢ok ¢esitlidir. Ancak sehir iginde
trafikte diizenlemeler yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Ilcede ileri yashi ve engelli
bireylerin sehir i¢i ulasimda yasadigi sikintilar1 ve turizm talebinden kaynakli ortaya ¢ikan
altyapt sorunlarmi yerel yonetim mensuplart dogru analiz edip, sorunlari ¢dzmeye

caligmalidirlar.

Kusadasi’nda yer alan STK’ler koordine bir sekilde Kusadasi’nda turizm faaliyetlerinin
tanitim organizasyonlarina agirlik vermelidirler. KUTO, ATRO ve esnaf odasi ile ilgcede yer
alan siyasi parti temsilcileri Kusadasi’nin saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikabilmesi i¢in ¢aligsma

yapmalilar ve biirokraside etkin olmalidirlar.
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Aydin Adnan Menderes Universitesi’ne bagl Turizm Fakiiltesi dgrencilerine, Saglik
Turizmi disiplininde uzmanlagsmis akademisyenler tarafindan teorik dersler verilmeli, saglik

turizmi alaninda uzmanlasma tesvik edilmelidir.

Ucgiincii yas turistlerin konaklama ve seyahat aliskanliklarini, tatil siirecindeki tiiketim
davraniglarini, saglik ve bakim ihtiyaglarint ve turizmden beklentilerini ortaya koyacak
aragtirmalara agirlik verilmelidir. Akademik olarak yapilan arastirmalarda belli milliyetlerin
ileri yas grubu lizerinde yapilacak calismalar 6zel sektoriin hedef pazar belirlemesinde etkili

olacaktir.

Uciincii yas turizmi ile alakali literatiir gelistirildiginde Tiirkiye’nin iigiincii yas

turizmine uygun lokasyonlar1 saptanabilecek ve yatirimlar bu bolgelere yogunlasacaktir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

1. Katihmcilar1 Tanimlayici Sorular

YaSIMIZ. .
Cinsiyetiniz............oooviiiiii
Egitim Durumunuz.................ccoovvenenn.n

Gorev Aldigimiz Sektor.............cooiiiiiiin.

2. Arastirma Sorulari

10.
11.

Uciincii yas turizmi hakkindaki mevcut diisiinceleriniz nelerdir?

Uciincii yas grubundaki bireylerin turizm beklentileri hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?

Ucgiincii yas turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasinda; pazarlama, reklam ¢alismalar1 ve
arac1 kuruluslarin organizasyonlari i¢in neler sdyleyebilirsiniz?

Ugiincii  yas turizminde hangi hedef pazarlara yonelik ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir?

Tiirkiye nin Avrupa {igiincii yas turizmi pazarinda var olabilmesi ve rekabet edebilmesi
i¢in mevceut eksiklikleri nelerdir, bunlarin 1yilestirilmesi i¢in Onerileriniz nelerdir?
Ucgiincii yas turizminde altyap: ve iistyap1 sorunlari (tedavi dncesi ve sonrasi hizmetler,
rehabilitasyon hizmetleri, konaklama agisindan) var mudir, varsa nelerdir ve
tyilestirilmesi yoniindeki tavsiyeleriniz nelerdir?

Ugiincii yas turizmi kapsaminda sunulan hizmetler acgisindan Kusadasi’ni nasil
degerlendiriyorsunuz?

Uciincii yas turizminin iilkemiz ve Kusadasi’nda insan kaynaklar1 a¢isindan durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz?

Kusadasi il¢esinde iiglincii yas turist grubunu ¢ekebilecek turistik 6zellikler nelerdir?
Kusadasi il¢esinde tigiincii yas turistlere itici gelebilecek sorunlar neler olabilir?

Kusadasi ilgesinde iiciincii yas turizmi hangi turizm ¢esitleriyle birlikte kullanilabilir?
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12.
13.
14.
15.

Uciincii yas turizminde Kusadasi’nin giiclii yonleri ve tercih edilme nedenleri nelerdir?

Ugiincii yas turizminde Kusadast’nin zayif yénleri nelerdir?

Kusadasi’nda iigiincii yas turizminin gelistirilmesi igin firsatlar neler olabilir?

Kusadasi’nda ficilincii yas turizminin gelismesinin Oniindeki engeller ve gelismesine

yonelik tehditler neler olabilir?
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Ek 2. Etik Kurul Onay1
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SAYI: 31906847/050.04.04-08~ 49 AYDIN
KONU: Bagvurunuzun degerlendirilmesi 28/02/2022

Saym Dog. Dr. Aziz BOSTAN
Turizm Fakiiltesi

Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalant Etik Kurulu'nun
28/02/2022 tarihinde yapilan olagan toplanusinda galismamizla ilgili alinan 03 nolu Kkarar
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Prof, Dr. Muhammet Bilal ARIK
Adnan Menderes Universitesi

Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalan
Etik Kurulu Baskami

B A~

KARAR-

Protokol No Siidesaoneseniteen

Sorumlu Yiiriiticii Dog, Dr. Aziz BOSTAN
Turizm Fakiiltesi

Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu'nea
28/02/2022 tarihinde onay verilen; Dog. Dr. Aziz BOSTAN'In yiiriitiiciliigiinii yapmig
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Caliymanin Etik Kurul Uygunluk Onayimm almasma oy birligi ile karar verilmistir.
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