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SINIF OGRETMENLERININ GORUSLERINE GORE iLKOKUL
YONETICILERININ DONUSUMCU LIDERLIGI iLE ORGUTSEL SiNiZM
ARASINDAKI ILiSKi
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Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamas1 Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Ali Riza ERDEM
2022, XV1 + 80 sayfa

Smif Ogretmenlerinin, okul yoneticilerini doniisiimcii liderlik acisindan nasil
degerlendirdigi, ilkokulun amaglarina en iist diizeyde katki yapabilmesi agisindan 6nemlidir.
Sinif dgretmenlerinin okul yoneticilerini doniisiimcii lider olarak gdrmesi, glidiilenmesini
artiracagindan performansini ve ilkokulun amaglarina katkisini olumlu yonde etkileyecektir.
Ayn1 zamanda smif 6gretmenlerinin okul yoneticilerini dontisiimcii lider olarak gdrmesi,
okul yoneticilerine ve okula yonelik glivene dayali bir etkilesime olanak saglayarak orgiitsel
sinizmin olugsmasini engelleyebilecektir. Bu g¢alismada siif ogretmenlerinin goriislerine
gore okul yoneticilerinin doniisiimeii liderligi ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki

arastirilmastir.

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
[zmir biiyiiksehiri olusturan Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balgova
ilgcelerindeki kamu ilkokullarinda gérev yapan siif 6gretmenlerinden 0.5 manidarlik diizeyi
esas alinarak oranli kiime ornekleme yontemiyle 375 sinif 6gretmeni ornekleme dahil
edilmistir. Veri toplama araglar1 olarak ‘“kisisel bilgi formu™yla birlikte “Dontisiimcii
Liderlik 6lcegi (DLO)” ve “Orgiitsel sinizm &lgegi (OSO)” kullanilmistir. “Déniisiimcii
Liderlik Olgegi (DLO)” nin Cronbach Alfa degeri 0.98 olarak bulunmustur. “Orgiitsel
Sinizm Olgegi (OSO)”nin Cronbach Alfa degeri tamaminda 0.92 ve alt boyutlarindan
bilissel sinizmde 0.89, duyussal sinizmde 0.93, davramigsal sinizmde 0.74 olarak
bulunmustur. “Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO)yle
elde edilen veriler normal dagilim gostermedigi i¢in non-parametrik testlerden Mann
Whitney U Testi, Kruskal-Wallis Testi kullanilmstir.



Aragtirma bulgularma gore smif 6gretmenleri ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii
liderligi “yiiksek” diizeyde gosterdigi gorilisiindedir. Simif Ogretmenlerinin  ilkokul
yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin goriigleri cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna gore anlamli farklilik gostermemekte; fakat mesleki kideme gore anlaml farklilik
gostermektedir. Sinif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin

goriisleri arasinda en yliksek olumlu goriis 25+ y1l mesleki kidemde goriilmektedir.

Sinif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin “diisiik” diizeyde gosterdigi gorlisindedir. Simf
Ogretmenleri Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan “bilissel sinizm” ve “davranigsal sinizm”in
aritmetik ortalamayla “diisiik”, “duyussal sinizm”in “¢ok disik” diizeyde oldugu
goriisiindedir. Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin goriisleri cinsiyete, mesleki
kideme egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermemekte; fakat medeni duruma gore
duyussal sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarinda bir farklilik gostermemekte iken
orgiitsel sinizmin tamaminda ve bilissel sinizm boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Evli simif 6gretmenleri bekar sinif 6gretmenlerine gore orgiitsel sinizmin ve

alt boyutlarindan biligsel sinizmin daha fazla oldugu goriisiindedir.

Sinif 6gretmenlerinin, goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligi
ile Orgiitsel sinizm arasinda “orta diizeyde” ve “negatif” bir iliski bulunmaktadir. Diger bir
deyisle sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi

arttikca Orglitsel sinizm azalmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Siif Ogretmeni, Ilkokul Yéneticisi, Doniisiimcii Liderlik,

Orgiitsel Sinizm.
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ABSTRACT

ACCORDING TO THE OPINIONS OF CLASSROOM TEACHERS THE
RELATIONSHIP BETWEEN THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
OF PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM

Merve CEYHAN

M.sc. Thesis Egitim Y 6netimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamas1 Anabilim Dali
Supervisor: Prof. Dr. Ali Riza ERDEM
2022, XV1 + 80 pages

How classroom teachers evaluate school administrators in terms of transformational
leadership is important in terms of making the highest contribution to the goals of primary
school. The fact that primary school teachers see school administrators as transformational
leaders will increase their motivation and will positively affect their performance and
contribution to the primary school goals. At the same time, the fact that classroom teachers
see school administrators as transformational leaders enables the formation of
organizational cynicism by enabling a trust-based interaction towards school administrators
and the school. In this study, the relationship between the transformational leadership of
school administrators and organizational cynicism was investigated according to the views

of classroom teachers.

Relational survey model, one of the quantitative research methods, was used in the
research. 375 primary school teachers working in public primary schools in the districts of
Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir and Bal¢ova, which form the metropolitan city of
[zmir, were included in the sample by using the proportional cluster sampling method based
on the 0.5 significance level. “Transformational Leadership Scale (DLS)” and
“Organizational Cynicism Scale (OSS)” were used together with “personal information
form” as data collection tools. The Cronbach Alpha value of the “Transformational
Leadership Scale (DLS)” was found to be 0.98. The Cronbach Alpha value of the
“Organizational Cynicism Scale (OSS)” was found to be 0.92 in the whole and 0.89 in
cognitive cynicism, 0.93 in affective cynicism, and 0.74 in behavioral cynicism. Since the

data obtained from the “Transformational Leadership Scale (DLS)” and the “Organizational

vii



Cynicism Scale (0OSS)” did not show normal distribution, the non-parametric Mann
Whitney U Test and Kruskal-Wallis Test were used.

According to the research findings, classroom teachers are of the opinion that
primary school administrators show transformational leadership at a “high” level.
Classroom teachers' views on the transformational leadership of primary school
administrators do not differ significantly according to gender, marital status and educational
status; however, it differs significantly according to professional seniority Among primary
school teachers' views on the transformational leadership of primary school administrators,
the highest positive opinion is seen in 25+ years of professional seniority.

Classroom teachers are of the opinion that organizational cynicism is at a “low”
level. Classroom teachers found that the sub-dimensions of organizational cynicism,
“cognitive cynicism” and “behavioral cynicism” with arithmetic mean “low”, “affective
cynicism” considers it to be “very low” level. Classroom teachers' views on organizational
cynicism do not differ significantly according to gender, professional seniority and
educational status; however, while it does not show a difference in the dimensions of
affective cynicism and behavioral cynicism according to marital status, it shows a
significant difference in all organizational cynicism and cognitive cynicism dimension.
Married classroom teachers are of the opinion that organizational cynicism and its sub-

dimensions cognitive cynicism are more common than single classroom teachers.

According to the opinions of the classroom teachers, there is a “moderate” and
“negative” relationship between the transformational leadership of primary school
administrators and organizational cynicism. In other words, according to the opinions of
classroom teachers, organizational cynicism decreases as the transformational leadership of

primary school administrators increases.

KEYWORDS: Classroom Teacher, Primary School Administrator, Transformational

Leadership, Organizational Cynicism, Opinion.

viii



ONSOZ

“Sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligi
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski” baslikli ¢alismamin her asamasinda yardimlarini
benden esirmeyen degerli tez danigsmanim Prof. Dr. Ali Riza ERDEM’e tesekkiirlerimi

sunarim.

Egitim hayatim boyunca her zaman yanimda olan aileme 6zellikle annem Siindiiz
MENGA, babam Mucati MENGA’ya ve hayatimin her alaninda destegini hep hissettiren
yol arkadasim sevgili esim Ilkan CEYHAN’a sonsuz tesekkiir ederim.

Merve CEYHAN
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GIRIiS

Bu kisimda problem durum, problem ciimlesi, alt problemler, 6nem, varsayimlar,

sinirliliklar ve tanimlar ele alinmuastir.
Problem Durumu

Insanlar hayatta kalmak icin topluluklar halinde yasar. Her toplumda insanlar
arasinda bir is bollimii vardir. Bu toplumda bazi bireyler isini iyi yapar, sorunlara hizli ve
etkili ¢ozlimler sunar, gevresindekileri etkiler ve ilerler. Toplumda ileriye gidebilen ve iyi
iletisim kurabilen insanlar liderlik pozisyonlarina ulasir (Baltag, 2010: 123-124). Freud'a
gore birlikte yasamaya baslayan ilk insanlar, despotizm ve iktidar tarafindan yonetilirken,
daha sonra birbirleriyle kardeslik yoluyla iligkilendirilmistir. Y6netim, insanin varolusundan
itibaren bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Ilk liderlerin kaba kuvvete sahip olanlar oldugu
sdylenebilir. Insanlarmn bir arada yasamasi icin diizenli ve tertipli olmas1 gerekir. Her sistem

ve organizasyonda bir tiir liderlik ihtiyaci bulunmaktadir (Ugurlu, 2009: 2).

Déniisiimeii ve etkilesimei liderlik stilleri Burns tarafindan gelistirilmistir. Ote
yandan Bass (1990), doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarini popiilerlestirmistir.
Doniistimcii liderlik, bugiinii ve gelecegi bir araya getirmeyi amaglayan, insani ve insani
degerlere odaklanarak yonetim siireclerini planlayan, gelisim ve degisimin temel aldig1 bir

liderlik tarzidir (Avcei, 2015: 4783).

Burns, liderlik anlayisina yeni bir boyut getirerek liderin takipgileri i¢in ortak ve
anlagilir hedefler belirledigini savunmaktadir. Bu anlayisa gore liderler, takipgilerinin deger
yargilarin1 6nemseyen liderler olmalidir. Dontistimcii liderler, takipgilerinin degerlerini,
ihtiyaglarin1 ve inanglarini degistiren liderdir. Takipgilerini motive ederek, beklenenden
daha fazla performans gostermelerini saglarlar. Bunu takipgilerini bilinglendirerek, kendi
¢ikarlarindan ¢ok grubun, devletin ya da kurulusun ¢ikarlarini diistinmelerini saglayarak ve
takipgilerin ihtiyaglar hiyerarsisine gore bir {ist seviyeye ¢ikmasini saglayarak yapar (Kogel,

2011: 592).

Gelisen diinyanin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in karizmatik, doniisiimcii ve vizyoner
liderlik olmak iizere ii¢ ana yaklagim ortaya ¢cikmistir. Bass'a gore, ayirt edici liderlik stilleri
dontisiimcii, karizmatik ve karsilikli olmayan liderliktir. Doniisiimcii liderlikte, takipgiler

lidere hayranlik, giiven ve saygi duyar. Lider, takipcilerini motive ederek ve yollarinda



gorevlerini 1yi anlayarak ekip adma kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederek

takipgilerinin basarili olmasini saglar (Yukl, 2013: 321-322)

Okullarda egitim personelinin degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmasi esastir ve
ogretmenlere rehberlik edebilecek dontisiimeii liderlere ihtiyag bulunmaktadir. Okul
yoneticileri doniistimcii liderlik davranislart sergilediginde, 6zellikle midiir ile 6gretmen
arasinda is birligine dayali ve giivene dayali bir iliski olusturan bireysel ilgi boyutunda,
ogretmenlerin okula karst daha olumlu duygular hissettigi bildirilmektedir. Ogretmenler,
dontisimcii liderlik davranislari sergileyen okul miidiirlerine yonelik olumlu algilara sahiptir

(Kalagan ve Giizeller, 2010: 93).

Orgiitsel sinizm, bireyin bireysel ve ¢evresel faktorler nedeniyle isyerine ve isverene
kars1 olumsuz tutum, duygu ve davramslaridir. Orgiitsel sinizm &rgiitsel alaycilik, drgiitle
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ilgili “olumsuz” inan¢ ve duygular ile “asagilayici’” ve “elestirel” davraniglarla mesgul
olma egilimindeki tiim inan¢ ve duygulari icermektedir. Orgiitsel hiciv, drgiite yonelik agik
ya da oOrtiik olarak yogun elestiriler, alayci inanglar, olumsuz duygular ve olumsuz
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Helvact ve Cetin, 2012: 1477). Liderin davranisina
tepki olarak, igyerinde hatali politikalar ve haksiz tutumlar sonucunda sinizm duygusu

gelisebilir.

Ogretmenlerde orgiitsel sinizm, dgretmenlerin okul ¢aliganlarma karsi negatif bir
tutumudur. Ogretmenlerin, okul ydnetiminin kararlarina ve islemlerine kars: bir inangsizlik;
niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerin gercek karakterlerini yansitmadigi inancidir. Okul
yonetiminin orgiitsel sinizminin neden ve sonuglarmi bilmesi, okul calisanlarini daha iyi
tanimasini, okullarin basarili olmasina ve var ise sinizmin olumsuz sonuclarini etkili ve
uygun bir sekilde yonetme imkani1 vermektedir. Orgiitsel sinizme sebep olan faktdrlerin
bilinmesi ya da 6n goriilmesi, okul yoneticilerini bu konuda duyarli olmasina ve olumsuz
sonuglar dogurabilecek adimlar atmasina engel olmaktadir (Helvaci ve Metin, 2012: 1475-

1497).

Smif dgretmenlerinin, okul ydneticilerini doniistimcii liderlik agisindan nasil
degerlendirdigi, ilkokulun amagclarina en iist diizeyde katki yapabilmesi agisindan énemlidir.
Smif 6gretmenlerinin okul yoneticilerini doniisiimcii lider olarak gérmesi, giidiilenmesini
artiracagindan performansini ve ilkokulun amaglarina katkisini olumlu yonde etkileyecektir.

Ayni zamanda smif 6gretmenlerinin okul yoneticilerini dontigiimeii lider olarak gdrmesi,



okul yoneticilerine ve okula yonelik glivene dayali bir etkilesime olanak saglayarak orgiitsel
sinizmin olusmasini engelleyebilecektir. Bu ¢alismada smif 6gretmenlerinin goriiglerine
gore okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik davranislar ile orgiitsel sinizm arasindaki

iliski arastirilmistir.
Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Bu aragtirmada smif Ogretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin
dontisiimeti liderligi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski ele alinmistir. Bu amacla asagidaki

alt problemlere cevaplar aranmustir.

1) Simif Ggretmenlerinin  ilkokul yoneticilerinin  doniisiimcii  liderligine iliskin

gortisleri nedir?

2) Smif ogretmenlerinin  ilkokul yoneticilerinin  doniisiimcii liderligine iliskin

goriisleri

a) cinsiyete b) kideme c) medeni duruma d) egitim durumuna gore farklilik

gostermekte midir?
3) Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm hakkindaki goriisleri nedir?
4) Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm hakkindaki gortisleri

a) cinsiyete b) kideme c) medeni duruma d) egitim durumuna gore farklilik

gostermekte midir?

5) Sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimceii liderligi

ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki var midir?
Arastirmanin Onemi

Ilkokul amaglarinin gergeklestirilmesinde doniisiimcii liderligin 6nemli bir katkist
bulunmaktadir. Dontigiimeii  ilkokul yoneticileri smif Ogretmenlerinin  tutum ve
davranislarini olumlu yénde etkilemektedir. Ilkokul yéneticilerinin déniisiimcii liderlik
Ozellikleri gostermesi ilkokulun amacglarin {ist diizeyde gerceklestirilebilmesi agisindan
onemlidir. Orgiitsel sinizm, doniisiimcii liderligin aksine ilkokulun amaglarmin iist diizeyde

gerceklestirilmesini engellemektedir. Doniisiimcii liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda nasil



bir iliski oldugunun arastirilmasi ilkokul amagclarinin st diizeyde gergeklestirilebilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu aragtirma siif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin doniisiimcii liderligi ile rgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin olup olmadigin
ortaya koyarak ilkokul amaclarmin en iist diizeyde gerceklestirilebilmesini saglama

agisindan katki saglayacaktir.
Varsayimlar

1 Aragtirmaya katilan siif 6gretmenleri, 6lgek maddelerine samimi ve giivenilir

cevaplar vermistir.
2 Orneklem, galisma evrenini temsil etmektedir.

3 Veri toplama araglar1 siif ogretmenlerinin ilkokul ydneticilerinin doniisiimcii

liderligi ve orgiitsel sinizme iligkin goriislerini dl¢ebilecek yeterliliktedir.
Sinirhliklar
1. Bu arastirma 2020/2021 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdar.

2. Arastirma, Izmir bilyiiksehiri olusturan Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir

ve Balgova ilgelerindeki kamu ilkokullarinda gérev yapan sinif gretmenleriyle sinirlidir.

3. Arasgtirma sinif ogretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligi ve

orgiitsel sinizme iligkin goriigleriyle sinirhdir.
4. Arastirmada elde edilen veriler, veri toplama araglariyla sinirlidir.
Tanimlar

Tlkokul yéneticisi: Okulun amaclarin1 gergeklestirmek icin baskalariyla birlikte
calisma ve is yapabilme siirecidir (Turan, Yildirim ve Aydogdu, 2012).

Doéniisiimcii liderlik: doniisiimcii liderler kisa ve 6z bir sekilde degisimin aracilari

olarak ifade edilir (Celik, 2011: 157).

Orgiitsel sinizm: calisanin isyerine, isverene, orgiit i¢i uygulama ve kurallara karst

gelistirdigi olumsuz tutumlardir (Kalagan, 2009: 38-39).



1. BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde doniisiimcii liderlik, Orgiitsel sinizm ve ilgili yurt i¢i, yurt dist

caligmalara yer verilmistir.
1.1. Doniisiimcii Liderlik
1.1.1. Liderlik

Liderlik, insanlarin eskiden beri merak ettigi bir ugrastir. Liderlikle ilgili calismalar
MO 400°lii yillardaki Platon’un Republic adl1 eserine kadar dayanmaktadir. Ancak liderlik
ile 1ilgili kapsamli g¢aligmalara yirmi birinci yiizyilin baglarinda baslanmaktadir. Yapilan
caligmalarda liderlik ozellikleri, liderlik davramiglart1 ve liderligin tanimina cevaplar

aranmaktadir (Lunenberg ve Ornstein, 2013: 100).

Yulk (2010: 31) liderlik kavramini c¢alisan arastirmacilarin liderligi farkli farkli
tanimladigini, arastirmacilarin 6znel yargili ciimleler ile liderligi ifade ettigini ileri
stirmektedir. Tarihsel siire¢ boyutunda degerlendirildiginde, liderlerde aranan o&zellikler
zaman igerisinde degisiklik gostermektedir. Liderlige iliskin ilk tanimlamalarda gii¢, cesaret

gibi kisisel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktaydi (Tugsal, 2019: 16).

Giliniimlizde mevcut otoriteyi kullanan yonetici yerine orgiit ¢alisanlarini, orgiitiin
amaglarmi gerceklestirmek i¢in harekete gecirebilen lider kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Yoneticilik kavrami, yerini ¢alisanlara ilham veren, yaratici, yenilikei, is birligi igerisinde
orgiitsel verimliligi arttirmada etkili olan liderlik kavramina birakmaktadir (Senséz, 2019:
83).

Giliniimiiziin yiiksek teknolojili kiiresel is ¢ercevesinde, kuruluglar, hayatta kalmak
ve hedeflerine ve basarilarina ulagmak i¢in gelisen teknolojiye, ¢cevreye ve firsatlara siirekli
olarak adapte olmak zorundadir. Sorunlarinin etkin liderlikle ¢oziileceginin bilincinde olan
pek cok kurulus, bu uyumu kolaylagtirmak ve mevcut zorluklarin {istesinden gelerek lider
olmak i¢in Orgiitsel egitim i¢cin milyonlarca dolarlik liderlik gelistirme programlarina

yatirim yapmaktadir (Mclntyre ve Foti, 2013: 49).



Orgiitler sadece liderlik gelisimine para yatirmakla kalmaz, ayn1 zamanda liderlik
mevcudiyeti agisindan 6nemli zaman ve enerji kaynaklar1 da yatirir ve liderlik kavrami
Orgiitiin personeli iizerinde orgiitsel bir rol oynar. Clinkii ¢alisanlarin mutsuz, beceriksiz ve
islerinde sorun yasadiklar orgiitlerde en biiyiik eksikligin ya liderlik becerisi olmayan bir
calisana sahip olmasi ya da oOrgiitte lider olmamasi oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle
liderlik, giinlimiiz orgiitleri bakimindan hayati bir 6neme sahiptir. Lider yoksa orgiitiin en
onemli basamagi olan vizyoner olma 6zelligi ortadan kalkacak ve yapilan islerde gelecege
yonelik yon bulabilme, ilerleme kaydetme asamasinda aksakliklar meydana gelecektir.
Orgiit igerisinde aktif olarak calisan lider, is gérene motivasyon ve bagllik asilarken uzun
vadede de oOrgiitiin kurulma amaglarindan olan Orgiitii ayakta tutabilme ve kar elde etme

giicline sahiptir (Liden ve Lord, 2016: 1378).

Genel olarak lider niteligi tagiyan bir bireyin isyerindeki liderin ruhunu yansittig
liderlik kavrami, tiim organizasyonda algilanabilir bir kavram olup, calisanlara gerekli
enerjiyi vererek giliclendirir. Calisanin 1srar1 i¢inde 6grenme ve becerilerin ortaya ¢ikmasi
isletme agisindan degerli bir konu olarak kabul edilir ve uzun vadede olumlu is sonuclarina
ulasilmas1 agisindan 6nemli bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Liderlik, temel olarak belirli bir
amaca ulagsmak ve bu anlamda lideri oldugu kesimi etkilemek amaciyla belirli tutum ve
davranislar1 sekillendirme siireci olarak tanimlanabilir. Bir lider ile takipgileri arasinda ortak
bir yone sahip olmanin, takipgilerin 6z motivasyonlar1 ve belirlenen hedeflere ulagmalar
acisindan olumlu etkisi oldugu belirtilmektedir. Liderlik sadece liderin dahil oldugu bir
merkez degil, ayn1 zamanda lideri ¢esitli amaglarla takip eden takipgileri ve orgiitii disinda
is iliskilerinin oldugu daha biiyiik gruplar1 bir araya getiren iligkisel siirecleri de igerir. Diger
tanimlarda yine liderlik hem liderin hem de takipgilerinin liderlik siire¢lerinin merkezinde

oldugu bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Matz ve Goritz, 2017: 239).
1.1.2. Liderligin Giiclii Kaynaklari

Liderlik tanimlarindan yola ¢ikarak liderin grubu harekete gecirme ve hedefe
ulagmadaki etkinliginin, grubun o&zelliklerine gore ortaya c¢ikan “giicii” kullanabilme
becerisine bagli oldugu sdylenebilir. Ancak liderin bu giicli nasil ve nerede kullanacagi
orgiitlin ve lUyelerinin 6zelliklerine baghidir. Liderlik dinamik bir davranistir ve liderlik
iligkilerini etkileyen bircok degisken vardir. Bir organizasyonda liderin etkisi, liderin

digerlerini etkilemek icin kullandig1 giiciin tiiriine baghdir (Aslanargun, 2009: 81).



Ote yandan, yapisal ve durumsal giiciin kaynaklar1 dogal olarak bilgi, kaynak, karar
verme ve diger insanlara yaklasmama anlamina gelir ¢iinkii isgiicti farkli departmanlara,
ekiplere ve gruplara ayrilmistir. Ornegin, karar verme iizerinde bir miktar etkisi olan bir kisi
veya grup, onemli veya kaynak elde etmesi zor olan bir kisi veya grup, yetkiye sahiptir.
Yoneticilerin sahip oldugu enerji kaynaklari hakkinda c¢esitli siniflandirmalar yapilir.
Yapilan simiflandirmalara bakildiginda ayni 6zelligin farkli kavramlar icin isimlendirildigi

ve literatiirde farkli ¢alismalarin olmadig ifade edilmektedir (Hoy ve Miskel, 2008: 164).

Yasal giic. Bir liderin oOrgiitsel hiyerarsideki konumu nedeniyle c¢alisanlarin
davranislarini etkileme yetenegidir. Calisanlar, bir liderin belirli davranislar1 tahmin etme
yasal hakkia sahip oldugunu ve bunlar1 yerine getirmeleri gerektigini kabul eder. Orgiit

tiyeleri tarafindan liderin davranisini etkileme hakkina sahip oldugunun kabulii yasal otorite

ile ilgilidir (Kogel, 2005: 32).

Liderin, mevki ve unvanindan aldig1 otorite giiclinii ifade etmektedir. Yasal gii¢
hiyerarsik pozisyon kaynakli gii¢ olarak da ifade edilmektedir. Calisanlar, liderlerinden
gelen istek ve emirlere kendilerini uymak zorunda hissetmektedirler (Tugsal, 2019: 20).

Calisanlar, liderin giiclinii yasal olarak gordiiklerinden bu giicten etkilenmektedirler.

Raven (2008) yasal giicii dort baglikta ele almaktadir. Bunlar; yasal pozisyon giicii,
yasal karsiliklilik giicti, yasal esitlik giicii, yasal sorumluluk giiclidiir. Yasal pozisyon giicii:
Calisanlarin, kendilerinden iistiin gordiigii resmi ya da gayri resmi denetgi, {ist diizeyde
askeri personel gibi pozisyonlara sahip insanlara itaat etmelerini gerektirdigini diisiindiiren
glictiir. Yasal karsiliklilik giicii: Liderin, calisanlar1 i¢in yaptigi yararli hareketler
sonucunda, ¢alisanlar kendilerini lidere karsi borglu hissetmektedirler. Yasal esitlik glicii:
Calisanlarin, emeklerini alamadiklarin1 hissettikleri ve bundan dolayr emeklerinin
karsiliklarini isteme girisiminde bulunma hakkinin oldugu giictiir. Yasal sorumluluk giicii:

Liderin, ¢calisanlarina yardim etmekle yiikiimlii oldugu giigtiir (Duyan ve Yildiz, 2019: 10).

Her lider, kurulus tarafindan kendisine verilen belirli bir sorumluluk alanmiyla ilgili
kararlar almaya yetkilidir. Bu sorumluluk alani, liderin ¢alisanlarin davraniglarini etkilemek
icin kullanacag1 yasal giic uygulamalarini tanimlar. Bir lider sorumluluk alanindan
uzaklastiginda yasal yetkisi azalir. Orgiit ¢alisanlar bir ilgisizlik alanma sahiptir ve liderin

bu alandaki emirlerini sorgulamadan yerine getirir (Robbins, 1989: 206).



Resmi is tanimlarindan kaynaklanan bu gii¢ ile lider, calisanlarinin ne tiir gérevleri
kimlerle yapacaklarini belirleme hakkina sahiptir. Calisanlar, liderlerinden gelen direktifleri
takip edip yerine getirmek durumundadir. Lider, gorevlere uymayan c¢alisanlarin
cezalandirma hakkina sahiptir. Yasal giiclinde bazi kisitlamalart mevcuttur; lider,
calisanlarindan bir dizi davranislar1 isteme hakkina sahiptir. Ornegin; calisan mesai
saatinden birkac saat daha fazla ¢aligma direktifini reddetme hakkina sahiptir (Giinsel ve

Bozkurt, 2016: 25).

Odiillendirme giicii. Zorlayici giiciin tam aksini savunan giigtiir. Calisanlarin,
verilen emir ve gorevleri yerine getirmeleri karsiliginda liderlerin gergeklestirdigi
odiillendirme giictidiir. Liderin, yasal giicline bagli olarak calisanlarina 6diil vererek
uyguladig1 giigtiir. French ve Raven odiillendirme giiclinii pozitif pekistirme ile es
gormektedir. Liderin orgiit kaynaklarin1 dagitabilme yetkisi vardir. Lider; para, politik

destek, taninma gibi 6diillendirme kaynaklarindan faydalanmaktadir (Aslan, 2013: 87).

Odiillendirme giicii, liderin konumundan kaynaklanan ve liderin 6diiller vermesini
saglayan bir gii¢ tiiriidiir. Liderin durumuna baghdir ve lider, istenen davranislarini
odiillendirerek calisanlart etkilemek igin bu giicii kullanir. Bir lider, organizasyon icinde
odiil giictinii ¢esitli sekillerde kullanabilir. Artan ticret, terfi, daha fazla sorumluluk verme,
daha iyi isler verme, statii degistirme ve ovgii gibi ddiiller giic kaynaklaridir. Astlarin liderin
isteklerine, ddiil, birikim, taninma ve kazanim alma beklentisine uygunlugunu gosterir. Bir
lider digerlerini Odiillendirecek kaynaklara sahipse, astlarimi / takipgilerini etkileme
konusunda biiyiik bir giice sahiptir. Genel olarak, liderin kontrolii altinda ne kadar ¢ok 6diil
varsa ve bu ddiiller astlar1 i¢in ne kadar 6nemli olursa, liderin 6diiliiniin giicii o kadar biiytik

olur (Birgi, 2006: 52).

Lider odiillendirme gliciinii kullanarak, calisanlarin motivasyonunu arttirmaktadir.
Bu motivasyon artist oOrgiitiin  verimliligini ve etkililigini artirmaktadir. Calisanlarin,
orgiitlerine bagliliklariin artmasinda da fayda saglamaktadir. Odiillendirme giiciiniin yanlis
kullanimindan kaynaklanan hatalar Orgiitsel sinizme, Orgiitsel adaletsizlige yol

acabilmektedir (Erdal, 2007: 13).

Liderin, c¢alisanlarmi d&diillendirme giicii oldugu gibi, c¢alisanlarinda lideri
odiillendirebilme giicii mevcuttur. Ornegin ¢alisanin hazirlamis oldugu basarili bir proje bu

odiillendirme giicii igerisinde kabul edilmektedir. Calisanlar gostermis olduklar1 basarilar



ile de liderlerini daha basarili gériinmelerini saglayarak liderlerini 6diillendirebilmektedirler.
Odiil giiciiniin etkisi, kullanildi1 zamana ve ortamim sartlarina gére degisim gostermektedir

(Duyan ve Yildiz, 2019: 11).

Zorlayic1 gii¢. Zorlayict giig, yoneticinin bu giicii ¢alisanlar1 kotii davraniglarini
cezalandirarak etkilemek i¢in kullanir. Bu cezalar, kinama, istenmeyen gorevlendirme,
yakin inceleme, ¢aligma kurallarina siki sikiya uyulmasi, 6demesiz askiya alma, ticret disi
zam ve isten ¢ikarma seklinde olabilir. Zorlayict gii¢, ddiillendirme giiciiniin tersi olarak
bilinir. Zorlayic1 giig, astlar1 kontrol etme ve liderin talimatlarina uymadiklari i¢in onlar
cezalandirma yetenegini yansitir. Bu giiclin 6ziinde zorlama yoktur. Bir liderin emirlerine

uymayanlara verilecek cezalar1 kullanma ve kontrol etme yetenegini gosterir (Eraslan, 2004:

103).

Zorlayict gii¢ korkuya baghdir. Grup tiyelerini korkutan her sey bir giic kaynagidir.
Bu kaynak, fiziksel giic kullaninmindan, ise son verilmesi ve bagka bir ise atanma gibi
cezalandiric1 davraniglara kadar uzanmaktadir. Calisanlarin onu bu sekilde algilamasi ve

yoneticinin gercekten onu cezalandirma firsatina sahip olmasi 6nemlidir (Ates, 2002: 217).

Zorlayicr giig, ayni iliskinin oldugu bir durumda 6diil giiciinii ve baska bir durumda
zorlayic1 giicii ifade edebilir. Zorla fiziksel gii¢ kullanimi, silah veya diger araclarin
kullanilmasi, istthdamin sona ermesi, riitbe indirimi, dogrudan olumsuzluk iceren eylemler,
odiiller, ikramiyeler, izinler vb. Olaylar iptal edilerek ¢aligma ortamindaki olumlu havanin

ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirler olarak uygulanmaktadir (Birgi, 2006: 58).

Etkili bir lider, kesinlikle gerekli olmadik¢a genellikle gii¢ kullanmaktan kaginir.
Ciinkii giic kullanim1 calisanlarda 6fkeye ve diisiik iiretkenlige yol acar. Ceza, orgiitteki
zararli davraniglart Onlemek icin kullanilabilir. Bu davranmislar; Gilivenlik kurallarina
uymamak, sorumsuzca yasami tehdit eden davramiglarda bulunmak ve yasal taleplere
tamamen uymamak olarak ifade edilebilir. Liderin hiz1 ve personelini haksiz yere kinamasi,
iliskilerde ciddi bir bozulmaya yol agabilir. Uyarilar diismanca olmaktan uzak olmalidir.
Lider sakin olmali ve ¢alisanlarin zorunlu cezalardan kaginmasina ve kurallara uymasina

ictenlikle yardimci olmalidir (Leithwood, 1992: 10).

Zorlayic1 gilic tiirii sadece liderlerin kullanabilecegi bir gii¢ tiirli olarak
diistiniilmemelidir. Calisanlarin da liderlerini cezalandirabilmeleri miimkiindiir. Liderini

cezalandirmak isteyen bir ¢alisanin; isini yavaglatmasi, bilinmesi gereken bilgileri



liderinden saklamasi gibi durumlar c¢alisanin liderini cezalandirmasina  Ornek
gosterilmektedir. Calisanlarin gelen iletileri zamaninda liderine iletmemesi de bu duruma

ornek verilmektedir (Aslan,2013: 87).

Uzmanlik giicii. Uzmanlik giicii, bir yoneticinin sahip oldugu 6zel bilgi, beceri ve
yeteneklerle ¢alisanlarin davranislarini etkileme becerisidir. Calisanlar, yoneticinin bilgi ve
deneyimine giivenirler. Deneyim giicii, karizmatik gii¢c gibi bir kisilik 6zelligidir, ancak
daha dar bir karizmatik giic alanini ifade eder. Yeni yoneticiler deneyim kazanmak igin
zaman alir ¢linkli deneyimin calisanlar tarafindan fark edilmesi zaman alir. Uzmanlik giicii,
yOneticinin istiin ve tecriibeye dayali bilgisine bagli oldugundan, standart orgiit tiyeleri
tarafindan daha kolay 6ziimsenebilir ve uzun siireli davranig degisikliklerine neden olabilir.
Bu gii¢, bir liderin bilgisi, deneyimi, becerileri ve 6zel deneyiminden kaynaklanir. Liderin
izleyici tizerindeki etkisinde; Takipgilerin bir lidere gore daha az bilgi ve beceriye sahip
oldugu varsayimi etkilidir. Bir lider analiz etme, yiiriitme ve kontrol etme becerisine sahip

olmalidir (Bruins, 1999: 8).

Liderin sahip oldugu uzmanhk alan bilgisinin, yetenek ve deneyimlerinin
kendilerinde olmadigin1 diisiinen c¢alisanlar verilen gorevleri gerceklestirirken liderinin
yonlendirmesine uymak istemektedirler. Liderin aldig1 dogru kararlarla birlikte gelen basari,

liderin bu giiciinii daha da arttirmaktadir (Tugsal, 2019: 20).

Uzmanlik giicii liderde ve ¢alisanlarda bulabilen bir gii¢ tiiriidiir. Alaninda uzman
olan calisan, sahip oldugu giicii liderini etkilemek ic¢in kullanabilmektedir. Calisanin
uzmanlik giicliniin etkililigi, liderin bilgi ve beceri diizeyine gore degisim gostermektedir.
Alandaki uzman sayisi da c¢alisanin uzmanlik giiciliniin etkililigini belirlemektedir (Aslan,

2013: 88).

Karizmatik giic. Bir yoneticinin hayranlik ve takdir sonucu c¢alisanlarin
davraniglarini etkileme yetenegidir. Karizmatik gii¢, hayranligi ve saygisi olan bir yonetim
modeli olarak ifade edilebilir. Liderin kisiliginin izleyiciye ilham vermesi, istek ve
umutlarini ifade edebilmesi bu kaynagin temelini olusturmaktadir. Bu ¢ogunlukla liderin
kisisel ozellikleri ve davraniglariyla ilgilidir. Liderin seyirciye ¢ekici gelmesi, astlarin lider
gibi olmasini saglayacaktir. Bu onlarin liderlik etme olasiligini artiracaktir. Lider, grup
davranisini etkilemek i¢in yukarida belirtilen gii¢ kaynaklarindan bir veya daha fazlasini

kullanir. Bu sekilde, calisanlar {izerindeki etkisini artiracak ve onlar1 organizasyonun
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hedeflerine dogru c¢alismalar1 i¢in motive edecektir. Karizmatik liderin 6rgiit igerisindeki
davraniglar1 ve bu davraniglarinin ortaya c¢ikardigi sonuclar asagidaki Tablo 1.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 1.1. Karizmatik Liderlik Modeli

Lider Davramsi

Izleyicilerin Kendilerine Giivenlerini

Motivasyon Mekanizmalari

Kisisel Sonuclar

gerceklestirmede istenilir davraniglardir.

Kazanmalan

. - . ey oalE cdif basapya Orgiitin  amaglar1  ile izleyenlerin | Lidere ve vizyona kisisel baglilik
Lider bir vizyon belirler. uyumlastirilir, amaglar konusunda ikna

edilir. cabalar1 uyumlastirilir. olusur.
Lider yiiksek performans beklentisi |
behrlerw ve vizyon gerge}(lestlrme(.ie Izleye.nle.r lideri ve orgiit tyeleri ile Performa.r}s Al.)eklentllermm arttiran Kisisel fedakarlik davranisi ortaya cikar.
yetenegini ortaya koyarak izleyenlerin | ortak ilgi alanlarini belirler. cabalar gosterilir.
giivenini saglar.
Lider modelleri istenilir degerler, | ; . oo . . . < - . ..
o a1 . . Izleyenlerin kendilerine giivenleri ve | Amaglara ulagsmada igsel degerler | Isin anlamlandirilmasi ve is tatmini
ozellikler, inanglar  ve vizyon <

onurlari arttirilir. arttirilir. saglanir, performans artar.

Kaynak: Serinkan, 2005: 332.
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Karizma, takipcilerinin liderlerinde gordiikleri efsanevi gili¢ olarak tanimlanabilir.
Bir yandan karizmatik liderlik, bdyle bir giicli olusturan kisisel yetenege sahip kisilerin
seyirci lizerinde olaganiistii etkiler yaratmasi anlamina gelmektedir. Astlar liderleri ve
misyonlar1 ile kendilerini tanirlar, lidere asir1 baglilik ve giliven gosterirler, liderin
degerlerine ve davranislarina bagl kalirlar ve liderle iliskilerinden kisisel saygi kazanmaya
calisirlar. Karizmatik liderin kendine giiveni oldukga yiiksektir ve duygulari ile diisiinceleri

hakkinda giiclii inanglar1 vardir (Kegecioglu, 2003: 96).
1.1.3. Doniisiimcii Liderlik

Déniistimcii liderlik 1980'lerde yonetim literatiiriine girmesine ragmen konu ile ilgili
hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde birgok ¢alisma yapilmistir. Doniisiimsel liderlik
ilk olarak 1978'de Mc. Gregor Liderlik kitabinda kullanilmigtir. Hizla degisen bir ortama
uyum saglamak, doniisiimsel liderlikte son derece 6nemlidir. Doniistimcii liderligin 6nemi,
gerekli doniisimleri yapma ve c¢evresel kosullara cevap verme yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Kisacasi, doniisiimcii liderler, hizli degisim ve belirsizlik nedeniyle
Orgiitiin hayatta kalmasi i¢in savasir. Birincil hedefi degisim olan bu liderlik yaklagima,
organizasyonun misyonunun siirekli yenilenmesini, ¢alisgan memnuniyetinin artmasint ve
siirekli gelisimini saglar. Liderlik literatiiriinde yapilan ¢alismalarin son basamaklarindan
biri olan doniisiimcii liderlik yaklasimi, yeniden yapilanma ve degisim siireglerinde
kurumlarim ihtiya¢ duydugu yonetim anlayisi ve ¢aligma yontemlerini biitiinlestirmektedir.
Liderler, degisimi siirdiirmek i¢in degistirmek, grup iiyelerini ikna etmek, degisimi
etkilemek ve degisimi kurumsallastirmak i¢in gerekli cabayr gosterirler. Bu sekilde
organizasyon biiyiik 6l¢iide degismistir. Baska bir deyisle, doniisiimcii liderler kisa ve 6z bir

sekilde degisimin aracilari olarak ifade edilir (Celik, 2011: 157).

Doniistimcii liderler sadece diisiinmek, sormak ve risk almakla kalmaz, ayni
zamanda sergiledikleri davranislarla insanlara belirli fikirleri asilar. Bu fikirler, insanlar i¢in
endise, gelisme, farkindalik ve yonlendirmeyi igerir. Doniistimcii liderler, astlarinin siirekli
biiylimesini ve gelismesini isterler. Bu nedenle lider, gelisimini ve biiylimesini tesvik etmek
icin astina zorlu gorevler verir. Doniistimcii bir lider, astin1 iyi tanir, yon verir, tavsiyelerde
bulunur ve astlarinin performansina yonelik yapici elestiriyi yonlendirir. Lider, astlarinin
gelisim ihtiyaclariyla ilgilenir ve astlarinin gelisimini destekler ve koc¢luk yapar. Liderlerin
rolii, bilylime firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmaktir. Doniisiim liderleri hedeflerini

stirekli olarak astlarina iletmek, onlarla iletisim kurmak, onlar1 dinlemek ve sorularini
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yanitlamak zorundadir. Ciinkii, astlarin1 doniisiim siirecine dahil etmek i¢in zor bir
motivasyon ve ikna goreviyle karsi karsiya kalirlar. Bu yaklagimla liderin organizasyon
icindeki konumunun artmasina sebep vermektedir. Tiim bu ifadeler birlestirildiginde
dontistimcii liderligin anlamu ile ilgili bir agiklama su sekilde sunulabilir: “Doniistimcii
liderlik, organizasyondaki ¢evre kosullarindaki degisime gore doniisiim siirecini baglatir ve
yapiy1 harekete gecirir; giiven, saygi, cesaret vb. Organizasyonun hedeflerine ve misyonuna

ulasma siireci” seklinde agiklanabilir (Oksiizoglu, 2016: 4552).

Dontigiim  lideri, astlarin sadece varolus amacindan ziyade yaraticiliklarim
gelistirmelerine izin veren ve Orgiitli basariya ve biiylimeye yonlendiren, grubun ve orgiitiin
gliven duygusunu anlayip artirmasina vurgu yapan bir orgiitsel iklim yaratir. Doniisiimcii
liderler, organizasyonlarinin vizyonunu tiim bunlar1 gergeklestirirken astlar1 ile paylasirlar.
Doniistimeii liderler, bir vizyon yaratarak ve kendi karizmalarmi kullanarak calisanlarina
ilham verir. Bu ifade, liderin organizasyonun geleceginin hedeflerini astlari ile paylasarak
degisim siirecinde aktif bir rol oynamasi i¢in giiglendirilmesi gerektigi Onermesine
dayanmaktadir. Astlan iizerinde olagandisi etkileri olan ve astlarinin bireysel hedeflerini
orgiitsel hedeflerle birlestiren liderler, orglitsel hedeflerin ¢alisanlarin kisisel beklentilerini
asmasina neden olur. Diger bir deyisle, oOrgiitsel hedefler calisanlar i¢in kendi
beklentilerinden daha fazla anlam kazanir. Calisanlar i¢in bu durumda Oncelik
organizasyonun hedeflerine ulagmaktir. Bu nedenle astlar beklentilerine teslim olurlar,
islerine odaklanirlar ve sorumluluklarini isteyerek ve sevkle yerine getirirler (Eren,
2008:431).

Liderler astlarina kars1 karizmatik olabilir ve bdylece onlara ilham verebilir; Her
calisanin duygusal ihtiyaclarini1 karsilayabilir ve onlar1 entelektiiel olarak tesvik edebilirler.
Dontistimsel liderligin dort boyutunun tamami - ideal etki, i¢csel motivasyon, entelektiiel
tesvik ve kisisel ilgi - astlarin daha fazlasini yapmasina, orgiitsel verimliligi ve tretkenligi
artirmasina, Orgiitsel uyumu artirmasina, calisanlarin moralini ve is memnuniyetini
artirmasina ve devir ve devamsizlig1 azaltmasina olanak tanir. Doniigiim faktorleri arasinda,
bazen tek bir kaydirma faktorii, bir kisir dongiide tiim ihtiyaglart karsilayabilir
(Tengilimoglu, 2006: 385). Doniisiimcii liderler icin ilk 6nemli davranig, calisanlari
vizyonla bulusturmaktir. Ikinci eylem sekli, calisanlarin vizyonlarina olan bagliligin

giiclendirmektir. Uciincii davrams yontemi, calisanlara 6zenle davranmaktir (Phipps ve

Prieto, 2011: 94).
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1.1.4. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar

Bass doniistimcii liderligin 4 boyutu oldugunu bunlarin; karizma boyutu, telkin etme
boyutu, bireysel destek boyutu ve entelektiiel uyarim boyutu oldugunu soylemistir
(Bass,1990. Akt Akin, 2019). Karizma boyutu; liderin izleyicilerin giivenini kazandig,
izleyiciler tarafindan olunmasi i¢in hayal edilen, 6zenilen kisi haline geldigi boyutudur.
Liderin vizyonunun izleyiciler iizerinde biraktig1 etki, izleyicilerin vizyona olan
adanmishiklar1 telkin etme boyutudur. Telkin etme boyutunda vizyona olan baghlik
genellikle sembollerle gosterilir. Bireysel destek boyutunda; izleyicilerinin var olan
gliclerine ulasmada yollar gosterirler, izleyicilerine kogluk yaparlar. Entelektiiel boyutunda
ise varsayimlar yaptirarak, onceki durumlar1 yeni sekillerde iyilestirerek izleyicilerini
yenilik¢i ve yaratict olmalart konusunda harekete gecirirler. Boylelikle izleyicilerinin bakis
acilarim degistirirler. izleyicilerin entelektiiel olarak uyarilmasi, déniisiimcii liderligin

onemli bir boyutudur (Lunenburg ve Ornstein, 2013: 128).

Etkili
ideal etki
igsel motivasyon
Entelektuel S
tesvik
Kisisel ilgi
Pasif Durums.al odul Aktif

Istisnalarla
yonetim

Serbesiyetgi

Etkisiz

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013: 397.
Sekil 1.1. Doniistimcii Liderligin Boyutlari

Bireysellestirilmis ilgi. Liderin ¢alisanlarin bireysel farkliliklarini dikkate alarak

bireysel diizeyde calisanlarina ilgi gdstermesidir. Doniisiimeii lider bu boyutta her bireyin
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0zel ve degerli oldugunu diistinmektedir. Lider ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine gére gérev

dagilim1 yaparak calisanlarinin bireysel farkliliklarin1 kabul etmektedir. (Aslan, 2009: 136).

Lider, her astina ayr1 ayr1 davranir, kisisel ilgisini gosterir ve kogluk yoluyla tavsiye
verir. Astlarini cesaretlendirir, giiglendirir ve onlara deger verildigini hissettirir. Astlarinin
onlarla olan memnuniyetini ve takdirini inkadr etmez. DoOniisiimcii liderler, c¢alisanlarinin
onemli bir birey oldugu hissini bireysel ilgi ile uyandirir ve astlarimi diisiinen ve dis
cevresine bunu hissettiren bir lider, liderligini kullanmada biiyiik bir avantaja sahiptir ve bu
tutum, liderlige bireysel ilgi gibi bir faktdriin varhigiyla diger boyutlar giiglendirir. Ornegin,
bir liderin karizmasi, astlarini belirli bir géreve veya vizyona ydnlendirir; Bireysel ilgi,
astlarin tim yeteneklerini kullanmalarmi saglar. Lider, astlarmin temel ihtiyaglarinin
tizerinde olan ihtiyaglarini, bireysel ilgi ihtiyaclarini goz 6niinde bulundurarak karsilamaya
calisir. Yani lider, astlarint sadece Orglitiin bir iiyesi olarak degil, ayn1 zamanda bir birey
olarak da goriir. Astlarin endiselerini dinler ve onlara ilgi gdsterir. Astlar, 6grenmeleri ve
kisisel gelisimleri i¢in tavsiyelerde bulunmalar1 i¢in zaman ayirirlar. Lider, bireysel
farkliliklar1 ve astlarin ihtiyaglarii ve becerilerini dikkate alarak, astlara bagkalarinin

ihtiyaglarini ve becerilerini nasil belirleyeceklerini 6gretir (Celep, 2004: 76).

Doniistimcii liderler ¢alisanlarinin, bireysel gelisim ihtiyaglarini belirledikten sonra
ihtiyaglarinm1  karsilar bazi durumlarda ise calisanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecegi
alternatifler sunarak kendi kararlarin1 almalarini saglamaktadirlar. Bu durum calisanlarin
duygusal tatmin yasamasini saglamaktadir. Bass (1990) doniisiimcii liderin ¢alisanlarinin
duygusal tatmin yasamasina 6nem vermeleri gerektigini ifade etmektedir (Sensoz, 2019, ss.

105).

Dontigiimeii  liderler, yaptiklar1 doniisiimlerle kurumlarini ge¢misten ayirirlar.
Doniistimcii grup tiyeleri birbirlerine 6nem verirler, entelektiiel olarak birbirlerini uyarirlar,
birbirlerine ilham verirler ve grup hedefleri belirlerler. Yani doniisiimcii lider, degisimi
yaparken astlarin1 karizmatik davranislarla etkiler, onlara ilham vererek hedeflere ulasmalari
icin motive eder, demokratik bir yap1 olarak gordiigii organizasyonda astlarinin
goriislerinden yararlanmalarina destek olur ve astlarmin biiylik doniigiimlerin bir parcast
olmasimi saglar. Boylelikle doniistim lideri, organizasyonun performansini en iist diizeye
cikarmay1, performans artis1 ile kendisini ve astlarint mutlu etmeyi hedefler. Doniisiimcii
liderlerin bu 6zelliklere sahip olmasi, ¢aliganlarinin kuruma olan baglhiligin1 artirmakta ve

hedeflerine daha kolay ulasmalarini saglamaktadir. Ek olarak, karizma, ilham verici
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yetenek, entelektiiel tesvik ve astlara yonelik bireysel ilgi gibi 6zellikler, yeniden yapilanma
ve kriz zamanlarinda gerekli organizasyon kosullarinin yaratilmasinda ve engellerin
onlenmesinde etkilidir (Karcioglu ve Kaygin, 2015: 66). Doniisiimcii liderler, astlarini
yenilik konusunda destekleyerek ve yaraticiligi tesvik ederek yiiksek performans elde
edebilirler. Bu nedenle astlarin yaraticiliklarini tesvik eden ve gelistiren bir ortam
yaratilmali, bireylerin kisisel gelisimine katki saglayacak egitimler verilmeli, takim
calismasina 6nem verilmeli, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine agirlik verilmelidir.
Organizasyonlarda yaraticilik ve yenilik faaliyetlerinin doniistimcti liderlik tutum ve

davranislari ile desteklendigi bir kiiltiir olusturulmalidir (Bolat ve Seymen, 2003: 57).

Doniistimceii liderin bireysel ilgi davranisi, calisanlarin kendilerini gelistirmesine
katki saglamakta ve ayni zamanda calisanlarin yeteneklerinin orgiitiin ihtiyaglarina gore
uyarlanmasini1 saglamaktadir. Calisanlarina 6grenme firsatlar1 sunmaktadir. Sevgi ve saygi

iklimi olusturarak orgiitiin amaglarina ulagsmasinda kolaylik saglamaktadir (Bolat, 2008: 60).

Entelektiiel uyarim. Grup lyelerinin inanglarinda ve degerlerinde bir degisiklik
oldugu kadar, onlarin sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢dziimiine iliskin farkindaliklar1 bir
degisikligi gosterir. Boylece astlar benzer sorunlarla karsilastiklarinda alternatif ¢éziimler
iretmek i¢in motive edici davraniglar sergileyeceklerdir. Bu asamada astin deger ve
inanglartyla liderin deger ve inancglar ile karsilastirilmasi ve lideri benimseme fikri sz
konusudur. Bir lider, takipgilerinin daha yenilik¢i ve yaratict olmalarmi desteklediginde,
entelektiiel tesvik soz konusudur. Bu nedenle, astlar daha once var olan kabulii ve
geleneksel ¢oziimleri sorgulayabilir. Lider, problem ¢d6zme konusunda farkli yaklagimlari
tesvik eder ve astlarin bu farkli yaklasimlar hakkinda fikirlerini ifade etmeleri i¢in uygun
ortam ve kosullar saglar. Boylelikle lider, organizasyonun yenilik¢i, entelektiiel ve degisim
odakli kapasitesini olumsuzluklardan kurtararak harekete gegirir. Ciinkii doniistimcii lider,
entelektiiel tesvik 6zelligi sayesinde akilei diisinebilmek ve organizasyondaki sorunlara
mantikli ¢oziimler gelistirebilmek istemektedir. Bu 6zelliklerin kurulugsa eklenmesi,

catigsmalar1 azaltmada ve verimliligi artirmada yardimci olacaktir (Sahin, 2009: 36).

Ilham vererek giidiileme. Tlham vererek giidiileme, grup iiyelerinin ortak hedefleri
paylagmalari, zorluklarla miicadele etmeleri ve c¢aba gostermeleri ic¢in onlart
cesaretlendirmesi i¢in doniisiimsel liderlik i¢in igsel diirtiiyli olusturur. Bu pozisyon, list
diizey hedeflere ulagsmada astlarin algilarin1 ve duygularini harekete gecirerek oOrgiitiin

hedeflerinin ve misyonunun korunmasini saglar. Liderler, organizasyonun amacinin ve
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misyonunun Onemini ve her bir astin miistehcen becerileriyle onlara ulagsma siirecinde
iistlenecegi gorevin Oonemini vurgulayarak onlara ilham verir. Yiiksek beklentileri iletir,
cabalara odaklanmak i¢in sembolleri kullanir ve 6nemli hedefleri basit yollarla ifade eder.
Bu boyutta liderler, kurumun gelecekteki hedefleri hakkinda astlarini bilgilendirir ve
astlarinin bu hedefe ulagsmak i¢in kendi yeteneklerinin {izerine ¢ikmasini destekler. Lider,
astlar1 i¢in moral kaynagidir. Basit logolari, sembolleri ve duygusal 6geleri kullanarak giicli
bir ortak amag¢ duygusu yaratir. Liderlik grubunda ortak hedefler hakkinda kolektif
farkindalik yaratir (Yilmaz, 2008: 172).

Ideallestirilmis etki. Ideallestirilmis etki, iki itici faktorle temsil edilir: davranis ve
atfedilen karizma seklindedir. Davranis faktorii, dontistimcii liderlerin saygili davranigini ve
giivenini tanimlarken, atifta bulunulan karizma faktorii ise takipgilerin liderle
0zdeslesmesini ve eslesmesini tanimlar. Gii¢li bir idealist boyuta sahip liderler, ahlaki
tutumlar1 ve adil davraniglar1 ile takipgileri i¢in 6rnek rol modellerdir ve karizmalarini

takipgilerinin saygisini ve giivenini kazanmak i¢in kullanirlar (Stewart, 2006: 17).

Ideallestirilmis etki bilesenini uygulayan déniisiimcii liderler, yiiksek bir dzgiiven
duygusu kazanir. Orgiitsel misyon ile vizyonu sekillendirirken, onlar1 orgiitsel hedeflere
ulagsmada etkili bir bi¢cimde hareket etmeye motive eden bir kaliteyi telkin etme
egilimindedirler. Bu unsur ile liderler, takip¢ilerinin ihtiya¢larini géz 6niinde bulundurarak

yiiksek etik standartlar belirler ve risk alirlar (Williams, 2013: 47).
1.1.5. Egitim Orgiitlerinde Déniisiimcii Liderlik

Egitim orgiitlerinde doniistimcii  liderlik  davranmiglarinin - kullanimina  iliskin
Ogrencilerin becerilerinin bilgi kullanimi yoluyla gelistirilmesi, elestirel diisiinme ve
problem ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi gibi olumlu sonuglara ulasan arastirma bulgulari,
okullarda  ogretimin bir parcast olarak dontgimcii  liderligin  uygulanmasin
gerektirmektedir. Bu calismalarda doniisiimcii liderligin 6grenci okuma performansini
artirdi@i, Ogrencileri basarili olmaya motive ettigi, Ogrencileri kendilerini asmalar1 ve
degisimi kucaklamalari i¢in motive ettigi ve doniisiimcii liderlik ile bu faktorler arasindaki
olumlu iligkilere dikkat c¢ekildigi belirtmektedir. Ogretmenler, okul y®&neticilerinin
dontistimcii liderlik niteliklerine deger verirler ve okul yoneticilerini kendilerine giiven
veren rol modeller olarak goriirler. Okul yetkilileri doniistimeii liderlik davranislar

sergilediklerinde 6zellikle miidiir ile 6gretmen arasinda isbirligine dayali ve gilivene dayali
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bir iliski olusturan bireysel ilgi boyutunda, 6gretmenlerin okula kars1 daha olumlu duygular
hissettigi bildirilmektedir. Ogretmenler, déniisiimeii liderlik davramslari sergileyen okul
miidiirlerine yonelik olumlu algilara sahiptir. Ciinkii dontisiimcii lider karakteristigine sahip
okul miidiirleri, yiiksek motivasyonlu Ogretmene diizenli destek vererek ve sorumlu
ogrenciler yetistirmeye odaklanarak yaraticiligi tesvik etmektedir. Okul midiirleri liderligin
dontistiirlicii boyutlartyla, 6zellikle entelektiiel tesvik ve vizyon olusturma ile tutarh
davranislar sergilediginde ogretmenlerin baghlig:i artar. Ogrenci basarisi, doniisiimcii
liderligin dolayli bir sonucudur ve okul miidiiriiniin destekleyici roliiniin ve dgretmenlerin
orgiitsel vizyona bagliligimi giiclendiren ekip gelisiminin olumlu bir sonucu olarak goriiliir

(Kalagan ve Giizeller, 2010: 93)

Déniistimeii liderin karizmaya sahip olmasi basarisinin odak noktasidir. Karizmatik
liderler yiiksek bir giice ve etkiye sahiptir, okul ¢alisanlar1 karizmatik liderin kisiligiyle
0zdeslesirler ve yiiksek diizeyde bir giiven duyarlar. Karizmatik liderler, okul ¢alisanlarinin
fikirlerini canlandirir ve onlara ilham verir. Bu liderler basarmak i¢in biiyilik bir emek sarf
ederler. Ayrica doniistimcii liderler, okul calisanlarina bireysel destek saglar, onlarin

mesleki gelisimlerine ve ilerlemelerine yardimei olur (Celik, 1998: 20).

Doniistimceii liderlik, 6gretmenlerin ¢abalarini takdir eder ve tesvik eder, boylece
Ogretmenlere psikolojik giic saglar. Doniisiimcii liderlik miifredati, 6gretmenlerin
tutumlarini ve dgrenci bagarisin1 okuma ve matematikte olumlu etkilemektedir. Ogrenci
basarisi dahil olmak iizere okul performansina yonelik 6gretmen tutumlari gelisti. Bireysel
destek gibi baz1 doniisiimsel liderlik davranislart 6grenciyi motive eder ve diger davranis
tirlerinden daha fazla basariya gotiiriir. Bireysel destek, 0Ogretmen katilimini,
memnuniyetini ve yeterliligini olumlu ve 6nemli dl¢ilide etkiler. Bu pozisyon dolayli olarak
ogrencinin  basarisi  etkiler. Ogretmenlerin  smif yonetiminde miifredatlari  ve
etkinliklerini gelistirme arzusu, doniistimcii liderlik davranisindan olumlu etkilenmektedir

(Kalagan ve Giizeller, 2010: 93)
1.1.6. Déniisiimcii Liderlikle Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde doniisiimcii liderlik ile ilgili yapilan g¢aligmalara
bakildiginda caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun etkilesimci liderlik, orgiitsel baghlik, is
doyumu, duygusal zeka, orgiit kiiltiirli, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, psikolojik

giiclendirme, Orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel sessizlik ve yenilik¢ilik ile iliskilendirildigi
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goriilmektedir. Doniistimcii liderlik, dontisiimcii liderlik 6zellikleri ve alt boyutlarina iligskin
arastirmalarin kapsamli oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin bir kisminda ydneticilerin
calisan algilarina gore doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olduklarindan bahsedilirken,
bazilarinda yoneticilerin 6z degerlendirmelerinde doniisiimcti  liderlik  6zellikleri
sergilediklerini belirtilmistir. Cobanoglu (2003: 254) yaptig1 arastirmanin sonuglarinda,
ogretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin kendisini dontigiimeii lider olarak gordiigiinii ve

yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip oldugunu bulmustur.

Egitim orgiitlerinde doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik, is doyumu, orgiitsel
kiltir, orgiitsel adalet, duygusal zeka ve girisimcilik becerileri iligkisi arastirilmistir. Bu
caligmalardaki degiskenlerin doniistimcii liderlikle olumlu ve anlamlr iliskiler icinde oldugu,
doniistimcii liderlik ozelliklerinin orgiitsel baglilik, is doyumu, Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel
adalet, duygusal zekad ve girisimcilik becerilerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Dursun
(2009: 293), doniisiimcii ve reaktif liderlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmis,
olumsuz 1iliskiler tespit etmis ve yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zellikleri arttik¢a

calisanlarin tiikenmislik potansiyelinin azaldig1 sonucuna varmstir.

Canbaz (2019), okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemis; okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik
ozellikleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir
iliski bulunmustur. Dontigiimcii liderlik ile duygusal baglilik ve siirekli baglilik arasinda

diisiik diizeyde bir pozitif iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Yildiz (2019), yiiksek lisans tezinde okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik
davraniglarinin  6gretmenlerin bireysel yenilik algilarina etkisini incelemis; doniisiimcii
liderligin motivasyonel alt boyutu ile bireysel yenilik¢ilik, degisime direng, fikir liderligi,
deneyime aciklik, risk alt boyut puanlar1 ve toplam yenilik puanlart arasinda pozitif yonde

ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Son derece tahmin edici degiskenler vardi.

Aydin Turan (2019) orgiitsel sosyallesme ve doniisiimcii liderlik arasindaki iliskiyi
inceledigi yiiksek lisans tezinde 6gretmen goriislerine gore katilimeilarin ¢ogunun yiiksek
diizeyde orgiitsel sosyallesme ve yiiksek diizeyde algilanan doniisiimcii liderlige sahip

oldugu sonucuna varmistir.

Tiinay (2019), orgiitsel alayciligin yonetici yonlendirme davranisi ile igsel

motivasyon arasindaki iligskiye etkisini arastirdigr yiiksek lisans tezinde; orgiitsel sinizm ile
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calisanin igsel motivasyonu arasinda ters bir iliski vardir; orgiitsel alaycilifin yonetici
yetistirme davraniginin i¢ motivasyonu iizerindeki etkisi kismen dogrulanmis ve icsel
motivasyonun alt faktorlerinden biri olan 6z-memnuniyet arasinda anlamli bir dogrusal

iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Kaya (2015) Diyarbakir érnekleminde Ilkokul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik
ozellikleri ile siif 6gretmenlerinin orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda; doniisiimcii liderlik faktorleri ile Orgiitsel baglilik arasina negatif yonde
anlamli iligkiler oldugunu ortaya ¢ikarmis. Doniistimcii liderlik faktorleri arttikga Orgiitsel

bagliligin azaldig1 sonucuna varmaistir.

Akkas Baysal (2013)’iin Afyonkarahisar’da ilkogretim okul miidiirlerinin
doniistimcti liderlik rollerini 0gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglarina etkisini
arastirmak amaciyla yaptigi calismada ilkégretim miidiirlerinin doniisiimcii liderlik rolleri

ile 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik rolleri arasinda bir iliskinin var oldugu saptanmaistir.

Sahin (2020), Ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmenlerin algilarina
gore okul yoneticilerinin donligiimeii liderlik davranmiglart ile Ogretmenlerin Orgiitsel
adanmishk diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismasinda, 6gretmen algilarina gore
dontisiimeti liderlik davraniglart medeni durum, cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore anlamli farklilik gostermemistir. Fakat yas, mesleki kidem, okul tiiri ve mevcut

caligma stiresi degiskenlerine gére anlamli farklilik bulunmustur.

Karadag ve Ark. (2009), ilkdgretim o&gretmenlerinin okul miidiirlerine iliskin
algiladiklar1 liderlik stilleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin bulunmasi amaciyla
gerceklestirilen caligmada ilkogretim Ogretmenlerinin i3 doyumu ile miidiir kidemleri
cinsiyetleri, egitim durumlar1 arasinda anlamli fark oldugu gozlemlenmistir. Yine
Ogretmenlerin is doyumlari ile algiladiklar1 liderlik stilleri arasinda doniisiimecii liderlik
stilinde yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur. Ayni iligskinin stirdiiriimcii liderlik stiline

diisiik diizeyde oldugu bulunmustur.
1.1.7. Déniisiimcii Liderlikle Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kim (2012) makalesinde; Giliney Kore'de 238 tam zamanli devlet galisani ile bir
arastirma yapmis ve bu calismada doniisiimcii liderlik ile orgilitsel vatandaslik davranisi

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmstir.
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Belias ve Koustelios (2014) Yunanistan'da bankacilik sektoriinde bir arastirma
yapmislar ve bu calismada doniisiimcii liderligin is doyumu ile pozitif ve anlamli bir iliskisi

oldugu sonucuna varmislardir.

Leithwood (1994), okul miidiirlerinin okulun yeniden yapilandirilmasina iliskin
doniisiimeii liderlik davranislarini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Ogretmen ve
okul degiskenleri, doniistiiriicti liderlik davraniglarinin gosterilmesi diizeyinde girisimciligin
giiciiniin kullanilma seklini etkiler. Ogretmenligin profesyonelligi ve okuldaki sistematik

degisim egilimi, doniisiimcii liderlik davranislarini etkilemede ¢ok etkili olmustur.

Jantzi ve Leithwood (1996) tarafindan yapilan ¢alismada doniisiimcii liderlik
davranislarinin okul ortamlarinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu etki sinif kosullarinda da
etkilidir. Okul kosullar1 ve doniisiimcii liderlik anlamsiz ve olumsuz olsa da degisime etkisi

%17 olarak belirlenmistir.

Hartsfieldin (2003) “Déniisiimcii Liderligin I¢ Dinamikleri: Maneviyat, Duygusal
Zeka ve Oz- Yeterlilik’in Etkileri” baslikli doktora tezinde, doniisiimcii liderlikte en giiclii

yordayict degiskenin duygusal zeka oldugu, bunu 6z degiskenlerin izledigi tespit edilmistir.

Reynolds (2009) tarafindan “Giineybati Arizona Liselerinde Doniistiiriicii Liderlik
ve Ogretmen Motivasyonu” adli ¢alismada, doniisiimcii liderlik davramslarmdaki azalmanin

O0gretmen motivasyonunu azaltici etkisi oldugu belirlenmistir.

Routledge (2010) doniisiimcii liderligin ilkdgretim 6grencilerinin basart diizeylerine
etkisini belirlemek amaciyla yaptigi bir aragtirmada doniisiimcii liderlik davraniglarinin
basar1 iizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Bu konuda daha Once yapilan
caligmalar, okul miidiirlerinin hedeflerinde yiiksek performans sergilediklerini, akademik
basariin 6nemini vurguladigmi ve oOgrenci basarisinda etkili bir O6grenme ortami
olusturdugunu gostermektedir. Routledge tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda,
akademik iyimserlik ile doniisiimcii liderlik davranislar1 arasinda pozitif bir iligki tespit

edilmistir.
1.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir ve felsefe, sosyoloji, din, siyaset bilimi,
psikoloji gibi cesitli sosyal bilimler tarafindan incelenmistir. Bahsedilen disiplinlerin her biri

sinizm kavramini farkli bir bakis acisiyla ele almis ve farkli yonleriyle degerlendirmistir.
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Alaycilik kavrami, bir “yasam felsefesi” olarak yorumlandiginda, tiim diinya islerinden
kacinir, diinya nimetlerinden uzaklasir; Giinliik yasam felsefesinde “korliik” ve “cesaret”

davranig boyutunda “giiven” ve “pervasizlik” ile baglantili olarak kullanilmaktadir (Sirin,

2011: 22-24).

Yapilabilecek en genel tanimi ile sinizm; kisiye, gruplara, sosyal topluluklara ve
kurumlara dair onlar1 kiictimseme ve giivensiz bulma tutum ve davranislarinin tiimiidiir. Bu
tutum ve davraniglar yasanan Orgiitsel degisimlerde oOrgiitiin farkli sekilde sonuglar
¢ikarmasinda ve c¢alisan diger insanlarin bireyin kendisi ile benzer sekilde diisiindiigiinii
belirtmesi durumunda ortaya ¢ikar (Giin, 2015: 9). Sinizm kavramimi agiklarken kisilik
Ozelliklerinin de iizerinde durulmustur. Sinizm ve kisilik 6zelliklerine vurguyu yapan

Graham (1993) kisilik 6zelliklerini su sekilde belirtmistir:

e Farkli insanlar yalanci, bencil ve ilgisiz olarak diisiinme,

e Arkadas ve yardim sever olmama,

e Baski yapma ve insanlara yaklasma,

¢ Bagkalarindan alinan taleplere alinmadan ve bundan olumsuz sekilde degerlendirme,

e Bagkalariin ihtiyaglarini ve diirtiilerini sorgulama.

Sinizm, orgiitsel olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Orgiitsel sinizm orgiitsel
alaycilik, orgitle ilgili “olumsuz” inang ve duygular ile “asagilayici’™” ve “elestirel”
davranislarla mesgul olma egilimindeki tiim inan¢ ve duygulari icermektedir. Orgiitsel
sinizm, Orgiite yonelik acik ya da oOrtiik olarak yogun elestiriler, alayci inanglar, olumsuz

duygular ve olumsuz davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477).
1.2.1. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan pek c¢ok galigma, sinizme sebep olan unsurlarin
birbirinden farkli oldugunu gostermektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda liderin davranisinin
bireyleri olumsuz etkilemesi nedeniyle sinizme sebebiyet veren unsurlardan biri olarak
orgiitsel sinizm goriiliirken, nedenlerinin sorgulandig1 diger calismalarda ise bir liderin
egitim diizeyinin sinizmi etkiledigi belirtilmektedir. Orgiitsel sinizm ile ilgili caligmalarda,
psikolojik ve sozlesmeye dayali sozlesme ihlali gibi nedenler Orgiitsel sinizme yol acan

faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Psikolojik sozlesmeler operasyonel ve iliskisel
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olmak iizere iki kisma ayrilir. islem sdzlesmeleri, ¢alisanin organizasyon igindeki ekonomik
cikarlarina dayanirken, iliskisel sozlesmeler genellikle karsilikli gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini iceren uzun bir siireci temsil eder. Sinizm alanindaki bilimsel
arastirmalar, bir orgiitteki bireylerin olumsuz tutumlarinin yiiksek is gereksinimleri, zaman
baskisi, kontrolsiizliik, duygusal istismar, isyerinde zorbalik gibi caligma sartlarindan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Baz1 aragtirmacilar, orgiitsel sinizminin orgiitsel sdylemler
ile yapilanlar arasindaki uyumsuzluklardan kaynaklanan bosluklardan kaynaklandigini iddia
etmektedir. Orgiitiin vaat ettikleri ile elde edilenler arasindaki bosluklar gdz oOniine
alindiginda, calisanlar arasinda karamsar tutumlarin artmasi sasirtict degildir. Orgiitsel
sinizm teorik temellerinden biri olan sosyal degisim ve beklenti teorisi agisindan Orgiitsel
sinizminin nedenlerine baktigimizda, bir organizasyonda ¢aligan bireylerin Orgiite
sagladiklar1 karsihiginda belirli beklentileri oldugu belirtilmektedir. Bu beklentiler

karsilanmazsa, kisi tizliliir ve yenilmis hissedecektir (Torun, 2016: 326).

Orgiitsel sinizme neden olan faktdrler arasinda “giiven” duygusunun 6zellikle 5Snemli
oldugu belirtilir. Ciinkii genel olarak giivensizlik duygusu, bireylerin birbirleriyle 6nyarg: ve
siipheyle basa ¢ikmasina, geri ¢ekilmesine ve hem kuruma hem de orgiit icindeki bireylere
karst olumsuz duygular beslemesine neden olur. Bu nedenle, giiven eksikligi orgiitsel
sinizmin bir nedeni olarak goriilebilir. Orgiitsel sinizm nedenleri bazi yazarlar tarafindan

kisilik 6zellikleri agisindan tartisilmistir (Akman, 2013: 76).
1.2.1.1. Bireysel nedenler

Alan yazin incelendiginde orgiitsel sinizm ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri
arastiran yeterli sayida calisma olmadigi goriilmektedir. Calismalarda genel olarak kisisel
ozellikler igerisinde yer alan demografik degiskenlere agirlik verilmistir. Bu ¢aligmalarda
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir, hizmet siiresi ve mesleki kidem gibi
degiskenler oOrgiitsel sinizm ile giiclii bir iliskiye sahip olmamakla birlikte ¢alisanlarin
olumsuz tutumlarni etkileyen oOzellikler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisisel ozellikler
genellikle bir kontrol degigskeni ve ara degisken olarak kullanilir. Buna dayanarak, bu

ozellikler sirastyla vurgulanacaktir (Ozgener, 2008: 63).

Yas. Bireylerin islerine yonelik algilari, istekleri, beklentileri ve tutumlar1 yas
donemlerine gore farklilik gosterebilir. Farkli yaslardaki bireyler olaylar: farkli algilayabilir

ve yorumlayabilir ve bu olaylara yonelik duygu ve davramiglart da farklilik gosterebilir.
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Kanter ve Mirvis, aragtirmalarinda, yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide 18-25 yas
aras1 calisanlarin 55 yas ve istii calisanlara gore daha karamsar oldugunu bulmuslardir.
Diger bir deyisle, yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki vardir. Yazarlara gore,
geng calisanlar icin orgiitsel sinizm seviyeleri daha yiiksektir. Bu sonug, genglerin daha
yuksek finansal getiri ve finansal beklentilere sahip olmasiyla agiklanmaktadir (Mirvis ve

Kanter, 1991: 57).

Tiim bu bilgiler 15181nda, geng calisanlarin ¢alisma hayatlarinin erken dénemlerinde
egitimlerine ve niteliklerine uygun bir iste ¢aligma isteklerini degerlendirdigimizde; bu
bireyler, hizli bir sekilde Ogrenip adapte olabileceklerine inanarak, kisisel yetenek ve
becerilerini kullanabilecekleri islerde kisa siirede ilerleme firsati isterler. Ancak ¢alisma
hayatinin baglangicinda olan bu gen¢ calisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi,
bireylerin hayal kirikligina ugramasina, olumsuz tutumlara ve organizasyonlarina yonelik
orgiitsel sinizmlere neden olmaktadir. Dolayisiyla farkli yas gruplarindaki calisanlarin
calistiklar1 kuruma yonelik tutumlari ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin de farklilik
gosterebilecegi sOylenebilir. Bu anlamda genclerde alayct durumlarin daha goriiniir

oldugunu séylemek miimkiindiir (Kalagan, 2009: 73).

Cinsiyet. Kadin ve erkeklerin ise benzer tepkiler verdigi goriisiinii savunan
calismalar olsa da farkli irklarin insanlara farkl roller yiikledigine ve onlarin bireysel ve is
degerlerinde farkliliklar yarattifina inanmak da yaygindir. Ayrica duygu ve beklentiler
acisindan baktigimizda cinsiyetlerin bireyleri duygu yogunlugu ve calisma hayatindan
beklentiler acisindan farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla her iki cinsiyetten kisilerin
orgiitleri ve is pozisyonlar1 hakkindaki degerlendirmelerinin ayni olmayacagi ongoriilebilir.
Kanter ve Mirvis calismasinda, erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha yiiksek

orgiitsel sinizm diizeylerine sahip olduklari bulunmustur (Metin ve Kizildag, 2017: 138).

Lobnikar ve Pagon (2004: 354), 541 polis memurunun katilimiyla polis sinizm ile
yaptiklar1 ¢calismada, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel
sinizme sahip olduklarini bildirmislerdir. Yazarlara gére bu sonug, Orgiitlerde kadinlara
karst magduriyet (magdur olma) derecesi ile aciklanmaktadir. Bazi yazarlar, cinsiyet
degiskeninin, ¢alisanlara Orgiitsel alay etme tutumunu 6nemli Olg¢lide etkileyen bir kisilik

ozelligi olmadigini belirtmektedir.
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Efilti vd. (2008) yonetici sekreterleri ile ilgili ¢calismalarinda cinsiyet degiskeni ile
orgiitsel ironi arasinda anlamli bir fark olmadigmi belirtmektedir. Kalagan ve Giizel'in
(2010: 50) ogretmenler ilizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin cinsiyetleri
ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Arastirmanin sonuglarindan biri, orgiitsel sinizm ile yas arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki olmadigidir.

Medeni Durum. Calisanlarin evli veya bekdr gibi medeni durumlari, oOrgiitsel
sinizmi etkileyebilecek bir faktor olarak goriilmektedir. Kanter ve Mirvis (1989: 100),
eslerinden ayrilmis ya da bosanmis kisilerin, evli ya da bekarlara gore calisma hayatinda
daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm ile karsilastiklarini belirtmektedir. Ote yandan, ¢agri
merkezi ¢aliganlari iizerine yaptig1 aragtirmada Delken (2004: 277), bireysel ¢alisanlarin bir
iligskiyle iligkili ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde orglitsel sinizme sahip olduklari

sonucuna varmistir.

Efilti vd. (2008: 3) genel sekreterler iizerine yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin
medeni durumu ile drgiitsel ironi arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir. Ayn
sekilde, Erdost vd. (2007: 84) calismalarinda orgiitsel sinizm ve sosyal statii arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamislardir.

Egitim. Egitim diizeyi, bir bireyin calisma hayatina yaklagimini ve calisma
hayatindan beklentilerini etkileyen dnemli degiskenlerden biridir. Bireyin egitim seviyesi
yiikseldikge ise yiikledigi anlamlar ve is hayatindan beklentileri de degisir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde, bireylerin farkl egitim diizeylerinin farkli diizeylerde orgiitsel
sinizme yol ac¢tig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalara dayanarak egitim seviyesi ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Diger bir deyisle, egitim
seviyesi ne kadar yiiksekse, orgilitsel sinizm seviyesi o kadar yiiksektir. Tokgdz ve Yilmaz
(2008: 21), otel ¢alisanlarmin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik degiskenler
arasindaki iligkiyi analiz etmek icin otel sirketlerinde c¢alisan 346 calisan {izerinde
arastirmasini - gerceklestirmistir. Arastirmacilar, bu farkin o6zellikle ilkdgretime sahip
calisanlar ile Universite ve yiliksek lisans egitimi olanlar arasinda belirgin oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle egitim diizeyi ne kadar yliksekse orgiitsel sinizm diizeyinin de o

kadar yiiksek oldugu soylenebilir.
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Kalagan ve Giizeller (2010: 40), 6gretmenler {izerine yaptiklar1 bagka bir ¢alismada
Ogretmenlerin egitim durumlari ile orglitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki bulmuslardir. Buna gore, bir bireyin egitim seviyesi yiikseldikce, Orgiitsel sinizm
seviyesi de yiikselir. Arastirmacilara gore bu, derecesi olan ¢alisanlarin digerlerine kiyasla

mevcut durumu kabul etmekte zorluk ¢ekmelerinden kaynaklanmaktadir.

Aym sekilde Tikeltiirk vd. (2009: 111) yaptiklar1 calismada, otel ¢alisanlarinin
egitim diizeyleri ile orgiitsel sinizm arasinda 6nemli bir iligski oldugunu belirtmistir. Ancak
egitim seviyesi ile orgiitsel sinizm arasindaki bu 6nemli iliski olumsuzdur. Diger bir deyisle,
calisanlar daha az egitimli hale geldikce, Orgiitsel sinizm seviyeleri de artar. Buna gore
orgiitsel sinizm konumu, lise ve dengi okul mezunlar1 arasinda en yiiksek, mezunlar

arasinda en diisiik olarak goriilmektedir.

Altinéz vd. (2011: 166) benzer sonuglara ulasmis ve arastirmalarinda calisanin
egitim seviyesi ne kadar diisiikse sinizm tutumlarinin da o kadar yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirmacilar, kurum igi terfi ve iicret dagilimlarinin haksiz degerlendirilmesi
nedeniyle egitim diizeyi diisiik calisanlarin daha koétiimser tutumlara sahip oldugunu

belirtmiglerdir.

Hizmet Siiresi. Hizmet siiresi, bir ¢alisanin ne kadar stiredir iste oldugunu gosterir.
James'e (2005: 20) gore orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi degiskeni arasinda pozitif ve
anlamli bir iligski vardir, ancak bu iligkinin diizeyi diisiik bulunmustur. Delken (2004: 81),
calismasinda calisanlarin bir organizasyondaki hizmet siireleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda pozitif ve giicli bir iligki oldugunu belirtmistir. Buna goére bir kisinin
organizasyonda caligma siiresi arttikga Orgiitsel sinizm seviyesi de artmaktadir.
Arasgtirmacilara gore, mevcut islerinde daha uzun siire istthdam edilen veya daha uzun is
tecrlibesine sahip olan ¢alisanlar, mevcut iste daha kisa is tecriibesine sahip olanlara gore
daha fazla sinik tutuma sahiptir. Altinéz vd. (2011:171), orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ankara'da faaliyet gosteren konaklama sirketlerinde
calisan 210 otel isletmecisi lizerinde yaptiklari arastirmada orgiitsel ironi sinizm ile
calisanlarin hizmet siiresi arasinda 6nemli bir iliski bulmuslardir. Buna gore bir bireyin
hizmet siiresi arttikca Orgiitsel sinizm seviyesi de artmaktadir. Ortalamalara bakildiginda
arastirmacilar, karamsar tutumun daha ¢ok 11-15 yas arasi ¢alisanlarda ortaya ciktigini

belirtmislerdir.
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1.2.1.2. Orgiitsel nedenler

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir incelendiginde, birgok farkli &rgiitsel faktdriin
oOrgiitsel sinizme yol actig1 goriilmektedir. Yonetimi degistirmeye yonelik yetersiz ¢abalar,
roliin asir1 stres ve yiikii, beklentileri karsilayamama ve sosyal destegin yetersizligi ve
iletisim eksikligi ile psikolojik sozlesmelerin ihlali, personelin organizasyonlarina karsi
sinik tavirlar gelistirmesine neden olur. Yiksek yonetici maaglari, diisik orgiitsel
performans ve Ozellikle isten cikarmalar, igyerinde sinizmin baslica belirleyicileridir.
Andersson ve Bateman’a (1997: 83) gore zayif orgiitsel performans, ¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik sinik tutumlarinin gelisiminde etkilidir ve bireyler kuruma ve liderlerine karsi

asagilayici bir tutum sergileyebilir ve olumsuz davranislar sergileyebilir.

Orgiitlerde var olan uzun calisma saatleri, is yogunlugunun fazla olmasi, etkili
olmayan liderlik ve yonetim, isyerindeki yeni diizen, organizasyonda devam eden
kiiciilmeler ve kademelerde azaltilmaya gidilmesi gibi cesitli faktorler, 6rgiitsel sinizmin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ve benzeri deneyimler neticesinde bireyin orgiit
icinde beklentileri yerine getirilmemekte, gelisimi ve kisisel doyumu igin gerekli olan
ihtiyaclar karsilanmamaktadir. Bu yasanan durumlar ise bireyin derin bir hayal kiriklig1 ve
hiisran yasamasina sebep olmaktadir. James, aragtirmasinda Orgiitsel sinizm tutumunun
olugmasinda etkili olan en onemli faktorlerin orgiitsel politika, Orgiitsel adalet, psikolojik
sozlesme ihlalleri ve algilanan orgiitsel destek oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak
orgiit icinde gergeklesen isten ¢ikarmalar, isgiicli azaltma, orgiitsel performans ve yliksek
yonetici licretleri gibi faktorler de oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir

(Naus, 2007: 75).

Organizasyonun yeniden yapilandirilmast ve yeniden diizenlenmesi gibi
uygulamalar, sirket birlesmeleri maliyetlerin azaltilmasini gerektirir ve bu gibi durumlarda
kuruluglar kapsamlarini daraltir. Organizasyonlarda cesitli nedenlerle isten c¢ikarmalar
calisanlarin motivasyonunu diislirmekte ve bireyler giivensiz bir ortamda organizasyonlarina
kars1 olumsuz tavirlar gelistirmektedir. Ek olarak, rol belirsizligi, rol bozulmasi ve asiri
calisma gibi rol ve is dzelliklerinin de drgiitsel sinizme etkili oldugu belirtilmistir. Orgiitsel
alaylara yol agabilecek bir bagka faktor, oOrgiitte kayirmaci davramisin yayginligidir.
Karademir'in (2016: 95) calismasinda kayirmacilik ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve

orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisan orgiitsel yonetim ile ilgili
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kayirmacilik konusunda daha bilingli hale geldikge, orgiitsel sinizm seviyesi de artacaktir.

Bu baglamda, kayirmaciligin orgiitsel sinizmi etkiledigi diisiiniilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali. Orgiitsel sinizme dikkat ceken bir diger konu ise
psikolojik sozlesme ihlalleridir. Pek ¢ok arastirmaci, psikolojik bir sézlesmenin ihlal
edildigi algisinin orgiitsel sinizm konusu oldugu konusunda hemfikirdir. Rousseau,
psikolojik sozlesmelerin “karsilikli yiikiimlilikler dahil olmak {izere bir birey ve bir
organizasyon arasindaki bireysel inanglar” tanimini kullanmistir. Yapilan bu tanimlarin
1s18inda, bir psikolojik sozlesmeyi mevcut beklentilerin dinamik ve yazili olmayan bir
kiimesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir kisi bir organizasyona katildiginda,
organizasyondan elde etmeyi umdugu ilerleme, maas, statii, ofis alan1 ve dekorasyon gibi
baz1 beklentilere ragmen bu beklentileri yerine getirmesi karsiliginda teknik bilgi, zaman,
enerji, sadakat, iletisim becerileri, organizasyonun sadakat ve yOnetim becerilerini
ekleyebilir. Robinson ve Rousseau'ya (1994: 227) gore psikolojik sozlesme ihlali, bir
Orgiitlin, bireylerin psikolojik s6zlesmelerinin igerigini olusturan sorumluluklardan bir veya
daha fazlasi yerine getirememesinin bir sonucu olarak ortaya cikar. Ucret, terfi, gelisim,
egitim gibi ¢alisanlara kurulus tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmedigi alanlarda
ortaya ¢ikan psikolojik s6zlesme ihlalleri, bireyin orgiit i¢inde adaletsizlik ve giivensiz bir

ortam algisinin gelismesine yol agar.

Bir psikolojik sozlesmenin ihlali, taraflardan birinin karsilikli vaatlerin bir sonucu
olarak elde edilenlere iligkin biligsel ve =zihinsel bir yargt iginde vaat edilen
yukiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda ortaya ¢ikar. Kurulus tarafindan saglanan
faydalarin kurulusun taahhiit ettigi faydalara orani ise; ¢alisanin yaptig1 katkilarin taahhiit
edilen katkilara orani, ¢alisanin taahhiit ettigi katki yilizdesinden az ise, ¢alisan s6zlesmenin

ihlal edildigine inanmaktadir (Sur, 2010: 75).

Robinson ve Rousseau'ya (1994: 229) gore psikolojik sézlesmenin ihlali, ¢alisanin
orgiite ilk katildiginda 6zgiiveninin ve inancinin sarsilmasina neden olmakta ve bu tutum
kuruma kars1 olumsuz duygu ve tutumlar1 beraberinde getirmektedir. Calisanlar, psikolojik
sO0zlesmenin ihlal edildigini fark ettiklerinde, baska bir deyisle, kurulustan bekledikleri ile
kurulusun onlara sunduklar1 arasinda derin bir fark olduguna inandiklarinda 6fkelenebilir,
sinirlenebilir veya kayitsiz kalmay1 tercih edebilirler. Psikolojik sozlesmesini ihlal etme

algisi, is hayatin1 olumsuz etkileyen 6tke, aggozliiliik ve intikam gibi duygulara yol agabilir.
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Calisan ile organizasyon arasindaki karsilikli beklentilerin psikolojik sézlesmenin
temelini olusturdugu diisiiniilmektedir. Calisan, organizasyondan bekledigini alamazsa veya
organizasyonun verdigi sozlerin yerine getirilmedigine inanirsa, ¢alisan hayal kirikligina
ugrar ve calisanin zihninde kurulan sézlesme bozulur. Bu tutum, calisanda sinizmin
olusmasina yol agar. Boyle bir durumda c¢alisan, sinizmin yan1 sira yonetime yonelik 6fke

besler, yaptig1 isin sahibi olmaz ve isinden uzaklasir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 340).

Pugh vd. (2003: 46) gore psikolojik sozlesme ihlali, gelecekteki durumlarin olumsuz
sonuglarina odaklanan, endige ve sikintiya yol acan olumsuz bir duygusal deneyimdir. Bu
baglamda psikolojik bir sozlesme ihlali, yeni is iliskileriyle ilgili beklentileri ve inanglari
etkileyebilir. Bu nedenle, psikolojik bir sdzlesmenin ihlali, bir bireyin yeni organizasyona
olan kaygi diizeyi ile giliveni arasindaki iligskiyi yonlendirdiginden, calisan kendini zayif

hissedecek ve yeni bir organizasyonda pozisyon almaya daha az hazir olacaktir.

Orgiitsel adalet. Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmi etkileyen bir diger 6nemli
faktoriin orgiitsel adalet oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet, yoneticiler tarafindan kurum
ve caliganlar ile ilgili olarak alinan kararlar ve alinan uygulamalara iliskin ¢alisanlarin
olumlu algis1 olarak tamimlanabilir. Diger bir deyisle, iicret, 6diil, ceza ve terfilerin
organizasyon ic¢inde nasil uygulanacagi, bu kararlarin nasil alinacagi veya bu kararlarin

calisanlarla nasil paylasilacag1 organizasyon adaleti olarak yorumlanabilir (Efeoglu ve Iplik,

2011: 89).

Orgiitsel adalet, ii¢ adalet tiiriinden olusmaktadir. Bunlar; sonuglarin ne adil oldugu
ile ilgili bireyin algilamalarini iceren dagitim adaleti; bu sonuglara neden olan prosediirlerin
veya bir baska ifade ile islemlerin ve karar alma siireclerinin adilligi ile ilgili algilamalari
iceren prosediir adaleti ve oOrgiitte kisiler arasi etkilesimin neticesinde olusan etkilesim

adaletidir (Kdybasi vd., 2017: 64).

Dagitim adaleti, Adams'in esitlik teorisi temelinde gelistirilmistir. Dagitim adaleti,
bir organizasyon i¢indeki calisanlar tarafindan elde edilen sonuglarin adalet algisini ifade
eder. Bir organizasyon baglaminda dagitim hakkaniyeti; gorevler, mallar, firsatlar,
hizmetler, cezalar / miikafatlar, iicretler, statiiler ve terfiler gibi her tiirlii kazancin bireyler
arasinda paylasilmasi ve calisanlarin bu kazanimlarin / sonuglarin ne kadar adil olduguna
iliskin algilarin1 ifade eder. Bu tiir bir oOrgiitsel adaletin bireyin biligsel, duygusal ve

davranigsal tepkileri ile iliskili oldugu sdylenebilir (Soyiik, 2007: 155).
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Islemsel adalet; “Kaynaklarin ve karlarin dagitimina iliskin kararlarin adaletine
iliskin bir alg1” olarak tamimlanmaktadir. islemsel adalet, fazla ddeme veya eksik ddemeden
kacinma, kararlara katilim, raporlama vb. sonuglara neden olan siireglerin olarak
tanimlanmaktadir. Karar vericilerin siirecleriyle ilgili islemsel adalet, miimkiin olan en fazla
miktarda objektif ve dogru bilgi ile hareket etme ve hatta gerekirse alinan kararlar1 gozden
gecirme ve degistirme erdemidir. Islemsel adalete gore calisanlar, orgiitleriyle ilgili adalet
algilarin1 olustururken, sadece elde ettikleri kazanimlara / sonuglara degil, bu kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan siireglerin adaletine de dnem verirler (Efeoglu ve Iplik, 2011:

43).

Is doyumu. Is doyumu, is kosullarinin (isin kendisi, ydnetim pozisyonu) veya
yapilan isten elde edilen sonuglarin (iicretler, is giivenligi) bireysel bir degerlendirmesidir. Is
doyumu; standartlar, degerler ve beklentiler siiregleriyle ele alinan is algilar1 ve c¢alisma
kosullaria kars1 kisinin gelistirdigi i¢ tepkilerden olusur. Buna dayanarak, is doyumu, bir
bireyin ise iliskin algisi, faydalar1 ve bu algiya verdigi duygusal tepkidir. is doyumu
genellikle bir bireyin bir is ortamindaki deneyiminin olumlu bir etkisi olarak kabul edilir. Is
doyumu, organizasyondaki Dbireylerin baghiliginin, ¢ekiciliginin, etkililiginin  ve
yeterliliginin temel bir bilesenidir. Is doyumu, en genel anlamda bir bireyin belirli bir ise
verdigi olumlu duygusal tepkiler olarak ifade edilir. Is doyumu, calisanin duygular1 ve
deneyimleriyle dogrudan ilgilidir. Kisi isinden gerekli memnuniyeti saglarsa, isine ve i¢inde
calistigt calisma ortamima karst olumlu bir tutum gelistirecektir. Ancak c¢alisanlarin
organizasyonla ilgili beklentilerinin karsilanmamasi hayal kirikliklarina yol agacak ve

bunun sonucunda birey kuruma karst olumsuz tutumlar gelistirecektir (Cekmecelioglu,
2007: 361).

Is doyumu ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliski bu asamada ortaya ¢ikar. Bir ¢alisanin
beklentilerinin karsilanamamasiyla ortaya ¢ikan derin hayal kirikliklari, bireysel orgiitsel
sinizm, kaygi, karamsarlik, aldatma, hayal kiriklig1 ve orgiitsel sinizm yol actig1 ofke,
bireylerin is tatminsizligi yasamalarina neden olacaktir. Is doyumunun bir bireyin isine
yonelik olumsuz tutum ve degerlendirmelerini i¢erdigi diisiiniildiigiinde, ¢alistiklar1 kuruma
yonelik olumsuz tutumlar1 ifade eden bireysel ve orgiitsel sinizm arasinda onemli bir iliski
oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Is doyumu ile &rgiitsel sinizm arasindaki iliskileri
inceleyen calismalara baktigimizda, iki degisken arasinda 6énemli olumsuz iligkiler oldugu

goriilmektedir. Buna gore, yiiksek diizeyde ¢alisan orgiitsel sinizmi is tatminsizligine yol
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acar. Bagka bir deyisle, calisanin orgiitsel sinizm diizeyi arttikca is doyumu diizeyinde

azalma oldugu tespit edilmistir (Arslan, 2016: 33).

Boyali (2011: 27), orgiitsel sinizm ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla banka ve finans kuruluslarinda ¢alisan banka ¢alisanlar1 ve yoneticileri iizerine
yaptig1 arastirmada, is doyumu ile orgiitsel sinizminin tiim boyutlar1 ve Orgiitsel sinizm
arasinda negatif anlaml iligkiler oldugunu bulmustur. Buna gore, calisanin orgiitsel sinizm

seviyesi ne kadar ytiksekse, calisanin i doyumu seviyesi o kadar diistiktiir.
1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar:

Sinizmin boyutlar1 lizerine yapilan Onceki ¢aligmalarda genel itibari ile bireyin
calisanlarin Orgiite karsi sergiledikleri olumsuz tutumlarindan bilissel boyut {izerinde
durulmustur. Fakat biligsel boyuta olan agirlik Dean vd. (1988: 344) calismalari sonucu
ortaya cikardigi li¢ temel boyut ile yeni bir bakis agist kazanmistir. Bunlar, Orgiitiin
biitiinliikten yoksun oldugu inancini kapsayan biligsel boyut (biligsel sinizm) orgiite karsi
olumsuz duygu (duyussal sinizm) ve Orgiite kars1 elestirisel ve kiigiimseyici davraniglari

icerisinde barindiran davranissal (davranigsal sinizm) boyuttur.

Bilissel boyut. Orgiitsel sinizminin bilissel boyutu, bir ¢alisanda ortaya g¢ikan
orgiitsel adalet, diiriistliik gibi etik ilkelerin yokluguna olan inanc1 temsil eder. Orgiitte sinik
hale gelen bir birey, yasadig1 ¢evrenin ahlaki kurallardan yoksun olduguna ve orgiit i¢indeki
insanlarin tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanir. Fitzgerald'a (2002: 45) gore bilissel
boyut, Orgiitsel biitiinlik ve diiriistlik duygusunun bilingli degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Helvaci ve Cetin (2012: 1147), bu boyutu, bireylerin orgiitiin kararlarina

inanmamasi, bireysel ve orgiitsel hedeflere giivensizlik olarak tanimlamaktadir.

Begenirbas ve Turgut'a (2014: 232) gore sinik birey orgiitsel olarak biligsel boyutta
orgiit icindeki her iliski ve etkilesimin bireylerin ilgi ve c¢ikarlarma gore sekillendigine
inanir. Onlara gore c¢alisanlar, kendileriyle bagdasmayan, etik olmayan, saygi ve
diirtistliikten yoksun, diiriist olmayan ve vicdan duygusu tasimayan davranislar

sergilemektedir.

Duyussal boyut. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda &ne ¢ikan bir faktor,
calisanlarin kuruma verdikleri gili¢li duygusal tepkilerdir. Bu boyut, bireylerin bilissel

boyutta olusan inanglarinin duygusal tepkilerine doniistiigi boyuttur. Duyussal boyut
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calisanda asagilama, utang, 6tke ve nefret gibi olumsuz duygular1 asir1 derecede uyarilir.
Barut’a (2002: 445) gore bireyin bu asamada sergiledigi olumsuz tutumlar, kisinin konu ile
ilgili gecmis deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu goriise gore, bir kiside olumsuz
duygular olusuyorsa bunun birincil anlami, bireyin bu uyaranlarla daha once bir iliski

yasamig olmasidir.

Davramsal boyut. Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davrams boyutu, bireyin
sozler ve eylemler araciligiyla kendisini pekistirdigi inang ve fikirlerin ortaya ¢iktigt
boyuttur. Yani orgiitsel sinizmin bu boyutunda birey bilissel ve duygusal unsurlara gore
hareket etmektedir. Kisinin ilk iki boyutta sahip oldugu tepki ve duygular higbir sekilde
davranisa doniismezken, bu tepki ve diisiinceler son boyut olan davranis boyutunda eyleme
doniismeye baglar. Bu boyutta calisan, calistifi organizasyondan sikayet etmeye,
karamsarligindan bahsetmeye ve organizasyonun gelecegi ile ilgili olumsuz beklentilerini
dile getirmeye baglar. Uzun vadede sinizmin devam etti§i asamada calisan, calistig

organizasyonda sinik bir mizah unsuru olusturmaya baslar ve elestirdigi kisilere maksatli bir

sekilde bakar (Eryesil ve Findik, 2012: 248).
1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Literatiirde sinizm iizerine yapilan ¢aligmalara baktigimizda orgiitsel sinizm tiirleri
agisindan farklidir. Andersson ve Batemann (1997: 450) , sinizmi ¢alisan sinizmi ve ticari
sinizmi seklinde iki bolimde ele almistir. Dean vd. (1998: 342), sinizmi bes kategoride
incelemistir; kisilik sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, is ya da meslek sinizmi,
calisan sinizmi ve orgiitsel degisimdir. Abraham (2000: 270), bes farkli sinizm bi¢iminin i¢
dinamiklerini tanimlamaya ve bu bes farkli bicimle duygusal sonug iliskilerini netlestirmeye
calisarak alan yazina sinizm g¢abalarin1 kavramsallastirmada onemli bir katki saglamistir.

Tablo 1.2'de her o6rgiitsel sinizm igin ayr1 ayri olarak ele alinmistir.

Tablo 1.2. Orgiitsel Sinizm Tiirlerinin Alt Formlarima Genel Bir Bakis

Sinizm Tiirleri Eylem " . Hedef Baglam Zaman
Kisilik Sinizmi Acimasizlik Ofke | Insan Dogasi - Degismez
P ||| b e
Cahisan Sinizmi ﬁ;;r;f Is(li:llllzhgl Herhangi bir sey gllt?rsrllali Degigim Degisken
Is (Meslek) Sinizmi Eiﬁiﬁljma Miisteriler gifg?;itzasyonlarl Degisken
(S)IEgI;;?rl Degisim EZZ;;ESE{II@ Degigim Basarisiz Degisim | Degisken

Kaynak: Wanous vd., 2004: 354.
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Kisilik sinizmi. Kisisel sinizm, ¢esitli ¢alismalarda genel ironi olarak da anilir.
Kamusal (kisisel) ironi, insan davranisin1 olumsuz olarak goéren dogustan gelen bir sinizm
tiriidiir. Bu nedenle, kisisel sinizm asagilama ve zayif kisisel baglanti ile karakterizedir.
Kisisel sinizmin temelinde, diinyanin diiriist olmayan, suga tahammiil eden, sosyal
iliskilerde basarisiz olan, baskalarma deger vermeyen ve bencil insanlarla dolu oldugu
inanc1 yatar. Bu inancin bir sonucu olarak, kisisel sinizmi benimseyen bireyler derin bir
giivensizlik duygusuna sahiptir. Bu tutum diipediiz saldirgan olmasa da 6fke, acimasizlik,

kizginlik ve aldatma yoluyla kendini gosterir (Delken, 2004: 99).

Psikososyal bir varlik olan insanlar, girdikleri organizasyonlar1 etkiler ve mevcut
durumlarindan etkilenir. Kisilik karamsarligi olan calisanlar, dogustan getirdikleri bu
olumsuz tutumlar nedeniyle, yoneticilere veya organizasyon i¢indeki diger ¢alisanlara karsi
bir¢cok olumsuz inanis, varsayim, beklenti, duygu veya davranisa da sahip olabilir. Sonug
olarak bu, orgiitsel yasamda ve isyerinde de kendini gosterecek ve bireyin orgiitiin diger
calisanlarina yonelttigi sinizm konusu nihayetinde Orgiitiin temel bir bilesenine

yonlendirilecektir (Yangil vd., 2013: 104).

Calisan sinizmi. Calisan sinizmi, “{ist yonetim, yoneticiler, meslektaslar ve diger
seylere kars1 giivensizlik, hor gorme ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen olumsuz bir
tutum olarak tanimlanir. Calisanlarin alay konusu, sermayenin iist diizey sahiplerini, {ist
yonetimi ve igyerindeki digerlerini hedef alir. Calisan sinizmi, siiphecileri isyerindeki diger

calisanlardan ayirir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).
Sinizm konusu olan psikolojik s6zlesme ihlalleri {i¢ baslik altinda toplanmistir:
e Politikalar ve uygulamalar arasindaki tutarsizlik, etik olmayan davranis, kurumsal
sosyal sorumluluk ve esit olmayan ticret politikalar1 gibi is ortaminin 6zellikleri,

e Degisim uygulamalarinda calisan katilimi eksikligi, zayif iletisim ve ydnetim

eksikligi gibi orgiitsel 6zellikler,

¢ Rol ¢atigmalari, rol belirsizligi ve is yorgunlugu gibi isin kendisinden kaynaklanan

ozelliklerdir.

Psikolojik bir sozlesme, c¢alisan ile organizasyon arasindaki karsilikliliga dayanan
dinamik, yazili olmayan bir beklenti seti olarak tanimlanabilir ve bu karsilikli beklentiler,

calisan ile organizasyon arasindaki psikolojik sézlesmenin temelini olusturur. Ancak ¢alisan
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bekledigini alamadiginda veya kurulusun verdigi soézlerin yerine getirilmedigine
inandiginda, c¢alisan hayal kirikligina ugrar ve calisanin zihninde yaratilan sézlesme
bozulur. Boyle bir durumda ¢aligsan, sinizmin yani sira yonetime yonelik 6fke besler, yaptigi
1sin sahibi olmaz ve isinden uzaklasir. Anderson ve Bateman (1997: 467) tarafindan yapilan
senaryoya dayali ampirik arastirmada, 6zellikle yiliksek yonetici maaslari, distik oOrgiitsel
performans ve yaklasan silirekli isten c¢ikarmanin, calisan alayini 6ngérmede anahtar
faktorler oldugu sonucuna varildi. Canter ve Mervis'e (1989: 120) gore, is kotiimserleri
liderlerinin giidiilerine giivenmezler ve igverenlerin katkilarin1 kendi ¢ikarlar1 igin
kullanacaklarmma ve firsat bulduklarinda kendilerini kotliye kullanacaklarina inanirlar.
Calisanlarin saygisizligimin artmasinin sonuglari, érgiitsel vatandaslik davranisin1 gosterme

niyetinin azalmasi ve etik olmayan taleplere uyma ve bunlara uyma niyetinin azalmasidir.

Meslek sinizmi. Literatiir incelendiginde bazi kaynaklarda mesleki sinizmin ticari
sinizm olarak da adlandirildig1 goriilmektedir. Mesleki sinizm ayni zamanda da otorite ve
kuruluslara karsi olumsuz ve giivensiz bir tavri ifade eder. Bu tiir bir orgiitsel sinizmde,
yapilan isin ezici, ddiillendirici olmadig1 ve ¢abaya degmez oldugu ve ayrica duygusal
kayitsizlik, ilgisizlik, thmal ve meslege ilgi eksikligi gibi 6zel bir tutum hakimdir (Akman
vd, 2006: 17).

Mesleki sinizm ile ugrasan bir kisi, orgiit icindeki calisanlara sonra da halka karsi
olumsuz bir tutum sergiler. Ek olarak, mesleki sinizme sahip calisanlar, eksikliklerini
yonetime, politikalara, uygulamalara veya kaynak eksikligine dayandirdiklarinda, orgiitsel

bakis agisindan sinizm artabilir (Naus, 2007: 358).

Baz1 hizmet sektorlerinde calisanlar, miisterilerle yasanan stresli etkilesimlerin bir
sonucu olarak kendilerini duygusal olarak bunalmis ve fiziksel olarak tiikenmis hissederler.
Calisanlarin miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik ¢abalarina yanit olarak miisterilerin

olumsuz davranislar1 durumu daha da zorlastirir (Abraham, 2000: 282).

Bir bagka is ve mesleki sinizmin kaynagi, rol belirsizligi ve kisinin rol
uyumsuzlugudur. Rol belirsizligi, isle ilgili kararlara katilamama duygusuyla baglantilidir.
Rol c¢atigmasi, bir bireyin kisisel degerinin yargilari ile kurulusun deger yargilar1 arasindaki

catisma olarak tanimlanir (Naus, 2007: 367).

Toplumsal sinizm. Toplumsal ya da kurumsal sinizm, bir {ilkenin vatandaslarinin

hiikiimetlerine ve kurumlarina duydugu giivensizliktir. Canter ve Mervis (1989) toplumsal
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sinizmi, bireylerin hayal kiriklig1 olarak tanimlamaktadir. Toplumun karsilanamayan
beklentileri sonucunda olusur. Toplumsal sinizm, bir birey ile toplum arasindaki sosyal
sO6zlesmeyi ihlal etmenin bir iirlinii olarak goriilebilir. Bu s6zlesme, kisi tarafindan saglanan
degisim sOzlesmesinin anlami ve sartlarina karsi tarafin rizasi olarak tanimlanir (Delken,

2004: 83).

Tiim bunlara ek olarak, sanayilesmenin ilk asamalarinda is¢ilerin somiiriilmesi ve
modern Orgiitlerin isletmeleri gelistirme vaatlerinin basarisizligi sosyal sinizmi daha da
giiclendirilmistir. Kanter ve Mervis (1989) sosyal ironiyi bireylerin hayal kiriklig1 olarak
tanimlamistir. Toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda olusur. Toplumsal sinizm
ile orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Birey topluma ve
kurumlara karsi sinizm gelistirdiginde; calismaya basladigi kuruma karsi da donceden
olusmus bir Onyargi ile yaklagsmaktadir. Bu Onyargi kisinin kuruma karsi beklentisini
diisiirmesine sebep olmaktadir. Bu da onlarin daha az aci yasamalarini saglamaktadir.
Bireyin toplumdan goérdiigii hayal kirikliklar1 kisiyi genellemeye gotiirmekte, iginde
bulundugu orgiitte de aym1 hayal kirikliklarini yasayacagini diisiinmektedir. Kisinin
baslangicta beklentisinin diigiik olmasi sebebiyle orgiit tarafindan gelen en kii¢iik olumlu bir
olay bile ¢alisanin motivasyonunun yiikselmesine, orgiite karst umutlu ve olumlu bir tutum
gelistirmesine sebep olmaktadir. Bunun neticesinde birey orgiite daha kuvvetli baglarla

baglanmakta ve ¢alistigi orgiitte mutlu olabilecegini diistinmektedir (Kalagan, 2009: 67).

Orgiitsel degisim sinizmi. Orgiitsel degisime yonelik sinizm, “kuruluslarin basariya
ulagmak i¢in yaptiklar1 degisimin bir sonucu olarak cabalarina iligkin karamsar goriisleri”
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore Orgiitsel de8isimin sinizm degisimi
uygulamaktan sorumlu olanlarin isteksiz ve yetersiz olarak algilanmasi nedeniyle degisim
cabalarina karamsar bir bakis” olarak da ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim sinizm,
calisanlarin organizasyonlardaki basarisiz degisim girisimlerinin bir sonucu olarak
gelecekteki degisim cabalarina karsi alayci tavirlar gelistirmesinden kaynaklanmaktadir.
Calisanlar, bircok degisiklik girisiminin basarisiz oldugunu gordiiklerinde siipheci hale
gelirler; bekledikleri degisiklikler ger¢eklesmediginde, bireyler degisimden sorumlu
olanlara kars1 giivensizlik ve baghligin yam sira derin bir hayal kirikligi hissi yasarlar.
Yasadiklar1 hayal kiriklig1 nedeniyle degisim c¢abalarina karamsar bir tavir alirlar ve adeta
bir savunma mekanizmas1 gelistirirler. Gelecekteki degisim g¢abalarinda benzer duygulari

yasamamak i¢in bireyler umut etmeyi birakir ve bagkalarinin basarisiz olmasini beklemeye
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baslar. Aslinda, orgiitsel degisimi kiiciimsemek, organizasyonda basarisiz olan degisen

cabalara bir tepkidir (Eaton, 2000: 104).
1.2.4. Orgiitsel Sinizm Sonuclar

Orgiitsel alaylarm sonuglar1 genellikle 6rgiitlerde tartismali bir konudur ve tartismali
durumlarin nedeni genellikle orgiitsel alay olarak anilir. Orgiitsel alaylarin sonuglari
orgiitlerde ve bireylerde ortaya cikar. Calisanlar, kuruma karst sinik tutumlara sahip
olduklart i¢in iglerine harcadiklar1 zamani ve g¢abayr azaltirlar. Bu durumda calisanlarin
performansinda ve basarisinda bir azalma olur ve organizasyonda olumsuz etkiler olusur.
Bu bakimdan calisma yasaminda orgiitsel sinizmin sonuglarini, bireysel ve orgiitsel olmak

tizere iki agidan incelemek miimkiindiir (Kanter ve Mirvis, 1991:49).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuclari. Is diinyasinda énemli bir yer tuttugu goz
Online alindiginda, sinizm genellikle sirketlerde istenmeyen durumlarin nedeni olarak
goriilmektedir. Yani bugiin sinizm olgusu, bireysel bir 6zelligi asarak, bireyin iginde
bulundugu organizasyonlar1 nasil algiladigi ve bu alginin organizasyona nasil yansidigi gibi
genis bir alan1 kapsamakta ve etkilemektedir. Orgiitsel sinizminden bahseden Abraham
(2000: 85), orgiitsel sinizmi tiim Orgiitlerin verimliligi ve {iretkenliginin Oniindeki
engellerden biri olarak ifade etmistir. Calisanlarin  kuruluglarina yonelik olumsuz
davranislari, calisanlarin islerinden nefret etmelerine ve bunalmalarina neden olur. Bu
nedenle sinizm, organizasyonda {iretkenligi azaltan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sinizm bir oOrgiit {izerindeki olumsuz etkileri ¢esitli basliklar altinda

anlatilmaktadir:
¢ Organizasyona bagliligin azalmasi,
e Isten ¢ikarmalar,
e Hirsizlik ve dolandiricilik,
e Ise gelmemek
e Isten devamsizligin artmast,
o Itaatsizlik, kurallara uymama,
e Orgiite kars1 giivensizlik ve siiphenin artmasi,

e Performansta diisiis,
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e Doyumsuz,

e Calisan 0zgiiveninin azalmasi,

Lidere giiven eksikligi gibi bu etkiler, kuruluslarin olumsuz sonuglarina 6rnektir. Bu
nedenle kurulus, calisanlar1 icin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeli ve yiiksek
bulunmasi durumunda bunun ana nedenlerini belirlemeli, nedenleri arastirmali ve
calisanlarin performans sonuglarini etkilemesini engellemelidir. Orgiitiin sadece orgiitsel
nedenleri degil, ayn1 zamanda kisisel bireylerden kaynaklanan tutumlar1 da dikkate almasinm

saglar (Brandes, 1997: 75).

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuclari. Organizasyonu yonetirken bircok orgiitsel
sorun yanlis ve basarisiz uygulamalar sonucu ortaya ¢ikar ve bu durumlardan biri olan
sinizm, calisanlar1 Orgiite glivensiz kilar, yabancilasma, monotonluk, kaygi ve siiphe gibi
olumsuz diisiince ve davraniglarin meydana gelmesine sebep olur. Bu nedenle orgiitte
calisan bireylerin olumsuz diisiince ve uygulamalarini ifade eden bir tutum olarak orgiitsel
sinizmi incelemenin Orgiitler agisindan énemli oldugu sdylenebilir. Bireylerin 6fke, stres ve
kaygi gibi duygusal tepkileri orgiitsel sinizmin psikolojik sonuglar1 olarak ifade edilirken,
calisanin hastalifina bagli devamsizlik, performansin diismesi, isten ayrilma gibi nedenler
hem birey hem de orgiit i¢in agir kayiplar olarak ifade edilmektedir. S6zlii ve s6zlii olmayan
bu davraniglarin bir sonucu olarak stres, yorgunluk ve is tatminsizligi gibi duygular
yasayabilirler. Calisanlarda bu olumsuz diisiincelerin olugmasi insanlara karsi olumsuz
tutum ve davranislart beraberinde getirir. Orgiitsel sinizmin ziddi1 olan bireylere saygi,
duygusal saldirilarin olmamasi, insani degerlere ve duygusal ihtiyaglara ilgi duyma gibi
olumlu faktorler, kuruluslarin uygulamalarinin ve yapisal donanimlarmin daha iyi
performans gostermesini saglar. Orgiitiin istedigi duygular1 hissetmese de gdstermesi
gereken siiphecilerin belli bir siirecin sonunda 6rgiit hakkinda olumsuz diisiincelere sahip
olabilecegi ve birlikte c¢alistiklar1 orgiitten sikilacagi ve bu durumun orgiitsel sinizm
seviyesinin artmasina yol agabilecegi diisliniilmektedir. Bu durum orglitsel performans
konusunda 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruluslar, saglikli bir ¢alisma
ortami saglamak i¢in calisan motivasyonunu artirmak, verimli ¢alismalarini saglamak ve
kuruluglara kars1 olusabilecek zararlari minimumda tutmak i¢in ¢alisanlar icin Orgiitsel

sinizm tespit edilerek sorunlarin giderilmesini saglamalidir (Bommer vd., 2005: 741).

Gilinlimiizde gergeklesen isletme birlesme ve devralmalar, gelistirme ¢abalari, siirekli

iyilestirme ve yeniden yapilanma genel olarak organizasyondaki c¢alisanlar1 olumsuz yonde
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etkilemektedir. Yaratim yoluyla degisime direnirler. Caligsanlar, soézlesmelerinin ihlal
edildigine inandiklarinda, kurulusun biitiinliikten yoksun olduguna inanirlar. Bu ihlallerin
bir sonucu olarak, orgiitlerinin kendilerine karsi alayci davranacaklarina inanirlar. Bu
nedenle, alayci kisilerin duygularim1 acikca ifade etmeleri ve Orgiitiin  goziinde
giivenilirligini yeniden kazanmalari i¢in firsatlar ve uygun bir ortam saglanmalidir (Turner

ve Valentine, 2001: 128).

Orgiitsel alayciligim tiim bu olumsuz sonuglarina ek olarak, bazi olumlu sonuclar1 da
vardr. Orgiitsel hicivi olumlu olarak tanimlayanlara gore; Kotiimserlerin diiriist olmayan
insanlar tarafindan kullanilmasi pek olast degildir ve gizli amaglarin ve kisisel erdemlerin
kontrolii onlardadir. Ek olarak, alayci insanlar etik olmayan taleplere ve davranmislara
katilmazlar. Ek olarak, orgiitsel alaylarin olumlu sonuglar1 arasinda gosterilebilir, bir siireci
ifade eder, bir avantaj degil, belirli bir isle sinirlt degildir; daha ¢ok, kotiimser bireylerin dig
diinyadan ve kisisel ¢ikarlarii kontrol etme diirtiistinden daha az etkilenmesi i¢in inang,
duygu ve davramsi iceren bir yapi yaratir. Orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglari;
psikolojik ve fizyolojik sonuglar ile davranigsal sonuglar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

(Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

Orgiitsel sinizmin psikolojik ve fizyolojik sonuclarl. Orgiitlerde calisan
beklentilerinin karsilanamamasi, bireyde sinizmin olugmasina ve bu durum ¢esitli psikolojik
sonuclara yol agmaktadir. Arastirmalar, bu durumun sinirsel ve duygusal rahatsizliklara
neden oldugunu gostermektedir. Depresyon, uykusuzluk, duygusal yorgunluk ve derin hayal
kiriklig1 gibi bazi rahatsizliklara neden oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin bir sonucu
olarak, bireyler 6fke, kizginlik, zuliim duygular1 ve savunmaci davraniglara daha yatkindir.
Ayrica organizasyonlarinda bireysel 6fke, gerginlik, hayal kiriklig, kaygi, nefret, asagilama,
karamsarlik, ¢aresizlik, uyku bozukluklar1 ve siddet igeren davranislar gibi sinizm tutumlara

sahip calisanlarin sinirli ve duygusal tepkileri de bulgular arasindadir (Kalagan, 2009: 83).

Orgiitsel sinizm ¢alisanin fiziksel oldugu kadar ruh saghigmi da olumsuz etkiler ve
bireyde kalp hastaligi, kalp krizi, ¢arpinti ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara neden
olur. Bu agidan bakildiginda, sinizmin erken 6liimle iligkili oldugunu ve kisinin dmriinii
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Eaton, aragtirmasinda sinik diismanligin sosyal destek
eksikligine yol agtigini ve bunun sonucunda kalp damar hastaliklar1 (kalp, kan damarlar1 ve
kan dolasimi hastaliklar1) riskini artirdigin1  savunmustur. Sinizm, c¢alisanlarin

organizasyonlarina karsi yikici hissetmesine neden olur. Bu baglamda sinizm, kayip, can
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sikintisi, yorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik gibi giiclii olumsuz duygulara neden olan

tilkenmislik sendromunu da igerir (Mishra ve Spreitzer, 1998: 573).
1.2.5. Ogretmenlerde Orgiitsel Sinizm

Ogretmenlerde orgiitsel sinizm, dgretmenlerin okul calisanlarina karsi negatif bir
tutumudur. Ogretmenlerin, okul yonetiminin kararlarina ve islemlerine karsi bir inangsizlik;
niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerin gercek karakterlerini yansitmadigi inancidir. Okul
yonetiminin Orgiitsel sinizminin neden ve sonuglarin1 bilmesi, okul caliganlarini daha iyi
tanimasini, okullarin basarili olmasina ve var ise sinizmin olumsuz sonuglarini etkili ve
uygun bir sekilde ydnetme imkani vermektedir. Orgiitsel sinizme sebep olan faktdrlerin
bilinmesi ya da 6n goriilmesi, okul yoneticilerini bu konuda duyarli olmasina ve olumsuz
sonuclar dogurabilecek adimlar atmasina engel olmaktadir (Helvaci ve Metin, 2012: 1475-

1497).

Okullarin basarilarinin yiiksek olmasi degisim kosullarina ayak uydurabilmesine
baghdir. Fakat sinik 6gretmenler, yoneticilerine karsi giivensizlik duymasindan dolay1, okul
calisanlar1 arasindaki iletisimi kotiiye kullanabilir ve yoneticilere karsi olumsuz elestirilerde

bulunarak orgiitsel degisim karsisinda direng olusturabilir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Ayn1 zamanda orgiitsel sinizm 6gretmenlerin is tatminini, orgiitsel baghiligini ve is
performans diizeyini azaltir, bunlara ilaveten 6gretmenlerin isten ayrilma niyetini artirir.
Okul icin ciddi sonuglara sebep olabilen orgiitsel sinizm, Ogretmenlerin konsantrasyon,
katilim, problem ¢ozme, is birlik¢i c¢alisma davraniglarina uyma igin harcanan cabay1
engelleyebilir. Ogretmenlerin yaraticiligini ve ¢alisma performansini azaltabilir (Ozdemir ve

Orhan, 2018).

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm algilar1 okuldaki y®neticilerin yonetim  stili
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Okul yonetim stilinin demokratik oldugu
okullarda gorev yapan O6gretmenlerin, okul yonetim stilinin daha ilgisiz oldugu okullarda
gbrev yapan 6gretmenlere gére daha az sinik davranislarda bulundugu yapilan aragtirmalarla
gozlemlenmektedir. Arastirma sonuglarina gore okul yonetiminin demokratik bir tutum
sergilemesi 6gretmenlerin kurumlarina karsi giiven duymalarini saglamaktadir (Balya, Kaya

ve Ciilha, 2013: 123).
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Egitim Orgiitlerinde giiven ortamina dayali bir kiiltiirin olusturulmasi egitimin
amaglarma ulagsmasin1 kolaylastiracaktir. Egitim Orgiitlerinde giivene dayali iliskilerin
kurulmas1 birgok degiskene baghdir. Egitim orgiitlerinde iliskileri olumsuz etkileyecegi
diisiiniilen degiskenlerden biri oOrgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm; hayal kirikligs,
inangsizlik gibi duygusal boyutlar1 olan bir tutumdur. Ogretmenlerin, egitim okullarina kars1
olumsuz duygulara sahip olmasi, &gretmenlerin is performansimi azaltacak ve egitimin

amaglaria ulasmasini zorlastiracaktir (Akin, 2015: 175-189).

Egitim Orgiitlerinde, orgiitsel sinizm; bir 6gretmenin meslektas tarafindan ya da okul
yoneticisi tarafindan ugratildigi hayal kirikligi, kullamilmiglik hissi ve kandirildig1 inancina
dayanan duygulanidir. Bu duygular, o6gretmenlerin okulun amaglar1 dogrultusunda
calismaktan uzaklagmasini, kendilerini okuldan soyutlamalarina neden olmaktadir.
Ogretmenler, yoneticilerin aldig1 kararlara giivenmemekle beraber yoneticilerin gercek

karakterlerini gizlediklerini diistinmektedirler (Ada ve Yarim, 2017: 66-98).
1.2.6. Orgiitsel Sinizmle Ilgili Yurt I¢cinde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde orgiitsel sinizm iizerine yapilan calismalarin tarihi oldukca yenidir.
Orgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢alismalara baktiginizda; 6zellikle son yillarda bu konudaki
calismalarm yaygimlastigi goriilmektedir. Ulkemizde orgiitsel sinizmin 2007 yili ve

sonrasinda yapilan kapsamli ¢aligmalarla yerel literatiire girmeye bagladig1 sdylenebilir.

Bu baglamda orgiitsel sinizme iliskin ilk tam calisma, Erdost vd. (2007: 518),
orgiitsel sinizm kavramlarini tanitmak, genel olarak Tiirk edebiyati ve smmama amaciyla
gelistirilen ¢alisma alanlar1 ve derece konularinda Tirkiye'de bir sirkete sahiptir. Ayrica
“genel sinizm” ile “Orgiitsel sinizm” arasindaki iliskiler ile yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, boliim, is sayis1 ve calisan pozisyonu gibi demografik degiskenler de

arastirilmistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008: 294) Eskisehir sehir merkezinden 8 kisi, 9'u Alanya'dan 17
otel isletmesinde gorev yapan 346 calisani lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, genel sinizm ile
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore, genel sinizm Orgiitsel sinizmi kismen
aciklayabilir. Diger bir deyisle, genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm arasinda diisiik ama 6nemli
bir iligki vardir. Ayrica arastirma alaninda calisanlarin genel sinizm diizeyleri arttikga

orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Aragtirmanin bir baska bulgusu da
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mevsimlik iscilerin, kadrolu ¢alisanlara gore daha yiiksek genel sinizm diizeylerine sahip
olmasidir. Bu durum arastirmacilar tarafindan mevsimlik personelin bir siire sonra
isyerinden ayrilmasi sonucu yorumlanmistir. Sahil seridindeki otellerde ¢alisanlar arasinda
genel sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyinin, sehir konumunda bulunan otellerde ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Otel personelinin genel ve orgilitsel sinizm
diizeyleri ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Calisanlarin egitim diizeyleri ile genel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir baglanti
bulunmazken, ¢aliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Buna gore calisanlarin egitim diizeyi arttikga Orgiitsel sinizm

diizeyinin de artacagi sOylenebilir

Kalagan vd. (2007:538), arastirma gorevlilerinin rgiitsel destek algilari ile orgiitsel
sinizme yonelik tutumlart arasindaki iligkiyi tanimlamayir amaglamistir. Arastirma
sonuclarina gore, arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda giiclii ve anlamli bir negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
aragtirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm konusundaki tutumlari, orgiitsel destek algisiyla
aciklanmaktadir. Buradan hareketle, oOrgiitsel destegin Orgiitsel sinizmin O6nemli bir

yordayicisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Tiikeltiirk vd. (2009: 671), psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel sinizmin
olusumuna etkileri arastirilmistir. Bu baglamda arastirmacilar calismalarini Istanbul'da
faaliyet gosteren 11 otel sirketinde farkli birimlerde c¢alisan toplam 148 kisiye
uygulamislardir. Arastirmanin sonuglarina gore otel c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme
ihlalleri ile alayci tutumlari ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir baglanti
olmadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ile calisanlarin egitim diizeyi arasinda tek bir
baglant1 oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide alayci tutumlar, agirlikli olarak lise mezunlari,
tiniversite mezunlari, ilkdgretim mezunlari, 6n lisans mezunlar1 ve en diisiik mezunlar
arasinda goriilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalleri ile orgiitsel sinizm arasinda orta
derecede olumlu bir iligki oldugu bulunmustur. Bu nedenle, psikolojik sézlesmelerinin ihlal

edildigini algilayan ¢alisanlar, daha alayci tavirlar gelistirme egilimindedir.

Ozdevecioglu (2003: 114) tarafindan algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin incelendigi calismada, “Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik

diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir”, “algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik

arasinda onemli bir iligki vardir” ve “algilanan orgiitsel baglilik” Destek ve katilim taahhiidii
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arasinda onemli bir iliski vardir.” Ug temel varsayimm gelistirilmistir. Boylece, algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin  orgiitsel bagliligi {izerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma fabrikada ¢alisan 421 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
orgiitsel baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Buna
gore duygusal baglilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Aym sekilde, galisanlarin ahlaki bir gérev duygusu vardir. Isi birakmamalar gerektigine
inandiklart i¢in Orgiitle baglantili olarak ifade edilen normatif baglilik ile algilanan orgiitsel
destek arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Katilim taahhiidii ile algilanan orgiitsel
destek arasinda zayif bir pozitif korelasyon vardir. Calismanin bir diger 6nemli bulgusu da
calisanlar kuruluslar tarafindan desteklendiginde, duygusal baghlik diizeylerinin diger

baglilik diizeylerine gore daha yiiksek oranda etkilendigidir.

Selguk (2003: 1029), Sodexho'da ¢alisan 153 c¢alisaniyla yaptigi c¢alismada,
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin ise baglilik ve is doyumu iizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmada gozlenen orgiitsel destek kisisel gelisim ve is yapisi olmak iizere
iki farkli boyutta kategorize edilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda calisanlarin
Kisisel gelisimlerinin kurum tarafindan yeterince desteklenmedigi goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, is tiiri,
hizmet siiresi) algilanan 6rgiitsel destegin boyutlari {izerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel
destegin 40-49 yas araligindaki ¢alisanlar tarafindan 20-29 ile 30-39 yaslar1 arasindaki
calisanlara gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Algilanan orgiitsel destegin kisisel
gelisim boyutunda egitim diizeyi onemli iken; Universite mezunlariimn bu boyuta iliskin
algilar1 daha yiiksek diizeyde hesaplanmistir. Ust diizey ydneticiler tarafindan algilanan
orgiitsel destek seviyeleri daha yliksektir. Algilanan orgiitsel destegin is yapist boyutunda
hizmet siiresi faydali olurken; bu boyuta iligkin algi, 6-10 yildir calisanlarda daha yiiksektir.
Orgiitsel destegi olusturan kisisel gelisim ve is yapismin boyutlar1 da ise bagliligi ve is

doyumunu etkilemektedir.

Yokus (2006: 392), erkek egemen mesleklerde calisan kadinlarin algiladig orgiitsel
destek ile oOrglitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin iki ana amaci
vardir: Birincisi, algilanan orglitsel destegin cinsiyete gore degisip degismedigi, ikincisi,
cinsiyet ve mesleki degiskenlerle algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi olusturan
duygusal, stireklilik ve normatif baglilik iizerindeki etkisini belirlemektir. Calisma grubu

210 kisi, polis memuru ve miithendislerden olugsmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore,
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miithendisler i¢in algilanan orgiitsel destek diizeyleri polise gore daha yiliksek bulunmustur.
Bu farklilik ¢alisma kosullarindan 6rgiitsel kiiltiire ve orgiitsel politikadan 6diil sistemine
kadar degisir. Arastirmada cinsiyete gore algilanan oOrgiitsel destek acisindan farklilik
yoktur. Algilanan 6rgiitsel destek, duygusal baglilik i¢in yiizde 29, devamlilik taahhiidii i¢in

ylzde 18 ve normatif baglilik i¢in yiizde 42 6ngorii kapasitesine sahiptir.
1.2.7. Orgiitsel Sinizmle Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Diinyadaki orgiitsel sinizm arastirmalart  1900'lii  yillarin  basindan  beri
goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda orgiitsel sinizm genellikle iki farkli boyutta aragtirilmistir.
Birinci gruptaki calismalarin amaci orgiitsel sinizm kavramim acgiklamak ve bu kavramla
ilgili veri toplama araglar1 gelistirmektir. Ikinci gruptaki calismalarn amaci orgiitsel
Sinizmin Onermelerini ve sonuglarini belirlemektir. Yapilan ¢alismalarda orgiitsel sinizm,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, psikolojik s6zlesme ihlali, is doyumu,
orgiitsel giiven, orgiitsel politika, yabancilagsma, tiikenmislik, pes etme niyeti gibi bir¢ok

degisken gormiistiir (Akpolat, 2014: 16).

Kanter ve Mirvis (1989), sinizm ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda, yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide 18-24 yas arasi
calisanlarin 55 yas ve istii ¢alisanlara gore daha sinik oldugunu, diisiik egitim seviyesine
sahip calisanlar, yliksek egitim seviyesine sahip calisanlara kiyasla daha yiiksek bir orgiitsel
sinizm seviyesine sahiptir. Diigiik ticretli calisanlarin daha yiiksek oOrgiitsel sinizm
seviyelerine sahip oldugunu ve erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha fazla orgiitsel
sinizm yasadiklarini bulmuslardir (Akt. Polatcan, 2012: 435).

Andersson ve Bateman (1997), isyerinde sinizmin nedenleri ve sonuglar1 hakkindaki
hipotezlerini test etmek icin senaryo temelli bir deney gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonuclarina gore, yiiksek yonetici maaglari, diisiikk Orgiitsel performans ve yakin isten
cikarmalar orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterme niyetinin azalmasi ve etik olmayan taleplere itaat etme ve

bunlara uyma niyetinin azalmasi, artan ¢alisan sinizminin sonuglari arasindadir (akt.

Polatcan, 2012: 435).

Dean vd. (1998) arastirmalarinda, birgok ¢alisanin kuruluslarina karsi sahip oldugu
asirt olumsuz tutumlarin dogasmni ortaya ¢ikarmaya calismislardir. Bu baglamda,

calismalarinda ¢esitli  disiplinlerdeki literatiirii gdzden ge¢irmis ve calisanlarin
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organizasyonlarina yonelik olumsuz tutumlarinin 6rgiitsel sinizm kavramu ile ilgili oldugunu

belirterek, kavramin tanimini literatiire tanitmislardir (akt. Pugh vd., 2003: 211).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizm kavramini, kavramin ise yaramasi igin yaptigi faktor
analizi sonucunda tanimlamig, Eaton ayrica 6l¢egin kisaltilmis 12 puanlik bir versiyonunu
gelistirmis ve oOrgiitsel sinizm ile is doyumu 6lgegi, orgiitsel baghlik, calisan motivasyonu,
iyimserlik, sinizm termometresi, kisilik sinizmi ve demografik degiskenler arasindaki
iligkileri incelemistir. Arastirmaya gore orgiitsel sinizm ile i doyumu olgegi, oOrgiitsel
baglilik ve calisan motivasyonu arasinda olumlu bir egilim oldugunu belirtmistir. Eaton,
calismasinin ikinci boliimiinde Weiner'in (1985) sosyal motivasyon teorisine dayanan bir
orgiitsel sinizm modeli gelistirmistir. Buna gore c¢alisanin, sirketin, yOneticinin veya is
arkadaslarinin organizasyondaki olumsuz bir olaydan etkilenip etkilenmedigi ve bu olumsuz
olay sonrasinda Weiner (1985) tarafindan 6zetlenen atama siireglerini takip edip etmedigi
gozlemlenmistir. Ancak duygular (6fke, sempati, umut) ile sonraki davraniglar (gergek
davranislar ve planli davranislar) arasindaki iligkinin orgiitsel sinizm tarafindan belirlendigi
tahmin edilmektedir. Bu baglamda, yar1 zamanli ve tam zamanli isleri olan 124 6grenciden,
sirketleri, yoneticileri ve meslektaslart da dahil olmak tizere isteki her olumsuz olay1
atfetmeleri ve tanimlamalar1 istenmistir. Boylece umut duygusu ve davranis ile sempati ve
davranis arasinda anlamli bir iliski bulunmus, 6fke ile davranis arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir (akt. Brandes vd., 1999: 224).

James’e (2005: 1026) gore sinizmin diger bigimlerinden biri olan drgiitsel degisimin
sinizmi, igyerinde tatminsizligi ve yabancilagsmayi1 arttirmaktadir. Calisan sinizminin
orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi bulunmustur. Ote yandan sosyal sinizmin hem is
doyumunu hem de orgiitsel baghligr artirdigi goriilmiistiir. Kisilik sinizminin ve is
sinizminin, yabancilagsma yoluyla orgiitsel vatandaglig1 dolayli olarak azalttig1 bulunmustur.
Buna gore arastirma, bu sinizmin her iki tiirliniin de yasama olumsuz bir bakis agisiyla
yabancilasmay1 artirarak ve kisinin duygularini baglanmada bir kirilma seklinde ifade
etmesine izin vererek Orgiitsel vatandaslik davramigini dolayli olarak azaltabilecegini

savunmustur.

FitzGerald (2002), calismasinda orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitlerine yonelik adaletsizlik algisi yiiksek olan

bireylerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenmektedir. Calisma alani
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icinde, Orgiitsel adaletsizlik algisinin genel olarak insanlar i¢in sinizmden ¢ok daha giiglii bir

orgiitsel sinizm yordayicisi oldugu tespit edilmistir (Akt. Yalcinkaya vd., 1999: 77).

Johnson (2005), iki tiir sosyal degisim ihlalinin, psikolojik s6zlesme ihlallerinin ve
orgiitsel sinizmin c¢alisanlar tizerindeki farkli etkilerini arastirmistir. Bu baglamda
arastirmacilar, toplam 103 banka c¢alisan1 lizerinde yaptiklar1 arastirmalarda, psikolojik
sozlesme ihlallerinin is tutumlarinda (is doyumu ve orgiitsel baglilik) olumsuz bir
degisiklige neden olarak Orglitsel sinizm egilimi yarattigini belirtmislerdir. Bu nedenle,
psikolojik sdzlesmenin ihlali ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda, olumlu ve orta;
is doyumu ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutlar1 arasindaki negatif ve ortalama
diizey; ayrica orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutlar1 arasinda
olumsuz ve orta diizeyde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel sinizm ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen yazarlar, tiikkenmisligin boyutlarindan biri olan
duygusal tiikenme ile orgiitsel sinizm arasinda giiclii bir baglanti bulmuslardir. Bu iliskide,
psikolojik sozlesme ihlali aracilik etkisine sahiptir. Arastirmaya gore, psikolojik
sOzlesmesinin ihlal edildigini algilayan c¢alisanlarin zamanla igverenlerine karsi alayci
tutumlar gelistirecekleri ve bunun sonucunda duygusal tikenme yasayacaklari

sOylenmektedir (akt. Fleming, 2005: 335).

Pugh vd. (2003) yaptigi baska bir calismada, magdurlarin (¢alisanlarin) isten
cikarilmasi ile eski igverenlerinin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ile yeni isverenlere
yonelik tutumlari arasindaki iligki incelenmistir. Bu nedenle psikolojik sozlesme ihlali ile
sinizm arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, ¢alisanin
onceki isvereninin psikolojik sozlesmesini ihlal etmesi, gelecekteki isverenine yonelik
sinizmle ilgili olacaktir. Bu bakimdan psikolojik sd6zlesmenin ihlali, yeni istihdam iliskisine
iliskin beklenti ve inanglar1 etkileyebilir. Bu nedenle, psikolojik sdzlesmenin ihlali, bireyin
kaygi diizeyi ile yeni bir organizasyona olan giiveni arasindaki iliskiyi yonlendirdiginden,
calisan kendini savunmasiz ve yeni bir organizasyonda pozisyon almaya daha az istekli

hissedecektir (akt. Pitre, 2004: 564).

Pugh vd. (2003) Cagr1 merkezi ¢alisanlari {izerinde yaptiklari ¢alismada, demografik
degiskenlerin psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide aracilik
etkisinin olup olmadigini arasgtirmislardir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile
psikolojik sozlesme ihlali arasinda pozitif ve giicli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte, demografik degiskenlerin psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel sinizm
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arasindaki iligskiye etkisinin olmadig1r bulunmustur. Medeni durum degiskeni ile Orgiitsel
sinizm arasinda anlamli tek bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, bekar ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin iligki icinde olan calisanlara gore daha yliksek degerler
gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma, psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiye yalnizca sirket, is tiirdi, yetki, is gibi kontrol degiskenleri arasindaki is

tiiriintin aracilik ettigini bulmustur (akt. Fleming, 2005: 303).
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2. BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari ve
giivenirligi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmasiyla ilgili

aciklamalar yer almaktadir.
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir.
Yaygin olarak kullanilan iligkisel tarama modeli, iki ve daha c¢ok degiskenin aralarinda
korelasyon olup olmadigini; varsa diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 2005: 50).
Bu arastirma, simif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii

liderligi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki ele alindig icin iliskisel tarama modelindedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Izmir Biiyiiksehiri olusturan Karabaglar, Bayrakl,
Bornova, Gaziemir ve Balcova ilgelerindeki kamu ilkokullarinda goérev yapan simif
dgretmenleri olusturmaktadir. Izmir i1 Milli Egitim Miidiirliigii niin resmi internet sitesinden
Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balcova ilgelerindeki 2020-2021 egitim ve
ogretim yilinda kamu ilkokullarinda gorev yapan simif Ogretmeni sayilarini gosteren
istatistiksel bilgilere ulasilmistir. Elde edilen bilgilere gore Izmir Biiyiiksehiri olusturan
Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balgova ilgelerinde toplam 4950 simif
ogretmeni gorev yapmaktadir (Izmir II Milli Egitim Miidiirliigii [izmir il MEM], 2019).

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 4950 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Aragtirmanin  rneklemini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Izmir Biiyiiksehiri
olusturan Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balcova ilgelerindeki kamu
ilkokullarinda gorev yapan smif ogretmenlerinden oranli kiime Ornekleme ydnetimi ile
secilen siif dgretmenleri olusturmaktadir. Bu arastirmada Izmir Biiyiiksehiri olusturan
Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balgova ilgelerindeki kamu ilkokullarinda
gorev yapan smif Ogretmenlerinden 0.5 manidarlik diizeyi esas alinarak oranli kiime
ornekleme yontemiyle 375 siif dgretmeni drnekleme dahil edilmistir. Ornekleme alinan

simif 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri Tablo 2.1°de gésterilmistir.
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Tablo 2.1. Ornekleme Alan Smif Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 262 69,7
Erkek 113 30,1

0-6 yil 44 11,7

7-12 yil 68 18,1

Mesleki kidem 13-18 yil 87 23,1
19-24 yil 104 27,7

25+ yil 72 19,1

. Bekar 102 27,1
Medeni durum Evii 573 726
Egitim durumu Lisans 335 89,1
Yiksek Lisans 40 10,6

2.3. Veri Toplama Araclari ve Giivenirligi

Bu arastirmada veri toplama araglar1 olarak “kisisel bilgi formuyla birlikte

“Déniisiimcii liderlik 6lgegi (DLO)” ve “Orgiitsel sinizm 6lgegi (OSO)” kullanilmustir.

Kisisel bilgi formu. Ornekleme alman siif &gretmenlerinin, demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Form smif 6gretmenlerinin cinsiyeti,
kidemi, medeni durumu, egitim durumunun saptanmasini i¢eren sorulardan olusmaktadir.

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO). Smif 6gretmenlerin ilkokul yoneticilerinin
dontistimcii liderligi hakkindaki goriisleri Cetiner ve Tas (2008) tarafindan gelistirilen
“Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)” kullanilarak belirlenmistir. Olgekte 19. madde disinda
28 olumlu ifade iceren madde yer almaktadir. “Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)”, tek
boyuttan olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Nadiren Katiliyorum”,

“Ara sira Katiliyorum”, “Cogunlukla Katiliyorum” ve “Her Zaman Katiliyorum” seklinde

artan diizende puanlanan 5°1i likert tipindedir.

Olgegin orjinalinde Cronbach Alfa degeri 0.97 olarak bulunmustur. “Déniisiimcii
Liderlik Olgegi (DLO)” nin giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmis ve bu
arastirmada Cronbach Alfa degeri 0.98 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO). Sinif 6gretmenlerin orgiitsel sinizm hakkindaki
goriisleri Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm
Olgegi (0SO)” kullanilarak belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm hakkindaki
goriislerini belirlemeyi amaglayan ve olumlu ifadeler iceren 6l¢egin Tiirkceye ilk uyarlama

calismasi Erdost vd. (2007) tarafindan yapilmstir. Olcek biligsel sinizm, duyussal sinizm ve
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davranissal sinizm boyutlar1 olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgegin bilissel sinizm
boyutunda bes (1., 2., 3., 4. ve 5. maddeler), duyussal sinizm boyutunda dort (6., 7., 8. ve 9.
maddeler), davranigsal sinizm boyutunda dort (10., 11., 12. ve 13. maddeler) madde
bulunmaktadir. Erdost ve digerlerinin (2007) uyarlama c¢alismasinda 10. madde duyussal
sinizm boyutunda yer alirken Kalagan’in (2009) uyarlama c¢alismasinda 10. madde
davranigsal sinizm boyutunda yer almistir. Bu arastirmada Kalagan’in (2009) uyarladig:
dleek kullanilmistir. Olgekteki ifadeler, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen
Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlanan 5°li likert

seklindedir.

“Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) nin orjinalinde Cronbach Alfa degeri tamaminda
0.93 ve alt boyutlarindan biligsel sinizmde 0,86 duygusal sinizmde 080, davranigsal
sinizmde 0,78 ve olarak bulunmustur. Bu arastirmada “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)”nin
Cronbach Alfa degeri tamaminda 0.92 ve alt boyutlarindan bilissel sinizmde 0.89, duygusal

sinizmde 0.93, davranissal sinizmde 0.74 ve olarak bulunmustur.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi agamasi, diinya genelinde meydana gelen Covid-19
stireciyle ayn1 doneme denk gelmistir. Bu donemde bir¢ok alanda kisitlamalara gidilmis ve
bu kisitlamalar Milli Egitim Bakanligmma (MEB) bagli kamu ilkokullarin1 da etkilemistir.
Veriler, okullarin agik oldugu seminer g¢aligmalarmin yapildigi Eyliil 2020 ve egitim-

Ogretimin yapildigi1 Mart 2021 aylarinda toplanmustir.

Arastirmada veriler, drnekleme alinan Izmir Biiyiiksehiri olusturan Karabaglar,
Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balgova ilgelerindeki kamu ilkokullarinda goérev yapan
siif 6gretmenlerine “arastirmanin amaci ve igerigi”, “veri toplama araglar1” hakkinda yiiz
yiize bilgi vermek ve “arastirma ve veri toplama araglar1 hakkinda tereddiitleri gidermek”
suretiyle goniillik esasina gore toplanmustir. Veri toplama araglarinda ad, soyad, okul adi
gibi Ozel bilgilerin yer almadigi vurgulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin sadece
arastirma amaciyla kullanilacagt ve arastirmada elde edilen sonuglardan kendilerine

haberdar edilecegi 6zellikle belirtilmistir.

50



2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 17.0 yazilim paketi kullanilmistir. Kisisel bilgi formuyla
ornekleme alinanlarin tanimlayici istatistiklerinin belirlenebilmesi i¢in frekans ve yiizdelik

dagilimlar1 hesaplanmistir.

Verilerin analizinde parametrik veya nonparametrik testlerden hangisinin
uygulanilacagina karar vermede dagiliminin normalligini belirleyen Kolmogorov Smirnov
testi degerlerine bakilmistir. Déoniisiimcii Liderlik Olgegi (K-s)-z =2,175 p=0,00) normal
dagilim gostermedigi i¢in non-parametrik testlerden Mann-Whitney-U ve Kruskal Wallis
Testleri kullamlmustir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin tamami (K-s)-z =2,030 p=0,00) ve alt
boyutlarindan biligsel sinizm (K-s)-z =2,764 p=0,00), duyussal sinizm (K-s)-z =5,929
p=0,00), davranigsal sinizm (K-s)-z =2,310 p=0,00) normal dagilim gostermedigi i¢in non-
parametrik testlerden Mann-Whitney-U ve Kruskal Wallis Testleri kullanilmstir.

Déniisiimcii Liderlik Olcegi (DLO). “Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)”nde yer
alan maddelerden 19. madde disindaki maddeler (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Nadiren
Katiliyorum, (3) Ara sira Katiliyorum, (4) Cogunlukla Katiliyorum, (5) Her Zaman
Katiliyorum seklinde kodlanmustir. Olgekteki 19. madde ters kodlanmistir. “Doniisiimcii
Liderlik Olgegi (DLO)”yle elde edilen verilerin analizinde kullanilacak istatistik tekniklerini
belirlemek i¢in dagilimin normalligini belirleyen Kolmogorov Smirnov testi degerlerine
bakilmustir. “Déniisiimeii Liderlik Olgegi (DLO)”yle elde edilen verilerin analizinde frekans
analizleri, tanimlayici analizler, normal dagilim gostermedigi i¢in non-parametrik testlerden
Mann Whitney U Testi, Kruskal-Wallis Testi kullanilmustir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi (0SO). “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” nde yer alan
maddeler (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanmustir. Olgekte ters kodlanan madde
bulunmamaktadir. “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)’yle elde edilen verilerin analizinde
kullanilacak istatistik tekniklerini belirlemek i¢in dagilimm normalligini belirleyen
Kolmogorov Smirnov testi degerlerine bakilmistir. “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)yle elde
edilen verilerin analizinde frekans analizleri, tanimlayicit analizler, normal dagilim
gostermedigi icin non-parametrik testlerden Mann Whitney U Testi, Kruskal-Wallis Testi

kullanilmistir.
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Smif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin analizinde veriler normal dagilim gdstermedigi icin

Spearman korelasyon katsayis1 kullanilmigtir.
2.6. Bulgularin Yorumlanmasi

Bulgularin yorumlanabilmesi igin 6lgeklerdeki siireksiz veriler aralik sayisi segenek
sayisina boliinmek suretiyle siirekli veri hale getirilmistir. Bu amagla her iki dlgekteki dort
aralik sayisi bes segenek sayisina boliinmiistiir. Elde edilen sonug en alt deger olan 1.00 den

itibaren ilave edilerek yeni degerler elde edilmistir.

“Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)” nin bulgulari, 6lgekteki dort aralik sayis1 bes
secenek sayisina boliinmesiyle elde edilen 0.80 sayisinin 1.00 den itibaren ilave edilerek
1.00-1.80 aralig1 “¢ok diisiik”, 1.81-2.60 aralig1 “diisiik”, 2.61-3.40 aralig1 “orta”, 3.41-4.20
aralig1 “yiiksek”, 4.21-5.00 aralig1 “cok yiiksek” seklinde yorumlanmustir.

“Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” nin bulgulari, Slcekteki dort aralik sayisi bes
secenek sayisina boliinmesiyle elde edilen 0.80 sayisinin 1.00 den itibaren ilave edilerek
1.00-1.80 aralig1 “cok diisiik”, 1.81-2.60 aralig1 “diisiik”, 2.61-3.40 aralig1 “orta”, 3.41-4.20
aralig1 “yiiksek”, 4.21-5.00 aralig1 “cok yiiksek” seklinde yorumlanmustir.

Siif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi ile
orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin analizinde kullanilan Spearman korelasyon katsayisi
bulgular1 0.00-0.30 aras1 “diisiik diizeyde iliski”, 0.31-0.70 aras1 “orta diizeyde iliski” ve
0.71-1.00 aras1 “yiiksek diizeyde iliski” olarak yorumlanmustir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdliimde arastirilan problemi cevaplamak iizere ele alinan alt problemlere iligkin
bulgular ve yorumu yer almaktadir. Arastirmada toplanan veriler, ele alinan alt problemlere

cevap bulmak lizere ¢6ziimlenmis ve elde edilen bulgular tablolastirilmistir.
3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt probleminde “sinif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin
doniigiimcti liderligine iligkin goriisleri” ele alinmistir. Smif Ogretmenlerinin ilkokul

yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin goriisleri Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Smif Ogretmenlerinin {lkokul Y®éneticilerinin Déniisiimcii Liderligine iliskin Goriisleri

Madde Madde ifadesi n | % | Ss | Anlam
2 Problemlerin ¢6ziimiinde bize yardimei olur. 375 | 4,05 | 0,94 | Yiiksek
12 Onerilerimize olumlu yaklasir. 375 | 4,02 | 0,91
13 Gelisme 1}v1t1yac1m121 karsilamak i¢in imkanlar dahilinde 375 | 401 | 091
kaynak saglar.
21 Bize kars1 agik davranir. 375 4,00 | 0,93
20 Kurumda kendimizi rahat hissetmemize yardimci olur. 375 3,98 | 0,98
14 Okulun &greten ve 6grenen bir kurum olmasina galisir. 375 | 3,98 | 0,98
15 Farkliliklarimizi ortaya koymamiza yardimei olur. 375 1397|094
11 Kisisel ihtiyaglarimizi 6nemser. 375 3,95 | 0,98
18 Dogru kararlara varmada bize giivenir. 375 3,95 | 0,95
24 Pert_’ormanmmlzl yiikseltebilmemizi saglayacak kaynak 375 | 3.94 | 0,93
temin eder.

17 Yaraticiligiyla degisimi destekler. 375 1393 | 0,94
Kurum hedeflerini gergeklestirme siirecinde kisisel
5 gelisimimizi degerlendirmemiz icin bizleri | 374 | 3,93 | 0,96
cesaretlendirir.

9 Problemlere farkl agilardan yaklasmamizi saglar. 375 | 3,92 | 0,94
10 Hedeflere ulagmada bizlere drnek olur. 375 | 3,92 | 0,96
4 Amaglar belirlerken fikirlerimizi alir. 374 3,91 | 0,95
8 Empati kurabilir. 374 | 391 | 0,97
23 Kisisel sorunlarimizla ilgilenir. 375 3,80 | 1,01
16 ng&:tlm . 'y111 icinde  mesleki  performansimizi 375 | 388 | 0,95
degerlendirir.
25 Bireysel farkliliklarimiza 6nem verir. 375 3,87 | 0,96
6 Kurumu topyekiin hedefe yonlendirir. 375 | 387 | 0,99
29 Isin iizerine cesaretle gitmemizi saglar. 375 3,86 | 0,97
3 Onerilerimizi uygular. 375 3,86 | 0,96
28 ePdr(;:)lem ¢ozerken yaraticiligimizi kullanmamizi tesvik 375 | 385 | 0.94
22 Hedeflere ulagmada kapasitemizi zorlamamizi ister. 375 3,82 | 0,96
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Tablo 3.1. Sinif Ogretmenlerinin Ilkokul Y®&neticilerinin Déniisiimcii Liderligine Iliskin Goriisleri

(Devami)
M;‘ide Madde ifadesi n | % | Ss | Anlamu
27 Kendi giictimiiziin ve liderlik potansiyelimizin farkina 375 | 371 | 1,02
varmamiza ¢aligir.
1 Bizim en iyi performansimizi géstermemizde 1srarhidir. 375 3,69 | 1,07
26 Onceki basari(larr)mizi gegmemiz konusunda israrlidir. 375 | 3,68 | 1,00
7 Otoritesini astlarinin tistlenmesine miisaade eder. 374 3,31 | 1,23 Orta
19 Herkesin kendi fikirlerini benimsemesini ister. 375 3,14 | 1,12

Olcegin tamam 375 | 3,85 | 0,79 | Yiiksek

Siif 6gretmenleri ilkokul yoneticilerinin donisiimct liderligi (x=3,85) aritmetik
ortalamayla “yiiksek” diizeyde gosterdigi goriisiindedir. Kahya (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada, Ogretmenlerin gorilislerine gore egitim yoneticilerinin doniisiimeii liderlik
davranislarinin = “yiiksek” diizeyde oldugu sonucu bulunmustur. Bu bulgu arastirma

bulgusuyla ortiismektedir.

Smif 6gretmenleri ilkokul yoneticilerinin doniisiimeii liderligine iliskin en ¢ok
katildig1 “Problemlerin ¢oziimiinde bize yardimct olur” maddesinin (x=4,05) aritmetik
ortalamayla “yiliksek” diizeyde oldugu gorisiindedir. Simf Ogretmenleri ilkokul
yoneticilerinin doniistimeii liderligine iliskin en az katildigi “Herkesin kendi fikirlerini
benimsemesini ister” maddesinin (x=3,14) aritmetik ortalamayla “orta” diizeyde oldugu

goriistindedir.
3.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin ikinci alt probleminde “sinif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin
dontistimcii liderligine iligkin goriislerinin cinsiyete, mesleki kideme, medeni duruma, egitim

durumuna gore farkliligr” ele alinmigtir.
3.2.1. Cinsiyet

Simif Ogretmenlerinin ilkokul yoéneticilerinin  donilistimcii  liderligine iliskin

goriislerinin cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Smif Ogretmenlerinin ilkokul Yoneticilerinin Déniisiimcii  Liderligine Iliskin
Goriiglerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas: (Mann Whitney U Testi)

Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira Toplami U p Anlami
Kadin 164 188,11 49284,00 14784,000 | 0,97 | Fark yok
Erkek 109 187,75 21216,00

p<.05
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Bu arastirmada sinmif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligine
iliskin goriisleri arasinda cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi
tespit edilmistir. Bagaran (2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada da benzer sekilde
erkek ve kadinlarmn Déniisiimeii Liderlik Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu arastirma bulgusuyla
ortiismektedir. Bu sonuclar goz Oniine alindiginda doniisiimcii liderlik stiline sahip
midiirlerin cinsiyete odaklanmadan Ogretmenlere karsi esit bir tutum sergileyebilecegi

beklenebilir.
3.2.2. Mesleki Kidem

Smif Ogretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin  doniisiimcii  liderligine iliskin
gorlislerinin mesleki kideme gore karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3.3’de

verilmigtir.

Tablo 3.3. Siif Ogretmenlerinin ilkokul Yéneticilerinin Déniisiimeii  Liderligine iliskin
Goriiglerinin Mesleki Kideme Gore Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis Testi)

Mesleki Kidem n Sira Ortalamasi sd Chi-Square p Fark
1-6 yil 44 163,34 4 12,601 0,01 Fark var
7-12 y1l 68 176,54
13-18 yil 87 172,78
19-24 yil 104 194,49
25+ yil 72 222,91
p<.05

Smif 6gretmenlerinin, ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin goriisleri
arasinda mesleki kideme gore istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir
(Chi-Square=12,601, p: 0,01). Bu farkin hangi mesleki kidemler arasinda oldugunun
belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi yapilmistir. Testin sonucunda elde edilen

sonuglar asagida Tablo 3.4’de verilmistir.
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Tablo 3.4. Smf Ogretmenlerinin ilkokul Yoneticilerinin Déniisiimcii Liderligine Iliskin
Goriislerinin Mesleki Kideme Gore Farkliligint Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuglart

Mesleki Kidem N Ort:;;?nam ToS[:lr:ml v P Fark

T SR
Ll T e s | o | e
s TS | | e
;56+yy1111 ‘71‘21 g;gg iggégg 10911,000 | 000 | Farkvar
I;jgylylﬂ g? ;ggé 232888 29023000 | 084 | Farkyok
e e s | m | e
;;2;{11 gg %gi g;z;gg 18352,500 | 001 | Farkvar
igéi zﬂ 1801 18091’?019 170852123:'5:0 30945000 | 0,16 | Farkyok
;;13311 o ggfﬁ g;zggg 23067500 | 000 | Farkvar
;2;2;?11 == gégé 28;228 31628000 | 008 | Farkyok

Mann Whitney U Testi sonuglarina gore sinif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin
dontistimcii liderligine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir goriis
farkliliginin oldugu goriilmektedir. Tablo 4.7°deki Mann Whitney U Testi sonuglarina gore
siif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin doniisiimeii liderligine iliskin 1-6 yil ve 25+ yil,
7-12 y1l ve 25+ yil, 13-18 yil ve 25+ yi1l mesleki kidemi olanlarin gortisleri arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir. Sinif 6gretmenlerinden 25+ yil mesleki kidemde olanlar 1-6 yil, 7-
12 yil ve 13-18 yil mesleki kidemde olanlara gore ilkokul yoneticilerini daha yiiksek
diizeyde doniisiimcii lider olarak gdrmektedir. Akkas Baysal (2013)’1in ¢aligmasina gore
okul miidiirlerinin doniistimcti liderlik rolleri ile ogretmenlerin oOrgiitsel vatandagslik
davraniglar1 arasinda mesleki kidem degiskeni ile ilgili bulgularda herhangi bir farklilasma
tespit edilmemistir. Basaran (2020) tarafindan yapilan arastirmada dontisiimcii liderlik stili
ve mesleki kidem degiskeni ile ilgili bulgularda da herhangi bir farklilasma tespit
edilmemistir. Bu arastirma ile alan yazinda ulasilan aragtirmalar arasindaki farklilik

orneklem se¢iminden kaynaklanabilir.
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3.2.3. Medeni Durum

Simif Ogretmenlerinin  ilkokul yoneticilerinin  doniisiimcti  liderligine iliskin

goriislerinin  medeni duruma gore Kkarsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3.5’de

verilmistir.

Tablo 3.5. Siif Ogretmenlerinin Ilkokul Yd&neticilerinin Déniisiimcii  Liderligine liskin
Goriiglerinin Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmast Mann Whitney U Testi)

Medeni n Sira Ortalamas1 | Sira Toplam U P Fark

Durum

Bekar 102 180,96 18457,50 13208,000 0,44 Fark yok
Evli 273 190,63 52042,50

p<.05

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin ilkokul ydneticilerinin doniisiimcii liderligine
iliskin goriisleri sirasinda medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir. Akkas Baysal (2013)’1in ¢alismasina gore okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik diizeylerine iliskin evli 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile bekar
Ogretmenlerin test puan ortalamalari1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ayni
zamanda oOrgiitsel baglilik diizeylerine iliskin evli 68retmenlerin test puan ortalamalari ile
bekar 6gretmenlerin test puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark bulunamamistir. Bu

calismanin bulgusu arastirma bulgusuyla Srtlismektedir.
3.2.4. Egitim Durumu

Smif oOgretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin  doniisiimcii  liderligine iliskin

gorilislerinin egitim durumuna gore karsilastirilmasma iligkin bulgular Tablo 3.6’da
verilmistir.

Tablo 3.6. Smif Ogretmenlerinin ilkokul Yoneticilerinin Déniisiimeii Liderligine Iliskin
Goriiglerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmas: (Mann Whitney U Testi)

e Sira Sira
Egitim Durumu n Ortalamasi Toplam U P Fark
Lisans 335 187,67 62868,50 | 65889,000 | 0,86 Fark yok
Yiiksek lisans 40 190,79 7631,50
p<.05

Bu caligmada simif dgretmenlerinin, ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligine
iliskin gortisleri sirasinda egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunmadigi tespit edilmistir. Akkas Baysal (2013)’1n ¢alismasina gore doniistimcii liderlik
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stili ile egitim durumu arasindaki iliskide anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgu

arastirma bulgusuyla ortiismektedir.
3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin {igiincli alt probleminde “sinif Jgretmenlerinin orgiitsel sinizm
hakkindaki goriisleri” ele alinmistir. Sinif 6gretmenleri 6rgiitsel sinizmin (X=1.88) aritmetik
ortalamayla “diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir. Sinif 6gretmenlerinin drgiitsel sinizmin

“biligsel sinizm” boyutuna iliskin goriisleri Tablo 3.7’da verilmistir.

Tablo 3.7. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizmin “Bilissel Sinizm” Boyutuna Iliskin Gériisleri

M;%de Madde ifadesi n| % | Ss |Anlam
5 Calistigim okulun pollt}kal.grl, amagclar1 ve uygulamalari 374 | 2,02 1,05 | Diisik
arasinda cok az ortak bir yon vardir.
Calistigim okulda, calisanlardan bir sey yapmast
4 beklenir, ancak bagka bir davranig 6diillendirilir. By 1°° 0,99
5 Calistigim  okulda, yapilacagi soyllene{l ) seyler ile 375 | 1.87 0,96
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
1 Calls:[lglm okulda, soylenenler ile yapilanlarin farkli 374 | 186 1,00
olduguna inantyorum.
Calistigim  okulda, bir uygulamanin yapilacagi
3 sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi | 373 | 1,85 | 0,98
konusunda kusku duyarim.
Biligsel boyutun tamami 375 | 1,89 0,83 Diisiik

Sinif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin “biligsel sinizm” boyutunun (X=1,89) aritmetik

ortalamayla “diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir.

Smif Ogretmenleri Orgiitsel sinizmin biligsel Sinizm boyutunda iligkin en ¢ok
katildig1 “Calistigim okulun politikalar:, amaglart ve uygulamalar: arasinda ¢ok az ortak
bir yon vardir” maddesinin (Xx=2,02) aritmetik ortalamayla “diisiik” diizeyde oldugu
gorilisiindedir. Arastirmanin bulgusu Kalagan (2009) tarafindan elde edilen arastirma
bulgusuyla oOrtiismektedir. Kalagan (2009) 2007-2008 akademik yilinda Akdeniz
Universitesi 50/d kadrosunda gorev yapan 305 arastirma gorevlisi iizerinde gergeklestirdigi
arastirma sonucunda en yiiksek aritmetik ortalama “Calistigim kurumda, soylenenler ile
yvapulanlarin farkli olduguna inantyorum (X =3,41)” maddesidir. Benzer sekilde Nartgiin
(2006), Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi“nde gorev yapan 119 dgretim
elemanlarinin orgiitsel degerlere iligkin goriislerini belirlemeyi calistig1 ¢alismasinda,
Ogretim elemanlar1 “Kdgit iizerinde belirlenmis degerler, ¢cok anlamli ama uygulanmiyor”

maddesini % 2,2 ile diisiik diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.
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Sinif 6gretmenleri 6rgiitsel sinizmin bilissel sinizm boyutunda iliskin en az katildig:
“Cahstigim okulda, bir wuygulamanmin yapilacagr séyleniyorsa, bunun gerceklesip
gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” maddesinin (x=1,85) aritmetik ortalamayla

“diistik” diizeyde oldugu goriistindedir.

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizmin “duyussal sinizm” boyutuna iliskin gorisleri

Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizmin “Duyussal Sinizm” Boyutuna Iliskin Gériisleri

Mlilgde Madde ifadesi n £ Ss Anlam
6 Calistigim okulu diigiindiik¢e sinirlenirim. 374 | 154 0,84 Cok diisiik
9 Calistigim okulu diisiindiikge igimi bir endise 374 | 153 0,87
duygusu kaplar.
7 Calistigim okulu diisiindiikge hiddetlenirim. 374 | 1,49 0,85
8 Calistigim okulu diisiindiikge gerilim yasarim. 375 | 1,48 0,82
Duyussal boyutun tamami 375 | 1,50 0,77 Cok diistik

Siif Ggretmenleri Orgiitsel sinizmin “duyussal sinizm” boyutunun (x=1,50)
aritmetik ortalamayla “cok diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir. Ergen’in (2015), yaptigi
aragtirmada, arastirmaya katilan Ogretmenlerin yasadiklar1 Orgiitsel sinizm diizeylerine
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinde; 6gretmenlerin en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip olduklar: sinizm diizeyi davranissal sinizmdir (X =2.65). ikinci olarak en
fazla yasadiklari sinizm diizeyi ise biligsel sinizmdir (%=2.62). Ogretmenlerin en az
yasadiklar1 sinizm diizeyi ise duyussal sinizm diizeyi (X=2.05) oldugu goriilmektedir. Her
iki aragtirmada da duyussal sinizm o6gretmenlerin en az yasadigi orgiitsel sinizm olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Simif Ogretmenleri Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutunda iliskin en ¢ok
katildigr “Calistigim okulu diisiindiik¢e sinirlenirim” maddesinin (x=1,54) aritmetik
ortalamayla “cok diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir. Sinif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin
duyussal sinizm boyutunda iliskin en az katildig1r “Calistigim okulu diisiindiik¢e gerilim
yasarim” maddesinin (x=1,48) aritmetik ortalamayla “gok diisiik” diizeyde oldugu

goriisiindedir.

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizmin “davranigsal sinizm” iligkin goriigleri Tablo

3.9°de verilmistir.
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Tablo 3.9. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizmin “Davramssal Sinizm” Boyutuna Iliskin

Goriisleri
M;%de Madde ifadesi n X Ss Anlam
Bagkalariyla, c¢alistigim  okuldaki iglerin  nasil
12 yiiriitiildiigii hakkinda konugurum. 3751 29 | 119 Orta
13 Ba§1§alar1y1a, le}@}lglm okuldaki uygulamalar1 ve 375 | 229 | 1.05 Diisiik
politikalar1 elestiririm.
Calistigim okuldan ve caliganlarindan
11 bahsedildiginde, birlikte calisigim kisilerle anlamlhi | 375 | 1,97 | 1,11
bir sekilde bakisiriz.
10 C.ahstlglm okul disindaki arkadaglarima, iste olup 375 | 173 | 097 (go.l.<
bitenler konusunda yakinirim. diigiik
Davranigsal boyutun tamam 375 | 2,23 | 0,82 Diisiik

Siif Ogretmenleri Orgiitsel sinizmin “davranigsal sinizm” boyutunun (x=2,23)

aritmetik ortalamayla “diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir.

Smif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutunda iligskin en ¢ok
katildig1 “Baskalaryyla, ¢alistigim okuldaki islerin nasil yiiriitildiigii hakkinda konusurum”
maddesinin (x=2,95) aritmetik ortalamayla “orta” diizeyde oldugu goriisiindedir. Simif
Ogretmenleri Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutunda iliskin en az katildigi
“Calistigim okul disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim”
maddesinin (x=1,73) aritmetik ortalamayla “cok diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir.
Aragtirmanin bu bulgusu Kalagan (2009) tarafindan elde edilen arastirma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Kalagan (2009) calismasinda en diisiik ortalamayla (X =2,78),
“Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim”

maddesinde ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.
3.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde “sinif ogretmenlerinin orgiitsel sinizm
hakkindaki gériislerinin cinsiyete, mesleki kideme, medeni duruma ve egitim durumuna gore

farkliigr” ele alimmustir.
3.4.1. Cinsiyet

Siif Ogretmenlerinin  Orgiitsel sinizme iliskin  goriislerinin cinsiyete gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3.10°da verilmistir.
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Tablo 3.10. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme Iliskin Gériiglerinin  Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmast (Mann Whitney U Testi)

Orgiitsel Sinizm | Cinsiyet | n Ortgiz?nasl Tospllr:mn U P | Anlamu
Olsegintamam | g5 toos1—[atseaoq | 1494000 | 074 | 1o
Biliel sz | i i1 | 1677 | zass0 | 12000 | 025 | LG\
A AR I T B P P
Davranigsal sinizm Iéﬁfel:(l i?g 122% gggiggg 14207,000 | 0,53 I;Zrll((

p<.05

Bu ¢alismada simif 6gretmenlerinin 6rgiit sinizme iliskin goriisleri arasinda cinsiyete
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Kalagan (2009) tarafindan
yapilan ¢aligmada da benzer olarak cinsiyet degiskeninin orgiitsel sinizm tutumlarina etki
etmedigi ortaya konmustur. Bu bulgu ile arastirma bulgusu oOrtiismektedir. Buna neden
olarak cinsiyet faktoriiniin smif Ogretmenligi mesleginde mesleki roller agisindan bir
farklilik olusturmadig: gosterilebilir. Literatiirde orgiitsel sinizme iligkin goriislerin cinsiyete
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturmadigini gosteren benzer c¢alismalar
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302; Bernerth vd., 2007: 317; Erdost vd., 2007: 522) oldugu

goriilmektedir.
3.4.2. Mesleki Kidem

Siif 6gretmenlerinin Orglitsel sinizme iligkin gorlislerinin mesleki kideme gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3.11. Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme Iliskin Goriislerinin Mesleki Kideme Gére
Karsilagtirilmast (Kruskal-Wallis Testi)

Orgiitsel sinizm I\IQTZI:II;I n Or t:;;?nam sd S;::c’;re p Fark
1-6 yil 44 176,74
i 7-12 y1l 68 188,29 Fark
Olgegin tamami 13-18 yil 87 177,81 4 3,674 0,45 yok
19-24 y1l 104 204,13
25+ yil 72 183,61
1-6 yil 44 178,53
7-12 yil 68 184,99 Fark
Bilissel sinizm 13-18 yil 87 185,03 4 0,856 0,93 yok
19-24 yil 104 193,45
25+ yil 72 192,35
1-6 yil 44 181,30
7-12 y1l 68 184,64 Fark
Duyussal sinizm 13-18 yil 87 180,39 4 4,567 0,33 yok
19-24 y1l 104 205,24
25+ yil 72 179,58
1-6 yil 44 172,51
7-12 y1l 68 199,67
gsivzr;“mal 13-18 yil 87 174,23 4 6580 | 0,16 ;Zrl':
19-24 yil 104 205,65
25+ yil 72 177,58
p<.05

Bu calismada smif O6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin goriisleri arasinda
mesleki kideme gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Helvaci ve
Cetin (2012) tarafindan Usak ili Orneklemi alinarak yapilan c¢alismada ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi
calismasinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin goriisleri arasinda mesleki kideme gore
anlamli bir farklililk bulundugu ortaya konmustur. Bu bulgu arastirma bulgusuyla
ortismemektedir. Arastirma bulgular1 arasindaki bu farkliligin kiiltiir ¢esitliliginden
kaynaklandig1 diisiiniilebilmektedir. Biiyiiksehirde yasayan insanlarin daha fazla kiiltiirel
cesitlilige maruz kaldig1 ve bu durumun kisiler iizerinde farkli bakis agilar1 sagladigi i¢in bu

tiir farkli sonuglara ulasildig: diisiiniilebilir.
3.4.3. Medeni Durum

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin goriislerinin mesleki kideme duruma

gore karsilagtirilmasina iligkin bulgular Tablo 3.12’de verilmistir.
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Tablo 3.12. Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme iliskin Gériislerinin Medeni Duruma Gére
Karsilagtirilmast (Mann Whitney U Testi)

Orgiitsel Sinizm II\DASSSE: N or t:::?naﬁ Tosl;f:ml u p | Anlam
Olgegin tamami E\‘j'l‘iar ;gg 18;%2 gg;ggg 11804,000 | 0,02 | Fark var
Biligsel sinizm Eﬁ:‘iar ;% 18;:28 égg?i:gg 11332,500 | 0,00 | Fark var
Duyussal sinizm Eﬁ:‘iar ;gg gg:gg ézggizgg 12593,000 | 0,11 | Fark yok
Davranigsal sinizm E\?Il(iar ;gg 13822 égggggg 13192,000 | 0,43 | Fark yok

p<.05

Mann Whitney U Testi sonuglarina gore Sinif 6gretmenlerinin medeni duruma gore
orgiitsel sinizme iligkin goriisleri arasinda duyussal sinizm ve davranigsal sinizm
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamakta, oOrgiitsel sinizmin
tamaminda ve biligsel sinizmin boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Evli sinif 6gretmenleri bekar sinif 6gretmenlerine gore orgiitsel sinizmin ve
alt boyutlarindan bilissel sinizmin daha fazla oldugu goriisiindedir. Kalagan (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise medeni duruma gore Orgiitsel sinizmin biligsel sinizm ve
duyussal sinizm boyutlarina iliskin anlamli farklilik goriillmezken; davranigsal sinizm
boyutuna anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Efilti ve arkadaslar1 (2008) tarafindan
yapilan ¢aligmada da benzer sonuca ulasilmistir. Bu bulgular arastirmanin bulgusuyla

ortismemektedir.
3.4.4. Egitim Durumu

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin goriislerinin egitim durumuna gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3.13°de verilmistir.

Tablo 3.13. Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme liskin Goriislerinin Egitim Durumuna Gére
Karsilagtirtlmast (Mann Whitney U Testi)

Orgiitsel Sinizm D}?Jgriltjirl:]lu : OrtS;;?nam Tosr:;:ml U P Anlami
Oleegin tamami '\‘('j]i‘gzk — 3;305 12222 67331364%000 6514,000 | 0,77 | Fark yok
Bilissel sinizm ;'ji:k — ?05 1321; 6639527;6000 6106,000 | 0,35 | Fark yok
Duyussal sinizm '{{'jlig:k — i305 132;; 672953618,5500 6288,500 | 0,48 | Fark yok
?ir?ivzrrimssal ls_(ljligesk lisans 3:1305 ig;g; 67277183.7,'0000 6507,000 | 0,76 | Fark yok

p<.05
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Bu ¢alismada sinif 6gretmenlerinin orgilitsel sinizme iliskin goriisleri arasinda egitim
durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Helvaci ve Cetin
(2012) tarafindan Usak ili orneklemi alinarak yapilan calismada ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ¢alismasinda
O0gretmenlerin Orgiitsel sinizme iliskin goriisleri arasinda egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik bulunmadigi ortaya konmustur. Bu bulgu arastirmanin bulgusuyla rtiismektedir.
3.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin besinci alt probleminde “sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin doniisiimcii liderligi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliski” ele alinmustir. Sinif
Ogretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi ile orgiitsel

sinizm arasindaki iligkiye iliskin bulgular Tablo 3.14’de verilmistir.

Tablo 3.14. Smif Ogretmenlerinin Gériislerine Gore Ilkokul Yéneticilerinin Déniisiimeii Liderligi ile
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski (Spearman's Rho)

Déniisiimcii Liderlik Orgiitsel Sinizm
T Correlation Coefficient -0,56*
Doniistimcii liderlik Sig. (2-tailed) 1 0.000
Oroiitse] sinizm Correlation Coefficient -0,56* 1
£ Sig. (2-tailed) 0.000

p<.05

Sinif 6gretmenlerinin, goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligi
ile Orgiitsel sinizm arasinda “orta diizeyde” ve “negatif’ (r=-0.56; p< .05) bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir deyisle smif Ogretmenlerinin gorilislerine goére ilkokul
yoneticilerinin dontistimcii liderligi arttikga Orgiitsel sinizm azalmaktadir. Basaran (2020),
Demirgelik ve Korkmaz (2017) ve Celik’in (2020) calismasinda doniisiimcii liderlik ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu

bulgular arastirma bulgusuyla ortiismektedir.

Siif 6gretmenlerinin goriislerine gére dontisiimeii liderlik ile Orgiitsel sinizmin alt

boyutlar1 arasindaki iliskiye ait bulgular Tablo 3.15°de verilmistir.

Tablo 3.15. Sinif Ogretmenle_rinin Goriislerine Gére Déniisiimeii Liderlik ile Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski (Spearman's Rho)

Déniisiimeii Liderlik _ Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlan _
Biligsel Sinizm Duyussal Sinizm Davramigsal Sinizm
Correlation Coefficient -0,53 -0,50 -0,38
Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00
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Smif 6gretmenlerinin, goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi
ile orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel sinizm (r=-0.53; p<.05), duyussal sinizm (r=-
0.50; p< .05) ve davranigsal sinizm (r=-0.38; p< .05) arasinda “orta diizeyde” ve “negatif”
bir iligki bulunmaktadir. Diger bir deyisle siif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul
yoneticilerinin doniisiimcii liderligi arttikca orglitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel,

duyussal ve davranigsal sinizm azalmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arasgtirma bulgularina dayali sonuglar ve bulgulara dayali ilkokul

yoneticilerine ve arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.
Sonu¢

Egitim orgiitlerinde doniisiimcii liderligin olumlu etkileri oldugu kabul edilmektedir.
Bu calismada sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniigiimcii
liderligi ile &rgiitsel sinizm arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmaya Izmir Biiyiiksehir’i
olusturan Karabaglar, Bayrakli, Bornova, Gaziemir ve Balgova il¢elerindeki kamu
ilkokullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinden oranli kiime 6rnekleme yontemiyle 375’1
ornekleme alinmigtir. Katilimeilarin %69,7’si kadin, %72,6’s1 bekar, %27,7’si 19-24 yil

kidem araliginda ve %89,1 ‘i lisans mezunudur.

Smif 6gretmenlerin ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi hakkindaki goriisleri
Cetiner ve Tas (2008) tarafindan gelistirilen “Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)”
kullanilarak belirlenmistir. Olgekte 19. madde disinda 28 olumlu ifade igeren madde yer
almaktadir. “Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DLO)”, tek boyuttan olusmaktadir. Olcegin
orijinalinde Cronbach Alfa degeri 0.97 olarak bulunmustur. “Déniisiimeii Liderlik Olgegi
(DLO)” nin giivenirligi Cronbach Alfa katsayist ile test edilmis ve bu aragtirmada Cronbach
Alfa degeri 0.98 olarak bulunmustur.

Smif 6gretmenlerin Orglitsel sinizm hakkindaki goriisleri Brandes, Dharwadkar &
Dean (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” kullanilarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm hakkindaki goriislerini belirlemeyi amaglayan
ve olumlu ifadeler igeren Olgegin Tiirk¢eye ilk uyarlama calismasi Erdost vd. (2007)
tarafindan yapilmistir. Olgek bilissel, duyussal ve davranissal boyutlar olmak iizere ii¢
boyuttan olusmaktadir. Olgegin bilissel boyutunda bes (1., 2., 3., 4. ve 5. maddeler),
duyussal boyutunda dort (6., 7., 8. ve 9. maddeler), davranissal boyutunda dort (10., 11., 12.
ve 13. maddeler) madde bulunmaktadir. Erdost ve digerlerinin (2007) uyarlama
calismasinda 10. madde duyussal boyutta yer alirken Kalagan’in (2009) uyarlama
calismasinda 10. madde davranigsal boyutta yer almistir. Bu arastirmada Kalagan’in (2009)
uyarladig1 6lgek kullamlmustir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alfa degeri biligsel boyutta
0,86 duygusal boyutta 080, davranigsal boyutta 0,78 ve Ol¢egin tamaminda 0.93 olarak
bulunmustur. “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) nin giivenirligi Cronbach Alfa katsayis: ile
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test edilmis ve bu arastirmada Cronbach Alfa degeri biligsel boyutta 0.89, duygusal boyutta

0.93, davranigsal boyutta 0.74 ve dlgegin tamaminda 0.92 olarak bulunmustur.

Verilerin analizinde SPSS 17.0 yazilim paketi kullanilmigtir. “Doniisiimeti Liderlik
Olgegi (DLO)” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)” ile elde edilen veriler normal dagilim
gostermemektedir. Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in analizde frekans analizleri,
tanimlayici analizler, non-parametrik testlerden Mann-Whitney-U ve Kruskal Wallis

Testleri kullanilmistir. Aragtirma bulgulariyla elde edilen sonuglar sunlardir:

3

v’ Sinif 6gretmenleri ilkokul yoneticilerinin doniisiimeti liderligi “yiiksek” diizeyde
gosterdigi goriisiindedir. Sinif Ogretmenleri ilkokul yoneticilerinin doniisiimeii
liderligine iliskin en ¢ok katildig1 “Problemlerin ¢oziimiinde bize yardimci olur”
maddesinin “yiiksek” diizeyde oldugu goriisiindedir. Sinif 6gretmenleri ilkokul
yoneticilerinin  doniistimcii liderligine iliskin en az katildigi “Herkesin kendi

fikirlerini benimsemesini ister” maddesinin “orta” diizeyde oldugu goriisiindedir.

v' Sinif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligine iliskin goriisleri
cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna gore anlaml farklilik gdstermemekte;
fakat mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermektedir. Siif 6gretmenlerinin
ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin goriisleri arasindaki farklilikta

en yiiksek olumlu goriis 25+ y1l mesleki kidemde goriilmektedir.
v" Sinif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin “diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir.

v Sinif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin “biligsel sinizm” boyutunun “diistik” diizeyde
oldugu goriistindedir. Sinif 6gretmenleri 6rgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutuna
iliskin en cok katildig1 “Calistigim okulun politikalar:, amaglar: ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardw” maddesinin “disik” diizeyde oldugu
goriisiindedir. Sinif 6gretmenleri Orgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutuna iliskin
en az katildig1 “Calistigim okulda, bir uygulamanin yapilacagi soyleniyorsa, bunun
gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim” maddesinin “distk”

diizeyde oldugu goriisiindedir.

v Siif Ogretmenleri orgiitsel sinizmin “duyussal sinizm” boyutunun “cok diisiik”
diizeyde oldugu goriisiindedir. Sinif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin duyussal sinizm
boyutuna iliskin en cok katildig1 “Calistigim okulu diisiindiik¢ce sinirlenirim”

maddesinin “gok diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir. Sinif 6gretmenleri orgiitsel

67



sinizmin duyussal sinizm boyutuna iliskin en az katildig1 “Calistigim okulu
diisiindiikge  gerilim  yasarum” maddesinin  “gok diisik” diizeyde oldugu

gorlistindedir.

v Siif 6gretmenleri orgiitsel sinizmin “davranigsal sinizm” boyutunun “diisiik”
diizeyde oldugu goriisiindedir. Simif 6gretmenleri Orgiitsel sinizmin davranigsal
sinizm boyutuna iligkin en ¢ok katildig1 “Baskalariyla, ¢calistigim okuldaki islerin
nasil  yiritildiigii  hakkinda konusurum” maddesinin “orta” diizeyde oldugu
gorilistindedir. Simif 0gretmenleri Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutuna
iliskin en az katildig1 “Calistigim okul disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler

konusunda yakinirim” maddesinin “gok diisiik” diizeyde oldugu goriisiindedir.

v Sif 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizme iliskin goriisleri cinsiyete, mesleki kideme
egitim durumuna gore anlamh farklilik gostermemekte; fakat medeni duruma gore
duyussal sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarinda bir farkhilik gostermemekte
iken orgiitsel sinizmin tamaminda ve biligsel sinizm boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Evli simif 0gretmenleri bekar simif dgretmenlerine gore orgiitsel

sinizmin ve alt boyutlarindan bilissel sinizmin daha fazla oldugu goriisiindedir.

v' Sinif 6gretmenlerinin, goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi
ile orgiitsel sinizm arasinda “orta diizeyde” ve “negatif” bir iliski bulunmaktadir.
Diger bir deyisle simif dgretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin

dontigiimceii liderligi arttikga orgiitsel sinizm azalmaktadir.

v Smif dgretmenlerinin, goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin dontstimei liderligi
ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm, duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm arasinda “orta diizeyde” ve “negatif” bir iliski bulunmaktadir.
Diger bir deyisle sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkokul ydneticilerinin
dontisiimcii liderligi arttikca Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel, duyugsal

ve davranissal sinizm azalmaktadir.
Oneriler

Arastirmanin bulgularina gore ilkokul yoneticilerine ve arastirmacilara sunlar

oOnerilebilir:
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Ilkokul yoneticilerine yonelik oneriler

1. Sif 6gretmenleri ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin en az
katildig1 “‘Herkesin kendi fikirlerini benimsemesini ister” maddesinin “orta” diizeyde oldugu
goriisiindedir. Ilkokul yoneticilerinin ilkokulun amaglarini gergeklestirmek icin birlikte smif
O0gretmenlerinin diisiincelerine kars1 daha duyarli olabilmesi icin “duyarlik egitimi”

verilmesi Onerilebilir.

2. Smmif Ogretmenlerinin, ilkokul yoneticilerinin doniisiimeii liderligine iliskin
goriisleri arasinda mesleki kideme gore istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Stif 6gretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin
goriisleri arasindaki farklilikta en yiikksek olumlu goriis 25+ yil mesleki kidemde
goriilmektedir. Ilkokul yéneticilerinin gerceklestirdikleri doniisiimcii liderlige iliskin her
mesleki kidemdeki smif 6gretmenlerinin daha olumlu goriis olusturabilmesi igin egitim-
ogretimde karsilastig1 problemlerin ¢oziimiinde yardimci olma basta olmak iizere goriis ve
Onerilerine daha olumlu yaklagsmasi, kisisel problemlerin ¢o6ziimiinde etkin olmasi

Onerilebilir.

3. Sinif 6gretmenleri orgilitsel sinizmin “bilissel boyutunun “diisiik” diizeyde oldugu
goriisiindedir. Ilkokul yoneticileri smif oOgretmenlerindeki orgiitsel sinizmin bilissel
boyutunu daha da azaltmak amaciyla okulun amaglari, politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda

daha etkin bilgi paylasimi ve goriis alis-verisi i¢in imkan ve ortamlar1 cogaltabilir.

4. Simf Ogretmenleri orgiitsel sinizmin “davranigsal boyutu”’nun “disiik” diizeyde
oldugu goriisiindedir. Ilkokul yoneticileri smif ogretmenlerindeki &rgiitsel sinizmin
davranigsal boyutunu daha da azaltmak amaciyla okulun amagclar, politikalart ve

uygulamalarinin elestirilmesine daha ¢ok imkan ve ortam saglayabilir.

5. Smif 6gretmenlerinin medeni duruma gore orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna
iliskin goriisleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamakta; bilissel ve
duyussal boyutuna iliskin goriigleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Siif dgretmenlerinin medeni duruma gore Orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutuna iligkin goriisleri arasinda 6lgegin tamaminda ve biligsel boyutta istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmakta; duyussal ve davranigsal boyutlarda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Orgiitsel sinizmin tamaminda ve bilissel boyutta evli

smif ogretmenleri bekar simif dgretmenlerine gore Orgiitsel sinizmin daha fazla oldugu
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goriisiindedir. Buna gore evli bireylerin esleri ile daha fazla iletisim kurmasindan dolay1
orgiitleri ile ilgili olumsuz tutumlar1 da daha fazla dile getirdikleri ifade edilebilir. ilkokul
yoneticileri aylik tartisma toplantilar1 planlayarak sinif 6gretmenlerinin sorunlari esleriyle

degil de okuldaki ¢alisma arkadaglari ile paylagmasini saglayabilir.

6. Sinif 6gretmenlerinin, goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii liderligi
ile orgiitsel sinizm arasinda “orta diizeyde” ve “negatif” bir iliski bulunmaktadir. Diger bir
deyisle siif dgretmenlerinin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin doniistimcii liderligi
arttikca Orglitsel sinizm azalmaktadir. Buna gore ilkokul yoneticilerinin hizmet igi
egitimlerinde doniisiimeii liderlige ydnelik egitim calismalart planlanabilir. Ilkokul
yoneticilerinin egitim fakiiltelerinden doniisiimcii liderlikle ilgili hizmet i¢i e8itim almasi
saglanabilir. Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde ilkokul yoneticisi segme kriterleri hizmet i¢i

egitimde doniistimcii liderlik egitimi alma esasina gore giincellenebilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler
1- ilkokul yoneticilerinin déniisiimcii liderligiyle ilgili nitel bir arastirma yapilabilir.
2- Ilkokullarda drgiitsel sinizmle ilgili nitel bir arastirma yapilabilir.

3- Aragtirma ortaokul ve liselerdeki brang 6gretmenleri 6rnekleminde yapilabilir.
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Ek 3. Déniisiimcii Liderlik Olgegi

(1) Hic, (2) Nadiren, (3) Arasira, (4) Cogunlukla,
(5) Her Zaman
Okul Yoneticimiz,
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Bizim en iyi performansimizi gdstermemizde 1srarlidir.

Problemlerin ¢oziimiinde bize yardimci olur.

Onerilerimizi uygular.

Amaglari belirlerken fikirlerimizi alir.

Kurum  hedeflerini  gerceklestirme  siirecinde  kisisel
gelisimimizi degerlendirmemiz i¢in bizleri cesaretlendirir.
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Kurumu topyekin hedefe yonlendirir.

Otoritesini astlarinin Gistlenmesine miisaade eder.
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Empati kurabilir.
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Problemlere farkli agilardan yaklasmamizi saglar.
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Hedeflere ulagmada bizlere 6rnek olur.
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Kisisel ihtiya¢larimizi 6nemser.
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Onerilerimize olumlu yaklasir.

Gelisme ihtiyacimizi karsilamak i¢in imkanlar dahilinde
kaynak saglar.
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Okulun 6greten ve dgrenen bir kurum olmasina galigir.
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Farkliliklarimizi ortaya koymamiza yardimei olur.
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Ogretim y1li icinde mesleki performansimizi degerlendirir.
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Yaraticiligiyla degisimi destekler.
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Dogru kararlara varmada bize giivenir.
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Kurumda kendimizi rahat hissetmemize yardime: olur.
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Bize karsi1 a¢ik davranir.

N
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Hedeflere ulasmada kapasitemizi zorlamamizi ister.
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Kisisel sorunlarimizla ilgilenir.

Performansimiz1 yiikseltebilmemizi saglayacak kaynak temin
eder.
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Bireysel farkliliklarimiza 6nem verir.
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Onceki basari(lar))mizi gegmemiz konusunda 1srarlidir.

Kendi gliciimiiziin ve liderlik potansiyelimizin farkina
varmamiza caligir.
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Problem ¢6zerken yaraticiligimizi kullanmamizi tegvik eder.
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Ek 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi

(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kismen Katiliyorum, (4) Katillyorum,
(5) Tamamen Katihyorum
* Sinizm: Bireyin, ¢alistigt kuruma iliskin olumsuz
tutumudur.

—|S.N

Calistigim okulda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

Calistigim okulun politikalari, amaclari ve uygulamalar
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim okulda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

Calistigim okulda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak baska bir davranis ddiillendirilir.

()

o1

Calistigim  okulda, yapilacagi  sOylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

()

Calistigim okulu diisiindiik¢e sinirlenirim.

Calistigim okulu diisiindiikce hiddetlenirim.

Calistigim okulu diigiindiik¢e gerilim yagarim.

OO (N[O

Calistigim okulu diisiindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar.

=
o

Calistigim okul digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.
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Calistigim  okuldan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12

Bagkalariyla, calistigim okuldaki islerin nasil yiiriitiildigii
hakkinda konusurum.

()

13

Bagkalariyla, ¢alistigim okuldaki uygulamalar1 ve politikalari
elestiririm.,

()
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