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OZET

ISTIFA VE iSCi CIKARMAYI ETKILEYEN FAKTORLER: TURKIYE’ DE
EGE BOLGESINDE TURIZM VE GIDA SEKTORU UZERINE BiR
ARASTIRMA

Merve KAYMAKCI

Yiiksek Lisans Tezi, Calisma Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Hatice EROL
2022, XVI11+105 Sayfa

Gegmisten giinlimiize isgiicii devri hem iilkeler hem de sirketler igin dnemli bir
sorundur. Belirli bir diizeyde isgiicii devri isletmelerin ve ekonomik dinamiklerin ayakta
kalmasi i¢in gerekli goriilen bir durum olmasina ragmen, isgiicii devrinin fazla olmasi
sirketlerin ekonomik zarara ugramasinag, hizmet kalitesinin diismesine, nitelikli c¢alisan
bulma ve yetistirmenin zorlasmasina neden olmaktadir. Isten ayrilmalar ise ¢alisanlarda
verimlilik kaybina, ise yeni baslayan her ¢alisan i¢in yeni bir egitim zamani1 ve masrafina,
harcanan zamanin artmasina ve c¢alisma etkililiginin azalmasina neden olmaktadir. Bu gibi
maliyetler isletmeler agisindan istenmeyen durumlardir. Isciler acisindan bakildiginda,
isletmelerden c¢ikarilan isgilerin ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak zarara ugradigi
ortadadir. Isten cikarilan iscinin tek ge¢im kaynagini kaybetmesi, ekonomik olarak yeni bir
is buluncaya kadar temel gereksinimlerini karsilamakta zorlanmayr ve ekonomik
sikintilardan kaynaklanan depresyon gibi birgok psikolojik temelli rahatsizliga da neden
olabilmektedir. Isten ¢ikarilan iscinin sosyal cevresinde is kaybi nedeniyle olumsuz olarak
baski yasamasi da olasidir. Bu nedenle, isten ¢ikarma ve istifa nedenlerinin arastirilmasinin
bir nebze olsun isgiicii devrinin diisiiriilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bu g¢alismada; Tirkiye’de Ege bolgesinde turizm ve gida sektoriinde ¢alisan
is¢ilerin istifa ve igverenlerin is¢i ¢ikarma egilimlerini etkileyen faktorlerin gesitli
degiskenler agisindan iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Nicel ¢alisma yontemlerinden
tarama yonteminin kullanildigi bu ¢alismanin 6rneklemini Tiirkiye il sinirlarinda yer alan
Ege cografi bolgesinde, turizm ve gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki is¢i ve
isverenler olusturmaktadir. Bu arastirmada veri toplama araglar1t olarak arastirmact
tarafindan gelistirilen “Bilgi Formu”, 55 maddeden olusan 5°li likert tipinde “Isci I¢in Istifa
Nedenleri Olcegi” ve 55 maddeden olusan “Calisan1 Isten Cikarma Anketi” kullanilmustir.

Veriler, SPSS 26.0v istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin



analizinde, normallik testi i¢in Kolomogorov Smirnov, tanimlayici istatistikler i¢in frekans
analizi ve yiizde hesaplamalari, cinsiyet degiskeni acgisindan yapilan analizlerde bagimsiz
gruplar t-testi, yas grubu, medeni durum, kidem, egitim diizeyi, hane gelir diizeyi, meslek,
sigorta durumu, giinliik ortalama caligsma siiresi agisindan yapilan analizlerde ise One-Way
ANOVA kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda; is¢ilerin istifa konusunda kararsiz kalma
noktasinda oldugu ifade edilebilir. Bu arastirma sonucunda is¢ilerin istifa etme egilimlerine
cinsiyet ve isyerindeki meslek degiskenlerinin etki etmedigi sonucuna ulagilmistir. Yas,
medeni durum, egitim, kidem, ortalama aylik hane geliri, giinliikk ortalama ¢alisma saati ve
sigortali olma durumu istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattig: goriilmektedir. Isverenin
isciyi isten ¢ikarma egilimleri acisindan bakildiginda ise medeni durum ve isyerindeki
meslek degiskeninin etki etmedigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet, yas, egitim, kidem,
ortalama aylik hane geliri, glinlik ortalama c¢aligma saati ve sigortali olma durumu
istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratti§i goriilmektedir. Bu calisma nicel bir ¢alisma
olup is¢inin istifa etme egilimleri ile igverenin isgi ¢ikarma egilimlerinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu konuda yapilacak arastirmalarda nitel arastirma

yontemleri kullanilarak, konun derinlemesine arastirilmasi 6nerilmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: isci Igin Istifa Nedenleri Olgegi, Calisan1 Isten Cikarma
Anketi

Vi



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING RESIGNATION AND DISMISSAL: ASTUDY ON
TOURISM AND FOOD SECTOR IN THE AEGEAN REGION OF TURKEY

Merve KAYMAKCI

Master’s Thesis, Department of Labour Economics
Thesis Advisor: Prof. Dr. Hatice EROL
2022, XVI1 +105 pages

Today, labour turnover is an important problem for both countries and companies.
Although a certain degree of labour turnover is a necessary condition for the survival of
businesses and economic dynamics, a high rate of labour turnover causes economic damage
to companies, a decrease in service quality and difficulty in finding and training qualified
employees. On the other hand, leaves cause loss of productivity in employees, a new
training time and expense for each new employee, an increase in time spent and a decrease
in working efficiency. These costs are undesirable for businesses. From the perspective of
workers, it is clear that they experience economic, social and psychological losses.
Dismissal may cause the dismissed worker to experience financial difficulties due to the loss
of his/her only source of livelihood and result in depression due to economic difficulties.
Moreover, a worker who has lost his/her job may be pressured by the people around him/her
as he/she is unemployed. Thus, it is believed that investigation of the reasons for resignation
and dismissal will contribute to the reduction of labour turnover to some extent. Therefore,
in the current study, it was aimed to examine the factors affecting the resignation and
dismissal of workers working in the tourism and food sector in the Aegean region of Turkey
in terms of different variables. The sample of this study employing the survey method, one
of the quantitative research methods, consisted of the workers and employers in the
enterprises operating in the tourism and food sector in the Aegean region of Turkey. In the
study, a “Personal Information Form*, the “Scale of Reasons for Workers’ Resignation”
consisted of 55 items designed in the form of five-point Likert scale and the “Questionnaire
of Dismissing the Worker” consisted of 55 items were used as the data collection tools. The
collected data were analyzed by using the statistical package SPSS 26.0v. In the analysis of
the data, Kolomogorov Smirnov was used for the normality test, frequency analysis and
percentage calculations were used for descriptive statistics, independent samples t-test was

used in the analyses related to the gender variable and One-Way ANOVA was used in the

vii



analyses related to the variables of age, marital status, length of service, education level,
household income, job, state of insurance and mean daily working time. As a result of the
current study, it can be stated that the workers seem to be undecided about resignation.
From among the variables, the gender and job variables were found to have no significant
effect the workers’ tendency to resign. On the other hand, the variables of age, marital
status, education level, length of service, household income, mean daily working time and
state of insurance were found to have a significant effect. When the results were examined
in terms of the employer’s tendency to dismiss the worker, it was found that the variables of
marital status and job did not have a significant effect. On the other hand, the variables of
gender, age, education level, length of service, household income, mean daily working time
and state of insurance were found to have a significant effect. This study is a quantitative
study and it was aimed to examine the reasons for the resignation and dismissal of
employees in terms of different variables. Future research can employ qualitative research

methods to conduct a more in-depth investigation of the subject.

KEY WORDS: The Scale of Worker’s Reasons for Resignation, The Questionnaire of
Dismissing the Worker.
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GIRIS

Is piyasalarinda isletmelerin temel amaci varoluslarmi siirdiirmek ve kar elde
edebilmektir. Isletmeler bu temel amacina ancak insan kaynaklarini dogru, etkin ve verimli
kullanarak ulasabilirler. Is piyasalarinda yasanan yogun rekabet ortami isletmelerin varligini
stirdlirmesi ve piyasadaki yerini {ist seviyelere ¢ikarmasi bakimindan tehdit olusturmaktadir.
Bu baglamda isletmelerin varliklarini stirdiirmesi dogru bir insan kaynagina sahip olmasi ve
mevcut insan kaynagini korumasiyla saglanabilir. Bu noktada sirketler i¢in isgiicii devir
orani insan kaynagini yonetmede ve planlamada 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Isgiicii devir oramiyla isletmeler sahip olduklar1 insan kaynagi hakkinda énemli bilgiler
edinirler. Isgiicii devrinin nedenlerini ortaya koymak ve bu nedenler dogrultusunda isgiicii
devrini uygun bir seviyede tutmak isletmeler i¢in oldukca 6nemlidir. Calisanlar icin igsizlik
ve is¢inin yeni bir is aramasi anlamina gelen isgiicii devri, organizasyonlar bakimindan
orgiitsel baz1 sorunlarm oldugunu da gdstermektedir. Isgiicii devri sirketlerin performansini
olumsuz yonde etkileyen sonuglara neden olabildigi gibi uygun diizeydeki isgiicii devri

organizasyonun yenilenmesi acisindan yapilmasi gereken bir durumdur.

Isletmelerdeki isgiicii devri ile ifade edilen ise giren ve ayrilan kisilerin oransal
degeridir. Isgiicii devri zorunlu isgiicii devri (isten ¢ikarma) ve géniillii isgiicii devri (istifa,
isten ayrilma) olarak ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu isgiicli devrinde isten ¢ikarmalar igyerinin
kendi biinyesinde ger¢eklesirken, goniillii isgiicli devrinde ise ¢alisanin bireysel farkliliklar
ve isyerine karsi olusturduklari tutumlar neden olabilmektedir. Isgiicii devrini etkileyen
birgok faktdrden bahsedilebilmektedir. Iscinin isten ¢ikarilma nedenleri daha agik ve net bir
sekilde ifade edilebilirken, buna karsilik olarak is¢inin igyerinden ayrilmasi veya isine

devam etmemesine neden olan faktorler konusunda genel bir kanidan s6z edilemez.

Isgiicii devri, isletmelere ekonomik ydnden zarara ugratabilecegi gibi ekonomik
olmayan zararlar da verebilir. Isletmeler isten ayrilan veya isten ¢ikarilan her ¢alisani igin
bir maliyete katlanmak zorunda kalir. Isletmelerin isgiicii devrinin yiiksek oranlarda olmasi
maliyetini de artiracaktir. Isgiicii devri sadece isletmeler agisindan degil calisanlar agisindan
da biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Isletmelerden ¢ikarilan calisanlar acgisindan bu
olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler icin dogru personeli bulmak,
emeklilik gibi durumlarla isten ayrilmalarin yasanmasi isletmede calisan personellerin

kendini gelistirmesi ve giincel yeniliklere uyum saglamasi bakimindan 6énemlidir ve uygun



diizeyde isgiici devrinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle isgiicii devrini etkileyen

faktorlerin incelenmesi ve en aza indirilmesi olduk¢a onemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’ de Ege Bolgesinde turizm ve gida sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardaki istifa ve is¢i c¢ikarmayi etkileyen degiskenleri ortaya

koymaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuclarin bilimsel ve yonetimsel acidan literatiire katki
saglayacagi diigiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin bilimsel olarak istifa ve
isci ¢ikarmay1 etkileyen nedenlerin tanimlamasi yapilarak literatiire katki saglamasi
amaclanmaktadir. Arastirmanin hipotezi lilkemizde ¢ok az sayida ¢alismaya konu olmustur.
Bu durum caligmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Arastirmanin diger 6zgiinliigii ise

istifa ve is¢i ¢ikarma 6lcegi gelistirilerek bu dlgeklerle literatiire katki saglanmasidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin yonetimsel olarak firmalara katki saglayacag:
ongoriilmektedir. Firmalarin istifa ve is¢i ¢ikarmayi etkileyen degiskenleri anlamalar1 ve
isgiici devir hizin1 distirecek insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirmelerine yardimci
olabilecegi ongdriilmektedir. Tiirkiye’ de turizm ve gida sektdriiniin emek-yogun bir sektor
olmasi nedeniyle sirketlerde isgiicli devir oraninin diisiiriilmesi acgisindan politikalar
tiretilmesi gida ve turizm sektorlerindeki firmalarin hizmet kalitesinin artmasina ve bunun

sonucunda turizm ve gida sektorlerinin gelirlerinde artig yasanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde tez ile ilgili kavramlarin literatiir
taramas1 yapilmustir. ikinci béliimde tezin uygulama alam olan Tiirkiye’de turizm ve gida
sektorii hakkinda literatiir taramas1 yapilmustir. Uciincii boliimde ise bulgular, sonug ve

Oneriler yer almaktadir.



1. BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde is piyasalart konusunda g¢esitli kavramlara agiklik
getirilerek literatiir taramasi yapilmistir. Kavramlara yonelik agiklamalar ¢alisma konusuna
uygun olacak sekilde ve c¢alisma konular1 ile baglantili olan kavramlarim tamamini

kapsayacak sekilde ele alinmistir.
1.1. Is Piyasalar1 Kavramlar

Yeni diinya diizeninde niifusun hizla artmasi nedeniyle artan ihtiyaglarin sonucu
olarak iiretim iligkilerinin her asamasinda kullanilan insan emegi yadsinamaz diizeylere
ulasmistir. Emek ve sermaye ortakligi tiretim faaliyetlerinin gergeklesmesinde en temel
unsurlar olup istihdamin yeteri kadar saglanamadiginda ekonomik, siyasal ve toplumsal
problemler her yoniiyle toplumu etkisi altina almaktadir. Gliniimiiziin modern kapitalist
diizeninde is piyasalari, emek ve sermayenin yani is¢i ve igsverenin hak ve ¢ikarlarint géz

ontinde bulundurularak gesitli s6zlesme ve kanunlarla sinirlandirilmistir (Kirer, 2016: 214).

Is piyasalarinda yasanan istihdam iliskileri, is yasammin ana bilesenini
olusturmaktadir. Isci ve isveren iliskisine yonelik olarak yapilan yasal diizenlemeler ise is
piyasalarinin tiim temel bilesenlerini baglayici bir etkiye sahiptir. Organize edilen is piyasasi
ise toplumsal ve ekonomik diizenin saglanmasinda etkili olmaktadir (Kuzgun, 2004 s: 28).
Emek faktoriiniin dahil edildigi her tiirlii piyasa, is piyasasinin kapsamina girmektedir.
Calisma ekonomisinin de temel yapi tasini olusturan is piyasasi, emek arzi ve emek talebi
iletisiminin dogdugu piyasadir. Tiim iktisadi iligkiler is piyasalar1 ekseninde gelismistir
(Toriiner ve Lordoglu,1991:206). Is piyasalarmi bes ayr tiire ayirarak incelemislerdir.
Bunlar; Ideal Is Piyasasi, Tabii s Piyasasi, Kurumsal Is Piyasasi, Giidiimlii Is Piyasasi,
Himayeci Is Piyasasidir. Zaim ise, ilerleyen yillarda bu alanlara teknolojiyi de ekleyerek
esnek is piyasasini dahil etmistir. Is piyasalan is, is¢i ve isveren arasinda gerceklesen

istihdama dayali kavramlari igermektedir (Zaim, 1997: 171; Sarag, 2015: 217).
1.1.1. is Kavram

Calisma ve is etimolojik olarak benzer olmasina ve genellikle birbirinin yerine

kullanilmasina ragmen, aralarinda ayrimlar s6z konusudur. Sanayilesme ile baslayan ticretli



calisma bu ince ayrimu 6nemli kilmustir. is kavramm, ¢alismadan bagmmsiz bir kavram
olmamakla beraber, burada farklilasmanin amaci isin “licretli” yapilan is oldugunu
vurgulamaktir (Samsum, 2017: 162). Aslinda emek, belirli bir liretime yonelik bedensel ve
zihinsel insan faaliyetlerinin toplami olarak tanimlandiginda, bu aktivite belirli bir fayda i¢in

gerceklesirse licretli calisma ya da is tanimi yapilabilir.

Diger bir tanimlamaya goére caligma “bagkalar1 icin deger yaratma” olarak da
nitelendirilebilir. Bu tanim yalnizca iicret karsiligi yapilan faaliyeti degil ayni zamanda
goniillii olarak yapilan faaliyetleri de kapsamaktadir (Bastiirk, 2013: 10). Hall (1986: 11-
12), is ve calismaya yonelik ayrimi su sekilde ifade etmistir; bir kisinin, belirli ¢alisma
araliginda, yeteneklerini iicret karsiligi sunmasina is denir. Calisma ise dinlenmenin tersi

olarak diisiiniilebilir. Isin karsiliginda daima iicret vardir.

Ekonomik ag¢idan bakildiginda is, kisinin hayatin1 kurtarmak veya hayatin1 belirli bir
seviyeye c¢ikarmak i¢in fiziksel ve entelektiiel bir ¢abadir. Sosyal anlamda is, calisma
hayatinda iliskiler kurarak baskalariyla yasama arayisidir. Is kavramma yapilacak daha
teknik bir tanimlama ise mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in rutin olarak tanimlanan bir dizi
islevin, bunlar1 ger¢eklestirmeyi taahhiit eden kisinin isi ile orantili olarak gerceklestirilen

faaliyetlerin biitiiniidiir (Oren ve Yiiksel, 2012: 35).

Dubin'e gore is; kalic1 istihdam yaratabilmek i¢in, ticret karsiliginda mal ve hizmet
tiretme faaliyetidir (Akt: Kapi1z,2001: 2). Dubin'in bu tanimi ise iligskin {i¢ temel faktorii de
gbzlemlemeyi gerektirmistir. Isin daimi olarak siirdiiriilmesi, mal ve hizmet iiretme
cabasinin olmasi ve ticret ile yapilmasidir. Burada verilen tiim tanimlara ve is ile istihdam
arasindaki farka dayanarak is kavrami “bedensel, zihinsel ve psikolojik olarak ¢aba sarf
ederek deger, mal ve hizmet liretimine dahil olup karsiliginda iicret alinan bir faaliyetler

biitiiniidiir” seklinde tanimlanabilir (Samsum, 2017: 164).

Calisma hayatinin  fabrikalara tasinmasi sonucunda ise 1is, fabrikalarda
gerceklestirilen bir olaya donilismiistiir. Bunun sonucunda insanlar ev ve isyeri arasinda
zaman gegirmeye baslamistir. Calisanlarin sosyal hayata yonelik faaliyetlerine iliskin
zamanlarini, ¢alisma saatlerine gore ayarladiklar1 goriilmiistiir. Boylece is, glindelik hayatin
bir pargasi1 olmus ve tatil, hafta sonu, vardiya, izin gibi kavramlar insan hayatinda énemli bir

yere gelmistir. Is, aile ve eglencenin yam sira ortak yasamim 6nemli bir alanidir. Aym



zamanda, isin yarattif1 sosyo-psikolojik baski, bir is¢inin is dis1 alanlarda kendisine ve

ailesine ayirdig1 zamanin miktarini ve kalitesini belirlemistir.

18. yiizyillda baslayan sanayilesme siirecinde yasanan degisimler, ise yiiklenen
kavramsal anlam1 degistirmistir. Tiim toplumsal yapilarda kokli degisiklikleri iceren Sanayi
Devrimi, feodal diizenin de degisimini saglamistir. Niifusun ¢ok Onemli bir boliimiini
olusturan ve feodal sistemde ayakta kalan, isgiiclinii topraga baglayan kdyliiniin, kentlere
taginmast ¢alisma ve yasam alanlarinda degisimlerin de yasanmasina neden olmustur.
Sanayilesme ile birlikte benzeri goriilmemis bir gd¢ hareketi baglamig ve sanayi
bolgelerinde hizli kentlesme yasanmistir (Tauscher, 2019: 439). Aymi zamanda bu
kentlesme meydana gelen degisimleri de hizlandiran bir etkiye sahiptir. Kisacas1 endiistriyel
toplum, is bolimiinde uzmanlasma, standardizasyon, kentlesme, toplumsal gerileme,
rasyonalizasyon, biirokratiklesme, sermaye birikimi, modernlesme, benzerlik, teknolojik
gelisme, vasifli emek, ¢ogulculuk, bicimsel iliskiler, sosyal farklilasma, bireysellik, {istiinliik
olmak tiizere doniistimlere neden olmustur. Geleneksel tarima dayali toplumda iiretim, evde
el isciligi ile gergeklestirilirken Sanayi Devrimi, liretimi seri tiretim yapan fabrikalara
yonlendirmistir. Merkezi fabrikalar, daha diisiik fiyatlarla daha biiylik miktarlarda {iriin
tretmistir. Fabrikalar buharla ¢alisan makinelerle tiretime dahil oldugunda lonca sistemi ve
evde tretim artik tiretim faaliyetine dahil edilmemistir. Bu sistemde ¢alisanlar, el is¢iligini
birakarak fabrikalarda kalifiye isci olarak ¢alismaya baslamistir. Ayrica hicbir mesleki
egitimi olmayan ve tarimdan gelen giftciler, fabrikalarda vasifsiz ig¢i haline gelmistir

(Ekin,1989:3).

Tiim bu yasananlarin sonucunda, kirsalda emeginin karsiligini sadece iiriin ile alan
toplumlar, kentlesme sonucu fabrikalarda belli kural ve saatlerde, belli {icretler karsiligi
calismaya baslamis, belirli diizende calisan kisiler modern anlamda is ile karsilagmgtir.
Modern anlamda is, isverenin belirli bir {icret karsiliginda belirledigi calisma ilkeleri
cercevesinde isini belirli bir isverene sunan veya kiralayan bir isgiicii olarak ortaya
cikmustir. Ozellikle belirli ¢alisma, yemek ve mola saatlerinin olmasi, belirli izin giinlerinin
olmasi, kadin ve erkeklere emeklerinin karsiliginda ticret verilmesi, evden ayrilan bireylerin
gercek anlamda is ile karsilasmasina kapi aralamistir. Ciinkii yeni bir liretim sisteminde
tretimin siirekliligi is yapmakla miimkiindiir. Modern anlamda “is” in tanimlanmasi
sonucunda isci, isverene karsi emegini kiraya vermeye baslamistir. Ozellikle caligma
saatlerine gore iicret alan isciler tarladan ve ev isinden ayri olarak belirli zaman dilimlerini

is faaliyetine aymrmustir. Isin siirekliliginin s6z konusu oldugu fabrikalasma sisteminde,
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calisanlar artitk bos zamanlarmi planlamaya ve sosyal hayatlarim1 da bu dogrultuda

degerlendirme yoluna gitmislerdir. ( Ozen-Kapiz, 2001:1)
1.1.2. isci Kavram

Isci ve isverenin iliskisini diizenleyen is anlasmalarinin ana gelerinden olan iicret
kavramindan yola ¢ikilarak is¢i tanimi yapilmaya ¢alistlmustir. Isci, ¢alismasma karsilik
belli bir licret kazanan ve kazandigi {icret ile ge¢inen, yasamin1 devam ettiren birey olarak
ifade edilebilir. Bu sebeple eger bir birey iicret kazanmak icin degil de yardim veya iyilik
yapmak i¢in ¢alistyorsa ve karsiliginda herhangi bir kazang almadiysa bu durumdaki birey
is¢1 olarak tamimlanamaz. Ayrica 6zel veya kamu sektoriinde calismanin is¢i sifatinin
kazanilmasinda herhangi bir etkisi yoktur. Ozel sektorde is sdzlesmesiyle calisan isciler
oldugu gibi kamu sektoriinde de is sozlesmesiyle calisan kisiler is¢i olarak tanimlanir

(Stizek,2018:141; Sakar,2003: 44-45;Y ardimcioglu, 2020: 53)

4857 sayili Is Kanununun “Tanimlar” bashiginin 2. maddesinin 1. fikrasinda is¢i;
“sozlesmeye bagli olarak calismay1 kabul eden gercek birey” olarak diizenlenmistir. Bu
tanima gore; bir bireyin is¢i olarak sayilabilmesi i¢in gerceklestirilen isin is anlasmasina
dayanmasi gerekmektedir (Taskent, 2003: 25). Bu nedenle ilk olarak sézlesmenin taraflari
olan is¢i ve isverenin Ozgiir iradeleriyle is iliskilerini kurmalar1 gerekmektedir. Mesela,
ailenin birbirine yardim etmesi sinirinda anne, baba, ¢ocuklar ve es tarafindan bir tarladaki
tirtinleri ekip bigme toplama yani kisaca hasat edilmesi is sézlesmesine dayanmadigindan bu
bireylerin is¢i olduklarindan bahsedilemeyecektir. Ancak aile fertlerini olusturan anne-baba,
cocuklar, kardes ve es gibi aile fertleri arasinda da is s6zlesmesi yapilmas1 miimkiindiir. Is¢i

sifatindan ancak is sozlesmesine dayali ¢alisma halinde bahsedebilir (Yardimcioglu, 2020:
53).

4857 sayili Is Kanununun 2. maddesinin 1 hiikmiinde var olan “Is Sozlesmesi”
kavramini hedefe uygun olarak agiklamak gerekmektedir. Bu agiklama nedeniyle isci
tanimin1 belirleyen esasin is sozlesmesinin olmasi degil, is iliskisinin kurulmasi oldugu
kabul edilmistir (Tungomag ve Centel, 2016: 28). Bu nedenle is sozlesmesi, is iligkisi
olusturan bir anlasma olmakla beraber, is iliskisinin kurulmasi i¢in her zaman bir is
sozlesmesinin varhigina da gerek duyulmaz. Ayni durum is s6zlesmesinin var oldugu ama
gegersiz sayildigi durumlarda da olabilir. Mesela gegerli bir is sdzlesmesinin olmamasi

durumunda igverenin arzusu ve bilgisinin olmasi halinde igverene ait isyerinde calisan



bireyler is¢i sayilmalidir. Bu sebeple Is Kanununun 2. maddesinin 1. fikrasinda ki “Is
Sézlesmesi” teriminin “Is iliskisi” seklinde anlasilmasi daha dogru olacaktir. Iscilerin, is
sozlesmesine bagl olarak ¢alismasi tekdiize bir diisiince olarak ele almmamalidir. Ucret
karsiliginda calisma, isverenin adina calisma, vekaleten ¢alisma gibi ¢alismalarda is¢i sifati
olarak degerlendirilebilir olmalidir ancak Yargitay tarafindan verilmis olan kararda, eser,
vekalet gibi sozlesmelerin tarafi olarak is goren kisiler, is¢i olarak degerlendirilmemektedir

(Yasar, 2020: 5).

Is Kanununun 2. maddesinin 1. fikrasina gore sadece gercek kisiler is¢i sifatia sahip
olabilirler. Bu nedenle tiizel kisiler is¢i sinifina dahil olmayip is¢i sifatina da sahip degildir
(Canpolat, 2016: 24). Herhangi bir kisiyi is¢i olarak tanimlayabilmek i¢in oncelikle gergek
bir kisi olmas1 ve kendi rizasiyla ¢aligmay1 kabul etmesi gerektiginden bahsedilebilir. Bir isi
kendi rizasiyla yerine getiremeyenler; askerlik gorevini yerine getirenler, cezai yaptirim
sonucu yapmasi zorunlu olan igleri bulunan kisiler is¢i sifatina dahil edilmemektedir. Yine
benzer sekilde bir ustanin yaninda g¢alisan ciraklar veya bir isi 6grenmek icin stajyerlik
yapan kisiler de is¢i simfinda yer almamaktadir. Bu kisiler Is Kanunu kapsaminda “isci”

olarak nitelendirilmemistir (Sakar, 2014: 35).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'nun 2. maddesinin 3.
fikrasinda, Is Kanununda tanimi yapilan isci terimine atifta bulunulmustur. Kanuna gore
“Bu Kanunun uygulanmast bakimindan is¢i, isveren ve igyeri kavramlar:t 22/5/2003 tarihli
ve 4857 sayili Is Kanununda tammlandigi gibidir”. Bu nedenle is sozlesmesiyle ¢alisan
gercek kisiler 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununa gére de isci sifati
tasimaktadir. Ayn1 zamanda 6356 sayili Kanunun 2. maddesi ve 4. fikrasi geregince I
sozlegmesi diginda ticret karsiligr iy gérmeyi tasima, eser, vekalet, yayin, komisyon ve adi
sirket sozlesmesine gore bagimsiz olarak mesleki faaliyet olarak yiiriiten gergek kisiler de
bu Kanunun ikinci ila altinci béliimleri bakimindan is¢i sayilir’”. Bu sebeple 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, 4857 sayili Is Kanununun 2. maddesinin 1.
fikrasina gore sendikal haklardan yararlanma konusunda isci sayilacak kisileri daha genis
belirlemistir. Bu husus da Is Kanununun 2. maddesinin 4. fikras: is s6zlesmesi ile calisan
iscilerden farkli olarak, belli bir kazan¢ karsiliginda is yapmayi, eser, vekalet, yayin,
komisyon, tasima ve adi sirket sézlesmesi bakimindan serbest olarak mesleki faaliyet
gosteren  kisiler sadece  kanunun  sendikal haklara  iliskin  hiikiimlerinden

yararlanabileceklerdir. Ayrica bu bireylerin kanunun toplu is sozlesmesi, toplu is



uyusmazliklarinin ¢éziimii, grev ve lokavt ile ilgili hikkiimlerinden yaralanmalart miimkiin

degildir (Celik, Caniklioglu ve Canpolat 2019: 19).
1.1.3. isveren Kavram

Is hukuku, sdzlesmenin taraflar1 olan isveren ve is¢i arasinda gerceklesen is
sozlesmesinden dogan is iliskisini diizenleyen ve inceleyen bir hukuk dalidir. Kimlerin
isveren konumunda oldugu is iliskilerinde 6nemli bir yer tutar. Isverenin tanim en basit
haliyle baska birini kendi hizmetinde ¢alistiran kisidir. Isverenin baska bir tanimi da isciyi
ise alma, is¢inin igine son verme, is¢iye tlicret ve tazminat ddeme gibi gorev ve
sorumluluklar1 olan kimsedir. Is kanunlarinda isveren kavrami agiklanirken is¢i kavramiyla
iliski kurularak yapilmistir. Oyle ki kanun koyucu isveren kavramini agiklarken bile ana dge
olarak isciyi almistir ve ¢dziime gitmistir (Akman, 2017: 54). Is Kanunu’nda kanunkoyucu
isveren tanimini “isci calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum
ve kuruluslara” seklinde yapmustir. 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu, is
hukukunun 6nemli yardimci kaynaklarindan olup isveren kavrami da is kanunda gecen
tanima benzer sekilde “calisan isttihdam eden gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi

olmayan kurum ve kuruluslar1” seklinde tanimlanmistir (Yasar, 2020: 6).

Isveren, kendinde olan yonetim hakki ile birlikte; kendi adina ¢alistirdig: is¢iden bir
isi gérme yiikiimliiliigiinii ve talimatlarina uyulmasim isteyen kisidir (Siimer, 2011: 16). Is
hayatinda bazi durumlarda, igverenin is¢iye gorev ve sorumluluk verme hakki ile bir igin ifa
edilmesini talep etme hakki farkli kisiler tarafindan one siiriilebilir. Is sdzlesmesinin
taraflarindan olan isveren, is¢iye gorev ve sorumluluk verme hakkini hukuki olarak direkt
kullanamiyorsa, bu durum da isveren soyut goriinlise sahip olur. Bu yonde igvereni kanuni
olarak temsil eden kisi is¢iye gorev ve sorumluluk verme hakkina sahip olur. Doktrinde bu
durum “soyut isveren-somut igsveren” seklinde isimlendirilmistir (Kiligoglu ve Kiligoglu,

2015: 47).

Kendi adina is¢i ¢alistiran igverenin, isyerine sahip olmasi yahut is i¢in kullanilan
malzemelerin miilkiyetine sahip olma zorunlulugu yoktur (Sakar, 2014: 37). Isverenin asil
isverenlik- alt igverenlik iliskisinde ki konumu buna 6rnek verilebilir. Asil isverenlik- alt
isverenlik tamimma Is Kanununun 2. maddesinde yer verilmistir. Bu tanima gore “Bir,
isverinde yiiriittiigii mal veya hizmet tiretimine iligkin yardimci islerinde veya asil igin bir

boliimiinde igletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is



alan ve bu ig icin goreviendirdigi iscilerini sadece bu igyerinde aldig iste ¢calistiran diger
isveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliski” olarak adlandirmigtir. Asil igverene ait
bir igyerinde alt igveren adina ¢alisan is¢iler alt isverenin adina ¢alisan isciler konumundadir

ancak isin ifa edilmesi asil igverenin 1§ yerindedir (Arici, 2015: 489).

Is s6zlesmesine gore isciler isin goriilmesini gerceklestiren taraf olup isgilerin aksine
igverenler igin goriilmesi talimatin1 veren taraf olmasi nedeniyle ve bunun igin igveren
tarafindan da isin yerine getirme sart1 aranmadigindan; igveren gercek kisi veya tiizel kisi
olabilir. Ayrica tiizel kisi igverenin, kamu ya da 6zel sektor tiizel kisisi olmasi arasinda fark
yoktur (Narter, 2015: 245). Bu baglamda is s6zlesmesine bagl olarak is¢i ¢alistiran “kamu
kurum ve kuruluslar1” igveren sifatina sahip oldugu gibi; sendikalar ve dernekler gibi 6zel
hukuk topluluklar1 da isveren olarak ifade edilir (Inciroglu, 2015: 6-8). Yargitay isveren
sifatiyla ilgili vermis oldugu bir kararinda sermaye sirketleri, sahis sirketleri, vakiflar,
dernekler, tlizel ve kamu kisilerinin de bir is s6zlesmesine bagli olarak is¢i calistirmasi
durumunda isveren sifatina sahip oldugu ifade etmistir (Giinay, 2014: 584). Yargitay
Isverenle ilgili olarak “4857 Sayili Is Kanun’un 2. maddesinin 1. fikrasina gore tiizel kisiligi
olmayan kurum ve kuruluglarinda isveren olarak tanimlanmasi karsisinda, is¢i ¢alistiran
ancak tiizel kisiligi olmayan bakanliklar ve iflas masasi gibi okul aile birliklerinde igveren

sayilirlar” hitkmiinii vermistir (Yargitay Yirmi ikinci Hukuk Dairesi, E. 2018/6370 K-2019).
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4857 sayih Is Kanun’un 2. maddesinde isveren vekilinin tanimi “ isveren adimna
hareket eden ve isin, igyerinin ve isletmenin yonetiminde goérev alan kimseler” seklinde
ifade edilmistir. Kisaca isveren vekilleri; isveren adina ¢alisan igverenin verdigi gorev ve
sorumluluklar1 yapan ancak yonetim kadrosunda olan kisilerdir (Goktas, 2009: 468). Bu
nedenle Is Kanun’un 2. maddesinin devaminda belirtildigi gibi; isveren vekilleri mevcut
yonetmeliklerde igveren i¢in belirtilmis gorev ve sorumluluklardan sorumlu olmaktadir.
Ayrica isciye taninan hak ve yiikiimliiliikler igveren vekili sifatina sahip olan kisilerde de

ayn1 kalmaktadir.

Son olarak esnek bir ¢alisma modeli olan gegici is iliskisi ¢ogunlukla kisa donemde
ortaya ¢ikan isglicii ihtiyacinin giderilmesini amaglayan bir uygulamadir (Sen’den Akt
Ozdemir ve Erol,2016: 1098). Gegici is iliskisi genel anlamda mesleki olmayan ve mesleki
olan ( 6zel istihdam biirosu araciligi) seklinde ikili bir uygulamaya sahiptir. Bu anlamda
gegici is iligkisi 0zel istihdam biirosu araciligiyla ortaya ¢ikabilecegi gibi holding biinyesi

icinde veya ayni sirketler topluluguna bagl olarak ig¢inin baska igyerinde g¢aligmasiyla



olusturulabilir (Nurmukhambetova,2017:180-181). Mesleki olmayan gegici is iliskisinde
isveren kendi igyerinde ¢alistirdig1 is¢isini belirli bir siire i¢in ddiing verirken mesleki olan
gecici is iliskisinde igveren bagka isverenlere istihdam etmek amaciyla is¢iyi 0diing verir.

(Baskan,2017: 4)

Odiing is iliskisiyle gecici is iliskisi farkli kavramlar degildir. Ciinkii Is kanunu
tasarisinin TBMM’de goriisiilmesi sirasinda is¢inin kisiligini kiigiik diisiiriicii anlamda
degerlendirilmesine yol acan “6diing” kelimesinin yerine “gecici” kelimesinin

kullanilmasina karar verilmistir (Uslu,2007:334)
1.1.4. isyeri Kavram

Is kanunlarindaki maddelerin uygulanmasinda yer bakimindan isyeri temel alinir. Bu
sebeple isyeri kavrammin agik bir sekilde anlasilmasi biiyiikk énem tasir. isyeri kavrami
bircok kanunda yer almistir. 4857 sayili Is Kanun’unun 2 maddesinde diizenlendigi gibi,
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanununun 2 maddesinin 3. fikrasinda, 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 3. maddesinin 1.fikrasinin h bendinde ve 5510
Sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 11. maddesinde isyeri
kavrami diizenlenmistir (Stizek, 2016: 186).

4857 sayili Is Kanununun 2 maddesinin 1. fikrasina gore “Isveren tarafindan mal ve
hizmet tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi
birime isgyeri denir”. Bir igyerinden s6z edebilmek igin maddi olan ve maddi olmayan
unsurlarin, belli bir hedefe yonelik is gliciiyle birlikte oOrgiitlenmenin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bir isin yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan hammadde, arag ve gerecler, arsa,
bina, makine gibi unsurlar maddi unsurlara; tecriibe, patent ve lisanslar, buluslar, ticari
itibar, miisteri ¢evresi imtiyazlar gibi unsurlar maddi olmayan unsura drnek gosterilebilir

(Yenisey, 2007: 138).

Isverenin mal ya da hizmet iiretme hedefi olmadan yahut is giicii olmadan yalniz
maddi veya maddi olmayan unsurlara sahip olunmasi bir yerin isyeri olarak vasiflandirmaya
yetmeyecektir. Isveren tarafindan belli bir ortak yonetim altinda diizen kurularak
orgiitlenmesi de gerekmektedir (Siizek, 2016: 187; Eyrenci, Taskent ve Ulucan, 2019: 47).

Is Kanununun 2. maddesine gore, “Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile

nitelik yoniinden baglhiligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (is yerine bagh

10



verler) ile dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek, uyku, ytkanma, muayene ve bakim, beden ve
mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve arac¢lar da isyerinden sayuir”. Bu hiikiim ile
bir igin yapilmasi i¢in tek bir is yeri mi yahut ayn1 olmayan farkli igyerlerinin bulundugunun
ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu hilkme gore isyerinde gergceklesen mal ve hizmet tiretimi
ile vasif yoniinden sadakat ve ayni yOnetim altinda orgiitlenme unsurlart bu durumun
belirlenmesinde dnem tagimaktadir (Demir, 2016: 75). Bagl yer teriminden ve igyeri olarak
nitelendirmesinden sz edilebilmek igin ilk olarak asil igyeri ile bu yerlerin arasinda hukuki
bir iligkinin ve baghiligin olmas1 gerekmektedir. “Hukuki baglilik” ile anlatilmak istenen ise
bu bagli yerlerin ayni1 igverene ait olmasidir. Sayet isverenler ayr1 ise bu isyerleri birbirlerini

tam anlamiyla tamamlasalar bile tiimiiniin tek bir isyeri sayilmasi olas1 olmayacaktir (Stizek,

2019: 188).

Bagli igyerinin oldugundan bahsedebilmek i¢in yalmiz hukuki bagliligin
gerceklesmesi de yeterli degildir. Asil isyeri ile bagh isyeri olarak kabul edilecek igyerinin
arasinda isin vasfi ve idaresi bakimindan bagliligin da olmasi gerekmektedir (Demir, 2016:
75). Baska bir deyisle bagl yer kavraminin belirlenmesinde ayn1 teknik hedef ve ayn1 idari
yonetimde oOrgiitlenme kosullar1 aranmaktadir (Celik vd, 2019: 139). Teknik bagliligin
belirlenmesinin daima basit olmayacag: ifade edilmistir. Isverenin ayni kisi olmasi ve
gerceklesen islerin ayni amaca yonelik gergeklesmesi igyerine bagli yerlerin belirlenmesi
acisindan 6nemli yer tutar (Eyrenci, 2004: 17). Sayet igyerinin her ikisinin de isverenleri
farkli ise bu igyerleri farkli igyerleri olarak sayilacaktir. Bununla beraber, birbirinden
biisbiitiin ayr1 bigimde Orgiitlenmis fakat ayni igverene ait olan igyerleri ise tek bir igyeri
olarak kabul edilmeyecektir. Bu yerler tek tek isyerleri olarak vasiflandirilacaktir (Celik vd,
2019: 140). Bu igyerlerinin fiziksel olarak yakin olma gibi bir sart1 yoktur. Ancak ayni
teknik hedefe yonelmis olsalar da idareyle bir biitiinliikk olusturmayacak kadar birbirinden
uzakta ise bu nedenle ayr1 bir orgiitlenme mecburiyeti gerekiyorsa bundan sonra bagh yer
kavramindan da s6z edilmeyecektir (Tungomag ve Centel,2018: 65). Ayrica bir yerin bagh
yer olmasi i¢in idari bakimdan bagliligin olmasi ve isin vasfi bakimindan da baglilik
bulunmasi gerekir. Kisaca belli bir mal iiretmek ve hizmet etmek icin gergeklesen islerin
birbiriyle iliskili, bagli ve birbirini tamamlamas1 gerekmektedir (Siizek, 2019: 188). Isin
vasfi bakimindan bagliligi kavramindan anlatilmak istenenin bir malin {liretiminden satis
asamasina kadar ayni hedef dogrultusunda bir biitiin olusturmasidir (Siizek, 2019: 188).
Ayrica bir isletmeye bagl birden fazla igyerinin olmasiyla igyerine bagh yerler kavrami ayni

seyler degildir. Sirket bir igyeriyle var olabilecegi gibi ayni hedefe yonelmis, birbirinden
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bagimsiz farkli isyerinden de var olabilir (Celik vd, 2019: 150). Bu konumda bagl yer
kavramindan bahsedilmez (Siizek, 2019: 188).

Bir isletmenin isyeri olarak Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiine kaydinm
yaptirilmast bu yerin farkli bir igyeri oldugu manasina gelmez. Bu tiir isyerinin kayit
ettirilmesi ve gerekli yerlere bildirimlerinin yapilmasi gibi islemler kanunlarin uygulanmasi
ve is denetimlerinin gerceklesebilmesiyle alakalidir (Celik vd, 2019: 140). Ancak maas
bordrolarinin ayr1 diizenlenmesi, igse giris islemlerinin ve c¢ikis islemlerinin ayr1 olarak
belgelenmesi, ¢aliganlarin diger bir isyerine bagli olmayarak islerini yapmalar1 ve o yerin
calisma alanma dahil olan islerin ve islemlerin orada yapilmasi gibi konular farkli bir

igyerinin oldugunu gosterir (Siizek, 2019: 189).

4857 sayili Is Kanununun 2. maddesine gore “Isyeri, isyerine bagh yerler, eklentiler
ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir”. Bu tanimda ifade
edilen “iy organizasyonu” kelimesiyle bir isyerinin kapsaminin belirlenmesinde 6nemli yer
tutar. Bilhassa geg¢misten giiniimiize gelisen teknolojik gelismeler sayesinde yeni iiretim
modellerinin ortaya ¢ikmasi ve yeni istihdam sekillerinin ortaya ¢ikmasi esneklik kavramini
da beraberinde getirmis bulunmaktadir. Bu durum is sdzlesmesinin bagimlilik 6gesinin daha
esnek bir bicimde degerlendirilmesini, gergeklestiren yeni gelisimler diger kavramlarin
oldugu gibi isyeri kavramimin da esneklesmesini saglamistir (Siizek, 2019:189). Bilhassa
tele calisma gibi uzaktan calisilan is modelleri, is s6zlesmesinin bagimlilik 6gesinin ¢ok

daha fazla esnek bicimde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

4857 sayili Is Kanununun 2 maddesinin 3 fikrasinda eklenti ve araglardan soz
edilmistir. Aslinda Is Kanununun 2. maddesinin 2. hiikkmiinde neyin eklenti olarak kabul
edilecegi “dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve
mesleki egitim ve avlu gibi eklentiler...” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda “gibi”
kelimesiyle bu yerlere 6rnek olarak verildigini ve bu tanimda 6rnek verilen yerler disinda da
yerler oldugunu, tanimda gecen yerlerle sinirli olmadigini belirtmektedir. Ayrica eklentiler
olarak adlandirilan yerlerin isin yapildig1 yerin cografi sinirlar1 i¢inde bulunmasi da zorunlu
degildir (Siizek, 2019: 190). Ifade edilmelidir ki, eklenti olarak nitelendirilen yerlerin isin
yapilmastyla dolayli da olsa bir iligkisini olmas1 gerekmektedir. Ayrica isyerinde yapilmakta
olan faaliyete dogrudan ya da dolayli olarak yardimda bulunan biitiin araglar da igyerinden
sayilacaktir. Bu araglarin hareket halinde olup olamamasi igyeri olarak sayilip sayillamama

hususunda herhangi bir 6nem tasimaz. Ayni eklentilerdeki gibi araclarin igyerinden kabul
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edilmesi bakimindan araglarin isyerinin cografi sinirlar1 i¢inde olmalar1 gerekmedigi gibi

isverenin de mutlaka bu araglarin sahibi olmasi zorunda degildir. ( Yenisey,2007: 30)

4857 sayili Is Kanununda isyeri kavramindan soz edildigi gibi baska kanunlarda da
isyeri kavramindan sdz edilmistir. 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanununun 2. maddesinde 3. fikrasinda “Bu Kanun uygulamas: bakumindan is¢i, isveren ve
isveri kavramlar: 22/05/2003 tarihli ve 4587 sayili Is Kanunu’'nda tammlandigi gibidir”
seklinde ifade edilmistir. Tanimdan da anlasildig1 gibi 6356 sayili Kanunun 2. maddesinin 3.
fikrasinda isyerinin tanimini 4857 sayili Is Kanunu’na atifta bulunarak yapmis olup ayrica

bir tanimla ifade edilmemistir.

6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun 3. maddesinin 1 fikrasinin h
bendinde ise igyeri “Mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile
calisanin birlikte orgiitlendigi, isverenin igyerinde tirettigi mal veya hizmet ile nitelik
yoniinden baghligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen isyerine bagh yerler ile
dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki
egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araglart da igeren organizasyonu”
tanimlanmistir. 5510 sayili Kanunun 11. maddesinin 1 fikrasinda isyeri kavramint “igyeri,
sigortali sayilanlarin maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte islerini yaptiklar
yerlerdir” seklinde ifade edilmistir. 5510 sayili Kanunun 11. maddesinin 2. fikrasina gore
“Isyerinde iiretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik yoniinden baghihigi bulunan ve ayni
yonetim altinda orgiitlenen isyerine bagl yerler, dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku,
vikanma, muayene ve bakim, beden veya meslek egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger
eklentiler ile araclar da isyerinden sayilir.” seklinde ifade edilmistir. ifadelerden anlasildig1
lizere 5510 say1li Kanunda uygun bulunan isyeri tanimi ile 4857 sayili Is Kanununda kabul

edilmis isyeri tanimi birbirine yakindir (Tuncay ve Ekmekei, 2019: 366).
1.2. Is Sozlesmesi Kavrami ve Unsurlar

Isci ile isveren arasindaki is iliskisinin diizenlenmesi, taraflarin birbirine kars: hak ve
sorumluluklariin belirlenmesi ve glivence altina alinmasi ig sézlesmesiyle saglanabilir.
Iscinin isverene karsi is gdrme temel borcunu yerine getirmeyi, isverenin de isciye karsi
licret 6demeyi kabul ettigi sozlesmeye is sozlesmesi denir. Is iliskisinin kurulmasmin en
onemli dayanagi olan is sdzlesmesine ait hiikiimler 4857 sayili Is Kanunu ve 6098 sayili

Borglar Kanunu’nda yer aldig1 gibi bir¢ok dnemli ve 6zel kanunlarda ve yonetmeliklerde
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ayrintili olarak diizenlenmistir (Cift¢i, 2019: 26). Is sozlesmesi, is¢inin mesleki yetenegi

nedeniyle karsiliginda {icret almay1 ve isverenin yonetimi ve yetkisi altina girmeyi kabul

eden bir anlagmadir (Kebe, 2020: 29).

Is Kanunu’nun 8. maddesinin 1. fikrasinda “Is sdzlesmesi, bir tarafin (iscinin)
bagimli olarak is géormeyi, diger tarafin (isveren) da iicret 6demeyi ilistlenmesinden olusan
sozlesmedir”. Bor¢lar Kanunu’nun 393. maddesine gore de “Hizmet sdzlesmesi is¢inin
isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle i gérmeyi ve isverenin de ona

29

zamana veya yapilan ise gore licret ddemeyi lstlendigi sozlesmedir.”” Burada zaman
kavramiyla is sozlesmesinin 6neminin belirlenmesinde etkisiz bir unsur olmayip aksine
is¢inin is1 yapmasi sirasinda isverenin verdigi gorev ve sorumluluga siki sikiya bagli olmasi
isveren tarafindan yonetilmesi ve denetlenmesinin belirlenmesine yardimci bir dlgiittiir. Is
sozlesmesi Is Kanununun 2. maddesinin 1 fikrasinda “isci ile isveren arasinda kurulan

iliskiye 1s iliskisi denir” seklinde yer almustir. (Stizek, 2019: 189).

Is s6zlesmesi, isci ile isveren taraflar1 arasinda bireysel iliski kuran, birbirlerine kars1
bor¢ sorumlulugu yiikleyen ve iki tarafa da devamli borg iliskisi saglayan, 6zgiin, tek bir
amaca iligkin hukuk sozlesmesidir. Sozlesmelerin yapilmasi sirasinda is¢i ile igveren
arasindaki mevcut olan ekonomik ve sosyal esitsizlik, sozlesmenin yapilmasiyla sona
ermedigi gibi sdzlesme siiresi boyunca varligin1 devam ettirmektedir. s sozlesmelerini diger
sOzlesmelerden ayiran, s6zlesmenin tarafi olan is¢inin ekonomik ve hukuki agidan igverene

bagimli olmasi ve is gorme borcunun olmasidir (Ekici, 2019: 93).

Is s6zlesmesinin temelini olusturan unsur isci ve isveren arasindaki anlasmaya dayali
olarak is¢inin igverene karsi i gérmeyi isverenin de yapilan is karsiliginda kararlastirilan

b

parasal karsihgr isciye ddemesidir. “Is ” ve “iicret” kavramlari is sozlesmesinin temel
unsurlardan olmasi bu anlasmanin 6zel bir hukuk anlagmasi 6zelligi tagimasindan
gelmektedir. Is ve iicret kavramlari is sdzlesmesinin temel unsurunu olustursa da hukuki
acidan is sOzlesmesinden olmasi i¢in yalnizca is ve iicret kavramlarinin olmasi yeterli
gelmemektedir. Bu nedenle modern is hukukunda, is sdzlesmesinin sadece karsilikli olarak
is¢inin is yapmasi igverenin is karsiliginda licret vermesinden ibaret olan bir Borglar
Hukuku so6zlesmesi oldugu diisiincesi artitk kabul edilmemektedir. Bu nedenle is
sOzlesmesinin diger 6zel hukuk s6zlesmesinden ayrilmasi sadece iki unsurun géz Oniinde

bulunmasiyla miimkiin degildir. Is s6zlesmesini diger dzel hukuk sdzlesmelerinden ayiran

en 6nemli dzellik bagimlilik unsurudur. Is sézlesmesinin “hizmet sézlesmesi” adi altinda
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diizenlendigi 6098 sayili Borg¢lar Kanununda hizmet sozlesmesi su sekilde tanimlanmistir;
“Hizmet s6zlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle
isgdérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret ddemeyi iistlendigi
sozlesmedir. Iscinin isverene bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bi¢imde yerine
getirmeyi tstlendigi s6zlesmeler de hizmet s6zlesmesidir”. Tanima gore hizmet sézlesmesi
is gdrme ve iicret 6deme iizerine kurulmus, taraflara ayni1 zamanda karsilikli borg yiikleyen
bir sozlesmedir. Diger 06zel hukuk sozlesmelerinden ayrilan bagimhilik kavramina
bahsedilen maddede yer verilmemistir (Erol, 2019: 55). Tezin konusunu is sézlesmesinin
sona ermesi halleri olusturdugu igin takip eden bolimde bu yonde agiklamalara yer

verilmistir.
1.3. is Sozlesmesinin Sona Ermesi

Is Kanunun ifade edilen sdzlesme serbesti prensibine gore taraflar kanuna aykiri
olmamak sartiyla istedigi hususlarda serbestce sozlesme yapabilir ve istedikleri takdirde son
verebilirler (Kocayusufpasaoglu,2008: 503). Bu husus 1982 Anayasasinin 48. maddesinde

“Herkes diledigi alanda ¢alisma ve s6zlesme hiirriyetine sahiptir” seklinde ifade edilmistir.

Is s6zlesmesi iscinin, isverene kars1 bagimli olarak is gérme borcunu, isverenin ise
is¢inin bir isi gérme edimine karsilik ticret 6demeyi iistlendigi bir s6zlesme olup vasfi
geregi siirekli borg iligkisi dogurur. Bu nedenle edimin ifas1 siire¢ icerisinde tekrarlanarak
yerine getirilmektedir (Senyen,2019: 258). Bu sézlesme her ne kadar borglanilan edimin bir
defada tek bir davranisla yerine getirilmesiyle olusan ani edimli olmasa da bu iliski sonsuza
kadar siirmeyecek, taraflarin anlasmasi (ikale), belli siire i¢in kurulan sézlesmede siirenin

dolmasi, 6liim ve fesih yolu ile sona erecektir (Polatcan,2004: 12).

Genellikle tek gecim kaynagi olan isgini kaybeden isg¢inin, hayatini siirdiirmesi ve
ailesini gecindirmesi kesintisiz olarak ¢alismasina ve isten ¢ikarildigir andan kisa bir siire
sonra yeni bir is bulmasma baglidir (Narmanlioglu,2014: 333). Bu nedenle is¢inin; is
sOzlesmesinin sona erdirilmesine karsi korunmaya muhta¢ oldugu is hukukunda kabul
edilmis bir fikir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is sdzlesmesinin sona ermesinin bazi dzel
kurallara tabi tutulmasinin nedeni de bu durum olarak gosterilebilir (Mollamahmutoglu,
Astarli ve Baysal,2019: 215). Ayrica is¢inin saglik durumu, kidemi, askerlik gibi 6zel bazi
gorevlendirmelere tabi tutulmasi ya da is¢inin kanuni yollara bagvurmus olmasi nedeniyle

calismamast durumu gibi bazi 6zel durumlar farkli diizenlemelere konu edilmis, bu
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durumlarda is s6zlesmesinin feshedilmesine sinirlamalar getirilmistir(Narmanoglu,2014:

333,334).
1.3.1. is Sozlesmesini Fesih Disinda Sona Erdiren Haller
1.3.1.1. Oliim

Iscinin 6lmesi halinde herhangi bir beyana gerek olmaksizin is sdzlesmesi sona erer.
Bu durum is sozlesmesinin is¢inin kisiligine bagl bir s6zlesme 6zelligi ile uyumludur. Bu
durum is sézlesmesi is¢inin kisiligine bagl bir s6zlesme olma 6zelligine ve iscinin isi bizzat
gérme borcuna (TBK m.395) uygun diismektedir (Senyen,2019: 259; Eyrenci vd, 2019:
183). Is s6zlesmesinin 6liime bagli son bulmasi durumunda is¢inin mirascilari ¢ikarna olan
mali haklar TBK ve Is Kanunu acisindan farklilik gdsterir. Ornegin is¢inin 6ldiikten sonra
esi ve ergin olmayan ¢ocuguna iliskin yapilacak 6demenin gerceklestirilmesi agisindan her
iki kanun agisindan farklilik vardir. Bu farkliligin belirleyicisi ise kidem tazminatina Slen

1s¢inin hak edip etmedigidir.

Isveren agisindan ise gercek Kisi isverenin lmesi is sézlesmesini sona erdirmez. Is
sO6zlesmesinden dogan haklar ve bor¢lar isverenin mirasg¢ilarina geger. Fakat mirascilar veya
is¢i i iligkisini devam ettirmek istemiyor ise is sdzlesmesinde kararlagtirilan bigimde

kanunda bahsedilen hususlar dogrultusunda sona erdirilebilir (Celik vd, 2018: 434,435).
1.3.1.2. Taraflarin anlasilmasi (ikale)

Taraflarin aralarinda anlasarak her zaman is soOzlesmesini sonlandirmasi
miimkiindiir (Akyigit, 2008: 176). Ikale sdzciik anlami olarak, alisverisi bozmak, anlasmay1
bozmak veya pazarlig1 bozma gibi anlamlara gelmektedir. ikale sozlesmesi ise is sozlesmesi
taraflarinin karsilikli olarak kurmus olduklari hukuki iliskiyi, farkli bir hukuki islem ile
ortadan kaldirmalar1 veya taraflarin daha dnce yapmis olduklar1 sézlesmeyi yeni yapacaklari
sozlesme ile bozarak son vermeleridir(Mollamahmutoglu ve Astarli, 2019: 216). Ayrica
kotii niyetli ikale s6zlesmeleri olabilecegi gibi ikale anlasmasi ile sona ermis is sézlesmenin

kesinlikle kotii niyetli oldugu iddia edilemez (Astarli, 2013: 210).

Kanunda agikca belirtilmeyen ikale sozlesmesi, doktrin ve Yargitay kararlarinda,
Anayasa’nin 48. maddesinde s6z edilen sozlesme 6zgiirliigl ilkesine dayandirilarak kabul

edilmektedir (Celik vd,2018: 428). Ikale ile sézlesmeyi sona erdirmede, is sozlesmesinin
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belirli veya belirsiz siireli olarak yapilmasinin herhangi bir etkisi yoktur. Buna dayali olarak

taraflar is sozlesmesini istedikleri zaman anlasarak sona erdirebilirler (Senyen,2019: 259).

Is sozlesmesi taraflarinca sdzlesmenin sona erdirme anlasmalar1 kapali ya da acik
sekilde yapilabilir. Kanunda yazililik sartt aranmadigi icin ikale sdzlesmesinin yapilmasi
sirasinda yazili ya da sozlii olarak gergeklesebilir (Celik vd, 2018: 336). Burada 6nemli olan
husus oOrtiilii bi¢imde yapilan ikale sozlesmelerinde sézlesmenin taraflarinin gergekten is
sOzlesmesini bitirmeye yonelik oldugu konusunda kesin olarak ve hicbir siiphe olmadan

birakilmis olmasidir (Celik vd,2018: 426).

Sozlesmenin gegerliligi igin aranan sartlar ikale sozlesmesi i¢in de aynidir. Fakat
diger sozlesmelerden ayr1 olarak is hukuku bakimindan, esas olan isgiyi korumak
oldugundan ikalenin gecerliligi agisindan bazi sartlar1 tasimasi gerekir. Herhangi bir
simirlamaya tabi tutulmadan sadece s6zlesme Ozgiirliigii ile s6zlesmeye son verilirse is¢ilerin
durumdan zarar gérme olasiligi dogabilir. Fesih disinda farkli bir yolla is sdzlesmesi sona
erecegi icin is¢i 13 giivencesi hiikiimlerinden, fesihle elde edecegi bircok haktan
yaralanamayacaktir. Bu nedenle is¢iyi korumak icin ikale sdzlesmelerine bazi sartlarin
getirilmesi gerekmektedir. Burada esas amag is¢inin gercekten kendi istek ve arzusuyla

s0zlesmeyi sonlandirmak isteyip istememesidir (Sahlanan, 2010: 146,147).

Isci veya isveren tarafindan yapilan ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 davranislar
ilkesi disinda kalan diger sebeplerle isci is sozlesmesini hakli nedenle feshederse igveren
is¢iye hak etmis oldugu kidem tazminatin1 6demekle yiikiimliidiir. Ancak isveren ahlak ve
iyl niyete dayali olarak hakli nedenle is s6zlesmesini feshederse kidem tazminati 6deme
yikiimliligii bulunmaz. Hatta is gilivencesi hiikiimlerine gore is¢i yasal yollara da
basvurabilir. Fakat ikale sozlesmesi yaparak is¢i ve isveren arasindaki is sozlesmesi son
bulmussa, is¢i kidem tazminati, ihbar tazminati gibi feshe dayali haklardan
yararlanamayacaktir. Hatta igsizlik sigortasina da bagvuramayacaktir. Bu durumda ikale
sO0zlesmesinin gecerliliginin olup olmamasi bakimindan ¢ikar dengesinin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Celik vd, 2018: 337).

Isci ve isveren arasinda yapilan ikale sdzlesmesinde taraflar sézlesmenin hemen
veya belirlenmis daha sonraki bir zamanda sona erecegine karar verebilirler. Eger herhangi
bir tarih belirtilmemisse ikale sézlesmesinin yapildig giin is s6zlesmesinin sona erdigi giin

olarak kabul edilir. (Celik vd, 2018: 472).
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Son olarak is sozlesmesinin  anlasarak son bulmasi fesih  olarak
degerlendirilmemelidir. Fesih, tek tarafli bir beyanla sézlesmeyi ortadan kaldiran yenilik

doguran bir haktir. Ikalede ise taraflarin karsilikli iradeleri meveuttur (Celik vd, 2018: 427).
1.3.1.3. Belirli bir siirenin sona ermesi

4857 sayilh Is Kanunun 11. maddesinin 1. fikras1 geregince belirli siireli is
sO6zlesmesinin gerceklesmesi i¢in bir isin belirli bir zamanda yapilmasi ve tamamlanmasi
gerekmektedir. Belirli siireli is sozlesmesinde hangi tarihte s6zlesmenin sona ereceginden
daha cok, sozlesmenin kurulmasi sirasinda sona erme zamanin Ongoriililyor olmasi
gereklidir (Alpagut,2020:7). Belirli siireli is s6zlesmelerinde yapilacak olan isin bitim tarihi
yahut sozlesmenin amaci objektif olarak kesinlesemiyorsa belirli siireli is sozlesmesi
gerceklesmeyecektir. Boyle bir durumda belirli degil belirsiz siireli is s6zlesmesi yapilmig

olacaktir (Cil, 2010:32,33).

Belirli stireli is sozlesmesinin is¢i agisindan bazi olumsuz yanlar1 vardir. Soyle ki
is¢inin kidem tazminati, ihbar tazminati ya da is giivencesi kapsamindan yararlanamamasi
gibi durumlar is¢i i¢in biiyiik 6nem tasiyan onemli sonuglardir. Bu nedenle kanun koyucu
belirli siireli is sozlesmesi yapacak is¢i ve igverenin ancak belli sartlarin belirlenmesiyle
yapabileceklerini belirtmistir (Yigit,2012:112,113). Belirli siireli is s6zlesmesinin yapilmasi
icin bir igin belirli siire devam edecek olmasi ve sozlesmenin taraflarinca Onceden
belirlenmis veya Ongoriilmiis bir siirenin olmasi gerekmektedir. Bir isin tamamlanmasi da
belirli siireli s6zlesmenin konusu olabilir. Buna gore kanun koyucu tamamlanmasi gereken
ve yarida kalms bir is igin diizenleme getirdigi ifade edilmektedir. Ornek vermek gerekirse
yarim birakilan binanin insaat hali verilebilir. Gene isin amaci, bir isin tamamlanmasi
olabilecegi gibi bir durumun ortaya c¢ikmasi olarak da karsimiza c¢ikabilir. Belirli bir
durumun ortaya ¢ikmasi firmalarin giinliik isleyisinin disinda gergeklesen bir durumdur.
Ornek vermek gerekirse bir firmada siparis miktarlarinimn bir anda artmis olmasi nedeniyle
daha fazla is¢i ¢alistirmaya gereksinim duyulmasidir. Bu durum igverenin baska bir is¢isinin
objektif bir nedeniyle de gergeklesebilir. Bu duruma 6rnek olarak hamilelik nedeniyle
is¢inin izne ayrilmasi ya da askerlik gibi zorunlu hizmet nedeniyle ise tekrar baglamak {izere

isten ayrilmis olmasi verilebilir (Eyrenci vd,2019: 70-72).

Yukarida sdylenen objektif nedenler gibi baska objektif neden olabilecek durumlarda

olabilir. Farkli objektif neden teskil eden durumlarin da somut olay ve sartlarin incelenmesi
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ile belirli siireli bir sdzlesmeye uygun olup olmadig: tespit edilmelidir. Ayrica belirli siireli
is sOzlesmesi yapmak icin tiim sartlar hazirken belirsiz siireli olarak is sdézlesmesinin

yapilmasinda herhangi bir sakinca yoktur (Alpagut,2020: 72).

Kanunkoyucu belirli siireli 1§ so6zlesmesi yapmak icin objektif kosullarin varligini
kesin olarak ararken ayrica sozlesmenin birden fazla belirli siireli olarak yenilenmesi
istegini de esasli bir nedenin olmasina baglamistir. Yoksa sozlesme ilk yapildigi andan
itibaren belirsiz siireli olarak kabul edilecektir. Ayrica s6z edilen esasli nedenlere objektif

nedenlerde dahil oldugu ifade edilmektedir.

Baz1 is sozlesmelerinin belirli siireli olarak yapilmasi yasal diizenlemelerle
saglanmistir. Buna goére Is Kanununda aranan objektif Kkriterlere belirli siireli is
sdzlesmelerinde ihtiyag yoktur. Ogretide, profesyonel sporcular ile yapilan is sézlesmeleri

buna 6rnek verilebilir (Giizel vd,2011: 541).

Aksi belirtilmedikge is s6zlesmeleri, sdzlesme siiresinin bitimiyle kendiliginden sona
erecektir. Taraflarin fesih ihbarinda bulunmasina gerek yoktur. Ancak aksi belirtilmedikce
ifadesi kesin hiikiim veren bir ifade olmadig1 i¢in taraflarca belirli siireli is so6zlesmesinin
sona ermesinden once yapilacak bir bildirimle de is sdzlesmesi sona erdirilebilir. TBK’nun
430 maddesinin 4. fikrasinda fesih bildirimi ile sdzlesmenin sona erecegi belirtilmis ancak
sozlesme taraflarinin fesih bildiriminde bulunmamasi durumunda sézlesme belirsiz siireli

sO6zlesme olarak devam edecektir (Caniklioglu, 2012: 84).

Is Kanunu 11. madde 2. fikraya gére siiresi biten belirli siireli is sdzlesmesinin ancak
objektif bir nedenin olmasi durumunda taraflarin anlagsmasiyla yine belirli olarak yeniden
yenilenebilir. Fakat belirli siireli is sozlesmesini, hakli bir sebep olmadan taraflarca yeniden

yenilemis ise bastan itibaren belirsiz siireli s6zlesme olarak kabul edilir (Siizek, 2019: 500).

Is Kanununda oldugu gibi Borglar Kanununda da ayn1 dogrultuda diizenlemeye ver
verilmistir. Bu nedenle belirli siireli sézlesme sadece esasli bir nedenin olmasi1 durumunda
iist iiste yapilabilecek, esasli bir neden olmadan birden fazla tekrarlanamayacaktir. Ayrica
Borglar Kanununda belirli siireli is sozlesmesinin ilk defa yapilmasi i¢in herhangi bir
objektif sebebe ihtiyac yoktur. Ancak {ist iiste belirli siireli ig s6zlesmesini yenilecekse esaslt
bir nedene ihtiya¢ vardir. 4857 sayili Is Kanununda da agikca objektif bir neden olmadan

belirli stireli is s6zlesmesinin en bastan kurulamayacagi belirtilmistir.
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Tiirk Borglar Kanununun 430. maddesinde s6zlesmenin fesih bildirimi ile sona
ermesinden bahsedilmis olsa da burada ki fesih bir siireli fesih olarak diisiiniilmemelidir.
Burada anlatilmak istenen sdzlesmenin siirenin sonunda bitecegini karsi tarafa bildirmesi,
haber vermesi anlamindadir. Ayrica fesih ihbar1 sadece belirsiz siireli is s6zlesmelerinde

gerceklesmektedir (Stizek, 2019: 500).
1.3.2. Is Sézlesmesinin Fesih ile Sona Ermesi

Fesih, taraflar arasindaki sozlesmeyi tek tarafli olarak bir irade beyan ile ileriye
doniik olarak sona erdiren hukuksal bir islemdir. Fesih, karsi tarafin hukuk alaninda var olan
bir durumu ortadan kaldirdigi igin yenilik olusturan bir haktir. Yenilik olusturan hak ile
ifade edilen, tek tarafli hukuki bir islem ile karsi tarafin hukuk alaninda degisiklikler
meydana getirmesidir (Narmanlioglu,2014: 249).

Belirsiz siireli i sozlesmeleri bildirimli fesih beyaniyla sona erdirilebilir. Aym
sekilde is¢i veya isveren tarafindan derhal fesih hakkina neden olan durumlarda da is

sozlesmesi hakli nedene dayanarak derhal feshedilebilir(Celik vd, 2018: 440).

Sozlesmenin feshedilmesi i¢in taraflarin beyani kabul etmesi gerekmez ve bildirimi
de reddetme hakki yoktur (Senyen,2019: 259). Is sozlesmesi taraflardan birinin kendi
istegiyle fesih hakkini kullanmis olmasiyla karsi tarafin kabuliine ihtiya¢ duyulmadan is
sOzlesmesini sona erdirir (Celik vd,2018: 440).

Ayrica fesih bildirimi belli bir sarta bagl olarak yapilmamalidir. Fakat i sdzlesmesi
taraflarindan birinin bir sorumlulugu belirtilen siire icinde yapmamasi durumunda feshin
gercekleseceginin  belirtilmesi  halinde  sarta baghi  fesih  gergeklesebilir(Yarg.
9.HD.14.07.2008, E. 2007/24490, K. 2008/20203, Kazanci, 2019). Mesela bir isyerinde
is¢inin belirtilen tarihte maasina zam gergeklesmemesi durumunda, is¢i bu tarihten itibaren
is sozlesmesini fesih edecegini bildirmesi durumunda bu durum sarta baglanmig fesih

olacaktir. (Celik vd,2018: 443).

Fesih beyanlar is sozlesmesi taraflarindan bir tarafin hukuk alanini etkileyip ayni
zamanda yenilik olusturan etkiye sahip oldugundan kesin ve agik¢a olmasi gerekir. Fesih
beyan1 is soOzlesmesi taraflarina soru soran veya teklif ileten bir beyan olarak
anlagilmamalidir (Akin,2011: 31). Fakat bazi durumlarda taraflardan birinin davranis1 fesih

seklinde degerlendirilebilir. Is sozlesmesi taraflarindan olan is¢i net bir ifade ile isi
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biraktigim ifade etmeden, isi terk etme veya birakma gibi eylemleri se¢mis olabilir. Is
sO0zlesmesinin diger tarafi olan igveren de fesih yolunu net bir sekilde se¢cmemis olabilir.
Ornegin isyerine iscinin girmemesi igin isyeri giris kartin1 iptal etmek, isciyi ise almamak
vb. gibi durumlar gosterilebilir. Boyle bir durum isverenin is sozlesmesini feshetmis

oldugunu gosterir (Celik vd,2018: 441).

Is Kanununda fesih bildiriminin ne zamandan itibaren hiikiim olusturacagiyla ilgili
ayrt bir diizenleme yoktur. Bu yiizden bu husus genel hiikiimlere gore incelenip
degerlendirilmelidir. Borglar Kanununa gore bir irade beyanin yenilik olusturacak hukuki
bir sonucunun ortaya ¢ikmasi i¢in bu gerceklesen irade beyaninin karsi tarafa ulasmis
olmasi1 gerekmektedir (Celik vd,2018: 443;). Ayni sekilde fesih bildiriminde de bildirimin
kars1 tarafa ulasmis olmasi gerekmektedir. Ancak bu durumda fesih bildirimi hiikiim
dogurabilir. Fesih bildirimi kars1 tarafa ulastiginda artik bildirimden geri doniilemez. Fakat
fesih karsi tarafa ulasmamis ise hiikiim dogurmayacagi i¢in her zaman geri alma beyaniyla
geri almabilir (Senyen,2019: 174). Yargitay bir kararinda, bir is¢inin istifasindan sonra
stirekli olarak ¢aligmaya devam etmesi ve igverenin is sozlesmesini feshetmesi durumunda
sO0zlesmenin feshi heniiz isleme konulmamis ve is¢i isine bir siire daha devam ettikten sonra
sozlesme feshedilmis ise sozlesmenin Onceki tarihte feshedildiginin kabulii miimkiin
olmayacagi sonucuna ulagmistir(Yar.9.HD. 05.03.1996, E. 1995/29909, K. 1996/3828).
Ayrica stireli fesihlerde fesih bildirimi siireli fesih beyanin kargi tarafa ulagmasi ile baslayip,
ihbar siiresinin bittiginde sozlesme de sona erecektir. Siireli fesih bildirimi s6zlesmenin
askida oldugu grev, hastalik ve izin gibi durumlarda ihbar siiresi islenmeyecek, ihbar stiresi

aski siiresinin sona ermesiyle birlikte baslayacaktir (Celik vd,2019:259).

Is sozlesmesinin feshinde &ncelikle feshin kim tarafindan yapildigi bilyiik &nem
tasimaktadir (Siizek,2019: 692). Ciinkii fesih hukuki sonu¢ doguran bir islem oldugundan is
s0zlesmesinin feshinin is¢i ya da isveren tarafindan yapilmis olmasimin hukuki sonuglarin
belirlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yani bozucu ve yenilik doguran hakkin kimin
tarafindan kullanildiginin belirlenmesi gerekmektedir (Celik vd,2018: 445). Yargitay’in
vermis oldugu bir karara gore, isci {icretine yapilan zammu yeterli bulmayarak igverenine bu
durumda igyerinde ¢alismayacagini belirtmesi iizerine, isverenin de bu durumu tutanakla
kayit altina almis olmasi ve orada bulunan taniklarinda sahitlik yaparak tutanagi
imzalamasiyla durumun dogrulanmasi is¢inin is sozlesmesini feshettigi anlami tasimaktadir.
Fakat burada 6nemli olan is¢inin ger¢ekten de is sozlesmesini feshetmek isteyip istememesi

durumudur. Isci diisiik iicretle ¢alismak istemedigini bildirmis fakat is sozlesmesinin
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feshinden bahsetmemis, sozlesmenin feshiyle ilgili irade beyaninda bulunmamistir.
Sonrasinda isyerine geri donerek calismak istedigini, niyetinin is s6zlesmesini feshetmek
olmadigin1 gonderdigi ihbarname ile bildirmistir. Ancak isveren bu durumu kabul
etmemistir. Bu olayda is¢inin isi birakma niyetinde olmadig1 sadece ticretini diisiik buldugu
acik¢a ortadadir. Burada is sozlesmesini fesheden tarafin is¢i degil isveren oldugu bu
yiizden is¢inin hak etmis oldugu kidem ve ihbar tazminatin1 6demesi gerekmektedir (Siizek,
2019: 506).

Fesih bildirim sekli Yargitay kararlarinda sik¢a karsimiza ¢ikan konulardan biridir.
Kural olarak belirtilmis kesin bir sekle tabi degildir. Is sozlesmesi taraflarindan birinin
davranisindan kesin olarak sdzlesmeyi bitirme istegi agikca anlasiliyorsa fesih gergeklesmis
olacaktir (Siizek, 2019: 506; Narmanlioglu,2014: 355). Is Kanununda yapilacak
bildirimlerin yazili olarak yapilmast ve imza karsihiginda gerceklesmesi gerektigi
belirtilmistir (Is Kanunu, md 98). Fakat kendisine bildirim yapilan tarafin fesih bildirimini

imzalamamasi halinde tutanak ile kayit altina alinmasi gerekmektedir (Celik vd, 2018: 446).

Fesih bildiriminin yazili olarak ve imza Kkarsihginda gerceklesmesi kosulunun
gecerlilik mi yahut ispat sartt m1 oldugu hususunda gerceklesen tartismada 3008 sayili eski
Is Kanunun yiiriirliigii zamanimdan beri bunun ispat sart1 oldugu savunulmustur (Eyrenci vd,
2019: 186). Ancak Yargitay’in vermis oldugu birgok kararda fesih bildiriminin yazili olarak
yapilmasinin gegerlilik sart1 olarak degil de ispat kosulu oldugu seklindedir (Yarg. 9. HD.
03.10.2000, E. 2000/9309, K.). Buna karsilik bir is¢inin is gilivencesi dahilinde is
sozlesmesini feshedebilmesi igin yazili sekilde fesih bildiriminin yapilmasi gerekmektedir.

Burada yazililik sarti, bir ispat sart1 degil bir gegerlilik sartidir (Celik vd,2018: 446).

Isveren fesih bildirimini, is¢inin kendisine fesih bildirim yazisiyla teblig edecektir.
Bazi durumlarda bu miimkiin olmayabilir. Bu durumda 7201 sayili Tebligat Kanunu
geregince karsi tarafa teblig yapilacaktir. Bu hususta dikkat edilmesi gereken isverenin
mobil mesajlasma ya da e-posta gibi kanallarla yapmis oldugu bildirimlerde yazililik
kosulunu saglamis olmasidir. Burada Is Kanununun 19. maddesinde diizenlenen yazililik
kosulu illa ki resmi yazili sekil degildir (Yamakoglu,2020: 59).

Is Kanununda fesih bildiriminin yapilacag: yer ve zamanu ile ilgili olarak diizenlenen

hiikiim bulunmamaktadir. Fesih bildiriminin diiriistliik kurallar1 geregi uygun bir zamanda
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ve yerde gerceklesmesi gerekmektedir. Fesih bildirimi ¢alisilan zaman iginde olabilecegi

gibi ¢alisilan zaman diginda da gergeklesebilir. (Celik vd,2018: 447)

Fesih kavramu siireli fesih ve hakli nedenle derhal fesih olarak ikiye ayrilir. Siireli
fesih ve hakli nedenle derhal fesih birbirinden ¢ok farklidir. Bu yiizden Is Kanununda da
ayr1 olarak diizenlenmistir (Siizek,2019: 503).

1.3.2.1. is s6zlesmesinin siireli fesih bildirimi ile sona ermesi

Belirsiz siireli is sozlesmelerinde siireli fesih bildirim ile gergeklesirken belirli siireli
is sozlesmelerinde siireli fesih bildirimi yapilmaz. Ancak belirli siireli is sozlesmelerinde
Borglar Kanununda belirtilen istisnai durumlar nedeniyle siireli fesih bildirimiyle is
sozlesmesine son verilebilir buradaki fesih 4857 sayili Is Kanununda ki teknik anlamda

feshe karsilik gelmez (TBK m. 430/111 On).

Belirsiz siireli is sozlesmelerinde siireli fesih ile is sozlesmesi belirli bir zaman
gectikten sonra sona erdirilebilir. Fesih bildirimin karsi tarafa ulasmasi ve bildirim siiresinin
bitmesi arasinda gecen zaman boyunca is sozlesmesi taraflar: arasindaki is iliskisi ve taraflar
arasindaki tiim hak ve borglar aym bigimde devam eder. Isveren is¢isine karsi gorev ve
sorumluluklarini yerine getirir. Is¢i ise isini ifa etmeye devam eder. Fakat bu siire boyunca
herhangi bir hakli nedenle fesih durumu ortaya cikarsa bu silirenin sonu beklenmeden

taraflar is sozlesmesini derhal feshedebilir (Celik vd,2021: 507).

Isveren is sdzlesmesini feshetmek isterse fesih bildirim siiresine uyarak ve is¢isine
gecerli fesih nedenini agiklayarak is sdzlesmesini feshedebilir. Isverenin iscisine gegerli
fesih nedeni gosterme kosulu is gilivencesi kapsamina dahil olan isgiler i¢indir (Eyrenci
vd,2019: 187). Is giivencesinden yararlanamayan isciler icin isveren bildirim siiresine
uyarak ve neden gdstermeden is sozlesmesine son verebilir. Is¢i ise belirsiz siireli is
sOzlesmesini feshetmek isterse sadece fesih bildirim siirelerine uyarak is sézlesmesini
sonlandirabilir. Isci isverenine higbir agiklama yapmak zorunda degildir. Fakat is sdzlesmesi
yapilirken sozlesmenin fesih nedenin belirtilmesi sartt konmus ise bu durumda siireli fesih

bildirimini bir neden belirterek yapmak zorundadir (Kalkan,2020: 15).

Bildirim siireleri Is Kanununun 17. maddesinde is¢inin isyerindeki ¢alisma siiresine
gore artan sekilde bildirim siireleri diizenlenmistir. Bildirim siireleri asagidaki gibi

diizenlenmistir;
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e Iscinin is yerindeki ¢alisma siiresi alt1 aydan daha kisa siirmiis ise bildirimin kars:

tarafa yapilmasindan sonra iki hafta

e Iscinin is yerindeki calisma siiresi alt1 aydan bir bucuk yila kadar siirmiis ise

bildirimin kars1 taraf yapilmasindan baglayarak dort hafta

e Iscinin is yerindeki calisma siiresi bir buguk yildan ii¢ yila kadar isyerinde ¢alismis

ise bildirimin karsi tarafa yapilmasindan sonra alt1 hafta

e Iscinin is yerindeki ¢alisma siiresi ii¢ y1ldan daha fazla siirmiis ise bildirimin kars
tarafa yapilmasindan sonra sekiz hafta sonunda is soOzlesmesi feshedilmis

sayilacaktir (Senyen,2019: 266).

Is Kanununda diizenlenmis olan bildirim siireleri hem isveren hem de is¢i a¢isindan
gecerli olan ortak bildirim siireleridir. Ayn1 bildirim siireleri Deniz Is Kanununda da kabul
edilmistir. Yani yukarida belirtilen bildirim stireleri gegerli ve her iki taraf icinde ortak
bildirim stireleridir. Fakat Borglar Kanununda farkli bildirim siireleri diizenlenmistir (TBK

Madde 432 /2). Borglar Kanununa gore bildirim siireleri su sekildedir;

e Iscinin kidemi bir yila kadar ise iki hafta
e Iscinin kidemi bir yildan bes yila kadar ise dort hafta

e Iscinin kidemi bes yildan fazla ise alt1 hafta olarak bildirim siireleri diizenlenmistir

(Senyen,2019: 266).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, kanunlarda belirtilmis olan bildirim
siirelerinin asgari siireler oldugu ve is soOzlesmesi veya toplu is sozlesmesi ile

artirilabilecegidir. Fakat bildirim siireleri is¢i aleyhinde azaltilamaz (Celik vd, 2018: 451).

Iscinin calisma durumunun askida oldugu hallerde bildirim siireleri islemez. Ornek
vermek gerekirse; hastalik, is kazasi, hamilelik izni, grev-lokavt, askerlik vb. durumlarda
bildirim siiresi islemez. Fesih bildirimi bu siirelerde gerceklesirse bildirimin hukuksal bir
sonucu olmayacak, bildirim siireleri ancak siire bitiminden itibaren baslayacaktir
(Senyen,2019: 270). Bildirim siiresi igerisinde feshin gergeklesmesine neden olabilecek
hakli bir sebep ortaya ¢ikarsa, bildirim siiresinin bitmesini beklemeden is s6zlesmesi derhal

fesih ile sona erdirilebilir (Mollamahmutoglu vd,2019: 513).
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Is kanunu 27/1. maddesine gore ve TBK 42/2. maddeye gore isveren fesih bildirimi
yaptig1 is¢isine yeni bir is aramasi i¢in bildirim stireleri igerisinde her giin ve en az iki saat
yeni is arama izni vermek zorundadir. Belirtilen yeni is arama izin siirelerini is¢i toplu
olarak da kullanabilir. Is¢i yeni is arama izinlerini toplu kullanmak istedigini isverenine
bildirmeli ve toplu olarak kullanilan siire is¢inin isten ¢ikacagi son giinden bir giin once
olarak diizenlenmelidir (Tungomag ve Centel,2008: 205). Fakat is¢i isverenine herhangi bir
haber vermeden ya da igverenin isgisine belirttigi saatler disinda yeni is arama iznini
kullanirsa veya igverenine yeni ig arama izinlerini toplu kullanmak istedigini sdylemeden ise
gelmezse isveren Is Kanunu madde 25 II /g bendine gore hakli nedenle fesih
yapabilir(Senyen,2019: 271). Yine is¢i igvereni tarafindan kendisine bildirilen bildirim
stiresi iginde yeni bir is bulduysa, bu durumu da isverenine bildirmiyorsa halen yeni is
arama iznini kullanmaya devam ediyorsa, isveren bu durumda is sozlesmesini derhal
feshedebilir (Eyrenci vd,2019: 192). Sunu da belirtmek gerekir ki isveren isciyi bildirim
stiresinde ¢alistirmak istemezse kanunda ifade edilen bildirim siiresine ait {icreti pesin olarak
isciye ddeyerek isten cikarabilir (Is K. m.17/4). Belirtilen bildirim siirelerine uyulmamasi ya
da belirtilen bildirim siiresine ait iicretin pesin olarak 6demeden yapilan fesih usulsiiz
fesihtir (Senyen,2019: 273). Bu durumda usulsiiz fesih yapan taraf bildirim siiresine ait
ticreti tazminat olarak 6demek zorunda kalacaktir. Belirtilen bildirim siirelerine uymayan
tarafin Odeyecegi tazminata ihbar tazminati denir (Celik vd,2018: 448). Taraflar fesih
bildirim siiresine uymamigsa veya sozlesmeye hakli bir neden olmadan derhal son vermisse
thbar tazminatii 6demek zorunda kalacaktir. Burada is¢inin yeni bir is bulmasi ya da
igverenin yeni bir is¢i bulmasinin hi¢cbir 6nemi yoktur. Taraflar bildirim siirelerine uymak
zorundadir. Uymadiklari durumda ifade edilen tazminati 6demek zorunda kalacaktir (Celik
vd,2018: 458). Thbar tazminatinin olusmasi i¢in herhangi bir zararinda meydana gelmis
olmas1 beklenmez (Eyrenci vd,2019: 193). Isci, isverenin bildirim siiresine uymamasi
durumunda ihbar tazminatiyla birlikte bildirim siiresi i¢inde hak edecegi haklar1 da
isteyebilir. Ayrica is sozlesmesinin feshi usulsiiz yapilmis olmasi nedeniyle ihbar
tazminatiyla birlikte uygun kosular1 saglamis ise kidem tazminati alip bunun yaninda maddi

ve manevi tazminatta isteyebilir (Siizek,2019: 520).

Iscinin ihbar tazminati temel {icretine eklenen fazla mesai gibi gegici olmayan her
tiirlii parasal ve ayni ddemelerin bir giine karsilik gelen miktarlar1 hesaplanarak elde edilen
miktar fesih ihbar siiresinin giin Sayisiyla carpilarak belirlenecektir (Celik vd, 2018: 460).

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nda ihbar tazminatinda uygulanan zamanasim bes yil
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olarak belirtilmistir. Zamanasinu siiresi 4857 sayili Is Kanunu, Basin Is Kanunu, Deniz Is

Kanunu ve Bor¢lar Kanununa tabi isciler bakimindan gecerlidir (Celik vd, 2018: 459,460).

4857 sayili Is Kanunun 18. maddesinde belirsiz siireli is sdzlesmesiyle galisan otuz
ve daha fazla isci calistiran isyerlerinde en az alt1 aylik kideme sahip is¢iler i¢in yazili ve
gecerli bir neden olmadan is sdzlesmelerinin feshedilemeyecegi belirtilmistir. Isveren
tarafindan haksiz ve gecersiz sekilde is¢inin isten ¢ikarilmasi halinde, is¢i Yargitay karariyla
ise iadesini isteyebilir fakat bu istegi isveren tarafindan kabul edilmeyen yani ise

baslatilmayan isgiye, isveren tarafindan ise baslatmama tazminatin1 6denmesi gerekecektir
(Demir, 2014: 343).

1.3.2.2. Is s6zlesmesinin hakli nedenle derhal feshi ve sonuglar

Derhal fesih, is sdzlesmesini hakli bir nedenle tek tarafli irade beyaniyla sonlandiran
fesih tiiridiir. Is sozlesmesinin belirli ya da belirsiz siireli olmasi fark etmez. Is
sO0zlesmelerinin derhal feshedilmesinde hakli bir nedenin olmasi gerekmektedir (Celik vd,
2021: 659). Is sozlesmesinin hakli bir nedenle feshedecek tarafin karsi tarafa gerekli

nedenleri bildirmesi, is s6zlesmesinin feshi i¢in 6nemlidir (Arslan, 2012: 7).

Is sozlesmesini fesheden taraf kars: tarafa fesih nedenini bildirmisse, daha sonradan
baska bir sebeple is sdzlesmesini sonlandirdigini ileri siiremez. Is sdzlesmesinin taraflar:
karsilikli olarak is s6zlesmesini sona erdirmigse hukuksal bir sonucun ortaya ¢ikmasi igin
hangisinin daha once feshi gergeklestirdigini ve hangisinin hakli oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir (Celik vd, 2021: 600).

Hakli nedenle fesih tiirii olaganiistii fesih, bildirimsiz fesih, siiresiz fesih gibi
kavramlarla aciklanmistir. TBK m.435, Is K. m. 24 ve m.25 ile DIK .m. 14- m.16, BIK
m.11-12°de ifade edilmistir (Mollamahmutoglu vd, 2019: 220). 4857 sayili Is Kanununda
yer alan (madde 24 ve 25) durumlarin gergeklesmesi durumunda is sdzlesmesinin siiresi
belirli ya da belirsiz olsun, isveren ya da is¢i sozlesmede belirtilen siirenin bitmesinden once
veya bildirim siiresini beklemeden s6zlesmeyi derhal feshedebilecektir (Celik vd, 2021:
660).

Is kanununda hakli fesih sebepleri; saglik, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan

haller ve benzerleri, zorlayici nedenler olarak siniflandirilmistir. Taraflarin  benzer
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durumlarda da hakli nedenle fesih hakkini kullanabilecegi de ifade edilmistir. Bu durumda

derhal fesih hallerinin kesin bir liste ile ortaya ¢ikmasi ve ifade edilmesi miimkiin degildir.

Sozlesmenin hakli nedenle fesih halinin olugsmasi sézlesmeyi kendiliginden sona
erdirmez. Burada is kanunu hakli nedenin olusumu sonrasinda is sdzlesmesini devam ettirip
ettirmeme kararini fesih hakkina sahip olan tarafa birakmistir. Fesih hakkina sahip tarafin
isterse sozlesmeyi hemen feshedebilecegi gibi, isterse devam etme yoniinde de karar alabilir
(Celik vd,2021: 660). Is Kanununda hakl1 nedenlerle siiresiz fesih is¢i ve isveren agisindan
ayr1 ayr1 diizenlenmistir (Celik vd, 2021: 660).

Isci ve isverenin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikleri is sozlesmesinin sona
ermesiyle ileriye doniik olarak son bulacaktir. Kisaca is¢inin isi ifa etme borcu ile igverenin
iscisine ticret 6deme borglar1 son bulacaktir (Celik vd, 2018: 623). Son olarak is s6zlesmesi
sona erdikten sonra ig¢i igverene ait esya, malzeme, ara¢ ve gerecleri igverenine aynen
teslim ederken isveren de isciye ait esyalar1 ve belgeleri aynen teslim edecektir (Celik vd,
2018: 623).

Sozlesme taraflarindan birinin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirt haller ve
benzerleri durumlar sebebiyle fesih yapmak isterse Is Kanunu m. 26/ II fikrasina gore “Bu
haller sebebiyle is¢i yahut isverenden is sozlesmesini yukaridaki fikrada ongdriilen siire
icinde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklari saklidir” ifadesine gore tazminat
isteyebilir. Burada 6nemli olan husus is sozlesmesini fesih beyaninda bulunan tarafin
herhangi bir zararin meydana gelmesi ve bu zararin fesih olayiyla alakali oldugunun
kanitlanmas1 gerekmektedir. Ancak bu durumda tazminata hak kazanilabilir (Tuncomag ve
Centel, 2018:237). Ilgili maddede tazminat hakki saklidir ciimlesiyle anlatilmak istenen
sadece maddi tazminat degil manevi tazminat talebinde de bulunabilecegidir (Tungcomag ve
Centel, 2018:237). Belirtilmelidir ki bu tazminat, ihbar tazminati yerine gegmemektedir.
Soyle ki ihbar tazminati sozlesmede usulsiiz fesih bildirimi yapan taraftan istenir,
sOzlesmeyi fesheden taraftan degil. Son olarak is sozlesmesine taraflardan biri saglik
nedenleri ya da zorlayici nedenlerle son vermisse, karsi taraftan hicbir tazminat hakki talep

etme hakk1 yoktur (Stizek, 2019: 699).

1475 sayili Is Kanunun 14. maddesi kidem tazminatina iliskin diizenlemelerin
yapildigi kanundur (Celik vd, 2018: 628-629). Kidem tazminati, is¢inin asgari caligma

stiresini doldurmast durumunda ve kanunda belirtilen nedenlerden herhangi biriyle is
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s0zlesmesini sona erdiren is¢iye yapilan 6demedir. Kidem tazminati igverence yapilir ve

is¢inin dlmesi halinde yakinlarina yapilan 6demedir (Celik vd, 2018: 629).

Kidem tazminatiyla ilgili farkli goriisler vardir. Bir goriise gore kidem tazminati
is¢cinin ileriye doniik biraktigi iicret, ikramiye ya da tazminat oldugudur. Farkli bir goriis ise
kidem tazminatinin is¢iyi isyerine bagladigi yoniindedir. Bagka bir goriise gore ise kidem
tazminatinin kendine 6zgli olan ve yasadan meydana gelen tazminat sekli oldugudur

(Akyigit, 2010: 37-38).

Glinlimiizde de yliriirlikte olan 1475 sayili Kanunun 14. maddesine gore kidem
tazminatinin hak edilmesi i¢in gerekli kosullardan biri is¢inin en az bir yillik kideme sahip
olmasidir. Is¢inin bir yildan az kideme sahip olmasi durumunda isciye c¢alismasina gore
hi¢bir kidem tazminat1 6denemeyecektir (Siizek, 2019: 727). Fakat is¢inin bir yi1llik kidem
stiresine yakin bir tarihte is sdzlesmesi igveren tarafindan haksiz feshedilirse, bu durum
hakkin kotiiye kullanilmasi olarak degerlendirilir ve is¢inin kidem tazminatin1 hak etmesi
karar1 verilebilir (Eyrenci vd, 2019: 728). Burada dikkat edilmesi gereken bir husus da 4857
sayili Is Kanununun 4. maddesinde ifade edilen ve bu kanuna dahil olmayan isciler ile
TBK’na tabi olan is¢ilerin kidem tazminatina hak kazanamadiklaridir (Narmanlioglu, 2014:
536). Kidem tazminatina hak kazanilabilmesi i¢in 1475 sayili Is Kanununda belirtilen

durumlardan biriyle is¢inin is s6zlesmesinin son bulmus olmasi gerekir.

Is sozlesmesinin isveren tarafindan Is Kanunun 25/II’de sayilan haller disinda
feshedilmesi veya kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi arzusu ile sona
erdirmesi veya iscinin 6liimii sebebiyle son bulmasi hallerinde is¢inin ise basladigi tarihten
itibaren hizmet akdinin devamu siiresince her gegen tam yil igin isverence isciye 30 giinliik
ticreti tutarinda kidem tazminat1 6denir. Bir yildan artan siireler i¢in de ayn1 oran {izerinden
odeme yapilir. isci is s6zlesmesini hakli nedenle feshini hangi sebeple yaparsa yapsin sartlar

uygunsa kidem tazminatini talep edecektir.

Isci kidem hakkina sahip olacaksa kidem tazminatin1 zamanasimu siiresi icerisinde
istemelidir. 4857 sayili Is Kanunu ile 7036 sayili Kanuna eklenen 3. maddeye gore kidem
tazminati zamanagimi siiresi i sozlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren bes yil olarak

belirlenmistir. (Celik vd, 2018: 691).

Is Kanununa gére is sdzlesmesi hangi nedenle bitmis olursa olsun, kanundan dogan,

is sozlesmesinde ya da toplu sozlesmede belirtilen ve parayla Olgiilebilen tiim haklar
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muaccel hale gelecektir (Is K.m.32/6). Borglar Kanunu 442. maddesinin 1. fikras1 geregince
sOzlesmeden dogan tiim haklar is s6zlesmesinin sona ermesiyle muaccel hale gelir. Bu
durumda is¢inin hak etmis oldugu ve kullanmadigi yillik izinleri var ise is¢iye ticret olarak
odenmesi gerekir. Ayni sekilde Deniz Is Kanununun 29. maddesinin 4. fikrasina gére iscinin
is sozlesmesi feshine kadar hak etmis oldugu ve para ile Olgiilebilen tiim menfaatlerinin

hepsi tam olarak 6denmelidir (Mollamahmutoglu vd, 2019: 339).

Basin Is Kanunu'na gore diger iscilerden farkli olarak gazeteciler iicretlerini pesin
almalar1 nedeniyle bdyle bir hiikiim bulunmamaktadir. Burada dikkat edilecek bir husus da
is¢inin {icreti pesin olarak almasi ya da isc¢iye verilen avans licretinin fesih sirasinda ne
olacag1 durumudur. Burada is¢i isverenine iicret iadesini yapmak zorundadir. Fakat Basi Is
Kanunu 14. maddesinde karsi bir hitkkme yer verilmistir. Soyle ki is¢inin herhangi bir kusuru
olmamasi durumunda igine son verilmisse is¢i pesin olarak almis oldugu 6demeyi iade

etmeyecektir (Ekmekei, 2019: 176).
1.3.2.3. is Sozlesmesinin haksiz feshi ve sonuclar

Kanunda belirtilen fesih sebepleri gerceklesmemisse, fesih hakki hak diistiriicii siire
igerisinde kullanilmamissa veya usule uygun olmayan bir fesih beyani var ise bu durumda
fesih haksiz olacaktir (Tolu, 2017: 60). Aymi sekilde yazili olarak yapilmayan ve fesih
sebebi agike¢a bildirilmeden yapilan ya da sdzlesmenin hiikiimlerine aykir1 bigimde yapilan
fesih ya da esitlik, olgiiliiliik ilkesine ters olarak fesih yapilmasi durumlarinda haksiz fesih

olusacaktir (Tolu, 2017: 60).

Haksiz fesih isverene bazi hukuki yaptirim ve sonuglar meydana getirir. Is
sOzlesmesinin siiresinin belirli ya da belirsiz olmasina gore degisiklik gosterecegi gibi
belirsiz siireli is sozlesmelerinde is¢inin is giivencesi kapsaminda olup olmamasi da biiyiik
onem tagimaktadir.  Is sézlesmelerinin haksiz olarak feshedilmesi durumunda is giivencesi
kapsami disinda kalan iscilerin hangi hiikiimlere dahil olacagi epey bir siire boyunca
diizenlenememistir. Bu siirede is gilivencesinden yararlanamayan is¢ilerin haksiz feshe
ugramasi durumunda usulsiiz feshin yaptirimlari uygulanmistir (Tolu, 2017: 194). 6098
sayili Tirk Borglar Kanunun 438. maddesiyle diizenleme yapilmistir. Borglar Kanununa
dahil olan isciler, is giivencesi kapsami disinda kalan isciler veya Is Kanununa tabi olan

is¢ilere TBK’nin 438. maddesi uygulanacaktir. Belirsiz siireli is sézlesmesinin haksiz
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feshedilmesi durumunda TBK 438. maddesinin 1. ve 3. fikrasinda isverenin yiikiimliliikleri
ifade edilmistir (Siizek, 2019: 700).

Isci belirsiz siireli sdzlesmelerinde fesih bildirim siiresi boyunca alacagi iicreti
isverenin hakli bir sebep olmadan hizmet sozlesmesini derhal feshetmesi durumunda
tazminat olarak isteyebilir (TBK 438/1). Hatta tiim durum ve sartlar1 goz 6niine alan hakim,
miktarin1 serbestge belirledigi tazminatin is¢iye verilmesi yoniinde karar alabilir. Bu
tazminatin iscinin alt1 aylik {icretinden fazla olamayacaktir (TBK 438/3). Bu durumda Is
Kanununa dahil ancak is giivencesine dahil olmayan is¢ilerin, isveren tarafindan haksiz
feshinde is¢i tazminat isteyebilecektir. Bununla birlikte TBK 438/3’¢ gére hakim tarafindan
uygun goriilecek ticret tazminata hiikkmedebilecektir (Stizek, 2019: 700-701). Genel
hiikiimlere gore ig¢i haksiz fesih nedeniyle maruz kaldig: zarari talep edebilir. Bahsedilen
hem maddi hem manevi tazminattir. is¢i sadece maddi tazminat degil kisilik haklarmin zarar

gormesi nedeniyle manevi tazminat da isteyebilir (Mollamahmutoglu vd, 2019: 248).

Is giivencesi kapsamina dahil olan is¢iye yapilan feshin, 4857 sayili Is Kanununun
25. maddede yer alan nedenlere uygun olmadigini sdyleyerek kanunun 18, 20 ve 21.
maddelerine gore yargiya basvurabilecek ve ise iadelerini isteyebileceklerdir
(Mollamahmutoglu vd, 2019: 249). Isveren tarafindan hakli nedenle fesih halinde isci, hakli
ya da gegerli fesih yapilmadig: iddiasiyla ise iade davasi agabilir. Ancak feshin yazili olarak
bildirilmedigi ya da savunmanin alinmadig1 iddiasiyla fesih gecersiz oldugu iddiasinda
bulunamayacaktir (Celik vd, 2018: 602). Ayni sekilde isverenin is sdzlesmesini hakli
nedenle fesih durumu s6z konusuyken, feshin alti is giinliik siirede yapilmadigini sdyleyerek
isci isverene kars1 ise iade davasi agamayacaktir (Celik vd, 2018: 602). 4857 sayil1 Is
Kanunu 20. madde uyarinca is¢inin ise iade davasi sonrasinda, igveren fesih i¢in hakli bir
neden gosteremezse ya da feshin hakli bir nedene dayanmadig: anlasilirsa is¢inin ise iadesi
yapilacaktir. Fakat isveren isciyi ¢alistirmak istemezse, is¢inin ise baglama istegini kabul
etmezse ya da uygun sartlarda ise baslama davetinde bulunmazsa is¢inin en az dort en ¢ok
sekiz aylik {icreti tutarinda tazminati isciye 0demek zorunda kalacaktir. Ayrica igveren
is¢iye calisamadigi slire boyunca en fazla dort aylik {icretini ve hak ettigi diger haklarini

06demek zorunda kalacaktir (Mollamahmutoglu, 2019: 249).

4857 sayili Is Kanununda isveren tarafindan belirli siireli is sézlesmesinin haksiz ve
stiresinin bitmesinden once is sdzlesmesini sona erdirmesi durumu diizenlenmemistir. Fakat

yasal diizenlemede ki bosluk TBK’na yapilan yeni diizenlemelerle giderilmis ve tartismalar

30



da son bulmustur (Celik vd, 2018: 604). Yapilan bu diizenlemelerle var olan hiikiimler
belirli siireli is sdzlesmelerine, Is Kanununa ya da Borglar Kanuna dahil, is giivencesinden
yaralanamayan iscilere uygulanacaktir. TBK’nin 438. maddesinin 1. fikrasina gore, daha
once belirlenmis olan sézlesmenin siiresine uyulmamis ise is¢i calisma siiresinde elde
edecegi licreti tazminat olarak isteyebilecektir (Siizek, 2019: 701). Biitiin halleri ve kosullari
degerlendiren hakim ayrica tazminata da karar verecektir. Karar verilen tazminat miktari ise
iscinin sahip oldugu alt1 aylik iicretinden fazla olamayacaktir (TBK 438/2 ). Burada ifade
edilen sozlesme tirii belirli siireli sézlesme oldugundan, is giivencesi hiikiimlerine
dayandirilamayacagi igin ihbar tazminati da isteyemeyecektir. Is giivencesi kapsaminda
olamayan isci ise iade davasi da agamayacaktir (Stizek, 2019: 701). Ayrica is¢inin kisilik
haklarinin ihlal edilmesi halinde isci diger alacaklari yaninda manevi tazminatta alabilir

(Celik vd, 2018: 615).
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2. BOLUM

2. TURKIYE’DE GIDA VE TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM VE
ISTEN CIKARMA: EGE BOLGESI

2.1. Isgiicii, Istihdam ve Issizlik Kavramlar1 ve Genel Goriiniimleri

Bir toplumun en ©6nemli unsuru insandir. Insan toplumun biiyiimesinde,
gelismesinde, liretmesinde, kalkinmasinda en énemli unsur olarak rol almistir. Ciinkii insan
unsuru tiilkenin sahip oldugu varliklarin ve kaynaklarin kullanimini gergeklestiren gerekli
teknolojik gelismeyi temin eden, birbiriyle uyumunu saglayan ve gergeklestiren insan giicii

olmustur.

Isgiicii denildiginde bir toplumun tiim niifusu akla gelmemelidir. Toplum niifusu
icindeki bireylerden calisabilecek yasta olan, g¢alisabilecek donanimda ve calisabilecek
yetenekte olan bireyler isgiicii kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bir toplum niifusunun ¢alisma
cagindaki niifus olarak kabul edilen boliimii 15 ile 64 yas araligidir. Calisma cagindaki
niifus olarak kabul edilen 15-64 yas aralig1 disinda kalan kisim ise, 0-15 yas grubundaki
kisilerin heniiz fiziksel ve psikolojik gelisimlerini tamamlamadiklar1 ve 65 yas ve lizeri
kisilerin fiziksel ve ruhsal yonden gerilemesi nedeniyle calisabilecek durumda olamadigi
kabul edilir. Bu nedenle aktif niifus igerisinde bulunan c¢alisan grubu ic¢inde yer almazlar.
Genellikle 6-15 yas grubunun zorunlu temel egitimi ifade ettigi ve bitisinin 15 yas oldugu ve

65 yasinda da emeklilik yasina karsilik geldigi bilinmektedir (Bigerli, 2014: 8).

Isgiicii devri ise belirli bir devirde isletmenin ¢alisanlarnin “ise giris ve ¢ikis
hareketi” seklinde tanimlanabilir (Kilig, 2004: 66). Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ise isgiicii
devri kavramini is¢i devri, calisma ortamindan istifa, calisma yerini terk etme, igveren
tarafindan calisanin isine son verilmesi ve igsbasi yapma nedeniyle calisanlarin sayisinda

olusan degisim seklinde tanimlanmaktadir (Eronat, 2004: 63).

Isgiicii istihdam edilenler ile herhangi bir iste calismayan bireylerin toplamim
olusturmaktadir (Ozkaplan, 1999: 61). Bir iilkedeki her bir bireyin sundugu emek miktarimnin
toplamu isgiicii olarak tanimlanir (Isigigok, 2014: 2). Isgiicii kavrami, ¢alisma ¢aginda olan
niifustan, caligma istegi gostererek isgiicli piyasasina dahil olanlar olarak kabul
edilmektedir. Is aradig1 halde heniiz is bulamayanlar, diger bir ifadeyle issiz konumunda

olanlar ile ¢alisanlarin toplamu isgiiciinii olusturmaktadir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 19).
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Isgiicii ile iliskili diger kavram ise istihdamdir. Istihdam kavrammin birgok tanimi
mevcuttur. Istihdam iiretim siirecine dahil edilmek iizere iiretim faktdrlerini olusturan emek,
sermaye, girisimci ve dogal kaynaklar gibi iiretim faktorlerinin en uygun sekilde
kullanilarak iiretim siireci i¢ine dahil olmasidir (Bekiroglu, 2010: 120). Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiine gore bir iste ya da bir gorevde calistirma, kullanma seklinde ifade
edilmistir (Tirk Dil Kurumu, 2005: 989).

Istihdam kavranu dar ve genis anlam olmak iizere iki farkli sekilde tanimlanabilir.
Genis anlamiyla istihdam; bir y1l i¢inde, {ilkenin kendi i¢inde bulundurdugu emek, sermaye,
girisimei, toprak gibi lretim faktorlerinin yil iginde kullanilmasi durumudur. Dar anlamiyla
istihdam ise sadece emek unsurunu degerlendirmeye almis olup iiretime katilan diger
faktorleri degerlendirmeye almanustir. Istihdam kavrammin sadece emegin istihdam
edilmesi seklinde olan tanimi gogunlukla kullanilan tanimidir (Tatar, 2006: 19). istihdam
kavramina caligma iktisad1 olarak bakildiginda, ¢alismak isteyen ve gelir saglama hedefi
olan bireylerin, iiretimlerinden veya hizmetlerinden fayda saglamak igin, istege bagh veya
baz1 6zel durumlarda mecburi olarak ¢alistirimalart durumu meydana ¢ikmaktadir(Ozaydin,

2000: 5).

Istihdam, bir iilkenin ekonomik faaliyetlerine is giiciiniin dahil edilme seviyesini
gosterir ve iilkenin var olan isgiicliniin ekonomik faaliyetlerde calistirilmasidir. Emek,
sermaye ve dogal kaynak gibi {iretim faktdrlerini bir araya getirerek mal ve hizmet tiretmek
hedefinde olan miitesebbis, emegi de bir faktor olarak degerlendirmekte ve karsiliginda
meydana ¢ikan degerden bir pay vermektedir. Buna gore istihdam tanimini, kiginin emegini
arz etmesi ve gecerli olan istihdam kosullari igerisinde is bularak ¢alismasi olarak yapmak
miimkiindiir (Giiner ve Korkmaz, 2011: 34). Bahsedilen tanimlardan da anlasilacagi gibi
istthdam; miitesebbislerin insan ihtiyaglarini karsilamak iizere; hizmet ve mal iiretmek
amaciyla emegi tretken bir faktor olarak gorerek Ttretim silirecine dahil edilerek
kullanilmasidir. Buna karsilik yaratilan degerden emege de pay verilmesidir. Bu bakimdan
miitesebbis ve emek acisindan istthdam kavrami farkli anlamlar tasimaktadir (Isigicok,
2017: 34). istihdam, belli bir zamanda ve ekonomide, emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi
tiretim faktorlerini var olan teknolojiye gore ne oOlgiide degerlendirildigi seklinde de ifade

edilmektedir (Tiirkbal, 2005: 21).

Ekonominin en onemli kavramlarindan biri olan istthdam kavraminin en Onemli

gostergelerinden biri de istihdam oranidir. istihdam orani; istihdam edilen birey sayisinin
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aktif niifusa oramdir (Tokol, 2015: 127). Istihdam oranim etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler; toplam emek talebi, iiretimde kullanilan ve emek talebini

etkileyen makine arag-gereg gibi faktorlerdir (Zaim, 1990: 124).

Biitiin devletler i¢in en 6nemli ortak problemlerin basinda gelen issizlik kavraminin
iktisadi yaklasimlarda ki ele alinisina ve iktisadi literatiir bakimindan ele alinisina deg§inmek
de faydali olacaktir. Issiz sdzciigii bir devlette calisma arzusu olan ve ¢alismasinda herhangi
bir engeli olmamasma ragmen istithdam edilmemis birey veya bireylerdir seklinde
tanimlanabilir. (Unsal, 2009: 12). Burada dikkat edilmesi gereken kisim; ¢alisabilmesi i¢in
hicbir engeli olamamasina ragmen bireylerin igsiz kalmasinin sebebi c¢alismak istememesi
degil aksine bireylerin c¢alisma arzusu olmasma ragmen is bulamamalarindan

kaynaklanmasidir (Bekiroglu, 2010: 44,45).

Toplum ve birey acisindan issizlik kavramini iki farkli sekilde ele alinabilir. issizlik
kavrami toplumsal bakimdan; ulusal iiretim unsurlarindan biri olan emek unsurunun etkin
kullanilmamasidir. Toplum bakimindan ulusal {iretim unsurlarindan en Onemlisi emek
unsurudur. Bu iiretim unsurunun en énemli kaynaginim iiretim disinda birakilmasi, toplum
bakimindan tiiretim siirecinde kaynak yetersizligine neden olmaktadir. Emegin iiretime dahil
edilmemesi ya da yeterli derecede dahil edilmemesi iiretim iligkilerini hatta {iretim

faktoriiniin kendisini de geriye ¢ekecektir (Talas, 1979: 90).

Bagka bir ifadeyle issizlik; istihdam edilmemis bireylerin refah seviyelerinin
kotiilesmesiyle birlikte psikolojik problemler yasamalar1 durumudur. Issizlik kisi ve toplum
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran, hayati 6neme sahip problemdir. Bu nedenle
politika yapicilarin issizlik problemi hakkinda farkli vaatlerde bulunmalar1 ve igsizlik
probleminin ¢dziimiine yonelik politikalar liretmeleri ve issizlik konusuna sik¢a deginmeleri

olduk¢a normal kargilanmalidir (Mankiw, 2009: 176).

Issizlik kavrami hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde farkli tanimlar yapilarak
ifade edilebilir. Yapilan ulusal tanimlamalarin geneli, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin
(ILO) yapmis oldugu kavramsallagsmay1 temel alir. 1982 yilinda gerceklesmis olan 13.
Uluslararas1 Calisma Istatistikcileri Konferansma gore issizlik su iic temel diisiince

ekseninde sekillenmektedir:

e [lgili dénemde ¢alismama; ilgili dénemde bireyin ¢alismamasidir. Baska bir ifadeyle

bireyin serbest meslek sahibi olmamasi ya da istihdam edilmemesidir.
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e [lgili dénemde c¢alismaya hazir olma; ilgili donemde bireyin caligmaya hazir
olmasidir. Bagka bir ifadeyle bireyin kendi hesabina g¢alismaya ya da iicretli

istthdama uygun olmasidir.

e [lgili donemde is arama; ilgili donemde bireyin is aramasidir. Baska bir ifadeyle
bireyin kendi hesabina ya da ticretli istihdam edilmek i¢in belli adimlar atmis

olmasidir.

Yukaridaki ifadeler hem 6zel hem de kamusal istihdam icin gegerlidir. Bireyin
igverene, igyerine, fabrikalara yaptiklar1 bagvurular, gazetede bulunan ilanlara cevap verme
ya da ilan vermek, kendi isinde ¢alismak i¢in izin, diizenleme ve lisans basvurusunda
bulunmak gibi durumlar is arama olarak degerlendirilir. ( Giiler ve Ozdemir- Giiler, 2017:

10-11)

Issizlik; belirli bir yasta olan aktif niifusa dahil olan kisilerin, is arayan pozisyonda
olmasi, ayn1 zamanda da ise baglamaya hazir olan bireylerin, is bulamamasi durumudur.
ILO issizlik tanimint “isi yok”, “is ariyor” ve ise baslamaya hazir olma” kriterlerine
baglamistir; Tanimda bahsedilen “igi yok™ kriteri; ilgili donem olarak belirlenmis zaman
icerisinde istihdam edilmemis birey ve bireyleri kapsamaktadir. “Is arryor” kriteri ise; son
lic ay siire igerisinde is arama kanallarindan birine (is basvurusu yapmak veya is
basvurusunu isverene direkt yapmig olmak veya kendi is yerini agmak icin tesebbiislerde
bulunmak vb.) kullanmis olmak gibi eylemleri kapsamaktadir. “Ise baslamaya hazir” kriteri
ise ilgili donem olarak belirlenmis zaman igerisinde kendi hesabina veya iicretli ¢alisma
seklinde istihdam edilmeye hazir olanlarin durumunu ve bireyin ise baglama istegiyle, ise
baslamay1 kabul edecegi hali ongdrmektedir. Issizlik; ¢alisma olgunluguna sahip kisilerin,
belirtilen bir cari iicret seviyesinde calismak isteyerek, calismaya razi olmasi halinde
istihdam edilemeyen kisilerin olusturdugu istihdam seviyesidir. Issizlik kavramina teknik
anlamda bakacak olursak kisinin ¢alisma arzusu ve giicii olmasiyla, belli bir cari {icret
seviyesinde ¢aligma istegi olmasina ragmen istihdam edilmemis isgiicii varligidir. Emek
talebinden emek arzinin fazla olmasi olarak da tanimlanabilmektedir (Yildirim ve Karaman,
2001: 308). Issizlik tanimmin yapilmasiyla sahip olunan ekonomik sistemin islerligi
Olciiliirken; belirli bir {icret karsiliginda calisma arzusunda olan kisilerin ne kadarinin

istihdama katilip katilmadig1 durumu da degerlendirilmektedir (Muratoglu, 2011: 20).

Tiim iilkelerde igsizlik sosyo-ekonomik sorunlara neden olmasi acgisindan en 6nemli

ve oncelikli olarak ele alinmasi gereken ortak problemlerin basinda gelir. Pek ¢ok tilkenin

35



en Onemli ve Oncelikli toplumsal sorunlarindan biri haline gelen issizlik sorununun ¢6ziimii
icin tlilkeler tarafindan birgok istthdam politikalar tiretilmekte, uygulanmakta ve 6nemli
cabalar gosterilerek sorun giderilmeye c¢alisiimaktadir. Aslinda biitiin iilkelerde issizlik
problemi Sanayi Devrimiyle birlikte ortaya c¢ikmistir. Sanayi Devrimiyle tim diinya
iilkelerinde yasanmaya baslayan issizlik problemi, 1945-1980 yillar1 arasinda daha cok
azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde problem teskil ederken, 1980°1i yillarda neo-liberal
politikalarin da etkisiyle gelismis iilkelerde de sosyal ve ekonomik bir sorun olarak ortaya
cikmustir. Ulkelerde issizligin meydana getirdigi sosyal ve ekonomik problemler iilkelere
gore farklilik gosterse de tiim {ilkeler acgisindan ¢oziim getirilmesi gereken en 6nemli
problem olarak degerlendirilir (Ozdemir vd, 2006: 67-68). 1980 sonrasi kiiresellesme
siirecinin hakim olmasiyla ¢okuluslu sirketlerin isgiicii maliyetlerini diisiirmek i¢in ucuz
emek arayisina girmeleri, sendikalarin eski giiciinii ve etkinliklerini kaybetmeleri,
Ozellestirmelerin artmasi gibi unsurlar nedeniyle issizlik gelismekte olan iilkelerle birlikte

gelismis iilkeler i¢in de sorun haline gelmistir.

Issizlik sorununda ekonomik krizler, savaslar, teknolojik gelismeler vb. gibi unsurlar
domino etkisi yaratmaktadir. Biitlin diinya ekonomilerini olumsuz yonde etkileyen
ekonomik krizler, buhranlar ve durgunluk gibi durumlarin yasanmasi mikro anlamda
firmalar1 olumsuz yonde etkilerken, makro anlamda devleti olumsuz yonde etkilemektedir
(Altasl ve Isik, 2017: 573). Her devletin hali hazirda sahip oldugu insan kaynaginin vasfi ve
durumu ayni zamanda o devletin ekonomik gelismisliginin en temel gostergelerinden
biridir. Devletler yiiksek derecede sosyo-ekonomik maliyetlere katlanmak mecburiyetinde
kalmamak i¢in var olan iggiiclinii en etkin bigimde iiretime sokabilmelidir (Bulut, 2011: 6-

9).

Asagida Tablo 1.1.’de 2000-2020 yillar1 aras1 Tiirkiye’de isgiicii ve istihdam verileri

goriilmektedir.
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Tablo 2.1. Tiirkiye'de Isgiicii ve Istihdamin Genel Durumu (2000-2020)

Yillar K”";Qfsu""s' %&‘;‘ya” ‘12‘ ;’tzl?l;ﬁlz“(ggg; isgiicii(000) Isg‘g‘r‘::ll(f,zt)‘“m istihdam(000) Is“hdg)};‘)ora“‘ fgsizlik(000) IsS‘Z'('O';O())ra“‘
2000 66.187 46.221 23.078 49,9 21.581 46,7 1.497 6,5
2001 67.296 47.158 23.491 49,8 21.524 45,6 1.967 8,4
2002 68.393 48.041 23.818 49,6 21.354 44,4 2.464 10,3
2003 69.479 48.912 23.640 48,3 21.147 43,2 2.493 10,5
2004 66.379 47.544 22.016 46,3 19.632 41,3 2.385 10,8
2005 67.227 48.359 22.455 46,4 20.067 41,5 2.388 10,6
2006 68.066 49.174 22.751 46,3 20.423 41,5 2.328 10,2
2007 68.901 49.994 23.114 46,2 20.738 41,5 2.376 10,3
2008 69.724 50.772 23.805 46,9 21.194 41,7 2.611 11,0
2009 70.542 51.686 24.748 47,9 21.277 41,2 3471 14,0
2010 71.343 52.541 25.641 48,8 22.594 43,0 3.046 11,9
2011 72.376 53.593 26.752 49,9 24.110 45,0 2.615 9,8
2012 73.604 54.724 27.339 50,0 24.824 45,4 2.518 9,2
2013 74.457 55.608 28.271 50,8 25.524 45,9 2474 9,7
2014 - 56.986 28.786 50,5 25.933 45,5 2.853 9,9
2015 - 57.854 29.678 51,3 26.621 46,0 3.057 10,3
2016 - 58.720 30.658 52,0 27.205 46,3 3.330 10,9
2017 - 59.894 31.643 52,8 28.189 47,1 3.454 10,9
2018 - 60.654 32.084 53,2 28.738 47,4 3.537 11,8
2019 - 61.449 32.549 53,0 28.080 45,7 4.469 13,7
2020 - 62.730 31.749 50,6 27.554 43,9 4.194 13,2

Kaynak: TUIK (2020) veri seti kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1.1 verilerine gore Tiirkiye’de 15 ve daha yukar1 yastaki niifus 62 milyon 730
bin kisidir. Tablo 1.1 gore ¢alisma ¢agindaki niifusun neredeyse yarisini olusturan isgiicti 31
milyon 749 bin kisiden olusmaktadir. Is giiciine katilim oran1 ise % 50,6 d1r. 30 milyon 981
kisi ise isgiiciine dahil olmamaktadir. Tablo 1.1 verilerine gore Tiirkiye isgilicli piyasasi
gelisimine bakildiginda; piyasanin ekonomik krizlerden etkilendigi goriilmektedir. 2001
yilinda yasanan kriz sonrasinda da 2002 yilinda issizlik artmis, issizlik oram ise % 10.3
olmustur. Onceki yillara gore ¢ift hanelere ¢ikmistir. 2002 yili sonrasinda ise bu durum
devam etmistir. Tim diinyada etkisini gosteren 2008-2009 krizi sonrasi kriz isgiicii
piyasasinda etkisini asamali olarak gdstermistir. 2009 yilinda itibaren igsizlik oran1 %14
olmustur. 2011 yilindan itibaren issizlik orant % 9,8 olmustur. 2015 yilina kadar tek haneli
olarak devam eden issizlik oran1 2015 yilinda %10,3’e, 2017 yilinda %10,9’a ve 2020
yilinda ise %13,2’a ¢ikmistir. Tabloya genel olarak baktigimizda Tiirkiye niifusu her gecen
yil artmakta ancak niifustaki isgiiciine katilim oranina yeterli diizeyde is alanlar
yaratilmamaktadir. Bu durum issizligin kalic1 bir sorun olarak kalmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye igglicii piyasasinda kadin ve erkek istihdam oranlarinda da esitsizlikler mevcuttur.
Asagidaki Tablo 1.2°de Tiirkiye’de 2000-2020 yillar1 arasi cinsiyete gore isgiiciine katilim

oranlari ve istihdam oranlari goriillmektedir.

Tablo 2.2. Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim ve Istihdam Orani (2000-2020)

Yillar Isgiiciine Katihm Oram (%) Istihdam Oram (%)
Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek

2000 49,9 26,6 73,7 46,7 24,9 68,9
2001 49,8 27,1 72,9 45,6 25,1 66,5
2002 49,6 27,9 71,6 44,4 25,3 63,9
2003 48,3 26,6 70,4 43,2 239 62,9
2004 46,3 23,3 70,3 41,3 20,8 62,7
2005 46,4 23,3 70,6 41,5 20,7 63,2
2006 46,3 23,6 69,9 41,5 21,0 62,9
2007 46,2 23,6 69,8 41,5 21,0 62,7
2008 46,9 24,5 70,1 41,7 21,6 62,6
2009 47,9 26,0 70,5 41,2 22,3 60,7
2010 48,8 27,6 70,8 43,0 24,0 62,7
2011 49,9 28,8 71,7 45,0 25,6 65,1
2012 50,0 29,5 71,0 45,4 26,3 65,0
2013 50,8 30,8 71,5 45,9 27,1 65,2
2014 50,5 30,3 71,3 45,5 26,7 64,8
2015 51,3 31,5 71,6 46,0 27,5 65,0
2016 52,0 32,5 72,0 46,3 28,0 65,1
2017 52,8 33,6 72,5 47,1 28,9 65,6
2018 53,2 34,2 72,7 474 29,4 65,7
2019 52,1 34,4 72,0 45,6 28,7 63,1
2020 50,6 32,0 69,6 42,4 27,0 61,3

Kaynak: TUIK (2020) Hanehalki Isgiicii istatistikleri.
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Tablo 1.2.’ya gore kadinlarin erkeklere gore isgiicline katilma oranlar1 ve istihdam
oranlar1 erkeklerin ¢ok gerisinde kalmistir. 2004 ve 2005 yillarinda kadinlarin isgiicline
katilim oranlarinin en diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu durum 2010 yilina kadar
devam etmistir. 2011-2016 yillar1 arasinda %32,5’e yiikselmis, bu yiikselis diger yillarda da
stirmiis ve 2019 yilina gelindiginde %34.,4 olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda ise %32
olarak gerceklesmistir. Erkeklerin ise isgiicline katilim oranlarinin %70’lerde oldugu

goriilmektedir. Asagida Tablo 1.3’te Tiirkiye’de istihdamin sektorel dagilimi goriilmektedir.

Tablo 2.3. Tiirkiye’de Istihdamin Sektorel Dagilimi (%)

Tarim Sanayi ingaat Hizmetler
Toplam | Kadin |Erkek |Toplam|Kadin|Erkek|Toplam|Kadin |Erkek|Toplam| Kadin | Erkek
2014| 195 196 | 153 | 205 | 164 | 223 | 7,1 09 | 98 | 528 | 531 | 52,7
2015| 18,9 275 | 152 | 201 | 155 (221 | 71 09 | 98 | 539 | 56,1 | 530
2016 | 184 26,3 | 150 | 19,7 | 152 | 21,7 | 69 10 | 95 | 549 | 575 | 538
2017| 18,3 256 | 149 | 195 | 150|215 | 73 10 | 10,1 | 550 | 584 | 534
2018 | 17,3 228 | 148 | 198 | 151 | 220 | 58 08 | 82 | 570 | 61,3 | 55,0
2019 | 16,5 22,1 | 140 | 206 | 154 | 229 | 54 07 | 75 | 575 | 618 | 555
2020| 19,2 282 | 16,2 | 198 | 155|217 | 6,2 08 | 86 | 54,7 | 56,3 | 55,4

Kaynak: TUIK (2020) Hanehalki Isgiicii Istatistikleri.

Yillar

Tablo 1.3.’e gore Tiirkiye’de istthdamin sektorel dagiliminda hizmetler sektoriiniin
agirhigr gortilmektedir. 2020 Agustos ay1 verilerine gore istihdamin sektorel dagiliminda
%54,7 oraninda hizmet sektorli, %19,8 oraninda sanayi sektorii, %19,2 oraninda tarim

sektorii %6,2 oraninda insaat sektorii yer almaktadir.
2.2. Tiirkiye’de Gida Sektoriiniin Ozellikleri
2.2.1. Gida Sektoriiniin Ozellikleri ve Yapisi

Insanlarin  yasamlarim1 ~ siirdiirebilmesi, fiziksel ve zihinsel gelisimlerini
saglayabilmesi icin gerekli olan beslenme ihtiyacina gida denilmektedir. Gida, besin
maddelerinin islenmemis, kismen islenmis, islenmemis durumda yenilir ya da igilebilir

maddeler olarak da tanimlanir (Halag, 2002:107).

Gida sektorii ise, insanlarin beslenme ihtiyacglarinin giderilmesini saglayan ve
isletmelerinde gida maddesi bulunduran isletmeler toplulugudur. Gida sektorii bitkisel ya da
hayvansal iiriinlerin farkli iglemlerden gecerek hazir hale getirilmis ve belirtilmis siireler

icin kullanilmas1 6ngoriilmiis olarak piyasaya sunulan sanayi koludur.( Simsek,2019: 31)
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Gida sektorii, tarim ve hayvancilik {izerine ilerleyen bir siire¢ olmasina ragmen
zamanla toplumun isteklerine gore degiskenlik gostermistir. Bu durum gida tiretiminin farkli
yontemlerle iiretilmesine neden olmustur. Ozellikle iiretimin fazla olmasi nedeniyle bu
iriinlerin saglikli olarak korunmasi ve uzun vadeli olarak muhafaza edilmesinin saglanmasi
ve slirecin igerisinde iireticiden tiiketiciye ulagincaya kadar bir¢ok unsuru i¢inde barindiran

yapiya gida sektori denir (Bulu vd, 2007: 312).

Gida sektorii, baslangictan dagitim siirecine kadar gecen siirede emek-yogun
calisilan bir alandir. Gida sektdrii, tarimsal triinlerin kullanilmasi, sanayinin hammadde
thtiyacin karsilamasi, topluma saglikli, dengeli ve uygun fiyath beslenme olanagi saglamasi

ve dolayl olarak istihdam olanagi artirmasi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. (Bulu
vd,2007: 313)

Tim iilkelerde tarimin etkin bir sekilde kullanilmasi, gida sektoriintin sektdrdeki
basaris1 ve islevselligiyle ilgilidir. Ancak tarimin etkin bir sekilde kullanilmasina ragmen
tarimsal {riinlerin yildan yila farkli miktarda ortaya c¢ikan degerleri gida sektoriinde bir
sonraki adimda neler yapilmas: gerektigi ile ilgili bilgi verir. Burada esas olan miktar1 ne
olursa olsun gida iiretiminin zorunluluk arz etmesidir. Ayrica Gida sektoériinde ilaglama ve
muhafaza konularinda giincel teknolojiler kullanilmak zorunda oldugudur (Demir ve

Tuncay, 2012: 368).

Gida sektoriiniin genel yapisi tarimcilik ve hayvancilik faaliyetleri iizerinden
yiirimektedir. Bu faaliyetlerin devamliligini saglamasi bakimindan dénemsel degisen farkli
teknolojiler ve yontemler sektor kapsaminda benimsenmektedir. Bu farkli yontemler gida
sektorliniin genel oOzelliklerini de belirlemektedir. Gida sektoriiniin en Onemli Ozelligi
iktisadi kalkinma ve sanayinin gelismesine direkt olarak etki etmesidir. Gida sektorii siirekli
isleyen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle bireysel ve toplumsal bakimdan bir¢ok

yansimalar1 s6z konusudur.

Gida sektoriiniin genel olarak o6zellikleri su sekildedir. (Gida Sertifikasyon Dernegi,
2008: 21-23)

e Gida sektoriinde insan sagligi 6n plandadir ve denetimler asamali ve etkin bir

sekilde ger¢ceklesmektedir.
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¢ Gida sektoriinde hem bireysel tiretim hem de kurumsal {iretim yapilabilir. Bu durum

sektore dahil olmay1 kolaylastirir.
¢ (Gida sektoriiniin tiretim ve denetim siireci sertifikasyona dayanmaktadir.
e Gida sektorii, temel gida maddelerini icerdiginden daralma yasamaz.
e Gida sektorii, tiretim bakimindan iiriin gesitliligi fazla olan sektorlerdendir.

¢ (Gida sektdriinde iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi farkl tiiketici kitlelerine es zamanda

ulagmay1 da saglar.

e Gida sektorii gliniimiizde tagima imkanlarinin artmasiyla kiiresel pazarda daha hizl

yayilmaktadir.

¢ Gida sektoriinde teknolojiye uyumlu iiretim, pazarlama, satig ve nakliye bakimindan

oldukea yiiksektir.
¢ Gida sektoriinde rekabet diizeyi yiiksektir.

e Gida sektoriinde sureklilik esastir. Bu nedenle ekonomik kriz donemlerinden sik sik

etkilenmez.
Son olarak gida sektorii 19 alt sektorden olugsmaktadir. Bunlar sirasiyla;

e Kirmiz1 Et Sektorii

e Kanatli Hayvan Sektorii,

e Deniz Uriinleri Sektorii,

e Konserve, Meyve sebze ve Salga Sektorti,
¢ Dondurulmus Gida Sektorti,

e Bitkisel Yag Sektori,

e Zeytinyag1 Sektort,

e Siit ve Siit Uriinleri Sektori,

e Un ve Unlu Mamulleri Sektortii,

¢ Nisasta ve Nisasta Bazli Sekerler Sektorti,

e Karma Yem Sektorii,
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e Biskiivi Sektorti,

o Sekerli Mamuller Sektorii,

e Makarna Sektorti,

e (Gida Katki ve Yardimci1 Maddeleri Sektord,
e Alkollii igecekler Sektorii,

e Gaz Icecekler ve Meyve Suyu Sektorii,

e Su ve Maden Suyu Sektorii

e Hazir Yemek Sektoridiir.

Tirkiye’de gida sektorii en aktif sektorlerden biridir. Gida sektorii finansal Kriz
belirtisi ve daralma belirtisi gostermeden, yiiksek diizeyde biiyiimeler yasanmasa da
bliylimesini siirdiiren alanlarin basinda gelir. Gida sektorii biinyesinde birgok aktori (
iretici, tedarik¢i vb.) barindirir. Gida sektoriinlin igerisinde hem iiretim hem tiiketim
oldugundan yiiksekli bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’de gida sektoriiniin genel yapisina
bakildiginda sektor de cogunlukla 6zel sektor hakimdir. (Barca vd, 2006: 30)

Gida sektorii 1980 yillara kadar dar bir alanda, ¢ogunlukla ithalat ve ihracata kapali
olarak gerceklesmistir. Daha sonra yerlesen liberallesme mantigi ile disa agilim yasanmis ve
teknolojinin biiylik destegiyle i¢ pazarda gelisme gostererek biiylimiistiir. Tiirk gida sektorii
aym tarihlerde tarima dayali ve tarim odakli olarak gelisim gostermis ve gerceklesen bu
gelisim ile ithalat etkisi yeni alanlar1 olusturmustur. Bu yilizden Tiirk gida sektori

icerisinden, giiniimiize kadar gelen giiclii bir rekabet ortam1 olusmustur. (Demir ve Tuncay,
2012: 269).

Ayrica Tiirk ekonomisi agisindan, gida sektoriinlin ekonomiyi tetikleyen biiyiik bir
yaptya sahip oldugu da diisiiniilmektedir. Ozellikle imalat, perakende ve catering gibi
hizmetlerin gida sektdriinde oldugu diisiiniildiiglinde ve her gecen giin gelisim gostererek
kapasitesinin arttig1 goriilmektedir. Bu durum sayesinde ger¢ek zamanli bir istihdam da
gerceklesmektedir. Tirkiye’ de gida sektorii is giicli bakimindan biiyiik 6l¢ekli bir alan
saglamaktadir. Tedarik zincirinin de gelisip biiylimesiyle lilke icerisinde daha biiyiik bir

alana yayilmaktadir. (TEPAV, 2013: 40-41)
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2.2.2. Gida Sektoriiniin Ekonomideki Onemi ve istihdam

Gegmisten giiniimiize en 6nemli sosyo-ekonomik etkiye sahip olan endiistrilerden
biri gida sektoriidiir. Gida sektorii birgok alt dali kapsamina alan birbirine gegmis karmagik
bir yapidir. Gida sektorii diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda biiyiik bir gelisim ve de§isim
gostermistir. Bu gelisim ve degisim i¢ ve dis ticarete, organizasyonlara, sirket
yonelimlerine, tiiretim ve tiiketim yapisina hatta wuygulanan politikalara etkide
bulunmaktadir. Gida sektorii emek-yogun bir sisteme dayalidir. Gida sektorii, tarimsal
tirtinlerin degerlendirilmesi, hammadde temini ve halkin dengeli beslenmesi ve istihdamdaki
rolii bakimindan dogrudan iligkilidir. Bu nedenle tiim diinyada sosyo-ekonomik bir
stratejiye sahiptir. (Bulu vd,2006: 49).

Gida sektorii diinya iilkelerinde son 10 yilda ekonomik agidan biiyiiyerek hayatimizi
daha cok etkileyen bir konuma sahip olmustur. Ozellikle bu alanda spekiilatif davramslar ve
haksiz gelir etme s6z konusu olabilmektedir. Bu durum aglik sorununu daha biiyiik bir sorun
haline getirmektedir. Ayrica insanlarin temel yasam ihtiyaclarinin biiylik oranda karliliga
konu olmasi da ayri bir sorun olarak goriilmektedir. Bu durum insanlarin gidaya ulagsmasini
zorlastiracaktir. Son yillarda diinyada gida fiyatlar1 arz- talep dengesi, teknik ve kiiresel
1sinma gibi nedenler disinda spekiilatif hareketlerden de etkilenerek belirlenmektedir. Diinya
genelinde niifus artisinin olmasi, iklim degisimleri, tiretimdeki azalmalar ve Cin, Hindistan
gibi iilkelerin gorece refahinin artmasi sonucu artan talepleri ve tiim bunlara karsilik tarim
alanlarinda azalma, biyoyakit {iretimi i¢in tarim {rlinlerinin kullanilmasi: ile arz
baskilanmakta, bunun sonucu olarak gida fiyatlar1 artis gostermektedir. Diinyanin 6nde
gelen cok uluslu sirketleri baska iilkelerden tarim arazisi kiralayarak tarim-gida {irliniine
yatirim yapmaktadir. Ornegin; Latin Amerika, Afrika ve Giineydogu Asya iilkelerinde
milyonlarca hektarlik tarim arazilerine yatirim yapilmaktadir. Yine bazi iilkeler kendi
halkinin gida giivenligini uzun donemde garanti altina almak ic¢in tarim arazileri
kiralamaktadir. Ornegin; Hindistan, Cin, Korfez iilkeleri, Sudan, Kambogya, Vietnam,
Pakistan ve Myanmar gibi lilkelerde tarim arazileri kiralayarak halkinin gida giivenligini

garanti altina almaya ¢alismistir( https://www.sanayi.gov.tr).

Belirtilmelidir ki tiim diinyada 21 yiizyilda tlkeler arasindaki miicadelede petrol,
maden gibi enerji kaynaklar1 iizerine bir de saglikli gida temini konusunda biiylik bir

miicadelenin yasanacagi kaginilmazdir.
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Kiiresel Gida ve icecek Sektoriindeki Thracat Biiyiikliikleri (%)

%8,3

%5,09

%1,22
2.Hollanda 3.Almanya 4.Brezilya 6.Fransa 7.Ispanya 8.Kanada 9.italya 10.Belgika 25.Tiirkiye

Kaynak: Sanayi bakanlig1 2021 gida ve igecek sektorii raporu 2021 verilerine gére yazar tarafindan olugturulmustur.
Sekil 2.1. Kiiresel Gida ve Icecek Sektériiniin Thracattaki Biiyiikliikleri



Sekil 2.1 goriildiigii gibi kiiresel gida ve igecek sektoriinde %8,3’liikk oraniyla ABD
[hracatta birinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye gida ve igecek sektdrii %1,22 oraniyla 25.

Sirada yer almaktadir.

Gidaya Yonelik Tarimsal Uretim Degeri (Milyar$
1-Cin 1.181,00

2-Veneziiella [N 675,00
3-Hindistan [ 340

4-ABD R 320

5-Brezilya . 153

6-Endonezya [N 134

7-ispanya N s6

8-Rusya B o

9-Fransa B s

10-Tiirkiye 64
Sekil 2.2. Diinyada Gidaya Y&nelik Tarimsal Uretimde ilk 10 Ulke

Ulkeler

Tiirkiye gida sektoriindeki giiciinii tarimsal iiretimden almaktadir. Tiirkiye 2016
yilinda gidaya yonelik tarimsal iiretimi ile 64 milyar dolarlik iiretimle 10. biiyiik tarim tilkesi
olmustur. Yabanci yatirnmcilarinda karli bir yatinm araci olarak gordigii Tirk gida ve
icecek sektorii 2015 yilinda yaklasik olarak 45,5 milyar ABD dolar1 tutarinda direkt
yatirima ev sahipligi yapmistir. 2019 yilina bakildiginda imalat sanayine yapilan uluslararasi

dogrudan yatirimlarin 6nemli bir bolimil %20,8 gida, icecek ve tiitiin tirlinlerine yapilmistir.

45



Tablo 2.4. Yurtdiginda Yerlesik Kisilerin Tiirkiye' de Yaptigi Dogrudan Yatirimlarin Bazi Sektorlere
Gore Dagilimi (Milyon $)

2015 2016 2017 2018 2019
Tarmm Sektorii 777 730 1.345 614 473
Tarim Avcilik ve Ormancilik 777 778 1.345 614 473
Sinai Sektorler 66.427 56.228 80.296 43.315 45,561
Madencilik ve Tasocak¢iligt 2.734 2.185 4.622 3.467 3.108
Imalat 48.836 42.781 57.552 33.818 34.379
Gida, Igecek ve Tiitiin Uriinleri 10974 | 9496 | 11631 | 6200 | 7.35
Imalati
Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme 14.803 11.208 18.070 6.005 8.074
Uretimi ve Dagitim1
Su Temini, Kanalizasyon, Atik 54 54 52 25 0
Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
Hizmetler Sektorii 80.383 79.477 101.071 89.290 100.540
Toplam 147.587 136.435 182.721 133.219 146.574

Kaynak: Merkez Bankasi (NaceRev 2) 2019 verileriyle yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 2.5. Bélgelere Gore Gida ve Igecek Isletme Sayilar1 ve En Fazla Isletmeye Sahip iller

Tur\f)izei::kB gﬁiﬁ?;ﬁg;ﬁglda Tiirkiye’ de En Fazla isletmeye Sahip iller
Bolgeler ;il;ltll: rel iner Isletme Sayilari

1. Marmara 14960 Istanbul

2. Ege 7993 Izmir

3. I¢ Anadolu 7391 Gaziantep

4. Akdeniz 6703 Ankara

5. Karadeniz 5594 Bursa

6. G. Dogu Anadolu 5265

7. Dogu Anadolu 3027

Kaynak: GBS verilerine gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Gida sektoriiniin isyeri sayist ve istthdama baktigimizda ise GBS verilerine gore
2018 yilinda 12.287,605 {icretli ¢alisandan 3,363.320’si imalat sanayide olup bunlardan

470.553 ‘i gida triinleri imalatinda, 17,338’1 ise icecek imalatinda ¢alismaktadir.

Tablo 2.6. Sektoriin Isyeri Sayis1 ve Istihdamm

Gida Uriinlerinin imalati iceceklerin imalat:
Yil Girisim Sayisi Ucretli Calisan Sayist Girisim Sayis1 | Ucretli Calisan Sayisi
2018 50.198 470.553 735 17.338
2017 50.016 482.536 709 16.926
2016 46.566 451.553 707 16.211
2015 44.923 454.587 684 15.599
2014 45.467 425.363 695 14.831
2013 43.611 406.423 699 14.383
2012 38.082 376.780 707 13.412
2011 36.965 360.364 725 13.242
2010 35.674 338.806 753 13.271

2010 yilinda gida sektoriinde 35.674 igyeri faaliyet gosterirken igyeri sayist yaklasik
% 40,7 artis ile 2018 yilinda 50.198’¢ yiikselmistir. Gida sektoriine iliskin istihdama
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bakildiginda ise 2010 yilinda sektorde 338.806 kisi calisirken 2018 yilinda yaklasik %
38,9’luk artigla 470.553 kisiye ulastigr goriilmektedir. 2010 yilinda icecek sektdriinde ise
753 isyeri faaliyet gosterirken isyeri sayis1 yaklasik % 2,4’liik azalma ile 2018 yilinda 735’e
diismiistiir. Icecek sektdriinde 2010 yilinda istihdam edilenlerin sayis1 13.271 olup, 2018
yilinda % 30,6’lik bir artisla 17.338’e ulagsmustir.

2.3. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ozellikleri ve Yapisi
2.3.1. Turizm Sektériiniin Ozellikleri ve Yapisi

Bireyler devamli olarak bulunduklari ortamdan baska yerlere gecici siireligine
eglenme, gezip-gérme, 6grenme, dinlenme gibi farkli amaclarla baska sehirlere, iilkelere ve
bolgelere gitmektedirler. Bu durum 6nemli ekonomik etkilere sahip olan bir siirectir ve

turizm olarak adlandirilmaktadir (Yildiz, 2011, s. 55).

Turizm faaliyetlerini siirekli olarak bulunduklar1 yerden baska bir yere 12 aydan
daha kisa bir siire zarfinda hi¢bir kar amaci giitmeden c¢esitli nedenlerle seyahat eden
kisilere ziyaretgi denilmektedir. Ziyaretci kavram giiniibirlik¢i ve turistleri de kapsamina
almaktadir. Fakat bu kavramlar arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklarin en temelini
kalinan stire olusturmaktadir. Giiniibirlik¢i kavrami, ziyaret edilen yerde kisinin 24 saatten
az ve geceleme yapilmamasi durumunda ifade edilen kavramdir. Turist kavrami ise ziyaret
edilen yerde kisinin en az 24 saat kalarak seyahat eden kisiye verilen isimdir. (Kogtepe,

2019: 7-8)

Ulke ekonomi ve istihdami bakimindan en gok énem tastyan sektorlerden biriside
turizm sektoriidiir. Yabanci turistlerin iilkeyi ziyarete gelerek doviz girisi saglamasi ile iilke
ekonomisine katki saglanir. Bu durum turistlik bolgelerde istihdam olanaklar1 yaratmakta ve
o bolgedeki diger kiigiik isletmelerinde gelir etmesini saglamaktadir. Turizm ile ilgili
yapilan bu agiklamalar dogrultusunda turizmin nitelendirilmesi agisindan bazi 6zellikleri
biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu bakimdan turizmin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralanmugtir. (Serin Karacaer, 2019, s. 25)

e Turizm olgu ve iliskilerin birlesimidir. Bu nedenle ¢esitli sektorlerin birbirleriyle

koordineli olarak galismalar1 gerekmektedir.

e Ziyaretgilerin turizm faaliyeti sirasinda tiiketici olarak seyahat etmeleri

gerekmektedir. Herhangi bir gelir saglama amaci giidiilmemesi gerekmektedir.
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e Devamli yasanilan yerden baska bir yere belli bir siireligine gidilmesi, turizmin

gecici 0zellige sahip oldugunu gosterir. Kisaca turizm gegici ve kisa stirelidir.

e Turizm faaliyetinde bulunan ziyaret¢ilerin  turizm  sektoriinde  bulunan

isletmelerinden faydalanmasi gerekmektedir.

Son olarak Tirkiye’nin her bolgesi farkli iklime ve cografi yapiya sahip olmasi
nedeniyle farkli turizm cesitliliklere ev sahipliligi yapmaktadir. Tiirkiye’ deki yapilan turizm
gesitleri su sekilde siralanabilir.

e Saglik Turizmi

o Kis Turizmi

e Yayla Turizmi

e Av Turizmi

e Kongre Turizmi,

e Yat Turizmi

e Inang¢ Turizmi

e Rafting Turizmi

e Su Alt1 Dalis Turizmi

e Kus Gozlemciligi Turizmi

gibi ¢ok sayida farkli turizm gesitliligine ev sahipligi yapabilmektedir.(T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, https://www.ktb.gov.tr/TR-96269/turizm-cesitleri.html, 05.11.2020)
Bu durum {ilke ekonomisine biiyiik katki saglamakta yerli ve yabanci ziyaretciyi iilkeye

cekerek gelir saglamaktadir. Turizm sektorii ihtiyaglar dogru dogrultusunda her gecen giin

biiyliylip gelismektedir.
2.3.2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomideki Onemi ve Istihdam

Bir ilkenin turizm ekonomisini insanlarin turistlik ihtiyaclarimi ve isteklerini
gidermeye yonelik yapilan gabalarin tamami olusturur. Bu nedenle turizm talebiyle ifade

edilmek istenen satin alma giicliyle desteklenmis turistlik satin alma arzusudur. Turizm arzi
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ile ifade edilmek istenen ise belli bir zamanda satilmak istenen turistlik hizmetlerin ve

mallarin tamamidir. (Bilgicli ve Altinkaynak, 2016, ss. 561-562).

Turizm geliri ise ziyaret amaciyla bir lilkeye giden ziyaret¢inin yabanci doviz
kaynaklariyla tiiketim harcamalar1 olarak yaptigi mal ve hizmete 6dedigi bedelden elde
edilen gelirdir. Tiirkiye’de turizm gelirleri 1984 yilindan itibaren bir anket yontemiyle
tahmin edilmektedir. Bu baglamda turizm geliri iilkelere yabanci sermeye yatirimlarinm
dogrudan artiran ve istihdam olanaklarini artirict bir etkiye sahiptir. Bu durum iilkelerin
turizm yanli biiyiimesine olanak saglayarak gelir artis1 saglamaktadir. (Unliionen vd, 2018:

217).

Tablo 2.7. Turizm Geliri (2017-2020)

vil Dénem Toplam (000 $) Yabanci (000 $) ‘:E;zr‘:;aj d(ey:g)t (‘Z)‘g(‘)“g)a
Yillik 26.283.656 20.222.971 5.908.752
1.Ceyrek 3.369.753 2.404.603 943.919
2017 [ 2. Ceyrek 5.413.048 4375826 1.004.218
3. Ceyrek 11.391.668 8.727.514 2.604.740
4. Ceyrek 6.109.187 4.715.027 1.355.875
Yillik 29.512.926 24.028.311 5.345.472
1.Ceyrek 4.425237 3.348.335 1.054.088
2018 | 2. Ceyrek 7.044.591 5.936.235 1.073.228
3. Ceyrek 11.502.665 9.371.634 2.085.535
4. Ceyrek 6.540.434 5.372.106 1.132.622
Yillik 34.520.332 28.704.946 5.688.271
I.Coyrek 4.629.679 3.703.613 905.829
2019 | 2. Ceyrek 7.973.963 6.974.736 967.045
3. Ceyrek 14.031.122 11.484.852 2.504.609
4. Ceyrek 7.885.568 6.541.744 1.310.787
Yiliik 12.059.320 9.097.118 2.886.859
1.Ceyrek 4.101.206 3.202.351 791117
2020 2. Ceyrek - - -
3. Ceyrek 4.044.356 2.875.002 1.137.764
4. Ceyrek 3.913.758 2.929.765 957.978

Kaynak: TUIK.(2021). Egitim, Kiiltiir, Spor ve Turizm istatistikleri, https//data.tuik.gov.tr

TUIK verilerinden olusturulmus tabloya gore 2017 yili ile 2020 yili arasinda yurt
disindan iilkemize gelmis olan turistlerden elde edilen turizm gelirleri gosterilmistir.
Tabloya gore 2017 yilinda iilkemize yurt disindan gelen turistlerden elde edilen gelir
26.283.656 milyar ABD dolaridir. Bu tutarin yabanci turistlerden elde edilen kismu
20.222.971 milyar dolar, yurt disinda yasayan Tiirklerden elde edilen kismi 5.908.752
milyar dolar olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda iilkemize yurt disindan gelen turistlerden
elde edilen gelir 29.512.926 milyar ABD dolaridir. Bu tutarin yabanci turistlerden elde
edilen kism1 24.028.311 milyar dolar, yurt disinda yasayan Tiirklerden elde edilen kismi
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5.345.472 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda iilkemize yurt disindan gelen
turistlerden elde edilen gelir 34.520.332 milyar ABD dolaridir. Bu tutarin yabanci
turistlerden elde edilen kism1 28.704.946 milyar dolar, yurt disinda yasayan Tiirklerden elde
edilen kismi 5.688.271 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Tablodaki verilere gére 2017
yil1 sonrasinda 2018 yil1 ve 2019 yillarinda yurt disindan Tiirkiye’ ye gelen turistlerden elde
edilen turizm gelirinde artig goriilmektedir. Fakat 2020 yilinda bir Onceki yila gore
tilkemizin turizm gelirlerinde covid-19 pandemisi nedeniyle % 65 oraninda bir azalma
yasayarak 12.059.320 milyar dolar seklinde gerceklesmistir. Bu tutarin yabanci turistlerden
elde edilen kism1 9.097.118 milyar dolar, yurt disinda yasayan Tiirklerden elde edilen kismi
2.886.859 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Tablodaki veriler c¢eyrekler olarak
degerlendirildiginde 2020 yilinin birinci ¢eyregi 2019 yilinin birinci geyregine gore az bir
diisiis yasanmustir. Ikinci ¢eyrekte ise covid-19 pandemisi nedeniyle saglikli veriler elde
edilememistir. Uglincii geyrekte ise turizm geliri bir 6nceki yila gore 10 milyar dolar

azalmisg, dordiincii ¢ceyrekte ise 4 milyar dolar azalma goriilmiistiir.

Gelismis ekonomilere ve gelismekte olan ekonomilere turizm hareketliligine bagh
olarak doviz transferi gerceklestirmektedir. Yani turistin ziyaret ettigi ililkede dovizle
harcama yapmasi milli gelire katki saglamaktadir. Bu sayede sermaye birikimi eksik olan
iilkelerde turizm sektoriinden elde edilen para akimi sonucunda ekonomiye yeni gelir
kaynaklar1 ve yeni faaliyet kaynaklari olugturmaktadir. Ayrica ithalat ve ihracat miktarinin
degismesi dig 6demeler dengesini de etkileyerek degistirmektedir. Bir iilkeye gelen turisttin
mal ve hizmete yaptig1 harcamalar o iilkenin goriinmeyen ihracatini olusturur. Ayni sekilde
tilkesinden turist gonderen iilke i¢cinde goriinmeyen ithalati olarak doviz talebini olusturur.

(Ceken, 2019: 129).

Turizm sektorii diinya ekonomisinde 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren en hizl
ilerleyen ve gelisme gosteren sektordir (Zengin, 2010, s. 106). Turizm sektorii, tim
iilkelerin ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri i¢in potansiyel bir gelir kaynagidir.
Uluslararas: ticarette de Onemli bir paya sahip olan turizm sektorii ayni zamanda
goriinmeyen ihracat da yaparak ekonomik biiyiimede 6nemli etkiler yaratmaktadir. Ayrica
turizm potansiyeline sahip iilkelerde istthdama, i¢ ve dis bor¢ yiikiiniin hafiflemesine,
O0demeler dengesinin iyilesmesine ve refah seviyesinin ylikselmesine biiyiik olclide katki

saglamaktadir. (Diican vd, 2016, s. 2).
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Ulkeler turizm sektoriinden pay alma cabasi icindelerdir. Bu durum gelismislik
diizeylerine gore farklilik gosterir. Fakat iilkeler turizm sektoriinden elde edecegi faydalari
sahip olduklar1 imkanlarla maksimize etmeyi hedeflerler. Bu kapsamda turizm hareketleri
hizl1 ve biiytlik bir gelisim gostermektedir. Tiirkiye® de turizm sektdriinde makro ve mikro
olarak hizli bir gelisme gostermistir. Bu nedenle Tiirkiye ‘de turizm en biiyiik ikinci sektor
haline gelmistir ve iilkenin gelismislik diizeyine biiyiik katkilar saglamistir. (Zortuk ve

Bayrak, 2013, s. 41).

Ulke ekonomileri i¢in turizm sektdriiniin bu kadar énemli bir etkiye sahip olmasi
turizm sektoriinlin mikro ve makro agidan tek tek ele alinmasina olanak saglamaktadir.
Turizm sektoriiniin mikroekonomi  yoniinden  diisiiniildiigiinde  turizmde  tiiketim
faaliyetlerinde bulunan kisilerin hangi ekonomik giidiilerle hareket ettiginin anlagilmasina
olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda turizmde kisa ve uzun donemli iiretim iligkileri de
analiz edilmektedir ve arz ve talep egrileri firma ve bireylere fiyatin belirlenmesi agisindan
bilgiler sunmaktadir. Ayrica piyasa analizlerinin turizm isletmelerinin turizm pazarindan
pay elde etmesi, mevcut pazar1 korumak i¢in gelistirecek sistemlerin stratejilerinin de alt
yapisini olusturmaya imkan saglamaktadir. Makroekonomi yoniinden, ulusal gelir
hesaplamalari, yatirim tasarrufu, kamu harcamalari, enflasyon, issizlik gibi bir¢ok konunun
turizmle sektoriiyle iliskisi oldugu goriilmektedir. Mesela turizm amagh yapilan tim
yatirrmlar ve turizm harcamalar1 carpan etkisiyle ekonomiye biiylik bir canlilik

kazandirmaktadir (Zengin, 2010:106,107)

Turizmin ekonomi iizerinde yarattigi etkiler asagidaki maddelerle daha net bir

sekilde anlatilmaya ¢alisilmustir.

Turizmin istihdam yaratma etkisi: turizmin gelismesiyle birlikte turistlik tesislerin
yapilmasi, yatirimlarin artmasiyla isgiicli talebi de artmaktadir. Bununla birlikte turizmin
mevsimsellik ozelligiyle talepte bir artisin yasandigi zamanlarda turistlik isletmeler de
isgliciine olan emek talebini artirmaktadir. Ayrica turizm sektoriin bir¢cok farkli sektorle
iligskisi bulunmaktadir. Bu nedenle turizmde istenilen etkinligin saglanmasi i¢in koordineli
olarak calisilmas1 gerekmektedir ve turizmin gelismesi diger sektorlerde istihdam edilecek
isgiictinli de olumlu yonde etkilemektedir (Ceken ve Atasoglu, 2008:145). Mesela, turizmin
gelismesiyle birlikte yapilan iist yapilar daha ¢ok kisinin istihdam edilmesine ve daha fazla
ingaat malzemesi kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum yatirim harcamalarinin

artmasina ve ekonomiye Onemli oranda gelir akimi saglamaktadir. Turizm sektoriinde
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dogrudan ve dolayl istihdam etkisi acisindan bakildiginda; turistler tarafindan yapilan
tilketim harcamalarindan elde edilen gelir dogrudan istihdam etkisi meydana getirirken, elde

edilen gelirin yine harcanmasi ise dolayli olarak istihdam etkisini olusturmaktadir (Yildiz,

2011, s. 61).

Gelir Dagilimin1 Diizenleme ve Bolgeler Aras1 Dengeli Kalkinmay1 Saglama Etkisi:
Turizm sektorii, ilkelerin cesitli bolgelerindeki gelir dagilimin dengelenmesinde ve
ekonomik dengesizliklerin giderilmesinde dnemli bir etkiye sahiptir.(Kizilgél ve Erbaykal,
2008, s. 354). Bir bolge tarim ve sanayi gibi sektorlerde yeterli kaynagi ve gelisme
kaynagina sahip degilse ancak turistlik yonden arz potansiyeli mevcut ise bu bolgede planl
ve etkin politika uygulamanin sonucunda, turistlik yonden dengeli bir kalkinma
saglanmaktadir. Bununla birlikte turizmin gelir etkisinin artmasi ve iilke i¢inde tarim
sektoriindeki {iretim kalitesinin artmasi ve standardizasyonun saglanmasi ve kaliteli
triinlerin gergek degerinin bulunmasina ve tarim sektoriinde gelirin artmasina neden
olmaktadir. Bu bigimde turizm sektoriiniin diger sektorlere de etki etmesine ve o sektorde
gelir dagiliminin artmasina ve bolgesel kalkinmanin saglanmasina neden olmaktadir (Ceken,

2008: 279,301).

Déviz Geliri Yaratma ve Odemeler Dengesi Etkisi: Dovizler turizmin girdisidir ve
arz ve talebi olusturmada onemli bir etkiye sahiptir. Bu etkiyle birlikte turizmden elde edilen
gelir ve giderler bir dis turizm bilangosu olusturarak 6demeler dengesi iizerinde olumlu etki
olusturur (Bozgeyik ve Yologlu, 2015, s. 631). Bu anlamda uluslararasi turizm 6demeler
dengesinin cari islemler hesab1 altinda bulunan hizmetlerin énemli bir kismini olusturur.
Uluslararasi turizm hareketleriyle iilkesinden turist génderen {iilkenin doviz talebi artar,
tilkesine turist kabul eden iilkenin ise doviz arzi artmaktadir. Ayrica bir {ilkenin turizm
gelirleri 0demeler dengesinin agik veren iilkeler agisindan Onemli doviz kaynagi
yaratmaktadir. Turizm sektorii ulusal ekonomide ek ihracat kaynag: olusturmasiyla gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir yere sahip olmustur. Turizm sektoriinii gelistirmeye
yonelik politikalar izleyen iilkelerin, 6demeler dengesinde meydana gelen olumlu
geligsmelerin ve bu alanda sahip olunan basarilar iilkelerin turizme daha ¢ok 6nem vermesine

neden olmustur (Gtilbahar, 2008, s. 156).

Milli Gelir Uzerindeki Etkisi: Bir iilkede turistik amagla gergeklesen seyahatlerde
eglenme, ulagim, gezme, konaklama, yeme, igme ve aligveris gibi ihtiyaglar1 kargilamak i¢in

harcamalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Gergeklesen bu harcamalar iilkenin dogrudan
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gelirini artirmaktadir (Akin vd, 2012: 70). Yani iilkeye gelen turistlerin yaptiklari
harcamalar meydana bir gelir ¢ikarmaktadir ve bu durum milli gelir iizerinde biiylik bir
etkiye neden olur. Bu etkinin iilke ekonomisindeki etkisini 6dlgmek i¢in ilk olarak Gayrisafi
Milli Hasilla (GSMH) i¢indeki yerine bakilmasi gereklidir. Turizmin milli gelire katkisi
hesaplanirken turistik yapilan Odemelerin toplam tutar1 cari piyasa fiyatlar1 ve sabit
fiyatlarla yapilmaktadir. Bu hesaplanan tutarin turizm sektoriince satin alinan mal ve

hizmetlerin tutar1 arasindaki fark bi¢iminde yapilmaktadir (Zengin, 2010, s. 121).

Tablo 2.8. Tiirkiye' de Turizm Gelirlerinin GSYH I¢indeki Pay1 (2010-2020)

Turizm Geliri Ortalama Harcama TU‘FIZI’!’I Gelirinin T“_”Z”?

Yillar (1000 $) $) GSTIH I¢indeki Payr Qlderl
(%) (Milyon $)

2010 24.930.997 755 3,2 5.875
2011 28.115.692 778 3,4 5.5631
2012 29.007.003 795 3,3 4,593
2013 32.308.991 824 3,4 5.254
2014 34.305.903 828 3,7 5.470
2015 31.464.777 756 3,7 5.698
2016 22.107.440 705 2,6 5.050
2017 26.283.656 681 3,1 5.137
2018 29.512.926 647 3,8 4.896
2019 34.520.332 666 4,6 4,404
2020 12.059.320 762 1,7 1.105

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-gelirleri-ve-giderleri.html

Yukaridaki tabloya gore turizm gelirlerinin GSYH’ye oranit ortalama harcama
miktarindaki artisa ragmen 2020 yilinda %1,7 oraniyla en diisiik seviyededir. Bunun nedeni,
Covid-19 salgmin olumsuz etkisidir. Covid-19 salginin birgok olumsuz etkisinin yaninda
turizmi olumsuz etkiyecek nedenlerin basinda ulasim olanaklarinin kisitlanmasi ve 6zellikle
konaklama ve seyahat endiistrilerinde onlem amacl kapatma ya da konaklama sayilarini
diismesine yonelik alinan kararlardir.2019 yilinda ise bu oran %4,6 ile en yliksek
seviyededir. Turizm gelirlerinin tersine, 2010 yilindan sonra dalgali olarak devam eden
turizm giderlerinde de 2015 yilindan itibaren azalmalar goriilmiistiir. Turizm giderlerindeki
bu dalgalanma, iilkeden yiiksek oranda doviz ¢ikisina neden olmustur ve 6demeler dengesi
olumsuz etkilenmistir. Bu yilizden, lilkeden disariya doviz ¢ikisini engellemek i¢in ve Tiirk
parasinin degerini korumak i¢in yurtdigina yapilan Tiirk parasi ve doviz transferine iliskin

bazi sinirlamalar yapilmstir.

Kiiciik Olgekli Isletmelerin Gelistirilmesi ve Yatirim Etkisi: Turizm sektdrii birgok
sektorli i¢inde barindiran bir sektordiir ve gergeklestirilen bir¢ok is kiiclik isletmelerle

yapilmaktadir. Turizm sektoriinde ekonomik sizintilar yerel isletmelerle kurduklart iligkiler
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sayesinde azalmaktadir. (Kizilgdl ve Erbaykal, 2008, s. 354) Ayrica bir bolgede bulunan
turistlik dogal c¢ekiciliklerin bulunmasi turizm yatirimlarinin o bélgede artmasinda etkili
olmaktadir. Bu durum o boélgenin genel alt yapr yatirnmlarimi bagka bolgelere gore
artirmaktadir ve o bolgede bulunan alt ve iist yap1 yatirimlar1 bolgeye direkt olarak yerli ve

yabanc1 yatirimlar1 artirmaktadir. (Giilbahar, 2008, s. 156).

Turizm sektoriiniin ekonomideki olumlu etkileri sektoriin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Ulkeler turizm sektoriiyle ilgili yapacaklari politikalara daha c¢ok Onem
vermislerdir. Tiirkiye’ de turizm sektorii ise ozellikle 1980 yillinda aktif dis turizm ile
onemli bir gelisme gostermistir. 1985 yilinda turizm sektorii tesvik edilen sektorler arasina
girmis ve yapilan tesvikler ve destekler sayesinde iilke ekonomisine 6nemli bir katkida
bulunmustur. Tiirkiye turizm sektdriinde 6ne gegmeye ¢alismis ve buna yonelik politikalar
uygulayarak gelismislik diizeyini artirmaya ¢alismistir. Tiirkiye’nin Diinya turizminde yeri

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 2.9. Diinya Turizminde Yillara Gore Tiirkiye’nin Siralamasi

Yillar Turist Sayisinda Turizm Gelirinde
2002 17. 12.
2003 158 9.
2004 12. 8.
2005 9. 8.
2006 12. 9.
2007 9. 10.
2008 8. 9.
2009 7. 9.
2010 7. 9.
2011 6. 10.
2012 6. 12.
2013 6. 12.
2014 6. 12.
2015 6. 12.
2016 10. 17.
2017 8. 15.
2018 6. 15.
2019 6. 13.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri (OCAK- EYLUL 2020)

Tabloya gore Tiirkiye turizm gelirinde 2002 yilinda 12. Sirada yer almistir. Tiirkiye
2002 yilindan sonraki birka¢ yil daha iyi bir siralamaya yerlesmistir. 2002-2019 yillari
arasinda Tiirkiye diinya turizm gelirleri siralamasinda 8. Sirada yer almistir. Tabloda temel
alian yillar igerisinde 2004 ve 2005 yillarinda 8. Sirada yer aldig1 goriilmektedir. Fakat bu
ilerleme devamli olmayip belli bir zaman icinde diger iilkelerden daha alt siralamalarda yer

almigtir ve 2019 yilinda 13. Sirada oldugu gdézlenmektedir. Turist sayisi olarak bakildiginda

54



ise 2002 yilinda 17. sirada olarak Tiirkiye ‘ye daha ¢ok turist ¢ekmeyi basarmistir. Yine
2019 yilinda Tiirkiye’nin 2002 yilina gore daha ¢ok turist cekmesine ragmen turizm geliri

elde etme de bir ilerleme kat edemedigi gozlemlenmistir.
2.4. Literatiirde Konu ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde konu ile ilgili olan yurt i¢i ¢aligmalar ise sunlardir; Akgeyik (2019)
tarafindan gergeklestirilen ve 6rneklemi Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kimya fabrikasinda
gorev yapmakta olan is¢ilerden olusan calismada; iscilerin istifa ve isten ¢ikarilma risklerini
etkileyen nedenleri belirlemek amag edinilmektedir. Elde edilen verilerin, lojistik regresyon
analiz yontemi ile ¢oziimlendigi bu calismada; cinsiyet, yas ve kidem faktoriiniin isten
cikarilma riski acisindan, etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu calismaya gore; kadin
is¢ilerin, erkek iscilere nazaran 2,9 kat daha fazla isten ¢ikarilma riski altinda oldugu
belirlenmistir. Ayrica 34 yas ve tistii iscilerin, 34 yas ve alt1 is¢ilere gore 6 kat daha fazla
isten ¢ikarilma riskine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kidemin artmasinin isten
cikarilma olasiligimi istatistiki olarak anlamli diizeyde artirdigi goriilmektedir. Aym
calismada egitim diizeyi ve beyaz yakali olma degiskenlerinin ise isgilerin istifa etme
egilimleri lizerinde anlamli farklilik yarattigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda; en fazla
lise mezunu olan is¢ilerin istifa etme egilimlerinin, en az iiniversite ve iistii mezun olan
iscilere nazaran 2 kat daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica beyaz yakal c¢alisanlar

arasinda ayrilma oraninin belirgin sekilde daha ytiksek oldugu yoniindedir.

Alparslan ve Orhan tarafindan gergeklestirilen ve 2016 yilinda yayimlanan bir
calismada, amac1 Tirkiye’de yer alan bir kablo ve tel iiretici olan sirketin, isgiicii devri
nedenlerinin, 2014 yilina ait veriler ve somutlastirilmis bilgiler iizerinden belirlenmesi
sekilden olan calismada genel olarak daha 6nce evlenmemis olan, daha gen¢ ve daha az
tecriibe sahibi olan iscilerin digerlerine nazaran isten istifa etme davraniglarinin daha fazla

oldugunu belirlemislerdir.

Akgay (2014)’iin Tirkiye’'nin Marmara bolgesinde perakende sektdriinde faaliyet
gostermekte olan firmalarda calisan isgiler lizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda isgiicii
devir nedenlerine bagimsiz degiskenlerin etkisini inceledigi ¢alismasinda, iscilerin ikamet
ettikleri yerlerin is yerine uzakliinin, is¢ilerin istifa etme nedenleri yani isgiicii devri
tizerinde anlaml farklilik yarattigi baska bir deyisle isyerine uzak ikamet etmekte olan

is¢ilerin istifa etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
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Mizrakgr ise 2003 yilinda ve Ankara il sinirlarinda faaliyet gosteren ve amagh
ornekleme yontemine gore belirlenen dort spor isletmesinin c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi ¢alismasinda igyeri (is yeri ¢alisma kosullari...vb) ve isveren nedenli olarak
olusan memnuniyetsiz tutumun calisanlarin istifa etme nedenleri arasinda en iist sirada

oldugu belirlenmistir.

Daloglu (2002) tarafindan gergeklestirilen “Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Isgiicii Devri
Is Tatmini, Orgiite Baghlik ve Ayrilma Istegi Cergevesinde Bir Inceleme” isimli calismada,
Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde isgiicii devri, c¢alisanlarin ise yonelik tatmini, Tiirk
Silahli Kuvvetlerine bagliliklar1 ve Tirk Silahli Kuvvetleri’nden ayrilma istekleri
arastirtlmistir. 202 goniillii katilimer ile gergeklestirilen ve 55 soruluk anket araciligiyla
verilerin elde edildigi bu nicel ¢alismada Orgiitiin yarattig1 is tatmini, c¢alisilan kuruma
baglilik ve calisilan kurumdan ayrilma istegine bazi bagimsiz degiskenlerin etkisi
incelenmistir. Aragtirma sonucunda; Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde aktif gorevde olan ya da
emekli olmus subay ve astsubay statiisiindeki katilimcilarin isten ayrilma egilimlerinin

baskin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hira tarafindan 1998 yilinda gerceklestirilen arastirmada ise, Adapazari ilinde
faaliyet gOsteren bir isletmede gorev yapmakta olan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin, o
isletmenin isgiicii devrine olan etkisi sorgulanmistir. Bu calisma sonucunda ise; aylik
kazanilan ¢alisma licreti ve sosyal giivenlik giivencesine sahip olma gibi sosyo-ekonomik
degiskenlerin, isletmenin is giicii devri ya da baska bir deyisle iscilerin istifa etme egilimleri

tizerinde anlamli farklilik yarattig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirker (1995) ise yapmis oldugu bir ¢alismasinda; Marmaris ve Istanbul illerinde yer
alan ve konaklama sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin calisanlarina sosyoekonomik
degiskenlerin iscilerin isten ayrilma egilimlerine olan etkisini incelemistir. Bu c¢alismada,
iscilerin aylik olarak elde ettikleri gelirlerin is¢ilerin istifa etme egilimleri {izerinde énemli

oranda etkisi oldugu belirlenmistir.

Literatiirde ¢alisma konusu ile ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalar ise su sekildedir;
bazi yabanci caligmalarda iggiicii devri lizerinde demografik degiskenlerin etkisinin
arastirilldigr  goriilmektedir. Giuliano, Levine ve Jonathan tarafindan 2006 yilinda
yayimlanan, 1996 ve 1998 yillar1 arasindaki silire boyunca Amerika Birlesik Devletleri’nde

perakende sektoriinde faaliyet gostermekte 700 isletmede gorev alan 1,500 ydnetici ve
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100,000 onbiiro ¢alisanlarina ait verilerin kullanildig1 ¢alismada, calisanlarin isten istifa
etme istekliligine cinsiyet, yas ve etnisitenin etkisi arastirilmistir. Bu calismada; erkekler
calisanlarin, kadin ¢alisanlara nazaran daha yiiksek oranda hem istifa etme agisindan hem de
isten ayrilma orani acisindan daha ytiksek rastlanmaya sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.
Ayrica, yas degiskeni ile isten ayrilma davranisi arasinda pozitif yonde iliski oldugunu tespit
edilmistir. Etnisite agisindan bakildiginda ise, beyaz irkli iscilere gore Hispanik ve Asya
kokenli is¢iler arasinda, istifa etme davranisinda bulunma durumuna daha diistik diizeyde
rastlandig1, ancak isten ¢ikarilma durumunun, beyaz irka kiyasla siyahi ig¢iler arasinda 3 kat
daha fazla goriildiigii, Hispanikler arasinda ise %60 ve Asya kokenli olan is¢iler arasinda ise

%17 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Heymann (2010) Giliney Afrika’da gerceklestirdigi arastirmasinda, toplamda 1000
yonetici ve is¢inin orneklem olarak belirlemis olup, isgiicii devri iizerinde demografik
degiskenlerin etkisini belirlemeyi amac¢lamistir. Calisma sonucunda; erkek is¢ilerin kadin
iscilere gore isten istifa etme davranisinda daha yiiksek oranda bulunduklar1 belirlenmistir.
Ayni calismada; yasli ve orta yagh grupta yer alan isgilere gore geng ¢alisanlarin is yerinden
istifa etme konusunda daha istekli olduklari, beyaz isgiicline nazaran Afrika kokenli ve

Hintli is¢iler arasinda isten istifa etme egiliminin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Haftalik en az 15 saat ¢alisan 4697 katilimci iizerinde gergeklestirilen bir baska
arastirmada ise; Caparros ve Navarro (2005) isimli arastirmacilar, erkek iscilerin kadin
is¢ilere gore kiyasla isten istifa etme davranisi sergilemeye daha meyilli oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Ayn1 arastirmada; orneklem icerisinde yiiksek diizeyde egitime sahip olan
katilimcilarin istifa etme egilimlerinin yiiksek oldugu, aile bireyleri ile birlikte yasiyor olma
ve kidem degiskenlerinin ise iscilerin istifa etme egilimlerini diisiiriicii etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Cotton ve Tuttle tarafindan 1979-1984 yillar1 arasinda yayinlanan 20 farkli
arastirmaya dayali bir meta analiz ¢alismasinda, isgiicii devrini etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu c¢alismada; cinsiyet faktoriiniin isgiicli devri tizerinde kadin
is¢iler lehine anlamli farklilik yarattigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, yas ve kidem
degiskenlerinin 1ise isglicii devri {lizerinde istatistiksel olarak farklilik yaratan diger

degiskenler olduklari belirlenmistir (akt. Kane-Sellers, 2007).
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Fuentes ise 2011 yilinda Filipinler’de 6zel okullarda goérev yapmakta olan
Ogretmenler ilizerinde kurumsal baghiligin istifa etme davranisi iizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda, kuruma olan duygusal baghligin, istifa etme davranisi lizerinde azaltici bir
etkisi oldugunu belirlemistir. Aksi olarak ise; normatif bagliligin istifa etme egilimi lizerinde

diisiik diizeyde bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.

Arndt vd. (2006) ise Washington eyaletinde faaliyet gosteren 313 eczanede gorev
yapmakta olan calisanlar ile gerceklestirdigi c¢alismasinda, katilimcilarin adalet algisi ile
istifa etme niyetleri arasinda iliskiyi irdelemeyi amaglamistir. Bu ¢alisma sonucunda; adalet
algis1 ile isten istifa etme davranisi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Hemdi ise 2011 yilinda yayimladig1 ¢aligmasinda, isten istifa etme egilimi ile adalet
algist arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Calisma; Malezya’da faaliyet gosteren 22
bliyiik otelde gorev yapmakta olan 380 is¢inin katilimiyla yapilmis olup, ¢alisma sonucunda
katilimcilarin adalet algis1 ile istifa etme niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle; 6zellikle orgiitsel
adalet algis1 yiiksek diizeyde olan is¢ilerin isten istifa etme egilimlerinin daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Cohen ve Golan (2007) 6rneklem olarak Israil’de faaliyet gosteren 5 bakim
kurulusunda gorev yapmakta olan 119 kadin isciyi belirledikleri c¢aligmalarinda,
katilimcilarin is tatmini ile isten istifa etme davraniglart arasinda var olan iligkiyi belirlemeyi
amaclamislardir. Calisma sonucunda, yiiksek diizeyde is tatminine sahip olan is¢ilerin, isten

istifa etme egilimlerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica Katamba (2011: 86)’nin Uganda’da 250 hemsire arasinda gergeklestirdigi
calismasinda igverenin yonetim tarzinin, is¢ilerin istifa etme niyeti izerinde anlamli farklilik
yarattig1 sonucuna ulasmistir. Benzer bicimde Batt ve Colvin (2011: 706) tarafindan
gerceklestirilen calismada, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet goOsteren sirketler
orneklem olarak alinmis olup, is¢i sayisinin fazla oldugu isletmelerde istifa etme, isverenin
is¢iyi isten c¢ikarma egilimi ve igglicii devri oranlarinin daha diisiikk seviyede oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Kane-Sellers (2007: 99) ise; Amerika Birlesik Devletleri’nde otomativ sektoriinde

iretici pozisyonunda faaliyet goOsteren sirketlerin, 1992-2005 yillar1 arasinda istihdam
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ettikleri kisilere ait verileri kullanarak gerceklestirdigi ¢alismasinda, katilima dair yapilan
uygulamalar ile goniilliiliik esash isgiicli devri arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmay1
amaglamistir. Bu calisma sonucunda; aylik olarak elde edilen gelir ile gorev alinan
pozisyona ait unvana kiyasla, katilima dair yapilan uygulamalarin is¢ilerin istifa etme

egilimlerinde negatif yonde bir anlamli farklilik yarattigi bulgusuna ulagsmstir.

Bazi arastirmacilar tarafindan isgiicii devrinin agiklayict degiskenleri olarak grup
kompozisyonuyla iliskili faktorler irdelenmistir. Ornegin Leonard ve Levine (2006: 559) ise,
2 yillik siire boyunca 800 isyerinde istihdam edilen 70,000 is¢iye ait veriler iizerinden
gerceklestirdikleri caligmalarinda cinsiyetin isgilerin istifa etme egilimlerinde anlaml
farklilik yarattig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢alismaya gore; erkek is¢i sayisinin fazlalastigi
sirketlerde, kadin is¢ilerin isgiicii devir oraninin azaldigi, ancak farkli olarak kadin is¢ilerin
artmaya basladig1 sirketlerde ise erkek isciler isgiicii devir oraninin yiiksek diizeye ¢iktig

bulgusuna ulagmislardir.
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3. BOLUM

3. TURKIYE’DE EGE BOLGESINDE TURIZM VE GIDA
SEKTORUNDE ISTiFA VE ISCi CIKARMAYI ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINE ALAN CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de Ege Bolgesinde turizm ve gida sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardaki istifa ve is¢i ¢ikarmayi etkileyen degiskenleri ortaya

koymaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Is piyasalarinda isletmelerin temel amaci varoluslarmi siirdiirmek ve kar elde
edebilmektir. Isletmeler bu temel amacia ancak insan kaynaklarmni dogru, etkin ve verimli
kullanarak ulasabilirler. Is piyasalarinda yasanan yogun rekabet ortami isletmelerin varligim
stirdiirmesi ve piyasadaki yerini iist seviyelere ¢cikarmasi bakimindan tehdit olusturmaktadir.
Bu baglamda isletmelerin varliklarini siirdiirmesi dogru bir insan kaynagina sahip olmasi ve
mevcut insan kaynagini korumasiyla saglanabilir. Bu noktada sirketler icin isgilicii devir
orani insan kaynagini yonetmede ve planlamada onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Isgiicii devir oraniyla isletmeler sahip olduklar1 insan kaynagi hakkinda &nemli bilgiler
edinirler. Isgiicii devrinin nedenlerini ortaya koymak ve bu nedenler dogrultusunda isgiicii
devrini uygun bir seviyede tutmak isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar icin issizlik
anlamina ve yeni bir is arayigi anlamina gelen isgiicii devri, organizasyonlar bakimindan
orgiitsel bazi sorunlarin oldugunu da gdstermektedir. Is giicii devri sirketlerin performansini
olumsuz yonde etkileyen sonuglara neden olabildigi gibi uygun diizeydeki isgiicii devri

organizasyonun yenilenmesi acisindan yapilmasi gereken bir durumdur.

Isletmelerdeki isgiicii devri ile ifade edilen ise giren ve ayrilan kisilerin oransal
degeridir. Isgiicii devri zorunlu isgiicii devri (isten ¢ikarma) ve goniillii is giicii devri (istifa,
isten ayrilma) olarak ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu isgiicli devrinde isten ¢ikarmalar igyerinin
kendi biinyesinde gergeklesirken, goniillii isgiicli devrinde ise ¢alisanin bireysel farkliliklar:
ve isyerine karsi olusturduklari tutumlar neden olabilir. Isgiicii devrini etkileyen birgok

faktorden bahsedilebilir. Is¢inin isten gikarilma nedenleri daha agik ve net bir sekilde ifade
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edilebilirken, buna karsilik olarak is¢inin igyerinden ayrilmasi veya isine devam etmemesine

neden olan faktorler konusunda genel bir kanidan s6z edilemez.

Isgiicii devri, isletmelere ekonomik ydnden zarara ugratabilecegi gibi ekonomik
olmayan zararlar da verebilir. Isletmeler isten ayrilan veya isten c¢ikarilan her ¢alisani igin
bir maliyete katlanmak zorunda kalir. Isletmelerin isgiicii devrinin yiiksek oranlarda olmasi
maliyetini de artiracaktir. Isgiicii devri sadece isletmeler agisindan degil calisanlar acisindan
da biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Isletmelerden ¢ikarilan calisanlar agisindan bu
olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler icin dogru personeli bulmak,
emeklilik gibi durumlarla isten ayrilmalarin yasanmasi isletmede calisan personellerin
kendini gelistirmesi ve giincel yeniliklere uyum saglamasi bakimindan énemlidir ve uygun
diizeyde isgilicii devrinin olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle isgiicii devrini etkileyen
faktorlerin incelenmesi ve en aza indirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de Ege Bolgesinde turizm ve gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalardaki istifa

ve is¢i ¢ikarmayi etkileyen degiskenleri ortaya koymaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuclarin bilimsel ve yonetimsel acidan literatiire katki
saglayacagi disilinilmektedir. Aragtirmadan elde edilen sonuglarin bilimsel olarak istifa ve
is¢i ¢ikarmay1 belirleyen nedenlerin tanimlamasi yapilarak literatiire katki saglamasi
amaclanmaktadir. Arastirmanin hipotezi lilkemizde ¢ok az sayida ¢alismaya konu olmustur.
Bu durum caligmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Arastirmanin diger 0zgiinliigi ise

istifa ve is¢i ¢ikarma 6lcegi gelistirilerek bu dlgeklerle literatiire katki saglanmasidir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin yonetimsel olarak firmalara katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Firmalarin istifa ve is¢i ¢ikarmayi etkileyen degiskenleri anlamalar1 ve
isglicli devir hizim1 diislirecek insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirmeleri saglanabilir.
Tiirkiye’ de turizm ve gida sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle sirketlerde
isglicii devir oranmi diisiiriilecek politikalarin iiretilmesi gida ve turizm sektorlerindeki
firmalarin hizmet kalitesini artiracak bu sayede turizm ve gida sektorlerinin gelirlerinde artis

yasanabilmesi ongoriilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Kapsam ve Smirhlhiklar:
Bu arastirma;

1. Arastirmada kullamlan “Isci icin Istifa Olgegi” ve “Calisan1 Isten Cikarma
Olgegi” gelistirilmesi siirecinde, Tiirkiye’de Akdeniz cografi bdlgesinde yer Antalya ilinde

faaliyet gdsteren turizm ve gida sektoriindeki isletmelerle sinirhidir.

2. Iscilerin istifa egilimi diizeyi, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Isci icin Istifa

Olgegi”nden elde edilen veriler ile sinirhidir.

3. Isverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi “Calisan1 Isten Cikarma Olcegi”nden elde

edilen veriler ile sirlidir.

4. Bu arastirmanin orneklemi, 2018-2021 yillar1 arasinda Tirkiye’'nin Ege

Bolgesi’nde turizm ve gida alaninda faaliyet gostermekte olan isletmeler ile sinirlidir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Bu c¢alismanin iki ana hipotez bulunmaktadir.

1. Tiirkiye’de Ege bolgesi turizm ve gida sektoriinde iscilerin istifa etmelerini

etkileyen faktorler nelerdir?

2. Tirkiye’de Ege bolgesi turizm ve gida sektoriinde isverenlerin is¢iyi isten

cikarmalarini etkileyen faktorler nelerdir?
Arastirmaya iliskin alt hipotezler su sekildedir:
1. Iscilerin istifa egilimi diizeyi nedir?

2. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, cinsiyete gdre anlamli farklilik gdstermekte

midir?
3. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, yasa gore anlamli farklilik géstermekte midir?

4. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermekte midir?
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5. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, egitim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

6. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, kideme gore anlamli farklilik gostermekte

midir?

7. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, meslek tiiriine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

8. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, aylik toplam hane gelirine gére anlamli

farklilik gostermekte midir?

9. Iscilerin istifa etme egilimi diizeyi, giinliik ortalama calisma saatine gére anlamli

farklilik gostermekte midir?
10. isverenlerin is¢i ¢cikarma egilim diizeyi nedir?

11. igverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

12. isverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi yasa gore anlamli farklilik gostermekte

midir?

13. isverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

14. isverenlerin isci ¢ikarma egilim diizeyi egitim diizeyine gdére anlamli farklilik

gostermekte midir?

15. isverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi kideme gore anlamh farkhilik

gostermekte midir?

16. isverenlerin isci ¢ikarma egilim diizeyi meslek tiiriine gdre anlamli farklilik

gostermekte midir?

17. Isverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi aylik toplam hane gelirine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?
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18. Isverenlerin is¢i ¢ikarma egilim diizeyi giinliik ortalama ¢alisma saatine gore

anlamli farklilik géstermekte midir?
3.5. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan is¢i ve
igverenlerdir. Aragtirmanin pilot uygulama 6rneklemini; Tiirkiye’de Antalya il smirlarinda
faaliyet gosteren is¢i ve isverenlerde, asil uygulama Orneklemini Tirkiye’de Ege

Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan is¢i ve isverenler olugturmaktadir.

Bu ¢alismanin, pilot ve asil uygulama 6rneklemleri, amacli drnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Amaglh ornekleme, olasilik temelli olmayip aragtirmanin amacina yonelik
olarak bilgi bakimindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina

olanak saglayan bir 6rnekleme yaklagimidir (Biiytikoztiirk vd., 2012:23).
3.6. Veri Toplama Yontemi

Calisma yapabilmek igin gereken izinler sirket yoneticilerinden alinarak veri toplama
araglarinin uygulama asamasina gecilmistir. Anket ve Olgek uygulanmustir. Sirketler
calismaya katilmak istemis ancak tezde isimlerinin gegmemesini talep etmislerdir. Hem
pilot uygulama hem de asil uygulama i¢in izinler yazili degil s6zlii olarak alinmigtir. Veriler

toplanmasi stiresince asagidaki hususlara dikkat edilmistir.

e Calisma verileri toplanirken anket ve 6lgege katilimda goniilliik esastir.

e Uygulamadan once katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis ve 6lgme araglari

tanitilmustir.

e Katilimcilara veri toplama araglar1 sunulduktan sonra veri toplama araglarina

yonelik yonergenin okunmasi istenmistir.

e Katilimcilardan uygulama sirasinda soru gelmesi ihtimaline kars1 uygulama alaninda

hazir bulunulmustur.

e Veri toplama araglar1 uygulama siiresi pilot uygulamada ortalama olarak 20 dakika

stirmiistiir. Asil uygulama da ise uygulama ortalama 30 dakika stirmiistiir.
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3.7. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel bilgi formu”, “Isci Icin

Istifa Nedenleri Olgegi” ve “Calisan Isten Cikarma Anketi” kullanilmistir.
3.7.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu calismada kullanilan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kidem, meslek grubu, aile geliri, gilinliik
ortalama ¢alisma saati ve sigortali calisma durumu seklinde belirlenen bagimsiz degiskenleri

icermektedir.
3.7.2. Cahsam Isten Cikarma Anketi

Gilinlimiizde bilimsel caligmalarin ¢ogunlugu 6zgiin ya da uyarlama sonucunda
kiiltiirimilize kazandirilan 6lgme araglartyla elde edilen verilere dayanmaktadir. Aslinda
akademide kullanilan testler kisileri standart kosullar altinda gézlemlemeyi saglayan 6lgme

araglaridir (Ozgiiven, 1994: 21).

Olgek gelistirme aslinda bireyde olciilmesi hedeflenen ve sadece ilgili ozelligi
uyaracak uyarict takimint ve bunlara uygun tepki kategorisinin olusturma siirecidir

(Erkus,2012: 15).

Isverenlerin is¢i cikarma egilimlerine yonelik “Calisani Isten Cikarma Anketi’nin
gelistirilmesi i¢in konu ile ilgili alan yazin taramasi yapilmis olup, yurt i¢i ve yurt disinda
yapilmis olan arastirmalar ve bu alanda gelistirilmis anketler incelenmistir. Ankete iliskin
maddeler hazirlanirken maddelerin kuramsal cerceveye uygun olarak hazirlanilmasina
dikkat edilmistir (ifade icerigi, boyutlar1 vb.). ilk olarak taslak anket olusturulmustur. Taslak
anket i¢in insan kaynaklari veri setlerinde bulunan isverenlerin is¢iyi ¢ikarma nedenlerinden
maddeler yazilarak 127 maddeden olusan madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunda
bulunan maddelerden igverenlerin is¢iyi isten ¢ikarma egilimini belirleme agisindan diisiik
iliskisi olabilecegi maddeler elenmistir. Olgegin kapsam ve goriiniis gegerliliginin
saglanabilmesi amaciyla maddelerin uygunlugu, anlasilma diizeyleri ve ifadelerin konuyu
temsil etme diizeyleri hususunda uzman goriisii alinmistir. iki konu alan uzmani, bir 6lgme
degerlendirme uzmami ve turizm ve gida sektoriinde calisan insan kaynaklari
departmanlarindan alinan goriisler dogrultusunda, acik ve net olmayan amaca hizmet

etmeyen ifadeler dlgekten c¢ikarilmistir. Ardindan pilot uygulama asamasina gegilmistir.
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Pilot anket uygulamasi Ornekleminin, asil uygulama Ornekleminden farkli olmasinin
gerekliliginden ve hem turizm hem gida sektoriiniin faaliyetlerinin yiiksek olmasindan
dolay1 Antalya ili pilot, uygulama ili olarak se¢ilmistir. Taslak 6l¢ek Antalya ilinde faaliyet
gostermekte olan toplam 36 sirket ¢alisanina uygulanmig ve istatistiksel analizler (Gegerlik,
giivenirlik, u¢ degerler saptama ve faktor analizleri vb.) gerceklestirildiginde diisiik madde
yiikiine sahip maddeler, uzman goriisii ile karar verilerek, dlgek disina birakilmistir. Gerekli
goriilen maddelerde diizenleme yoluna gidilerek taslak anketin 55 olumlu maddeden
Olusmasinda karar kilinmistir. Anket 5°1i likert tipinde, her madde i¢in “Tamamen
Katilmiyorum=17, “Kismen Katilmiyorum=2", “Kararsizzim=3", “Kismen Katiliyorum=4"
ve “Tamamen Katiliyorum=5" seklinde bir puanlamaya sahip olmasina ydnelik olarak
tekrar uzman goriisii alinarak, dlgek ana uygulamaya hazir hale getirilmistir. Boylece 6lgek

asil uygulamaya i¢in hazir hale getirilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Calisan1 Isten
Cikarma Anketi”, 55 maddeden olugsmakta olup, isverenlerin isten ¢ikarma nedenlerine bagl
olarak isten ¢ikarma egilimlerini dlgmeyi amaglayan 5°li likert tipinde bir 6lcektir. Bu
Olgegin geneli i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 bu ¢aligma i¢in 0,860

bulunmustur. Calisan1 Isten Cikarma Anketi’ne ait maddeler Tablo 3.1° de verilmistir.
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Tablo 3.1. Calisan1 Isten Cikarma Anketi

Cahsan isten Cikarma Anketi

d g -
No ifadeler S g g g 2 g 2
EESE z|EZEZ
= EF =| E=&F =
E5 25 5|25 E%
=) MM M| MM M
1 | Calisan, emekliligini hak etmisse isten ¢ikartirim.
2 | Calisan, gorevi ilgili olarak yalan sdylerse isten ¢ikartirim.
3 | Calisan, miisteriye kotii davranirsa isten ¢ikartirim.
4 | Calisan, riigvet alirsa isten ¢ikartirim.
5 | Caligan ig yerinde hirsizlik yaparsa isten ¢ikartirim.
6 | Caligan, kendi hesabina para geg¢irmigse isten ¢ikartirim.
7 | Caligan, firmamin sirlarini rakiplere verirse isten ¢ikartirim.
8 Calisanin is yapmasini etkileyen organ kaybi olusursa isten
cikartirim.
9 | Calisan, saglik nedeniyle sik sik izin isterse isten ¢ikartirim.
10 | Calisan, kendini gelistirme cabasi gdstermezse isten ¢ikartirim.
11 Her ne sebeple olursa olsun, ise ge¢ gelen calisani isten
cikartirim.
12 | Calisan, ekip calismasina uygun degilse isten ¢ikartirim.
13 | Isyeri ekonomik krize girerse calisani isten cikartirim.
14 | Ulke genelinde ekonomik kriz yasanirsa calisani isten cikartirim
15 | Calisanin asir1 kilolu olmasi durumunda isten ¢gikartirim.
16 Calisan, 15 yerinde uzun siiren sahsi telefon goriismeleri
yapiyorsa isten ¢ikartirim.
17 Engelli istihdami zorunlulugu yasamamak i¢in ¢aligan sayist 50

kisiyi gegtiginde is¢i ¢ikartirim.

18 | Calisan, mesai saatlerinde alkol tiiketirse isten ¢gikartirim.

19 Calisan, teknolojik aletleri mesai saatlerinde is diginda &zel
amaglarla kullanirsa isten ¢ikartirim.

20 | Calisan, sebepsiz yere ige gelmezse isten ¢ikartirim.

21 Calisan ise ge¢ gelmeyi aligkanlik haline getirirse isten
¢ikartirim.

Calisan, isle ilgili olarak beni yaniltmaya ¢aligirsa isten

22 cikartirim.

23 | Sosyal giivenlik primleri artarsa isten ¢aligsan ¢ikartirim.

24 Caligsan tarafima yonelik olarak cinsel tacizde bulunursa isten
cikartirim.

Calisgan is arkadaslarindan herhangi birine cinsel tacizde

25 bulunursa isten ¢ikaririm.

26 | Calisan, bulasici bir hastaligina yakalanirsa isten ¢ikaririm.

27 | Calisan, is yerine alkollii bir sekilde gelirse onu isten ¢ikaririm.

Calisan, namusuma yonelik onur kirici sozler kullanirsa isten

28
¢ikaririm.

29 Calisan, aileme yonelik onur kirict sézler kullanirsa onu isten
¢ikaririm.

30 | Calisan, eger giivenimi kotiiye kullanirsa, onu isten ¢ikaririm.

31 Caligan, ige alim siirecinde kendi vasif/ yeterlilikleri hakkinda
yalan sOylerse onu isten ¢ikaririm.

Caligan, yapmakla yiikiimli oldugu gorevleri yerine getirmezse

32 onu isten ¢ikaririm.

Calisan, cevresinde meydana gelen zorlayict herhangi bir

33 sebeple ige gelmezse isten ¢ikartirim.

34 | Calisan, is yerine siirekli ge¢ kaliyorsa onu isten ¢ikaririm.

35 Calisan, ig yerine ait makine ve techizatlara zarar verirse onu
isten ¢ikartirim.
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36 Caligan, ig giivenligini tehlikeye atacak davranislar sergilerse
onu isten ¢ikaririm.

37 | Caligan, alkol bagimlistysa isten ¢ikartirim.

38 Calisan, gorev yetkilerini sahsi cikarlari icin kullanirsa isten
¢ikaririm.

39 50 kisiyi gecen calisgan sayimda engelli c¢alisan zorunlulugu
yagamamak i¢in is¢i ¢ikaririm.

Calisan, igyerinde is arkadaslarindan herhangi birisine sozlii
tehditte bulunursa isten gikartirim.

Calisan, tarafimi telefonla rahatsiz edici davraniglarda bulunursa
isten ¢ikaririm

42 | Calisan, ig yerini elestirici sdzler sarfederse onu isten ¢ikaririm.
43 | Caligan, cinsel imalar yaparsa isten ¢ikaririm.

Calisan, is arkadaslarinin dini inanglan ile dalga gecerse onu

40

41

a4 isten ¢ikartirim.

45 Calisan tarafindan algaltict isimlerle anilirsam onu isten
cikaririm.

46 Calisan is arkadaslarinin siyasi goriisii ile ilgili dalga gecerse
onu igten ¢ikaririm.

47 Calisan, herhangi bir is arkadaginin var olan oziirliiliik/ engellilik

durumu ile dalga gecerse isten ¢ikaririm.

48 | Calisan, yaptigi is ile ilgili olarak yalan sdylerse isten ¢ikaririm.
49 Calisan, firma ic¢inde miisteri ile tartismaya girerse isten
¢ikaririm.

50 | Caligan, zimmetine para gegirirse isten ¢ikaririm.

51 | Calisan ig yerine ait demirbaglari ¢alarsa isten ¢ikaririm.

52 Calisan is yerine is tanimina uymayan kiyafetlerle gelirse isten
¢ikaririm.

53 | Calisan, ekip arkadaslarina uyum saglayamazsa isten ¢ikaririm.
54 Is yerinin zarar etmesine yonelik davranislarda bulunursa isten
cikaririm.

Ulke genelinde salgin hastalik yayihmuna dair bir durum
olusursa is¢i ¢ikaririm.

55

3.7.3. isci icin Istifa Nedenleri Olcegi

Iscilerin istifa etme egilimlerine yonelik olarak gelistirilmesi amaglanan “Is¢i I¢in
Istifa Nedenleri Olgegi” igin ilgili alan yazin taramasi yapilmis olup, bu alanda
kullanilmakta olan dlgekler incelenmistir. Olgegi olusturmasi planlanan ifadeler yazilirken
ifade igerigi, sekilsel olarak ve boyutsal alanlarda literatiirde yer alan kuramsal agiklamalara
uygun olmasina dikkat edilmistir. Oncelikle 98 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur.
Madde havuzunda bulunan ifadelerin iscilerin istifa etme egilimini belirlemeye yonelik

olmasina dikkat edilmistir. Olgegin kapsam ve anlam bakimdan tutarliliginin saglanabilmesi
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amaciyla her bir ifade dort farkli alan uzman tarafindan titizlikle incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda ifadelerin anlasilma diizeyleri ve uygunlugu yiiksek olanlarin, Olcekte yer
almasina, konuyu temsil etmedigine inanilan ifadelerin Ol¢ekten c¢ikarilmasina karar
verilmistir. Ardindan pilot uygulama yapilmasina karar verilen ve asil uygulama
ornekleminden farkli olmasi istendiginden, Antalya ilinde pilot uygulama asamasina
gecilmistir. Taslak oOlcek Antalya ilinde bulunmakta olan toplam 45 sirket c¢alisanina
uygulanmis ve istatistiksel analizler gerceklestirilerek agik ve net olamayan veya madde
yikii diisik, ¢alismadigina inanilan maddeler, madde havuzundan c¢ikarilarak c¢alisma
yapilacak &rneklem iizerinde uygulanmak amaciyla “Isci I¢in Istifa Nedenleri Olgegi’ne son
hali verilmistir. Bu durumda “Isci I¢in Istifa Nedenleri Olcegi’nin 5°li likert tipinde, her
ifade i¢in “Tamamen Katilmiyorum=1", “Kismen Katilmiyorum=2", “Kararsizim=3",
“Kismen Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5" seklinde bir puanlamaya sahip 55
olumlu maddeden olugmasina karar verilmistir. Bdylece asil uygulama asamasina

gecilmistir.

Bu durumda bu ¢alismada kullanilan ve arastirmac tarafindan gelistirilen isci Istifa
Nedenleri Olgegi, 55 maddeden olusmakta olup, is¢ilerin ya da daha énce isci olarak aktif
gorev almig Kkisilerin isten istifa etme nedenlerine bagli olarak egilimlerini 6lgmeyi
amaclayan 5°li likert tipinde bir Olgektir. Bu Olgegin geneli i¢in Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayis1 bu ¢alisma igin 0,870 bulunmustur. Isci I¢in Istifa Nedenleri Olgegi’ne
ait maddeler Tablo 3.2’ de verilmistir.
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Tablo 3.2. Isci i¢in Istifa Nedenleri Olgegi

Isci icin istifa Nedenleri Olcegi

No ifadeler

Tamamen
Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Tamamen
Katiliyorum(5)

Kismen
Katiliyorum (4)

IKararsizim (3)

IKismen

Is yogunlugum dayanamayacafim seviyeye gelirse istifa
ederim.

Is ortamima alisamazsam istifa ederim.

Isin niteligi egitim/uzmanlik alamma uygun degilse istifa
ederim.

Is tatminsizligi yasarsam istifa ederim.

Isyerim sektérel/ is alan1 degisimine giderse istifa ederim.

o (O] W N -

Gorev yaptigim birim igveren tarafindan degistirilirse istifa
ederim.

Gorev yaptigim birim organizasyonel olarak yetersiz ise istifa
ederim

8 | Isverenim ile sorun yasarsam istifa ederim.

Isyerinde diger calisanlarla uyum sorunu yasarsam istifa
ederim.

10 | Ucret hususunda tatminsizlik yasarsam istifa ederim.

11 Isyeri tarafindan sunulan yan haklar hususunda tatminsizlik
yagarsam istifa ederim.

Isyeri egitim/gelisim (kendi gorev alanimda) firsat1 yaratmazsa

12 istifa ederim.

13 | Igyeri onayim alinmadan gérev yerimi degistirirse istifa ederim.

14 | Igyeri, gorev degisiklik talebimi karsilamazsa istifa ederim.

15 | Hakettigim halde terfi edemezsem istifa ederim.

16 | Egitim almak amaciyla istifa ederim.

17 Is yeri gorev yeri degisiklik talebimi gerceklestirmezse istifa
ederim.

18 | Evlendigimde istifa ederim.

19 | Isimi etkileyecek saglik sorunlarim oldugunda istifa ederim.

20 | Emekliligi hak ettigimde istifa ederim.

21 Isverenime agiklayamayacagim o6zel nedenim olursa istifa
ederim.

22 | Isim egitimimi engellerse istifa ederim.
23 Isyerimde saghgimmi tehdit edecek bir durumla karsilagirsam
istifa ederim.

24 | Isyerimde bulasici hastaliga yakalanmus biri varsa istifa ederim.

o5 Gorev tanimim ile sorumluluklarim uyumlu olmazsa istifa
ederim.

26 | Isyerinde uygun calisma kosullar1 olmazsa istifa ederim.

27 | Aldigim ticret beklentilerimi karsilamazsa istifa ederim.

28 Yoneticimin verdigi sorumluluklar agik ve net olmazsa istifa
ederim.

29 | Yonetici ¢aliganlara esit davranmazsa istifa ederim.

30 | Isyerimin sektordeki imaji zedelenirse istifa ederim.

31 | Emekliligi hakettigimde isten ayrilirim

32 | Isveren yapacagim gorev hakkinda yalan sdylerse istifa ederim.

33 Isveren tarafima asagilayict davranislarda bulunursa istifa
ederim.

34 | Isverenim hirsizlik yaparsa istifa ederim.

35 Isveren sahsimla ilgili 6zel bilgiyi is arkadaslarimla paylasirsa
istifa ederim.
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36 Isyerim hijyen kurallarina uymama nedeniyle kapanirsa istifa
ederim.
37 Resmi tatil giinlerinde caligma zorunlulugu getirilirse istifa
ederim.

38 | Isyerim maas 6demelerinde diizensizlik yaparsa istifa ederim.
39 Hafta tatili giinlerinde c¢alisma zorunlulugu getirilirse istifa
ederim.

40 Isyerinde is arkadasim tarafindan cinsel tacize ugrarsam istifa
ederim.

41 | Isyerimle ilgili basinda negatif haberler ¢ikarsa istifa ederim.

42 Isveren, hakettigim iicret zammuni gergeklestirmezse istifa
ederim.

43 1$ye¥imde organ kaybi yasayacagim bir durum olusursa istifa
ederim

44 | Isyerim kendimi gelistirmeme izin vermezse istifa ederim.

45 | Isyerimde ayrimcilik varsa istifa ederim.

46 | Isyeri ekonomik krize girerse istifa ederim.

47 | Isveren, sigortami yatirmazsa istifa ederim.

48 1$ver_en, bana karsit sorumluluklarint yerine getirmezse istifa
ederim.

49 | Isyerimde dnlenemeyen salgin hastalik olusursa istifa ederim.
50 Isyerinde tarafima yonelik cinsel imalarda bulunulursa istifa
ederim.

51 Isveren, aileme yonelik onur kirict sdzler kullamirsa istifa
ederim.

52 | Isveren tarafindan iftiraya ugrarsam istifa ederim.

53 Isyerinde is arkadaslarrm mesai saatlerinde alkol tiiketiyorsa

istifa ederim

54 isvefen, namusa yonelik onur kirict sozler kullanirsa istifa
ederim.

55 Isdyeyinde igsverenim tarafindan cinsel tacize ugrarsam istifa
ederim.

3.8. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler SPSS 26v aktarildiktan sonra Oncelikle
demografik &zelliklere ait istatistiksel hesaplamalar gerceklestirilmistir. Olgeklerin
giivenilirlik test analizlerinde Cronbach Alpha degerlerine bakilmis olup, verilerin
analizinde Orneklemin normallik testi icin Kolomogorov Smirnov, tanimlayici istatistikler
icin frekans analizi ve yiizde hesaplamalari, cinsiyet degiskeni agisindan yapilan analizlerde

bagimsiz gruplar t-testi, yas grubu, medeni durum, kidem, egitim diizeyi, hane gelir diizeyi,
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meslek, sigorta durumu, giinliik ortalama caligma siiresi agisindan yapilan analizlerde ise

One-Way ANOVA kullanilmistir.

3.9. BULGULAR

3.9.1. Is¢ci Analiz Bulgular:

Tablo 3.3. Iscilerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadm 346 54,2
Erkek 292 45,8
15-25 arasi 168 26,3
26-35 arasi 236 37,0
Yas gruplari 36-45 arasi 104 16,3
46-60 aras1 58 9,1
60 usti 72 11,3
Evli 150 23,5
. Bekar 394 61,8
Medeni durum Dul (esi 5lmils) 44 6,9
Dul (bosanmis) 50 7,8
Okur yazar 170 26,6
Egitim 1}kokul-l ise 212 33,2
Universite 134 21,0
Yiiksek lisans-doktora 122 19,1
0-2825.9 390 61,1
2826- 3500 TL arasi 154 24,1

Hane geliri 3501 -4500 TL aras1 14 2,2
5401-5500 TL arast 14 2,2
5501 TL ve tistii 66 10,3
0-1 y1l aras1 188 29,5
1-5 yil aras1 370 58,0

Meslek siiresi (Kidem) | 5-10 yil aras1 6 0,9
10-15 yil aras1 66 10,3

15 yil ve iizeri 8 1,3
Sigortali calisma Evet 526 824
Hayir 112 17,6

7 saat 58 9,1

Ortalama ¢aligma siiresi | 8 saat 32 5,0
9 saat 548 85,9

Animator 32 50
Garson 150 23,5
Asg1 102 16,0

Resepsiyon gorevlisi 28 4,4
Meslek Temizlik gorevlisi 130 20,4
Gida mithendisi 82 12,9

Muhasebe 44 6,9

Kasiyer 16 2,5

insan kaynaklari 54 8,5
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Tablo 3.3. Iscilerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi (Devamu)

N %
Is yogunlugu 64 10,0
Maddi 160 25,1
Boganma 54 8,5
Evlilik 34 53
Caligsma yasamina iliskin | Cinsel taciz 16 2,5
sorunlar Saglik sebepleri 118 18,5
Gorevde yiikselememe 20 3,1
Egitim 64 10,0
Is arkadaslartyla uyumsuzluk 50 7.8
Isveren 58 9,1
Toplam 638 100,0

Arastirmada is¢ilerin %54,2’inin kadin, %45,8’inin erkek oldugu; %26,3’iiniin 15-25
yas arasinda, %37 sinin 26-35 yas arasinda, %16,3’{iniin 36-45 yas arasinda, %9,1’inin 46-
60 yas arasinda ve %11,3’linlin 60 yas lizerinde oldugu; %23,5’inin evli, %61,8’inin bekar,
%6,9’unun dul (esi 6lmiis), %7,8’inin dul (bosanmis) oldugu; %?26,6’smnin okur-yazar,
%33,2’sinin ilkokul-lise, %21’inin {niversite ve %19,1’inin ise yiiksek lisan-doktora
diizeyinde egitimli oldugu; %61,1’inin hane gelirinin 0-2825,9 TL arasinda, %?24,1’inin
2826-3500 TL arasinda oldugu; %29,5’inin meslek siiresinin 0-1 y1l arasinda, %58’inin 1-5
yil arasinda oldugu, %10,3’{iniin 10-15 yil arasinda oldugu; %82,4’iiniin sigortal ¢alistigi,

%85,9’unun ortalama 9 saat ¢alistig1 goriilmektedir.

Iscilerin  %5’inin animatdr, %23,5’inin garson, %16’smin asc1, %4,4’{iniin
resepsiyon gorevlisi, %?20,4linlin temizlik gorevlisi, %12,9’unun gida miihendisi,
%6,9’unun muhasebe, %?2,5’inin kasiyer ve %38,5’inin insan kaynaklar1 mesleginde oldugu

goriilmektedir.

Iscilerin ¢alisma yasamma iliskin sorunlar1 degerlendirildiginde; %10’unun is
yogunlugu, %25,1’inin maddi sorunlari, %8,5’inin bosanma sorunu oldugu, %5,3 {iniin
evlilik sorunu, %2,5’inin cinsel taciz sorunu, %18,5’inin saglik sorunlari, %3,1’inin gorevde
yiikselememe sorunu, %10’unun egitim sorunu, %7,8’inin is arkadaslariyla uyumsuzluk

sorunu ve %9,1’inin ise igvereniyle ilgili sorunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Isci i¢in Istifa Nedenleri Olgegine Ait Tanimlayici Istatistik Sonuglar

N X SS Minimum | Maksimum
Isci I¢in Istifa Nedenleri 638 2,99 0,17 1 5

Arastirmada is¢ilerin istifa nedenleri 6lgek puanina iliskin tanimlayici istatistikleri
degerlendirildiginde; iscilerin istifa egilimleri ortalama puanmi 2.99 olarak goriilmektedir.

Isciler istifa konusunda kararsiz kalma noktasinda oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.5. Is¢i i¢in Istifa Nedenleri Olgegi Puanina Ait Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis
Test istatistigi Sd P (Carpiklhik) | (Basikhik)
Isci Icin Istifa Nedenleri 075 319 .000 1,576 1,482

Arastirmada iscilerin istifa egilimleri puanina ait normallik dagilimi Kolmogorov
Smirnov testi ile degerlendirildiginde; normal dagilim goéstermemistir (p<0.05). Ancak
puanin normal dagilim gostermemesine ragmen normal dagilimin diger varsayimlari olan
basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 arasinda olmasi ve orneklem hacminin n>30 ve

tizerinde oldugundan 6lgek puanina ait verilerin normal dagildigi kabul edilmistir.

Tablo 3.6. Is Icin istifa Nedenleri Olgek Puaninin Isgilerin Cinsiyet Gruplarma Gore

Karsilastirilmasi
. Isci icin istifa Nedenleri
Cinsiyet = X SS t p
Kadmn 346 2,99 0,18
Erkek 292 3,00 0,17 0,351 0.726

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Arastirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani cinsiyete gore bagimsiz
orneklem t testi ile degerlendirildiginde; is¢ilerin istifa nedeni ortalama puani cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 3.7. Is i¢in Istifa Nedenleri Olgek Puanimin Iscilerin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Isci I¢in Istifa Nedenleri
Yas Gruplan n X SS F p
15-25 arasi 168 3,14 0,20
26-35 arasi 236 3,00 0,11
36-45 arasi 104 2,95 0,12 54,463 0,000
46-60 arasi 58 2,84 0,11
60 st 72 2,81 0,05

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Arastirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani yas gruplarina gore tek yonlii

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;
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Istifa nedenleri ortalama puam iscilerin yas gruplarma gore anlamli farklilik
gostermektedir (F(4, 314): 54.463, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslariin homojenligi
Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadig: tespit edilmistir (p<0.05).
Gruplar aras1 farkliligin hangi yas grubu arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan
Tamhane testi sonuglarina gore, 15-25 yas arasindaki is¢ilerin istifa nedenleri ortalama
puani (X:3.14,55:0.20) anlamli olarak 26-35 yas, 36-45 yas, 46-60 yas ve 60 yas
iizerindeki iscilerin ortalama puanindan yiiksek; 26-35 yas (X:3.00,55:0.11) ve 36-45
arasindaki iscilerin istifa nedenleri ortalama puani (X:2.95,5S:0.12) anlamli olarak 46-60

yas ve 60 yas iizerindeki ig¢ilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Is Icin Istifa Nedenleri Olgek Puanmin Iscilerin Medeni Durumlarina Gére

Kargilagtirilmasi
. isci icin istifa Nedenleri
Medeni Durum n X s F p
Evli 150 2,98 0,18
Bekar 394 3,03 0,17 .
Dul (esi 6lmiis) 44 2,97 0,09 15,791 0,000
Dul (bosanmis) 50 2,79 0,10

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Arastirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani medeni durumlarina gore tek

yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Istifa egilimleri ortalama puam iscilerin medeni durumlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir (F(3, 315): 15.791, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin homojenligi
Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadig tespit edilmistir (p<0.05).
Gruplar aras1 farkliligin hangi medeni durum grubu arasinda oldugunu tespit etmek icin
yapilan Tamhane testi sonuglarina gore, dul (bosanmis) is¢ilerin istifa nedenleri ortalama
puani (X:2.79,55:0.10) anlamli olarak evli, bekar ve dul (esi 6lmiis) iscilerin ortalama

puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9. Is Icin Iistifa Nedenleri Olgek Puanmin Iscilerin Egitim Durumlarima Gore

Kargilagtirilmasi
e isci icin istifa Nedenleri
Egitim N X SS F p
Okur yazar 170 2,90 0,11
Ilkokul-lise 212 3,06 0,13 .
Universite 134 2,96 0,12 18,561 0,000
Yiiksek lisans-doktora 122 3,04 0,27

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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Aragtirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani egitim diizeylerine gore tek

yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Istifa nedenleri ortalama puam iscilerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F(3, 315): 18.561, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin homojenligi
Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadig tespit edilmistir (p<0.05).
Gruplar arasi1 farkliligin hangi egitim diizeyi arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan
Tamhane testi sonuglarina gore, okur-yazar diizeyinde egitimli isgilerin istifa egilimleri
ortalama puani (X:2.90,55:0.11) anlamli olarak ilkokul-lise, iiniversite ve yiiksek lisans-
doktora diizeyinde egitimli is¢ilerin ortalama puanindan diisiik; ilkokul-lise diizeyinde
egitimli is¢ilerin istifa nedenleri ortalama puan1 (X: 3.06, SS: 0.13) anlamli olarak {iniversite

diizeyinde egitimli iscilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.10. Is i¢in Istifa Nedenleri Olcek Puaninin Iscilerin Hane Gelir Diizeylerine Gore

Karsilagtirilmasi
. Isci Icin Istifa Nedenleri
Hane Geliri N X s = p
0-2825.9 TL arasi1 390 3,03 0,19
2826- 3500 TL arasi 154 3,01 0,11 28,945 0,000
3501 TL ve tizeri 94 2,83 0,10

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p=<0.001

Arastirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani hane geliri diizeylerine gore tek

yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Istifa nedenleri ortalama puani iscilerin hane gelir diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F(2, 316): 28.945, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin homojenligi
Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadigi tespit edilmistir (p<0.05).
Gruplar arasi1 farkliligin hangi gelir diizeyi arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan
Tamhane testi sonuglara gore, hane geliri 3501 TL ve iizerinde geliri olan isgilerin istifa
nedenleri ortalama puani (X:2.83,5S:0.10) anlamli olarak 0-2825.9 TL arasinda ve 2826-

3500 TL arasinda geliri olan is¢ilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.11. Is i¢in istifa Nedenleri Olgek Puaninin Iscilerin Meslek Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
. is icin istifa Nedenleri
Meslek Siiresi N X ss F p
0-1yi 188 3,13 0,19
1-5yil 370 2,93 0,14 58,876 0,000™"
5 yil tizeri 80 2,95 0,09

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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Aragtirmada is¢ilerin istifa nedenleri ortalama puani meslek siiresine gore tek yonli

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Istifa nedenleri ortalama puami iscilerin meslek siiresine gére anlamli farklilik
gostermektedir (F(2, 316): 58.876, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin homojenligi
Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagildig: tespit edilmistir (p>0.05).
Gruplar aras1 farkliligin hangi meslek siiresi arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan
Tukey HSD testi sonuglarina gore, meslek siiresi 0-1 yil arasinda olan isgilerin istifa
nedenleri ortalama puani1 (X:3.13,5S:0.19) anlamli olarak meslek siiresi 1-5 yil ve 5 yil

tizerinde olan is¢ilerin ortalama puanindan ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12. isci I¢in Istifa Nedenleri Olgek Puaninin Iscilerin Sigortali Calisma Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi
. Isci icin istifa Nedenleri
Sigortali Calisma N X SS T p
Evet 526 2,99 0,19
Hayir 112 3,00 0,10 0,492 0,623

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Aragtirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani sigortali ¢alisma durumuna gore
bagimsiz orneklem t testi ile degerlendirildiginde; is¢ilerin istifa nedeni ortalama puam

sigortalt calisma durumu arasinda anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 3.13. Is¢i Icin Istifa Nedenleri Olgek Puaninim Iscilerin Ortalama Calisma Siirelerine Gore

Kargilagtirilmasi
. Isci icin Istifa Nedenleri
Ortalama Cahsma Siiresi N X s F p
7 saat 58 3,18 0,09
8 saat 32 3,10 0,09 25,036 0,000
9 saat 548 2,97 0,17

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Arastirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani ortalama calisma siiresine gore

tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Istifa nedenleri ortalama puam iscilerin ortalama calisma siiresine gdre anlamli
farklilik gostermektedir (F(2, 316): 25.036, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin
homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadigi tespit
edilmistir (p<0.05). Gruplar aras1 farkliligin hangi ¢alisma siiresi arasinda oldugunu tespit
etmek icin yapilan Tamhane testi sonuglarina goére, ortalama g¢alisma siiresi 7 saat olan

iscilerin istifa nedenleri ortalama puani (X:3.18,5S:0.09) anlamli olarak ortalama ¢alisma
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siiresi 8 saat ve 9 saat olan is¢ilerin ortalama puanindan yiiksek; ortalama caligsma siiresi 8
saat olan iscilerin istifa nedenleri ortalama puani (X: 3.10,SS: 0.09) anlaml olarak ortalama

calisma stiresi 9 saat olan is¢ilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14. Is Icin Istifa Nedenleri Olgek Puaninin Iscilerin Meslek Gruplarina Gore

Kargilagtirilmasi
Isci Icin Istifa Nedenleri
Meslek N X s F p
Animator 32 2,99 0,13
Garson 150 3,00 0,15
Ase1 102 3,00 0,14
Resepsiyon gorevlisi 28 2,97 0,12
Temizlik gorevlisi 130 2,98 0,14 0,583 0,791
Gida muhendisi 82 3,04 0,23
Muhasebe 44 2,98 0,26
Kasiyer 16 2,94 0,11
insan kaynaklar1 54 2,99 0,24

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p=<0.01, ***p=<0.001

Arastirmada is¢ilerin istifa nedenleri ortalama puani meslek gruplarina gore tek
yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde; is¢ilerin istifa nedenleri ortalama puani

meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0.05).

Tablo 3.15. Is I¢in Istifa Nedenleri Olgek Puaninin Iscilerin Calisma Yasamina iliskin Sorunlarina
Gore Karsilagtirilmasi

L Isci I¢in Istifa Nedenleri
Calisma Yasamina Iliskin Sorun N Mean SS F p
Is yogunlugu 64 3,00 0,14
Maddi 160 3,00 0,15
Bosanma 54 3,04 0,22
Evlilik 34 3,01 0,26
Cinsel taciz 16 2,98 0,16
Saglik sebepleri 118 2,97 0,21 0,610 0.789
Gorevde yiikselememe 20 2,94 0,15
Egitim 64 2,98 0,12
Is arkadaslariyla uyumsuzluk 50 3,00 0,14
Isveren 58 3,02 0,19

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p=<0.01, ***p=<0.001

Aragtirmada iscilerin istifa nedenleri ortalama puani ¢alisma yasamina iliskin
sorunlarina gore tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde; is¢ilerin istifa
nedenleri ortalama puani c¢alisma yasami iligkin sorunlar arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir (p>0.05).

Tablo 3.16. Ol¢ek Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Madde sayisi

Is i¢in Istifa Nedenleri

0,870
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Olgekte kullanilan maddelerin tamamia ve faktorler bazinda giivenilirlik analizi
yontemlerinden olan Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem dlgekte yer alan
sorularin homojen bir yap1 gdsteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir. Olgekte yer
alan sorularin varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunur. 0 ile 1 arasinda deger alir.
0.60- 0.80 aras1 oldukc¢a giivenilir, 0.80—1.00 aras1 yliksek giivenirliktedir. Ayrica Olgekte
yer alan maddelerin korelasyonlari 0.30’un altinda olmamasina dikkat edilir. Bu degerin

altinda yer alan maddeler giivenilirlik analizinde yer almaz.

Bu sekilde isciler i¢in istifa nedenleri 6l¢egi i¢in cronbach’s alfa katsay1 0.870 olarak
hesaplanmistir. Bu sekilde ¢alisma i¢in uygulanilan bu 6lgek, 6l¢iilmek istenilen olguyu ¢ok

1yi bir sekilde 6l¢gmektedir. Sonug olarak uygulanilan bu 6lgekler giivenilirdir.
3.9.2. Isveren Analiz Bulgular1

Tablo 3.17. isverenin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 416 73,8
Erkek 148 26,2

26-35 arasi 52 9,2
Yas 36-45 arasi 208 36,9
46-60 arasi 152 27,0
60 iistii 152 27,0
Evli 280 49,6
. Bekar 150 26,6
Medeni durum o o< olmis) 88 15,6
Dul (bosanmis) 46 8,2
Okur-yazar 80 14,2
Egitim i.!kokul-lise 310 55,0
Universite 130 23,0

Yiiksek lisans-doktora 44 7.8
35014500 TL arast 66 11,7

Gelir 5401-5500 TL arast 56 9,9
5501 ve isti 442 78,4

0-1 y1l arast 21 4,3
1-5 yil arasi 274 48,6
Meslek siiresi | 5-10 yil arasi 102 18,1
10-15 yil aras1 98 17,4
15 yil ve {izeri 66 11,7
Miidiir 238 42,2
Meslek Miidiir yardimeisi 138 245
Is yeri sahibi 188 33,3

7 saat 8 14

1 1 8 saat 8 14
Orta arsr;a;;a 1$ma 9 saat 16 2.8
10 saat 64 11,3
11 saat ve usti 468 83,0
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Tablo 3.17. Isverenin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi (Devami)

N %
Sigortali ¢aligma Evet 508 9.1
Hayir 56 9,9
Mesai saati 54 9,6
Hirsizlik 78 13,8
Taciz 60 10,6
Calisma Alkol bagimlilig 72 12,8
yasamindaki | Giivenilir personel bulamama 100 17,7
yasanilan Istikrarli galisan bulamama 58 10,3
sorunlar Personel giderleri 36 6,4
Nitelikli eleman bulamama 46 8,2
Ingilizce harig dil bilen eleman 38 6,7
Yanlis yapilanma 22 3.9
Toplam 564 100,0

Arastirmada igverenlerin %73,8’inin kadin, %26,2’sinin erkek oldugu; %9,2’sinin
26-35 yas arasinda, %36,9’unun 36-45 yas arasinda, %27’sinin 46-60 yas arasinda ve
%27’sinin 60 yas lizerinde oldugu; %49,6’sinin evli, %26,6’siin bekar, %16,6’sinin dul
(esi 6lmiis), %8,2’sinin dul (bosanmis) oldugu; %14,2’sinin okur-yazar, %55’inin ilkokul-
lise, %23 iiniin iiniversite ve %7,8’inin ise yiiksek lisan-doktora diizeyinde egitimli oldugu;
%11,7’sinin gelir diizeyi 3501-4500 TL arasinda, %9,9’unun 5401-5500 TL arasinda ve
%78,4’liniin ise 5500 TL {izerinde oldugu; %4,3’liniin meslek siiresinin 0-1 yil arasinda,
%48,6’sinin 1-5 yil arasinda oldugu, %18,1’inin 5-10 yil arasinda, %17,4’lintin 10-15 yil
arasinda ve %11,7’sinin ise 15 yil lizerinde oldugu; %42,2’sinin miidiir, %24,5’inin miidiir
yardimcist ve %33,3’{linilin is yeri sahibi oldugu; %83 liniin ortalama 11 saat ve lizerinde

calistig1 %90, 1’inin sigortali ¢alistig1, goriilmektedir.

Isverenin ¢alisma yasamina iliskin sorunlar1 degerlendirildiginde; %9,6’smnin mesai
saatleri, %13,8’inin hirsizlik, %10,6’simin taciz, %12,8’inin alkol bagimliligi, %17,7’sinin
glivenilir personel bulamama, %10,3 {iniin istikrarli ¢alisan bulamama, %6,4’iinilin personel
giderleri, %8,2’sinin nitelikli eleman bulamama, %6,7’sinin Ingilizce hari¢ dil bilen eleman

ve %3,9’unun yanlis yapilanma sorunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.18. Calisani Isten Cikarma Olgek Puania Ait Tanimlayicr Istatistik Sonuglart

N SS Minimum Maximum
Calisani Isten Cikarma 564 3,74 0,36 1 5

Aragtirmada igverenin calisan1 isten ¢ikarma Ol¢ek puanina iliskin tanimlayici
istatistikleri degerlendirildiginde; calisan1 isten cikarma ortalama puani 3.74 olarak

goriilmektedir. Isveren calisanlarini isten ¢ikarma egiliminde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3.19. Calisan1 Isten Cikarma Olgek Puanina Ait Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis
Test istatistigi Sd P (Carpikhk) | (Basikhk)
Calisam 1$ten Cikarma 0,222 564 0,000 -1,092 0,606

Aragtirmada calisani isten ¢ikarma 6lgek puanina ait normallik dagilimi Kolmogorov
Smirnov testi ile degerlendirildiginde; normal dagilim goéstermemistir (p<0.05). Ancak
puanin normal dagilim gdstermemesine ragmen normal dagilimin diger varsayimlari olan
basiklik ve carpiklik degerlerinin £2 arasinda olmasi ve 6rneklem hacminin n>30 ve

tizerinde oldugundan 6lgek puanina ait verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.

Tablo 3.20. Calisami Isten Cikarma Olgek Puaninin Isverenin Cinsiyet Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi
A Calisam Isten Cikarma
Cinsiyet N X SS t p
Kadin 416 3,66 0,36 otk
Erkek 148 3,96 0,25 /84 0.000

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Aragtirmada ¢alisan1 isten ¢ikarma ortalama puani cinsiyete gore bagimsiz 6rneklem

t testi ile degerlendirildiginde;

Erkeklerin ¢alisami isten ¢ikarma ortalama puam (X:3.96,SS:0.25) anlamli olarak
kadinlarin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (t(188,08): -7.784, p:0.000,
p<0.001).

Tablo 3.21. Calisam Isten Cikarma Olgek Puaninin isverenin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Calisam Isten Cikarma
Yas Gruplar N X SS F p
26-35 aras1 52 3,86 0,20
36-45 arasi 208 3,47 0,43 ok
46-60 arasi 152 3,93 0,20 47,690 0,000
60 ustl 152 3,88 0,10

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Arastirmada calisant isten ¢ikarma ortalama puani yas gruplara gore tek yonlii

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Calisani isten ¢ikarma ortalama puani isverenin yas gruplaria goére anlaml farklilik
gostermektedir (F(3, 315): 47.690, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin homojenligi
Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadig tespit edilmistir (p<0.05).
Gruplar aras1 farkliligin hangi yas grubu arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan

Tamhane testi sonuglarina gore, 36-45 yas arasindaki igverenlerin ¢alisani isten ¢ikarma
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ortalama puani (X: 3.47,SS: 0.43) anlaml olarak 26-35 yas, 46-60 yas ve 60 yas iizerindeki

igverenlerin ortalama puanindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22. Calisami isten Cikarma Olgek Puaninin Isverenin Medeni Durumlarma Gore

Karsilagtirilmasi
. Calisam Isten Cikarma
Medeni Durum N X s F p
Evli 280 3,73 0,27
Bekar 150 3,72 0,51
Dul (esi 6lmiis) 88 3,85 0,33 1787 0.156
Dul (bosanmis) 46 3,67 0,22

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Aragtirmada calisani isten ¢ikarma ortalama puanit medeni duruma gore tek yonli
varyans analizi testi ile degerlendirildiginde; c¢alisan1 isten ¢ikarma ortalama puani

isverenlerin medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 3.23. Calisam lIsten Cikarma Olgek Puanmin Isverenin Egitim Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasi
s Calisam Isten Cikarma
Egitim N X ss F p
Okur yazar 80 3,12 0,19
ilkokul-lise 310 3,86 0,27 o
Universite 130 3,84 0,25 95,617 0,000
Yiiksek lisans-doktora 44 3,75 0,15

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p=<0.01, ***p=<0.001

Aragtirmada ¢alisani isten ¢ikarma ortalama puani egitim diizeylerine gore tek yonlii

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Calisan1 isten c¢ikarma ortalama puani igverenin egitim diizeylerine gore anlamli
farklilik gostermektedir (F(3, 315): 95.617, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin
homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagildig: tespit edilmistir
(p>0.05). Gruplar aras1 farkliligin hangi egitim diizeyi arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore, okur-yazar igverenlerin g¢alisani isten ¢ikarma
ortalama puani (X:3.12,55:0.19) anlamli olarak ilkokul-lise, iiniversite ve yiiksek lisans-

doktora diizeyindeki isverenlerin ortalama puanindan diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.24. Calisam Isten Cikarma Olgek Puanmin Isverenin Gelir Diizeylerine Gore

Karsilastirilmasi
. Cahisam isten Cikarma
Gelir N X ss F p
3501-4500 TL aras1 66 4,03 0,41
5401-5500 TL aras1 56 3,70 0,33 13,596 0,000
5501 TL ve tizeri 442 3,70 0,33

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p=<0.01, ***p=<0.001

Arastirmada calisani isten ¢ikarma ortalama puani gelir diizeylerine gore tek yonlii

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Calisan1 isten cikarma ortalama puani igverenin gelir diizeylerine gore anlamli
farklilik gostermektedir (F(2, 316): 13.596, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin
homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagildig: tespit edilmistir
(p>0.05). Gruplar aras1 farkliligin hangi gelir diizeyi arasinda oldugunu tespit etmek icin
yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore, gelir diizeyi 3501-4500 TL arasinda olan
isverenlerin calisan1 isten ¢ikarma ortalama puam (X:4.03,SS:0.41) anlaml olarak gelir
diizeyi 5401-5500 TL arasinda ve 5500 TL iizerinde olan igverenlerin ortalama puanindan

ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.25. Calisan1 Isten Cikarma Olgek Puaninin Isverenin Meslek Siiresine Gore Karsilastirilmasi

v . Calisani Isten Cikarma
Meslek Siiresi N X s F p
0-1yil 24 3,93 0,08
1-5yil 274 3,61 0,37
5-10 yil 102 3,69 0,35 15,543 0,000
10-15 yil 98 3,98 0,25
15 yil {izeri 66 3,93 0,24

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Aragtirmada ¢alisani isten ¢ikarma ortalama puani meslek siiresine gore tek yonli

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;

Calisan1 isten ¢ikarma ortalama puani igverenin meslek siliresine gore anlamli
farklilik gostermektedir (F(4, 314): 15.543, p:0.000, p<0.001). Grup varyanslarinin
homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagilmadigi tespit
edilmistir (p<0.05). Gruplar aras1 farkliligin hangi meslek siiresi arasinda oldugunu tespit
etmek icin yapilan Tamhane testi sonuglarina gore, meslek siiresi 0-1 yil arasinda olan
isverenlerin calisani isten ¢ikarma ortalama puani (X:3.93,5S:0.08) anlamli olarak meslek

stiresi 1-5 y1l ve 5-10 y1l arasinda olan olan isverenlerin ortalama puanindan yiiksek; meslek
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siiresi 10-15 yil arasinda (X:3.98,55:0.25) ve 15 yil iizerinde olan isverenlerin galigani
isten ¢ikarma ortalama puani (X:3.93,5S:0.24) anlamli meslek siiresi 1-5 y1l ve 5-10 yil

arasinda olan igverenlerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.26. Calisan1 Isten Cikarma Olgek Puaninm Isverenin Sigortali Calisma Durumuna Gore

Karsilagtirilmasi
. Calisam Isten Cikarma
Sigortali Calisma N X SS T p
Evet 508 3,82 0,28 -
Hayir 56 3,04 0,14 24,692 0,000

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Aragtirmada calisani isten ¢ikarma ortalama puani sigortali calisma durumuna gore

bagimsiz 6rneklem t testi ile degerlendirildiginde;

Sigortali olarak c¢alisan igverenlerin c¢alisant isten c¢ikarma ortalama puani
(X:3.82,55:0.28) anlamli olarak sigortali ¢aligmayan isverenlerin ortalama puanindan

ylksek oldugu goriilmektedir (t(55,69): 24.692, p:0.000, p<0.001).

Tablo 3.27. Calisan1 Isten Cikarma Olcek Puaninin Isverenin Ortalama Calisma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
R Cahisam isten Cikarma
Ortalama Cahisma Siiresi N X SS t p
10 saat ve alt1 96 3,47 0,55 s
11 saat ve iizeri 468 3,80 0,28 -4,006 0,000

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Aragtirmada calisani isten ¢ikarma ortalama puani ortalama calisma siiresine gore

bagimsiz 6rneklem t testi ile degerlendirildiginde;

11 saat ve {lizerinde calisgan igverenin c¢alisan1 isten c¢ikarma ortalama puani

(X:3.80,55:0.28) anlaml olarak 10 saat ve altinda calisan isverenin ortalama puanindan

yiiksek oldugu goriilmektedir (t(52,03): -4.006, p:0.000, p<0.001).

Tablo 3.28. Calisan1 iIsten Cikarma Olgek Puanmin Isverenin Meslek Gruplarma Gore

Karsilastirilmasi
Cahsam isten Cikarma
Meslek N X 3S F p
Miidiir 238 3,69 0,37
Miidiir yardimcisi 138 3,73 0,40 2,840 0,060
Is yeri sahibi 188 3,81 0,29

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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Aragtirmada c¢alisan1 isten ¢ikarma ortalama puani meslek gruplarina gore tek yonli

varyans analizi testi ile degerlendirildiginde; ¢alisani isten ¢ikarma ortalama puani meslek

gruplar1 arasinda anlaml farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 3.29. Calisani Isten Cikarma Olcek Puaninin Isverenin Calisma Yasamina iliskin Sorun
Durumlaria Gore Karsilastirilmasi

Calisam Isten Cikarma

Calisma Yasamina lliskin Sorun N X SS F p
Mesai saati 54 3,60 0,41
Hirsizlik 78 3,79 0,34
Taciz 60 3,74 0,33
Alkol bagimliligi 72 3,76 0,29
Givenilir personel bulamama 100 3,77 0,33
Istikrarli ¢alisan bulamama 58 3,62 0,38 1,389 0,193
Personel giderleri 36 3,65 0,42
Nitelikli eleman bulamama 46 3,83 0,34
Ingilizce harig dil bilen eleman 38 3,84 0,39
Yanlis yapilanma 22 3,80 0,45

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Arastirmada calisani isten ¢ikarma ortalama puani ¢alisma yasamina iligkin sorun

durumlarina gore tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde; calisani isten

¢ikarma ortalama puani ¢alisma yagamina iliskin sorun durumu arasinda anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 3.30. Calisan1 isten Cikarma Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Madde sayisi

Calisani Isten Cikarma

0,860

55

Calisan1 Isten Cikarma 6lgegi icin cronbach’s alfa katsayr 0.860 olarak

hesaplanmistir. Bu sekilde ¢alisma i¢in uygulanilan bu 6lgek, dl¢iilmek istenilen olguyu ¢ok

iyi bir sekilde 6l¢mektedir. Sonug olarak uygulanilan bu dlgekler giivenilirdir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma sonucunda; is¢ilerin istifa konusunda kararsiz kalma egiliminde
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumun turizm ve gida sektoriiniin mevsimsel bazi
donemlerde artis gostermesi, ¢alisilan siirenin 6-9 ay gibi bir siire olmasi, is¢ilerin isi gegici
ya da belli bir siire sonra sona erecegini diisiinmeleri gibi nedenlerle kararsiz kaldigi
seklinde yorumlanabilir. Arastirmada is¢ilerin istifa etme egilimlerinin cinsiyet agisindan

anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Istifa etme egilimleri iscilerin yas degiskeni agisindan bakildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilir. 15-25 yas arasindaki isgilerin istifa
etme egilimleri 26-35 yas, 36-45 yas, 46-60 yas ve 60 yas lizerindeki iscilere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug isgilerin, tecriibe edinmek ve farkli isletmelerde
caligma ortamlarin1 gézlemlemek gibi nedenlerden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. 26-
35 yas ve 36-45 yas arasindaki is¢ilerin istifa etme egilimleri a¢isindan bakildiginda ise, 46-
60 yas ve 60 yas lzerindeki isgilerin istifa etme egilimlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug is¢ilerin yaslar1 artikga istifa egilimlerinin azaldigi seklinde de

yorumlanabilir.

Iscilerin medeni durumlar1 agisindan bakildiginda, istifa etme egimleri, dul
(bosanmig) iscilerin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Diger bir deyisle, dul
(bosanmis) iscilerin istifa etme egilimleri evli, bekar ve dul (esi 6lmiis) iscilere gore daha
fazladir denilebilir. Bunun nedenleri olarak; dul (bosanmig) bireylerin bakmakla yiikiimlii
oldugu bireyler i¢cin daha fazla zaman ayirabilecekleri is bulma durumlart ya da yeniden

evlilik gibi sebepler oldugu diisiiniilebilir.

Bu calismada iscilerin istifa egilimlerinin, is¢ilerin egitim diizeylerine gore anlamh
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Okur-yazar diizeyinde egitime sahip iscilerin istifa
nedenleri ilkokul-lise, {iniversite ve yiiksek lisans-doktora diizeyinde egitime sahip olan
iscilere gore daha disiiktiir. Bu sonucun okur- yazar diizeyde egitime sahip bireylerin farkli
bir iste ¢alisamayacaklarmi diisiinmeleri nedeniyle oldugu diisiiniilebilir. Ilkokul-lise
diizeyinde egitime sahip olan iscilerin ise istifa etme egilimi, iiniversite egitimine sahip
is¢ilerin istifa etme egilimine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonucun ¢alisma

kosullarinin agir gelmesi nedeniyle yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Egitim diizeyi lise ve
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alt1 olanlar, lise ve iistli olanlara gore istifa egilimleri agisindan daha yiiksek puanlara

sahiptir.

Istifa egilimleri agisindan bakildiginda, iscilerin hane gelir diizeylerine gore anlamli
farklilik gostermektedir. Hane geliri 3501 TL ve iizerinde geliri olan iscilerin istifa etme
egilimi, geliri 0-2825 TL arasinda ve 2826-3500 TL arasinda olan is¢ilerden daha yiiksektir.
Bu durumda, yiiksek maas ile ¢alisan isgilerin istifa etme egilimleri daha fazladir denilebilir.
3501 TL ve iizeri maas alanlar farkli sirketlere transfer olduklar1 i¢in ya da daha iyi

kosullarda baska is bulduklar i¢in istifa etme egilim oranlar1 yiiksek olabilir.

Istifa etme egilimleri agisindan bakildiginda, meslek siiresi 0-1 yil arasinda olan
iscilerin istifa etme egilimi, meslek siiresi 1-5 yil ve 5 yil ilizerinde olan is¢ilerin puanindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum; ise yeni baslamis ¢alisanlarin ise adaptasyon
stirecinde ise ya da calistiklar sirkete alisamamasi nedeniyle sirkette kidemli olanlara gore
istifa etme oranlar1 daha fazladir seklinde yorumlanabilir. Arastirmada, is¢ilerin istifa etme
egilimi agisindan bakildiginda, sigortali calisma durumunun isgilerin istifa egilimi agisindan

anlaml farklilik yaratmadigi sonucuna ulagilmstir.

Bu ¢aligmada istifa etme egiliminin, is¢ilerin ortalama ¢alisma siiresine gore anlaml
farklilik gostermekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortalama ¢alisma siiresi 7 saat olan
is¢ilerin istifa etme egilimleri, ortalama calisma siiresi 8 saat ve 9 saat olan iscilerin
ortalama puanindan yiiksek olup, ortalama calisma siiresi 8 saat olan is¢ilerin istifa etme
egilimlerinin ise ortalama caligsma siiresi 9 saat olan is¢ilerin istifa nedenlerinden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum sirketlerde ¢alisan bireylerin ¢alistiklart meslekten dolay1
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada meslek gruplari1 agisindan iscilerin istifa
etme egilimleri arasinda anlaml bir farklilik gériilmemektedir. Ayrica isgilerin istifa etme
egilimleri ile caligma yasamina iligkin sorunlar arasinda da anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Calisanlar igyerinde yasanan sorunlara ragmen c¢alismaya devam
etmektedir. Bunun sebebi g¢alisanlarin ekonomik durumlar1 nedeniyle, bolgenin tek gegim
kaynagi olmasi ya da iste gecici donem calisilabilecegini diisiinmesi nedeniyle oldugu

distiniilmektedir.

Bu arastirmada isverenin isten ¢ikarma egilimleri orta diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Erkek isverenlerin kadin igverenlere gore calisanlarini isten ¢ikartma

nedenlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Bu calismada calisan1 isten c¢ikarma egiliminin igverenin yas degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. 36-45 yas arasindaki isverenlerin ¢alisani
isten ¢ikarma egilimleri 26-35 yas, 46-60 yas ve 60 yas lizerindeki isverenlere gore diisiik

oldugu goriilmektedir.

Ayrica isverenlerin ¢alisanlar1 isten ¢ikarma egimlerinin egitim dilizeyi agisindan
anlamlh farklilik yarattigi goriilmektedir. Okur-yazar igverenlerin g¢alisani isten ¢ikarma
egilimlerinin ilkokul-lise, tiniversite ve yiliksek lisans-doktora diizeyindeki isverenlere gore

daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisani isten ¢ikarma egilimlerinin igverenin gelir diizeylerine gore anlaml farklilik
gostermektedir. Gelir diizeyi 3501-4500 TL arasinda olan isverenlerin ¢alisani isten ¢ikarma
nedenleri, gelir diizeyi 5401-5500 TL arasinda ve 5500 TL fiizerinde olan igverenlere gore

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Isverenin meslek siiresini calisani isten ¢ikarma egilimi acisindan anlamli farklilik
yaratacak diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Meslek siiresi 0-1 yil arasinda olan igsverenlerin
calisan1 isten ¢ikarma egilimleri, meslek siiresi 1-5 yil ve 5-10 yil arasinda olan
isverenlerden yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica meslek siiresi 10-15 yil arasinda ve 15
yil izerinde olan igverenlerin, ¢alisanlarini isten ¢ikarma egilimleri agisindan, meslek siiresi

1-5 yil ve 5-10 y1l arasinda olan igverenlerin yliksek oldugu goriilmektedir.

Isverenler acisindan sigortali olmak caliganlari isten ¢ikarma egilimleri acisindan
anlamli fark yaratmaktadir. Sigortali olarak calisan isverenlerin ¢alisanlarini isten ¢ikarma
egilimleri, sigortali caligmayan isverenlere goére anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmektedir.11 saat ve iizerinde ¢alisma saatine sahip olan igveren, 10 saat ve altinda
caligma saatine sahip olan isverene gore daha yiiksek isten ¢ikarma egilimine sahiptir. Bu
aragtirmada isverenin sahip oldugu meslek grubunun ve caligma hayatina iliskin sorun

durumunun isten ¢ikarma egilimini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Bu calismada is¢ilerin yas gruplar1 agisindan 15-25 yas arasindaki iscilerin, dul
(bosanmis) olan is¢ilerin, ilkokul-lise diizeyinde egitime sahip olan is¢ilere, liniversite
diizeyinde egitimli is¢ilere gore istifa etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyi lise ve alt1 olanlar, lise ve iistii olanlara gore istifa nedenleri acisindan daha
ylksek puanlara sahiptir. Hane geliri 3501 TL ve iizerinde geliri olan is¢ilerin istifa

egilimleri, hane gelirleri daha az olan is¢ilere gore daha yiiksektir. Meslek siiresi 0-1 yil
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arasinda olan is¢ilerin istifa egilimleri daha uzun siire ¢alisan iscilere nazaran daha yiiksek
olarak bulunmustur. Ortalama calisma siiresi 7 saat olan is¢iler, ortalama ¢alisma siiresi 8
saat ve 9 saat olan is¢ilere gore, ortalama ¢alisma siiresi 8 saat olan isgiler de ortalama
calisma siiresi 9 saat olan is¢ilere nazaran istifa nedenleri agisindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Bu arastirmada igverenin isten ¢ikarma egilimlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Erkek isverenlerin kadin isverenlere gore calisanlarini ¢ikarma egilimlerinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada igverenin sahip oldugu meslek grubunun
ve calisma hayatina iliskin sorun durumunun isten c¢ikarma nedenlerini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu calismada 36-45 yas arasindaki isverenlerin ¢alisani isten ¢ikarma
egilimlerinin 26-35 yas, 46-60 yas ve 60 yas lizerindeki igverenlere gore diisiik oldugu,
sadece okur-yazar olan igverenlerin diger egitim diizeylerine sahip olan isverenlere nazaran
daha distik oldugu goriilmektedir. Ayrica, gelir diizeyi 3501-4500 TL arasinda olan
igverenlerin ¢alisani isten ¢ikarma egilimlerinin, gelir diizeyi 5401-5500 TL arasinda ve
5500 TL tizerinde olan igverenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Meslek
stiresi 0-1 yil arasinda olan igverenlerin galisan1 isten ¢ikarma egilimleri ortalama
puanlarinin, meslek siiresi 1-5 yil ve 5-10 y1l arasinda olan igverenlerin ortalama puanindan,
meslek stiresi 10-15 yil arasinda ve 15 yil iizerinde olan igverenlerin, ¢alisanlarini isten
cikarma egilimleri agisindan, meslek siiresi 1-5 yil ve 5-10 yil arasinda olan igverenlerin
ortalama puanindan, sigortali olarak c¢alisan isverenlerin c¢alisanlarini isten ¢ikarma
egilimleri puani, sigortali calismayan igverenlerin ortalama puanindan ve son olarak 11 saat
ve lizerinde ¢aligma saatine sahip olan igveren, 10 saat ve altinda ¢aligma saatine sahip olan

isverene gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma sonucunda c¢alismanin hem bilimsel hem de yonetimsel agidan farkli
sonuclara sahip oldugu goriilmektedir. Calismada elde edilen bilimsel bulgulari, 6zellikle
orneklem olarak belirlenen gida ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren sirketler olmasinin,
isglici devrinin nitelik, neden ve farkli demografik degiskenlerin etkilerinin analiz
edilmesiyle literatiirde var oldugu belirlenen boslugun doldurulmasi amacglanmistir. Bu

calisma sonucunda asagidaki oneriler sunulabilir;

1. Yonetimsel acidan elde veriler hem calismanin 6rneklemi olarak belirlenen
sirketler, hem de sektorde faaliyet gosteren diger sirketlerin isgiicli devir hizin1 azaltmaya

yonelik insan kaynaklari uygulama stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Bu
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baglamda; bu ¢alisma ile belirlenen etki faktorlerini anlamaya yonelik, sektorde farkindalik

yaratacak calismalar yapilmasi da saglanabilir.

2. Bu alanda gelecekte yapilmasi planlanan calismalarin, istifa ve isten ¢ikarma
tizerine etki eden degiskenlerin bu calismadan farkli olarak kisilik 6zellikleri, is tatmini,
kurumsal baglilik ve grup iliskileri gibi literatiirde yer almayan degiskenlerin arastirilmasi

Onerilmektedir.

3. Bu caligma nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde gerceklestirilmistir.
Tarama modeli biiyiik 6rneklem gruplarinda uygulanan bir model olup, ¢alisma konusunun
nitel arastirma yontemleri ile desteklenerek derinlemesine incelenmesi saglanarak literatiirde

var olan eksiklikler giderilebilir.

4. Bu calismada orneklem olarak Tiirkiye’nin Ege bolgesinde yer alan isletmeler
almmigtir. Bu calismanin Tiirkiye genelinde veya diger cografi bolgelerde yer alan
isletmelerde yapilarak genisletilmesi, Tiirkiye agisinda cografi bolgelerde yer alan
isletmelerde gorev alan iscilerin istifa ve isten ¢ikarilma nedenleri arasinda farklilik olup
olmadigmin belirlenmesinin, ulusal bazda yapilacak calismalara yardimci olabilecegi

distiniilmektedir.

5. Bu calismanin hizla degisen ekonomik acilimlar ve yapilan reformlar nedeni ile
ilerleyen yillarda tekrar edilmesi, hiikiimetlerin yaptiklart reformlarin isg¢ilerin isten
cikarilma ve istifa nedenleri {izerinde etkilerinin anlasilmasi agisindan yardimei olabilecegi

distiniilmektedir.

6. Bu ¢alismanin 6rneklemi tiim Ege Bolgesinde yer alan turizm ve gida isletmeleri
ile sinirlidir. Bu baglamda, diger is kollar1 lizerinde de genisletilerek iscilerin istifa ve isten
¢ikarilma nedenleri arasindaki ortak hususlarin saptanmasi ile bu konuda gerekli dnlemlerin

alinmasina yardimci olunabilir.
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6. EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimci;

Asagidaki anketin amaci hazirlamakta oldugumuz “Istifa ve Is¢i Cikarmay:

Etkileyen Faktorler: Tiirkive'de Ege Boélgesinde Turizm ve Gida Sektorii Uzerine Bir

Arastirma” baglikli tez calismasi i¢in veri toplamaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar

bilimsel amagclar dogrultusunda gruplandirilarak yalnizca bu arastirmada kullanilacaktir. Bu

nedenle formun herhangi bir yerine isim ve kimliginizle ilgili bilgiler yazmaniza gerek

yoktur. Arastirmanin sagliklt bulgulara ulagmasi sorulara vereceginiz cevaplara baghdir.

Bilgi formunda yer alan sorularin tiimiinii igtenlikle yanitlamanizi ve gereken O6zeni

gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariiz i¢in tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Hatice EROL Y. Lis. Ogr. Merve KAYMAKCI
BILGI FORMU
1. Cinsiyet: [ ] Kadin [ ] Erkek
2. Yas: [ ] 15-25 [126-35 []36-45 []46-60 []60 yas iistii
3. Medeni durum: [] Evli [] Bekar [] Dul- Esi 6lmiis [ ] Dul- Bosanmig
4. Egitim: [ ] Okur-Yazar [ ]Ilkokul-Lise [] Universite [] Yiiksek Lisans- Doktora

5. Kidem: [10-1 y1l arast [11-5 yil arasi [15-10 yil aras1
[110-15yil aras1  [] 15 yil iizeri

6. Is yerindeki mesleginiz / isiniz nedir ?...............

7. Aile iiyelerinizin geliri ile birlikte hane toplam geliri ne kadardir?

[]0-2825.90 TL [] 2826-3500 TL [ ] 3501-4500 TL [] 5401-5500 TL [] 5501 ve iistii

8. Giinliik ortalama ¢alisma saatiniz ne kadardir?

[17[18[19[]110 []11 ve ustii
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9. Sigortal olarak mi ¢alisiyorsunuz?
[1Evet []Hayir

10. Caliyma yasamina iliskin yasadiginiz sorunlarindan en az bir tanesini yazabilir

Y ST NI Z 2. oottt e e e e e e e e ———teee e e e e e e ————aaaeeaaaar——————
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Ek 2. Calisan1 isten Cikarma

Calisan Isten Cikarma Anketi

No ifadeler

Tamamen
Katilmiyorum (1)
Kismen
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Kismen
Katilivorum (4)
Tamamen
Katilivorum(5)

Caligan, emekliligini hak etmisse isten ¢ikartirim.

Caligan, gorevi ilgili olarak yalan soylerse isten ¢ikartirim.

Caligan, miigteriye kotii davranirsa isten ¢ikartirim.

Calisan, riigvet alirsa isten ¢ikartirim.

Caligan i yerinde hirsizlik yaparsa isten ¢ikartirim.

Caligan, kendi hesabina para geg¢irmigse isten ¢ikartirim.

Calisan, firmamin sirlarini rakiplere verirse isten ¢ikartirim.

Calisanin is yapmasini etkileyen organ kaybi olusursa isten

¢ikartirim.

Caligan, saglik nedeniyle sik sik izin isterse isten ¢ikartirim.

Calisan, kendini gelistirme ¢abasi gdstermezse isten

¢ikartirim.

11 Her ne sebeple olursa olsun, ise ge¢ gelen calisami isten

¢ikartirim.

12 | Calisan, ekip ¢aligmasina uygun degilse isten ¢ikartirim.

13 | Isyeri ekonomik krize girerse ¢alisani isten ¢ikartirim.

14 Ulke genelinde ekonomik kriz yasamirsa calisani isten

cikartirim

15 | Calisanin asir1 kilolu olmas1 durumunda isten ¢ikartirim.

16 Calisan, is yerinde uzun siiren sahsi telefon goriismeleri

yapiyorsa isten ¢ikartirim.

Engelli istihdam1 zorunlulugu yasamamak i¢in ¢alisan sayisi

50 kisiyi gectiginde is¢i ¢ikartirim.

18 | Calisan, mesai saatlerinde alkol tiiketirse isten ¢ikartirim.
Calisan, teknolojik aletleri mesai saatlerinde is disinda 6zel

19 .

amaglarla kullanirsa igten ¢ikartirim.

20 | Calisan, sebepsiz yere ise gelmezse isten ¢ikartirim.

21 Calisan ise ge¢ gelmeyi aligkanlik haline getirirse isten

cikartirim.

29 Caligan, isle ilgili olarak beni yaniltmaya galisirsa isten

cikartirim.

23 | Sosyal giivenlik primleri artarsa isten ¢alisan ¢ikartirim.

24 Calisan tarafima yonelik olarak cinsel tacizde bulunursa

isten ¢ikartirim.

Calisan is arkadaglarindan herhangi birine cinsel tacizde

bulunursa isten ¢ikaririm.

26 | Calisan, bulasici bir hastaligina yakalanirsa isten ¢ikaririm.
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Cahsan Isten Cikarma Anketi

S -
No Ifadeler = § § E g2 g E
EfsE Elsict
S= = &|g=5 &=

27 Calisan, is yerine alkollii bir sekilde gelirse onu isten
¢ikaririm.

28 Calisan, namusuma yonelik onur kiric1 sozler kullanirsa
isten ¢ikaririm.

29 Calisan, aileme yonelik onur kirici sozler kullanirsa onu
isten ¢ikaririm.

30 Calisan, eger giivenimi kotliye kullanirsa, onu isten
¢ikaririm.
Calisan, ise alim siirecinde kendi vasif/ yeterlilikleri

31 .. .
hakkinda yalan soylerse onu isten ¢ikaririm.

32 Calisan, yapmakla yiikiimlii oldugu gorevleri yerine
getirmezse onu isten ¢ikaririm.

33 Calisan, ¢evresinde meydana gelen zorlayici herhangi bir
sebeple ise gelmezse isten ¢ikartirim.

34 | Calisan, is yerine siirekli ge¢ kaliyorsa onu isten ¢ikaririm.

35 Calisan, is yerine ait makine ve techizatlara zarar verirse
onu isten ¢ikartirim.

36 Ca11§an, is gﬁvenligini tehlikeye atacak davraniglar
sergilerse onu isten ¢ikaririm.

37 | Calisan, alkol bagimlisiysa isten ¢ikartirim.

38 Caligan, gorev yetkilerini sahsi ¢ikarlari i¢in kullanirsa isten
cikaririm.

39 50 kisiyi gecen 9311.$an sayimda engelli ¢alisan zorunlulugu
yasamamak i¢in is¢i ¢ikaririm.

40 Calisan, isyerinde is arkadaslarindan herhangi birisine s6zlii
tehditte bulunursa isten ¢ikartirim.

a1 Calisan, tarafimi telefonla rahatsiz edici davranislarda
bulunursa isten ¢ikaririm

42 Calisan, is yerini elestirici sozler sarfederse onu isten
¢ikaririm.

43 | Calisan, cinsel imalar yaparsa isten ¢ikaririm.

44 Calisan, is arkadaslarinin dini inanglar ile dalga gegerse
onu isten ¢ikartirim.

45 Calisan tarafindan algaltici isimlerle anilirsam onu isten
¢ikaririm.

46 Calisan is arkadaslarinin siyasi gorlsi ile ilgili dalga
gegerse onu isten ¢ikaririm.
Calisan, herhangi bir is arkadaginin var olan oziirliiliik/

47 2 . .
engellilik durumu ile dalga gegerse isten ¢ikaririm.

48 Calisan, yaptigi is ile ilgili olarak yalan sOylerse isten
¢ikaririm.

49 Calisan, firma i¢inde miisteri ile tartigmaya girerse isten
¢ikaririm.

50 | Calisan, zimmetine para gegirirse isten ¢ikaririm.




Calisan Isten Cikarma Anketi

SRS -
No Ifadeler = § § E g2 g E
EZsE :|sgc;
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F222 2 22F°3
51 | Calisan is yerine ait demirbaslar ¢alarsa isten ¢ikaririm.
52 Calisan is yerine is tanimina uymayan kiyafetlerle gelirse
isten ¢ikaririm.
53 Calisan, ekip arkadaglarma uyum saglayamazsa isten
¢ikaririm.
54 Is yerinin zarar etmesine yénelik davramislarda bulunursa
isten ¢ikaririm.
55 Ulke genelinde salgm hastalik yayilimina dair bir durum

olusursa is¢i ¢ikaririm.
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Ek 3. Isci I¢in Istifa Nedenleri Olgegi

Isci Icin Istifa Nedenleri Olgegi

No ifadeler

Katilmivornm (1)
Katilmivorum (2)

Kismen

Tamamen
Kararsizim (3)
Kismen

Katilivorum (4)

Tamamen
Katibhvornm/(5s)

Is yogunlugum dayanamayacagim seviyeye gelirse istifa
ederim.

Is ortamima alisamazsam istifa ederim.

Isin niteligi egitim/uzmanlhk alamma uygun degilse istifa
ederim.

Is tatminsizligi yasarsam istifa ederim.

Isyerim sektorel/ is alan1 degisimine giderse istifa ederim.
Gorev yaptigim birim igveren tarafindan degistirilirse istifa
ederim.

Gorev yaptigim birim organizasyonel olarak yetersiz ise istifa
ederim

8 Isverenim ile sorun yasarsam istifa ederim.

9 Isyerinde diger calisanlarla uyum sorunu yasarsam istifa
ederim.

10 | Ucret hususunda tatminsizlik yasarsam istifa ederim.

11 Isyeri tarafindan sunulan yan haklar hususunda tatminsizlik
yasarsam istifa ederim.

12 Isyeri egitim/gelisim (kendi gérev alamimda) firsat1 yaratmazsa
istifa ederim.

13 Isyeri onaymm alinmadan gorev yerimi degistirirse istifa
ederim.

14 | Isyeri, gorev degisiklik talebimi karsilamazsa istifa ederim.

15 | Hakettigim halde terfi edemezsem istifa ederim.

16 | Egitim almak amaciyla istifa ederim.

17 Is yeri gorev yeri degisiklik talebimi gerceklestirmezse istifa
ederim.

18 | Evlendigimde istifa ederim.

19 | Isimi etkileyecek saglik sorunlarim oldugunda istifa ederim.

20 | Emekliligi hak ettigimde istifa ederim.

21 Isverenime aciklayamayacagim Ozel nedenim olursa istifa
ederim.

22 | Isim egitimimi engellerse istifa ederim.
23 Isyerimde saghgim tehdit edecek bir durumla karsilasirsam

o O W (N -

istifa ederim.

24 Isyerimde bulasici hastalia yakalanmis biri varsa istifa
ederim.

o5 C:jére.ev tanimim ile sorumluluklarim uyumlu olmazsa istifa
eaerim.

26 Isyerinde uygun ¢alisma kosullar1 olmazsa istifa ederim.

27 | Aldigim iicret beklentilerimi kargilamazsa istifa ederim.

28 Yoneticimin verdigi sorumluluklar agik ve net olmazsa istifa
ederim.
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29 | Yonetici calisanlara esit davranmazsa istifa ederim.
30 | Isyerimin sektdrdeki imaji zedelenirse istifa ederim.
31 | Emekliligi hakettigimde isten ayrilirim
30 Isveren yapacagim gorev hakkinda yalan soylerse istifa
ederim.
33 Isveren tarafima asagilayict davramslarda bulunursa istifa
ederim.
34 | Isverenim hirsizlik yaparsa istifa ederim.
35 Isveren sahsimla ilgili 6zel bilgiyi is arkadaslarimla paylasirsa
istifa ederim.
36 Isyerim hijyen kurallarina uymama nedeniyle kapanirsa istifa
ederim.
37 Resmi tatil giinlerinde g¢alisma zorunlulugu getirilirse istifa
ederim.
38 | Isyerim maas 6demelerinde diizensizlik yaparsa istifa ederim.
39 Hafta tatili gilinlerinde calisma zorunlulugu getirilirse istifa
ederim.
40 Isyerinde is arkadasim tarafindan cinsel tacize ugrarsam istifa
ederim.
41 | Isyerimle ilgili basinda negatif haberler cikarsa istifa ederim.
42 Isveren, hakettigim iicret zammmi gerceklestirmezse istifa
ederim.
43 Isyerimde organ kaybi yasayacagim bir durum olusursa istifa
ederim
44 | Isyerim kendimi gelistirmeme izin vermezse istifa ederim.
45 | Isyerimde ayrimcilik varsa istifa ederim.
46 | Isyeri ekonomik krize girerse istifa ederim.
47 | Isveren, sigortanm yatirmazsa istifa ederim.
48 Isveren, bana karsi sorumluluklarini yerine getirmezse istifa
ederim.
49 | Isyerimde 6nlenemeyen salgin hastalik olusursa istifa ederim.
50 Isyerinde tarafima yonelik cinsel imalarda bulunulursa istifa
ederim.
51 Isveren, aileme yonelik onur kirict sdzler kullamirsa istifa
ederim.
52 | Isveren tarafindan iftiraya ugrarsam istifa ederim.
53 Isyerinde is arkadaslarim mesai saatlerinde alkol tiiketiyorsa
istifa ederim
54 Isveren, namusa yénelik onur kirict sdzler kullanirsa istifa
ederim.
55 Isyerinde isverenim tarafindan cinsel tacize ugrarsam istifa

ederim.




