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Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS
2022, XIV + 75 sayfa

Sinema; toplumdaki gergekleri insanlara aktararak onlara yasadiklarini yansitmakta,
toplumu etkilemekte ve yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda Kitle iletisim araci olarak daha
fazla insana ulasabilmektedir. Duygulart yonetebilmek ise kendini tanimayi hem kendinin
hem de karsisindakinin davranislarinin altinda yatan duygularin farkina varmayi ve o
duygular1 kontrol edebilmeyi saglamaktir. Arastirmanin amaci, filmlerdeki yoneticilerin
duygu yonetim becerilerinin incelenmek ve bu becerilerin egitim iizerindeki etkisini
gostermektir. Bu arastirmada Milli Egitim Bakanliginin egitimcilere 6nerdigi egitsel icerikli
50 film izlenmistir. Izlenen 50 filmden 5 film belgesel tiirii oldugundan galigmaya dahil
edilmemistir. Geriye kalan 45 filmden 35 tanesinde yoneticinin yer aldig: tespit edilmistir.
Filmlerde yoneticilerin yer aldig1 sahnelerin sayilar1 tabloda belirtilmistir. Arastirma, nitel
bir arastirma olup dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Filmler arastirmanin amacina
hizmet edecek amagli 6rneklem tekniklerinden 6l¢iit 6rnekleme ve maksimum ¢esitlilik
ornekleme teknigiyle belirlenmistir. Bu nedenle yoneticinin en fazla yer aldigi sahne
sayisina bakilarak yoneticilerin duygu yonetiminin gézlemlenebilecegi 3 film belirlenmistir.
Filmlerin farkli yillar ve iilkelerden olmasina da dikkat edilmistir. S6z konusu karakterlerin
duygu yonetimine bakilirken; karakterin ses tonu, kurdugu ciimleler, beden dili ve

mimiklerine dikkat edilmistir. Filmler, alintilar ve fotograflar alinarak yorumlanmustir.

Yaylact (2006) tarafindan belirlenen duygu yonetiminin alt boyutlar1 olan; 6z
denetim, 6z biling, empati, iletisim, sosyal becerilere bakilarak yapilan analiz sonucunda;
Hababam Sinifi (1975) filminde, 6grencilerin akademik basarisindan ¢ok ahlakli olmalarina
onem veren, duygusal gelisimlerine yonelik ¢abalar1 olan Mahmut Hoca’nin duygularini
yonetebilen bir yonetici oldugu goriilmektedir. Mahmut Hoca gelmeden 6nce basarisiz olan
Hababam Sinifi, Mahmut Hoca’nin gelmesiyle degismis ve basarili sekilde mezun olmustur.
Bu degisim, duygulari yonetmenin okul basarisi iizerinde ne kadar etkili oldugunun
gostergesidir. Okulda gorev yapan 6gretmenlerin de bu degisim sonucunda, mesleklerine

olan sevgilerinin arttig1 gorilmiistiir.



Sessizlik (Do-ga-ni) filmine baktigimizda yurt midiirti, okul miidiirii ve idari amirin
duygu yonetim becerisine sahip olmadiklari; gocuklara cinsel istismar uygulanmasindan,
yapilan kotiilikleri gérmezlikten gelmelerinden, isitme engelli dgrencilerin oldugu okulda
yonetici olmalarina ragmen isaret dilini 6grenmemelerinden anlasilabilmektedir. Filme
baktigimizda duygularin yonetilmedigi okulda ¢ocuklarmm mutsuz oldugu goriilmektedir.
Kendilerine deger veren insanlarla karsilastiklarinda ise bagkalarindan farkli olmadiklari ve

kendilerini 6nemli hissettikleri de gorilmiistiir.

Bana Giiven (Leon On Me) filminin bulgularindan ¢ikan sonug ise okul miidiiriiniin
okul basarisini diisiiren kisilere karst duygularini yonetemezken, diger 6grencilere karsi
basarili oldugudur. Calisanlarin miidiiriin sert davranmasindan rahatsiz olmalarina ragmen
Ogrencilerin bagaris1 i¢cin miidiiriin istediklerini yapmalar1 midiire giivendiklerini
gostermektedir. Filmin basinda kavganin eksik olmadig basarisiz okul, filmin sonunda tam

tersi bir okula dontismektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, duygu yonetiminin oOrgiit icerisinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin duygu yonetim becerisine sahip olmalari
gerekliligi kaginilmaz bir durumdur. Arastirmanin sonuglarindan hareketle duygu yonetimi
icin egitimler, duygularin rahatga ifade edebilecegi okul dis1 geziler diizenlenmesi ve

arastirmanin farkli filmler ya da arastirma yontemleri yapilmasi gibi oneriler gelistirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Duygu Yénetimi, Egitim Igerikli Filmler, Okul Yé&neticileri.
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ABSTRACT

DIRECTORS IN EDUCATIONAL MOVIES EMOTION MANAGEMENT
Asiye TOPTAS

Master Thesis, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Assist. Prof. Mehmet ULUTAS
2022, XIV + 75 page

Cinema; By transferring the facts in the society to people, it reflects their
experiences, influences and directs the society. At the same time, it can reach more people
as a mass communication tool. Being able to manage emotions is self-awareness, being
aware of the emotions underlying both one's own and others' behavior and being able to
control these emotions. In this research, 50 films with educational content recommended by
the Ministry of National Education to educators were watched. The aim of the study is to
examine the emotion management skills of film directors and reveal the contribution of
these skills on education. 50 films were watched and 5 of them were not included in the
study because they were documentaries. 35 of the remaining 45 films were found to be
directors. The number of scenes in which the directors took part in the films is indicated in
the table. The research is a qualitative research and document analysis method was used.
The films were determined by the criterion sampling technique and maximum sampling
technique, which one is of the purposeful sampling techniques that will serve the purpose of
the research. For this reason, the 3 films in which the emotion management of the managers
can be observed and the managers are the most were selected. Attention was paid to the fact
that the films were from different years and countries. While examining the emotion
management of the characters in question, attention was paid to the character's tone of
voice, sentences, body language and facial expressions. The films were interpreted by taking

quotes and photographs.

Sub-dimensions of emotion management determined by Yaylact (2006); As a result
of the analysis made by looking at self-control, self-awareness, empathy, communication
and social skills; In the movie The Hababam Class (Hababam Swnifi) (1975), it is seen that
Mahmut Hoca (teacher Mahmut), who gives importance to the morals of the students rather
than their academic success and makes an effort for their emotional development, is a

manager who can manage their emotions. Students of Hababam Sinifi weren't successful

vii



before Mahmut Hoca. With the arrival of Mahmut teacher, the students changed and they all
graduated successfully. This change is an indicator of how effective the management of
emotions on school success. As a result of this change, it is seen that the love of the teachers
working at the school for the profession has increased.

When we look at the movie Do-ga-ni (Sessizlik), it’s understood that the dormitory
principal, school principal and administrative supervisor do not have emotion management
skills. This situation is understood from the sexual abuse of children, their ignorance of the
evil done, and the fact that they do not learn sign language despite being the administrators
of the school for the deaf.. When we look at the movie, it is seen how children are unhappy
in the school where emotions aren’t managed, but when they meet people who value them,

they aren’t different from others and they feel important.

The result of the findings of the movie Leon On Me (Bana Giiven) is that the school
principal cannot manage his feelings towards those who reduce his school success, but he is
successful in managing his feelings towards other students. It is seen that the manager's
harsh attitude towards his employees makes his employees unhappy. Despite these
happening, the fact that the employees do what the principal wants for the success of the
students also shows us that they trust the principal. At the beginning of the movie, the
manager, who is unaware of the behaviors that negative emotions create in him, realizes
towards the end that his relationship with the employees improves. The unsuccessful school,
where there are always fights at the beginning of the movie, its became to opposite school to
the end of the movie.

When the research results are evaluated, it is seen that emotion management is
effective in the organization. For this reason, it is inevitable for managers to have emotion
management skills. Based on the results of the research, suggestions such as trainings for
emotion management, organizing out-of-school trips where emotions can be expressed
comfortably, and making different films or research methods of the research have been

developed.

KEY WORDS: Educational Movies, Emotion Management, School Administrators.
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ONSOZ

Insanlarin karar vermesinde ve davramslarini belirlemesinde duygularm etkisi
biyiiktiir. Okullardaki yoneticilerin bu durumu goéz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
Yonetici ¢alisaninin sadece bilgi birikimiyle ilgilenmemelidir. Onlarin duygularin1 farkina
varip anlamali ve yonetebilmelidir. Yoneticiler, calisanlarima duygusal giiven ortam
yaratmali, orgiitte olusabilecek anlagmazlik aninda saglikli bir iletisim ortami diizenleyerek
rehberlik yapabilmelidir. Motivasyonu saglayarak olumlu iklim yaratmali, duyguyu

yonetmenin bagariy1 nasil sagladigini gostererek 6rnek olmalidir.

Bu arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kuramsal ve kavramsal
gergeveye Yyer verilerek, duygu yonetimi ve duygu yonetiminin alt boyutlarina yer
verilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin ydnteminden bahsedilmistir. Burada arastirmanin;
modeli, veri toplama araclar1 ve verilerin nasil analiz edileceginden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde bulgulara ve yorumlara ver verilmistir. Dordiincii boliim de tartisma ve sonug
kismindan olusmaktadir. Farkli aragtirmacilarin yaptigi ¢alismalar ve elde edilen bulgular
dogrultusunda uygulayici ve arastirmacilara ¢esitli Oneriler sunularak tez c¢alismam

tamamlanmuistir.

Arastirmamin her asamasinda, karsilastigim her sikintida bana her tiirlii destegini
gdsteren Ve ihtiyacim olan her an ulasabildigim degerli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
ULUTAS’a biitiin emeklerinden ve desteklerinden dolay:1 tesekkiir ediyorum. Egitim
stirecinde bilgi birikimlerinden ve tecriibelerinden faydalandigim degerli hocalarim Prof.
Dr. Ali Riza ERDEM’e, Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA’ya, Dog. Dr. Bertan AKYOL’a, Dog.
Dr. Erkan KIRAL’a tesekkiir ederim. Bilgi birikimden yararlanmamin yaninda tezimi
okuyan ve énerilerini benimle paylasan Prof. Dr. Pinar YENGIN SARPKAYA’ya ve tezimi
okuyan ve onerilerini benimle paylasan Dr. Ogr. Uyesi Sefika Melike CAGATAY a bana

gosterdikleri destek ve yardimlarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Okullarda yonetimden sorumlu olan kisiler, okul miidiirii ve yardimcilaridir. Okulun
yonetimden sorumlu olan bu kisiler lider konumunda olmaktadir. Yenilikleri ve teknolojiyi
takip etmekte ve okulun gelisimi i¢in okulun amaglari dogrultusunda zamanini ve
imkanlarint dogru bir sekilde kullanmaktadir. Ayn1 zamanda okulun denetiminden sorumlu
olmakta ve tespit ettigi bir sorun var ise onun giderilmesi i¢in de ugrasmaktadir. Y oneticinin
yonetim Ve denetim disinda da farkl yeterliliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu noktada
duygu yonetimi 6ne ¢ikmaktadir. Yoneticinin, gevresi ve calisanlariyla iyi iletisim kuran,
motivasyonu saglayan, sorumluluklarini bilen, duygularini kontrol edebilen, karsisindakinin
de duygularmi anlayan, cgatismalar1 yonetebilen, giivenilir bir lider konumunda olmasi

Orgiitlin basarisi i¢in dnemlidir.

Duygu yonetimi, kendi duygularim1 ve karsisindakinin duygularini yonetme olarak
iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki duruma da hakim olunmasi1 gerekmektedir. Bu
baglamda; duygu yonetimi becerisine sahip olan bir yoneticinin 6z biling, 6z denetim,
empati, sosyal beceri ve iyi bir iletisim becerisine sahip olmas1 gerekmektedir. Oz biling,
kendisinin farkinda olmaktir. Oz denetim ise 6z bilince sahip olan bireyin duygularindan
dogacak olan davraniglarini kontrol edebilme yetisidir. Bireyin kendi duygularint kontrol
edebilmesi yetmemekte ayn1 zamanda karsisindakinin de duygularini anlayabilmekte yani
empati kurabilmektedir. Empati yetisine sahip bir yonetici iletisim kurmada iyidir. iletisimi
Iyi olan bir yonetici motive edici konusmalar yapmakta, karsindakine gereksiz elestiriler
yapmamakta, iyi bir dinleyici konumunda olmaktadir. Duygu yonetimine Sahip bir
yoneticinin diger bir becerisi de sosyal becerilerdir. Sosyal beceriye sahip yonetici
karsisindakinin yeteneklerini onemsemekte ve gelistirmesi igin firsatlar sunmaktadir. Duygu
yonetim becerisi olan yoneticilerin etkilerini orgiit icerinde gorebilmek ve anlayabilmek

amaciyla bu sekilde bir ¢alisma yapmanin yararl olacagi diistiniilmektedir.
Problem Durumu

Sosyal bir varlik olan insan, tiim ihtiyaglarim1 tek basina karsilayamayacak
oldugundan, baskalariyla bir araya gelerek sosyallesme zorunlulugu hissetmektedir. Bu
bakimdan iyi iliskiler kurarak ¢evreyle uyumlu yasamak zorundadir. Bu bireylerin saglikli,
huzur dolu bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in duygularini1 yonetebilmesi gerekmektedir. Etkili

bir duygu yonetimi i¢in Oncelikle bireyin kendinin farkina varmasi ve duygusal



yeterliliklerinin olmasi1 gerekmektedir (Tetik ve Akkaya, 2018: 100, 102).

Duygu yo6netimi; kisinin duygularin taniy1p ifade edebilmesi, onlar1 yonetebilmesini
icine alan bir siirectir. Giiniimiizde 5nem kazanmaya baslamaktadir. Onceleri klasik yonetim
anlayisiyla egitim sisteminin sorunlar1 ¢6ziiliirken duygular ihmal edilmekteydi. Oysa akil
ve duyguyu birbirinden ayr1 diisinmemek gerekmektedir. Giiniimiizde ise yoneticilerin
ozellikleri arasinda kendisinin ve orgiittekilerin duygulariin farkinda olma ve orgiit yarari

icin kullanabilme gibi 6zellikler de eklenmistir (S6giit, 2018:6).

Duygularint yonetme becerisine sahip olmayan insanlar, hem kendisine hem de
cevresine zarar vermektedir. Tam tersi durumda ise cevresiyle iletisimi iyi olan, her alanda
basarili bireyler olmaktadir. Bu nedenle biitiin 6rgiitlerde gogunlukla duygularini taniyan ve
kontrol edebilen insanlarla calismak istenmektedir. Duygularin1 kontrol edebilen insanlarin

daha uyumlu oldugu diisiiniilmektedir (iseri, 2019: 44).

Orgiitlerde bireyin karar almasinda etkili olan ve davranislarina yén veren duygular
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle yonetim igin de duygulari yonetebilmek 6nem arz
etmekte ve yoneticiden beklenen beceriler arasinda olmaktadir. Duygular1 yonetme diizeyi

calisanlarin performansini etkilemektedir (Giingor, 2019: 4).

Kendini taniyan, duygularini fark eden birey 6z biling sahibi bireydir. Kendini
taniyan bireylerin yasamda daha basarili olacag: disiiniilmektedir. Bireyler isteklerini net
sekilde bildiklerinde kararlarint 0 yonde almakta ve bdylece yasamlarinda yanlis yapma
olasiliklarin1 indirmektedirler. Oz bilince sahip bireyler etrafinda olan olumsuzluklara
boyun egmemekte, olumsuzluklarin ¢dziimiinii icin fikirler iiretmektedir. Oz bilince sahip
bireyler davranislarin1 kontrol altina alabilmektedir, yani 6z denetim becerisine sahiptirler.
Olumsuz duygulart kontrol edebilmek anlaminda olan 6z denetim ile 6z biling birbiriyle
iliskilidir. iletisim de baska bireylerle duygularini paylasmada yardimcidir. Bu nedenle
duygu yonetiminin bir baska boyutu da iletisimdir. Insanlar her agidan birbirine ihtiyag
duymaktadir. Bunun i¢inde en onemli arag¢ iletisimdir. Kisaca iletisim yasamak igin
beslenme gibi vazgegilmezdir. Duygu yonetimi i¢in gerekli olan 6z biling, 6z denetim ve
iletisimin yan1 sira sosyal becerilere de ihtiyag vardir. Sosyal beceriye sahip birey;
karsindakinin ihtiyaglarini, korkularini, iletilerini anlama, onlarin gelisimi ig¢in
kabiliyetlerinin farkina varip yonlendirme yetisine sahiptir. Duygu yonetiminin etkin olmasi

icin gerekli olan bir diger alt boyut empatidir. Bireyin karsisindakiyle empati kurabilmesi



icin karsisindakinin yerine kendini koymasi, olaylara onun ¢ergevesinde bakabilmesi, duygu
ve distincelerini yanlig anlamamasi ve en son bunlari karsisindakine iletmesi gerekmektedir
(Kervanci, 2008: 49-53).

Filmler sayesinde egitimciler, okul yoneticilerinin yeterliliklerini gorebilmektedir.
Yapimcilar, filmler araciligiyla toplumun o6gretmenlige ve yoneticilere nasil baktigini
kapsamli sekilde sunabilmektedir. Filmler izleyenlerin algilarimi etkilemektedir (Novello,
1994: 10-11).

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, yoneticilerin Tiirk ve diinya sinemasinda egitim
tizerine yapilan filmlerde nasil tasvir edildigine dair pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Genellikle ¢alismalarda 6gretmenler ele alinmuistir. Oysa egitimde basari, 6gretmen kadar
yoneticinin de etkisiyle olmaktadir. Filmler daha genis bir Kitleye yayilmasi, defalarca aym
sahneyi izleyebilme imkanimin olmasi dolayisiyla 6nemli bir kaynaktir. Duygular {izerine
calismalar mevcuttur ancak duygu yonetimin ne oldugu, neden 6nemli oldugu iizerine az
sayida calismaya rastlanmistir. Duygu yonetimi {lizerine c¢alismalar genellikle saglik ve

psikoloji alaninda yapilmistir. Egitimde duygu yonetimi iizerine ¢aligmalar azdir.
Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi; “Egitim igerikli filmlerdeki yoneticiler nasil bir

duygu yonetimine sahiptir?” seklindedir.
Arastirmanin Amaci:

Aragtirmanin amaci Milli Egitim Bakanhigi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Genel Midirliginiin egitimcilere izlemesi i¢in 6nerdigi 50 film iginden bagka iilkelere ve
yillara ait olan, yoneticinin en fazla yer aldig: ti¢ filmindeki yoneticilerin duygu yonetimi
acisindan incelenmesidir. Ayn1 zamanda duygu yonetim becerisinin egitim ortamlari
tizerindeki etkilerini gostermektir. Bu amaca bagl olarak asagida yer alan sorulara cevap

aranmistir.
1. Yoneticilerin, duygu yonetiminin alt boyutu olan 6z denetim becerileri nasildir?
2. Yoneticilerin, duygu yonetiminin alt boyutu olan 6z biling becerileri nasildir?

3. Yoneticilerin, duygu yonetiminin alt boyutu olan iletisim becerileri nasildir?



4. Yoneticilerin, duygu yonetiminin alt boyutu olan empati becerileri nasildir?
5. Yoneticilerin, duygu yonetiminin alt boyutu olan sosyal beceriler nasildir?
6. Yoneticilerin duygu yonetiminin, egitim ortamlar: tizerindeki etkisi nasildir?
Arastirmani Onemi

Egitim lzerine yapilan sinema filmlerini inceledigimizde, filmlerin merkezinde
genellikle 6gretmen yer almaktadir. Egitim sistemi ve okul isleyis sekli 6gretmen {izerinden
aciklanmakta ve var olan sorunlara ¢oziim iiretilmeye c¢aligilmaktadir. Bu sekilde olmasi

egitimin diger paydaslarinin goz ardi edildigini gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci; egitim igerikli filmlerdeki okul yoéneticilerinin duygu
yonetim becerilerini ve egitim ortamlar1 iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Orgiitiin en
degerli varligi; fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve toplumsal 6zellikleriyle birbirinden farkli
olan insandir. Insan davranislar1 altinda yatan duygusal bir neden mevcuttur. Yoneticilerin
bu nedenlerin varligindan haberdar olmalari, verecekleri tepkilerin doguracagi sonuglari
onceden kestirerek tedbirler alabilmeleri gerekmektedir. Duygularin etkisiyle gosterilen
davranislara verilecek olumlu ve olumsuz tepkiler sonucunda egitimin ne yonde ilerledigini

daha net gorebilmemiz agisindan filmler 6nemli birer kaynak teskil etmektedir.

Literatiir taramalarinda bireylerin duygularini1 yénetme konusu yer almasina ragmen
yoneticilerin duygu yonetimi konusunda, Tirkiye’de yeterli sayida calisma olmadig
goriilmistiir. Filmler iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda ise genellikle &gretmen
lizerine arastirma yapilmis, yoneticiler {izerine yapilan az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu
calisma; okul yoneticilerine duygulari yonetme konusunda bilgi vermesi, iyi bir duygu
yonetiminin orglit lizerindeki etkilerinin goériilmesi, yeni arastirmalara zemin hazirlamasi

acisindan onemli goriilmektedir.
Smirhliklar

Bu arastirmada, MEB’ in 6nerdigi 50 film izlenmis. Yoneticinin yer aldigi sahne
sayilarina, filmlerin farkl tilkelere ve yillara ait olmasina bakilmistir. Bu dlg¢iitler géz oniine
alinarak ¢alisma; Hababam Sinifi (1975), Sessizlik (Do-ga-ni), Bana Giiven (Let On Me)

filmleriyle sinirli tutulmustur. Bulgular, bu filmlerdeki yoneticilerle sinirlidir.



Tammlar
Yonetici: Okul yonetiminden sorumlu okul miidiirii ve miidiir yardimeisi.

Duygu Yonetimi: Duygulari yonetme; bir yandan ani yasamak, bir yandan da
gecmisteki yaralar1 yok saymak yerine yiizleserek duygularin farkinda olmak kabul etmektir
(Erdogan, 2018: 35).

Oz denetim: Oz denetim; insanin davranislarim kendi degerlerine gore degerlendirip

olan kusurlarini onarmasidir (Basaran, 2008: 328).

Oz biling: Kendi duygularmuzin farkinda olup kullanabilme ayni zamanda

yeteneklerinin ve eksik yonlerinin farkinda olmasidir (Goleman, 2007:132).

Empati: Bir insanin kendisini baskasinin yerine koyabilmesi, onun ne hissettigini ve

ne diisiindiigiinii dogru olarak algilamasidir (Ozbek, 2005: 567).
Tletisim: Duygu ve diisiincelerin farkli sekillerde aktarabilme isidir (Dursun, 2019).

Sosyal Beceriler: Insanlarla etkilesimi iyi kurmak ve isbirligi yapabilmektir, aym
zamanda sosyal bir duygu edinebilmektir (Goleman, 2007:133).



1. BOLUM

1. Kuramsal ve Kavramsal Cerceve

Bu bolimde arastirmanin  konusunu olusturulan kavramsal c¢ergeveye yer
verilmektedir. Kavramsal ¢er¢eve boliimii altinda arastirmanin konusu olan duygu yonetimi;
0z biling, 6z denetim, empati, iletisim ve sosyal beceriler kavramlari, sinemayla egitimin

iliskisi ve egitim igerikli sinema filmlerin de yoneticilerin duygu yonetimi yer almaktadir.
1.1. Sinema ve Egitim liskisi

Sinema ¢ok boyutludur sadece goriintii ve sesler birleseni degil, ayn1 zamanda insan
hayatina dogrudan yon veren bir gii¢ olarak disiiniilmektedir. Bugiin sinema; kiiltiirlerin,
zihniyetlerin ve algilarin en 6nemli aktaricisidir. Toplumlari egitmenin, insanliga mesaj
vermenin onemli bir adresi olarak goriilmektedir. Sinemanin egitici yoniine bakildiginda
orgiitsel ve yonetsel sorunlarnin islenmesi agisindan Onemli bir acgigi kapatmaktadir

(Yalaniz, 2015: 160-161).

Sinema filmleri verilmek istenen mesajlari, yazili dokiimanlara gore daha etkili bir
sekilde verebilme potansiyeline sahiptir. Dahas1 her sinema filmi, igerisinde birgok kiiltiirel

ayrintiya yer vermektedir (Akcan ve Polat, 2016).

Onaran’a (1968) gore, sinemanin islevleri arasinda, hareketli resim, yazi veya miizik
kullanilarak okuryazar olmayan bireylerin bile anlayabilecekleri anlatim olanagi sunarak
biitin insanliga hitap edebilme, demokratik bir ortam olusturma, insanlar1 eglendirirken
bilgilendirme ve harekete gecirme gibi islevleri vardir (Akt. Sivaci, 2018: 496). Bu nedenle
film yapimcilari izleyicilerin bilinglenmelerinin saglanmasinda sinemanin olumlu etkisinin
farkinda olup insanlar1 etkilemek amaciyla egitimde daha ¢ok sinemanin kullanilmasina ve

bu yonde ¢aligmalarin yapilmasina zemin hazirlamislardir (Orug ve Saribudak, 2015).

Yurdigiil’e (2014) goére sinemanin ele aldigi konulardan birisi de egitimdir. Sinema
filmleri dogrudan veya dolayli yoldan daima egitimle i¢ ice ge¢mistir. Filmlerde egitim
bazen ulasilmasi1 gereken bir amag olarak karsimiza ¢ikmisken, kimi zaman ise filmlerin
egitim i¢in bir arag oldugu goriilmektedir. Bir toplumun egitime bakis acgisi, egitimden
beklentileri, egitim sistemlerindeki problemler, egitime dair engeller vb. konular1 filmler

tizerinden analiz edip degerlendirmek miimkiindiir (Y1ldirim, Tiizel ve Yildirim, 2016: 212).



Egitim igeren sinema filmlerine “egitim igerikli film” denilmektedir. Egitim igerikli
filmler 6gretmen, 6grenci, veli, yonetici, egitim ortami Ve daha birg¢ok yonii ele almaktadir.
Egitimi igine alan her tiirlii sorunun ¢6ziimii i¢in fikir vermektedir (Orug¢ ve Saribudak,
2015: 21).

Egitimin sadece egitim kurumlariyla degil aym1 zamanda Kitle iletisim araglariyla da
kazandirabilecegini goriilmektedir. Bu baglamda egitimin konu edilmesi hem toplumsal
gerceklige hem de devletin ideolojik kaygilartyla dogrudan orantilidir. Egitici sinema yerine
ogretici okul, sinif, pedagoji ve benzeri terimlerde kullanilmaktadir. Bu nedenle onaylamak,

oziimsemek, yoneltmek gibi 6nemli gérevleri mevcuttur (Yalaniz, 2015: 146).

Okul yoneticilerin sahip olduklar: yeterlilikler, egitimciler ve halk tarafindan filmler
sayesinde goriilmektedir. Yoneticilerin popiiler kiiltiirde nasil algilandigimin bilinmesi
gerekmektedir. Bu nedenle filmler, yoneticiligi kapsamli sekilde seyirciye sunmaktadir.
Toplumun degerlerini, tutumlarini yansitan filmler, izleyenlerin algilarini etkilemektedir.
Film yapimcilar1 toplumun, 6gretmenlige ve okul yoneticilerine bakisini yansitir (Novello,
1994: 10-11).

Gilinimiizde belirli amaglar agisindan hazirlanmis sinema filmleri en yogun, en
karigik bilgilerin anlagilmasi, insan tutum ve davraniglari yansitabilmesi agisindan ders
kitaplarinin yerini almaktadir (Birkok, 2008: 10).

Sinema; sanatin bir¢cok alanini birlestirerek zengin ve popiiler olan ve bu nedenle
egitimde kullanilabilecek etkili araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirma
sonuglari; sinemanin zor Konularin 6gretilmesinde, islenen konularin somutlastiriimasinda

ve kaliciliginin saglanmasinda 6nemli ¢iktilar sagladigi belirtilmektedir (Yakar, 2013: 22).

Uzerinde diisiindiigiimiiz, konustugumuz, yazdigimiz bir alan olan egitim konusunda
diinya sinemasinin nasil bir yol izledigi, sorunlari nasil ele alip ¢dziimledigi ¢cogunlugu
egitim ortamlarinda ¢ekilmis filmlerde goriilmektedir. Sinema, egitim sorun ve ¢6ziimlerini
iki saatlik bir filmle izleyenlerin anlayabilecegi diizeyde tiim ayrintilartyla sunabilmektedir
(Birbiger, 2017: 25-26).

Sinema filmleri hem gorsel hem de isitsel sekilde bilgi aktarimi yapabilmesi,
karmasik bilgilerin daha rahat aktarabilmesi agisindan yazili metinlere gore daha kolaylik

saglamaktadir. Bilgi aktariminin yani sira davranig modelleri de aktarilarak egitime katki



sunmaktadir (Tezcan, 1972). Bu bakimdan filmlerin egitim amac¢h kullanimi, MEB

biinyesinde “Ogretici Film Merkezi” ismiyle Tiirkiye’de olusturmustur (Gokmen, 1989).

Toplumu yonlendirmede sinema etkili bir kaynaktir. Gergekleri yansitarak toplumu
etkiler ve yonlendirir. Egitim sinemanin ilgilendigi konulardan biridir. Filmlerde; egitimin
nasil yapildigi, zaman iginde egitimde olan degisimi, Orgiit igerisinde var olan insanlarin
egitime olan etkisi konu edinilmektedir. Bu c¢alismanin amaci da egitim unsurlarindan biri
olan yoneticilerin duygu ydnetim becerilerini gozlemlemek ve becerinin o6rgiit tizerindeki

etkileri hakkinda arastirma yapmaktir.
1.2. Duygu ve Duygu Yonetimi

Bu baslik altinda duygu kavrami, arastirmanin konusu olan duygu yonetimi; 6z
biling, 6z denetim, empati, iletisim ve sosyal beceriler kavramlar1 ve yoneticilerde duygu

yonetimi konusu ele alinacaktir.
1.2.1. Duygu

Insanlarla iliski kurmamiz karsilikli duygu alisverisi sonucunda olusmaktadir.
Basarili bir sosyal etkilesim i¢in duygu yonetimi 6nem tasimaktadir. Eskiden orgiit icinde
duygulara gereken o6nem verilmemistir. Fayol, Weber, Taylor’in hiimanist yaklagim
benimsemedikleri gorilmistir. Elton Mayo, Hawthorne arastirmalar1 ile insana 6nem
vermesiyle birlikte, duygularin orgiit i¢in ne kadar énemli oldugu anlasilmaya baslanmustir.

Giliniimiizde ise 6nemi daha ¢ok anlasilmaktadir.

Duygu, bireyin igsel ve dissal uyaricilara kars1 elem veya haz bakimindan izlenimler
olusturmasidir (Basaran,2008). Rasyonel, diistinebilen, fark edebilen akilc1 zihin ile diirtiisel
ve mantikdisi olan duygusal beyin genellikle uyum halindedir. Birbirleriyle genellikle denge
halindedirler. Ancak tehlike aninda, diisiinmek amaciyla durakladigimizda, kisaca anlik
durumlarda denge bozulmaktadir. Duygusal zihin, akilci zihnin oniine geg¢mektedir
(Goleman 1996: 18).

Duygu; kolay ya da zor bir zihinsel degerlendirme siireciyle olusan, viicudumuzdaki
organlarda duygusal degisikliklere neden oldugu gibi beynin kendisine yonelikte zihinsel
degisiklikler meydana getiren, yonlendirici tepkilerin bilesimidir (Damasio, 2006: 152).



Duygular bilissel, biyolojik ve davranissal olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir.
Biligsel, diistinsel Ozellikleri; biyolojik viicutla ilgili ozellikleri ve davranigsal eyleme
doniistiigli zamani1 agiklamaktadir (Kervanci, 2008). Biligsel agidan incelendiginde,
diistincelerin dogdugu zamani ve olusan biligsel siirecin farkinda olmak yararli olacaktir.
Goleman’a (1996) gore duygularin bilissel olusumuna neden olarak ortaya koydugu akilci
ve duygusal olmak iizere iki zihin sekli mevcuttur. Akiler zihin olayin nedenini sorgularken,
duygusal zihin benzerlik gosteren baska seylerle iligkisini kurmaktadir. Akilc1 zihinde ne
oldugu, duygusal zihinde neyi hatirlattigi 6nem tasimaktadir. Yasamdaki olaylar diisiince ve
duygular1 harekete gecirmekte ve sonucunda davranis ortaya ¢ikmaktadir. Biyolojik agidan
baktiginda ise: duygulandigimizda viicudumuz iisiime, ates basmasi, agr1 hissetme, mide
bulantis1 vb. tepkiler vermektedir. Bu tepkilerde davranislarimiza yansimaktadir. Bu
nedenle biyolojik durumlarin farkina varmak, dikkat ederek harekete gegmek gerekmektedir
(Dursun, 2019). Davranissal agidan bakildiginda ise: davranislar1 duygulardan ayri olarak
diisinmek miimkiin degildir. Insanlar hissettikleri duygulardan dolay1 ceza almaz iken o
duygular sonucunda olumsuz yone harekete gegtiler ise ceza alabilmektedirler. Duygularin
birlesenleri sonucunda olusan durumlar, insanlarin yasamlarma olumlu ya da olumsuz

devam etmelerini saglamaktadir (Kervanci, 2008).

Duygular birincil ve ikincil duygular olmak iizere 2 sekildedir. Birincil duygular
dogustan var olan (mutluluk, sikinti, utang vb.) duygulardir. Beynin limbik sistemindeki
amigdalay1 hareket ettirerek viicudumuzu etkiler. kincil duygular ise birincil duygularmn
etkisiyle bilincimizin devreye girdigi deneyimler sonucu ortaya ¢ikan, iliskilendirme
yaptigimiz, kendimize ait duygusal tepkilerin verildigi duygulardir (Damasio, 2006: 146-
147). Insanlarm 1Q dogustan belirli diizeyde olur ancak duygusal zeka kapasiteleri
gelistirilebilmektedir. Duygular1 yonetme zamanla gelistirilebilmektedir (Goleman, 2007:
135).

Sosyal hayatta herhangi bir olumsuz durumda insanlar stres yaratip kendilerine zarar
verebilmektedir. O anda olgiisiiz ve ani tepki gosterebilmektedir. Bu ani tepki verme
durumu geciktirirse krize doniismemektedir. Normal anlarda diisiinen beyin devredeyken
mantikli davranilmaktadir. Kriz aninda ise duygu merkezi olan, limbik sistemde bulunan
amigdala devreye girmekte ve diisiinen beyin devre disi kalmasa da bir nevi seyirci
konumunda olmaktadir. Kriz aninda ani davranmayip sakin kalinabilirse amigdala kontrolii

diisiinen beyne birakmakta ve mantik devreye girmektedir (Keskin vd., 2016: 33-34).



1.2.2. Duygu Yonetimi

Duygularin zamanla 6nem kazanmasinda ¢alisanlarin gorevleri nasil gergeklestirdigi,
olusan durumlara nasil tepki gosterdigi ve baskalariyla nasil iletisim kurdugu etkilidir.
Kisaca bireyin hissettigi ve hislerini ifade edis sekli kendi ve karsisindakini etkilemektedir.

Bu nedenle duygu yonetimi 6nemlidir (Totterdell, 2002).

Is yasaminda basarili olmak icin duygulari ise karistrmamak gerektigi dile
getirilmektedir. Oysa duygular goz ardi edilse de aslinda is yasaminin bir parcasidir.
Yaraticiligin arttirmasi, motivasyon saglamasi, isbirligi gibi is yasamina birgok katkisi
mevcuttur. Tam tersi duygulara yer verilmediginde yasanmasi zor bir diinya olusmaktadir
(Yaylaci, 2006: 14). Duygular1 yonetme becerisi duygular1 bastirmak veya engellemek de
degildir. Caligma hayatinda basar1 olunca kendiyle gurur duyarken basarisizlik da sugluluk
ve utanma hissedilebilmektedir. Is yasamindaki olumlu iliskiler mutluluk saglar iken
yoneticiyle zayif iligkiler sinir yaratmakta ve tiikkenmislik hissettirebilmektedir. Calisma
yasaminda birgok duygu yasanir. Onemli olan duygular1 fark etmek, isine uygun olarak
kullanabilmektir (Yaylaci, 2006: 114,115).

Duygu yonetimine sahip bireylerin iliski kurma konusunda daha profesyonel
goziikmeleri lider olarak daha etkili olmaktadir. Kendisini ve baskalarimi1 daha iyi motive
edebilmektedir. Insanlar isi sadece para kazanmak icin degil, basarma hissini tatmak, tatmin
olmak, mutlu olmak gibi duygular elde etmek i¢in bir yol olarak da gérmektedir. (Yaylaci,
2006: 14,15).

Gegmiste duygular goz ardi edilmistir. Oysa herhangi bir duygu goéstermeyen
orgiitler cansizdir. Duygular baglilik olusturur, harekete gegirir, ahlaki tutum yansitir.
Kisaca duygusuz orgiitlerde baglilik, motivasyon ve ahlaki baglilik fazla goriilmez (Fischer
ve Manstead, 2008).

Duygular 6zel yasamda 6nemli iken is hayatinda gereksiz hatta zararli goriilmiistiir.
Oysa kisinin duygularini yonetebilme becerisi, giiven temelli iliski kurma becerisi gelisen

bir duygusal zekaya sahip olmasi 0 igyerinin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir (Perek, 2006).

Duygular1 yonetme; bir yandan an1 yasamak bir yandan da gegmisteki yaralar1 yok
saymak yerine yiizleserek; duygularin farkinda olmak, kabul etmek olarak tanimlanabilir.

Duygular1 yonetme, bilingli bir sekilde yaklasan birey, hayatindaki duygusal reaksiyonlarini
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kontrol altina alabilir ve bu sekilde kisiler arasi iligkilerini veya is yerindeki iletisimini daha
saglikli gerceklestirebilir (Erdogan, 2018: 35).

Duygular1 yonetmek, bireysel ve kisilerarasi iliskilerin gelisimi i¢in duygularin
tasidigi bilgileri dogru kararlar dogrultusunda kullanabilmektir. Birey bu sekilde kendisinin
ve ¢evresinin yasam Kalitesi arttirmaktadir. Duygularimi yonetmeyi beceremeyenler ise
cogunlukla ofke problemi yasamakta ve olumsuz hislerini bagkalarindan ¢ikarmaya
calismaktadir (Keskin vd., 2016: 62).

Duygu yodnetimi sosyallesme yoluyla grenilir ve kurallart mevcuttur. Ornegin;
Hochschild (1983) diigiiniin duygu kurallarina (toplumsal degerler) gore mutlulugu temsil
ettigi soylemektedir. Gelin, o giin yasadigi duygular1 mutluluk kabul etmekte ve yasaminin
en mutlu giinii varsaymaktadir. Duygu kurallari, duyguyu tanimlayarak duygu yonetimini
etkin bir sekilde yonetir (Theodosius, 2006: 896).

Goleman’a (2004) gore duygu yonetimi, insanlarin goriis ve fikir alma asamasinda
duygularin1 engellemesi ya da tamamen duygularindan etkilenmesi degildir. Insanlarmn

duygular ile yiizleserek dogru olan sonuca varmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Ekman’a (1971) gore yiiz ifadeniz duygularin degismesini saglamaktadir. Ornegin
giilimser iseniz beyniniz kendini mutlu zannedip 6yle hareket etmenizi saglayacaktir. Tam
tersi durumda yani asik bir surat ise mutsuzluga neden olacaktir. O zaman giiliimseyerek
olumsuz olay karsisinda ruh durumumuzu olumluya doniistiirebilmekteyiz. Kendimizin
giilimsemesi gibi bagkalarinin da giiliimsemesi bunu saglayabilmektedir (Keskin, Akgiin ve
Yilmaz, 2016: 35).

Duygularin akillica yonetimi sorunlar karsisinda dogru ¢oziimii se¢gmeyi, gelecegini
hayal etmeyi saglamaktadir. Sosyal uyumu ve degisime olanak vermektedir. Duygular iyi
kullanildiginda degisim kaginilmazdir (Huy, 1999: 342).

Hayatimizin % 10’u yasanan gercek durumlarla ilgilidir. Geri kalan1 yorumlar ve
hissedilen duygulardan olusturmaktadir. Bu nedenle hayatimizda duygular1 yonetmek

onemli bir yer edinmektedir (Yaylaci, 2006: 42).

Giinliik hayatta duygular énemli bir yer tutmaktadir. Orgiit icerisinde ise bu énemin
yeterince anlasilamadigi goziikmektedir. Duygu yonetimi kavraminin anlasilabilmesi i¢in

ilk olarak orgiitlerde duygularin 6nemi, bireysel diizeyden orgiitsel diizeye incelenmesi
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gerekmektedir (Keskin vd., 2016: 25).

Bu tanimlar dogrultusunda, insanlarin olumlu ya da olumsuz duygular hissetmesi
normaldir. Olumsuz duygulardan kaynakli olumsuz bir davranisin, insanlarin hayatinda
olumsuz etkileri olacaktir. Bu dogrultuda duygular1 yok saymamak gerekmektedir. Neticede
duygular hem 6zel hem de is hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle duygulari
yonetebilmek, duygulardan kaynakli olusabilecek davranislari denetim altinda tutabilmek
gerekmektedir. Duygularin1 yonetebilen kisilerin mutlu ve basarili oldugu bir gergektir.
Duygularin1 yonetemeyen kisiler ise mutsuzdur. Ayn1 zamanda yeteneklerinin bile farkinda

olmadiklarindan kendini gelistirememektedir.
1.2.3. Duygu Yonetiminin Alt Alanlari

Bireylerin duygularini etkili yonetebilmek icin sahip oldugu belirli &zellikleri
gelistirmesi ve kullanabilmesi gerekmektedir. Duygu yo6netimi kapsaminda 6z denetim, 6z

biling, iletisim, sosyal beceriler ve empati yer almaktadir (Yaylaci, 2006).
1.2.3.1. Oz denetim

Oz denetim sahibi birey, kendisinde olusan giiglii duygular1 iyi sekilde yonetebilir.
Baski altinda sakin kalip net diisiinebilir, karar verebilir ve olumlu tutumunu koruyabilir
(Ciiceloglu, 1998: 301).

Oz denetim, bireyin kendisi ve gevresiyle uyum icinde olabilmesi amaciyla kendini
gelistirme kapasitesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle insan igin en énemli ve en faydali
siireglerdendir. Oz denetim diizeylerinin farkli olmas1 hayatlarini farkli sekillendirmektedir

(Duyan vd., 2012: 19).

Insanlar kendilerini kontrol edebilmeleri yoniinden farklilik gosterebilmektedir.
Yasamlarmi yonlendirebilmek, sinirlerine hakim olabilmek, verdikleri sozleri tutabilmek,
harcamalarini kontrol altinda tutabilmek vb. konularda basarili olanlar hayatta daha basarili
ve mutlu olmaktadir (Tangney vd., 2004: 272).

Oz denetim; insanin davranislarini degerlerine gore degerlendirip olan kusurlari
onarmasidir. Oz denetimi olanlar, kendini elestirebilme olgunluguna gelmistir. Elestirirken
meslegini, toplumu ve okulun degerlerini goz oniinde bulundurmaktadir. Kendilerine 6zgii

olanlarin iistiinde durarak davranislarini ayarlamaktadir (Basaran, 2008: 328).
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Diirtiiler, 6z kontrol igin 6nemli bir yer edinmektedir. Diirtiiler engellenebilirse 6z
kontrol saglanabilmektedir. Kisaca 6z kontrol, diirtiilerin ¢aba gostererek bastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Fujita, 2011:355).

Duygular1 yonetme alt boyutlarinda olan 6z denetim, bireyin kendi duygularinin
farkina varmasi, diirtii ve diisiincelerini kontrol edebilmesi ve hareketlerini kontrol altinda
tutabilmesidir. Birey kendi duygularini denetim altinda tutabilir ise baskalarinin duygularim
da yonetebilmektedir. Oz denetime sahip birey is yasaminda da basarili olmaktadir. Egitim
yonetimi agisindan bakarsak; duygu yonetimin alt boyutlarindan biri olan 6z denetim
becerisine sahip olan yonetici orgiitteki ¢alisanlarini daha iyi anlayabilmekte, dogru yonde
yonlendirebilmekte ve olusacak tepkilere mantikli yaklasarak orgiitii yonetebilmektedir. Oz
denetim becerisine sahip yonetici 6zgiiveni yiiksek bir lider konumundadir. Cevresindeki
kisiler tarafindan giivenilir biri olarak goriildigiinden insanlar ¢ekinmeden sorunlarini
yoneticiyle paylasilabilmektedir. Sezgi giicti yiiksektir. Calisanlarinin davraniglarindan ve
tutumlarimi anlayip ihtiyaglarinin karsilamaktadir. Bu sekilde yonetilen bir orgiitte karsilikli

giiven ve hosgorii ortami olugsmaktadir.
1.2.3.2. Oz biling

Oz denetim ile 6z biling arasinda iliski vardir. Bedenlerine s6z gegirme anlamina
gelen 6z denetim, 6z biling olmadan olamaz. Hayvanlar diirtii karsisinda refleksif tepki
verirken insanlar diirtii karsisinda tepkisini se¢gme giiciine yani 6z bilince ve bedeni tizerinde
de 6z denetime sahiptir. Cevredeki olumsuzluklara, engellere karsi 6z denetime sahip birey

umutsuzluga diismeden ¢esitli ¢éziimler bulmaya galismaktadir (Kervanci, 2008: 49).

Kendi ruh durumunun farkinda olan bireyler, duygusal yasamlarinin farkindadirlar.
Duygusal bilince sahip olan bireyler 6zerk, siirlarini gizebilen, saglikli bir psikolojiye ve
olumlu bakis acisina sahip bireylerdir. Kendilerini kot hissettiklerinde buna takilip
kalmazlar ve kisa siirede atlatirlar. Kisacasi 6z bilingleri duygularini idare etmekte kolaylik
saglamaktadir (Borekgi, 2002: 35).

Duygularin1 yonetemeyen bireylerin is yasaminda islerine konsantre olamadiklari,
empati kuramadiklari, duygusal patlamalar yasadiklari, olumsuz diisiincelere yer verdikleri
goriilmiistiir. Basarili olabilmek igin kisilerin stres olusturan durumlar1 fark etmeleri ve

¢ozmesi zorunludur (Yaylaci 2006: 117).
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Olumsuz duygular1 kontrol altinda tutabilmek anlaminda olan 6z denetim ile 6z
biling baglantihdir. Oz denetim ancak 6z biling oldugu zaman gergeklesebilmektedir. Oz
biling kendinin farkinda olma, duygularini tanima yetenegidir. Bireyin kendini anlamasi igin
duygularinin farkinda olmasi gerekmektedir. Duygularmi taniyan kisiler yasamlarini daha
iyi yonetebilmektedir. Bu nedenle yasamlarinda hata yapma olasiliklar: da azdir (Kervanci,
2008: 50).

Kendini tantyan kisiler duygulariin farkinda olmaktadir. Kendini tanima kolay gibi
gelse de aslinda zor bir siire¢ olmaktadir. Kendini taniyan kisi, hem i¢ diinyasinda hem de
dis diinyada olanlar karsisinda nasil bir etki icerisinde kaldigini bilmektedir. Ayni1 zamanda
kendisinin nasil bagkalarini etkileyebileceginin farkindadir. Boylece kendi yasantisini
yonetebilmektedir. Tam tersi kendinin farkinda olmayanlar herhangi bir problem karsisinda
ne yapacagimi kestirememekte ve kendini sikintida hissetmektedir. Bu ruh durumunda olan

birey ortamda huzursuzluk yaratabilmektedir (Ciiceloglu, 1998).

Oz biling, duygularinin farkinda olup kullanabilmektir. Ayn1 zamanda yeteneklerinin
ve eksik yonlerinin farkinda olmaktir (Goleman, 2007:132). Kendinin farkinda olan insanin

ozelliklerinden biri kendiyle dalga gegebilmesidir.

Duygular1 yonetme alt boyutlarinda olan 6z bilincimizin gelismesi gerekmektedir.
Duygularin meydana getiren diisiincelerin kaynag: ve bilissel siireci bilmek énemlidir. Oz
bilinci gelismis birey 6z giiveni olan, kendi giiclii ve zayif yonlerini bilen ve bunlar dile
getirebilen, olaylar karsisinda sakin durup olay1 degerlendiren ve ona goére hareket eden,
bagkalarin yasadiklarindan duygusal olarak etkilenmeyen, kendiyle dalga gecebilen,
elestirilere agik bireylerdir. Duygularin kaynaginin hangi diisiinceden kaynakli oldugunu ve
bilissel siireci bilmek onemlidir. Kisaca duygularmi anlamlandirabilmektir. Oz bilinci
yiiksek birey 6zel yasaminin yani sira is yasaminda ve iligkilerde ihtiyaglarimin farkinda
olma, sorunlarini ¢6zebilme yetisine sahiptir. Egitim yonetimi agisindan bakarsak; duygu
yonetimin alt boyutlarindan biri olan 6z bilince sahip olan yonetici; kisisel 6zelliklerini,
zayif ve giiclii yanlarini, sinirlarini bilmektedir. Olaylara her acidan bakmakta, verecegi
kararlarin orgiitte nasil etki yaratacagini bilmektedir. Boylece orgiit de iyimser yaklasima

sahip duygusal farkindaligi olan bir yoneticiyle daha rahat ¢alismakta ve basarili olmaktadir.
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1.2.3.3. iletisim

Toplumun bir pargasi olan insan, varligini siirdiirebilmek igin iletisim kurmaktadir.
Kendine gelen mesajlar1 karsilikli anlamaya ¢alismaktadir. Kisiler arasindaki duygu,
diistince ve bilgi paylasma durumuna iletisim denir. Bu iletisim sozlii, s6zsiiz ya da yazili
olabilmektedir. Onemli olan en etkili iletisim seklini segebilmektir. Birey bazen kendisiyle,
bazen de karsisindakiyle iletisim kurabilmektedir. Orgiit i¢inde ¢ogunlugu bilgilendirmek

amaciyla iletisim bigimleri kullanilmaktadir (Kiral ve Deliveli, 2019: 186).

Karsisindakinin dinleyen, giiler yiizlii olan, bireysel farkliliklara saygili, ihtiyaglari
onemseyen, kendi sorunlarini karsisindakine yansitmayan yoneticilerin iletisim becerileri iyi
olmaktadir. Miidiirde olmas1 gereken en énemli becerilerden biri budur (Yengin, Sarpkaya,
2021: 1802).

Yonetim siireglerinden biri olan iletisim, orgiitteki bireylerin birbirlerini tanimalari,
etkilesim Kkurabilmeleri ig¢in gereklidir. Yoneticilerin iletisim kurmadan once ne istedigini
bilmesi, sonra da yazili ya da sozlii olarak, agik, yalin ve anlasilir bir dil kullanarak iletisim
kurmasi gerekmektedir (Akcadag, 2016: 186,187).

Iletisim siirecinin dgeleri; kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve déniittiir. Kaynak; iletisimi
baslatan, alicinin anlayabilecegi sekilde simgeler araciligiyla mesaji gonderen kisi, birim vb.
olabilir. Orgiitlerde bunu yapan yénetici, ¢alisanlar, drgiitsel boliimlerdir. Burada kaynagin
bilgi diizeyinin iyi olmasi ve mesaji yanlis yapmadan kodlamasi gerekmektedir. Mesaj;
kaynagini alictya ilettigi bilginin, duygunun, diisiincelerin simgeler araciligiyla anlatmasidir.
Alict ise mesaji alan kisidir. Alic1 tek kisi olmayabilmektedir. Alic1 gelen mesaj1 kendine

gore algilayip degerlendirmektedir. Geri bildirim ise son asamadir (Kelly, 1999).

fletisim yatay, dikey ve ¢apraz bicimde olabilmektedir. Dikey iletisimde paylasilan
bilgileri iistler kontrol etmektedir. Bu iletisim seklinde 6neri ve sikayetler iletilebilmektedir.
Astlar gorevi igerinde yer alan bilgileri istlere paylasmakta, orta kademedekiler tarafindan
iletiler siiziilerek tstlere gonderilmektedir. Alt-tist iliskisi olmayanlar arasinda gerceklesen
iletisime yatay iletisim denmektedir. Capraz iletisim ise farkli birimlerdeki alt-iist arasinda

isbirligini saglayan iletisim seklidir (Tutar,2016).

Orgiitlerin amaglarmi gergeklestirebilmesi igin etkili iletisim gereklidir. Giiniin

cogunlugunu iste geciren bireyler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlardan kaynakli
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psikolojik sorunlarin, iletisim becerilerindeki eksiklikten kaynaklandigi sdylenebilmektedir
(Kervanci, 2008: 51).

fletisim esnasinda karsida olusturdugunuz etki ve bunun sonucunda olusan duygular,
iletisimi etkilemektedir. Hem etki hem de olusan duygular birbirine kars1 etkilenmelerini
saglamaktadir. Nasil bir etki olusturduguna dikkat etmek gerekmektedir. Karsiya giivenilir
oldugunu hissettirmek gerekmektedir. Bu sozlii ve sozsiiz iletisimi etkili kullanmakla
olmaktadir (Yaylaci, 2006: 204).

Yoneticilerin ve ¢aliganlarin iletisim 6niinde olusabilecek engellerle basa ¢ikabilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in iletisim esnasinda jestler, mimikler, isaretler kullanilarak iletisim
desteklenmektedir. Anlasilir bir dil kullanmak gerekmekte, yanlis anlasilacak kelimelerden
ya da teknik kelimeler kullanmaktan kaginmak gerekmektedir. Alicinin ise iyi bir dinleyici
olmasi, iletisim esnasinda baska seylerle ugrasmamasi, elestirilere agik ve sabirli olmasi
gerekmektedir. Geri bildirim esnasinda gerekli olan bilginin disinda bilgi vermemek ve

zamaninda doniit vermek gerekmektedir. iletisim cift tarafli olmaktadir (Eren, 2017).

Insanlar, kaliteli bir yasam siirdiirebilmek amaciyla baskalarma ihtiyag duymaktadir.
Insanlarla birlikte yasayabilmek icin de iletisim &nem tasimaktadir. Iletisim, duygu ve
diislincelerin farkli sekillerde aktarabilme isidir (Dursun, 2019).

Hem iste hem giinliikk hayatta kurulan iletisim, birey i¢in 6nemlidir. Duygu ve
iletisim birbiriyle baglantili ve birbirini etkileyen kavramlardir. Iletisim seklimizi iginde
bulundugumuz ortam, geg¢misten gelen tecriibeler ve ruh durumumuz belirlemektedir.
Duygularin olusturdugu etkilerin farkinda olununca etkili bir iletisim kurulabilmektedir
(Kaban, 2019: 107).

Egitim yonetimi agisindan bakilacak olursa; duygu yonetimin alt boyutlarindan biri
olan iletisim becerisine sahip olan yoneticinin ¢alisanlariyla etkili iletisim kurabilmesi igin;
acik iletisim kanallarimi verimli kullanmasi, beden dilini kullanmasi, motivasyonu
saglamasi, gereksiz elestiriden uzak durmasi, etkili bir konusmaci ve dinleyici olmasi
gerekmektedir. Orgiitiinii tanimasi, iletisimi yerinde ve zamaninda yapmasi drgiitiin basarist
icin etkilidir. Bunun i¢in yonetici ¢aba gostermekte, karar alma siirecinde c¢alisanlarinin
fikirlerini almakta, tek tarafli iletisim yerine karsilikli iletisimi segmektedir. Herhangi bir
olumsuz durumda ise ¢alisanlarina geri doniit verebilmektedir. Onlarin da vermeleri igin

cesaretlendirebilmektedir. Yoneticinin iletisime engel olabilecek durumlarin 6nceden
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farkinda olup ortadan kaldirabilmesi gerekmektedir. Boyle orgiitlerde iletisim karsilikli ve

acik sekilde olmaktadir.
1.2.3.4. Empati

Empati kurabilmek igin kisi 6ncelikle kargindaki yerine kendini koyabilmeli, onlarin
goziinden olaya bakabilmelidir. Bu nedenle oncelikle duygu ve diisiincelerini iyice
anlamamiz gerekmektedir. En son olarak empati kurdugunuz kisiye bu davranisin iletilmesi
gerekmektedir. Yani karsindaki kisiyle empati kurdugunu ona ifade ederek empati siirecini

tamamlamak gerekmektedir (Kervanci, 2008: 53).

Bir insanin kendisini bagkasiin yerine koyabilmesine, onun o an ne hissettigini ve
ne diisiindiigiinii dogru olarak algilamasina empati denmektedir. Insanlar empati kurmak
istediginde duygu ve diisiincelerini bir tarafa koyup karsisindakini anlamaya ¢aligsmaktadir.
Empati anlayis1 gelismis olan insanin, kendisi disinda toplumun degerlerine gore de bireyi
degerlendirmemesi gerekmektedir. Karsisindakinin degerine gore onu anlamalidir (Ozbek,
2005: 567).

Insanlar arasindaki iliskinin iletisime dayali olmasindan dolay1 etkili iletisim
onemlidir. Etkili iletisim i¢in empati becerisinin belirli bir diizeyde olmasi gerekmektedir.

Kisaca saglikli bir iletisim olmadig1 yerde empatiden s6z edilemez (Piskin, 1989: 775).

Empati baskalarmin duygularini farkina varma, soylemlerinin ve davranislarinin
nedenini anlama, ihtiyaclarinin farkina varma ve bunlar1 akillica ¢ézme durumudur. iletisim
icin dinleme ve algilarini agik tutma becerisi gerekmektedir. Boylece is yasaminda kurulan
iligkiler daha basarili olmaktadir (Yaylaci, 2006: 118). Empati; karsisindakinin hislerini ve
diistincelerini fark edebilmektir (Goleman, 2007: 133).

Insan iliskilerinde empati kurmak giiven olusturmaktadir. Empati kurma becerisi
deneyimler sonrasi kazanilmaktadir. Empatiyle yaklasilan kisi kendisinin anlagildigin
hissettiginden rahatlamaktadir. Bu da karsisindakine giiven duymaya ve kendini rahatga

ifade etmesini saglamaktadir. Hosgorii ortami ¢atismalarin az yasanmasini saglamaktadir
(Ozbek, 2005: 585).

Empati kurma karsisindakini oldugu gibi gérmeyi, dogru anlamayi, anlayisli olmayz,
hissettiklerini anlamay1 gerektirmektedir. Karsisindakini yargilamamaktir. Ayn1 zamanda

kisilerarasi iletisim konusunda basarili olmak ve ¢atismalardan kaginmaktir. Yine iletisimde
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onyargi i¢ginde olmamaktir (Piskin, 1989: 783).

Empati, kendisi digsindaki kisilerin duygularin1 fark etmek, deger vermek ve olumlu
karsilik verebilmektir. Empatiyle yaklasilan kisi kendini giivende hisseder ve goriislerini
cekinmeden dile getirebilmektedir. Egitim yonetimi agisindan bakarsak; duygu yonetimin
alt boyutlarindan biri olan empati becerisine sahip olan yonetici, orgiite giiven vermekte ve
orgiit icerisinde uyumunu saglamaktadir. Calisanlariin yerine kendini koyabilmektedir.
Duygular1 ve beklentiyi dnemseyen bir yoneticinin oldugu orgiitte birbirini énem veren,
seven bir orgiit haline doniismektedir. Yonetici yapilan hatalar1 hosgoriiyle karsilamakta ve

diizeltilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.
1.2.3.5. Sosyal Beceriler

Duygu yonetimin alt boyutlari olan 6z denetim, 6z biling Ve iletisimin sekillenmesini
saglayan sosyal becerilerdir. Kendi yeteneklerini gostermek baskalarmin yeteneklerine
onem vermek ve gelistirmelerine yardimci olmak bu amagla iletisimi etkili kurmak gibi
yetenekler sosyal becerilerin igerisindedir. Bu baglamda sosyal beceriler, baskalarinin
ihtiyaglarin1 ve endiselerini anlayabilmek, gelen iletilere karsi duyarsiz olmadigimizi
gostermek yoniiyle onemlidir (Kervanci, 2008: 52). Sosyal beceri insanlarla etkilesimi iyi
kurmak ve isbirligi yapabilmektir, ayn1 zamanda sosyal bir duygu edinebilmektir (Goleman,
2007: 133).

Sosyal becerilerin unsurlari; es zamanhlik, benlik sunumu, niifuz ve ilgidir. Es
zamanlik, sosyal becerilerin temeli olusturmakta olaylara aninda tepki verebilmektir. Benlik
sunumu, kendini en iyi sekilde karsindakine gostermek ve etkileyebilmektir. Nifuz sahibi
olmak olumlu bir sonug elde etmek igin kendimizi zekice anlatabilmek, 6zgiivenli olmay1
gerektirmektir. Bunun iginde o konuyla ilgili bilgiye sahip olmamiz gerekmektedir. Tlgili
insanlar, baskalar1 i¢in zaman ve g¢aba gostermeye calismaktadir (Keskin ve ark. 2016:
86,87).

Sosyal beceriler; bireyin kendisinde var olan yeteneklerini gelistirmek, baskalarinin
yeteneklerinin agiga cikarip gelistirmesini saglamaktir. Bu amagla sosyal beceri etkili
iletisim ve etkili calismalar yapmak gibi yetileri icermektedir. Sosyal becerisi kuvvetli olan
insanlar, karsisindakine ilgilendigi gosteren davranislar i¢inde bulunan insanlardir. Olay
karsisinda ertelemeden karsisindaki anlayarak, ozgiiven igerisinde oldugu gostererek,

karsisindakiyle iletisim igerisine girmektedir. Karsisindaki insan olumsuz duygular
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icerisinde ise bu sekilde rahatlamakta ve olumsuz olan duygular1 olumluya gevirmektedir.
Egitim yoOnetimi agisindan bakarsak; duygu yonetimin alt boyutlarindan biri olan sosyal
becerileri olan yonetici, ¢catisma durumunu iyi yonetmektedir. Catismanin olmamasi igin
onlemler alabilmekte, catisma olmasi halinde olayin ¢6ziimiinde mantikli se¢enekler
sunabilmektedir. Orgiitle birlikte ortaklar hedefler belirlemekte, hedefler yolunda isbirligi
icinde calisabilmekte, koordinasyonu saglayabilmektedir. Calisanlarinin fikirlerini alarak
orgiitiiyle bir takim gibi ¢alisabilmektedir. Lider konumunda olup isbirligi i¢inde hareket
etmektedir. Boylece orgiitlerde her birey orgiitiinii sahiplenmektedir.

1.2.4. Egitim Yoneticiliginde Duygu Yonetimi

Okul miidiirii ve midiir yardimcilari, okul yonetimde s6z sahibi olan egitimcilerdir.
Okul yoneticileri okulun yonetimden denetimine kadar sistemdeki tiim unsurlardan
sorumludur. Egitim ve 6gretimde liderlik gorevi tistlenen, orgiitte verimliligi saglayan, okul
kiltiriinii gelistirecek faaliyetlerde bulunan ve okulunu gelistiren kisilerdir. Bu amagla
bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek yenilesmeye ve gelismeye agik olmakta ve
okulu i¢in tiim imkanlar1 kullanmaktadir (Giindiiz ve Altintas, 2018: 57).

Calisma hayatinda duygular énemli yer kaplamaktadir. Ozellikle insan iliskilerinin
onemli oldugu islerde, egitim kurumlarinda duygularin etkisi daha ¢ok fark edilmektedir. Bu
nedenle ¢alisma yasaminda, ¢alisanlarin duygularimi kontrol etmek gerekmektedir. Duygu
yonetimi, birbirinden oldukga farkli iki sekilde onlimiize ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
bireyin “kendi duygularinin yonetimi”, 6teki ise orgiitteki bireyin algilamalarindan olusan
“duygusal iklim yo6netimi” dir. Sonug¢ olarak orgiitte ¢alisanlarin duygularinin etkin bir
sekilde yonetilmesiyle duygusal iklim yonetimi basarilacak, duygusal olgunluga ulasan
calisanlar daha basarili olacaktir. Boylece 1limli bir duygusal iklimin olusmasiyla orgiitsel
verimlilik ve basar artacaktir (Akcay ve Coruk, 2012).

Yoneticilerin  orgiitiin  amaglart  dogrultusunda insanlar1 akillica yoOnetebilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle calisanlar1 ne yaparak cesaretlendirecegini, orgiite bagliliklarini
saglayacagmi bilmesi gerekmektedir. Oncelikle duyguyu aklin karsiti olarak gérmemek

gerekmektedir. Akilla duyguyu yonetebilecegine odaklanmalidir (Keskin vd., 2016: 122).

Yoneticilerin ve digerlerinin; degisen kosullara ve i¢inde bulundugu 6rgiit yapisina
adapte olabilmeleri icin, ortamdan memnun olmalar1 gerekmektedir. Isten duygusal doyumu

elde etmek i¢in de duygularinin farkina varmalari, davraniglarini nasil gosterebilecegini ve
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nasil yonlendirebilecegi konusunda bilgi sahibi olmalar1 zorunludur. Bu nedenle duygu
yonetiminin 6nemi fazlalasmakta ve pozitif duygular hem birey hem o&rgiit igin 6nem

olusturmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008: 34).

Teknoloji ve bilimin devamli gelismesi oOrgiitlerde degisimin olmasini zorunlu
kilmaktadir. Yoneticilerin Klasik yonetici davranislarindan uzaklagsmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerinin yani sira duygularina da énem vermesi
gerekmekte, bu durum ydnetici rollerinde degismelerin olma zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Yoneticiler ayn1 zamanda birer duygu yoneticisi de olmak durumundadir.
Duygular kisilere, nesnelere veya olaylara yonelik deneyimler kazandiran ve davranisa
hazirlayan hislerdir. Gilintimiizde iyi bir yonetici, insan iligkilerini saglamlastiran ve bu
iligkileri orgilit amaglarina uygun hareket ettirebilendir. Burada da duygular ve duygularin

yonetimi konusu 6nem gostermektedir (Coruk, 2012).

Orgiitii olusturan insanlarin duygulari olduguna gore ydneticiler ¢alisanlarinin
duygularini yonetince Orgiitiin performansi artmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin duygularini
yoneterek oOrgiitiin beklentilerini arttirabilmekte ve yonlendirebilmektedir. Basarili bir
yonetim saglanabilmektedir (Akgiin vd, 2009: 105).

Yoneticide olmasi gereken bireysel ve psikolojik 6zellikler; yenilikgi, gliven verici,
elestiriye agik, strese dayanikli, sogukkanli vb. iken yonetsel yeterlilikler olarak; ekibiyle
birlikte ¢alisan, sorunu gormezden gelmeyen, isbirligi saglayan kisilerdir (Yengin Sarpkaya,
2021: 1802).

Arastirmas1 konusu olan duygular is hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Iste hayal
kirikliklar, tatminsizlik, nese vb. hisler olusabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin hem
kendi duygularini yonetebilmesi hem de orgiitteki diger bireylerin olusturdugu duygusal
iklimi orgiitiin  ortak amaglar1 dogrultusunda yonetebilmesi gerekmektedir. Duygulari
yonetimine sahip yoneticiler duygularin diistinceleri etkilediginin farkindadirlar. Bu durum
insanlarin karar verme siireglerini etkilemektedir. Duygular1 yok saymak orgiite zarar
verebilmektedir. Bu nedenle iyi birer duygu yoneticisi olmalari gerekmektedir. Yoneticiler
calisanlarini, oOrgiit basarisi i¢in bir ara¢ degil deger olarak gormekte ve yaklasmaktadir.
Duygusal giiven ortami olusturmaktadir. Kendini giivende hisseden ¢alisan, kendini 6rgiitiin
bir parcasi olarak kabul etmekte; yeteneklerini ve yaraticiliklarin1 daha fazla gostermektedir.

Boylece orgiit daha anlamli bir yer olmaktadir. Orgiitiin baglar1 kuvvetlenmekte ve verim
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artmaktadir. Yonetici kendi duygusal durumunu galisanlariyla paylasabilmektedir. Empati
kurabilmekte, onlarin da kurmasi gerektigini ve duygu yonetiminin énemini anlatmaktadir.
Olumsuz duygularin motivasyonu diistirdiigliniin farkindadir. Calisanlarint motivasyonu
saglayabilmekte, onlar1 onurlandirabilmektedir. Kibar, 6zgiiven sahibi bir yonetici olarak

karsisindakine 6rnek olmaktadir.
1.3. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde duygu yonetimi ve egitsel igerikli filmler iizerine yapilan yurt igi ve yurt
disinda yapilmis ¢aligmalara yer verilmektedir. Duygu ile ilgili kavramlar hakkinda birgok
arastirma mevcuttur. Yine ayni sekilde farkli alanlarda duygu yonetimi lizerine yapilmis
calismalar mevcut olsa da burada egitim ve psikoloji alaninda yapilmis ¢alismalara agirlik

verilmistir.
1.3.1. Yurt I¢inde Yapilmus ilgili Arastirmalar

Yurt icinde duygular iizerine yapilmis caligmalara bakildiginda, duygu yonetimi
tizerine fazla bir ¢alisma yapilmadigi goziikmektedir. Yapilan ¢alismalara bakacak olursak;
Kervanci (2008), Toremen ve Cankaya (2008), Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009), Coruk
(2012), Demir (2013), Avci (2014), Takmak (2016), Abaka (2018), Sogiit (2018), Tetik ve
Akkaya (2018), Dursun (2019), iseri (2019), Giingdr (2019), Metin (2019) duygu yonetimi

lizerine aragtirmalar yapmustir.

Kervanct (2008) arastirmasinda, grup yasantisi yoluyla verilen duygu yoOnetimi
egitim programinin, biiro c¢alisanlarinin  duygu yonetim yeterlilik diizeylerinin
gelistirilmesine etkilerini incelemektir. Arastirmada deneysel desen kullanilmistir. 23 biiro
calisanina uygulanmistir. Egitim programi sonucunda “duygulart yalin ve anlasilir bir
bicimde ifade edebilme”, “duygular1 oldugu gibi gosterebilme”, “bedensel tepkileri kontrol
edebilme” {izerinde anlamli etkisi goriiliitken; “basa ¢ikma” ve “Ofke yOnetimi”

yeterlilikleri lizerinde bu etki goriilmemistir.

Toremen ve Cankaya (2008) calismalarinda duygu yonetim siirecini tanimlayarak,
yonetici ve iggoren acgisindan Onemini goOstermeye c¢alismistir. Arastirma sonucunda
bireylerin duygularin1 tanimak, isteklerini kargilamak bakimindan yapilan ihmallerin

isgoren, yonetici ve orglit agisindan olumsuz sonuglar dogurdugu ortaya ¢ikmistir.
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Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009) c¢alismasinda, Ogretmen ve yoOneticilerinin
goriislerini alarak okul yoneticilerinin duygularin1 yonetme yeterliklerini belirlemistir.
Arastirma; Sakarya, Kirikkale ve Mus illerinde 826 ogretmen ve okul yoneticisiyle
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda yoneticilerinin “sorumluluklar1 yerine getirme,
s0z tutma ve etik davraniglarda bulunmasi bakimindan yiiksek diizeyde olumlu oldugu
belirlenmigken, sakin olma Ofkeden kurtulma ve stresli durumlarda sakinlesme” gibi
davranis bakimindan ise yetersizliklerinin oldugu belirtilmistir. Goriislerin cinsiyet, kidem,
okul tiirii, yOneticinin yOnetim tarzi ve yoneticiye politik yakinlik degiskenlerinde

farklilastig1 saptanmistir.

Coruk (2012) calismasinda; yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin  duygu
yonetimi davranislarinin diizeyini, 6gretim elemanlarinin gortislerini ve orgiitte kendilerini
nasil hissettiklerini belirlemistir. Arastirma betimsel nitelikte olup tarama modelinde ele
alinmigtir. Calismanin sonuglarina gore 6gretim elemanlari, yliksekégretim kurumlarinda
gbrev yapan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarinin gereken yeterlilikte olmadigin

belirtmislerdir.

Demir (2013) oOgretmenlerin kisileraras1 iletisim ve duygu yoOnetimi stratejileri
hakkinda bilgi almak amaciyla odak grup ¢alismasi yapmistir. Calisma, kiiltiir ve meslek
dersi dgretmenlerinden olusan iki grup lizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda kiiltiir
dersi dgretmenleri duygu yoOnetim stratejilerini kullanirken, meslek dersi 6gretmenleri bu
stratejileri kullanmamaktadir. Etkili bir iletisim i¢in duygu yonetimini basarili bir sekilde

gerceklesmesi gerektigi belirtilmistir.

Avci (2014) yaptigr arastirmasinda, Ogretmenlerden alinan goriislere gore okul
midiirlerinin duygu yonetim Yyeterliklerini gesitli degiskenlerle incelenmeyi ve kisilik
ozellikleriyle iligkisini ortaya koymayi amaglamistir. Arastirmada tarama modeli
kullamilmistir. Evrenini Sakarya Ili Adapazari ilgesindeki devlet liselerinde calisan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya 296 dgretmen katilmistir. Inceleme sonucunda
yoneticilerin duygu yonetim becerilerine bakildiginda hizmet siiresi az olanlarin ve
kadinlarin daha iyi oldugu ortaya konulurken, yas ve egitim durumunda fark olusturmadigi

goriilmiistlir. Genel olarak miidiirlerin duygu yonetim becerileri yeterli bulunmustur.

Takmak (2016) yaptig1 arastirmasinda, kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde ¢alisan

okul yoneticilerinin yonetim siiregleri bakimindan duygu yonetimi yeterliliklerini tespit
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etmeyi amaglamistir. Betimsel nitelikte bir tarama modeli olan bu ¢alismada Usak ilindeki
ilkokul, ortaokul ve lisede galisan 370 6gretmen ve yoneticinin goriisleri alinmigtir. Yapilan
aragtirma neticesinde, okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerine iliskin algilar1 karar
verme, planlama, iletisim, Orgiitleme ve degerlendirme siiregleri bakimindan, "oldukga"
diizeyinde ve esgiidiimleme siireci bakimindan "orta" diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda Ogretmenler okul yoneticilerini duygu yonetimi becerilerini yiiksek diizeyde

oldugunu belirtmektedir.

Abaka (2018) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarini inceledigi arastirmasi, betimleyici arastirma tiirlerinden tarama modeliyle
yapilmistir. Orneklem, Istanbul ili Avrupa yakasindaki dgretmenlerden tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilarak segilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin olumlu ve olumsuz
duygular hissetme sikliginin cinsiyet ve bransa gore farklilik gostermedigi goriilmistiir.
Olumsuz duygu hissetme siklig1 kidem degiskenligine gore farklilik gostermezken, olumlu
duygu hissetme siklig1 farklilik gostermektedir. Bu durum mesleki tiikenmislik ile daha ileri
kademede olanlarda mesleki deneyim ve birikimleriyle iliskilendirilmistir. Yonetim
stireclerinin bakildiginda ise stireclerin birbirini iliski diizeylerinin yiiksek oldugu ve

tamamladig1 sonucuna varilmistir.

Sogiit (2018) yapmis oldugu arastirmasinda, 6gretmenlerin goriislerine gére yonetim
stirecleri agisindan okul miidiirlerinin duygu yonetimi davraniglar ile 6gretmenlerin is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Kolay orneklemeyle ulasilan 535 Ogretmenle calisilmistir. Arastirma sonucunda okul
miidiirlerinin duygu yonetim davraniglar1 yeterli diizeyde bulunmustur. Duygu yonetimi
davraniglar1 ile Ogretmenlerin is doyumu diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu

belirtilmistir.

Tetik ve Akkaya (2018) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin duygu yonetim beceri
diizeylerini 6lgmek amaciyla tarama modeli kullanilan arastirma, 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda Manisa Celal Bayar Universitesi’ne bagl Salihli Meslek Yiiksekokulunun degisik
programlarinda 6grenim goren 302 6grenciyle yapilmistir. Arastirmanin sonucunda; anne-
baba egitim durumu, kisilik 6zellikleri ve sosyal iligkilerin duygu yonetim becerisinin
tizerinde etkili oldugu; cinsiyet ve sinif degiskenliginin anlamli bir etki diizeyinin

bulunmadig ifade etmistir.
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Dursun (2019) yiiksek lisans tezinde, duygu ydnetimi becerileriyle evlilik uyumu
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in meslek hayatlarina Istanbul’da devam eden 6gretmenlerden
330 anket toplanmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerin duygu yonetimi becerisinin evlilik

uyumlarini pozitif yonde etkiledikleri ortaya ¢ikmistir.

Giingor (2019) okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢en calismasinda tarama modeli kullanmustir.
Kiitahya ili Simav il¢esinde kamu ilkokul, ortaokul ve lise de g¢alisan 374 Ogretmenle
calisilmigtir. Aragtirma sonucunda; okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda olumlu iliski oldugu, yoneticilerin duygularini

yonetme becerisinin 6gretmen motivasyonu arttirdigi goriilmiistiir.

Iseri (2019) yiiksek lisans tezinde, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gérev yapan
Ogretim elemanlarinin duygu yonetimi yeterliklerini incelemektedir. Arastirma, Kirsehir Ahi
Evran Universitesinde bulunan 310 &gretim elemaniyla gergeklestirilmistir. Nicel 6l¢gme
araclariyla ve betimsel tarama modeliyle yapilan ¢alisma sonucunda 6gretim elemanlarinin
duygu yonetimi yeterlikleri orta diizey deger ¢ikmustir. 11-20 y1l aras1 gorev yapanlar, bekar
olanlar, fen bilimlerinde gorev yapanlar, kadinlar, idari gorevi olanlar digerlerine gore

duygu yonetimi diizeyleri daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Metin (2019) yaptig1 c¢alismada ulusal alanyazinda kisitli olan yiiz ifadelerindeki
duygular konusu iizerinde ¢alismistir. Bu amagla uluslararasi ¢aligmalar genis kapsamda ele
almmugtir. 1824 yilindan beri alanyazinda yer alan duygular ve yiiz ifadeleri, aragtirma
sonucunda tiim insanlar tarafindan benzer oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle yiiz
ifadelerindeki duygularin evrenselligiyle ilgili arastirmalara bakilmistir. Ayn1 zamanda yiiz

ifadelerindeki duygularin, kiiltiirden ve ¢evresel faktorlerden de etkilendigi belirtilmistir.

Yurt i¢ginde yapilmis ¢aligmalara bakildiginda, filmlerin egitim iizerindeki roliiniin
aragtirdigi ¢alismalar mevcuttur. Birkok, (2008), Kaskaya vd. (2011), Efendioglu (2013),
Yakar (2013), Yurdigiil (2014), Orug ve Saribudak (2015), Yiiksel (2015), Akcan ve Polat
(2016), Topal ve Tortop (2016), Yildirim ve digerleri (2016), Altintag ve Giindiiz (2018),
Sivaci (2018), Yalaniz (2018), Aslan (2019), Aydogdu (2019), Pektas, Cetin, Isik, Kirman
ve Metin (2020), Tirkiye’de filmlerin egitsel agidan degerlendirmesine yonelik ¢aligsmalar

yapmiglardir.
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Birkok (2008) yaptigi arastirmada sinema filmlerinin egitimdeki islevlerini
degerlendirmistir. Bu degerlendirme, ¢esitli drnekler incelenerek icerik analizi ve gozlem
yoluyla yapilmigtir. Arastirma sonucunda sinemanin egitimde etkin bir ara¢ oldugu ancak

fazla kullaniminda insanlarda okudugunu anlama becerisini azalttig1 ortaya ¢ikmustir.

Kaskaya ve digerleri (2011) yaptiklar1 arastirmada, egitim fakiiltesi ilkégretim
boliimii 2. sinif 6grencileri tlizerinde karma yontem kullanilarak, okul ve 6gretmen igerikli
sinema filmlerinin 6gretmen adaylarinin meslege yonelik tutumlar1 ve 6z yeterlik algilar
lizerindeki etkileri incelenmistir. inceleme sonucunda egitsel igerikli sinema filmlerinin
ogrencilerin meslege yonelik tutumlarinda ve 6z yeterlik algilarinda istenilen sekilde olumlu
bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Meslege yoOnelik tutumlarda 6grencilerde “sevgi,
deger, uyum” boyutlarinda gelisim gozlenirken, 6z yeterlik algilarinda da olumlu yonde
gelisim oldugu (smif icerisinde iletisim, etkilesim ve 6grencilerde iz birakabilme yoniinde)

belirtilmistir.

Efendioglu (2013) “Tiirk Sinemasinda Ogretmen imaj1” isimli ¢alismasi, 1965-2009
yillar arasindaki 19 filmde yer alan “Ogretmen” imaj1 {izerinde yapilmistir. Icerik analizi
yontemiyle analiz edilen filmler yillara gore 0gretmenlik mesleginin gosterdigi degisimi
ifade etmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin tarthiyle ayn1 sekilde ilerleyen 6gretmen tasviri
sirayla sosyoekonomik, idealist, mizahi, siyasi, dini bir eksende yansitilmistir. 2000’lerde

ise kadin 6gretmenlere yiiklenilen cinsellik imajinin filmlerde yer aldig1 belirtilmistir.

Yakar (2013) yaptig1 aragtirmada Tiirkiye’de sinema filmlerinin egitim igin
kullaniminin bilimsel yonii olmadan sadece gosterimlerle kisitli oldugu ve bu amagla
yapilan arastirmada Amerika ve Avrupa’da yapilan ¢alismalardan hareketle Tiirkiye’nin bu
metodu kullanma seviyesi olarak nerede oldugu ve bunun icin neler yapilmasi gerektigi
tizerinde caligilmistir. Bunun i¢in Amerika’da, Avrupa’da ve Tirkiye’deki caligsmalarin
ortaya konulmasinda derleme yontemi kullanilmigtir. Derlenen bilgiler, Amerika-Avrupa ve
Tirkiye olmak {izere iki baslikta tarihsel bir bakis agisiyla verilmistir. 1910-2013 yillar
arasinda yayimlanmis arastirmalarin taranmasi farkli bilim alanlarinda farkli veri tabanlar
kullanilarak gerceklestirilmistir. Filmlerin Tiirkiye’de, Amerika ve Avrupa’ya gore daha az
kullanildig1 ancak yayginlagmasinin gerektigi, bunun i¢inde okullarda gerekli teknolojinin
bulunmasi, miifredata uygun filmlerin temin edilmesi ve Ogretmenlerin egitim almasi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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Yurdigiil (2014) “Egitim Olgusunun Sinematografik Anlatidaki Yeri Uzerine Bir
Yaklasim Denemesi (Bal Filmi Ornegi)” adli ¢alismasinda, filmdeki formal ve informal
egitimin, ¢ocugun egitimi iizerindeki etkisini drneklerle agiklamistir. Basari i¢in 6nemli olan

iki etmenin aile ve pekistirme oldugu sonucuna varilmustir.

Bu arastirmalar icerisinde, Oru¢ ve Saribudak (2015) tarafindan gesitli kademelerde
calisan, okul miidiir ve miidiir yardimcilari ile 6gretmenlerin, egitim ile ilgili filmleri izleyip
izlemediklerine yonelik ¢alisma yapilmistir. Yapilan tek soruluk anket sonucunda egitim
icerikli filmleri az izledikleri ortaya ¢ikmistir. Ardindan 25 maddeden olusan tutum Slgegi
123 okul yoneticisi ve 471 6gretmen iizerinde uygulanmis ve cikan sonuclarina gore,
egitimciler filmlerin egitim iizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani
sira egitim igerikli filmlere iliskin goriislerin kidemlere gore degistigi, iist kidemlerin daha
cok izledigi, egitim igerikli filmlerin egitim fakiiltelerinde okutulan derslerde kaynak olarak
kullanilmali m1? sorusuna da 6gretmenlerin daha ¢ok katildig1 goriilmiistiir. Diger sorulara
verilen yanitlar neticesinde; yonetici ve O0gretmenler cinsiyetlere, kidemlere ve gorevlere

gore genelde birbirine yakin goriisler verdigi goriilmiistiir.

Yiiksel (2015) yaptig1 arastirmada, Tiirk sinemasindaki ilkdgretim diizeyinde okul,
O0gretmen ve 0grencinin nasil temsil edildigi arastirilmistir. Amagh 6rneklem yontemiyle ti¢
film secilmis. Secilen filmler betimsel analiz yoluyla incelenmistir. Sonug olarak filmlerdeki
karakterlerin gergek yasamda var oldugu ortaya ¢ikmistir. Filmlerin topluma yol gosterdigi

dogrulanmustir.

Akcan ve Polat (2016) calismasinda egitim temal1 filmlerin, c¢okkiiltiirlii egitim
acisindan incelemeye calismistir. Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi
teknigi ve belgesel tarama yontemi kullanilmistir. MEB’in 2016-2017 egitim yilinda
Ogretmenlere tavsiye ettigi filmler arasindan amagl 6rneklem yontemiyle ¢okkiiltiirlii egitim
ortamini gosterebilecek 5 film secilmistir. Calisma bulgular incelendiginde ¢okkiiltiirliiliik
gostergelerinden bazilarina ulasilmis bazilarina ise ulasilamamistir. Filmlerde okul
calisanlarin farkli kiiltiirlere sahip kisilerden olusmasinin, ¢alisanlarin olumlu tutumlarinin
etkililiginin, miifredatin ve materyallerin ¢ok kiiltiirliige gore diizenlenmesinin etkili olacagi
belirtilmistir. Filmlerde ebeveynlerin katilim olarak sadece ¢ocugun basarisi ve disiplini

konusunda okula gelmesi olumsuzluk olarak belirtilmistir.
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Akgan ve Polat (2016) “Egitim Konulu Tiirk Filmlerinde Ogretmen Imaji: Ogretmen
Imajina Tarihi Bakis” adli calismalarinda; 1910- 2010 yillar: arasindan, her 20 yila bir film
olmak tiizere bes film secilmistir. Bu ¢alismanin amaci, 6gretmen konulu Tiirk filmlerindeki
ogretmen imajin1 belirlemektir. Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi
kullanilarak yapilmistir. Ogretmen imaj1 olumlu yonden incelendiginde; diger insanlardan
goriiniis olarak farkli oldugu (daha 6zenli), idealist ve miicadeleci oldugu goriilmektedir.
Olumsuz yonden incelendiginde ise filmlerin; kadin 6gretmenin evinde oturan, dini bilgileri
Ogretecek yeterlilige sahip olmayan biri olarak goriilmesi, dogretmenlerin sigara igmesi,
iletisim sorunlarinda zorlanmalari, argo kelimeler kullanmalar1 ve ceza kullanim sekilleri
gosterilmistir. Yillara gore bazen olumlu bazen olumsuz degisimler oldugu oOrneklerle

belirtilmistir.

Topal ve Tortop (2016) yilinda yapmis oldugu arastirmada, istiin yetenekliler
egitiminin daha iyi anlasilmasin1 amag¢lamistir. Little Man Tate Filmiyle; tistiin yetenekli bir
¢ocugun zihinsel ve duygusal gelisiminin nasil oldugu, olusabilecek sorunlar karsisinda

ailelerin ve egitimcilerin anlayish olmas1 gerekliligi anlatilmistir.

Yildirim vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada, 2009 yilinda Aamir Khan
tarafindan yonetilen 3 Idiots (3 Aptal) ve 2007 yilinda gosterime giren Taare Zameen Par
(Her Cocuk Ozeldir) filmleri egitimsel agidan incelenmistir. Bu arastirmadaki temel amacg,
filmlerde yer alan egitimsel mesajlar1 tespit ederek, egitimcilerin nasil degerlendirildigini
incelemektir. Nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismast deseni kullanilmustir.
Aragtirmanin analizi sirasinda egitimcilerin goriisleri alinmis ve filmlerdeki egitimsel
diyaloglar ve sahneler arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, filmlerde elestirilen konular arasinda bireysel farkliliklara dikkat ¢ekilmesi gerektigi
ve ezberci egitim sistemi onde olmak {izere egitim sistemine yonelik, egitimsel mesajlar

olan filmler oldugu belirtilmistir.

Altinbag ve Giindiiz (2018) yilinda, Tirk sinemasinin 1965- 2007 yillar1 arasinda
cekilen 23 Tirk filmindeki okul yoneticisi imajimi tasvir etmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda otoriter, soytari-
maskara, 6grenci karsiti, paragdz, Ogrenci dostu, biirokrat, idealist-meslege adanmis
temalariyla yonetici tanimlanmistir. Tasvirler neticesinde okul yoneticisi imajlarinda
degisim olmadig1 ve 21. yiizyilin gerektirdigi yeterliklere sahip olarak tasvirinin yeterince

yapilmadig1 goriilmiistiir.
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Bir diger arastirma, Sivacit (2018) tarafindan nitel bir calismadir. Ahi Evran
Universitesi 2017-2018 egitim-6gretim yilinda egitim alan Sosyal Bilgiler Ogretmenligi son
simif 6grencilerine kigisel ve mesleki gelisimlerinin degerlendirmeleri amaciyla “Her Cocuk
Ozeldir” filmi izlettirilmistir. Arastirmada yer alan dgrencilerin hepsi filmin mesleki ve
kisisel gelisimlerine olumlu yonde katki sagladigi, filmin egitim sisteminin diizenlenmesi
asamasinda uygun yontemlerin se¢iminde Onem arz ettii, 6zel gereksinimli bireylere
yonelik farkindaliklarin olugabilecegi ve onlara daha ¢ok saygi duyulacagi seklinde sonuglar

ortaya ¢ikardigini belirtmistir.

Yalaniz (2018) “Sinemaya Konu Olan Egitim Sistemlerinin Orgiitsel ve Yonetsel
Sorunlar1” adli calismada, bu sorunlar1 ele alan 40 film incelenerek, islevsellikleri
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda; filmlerde sistem elestirisi, &gretmenin
Ogrenci ve yoneticiyle iligkisi gibi konularda iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Filmlerde baskarakterin 6gretmen oldugu, digerlerinde islenmesi
gerektigi (yonetici), 6gretmen atama ve is arayis sekilleri ve disiplin konularinda iilkelerin

gelismislik diizeylerine gore farklilik oldugu sonucu ¢ikarilmstir.

Arslan (2019) yapmis oldugu nitel ¢caligmada sosyal bilgiler dersindeki degerlerin
Ogretilmesinde, sinemanin etkisini ortaya c¢ikarmayi amacglamistir. 27 6grenci {izerinde
yapilan c¢aligmada filmlerin; 6grencilerde olumlu degisimler sagladigi, 6grencilerin derse

katilmaya istekli olmalarina ve kalic1 6grenmeyi gerceklestirdigi ortaya ¢ikmustir.

Aydogdu (2019) nicel olan arastirmasinda, 6grencilerin kendini ifade etmelerini,
eglenerek 6grenmelerini saglamak amaciyla, 6grencilere biri yabanci biri Tiirk olmak {izere
iki film izletmistir. Orneklem olarak Istanbul Bahcelievler Il¢esi’nde bulunan bir okuldaki
110 6grenci se¢ilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda animasyon filmlerinin s6z dagarcigina
olumlu katki sagladigi ve klasik sozciik 6gretimine gore daha etkili, kalict oldugu ortaya

cikmustir.

Bir diger arastirma Pektas vd. (2020) tarafindan yapilmistir. Arastirma stiin
yetenekli bireyleri konu alan filmlerin incelenmesini amaclamistir. Ustiin yetenekli
ogrencileri igeren 12 film izlenerek, nitel arastirmalardan igerik analizi yOntemiyle
yapilmistir. Film kayit formlar1 hazirlanmistir. Ustiin yetenekli ¢ocuklarin egitsel ve
gelisimsel bakimindan zorluklar yasadigi, yasitlariyla anlagsamadiklart vb. olumsuzluklar

yasadiklar1 belirtilmistir. Ustiin yetenekli bireylerin davramslarinin olumlu ve olumsuz
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sonuglarina bakilmistir. Yetene8in ortaya c¢ikmasini saglayan kisiler degerlendirilmistir.
Arastirmada sonucunda yeteneklerin, cogunlukla anne ve Ogretmenler tarafindan fark
edildigi goriilmiistiir. Bu ¢ocuklarin dogru uzmanlar tarafindan, dogru egitim sayesinde

basarili ve topluma faydali olacaklar1 belirtilmistir.

Egitim igerikli filmler {izerinden yapilan arastirmalar sonucunda filmlerin; farkli
egitim kiiltiirleriyle tanigsmamizi, olumsuzluklarin egitimi nasil etkiledigini gérmemizi,

istenirse egitimcilerin insan hayatini1 degistirebilecegini gosterdigi goriilmektedir.
1.3.2. Yurt Disinda Yapilmus ilgili Arastirmalar

Yurt disinda duygular tlizerine yapilmis ¢alismalara bakildiginda, duygu yonetimim
lizerine yapilan ¢alismalar mevcuttur. Yapilan ¢alismalarda bakacak olursak Theodosius
(2006), Lively ve Weed (2014), Arguedas ve digerleri (2016), Berkovich ve Eyal (2017),
Partland (2017), Taskan (2017), Bellocchi (2018), Olson vd. (2019), duygu yoOnetimi

lizerine aragtirmalar yapmustir.

Theodosius (2006) makalesinde duygu sosyolojisinin tanimini elestirel bir seklide
aragtirarak incelemektedir. 14 ay boyunca cerrahi boliimiindeki hemsirelerin katilimer
gbzlemlerinden, roportajlarindan yararlanmiglardir. Sonugta tiim iliskilerin duygu yonetimi
ya da duygu caligmasimi kapsadigimi, duygu kurallariyla duyguya yon verildigi yani
duygunun sosyal olarak kabul edilme durumunu ifade etmistir. Ornegin, kusma eyleminde.

sempati duygusu hastaya duyulurken, sarhos kisiye duyurmamaktadir.

Lively ve Weed (2014) duygu yonetiminin tanimi, neden ve nasil olustugunu,
sonuglar1 ve faydalarindan bahsettikleri ¢alismalarinda, bireylerin giin i¢indeki etkilesimleri
ile duygularin uygun oldugu zamani belirtmektedir. Duygu yonetimi, sadece bireyler i¢in

degil ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 kurum, grup ve toplum i¢in de dnemlidir.

Berkovich ve Eyal (2017) yaptig1 arastirmanin amaci, miidiir-6gretmen iliskilerinde
duygusal destegi daha ayrint1 olarak anlamaktir. Arastirma, miidiirlere destek veren tiim
iletisim yontemlerinin (empati ve mesajlari normallestirme) yoluyla 6gretmenlere duygusal
destek vermedeki gorevini ve bu destegin yakinsal duyussal sonuglarmi gostermeyi
amaclamaktadir. Bu amagla 190 6gretmen iizerinden nicel arastirma yapilmistir. Analiz
sonucunda miidiirlerin duygusal desteginin 6gretmenlerin duygular1 tizerinde dolayli bir

etkisi oldugu belirtilmistir.

29



Partland (2017) Isvigre Ozel Yiiksekogretim Enstitiisii'ndeki 6gretim elemanlarinin
duygu yonetiminin arastirilmasinda tek vaka caligmasi yapilmistir. Odak grubu ii¢ 6gretim
tiyesinden olugmaktadir. Ayn1i zamanda 11 bireysel goriisme yapilmis ve tematik analiz
kullanilmistir. Bulgular, bireysel 6gretim gorevlilerinin duygu yonetimi konusunda bireyler
tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Sonucta, tercih edilen duygu diizenleme
stratejilerin ‘dogal olarak hissedilen duygular' ve 'derin oyunculuk' oldugu belirlenmistir.
Ayni zamanda kiiltiirel cesitliligin 6gretim elemanlarinin duygu yonetiminin etkiledigi

distiniilmustir.

Taskan (2017) “Yildirma ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Duygu Y®6netiminin
Diizenleyici Rolii” adli arastirmanin amaci literatiire katki saglamanin yaninda hizmet
sektoriinde ¢alisan is¢ilerden (220 hemsire) alinan verilerle duygu yonetimiyle yildirma ve
tilkenmislik arasindaki iligkisini belirlemektir. Ayni zamanda bununla birlikte, yiiz yiize
iletisim disindaki mesleklerde tiikenmislik goriilebilecegi igin tretim sektoriinde (220
miithendis) uygulanmistir. Miihendislerde yiiz yiize etkilesim ¢ok olmasa da sonucun farkl

olmadig1 goriilmiistiir.

Bellocchi (2018) “Early Career Science Teacher Experiences of Social Bonds and
Emotion Management” isimli arastirmasinda, duygu yonetimiyle tiikenmislik duygularinin
azaltilabilecegi ve olumlu sosyal baglarin olusabilecegi belirtmektedir. Bu amagla yapilan
bu aragtirma etkilesim aninda sosyal baglar ve duygu yonetimin iliskisini ayn1 zamanda
ogretmenlerin 6grencileriyle birlikte fen derslerinin ne sekilde yapilandirdiklari sorularindan
yola cikarak duygu yonetiminin nasil hayata gecirildigine ve sinif i¢i deneyimler esnasinda
sosyal baglarla nasil iligkilendirildigini gostermistir. Donem igerisinde tiim derslerin video
ve ses kayitlari, ders sonunda yapilan duygu/sosyal bag giinliikleri, donem sonu yazililar ve
arastirmacinin giinliigliyle veriler toplanmistir. Avustralya'da karma egitim veren bir devlet
lisesinde, dokuzuncu sinif olan 24 6grenci ve fen bilgisi 6gretmeniyle yapilmistir. Aragtirma
sonucunda, duygu yonetiminin sosyal baglarin olusumu, siirdiiriilmesi, bozulmasinda ve

durumlarinin igaretlenmesinde etkili oldugu sonucu ¢ikmuistir.

Olson vd. (2019) ait sistematik arastirma, 1979-2017 yillar1 arasindaki uluslararasi
2964 arastirma gozden gecirmis; nitel, nicel ve karma yontemleri kullanarak 43 calisma
incelemistir. Arastirmada farkli cinsiyetteki okul dgretmenleri arasinda duygu yonetimi ve
cinsiyet arasindaki baglantilar1 bulmak amaglanmistir. Sonug cinsiyet ve okul tiirlerinin

duygu yonetimi yoniinden farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Erkekler yiizeysel yani
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duygularin1 kontrol ederek hissetmedigi duyguyu karsiya yansitmasi konusunda kadinlara
gore daha basarili oldugu sonucu ¢ikmustir. Kadinlar da ise derin davraniglar yani 6rgiitiin
kendisinden bekledigi ile kendi hissettigini birlestirerek, empati kurarak hareket ettigi

gorilmiistiir.

Yurt disinda yapilmis ¢alismalara bakildiginda, filmlerin egitim iizerindeki roliiniin
aragtirildigi ¢alismalar mevcuttur. Novella (1994), Hall (2001), Hershey-Freeman (2008),

Wolfrom (2010) filmlerin egitsel a¢idan degerlendirmesine yonelik ¢alismalar yapmuiglardir.

Novella (1994) yapmis oldugu nitel ¢alismasinda, okul yoneticilerinin tasvirini
yapmay1 amaglamistir. Bu amagla okul yoneticilerini (midiirler, okul miidiirleri, dekanlar,
miifettisler vb.) anlatan filmleri incelemistir. Filmlerde baskin imajlar, olumlu, olumsuz ve
notr tasvirler, zamanla olusan degisimler, filmlerde betimlenen yonetici yeterliliklerinin
ulusal yeterlikleri karsilayip karsilamadigi arastirilmistir. Aragtirma sonucunda 108 filmden

32 tanesinde yoneticilerin olumsuz tasvir edildigi goriilmiistir.

Hall (2001) galismasinda betimsel analiz yontemiyle otuz bir filmi incelemistir.
Okullardaki otorite kavramina, G6grencilerin otoriteye yonelik tutumlarini, yetiskinlerin
Ogrencilerin otoriteye yonelik tutumlarini1 degistirecek davraniglari, otorite imajinin zamanla
farklilagip farklilagsmadigi arastirilmistir. Bulgularinda o6grencilerin genellikle olumsuz
tutum besledigi, yetiskinlerin bunu degistirmek i¢in olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir.

Yillar arasinda kati otoritenin yerine uzlagmaci bir otoriteye gecis oldugu belirtilmistir.

Hershey-Freeman (2008) ise arastirmasinda 73 filmdeki (1986-2007) 6gretmen ve
yonetici figiirlerini incelemistir. 72 miidiir ve 130 6gretmenle nitel bir ¢alisma yapilmustir.
Figiirler Jung'un ilk 6rnekleri; kahraman, diizenbaz, bilge, yasl adam ve harika anne’ dir.
Midiirler olumsuz, 6gretmenler daha olumlu tasvir edilmistir. Okul yoneticileri genellikle

cok yasl bilge adam ve yagli adam/ diizenbaz seklinde tasvir edilmistir.

Wolfrom, (2010) yaptig1 aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin nasil tasvir edildigini
1997-2009 aras1 cekilen filmler aracilifiyla incelemektir. Internet, televizyon ve videolar
aracilifiyla 49 filme ulagilmistir. Filmlerde miidiirlerin rollerinin fazla 6nemli olmadig1 ve
cogu miidiirinde olumsuz tasvir edildigi belirtilmistir. Fiziki yapilarindan, giyim tarzina
kadar klasiklesmis bir imaj ¢izmektedir. Filmlerin ylizde yirmilik kisminda iletisimi gii¢l,
demokratik bir yonetici figiirii goriilmiistiir. Genellikle miidiirler okulun basit idari islerini

yapan kisi olarak goriilmektedir.
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2. BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araclari,

verilerin analizi ve tutarlilik, objektiflik hakkinda bilgi verilmistir.
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada izlenen yoOntem, nitel arastirma yontemidir. Nitel arastirmalarda
arastirmaci Dbilgiyi dogrudan kaynagindan alir ve cogunlukla gbzlemci durumundadir.
Arastirma verileri nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman incelemesi yoluyla
yapilmistir. Dokiiman incelemesi se¢ilme nedeni sinema filmlerinden verilerin toplaniyor
olmasidir. Filmlerin yararli oldugu dért 6nemli nokta vardir. Bunlardan birincisi, filmlerde
jest ve mimikler gibi ifadeler orijinal seklindedir. ikincisi, arastirmacilara izlemek istedigi
davranisi tekrarlayarak izleme olanagi vardir. Ugiinciisii, kaydedilmis oldugu igin tekrar1 zor
olan olaylarin veya davraniglarin bulunmasinda yardimei olur. Dérdiinciisii, arastirmacinin
elde ettigi sonuglarin gegerliligi sinanabilir (Marshall ve Rossman, 1999; Akt. Yildirim ve
Simsek, 2016). Dokiiman incelemesi arastirilacak hedeflerle ilgili olgu ve olaylar hakkinda
bilgi igeren yazili materyallerin analizi iken, igerik analizi gergeklestirilen islem, kavramlar
ve kategoriler ¢ergevesinde birbirine benzeyen verileri okuyucularin anlayabilecegi sekilde

toplayarak yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Icerik analiziyle filmlerdeki okul yéneticisinin duygu ydnetiminin tasviri yapilmstir.
Icerik ¢oziimlemesi farkli alanlardaki sembolik davramslar1 veya iletisim materyallerini

(film, Kitap vb.) ¢6ziimlemeye dayanir (Ogiilmiis, 1991: 213).
2.1.1. Calisma Grubu

Aragtirmada incelenen dokiimanlar MEB’in, 17 Eyliil 2018 tarihinde yayimladigi
Mesleki Calisma Dénemi ve Aday Ogretmen Yetistirme Programi 6rnek film listesindeki
Tirk ve diinya sinema tarihindeki egitim icerikli 50 filmdir (www.meb.gov.tr). MEB’in
onerdigi filmlerin giivenilir oldugu varsayilmistir. Amacgli 6rneklem modeli arastirmanin
amac1 dogrultusunda incelenecek kaynaklar1 belirleyerek nitel arastirmalarda aragtirmanin
alanin1 olusturmaya yardimci olmaktadir (Ozdemir, 2010: 327). Olgiit olarak MEB’in

onerdigi 50 filmden, «iginde yoneticinin duygu yonetim ozelliklerini gorebilecegimiz
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filmler» 6l¢iit alimmistir. Okul yoneticisi karakterinin yer aldigi 35 film tespit edilmistir. Bu
calisgmada, amagli 6rnekleme yontemlerinden Olgiit ornekleme ve maksimum gesitlilik
ornekleme teknigine bagvurularak, secilen aragtirma konusunda yoneticinin yer aldigr 35
filmden 3 film belirlenmistir. Olgiit drnekleme tekniginde, arastirmaci dnceden belirlenmis
Olgiit veya olgiitler géz Oniine alarak bu olgiitleri karsilayan durumlarin ¢aligilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Olgiit olarak; érnekleme alinacak olan filmlerdeki yéneticinin
filmlerde yer aldiklar1 sahne sayilarina ve duygu yonetimini yansitabilmesine bakilmustir.
S6z konusu filmlerin segilmesinde, farkli tilkelerden ve yillardan olmasina dikkat edilmistir.
Burada maksimum ¢esitlilik o6rneklemi kullanilmistir. Boylece farkli iilkelerde de
yoneticilerin duygu yonetim becerileri gézlemlenmis olacaktir. Bu filmler; Hababam Sinifi
(Turkiye/1975), Sessizlik (Do-ga-ni) (Giiney Kore/2011), Bana Giiven (Leon On Me)
(ABD/1989)’ dir. Bu filmler arastirmamin g¢alisma grubunu olusturmaktadir. Duygu
yonetiminin egitime etkisi gosterebilmek ig¢in filmlerdeki yoneticilerin duygu yonetim

becerilerin farkli olmasi ¢alismada dikkat edilen farkli bir noktadir.
2.2. Veri Toplama Araclari

Calisma grubu olan Hababam Sinifi (Tirkiye/1975), Sessizlik (Do-ga-ni) (Giiney
Kore/2011), Bana Giiven (Leon On Me) (ABD/1989) filmleri, Yaylaci’nin (2006)

belirttigi alt alanlara ait kavramlara dikkate alinarak incelenmistir.

Tablo 2.1. Duygu Yo6netiminin Alt Alanlarina Ait Kavramlar

Oz denetim Oz biling Tletisim Sosyal Beceriler Empati

*Qtokontrol, *Duygusal *Acik olmak, *Uzlagmak *Duygular

*Vicdan farkindalik, *Onurlandirmak, *Catismay1 yonetmek onemsemek,

* Ozgiiven *QOz degerlendirme,  *Liderlik *Ortak hedefler *Beklentileri

*Yenilikci olmak, *Iyimser yaklasim *Motive etmek olusturmak onemsemek,

*Giivenilirlik *Elestirmekten ~ * Takim kurmak *uyumlu olmak

Kaginmak *[sbirligine agik olmak. *giiven vermek

*Sevgi
kiiltiirini
benimsemek

Kaynak: Yaylac1 2006

Tablo 2.1°de gorildigii gibi yoneticilerin duygu yonetimi becerilerini gosteren alt
alanlara ait kavramlar yer almaktadir. Bunlar 6z denetime ait otokontrol, vicdan, 6zgiiven,

yenilik¢i olma, giivenirlik; 6z bilince ait duygusal farkindalik, 6z degerlendirme, iyimser
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yaklagim; iletisime ait agik olmak, onurlandirmak, liderlik, motive etmek, elestirmekten
kaginmak; sosyal becerilere ait uzlagsmak, ¢atismay1 yonetmek, ortak hedefler olusturmak,
takim kurmak, isbirligine acik olmak; empatiye ait olan duygular1 6nemsemek, beklentileri
onemsemek, uyumlu olmak, giiven vermek, sevgi kiiltiirii olusturmaktir. izlenen filmler bu

alt alanlar ve onlarla iligkili kavramlar goz Oniine alinarak incelenmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirilmast planlanan okul yoneticisi karakterinin yer alip almadigi konusunda
degerlendirilmek i¢in MEB’in 6nerdigi 50 film internet ortaminda izlenmistir. Arastirmada,
elli filmden 2 tanesinin belgesel tiirii film oldugu tespit edilmistir. 13 boliimden olusan
Asya’min Kandilleri ve 20 boéliimden olusan Bafiya Akan Nehir filmleri genel kiiltiiri
gelistirmeye yonelik belgesellerdir. Geriye kalan 48 filmden, Amerikan Teacher,
Siiperman’i Beklerken, Olmak ve Sahip Olmak okullardan gegen belgesel tiirti filmlerdir.
Siiperman ‘ i Beklerken filmi belgesel tiirii olup Amerika’nin okul basar1 ve basarisizliklarin
nedenini arastiran ve siiperman olarak ogretmenleri goren bir belgeseldir. Olmak ve Sahip
Olmak (Etre et Avoir / To Be and To Have) filmi, kdy 6gretmeninin dgrencileriyle olan
giizel iliskisinden bahseden Fransiz yapimu bir belgeseldir. Amerikali Ogretmen (American
Teacher) ise 2011 yili Amerika Birlesik Devletleri yapimi bir belgesel olup, ABD egitim
sistemini 5 6grenci tlizerinden anlatmaktadir. Belgesellerden disinda kalan 45 film ig¢inden

35’ inde yonetici gectigi tespit edilmistir.

Egitsel icerikli filmlerdeki sahneler ve diyaloglarin incelenmesi i¢in oncelikle filmler
internetten izlenmistir. Daha sonra duygu yonetimi agisindan (6z denetim, 6z biling, empati,
iletisim ve sosyal beceriler) incelenmistir. Izlenen filmlerin 6zeti bilgisayar ortaminda bir
dosya olarak diizenlenmistir. Filmlerde yoneticilerin gegtigi Ssahnelerin saniyeleri not
edilmistir. Okul yoneticisinin duygu yonetim becerisine; 6grenci, 6gretmen, veli ve filmdeki
diger karakterlerle olan iletisimi ve hareketleri gbzlemlenerek bakilmistir. Filmler izlenirken
analiz edilmesi planlanan okul yoneticisinin duygusal yonetim becerisi iizerine yapilan
gozlemler, bilgisayar ortaminda not olarak tutulmustur. Bu notlarda filmin adi, yili, tiiri ve

okul yoneticisi tasviri yer almaktadir.

Arastirma filmlerinin yapim yillar, tiirleri, yapildig: iilkeler ve internet Film Veri
taban1 (Internet Movie Database [IMDB]) gore dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2.2. Egitim Temal1 Filmlerin Yil, Tiir, Ulke ve IMDB Gére Dagilimi

Onerilen Egitsel icerikli Filmler Listesi IMDB Y1l Tiir Ulke
1. 3 Aptal / 3 Idiots 8.4 2009  Komedi, Dram Hindistan
2. 400 Darbe / The 400 Blows 8.1 1959  Dram, Sug Fransa
3.Amerikali Ogretmen /American Teacher 6.8 2011  Belgesel, ABD
Biyografi, tarih
4. Arkadagimin Evi Nerede / Khane-ye Doust Kodjast? 8.1 1987  Dram, Aile fran
5. Asyanin Kandilleri (Belgesel) Belgesel 2005  Biyografik Tiirkiye
Belgesel
6. Bana Giiven / Lean on Me 7.4 1989  Dram ABD
7. Batiya Dogru Akan Nehir (Belgesel) Belgesel 2011  Belgesel Tirkiye
8. Billy Elliot 7.7 2000 Dram, Miizik  Ingiltere,
Fransiz
9. Bir Fazlas1 Degil / Not One Less 7.7 1999  Dram Giliney
Kore, Cin
10. Birinci Smif / The First Grader 74 2010  Biyografi, Ingiltere,
Dram, ABD,
Romantik Kenya
11. Can Dostum / Good Will Huntin 8.3 1997 Dram, ABD
Romantik
12. Camim Ogretmenim / Monsieur Lazhar 75 2011  Dram, Komedi Fransa
Kanada
13. English Vinglish 7.8 2012  Komedi, Dram, Hindistan
Aile
14. Etek Giinii / La Journée de la Jupe 6.9 2008  Dram Fransa,
Belgika
15. Hababam Sinifi (1975) 9.3 1975 Dram, Komedi Tiirkiye
16. Hababam Sinifi Dokuz Doguruyor (1978) 7.3 1978 Dram, Macera, Tirkiye
Komedi
17. Hababam Simufi Giile Giile (1981) 6.4 1981  Komedi Tiirkiye
18. Hababam Sinifi Simifta Kaldi (1976) 8.9 1976  Macera, Tiirkiye
Komedi
19. Hababam Sinifi Tatilde (1978) 8.7 1978  Dram, Macera, Tiirkiye
Komedi
20. Hababam Simifi Uyaniyor (1977) 8.8 1977  Macera, Tiirkiye
Komedi
21. iki Dil Bir Bavul 74 2008  Dram, Belgesel Tiirkiye
22. imparatorlar Kuliibii / The Emperor’s Club 6.9 2002  Dram ABD
23. Kalk ve Diren / Stand and Deliver 7.3 1988  Dram, ABD
24, Kara Tahta / Takhtesiah (Blackboards) 6.9 2000 Dram, Savas Iran,
Italya,
Japonca
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Tablo 2.2. Egitim Temal1 Filmlerin Y1l, Tiir, Ulke ve IMDB Gére Dagilimi (devami)

25. Kerkenez / Kes

26. Koro / LesChoristes

27. Kopma/ Detachment

28. Kor Nokta / The Blind Side

29. Kiiglik Agacin Egitimi / The Education of Little Tree
30. Malcolm X

31. Olmak ve Sahip Olmak / Etre et Avoir / To Be and To
Have

32. Ogretmen / Teaching Mrs. Tingle
33.0gretmenim Bay Kim / My Teacher, Mr. Kim
34. Olii Ozanlar Dernegi / Dead Poets Society
35. Ozgiirliik Yazarlar1 /Freedom Writers

36. Patch Adams

37. Ron Clark’in Hikayesi / The Ron Clark Story
38. Sessizlik / Dogani

39. Sevgili Ogretmenim / Mr. Holland’s Opus
40.Sevgili Ogretmenim / To Sir with Love

41. Sinif / EntreLesMurs (The Class)

42. Smifin Onii / Front of the Class

43. Siyah / Black

44. Stipermen’i Beklerken / Waiting For Superman
45. Seytana Kars1 / Ondskan-Evil

46. Tarih Ogrencileri / The History Boys

47. Tepetaklak Nelson / Half Nelson

48. Tom Brown’mm Okul Giinleri / Tom Brown’s
Schooldays

49. Yedek Pargalar / Spare Parts

50. Yerdeki Yildizlar / Taare Zameen

7.9

7.9

7.7

7.6

7.2

7.7

7.8

5.3

6.5

8.1

7.6

6.8

7.6

8.1

7.3

1.7

7.5

8.1

8.2

7.5

7.8

6.8

7.2

6.6

7.3

8.4

1969

2004

2011

2009

1997

1992

2002

1999

2003

1989

2007

1998

2006

2011

1995

1967

2008

2008

2005

2010

2003

2006

2006

1940

2015

2007

Dram, Aile

Miizikal
Dramatik
Dram

Dram, Spor,
Biyografi
Dram

Biyografi,
Tarih, Dram
Belgesel

Komedi,
Gerilim
Dram Komedi

Dram, Komedi
Biyografi, Sug,
Oyun

Komedi,
Biyografi,
Dram

Dram,
Biyografi
Dram

Dram, Miizik
Dram

Dram

Dram

Dram, Cocuk
Belgesel

Dram

Komedi, Dram,
Romantik
Dram

Dram

Dram, Tarih,

Biyografi
Dram, Aile

Ingiltere
Fransa
ABD
ABD

Kanada,
ABD
Japonya
ABD
Fransa

ABD
Gliney
Kore
ABD
Almanya,

ABD
ABD

ABD
Kanada
Gliney
Kore
ABD
Birlesik
Krallik
Fransiz
ABD
Hindistan
ABD
Isvec
Ingiltere

ABD

ABD,
Meksika

ABD

Hindistan

Kaynak: https://www.imdb.com
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Tablo 2.2.’de MEB’in 17 Eyliil 2018 tarihinde Mesleki Calisma Donemi ve Aday
Ogretmen Yetistirme Programi Ornek Film Listesinde yer alan Tiirk ve Diinya sinema
tarihinde ¢ekilen egitim igerikli 50 filme ait yil, IMDB puani, tiirii ve {ilkeleri yer
almaktadir. Tirk ve Diinya sinema tarihinde yer alan egitim igerikli filmlerin yillara
dagilimmna bakildiginda; 1900-2000 yillar1 arasinda 23 film, 2001-2020 yillar1 arasinda 27
film ¢ekilmistir. Filmlerin tilkelere dagilimina baktigimizda; Hindistan 4, Iran 1, ABD 15,
Fransa 4, Tiirkiye 9, ingiltere 2, Giiney Kore 2, Birlesik Krallik 1, Isvec 1, Ingiltere-ABD-
Kenya 1, Ingiltere- Fransa 1, Giiney Kore- Cin 1, Fransa- Belgika 1, ABD-Almanya 1,
ABD-Kanada 2, Fransa-Kanada 1, iran-Italya- Japonca 1, ABD-Japonca 1, ABD- Meksika

1 tanedir.

Duygu yonetimi incelenecek filmlerin tespiti igin izlenen 50 filmde yoneticilerin

gectigi saniyeler TABLO 2.3’de sunulmustur.

Tablo 2.3. Filmlerdeki Yoneticilerin Yer Aldig: Saniyeler

Onerilen Egitsel Icerikli Filmler Listesi
1. 3 Aptal / 3 Idiots

Yoneticinin Yer Aldigi Sahneler

18.13 sn, 27.08 sn, 36.20 sn, 49.25 sn,
1.00.44 sn 1.22.55 sn, 1.37.00 sn, 1.48.17sn,
2.08.03 sn, 2.17.00 sn, 2.28.41sn, 2.34.00 sn,

(12 Sahne)
2. 400 Darbe / The 400 Blows YOK
3. Amerikali Ogretmen / American Teacher Belgesel
4. Arkadagimin Evi Nerede / Khane-ye Doust Kodjast? YOK
5. Asya’nin Kandilleri (Belgesel) Belgesel

6. Bana Gliven / Lean on Me 01.05 sn, 03.12 sn, 03.46 sn, 05.20 sn, 12.06
sn, 13.28 sn, 13.55 sn, 14.30 sn, 17.24 sn,
19.40 sn, 24.00 sn, 26.02 sn, 29.44 sn, 33.30
sn, 35.46 sn, 36.45 sn, 37.36 sn, 37.44 sn,
38.11 sn, 40.37 sn, 42.15 sn, 43.20 sn, 45.05
sn, 46.02 sn, 47.13 sn, 51.46 sn, 55.35 sn,
56.10 sn, 57.00 sn, 58.39 sn, 1.00.23 sn,
1.02.48 sn, 1.03.53 sn, 1.04.16 sn, 1.08.09
sn, 1.10.18 sn, 1.14.28 sn, 1.17.18 sn, 1.18.03
sn, 1.20.38 sn, 1.22.35 sn, 1.29.34 sn, 1.31.10
sn, 1.33.03 sn, 1.35.40 sn, 1.39.13 sn, 1.45.10
sn (47 Sahne)

7. Batiya Dogru Akan Nehir (Belgesel) Belgesel

8. Billy Elliot YOK

9. Bir Fazlas1 Degil / Not One Less YOK

10. Birinci Stmif / The First Grader 39 sn, 42.52 sn, 56.10 sn, 1.20.38 sn(4Sahne)
11. Can Dostum / Good Will Hunting YOK

12. Canim Ogretmenim / Monsieur Lazhar 05.44 sn, 07.43 sn, 14.00 sn, 29.00 sn,
44.02 sn, 59.52 sn, 1.02.05 sn, 1.24.41 sn (8

Sahne)

13. English Vinglish

YOK

14. Etek Gilinii / La Journée de la Jupe

34.30sn, 1.24.41 sn (2 sahne)
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Tablo 2.3.Filmlerdeki Yoneticilerin Yer Aldigr Saniyeler (Devami)

Onerilen Egitsel Icerikli Filmler Listesi

Yoneticilerin Yer Aldigi Sahneler

15. Hababam Simfi (1975)

07.06 sn, 08.50 sn, 09.23 sn, 11.31 sn, 11.43
sn, 13.22 sn, 17.20 sn, 20.17 sn, 23.30 sn,
26.20 sn, 27.02 sn, 30.25 sn, 31.25 sn, 33.12
sn, 35.39 sn, 36.11 sn, 41.15 sn, 42.30 sn,
44.30 sn, 45.20 sn, 48.12 sn, 48.50 sn, 50.32
sn, 52.31 sn, 53.38 sn, 54.02 sn, 57.18 sn,
1.00.30 sn, 1.01.41 sn, 1.03.00 sn, 1.05.40 sn,
1.07.40 sn, 1.13.35 sn, 1.20.08 sn, 1.21.00 sn
.05.40sn. 1.07.40sn 1.13.35sn

1.00.51sn 1.05.48sn 1.13.44sn 1.14.03sn
1.19.50sn (43 Sahne)

16. Hababam Sinift Dokuz Doguruyor (1979)

10.09 sn, 16.10 sn, 20.19 sn, 44.37 sn,
1.07.18 sn, 1.11.38 sn, 1.15.46 sn, 1.24.33 sn
(8 sahne)

17. Hababam Sinif1 Giile Gtile (1981)

01.44 sn, 1.11.17 sn. (2 sahne)

18. Hababam Sinifi Siifta Kaldi (1976)

2.05 sn, 7.12 sn, 11.04 sn, 19.13 sn, 27.31
sn, 31.00 sn, 36.03 sn, 42.25 sn, 45.03 sn,
48.07 sn, 51.15 sn, 54.29 sn, 56.28 sn,
1.04.00 sn, 1.09.45 sn, 1.23.44 sn (16 Sahne)

19. Hababam Sinifi Tatilde (1978)

5.45 sn, 8.06 sn, 10.33 sn, 12.10 sn, 19.54 sn,
32.45sn, 45.06sn, 48.53 sn, 52.15 sn, 1.15.00
sn, 1.21.24 sn, 1.23.06 sn, 1.31.39 sn (13
Sahne)

20. Hababam Sinifi Uyantyor (1977)

7.39 sn, 11.01 sn, 14.02 sn, 17.00 sn, 20.43
sn, 22,57 sn, 26.25 sn, 31,40 sn, 37.20 sn,
46.36 sn, 51.02 sn, 52.45 sn, 59,46 sn,
1.08.54 sn, 1.19.09 sn, 1.20.50 sn, 1.21.16 sn,
1.29.20 sn, 1.33.38 sn (19 Sahne)

21. iki Dil Bir Bavul

YOK

22. imparatorlar Kuliibii

05.23 sn, 16.27 sn, 54.39 sn, 58.53 sn,
1.06.19 sn, 1.08.00 sn (6 Sahne)

23. Kalk ve Diren / Stand and Deliver

18.08 sn, 34.15 sn, 37.05 sn, 57.16 sn,
1.04.14 sn, 1.07.34 sn, 1.12.20 sn, 1.36.48 sn
(8 Sahne)

24, Kara Tahta / Takhtesiah (Blackboards)

YOK

25. Kerkenez / Kes

56.30 sn, 59.10 sn, 1.00.00 sn (3 sahne)

26. Koro / LesChoristes

7.00 sn, 8.27 sn, 21.15 sn, 35.52 sn, 39.00
sn, 55.55 sn, 57.10 sn, 1.04.00 sn, 1.21.00 sn
(9 sahne)

27. Kopma/ Detachment

05.47 sn, 07.20 sn, 35.02 sn, 45.03 sn, 50.54
sn, 1.22.22 sn (6 sahne)

28. Kor Nokta / The Blind Side

7.58 sn, 15.52sn, 1.41.41 sn (3 Sahne)

29. Kiiclik Agacin Egitimi / The Education of Little Tree

1.22.57 sn, 1.30.44 sn (2 sahne)

30. Malcolm X

YOK

31. Olmak ve Sahip Olmak / Etre et Avoir / To Be and

To Have

YOK

32. Ogretmen / Teaching Mrs. Tingle

6.45 sn, 37.30 sn, 1.29.23 sn (3 Sahne)

33.0gretmenim Bay Kim / My Teacher, Mr. Kim

02.00 sn, 07.00 sn (2 Sahne)

34. Olii Ozanlar Dernegi / Dead Poets Society

1.15.00 sn, 1.20 sn, 1.51.50 sn, 1.57.38 sn (4
Sahne)

35. Ozgiirliik Yazarlar1 / Freedom Writers

4.10 sn, 12.08 sn, 37.38 sn, 59.40 sn, 1.15.13
sn, 1.23.20 sn, 1.26.33 sn, 1.46.50 sn, 1.53.50
sn (9 Sahne)
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Tablo 2.3. Filmlerdeki Yoneticilerin Yer Aldig1 Saniyeler (Devami)

Onerilen Egitsel Icerikli Filmler Listesi Yoneticilerin Yer Aldig1 Sahneler

36. Patch Adams 45.09 sn, 52.29 sn, 54.15 sn, 1.26.14 sn,
1.37.07 sn, 1.40.00 sn (6 Sahne)

37. Ron Clark’m Hikayesi / The Ron Clark Story 5.52 sn, 19.42 sn, 38.45 sn, 44.45 sn, 45.05

sn, 58.04 sn, 1.07.32 sn, 1.14.34 sn, 1.23.43
sn, 1.25.30 sn (10 Sahne)

38. Sessizlik / Dogani 08.20 sn, 17.15 sn, 23.14 sn, 25.25 sn, 31.37
sn, 33.52 sn, 37.44 sn, 48.40 sn, 55.50 sn,
59.10 sn, 1.04.14 sn, 1.14.25 sn, 1.24.00 sn,
1.37.14 sn, 1.42.21 sn, 1.47.15 sn (16 Sahne)

39. Sevgili Ogretmenim / Mr. Holland’s Opus 455 sn, 5.29 sn, 10.22 sn, 21.40 sn, 41.30
sn, 1.13.28 sn, 1.16.50 sn, 1.57.45 sn (8
Sahne)

40.Sevgili Ogretmenim / To Sir with Love 6 sn, 11.30 sn, 41.40 sn, 46.2 sn, 47.15 sn,
58.sn, 1.15 sn (7 Sahne)

41. Simf / EntreLesMurs (The Class) 40 sn, 45 sn, 54 sn, 1.19 sn, 1.32 sn, 1.44 sn
(6 Sahne)

42. Sinifin Onii / Front of the Class 32.30 sn, 44.18 sn, 47.10 sn (3 Sahne)

43. Siyah / Black 58.20 sn, 1.15 sn, 1.25 sn (3 Sahne)

44, Stipermen’i Beklerken / Waiting For Superman Belgesel

45. Seytana Kars1 / Ondskan-Evil 2.25sn, 54.20 sn, 1.35 sn, 1.41 sn (4 Sahne)

46. Tarih Ogrencileri / The History Boys 3.28 sn, 6.21 sn, 9.24 sn, 13.40 sn, 18.51 sn,

46.07 sn, 50.44 sn, 1.01.10 sn, 1.23.25 sn,
1.30.20 sn, 1.38.20 sn, 1.40.19 sn (12 Sahne)

47. Tepetaklak Nelson / Half Nelson 23 sn, 1.18 sn (2 sahne)

48. Tom Brown’in Okul Giinleri / Tom Brown’s Belgesel

Schooldays

49. Yedek Parcalar / Spare Parts 7.30 sn, 44.48 sn, 1.35,19 sn, 1.44 sn, 49.48
sn (5 Sahne)

50. Yerdeki Yildizlar / Taare Zameen 45,23 sn, 1.59 sn, 2.14 sn, 2.16 sn, 2,26,18

sn, 2,31,45 sn (6 Sahne)

Bu tablonun ileride filmlerde gecen yoneticiler iizerine yapilmasi planlanan

arastirmalara yardimci olacagi diisiiniilmiistiir.

Tablo 2.3.’de Tirk ve diinya sinema tarihinde yer alan egitim icerikli filmler
icerisinde okul yoneticisi karakterinin 35 filmde yer aldig1 gorilmiistiir. Filmlerin yillara ve
tilkelere gore dagilimina bakildiginda; 1900-2000 yillar1 arasinda 15 filmde yonetici yer
alirken 8 tanesinde, 2001-2020 yillar1 arasinda 20 filmde yonetici yer alirken 7 tanesinde yer
almadi@1 goriilmiistiir. Yonetici gecen filmlerin tilkelere dagilimina baktigimizda Hindistan
3, ABD 10, Fransa 4, Tiirkiye 6, ingiltere 2, Giiney Kore 2, Birlesik Krallik 1, Isvec 1,
Ingiltere-ABD-Kenya 1, Fransa- Belgika 1, ABD-Almanya 1, ABD-Kanada 2, Fransa-
Kanada 1 tanedir. Tabloya yoneticilerin goriildiigii sahnelerin saniyesi not edilmistir.

Tabloda gegen yoneticilerin gegtigi Sahne sayilari goz Oniine alininca Bana Giiven (47
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sahne), Hababam Sinifi (43 sahne) ve Hababam Sinifi Uyaniyor (19 sahne) en fazla yonetici
gegen 3 filmdir. Aym1 zamanda bu filmlerin farkli iilke ve yillarda olmasina da dikkat
edilmistir. Bu nedenle Hababam Swinufi Uyaniyor yerine Sessizlik (16 sahne) filmi
secilmistir Ele alman bu filmler tizerinden filmin kiinyesi ve konusu TABLO 2.4’de

gosterilmistir.

Tablo 2.4. Yéneticilerin Incelendigi Filmlerin Kiinyesi

Filmler Yonetmen Yil Konusu
Hababam Sinifi Ertem 1975 Ozel Camlica Lisesinde, Ertem Egilmez’in yénetmenliginde cekilen
Egilmez serinin ilk filmi 1975 yilna ait. Hababam Sinifini  yaramaz,

Ogretmenlerini  kandiran genglerden olusmaktadir. Okula midiir
yardimcisi olarak atanan Mahmut Hoca, Hababam Sinifin: zorlayan ama
onlar1 diistinen, seven bir yonetici olmaktadir.

https://www.netflix.com.

Sessizlik (Dogani)  Hwang 2011 Giiney Kore drama filmidir. Esi olmayan, annesinin kizina baktigi bir
Dong-hyuk ogretmen parasal sikintilarindan dolay: isitsel engellilerin oldugu bir

okula g¢aligmaya gitmektedir. Okulda ¢alisanlarda hep sorunlar1 olan ve

ise ihtiyaci olanlar insanlardan olusmaktadir. Okulda yoneticiler ve bir

6gretmen okuldaki ¢ocuklart dovmekte ve cinsel istismara ugratmaktadir.

Bunun farkina varanlarda ses ¢ikaramamaktadir. Yeni 6gretmenimiz

bunun miicadelesini verir ama kaybeder. Sadece kotii 6gretmen 6grenci

tarafindan oOldirilir ve 0 ¢ocuklar koruma altina almir ama okul

kapanmaz.

https://www.netflix.com.
Bana Giiven John 1989 Joe Clark 20 yil once basarili sekilde calistigi okulundan baska okula
(Leon On Me) G.Avildsen gonderildikten sonra okul koéti duruma dismistir. Bunun iizerine

tekrardan okula miidiir olarak gelir ve okulu diizeltir.
https://ugurfilm.com > lean-on-me

2.4. Verilerin Analizi

Icerik analizi yontemine bagli olarak belirlenen 3 film birden fazla kere izlenmis,
okul yoneticilerinin filmdeki diger karakterlerle olan diyaloglari, olaylara verdikleri tepkiler
ve davraniglari duygu yonetiminin alt boyutlar1 olan 6z denetim, 6z biling, empati, iletisim
ve sosyal beceriler agisindan tiimdengelime gore degerlendirilmistir. Veri toplama

aracindaki kategoriler filmlerde aranmustir.
2.5. Tutarhihk, inandiricihk, Objektiflik

Nitel arastirmada gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu olabildigince yansiz bir
sekilde aktarmasiyla ilgilidir. Giivenirlik ise bilimsel bulgularin ayni1 bi¢imde 6l¢giilmesi ve
aym1 zaman diliminde bir olgu ya da olayin 6l¢iim seklinin ayni olmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda sayisal veriler olmamasindan dolayr gegerlilik ve
giivenirlik yapmak zordur. Nitel arastirmalarda gegerlilik, giivenirlikten ziyade inandiricilik

olmasi gerekmektedir. Bu nedenle arastirma siireci agik ve ayrintili agiklanmalidir (Baskale,
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2016). Arastirma filmler tizerinden yapilmistir. Filmlerin istediginiz zaman tekrardan agip
izlenebilme olasiliginin olmasi, birden fazla arastirmacinin izleyebilmesi inandiricilik
acisindan Onemlidir. Veri kaynaklart agik sekilde belirtilmistir. Arastirma baska
aragtirmalarla karsilagtirilmistir. Ayn1i zamanda, arastirma siireci en ayrintili bigimde
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak 50 film igerisinde yonetici gegen 35 film
tespit edilmistir. Filmlerde yoneticilerin kaginci saniyelerde yer aldig: tabloda belirtilmistir.
Tablodan elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak “Hababam Swufi (1975)”, “Sessizlik
(Dogani)”, “Bana Giiven (Leon On Me)” filmleri segilmistir. Belirlenen filmler defalarca
izlenmis ve konugmalar not edilmistir. Filmlerde yoneticilerin soyledigi sozler ve sergiledigi
davranislar ile duygu yo6netiminin alt boyutlar1 olan 6z denetim, 6z biling, empati, iletisim
ve sosyal becerilerle iliskilendirilmistir. Daha sonra hangi verinin hangi alt boyuta girdigi
incelenmistir. Filmler psikoloji alaninda bir uzmana da izletilmistir. Uzmandan alinan
doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Filmlerde duygu yo6netimini
davranissal ve sozel olarak vurgulayan sahneler olabildigince yansiz bir sekilde verilmis,
bunun i¢inde filmlerdeki repliklerden dogrudan alintilar yapilmistir. Duygular ilk olarak yiiz
ifadelerinde belli olmaktadir. insan yasaminda énemli yer tutan duygular ve yiiz ifadeleri
1824 yilindan beri arastirilmis ve sonucta yiiz ifadelerinde duygularin tiim insanlar
tarafindan benzer sekilde oldugu goriilmiistiir (Metin, 2019: 2027). Bu yiizden fotograflarla

desteklenmistir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, Yaylaci’nin (2006) belirttigi duygu
yonetimin alt boyutlar1 ve onlarla iligkili oldugu kabul edilen kavramlar {izerinden
yorumlama yapilarak agiklanmaya calisiimaktadir. Bu amagla olusturulan temalar tablolar
seklinde sunulmaktadir. Yoneticilerin duygu yonetim becerilerinin tespitinde beden dili ve

konusmalar 6l¢iit olarak alinmaktadir.
3.1. Birinci Alt Probleme Dair Bulgular

Aragtirmanin birinci problem ciimlesi olan “Egitim igerikli filmlerdeki yoneticilerin
0z denetim becerileri nasildir?” sorusuna cevap olarak filmdeki gorsel ve sézel dgelerden

yararlanilmistir.

Tablo 3.1. Egitim Igerikli Filmlerdeki Yoneticilerin Oz Denetim Becerileri

Alt Temalar Olumlu Olan Film Isimleri Olumsuz Olan Film isimleri
Oto Kontrol Hababam Smifi Bana Giiven, Sessizlik
Vicdan Hababam Smifi Bana Giiven, Sessizlik

Oz Giiven Hababam Sinifi, Bana Giiven, Sessizlik

Yenilik¢i Olma Bana Giiven Hababam Sinifi, Sessizlik
Giivenirlik Hababam Siifi, Bana Gliven Sessizlik

Tablo 3.1.°de goriildiigli tizere 6z denetim becerilerinde; otokontrol, vicdan, 6z
giiven, yenilik¢i olma ve giivenirlik temalar1 baz alinmigtir. Otokontrol, olumsuz duygu ve
diirtiileri engelleyebilmek; vicdan, davraniglarinin sorumlulugunu iistlenebilmek; 6z giiven,
kendine ait olan becerilerin farkinda olmak; yenilikgilik, yeni fikirlere bilgilere agik olmak;
giivenirlik, dogru ve diriist olmak diye agiklanabilir (Yaylaci, 2008: 59). Asagida bu

Olctitlere alint1 ve fotograflarla 6rnekler verilmistir.

Hababam Sunifi’'nda ele alinan yonetici karakteri, Mahmut Hoca dir. Filmin ¢ogu
sahnesine bakildiginda, insanlarin sinirlenebilecegi ¢ogu durumda Mahmut Hoca’nin
sinirlense de otokontroliinii saglayabildigi goriilmektedir. Ornegin; filmi 11.40. saniyesinde
sigara icerken yakalanan /nek Saban’a okul miidiirii tokat atarken, 42.30. saniyesinde sigara
icerken yakalanan Inek Saban’a, Mahmut Hoca’nin sinirlense de siddet gostermemesi

otokontrol becerisi oldugunu gostermektedir.
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Hababam St | FULL MD

Fotograf 3.1. Okul miidiiriiniin ve Mahmut Hoca’nin 6grenciyi sSigara icerken yakaladigi
sahneler (Hababam Sinifi, 1975)

Oz giiven sahibi insanlar kendileriyle dalga gegebilme yetisine sahiptir. Mahmut
Hoca’nin &grencilerle tanigma sahnesinde (13.22. sn.) oOgrenciler takma isimleriyle
kendilerini tanitirken, Mahmut Hoca’nin da kendisinin takma isminin “Kel Mahmut”
oldugunu belirtmesi, kendiyle dalga gecebildigini yani 6z giiven sahibi oldugunu

gostermektedir:

- Her okulda égretmenlerin de sizin oldugu gibi bir takma adi vardwr. Zahmet edip
isim aramayin. Bana Kel Mahmut derler Bu saglart 25 yillik égretmenlik hayatimda

doktiim.”

Ayni sekilde 6grencilerle yapmis oldugu bir konusma da kendisine duydugu 6z

giivenin bir baska gostergesidir:

-Simifimiz - hakkinda  duyduklarim ve  gordiiklerim pek hos degil. Okuldan

kag¢ryormugsunuz kagirtmam. Gordiim 6n bahgede top oynuyorsunuz oynatmam...

Hababam Sinifi filminin 1.13.25. saniyesinde, Ferit isimli 6grencinin bebegini okula
sokmak zorunda oldugu sahnede, Mahmut Hoca’nin 0 an bebegin okulda kalmasina izin
vererek, davraniginin sonucunda olusabilecek zor durumun sorumlulugunu aldigini yani
vicdanli oldugunu, ayn1 zamanda miidiire durumu sdylemeyerek 6grenciler goziinden de

gtivenilir biri oldugunu, bizlere géstermektedir.

Sessizlik (Do-ga-ni) filminin 23.14. saniyesinde yurt miidiirii Yoon Ja Ae (miidiiriin
tivey kiz kardesi ve sevgilisi), kiz 6grencinin kafasini camasir makinesine soktugu sahneyi
ele alirsak, miidiiriin duygu yonetiminin alt boyutlar1 olan otokontrol sahibi olmadigini yani
duygusal tepkilerini yonetemedigini gormekteyiz. Filmin 31.31. saniyesinde 6grenciye,

miidiirle flort ederse onu oldiirecegini soyledigini &grendigimizde, yaptigt davranisin
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nedeninin kiskanglik duygusu oldugunu aymi zamanda 6zgiiven sahibi biri olmadigini1 da
anlamaktayiz. Makineye 6grencinin basini soktugu esnada yakalandigi 6gretmenle yaptigi
konusmaya bakarsak, ogrenciye ders verdigini sdyleyerek giilmesi vicdan sahibi
olmadigini, O6gretmene de karsi ¢iktigi igin aptal demesi yine olumsuz duygularini

yonetemediginin baska birer gostergesidir.

Buradan yola ¢ikarak Sessizlik (Do-ga-ni) filminde okul miidiiriiniin ¢ocuklara cinsel
istismar yaptigin1 gosteren sahneler (33.52. sn. ve 37.44. sn.) miidiiriin glivenilmeyen,

vicdansiz, otokontrol sahibi olmayan biri oldugunu gostermektedir.

Fotograf 3.2. Istismardan kacan &grencinin korktugu sahne (Dogani, 2011)

Sessizlik (Do-ga-ni) filminin 1.14.25. saniyesinde miidiiriin, degisen kosullarda
duygularm1  kontrol edebildigini; okul idari amirinin (miidirin ikizi), cocugun
mahkemedeki savunmasinda birdenbire ayaga kalkip “Yalan bunlar Sayin yargic. Bu kiz
deli...” diye bagirdigi esnada, midiiriin sakin ve sessizce oturmasinda anlasilmaktadir.
Nedeni ise filmin 55.50. saniyesinde komiserin “....Iftiraya ugradiginizi séyleyip durmayin.

..Ve 0 ¢ocuklar gibi uslu olun... ” tembihini mahkemeyi kazanmak i¢in dinlemesidir.

.

Windows'u Etkinlestic

1 -
-Sayin Yargig, bu k=

Fotograf 3.3. Idari amirin sinirlenip bagirirken miidiiriin sakin kaldig sahne (Dogani, 2011)
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Bana Giiven (Leon On Me) filminin 36.45. saniyesinde miidiir, 6grencilerin okul
marsini soylerken, gevredekilerin ses ¢ikarmamasini istemektedir. O esnada yerdeki ¢opii
alan 6gretmenin ses ¢ikarmasiyla, 6gretmeni 6grenciler 6niinde azarlamasi ve dgrencilerin
buna gililmesi, giillen bir 6grencinin kafasina vurmasi, daha sonrasinda ise 6gretmeni

gorevden almast, sinirlenince duygularini kontrol edemedigini gostermektedir.

Fotograf 3.4. Guldigii i¢in 6grencinin kafasina vurdugu sahne ( Leon On Me, 1989)

Bana Giiven (Leon On Me) filmin 38.11. saniyesi, miizik &gretmeninden okul
marsinin tiim okula dgretilmesini istemektedir. Ogretmenin “tamam” dedikten sonra hemen
ogrencilerine donmesi sonucunda, miidiir kendisiyle yeterince ilgilenilmedigini disiiniip
rahatsiz olmustur. Bu nedenle 6gretmeni siniftan disariya cagirmistir. Aralarinda gegen
konusma neticesinde sinirlerine hakim olamadigi; smifin kapisini ¢arpmasindan, miizik

konserini iptal etmesinden, en sonunda 6gretmenin isine son vermesinden anlasiimaktadir.

Bana Giiven (Leon On Me) filminin, 1.00.23. saniyesinden onceden okul marsini
ezberleme cezasi verdigi Ogrencilere tuvalette okul marsini soylettigi goriilmektedir.
Ogrenciler marsm melodisini farkli sdylemesini begenmistir. Degisimi olumlu karsilamast,

yeniliklere agik oldugunu gostermektedir.

Bana Giiven (Leon On Me) filminin 1.03.53. saniyesinde okul basarisin1 6l¢en sinav
sonucunun diisiik olmasindan dolayr okul miidiir yardimcisina bagirmasi oto kontrolsiiz
oldugunu gostermektedir. Filmin 1.17.18. saniyesinde, midiir yardimcisinin okulun ilerleme
raporunu gostermek istemesi (miidiir 6nceden bu goérevi ona vermisti) {izerine miidiiriin
sinirlenmesi ve “...miidiir yardimcimiz bir kez de olsa bensiz bir sey yapabilir mi?” diyerek
onu yine azarlamasi otokontrol sahibi olmadigina 6rnektir. Miidiir asir1 yogundur ve bu

yogunluk duygularini kontrol etmede zorluk yasamasina neden olmaktadir.
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Bana Giiven (Leon On Me) filminin geneline baktigimizda 6grencilerin, onlarin
iyiligi i¢in ¢alisan miidiiri sevdikleri, bir sikintilar1 olduklarinda onunla paylastiklari
goriilmektedir. Ornegin filmin 47.13. saniyesinde annesinin onu istemedigini sdyleyen
Ogrencinin, annesiyle konusmaya gitmesi ve yine ayni 6grencinin 1.29.34. saniyesinde
hamile oldugu séylediginde ona yardimci olacaginin belirtmesi 6grencilerin sorunlarini
dinleyen ve ¢oziim bulmaya calisan bir miidiir oldugunu ve ayn1 zamanda dgrencilerin ona

giivendigini de gostermektedir.
3.2. Ikinci Alt Probleme Dair Bulgular

Arastirmanin ikinci problem ctimlesi olan “Egitim igerikli filmlerde, yoneticilerin 6z
biling becerileri nasildir?” sorusuna cevap olarak filmdeki gorsel ve sozel Ogelerden
yararlanilarak duygusal farkindalik, 6z degerlendirme ve iyimser yaklasim o6zellikleri

dikkate alinmustir.

Tablo 3.2. Egitim Igerikli Filmlerdeki Yéneticilerin Oz Biling Becerileri

Alt Temalar Olumlu Olan Film Isimleri Olumsuz Olan Film Isimleri
Duygusal Farkindalik Hababam Sinifi Bana Giiven, Sessizlik

Oz Degerlendirme Hababam Sinifi Bana Giiven, Sessizlik
Iyimser Hababam Smifi, Bana Giiven Sessizlik

Duygusal farkindalik; kendine ait olan duygularin ve duygularin kendinde biraktigi
etkinin farkinda olmaktir. Oz degerlendirme; kendinin giiclii yanlarini ve smirlarmnmn
farkinda olmaktir. Iyimser yaklasim; Kaybetse de zorluklar olsa da hedefleri yolunda 1srarc1
olmaktir (Yaylaci, 2008: 59).

Hababam S:nifi filminin 36.11. saniyesinde yemek cezasi alan Hababam Sinifi’nin
Mahmut Hocayla yaptig1 sohbete bakarsak baslarda 6grencileri tarafindan sevilmediginin

farkinda oldugunu gostermektedir:
- (Ogrenci) Siz neden okulda kaliyorsunuz?
- (Mahmut Hoca) Isinize gelmiyor di mi?
- (Ogrenci) Pek gelmiyor.

Aym sekilde 48.50. saniyesinde soyledigi sozler 6z degerlendirme yapabildigini

gostermektedir:
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- Hocanizla konusmuyorsunuz demek. N’ aptim size ¢ocuklar? Okuldan ka¢tiniz, hem
de alay edercesine... Aferin, mi diyecektim? Diisman gibi bakmayin bana! Omriim boyunca
ogrencilerim hep boyle baktilar yiiziime, alisigim. Bense onlara sadece giizel seyler
ogretmeye, dogru Yolu gostermeye ¢alistm. Ama arkama baktigim zaman pek de basarili

olmadigimi goriiyorum...

Aksam yemegi vakti geldiginde, Mahmut Hoca’nin sordugu sorulara cevap
vermeyen ogrencilere 48.50. saniyesinde yaptigi konusma, kisiligini tanidigini, baskin ve
zayif yonlerini farkinda oldugunu, 6z degerlendirme yaptigin1 gosteren ciimleler

barindirmaktadir:

“Koca bir émrii Anadolu’nun 0 késesinden bu kosesine siiriilmekle tiikettim. Ne
zaman bir dgrenciye hatast i¢in ceza versem; karsimda ya anlayissiz, kodaman bir veli ya
da bana c¢ok ileri gittigimi soyleyen bir idare adami gérdiim. Oysa benim istedigim 0
cocuklarin sorumluluk duygusu égrenmeleri ve gorevlerini yapmalariydi. Mutlu olmam igin
bu bana yeterdi; ama olmadi. Hayatimi bir hi¢ ugruna ziyan ettim. Bu yastan sonra da
yanildigim itiraf etmek zor geliyor. Omriimiin geri kalan giinlerini de gene eskisi gibi
ogrencilerime yani sizlere dogruyu, giizeli 6gretmeye ¢alisarak gecirecegim. Hi¢ iimidim

olmasa da...”’

Hababam Swufi filminde Mahmut Hoca 6grencilerin  duygusal gelisimlerini
saglamak icin miicadele eden bir yoneticidir. Bir aksam yemeginde ‘‘Biitiin émriinii Siz ve
sizin gibileri adam edebilmek icin harcadim. Ustelik iyi mi yaptim kétiimii yaptim ben bile
bilmiyorum.’’ demesi buna 6rnek gosterilebilir. Mahmut Hoca genellikle ceza olarak 2.tiir
ceza kullanmas: Yyani sevdigi seyi ortamdan ¢ekmesi filmin bircok sahnesinde
goriilmektedir: Aksam yemegi yiyememe, hafta sonu disart ¢ikma yasagi, tek ayakiistiinde
bekleme vb. Bu da aslinda Ggrencilerine karsi hata yapsalar dahi iyimser bir yaklasim

sergiledigini gostermektedir.

Sessizlik (Do-ga-ni) filminde 6grencilere karsi iyimser yaklasmayan yoneticilerin
kendileri s6z konusu olunca iyimser olduklar1 goriilmektedir. Filmin 55.50 saniyesinde,

tutuklandig1r sahne, soyledigi; “Kilisenin kidemlisiyim ve sadik bir Hristiyamm...’

konusmasi 6z degerlendirme yaparak kendisine iyimser yaklastigin1 gostermektedir.

01.24.00. saniyesinde kiz 6grenci kendisini istismar eden miidiirii tespit etmek igin

kendisine yaptigi 6ldiirme hareketini yapmakta ve harekete tepki veren (gozlerini kagirma)
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kisinin miidiir oldugunu séylemektedir. Bu esnada miidiiriin korkudan kaynakli hareketlerini

kontrol edememesi 6z biling sahibi olmadiginin goéstergesidir.

Sl
g &
ol .

Fotograf 3.5. Kizin 6ldiirme hareketini yaptigi sahne (Dogani, 2011).

Bana Giiven (Leon On Me) filminin 1.18.03. saniyesinde, miidiir yardimcisinin
midiiriin tutumlarina dayanamayacagini sdylemesi, onlara destek olan kisileri hirpaladigini,
onlarin da ¢ocuklar1 diisiindiigiinii ve bu davranislarindan ¢alisanlar olarak biktiklarmi dile
getirmesi midiirin olumsuz duygularinin yarattigi davraniglarin farkinda olmadigr yani

duygusal farkindalik sahibi olmadigini géstermektedir.

Siirekifonlan kullaniyor
ve elé;tlriyorsunuz,

Fotograf 3.6. Miidiir yardimcisinin miidiirden rahatsiz olduklarini anlattig1 sahne (Leon On
Me, 1989).

1.20.38. saniyesinde miidiir yardimcisina yonelik okulun &niinde yaptigi konusmada
“...bir arkadagimin yardima ihtiyacim oldu. Ama sonunda anladim ve buna minnettarim
Kalpten minnettarim” diyerek 0 esnada gegmiste yaptigi davraniglarimin hata oldugu
kabullenmektedir. Filmin sonuna dogru 6z degerlendirme ve duygusal farkindalik

kazanmaktadir
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3.3. Ugiincii Alt Probleme Dair Bulgular

Aragtirmanin tg¢iincii problem ciimlesi olan “Egitim icerikli filmlerde, yoneticilerin
iletisim becerileri nasildir?” sorusuna cevap olarak filmdeki gorsel ve sozel Ogelerden
yararlamlmustir. Iletisim baslhigi altinda incelerken acik olmak, onurlandirmak, liderlik,

motive etmek, elestiriden kaginmak alt boyutlar1 dikkate alinmustir.

Tablo 3.3. Egitim Igerikli Filmlerdeki Yoneticilerin Iletisim Becerileri

Alt Temalar Olumlu Olan Film isimleri Olumsuz Olan Film isimleri
Acgik Olmak Hababam Swnifi Bana Giiven, Sessizlik
Onurlandirmak Bana Giiven Hababam Swnifi, Sessizlik
Liderlik Hababam Swnifi, Bana Giiven, Sessizlik

Motive Etmek Bana Giiven Hababam Suifi, Sessizlik
Elestiriden Kaginmak Hababam Sinifi Bana Ghiven, Sessizlik

Agik iletisim bakimindan “Hababam Sinifi” filmini inceler isek, 35.39. saniyesi yani
Saban karakterinin arkadaslar1 tarafindan, altin1 1slattin sakasina maruz kaldigi sahneyi ele
alabiliriz. Mahmut Hoca 'nin Saban’1 0 halde goriince ilk iletisimi giilimseyerek baslatmasi,
sakalasarak gelen cevaba karsi verilen icten tepki iletisime agik oldugunu gostermektedir.
Sahnenin devaminda Mahmut Hoca, mutfakta, kendi yasamina yonelik sorulan tiim sorulara
da diirtist bir sekilde ve goz temasi kurarak cevaplamasi iletisime agik biri oldugunun bir
baska gostergesidir. Filmin tamamina baktigimiz zaman Hababam Sinifi 'nin birgok
sahnesinde Mahmut Hoca’nin, iletisim esnasinda giiliimsedigi de goriilmektedir.
Giilimsemenin karsindakini rahatlattigiyla ilgili ¢esitli calismalar mevcuttur. 08.50.
saniyesinde tanigtigina memnun oldugunu dile getirmesi, 6nceden tanidigit Kemal Bey’e
denk gelince icten sarilmasi, karsisindakini etkili dinlemesi de olumlu iletisimin birer

gostergedir.

Ferit’in yatakhanede sakladigi bebeginin okul miidiiriince bulunmasinin ardindan,
ogrencinin kovulmasia kars1 ¢ikisiyla, Mahmut Hoca’nin liderlik ozelligini 1.20.08.

saniyede goriilmektedir:
- (Mahmut Hoca) Kendinize eli sopali bir yardimct bulun.
- (Okul Mudiirii) Simdi hemen okulu terk edecek bu serseri!

- (Mahmut Hoca) Hayir bir yere gitmeyecek! (Okul Miidiirii) Ogrencinin oniinde

tartismayalim. Bu okulda son karar: ben veririm.
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- (Mahmut Hoca) Cocuklarin hayatlariyla ilgili karalar: da ben veririm.
- (Okul Miidiirii) Zleri gidiyorsunuz!
- (Mahmut Hoca) Siz ileri gidiyorsunuz! Ben tiiccar degilim, egitimciyim..."’

Sessizlik (Do-ga-ni) filminde o6grenciler isitsel engelli oldugunda iletisim isaret
diliyle yani hareketler araciligiyla yapilmaktadir ancak miidiirler isaret dilini bilmemektedir.
Bu da iletisime kapali olduklarin1 gostermektedir. Filmin 37.44. saniyesinde &grencinin
anlatimiyla, arkadasina cinsel istismar yaparken tanik olan 6grenciye, agzini fermuar ¢ekme
hareketi yaparak susmasini yoksa elini boynunda kesme hareketi yaparak seni oldiiriiriim,
diyerek tehdit ettigi goriillmektedir. Film boyunca yoneticilerden goriilen tek hareket budur.

Bu harekette 6grenciye korku vermek amaciyla yapilmistir.

Fotograf 3.7. Midiiriin 6grenciyi tehdit ettigi sahne (Do-ga-ni 2011).

Sessizlik (Do-ga-ni) filmin geneline baktigimizda okul personellerin segiminde,
okulda cocuklara yonelik yapilan siddet basta olmak iizere tiim olumsuz olaylara ses
cikarmayan insanlardan (suglu, ekonomik diizeyi diisiik...) segildigi goriilmektedir.
Ormnegin; 1.04.14. saniyesinde giivenlik gorevlisinin mahkeme esnasinda yoneticiler lehine
yalan soyler iken eskiden hirsizlik yaptigi okulda yakalanarak 3 yil issiz kaldigi ortaya
cikmigtir. Bu da yoneticinin, liderlik giiglerinden biri olan zorlayicit giicii kullandig

anlasilmaktadir. Sorun ¢ikarir iseler isinden olma durumlar1 vardir.
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Kalk Min-su.

Fotograf 3.8. Ogrenciye dovdiigii esnada kimsenin tepki gostermemesi ( Dogani, 2011).

Bana Giiven (Leon On Me) filminde yoneticinin iletisime agik olmadigini, midiir
i¢in yapilan tanisma toplantisinda gérebilmekteyiz. Ogretmenin konusmasini yarida keserek
yerine oturmasini soyledigi, akabinde yapmis oldugu konusmay1 kollar1 bagl yani iletisime
kapali sekilde yaptigi goriilmektedir. 14.30. saniyesinin devaminda “Bu okulu idare
edebileceginizi diisiiniiyor musunuz? Siz yapabilseydiniz ben de burada olmazdim degil mi?
Benim rtoplantilarimda Kimse konusamaz. Hi¢ Kimse!” diyerek kontroliin kendinde
oldugunu gostermesi, “Kalemlerinizi ¢itkarin ve yazin. Hi¢bir halta yaramadigi halde buray:
mahveden tiim kabadayi, uyusturucu saticisi Ve kéti niyetli kisilerin isimlerini bugiin 6glene
kadar yazip masama birakmanizi istiyorum” diyerek gorev paylasimi yapmasi otoriter lider

bir kisilige sahip oldugunu gostermektedir.

Sorunsuz oldugunu diisiindiigii 6grencilere karsi iletisimi iyidir. 12.06. saniyesinde,
anaokulu ogrencilerine 6gretmenlik yapar iken, ¢ocuklara isimleriyle seslenmesi ve sevgi
sozciikleri  kullanmast  Ogrencilere  yonelik iletisim  konusunda basarili  oldugu
gostermektedir. 33.30 saniyesinde okuldaki 6grencilerle iletisimine bakilirsa dgrencilerin
sorunlarina ¢6ziim bulan, onlarla arkadas gibi konusan, hatirlarin1 soran, sevecekleri
gorevler veren bir yonetici konumundadir. Filmin geneline baktigimizda kiigiik cocuklara ve
olumlu o6zelliklere sahip genglerle iletisim kumasi iyi iken olumsuzluklara neden olan ve

kendisiyle zit diistinenlere kars1 iletisimi kotiidiir.

Filmin 17.24. saniyesinde “Eskiden nasi! oldugunu unutun. Burada demokrasi yok
artik Olaganiistii hal soz konusu ve benim séziim kanundur. Burada sadece bir tane patron
var. O da benim. K-B-/-B! Sorusu olan var m:? ” deyince kimseden ses ¢ikmamasi ve 37.36.
saniyesinde Ogrencilere “istedigimde ya okul marsimi soylersiniz ya da sonuclarina
katlamirsiniz!” demesi ozgiliveni yiiksek otoriter lider konumunda oldugunun bir baska

gostergesidir.
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Bana Giiven (Leon On Me) filminin 1.20.38. saniyesinde miidiir yardimcisina
yonelik okulun 6niinde yaptigi konusmada “...bir arkadasumin yardima ihtiyacim oldu. Ama
sonunda anladim ve buna minnettarim Kalpten minnettarim” demesi, miidir yardimcisin
gururlandirmaktadir. Yine 56.10. saniyesinde onceden okulda kovdugu o&gretmeniyle

kurdugu diyalog onurlandirmaya 6rnektir:
- (Okul Midiirti) Tesekkiirler Bay Darnell. Sizi tekrar aramizda gérmek giizel.
- (Ogretmen) Beni ilk basta kovmamaniz gerekiyordu.
- (Okul Mudiirti) Haklisin ama buna alisma”

58.39. saniyesinde miizik Ogretmenine, “Saygyr hak ettiniz ...” diyerek

gururlandirmasi miidiiriin onurlandiran konusmalar da yapabildigini géstermektedir.
3.4. Dordiincii Alt Probleme Dair Bulgular

Aragtirmanin  dordiincii  problem ciimlesi olan “Egitim icerikli filmlerde,
yoneticilerin empati becerileri nasildir?” sorusuna cevap olarak filmdeki goérsel ve sozel
ogelerden yararlanilmistir. Empati bashigi altinda imcelerken 6lgiit olarak duygular
onemsemesine, beklentileri 6nemsemesine, uyumlu olmasina, giiven vermesine ve sevgi

kiiltiirtinii benimseyip benimsemedigine bakilmistir.

Tablo 3.4. Egitim igerikli Filmlerdeki Yoneticilerin Empati Becerileri

Alt Temalar Olumlu Olan Film isimleri Olumsuz Olan Film isimleri
Duygulart Onemseme Hababam Sinifi Bana Giiven, Sessizlik
Beklentileri Onemseme Hababam Smifi, Bana Giiven Sessizlik

Uyumlu Olma Hababam Sinifi Bana Giiven, Sessizlik

Giiven Verme Hababam Sinifi, Bana Giiven Sessizlik

Sevgi Kiiltiirii Olusturma Hababam Sinifi, Bana Giiven Sessizlik

Bu kapsamda ilk olarak “Hababam Sinifi” filmine bakarsak 1.07.40. saniyesinde,
Ferit isimli 6grencinin evli ve g¢ocuk sahibi oldugunu ailesi bile bilmez iken Mahmut
Hoca'ya soylemesi, Mahmut Hoca 'nin kendisini anlayacagi beklentisi icinde oldugunu ve

ona giiven verdiginin gostergesidir:
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- (Mahmut Hoca) Bana niye soyledin?
- (Ogrenci) Bilmem anlayacaginiz sandim.
-(Mahmut Hoca) Anladim ...”

26.20. saniyesinde miifettis kiligina giren ogrencinin, goézleri iyi gérmeyen Akil
Ogretmeni kandirdigi sahnede, smifa giren Mahmut Hoca’nin durumu o6gretmene fark
ettirmeden “Ben de onun i¢in geldim hocam, miidiir bey cok énemli bir konuda konusmak
istediler de miifettis beyle, buyurun gidelim. ” diyerek 6grenciyi siiftan ¢ikarmasi, ceza
vermeyip onun yerine 27.02. saniyesinde soyledigi “Anliyorum gengsiniz, eglenmek giilmek
hakkiniz ama bir insamin zaafindan kusurlarindan yararlanarak onu kiiciik diistirmeye
hakkiniz yok.” sozleri gengleri de anlamaya ¢alistigini, yine 30.25. saniyesinde sinifta kopya
¢ekerken sinifa giren Mahmut Hoca’nin, Necmi Hoca'ya fark ettirmeden o6grencilerin
sirtina yapistirdi@i kopya kagidimi sirtindan almasi, bu sekilde kendini kotii hissetmesini

engellemesi, karsisindaki duygularin1 6nemsedigini, empati kurabildigini géstermektedir.

Hababam Smifi filminin basinda 07.38. saniyesinde 6gretmenlerin kendi aralarinda
yaptigi Konugmayla, 1.21.00. saniyesinde hastanede yaptiklari konusmay1 karsilastirir isek
Mahmut Hoca’'nin okulda sevgi kiiltiirii olusturdugunu gorebilmekteyiz. Basta hocalar,
Hababam’mn  diizeltilemeyecegini  inandiklari,  O0gretmenlerin  mektepte  durmak

istemeyislerini su diyaloglarda gorebilmekteyiz:

- (Ogretmen 1) Emekli maasimla gecinebilsem, su Hababam Swnifi yiiziinden 1
dakika durmam su mektepte.

- (Ogretmen 2) Al benden de o kadar.
- (Ogretmen 3) Yeni miidiir muavini geliyormus belki bunlar: bir hale sokar.

- (Ogretmen 4) Sanmam ben Konya Lisesi 'nden tanirim Mahmut Hoca'y: dyle sert

bir adam degildir.

Ancak 1.21.00. saniyeye bakinca 6gretmenlerin daha sonradan okulu sevdiklerini ve

Hababam’in degistirdigini fark ettiklerini gorebilmekteyiz:

- (Ogretmen 1) Mahmut Hoca sen bize bile bu yasta hocaligi yeniden sevdirdin.
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- (Ogretmen 2) Sanki gozlerim bile daha iyi goriiyor.

- (Ogretmen 3) Hepimizi degistirdin sen.

- (Ogretmen 1) Hababam sinifin: bile.

Fotograf 3.9. Sevgi kiiltiirii olustugu anlatan sahne ( Hababam Sinifi, 1975).

Sessizlik (Do-ga-ni) Filminin 25.25. saniyesinde miidiiriin 6gretmenle yaptigi
konusmada; yurt miidiiriiniin yaptig1 kotii davranistan pisman oldugunu, 6grenciden Oziir
dilemek igin baktiklarinda 6grenciyi goremeyince kaygilandiklarini belirterek ¢ocukla
ilgileniyormus gibi davranip 6gretmeni kandirmalarini, taburcu islemleriyle ilgilenmek
istediklerini soyleyerek hastanenin adin1 6grenmek istemelerini gérmekteyiz. Akabinde
31.37. saniyesinde, yoneticilerin hastaneye gittikleri sahnede, amaglarinin gocuga zarar
vermek oldugunu ve bunu anlayan 6gretmenin hastaneye kosarak gittigini ve 6grencinin
dolapta korkmus halde bulduklari goriilmektedir. Bu durum yoneticilerin, sdyledikleriyle

hissettiklerinin arasinda dengesizlik oldugunu yani uyumlu olmadigini gostergesidir.

Sessizlik (Do-ga-ni) filminin 17.15. saniyesinde miidiiriin polisle yaptigi para
aligverisinde ¢ocuklarin sagir olmasiyla dalga gegmeleri 6grencilerle empati kurmadiklarini

gostermektedir:

- (Okul Midiirii) Cocuklar soz dinlese sorun kalmayacak. Onlara defalarca gece

odanizi terk etmeyin dedim.
- (Polis) Soylemek faydasiz seni duyamazlar.

- (Okul Miidiirti) Haklisin.
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Hakhsin.

Fotograf 3.10. Sagir 6grencilerle dalga gectikleri sahneler (Dogani, 2011)

Sessizlik (Do-ga-ni) filminin 48.08. saniyesinde miidiir odasinda &6gretmenin
ogrenciyi dovdiigii sahneyi ele alinirsa miidahale etmeyip koltugunda gazete okuyan miidiir,
Ogrenci goziinden giivenilir, duygulart 6nemseyen, sevgi kiiltiiri olusturan bir yonetici

degildir.

Fotograf 3.11. Miidiiriin 6grencinin dayak yemesine miidahale etmedigi sahne (Dogani,
2011).

Uyumlu olmak yani hissettiklerinizle ifade ettikleriniz arasindaki uyumluluktur.
Sessizlik filminin 59.10. saniyesinde miidiiriin mahkeme sahnesinde soyledigi “Tanr: bu
actyr bana niye yasatiyor, bilmiyorum... Cocukluktan beri erkek kardesim ve ben babamin
su soziinii unutmadik Bu Zavalli Kuzulara Iyi Davramn” demesi ama ¢ocuklara hep kotii

davranmasi zitlik tasgimaktadir.

Bana Giiven (Leon On Me) filminde miidiiriin okulda ¢alisanlara “Kafeteryadaki su
kafesleri de yik gitsin. onlara hayvan muamelesi yaparsan, onlar da hayvan gibi davranr.”

ogrencilerle empati kurdugunun gostergesidir.
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Filmin 1.04.16. saniyesi, basketbol sahasinda 6gretmenlerle yaptigi konusmada,
ogretmenlerin ellerini kaldirmalarimi1 séylemis, Ogrencilerin basarisizliginin  nedeninin
ogrencilerin degil dgretmenlerin sugu oldugunu belirtmistir. Ileride cocuklarn elleri boyle
havada, silahin karsisinda olacaklarinin sdylemistir. Boylece Ogretmenlerin dgrencilerle

empati kurmalarini saglamustir.

Filmin sonuna baktigimizda okulda basariy1 saglamay1 hedefleyen miidiir; okulun
gelisimini engelleyen, kavgaci, uyusturucu saticisi gengleri okuldan atip okulda huzuru

saglayarak sevgi kiiltlirinii olusturdugu goriilmektedir.

Fotograf 3.12. Sevgi kiiltiirii olustugunu gosteren sahne ( Leon On Me, 1989).

Ogrencilerin sevdikleri miidiirlerinin tutuklanmasindan dolay1 toplanip, miidiirlerin

serbest birakilmasi i¢in ugrastiklari ve basarili olduklar1 goriilmektedir.
3.5. Besinci Alt Probleme Dair Bulgular

Arastirmanin besinci problem ciimlesi olan “Egitim igerikli filmlerde, yoneticilerin
sosyal becerileri nasildir?” sorusuna cevap olarak filmdeki gorsel ve sozel ogelerden
yararlanilmigtir. Sosyal beceriler basglig1 altinda incelerken 6lgiit olarak uzlagmak, ¢atismay1
yonetmek, ortak hedefler belirlemek, takim kurmak, isbirligine ac¢ik olmak kavramlar1 6l¢iit

baz alinmustir.

Tablo 3.5. Egitim Igerikli Filmlerdeki Yéneticilerin Oz Denetim Becerileri

Alt Temalar Olumlu Olan Film Isimleri  Olumsuz Olan Film Isimleri
Uzlagmak Hababam Swnifi, Sessizlik Bana Giiven

Catigmay1 Y6netmek Hababam Sinifi Bana Giiven, Sessizlik

Ortak Hedefler Belirlemek Bana Giiven Hababam Sinifi, Sessizlik
Takim Kurmak Bana Giiven Hababam Swnifi, Sessizlik
Isbirligine A¢ik Olmak Hababam Sinifi, Bana Giiven  Sessizlik
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Bu kapsamda ilk olarak “Hababam Smnifi” filmine bakarsak, 33.12. saniyesinde ceza
olarak yemek yemesine izin verilmeyen Hababam Sunifi 'nin, yatakhaneye yemek tasirken
Mahmut Hoca’ya merdivenlerde yakaladigi sahne gosterilebilir. Olusabilecek ¢atigma
durumunu “...Ben size aksamlar: yemek yemeyin demedim mi? Midenize yazik oglum. Bu
saate yemek yenir mi hi¢..” sozleriyle genellikle catisma yasanabilecek olaylarda sakayla

karisik 6nleme yolunu segen bir yoneticidir.

Yine 42.28. saniyesinde Hababam Sinifi 'min bilgi yarigsmasina secilen smifi tehdit
ederek ¢ekilmesini zorladiklar1 6grencileri sinifa getiren Mahmut Hoca'nin “Bu ¢ocuklar
katilacak bilgi yarismasina. Baski yapmaya kalkmayin. Bu sefer cammmizi fena yakarim”
demesi gatisma yOnetme yontemlerinden hilkkmetme ¢esidine Ornektir. Yoneticilik gilictinii

ve otoritesini kullanarak soruna ¢6ziim getirmeye calismustir.

1.00.30. saniyesinde, bilgi yarigsmasi esnasinda, 6grencilerin kopya i¢in kullandiklari
diizenegin bozuldugu fark eden Mahmut Hoca’nin gidip diizeltmesi ve yardim etmesi
ogrencilerle isbirligine agik oldugunu gostermektedir ancak okulun serefi i¢in bunun
yaptigin1 belirtmesi ve ceza olarak da yilsonuna kadar izinleri kaldirmasi da hatalar1 yok

saymadigin1 gostermektedir.

Fotograf 3.13. Ogrencilerle isbirligi yaptig1 sahne (Hababam Smifi, 1975)

Sessizlik (Do-ga-ni) filminin 48.40. saniyesinde miidiiriin 6gretmenle iletisim seklini
ele alirsak “Park hocam yaslaniyorsun, ¢ocuklar senden korkmuyor artik” diyerek
Ogretmeni elestirmesi ve 6gretmenin daha sert 6grenciye vurmasina sebep olmasi, akabinde
“Burast miidiir odasi1 daha kuytu bir yer bul” demesi ¢atismay1 engellemeye c¢alismadigi

goriilmektedir.

Sessizlik (Do-ga-ni) filminde yoneticiler menfaatleri ugruna polis, savci ve

calisanlariyla is birligi i¢inde harekete ettigi goriillmektedir. Onlara kendileri lehine hareket
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etmeleri ugruna para ve yiikselme imkanmi sunmakta (17.15.sn.) iken alt kademede
gordiiklerini ise isten atilma korkusu vermektedirler. Filmde istismara ugrayan ¢ocuklarin
aileleriyle uzlasma saglamalarinin avantaj saglayacagi 6grendiklerinde aileye para vererek

uzlagma (1.34.17. sn.) saglamislardr.

Bana Giiven (Leon On Me) filminin 1.04.16. saniyesini, sosyal beceriler agisindan
okulun smavda koti sonug almasi iizerine basketbol sahasinda Ogretmenleri topladig
sahneyi ele alabiliriz. Goniilli olarak ek dersler, hafta sonu kurslari yapip basarinin
artirtlmasi1 gerektigini sdylemistir. “... Birseyi basarmanmn tek yolu o ise herkesi dahil
etmektir. Tasin altina elinizi sokmanin vakti geldi...” ciimleleriyle takim olmanin 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir.

Filmin 24.00. saniyesinde kotii 6grencileri okulda kovup diger 6grencilerle yaptigi
konusmay1 ele alinacak olursa, “Sizden benim hayaletlerim olmanizi istiyorum. Bizi
basarisizliga mahkiim goren insanlara karsi c¢ikarak dirilisimizin liderleri olacak
olacaksimiz. Ilkem cok basit. Hayatta basarili olamiyorsaniz anne babamizi suclamanizi
istemiyorum. Beyazlari da su¢lamanizi istemiyorum. Kendinizi su¢lamanizi istiyorum.

Sorumluluk sizin. ” sozleriyle takim olduklarini, ortak hedefler belirledikleri goriilmektedir.

Filmin 1.22.35. saniyesinde “Birlikte batar, birlikte yiizer, birlikte ¢ikar, birlikte
diiseriz. Kaderimizi birlikte karsilariz” demesi ve akabinde yaptig1 konusma sinav oncesi

motivasyonu artiran Ve takim olduklarini gosteren baska bir 6rnektir.

Filmde yoneticinin catisma yonetim sekline bakarsak 45.00. saniyesinde, iki
Ogrencinin kavga ettigi sahnede araya girip kotii 6grenciye vurmasi, anlagsmazlik yasadigi
Ogretmenleri isten atmasi, onun catisma aninda duygularini yonetemeyen ve olumsuz

davrandigini gésteren 6rneklerdir.
3.6. Altinc1 Alt Probleme Dair Bulgular

Arastirmanin altinct problem climlesi olan “Egitim igerikli filmlerde, yoneticilerin
duygu yonetiminin egitim ortamlar1 iizerindeki etkisi nasildir?” sorusuna cevap olarak

filmlerin baglangictaki egitim basaristyla sonundaki basarisi karsilagtirilmigtir.

Hababam Siifi filminin bagsinda, Hababam Siifi’nda okuyan 6grenciler devamli
smifta kalan, yaramazlik pesinde olan, bir tiirlii mezun olamayan basarisiz bir siniftir.

Ogretmenler de Ogrencilerin basarili olacagina inanmamaktadir. Mahmut Hoca’nin
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gelmesiyle birlikte durumun degismeye basladigi goriilmektedir. Mahmut Hoca’nin
ogrencilerle agik iletisim kurmasi, duygularii Onemsemesi Ogrencilerinin giivenini
kazanmasini saglamistir. Basarisiz olan Hababam Sinifi’nin filmin sonunda basarili sekilde

mezun oldugu goriilmektedir.

Bana Giiven filminin basinda okulun; basarisiz 6grenciler dolu, siddetin ¢ok oldugu
bir okul oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin sinavda basarili olmamasi iizerine gelen okul
midiiriiniin, duygu yonetme becerisi filmin baglarinda tam anlaminda yokken filmin sonuna
dogru degismektedir. Ogrencilere kars1 duygularimi yonetme sekli, 6gretmenlere ve miidiir
yardimcisina gore ayni degildir. Bu nedenle ogrencilerin ona gilivendigi ve sevdigi
goriiliirken digerlerinin memnun olmadigi goriilmektedir. Durumun farkina varan miidiir
calisanlarinin da duygularint 6nemsemeye baslamaktadir. Filmin sonunda okulun sinavda

basarili oldugu goriilmektedir.

Sessizlik filmi; isitme engelli 6grencilerin oldugu bir okul olmasina ragmen isaret
dilini bilmeyen, duygulart 6nemsemeyen yoneticilerin oldugu bir okul oldugundan, filmin

basindan sonuna kadar 6grencilerin mutsuz oldugu goriilmektedir.
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4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Okul bir biitiindiir ve okulda basariyr arttirmak sadece ogretmenin degil aym
zamanda okul yoneticisinin de goérevidir. Giiniimiizde okul yoneticileri sadece okulu idare
eden, mevzuatin getirdiklerini uygulayan, disiplinli miidiir ve miidiir yardimcilar1 olmaktan
cikmistir. Duygularin1 yonetebilen, lider konumunda yoneticilerin olmasi1 beklenmektir. Bu
nedenle bu arastirma duygu yonetimi becerisine sahip olan ve olmayan yoneticilerin orgiit
tizerindeki etkisini gérmemizi saglamasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Etkiler filmler
tizerinden gosterilmeye calisilmistir. Filmlerin secilme nedeni herkesin istedigi anda
ulagabilmesi ve tekrar ayni sahneyi gozlemleyip degerlendirebilmesidir. Filmlerin insanlarin
tizerinde etkili oldugu da diisiiniilmektedir ki bu yonde ¢alismalar mevcuttur. Altinbas ve
Giindiiz (2018) filmlerde okul yonetici imajini, Yiiksel (2015) Tiirk sinemasinin okul,
Ogretmen Ve 6grenciyi nasil temsil ettigini incelemis ve ger¢ek hayati yansittigi sonucuna
varmigtir. Calismada yer alan Sessizlik (Do-ga-ni) filmi de gercek hayatta yasananlardan
uyarlanarak yapilmistir. Yurdagiil (2014) “Bal” filmini ele alarak formal ve informal
egitimin ¢ocuk iizerindeki etkisini, Yildirim ve digerleri “3 Aptal” ve “Her Cocuk Ozeldir”
filminden yola ¢ikarak bireysel farkliliklara ve ezberci egitime dikkat ¢ekmistir. Topal ve
Tortop (2016) iistiin yetenekli gocuklarin yasadiklar1 zorluklara ve bu zorluklarla nasil basa
c¢ikarabilecegini film {izerinde gostermistir. Yabanci ¢aligmalara da 6rnek olarak Hershey-
Freeman (2008), Wolfrom (2010), Novella (1994) yoneticilerin filmlerde nasil
gosterildigine dahil ¢alismalar yapmustir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak filmlerin egitim

tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Duygu ile ilgili kavramlar hakkinda ¢ok sayida ¢alisma olsa da duygu yonetimi
bakimindan fazla yoktur ve genellikle egitim diginda alanlarda yapilmistir. Bu ¢alismada;
duygu yo6netimi, Yaylaci’nin (2006) duygu yonetim alt boyutlarinin (6z denetim, 6z biling,
empati, iletisim, sosyal beceriler) gore incelenmistir. Bulgular dogrultusunda arastirma

sonuclarina ulagilmis ve alan yazinda ilgili sonuglarla tartisilmistir.

Demir (2013) etkili iletisimin duygu yonetiminde basar1 sagladigini belirtmektedir.
Hababam Sinifi ve Bana Giiven (Leon on Me) filmine baktigimizda etkili iletisimin basariy1
arttirdigint gérmekteyiz. Giingér (2019) okul yonetimin duygu yonetim yeterlilikleriyle
Ogretmen motivasyonu arasinda pozitif iligski oldugunu tespit etmistir. Bana Giiven (Leon on
Me) filminde yoOneticinin motivasyonu arttirict konusmalariyla basariyr sagladigini

gormekteyiz. Sarpkaya vd. (2016) yoneticiler tarafindan ¢alisanin performansini artiracak

60



olan takdir edilmenin en sik karsilasilan igsel 6diil oldugunu ve bunun is doyumu saglama,
tilkenmislik diizeyinde azalma ve yok olmasinda 6nemli oldugunu belirtmistir. Filmlerde
yoneticinin onurlandiric1 sozler sOylemesi, orgiitte motivasyonu sagladigr goriilmektedir.
Ekman’a (1971) ére yiiz ifadeleri duygularin degismesini saglamaktadir. Ornegin giiliimser
iseniz beyniniz kendini mutlu zannedip Oyle hareket etmenizi saglayacaktir. Tam tersi
durumda yani asik bir surat ise mutsuzluga neden olacaktir. Sarpkaya Yengin’a (2021) gore
karsisindakini dinleyen, giiler yiizlii, bireysel farkliliklara saygili, ihtiyaclart dnemseyen,
kendi sorunlarini karsisindakine yansitmayan yoneticilerin iletisim becerileri iyi olmaktadir.
Miidiirde olmas1 gereken en 6nemli becerilerden biri budur. Bu beceri Hababam Sinifi 'nda

mevcut iken Bana Giiven (Leon on Me) filminde sonralara dogru goriilmektedir.

Toremen ve Akkaya (2018) arastirmasinda duygu yonetiminin olumlu etkiler
olusturdugu sonucuna varmig. Filmlerin sonunda duygularini yonetebilen yoneticilerin
oldugu okullarin daha basarili oldugu gorillmiistiir. Yengin, Sarpkaya ve Goren (2014)
ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerini arastirdiklar
aragtirmalarinda en yiiksek duyussal baglilik oldugunu tespit etmislerdir. Hababam Sinifi ve
Bana Giiven filmine baktigimizda sevgi kiiltiirii olustugunu ve duygusal baglilig
gorebilmekteyiz. Bellocchi (2018) arastirmasinda duygu yonetimin sosyal baglarin
olusumu, siirdiiriilmesi ve bozulmasinda etkili oldugu sonucuna varmistir. Arastirmada
sosyal becerileri inceledigimize ayni filmlerde sevgi kiiltiirii olustugunu gormekteyiz.
Goleman, (2007) sosyal beceri insanlarla etkilesimi iyi kurmak ve isbirligi yapabilmek ayn1
zamanda sosyal bir duygu edinebilmek tanimini yine Hababam Swinifi ve Bana Giiven

filminde gérmekteyiz.

Basaran’a (2008) gore vicdan, bireyin davraniglarinin sonucunu iyi ya da kotii, dogru
ya da yanlis oldugunu direk ve kendiliginden igsel olarak yargilamasidir. Bunun sonucunda
davranislariyla ilgili karara varir. Dogru davranista haz duyarken yanlis davranista kendini
cezalandirir. Hababam Swifi filmindeki midiir yardimcist olan Mahmut Hoca’nin filmde
vicdanlt biri oldugunu gérmekteyiz. Miidiirlin 6grencinin bebegi okuldan atmasini isterken
Mahmut Hoca buna engel olmustur. Hababam Sinifi filmine baktigimizda &grencilerin
akademik basarisindan c¢ok ahlakli olmalarina, duygusal gelisimlerine yonelik c¢abalarin
oldugu goriilmektedir. Mahmut Hoca’nin otokontrol becerisine sahip, 6zgiiven sahibi,
vicdanli ve giivenilir oldugu gozlenmistir. Yaylaci’ya (2006) gore duygularini yonetemeyen

bireylerin is yasaminda islerine konsantre olamadiklari, empati kuramadiklari, duygusal
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patlamalar yasadiklari, olumsuz diisiincelere yer verdikleri goriilmiistiir. Bu durumu Bana

Giiven (Leon on Me) ve Sessizlik (Do-ga-ni) filminde gérmekteyiz.

Fujita (2011)’e gore cinsellik bir diirtiidiir. Diirtiiler 6z kontrol i¢in 6nemli bir yer
edinmektedir. Diirtiileri engelleyebilirsek 6z kontrol saglayabilmekteyiz. Kisaca 6z kontrol,
diirtiilerin ¢aba gostererek bastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Diirtiiye gereksinim
duyulanin yoksunlugu olumsuz olaya yol acabilmektedir. Oysa insanlar diirtii karsisinda
tepkisini segcme giicline yani 6z bilince sahiptir. Sessizlik (Do-ga-ni) filminde ¢ocuklara
cinsel istismar uygulanmasi 6z bilince sahip olmadiklarinin en biiyiik kanitidir. Goleman
(2007)’e gore 6z biling, kendi duygularinin farkinda olup kullanabilmektir. Ayn1 zamanda
yeteneklerinin ve eksik yoOnlerinin farkinda olmaktir. Kendinin farkinda olan insanin
ozelliklerinden biri kendiyle dalga gegebilmesidir. Mahmut Hoca'nin Kendiyle dalga
gecebildigi yani 6z biling sahibi oldugu goriilmektedir.

Berkovich ve Eyal (2017) arastirmalarinda, midiirlere destek veren tiim iletisim
yontemlerinin (empati ve mesajlar1 normallestirme) yoluyla miidiirlerin duygusal desteginin
ogretmenlerin  duygular1 {izerinde dolayli bir etkisi oldugunu belirtilmistir. Insan
iligkilerinde empati kurmak giiven olusturmaktadir. Empati kurma becerisi deneyimler
sonras1 kazanilmaktadir. Empatiyle yaklasilan kisi kendisinin anlagildigin1 hissettiginden
rahatlamaktadir. Bu da karsisindakine giiven duymaya ve kendini rahatca ifade etmesini
saglamaktadir. Piskin, (1989) Insanlar arasindaki iliskinin, iletisime dayali olmasindan
dolay1 etkili iletisim Onemlidir. Etkili bir iletisim iginde empati becerisinin belirli bir
diizeyde olmasi gerekmektedir. Kisaca saglikli bir iletisim olmadigi yerde empatiden s6z
edilemez. Hababam Sinifi filminin bir¢ok sahnesinde empati, giiven ve kendini rahat ifade

edebilme durumu goriilmektedir

Hababam Swnifi filminde Mahmut Hoca zayif ve gii¢lii yanlarim1 farkindadir.
Ogrencilerin olumsuz davramislar1 karsisinda {imitsizligi olsa da hedefleri yoniinde
vazgegmemekte olaylara iyimser yaklasmaktadir. Bu da 6nceden okulla ilgisi olmayan,
basarisiz olan Hababam Sinifi 'nmin degismesine ve basarili sekilde mezun olmasini
saglamistir. Hatta okulda gorev yapan 6gretmenlerin bile hi¢ umudu yokken olan degisim
sonucunda mesleklerine olan sevgilerini arttigi gézlenmistir. Hababam smifini iletisim
konusunda bulunan burgulart baktigimizda Mahmut Hoca’nin agik iletisim kurdugu,
karsisindakini yanlisimi gordiigiinde olumlu elestiriler yaptigi ve yon gosteren bir liderlik
vasfi tasidigi goriilmektedir. Empati bakimindan bulgulardan yola ¢ikarak duygulart ve
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beklentileri 6nemseyen, uyumlu, giiven veren ve okulda sevgi kiiltiirii olusturabilen bir
yonetici oldugu goriilmektedir. Sosyal beceriler bakildiginda Mahmut Hoca’nin isbirligine
acik, catisma aninda sorunlara mantikli 6ziimler bulan bir yoneticidir. Filmin basinda
duygular1 yonetemeyen, karsisindakinin duygularii anlamayan bir yoneticiyle yonetilmesi,
okulun Mahmut Hoca gelmeden once basarisiz olmasinda 6nemli bir etken oldugu

goriilmektedir.

Sessizlik  (Do-ga-ni) filmindeki yoneticiler otokontrolii olmayan, vicdansiz,
giivenilmeyecek insanlar olduklar1 ¢ocuklara cinsel istismar uygulanmasindan, yapilanlar
gormezlikten gelmelerinden anlasilmaktadir. Okulun miidiiriin babasi tarafinda kurulmus
olmasi, hem giiglii insanlar1 kendi etrafinda tutmasi sayesinde miidiiriin 6z giiveni yiiksektir.
Bu nedenlere okul g¢alisanlar1 da bu durumdan etkilenmekte ve olaylara sessiz kaldiklar
gozlenmektedir. Miidiiriin 6z degerlendirme seklini ele alirsak gii¢lii yanlarinin farkinda
iken smirliliklarini bilmemektedir. Baskalarina karst iyimser yaklasim goriilmese de olay
kendine yaklasmaya geldiginde iyimserdir. Miidiiriin iletisim konusunda isaret dilini
ogrenmeyerek ogrencilere karsi iletisime kapali iken menfaatini karsilayan insanlara karsi
iletisime agik bir insandir. Liderlik vasfi vardir ama bunu ko6tii amaglar i¢in kullanmaktadir.
Olumsuz elestiri yapmaktan g¢ekinmemektedir. Empati agisinda ele aldigimizda
karsisindakinin duygularini 6nemsemeyen, giiven vermeyen ve okulda sevgi kiiltiirii
olusturamayan tamamen empati yoksunu bir yodnetici oldugu goriilmektedir. Sosyal
beceriler agisindan bakildiginda kendi dogru bildigi hedefler dogrultusunda hareket eden,
ogrencilerle takim olabilen, catigma aninda duygulari yonetemeyen ve olumsuz kararlar
verebilen bir yonetici profili gostermektedir. Filmin sonunda ¢ocuklara “Ne degisti sizin
i¢in” diye sorduklarinda verdikleri “Artik farkli olmadigimizi  biliyoruz. Bizim
hayatlarimizda o6nemli.” sozii duygulari 6nemsemenin ne kadar onemli oldugunu

gostermektedir.

Bana Giiven (Leon On Me) filmini 6z denetim agisindan bakildiginda ¢ikan sonug
ise okulun basarisin1 artirmak amaciyla goreve getirilen, okul basaris1 disiirdiigii inandig1
kisilere karsi duygu yonetiminde basarisiz iken digerlerine karsi daha basarili oldugu
gozlemlemistir. Ogrencilere hakaret etmesi, vurmasi, 6gretmenleri gérevden uzaklastirmast,
bunlara 6rnektir. Bu durumun diger ¢alisanlar agisindan olumsuz bir durum oldugu
bunlardan rahatsizlik duyduklari goézlemlenmistir. Calisanlarin &grencilerin basarisi igin

miidiiriin istediklerini yapmalar1 bir yandan da miidiire giivendiklerini gostermektedir.
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Miidiiriin  sorunlarin1  dinlemesi, ¢oziim tretmesi, ogrencilerin duygularini anlamasi
bakimindan 6grencilerin miidiire glivenmelerini saglamaktadir. Hababam Sinifi ve Sessizlik
filminde gorilmeyen yeniliklere acik olmak bu filmde goriilmektedir (okul marsinin
degistirilmesi). Basta 6gretmenlere olan tavrimi degistirip haksiz oldugunu kabul etmesi
filmin basinda olumsuz duygularin kendisinde yarattigi davranislarin fakinda olmayan
miidiiriin, sonuna dogru farkina vardigi gostermektedir. Olumsuzluklara karsi hedefinden
vazge¢memesi gelecege lyimser baktigimmin bir gostergesidir. Miidiiriin iletisim sekline
bakilacak olursa filmin baslarina okul ¢alisanlara karsi iletisimi iyi degilken sonlara dogru
iletisim konusunda basarilidir. Liderlik 6zelligi goriilmektedir. Hedefleri i¢in kendi kurallar
dogrultusunda hareket edilmesini isteyen bir lider konumundadir. Yine filmin baslarinda
sadece ogrencilere yonelik motive edici konusmalart sona dogru ogretmen ve midiir
yardimcilarina yaptigi, onlari onurlandirdigi goriilmektedir. Empati agisindan bulgulara
baktigimizda yoneticinin 6grencilere karsi gosterdigi empati yetisinin 6gretmen ve miidiir
duygu ve beklentilerini 6nemser iken okul calisanlarinda dikkat etmemektedir. Filmin

sonuna dogru bu durum da degismekte ve okulda sevgi kiiltiirii olusturdugu goriilmektedir.

Karsisindakinin duygularinin farkinda olan, 6nemseyen, sorunlar olusmadan 6nlem
alabilen, ¢atigmay1 yonetebilen, iyimser yoneticilerin oldugu okullarda sevgi kiiltiiriiniin
olustugu ve okullarin basarili oldugu filmlerde goriilmektedir. Gergek hayatta da duygu

yonetimine sahip yoneticilerin oldugu okullarda basarinin kaginilmaz oldugu bir gergektir.

Filmlerin farkli tlkelerde ve yillarda ¢ekilmis olmasinin, duygu yonetimi tlizerinde
etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ayni iilkelerde gekilen filmlerin bazilarinda yoneticiler
duygu yonetimine sahip iken bazilarinda degildir. Ayni iilkede fakat farkli yillarda ¢ekilmis
filmlerde de duygu yonetimi agisinda bir farklilik yoktur.

4.1. Oneriler

Bu bolimde arastirmanin bulgularina gore uygulayicilara ve arastirmacilara

onerilerde bulunulmustur.
4.1.1. Arastirmacilar icin Oneriler

e Nitel arastirma sonucunda bulgulara ulasilsa da bireylerin filmlere yonelik

goriislerinin daha iyi olmasi1 ve bilgi diizeylerinin artmasi amaciyla arastirma yontemleri

64



cesitlendirilebilir. Bu sayede calisma farkli boyutlarda incelenerek, literatiire katki

saglayabilir.

e Duygular iizerine bir¢ok ¢aligma olmasina ragmen egitim yoneticilerinin duygu
yonetimi lizerine fazla ¢caligma bulunmamaktadir. Oysa duygular1 yonetmek orgiitiin basarisi
icin ¢ok onemlidir. Bu ¢alismada duygu yonetiminin alt boyutlar1 (6z denetim, 6z biling,
empati, iletisim ve sosyal beceriler) ele alinmigtir. Bagka ¢alismalarda 6gretmenlerde duygu
yonetimi, duygu yonetimiyle liderlik iliskisi, duygu diizenleme, 6rgiitlerde duygusal emek

vb. kavramlarla iligkilendirerek yeni ¢aligmalar yapilabilir.

e Yapilan bu ¢alisma MEB’in 6nerdigi filmler arasindan secilmis 3 film {izerinden

yapilmustir. Farkli filmler ele alinarak benzer arastirmalar yapilabilir.

e Okul yoneticilerinin duygu yonetimlerinin okula etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu nedenle filmlerin egitimsel sahneleri, Egitim Yonetimi yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin  egitiminde kullanilabilir. Filmlerin sahneleri egitim fakiiltelerinde

canlandirilabilir.

e Duygu yonetimi egitim {izerindeki etkisini anlayip, duygu yoOnetimini
saglayabilmek agisindan okul yoneticilerine Psikoterapi, psiko-drama egitimleri ve

duyarlilik egitimleri verilebilir.

¢ Yonetici olmay1 hak kazanan 6gretmenlere, yonetici gegen egitsel filmler izlettirip

olumlu model almali saglanabilir.
4.1.2. Uygulayicilar icin Oneriler

Insanlarin hem gériip hem duyduklarmin % 50’sini 6grendiklerinden yola cikarak
yonetici olmak isteyenlere yoneticilerin gegtigi filmlerin izletilmesi, mesleki gelisimleri
acisindan onemli olabilir. Okul yoneticilerinin konu alan filmler izlettirilip film hakkinda
analizler sohbet ortaminda konusularak herkesin filmlerdeki iligkilere, duygu yonetimlerine

odaklanmalar1 saglanmasi1 ve neden-sonu¢ baglamlarinda farkindalig: artirabilir.

e Duygular orgiit igerisindeki 6nemini iliskin bakis1 degistirmek ic¢in deneysel
calismalar yapilabilir. Yoneticilerin hem bireysel olarak hem de orgiitteki duygular
yonetme becerilerini artirmaya doniik egitimler diizenlenebilir (Projeler, seminerler,

kurslar). Boylece egitimcilerin farkindaliklarinin artarak bilinglenmeleri saglanabilir.
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e Yoneticiler duygularin anlatimina izin verebilir. Duygularin bastirilmas ileriye
doniik ¢atigmalarin olusmasi ya da tam tersi i¢ine kapanarak iletisimden kaginmaya,
yaraticiligi birakmaya, is veriminin diismesine neden olabilmektedir. Genellikle okul ortami
icerisinde bazen duygular saklanabilmektedir. Bu nedenle okul disinda yemekler,

turnuvalar, geziler vb. diizenlenebilir.

e Sadece yoneticilerin duygu yonetimi becerisine sahip olmalar1 beklenmeyebilir.
Ogretmenler de yonetime Ve ise kars1 dnyargili olmayabilir, isbirligi icinde hareket edebilir,
empati kurabilir, duygularin1 taniyip kontrol edebilir, duygularin1 ve beklentilerini

yoneticilere iletebilir, kendini gelistirmeye agik olabilir.

e Ulkemizde yonetici atamalar1 sinav ve miilakatla yapilmaktadir. Smavda adaylarn
mesleki ve kiiltiirel birikimleri 6l¢iilmektedir. Miilakatta bunun yaninda iletisim
becerilerine, 6zgiivenine vb. kisisel 6zelliklerine de bakilmaktadir. Ancak bu kisa siirede

anlagilacak bir durum olmadiginda duygusal yeterliliklerini 6lgen testler yapilabilir.

e Okul denetimlerinde yoneticinin duygusal yonetim performansi da degerlendirme

kriterleri arasina alinabilir.
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