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OZET

HEMSIRELERDE DUYGU DUZENLEMENIN PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK,
BASETME VE BENLIiK SAYGISINA YAPISAL VE DENEYSEL ETKIiSi

Erkayiran O. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Ruh
Saghg1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi, Doktora Tezi, Aydin, 2022.

Amac: Bu arastirma duygu diizenleme egitiminin, hemsirelerin duygu diizenleme, psikolojik
dayaniklilik, bas etme ve benlik saygisina yapisal ve deneysel etkisini incelemek amaci ile

yapild.

Gerec ve Yontem: Arastirma, yari deneysel ve kesitsel olarak 2 calismadan olugmaktadir.
Duygu diizenleme egitimi Ocak-Mart 2020 tarihleri arasinda, 36 egitim grubu hemsiresi, 36
kontrol grubu hemsiresi ile yiiriitiilmiistiir. Yapisal esitlik modeli verileri Ekim-Aralik 2019
tarihleri arasinda Aydm Adnan Menderes Universitesi, Uygulama ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapan 422 hemsireden toplanmustir. Verilerin analizinde tamimlayict istatistikler,

tekrarl 6l¢iimlerde ANOVA ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilda.

Bulgular: Aragtirmanin Yapisal Esitlik Modeli asamasina gore, Yapisal esitlik modeli
sonucunda; biligsel yeniden degerlendirme ve baskilama arasinda negatif yonde (-.57) iliski
bulunmaktadir. Biligsel yeniden degerlendirme, psikolojik dayaniklilik (A= .52 p<.001) ve
benlik saygis1 tutarliligini (A= .65 p<.001) pozitif yonde etkilemektedir. Baskilama, psikolojik
dayanikliligr (A= -.38 p<.001), basetme (A= -.45 p<.001) ve benlik saygis1 tutarliligin1 (A= -
.20 p<.001) ise negatif yonde etkilemekte oldugu saptanmistir. Arastirmanin duygu
diizenleme egitimi asamasinda egitim grubun hemsirelerinin biligsel yeniden degerlendirme
puan ortalamalar1 yiikksek bulunmustur (F= 24.41; p<0.001). Zaman faktorii agisindan
degerlendirildiginde hemsirelerin egitim sonrasi sontest, l.ay ve 3.ay biligsel yeniden
degerlendirmeleri egitim Oncesine gore anlamli derecede yiikselmeler oldugu saptanmigtir
(F=42.53; p<0.001). Egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasi, sontest, 1. ay ve 3. ay
baskilamalarinin, kontrol grubu hemsirelerine goére anlamli derecede azalma oldugu
saptanmigtir (F=61.66; p<0.001). Egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasinda sontest, 1.ay
ve 3.ay benlik saygisi tutarliliklari, egitim 6ncesine gore anlamli derecede yiikselmeler oldugu

saptanmistir (F=80.42; p<0.001). Egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasi, sontest, 1. ay

Xi



ve 3. ay psikolojik dayanikliliklarinin, kontrol grubu hemsirelerine gore anlamli derecede
yiikselme oldugu saptanmistir (F=205.308; p<0.001). Egitim grubu hemsirelerinin egitim
sonrasl, sontest, 1. ay ve 3. ay basa ¢ikma stratejileri, kontrol grubu hemsirelerine gére anlamli

derecede yiikselme oldugu saptanmistir (F=47.233; p<0.001).

Sonug: Bu ¢alismada duygu diizenleme egitiminin hemsirelerin duygu diizenleme, psikolojik
dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi tutarliliklari puanlarini artirdigi, duygu dziienleme,
psikolojik dayaniklilik, bagetme ve benlik saygisi tutarliligi arasinda yapisal bir model oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Saygisi, Duygu Diizenleme, Hemsire, Yapisal Esitlik Modeli.
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ABSTRACT

THE STRUCTURAL AND EXPERIMENTAL IMPACT OF EMOTIONAL
REGULATION IN NURSES ON PSYCHOLOGICAL RESILIENCE, COPING AND
SELF- ESTEEM

Erkayiran O. Aydin Adnan Menderes University, Health Sciences Institute, Mental
Health and Nursing Program, Doctorate Thesis, Aydin, 2022.

Objective: This study was conducted to examine the structural and experimental effects of
emotion regulation training on emotion regulation, resilience, coping and self-esteem of

nurses.

Material and Methods: The research consists of 2 studies as quasi-experimental and cross-
sectional. Emotion regulation training was carried out with 36 training group nurses and 36
control group nurses between January and March 2020. Structural equation model data were
collected from 422 nurses working at Aydin Adnan Menderes University, Practice and
Research Hospital between October and December 2019. Descriptive statistics were used in
the analysis of the data, and ANOVA and Structural Equation Model were used for repeated

measurements.

Results: In the first stage of the study, according to the Structural Equation Model, as a result
of the Structural equation model; There is a negative (-.57) relationship between cognitive
reappraisal and suppression. Cognitive reappraisal positively affects resilience (A= .52
p<.001) and self-esteem consistency (A= .65 p<.001). It was found that suppression negatively
affects resilience (A= -.38 p<.001), coping (A= -.45 p<.001) and self-esteem consistency (A=
-.20 p<.001). In the second stage of the research, the cognitive reappraisal mean scores of the
nurses in the training group were found to be high (F= 24.41; p<0.001). When evaluated in
terms of time factor, it was determined that there were significant increases in the posttest, 1st
and 3rd month cognitive reappraisal of nurses after education compared to pre-training
(F=42.53; p<0.001). It was determined that the posttest, 1st month and 3rd month
suppressions of the training group nurses were significantly reduced compared to the control
group nurses (F=61.66; p<0.001). It was determined that the posttest, 1st and 3rd month self-
esteem consistency of the nurses in the training group increased significantly compared to the
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pre-training period (F=80.42; p<0.001). It was determined that the posttest, 1st month and 3rd
month psychological resilience of the training group nurses were significantly higher than the
control group nurses (F=205.308; p<0.001). It was determined that the posttest, 1st month
and 3rd month coping strategies of the training group nurses were significantly higher than
the control group nurses (F=47.233; p<0.001).

Conclusion: In this study, it was determined that emotion regulation training increased
nurses' emotional regulation, resilience, coping and self-esteem consistency scores, and it was

a structural model between emotion regulation, resilience, coping, and self-esteem.

Key Words: Emotion Regulation, Nurse, Self-Esteem, Structural Equation Model.
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Genel olarak duygularin insan hayatinda 6nemli bir rol oynadigi ve bireyin duygularini
diizenleme becerisinin fiziksel ve ruhsal saglik durumuyla yakindan iliskili oldugu kabul
edilir (Trindade ve digerleri, 2018). Ayrica duygularin insanlarin iletisim becerilerini,
davraniglarini, etkiledigi bilinmektedir (Croskerry ve digerleri., 2010; Hareli ve Hess, 2012).
Hemgirelik, ¢esitli saglik ortamlarinda gorevi olan ve birgok faaliyeti yiiriitmekte olan
karmasik bir meslektir. Hemsirelerin, hastalara verdikleri bakim yaklasimi, hem fiziksel hem
de duygusal yonler igerir (Sellman, 2011). Hemsirelerin, ¢alistiklar1 kosullar siklikla duygusal
anlamda yiikli ortamlardir. Bakimverici rolleri geregi, hemsirelerden sefkatli ve kaliteli
bakim vermeleri gerekirken ayni zamanda kendilerinin duygusal iyilik hallerini de korumalari
beklenir. Klinik ortamlarda duygularin, ekibin diger iiyeleri ile olan iligskilerde ve hasta
bakiminda 6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir (Austenfeld ve digerleri, 2006; Mcnaughton,
2013). Hemgsirelerin ¢alisma ortaminda ekip iiyeleri ve hastalarla ¢ok yonlii bir sekilde
duygularini ifade etme ve diizenleme becerilerini sergilemesi kendi sagliklarini korumalar1 ve

kaliteli bakim vermeleri i¢in 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Hemsirelerin hasta ve hasta yakinlari ile olan iliskilerinde son yillarda kisilerarasi
iligkilerle ile ilgili becerilerinin artmasi nedeni ile bu konuda ge¢miste yasanilan sikitntilarin
daha da azaldigi sOylenebilir. Ancak halen hemsirelerin kisilerarasi iliskilerde yasadiklari
sikintilarin ve bu sikinitlarinin  onlar1 etkilmeye devam ettigi arastirma sonuglarinda
bildirilmektedir. Hemsirelerin Kkisileraras1 iliskilerde yasadiklar1 duygusal zorluklarin
nedeninin ¢ok farkli insan gruplar ile iliski i¢inde olmalarinin oldugu kabul edilmektedir
(Diefendorff ve digerleri, 2011). Duygusal durumlar genellikle hemsireligin temel
ozellikleridir. Hemsirelik meslegini gerektirdigi kosullar1 kabul ederek mesleklerini
kendilerinin se¢gmesi meslekten memnuniyet konusunda 6nemli motivasyon kaynagi olsa da
(Morgan ve Lynn, 2009; Bakker ve Sanz-Vergel, 2013), ¢cogu zaman hemsirelerin ¢alismalari
sirasinda yasadiklart duygu durum degisiklikleri onlar i¢in stres kaynagi ve yiiksek bir
duygusal tiikenmislik nedeni olabilmektedir (van den Tooren ve de Jonge, 2008). Hemsireler
hastalara bakim verirken profesyonel bir yaklagim ile hem hastalarin sagliginin gelistirebilmr

hem de kendi sagliklarin1 koruyabilmek i¢in duygularin1 diizenleyebilmeleri gerekir.



Temel olarak hemsirelerin is ortamlarinda empati, sefkat ile olumsuz duygulari kontrol
etme, sikinti, 6fke, tiztintii gibi duygularini uygun bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.
Ancak hemsirelerin yasadigi duygular, sorumluluk, baglilik, saygi, diiriistliik, miikemmellik
gibi meslegin ideal duygulari ile sik sik uyumsuz olmaktadir (Hayward ve Tuckey, 2011;
Pisaniello ve digerleri, 2012). Hemsirelerin ¢alisma ortamlarindaki profesyonel rolleri geregi
yasamis olduklar1 duygular, duygularla bagsetmede zorlanmalari ile hemsirelerin mesleki
verimlilikleri ve bakim kalitelerinin diismesine, kendi sagliklarinin bozulmasina neden

olabilmektedir.

Basetme stratejileri, bireylerin stresle basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 taninabilir eylem
tirleridir (SKinner ve digerleri, 2003). Basa ¢ikmanin en yerlesik ve yaygin olarak kullanilan
siiflandirmasi, problem ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileridir (Demerouti ve digerleri,
2015; Wang ve digerleri, 2015). Hemsireler, azalan zihinsel ve enerji kaynaklarini yenilemek
i¢in ¢esitli basa ¢ikma stratejileri kullanmaktadirlar (Demerouti, 2015; Bakker ve Demerouti,
2017). Healy ve McKay (2000), problem odakli bagsetme, basetme stratejilerinin hemsirelerin
is memnuniyetleri ve ruhsal durumlari tizerinde olumlu sonuglari oldugunu ve hemsireler igin
olduk¢a yararli oldugunu 6ne stirmiistiir (Healy ve McKay, 2000). Hemsirelerin ¢alisma
kosullari stresli ve farkli duygu yogunluklarina sahip olmalar1 nedeniyle ruhsal olarak saglikli
ve mesleki doyum almalarma yardimci olabilmesi agisindan etkili basetme becerilerini

kullanmalar1 6nemlidir.

Psikolojide, dayaniklilik paradigmasinin odak noktasi bireydir. Fletcher ve Sarkar
(2013) calismasinda, bazi bireylerin yasamlarinda deneyimledikleri baskiya neden
dayanabildiklerini, hatta bu baskilara dayanabildiklerini anlamaya yonelik olarak psikolojik
dayaniklilig1 tanimlamislardir. Tanimlarin ¢ogu “zorluk” ve “olumlu uyum” kavramlarina
dayanmasina ragmen, literatiirde dayaniklilikla ilgili ¢ok sayida tanim ve kavramsallastirma
yer almaktadir (Fletcher ve Sarkar, 2013). Olumsuz kosullara ragmen olumlu basa ¢ikma,
uyum ve uzun vadeli basari, genellikle dayanmiklilik ile es anlamli olarak kabul edilir
(Winfield, 1994). Dayaniklilik, ¢alisma hayatinda bir¢ok risk faktorii ile karsilasan ve zor
kosullara ragmen hastalarina profesyonel bakim saglamak ve onlar1 rahatlatmak zorunda olan
hemsireler i¢in 6nemlidir. Clinkii, hemsirelerin stresli is yasami, bakim verme sirasinda ortaya
¢ikan sorunlar ve saglik sisteminde var olan sorunlar gibi bir¢ok sorunu vardir (Gillespie ve
digerleri, 2007; Matos ve digerleri, 2010; McAllister, 2013; McCann ve digerleri, 2013; Hart
ve digerleri, 2014). Ancak arastirmalar kisisel, sosyal ve mesleki koruyucu faktorlerin

hemsirelerin dayanikliliklarini gelistirmelerine yardimci oldugunu gostermektedir (Gillespie



ve digerleri, 2009; McDonald ve digerleri, 2012; Tarantino ve digerleri, 2013; Cusack ve
digerleri, 2016). Ayrica bu koruyucu faktorlerin hemsirelerin 6zgiiven, 6zerklik, durumlarla
basa ¢ikma ve uyum saglama gibi becerilerinin gelisimini olumlu ydnde etkiledigi,
motivasyonel bir yasam giicii kazanmalar1 ve travma sonrasi gelisimine katki sagladigi
bildirilmektedir (Gillespie ve digerleri, 2009; McAllister ve McKinnon, 2009; McAllister,
2013; McCann ve digerleri, 2013; Pidgeon ve digerleri, 2014; Hart ve digerleri, 2014, Itzhaki
ve digerleri, 2015). Dayaniklilik hemsireler ve is yeri ortamlar1 arasindaki hayati etkilesimli
stirecleri icermektedir. Bir siire¢ olarak dayaniklilik, hemsirelik meslegi duygusal emeginin
zararli etkilerine kars1 koruyucu olabilmektedir (Delgado ve digerleri, 2017). Hemsirelerin
psikolojik olarak dayanikli olmalari, hemsirelerin tiikenmislik yasamalariin onlenmesi, is
memnuniyetlerinin arttirilmasi, benlik saygilarinin  korunmasi ve motivasyonlarinin
artirtlmasi agisindan 6nemlidir. Gito ve digerleri (2013), psikiyatri servisinde ¢alisan 313
hemsire ile yapmis olduklar1 ¢alismada, benlik saygisi ve olumlu diisiinmenin psikolojik
dayaniklilik ile iliskisi oldugunu, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan hemsirelerin
daha disiik diizeyde depresyon ve duygusal tikkenme yasadiklarini bulmuslardir (Gito ve
digerleri, 2013). Gillespie ve digerleri (2009) tarafindan Avustralya’da 772 hemsire ile
yapilmis olan ¢alismada sonucunda, dayanikliligin, umut, basa ¢ikma yetenegi ve 6z-yeterlik
ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Gillespie ve digerleri, 2009). Hemsirelerin psikolojik

dayanikliliklarinin benlik saygisi, tiikenmislik ve basetme ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Benlik saygisi, bireyin kendi benlik degerine iliskin degerlendirmesi olarak ifade
edilmektedir (Aronson ve digerleri, 2012). Kisinin kendisi hakkinda degerlendirici bir
yargisidir. Yiiksek benlik saygisi, kisinin kendisi hakkinda olumlu bir yargiy1 tanimlar. Diigiik
benlik saygisi, kiginin kendisi hakkinda olumsuz bir yargida bulunmasini tanimlamaktadir.
Benlik saygisi, kisinin kendi degerine iliskin yargisina atifta bulundugundan, mutlaka gergegi
yansitmayabilmektedir. Benlik saygisi tutarliligi, “insanlarin, anlik 6z-deger duygularinda
deneyimledikleri kisa vadeli dalgalanmalarin biiyiikliigii” anlamina gelir. Benlik saygisinin
geleneksel olarak kavramsallagtirilmasi, genellikle yalnizca benlik saygisi diizeyine veya bir
kisinin ortalama benlik degerine odaklanir. Benlik saygisi tutarlili§i ise, benlik degeri
duygularinin kisinin ortalama benlik saygisi seviyesi etrafinda dalgalanma derecesidir.
Kisinin benlik saygis1 diizeyi, yasam deneyimleri veya olaylar nedeniyle giin boyunca
degisebilir. Diisiik benlik saygisi, hemsirelik mesleginde 6nemli bir sorundur (Dimitriadou-
Panteka ve digerleri, 2014). Benlik saygisi bir kisisel 6zelliktir. Cogu algi gibi, 6zellikle kisi

stresli oldugunda ve bir is ya da iligski ile bag edemedigi durumlarda zamanla degisebilir.



Hastanelerdeki hemsireler, benlik saygilarini etkileyebilecek c¢esitli demografik kosullara
sahiptirler (Ling ve digerleri, 2014). Benlik saygisi ile mesleki benlik saygisi, hemsirelerin
mesleklerinde basarili ve verimli olmalari, kendilerini degerli gérmeleri yolunda énemli bir
yer tutmaktadir (Konuk Sener ve digerleri, 2011). Ciinkii bakimi saglayan hemsirelerin
diisiinceleri, hissettirdikleri ve performanslar1 benlik saygisindan etkilenir. Bu durum verilen
hizmetin kalitesini de belirleyicidir (Edwards ve digerleri, 2010). Yapilan g¢alismalarda,
benlik saygist yliksek olan hemsirelerin, hastalara daha iyi bakim sagladiklari, kendi
yeteneklerine daha fazla giivendikleri boylelikle karsilastiklar: sorunlarla etkili bir sekilde

miicadele edebildikleri belirlenmistir (Edwards ve digerleri, 2010; Fouda ve digerleri, 2016).

Duygu diizenleme, kisinin hangi duygulara, ne zaman sahip oldugunu ve bu duygular1
nasil deneyimledigini veya ifade ettigini sekillendirmesini diizenler (Gross, 2014).
Psikanalitik agidan duygu diizenleme siiregleri, savunma mekanizmalarinin nasil ve ne dl¢iide
kullanildig: ile yakindan iligkilidir. Stresle basa ¢ikma gelenegine gore, bir tehdit yeniden
degerlendirildiginde, stresli karsilagmanin yeni bir iliskisel anlami1 insa edilerek duygular
degistirilir (Lazarus, 2001). Gross ve Thompson (2007) tarafindan duygu diizenleme,
duygularin uygun olmayan tiirde olduklarinda, yanlis zamanda, yanlis yogunluk seviyesinde
meydana geldiginde, kisinin kendi duygularini yonetme becerisi oldugunu ifade etmektedir
(Gross ve Thompson, 2007). Bu kavramin tanimu, iyi veya koti farkli duygusal durumlarin
(6fke, korku, utang, kiskanglik, kiskanglik, iiziintii, seving, saskinlik, igrenme) ayrimina degil,
dinamik yonlere odaklandigimni duygularin olusumlari, yogunluklari, modiilasyonlar1 ve
kaliciliklari ile ilgili gozlemlemeye izin verir (Thompson, 2011). Duygu diizenleme, biligsel
yeniden degerlendirme ve baskilama bilesenlerinden olsumaktadir. Duygularini
diizenleyebilme becerisine sahip olanlar, etkili bir sekilde biligsel yeniden degerlendirme ile
farkli duygusal durumlarin iistesinden saglikli bir sekilde gelebildikleri sdylenebilir. Ayrica
duygu diizenlemede baskilamay1 daha az kullanlarin bagarili bir sekilde duygularini ifade
etmeleri beklendigi ifade edilebilir. Duygu diizenlemele becerileri konusunda etkisiz biligsel
yeniden degerlendirme ve baskilama kullananlarin duygu yogunluklart ile basetmede
zorlanabilecekleri sdylenebilir. Duygu diizenleme becerileri bilesenleri psikoegitim ile
kisilerin yeniden bilissel degerlendirme becerileri ve baskilamay1 azaltma durumlari
degisitirilebilir.

Hemsirelik stresli ve duygu yiikli bir meslektir. Hemsirelerin isteyken “profesyonel
yliziinii” sergilemelerinin beklendigi bir meslektir. Profesyonel yiiz, hemsirelerin hastalarina

bakim verirken duygularin1 maskelemesi veya kontrol etmesi anlamina gelir. Hemsirelerden



olumsuz duygular1 baskilarken olumlu duygular1 ifade etmeleri beklenmektedir (Fasbinder ve
digerleri, 2020). Hastalardan, ailelerden, saglik ekibinden, siipervizorlerden,
meslektaslarindan ve genel olarak saglik sisteminden gelen karmasik taleplere ragmen
hemsirelerde olumlu duygular gosterme beklentisi vardir. Hemsireligi duygusal olarak
zorlayici bir meslek olarak tanimlayan literatiir bilgileri oldukg¢a fazldir, ancak literatiirde
hemsireler arasinda duygu diizenleme yapisimi inceleyen veriler simirlidir. Hemsirelerin
calistiklar1 ortamlarda, duygu diizenleme becerilerine yonelik yapilmis olan bir aragtirmanin
sonuclarina gore, hemsirelerin duygu diizenlemede yasadiklari zorluklarin hemsirelerde
duygusal tiikkenme gibi etkilere neden oldugu belirtilmistir (Blanco-Donoso ve digerleri,
2017). Saedpanah ve digerleri (2016) tarafindan Iran'da iki farkli yogun bakim iinitesinde
calisan hemsirelere verilen duygu dilizenleme egitiminin stresle basa ¢ikmadaki etkisini
inceleyen bir ¢alismada duygu diizenleme egitiminin yogun bakim hemsirelerinin is stresini

azaltmada etkili oldugu bulunmustur (Saedpanah ve digerleri, 2016).

Chi ve Liang (2013), duygu diizenlemenin bilesenlerinden olan Yyeniden
degerlendirmenin  hemsirelerin  tiikenmislik ve stres diizeylerini azaltabilecegini,
baskilamanin ise tilkenmislik ve stres derecesini artirabilecegini 6ne siirmektedir. Bu ayni
zamanda yeniden degerlendirmenin hemsirelerin refahini artirmaya katkida bulunabilecegini
ancak baskilamanin hemsireler arasinda potansiyel psikolojik ve fiziksel sorunlara yol
acabilecegini ifade etmektedirler (Chi ve Liang, 2013). Cecil ve digerleri (2015), “profesyonel
bir yiiz” olabilmenin hemsirelerde uyarlanabilir bir duygusal diizenleme stratejisi olarak iglev

gorebilecegini 6ne siirmektedir (Cecil ve Glass, 2015).

Yogun bir stres ortaminda calisan hemsirelerin psikolojik dayaniklilik ve basetme
diizeyleri yetersiz oldugunda, benlik saygilari ve benlik saygist tutarliliklarinin olumsuz
olarak etkilenmesi beklenir. Bu durumda hemsirelerin ruhsal ve fiziksek saglik sorunlari
yasamalart yani tilkenmislik yasamalar1 s6z konusu olabilmektedir. Tiikenmislik,
hemsirelerin sagliklarim1 ve bakim kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu durum
hemsirelerin mesleklerinden ayrilmalari ile var olan hemsire eksikliginin daha da artmasina
neden olabilmektedir. Hemsirelerde duygu diizenleme becerilerinin psikolojik dayaniklilik ve
basetmelerine ve dolayisiyla benlik saygilarina olumlu etkilerinin olacagi diisiincesiyle bu

arastirma yiirlitiilmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, duygu diizenleme egitiminin hemsirelerin duygu diizenleme,

psikolojik dayaniklilik, bas etme ve benlik saygisina yapisal ve deneysel etkisini incelemektir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma yapisal ve deneysel olarak tasarlandigi i¢in birinci arastirma yapisal esitlik

modeline, ikinci arastirma duygu diizenleme egitimine yonelik hipotezleri igermektedir.

1.3.1. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Hipotezler

1. Hi:Hemsirelerin, bilissel yeniden degerlendirmeleri ve baskilamalari arasinda negatif

yonde iligki vardir.

2. Hi:Hemsirelerin, biligsel yeniden degerlendirmeleri, psikolojik dayanikliligi pozitif

yonde etkiler.
3. Hi:Hemsirelerin, biligsel yeniden degerlendirmeleri, basetmeyi pozitif yonde etkiler.

4. Hi:Hemgirelerin, biligssel yeniden degerlendirmeleri, benlik saygisi tutarliligini

pozitif yonde etkiler.
5. Hi:Hemsirelerin, baskilamalari, psikolojik dayaniklilig1 negatif yonde etkiler.
6. Hi:Hemsirelerin, baskilamalari, basetmeyi negatif yonde etkiler.
7. Hi:Hemsirelerin, baskilamalari, benlik saygis1 tutarlili§ini negatif yonde etkiler.

8. Hi:Hemsgirelerin, psikolojik dayanikliliklari, benlik saygisi tutarliligini pozitif yonde

etkiler.

9. Hi:Hemsirelerin, bagsetmeleri, benlik saygisi tutarliligini pozitif yonde etkiler.



1.3.2. Duygu Diizenleme Egitimine Iliskin Hipotezler

1. H1i: Duygu diizenleme egitimi sonrasi, egitim grubundaki hemsirelerin, bilissel
yeniden degerlendirme puan ortalamalari ile kontrol grubundaki hemsirelerin puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

2. Hi: Duygu diizenleme egitimi sonrasi, egitim grubundaki hemsirelerin, baskilama
puan ortalamalar1 ile kontrol grubundaki hemsirelerin puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark vardir.

3. Hi: Duygu diizenleme egitimi sonrasi, egitim grubundaki hemsirelerin, psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalar1 ile kontrol grubundaki hemsirelerin puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark vardir.

4. Hi: Duygu diizenleme egitimi sonrasi, egitim grubundaki hemsirelerin, basa ¢ikma
stratejileri puan ortalamalari ile kontrol grubundaki hemsirelerin puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark vardir.

5. Hi: Duygu diizenleme egitimi sonrasi, egitim grubundaki hemsirelerin, benlik saygisi
tutarlilik puan ortalamalar1 ile kontrol grubundaki hemsirelerin puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark vardir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Duygu

Insan duygulari, iyiolusu (Kotsou ve digerleri, 2011) ve bilissel isleyisi (Bebko ve
digerleri, 2011; Eysenck, 2004; Gross, 2013) etkileyen en gii¢lii faktorlerden biridir.
Duygular, kisinin uyumlu bir sekilde islev gorme yetenegini etkileyen (Nezlek ve digerleri,
2008), benlik saygist ve iliski doyumu gibi hem i¢sel hem de kisilerarasi siiregleri etkileyen
giinliik yagamin 6nemli bir bilesenidir (Koole, 2009).

Duygu kelimesinin kokeni Latince yapmak anlamina gelen “Emovere” kelimesinden
gelmektedir. Bir seyi hareket ettirmek ve/veya harekete gecirmek anlamina gelmektedir.
Duygu ve his bilimi, duygusal yasamin temel faktorlerinin nasil tanimlanmasi gerektigi
konusunda ortak bir anlayisa sahip degildir, ancak modern arastirmalarin cogu “duygu”, “his”
ve “ruh hali/duygudurum” kavramlarin1 ayirma egilimindedir. Duygu, psikolojik, deneysel ve
davranissal degisikliklere yol agan belirli bir olaya tepkiyi ifade eder. Duygular, fizyolojik
davranis degisiklikleri olmadan daha spesifik olarak duygu ve ruh halinin 6znel deneyimini
yansitir. Ruh hali, duygudan daha daginik ve daha uzun siirelidir ve bir nesneyle iliskisi
yoktur. Ruh halinin genellikle duygu ve hislerden kaynaklandig ileri siiriiliir. Duygularin
kisinin diisiincesi ve davranisi lizerinde bir etkisi olmasi tipiktir. Duygularin bilingli oldugu
ve duygular “kontrolii ele gecirdikten” sonra devreye girdigi tarif edilir (Larsen, 2000; Frijda,
2005).

Tarih boyunca, duygularin hem tanimi hem de islevselligi konusunda farkli goriisler
ortaya ¢ikmistir. Ge¢gmiste, duygular yikici, islevsiz fenomenler olarak goriiliiyordu. Filozof
Platon, duygulardan "aptal danismanlar" olarak s6z etmektedir (Candiotto ve Renaut, 2020).
Bununla birlikte, 1800'lerin sonlarinda, bu fikre, Charles Darwin (1872) ve William James
(1884) gibi duygular1 uyarlanabilir fizyolojik reaksiyonlar ve anlamli durumlara tepki olarak
ortaya ¢ikan davranis kaliplari olarak ifade etmektedirler (James, 1884; Darwin, 1897). Daha
yakin zamanlarda, Lang (1995) duygulardan fizyoloji, davramis ve 6znel deneyimdeki
degisiklikleri iceren gecici, ¢ok yonlii deneyimler olarak bahsederken, Lazarus duygulardan

“caglarin bilgeligi” olarak s6z etmistir (Smith ve Lazarus, 1990; Lang, 1995).



Cagdas bir bakis acisindan, duygunun en yaygin olarak kabul edilen tanimi Gross ve
Thompson (2007) tarafindan yapilmistir. Duygular1 "dikkat ¢ceken, birey i¢in 6zel bir anlami
olan ve devam eden kisisel durumu ile koordineli ancak esnek bir ¢oklu sistem tepkisine yol

acan bir kigi-durum islemi" olarak tanimlarlar (Gross ve Thompson, 2007).

Biyolojik Siirec

b | Fizyolojik Siireg
Juygusa Bilissel Siireg
Ipuclar: Duygu
Duygusal ifade
o v
Geribildirim Donglisi

Sekil 1. Duygu Uretimi Siireci, (Gross, 1998a)'den uyarlanmustr.

Bir duygunun iiretildigi siire¢ sematik olarak gostermektedir (Sekil 1). Burada duygusal
bir ipucu, ornegin hiizlinlii bir film izlemek, bir kiside fizyolojik, davranigsal veya biligsel
diizeyde meydana gelebilecek c¢ok diizeyli degisiklikleri ortaya c¢ikarir. Bu duygulanim
anlayisi, duygularin stirekli bir geri bildirim dongiisiinde isleyen islemsel olaylar oldugunu
vurgular. Duygu iiretim siirecinde hem duyguyu ortaya ¢ikaran isaret, hem de tepki, siirekli
olarak birbirini etkileyen birbiriyle iliskili faktorlerdir (McRae ve digerleri, 2012). Bununla
ilgili olarak Barrett, Mesquita, Ochsner ve Gross (2007) duygularin dinamik ve ¢ok katmanli
oldugunu; bu nedenle, bir duygu yasanirken baglamsal ipug¢larinin ¢cok dnemli oldugunu ifade

etmektedir (Barrett ve digerleri, 2007).

Duygularin insanlar i¢in yiiksek derecedeki dnemini belirleyen, genis islev yelpazesidir.
Genis islev yelpazesine gore duygular karar vermeyi etkiler (Oatley ve Johnson-Laird, 1987;
Mikels ve digerleri, 2011; Cassotti ve digerleri, 2012), 6grenmeyi kolaylastirir (Cahill ve
digerleri, 1994; Ahmed ve digerleri, 2013), ¢evre hakkinda baglamsal bilgi saglar (Gross,
1998a, 1998Db) , sosyal davranisa aracilik eder (Mauss ve digerleri, 2011), motive eder, kisinin
hedef pesinde kosmasini destekler (Koole, 2009).



Duygu, duygusal tepkiyi “tetikleyen” bir seyin olmasiyla baglayan tipik bir duygusal
deneyim olarak ifade edilebilir. Ancak, bir duygu "ikincil bir duyguyu" tetikleyebilir; 6rnegin
korku hissetmek 6fkeyi, 6fkenin ise utanci tetiklemesi seklinde ifade edilebilir. Tetikleyici bir
olay meydana geldiginde, genellikle tetikleyicinin anlami hakkinda beynimiz diisiiniir ve
yaptig1 bir yorum vardir. Viicutta meydana gelen duyumlar ve harekete gecme diirtiileri,

duygunun olusmasina ve esas olarak yoruma tepki olarak gergeklesir (Sekil 2) (Baugh, 2010).

Kirtlganlik/ Savumpasmhk —_— Zihin Yiiz ve Beden
Durumu (Gegmis Oykiisii) Yorumlamast Dili
vV /1
Yiiz ve Beslﬂ‘l/ Kelimeler ile
Degisimi Ifade
\/ T / ————>| Duygunun Adi
Vv [/
Tetikleyici 1 Hisleri
Duyumsama
Tetikleyici 2 M
Heteyicl Eylem Eylem
(Ikincil Duygu) D uy tiisii ¥
1\/ v ‘l/ v
Ty

Sekil 2. Duygu Tanimlama Modeli (Baugh, 2010)’dan uyarlanmistir.

Duygular1 deneyimleme yetenegi olmadan, insanlar empati, 6zgecilik veya yakinlik
(yakin ve uzun stireli iliskiler kurma yetenegi) kapasitesine sahip olmayacak ve gii¢lii bir
benlik duygusu olusturamayacaktir (Greenberg, 2004; Frijda, 2005). Ayrica duygular,
insanlar1 anlamli hedeflere ulagmalar1 i¢in arzu edilen sonuglar iiretecegine inandiklari

sekilde hareket etmeye yonlendiren giiglii motive edicilerdir (Tice ve digerleri, 2001).

2.2. Hemsirelik ve Duygular

Hemsireler, hastalar ve aileleri ile en ¢ok zaman gegirdikleri i¢in saglik bakim ortaminin
onemli iiyeleridir. Hemsirelerin, hemsirelik uygulamalar ile hastaya bakim verme sonrasi

hissettikleri doyum olmasina ragmen hemsirelik meslegi zorludur. Ulkemizde ¢alisan hemsire
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sayilart OECD filkeleri ile karsilastirildiginda 2019 verilerine gore hasta-hemsire orani,
ortalamanin altinda yer almakla birlikte son sirada yer almaktadir (OECD, 2022).
Arastirmalar, diisiik hasta-hemsire oranlari ile daha yiiksek yan etki ve daha fazla hastane
komplikasyonu arasinda bir iligki oldugunu gostermistir (PerSolja, 2018; Amiri ve
Solankallio-Vahteri, 2019; Wynendaele ve digerleri, 2019). Yiiksek hizmet talebinin yarattigi
baski, hemsirelerin duygusal iyi oluslarlarinda bozulmalara neden olmaktadir (Mcvicar,
2016).

Caligtiklart birimlerde gilinliik olarak hemsireler c¢esitli duygularla karsilagirlar ve
hemsirelik uygulamalar1 6nemli diizeyde duygusal caba gerektirebilir. Hemsirelik meslegi
insanlarin agrili acili, 6énemli bir hastalik veya kayipta duygusal anlamda farkli duygu
yongunluklarinin yasandigi meslek grubudur. Kritik kararlar almak zorunda, kritik hastalara
bakim saglarken duygularini diizenleyebilmeleri 6nemlidir. Hemsirelerden, empatik, ilgili,
sefkatli gibi duygulari ifade etmeleri beklenirken ayn1 zamanda 6fke, sikinti, iiziintii ve hayal
kiriklig1 gibi hos olmayan duygularini kontrol etmeleri beklenmektedir (Gonnelli ve digerleri,
2016).

Hemsirelerin olumsuz duygularla yiizlesme big¢imleri hayatlarinin farkli alanlarmi
etkileyecektir (van Zyl ve Noonan, 2018). Hemsirelerin kendi duygularin1 ve baskalarinin
duygularini diizenleme becerileri, sagliklarini etkiler (Gross, 2015; Katana ve digerleri, 2019)
ve bu olumsuz duygularla yiizlesme bigimleri islerindeki motivasyonla iliskilidir (Donoso ve

digerleri, 2015; Salvarani ve digerleri, 2019).

Hemgsirelik aragtirmacilari, hemsirelerin duygularinin hastalarla iligkilerinde merkezi
bir rol oynadigini ve iyilesme siirecini desteklemek i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
iddia etmektedir (Jalil ve digerleri, 2017). Hemsirelikte duygularla ilgili daha 6nce yapilan
calismalarda daha ¢ok hastalarin duygular1 (Finset ve digerleri, 2013), hemsirelerin duygusal
zekas1 (Sharma ve digerleri, 2016), hemsirelerin genel olarak olumlu ve olumsuz duygulanimi
(Jalil ve digerleri, 2017), hemsirelerin, hastalar ve aileleri ile duygusal mesafeyi koruyarak
duygularini yonetmek igin duygusal sinirlart manipiile etmeleri (Hayward ve Tuckey, 2011)
veya hemsirelik Ogrencilerinde duygusal farkindalik (Jack, 2012) gibi galismalar ele

alinmistir.

Hemsirelik alaninda duygularin dikkate alinmasi 6zellikle 6nemlidir ¢linkii fiziksel
ve/veya zihinsel olarak savunmasiz hastalarla karsilagmak hemsirelerin cesitli yogun

duygular yasamasina neden olabilir.
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2.3. Duygu Diizenleme

Duygu diizenleme, bireyin bir hedefe ulagsmak i¢in duygusal tepkileri gézlemleme,
degerlendirme, kontrol etme ve degistirme yetenegidir. Kisi rahatsiz edici bir duygu ile
karsilastiginda, bu duyguyu rahatsiz etmeyecek bir diizeye getirmektedir. Kisi bu duyguyu
istenilen diizeye getirebilmek i¢in duygunun yogunlugunu artirabilir, duygularin etkisini
azaltabilir ya da devam ettirebilir. Bdylece duygular kontrol altina alinabilir ve kisi
duygulariyla bas edebilir (Leahy ve digerleri, 2011). Duygu diizenleme, kisinin hangi
duygulara, ne zaman sahip oldugunu ve bu duygular1 nasil deneyimledigini veya ifade ettigini

sekillendirmesini diizenler (Gross, 2014).

Duygu diizenleme kavraminin kdkeni, psikanalitik bakis agisina ve stresle basa ¢ikma
gelenegine dayanmaktadir. Temel olarak, tiim ego savunmalari, belirli duygular iizerindeki
catismalari ele almak igin tasarlanmis basa ¢ikma stratejileridir (Plutchik, 1980). Psikanalitik
acidan duygu diizenleme siiregleri, savunma mekanizmalarinin nasil ve ne 6l¢tide kullanildigi
ile yakindan iligkilidir. Stresle basa ¢ikma gelenegine gore, bir tehdit yeniden
degerlendirildiginde, stresli karsilagmanin yeni bir iligskisel anlam1 insa edilerek duygular

degistirilir (Lazarus, 2001).

Gross, en genis duygu diizenleme modelini gelistiren teorisyenlerden biridir. Gross'un
Duygu Diizenleme Modeli, duygu iireten durumlarla karsilastigimizda farkli noktalarda farkli
stratejiler kullandigimizi 6ne siiriiyor. Model bes adim ve iki boliimden olusmaktadir. Oncel
odakli duygu diizenleme, bir duyguyu ortaya ¢ikmadan once kontrol etme veya degistirme
girisimlerini igerir. Tepki odakli duygu diizenleme, deneyim zaten meydana geldiginde

duygunun 6znel, disavurumcu veya fizyolojik yonlerini degistirmeyi ifade eder (Gross, 1999).

Gross ve Thompson (2007) tarafindan duygu dilizenleme, duygularin yanlhs tiirde
olduklarinda, yanlis zamanda, yanlis yogunluk seviyesinde meydana geldiginde, kisinin kendi
duygularin1 yonetme becerisi oldugunu ifade etmektedir (Gross ve Thompson, 2007). Bu
kavramin tanim, iyi veya koti farklt duygusal durumlarin (6fke, korku, utang, kiskanglik,
kiskanclik, {iziintii, seving, saskinlik, igrenme) ayrimina degil, dinamik yonlere odaklandigini
duygularin olusumlari, yogunluklari, modiilasyonlar1 ve kaliciliklar ile ilgili gozlemlemeye

izin verir (Thompson, 2011).

Duygularin uyum saglayici, diizensiz olmayan, irrasyonel bir fenomen olarak

degerlendirilmesi gerekir. Duygular insanlara durum hakkinda faydali ve ilgili bilgiler
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saglayabilir. Aynm1 zamanda duygular, insanlarin yasadigi durumla basa ¢ikmak igin gerekli
kaynaklar1 harekete gecirmeye izin verir. Ancak bu uyarlanabilir siire¢, duygusal durumlarin
nasil ve ne zaman uyarlanabilir veya uyumsuz oldugunu bilmenin faydasini ima eden islevsel
yollarla ger¢eklesmelidir. Duygusal durumlarin ifade edilmesi, kapsanmasi veya gizlenmesi
yerine duygusal deneyimin dinamigine odaklanmaya izin veren duygu diizenleme, duygusal
bir kontrol degil, duygusal baskilama ve kontrolsiiz duygusal ifade arasindaki duygusal

deneyimin bir modiilasyonudur (Gratz ve Roemer, 2004).

Duygular karmasik ve dinamiktir, bazen zarar verir, bazen de faydahdir.
Konsantrasyonu ve performansi olumsuz etkileme potansiyeli vardir. Duygular, kisinin, bir
saldirgan tarafindan tehdit edilmek gibi tehlikeli bir durum baglaminda, kisiyi zarardan
kagmaya motive ederek kavga veya kavga tepkisini harekete gecirebilir. Bu nedenle, optimal
duygusal isleyisin anahtari, duygularin zararli 6zelliklerini kisitlarken yararli bilesenlerinden
yararlanacak sekilde diizenlemektir (Gross ve John, 2003). Bu ikili, paradoksal durumdan,

duygu diizenlemesi devreye girer.

Duygu diizenleme, bireyin duygusal deneyimlerini degistirmek i¢in uyguladigi
heterojen siiregler dizisi olarakta tanimlanir (Gross, 1998a). Bu tanim ile insanlarin, olumsuz
ve olumlu duygular1 azaltabilecegi, artirabilecegi veya siirdiirebilecegi sekilde duygularin

diizenlenmesini kapsar (Erber ve digerleri, 1996).

Giinliik yagamda insanlar, bebek aglamasi (dis uyaranlar) veya siddetli bir bas agrisi (i¢
uyaranlar) gibi duygusal olarak cagrisim yapan ¢esitli uyaranlara maruz kalmaktadirlar. Bu
uyaranlara gelismis bir duygusal tepkinin verilmesi beklenen durumdur (Canli ve digerleri,
2009; Richards ve Gross, 2000). Kisinin bu durumlara verdigi gelismis bir duygusal tepki,
bireyin “normal” yasam deneyiminde yiiksek derecede duygu diizenlemesinin yaygin olarak

uygulandigini1 gostermektedir (Davidson, 1998; Gross ve Thompson, 2007).

Canli ve digerleri (2009) gore, duygusal deneyimin neredeyse tiim yonleri
diizenlenebilir (Canli ve digerleri, 2009). Bir¢ok arastirmada, duygu diizenleme igin
uygulanan ¢ok sayida stratejinin oldugu belirtilmektedir. Arastirmalarda yer alan stratejiler,
duygu diizenlemede dikkat odagini degistirme (Rothermund ve digerleri, 2008), durumu
yeniden degerlendirme (Hofmann ve digerleri, 2009), durumu degistirme (Gross, 1998a) ve
duygularin bastirilmasi1 (Dalgleish ve digerleri, 2009) olarak ifade edilebilir. Duygu
diizenleme stratejileri oldukg¢a bireyseldir. Birey kendi kisilik 6zelligine gore stratejiler

kullanir. Duygu diizenleme stratejileri bireysel egilimlere, kisilik 6zelliklerine ve durumsal
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taleplere gore degisiklik gosterir (Mayer ve Salovey, 1997; Malooly ve digerleri, 2013).
Kisiye yonelik duygu diizenleme stratejileri, kisilik sisteminin genel isleyisini destekler. Bazi
kisi odakli duygu diizenleme stratejileri, dikkati insanlarin mevcut duygusal durumuna zit
degerli bilgilere yonlendiren bir siire¢ olan kars1 diizenlemeye dayanir. Kisiye yonelik duygu
diizenlemenin bedensel bicimleri, kontrollii nefes alma ve ilerleyici kas gevsemesi gibi
faaliyetleri igerir. Kisiye yonelik duygu diizenleme, dikkati, bilgiyi veya bedeni hedef alip
almadigina bakilmaksizin, uzun vadeli faydalarla iliskilidir. Duygu diizenleme kapasitelerine
sahip insanlar, izilintiyii mutluluga dontstirmek gibi belirli bir duyguyu tamamen
degistirmek yerine, genellikle duygularimin yogunlugunu, siiresini ve etkisini degistirir
(Koole, 2009). Duygu diizenlemede basarili olanlar, durumsal talepleri kendiliginden ve
sosyal olarak uygun olan ¢ok g¢esitli tepkilerle karsilayarak duygusal esneklik sergilerler
(Kotsou ve digerleri, 2011). Giinliik yasamda esneklik, duygu diizenlemeye uyarlanabilir
kolaylastirabilen bir 6zelliktir. Duygu diizenleme durumsal degiskenlere olduk¢a bagimlidir
(Gross ve Thompson, 2007). Bu nedenle en uygun basa ¢ikma, kisinin ¢evresel talepleri

mevcut biligsel kaynaklariyla eslestirdiginde gergeklestirilebilir (Cheng, 2001).

2.3.1. Duygu Diizenlemede Bireysel Farkhiliklar

Duygu diizenleme, insanlarin adaptasyonu igin ¢ok onemli bir 6zelliktir (Ochsner ve
Gross, 2005). Duygu diizenleme siradan bir faaliyet olmasina ragmen, insanlarin duygularini
diizenleme bigimleri ¢esitlidir. Sistemin girdisini (6nciil odakli duygu diizenleme) veya
ciktisini (tepki odakli duygu diizenleme) etkileyerek gerceklesebilir (Gross, 1998b). Onciil
odakli duygu diizenleme, duygu cagristiran ipuglarinin etkisini degistirirken, tepki odakli
duygu diizenleme davranigsal tepkileri degistirir (Gross ve Thompson, 2007). Duygu
diizenleme, kisinin yasadigi duygulari, bu duygulari ne zaman deneyimledigini ve bunlari
nasil ifade ettigini etkiler (Gross, 1999). Bu siire¢ kontrollii, otomatik, bilingli veya bilingsiz
bir siireklilik tizerinde gergeklesir ve duygu uyandirma deneyimi sirasinda farkli zamanlarda

ifade edilebilir (Koole, 2009).

Kisilik 6zelligi farkliliklar1 olaylarin degerlendirilmesini etkileyebilir, bu da bazi
insanlarin belirli durumlara digerlerinden neden daha farkli duygusal tepkiler verdigini
aciklayabilir (Scherer, 1997). Yaygin anksiyete bozuklugu olan kisiler, klinik olmayan bir

orneklemle karsilastirildiginda, genellikle asir1 uyaniklik sergilerler ve tehdit edici olarak
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algilanan durumlarda duygusal olarak daha reaktiftirler (Mennin ve digerleri, 2005) . Belirgin
duygu farkliliklar1 durumunda, duygu diizenlemenin amaci insanlar1 ayri bir duygu
durumundan digerine kaydirmak degildir. Bu yaklasim c¢ok basit olabilir ve her duruma uyan
tek bir yaklasimla sonuglanir. insanlarin duygularmni uyarilma, yaklasma-kaginma gibi gesitli
boyutlarda, 6grenilmis basa ¢ikma stratejilerini ve diger uyumsuz kisisel 6zelliklerini telafi
edecek sekilde degistirmek daha iistiin bir yaklagim olabilir (Westphal ve digerleri, 2010) .
Ofke kontrolii ile miicadele eden ve siklikla 'kontrolden ¢ikan' bir kisiye, baskalar1 hakkinda
daha dikkatli olmay1 6gretmek, o kisiyi olumsuz duygulardan kurtarmasi ve strese yol agan
durumlara alisilmis tepki vermek yerine kabul etmesi gerektigi konusunda uyarir.
Uyarlanabilir duygu diizenleme, asir1 diizenleme ve yetersiz diizenleme ile optimal
diizenlemenin var oldugu bir siireklilik iizerinde meydana gelmektedir (Greenberg, 2002). Bu
duygu diizenleme paradigmasinda, duygularini asir1 derecede diizenleyen insanlar, genellikle
onlar1 tamamen engelleyen, bastiran veya tamamen Onleyen duygulari iizerinde siki bir
kontrole sahiptir (Gross, 1989). Duygulari yeterince diizenleyemeyenler, duygusal olarak
kiskirtict durumlarda duygular1 {izerinde sinirli kontrole sahiptir (Greenberg, 2004).
Duygularin derin etkisi nedeniyle, duygularini yetersiz diizenleyen insanlar genellikle diigiik
diirtii kontroliine sahiptir ve duygularini uyarlanabilir yollarla ifade etmekte zorlanirlar (van
Dijke, 2008). Farkli insanlar farkli diizenleyici yaklasimlardan faydalanmaktadirlar.
Duygularin1 yeterince diizenleyemeyen insanlar, dikkatlerini bir durumun olumlu veya
tarafsiz yonlerine odaklamaktan fayda gorebilirler. Duygularimi asir1 diizenleyen insanlar ise,
act veren ya da olumsuz duygularla, onlar1 bastirmak ya da tamamen kaginmak yerine,

dogrudan yiizlesmekten fayda gorebilirler (Greenberg ve Bolger, 2001).

2.3.2. Duygu Diizenleme Siireci

Duygu diizenleme, duygusal wuyaranlarin hem birincil hem de ikincil
degerlendirmelerini igeren dinamik bir stirectir (Smith ve Lazarus, 1990; Greenberg, 2002;
Smith ve Kirby, 2009). Duygunun birincil degerlendirmesi, kisinin duygusal duyarliliginin
gostergesi olan otomatik bir siiregtir, ikincil degerlendirme ise duygu diizenlemenin

gostergesi olan kontrollii bir siiregtir (Folkman ve digerleri, 1986).

Birincil degerlendirme sirasinda, bir duygu detaylandirilmaz, basitge kaydedilir (Nezlek

ve digerleri, 2008). Bu adim, duygu diizenlemeyi karakterize eden kontrol ve izleme siiregleri
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i¢in cok dnemli bir girdi gorevi goriir (Koole, 2009). Ikincil degerlendirme, birey karsi karsiya
oldugu mevcut durumu yonetmek i¢in neler yapabilecegini sormaya basladiginda gerceklesir.
Ikincil degerlendirme, basa c¢ikma stratejilerinin belirlendigi ve uygulandigi zamandir
(Folkman ve Lazarus, 1990). Ornegin, bir kisi karsilastigi stresli durumun
degistirilebilecegine inaniyorsa, problem odakli stratejiler kullanilmasi muhtemeldir. Ancak
kisi, sevilen birinin 6liimii gibi durumun degistirilemez olduguna inaniyorsa, duygu odakli
stratejiler kullamlmas: muhtemeldir (Folkman ve Lazarus, 1980). Ikincil degerlendirme,
hedefler, kisilik ozellikleri, mevcut kaynaklarin taninmasi ve durumsal taleplerin
degerlendirilmesi gibi cesitli faktorlerden etkilenir (Kashdan ve Rottenberg, 2010). Ayrica
ikincil degerlendirme, potansiyel tehdidin yakinligi, stres etkeninin siiresi ve bir sosyal destek

agmin varlig1 veya yoklugu gibi ¢evresel faktorlerden etkilenir (Folkman ve Lazarus, 1990).

Gecmiste psikologlar, duygu diizenlemenin islevinin hazzi en st diizeye ¢ikarmak ve
acty1 en aza indirmek i¢in hedonik ihtiyaglari karsilamak olduguna inantyorlardi (Westen,
1994; Larsen, 2000). Bu kismen, olumsuz duygusal durumlarin yorucu oldugunun ve ¢ogu
zaman insanlar1 hem fiziksel hem de zihinsel kaynaklari bol miktarda harcamaya zorladiginin
kabul edilmesinden kaynaklaniyordu (Sapolsky, 2004, 2007). Ancak, hedonik ihtiyaglar
duygu diizenleme siireclerinin biiylik cogunlugunu agiklasa da, bu ihtiyaclar bu diizenleyici
islevlerin tamamim agiklayamaz (Erber ve digerleri, 1996; Erber ve Erber, 2000). Ornegin
duygularin yararli oldugu diisiiniildiiglinde, bireyler hos olmayan duygulara yol agsalar bile
onlar1 deneyimlemeyi amaglayacaktir (Gross ve Thompson, 2007). Ornegin, bir iiniversite
Ogrencisi, bir smnavda yiiksek puan aldiktan sonra, oda arkadasinin ayni sinavda basarisiz
olmas1 nedeniyle, arkadasinin duygularini korumak icin olumlu duygularini azaltmayi
secebilir. Ayrica, gliglii hedef arayislar kisinin duygusal tepkisini etkileyerek, uzun vadeli
hedeflerin pesinden kosarken ertelenmis tatmin arayisina girmesine neden olabilir (Mischel
ve Ayduk, 2004; Mischel ve digerleri, 2011). Bu durum kisinin, duygu diizenleme stratejisini
hedonistten hedef odakli bir yaklasima kaydirir ve birey, beklenen uzun vadeli kazanglar
nedeniyle kisa vadede olumsuz sonuglara katlanmaktan memnun olur (van Dillen ve digerleri,

2009).
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2.3.3. Duygu Diizenleme Cercevesi

Duygularin diizenlenmesinde altta yatan siirece, ilk Once amaglanan hedefleri
inceleyerek belirli bir diizeyde anlayis ¢ikarilabilir (Koole, 2009). En sik ¢aligilan hedefler
bilgi, dikkat ve bedensel ifadelerdir (Philippot ve digerleri, 2004). Duygusal bilginin en
yaygin olarak arastirilan bi¢imi, duygusal deneyimin 6znel degerlendirmesiyle ilgili oldugu
icin biligsel degerlendirmedir (Smith ve Lazarus, 1990). Degerlendirme siirecinde birincil
oneme sahip olan sey, belirli bir olayin kisisel olarak anlamli hedefleri kolaylastirdig1 veya
engelledigidir (Moors, 2007). Ikinci duygu uyandiran sistem olan dikkat, insanlarin gelen
duyusal bilgilere sec¢ici olarak odaklanmasini saglayan bir dizi noérolojik agdan olusur
(Thompson ve digerleri, 2011). Duygu diizenleme arastirmacilari, Stroop Testi gibi gorevler
araciligryla dikkati manipiile edip duygusal tepkideki degisimi kaydetmislerdir (Newman ve
Mckinney, 2002). Duygusal degisiklikleri tiireten sistem, durus degisiklikleri, yiiz
degisiklikleri ve psikofizyolojideki degisiklikler gibi beden dilindeki degisikliklerle kendini
gosterir (Mauss ve Robinson, 2009). Bedeni hedefleyen bir duygu diizenleme stratejisinin bir
ornegi, insanlar igsel duygularini maskelemek i¢in yiiz ifadelerini ve beden dilini bilerek

degistirecekleri i¢in duygu ifade edici baskilamadir (Dalgleish ve digerleri, 2009).

2.3.4. Duygu Diizenleme Siire¢c Modeli

Duygu diizenlemenin slire¢ modeli, duygularin, duygu iiretme siirecinde bes farkl
noktada diizenlenebilecegini ileri siirer (Gross, 2013). Bes diizenleme noktasi su sekildedir:
(a) durum se¢imi, (b) durum degisikligi, (c) dikkat degistirme, (d) bilissel yeniden

degerlendirme ve (e) tepki modiilasyonundan olusmaktadir.

Genel olarak, bu bes diizenleme noktasi, "0nciil odakli stratejiler" ve "tepki odakl
stratejiler" olarak iki boliim seklinde de ifade edilebilir. Onciil odakli stratejiler, duygu
uyandiran ipuglarini etkisini degistirerek duygu iireten siirecin baslarinda gergeklesir. Onciil
odakli stratejiler sunlari igerir: durum se¢imi, durum degisikligi, dikkat degistirme ve biligsel
yeniden degerlendirmedir. Buna karsilik, tepki odakli stratejiler, mevcut duygunun ortaya
cikardigr davranis ve yliz ifadesini degistirerek duygu iiretme siirecinde ge¢ gerceklesir.
Duygularin ortaya ciktikca Onceden belirlenmis bir sirayr takip etmedigini belirtmek

onemlidir. Ornegin, bilissel yeniden degerlendirme, bazi durumlarda, bir kisinin bir is
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goriismesini basar1 veya basarisizlikla sonuglanan stresli bir gériismeden ziyade, becerilerini
sergileme sans1 olarak gérmesi gibi bazi durumlarda dikkat degismesinden Once ortaya
cikabilir. Sonug olarak, kendilerini ise uygun hale getiren, sahip olduklar1 temel becerilere
dikkat ¢ekici bir gecis yapabilirler. Siklikla, yeniden degerlendirme, olumsuz etkiyi azaltmak
icin kullanilir; bununla birlikte, ayn1 zamanda hem olumlu hem de olumsuz etkiyi
diizenlemek, hatta bir duyguyu tamamen degistirmek i¢in de kullanilabilecegini belirtmek
onemlidir. Bu noktanin klasik bir 6rnegi, bir tartisma sirasinda bir ¢atisma durumuna diger
kisilerin bakis agisindan bakmak ve boylece ofkenin empatiye donligmesini saglamaktir

(Gross, 2002).

Duygu diizenlemenin slire¢ modeli Sekil 3'te gosterilmektedir. Bu sekilde, noktali ¢izgi
durumsal se¢imi temsil eder. Secildikten sonra, istenen duygusal etkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in
durum degistirilir. Bu, “degisiklik yok™ (D2a, D2c, D2d) ile “6nemli degisim” (D2b) arasinda
bir siireklilikte meydana gelir. Sekilde gosterdigi gibi, durumlar karmagiklik bakimindan
birden fazla 6zellige sahip olandan (B3) tek bir 6zellige sahip olana (B1, B2) kadar degisirken,
dikkat dagitimi kisinin hangi 6zellige odaklanmaya karar verecegini belirler. Bununla birlikte,
bu adimlar atildiktan sonra bile, bir kisinin olaya ne anlam yiikleyecegine karar verdigi (A1,
A2, A3, A4) bilissel yeniden degerlendirme yoluyla durumun duygusal etkisi degistirilebilir.
Bu da kisiyi davranigsal, deneyimsel ve fizyolojik diizeyde etkileyebilecek duygusal bir
tepkiye yol acar. Tepki modiilasyonu, bu egilimlerin harekete gegirildikten sonra, duygusal
tepki meydana gelmek iizereyken manipiile edilmesi anlamina gelir. Sekil 3’te, ortaya ¢ikan
davranisin yukar1 pozitif diizenlenmesini gostermektedir. Durumsal secimler farkli yollari
takip etmesi durumunda, tepki modiilasyonu asamasinda ifade baskilama diizenlemesi

kullanilacaktir.
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Sekil 3. Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli, (Gross ve John, 2003)’den uyarlanmuistir.
2.3.4.1. Duygu Diizenleme Siire¢c Modelinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Duygu diizenleme siire¢ modeli miidahale arastirmalarina kolayca uygulanabilir
olmasini saglayan basit, dogrusal ve anlasilir tasarimi1 nedeniyle avantajlidir (Gross, 1998b).
Bu modelin bir diger 6nemli giicli, bireysel farkliliklar1 hesaba katmasidir. Daha o6nce
belirtildigi gibi, arastirmalar duygu diizenlemenin olduk¢a degisken oldugunu kisilik, kisisel
inang sistemleri ve uzun vadeli hedefler gibi gesitli faktorlerden etkilendigini gdstermistir
(John ve Gross, 2004; Kashdan ve Rottenberg, 2010). Bu model, baskilama gibi tepki odakl
stratejiler lizerinde Onciil odakl: stratejilerin (yeniden degerlendirme gibi) etkinligine iliskin
tahminlerini destekleyen genis literatiir tarafindan desteklenmektedir (Troy ve digerleri,
2010; Meyer ve digerleri, 2012; English ve John, 2013). Siire¢ modelinin bir elestirisi ve
ozellikle bu alanda yapilan deneysel calismada, duygu diizenlemenin biligsel yonlerine asirt
giivenilmesidir (Scherer, 2001). Bu durum, bilissel alan ¢alismalarin1 igeren bilimlerde
meydana gelen bellek ve dikkatteki son gelismeleri icermedigi icin siire¢ modelinin kuralct
olmaktan ziyade betimleyici olmasina neden olur (Eysenck ve Derakshan, 2011). Bu

siirlamaya ragmen, literatiirde en yaygin olarak kullanilan model olan duygu diizenleme
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stire¢ modeli (Gross, 1998b) uygulama ve teorik katkilari sebebi ile tercih edilmektedir
(Koole, 2009).

2.3.4.2. Yeniden Degerlendirmenin Duygusal Baskilamadan Ustiinliigii

Arastirmalar, biligsel yeniden degerlendirmeyi aligkanlik haline getiren bireylerin,
duygularini diizenli olarak baskilayanlara kiyasla daha gii¢lii kisileraras: iligkilere sahip
olduklarini ve daha fazla zihinsel rahatlik ifade ettiklerini gostermektedir (Gross, 2002, 2013).
Yeniden degerlendirmenin diizenli kullanimi, risk alma davranislariyla da negatif yonlii bir
sekilde iliskilendirilmistir (Magar ve digerleri, 2008). Ayrica, bagimlilik arastirmasi igin
elverisli etkileri olan 6diil isleme sirasinda hedefe yonelik karar vermeyi kolaylastirdigi
gosterilmistir (Martin ve Delgado, 2011). Buna karsilik, duygusal baskilamay1 aligkanlik
haline getiren bireyler, olumsuz duygulanimin arttigini (Srivastava ve digerleri, 2009), olumlu
duygulanimin azaldigimi (Gross ve John, 2003), sosyal islevselligin azaldigini1 (English ve
John, 2013) ve depresif belirti ve obsesif diisiince diizeylerinin arttigini bildirmektedir
(Marcks ve Woods, 2005; Corcoran ve Woody, 2009). Duygusal baskilama, yasam
memnuniyetinin azalmasi (Kashdan ve Steger, 2006), kisilerarasi becerilerin azalmasi (Butler
ve digerleri, 2003), artan sempatik sinir sistemi aktivasyonu (Gross, 1998b; Egloff ve
digerleri, 2006), strese bagli semptomolojide artis (Moore ve digerleri, 2008) ve hafizanin
geri cagrilmasinda azalma (Gross ve digerleri, 2000; Richards ve digerleri, 2003) ile
iliskilendirilmistir. Ek olarak, duygusal baskilamanin, kiginin yakin kisiler arasi iligkiler
kurma yetenegini engelleyen gergin, dikkati dagilmis ve kaginmaci davraniglara yol agtigi
gosterilmistir (Gross ve John, 2003). Bu olumsuz sonuglarin, kisinin duygularinin gergekei
olmayan temsilinden ortaya ¢ikan igsel bir catismadan kaynaklanabilecegi varsayilmistir
(Sheldon ve digerleri, 1997). Bu durum da diisiikk benlik saygisina yol acabilir (English ve
John, 2013).

Baskilama, duygu iiretme yolunun agamalarinda ge¢ gerceklestiginden, bireyin biligsel
kaynaklarimi biiyiik olgtide tiikketen ¢aba gerektiren bir siirectir. Bu durum, sik baskilayicilarin
calisma bellegindeki veya sosyal isleyisindeki azalmay1 agiklayabilir (Gross ve John, 2003).
Sosyal ve duygusal maliyetlere ek olarak, duygusal baskilama biligsel bozukluklarla da
iliskilendirilmistir. Richards ve Gross (1999) tarafindan yiiriitiilen iki ¢aligmada, duygusal
baskimanin ¢alisma bellegini bozdugu tespit edilmistir (Richards ve Gross, 1999).
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Gross (1998a), katilimcilarin duygusal yonden uyaran bir film klibi izledigi bir
arastirma yapmistir (Gross, 1998a). Bu ¢alismada, bir gruba olumsuz duygulanimi azaltmak
icin gordiiklerini yeniden degerlendirmek iizere egitim verilirken, diger gruba film klibini
'sadece izlemesi' (kontrol etmesi) talimati verilmistir. Yeniden degerlendirme grubunun,
kontrol gurubuna gore olumsuz duygulaniminda azalma oldugunu bildirmistir. Bu ¢alismanin
temel giiclii yonleri dikkat cekicidir. Ilk olarak, calismada 120 katilimcidan olusan bir
orneklem biyiikliigii kullanilmistir ve bu da bulgularin popiilasyon normlarini temsil etme
olasiligin1 artirmustir. ikincisi, verilerin {i¢ alanda toplanmis olmasi avantajlidir. Ornegin, bu
calisma sirasinda, katilimcinin 6znel deneyimi, disavurumcu davranisi ve fizyolojisinin timi
Olctilerek, farkli duygu diizenleme stratejilerinin kullanimindan kaynaklanan degisen
davranigsal, duygusal ve fizyolojik sonuclara iligkin derinlemesine ¢ikarimlar yapilmasina

olanak saglanmustir.

Moore, Zoellner ve Mollenholt (2008) tarafindan yapilan bir arastirma, hem klinik hem
de klinik olmayan bir 6rneklemde, duygusal baskilamanin kaygi ve depresyon gibi stresle
iliskili semptomlarla pozitif korelasyon gosterdigini gostermistir. Ayrica, yeniden
degerlendirme, stresle iligkili semptomlarla olumsuz bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur

(Moore ve digerleri, 2008).

Duygusal baskilamanin, gurur ve eglenme gibi olumlu duygularin deneyimini azalttig1,
igrenme ve TUziintii gibi duygularin deneyiminin ise duygusal baskilama nedeniyle
degismedigi gosterilmistir (Gross ve Levenson, 1997). Bu nedenle, duygusal baskilama,
olumsuz duygulanimin siirdiiriilmesine ve olumlu duygulanimin asagi dogru diizenlenmesine
yol actig1 icin duygu iizerinde dengesiz bir etkiye sahiptir. Bu durum, siklikla yeniden

degerlendirme yapanlarda gbzlenmeyen bir oriintiidiir.

Mauss, Cook, Cheng ve Gross (2007) tarafindan yapilan bir arastirma, siklikla yeniden
degerlendirme yapanlarin, sik tekrar etmeyenlere gore duygusal olarak yiiklii olaylara daha
uyumlu tepki verdigini gostermistir. Ofkeye kapildiklarinda, yiiksek diizeyde yeniden
degerlendirme stratejisini kullananlar, diisiik diizeyde yeniden degerlendirme stratejisi
kullananlara gore daha az olumsuz duygulanim ve daha az 6fke bildirmislerdir (Mauss ve
digerleri, 2007). Tekrarlayan yeniden degerlendirme kullaniminin, duygusal baskilama gibi
tepki odakli stratejilerle karsilagtirildiginda, biiylik miktarda biligsel kaynak kullanmadiginm
gostermistir (Richards ve Gross, 2000).
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2.3.5. Hemsirelik ve Duygu Diizenleme

Hemsirelik stresli ve duygu yiikli bir meslektir. Hemsirelerin isteyken “profesyonel
ylziinii” sergilemelerinin beklendigi bir meslektir. Profesyonel yiiz, hemsirelerin hastalarina
bakim verirken duygularini maskelemesi veya kontrol etmesi anlamina gelir. Hemsireler
olumsuz duygular1 baskilarken olumlu duygulari ifade etmeleri beklenmektedir (Fasbinder ve
digerleri, 2020). Hastalardan, ailelerden, saglik ekibinden, siiper vizorlerden,
meslektaslarindan ve genel olarak saglik sisteminden gelen karmasik taleplere ragmen
hemsirelerde olumlu duygular gosterme beklentisi vardir. Hemsireligi duygusal olarak
zorlayici bir meslek olarak tanimlayan literatiir bilgileri olduk¢a fazldir, ancak literatiirde

hemsireler arasinda duygu diizenleme yapisini inceleyen sinirli veri vardir.

Hemsirelik meslegi hastaya bakimda biyopsikososyal bir yaklasim ile biitiinciil bir
bakim sunar. Hemsire, hasta bakimin da hasta ile uzun siireli igbirligi iginde olan saglik
profesyonelidir. Hastanin ve kendisinin duygularini farkedip, terapotik katki saglayabilmesi
icin duygu diizenleme becerilerine sahip olmasi 6nemlidir. NANDA taksonomisinde,
duygudurum diizenleme bozuklugu hemsirelik tanisi ile hemsirelerin duyguyla ilgili
girisimlerde bulunabilecegini ortaya koymaktadir (NANDA, 2021). Hemsirenin yapabilecegi
girisimler arasinda hastanin duygularimi ifade etmesini saglamak, duygularin1 tanimasina
yardimci olmak, duygulariyla bas etmesine yardimci olmak, olumlu ve olumsuz basa ¢ikma
yontemlerini degerlendirmek, olumlu basa ¢ikma yontemleri gelistirmek yer almakta olup
hastanin duygularin1 diizenlemesi i¢in egitim verilmesidir. Hemsirelerin duygu diizenleme
icin yapmis olduklar girisim ve egitimler ayn1 zamanda kendi duygu diizenleme becerilerine
katki saglayacag: ifade edilebilir. Hemsirelerin c¢alistiklart ortamlarda, duygu diizenleme
becerilerine yonelik yapilmig olan bir arastirmanin sonuglarina gore, hemsirelerin duygu
diizenlemede yasadiklari zorluklarin hemsirelerde duygusal tiikenme gibi etkilere neden
oldugu belirtilmistir (Blanco-Donoso ve digerleri, 2017). Saedpanah ve digerleri (2016)
tarafindan iran'da iki farkli yogun bakim iinitesinde ¢aligan hemsirelere verilen duygu
diizenleme egitiminin stresle basa ¢ikmadaki etkisini inceleyen bir ¢alismada duygu
diizenleme egitiminin yogun bakim hemsirelerinin i stresini azaltmada etkili oldugu

bulunmustur (Saedpanah ve digerleri, 2016).

Chi ve Liang (2013), yeniden degerlendirmenin hemsirelerin tiikkenmislik ve stres

diizeylerini azaltabilecegini, baskilamanin ise tiikenmislik ve stres derecesini artirabilecegini
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one siirmektedir. Bu ayn1 zamanda yeniden degerlendirmenin hemsirelerin refahini artirmaya
katkida bulunabilecegini ancak baskilamanin hemsireler arasinda potansiyel psikolojik ve
fiziksel sorunlara yol agabilecegini ifade etmektedirler (Chi ve Liang, 2013). Cecil ve
digerleri (2015), “profesyonel bir yiiz” olabilmenin hemsirelerde uyarlanabilir bir duygusal

diizenleme stratejisi olarak islev gorebilecegini 6ne siiriiyor (Cecil ve Glass, 2015).

Basarili duygu yonetiminin bireylerin refahinin anahtari oldugunu fark eden hemsirelik
aragtirmacilari, Hochschild'in duygusal emek ¢ercevesini uygulayan ¢aligmalar yapmalarina
ragmen (Gray, 2010), Gross'un duygu diizenleme modelini uygulayan arastirmalar hemsirelik
alaninda hala eksik oldugu ifade edilebilir. Duygu diizenlemenin yapis1 psikoloji literatiiriinde
kapsamli bir sekilde incelenmis olmasina ragmen, hemsirelik baglaminda duygu diizenleme
ve farkli uygulama stratejilerinin etkileri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Gonnelli ve
digerleri, 2016).

2.4. Psikolojik Dayamkhlik

Dayaniklilik, Latince'de "geriye si¢gramak" anlamina gelen "resilio" kelimesinden
tiretilmistir (Klein ve digerleri, 2003). Fiziksel, ekolojik, sosyal, topluluk ve bireysel
baglamlar dahil olmak {izere farkli baglamlarda gesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Norris ve
digerleri, 2008). Psikolojide, II. Diinya Savasi sirasinda ¢ocuklarin yasadig tahribat ve zor
durum, dayaniklilik paradigmasinin zeminini hazirlarken (Masten, 2014), dayaniklilik
paradigmasi 1970'lerde psikopatoloji riskini arastiran ¢aligmalardan elde edilen bulgulardan
ortaya ¢iktt (Amering ve Schmolke, 2009). Dayanikliligin kavramsal ve ampirik anlayisi,
1980'lerden bu yana, ilk arastirmacilarin ufuk agict c¢alismalariyla, Oncelikle gelisim
psikolojisi, psikopatoloji ve pedagoji alanlarinda gelistirildi. Dayaniklilik biliminin
yiikselisinde 6ncii roller oynamislardir (Masten, 2014).

Dayaniklilik, arastirmalarin ilk zamanlar1 sirasinda, direngli bireyler “yaralanmaz”,
“yenilmez” olarak etiketlendi (Werner ve Smith, 1992). Dayaniklilik kavraminin kokenleri,
olumsuz yasam kosullarina karsi savunmasiz goriinen ¢ocuklari inceleyen erken donem
psikiyatri literatiirinden kaynaklanmaktadir. Zamanla, "yenilmez" terimi "dayaniklilik"
terimiyle degistirildi ve yeni bir teori ve arastirma alan1 dogdu (Earvolino-Ramirez, 2007).
[k arastirmacilarin 6nciiliigiinii takiben, sonraki yillarda ¢ok sayida arastirma ortaya ¢ikt1 ve

dayaniklilik arastirmasi gelisti. Dayaniklilik iizerine yapilan arastirmalar odagini genisletti ve
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sosyoekonomik dezavantajlar ve iligkili riskler, kentsel yoksulluk, topluluk siddeti, koti
muamele, ebeveyn psikopatolojisi, kronik hastalik ve feci yasam olaylar1 gibi birgok olumsuz

kosulu igeriyordu (Luthar ve digerleri, 2000).

Richardson (2002), dayaniklilik sorgulamasinin temellendirilmis bir teoriden degil,
yuksek riskli ortamlarda yasayan, cogunlukla gen¢ insanlar olmak iizere bireylerin
Ozelliklerinin belirlenmesinden ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekmistir (Richardson, 2002). Cutuli
ve Masten (2009), genel olarak, dayaniklilik aragtirmalarinin i¢ farkli duruma odaklandiginm
vurgulamigtir: sikintiya ragmen iyi islevsellik “stres direnci”, sikintitya maruz kaldiktan sonra
onceki iyi islevsellik seviyelerine geri doniis “geri sigrama" ve olumsuz kosullarin
tyilestirilmesinin ardindan yeni pozitif veya normal adaptasyon seviyelerinin elde edilmesi

"normallesme" (Cutuli ve Masten, 2009).

Psikolojide, dayaniklilik paradigmasmin odak noktasi bireydir. Fletcher ve Sarkar
(2013) calismasinda, bazi bireylerin yasamlarinda deneyimledikleri baskiya neden
dayanabildiklerini, hatta bu baskilara dayanabildiklerini anlamaya yonelik olarak psikolojik
dayaniklilig1 tanimlamislardir. Tanimlarin ¢ogu “zorluk” ve “olumlu uyum” kavramlarina
dayanmasina ragmen, literatiirde dayaniklilikla ilgili ¢ok sayida tanim ve kavramsallagtirma
yer almaktadir (Fletcher ve Sarkar, 2013). Olumsuz kosullara ragmen olumlu basa ¢ikma,
uyum ve uzun vadeli basari, genellikle dayaniklilik ile es anlamli olarak kabul edilir
(Winfield, 1994). Kelley ve Pransky (2013) psikolojik dayanikliligi i¢ saglikla
iligkilendirmigler ve “dogustan gelen esneklik, tiim insan deneyimini hesaba katan temel
ilkelerin mantigiyla kanitlanan dengeli, saglikli bir zihin durumunun 6zidiir.” seklinde ifade
etmislerdir. Dayanikliligin tanimi konusunda arastirmacilar arasinda bir fikir birligi yoktur

(Kelley ve Pransky, 2013).

2.4.1. Psikolojik Dayanmkhilik Modelleri

Literatiirde bazi dayaniklilik modellerinde, basetme iizerinde durulmustur. Ornegin,
Leipold ve Greve (2009), dayaniklilig1 bas etme ve gelisme arasinda kavramsal bir koprii
olarak gordiikleri biitlinlestirici bir basetme, dayaniklilik ve gelisme modeli ortaya
koymuslardir. Dayanikliligi 6nemli olumsuz kosullar altinda bireysel istikrar olarak

tanimlayan yazarlar, kisisel ve durumsal kosullardan etkilenen 6ziimseme ve uyum saglama

24



gibi basa ¢ikma siireclerinin yetigkinlikte biiyiik 6lgiide dayaniklilikla sonuglandigini 6ne

siirmiislerdir.

Dayanikliligin bazi yoriinge modelleri de vardir. Giiglii bir dayamiklilik modeli,
Richardson (2002)’nin dayaniklilik modelidir. Bu modelde, bireylerin olumsuzluklarin
ardindan farkli yeniden biitiinlesme sonuclariyla karsilastiklar1 kabul edilmektedir. Dort tiir
yeniden biitlinlesme, esnek yeniden biitiinlesme, biyopsikospiritiiel homeostaziye doniis,
kayipla yeniden biitiinlesme veya islevsiz yeniden biitiinlesmedir. Dayanikli yeniden
biitiinlesme, kesintiler yoluyla bir miktar i¢gorii veya biiyiime yasamaktir (Richardson, 2002).
Homeostaziye yeniden biitiinlesmede, birey iyilesir ve sadece bir aksamadan kurtulurken,
kayipla yeniden biitiinlesmede, aksama nedeniyle bir miktar motivasyon, umut veya diirtii
kaybolur. Insanlar, yasam diirtiileriyle basa ¢ikmak i¢in madde kétiiye kullanimi veya yikict
davraniglar gibi islevsiz basa ¢ikma yollarina bagvurduklarinda, islevsiz yeniden biitiinlesme

meydana gelir.

Dayaniklilik teorilerini ve modellerini daha iyi anlamak ve kategorize etmek icin
cabalar olmustur. Fergus ve Zimmerman (2005), arastirmacilarin ii¢ dayaniklilik modeli
tanimladigini 6ne siirdii: telafi edici, koruyucu ve meydan okuma. Telafi edici bir modelde,
koruyucu bir faktor, bir risk faktoriiniin tersi yoniinde hareket eder veya calisir. Etkisi, risk
faktoriiniin etkisinden bagimsizdir. Ote yandan, varliklar veya kaynaklar, koruyucu faktor
modelinde bir risk faktdriiniin olumsuz bir sonug {izerindeki etkilerini hafifletir veya azaltir
(Fergus ve Zimmerman, 2005). Luthar ve digerleri (2000) tarafindan ayrica koruyucu-
dengeleyici ve koruyucu-reaktif modelleri tanimlanmistir. Koruyucu-dengeleyici modellerde,
koruyucu bir faktor, bir risk faktoriiniin etkilerini notralize eder. Koruyucu-tepkisel
modellerde, koruyucu bir faktor, risk ve olumsuz sonuclar arasindaki iligkiyi azaltmaya

yardimet olur (Luthar ve digerleri, 2000).

Arastirmacilar tarafindan iizerinde anlagmaya varilan, zorluklar1 izleyen tek bir
psikolojik dayaniklilik teorisi veya modeli yoktur. Richardson'in (2002) dayaniklilik teorisi
gibi bazi teorilerde, Rutten ve digerleri (2013) dayaniklilik modeli gibi bazi modellerde
dayaniklilik biiyiime veya “geri sigrama” ile esitlenir (Richardson, 2002; Rutten ve digerleri,
2013). Teoriler, travma 6ncesi psikolojik islevsellige geri donme veya optimal basa ¢ikma
gibi unsurlar1 paylasiyor gibi goriinse de, muhtemelen kavramin karmasik dogasi nedeniyle,
psikolojik dayanikliligi tanimlamak ve kavramsallagtirmak i¢in olusturulmus ¢ok sayida teori

ve model vardir.
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Dayaniklilig1 anlamak, degerlendirmek ve nihayetinde dayanikliligi kolaylastirmak i¢in
dayaniklilikla iligkili faktorleri anlamak 6nemlidir. Cok degiskenli arastirmalar, dayanikliligi
yordayan tek bir baskin faktoriin olmadigini gostermektedir (Bonanno ve digerleri, 2010).

Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen faktorler ayrica alt bagliklar halinde ele alinmustir.

2.4.2. Psikolojik Dayamkhlikla fliskili Faktorler

Baz1 bireysel veya kisisel faktorlerin psikolojik dayaniklilik ile iligkili oldugu
gosterilmistir. Yas, cinsiyet, irk-etnik koken ve egitim diizeyi gibi sosyodemografik
degiskenlerin tutarl bir sekilde psikolojik dayaniklilik ile iligkili oldugu bulunmustur. Norris
ve digerleri (2008) kadin cinsiyeti, orta yas, etnik azinlik statiisii ve onceki psikiyatrik
sorunlarin daha olumsuz sonuglarla iliskili oldugundan bahsetmistir (Norris ve digerleri,
2008). Bonanno ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligmalarda, ileri yag (Bonanno ve digerleri,
2006, 2007; Bonanno ve Mancini, 2008), erkek cinsiyet, Asyali olma (Bonanno ve digerleri,
2007), yiiksek egitim diizeyleri (Bonanno ve digerleri, 2006) psikolojik dayaniklilik ile iliskili
bulunmustur. Bununla birlikte, maruz kalma, kaynaklar ve yasam stresi gibi diger demografik
faktorler kontrol edildiginde, disiik egitim diizeylerinin (Bonanno ve digerleri, 2007)
dayaniklilik ile iligkili oldugu bulunmustur. Campbell-Sills ve digerleri (2009) daha yiiksek
egitim diizeyinin, erkek cinsiyeti ve daha yiiksek gelirin psikolojik dayaniklilig1 yordadigim
gostermistir (Campbell-Sills ve digerleri, 2009). Baska bir ¢aligmada, erkek cinsiyet ve daha
biiyiik yas, kanser hastalarinda daha yiiksek dayaniklilik ile iliskilendirilmistir (Cohen ve
digerleri, 2014). Pietrzak ve digerleri (2014), daha fazla egitimin ve Ispanyol olmayan
kimligin semptom gidisatina kars1 koruyucu oldugunu bulmuslardir (Pietrzak ve digerleri,
2014). Sonug olarak, psikolojik dayanikliligin bir dizi sosyodemografik degiskenle iligkili
oldugu gosterilmistir. Erkek cinsiyet veya daha yiiksek gelir ve dayaniklilik arasindaki iliski
konusunda fikir birligi var gibi goriiniiyor; ancak, yas ve egitim degiskenleri lizerinde daha

fazla caligmay1 gerektiren bazi tutarsizliklar vardir.

Kisilik faktorleri ile dayaniklilik arasindaki iligkiyi aragtiran calismalar genellikle
disadoniikliik, deneyime aciklik, vicdanlilik, uyumluluk ve iyimserlik arasinda pozitif bir
iliski ve nevrotiklik veya duygusal dengesizlik ile negatif bir iliski oldugunu gostermistir

(Furnham ve digerleri, 1997; Davey ve digerleri, 2003).
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Olumlu duygular ayn1 zamanda psikolojik dayanikliligin yapr taslar1 olarak goriilmiis
(Mancini ve Bonanno, 2009; Rutten ve digerleri, 2013) ve direngli bireyleri krizlerin ardindan
olumsuz sonuglara karsi tamponladigi gosterilmistir (Fredrickson ve digerleri, 2003).
Dayanikli bireyler olumlu olaylarla daha gii¢lii bir sekilde ilgilenirler, olumlu olaylara kars1

yiiksek diizeyde tepki gosterirler ve daha fazla olumlu ruh hali sergilerler (Ong ve digerleri,
2010).

Bireyler stresli durumlar1 basarili veya daha az basarili bir sekilde yonetmek i¢in farkl
stratejiler kullanabilirler. Moos ve Holahan (2003) basa ¢ikma kavraminin, davranissal ve
biligsel basa ¢ikma becerileri ve tepkilerinin yani1 sira nispeten istikrarli basa ¢ikma tarzlarini
ve egilimlerini kapsadigimi vurgulamistir (Moos ve Holahan, 2003). Literatiirde, birgok
aragtirmaci psikolojik dayanikliligin gozlemlenmesi i¢in basa ¢ikmanin kritik oldugunu
belirtmistir. Aktif problem ¢6zme, basa ¢ikma (Agaibi ve Wilson, 2005), esnek ve pragmatik
basa ¢ikma ve baskici basa ¢ikma (Bonanno ve Mancini, 2008; Mancini ve Bonanno, 2009)
psikolojik dayaniklilik ile iliskili kabul edilmektedir. Benzer sekilde Campbell-Sills ve
digerleri (2006), bas etme tarzlarinin, geng yetiskinlerde kisilik 6zelliklerinin katkilarinin
otesinde dayanikliligi yordadigini gostermistir (Campbell-Sills ve digerleri, 2009).

2.4.3. Hemsirelik ve Psikolojik Dayamklilik

Dayaniklilik, calisma hayatinda bir¢ok risk faktorii ile karsilasan ve her haliikarda kotii
kosullarda hastalarina profesyonel bakim saglamak ve onlar1 rahatlatmak zorunda olan
hemsireler i¢cin dnemlidir. Hemsirelerin stresli is yasami, bakim verme sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlar ve saglik sisteminde var olan sorunlar gibi bir¢ok sorunu vardir (Gillespie ve
digerleri, 2007; Matos ve digerleri, 2010; McAllister, 2013; McCann ve digerleri, 2013; Hart
ve digerleri, 2014). Ancak arastirmalar koruyucu faktorlerin (kisisel, sosyal, mesleki)
hemsirelerin dayanikliliklarini gelistirmelerine yardimci oldugunu (Gillespie ve digerleri,
2009; McDonald ve digerleri, 2012; Tarantino ve digerleri, 2013; Cusack ve digerleri, 2016)
hemsirelerin 6zgliven, 6zerklik, durumlarla basa ¢ikma ve uyum saglama gibi becerilerinin
gelisimini olumlu yonde etkiledigini, hemsirelerin motivasyonel bir yasam giicii ve travma
sonrasi gelisimine katki sagldigini gostermektedir (Gillespie ve digerleri, 2009; McAllister
ve McKinnon, 2009; McAllister, 2013; McCann ve digerleri, 2013; Pidgeon ve digerleri,
2014; Hart ve digerleri, 2014, Itzhaki ve digerleri, 2015). Dayanikliligin kisisel ve orgiitsel
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ciktilart olumlu yonde etkiledigi, hemsirelerin mesleki becerilerinin gelistigi, is ve yasam
doyumlarinin arttig1, isten ayrilma ya da ayrilmayi diisiinme oranlarinin, tiikenmislik

duygusunun ve depresyon gibi psikolojik sorunlarin azaldig1 saptanmistir.

Hemysireler, hastayla ilgili yiiksek diizeyde s6zel ve/veya fiziksel saldirganlik (Tonso ve
digerleri, 2016; Jalil ve digerleri, 2017) ve rollerini yerine getirirken 6nemli 6l¢tide duygusal
emek bildirmektedir (Edward ve digerleri, 2017). Travmatik olarak deneyimlenebilen (Muir-
Cochrane ve digerleri, 2018) korku ve sugluluk duygularina yol acan (Jalil ve digerleri, 2017;
Muir-Cochrane ve digerleri, 2018) zorlayict uygulamalarin kullanimina dahil olabilirler. Is
arkadaslariyla zorbalik dahil kisiler aras1 ¢atismalar psikolojik sikintiya neden olabilir (Tonso
ve digerleri, 2016). Hemsirelerin igyeri stresi, is tatminsizligi ile iliskilendirilmistir (Baum ve
Kagan, 2015) ve igyerinde tutulmayr (Lamont ve digerleri, 2017) ve hemsirelik
uygulamasinin kalitesini (Roche ve digerleri, 2011) olumsuz etkileyebilir.

Hemsirelik alaninda, kanit incelemeleri, dayanikliligin en yaygin olarak, bir yetenek
veya kisisel ozellikler grubu olarak, insanlar ve ¢evreleri arasinda meydana gelen bir siireg
olarak degisen kavramsallastirmalarla, bireysel bir psikolojik yap1 olarak arastirildigim
bildirmektedir. (Delgado ve digerleri, 2017). Umut, basa ¢ikma ve 6z-yeterlik gibi kisisel
Ozelliklerin hemsirelerin dayanikliligint arttirdigi bulunmustur (Hart ve digerleri, 2014).
Dayaniklilik hemsireler ve is yeri ortamlar1 arasindaki hayati etkilesimli siirecleri igerir. Bir
stire¢ olarak dayaniklilik, hemsirelik isinin duygusal emeginin zararli etkilerine karsi

koruyucu olabilir (Delgado ve digerleri, 2017).

Gito ve digerleri (2013), psikiyatri servisinde ¢alisan 313 hemsire ile yapmis olduklari
calismada, benlik saygisi ve olumlu diisiinmenin psikolojik dayaniklilik ile pozitif anlamli
iligkileri oldugunu, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan hemsireler daha diisiik
depresyon ve duygusal tiikenme oldugunu bulmuslardir (Gito ve digerleri, 2013). Gillespie
ve digerleri (2009) tarafindan Avustralya’da 772 hemsire ile yapilmis olan g¢alismada
sonucunda, dayaniklilik, umutla gii¢lii diizeyde, basa ¢ikma yetenegi ile orta diizeyde, ve 6z-
yeterlik ile giiglii diizeyde iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Gillespie ve digerleri, 2009). Ju
ve Oh (2016) tarafindan 382 hemsire ile yapilan bir caligmada, ise baghilik ve oOrgiitsel
baglilik, hemsirelerin dayanikliligi ile pozitif yonde anlaml iligkili oldugu bulunmus olup,
yorgunluk, duygusal emek ve isten ayrilma niyetinin negatif yonde anlaml iligkili oldugu
bulunmustur. Ayrica, hemsirelerin dayanikliliklarinin duygusal emek, yorgunluk, ise devam

etme ve Orgiitsel bagliliktan 6nemli 6lgiide etkilendigi tespit edilmistir (Ju ve Oh, 2016).
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2.5. Basetme

Genel olarak, basetme, bazi bireylerin yasam stresleriyle karst karsiya kaldiklarinda
neden digerlerinden daha iyi durumda olduklarina dair i¢gérii saglar (Folkman ve Moskowitz,
2004). Basetme literatiirii biiyiik ol¢iide iki siireg etrafinda diizenlenmistir: degerlendirme ve
bagetme (Lazarus ve Folkman, 1984). Degerlendirme, bireyin bir olaym refahini etkileme
potansiyeline ve basetme kaynaklarmin yeterliligine iliskin yaptig1 degerlendirmeyi ifade
eder. Basetme, bireyin stresli olarak degerlendirilen durumlarin i¢ ve dis taleplerini yonetmek

icin kullandig1 diisiince ve davranislar ifade eder (Lazarus ve Folkman, 1984).

Basetmenin bir stres etkeninin kisa vadeli ¢oziimiinii etkiledigi ve kisinin fiziksel ve
psikolojik sagligi icin daha uzun vadeli etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Folkman ve
Moskowitz, 2004). Cesitli basetme stratejileri i¢in dort yiiziin {izerinde etiket tespit edilen
genis Olgekli bir inceleme yer almaktadir (Skinner ve digerleri, 2003). Bu genis literatiirti
anlamlandirmak igin, arastirmacilar basetme yanitlarini gesitli kategorilerde kiimelemeye
calismislardir. Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan Onerilen en eski kategorilerden biri,
problem odakli ve duygu odakli basetme arasinda ayrim yapmislardir (Folkman ve Lazarus,
1980). Sorun odakli bagetme stratejileri, eldeki sorunu ¢6zmeyi amaglarken, duygu odakli
basetme stratejileri, bir sorunun yarattigi sikintiy1 iyilestirmek i¢in tasarlanir (Folkman ve
Moskowitz, 2004). Bu ayrimlar literatiiriin sentezlenmesine yardimci olurken, kategorilerin
kapsamli veya birbirini diglamadiklari i¢in asir1 derecede basit oldugu icin giderek daha fazla

kabul gormektedir (Skinner ve digerleri, 2003).

2.5.1. Basetme Stratejileri

Basetme stratejileri, bireylerin stresle basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 taninabilir eylem
tirleridir (SKkinner ve digerleri, 2003). Basa ¢ikmanin en yerlesik ve yaygin olarak kullanilan
smiflandirmasi, problem ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri arasindadir (Demerouti ve
digerleri, 2015; Wang ve digerleri, 2015). Problem odakli stratejiler, problemi tanimlayarak,
alternatifleri belirleyerek, alternatiflerin maliyet ve faydalarini tartarak, en uygun alternatifi
secerek ve harekete gecerek stresin kaynagini degistirmeye veya degistirmeye caligmaya

odaklanir (Lazarus ve Folkman, 1984; Carver ve digerleri, 1989).
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Lazarus ve Folkman (1984), iki genis stresle basa ¢ikma stratejisinin ¢oklu islevlerini
tanimlamistir: problem odakli bagsetme ve duygu odakli bagetme(Lazarus ve Folkman, 1984).
Bu stratejiler, duygu odakli bir strateji tiirii olan kaginma odakli bagetme dahil, her biri altinda
siniflandirilan ¢cok sayida basetme davranisina sahiptir. Duygu odakli basetmenin iki bagsetme
davranis1 duygusal destegi uygulama ve gerilimi sinirlayarak stresi azaltmadir. Duygu odakl
basetme, olumlu ve olumsuz tepkiler tiretir. Duygusal tepki verme (Brdar ve digerleri, 2006)
ve duygular agiga g¢ikarma (Horwitz ve digerleri, 2011) olumsuz davranislar olarak
kategorize edilirken, arkadaslardan rahatlik arama (Brdar ve digerleri, 2006) ve mizah
uygulama (Doron ve digerleri, 2009) olumlu basetme davranislarina d6rnektir. Tenenbaum ve
digerleri (2011), kisilerin basetme stratejilerini etkili bir sekilde kullanma becerilerini
inceledi. Bu ¢alisma, problem odakli basetmenin, duygu odakli bagetmeyi o kadar tutarli bir
sekilde tekrarladigini belirlemistir ki, bu ¢alismaya katilan kisilerin bildirdigi gibi, sosyal
destek arama, uzaklagsma ve davranisi icsellestirme gibi g¢esitli davraniglar ortiismektedir

(Tenenbaum ve digerleri, 2011).

2.5.2. Hemsirelik ve Basetme

Hemsirelik genellikle zor kabul edilen ve toplum tarafindan her zaman takdir edilmeyen
bir meslek grubu olsa da hemsirelik meslegine biiyiik ihtiyag¢ vardir (Boafo, 2018; Combrinck
ve digerleri, 2020; Donahue, 2020). Yirmi birinci yiizyil hemsireleri, farkli is firsatlari,
hemsire eksiklikleri, olumsuz etkinlik, is yiikii endiseleri, sistem degisikligi ve klinik
uygulamalarin artan karmasiklig1 gibi zorluklarla karsi karsiyadir. Bu durumlarda hemsireler
zamaninda, etkili, yaratic1 ve esnek bir sekilde yanit verebilmelidirler (Betke ve digerleri,
2021). Hemsireler, saglik ¢alisanlari iginde en fazla meslek tiyesine sahip meslek grubudur.
En yiiksek degerler olan insan yasami ve sagligi icin sorumluluk iistlenmekle baglantili

olarak, diger insanlarla siirekli temas halinde giinliik gérevlerini yerine getirirler.

Meslek ayn1 zamanda zararl biyolojik, kimyasal, fiziksel ve psikolojik faktorlere maruz
kalmanin yan1 sira hastalar ve aileleri ile stresli isbirligi ile de iliskilidir (Kamau ve digerleri,
2015; Khamisa ve digerleri, 2015; Kowalczuk ve Krajewska-Kutak, 2015). Stresli bir ¢calisma
ortaminda uzun siireli calisma, saglik iizerinde yadsinamaz bir etkiye sahiptir. Ayrica basetme

stratejileri olarak tanimlanan belirli eylemlere olan ihtiyaci da tetikler.
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Hemsirelik meslegi duygu emegi yiiksek olan bir meslektir. Hemsirelerin duygusal
emek performansi, kisisellestirilmis bir hasta bakim hizmeti saglamak i¢in yardimei1 olmustur.
Bir arastirma grubunda, hissedilen ve kurumsal olarak arzu edilen duygular arasindaki
uyumsuzlugun genellikle is tiikenmisligine, diisiik performansa ve saglik sorunlarina yol
actigim gostermistir (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Grandey ve digerleri, 2015). Duygusal
emekei olan hemsirelerin bu etkilerle nasil basettikleri konusunda sinirli arastirmalar vardir

(Bailey ve McCollough, 2000; Korczynski, 2003).

Hemsireler, azalan zihinsel ve enerji kaynaklarini yenilemek icin gesitli basa ¢ikma
stratejileri kullanir (Demerouti, 2015; Bakker ve Demerouti, 2017). Healy ve McKay (2000),
basetme stratejilerinin hemsirelerin is tatmini ve ruh hali iizerinde farkli etkileri oldugunu ve
problem odakli bagetme tepkilerinin olumlu ve faydali oldugunu 6ne siirmiistiir (Healy ve
McKay, 2000). Problem odakli basetme, yasam stresorlerinin iistesinden gelmeye veya
bunlar1 ¢ozmeye yonelik bilissel ve davranigsal ¢abalar1 yansitir (Labrague ve digerleri,
2018). Buna karsilik, ka¢inma basetme mekanizmasi, bir stres etkeniyle ugrasmaktan
kacinma c¢abasiyla karakterize edilen uyumsuz bir basa ¢cikma mekanizmasidir. Avustralya’da
129 hemsireyle yapilan bir arastirma, kaginma bagetme stratejisinin kullaniminin duyudurum
rahatsizliklari ile 6nemli 6lgtide iliskili oldugunu ortaya koymustur (Healy ve McKay, 2000).
Birlesik Krallik'ta 72 hemsire iizerinde yapilan bir arastirma, benzer sekilde, kacinmayla basa
¢ikma stratejilerinin benimsenmesinin ruh sagligi durumunun en iyi yordayicisi oldugunu

gostermistir (Tyler ve Cushway, 1992).

2.6. Benlik Saygisi

Benlik saygisi, psikoloji tarihi boyunca genis ¢apta incelenen bir yap1 olmustur. Benlik
saygisi tartigsmast, “her birimizin kendisiyle birlikte tasidig belli bir ortalama benlik duygusu
tonu vardir” diye yazan William James (1890) ile baslamistir (Evans, 1990). Daha modern
tanimlar, benlik saygisini, bireyin kendi benlik degerine iligskin degerlendirmesi olarak ifade
eder (Aronson ve digerleri, 2012). Kisinin kendisi hakkinda degerlendirici bir yargisidir.
Yiiksek benlik saygisi, kiginin kendisi hakkinda olumlu bir yargiy1 tanimlar. Diisiik benlik
saygisi, kisinin kendisi hakkinda olumsuzbir yargida bulunmasini tanimlar. Benlik saygisi,
kisinin kendi degerine iligkin yargisina atifta bulundugundan, mutlaka gercegi yansitmaz. Bir

kisi kendisinin zeki olmadigini ve sikict oldugunu goriiyorsa (diisiik benlik saygisi), bu

31



mutlaka bireyin zeki olmadig1 ve gercekte sikici oldugu anlamina gelmez. Benlik saygisi,

degerlendirici bir 6z-yargidir; kisinin kendi degeriyle ilgili bir algisidir.

Yeni kavramsallastirmalar, benlik saygisinin ii¢ bileseni oldugunu 6ne siirmektedir
(Brown ve Marshall, 2006). i1k bilesen, siirekli 6zsayg1 olarak da bilinen kiiresel dzsaygidir.
Ozel benlik saygis1, benlik degeri, kendine sayg1 veya kendini kabulle ilgili kiiresel yargilari
ifade eder. Ortalama benlik saygisi seviyesi, zaman i¢inde nispeten sabittir ve diger benlik
saygist bicimlerinin etrafinda dalgalandigi bir ayar noktast olarak hizmet ettigi

diistintilmektedir (Leary ve digerleri, 1995).

Benlik saygisinin ikinci bileseni olan durumsal benlik saygisi, diger insanlara dahil
olma veya dislanma gostergesi olarak hizmet eden benlik saygisinin anlik dalgalanmasidir
(Heatherton ve Polivy, 1991; Leary ve digerleri, 1995). Durumsal benlik saygisi, siirekli
benlik saygisinin aksine, belirli bir baglamdaki ipuglarina duyarhdir. Benlik saygisinin bu
yonii, kapsayici davranislar arttiracak davranislar1 ortaya cikarabilen sosyal veya iliskisel
dislanmanin ipuglartyla yakindan baglantilidir. Daha fazla kabul goérmek i¢in baskalariin
davranislarini taklit etmek durumsal benlik saygisina 6rnek olarak verilebilir (Leary ve
digerleri, 1995). Insanlar, durumsal benlik saygilarinda artis ve diisiisler yasayabilirler,
Ornegin, bir kisi isyerinde terfi alirsa, durumsal benlik saygisinda bir artis yasayacaktir (Leary
ve digerleri, 1995).

Benlik saygisinin son bileseni kosullu benlik saygisidir. Kosullu benlik saygisi, bireyler
0z-deger duygularini yasamdaki belirli alanlardan tiirettiklerinde ortaya c¢ikar. Bagkalarinin
onayini almak kosullu benlik sayisini ifade etmektedir. Bu kosullu alanlar, katilim saglanan
geri bildirimin tiirlinii ve kendilerini nasil degerlendirdiklerini etkiler (Crocker ve digerleri,
2002). Alana 6zel degerlendirmelerin, olumsuz geribildirimin bir birey lizerindeki etkisini,
0zellikle de olumsuz geribildirime daha belirgin tepkileri olan kosullu benlik saygisi olanlarda

hafiflettigi gosterilmistir (Crocker ve digerleri, 2002; Park ve digerleri, 2004).

2.6.1. Benlik Saygis1 Tutarhihg:

Benlik saygisinin psikolojide temel bir yap1 olarak onemi, benlik saygisi diizeyinin
0znel iyi olus gibi ¢esitli yasam sonuglarini tahmin etmede 6nemli bir rol oynadigini gésteren
onemli sayida c¢aligma tarafindan vurgulanmistir. Diener ve Ryan (2009) iyi olus,
Trzesniewski ve digerleri (2006) sapkin davranig, Orth ve Robins, (2013) depresyon ve von
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Soest ve digerleri (2018) saglik sorunlari, gibi gesitli yasam saonuclari benlik saygisi
diizeyinde 6nemli etkiye sahiptir (Trzesniewski ve digerleri, 2006; Diener ve Ryan, 20009;
Orth ve Robins, 2013; von Soest ve digerleri, 2018).

Benlik saygis1 tutarliligi, “insanlarin baglamsal temelli, anlik 6z-deger duygularinda
deneyimledikleri kisa vadeli dalgalanmalarin biliyiikliigi” anlamina gelir. Benlik saygisinin
geleneksel kavramsallagtirmasi, genellikle yalnizca benlik saygisi diizeyine veya bir kisinin
ortalama benlik degerine odaklanir. Benlik saygisi tutarliligi ise, benlik degeri duygularinin
kisinin ortalama benlik saygisi seviyesi etrafinda dalgalanma derecesidir. Kisinin benlik
saygis1 diizeyi, yasam deneyimleri veya olaylar nedeniyle giin boyunca degisebilir. Ornegin,
bir kisi bir is arkadasindan iltifat aldiktan sonra 6zellikle yiiksek diizeyde 6zsaygi bildirebilir.
Bir 6devden kotii bir not aldiktan sonra, 6zellikle diisiik diizeyde benlik saygis1 bildirilebilir.
Bununla birlikte, bireylerin, benlik saygisi diizeyleri zaman iginde dalgalanma derecesine

gore farklilik gosterir (Kernis, 2005).

Benlik saygisi1 seviyesi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi gibi bir 6z bildirim &lgiisii
kullanilarak tek bir zaman noktasinda degerlendirilebilir. Buna karsilik, benlik saygisi
tutarliligi, katilimecilardan birden fazla zaman noktasinda kendilik degerine iligkin mevcut
degerlendirmelerini bildirmeleri istenerek degerlendirilir. Greenier ve digerleri (1999),
katilimcilardan Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeginin (RSES-S) degistirilmis bir versiyonunu
alt1 giin boyunca her giin 10:00 ve 22:00'de doldurmalarin1 istemiglerdir. Bu degistirilmis
versiyonda, katilimcilara o anda kendileri hakkinda ne hissettiklerini goz Oniinde
bulundurarak ifadelere yanit vermeleri talimati verilmistir. Benlik saygisi tutarliligi,
degerlendirmeler arasindaki toplam puanlarin standart sapmasi olarak hesaplanmistir. Zaman
icinde benlik saygisi puanlarinda daha fazla varyansa sahip olan bireylerin tutarsiz benlik
saygisina sahip olduklar1 kabul edilir ve zaman i¢inde benlik saygisinda daha az varyansa
sahip olan bireylerin tutarl benlik saygisina sahip olduklar1 kabul edilir. Bu nedenle, benlik
saygisi tutarliligi, anlik 6z-deger duygularinin zaman i¢inde degisme derecesidir (Greenier ve

digerleri, 1999).

Benlik saygisi tutarliliginin, kisinin benlik degeri duygusundaki altta yatan bir
kirllganlig1 veya giivenligi yansittigi disiiniilmektedir (Paradise ve Kernis, 2002; Kernis,
2005). Tutarsiz benlik saygisi olan bireyler i¢in, kirllgan 6z-deger duygularinin, kendisiyle
ilgili dis olaylardan, 6rnegin bir testten kotii not almak, bir iltifat almaktan veya kendi kendine
meydana gelen olaylardan, biiyiik dlgiide etkilendigine inanilir. Buna karsilik, tutarli bir

benlik saygisina sahip olanlarin, giivenli bir benlik degeri duygusuna sahip olduklarina
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inanilmaktadir. Teorik olarak, tutarli benlik saygisina sahip olanlar, kendileriyle ilgili olaylara

daha az asir1 tepki verirler.

Benlik saygisi tutarliligi kavrami, Rogers'in (1959) kisilik teorisi kuraminda onerilen
kosulsuz olumlu saygi kavramina benzer. Rogers (1959), bir hata yapildiginda geri
¢ekilmeyen kosulsuz olumlu saygi, 6vgii ve onay yasayan bireylerin psikolojik olarak daha
saglikli ve kendini gerceklestirmeye daha yatkin olduklarini ifade etmistir. Kosulsuz olumlu
bakis, tutarli benlik saygisina paraleldir, ¢iinkii her iki kavram da benlik degerine atifta
bulunur, bagimli veya kosullu degildir. Rogers (1959) ayrica kosullu benlik saygisi veya
yalmizca belirli kosullar altinda verilen 6vgii, psikolojik biiylimeyi engeller, kisinin kendi
yargilarina olan giivenini zayiflatir ve bagkalarindan giivence aramayi artirdigini ifade

etmigstir (Rogers, 1959).

Benlik saygisi, yliksek veya diisiik olmasina bakilmaksizin tutarli veya tutarsiz
olabileceginden, benlik saygisinin tutarliligi, seviyesinden farklidir (Kernis ve digerleri,
1993; Foster ve digerleri, 2007). Bu nedenle, bireyler ya yiiksek tutarsiz benlik saygisi yani,
narsisizm veya diisiik tutarsiz benlik saygis1 yasayabilirler (Ames ve digerleri, 2006). Ayrica,
bu farkl: tutarlilik diizeyi kombinasyonlari, bu yapilar arasindaki ayrima isaret ederek, olumlu
(veya olumsuz) kendilik goriislerinin pesinden gitmek i¢in farkli motivasyonlari
ongormektedir (Kernis ve digerleri, 1992). Daha onceki ¢alismalar, bireylerin depresyonunu
(Kernis ve digerleri, 1991) ve performans geribildirimine tepkilerini (Seery ve digerleri,
2004) ongdrmede benlik saygisinin diizeyi ve tutarliligi arasinda bir etkilesim oldugunu
bildirmistir.

Baumeister ve digerleri (2003) benlik saygisi ile daha yiiksek iyilik halleri arasindaki
iliskinin benlik saygisinin en iyi belgelenmis bagmtilarindan biri oldugu sonucuna
varmislardir (Baumeister ve digerleri, 2003). Ancak bu iliski bile benlik saygisi tutarliligi
dikkate alinarak acikliga kavusturulabilir. Paradise ve Kernis (2002) lisans 6grencilerinden
olusan bir 6rneklemde benlik saygis1 diizeyini, benlik saygisinin tutarlilifini ve psikolojik iyi
olusu degerlendirmistir. Benlik saygis1 diizeyi, iyi olma halinin tiim alt 6l¢ekleriyle anlamli
bir sekilde iligkili ve daha yiiksek benlik saygisi diizeyi, daha yiiksek diizeyde iyi olus ile
iliskili bulunmustur (Paradise ve Kernis, 2002).
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2.6.2. Hemsirelik ve Benlik Saygisi

Diisiik benlik saygisi, hemsirelik mesleginde 6nemli bir sorundur (Dimitriadou-Panteka
ve digerleri, 2014). Benlik saygist bir kisisel dzelliktir. Cogu algi gibi, 6zellikle kisi stresli
oldugunda ve bir is ya da iliski ile bas edemedigi durumlarda zamanla degisebilir.
Hastanelerdeki hemsireler, benlik saygilarini etkileyebilecek gesitli demografik kosullara
sahiptirler (Ling ve digerleri, 2014). Benlik saygisi olumlu olan hemsireler daha iyi iletisim
kurar ve daha iyi iliskilere sahiptir (Ilhan ve digerleri, 2016). Benlik saygis1 diisiik olan
hemsirelik 6grencileri olumsuz tutum ve davranislar sergilemektedir. Saglikli bir benlik
saygisina sahip hemsireler, kendilerine giivenen, kendilerini iyi hisseden, yaptiklar1 isten

gurur duyan, meslektaglarina ve hastalarma saygi ve ilgi gosteren hemsirelerdir (Unal, 2012).

Benlik saygisi ile mesleki benlik saygisi, hemsirelerin mesleklerinde basarili ve verimli
olmalari, kendilerini degerli gérmeleri yolunda 6nemli bir yer tutmaktadir (Konuk Sener ve
digerleri, 2011). Ciinkii bakimi saglayan hemsirelerin disiinceleri, hissettirdikleri ve
performanslar1 benlik saygisindan etkilenir. Bu durum verilen hizmetin kalitesinde
belirleyicidir (Edwards ve digerleri, 2010). Yapilan ¢alismalarda, benlik saygis1 yiiksek olan
hemsirelerin, hastalara daha iyi bakim sagladiklari, kendi yeteneklerine daha fazla
giivendikleri boylelikle karsilastiklar1 sorunlarla etkili bir sekilde miicadele edebildikleri
belirlenmistir (Edwards ve digerleri, 2010; Fouda ve digerleri, 2016). Ayrica, yiiksek benlik
saygisina sahip hemsireler, mesleklerinden gurur duymakta, kendilerini giivende hissetmekte,

hasta ve yakinlarina sayg1 gostermektedirler (Varol ve digerleri, 2021).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Yontem

Arastirma iki ¢aligmadan olusmaktadir. Birinci ¢aligma psikolojik dayaniklilik-bas
etme modeline dayali hemsirelerin duygu diizenleme ve benlik saygilari iizerine yapisal bir
esitlik modellemesi olusturmak ve test etmektir. ikinci ¢alisma ise hemsirelere verilen duygu
diizenleme egitiminin etkinligini degerlendiren egitim programinin uygulanmasini
icermektedir. Bu bdliimde, ¢alismalardaki aragtirma tipi, 6rneklem, ol¢lim araglari, islem
basamaklari, veri analiz yontemleri ve ikinci ¢alismadaki egitim programina iliskin bilgileri

icermektedir.

3.1.1. Cahlymanmin Yapisal Esitlik Modeli Asamasi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) (Structural Equation Modeling) bilimsel
arastirmalardaki hipotezleri test etmek icin, degiskenler arasindaki iliskileri analiz eden
istatistiksel bir yontemdir (Hoyle, 1995). YEM gizli degiskenler ile gbzlenen degiskenler
arasindaki nedensel iliskileri modeller araciligi ile test etmek i¢in kullanilmaktadir. YEM’in
amac1 teorik modelin veri ile desteklenip desteklenmedigini ya da modelin veriye uyup

uymadigini belirlemektir. YEM ¢aligmalar1 genellikle teoriye dayanmaktadir.

Bu arastirmada hemsirelerin duygu diizenleme alt boyutlar1 olan bilissel yeniden
degerlendirme, baskilama ile psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi tutarliligi
diizeyleri arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeliyle (YEM) analiz edilmistir. YEM analizi
cok sayida istatistigi icermesi sebebiyle ve karar asamasinda birden fazla parametrik
degerlendirmeler géz oniine alindig1 i¢in giiglii bir nicel analiz olarak ifade edilmektedir

(Bandalos, 2002; Schreiber ve digerleri, 2006; Byrne, 2010; Kline, 2011.

Calismada onerilen hipotetik modelin dogrulanip dogrulanmadigi test edilmektedir.
Hipotetik yapisal modelin test edilmesinde kovaryans matrisi ile en ¢ok olabilirlik (maximum

likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir. Test edilen yapisal modellerin dogrulanip
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dogrulanmadigi belirlemek i¢in ki kare degeri, CFI, NFI, SRMR ve RMSEA uyum indeksleri

kullanilmustir.

YEM’de sonuglarin degerlendirilmesinde yollarin anlamliligina ve uyum iyiligi
indekslerine (Goodness of Fit Indices) bakilmaktadir. YEM’de belirtilen tiim yol
katsayilarinin anlamli olmasi gerekmekte olup bu anlamlilik da modelin genel uyumu olarak
degerlendirilmektedir. Modelde yer alan yol katsayilarinin anlamli olmasindan sonra modelin
tiretmis oldugu farkli uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir degerlerde olmasi

beklenmektedir.

Literatiirde yapisal esitlik modeli i¢cin kullanilan farkli uyum iyiligi indekslerinin
mevcut oldugu goriilmektedir. Ki-kare Uyum Testi (%2), onerilen model ile gézlenen model
arasindaki uyumu ele almak igin kullanilmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinin YEM’in
uyumunun degerlendirilmesindeki etkisini gidermek amaciyla Iyilik Uyum Indeksi’ne
(Goodness of Fit Index — GFI) bakilmaktadir. GFI degerinin 0.90’1n tizerinde olmasi bu uyum
indeksinin kabul edilebilir degerlerde oldugu anlamini tagsmaktadir (Bentler, 1990; Hu ve
Bentler, 1999; Hooper ve digerleri, 2008).

Bu uyum indekslerinin yani sira modelin Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative
Fit Index — CFI) hesaplanmaktadir. CFI bos model ile elde edilen kovaryans matrisinin
Onerilen modelin kovaryans matrisine karsilastirilmasi ve oranlamasiyla elde edilmektedir.
CFI degerinin 0.90’1n lizerinde olmas1 bu uyum indeksinin kabul edilebilir degerlerde oldugu
anlamini tasmaktadir (Bandalos, 2002; Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003; Schreiber ve
digerleri, 2006; Byrne, 2010; Hooper ve digerleri, 2008; Kline, 2011).

CFI’ye benzer olarak siklikla Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index — NFI)
ve Normlastirilmanis Uyum indeksi (Non-normed Fit Index — NNFI) kullanilmaktadir. Bu
iki uyum indeksi modeldeki karsilastirmalar1 dikkate alarak onerilen modelin uyum verip
vermedigini kestirmekte kullanilmaktadir. Her iki uyum indeksi icin kabul edilebilir
degerlerin. 90’1n {lizerinde olmas1 beklenmektedir. NNFI degeri ayn1 zamanda Tucker Lewis
Indeksi (TLI) olarak da isimlendirilmektedir (Bandalos, 2002; Schermelleh-Engel ve
digerleri, 2003; Schreiber ve digerleri, 2006; Byrne, 2010; Hooper ve digerleri, 2008; Kline,
2011).

Modelin mutlak uyumuna ve modelin sadeligine yonelik olarak Standartlagtirilmis Hata
Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean Square Residual — SRMR) ve

Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekdkii (Root Mean Square Error of Approximation —
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RMSEA) degerleri goz oniine alinmaktadir. GFI, CFI, NFI ve TLI degerlerinin aksine SRMR
ve RMSEA degerlerinin diisiik olmasi 6nerilen modelin uyum iyiliginin giiclenmesi anlamina
gelmektedir. SRMR ile RMSEA indekslerinin 0.080’nin altinda olmasi genellikle kabul
edilebilir bir deger olarak goriilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Schreiber ve digerleri, 2006).

En iyi modeli saptamak i¢in birden fazla model sinamasi gergeklestirilmektedir. Model
karsilagtirilmasinda Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion — AIC) ve Beklenen
Capraz-Dogrulama Indeksi (Expected Cross-Validation Index — ECVI) kullanilmaktadir. Her
model i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan degerlerden kiiciik AIC ve ECVI degerine sahip modelin daha
iyi uyum verdigine karar verilmektedir (Akaike, 1987; Kline, 2011).

Calismada gerceklestirilen temel istatistikler (frekans analizi, ortalama, standart sapma,
carpiklik, basiklik, korelasyon ve giivenirlik) IBM SPSS Statistic 25 programiyla, yapisal

esitlik modellemesi islemi ise AMOS Graphics programiyla analiz edilmistir.

3.1.1.1. Arastirmamn Tipi

Arastirma hemsirelerin duygu diizenleme, psikolojik dayaniklilik, bas etme ve benlik
saygilari lizerine yapisal esitlik modellemesi olusturmak ve test etmek amaciyla kesitsel tipte

bir arastirma olarak planlamustir.

3.1.1.2. Arastirmanin Yapildig: Yer

Arastirma Aydin Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve Uygulama hastanesinde
yapilmistir. Toplamda 131 yatak kapasiteli Yogun Bakim Unitesi, 14 Ameliyathane salonu,
1 Acil Ameliyathane Salonu, 29 servis birimi mevcuttur. Hastanede,105 Profesor, 56 Dogent,
57 Doktor Ogretim Gorevlisi, 483 Arastirma Gorevlisi, 630 Hemsire, 46 Ebe, 1128 diger

saglik personeli olmak {izere toplam 2505 personel gérev yapmaktadir.
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3.1.1.3. Evren ve Orneklem

Aydin Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve Uygulama hastanesinde ¢alismakta
olan hemsireler ile yapilmistir. Veriler Ekim-Aralik 2019 arasinda toplanmis olup,
Arastirmanin evreni tiniversite hastanesinde calismakta olan 630 hemsire olusturmaktadir.
Literatiirde, yapisal esitlik modellemesi O6rneklem biiytikligi ile ilgili farkli goriis ve
calismalar mevcuttur. Baz1 arastirmacilar genis orneklem biiytikliigiine ihtiya¢ duyuldugu
yoniinde goriis ortaya koymustur (Marsh ve digerleri, 1998; Schermelleh-Engel ve digerleri,
2003). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesine iliskin Bentler (1990) tarafindan yapilan
yapisal esitlik modelinde karsilastirmali uyum indeksi ¢alismasinda, 6rneklem biiytikliikleri
50, 100, 200, 400, 800 ve 1600 olan gruplarda 6rneklem biiyiikliigl arttik¢a uyum olgiitii
degerleri de artmakta ve bu dlgiitler diisiik 6rneklem biiytikliiklerinde model i¢in uyumsuzluk
belirtirken orneklem biiyiikligi arttikga model i¢in ideal uyuma yaklasmaktadir (Bentler,
1990).

Calisma i¢in gerekli minimum orneklem biiytikliigli evreni bilinen 6rneklem formiilii

kullanilarak hesaplanmaistir.

. N.p.q.tZ
(N-1)d%+p.qt2

Orneklem biiyiikliigii 239 bulunmus, yapisal esitlik modeli i¢in daha genis drneklem
biiylikliigiine ulasmak ve olas1 veri kaybini1 6nlemek amaciyla desen etkisi 1.5 alinarak %50
oraninda arttirmaya gidilmis 359 olarak 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Veri toplama
esnasinda belirlenen 6rneklem biiyiikliiglinden daha fazla hemsireye ulagilmis olup 422

hemsireden veri toplanmaistir.

3.1.1.4. Veri Toplama Araclari

Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulmus olan kisisel bilgi formu, duygu
diizenleme 6lgegi, yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢egi, basa ¢ikma stratejileri dlgegi

ve benlik saygisi tutarlilik 6lgegi ile toplanmistir.
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3.1.1.4.1. Kisisel Bilgi Form

Kisisel Bilgi Formu, toplam 6 sorudan olugmaktadir. Sorular katilimcilarin yas cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, hemsirelik yapma siiresi ve ¢alistig1 servis/birim sorularindan

olusmaktadir.

3.1.1.4.2. Duygu Diizenleme Olgegi

Gross ve John (2003) tarafindan gelistirilmis olan duygu diizenleme Olcegi yedili
derecelendirmede [1-kesinlikle katilmiyorum - 7-kesinlikle katiliyorum] 10 maddeye
sahiptir. Gross ve John (2003), her iki alt boyutta test tekrar test katsayisini 0.69 olarak, ig-
tutarlilik katsayilarini biligsel yeniden degerlendirme i¢in 0.79, baskilama i¢inse 0.73 olarak
belirlemistir. Test tekrar test katsayisi her iki boyutta 0.69 olarak raporlanmistir (Gross ve
John, 2003). Olgegi Tiirkge’de ilk kullanan Yurtsever (2008), bilissel yeniden degerlendirme
icin i¢ tutarlilik katsayisini 0.85, baskilama iginse 0.78 olarak rapor etmistir. Arastirmaci test
tekrar test katsayilarini ise biligsel yeniden degerlendirme icin 0.88, baskilama iginse de 0.82
olarak belirlenmistir (Yurtsever, 2008). Totan (2015), tarafindan yapilan gecerlik giivenirlik
calismasinda, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi biligsel yeniden degerlendirme boyutu igin 0.78,
baskilama iginse de 0.71 olarak belirlenmistir (Totan, 2015). Calismamizda Totan (2015)
tarafindan gecerlik ve giivenirligi yapilmis olan Duygu Diizenleme 6lgegi kullanilmistir.
Calismamizda, biligsel yeniden degerlendirme boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayisi 0.83

baskilama boyutu i¢in ise 0.87 olarak bulunmustur.

3.1.1.4.3. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhhk (")lc;egi

Yetiskin bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek amaciyla Friborg ve
digerleri (2003) tarafindan gelistirilmistir (Friborg ve digerleri, 2003). Basim ve Cetin (2011)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi”, 33 sorudan
olusan 5°li likert tipi bir 8lgme aracidir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 33 ve en
yiikksek puan da 165°dir. Olgekten alman puanlarin artmasi, katilmcilarm psikolojik

dayaniklilik diizeylerinin yiiksek diizeyde olmasi anlami tagimaktadir. Alti faktorlii 6lgekte
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yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar
olgiilmektedir. Olgegin giivenilirligi igin hesaplanan alt boyutlarm Cronbach Alfa ig tutarlik
katsayisi. 66 ile. 81 arasinda; ayrica yapilan test tekrar test giivenilirligi ise. 68 ile .81 arasinda
degismektedir (Basim ve Cetin, 2011). Calismamizda, alt boyutlar i¢cin Cronbach alfa
katsayis1 0.71 ile 0.84 arasinda olup Olgegin cronabach alfa kaytsayisi 0.78 olarak

bulunmustur.

3.1.1.4.4. Basa Cikma Stratejileri Olcegi Kisa Formu (Brief COPE)

Basa c¢ikma stratejileri Olgegi, Carver, Scheier ve Weintraub (1989) tarafindan
gelistirilmistir (Carver ve digerleri, 1989). Insanlarin strese karsi gosterdikleri farkli
davraniglar1 6lgen Basa Cikma Stratejileri (COPE) adli 6l¢eginin Carver (1997) tarafindan
gelistirilen kisa formudur. Basa Cikma Stratejileri Kisa Formu 14 alt olgekten ve 28
maddeden olugmaktadir. Her maddeye verilecek yanitlar “bunu hi¢ yapmiyorum” dan “bunu
cok yapiyorum” a kadar uzanan seceneklerden olusan bir dlgek ilizerinde yapmama yapma
yoniinde 1 ile 4 arasinda agirliklandirilmigtir. Her bir alt 6lgekten alinabilecek ham puan 2 ile
8 arasinda degismektedir. Alt boyutlarina ait cronbach alfa katsayilar1 0.50 ile 0.90 arasinda
degismektedir (Carver, 1997). Olgegin Tiirkce versiyonu Bacanli ve digerleri (2013)
tarafindan uyarlanmis olup, alt boyutlarina ait cronbach alfa katsayilar1 0.39 ile 0.92 arasinda
degismektedir. Olgegin 14 alt boyutu, aktif basa ¢ikma, planlama, amaca yonelik sosyal
destek arama, duygusal sosyal destek arama, duygular1 disa vurma, davranigsal uzaklasma,
dikkatini baska yone yoneltme, olumlu yonde yeniden yorumlama, reddetme, kabullenme,
din, madde kullanimi, mizah, kendini suglama boyutlarindan olugmaktadir (Bacanli ve
digerleri, 2013). Calismamizin yapisal esitlik modeli asamasinda, bu 6lgegin faktor analizi
yapilmis olup 28 madde ve 4 alt boyut olarak yeniden gruplandirilmis ve bu hali ile analizlerde
kullanilmustir. Olgek alt boyutlari, sosyal destek, problem ¢dzme, kaginma ve pozitif diisinme
boyutlarmdan olusmaktadir. Olgek alt boyutlarna ait i¢ tutarlilik kaysayilari 0.73 ile 0.86
arasinda degismektedir. Calismamizin verisinden hesaplanan 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi ise

0.84’dur.
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3.1.1.4.5. Benlik Saygis1 Tutarhlik Olgegi

Benlik saygis1 tutarlilik 6lcegi Altmann ve Roth (2018) tarafindan adlandirilmis olan,
benlik saygisi tutarliligini dogrudan degerlendirmek igin gelistirilmis, tek boyutlu kisa bir
dlgektir (Altmann ve Roth, 2018). Olgme arac1 6’11 derecelendirmeden (1. Benim igin gegerli
degil, 6. Benim i¢in gegerli) olusan 3 maddeden olusmaktadir. Olgekten alian yiiksek puan
daha yiiksek kararliligr ifade etmektedir. Caligmada, daha biiyiik olcekler i¢in siklikla
kullanilan 0.30 minimum faktor yiikiiniin aksine, bu ¢ok kisa 6l¢ekte ¢ok az sayida madde
olmas1 nedeniyle yeterli i¢ tutarlilig1 saglamak i¢in madde faktdr yiikleri i¢in daha kat1 dlgiit
olan 0.60 kullanilmistir. Boylece, faktdr analizindeki varyansin % 65,4'lnii agiklayan ii¢
madde Olcekte yer almistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tiim 6l¢ek icin oo = 0.71 olarak
saptanmustir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirligi igin yazarlardan izin alinmis olup tez
oncesinde oOlgek Tiirk¢e’ye uyarlanmistir (Erkayiran ve digerleri, 2021). Caligmamizin

verisinden hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 ise 0.86’dir.

3.1.1.5. Katitlimcilar

Arastirma ve uygulama hastanesinde hasta bakiminda gorev alan hemsirelerden

olusmaktadir.
Cahismaya Dahil Edilme Kriterleri:
1. Serviste ¢alisan hemsire olmasi, ¢alisma esnasinda izinli olmamasi
Calhismadan Dislanma Kriterleri:

1. Idari gérevde ¢alistyor olmast,

2. Hasta bakiminda gorev almiyor olmast

3.1.1.6. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Siireci

Arastirma icin veriler, hemsirelerin dinlenme aralarinda mesai ¢alisma planlarin
aksatmadan hastanenin biitiin servis ve birimlerine gidilip veriler yiizyiize anket yontemi ile

toplanmustir. Verilerin toplanmasi 1 ay stirmiistiir. Veriler SPSS programina girilmis ve eksik
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doldurulmamis olan 405 veri analiz i¢in hazirlanmistir. Verilerin analizinde SPSS 25
programui ile temel istatistiksel analizler, hesaplanmistir. Yapisal esitlik modeli, AMOS
programi kullanilarak, duygu diizenleme alt boyutlari, biligsel yeniden degerlendirme ve
baskilama boyutu ile psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi degiskenleri arasinda

model olusturulmustur.

3.1.1.7. Yapisal Esitlik Modeli icin Verilerin Hazirlanmasi

3.1.1.7.1. Kayip Degerler

Tabachnick ve Fidel (2001) verileri analiz etmeden dnce tiim degiskenlerin kay1p veriler
acisindan incelenmesi gerekitgini ifade etmisler. Biiyiik 6rneklemde degiskenlerdeki kayip
veriler rastgele bir dagilim gosteriyor ve %5’ten az ise bunun ¢ok biiyiikk bir problem
olmadigini, farkl kayip veri ortadan kaldirma yontemlerinin benzer sonuglar iiretecegini ifade
etmektedirler (Tabachnick ve Fidell, 2001). Calismamizda, orneklemde yer alan bir
hemsirenin Ol¢eklerden herhangi birini sistematik bir sekilde doldurmasi (tiim olgekte ayni
rakami isaretlemek) veya degiskenlerin % 5’ten fazla bos birakmasi durumunda o bireyin test
sonuglar1 analiz dis1 birakilmistir. Bu kapsamda veri toplanan 426 hemsireden 412’si analize

dahil edilmis, 14 hemsireden elde edilen veriler analize dahil edilmemistir.

3.1.1.7.2. U¢ Degerler

Analizlerin bozulmasina neden olabilen bir veya birden fazla degiskene ait puanlarin
kombinasyonundan olusan, asir1 uglarda yer alan, degerlere u¢ deger denir (Tabachnick ve
Fidell, 2001). Calismamizda ug deger incelemesi ilk olarak veri girisinden kaynakli olan
hatalara iliskin diizeltmeler yapilarak baslanmis, sonrasinda ise verilerden u¢ deger gosteren
7 hemsirenin 0lgme sonucu analiz dis1 birakilmistir. Calisma icin yapilan analizler 405

hemsireden elde edilen veriler ile gergeklestirilmistir.
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3.1.1.7.3. Normallik

YEM analizlerinde, analiz sonuglarinin saglikli olmasi i¢in kullanilan tahmin yontemi
onemlidir. Analize gecmeden Once verilerin normallik varsayimi incelenmelidir. Veriler
normal olmayan bir dagilim gosterirse verilerde doniistirme islemi yapilabilir veya

kullanilacak tahmin yOnteminin normal olmayan dagilimlara uygun tahmin secenegine

basgvurulabilir (Ullman, 2001).

Calismamizda normallik varsayiminin test edilmesi Skewness ve Kurtosis degerlerinin
incelenmesi ile gergeklestirilmistir. Tablo1’de Olgeklerden elde edilen toplam puanlarin

Skewness-Kurtosis (Carpiklik Basiklik) degerleri verilmistir.

Tablo 1. Olgek toplam puanlarinin normallik degerleri

Degisken Carpikhik Basikhik
Duygu Diizenleme

Biligsel Yeniden Degerlendirme -0.23 -0.53
Baskilama 1.39 1.07
Psikolojik Dayamkhhk 0.36 -0.44
Basetme -0.65 0.10
Benlik Saygis1 Tutarhiik -0.63 -0.54

Tablo 1’de goriildiigii gibi, Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman
normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Olgeklere ait toplam
puanlarin normallik degerleri -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda oldugu i¢in normallik

saglanmistir.

3.1.1.7.4. Coklu Baglanti Durumu

Arastirma i¢in toplanan verilerin yapisal esitlik modeli olusturmak i¢in uygunlugunun
incelenmesi i¢in degiskenler arasinda ¢oklu baglanti (multicollinearity) olup olmadigina
bakilmistir. Coklu baglanti degiskenler arasinda ¢ok yiiksek iligskinin olmasi (.90 ve iizeri)
durumu olarak tanmimlanir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Coklu baglanti durumu ile ilgili

olarak Kline (2005), degiskenler arasindaki i¢sel korelasyonlarin gok yiiksek olmasinin (.85
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ve lizeri) baz1 matematiksel islemlerin yapilmasini imkansizlastirdigini veya degiskenleri yeni
bir degisken hale getirdigini ¢linkii baz1 degiskenlerin paydalarinin sifira yaklastigini ifade
etmektedir (Kline, 2005). Calismamiza ait goklu baglanti durumu i¢in Tablo 2°de degiskenler
arasindaki korelasyon incelendiginde hicbir degisken ikilisi arasinda ¢ok yiiksek
korelasyonun olmadig1 (en yliksek korelasyon benlik saygisi tutarliligr ile bilissel yeniden
degerlendirme arasindaki. 78’tir ) ve bu bulgular dogrultusunda degiskenler arasinda ¢oklu

baglant1 olmadigini sdylemek miimkiindiir.

3.1.1.7.5. Korelasyon Analizi

Kline (2005), yapisal esitlik modeli caligmalarinda yol analizi yapmadan Once
degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren korelasyonlarin incelenmesin gerektigini ifade eder
(Kline, 2005). Arastirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in uygulanan 6lg¢eklerin toplam puanlari

arasindaki iliskiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

Degisken 1.BYD 2.BAS 3.YPD 4.BCS 5.BST
1.BYD

2.BAS -0.57* -

3.YPD 0.62* -0.46* -

4.BCS 0.16* -0.29* 0.11*

5.BST 0.78* -0.66 0.68* 0.19*

*p<0.01 BYD: Bilissel Yeniden Degerlendirme, BAS: Baskilama,
YPD: Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik, BCS: Basa ¢ikma stratejileri,
BST: Benlik Saygisi Tutarlilig:

Tablo 2’de korelasyon matrisi degigkenler arasindaki iligkileri gostermektedir. Tablo
incelendiginde en diisiik iliskinin bilissel yeniden degerlendirme ve basa ¢ikma stratejileri
arasinda oldugu (r=0.11; p<0.01), bilissel yeniden degerlendirme ile benlik saygis1 tutarliligi
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamh iliski oldugu (r=.78; p<.001) ve diger
degiskenler arasinda ise diisiik veya orta diizeyde anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Elde
edilen korelasyon degerleri arastirma kapsamindaki tiim degiskenler arasinda anlamli iligkiler

bulundugunu ve anlamli etkiler oldugu séylenebilir.
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3.1.1.8. Cahsmada Kullanilan Olceklerin Ol¢ciim Modelleri

Yapisal esitlik modellemesi calismasinda yapisal modele iliskin degerlendirmeye
gecmeden once, modelde yer alan 6lgme araclarinin psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi
onemlidir (Byrne, 2010). Olgme modeli ve yapisal model olmak iizere iki boliimden olusan
YEM calismalarinin analizleri iki farkli yontem ile yapilmaktadir. Birinci yontemde dl¢iim
modeli ile yapisal modelin ayni anda analizinin yapilmasi iken ikinci yontemde, bu iki
modelin ayr1 ayr1 analiz edilmesidir. Ayri ayri analiz edilmesi yaklagiminda oncelikle 6lgme
modeli test edilir. Bu modelde bir sorun olmadigi anlasildiktan veya sorunlar varsa bu
sorunlar giderildikten sonra yapisal model test edilir (Kline, 2005; Byrne, 2010). Yol
modelinde tanimlanan 6l¢lim modelleri test edilmeden eger yapisal modelin kurulursa o
modelin gegerlik ve giivenirligi siipheli olur. Olgme modelinin dogrulanmasi yol analizinin
onemli bir varsaymm olarak diisiiniilebilir. Olgme modellerinin test edilme asamasinda
dogrulanmayan hi¢bir model yol modeline alinmamali ve aragtirmacit YEM c¢alismalarinda
6lgme modellerinin dogrulanip dogrulanmadigina iliskin sonuglari rapor etmelidir (Cokluk

ve digerleri, 2014).

Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda, model veri uyumunu degerlendiren en énemli
Olciitlerden biri uyum iyiligi degerleridir. Analizler sonucunda ulasilan uyum iyiligi degerleri
kullanilan istatistik paket programlarina gore farklilik gosterse de temelde kullanilan dlgiitler
biiyiilk oranda benzerlik gostermektedirler. Ullman (2001) elde edilen tiim uyum iyiligi
degerlerinin arastirmaciy1r benzer sonuclara ulastirdigini bu nedenle hangi uyum 1iyiligi
degerlerinin kullanilacagimin kisisel tercihler veya dergi editorliigiiniin isteklerine gore
sekillendigini ancak yine de en sik kullanilan degerlerin RMSEA ve CFI oldugunu ifade eder
(Ullman, 2001). Bu ¢alismada kullanilan uyum iyiligi degerleri ve bu degerlerin kabul

edilebilir referans araliklar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Uyum iyiligi 6lgii indeksleri ve referans araliklar

Uyum lyiligi Olgii Referans Araliklar:
indeksleri Iyi Uyum lyiligi Kabul edilebilir Uyum lyiligi
a 0<y*<2df 2df <y <3df
p .05<p<1.00 01<p<.05
22 1df 0<y*/df<2 2<y2/df<3
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
SRMR 0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
NFI .95 <NFI<1.00 .90 <NFI < .95
NNFI .97 < NNFI < 1.00 .95 <NNFI1<.97
CFI 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97
GFI .95 <GFI<1.00 .90 < GFI < .95
AGFI .90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI <.90
AIC
CAIC Doymus (saturated) modelin varsayilan (default) model degerinden kiigiik
olmasi
ECVI

(Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003)

Schermelleh-Engel ve digerleri (2003) tarafindan belirltilen uyum iyiligi degerlerinden
farkli olarak y?/df degeri, literatiirde kabul edilebilir deger araliginin 2<y*/sd < 5 aralifinda
oldugu ifade edilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Klem, 2000; Kline, 2011).

3.1.2. Calismanin Duygu Diizenleme Egitimi Asamasi

3.1.2.1. Arastirma Tipi

Arastirma, hemsirelere verilen duygu diizenleme egitiminin, hemsirelerin psikolojik
dayaniklilik, basetme ve benlik sayis1 tutarligina etkisini belirlemek amaciyla yar1 deneysel
tipte bir arastirma olarak planlamistir. Duygu diizenleme egitiminin degisime olan katkisini
ortaya koymak amaciyla deneysel arastirma modellerinden “6n test-son test kontrol gruplu”
yar1 deneysel yontem kullanilmistir. Arastirmada verilecek olan egitim i¢in hazirlanmis olan

arastirma modeli Tablo 4’te gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Calismaya ait arastirma modeli

Gruplar Egitim Oncesi Egitim Egitim Sonrasi
Kisisel Bilgi F ..
1515¢ agl ormt . Duygu Diizenleme Olgegi
Duygu Diizenleme Olgegi b Yetiskinler icin Psikoloiik
etiskinler i¢in Psikoloji
Deney Yetigkinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik tygu > ¢ !

Y i Dayanikhilik Olgegi
Grubu Olgeg1 Diizenleme ayanicit ce8l

et Egitimi Basa ¢ikma stratejileri dlgegi
Basa ¢gikma stratejileri dlgegi

Benlik tutarlilik dlgegi
Benlik saygisi tutarlilik 6lcegi Cniik saygist tutarl{iik ofeet

Kisisel Bilgi Formu

. w Duygu Diizenleme Olgegi
Duygu Diizenleme Olgegi Yetiskinler icin Psikoloiik
iskinler icin Psikoloji
Kontrol | Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik CHyL L 161 TOLK0%)
¥ ctiskinier igin Fsikolojtic Layantctie . Dayaniklilik Olgegi
Grubu Olgegi

ey e Basa ¢ikma stratejileri 6lgegi
Basa ¢ikma stratejileri 6lcegi . w1
Benlik saygis1 tutarlilik 6lgegi

Benlik saygisi tutarlilik 6lcegi

3.1.2.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer

Arastirma Aydin Adnan Menderes Universitesi, arastirma ve uygulama hastanesinde
yapilmustir. Toplamda 131 yatak kapasiteli yogun bakim tiinitesi, 14 ameliyathane salonu, 1
acil ameliyathane salonu, 29 servis birimi mevcuttur. Hastanede, 105 Profesor, 56 Dogent, 57
Doktor Ogretim Gorevlisi, 483 Arastirma Gorevlisi, 630 Hemsire, 46 Ebe, 1128 diger saglik

personeli olmak tizere toplam 2505 personel gorev yapmaktadir.

3.1.2.3. Evren ve Orneklem

Aydim Adnan Menderes Universitesi, arastirma ve uygulama hastanesinde ¢alismakta
olan hemsireler ile yapilmistir. Egitim Ocak-Mart 2020 arasinda yapilmis olup, Arastirmanin
evreni iiniversite hastanesinde calismakta olan 630 hemsireden olusmaktadir. Orneklem
biiylikliigii literatiirde yer alan duygu diizenleme ile ilgili yapilmis olan calismalarin
bulgularina goére G*Power ile hesaplanmistir. G*Power ile hesaplamada etki biiytikligii 0.59
olarak belirlenmis, 0.05 hata diizeyinde ve 0.80 gii¢ ile drneklem biiytikliigii, gruplar 36

katilimcidan olacak sekilde toplamda 72 hemsire olarak belirlenmistir.
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3.1.2.4. Veri Toplama Araclar

Duygu diizenleme egitimi asamasinda kullanilan veri toplama araglari, yapisal esitlik

modeli asamasinda kullanilan veri toplama araglari ile aynidir.

3.1.2.5. Randomizasyon

Uygulama ve Arasgtuma
Hastanesinde calismakta
olan Hemsire (n=630)

v

Goniilli Hemsire (n=98)

v

l Randomizasyon (n=72)

h 4
Egitim (n=36) Kontrol (n=36)

! !

Egtinu tamamlayan
(n=34)
Egitimi tamamlamayan
(n=2)

;

Analize Giren (n=32)
Analize Girmeyen (n=2)

Kontrol tamamlayan
(n=32)
Kontrol tamamlamayan
(n=4)

!

Analize Giren (n=31)
Analize Girmeyen (n=1)

Sekil 4. Arastirmanin Akig Semasi

Arastirmada basit randomizasyon yontemi kullanilmigtir. Calismanin yapisal esitlik
modeli asamas1 i¢in hemsirelerden veri toplama esnasinda, duygu diizenleme egitimi
hakkinda bilgi verilmis olup ¢aligmaya katilimlari i¢in davet edilmistir. Calismada yer almak
isteyen 98 hemsire arasindan 72 katilimcidan olusan 6rneklem grubunu belirlemek igin, 72
random say1 liretilmistir (StatTrek, erisim tarihi: 10.01.2020). Bu sayilar calismaya katilmak
icin goniilli olan hemsirelerden alinmis olan kimlik numaralarinin son 3 rakamina goére 72

kisi segilerek 6rneklem olusturulmustur.
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Egitim grubu ve kontrol grubunu belirlemek i¢in 36 adet egitim ve 36 adet kontrol grubu
yazili kagitlar hazirlanmigtir. Randomizasyon ile belirlenen 72 hemsirenin kimlik
numaralarinin son 3 rakamlar1 da kagitlara yazilmistir. Hazirlanmis olan 2 kura yontemi
arastirmact tarafindan sira ile grup ve kimlik numarasi olacak sekilde ¢ekilmistir.

Hemsirelerin kura yontemi ile gruplara dagilimi yapilmustir.

Randominizasyon sonrasi egitim ve kontrol grubunda yer alan hemsireler arasinda,
sosyo-demografik 6zellikler agisindan fark olup olmadiginin kontrolii yapilmistir. Egitim ve
kontrol grubu hemsireleri arasinda sosyo-demografik 6zellikler agisindan fark olup olmadigi
Ki-kare testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda egitim ve kontrol grubunda yer alan
hemsirelerin sosyo-demografik 6zelllikler acisindan aralarinda istatistiksel olarak bir fark

olmadig1 bulunmustur (p>0.05), (Tablo 5).

Tablo 5. Egitim ve kontrol grubu sosyodemografik 6zelliklerinin karsilastiriimasi

Sosyo Demografik Egitim Kontrol Toplam Test p
Ozellikler n ‘ % n ‘ % n ‘ % Degeri

Yas (% + 55) 27.66+5.79 27.87+5.65 27.76+5.67 14.707* | 0.837
Cinsiyet

Kadin 24 51.1 23 48.9 a7 100.0 *

Erkek 8 50.0 8 50.0 16 100.0 0.941 0.340
Medeni Durum

Evli 13 44.8 16 55.2 29 100.0 - )

Bekar 19 | 559 | 15 | 441 | 34 | 1000 | 0-76° 0.38
Egitim Durumu

Lise 5 41.7 7 58.3 12 100.0

Onlisans 5 55.6 4 44.4 9 100.0

Lisans 18 514 17 48.6 35 100.0 0.657* 0.956

Yiikseklisans 3 60.0 2 40.0 5 100.0

Doktora 1 50.0 1 50.0 2 100.0
Meslek Yih

1-5yil 20 58.8 14 41.2 34 100.0

6-10 y1l 8 42.1 11 57.9 19 100.0

11-15yil 1 25.0 3 75.0 4 100.0 3.184* 0.528

16-20 yil 1 33.3 2 66.7 3 100.0

21-25 yil 2 66.7 1 33.3 3 100.0

*Yates Ki-Kare Testi **Fisher’in Kesin Testi

Egitim ve kontrol grubunda yer alan hemsirelerin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, meslek yili siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir

(p>0.05), (Tablob).
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3.1.3. Duygu Diizenleme Egitim Siireci

Duygu diizenleme egitimi, teorik olarak, kisinin duygusal tepkilerini ayarlamasi i¢in
kullanabilecegi stratejilerin oldugunu belirten Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli'ne
dayanmaktadir (Gross, 1998b). Bu stratejiler, onciil ve tepki odakli stratejiler olarak bilinen
iki farkli kategoriye ayrilir. Onciil stratejiler, duygulamim olusturma sirasinda erken
uygulanirken, tepkiye odaklanan stratejiler, davranigsal tepkileri etkileyerek duygularin
belirmesi sirasinda ge¢ ortaya ¢ikar (Gross, 1998b). Arastirmalar, tepki odakli duygusal
baskilamalarin oldugu stratejilerin, olumsuz bigcimde sosyal, bilissel ve saglik sonuglariyla
iliskili oldugunu ve Onciil odakli bilissel yeniden degerlendirme yontemleri ile
karsilastirildiginda daha az etkili oldugunu gostermistir (Gross ve John, 2003; Kashdan ve
Steger, 2006; Hofmann ve digerleri, 2009; English ve John, 2013). Duygu diizenleme
egitiminin standart bir icerigi olmamasi ve farkli gruplarda gruplara 6zel egitim igerigi
hazirlanmasi sebebiyle literatiirde duygu odakli terapi ve duygu diizenleme egitim igerikleri
incelenmistir (Berking ve digerleri, 2008, 2013; Pos ve Greenberg, 2007; Greenberg, 2010;
LeBlanc ve digerleri, 2020).

Arastirma kapsaminda, bilimsel alt yap1 ve egitim igerigine katki saglamak adina
hemsirelere verilecek olan duygu diizenleme egitimi icin Psikoterapi Enstitiisii Dernegi Izmir
subesinden 2019 y1l1 Subat, Mart, Nisan ve May1s aylarinda 96 saatlik Duygu Odakli Bireysel

Terapi egitimi alinmigtir.

3.1.3.1. Katihhmcilar

Calisma katilm igin yapisal esitlik modeli ¢aligmasi i¢in veri toplama esnasinda
hemsirelere kisa bilgi verilmistir. Ayrica calismaya davet etmek amaciyla, hastanede ¢alisan
servis sorumlu hemsirelerine, egitim hemsiresi araciligiyla calismanin duyurusu yapilmistir.
Hemsirelerin haftalik nobet ve calisma durumlarina gore haftada 1 oturum 45 dk olacak
sekilde toplamda egitim grubuna 8 oturumluk egitim ve kontrol grubuna ise egitim sonrasi

katilmak isteyenlere 2 oturumluk egitim gergeklestirilmistir.

Orneklem grubunda yer alan egitim ve kontrol gurubu ile ilk bulusma oturumunda
tanigma yapilmistir. Caligmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilip, bilgilendirilmis

goniillii onam formlarint doldurmalart istenmistir, dolduranlar ¢alismaya dahil edilmistir.
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Bilgilendirme sonrast, her iki grupta yer alan hemsirelere egitim 6ncesi doldurulmasi gereken

veri toplama formlar1 uygulanmstir.

hakkinda, oturumlarin yeri, zamani ve siiresi hakkinda bilgi verilmistir.

Konrol grubundan ayri olarak, egitim grubuna duygu diizenleme egitiminin igerigi

Egitim ve Kontrol Grubu i¢in Calismaya Dahil Edilme Kriterleri:

1. Hemsire olmasi,

2. Calismaya katilmaya istekli olmasi,

3. Aragtirma sliresince arastirma planina uyum saglamast,
Egitim ve Kontrol Grubu Icin Cahismadan Dislanma Kriterleri:

1. Idari gorevi olan, hasta bakiminda olmayan hemsireler,

2. Kendi istegiyle calismadan ayrilma,

3. Verilen 6devleri yapmama

Tablo 6. Duygu diizenleme psikoegitim igerik plani

Oturum  Tarih Egitim icerik Siire
1 28.01.2020 Tanisma ve Giris  Duygu Diizenleme Anketi On Test 45 dk.
15.00 Uygulamasi
Egitim grubuna Duygu Diizenleme Egitimi
hakkinda bilgi verme
2 03.02.2020 Duygu Duygunun Adaptif Islevi Duygu Semalar1 ve 45 dk.
14.30 Duygu Kaynaklar1
3 10.02.2020 Duygu Tiirleri Birincil, ikincil ve Manipiilatif (aracsal) 45 dk.
15.00 duygular Adaptif ve Maladaptif Duygular
4 14.02.2020 Duygu analizi Motivasyonel Farkindalik Odaklanma Duygu 45 dk.
15.15 tanimlama, Duyguyu etiketleme
5 17.02.2020 Duygu Ihtiyaglar1  Duygu ifadesi Duygularin kabul etme ve 45 dk.
15.00 hosgoriilii olma duygularin isteklerini
anlamak
6 21.02.2020 Durum Seg¢imi Hos olmayan duygular1 ortaya ¢ikarabilecek 45 dk.
15.00 Durum durumlardan kaginma Hos olmayan duygulara
Degisikligi yol acabilecek bir durumu degistirmek
7 25.02.2020 Dikkati Dagitma  Duygularin ihtiyaglarini Belirleme Duygusal 45 dk.
15.00 Biligsel Yeniden  Irdeleme, Duyguyu Duyguyla Degistirme
Degerlendirme
8 03.03.2020 Tepki Yanit Duygusal, Davranissal ve Fizyolojik 45 dk.
15.00 Modiilasyonu duyumsamalar
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3.1.3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama asamasinda, egitim ve kontrol grubunda yer alan
hemsirelerden egitim Oncesi verileri toplanmistir. Egitimin son oturumu tamamlandiginda
egitim grubu hemsirelerinden egitimin basinda doldurduklar1 anket formlarini bir kez daha
doldurmalari istenmistir. Kontrol grubunda yer alan hemsirelerden de benzer sekilde, anket
formlar1 ulastirilarak doldurmalari istenmistir. Egitim oturumlarinin tamamlanmasindan 1 ay
ve 3 ay sonra deney ve kontrol grubunda yer alan hemsirelerden yeniden veri toplanmustir.

Verilerin toplanmasi ve analiz siireci arastirma akis planinda gosterilmistir (Sekil 5).

Calismada elde edilen veriler, IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Statistics Version 25 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada egitim 6ncesinde
ve egitim sonunda egitim ve kontrol grubu hemsirelerine es zamanli olarak uygulanan
Olceklerden elde edilen verilere gore karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde kullanilan istatistiksel analizler, egitim ve kontrol grubu hemsirelerinin ontest,
sontest ve izlem olgiimleri sonucunda, biligsel yeniden degerlendirme, baskilama, psikolojik
dayaniklilik, bagsetme ve benlik saygisi tutarlilik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi (independent samples t test) teknigi
kullanilmigtir. Egitim ve kontrol gruplari arasinda Ontest, sontest ve izlem Olglimleri
sonuglarinda duygu diizenleme alt boyutlari, psikolojik dayaniklilik, bas etme ve benlik
saygisi tutarlilik puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin tekrarl
Olgiim sonuglari, tekrarli Olglimlerde ANOVA ile analiz edilmistir. Box’s M testi ile
kovaryans matrislerinin homojenligi test edilmistir. Box M testi sonucunun (p>0.05) olmasi,
varyans-kovaryans matrislerinin homojen oldugu sonucuna ulasilmistir. Levene testi ile her
bir bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslarinin homojenligi
test edilir. Bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyans esitligi sartin1 test eden Levene’s
testine dair anlamlilik degerinin. 05’ten biiyiik olmasi ilgili bagimli degisken i¢in varyans

esitligi sartinin saglandiginin gostergesidir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi egitim grubu (n= 32) ve kontrol grubu
(n=31) Kolmogorov- Smirnov testi ile test edilmistir. Ayrica egitim grubu hemsirelerinin
duygu diizenleme egitimi 6ncesi (n=36) ve sonrasi (n=32) ile kontrol grubu hemsirelerinin
duygu diizenleme egitimi Oncesi (n=36) ve sonrasi (n=31) puanlarinin normal dagilima

uygunlugu Kolmogorov- Smirnov testi ile degerlendirilmistir.
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Egitim ve kontrol grubu, egitim 6ncesi duygu diizenleme Olcegi alt boyut puanlari
normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, her iki grupta da normal dagilim
gostermektedir (p>0.05). Egitim ve kontrol grubu egitim sonrast duygu diizenleme 6lgegi alt
boyut puanlari normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, normal dagilim
gostermektedir (p>0.05). Egitim ve kontrol grubu egitim 6ncesi ve sonrast benlik saygisi
tutraliligl puanlart normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, normal dagilim
gostermektedir (p>0.05). Egitim ve kontrol grubu egitim Oncesi ve sonrasi psikolojik
dayaniklilik puanlari normal dagilima uygunluk ydniinden incelendiginde, normal dagilim
gostermektedir (p>0.05). Egitim ve kontrol grubunun egitim Oncesi ve sonrasi bas etme
stratejileri puanlart normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, normal dagilim

gostermektedir (p>0.05).
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Calismanin duygu diizenleme beceri egitimi asamasinda yer alan degisken puanlarinin
birbirleriyle arasindaki iliskiler pearson korelasyon analizleriyle incelenmistir. Arastirma
degiskenlerinin zamana ve miidahale almaya bagli olarak gdstermis oldugu degisim SPSS
kullanilarak, tekrarlayan Olgiimler i¢in varyans analiziyle (Repeated Measure ANOVA)

incelenmistir.

3.2. Arastirmada Karsilasilan Giicliikler

Arastirmanin ikinci agamasi olan duygu diizenleme egitimi sonrasinda Covid-19 sebebi
ile pandemi ilan edilmesi, hemsirelerden egitim sonrasi takip izlemleri igin veri toplama

slireci pandemi yasaklar1 ve kosullar sebebi ile karsilasilan gli¢liik olmustur.

3.3. Arastirma Etigi

Aragtirmaya baslamadan 6nce Aydin Adnan Menderes Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Girigsimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan izin alinmstir (Ek-1).
Aydm Adnan Menderes Universitesi, Uygulama ve Arastirma Hastanesi Bashekimligi’nden
izin alinmistir (Ek-2). Arastirmaya katilmak isteyen hemsirelerden sozlii ve yazili onam
alimmistir. Arastirma da veri toplamada kullanilan olgeklerin gegerlilik ve giivenirliligini

yapmis olan aragtirmacilardan izin alinmistir (Ek-3,4,5).
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4. BULGULAR

Calismanin bu béliimii 2 boliimden olusmaktadir. 11k béliimde yapisal esitlik modeline
ait veirlerin bulgular1 ve verilerin analize hazirlanmasinda uyum 1yiligi degerlerine
bakilmistir. Uyum iyiligi degerleri sonrasinda ¢alismanin amaci dogrultusunda yapisal model
test edilmistir. Ikinci béliimde ise hemsirelere verilmis olan duygu diizenleme egitiminin

Ontest, sontest ve izlem dl¢limlerine ait bulgular verilmistir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeline Ait Bulgular

Bu boliimde duygu diizenlemenin alt boyutlarindan olan biligsel yeniden degerlendirme
ve baskilamanin, psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi tutarliligin arasindaki
iliski ve yol analizlerine yonelik modelleri degerlendirmek amaciyla yapilan yapisal esitlik
modeline ait bulgulara yer verilecektir. Calismanin bu bdliimiinde yapisal esitlik modeli
analizi yapilmistir. Calismada yer alan 405 hemsirenin sosyodemografik Ozelliklerine ait

bilgiler tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri

X ss
Yas 28.62 5.82
Calisma Siiresi (Yil) 7.05 5.50
Cinsiyet n %
Kadin 337 83.2
Erkek 68 16.8
Medeni Durum n %
Evli 201 49.6
Bekar 204 50.4
Egitim Durumu n %
Lise 47 11.7
Onlisans 33 8.2
Lisans 285 70.4
Lisanstistii 40 9.8
Calistig1 Birim n %
Dahili Birim 243 60.0
Cerrahi Birim 162 40.0
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Tablo 7°de yer alan hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimi goriilmektedir.
Calismada yer alan hemsirelerin 337 (% 83.2)’si kadin ve 68 (%16.8)’1 erkek hemsireden
olugmaktadir. Hemsirelerin yas ortalamalar1 28.62+5.82, meslekte hemsire olarak caligma
stireleri 7.05+5.50 y1l olarak bulunmustur. Hemsirelerin 201 (%49.6)’s1 evli ve 204 (%50.4)’1
bekar hemsirelerdir. Hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda 285 (9%70.4)’i lisans 47
(%11.7)’si lise, 40 (%9.8)’1 lisansiistii ve 33 (%8.2)’s1 6nlisans mezunudur. Calistig1 birimlere
gore dagilimlart incelendiginde 243 (%60.0)’1 dahili birimlerde ¢alisirken, 162 (%40.0)’1

cerrahi birimlerde ¢alismaktadir.

Tablo 8. Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore benlik saygisi tutarliigi (BST),
psikolojik dayaniklilik (YPD), basetme (BCS), biligsel yeniden degerlendirme
(BYD) ve baskilama (BAS) Puan Ortalamalari

DUYGU DUZENLEME
BST YPD BCS
BYD BAS

Cinsiyet Xss X+ss Xss Xss Xss

Kadin 11.25+4.02 108.11+18.15 88.40+14.25 26.27+6.69 7.61£5.46

Erkek 16.84+3.76 117.98+20.02 89.18+12.23 21.76+£6.23 11.63+5.05
Test* t -4.640 -5.312 -.430 -4.016 -2.051

p 0.036 0.027 0.668 0.040 0.043
Medeni Durum

Evli 13.33+4.13 109.41+£18.52 88.74+13.54 25.91+6.81 8.97+5.61

Bekar 13.37+£3.85 109.82+17.52 87.33+14.28 24.82+6.38 8.28+5.15

t -.094 -.224 292 1.676 1.295
Test*

p .926 .823 Jg71 .094 .196
Egitim Durumu

Lise 12.66+4.06 108.42+17.89 82.53+18.51 24.70+6.94 9.00+5.85

Onlisans | 13.07+3.93 104.66+£16.92 88.95+13.41 24.23+6.88 9.30+6.15

Lisans 13.15+4.17 110.50+17.29 89.66+12.15 25.04+6.31 8.72+5.45

tL.ulsa“S“S 16.02+2.99 119.95422.02 | 90.15+12.57 | 29.24+6.77 | 6.90+2.93
Tesper L 7.245 5.587 3.007 5.595 1.689

p .000 .001 .030 .001 .169
Cahistig1 Birim

Dahili 13.51+3.98 109.53+18.96 89.63+13.89 25.67+£6.57 8.66+£5.32

Cerrahi 13.58+3.61 111.16£17.78 87.84+13.27 25.65+6.23 8.22+5.28

t -.184 -.830 1.235 .030 778
Test*

p .854 407 218 976 437

Test*:Independent t testi, **: One way ANOVA
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Tablo 8’de hemsirelerin sosyodemografik Ozelliklerine benlik saygis1 tutarliligi,
psikolojik dayaniklilik, bagetme, bilissel yeniden degerlendirme ve baskilama puan ortalamari
goriilmektedir. Calismada yer alan erkek hemsirelerin benlik saygisi tutarlilik puan
ortalamlar1 (16.84+3.76) kadin hemsirelerin benlik saygisi tutarlilik puan ortalamalarina
(11.25+4.02) gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Erkek hemsirelerin psikolojik
dayaniklilik puan ortalamlar1 (117.98420.02) kadin hemsirelerin psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalarina (108.11+18.15) gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Kadin
hemsirelerin basetme puan ortalamalar1 (88.40+14.25) ile erkek hemsirelerin bagsetme puan
ortalamalar1 (89.18+12.23) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Kadin hemsirelerin
biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalar1 (26.27+6.69), erkek hemsirelerin biligsel
yeniden degerlendirme puan ortalamalarina (21.76+6.23) gore yiiksek bulunmusg olup bu fark
anlamlidir. Kadin hemsirelerin baskilama puan ortalamalari (7.61+5.46), erkek hemsirelerin
baskilama puan ortalamalarma (11.63+5.05) gore diisiik bulunmus olup bu fark anlaml

bulunmustur (p<0.05).

Calismada yer alan hemsirelerin medeni durumlarina goére, benlik saygisi tutarliligi,
psikolojik dayaniklilik, basetme, bilissel yeniden degerlendirme ve baskilama puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore benlik saygis1 tutarlilik, psikolojik dayaniklilik,
basetme, biligsel yeniden degerlendirme ve baskilama puan ortalamalarina bakilmistir. Benlik
saygisi tutarliligt puan ortalamalarinda egitim durumu lisansiistii olan hemsirelerin puan
ortalamalar1 (16.02+2.99) lise, Onlisans ve lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek bulunmus
olup gruplar arasinda anlamli bir fark vardir (p<0.05). Post Hoc analizde bu anlamligin
lisaniistii egitim durumuna sahip olan hemsirelerin benlik saygist tutarliligit puan
ortalamalarindan kaynaklandigi bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinda
egitim durumu lisansiistii olan hemsirelerin puan ortalamalar1 (119.95+22.02) lise, 6nlisans
ve lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek bulunmus olup gruplar arasinda anlamli bir fark
vardir (p<0.05). Post Hoc analizde bu anlamliligin lisansiistii egitim durumuna sahip olan
hemsirelerin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarindan kaynaklandigi bulunmustur.
Basetme puan ortalamalarinda egitim durumu lisansiistii olan hemsirelerin puan ortalamalari
(90.15+12.57) lise, oOnlisans ve lisans mezunu olanlara gore daha yiliksek bulunmus olup
gruplar arasinda anlaml1 bir fark vardir (p<0.05). Post Hoc analizde bu anlamliligin lisansiistii
egitim durumuna sahip olan hemsirelerin basetme puan ortalamalarindan kaynaklandig

bulunmustur. Biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalarinda egitim durumu lisanstistii
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olan hemsirelerin puan ortalamalar1 (29.24+6.77) lise, Onlisans ve lisans mezunu olanlara gére

daha yiiksek bulunmus olup gruplar arasinda anlamli bir fark vardir (p<0.05). Post Hoc

analizde bu anlamliligin lisansiistii egitim durumuna sahip olan hemsirelerin bagetme puan

ortalamalarindan kaynaklandigi bulunmustur. Baskilama puan ortalamalarinda egitim

durumuna gore hemsirelerin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0.05).

(Calismada yer alan hemsirelerin c¢alismis olduklar1 birimlere gore, benlik saygisi

tutarliligi, psikolojik dayaniklilik, bagetme, biligsel yeniden degerlendirme ve baskilama puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).

4.1.1. Cahsmada Kullanilan Ol¢gme Araclarna iliskin Ol¢iim Modelleri

4.1.1.1. Duygu Diizenleme Olcegi Ol¢iim Modeli

Duygu diizenleme 6lgeginin 10 maddeden olusan, 2 alt boyutlu bir 6lgme aracidir.

Bilissel yeniden degerlendirme alt boyutunda 6 madde, Baskilama alt boyutunda 4 madde

bulunmaktadir. Duygu diizenleme Ol¢eginin 6l¢lim modelini sinamak amaciyla yapilan

dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi istatistikleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Duygu diizenleme 6lgegi 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri

Uyum Tyiligi Ol¢ii indeksleri Degerler
¥ 130.805
df 46

p .04

2 Idf 284
RMSEA .069
SRMR .062

NFI .944

CFI .963

GFI 934
AIC 172.805- 110.000
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Tablo 9°da yer alan Duygu diizenleme 6lgegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglari,
uyum iyiligi degerleri agisindan incelendiginde y*/df (2.84), RMSEA (.070), CFI (.96),
SRMR (.062), GFI (.93) ve AIC (110.000) degerlerinden her biri 6lgme aracinin bu arastirma
kapsamindaki 6rneklem i¢in yapisinin dogrulandigini gostermektedir (Schermelleh-Engel ve
digerleri, 2003).

4.1.1.2. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhhk Olcegi Ol¢iim Modeli

Yetigkinler icin psikolojik dayaniklilik 6lgegi 33 maddeden olusan, 6 alt boyutlu bir
Olcme aracidir. Kendilik algis1 alt boyutunda 6 madde, gelecek algisi alt boyutunda 4 madde,
yapisal stil alt boyutunda 4 madde, sosyal yeterlilik alt boyutunda 6 madde, aile uyumu alt
boyutunda 6 madde, sosyal kaynaklar alt boyutunda 7 madde bulunmaktadir. Yetigkinler i¢in
psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin 6l¢lim modelini sitnamak amaciyla yapilan dogrulayici faktor

analizine ait uyum iyiligi istatistikleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik dlgegi 6lglim modelinin uyum iyiligi

degerleri
Uyum lyiligi Ol¢ii indeksleri Degerler
a 1204.931
df 480
p .06
2 Idf 2.51
RMSEA .053
SRMR 075
NFI 922
CFI 955
GFI 936
AlC 5046.931- 1122.000

Tablo 10’da yer alan yetiskinler icin psikolojik dayaniklilik 6l¢egine ait dogrulayici
faktor analizi sonuglar1, uyum iyiligi degerleri agisindan incelendiginde y%/df (2.51), RMSEA
(.053), CFI (.96), SRMR (.075), GFI (.94) ve AIC (1122.000) degerlerinden her biri 6lgme
aracinin bu arastirma kapsamindaki 6rneklem i¢in yapisinin dogrulandigint gostermektedir

(Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003).
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4.1.1.3. Basa Cikma Stratejileri Olcegi Olciim Modeli

Basa ¢ikma stratejileri lgegi 28 maddeden olusan, 4 alt boyutlu bir 6lgme aracidir.
Sosyal destek alt boyutunda 8 madde, problem ¢6zme alt boyutunda 4 madde, kaginma alt
boyutunda 10 madde, pozitif diisiinme alt boyutunda 6 madde bulunmaktadir. Basa ¢ikma
stratejileri 6l¢eginin dl¢lim modelini sitnamak amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizine

ait uyum 1yiligi istatistikleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Basa ¢ikma stratejileri 6lgegi 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri

Uyum lyiligi Ol¢ii indeksleri Degerler
a 934.420
df 344

p .03

2 [df 2.72
RMSEA .054
SRMR 073

NFI 945

CFI 955

GFI .959

AIC 1758.420-812.000

Tablo 11°de basa ¢ikma stratejileri 6lgegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglari
uyum iyiligi degerleri acisindan incelendiginde y?/df (2.72), RMSEA (.054), CFI (.96),
SRMR (.073), GFI (.96) ve AIC (812.000) degerlerinden her biri 6lgme aracinin bu arastirma
kapsamindaki 6rneklem igin yapisinin dogrulandigimi gostermektedir (Schermelleh-Engel ve
digerleri, 2003).

4.1.1.4. Benlik Saygis1 Tutarlihg Olcegi Ol¢iim Modeli

Benlik saygisi tutarliligt 6l¢egi 3 maddeden olusan bir 6lgme aracidir. Benlik saygisi
tutarlilig1 6l¢eginin 6l¢lim modelini stnamak amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizine ait

uyum iyiligi istatistikleri Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Benlik saygisi tutarliligi 6lgegi 6l¢tim modelinin uyum iyiligi degerleri

Uyum lyiligi Ol¢ii indeksleri Degerler
v 2.091

df 1

p .04

2 Idf 2.09
RMSEA .068
SRMR 078

NFI 994

CFI .995

GFlI .946
AlC 20.091-18.000

Tablo 12’de Benlik saygis1 tutarlilig1 6l¢egine ait dogrulayici faktor analizi sonuglari,
uyum 1iyiligi degerleri acisindan incelendiginde y?/df (2.09), RMSEA (.068), CFI (.99),
SRMR (.078), GFI (.95) ve AIC (18.000) degerlerinden her biri 6lgme aracinin bu arastirma
kapsamindaki 6rneklem i¢in yapisinin dogrulandigini gostermektedir (Schermelleh-Engel ve
digerleri, 2003).

4.1.2. Cahsmada Yer Alan Tiim Ol¢me Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Hemgsirelerin duygu diizenleme, psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi
tutarlilik, puanlar1 arasindaki iligkilerinin incelendigi yapisal modeli olusturan 6lgme
modelinde dort adet gizil degisken (duygu diizenleme, psikolojik dayaniklilik, basetme ve
benlik saygis1 tutarlilik) ile bu gizil degiskenleri olusturan 13 gdzlenen degisken yer
almaktadir. Duygu diizenleme gizil degiskenini, biligsel yeniden degerlendirme ve baskilama
olusturmaktadir. Psikolojik dayaniklilik gizil degiskenini, kendilik algisi, gelecek algisi,
yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar olusturmaktadir. Basetme gizil
degiskenini, sosyal destek, problem ¢dzme, kaginma ve pozitif diisiinme olusturmaktadir.
Benlik saygisi tutarliligi tek boyutlu ve 3 maddeden olugmaktadir. Benlik saygisi tutarliligt
gizil degiskeninde yer alan her bir madde gozlenen degisken olarak almmistir. Olgme
modelini stnamak amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi istatistikleri

Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Tiim Ol¢iim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Olcii Indeksleri Degerler
7 245.007
df 84

p .04

21t 201
RMSEA .057
SRMR .083

NFI 921

CFl .938

GFI .927

AIC 317.007-240.000

Tablo 13’te tiim 6l¢iim modeline ait dogrulayici faktor analizi sonuglari, uyum iyiligi

degerleri agisindan incelendiginde ¥?/df (2.91), RMSEA (.057), CFI (.94), SRMR (.083), GFI

(.93) ve AIC (240.000) bulunmustur. Bu sonuglara gore 6l¢lim modelinin uyum 1iyiligi

degerlerinden her biri 6lgme aracinin bu arastirma kapsamindaki 6rneklem i¢in yapisinin

dogrulandigim1 gostermektedir (Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003). Olgme modeline ait

standardize edilmis regresyon katsayisi, aciklayicilik varyanslari, carpiklik ve basiklik

degerleri de Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Olgme modelinin standardize edilmis regresyon katsayilari, agiklanan varyanslari,

carpiklik ve basiklik degerleri

Degisken A R? Carpikhik Basikhk
Benlik Saygis1 Tutarhihk
BST-1 .86 .59 -.63 -.61
BST-2 .82 55 -71 -50
BST-3 87 .60 -.79 -.33
Duygu Diizenleme
Biligsel Yeniden Degerlendirme -.87 .60 -.22 -.54
Baskilama .65 .38 1.10 1.36
Bagetme
Sosyal Destek .92 .65 -.68 -12
Problem C6zme 18 51 -.56 -.44
Kaginma .81 .54 -.63 -.07
Pozitif diigiinme 12 45 -.48 -.63
Psikolojik Dayamkhihk
Kendilik Algisi .78 51 -11 -.03
Gelecek Algisi .61 34 47 -12
Yapisal Stil .69 42 .30 .10
Sosyal Yeterlilik .83 .56 .39 - 74
Aile Uyumu .88 .61 .16 -.35
Sosyal Kaynaklar 87 .60 -.23 -.21
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Tablo 14 incelendiginde 6l¢me modelindeki gdzlenen degiskenlerin temsil ettikleri gizil
degiskenleri agiklama varyanslar1 (R? = .34 ile. 65 arasinda) olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
carpiklik degerlerinin -.79 ile 1.10 arasinda ve basiklik degerlerinin -.74 ile 1.36 arasinda
olduklar1 gériilmektedir. Olgme modelinin tiim standardize edilmis yol katsayilarinin anlaml
olmasi, uyum 1iyiligi indekslerinin daha dnce belirtilen kabul edilebilir degerler igerisinde
olmasi, coklu baglanti agisindan Kline (2011)’in 85’den kiiciik iliskilerin var olmasi
gerekliligi vurgusunun yerine getirilmesi ve normallik i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1.5
ile +1.5 deger almasi gerekliliginin saglanmasindan dolay1r 6l¢gme modelinin daha sonra
kullanilacak yapisal modellerde yeterli kosullar1 sagladigi anlagilmaktadir (Kline, 2011,
Tabachnick ve Fidell, 2014).

4.1.3. Yapisal Model

Olgiim modellerine ait gerekli uyum iyiligi ve istatistik degerlendirmeleri yapildiktan
sonra aragtirmanin amaci olan hemsirelerin duygu diizenleme, psikolojik dayaniklilik ve
basetmelerinin benlik saygisi1 tutarliligi tizerindeki etkisini sinamak i¢in yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Degiskenlere iligkin tahminler, veriler normal dagilima uygun oldugu i¢in ve
stirekli kabul edildigi icin maksimum olabilirlik kestirim yontemiyle gergeklestirilmistir.
YEM’de sadece uyum indekslerine bakmak yeterli degildir. Tahmin edilmeye ¢aligilan
parametrelerin de istatiksel ag¢idan anlamli ¢ikmasi beklenmektedir. Uyum indeksleri
incelendikten sonra tahmin degerleri ve iliskileri gosteren regresyon katsayilar1 da
incelenmelidir. Anlamli bulunmayan ya da uyumu disiiren parametreler modelden

¢ikarilmalidir (Schreiber ve digerleri, 2006).

Olgiim modelleri uyumlu bulunan degiskenlerin olusturdugu yapisal esitlik
modellemesinde aragtirma kapsaminda aralarindaki iliskilerin incelenecek oldugu bilissel
yeniden degerlendirme, baskilama, psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi
tutarliligl degisken olarak modelde yer almistir. Buna gore yapisal esitlik modeli ile test

edilecek aragtirma hipotez modeli (Sekil 6) ve hipotezler yer almaktadir.
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Bilissel Yeniden + Psikolojik

= 3 [
Degerlendirme Dayaniklilik
+
+
+
Benlik Saygisi
- Tutarhihk
+
Baskilama - — Basetme

Sekil 6. Yapisal esitlik arastirma hipotez modeli

Ho:Bilissel yeniden degerlendirme ve baskilama arasinda negatif yonde iliski yoktur.
Hi:Bilissel yeniden degerlendirme ve baskilama arasinda negatif yonde iliski vardir.

Ho:Biligsel yeniden degerlendirme, psikolojik dayanikliligi negatif yonde
etkilemektedir.

Hi: Biligsel yeniden degerlendirme, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde
etkilemektedir.

Ho:Bilissel yeniden degerlendirme, basetmeyi negatif yonde etkilemektedir.
Hi: Biligsel yeniden degerlendirme, basetmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Ho:Biligsel yeniden degerlendirme, benlik saygist tutarhilifini negatif yonde
etkilemektedir.

Hi: Biligsel yeniden degerlendirme, benlik saygis1 tutarhilifini pozitif ydnde

etkilemektedir.
Ho: Baskilama, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde etkilemektedir.
Hi: Baskilama, psikolojik dayaniklilig1 negatif yonde etkilemektedir.
Ho: Baskilama, basetmeyi pozitif yonde etkilemektedir.
Hi: Baskilama, basetmeyi negatif yonde etkilemektedir.
Ho: Baskilama, benlik saygisi tutarliligini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Baskilama, benlik saygisi tutarliligini negatif yonde etkilemektedir.

Ho: Psikolojik dayaniklilik, benlik saygis tutarliligini negatif yonde etkilemektedir.
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Ha: Psikolojik dayaniklilik, benlik saygis1 tutarliligini pozitif yonde etkilemektedir.
Ho: Basetme, benlik saygis1 tutarliligini negatif yonde etkilemektedir.
Hi: Basetme, benlik saygis1 tutarliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Calismanin hipotezleri ve hipotez modeli dogrultusunda olusan gizil degiskenlerle yol

analizi sonuglar1 Sekil 7°de gosterilmektedir.

BILISSELYENIDEN

-,57

BASKILAMA

Sekil 7. Yapisal esitlik aragtirma modeli-1 ve yol analizi

Model-1’e iliskin 6ncelikle uyum indekslerine bakilmistir. Uyum analizler sonucu
ortaya ¢ikan degerlerin uyum kriterlerine uygun oldugu goriilmektedir. Buna gore ortaya
¢ikan uyum indeksleri Tablo 15’de verilmistir. Sonug olarak modele iliskin uyum indeksleri

olusturulan kuramsal modelin veri ile uyumlu oldugunu gdstermektedir.

Tablo 15. Yapisal esitlik arastirma model-1’e iliskin uyum indeksleri

Uyum lyiligi Ol¢ii Indeksleri Degerler
x2 2.980

df 1

p .05

2 Idf 2.98
RMSEA .062
SRMR .078

NFI 921

CFlI .948

GFlI 937

AlIC 30.980-24.000
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Tablo 15’°de yapisal esitlik arastirma model-1’e ait dogrulayici faktor analizi sonuglari,
uyum iyiligi degerleri agisindan incelendiginde y*/df (2.98), RMSEA (.062), CFI (.95),
SRMR (.078), GFI (.94) ve AIC (24.000) bulunmustur. Bu sonuglara gére model-1’in uyum
iyiligi degerleri moedelin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (Schermelleh-Engel ve
digerleri, 2003).

Uyum indeksleri incelendikten sonra modeldeki tim parametrelerin anlamliligina
bakilmistir. Hemsirelerin duygu diizenleme alt boyutlarinda yer alan biligsel yeniden
degerlendirmenin, psikolojik dayaniklilik ve benlik saygis1 tutarliligi arasindaki yol
katsayilarinin anlamli oldugu bulunmus ancak basetme ile arasindaki yol katsayis1 anlaml
bulunmamistir (p<.001). Duygu diizenlemenin diger alt boyutu olan baskilamanin ise psikojik
dayaniklilik, basetme ve benlik saygis1 tutarliligimi etkilemesindeki modelde tiim yol
katsayilariin anlamli oldugu bulunmustur (p<.001), (Sekil 7). Basetmeden benlik saygisi
tutarliligina giden yol katsayisi anlamli bulunmamistir (p<.001). Yapisal esitlik modeli
sonucunda; biligsel yeniden degerlendirme ve baskilama arasinda negatif yonde (-.57) iliski
bulunmaktadir. Biligsel yeniden degerlendirme, psikolojik dayaniklilik (A = .52 p<.001) ve
benlik saygisi tutarliigini (A = .65 p<.001) pozitif yonde etkilemektedir. Baskilama,
psikolojik dayanikliligt (A = -.38 p<.001), basetme (A = -.43 p<.001) ve benlik saygisi
tutarliligini (A = -.19 p<.001) ise negatif yonde etkilemektedir. Ayrica psikolojik dayaniklilik
(6 = .33 p<.001) benlik saygisi tutarliligini pozitif yonde yordamaktadir. Degiskenler ve

aralarindaki iliskilere ait degerler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Model-1’in degiskenler arasi iliskilere ait regresyon katsayilari

Yol Analiz Yoénii Tahmin Standart Hata | Kritik Deger p

YPDO <--- BILISSELYENIDEN 1,493 133 11,244 Fokk
COPE <--- BILISSELYENIDEN -,027 ,146 -,187 ,851
BSTO <--- BILISSELYENIDEN ,390 ,017 22,580 Hokk
YPDO <--- BASKILAMA -,583 ,148 -3,943 Frk
COPE <--- BASKILAMA -,739 ,170 -4,480 Fxx
BSTO <--- BASKILAMA -,140 ,020 -7,153 *xx
BSTO <--- COPE ,004 ,007 ,523 ,601
BSTO <--- YPDO ,038 ,006 6,336 ok

***n< 001

Arastirma i¢in olusturulan hipotez modelin yol analizi sonucunda, hipotezlerde yer alan
iki degiskene ait yollar anlamli olmadig1 i¢cin modelde modifikasyon yapilip, yeniden yol

analizi yapilmistir. Yapilmis olan yol analizi sonucu sekil 8’de gosterilmektedir.
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BILISSELYENIDEN

-.57

BASKILAMA

Sekil 8. Yapisal esitlik aragtirma modeli-2 ve yol analizi

Model-2’ye iliskin oncelikle uyum indekslerine bakilmistir. Uyum analizleri sonucu

ortaya ¢ikan degerlerin uyum kriterlerine uygun oldugu goriilmektedir. Buna gore ortaya

¢ikan uyum indeksleri Tablo 17’de verilmistir. Sonug olarak modele iliskin uyum indeksleri

olusturulan kuramsal modelin veri ile uyumlu oldugunu gdstermektedir.

Tablo 17. Yapisal esitlik arastirma model-2’ye iliskin uyum indeksleri

Uyum lyiligi Ol¢ii indeksleri Degerler
¥? 6.489

df 3

p .03

2 [df 2.16
RMSEA .049
SRMR .036

NFI 994

CFlI .988

GFI .964

AIC 32.489-22.000

Tablo 17°de yapisal esitlik aragtirma model-2’ye ait dogrulayici faktor analizi sonuglari,

uyum iyiligi degerleri agisindan incelendiginde y?/df (2.16), RMSEA (.049), CFI (.99),
SRMR (.036), GFI (.96) ve AIC (22.000) bulunmustur. Bu sonuglara gére model-2’nin uyum

iyiligi degerleri modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Schermelleh-Engel ve
digerleri, 2003).
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Uyum indeksleri incelendikten sonra modeldeki tiim parametrelerin anlamliligina
bakilmistir. Hemsirelerin duygu diizenleme alt boyutlarinda yer alan bilissel yeniden
degerlendirmenin, psikolojik dayaniklilik ve benlik saygis1 tutarliligi arasindaki yol
katsayilarinin anlamli oldugu bulunmustur (p<.001). Duygu diizenlemenin diger alt boyutu
olan baskilamanin ise psikojik dayamiklilik, basetme ve benlik saygisi tutarliliginm

etkilemesindeki modelde tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu bulunmustur (p<.001), (Sekil
8).

Yapisal esitlik modeli sonucunda; bilissel yeniden degerlendirme ve baskilama arasinda
negatif yonde (-.57) iliski bulunmaktadir. Bilissel yeniden degerlendirme, psikolojik
dayaniklilik (A= .52 p<.001) ve benlik saygis1 tutarliligimi (A= .65 p<.001) pozitif yonde

etkilemektedir.

Baskilama, psikolojik dayanikliligi (A= -.38 p<.001), basetme (A= -.45 p<.001) ve
benlik saygisi tutarliligini (A= -.20 p<.001) ise negatif yonde etkilemektedir. Bilissel yeniden
degerlendiremenin, basetmeye olan etkisinin anlamli olmamasi sebebi ile aralarindaki yol
kaldirilmistir. Bu durum baskilamanin bagetme {izerine olan etkisinin negatif ydnde
arttirmigtir. Ayrica psikolojik dayaniklilik (5= .33 p<.001) benlik saygisi1 tutarliligini pozitif
yonde yordamaktadir. Degiskenler ve aralarindaki iligkilere ait degerler Tablo 18’de

verilmistir.

Tablo 18. Model-2’nin degiskenler arasi iligkilere ait regresyon katsayilar

Yol Analiz Yonii Tahmin Standart Hata | Kritik Deger p

YPDO <--- BILISSELYENIDEN 1,482 131 11,292 ok
BSTO <--- BILISSELYENIDEN ,391 ,017 22,796 faleed
YPDO <--- BASKILAMA -,594 ,146 -4,054 e
COPE <--- BASKILAMA -, 745 ,137 -5,445 Fxk
BSTO <--- BASKILAMA -,143 ,018 -7,790 Fxk
BSTO <--- YPDO ,038 ,006 6,409 falaled

***p< 001

Arastirmanin hipotez modeli sonrasi, yapilmig olan yapisal esitlik modelleri sonrasinda

model-2’nin uyum iyiligi degerlerinin model-1’e gore daha kabul edilebilir bulunmustur.

Modelin iyi uyuma sahip oldugu ve parametreler arasindaki iliskilerin anlamli oldugu

anlasildiktan sonra hipotez modeli ile birlikte ifade edilen hipotezlere bakilarak hipotezlerin
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kabul ya da red edilmesi durumlar degerlendirilmistir. Buna gore, “Bilissel yeniden
degerlendirme, basetmeyi pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi biligsel yeniden
degerlendirmenin basetme ile pozitif yonde ve anlaml iliskisi olmamasi sebebiyle hipotez
kabul edilememistir. Ayrica bir diger hipotez olan “Basetme, benlik saygisi tutarliligini
pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi bagetme ile benlik saygis1 tutarliligl arasinda anlaml

bir iligki olmamasi sebebiyle hipotez kabul edilememistir. Diger hipotezler kabul edilmistir.

Yapisal iligkiler arasinda ortaya cikan degerler incelendiginde biligsel yeniden
degerlendirme ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore biligsel yeniden degerlendirme’de meydana gelen 1 birimlik artis
psikolojik dayaniklilikta 1.482 birimlik 6nemli bir artisa neden olmaktadir. Biligsel yeniden
degerlendirme ile benlik saygisi tutarlili§i arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu
bulunmustur. Biligsel yeniden degerlendirmede meydana gelen 1 birimlik artis benlik saygisi

tutarliliginda .391 birimlik artisa neden olmaktadir.

Baskilama ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiye bakildiginda iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Baskilamada meydana gelen 1 birimlik
artis psikolojik dayaniklilikta -.594 birimlik 6nemli bir azaliga neden olmaktadir. Baskilama
ile basetme arasindaki iliskiye bakildiginda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.
Baskilamada meydana gelen 1 birimlik artis basetmede -.745 birimlik 6nemli bir azalisa

neden oldugu goriilmektedir.

Baskilama ile benlik saygis1 arasindaki iliskide negaitf yonlii iligki oldugu bulunmus ve
baskilamada meydana gelen 1 birimlik artis, benlik saygisi tutarliliginda -.143 birimlik azalisa
neden oldugu bulunmustur. Psikolojik dayanikliligin, benlik saygis1 tutarliligi tizerindeki
etkisine bakildiginda iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.
Baska bir degisle psikolojik dayaniklilikta meydana gelen 1 birimlik artis benlik saygisi
tutarliligini. 038 birim artirmaktadir.

4.2. Duygu Diizenleme Egitimine Ait Bulgular

Bu boliimde hemsirelere verilen duygu diizenleme egitiminin, hemsirelerin duygu
diizenleme, psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma ve benlik saygisi tutrarliliklarina olan etkisini

belirlemek amaciyla toplanan veriler dogrultusunda analiz edilen bulgular sunulmustur.
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Tablo 19. Hemsirelerin gruplara gore egitim Oncesi ve egitim sonrasi duygu diizenleme,

psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi tutarlilik o6lcekleri puan

ortalamalarinin karsilastirilmasi

Duygu Diizenleme Yetiskinler .
.. Benlik
Olei Biligsel i¢in Basa Cikma | o0 oia
s Grup Yeniden Baskilama Psikolojik Stratejileri
m Tutarhhk
Degerlendirme Dayamiklihk
X+ss X +ss X +ss X +ss X +ss
Egitim 24.03+4.58 12.75+3.12 100.84+5.04 | 71.03+£11.53 | 8.50+1.24
Onte | Kontrol | 24.39+5.86 12.65+3.30 100.03+4.82 | 71.94+£12.99 | 8.32+1.95
st t -0.269 0.130 0.652 -0.292 0.428
p 0.789 0.897 0.517 0.771 0.670
Egitim 31.22+4.24 7.474+2.52 119.3445.65 | 80.63+8.66 14.78+2.21
Sont | Kontrol | 24.52+5.53 13.77+£3.31 101.19+4.22 | 72.39+£12.68 | 8.97+1.92
est t 5.408 -8.509 14.399 3.018 11.122
p 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000
Egitim 30.34+3.42 8.31+2.50 120.66+5.37 | 83.13+8.79 14.50+1.68
LA Kontrol | 23.26+5.33 15.71+£3.92 100.26+3.83 | 72.13+£12.66 | 8.58+1.43
i t 6.252 -8.942 17.288 4.013 15.001
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Egitim 31.47+3.75 7.5342.30 119.00+4.91 | 82.97+8.79 13.81+1.65
A Kontrol | 22.16+5.60 17.32+4.95 100.00+3.67 | 71.81+£12.86 | 7.90+1.30
i t 7.717 -10.006 17.349 4.032 15.728
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Egitim grubu hemsireleri ile kontrol grubu hemsirelerinin ontest ile elde edilen duygu
diizenleme Olgegi alt boyutlar1 olan biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalar (t=-
0.269, p=0.789) ve baskilama puan ortalamalari (t=0.130, p=0.897), yetiskinler i¢in psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalar1 (t=0.652, p=0.517), basa ¢ikma stratejileri puan ortalamalari
(t=-0.292, p=0.771) ile benlik saygisi tutarliliklar1 puan ortalamalart (t=0.428, p=0.670)
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 19). Egitim grubu hemsireleri ile
kontrol grubu hemsirelerinin sontest ile elde edilen duygu diizenleme 6lgegi alt boyutlar1 olan
biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalar1 (t=5.408, p=0.000) ve baskilama puan
ortalamalar1 (t=-8.509, p=0.000), yetiskinler icin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar
(t=14.399, p=0.000), basa ¢ikma stratejileri puan ortalamalar1 (t=3.018, p=0.004) ile benlik
saygisi tutarliliklar1 puan ortalamalar1 (t=11.122, p=0.000) arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 19). Egitim grubu hemsireleri ile kontrol grubu

hemsirelerinin 1.ay izlem ile elde edilen duygu diizenleme 6lgegi alt boyutlar1 olan bilissel
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yeniden degerlendirme puan ortalamalari (t=6.252, p=0.000) ve baskilama puan ortalamalari
(t=-8.942, p=0.000), yetiskinler ig¢in psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 (t=17.288,
p=0.000), basa ¢ikma stratejileri puan ortalamalar1 (t=4.013, p=0.000) ile benlik saygis1
tutarliliklart puan ortalamalar1 (t=15.001, p=0.000) arasinda anlaml1 bir fark oldugu tespit
edilmistir (p<0.05) (Tablo 19). Egitim grubu hemsireleri ile kontrol grubu hemsirelerinin 3.ay
izlem ile elde edilen duygu diizenleme 6lgegi alt boyutlar olan biligsel yeniden degerlendirme
puan ortalamalar1 (t=7.717, p=0.000) ve baskilama puan ortalamalar1 (t=-10.006, p=0.000),
yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 (t=17.349, p=0.000), basa ¢ikma
stratejileri puan ortalamalar1 (t=4.032, p=0.000) ile benlik saygis1 tutarhiliklar1 puan
ortalamalar1 (t=15.728, p=0.000) arasinda anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05)
(Tablo 19).

Tablo 20. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore bilissel yeniden degerlendirme

Ontest, sontest ve izlem Sl¢iimleri puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

Bilissel Yeniden Degerlendirme

.. Izlem i
Grup Ontest Sontest Ay 3AY g;;gmler

X+ss X +ss X +ss X tss X tss
Egitim 24.03+4.58 31.22+4.24 30.34+3.42 31.47+£3.75 29.26+3.71
Kontrol 24.39+5.86 24.52+5.53 23.26+5.33 22.16+5.60 23.58+5.31
Test t -.269 5.408 6.294 7.765 4.941

p 789 .000 .000 .000 .000

Etki

F p n2
Grup 24.409 0.000 0.286
Zaman 42.525 0.000 0.684

Grup*Zaman 45,551 0.000 0.698

Tablo 20°de egitim ve kontrol gruplarina gore bilissel yeniden degerlendirme alt boyutu
puan ortalamalarinin Ontest, sontest 1. ay ve 3. ay ol¢iimlerininin karsilastirilmasi ve 6lgiim
ortalamalarinin etki sonuglar1 goriilmektedir. Egitim grubunun biligsel yeniden degerlendirme
ontest puan ortalamasi (24.03+4.58) iken kontrol grubunun (24.39+5.86)’dir. Ontestlerde
yapilmis Olglimlerde fark bulunmamistir. Son test dl¢imlerinde egitim grubunun puan
ortalamast (31.22+4.24) iken kontrol grubunun son test Olclim puan ortalamari

(24.52+5.53)’tiir. Son test dl¢limlerinde egitim ve kontrol grublari arasinda puan ortalamalari
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acisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalar1 kontrol grubuna gore anlamli
diizeyde yiiksektir. Izlem &l¢iimlerinde, egitim grubunun 1. ay biligsel yeniden degerlendirme
puan ortalamasi (30.3443.42) iken kontrol grubunun 1. ay bilissel yeniden degerlendirme
Olcim puan ortalamalar1 (23.264+5.33)’tlir. Egitim ve kontrol gruplar1 arasinda 1. ay
Olctimlerinde bilissel yeniden degerlendirme puan ortalamari agisindan fark bulunmustur.
Egitim grubunun puan ortalamalar1 kontrol grubuna gore istatistiksel diizeyde anlaml
derecede yiiksektir. Biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalarimin 3. ay Ol¢iim
sonuclart karsilastirildiginda, egitim grubu puan ortalamasi (31.47+£3.75) iken kontrol
grubunun puan ortalamalarina (22.16£5.60) gore, egitim gruubunun istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiksek bulunmustur (p<0.05). Egitim grubunun bilissel yeniden
degerlendirme Ol¢iimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay) ortalamasi (29.26+3.71) ve kontrol
grubunun biligsel yeniden degerlendirme Slgiimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay) ortalamasi
(23.58+5.31)’dir. Olgiimlerin karsilastirilmasina yonelik yapilan tekrarli varyans analizi
sonuglarina gore; egitimin etkisi agisindan degerlendirildiginde, egitim grubu hemsirelerinin
egitim sonras1 sontest, 1. ay ve 3. ay bilissel yeniden degerlendirmelerinin, kontrol grubu

hemsirelerine gore anlamli derecede yiikselmeler oldugu saptanmistir (F=24.41; p<0.001).

Zaman faktorii acisindan degerlendirildiginde, kontrol grubuna miidahale yapilmadig:
i¢cin kontrol grubu hemsirelerinin bilissel yeniden degerlendirme puan ortalamalarinda bir fark
olmadig1 i¢in yapilan analiz egitim grubu hemsirelerinin olusturdugu fark tizerinden
hesaplama yapmaktadir. Bu hesaplamaya gore, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasinda
sontest, 1.ay ve 3.ay biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalarinin, egitim oncesine

gore anlamli derecede yiikselmeler oldugu saptanmistir (F=42.53; p<0.001).

Grup*Zaman etkilesimine gore egitim grubunun biligsel yeniden degerlendirme puan
ortalamalar1 {i¢ zaman diliminde de daha yiiksek olarak degerlendirilmistir (F=45.55;
p<0.001) (Tablo 20). Bilissel yeniden degerlendirme puan ortalamalarindaki degisimin
%28.6’s1 egitim grubuna verilen egitimden, %68.4’{i zaman ve %69.8’1 ise egitim ve zaman

tarafindan agiklanmaktadir.
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Puan Ortalamalar
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Ontest Sontest 1. Ay Izlem 3. Ay lzlem

Sekil 9. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore biligsel yeniden degerlendirme puan

ortalamalar1 hata bar grafigi

Egitim ve kontrol grubu bilissel yeniden degerlendirme puan ortalamalar1 zamansal
Ol¢iim grafigi olarak sekil 9°da gosterilmistir. Egitim gubu hemsireleri ve kontrol grubu
hemsirelerinin Ontest puan ortalamalar1 benzer diizeyde iken egitim grubu hemsirelerinin
sontest ve izlem testleri kontrol grubu hemsirelerinden daha yiiksek ¢iktigi bulunmustur.
Egitim grubu hemsirelerinin sontest ve izlem 6l¢iimleri puan ortalamalar1 30.0-32.5 araliginda
iken kontrol grubu hemsirelerinin sontest ve izlem olgiimleri puan ortalamalar1 22.5-25.0

araliginda azaldig tespit edilmistir.

Tablo 21. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore baskilama ontest, sontest ve izlem

Olclimleri puan ortalamalarinin karsilastirilmast

Baskilama

.. izlem R N
Grup Ontest Sontest 1Ay 3 Ay Tiim Olciimler

X+ss X+ss X+ss X+ss X+ss
Egitim 12.75+£3.12 7.474+2.52 8.31+2.50 7.53+2.30 9.02+2.23
Kontrol 12.65+3.30 13.77+3.31 15.26+3.32 14.77+3.36 14.50+2.95
Test t .130 -8.509 -9.319 -9.947 -8.330

p .897 .000 .000 .000 .000

Etki

F p n2
Grup 61.662 0.000 0.503
Zaman 26.988 0.000 0.578
Grup*Zaman | 48.424 0.000 0.711
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Tablo 21°de egitim ve kontrol gruplarina gore baskilama alt boyutu puan
ortalamalarinin Ontest, sontest 1. ay ve 3. ay Olglimlerininin karsilagtirilmas1 ve 6l¢iim
ortalamalarinin etki sonuglar1 goriilmektedir. Egitim grubunun baskilama ontest puan
ortalamasi (12.75+£3.12) iken kontrol grubunun (12.65+3.30)’dir. Ontestlerde yapilmus
Olctimlerde fark bulunmamistir. Son test Slgiimlerinde egitim grubunun puan ortalamasi
(7.47£2.52) iken kontrol grubunun son test 6l¢tim puan ortalamasi (13.77+3.31)’dir. Son test
Ol¢iimlerinde egitim ve kontrol gruplari arasinda puan ortalamalar1 agisindan fark
bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalari kontrol grununa gore anlamli diizeyde
diisiik cikmustir. Izlem &l¢iimleri, hemsirelerin 1. ay baskilama 6l¢iimlerinde egitim grubunun
puan ortalamasi (8.31£2.50) iken kontrol grubunun 1. ay baskilama 6l¢iim puan ortalamasi
(15.26+3.32)’dir. 1. ay Ol¢iimlerinde egitim ve kontrol gruplari arasinda puan ortalamalari
acisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalari kontrol grubuna gore
istatistiksel diizeyde anlaml1 derecede diisiiktiir. izlem Sl¢iimleri, 3. ay baskilama alt boyut
puan ortalamalarinin karsilastirilmas1 6l¢iim sonuglari, egitim grubu puan ortalamasi
(7.5342.30) iken kontrol grubunun puan ortalamalarina (14.77+3.36) gore, egitim grubunun

istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p<0.05).

Egitim grubunun baskilama Ol¢iimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay) ortalamasi
(9.02+£2.23) ve kontrol grubunun Olgiimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay) ortalamasi
(14.50+2.95)°dir. Olgiimlerin karsilastirilmasina yonelik yapilan tekrarlayan olgiimlerde
varyans analizi sonucunda egitimin etkisi agisindan degerlendirildiginde, egitim grubu
hemsirelerinin egitim sonrasi, sontest, 1. ay ve 3. ay baskilamalarinin, kontrol grubu

hemsirelerine gore anlamli derecede azalma oldugu saptanmistir (F= 61.66; p<0.001).

Zaman faktori agisindan degerlendirildiginde, kontrol grubuna miidahale yapilmadigi
icin kontrol gurubu hemsirelerinin baskilama puan ortlamalarinda bir fark olmadigi icin
yapilan analiz egitim grubu hemsirelerinin olusturdugu fark iizerinden hesaplama
yapmaktadir. Bu hesaplamaya gore, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasinda sontest,
l.ay ve 3.ay baskilamalari, egitim Oncesine gore anlamli derecede azalmalar oldugu

saptanmistir (F=26.98; p<0.001).

Grup*Zaman etkilesimine gore egitim grubunun baskilama puan ortalamalar1 ii¢ zaman
diliminde de daha diisiik olarak degerlendirilmistir (F=48.42; p<0.001) (Tablo 21). Baskilama
puan ortalamalarindaki degisimin %50.3’1i egitim grubuna verilen egitim, %57.8’1 zaman ve

%71.1°1 ise egitim ve zaman tarafindan agiklanmaktadir.
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Ontest Sontest 1. Ay izlem 3. Ay izlem

Sekil 10. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore baskilama puan ortalamalar: hata

bar grafigi

Egitim ve kontrol grubu baskilama puan ortalamalar1 zamansal 6l¢lim grafigi olarak
sekil 10°da gosterilmistir. Egitim gubu hemsireleri ve kontrol grubu hemsirelerinin dntest
puan ortalamalar1 benzer diizeyde iken egitim grubu hemsirelerinin sontest ve izlem testleri
kontrol grubu hemsirelerinden daha diisiik ¢iktig1 bulunmustur. Egitim grubu hemsirelerinin
sontest ve izlem Olglimleri puan ortalmalar1 7.5-8.5 araliginda iken kontrol grubu
hemsirelerinin sontest ve izlem 6l¢iimleri puan ortalamalar1 13.5-15.5 araliginda arttig1 tespit

edilmistir.

Tablo 22. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore benlik saygisi tutarlilik 6lgegi

(BSTO) ontest, sontest ve izlem dlgiimleri puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

Benlik Saygis1 Tutarhihk Olcegi (BSTO)

Ontest Sontest Izlem Tiim Olgiimler
Grup 1.Ay 3.Ay

X+ss X+ss X+ss X+ss Xss
Egitim 8.50+1.24 14.78+2.21 14.50+1.68 13.81+£1.65 12.89+1.36
Kontrol 8.32+1.95 8.97+1.92 8.58+1.43 7.90+1.30 8.44+1.54

t 130 -8.509 -9.319 -0.947 -8.330

Test p .897 .000 .000 .000 .000
Etki

F p n2
Grup 148.118 0.000 0.708
Zaman 80.415 0.000 0.803
Grup*Zaman 60.181 0.000 0.754
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Tablo 22°de hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore benlik saygisi tutarlilik puan
ortalamalarinin Ontest, sontest 1. ay ve 3. ay Olglimlerininin karsilagtirilmasi ve olglim
ortalamalarinin etki sonuglar1 goriilmektedir. Egitim grubunun benlik saygisi tutarlilik ontest
puan ortalamasi (8.50+1.24), kontrol grubunun (8.32+1.95)’dir. Ontestlerde yapilmis
Olctimlerde fark bulunmamistir. Son test dlgiimlerinde egitim grubunun puan ortalamasi
(14.78+2.21) iken kontrol grubunun son test dl¢giim puan ortalamasi (8.97+1.92)’dir. Son test
Ol¢iimlerinde egitim ve kontrol gruplari arasinda puan ortalamalar1 agisindan fark
bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalari kontrol grubuna gore anlamli diizeyde
yiiksek ¢ikmustir. Izlem dlgiimlerinde, egitim grubunun 1. ay benlik saygisi tutarlilik puan
ortalamasi (14.50+1.68) iken kontrol grubunun 1. ay benlik saygisi tutarlilik puan ortalamasi
(8.58+1.43)’dir. Egitim ve kontrol gruplar1 arasinda 1. ay Ol¢limlerinde benlik saygisi
tutarlilik puan ortalamalari agisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalari
kontrol grubuna gore istatistiksel diizeyde anlamli derecede yiiksek bulunmustur. izlem
Olctimleri, 3. ay benlik saygis1 tutarlilik puan ortalamalarinin karsilagtirilmas: 6lgiim
sonuclary, egitim grubu puan ortalamasi (13.81+1.65) iken kontrol grubunun puan
ortalamalarina (7.90+1.30) gore, egitim grubunun istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde yliksek

bulunmustur (p<0.05).

Egitim grubunun benlik saygis1 tutarlilik olgiimleri (6ntest, sontest, 1. ay ve 3.ay)
ortalamast (12.89+1.36) ve kontrol grubunun Ol¢limleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay)
ortalamas1 (8.44+1.54)’dir (p<0.05). Olgiimlerin karsilastirilmasmna yodnelik yapilan
tekrarlayan  Olglimlerde  varyans analizi sonucunda egitimin etkisi agisindan
degerlendirildiginde, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrast, sontest, 1. ay ve 3. ay benlik
saygist tutarliliklarinin, kontrol grubu hemsirelerine gore anlamli derecede yiikselme oldugu

saptanmistir (F= 148.12; p<0.001).

Zaman faktorii agisindan degerlendirildiginde, kontrol grubuna miidahale yapilmadigi
icin kontrol gurubu hemsirelerinin benlik saygis1 tutarlilik puan ortlamalarinda bir fark
olmadig1 i¢in yapilan analiz egitim grubu hemsirelerinin olusturdugu fark iizerinden
hesaplama yapmaktadir. Bu hesaplamaya gore, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasinda
sontest, 1.ay ve 3.ay benlik saygisi tutarliliklari, egitim Oncesine gore anlamli derecede

yiikselmeler oldugu saptanmistir (F=80.42; p<0.001).
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Grup*Zaman etkilesimine gore egitim grubunun benlik saygisi tutarlilik puan
ortalamalar1 {ic zaman diliminde de daha yiiksek olarak degerlendirilmistir (F=60.18;
p<0.001) (Tablo 22). Benlik saygis1 tutarliligi puan ortalamalarindaki degisimin %70.8’1

egitim grubuna verilen egitim, %80.3’li zaman ve %75.4’1 1se egitim ve zaman tarafindan

acgiklanmaktadir.
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Sekil 11. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore benlik saygisi tutarlilik puan

ortalamalar1 hata bar grafigi

Egitim ve kontrol grubu benlik saygisi tutarliligi puan ortalamalar1 zamansal 6l¢iim
grafigi olarak sekil 11°de gosterilmistir. Egitim grubu hemsireleri ve kontrol grubu
hemsirelerinin Ontest puan ortalamalari benzer diizeyde iken egitim grubu hemsirelerinin
sontest ve izlem testleri kontrol grubu hemsirelerinden daha yiiksek ¢cikmistir. Egitim grubu
hemsirelerinin sontest ve izlem 6l¢iimleri puan ortalamalar1 13.0-14.8 araliginda iken kontrol
grubu hemsirelerinin sontest ve izlem Ol¢limleri puan ortalamalar1 8.0-9.0 araliginda tespit

edilmistir.
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Tablo 23. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina goére yetiskinler i¢in psikolojik

dayaniklilik 6lgegi (YPDO) 6ntest, sontest ve izlem dlgiimleri puan ortalamalarmin

karsilastirilmast
Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklihk Olcegi (YPDO)
Ontest Sontest Izlem Tiim Ol¢iimler
Grup 1.Ay 3.Ay
X+ss X4ss X+ss X+ss X4ss
Egitim 100.84+5.04 | 119.34+£5.65 120.66+5.37 119.00+4.91 114.97+4.34
Kontrol 100.03+4.82 | 101.19+4.22 100.26+3.83 100.00+3.67 100.37+£3.70
.652 14.399 17.288 17.349 14.329
Test 517 .000 .000 .000 .000
Etki
F p n2
Grup 205.308 0.000 0.771
Zaman 89.937 0.000 0.821
Grup*Zaman | 85.000 0.000 0.812

Tablo 23’de hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalarinin Ontest, sontest 1. ay ve 3. ay Ol¢iimlerininin karsilagtirilmast ve olglim
ortalamalarinin etki sonuglar1 goriilmektedir. Egitim grubunun psikolojik dayaniklilik ontest
puan ortalamasi (100.84+5.04) iken, kontrol grubunun (100.03+4.82)’dir. Ontestlerde
yapilmis Ol¢limlerde fark bulunmamistir. Son test olgiimlerinde egitim grubunun puan
ortalamast (119.34+5.65) iken kontrol grubunun son test Ol¢iim puan ortalamasi
(101.19+4.22)°dir. Son test Olglimlerinde egitim ve kontrol gruplari arasinda puan
ortalamalar1 agisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalar1 kontrol grununa
gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Izlem odlgiimleri, 1. ay psikolojik dayaniklilik
Olclimlerinde, egitim grubunun puan ortalamasi (120.66+5.37) iken kontrol grubunun 1. ay
psikolojik dayaniklilik 6l¢iim puan ortalamasi (100.26+3.83)°dir. 1. ay 6l¢iimlerinde egitim
ve kontrol gruplar1 arasinda puan ortalamalari agisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun
puan ortalamalar1 kontrol grubuna gore istatiksel diizeyde anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Izlem &lgiimleri, 3. ay psikolojik dayamiklilhlk puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi 6l¢iim sonuglari, egitim grubu puan ortalamasi (119.00+4.91) iken kontrol
grubunun puan ortalamlarina (100.00+3.67) gbre, egitim grubunun istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.05).
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Egitim grubunun psikolojik dayaniklilik 6l¢iimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay)
ortalamasi (114.97+4.34) ve kontrol grubunun Ol¢limleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay)
ortalamas1 (100.37+3.70)’dir (p<0.05). Ol¢iimlerin karsilastirilmasma yénelik yapilan
tekrarlayan  Olglimlerde  varyans analizi sonucunda egitimin etkisi agisindan
degerlendirildiginde, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasi, sontest, 1. ay ve 3. ay
psikolojik dayanikliliklarinin, kontrol grubu hemsirelerine gore anlamli derecede yiikselme

oldugu saptanmistir (F=205.308; p<0.001).

Zaman faktori agisindan degerlendirildiginde, kontrol grubuna miidahale yapilmadigi
icin kontrol grubu hemsirelerinin psikolojik dayaniklilik puan ortlamalarinda bir fark
olmadig1 i¢in yapilan analiz egitim grubu hemsirelerinin olusturdugu fark tizerinden
hesaplama yapmaktadir. Bu hesaplamaya gore, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasinda
sontest, l.ay ve 3.ay psikolojik dayaniklilik, egitim Oncesine gore anlamli derecede
yukselmeler oldugu saptanmistir ((F=89.94; p<0.001). Grup*Zaman etkilesimine gore egitim
grubunun psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 ii¢ zaman diliminde de daha yiiksek olarak
bulunmustur (F=85.00; p<0.001) (Tablo 23). Psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarindaki
degisimin %77.1°1 egitim grubuna verilen egitim, %82.1°’1 zaman ve %81.2’si ise egitim ve

zaman tarafindan agiklanmaktadir.
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Sekil 12. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarmma gore yetiskinler i¢in psikolojik

dayaniklilik puan ortalamalar1 hata bar grafigi
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Egitim ve kontrol grubu psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 zamansal 6l¢iim
grafigi olarak sekil 12°de gosterilmistir. Egitim grubu hemsireleri ve kontrol grubu
hemsirelerinin Ontest puan ortalamalar1 benzer diizeyde iken egitim grubu hemsirelerinin
sontest ve izlem testleri kontrol grubu hemsirelerinden daha ytiksek ¢ikmistir. Egitim grubu
hemsirelerinin sontest ve izlem Olglimleri puan ortalmalar1 119.0-121.0 araliginda iken
kontrol grubu hemsirelerinin sontest ve izlem Ol¢iimleri puan ortalamalart 100.0-101.5

araliginda tespit edilmistir.

Tablo 24. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore basa ¢ikma stratejileri 6lgegi

(BCSO) ontest, sontest ve izlem dlgiimleri puan ortalamalarmin karsilastirilmasi

Basa Cikma Stratejileri Olgegi (BCSO)
Grup Ontest Sontest Ilzk;“ Ay Tiim Olgiimler

Xss X+ss Xss Xss X+ss
Egitim 71.03£11.53 80.63+8.66 83.13+£8.79 82.97+8.79 79.44+8.70
Kontrol 71.94+£12.99 72.39+12.68 72.13£12.66 | 71.81£12.86 | 72.06:12.75
Test t -.292 3.018 4.013 4.032 2.689

p 71 .004 .000 .000 .009

Etki

F p n2
Grup 47.233 0.000 0.736
Zaman 23.473 0.000 0.544
Grup*Zaman | 23.061 0.000 0.540

Tablo 24’de hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarina gore basa ¢ikma stratejileri puan
ortalamalarinin Ontest, sontest 1. ay ve 3. ay Ol¢iimlerininin karsilagtirilmast ve olglim
ortalamalarinin etki sonuglar1 goriilmektedir. Egitim grubunun basa ¢ikma stratejileri Ontest
puan ortalamast (71.03+11.53) iken kontrol grubunun (71.94+12.99)’dir. Ontestlerde
yapilmis Olglimlerde fark bulunmamistir. Son test Olgiimlerinde egitim grubunun puan
ortalamast (80.63+£8.66) iken kontrol grubunun son test Ol¢lim puan ortalamasi
(72.39£12.68)’dir. Son test Ol¢limlerinde egitim ve kontrol gruplari arasinda puan
ortalamalar1 agisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun puan ortalamalar1 kontrol grubuna
gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Izlem &lgiimleri, 1. ay basa ¢ikma stratejileri
Olglimlerinde, egitim grubunun puan ortalamasi (83.13+8.79) iken kontrol grubunun 1. ay
basa ¢ikma stratejileri 6l¢lim puan ortalamasi (72.13+12.66)’dir. 1. ay 6l¢limlerinde egitim ve
kontrol gruplari arasinda puan ortalamalar1 agisindan fark bulunmustur. Egitim grubunun
puan ortalamalar1 kontrol grubuna gore istatistiksel diizeyde anlamli derecede yiiksek

bulunmustur. izlem 6lgiimleri, 3. ay basa cikma stratejileri puan ortalamalarinin
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karsilastirilmasi 6l¢iim sonuglari, egitim grubu puan ortalamasi (82.97+8.79) iken kontrol
grubunun puan ortalamlarina (71.81+12.86) gore, egitim grubunun istatistiksel olarak anlaml

diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Egitim grubunun basa ¢ikma stratejileri ol¢iimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay)
ortalamasi1 (79.44+8.70) ve kontrol grubunun Olgiimleri (Ontest, sontest, 1. ay ve 3.ay)
ortalamas: (72.06+12.75)’dir (p<0.05). Olgiimlerin karsilastirilmasina ydnelik yapilan
tekrarlayan  Olglimlerde varyans analizi sonucunda egitimin etkisi agisindan
degerlendirildiginde, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasi, sontest, 1. ay ve 3. ay basa
cikma stratejileri, kontrol grubu hemsirelerine gére anlamli derecede yiikselme oldugu

saptanmustir (F=47.233; p<0.001).

Zaman faktori agisindan degerlendirildiginde, kontrol grubuna miidahale yapilmadig:
icin kontrol gurubu hemsirelerinin basa ¢ikma stratejileri puan ortlamalarinda bir fark
olmadig1 icin yapilan analiz egitim grubu hemsirelerinin olusturdugu fark {izerinden
hesaplama yapmaktadir. Bu hesaplamaya gore, egitim grubu hemsirelerinin egitim sonrasinda
sontest, l.ay ve 3.ay basa ¢ikma stratejileri, e8itim Oncesine gore anlamli derecede
yiikselmeler oldugu saptanmustir ((F=23.473; p<0.001). Grup*Zaman etkilesimine gore
egitim grubunun basa ¢ikma stratejileri puan ortalamalar1 ii¢ zaman diliminde de daha yiiksek
olarak bulunmustur (F=23.061; p<0.001) (Tablo 24). Basa c¢ikma stratejileri puan
ortalamalarindaki degisimin %73.6’s1 egitim grubuna verilen egitim, %54.4’li zaman ve
%354.0’1 ise egitim ve zaman tarafindan agiklanmaktadir.

90 | Grup

— Egitim
w— Kantrol

85 |

80 |

Puan Ortalamalar

Ontest Sontest 1. Ay izlem 3. Ay izlem

Sekil 13. Hemsirelerin egitim ve kontrol gruplarma gore basa ¢ikma stratejileri puan

ortalamalar1 hata bar grafigi
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Egitim ve kontrol grubu basa ¢ikma stratejileri puan ortalamalar1 zamansal 6l¢iim
grafigi olarak sekil 13°de gosterilmistir. Egitim grubu hemsireleri ve kontrol grubu
hemsirelerinin Ontest puan ortalamalar1 benzer diizeyde iken egitim grubu hemsirelerinin
sontest ve izlem testleri kontrol grubu hemsirelerinden daha ytiksek ¢ikmistir. Egitim grubu
hemsirelerinin sontest ve izlem olgiimleri puan ortalmalar1 80.5-84.0 araliginda iken kontrol
grubu hemsirelerinin sontest ve izlem dl¢limleri puan ortalamalar1 71.5-72.5 aralifinda tespit

edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde hemsirelere verilen duygu diizenleme egitiminin, hemsirelerin duygu
diizenleme, psikolojik dayaniklilik, bas etme ve benlik saygisina yapisal ve deneysel etkisini
incelemek amact ile yapilmis olan yapisal esitlik modeli ve duygu diizenleme beceri

egitiminden olusan bulgulara yonelik sonuglar degerlendirilmistir.

Calismanin, yapisal esitlik modeli asamasinda 405 hemsireden olusan bir 6rneklemde,
duygu diizenlemenin alt boyutlar1 olan biligsel yeniden degerlendirme ve baskilamanin,
psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygist tutarliligi ile olan iliskileri arastirildi.
Arastirmanin hipotez modelinde bilissel yeniden degerlendirme ve baskilamanin, psikolojik
dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi tutarliigimi etkileme diizeyleri ve istatistiksel

anlamlilig1 incelenmis ve yapisal model test edilmistir.

Calismanin duygu diizenleme becerisi egitim asamasinda hemsirelere verilen egitim

oncesi, egitim sonrasi, 1. ay ve 3. ay izlem sonuglarinin istatistiksel anlamlilig1 incelenmistir.

5.1. Yapisal Esitlik Modeline ait Tartisma

5.1.1. Hemsirelerin Sosyodemografik Bulgularinin Tartisiimasi

Calismada yer alan hemsirelerin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarina gore
benlik saygisi tutarlilik, psikolojik dayaniklilik, basetme, bilissel yeniden degerlendirme ve
baskilama puan ortalamalari karsilastirilmistir. Hemgirelerin cinsiyet ve egitim durumlarina
gore benlik saygisi tutarlilik, psikolojik dayaniklilik, basetme ve biligsel yeniden puan
ortalamalar1 arasinda fark oldugu bulunmustur. Erkek hemsirelerin benlik saygis1 tutarlilik
puanlar1 kadin hemsirelere gore daha yiiksektir. Literatiirde yapilmis olan ¢aligsmalarda farkli
sonuglar yer almaktadir. Trzesniewski ve digerleri (2003) tarafindan yapilmis olan benlik
saygist tutarlik calismasinda kadin ve erkekler arasinda bir fark olmadigin1 bulmustur
(Trzesniewski ve digerleri, 2003). Kuster ve digerleri, (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise kadinlarin benlik saygisi tutarliliklarinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu bulunmustur

(Kuster ve digerleri, 2013). Ulkemizde yapilan benlik saygisi tutarliligi ile ilgili calismaya

84



rastlanilmamustir. Benlik saygisi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalardan Varol ve digerleri
(2021) erkek ve kiz 6grenci hemsirelerin benlik saygilari arasinda fark olmadigini bulmustur
(Varol ve digerleri, 2021). Tekir ve digerleri (2018) tarafindan hemsirelik 6grencilerinde
yapilmis olan ¢aligmada ise kiz 6grencilerin benlik saygilarinin erkek 6grencilere gore yiiksek
oldugu bulunmustur (Tekir ve digerleri, 2018). Literatiirde yer alan farkli sonuglarin ¢ikmasi
orneklem gruplarinin farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Duygu diizenleme ile
ilgili olarak, baskilamanin kadinlara gore erkekler tarafindan daha sik kullanildigini gosteren
mevcut literatiirlerde desteklenmistir (Gross ve John, 2003; Balzarotti ve digerleri, 2010;
Teixeira ve digerleri, 2015; Gémez-Ortiz ve digerleri, 2016).

Erkek ve kadin hemsirelerin bilissel yeniden degerlendirmeleri ¢alismamizda, kadin
hemsirelerin daha yiiksek biligsel yeniden degerlendirme puanlarina sahip oldugu
bulunmustur. Literatiirde bununla ilgili bir bulguya ulasilamadigindan dolay1 baska
caligmalar ile karsilastirma yapilamamistir. Kadin hemsirelerin erkek hemsirelere gére daha
yluksek bilissel yeniden degerlendirme puanlarina sahip olmalarini, erkek hemsirelerin biligsel

yeniden degerlendirme yerine daha fazla baskilama kullantyor olabilecegi ifade edilebilir.

Caligmamizda, erkek hemsirelerin, kadin hemsirelere gdore psikolojik
dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da
erkeklerin kadinlara gore durumlar karsisinda psikolojik dayanikliklarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Campbell-Sills ve digerleri, 2009; Mancini ve Bonanno, 2009; Min ve
digerleri, 2013). Erkek hemsirelerinin, kadin hemsirelere gore daha yiiksek diizeyde
psikolojik dayaniklilik gostermeleri, basetme diizeylerinin yiiksek olmasindan kaynakli

olabilir.

Calismamizda erkek hemsirelerin benlik saygisi tutarliliklarinin kadin hemsirelere
gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Literatiirde yer alan bulgularla tutarli olarak
erkeklerde kadinlara kiyasla daha yiiksek benlik saygisi seviyeleri oldugu belirtilmistir (Kling
ve digerleri, 1999; Bachman ve digerleri, 2011; Bleidorn ve digerleri, 2016).

5.1.2. Calismann Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Tartismalar

Arastirma bulgularia gore duygu diizenlemenin bilesenlerinden olan bilissel yeniden
degerlendirme ile baskilama arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Biligsel yeniden

degerlendirme, psikolojik dayaniklilik ve benlik saygisi tutarlilifi iizerinde pozitif yonde
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etkiye sahipken basetme {izerine anlamli bir etkiye sahip degildir. Baskilama, psikolojik
dayaniklilik, basetme ve benlik saygisi tutarliligi tizerinde negatif yonde etkiye sahiptir. Diger
bir ifadeyle biligsel yeniden degerlendirmeleri yiiksek olan hemsirelerin, psikolojik
dayanikliliklar1 ve benlik saygisi tutarliliklarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
duygu baskilamalar1 yiiksek olan hemsirelerin ise psikolojik dayanikliklari, bagsetme ve benlik
saygisi tutarliliklarinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde bu sonuglar,
bilissel yeniden degerlendirmenin psikolojik dayaniklilik tizerine etki eden dnemli bir faktor
oldugunu bildiren arastirmalarla tutarlidir (Mestre ve digerleri, 2017; Fritz ve digerleri, 2018).
Arastirmalar, olumsuz uyaranlar1 biligsel olarak yeniden degerlendiren bireylerin uygun
sekilde daha olumlu duygular deneyimlediklerini ve bu duygular1 ifade ettiklerini, benlik
saygilarinin ise bilissel yeniden degerlendirme ile orantili oldugunu gostermistir (Folkman ve

Moskowitz, 2000; Gross ve John, 2003; Shiota, 2006).

Psikolojik dayanikliligin, bilissel yeniden degerlendirme ile olumlu yonde iliskisi
varken, baskilama ile olumsuz yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Psikolojik dayanikliligin,
biligsel yeniden degerlendirme ile orta diizeyde, baskilama ile olan iliskisinde ise diisiik
diizeyde kabul edilebilecek etki biiyiikliikleri bulunmustur. Buna gore biligssel yeniden
degerlendirme becerisi yiiksek olan ve duygularimi daha az diisiik oranda baskilayan
hemsireler, daha yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahiptirler. Bilissel yeniden
degerlendirmenin, psikolojik dayaniklilik itizerindeki arttirict etkisi baskilamaya gore daha
yiiksektir. Biligsel yeniden degerlendirme ve baskilamanin, psikolojik dayaniklilik iizerine
etkisi yapilmis ¢alismalarda incelenmistir. Gross ve John (2003) bireysel farkliliklarda duygu
diizenleme siirecinin iliskilere ve iyi olusa etkisini incelemek amaciyla yapmis olduklar
calismada, baskilama ve psikolojik dayaniklilik arasinda negatif bir iliski oldugu
bulunmustur. Arastirmalar, duygularin1 baskilayan bireylerin duygularini ifade etmelerinde
azalma oldugunu bildirmislerdir. Ayrica ger¢ek duygulari ile disavuran sergilemis olduklar
davranislar1 arasindaki rahatsiz edici tutarsizlik nedeniyle daha fazla olumsuz duygular
yasadiklarini desteklemektedir (Gross ve John, 2003). Duygu diizenlemenin alt boyutu olan
baskilamanin benlik saygisi lizerine olumsuz etkileri oldugu baska c¢aligsmalarda mevcuttur.
Duygularin siklikla baskilayan insanlarin daha az iyimser, yasam doyumlarinin diisiik ve
daha distik benlik saygisina sahip olduklar1 bildirilmektedir (Gross ve John, 2003;
Chervonsky ve Hunt, 2017). Literatiirde yer alan bazi ¢caligmalarda, duygu diizenlemenin alt
boyutlart olan, bilissel yeniden degerlendirme ve baskilama boyutlar1 genel olarak

degerlendirilmistir. Bu arastirmalarda benzer sekilde biligsel yeniden degerlendirmenin
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uygun sekilde yapilmasi ve baskilamanin azaltildigi durumlarda psikolojik dayanikliligin
arttign  gortisii  desteklenmektedir. Baska ¢alismalarda, etkili duygu diizenlemenin
yapilamadiginda psikolojik dayanikliligin artmadigi goriisiinii desteklemistir (Poole ve
digerleri, 2017; Aydin Siinbiil ve Yerin Giineri, 2019).

Bu arastirmada, psikolojik dayanikliligin benlik saygis1 tutarliligi iizerine pozitif yonde
bir etkisi oldugu bulunmustur. Buradan psikolojik dayanikliligin artmasinin benlik saygisi
tutarliligin arttirdig1 sonucuna varilmaktadir. Sonuglara gore biligsel yeniden degerlendirme
ve benlik saygisi tutarlilig1 arasindaki iliskide psikolojik dayaniklilik kismi aracidir. Diger bir
ifadeyle, biligsel yeniden degerlendirme becerisi yiiksek olan hemsirelerin benlik saygisi
tutarliliklarinin yiiksek olmasinin nedeni kismen psikolojik dayanikliliktir. Biligsel yeniden
degerlendirmesi yiiksek olan ve baskilamasi diisiik olan hemsirelerin psikolojik
dayanikliliklar1 yliksek oldugu, bunun da hemsirelerin benlik saygisi tutarliligi izerinde etkili
oldugu diisliniilmektedir. Bunun yanisira benlik saygisi tutarliligini arttirmada biligsel
yeniden degerlendirmenin, baskilama ve psikolojik dayanmikliliktan daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Daha spesifik olarak, biligsel yeniden degerlendirmenin sik kullanimi, dogrudan
daha yiiksek benlik saygisi tutarliligi seviyeleri ile iliskili olmus ve bu iliskiye psikolojik
dayaniklilik da aracilik etmistir. Bagka bir deyisle, bulgular durumlara verilen uyaranlarin
anlamimi yeniden yorumlayarak duygu durumunu diizenleyen hemsirelerin kendilerini
psikolojik olarak daha dayanikli ve degerli gérme egiliminde olduklarini ve bunun sonucunda
olaylarla daha basarili bas edebildiklerini gostermektedir. Bu bulgular, literatiirde yer alan
calismalarin bildirmis oldugu, bilissel yeniden degerlendirme, psikolojik dayamklilik ve
basetme ile benlik saygisi arasindaki iliskileri dogrulamakla kalmaz ayn1 zamanda benlik
saygisinin hayati roliine dikkat c¢ekerek biligsel yeniden degerlendirme, psikolojik
dayaniklilik ve bagetme arasindaki iligki desteklenmektedir (Mann ve digerleri, 2004; Nezlek
ve digerleri, 2008; Zeigler-Hill, 2013). Baskilamanin, basetme, psikolojik dayaniklilik ve
benlik saygis1 tutarliligi, tizerindeki etkisine tam olarak aracilik ettigini ortaya koymustur.
Literatiirde yer alan arastirmalar, baskilamanin benlik saygis1 ve psikolojik dayaniklilik ile
negatif iliskili oldugunu desteklemistir (Nezlek ve digerleri, 2008; Teixeira ve digerleri, 2015;
Gomez-Ortiz ve digerleri, 2016; Aydin Siinbiil ve Yerin Giineri, 2019).
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5.2. Duygu Diizenleme Egitimine Ait Tartisma

Caligmanin duygu diizenleme egitimi asamasinda hemsirelere verilen egitim Oncesi,
sonrast ve izlem Ol¢iimleri bulgulart literatiirde yer alan arastirma bulgular ile

karsilastirilarak tartisilmastir.

Arastirmada yer alan egitim ve kontrol grubu hemsirelerinin duygu diizenleme egitimi
Oncesi biligsel yeniden degerlendirme, baskilama, psikolojik dayaniklilik, basa c¢ikma
stratejileri ve benlik saygisi tutarliliklart puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Literatiirde yer alan duygu diizenleme beceri egitim ¢alismalarinda
da benzer sekilde egitim Oncesinde ¢alismada yer alan egitim ve kontrol gruplar arasinda
anlaml bir fark olmadig1 gruplarin benzer puan ortalamalarina sahip oldugu belirtilmistir
(Azizi ve digerleri, 2010; Berking ve digerleri, 2013; Finkel ve digerleri, 2013; Ng ve Diener,
2013; Kivity ve Huppert, 2016; te Brinke ve digerleri, 2021). Yar1 deneysel arastirma
tiplerinde egitim ve kontrol gruplar1 arasinda egitim Oncesinde puanlar arasinda fark
bulunmamasi, egitim etkinligini belirleme agisindan ¢aligmada yer alan gruplarin benzer

puanlara sahip olmasi, gruplarin homojen olmasi, beklenilen bir durum olarak ifade edilebilir.

Duygu diizenleme egitimi verilen hemsirelerin son test, 1 ay izlem ve 3. ay izlem ile
elde edilen biligsel yeniden degerlendirmelerinin arttigi, baskilamalarinin azaldigi, psikolojik
dayanikliliklarinin artt1g1, basa ¢ikma ve benlik saygisi tutarlilik puan ortalamalarinin kontrol
grubuna gore anlamli bir sekilde arttigi bulunmustur. Bulgumuza benzer sekilde Berking ve
digerleri (2008) tarafindan yapilan calismada duygu diizenleme beceri egitimi son test ve
izlem ¢aligmalarinda ¢aligmanin egitim grubunda yer alan katilimcilarinin kontrol grubuna
gore puanlarinnin anlamli derecede degistigi bulunmustur(Berking ve digerleri, 2008). Denny
ve Ocshner (2014) tarafindan yapilan yeniden bilissel degerlendirmenin uzunlamasina izlem
calismasinda 4 ayr1 zaman diliminde yapilan Ol¢limlerde egitim grubunda yer alan
katilimcilarin puanlariin konrrol grubuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Denny
ve Ochsner, 2014). Dore ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise yine benzer
sekilde son test ve izlem Ol¢iimlerinde biligsel yeniden degerlendirmenin egitim grubunda
kontrol grubuna gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir (Doré ve digerleri, 2017). Edwards
ve digerleri (2010) tarafindan hemsirelik 6grencilerinde yapilmis olan ¢alismada, 5 ayr
zaman diliminde benlik saygisi puan ortalamalarinin zamansal agidan anlamli bir fark oldugu

bulunmustur (Edwards ve digerleri, 2010). Sobhi-Gharamaleki ve Rajabi (2010)’nin
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Ogrenciler lizerinde yapmis oldugu kontrol ve deney grubunda olusan girisimsel bir
calismada, deney gurubunda yer alan dgrencilerin benlik saygisi puan ortalamalarinin benzer
sekilde kontrol grubuna gore anlamli bir artig oldugu bulunmustur (Sobhi-Gharamaleki ve
Rajabi, 2010). Lin ve digerleri (2004) tarafindan hemsirelik 6grencilerinden yapilmis olan 33
ogrenci deney grubu ve 36 6grenci kontrol grubundan olusan girisimsel bir ¢calismada, 3 ayr1
zaman diliminde o6grencilerin benlik saygis1 puan ortalamalar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda deney grubunda yer alan 6grencilerin benlik saygisi puan ortalamalrinda ytlikselme
oldugu ve bu sonucun anlamli oldugu bulunmustur(Lin ve digerleri, 2004). Wong ve digerleri
(2012) tarafindan lise Ogrencilerinde yapilmis olan liderlik o6zelliklerini gelistirme
programinda kontrol grubunda 130 ve deney grubunda 50 6grenci yer almistir. Deney
grubunda yer alan 6grencilerin kontrol grubuna gore benlik saygisi puan ortalamalarinda
yiikselme oldugu ve bu sonucun anlamli oldugu ifade edilmistir (Wong ve digerleri, 2012).
Psikolojik dayaniklilik ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarda egitim ve kontrol gruplari
arasinda psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 arasinda fark oldugu ve egitim grubunun
farkli zaman dilimlerindeki psikolojik dayamiklilik puan ortalamalarinin anlamli oldugu
bulunmustur. Sood ve digerleri (2011) tarafindan tip 6grencileri ile yapmis olduklar1 dntest-
sontest kontrol gruplu caligmada, egitim grubunda yer alan tip 6grencilerinin psikolojik
dayaniklilik puan ortamalamalarinda yiikselme oldugu bulunmustur (Sood ve digerleri,
2011). Grant ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilmis olan egitim ¢aligmasinda, st
diizey yoneticilere verilen egitim sonucunda kontrol ve egitim grubu arasinda psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu bulunmus, egitim grubunda yer alan
iist diizey yoneticilerin daha yiiksek psikolojik dayaniklilik puanlarina sahip oldugu tespit
edilmistir (Grant ve digerleri, 2009). Pipe ve digerleri (2012) tarafindan hemsirelere yonelik
olarak psikolojik dayanikliligin gelistirilmesine yonelik yapilan girisimsel bir ¢aligmada ise
Ontest, sontest ve izlem Ol¢limlerinde egitim grubunda yer alan hemsirelerin psikolojik
dayanikliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Pipe ve digerleri, 2012). Mealer ve
digerleri(2014) tarafindan hemsireler ile yapilmis olan 12 haftalik psikolojik dayanikliligin
gelistirilmesine yonelik egitim programinda, kontrol ve egitim gruplar1 arasinda psikolojik
dayaniklilik puan dl¢timler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Mealer ve digerleri, 2014).
Literatiirde yer alan bu caligmalardan da anlasildig: {izere, farkli gruplarda yapilmis olan
girisimsel egitim ¢aligmalarinda, egitim gruplarinda yer alan katilimcilarin kontrol grubuna
gore puan ortalamalari arasinda degisiklik oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan

sonuglar calismamizin egitim sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
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Calismamizda, egitim ve kontrol grubu arasinda bilissel yeniden degerlendirme
yonlinden farki belirlemek amaciyla yapilan tekrarlayan Olgiimlerde varyans analiz
sonucunda egitim grubunun biligsel yeniden degerlendirme puan ortalamalar1 yiiksek
bulunmustur. Zaman faktorii agisindan degerlendirildiginde hemsgirelerin egitim sonrast
sontest, 1.ay ve 3.ay biligsel yeniden degerlendirmeleri egitim dncesine gore anlamli derecede
yiikselmeler oldugu saptanmustir. Literatiirde ¢alismamizin bu bulgusuna benzer bir arastirma
sonucu bulunamadig i¢in literatiirde yer alan sonuglar tartigilamamistir. Egitim grubuna
verilmis olan duygu diizenleme egitimi sonrasinda egitim grubu hemsirelerinin sontest, 1.ay

ve 3.ay ol¢iimlerinde fark bulunmasinda verilen egitimin ve zamanin etkili oldugu ifade

edilebilir.

Calismamizda, egitim ve kontrol grubu arasinda baskilama ydniinden farki belirlemek
amaciyla yapilan tekrarlayan Ol¢limlerde varyans analiz sonucunda egitim grubunun
baskilama puan ortalamalarinin kontrol grubuna gore anlamli derecede diisme bulunmustur.
Yani yapilan duygu diizenleme egitimi baskilamay1 azaltmis oldugu sdylenebilir. Zaman
faktorii acisindan degerlendirildiginde hemsirelerin egitim sonrasi sontest, l.ay ve 3.ay
baskilama egitim Oncesine gore anlamli derecede diisme oldugu saptanmistir. Literatiirde
calismamizin bu bulgusuna benzer bir arastirma sonucu bulunamadig i¢in literatiirde yer alan
sonuclar tartisilamamistir. Baskilama puanlarindaki degisimin egitim grubu hemsirelerinde
azalmasi egitimin etkili oldugunu, ayn1 zamanda Covid-19 pandemisi sebebi ile kontrol
grubunda yer alan hemsireleri duygu diizenleme becerilerinde daha cok baskilama
kullanmalar1 sebebi ile puanlarmin daha ¢ok arttigi soylenebilir. Covid-19 pandemisinin
zamanlama olarak bu arastirmanin egitim siireci ile denk gelmis olmasi bu siiregte deney
grubu hemsirelerinin biligsel yeniden degerlendirme yapma durumlarinin arttigi, kontrol
grubunun ise bu siiregte baskilamay1 daha fazla yaptig1 yani pandemiden olumsuz olarak
etkilendikleri sdylenebilir. Egitim ve kontrol grubunda egitim sonrasi ve izlemlerde goriilen
biligsel yeniden degerlendirme ve baskilama diizeylerindeki farkliliklarin verilen duygu

diizenleme egitimi ile iligkili oldugu séylenebilir.

Calismamizda, egitim ve kontrol grubu arasinda benlik saygisi tutarliligi yoniinden
farki belirlemek amaciyla yapilan tekrarlayan 6l¢iimlerde varyans analiz sonucunda egitim
grubunun benlik saygist tutarliligi puan ortalamalarmin kontrol grubuna gore anlaml
derecede yiiksek bulunmustur. Zaman faktorii agisindan degerlendirildiginde hemsirelerin
egitim sonrasi sontest, 1.ay ve 3.ay benlik saygisi tutarlilig1 egitim oncesine gore anlamli

derecede yiikselme oldugu saptanmustir. Literatiirde ¢alismamizin bu bulgusuna benzer bir
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arastirma sonucu bulunamadigi igin literatiirde yer alan sonuglar tartisitlamamistir. Egitim
grubu hemsirelerinin benlik saygist tutarliligi kontrol grubuna gore anlamli ¢ikmasinda

egitimin etkili oldugu sdylenebilir.

(Calismamizda, egitim ve kontrol grubu arasinda psikolojik dayaniklilik yoniinden farki
belirlemek amaciyla yapilan tekrarlayan oOlgiimlerde varyans analiz sonucunda egitim
grubunun psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinin kontrol grubuna gore anlamli derecede
yiksek bulunmustur. Yapilan duygu diizenelem egitim hemsirelerin psikolojik
dayanikliliklarini arttiricr etkide bulunmustur. Zaman faktorii agisindan degerlendirildiginde
hemsirelerin egitim sonrasi sontest, 1.ay ve 3.ay psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari
egitim Oncesine gore anlamli derecede yiikkselme oldugu saptanmistir. Literatiirde
calismamizin bu bulgusuna benzer bir arastirma sonucu bulunamadigi i¢in literatiirde yer alan
sonuglar tartisilamamigtir. Egitim grubu hemsirelerinin psikolojik dayaniklilarinin kontrol

grubuna gore anlamli ¢ikmasinda egitimin etkili oldugu sdylenebilir.

Calismamizda, egitim ve kontrol grubu arasinda basa ¢ikma stratejileri yoniinden farki
belirlemek amaciyla yapilan tekrarlayan Olc¢iimlerde varyans analiz sonucunda egitim
grubunun basa ¢ikma stratejileri puan ortalamalarinin kontrol grubuna gore anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Yapilan duygu diizenleme egitimi ile egitim grubunda yer alan
hemsirelerin  basa ¢ikma  stratejilerini  arttrmistir.  Zaman  faktoérii  agisindan
degerlendirildiginde hemsirelerin egitim sonrasi sontest, 1.ay ve 3.ay basa ¢ikma stratejileri
puan ortalamalar1 egitim Oncesine gore anlamli derecede yiikselme oldugu saptanmustir.
Literatiirde ¢alismamizin bu bulgusuna benzer bir arastirma sonucu bulunamadigi igin
literatiirde yer alan sonuclar tartisilamamistir. Egitim grubu hemsirelerinin basa ¢ikma

stratejilerinin, kontrol grubuna gdre anlamli ¢ikmasinda egitimin etkili oldugu sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, duygu diizenleme egitimi ile hemsirelerin duygu diizenleme, psikolojik
dayaniklilik, bas etme ve benlik saygisina yapisal ve deneysel etkisini incelemek amaciyla
yar1 deneysel yontemle ve yapisal model ile yapilmis olan arastirma sonuglar1 sunulmaktadir.
Calismada egitim grubuna 8 oturumluk duygu diizenleme egitimi verilirken kontrol grubuna

egitim verilmemistir. Kontrol grubu egitimleri ¢alisma verileri toplandiktan sonra yapilmustir.

Calisma bulgularimiz dikkate alindiginda duygu diizenleme egitim verilen egitim grubu
hemsirelerinde hemsirelerde biligsel yeniden degerlendirmenin ve psikolojik dayanikliligin
desteklenmesinin yani sira baskilamanin azaltilmasi benlik saygisi tutarliligi iizerinde olumlu

etki yaratmustir.

Biligsel yeniden degerlendirmenin kullanilmasi, daha yiiksek diizeyde psikolojik
dayaniklilik, bagetme ve benlik saygis1 tutarliligr ile iligkiliyken, baskilama ile duygularin
ifade edilmemesi, daha diisiik diizeyde psikolojik dayaniklilik ve benlik saygisi tutarlilig ile
iliskilidir.

Bu aragtirmada; duygu diizenleme beceri egitimi sonrasinda duygu diizenlemenin alt
boyutu olan biligsel yeniden degerlendirme arttirilmasi saglanmistir. Psikolojik dayaniklilik,
basetme ve benlik saygisi tutarliliginin arttirilmasi saglanabilmektedir. Ayni1 zamanda duygu
diizenleme beceri egitimi, baskilamanin azaltilmasi ile psikolojik dayaniklilik, bagsetme ve

benlik saygisi tutarliligi arttirmaktadir.

Hemgirelerin psikolojik dayaniklilik, basetme ve benlik saygis1 turarliliklarini
arttirmaya yonelik hizmetici egitimlere beceri gelistirme programi olarak duygu diizenleme
beceri egitimi dahil edilmesinin faydali olabilecegini diisiindiirmektedir. Biligsel yeniden
degerlendirmenin sik kullanimini tesvik eden beceri egitim miidahaleleri, hemsirelerin
psikolojik dayaniklilik ve bagetmelerini artirarak ve giinliik bakim hizmetlerinde sikint1 veren

stres yaratan durumlarla basa ¢ikmalarinda daha fazla destekleyici olabilir.

Hemsirelerin calistiklar1 birimlere gore karsilastiklart sorunlarin farklilik gostermesi
sebebi ile birimlere 6zel duygu diizenleme beceri egitimlerinin planlanmasi, hemsirelerin
spesifik sorunlara ydnelik olarak psikolojik dayaniklilik ve basetmeleri giiclendirilebilir.

Ayn1 zamanda benlik saygisi tutarliliginin siirdiiriilmesine yonelik katki saglayabilir.
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Ozellikle Yogun bakim, acil onkoloji gibi iinitlerde ise o iinitenin dzelliklerine gore igerikte
degisikilikler yapilarak o birimlerde c¢alisan hemsirelere yonelik egitimler verilebilir.
Ozellikle yogun bakim, acil, onkoloji birimlerinde calisan hemsirelere duygu paylasim

gruplar planlanabilir.

Hemsirelik egitiminin lisans diizeyinde ders igerigi olarak duygu diizenleme beceri
egitimlerine yer verilmesi, hemsirelik 6grencilerinin egitim agamasinda iken bu becerilerinin
kazandirilmasi ve ayni zamanda ¢alismakta olan hemsirelere de diizenli bir sekilde egitim

planlanabilir.

Hemsirelik mesleginde tiikenmislik, meslek calisma kosullar1 ve yillar gectikce daha da
arttig1 ifade edilebilir. Tiikkenmisligin azaltilmasinda, hemsireleri motivasyon kazandirma
amactyla meslegin 10.y1l, 15.y1l ve 20.y1llarinda olan hemsirelere 6zellikle duygu diizenleme

egitimi verilmesi Onerilmektedir.

Duygu diizenleme beceri egitiminin, hemsirelere daha fazla katki saglamasi agisindan

daha kii¢iik gruplar ile mesai kaygisi olmadan egitimlerin planlanlanmasi,

Hemsirelerde duygu diizenleme becerieleri alt boyutu olan baskilamanin azaltilmasi
icin hemsirelerin kendilerini her kosulda ifade etmelerinin saglanmasi, ¢alisma kosullari,
hasta, hasta yakinlar1 ve is ortamindaki ekip iiyeleri ile iletisimde duygularinin saglikli bir

sekilde ifade edilmesine yonelik egitimler planlanmasi dnerilebilir.
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Dear Orkun

Thank you for your interest in our work. It sounds nice that you plan on translating the scale and it would be great to know that the scale is used in different contexts and different
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Dr. Tobias Altmann
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Dr. Tobias Altmann <tobias.altmann@uni-duisburg-essen.de> BEL0181008 % &}
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Merhaba, Mesajiniz bu adresimden yanithyorum,

Olceitahii ki kullanablrsiiz.

Olcek makalenin ekinde yer alyor

Ben yine de dlcedin word ortamindaki halini gondzriyorum, Kopyalayip yapistrmasi kolzy olur,
Deerlendirme esaslarm iceren bilgi notu da ekte,

(alismalarinizda kolaylklar dilerim.
Nejat

Prof. Dr. H. Nejat Basim
Baghent Universitesi ktisadi ve Idari Blimlar Fakiltesi Dekan
Balica Kamplist Fatih Sultan Mah, Eckisehir Yolu 18, Km, Efimesgut 06790 ANKARA
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HEMSIRELERDE DUYGU DUZENLEMENIN PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK, BASETME VE
BENLIK SAYGISINA YAPISAL VE DENEYSEL ETKISI

Degerli Meslektagim,

Bu aragtirma ile Duygu Diizenleme teorisine dayanan bir modelin, hemsirelerde duyvgu diizenleme ve
benlik saygis1 arasindaki iliskide psikolojik dayanikhihk ve bas etmenin etkinligini egitim dncesi ve egitim sonrasi
degerlendirmelktir. Anket formu ile elde edilecek olan vertler bilimsel amaglar igin kullamlacak, bunun diginda kigisel
bilgilerimz hicbir gekilde paylagilmayacakiur. Litfen hi¢ bir soruyu atlamamaya 6zen gésteriniz. Burada sorulan sorulara
verilebilecek cevaplarm dogrusu veya yanlhist yvoktur. Onemli olan size en uygun ve akhmza ilk gelen cevab: vermeniz
ve sizin duygu, digiince ve tutumlarinizdir.

Bu arastirmava katihm giomniilliik esasimma davanmaktadir. Sorulara verdiginiz vamitlar tamamen gizli tutulacak,
kisi va da kurumlarla pavlasilmavacaktir. Bu cahsmava isteverek katilmamiz, bu alanda vapilan bilimsel
cahsmalarn gelistirilebilmesi icin dnemli bir etkive sahiptir. Anketi cevaplama siireniz vaklasik olarak 15-20
dakika olabilir.

Bu arastrma ile ilgili sormak istedifimiz tim sorulan aragtwma ekibinden (Arg. Gor. Orkun EREAYIRAN'a
05077482445, orkunerkaviran@gmail com ) uygulama sirasinda veya sonrasinda  e-posta yoluyla veya telefonla (cep)
sorabilirsimz.

Yardum ve katkalarmiz icin simdiden tegekkiir edenz

Arastirma Ekibi

Prof Dr. Fatma DEMIRKIRAN
Arg. Gor. Orkun EREAYIRAN

1. Cinsivetiniz: 1. Kadin 2 Erkek
2. Yasmz:.......
3. Medeni durumunuz: 1.Evh 2. Bekir

4. Egitim Durumunuz?
1. Lise 2. On lisans 3. Lisans (Saghk YO, Saghk Bilimlen Fak,, Hemsirelik Fak)

4. Lisans (Acik dgretim Fakiiltesi-Hemsgirelik) 5. Lisans (Hemsirelik disindaki meslek alanlan)
5. Yiiksek Lisans 6. Doktora
5. Kac vildir hemsirelik vaprvorsunuz? ............

6. Cahsthgmz servis/birim?............
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2. Cok az boyle yaparm

BsKO Azaida ver alan ifsdelarden sizin ipin ne dizeyds gegerli ol olmadifim () isaratleyiniz.
Mo | Her sonnun karsismda bubunan; 1. Benim icin gecerli degil 6. Benim icin gecerli anlamma zelmektadir.
1 | Eendime yomelik trwmum big degigmez. 1 1 B
1 | Bagkalanyla kryasladizomda yetenelderime yonelik deferlendirmelerim sikhkla defisr. | ) 1 3
3| Kendimlz ilzih clumlu ve olomeuz hislerm sklikla birbirme kans. 1 2 3
BCS

Apildama: Bu dlpek yardumiyla meanlznn ginlik vasamlarmda zip veya unath vener olaylarla yada, sorunlarla karzilagtiklan zaman nasil tepla
verdiklerim arastrmayt amaphyoruz. Insanlanm karsilzshklan sormlarla bag etmelarmm ok savidz yolo olabilir. ggegk vine de siz sagenaklar] bir
sonmla karsilashEmuzda genel olarsk ne vaphiime: vada nasl devrandifmn diisinerek 1saratlemeys cahem, Sepenaklan 1zareflerkan bir fncelanden
bafims:z diizimmaya Sran ghsterimiz. Sapeneklen izaretlerian asafida belmtilen puanlamay kullammz.

1. Asla béyle bipzey, yapmam
3. Orta dereceds biyle vaparnm 4, Cogunlukda bivle yaparm

28. Bir savler vapmak komsunda kendiv uyem ve dofu zamam beklemeva zorlanm.

Medds
1. Bonmla karzilashfimda moralim bozulur ve duygularmy disarmyva yansitom. Il 2] 3 4
2. Bu olay haklonda daha az diigimmek igin sinemaya giderim va da TV seyrederim. 1l 2] 3] 4
3, Olay hig olmanug gibi davrammm. Il 2] 3] 4
4. Bummla bas edemeyacefm kabul adar va denemeltan vaz gagerm. Il 2] 3] 4
%. Olayin gergalten oldozu fikrme kendiv ahshrmm. [ 2| 3| 4
6. Allah'tan vardim 1sterim. 1] 2] 3] 4
7. oz konusu sorumla izl sakaler vaparmm. [ 2| 3| 4
&, Sartlar wvaim olana kadar bu komuda hig bir sy vapmam. [ 2| 3| 4
9. We hiszattifm binlerine anlatmm, 1] 2] 3] 4
10. Amarima ulagmaya pabalamaktan heman vaz gapermm [ 2] 3| 4
11. Bonmna odakdanzbilmek ipm difer ethmbikderimi bir tarafa bralanm, 1] 2] 3] 4
12. Alkel va da sakmlegtiriel alarzk bir sire kendinu kavbadip olamlan wwtmaya gabzmm, [ 2| 3| 4
13, Duyzularmu digan vonmumm, [ 2| 3| 4
14, Dzha olumlu taraflarmy gérabilmek ipm sorum bagka bir apdan ele almaya galisimm, [ 2] 3| 4
13, Sorunla ilzili sommet bir sevler vapabilen kisilerle komsumom, 11 2] 3 4
16. Me vapmam geraktiz komusunda bir stratay gehstimeye pahsrm, [ 2] 3| 4
17. Sorunu cézmeve odaklamr ve efer gerelirse- vapmam geraken difer sevlen bir siire kendi halme birzkimm. 11213 4
12, Bagkasmn sempatizim ve anlayigmm kazanmava ezhanmm. [ 2] 3| 4
18, Sorunla daha 2z mezgul olmak ipin alkel va da ilap almaya gabgmm. 11 2] 3] 4
20. Sonmla ilzili saka vapanm, 1l 2] 3] 4
21, Olaylarm 1v1 yamm ghrmeve galismm. Il 2] 3] 4
22, Sonumm en 1 nasl ale almabilecefm digindirim, Il 2] 3] 4
23, Sonm gerpekte clmams gibi davramrm. Il 2] 3] 4
24. Sorn olan seylen aklmdan atmak ipm bir gevler vapmaya va da baska tirlii effanliklars voneliim, 10 2] 3] 4
25. Béyle bir gavin cldugu gercefmi kabul edarim, 1] 2] 3] 4
2. Banzer dunmmlarla karsilazan kazilers bu dunoda ne vaptklanm soramm. 11 2] 3 4
7. Dimt inanemda huzor bulmaya ezhamm. 1] 2| 3] 4
110 2] 3] 4

130



T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

BILIMSEL ETiK BEYANI

“Hemsirelerde Duygu Diizenlemenin Psikolojik Dayaniklilik, Basetme Ve Benlik
Saygisina Yapisal ve Deneysel Etkisi” baslikli Doktora tezimdeki biitiin bilgileri etik davranig
ve akademik kurallar ¢ergevesinde elde etti§imi, tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu ¢alismada, bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina eksiz atif
yaptigin bildiririm. Ifade ettiklerimin aksi ortaya ¢iktiginda ise her tiirlii yasal sonucu kabul

ettigimi beyan ederim.

Orkun ERKAYIRAN

28/04/2022

131



0Z GECMIS

Soyadi, Adi : ERKAYIRAN Orkun
Uyruk. :T.C.
Dogum yeri ve tarihi - Kadirli /24.11.1984
Telefon : 0507 748 24 45
E-posta : orkunerkayiran@gmail.com
Yabanca dil : Ingilizce

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet tarihi

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saglik
Doktora Bilimleri Enstitiisti, Ruh Sagligi ve -

Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saglhik
Y. Lisans Bilimleri Enstitiisii, Ruh Saglig1 ve 28.01.2016
Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali

Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla
Lisans Saglik Yiiksekokulu, 11.06.2012
Hemsirelik

132



IS DENEYIMIi

Yil Yer/Kurum Unvan
2013-2014 Karamanoglu Mehmetbey Ars. Gor.
Universitesi, Saglik Yiiksekokulu,
Hemsirelik Boliimii
2014-2022 Aydin Adnan Menderes Universitesi, Ars. Gor.

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ruh
Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi
Anabilim Dal1

AKADEMIK YAYINLAR
1. MAKALELER

Arslantas H, Erkayiran O, Dereboy C, Eskin M, Dereboy F. (2019) Kisilik bozuklugunda
cinsel fiziksel istismar: Menderes Kisilik Bozuklugu arastirma sonuglari Klinik

Psikiyatri Dergisi 22 (2), 157-168

Erkayiran O, Senocak SU, Demirkiran F. (2018) Hemsirelik Ogrencilerinin Empatik Beceri
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Kesitsel Bir Calisma,

Hemsirelik Bilimi Dergisi 1 (2), 1-4

Erkayiran O, Senocak SU, Demirkiran F. (2019) Hemsirelik Ogrencilerinin Duygu Ifadeleri
ve Kisilerarasi iligki Tarzlari: Kesitsel Bir Caligma, Hemsirelik Bilimi Dergisi 2 (2),
01-08

Erkayiran O, Senocak SU, Demirkiran F. (2019) The Role of Nurses in Professional
Perceptions of Nursing Students: A Cross-Sectional Study International Journal of
Caring Sciences 12 (1), 199-209

Erkayiran O, Demirkiran F. (2018) The Impact of Improving Emotional Intelligence Skills
Training on Nursing Students’ Interpersonal Relationship Styles: A Quasi-
experimental Study International Journal of Caring Sciences 11 (3), 1901-1912

133



2. BILDIRILER
A) Uluslarasi Kongrelerde Sunulan Bildiriler

Birgili F, Erkayiran O, Yavuz D. (2012). Invastigation The Status of Ethical Dilemmas Faced
by Nurses and Job Satisfaction, ICNE 13 th. International Nursing Ethics Conference
October 4-6, 2012 Selguk, Izmir. pp.129. — 2012

Funny patient care: Young nurses’ style of humor and self-esteem of impact, Presenter: Pelin
Karatas Hantal, Siileyman Umit Senocak, Orkun Erkayiran, Fatma Demirkiran, Filiz
Adana, Nursing Faculty, Adnan Menderes University, Turkey. 14th International
Summer School on Humour and Laughter: Theory, Research and Applications, At
the University of Sheffield United Kingdom 14th-19th July, 2014.

Hemsirelik Ogrencilerinin Empatik Beceri Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi, Ars. Gor. Orkun Erkayiran, Ars. Gor. Siileyman U. Senocak, Ars. Gor.
Pelin Karatas, Prof. Dr. Fatma Demirkiran, Adnan Menderes Universitesi Aydin
Saglik Yiiksekokulu, 3. Uluslararasi- 7. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi 1-3
Eyliil 2014, Ankara, Poster Bildiri No: PS-009, S.298

Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Diizeyleri ve Bazi Degiskenlerle Olan
[liskisinin Incelenmesi, Siileyman Umit Senocak, Pelin Karatas Hantal, Orkun
Erkayiran, Fatma Demirkiran, Adnan Menderes Universitesi Aydmn Saglik
Yiiksekokulu, 3. Uluslararasi- 7. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi 1-3 Eyliil
Ankara, Poster Bildiri No: PS-025, S.321

Adana F., Arslantas H., Sariyar B., Erkayiran O. Lise 6grencisi ergenlerin sinav kaygisi
diizeyleri ve egitimin sinav kaygisi iizerine etkisi: Pilot ¢alisma, 17. Ulusal Halk
Saglig
Kongresi-Sanayilesme, Cevre, Halk Saghgi-Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Halk
Sagligi Anabilim Dali, 20 — 24 Ekim 2014, Edirne, Poster Bildiri N0:150. S. 1447-
1448

Erkayiran O, Demirkiran F. (2016) Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin
Hemsirelik Ogrencilerinin Kisileraras: iliskilerine Etkisi, IV. Uluslararas1 ve VIII.
Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi, 06-09 Kasim 2016, Manisa, Sozel Bildiri
N0:S1265. S.66

134



Arslantas H, Erkayiran O, Dereboy C, Eskin M, Dereboy F. (2017) Kisilik Bozuklugunda
Cinsel Fiziksel Istismar: Menderes Kisilik Bozuklugu Arastirma Sonuglari, 1.
Uluslararas: Saglik Bilimleri Kongresi, 29 Haziran-1 Temmuz 2017, Aydin, Sozel
Bildiri No:S0137. S.159

Erkayiran O, Demirkiran F. (2018) Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin
Hemsirelik Ogrencilerinin Kisileraras1 Iliski Tarzlarma Etkisi: Uzunlamasina
Calisma, The Impact of Improving Emotional Intelligence Skills Training on
Nursing Students’ Interpersonal Relationship Styles: A Quasi-experimental Study,
V. Uluslararas: IX. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi, 20-23 Kasim, Antalya,
Sozel bildiri No: 4573. S. 1515-1518

Erkayiran O, Senocak SU, Demirkiran F. (2018) Hemsirelik Ogrencilerinin Duygu Ifadeleri
ve Kisileraras: Iliski Tarzlar: Kesitsel Bir Calisma, Emotion Expressions and
Interpersonal Styles of Nursing Students: A Cross-Sectional Study, V. Uluslararasi
IX. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi, 20-23 Kasim, Antalya, S6zel bildiri No:
4571. S. 1511-1514

Erkayiran O, Demirkiran F, Totan T. (2021) Benlik Saygis1 Tutarlilik Olgegi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, The Self-esteem Stability Scale: Validity and Reliability
Study, VI. Uluslararas1 X. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi, 20-23 Ekim 2021,
[zmir, Sozlii Bildiri No:30608

135



