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OZET

STRATEJIK MALIiYET YONETIMi KAPSAMINDA HEDEF
MALIYETLEME YONTEMININ ANALIZI VE BiR URETIM
ISLETMESINDE UYGULAMA

Ufuk KOCAK
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Cagr1 KOROGLU

2020, XV+92 sayfa

“Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Hedef Maliyetleme YoOnteminin Analizi ve
Bir Uretim Isletmesinde Uygulama” adli bu tez ¢alismasinin uygulama béliimiinde, Aydin
ilinde faaliyetine devam eden bir kuru incir iiretim isletmesi incelenmistir. Caligsmadaki
amag, kuru incirin lretimine baglh olarak, firmanin is yogunlugunun yiiksek oldugu Eyliil
ay1 verileri baz alinarak, ismi verilmeyen kuru incir iiretim isletmesinde, Hedef Maliyetleme
analizlerinin yapilmasi ve geleneksel yontemlere gore farklarimi saptamaktir. Belirtilen
amagclar 15181nda 6nce geleneksel maliyet muhasebesine iligkin genel esaslar ve stratejik
maliyet yonetimine gegis, ardindan stratejik maliyet yoOnetimi kapsaminda hedef
maliyetleme yontemi gerekli literatiir arastirmasi ile ele alinmistir. Hedef maliyetleme
yonteminin geleneksel yontemlere gore daha faydali oldugu ve dogru bilgiyi sagladigi, bu
tez ¢alismasinda ana hipotez olarak kabul edilmektedir ve bu hipotezin analizi, belirlenen

kuru incir tiretim igletmesinde yapilmustir.

Calismada birincil ve ikincil veriler kullanilmis olup, niyete uyumlulugu agisindan,
gerekmekte olan verilerin dogrulugu ve gilivenirligi istemiyle, yontem olarak ornek olay
uygulanmistir. Birincil verilere, isletmede gergeklestirilen gdzlemler, goriismeler ve
incelemelerin neticesinde ulagilmistir. Yerli ve yabanci kaynaklarin yer aldigi literatiir

verileri de ikincil verileri meydana getirmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Stratejik Maliyet Yonetimi, Hedef Maliyetleme, Uretim
Isletmesi, Maliyet.



ABSTRACT

ANALYSIS OF TARGET COSTING METHOD WITHIN THE SCOPE
OF STRATEGIC COST MANAGEMENT AND A PRACTICE IN
PRODUCTION BUSINESS

Ufuk KOCAK
MSc Thesis at Business, Accounting and Finance
Supervisor: Assoc. Dr. Cagrt KOROGLU
2020, XVV+92 pages

In the application part of this thesis study titled “Analysis of Target Costing Method
Within The Scope of Strategic Cost Management and A Practice In Production Business”, a
dried fig production enterprise that continues its activities in Aydin province has been
examined. The aim of the study is to make Target Costing analysis and determine the
differences according to traditional methods in the unnamed dried fig production
establishment, based on the data of the firm, based on the September data, where the work
intensity is high, depending on the production of dried figs. In the light of the stated
objectives, firstly, the general principles of traditional cost accounting and the transition to
strategic cost management, then the target costing method within the scope of strategic cost
management has been discussed with the necessary literature research. It is accepted as the
main hypothesis in this thesis study that the target costing method is more beneficial than
the traditional methods and provides the correct information, and the analysis of this
hypothesis was made in the determined dried fig production establishment.

In the study, primary and secondary data were used and a case study was applied as a
method in terms of accuracy, reliability demand and intent compatibility. Primary data were
obtained as a result of the observations, interviews and examinations made in the enterprise.

Literature data that includes domestic and foreign sources are secondary data.

KEYWORDS: Strategic Cost Management, Target Costing, Production Facility, Cost.
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ONSOZ

Stirekli degisen piyasa kosullarinda geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin,
isletmelerin ihtiyaglarim1 ve beklentilerini karsilamada, isletmeler i¢in yeterli bilgi ve
gerekliligi saglayamayabilmede yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu tez calismasinin da
uygulama bdliimiinde incelenen {iretim igletmesi gibi, diger tiretim isletmeleri i¢in de gecerli
olmak tizere geleneksel yontemlerin yaninda stratejik maliyet yOnetimine gegis zamanla
zorunlu ihtiya¢ haline gelmistir. Gii¢ piyasa kosullarinda tutunabilme ve yapilan islerden en
yliksek verimi elde edebilme niyetinde olan isletmelerin giiniimiiz sartlarinda stratejik
kararlar1 almalartyla, yilikselen maliyetlerini kontrol altina alma amaciyla, hedef
maliyetleme yonteminin kullanimi yayginlasmistir. Calismadaki amag, incelenen isletmenin
is yogunlugunun yiiksek oldugu bir ayin verilerini baz alarak, hedef maliyetleme

analizlerinin yapilmasi ve geleneksel yontemlere gore farklarini saptamaktir.

Yiiksek lisans egitimim siiresince kendisinden ¢ok sey oOgrendigim, desteklerini
benden hi¢ esirgemeyen ve siirekli yol gosteren damismanim Saymn Dog. Dr. Cagri
KOROGLU’na tesekkiir ederim. Bu siirecte yamimda olan biitiin arkadaslarima da tesekkiirii

bir borg bilirim.

Tiim hayatim boyunca yanimda olan maddi ve manevi desteklerini her zaman
yanimda hissettigim sevgili annem Nedime KOCAK ve babam Kemal KOCAK’a, canim
kardeslerim Ozgiir KOCAK ve Anil Onur KOCAK a ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIiS

Rekabete iliskin yogunlugun yiiksek oldugu global piyasalarda isletmeler agisindan
kalitenin yiikseltilmesi, fonksiyonelligin genisletilmesi, isletmenin sundugu hizmet ve
fonksiyonelligin denetimi, fazlastyla giiclesip, kontrol seviyesinde diisiis meydana gelmistir.
Burada da maliyetin, iirlin basarisindaki yiikselme adina, siddetle yoneltilmesi gereken
mecra oldugu goriilmektedir. Maliyet yonetimi, geleneksel yontemlerden edinilen bilgilere
gore kapsam olarak genis, elastik olmay1 ve kimi zaman ise tamami ayr tiirlerden bilgiler
elde etmeyi amacglamaktadir. Geleneksel yontemlerden maliyet yonetim sistemlerine gegisin
en dnemli sebeplerinden biri olan global pazarlarin siirekli degisimi ve glinlimiiz sartlarinda
isletmelerin, piyasalarda tutunma cabalar1 neticesinde olusan, siireklilik arz eden degisimin
ve iyi yapilanmaya yonelik ihtiyacin noktasinda bu sistemin de bazi durumlarda yetersiz
kaldig1 anlasilmistir. Pazarlarin zorlu kosullar neticesinde tutunmak isteyen isletmelerin bu
siirecte, sorun ¢Oziimlerinde goze carpan Oonemli husus, bahsedilen sorunlar altinda yatan
sebeplerin stratejiye dayali oldugu goze carpmaktadir. Gelenekselden stratejiye dayali
yonelmeler, {riinlerin yasamima iligkin siiredeki azalmayla beraber, arastirma-
gelistirmelerde maliyet artigi, teknolojik gelismelerde siireklilik gosteren yenilikler,
isletmelerin organizasyonlarinin artik pazar odakliliga dayanmasi ve tiim bu sebeplerden
otliri maliyetlerin yapisindaki degisimlere yol acmustir. Bu gelismeler 1s1ginda maliyet
yonetim sistemlerinin zamanla gelismeye ihtiyag¢ duymasi kagmilmaz olmustur. Bu
gelisimde de giin gectikge yiikselen sekilde, stratejiye yonelme soz konusudur. Stratejik
maliyet yonetimi, isletmelerin ulagsma noktasinda kendine hedef olarak belirledigi ve
siirekliligini amagladig1 pazar kosullarinda, maliyetlerini optimize edip, tutunma ¢abalarini

destekler niteliktedir.

Fiyatlarin isletmeler tarafindan degil, piyasada olusmus kosullar neticesinde,
isletmelerin kontroliinde olmadan, arzin ve talebin niteliklerine gore sekillendigi bir
pazarda, isletmelerin {irlin ve hizmetlerinin maliyetlerine genellikle dis etmenler degil,
isletmenin igerisindeki sartlar yon vermektedir. Carklarin bu sekilde dondiigii zorlu pazar
kosullar1 diisiiniildiigiinde, karlilik siiresinin uzatilmasi noktasinda stratejik maliyet yonetimi
hayati 6nem tasimaktadir. Bu yonetimin yaklasimlarindan olan hedef maliyetleme ile
teknolojiye dayali yeniliklerin tasarimsal ve iiretimsel faaliyetlere uyarlanarak, yasam
doneminin tiimiinliin toplaminda maliyetlerin tasarruflarina odakli bi¢imde, maliyetin
kapsami1 genis bicimde yOnetimi amaclanmaktadir. Burada asil niyet, firmalarin stratejiye

dayali planlar1 i¢inde bulunan hedeflenmis karlara varmaktir.



Bu bilgiler dogrultusunda bu tez ¢alismasindaki amag, kuru incirin iiretimine bagl
olarak, firmanin is yogunlugunun yiiksek oldugu Eyliil ay1 verileri baz alinarak, ismi
verilmeyen kuru incir liretim isletmesinde, hedef maliyetleme analizlerinin yapilmasi ve

geleneksel yontemlere gore farklarini saptamaktir.

Teorik ve uygulama olarak ayrilabilen ¢alismada giris ve sonug¢ haricinde ii¢ bolim
bulunmaktadir. Teorik bolimleri temsil eden ilk iki boliimde geleneksel maliyet
muhasebesine iligkin genel esaslar ve stratejik maliyet yonetimine gecis, ardindan stratejik
maliyet yonetimi kapsaminda hedef maliyetleme yontemi, gerekli literatiir arastirmasi ile ele
almmistir. Ardindan uygulamayi temsil eden lcilincli bolimde, Aydin ilinde faaliyet
gosteren bir kuru incir iiretim isletmesinde uygulama yapilmistir. Hedef maliyetleme
yonteminin geleneksel yontemlere gore daha faydali oldugu ve dogru bilgiyi sagladigi, bu
tez ¢aligmasinda ana hipotez olarak kabul edilmektedir. Calismada birincil ve ikincil veriler
kullanilmis olup, niyete uyumlulugu acisindan, gerekmekte olan verilerin dogrulugu ve
glivenirligi istemiyle, yontem olarak ornek olay uygulanmistir. Birincil verilere, isletmede
gergeklestirilen gozlemler, goriismeler ve incelemelerin neticesinde ulagilmistir. Yerli ve

yabanci kaynaklarin yer aldig literatiir verileri de ikincil verileri meydana getirmektedir.



1.BOLUM

1. GELENEKSEL MALIYET MUHASEBESINE ILISKIN GENEL
ESASLAR ve STRATEJIK MALIYET YONETIMINE GECIS

1.1. Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Tanimi ve Amacglari

Finansal muhasebe, isletmelerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilama noktasinda
makro konular ele alip irdelemesi ile farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmeler i¢in yeterli
bilgi ve gerekliligi saglayamayabilmektedir. Bundan 6tiirii, 6zellikle bu tezin de uygulama
boliimiinde incelenen iiretim igletmesi gibi, diger iiretim igletmeleri i¢in de gecerli olmak
tizere finansal muhasebenin yaninda ek olarak daha ¢ok mikro agidan gereksinim karsilayan

maliyet muhasebesinin kullanimi zamanla zorunlu ihtiyag¢ haline gelmistir.

1.1.1. Tanim

Zamanla isletmelerin tiirlerindeki farkliliklar ve benzeri sebeplerden dolay1 ayri
muhasebe c¢esitleri olusmustur. Ticaret ile ilgilenen isletmeler icin finansal muhasebe
kullanim1 yeterli olsa da iiretim isletmelerinin mali agidan gergeklesen olaylar1 ve iiretilen
tirlinlerin birim maliyetlerini saptamalar1 konusunda genel muhasebe yetersiz kalmaktadir.
Bu sebeplerden 6tiirli finansal muhasebenin yaninda maliyet muhasebesi bu tiir isletmelerce

kullanilmaktadir (Abdioglu, 2013: 3).

Maliyet muhasebesi ile ilgili bu giine kadar yapilan ¢alismalara bakildiginda gesitli
tanimlamalar bulunsa da genel hatlar1 ile bu tanimlamalarin neredeyse tamami ortak

noktalarda bulusmaktadir.

Bu tez calismasinda, ana temay:1 olusturan maliyet muhasebesi genel hatlariyla,
“Isletmelerin {irettigi {iiriinlerin maliyet bedellerinin tespit edilmesi, isletmenin gider
kontroliiniin ve satim esnasinda ortaya ¢ikacak bedeli belirleme ile ilgili konulara deginen

muhasebe ¢esididir.” olarak tanimlanabilir (Yiik¢ii, 1999: 4).

1.1.2. Amaclari

Isletmelerin elde ettikleri karlarm hesabi noktasinda karsilastirilan ogeler fiyat ve
maliyettir. Rekabet kosullarinda fiyatin belirlenmesi sunu ve istem dengelerine gore

sekillendigi i¢in tek bir isletmenin fiyat belirleme durumu s6z konusu degildir. Dolayisiyla



isletmenin kar hesab1 yaparken dikkat etmesi gereken husus piyasanin kosullar

dogrultusunda belirli olmus fiyat degil, diger 6ge olan maliyettir (Kaygusuz, 2018: 14).

Bu baglamda genel hatlar1 ile maliyet muhasebesinin amaglari isletmenin {irettigi
iirlinlin maliyetlerini hesaplayip olabildigince azaltmaya ¢alismak ve pazarda yer edinmeye

yonelik ¢esitli isletme kararlarinda etkin rol oynayacak bilgi temin etmektir (Kaygusuz,
2018: 15).

1.2. Geleneksel Maliyet Muhasebesinde Temel Kavramlar

Bugiine kadar yapilmis olan ¢ok sayida ¢alisma 1s18inda diisiiniildiigiinde maliyet
muhasebesi ile ilgili yapilan tanimlamalarin dogru ve tam olarak anlagilabilmesi i¢in bazi
temel kavramlarin bilinmesi gerektigi agiktir. Bu baglamda geleneksel maliyet muhasebesi

acisindan bakildiginda bilinmesi gereken baslica tanimlar bu boliimde incelenmistir.

1.2.1. Varhk Kavrami

Varliklar bir isletmede bulunan iktisadi kiymetlere verilen isimdir. Farkli bir
tanimlama yapilacak olursa varlik kavrami 6nceden olusan durumlar ardindan sekillenen
veya isletmelerin hali hazirda elinde bulunan, isletmelere ilerleyen zamanlarda isletmenin
ekonomisi agisindan yararli olacagi tahmin edilen iktisadi kiymetlerdir. Teknik olarak
isletmelerin elde ettikleri bu kiymetlerin hedeflere ulagsma noktasinda kullanilmasi

amaglansa da olusan sartlar dolayisiyla bu durum her zaman miimkiin olmamaktadir.

Bu durumlar neticesinde isletme elinde bulunan varliklar kullanildiklar1 yere gore
dorde ayrilmaktadir (Abdioglu, 2013: 8);

- Farkli bir varligin elde edilmesi sebebiyle kullanim
- Gelir elde etme amaglanarak kullanim
- Uretimin gerceklesmesini saglamak igin kullanim

- Herhangi bir amag olmadan gerg¢eklesen kullanim

Bu kullanim farkliliklar1 ile birlikte geleneksel maliyet muhasebesinde temel
kavramlar bashgi altinda varliktan sonra incelenecek olan maliyetin, giderin ve zararin

varliklarin kullanilma sekilleri ile iligkili oldugu goriilmektedir.



1.2.2. Maliyet Kavrami

Geleneksel maliyet muhasebesi agisindan temel kavramlardan biri olan maliyet
kavrami bir sonraki boliimde ayrintili incelenecek olup, genel hatlariyla bir hedef
dogrultusunda o hedefe varma noktasinda iistlenilen 6zverinin para ile ifade edilen tarafidir

(Kaygusuz, 2018: 14).

Kabul gérmiis bu ve buna benzer tanimlar 15181inda maliyeti “muhasebe maliyeti” ve

“firsat maliyeti” olarak ayirabilmek miimkiindiir (Biiylikmirza, 2014: 49).

1.2.2.1. Muhasebe Maliyeti

Basit tanimi ile maliyet kavraminin tanimi ile neredeyse ayni olan muhasebe maliyeti

isletmelerin belirledikleri sonuglara ulasmasinda gergeklestirdigi giderlerin toplamina esittir.

1.2.2.2. Firsat Maliyeti

Muhasebe maliyetinden farkli olarak firsat maliyeti kendisinden vazgegilen en yiiksek
kazang tutar1 olarak tanimlanabilir. Yani baska bir deyisle iki veya daha fazla alternatiften,
alternatiflerin birisinin daha karli veya kazangli olmasi durumunda degerlendirme disinda
kalan alternatiften elde edilebilecek net kazanclar, segilen alternatifin firsat maliyetini

olusturur (Biiylikmirza, 2014: 50).

1.2.3. Gider Kavram

Varliklarin ele alindigr baglik altinda gelirin elde edilmesi amaciyla varligin satigi

yoluyla elden ¢ikarilmasi sonucunda gider olugsmaktadir.

Kavramsal olarak genisge bir perspektifte degerlendirilebilir olan gider kavramini ana
hatlar1 ile ele alip su sekilde tanimlamak miimkiindiir. “Giderler, isletmelerin belli
donemindeki, mallarin teslim ve/veya liretimi, hizmetin kullanilmasi ya da sabit asil isin
konusu ile alakali farkli islemlerinin neticesinde isletmelerin varliklart konusunda olusan

azalmalar ya da ytikiimliiliik hususunda olusan yiikselmelerdir” (Akdogan, 1998: 7).

1.2.3.1. Maliyet Gideri

Maliyet giderleri, maliyet kavrami ile aym1 anlamda kullanildigi gibi bu tez
calismasinda uygulama boliimiinde incelenecek olan isletme gibi, faaliyetlerini {iretimle

ilgili olarak siirdiiren isletmeler agisindan irdelenecek olursa maliyet giderleri; “Uretimi



hedeflenen mamullerin ortaya c¢ikarilabilmesi esnasinda kullanilmis mallarin  veya

hizmetlerin parasal karsiligidir” (Yiikg¢t, 1999: 39).

1.2.3.2. Faaliyet Gideri

Maliyet giderlerinin aksine tretilecek iirtinle ilgili degil, isletmelerin faaliyet devami
icin katlanmak zorunda oldugu giderlerdir. Bu iki giderin ayrimi ne kadar zor olsa da
isletmeler acisindan giderlerin ayrilabilmesi ve daha dogru sonuglara ulagma noktasinda ayri
bagliklar altinda incelenmesi, isletmelerin geleceklerini goérme konusunda Onem arz

etmektedir (Yikei, 1999: 40).
1.2.3.2.1. Ar-Ge Gideri

Icinde bulundugumuz zamanimn piyasa kosullarinda isletmelerin i¢ ve dis alanlarda,
pazarda kendine yer bulabilmeleri agisindan bilgi yatirimmna 6dnem vermeleri son derece
onemlidir. Bahsedilen bu bilgi ile ilgili kavramlarin basinda “Arastirma ve Gelistirme” (Ar-

ge) gelmektedir (Albez, 2017: 85).

Ozellikle iiretim isletmeleri acisindan bakilacak olursa, iiretilecek olan iiriinlerin
deneme ve diizeltme asamasindaki iiretim siireglerine ait giderlerin Ar-ge gideri olarak
kabul edildigi goriilmektedir. Bunun yaninda piyasada yapilan arastirmalar ve satisa ait
tutundurma cabalar1 gibi giderleri de Ar-ge giderleri kapsaminda degerlendirmek dogru

olacaktir (Yiik¢i, 1999: 41).
1.2.3.2.2. Pazarlama, Satis, Dagitim Gideri

Konuya tekrar iiretim isletmeleri agisindan bakilacak olursa igletmenin katlandigi

giderlerin Ar-ge giderleri ile sinirli kalmadigi bilinmektedir.

Uretim isletmelerinin iirettikleri iiriinleri dogru sekilde pazarlayabilmesi piyasadaki
sartlar dogrultusunda, kendine yer bulabilmeleri agisindan son derece dnemlidir. Bu sebeple

iretim esnasi diginda katlandig1 baz1 giderler vardir.

Isletmelerin yaptig1 satisin hacminin yiikseltilmesi sebebiyle yaptig1 ve calisanma
0dedigi ticret, satig1 yapacagi yere ait katlandig1 giderler, satis gideri olarak tanimlanir. Satig
gideri yaninda pazarlama agisindan bir diger 6nemli husus dagitima ait giderlerdir. Dagitima
ait giderleri de pazarlamasi yapilacak olan iirlinliin dagitilmasi esnasinda {istlenilen her tiirli

yiikiimliiliik olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu ytikiimliiliikler, nakliyenin gergeklesmesi,
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yuklemenin yapilmasi, bosaltim, iiriinii koruma vb. seklinde sayilabilir (Aykut ve Yanik,

2019: 225).
1.2.3.2.3. Genel Yonetim Gideri

Isletmelerin iirettigi {iriiniin iiretimi ve bu {iriinlerin pazarlanip, satis1 ve dagitimi
esnasinda katlandig1 giderlerden farkli olarak bir diger onemli gider “Genel YoOnetim

Gideri” (GYG)’dir.

GYG ele alman onceki giderlerin aksine, iiretilen {riiniin {liretimi veya pazarlanmasi
esnasinda ortaya c¢ikan gider tiirii degil, isletmedeki personelleri, biiro ile ilgili iglemler,
isletmenin giivenligi, hukuksal ve mali agidan olusan giderler GYG’nin kapsamina

girmektedir (Kayihan ve Tepeli, 2017: 329).

1.2.4. Harcama Kavram

Harcama kavrami, varligin elde edilmesi, hizmetin saglanmasi ya da zararin
Onlenmeye calisilmasi sebebiyle yapilmis olan 6deme ve ¢esitli bor¢lanmalardir. Gider
kavramu ile sik sik karistirilan harcama, iiretimin ger¢eklesmesi niyetiyle ya da bu durumla
alakasiz olagandis1 sebepten oOtiirli gerceklesmis olabilmektedir. Gider ve harcama, ¢ok
benzeyen iki kavram olsa da “harcama kavrammin gider kavramina evrilmesi igin,
harcamanin karsilig1 olarak edinilen yararlarin ilgili donem igerisinde kullanilmasi

gerekmektedir” (Akdogan, 1998: 9).

1.2.5. Gelir, Hasilat, Kazan¢ ve Kar Kavramlan

Hasilat ve kazan¢ kavramlarimi biinyesinde barindiran gelir; “Belli bir hesap
doneminin i¢inde, sermayenin sahipleri etkisinden arnmis nakitlerin girisi, varlik artis1 ya
da borg¢larin seviyesindeki diisiisler neticesinde 6zkaynaklarin yiikselmesine sebep olarak
gosterilebilecek ekonomik fayda artisidir.” Bu tanim i¢inde 6zkaynaklarin yiikselisiyle
noktalanan ve isletmelerin ilgili donemin i¢inde, normal faaliyetleri sonucunda kazanilan
briit ekonomik faydalarin tutarina hasilat, bunun disinda kalan kalemler ise kazang olarak
ifade edilmektedir. Ayrica isletmenin yiiriittiigii faaliyetler sonunda kazanilan gelirler ve bu
faaliyetlerin tamamlanmasi sebebiyle iistlenilen giderlerin arasinda olusan pozitif fark kar

olarak nitelendirilmektedir (Abdioglu, 2013: 12).



1.2.6. Zarar Kavram

Harcama kavraminin ardindan gider kavrami ile benzerligi agisindan dikkat ¢eken bir

diger kavram zarar kavramidir.

Gider kavramindan farkli olarak isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi adina
gerekliligi bulunmayan ya da anormal boyutlardaki harcamalar “zarar” olarak nitelendirilir

(Biiylikmirza, 2014: 54).

1.3. Maliyet Muhasebesi Sistemleri

Maliyetlerin dogru ve diizglin yapilmis 6l¢iimlemesi ve maliyet muhasebesinin kayit
sisteminin basarili olmas1 dogrultusunda isletmelerin maliyet muhasebesi sistemlerinden
maksimum fayda alacagi Ongoriilmektedir. Bahsedilen bu sistemler isletmelerin
yoneticilerine, faydali kabul edilebilecek bilgi akisini saglamalari istegiyle, “bilgiyi
siniflandirma, gruplara ayirma, kontroliinii saglama ve belirlenmis faaliyetlerin birimleriyle
bagdaslastirilmas1” faaliyetlerini icermektedir. Isletmelerin biiyiikliik, yap:, iirettigi {iriin,
tretimde hangi teknigin kullanildigi, yonetimin hangi bilgilere ihtiyaci oldugu gibi faktor
farkliliklar1 dolayistyla, isletmeler bu baslik altinda incelenecek olan “maliyet hesaplama
yontemi karisimindan kendine 6zgii maliyet sistemlerini gergeklestirmektedir”. Bahsedilen
bu maliyet sistemleri, maliyetin alakali zamani, maliyetin unsurlar1 boyutu ve iiretimin

eylemine gore, genel olarak ilige ayirmak miimkiindiir (Abdioglu, 2013: 20).

1.3.1. Maliyetlerin Tlgili Oldugu Zamana Gore Maliyet Muhasebesi Yontemi

Isletmelerin maliyet sistemlerini olustururken, maliyetlerin ilgili olduklar1 zamanlar
g0z Oniinde bulundurmalar1 son derece onemlidir. Bu maliyet saptamalar1 gergeklesmis

olma ya da 6ngoriiye dayali olmas1 ayrimi yapilarak iki ana baslik seklinde incelenebilir.

1.3.1.1. Gerg¢eklesmis (fiilen) Verilerle Olusan Yontem

Isletmelerde iiretimin gergeklesmesi esnasinda, bu faaliyetlerin siirmesi igin gerekli
olan tim gider ve fedakarligin, gerceklestigi siradaki hakiki ederlerinin maliyetlere

eklenmesi yoluyla elde edilen verilerin bulundugu yontemdir (Akgiin, 2010: 40).



1.3.1.2. Ongoériiye Dayah Verilerle Olusan Yéntem

Burada 6ngoriinlin esas1 ve kesinliginin seviyesine bagintili olarak tahmine dayali

maliyet ve standart maliyet olmak {izere iki farkli baslikta incelemek miimkiindiir.
- Tahmine Dayah Maliyet

Gegmisteki donemlerde olusan sonug ve ileride olmasi muhtemel olusumlara dayali

olarak maliyet hesab1 yapilmasina dayanir. Bu maliyet yontemi subjektiftir (Karakaya,
2004).

- Standart Maliyet

Tahmine dayali maliyetin aksine bilimsellik ve buna dayali tekniklerin esasina
dayandigi icin objektiftir. Standart maliyette sistemin i¢inde olusan giderlerin, gerceklesen
miktarlartyla incelenirken, tiretimin maliyetlerine standart miktariyla yiiklenilmesi esastir.
Standart maliyet yonteminin yardimiyla, gerceklesmis (fiilen) ve standart maliyetlerin
karsilastirilmasiyla, aralarindaki farklarin analizi noktasinda sapma sebepleri saptanarak,
gerekli ¢oziim odakli tedbirlerin, ivedilikle alinmasi dolayisiyla yontemin kullanimi

yaygindir (Savci, 2013: 64).

1.3.2. Maliyetlerin Kapsamina Gore Maliyet Muhasebesi Yontemi

Uriinlerin birim maliyetlerini hesaplarken sabit gider bulgularinin maliyetlere nasil ve
ne kadar eklenecegini belirleme konusunda maliyet muhasebesi yontem ¢esitleri asagidaki

bicimiyle ayrilabilmektedir (Ozgelik, 2013: 54);

- Uretime ait giderlerin hepsinin maliyete dahil edildigi “Tam Maliyet”,

- Yalnizca degisken giderlerin ele alinip maliyetin hesaplandigi “Degisken Maliyet”,

- Degisken giderlere kullanilmis olan kapasitenin oraniyla sabit genel {iretim giderleri
(GUG)’iin eklenmesiyle bulunan “Normal Maliyet”,

- GUG’leri yiiksek olmayan isletmeler igin gecerli olan, GUG’lerin maliyet
hesaplanirken dikkate alinmadigi “Direkt Maliyet Yontemi”.

1.3.3. Uretim Faaliyetlerinin Niteligine Gore Maliyet Muhasebesi Yontemi

Uretimdeki faaliyetlerin niteligi bakimmdan maliyet muhasebesi yontemlerini ikiye

ayrrmak miimkiindiir. “Siparis Maliyet” ve “Satha Maliyet” olarak yapilan bu ayrim



literatiirde bir¢ok kaynak tarafindan maliyet muhasebesine dayanan sistemlerin esas ayrimi

olarak kabul edilmektedir.

1.3.3.1. Siparis Maliyet

Isletmelerin iirettigi tiim mallar ya da siparislerine dair tiim maliyet unsurlarini farkli
farkli saptayan ve bunlarin maliyetlerini hesaplayan sistemdir. Yontemin asil hedefi
iirlinlerin maliyetlerini kalem kalem inceleyerek, birimlerin bagina diisen maliyetleri ortaya

¢ikarabilmektir (Ozpeynirci ve Sirin, 2018: 61).

1.3.3.2. Safha Maliyet

Literatiire bakildiginda cogu kaynakta “Evre Maliyet” olarak da adlandirilan bu
sistemin esas amaci, iriinlerin iiriin birimine denk gelen maliyeti, iirliniin liretimi evresinde
saptamaktir. Bu yonteme gore maliyetin belirlenmesi, iirlinler yerine evreler seklinde

meydana gelir ve asil olarak bu kabul edilir (Boyar ve Giingérmiis, 2006: 2).

1.3.4. Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Eksik Yonleri

Esas olarak isletmelerde iiretimi gerceklestirilen hizmet ve iriinlerin birime diisen
maliyet hesabinin dogrulugumu hedefleyen maliyet muhasebesinin, giinlimiiz sartlarinda,
piyasalardaki ve isletmelerdeki degisimlerle, bilgiyi saglama hususunda yetmedigi dikkat

cekmektedir (Bekgioglu ve Koroglu, 2013: 57).

Bahsedilen bu gelismeler 1s18inda geleneksel maliyet muhasebesi (GMM)’nin,
kaynaklarin tiiketilmesini dogru bi¢cimde belirleyememesi, isletmelerin gereksinim
duyduklar1 yerlerde yeterli olmamasi, iiretimdeki siireci tamamen aktaramamasi, gelecek
planlamasinda ihtiya¢ duyulan bilgiyi karsilama konusunda yetersizligi GMM nin eksik
yonleri olarak gbze ¢arpmaktadir (Cabuk, 2003: 110).

Bu eksik yonlerinden dolay1 “Maliyet Yonetimi”’ne gegis s6z konusudur.

1.4. Maliyet Yonetimi

GMM’nin giiniimiiz piyasa kosullarinda isletmeleri bilgi saglama konusunda yeteri
kadar tatmin etmemesi dolayisiyla zamanla yeni arayislar icerisine girilmis, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirme noktasinda hayati 6nem tasiyan “muhasebe” kavraminda farkli

egilimlerin ortaya ¢ikisi izlenmistir (Alkan, 2001: 179).
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1.4.1 Tanimi

Global piyasalardaki zamanlamalar, maliyetler, kalitenin ve fonksiyonelligin piyasada
tutunma acgisindan yararli, liriinlerin veya hizmetlerin liretim asamasinda gerekli kaynagin
en uygun bicimde kullanilmasi1 adina, isletmelerin yonetimine kolaylik saglayacak bilgilerin
elde edilmesi bi¢iminde tanimlanabilmektedir. Farkli agidan bakilacak olursa; isletmelerdeki
iretimin siireci, hammaddenin dogru yonetilmesi, ar-ge, miihendisligin ve finansa ait
fonksiyonlarin i¢inde, koordinasyonun saglanmasiyla tiimlesik sistemin anlayiginda ¢abanin
gosterilmesidir. Asagidaki sekilde goriildiigi {lizere, maliyet yonetiminin, belirtilen
sebeplerden otiirti, isletmelerin farkli fonksiyonlar arasindaki bilginin stirekli aligveris

halinde oldugu gériilmektedir (Bekgi ve Ozal, 2010: 80).

Miihendislik/Ar-ge

Satin Alma/Tedarik Insan Kaynaklari

Maliyet Yonetimi

Uretim Satig/Pazarlama

Kaynak: Acar, 2005: s.43’e atfen Bekgi ve Ozal, 2010: 5.80’den

Sekil 1.1. Maliyet Yonetiminin Fonksiyonlarla Arasindaki Baglanti

1.4.2. Amac ve Onemi

Rekabetin  yogun oldugu global piyasalarda isletmeler agisindan kalitenin
ylikseltilmesi,  fonksiyonelligin  genisletilmesi, isletmenin  sundugu hizmet ve
fonksiyonelligin denetimi, fazlasiyla gii¢lesip, kontrol seviyesinde diisiis meydana gelmistir.
Burada da maliyetin, {iriin basarisindaki yiikselme adina, siddetle yoneltilmesi gereken
mecra oldugu goriilmektedir. Maliyet yonetimi, GMM tarafindan edinilen bilgilere gore
kapsam olarak genis, elastik olmay1 ve kimi zaman ise tamami ayr tiirlerden bilgiler elde

etmeyi amaglamaktadir. GMM’ye gore maliyetinin de diisiik olmasinin yaninda, yarattigi
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degerler bakimindan da GMM’den ¢ok 6nde olan yaklagimin 6nemi bu noktada dikkat
cekmektedir (Izmirli Ata ve Oncii, 2017: 2).

1.4.3. Maliyet Yonetim Sistemi

GMM’ye dayali sistemlerin, global piyasalardaki degisken kosullara ayak
uyduramamasi, bilgi edinimi ve raporlamanin tam olarak gergeklestirilememesi dolayisiyla,
isletmelerde halihazirda bulunan herhangi maliyete dayali muhasebe sistemlerinden, bahsi
gecen bu yetersizlikleri karsilamak amaciyla “Maliyet Yonetim Sistemi” (MYS)
olusturulmasi 6nemli bir gerekliliktir. MY, isletmelerin yonetim katinda almis olduklari
kararlar neticesinde, maliyetlerin bu kararlardan hangi sekilde etkilenecegini saptayan
sistem Dbiitiiniidiir. Bu durumun gergeklesmesi maksadiyla da MYS’ler, isletmelerin
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi dolayisiyla kullandig1 kaynaklarin 6lglimii ve faaliyetlerindeki

degismelerin, maliyet iistiinde nasil etki yarattigini degerlendirmektedir (Giindiiz, 1997: 36).

GMM’ye dayali hesaplama sistemlerine gore kapsami daha genis olan MY S’lerin
aralarinda 6nem arz eden farklar gbze ¢arpmaktadir. Tarihsel agidan perspektiflere dayali,
ayrica maliyet raporlanma hususuna odakli olarak GMM sistemlerine gore MYS, maliyet
planlamasina, maliyetin yOnetimine ve azaltilmasina odaklidir. Buradaki MYS’nin
odaklandig1 konular neticesinde bahsedilen planlamanin ve uygulamanin siirecleri igerisinde
farklilasan sartlar sebebiyle geriye doniik bilgi akisina dair bir mekanizmanin harekete
gegcirilmesi sarttir. Olusan bu zorunlulukla beraber uygulamalardaki iyilestirmeler sebebiyle
yapilan planin tekrar incelenip, diizeltilmesi konusunda MYS’lerin katkilarinin olacagi
aciktir. MY S’deki amag, yonetimsel fonksiyonlarin, maliyetlerle uyumu saglanarak maliyet
yonetiminin gerc¢eklesmesidir. Bu sekilde GMM’de yer alan sistemlerin maliyetlerindeki
nitelik farklilasmaktadir. Zira, GMM’de maliyetler, katlanilmak zorunda olunan unsurlar
olarak tanimlanir ve maliyetleri azaltmaya yonelik ¢aligmalar, maliyetlerin ortaya ¢ikisindan
sonra baglar. MYS’de ise GMM’nin tam tersi olarak maliyetler olusmadan yonetilmesi

temel amaglardan birisidir (Karcioglu, 2000: 65).

1.4.3.1. Sistemin Amaglari

MYS bashg altinda verilen bilgilere ek olarak, {riinlerin maliyetleri noktasinda
belirlemelerin diizgiin yapilmasi, fiyatlandirmalarin ve maliyetlerin tahmini sebebiyle
gereksinim duyulan bilgi akisi, yapilan faaliyetlerin performanslarina dair degerlendirmeler

yapilmasi, karlilik hususunda 6l¢iim islemlerini iirlin, dagitima ait kanallar ve miisteri bazl
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yapmak ve yatirimlarin karar1 noktasinda isletmelere yol gostermek, sistemin temel amaclari

olarak kabul edilebilir (Dalgar vd, 2010: 238).

1.4.3.2. Sistemin Faydalari

MYS’nin tanim ve amaglarindan da anlasilacagi iizere, piyasanin sartlari
dogrultusunda, isletmeler admma hayati Onem tasiyan sistem, isletmelere faydalar
bakimindan vazge¢ilmez bir unsur haline gelmistir. Bahsedilen bu faydalar asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Koroglu, 2012: 31).

Maliyetin hemen takip edilebilirliginin gelismesi hususunda yonetim katina faydalidir.

- Teknolojiye, islemeye, iiretime, bakima, verileri islemeye ve miihendislige dayali
faaliyetlere iliskin maliyet, iiretimi i¢in bunlara gereksinim duyan iiriin veya
islemlerden herhangi birine direkt yiiklenmelidir. GMM yo6ntemlerinin yetersiz kaldig1
giiniimiizde MY'S, sartlar dahilinde buna imkan saglamaktadir.

- Uriinlerin yasami doneminde performansla ilgili en uygunlufun saglanmasinda
isletmelere destekgidir.

- Kararlar1 vermedeki noktalarda GMM gibi sinirhi araglara bagh degil, bu araglar
arttirma konusunda daha basarilidir.

- Uriin maliyetlerine odakli degil, daha ¢ok bir takim karar verme asamalarinin
incelenmesine odaklidir.

- Performanslarin 6l¢cimlenmesinde kullanilan kriterleri, finansa dayali performanslarla
birlestirir.

- Uretimde tekdiize felsefelerden ¢ok, donemin sartlarina uygun, iiretime iliskin felsefe

ve Ozisleri benimser.

1.4.4. Maliyet Yonetiminden Stratejik Maliyet Yonetimine Gegis Siireci

GMM’den MY S’ye gecisin en dnemli sebeplerinden biri olan global pazarlarin siirekli
degisimi ve giiniimiiz sartlarinda isletmelerin, piyasalarda tutunma c¢abalari neticesinde
olusan, siireklilik arz eden degisimin ve 1y1 yapilanmaya yonelik ihtiyacin MY S’ nin de bazi
durumlarda yetersiz kaldigini ortaya c¢ikarmaktadir. Pazarlarin zorlu kosullar1 neticesinde
tutunmak isteyen isletmelerin bu siiregte, sorun ¢oziimlerinde géze ¢arpan 6nemli husus,

bahsedilen sorunlar altinda yatan sebeplerin stratejiye dayali oldugu géze carpmaktadir.

GMM’de yasanan stratejiye dayali yonelmeler, {irlinlerin yasamina iliskin stiredeki

azalmayla beraber, Ar-ge’ de maliyet artigi, teknolojik gelismelerde siireklilik gosteren
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yenilikler, isletmelerin organizasyonlarinin artik pazar odaklilia dayanmasi ve tiim bu
sebeplerden otiirii maliyetlerin yapisindaki degisimlere yol agmistir. Bu gelismeler 1s181nda
MY S’lerinin zamanla gelismeye ihtiya¢ duymasi kagiilmaz olmustur. Bu gelisimde de giin
gectikce yiikselen sekilde, stratejiye yonelme sdz konusudur. Ozetle agiklamak gerekirse;
“Stratejik Maliyet Yonetimi” (SMY), isletmelerin ulasma noktasinda kendine hedef olarak
belirledigi ve stirekliligini amagladigi pazar kosullarinda, maliyetlerini optimize edip,

tutunma ¢abalarin1 destekler niteliktedir (Yiizbasioglu, 2004: 391).

1.5. Stratejik Maliyet Yonetimi

GMM ve MYS’nin stratejik hususlara dogru yoniinii belirlemesi ve stratejilerini
global piyasanin degisken kosullarina gore belirlemesinde maliyette liderlik stratejisinin
bliyiik destegi olmustur. Bir diger husus olarak, GMM’nin genislik kazanmasi, MY S’ndeki
stratejileri kaynakli yararlar ile belirlenen stratejilere gore maliyeti belirlemeye doniik
faktorler ve faktorler arasindaki etkilesimlerden edinilen bulgular vasitasiyla maliyetleri
azaltma ihtimalleri belirlenebilmekte ve rekabetin faydalarina sahip olunabilmektedir.
Burada bahsi gegen sebeplerle, isletmelerin benimsemis oldugu stratejilerle alakali olmak
iizere, isletmelerin elinde bulunan kaynaklarin tiimiiniin gereginden fazla kullanilmasi ve
nakitlerin akisiyla, pazardaki paylariyla, fiyat ve reel maliyet miktarinin gorece olarak
degisken seviyesiyle alakali olmak iizere, isletmelerin yonetim kademelerine, ihtiyag
duyulan maliyetlere dair bilgiyi hazirlayip, analiz eden SMY ortaya ¢cikmistir (Koroglu,
2012: 39).

1.5.1. Tanim

SMY’nin tanimi konusunda bugiine kadar yapilan calismalar incelendiginde, bu
kavram ile alakali fazlasiyla tanimin oldugu goriilmektedir. Ortak ana fikir etrafinda
toplanan bu kaynaklar 1s18inda SMY ’nin isletme tarafindan alinmasi diisiiniilen kararlar
sirasinda global rekabetin yaratmis oldugu ortam sartlarini genisge ve vadesi uzun sekilde
degerlendiren, stratejiye dayali planlamalar ve maliyetlerin analizini birlestiren yaklasima

verilen isim oldugu goriilmektedir (Karcioglu, 2000: 72).

SMY nin kapsamini genel hatlariyla ele almak gerekirse, SMY, isletmelerde vadeyi
uzatmaya itilmis, optimal sekilde hedefe ulasma noktasinda yol gostermektedir. Bunlarin da

isletmelerin maliyetlerinin yapilarinda saptanan tiim bilgilerin ayrintilar1 ve belirlenen
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rekabetin olumlu yonleri geregince arastirmalar vasitasiyla desteklenmesine ihtiyac vardir

(Hasasoglu, 2011: 18).

1.5.2. Onemi

SMY’nin isletmeler agisindan Onemi noktasinda, piyasalarda bulunan diger
isletmelere karsi bir istiinliiglinlin olusmasiyla markalagsma yolunda ilerlemeye, karlarini
maksimize etmeye, iretilen iriinlerin aliciya ulasim asamasina dek ortaya cikan siireg
etkinliginin dogru sekilde yonetilmesiyle, alict kitlesi yaratilmasina, SMY biiylik katki
saglamaktadir (Bayri, 2006: 166)

Fiyatlarin isletmeler tarafindan degil, piyasada olusmus kosullar neticesinde,
isletmelerin kontroliinde olmadan, arzin ve talebin niteliklerine gore sekillendigi bir
pazarda, isletmelerin {irlin ve hizmetlerinin maliyetlerine genellikle dis etmenler degil,
isletmenin igerisindeki sartlar yon vermektedir. Carklarin bu sekilde dondiigii zorlu pazar
kosullar1 disiintildiiglinde, karlilik siiresinin uzatilmasi noktasinda SMY hayati Oonem

tastyan yaklasimlarin baginda gelmektedir (Yalgin, 2006: 17).

Globallesmis piyasalarin yeniliklere kapali olan isletmeleri teker teker yok ettigi
zamanimizda, bahsedilen bu sebeplerin neticesinde, SMY’nin degeri bir kez daha

anlagilmaktadir.

1.5.3. Temel Ozellikleri

SMY ’yi riskin minimize edildigi, GMM ve MY S’den ayiran nitelikleri mevcuttur. Bu
nitelikler su sekildedir (Oktay, 2006: 18);

- SMY, tepedeki yonetimin fonksiyonudur.

- SMY, isletmelerin uzun déoneme iliskin amaglariyla alakahdir.

- SMY, isletmeleri biitiin sekilde degerlendirmeye alir. Burada miihim nokta isletmenin
gayeleri, ana kiymetleri, isletme i¢indeki alt sistemlerin ve ¢evreye bagl farkliliklar:
beraber fark edebilme ve anlayabilme siireciyle beraber degerlendirmedir.

- SMY’de isletmenin amaglar1 ile toplumun faydalar1 aralarinda dogru temasi
gerceklestirmek esastir.

- SMY, alttaki yonetim kademelerine de yol gosterir.

- SMY, isletmenin kaynak dagiliminin igletme igerisinde esit bi¢imde gerceklestirilmesi

ile alakalidir.
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- SMY de kararlar1 vermenin i¢ginde bulundugu stiregte bilgi ¢esitliligi yiiksektir.

- SMY ’nin esas niyeti isletmenin ilerleyen zamanlardaki performansini arttirmak, kari
ve verimliligi yiikseltmektir.

- SMY, stratejiye dayali diisiinme noktasinda olumlu etki yaratir, bundan dolay1
isletmeyle alakali optimal stratejiler ve taktiklerin belirlenmesi ve uygulanmasi
amaclanir.

- SMY, takim ¢aligmasina 6nem verir ve bu dogrultuda orgiite dayali hedeflere ulasma

noktasinda ilerleme kaydedilecegi savunulur.

1.5.4. Stratejik Maliyet Yonetiminde Kullamlan Teknikler

Yonetimin oldugu kadar kullanilan teknigin de isletmeler agisindan son derece miithim
oldugu SMY’de kullanilan teknikler, gerekli literatiir taramasi1 yapildiktan sonra {i¢ baglik
halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar (Kogakoglu, 2012: 51);

- Deger zinciri analizi (DZA),
- Stratejik konumlandirma analizi (SKA),

- Maliyet etkenleri analizi (MEA) dir.

1.5.4.1. Deger Zinciri Analizi

SMY dahilinde, maliyetin yararli sekilde yonetilmesi, isletmelere dis ¢evreden genisce
perspektif ihtiyact dogurur. Bu perspektif “deger zinciri” seklinde isimlendirilmistir.
SMY ’nin 6nem arz eden amaglarindan biri, DZA’da satin almanin ve tedarik saglayicilarin
aralarindaki iligkiyi yonetmenin iyilestirmesidir. Degeri yaratmadaki noktada, isletmelerin
miigterisine yaptigi iirlin veya hizmetleri degerlendiren ve iist iiste gelmis olan faaliyetleri,
tanimin kapsamina girmektedir. Gerekli parca tedarigi saglayanlar adina ana hammaddeyi,
kaynagindan alicilara ulagmasini saglayacak mala kadar, isletmelere deger saglayan tiim

faaliyetlerdir (Sarikaya, 2008: 75).

DZA’nin esas olan hedefi, maliyetlerin minimize edilmesi esnasinda, degeri sunmay1
maksimum seviyeye yiikseltmektir. Bahsedilen esas hedefteki gergeklestirilebilirlik adina
DZA’nin dogru bigimde tanimlanip, anlagilmasi 6nemli bir gerekliliktir (Eraslan vd., 2008:
310).

Isletmeler, kendi icinde gerceklesen faaliyetlerin iyilestirilmesinin yam sira, DZA

benimsemis baska isletmeler ile baglarin1 giiglendirdiginde fayda saglayabilmektedir.
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GMM’de maliyetlerin analizlerine tedarik¢i noktasindan baglanilmakta, {iriin ve hizmetin
satisinda sonlanmaktadir. Esas niyet, satin almadaki maliyetlerle satislarin farkini
olabildigince ylikseltmektir. GMM’deki bu niyet tedarik¢i ve tiiketici arasinda kurulmus
olan iligkiden faydalanma seviyesini asag1 ¢ekmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:

105)

DZA, isletmelerin rekabette cesitli avantajlar saglayabilmesi adina, isletmelerin
faaliyetleri ve iglerinin siireglerini irdeleyerek, bunlarin uyumunu saptamaya yardimei olur.
Hali hazirdaki stratejilerini faaliyetlerinden hangisinin, hangi derecede desteklendigini agiga
cikartir. Bunlardan yola ¢ikarak hali hazirda benimsenen stratejiler, kalitenin yiikseltilmesini
amagcliyorsa, DZA Kkalitesi yiiksek iiriin yaratmay1 saglamaya yonelik sekillenmelidir. Ote
taraftan Orgiit, fiyata temelli rekabetin igerisindeyse, faaliyetlerin, maliyeti minimize edecek

bicimde organizasyonunun yapilmasi gerekir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 134)

Rekabetteki avantajin saglanmasi, karlihi@in yiliksek seviyelerde olmasi yardimiyla
meydana gelir. Bu durumun yaninda da piyasadaki tiim iiriin ve hizmetlerin neredeyse
birbiriyle ayni1 olan yerlerde, rekabetin ¢ok yiiksek olmas1 dolayisiyla, karliligin diismesi s6z

konusudur (Ulgen ve Mirze, 2003: 30).

1.5.4.2. Stratejik Konumlandirma Analizi

SMY’de kullanilan tekniklerin bir digeri SKA’dir. Maliyetlerin analizinin, isletmeler
icin gorev tanimi, isletme tarafindan rekabete yonelik yola gore degismektedir. Isletmede
benimsenen stratejilerin, maliyetlerin analizi ve kontrollerindeki 6neme doniik agiklama ve

yaklagimlar1 agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Titiz ve Cetin, 2000: 133);

- Orgiitler maliyetleri olabildigince azaltarak (maliyet liderligi) veya
- Uriinlerini farkli kilmaya yonelik adimlar atip, {iriin bazinda sunumun Kalitesiyle

(tirtin farklilastirma) rekabete dahil olabilmektedir.

Isletmeler, rekabet ettigi pazarlarda performansini yiikseltmesi, pazar ortalamasia
gore daha karli faaliyetlerde bulunmas1 amaciyla hareket etmek isterlerse, maliyet liderligini
benimsemelidir (Sarvan vd., 2003: 81). Bu stratejiyi tanimlamak gerekirse, pazarda
faaliyetlerini siirdiiren rakip firmalara gore, en aza indirgenmis giderlerle, miisterilerin talebi
dogrultusunda isteklerini karsilama noktasinda basarili iirlinleri olusturacak faaliyetler

biitlinliigii olarak agiklamak miimkiindiir. Stratejiyi benimseyen firmalar siklikla, stabil
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iirlinleri ve genis kitlelerce kullanilmas1 uygun oldugu piyasalarda faaliyet gostermektedir

(Yurdakul ve Yildirim, 2013: 220).

Isletmelerin {iriinlerini farkli kilmaya déniik adimlar atip, maliyeti azaltmaktan ¢ok,
drettikleri irtintin, farkliligiyla dikkat c¢ekmesini amagladiklar1 stratejide ise firmanin
rastgele bir iirlinlin iiretimini piyasada tekel olmak tlizere yapmasi gerekir. Bunun odag, isin
Uinitesi tarafinca Onerilen iirlinlerin alicida benzersizlik algisin1 yaratabilecek bigimde
farklilastirmadir (Koroglu, 2012: 46). Burada bahsi gegen farklilasma anlam olarak,
sektorlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Fark, sadece tirlin 6zelinde degil, dagitimin
ag1, pazarlamadaki yaklasim ve buna benzer gesitli nedenlere gore de sekillenebilir. Farki
stratejik olarak incelemek gerekirse, piyasanin i¢inde bulunan {iriinlerin benzeri olmayan,
uistlinliigli olan, yiiksek teknolojili servisi ve siireci gelistirip, tim bu yapilanlardan bir sonug

elde edebilme kabiliyeti olarak tanimlamak miimkiin olur (Muslu, 2015: 37).

Rekabete dayali ana avantajlarin ilki olmak tizere maliyet liderliginin amaci, stratejiye
dayal1 isin ait oldugu birimin faaliyetini siirdiirdligii piyasa kosullarinda, maliyeti en aza
indirerek, karsisinda bulunan, rekabet ettigi firmalara nazaran maliyet avantajini eline
gecirir. Sakinca bakimindan incelendiginde, rakip firmalarin liderligi elinde bulunduran
isletmeye gore, triinleri iretimde ucuzlugu asagi g¢ekmenin yolunu bulma, kendi
maliyetlerinden kagma adina ihtiyag duyduklar isleri, farkli firmalara kalitesi yliksek ve
ucuz sekilde yaptirma ve bu siiregte maliyetlerindeki azalmalarla ve lider konumunda
bulunan firmanin {retimine ait siirecin ve yontemlerin &grenilip, uygulanmasi risk
olusturmaktadir. Rekabete dayanan avantajlarin ikinci sirasinda bulunan farklilastirmaya
yonelik stratejilerde, stratejiye dayali is birimini veya isletmenin sektoriiniin igerisinde alict
acisindan ayricalik 6zelligi bulunduran, tekel firma olma cabasinda, alicinin goziinde
fazlasiyla miihim sayilabilecek bazi nitelikleri tercih ederek, bunlarin uygulanmasini
saglayarak, miisterinin baglihig1 hedeflenir. Sakincali tarafiysa, taklit¢iligin olugmasi ve
bahsedilen taklitciligin ¢iktilarinin benzerlerinden ayirt edilememesi ve ayrica piyasanin
sartlar1 dogrultusunda miisteri beklentilerindeki sik degismelerin hizina yetismenin giicliigii

olarak sayilabilir (Eren, 2002: 250).

Yapilan akademik ¢alismalar g6z oniinde bulunduruldugunda iki stratejinin disinda
ticlincii strateji tiirii olarak “odaklanma stratejisi” karsimiza ¢ikmaktadir. Burada hedeflenen
unsur, stratejinin pazarin biiytikliigiine gore, yogunlagsmanin sekillendirilmesidir. Stratejinin

savundugu anlayisa gore, pazarin darlig1r yiikseldikge yogunlasmanin ve basarinin
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yukselecegi seklindedir. Baska deyisle, odaklanmanin piyasanin belli kesimine ya da belli
alict topluluguna gore sekil alir. Bu slirecte de firmalarin boliimler konusunda edindigi

bilgilerin kapsami genisler (Cetinkaya, 2006: 60).

Stratejinin uygulayicis1 olan isletmelerde giderlerin minimize edilmesi ve
farklilasmanin  ger¢eklesmesi arzusuna doniik, piyasada kismi yogunlasmalara

odaklanildigindan 6tiirii, kapsamlar1 daraltma firsati dogmus olur (Alayoglu, 2010: 41).

Yonetimlerin kontroliine dayanan sistemlerin tasarlayicilarinin, kontrol asamasinda
uygulanacak olan stratejilerin net sonuglarina bagh kalarak degerlendirmeler yapmalar
gerektigi agiktir. Bunun disinda kontrollere dayali sistemlerin, tiim organizasyonlarin dis
cevresine, teknolojiye, kiiltlirlerin farkliliklarina, yapisal olgulara ve iist yonetimin sekline
uygunlugu noktasinda olusturulmasi gerekir. Stratejinin kontrolle arasinda olan iligkiler

asagidaki gibi bir takim diisiincelerle ifade edilebilir (Sakrak, 1997: 110);

- Degisik stratejilerin, etkili icralar dolayisiyla gorevlerinde ¢esitli oncelikler, basarinin
ger¢eklesmesine yonelik cesitli anahtarlarla cesitli yetenekler, bakis acilart ve
hareketlere ihtiyaci oldugu bilinmektedir.

- Yonetimlerin kontrole dayali sistemleriyle, faaliyet oOl¢limii yapilan insanlarin
davranislarina etki eden, ol¢limleme esashi sistemlerdir.

- Bunlara bagl olarak, kontrole dayali sistemlerde tasarim asamasinda siiregelen

cabalarla, stratejinin uyumlu olmasi gereklidir.

1.5.4.3. Maliyet Etkenleri Analizi

Maliyetlerin etkenleri, siire¢ olusumunda sebebi meydana getiren unsurlardir.
Giderlerin, tamamlanmis siireclerin neticesinde meydana geldigi kabul edilmektedir. Bu
olay oOrgiisiiniin slirmesi, firmaya ait imkanlarda tiikenmeye yol agmaktadir. Tiim bu
sebeplerden otiirii, slirecler hususunda elle tutulur tanimlamalarin bir aragla yapilmasi

zorunluluk kabul edilir (Ozpeynirci ve Kalayci, 2016).

SMY objektifinden MEA, “yapisal ve yonetsel” seklinde ayrilmaktadir (Eser, 2009:
71).

Ana giderlere iliskin faaliyetler, firmalarin hali hazirda bulundugu piyasadaki goriisler
neticesinde, karar asamasinda yol gostermektedir. Alinan kararlarda, iriinlerin gerekli

gruplandirma islemleri sebebiyle gerek duyulan giderlerin tutar bilgileri saglanmaktadir.
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Firmalarin pazardaki konumlar1 dolayisiyla almalarinin sart oldugu kararlar1 su sekilde

siralamak miimkiindiir (Tiirk, 2004);

- Uretimin biinyesine dahil olan deger noktas1 olarak “dl¢ek”,
- Birlesme kademesinde “genislik”,

- Onceden (gegmiste) yasanmis tecriibeler 1s181nda “deneyim”,
- Var olan otomasyonun neticesinde “teknoloji”,

- Uriinlerin portfdyiiniin “karmasiklig1”’dr.

Konuyla alakali caligmalar incelendiginde, deneyimin maliyete dayali etkenlerden
birisi olarak kabul etmenin aksine, genis anlamindan siyrilarak, maliyetin ve iiretimin
hacmiyle olan baglantisinin izah1 seklinde gérmek gerekir. Boylece muhasebenin i¢inde var
olan 6grenmenin ergilerine yonelik kaynaklarda, tiretimin hacmi ana maliyet unsuru olarak

kabuliiniin tescillendigi anlasilmaktadir (Hasasoglu, 2011: 22).

Yapisala gore yonetsel etkenlerin performansa gore Olgeklenme noktasinda
birbirlerinden ayrildig1 goriilmektedir performansa dayali 6lgekleme yapabilen yonetsel
etkenlerin anlayis bigimine gore, c¢okluk kavrammin siirekli, secgeneklerin iyiligi
bakimindan, dogru kavram olmadigi savunulur. Bu etkenleri ana hatlariyla agsagida oldugu

gibi siralamak miimkiindiir (Saygin, 2008: 81);

- Sireklilik gerektiren iyilestirmenin amaglarina is giiciiniin katilmasini,
- Toplam kalite yonetimini,

- Kapasiteyi kullanmayz,

- Fabrikalarin yerlesmesindeki etkenlikleri,

- Mamuliin 6zelligini,

- Isletme deger zincirinin icerisinde alici-satict miinasebetlerinin siirdiiriilmesini kapsar.

1.5.5. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlar

GMM gibi, geleneksel yonetim muhasebesi (GYM)’nin de DZA, SKA ve MEA’y1
yeterince destekleyememesi dolayisiyla, giiniimiizde olusan piyasanin kosullarina gore, bu
li¢ analizi biitiinlestirebilen unsur olan SMY yaklasimlari, GYM’nin yerine, isletmelerce

benimsenmistir.

Yaklagimlara yonelik detayli incelemelere deginmeden o6nce, GYM ve SMY

yaklagimlarimin karsilastirilmasi asagidaki tablo yardimiyla yapilabilir.
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Tablo 1.1. GYM ve SMY Yaklagimlarinin Kiyaslanmasi

Islevin Cinsi GMY’ye Dayal1 Yaklagimlar SMY ’ye Dayali Yaklasimlar
Maliyetlere Uriin, alict ve fonksiyonlara Maliyetlere iliskin  analizler,
_ yonelik maliyetlere iliskin | firmalarin bir kesini olarak umumi
Iligkin analizlerin, o siradaki sartlara | degerler zincirinde farkli asamalarda
Analizler baglilig1 esastir. olusan kosullarla iligkilidir.
Ice doniikliik giicliidiir. Disa dontikliik giicliidiir.
Katma degerler kavramlarmin Katma degerlerin, kavramsal olarak

anahtar1 seklinde kabul edilir. kit kabul edildigi goriilmektedir.
Maliyetlere Herhangi bir stratejiye dayali GYM yaklagimlarindaki amaglarin
_ amacin olmadigi sekilde yapilan, | yaninda MYS’lerin  tasarlanmasi,
Iliskin olgmenin, yonetmenin ve problemi | firmalarin ana stratejik konumuyla
Analizlerin ¢ozme odakliligin  amaglandigi | baglantili bi¢imde sekillenir.

dikkat ceker.
Dayandig1
Amaclar
Maliyetlerde Maliyetler aslinda, ¢iktilarin Maliyetler, rekabete iliskin sekil
) seviyesine ait  fonksiyonlardir. | yapisi iizerine, stratejiye dayali se¢im
Orgiisel Degisken ve sabit maliyetlerin, | ve bunlarin icralarinda yonetimsel
Analizlerin maliyetlere iliskin analizlerin ana | 6zelliklerin bir islevidir.

dayanagi kabul edildigi
Dayanagi goriilmektedir.

Kaynak: Titiz ve Cetin, 2000: s. 134’e atfen Koroglu, 2012: 50’den

Isletmelerin maliyetlerinin yapilarindaki siirekli degisim ve talebin yiikselmesi

durumundan dolayi, {iretimlerinin standartlastirilip satilmasi ve pazarlardaki rekabetin

devam ettirilebilirligiyle, rekabette diger firmalara karsi istlinligiinii olusturabilmesi

bakimindan zorlanmalar yasadiklari goriilmektedir. Burada yasanilanlar dogrultusunda

SMY’yi benimsemis olan firmalar tarafinca {iretime ve maliyete dayali geleneksel

sistemlerin sorgulandigr ve piyasalardaki gelismelerden Otiirii geleneksel yontemlerin,

yonetime ait kararlara yeterince olumlu katkilar saglayamamasi dikkat cekmektedir (Ondes

vd., 2010: 247).
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Tiim bu gelismelerin 15181nda olusan ve firmalarca benimsenen SMY yaklasimlarini,

asagidaki gibi siralayabilmek miimkiindiir (Glimiis, 2007: 37);

Mamul yasam seyri maliyetleme (MYSM),
- Kaizen maliyetleme (KM),

- Geriye donilik maliyetleme (GDM),

- Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM),

- Hedef maliyetleme (HM).

1.5.5.1. Mamul Yasam Seyri Maliyetleme

MYSM, iiretimlerin gergeklestigi esna, ayrica once ve sonrast da dahil olmak tizere
firmalarin mamuliin iiretimi sirasinda katlandiklart maliyetlerin hepsini ele alan yonteme
denir. MYSM yontemi, yonetim katinda gorevli ¢alisanlara, mamullerin yasamlar siiresince
maruza kalinan maliyetlerin ve anlamanin kolaylig1 bakimindan bilgilendiren sistem goérevi

gormektedir (Hasasoglu, 2011: 32).

Sistemler veya mamul dizayninda ve gelistirilme noktasinda MYSM’ye dair metodlar
hayata geg¢irme, bu siireglerle ilgili analizlerin basarili sonuglarina baglidir. MYSM
analizleri, kaynaklar noktasinda siirli olan degisik segeneklerin icerisinden, optimal olani
segmede kullanilmasiyla, sistemlilik ve analitiklik igeren siireci ifade eder. MYSM
analizlerinin yontemleri incelendiginde kolaydan genele seklinde evrilme sagladigi
gozlemlenmistir. Geleneksel yontemlerin kisiden kisiye degisebilir olarak ucuzlugu ve
uygulanmasinin nispeten basit olusuna karsin giiniimiiz sartlarinda yetersizligi fark
edilmektedir. Asagidaki sekilde goriilebilecegi gibi karakteristik yasam donemine ait

analizler adina kullanilabilen ana adimlarin atilmasi gerekir (Kogakoglu, 2012: 83).
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Sekil 1.2. MYSM ilerleyisi
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MYSM’de firmalar i¢in 6neminin yiiksek oldugu bilinen sermayeye iliskin biitgeleme
faaliyetleri, mamule iliskin tamamen varolus siirecindeki az sayilabilecek maliyeti ve
kalitesi yiikseltilmis iiriinlerin {iretilme ve sonrasinda sunulmasi seklinde araglar kullanilir.
Boylelikle mamullerin alictya sunumuna dek yasanan siirecteki aksamalarin, erken tespitine

ve miidahaleye imkan saglanmis olur (K&se, 2002).

MYSM, global rekabetin oldugu piyasalarda, alinan kararlarin saghigi agisindan
pozitif etki yaratan yaklagimdir. Yaklasimin asil hedefi, yapilmis olan yatirimlarin ya da
tilketilmis olan kaynaklarin iistiinden olabildigince uzunlastirilmig siirede, yatirimcilarin

tatminini saglayarak gelirleri elde edebilmektir (Otlu ve Karaca, 2005: 252).

MYSM ile ilgili yapilan tanimlamalarin ardindan yaklagima iliskin diger amaglar1

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giines ve Aksu, 2003: 49);

- Planlamada ve pazari terk etme noktalarinda olusmus olan maliyeti i¢eren faaliyetlere
iligkin karlarin, {riinlerin pazar kosullarinda aktifligi sirasinda veya {iretimin
gergeklestigi sirada kazanilma durumunu saptamak,

- Planlamanin yapildig1 sirada, tiretimler ile alakasiz ve mamuliin yaninda verilmis;
garantinin, ¢evre kaynakli maliyet gibi dncelikli maliyetlerin tanimlanmasi1 ve bunlarin
elemelerinin yapilmasi yahut azaltilma c¢abalari dolayisiyla mamullerin {stlinde
yapilmasinin gerekliliginin olustugu tasarimsal farklilagtirmalarin gergeklestirilmesi,

- Mamullerin tasarim noktasinda maliyetlerin diisiikliigli hususundaki Ongoriilere
ragmen, garantiye bagl maliyetlerin yliksekligi de ortaya ¢ikabilir. Planlar1 yapanlara,
iirlinlerin tasarlanmalarina dair yasam seyrinin maliyetlerinin hepsini karsilastirmak
suretiyle, alternatiflerin se¢imi sirasinda en iyiyi saptama konusunda destekg¢i olma,

- Etkili planlamay1 yapabilme ve faaliyetlerin kontroliinii saglayabilme istemiyle,

maliyet niteliklerine ve zamanlamalarina iligkin tanimlamalardir.

MYSM’de yalnizca fiziken yapilan tretimlerle alakali maliyetlerin degil, bunun
yaninda mamullerin yasami siiresinde var olan, mamulii gelistirmeye ve lojistige dayali
destekgilik maliyetlerinin de énemsendigi goriiliir. Uretim ortaminin ilerledigi durumlar
dolayisiyla, rekabetgiligin temelleri, tirinlerin biitiin yasami siirecinde olusacagi diisiiniilen
maliyetin neredeyse %90’1 oraninda saptamalar yapilmis oldugu mamullerin/siireclerin
gelistirilmelerine dair asamalara yonelmistir. Bununla beraber MYSM yaklasiminda,

iiretimlerden evvel gerceklesmis olan faaliyetlerin dikkat ¢cekmesi, maliyetlerdeki diisiise
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dontik tiretimsel ve tasarimsal taktiklerin gelistirilmesi ve tiim iirlinlere ait maliyetin

minimuma ¢ekilmesine yardime1 olmasi dikkat ¢gekmektedir (Erden, 2004: 209).

1.5.5.2. Kaizen Maliyetleme

“Kaizen” kavramu siireklilik arz eden, daha iyisine varma ve gelismeye yoOnelik
arzular1 ifade eder. Siirece yonelik olan kavramda firmadaki tiim ¢alisanlarin dahil oldugu

devamli gelisime odaklilik esastir (Karcioglu, 2000: 197).

KM’de ana unsur devamli iyilestirmeye dayali prensiptir. Buna yonelik adimlara,
firmadaki, istisnasiz personelin tiimiiniin desteginin olmas1 gerekir. Biiytikliik-kiiciikliik
ayrimi olmaksizin, destegin boyutuna degil, siirekliligine odaklanilir. Buradaki niyet,
siirekliligin saglanmasiyla maliyetlerdeki diisiislerin de orantili sekilde siirmesidir. KM’de
icinde bulunulan dénemden hemen Once olan donemin gergeklesmis fiili maliyetleri,
maliyetleri azaltma hususunda ana unsur kabul edilir ve maliyetleri diisiirme hedefine

yonelik oran saptanir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 101).

KM, 1900’lerin ortasi civarinda “Masaali Imai”’nin gelistirdigi yontemdir (Bozdemir
ve Orhan, 2011a: 464). Giliniimiizde halen Japonlarin kurup islettigi isletmelerce degerli
kabul edilen bir SMY yaklasimi olarak KM, hali hazirdaki mamullerin iiretimi dolayisiyla
kullanilmakta olan tiretime dair siireclerdeki etkinlik artisini saglayacak ¢esitli yollarin
saglanmasiyla maliyetleri minimize etmektedir. Omiirleri asir1 az mamullerin iiretildigi
firmalarda, siiregler, {irlinlere nazaran daha uzun olmasiyla dikkat ¢cekmektedir. Bu sebepten
otiiri, tirlinlerin tiretimlerine degil, siireglere yonelik odaklamayla tasarruflar: arttirabilmek

miimkiindiir (Altinbay, 2006a: 104).
KM’nin 6zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir (Nubin, 2006: 40);

- Hedefin ulagilabilirliginin miimkiinliigii sarttir.

- Devamli iyilestirme savunulur.

- Ufak capli olaylar kiiglimsenmez, bu vesileyle biiylimelerinin engellendigi diisliniiliir.

- Uretimlerin gerceklestikleri esnada, maliyetlerin azaltilmasma yonelik ara¢ seklinde
goriiliir.

- HM yo6nteminin ardindan uygulamaya koyulur.
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1.5.5.3. Geriye Doniik Maliyetleme

GDM, firmalarda, hammaddeleri alisindan, mamullerin satilmasmma dek olusan
muhasebenin akisina dair siirecin kisaltilmasini destekleyen SMY yaklagimidir (Yiikei ve

Igerli, 2007: 66).

GDM, iiretime dair maliyetlerin tamaminin direkt sekilde mamuliin maliyetlerine ya
da satilmis olan triiniin maliyetlerine eklendigi ve stoklar1 barindiran iiretime ait yerlere,

geriye dogru maliyetlerin tahsisinin siireci asamasinda stabil maliyetleri kullanmaktadir

(Cengiz ve Uyar, 2011: 3684).

GDM’de stoklarin maliyetlerine iliskin belirlemeler, geriye doniik belirlenir.
Maliyetlemelerde, ¢iktilarin 6zelinde yogunlasim olup, sonralar1 geri doniip maliyete, stoga
ve satilmis {rlinlere pay edilmektedir. Ayrica iiretimler ve teslimatlar parti parti yapilir.
Maliyetlerin sapmalarina iligkin analizlerde azalma ya da tamamen yok olma soz
konusudur. Stoklardaki miktarin minimum olmas1 varsayiminda hareket edildiginden
dolayi, stoklara iligkin bilgiler detaylica tutulmaz. Bunun yaninda yar1t mamuller hususunda
hesaplamalarin, elde katiyen olmadigi varsayimiyla, yapilmadigi dikkat g¢ekmektedir
(Atmaca ve Terzi, 2007: 297).

1.5.5.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

GMM’ye dayali hesaplamalarin yapildig: sistemlerde GUG’lerin geleneksel dagitim
anahtarlarinca dagitimi, GUG’lerin dagitima ait ciktilarini gerceklerden uzaklastirmaya
baslamistir. Bu sekilde, GUG’lerin, iiretimi planlanmis olan iiriinlere veya hizmetlere
yliklenmesi noktasinda, gerceklere yakinlik hususunda daha basarili yontem olan FTM

yonteminin gelisimi gergeklesmistir (Bengii ve Arslan, 2009: 57).

FTM, ana hatlariyla faaliyetin yardimiyla maliyeti ¢iktiya yiiklemedir. Bir firmanin
benimsedigi sistem FTM ise, isletmenin miihim faaliyetleri noktasinda mamullerin
maliyetleri tarafina izleri saptayan, finansallik ve islevsellige dayali performansin
bilgilerinin saptanmasidir bi¢giminde tanimlanmasimnin yaninda, FTM firmanin miihim
faaliyetleriyle alakali finansal ve diger kaynak c¢esitlerinin bir araya getirilmesi ve

islevsellige dayali performansin bilgilerinin elde edilmesidir (Giizeldere, 2007: 36).

FTM, muhasebeye dayali sistemlerden biri olmasiyla beraber, firmalar 6zelinde

stratejiye dayali arac olarak kabul edilebilir. Bundan dolayr FTM, maliyetlemeye odakli
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sistem olmasinin yami sira firma faaliyetlerine iliskin verilerin bulundugu kaynagin

olusumunu saglar (Ulker ve Iskender, 2005: 194).

FTM, faaliyetleri, kaynaklar1 ve maliyet siiriiciilerini kapsayan performanslar ve
maliyetleri O0lgmeye dayali yontemdir. FTM, firmaya iligkin faaliyetlerin kaynaklari
kullanim noktasinda, kaynaklarin maliyetini faaliyete yiikleyip, maliyet siiriiciileri
tarafindan gergeklestirilen faaliyete dayali kullanimlari kabul edip, faaliyete iliskin
maliyetleri, maliyetin tasiyicilarinda toplayan yontemdir (Bengu, 2005: 188). Ayrica FTM,
maliyetlere iligkin unsurlari, faaliyetler ile alakali siire¢lerin maliyetlerini ve basarilarini,
faaliyetlerdeki Olciitlerle, aralarindaki sebep-sonuca iliskilendirilerek 6l¢meye dayali

yontemdir (Yardimcioglu ve Biiyliksalvarci, 2007: 147).

Yapilan tiim tanimlamalar 15181 altinda FTM ile ilgili amaglarin bir araya getirilmis

sekli asagidaki gibidir (Karacan vd., 2012: 116);

- Firmalarin asil niyeti oldugu bilinen karliligin maksimizasyonunu saglamak amaciyla
katma degerlerin fazla oldugu faaliyetlerdeki artis1 saglayarak optimal bilgi sistemini
olusturabilme,

- Bunun disinda kalan faaliyetlerin, ya maliyetini diislirme ya da yok etme,

- Problemler hususunda erken tespit ve hizli miidahale saglama,

- GUG’lerin iyice kavranip analizlerinin yapilabilmesi,

- Yonetim katinda c¢alisanlara, maliyetlerin kontrolleri esnasinda yol gosterebilecek
yapisal olusumlar hazirlama,

- Firma hedeflerinin gerceg§e donilisebilmesi adina sart kaynaklara iligkin maliyet

Ol¢limii yapma olarak sayilabilir.

1.5.5.5. Hedef Maliyetleme

Gilinlimiiz sartlarinda ¢ogu firma adina fiyatlarin belli oldugu pazarlarda, istenilen kar
tutarina ulasmak adina, katlanilmasi gereken maliyetlerin tutarlar1 merak konusudur.
Merakin giderilme noktasinda da HM’ye ihtiyacin anlagilmasi uzun siirmemistir (Bahsi ve

Can, 2001: 48).

HM, alicilarin beklentilerinin karsilanabilmesine ve pazarlarda olusan firsatlarin

iistiine yogunlagsmaya dayali SMY teknigidir (Kutay ve Akkaya, 2000: 1). Japonya’'nin
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onderliginde, ortaya cikist 1965’e¢ dayanan HM, Japonya menseili Toyota firmasi
onderliginde hayata geg¢irilmistir (Cetin ve Atmaca, 2009: 317).

Bu tez caligmasinin ana unsuru olmasindan dolay1, HM ile ilgili ayrintilarin yer aldig1

igerikler ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.
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2. BOLUM

2. HEDEF MALIYETLEME KAVRAMINA ILISKIN GENEL
ESASLAR

2.1. Hedef Maliyetleme Sisteminin Tarihsel Gelisimi ve Genel Kavramlar

GMM sistemleri 6zelinde iiretime dair maliyetler mamullere pay edilerek birimin
bazinda mamul maliyeti saptanmakta, s6z konusu maliyetlere belli miktar kar marjinin
eklenmesiyle satigin fiyati ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsin rekabet kosullar1 dolayisiyla,
maliyetlerin baz alinmasiyla fiyatin saptanmasindan farkli olarak Pazar kosullarinda ortaya
cikan fiyatlar géz Onlinde bulundurulmaktadir. HM’de bu husus kavranarak belli karin
olusumu i¢in maliyetler degil satis esnasindaki fiyatlardan yola c¢ikilmaktadir. Pazarda
belirli olan fiyattan yararlanarak mamullerin satilmasi gereken fiyatlar saptanmakta,
arzulanan karin seviyesinin olusabilmesi adina da maliyetlerin kontroliinlin saglanmas1 i¢in

caba sarf edilmektedir (Ozer, 2004: 134).

2.1.1. Hedef Maliyetlemenin Tanimi ve Kapsam

HM ana unsur olarak fiyatlara gore maliyetleri olusturan, tasarimin dnceye yonelik
calistigt mamul gelisimine dair bir siirectir. Bahsedilen siliregse mamulde tasarimin ve
gelisimin bulundugu asamalara uygulanmaktadir. HM, {iretilmesi diisiiniillen mamullerin
yenilerine veya eskiden f{iretilmis olan herhangi mamuliin, planlanma ve tasarlanma
caligmasinda ya da iyilestirmesine yoOnelik mecburiyeti bulunan mamullere iliskin

maliyetleri azaltma noktasinda fazlastyla dogru bir yontemdir (Terzi, 2017: 8).

Mamule dair miisterilerin beklentisi ve pazarlara uygun mamul fiyati, firma faaliyet
planlamasi1 noktasinda baslama yerini temsil etmektedir. Firma bu bilgi ve diisiinceler
dogrultusunda hareket ederek yasamimi siirdiirebilmektedir. Bunun olusmasinda
benimseyebilecegi, 6onem arz eden biiylik faktdrlerden birisi HM’dir. Bu noktadan yola
cikarak HM, mamullerin hedeflenmis kar noktasindan satisi dolayisiyla, mamullerin
olusumu sirasinda tiiketilmis olan kaynagin maliyeti olarak tanimlanabilir (Coskun, 2002-
2003: 26).

Uretimi planlanan mamullerin alic1 isteklerine uygunlugu bakimindan, olabildigince
maliyetler kisilarak {iretimi, isletmelerin vadesi uzun kar amaclarina varmalarini

kolaylastiracaktir. HM yontemi, bu noktada bahsedilen evrelerde maliyetleri diisiirmeye
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dayali siireglerde mithim gorev istlenmektedir. Maliyetleri olabildigince diislirmenin
yaninda yeni iirlinlerin tasarlanmasi ve gelisimi siire¢leri i¢cinde var olarak firmalarda karin
yonetilme asamasinda onem arz eden bir parga gérevi goriir. Uretimi yapilan mamulle
piyasalardaki beklentiler yanitlanmis olurken, HM ile hedeflenmis kara varma sebebiyle
maliyetin diisiiriilmesi saglanmaktadir. Bu noktada bir baska miihim husus ise, bahsedilen
hedeflerin gerceklesebilmesi i¢in isletmede biitlin personelin siirecin tamaminda

motivasyonunun yiiksek tutulmasi sarttir (Kaygusuz, 2011: 25).

Tim tanimlarin 15181 altinda genisge agidan bakilacak olursa HM, mamullere gore
sekillenmis olan maliyetin neredeyse tamaminin gelistirmenin ve tasarimin yapildigi esnada
meydana gelmesi ve fiyatlarin firmalar kontrolii disinda, piyasanin kosullarinda belli olmasi
nedeniyle firmalarin kontroliinii saglayabilecegi degisken olarak yalnizca maliyetlerin 6n
plana ¢ikmasi ana fikrine doniikk, olusmus olan mamullerin maliyetini heniiz iiretim
asamasina gecmeden gelistirmede ve tasarimda meydana ¢ikaran ve bu sekilde mamullere
iliskin maliyetleri basarili bigimde kontrole imkan taniyan bir kar planlamasi ve maliyeti

azaltma etkeni seklinde tanimlanmas1 miimkiindiir (Ergiil, 2014: 42).

HM’nin, isletmelerin rekabete dayali stratejilerini ve mamullerinin gelisimi stireclerini
direkt bagdaslastirabilmek miimkiindiir. Bu unsurlar HM’nin kapsaminin olusumunu saglar.
Devamli degisim gdsteren ve rekabetin yogunlugunun artis gosterdigi cevresel sartlarda
firmanin biitiin ¢aligmalariyla tutarliliga bagli, stratejiye dayali yonetimsel yapinin olugsmasi

HM’nin hareketinin baglangicint meydana getirir (Alagoz, 2006: 62).

Geleneksel yontemlere gore fiyatlamaya yonelik yaklasimda mamule ait fiyat,
maliyetlere karin eklenmesi yoluyla saptanir. HM yaklagimindaysa hedeflenen fiyattan

hedeflenen karin diistilmesi ile saptanmas1 miimkiindiir (Savas, 2003: 184).

Satisin hedeflenen fiyatinin ve satisa dair hacmin alicilardan edinilen bilgiler 1s181inda
meydana geldigi bilinmektedir. Hedeflenen karin tespitindeyse, biitiin mamuliin yasamina
ait dongilide arzulanan karlarin oranlar1 incelenerek, vadesi uzunca olan karliligin analizi
sonrasinda saptanir. HM ise ikisinin farkina esittir. HM’nin baska tanimlamasinda
mamullerin planlanmasi sirasinda kullanilmis olan tahmine dayali satisin fiyatlar1 ve
hedeflenen fonksiyonlarinda ge¢miste belirlenen iirtinlerin kabulii miimkiin kar noktasini
yakalayabilme adina, belirli maliyetlerle iiretebilmesi miimkiin iiriinler ve bunlara iliskin

iiretimin hattin1 segme siireci bigiminde tanimlanmistir. HM, firmalarin ileriye doniik olarak
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yapmay1 diisiindiikleri karn yonetilmesine doniik sistem olarak tanimlanabilir. Tiim bu
bilgiler 1s1ginda, sistemin sorunsuz islemesi adma yeni {riinlerin iiretimleri
kararlagtirllmadan evvel, mamuliin satis1 sirasinda fiyatin, arzulanan karin yiizdesinin,

mamule dair maliyetlerin goériinmesi ve kabulii 6nemli bir gerekliliktir (Coskun, 2008: 4).

HM firmalarin rekabete dayali stratejileriyle mamullerin gelisimi donemleriyle
alakalidir. Rekabete dayali stratejiler, firmalarin piyasalardan beklentilerini karsilayabilme
adina amaglarin saptanmasidir. HM firmalarin bu amaglara ulasma noktasinda gerekli
imkan1 saglamaktadir. HM; piyasaya yonelik egilimleri, alicinin ihtiyacini, teknolojik
anlamda kurulan tstiinligli ve kaliteyi arttirma ihtiyaglarini meydana getirdigi stratejiye
dayali degiskeni; aliciya iletilen fiyati, kaliteye ve zamana doniik beklentileri gideren bir
mamul tanimlamast ile bir araya gelmektedir. HM, alicilarin tatmini noktasinda, piyasalarda
paya sahip olmada, karin olusturulmasinda, maliyetlere yonelik planlarda ve yonetimde,
ayni zamanliliga dair planlamalara olanak saglar. HM sisteminin uygulanmamasiyla,
rekabete yonelik fiyatin karsilanmasi ve tutarlilik esasinda kabulii miimkiin kazanglarin elde
edinimi gliniimiiz sartlarinda oldukca giictiir. HM’nin 6teki kapsaminin {iriiniin gelisimi
doneminin tarafinca olusturulduguna dair ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir (Cengiz, 2010:
11).

2.1.2. Hedef Maliyetlemenin Amaclar1 ve Ozellikleri

SMY yontemlerinden olan HM’den arzulanan faydanin olusabilmesi dolayisiyla ilk
basta HM tekniginin kullanilmasindaki amaclarin iyi kavranmasi gerekmektedir. Bunun
basarili sekilde yapilmasi sonucunda HM’nin uygulanma ve sonuglarin degerlendirilme

asamalar1 firmalar adina kolaylasacaktir.

HM ile teknolojiye dayal1 yeniliklerin tasarimsal ve liretimsel faaliyetlere uyarlanarak,
yasam doneminin tlimiiniin toplaminda maliyetlerin tasarruflarina odakli bigcimde, maliyetin
kapsami genis bicimde yonetimi amaglanmaktadir. HM’de asil niyet, firmalarin stratejiye
dayali planlar1 icinde bulunan hedeflenmis karlara varmaktir. Maliyetlere dair tasarruf
faaliyetlerinin tiimi, alicilarin memnuniyetine yonelik ¢alismalarla beraber tiimii hedef
olarak belirlenen karlara varmak adina yapilmis olan c¢aligma biitiinleri seklinde

isimlendirilebilir (Sakrak, 1997: 301).

HM ile alakali yapilmis olan ¢alismalarin 1s18inda, HM adina asagidaki sekilde, iki
ana amagctan bahsedebilmek miimkiindiir (Cooper, 1995: 31; Coskun, 2008: 5).
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- Uretimi yapilan mamuliin, hedeflenen ya da beklenilmekte olan satisa ait fiyat1 ile
hedeflenmekte olan karinin olugsmasini gergeklestirmeye yardimci niteliginde imalata
iliskin maliyetlerin bulunmasidir.

- Distan saglanmis olan mamullerin satin alinmasi esnasindaki fiyat tespitinin

yapilmasidir.

Bu ana amaglar disinda HM amaglar ile ilgili gerekli literatiir incelemesinin ardindan
cesitli bir ¢ok sonuca ulagsmak miimkiindiir. Diger amaglart asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Alagéz ve Ceran, 2006: 66; Ergiil, 2014: 44; Karcioglu, 2000;
Altinbay, 2006b: 142);

- Piyasaya olan odakliligin pekistirilmesiyle faaliyete iligkin alanlarin planlamalar
Ozelinde, mamule dayali planlamalarda alicilara, saticiya ve rekabetin kendisine
dontik olma,

- Sabit bir dongiide olan pazar gereksinimleri ve icerideki baskilarin artmasina karsin
teknoloji ve ekonomi kaynakli farklilagmalarla beraber firmalarin iist kademe
yonetimlerinin uzun vadede kara ve rekabete doniik hedeflere varma,

- Maliyetler, fiyatlar ve yatirima ait sermayeler arasindaki dengeleri saglama,

- Maliyetleri azaltmaya yonelik faaliyetlerde tasarimlari diizeltmeye ve iyilestirmelere
odakli olma,

- Uretimlere ait siireclerin tiimiinde gelistirmeye ve iiretimleri tim zamanlilik esaslh
sekilde 6zel ya da digsal denetimlere mecbur birakma,

- Kapasitenin kullanilmasinin planinin yapilmasi ve bununla alakali bigimde ayn1 anda
miihendislik ¢aligmalarinin yapilmasina tesvik etme,

- Mamulii hazirlayip, pazarlamasi sebebiyle ihtiya¢ duyulan tiim siireclerin parcalar1 ve
bunlar sonucunda meydana getirilen paraya dair etkiyle ihtiya¢ aninda yerini alan
deger analizleriyle alakali arastirmalarin ve bulgularin iistiine analizlerin yapilmasina
zorlama,

- Firmanin benimsedigi muhasebeye dayali yontemle HM’ye dair planlarin entegresini
saglama,

- Maliyetleri diisiirmeye yonelik caligmalarin tiimiinii sistematiklestirme,

- Maliyeti diisiirmeye yonelik caligmalarin tiimiinii deger miihendisligine gore bir

enstriiman haline doniistiirme,
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- Ar-ge faaliyetlerine yonelik ihtiya¢ duyulan bilginin saglanmasidir.

HM’nin sistemli bi¢gimde uygulanabilmesinin ardindan uzun yillar gegse de
ozelliklerinin neler oldugu konusunda uzlagsma halen saglanamamistir. Gerekli kaynak
taramasindan sonra HM’nin Ozelliklerine dair asagidaki bulgulart saptayabilmek
miimkiindiir (Karcioglu, 2000; Can, 2004; Bahsi ve Can, 2001; Kutay ve Akkaya, 2000: 10;
Alkan, 2003: 57; Terzi, 2017: 15);

- Arzu edilen mamullerin 6zelliginin saptanmasi son derece mithimdir. HM, pazarin
yon vermesine dayali sistem olmasindan dolay1 dnce alici beklentilerinin saptanarak,
beklentileri karsilayabilecek mamul 6zelligi odak noktasi olmalidir. Firmalar pazara
iliskin degerlendirmeler, alicilara uygulanan anket c¢alismalari, odaklanilan
topluluklar, deneme mamul calismalar1 ve kilit alicilar1 kapsayan bir takim dis
kaynakl1 verileri toplar. Bu sebeple HM aliciya odaklanan sistem 6zelligi tasimaktadir.

- Mamuliin planlamas1 ve tasariminin yapildigi asamalar odaklanilan noktalardir.
HM’nin uygulanmasi daha ¢ok bu asamalarda agirligim1 hissettirmekte ve felsefeleri
bakimindan maliyetlere dayali kontrolden ¢ok, olusumundan evvel yOnetimine
dayanir. HM, maliyetlere dayali kontroliin yerine planlanmasini amag¢ olarak
benimser.

- HM, gesitliligi bol iiriinii parcalar1 bir araya getirerek kiigiikge parti bigciminde
tiretmekte olan firmalarda benimsenebilmektedir. Bu bakimdan HM’nin, buna benzer
iiretim yapan bazi endiistrilerde kullanimi1 yaygindir.

- Katilmin firmanm biitiin birimlerince gerceklesmesinin gerekliliginin yani1 sira,
tasarimdaki spesifikasyonlar ve iiretime dayali teknigin kontrolii i¢in kullanilan
muhasebenin yerine miithendislige ve bunun yonetiminin kalitesine 6nem verilir.

- Alic1 acisindan degerin, mamuliin fiyati, kalitesi ve islevinin fonksiyonu olarak kabul
edilir.

- HM benimseyen firmalar, tiimiiniin kendisini yenilige, devaml iyilestirmeye ve
istikrara adadig1, grup ¢alismasinda basarili personellere sahiptir.

- HM, pazarlara odaklanmis bir sistem 6zelligi tagimaktadir.

- Hedeflenen karin saptanmasi, uzun donemde karliliga dair planlar ve hisse
sahiplerinin arzularina yoneliktir.

- Hedeflenen fiyatsa pazarlarda alicilara odaklanmis bigcimde belirlenmis mamuliin

planlanmakta olan satis1 sirasindaki miktardir.
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- Hedeflenen maliyetse, satisa dair hedeflenen fiyattan hedeflenen kar tutarinin
diisiilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

- Mamulleri hedeflenen maliyetlere varincaya dek pazarlara c¢ikarmamak,
cikarildigindaysa devamlilik gerektiren 1iyilestirme cabalariyla mamuliin yasami
stiresince hedef maliyeti olusturmaktadir.

- HM’de personellerin gorev tanimlarina iliskin farkindaliklart yiiksektir. Bu durum
maliyetleri azaltmaya yonelik siirecte onem arz etmektedir.

- Gelisimin devamlilig1 adina hedeflerdeki gergekgiligin pay: yiliksektir. Gergekgiligin
azligt durumlarinda hedeflere wulasma noktasinda sikintilar olusacagindan

motivasyonun saglanmasi gili¢lesir ve hedeflere ulasmada aksakliklar yasanir.

2.1.3. Hedef Maliyetlemenin Tarihsel Gelisimi

HM’nin ortaya c¢ikisi tam olarak simdiki tanimin1 karsilamasa da 20. yy baslarina
dayanmaktadir. ABD’li Ford ve Almanyali Wolkswagen olmak iizere bu otomobil firmalari
tarafindan bazi modellerin gelistirilmesi asamasinda HM yaklasimindan enstantaneler
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha genis kapsamda kullanimi ¢esitli caligmalara goére, 2. Diinya
savaginin sonlarina dayanmaktadir. Savasin sonucunda meydana gelen kitligin etkilerinden
styrilabilmek adina Amerikali firmalar maliyetleri olabildigince diisiirerek fonksiyonelligi
yliksek mamullerin {iretimi i¢in ¢alismalarini siirdiiriip, “deger miihendisligi” kavramini
kesif etmislerdir. Ardindan Japonlarin 1960’11 yillarda kavrami benimseyerek gelisimini
sagladig1 ve boylelikle miisteriye ve fiyata odaklanmis, uzun vadeye dayali, kar1 planlamaya

yonelik kolayliklar saglayan HM sisteminin meydana gelisi izlenmistir (Terzi, 2017: 5).

Toyota isimli Japon firmanin HM yaklagimmin kullaniminda Onderligi yaptigi
bilinmektedir. Firma kurulus asamasindan itibaren maliyetleri azaltmay1 sistemlilik esasinda
benimsemis olmasiyla dikkat ¢gekmektedir. Bahsedilen yillarda firmaca HM benimsenerek
tiretimleri bu cergevede devam ettirmek amaglanmistir. Bu sekilde HM ile petrolden
kaynaklanan krizin firma tarafindan pazarda faaliyetlerini siirdiiren isletmelere gore daha az
hasarl1 atlatilmasiyla, HM yonteminin rakiplerce dikkati ¢cekmesiyle, devam eden 10 yillik
stirenin sonunda ¢ogu firmaca benimsendigi izlenmistir. 1980’lere gelindiginde, ABD’de
dolardaki yikselisle birlikte enflasyondaki diistikliigiin olugmasi, maliyetlere iliskin
hesaplamalar ve giderlere iliskin degerlemelerin yenilenmesi ihtiyact dogmus Ve
pazarlardaki degiskenligin ve rekabetciligin artmasiyla yonetime dair yaklagimlarin

degismesi gerekliligi olusmustur. Bu siiregte alternatiflerin azligindan kaynakli alicilarin
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fiyatlar noktasinda sec¢ici olamamasi durumu son bulmus, tekel firmalardaki kar marjlarinin
yiiksekligi bitmistir. Bu noktada global piyasalardaki rekabetlerin yogunlagsmasiyla birlikte
firmalarda maliyetlerdeki diislisiin saglanmasiyla alicilarin beklentilerini karsilayabilmek
adina farkli anlayislarin arastirilmasina gerek duyulmustur. Bununla birlikteyse batidaki
firmalarin da HM’yi1 verimli kullanma adina g¢alismalarimi siirdiirmesi dikkat ¢ekmistir.
Boylece HM filkelerin ¢ogunda farkli varyasyonlarla benimsenerek yaygimlasmistir (Alkan,

2003: 44; Cengiz, 2010: 23).

HM’nin iilkemiz literatiiriinde kendine yer bulmasi 1990’lara dayanmaktadir. 1994
senesinde Bursal ve Ercan’in kaleme aldigi “Maliyet Muhasebesi (ilkeler ve Uygulama)”

adl kitapta sozii edilen HM, ardindan zamanla ¢ogu ¢alismada incelenmistir (Can, 2004:
23).

2.1.4. Hedef Maliyetlemenin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

HM ile alakali literatiiriin incelenmesinin ardindan, HM’nin uygulanmasi sirasinda
firmalarin yasamakta oldugu sorunlarin tespitine iliskin bir takim arastirmalarin yapildigi
anlagilmaktadir. Arastirmalarin sonuglarinin cercevesinde, sorunlarin asagidaki bigimle
sayilabilmesi miimkiinlesmektedir (Yik¢li ve Gonen, 2008: 78; Akbulut ve Alpkan, 2011:
24; Coskun, 2002-2003: 32; Ogiing, 2010: 6; Acar, 2005: 89);

- Degiskenlik gosteren tahminlere iliskin gilivenirlige dayali seviyelerin azalmasi
durumunda HM’den kazanilacak faydalarin azalis1 s6z konusu olmaktadir.

- Mamullere dair maliyetlerin, fiyatlarin ve hacmin tahmini konusunda zorlugun
olugsmasi; hedeflenen maliyetin toplamini parcalara pay etmek ve alicilarin arzularim
saptamak da sorun teskil etmektedir.

- Belirsizliklerin yiikselmesiyle, degiskenlere iliskin maliyet tahminlerinin dogruluk
pay1 azalis gostermeye baglar ve HM yontemsel agidan zayiflama gosterir. Fiyatlarla
hacme dayali tahminlerin de yanlighgiyla hedeflenen karm saptanmasi
giicleseceginden hedeflenen maliyetlerin olusturulmasinda sikintilar meydana gelir.

- Uretimler esnasinda belirsizligin hakimlesmesi, tahmine dayali maliyetleri saptamay1,
bununla beraber de hedeflenen maliyetle aralarindaki farkin tespiti giiglesir.

- Degiskenlere iliskin tahminlerin 6neminin yiiksekliginden otiirii, HM, modellerin
farklilagtirilmasina benzer basitce degisimlerde bulunan firmalarda, degisimlerin
kokliligiiniin yliksek olmasina mecbur mamullerin {retildigi firmalara nazaran

etkinligi yiiksek bicimde kullanilabilir.
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- Orgiitsel yapida olusmas1 muhtemel ¢atismalarin riski sorunlardan birisidir.

- Hedeflenen maliyetlere varma adina tedarik saglayicilarin iizerine kurulan baskilarin
neticesinde meydana gelen stresler firmay1 kotii bicimde etkileyebilip, aralarindaki
iliskilere zarar verebilmektedir.

- Arzulanan hedeflerin zorlugu ya da kolayliginin asiriligi, firmadaki personelin

motivasyonunu olumsuz anlamda etkileyebilmektedir.

2.1.5. Hedef Maliyetleme Sisteminin Basarisim1 Etkileyen Faktorler

HM’nin 6ncelikli niyeti, mamulde islevselligi kontrol altina almak ve belirlenmis
hedeflenen maliyetin 1518inda {iiretimini gergeklestirebilmektir. Diger 6nem arz eden
niyetiyse, tedarik saglayicilarin iskonto uygulamalarina iligkin baskici politika izlemektir.
Islevsellikteki artisin siireklilik kazanmasinin ve piyasalarda fiyatlardaki zorlayiciigin
firmalarda zorlanmaya sebebiyet vermesi, alicilarin beklentilerindeki degisimler,
rekabetlerin  zorlayiciligini  arttirmaktadir.  Alicilarin - istekleri  ve  mamuldeki
fonksiyonellikler satisin fiyatinin belli olmasinda ana unsur gorevi tstlenmektedir.
Bahsedilen bilgilerin 15183inda HM sisteminde etki yaratan faktorlerin asagidaki bicimde
siralanabilmesi miimkiindiir (Acar, 1998: 85);

- Tedarik saglayicilarin katilmasi
- Ayni zamanda tasarim

- Alict istekleri

- Tasarimsal basitlik ve 6l¢iim

- HM takimi

- Orgiitiin kiiltiirii

- Diger yontemlerden faydalanma

2.1.5.1. Tedarik Saglayicilarin Katilmasi

Uretime dair faaliyetlerini siirdiiren firmalarda iiretilmesi amaglanan mamuller adina
ihtiya¢ duyulan hammaddenin dis kaynaklardan saglandig1 bilinmektedir. Tedarigi saglanan
hammaddelerin kalitesinin iiretimi amaclanan mamullerin kaliteleriyle birebir iliskili oldugu
aciktir. Bu sebeple mamullerin gelisim asamalarinda tedarik saglayicilarinin siirecin veya
ekibin igine empozesinin saglanmasiyla stratejisel anlamda ortaklarmis  gibi

degerlendirilmeleri HM agisindan son derece Onemlidir. Girdilere iliskin maliyetin
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mamullere etkisinin direkt olmasi sebebiyle tedarik saglayicilarin siirecte var olmasi

gerekliliktir (Bozdemir ve Orhan, 2011b: 167).

2.1.5.2. Ayn1 Zamanda Tasarim

Mamullerin ve {iretimlerine iligkin silireglerin ayn1 zamanda tasarlanmasiyla
catigmakta olan faaliyetlerle parcalarin saptanmasi saglanacak ve bir an once uyumlariin
saglanabilecegi izlenebilecektir. Mamullerin tasarlanmasiyla ayni anda iiretimde siirecin de

hazirlanmis olmasi planlanmalidir (Altinbay, 2006b: 146).

Isletmelerin, kaliteye, maliyetlere ve hizlara gére pazardaki rakiplerinin karsisinda,
onlara nazaran daha {istlin olmasi, yogun rekabette gii¢ tstlinliigii de kazandirir. HM

isletmeleri, bu istiinliiklerin saglanmasinda avantajli konuma getirmektedir (Karcioglu,

2000: 81).

2.1.5.3. Alc istekleri

HM, alic1 taleplerinin saptanmasiyla yola ¢iktigindan dolayi, alicilarin zevklerinde ve
begenilerindeki siirekli degismeler sistemde basarililigi arttiracaktir. Bununla beraber,
mamullerin  6zellikleri noktasinda degerlendirmelerde bulunabilen alicilar, siirecin
tamamina etki edebilecek neticelere varilmasina destek saglayabilmektedir (Savas, 2003:

191).

Alicilarin - temin ettii mamulleri begenmesiyle firmanin pazardaki payinin
yukselmektedir. Bundan 6tiirii maliyetlerin azaltilmasina yonelik faaliyetlerde alicilarin
isteklerinin de gdz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kaynaklarin, alicilarin arzularina
yonelik Ozellige veya fonksiyonlar noktasina aktarilmasi, alicilarin taleplerinin yetersiz
kaldig1 6zellige veya fonksiyon noktasinda da maliyetleri diisiirmeye yonelik ¢alismalarin

siirdiirtilmesi gerekmektedir (Hasasoglu, 2011: 55).

2.1.5.4. Tasarimsal Basitlik ve Ol¢iim

Mamullerin tasariminin yapildigr sirada, ilavesi yapilan tiim parcalarin ekstra
maliyetinin oldugu varsayiminda, tasarimlarin sadeligi ve alicilarin arzularina uyumuna
ozen gosterilmelidir. Tkamesi olan parcalar arasindan, maliyetinin az olaninm1 se¢mek
gerekmektedir. Bunun hedeflenen maliyetlerin saptanmasina dek devami gerekebilir.
Firmalar ise, bahsedilen siirecin uzunluguna belirli vakitlerde dayanamayabilir. Fazla

zamana sahip olunmayan pazarlarda, firmalarda, faydalar ve maliyetlerin analizlerinin
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yapilmasiyla beraber hedeflenen maliyetleri ¢ok asmadan mamulleri hizla pazarlara stirmek

tercihen uygun olabilir (Can, 2004: 57).

2.1.5.5. Hedef Maliyetleme Takimi

HM ile alakali olusturulmus olan takima, mamulii gelistirmeden, mamuliin
miihendisliginden, satin almadan, satislar ve maliyetleri kontrol birimlerinden personellerin
alimmast gerekmektedir. Takimin islevselliginin yiiksekligiyle kararlar1 almada siirecin

olabildigince kisalmasiyla zaman tasarrufu saglanmas1 miimkiin olur (Coskun, 2002-2003:
33).

Hedeflenen maliyetlere uygunlugu agisindan dogru mamullerin tasarimlar1 genellikle
en basta sonuca ulastirmayacaktir. Siirecin icerisinde mamuliin 6zelliklerine bagli olarak
defalarca tekrarlanabilmesi miimkiindiir. Bu sebeple, meydana gelen kayip zamanin telafisi,
takimin siirecteki yonetimiyle kararlarin siiresi kisaltilarak, biirokrasiye dayali islerin yol

acacag1 yavaslamayi da olabildigince azaltarak gerceklesecektir (Can, 2004: 57).

2.1.5.6. Orgiitiin Kiiltiirii

Bu kavram, orgiitte caligmakta olan personellerin siire gelen, meydana getirmis
olduklar1 gelenekleri, anlayis bicimlerini ve kurallarin tiimiiniin birlesimi olarak
tanimlanabilir. Bahsedilen kiiltiirle beraber orgiitte kendine has bir yapmin meydana
gelmesine, faaliyetlerin etkili ve verimliligi yiiksek bi¢imde devamina ve belirlenmis olan
amaglarin gerceklestirilmesine kolaylik saglanir. Fikirlerin ve amaglarin birliginin,
personellerin kendilerini orgiitlerine adamalarinin saglanmasi ancak kiiltiiriin giicliiliigiine
baglidir. HM’nin sistemsel olarak bagarili olabilmesinde ana unsurlardan biri Orgiitte
olusmus olan kiiltiirdiir. Bu noktada hedeflenmekte olan amaglarin gergeklesmesi adina
siirekli yenilenmeye ve degisimlere aciklik anlaminda, orgiitiin faaliyetlerini buna gore

sekillendirmesi gerekir (Sahin, 2010: 23; Aydinli, 2003: 97; Gii¢lii, 2003: 157).

2.1.5.7. Diger Yontemlerden Faydalanma

HM’nin uygulanmasi esnasinda ihtiyacin olustugu anda, gerekli yerde c¢esitli
tekniklerden faydalanilmasi gerekmektedir. Bu teknikler HM sisteminin ana bilesenlerini
olusturmalarinin yani sira, meydana gelen sonug¢ analizlerine, yorumlanma noktasina ve
bunlarin 15181nda planlarin yapilmasina destek olmaktadir. Belli bir sinerjiyle birbirlerine

destekei olan tekniklerin, ayrintilariyla incelenmesi, ilerleyen boliimlerde gerceklesecektir.

38



2.1.6. Hedef Maliyetlemenin Avantaj ve Dezavantajlar

Globallesmis ve rekabetlerin yogunlugunun yiiksekligi bakimindan zorlu pazarlarda
maliyetlere iliskin yOnetimlerin basarili bicimde yapilmasiyla maliyetlerin kontrolleri,
alicilarin taleplerine uygun yanitlar sunma ve istenilmekte olan karlarin kazanilmasi adina
kullanilmakta olan HM’nin ¢esitli avantajlarinin oldugu aciktir. HM nin avantajlarinin séyle
sayilabilmesi miimkiindiir (Cengiz, 2010: 30; Acar, 2005: 111; Coskun, 2008: 11; Dogan ve
Hatipoglu, 2004; Gokgen, 2003; Tiirk, 1999);

- Firma igerisinden veya disarisindan, firmaya tedarik saglayanlarin istiinde de
maliyetleri azaltma noktasinda baskici1 politika izlenmesinden 6tiirii, alicilarin
faydasina yonelik olumlu destek saglar.

- Giinil kurtarmadan ziyade ileriye doniik, gelecegin planlandigi yontemdir.

- Vadenin siiresi fark etmeksizin karliligin garantorii olmaktadir.

- Gegmise yonelik sistem olmasiyla alicilarin, arzulari ve ihtiyaglarina yonelim soz
konusudur.

- Tasarimin yapildig1 siiregte tasarima ait kararlar c¢ergevesinde maliyetlere iliskin
bulgular iistiinde yogunlagmasiyla kararin alinimini basitlestirmektedir. Tasarimla
ilgilenen miihendislerin ihtiya¢c duydugu maliyetlere iliskin amaclarin agikligini ve
nicelligini saglamaktadir.

- HM’nin kullanilmasi, yonetmeyi, mamullerin yenilerini gelistirmeye doniik niyetleri,
mamulleri gelistirmede yasanan siireglerde saptamaya mecbur eder.

- Mamullerin gelisiminde niyetlerin kesinlesmesini ve agikligimin saglanmasina
yardimci1 olur.

- Alicilarin mamuller noktasinda arzularini ve mamullere 6deyebilecekleri fiyatlarin
tespitine zorlar.

- Piyasalarda rekabette onde olma adina, ¢o6ziilmesi gereken sikintilart belirleyip,
firmanin konumunun olusumuna yardimcidir.

- Calismakta olan personellerin hepsinin mamulle alakali siireglerin igerisine dahil
edilmesi saglanmaktadir.

- Alicilarin sistemin igerisinde aktifligini saglamay1 hedefler.

- Maliyetlerle alakali azaltilmaya doniik ¢abalarin devamliliginin saglanmasiyla siirecte

iyilestirmelere yardimcidir.
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HM firmalar adina biiyilk 6neme sahip olmasimin yani sira ¢esitli dezavantajlarinda

icerisinde bulundugu, zamanla fark edilmistir. Bahsedilen dezavantajlar1 asagidaki sekliyle

sayabilmek miimkiindiir (Nubin, 2006: 58; Acar, 1998: 93);

- Firmanin igerisinde ve disarisinda bulunmakta olan takimlarin bazisinin aralarinda
catigmalarin olustugu gozlemlenebilmektedir. Bu, tedarik saglayicilara teminin
zamanlamasi ve maliyetlerdeki diisiislin saglanmasi istemiyle uygulanan baskilarla ya
da firmanin igerisinde tasarimsal faaliyetlerde goérevli personellerin, maliyetlerdeki
hassaslik hususunda oteki boliimlerde istthdami siiren personellerin iizerlerine
diisenleri yapmadiklarin diisiinmeleriyle de meydana gelebilmektedir.

- Maliyetlere iligskin hedeflere varma noktasindaki arzular, personellerin iistiindeki stresi
arttirabilmektedir.

- Hedeflenen maliyetlerin gerceklestirilmesine ragmen bazi durumlarda fiyatin
diisiiriilmesine yonelik c¢abalarin siiresinin uzunlugundan kaynakli mamullerin
piyasalara sunulmasi gecikebilir. Boylelikle bliyiik¢e firsatlar tepilmis olabilmektedir.
Bundan  otliri  hedeflenmis  maliyetlere  varilmasina ragmen  maliyetler
fazlalasabilmektedir.

- Varilmasi arzulanan amagclarin zorlugunun ya da kolayliginin asiriligi durumunda,
personellerin motivasyonlariin diisiisii gergeklesebilir.

- Hedeflenen fiyata iliskin faaliyetler, mamullerin tasarimsal faaliyetlerini
kisitlayabilmektedir.

- HM’de avantajlar, degiskenlerin tahminlerine iliskin dogrularin azalmasiyla beraber

azalig trendine girmektedir.

2.1.7. Hedef Maliyetleme ile Geleneksel Yontemlerin Ayrildig1 Noktalar

GMM’ye dayali sistemlerdeki {iretimlerde olusmakta olan degisimlere ayak
uyduramamadan kaynakli olarak sistemler, ¢esitli elestirilere maruz kalmaktadirlar. Bu
firmalarda mamulleri gelistirmeye yonelik fikirler, piyasanin arastirilmasana baglhligiyla
piyasadan veya firmalarin mamulleri gelistirmelerine doniik cabalarindan sonra meydana
gelmektedir. Ana mamuliin tasarlanmasinin ardindan satisa ait fiyat, maliyetlerin tiimiine,
arzulanmakta olan karin marjin1 eklemeyle saptanmaktadir (Yilmaz ve Baral, 2009: 2;

Cetin, 2006: 6).

HM, mamulleri maliyetlemede klasiklesmis sistemlerden ayri bigimde yaklasimlar

sergilemekte ve mamullerin Ar-ge ve miihendisligi asamalarinda, mamullerin 6zelligiyle
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alakal1 bigimde alinmakta olan kararin, bahsedilen mamullerin {iretimi ve servisteki
dongiisiindeki Oteki maliyetlere de etki edecegini, bundan Otiirii de tasarimin esnasina

yogunlagsmanin gerekliligi anlatilmaktadir (Aktas, 2003: 4).

GMM’ye dontik sistemlerde mamullerin fiyatinin saptanmasinda, mamule iliskin
maliyete belirlenmis miktarda kar marjinin eklenmesiyle satisin fiyatinin tespiti saglanir.
HM’de ise arzulanan karin marjini, belirlenmis olan satisa ait fiyattan ¢ikarilmak suretiyle

tespit saglanmaktadir (Saban vd., 2007: 83).

Uretimlere dair maliyetlerin neredeyse hepsi iiretimlerden evvel saptanmaktadir.
Bundan 6tiirli, bahsedilen asamada yapilmakta olan maliyetleri diisiirmeye doniik
faaliyetlerin yonelimi yanliglasabilir. GMM’de piyasalar, maliyetlere iliskin planlamalarin
icine dahil edilmezken, maliyetlerin azaltilmasina yonelik faaliyetlerin piyasalarda meydana
gelmekte olan satigin  fiyatindan yola ¢ikilarak siirdiiriilmesinden o6tiirii, HM’nin

baslangicidir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 359).

HM’de maliyetlerdeki olusumdan evvel yonlendirmelerin yapilmasi esasken, eski
yontemlerdeyse maliyetlerin gerceklestikleri siralarda yapilmaktadir. Yine eskiye doniik
yontemlerin kullanicist olan ¢ogu firmanin kendilerini ve ¢evreleriyle etkilesimlerini dikkate
almadan ve degiskenlerin azhigiyla dikkat c¢eken “maliyet artt” yOnteminden
faydalanmaktadir. Bunlar yontemlerde goze carpan miihim ayriliklardan ikisi olarak

sayilabilir (Yazici, 2007: 65).

Maliyetlerin tasarimsal konularda kendine yeteri kadar yer bulamamasi, mamullerin
iretimlerinde verimliligi olumsuz anlamda etkileyebilmektir. HM’de siirecin igerisine
alicilarla birlikte tedarik saglayicilarin da katiliminin  saglanmasiyla olumsuzlugun
uretimlerin gergeklesmeden evvel azaltilmasi niyetlenmektedir. Sistemlerin ayrildig
noktalar1 asagidaki tablonun yardimiyla basite indirgeyebilmek miimkiindiir (Coskun, 2003:
27).
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Tablo 2.1. GMM ve HM’nin Kiyaslanmasi

Maliyet Arti

Hedef Maliyetleme

Piyasa faktorlerinin maliyetlere iligkin planlamalara
ait parca olmadigi, maliyetlerin fiyatt belirledigi

kabul edilir.

Rekabetlere  iligkin  piyasa  faktorlerinin,

maliyetlere iligkin planlamalara yon verdigi kabul

edilir.

Kayiplarin ve verimsizliklerin, maliyetleri azaltmaya
yonelik faaliyetlerin odagi olarak kabul edildigi

gOoriilir.

Maliyetleri azaltmaya yonelik faaliyetlerin kilit

noktasi dizayndir.

Kararlarin alinma noktasinda alicilarin  etkileri

diisiiktiir.

Alicilarin arzulari rehber niteligi tagimaktadir.

Maliyetleri azaltmaya yonelik faaliyetler, maliyet

muhasebesinin sorumlulugundadir.

fonksiyonlarla  katilmast  saglanan

Cesitli

takimlarin sorumlulugundadir.

Saticilarla temaslar, mamullerin tasarlanmasi sonrasi

gerceklesmektedir.

Tasarimdan evvel temaslar gerceklesir.

Alicilarca 6denmekte olan fiyatlarin minimizesi

amagclanmaktadir.

Alicilarin, sahip olma maliyetleri toplamlarinin

minimizesi amaglanmaktadir.

Maliyetlere iligkin planlamalarda deger zincirinin

Onemi yoktur.

Deger zincirinin dnemi yiiksektir.

Kaynak: Sakrak, 1997: 96

2.2. Sisteme Ait Temel ilkeler

HM’de maliyetlerin yonetilmesinde ve kara iliskin planlamalarda GMM’den ayrilan

yaklagimlart meydana getiren HM’nin sistemine ait ana ilkelerden asagidaki sekliyle

bahsedilebilmektedir (Bozdemir ve Orhan, 2011b: 168; Bahsi ve Can, 2001: 53; Aksoylu ve

Dursun, 2001: 363);
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- Fiyata gore maliyetleme,

- Miisteri odaklilik,

- Tasarim odaklilik,

- Capraz fonksiyonlu takimlar,
- Yasam donemine odaklilik,

- Deger zinciri iliskisi.
2.2.1. Fiyata Gore Maliyetleme

GMM’de benimsenen maliyet artinin yerine “fiyat eksi” seklinde isimlendirilen
mamullerin maliyetine, pazarlarda belirlenmekte olan fiyattan, firmanin beklentileri

dogrultusunda saptanmis hedeflenen karin marjinin ¢ikarilmasiyla ulasilir (Ergtl, 2014: 53).

Firmalarin iiretimini gerceklestirecegi mamuller ve kara iligskin planlamalar pazardaki
fiyata temelli bi¢cimde sekillenmektedir. Bahsedilen planlarin devamli kontroliiniin
saglanmastyla portfdyde yalnizca tutarlilik ve giivenirlik bakimindan uygun kar paylarinin
barindirildigit mamullerin bulunmasi saglanir. Siireglerse, rekabetlere iligkin bilgilerin

aktifligiyle ve analizlerinin yapilmasiyla yonlendirilir (Ertiirk, 2005: 22).

Fiyatlandirmalara iligkin kararlarda satisin  fiyatinin = belirlenmesi noktasinda
mamullere uygulanacak olan fiyatlandirmanin yontemini segmek gerekmektedir. Yontemler,
maliyetlere dayali, taleplere dayali ve rekabetlere dayali fiyatlandirmalar bigiminde
ayrilabilir. Maliyetlerin ge¢mise doniik verilerinin saglanamamasindan 6tiirii ve piyasalarda
degisimlerin takibinin gerekliliginden Otlirli yeni mamullerin fiyatlariin saptanmasi
zorlasmaktadir. Bununla beraber satigin fiyatiyla beklenmekte olan karin saptanmasi adina
iretime iliskin maliyetlerin degerlendirilmesinde, piyasalara dair arastirmalar ve
rakiplerdeki mamuller ve tekniklerini kapsayan c¢alismalari, Onemli yardimcilardir.
Fiyatlandirmalarda firmalarin i¢sel ve digsal unsurlarinin da 6énem arz ettigi bilinmektedir ve

tabloda siralanmiglardir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 2000: 162-164).
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Tablo 2.2. Fiyatlandirmada i¢sel ve Digsal Faktorler

Icsel Dagsal
% Yonetimlerin belirledigi hedefler % Genel iktisadi sartlar
+ Finansallik agisindan mevcut konum % Yapilmakta olan islerin nitelikleri
% Uretime dair teknolojik kosullar ve ¢ Piyasalarda, yapilan isle alakali,
kapasitenin kullanilma seviyesi rekabetteki durum
% Stoklara iligkin izlenen politika % Taleplerdeki esnekliklerin seviyesi
¢ Mamuliin nitelikleri % Devletlerin belirledigi kisitlamalarin
¢ Kurumsalligin yapisi diizeyi

Kaynak: Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 162

2.2.2. Miisteri Odakhhk

HM’de piyasalara odaklilik s6z konusu olmasindan hedeflenmekte olan maliyetlerin
saptanmas1 sirasinda piyasalardaki alicilara odaklanilmasi miithim bir gerekliliktir. Bu

noktada 6nem arz eden sey, alicilarin taleplerinin liretimin siiresince karsilanabilmesidir.

Alicilarin - arzularmin  anlagilmasiyla firmalarin  arzulart karsilama noktasinda
rakiplerine gore degisik yollarla hangi bicimde rekabeti saglayacaginin saptanmasinda
yardim1 dokunacaktir. Bu c¢ergevede hareket etmek tasarimsal c¢alismalar yapanlari,
mamullerin niteliklerinin alicilarda yarattigi ilgiyi ve alicilarin 6deyebilecegi iist tutari

diisiindiirmektedir (izmirli Ata, 2014: 62).

Firmalarda alicilarin taninmasiyla bir takim maliyetlerinde yavasga diisiisler
izlenecektir. Giin gectikge alicilarin sadikligi noktasinda avantaj saglanacak ve baska
alicilarin iknasinda referanslik gerceklesecektir. Diizenli alicilar1 da elden kagirmamak

adina mamullerin ¢esitliliginin yiikseltilmesi ihtiyaci da dogabilir (Cengel, 2008: 146).

2.2.3. Tasarim Odakhhk

Mamullerin dizaynlarina odaklanma, pazarlarda meydana gelebilecek pahasi yiliksek
ve zamanin uzamasini saglayacak farklilastirmalar1 henliz bulunulan asamalarda 6nleme
niyeti tasir. Ilk once, HM’de maliyetlerdeki olusumdan evvel kontrol edilmekte ve

maliyetlerdeki cogunluk tasarimsal faaliyetler esnasinda meydana gelirken, ufak kisim
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iretimin esnasinda cikar. Yani HM’de tasarimsal faaliyetlerin siirdiirtildiigii esnadaki
maliyetler Onemlidir. Daha sonra, HM, mamullerin veya miihendislige dayali

farklilagtirilmalarin tiretimlerden evvel gergeklestirilmesini gerektirir (Kutay ve Akkaya,
2000: 3).

HM, belirli istatistiksel verilere dayanarak, mamule iliskin maliyetlerin %80’inden

%095’ine kadarki kisimlarini tasarimsal faaliyetler esnasinda saptanmasini saglamaktadir

(Altinbay, 2006b: 145).

Bu istatistiksel verilerin 1513inda HM’de tasarimsal faaliyetlerin 6neminin yiiksekligi
anlasilmaktadir. Burada gerceklesmis olan maliyetlerin ilerilere tasindigi bilinmektedir.
HM, ilgili personelleri mamullerin, teknolojik gelismelerin ve tasarimsal faaliyetlerin
maliyetler iizerindeki etkilerinin neler oldugunu anlamaya yoneltmektedir. Bu sekilde,
tasarimsal faaliyetler esnasina varilmadan, mamullerin kendileri ve iiretilmeleri agisindan
diigiinceler, alicilarin arzularmin 1s1ginda incelenmektedir. Bu noktada, alicilarin arzu
ettikleri mamullerin kalitelerinin diizeyinin saptanmasinin ardindan, tasarimsal sadelige
varmaya cabalamak ve Olciilmesinin 6nemi yiiksektir. Zira karmasikligin ve kalitenin
asiriligl maliyetlerin yiikselmesine yol acar. Olabildigince pargalarin sayilarinin minimizesi
saglanmal1 ya da maliyetlerin diistiikliigi konusunda uygun segeneklerin degerlendirilmesi
gerekir. Zaruri ¢aligmalarin zaruri maliyetlerin olusumunu saglayacagini bilerek tasarimsal

faaliyetlere odakliligr maksimize etmek gerekmektedir (Kabakli, 2007: 31).

HM’de, maliyetlerin olusumundan evvel yoOnetilmesi esastir. Mamullerin yasamina
dair seyrin Uretimlerin yapildigi ana denk gelecek maliyetlerde cogunlugun, tasarimsal
faaliyetlerin ve gelistirmeye donilik ¢alismalarin gergeklestirildigi anda meydana geldigi
bilinmektedir. Bundan 6tliri HM ile mamullerin yasamlar1 siiresinde yapilmakta olan
maliyetlemelerin, birbirlerini tamamlayiciliklari s6z konusudur (Haciriistemoglu ve Sakrak,
2002: 121).

2.2.4. Capraz Fonksiyonlu Takimlar

HM’nin etkililigi admna firmalarda igsel ve digsal katilimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Firmadaki personellerin tamamiyla beraber, alicilar ve tedarik saglayicilarin
da katilimlar1 6nem arz eder. Bu noktada tedarik saglayicilardan hammaddelerin fiyatlarinin
Ogrenilmesi HM’nin uygulanmasinda fayda saglayacaktir. Tasarimsal faaliyetlerde

bulunanlarin HM’ye ilk denemelerinde ulasmalarinin enderliginden 6tiirii, siireclerin
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tekrarhiliklar1 mevzu bahistir. Bahsi gegen siirecler, fonksiyonelligi yiliksek ekipce
yonetilmektedir. Bdoylelikle, tasarimsal faaliyetleri siirdiirenlerin kararlar1 almaya dair
stirelerini azaltarak, biirokrasiye takilmadan mamullerin piyasalara sunumunun gecikmesi

riskinin de azaltilmasi saglanacaktir (Kalkanci, 2008: 25).

2.2.5. Yasam Donemine Odakhhik

Giliniimiiz diinyasinda teknolojideki gelismelerle mamullerin yasaminin kisalmasi s6z
konusudur. Bununla beraber tretimlere iliskin maliyetlerin disinda kalan maliyetlerin de
degerinin yiikseldigi goriilmektedir. Bunlar1 saptayabilmek ve mamullerle olan alakalarini
kavrayabilmek adina firmanin MYS, mamullerin yagsaminin siiresince biitiin asamalardaki
maliyetlerini ele almalidir. HM’nin odag tasarimsal faaliyetlerdir. HM’nin niyeti
mamullerin yagamina dair maliyetlerin alicilarin ve liretimi yapanlarin adina disiiriilmesidir.
Mesela bir motosiklet adina alicilarin katlanacagi harcamalar, yalnizca satin alimla sinirh

degil, benzin, bakim ve sigorta benzeri ekstralarla artacaktir (Can, 2004: 63).

HM taktiklere dayali olmamakla, stratejiye doniik yaklasim olmasindan, hedeflenen
maliyetlere varmanmn bazi zamanlarda uzayacagi anlasilmalidir. Uretimlerde maliyetin
meydana geldigi, biiyilkkce yeri kapsadigindan dolayi, HM’nin stratejiye doniik
planlamalarin yapildig: siireclerle miinasebetinin yakinlig: yiiksektir. Bundan 6tiirii, HM’de
ileriki zamanlara yonelmek ve mamullerin yasamlar1 siiresince gercekliligi bir kenara

atmadan konumlandirilmasinin yapilmasi 6nemlidir (Altinbay, 2006b: 145).

2.2.6. Deger Zinciri Iliskisi

HM, tedarik saglayicilar, dagitimla ilgili faaliyetlerde bulunanlar, alicilar, hizmetleri
saglayicilar ve saticilarin da i¢inde bulundugu degerler zincirinin biitiin elemanlariyla
alakadardir. Alicilar adina degerliligi bulunan nitelikler, zamana ve kaliteye odakli bicimde
baslangic1 yapilan maliyetlemelerin yontemleri, alicilarin arzularinin ne derecede
karsilanabildigi ve alicilarin raziligi noktasinda maksimum tutarlarin saptanmasiyla
coziimlemeye baslanilmaktadir. Mamullerin yasami seyrinin benimsenmesiyle miithendislige
yonelik diistinceleri ve teknolojiden kaynakli tesirler, tasarimsal faaliyetlerin baslangicinda
alicilarin arzularinin yonlendirmesiyle kontrolii saglanmakta ve bunlar da degerler zincirinin
yardimiyla gerceklesmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 124; Basik ve Tiirker,
2005: 56).
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DZA, firmalarin aldiklar1 hammaddelerin kaynagindan yola ¢ikip, alicilara teslimi
saglanan mamullerin yasamlari dénemince sona dek varan biitlin asamalarin icerisinde
degerlilik saglayan ve birbirleriyle alakali c¢alismalarin hepsini anlatmaktadir. HM,
satiscilardan, dagitimi gerceklestirenlere ve aliciya doniik hizmetleri saglayanlara dek deger

zinciriyle ilgili biitiin asamalarla asinadir (Kogsoy, 2008: 61).

2.3. Hedef Maliyetleme Siirecinin Asamalar:

HM’yi benimsemeyi arzulayan firmalar, HM sisteminin olusumu esnasinda
rekabetlere, alicilarin tiirleri ve yapilarina, mamullere iliskin stratejilere, mamullerin
yapilarina, tedarik saglayicilara iliskin stratejilere ve bunun gibi faktorlere uygulamanin

stiresince ve ardindan 6nem vermelidir (Kosan ve Geggin, 2011: 59).

2.3.1. Uzun Vadede Amaglar1 Saptama

HM, uzun vadede satisa ve karililiga dair niyetlerin saptanmasiyla yola ¢ikmaktadir.
Oncelik belirten niyet, iiretimleri ger¢eklestiren biitiin mamuller adina yasamlar1 donemince
planlanmis olan karliligin saglanmasiyla firmalarin karliliginin dénemini uzunlagtirmaya

yardimcidir (Kogsoy, 2008: 79; Bozdemir, 2010: 83).

Firmalarin bu vadesi uzak niyetlerinin giivenilirlik seviyeleri miihim bir nokta olmakta
ve bahsi gecen giivenilirlik seviyesini, tamamiyla konuyla alakali verilerin dikkatle analiz
edilmesinin ardindan meydana getirilen planlar, gergekg¢ilik belirten planin onay1 ve bunun
testi seklinde sayilan faktorler belirler. Firmalarin bahsedilen planlarindan yalnizca
gercekeiligi bulunanlar onaylanir. Ornekle desteklemek gerekirse, Toyota firmasinda satisla
ilgili boliimde, tiretime dair miktarlar1, 6nceki senelerdeki satislarin seviyeleri ve pazarlarin
egilimlerine bakarak sekillendirmek Onerilir. Boylelikle satisa dair miktarlarin gercekeiligi
yiiksek bicimde dnerilmesi ve gercekeilik esasli niyetler adina iyimserligin sinirlandirilmasi

saglanir. Asamalarin sonundaysa yapilan planlarin giiclerinin testi yapilir (Ertiirk, 2005: 48).

Pazarlara yonelik arastirmalar, atilacak olan adimlarimin ilkinde 6nem arz eder.
Firmalarda yapilisi i¢te veya dista olmasi fark etmeksizin, pazarlara yonelik aragtirmalarin
alicilarin odaginin alicilarin arzulari olmasi gerekir. Pazarlara dair arastirmalar alicilarin
fiyatlarda 6demeye raziligi bakimindan seviyeyi de Olgmeye yardimcidir. Alicilardan
edinilmekte olan veriler mamulleri tasarlayanlarin, bu arzulanmakta olan nitelik ve

hususiyetlere odagini gergeklestirecektir. Fakat mamullerin de gelecege yonelik olmasi
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gerekmekte ve mamullerin yasami doneminin makulliigiini gerc¢eklestirmek adina yenilenen

ve bariz mamul niteliklerini kapsamalidir (Kocakiilah ve Austill, 2006: 63).

2.3.2. Hedeflenen Satis Fiyatin1 Saptama

HM, firmalarin hedeflenen satisa dair fiyatin saptamasini ister. Bahsi gecen siire¢
HM’de ciddi bir yerdir. Isletmeler es mamulleri degisik fiyatta sattiginda, fiyatin
ortalamasii baz alirlar. Mesela bir lilkede liretimi yapilan mamuller, baska iilkelere
satilirken, iiretimin yapildig: lilkeden daha az fiyat ile ihracati gergeklesir (Kocakiilah ve

Austill, 2006: 63).

HM, firmalarin driinlerini, kaliteligi, hizliligi, destekciligi, fonksiyonelligi ve
hususiyeti noktasinda ayristirabildigi rekabet yogun mecralara goredir. Boyle mecralarda
mamullerin fiyatlar1 saptanirken alicilarin arzulari, tercihlerindeki ayrintilar ve 6demeye
yeten maddi durumlar1 6nemsenmektedir. Uriinlerin fiyatlari piyasalarm, mamul adma
kalitelilik, destekeilik, hizlilik, fonksiyonellik ve hususiyetler adina belirledigi miktarlardir
ve mamullerin fiziki ve estetiksel nitelikleriyle saptanmaktadir (Ansari ve Bell, 1997: 32).
Sadece bir hedeflenen satisa ait fiyatin saptanmasi mecburidir. Ancak firmalar, es 6zellige
sahip mamulleri, degisik piyasalarda degisik fiyatlamayla pazarliyorsa, satig fiyatlarinin
ortalamalar1 alinir. Firmalar, mamullerinin satiglar1 adina fiyat saptarken olmasi muhtemel
alicilar, tiriinlerin adetleri ve rakiplerinin uyguladiklar1 yontemleriyle alakali belli hipotezler
olusturmaktadirlar. Ilk adimda, ilerinin pazarlarinda alici kistmlarmi saptayip, sonrasinda
kisimlarin caziplik bakimindan en uygununu hedeflerler. Uretimi gergeklestirenler de
onceden saptanmis amaclarin 151ginda teker teker piyasalarin kisimlari adina da hangi
seviyede fonksiyonellik ve kaliteliligin ise yarayacagimi belirlerler. Fazlasiyla mechul
yontemin bu noktasinda rakiplere ve piyasalara dair bilgilerin ayrintilarma kadar bilinmesi
onemlidir. HM alicilarin  yonlendirmesiyle devami saglanan silire¢ olmasindan 6tiiri,
rakiplerin alicilara sundugu seylerin de tespiti saglanmaya calisilir. Firmalar, alicilarinin
arzular1 ve rakipleri tarafindan piyasaya siiriilen mamuller noktasinda deg§ismelerin ve
gelisimlerin siirecini 6grenmelidir. Boylelikle alicilarin tavirlariin tamamiyla anlasilmig
olmas1 zorunluluk haline gelir. Yalnizca alict odaklilik yetmemesiyle, rakip analizleri de
stireklilik haline gelmelidir. Fiyatin saptanmasi, mamullerin hali hazirda var olanlarin tekrar
diizenlenmesi ya da yenileri adina belirlenmesi bigiminde gerceklesebilmektedir. ikisinde de
baglamanin yeri igsel maliyet Olgiileri ya da maliyete iliskin tahminlerden ziyade piyasadir.

Hedeflenen satisa ait fiyatlar dogrucu olmali ve dikkatlice saptanmalidir. Firmalarin
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cogunlugu, ¢esitli dis ve i¢ etkenlerin 1s518inda hedeflenen fiyati belirler. Firmada, mamule
iliskin hat iizerinde modelin yeri ve modele iliskin stratejiye ve karliliga dayali tist
yonetimsel arzular i¢ etkenlere Ornektir. Firmanin ¢izdigi imaj, alicilarin sadakatlerinin
seviyesi, rakipler noktasinda sunulan mamullerin kiyaslanmasiyla istenen kalitelilik ve
fonksiyonelligin seviyesi, iirlinlerin istenilen piyasa hissesi, rakiplerin iirlinlerinin

beklenmekte olan fiyatlar1 ve donemin piyasa sartlar1 da dis etkenlere ornektir (Coskun,
2008: 24).

Fiyatin belirlenmesi zamaninda algilanmakta olan degerin kavram olarak Onemi
yiiksektir. Alicilar adina mamullerin algilanmakta olan degerinin 6ncekine gore fazlaligi soz
konusuysa, alicilarin yenileri i¢in yapacagr O6demenin yiikselmesi istenir. Firmalarin
cogunlugu eski satisin fiyatindan yola c¢ikarak, zamanla algilanmakta olan degerin
yiikselisine gore sekillendirmektedir. Kii¢iik istisnalar diginda firmalarin HM’de mamullerin
fiyatlarin1 saptamada asagidaki gibi bazi kilit belirleyiciler kullandigi bilinmektedir (Ansari
ve Bell, 1997: 32);

- Alict arzularina odakli bigimde olusturulmus mamule iliskin fiziki 6zellikler fiyatin
saptanmasinda ana unsurdur. Bahsedilen arzular sonrasinda somutlagsmaktadir.

- Alicilarin arzuladiklart mamullere iliskin 6zellikler adina 6deme noktasinda razi
geldikleri fiyat seviyesidir.

- Rakiplerin sunumunu gerceklestirdigi mamullerin 6zelliklerinin ve fiyatinin, fiyat:
belirlemede etkililigi gdze carpmaktadir. Bu baglamda rakipler tarafindan sunumu
yapilan mamullerin 6zelliklerinin belirlenmesi noktasinda ¢esitli tekniklerden
faydalanilmaktadir. Diger miithim husussa alicilarin rakiplerdeki mamulleri hangi
sekilde ele aldiklaridir.

- Firmalarin varma arzusunda olduklar1 piyasa paylari, fiyatin saptanmasina 1sik
tutmaktadir. Fiyatlarin seviyesine gore arzulanmakta olan piyasa paylarinin
belirlenmesinin ardindan fiyatin tespiti bdyle sekillenir. Fiyatlamanin yapilma
asamasindaki saldirganliklar, rakip girislerini engelleyebilme adina yontem olarak

benimsenebilir.
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Kaynak: Ansari ve Bell, 1997: 33’e atfen Akkaya, 2010: 31°den
Sekil 2.1. HM’de Hedeflenen Satis Fiyatin1 Saptama

2.3.3. Hedeflenen Kar Marjini Saptama

Hedeflenen karin saptanmasi, mamullerin veya dahiliyet sagladiklart mamul
hattindaki 6nceki senelerin kar seviyelerine ve uzun vadede firmanin kara iligkin planina

dayal1 varilmak istenilen kar niyetinin esas alinmasiyla yapilir (Gayret, 2010: 51).

HM &ziinii, firmanm biitiinii adina olusturulan kara iliskin plandan alir. Uriin
portfoylerinin yenileri ve mevcutta olanlar1 adina donemlerin tiimiinde kara iligskin hedefler
olusturulmaktadir. Mamullerin tekil karliligi degil, beraber, iliski icerisinde olan iiriin
takimlarmin karliliklar1 odak noktasidir. Hedeflenen karin paymnin saptanmasi, kabuli
saglanabilen maliyet seviyesinin, firmanin rekabette goreli yerinin gosterilmesine sebebiyet

verir (Acar, 2005: 57).

Uretimlere baslanmas: yatirimlarin yiiksekligini gerektirirse ya da satistaki fiyatlar1 ve
maliyeti iirlin hayati sliresince farklilik yaratacaksa hedeflenen karin marji bunlarin 151g1nda
diizenlenmelidir. Diizenlemedeki niyet, iiriiniin hayati siiresince beklenmekte olan karlilik
noktasinin yeterliligini saglama ve hedeflenen karin marjini saptarken biitiin maliyetlere ve

tasarruflara dikkat edilmesini gerceklestirmektir. Uriiniin hayat1 siiresince etkisinin
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yeterliligi anlasilirsa tasarimsal faaliyetlere gecilir, uygun goriilmezse, tasarimin
yenilenmesi s6z konusu olur. Hedeflenen karin saptanmasi, firma seviyesinde plan ve {iriin
noktasinda, plan birlestirilmesine dair fonksiyondur. Firma seviyesinde hedeflenen Kkar,
firmanin kar ihtiyacini biitiinliikle ele alarak benimsenir. Boylece firmanin {iretimini
diisiindiigii {iriinler ve bundan arzulanan karin dikkate alinmasiyla gerceklestirilebilir. Uriin
karmasinin, firmada mamule iliskin fazla seneli planlardan, karinsa iiriin karmasinda satigin
kazancglaria, hedeflenmekte olan satiglara iliskin karliligin oranini uygulayarak gelir.
Satislardaki karliliklar, finansal oranlarla saptanmakta ve firmanin hayatini siirdiirebilmesi
adina gereken aktiflerdeki ve 6z kaynaklardaki getirilerin oraniyla 6l¢iiliir. Hedeflenmekte
olan karlar, kara iligkin yapilmis olan simiilasyonlar ¢iktis1 ve firmanin iirin hattinda
bulunan mamullerin hepsinden kazanilmasi gerekmekte olan karlardaki atanmay1 simgeler.
Firma seviyesinde planlarin biitin mamuller adina fakli 6zel kar planlart ile
biitiinlestirilmektedir. Bahsedilen planlarin, yonetimdeki beklentileri gdsterdigini s6ylemek
miimkiindiir. Hedeflenmekte olan satisa dair hacmi biiylitmek adina hedeflenmekte olan
piyasanin biiyiliklik seviyesi, piyasadaki yerini ve rekabetcilik ortaminda piyasadaki
belirlenmis fiyat1 dikkate almaktir. Kara iligkin planlamada, hedeflenmekte olan satislara
iliskin karlilik oranini, hedeflenmekte olan satiglarin seviyesine uygulamak {iriin noktasinda
planlanmis karmn ortaya cikisini saglar. Istenmekte ve planlanmakta olan seklinde karlar,
mamule iliskin sonuncu kez hedeflenen karin saptanmasi adina mukayese edilmektedir. Bu

mukayesedeki mithim unsurlar sdyledir (Ansari ve Bell, 1997: 36);

- Arzulanan karlar firma seviyesindeyken, planlanmakta olan karlarsa mamuliin
seviyesinde plan olarak dikkat cekmektedir.

- Arzulanan ve planlanmakta olan karlar {riiniin hayati siiresince satiglara iligkin
varsayimlara dayanir.

- Kara iligkin hedefler, iriinii gelistirmede olusan dongiide seyrettikce farklilasabilir ve
sonda olusan hedefse {iriiniin hayat1 dongiisiinde farklilik gosterebilir.

- Mamule iliskin kar planlarindan bireyseller, ¢esitli desteklemeleri kapsayabilir ve

desteklemeler iiriiniin piyasasinda tekelliginin saglanmasini gerceklestirebilir.
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Sekil 2.2. Hedeflenen Kar Marjin1 Saptama

2.3.4. Hedeflenen Maliyeti Saptama

Firmalarin HM’yi benimsemesi donemlerinde ¢okga etap ve basamak bulunmaktadir.
Yalniz HM’nin stiregsel olarak asama bakimindan tice boliindiigii, basta hedeflenen maliyet
miktarinin belirlenmesinin gerekliligi, sonrasindaysa mamul parcast fonksiyonelliginde
farklilastig1 ve sonda da hedeflenmekte olan maliyetlerin sonuca varabilmesi adina ¢aba sarf
ettiginden so6z edilebilir. Hedeflenen maliyeti saptamada formiile edilmis bigimde asagidaki

gibidir (Kutay ve Akkaya, 2000: 9);
Hedeflenen Maliyet = Hedeflenen Satis Fiyat1 — Hedeflenen Kar.

Mamullerden istenen karin orani, kabulii miimkiin maliyetlerin seviyesi tarafindan
saglanir. Maliyet artidan degisik bicimde, maliyetlerin degil satisa ait fiyat ve arzulanmakta
olan kara iligkin fonksiyondur. Hedeflenen maliyetin saptanmasinda elde edilen tutari,
mamullerin liretimi adina satin almalara yonelik biitlin maliyetler, iiretimin esnasinda
gerceklesen maliyetlerin yaninda, Ar-ge ve pazarlamanin da maliyetlerini i¢ermelidir

(Ellram, 2002: 235).
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Hedeflenmekte olan maliyetin ulasimi yukarida verilen formiildeki gibi basite
indirgenebilmis degildir. Zira maliyetleri diisiirmesi 6ngoriilen mamullere iligkin fiyatlar
pazarlar tarafinca, mamullerin kalitelilik ve fonksiyonellikleri alicilar tarafinca saptanmakta
ve bununla beraber atilacak olan stratejik adimlarin bahsedilen faktoérlerin 1s181inda hayata
gecirilmesi  gerekmekle birlikte siirecteki zahmetlilik seviyesinin ylikseleceginin de

bilinmesi gerekir (Zengin ve Ada, 2009).

Hedeflenmekte olan maliyetin toplamininsa, departmanlarin tlimiiniin siire¢ esnasinda
is yiiklerine ve bunlarin bu noktada ne derecede Onemlilik belirttigi bilgileri 1s18inda
dagitim1  gergeklestirilir; tasarimsal faaliyetlerle 1ilgilenenlerin, miihendislerin ve
pazarlamacilarin kendi 6zellerinde, kalitelilikten vazgegmeden, belirlenmis olan hedeflenen
maliyetleri agmamalari, bunun yaninda azaltma adma fazladan gayret gostererek islerini
devam ettirmeleri gerekir. Hedeflenen maliyeti saptamada asagidaki gibi birtakim ana
yontemlerden s6z edilebilir (Kutay ve Akkaya, 2000: 7);

- Ust yonetimsel yontem seklinde de adlandirilmasinin yam sira, firmada igsel verilerin
girdileri olugturmasiyla, hedeflenen maliyetlerin satislar ve hedeflenmekte olan karlar
1s181nda, maliyet miktarinin kara iligkin planlarca saptanmas.

- Miihendislerin liyakatleri, tecriibeleri ve firmanin iiretimde olanaklari neticesinde
hedeflenen maliyetlere iliskin tahminlerine dayali, hedeflenen maliyetlerin
miihendislige doniik planlar 15181nda saptanmasi.

- Hedeflenmekte olan maliyetlerin yukarida bahsi gegen yontemlerin ikisinin de birlikte

kullanilmasiyla olugsan karma yontemle saptanmasi.

2.3.5. Hedeflenen Maliyetin Ayrimlanmasi

Hedeflenen maliyetin saptanmasinin ardindan bu siirece gecilir. Burada iiretimlere
iliskin hedeflenen maliyetlerin mamullerin bilesenleri noktasina, yani parcalara ve
islevlerine inerek ayrimlanmalar1 yapilir. Bahsedilen noktaya varmadan evvel alicilarin
arzulart acik¢a bilinmelidir (Bozdemir, 2010: 95). Alicilarin arzularinin belirlenmesine
doniik ¢alismalarin neticesinde bunlarin mamullere iliskin 6zellikler ve fonksiyonlar
noktasinda, beklentilerin temeli, arzular1 ve alicilar1 sasirtmalar1 bi¢ciminde ayrilan modelin
gelisimi saglanmigtir. Beklentilerin temelleri, devletlerin kanunlarina ve ilgili standartlara
uyumluluklar seklinde mamullerdeki gerekli 6zellikleri ifade eder. Arzulari, standartlagmis
beklentileri bigiminde de isimlendirilmekte olan, mamulde bulunmasi gerekli olan ana

unsurlardan farkli olmasiyla, mamullerde arzulanan kullanmada basitlik ve tasarimsal

53



farklilik benzeri seylerdir. Alicilar1 sasirtmalar da liiksliik agisindan arzular, dikkatleri
iizerine ¢eken hususiyetler biciminde de isimlendirilen olagandis1 veya goriilmemis

ozelliklerin meydana gelmesiyle gerceklesir (Hasasoglu, 2011: 79).

Hedeflenmekte olan maliyetlerin ayrimlanmasin asamalarini asagidaki bigimiyle

sayabilmek miimkiindiir (Bilginoglu, 1995: 14):

- Mamullerin fonksiyon tespiti

- Fonksiyonlarin ayr1 ayr1 6nem tespiti

- Mamulleri meydana getirecek olan parcalarin tespiti

- Pargalarin ayr1 ayr1 maliyet tespiti

- Pargalarin ayr1 ayr1 onem tespiti

- Parcalarda hedeflenen maliyetlere iliskin endeksin olusumu
- Endeksin optimizasyonunun saglanmasi

- Diger maliyet azaltma ¢abalari

2.3.5.1. Mamullerin Fonksiyon Tespiti

Ayrimlanmanin  basinda  mamuller  fonksiyonlara ayrilir.  Fonksiyonlarin
saptanmasinda da alicilardaki fonksiyonlara iliskin algilarindaki degerlerin ana husus olmasi
s0z konusudur. Pazarlara odaklilik g¢ercevesinde yeni mamullerin gelisimleri ve alicilara
doniik maliyet planlamalarinda baglama yeri, pazarlamayla ve satigla ilgilenenlerin
anlasmali bi¢cimde gelistirmelere yonelik yardimlari ile fonksiyonlara iliskin profiller
meydana getirilmesi, yani pazarin 1g1ginda tanimlanmakta olan performansa ait profillerdir.
Performansa iliskin saptamalar mamullerin fonksiyonlarina gore sekillenmekte,
fonksiyonlara iliskin tanimlamalarin yapilmasiyla liste haline getirilmekte ve sonugta bir
formun olusumu saglanmaktadir. Saptamanin esnasinda fonksiyonlarm, sertligi ve
yumusakligma goére ayrimu yapilir. Sertligi ifade edenler, mamulde teknige iliskin
performansi, yumusakligi ifade edenlerse, mamuldeki kullanima dayali basitligi, estetiksel
yapisini, sayginlik seviyesini baz almakta ve alicilarin gézlerinde mamule iliskin degeri

yansitir (Alagdz ve Ceran, 2006: 70; Bozdemir, 2010: 100).

2.3.5.2. Fonksiyonlarm Ayr1 Ayr1 Onem Tespiti

Hedeflenen maliyetlerin ayrimlanmasina iligkin bu bdliimde alicilar noktasinda
mamullere iligkin olmasi gereken fonksiyonlar ayr1 ayr1 degerlendirilmeye alinir. Sertligi ve

yumusakligima gore ayrimi yapilan fonksiyonlara iliskin degerler, dnemlerinin seviyesine
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gore degerlendirilip, karsilagtirilmalar1 yapilir. Pargalarin bazilarinin 6nemliligine gore
dagitiminin saglanmasi, hedeflenen maliyetlerin ayrimlanmasinin ana dayanak noktasidir.
Basta sertligi ve yumusakligiyla fonksiyonlarda dnemlilikler hesaplanir ve olasi alicilara
cesitli anketlerle sorulmus olan sorular 1s18inda olusan ¢iktilarla sertlik ve yumusaklia dair
sonuglarin ylizdelikleri ortaya c¢ikar. Olas1 alicilarin 6ncelikleri 1s18indaysa 6nemlilik
seviyeleri yumusaklik ve sertlige dair fonksiyonlar arasi iligkiyi ve oran1 verir (Aktas, 2003:

11; Hasasoglu, 2011: 67; Alagdz ve Ceran, 2006: 70).

2.3.5.3. Mamulleri Meydana Getirecek Olan Parcalarin Tespiti

Burada mamuller tarafindan basta saptanmis olan fonksiyonlarin yapilmasi adina,
mamule iliskin taslaga dayali bicimde calisilmasiyla mamulleri meydana getirecek olan
parcalarin tespiti ve mamule yonelik bir prototipin meydana getirilmesi saglanmaktadir

(Aktas, 2003: 11).

Hedeflenen maliyetler dnemlilikleri 1s181inda maliyetlerine iliskin bilgiler yardimiyla,
fonksiyonlarin sertligi ve yumusakligiyla Onemsenerek ve mamullerin yenilerinin
taslaklarinda ¢aligmak suretiyle ortaya cikartilir. Onemliliklerine gére fonksiyonlar maliyet
saptamalarinda miihim seviyede etkilidir. Taslaklarin neticesinde mamulleri meydana
getirecek olan pargalarin tespiti saglanmakta ve mamullerin pargalarinin yardimiyla

fonksiyonlar tamamen gerceklestirilmis olur (Alagéz ve Ceran, 2006: 70).

2.3.5.4. Parcalarin Ayr1 Ayr1 Maliyet Tespiti

Mamullere ait bir takim parcalarin maliyetlerine iliskin 6ngériilere, mamuliin modelini
olusturmayla ulasilir. Bununla birlikte alakaliligi bulunan maliyetlere iliskin paylarin
saptanmasina da faydasi dokunur. Maliyete iliskin paylarin, mamuliin hayati donemi

151g1nda tam maliyetle beraber hesab1 yapilir (Bozdemir, 2010: 100).

Bu noktada hali hazirda bulunan mamullerin parcalarindan benzerligi olanlarinin
odakliligit cari maliyetlerin {izerindedir. Parcalarin iiretimi firmanin igerisinde
gergeklesiyorsa, parcalara dair birim maliyet hesaplamalar yapilir, disindaysa, gerekli pazar

arastirmalar1 yapilarak pargalara iliskin maliyet hesaplamalari yapilir (Bilginoglu, 1995: 14).

2.3.5.5. Parc¢alarin Ayr1 Ayr1 Onem Tespiti

Mamulleri meydana getiren fonksiyonlarla, pargalarin kiyaslamalari bir matrisin

ylizeyinde gercgeklestirilmektedir. Aralarinda temasin saglanmasiyla fonksiyonlari
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gerceklestirme adina parcgalarin ayri ayri 6nemlerinin tespiti gerekmektedir. Baska bigimde
anlatilmak istenirse aralarinda temas saglanarak parcalar noktasinda fonksiyonlarin ne

derecede gergeklestirildigi saptanmaktadir (Aktas, 2003: 12; Hasasoglu, 2011: 83).

2.3.5.6. Parcalarda Hedeflenen Maliyetlere iliskin Endeksin Olusumu

Mamulleri meydana getiren pargalardaki maliyetler ve bunlarin ayr1 ayr1 6nem
tespitlerinin yapilmasiyla degere iliskin endeks olusumu saglanir. Endeks, parcalar
diizeyinde, ayr1 ayr1 dnemin maliyetlerin toplami arasindaki payina bdliinmesi araciligiyla
bulunmaktadir. Bir par¢anin 6nem derecesinin yiizde olarak ifadesi mesela % 30, maliyetler
arasindaki paytysa %30’sa, parcaya iliskin hedeflenen maliyet endeksinin 1 oldugu
sonucuna varilir. Optimizasyonluk anlaminda endeksin degerinin 1 ¢ikmasi arzulanmakla
birlikte, sektorlerin bazilarinda hafif sapmalarin duragan karsilandigr goriilmektedir.
Alicilarin arzularini en uygunluk bakimindan karsilayabilmek adina normal sartlarda endeks
degerinin 1 bulunmasi gerekir. Nedeniyse, yalnizca burada pargaya iliskin maliyet payinin
tamamen ve agirhgmin dogruluguyla saglanmasi ve hedeflenen maliyetlerin
ayrimlanmasinin alicilarin faydasina olacak bigimde gerceklestirilebilmedir. Fonksiyonlar
diizenleme islemlerinin pahaliligi endeks sonucunun 1’den azligiyla, ucuzluguysa 1’den
fazlaligiyla ifade edilir. Baska bir deyisle azlig1 durumunda alicilarin goziinde pahalidir ve
maliyetleri azaltmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi sarttir. Fazlalig1 noktasindaysa,
fonksiyonlarda belirli gelistirme ¢aligmalar1 veya degerliligi fazla olan pargalarin yardimiyla
mamuldeki cazibenin yiikseltilmesi sarttir. Kisaca anlatmak gerekirse, sertligi ve
yumusakligina gore fonksiyonlardaki deger tutarlarinin, hedeflenen maliyete iligskin tutara
entegresiyle, alicilara uygulanan anketlerin 1s18inda saptanan Onemlilik seviyeleri,
fonksiyonlarin sertlik ve yumusakligi adina yiizdelik bi¢iminde degerlendirilmeye
alinmaktadir. Degere iligkin endeksin saptanmasinin  asagidaki gibi formiille
gosterilebilmesi miimkiindiir (Alagdz ve Ceran, 2006: 71; Hasasoglu, 2011: 68-83; Ergiil,
2014: 74);

Parcalarda Ayri Ayr1 Onemlilik Seviyeleri

Degere iliskin Endeks =
egere Higkin Bhdeks Parc¢alarin Maliyetlerin Toplam1 Arasindaki Paylar1
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2.3.5.7. Endeksin Optimizasyonunun Saglanmasi

Degere iligkin endeksin hesaplanmasiyla, tiretimi gerceklestirilen mamullerin hangi
noktalarinda degisimler yapilmasi gerekliliginin saptanabilmesine veya fonksiyonlarin
arasindan sikintili olanlar tespit etmeye imkan tanimasina dayanarak, fonksiyonlar arasi
onemlilik-maliyet uyumunu saglamak adina, c¢esitli seceneklerin ele alinmasi gerekliliktir

(Can, 2002: 133; Ergiil, 2014: 74).

Endekse iliskin optimizasyonun saglanmasi, mamulleri meydana getiren
fonksiyonlarla maliyetlerin bir araya getirilmesinin optimizasyonuna gore kilit unsurdur.
Bunun yaninda maliyetlerin azaltilmasina yonelik devamlilik arz eden ugraslarda gerekliligi
bilinmektedir ve fonksiyonlara iligskin yeniden inceleme, denetimlerin yapilmasi, tasarimsal
farklilastirmalarin  gergeklestirilmesi, degerlere dair analizler ve deger miihendisligine
dayanan stratejilerin uygulanilmasi bahsedilen noktada en miihim tedbirleri ifade eder.
Onemlilik-maliyet uyumunu saglayamayan parcalarin saptanmasinin ardindan, bunlarin
adina farkli segeneklerin arastirilmasi yapilmaktadir (Alagoz ve Ceran, 2006: 79; Ergiil,
2014: 75; Aktas, 2003: 12).

2.3.5.8. Diger Maliyet Azaltma Cabalar

Bu noktaya kadar maliyetlerin azaltilmasina yonelik yapilmis olan tiim g¢alismalara
karsin bazi durumlarda ekstra cabalar goze carpmaktadir. Hedeflenen maliyete iliskin
endeksin optimizasyonunu saglamanin, maliyetlerle fonksiyonlarin bir araya gelmesinde
yeterliligine karsin oOteki maliyetleri azaltmaya yonelik kararlarin da alinabildigi
gozlemlenebilmektedir. Fonksiyonlar 6zelinde yeniden degerlendirmeler, yapisal
farklilagtirmalar ve deger miihendisligine dair yiiriitimler vb. tedbirlerin gelisimini
gergeklestireceginden dolayr iiretime iliskin maliyetlerin minimizesi saglanabilecektir.
Maliyetleri azaltmaya yonelik, gereklilik arz eden diger kararlarin, bu noktada alindiklarim
sOyleyebilmek miimkiindiir (Alpkan, 2012: 60; Bilginoglu, 1995: 15; Ergiil, 2014: 75;
Nubin, 2006: 91).
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HM’nin Pazarin
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Kar
Marji
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Saglanabilen
Maliyetler

v

Stratejiye
Dayali
Maliyetleri
Azaltma
Faaliyetleri

4

HM’nin Par¢a Seviyesinde Sekillenmesi

Hedeflenen
Maliyetin
Mamul
Seviyesinde
Saptanmasi

Hedeflenen
Maliyetin
Gorev
Seviyesinde
Saptanmast

il

Hedeflenen
Maliyetin
Parga
Seviyesinde
Saptanmasi

Tedarik

Saglayicilar

v

Hedeflenen
Maliyeti
Azaltma

Niyeti

?

Gegerli

Maliyetler

Kaynak: Cooper ve Slagmulder, 1997: 74’e atfen Ogiing, 2010: 21°den
Sekil 2.3. HM Siirecinin Asamalari

2.4. Hedef Maliyetleme Sistemine Tliskin Temel Bilesenler

HM’nin basarililigit noktasinda,

uygulanmakta oldugu esnada asagidaki

sayabilmenin miimkiin oldugu birtakim bilesenlerin yardimi gerekmektedir;

- Deger mithendisligi (DM)

- Kalite fonksiyon gégerimi (KFG)

- Dig kaynak kullanim

- Demontaj analizi

- Benchmarking

- Uretim ve montaj tasarimi

- Maliyet tablolar1

gibi
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- Es zamanli maliyetleme
- Tam zamaninda iiretim (TZU)

- Degisim miihendisligi

Adi gegen bilesenlerin yam1 sira asagida sayilan SMY yaklasimlarindan da
faydalanilabilmektedir;

- FTM
- KM

2.4.1. Deger Miihendisligi

DM, alicilarin arzulart dogrultusunda meydana gelen fonksiyonlarin tekrar
incelenmesiyle, degisik bakisla nispeten maliyetlerin diislisiinii gergeklestirmeye yonelik,
mamule iligkin tasarimsal faaliyetlerden birisidir. Yani DM, kaliteliligi sekteye ugratmadan

maliyetlerde diisiisii saglama bi¢iminde tanimlanabilen unsurdur (Yiikgi, 2000: 29).

DM, elde bulunan mamullerin gelisimini, mamullerin yenilerini meydana getirme,
cevreye dayali proje karmasikliginda gerekli planlar1 gergeklestirme, gerekliligi bulunmayan
maliyetleri yok etme ve riski diisiirmeyi, basariyiysa yiikseltmeyi saglama niyetiyle yillardir
uygulanmakta olan mamullere ve siireclere odakliligiyla fonksiyonel yapidir (Ornek, 2003:

215).

DM siirecine iligkin 0z, sirasiyla “ne?”, “neleri yapmakta?”, “ne kadara mal
olmakta?”, “islevlerin aynilarimi farkli neler gergeklestirebilmekte?” ve “farkli olanlarin
maliyetleri ne olmakta?” big¢iminde kilit sorularla olusur. Analizde odagin yeri ilkinin
cevabidir. Sonrasinda mamullerden beklenmekte olan fonksiyonlarla ilgili ana ve ikinci
planda olma ayrimiyla analizin saglanmasi gelir. Ardindan fonksiyonlara iliskin maliyetler
saptanilarak, kalan iki soruda da degerde ylikselisi gerceklestirerek mamullere iliskin
tasarimsal faaliyetler adina ¢oziimlerin alternatifleri olusturularak cevap verilmis olur.
Bundan o6tiirti, DM asamasina dahil olan miihendislerin yaraticiliklarinin biiytikliigiiyle,
mamuller adma fonksiyonelligi ylikseltip, maliyetlerininse diisiislinii saglamalari

beklenmektedir (Altinbay, 2006b: 147).

DM’yi, mamullerin ya da servis edilmesinin tiim fonksiyonlarinin {istiinde
gergeklestirilen ve maliyetlerin toplaminin hangi bigimde minimizesinin saglanacagindan

yola ¢ikarak sistemlilik ve gruplasma cercevesinde isleyen arastirmalara dair yontem
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seklinde tanimlayabilmek miimkiindiir. Yani maliyetlerin minimumu ile alicilar noktasinda

tatminin saglanmasi adina mamullere iliskin amag¢ ve Ozelliklerin yapilandirilmasinin

tekrarinda faydali bir yol gostericidir (Coskun, 2008: 43).

2.4.2. Kalite Fonksiyon Gocerimi

KFG, alicilarda arzularin ve algilar1 disindaki ihtiyaglarin saptanmasini ve bunlarin
firmada fonksiyonellige dair bilesenlerde mamullerin karakterlerine doniistimiini
gerceklestiren ve fonksiyonlarin arasinda bir grupca yiirlitiimii saglanan, yapilasmis ve
detaylilig1 yiiksek, ancak esnekliginin ve algilanilabilirliginin de basitliginin saglanilarak
mamullerin gelistirilmesine yonelik yontem oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir (Akbaba,

2000 3).

KFG’de sekli bakimindan evlerin yapisin1 andiran bazi matrisler kullanilir. Alicilara
dair girdiler noktasinda, tasarimsal faaliyetlerin, imalatinin gergeklesmesinin ve satigin
ardindan gerceklesen hizmetlere dek firmalara géonderimini saglamaya yarayan, mamullere

iliskin tasarimsal siire¢ olarak da tanimlanabilir (Yal¢in, 2005: 97).

Bunlardan hareketle KFG sadece kaliteye iliskin ara¢ olmasindan ziyade, bunlarin
yaninda, mamullerin yenilerini gelistirme ve hali hazirda bulunan mamullerdeki

farklilagtirmalarda planlamaya iligkin aragtir (Can, 2004: 149).

KFG’nin olusumunu saglayan adimlardan asagidaki sekliyle so6z edilebilir

(Sofyalioglu, 2006: 35);

Alicilarin seslerini toplamak,

Orgiitiin sesini toplamak,

Kalite evini olusturmak,

Ciktilara iliskin analizleri yapmak ve

Analizleri yorumlamak.

2.4.3. D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alanlarin asillarindan ayri olarak mamuller ve
hizmetlerin alanlarinda uzmanlasmis farkli sirketlerden saglanmasi noktasinda outsourcing
kullanilir. Firmalar yogun rekabet ortaminda avantajli yerlerde bulunmalarin1 gergeklestiren

uzmanliklarindan farkli biitiin islerini, bahsi gecen islerde uzmanligi bulunan farkli
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isletmeler aracilifiyla gergeklestirir. Boylelikle sirketler hantalliktan siyrilip sadeligiyle 6n
plana ¢ikan organizasyonun olusumunu saglayabilirler. Bunun yaninda uzmanlik
alanlarindaki faaliyetlere odaklanmalar1 daha saglikli olmakla beraber, geri kalan islere
ayirmaya mecbur bulunduklari kaynaklarin azaltilmasini gergeklestirirler (Yalgin vd., 2011:

84).

Teknolojilere dayali degisimlerin hizliligiyla beraber, bunlara uyumu saglayabilme
noktasinda firmalarin birtakim giigliiklere maruz kaldiklar1 ve maliyetlerin fazlaliklarindan
otiriic de digsal kaynaklarin kullanimimi arttirdiklar1 goriilmektedir. Digsal kaynaklarin
siklikla kullanildig1 alanlarin asagidaki bicimde sayilabilmesi miimkiindiir (Tiirksoy, 2005:
12);

- Yonetime dair faaliyetler,

- Dagitimsal faaliyetler,

- Uretime iliskin faaliyetler,

- Finansal faaliyetler,

- Insan kaynaklariyla ilgili faaliyetler,
- Lojistikle ilgili faaliyetler,

- Miisteri hizmetlerine dair faaliyetler.

2.4.4. Demontaj Analizi

HM sistemine iliskin bilesenlerin temellerinden birisi olan “Demontaj Analizi”nde,
mamuliin gelisimini ve iyilestirilmesini kapsayan ¢aligmalar yer alir. Miihendislige dair
caligmalarin arasindan Onceye doniikliigii ile beraber, mamullerin parcalara ayrilmasinin
odaginda analizlerdir. Firmalarin, piyasada bulunan ve olas1 rekabet icerisinde bulunduklari
firmalardan iiretimini sagladiklart mamullerin teminini saglayarak mamullere iliskin
demontajlarmi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bdylelikle mamule iliskin fonksiyonlar
meydana getiren temel parcalarin tespitleri ve tasarimsal olarak yapilart anlasilmis olur.
Tiim bu calismalarin sonucunda incelenilen mamullerin stiinliigliniin ortaya ¢ikmasi

halinde siklikla mamullerin imitasyonlarinin iiretimi yapilir (Can, 2004: 160).

2.4.5. Benchmarking (Kiyaslama)

HM’nin uygulanmasi esnasinda faydalanilabilecek miithim yontemlerden bir bagkasi
olarak kiyaslamaysa, firmalarda anlik durumlar1 iyilestirebilmek adina basarililig

tescillenmis rakipler tarafinca {iretimi saglanan mamuller, hizmetler ve siire¢ yapilarinin
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degerlendirilmesi suretiyle kullanilmasi saglanabilen, devamlilik arz eden ve sistemlilik

odakli yontemdir (Cetinkaya, 2008: 60).

Firmalarin kiyaslamalar1 yapmalarindan evvel, kendilerindeki siireglerin ve
mamullerin bilinmesinin zorunlulugu bulunmaktadir. Ardindan, kiyaslamalarin yapilmasi
planlanan firmalardaki karsilastirilmasi diisiiniilen seylerin tespitinin saglanmasi gelir. Ayni
zamanda kiyaslamalarin yalmizca sektorlerin es oldugu firmalarla yapilmadigim
faaliyetlerinin konularinin degisikligi goze carpan firmalarla da gergeklestirilebilir (Bediik

vd., 2008: 145).

Kiyaslamanin o6teki bilesenlerden ayrilmasini saglayan ana unsurlart asagidaki

bigimde sayabilmek miimkiindiir (Seymen ve Bolat, 2002: 181);

- Devamlilig1 gerekli kilarak sistemliligiyle 6n plana ¢ikmaktadir.

- Karsiliklh bilgilerin akislarini saglayarak ¢ikarciligi 6n plana almaktadir.

- Yalmizca ¢iktilarla degil ¢iktilara ulagim asamasinin ayrintilariyla da yakindan
ilgilenmektedir.

- Kiyaslamayla alakali basta yalnizca rakip firmalarla yapilmakta olan karsilagtirmalarin
gelmesine karsin igsel ve genis manada yonliiliik bakimindan yiiksek aragtirmalarin ve
karsilastirmalarin yapilmasinda kolaylik saglar.

- Kiyaslamalar1 imitasyonlar1 gergeklestirmeye yonelik yontem seklinde diisiinmek
yanlistir. Burada yontemlerle beceriler uyarlanmaya ¢alisilir.

- Yontem, sektor fark etmeksizin uygulanabilir.

2.4.6. Uretim ve Montaj Tasarimi

Bu bilesende tasarimsal faaliyetlere iliskin maliyetleme ve DM faaliyetlerinin bir
araya getirilmesi niyetiyle maliyetlerin minimizesinin saglanmasi amag¢lanmaktadir. DM nin
bu nokta da goreviyse, alicilara iligkin degerlerin olabildigince arttirilmasidir (Alkan, 2003:

129).

Burada aslen, bir bakima tasarimi gergeklestirilen mamullerde imalattan evvel
iiretilebilirlige iliskin denetimler yapilir. Bununla birlikte maliyetlerin diismesi saglanabilir
ve lretime iliskin zamanin en aza indirimi gergeklesebilir. Bunun diginda {iretim agamasina
geemeyi gergeklestirecek siireclerden, montajin ve testin ¢abuklastirilmast séz konusudur.

Boylelikle mamullerin piyasalara siirtilmesi hizlandirilmis olur. Piyasalara girigleri

62



hizlandirilmis olan mamullerin, kaliteliligi ve fonksiyonelligi noktalarinda alicilarin
tatminleri saglanir, bunun yaninda arzulanmakta olan maliyetlerin olusumu saglanarak,
alicilarin mamule vermeye raz1 geldikleri fiyatlara ulasim gerceklesebilir. HM, maliyetlerin
cogunlukla tasarimsal ve planlamaya yonelik faaliyetlerin esnasinda olustugunu ve
maliyetleri diistirmeye buradan baglanmasi gerekliligini savunmasindan dolayi, {liretim ve
montaj dizaynindan hedeflemekte olan maliyet noktalarina varabilmeye yonelik yardim
alinir. Uretime dair siireglerde zaman gectikce, maliyetleri diisiirme noktasinda belirlenmis
hedeflerin ulasimi giiclesir. Hatta ilerleyen vakitlerde uygulanan degisikliklerin maliyetleri
diistirmesinden cok yiikseltecegini sdylemek miimkiindiir. Yani, bu bilesenden maksimum
faydanin saglanabilmesi adina tasarimsal faaliyetlerin en basinda mamuller ve bunlarin
tretimleri adina biitlin kalemlerin bilinip, incelenmesi ve bunun 1s18inda maliyetlere iliskin

kontrollerin saglanmasi gerekmektedir (Terzi, 2017: 44).

2.4.7. Maliyet Tablolan

Maliyetlere iligkin tablolarin, maliyet tastyicilarina iligskin kararlar1 alma noktasindaki
sorunlarda, yonetim kademesine faydali bilgilerin saglamasiyla, bilhassa iiretime iligkin
tekniklerin ve malzemelerin tercihlerindeki farkli secenekler adina gegerli olmasi muhtemel,
maliyetlerle ilgili mithim degisimleri meydana getirdigi bilinmektedir. Yani mamullerin
temelini olusturan parcalara dair fonksiyonlu gerecleri, iiretimsel faaliyetlere dair farkl
seceneklerin firmaya o©zel ayrintili hale getirilmis maliyetlerine iliskin datalar
kapsamaktadir. Maliyetlere iliskin datalarin, kararlar1 alma sorunlarinda elde bulunup,
hizlica uygulanabilmesi, firmalara mamuller veya mamullerin olusumunu saglayan temel
parcalarla siireclerin gelisimini saglamaya dair benzetim firsati sunmakta ve boylelikle
biitgenin meydana getirilmesinin gercekeiliginde fayda saglamaktadir. Tiim bunlardan farkli
olarak tablolarin neticesinde mamullere iligkin degisik kararlarin alinmasinda basitligin

gergeklesmesi muhtemeldir (Can, 2004: 113).

2.4.8. Es Zamanh Maliyetleme

Bu bilesen, liretime dair yontemlerden elastiki bir yapiya sahip olan aymi anli
miihendislik yonteminin 15181inda gelisimi saglanan maliyetlemeye iliskin teknik olmasiyla,
mamullerin tretimine doniik planlamalarin, tasarimsal ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerin
maliyetleri iyilestirmeler noktasindaki ugraslarin da dahiliyetinin saglanmasini esas
almaktadir. Yontem, mamullerin gelisiminde atilan adimlarin siralanisi bakimindan igerige

ve bicimsellige uyumunu saglamakta, bununla beraber boliimlerin tiimiiniin katilimini
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saglayarak, maliyetlere iligkin elverisli bilgilerin saptanmasi adina erkenden diisiincelerin

paylasilmasina imkan tanimaktadir (Ceran ve Kogyigit, 2013: 214).

HM’ye katkilarmin bu denli olmasina karsin, bilesenin kullanimi yayginlagmamastir.
HM’ye gerekmekte olan maliyetlerle alakali bilgilere, tasarimsal ve planlamaya ydnelik
caligmalardan ¢ok evvel noktalarda ihtiyacin duyuldugu agiktir. Mamullerin hayatina dair
donemin Oncelerinde saptanan maliyetlere iliskin bilgilerin yanlislig1 ihtimaliyle, bu noktada
gerekliligi bulunan maliyetlerin bilgilerinin dogrulugunu saglamak adina gerekli verilerin
toplammnin saglanamayacagi sebebiyle bir ikilemde kalinmaktadir. Bilesenin teoride
kalmasinin sebebi de budur. Yalmiz, tasarimsal ve planlamalara yonelik faaliyetlerin
yapildig1 esnada meydana gelen farkli yollarin i¢lerindeki farklarin yiiksekliginden otiirii,
kesinlige varma isteginin yanliglig1 ve bahsi gecen farklarin firmalar: bilgilerin dogruluguna
itecegi konusunda varsayimlar1 bulunan bazi Japon sirketlerin, HM’de bu bileseni siklikla

kullandig1 da bilinmektedir (Can, 2004: 120).

2.4.9. Tam Zamaninda Uretim

TZU, alicilarin ihtiyaglar1 noktasinda mamullerin {iretimlerinin zamanlamasini, yerini
ve miktarini ayarlamanin dogrulugu olarak agiklanabilir. TZU, ihtiyacin ve taleplerin ortaya
cikt1ig1 anda faaliyetlerin ger¢eklesmesini ana felsefe olarak benimser. Bununla beraber, yari
mamul azathmi ve verimlilikte artisin saglanmasi amaglar1 olarak sayilabilir. TZU’niin
dayandig ilkeleri asagidaki gibi sayabilmek miimkiindiir (Vargiin, 2009: 252; Karcioglu,
2000: 120; Ozkan ve Esmeray, 2002: 131);

Mamullerin degerlerine iliskin faydasiz ¢calismalarin yok edilmesi,

Mamuldeki kaliteliligi yiikseltme,

(Calismalarda verimlilik noktasinda devamli iyilestirmeye doniik hedefler,

Calismalarin basitlestirilmesi.

TZU’de iiretimin zamanlamas1 son derece &nemlidir ve iiretimlerin erkenden veya
gecikerek yapilmasinin imkani yoktur. Bilesen geregince, iiretimlerin kusursuzlugu,
malzemeler ve hammaddelerin iiretimin yapilacagi noktaya varmasindan alicilara varana
dek kesintisizligiyle ve akista herhangi bir kesintinin meydana gelmemesiyle olusabilir.
Bahsi gecen akiskanligin neticesinde mamulleri iiretim agsamasinda ger¢eklesmesi muhtemel
israflardan kaginilmaktadir. Bu 6zelligiyle TZU’niin, israflardan kaginmaya yonelik niyet

tagiyan yonetime dair felsefe oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak iiretime dair tiim
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siireclerde israflarin engellenmesiyle maliyetlerdeki diislis saglanir ve bilesen, israflarin hig
olmadig1 zamanlarda uygulanabilmektedir. Bilesenin mantig1 1s18inda asagidaki gibi bazi

miihim israflarin engellenmesi zorunluluktur (Terzi, 2017: 47);

Degeri bulunmayan ve iiretimin kaybedilmesinin fazlaligi gibi iiretim esnasindaki
israflar,

- Stoklarin timii,

- Talepleri gecen miktarlar,

- Tagimalardaki gereksizlikler noktasinda israflar,

- Hareketlerdeki gereksizlikler noktasinda israflar,

- Islemlerde meydana gelen, duraklama ve gecikmelerden kaynakl1 kayiplar,

- Iskartalarin meydana getirdigi israflar.

2.4.10. Degisim Miihendisligi

Bu bilesende sirketlerde hali hazirda bulunan iiretime dair silireglerin hepsinin
sorgulanarak, tekrar incelenmesi, siirecin katma degerler noktasinda yararli oldugu
diisiiniilenlerle tekrar tasarlanip, gergeklestirilmesi gibi kokten farklilagmalar goriiliir

(Giiler, 2010: 148).

Siradanlig1 bir kenara atan bilesen, bugiine dek saglanmis bilgilerin tamamini yok
sayarak sifir noktasindan, basindan baslamak suretiyle, giiniin kosullarinda iiretimsel
faaliyetlerin hangi bicimde optimize edilecegini belirleme niyeti tasir. Degisim
miihendisliginde, giiniimiiz sartlarinda performanslar1 6lgme noktasinda ehemmiyet arz eden
maliyetler, kalitelilik ve cabuklukla alakali géze carpan farklilagsmalar yaratmak niyetiyle
siireglerin temelinden tekrar diisiiniilerek, kokten bicimde tekrar tasariminin saglanmasi

gerceklesir (Akgakaya ve Yiicel, 2007: 4).

Bilesen, personellerin dahil olmasiyla, iist yOnetim tarafindan liderlik edilerek
yapilmasi miimkiin olan bir yontemdir. Uygulamalarin yenileri, siiregelmis aliskanlik ve
siradanlik noktasina zarar vereceginden, siklikla firmada igsel direnisin meydana gelmesine
sebebiyet verir. Adaptasyonun saglanmasimi c¢abuklastirma adma outsourcing,
performanslara dair dlgiit ve standartlarin yenilerini saptama hususunda da kiyaslamanin

kullanima igsel direnisin kirilmasina yardimci olacaktir (Pira ve Kocabas, 2003: 92).
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Kazan¢g noktasinda firmalarin degisim miihendisliginden

cesitli

arzulari

bulunmaktadir. Kazanglarin tiiriine gore ayrimi yapilabilen arzulardan asagidaki gibi s6z

edebilmek miimkiindiir (Terzi, 2017: 50);
Stratejiye dayah kazancglara yonelik arzular;

- Alicilarin sayisindaki artig1 saglama,
- Piyasadaki yerin biiyiitiilmesini saglama,
- Stratejilerin uygulanmasi noktasinda yetenekliligi ytikseltme,

- Piyasalarin yenilerine agilabilme 6zelligini elde etme.
Pazara iliskin kazanclara yonelik arzular;

- Fiyatlarin olabildigince diisiisiinii saglama
- Alicilarin tatminlerini yiikseltme,

- Degisimleri saglanmig mamuller,

- Alcilarla olan baglarin kuvvetlendirilmesi,

- Cevikligin miimkiin oldugu kadar yiikseltilmesidir.
Uretime dair kazanclara yonelik arzular;

- Direkt maliyetlerin minimizesinin saglanmasi,
- Varliklar1 olabildigince yararli kullanma,
- Cevrime dair zamanin hizlandirilmasi,

- Hedeflerden sapmalara iliskin diisiisii saglama,

- Personellerde is sahiplenmesini veya duyarlari ylikseltmeyi gergeklestirme,

- Katma degerlerin arttirilmasi,

- Siireglere iliskin basitligin olusturulmasidir.

2.4.11. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Bu tez c¢aligmasinda daha dnceden tanimi yapilan FTM’nin HM ile olan iliskisini

asagidaki noktalarda toplayabilmek miimkiindiir (Karcioglu, 2000: 189);

- Maliyetlere iliskin tahminlerin saptanmasi1 hususunda mamullere bagliligiyla endirekt

yerlerde siirdiiriilmekte olan ¢alismalarin, gerceklesmis faaliyetlere iliskin maliyetlerle

analizinin saglanmasi.
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- FTM, mamullere iliskin planlamalarda ve dizayna dair Onerilerin, maliyetlerde nasil
etki edecegini saptayabilir. Firmalarin mamulleri ¢esitlendirme, degismez pargalardan
yararlanmalari, dagitimin yollarini, satin almalar1 ve {iretimlerindeki diizenleri
piyasalarin istekleriyle uyumlastirilmalidir. HM, piyasalarin istekleri ve maliyetlere
iliskin hedefler noktasinda bilginin saglanmasinda yardimciyken, FTM ise dizayna
iliskin farkli segeneklerin maliyet orgiilerini ortaya ¢ikarmaya yardimeidir.

- FTM, hedeflenmekte olan maliyetlere varma adina bir aragtir. Maliyetlere iliskin
birtakim 0&zellikleri gercege doOniistiirme adina gereken ¢alismalart ve bunun
neticesinde maliyetlere iligkin dagitimlarin anahtarlarinin ve mamullerin 6zelliklerine,
faaliyetlere iliskin maliyetleri ekleyerek degerlere iliskin en wuygun alanin

saptanmasina faydalidir.

2.4.12. Kaizen Maliyetleme

HM’yi tamamlama noktasinda KM, biitiin mamullerle alakali maliyetleri azaltma ve
maliyetlerin bi¢imine doniik faaliyetlerin tasarruflarini kapsamina alan iyilestirmelerin
devamliligmin saglandig1 yéntemdir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 127). Uretimlerde
tasarimsal faaliyetlerin esnasinda baslamakta olan HM, {iretimin esnasinda KM’yle siirecek

maliyetlere iliskin iyilestirmelerin devamliligini gergeklestirmektedir (Tiirk, 1999: 211).

KM’yi uygulamakta olan firmalar, faaliyetlerin tiimiinde kalitelili§i arzularken,
asamalarin tiimiinde meydana gelmesi olas1 iiretimsel kayiplara, gerekliligi bulunmayan
stoklamalara ve teslimatlardaki gecikmelere sebebiyet veren yanlisliklarin oniine gegerek,
tyilestirmenin devamliligin1 saglamakta ve bunun neticesinde kalitedeki yiiksekligi

maliyetlerini azda tutarak gerceklestirebilmektedir (Aydemir, 2005: 165).
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3. BOLUM

3. STRATEJIK MALIYET YONETIMi KAPSAMINDA HEDEF
MALIYETLEME YONTEMININ ANALiZi ve X KURU IiNCiR
URETIM ISLETMESINDE UYGULAMA

3.1. Arastirmadaki Amac

Aragtirmanin niyeti, ismi verilmeyen bir kKuru incir diretim isletmesinde, faaliyette
bulunulan yilin igerisinden bir ayin verileriyle, HM analizlerinin yapilmasi ve GMM’ye
gore farklarmi saptamaktir. Bunun neticesinde bahsi gegen isletme 6zelinde niyete bagh

kalarak bazi sorularin cevaplar1 aranacaktir. Bunlar;

- Calismaya konu olan kuru incir iiretim isletmesi HM’yi mi yoksa GMM’yi mi
benimsemekte?

- Buisletmeye HM yontemi uygulanirsa diger yontemlerden farki olur mu?

- Eger farklilik saptanirsa bunlarin sebebi nedir?

- Stratejiye dayali maliyet yonetimi adina verimliligi saglayabilmek i¢in yontemlerden

hangisinin kullanimi1 daha faydalidir?

Bu sorularin cevaplarmin verilmesiyle beraber, firmada HM’nin benimsenmesinin

hangi boyutta verimli olacag1 saptanacaktir.

3.2. Arastirmada Yontem

Bu tez c¢alismasinda niyete uyumlulugu acisindan, gerekmekte olan verilerin
dogrulugu ve giivenirligi istemiyle, yontem olarak 6rnek olay uygulanmistir. Gerekmekte
olan verilere, kuru incir tretim isletmesinde gergeklestirilen gézlemler, goriismeler ve

incelemelerin neticesinde ulasilmstir.

Calismaya konu olan Kkuru incir iiretim isletmesinde verilerin sagligi agisindan,
faaliyetini siirdiigii piyasanin yogunlugu goz oniinde bulundurularak 2019’un eyliil ay1 baz

almmustir. Gerekli sayisal veriler, firma sahibinden temin edilmistir.
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3.3. X Kuru Incir Uretim sletmesine Ait Bilgiler ve Isletmenin Uzun Vadede
Amaclar

Aydin ilinde, 2002 yilindan beri faaliyetini siirdiiren firma, kuru incir {iretimi
yapmaktadir. Yaklasik 42 doniim arazisi bulunan firmada, arazinin 29 doniimi incir
agaclarinin bulundugu alani kapsamaktadir. Firma sahibi tarafindan yonetilen isletmede
incirin yetismesine bagli olarak mevsimlik isciler ¢calismaktadir. incirler nisan ay1 civarinda
hasat edilmeye baslar. Ancak bahsi gecen isletme kuru incir iretimi yaptiglt i¢in

faaliyetlerinin yogunlugu agustos ve eyliil aylarindadir.

Incir iiretiminin yogun oldugu ege bolgesinde yillardir ayakta kalabilmeyi basaran
firmanin uzun vadede niyeti, zaten belli bir konuma sahip oldugu pazarda 6nemli yerlere

gelmektir. Bu sebeple biiylimeyi ve zamanla kazancini da arttirmay1 hedeflemektedir.

Yapilan incelemelerin neticesinde firmanin GMM yoOntemlerini benimseyerek iiretim
faaliyetlerini stirdiirdiigii belirlenmistir. Bu sebeple ¢alismanin bu boliimiinde GMM ve HM
yontemleri sonucunda saptanan veriler karsilastirilarak, yontemler arasi farkliliklarin analizi

yapilacaktir.

3.4. Firmada Kuru Incir Satis Fiyati ve Maliyet Hesaplamalari

Firmada 2019°un Eyliil ayinda kuru incirin kilogram (kg) basina satisinin fiyati ve
maliyetinin hesaplanmasinda elde edilen veriler 1s181inda eyliil ay1 satigina ait gelirin
284.526 TL, satilmis olan kuru incirin kg bazinda sayisinin da 5.269 oldugu saptanmuistir.

Buna gore, firmanin kg basina satisindaki fiyat asagidaki gibi hesaplanmstir:

Eyliil Ay1 Satislarindan Elde Edilen Gelir
Eyliil Ayinda Satilmis Olan Kg Bazinda Adet

Kg Bas1 Satis Fiyat1 =

284526
~ 5.269

=54 TL

Firmanin 2019’un Eyliil ayinda kuru incirin kg bagina diisen maliyetinin hesaplamasi
yapilirken satiglardaki maliyetler ve satilan kg adedi kullanilmaktadir. Eyliil ayinda
satiglarin maliyetinin 170.715,6 oldugu saptanmistir. Boylelikle kg basina diisen maliyetin
hesaplamasi agagidaki gibi gergeklesir:
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Eylil Ay1 Satislarindaki Toplam Maliyet
Eyliil Ayinda Satilmis Olan Kg Bazinda Adet

Kg Basina Diisen Maliyet =

_170.715,6
~ 5.269

=32,4TL

Yapilan hesaplamalarin neticesinde, 2019’un Eyliil ayinda kg basina satisin fiyatinin
54 TL, kg basina diisen maliyetin de 32,4 TL oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 donemde, 1 kg

kuru incirden elde edilmis karin hesaplanmasi da asagidaki gibidir:
Kg Bagina Diisen Kar = Kg Satigindaki Fiyat — Kg Basina Diisen Maliyet
=54-32/4
=216TL
Bununla birlikte firmadaki kar marjinin %40 oldugu goriilmektedir.

3.5. HM Kapsaminda Kuru Incir Fiyat ve Maliyet Hesaplamalari

Literatiir kisminda HM ile ilgili yapilan tanimlamalarin 1s18inda, 2019’un Eyliil
aymdan once gerekli Pazar arastirmalari, rakip analizleri yapilarak kuru incirin eyliil ayinda
kg fiyatinin 50 TL olmasi1 gerektigi saptanmistir. Firmanin hedefledigi kar marjinin da %40
olmasiyla, hedeflenen karin tutar1 kg basina 20 TL olarak saptanmistir. Bu bilgiler
neticesinde kg basina diisen HM nin hesaplanis1 asagidaki gibidir.

Kg Basina HM = Hedeflenen Satisin Fiyati — Hedeflenen Kar
=50-20
=30TL

Boylelikle Eyliil ayinin dncesinde hesaplamasi yapilan kg basina diisen 30 TL HM,
GMM yontemlerinin benimsenmesiyle ortaya ¢ikan 32,4 TL tutarindaki kg basina diisen
maliyetin 2,4 TL altinda ¢ikmustir.
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3.6. Hedeflenen Maliyetin Ayrimlanmasi

Maliyetlerin HM kapsaminda istenilen seviyeye cekilebilmesi adima HM’nin
ayrimlanarak gerekli analizlerin yapilmasi gerekliligi anlasilmaktadir. Siirecin isleyisine
iliskin daha 6nce yapilan tanimlamalarin 1s18inda, bahsi gegen kuru incir {iretim isletmesi

6zelinde ayrimlamay1 yapabilmek miimkiindiir.

3.6.1. Kuru Incire Iliskin Fonksiyon Tespiti

Bu noktada Aydin Ticaret Odasi Incir Sektorii UR-GE Projesi Ihtiyag Analizi Raporu
(2016) ve yapilan piyasa analizlerinin neticesinde alicilar noktasinda kuru incirde bulunmasi

gereken fonksiyonlar agsagidaki gibi belirlenmistir;

- Fiyatta uygunluk,

- Seklinin diizgiinliigi,
- Organik olmasi,

- Tazeligi,

- Rengi,

- Tad,

- Kokusu.

3.6.2. Kuru Incire iliskin Fonksiyonlarin Ayr1 Ayr1 Onem Tespiti

Burada yapilmis olan arastirmalarin neticesinde, alicilar noktasinda kuru incirde
bulunmasi gereken fonksiyonlarin timii degerlendirmeye alinmaktadir. Uygulamanin
Orneginin baz alinmasiyla alicilara uygulanan anketler ve soru sormaya dayali tekniklerle
kuru incire iligkin fonksiyonlarda ayr1 ayr1 6nemlilik tespiti yapilmis ve asagidaki tabloda
gosterilmigtir. Degerlendirmede puanlama sistemine bagl kalarak, dnemlilikte en yiiksek

puan 5, en diisiik puan 1 olarak degerlendirmeye alinmustir.
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Tablo 3.1. Kuru Incir Fonksiyonlarmin Ayr1 Ayr1 Onem Tespiti

Onemlilik | 2 3 4 5 Deger | %
Fonksiyon

Fiyatta Uygunluk v 4 14,29
Seklinin Diizglinligii v 4 14,29
Rengi v 3 10,71
Tazeligi Y 5 17,86
Organik Olmasi v 5 17,86
Tad1 v 5 17,86

Kokusu v 2 7,13
Toplam 28 100

Tablonun neticesinde 6nemlilik bakimindan siralama yapilacak olursa; %17,86 oranla,
kuru incirin tazeligi, organik olmasi ve tadi ilk siradadir. Ardindan %14,29 ile kuru incirin
fiyatinin uygun olmasi ve seklinin diizgiinliigli 2. sirada, rengi 10,71’le 3 ve 7,13 oranla

kokusu son siradadir.

3.6.3. Kuru Inciri Meydana Getiren Parcalarin ve Maliyetlerinin Ayr1 Ayr1 Tespiti

Kuru inciri meydana getiren parcalarin tespitinde hali hazirda bulunan agaglarin
bulunmasindan dolayi fidanlarin maliyetleri g6z 6niinde bulundurulmamistir. Bunun disinda
kalan, kuru incirin meydana gelmesini saglayan fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralayabilmek

miimkiindiir;

- Glibreleme ve ilaglama
- Hasat (Mevsimlik personel ve gerekli materyal dahil)
- Tasima ve kurutma

- Paketleme

Daha once yapilan hesaplamalar sonucunda hedeflenen maliyetin 30 TL oldugu

saptanmistir. Hedeflenen maliyetin parcalara gore dagilimi agsagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.2. Kuru Inciri Meydana Getiren Pargalarm Hedeflenen Maliyetteki Payi

Parca Kg Basina Maliyeti (TL) %
Giibreleme ve Ilaglama 3,75 12,5
Hasat 21,249 70,83
Tasima ve Kurutma 3,75 12,5
Paketleme 1,251 4,17
Toplam 30 100

3.6.4. Kuru Inciri Meydana Getiren Parcalarin Ayri1 Ayr1 Onem Tespiti ve

Fonksiyonlarla Tliskisi

Yapilan gozlemler neticesinde, kuru inciri meydana getiren pargalar, kuru incire

iliskin fonksiyonlarla karsilastirilmistir. Bunun sonucunda asagidaki tabloda yer alan

sonuglara varilmistir. Fonksiyonlarda sonuglarin anlasilabilirligi agisindan yaklasik yiizdeler

kullanilmistir.

Tablo 3.3. Kuru Inciri Meydana Getiren Pargalarin Fonksiyonlardaki Dagilimlarinin Yiizdeleri

Parca

Giibreleme ve Hasat Tasima ve Paketleme
Fonksiyon ilaclama Kurutma
Fiyatta Uygunluk 10 70 15 5
Seklinin Diizgiinliigii 40 30 25 5
Rengi 60 15 25 -
Tazeligi 5 20 35 40
Organik Olmasi 90 - 10 -
Tad 40 30 30 -
Kokusu 25 10 40 25
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Tablo neticesinde asagidaki ¢ikarimlara varmak miimkiindiir;

- Kuru incirin fiyatinin alicilar adina makul olabilmesinin hasat maliyetleri ile iligkisi
yiiksektir. Eger fiyatin uygunlugu amaglaniyorsa bu firmada Oncelikle hasat
maliyetlerinin gozden gecirilmesi gereklidir.

- Kuru incirin sekilsel yapist ve tadinda da giibreleme ve ilaglama asamasindan
kurutmaya kadar siirecin etkisi neredeyse aynidir.

- Kuru incirin renginde giibreleme ve ilaglamanin etkisi yaklasik olarak %60 olarak en
yiiksek orandir. Ayrica kurutma kosullar1 da son derece dnemlidir.

- Kuru incirin tazeligi bakimindan hasat zamanlamasi ve kurutma kosullar1 son derece
onemlidir. Tazeligin korunmasinda da paketleme en 6nemli etkendir.

- Kuru incirin organikliginde giibreleme ve ilaglama asamasi %90 oranla neredeyse tek
onemli husustur.

- Kokusu noktasinda yine kurutma asamasinin en énemli husus oldugu goriilmektedir.

Ancak paketleme, giibreleme ve ilaglamanin 6nemi de dikkat ¢ekicidir.

Bu hususlarin ardindan gerekli analizlerin 1518inda kuru inciri meydana getiren
parcalarla, fonksiyon oOnemleri noktasinda nispi agirlik hesaplamalart yapilmis olup
analizlerin bulgular1 Tablo 3.4.’te verilmistir. Sonuglarin anlasilabilirligi agisindan

fonksiyonlarin agirlik yiizdeleri agagidaki bicimde yuvarlanmistir;

- Fiyatta uygunluk (14,29) = 14

- Seklinin diizglinligi (14,29) = 14
- Rengi (10,71) =11

- Tazeligi (17,86) =18

- Organik olmasi1 (17,86) = 18

- Tadi1(17,86) =18

- Kokusu (7,13) =7
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Tablo 3.4. Kuru Inciri Meydana Getiren Pargalarin Fonksiyonlar Noktasinda Nispi Agirliklart

Parca
Forlksixon Giibreleme ve Hasat Tasima ve Paketleme
Agirhgy .
Ilaglama Kurutma
Fiyatta Uygunluk 14 0,014 0,098 0,021 0,007
Seklinin
Diizgiinliigii 14 0,056 0,042 0,035 0,007
Rengi 11 0,066 0,0165 0,0275 -
c
S
2 Tazeligi 18 0,009 0,036 0,063 0,072
5
[
Organik Olmasi 18 0,162 - 0,018 -
Tad1 18 0,072 0,054 0,054 -
Kokusu 7 0,0175 0,007 0,028 0,0175
Toplam 100 39,65 25,35 24,65 10,35

3.6.5. Kuru Inciri Meydana Getiren Parcalarin Hedef Maliyet Endeksi

Burada analizler sonucunda elde edilen kuru inciri meydana getiren pargalarin
agirhigiyla, maliyetteki paylarma dair veriler kullanilarak endeksin saptanmasi
gerceklesmektedir. Endeksin karar noktasi 1°dir. Endeksin 1’den biiyiikliigli s6z konusuysa
kuru inciri meydana getiren par¢a ucuzdur. Endeksin 1’den kii¢iikliigli s6z konusuysa
pahalidir. Endeks tam 1 olursa, “durum optimumdur” seklinde degerlendirilir. Bu bilgiler
1s18inda kuru inciri meydana getiren parcalarin hedef maliyet endeksinin saptanmasini

asagidaki tabloda gorebilmek miimkiindiir.
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Tablo 3.5. Kuru Inciri Meydana Getiren Pargalarm Hedef Maliyet Endeksi

Parcalar
Giibreleme Hasat Tasima ve Paketleme
ve flaclama Kurutma
Kuru incir Parca Agirliklart 39,65 25,35 24,65 10,35
Kuru Incir Par¢a Maliyetlerinin 12,5 70,83 12,5 4,17
Toplam Maliyetteki Pay1
Hedeflenen Maliyete iliskin 3,172 0,358 1,972 2,482
Endeks
Tablo neticesinde fark edildigi iizere hasat maliyetlerinin pahaliligi goze

carpmaktadir. Bu sebeple hasata iliskin maliyetlerin azaltilmasi gerekmektedir. Bunun

yaninda gilibreleme ve ilaglama, tasima ve kurutma ve paketleme endekslerinin 1’den

biliylikliigii s6z konusudur. Bu noktada da alicilarin arzular1 c¢ercevesinde gerekli

tyilestirmeler veya gelistirmelerle destekleyici ¢aligsmalar yapilabilir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Uretimsel faaliyetlerde bulunan firmalarin, pazarin sartlaria uyum saglayip, ayakta
kalabilmeleri ve alicilarin arzularma gerekli karsilig1 verebilmeleri adina, giiniin sartlarina
uyum saglamalar1 ve siirekli iyilestirmeye doniik uygulamalara gitmeleri gerekmektedir.
Firmalarin devamli degisen maliyet yapilarina GMM’nin ayak uydurmasi zamanla
gliclesmistir. GMM, firmalarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini giderme noktasinda makro
konulari ele alip irdelemesi ile yeterli bilgi ve gerekliligi karsilamada zorluklar ¢gekmektedir.
Bunun yaninda GMM, kaynaklarin tiiketilmesini dogru bigimde belirleyememekte ve
firmalarin gereksinimi noktasinda yetersizligiyle, tretime iligkin siireci tamamiyla

aktaramamaktadir.

Pazarlardaki stirekli degisimler ve gilinlimiiz sartlarinda firmalarin, piyasalarda
kendilerine yer edinme ugraslar1 neticesinde meydana gelen, devamliligi gerekmekte olan
degisimin ve iyi yapilanmaya yoOnelik ihtiyacin oldugu siiregte, firmalar adina, sorun
¢oztimlerinde, sorunlar altinda yatan sebeplerin stratejiye dayali oldugu goriilmektedir.
Bunun 1518inda olusan stratejiye dayali yonelmeler, mamullerin yasamina iligkin siiredeki
diistisle, Ar-ge’de maliyetlerin yiikselisi, teknolojik gelismelerdeki yeniliklerin devamliligi,
firmalarin organizasyonlarinin giin sartlarinda pazar odakliliga dayanmasindan otiiri,
maliyetlerin yapisindaki degisimlere yol agmustir. Bununla beraber, giin gectikge yiikselen

sekilde, stratejiye yonelmeden s6z edebilmek miimkiindiir.

SMY bu noktada, firmalarin ulasma noktasinda kendilerine hedef seklinde belirledigi
ve siirekliligini amagladigi pazar kosullarinda, maliyetlerinin en uygunlugunu saglayip,

tutunma g¢abalarini desteklemeye yardimeidir.

GMM’ye dayali sistemlerin uygulanmakta oldugu isletmelerin gozle goriilen
basarisizliklar1 1s18inda  SMY  yaklagimlarindan olan HM, mamullerin ve mamul
maliyetlerinin, piyasalara ve alicilarin arzularina gore planlanip, ileride meydana gelmesi
muhtemel maliyetlerin olusumundan once kontroliinii gergeklestirmeyi kolaylastiran ve

maliyeti azaltmaya doniik sistemdir.

Alicilarin arzularindaki devamli degisimler ve rekabette yogunlugun yiikselmesi,
siklikla fiyatlarin disiikliigiinii, verimliligin artisin1 ve kalitenin olabildigince yliksek
tutulmasint mecbur kilmistir. HM burada, alicilarin memnuniyetlerinin artmasiyla, vadesi

uzun planlarin icerisinde yer alan alicilarin farkliliklarina duyarli bigimde ihtiya¢ karsilayan
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ve piyasalarin rekabetlerinin yogunlugunda, firmalar1 avantajli konuma getiren yontem

olmasiyla dikkat cekmektedir.

Bu tez calismasinin uygulama boliimiinde, Aydin ilinde faaliyetini siirdiiren bir kuru
incir tretim isletmesi incelenmistir. Kuru incirin {retimine bagli olarak, firmanin is
yogunlugunun ytiksek oldugu Eyliil ay1 verileri baz alinmistir. Kuru incir {iretimi yapan bu
firma, GMM yontemlerini benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu noktada, ayni
aym verileri ile, HM yoOnteminin uygulanmasiyla, GMM ile kiyasla ne gibi farkliliklarin

oldugu saptanmaya ¢alisilmistir.

Eyliil ay1 sonunda yapilan analizlerin sonucunda, GMM’ye dayali verilere gore, kuru
incirin kg fiyat1 54 TL, kg basina maliyeti 32,4 TL ve kg basina 21,6 TL karla %40 kar
marjia ulasilmistir. Ayn1 ayin verileri ile HM yontemi 1518inda yapilan analizlerde, satig
fiyatinin 50 TL, ayn1 kar marj1 olan %40 ile kg hedeflenen maliyetin 30 TL ve hedeflenen
karin 20 TL olmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Buna gére GMM yonteminde olusan kg basi
satis fiyatinin 4 TL, maliyetin ise 2,4 TL fazla oldugu ortaya ¢ikmistir ve buna gore bazi
coziimler {iretilmeye calisilmigtir. Bunun neticesinde kuru incirin hedef maliyetini
ayrimlastirip, yapilan analizlerle ulasilan degere iliskin endeks sonuclartyla beraber, bazi
kararlar alinmasi1 gerekliligi olugsmustur. Alinmasi1 gereken kararlar1 asagidaki gibi

sayabilmek miimkiindiir:

- Hasat maliyetlerine iligkin endeksin 1°den kii¢iik (0,358) olmasi nedeniyle hasata
iligkin maliyetlerin azaltilmasi1 gerekmektedir.

- Bununla birlikte, giibreleme ve ilaglama (3,172), tasima ve kurutma (1,972) ve
paketleme (2,482) endeksleri de 1’den biiyiiktiir. Bu noktada da KM-HM iliskisi goz
onlinde bulundurularak, alicilarin arzulari g¢ercevesinde siirekli iyilestirmeler veya

gelistirmelerle destekleyici ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Bunlarin yaninda, analizleri yapilan kuru incir iiretim isletmesine asagidaki Oneriler

sunulabilir:

- GMM yontemlerinden ziyade SMY yaklagimlarina yonelmesi,

- SMY yaklasimlar1 ve maliyet noktasinda vasifli personel istihdam edilmesi,

- Rakiplerine iligkin analizlerin yapilmasi,

- Uzun vadeli stratejik kararlar alinmasi ve bunlarin uygun SMY yaklagimlar ile

desteklenmesi.
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