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OZET

HASTANE ISLETMELERINDE SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME: AYDIN’DA BiR HASTANE iSLETMESINDE
UYGULAMA

Burcak ONDER

Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Cagri KOROGLU
2020, XI11+ 97 sayfa

Isletmeler, yiiksek rekabet ortaminda, basarilarmi ve karliliklarmi devam
ettirebilmek i¢in giinlimiiz diinyasinda etkili bir maliyet sistemi kullanmak zorundadirlar.
Geleneksel maliyet sistemlerine baktigimizda bugiiniin maliyet hesaplamalarini etkin bir
sekilde karsilayamadiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden isletmeler i¢in yeni ve verimli bir
maliyet sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu eksikliklere ¢6ziim olarak da en etkili maliyet
sistemi olarak Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme (SDFTM) gelistirilmistir.
SDFTM, Faaliyet Tabanli Maliyetleme’nin (FTM) eksik kalan yanlarin1 tamamlayarak daha
dogru ve net sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. FTM nin dezavantajli yonlerinden
en Onemlisi maliyetinin yiiksek ve cok fazla zaman alici 6zelliginin olmasidir. SDFTM
sistemi ise bu tlir problemlere ve giincellenme sikintilarina ¢6ziim bulunmasi i¢in ortaya
atilmigtir. SDFTM sistemi Geleneksel FTM sistemine gore daha ucuz ve daha kolay
uygulanmasi sebebiyle tercih edilmektedir. SDFTM sistemi pratik kapasiteleri dikkate
alarak, kullanilmayan kapasiteyi agiga ¢ikarmasiyla FTM sisteminden ayrilmaktadir. FTM
sisteminde teorik kapasite, SDFTM sisteminde ise pratik kapasite kullanilmaktadir. Bu
sekilde mevcut ve optimal durumlar arasindaki karsilastirmalar daha ©nemli hale
gelmektedir. Bu tezin amaci; SDFTM sisteminin diger geleneksel maliyet sistemlerine
oranla daha verimli ve etkili oldugu bir hizmet isletmesi olan hastane drneginde pratik

olarak uygulanarak sonucun daha gercege uygun ve giivenilir olmasi1 saglanmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Maliyet Muhasebesi, Maliyetleme Sistemleri, Faaliyet
Tabanli Maliyetleme, Siirece Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Saglik Sektorii



ABSTRACT

PROCESS BASED ACTIiVITY BASED COSTING IN HOSPITAL
OPERATIONS: APPLICATION IN A HOSPITAL OPERATION IN AYDIN

Bur¢ak ONDER

Doctoral Thesis, Business Discipline
Supervisor: Dog. Dr. Cagrt KOROGLU
2020, XI1I + 177 Pages

Enterprises have to use an effective cost system in today’s world in order to maintain
their success and profitability in a high competitive environment. When we look at
traditional cost systems, it can be seen that they are not able to meet today’s cost
calculations effectively. Therefore, a new and cost-effective cost system is needed for
businesses. Process Based Costing has been developed as the most effective cost system as a
solution to these deficiencies. Process Based Costing completes the shortcomings of
Activity Based Costing and ensures more accurate and clear results. The most important
disadvantage of the Activity Based Costing System is that it has high cost and very time
consuming features. Process Based Costing system was developed to find solutions to such
problems and updating problems. Process Based Costing system is preferred because it is
cheaper and easier to apply than Traditional Activity Based Costing system. The Process
Based Costing system is separated from the Activity Based Costing system by considering
practical capacities, revealing unused capacity. Theoretical capacity is used in Activity
Based Costing system and practical capacity is used in Process Based Costing system. In
this way, comparisons between current and optimal situations become more important.The
purpose of this thesis is; Process Based Costing system is practically applied in the case of a
hospital, which is a service enterprise where it is more efficient and effective than other

traditional cost systems, and the result is provided to be more realistic and reliable.

KEY WORDS: Cost Accounting, Costing Systems, Activity Based Costing, Process Based
Activity Based Costing, Health Sector
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ONSOZ

Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim
Dalinda, ‘Hastane Isletmelerinde Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme: Aydim’da Bir
Hastane Isletmesinde Uygulama’ adini tasiyan bu ¢alisma Doktora Tezi olarak yapilmustir.
Geleneksel maliyet sistemleri, buglinin maliyet hesaplamalarin1 etkin bir sekilde
karsilayamadiklar1 icin isletmeler yeni ve verimli bir maliyet sistemine ihtiyag
duymuslardir. Bu eksikliklere ¢6ziim olarak da en etkili maliyet sistemi olarak Siirece
Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme (SDFTM) gelistirilmistir. SDFTM, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme’nin eksik kalan yanlarini tamamlayarak daha dogru ve net sonuglarin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi’nin dezavantajli yonlerinden
en onemlisi maliyetinin yiiksek ve cok fazla zaman alici 6zelliginin olmasidir. SDFTM
sistemi, geleneksel sistemler gibi yiiksek maliyetli ve ¢ok fazla zaman alict olmadigi igin ve
problemlere ve gilincellenme sikintilarina ¢6ziim bulmasi agisindan ortaya atilmistir.
SDFTM sisteminin diger geleneksel maliyet sistemlerine oranla daha verimli ve etkili
oldugu bir hizmet isletmesi olan hastane 6rneginde pratik olarak uygulanarak sonucun daha
gercege uygun ve giivenilir olmasi saglanmistir. Calismamin her agamasinda yardimlarini ve
katkilarm1 esirgemeyen tez danismanim Saym Dog. Dr. Cagrn KOROGLU’ya
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu ¢aligmay1 hazirlayabilmem icin gerekli ve yeterli alt
yaptyr sunan, Saym Prof. Dr. Yusuf KADERLI’ye, calismanin son halini almasinda
katkilarindan dolay1 Sayin Ogretim Uyesi Dr. Biilent YILDIZ a ve biitiin béliim hocalarima
tesekkiir ediyorum. Son olarak manevi destegini benden esirgemeyen ailem ve annem
Giilseren ONDER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Saglhk sektdriinde maliyetleri en aza
indirmeye calisan bu sistemin tiim saglik calisanlar1 ve vatandaglar agisindan daha iyi
organize edilmis, verimlilik ve karlilik agisindan daha uygun bir yapida ilerlemesini

diliyorum.

Bur¢ak ONDER
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GIRIiS

Isletmeler, bugiiniin diinyasinda yogun bir rekabetle karsi karsiya olduklari igin
verimliliklerini arttirmak ve daha dogru bir sekilde diizenlemek zorundadirlar. Bunun
sonucunda daha verimli ve yeni maliyet sistemleri kullanmak durumundalar. Maliyet
sistemleri igletmelerin maliyet dagilimlar1 konusunda dogru kararlar1 alabilmeleri i¢in temel
unsur olustururlar. Ancak giiniimiizde yenilikleri takip etmeyen bazi isletmeler- 6zellikle
eskileri- verimlilik konusunda baz1 giicliiklerle Kkarsilagiyorlar. Dogru maliyet

hesaplamalarina izin vermeyen geleneksel maliyet sistemlerini kullanmaya devam ediyorlar.

Gecgmiste is hayati, zayif rekabet kosullarinda dar bir iiriin yelpazesine sahipti ve
geleneksel sistemler bu durumda gereksinimlere kolayca cevap verebiliyordu. Ancak, son
yillarda isletmelerin karmasik yapilarina neden olan dogrudan malzemeler, dogrudan isciler
ve genel giderler gibi maliyet bilesenleri olusmustur. Bu nedenle bu degisiklikler geleneksel
maliyette maliyet tahsis sorunlarma neden olmaktadir. Isletmeler bunun iistesinden gelmek
icin de daha uygun maliyet sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun i¢in bu sorunlari
¢ozmek {lizere bazi yeni maliyet sistemleri gelistirilmistir. Bu yeni maliyet sistemleri,
isletmelerin daha dogru iiretmeleri ve verimli sonuglar elde edebilmeleri i¢in uygun

sistemler olusturmalarina yardime1 olmaktadir.

Glinlimiizde teknolojik gelismelerin yani sira yogun rekabetle iirlin ve hizmet
cesitliliginin yayginlastirilmasi, maliyet bilesenlerinin toplamdaki degisimini hizlandirdi. Bu
gelismeler, geleneksel maliyet sistemlerinin verimliligini azaltti ve yeni maliyet
sistemlerinin gereklili§ini ortaya ¢ikardi. Geleneksel maliyet sisteminin yetersizligi
nedeniyle yeni maliyet sistemleri tiim sektorlerde artis gostermeye basladi. Hizmet sektorii

de bu degisimlerden etkilenmis ve yeni maliyet sistemlerine adapte olmaya baglamstir.

Mallarin ya da hizmetlerin maliyetlerinin giivenilir bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in,
kaynaklarin etkin dagilimi 6nemli rol oynar. Bir hizmet isletmesi olan saglik isletmeleri de
isleyis Ozelliklerine gore cok c¢esitli maliyet gider yerlerine sahiptir ve bu durum
maliyetlerin saglikli bir sekilde hesaplanmasini zorlastirmaktadir. Saglik sektorii, hizmet
sektoriindeki en 6nemli alanlardan biridir. Saglik sektorii, insan yasaminin korunmasina
etkisi acisindan son derece 6nemlidir. Kar amaci giitmeyen devlet hastanelerinde ise maliyet
hesaplamalarinin yetersizligi, kaynaklarin etkin kullanilmamasina ve maliyet kontroliinde

eksikliklere neden olarak devletin ylikiiniin artmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda,



hastanelerdeki saglik hizmetlerinin birim maliyetlerinin hesaplanmasi son derece 6nemlidir.
Gilinlimiiz diinyasinda rekabet avantajindan yararlanabilmek icin saglik sektorii teknolojik
yatirimlart arttirmali ve bu yatirnmlara agik olmalidir. Ciinkii teknolojik yenilikler
hastanelerin tedavi kalitesini arttirmakta ve rekabeti iyi yonde desteklemektedir. Sonugta bu
rekabet, yeni maliyet sistemlerini getirmektedir. Bu sektorde yeni muhasebe sistemleri

ozellikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi (FTMS) ¢ok degerli olmustur.

FTMS geleneksel maliyetleme sistemlerinden daha popiiler bir sistem olarak hizmet
sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir. Bu sistem geleneksel sistemlerden daha dogru
maliyet bilgisi tretir. Kaynak tiiketimine dayali faaliyetler ve bu faaliyetlerden alinan bu
maliyetler kullanilan faaliyetlere dayanarak iiriin veya hizmetlere veya diger maliyet
nesnelerine atanir (Tanis ve Tuan 1993: 53) Bu sistem; strateji, dizayn, faaliyet kontrol veya
mamul gruplart ile ilgili tim maliyetleri sadece ilgili oldugu mamul ve/veya mamul

gruplarina gore dagitan bir maliyet sistemidir (Tanis ve Tuan, 1993:1).

FTM sisteminin kurulmasinda su asamalar takip edilmektedir: (Pakdemir, 1998 :59;
Bengii, 2005:190)

o Faaliyetlerin belirlenmesi,

e Faaliyet etkenlerinin (siiriiciilerinin) tespiti,

e Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi,

e Faaliyet merkezlerinin (havuzlarinin) belirlenmest,

e Maliyetlerin faaliyet merkezlerine (havuzlarina) aktarilmasi,

e Maliyetlerin mamul ya da hizmetlere yiiklenmesi

Stirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme (SDFTM), faaliyetleri gerceklestirmek
icin gerekli olan zaman1 dikkate alan ve geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme (FTM)
yonteminin eksikliklerini gidermek amaciyla gelistirilen bir yontemdir. SDFTM yo6nteminde
yalnizca iki veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlardan birincisi faaliyetleri gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duyulan kaynak miktari, ikincisi ise bu faaliyeti ne kadar siirede
gerceklestirdigimizdir. Bu yontemi geleneksel FTM yonteminden ayiran en 6nemli 6zelligi,
atil kapasitenin hesaplanabilmesidir. SDFTM yontemi ile faaliyeti gerceklestirmek igin
gerekli olan zaman ve kaynak bilindiginden, toplam zamandan isin yapilmasi i¢in ihtiyag

duyulan gerekli zaman ¢ikarilarak atil kapasite hesaplanabilmektedir. Geleneksel FTM



yontemine gore SDFTM yonteminin daha az degiskene ihtiya¢ duymasi, bu yontemin

uygulanmasini ve giincellenmesini kolaylastirmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, SDFTM yonteminin bir hastane isletmesinde uygulanmasi ve
maliyetlerin SDFTM yontemine gore belirlenmesidir. Ayni1 zamanda SDFTM sisteminin

Oonemini ve verimliligini vurgulamaktir.

Calismada aranan sorular; SDFTM sistemi nedir ve bu sistemin avantajlari nelerdir?
SDFTM sistemi hastanede nasil uygulanabilir? SDFTM sistemi Geleneksel Maliyet

Sistemine gore daha farkli ve daha dogru sonuglar iiretiyor mu?

Tez ¢aligmasina katkida bulunmak amaciyla hazirlanan bu sorular Aydin’da faaliyet
gosteren bir hastane isletmesine uygulanmak tizere diizenlenmistir. Bu caligma ile sistemin
uygulanabilirligi ve etkinligi hastane isletmesinde goriilebilir. Bu arastirmada bir hizmet
sektorii olan saglik sektoriinii segmemizin nedeni, tlilkemizde sektoriin baskin olusu ve

tilkenin gelisimi i¢in verimli bir 1s hayat1 igermesidir.

Calismanin Konusu; Calismamizda bir hizmet isletmesi olan hastanelerin maliyet
unsurlari incelenerek, X Hastanesi hizmetlerinin siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme
esasina gore uygulama yapilmasi ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir. “Saglik
Kurumlarinda Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi’ isimli bu ¢alisma,
Aydin’da faaliyet gosteren bir saglik isletmesinde uygulanacaktir. Bu ¢alismanin konusu;
ad1 sakli tutulan X saglik isletmesinin faaliyette bulundugu 2018 yilinin Nisan ayinda
katlandig1  maliyetlerin  siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle
hesaplanmasinin, faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemine gore, doguracagi farkliliklar
analiz ederek belirlemektir. Bu dogrultuda ilk once, siirece dayali faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi, gilincel literatiir kapsaminda analiz edilecektir. Calismada temel
hipotez, “stirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemenin, faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore, daha dogru maliyet bilgisi sagladigi” seklinde belirlenecektir. Bu hipotez,

secilen X saglik isletmesinde uygulanacaktir.

Calismanin Amact: Bu c¢alismanin amaci, faaliyet gdsteren X saglik isletmesinin
katlandig1 maliyetlerin siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle hesaplanmasi
ve bu uygulamanin geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore doguracagi

farkliliklar1 belirlemektir. Bu amagla, arastirmanin ilk boliimlerinde siirece dayali faaliyet



tabanli maliyetleme yontemi aciklanacak ve secilen X saglik isletmesinde uygulamasi

yapilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada cevabi aranan sorular sunlardir:

- X saglik igletmesinde siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin

uygulanip uygulanmadig1 ve uygulanan mevcut yontemin tespiti,

- X saghk isletmesinde siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin
uygulanmasinin geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanmasi

sonuglarina kiyasla bir fark yaratip yaratmadiginin belirlenmesi,
- Farklilik varsa, nedenlerinin neler oldugunun agiklanmasi,

- Etkili bir maliyet yonetimi i¢in, saglik isletmesinde hangi yontemin daha uygun

oldugunun kararlastirilmasidir.

Belirtilen arastirma sorularinin cevaplanmasiyla birlikte, siirece dayali faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin ornek saglik isletmesinde uygulanmasinin uygun olup
olmayacagi belirlenerek, uygulanmasi durumunda, analiz sonuglarini nasil etkileyecegi daha

1yi anlasilabilecektir.

Calismanin Yontemi: Bu calismada arastirma yontemi olarak ornek olay yontemi
kullanilmigtir. Calismada o6rnek olay yonteminin secilmesinin temel nedeni, yontemin
calismanin amaciyla uyumlu olmasidir. Bu yontemin uygulanacak olmasi, arastirma icin
gerekli olacak maliyet bilgileri, dogru ve giivenilir bir bicimde isletmede yapilan gozlem,
gorlisme ve incelemeler sonucunda elde edilecektir. Calismada, isletmenin faaliyette
bulundugu 2018 yili Nisan ay1 fiili maliyet muhasebesi verileri kullanilacaktir.
Uygulamanin yapilacagi X saglik isletmesinin sayisal verileri, ilgili boliim yoneticileriyle
yapilan miilakat, gézlem ve bilgisayar verilerinden elde edilecektir. Uygulamada ilk dnce
her boliimiin maliyet kalemleri incelenecek, daha sonra bu maliyet kalemlerinden hareketle
faaliyet tabanli maliyetleme ve siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin

maliyet hesaplamalar1 yapilarak, ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirilecektir.

Calismanin Onemi: Arastirma yapilacak X saglik isletmesinde uygulanacak siirece
dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, gerek miisteri memnuniyeti, gerekse de isletme
kapasitesinin etkin bir bigimde kullanimiyla ilgili olarak alinabilecek ¢esitli kararlarda
yoneticilere zamaninda ve dogru maliyet bilgileri sunabilecektir. Bu nedenle, zaman

temeline baglh olarak maliyetlerin hesaplanabilmesi, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine



kiyasla isletme yOnetimini miisteriler acisindan g¢esitli stratejik kararlar almaya
yonlendirecektir. X saglik isletmesinde ¢esitli faaliyetlerin olmasi ve bu faaliyetlerin hizli
bir sekilde miisterilere sunulmasi geregi, siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin gerekliligini ve Onemini ortaya koymaktadir. Siirece dayali faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminin zaman temelli olmas1 ve maliyetlerin miisterilere yiiklenmesinde
zamani, birim diizeyinde tespit etmesinden dolayi, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine
gore daha iyi bir ¢oziim {rettigi goriilecektir. Ayrica, silirece dayali faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminin 6zellikle, atil kapasite ve bu kapasiteye bagli maliyet konularimi
dikkate alarak maliyet hesaplamalarinda bulunmasi, bu yontemin uygulanmasinin faaliyet
tabanli maliyetleme yontemine gore daha uygun olacagi disiiniilmektedir. Dogru ve
zamaninda maliyet bilgilerinin hesaplanabilmesi, isletmelerin alacagi gelecege yonelik
kararlarin isabetli olarak gerceklesme olasiligint arttiracak ve miisteri memnuniyet
derecesini anlamalar1 agisindan 6nemli firsatlar sunacaktir. Bu yontem ile kullanilmayan
kapasite tespit edilebildigi i¢in isletme yoneticileri stratejik karar almada ve yonetimde daha
basarili olacaklardir. Bu calismanin bir diger Onemi, arastirma yapilacak X saglik
isletmesinde saglikli bir maliyet sistemi ortaya koyarak maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasi ve dogru yonetilmesinde giivenilir bilgiyi yoneticilere sunmaktir. Bu ¢alismayla
ayrica piyasaya sunulan {iriinler veya servisler degistigi zaman veya iiretim ve servis
stirecleri yeniden tasarlandigt zaman maliyet sisteminin kolayca giincellenebilmesini

saglamaktir.

Calisma Plani: Arastirma konusu olan X saglik igletmesine yapilan uygulama su
calisma planindan olusmaktadir: Ilk asamada X saglik isletmesine ait farkli kaynak
gruplarinin bilgileri, faaliyet merkezlerinde ¢alisan ve arastirmaya konu olan her faaliyeti
gerceklestiren idari ve saglik personeli ile yiiz ylize goriismeler yapilarak alinacak ve
faaliyetlerin siire¢ ve siirelerinin tespiti icin yerinde gézlem yapilmasi gerekecektir. Ikinci
asamada; belirlenmis olan kaynak maliyetinin toplam maliyetinin tahmin edilmesi islemi
yapilacaktir. Uciincii asamada ise, teorik kistmda yerli ve yabanci kaynaklardan
yararlanilacak, kiitiiphanelerden ve veri tabanlarindan literatiir taramasi yapilarak gerekli

kitap ve makaleler temin edilecektir.

Calisma, iic bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, maliyet muhasebesi ve
geleneksel maliyet muhasebesi ayrintili agiklanip geleneksel maliyet muhasebesinin

yetersizligi ve ortaya c¢ikan yeni maliyet sistemleri ele alinmistir. Ikinci boliimde, faaliyet



tabanli maliyetleme sisteminden, siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gegis
aciklanmistir. Her iki yontemin eksik yanlar1 ve avantajli yonleri ayrintili bir sekilde ele
alimmustir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise, uygulamanin yapildig1 hastane isletmesinde
maliyet bilgileri esas alarak ilk 6nce faaliyet tabanli maliyetleme yontemine, daha sonra
siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemine goOre miisteri birim maliyetleri
hesaplanarak her iki yontem arasindaki farklar ortaya cikarilmistir. Calismanin son

boliimiinde sonug ve Oneriler kismi1 olusturulmustur.



1. BOLUM
1. MUHASEBE BIiLGI SISTEMI VE MALIYET MUHASEBESI

1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi
1.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanim ve Unsurlari

Isletmeler varliklarini etkin bir sekilde siirdiirebilmek igin etkin bilgi kaynaklarimni
kullanmaktadir. Bu bilgilerin bir kismu isletme icinde iiretilmektedir. Geleneksel muhasebe
bilgi sisteminin {rettigi bilgiler isletme i¢in yeterli olmamaktadir. Ayrintili bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Uretilen veriler isletmede bulunan temel bilgi sistemleriyle kurulmaktadur.
Bu bilgi sisteminde bulunan verilerin kaynagini yapilan denetleme ¢aligmalari
olusturmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi de ihtiya¢ duyulan verileri iireten bir sistemdir
(Omiirbek, 2003:118). Muhasebe Bilgi Sistemi, isletmelerin finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 neticesinde bilgiyi ortaya ¢ikarma ve bu bilgiye ihtiya¢ duyanlara rapor olarak
sunulan, birbirleriyle iliskili 6geler biitiiniidiir (Kardes, 1996:5). Muhasebe Bilgi Sistemi, bir
isletmenin muhasebe bilgileri i¢in bir tiir dagitim sistemidir. Sistemde Ongoriilen unsurlar

ise sunlardir (Gokdeniz, 2005: 87):

a) Isletme organizasyonunun, yasal raporlama diizenin gereksinimi olan bilgileri

edinmek,
b) Gilivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi olanlara temin etmek.

c) Isletmeleri olasi risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme i¢i ya da disindaki
kotiiye kullanimlarda korumaktir. Bilyliyen yapilara sahip olan isletmeler stirekli bir degisim
siirecinden ge¢mektedir. Bu ylizden yeni ihtiyag¢lar ve farkli konular giindeme gelmektedir.
Siirekli biiyiime egiliminde olan bir isletmede faaliyetler karmasik hale gelmektedir ve
bilgiye olan ihtiya¢ gittikce yiikselmektedir. Bu yiizden isletme ihtiya¢ duydugu bilgilere
ulagabilmek i¢in yeni bir bilgi sistemi olusturmali veya var olan bilgi sistemini yeniden
yapilandirmalidir. Bu sekilde beklentileri ve ihtiyaci karsilayacak bilgiler {iretilmis olacaktir
(Omiirbek, 2003:118). Tablo 1°de isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgiler yer almaktadur.



Tablo 1.1. Isletmelerin Gereksinim Duyduklar1 Bilgiler

isletme Faaliyeti

Anahtar Hiikiimler

Veri Gereksinimi

Varhk

[stikraz sartlan
Ne kadar?

Yipranma payi planlan,
Nakit akis islemleri,

Bina ve takimlarin
saglanmasi

Donati miktar:
Isticar veya satin alma
Binalarin biyiikligi

Fiyatlarn olusturulmasi,
Pazarlama faaliyetleri,
Kapsama giiciiniin belirlenmesi,

Calisanlarin saglanmasi ve
egitime tabi tutulmasi

Gerekli tecriibe
Gerekli egitim pratikleri

Is bagvurusunda bulunanlar
becerileri ve CV’leri,
Is kavramlarinin yapilmasi,

Dokiim (envanter) kazanmak

Ne tarz mahsuller stoklanacak?
Satin alma fiyati

Pazar ¢dziimlemeleri,
Stok vaziyet raporlari,

Tamtim ve pazarlama
uygulamalar

Nasul bir tur pazarlama araci?

Pazar konusu,
Fiyat ¢6ziimlemesi,

Alict ddemelerinin izlenmesi

Likit ddemeler nasil karsilanacak?
Ne tiir sartlarda kredili satis
yapilacak?

Alacak islem ve tahminlerinin
durumu,

Calisanlara maas 6denmesi

Kesintiler ve para 6dememe
durumu
Maas veya iicret durumu

Satiglardan komisyon,
Zaman esash icretlendirme

Vergilerin tediye edilmesi

Satiglarla baglantili olan vergiler
Maagslardan kesilen vergilerin
oddenmesi

Yasalar,
Toplam elde edilen satiglar

Bayi veya saticilara ddeme
yapilmasi

Hangi kisiye ne vakit, ne miktarda
odeme yapilacak?

Odenmesi gereken islemler,

Literatiirde muhasebe bilgi sisteminin birgok tanimi olmasma karsin, bu
tanimlamalarin ortak noktast muhasebe bilgi sisteminin, isletme i¢i ve isletme dis1 finansal
bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi,
planlanmasi ve denetlenmesi i¢in gerekli olan bilgileri finansal tablolarla sunan bir bilgi
sistemi olmasidir (Civan ve Kara, 2003:111-117). Muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢in
yogun bir sekilde kullanilan bir bilgi sistemidir. Sistem i¢inde kullanilan ¢esitli tekniklerle
ve slireclerle ekonomik varliga ait ¢esitli bilgiler tiretilmektedir. Yapilan diizenli kayitlar ¢ift
kayit yontemiyle yapilmakta ve karlilik muhasebesi gibi alt alanlar i¢in 6nemli olan veriler
tiretilmektedir. Bununla birlikte teknolojinin gelismesiyle kullanim seviyesi artan bilgisayar
esasli muhasebe yontemi ile gelir tablosu ve bilango gibi 6nemli mali tablo kolay bir sekilde
analiz edilebilmektedir (Omiirbek, 2003:120). Isletme iirettigi bir iiriin veya hizmetten fayda
saglayabilmek i¢in o iiriinde belirli oranda bir kéar elde etmis olmasi gerekir. Kar1 ortaya
cikaran en dnemli unsur ise maliyettir. Maliyet unsuru ise ¢ok farkli unsurdan olugmakta ve

biiyiik bir isletmede karmagik bir igerige sahip olmaktadir. Maliyetle ilgili dogru bilgiye



ulagsmak i¢in igletmenin etkin bir muhasebe bilgi yontemine sahip olmasi Onemlidir

(Y1lmaz, 2005:1016).

Muhasebe Bilgi Sistemi, yonetim bilgi sistemleri icerisinde en eski ve gelismis
olanidir. Muhasebe bilgi sisteminin konusunu kiymet hareketlerini izlemek olusturmaktadir.
Isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisme yaratan mali nitelikteki islemlere iliskin
verilerin toplanip, siniflandirilip rapor edilerek analiz edilmesi ve ilgili kisi ya da gruplara
sunulmas1 gerekir. Muhasebe bilgi sistemi bu yoniiyle isletme yoneticilerine isletme varlik
ve kaynaklarinin olusumu, kullanilis bigimi tiiketilen varlik ve kaynaklar sonucunda
meydana gelen ve isletmelerin mali agidan durumunu agiklayan bilgileri tireten ve bunlarla
ilgili kisi ve kuruluslara kullanilabilir bir bi¢imde ileten sistem olarak ifade edilebilir
(Biiyiikmirza, 2000:27). Muhasebe bilgi sistemi, yiizyillardir ¢ift tarafli kayitla sorumluluk
ve karlilk muhasebesini de kapsayacak genisliktedir. Ozellikle bilgisayar ortaminda
ylriitiilen muhasebe bilgi sistemi, bilango ve gelir tablosu gibi énemli finansal tablolar
isletmenin tarihi yapisi boyunca gerceklesen fon akisi, finansal yapisi ve diger analitik
muhasebe raporlarini hem fiili hem de tahmini olarak dogru, hizli ve zamaninda

sunabilmektedir ( Acar, 2003:66).

Muhasebe bilgi sisteminin {rettigi bilgileri yoneticiler karar verme asamasinda
kullanmaktadir. Muhasebeyle ilgili bilgiler isletmenin mevcut durumu hakkinda &nemli
mali bilgiler sunarken yoneticilere karar verme asamasinda onemli veriler sunmaktadir.
Biitiin yonetim kademelerinde bu bilgilerin kullanildig1 diisiiniildiiglinde bu bilgi sisteminin
iirettigi bilgilerin ne kadar 6nemli oldugu ortaya cikacaktir. Isletme muhasebe bilgi
sistemine gerekli 6nemi vermeli ve isletme ici sistemini buna gore yeniden olusturmalidir
(Akgiin ve Kilig, 2013:22). Etkin bir muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasi ig¢in
isletmeden ¢ikan ve isletmeye giren biitiin nakitler ilgili kurallara gore kayit altina alinmali
ve gerekli belgeler saklanmalidir. Bu islemlerin kuralina gore seffaf bir sekilde yapilip
yapilmadig1 denetlenmelidir. Calisma sisteminin islerlik kazanmas1 i¢in gerekli esneklik
olusturulmali ve maliyet ile gelir arasindaki baglanti stirekli g6z 6niinde bulundurulmalidir
(Horngren ve Harrison, 2007:354). Muhasebe bilgi sisteminin etkin bir hale getirilmesi
aslinda igletmenin etkin hale getirilmesini saglamaktadir. Muhasebe bilgi yontemi sayesinde
isletme i¢inde koordinasyon saglama, tasarlama yapma ve denetim faaliyetlerinde bulunma
gibi iglemler daha etkin hale getirilmektedir. Faaliyetler hakkinda 6nemli bilgileri iireten ve

bu bilgilerin daha iyi bir sekilde kullanilmasin1 saglayan bu sistem, isletme faaliyetlerinin



devamlilig1 acgisindan ¢ok onemli olmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme icin su bes

ana konu hakkinda bilgi vermektedir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005:121):

- Mali konularla ilgili bilgilerin olusturulmasi ve gerekli raporlamanin yapilmasi,
- Maliyetin planlanmas1 ve bu ¢aligsmalarla ilgili denetim yapilmasi,

- Isletmeye ait biitiin dgelerin dagilimiyla ilgili kararlar,

- Performansin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi

- Uzun zamana yayilacak biitiin islerle ilgili yapilacak planlama ¢aligmalari.

Muhasebe konusunda bir bilgi sistemi kurmaya karar veren isletmeler detayli bir
planlama yapmak zorundadir. Kullanilacak biitiin teknikler ic¢in tasarim ¢aligmalari
yapilmalidir. Muhasebe bilgi sistemini isler hale getiren ilkeler sistemde yer alan biitlin
ogeleri birbiriyle iliskili hale getirmektedir. Yontemi gittikge calisir hale getiren ve
yenilikleri ortaya koyan biitiin tasarimlar bu ilkelerle yakindan ilgilidir. Bilgi sistemini
olusturan bu ilkeleri tam olarak igsellestirmek ve ilkeler arasindaki baglantilar1 dogru bir
sekilde kavramak kurumsal yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in biiyilk bir 6nem
tasimaktadir (Ding, 2009:164). Muhasebe bilgi sistemi, isletmeye ait mali raporlarin
olusturulmasina hassas bir sekilde yaklagmaktadir. Sorumluluk alanlarini dogru bir sekilde
belirlemekte ve hesap verebilirlik agisindan uygun bir ortam hazirlamaktadir. Bu yonetim
sistemi yaptig1 islerle ve faaliyetlerle kurumsal yonetim sistemiyle benzer ilkeleri
benimsemektedir (Ding, 2009:164). Muhasebe bilgi sisteminde bilgi akis1 ile ¢ikar gruplar

arasinda bulunan iliski Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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(MBS)
Veri koruyucusu ic kontrolciler
Grn: bigi tekn. darecier Bigim ve gelistirme MBS gozlemleme
Yararh bilgi

Veri kullamalan

Orn: Ust yonetimkullamalan

Kaynak: (Xu, 2003:54)
Sekil 1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Akis1 ile Cikar Gruplar1 Arasindaki liski

Mubhasebenin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bir bilim dali olan bu alan 15.
yiizyilda Italya’da gelisim gdstermeye baslamistir. Ancak bu donemlerde yapilan faaliyetler
defter tutmayla sinirli kalmistir. Yonetim bilgi sistemi muhasebeyle ilgili birimlerin
sorumluluk alanimi defter tutmadan ¢ok daha Otesine genislettigi icin muhasebe kavrami
isletme i¢inde farkli anlamlara sahip olmaya baslamistir. Simdilerde muhasebeyle ilgili
alanlar mesleklerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi tiretmek icin kullanilan yonetim sistemi
cercevesinde islem yapmaktadir. Bu birimler veriyi iireterek 6énemli yorumlar1 yapmakta ve
veriyi dogru noktalarda kullanma konusunda sorumluluk {istlenmektedir (Omiirbek,
2003:121). Bir bilgi diizenine sahip olan muhasebe kavrami izleme yapma, onlem alma,
kisisellestirme ve programlama yapma gibi ¢aligmalar1 i¢in gerekli olan dnemli verileri
iireten bir alan1 isaret etmektedir. Isletme yaptig1 biitiin eylemler ve sahip oldugu biitiin
dgeler neticesinde muhasebe alanmin iirettigi verilere bagli durumdadir. Isletmenin varligs,

mali borglari, kér1 ve sahip oldugu biitiin 6geler neticesinde islemler yapan ve bu islemler
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tizerinden veriler iireten muhasebe, olusturdugu bilgiyi ihtiyag duyan kullanicilara
aktarmaktadir. Mali bilgiler, hedefine ulagabilmek i¢in, i¢inde bulundugu ekonomik durumu
raporlarina dogru bir sekilde yansitmaktadir. Muhasebe alaninda c¢ok sayida mali veri
bulunmaktadir. Elde edilen verilerin islenmesi, 6nem derecesine gore siniflandirilmasi ve
degerlendirilmesi Onemlidir. Verinin degerine gore ilgili kullanicilar dogru zamanlarda
bilgilendirilmelidir (Omiirbek, 2003:122). Ol¢me, degerlendirme ve iletisime gegme gibi

niteliklere sahip olan muhasebe (Cemalcilar, 2003:5);

- Isletmenin mali bilgilerini tutarlar ¢er¢evesinde kayit altina alan,

- Cesitli mali verileri ilgili kisi veya kurumlarin istekleri ¢ergevesinde siniflandiran ve

analiz eden,

- Elde edilen bilgileri son agamada rapor haline getirerek ilgili kisi veya kuruma

ulastiran ve sonug olarak sistemli bir veri biitiiniine ulasan bir alandir.

Yonetim bilgi sisteminin bir alt dalinda bulunan muhasebe bilgi sistemi, yonetim
seviyesindeki kararlar1 almada yardimer olan bir sistemi sunmaktadir. Bu sistem iginde yer
alan aktorler bu sistemin gelistirmesi i¢in iki agidan katki sunmaktadirlar. Ilkinde aktorler
muhasebe yontemleriyle faaliyetlerde projeye katilip dogrudan katki sunarlar. ikincisinde
ise ayn1 kisiler faaliyetlerin yiiriitiilmesine ydnelik diisiincelerini iletmektedir (Omiirbek,
2003:122). Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin mali durumunu gdstermenin yaninda ilgili
kisi veya kurumlara gerekli raporlar1 ileterek islemlerin daha verimli bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir. Farkli ¢ikar gruplarmi tatmin edebilmek icin dogru, net ve seffaf bilgiler
zamaninda iiretilmeli ve ilgili kisi veya kurumlara iletilmelidir. Dogru sistemin dogru bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in muhasebenin genel kabul gormiis ilkeleri siirekli bir sekilde
kullanilmahidir. Bu ilkelerin amact muhasebe faaliyetleri esnasinda ortaya cikabilecek
farkliliklar olabildigince en az seviyeye indirmektir. Isletme i¢i veya isletmeler arasi
degerlendirmelerde en dogru mali karsilastirmalarinin yapilmasina olanak veren mali
degerleri iiretmek de bir diger ilke olarak ortaya c¢ikmaktadir. Mali tablolar iizerinde
dogrudan etkisi oldugu i¢in en uygun muhasebe yontemi secilmelidir. Bu yontemin dolayl
olarak isletme yoneticilerinin kararini etkileyecegi unutulmamalidir (Aygiin ve Varici,

2013:170).

Sistemi biitlin bir yap1 haline getiren unsur, onu olusturan dgelerdir. Sistemi ayakta

tutan, onu igler hale getiren ve ona siireklilik kazandiran bu 6geler dogru zamanda ve dogru
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oranda bir araya getirilmelidir. Aksi halde bir sistemden bahsetmek miimkiin degildir
(Yilmazer, 2010:37). Aym1 durumun muhasebe bilgi sistemi i¢cin de gegerli oldugu

unutulmamalidir. Muhasebe bilgi sisteminin unsurlar1 sunlardir:

- Insan: Sistemin kurulumunun gergeklestirilip islerlik kazanmasi i¢in gerekli olan en
onemli unsur insandir. Birgok sistemde oldugu gibi muhasebe bilgi sistemi i¢in insan
olmazsa olmazdir. Insan, sisteme diizenli bir sekilde veri girerek sistemi ayakta
tutmaktadir. Bu sekilde veriler bilgiye doniismektedir. Bu bilgiyi kullanacak olan
unsur da yine insandir. Bir¢ok sistemde oldugu gibi bu sistemde de kurulum,
calistirma ve isleme gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin insanin varligi
gerekmektedir. Sistemi olusturduktan sonra onu aktif hale getiren kisi yine insandir.
Uzman olma niteligine sahip olan insan unsuru bu bilgi sistemini tecriibesi
cercevesinde olusturmali ve gerekli kurulumu saglayarak sistemi calistirmalidir.
Bunun disinda muhasebenin bilgisi insan aittir ve onun tarafindan kullanilmalidir.
Sistemin calistirilmasinin yaninda gerekli girdilerin saglanmasi, ¢iktilarin alinmasi
ve verinin yorumlanmasi asamalarinda da insan unsuru kullanilmaktadir. Teknik bir
bilgi yeterliligi isteyen muhasebe sistemini etkin hale getirebilmek i¢in uzman
kisilere ihtiya¢ vardir. Bilgilerin yorumlanmasi ¢ok 6nemli oldugu i¢in bu konudaki

insan aciginin kapatilmasi ¢ok 6nemlidir (Yilmazer, 2010:37).

Iletisim Araclari: Iletisim araglari verilerin toplandig1 ve veri analizine tutulmasi

gereken gesitli belgeleri ifade etmektedir. Belgeler bilgi isletme siirecinde kullanilan
kayitlar i¢in uygun alanlardir. Muhasebe bilgi sistemi icin belgeler kanitlayict bir
nitelik tagimaktadir. Bu niteli§in zaman ve taraflar gibi unsurlar1 da bulunmaktadir.
Iletisim belgeleri olarak da gegen bu araglar cek, fis, fatura, yevmiye defteri veya

biiyiik defter gibi belgelerdir (Izci, 2013:27).

Donanim ve Yazilim: Muhasebe bilgileri daha 6nceki donemlerde elle olacak sekilde
defter gibi araclarda kayit altina alinirken teknolojinin gelismesiyle birlikte
bilgisayar biitiin is diinyasinda kullanilir hale gelmistir. Hem veri girisi hem de
verinin bilgiye doniistiiriiliip yorumlanmasi islemlerinde bilisim sistemleri yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu sayede islemler daha hizli, daha gilivenli bir sekilde
yapilmistir. Daha az maliyete sebep oldugu icin biitiin isletmeler bilgisayarl sisteme
geemistir (Demir, 2005:148). Teknolojide yasanan degisimler neticesinde muhasebe

sistemi de siirekli degisim ve donilisiim igindedir. Bu degisim hem yazilim hem
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donanim acisindan olmaktadir. Ancak bilgi teknolojisinden az yararlanildigina dair
cok sayida elestiri yapilmaktadir. Muhasebe birimi islemleri dogru bir sekilde
yiiriitebilmek i¢in degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Bu ylizden en dogru
donanima sahip olmali ve gerekli olan en giincel yazilimi takip etmelidir (Akar,

2016:33).

Raporlar: Muhasebe sisteminin trettii ciktilar raporlardir. Bu raporlar isletme
icinde ve diginda bulunan ilgili bilgi kullanicilarina iletilmektedir. Raporlar i¢in iki
farkli siniflandirma yapmak miimkiindiir. Bunlardan ilki olan i¢ raporlar, isletmenin
biitiin birimlerine sunulmakta ve kontrol amaci tasimaktadir. Isletmenin faaliyet
sonuglarii1 gosterme ve gelecege yonelik hedeflerde kullanma acgisindan biiytlik
faydalar sunmaktadir. Isletmenin sonraki faaliyet déneminde alinacak kararlarda
ozellikle yoneticiler icin bu raporlar cok 6nemli bilgi kaynagi sunmaktadir. ig
raporlar sartlara ve ihtiyaca gore degisiklik gdsterebilmektedir. Bunlar; bilango, gelir
tablosu, maliyet ve iiretim raporlari, performans raporlari, stok kontrol raporlari,
satis raporlar1 ve biitgelerdir. Isletmenin durumunun ne olduguyla ilgili bilgi almak
isteyen ticlincii kisilere sunulan raporlar ise dis rapor adin1 almaktadir. Bu raporlar
ise ticlincii kisinin kim olduguna gore degismektedir. Bunlar; bilango, gelir tablosu,
nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu, yillik faaliyet raporu, net
caligma sermayesi degisim tablosu, kredi kurumlarina verilen raporlar, vergiyle ilgili

raporlar ve sermaye piyasalarina agiklanan mali tablolardir (Omiirbek, 2003:126).
1.1.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi ve Temel ilkeleri

Insanlar ¢ok sayida ihtiyaca sahip oldugu igin ihtiyacit karsilayacak mal ve
hizmetlerin iiretimi farkli kisiler tarafindan yapilmaktadir. Biitiin ihtiyaclar kisinin kendisi
tarafindan karsilanamamaktadir. Insanlar ihtiyaglarim1 karsilamak igin baska insanlarin
iirettigi mal veya hizmeti satin almak zorundadir. Isletmeler de bu mal ve hizmetleri
iiretmek i¢in ¢cok sayida faaliyeti organize etmek zorundadir. Personel ¢alistirma, hammadde
satin alma, para tahsilat1 yapma ve 6demede bulunma gibi ¢ok sayida faaliyet yapilmaktadir.
Isletmenin yaptig1 hemen her faaliyet varlikta veya kaynaklarda gesitli degisimleri meydana
getirmektedir. Muhasebe, faaliyetlerle ilgili degisimleri takip ederek cesitli kayit islemlerini
gerceklestirmektedir. Bu islemlerden iiretilen bilgileri yorumlayarak ve ilgili kisilere
ileterek karar alma konusunda etkili olabilmektedir (Salik, 2002:1). Onceki dénemlerde

finansal tablolar ve raporlar i¢in isletmenin olusum verileri oncelik olusturmustur. Bu
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donemde isletmenin sahip oldugu veriler yoneticiler i¢in Oncelik tagimistir. Muhasebe
sistemlerinin {irettigi bilgiler ise ikinci planda kalmistir. Simdilerde ise bu durum tam tersine
donmiigtiir. Muhasebe sisteminin {rettigi bilginin ¢ok Onemli oldugu ge¢ de olsa

anlasilmistir (Gokdeniz, 2005:87).

Rekabetin kiiresel bir hale gelmesi ve teknolojinin siirekli degismesi nedeniyle
yonetim ve uygulamalarda degisim ihtiyaci kendini gdstermistir. YOnetim karar siirecini
esas alan muhasebe bilgi sistemi (MBS) de yeni arayislar i¢ine girmistir. Degisim ihtiyaci
var oldugu i¢cin MBS’ nin yonetim agisindan faydalari 6nem kazanmistir. Modern igletmeler
en dogru bilgiye sahip olma ihtiyacinin yaninda bilginin iiretilmesi ve iletilmesi konusunda
hizli olma niteligini de goz Onilinde bulundurmaktadir. Bu da esnek bir sistemin
Olusturulmasi ile gerceklesmektedir. Esnek sistem hem isletme i¢i hem isletme dist
degisimlere agik olacak bir yapiya sahip olmalidir (Sakrak, 2010:2). Onceki yillarda mali
olaylarla ilgili en dogru bilgileri kayit altina alma amaci giiden MBS, zamanla doniisiim
gecirerek cok onemli bir konuma ulagmis durumdadir. Alinacak biitiin kararlarin dogru ve
zamaninda olmast i¢in bu sistemin etkin bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
Bahsedilen bu nitelik ile daha 6nemli bir konuma tasinan MBS c¢ok daha yogun bir
sorumluluk alanina sahip goriinmektedir. Bircok yonetim anlayisi MBS’yi basarili olma
konusunda 6nemli bir 6ge olarak gérmesine ragmen stratejik bazi uzun vadeli konularda

yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Alagdz vd., 2013:28).

MBS ile isletme, amaclarina etkin bir sekilde ulagsmaktadir. Bunun yaninda bilgi
islemeyle ilgili olusturulan sistemlerin de MBS’nin temel yapisin1 olusturdugu
unutulmamaldir. Isletme kuracagi MBS ile yakindan ilgili olmali ve sorun ¢dziicii bir
konumu benimsemelidir. Muhasebeyle ilgili bir sistem kurmak isteyen isletmeler sistemin
olusturulmas1 ve uygulanmasi konusunda etkin bir faaliyet yiirlitmek zorundadir.
Muhasebenin bir sistem ¢ercevesinde ele alinmasi gerekliligi her gecen giin anlagilmaktadar.
Ayrica bu sistemle kullanicilara diizenli bilgi akis1 saglanmasi gerekliligi de siirekli goz
onlinde bulundurulmalidir. MBS’ nin rekabet diizeyini her zaman korumak isteyen ve
gelecege stratejik bir sekilde bakan isletmeler i¢in 6nemli oldugu aciktir (Ding ve Abdioglu,
2009: 164-165).

- Uygun Maliyet ilkesi: MBS’nin olusturulmas: ve isletilmesinde gz Oniinde
bulundurulmasi gereken en dnemli 6gelerden biri olarak fayda maliyet analizini ne

stiren ilkedir (Ding¢ ve Abdioglu, 2009: 165). Bilgiyi elde ederken katlanilan maliyet
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her zaman bilginin getirecegi kisa veya uzun vadeli faydanin altinda olmalidir. MBS
bilgi iiretirken en uygun maliyet arahginda yer almaldir. Isletme kendisine énemli
faydalar saglamayan bilgi araglarina yatirrm yapmaz. Isletme bilgi sistemine yatirim
yaparken sistem ic¢in harcanacak olan goriiniir maliyetlerle daha sonra ortaya
cikabilecek ek maliyetleri géz Oniinde bulundurarak uygun bir maliyet miktarina
ulasabilir. Bu siireci hesaplamak zor olsa da isletme daha sonra ¢ok biiyiik
maliyetlerle karsilasmamak ig¢in bu ilke g¢ercevesinde analizini yapmak

durumundadir (Canbolat, 2006:61).

Raporlama Ilkesi: MBS kapsaminda iiretilen bilgiler ilgili kullanicilara aktarilmakta
ve yoneticiler veya diger kisiler bu bilgilere gore karar degistirebilmektedir. Sistemin
temel amac1 isletmenin mali olaylarini takip etmek, kayit altina almak ve elde edilen
verilerden &nemli bilgiler {iretmektir. Isletme iirettigi bilgileri aktarmak igin
raporlama sistemini kullanmaktadir. Uretilen bilgilerin raporlanmasi esnasinda
standart bir goOriinim olusturulmalidir. Raporlarda yer alan bilgiler bir¢cok kisi
tarafindan anlasilabilecek nitelikte, acik ve net olmalidir. Uretilen bilgilerin karar
degistirici bir etkisinin var olmasi i¢in geribildirim sistemi olusturulmalidir. Buradan
elde edilecek tecriibeler gelecekteki bilgi iiretim caligmalarini olumlu anlamda

etkileyecektir.

Insan Etkeni Ilkesi: MBS’yi kullanacak personelin sayica yeterli ve mesleki
yeterliligini tamamlamis olmasini ifade eder. Kisinin karmasik olaylar karsisinda,
etkin ve basarili kararlar almasi, kullanilabilir bilgilerin niteligine baghdir. Sistemin
insanlar tarafindan uygulanacak olmasi, kurulan sistemin kullanacak kisiler ile
bagdasmasmi zorunlu kilmaktadir (Karacaer, Ibrahimoglu, 2003:216) Bireylerin
farkli durumlar karsisinda etkin olarak dogru kararlara ulasma durumu bilgiyi etkin
kullanmanin yaninda tecriilbe ve algilama diizeyiyle yakindan iligkilidir. Bilginin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in nitelikli bir yapiya sahip olmasi ¢ok énemlidir.
Kullanilabilirlik ~ diizeyi  bilgiyi  kullanan  kisinin ~ kararim1  dogrudan
etkileyebilmektedir. Sistemi isler hale getiren insan faktorii ayn1 zamanda sosyal bir
yapinin iginde yer almaktadir. insanlar sisteme adim atarken aym zamanda sosyal
beklentilere de sahip olmaktadir. Caligmayla ilgili bir sistem olusturulacaksa insanin
sosyal niteligi de goz dniinde bulundurulmalidir. Insan ve sistem arasindaki baglant:
noktalar1 net bir sekilde belirlenirse daha az sorun ortaya ¢ikacaktir (Canbolat, 2006:

62).

16



- Orgiit Yapist ilkesi: MBS de, personel yonetiminin eksiksiz ve tam olmasi, yetki ve
sorumluluklarin uygun ve adil dagitilmasi, gérev tanimlarinin ve is analizlerinin
yapilmis olmasini ifade eder. Orgiit yapisindaki organizasyon, MBS’nin ihtiyag
duydugu bilgi akisini, zamanli ve dogru olarak saglamalidir (Karacaer ve
Ibrahimoglu, 2003: 216) MBS’nin etkin bir yapiya sahip olabilmesi igin &rgiit
yapisinin dogru bir sekilde olusturulmus olmasi ¢ok dnemlidir. Bu yapinin yetki ve
smirlart net bir sekilde belirlenmelidir. Iyi drgiitlenmis bir isletme yapisinda bilgi
sisteminden verimli sekilde yararlanmak miimkiindiir. Dogru noktalara dogru
personelin yerlestirilmesi ve net gérev tanimlarinin yapilmasi orgiit yapist ilkesiyle
yakindan ilgilidir. Etkin bir organizasyon iginde sistemi isler hale getirmek
miimkiindiir. Bu sekilde bilgi akisi en verimli seviyeye ylikselecektir (Ding vd.,
2009:164-165).

Esnek Olma Ilkesi: MBS belirli kurallarla olusturulmus kendine 6zgii bir sisteme
sahiptir. Ancak bu sistemin yeniliklere agik olmasi onu verimli kilmada anahtar bir
rol oynamaktadir. Isletmenin gelisim siirecini takip eden bu sistem gerekli
degisiklikleri kendi sistemi i¢cinde de yapmak zorundadir. Bu sekilde isletme iginde
cok daha faydali bir konuma ulasacaktir. MBS ayrica biitiin yonetim bilgi sistemleri

arasindaki uyumu iyilestirecek bilgileri saglamak durumundadir.

Acik ve Anlagilabilir Olma Ilkesi: Bilgi sistemi iirettigi bilgilerle ve bu bilgilerin
faydalariyla isletme icin anlamli olmaktadir. Uretilen bilgilerin kullanicilara
aktarilirken sade bir dilin kullanilmis olmasi etkinli§in saglanmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Boylece kullanicilar ihtiya¢ duyduklari bilgiyi ¢cok hizli bir sekilde
kavrayacak ve gerekli kararlar hizli bir sekilde alinacaktir. Bu durum dogal olarak
standartlastirmanin da Oniinii agacaktir. A¢ik ve anlasilir bir sistem kurmak ortak bir
dilin kurulmasini saglayacak ve birgok konu standart bir sekilde bir tartigma alanina
sahip olacaktir. MBS kullanicilar1 sahip oldugu sezgiler yerine sistemin iirettigi
bilgileri etkin bir sekilde kullanarak daha ¢ok bilgiye sahip olabilirler. Ortak bir dil
etrafinda hareket eden kullanicilardan saglanan geri doniisler sayesinde sistemin
sahip oldugu eksik noktalar kapatilabilmektedir. Kaynaklar1 gereksiz yere tiikketen
biitiin is ve eylemler ortadan kaldirilmalidir. Bu da iiretilen bilgilerin etkin bir
sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir (Canbolat, 2006:63). Bu ilke ile MBS, herkes
tarafindan anlasilabilir ve ac¢ik olmalidir. Yani bu sistemin etkin olmasi igin

karmasik olmasi gerekmez. Sistemin olusturacagi bilgiler, hatalar1 azaltmali,
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varliklarin ve kaynaklarin etkin ydnetimini saglamalidir (Karacaer ve Ibrahimoglu,

2003: 216)

- Veri Biriktirme ve Isleme ilkesi: Elde edilen bilgilerin kullanilmas1 ve ayrintili bilgi
semalarinin olusturulmasi bu ilke sayesinde miimkiin olmaktadir. Sistem kendi
icinde tutarli bir¢ok c¢alismayla siiregleri yiiriitebilmektedir. Bilginin {iretilmesi i¢in
girdi-islem-¢ikt1 siireci dogru bir sekilde takip edilmelidir. Sisteme ilk olarak giren
verilerin dogruluk seviyesi ¢iktinin kalitesini etkileyecektir. Bu yiizden verilerin ilk
basta kaydedilmesi 6nemli bir olay olarak goz oniinde bulundurulmalidir. Bilginin
kayit altina alinmasi ve dogrulugunun siirekli bir sekilde kontrol edilmesi MBS’nin
temelini olusturmaktadir (Canbolat, 2006:63). MBS sistemindeki veriler, diizenli bir
sekilde kaydedilmeli, bu kayitlar islenerek farkli bilgiler iiretilmeli ve bu bilgiler
belgeler araciligi ile saklanmalidir. MBS, faaliyet kademelerinin etkinliginin ayrintili
izlenmesini saglamalidir. MBS’nin verimliligini arttirmak i¢in i¢ kontrolle

desteklenmesi gereklidir (Karacaer ve ibrahimoglu. 2003:216).
1.1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri
1.1.3.1. Finansal muhasebe bilgi sistemi

Muhasebe bilgi sisteminin alt dali olan finansal muhasebe bilgi sistemi isletmenin
finansal durumunu, ekonomik anlamda yaptigr 6nemli degisimleri ve girisimleri, mali
tablolarin duyurulmasi, sirketler muhasebesiyle ilgili islemleri ve dis raporlamaya ait
faaliyetleri olusturan ve bu islemlerle ilgili bilgi {ireten bir sistemdir (Akgiin ve Kilig,
2013:22). Bu sistemin temel amaci isletmenin mali durumuna etki eden ve parayla
Olclilmesi miimkiin olan biitiin islemleri kayit altina alarak sonug olarak tiretilen raporlari
isletme disinda yer alan kullanicilara bildirmektir. Bu kullanicilar igletme ile iliski i¢inde
olan kurumlar, miisteriler, kredi kuruluslar1 ve devlettir. Uretilen bilgiler bu kullanicilara
genellikle donemsel raporlar seklinde iletilmektedir (Biiylikmirza, 2016:27). Bu bilgi
sisteminin temel amaci isletme disinda yer alan kullanicilar i¢in bilgi liretmek olsa da
isletme yoneticileri gelecek i¢in alacaklar1 kararlarda bu raporlart kullanabilmektedir.
Finansal muhasebe bilgi sistemi veriler kullanarak {irettigi bilgileri isletme yoneticilerine
sunarken diger yandan bu verileri isletme dis1 kullanicilar i¢in uygun hale getirmektedir

(Savsar, 2005:51).

18



1.1.3.2. Yonetim muhasebesi bilgi sistemi

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi bilgi
sistemlerinin trettigi bilgileri almakta ve 6zgiin degerleme yontemleri kullanarak isletmenin
gelecegi i¢in Onemli olan kararlarda kullanilmak {izere bilgiler ve raporlar iiretmektedir
(Akcan vd., 2015:19). Bilgi sistemi olusturmanin amaci isletmenin durumuyla ve
gelecekteki faaliyetleri konusunda o©nemli olabilecek bilgileri iiclincti kisiler ig¢in
olusturmanin yaninda isletme yoneticilerine isletmenin gelecegi i¢cin dnemli olabilecek
bilgileri zamaninda verebilmektir. i¢ kaynaklar icin 6nemli bilgiler saglayan y&netim
muhasebesi bilgi sistemi, yonetimle ilgili faaliyetler i¢in yardime1 olmakta ve gelecek i¢in
alinacak 6nemli kararlara etkide bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgiler
karar alma yoOntemlerine uyarlandii ic¢in sonu¢ olarak ortaya ¢ikan Onemli raporlar

yoneticiler tarafindan karar alma siireclerinde kullanilmaktadir (Conkar vd., 2010:7).
1.1.3.3. Maliyet muhasebesi ve muhasebe bilgi sistemi icerisindeki 6nemi

Isletmeler mal veya hizmet iiretirken ¢ok sayida girdi kullanmaktadir. Bu girdiler
icin katlanilan giderler iretilen mal veya hizmetin maliyet kalemlerinden birini
olusturmaktadir. Maliyet muhasebesi girdilere ait maliyetleri dogru bir sekilde hesaplayarak
isletmenin hangi giderlere katlandigini detayli bir sekilde belirlemektedir. Bu bilgiler
isletme tarafindan net bir sekilde belirlendiginde isletme daha saglikli kararlar alabilecektir.
Uretilen bu bilgiler sayesinde girdiler net olarak fiyatlandirilmaktadir. Ayrica harcamalar
denetimden gectigi i¢in bu bilgileri planlama calismalarinda kullanmak miimkiindiir

(Conkar vd., 2010:7).

Maliyet muhasebesi isletmede {iretilen biitiin mal ve hizmetlerin tretilmesiyle ilgili
biitlin asamalarla birlikte ilgili mal veya hizmetin aliciya ulastinlip 6demeye
donistiiriilmesine kadar gegen asamalarda isletmenin katlanmak durumunda oldugu biitiin
fedakarliklarin parasal olarak karsiligini belirleyen, kayit altina alan, olusturdugu kayitlar
bir sistem altinda farkli gider kalemleri g¢ercevesinde gruplastiran ve sonug¢ olarak bu
bilgileri yorumlanacak ve kararlara yardimci olacak hale getiren sistemdir (Akdogan,
2000:5-6). Uretim siireglerinin karmasiklasmas1 ve teknolojinin gelismesi nedeniyle {iretim
ve dagitim siireclerinde kullanilan girdilerin ve katlanilan maliyetlerin yapis1 maliyet
cikarma islemini daha profesyonel bir noktaya tasimistir. Bununla birlikte yoneticilerin

karar alma modellerinde de karmasikligin oldugu goriilmektedir. Yoneticiler verdigi her
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kararin igletme iizerinde ne gibi bir maliyete neden olacagini bilmek istemektedir. Bu durum
da maliyetle ilgili bilgilerin énem derecesini arttirmistir. Maliyetin dogru hesaplanmasi,
giderlerin kontrol isleminden ge¢mesi, planlama c¢aligmalarinin yapilmasi, yonetici
performansinin Olgiilmesi gibi konu ve amaglarda maliyet muhasebe sisteminin iirettigi

bilgiler kullanilmaktadir (Haciriistemoglu, 2000:2).
1.1.4. Geleneksel Maliyet Muhasebesine Dayali Hesaplama Sistemleri
1.1.4.1. Maliyetlerin hesaplama seklini belirleyen sistemler

- Siparig Maliyet Sistemi: Siparis maliyet sisteminde iiretilen her iiretim partisi i¢in
ayr1 hesaplamalar yapilmaktadir. Isletme parti iiretim sistemiyle calisiyorsa ve
iirettigi her partide farkl tiir ve nitelige sahip mamuller kullantyorsa her mamul ve
{irlin grubu icin ayr1 ayri maliyet hesaplamasi yapmaktadir. Insaat, ugak, gemi,
makine, mobilya sektorlerinde miisterinin verdigi siparise gore iiretim yapan
isletmeler her tliretim partisi icin farkl siireclerden gegmekte ve farklt mamul tiirleri
kullanmaktadir. Bu ylizden siparis maliyet sisteminin bu tip sektorlerde faaliyet
gbsteren isletmeler icin uygun oldugu diisiiniilmektedir. Onemli olan iiretimde
kullanilan farkli birimlere sahip girdilerin farkli olmasi ve {retim siireglerinin

birbirinden ayristirilabilir nitelikte olmasidir (Akdogan, 2000:428).

Sistemin adinda yer alan siparis ifadesi sadece miisterilerden gelen siparisi kast
etmemektedir. isletme daha sonradan ortaya ¢ikabilecek miisteri taleplerini karsilayabilmek
icin stok alarak iiretim faaliyeti ¢aligmasina baglayabilmektedir. Siparis maliyet sisteminde
ortaya c¢ikan giderler dogrudan siparis maliyet kartlarinda  biriktirilmesiyle
gerceklesmektedir. Kartlarda yer alan bilgiler sayesinde mamul ve yart1 mamullerin
maliyetleri hesaplanmaktadir. Ayrica gerekli takip ve maliyet ¢ikarma caligmalarinda da bu
bilgilere bagvurulmaktadir. Bu yontemi kullanan isletmeler genellikle iiretim siireglerinde
yuksek degerlere sahip mamuller kullanmaktadir. Kullanilan ayn1 mamul farkli iiretim
asamalarindan gectigi i¢in her seferinde o {iiretim partisi i¢in maliyet kalemi tekrar ele
alinmaktadir. Gelen siparis i¢in hesaplanan maliyette ilk madde ve malzeme maliyetinin
yaninda direkt is¢ilik maliyeti liretim asamalariyla birlikte belirlenmektedir. Genel iiretim

maliyeti ise daha sonra tahmini tutara gore eklenmektedir (Savci, 1999:54).

- Saftha (Evre) Maliyet Sistemi: Satha maliyet yonteminde iiretim i¢in kullanilan

mamuller ayni tiptedir. Her iiretim asamasinda ortaya ¢ikan toplam maliyet {iretilen
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iirliniin sayisina boliinmekte ve ortalama bir birim maliyet degerine ulasilmaktadir.
Her asamada belirlenen ortalama maliyet bu asamada tamamlandiktan sonra, sonraki
asama icin devredilecek birim miktariyla carpilmakta ve devredilen birimlere ait
toplam maliyet hesaplanmaktadir. Un, kagit, ¢imento gibi standart tirlinler iireten
isletmeler bu sistemi kullanmaktadir (Kartal, 2007:12). Siparis usuliine gore
calismayan bu isletmeler stoklama yaptiktan sonra satisa ¢ikmak i¢in tiretim faaliyeti
gerceklestirmektedir. Uretilen iiriinlerin birbirine esdeger oldugu bu endiistrilerde
tiretilen tiriinler adina maliyet saptamak i¢in isletmeler iiretim durmus gibi yaparak

maliyet hesaplama yoluna gitmektedir (Y1ilmaz A., 2007:33-34).

Baz1 iiretim isletmeleri siparis ve safha maliyet yoOntemlerini birlikte
kullanabilmektedir. Bir {iretim igletmesi bir iirliniin tiretilmesi i¢in ¢iktiya ait biitiin pargalari
standart bir liretim sistemiyle iiretebilmektedir. Miisteriden gelen siparise gore mamulleri
cok farklr sekillerde birlestirerek farkli iiretim siireglerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Standart
parcalarin iiretildigi asamada saftha maliyet yontemi kullanan isletme, her miisterinin talebi
icin  yurittiigli farkhilastirilmis  iiretim asamalar1 i¢in siparis maliyet yOntemini

kullanabilmektedir (Yagmurlu, 2009:10).
1.1.4.2. Maliyetlerin hesaplama zamanim belirleyen sistemler

- Tarihsel (Fiili) Maliyet Sistemi: Fiili maliyet yonteminde maliyetler donem sonunda
belirlendigi i¢cin maliyetlerle ilgili degerleri gelecek donem planlama faaliyetlerinde
kullanmak miimkiin olmamaktadir. Modern iiretim sisteminde maliyetin planlanmast
ve yoOnetim faaliyetlerinin gittikce yogunluk kazanmasi nedeniyle fiili maliyet
yontemine gore karar almak olanaksiz hale gelmistir. Fiili maliyet {iretim faaliyetleri
tamamlandiktan sonra hesaplandig1 i¢in iiretim Oncesinde veya liretim esnasinda
maliyeti azaltic1 tasarruf Onlemleri almak miimkiin olmamaktadir (Sevgener ve

Haciriistemoglu, 2000:179).

Onceden Saptanmis Maliyet Sistemleri: Onceden saptanmis maliyet sisteminde

tiretim faaliyetleri heniliz tamamlanmadan olmasi gereken maliyetleri hesaplamak
miimkiindiir. Konunun uzmanlart bunu gerceklestirebilmek i¢in ge¢mis yillardaki
maliyetle ilgili verileri kullanmaktadir. Konuyla ilgili tahmini maliyet sistemi ve
standart maliyet sistemi ad1 verilen iki adet sistem olusturulmustur. Tahmini maliyet
sisteminde gelecek icin planlama calismalar1 yaparak beklenen maliyetler

hesaplanmaktadir. Maliyet hesaplanirken isletmeye ait ge¢mis yil verileri
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kullanilmaktadir. Standart maliyet sisteminde de iiretim faaliyetleri ger¢eklesmeden
once gecmis veriler kullanilmaktadir. Bu yontemde ise beklenen maliyetler degil,
olmas1 gereken maliyetler dikkate alinmaktadir (Karakaya, 2004:260). Standart
maliyet kapsaminda olmasi gereken maliyetlerin hesaplanmasi ic¢in bilimsel

yontemlerden yararlanmak énemlidir.
1.1.4.3. Maliyetlerin kapsamim belirleyen sistemler

- Tam Maliyet Sistemi: Tam maliyet sistemi genel olarak geleneksel bir maliyet
muhasebesi yontemidir. Bu yontemde tiretim faaliyetleriyle ilgili biitiin giderler goz
oniinde bulunduruldugu i¢in maliyet lizerinden isletme i¢in net kar1 hesaplamak
miimkiindiir. Ancak iiretime ait maliyeti verimli bir sekilde hesaplamak adina genel
tiretim giderleri i¢in toplam maliyete yiiklenecek biitlin giderlerin nesnel bir bakis
acistyla hesaplanmasi gerekmektedir (Gersil, 2006:43). Bu yontemde genel liretim
giderlerine ait biitiin kalemler toplam maliyete katildig1 icin giderler arasinda sabit
veya degisken maliyet ayrimi yapilmamaktadir. Bu durum da bazi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Farkli bir tiretim miktar1 ortaya ¢iktiginda sabit genel
iiretim gideri farkl1 birim maliyetlere neden olacaktir. Uretim miktar1 az oldugunda
birim maliyet yiiksek; tiretim miktar1 cok oldugunda birim maliyeti diisiik olacaktir.
Tam maliyet yontemi sayesinde uzun donemli maliyet analizlerinde fayda saglamak
miimkiindiir. Bu yontem belirli sartlar altinda kullanildiginda fayda saglamaktadir
(Gersil, 2006:44). Tam maliyet yonteminde iiretim faaliyetlerine ait kalemler diginda
doneme ait bazi maliyetlerin tamaminin veya bir kisminin mamullere yiiklenmesi
mimkiindiir. Maliyetin lizerine eklenen kar yiizdesiyle hesaplanan satis fiyati
durumlarinda satis maliyetlerini de mamule ekleyecek sekilde genis tutmak da
miimkiindiir (Altug, 1996:249). Bu kapsamdaki giderler iiretim miktar: diigiik oldugu
zaman birim Uriin maliyeti bazinda daha yiiksek miktarda yiiklenirken, iiretim
miktar1 yliksek oldugunda daha diisiik miktarda yiiklenmektedir (Akdogan, 2000:40-
41). Tam maliyet yontemini uzun vadeli maliyet analizlerinde kullanmak daha

faydali olacaktir. Kisa vadeli analizlerde beklenen fayda saglanmamaktadir.

Normal Maliyet Sistemi: Degisken giderlerin tamaminin yaninda sabit giderlerin
kapasite kullanim oranina gore maliyete yiiklemesi esasina gore kullanilan yontem
normal maliyet sistemi adin1 almaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik

ve degisken genel iiretim giderleri iiretim maliyeti olarak dogrudan mamule
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yliklenmektedir. Bununla birlikte sabit genel iiretim giderlerine ait degerler de
dénem i¢in kullanilan kapasite miktarina gére mamule yiliklenmektedir. Boylece bos
kapasiteye denk gelen sabit genel tiretim gideri mamule aktarilmamaktadir

(Akdogan, 2000:42-43).

Degisken Maliyet Sistemi: Degisken maliyet yonteminde iiretim maliyetiyle ilgili
hesaplamalar yapilirken degisken tiretim giderleri dikkate alinmaktadir. Bu yiizden
bu yontemle hesaplanan iiretime ait maliyet tam maliyet yontemiyle hesaplanan
maliyete gore daha diisiik olacaktir (Erdogan, 2000:58). Degisebilen iiretim
giderlerine odaklanan bu yontem sayesinde kisa vadeli yOnetim kararlarina
odaklanmak miimkiindiir. Bu yontemde sadece degisken giderler dikkate
alinmaktadir (Akdogan, 2000:41). Uretimle birlikte kendisinde herhangi bir degisim
yasanmayan bir gider kalemini iiretim maliyeti olarak kabul etmek miimkiin
olmamaktadir. Bu yonteme gore sabit maliyetler donem gideri olarak ele alinmali ve
donem i¢inde elde edilen satis gelirlerinden mahsup edilmelidir. Degisken maliyet
yontemine gore iiretim maliyeti olarak kabul edilebilecek kalemler iiretimde
kullanilan teknolojinin niteligine gore degismektedir. Emegin yogun bir sekilde
kullanildig: bir isletmede degisken veya dolaysiz maliyet dolaysiz madde, dolaysiz
is¢ilik ve degisken genel iiretim giderlerinden olusmaktadir. Dolaysiz is¢iligin artik
bir sabit maliyet kalemi olarak goriilmesi gereken yiiksek otomasyon Seviyesine
sahip bir isletmede ise degisken maliyetler dolaysiz maddeler ve degisken genel

iiretim giderlerinden olusmaktadir (Giirsoy, 1999:307).

Degisken maliyet sisteminin kullanilmasini destekleyenler iiretim seviyesi ne olursa

olsun sabit giderin her zaman ortaya ¢ikacagini ve iiretim miktarina gore ortaya cikan
degisken giderin iiretilen malla dogrudan iliskisi oldugu i¢in mamule yiiklenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte sabit giderler donem gideri olarak kabul edilmeli ve satistan
elde edilen gelirlerden mahsup edilmelidir (Yikeii, 2000a:814). Biitiin giderleri maliyet
hesaplamasi igine katan tam maliyet yonteminin aksine bu yontem kismi maliyet yontemi

olarak goriilmektedir (Bursal ve Ercan, 1999:407).

Tam ve degisken maliyet yontemleri, isletmenin gelir hesaplama ydntemi olarak

kullandig1 yontemlerdir. Isletme karar alma siirecinde tam ve degisken maliyet ydntemine
gore hazirlanmis farkl gelir tablolarini dikkate alabilmektedir. Degisken maliyet yontemiyle

hazirlanan gelir tablosunda kar ile satis arasindaki iligki net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bu
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sebeple sabit giderler bu yontemde gz ardi edilmektedir. Tam maliyet yonteminde kar,
iretim miktar1 ve satis miktar1 arasindaki iliskiden ortaya c¢iktigi icin biitlin maliyet

kalemleri g6z dniinde bulundurulmaktadir (Kishali ve Isiklar, 1999:549).

- Asal (Ik-Esas) Maliyet Sistemi: Asal maliyet sisteminde {iretim maliyeti kapsamina
giren kalemler direkt ilk madde, malzeme giderleri ve direkt is¢ilik giderleridir. Sabit
veya degisken biitiin genel iiretim giderleri iretim maliyetinin i¢ine dahil
edilmektedir. Ilk maliyet veya esas maliyet sistemi ad1 da alan bu maliye yonteminin
uygulanmasi basittir. Stok degerleri bu yontem sayesinde en diisiik seviyeye

inmektedir.

Yapilan agiklamalardan anlasilacagi iizere maliyet hesaplama sistemleri li¢ farkl
acidan ele alinmaktadir. Maliyet hesaplamasi yaparken zamani, kapsami ve sekli ele alan
sistemler kendine Ozglin yontemler iiretmektedir. Uygulanis bicimi g6z Oniinde
bulunduruldugunda maliyet hesaplama sistemlerini Sekil 2’deki gibi gdstermek
miimkiindiir. Uygun bir maliyet sisteminin olusturulmasi igin Sekil 2’de bulunan hesaplama

grubundan bir sistem segilebilmektedir (Sener, 19993:15-16).

MALIYET HESAPLAMA SISTEMLERI
Maliyetlerin Maliyetlerin Hesaplama Maliyetlerin
Hesaplama Seklini Zamamm Belirleyen Hesaplama
Belirleyen Sistemler Sistemler Kapsamm Belirleyen
Sistemler
— - Tarihsel Maliyet Tam Maliyet
Siparis Maliyet Sistemi — Sistemi
Sistemi
-~ Normal Maliyet
— Onceden Saptanmis > Sistemni
Evre Maliyeti Maliyet Sistemleri
Sistemi
Tahmini Degisken
Maliyet Maliyet Sistemi
Sistemi
Standart Asal Maliyet
}v!a]iyc.t L, Sistemni
Sistemi

Kaynak: (Sener, 1993:18)
Sekil 1.2. Maliyet Hesaplama Sistemleri
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1.1.5. Geleneksel Maliyet Sisteminin Yetersizlikleri ve Yapilan Elestiriler

Geleneksel maliyet sistemleri i¢in yapilan elestiriler genel olarak su sekildedir

(Cabuk, 2003:110-112):

- Fazla stoklarin ortaya ¢ikmasini saglayici tesviklerde bulunmaktadir.

- Genel tiretim giderleriyle ilgili yapilan dagitimlarda direkt isciligi bir dagitim araci

olarak kullanmaktadir (Otlu ve Demir, 2005:159).

- Yonetimin ihtiyag duydugu bilgiyi iiretmede genel olarak basarisiz bir ¢izgi

cizmekte ve liretim siirecini sayilara tam olarak yansitamamaktadir.

- Uretim planlama gibi gelecege doniik 6nemli konular icin gerekli olabilecek bilgileri

saglayamamaktadir.

- Is¢ilik, sermaye ve malzeme kullanimi gibi olaylarda dogru bir dlgiim galismasi
yapamamasinin yaninda kaynak maliyetini yiikleme konusunda nesnel bir bakis agisi

olusturamamaktadir.

Sozii edilen elestirilerin ortadan kaldirilmas1 i¢in isletme maliyet bilgisini
gelistirmek zorundadir. Cilinkii yogun rekabetin oldugu ortamlarda gercekei bilgiye ihtiyag
duyan isletme geleneksel maliyet sisteminin {rettii bilgilerle biiyiikk ihtimalle yanlis
kararlar alacaktir (Yiikcii, 2000b:23). Bu yiizden birgok isletme etkin bir maliyet bilgisine
sahip olabilmek icin farkli stratejiler olusturabilmistir. Bu stratejilerden biri de maliyetleri

diistirmek i¢in gelistirilen maliyet yonetimidir.

1.2. Maliyet Yonetimi

1.2.1. Maliyet Yonetiminin Tanim ve Ilgili Oldugu Alanlar
1.2.1.1. Tanim

Simdiye kadar ¢ok daha genis bir kapsama sahip olan maliyet yonetimi kavram ile
maliyet muhasebesi kavramlar1 birbirinden ¢ok farkli kavramlar olarak ele alinmustir.
Maliyet muhasebesinin amacglarindan biri isletme yonetimi igin gerekli olan bilgileri
tiretmektir. Maliyet muhasebesi kavrami dogrudan maliyet kavramina odaklanirken, maliyet
yonetimi maliyet kavramini ¢ok yénlii bir sekilde ele almaktadir. Ozellikle maliyetin

planlama c¢alismalariyla birlikte diisiiniilmesi, yonetimsel tekniklerin uygulanmasi ve
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maliyet kalemlerinin olabildigince diisiiriilmesi gibi konulara odaklanilmaktadir. Maliyet
muhasebesi sadece fiili olarak ortaya ¢ikan maliyetlere odaklandigi i¢in gereksiz bir kavram
olarak goriilmemelidir. Planlama, uygulama ve kontrol siirecinde ortaya c¢ikabilecek
degisken kosullar1 géz oniinde bulundurmak i¢in bir geribildirim sistemi olusturulmalidir.

Uygulamalardan daha iyi bir performans elde etmek i¢in planlar gézden gecirilmelidir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikisiyla birlikte diinyada biiyiik doniisiimler yasanmistir.
Sosyal, ekonomik, kiiltiirel alanlarda yasanan kokli gelismeler biitlin iilkeleri birbirine
baglamis ve devasa bir iletisim ag1 ortaya ¢ikmustir. Isletmeler de sonug olarak biiyiik bir
rekabetin oldugu bir diinyayla karsi karsiya kalmistir. Rekabetin niteligi ve yogunlugu
degismis, yeni teknolojiler isletmelerde biiyiik degisikliklere neden olmustur. Degisim
miisteri seviyesinde de gerceklesmistir. Miisteri artik bilingli bir tiiketici olarak beklentilere
sahip olmustur. Isletmeler ulasabilecekleri en yiiksek kir oranina ulasma amacini bir
kenarda birakarak miisteri memnuniyeti kavramina odaklanmistir. Miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in ¢ok yonlii bir bakis acis1 gelistiren isletmeler kaliteyi saglama ve zamani iyi
kullanmanin yaninda maliyet yonetimine de O©Onem vermistir (Sevim, 2002:136).
Kiiresellesmenin neden oldugu degisimler sonunda pazara sunulan yeni {irlinler ve
teknolojinin degismesiyle ortaya ¢ikan yeni mamuller ve tiretim teknikleri maliyet konusunu
daha karmasik hale getirmistir. ileri teknolojiler i¢in biiyiik yatirimlarin gerekmesi ve ¢cok
sayida degiskenin ortaya ¢ikmasi nedeniyle maliyetler yiikselmeye baslamustir. Isletmeler
bu sorunu asmak igin baz is birlikleri olusturmustur. Uretim faktdrlerinin daha ucuz oldugu
yerlere taginan fabrikalar araciligryla maliyetleri diistirmiislerdir. Teknoloji ve kiiresellesme
gibi iki biiylik etken sayesinde rekabet diinya dlgegine tasinmistir. Sonug olarak mamullerin
Omiirleri kisaldig1 i¢cin maliyet yonetimi daha farkli konuma ulagmistir (Altug M.A.,

2008:144).

Bahsedilen gelismeler sonucunda toplam maliyetin i¢indeki kalemlerin agirliklari
degismistir. Direkt is¢ilik ve ilk maddeye ait giderler toplam maliyetin icinde gittikce
azalmistir. Bununla birlikte genel {iretim gideri kapsaminda degerlendirilen amortisman,
miihendislik ve bilgi islem gibi konularla ilgili maliyetler artmistir. Genel iiretim giderleri
gittikce artan bir ivme kazanmasina ragmen is¢ilik maliyetinin oransal olarak diismesi bu

gider kaleminin 6nemini azaltmistir (Sakrak, 19997:52).

Geleneksel muhasebe sistemleri ekonomide yasanan biiyliik degisimler karsisinda

isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgileri iiretmede yetersiz kalmis durumdadir. Isletmeler
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muhasebe sistemlerini yenileme konusunda c¢alismalara baslamistir. Hem tiiketicilerin
harcama konusundaki egilimleriyle ilgili bilgilerin yetersiz olusu hem de mevcut muhasebe
sisteminin yeni konular karsisindaki eksikligi biiylik dontistimleri gerekli kilmistir.
Isletmeler muhasebe sistemine kars1 su elestirileri iiretmislerdir (Haciriistemoglu ve Sakrak,

2002:6):

- Geleneksel muhasebe sisteminin sagladigi bilgiler yetersiz kalmakta; o6zellikle

yoneticilerin kararlarina etki edecek 6nemli bilgiler tiretilememektedir.

- Teknolojide biiyiik doniisiimler yasansa da muhasebe sistemi dogru zamanda

uyumlastirma ¢aligsmalarini yapamamaktadir.

- Muhasebe sisteminin iirettigi bilgiler mevcut iiretim sisteminin durumu hakkinda

dogru bilgiler liretememektedir.

Yogun rekabet ve ileri teknoloji sebebiyle doniisen ekonomi sistemi biiyiik bir bilgi
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmustir. Ancak geleneksel maliyet yonetim sistemi bu ihtiyaca cevap
verecek yeterlilikten yoksundur. Bu eksikligin giderilmesi i¢in yeni maliyet ydnetimi
yaklagimlar1 olusturulmustur (Erden, 2004:260). Yeni yaklagimlarin ortaya koydugu maliyet
yonetimi, maliyet muhasebesine gore ¢ok daha genis kapsama sahiptir. Maliyet muhasebesi
sadece belirli bir zamanda yapilan iiretim faaliyetleriyle ilgili maliyet calismalar
yapmaktadir. Ancak maliyet ydnetimi maliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve
olabildigince az seviyeye ¢ekilmesi konulartyla birlikte ¢cok yonlil bir ¢aligma yapmaktadir.
Ancak her zaman fiili durumun maliyetinin rapor edilmesine ihtiya¢ duyulacagi da

unutulmamalidir (Erden, 2004:260).

Geleneksel maliyet muhasebesi ile isletmenin rekabet giici arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu muhasebe tiiriiniin {rettigi bilgiler isletme kararlarinda etkili
olabilmektedir. Ancak geleneksel sistemin iirettigi bilgiler fiili duruma odaklandigindan kisa
vadeli kararlar icin kullanmak daha saglikli olacaktir. Bu anlayis stratejik bir bakis agisina
sahip olmadig1 icin orta ve uzun vadeli kararlarda isletme i¢in riskli olmaktadir. Maliyet
yonetimi ise ¢ok yonlii bir bakis acisini bir bilgi zinciri igerisinde dogru noktalar
cercevesinde etkin bir sekilde kullanan bir sistem oldugu i¢in isletmenin biitiin birimlerinin
kisa ve uzun vadeli planlar ¢er¢evesinde bir kontrol mekanizmasini da iirettigi i¢in onun
olusturdugu maliyet sonuclarini performans degerlendirmede dogrudan kullanmak miimkiin

olmaktadir (Karcioglu, 2000:62). Maliyet yonetimi sayesinde yogun rekabet ortaminda
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yoneticiler mal ve hizmet iiretimi kapsaminda maliyet, kalite, islevsel olma gibi konularda
onemli bilgileri edinebilmektedir (Giirdal, 2007:20). Maliyet yonetimi bu ¢ok yonliiliigi
sayesinde geleneksel muhasebe islevinden siyrilmis durumdadir. Isletmenin iiretim,
malzeme ve hammadde yoOnetimi, mihendislik ve finansman gibi islevlerinin
uyumlagtirilmasini hedefleyen bu sistem biitiinlesik bir anlayisin isletmede hakim olmasini

istemektedir (Acar, 2005:42).

Maliyet muhasebesi konusunda ortaya ¢ikan yeniden yapilandirma ihtiyaci

sonucunda su dort ana ilke cercevesinde degisim Ongoriilmiistiir (Bursal ve Ercan,

1999:567):

- Maliyeti diiglirme,
- Miisteriye sunulan hizmetler,
- Kalite seviyesinin ytikseltilmesi,

- Farkli durumlar karsisinda hizli cevap verme yetenegi,

Maliyet yonetim sistemini yeniden yapilandirirken su temel amaglar 6ne ¢ikmaktadir
(Bursal ve Ercan, 1999:567):

- Kaynak kullaniminda en verimli seviyeye ulasmak,

- Maliyetlerin daha dogru bir sekilde hesaplanmasini saglamak.

Maliyet yOnetim sistemi; stratejik yonetim, planlama ve karar verme, yonetim ve
faaliyet kontrolii ve finansal tablolarin hazirlanmasi olmak iizere dort ana yonetim
fonksiyonuna hizmet etmektedir. Bu yoOnetim fonksiyonlarin1 su sekilde ele almak

miimkiindiir (Basik, 2012:6-7):

- Stratejik Yonetim: Isletmenin uzun vadeli hedefleriyle iliskili olan bu ydnetim
fonksiyonu dogru stratejileri uzun zaman Onceden olusturmayi kapsamaktadir.
Maliyet bilgisini kullanmanin yaninda uzun vadeli planlar1 dogru bir sekilde
olusturmay1 icermektedir. Her zaman degisim ve doniisiim yasanacagi gbz Oniinde
bulunduruldugunda uzun vadeli planlar miisteri isteklerine cevap verecek sekilde
yapilandirilmalidir. Maliyet bilgisini géz 6niinde bulunduran stratejik bir bakis agisi
bu konunun finansal olan ve finansal olmayan biitiin yonlerini ele almaktadir.

Stratejik diisiinme, sorunun tespit edilmesi ve ¢ozlim iiretilmesi agisindan ¢ok yonlii
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bir diisiinmeyi gerektirmektedir. Hem miisterinin isteklerinin saglanmasi hem igletme
kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasina yonelik stratejik bir yonetim sistemi

maliyet yonetiminin lirettigi bilgileri verimli bir sekilde kullanmak istemektedir.

- Planlama ve Karar Verme: Uretim programlamasi kapsaminda yapilacak fiyatlama,
malzeme tedarik etme, lretim planlama gibi ¢alismalarda verilen kararlarla ilgili
calismalardir. Isletme i¢inde yapilacak tekrarl faaliyetler icin farkli kararlar vermek
isletme i¢in yararli olacaktir. Malzemelerin tamiri, satin alma veya kiralama kararlari

gibi konularin toplam maliyete etkisi biiyiik olmaktadir.

- Yonetim ve Faaliyet Kontrolii: Faaliyetlerin dogru bir sekilde yapilip yapilmadigim
kontrol eden orta kademeli yoneticiler alt kademe yoneticilerin ve ¢alisanlarin
faaliyetlerini takip etmektedir. Buna faaliyet kontrolii denir. Ust yonetimin ise orta
kademeli yoneticileri degerlendirmesine yonetim kontrolii ad1 verilmistir. Verimsiz
calismalar1 ve eylemleri sonlandirmak sonu¢ olarak maliyetin diismesine neden

olacaktir.

- Finansal Tablolarin Hazirlanmasi: isletme, isletme ici ve isletme dis1 iiglincii kisiler
icin finansal raporlar iiretmektedir. Ortaklar, kredi verenler, devlet gibi kisi ve
kurumlar isletmenin mevcut durumunu gosteren finansal tablolar talep
edebilmektedir. Tiirkiye’de 2013 yili itibariyle uygulanan Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlari, daha etkin finansal tablolar1 ortaya ¢ikarmistir. Buradan elde

edilen etkin bilgiler sayesinde maliyet yonetimi daha verimli hale gelmistir.
1.2.1.2. ilgili oldugu alanlar

Maliyet yonetimi bilyiik bir uygulama alanina sahip oldugu i¢in muhasebenin bir alt
grubu olmaktan ¢ikmis ve basli basina bir yonetim fonksiyonu haline gelmistir. Yonetim
kademesinde bulunanlar bu yilizden maliyet konusuna Ozellikle yaklagsmali, maliyet
konusunda olusabilecek sorunlari onceden tespit ederek sebepleri arastirmalidir. Maliyet

yonetimi su alanlarla yakindan ilgilidir (Bilginoglu, 1994:3-4):

- Mutlak ve Goreceli Maliyet Diizeyini Etkileme: Isletmenin toplam maliyetinin veya
belli bagli maliyet alanlariin tutar bazinda diisiiriilmesi bu kapsamdadir. Mutlak
tutarlar diisiiriildiiglinde goreceli maliyet diizeyi de diisiiriilmektedir. Bu yiizden
kapasite konusundan yola c¢ikilarak sabit maliyetlerle degisken maliyetler arasinda

ayrim yapilmaktadir. Sabit maliyetler lizerinde yapilacak etkiler kapasiteye bagl
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olan sabit maliyeti kontrol altinda tutacaktir. Kapasite uygun bir sekilde boliindiigii
icin sabit maliyetler olabildigince alt diizeylerde kalabilmektedir. Sabit maliyet
yonetimi, kapasite diizeyi belirleme ve kapasitenin yapisini inceleme kavramlart i¢
ice gecmis durumdadir. Zaman kapsaminda belirlenmis olan kapasite profili ile
bliyiikliigli sabit maliyetlerin olusumunu dogrudan etkilemektedir. Maliyet diizeyini

etkilemek i¢in de verimlilik seviyesi yliksek tutulmaktadir.

Maliyet Yapisimin Optimizasyonu: izlenecek politikalarla maliyet yapisina etki

etmek miimkiindiir. Bu konuda potansiyel etki alanlari; faktor fiyatlari, diger
boliimlerden dagitim yoluyla gelen tutarlar, deger yaratma faaliyetleri, direkt ve

endirekt maliyetler iligskisi ve mamul émriidiir.

Maliyet Esnekliginin Optimizasyonu: Maliyet esnekligi sabit ve degisken maliyetler
arasindaki iliskinin seviyesini ortaya koymaktadir. Degisen teknoloji ve insan

kaynaklar1 politikast esnekligi dogrudan belirlemektedir.

Maliyet Davranmisin1 Belirleme: Maliyet politikalarinda degisiklik yaparak uzun

vadeli olarak maliyetin gelisim seviyelerini belirlemek miimk{indiir.

Karmagiklik Maliyetini Diisiirme: Kaynak ve mamul diizeylerinde karmasa meydana
gelirse ortaya fazla maliyet ¢ikabilmektedir. Bu fazla maliyet standardize etme ve

normlastirma uygulamalariyla diizenlenebilmektedir.

Maliyet Seffafliginin Saglanmasi: Maliyetlerle ilgili olusturulan dagitim tablosunda
gosterilen sabit, degisken ve yar1 degisken maliyet tiirleri maliyet sitemini daha
seffaf hale getirmektedir. Tiim boliimlerde bulunan hizmet aligveris faaliyetini

isletme i¢i liretimle birlikte sayisal degerlerle birlikte gdstermek gerekmektedir.

Uretim siirecinin sonunda ortaya ¢ikan mamuller isletme iginde birgok faaliyete
neden olmaktadir. Uretim siireci igin gerekli olan &nemli faaliyetlerin gerceklestirilmesinin
yaninda kit kaynaklar1 tiikketmektedir. Kit olan kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilmasi
i¢in maliyet yonetimi dnemlidir. Onemli bir konu oldugu zamanla anlasildig1 i¢in maliyet

yonetimine isletmeler tarafindan gerekli onem verilmektedir (Karcioglu, 2000:65).
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1.2.2. Maliyet Yonetim Sistemi
1.2.2.1. Maliyet yonetim sisteminin tanimi ve 6nemi

Uriin yelpazesinin gittikge artmasi, kiiresel rekabetin yogunlasmasi nedeniyle
isletmeler kar elde etmenin yaninda miisteri odakli kaliteli mal ve hizmetler {iretebilmek icin
isletme yapilarim1 ve faaliyetlerini siirekli gelistirmek zorundadir. Bunu basarabilmek icin
olabildigince ileri teknoloji yatirimlari yapmaktadirlar (Kose, 2005a:116). Isletmenin iiretim
stirecinde maliyetlerin ortaya cikmasi artik katlanilmasi1 gereken zor bir siire¢ olarak
goriilmemektedir. Isletmeler, maliyetleri, yonetilmesi gereken onemli bir isletme unsuru
olarak kabul etmislerdir (Aydemir, 2005:159). Uriinlerin sadece iiretime girdi olarak giren
kalemleri maliyet kapsaminda ele alinmamaktadir. Modern anlayisa gore {riiniin
tasarimindan satig sonrast hizmetlerine kadar bircok asamada isletmenin sunmus oldugu
hizmetleri maliyetin i¢ine dahil etmek miimkiindiir. Maliyet yonetimi kavrami bu anlayis

neticesinde ortaya ¢ikmistir (Kose, 2005a:116).

Modern maliyet muhasebesi sisteminde igletme faaliyetinin her adiminda maliyetin
hesaplanmas1 ve donemler itibariyle faaliyet sonuc¢larinin belirlenerek ¢esitli kontrol, analiz
ve karsilastirma calismasinin yapilmasi ve gerekli raporlarin zamaninda ilgili kisilere
iletilmesi hedeflenmektedir. Bu yiizden bir maliyet yOnetimi sisteminin kurulmasi
zorunluluk halini almustir (Ozkan, 1994:45). Belirlenen maliyet hesaplama yontemi
dogrultusunda {iiretilen mal ve hizmetlerin birim maliyetleri hesaplanmaktadir (Akdogan,
2000:38). Isletmenin iirettigi mal veya hizmetin tiirii, isletme biiyiikliigii, orgiit yapisi,
siparis sistemi ve tretim teknikleri gibi birgok faktére gore bu yoOntemlerden biri

se¢ilmektedir (Bursal ve Ercan, 1999:250).

Maliyet sistemleri oncelikle iiretilen tiriinlerin maliyetini belirleme amaciyla imalat
isletmelerinde uygulanmis olsa da bilgiyi elde etmenin ¢ok ©Onemli oldugu hizmet
isletmelerinde de zamanla uygulama alam bulmustur (Haciriistemoglu, 2000:251). Ornegin,
bir iiretim isletmesinden farkli olan hastane isletmesinde, gelen her hastanmin farkli bir
duruma sahip olmasi, uygulanan tedavilerin zamanla karmasiklagmasi bir hastane ig¢in
maliyet ydnetim sistemi kurmay1 zorlastirmaktadir (Ozkan, 1994:114-115). Maliyet
hesaplama faaliyetleri hizmet sektorii i¢in de zorlu bir siirece sahiptir. Bu duruma hastane

sisteminin 6zgiin zorluklar1 da eklenince zorluk seviyesi daha da yukar1 ¢ikmaktadir. Ciinkii
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saglik sisteminde herkesce kabul gérmiis bir maliyet sistemi olusturulamamistir (Sayin ve

Yeginboy, 1995:258).

Isletmenin amaglarina yonelik uygulanan maliyet ydnetim uygulamalarmin biitiiniine
Maliyet Yonetim Sistemi (MYS) adi verilmistir (Kose, 2005a:117). Bu sistemin temel
amaci isletmenin yaptigi faaliyetler kapsaminda maliyet, kalite, zamanlama gibi konularda
rekabet edilebilir seviyeye ulasmak i¢in en uygun kaynak kullanimiyla ilgili raporlar

yoneticiler i¢in tiretmektir (Sakrak, 2010:66-67).

Mamuliin maliyeti, maliyetin kontrolden ge¢mesi ve performans sonuclar1 gibi
bilgiler MYS sayesinde bilindigi i¢in isletme i¢inde bu kavram ¢ok onemli hale gelmistir.
Isletmeler rekabet edebilmek igin maliyetlerini olabildigince diisiik seviyeye c¢ekmeye
calismaktadir. Isletmeye zarar vermeyecek maliyet seviyelerini bulabilmek igin maliyet
muhasebesi kapsaminda ¢aligmalar yiriitilmistiir (Sakrak, 1997:65). Geleneksel maliyet
muhasebesi  uygulamalar1  kapsaminda  yapilan  hesaplamalar bu  sonuglar
gerceklestirememektedir. Bu ylizden ¢ok daha genis kapsamli bir bakis acisina sahip olan
MYS kullanilmalidir. MYS ile geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalari arasinda farklar
bulunmaktadir. Geleneksel yontemlerde uygulamalar belirli bir tarihi baz alarak ¢aligmakta
ve ortaya c¢ikan maliyetleri hedef almaktadir. MYS ise planlama, yonetim, kontrol gibi
bircok asamada maliyetler yoniinden bir bakis agisina sahiptir. Planlama ve uygulama
stireclerinde kosullar degistikce geribildirimler alinmakta ve gerekli degisiklikler
uygulanmaktadir. Uygulamalarin daha iyi konuma yiikseltilmesi i¢in bu geribildirimler

yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

MYS’de, yonetim fonksiyonlariyla maliyetler uyumlu hale getirilmekte ve maliyet
yonetimi daha etkin hale getirilmektedir. Bu sekilde geleneksel maliyet sisteminde yer alan
maliyet kavrami farklilagsmaktadir. Geleneksel sistemde maliyetler katlanilmasi zorunlu
kavramlardir. Maliyeti diislirebilmek icin 6nce maliyetin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.
MYS ise heniiz maliyet olusmadan Once maliyetin distiriilmesini hedeflemektedir

(Karcioglu, 2000:65).
1.2.2.2. Maliyet yonetim sisteminin amac ve yararlari

Maliyet yonetiminin temel amaci, isletme yoneticilerine dogru zamanda dogru
bilgileri sunmaktir. Sunulan bu bilgiler sayesinde igletme kaynaklarini en verimli sekilde

kullanmaktadir. isletme bu sayede maliyet, kalite ve karlilik gibi konularda avantaja sahip
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olmakta ve rekabette bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Berliner, Brimson, 1988:10). Maliyeti dogru
bir sekilde yoneterek isletmeye biiyiik faydalar saglayan bu yonetim anlayis1 yoneticilerin
karar alma siireglerine de etki ederek isletme icinde Onemli bir konuma sahip olmus
gortinmektedir (Pekdemir, 1993:16). Maliyet yonetiminin temel amaci disinda ¢ok sayida
yan amaci bulunmaktadir. Isletme icinde kullanilan kaynaklarin maliyetlerini tespit etmede
calismalar yapma, yapilan faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik seviyesini dlgme, performansa
olumlu anlamda etki edecek alternatif faaliyetleri tespit etme ve degisen teknoloji sayesinde
ortaya ¢ikan yenilikleri igletme icine uyarlama c¢alismalarina katilma gibi yan amaglari

bulunmaktadir (Sakrak, 1997:65). Maliyet yonetiminin yararlar1 sunlardir:

- Maliyet yonetimi sayesinde maliyetler dogrudan takip edilebilmektedir.

- Karar vericilere farkli secenekler sunarak en uygun uygulamanin isletme icinde

uygulanmasina yardimci olmaktadir.
- Maliyete uygun bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasini saglamaktadir.

- Farkli tiretim tekniklerinin isletme i¢inde kullanimina olanak saglamaktadir (Bursal

ve Ercan, 1999:485).
- Mamullerin 6mrii uygun bir seviyede tutulmaktadir.

- Uretim siirecinde olumlu bir katkis1 olmadig1 unsurlari tespit etmekte ve isletme igi

stirekli iyilestirme ¢alismalarina yardimci olmaktadir.

- Isletmenin belirlemis oldugu maliyet amaglarina ulasmada en &nemli katkilar:

saglamaktadir (Acar, 2005:45).
1.2.2.3. Maliyet yonetim sisteminin temel ilkeleri

1986 yilinda CAM-I konsorsiyumu tarafindan belirlenen ve ii¢ grupta toplanan bu

temel ilkeler asagida detayl bir sekilde incelenmistir.
1.2.2.3.1. Maliyet ilkeleri

- Mamule dogrudan yiiklenebilen ve degere neden olmayan bir unsur bagli varlik

maliyeti ad1 altinda degerlendirilmelidir.

- Kaynak kullanimini etkin hale getirmek icin gereksiz faaliyetlerin neden oldugu ek

maliyetler belirlenmelidir.
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- Raporlama agisindan 6nemli maliyetler dogrudan izlenebilir olmalidir.
- Farkl1 faaliyet gruplar1 i¢in farkli maliyet merkezleri olusturulmalidir.

- Maliyetlerin faaliyet tabanli olacak sekilde belirlenmesi sayesinde maliyetleri

dogrudan izleyebilmek miimkiin olacaktir.

- Maliyetler, yasam donemi yonetimine destek olacak bir uyumluluk seviyesine sahip

olmalidir.

- Maliyetin dagitimi1 konusunda olusturulacak bazlar raporlama amaclari ile faaliyet

maliyetleri arasindaki iliskiyi géz 6niinde bulundurmalidir.
- Teknolojiyle ilgili ortaya ¢ikan maliyetler mamullere dogrudan dahil edilmelidir.

- Hedef maliyetlerden ayr1 olarak hesaplanan fiili mamul maliyetleri, kayiplar1 ortadan

kaldiracak sekilde hesaplama islemine konu olmalidir.
- I¢ kontrol ¢alismalarinda verimli bir sonuca ulasabilmek icin maliyet etkinligi adi
verilen yaklagim benimsenmelidir.

1.2.2.3.2. Performans Olciimleme ilkeleri

- Isletmenin amaglariyla performans dlgiileri arasinda yakin bir iliski bulunmalidr.

- Performans 6lgiileri, maliyetle ilgili etkenleri daha goriiniir hale getirmelidir.

- Onemli faaliyetler icin performans dlgiilerinin olusturulmas gerekmektedir.

- Finansal ve finansal olmayan faaliyetler performans Ol¢limii kapsamina dahil
edilmelidir.

1.2.2.3.3. Yatirinm Yonetimi ilkeleri

- Yatirnm yonetimiyle ilgili kararlarla isletme hedefleri uyum icinde olmak zorundadir.

- Yatinm y0netimi, sermaye biitgeleme ¢alismalarinin oldugu siirece gore cok daha

genis kapsamda ele alinmalidir.
- Yatirim kararlariyla ilgili degerleme ¢alismalarinda uygun odlgiitler kullanilmalidir.
- Ortaya ¢ikabilecek riskler bir yatirim stratejisinin pargasi olarak kabul edilmelidir.

- Faaliyetlerle ilgili ortaya ¢ikabilecek verilerle yatirim firsatlar1 arasinda bir iliskinin

oldugu gozetilmelidir.
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- Yatirim yonetimi kapsaminda alinan kararlardan bazilar1 degere neden olmayan

faaliyetlerin azaltilmasina yonelik olmalidir.

- Yatirim yoOnetiminin aldig1 kararlar hedef maliyete ulasma konusunda birgok

faaliyeti desteklemelidir.
1.2.3. Maliyet Yonetiminden Stratejik Maliyet Yonetimine Doniisiim Siireci

Maliyetle ilgili sorunlarin olmasi genellikle stratejik nedenlere dayanmaktadir. Cok
kisi bu sorunlar1 oldugu gibi kabul etse de ilgili sorunlar maliyet muhasebesinin igine
yansimamistir. Ancak Maliyet Yonetimi (MY) biiyiik faydalar1 ortaya cikarabilmektedir.
Bircok uzman bu sistemin kullanilmasin1  Onermistir. Stratejik Maliyet YOnetimi
kapsaminda uzun vadeli maliyet saptama faktorleri kullanildig1 bilinmektedir. Bu faktorleri
net bir sekilde bilen bir isletme maliyet diisiirme g¢aligmalartyla ilgili potansiyelinin ne

oldugunu bilmektedir. Rekabette one ¢ikmak i¢in bu avantaji kullanabilmektedir.

MY kapsaminda yapilan ¢alismalarda kisa ve uzun vadeli maliyet saptama faktorleri
aciklanmaktadir. MY’ye ait araclar etkin bir sekilde devreye sokuldugunda en uygun
maliyet yapisina ulagmak miimkiin olabilmektedir (Ceran, 2002). Tam maliyetleme ve
degisken maliyetleme konusunda ortaya ¢ikan maliyet muhasebesi tartismalarinda konunun
uzmanlar1 direkt maliyet sistemi veya standart maliyet sisteminin uygulanmasi1 konusunda
iki ayr1 gruba bdliinerek tartismay1 yogunlastirmislardir. Dogrulugu tam olarak belli olmasa
da maliyet muhasebesiyle ilgili yeni kanilar, bilgiler ve kavramlar ortaya ¢ikmustir. Isletme
icinde bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikan stratejik diisiinme istegi Stratejik Maliyet Y netimi’ni
(SMY) gerekli kilmistir (Yiizbasioglu, 2004:400-401). MY ile ilgili ortaya ¢ikan sorun
olusturulan yeni kavramlarin mevcut sorunlar i¢in ¢6ziim sunup sunamayacagi olmustur.
Belirsiz kavramlar altinda yapilan bircok uygulamanin gereksiz bir ¢aba olarak goriildiigii
diistiniilmektedir. MY 'nin temsilcilerine gére maliyeti dogrudan etkileyebilecek ¢aligmalar
sonradan karsilastirmalarla ortaya ¢ikacaktir. MY ’nin temelinde maliyet biitiinii i¢inde etkili
maliyet saptama faktorlerini saptamak ve ortaya c¢ikan akislar1 optimize hale getirmek
vardir. Buna gore maliyetler bilingli bir sekilde etki altinda kalmaktadir. Maliyetleri
disiirebilmek i¢in 6nceden alinacak olan onlemler 6nemli sonug¢lara neden olacaktir. Bu
noktada operatif kontroliin oldugu bir calisma gerceklestirilmektedir. MY, geleneksel
maliyet yOnetimi anlayis1 ve modern maliyet yonetimi anlayisini ayni anda igererek uzun ve

kisa vadeli programlar i¢in kullanilabilmektedir (Ceran, 2004).
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Piyasanin bir¢cok faktor altinda bliylik bir degisim gecirmesiyle birlikte maliyet
hacmi bulunulan pazarin 6zgiin niteliklerine gore farkli dagilimlara sahip olmaktadir. Esnek
bir sekilde olusturulan otomasyon sistemleri ise iiretim yapilarini degistirdigi icin farkl
zamanlarda yapilan stoklama faaliyetleri iiretim bolgelerinde yer degistirmeye neden
olmaktadir. Maliyet muhasebesinde yasanan anlam kaybi bdyle bir sonucu ortaya
cikarmigtir. Maliyet blogunda yer alan bir boliim her zaman dogru bir bigime
biirlinebilmektedir. Bu sebeple maliyet muhasebesi alaninda aslinda talep edilen unsur bir
iyilestirmeden ¢ok endirekt alanlar i¢in kontrol mekanizmasini gelistirecek olan stratejik bir

yeni yonelimdir. Bu yeni yonelim sayesinde bu alanda yeni paradigma ortaya ¢ikmustir.

Muhasebe alaninda strateji kullanimiyla ilgili tartismalar 80°1i yillarin basina denk
gelmektedir. Bununla birlikte maliyetler ve uzun vadeli hedefler arasindaki iliskiyle ilgili ilk
calismalar 60’11 yillarin 6ncesinde goriilmiistiir. 1981 yilinda Oxford’da Kenneth Simmonds
“Counsils of the Chartered Institute of Management Accountants”in bir bulusmasinda
stratejik kararlarin alinmasi sirasinda maliyet muhasebesi verilerinin de kullanilmasi
gerektiginden bahsetmistir. ilk defa ortaya atilan bu yeni fikir zamanla yeni paradigmay1 da

ortaya ¢ikarmustir.

Esneklik ve kalite gibi stratejik performans oOlciitlerine geleneksel sistemlerle
ulagilamayacagi anlagilmistir. Bu sistemler karar1 dogrudan etkileyecek etkinlikte bilgi
iiretememektedir. Horvath, maliyet yonetim sistemleri arasinda Operatif (Islevsel) Maliyet
Yénetimi (OMY) ve SMY olarak bir ayrima gitmistir. Uretme ve satn alma gibi kararlar
OMY tarafindan verilirken strateji ve performansla ilgili gelecegi daha ¢ok ilgilendiren
kararlar SMY tarafindan verilmektedir. Bu yapisal ¢er¢evede rekabet durumu kapsaminda
belirlenen tiretim seviyesine gore belirli kapasiteler i¢in maliyetler optimize edilmektedir.
Bu gelismelerin sonucunda OMY’den, SMY’ye dogru bir gegisi gozlemlemek miimkiindiir
(Yiizbasioglu, 2004:393-394).

1.3. Stratejik Maliyet Yonetimi
1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Onemi
1.3.1.1. Tanim

Stratejik maliyet yonetimi bir organizasyon iginde gerceklestirilen biitiin faaliyetlerin

ve siireglerin dikkatli bir sekilde ele alinmasi, boliimlerde goriilebilen kayiplarin
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olabildigince alt seviyeye ¢ekilmesi, tedarik konusunda dogru is birliklerinin olusturulmasi
ve is siireglerinin en iyi hale getirilmesidir (Gupta, 2009:75). Anderson’a gore stratejik
maliyet yonetimi, isletme i¢inde maliyet yapilar1 gz onlinde bulundurularak stratejilerin
dogru bir sekilde hayata gecirilmesi ve en uygun stratejinin gerektirdigi uygulamalar i¢in
isletme faaliyetini uyumlastirmaktir (Chapman vd., 2007:481). Cooper ve Slagmulder’e
gore stratejik maliyet yonetimi, isletmenin maliyetlerini uygun bir seviyeye diislirmenin
yaninda stratejik konumu gelistirebilmek i¢in maliyet yonetim sistemine ait uygulamalari
aynit anda uygulamaktir (Cooper ve Slugmulder, 2003:23). Bir baska tanima gore stratejik
maliyet yonetimi, rekabet konusunda isletmeyi one ¢ikaracak stratejinin belirlenmesi ve
isletmeyi daha iyi noktaya tasiyacak finansal olan ve olmayan stratejik bilgilerin uzun vadeli
planlara gore kullanilacak kararlarin alinmasi siirecine etki etmesi siirecidir (Basik,

2012:19).

Stratejik maliyet yonetimi isletmenin stratejik kararlarin1 hayata gecirme noktasinda
biiyiik faydalar1 olan bir siirectir. Isletme bu strateji kapsaminda &zellikle maliyet, fiyat ve
kapasite gibi konularda dogru ve tam bilgiyi maliyet muhasebesi sisteminden elde etmekte
ve ilgili kisilere bu bilgilerin zamaninda raporlanmasinit saglamaktadir (Yiizbasioglu,
2004:401). Stratejik maliyet yonetiminin maliyet sisteminin isletme stratejisine uyarlanmasi
sonucu ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Bu bakimdan stratejik maliyet yonetiminde, isletme
stratejileri maliyet sistemlerini etkilemekte ve ayni zamanda stratejiler de maliyet sistemleri

tarafindan etkilenmektedir (Narayanaswamy, 2003:664).

Kiiresellesme ve teknolojinin gelisiminin neden oldugu yogun rekabet ortami
nedeniyle isletmeler maliyetlerinin altinda yatan sebepleri ayrintili bir sekilde arastirmaya
baslamistir. Bu aragtirmanin sonucunda maliyeti etkileyebilecek yan unsurlar1 belirlemek de
miimkiin olabilmektedir. Bu ihtiya¢ sonucunda stratejik maliyet yonetimi yaklasimi ortaya
cikmistir (Yazici, 2008:34). Geleneksel maliyet yaklasimi zor durumda olan isletmenin daha
1yi sartlara sahip olmasini saglamak i¢in belli bash yontemleri izlemektedir. Bu yontemler
genellikle kisa vadeli amaglar1 6n planda tuttugu i¢in isletme uzun vadede ¢ok sayida biiyiik
sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Onemli miisterilerin kaybedilmesi, pazar paymin
gittikge kiiciilmesi, yanlis insan kaynaklari uygulamalarinin goriilmesi ve verimsizlik gibi
sorunlarin uzun vadede ortaya ¢ikmasi olasidir. Stratejik maliyet yonetiminde bakis agisi
stratejik bir yapiya sahip oldugu i¢in maliyet konusu farkli bir sekilde ele alinmaktadir.

Maliyetler ne olursa olsun herhangi bir yontemle diisliriilmesi gereken bir unsur olarak
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goriilmemektedir. Ekonomik degerlerin yonetilmesi i¢in siirekli olarak analiz edilmesi
gereken bir kavram olarak goriilmektedir. Bu bakis agisina gore maliyetler birbirleriyle
iliski halinde olarak yonetilmelidir. Maliyetlerin ekonomik anlamda bir deger yaratma
amacia sahip olmasi1 gerektigi unutulmamalidir. Stratejik maliyet yonetimi sonu¢ olarak
isletme i¢in maliyeti azaltma ve geliri arttirma hedefini giitmektedir. Bu sistemin gelirleri
yonetmeyle de yakindan ilgisi bulunmaktadir. Bu yiizden stratejik maliyet yOnetimi
kavraminin maliyeti diisiirmenin yani sira kér1 en yiiksek seviyeye ¢ikarma, verimliligi
arttirma ve miisteriyi tatmin etme gibi amaglarla ilgili olmas1 beklenmektedir. Bu bakis agisi
optimum maliyet seviyesiyle isletmeye daha fazla miisteri kazandirma konusunda dogru
uygulamalar isaret etmesi dolayisiyla isletme icin biiylik bir oneme sahiptir (Kumar ve

Kumar, 2011:122).
1.3.1.2. Onemi

Stratejik maliyet yonetimi, kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan yogun rekabet
ortaminda isletmenin varligin1 korumasi i¢in 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Isletme, varligini siirdiirme gibi bir amaca sahipse yogun rekabet ortaminda énemli bir
avantaja sahip olabilmektedir (Bek¢i ve Ozal, 2010:83). Geleneksel maliyet ydnetiminin
maliyetleri asag1 c¢ekme amacimin yaninda bu anlayis ¢ok yonlii bir bakis agisimni

sunmaktadir. Stratejik maliyet yOnetiminin isletmeler acisindan 6nemi sunlardir (Erol,
2008:105):
- Maliyetleri etkin ve verimli bir sekilde yonetme,

- Farkli birgok durum g6z onilinde bulundurularak yapilan, rekabette 6ne ¢ikarma

potansiyeli tasiyan maliyet analizi ¢alismalar1 yapma,

- Hizmet ve mamul maliyet hesaplama c¢aligmalart kapsaminda bir¢ok isletme

faaliyetini géz 6niinde bulundurma,
- Faaliyetleri siirdiiriirken isletmenin dis ¢evresini dikkate alma,
- Maliyet dagitim ¢alismalar1 yapilirken faaliyet 6lctilerinin kullanilmasi.
Stratejik maliyet yonetiminin sagladig: bilgiler yonetimin dort fonksiyonu tarafindan
kullanilmaktadir. ik fonksiyon olan stratejik yonetim rekabette ©ne ¢ikma amacini

gelistirmek igin stratejik maliyet yonetiminin iirettigi bilgileri kullanmaktadir. ikinci

fonksiyon planlama ve karar verme; biitce ¢alismasi yapma, nakit akisin1 yonetme, satin
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alma veya kiralama gibi konularda karar verme uygulamalarinda en dogru karar1 verebilmek
igin stratejik maliyet yonetimine basvurabilmektedir. Ugiincii fonksiyon kontrol
caligsmalarinda etkin bir denetim ¢alismasina ulagmak i¢in yine stratejik maliyet yonetiminin
urettigi bilgiler kullanilmaktadir. Dordiincli fonksiyon finansal tablolarin hazirlanmasi,
raporlarin dogru bir sekilde hazirlanmasini ve tam zamaninda isletme yoneticileri igin
raporlarin iletilmesini igermektedir. Bu fonksiyon da benzer sekilde stratejik maliyet

yonetimiyle yakindan iliski i¢indedir (Blocher vd., 2002:6-7).
1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Amagclari ve Temel Ozellikleri
1.3.2.1. Amaclan

Stratejik maliyet yonetiminin temel amaci1 maliyeti diisiiriirken stratejik boyutlar1 géz
onlinde bulundurarak karlilik seviyesini olabildigince yiiksek seviyeye c¢ikarmaktir
(Lockamy, 2003:598). isletme simdide ve gelecekte kendini gelistirebilecek caligmalari
isletmeye uyarlamak zorundadir. Rekabette one ¢ikabilmek icin etkin bir maliyet yonetim
sistemi kurmak gerekmektedir (Agraval vd., 1998:60). Temel amag disinda kalan amaglari
su sekilde siralamak miimkiindiir (Bekci ve Ozal, 2010:83-84):

- Pazar i¢in sunulacak mamuller ve yapilacak is siire¢ calismalar1 kapsaminda stratejik
planlama ve kontrol faaliyetlerini destekleme,

- Maliyet Onderligi ve iiretim siireci farklilastirma gibi programlarla isletmenin

rekabet giiclinii yiikseltme,
- Isletmenin i¢ ve dis cevresini dikkate alarak maliyet yonetimi calismalarini yiiriitme,
- Isletmenin gelecegini ilgilendiren sorunlarin ¢ziimleri i¢in ¢alismalarda bulunma,

- Uzun vadede yapilacak maliyet planlama caligmalar1 icin ortaya c¢ikabilecek

sorunlar1 en az seviyeye indirme,

- Isletme stratejisi ile maliyeti azaltma ¢alismalarim koordineli bir hale getirme.
1.3.2.2. Temel ozellikleri

Stratejik maliyet yonetiminin o&zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Karcioglu, 2000:78-79):
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- Stratejik maliyet yonetimi isletmenin genel bir stratejisinin parcasidir. Basariya

ulagmay1 isteyen isletmeler bu yapilar arasindaki koordinasyonu saglamalidir.

- Stratejik maliyet yonetiminde calisanlar 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Calisanlarin  degerleri, inanglari ve fikirleri dikkate alinmaktadir. Isletmenin
siireclerinde goriilebilen herhangi bir degisimin isletme tarafindan desteklenmesi
onemlidir. Bu anlayis kazancin degerlenerek artmasini goz Oniinde bulundurmak
zorundadir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda ilgili kisilerle iletisim halinde

olunmalidir.

- Isletme ¢ok aceleci davranmamali ve yeni durumlar karsisinda ge¢ kalmamalidir.

Degisime karsi olabilecek direncler i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

- Stratejik maliyet yOnetiminin sorumlulugu yoneticilerdedir. Bu sistemin etkin bir

sekilde kullanilmasi i¢in yeterli kaynaklarin ayrilmasi 6nemlidir.
- Bilgi teknolojisinin verecegi destekler ¢cok dnemlidir.

- Yapilan ¢aligmalar kapsaminda ortaya ¢ikabilecek sorunlar detayli bir sekilde analiz
edilmelidir. Projenin hacmi daralirsa maliyet yonetimi konusunda ortaya ¢ikabilecek

firsatlar gozden kacabilmektedir.

- Etkin proje yonetimi uygulanmalidir. Proje yOneticisi bir yil icinde kendisine verilen

gorevleri yerine getirmelidir.

- Stratejik maliyet yonetimi kapsaminda olusturulacak takima en uygun galisanlarin

katilmas1 saglanmalidir.

- Stratejik maliyet yonetimi c¢ercevesinde onemli basarilara ulasabilmek icin sabirl

olmanin 6nemi sik sik hatirlanmalidir.

- Kisa vadede ortaya c¢ikan basarilarin ¢alisanlara bildirilmesi sonraki amaglarin

gerceklestirilmesi i¢in gereken motivasyonu saglamaktadir.

- Tyi bir performans sonucunda beklenmedik bir basar1 ortaya ¢ikarsa basar1 sahipleri
hemen d&diillendirilmelidir.  Olumsuz  sonucglarin  cezalandirilmasindan  ise

kagimilmalidir.

- Stratejik maliyet yonetimi konusunda tecriibe kazanmis yoneticiler isletme igin
ornek olarak gosterilmelidir. Katilimciligi one c¢ikartan yoneticilerin ¢aligmalari

isletme i¢inde tesvik edilmelidir.
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- Isletme herkesin bir seyler &grenebilecegi bir yapryr sunmalidir. Isletme icinde
bulunan menfaat gruplarinin tatmin seviyesini yiikseltmek ve potansiyelleri

degerlendirmek isletmeyi uzun vadede basarili hale getirecektir.
1.3.3. Stratejik Maliyet Yonetiminde Kullanilan Teknikler

Stratejik maliyet yonetiminde kullanilan teknikler deger zinciri analizi, stratejik

konum analizi ve maliyet etkenleri analizidir (Shank, 1989:50).
1.3.3.1. Deger zinciri analizi

Stratejik maliyet yonetimi kapsaminda maliyetleri etkin bir sekilde yonetebilmek
icin isletme genis acili bir bakis agisina sahip olmalidir. Bu bakis agis1 deger zinciri adini
almistir. Deger zinciri kaynaklarin elde edilmesinden ¢iktinin miisterinin eline gegcmesine
kadar gecen siirecte biitlin deger yaratan faaliyetlerin birbirine baglanmasi anlamina
gelmektedir. Bu bakis agisi, sayesinde isletme biitiin faaliyetlerinde biitlinliiklii bir bakis
acisina sahip olmaktadir (Shank, 1989:50).

Deger zinciri analizini isletme i¢i ve dis1 olacak sekilde iki farkli kapsamda ele
almak miimkiindiir. Isletme i¢i deger zinciri analizi ¢alismasinda isletme i¢i faaliyetlerin
organize edilmesiyle ilgili analizler yer almaktadir. i¢c deger analizi isletmede degere neden
olan faaliyetleri ele almaktadir. Kurumsal seviyede deger olusturan faaliyetlerine

odaklanilmasi etkinlik ve verimlilik diizeyini yukariya ¢cekmektedir.

Isletme dis1 deger zinciri analizi biitiin iiretim siirecine odaklanmakta ve faaliyetleri
birbirini tamamlayacak sekilde ele almaktadir. Ornegin, bir yayincilik isletmesinin tedarik
zincirinde yayim, basim ve kitap satis1 seklinde islemler bulunmaktadir. Deger zincirinde
biitiinlesmis islevler bir arada yer almaktadir (Cope ve Brown, 2002:1-2). Porter’a gére bir
tiretim igletmesinde deger zinciri temel ve destekleyici faaliyetler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Temel faaliyetler {irliniin dogrudan miisteriye akisinda gerceklesen
faaliyetlerdir. Lojistikle ilgili operasyonlar ve servis hizmeti faaliyetleri bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Temel faaliyeti desteklemek iizere kurulan destekleyici faaliyetler
tedarik zinciriyle ilgili ¢aligmalar, teknolojik yatirim, insan kaynaklar1 gibi konular
kapsamaktadir (Kazmi, 2008:128). Isletmede deger zincirini olusturan faaliyetler net bir
sekilde belirlenmektedir. Sonraki asamada bu faaliyetler arasindaki iliskiler i¢in detayh

tanimlama calismalar1 yapilmaktadir. Faaliyet sonunda belirlenen performansin baglantili
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oldugu bir bagka faaliyeti maliyet ve performans bakimindan nasil etkileyecegi
arastirilmaktadir. Baglantilarin  kurulmasi ve iliskilerin saglanmasi ¢alismalar1 benzer
sekilde temel ve destekleyici faaliyetler icin de yapilmaktadir. Bdylece birbiriyle baglantida
olan faaliyetlerin sonu¢ olarak ortaya g¢ikaracagi yiiksek performans diizeyi isletmenin
verimliligini olumlu anlamda etkileyecektir (Eraslan vd., 2008:316). Deger zinciri

faaliyetlerinin zinciri nasil olusturdugu Sekil 3’te gosterilmistir.

E Firma Altyapisi
< = : 3
= Insan Kaynag: Yonetimi
E
% Teknoloji Geligtirme
4 Tedarik
(=)
KAR
& MARJI
-
o
L]
o ; y Pazarlama
e Giren Operasyon Cikan ve Hizmetler
= Lojistik perasy Lojistik Pl S
= Satisg
£
L5
fot

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2010)
Sekil 1.3. Deger Zinciri Faaliyetleri

Uriin akis siirecinin takip edilmesi, yiiksek degere sahip olan faaliyetlerin 6ne
cikarilmasi, kilit noktalarin belirlenmesi ve Onemli yapilar arasindaki iligkilerin ortaya
konulmasi agisindan deger zinciri analizi 6nemli bir teknik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zincirde
yer alan biitiin aktorler bu teknigin basar1 seviyesini etkilemektedir. Bu aktorler ticaret
kurallara ve piyasa niteliklerine gore hareket ettigi i¢in zincir analizi yapilirken herkesin
kabul ettigi kurallar ve bilgiler teknigi kullanan uzmanlar tarafindan bilinmelidir (Schmitz,

2005:25-26).

Tedarikgi-isletme-miisteri zincirinde eger degere sahip olmayan bir faaliyet
mevcutsa maliyetlerin gereksiz sekilde yiikseldigi goriilecektir. Bu durum miisteriye
kalitesiz bir iirlinlin sunulmasina neden olacaktir. Deger zincir analiz ¢aligmasiyla degere
neden olmayan faaliyetler azaltilmakta ve maliyet seviyesi kabul edilebilir seviyeye
gelmektedir. Bdylece miisterilere kisa siire igcinde kaliteli hizmet etme olanagi ortaya
cikmaktadir. Miisteri degerini arttiran bir isletme uzun vadede karlilik seviyesini ve piyasa

degerini arttirmaktadir (Kaygusuz, 2006:114). Isletmenin ortaya cikarmis oldugu toplam
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deger isletmenin liretmis oldugu triinlerin varligir yaninda saglamis oldugu dagitim, tasarim
ve miisteri hizmetleri faaliyetlerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikardigi degerlerdir. Yapilan
faaliyetler sonrasinda elde edilen toplam gelir faaliyetler i¢in katlanilan maliyetleri agiyorsa
ortaya karlilik ¢ikmaktadir. Yapilan ek degerler isletmenin yaptig1 faaliyetler igin 6deme
yapmaya razi olan gonillii alicilarin varligiyla ortaya cikmaktadir (Yalgin, 2006:24).
Karliligin ortaya ¢ikmasi i¢in iirlin veya hizmet i¢in saglanan ek hizmetlerle fiyat artisi
saglanarak goniillii alicilara ulagilmali veya zincirde yer alan biitiin faaliyetlerin verimlilik
seviyesi yiikseltilerek maliyet seviyesi diisiiriilmelidir. Deger zinciri analizi kapsaminda

degerin olusturulmasi ve karliligin elde edilmesi Sekil 4’te gosterilmistir.

Miisterinin Kabul Ettigi ve Odedigi Deger

Ortalama
Deger Yaratan Faaliyetin Maliyeti KAR € Getiri
I !
|

Kar’1 Arttirmak Igin
Miisterinin Kabul Ettigi ve Odedigi Bedeli Arttir

Ortalama

Deger Yaratan Faaliyetin Maliyeti KAR € Ustii Getiri
I I
veya i i

Miisterinin Kabul Ettigi ve Odedigi Deger

Ortalama
Deger Yaratan Faaliyetin Maliyetini Diigiir A <€ Ustii Getiri

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2010:125)
Sekil 1.4. Deger Yaratma ve Karliliga Etkisi

1.3.3.2. Stratejik konumlandirma analizi

Stratejik maliyet yonetimi kapsaminda kullanilan ikinci teknik olan stratejik
konumlandirma analizi, isletme icinde maliyet yOnetiminin nasil bir rolii istlenecegini
belirleme ¢alismasidir. Isletme, dzgiin kosullarini ve stratejisini gdz oniinde bulundurarak
nasil bir maliyet ydnetim sistemini uygulayacagini belirlemelidir. Isletmenin belirledigi
sistem stratejiye uygun olmanin yaninda isletmeyi rekabette bir adim &ne tasimalidir. Uriin
grubu konusunda farklilagmaya gitme veya maliyet liderligini elde etme gibi amaglardan

birinin se¢imi isletmeyi farkli maliyet politikalarina yonlendirecektir (Giirdal, 2007:35).
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Porter’e gore isletme, maliyetlerini olabildigince diistirerek veya ¢ok farkli ve iistiin
trtinler {reterek rekabette stiinliigii ele gegirebilmektedir (Yiizbasioglu, 2004:402).
Stratejik bir sekilde bir konuma yerlesme konusunda maliyet sisteminin konumlandirilmasi
konusunda 6rnek olarak verilebilecek alan dzel miihendislikle iiretilen iiriinlerdir. isletme
maliyet liderligi gibi bir stratejiyi benimsemisse 6zel miithendislikle iiretilen {iriinlere ait
standart maliyet miktarlar1 yonetim agisindan bir kontrol araci olarak islevsel hale
gelmektedir. Isletme tamamen piyasaya odaklanmis bir sekilde hizla biiyiimekte ve
farklilagtirma stratejisini benimsemekteyse liretilen iriinler i¢in kullanilan 6zel miithendislik
tekniklerinin neden oldugu standart maliyetler daha az Oneme sahip olacaktir (Shank,
1989:54). Maliyet liderligi ve iiriin farklilagtirma stratejileri farkliligi konusunu Tablo 2

uzerinden incelemek mumkiindir.

Tablo 1.2. Maliyet Liderligi ve Uriin Farklilastirma Stratejileri Farklilig

Uriin Farkhilagtirma Maliyet Liderligi

Performans olgtimiinde standart Cok onemli degil Cok donemli
maliyetlerin roli
Uretim maliyetlerinin kontrolii i¢in esnek Orta — diisiik Yiiksek — ¢ok yiiksek
biit¢e gibi unsurlarin nemi
Biit¢e tutturmanin 6nemi Orta — diisiik Yiiksek — ¢ok yiiksek
Pazarlama maliyet analizinin 6nemi Basari i¢in gerekli Genellikle resmi sekilde

yapilmaz
Fiyatlama kararlarinda bir girdi olarak Diistik Yiiksek
tirtin maliyetinin onemi
Rakiplerin maliyet analizinin énemi Diisiik Yiiksek

Kaynak: (Shank, 1989:55)

Isletmeler uzun vadeli basarilara ulasmak igin uzun vadeli planlar yapmasi
gerektigini genellikle finansal sorunlarla karsilagtiklarinda fark etmektedirler. Kisa vadeli
basartya ulagsmak i¢in yapilanlar genellikle uzun vadede 06zgilin sorunlar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu yiizden isletmeler kendilerine uygun stratejiyi belirleyerek bunu hayata
gecirmenin yollarini aragtirmalidir. Isletme de@er olusturmayan faaliyetleri ortadan
kaldirarak gereksiz maliyetleri Onleyebilmektedir. Bu, kisa vadede yapilabilecek bir
calismadir. Bu &nlem isletmeyi uzun vadede maliyet liderligine tasiyabilir. Isletme,
stratejisini iirliin farklilagtirma {izerine kurmussa yenilik caligmalar1 yaparak basariya
ulasmay1 hedeflemelidir (Basik, 2012:59). Isletmenin uyguladig: strateji ile ulastig1 finansal

basar1 arasindaki iligki Sekil 5’te gosterilmistir.
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Finansal Olmayan Kriterler Finansal Kriterler

- Ogrenme ve Gelisme - Satis Miktarindaki Artisi
- Siireg Iyilestirme - Fiyatlarin Etkisi
- Miister1 Memnuniyeti - Verimlilik Artis
A S— FINANSAL PERFORMANS
Vadeli
Uzun Vadeli = = = - Uzun Vadeli Amag ve Stratejiler
Uriin Farkhlagtirma Stratejisi Maliyet Liderligi Stratejisi
Hedef = Faaliyet Tabanh
Maliyetleme DEGER ve Kaizen
Yasam Donemi ZINCiRi Maliyetleme
Maliyetleme
= Yenilik Maliyet Diisiirme =
[ ) Radikal Yenilik Mamul Budama
!_ Siirekli Piyasa Yeniligi Surekli Stire¢ Gelisgtirme |

Kaynak: (Basik, 2012:61)
Sekil 1.5. Rekabet Stratejileri ve Finansal Basari {liskileri

1.3.3.3. Maliyet etkenleri analizi

Stratejik maliyet yonetimi tekniklerinden iigilinciisii olan maliyet etkenleri analizi
deger zinciri ve stratejik konumlandirma teknikleriyle yakindan iliskilidir. Maliyet kavrami
bu teknik cergevesinde stratejik bir agidan incelenmektedir (Yazici, 2008:40). Bu teknik
kapsaminda kalite seviyesini yiikseltmek ve siirecleri daha iyi hale getirmek icin problem
cozme ve analitik bakis acist olusturma gibi uygulamalar kullanilmaktadir. Hem maliyet
seviyesini asag1 ¢ekmek hem de isletmenin finansal performans seviyesini yiikseltmek i¢in
isletme onemli bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Isletme bu analiz sayesinde ihtiya¢ duydugu

bu bilgileri liretebilmektedir (Das, 2010:144).

Maliyet etkenleri iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar; yapisal maliyet etkenleri ve
yonetsel maliyet etkenleridir. Yapisal maliyet etkenleri, isletmenin etrafinda gerceklesen

ekonomik olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan olaylar isaret etmektedir (Erol, 2008:106). Bu
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etkenler; teknoloji, tecriibe, kapsam, oOl¢ek ve karmagikliktir (Shank, 1989:56). Bu
etkenlerin mamul maliyetini etkilemesi kaginilmazdir (Yazici, 2008:40). Yonetsel maliyet
etkenleri ise isletme faaliyet yiiriitme yetenegine etki eden etkenlerdir (Erol, 2008:106). Bu
etkenler; is giicliniin yiikseltilmesi, tesis ve kapasite kullanim seviyesinin arastirilmasi,
toplam kalite, {irlin tasariminin en iyi hale getirilmesi, deger zinciri i¢inde bulunan
miisterilerle tedarik¢ilerin isletme ile iyi iliskiler kurabilmesi icin faaliyetlerin siirekli

gdzden geg¢irilmesidir (Shank, 1989:57).

1.3.4. Stratejik Maliyet Yonetimi ile Geleneksel Yonetim Muhasebesinin

Karsilastirilmasi

Maliyet konusuna olan bakis agis1 geleneksel maliyet yonetimi ile stratejik maliyet
yonetimi arasindaki temel farki ortaya koymaktadir. Geleneksel maliyet sonug olarak ortaya
¢ikan mamuliin liretim siirecine ait maliyetleri hesaplamaktadir. Bunun disinda gerceklesen
giderleri ise toplam maliyet kapsaminda ele almaktadir. Stratejik maliyet yonetimi ise
lirlinlin maliyeti olarak kabul edilmeyen satis sonrasi hizmetlerinin ve tedarik silirecinde
yapilan faaliyetlerin maliyetini iirliin maliyeti olarak ele almaktadir. Stratejik maliyet
yonetimi digsal bir bakis agisina sahip oldugu i¢in boyle bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmenin iginde yasanan biitiin olaylarin yaninda isletme disinda gerceklesen gelismeleri
de dikkate almaktadir. Maliyetler bu calismalarla kontrol altina alinmaktadir. Bunun
yaninda isletmenin stratejik pozisyonu daha giiclii hale gelmektedir. Isletmenin rekabet
giiciine etki edecek birgok faktér ve durum stratejik maliyet yoOnetimini dogrudan
etkilemektedir. Stratejik maliyet yoOnetimi deger zinciri teknigini de g6z Oniinde
bulundurarak isletme i¢in arti bir degerin olusturulmasi i¢in gerekli ¢alismalari
planlamaktadir. Tedarikten satig sonras1 hizmetlere kadar gergeklestirilen biitiin faaliyetler

ve ortaya ¢ikan maliyetler bu yonetim sisteminin denetimi altindadir.

Maliyet hesaplama konusunda isletmenin karsisina ¢ikan {ic temel sorun icin
olusturulan bakis acilar1 geleneksel ve stratejik maliyet yonetiminin arasindaki ilk farki

ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum asagida 6zetlenmistir:

46



Tablo 1.3. Geleneksel ve Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlarinin Bakis Acilart

Geleneksel Maliyet  Yonetimi|Stratejik Maliyet Yonetimi
Yaklasim Yaklagim
Maliyetlerin analizinde |- Mamul, miisteri ve - Deger zincirinin ¢esitli
en uygun yol nedir? fonksiyon kosullarina gore asamalarindaki kosullara gor
- Ice doniik bakis agisi ile - Disa doniik bakis ile
- Katma deger esasi ile - Katma deger dar bir kavram
olarak goriiliir
Maliyet analizinin Stratejik bir bakis olmaksizin Stratejik bir bakig agisiyla olgiim,
amaci nedir? maliyetlerin 6l¢iimii, yonetilmesi ve |yOnetim ve ¢oziimleme ile birlikte
¢oziimlenmesi maliyet yonetim sistemlerinin tasarimi
isletmenin stratejik konumuna gore
sekillenir.
Maliyet davranigini Maliyet, 6ncelikli olarak ¢ikti Maliyet, nasil rekabet edilebilecegini
nasil ol¢tilmelidir? diizeyinin bir fonksiyonudur belirleyen yapi ile ilgili stratejik
tercihlerin uygulanmasindaki yonetsel
becerinin bir fonksiyonudur.

Kaynak: (Shank ve Govindarajan, 1993:27)

Bahsedilen bu sistemler arasindaki farklardan biri de odaklanma noktalaridir.
Geleneksel yonetim muhasebesi isletme i¢ine odaklanirken, stratejik maliyet yonetimi dissal
unsurlara odaklanmaktadir. Geleneksel diisiince degere neden olan unsurlar1 ele almaktadir.
Stratejik bakis ise tiim faaliyetleri bir siire¢ ¢er¢evesinde incelemektedir. Geleneksel bakis
sadece maliyet diislirmeye odaklanirken, stratejik bakis maliyetin yOnetilmesine
odaklanmaktadir (Gtirdal, 2007:38-39). Geleneksel yonetim muhasebesi kisa vadeli
amaclara odaklanirken, stratejik maliyet yonetimi uzun vadeli amaclara odaklanmaktadir
(Chivaka, 2007:40). Stratejik maliyet yonetimi teknolojik yatirim, miisteri tatmini, esnek bir
yapt olusturma gibi dogrudan finansal olmayan Olciitleri goz Onilinde bulundururken,
geleneksel yonetim muhasebesi dogrudan finansal verilere odaklanmaktadir (Yazdifar,
2003:110). Bu farkliliklari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Giirdal, 2007:38-39;Chivaka,
2007:40; Yazdifar,2003:110) :
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Tablo 1.4. Geleneksel ve Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Geleneksel ~ Maliyet  Yonetimi|Stratejik Maliyet Yonetimi
Yaklasimi Yaklasimi
Odak I¢sel Dissal
Amag Kisa donemli ve spesifik Surdirtlebilir rekabet avantaji icin
uzun donemli
Zaman Dilimi Kisa donem Uzun donem
Sikhik Donemsel Surekli
Bakis A¢isi Deger arttirma tedarikcilerden nihai tiiketiciye kadar
tiim faaliyetleri biitiinlestiren siireg
Maliyet Yoneticisi Tek yonetici Cesitli maliyet yoneticileri
Anlayisi Tiim organizasyonda uygulama Her bir faaliyet i¢in bir grup maliyet
yoneticisi
Maliyet igerigi Maliyet diigtirme Maliyet kapsamini maliyet
yoneticilerinin faaliyeti olarak gérme
ve tedarik¢i ve miisterilerle iliskileri
gelistirme
Tetikleyici Tepki Onleyici
Basari Oliitii Finansal veriler Finansal olmayan veriler

1.3.5. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlar:
1.3.5.1. Hedef maliyetleme

Hedef maliyet yontemi ilk olarak Japonya’da ortaya ¢ikmistir ve yogun bir sekilde
Japon isletmeleri tarafindan kullanilmistir. Japon igletmelerinin basariya ulagmasinin
ardindan basta Amerika olmak iizere bir¢ok iilkede bu yontemin uygulandigi goriilmiistiir.
Hedef maliyetleme ile isletme {iriin, pazar ve kaynakla ilgili bilgileri 6zgiin stratejik durumu
lizerinden bir araya getirmekte ve sonuc¢ olarak bu bilgileri bir diizen etrafinda
birlestirmektedir (Karcioglu, 2000:175). Ancak elde edilen bilgiler nesnellikten ziyade
deneyime dayanmaktadir (Feil vd., 2004:12). Hedef maliyetleme calismalari ile isletme
kalite ve gilivenlikle ilgili sorunlarini ¢ézerken iiretime yonelik prototip olusturma, arastirma
yapma ve iretim siireci olusturma gibi ¢aligmalar i¢in maliyet tasarrufu konusunda neler

yapilmasi gerektigini arastirmaktadir (Altinbay, 2006a:142).

Uretilen bir mamuliin uygun bir kir seviyesine ulasabilmesi, hangi maliyet
diizeyinde olmasi gerektigi hedef maliyetleme ile bulunmaktadir. Hedef maliyetleme
isletmenin mamul iiretme siirecine odaklanmanin yaninda isletmenin stratejisini de dikkate
almaktadir. Hedef maliyetleme kavramiin kapsamini bu iki unsur olusturmaktadir. Isletme,
karliligini siirdiirebilmek igin dogru bir rekabet politikasini takip etmek zorundadir. Isletme,

amaglar1 ¢ergevesinde uygun bir maliyet politikas1 takip etmek istiyorsa hedef maliyetleme
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yontemini kullanabilmektedir. Isletmenin detayli arastirmalar yaparak uygun bir rekabet

stratejisi belirlemesi miimkiindiir (Alkan, 2003:53).

Hedef maliyetleme {iriiniin tasarlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde gerceklestirilen
faaliyetler igin ortaya ¢ikan maliyetlere odaklanmaktadir. Isletme bu ydntemi kullanarak
uzun stireli kar elde etme hedefini gerceklestirebilmektedir. Bu yonteme gére mamuliin
maliyetini diislirebilmek i¢in mamul tasariminin ilk asamalarinda ortaya ¢ikan maliyetlere
odaklanmak gerekmektedir. Mamul maliyeti i¢in yapilacak kontrol ¢aligmalar1 heniiz
mamul ortaya ¢ikmadan dnce yapilmaya baslamaktadir. Bu yontemin diger amagclarini ise su

sekilde siralamak miimkiindiir (Dogan, 1998:201):

- Pazara uygun olacak sekilde arastirma-gelistirme faaliyetlerine agirlik vermek,
- Mamuliin ilk agamasindan itibaren maliyet yonetimi ¢alistirmalarini yogunlastirmak,
- Isletmenin pazar hedeflerinin ne olmasi gerektigiyle ilgili gerekli bilgileri {iretmek,

- Dinamik bir maliyet yonetim sistemini yiiriitmek icin isletmenin maliyet hedeflerini

stirekli olarak goz oniinde bulundurmak,
- Isletmenin pazara daha uyumlu bir yapiya kavusmasini saglamak,

- Uriin tasarim asamasi itibariyle ortaya ¢ikan biitiin maliyetleri hesaplamak.
1.3.5.2. Kaizen maliyetleme

Kaizen kelime anlami olarak Japoncada siirekli iyilestirme demektir. Kaizen
maliyetleme kavrami ise daha verimli bir isletme elde etmek icin isletmenin biitlin
yonleriyle bu silirece katilmasi gerektigini belirtmektedir. Maliyeti diisliren bu yontem ayni
zamanda tretim kalitesini ve iriin siirecine ait giivenlik seviyesini arttirmaktadir. Bu
yaklagim maliyet seviyesini diisiirmek icin siirekli iyilestirme g¢alismalarini yapmaktadir
(Weil ve Maher, 2005:271). Kaizen maliyetleme ile isletme mamul siireclerini aragtirmakta
ve alternatif yontemler onererek maliyet seviyesini asagiya ¢ekmeye ¢alismaktadir. Cok kisa
Omiirlere sahip mamuller {ireten isletmelerde iiretim siirecinin 6mrii genellikle mamul
omriinden ¢ok daha uzun olmaktadir. Bu ylizden mamuliin {iretim siirecine odaklanmak
gerekmektedir (Altinbay, 2006b:104). Hedef maliyetleme tasarim ve miihendislik
odakliyken, kaizen maliyetleme iiretim siirecine odaklanmaktadir. Kaizen maliyetleme
yontemi iiretim siirecinin biitiin detaylarina odaklandigi icin yiiksek tasarrufun saglanmasi

olasidir. Gereksiz sekilde stoklanmis hammadde ve malzemeler, liretimde ortaya cikan
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kayip miktarlar1 ve lojistik, sistemde yasanan gecikmeler gibi ¢ok sayida konuya odaklanan
bu yontem en uygun c¢oziimleri liretmeye ¢aligmaktadir. Siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin
sonunda mamulde kalite artis1 yasanmaktadir (Bozdemir ve Orhan, 2011:465). Bununla
birlikte herhangi bir deger olusturmayan faaliyetlerin ve durumlarin ortadan kaldirilmasi

icin gerekli cabalar gerceklestirilmektedir.

Kaizen maliyetleme ydntemi mamuliin liretim siirecine odaklanmaktadir. Sonug
olarak mamuliin kalitesini arttirmak hedeflenmektedir. Biitiin faaliyetler diizeyinde mamul
kalitesi ytikseltilmektedir. Kalite yiikseltilirken iiretimin her noktasinda ortaya cikabilecek
olumsuz durum giderilmeye calisilmaktadir. Isletme siirekli iyilestirme ¢alismasi yaparak
diisiik maliyetle de olsa kaliteli bir mamul seviyesine ulasabilmektedir (Karcioglu,
2000:198). Isletme bu ydntemi kullanarak maliyeti gereksiz sekilde yiikselten faaliyetlerden
kaginabilmektedir. Bu yontemle isletme, stratejisine daha etkin bir sekilde odaklanabilmekte
ve TUretimle ilgili maliyetlerini yonetebildigi icin kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanabilmektedir. Isletme bu bakis acisini belirgin bir noktaya odaklayarak calismalarini
yiiriitebilmektedir. Yapilan ¢alismalar isgiiciinii verimli bir sekilde kullanma veya malzeme

maliyetini diisiirme amaglarina yonelik olabilmektedir.
1.3.5.3. Mamul yasam seyri maliyetleme

Mamullerin belli bir yasam 6émrii bulunmaktadir. Bir mamul olusturulmakta, tiretim
calismalar1 yapilmakta, gelistirme calismalar1 yapilmakta ve mamul son asamada diislise
geemektedir. Mamul yagam seyri maliyetleme c¢aligsmasi bu konu iizerine yogunlagmaktadir.
Bir mamuliin yagsam siiresi boyunca ortaya ¢ikan farkli maliyet miktarlarinin arastirilmasi ve
yonetilmesi bu teknik kapsaminda yapilmaktadir. Uretim asamalarinda ortaya ¢ikan farkli
maliyet miktarlar1 raporlar yoluyla yoneticilere bildirilmektedir (Gilines ve Aksu, 2003:44).
Geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinde mamuliin sadece gelisim ve diisiis agamalari
dikkate alinmaktadir. Uriiniin tasarim asamasi itibariyle gecirdigi asamalar goz ardi
edilmektedir. Mamul yasam seyri maliyetlemede ise mamuliin gec¢irdigi biitiin asamalar goz

oniinde bulundurulmaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli bir gelisim gostermesi ve mamullerin dmriiniin kisalmasi
nedeniyle tasarim maliyetlerinin toplam maliyet i¢cindeki pay1 artmistir. Mamullerin artik
cok hizli bir sekilde piyasaya siiriilmesi ihtiyact mamul yasam seyri maliyetlemesi konusunu

Oonemli bir noktaya tagimistir (Otlu ve Karaca 2005:248-249). Mamul yasam seyrinde yer
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alan her asamada ortaya c¢ikan maliyetler diisiiriilirken kar seviyesi olumlu anlamda
etkilenmektedir. Bu yontemde iiretim asamalarindaki karin en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in 6nemli faaliyetler se¢ilmekte ve kari en
yuksek diizeye cikaracak politikalar uygulanmaktadir. Bu nedenle az maliyete neden olan
uygulamalar isletme i¢in uyarlanmaktadir (Sevim, 2002:138). Bu teknik yogun rekabet
ortaminda degisken fiyatlara karsi isletme i¢in bir koruma saglamaktadir. Maliyetler
iiretimin her agsamasinda dikkate alindig1 i¢in isletmenin toplam maliyetinde biiytlik diisiisler
yasanmaktadir. Bu durum isletmeyi rekabette bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Ayrica maliyet

yonetimi konusunda isletme yoneticileri i¢in 6nemli bilgiler tiretilmektedir.

Isletme iiretimin her asamasini detayli bir sekilde analiz ederek bu maliyet ydnetim
islevini gerceklestirmektedir. Mamul yasam seyri maliyetlemesinin dort adet amaci

bulunmaktadir (Giines ve Aksu, 2003:49):

- Uretim ve pazarlama asamalarinda maliyetle birlikte ortaya cikan faaliyet karinmn
iiretim asamasinda mi, mamuliin pazarda etkin oldugu zaman mu ortaya c¢iktigini

belirlemek,

- Uretimin her asamasinda maliyeti diisiirebilmek i¢in en uygun tasarim segenegini

isletme i¢ine uyarlamak,

- Farkli tasarim segeneklerini detayli bir sekilde analiz ederek alternatifler arasinda en

dogru se¢imin yapilmasi i¢in destek saglamak,

- Faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in maliyet planlamasi ¢aligmalarinda

karhlik analizi gibi yontemlerin devreye girmesini saglamak.

Mamul yasam seyri maliyetleme yontemi, maliyet ve karlilik analizlerini g6z 6niinde
bulundurarak stratejik planlama ¢aligmalarini {irlinlin yasam evreleri olan giris, gelisme,

olgunlagma ve diisiisii kapsaminda ele almaktadir (Karcioglu, 2000:91).
1.3.5.4. Geriye doniik maliyetleme

Geriye doniik maliyetleme sistemi (back flush costing), daha dnceden belirlenmis bir
sistemin ortaya koydugu standartlara gore gelistirilmis bir maliyet yonetim yaklagimidir. Bu
yaklagim kapsaminda mamuliin satigindan sonra mamuliin maliyeti hesaplanmaktadir. Bu
sistem kapsaminda odak noktasi ¢iktilardir. Satislar sonrasinda iiretim girdi maliyet

caligmalar1 yapmak i¢in geriye doniik maliyetleme ¢aligmas: gerceklestirilmektedir. Geriye
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dogru maliyetleme yaklagiminda yar1 mamul veya mamuller i¢in dogru maliyetlerin ortaya
¢ikmast i¢in girdi fiyatlarinin duragan yapisi ve stok miktarlari cok dnemli Olciitler olarak
one ¢ikmaktadir. Girdi fiyatlar1 duragan bir seyir izliyorsa ve stok seviyeleri olabildigince
diisiik seviyedeyse bu yontemin verecegi bilgiler daha saglikli olacaktir. Bu yontem stoklar
sifir seviyesinde olsa dahi maliyet yonetimine 6nem verecek sekilde yapilandirilmistir.
Maliyetlerin hesaplanmasi iiretim asamasinda zor bir siireci gerektirdigi i¢in bu ¢alismalar

tiretimden sonra yapilmaktadir (Gersil, 2006:56-57).
1.3.5.5. Faaliyet tabanh maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyet yaklasimi isletme icinde gerceklestirilen faaliyetlerin
varliklart harcamasi ve isletme {iizerinde maliyete neden olmasi felsefesiyle hareket
etmektedir. Bu yaklasim maliyet muhasebe sisteminin 6zel bir tiirii olarak kabul
edilmektedir (Baker, 1998:1). Uretim asamasinda gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin
maliyeti ilgili mamuliin maliyetini olusturmaktadir. Yapilan faaliyetler kapsaminda
gerceklestirilen proaktif caligmalar degere neden olmayan faaliyetlerin elenmesini
saglamaktadir. Uretim 6ncesinde gerceklestirilen calismalarda dneri sunma, tasarim yapma
ve uygulamaya ge¢me gibi asamalar incelenmektedir. Analiz sonuglari olumlu olursa
uygulama i¢in izin verilmektedir. Yapilan biitin etkinlikler tanimlanmakta, faaliyet
merkezleri net bir sekilde belirlenmekte ve bu caligsmalarla ilgili maliyet c¢aligmalari
yapilmaktadir. Bu yaklasim faaliyetler kapsaminda ortaya ¢ikan ger¢ek maliyete ulagsmay1
hedeflemektedir. Yontem kapsaminda ortaya c¢ikarilan gercek¢i maliyetler yoneticilerin

karar alma agamalarinda 6nemli bilgilerin iiretilmesine neden olmaktadir (Elitas, 2004:160).

Faaliyet tabanli maliyet sistemi iki ydnden geleneksel maliyet sisteminden
ayrilmaktadir. Maliyet havuzlar1 bu yontem cergevesinde liretim maliyet merkezleri olarak
kabul edilmektedir. Etkinlik maliyetlerini atama islemini yapmak i¢in bagvurulan maliyet
stirliciisii  geleneksel maliyet anlayisina gore yapisal agidan daha farkli sekilde
kullanilmaktadir (Lewis, 1995:111). Faaliyet tabanli yonetim isletmede gerceklestirilen
faaliyetlerle zaman ve kalite bakimindan kendi maliyet seviyesini ortaya c¢ikartan
faaliyetlere odaklanmaktadir. Bu iki faaliyet tipi etkinlik analizi, hedef ve faaliyetleri ortaya
cikarmaktadir. Maliyet siiriicii analizi maliyetlerin belirlenmesini saglarken, performans
Olglim analizi performans seviyesini ve isletmenin alabilecegi onlemleri belirlemektedir
(Baker, 1998:8). Faaliyet tabanli yonetimin amaci en az maliyet diizeyiyle ¢ikt1 iiretimine

neden olmaktir. Bununla birlikte isletme performansini iist seviyeye tasimak, kayiplart en
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diisiik seviyeye indirmek, iiriin kalitesini korumak gibi amaclar1 bulunmaktadir (Cokins,

2001:7).

1.4. Geleneksel Maliyet Sistemlerinin Yetersizligi ve Yeni Maliyet Sistemlerinin
Ortaya Cikisi

1.4.1. Maliyet Sistemlerinde Degisime Neden Olan Faktorler
1.4.1.1. Kiiresel Rekabet

Ekonomi diinyast her zaman farkli olaylarla gelisen ve doniisen bir siireci takip
etmistir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra biiyiik degisimler meydana gelmistir.
Kiiresellesmenin temel bir paradigma haline gelmesiyle birlikte iiriin ve hizmet dagiliminin
siirlart ortadan kalkmistir. Tiiketiciler genellikle bu durumdan avantajli olarak ¢ikmaktadir.
Kiiresellesme, rekabet seviyesini arttirdigi icin isletmeler kalite seviyelerini yiikseltmekte ve
kar marjlarmi diisiirmektedir. Tiiketici ¢ok sayida segenege sahip olarak istedigi {iriin veya
hizmeti uygun fiyatlara satin alabilmektedir. Bu durumun maliyet muhasebesine etki etmesi
beklenen bir durumdur. Isletme tam zamaninda iiretim faaliyetlerine baslamis ve toplam
kalite yoOnetimiyle iiretim siirecini devam ettirmistir. Bununla birlikte yapilandirma
miihendisligi ve kisitlar teorisi adi verilen cesitli gelisim programlar1 da kullanilmistir

(Garrison vd., 2003:10).

Kiiresellesmeyle birlikte sinirlar ortadan kalktigi i¢in isletmeler pazarlarini
genisletme firsatini elde etmislerdir. Yerel bir pazarla yetinen bir isletme ileride kiiresel
rekabet sonucunda olumsuz bir durumla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu yilizden yerel
dlekli bazi isletmeler bile kiiresel rekabete hazir hale gelmek zorundadir. Isletmeler
kiiresellesmenin olanaklarin1 kullanarak uluslararasi pazarlara kendi iiriin ve hizmetlerini
sunabilmektedir. Isletme calismalarini planlarken etkinligi azalmis bir yonetim muhasebesi
sistemine basvuruyorsa diinya capinda bir isletme seviyesine ulasamayacaktir. lyi
yapilandirilmig bir maliyet yonetim muhasebesi sistemi isletmeyi rekabet konusunda c¢ok
daha iyi bir konuma tastyacaktir (Garrison vd., 2003:13). Kiiresellesmenin oldugu bir
ortamda rekabet edebilen bir isletme diinya smifi iiretimi (world class manufacturing)
gerceklestirmek zorundadir. Diinya smifi iiretimi su bagliklar altinda tanimlamak

miimkiindiir (Upchurch, 2002:48):
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- Kalite: Isletme iiretim ve iiretim sonrasi faaliyetler olmak iizere bir¢ok faaliyetinde

kaliteyi esas almalidir.

- Ulastirma zamani (Lead time): Siparigin alinmasi ile teslim edilmesi arasinda gegen

stire i1sletmenin rekabet edebilme diizeyini dogrudan etkilemektedir.

- Uyumluluk (Adaptability): Farkl istekleri dogru ve uygun bir sekilde karsilayan bir

isletmenin kiiresel pazardaki bagar1 diizeyi ylikselmektedir.

- Maliyet: Isletme, faaliyetleri igin uygun bir maliyet seviyesini koruyabiliyorsa
maliyet dagitimi1 agisindan avantajlara sahip olacaktir. Diinya smifi iiretimle
hedeflenen en yiiksek kaliteyi en uygun maliyet diizeyiyle liretmektir. Bu anlayis en
uygun stok diizeyini korumayi, profesyonel bir isgiicliyle birlikte ¢alismayi, etkin bir

tasarim seviyesine ulagsmay1 ve en dogru tedarik¢ilerle ¢caligmay1 hedeflemektedir.

Isletme kiiresel rekabette one ¢ikmak istiyorsa maliyetlerini en uygun seviyeye
indirmek zorundadir. Bunun yolu da gereksiz giderlerin Oniline gegmekle miimkiin
olmaktadir. Bunun yaninda isletme iriin ve hizmet tretimi konusunda belirli bir kalite

seviyesini korumak zorundadir.

Isletme kiiresel olgekli rekabet kosullarinda yapacagi yeniden yapilandirma
caligmalarinda maliyet muhasebesi sistemini kiiresel Olgekli bir seviyeye tasimak
zorundadir. Olusturacagi bu sistem isletmenin verimlilik ve etkinlik diizeyini arttiracak
bilgileri tiretmelidir. Bu kapsamda isletme stratejik bir yonetimi benimsemelidir. Stratejik
yonetim igletmenin performansini degerlendirirken finansal ve finansal olmayan olgiitleri
dikkate almaktadir. Bununla birlikte isletmenin boliimleri arasinda ortaya ¢ikabilecek cesitli
ayriliklar1 ortadan kaldirarak her boliimii belirlenmis amaglar etrafindan birlestirmek igin
caligmalar yiiriitmektedir. Stratejik yonetim muhasebesi ise pazar se¢imi, teknoloji
kullanimi, organizasyon yapist gibi konularda onemli bilgiler liretmektedir. Teknoloji ve
rekabet gibi konularda pasif konumda bulunan g¢esitli verileri kullanarak isletmeyi
uyumlastirmak yerine en uygun secenekler profesyonel bir sekilde belirlenmekte ve
yoneticilere sunulmaktadir. Secilen stratejinin  uygulanmasi ve kontrol edilmesi
asamalarinda da stratejik yonetim muhasebesinin aktif katilimini gérmek miimkiindiir

(Garrison vd., 2003:686-687).

Kiiresellesme kosullarinda etkin bir rekabet giiciine ulagmay1 isteyen isletme,

maliyet ve yonetim muhasebesini etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in faaliyet tabanl
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maliyetleme, hedef maliyetleme ve iirlin yasam seyri maliyetleme gibi yontemlere
basvurmaktadir. Bu yaklasgimlarin 6zgiin nitelikleri birbirini tamamlamaktadir. Hedef
maliyetleme iiretim Oncesi maliyetleri diislirerek isletmenin toplam maliyet seviyesini
asagiya cekme amacini tasimaktadir. Bununla birlikte faaliyet tabanli maliyetleme faaliyet
bazinda maliyet seviyelerini asagiya ¢ekmektedir. Uriin yasam seyri maliyetleme ise iiriiniin
tasarimindan pazardan ¢ekilmesine kadar iiriiniin biitiin omrii boyunca ortaya c¢ikan

maliyetleri diisiirmeyi amaglamaktadir.
1.4.1.2. Hizmet sektoriiniin gelismesi

Isletmeler iiretim teknolojilerinde koklii degisimler yaptikca maliyet muhasebesinde
cesitli degisimler yasamstir. Isletmelerin iiretim ve hizmet sistemleri maliyet yapilarini
dogrudan etkilemektedir. Bu iki yap1 arasindaki iliski dogru bir sekilde ele alinmazsa
maliyet muhasebesi etkin bir hizmet ortaya koyamamaktadir. isletmeler hem yeni iiretim
yapisityla hem de yeni bir maliyet yapistyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu ylizden isletme
icinde olusabilecek biitiin degisimlerin yansimalar1 maliyet muhasebesi alaninda kendini
gostermelidir. Aksi durumda gercekte ortaya ¢ikan maliyet miktarlar1 tam olarak

anlagilamayacagi icin yanlis kararlar alma riski artacaktir.

Isletme kiiresel rekabet ortamimda kendisine bir yer edinmek istiyorsa etkin bir
maliyet muhasebesi sistemi kurmak zorundadir. Iyi kurulan bir sistem stratejik kararlarmn
alinmasina yardimci olmaktadir. Etkin bir maliyet muhasebe sistemi su niteliklere sahip

olmalidir (Kulmala vd., 2002:37):

- Maliyetleri raporlamanin yaninda planlama ve kontrol ¢aligmalar1 yapilmali,

- Miisteri, iirtin, hizmet, fonksiyon ve faaliyet gibi bircok konuya odaklanarak ¢ok

yonlii bir bakis a¢is1 olusturmali,

- Fiyat politikasi olusturma, tedarik¢i se¢me, yatirim segeneklerini degerlendirme,
verimliligi 6lgme ve yeni iirlin tasarlama gibi bir¢ok karar ve faaliyet i¢cin destek

saglamali.
1.4.1.3. Yeni iiriin gelistirme ve iiretim teknolojisindeki yenilikler

Isletme icinde yeni bir iiretim teknolojisi kullaniliyorsa isletme stok diizeyini
olabildigince diisiik seviyede tutabilmektedir. Bu durum isletme i¢in biliyiikk bir degisim

olarak goriilmektedir. Isletme sahip oldugu makineleri faaliyetlerin sirasina gore
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gruplandirdiginda {iretimin ne zaman bitecegini bilmektedir. Buna gore stok bulundurma
seviyesi degisecektir. Isletme kendi iiretim siirecinde esnek bir sisteme gecis yapmis
olmaktadir (Erdogan H., 1995:18). Az stok miktarina sahip bir isletmede stok degerleme
onemini kaybetmektedir. Uretim maliyetiyle satis maliyeti birbirine yakin olmaktadir.
Boylesi durumlar i¢in modern maliyet muhasebesi isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgiyi

zamaninda liretmek durumundadir.
1.4.1.4. Rekabette belirleyicilik olarak zaman kavrami

Rekabetin artmasi nedeniyle miisterilerin istekleri ve ihtiyaglar1 zamanla diger
unsurlarin Oniine gegerek daha onemli hale gelmistir. Bununla birlikte {iriin ¢esidinin
artmasi, {lirtiniin ¢ok kisa bir siire i¢ginde demode hale gelmesi gibi durumlar {iriiniin yagsam
omriinii kisaltmigtir (Sakrak, 1997:53). Bunlara ek olarak pazara hizli bir sekilde iiriin
sunma istegi yeni teknoloji yatirimlarimin artmasina neden olmustur. Cok sayida iiriin
iiretmek zorunda kalan isletmenin yliksek seviyede otomasyon temelli bir liretim sistemine
yonelmesi ka¢inilmaz hale gelmistir. Bu iiretim anlayisi isletmenin iiretim sistemine
esneklik 0Ozelligi niteligini kazandirmistir. Boylesi bir noktaya ulasan isletme, pazar

taleplerine daha hizli cevap vererek miisteri tatmini seviyesini arttirmay1 basaracaktir.
1.4.1.5. Kalite kontrol ve verimlilik

Uretim sisteminde teknoloji yogun bir faaliyet diizenine sahip olan bir isletmede
kalite anlayis1 6zgiin bir bakis agisini gerektirmektedir. Rekabetin yogun oldugu pazarlarda
isletme iirettigi iiriiniin kalitesini arttirarak one ¢ikabilmektedir. Uretimin her asamasinda
maliyetler en uygun seviyeye ¢ekilerek yiiksek karlilik elde edilmeye calisilmaktadir. Bunun
yaninda isletme yiiksek kalite seviyesine ulasmayi1 hedefleyerek miisteri memnuniyetini
canli tutmaya calismaktadir. Isletme, maliyetini diisiik seviyede tutmaya calisirken kalite

diizeyini goz ard1 etmemelidir (Bursal ve Ercan, 1999:489).

Rekabetin oldugu ortamda verimlilik seviyesini yiiksek tutmak gerekmektedir.
Ciktinin girdiye gore yiiksek bir orana sahip olmasi isletmeyi avantajli hale getirecektir.
Isletme ydneticileri aldiklar1 kararlarin verimlilik ve etkinlik seviyesine olan etkisinin ne
oldugunu bilmek istemektedirler. Bu yiizden kalite kontrolle ilgili analiz ¢aligsmalarina

gereken onem verilmelidir.
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1.4.2. Degisikliklerin Maliyetler Uzerindeki Etkileri
1.4.2.1. Dogrudan (direkt) malzemelerin degisimleri

Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, iiretilen {riiniin genel olarak biiyiik bir
béliimiinii olusturan boliime ait maliyetlerdir. Uriiniin biinyesine dogrudan dahil olan bu
yapilar kolay bir sekilde maliyet agisindan hesaplanmaktadir. Uriin maliyetinin 6nemli bir
kismin1 olusturabilmektedir (Kiicliksavas, 2002:18-19). Bu malzemelerde goriilecek olan
degisimler maliyeti dogrudan etkileyecegi i¢in bu konudaki faaliyetlerin takibi detayli bir
sekilde yapilmalidir.

1.4.2.2. Dogrudan (direkt) iscilik degisimleri

Isletmelerin teknoloji agirhikli bir {iretim sistemine geg¢mesiyle birlikte iiretimde
kullanilan isgiicli eski 6nemini kaybetmistir. Otomasyonun neden oldugu yeni teknoloji
yatirimi, bakim-onarim masraflari, amortismanlar ve bilgi islem giderleri gibi genel {iretim

giderlerinin toplam maliyet i¢cindeki yogunlugu artmistir (Dogan A., 1996:207).

Geleneksel maliyet yontemleri, genellikle direkt isciligi esas maliyet kalemi olarak
ele almiglardir. Genel iiretim giderleri ise kullanilan direkt iscilik iizerinden belirlenen
degerlere gore yliklenmektedir. Ancak otomasyon agirlikli bir sekilde {iretim yapan bir
isletmede direkt is¢iligi esas olarak almak yanlis maliyet hesaplamalarina neden olacaktir.

Bu yiizden modern maliyet hesaplama yontemlerine bu kapsamda ihtiya¢ duyulmaktadir.
1.4.2.3. Genel iiretim giderlerindeki degisiklikler

Direkt ilk madde ve malzemeyle direkt is¢ilik giderleri diginda kalan biitiin giderler
genel liretim giderleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu anlayisa gore genel liretim
giderleri endirekt (dolayl) giderler olarak kabul edilmektedir. Genel iiretim giderlerinin
irtin maliyetine yiiklenmesi diger gider tiirlerine gore farkli olmaktadir. Clinkii genel iiretim
giderlerinin kapsami c¢ok genistir. Bu kapsam endirekt malzemeler igin yapilan
harcamalardan tiikenme paylarina kadar genislemektedir (Karakaya, 2004:149). Genel
iretim giderleri toplam iiriin maliyetine dolayli olarak yiiklendigi i¢in maliyet ve giderler
arasinda ekonomik anlamda saglikli bir baglanti kurulamamaktadir. Bu yiizden s6z konusu
giderlerin dagitilarak yiiklenmesi gerekmektedir. Ug¢ asamada genel iiretim giderleri
maliyete yiiklenmektedir. Ilk asamada genel iiretim giderleri esas ve yardimci gider

yerlerine dagitilmaktadir. Ikinci asamada ise yardimci gider yerlerinde bir araya gelen
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giderler esas iiretim gider yerlerine dagitilmaktadir. Ikinci dagitimin yapilmasi sonrasinda
giderler esas iiretim gider yerlerinde toplanmaktadirlar. Ugiincii asamada ise, esas iiretim
gider yerlerinde bir araya gelen genel iiretim giderleri {irlinlin maliyetine yiiklenmektedir.
Isletme e@er tek bir mamul iiretiyorsa iiretim giderleri igin bdylesi bir dagitim islemi
yapmak zorunda degildir. Ancak birden daha fazla g¢esit olacak sekilde mamul iiretimi

yapiyorsa genel iiretim giderleri i¢in dagitim ¢aligmasi yapmasi gerekmektedir.
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2. BOLUM

2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINDEN SURECE
DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE
GECIS

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi

2.1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Ortaya Cikis1

Kiiresellesmenin neden oldugu yogun rekabet ortami ve gelisen teknoloji olanaklar
iretim stireclerinin siirekli daha iyi hale getirilmesi konusunda igletmeler iizerinde bir baski
olusturmaktadir. Bu durumun farkinda olan isletmeler daha iyi bir kaliteyle piyasaya
ciktiklarinda ¢ok daha biiyiik bir ilgiyle karsilasacaklarimi bildikleri i¢in en iyi {riin ve
hizmeti sunabilmek ic¢in personel, stoklama gibi bolim ve uygulamalarda c¢esitli
degisikliklere gidebilmektedir. Isletme yaptigi degisikliklerin uygulanabilirligi agisindan
maliyetlendirme siireglerine yakindan bakmak zorundadir. Uriiniin tasariminin belirlenmesi,
performans kriterlerinin olusturulmasi ve dogru fiyat politikasina ulasilmasi konularinda
maliyet caligsmalart isletme i¢in kritik bir noktada durmaktadir (Coskun, 2003: 18).
Isletmeler maliyet yonetim sistemlerini etkin hale getirmek icin olusturulmus maliyet
sistemlerinden birini tercih etmektedir. Bu maliyet sistemleri geleneksel ve modern
maliyetlendirme sistemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Isletme, diger isletmelerin
yararlandig1 maliyetleme sistemlerini aragtirarak ve degerlendirerek kendisi i¢in en dogru
yontemi belirleyecektir. Birgok isletmenin hala geleneksel maliyet yontemlerini kullandig:

bilinmektedir.

Modern bir maliyetleme yaklasimi olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)
ozellikle 2000’1i yillarin 6ncesinde Amerika ve Avrupa’da tercih edilen bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir. FTM sahip oldugu finansal bilgilerle finansal olmayan bilgileri bir arada
olacak sekilde degerlendirebilmektedir. Bir iiriiniin veya hizmetin i¢ine dahil olan maliyet
kalemlerini tek tek hesaplamak yerine is akisi ¢ergevesinde biitiin maliyet hesaplanmaktadir.
Isletme iiretim sistemi i¢in cok daha saglikl1 bir sekilde bilgi iireten bu sistem faaliyetler i¢in

gercekei bir bakis acist sunmaktadir (Gupta ve Galloway, 2003: 132).
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Isletmelerin kullandig1 geleneksel maliyetleme sistemleri iiriin ve hizmet iiretimi igin
gerekli olan biitlin kalemlerin tek tek maliyetinin hesaplanmasi, {riiniin fiyatinin
belirlenmesi ve genel olarak giderlerin ortaya ¢ikarilmast gibi durumlar iizerine
yogunlasmis durumdadir (Titiz ve Cetin, 2000: 122). Maliyet yonetimi yaklagimlarinin
temelini olusturan FTM sistemi ile maliyet yonetimi arasindaki iliski su sekildedir (Dokur

ve Kaygusuz, 2009: 440):

- Biitiin iiretim agamalarinin gdzden gecirilip degerlendirilmesinde {irettigi bilgiler

kullanilmaktadir.

- FTM yontemi sayesinde farkli iglevlere ve yapilara sahip olan maliyet muhasebesi,
yatirimlar ve performans degerlendirme gibi kavramlar arasinda iliski kurabilmek

mumkin olabilmektedir.

Maliyet muhasebesinin bir alt boliimii olarak ortaya ¢ikan FTM sisteminde biitiin
maliyetler bir araya getirilmekte ve uygun bir dagitim sistemi sayesinde maliyetler var olan
duruma uygun olacak sekilde dagitilmaktadir (Ildir, 2008: 58). FTM yoOntemi sayesinde
isletmeler her zaman yaptiklar1 ve yapmaya devam ettikleri faaliyetlerin sonuglariyla ilgili
bilgi elde etmektedirler ve bu bilgiler yonetim boliimiine iletilmektedir. FTM yoOnetimi ile
iirline ait maliyetler belirli bir sistem cercevesinde tespit edilmektedir (Sakrak, 2002: 176).
Yapilan biitlin faaliyetlerin denetimi, tasarimla ilgili calismalar, stratejik karar alma
caligsmalar1 gibi karar verme agamasinda olan ¢alismalar i¢in ortaya ¢ikabilecek maliyetler
kapsaminda dogru hesaplamalari yapan ve bunu en uygun sekilde dagitan sistemin adi
FTM’dir (Ulker, 2005). Yapilan baska bir tanmima gére FTM yontemi, genel iiretim
maliyetlerinin yaninda {iriinler, hizmetler ve siireclerle ilgili olgular1 eslestirmekte ve
rekabette isletmeyi 6ne gecirecek stratejik kararlara yardimci olacak bilgileri ilgili kadrolara

sunmaktadir (Arzova, 2002: 14).

Hesap FTM Karar
Bakiyeleri

v

Veriler

Yonetimi Vericiler

N, \

FTM tarafindan yeniden

Faaliyet Tabanh Bilgi
diizenlenen bilgiler

Kaynak: (Arzova, 2002: 15)
Sekil 2.1. FTM’in Finansal Verileri Lojistik Yo6netim Bilgilerine Cevirmesi
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Sekil 2.1°ya gére FTM sistemi sadece faaliyetleri g6z 6niinde bulundurarak maliyet
calismas1 yapmaktadir. Bunu yaparken maliyetlerin iliskide bulundugu diger dgeler de tespit
edilmektedir. Belirlenen 6ge sayesinde maliyet ve {iriin arasindaki iliski daha saglikli bir
sekilde kurulacaktir. FTM sistemi ayn1 zamanda stoklarin degerlendirmeden ge¢mesi, fazla

kapasite kullanimiyla ilgili kararlarin olusmasi i¢in maliyetin gergeklestirilmesi konusunda

cesitli hedefler sunmaktadir (Acar, 2005: 104-105).

FTM uygulamalarinda goéz oniinde bulundurulmasi gereken unsur sektorlerin ait
oldugu alanlardir. Uretim ve hizmet sektdrleri s6z konusu oldugunda farkli maliyetler goz
ontinde bulundurulmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan bir igletme FTM sistemini
kurarken hizmet maliyetlerini gézetmelidir. Benzer sekilde mal liretimi yapan bir isletme de
mal ile ilgili maliyetleri ve iiretim faaliyetlerini gézetmelidir. FTM sisteminin heniiz ilk
asamada cok detayli bir sekilde kurulmasi sonraki donemlerde sistemi daha da karmasik

hale getirecektir (Sakrak, 2002: 41).

Maliyetlerin ortaya ¢ikarilmasi, agiklanmasi ve degerlendirilmesi i¢in olusturulmus
olan FTM yontemi isletmeleri degerlendirirken her zaman maliyet acisindan
yaklagmaktadir. Isletmeler maliyet agisindan gegmisin, simdinin ve gelecegin

degerlendirilmesini istiyorsa bu sistemden faydalanmaktadir (Erdogan N. ,2007: 33-34).

ABD’de yapilan ve 1980’11 yillar1 kapsayan calismaya gore isletmelerin son yiiz yil
icinde genel iiretim giderleri artarken, ayni siire i¢cinde direkt ig¢ilik maliyetleri diismiistiir.
Bu yiizden isletmeler genel tiretim giderlerini olabildigince en az seviyeye c¢ekmeye
calismistir (Arzova, 2002: 3). Tedbirlerin arttig1 bu donemde genel iiretim giderleriyle ilgili
maliyetlere odaklanilmistir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 26). Hem {iretimin genel
yapist hem de {iretimin etrafindaki gelismelere bagli olarak direkt iscilikler ile genel {iretim
maliyetleri arasinda bir iligski ortaya konmadiginda iiretim boliimii agisindan direkt isgilik
temelinde belirlenmis olan genel {iretim maliyetleri dogru bir sonucu ortaya koymayacaktir.
Uretimle ilgili maliyetleri belirlemede ortaya ¢ikan hatalar1 giderebilmek igin birgok isletme
genel iiretim giderlerinin dogru bir dagilima sahip olabilmesi i¢in makine saati anahtarin
kullanmaya baslamistir. Uretim yapis1 gittikce daha karmasik hale geldigi icin dogru
hesaplamalara ulasmada dagitim ve yilikleme anahtarlarinin cesitlenmesi gerekmektedir.

Boylesi bir ortamda ¢oklu bir anahtar kullanimiyla maliyet dagitimini yapan yontem

FTM’dir (Weygandt vd., 2012: 124).
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Isletmeler yonetim muhasebesi kapsamimda 1980°li yillarda su sorunlarla kars:

karsiya kalmiglardir (Arzova, 2002: 3):

- Geleneksel maliyet yontemleri dogru bilgileri liretemedigi i¢in gercek maliyetler

ortaya ¢ikarilamamaistir.
- Uriin {iretimine girmeyen kaynaklar at1l durumda kalmustir.
- Yapilan yatirimlar dogru bir degerlendirmeden ge¢ememistir.

- Olmas1 gerekenden daha fazla olacak sekilde digsal raporlama yapilirken igsel
raporlamaya yeterli dnemin verilmemesi sonucu dogru ve gerekli igsel bilgiler

iiretilememistir.

- Varliklar i¢in geri doniis ¢alismalar1 yapildiginda giincel deger yerine defter degeri

dikkate alinmistir.
- Maliyet konusu agisindan direkt iscilik maliyetlerine odaklanilmistir.

- Isletmenin boliimleri arasinda bir entegrasyon olusturulmamistir.

Teknolojinin isletmelerde yogun bir sekilde kullanilmasiyla birlikte otomasyon
sistemi igletme i¢i kullanimlarda yogun bir sekilde artmis ve direkt iscilik maliyetleri
diismistiir. Buna karsilik genel iiretim giderlerinde artiglar goriilmiistiir. Otomasyon
sisteminin siirekliligini arttiracak destek hizmetleri gibi ek sistemlerin kullanilmasi da genel
tiretim giderlerinin reel olarak artmasina neden olmustur (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:
26). Genel tiretim giderlerini geleneksel maliyet sistemi sadece iirtinlerle ilgili giderler
olarak diisiiniirken, bu giderler genellikle iic asamali bir siirece sahiptir. Bu siirecin son
asamasinda maliyetin esas iiretimle ilgili noktalara aktarilabilmesi i¢in direkt iscilik siireleri,
makinelerin ¢alisma saatleri gibi 6geler kullanilmaktadir (Alkan A. T., 2005: 41). Bu islem
yapilirken genel iiretim giderleri toplam {iretim hacmine gore yapilmaktadir. Bu yonteme
“Hacim Bazli-Mamul Esasli” maliyet sistemi ad1 verilmistir (Arzova, 2002: 6). Bu yontemin
tiretim maliyetini hesaplamada c¢esitli sapmalara neden oldugu bilinmektedir (Otlu ve

Cukaci, 2006: 396).

Ozellikle bazi isletmelerin dogrudan FTM sisteminden faydalanmasi o isletme icin
onemli faydalar saglayacaktir. Bu agcidan FTM sisteminden faydalanmasi gereken igletmeler

sunlardir (Oker, 2003: 34-35):
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- Toplam maliyetleri i¢inde endirekt maliyet oraninin yiiksek oldugu isletmeler:
Geleneksel maliyetleme yontemlerinde direkt giderler dikkate alinmaktadir. Buna
karsilik endirekt maliyetler s6z konusu oldugunda geleneksel yoOntemlerin
kullanilmasi islevsel olmamaktadir. Ozellikle endirekt maliyetlere yogun bir sekilde

sahip olan isletmelerin FTM’den yararlanmasi saglikli olacaktir.

Endirekt olarak kabul edilen giderlerin birim basina olarak ele alinmadig isletmeler:
Uretim birimi basia hesaplanacak sekilde endirekt giderlerin kayit altina alinmasi
gibi durumlarda bahsedilen giderler iiriiniin ait oldugu partiye gore hesaplanacaktir.

Bu durumda FTM sistemini kullanmak daha etkili olacaktir.

Farkli tipte ¢ok sayida lriin iireten isletmeler: Cok sayida ¢esitlilige sahip olan
isletmeler farkli cok sayida girdi kullanmak durumunda kalacaktir. Bu durum
karsisnda FTM kullanimi isletme icin 6nemlidir. Uretilen farkli tipteki iiriinler
isletmenin ge¢miste iiretmis oldugu ve simdi tiretmekte oldugu tiriinler, siparise gore
iiretilen triinler, belirli isteklere gore farklilastirilmis tirtinler, seri bir sekilde tiretilen
tirlinler ve az miktarda liikks olarak iiretilen iirlinlerdir. Girdilerden farkli bir sekilde
kullanilmasi faaliyet tabanli bir sistemin kullanimini1 gerektirmektedir. Biiyiik ve
kii¢iik parti mallarin tiretimi kapsaminda makine kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan
birim bas1 maliyet birbirinden oldukca farkli niteliklere sahip olacaktir. Bliyiik bir
partideki birim bas1 maliyet kiigiik partiye gore oldukga diisiik olacaktir. Boylesi bir
olgunun takibini FTM sistemiyle yapmak miimkiindiir.

1980’11 yillarda ortaya ¢ikan FTM sistemi iiriin ve hizmetlerin maliyetlendirilmesi
konusunda verimli bir sistem olarak kabul gérmiistiir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 27).
Bu sistemi Cooper ortaya koyarken Kaplan ilk denemelerini gerceklestirmis ve Rotch
hizmet sektorii agisindan ele alarak ¢ergevesini gelistirmistir (Var ve Bolak, 2008: 32). 1980
oncesi geleneksel maliyetleme yontemleri kapsaminda yapilan g¢alismalarda iirline ait
dogrudan maliyetler ve pazarlama gibi islevlere ve faaliyetlere odaklanilmistir. Ancak
geleneksel yontemin dogru bir sonucu ortaya c¢ikarmamasi nedeniyle ¢ok sayida elestiri
yapilmistir (Erdogan N., 2007: 62). 1984 yilinda Robert Kaplan geleneksel maliyet yonetimi
sistemlerinin eksikliklerini kaleme almustir (Oker, 2003: 27). 1985 yilinda arastirmalarini
Scrader Bellows Group adl1 bir igletme iizerine yogunlastiran Robin Cooper modern maliyet
yontemleriyle ilgili arastirmalarini genisleterek FTM sisteminin zeminini saglamistir.

Yapilan ¢aligma sonucunda bu sistemin endirekt giderlere sahip {irlinlerin maliyetleme
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calismasinda kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir (Oker, 2003: 28-29). Kaplan ve Cooper’a

gbore FTM sistemi asagida yer alan sorular1 cevaplamak i¢in kullanilmasi gereken en uygun

aractir (Oker, 2003: 28-29):

- Kurumsal olarak  kullanilan  hangi  kaynaklarla  hangi faaliyetler

gergeklestirilmektedir?
- Kurumsal faaliyetler hangi maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir?
- Yapilan faaliyetlerin bir siire¢ etrafinda degerlendirilmesi neden gereklidir?

- Kurumsal bir sonuca ulagmak i¢in isletme i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerin hangilerine

ithtiyag¢ vardir?

Tom Johnson kurumlar iginde siire¢lerin maliyetlerden daha Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu ylizden maliyetlerden ¢ok faaliyetlere odaklanmak gerekmektedir
(Oker, 2003: 29-30). Yasanan bircok gelismenin ardindan FTM sistemi isletmelerin maliyet
sistemlerinde yogun bir sekilde kullanilmistir. Bu yonetim sisteminin zamanla daha yogun
bir sekilde kullanilmasiyla birlikte yliksek faydalara sahip oldugu anlasilmistir. 1990’11
yillarla birlikte bu sistem performans degerlendirme asamasinda da kullanilmistir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 27).
2.1.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanimi ve Amaglar:

FTM yontemi, ortaya ciktiktan sonra ¢ok sayida g¢alismanin konusu olmustur.
Yapilan galismalarda FTM’nin amaglarindan yola ¢ikarak ¢ok sayida tanim gelistirilmistir.
FTM’nin farkli amaglarla kullanilmasiyla birlikte c¢ok sayida farkli tanimlamaya
rastlanmaktadir. Bu yontem {iriinlerin veya hizmetlerin faaliyetleri tilketmesine, faaliyetlerin
de kaynaklar tiikketmesi temeline dayanmaktadir (Haroun, 2015: 262). FTM’nin gelisimini
iki asamal1 bir yaklasimla ele almak miimkiindiir. ilk asamada, maliyetleri ortaya ¢ikaran
kaynaklar gesitli siireglere ve faaliyetlere aktarilmaktadir. Ikinci asamada ise faaliyetler
cesitli maliyet tasiyicilar araciligiyla tiriinlere ve hizmetlere aktarilmaktadir (Kostakis vd.,
2011: 246). Isletme iginde ortaya ¢ikan faaliyetlerle ilgili maliyetler iiriinlere ve miisterilere

aktarilmaktadir (Cooper ve Kaplan, 1992: 1).

FTM ile iiriin karliligin takip etmek ve igletme maliyetlerini olabildigince diigiirmek
miimkiindiir (Tapanjeh, 2008: 31). FTM, isletme icinde gergeklestirilen faaliyetleri deger

sirasina gore siralayan, endirekt maliyetlerle ilgili giderleri belirli maliyet tasiyicilari
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araciligiyla faaliyetlere ve maliyet nesnelerine ylikleyen bir maliyetleme uygulamasidir
(Polat, 2011: 127). Geleneksel yontemlerin hatali bilgiler iiretmesinden dolay1 bir ihtiyag¢
olarak FTM sistemi gelistirilmistir (Roztocki vd., 2004: 19). FTM dogru maliyet bilgisi
sunmanin yaninda isletmeyi yiiksek karlara ulastirabilecek c¢ok iyi bir rehber olmasiyla

isletme i¢inde bir yonetim fonksiyonu haline gelmistir.

Isletme ¢ok sayida kaynak kullanmaktadir. Bu kaynak kullanimu iiriin, miisteri, tesis,
dagitim, pazarlama gibi alanlarla ilgili olabilmektedir. Biitiin bu alanlarin getirdigi gelir
miktar1 ve kullandigi kaynak kullanimryla ilgili bilgiler isletme yoneticisi i¢in 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Yoneticiler bu 6nemli bilgileri kullanarak zamanlarini ve enerjilerini
karhilig1 en iist seviyeye ¢ikaracak ana faaliyetlerine odaklayacaklardir (Cooper ve Kaplan,
1991: 130). Yonetim sistemine yeni bir anlam katma, geleneksel bazi faaliyetleri yeniden
odaklama gibi isletme i¢in olumlu olabilecek sonuglart FTM ile elde etmek miimkiindiir

(Tapanjeh, 2008: 31).

FTM sayesinde genel tretim giderleri daha etkin bir sekilde dagitilmaktadir
(Kostakis vd., 2011: 243). Uriin, siireg, hizmet ve miisteri gibi maliyet 6zneleriyle genel
tiretim giderleri arasinda dogrudan iligki kuran ve bu sayede dogru iiriin bilesimleri veya
rekabet agisindan strateji olusturma gibi 6nemli sonuglar i¢in yoneticilere dogru bilgileri
ileten FTM sistemi, isletme i¢in 6nemli bir islevi iistlenen bir maliyetleme y&ntemidir
(Arzova, 2002: 14). FTM yontemi, belirli kurallara tabi olarak islemlerini gerceklestiren
muhasebe yontemi olmanin yani sira stratejik bir arag olarak islevsel olabilmektedir (Cooper
ve Kaplan, 1988: 97). FTM yo6ntemi stratejik yOniinii ortaya cikararak iirliniin tasarimi,
kalite yonetimi, stok ve tedarik yonetimi, isgiicli yonetimi, kapasite kullanimi, yatirim karar1
gibi konularda onemli bilgiler {iretebilmektedir. Bunu yaparken maliyetler ile faaliyetler
arasinda dogrudan baglanti kurmaktadir. Maliyet kontroliiniin gelistirilmesi, ¢esitli
faaliyetlere ait maliyetlerin azaltilmasi, daha etkin faaliyetlerin planlanmasi, yoneticilere
zamaninda dogru bilgilerin ulastirilmasi gibi bir¢ok faydali sonug ve islev FTM yonteminin
sayesinde hayata gecirilmektedir (Cam, 2006: 97). FTM’nin temelinde yOnetim
muhasebesiyle gelisen “Faaliyet Tabanli Yonetim” bulunmaktadir. Buna gore yonetim
muhasebesinde uygulanacak yeni bir yaklasim kesinlikle bilgi temelinde olmalidir (Gékgen,
2004: 63). FTM yontemi, isletme i¢indeki faaliyetler, kaynaklar, maliyet tastyicilar, nesneler
ve basar1 Olgiitleri gibi finansal olan ve finansal olmayan verileri kullanarak isletme i¢in

bilgi haline doniistliren bir sistemdir (Biiyiiksalvarci, 2006: 162).
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FTM yontemi bahsedilen temel amaglar disinda farkli amaglar i¢in de
kullanilmaktadir. Yapilan yorumlara ve gelistirilen tanimlamalara gére FTM yonteminin
temel amact isletme icinde gerceklestirilen faaliyetlerden yola ¢ikarak dogru maliyet
bilgileri liretmektir (Yilmaz ve Baral, 2007: 3). Bunun disinda yer alan FTM yo6ntemi
amaglar1 sunlardir (Biiyiiksalvarci, 2006: 163):

- Genel iiretim giderlerini dogru bir sekilde aktararak giivenilir maliyet bilgisi
liretmek,

- Uriin karhiligyla ilgili gelecege 151k tutacak rakamlari elde etmek,

- Hesaplamalar basit, kolay ve anlasilabilir seviyeye getirmek,

- Yonetsel anlamda dogru bir konseptin ortaya ¢ikmasini saglamak ve kontrolleri

gerceklestirmek i¢in en uygun isletme ortaminin olusmasina énayak olmak,

- JIT/MRP gibi tekniklere uyumlu olacak bir isletme ortamini ortaya ¢ikarmak.
FTM yonteminin amaglar1 Ratch’den aktaran Tasg1’ya (2004: 38) gore ise sunlardir:

- Mal ve hizmet iretimi gergeklestirirken herhangi bir de§ere neden olmayan
faaliyetleri ve maliyetleri ortadan kaldirmak veya olabildigince en diisiik seviyeye

cekmek,

- Isletmede gergeklesen biitiin faaliyetlere ait maliyetleri en uygun seviyeye

cekebilmek icin gerekli olan saglikli bilgileri iiretmek,

- Isletme iginde ortaya ¢ikan sorunlari etkili bir sekilde ¢dzebilmek icin sorunun

temeline inmek ve gerekli arastirmalar1 yapmak,

- Dogru olmayan kararlar ve yanlis maliyet dagitimlar1 gibi sebeplerle ortaya ¢ikan

hatalar1 gidermek i¢in ¢alismalar yapmak,

- Maliyetlere ve faaliyetlere dogru tanimlamalar getirerek bu yapilarin dogru bir

sekilde takip edilmesini saglamak,

- Yoneticilere en dogru ve en giincel maliyet bilgilerini sunmak.

Bahsedilen amaglarin yaninda FTM yonteminin triinle ilgili kararlar, performans
degerlendirme, biit¢eleme, karlilik analizi, stok degerleme caligmalari, yeni iirlin veya

hizmet planlama gibi konularda da ¢aligmalar1 bulunmaktadir (Bengii, 2005: 188).
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2.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile Tlgili Temel Kavramlar

FTM sistemini tam olarak kavrayabilmek icin bu sistem i¢inde siklikla bahsedilen
kavramlarin tanimlanmas1  gerekmektedir. Asagida bu kavramlarla ilgili detayh

tanimlamalara ve aciklamalara yer verilmistir.
2.1.3.1. Kaynak

Faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in gerekli olan biitiin ekonomik unsurlar maliyetin
temelidir. Bir faaliyetin baglayabilmesi i¢in isletme gerekli kaynaklar1 bir araya getirmek
zorundadir. Kaynaklar da tiiketilme niteligine sahip olan tiretim faktorleridir (Karakaya,
2004: 709). Kaynaklar isletme i¢cinden veya disindan olabilmektedir. Bir faaliyet sonucunda
elde edilen bir ¢ikt1 baska bir faaliyet icin girdi olabilmektedir (Ulker ve Iskender, 2005:
198).

2.1.3.2. Faaliyet

Isletme, ¢esitli faaliyetlerin birlikte ¢alismasiyla varligin1 koruyan bir yap1 oldugu
icin FTM’nin odak noktasinda faaliyetler bulunmaktadir. Isletme icinde yer alan biitiin
islemler bir faaliyete karsilik gelmektedir. Mal ve hizmet iiretimini gerceklestiren biitlin
faaliyetler ise bir siireci olusturmaktadir. Kisaca isletme faaliyetlerin bir araya getirildigi bir
stirecler biitiiniidiir (Kaygusuz S. , 2007: 140). Faaliyetler esnasinda gergeklestirilen biitiin
islemlerin neden oldugu giderler {iriiniin maliyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yilizden FTM
sistemi dogrudan faaliyetlerin ydnetilmesi konusuna odaklanmigtir. Bir faaliyete ait olan
maliyet o faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan biitiin {iretim faktorlerinin maliyetinin
toplamina esittir. Isletmenin gerceklestirdigi ana faaliyetler cok detayli bir sekilde
incelenerek tiiketilen tiretim faktdrleri mercek altina alinmalidir (Kose, 2005¢: 99). Bir FTM
sisteminde Tlriine ait olan maliyet iirlin i¢in gerceklestirilen biitiin fiziki islemlerin
maliyetiyle birlikte katma degerli faaliyetlerin maliyetinin toplamina esittir. Biitiin
maliyetlerle birlikte katma degere neden olan faaliyetler isletmenin biitiin amaglar1 igin
gerekli olan bilgileri sagladiklar icin 6zellikle karar verme siire¢lerinde yogun bir sekilde

kullanilmaktadir (Giinasekaran ve Sarhadi, 1997: 232).
2.1.3.3. Faaliyetler Hiyerarsisi

Maliyetlerin ortaya ¢iktig1 diizeye gore faaliyetlerin belirli bir sekilde siralanmasina

faaliyetler hiyerarsisi adi1 verilmektedir. Isletme icinde iiriin veya hizmete ait maliyetleri
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FTM c¢ercevesinde hesaplamak icin faaliyet hiyerarsisine basvurulmaktadir. Faaliyetler

hiyerarsisi su sekilde olusmaktadir (Arzova, 2002: 24):

Uriin-Birim Diizeyinde Faaliyetler: Bir birim {iriiniin iiretilmesi i¢in gerekli olan
biitiin faaliyetlerdir. Uretimin miktarina gore faaliyetler de degisebilmektedir. Ornegin;
direkt iscilik, direkt ilk madde ve malzeme kullanimi, enerji tiikketim miktar1 (Kdse, 2005¢:

99).

Uriin-Parti Diizeyindeki Faaliyetler: Her iiriin partisi icin gerceklestirilen iiretimlerde
tekrarlanan bir yap1 bulunmaktadir. Farkli zamanlarda ayni iiriin partinin iiretilmesi veya
farkli tiire sahip iiriinlerin {iretilmesi igin gerekli olan faaliyetlerdir. Ornegin; alinan siparis
sonucu tiretim faktorlerinin temin edilmesi, iirliniin kontrolii veya depolanmasi i¢in gerekli
olan faaliyetler, iiretim Oncesi gerekli techizatin temizlenmesi, kalite kontrolii gibi

faaliyetler genellikle o parti i¢in 6zellikle yapilmaktadir (Eker, 2002: 242).

Isletme Diizeyindeki Faaliyetler: Uriinle dogrudan ilgisi olmayan destek
faaliyetleridir. Isletme iginde gerceklestirilen idari faaliyetler, sigortalar, temizlik,
giivenlikle ilgili faaliyetler bu kapsamdadir (Lima, 2011: 58). Uretilen iiriiniin veya iiriin
partisinin miktar1 ve iiriin ¢esitliligi genellikle bu faaliyetleri etkilememektedir. Isletme
icinde uzun donemde goriilecek stratejik degisimler nedeniyle bu faaliyetlerde de
degisiklikler gérmek miimkiindiir (Kaygusuz S. , 2007: 142). FTM sistemi agisindan bu
faaliyetler maliyetlerin yiliklenmesi bakimindan gesitli sorunlara neden olmaktadir. Ciinkii
faaliyetlerin maliyetlere dogru bir sekilde yiiklenebilmesi igin iriinler i¢in gergeklestirilen
biitiin faaliyetlerde kullanilan {iretim faktorleri dikkate alinmaktadir. Ancak isletme
seviyesindeki faaliyetlerin {iriinlerle olan iligkilerini dogrudan bir sekilde olusturmak
olanakl1 degildir. Her iiriiniin bu faaliyetlerden ne derece yararlandig1 belirlenememektedir.
Bu yiizden FTM’de bu maliyetler iiriinle iliskilendirilmeden donem gideri olarak kayit altina
alinmaktadir. Bu tip maliyetler genel olarak toplam maliyet iginde kii¢iik bir yere sahip
oldugu i¢in her iirlin i¢in uygun bir maliyet etkeni kanali kurulsa bile {iriine ait dogru
maliyetleri belirleme sonucunu olumsuz anlamda etkilemeyecektir (Erden S., 2004. 89).
Ozellikle yonetim tarafindan yapilacak degerlendirmelerde bu maliyetlerin {iriinlere

ylklenmemesi dogru bilgiye ulasma durumunu engellemeyecektir (Lima, 2011: 58).
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2.1.3.4. Maliyet Havuzu

Tek bir faaliyetle iligkili hale getirebilecek biitliin maliyet unsurlarinin yer aldig1 grup
maliyet havuzu adini almaktadir. Faaliyetlerin tiikketmis oldugu kaynaklara ait toplam tutar
faaliyetler kapsaminda tespit edilirse bu havuza ulasilmaktadir. Isletme icindeki faaliyetler
gerceklestirilirken faaliyetlerin neden oldugu maliyetler hesaplanmalidir. Baz1 durumlarda
faaliyet ve maliyet iliskisini dogrudan kurmak miimkiinken bazi durumlarda miimkiin
degildir. Isletme kapsaminda maliyet havuzlari olusturulurken hem ana faaliyetler hem de
onun altinda yer alan alt faaliyetler net bir sekilde belirlenmelidir. Biitiin faaliyetlerin
tilkettigi kaynak miktar1 da net bir sekilde belirlenmelidir. Benzer faaliyetlere ait
maliyetlerin bir araya geldigi maliyet havuzunda goriiniim homojen olmaktadir. Ancak
maliyet havuzu i¢in ¢ok sayida maliyet siiriiciisii mevcutsa her alt faaliyet i¢in ayr1 bir
havuzun bulundugu detayli bir yapinin olusturulmasi da miimkiindiir (Dumanoglu, 2005:

109).
2.1.3.5. Maliyet siiriiciisii

Faaliyetlere ait maliyetleri irlinlere yliklemek i¢in maliyet siirliciisii
kullanilmaktadir. Bir faaliyeti gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan is yiikiinii belirleyen
biitiin faktdrler bu adi almaktadir (Alkan A. T., 2005: 45). Uriiniin veya hizmetin {iretimi
icin gerekli olan faaliyetler i¢in miktar Ol¢imii yapan ve maliyet tasiyicilar ile faaliyet
arasindaki iliskiyi kuran aractir (Koéroglu, 2012: 67). Bu kavram maliyet tastyicist veya
maliyet etkeni gibi isimler de almaktadir. Hammaddeyle ilgili yapilan aliglar, iiretimin
planlanmasi, kalite kontroliiniin yapilmasi, satin almayla ilgili siparisleri maliyet siiriiciisii
olarak drnek vermek miimkiindiir. Isletmenin karmasiklik diizeyine gore bu faaliyetlerin
tiiri ve yogunlugu degismektedir. Isletmenin gerceklestirmis oldugu iiretim, pazarlama,
satis ve dagitim sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler {irlinlere veya hizmetlere maliyet
siiriiciileriyle aktarilmaktadir. Isletmenin faaliyetleri karmasiksa bu yiikleme sayisi da
artacaktir. Bu noktada isletmenin kendisini dogru bir sekilde analiz etmesi ¢ok Onemli
olmaktadir. Kendi faaliyetlerinin yogunlugunu ve karmasikligin1 denkleme katan bir isletme
iyi bir analiz sayesinde maliyet siirliciislinlin tipini tespit etmek zorundadir. Daha sonra
iretilen {iriin grubunun veya {iriin tipinin bu faaliyetlerden ne derece yararlandigini
belirlemelidir. Maliyet siiriiciileri dogru bir sekilde tespit edilmemisse ger¢ek sonuglara

ulagsmak zor olacaktir (Tanis ve Tuan, 1993: 55).
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Maliyet siiriiciisii, faaliyet maliyet siiriiciisii ve kaynak maliyet siirliciisii olarak ikiye
ayrilmistir. Faaliyetin tiikettigi kaynaklar1 hesaplayan ve belirlenmis maliyet havuzlarina
faaliyet olarak dagitan etkenin adi kaynak maliyet siirlictisiidiir. Faaliyetler i¢in gerekli olan
alan i¢in kullanilacak kaynak maliyet siirliciisiinlin m2 olarak dikkate alinmasi buna bir
ornektir. Faaliyet maliyet siiriiclisii ise bir maliyet biriminin kullandig1 faaliyet miktarini
hesaplamakta ve maliyet havuzlarindaki ilgili birimlere aktarmaktadir. Bir {irlinlin
iiretilmesinde ¢alisan makinelerin faaliyetleri i¢in makine saatinin kullanilmasi bu duruma

ornektir (Kose, 2005¢: 95).

Maliyetlerin faaliyetlerle saglikli bir sekilde iliski kurmasiyla isletmelerde
maliyetleri etkin bir sekilde yonetmek miimkiin olmaktadir. FTM kapsaminda maliyet
stiriciilerini dogru bir sekilde belirledikten sonra faaliyet sonucu ortaya ¢ikan maliyetler

sabit veya degisken maliyet olarak kayit altina alinmaktadir (Koéroglu, 2012: 67).
2.1.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tasarim Asamalari

Geleneksel muhasebe sistemleriyle mukayese edildiginde olduk¢a yeni oldugu
anlagilan FTM yontemi eski sistemin ortaya cikardigi cesitli sorunlar nedeniyle kisa siire
icinde benimsenir hale gelmistir. Geleneksel sistemlerin hem maliyeti diisiirememesi hem
de genel iiretim giderlerini dogru bir sekilde dagitamamasi nedeniyle modern ydnteme
yonelim baslamistir. FTM bir {iretim sistemi i¢inde yer alan faaliyetleri ortaya c¢ikaran
muhasebe temelli bir yontemdir (Kim, 2017: 20). Sistemin olusturulma bi¢imine gore
FTM’yi farkli amaglarla kullanmak miimkiindiir. FTM sisteminin verimli bir sekilde
calisabilmesi i¢in isletme i¢inde biitlin ¢alisanlar ve {ist yoOnetim tarafindan destek
gormelidir. Teorik olarak uygulanmasi kolay olan bu sistem uygulamaya gectiginde ¢ok
saylda karmagik iglemi ortaya koymaktadir. Bunun yaninda cesitli sorunlar1 gérmek de
miimkiindiir. Isletme kaynaklarimni, bilgisini ve tecriibesini kullanarak bu sorunlara ¢oziim
bulmali ve FTM’nin en dogru maliyet bilgilerini iiretebilmesi igin gerekli ortami
saglamalidir. FTM yo0netiminin tasarim asamalarini belirli bir siire¢ etrafinda incelemek bu

sistemin daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglayacaktir.
2.1.4.1. Faaliyetlerin tammlanmasi

FTM sisteminin uygulanmasindan once yapilacak en dnemli adimlardan biri mercek
altina alinacak biitiin faaliyetlerin tanimlanmasidir. Bu siirecin uzun bir zaman alma ihtimali

olsa da isletme bunu yapmak zorundadir. Faaliyetleri tasarlarken c¢ok sayida yargiya
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varilmaktadir. FTM sistemini kuran c¢alisanlar genel iiretim giderlerinin yiiksek oldugu
birimlere bagvurarak ve onlardan faaliyet konulartyla ilgili bilgi alarak ¢esitli tanimlamalar
olusturabilmektedir (Garrison vd., 2018: 318). Kaynaklarin tiiketilmesine neden olan birgok
is birimi, gdrev ve ¢alisma faaliyet olarak adlandirilmaktadir. Ornegin; malzemeleri satin
alma bir faaliyettir. Bu faaliyet satin alma icin teklifleri alma, tedarik¢ileri inceleyip karar
verme, siparis olusturma ve malzemelerin lojistik olarak takibini yapma gibi bir¢ok gorevin
bir araya gelmesinden olusmaktadir (Dury, 2018: 263). Isletme ¢ok karmagik bir yapiya
sahipse Pareto prensibine gore FTM sistemi igletme ic¢in biiyiik 6neme sahip faaliyetlere
oncelik tanimalidir (Ansheng, 2011: 484). Malzemeleri tagima, kurulum gergeklestirme ve
montajlama gibi 6rnekte yer alan biitlin faaliyetler kaynak kullanim miktarina gore ayr1 ayri
gruplandirilabilmektedir. Faaliyet belirlendikten sonra faaliyetin gerg¢eklesme siiresi ve
kullandig1 kaynak miktarinin da takibi yapilmalidir. Faaliyet ¢ok ayrintili bir igerige sahipse
izleme faaliyeti de yogun bir hale getirilecektir. Faaliyetleri detayli bir sekilde tanimlarken
faaliyetin performansi ve harcanacak zaman ve yarar iliskisi géz 6niinde bulundurulmalidir
(Davis ve Davis, 2013: 369). Bilgiyi daha az maliyetle tiretmek ve hatali bilgilerden
kacinmak isteyen bir isletme FTM sistemine bagvururken ilgili olan faaliyetleri bir arada ele
almal1 veya ana bir faaliyet altinda toplamalidir. Isletme bu adima gereken dnemi vermezse
zaman kullanimi1 ve bilgi {liretimi agisindan sonraki adimlarda gesitli sorunlarla kars1 karsiya

kalabilmektedir.
2.1.4.2. Maliyetlerin faaliyet havuzlarina yiiklenmesi

Faaliyetlerle ilgili cesitli tanimlamalar yapildiktan sonra belirlenmis siireler iginde
biitiin kaynaklara ait maliyetler faaliyetlere yiliklenmelidir. Burada amacg faaliyet
kapsaminda ne kadar giderin olustugunu belirlemektir (Dury, 2018:264). Kaynaklar;
isletmeye ait tesisler, malzemeler ve geregler, isgiicii, enerji ve ¢esitli yardimcr programlar
gibi unsurlar1 igermektedir. Basit bir sekilde kurulmus bir sistemde biitiin kaynaklar sadece
endirekt isgiiciinden olusabilmektedir (Kim, 2017:29). Kaynaklarin 6nemli bir kismini
faaliyet merkezleri ile iliskilendirmek miimkiindiir. Bununla birlikte aydinlatma, 1sitma,
tasarim gibi endirekt faaliyetler icin hesaplama yapmak zor olacagi icin faaliyetler
kapsaminda esit paylasimlar yapilabilmektedir. Ornegin, idari faaliyetler ile direkt isci
saatleri arasinda dogrudan iliski kurmak kolay degildir (Horngren vd., 2015:186). Belirlenen
maliyetler, maliyet siirliciileri araciligiyla neden-sonu¢ iligkisi i¢inde faaliyetlere

yiiklenmelidir. Tiiketilen kaynaklar1 faaliyetlere yiliklemek igin kullanilan neden-sonug
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cercevesinde sekillenen maliyet siiriiclileri kaynak maliyet siiriiclileri olarak da
adlandirilmaktadir (Dury, 2018: 264). Yapilan bu calisma ilk asama yiiklemesidir.
Maliyetler sonu¢ olarak maliyet nesnelerine yiiklenmeden oOnce faaliyet havuzlarina
dagitilmaktadir (Davis ve Davis, 2013: 370). Ornegin, bir isletmenin yapacagi ana
faaliyetler olan imalat ve montaj faaliyetlerinden dnce yapilmasi gereken cesitli yardimei
uygulamalar olan kurulum, kalite kontrol denetimi ve ¢esitli mithendislik degisiklikleri birer
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda malzemelerin lojistik islemleri ve
malzemelerle ilgili bircok faaliyet malzeme idare faaliyeti olarak gruplanmaktadir.

Belirlenen her bir faaliyet i¢in olusturulan maliyet havuzlar asagida gosterilmistir.

Tablo 2.1. Faaliyet Havuzlarina Maliyetlerin Yiiklenmesi

Faaliyet Havuzlarina

Faaliyetler Yiiklenen Maliyetler
11T 530 TL
Montajisssmssmmmaes s T TS 70 TL
S T L TR T SV B RO 480 TL
Kalite Kontrol Denetimleri............c.ccoevviiininnn. 312 TL
Miihendislik Degisiklikleri..............ocoovviiiiiinn. 208 TL
5 CA LT 1 A o N —— 375TL
Toplam biitgelenmis aktivite maliyetleri........... 1 TL

Kaynak: (Warren, Reeve ve Duchac, 2016: 1208)’den uyarlanmigtir

Imalat ve montaj faaliyetlerine ait maliyetler, bu faaliyetlerin iiretim bdliimii olarak
tanimlanmis oldugu maliyetlerden ¢ok daha azdir. Cilinkii kurulum, kalite kontrol denetimi
ve mithendislik degisikliklerinin toplam maliyeti olan 1.000 TL (480 TL + 312 TL + 208
TL) kendi maliyet havuzlarina dagitilmistir. Bununla birlikte 6nceden ayri bir sekilde ele
alinan tagima ve ayirma faaliyetleri malzeme idaresi adi altinda ayr1 bir faaliyet maliyet

havuzunu olusturmaktadir (200 TL + 175 TL).
2.1.4.3. Faaliyet siiriiciilerinin belirlenmesi

Faaliyet maliyet merkezine eklenmis maliyetleri {iriinlere yiikleyebilmek i¢in maliyet
stiriciisiiniin  secilmesi gerekmektedir. Bu asamadayken kullanilan maliyet siiriiciilerine
faaliyet maliyeti siiriiciileri adi verilmektedir. Faaliyet siiriiclisii secilirken maliyet
havuzundaki maliyet ile iirlin arasindaki iliskinin var olup olmadig1 gozetilmelidir. Bunun

yaninda maliyet siirliciisiiniin 6lgiilebilir olmasi1 6nemlidir. Bilgi elde etmek i¢in kolay bir
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yapiya sahip olan ve bu siiriiciilerin tirtinlerle iligskilendirilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu
noktada 6l¢lim maliyetlerini dikkate almak gerekecektir (Dury, 2018: 264). Bazi faaliyet

stirliciileri agsagida gosterilmistir:

Tablo 2.2. Maliyet Siiriicii Ornekleri.

Kullanilan bilgisayar zamani
Uretilen veya satilan iiriin say1si
Hizmet edilen miisteri
Tamamlanan ugus saatleri
Yapilan ameliyatlar
Tamamlanan parca siparisleri
Test siiresi harcanan saatler
Sunulan farkli miisteri sayisi

Kullanilan makine saati

Is saatleri veya is¢ilik masraflari
Idare edile malzemenin agirlig
Yazdirilan sayfa sayisi

Makine kurulumlari

Tamamlanan satinalma siparisleri
Gergeklestirilen kalite denetimleri
Bir tirline takili parga sayisi

Kat edilen kilometre

Kaynak: (Lanen, Anderson ve Maher, 2014: 335)

Yaygin olarak kullanilan faaliyet siiriiclileri siire ve hacim (islem) siiriiciileridir.
Hacim siiriiciileri islem sayisin1 ortaya ¢ikaran bir siirlicii oldugu i¢in hesaplanmasi kolay
bir siiriictidiir. Siire siiriiclileri ise faaliyetin ger¢eklesme siiresini hesaplamaktadir. Siire
stiriiciiler1 islem siirliciilerine gore daha hassas bir Ol¢iit olmasinin yaninda kaydedilmesi
daha uzun bir zaman1 almaktadir. Bu yiizden genellikle islem siiriiciilerine basvurulmaktadir
(Garrison vd., 2018: 314). Siiriicii se¢iminin etkin bir sekilde yapilmasi sayesinde modelin
dogrulugu belirlenecektir. Belirlenen etkin modeller isletmenin farkli maliyet-siiriicii
karmasikhigin1 gidermektedir (Emblemsvéag, 2003: 109). Neden-sonug¢ cercevesinde bir
maliyet yapis1 ortaya koyan bir siiriicilyii bulmak genellikle ¢ok zordur. Isletme elindeki
secenekleri degerlendirmeli ve en iyi sonucu verecek siirlicii se¢imini yapmalidir. Faaliyet
tabanli maliyet ¢aligmasinda yapilacak bir diger islem ise faaliyet oranin1 maliyet havuzu

icin hesaplamaktir (Davis ve Davis, 2013: 370):

Toplam Faaliyet Maliyeti (her bir faaliyet havuzu igin)
Toplam Faaliyet Striticiisi

Faaliyet Oram =

Ornegin, bu oran sayesinde bir {iriin tasarimmin toplamda ne kadar kaynakla
olusturuldugunu hesaplamak miimkiindiir. Asagidaki yer alan tabloda bir ornek

cercevesinde gerceklestirilen faaliyet oran1 hesaplamalarina yer verilmistir:
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Tablo 2.3. Faaliyet Oranlarinin Hesaplanmasi

(a) (b) (@) /(b)

Toplam Maliyet Toplam Faaliyet Faaliyet Orani
Faaliyet Maliyet Havuzlari (Maliyet Havuzlart) (Stiriicii)
Miisteri siparisleri 320 TL 1000 siparis 0,32TL siparis
Uriin tasarimi 252 TL 400 tasarim 0,82TL tasarim
Siparis buiytikluigii 380 TL 20000 makine saati 0,019TL MS
Miisteri iliskileri 367,5 TL 250 miisteri 1,47TL musteri
Diger 490,5 TL Uygun degil Uygun degil

Kaynak: (Garrison, Noreen ve Brewer, 2018: 323)

Sonraki asamalara ge¢meden oOnce FTM yonteminde iiriinlere veya maliyet

nesnelerine maliyet atama isleminin biitiin siirecine yakindan bakmak bu sistem hakkinda

saglikli bir bilgi verecektir.

Tablo 2.4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli

Direkt Direkt Direkt Genel Gider Maliyetler
Malzeme iscilik Teslimat (Uretim ve Uretim Disi)
1801 TL
—————— flk-Asama Dagitimlann - - — - —
Miisteri Uriin Siparis Miisteri Diger
z . 2 Siparis Tasarim Boyutu iliskileri 490,5
Izlendi Izlendi Izlendi 320TL 252TL 380TL 367.5TL TL
————— ikinci-Asama Dagiimlan - - — — —
siparig dizayn makine miigteri
basina bajina saati basina
0,32TL 0,62TL 0,019TL 14TL
v v v l l l l v
Maliyet objeleri (firiinler, hizmetler ve miisteriler) Dagitilmayan

Kaynak: (Garrison, Noreen ve Brewer, 2018: 323)

Sekilde destekleyici faaliyet maliyetlerini ve kullanilmayan kapasite maliyetlerinin

bulundugu diger kategorinin iirlinlere aktarilmadigi goz 6niinde bulundurulmalidir.
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2.1.5.4. Maliyetleri iiriinlere veya hizmetlere dagitilmasi

FTM sisteminin dordiincii asamasi ikinci asama tahsisi adin1 almaktadir. Bu asamada
hem tirtinler hem maliyetler i¢in genel gider maliyetlerini hazirlamak i¢in faaliyet oranlari
kullanilmaktadir (Garrison vd., 2018: 323). Yapilan hesaplama caligmas1 geleneksel maliyet
uygulamalarinin da bagvurdugu genel maliyet uygulamasiyla benzesmektedir (Davis ve
Davis, 2013: 372):

Yiiklenen Maliyet = Faaliyet Orani x Faaliyet Siriicisi Tiliketimi

Uriinler igin yapilan maliyet yiikleme ¢alismasina ait bu denklemi onceki 6rnegin

devami olarak diistinmek miimkiindiir.

Tablo 2.5. Genel Gider Maliyetlerinin Uriinlere Dagitilmasi

A Uriinii i¢cin Genel Giderler Maliyeti

(a) (b) (a) x (b)
Faaliyet Maliyet Havuzlar: | Faaliyet Oran Toplam Faaliyet FTM Maliyeti
Miisteri siparisleri 032 TL 600 siparis 192 TL
Uriin tasarimi 0,63 TL 0 tasannm 0
Siparis biiyiikliigii 0,019 TL 17500 MS 332,5TL
Toplam 5245TL
B Uriinii i¢in Genel Giderler Maliyeti

(a) (b) (a) x (b)
Faaliyet Maliyet Havuzlart | Faalivet Oram Toplam Faaliyet FTM Maliyeti
Miisteri siparigleri 032 TL 400 siparis 128
Uriin tasarimi 0,63 TL 400 tasarim 252
Siparig biiyiikltigi 0,019 TL 2500 MS 47.5
Toplam 4275 TL

Kaynak: (Garrison, Noreen ve Brewer, 2018: 324)’ten uyarlanmustir.

Bu hesaplamada iki iiriin hatti i¢in toplam 952 TL’lik bir genel gider maliyeti
bulunmaktadir. A {iriinii i¢in 524,5 TL’lik gider A iirliniine ve 427,5 TL’lik gider B {iriinline
aktarilmigtir. Belirlenmis olan bu miktar FTM sisteminde yer alan 1810 TL’lik genel
giderlerden daha azdir. Uriinler icin aktarilan toplam genel giderler ile FTM sisteminde
bulunan genel giderler birbirini tutmamaktadir. Ciinkii FTM sistemi 367,5 TL’lik miisteri

iligkileri ve 490,5 TL’lik diger maliyetleri {iriinlere yliklememistir. Ciink{i miisteri iligkileri
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miisteri diizeyinde faaliyetlerdir; diger faaliyetler de destekleyici faaliyetler kapsaminda ele

alinmaktadir.
2.1.4.5. Faaliyet hiyerarsisi

Bazi maliyet kalemlerini mal ve hizmete ait birimlerle dogrudan iliskilendirmek
miimkiinken bazilari i¢in bu durumu gergeklestirmek olanaksizdir. Binalar veya tesisler i¢in
Odenen kiralar gibi maliyetler i¢in birim hacimleri dikkate alinmazsa sonug olarak yaniltict
bilgiler ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte sadece birim hacmine odaklanarak bir yonetim
gerceklestirilmesi de zordur. Ornegin, makine kurulumuna ait gergeklestirilen cesitli
maliyetler tiretimde gerceklestirilen parti ile yakindan ilgilidir. Grup i¢inde yer alan unsurun
birimi ne olursa olsun makine kurulumu kurallara gore gerceklestirilecektir. Kuruluma ait
maliyetler birimle degil parti sayisiyla yakindan ilgilidir (Lanen vd., 2014: 374). Maliyet
hiyerarsisi sayesinde cesitli faaliyet maliyet havuzlart kullanilmaktadir. Bu sayede
maliyetlerle maliyete ait faktorleri, maliyet-tahsisat tabanlarini veya sebep-sonug iligkilerini
belirlemek miimkiin olmaktadir. Yapilan siiflandirma ¢aligmasi bunu gergeklestirmektedir.
FTM sistemi maliyet tahsisi tabanlarini ortaya ¢ikarmak igin dort asamali bir maliyet

hiyerarsisi kullanmaktadir (Horngren vd., 2015: 183):
- Birim seviyesi maliyetleri,
- Parti seviyesi maliyetleri,
- Uriin destek maliyetleri,
- Tesis destek maliyetleri.
FTM bu dort asamayi arttirabilir veya azaltabilir. FTM sayesinde maliyete ait

faktorleri hacim miktarindan ¢ok faaliyetin neden oldugu maliyet {lizerinden takip etmek

miimkiindiir (Lanen vd., 2014: 337).
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Tablo 2.6. Faaliyet Hiyerarsisi

Hiyerarsi seviyesi ~ Ornek Maliyetler Maliyet Siiriiciisii Ornekleri
Hacim ile 1lgili Geregler Dogrudan iscilik maliyeti
Kayganlastiric1 yag Makine saati
Makine onarimi Birim sayis1
Parti ile 1lgili Kurulum maliyetleri Kurulum saatleri
Malzeme tasima Uretim ¢aligir
Kargo ticretleri
Uriin ile ilgili. Uyumluluk maliyetleri Uriin sayis
Tasarim ve ozellik
maliyetleri Dogrudan maliyet
Tesis ile ilgili Genel tesis masraflari Deger eklendi

Tesis yonetimi maliyetleri

Kaynak: (Lanen, Anderson ve Maher, 2014: 337)

Faaliyetin yonetilmesi sayesinde maliyetlerin azaltilmasi i¢in isletme, yogun olarak
orta kategorili iirlinlere veya miisteri seviyesi ve partiye ait maliyetlere odaklanmalidir

(Lanen vd., 2014: 374).

2.1.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile Geleneksel Maliyet Muhasebesine
Dayanan Hesaplama Sistemlerinin Karsilastirilmasi

FTM sistemi geleneksel muhasebe anlayisinin neden oldugu bir¢ok sorunu ve
eksikligi gidermek igin olusturulmustur. Isletme icinde gerceklestirilen ve faaliyete dayali
bir sekilde ortaya ¢ikan maliyetlerin tanimlanmasi ¢ok Onemlidir. Geleneksel maliyet
anlayis1 bir liriine ait maliyetleri belirlerken direkt hammadde ve direkt is¢ilik giderlerine
odaklanmaktadir. Genel {iiretim giderleri ise iirlinlerle iligkilendirilmemektedir. Bu alanla
ilgili ortaya c¢ikan maliyet ilgili alanin departmanina veya diger maliyet nesnelerine
dagitilmaktadir. FTM sayesinde geleneksel maliyet sistemleri yeni teknolojiyle uyumlu bir
sekilde galismaktadir. Isletme en uygun maliyet seviyesine ulasip kullandig1 kaynaklar1 en
aza indirmek istiyorsa maliyet sistemini yonetimin ihtiyaglarina gore yeniden yapilandirmak

zorundadir. Bu sekilde yiiksek bir isletme performansina ulasmak miimkiindiir.

Iki sistem arasindaki farklara isletmenin her noktasinda rastlamak miimkiindiir.
Geleneksel maliyet sistemi bir bakim isleminde maliyetleri belirlerken yapilan hizmetin
sayisini ve tamir sayisini dikkate almaktadir. FTM sistemi ise yapilan bakim islemlerinin
hangi boliim i¢in maliyete neden oldugunu hesaplamakta ve gerekli maliyet yiiklemelerini
yapmaktadir. Maliyet icin birden fazla sebep bulunuyorsa her faaliyet kapsaminda ayr1 bir

maliyet havuzu olusturulmaktadir.
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Geleneksel maliyet sisteminde satinalma alaninin maliyetini belirlemek i¢in iiretim
alaninin dikkate aldig1 hammaddenin parasal karsilig1 her departmana yiiklenmektedir. Buna
karsiik FTM sisteminde bir iinite i¢inde gergeklesen ve maliyete neden olan biitiin
maliyetler dikkate alinmaktadir. Satinalmayla ilgili maliyetin nedeni siparigin miktarina

dayantyorsa her maliyet i¢in bir maliyet havuzu olusturulmaktadir.

Geleneksel maliyet anlayisinda yapilan iiretim i¢in birim maliyet hesaplandiginda
makine saatleri veya direkt/endirekt is¢ilik saatleri dikkate alinmaktadir. FTM sisteminde
maliyetlerin ortaya ¢ikis nedeni arastirilmakta ve bir listeleme yapilmaktadir. Maliyetin
nedeni parca miktar, makine kurma zamami ve makine c¢alisma saati ise hedef
olusturabilmek icin iic maliyet havuzuna ihtiya¢ olacaktir. Yapilan agiklamalara gore

FTM’nin nitelikleri sunlardir:

- FTM sistemi yogun bir sekilde maliyet havuzu kullanmaktadir. Geleneksel maliyet
sistemi ise bir maliyet havuzuna basvurarak biitiin tinitelere ait maliyetleri esitlemek
istemektedir. FTM sistemi ise sadece tek bir linitede ¢ok yonlii olacak sekilde

maliyet havuzu kullanmaktadir. Bu kullanim 6zellikler {initeler i¢in uygundur.

- FTM sistemi servis iinitelerine ait maliyetleri {iretim iinitelerine dagitmamaktadir.

Yogun bir sekilde direkt maliyet dagitmasi gerekiyorsa bu sisteme basvurulmaktadir.

- Geleneksel maliyet anlayisinda bir maliyeti belirlemek i¢in sebep aranirken FTM
sisteminde maliyeti ortaya ¢ikaran faktorler kullanilmaktadir. Maliyet siiriiciisii bu

sistem dahilinde 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

- Geleneksel maliyet sistemi maliyetin dagitilmast i¢in uygun bir sebebe sahip
olmazsa maliyetlerin dagitilmasi i¢in parasal deger gibi Olgiilere bagvurmaktadir.
FTM sisteminde ise maliyet unsuru i¢in gerekli tanimlamalar yapmadan bir maliyet

dagitimi gerceklestirmemektedir.

- FTM sisteminin uygulanabilmesi i¢in hem maliyet unsurlar1 hem de iiretim siireci
tanimlanmalidir. Boylesi karmasik bir ¢alismay1 yiiriitebilmek icin isletme iginde bir
takim olusturulmalidir. Miihendis, muhasebeci, iiretim eleman1 ve bilgi sistem
calisan1 gibi uzmanlar FTM sisteminin uygulanmasi konusunda 6nemli bilgileri
edinmelidir. Sistemin kurulmasi i¢in muhasebeciler uzman personelden destek

almalidirlar.
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- FTM sistemi geleneksel maliyet sisteminin uygulanabilirligine gore ¢cok daha verimli

bir sonuca ulagsmaktadir.

Maliyet havuzlariyla ilgili ¢esitli kararlarin alinabilmesi i¢in 6nemli incelemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Isletme, amaglara ulasmak igin cesitli faaliyetler yapmaktadir.
Faaliyetler ise kaynak tiilketmektedir. Maliyetlerin nedenini dogrudan faaliyetlere baglamak
miimkiindiir. Yapilan faaliyetlerin sonunda ise iirlinler ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ortaya
cikan maliyetlerin nedeni irilinler degil faaliyetlerdir. Bu bakis acisinm1 benimseyen FTM
sistemine kars1 geleneksel sistem maliyetin asil nedeni olarak iiriinii gérmektedir. Bu anlayis
ise iiriin ile maliyet arasinda dogrudan iliski kurmaya ¢alismaktadir. Isletmeler gegmiste cok
farkl1 bir yapiya sahip olduklar i¢in geleneksel muhasebe sistemleri boyle bir bakis agisina
sahip olmuslardir. S6z konusu dénemlerde isletmeler tek bir {iriin veya az ¢eside sahip iiriin
tiretmisglerdir. Bu ylizden ortaya c¢ikan maliyetlerin iirlinlere yiiklenmesi mantikli olarak
gozikkmektedir. Modern sistemlerde ise ¢ok sayida iirlin iireten isletmelerin sayist ¢ok
oldugu gibi yapilan islemler ve ayrintilar da karmasiklagmistir. Ancak maliyetlerin liriinlere
yiiklenmesi islemi devam edecektir. Yiikleme islemi yapilirken faaliyetleri tiikketen iiriinler
g6z Oniinde bulundurulacaktir. Ancak faaliyetler de benzer bir oneme sahip olacaktir.
Maliyetlerin iirlinlere dagitilmasi1 gergeklestirilirken maliyete neden olan faaliyetlerin ne
kadar kaynak tiikettigi g6z Oniinde bulundurulursa faaliyetlerin ve maliyetin kontrolii

gercgeklestirilmis olur.

FTM sistemi ile geleneksel sistem arasindaki fark standart iiriin maliyeti kapsaminda
faaliyet maliyetlerinde ve kullanilan kaynaklarda ortaya g¢ikmaktadir. FTM sisteminde
yalnizca iiretime ait maliyetler dikkate alinmamaktadir. Isletmenin gerceklestirmis oldugu

biitiin faaliyetler goz 6niinde bulundurulmaktadir.

FTM sistemi geleneksel sisteme gore ¢ok daha maliyetli bir sistemdir. FTM
sisteminin isletme i¢in yiliksek faydalarini belirleyebilmek i¢in sistem kapsaminda bir kar-
maliyet analizi yapilmalidir. FTM sistemi isletmenin yapmakta oldugu biitiin faaliyetler i¢in
dogru bir maliyet hesaplamasi yaptigindan isletme adina onemli bilgiler liretmektedir.
Isletme yoneticileri bu sistemin iirettigi bilgileri kullanarak isletme i¢in ¢cok énemli olacak
kararlar1 vermektedirler. Bununla birlikte teknolojide yasanan biiytik gelisimlerin bu sistemi

daha kolay ve islevsel hale getirdigi de unutulmamalidir.
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2.1.6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Ustiin Yénleri, Uygulama Alanlar ve

Zayif Yonleri
2.1.6.1. Faaliyet tabanh maliyetleme sisteminin faydalari

FTM sistemi Oncelikle geleneksel sistemlerin acigini kapatma amaciyla kurulan bir
uygulamalar biitiinii olsa da yonetsel acidan ¢ok daha yiiksek yararlar1 saglayacak bir
sistemdir (Jones ve Dugdale, 2002). FTM sistemi maliyetleri dagitma araci olarak
kullanilmasinin yaninda isletme igindeki verimsizlikleri giderme ve stratejik karar almada
yardimc1 olma gibi islevleri de iistlenmektedir. Bu sayede isletmenin daha etkin ve verimli
hale gelmesini saglamak i¢in rehberlik yapmaktadir. FTM sistemine gegen bir isletmede
maliyet konusunda daha kesin bilgiler edinen yoneticiler daha dogru kararlar alarak

isletmenin gelecegini olumlu anlamda etkileyeceklerdir (Zimmerman, 2011).

Fiyatlandirma maliyet bilgileri, isletmeye fiyatlandirma konusunda 6nemli bilgiler
vermektedir. Geleneksel sisteme sahip olan isletmelerin iirlin, siparis ve miisteri karlilig
gibi konularda dogru olmayan bilgilerle karsi karsiya kalma ihtimalleri yiiksektir.
Gelencksel bir sistemde biitiin misterilerin karli oldugunu gosteren bir bilgi dogru
olmayacaktir. Buna gore miisterilerin sadece ¢ok kiigiik bir boliimii karin biiylik kismini
kazandirirken diger miisterilerin kaybettirme ihtimali her zaman mevcuttur (Kaplan ve
Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a). Maliyetlerin gercek
durumuna ulagamayan geleneksel sistemler iiriin ve miisteri bazinda karlilik durumunu net
bir sekilde ortaya koyamamaktadir. FTM elde ettigi gercekci maliyet bilgileriyle
miisterilerin, iirlinlerin ve hizmetlerin fiyatlandirilmas1 konusunda daha etkin sonuglari
saglamaktadir. Miisteri karliligina neden olan biitiin durumlarin bilinmesi sayesinde isletme
zarar ettiren miisteriyi kar ettiren bir noktaya tasiyabilmektedir (Kuchta ve Troska, 2007).
Isletme elde ettigi bilgilere dayanarak iirettigi standart iiriinler igin yiiksek miktarli siparis
veren miisterilere daha diistik fiyat verirken farklilagtirilmis tiriinlerden daha az siparis veren

miisteriye daha yiiksek fiyat verebilmektedir (Cooper ve Kaplan, 1992).

FTM sistemi sayesinde maliyetleri yonetmek ve kontrol altinda tutmak miimkiindiir.
Uriin miktar1, parti biiyiikliigii veya tasarimda goriilen cesitli degisikliklerin maliyet
tizerindeki etkisi ile firsat maliyetinde goriilebilecek olan degisiklikler arasindaki iliskiyi
FTM sistemi sayesinde kurmak miimkiindiir (Zimmerman, 2011). FTM sisteminde bir¢ok

genel tiretim gideri dogrudan faaliyetlere yiiklendigi icin onceden endirekt olarak kabul
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edilen bazi maliyetler direkt maliyetlere doniisebilmektedir (Weygandt vd., 2012).
Maliyetlerin {iriinler tarafindan tiiketilme seklinin yaninda iiretim kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler, faaliyet merkezlerinde direkt ve endirekt maliyetlerin maliyet
tastyicilart araciligryla olusturulma bicimine dair bir anlayis isletme icinde gelistirilmektedir
(Zimmerman, 2011). Bu sayede isletme yoneticileri dogrudan maliyet tasiyicilarina
odaklanmaktadir. Maliyete neden olan biitiin faaliyetlerin kontroliinde ydneticiler daha
yiiksek seviyeli bir sorumluluk iistlenmektedir (Weygandt vd., 2012). Maliyet tasiyicisinin
maliyeti degistiren faktorle olan iligkinin seviyesini degerlendiren ydnetici, bu noktada

verecegi kararlarla maliyetleri diisiirebilmektedir (Zimmerman, 2011).

Bir iriinlin maliyetini su ydntemlerle azaltmak miimkiindiir (Giinasekaran ve

Sarhadi, 1997):

- Uriiniin iiretimi i¢in kullanilmas1 gereken pargalar1 azaltmak,
- Uriinii lojistik ve montaj agisindan en uygun olacak sekilde tasarlamak,

- Malzeme ve siire¢ bilesimini optimum bir diizeyde uygulamak.

CIM (Computer Integrated Manufacturing - Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim), FMS
(Flexible Manufacturing Systems - Esnek Uretim Sistemleri) gibi teknolojik gelismelerin
yaninda JIT (Just in Time - Tam Zamaninda Uretim), TQM (Total Quality Management -
Toplam Kalite Yonetimi) gibi kavramlar, iiretim sisteminde verimliligin gelistirilmesi
istegiyle ortaya ¢ikmis uygulamalardir. Artik isletmeler farkli bir¢ok oOl¢tim kullanarak
maliyeti diisiirmenin yaninda performansi ylikseltmenin yollarim1 arastirmaktadir
(Giinasekaran ve Sarhadi, 1997). FTM sistemi araciligiyla isletme herhangi bir degere sahip
olmayan veya az degere sahip olan faaliyetleri ya ortadan kaldirmakta ya da faydali bir
faaliyete doniismesini saglamaktadir. Ittner, Lanen ve Larcker (2001), FTM ile iiretim
sistemi arasindaki iligkiyi performans bakimindan incelemistir. Aragtirma sonucunda etkin
bir FTM sistemi kullaniminin kalitede artisa neden olacagi sonucuna varilmistir. Kalitenin
gelismesi demek, {iretim maliyetlerinde diisiislerin goériilmesi demektir. Bununla birlikte
yogun bir sekilde yapilacak FTM yontemi kullaniminin aktif karlilik {izerinde dikkat ¢ekici
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. FTM sistemi satinalma, stok, tasarim, siire¢ ve iiretim gibi
alanlarda sagladig1 birgok fayda ile maliyetlerin azalmasina neden olmaktadir. Bu sistem
siire¢ yonetimiyle gelirleri sabit bir noktada tutarken kaynak kullanimini en diisiik seviyeye

cekmektedir. Kaynak kullanimimi azaltmak icin yapilacak bir¢cok yontem bulunmaktadir.
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Yapilan faaliyetlerden deger olusturmayanlar belirlenerek gerekli iyilestirmeleri yapmak
miimkiindiir. Siparigle ilgili teslimatta belirli bir bliylikliiglin gozetilmesi, iriinle ilgili
tasarimlarda pratik degisikliklerin yapilmasi, miisteriden gelen ek talepler icin ek iicretin
talep edilmesi, parga kullaniminda tasarrufa gidilmesi gibi uygulamalarla verimli bir sonuca

ulasilacaktir (Cooper ve Kaplan, 1992).

FTM sistemi igletmede gergeklestirilen biitiin faaliyetleri degerlendirmektedir. Bunu
yaparken faaliyetleri deger katma ve deger katmama niteliklerine gore siralamaktadir.
Degere neden olmayan bir faaliyet, iiretilen iirlin veya hizmet ig¢in bir anlam ifade
etmemektedir. Bunun yaninda {iretim siirecini daha da uzatan bu faaliyetler isletme i¢in ek
bir maliyet ve israfa neden olmaktadir. FTM yoOntemi sonug¢ olarak iirettigi maliyet
bilgileriyle hangi faaliyetlerin deger kattigi konusunda yoneticilere ipuglarini sunmaktadir
(Zimmerman, 2011; Wegmann, 2010). Isletme, deger katan faaliyetlere odaklanmanin
yaninda deger katmayan faaliyetleri ortadan kaldirarak isletmedeki siireclerin etkin bir
sekilde gelistirilmesini saglamaktadir. Deger katan faaliyetlerin gelistirilip deger katmayan

faaliyetlerin yok edilmesi, isletmedeki siireglerin gelistirilmesini saglamaktadir.

Geleneksel sistemler iirliin tasarimi konusunda plansiz bir sekilde ilerleyen bir
goriiniim sergilemektedirler. Uriin tasarimiyla ilgili maliyetler genellikle iiriin tasarimi
bittikten sonra gergeklestirilmektedir (Gupta ve Galloway, 2003). Modern isletme ¢aginda
iirtin tasarimlar1 artik karmasik bir yapiya sahip oldugu igin {iriiniin maliyetini belirleyecek
en Onemli etkenlerden biri {iriiniin tasarim asamasinda verilen kararlardir (Gupta ve
Galloway, 2003; Gilinasekaran ve Sarhadi, 1997). Pazarlama, finans, AR-GE, iiretim gibi
alanlardaki bir¢ok girdi liriin tasarimina ait grubu olusturmaktadir. Her grubun kendi
tasarimlari i¢in 6zgiin bir bakis agisi olusturma ihtimali bulunmaktadir (Gupta ve Galloway,
2003). Hem iiretim maliyetiyle ilgili tahmini bilgilere ulagsmak hem alternatif tasarim
secenekleri olusturmak i¢in ¢esitli araglari kullanmak miimkiindiir (Giinasekaran ve Sarhadi,
1997). FTM yontemi olusturdugu 6zel maliyet tasiyicilart araciligiyla bu bakis acilarinin
sentezlenmesine yardimci olmaktadir (Gupta ve Galloway, 2003). Ornegin, bir maliyet
tastyicist olarak belirlenen ayar siiresi iiriin tasarimi lizerinde gereksiz ayar degisikliklerini
azaltmak icin kullanilmaktadir. Bu siireci denetleyen FTM yoOntemi sayesinde zaman
tasarrufu yapilmaktadir. Bunun maliyete yansima olasilig1 da yiiksektir (Gupta ve Galloway,
2003). Bu durumun farkinda olmayan tasarimci iiriine gereksiz bazi eklemeler yaparak

maliyeti ylikseltebilmektedir. Karmagsik bir {iriiniin iiretimi siirecinde isletmenin iiretim

82



kontrol, kalite kontrol, satinalma alanlar1 yogun bir sekilde caligmaktadir; isgiicii, stok ve
sermaye maliyetleri birden artmaktadir (Giinasekaran ve Sarhadi, 1997). Kalite, iiretim ve
dagitim i¢in yapilan yeni tasarimlar FTM sisteminin trettigi bilgilerle yeni bir ¢ercevede
degerlendirilmekte ve deger katmayan faaliyetler i¢in yine bu sistemin Urettigi bilgiler
kullanilmaktadir. Sonu¢ olarak iiriin ve siire¢leri daha az kaynak tiiketecek sekilde

tasarlamak miimkiindiir (Glinasekaran ve Sarhadi, 1997).

Uretimin birgok asamasinda stokla ilgili maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. JIT gibi stok
azaltma stratejilerinin varligi bu durumu kanitlamaktadir. isletme birim basina daha diisiik
bir iicret ddemek icin kapasitesinden cok daha yiiksek alimlar yaparak stok miktarini
yiikseltmektedir (Gupta ve Galloway, 2003). Uretim sisteminde gerceklestirilen
calismalarda stokun iiretimin hangi asamasinda kullanilacagi belirlenmelidir. Bunu
yapmadan dogrudan biitiin stoklarla ¢alisan isletmeler de mevcuttur (Gupta ve Galloway,
2003). FTM sistemi ise departmanlar disinda isletmenin biitiinline 6nem veren bir yapiya
sahip oldugu i¢in bu konuda 6zgilin Ol¢iitlere basvurmaktadir. Stok seviyesini azaltmak
biitiin departmanlarin isine yarayacak bir uygulamadir. Bu sayilanlar disinda FTM sistemi
isletmenin faaliyet ve {iiretim performansina da odaklanmaktadir. Gelismis performans
Olctitlerini kullanan bu sistem verimli iiretim yapma ve daha az maliyet seviyesine ulasma

gibi amaglar1 desteklemektedir (Kinney ve Raiborn, 2011: 114).

2.1.6.2. Faaliyet tabanh maliyetleme sisteminin uygulanmasinda Kkarsilasilan

problemler

Birgok faydasi bulunmasmma ragmen FTM sistemi evrensel bir nitelige
kavusamamistir. YoOnetim araclarimin benimsenmesiyle ilgili yapilan bir ¢alismaya gore
FTM sistemi %50 benimsenme oraniyla olduke¢a diisiik bir seviyede kalmistir (Kaplan ve
Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a). Maliyet ve karlilik i¢in
bu kadar 6nemli bilgileri lireten bir sistemin bu kadar diisiik seviyede benimseniyor olmasi
oldukga sasirticidir (Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based,
2007a; Gosselin M., 2007: 666). FTM sisteminde goriilen sorunlarla ilgili ¢cok sayida
calisma gergeklestirilmistir (Anderson, A Framework for Assessing Cost Management
System Changes: The Case of Activity Based Costing Implementation at General Motors,
1986-1993, 1995; Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based,
2007a; Giinasekaran ve Sarhadi, 1997; Zimmerman, 2011; Shields, 1995; Ness ve Cucuzza,
1995; Gosselin M. , 2007). FTM sisteminde ortaya ¢ikan sorunlarin varligi FTM sisteminin
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urettigi bilgilerin dogrulugu konusunda bir siiphe uyandirmamalidir. FTM sisteminin
basarisin1 Olcerken sonug¢ olarak isletmenin elde ettigi basariya degil, sunulan bilgilerin

gercegi ne kadar yansittiginin tespit edilmesine odaklanilmalidir (Malmi, 1997).
2.1.2.2.1. Verilerin Toplanmasi1 Asamasindaki Problemler

Para ve zaman acisindan g¢esitli ek maliyetlerin ortaya c¢ikmasi, nesnellikten
uzaklasma ve fazla olan kapasitenin belirlenememesi gibi {i¢ alt baglik verilerin
toplanmasiyla ilgili sorunlar1 olusturmaktadir. FTM sistemi dogru bilgileri iiretebilmek i¢in
zaman harcamakta ve gerektigi yerde isletme i¢in maliyetlere neden olmaktadir. Urettigi
degerli bilgilerin yaninda ek bir maliyete neden olmaktadir. Verimliligin ve hizin 6nemli
oldugu modern isletmecilik anlayisinda bu durum bir sorun olarak goriilmektedir. FTM
sistemi kurulum, isleme, degistirme gibi asamalarda ¢esitli maliyetlere neden olmaktadir.
Ayrica bu uygulamalart gergeklestirmek i¢in bu sistemin karmasikligini da 6ztimsemek
gerekmektedir (Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based,
2007a). Faaliyet icin yiikleme yapilacak kaynak miktarini hesaplamak i¢in FTM sistemi
zaman kayitlarinin disinda anket, gozlem ve goriisme gibi teknikleri de uygulamaktadir.
Yapilan bu ¢alismalar da zaman ve harcama agisindan ek maliyet anlamia gelmektedir.
FTM sisteminin kendisi yiiksek maliyetli oldugu icin birgok isletme kendi bilgilerini
giincellemekten kacinmis ve sonu¢ olarak dogruluktan uzak {riin ve hizmet maliyet
bilgilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Zimmerman, 2011). Elden edilen maliyet
bilgileri giincel gerceklige dayanmadig: i¢in bu bilgileri ¢esitli karar alma siireclerinde ve
performans degerleme uygulamalarinda kullanilmasi olanaksiz hale gelmistir (Geri &
Ronen, 2005). Maliyet bilgilerinin ger¢egi yansitmamasi durumu, FTM sistemine ait

uygulamalari gecersiz kilmistir (Zimmerman, 2011).

FTM sisteminde yapilan bir diger uygulamada ¢alisan kisilerden ¢esitli bilgiler elde
edilmektedir. Buna gore caligsanlar ¢alisma siireleri boyunca hangi isleri gergeklestirdiklerini
sisteme girmektedir. Bu bilgileri isleyen sistem ise Olgiitlerine gore bir analiz yapmaktadir
(Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a; Zimmerman,
2011). Ancak toplanan bilgiler kisilerin 6znel diisiincelerini yansittig1 i¢in nesnellikten uzak
bir sonucun ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Sonug olarak yanlis maliyet hesaplamalar1 ortaya
cikabilmektedir (Zimmerman, 2011) Calisan bir insan bilgi verirken en gergeke¢i bilgiyi
verdigini saniyor olsa da kendisini nesnel bir sekilde degerlendirememektedir. Ayrica

verinin hangi amagla kullanilacagini bilmeyen bir ¢alisan herhangi bir 6zen gdstermeden
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gercekten cok uzak bilgiler de sunabilmektedir (Kaplan ve Anderson, The Innovation of
Time-Driven Activity-Based, 2007a). FTM sisteminin bu siibjektif yapisi karar alma
siirecindeki etkisini olumsuz olarak etkilemektedir (Zimmerman, 2011). Isletme yoneticileri
karar alma siireclerinde verimsiz siirecleri ortadan kaldirmanin yollarini, miisteri ve Uriin
karhiligmi en yilksek seviyeye ¢ikarmayi, kullanilmayan kapasiteyi en iyi sekilde
degerlendirme sec¢eneklerini arastirma amaci giidiiyorken, FTM sisteminin {irettigi bilgilerin
gercege uygunluk diizeyini arastirmayi arzu etmemektedir (Kaplan ve Anderson, The

Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a).

FTM sistemi bilgi {iretirken anket ve goriismelerden elde ettigi bilgileri
kullanmaktadir. Isletme calisanlar1 zamaninin neredeyse tamamini islerine odakladig
yoniindeki beyanlarin1 dikkate alarak isletmenin neredeyse tam kapasiteyle calistig
sonucuna varmakta ve maliyet yiiklemesi yaparken bu bilgiyi dikkate almaktadir. Isletmenin
gercek kullanilmayan kapasite oranini bu durum dolayisiyla hesaplayamayan FTM sistemi,
sonug olarak hatali hesaplamalar yapabilmektedir (Kaplan ve Anderson, The Innovation of

Time-Driven Activity-Based, 2007a).
2.1.6.2.2. Orgiitsel Problemler

FTM sisteminin isletmeler tarafindan yonetsel bir sistem olarak goériilmemesi, onun
sadece teknik bir yenilik olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir (Shields, 1995). FTM
sistemi gercekte karmasik hesaplamalar yapan teknik bir uygulamalar biitiiniinden
fazlasidir. FTM sistemi isletme i¢in uygulanan biitlin ¢alismalarin basar1 seviyesini
belirleyecek olan orgiitsel bir yapinin pargasi olacagi i¢in bu yap1 i¢inde goriilecek olan
biitliin degisiklikleri takip etmek zorundadir (Shields, 1995). FTM sisteminin basarili
olabilmesi i¢in hedefler net bir sekilde belirlenmeli, {ist yonetimden gerekli destekler
alinmali, karar verilen rekabet stratejisi 0ziimsenmeli ve kaynak yeterliligi olmalidir
(Velmurugan, 2010:31). Calisanlarin isletmeye olan baglihik diizeyi hakkinda yeterli
bilginin elde edilmesi, yeterli kaynaklarin sisteme aktarilmasi, isletmenin sistemi kullanma
istegi, performans ve 06diil iligkisi gibi konular da FTM sisteminin basarisin1 dogrudan
etkilemektedir (Anderson ve Young, 1999: 556). Buna gore orgiitsel sorunlar1 Orgiitsel

direng, yonetim eksikligi ve kontrol kaybi basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

FTM sisteminin islerligini etkileyen en Onemli faktorlerden biri calisanlarin

gosterdigi direnctir. Bu sistemin iirettigi ve isletme i¢inde biiylik bir degisiklige neden
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olabilecek bir bilgi, isletmenin yoneticileri ve c¢alisanlar1 tarafindan biiyiik bir direngle
karsilasmaktadir (Fennema vd., 2005; Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven
Activity-Based, 2007a; Tatikonda, 2003). Genelde bir isletme iginde yer alan calisanlar
belirli bir rutinin her zaman takip edilmesini istemektedirler. Belirli sinirlart olan maliyet
muhasebesi sistemi yerine isletme i¢inde koklii degisikliklere neden olabilecek yeni bir
sisteme herkes kolay bir sekilde sicak bakmamaktadir (Ness ve Cucuzza,1995). Insanlar cok
lyisini yaptigim diisiindiigii bir isin sorgulanmasini istemedikleri gibi gercek performansi
ortaya koyacak bir sistemin varligint da arzulamamaktadirlar (Tatikonda, 2003). FTM
sisteminin ortaya koyacagi yeni bir performans degerlendirmesinin maaglar iizerindeki olasi
bir etkisi ¢alisanlar1 yeni bir sistemin varligindan uzaklastirmaktadir (Fennema vd., 2005).
FTM sisteminin ortaya koyacag lirlin maliyeti veya kar marj1 hesaplamasi hacim temelinde
olusturulmus bir maliyet sistemine gore ¢esitli farkliliklar olusturacaktir. Her iirlin birimine
ait olusacak kar marjinin geleneksel hesaplama sistemine kiyasla daha farkli bir goriiniim
sergileyecegini diisiinen bir iiretim yoneticisi bu sonugtan dogrudan etkilenecektir. Sonucun
durumuna gore yoneticinin tepkisi degisecektir. Daha az kara neden oldugunu 6grenen
yoneticinin verdigi olumsuz tepkiler, daha yiiksek kara neden oldugunu 6grenen yoneticinin
olumlu tepkisini genelde bastirmaktadir (Fennema vd., 2005). Yoneticilerin ve ¢alisanlarin
olumsuz tepkilerini dogru bir sekilde yonetemeyen isletme, FTM sisteminden de bekledigi
verimi alamayacaktir. FTM sisteminin bilinen ¢ok sayida faydasina ragmen ¢ok sayida
isletme tarafindan kullanilmasina FTM paradoksu adi verilmistir (Gosselin M., 1997:105).
Isletme iginde yeniliklerin gerceklestirilmesi igin isletmenin yapisinin buna hazir olmasi
gerekmektedir. Yapilan arastirmaya gore isletme yiiksek seviyeli dikey farklilasmaya sahip
mekanik bir orgiitse, organik bir isletmeye gore FTM sistemini hayata gegirme agisindan
daha basarili bir profil ¢izmektedir. Kati kurallara sahip merkezi niteligin agir bastigi
isletmeler FTM sistemini daha etkin bir sekilde kullanmaktadir (Gosselin M., 1997). Brewer
(1998) ise Hofstede’nin orgiitsel kiiltiirel degerler siniflandirmasini ele alarak FTM sistemi
ile ulusal kiiltiir arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki
tespit etmistir (Brewer, 1998). Buna gore gili¢ mesafesinin yiiksek, yapiin daha kolektivist
oldugu kiiltiirlerin gii¢ mesafesinin diisiik, bireyciligin yiiksek oldugu kiiltiirlere gére FTM

sisteminin daha basarili oldugu goriilmektedir (Brewer, 1998).

Isletme kapsaminda gergeklestirilen bircok biiyiik projenin sonuglanmasi gibi FTM
sisteminin de verimli olabilmesi i¢in etkin bir yonetimin olmasi gerekmektedir. Iyi iist

yonetim destegi almayan bir FTM sisteminin basariya ulasmasi miimkiin degildir (Shields,
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1995; McGowan ve Klammer, 1997; Krumwiede, 1998). FTM sisteminin isletme iginde
uygulanmasiyla ilgili kararlar1 {ist yonetim vermektedir. Bu yeni sistemin isletme i¢in
hedefleri net bir sekilde belirlenmeli ve olasi biitlin degisiklikler ¢alisanlara duyurulmalidir.
FTM sisteminin hangi uygulama alanlarinin oldugu ve kullanim sekli gibi onemli bilgiler
konusunda bir fikir birligine varilmamasi da bu sistemin etkin bir sckilde hayata
gecirilmesini engellemektedir (Sharman, 2003). Kurulumun disinda sistemin tasarim
asamasinda da st yonetimin destegine ihtiyag duyulmaktadir. Ust ydnetimin
yonlendirmeleri, kararlari ve destegi olmadan isletme iginde radikal niteliklere sahip bir
sistem degisikligini hayata gecirmek olanaksizdir. Yonetim verdigi desteklerin yaninda yeni
proje i¢in bir takim olusturmalidir. Yapilan arastirmaya gore proje takiminin biiyiikligi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Agbejule, 2006: 68). Proje
takiminda ¢ok sayida kisi ¢alisirsa FTM yontemine verilen destek artmaktadir. Ust ydnetim
ve sistemle ilgili calisanlar FTM yonteminin isletme i¢inde bir rutine oturtmadan 6nce
politikalar1 ve prosediirleri net bir sekilde belirlemek zorundadir. Bu sekilde diizenli ve

sorunsuz bir sistem i¢in gerekli islerlik kazandirilacaktir (Tatikonda, 2003).

FTM sisteminde c¢ok sayida maliyet tasiyicist yer aldigi ig¢in maliyet tastyicisi
konusunda karar verecek olan alt kademe yoneticinin verdigi kararlar 6nem kazanacaktir
(Y1lmazer, 2010). Ciinkii maliyete neden olan faktorlerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olan
alt kademe yoneticisinin bir¢ok noktada verecegi karar sistemin basarisin1 etkilemektedir.
Maliyet tasiyicilarinin sayist arttikca yonetici miidahalesi de artacaktir. Bunun sonucunda
sistem yonetici davranislarini izleme konusunda cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Yapilan miidahalelerin bazilar1 yonetici performansini yliksek gosterecek sekilde gercek disi
oldugu icin sistemin etkinligi de olumsuz bir sekilde etkilenmektedir (Zimmerman, 2011).
Isletme dogru maliyet bilgileri edinmenin yaninda kontrol giiciinii de korumalidir. Dogru
maliyet bilgisine sahip olan yoneticiler dogru kararlara ulagirken, bu durumu kendi lehlerine
kullanabilmekte ve dolayli olarak isletme karlihigini etkileyebilmektedirler (Mishra ve
Vaysman, 2001: 634). isletme i¢inde gerceklestirilen tesvik uygulamalarmin FTM sistemi
tizerindeki etkisini arastiran bir ¢aligmada, ist ydnetimin is birligini odiillendirdigi
durumlarda alt kademe yoneticileri maliyet bilgilerine uygun bir sekilde hareket etmekte ve
sonug olarak iiretim maliyeti diismekte ve karlhilik yiikselmektedir (Drake vd., 1999: 340).
Isletme tesvik ve odiillendirmeden cok rekabeti ve bireysel calismay1 destekliyorsa
calisanlar maliyet tasiyicilar1 hakkindaki bilgileri kendi lehlerine kullanmaktadirlar. Bu da
maliyeti ylikseltmekte ve karlilig1 diisiirmektedir (Drake vd., 1999).
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2.1.6.2.3. Sisteme Dayali Problemler

FTM sisteminin karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ortaya cikan bazi
sorunlar basarisizliga neden olabilmektedir. Sistem temelinde ortaya c¢ikan sorunlari
karmasiklik, bilgi teknolojilerinin maliyeti, entegrasyon sorunlari, sinirli kullanim ve fayda

Ol¢limiiniin yapilamamasi gibi alt basliklar altinda toplamak miimkiindiir.

FTM sistemi elde ettigi verilerle isletme i¢in 6nemli olan maliyet bilgilerini {ireten
bir sistem olarak basit bir sekilde tanimlansa da uygulamalarin kurulumu, siire¢ ve
degerlendirme asamalar1 karmagsik olabilmektedir. FTM sistemi faaliyet verisi iireten yeni
sistemlere ihtiya¢ duydugu icin yoOnetsel ve teknik acidan ortaya karmasik bir yapi
¢ikmaktadir (Velmurugan ve Nahar, 2010). Bu sistem ¢ok karmasik bir yapiya sahip olsa da
isletme iginde yer alan biitin faaliyetleri kapsamamaktadir (Kaplan ve Anderson, The
Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a). Ornegin, isletme her bir siparis igin
lojistik acisindan ayri bir maliyet bilgisi O6grenmek isteyebilmektedir. Bunun
gerceklesebilmesi icin sisteme yeni degiskenler eklenmelidir. Bu durum da karmasiklik
diizeyini arttiracaktir. Faaliyetlerin yonetimi karmasiklastikca calisanlardan elde edilen
bilgilerin 6znel olma olasilig1 artacak ve maliyet i¢in yapilan dagitimlarda hata artacaktir
(Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a). isletme
gelismis maliyet sistemi kullaniyorsa genel iiretim giderleri i¢in ortaya ¢ikacak olasi
hesaplama yanliglar1 iirlin veya hizmet maliyetlerini dogrudan etkileyecektir (Datar ve
Gupta, 1994). Isletme en dogru sonuca ulasabilmek igin denkleme ¢ok sayida maliyet
tasiyicisi eklediginde sistem daha karmasik hale gelmektedir. Bu da yonetim agisindan daha
maliyetli bir sistemin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Zimmerman, 2011; Tatikonda,
2003). Biitlin bir isletmeyi ele alacak sekilde bir FTM sistemi kurmak yerine boliimler,
alanlar veya belirli isler i¢in FTM modelleri olusturmak bazi biiyiik igletmeler i¢in daha
saglikli olacaktir. Hem iirlin hem miisteri analizi i¢in birbiriyle ilgisi olmayan ayr1 FTM
modellerinin ayni isletme i¢inde kullanildigi da goriilmektedir. Karmasik bir sisteme sahip
olan bir FTM modelinin isletmeye getirdigi faydalar, isletmeye neden oldugu maliyetten
daha yiiksek olmalidir (Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-
Based, 2007a). Isletmeler maliyet ile karlilik arasindaki biitiinciil iliskiyi gdremedigi igin

gelisim seviyesi sinirl kalmaktadir.

FTM sistemi igletme i¢inde uygulanacak olan bir paket yaziliminin kurulmasinin

otesindedir. Kullanilacak sistemin isletme uygulamalariyla ve teknolojileriyle uyumu, kolay

88



kullanim olanaklari, bilgi alinabilecek uzman personelin varligi, gerekli kontrollerin ve
giincellemelerin yapilmasi i¢in ayrilacak ek biitge, isletmenin teknoloji disindaki diger
yapilariyla uyum olanaklar1 gibi birgok faktér ve durum goz onlinde bulundurulmalidir
(Tatikonda, 2003). Hazir paketler uygun fiyatlariyla isletmeler i¢in cazip gelse de uyum
sorunlar1 ve giincellemeler i¢in maliyetlere neden olmasi isletme i¢in olumsuz bir durum
teskil etmektedir. FTM sistemini kuran bir isletme ise gelisim i¢in ¢ok daha biiyiik
olanaklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak bu da daha maliyetli bir sistem kurulumu
gerektirmektedir (Tatikonda, 2003). Isletme hangi yazilima basvurursa basvursun
karsilasabilecegi bir diger sorun kapasite yetersizligidir. Faaliyetlerle ilgili takip edilen ¢ok
sayida bilginin var olmasi, saklanmasi gereken bilginin isletme bilgisayarlarinda ¢ok yer
almas1 gibi sonuclar igletmenin kapasitesini asan bir durumu ortaya ¢ikarabilmektedir
(Kaplan ve Anderson, The Innovation of Time-Driven Activity-Based, 2007a). Isletmenin
ele almak istedigi faaliyetler dizini FTM yazilimlarinin ve diger bir¢ok uygulamanin

kapasitesini asmaktadir.

Maliyetle ilgili sistemlerin fonksiyonlarindan biri dénem i¢inde olusan maliyetlerin
iiriin, yari-mamul ve satilan iriinler arasindaki dagilimini saglayarak stok degerleme
fonksiyonunu gerceklestirmektir. Ikinci fonksiyon ise ddénem iginde gergeklestirilen
faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarla ilgili bilgi edinilmesini saglayan operasyonel kontrol
fonksiyonudur. Sonuncu fonksiyon ise f{irline ait maliyetleri kontrol eden Ol¢lim
fonksiyonudur (Kaplan, 1986). Her fonksiyon 6zgiin niteliklere sahip oldugu i¢in nesnellik
diizeyi, raporlama sayisi, ilgilendigi konular, maliyet dagitim diizeyi birbirinden farklidir.
Bu yiizden bahsedilen fonksiyonlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi en yiiksek diizeyde saglayan
tek bir paket programdan bahsetmek miimkiin degildir (Kaplan, 1986). FTM sistemini
isletme i¢inde kurmak isteyen bir¢ok kurum, oturmus bir muhasebe sistemine faaliyet
tabanli bir maliyet sistemini uyumlastirma konusunda c¢ok sayida sorunla karsilagsmistir

(Zimmerman, 2011).

Cok sayida isletme FTM sistemine basvurmus, uygulamis ve isletme igindeki
uygulanma diizeyini arttirmistir. Ancak isletmelerin ¢ok kiigiik bir kismi FTM sistemiyle
uyumlu bir sekilde ¢alismalarina devam etmektedir (Ness ve Cucuzza, 1995: 130). FTM
sisteminin isletmenin mevcut maliyet sistemine entegre edilmesi zorlu bir siireci de
beraberinde getirmektedir. Isletmeler genel olarak iki farkli raporlama sistemi

kullanmaktadir. Belirli donemler i¢in {iretilen finansal tablolar ilgili doneme ait faaliyetlerle
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ilgili maliyetleri gostermektedir. FTM sistemi ise ayni donem icin gerceklestirilmis
faaliyetlerin miktarin1 ve maliyetlerini gostermektedir (Cooper ve Kaplan, 1992). FTM
sistemini stok degerleme icin de kullanmak miimkiindiir. Ancak faaliyetler nedeniyle ortaya
cikan maliyetlerle ilgili net bilgiler almak isteyen isletme bu sistemi genellikle bu amacla
kullanmakta ve gerekli durumlarda performans degerlendirmesini de bu sistemin iirettigi

bilgilerle yapmaktadir. Bu uygulamalarin biitiinine de i¢ raporlama adi verilmistir
(Compton, 1996).

Isletmeler dis raporlamalarim geleneksel yontemlerle siirdiirmeye devam etmektedir.
FTM sistemini isletme i¢inde belirli 6zel calismalar icin kullanilan ek analizler biitlinii
olarak gormek mimkiindiir. Sistem dis1 olarak kabul edilebilecek bu uygulamalar biitiinii,
iiriine ait maliyetlerin diizenlenmesi i¢in yil i¢cinde birkac kez giincellenmektedir. Sonug
olarak {iriin i¢in elde edilen maliyet bilgileri i¢ raporlama i¢in degil, stratejik kararlar igin
kullanilmahidir Birgok isletme bu sistemin muhasebe fonksiyonu disinda bu niteligi i¢in
kullanmaktadir. Isletme FTM sistemini kontrol siirecinden ¢ok karar alma siirecinde
kullanmalidir. Clinkii maliyet dagitimiyla ilgili bilgileri genellikle satilan maliyetiyle ilgili
raporlara dahil etmemektedirler (Zimmerman, 2011: 523-524). Ozellikle hizmet ve ticaret
alanlarinda yer alan isletmelerin bu sistemi kullanmasi bu sistemin genellikle karar alma

stiregleri igin kullaniliyor oldugu goriisiinii desteklemektedir (Horngren vd., 2012).

FTM sisteminin temel hedefi {iriine ait maliyet bilgisini en gercek¢i sekilde
iiretmektir. Uriine ait dogru maliyet bilgisi iiretmenin ¢ok onemli oldugu veya geleneksel
sistemlerin tirettigi maliyet bilgilerinin isletmeyi zora soktugu durumlarda bu sistemi etkin
bir sekilde kullanmak isletme icin ¢ok 6nemli olabilmektedir. Uriin cesitliliginin yogun,
sabit iiretim giderlerinin yiiksek, homojen {irlin tiretiminin agirlikta, iiretimin emek yogun
oldugu isletmeler FTM sisteminden ¢ok yliksek faydalar saglayamamaktadir (Tatikonda,
2003). Sabit genel iiretim giderleri toplam maliyet giderlerinin ¢ogunu olusturdugu
durumlarda maliyet havuzuna yeni maliyet dagiticilar1 eklemek {iriin maliyetleri {izerinde
anlaml degisikliklere neden olmamaktadir. Ayrica isletme ¢ok yogun bir rekabet icinde
degilse iirlin fiyatlandirmasini maliyetlerin ¢cok daha iizerinde yapabilmektedir. Boylesi
durumlarda gergekci maliyetlerin net bir sekilde bilinmesi isletme i¢in ¢ok 6nemli bir konu

olmaktan ¢ikabilmektedir (Zimmerman, 2011).

FTM sistemi sayesinde isletme faaliyetlerin ne kadar kaynak tiikettigini net bir

sekilde bilmektedir. Ancak {iriin ¢esitliligi olusturmanin isletme icin olas1 faydalariyla ilgili
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herhangi bir bilgi iiretmemektedir. Isletme olas1 riskleri azaltmak ve ekonomik
faydalarindan yararlanmak i¢in birden ¢ok iiriin iiretmektedir. FTM sistemi birden ¢ok iiriin
tiretmenin maliyet bilgilerini iiretse de bu bilgiler, liretmenin faydalar1 konusunda herhangi
bir gdstergeye sahip degildir. Ornegin, yapilan bir FTM analiziyle isletme iiretmis oldugu
bir giines gozligiiniin maliyetinin satis fiyatindan daha yiiksek oldugu bilgisini
tiretebilmektedir. Ancak bu gozliikk modeli tinlii kisiler tarafindan kullaniliyor ve diger giines
g0zIligli modellerinin satisint olumlu anlamda etkiliyorsa, s6z konusu giines gozligi

modelini bir pazarlama araci olarak kullanmak miimkiindiir (Zimmerman, 2011).

Isletme iginde etkinligi ve verimlili§i etkileyen bir diger unsur calisanlarin
motivasyonudur. FTM sisteminin iirettigi bazi bilgiler bu motivasyonu diisiirebilmektedir.
Ornegin, isletme iginde calisan tasarimcilarinin {irettigi yeni bir iiriin bir 6diil almigsa FTM
sisteminin iiretecegi hicbir bilgi tasarimcilari daha az maliyetli eski tasarimin kullanilmasi
yoniinde ikna edemeyecektir. Bununla birlikte bir maliyet sistemi miisteri memnuniyeti,
siire¢ kontrolii veya yeni miisteri-sadik miisteri ayrimi gibi konularda net bilgiler

tiretememektedir (Tatikonda, 2003).
2.1.6.3. Faaliyet tabanh maliyetleme yonteminin uygulama alanlari

FTM sistemi isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlere ait maliyetleri hesaplamanin
yaninda isletme i¢in stratejik kararlar1 almaya yardimci olma konusunda onemli bilgileri
tiretmektedir. FTM sisteminin uygulama alanlarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Bengii, 2005: 188; Pekdemir, 1998: 41; Koroglu, 2012: 91; Dogan ve Cakici, 2016; Akgiin
M., 2005):

- Maliyet hesaplamalarini yapma ve maliyet diisiirecek bilgiler iiretme,

- Performans degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalari,

- Uriinler veya hizmetlerin {iretimi i¢in gerekli kararlar,

- Maliyet-hacim-kar analizleri,

- Stok degerleme,

- Uriin ve hizmetin iiretilmesi igin gerceklestirilen faaliyetlere ait maliyet bilgileri,
- Biitce galigmalari,

- Miisteri karliligiyla analizler,
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- Uriin ve hizmet tasarimi ¢alismalari,

- Stratejik karar alma siireglerine katilim,

- Satinalmayla ve distan alinan faaliyetlerle ilgili degerlendirme,
- Yeni iiretim tekniklerini degerlendirme,

- Davranigsal agidan degisim kararlari,

- Uretim siiresini kisaltma veya gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirma.

FTM sistemi daha az maliyetle daha fazla faaliyeti gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Bunun yaninda stratejik karar siireclerinde etkin bir rol oynayarak isletme
icin 6nemli bir faktdre doniismektedir (Tasgi, 2004: 59). Isletme bilgiyi kullanan bir
sektorde yer aliyorsa FTM sistemine basvurarak isletme ve cevresiyle ilgili ¢cok onemli
bilgilere ulasabilmektedir. Geleneksel muhasebe sistemi mevcut durum igin kisitl bilgiler
iretirken, FTM sistemi isletmenin gelecegini etkileyecek dnemli bilgileri iiretebilmektedir
(Bulat, 2012: 26). Hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin maliyetleri genellikle sabit
nitelikli oldugu i¢in FTM sistemini imalat ve sanayi sektoriinde kullanmak daha verimli
sonuglar1 ortaya ¢ikaracaktir. Yapilan bir arastirmaya gore Ingiltere’de bulunan hizmet ve
finans igletmelerinin %51°1 FTM sistemini kullanirken, iiretim igletmelerinin sadece %15’i
bu sistemi kullanmaktadir (Drury vd., 1993). Bir baska arastirma ise FTM sisteminin otel
isletmeleri i¢in 6nemli olabilecegini ortaya koymustur (Pavlatos ve Paggios, 2008: 82).
FTM sistemi iiretim igletmeleri i¢in 6nemli bir sistem olarak dneriliyor olsa da ¢ok sayida

hizmet igletmesi de bu sistemi yogun bir sekilde kullanmaktadir.

2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminden Siirece Dayah Faaliyet Tabanh

Maliyetleme Yontemine Gegis
2.2.1. Siirece Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Ortaya Cikisi

Teknolojinin gelismesi, modern isletme sisteminin ortaya c¢ikmasi, kiiresellesmeyle
ekonomik sistemin kokten degismesi, iiretim sistemlerinin yenilenmesi, ¢ok sayida rekabet
tiiriiniin ortaya ¢ikmasi, pazarlamanin biiylik 6nem kazanmasi gibi bir¢ok etken ve durum
isletmeleri siirekli yenilemeye zorlamaktadir. Isletmeler kendilerini yenilerken ve
dontstiiriirken isletme yoneticileri bir¢ok donemecte yeni kararlar vermek zorunda
kalmaktadir. Bu kararlardan bazilarinda isletmede gergeklestirilen faaliyetlere ait maliyet

bilgileri kullanilmaktadir. Maliyet bilgilerini etkin bir sekilde iiretmek isteyen isletmelerin
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bu ihtiyaglarina Kaplan ve Cooper 1980°li yillarda FTM yo6ntemini gelistirerek cevap
vermisglerdir (Atalay, 2014).

Genel iiretim giderlerinin yanlis bir sekilde hesaplanmasi ve dagitilmasi nedeniyle
dogru maliyet bilgileri iiretebilecek yeni sistemlere ihtiya¢ duyulmustur (Ozgelik, 2013).
1990’11 yillarda isletmelerin FTM sisteminden elde ettigi bilgiler yararli bir sekilde
kullanilmis ve isletme karliiginda belirgin artislar elde edilmistir. Isletmeler artik bu sistem
sayesinde maliyetlerini kontrol altinda tutabileceklerini 6grenmislerdir (Yilmaz ve Baral,
2007). Bununla birlikte bu yontemin giincellemesinde yasanan ¢esitli sorunlar yontemle
ilgili ¢esitli soru isaretlerini ortaya cikarmistir. FTM sisteminin uygulanma kosullar
nedeniyle sik sik ek maliyetlere neden olmasi ve calisanlarin bu yeni yonteme sicak
bakmamasi dolayisiyla ¢ok sayida isletme bu yontemi terk etmek zorunda kalmistir (Kaplan
ve Anderson, 2007b; Aydin, 2011). FTM yontemi ¢ok degerli faydalarinin yaninda gesitli
sorunlarla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarin yogunlugu nedeniyle bazi isletmeler bu
sistemden kacinmakta, bazilar1 da kismi bir sekilde bu sistemi uygulamaktadir (Kaplan,
2005). Kaplan ve Anderson (2004) ve Lochner’in (2005) yaptigi calismalara gore
maliyetlerin yiikselmesi, c¢alisan direnci, silire¢ kapasitesi hesaplamalarinda fazla
yuklemenin ortaya ¢ikmasi, gecikmeler ve bazi tutarsiz sonuglar nedeniyle isletmeler bu
yontemi terk etmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlari gidermek icin Siirece Dayali Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (SDFTM) yontemi gelistirilmistir. Bu yontem hem bahsedilen
sorunlart gidermek hem de denkleme “zaman” kavramini katmak i¢in gelistirilmistir. Bu
sayede stratejik Kkararlari bu yontemle daha etkin bir sekilde bagdastirmak miimkiin

olacaktir.

2.2.2. Siirece Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanimi, Amaclar1 ve

Ozellikleri
2.2.2.1. Siirece dayal faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin tanimi

SDFTM yontemi FTM yonteminin eksikliklerini gidermek igin 1990’11 yillarin
sonunda gelistirilmigtir (Berikol ve Giiner, 2016; Demeere vd., 2009; Pernot vd., 2007).
Ortalama zaman tahminleri ve zaman denklemleri kurarak yontemin gelisim siireci
tamamlanmigstir. Robert S. Kaplan olusturmus oldugu maliyetleme sistemine her islemde
kullanilan kapasite ve tedarik edilen kapasite i¢in maliyet orani adl1 iki degisken ekleyerek

SDFTM yonteminin gelistirilmesine katkida bulunmustur (Berikol ve Giiner, 2016). 2004
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yilinda Steven R. Anderson ve Robert S. Kaplan SDFTM yo6ntemiyle ilgili yazilar kaleme
almiglardir (Berikol ve Giiner, 2016). Bu yontemin daha etkin bir sekilde gelistirilmesi i¢in
bir ekip olusturmuslardir (Bruggeman vd., 2005; Aydin, 2011). Sonug olarak etkin SDFTM
yontemi olusturmuslardir (Yikei, 2000a; Everaert vd., 2008).

Kaplan ve Anderson’a (2007b) SDFTM yontemini gelistirirken eski sistemin
eksikliklerini gidermeyi amaglamislardir. Uygulamada isletmenin karsisina ¢ikan zorluklari
ortadan kaldiran bu yeni yontem FTM yontemine gore daha basit ve daha az maliyetlidir.
Bununla birlikte yeni yontem daha etkili ¢6ziim olanaklari sunmaktadir. Yeni yontemde
zaman alan ve nesnel olusu tartigmali, calisanlara anket diizenleme uygulamasindan
ka¢cmilmistir (Kaplan ve Anderson, 2007b; Siguenza Guzman vd., 2013). SDFTM yd&ntemi
ile ¢ok sayida tanim yapilmis olup bu tamimlara asagida yer verilmistir (Kaplan ve
Anderson, 2004; Bruggeman vd., 2005; Carik¢ioglu ve Polat, 2007; Wegmann, 2007; Polat,
2011; Mitchell, 2007; Demireli ve Yilmaz, 2013; Tanis ve Ozyapici, 2012).

- SDFTM yo6ntemi, FTM ydntemine gore daha hizli ve kolay bir sekilde kurulan, daha

ucuz, basit ve esnek bir yontemdir.

- SDFTM yontemi, zaman denklemlerine bagvurarak birgok karmasik islemi daha

basit hale getiren, giincellenmesi kolay olan bir yontemdir.

- SDFTM yontemi, isletmedeki calisanlarin performanslar1 hakkinda dogru ve
gercekei bilgiler iireterek yoneticilere stratejik kaynak planlamasi ¢aligmalarinda

yardimci olan bir yontemdir.

- SDFTM yontemi, FTM yonteminin daha basit hale getirilmis olmasinin yaninda

gelistirilmis ve giincellenmis versiyonudur.

- SDFTM yontemi, faaliyetlerle ilgili hesaplama caligmalarini zaman denklemleri
iizerinden yaparak maliyet oranlarini ve faaliyet gerceklesme siirelerini belirleyen bir

tekniktir.

- SDFTM yontemi, maliyetle ilgili bilgilerin daha verimli bir sekilde kullanilmasinin

Oniinii agan bir aragtir.

- SDFTM yontemi, FTM yonteminin belli basli faydalarini kendi uygulama alanina

tagtyarak bu yontemin eksikliklerini gideren yontemdir.
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- SDFTM yontemi, isletme i¢inde kullanilmayan kapasiteyi belirleyerek isletmeye
onemli firsatlar veren, maliyet dagitimin1 etkin bir sekilde yapan, yeni ihtiyaglar

karsisinda giincellenmesini kolay bir sekilde yapan bir aractir.

- SDFTM yontemi {iriin, hizmet, kaynak ve faaliyet arasindaki iligkiyi zaman-maliyet
etkeni ¢ercevesinde kurarak maliyet, faaliyet, siire¢, deger, kalite ve karlilik

analizlerini tek bir analizde birlestiren yontemdir.

SDFTM yontemi, FTM yonteminin uyguladigi standart maliyet ¢aligsmalarini bir
bakima yeniden tanimlamistir. Yeni yontem daha diisiik maliyetlerle calismakta ve alt
faaliyetlere ait maliyetler one c¢ikarilmaktadir (Wegmann, 2007). SDFTM yonteminde
isletmeye ait kaynaklar faaliyetler tarafindan, faaliyetler ise maliyet nesnesi tarafindan
kullanilmaktadir. SDFTM yontemi faaliyet merkezlerinin kullanimina bagvurmaktadir.
Bunu yaparken maliyet etkeni olarak zaman kullanilmaktadir. Bu durum daha basit ve
anlasilir sonuglar1 ortaya cikarmaktadir (Tse vd., 2009; Pernot vd., 2007). Isletmeden
kullanilan kaynaklar ¢ok sayida islemden ge¢gmekte ve bu islemler farkli zamanlara sahip
olmaktadir. Bu ylizden zaman etkeniyle yaklagmak kaynak kullanimiyla ilgili daha net

sonuglar1 ortaya g¢ikaracaktir.

SDFTM yontemi kapasite kullanimiyla ilgili daha net bilgiler iiretmektedir.
Kullanilmayan kapasite oranin1 bu sistem sayesinde bilmek miimkiindiir. Yoneticiler
isletmenin gercek performans sonucunu elde ettigi icin gerekli degisiklikleri
planlayabilmektedir. Kullanilmayan kapasite de isletme icin yeni firsatlar
dogurabilmektedir (Kosan, 2007a; Koroglu, 2012). Karmasik bir sisteme sahip isletmelerin
SDFTM yontemini yogun bir sekilde talep ettigi bilinmektedir. Cok sayida iiriiniin,
miisterinin, siirecin, tedarik¢inin, kaynagin oldugu isletme genellikle karmagik bir yapiya
sahiptir. Uretim, dagitim, ulastirma isletmeleri bu isletmelere &mek olarak
gosterilebilmektedir. Ozellikle bu alanda ¢alisan isletmeler en saglikl bilgilere ulasmak icin

SDFTM yontemine basvurmaktadir (Kosan, 2007b; Koroglu, 2012).
2.2.2.2. Siirece dayal faaliyet tabanh maliyetleme yonteminin amaclari ve ozellikleri

Zamanin kullanimi hem maliyet hem kapasite kullanimi agisindan isletme igin
onemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zamanin iyi bir sekilde kullanilabilmesi igin
kaynak kapasitesi dogru bir sekilde yonetilmelidir. SDFTM yontemi zamani isletme icin en

iyi sekilde kullanmay1 amaglamaktadir (Kirhoglu ve Atalay, 2014). isletmede gergeklesen
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faaliyetlere ait siireclerin verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak, calisanlarin
performansin1 dogru 6l¢iitlerle degerlendirmek, sunulan biitiin hizmetlerin kalite seviyesini
belirlemek ve basariyr siirekli hale getirmek SDFTM yonteminin amaglar1 arasinda yer
almaktadir (Kirlioglu ve Atalay, 2014). SDFTM yontemiyle isletmeler biitiin kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanabilmekte, rekabet ortaminda isletmenin hizli cevap verme yetenegini
gelistirmekte, yeni taleplerin ortaya ¢ikmasi durumunda isletmeyi hizlandirmakta ve
kaynak-kapasite arasindaki iliskiyi gozeterek fazla kapasite kullanimmin Oniine
gecebilmektedir. Bu sistem gereksiz bir sekilde zaman harcayan faaliyetlere ait yiiksek
maliyetleri kabul edilebilecek seviyelere c¢ekmektedir. Yapilan bu agiklamalar
dogrultusunda SDFTM yonteminin diger amaglarim1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Kosan, 2007b):
- Tedarik¢iyle ve miisteriyle karli bir is ortakligi kurmak icin gerekli olanaklarin
saglanmasina yardimci olmak,
- Karlilik oran1 yiiksek ¢aligmalar1 6n plana ¢ikarmak,

- Miisteriyle ilgili yapilacak biitiin faaliyetlerde karlilik sonucunu goz Oniinde

bulundurmak,
- Isletme yoneticilerini karlilik sonucuna gére yonlendirmek,

- Isletmeye uygun seviyeli bir kir getirecek minimum siparis miktarinin hesaplanmasi

yoniinde gerekli bilgiler sunmak,
- Uriin, hizmet ve siire¢ tasarim ¢alismalarini karhlik ile iliskilendirilmek,
- Yontem kapsaminda kullanilacak parametrelerin belirlenmesini saglamak,

- Isletme faaliyetlerinde ve sonuclarinda goriilen degisikliklere gére hizli bir sekilde

giincellestirmelerin yapilmasini saglamak,

- Kaynaklarin ve faaliyetlerin kapasite ile iligkisi belirlenerek kullanilmayan kapasite

oranini belirlemek,
- Yapilan bir¢ok ¢alismada zaman degiskenlerini g6z 6niinde bulundurmak.
SDFTM yontemi dogrudan karlilig: yiikseltmeye odaklandigi i¢in ¢ok sayida isletme
tarafindan kullanilmaktadir. S. R. Anderson, R. S. Kaplan ve Acorn Systems ekibi, bu

yontemi son on yil i¢ginde 100’den fazla isletme i¢inde uygulamistir. Bu isletmelerin 6nemli

bir kism1 dagitim, {iretim, finans ve hizmet gibi sektorlerde faaliyet gosteren ve ¢ok yiiksek
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cirolara ulasan isletmelerdir. Isletmeler SDFTM yéntemi sayesinde elde ettigi bilgilerle

karlilik seviyesini oldukca yiikseltmislerdir (Y1lmaz ve Baral, 2007).
2.2.3. Siirece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Genel Yapisi

SDFTM yontemi, FTM yonteminde oldugu gibi kaynaklarin faaliyetler tarafindan,
faaliyetlerin de maliyet tasiyicilar: tarafindan kullanildig: fikrinin temelinde gergeklestirilen
bir maliyet hesaplama yontemidir (Kosan, 2007a: 84). Bu yontem, faaliyetlerin
gerceklestirilme siiresiyle mevcut bulunan kapasiteye ait birim maliyet hesaplamalarinin
tizerinden her miisteri, lirlin ve islem i¢in gerekli olan kaynak talebini hesaplayan FTM

sisteminin daha gelismis bir versiyonudur (Saban ve Irak Giigercin, 2009: 99).

SDFTM yontemi, tedarik edilecek olan kaynagin maliyet hesaplamalarin1 yaparak
islemlerine baglamaktadir. Olusturulan kaynaklar dncelikle bir kaynak havuzunda bir araya
getirilmektedir. Kaynak havuzlar1t maliyet havuzlar1 gibi hareket etmekte ve maliyet
siriicliler1 araciligiyla maliyet havuzuna dagitimi yapilmaktadir. Bu noktada kaynak
maliyeti FTM yonteminde oldugu gibi dogrudan faaliyete yiiklenmemektedir. Bu ylizden
faaliyet sayist kaynak havuzu sayisindan c¢ok daha yliksek olabilmektedir. Her kaynak
havuzunda birden fazla maliyet islemi olabilmektedir. Her kaynak havuzunda biriktirilen
maliyetler tiiketilen zamana (kapasiteye) gore faaliyetlere yiiklenmektedir. Faaliyetler de
kapasite kullanim miktarina gore maliyet Oznelerine aymi zamanda olacak sekilde
yiiklenmektedir. Maliyet 6znelerine aktarilan bu maliyet aslinda faaliyetin gerceklestirilmesi
icin gerek duyulan zaman ile kaynak havuzunda bulunan birim maliyeti arasindaki iligkiyi

ortaya koymaktadir (Polat, 2008: 35-36).

SDFTM yonteminin uygulanabilmesi su altt asamanin eksiksiz bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir (Bruggeman vd., 2005: 10):
- Faaliyetlerle ilgili kaynak gruplarinin olusturulmasi,
- Kaynak gruplar1 i¢in ayr1 ayr1 maliyet tespitlerinin yapilmasi,
- Kaynak gruplarinin zaman kapasitesinin belirlenmesi,

- Gruba ait toplam kaynak maliyetinin kullanilan kapasiteye oranlanmasiyla her

kaynak grubuna ait birim maliyet hesaplamalarinin yapilmasi,

- Farkli zaman siirticiileri i¢in faaliyet siirelerinin hesaplanmasi,
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- Birim maliyet ile birim zamanin ¢arpilmasiyla maliyet 6znelerinin hesaplanmasi.

SDFTM yontemi kapsaminda bu agsamalarin gergeklestirilmesi i¢in tedarik edilen
kaynak kapasiteye ait birim maliyet ve maliyet Ozneleri tarafindan tiiketilen kaynak

kapasitesine ait birim zamanin bilinmesi gerekmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007b: 8).
2.2.3.1. Tedarik edilen kaynak kapasitesinin birim maliyeti

SDFTM yontemi ¢aligmalarina tedarik edilen kaynak kapasitesine ait birim maliyeti
hesaplamasiyla baglamaktadir. Hesaplama yapilirken tedarik edilen kapasite (kaynak)
maliyeti ve tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesi kullanilmaktadir. SDFTM yo6ntemi
kapsaminda birim maliyet su sekilde hesaplanmaktadir (Kaplan ve Anderson, Time Driven

Activity Based Costing, 2004):

Tedarik Edilen Kaynak (Kapasite) Maliyeti
Birim Maliyet =

Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Hesaplama yapilirken faaliyetin bulundugu boliime ait tiim maliyetler dikkate

alimmaktadir. Bir boliim i¢in tedarik edilen kaynaklara ait maliyet sunlardan olugmaktadir
(Kaplan ve Anderson, 2004: 133):

- Isletme iginde yer alan biitiin ¢alisanlarin {icretleri,

- Ucretler konusunda gergeklestirilen cesitli kesintiler,

- Duran varliklarla ilgili maliyetler ve amortismanlar,

- Faaliyetlere destek olan ¢esitli fonksiyonlara ait maliyetler,

- Teknoloji kullanimiyla ilgili maliyetler,

- Tesis, is yeri, bina gibi kullanimlara ait kira maliyetleri,

- Su, dogalgaz ve elektrik gibi endirekt maliyetler.

Bahsedilen maliyet unsurlarint boliim diizeyinde hesaplamak, SDFTM yontemini

hayata gecirmenin en hizli yollarindan biridir. Tedarik edilen kaynaklara ait maliyetleri

boliim kapsaminda su sekilde formiillestirmek miimkiindjir.

Tedarik Edilen Kaynaklarin Maliyeti = Kullanilan Kaynaklarin Maliyeti +
Kullanilmayan Kaynaklarin Maliyeti
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Tedarik edilen kaynaklar i¢in olusturulan maliyetlerle ilgili bilinmesi gereken diger
bir konu destek ve operasyonel boliimler arasinda maliyet iligkisinin kurulmasidir. Destek
boliimiine ait maliyetlerin mevcut siiriiclilerle yiiklenmesi yerine operasyonel boliimlere,
kullanim oranlarina yiiklenmesi bu iliskiyi olusturmaktadir. Bu islem yapildiktan sonra

tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesi belirlenmelidir.

Pratik kapasite, bu yonteme gore isletmede bulunan personelin ve iiretimde
kullanilan makinelerin pratik kapasitesidir (Polat, 2008: 39-40). Teorik kapasite igletmenin
giinde 24 saat, yilda 365 giin hi¢ ara vermeden tam verimlilikle ¢alistiginda ulasabilecegi
faaliyet diizeyini gostermektedir. Ancak buna ulagsmak olanaksiz oldugu icin teorik
kapasiteyl maliyet hesaplamalarinda bir 6l¢iit olarak ele almak dogru olmayacaktir. Bu
yizden hesaplama yapilirken gilinlik dretim hacmini ele alan pratik kapasite
kullanilmaktadir. Pratik kapasite, vardiya miktarina gore toplam g¢alisma siiresinde gesitli
izinlerin, tatillerin, molalarin, bakim ve kontrol ¢alismalarinin siiresinin disiilmesi
sonrasinda isletmenin tam verimlilikle ¢alistiginda ulasabilecegi faaliyet diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Biiylikmirza, 2016: 527). Pratik kapasiteye bazi hesaplamalar sonucunda
ulagsmak miimkiindiir. Stibjektif bir tahmin yapilirsa teorik kapasitenin belirli bir kullanim
yiizdesi dikkate alinmaktadir. Tahmini olarak pratik kapasite teorik kapasitenin %80°i ile
%85’1 civarinda bir seviyeye denk gelmektedir (Adigiizel, 2008: 60). SDFTM yodnteminde
pratik kapasite personel i¢in teorik kapasitenin %80’idir. Dinlenme, yemek, mola, egitim
icin zamanlar toplam zamanin yaklasik olarak %20’sini almaktadir. Makineler bakim,
onarim, bozulma gibi siireler de %15-20 civarin1 harcamakta ve pratik kapasite olarak %80-
85 civarinda hesaplanmaktadir (Polat, 2008: 40). Analitik yontemde ise personelin ve
makinelerin verimli olarak ¢alismadiklar1 biitiin siireler toplanmaktadir. Belirlenmis teorik
kapasiteden bu siireler diigiilerek pratik kapasiteye ulasilmaktadir (Adigiizel, 2008: 60).
Pratik kapasite hesaplamalarinda bazi kiigiik hatalarin ortaya ¢ikmasi normaldir. Gergek
faaliyet diizeyine %S5 ila %10 civarinda yaklasmak yeterli olacaktir. Bu kapasite oraninin
hesaplamas1 yanlis yapilmigsa SDFTM yontemi ile bu yanlis zamanla diizletilecektir

(Glimiis, 2007: 111).
2.2.3.2. Maliyet o6zneleri tarafindan tiiketilen kaynak kapasitesinin birim zamani

SDFTM yonteminde tedarik edilen kaynak kapasitesine ait birim maliyet
hesaplandiktan sonra her birim faaliyeti i¢in gereken birim zaman hesaplamasi

yapilmaktadir (Cengiz, 2011: 41). Maliyet 6zneleri kapsaminda degisecek kaynak taleplerini
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gosterecek olan zaman ig¢in bir 6ngdrii olusturulmalidir. Bu sekilde belirlenen zaman
Ongoriisti ¢alisanlarla yapilan zamani kullanma anketlerinin yerine ge¢mektedir (Polat,
2011: 128). Zaman Ongoriilerini de goriisme ve gozlemlerle elde etmek miimkiindiir.
Geleneksel yontemdeki gibi bir anket ¢aligmasina ise gerek yoktur. SDFTM yontemi eger
bliyii bir isletmede uygulaniyorsa ¢alisanlarla anket yapmak pratik olmaktadir. Birim zaman
belirlenirken ilgili c¢alismanin yer aldigi partinin tamamlanmasi dikkate alinmaktadir
(Glimiig, 2007: 112). Gergegi tamamen yansitan bir bilgiye ulagilamadigi durumlarda tutarlt
sonuglarin elde edilmesi yeterlidir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133). Birim zamanin tespit
edilmesinde kullanilan en 6nemli araglardan biri zaman denklemleridir. Zaman denklemleri
sayesinde bir¢cok faaliyetin olusturmus oldugu siirecin zamami net bir sekilde
belirlenmektedir. Zamanin bilinmesinin isletme icin ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir.
Siireclerine hakim olan isletmeler zaman denklemlerini kurabildikleri 6l¢iide faaliyetlerin
karmasik yapisimi tespit edebilmekteler. Bu sekilde isletme her faaliyeti icin gerekli
kaynaklar1 dogru bir sekilde hesaplayabilmektedir (Polat, 2011: 129). SDFTM yo6nteminde
bir faaliyete ait maliyet seviyesi, harcanan zamanin tedarik edilen kaynagin birim maliyetle
carpilmast sonucunda bulunmaktadir. Faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in gereken siire, zaman
denklemleriyle hesaplanmaktadir. Birim zamanin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gereken siire¢ su
sekilde gosterilmistir (Bruggeman vd, 2005: 12-13; Adigiizel, 2008: 62-63) (Bruggeman
vd., 2005: 12-13; Adigiizel, 2008: 62-63):

J faaliyetinin i¢indeki her olayin (k) maliyeti = tj,k*Ci
¢i = 1 kaynak havuzunun birim zaman (dakika) bagina maliyeti

tj.k = j faaliyetindeki k olayi i¢in harcanan zaman
Faaliyete ait maliyet farkli islemlere ait maliyetlerin toplanmasiyla elde

edilmektedir. Siparig, miisteri, hizmet, {irlin gibi maliyet 6znesine ait toplam maliyet su

sekilde hesaplanmaktadir:
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n m 1
Bir Maliyet Oznesinin Toplam Maliyeti=> X > tik *Ci
i=1 j=1 k=1

Burada:

ci = 1 kaynak havuzunun birim zaman (dakika) basina maliyeti,
tjx = j faaliyetindeki k olayi i¢in harcanan zaman,

n = kaynak havuzu sayisi,

m = faaliyetlerin sayisi,

| = j faaliyetinin tekrarlanma sayisim gostermektedir.

Zaman denkleminde faaliyet i¢in harcanan zaman, zaman siiriiciisii ad1 verilen farkli
niteliklerin bir fonksiyonu olarak hesaplanmaktadir. Asagida gosterilen zaman denklemi,

“X” zaman siirliciileri araciligiyla bir “j” faaliyetinde bulunan “k” olaymnin gergeklesmesi

icin gereken zamani gostermektedir. Genel denklem su sekilde ifade edilmektedir:

tik=Bo + P1X1 + B2Xo+ P3X3 + ......... + BpXp

Burada:

tjk = j faaliyetindeki k olayi i¢in harcanan zaman,

Bo = “k” olayinin 6zelliklerinden bagimsiz olarak *j” faaliyeti igin gereken sabit
zaman,

Bl = Birinci zaman siiriiciisiiniin bir birimi i¢in harcanan zaman,

X1 = Zaman stirtictisti 1,

X2 = Zaman siirticiisii 2,

Xp = Zaman siiriiciisii p,

P = “4” faaliyetinin gergeklestirilmesi i¢in gereken zamani belirleyen zaman

siirlictilerinin sayisini gostermektedir.

Zaman siiriiciileri, faaliyet i¢in gerekli olan siireleri belirleyen degiskenlere verilen
isimdir. SDFTM sistemi bir faaliyete ait maliyeti hesaplarken coklu zaman siiriiciilerini
dikkate almaktadir. FTM sistemi her bir faaliyete tek bir maliyet siiriiciisii atarken, SDFTM
sistemi ayn1 kaynak havuzu kullanildig1 siirece maliyet siiriicii sayisinda herhangi bir

siirlama getirmemektedir.

Zaman denklemleri sayesinde siiriiciiler arasindaki etkilesim dikkate alinmaktadir.
Miisterinin ulagsma olanaklarinin disinda yer almasi, bir bilginin satis temsilcisinden gelmesi
veya bir miisteriyi kaydetme siiresi gibi ¢ok farkli siiriiclilerden bahsetmek miimkiindiir

(Polat, 2008: 46). Zaman denkleminin kurulumu i¢in su 6rnek verilmistir (Bruggeman vd.,
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2005: 15; Cengiz, 2011: 41): Bu 0rnege gore bir siparis isleme siireci ii¢ zaman siirecine
bagli olmaktadir: Zaman siiriiclileri miisterinin mevcut veya yeni miisteri olmasi, siparis
hatt1 sayis1 ve siparisin normal veya acil olmasi. Temel bilginin girisi li¢ dakika icinde
olmaktadir. Siparis hattina veri girisleri ise iki dakika siirmektedir. Yeni miisteriyle ilgili
veri girigleri on bes dakika, siparisin hizli bir sekilde teslim edilip edilmeyecegine dair
bilginin edinilmesi ise on dakika siirmektedir. ilgili denklemde siparis isleme sayis1 X1 dir.
X2; mevcut miisteri varsa 0 degerini, yeni miisteriyse 1 degerini almaktadir. X3; normal bir
siparisi ifade ediyorsa O degerini, acil siparigse 1 degerini almaktadir. Siparis isleme

konusunda tahmin edilen zamani1 su denklemle géstermek miimkiindiir.

Siparis Basina Siparis isleme Zamani1 = 3 + 2* X1 + 15* X2 + 10* X3

X1= Siparis isleme sayisi

X2 = Yeni miusteri (1) veya mevcut miisteri (0)

X3 = Acil siparis (1) veya normal siparis (0)

Yeni bir miisteri i¢in 5 adet siparisin acil olarak islenmesi durumunda gereken
siparis isleme siiresi asagidaki denklem yardimiyla hesaplanabilir.

Siparis Isleme Siireci (tjk) =3 +2*5 + 15*1 + 10*1 = 38 dakikadur.

Maliyet 6znelerinin tiikettigi kaynak kapasitesine ait birim zaman hesaplamasi i¢in
kullanilan zaman denklemlerinde “B” ve “X” parametrelerinin ayrimini su sekilde yapmak

miimkiindiir (Polat, 2008: 46-47):

- “B’nin  Ayrimi: Denklem icinde gosterilen bu parametre tiiketilen zamam
gostermektedir. Zamanin tespit edilmesi ilgili kaynaga gore iki sekilde olmaktadir.
Maliyet 6znesine bagli olarak ortaya ¢ikan siireler ya dogrudan maliyet 6znesine
baghdir ya da maliyet Oznesine gore belirlenmek istenirse ortaya cikmaktadir.
Faaliyete bagh siireler ise ya dogrudan faaliyete bagimhidir ya da faaliyete gore
belirlenmek istenirse ortaya ¢ikmaktadir. “A” ve “B” isimlerine sahip iki miisterinin
oldugu ornekte standart siparis icin giris siiresi 2 dakika, yeni miisteri i¢in gereken
ek siire 4 dakika, acil siparis i¢in gereken ek silire 3 dakika ve mail gonderimi

yapilacaksa gereken stire 5 dakikadir.

Mail gonderilecek miisteri tipinin “B” oldugu durumlarda ise ek olarak 2 dakikaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylesi bir durumda zaman denklemini su sekilde ifade etmek

miumkindir;
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Birim Siparis Basina Isleme Zamani: 2 + 4X1 + 3X2 + X3.(5 + 2X4)

X1= Eger miisteri yeniyse “1” 1, degilse “0” 1,

X2= Eger siparis acilse “1” 1, degilse “0” 1,

“I”

X3= Eger mail gonderilecekse 1, mail gonderilmeyecekse “0” 1

X4= Eger miisteri tipi “B” ise “1” 1, degilse “0” 1 temsil etmektedir.

Yukaridaki siireler ve denklem incelenecek olursa, her bir siire bir olay1 yani alt
faaliyeti temsil etmektedir. Burada standart igleme siiresi olan 2 dakika ile X1, X2 ve X3
zaman siirliciisiine bagli siireler (sirasiyla 4, 3 ve standart siire olan 5 dakika); herhangi bir
miisteriye ya da miisteri tipine bagimli olmadan miisterilerin durumuna gore tiikettikleri
zamanlar1 temsil etmektedir. Ancak, X4 zaman siiriiciisiine bagh siire olan 2 dakika ise,

miisteri tipi “B” oldugu zaman kullanilmaktadir ve sadece bu 6zneye bagimlidir.

- “X” in Ayrimi: Zaman denkleminde bulunan “X” parametreleri zaman siirticiilerine
karsilik gelmektedir. Zaman siirliclisiiyle faaliyetin gerceklesmesi gereken siireyi
belirleyen 6zellikler kastedilmektedir. Bunlar iige ayrilmaktadir: Siirekli, miinferit
(ayrik) ve gosterge degiskenleri. Bahsedilen X zaman siiriiciisii tiirii i¢in su ornekleri

vermek miimkiindiir (Adigiizel, 2008: 63):
- Siirekli Degiskenler: Yiikiin toplam agirligi, ulasim i¢in gidilecek toplam mesafe.
- Miinferit (Ayrik) Degiskenler: Siparislerin sayisi, paletlerin sayis1 gibi degiskenler.
- Gosterge Degiskenler: Miisteri veya siparis tipi gibi degiskenler.
SDFTM yonteminin olusturulmasi igin olduk¢a Onemli katkilar1 olan Kaplan ve

Anderson, zaman denklemlerinin 6ngoriilmesi konusuyla ilgili siirece iliskin su Onerilerde

bulunmuslardir (Polat, 2008: 48):
- Maliyeti en yiliksek, zaman olarak en wuzun siiren siireclerden baslamak
gerekmektedir.
- Siirece ait igerik bilgisi tanimlanmali ve kapsam net bir sekilde belirlenmelidir.

- Faaliyete ait kaynak zamam tiiketen en belirgin faktoriin hangisi oldugu

belirlenmelidir.

- Kullanim i¢in hazir olan zaman siiriiciilerine bagvurulmalidir. SDFTM yo6ntemine

yeni veri girigleri saglamak i¢in yeni veri toplama tekniklerine bagvurulmamalidir.
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Biitiin degiskenler var olmasa da biitiin maliyetler i¢cinde yer alan anahtar siire¢
bilgileri genelde yeterli olmaktadir. Bu bilgiler mevcut degilse yeni veri toplama

teknikleri uygulanabilmektedir.

- Basit bir sekilde baslamak gerekir ve ilk zamanlarda tek bir zaman siiriiciisiine
basvurulmalidir. Tutarlik seviyesini arttirmak icin gozlem ve degisken sayisi

arttiritlmalidir.

- SDFTM sisteminin kurulumu, siirdiiriilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi igin

ilgili boliim ¢alisanlari siirecin bir pargasi kilinmalidir.

2.2.4. Siirece Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile Geleneksel Faaliyet

Tabanh Maliyetleme Yonteminin Karsilastirilmasi

SDFTM yontemi zaman etkenine biiyiik bir énem atfederek FTM ydnteminden
farklilagmaktadir. Genel nitelik bakimindan bu iki sistem ayni gibi goziikse de isleyis
acisindan ¢ok sayida farkliliklara sahiptir. SDFTM yo6ntemi, FTM yontemine gore daha hizli
ve kolay bir sekilde kurulmakta, esnekligi ve basitligiyle islerlik kazanan bir sisteme entegre
edilmektedir (Aydin, 2011). Bu yiizden FTM yontemi ¢ok biyik bir yayginlk
kazanmamigtir. FTM yOnteminde ortaya ¢ikan sorunlar i¢in Onceden ¢oziim Onerileriyle
gelen SDFTM yontemi isletme icinde 1yi bir kapasite yonetimini amac¢lamaktadir. Cengiz’e
(2011) gore, SDFTM yontemi, isletme iginde gergeklesen iiriin, hizmet, tiretim siireglerine
dair cesitli degisikliklere esnek yapisiyla hizli bir sekilde entegre oldugu i¢in maliyet

yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmektedir.

FTM yonteminde, kullanilan kaynaklarin maliyetler i¢in dagitimi siiregleri
belirlenmis olan teorik kapasiteye gore yapilmaktadir. Yontem kapsaminda yapilan
personelle gorligme ¢aligmalar ile ¢alisma zamaninin hangi faaliyetler i¢in ayrildigi tahmin
edilmektedir. Her faaliyet i¢in hesaplanmis olan faaliyet maliyeti miktari, faaliyetin
kullanim sayisi1 g¢ercevesinde iiriin ve hizmetlere dagitilmaktadir. Bununla birlikte FTM
yontemi isletmenin tam kapasite ile ¢alistigini varsaymaktadir (Tse vd., 2009). SDFTM
yontemi ise kapasite konusunda pratik kapasiteyi esas almaktadir (Saban ve Irak Giigergin,
2009). Personelin ve makinelerin ¢esitli siireleri diistiriilerek hesaplanan pratik kapasite,
isletmenin gercek faaliyet diizeyini gostermektedir. Buna gore; teorik kapasite, isletmenin
hi¢c ara vermeden tam verimlilikle ¢aligmasi sonucu ulasilan en yiiksek faaliyet diizeyidir.

Ancak boylesi bir kapasite sadece teoride vardir. Ger¢cek durumu ifade etmek igin pratik
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kapasite tanmimu gelistirilmistir. izinler, tatiller, molalar, bakim, onarim, ariza siireleri gibi
stirelerin diisiirtilmesi sonucunda isletmenin tam verimlilikle ¢alismasi sonucu ulastigi en
yiiksek faaliyet diizeyidir (Biiyiikmirza, 2016). Kaplan ve Anderson (2007b: 52) calisanlar
icin pratik kapasiteyi teorik kapasitenin %80’1 olarak kabul etmislerdir. Aym1 durum
makineler igin %80-85 civaridir. Pratik kapasite oraninda %5 ila %10 oraninda bir hata pay1
olabilmektedir (Cooper ve Kaplan, 1988: 127). Karcioglu (2000) pratik kapasite disinda
kalan %20’lik kapasite miktarinin maliyet nesnelerine dagitilmayarak donem gideri olarak

kayit altina alinmasi gerektigini belirtmistir.

SDFTM yontemi, FTM yonteminde oldugu gibi ilk asama olarak kaynaklarin
faaliyetlere dagilimini almamaktadir. Bu yontemin ilk asamasinda zaman denklemleri
kullanilarak kaynaklar i¢in kullanim tahmini yapilmaktadir (Hoozee ve Bruggeman, 2010;
Stouthuysen vd., 2010). FTM yontemi faaliyetlere ait maliyetleri iiriinlere veya hizmetlere
yukleme yaparken faaliyet sayisina gore birden fazla maliyet tastyicisina basvurmaktadir.
SDFTM yontemi ise, yapilan faaliyetlerin siiresinin hesaplandigi tek bir maliyet tasiyicisi
olarak “zaman”1 kullanmaktadir. Ornegin; malzemenin taginmasiyla ilgili siireler, kurulum
saati (Saban ve Irak Giigergin, 2009). Zamanla ilgili yapilan tespitlere gozlemle veya
miilakatla ulasilmaktadir. Bu tespitler ger¢egi oldugu gibi yansitmayabilmektedir. Gergege
yakin bazi bilgilerin elde edilmesi yeterli olmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004).

2.2.5. Siirece Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Ustiin ve Zayif Yonleri

Isletmeler rekabet ortaminda &ne ¢ikabilmek igin ¢ok sayida unsuru kullanmaktadir.
Bu unsurlardan biri dogru maliyet bilgisidir. Isletmeler simdiye kadar ¢ok sayida maliyet
yonetim sistemi kullanmistir. Her yontemin iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir. Zayif
yonler agirliktaysa maliyet hesaplamalariyla ilgili hatalar ortaya c¢ikacaktir. Isletme

maliyetlerini dogru hesaplayamazsa karlilik seviyesi diisecek ve rekabette geride kalacaktir.
2.2.5.1. Siirece dayal faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin iistiin yonleri

SDFTM yontemi siirekli maliyet analizleri yaparak her zaman en dogru bilgiyi
tiretme amacini gliden bir yontemdir. Bununla birlikte iiriin ve hizmetler i¢in dogru maliyet
yiiklemeleri yaparak isletmenin gergek karlilik seviyesini belirlemektedir. Bu sayede isletme
yoneticileri i¢in 6nemli bilgileri tiretmektedir (Y1lmaz ve Baral, 2007). SDFTM yonteminin

gii¢lii yonlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cengiz O. , 2011: 44):
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- SDFTM yontemi FTM yontemine gore daha dogru bilgiler treterek etkin bir

sistemin kurulumunun 6niinii agmaktadir.

- SDFTM malzeme kaynak ydnetimi, miisteri iligkileri yonetimi gibi sistemlerden
aldig1 degerli bilgileri dogru bir sekilde kullanmakta ve isletme yararina yeni bilgiler

iiretmektedir. Veri akisini siirekli hale getiren bu sistem bilgileri giincel tutmaktadir.

- Miisteriden gelen siparisler, tedarik¢iden gelen bilgiler, miisteri talepleri gibi
bilgileri hizli bir sekilde isleyerek ve sistem icine katarak siparislerle ilgili kaynak
atamasini hizli bir sekilde yapmakta ve maliyet-karlilik iligkisini etkin bir sekilde

yonetmektedir.

- SDFTM yoéntemi zaman degiskenleriyle calistigi i¢cin her faaliyet i¢in kapasite
kullanim oranin1 gercek¢i bir sekilde hesaplayabilmekte ve verimsiz sonuglari

giderebilmektedir.

- SDFTM yontemi atil kapasite oranim1 dogru bir sekilde belirlemektedir. FTM
yontemi maliyet atamalarini tam kapasite lizerinden gergeklestirdigi i¢in atil kapasite
gormezden gelinmektedir. SDFTM yonteminde ise kullanilan kapasite ile atil

kapasite biliylik onem tagimaktadir.

- Tahmini siparigsler ve talepler sayesinde isletme atil kapasitenin kullanim
olanaklarini arastirmakta, ek kaynak kullanilmasini saglamakta ve bu sekilde toplam

verimlilik seviyesini yiikseltmektedir.

- Isletmenin teknolojik altyapisin1 iyi bir sekilde kullanan bu yontem gerekli

entegrasyon ¢alismalarini yapmaktadir.

- SDFTM yontemi hizli adapte olma niteligi sayesinde biitiin sistemi her zaman

giincel tutmaktadir.

- Isletme i¢inde faaliyet bazinda ortaya ¢ikan sorunlar1 &nem derecesine gore siralayan

bu yontem isletme yoneticilerine gerekli bilgileri detaylariyla sunmaktadir.
- Bir¢ok kurum ve kurulus tipinde etkin bir sekilde kullanilabilen bir sistemdir.

- SDFTM yonteminde ¢ok sayida iirlin, hizmet, miisteri, tedarikgi, siire¢, faaliyetin
varligr 6nemli degildir. Bu unsurlarin sayisi ne olursa olsun yontemin avantajlari

sayesinde entegrasyon kolay bir sekilde yapilmaktadir.
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SDFTM yontemi siparis temelinde iiretilmekte olan {irtin ve hizmete ait kaynak
maliyetlerle miisterilerden elden edilen gelirleri karsilagtirarak ¢ok etkin bir miisteri-karlilik
analizi yaptigi icin isletme icinde ¢ok dnemli bir konuma yerlesmektedir. Ayrica bu konuda
iretilen bilginin gergege en yakini oldugu saptamasi yapilmistir. Elde edilen bu degerli
bilgiler sayesinde isletme tekrardan maliyeti hesaplanacak miisteri siparislerini belirlemekte,
karliliga herhangi bir katkis1 olmayacak miisteri siparislerini iptal etmektedir (Cakir, 2007:
53). SDFTM yontemine ait iistiin yonler Tablo 11°de gruplar halinde gosterilmistir (Polat,
2011: 130):

Tablo 2.7. SDFTM Yonteminin Ustiin Yonleri ve Ozellikleri

sl Kaynak Maliyetlerinin Kaynak Havuzlarina Aktarilmasi

*Maliyet yiiklemede karsilagilan karmagikligin azaltilmas:
+ Sistemin tasarlanmasi ve uygulanmasinda daha az zamana ihtiyag olmasi
* Emek-zamanin dagitiminda nesnelligin 6n plana gikmasi

»Kaynaklarda ve kaynak tiiketimlerinde kargilagilan degisikliklere daha kolay cevap
vermesi

s Zaman Etkenli Maliyet Oranlarimn Kullanilmas:

* Atil kapasite 6l¢iimiiniin en tutarl sekilde yapilabilmesi

«Uriin ve hizmetlere aktarilan maliyetlerin tutarli olmasi ve izlenebilmesi
*Cesitli olan ve sayica fazla faaliyetlere maliyet atamasina imkén verebilmesi
*Maliyet tespiti ve kdrlilk konusunda hizli sonug verebilmesi

Zaman Etkenleri Cercevesinde Zaman Denklemlerinin

Kullanilmasi

*Cesitli ve farkl siireglerin maliyetlendirilebilmesi

+Faaliyet sayisi ve yapisinin basitlestirilebilmesi

* FTMS'in kolay adapte edilebilmesi

*Cesitli maliyet siiriiciileri ile tiim faaliyetlerin g6z dniine alinabilmesi
*Ortalamadan daha gok giincel durumu yansitan maliyet oranlarnin kullanilabilmesi
*Miisteriye 6zel islerin ve sipariglerin maliyet hesabinin kolaylkla yapilabilmesi
«Siireglerin dlgiimiine ve ¢aligan bilgisine dayali zaman tahmini

«Kapasite kullaniminin zaman iizerinden dogru sekilde hesap edilmesi
*Maliyetlerin kullanim yollarinin belirlenebilmesi

*Maliyet kesintisine iligkin firsatlarin belirlenebilmesi

« Yeni eklenecek siire¢ ve faaliyetler i¢in ek maliyetleme yapmanin kolay olmasi

Maliyetlerin Yiiklendigi Ciktilarin Ozelliklerine
Uyarlanabilmesi

+Zaman denklemlerinin isletme ¢iktilarinin 6zelliklerine gore sekillendirilebilmesi

+Uriin ve hizmetler i¢in talep edilebilecek her tiirlii kisisellestirmenin
maliyetlenebilmesinde sagladigi kolaylik

isletme Kaynak Planmalasi (ERP) Sistemleri ile
Baglantilanabilmesi

* Yoneticiler i¢in karlilik ve maliyetlerin kolay raporlanabilmesi
+Sistemin hizli kurulumu ve hizli giincellenmesi

Sistem Siirdiiriilebilirliginin Kolayhg:

+Giincellemenin ve sistem izlemesinin hizh ve kolay olmasi nedeniyle yonetim kararlari
i¢in yeterli zaman birakmasi
* Yénetim muhasebesi ¢alisanlarinin daha etkin kullanimimin saglanmasi

Kaynak: (Polat, 2011: 130)
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SDFTM yonteminin ¢ok Onemli bilgiler saglamasi ve maliyet seviyesini
olabildigince asag1 diizeye ¢ekmesi i¢in gerekli bilgiler iiretmesi, isletmede bu ydntemin
onemli bir konuma ulagmasmi saglamistir. FTM yontemi ile SDFTM yoOntemi
kiyaslandiginda SDFTM yo6nteminin gii¢lii yanlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel
yontem miisteri siparislerinin sadece iiretim hacimlerine gére kaynak ve maliyetlerden pay
almas1 yoniinde bir hesaplama calismasina girdigi i¢cin sonu¢ olarak yanlis maliyet ve
karlilik bilgisi tiretilmektedir. SDFTM yonteminde ise faaliyete ait maliyet kaynaklardan
maliyet aktarimiyla hesaplanmaktadir. Her iirliniin maliyeti hesaplanirken ise faaliyetlerin
kullanim siireleri dikkate alinmaktadir. Bu sayede gercege en yakin maliyet ve karlilik
bilgisine ulasilmaktadir. Ancak bazi isletmeler fayda-maliyet analizi sonrasinda eclde
ettikleri bilgilere goére bu yonteme bagvurma karar1 almaktadirlar. Bu yaklasim
kullanmayan bir isletmenin fayda elde edemeyecegi diisiiniilmektedir (Cankaya ve Aygiin,

2006: 117).
2.2.5.2. Siirece dayal faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin zayif yonleri

SDFTM yénteminin zayif yonlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Saban ve Irak

Giigercin, 2009: 101):

- SDFTM yontemi kapsaminda kullanilacak bilgilerin dogruluk seviyesi sistemin
islerlik diizeyini gosterecektir. Bu bilgilerde bir eksiklik olmasi durumunda dogru

sonuglara ulasmak olanaksiz hale gelecektir.

- Yontemin biitiin faydalarin1 elde edebilmek i¢in ¢ok sayida verinin kullanilmasi
gerekmektedir. Verilerin yonetimi gergeklestirilse bile veri sayisi arttikga kontrol

edememe riski de artacaktir.

- SDFTM yontemi ¢ok sayida veriyi isleyerek ¢ok detayli analizler yapmaktadir. Bu
onemli bilgileri elden eden isletme yoneticisinin kavrayis yetenegi yliksek olmalidir.
Ayrica sistemi tam olarak anlayabilmek i¢in yoneticinin zamaninin ciddi bir kismini

bu sisteme ayrilmalidir.

- Yontem ¢ok karmagsik oldugu igin diizenli egitim programlarmin uygulanmasi

gerekmektedir.

SDFTM yonteminin FTM yontemine gore ¢ok sayida {istiin yon barindirmasi tek

basina yeterli degildir. Bazi isletmeler bu iki sistemi birden kullanarak bilgileri
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degerlendirme amacimi giitmektedirler. Ancak iki sistemin ayni anda kullanilmasi nedeniyle
ortaya ¢ikacak olan yogun bilgi birikimi bir siire sonra SDFTM yo6ntemini atil kilacaktir. Bu
ylizden isletme icinde iki yontemin de varligini siirdiirebilecegi bir ortamin olmasi
gerekmektedir. Sonu¢ olarak kapasite kullanimi, maliyet diisiirme, karlilik seviyesini
yukseltme gibi konularda yardima ihtiyag duyan isletmeler SDFTM yontemine

basvurabilmektedir.
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3. BOLUM

3. STRATEJIK MALIYET YONETIMI KAPSAMINDA SURECE
DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
ANALIZI VE BiR HASTANE ISLETMESINDE UYGULAMA

3.1. Hastane Isletmelerinde Siirece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Yontemi

Saglik hakki, yasam hakkiin ayrilmaz bir parcasidir. Saglik hakkini; ‘kisinin
toplumdan, devletten, saghiginin korunmasini, gerektiginde tedavi edilmesini,
iyilestirilmesini isteyebilmesi, toplumun sagladigi imkanlardan faydalanabilmesi’ olarak
tanimlayabiliriz. Ulkelerin en degerli serveti insanlardir ve insanlarin iktisadi faaliyetlere
katilabilmeleri i¢in ilk 6nce saglik sartlarmin iyilestirilmesi sonra da egitim seviyesinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Ulkelerin kalkinma gostergelerinin basinda saglhk diizeyiyle
ilgili veriler gelmekte ve saglik sistemini diizeltmek icin verdikleri ¢abalar saglik
hizmetlerine yapilan degisimlerle miimkiin olmaktadir. Clinkii saglik hizmetleri insanlarin
yasam stirelerini, verimliligini, canliligin1 ve en 6nemlisi iilkeye katki saglamadaki getirileri

acisindan bir ¢ok faaliyeti kapsamaktadir.

Tirkiye’de saglik sistemini olusturan Onemli unsurlardan biri de saghk
harcamalaridir. Saglik harcamalari, saglik sisteminin uyumlu ve dengeli bir bi¢cimde
varligini siirdlirmesinde ve toplum iginde fonksiyonel olmasinda 6nemli bir yer tutar. Saglik
harcamalari, saglik sistemi i¢inde yer alan temel saglik hizmetlerinin fonksiyonel ve etkin
bir sekilde toplumun tiim kesimlerinde (kirsal ve kentsel) yasayan insanlara ulagsmasi i¢in
yapilan harcamalara denir. Saglik sistemi icindeki saglik harcamalarini belirleyen

toplumdaki ekonomik kurumlardir(Kizilgelik, 1996:47).

Devlet, gerek ekonomik kalkinmayi saglamak gerekse geleceklerini planlamada
istekli ve akilci davranan saglikli insanlart yetistirmek i¢in saglik hizmetlerinin,
yayginlagtirilmasina ve iyilestirilmesine ¢alismaktadir. Ancak saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesi, yayginlastirilmasi i¢in saglik hizmeti veren kurumlarin harcamalarinin
artmast  kagmilmazdir. Saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesinde yapilan saglik
harcamalarinin finansman1 vergilerden, sigorta primlerinden ve dogrudan O6demelerden

karsilanmakta ancak finansman kaynaklar1 yeterli olmamaktadir (Orhaner, 2006:3).
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Saglik hizmetlerinde finansman kaynaklar1 {ilkeden {ilkeye degismektedir. Bu
kaynaklar vergi ve sigorta temelli olarak ele alinmaktadir. Bu finansman yontemlerinden
hangilerinin finansal acidan siirdiiriilebilirligi(financial sustainability) ve kapsaml
ulagimi(universal access) daha iyi saglayabildigi konusunda oldukc¢a yogun tartismalar
yapilmaktadir. Ancak bu yontemlerin bir karmasimnin kullanilmasi en iyi segenek olarak
goriilmektedir( WHO, 1999:131). Cogu gelismekte olan {ilke saglik hizmetleri
finansmaninin yetersizligi veya kaynak tahsisinin gerek sektorel bazda ve gerekse de saglik
sektoriiniin kendi i¢inde tahsisinde yasanan problemleri dnemsemektedirler. Kaynak ihtiyaci
veya kaynaklarin yetersizligi; artan ihtiyaclarin, diger taraftan da artan niifusun bir
fonksiyonu olmaktadir. Son yillarda saglik sektoriinde yasanan finansman sikintilarini
ortadan kaldirmak igin; cesitli kurum ve kuruluslar, saglik sektoriine ayrilan paylarin
arttirilmasi, saglikta onceliklerin dikkate alinarak kaynak tahsislerinin buna gore yapilmasi,
kaynak ag¢iginin belirlenmesi ¢alismalari, mevcut kaynaklarin daha etkili ve verimli tahsisi
icin ¢esitli girisimlerde bulunmusglardir (Newbrander at al’dan Aktaran, Yalgin ve

Yildirim:4).

Saglik isletmeleri birbirinden farkli ve ¢ok ¢esitli tibbi uzmanlik alanlari, klinik ve
destek hizmet birimlerinden olusan karmasik yapida organizasyonlardir. Ayrica
faaliyetlerini etkileyen kamu kurumlari, sigorta sirketleri, meslek orgiitleri vs ile de
karmagik iliskiler icerisindedir (Alpkan ve Sezen, 2009: 19). Bir hizmet isletmesi olan
hastanelerde endirekt maliyetler, liretim isletmelerindeki direkt malzeme ve direkt isgilik
gibi giderlerden ayrildig1 i¢in maliyet hesaplama yontemleri diger isletmelerden farklilik
gosterecektir. Maliyet farkliliklar1 ve hastane isletmesinin ¢ok sayida birimden olusmasi, bu
sebeple karmagik yapisi nedeniyle arastirmamizin konusunu olusturan SDFTM yontemi
uygulanmasi gerekmektedir. SDFTM yontemi Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyet Tabanl
Maliyetlemeye gore daha uygulanabilir, gilincellenebilir ve gergekei bilgileri yoneticilere

sundugu i¢in uygulanmasi daha uygun olacaktir.

Literatiir arastirmas1 yapildiginda Diinyada ve Tiirkiye’de SDFTM ydntemi
uygulanan hastane isletmelerinde su bilgilere ulagilmistir (Kirlioglu, Atalay, 2014:144):

Demeerec ve arkadaslar1 (2009: 296-304), bir poliklinikte bulunan 5 boliim
tizerindeki SDFTM c¢alismalarinda, faaliyetlerin iyilestirilmesi konusunda SDFTM’nin
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Almanya’daki kliniklerde maliyetler hasta yatig giin

sayisina gore hesaplandigi i¢in bazi boliimlerin karliliginin az oldugundan dolay1
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degistirilmis ve kapasitesi azaltilmistir. Fakat SDFTM c¢alismasi yapildiktan sonra ayni
boliimiin karliliginin yiiksek oldugu goriilmiis ve genisletilmesine karar verilmistir (Kaplan

ve Porter, 2011: 57).

Kaplan ve Porter (2011: 62), Teksas tiniversitesi MD Anderson Kanser Merkezi,
Ulusal Kanser Enstitiisiinde 2.468 hasta tizerinde yapilan aragtirma ve sonuglarini su sekilde
ifade etmislerdir; Arastirmada klinik personel ve finans departmani ¢alisanlar1 ile SDFTM
uygulamasi yapilmistir. Hastanin tiim tedavi haritas1 ve deger zinciri olusturulmustur.
SDFTM uygulamasi sonucunda merkezde hasta seviyesinde maliyetler belirlenmistir. Bu
maliyetlere gore fiyatlar tespit edilmistir. SDFTM sistemi ile biitiinlestirici kanser tedavi

stratejisi sunulmustur.

Oker ve Ozyapici (2013), Kibris Yasam Hastanesi’nde genel cerrahi departmaninin
safra kesesi ameliyatlar1 tizerine yaptiklart SDFTM calismasina gore, hastanedeki mevcut
geleneksel maliyet sisteminin ve kullanilan hasta gilin sayist dagitim anahtar1 ile yapilan
maliyet hesaplamalar1 ameliyatlarin ger¢ek maliyetlerini  géstermedigini  ortaya
koynuslardir. SDFTM  uygulamasindan sonra, bu sistemle birlikte hastaneye
uyarlanabilirliginin kolay oldugunu ve ameliyatlara ait maliyet bilgilerini daha dogru ve

detayl bir bicimde verdigi sonucuna ulasmislardir.

Inverso ve arkadaglarinin (2013), yaptiklar1 arastirmada 59 hasta iizerinde hasta
bakimi ile ilgili dogru maliyet bilgisine SDFTM ile ulastiklar1 gortilmistiir. Siireg
haritalarinin olusturulmasiyla 23 adet faaliyet belirlenmistir. Hasta egitimi, is akisi
koordinasyonu, muayene odalar1 tahsisatinda diizenlemeler yapilarak, SDFTM’nin saglik
isletmelerinde siireclerin siirekli iyilestirilmesinde ve gilivenilir maliyet hesaplamalarinda

etkin olarak kullanilabilecegi sonucuna ulasmislardir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, bir hizmet isletmesi olan hastanenin Faaliyet Tabanl
Maliyetlemeye gore SDFTM yonteminin uygulanmasinin ortaya c¢ikartacagi sonuglari

hesaplamaktir. Arastirmanin bu kapsamdaki alt amaglar1 asagidaki gibidir:

1. X hastane isletmesinde Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme y6ntemi

kullanilmakta midir?

112



2. X hastane isletmesinde faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi Siirece
Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemine kiyasla fark yaratmakta midir? Fark
yaratmakta ise bu farklar nelerdir?

3. X hastane isletmesinde etkili bir stratejik maliyet yonetimi i¢in hangi yontem daha

uygundur?
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak 6rnek olay yontemi kullanilmigstir. Caligmada
ornek olay yonteminin secilmesinin temel nedeni, yontemin ¢alismanin amaciyla uyumlu
olmasidir. Bu yontemin uygulanacak olmasi, aragtirma i¢in gerekli olacak maliyet bilgileri,
dogru ve giivenilir bir bi¢imde isletmede yapilan goézlem, goriisme ve incelemeler
sonucunda elde edilecektir. Calismada, isletmenin faaliyette bulundugu 2018 yili Nisan ay1
filli maliyet muhasebesi verileri kullanilacaktir. Uygulamanin yapilacagi X saglk
isletmesinin sayisal verileri, ilgili boliim yoneticileriyle yapilan miilakat, gozlem ve
bilgisayar verilerinden elde edilecektir. Uygulamada ilk dnce her boliimiin maliyet kalemleri
incelenecek, daha sonra bu maliyet kalemlerinden hareketle faaliyet tabanli maliyetleme ve
siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin maliyet hesaplamalar1 yapilarak,

ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirilecektir.
3.4. X Hastane Isletmesine Ait Bilgiler
Calismanin analizine konu olan hastane 2005 yilindan beri faaliyet gostermektedir.

Bulundugu ilin saglik ihtiyaglarini biiyiik Olclide karsilayan hastanenin arastirma
kismini; dahiliye, cerrahiye, yogun bakim ve kadin dogum ile hastanenin genelini
ilgilendiren boliimler olmak tizere bes temel kisim olusturmustur. Bu béliimlerde toplam 41
doktor, 87 hemsire ve 62 destek personeli hizmet vermektedir. Calismada kullanilan hastane
verileri, yoneticilerle, insan kaynaklar1 personeliyle, muhasebe departmaniyla, bilgi islem ve
arsiv boliimiindeki gorevlilerle birebir yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir.
Isletmenin Nisan 2018’e ait verileri kullanilmis ve SDFTM yoéntemi uygulanmistir.
Isletmede mevcut durumda FTM yontemi kullanilmaktadir. Yéneticilerden alinan bilgiler

dogrultusunda FTM ve SDFTM sonuglar1 karsilagtirmali olarak incelenmistir.
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3.4.1. Miisteri Gruplarinin Belirlenmesi

Hastaneye basvuran hastalar, gelme sebeplerinin aciliyetine gore gruplandirilmistir.

Aciliyete gore gruplandirma 3 baslik altinda yapilmaktadir; yesil, sar1 ve kirmizi grup.

Yesil grup: Hafif hastalik ve yaralanma-hekim bakiminin gerekli oldugu ve uzun
stire bekleyebilecek hastalar- kronik, hayati veya ekstremiteyi tehdit etmeyen, morbiditeden
korunmak i¢in 24 saat i¢inde degerlendirme ve yaklasim gerektirmeyen yakinma, hastalik

ve yaralanma, hastanede 0-6 saat hizmet goren hastalarin yer aldigi gruptur.

Sar1 grup: Geciktirilebilir-kalic bir hasar1 6nlemek i¢in hekim bakimi gereken fakat
bir siire bekleyecek hasta grubu- akut ve potansiyel olarak hayati veya ekstremiteyi tehdit
eden mortalite veya morbiditeden korunmak i¢in bir ka¢ saat i¢inde degerlendirme veya

tedavi gerektiren yakinma, hastalik veya yaralanma, hastanede 6-24 saat hizmet goren;

Kirmizi grup: -Hayati tehdit eden ve hemen bakim gereken hastalar- akut ve
potansiyel olarak hayati veya ekstremiteyi tehdit eden, mortalite veya morbiditeden
korunmak i¢in acil degerlendirme veya tedavi gerektiren yakinma, hastalik veya yaralanma,
hastanede 24 saat lizerinde hizmet goren hastalarin bulundugu grubu ifade etmektedir. Nisan
2018°de hastaneye basvuran hastalardan yesil grupta yer alanlarin sayist 14.825, sar1 grupta
yer alanlarin sayis1 11.022 ve kirmiz1 grupta yer alanlarin sayis1 8.003’tiir. Toplam basvuran

hasta sayis1 33.850°dir.
3.4.2. Gider Kalemleri

Isletmenin Nisan 2018’de katlanmis oldugu toplam giderlerin tamami asagidaki
tabloda toplu bigimde gdsterilmektedir.

Tablo 3.1. Hastane Isletmesine Ait Nisan Ay1 Gider Kalemleri ve Gider Tutarlari

Gider Kalemleri Tutarlar (TL) Pay1 (%)
Personel Ucreti 940.000 48
Yiyecek-igecek Gideri 60.000 3
Camasirhane 40.000 2
Pazarlama Gideri 100.000 5
Temizlik Gideri 200.000 10
Bakim-Onarim Gideri 60.000 3
Elektrik-Su Gideri 235.000 12
Telefon Gideri 25.000 1
Kirtasiye Giderleri 80.000 4
Diger Giderler 230.000 12
Toplam 1.970.000 100
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Yukarida Tablo 3.1 ile hastanenin Nisan 2018’¢ ait gider kalemleri ve tutarlar ile

bunlarin toplam tutar i¢indeki paylar1 gdsterilmistir.

3.5. X Hastane Isletmesinde Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Yonteminin Uygulanmasi
X Hastane isletmesinde FTM ydntemi su adimlarla uygulanmstir;

e Meydana gelen faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

e Giderlerin dagitim 6l¢iileriyle faaliyet merkezlerine aktarilmasi

o Faaliyet merkezlerinde biriken giderlerin belli oranlarla faaliyetlere aktarilmasi
e Maliyet yilikleme oranlarinin bulunmasi

e Maliyet ylikleme oraniyla maliyetlerin maliyet 6znelerine yiliklenmesi
3.5.1. Faaliyetlerin ve Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Hastane isletmesinin yoneticileriyle yapilan goriismede meydana gelen genel

faaliyetler su sekilde siralanmistir;

- Hastaneye gelen hastalarin randevularimin alinmasi; hastalarin  karsilanmasi,
hastalara danigsma hizmetinin sunulmasi ve diger ¢esitli bilgilendirmeler, hastalarin

bekleme salonu ve polikliniklere yonlendirilmesi,
- Hastalarin kayitlarinin yapilmasi ve iicretlerinin alinmast,

- Hastanin muayenesi;doktorun hastasina sorular yoneltmesi, doktorun hastasini
muayene etmesi, doktorun hastasin1 bilgilendirmesi, muayene sonucunun
bildirilmesi, doktorun gerekli goriirse ileri tarihli bir randevu verme bilgisinin

iletilmesi,

- Hastalarin test analizleri; tetkiklerin planlanmasi, hastanin tetkiklerinin yapilmast,

sonuglarin degerlendirilmesi ve raporlanmast

- Ameliyat islemleri; ameliyathane, anestezi ve cerrahi doktora bilgi verilmesi,
ameliyat paketi tetkik girislerinin kontrol edilmesi, tibbi sarf malzeme girisleri,
ameliyata hasta hazirlik, ameliyatta uygulanacak anestezi i¢in riza formunun

alinmasi, formun ameliyathane sekreterine gonderilmesi, Cerrahi islem ve anestezi
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kontrol formlarinin doldurulmasi, yapilacak islemlerin hastaya ya da vasisine

bildirilmesi, hastanin ameliyat saatinde ameliyathaneye teslim edilmesi

- Yatis islemleri; oda, yatak planlamasi ve kayitlarin yapilmasi, faturalama ve SGK
islemlerinin yapilmasi, hasta dosyasinin tamamlanmasi, hasta dosyasinin servise

gonderilmesi, sekreterle hemsirenin bilgi aligverisi

- Sevk islemleri; Sevk edilecek hastanin durumunun belirtilmesi, hastanin durumuna
uygun yatak olup olmadigmin bilgisinin 6grenilmesi, sevk edilecek hastanin

durumunun bildirilmesi, raporla ilgili béliime miiracaat edilmesi, hastanin kontrolii
- Hastane genelini ilgilendiren faaliyetler ise; Giivenlik Sistemi, Temizlik Sistemi,

Muhasebe Sistemi, Pazarlama Sistemi, Acil Bakim Servisidir.

Hastane yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bu bilgileri
hastanenin faaliyet ve faaliyet merkezleri seklinde ayiracak olursak tablo 3.2°deki goriildigi

gibidir.

Tablo 3.2. Hastane Isletmesindeki Faaliyetler ve Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Merkezleri Faaliyetler

- Randevu

- Kayit ve Ucret Alma
Dahiliye - Muayene

- Test Analizleri

- Kontrol

- Randevu

- Kayit ve Ucret Alma
- Muayene

- Test Analizleri ve Ameliyat
- Yatig

- Kontrol

- Ameliyat

Yogun Bakim - Sevk

- Kontrol

- Ameliyat

Kadin Dogum - Sevk

- Kontrol

- Giivenlik

- Temizlik

Hastane Genelini Ilgilendiren Faaliyet Merkezi - Muhasebe

- Pazarlama

- Acil Bakim

Cerrahiye

3.5.2. Giderlerin Dagitim Olgiileri Araciigiyla Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

FTM’de, once kaynak kullaniminin yol actigi giderler bu kaynaklari tiiketen

faaliyetlere dagitilmakta, sonra da her bir faaliyetin bu sekilde hesaplanan maliyeti o
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faaliyete ait yiikleme Olciilerini (maliyet siiriiclilerini) kullanim diizeyine gore maliyet

objelerine gore dagitmaktadir (Biiylikmirza, 2016:290).

Bu sebeple FTM’de isletmenin giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinde

dagitim anahtarlarindan faydalanilmistir. Bunlar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Katlanilan Giderler ile Dagitim Anahtarlar

Giderler Maliyet Siiriiciileri

. Direkt Iscilik Direkt
Personel Ucreti Endirekt Iscilik Direkt-isci Say1s
Yiyecek-igecek Giderleri Direkt
Camagirhane Giderleri Yikanan Camasgir (Ton)
Pazarlama Giderleri Direkt
Temizlik Giderleri Metrekare
Bakim-Onarim Giderleri Belirlenmis Oran
Elektrik-Su Giderleri |- ok K P

Su Ton

Telefon Giderleri Konusma Dakikasi
Kirtasiye Giderleri Fatura-Tanitim-Brosiir Sayis1
Diger Giderler Direkt

3.5.2.1. Personel iicretlerinin faaliyet merkezlerine aktariimasi

Hastanede personel iicretleri iki grupta ele almmustir. Ilk grup yonetici maaslari,
ikinci grup doktor, hemsire ve destek personelidir. Yonetici maaglar1 endirekt isgilik
giderleridir. Ikinci grup ise direkt iscilik giderleridir. Yoneticilerin aylik maas: 18.000
TL’dir. Hastanede gorevine devam eden iki yonetici bulunmaktadir. Dolayisiyla endirekt
is¢ilik gideri 18.000 x 2 = 36.000 TL’dir. Yiikkleme orani, faaliyet maliyeti / faaliyet

diizeyinde tahmini birim bigiminde hesaplanmaktadir.
Yiikleme oram = 36.000 / 190 = 189,473 TL/is¢i

Yapilan bu hesaplama sonucunda isletmenin faaliyet merkezlerine yiliklenen Nisan

2018’e ait personel giderleri, Tablo 3.4’teki gibi hesaplanmustir.

117



Tablo 3.4. Faaliyet Merkezlerine Ait Direkt ve Endirekt Personel Giderleri (TL)

. . - Direkt iscilik Endirekt iscilik
Faaliyet Merkezleri Isci Sayisi Gideri Gideri Toplam
Doktor 12 110.400 ( 1829377?3]2512) 112.673,68
Dahiliye Hemsire 26 78.000 (18395763:2)1(26) 82.926,31
Destek 2.652,63
Personeli 14 30.800 (189,4736x14) 33.652,63
Doktor 9 82.800 (15972%2?(9) 84.505,26
. . 3.031,57
Cerrahiye Hemgire 16 48.000 (189.4736x16) 51.031,57
Destek 3.221,05
Personeli 17 87.400 (189,4736x17) 40.621,05
Doktor 6 60.000 (1&5?%%?(6) 61.136,84
- . 3.789,47
Yogun Bakim Hemgire 20 60.000 (189.4736x20) 63.789,47
Destek 3.031,57
Personeli 16 85200 (189,4736x16) 38.231,57
2.652,63
Doktor 14 126.000 (189,4736x14) 128.652,63
o . 4.736,84
Kadm Dogum Hemsire 25 75.000 (189,4736x25) 79.736,84
Destek 2.842,04
personeli 15 33.000 (189,4736x15) 35.842,10

3.5.2.2. Yiyecek ve icecek giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Hastane isletmesinin yiyecek ve igcecek giderleri, personelin faydalanma derecesine
gore ylizde olarak belirlenmistir. Buna gore, bu gider tiirliniin faaliyet merkezlerine

yiiklenmesi Tablo 3.5teki gibidir.

Tablo 3.5. Faaliyet Merkezlerine Ait Yiyecek ve Icecek Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Axln)aal:gtl;:ll:m Yﬁzg:;ii?/il)eme Toplz(a_?l_')l'utar
Dahiliye Yiizde 27 (60.%)%5)?8,27)
Cerrahiye Yiizde 23 (60.%):(%).(?)(()8,23)
Yogun Bakim Yiizde 20 (60.%)%).8)(()8.22)
Kadin Dogum Yiizde 17 (60.%)%5)?8,16)
e ™ | | i
Toplam - 100 60.000
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3.5.2.3. Camasirhane giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Hastane isletmesinin katlanmis oldugu ¢amasir giderlerinin tamami, 6zel bir firmaya
yaptirilmaktadir. Bu giderlerin, yiliklenmesinde yikanan toplam c¢amasir tonu dikkate
alinmigtir. Hastane yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda isletmenin Nisan 2018’de
yikanan ¢amasir ortalama olarak 50 tondur. Ayni zamanda isletmenin bahsi gecen aya ait

camagir gideri 40.000 TL’dir. Buna gore; yiikleme orani su sekilde hesaplanabilir.
Yiikleme Oram = 40.000 TL/50 Ton =800 TL/Ton

Isletme y®éneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda yaklasik olarak camasir
giderlerinin faaliyet merkezlerindeki paylari su sekildedir: Dahiliye %15,6, Cerrahiye %13,
Yogun Bakim %18,6, Kadin Dogum %23,2, isletmenin geneli ise %29,6’dir.

Tablo 3.6. Faaliyet Merkezlerine Ait Camasir Giderleri (TL)

Faalivet Merkezleri Dagitim Yikanan Yiikleme Toplam Tutar
Y Anahtari Camasir Tonu Oram (TL)
- 6.240
Dahiliye Ton 7,8 800 (7.8x800)
. 5.200
Cerrahiye Ton 6,5 800 (6,5x800)
5 7.440
Yogun Bakim Ton 9,3 800 (9,3x800)
- 9.280
Kadin dogum Ton 11,6 800 (11,6x800)
Hastane Genelini 11.840
flgilendiren Faaliyet Merkezi Ton 14,8 800 (14,8x800)
Toplam - 50 - 40.000

3.5.2.4. Pazarlama giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Hastane isletmesinin pazarlama giderleri, 100.000 TL’dir. Pazarlama faaliyetleri
isletmenin tiimiini ilgilendirdigi yoneticiler ile yapilan goriigmeler sonucunda anlagilmistir.
Ancak, hastanenin hangi departmanlarina pazarlama faaliyeti sonucunda talep ettigi
yoneticilere sorulmustur. Buna gore; pazarlama faaliyetleri sonucu isletmenin elde ettigi
yaklagik deger oranlar1 sunlardir. Dahiliye: %23, Cerrahiye: %27, Yogun Bakim: %14,

Kadin Dogum: %29, Hastanenin Diger faaliyet merkezi ise %7 olarak belirlenmistir
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Tablo 3.7. Faaliyet Merkezlerine Ait Pazarlama Giderleri (TL)

_ ) Dagitim Yiizde(Yiikleme Toplam Tutar
Faaliyet Merkezleri Anahtarlar: Oram %) (TL)
— ) 23.000
Dahiliye Yiizde 23 (100.000x0,23)
. - 27.000
Cerrahiye Yiizde 27 (100.000x0,27)
- ) 14.000
Yogun Bakim Yiizde 14 (100.000x0.14)
- - 29.000
Kadin Dogum Yiizde 29 (100.000x0,29)
Hastane Genelini Ilgilendiren Yiizde 7 7.000
Faaliyet Merkezi " (100.000x0,07)

3.5.2.5. Temizlik giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Temizlik giderleri, hastane isletmesinin biitlinlinii kapsamaktadir. Bu nedenle, her bir
faaliyet merkezinin sahip oldugu metrekareler dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Bu
gider tiirii endirekt bir gider oldugu icin yiikleme oraninin hesaplanmasi gerekmektedir.

Buna gore, temizlik giderlerine ait yiikleme orani su sekilde hesaplanmistir.
Yiikleme Orani = 200.000TL / 6300 metrekare = 31,74 TL/metrekare

Tablo 3.8. Faaliyet Merkezlerine Ait Temizlik Giderleri (TL)

Eaalivet Merkezleri Dagitim Kapladiklar1 Alan | Yiikleme | Toplam Tutar
y Anahtari (Metrekare) Orani (TL)
- 41579,4
Dahiliye Metrekare 1310 31,74 (31,74x1310)
. 34279,2
Cerrahiye Metrekare 1080 31,74 (31.74x1080)
- 40309,8
Yogun Bakim Metrekare 1270 31,74 (31,74x1270)
5 43166,4
Kadin Dogum Metrekare 1360 31,74 (31,74x1360)
Hastane  Genelini  lgilendiren 40627,2
Faaliyet Merkezi Metrekare 1280 3L74 | (31,74x1280)
Toplam - 6300 - 199.962

3.5.2.6. Bakim-onarim giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Hastane isletmesinin bakim-onarim islemleri, isletme disindaki firmalara
yaptirilmaktadir. Bakim-onarim sayisinin tam olarak bilinmemesi nedeniyle, isletmenin
katlandig1 bu giderlerin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinde, isletme yd&neticilerinin
belirlemis oldugu oranlar dikkate almmustir. isletmenin Nisan 2018’de katlandig1 bakim-
onarim gider tutari, 60.000 TL dir.

120



Tablo 3.9. Faaliyet Merkezlerine Ait Bakim-Onarim Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Anahtari Aldig1 Oran (%) Aldig Tutar (TL)
- . . 12.000
Dahiliye Belirlenmis Oran 20 (60.000x0,20)
. . . 15.000
Cerrahiye Belirlenmis Oran 25 (60.000x0,25)
- . . 12.000
Yogun Bakim Belirlenmis Oran 20 (60.000x0,20)
Kadm Dogum Belirlenmis Oran 15 9.000
g 3 (60.000x0,15)
Hastane Genelini Ilgilendiren . . 12.000
Faaliyet Merkezi Belirlenmis Oran 20 (60.000x0,20)
Toplam 100 60.000

3.5.2.7. Elektrik ve su giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi
- Katlanilan Elektrik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Hastane isletmesinin katlandig1 elektrik giderleri, isletmenin tiim faaliyet
merkezlerine ait giderdir. Elektrik gideri Nisan 2018’de 190.000 TL gelmistir. Isletmedeki
her faaliyet merkezinde ayri1 bir saya¢ bulunmadigi i¢in, hangi merkezin ne kadar elektrik
harcadig1 bilinmemektedir. Bu nedenle, harcanan kilovatsaat belirlenirken, her bir faaliyet
merkezinin sahip oldugu metrekareler dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Nisan
2018’de tiiketilen elektrik miktar1, 143,87 kilovatsaattir. Elektrik giderleri, endirekt bir gider

unsuru oldugu i¢in bu hesaplamada yiikleme oraninin bulunmasi gerekmektedir. Buna gore;
Yiikleme Orami= 190.000TL/143.87kws = 1320,63 TL/kws

Tablo 3.10. Faaliyet Merkezlerine Ait Elektrik Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Har_canan Yiikleme Toplam Tutar
Anahtari Elektrik (Kws) Oram (TL)

Dahiliye Kws 27,53 1320,63 36.356,94
Cerrahiye Kws 26,48 1320,63 34.970,28
Yogun Bakim Kws 28,56 1320,63 37.717,19
Kadin Dogum Kws 37.89 1320,63 50.038,67
Hast_ane Geneln_n Ilgilendiren Kws 23.41 1320,63 30.915,94
Faaliyet Merkezi

Toplam - 143,87 - 190.000

- Katlanilan Su Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Hastane isletmesinin katlandigi su gideri Nisan 2018 itibariyle 45.000 TL’dir. Bu
giderin faaliyet merkezlerine dagitilmasinda, ayni elektrik giderlerinin dagitiminda

varsayilan mantiktan hareket edilmistir. Nisan 2018de tiiketilen su miktar1, 3812 tondur.
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Su giderlerine ait yiikleme orani su sekilde hesaplanmustir.

Yiikleme Orani= 45.000 TL/3812 Ton = 11,8 TL/Ton

Tablo 3.11. Faaliyet Merkezlerine Ait Su Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Tiiketilen Su Yiikleme Toplam Tutar
Anahtari (Ton) Oram (TL)

Dahiliye Ton 721 11,8 8.507,8
Cerrahiye Ton 748 11,8 8.826,4
Yogun Bakim Ton 683 11,8 8.059,4
Kadm Dogum Ton 912 11,8 10.761,6
Hast_ane Genel_ml Ilgilendiren Ton 748 118 8.826.4
Faaliyet Merkezi

Toplam - 3812 - 44.981,60

3.5.2.8. Telefon giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Hastane isletmesine ait telefon giderleri, isletmenin biitiin faaliyet merkezlerini
ilgilendiren bir gider tiirtidiir. Bu giderlerin faaliyet merkezlerine yliklenmesinde kullanilan
dagitim anahtar1, konusulan dakikadir. Isletmede Nisan 2018 igerinde toplam 25.000 TL
telefon gideri olup, konusulan dakika ise, 65.013 dakikadir. Bu gider de endirekt bir gider

unsuru oldugu i¢in yiikleme oraninin bulunmasi gerekmektedir.
Yiikleme Orani = 25.000 TL/65013 dakika = 0,38 TL/dakika

Tablo 3.12. Faaliyet Merkezlerine Ait Telefon Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri i):fﬁttglrll Kgglksilll?n Yiikleme Oram Toplz(a_?l_')l'utar
Dahiliye Dakika 9645 0,38 3.665,1
Cerrahiye Dakika 10328 0,38 3.924,64
Yogun Bakim Dakika 9741 0,38 3.701,58
Kadin Dogum Dakika 17981 0,38 6.832,78
Hast_ane Genelin_i flgilendiren Dakika 17318 0,38 6.580,84
Faaliyet Merkezi
Toplam - 65013 - 24.704,94

3.5.2.9. Kirtasiye giderlerinin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Isletmenin katlandig1 kirtasiye giderleri, hastane isletmesinin biitiin faaliyet
merkezlerini ilgilendiren bir gider tiridiir. Kirtasiye giderleri; fatura, tanitim, esantiyon,
kutlama malzemeleri ve benzeri unsurlardan olusmaktadir. Nisan 2018 i¢erisinde katlanilan
kirtasiye giderleri toplam 80.000 TL’dir. Bu giderler, faaliyet merkezlerine direkt olarak

yiliklenmistir.
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Tablo 3.13. Faaliyet Merkezlerine Kirtasiye Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Anahtari Toplam Tutar (TL)
Dahiliye Direkt 12.382
Cerrahiye Direkt 17.293
Yogun Bakim Direkt 13.768
Kadin Dogum Direkt 15.765
Hastane Genelini ilgilendiren Faaliyet Merkezi Direkt 20.792
Toplam - 80.000

3.5.2.10. Diger giderlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

Diger giderler, hastane isletmesinin katlandig1 yukaridaki giderler disinda kalan

giderlerden olusmaktadir. Eczane, Ambulans, Bilgi islem, Arsiv, Egitimler, Ar-Ge ve

benzeri unsurlar bu gider kalemini olusturmaktadir.

Hastane isletmesinin katlandigi bu gider tiirii, 230.000 TL olup, bu tutar her bir

faaliyet merkezi i¢in ayr1 ayr1 hesaplanamayacagindan tiim faaliyet merkezlerine esit olarak

dagitilmigtir. Buna gore; Her faaliyet merkezine yiiklenecek gider tutari= 230.000TL/5

faaliyet merkezi= 46.000TL/Faaliyet merkezi sayisi olarak hesaplanmustir.
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Tablo 3.14. Faaliyet Merkezlerine Ait Diger Giderler (TL)

Faaliyet -
Merkezleri N _ Hastane Genelini
Gider Dahiliye Cerrahiye Yogun Bakim Kadin Dogum Ilgilendiren . Toplam
. Faaliyet Merkezi
Kalemleri
Personel Ucreti 229.252,62 176.157,88 163.157,88 244.231,57 134.642,35 947.442,30
Yiyecek-Icecek Giderleri 16.200 13.800 12.000 10.200 7.800 60.000
Camasirhane Giderleri 6.240 5.200 7.440 9.280 11.840 40.000
Pazarlama Gideri 23.000 27.000 14.000 29.000 7.000 100.000
Temizlik Giderleri 41.579,4 34.279,2 40.309,8 43.166,4 40.627,2 199.962
Bakim-Onarim Giderleri 12.000 15.000 12.000 9.000 12.000 60.000
Elektrik Giderleri 36.356,94 34.980,28 37.717,19 50.038,67 30.915,94 190.009,02
Su Giderleri 8.507,8 8.826,4 8.059,4 10.761,6 8.826,4 44.981,60
Telefon Gid. 3.665,1 3924,64 3.701,58 6.832,78 6.580,84 24.704,94
Kirtasiye Giderleri 12.382 17.293 13.768 15.765 20.792 80.000
Diger Giderler 46.000 46.000 46.000 46.000 46.000 230.000
Toplam 435.183,86 382.461,40 358.153,85 474.276,02 327.024,73 1.977.099
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Yukaridaki tabloda isletmenin tiim gider kalemlerinin faaliyet merkezlerine
yiiklenen toplu goriinlimii yer almaktadir. Yukaridaki faaliyet merkezlerinden hastane
genelini ilgilendiren faaliyet merkezi, miisterilerin (hastalarin) dogrudan yararlanmadig1 bir
merkez oldugu i¢in, uygulamanin sagliklt bir sonu¢ vermesi i¢in bu merkezin diger
merkezlere aktarilmasi gerekmektedir. Bunun igin, yoneticiler ile yapilan goriismeler
sonucunda bu merkezden diger faaliyet merkezlerinin yararlanma oranlar1 yaklasik olarak

yoneticilerden 6grenilmistir.

Yoneticilerden alinan bilgilere gore; bu faaliyet merkezinden dahiliye %35,
cerrahiye %50, kadin dogum %10, yogun bakim %35 pay almislardir. Bu bilgilere gore,
hastane isletmesinin genelini ilgilendiren faaliyet merkezinde biriken giderlerin, diger
faaliyet merkezlerine ylizde dagitim anahtar1 kullanilarak yapilan yiikleme sonuglari, Tablo

15’te verilmistir.

Tablo 3.15. Hastane Isletmesinin Genelini ilgilendiren Faaliyet Merkezinde Biriken Giderlerin Diger
Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Dagitim Anahtar Aldig1 Oran (%) Aldig1 Tutar (TL)
Dahiliye Belirlenmis Oran 35 (35';"45;2%533;5)
Cerrahiye Belirlenmis Oran 50 (321763254:}72:',3(%?50)
Yogun bakim Belirlenmis Oran 5 (32176023?%2?(%?05)
Kadm Dogum Belirlenmis Oran 10 (3273.%'27227’;)3(?’ 10)
Toplam - 100 327.024,73

Tablo 3.15’teki hesaplamaya gore, hastane isletmesinin faaliyet merkezlerinde

toplanan giderler Tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16. Faaliyet Merkezlerinin Toplam Gider Tutarlar1 (TL)

Faaliyet Merkezleri Toplam Giderler (TL)
Dahiliye 549.642,51
Cerrahiye 545.973,76
Yogun bakim 374.505,08
Kadm Dogum 506.978,49
Toplam 1.977.099

3.5.3. Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Maliyetlerinin,

Maliyet Siiriiciilerinin ve Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespit Edilmesi

Calismanin bu kismi, hastane isletmesinin faaliyet merkezlerinde biriken gider

tutarlarinin her bir merkezin faaliyetlerine aktarilmasini igermektedir. Burada calismanin
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daha onceki kisminda belirtilen her faaliyet merkezine ait faaliyetler, yoneticiler ile yapilan
gorlismeler sonucunda standart siire bigiminde belirtilmistir. Standart siireler belirlendikten
sonra, faaliyet merkezinin toplam maliyeti, belirlenmis standart siire oranlariyla ¢arpilarak
ilgili faaliyetin maliyeti hesaplanmistir. Ayrica uygulamanin bu kisminda kullanilan maliyet

stirticiileri yani dagitim anahtarlari, hastanede hizmet goren kisi sayisi ile belirtilmistir.

Calismanin bu kisminda en dnemli unsurlardan birisi olan maliyet yilikleme orant ise,
hastane isletmesinde meydana gelen faaliyet maliyetlerinin, o faaliyetten yararlanan kisi
sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Tablo 3.17’de her bir faaliyetin gerceklesmesi igin
belirlenen standart siireler, faaliyet maliyetlerinin, maliyet Oznelerine yiiklenmesinde

kullanilan maliyet siirlicii sayis1 ve her faaliyetin maliyet yiikleme oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 3.17. Faaliyet Maliyetlerinin, Maliyet Siiriiciilerinin ve Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespit

Edilmesi
. Yiikleme Faaliyet MaI |¥.e t.. Maliyet
Faaliyet . Oram . . Siiriiciisii ..
. Faaliyetler Maliyetleri . Yiikleme
Merkezleri (Standart (TL) Miktar1 Oram
Siire) (Hasta Sayisi)

Randevu 0,06 32.978,55 16.200 2,035712
Kayit ve Ucret Alma 0,09 49.467,82 16.200 3,053569
Dahiliye Muayene 0,34 186.878,45 16.200 11,535706
Test Analizleri 0,42 230.849,85 16.200 14,24999
Kontrol 0,09 49.467,82 16.200 3,053569

Toplam 549.642,51
Randevu 0,06 32.758,42 5.250 6,23969
Kayit ve Ucret Alma 0,09 49.137,63 5.250 9,359548
Cerrahiye Muayene 0,30 163.792,12 5.250 31,198499
Test Analizleri ve Ameliyat 0,45 245.688,19 5.250 46,797750
Yatis 0,02 10.919,47 5.250 2,079899
Kontrol 0,08 43.677,90 5.250 8,31960

Toplam 545.973,76
. Ameliyat 0,70 262.153,55 4.100 63,93989
pogun - Tsevk 0.1 37.450,50 2.100 9,13426
Kontrol 0,20 74.901,01 4.100 18,26853

Toplam 374.505,08
Kadn Ameliyat 0,75 380.233,86 8.300 45,81130
Dogum Sevk 0,05 25.348,92 8.300 3,054086
Kontrol 0,2 101.395,69 8.300 12,21634

Toplam 506.978,49

Genel Toplam 1.977.099

Her faaliyetin maliyet siiriiciisii ayn1 oldugu halde maliyet siirlicii sayis1 farklidir.

Bunun en temel nedeni, her faaliyetten yararlanan hasta gruplarinin farkli olmasidir.
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3.5.4. Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Maliyetlerinin

Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

Calismanin bu kismi, FTM yonteminin dordiincli asamasini olusturmaktadir. Bu
calismada maliyet 6znesi, her bir hasta grubu i¢in verilen hizmet maliyetini olusturmaktadir.
Hastane isletmesinin belirlenen her bir faaliyet merkezinde ortaya cikan faaliyetlerden
hizmet goéren hasta gruplar1 farkli oldugu i¢in, her bir hasta grubunun maliyeti de farklilik

gosterecektir.

3.5.4.1. Dahiliye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine (hasta

grup sayisi) yiikklenmesi

Hastane isletmesinde dahiliye faaliyet merkezinden elde edilen faaliyet
maliyetlerinin, maliyet 6znelerine yiliklenmesinde her faaliyet maliyetinin ylikleme oraniyla,
maliyet siiriicii miktar1 ¢arpilir. Dahiliye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin,

maliyet 6znelerine yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.18 olusturulmustur.

Tablo 3.18. Dahiliye Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta Grup
Sayis1) Yiiklenmesi

. Maliyet Maliyet Siiriicii | Maliyet Yiikleme Top!am

Faaliyetler Siiriiciileri Miktanr Oram Maliyet
(Hasta Sayisi) (TL/Hasta Sayis1) (TL)

Yesil Grup 9.500 2,035712 19.339,26

Randevu Sar1 Grup 5.356 2,035712 10.903,27

Kirmizi Grup 1.344 2,035712 2.735,99

Toplam 32.978,52

Yesil Grup 9.500 3,053569 29.008,90

Kayit ve Ucret Alma | Sari Grup 5.356 3,053569 16.354,91

Kirmizi Grup 1.344 3,053569 4.103,99

Toplam 49.467,80

Yesil Grup 9.500 11,535706 109.589,20

Muayene Sar1 Grup 5.356 11,535706 61.785,24

Kirmizi Grup 1.344 11,535706 15.503,98

Toplam 186.878,42

Yesil Grup 9.500 14,24999 135.374,90

Test Analizleri Sar1 Grup 5.356 14,24999 76.322,94

Kirmizi Grup 1.344 14,24999 19.151,98

Toplam 230.849,82

Yesil Grup 9.500 3,053569 29.008,90

Kontrol Sar1 Grup 5.356 3,053569 16.354,91

Kirmiz1 Grup 1.344 3,053569 4.103,99

Toplam 49.467,80

Genel Toplam 549.642
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3.5.4.2. Cerrahiye boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet

oznelerine (hasta grup sayisi) yiiklenmesi

Cerrahiye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet Oznelerine

yuklenmesi i¢in, Tablo 3.19 olusturulmustur.

Tablo 3.19. Cerrahiye Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta
Grup Sayis1) Yiklenmesi

_ Maliyet Siiriicii | Maliyet Yiikleme Toplam Maliyet
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktar: Oram (TL)
(Hasta Sayis1) | (TL/Hasta Sayisi)

Yesil Grup 450 6,23969 2.807,86

Randevu Sar1 Grup 2.144 6,23969 13.377,89
Kirmizi Grup 2.656 6,23969 16.572,61

Toplam 32.758,36
Yesil Grup 450 9,359548 4.211,79

Kayit ve Ucret Alma | Sart Grup 2.144 9,359548 20.066,87
Kirmizi Grup 2.656 9,359548 24.858,95

Toplam 49.137,61
Yesil Grup 450 31,198499 14.039,32

Muayene Sar1 Grup 2.144 31,198499 66.889,58
Kirmizi Grup 2.656 31,198499 82.863,21

Toplam 163.792,11
L Yesil Grup 450 46,797750 21.058,98

;ﬁgn g?a"z'e“ V€ ['sart Grup 2.144 46,797750 100.334,37
Kirmizi Grup 2.656 46,797750 124.294,82

Toplam 245.688,17
Yesil Grup 450 2,079899 935,95

Yatis Sar1 Grup 2.144 2,079899 4.459,30
Kirmizi Grup 2.656 2,079899 5.524,21

Toplam 10.919,46
Yesil Grup 450 8,31960 3.743,82

Kontrol Sar1 Grup 2.144 8,31960 17.837,22
Kirmizi Grup 2.656 8,31960 22.096,85

Toplam 43.677,89
Genel Toplam 545.973

3.5.4.3. Yogun bakim boéliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet

oznelerine (hasta grup sayisi) yiiklenmesi

Yogun bakim faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine

yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.20 olusturulmustur.
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Tablo 3.20. Yogun Bakim Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta
Grup Sayisi) Yiiklenmesi

; . T Maliyet Yiikleme Toplam

Faaliyetler Si'r‘fillc?i/le:ri Mah}(’gassltl:gz;ggktan Orani(TL/Hasta Maliyet
Sayis1) (TL)

Yesil Grup - - -

Ameliyat Sart Grup 512 63,93989 32.737,22

Kirmizi Grup 3.588 63,93989 229.416,32

Toplam 262.153,54

Yesil Grup - - -

Sevk Sar1 Grup 512 9,13426 4.676,74

Kirmizi Grup 3.588 9,13426 32.773,72

Toplam 37.450,46

Yesil Grup - - -

Kontrol Sar1 Grup 512 18,26853 9.353,48

Kirmizi Grup 3.588 18,26853 65.547,48

Toplam 74.900,96

Genel Toplam 374.504

3.5.4.4. Kadin dogum faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine

(hasta grup sayisi) yiiklenmesi

Kadin dogum faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine

yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.21 olusturulmustur.

Tablo 3.21. Kadin Dogum Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta
Grup Sayisi) Yiiklenmesi

_ Maliyet Siiriicii Maliyet Yiikleme Toplam Maliyet
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktari(Hasta Oraniy(TL/Hasta (TL)
Sayisi) Sayisy)
Yesil Grup 4.875 45,81130 223.330,08
Ameliyat Sar1 Grup 3.010 45,81130 137.892,01
Kirmiz1 Grup 415 45,81130 19.011,68
Toplam 380.233,77
Yesil Grup 4.875 3,054086 14.888,66
Sevk Sar1 Grup 3.010 3,054086 9.192,79
Kirmizi Grup 415 3,054086 1.267,44
Toplam 25.348,89
Yesil Grup 4.875 12,21634 59.554,65
Kontrol Sar1 Grup 3.010 12,21634 36.771,18
Kirmizi Grup 415 12,21634 5.069,78
Toplam 101.395,61
Genel Toplam 506.978

3.5.5. Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Maliyet Oznelerinin Birim

Maliyetlerinin Hesaplanmasi

FTM yonteminin bu asamasi, uygulamanin sonuncu asamasi olup, ydneticiler i¢in

maliyet etkinliginin belirlenmesinde ¢ok onemli bir role sahiptir. Bu asamada, her hasta
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grubunda biriken toplam maliyetin, hastanede hizmet verilen hasta grubu sayisina
boliinmesiyle birim maliyetlere ulasilir. Tablo 3.22°de FTM yontemi uygulamasi sonucunda
elde edilen birim maliyetler ile yoneticilerin vermis olduklar1 birim maliyetler yer

almaktadir.

Tablo 3.22. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile Maliyet Oznelerinin Birim Maliyeti

Hasta Gruplar Her Gr_ubun Aldig1 | Hizmet Verilen
Maliyet (TL) Hasta Sayis1 | FTM
Yesil Grup 666.892,27 14.825 44,98
Sar1 Grup 635.309,92 11.022 57,64
Kirmizi1 Grup 674.897,00 8.003 84,33
Toplam 1.977.099 33.850

Tablo 3.22°de hastane isletmesinde hastanedeki faaliyetlerden 24 saatin {izerinde
yararlanan kirmizi hasta grubunun birim maliyeti 84,33 TL/Hasta Sayis1 olup, diger hasta
gruplariyla karsilastirildiginda en yiiksek maliyete sahiptir. Yesil hasta grubu ise hastanenin
sadece ayakta yapilabilecek hizmetlerinden faydalandigi igin, 44,98 TL/Hasta Sayist birim

maliyetiyle hastanedeki en diisiik maliyeti olusturmaktadir.

3.6. X Hastane Isletmesinde Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyeleme

Yonteminin Uygulanmasi

Yukaridaki boliimde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemine gore birim maliyetler
hesaplanmis ve bu boliimde de SDFTM yonteminin uygulama agamasina gegilerek her iki
yontemin sonuglart da Kkarsilastirilacaktir.  SDFTM  yontemini uygulamak igin iki
parametreyi kullanmaliyiz. Bu parametreler tedarik edilen kaynagin birim maliyeti ve
maliyet Ozneleri tarafindan tiiketilen kaynak kapasitesinin birim zamanidir. Faaliyet
merkezleri bazinda yukarida bu parametreler agiklanarak maliyetler, maliyet 6znelerine

yluklenecektir.

SDFTM’de; once faaliyetler i¢in kullanilan kaynaklarin maliyeti bu kaynaklarin
zaman olarak ifade edilen kapasitesine boliinerek, saat basina maliyet hesaplanir. Sonra bu
maliyet, her bir faaliyetin bir biriminin yiiriitiilmesi i¢in gereken siire ile ¢arpilarak, faaliyet
birimi basina maliyet bulunur. Bu tutar her bir maliyet objesinin ilgili faaliyetten kullandig1
birim sayisiyla ¢arpilarak, o objeye yiiklenilecek faaliyet maliyeti hesaplanir (Biiylikmirza,
2016, 853).
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3.6.1. Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Merkezlerinin
ve Maliyetlerinin Tespit Edilmesi

SDFTM yonteminin uygulanmasi gerekli olan tedarik edilen kaynagin birim
maliyetinin hesaplanabilmesine baglidir. Bunun i¢in arastirllan kurumun faaliyet
merkezlerinin ve maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. X hastane isletmesinde, faaliyet
merkezleri ve bu merkezlere ait maliyetler geleneksel FTM yonteminde hesaplanan
tutarlarla aynidir ve ayr1 bir hesaplama yapmaya gerek duyulmamaktadir. X hastane
isletmesinin faaliyet merkezleri ve maliyetleri, Tablo 3.17°de gosterildigi gibi ayni

oranlarda alinmustr.
3.6.2. Faaliyet Merkezlerinin Birim Kapasite Maliyetlerinin Tespit Edilmesi

SDFTM yontemini X hastane isletmesine entegre edebilmemiz i¢in ihtiyacimiz olan
ilk bilgi faaliyet merkezlerinin birim kapasite maliyetlerinin bulunmasidir. Birim kapasite
maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in, faaliyet merkezinin toplam maliyeti o faaliyet
merkezinde c¢alisanlarin pratik kapasitesine boliiniir. Yani boylelikle, tim kapasitenin
SDFTM yonteminin esas Ol¢iim aract olan zaman cinsinden oOlgiilmesi saglanmig olur.
Hastane isletmesine ait faaliyet merkezlerinin pratik kapasitesi ve birim kapasite maliyetleri
Tablo 3.23’de gosterilmistir.
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Tablo 3.23. SDFTM Yontemine Gore Pratik Kapasite ile Birim Kapasite Maliyetinin Tespiti

Birim Birim Birim Toplam
Faaliyet . Giinliik ... |Calsan icin | Calisan i¢cin |Calisan i¢cin| Cahsanlar igin| _. . .
. | Merkezinin | . AKf Ak | capsma | MOIA BEIUM, [0 Giinliik| Net Aylik | Net Ayhk | Net Aynk | DM Kapasite
Faaliyet Merkezi - . | Cahsanlarin |Cahsilan Giin Dinlenme . (Siire) Maliyeti
Maliyeti Savisi Savisi Zamam Zamam (Saat) Cahsma Calhisma Calhisma Prat|!< (TL/Dakika)
(TL) y y (Saat) Siiresi Siiresi Siiresi Kapasite
(Saat) (Saat) (DAKIKA) (Dakika)
Dahiliye Bolimi
Faaliyet 549.642,51 52 26 9 1 8 208 12.480 648.960 0,8469589
Merkezi
Cerrahiye Bolimij
Faaliyet 545.973,76 42 26 9 1 8 208 12.480 524.160 1,0416166
Merkezi
'Yogun Bakim|
Boliimii Faaliyet | 374.505,08 42 26 9 1 8 208 12.480 524.160 0,7144861
Merkezi
Kadin Dogum|
Bolimii  Faaliyet 506.978,49 54 26 9 1 8 208 12.480 673.920 0,7522828
Merkezi
[Toplam 1.977.099
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Tablo 3.23’de uygulamanin yapildig1 2018 yil1 Nisan ayina ait ¢alisilan giin sayis1 26
ve giinlik ¢alisma siiresi 9 saattir. Ancak, pratikte personelin yeme, igme egitim ve
molalarin toplam siiresi bir saat oldugu i¢in, birim ¢alisanin net ¢aligma siiresi 8 saattir. Bu

nedenden dolayi, pratik kapasite net ¢alisma siiresi dikkate alinarak hesaplanmustir.

Calisanlarin sayilar1 her faaliyet merkezinde birbirinden farkli oldugu igin, her
faaliyet merkezinin pratik kapasitesi ile birim maliyeti bundan dolay1 farkli ¢cikmistir. Bu
hesaplamalardan sonra, kapasite kullanim bilgileri ile maliyet 6znelerinin harcadigi toplam
zaman1 ve bununla birlikte maliyet Oznelerine yliklenen faaliyet merkezi maliyetleri

hesaplanacaktir.

3.6.3. Faaliyet Merkezlerinin Maliyet Yiikleme Oranlarinin ve Kapasite Kullanim

Bilgilerinin Tespit Edilmesi

SDFTM yonteminin uygulanmasinda gerekli olan bir diger bilgi ise, faaliyet
merkezlerinin maliyet yiikleme oranlari, maliyet Ozneleri tarafindan tiiketilen her bir
faaliyetin siiresi ile maliyeti, faaliyet merkezleri bazinda; toplam kapasite maliyeti ile
toplam kullanilan ve kullanilmayan kapasite maliyet bilgilerinin hesaplanmasidir. Her

faaliyet merkezi i¢in hesaplanan bu bilgiler, alt bagliklar altinda tablolarda gdsterilmistir.

3.6.3.1. Dahiliye boliimii faaliyet merkezinin maliyet yiikleme oranlarinin ve kapasite

kullanim bilgilerinin tespit edilmesi

Dahiliye boliimii faaliyet merkezinin maliyet ylikleme oranlar1 ve kapasite kullanim

bilgileri, Tablo 3.24°de tespit edilmesi i¢in olusturulmustur.
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Tablo 3.24. Dahiliye Boliimii Faaliyet Merkezinde Faaliyetlerin Yerine Getirilmesi igin Gereken Siire ile Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespiti

Birim Faaliyet | Birim Siire Birim Maliyet Zaman Zaman Siiriicii Toplam l;rgslli?/rer][
Faaliyetler Siiresi Maliyeti Yiikleme Siiriiciisii Miktar1 (Hasta [Tiiketilen Siire Maliyeti
(Dakika/Hasta) | (TL/Dakika) | Oram(TL/Hasta) Sayisi) (Dakika) (TL)
Randevu Isleminin Yapilmasi 3 0,8469589 2,5408767 Hasta Sayisi 16.200 48.600 41,162.20
Kayit ve Ucretlerin Alinmasi 5 0,8469589 4,2347945 Hasta Sayisi 16.200 81.000 68,603.67
Muayene Isleminin Yapilmasi 10 0,8469589 8,469589 Hasta Sayisi 16.200 162.000 137,207.34
Test Analizleri Islemlerinin Yapilmasi 15 0,8469589 12,7043835 Hasta Sayisi 16.200 243.000 205,811.01
Kontrol islemlerinin Yapilmasi 5 0,8469589 4,2347945 Hasta Sayisi 16.200 81.000 68,603.67
Toplam Kullanilan 615.600 521.387.89
Pratik Kapasite 648.960 549.642,51
ATIL KAPASITE 33.360 28.254.62
Kullamlmayan Kapasite Orani (%6) 5,15 5,15
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Hastane isletmesinin dahiliye boliimii faaliyet merkezinde calisan kisilerle yapilan
bire bir goriismeler ve gozlemler ile bu faaliyet merkezine ait bilgisayar verilerinin

incelenmesi sonucunda her faaliyet i¢in harcanan siireler tespit edilmistir.

Tablo 3.24°den de goriilecegi gibi, belirlenen birim faaliyet siireleri ile birim siire
maliyetinin ¢arpilmasi ile maliyet 6znelerine yliklenecek maliyetlerin bulunmasi i¢in gerekli
olan birim maliyet yiikleme oranlar1 elde edilmistir. Her bir faaliyeti kullanan hasta sayisi
icin harcanan toplam siire ile birim siire maliyetinin ¢arpilmastyla da her faaliyetin maliyeti

elde edilmistir.

SDFTM yonteminin, geleneksel FTM yontemine gore en biiylik iistiinligi
kullanilmayan kapasitenin, ya da diger bir ifadeyle atil kapasitenin goz Oniinde
bulundurulmasidir. Tablo 3.24’de, dahiliye boliimii faaliyet merkezlerinde ¢alisanlarin
pratik kapasite toplam1 648.960 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan toplam
zaman 615.600 dakikadir. Yani, 33.360 dakika kullanilmamistir. Bu rakam bize, pratik
kapasitenin sadece %94,85 oraninda verimli is i¢in kullanildigini, geriye kalan %5,15’lik
kismin ise, herhangi bir faaliyet i¢in kullanilmadigini gostermektedir. Ayni zamanda,
dahiliye boliimii faaliyet merkezi maliyetinin sadece %94,85°1 miisterilere harcanmis oldugu
icin, maliyet hesaplamalarinda 28.254.62 TL’lik atil kapasite maliyetinin géz Onilinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

3.6.3.2. Cerrahiye boliimii faaliyet merkezinin maliyet yiikleme oranlarinin ve kapasite

kullanim bilgilerinin tespit edilmesi

X hastane isletmesinde cerrahiye boliimii faaliyet merkezinin maliyet yiikleme
oranlarinin ve kapasite kullanim bilgilerinin tespit edilmesi i¢in, ¢esitli gdzlemler ve bu
merkezlerde c¢aliganlarla goriigmeler yapilarak her misteri faaliyeti i¢in harcanan birim

zamanlar tespit edilmistir.

Cerrahiye faaliyet merkezinde alti temel faaliyet gergeklesmektedir.Bu faaliyetler,
randevu, kayit ve licret alma, muayene islemlerinin yapilmasi, test analizleri ve ameliyat
islemlerinin yapilmasi, kontrol islemlerinin yapilmasindan sonra yatis islemlerinin

gergeklestirilmesi gelmektedir.
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Tablo 3.25. Cerrahiye Boliimii Faaliyet Merkezinde Faaliyetlerin Yerine Getirilmesi i¢in Gereken Siire ile Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespiti

Birim Faaliyet Birim Siire Birim Maliyet Zaman Siiriicii 'I:ople}m Topllam
. - P . Zaman . Tiiketilen Faaliyet
Faaliyetler Surem Mallye_tl Yiikleme Orani Siiriiciisii Miktar: (Hasta Siire Maliyeti
(Dakika/Hasta) | (TL/Dakika) (TL/Hasta) Sayisi) (Dakika) (TL)
Randevu Isleminin Yapilmasi 7 1,0416166 7,2881316 Hasta Sayisi 5.250 36.750 38,279.41
Kayit ve Ucretlerin Alinmasi 8 1,0416166 8,3292932 Hasta Sayis1 5.250 42.000 43,747.89
Muayene Isleminin Yapilmasi 20 1,0416166 20,8232332 Hasta Sayist 5.250 105.000 109,369,74
Test  Analizleri ve  Ameliyat 25 1,0416166 26,0290415 Hasta Sayist 5.250 131.250 136,712.17
Islemlerinin Yapilmas1
Kontrol islemlerinin Yapilmasi 10 1,0416166 10,4161660 Hasta Sayisi 5.250 52.500 54,684.87
Yatis Islemlerinin Tamamlanmasi 20 1,0416166 20,8232332 Hasta Sayisi 5.250 105.000 109,369.74
Toplam Kullanilan 472.000  1492.163.820
Pratik Kapasite 524.160 545.973,76
ATIL KAPASITE 52.160 53.809.940
Kullamlmayan Kapasite Orani (%6) 10 10
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Tablo 3.25’den de goriilecegi tizere, cerrahiye bolimii faaliyet merkezinde
calisanlarin pratik kapasitesi toplam1 524.160 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in
harcanan toplam zaman 472.000 dakikadir. Yani, pratik kapasitenin sadece %90°1 miisteriler
icin verimli bir sekilde harcanmis olup, geriye kalan%]10’luk kismin ise, herhangi bir
faaliyet icin kullanilmadigi anlasilmaktadir. Cerrahiye boliimii faaliyet merkezinin
545.973.76 TL’lik maliyetinin sadece 492.163.820 TL’si miisteriler i¢in harcanmis olup,
geriye kalan 53.809.940 TL kullanilmayan kapasite maliyetidir.

3.6.3.3. Yogun bakim boliimii faaliyet merkezinin maliyet yiikleme oranlarimin ve

kapasite kullanim bilgilerinin tespit edilmesi

X hastane isletmesinde yogun bakim bdliimii faaliyet merkezinin maliyet yiikleme
oranlarinin ve kapasite kullanim bilgilerinin tespit edilmesi i¢in, yogun bakim boliimiinde
cesitli gozlemler ve bu merkezlerde calisanlarla goriigmeler yapilarak her miisteri faaliyeti
icin harcanan birim zamanlar tespit edilmistir. Bu boliimde 3 faaliyet mevcuttur. Bunlar;

ameliyat, sevk, kontrol faaliyetleridir.
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Tablo 3.26. Yogun Bakim Bolimii Faaliyet Merkezinde Faaliyetlerin Yerine Getirilmesi i¢in Gereken Siire ile Maliyet Yiikleme Oranlarimin Tespiti

Kullamlmayan Kapasite Oram (%6)

Birim Faaliyet Birim Siire Birim Maliyet Zaman Zaman Siiriicii Toplam ggglli?/:}[
Faaliyetler Siiresi Maliyeti Yiikleme Orani Siiriiciisii Miktar: (Hasta | Tiiketilen Siire Maliyeti
(Dakika/Hasta) | (TL/Dakika) (TL/Hasta) Sayisi) (Dakika) (TL)

Ameliyat isleminin Yapilmasi 55 0,7144861 39,2967355 Hasta Sayisi 4.100 225.000 160.759.37
Sevk Isleminin Yapilmasi 25 0,7144861 17,8621525 Hasta Sayis1 4.100 102.500 73.234.82
Kontrol isleminin Yapilmasi 40 0,7144861 28,5794440 Hasta Sayisi 4,100 164.000 117.175.72
Toplam Kullanilan 491.500 351.169.91
Pratik Kapasite 524.160 374.505,08
ATIL KAPASITE 32.660 23.335.170
6,3 6,3
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Tablo 3.26’da yogun bakim boliimii faaliyet merkezinde galisanlarin pratik kapasite
toplam1 524.160 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢in harcanan toplam zaman 491.500
dakikadir. Yani, pratik kapasitenin sadece %93,76’s1 yogun bakim hastalar1 i¢in verimli bir
sekilde harcanmistir. Geriye kalan %6,3’liilk kismin ise, atil kapasite yani bos kapasite
oldugu goriilmektedir. Faaliyet merkezine baktigimizda yogun bakim bdlimiiniin
374.505,08 TL’lik maliyetinin sadece 351.169.91TL’si yogun bakim hastalar1 igin
harcanmis olup, geriye kalan 23.335.170 kullanilmayan kapasite maliyetidir.
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Tablo 3.27. Kadin Dogum Boéliimii Faaliyet Merkezinde Faaliyetlerin Yerine Getirilmesi igin Gereken Siire ile Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespiti

Birim Faaliyet | Birim Siire | Birim Maliyet Zaman Zaman Siiriicii Toplam I':I':;Iiz;\/r;

Faaliyetler Siiresi Maliyeti | Yiikleme Oram Siiriiciisii Miktar: (Hasta | Tiiketilen Siire Maliyeti
(Dakika/Hasta) [(TL/Dakika)| (TL/Hasta) Sayisi) (Dakika) (TL)

Ameliyat isleminin Yapilmasi 41 0,7522828 | 30,8435948 Hasta Sayis1 8.300 340.300 256.001.83

Sevk Isleminin Yapilmasi 15 0,7522828 11,284242 Hasta Sayisi 8.300 124.500 93.659.20

Kontrol Isleminin Yapilmasi 23 0,7522828 | 17,3025044 Hasta Sayisi 8.300 190.900 143.610.78

Toplam Kullanilan 655.700 493.271.81

Pratik Kapasite 673.920 506.978,49

ATIL KAPASITE 18.220 13.706

Kullamlmayan Kapasite Oram (%6) 2,8 2,8
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Tablo 3.27°de kadin dogum boliimii faaliyet merkezinde galisanlarin pratik kapasite
toplam1 673.920 dakika olmasina ragmen, faaliyetler i¢cin harcanan toplam zaman 655.700
dakikadir. Yani, pratik kapasitenin sadece %97,2’si yogun bakim hastalart igin verimli bir
sekilde harcanmistir. Geriye kalan %?2,8’lik kismin ise, atil kapasite yani bos kapasite
oldugu goriilmektedir. Faaliyet merkezine baktigimizda kadin dogum bdliimiiniin
506.978.49 TL’lik maliyetinin sadece 493.271.81 TL’si kadin dogum hastalar1 igin

harcanmis olup, geriye kalan 13.706 kullanilmayan kapasite maliyetidir.

3.6.4. Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Maliyetlerinin

Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

SDFTM yonteminin diger asamasini ayni geleneksel FTM yonteminde oldugu gibi,
faaliyet maliyetlerinin maliyet Oznelerine yiiklenmesi olusturmaktadir. Her miisteri
grubunun hasta maliyetini hesaplamak i¢in her faaliyet merkezi ayr1 olarak ele alinmis ve

tablolar olusturulmustur.

3.6.4.1. Dahiliye bdéliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet

oznelerine yiiklenmesi

SDFTM yonteminde faaliyet maliyetlerini maliyet &znelerine yiiklemek icin, her
faaliyet maliyetinin birim maliyet yiikleme oraniyla, maliyet siirlicii miktar1 c¢arpilir.
Dahiliye bolimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet o6znelerine

yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.28 olusturulmustur.
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Oznelerine Yiiklenmesi

Tablo 3.28. SDFTM Yonteminde Dahiliye Bolimii Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet

. Maliyet Siiriicii | Maliyet Yiikleme .

Faaliyetler Sillecli)i/fetri Miktar: Oram TOpla?_r_ IE/)I aliyet

(Hasta Sayisi) (TL/Hasta Sayisi)

. .. | Yesil Grup 9.500 2,5408767 24.138,32
5{23?1?;1];151 Isleminin o Grup 5.356 2,5408767 13.608,93
Kirmizi Grup 1.344 2,5408767 3.414,93
Toplam 41.162,80
. .| Yesil Grup 9.500 4,2347945 40.230,54
fant ve Ueretlerin g Grup 5356 4,0347945 22.681,55
Kirmizi Grup 1.344 4,2347945 5.691,56
Toplam 68.603,65
Muayene islemlerinin Yesil Grup 9.500 8,469589 80.461,09
Yapilmas: Sar1 Grup 5.356 8,469589 45.363,11
Kirmizi Grup 1.344 8,469589 11.383,12
Toplam 137.207,32
Yesil Grup 9.500 12,7043835 120.691,64
Test Analizleri Sar1 Grup 5.356 12,7043835 68.044,67
Kirmizi Grup 1.344 12,7043835 17.074,69
Toplam 205.811,00
Kontrol  fslemlerinin Yesil Grup 9.500 4,2347945 40.230,54
Yapilmast Sar1 Grup 5.356 4,2347945 22.681,55
Kirmizi Grup 1.344 4,2347945 5.691,56
Toplam 68.603,65
Genel Toplam 521.388,42

oznelerine yiiklenmesi

3.6.4.2. Cerrahiye boéliimii faaliyet merkezine ait

faaliyet maliyetlerinin maliyet

Cerrahiye boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine

yuklenmesi i¢in, Tablo 3.29 olusturulmustur.
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Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

Tablo 3.29. SDFTM Yonteminde Cerrahiye Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin

_ Maliyet Siiriicii [ Maliyet Yiikleme Toplam Maliyet
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktar1 Oram (TL)
(Hasta Sayis1) | (TL/Hasta Sayisi)

. . .| Yesil Grup 450 7,2881316 3.279,65

5{23?1?;1];151 Isleminin o Grup 2.144 7,2881316 15.625,75
Kirmizi Grup 2.656 7,2881316 19.357,27

Toplam 38.262,67
. .| Yesil Grup 450 8,3292932 3.748,18

ii}rlllrtna\;f Ueretlerin e Grup 2144 8,3292932 17.858,00
Kirmizi Grup 2.656 8,3292932 22.122,60

Toplam 43.728,78
Muayene Yesil Grup 450 20,8232332 9.370,45
Islemlerinin Sar1 Grup 2.144 20,8232332 44.645,01
Yapilmast Kirmizi Grup 2.656 20,8232332 55.306,50
Toplam 109.321,96
Test Analizleri ve Yesil Grup 450 26,0290415 11.713,06
Ameliyat Sar1 Grup 2.144 26,0290415 55.806,26
Kirmizi Grup 2.656 26,0290415 69.133,13

Toplam 136.652,45
Yats  islemlerinin Yesil Grup 450 20,8232332 9.370,45
Yapilmast Sar1 Grup 2.144 20,8232332 44.645,01
Kirmizi Grup 2.656 20,8232332 55.306,50

Toplam 109.321,96
Kontrol Islemlerinin Yesil Grup 450 10,4161660 4.687,27
Yapilmast Sar1 Grup 2.144 10,4161660 2.154,41
Kirmizi Grup 2.656 10,4161660 2.666,41

Toplam 9.508,090
Genel Toplam 446.795,91

3.6.4.3. Yogun bakim boliimii

oznelerine yiiklenmesi

faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet

Yogun Bakim boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet

Oznelerine yiikklenmesi i¢in, Tablo 3.30 olusturulmustur.
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Tablo 3.30. SDFTM Yonteminde Yogun Bakim Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin

Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

. Maliyet Siiriicii | Maliyet Yiikleme .

Faaliyetler Sillecli)i/fetri Miktar1 Oram TOplag_t/)l aliyet

(Hasta Sayis1) (TL/Hasta Sayist)

Ameliyat Yesil Grup - - -
1slemlerinin Sar1 Grup 512 39,2967355 20.119,92
Yapilmasi Kirmizi Grup 3.588 39,2967355 140.996,68
Toplam 161.116,60
. .. | Yesil Grup - - -
iz;lflmfsllemlermm Sari Grup 512 17.8621525 9.145.42
Kirmizi Grup 3.588 17,8621525 64.089,40
Toplam 73.234,82
Kontrol Yesil Grup - - -
Islemlerinin Sar1 Grup 512 28,5794440 14.632,67
Yapilmast Kirmizi Grup 3.588 28,5794440 102.543,04
Toplam 117.175,71
Genel Toplam 351.527

3.6.4.4. Kadin dogum boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet

oznelerine yiiklenmesi

Kadin Dogum bolimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet

Oznelerine yiikklenmesi i¢in, Tablo 3.31 olusturulmustur.

Tablo 3.31. SDFTM Yo6nteminde Kadin Dogum Bolimi Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin

Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

_ Maliyet Siiriicii Maliyet Yiikleme Toplam Maliyet
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktar: Oram (TL)
(Hasta Sayisi) (TL/Hasta Sayisi)

Ameliyat Yesil Grup 4.875 30,8435948 150.362,52
1slemlerinin Sar1 Grup 3.010 30,8435948 92.839,22
Yapilmast Kirmizi Grup 415 30,8435948 12.800,09
Toplam 256.001,83
Sevk islemlerinin Yesil Grup 4.875 11,284242 55.010,67
Yapilmas: Sar1 Grup 3.010 11,284242 33.965,56

Kirmizi Grup 415 11,284242 4.682,96
Toplam 93.659,19
Kontrol Yesil Grup 4.875 17,3025044 84.349,70
Islemlerinin Sar1 Grup 3.010 17,3025044 52.080,53
Yapilmasi Kirmizi Grup 415 17,3025044 7.180,53
Toplam 143.610,76
Genel Toplam 493.271

3.6.5. Siirece Dayali Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminde Maliyet Oznelerinin

Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

SDFTM yonteminde, her miisteri grubunun tiim faaliyet merkezlerinde olusan

faaliyetlerden almis oldugu maliyetler belirlenmistir. Sira her miisteri grubunun birim
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maliyetlerinin hesaplanmasi gelmektedir. Birim maliyetlerin hesaplanmasi, uygulamanin
temel konusunu olusturan SDFTM yonteminin en son asamasini olusturmaktadir. Her
miisteri grubu icin hesaplanan birim maliyetler, Tablo 3.32’de ayrintili bir bigimde

gosterilmistir.

Tablo 3.32. Maliyet Oznelerinin Birim Maliyetleri

Hasta Gruplar Hel;\A(;T;;/l;;l?T‘T_l)‘i 18! H;{Zan;te; \S/:r:lfn Birim Maliyet
Y TL/Hasta Sayisi
Yesil Grup 637.638 14.825 43,01
Sar1 Grup 575.890 11.022 52,24
Kirmizi Grup 599.433 8.003 74,90
Toplam 1.812.961 33.850

Tablo 3.31’de hastane isletmesinin faaliyet merkezlerinde meydana gelen ¢esitli

faaliyetlerden yararlanan hasta gruplarinin, isletmeye yiikledigi birim maliyetler yer

almaktadir. Yesil gruba dahil olan hastalar, en diisiik maliyete sahiptir. Kirmiz1 gruptaki

hastalar ise aragtirma yapilan hastanedeki en yiiksek maliyete sahip gruptur.

3.7. Miisteri Maliyetleri Bakimindan Her iki Yontemin Karsilastiriimasi

Calismanin bu kisminda, SDFTM yontemine ve geleneksel FTM yontemine gore

hesaplanan miisteri maliyetleri karsilastirilacaktir. Karsilagtirmanin yapilabilmesi igin,

Tablo 3.32 ile Tablo 3.33 olusturulmustur.

Tablo 3.33. SDFTM Yontemi ve Geleneksel FTM Yonteminde Miisteri Gruplarinin Birim

Maliyetleri
Miisteri Gruplar GeleSieilI:tsfllnli:TM SDFTM Ygntemi Fark
(TL/Hasta Sayisi) (TL/Hasta Sayisi) (TL/Hasta Sayisi)
Yesil Grup 44,98 43,01 1,97
Sar1 Grup 57,64 52,24 5,4
Kirmizi Grup 84,33 74,90 9,43

Tablo 3.34. SDFTM Yontemi ve Geleneksel FTM Yonteminde Miisteri Gruplarinin Toplam

Maliyetleri
o Geleneksel FTM SDFTM Yéntemi Fark
Miisteri Gruplari Yonteml (TL) (TL)
(TL)
Yesil Grup 666.892 637.638 29.254
Sar1 Grup 635.309 575.890 59.419
Kirmizi Grup 674.897 599.433 75.464

Tablo 3.33 ve Tablo 3.34’de uygulamanin gergeklestirildigi hastanenin uyguladigi

geleneksel FTM yonteminden saglanan sonuglar ile SDFTM yontemi ile hesaplanan

145



sonuglar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Hastane isletmesi, 2005 yilindan itibaren
geleneksel FTM yontemini uygulamaya baglamistir. Bu nedenle, isletmenin faaliyette
bulundugu doénemlerde her bolimde c¢alisan toplam personelin, bir faaliyeti yerine
getirebilmek i¢in harcamis oldugu siire, standart olarak belirlenmistir. Standart siireler,
calisanlarin pratik kapasitesinin tamamin1 kullandigin1 varsaymaktadir. Diger taraftan
hastane isletmesinde SDFTM ydnteminin uygulanmasiyla birlikte ¢alisanlarin bir faaliyeti
yerine getirebilmek i¢in harcamis olduklari siireler, yapilan gozlemler ve yoneticilerin
sundugu bilgilerden elde edilmistir. Bu siireye, fiili, ya da gerceklesmis siire denir.
Arastirmanin sonucunda SDFTM yonteminde bulunan fiili siire, yoneticilerin geleneksel
FTM yontemine gore belirlemis olduklar1 standart siirelerden farkli ¢ikmaktadir. Arada
olusan bu farklar atil yani kullanilmayan kapasite olarak belirlenmektedir. Geleneksel FTM
yontemi, hesaplanan bu atil kapasiteyi dikkate almadan maliyetleri hesapladig1 i¢in, miisteri
basina birim maliyetleri bulmaktadir. Ancak, SDFTM yontemi atil kapasiteyi maliyetlerden
ayristirarak hesaplama yaptigi i¢in, miisteri basina diisen birim maliyetler, geleneksel FTM
yonteminde ¢ikan maliyetlerden farkli ¢ikmaktadir. SDFTM yonteminin kullanilmasindaki
en onemli etken de, atil kapasiteyi ve bu kapasiteye bagli olarak atil kapasite maliyetini goz

ontunde bulundurmasidir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet iistlinliiglinii elde etmek isteyen isletmeler
finansal giiclerini ve varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in farkli stratejiler gelistirme
yollarina gitmislerdir. Isletmeler icin ilk amag kar elde etmek ve maliyetlerini ciddi dlgiide
diistirmek oldugu i¢in maliyetlerini daha dogru bir bigimde yonetmeyi tercih etmislerdir.
Bunun i¢in ilkonce stratejik maliyet yOntemlerini kullanarak isletme igindeki maliyet
yapilarim1 g6z Oniinde bulundurup stratejilerin en dogru sekilde hayata gecirilmesini
saglamislardir. Stratejik maliyet yonetimlerinin en O6nemlileri deger zinciri analizi, hedef
maliyetleme analizi, mamul yagsam seyri analizi ve isletmeler i¢in en ¢ok tercih edilen
yontem olan faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin
isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen maliyetleme yonteminin olmasinin bir sebebi; en
az maliyet diizeyiyle ¢ikt1 iretimine neden olmasidir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi,
sadece faaliyetleri gbz Oniinde bulundurur. Geleneksel maliyetleme yonteminde giderler
mamullere yliklenirdi fakat faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde giderler faaliyetlere,
faaliyetler de mamullere yliklenerek maliyetler hesaplanir. Geleneksel maliyetleme
yonteminde iiretim giderleri, liretilen mamuller i¢in yapilirdi. Bu giderlerle mamuller ve
hizmetler arasinda baglanti kurulurdu. Ancak,is hacmine dayali olmayan genel iiretim
giderlerinin mamullere yiiklenmesinde ortaya ¢ikan yanlis hesaplamalar neticesinde birgok
isletme faaliyet tabanli maliyetlemeye yonelmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde,
geleneksel maliyetleme sisteminde oldugu gibi, giderler mamuller icin degil, faaliyetlerin
yiirtitiilmesi i¢in yapilir. Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bu sebeple, giderler 6nce
faaliyetlere yiiklenir ve bu sayede her bir faaliyetin maliyeti hesaplanmis olur. Daha sonraki
islem ise her faaliyetin maliyetinden mamullere, o faaliyetten yararlanma derecelerine gore

pay verilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde endirekt giderler 6nce faaliyetlere dagitilir,
daha sonra her bir maliyet objesine her bir faaliyetten yararlandig1 oranda gider payi verilir.
Giderlerin faaliyetlere dagitilmasi 6zellikle ¢ok sayida faaliyetin s6z konusu oldugu
durumlarda, isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Bu zorluklardan otiirii isletmeler,
faaliyet tabanli maliyetleme yerine siirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemeyi tercih

etmeye baglamislardir.

Stirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemede oOnce faaliyetler i¢in kullanilan

kaynaklarin maliyeti bu kaynaklarin zaman olarak ifade edilen kapasitesine boliiniir. Yani
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saat bagina maliyet hesaplanmis olur. Daha sonra bu hesaplanan maliyet, her bir faaliyetin
bir biriminin yiiriitiilmesi i¢in gereken siireyle carpilarak, faaliyet birimi basina maliyet
hesaplanir. Bu bulunan tutar her bir maliyet objesinin ilgili faaliyetten kullandigi birim

sayistyla ¢arpilir ve o objeye yiiklenecek faaliyet maliyeti hesaplanmis olur.

Siirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemenin isletmelere en onemli katkisi, katma
deger olusturmayan faaliyetleri elemesi ve katma deger olusturan faaliyetleri ortaya
cikarmasidir. Siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme sadece zaman siiriiciisiinii
kullanmaktadir ve maliyetlerin daha saglikli bir sekilde dagilmasini saglamaktadir. Ayrica
bu yontem, pratik kapasite esas alinarak endirekt giderlerin maliyet objelerine dagitilmasini
ve bu giderlerden bos kapasiteye diisen kisimlarin kendiliginden maliyet disinda kalmasini

saglamaktadir.

Arastirmaya konu olan X saglik isletmesinde, hastalarin gelme sebeplerinin
aciliyetine gore hastalar yesil grup, sar1 grup ve kirmizi grup olarak gruplandirilmiglardir.
Hastane verilerinden elde edilen bilgiye gore 2018 yilinin en yogun ay oldugu Nisan ayinda
hastaneye gelen hastalarin toplam sayis1 33,850 olarak hesaplanmistir. Hasta gruplarindan

sadece yesil grup yogun bakim boliimiinden yararlanmamaktadir.

X saghk isletmesi belirtilen donemde faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
kullanmaktadir. Yontemin kullanilmasinda izlenen asamalar su sekildedir; Ilkdnce
belirlenen maliyetler, maliyet siiriiclileri vasitasiyla faaliyet merkezlerine yiiklenir, daha
sonra faaliyet merkezlerinde toplanan bu maliyetler yine belirlenen maliyet siiriiciileri
yardimiyla mamul ya da hizmetlere yiiklenir. Son asamada ise her bir hastaya yiiklenen

toplam maliyet, hasta sayisina boliinerek birim maliyetler hesaplanmis olur.

Bu ¢alismada hastaneye uygulanan siirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemede ise;
ilk asamada isletmede bulunan tiim kaynaklarin pratik kapasitesi hesaplanmistir. Daha sonra
kaynaklarin toplam maliyeti pratik kapasiteye boliinerek birim silire basina maliyetleri
bulunmustur. Ikinci asamada, faaliyetlerin siireleri hastanede gorev yapan yoneticilerle ve
personelle goriisiilerek tespit edilmis, birim slire maliyeti ile faaliyet siireleri ¢arpilarak
maliyetleri hesaplanmigtir. Yani bu durumda atil kapasite maliyetleri ayrigtirilarak,
kullanilmayan kapasite maliyet objelerine yansitilmamis olmaktadir. Bu sayede
kullanilmayan kapasite, hastanede daha fazla kaynak ve zaman ihtiyaci olan birimlere

kaydirtlmis olunmaktadir. Bu ydntemde, kaynak maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenmesi
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islemi yapilmadigindan, faaliyet tabanli maliyetlemenin zor, zaman alict1 ve karmagik

adimlar1 gerceklesmemis olur.

Arastirmaya konu olan X hastane isletmesinde de her iki yontem uygulanmis olup,
isletmenin katlandig1 maliyet ve faaliyetlerin gerceklesme zamanlar1 arasindaki farklar
ortaya cikarilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde faaliyetler i¢in harcanan
standart siireler ile siirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemede gozlem sonucunda
olusturulmus belirlenen siireler arasindaki farktan dolayi bir atil kapasite ortaya ¢iktig
gbozlenmistir. Bu sayede siirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemede, bos kapasite
gosterilerek maliyetlerin hesaplamalarini daha dogru yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yontem,
personel, iirlinler, hizmetler, miisteriler ve dagitim kanallar1 hakkinda karlilik ve maliyetle

ilgili isletme yonetimine daha net bilgiler saglamis olmaktadir.

Hastane isletmelerinde, zaman gibi onemli bir kavramin tedarikli ve tasarruflu
kullanilmasmin 6nemi bu calismada siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
kullanilarak ayrintili bir bigimde gorilmiistiir. Cilinkii hastanedeki hastalara acil ve hizli
miidahalenin 6nemi ortadadir. Kapasite anlaminda bu yontemle zaman daha iyi
kullanilmakta ve tiim kaynaklarin maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasi saglanmaktadir.
Ayrica siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile yoneticilere daha dogru
bilgiler verilerek, isletmenin daha basarili yoOnetilmesine olanak saglanmaktadir.
Kaynaklarin ve personelin kapasitesi konusunda daha net bilgilere ulasan yoneticiler,
kullanilmayan kapasiteyi hesaplayarak boliimlerde yeterli sayida personel ve personel

fazlalig1 varsa baska boliimlere yonlendirme imkanini bulmaktadar.
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