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OZET

ISLETMELERIN FINANSAL PERFORMANSLARININ COK
KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE ANALIiZ EDILMESI:
BIST KOBi SANAYi ORNEGI

Erkan CIBIK

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Biilent YILDIZ

Gilinlimiizde iilkelerin ekonomilerinin en temel gdstergelerinden bir tanesinin o iilkenin
iiretim yapan sirketleri oldugu bilinmektedir. Ulkelerde faaliyet gdsteren sirketler, iiretim
alanlarin1 en iyi sekilde gelistirerek iilke ekonomilerine katki sagladiklar1 yadsinamaz bir
gercektir. Haliyle gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinde en 6nemli etkiyi Kii¢iik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) olarak adlandirilan sirketler gdstermektedir.
KOBI’ler ekonomiye katkilarmin yami sira, ¢ok farkli iiretim yontemlerini kullanmalar1 ve
degisimlere hizla uyum saglayarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri bu isletme grubunun

Onemini arttirmaktadir.

Ulke ekonomilerine katkilar1 olduk¢a ©6nemli olan KOBI’lerin, finansal
performanslarini tespit etmek oldukca gerekli bir unsur olarak goriilmektedir. Fakat finansal
performans analizlerinin sadece finansal durum tablosu kalemlerini inceleyerek veya
yorumlayarak yapilmasi son zamanlarda standart hale geldigi i¢in arastirmacilar farkli
performans degerlendirme 6lgiitlerini kullanma gereksinimi duymuslardir. Nitekim belirtilen
gereksinim nedeniyle sirketlerin finansal performans degerlendirmesi ve siralama
sonuclarinin elde edildigi yontemler dizisi olarak adlandirilan ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaya baslanmistir. Calismada KOBI’lerin finansal performanslar icin,
2015-2019 yillarina ait finansal tablolarindan yararlanilarak ve finansal oranlar kullanilarak
performans analizleri gerceklestirilmistir. Bu sebeple KOBI’lerin finansal performans
degerlendirmeleri farkli ¢cok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak yapilmis ve sonuglar

karsilagtirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: KOBI, Oran Analizleri, Cok Kriterli Karar Verme

Yontemleri, Finansal Performans



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF THE
COMPANIES WITH MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING
METHODS: BIST SME INDUSTRY CASE

Erkan CIBIK
MSc Thesis, Department of Business Administration

Thesis: Asst. Prof. Dr. Biilent YILDIZ

Today, it is known that one of the main indicators of the economies of countries is the
production companies of that country. It is an undeniable fact that companies operating in
countries contribute to the economies of the country by developing their production areas in
the best way. Consequently, companies called Small and Medium Sized Enterprises (SMES)
have the most important impact on the economies of developed and developing countries. In
addition to the contributions of SMEs to the economy, their use of various production
methods and their ability to continue their activities by adapting to changes rapidly increases

the importance of this business group.

It is seen as a very necessary element to determine the financial performance of SMEs,
whose contributions to the national economies are very important. However, since financial
performance analyzes have been standardized recently by examining or interpreting only
financial statement items, researchers have needed to use different performance evaluation
criteria. As a matter of fact, due to the stated requirement, multi-criteria decision-making
methods, which are called the series of methods by which the financial performance
evaluation and ranking results of companies are obtained, have been used. In the study, for
the financial performance of SMEs, performance analyzes were carried out by using the
financial statements of 2015-2019 and using financial ratios. Therefore, financial
performance evaluations of SMEs have been made using different multi-criteria decision

making methods and the results have been compared.

KEYWORDS: SME, Ratio Analysis, Multi Criteria Decision Making Methods,

Financial Performance
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ONSOZ

Bu calismada, Isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesinin oldukga
onemli oldugu gorilmiistiir. Bu sebeple calismada sirketlerin finansal performanslarini
degerlendirebilmek adina bazi yontemler ele alimmistir. Ulkelerin ekonomik gdstergelerin en
onemli aktorlerinden olan KOBI’lerin, isletme ve finansal yap1 acisindan durumlarmin iyi
diizeyde olmasi gerekli goriilmektedir. Calismada bu dogrultuda KOBI’lerin finansal
performanslari ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile incelenmistir. Calismanin temel
amacini gelismekte olan firmalarin finansal performanslarinin tespit edilerek, isletme yonetici

ve yatirimeilarina finansal bilgi olarak destek olmak olusturmustur.

Calismamda basta emegi gecen ve benden desteklerini hicbir zaman esirgemeyen
degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Biilent YILDIZ’ a, her konuda yardimci olan degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi Umut Tolga GUMUS’ e tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bu siiregte her zaman arkamda olan degerli anne ve babama, degerli abim Ercan CIBIK

ve ailesine tesekkiir ederim.
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GIRIS

19. Yiizyilldan itibaren diinya ekonomisinin sanayilesmeyle birlikte dontigiime
ugramaya baslamasi ve bu siirecte teknolojinin de gelismesi beraberinde Kiicliik ve Orta
Olgekli Isletmelerin de (KOBI) faaliyete ge¢mesine zemin hazirlamistir. Hatta KOBI’ler
stirecin il agamalarinda sanayilesmenin temel tast olarak 6n plana ¢ikmistir. Kiiresellesmenin
hizlanmas1 ve uluslar arasi ticaretin yayginlik kazanmasiyla birlikte olusan ekonomik
pastadan daha fazla pay almak isteyen devletlerin KOBI’lere verdigi destekler son
donemlerde artis kaydetmistir. Bu sebeple iilkeler kiigiik isletmeleri destekleyici birgok adim
atmakta ve gelismelerini saglayabilmek i¢in dnemli tesviklerde de bulunmaktadirlar. Kiigiik
Olgekli isletmelerin iilkeler icin bu kadar onemli goriilmesi arastirma yapmaya oldukca

elverisli olduklarin1 géstermektedir.

Diinya ekonomilerinde faaliyetlerini siirdiiren toplam igletme sayilar1 igerisinde ciddi
bir yiizdesel orana sahip olan KOBI’ler diinya ekonomisinin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Sadece Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik %699’unu
kiigiik ve orta olgekli isletmelerden olustugu ayrica bu isletmelerin faaliyet alanlarinin
genellikle sanayi sektorii oldugu bilinmektedir (Karacibioglu, 2007: 7). Tiirkiye’de ise
faaliyet gosteren isletmelerin son verilere gore yaklasik %99,6’sinin kiigiik ve orta dlgekli

isletmelerden olustugu saptanmaktadir (Ozdemir vd. 2007: 178).

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi bir yiizdesel orana sahip olan ve bir¢ok
alanda faaliyet gosteren KOBI’ler bulunduklari ekonomilerin &nemli birer tasi
konumundadir. Fakat Tiirkiye’de faaliyet gosteren bircok KOBI olmasma ragmen bu
isletmelerin birgogu uluslar arasi pazarlara agilamamis durumdadir. Ayrica Tirkiye’deki
KOBI’lerin ¢ogunun finansal piyasalardan yararlanmakta zorluklar yasadiklari
gdzlemlenmistir. Nitekim Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da (BIST) faaliyet gosteren KOBI’lerin
sayis1 yalnizca 43 tiir. Borsa Istanbul’da KOBI Sinai endeksi igerinde faaliyet gdsteren bu 43
adet isletmenin genellikle biiyiik firmalara tedarik saglayan hatta bazilarinin ihracat islemleri
gerceklestirdigi isletmeler oldugu bilinmektedir. Calismada BIST’ de faaliyet gosteren KOBI
Smai endeksi igerisindeki isletmelerin kullanilmasi bu isletmelerin finansal verilerine daha

kolay ulagilabilecegi sebebiyle uygun goriilmiistiir.

Isletmeler kurulduklar1 anda bir ekonomik ve finansal alt yap iizerine kurulmaktadirlar.
Isletmelerin finansal alt yapilarmin gelismesi o isletmenin faaliyet alanindaki basarismin da

gostergesi niteligindedir. KOBI’lerde belirli bir sermaye olgusuyla faaliyetlerine baslayan
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isletmeler olarak ifade edilmektedir. Ayrica ¢ogu KOBI'nin finansal alan olarak yeterli
olgiide gelisme gosteremedigi goriilmektedir. KOBI’lerin finansal planlamada yasadig
yetersizlikler ve finansal sistemlerinin tam olarak gelismemesi bu isletmeleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu dogrultuda KOBI’lerin finansal sistemlerinin incelenmesi ve analizlerin

yapilmasi oldukca 6nemli goriilmektedir.

[sletmeler icin finansal analiz kavrami, donemsel olarak sunmus olduklari finansal
durum tablosu ve gelir tablosu kalemlerinde yer alan verilerin anlamli bir sekilde
karsilastirilarak yorumlanmasi esasina dayanmaktadir. Fakat igletmelerin bu tarz bir analizde
sadece kendi icerisindeki finansal durumlar1 dikkate alimmaktadir. Isletmelerin sektor
icerisinde diger isletmeler ile olan finansal durumlarini karsilastirmak pek miimkiin
olmamaktadir (Ozgiilbas, 2001: 32). Bu sebeple zaman igerisinde isletmelerin sektor
icerisindeki finansal durumlarini da tespit etmeye calisan bazi yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemlerden bir tanesi de ¢ok kriterli karar verme yontemleri olarak ifade edilmektedir. Son
zamanlarda birgok alanda siklikla kullanilan gok kriterli karar verme yontemleri, isletmelerin

finansal performanslarini 6lgmek ve degerlendirmek icin de kullanildigi gozlemlenmistir.

Cok kriterli karar verme yontemleri asil itibariyle belirlenen bazi alternatifler arasindan
bu alternatiflere atanan bazi kriterler ¢ergevesinde en uygun alternatifin secilmesine olanak
tantyan yontemler olarak goriilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri genel olarak bir
secim ve karar verme yontemleri olarak ¢alismaktadir. Fakat son zamanlarda bu yontemler
isletmelerin finansal durumlarini tespit etmek ve hangi isletmenin finansal performansinin
diger isletmelerden daha iyi oldugunu belirlemek i¢in de kullanildig: goriilmektedir. Hali
hazirda karar verme ve se¢gme siireci i¢in kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri igin

zaman icerisinde ¢ok farkli yontemler gelistirildigi gozlemlenmistir.

Calismada KOBI’lerin finansal performanslarini tespit etmek igin belirlenen bazi ¢ok
kriterli karar verme yontemleri kullanilmistir. Calismada oncelikle KOBI endeksinde faaliyet
gosteren ve verileri devamlilik arz eden 43 adet KOBI’lerin 2015-2019 yillarina ait son
donem finansal durum ve gelir tablosu kalemlerinden yararlanilarak bazi finansal oranlar
hesaplanmistir. Calismada finansal oranlar olarak siklikla kullanilan 15 adet finansal oran
tespit edilmis ve bu finansal oranlar belirlenen bes yillik veri ile ayr1 ayr1 hesaplanmigtir.
Hesaplanan finansal oranlar calisma ic¢in belirlenen bazi ¢ok kriterli karar verme

yontemlerinde analiz i¢in kullanilmistir.



Calismanin temel amaglarini isletmelerin oran analizleri disinda finansal durumlarini ve
performanslarini farkli yontemler ile belirlemek, KOBI’lerin finansal desteklenmesi ve
gelismesi agisindan bir takim 6l¢im degerlerini ortaya koymak ve uygulanan c¢ok kriterli
karar verme yoOntemleri arasinda sonuglarin benzerlik ve farkliliklarini tespit etmek
olusturmaktadir. Aynm1 zamanda KOBI yoneticilerinin ve yatirimcilariin finansal agidan

karar vermelerine yardimc1 olmak ¢alismanin diger amaglar1 arasindadir.

Bu calismada, KOBI sanayi endeksi icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin 5 yillik
oran analizleri ile ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde kullanilmak iizere karar matrisleri
olusturulmustur. Olusturulan bu karar matrisleri ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan
TOPSIS, MOORA, VIKOR ve Gri Iliskisel Analiz ydntemlerinde kullanilmistir. Calismada
bu yontemler ayr1 ayri ve yillik veriler ile hesaplanmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada MOORA
yonteminin 4 farkli metodu uygulanmis ve Gri iliskisel analiz yonteminde ise iki farkl
referans seri belirlenerek analizler gergeklestirilmistir. Gri iliskisel analiz yonteminde
literatlirde yapilan bir¢ok calismadan farkli olarak aynmi zamanda referans seri icin sektor
ortalamast belirlenerek analiz uygulanmistir. Caligmada elde edilen analiz sonuglart hem
isletmelerin finansal performanslarini belirlemek hem de uygulanan yontemlerin benzerlik ve
farklilik agisindan degerlendirmek igin kullanilmistir. Calismada bulunan biitiin sonuclar
isletmeler agisindan finansal ¢ergevede yorumlanmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada uygulanan
yontemlerin bazilarinin benzer sonuglar vermesi ve bazi alanlarda benzerlik gdstermesi
dikkat cekmistir. Calismada uygulanan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin finansal
performans degerlendirilmesinde nasil kullanildig1 ve yontemlerin birbirine benzer ve farkli

yonleri gosterilmektedir.



1.BOLUM

1.KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER(KOBI) VE
PERFORMANS KAVRAMI

Giiniimiizde 21. Yizyilin baglarindan bugiine gelinceye kadar biiyiik 6lcekte ve yiiksek
sermaye yapilanmasiyla faaliyet gdsteren isletmelerin siirekli gelistikleri bilinmektedir. Bu
gelisme aslinda gecmisten gelen bilgi birikiminin bir gostergesidir. Bu sebeple kiigiik
olgekteki isletmelerin varliklarint devam ettiremeyecekleri ve faaliyetlerine zaman igerisinde
son verecekleri ongoriilmektedir. Ancak giiniimiizde KOBI’ler yok olmamis ve hatta 1970
yillarindan sonra teknolojik gelisme ve bireylerde bagimsiz calisma olasiliklarinin
artmasindan dolay1 daha da 6nemli bir konuma geldigi goriilmiistiir. Son yillarda bireylerde
gelisen bagimsiz girisimci ruhunun etkileri KOBI’lerin faaliyet alanlarini gelistirmis ve

sayilarinin artmasina sebebiyet vermistir. (Celebioglu, 2012: 2).

KOBI’ler diinyada ve iilkemizde yapmis olduklar1 faaliyetler ile topluma girisimcilik
ruhunu asilayan ve ekonominin gelismesine katki saglayan sirketlerdir. Miisterilerinin istek
ve talepleri dogrultusunda daha fazla iirlin c¢esitliligi olusturarak olusabilecek degisik
durumlara kars1 daha hizli uyum saglayabilirler. Bu tarz esnek talep 6zelliklerinden dolay1 ve
hizli uyum Ozellikleri sayesinde olusabilecek bir kriz durumlarinda daha az
etkilenmektedirler. KOBI’ler genel olarak bilyiik oOlgekteki isletmelerin alt yapisim
olusturarak ekonomiye biiyilk bir canliik ve dinamiklik kazandirmaktadirlar. Biiyiik
Olcekteki isletmelerin iiretebilece8i bir¢ok mal ve hizmeti iireterek ciddi bir rekabet ortami
saglamakta ayrica bliylik 6l¢ekteki isletmelere mamiil ve yart mamiil tedariklerini saglayarak
da onlara faydali olabilmektedirler. Bu tarz dzellikleri ile KOBI’ler giiniimiizde gelisen ve
gelismekte olan bir¢ok ekonominin can damari haline gelmis 6énemli bir unsuru olmuslardir

(Kalayci, 2017: 240).

KOBI’ler saglamis olduklar1 6zellikleri ile yalmzca iilke ekonomilerine degil ayrica
faaliyette bulunmus olduklart iilkelerin sosyal hayatlarina da katki saglamaktadirlar.
KOBI’ler bulunduklari iilkelerde genis alanlara yayilabildikleri igin iilkenin bolgesel
kalkinmasim1 da saglayabilmekte ve bdlgenin canliligina katki saglayan ¢ok onemli bir
ekonomik birim haline gelebilmektedir. Hizli bir sekilde degisen olgulara uyum
saglayabilmeleri, miisteri ile i¢ i¢ce yer aldiklari i¢in miisteri talep ve isteklerine en uygun ve
hizl sekilde cevap verebilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal istikrarmnin giiniimiizde hala

devam ettiginin bir gostergesi niteligindedir (Akgemci, 2001: 16).



1.1.KOBI Kavrami

Genel olarak KOBI’ler kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Fakat iilkeler bazinda KOBI’lerin farkli tanimlari mevcuttur. Ayrica iilkeler icerisinde
faaliyet gosteren bazi resmi kurumlarinda kendi igerisinde KOBI tanimlamalar1 yaptiklari

goriilmiistiir. KOBI’lerin iilkemizde ve diinyada tanimlari su sekilde ifade edilebilir.

1.1.1.Tiirkiye’de KOBI’ler

Tiim diinyada faaliyet siirdiirmesine ve kendilerine 6zgili baz1 6zellikleri bulunmasina
ragmen KOBI’ler, genel olarak hem farkli iilkeler hem de iilkeler igerisinde yer alan kurumlar
acisindan farkli tanimlanabilmektedir. KOBI’ler igin yapilan biitiin tanimlar iilkelerin
icerisinde bulunduklari ekonomik ozellikler ve sektdrel durumlari agisindan degisiklik
gostermektedir. Bu sebeple iilkeler agisindan ortak bir KOBI tamimi literatiirde
kullanilmamaktadir. KOBI’leri aciklarken kullanilan ifadeler nitel ve nicel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Literatiirde genel olarak KOBI tanimi; isletmenin bagimsiz bir sekilde sahibi
ayrica yoneticisi olan, bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigli ¢gevrenin disarisina ¢ikmayan,
belirli etkinliklere sahip ve finansmanini sadece 6z kaynaklari ile siirdiiren isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (Caglak, 2009: 336).

Farkli bir tamima gore ise KOBI’ler; faaliyetlerinin devamlihiginda genellikle az
sermaye kullanip daha ¢ok emek yogunluklu is yaparak, olusabilecek durumlara karsi hizli
karar verebilen, daha az maliyetli yonetim faaliyetleri ile ucuz iretim gergeklestirebilen

girisimler olarak tanimlanmaktadir (Kiziltan ve Sarthasan, 2016; 29).

Tiirkiye’de ilk defa KOBI’nin resmi tanimi Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan 20.04.1990 tarihinde bir kanun
hilkmiiyle resmi gazetede yaymmlanmistir. Yayimlanan bu kanun hiikmiine gore, “Imalat
sektoriinde 1-50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiiclik sanayi isletmelerini, 51-150
arasi is¢i caligtiran sanayi isletmeleri ise orta Olgekli sanayi isletmelerini ifade etmektedir.”
tanimlamas1 yapilmistir (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanligi [KOSGEB], 1997).

Bu 1990 yilinda c¢ikarilan KOSGEB kanununun yani sira, 19.10.2005 Tarihinde

Bakanlar Kurulu’nun karari ile KOBI tanimlamasi resmi gazetede yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
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resmi gazetede yayimlanan kanuna gore yillik 250 kisiden az is¢i ¢alistiran ve yillik net satis
geliri 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler olarak tanmimlanmistir. Ayrica bu kanun
maddesinde yer alan ifadelere gore KOBI’ler mikro isletme, kiiciik isletme ve orta diizeydeki
isletme olarak boliimlere ayrilmistir. Kanunda yer alan ifadeler esliginde eger ki bir isletme
bu kriterlerden disartya ¢ikarsa KOBI olma &zelligini yitirebilecegi ifade edilmektedir
(Polatbayev, 2019: 3).

Tiirkiye’de KOBI tanimia bakildiginda yapilan ¢alismalarda ve 2005 yilindaki kanun
hilkkmii ¢ercevesinde; Bir isletme de is¢i sayist 1-9 arasini gegmeyen ve yillik cirolart 1
milyon TL’ yi agsmayan mikro isletmeler olarak goriilmektedir. Calisan isci sayis1 10-49 arasi
degisen ve yillik cirosu 5 milyon TL’ yi agmayan firmalar kii¢iikk boyuttaki isletmeler ve
calisan isci sayist 50-249 arasinda olan ve yillik cirosu 25 milyon TL kadar olan orta

olcekteki isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir (Erol, 2010: 171).

Tiirkiye’de olusturulan kanun maddelerinin yani sira ayrica bazi faaliyet siirdiiren
kurumlarinda KOBI tanimlamalar1 yaptigi gériilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sdyle

ifade edilebilmektedir.

Eximbank’a gore, “kisa vadeli Yeni Tiirk Liras1 kredileri kapsaminda “Kii¢tik ve Orta
Boy Isletmeler” Thracat Kredisi icin 1-200 isci calistiran imalat sanayi isletmeleridir”
seklinde tanimlanmaktadir. Hazine Miistesarligi’na gore ise, en fazla 400 bin TL tutarinda
sabit yatirrm harcamasi yapan isletmeler KOBI kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda Miistesarlik¢a, 1-9 arasi is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiiclik 6lgekli, 10-49 arasi
is¢i calistiranlar kiiclik 6lgekli, 50-250 arasi is¢i ¢alistiranlar ise orta dlgekli isletmeler olarak
ifade edilmektedir. Di1s Ticaret Miistesarlifi’na gore ise, olduk¢a farkli bir tanim yapildigi
goriilmektedir. Di1s Ticaret Miistesarligi’na gore, imalat sanayinde faaliyet siirdiiriip 1-200
arast is¢i istihdami yapan ve sabit sermaye tutar1 arsa ve bina hari¢ 2 milyon ABD Dolar1
karsihigi Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmustir. Ayrica devletimizin
istatistik ve planlama konusunda énemli kurumlar1 olan Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve
Devlet Planlama Teskilati’'na gére KOBI tanimlamas: ise, Hazine Miistesarligi’nin yapmis
oldugu tanima olduk¢a benzemektedir. Tek fark olarak orta biiyiikliikte faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisan kisi sayis1 50-99 olarak belirlendigi goriilmektedir. Son olarak Tiirkiye
Orta Olgekli Sanayi ve Yéneticiler Vakfina gore (TOSYOV) ise, 1-5 is¢i calistiran
isletmeler cok kiiciik dlgekli, 5—100 is¢i calistiran isletmeler kiiciik 6lgekli, 100-200 is¢i
caligtiran isletmeler orta 6lgekli isletmeler olarak tanimlanmistir (KOSGEB, 2002).



Ayrica yukarida yer alan bircok resmi kurumun yaninda iilkemizde faaliyetlerini
siirdiiren bankalarin ve finans kurumlarinin da kendi icerisinde bircok KOBI tanimlamalar1
mevcuttur. Ulkelerin ekonomik gelismislikleri agisindan ¢ok onemli goriilen KOBI’ler

iilkemizin yani sira Avrupa diger lilkelerde de tanimlamalar1 mevcuttur.
1.1.2. Avrupa’da KOBI’ler

Diinya da genel itibariyle KOBI kavraminin ortak kabul goren bir taniminin olmamasi
ile beraber, Avrupa’da da tam olarak kabul edilen bir tanimlama s6z konusu degildir. Genel
olarak Avrupa Birligi bolgelerinde KOBI tamimina ilk olarak 3 Nisan 1996 tarihinde
rastlandigir goriilmektedir. Genel olarak olusturulan ilk tanimlama ise 2003 tarihinde
yapilmistir. Bu tanimlama faaliyet gosteren diger isletmeler arasinda karisikliga neden
olmamak adina olusturulmus bir tanimlamadir. Sonrasinda ise kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin tanimi olusan yeni gelismeler ve sanayi iiretimindeki degisimler neticesinde
yenilenmis ve 1 Ocak 2005 tarihinde yeni tanimlama yiirlirliige girmistir (Tarake¢1, 2016: 7,

European Commission, 2005: 5)

Ulkemizde oldugu gibi Avrupa Birligi’nde de KOBI’leri mikro isletmeler, kiigiik
isletmeler ve orta biiyiikliikteki igletmeler olarak iice ayrildigi goriilmektedir. Dolayistyla bu
i¢ 6lgegin belirlenmesinde ¢alisan sayisi, yillik bilanco kalemlerinin toplami ve yillik hasilat

kalemleri etkili olmaktadir (Tarakgi, 2016: 7).

Avrupa Birligi’nin yapmis oldugu tanimlamaya gore kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
tanimlamasi su sekildedir. Isletme de ¢alisan sayis1 10 kisiden az olup yillik getirisi veya o
yillik kayda deger bilangosu 2 milyon Euro’dan az olan igletmeler mikro isletmeler olarak
tanmimlanmaktadir. Isletmede calisan sayis1 50 kisiden az olup, yillik getirisi veya bilangosu
10 milyon Euro degerinden az olan isletmeler ise kiiciik isletmeler olarak tanimlanmistir.
Isletme de mevcut istihdam sayis1 250 kisiden az olup, yillik getirisi veya bilango toplami 50
milyon Euro’dan az olan isletmeler ise orta 6lgekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan da anlasilacag: gibi kisitlamalar iilkemizin kisitlamalarina ve yapilan KOBI

tanimlamalarina olduk¢a benzedigi goriilmektedir (Giil vd, 2010: 122).

KOBI’lerin Avrupa Birligi'nde tanimlamasinin olusturuldugu bir baska olgiit ise
isletmelerin bagimsizliklar1 kisacasi bagka isletmeler ile olan ortaklik yapilari dogrultusunda
olusturulan dlciitlerdir. Bu dl¢iit cercevesinde biiyiik 6lgekli bir isletmenin bir KOBI’de sahip

oldugu hissesinin %25’in altinda olmas1 gerektigi sinirlamasi getirildigi goriilmektedir. Bu
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olgiitlere uymayan bir isletme KOBI olarak faaliyetlerini siirdiiremeyecegi dngoriilmektedir

(Kog, 2008: 11).

Avrupa Birliginde yaklasgitk 16 bin isletme faaliyet gosterip, bunlarin %99 unu
KOBI’lerin olusturdugu goriilmektedir. Bu acidan Avrupa Birligi icin KOBI’lerin &nemi
bliyiiktiir. Bu isletmelerde mevcut isttihdam yaklasik 101 milyon is¢i olup, bu istihdamin
icerisindeki KOBI’lerin paymin yaklasik %71 oldugu tespit edilmistir. Isletme basma
yaklagik 6 isci diistiigli goriilmektedir. Bu veriler 1518inda Avrupa Birligi’nin sanayisinin
biiyiik ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu, bu dogrultuda ¢ok &nemli bir ekonomik
gosterge olduklari sdylenebilir (KOSGEB, 2002, Karacibioglu, 2007: 7).

1.1.3. Diger Ulkelerde KOBi’ler

Diger iilkelere bakildiginda da KOBI’ler iilkeler igin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu
goriilmiistiir. Ornegin Japonya’da ¢alisan kisi sayilar1 ve mevcut sermaye miktarlarina gore
ve sektorlerine gore farkli tanimlanmaktadir. S6yle ki; sanayi ve maden sektorii icin 300
kisiden az is¢i calistiran ve yillik cirosunun 100 milyon Yen’den az olmasi kosulu yer
alirken, toptan ticaret sektorii i¢in 100 kisiden az is¢i ¢alistiran ve cirosunun yillik 30 milyon
Yen’den az olan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir. Perakende ticaret sektorii icin ise

50 kisiden az is¢i ¢alisan ve 10 milyon Yen’den az yillik cirosu bulunan isletmeler KOBI

olarak ifade edilmektedir (Soydal, 2007: 543).

Hindistan’da ise isletmeler sermaye tutarina gore smiflandig gériilmektedir. Isletmenin
arazi ve makinelerine yapilan sabit yatirimlar: 300 bin Dolar1 asmayan isletmeler KOBI, sabit
yatimlar1 16 bin Dolar1 asmayan isletmeler ise c¢ok kiicliik isletmeler olarak
tamimlanmaktadir. Hindistan biinyesinde ¢ok sayida KOBI oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica bu isletmelerin bircogu da Hindistan Borsasi’nda islem gordiigi bilinmektedir.

Akgemci, 2001: 13).

ABD’de KOBI’ler biinyelerinde calistirdiklar1 is¢i sayilar1 ve satis tutarlar1 acisindan
siiflandirilarak tanimlanmistir. Kiigiik isletmelerin her tiirlii finansal destek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla olusturulan bir kurulus olan SBA (Small Business Administration)
Biiytikliik Standartlar1 Biirosu bulunmaktadir. SBA’ nin olusturmus oldugu kiiclik isletme
olgeklerine gore ise KOBI’ler, imalat sanayisinde faaliyet gdsteren isletmelerin 500-1500 kisi
araliginda kisi calistirmasi, toptanci faaliyetlerinde bulunan isletmelerin ise 500’ e kadar is¢i

calistirip 25 milyon Dolara kadar bir ciroya sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica perakende ya
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da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ise yillik cirosunun 3-13 milyon Dolar
olmasi gerekmektedir gibi Ol¢iitler konulmustur. ABD’ de kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
siniflandirilmalart ¢alisan is¢i sayisina gore yapilirken kiiciik isletmeler 1-499 arasinda is¢i
calistiranlar, orta isletmeler 500-1499 arasinda is¢i istihdam edenler ve biiyiik isletmeler 1500
kisiden fazla is¢i ¢alistiran firmalar olarak ifade edilmektedir (Akgemci, 2001: 12, Soydal
2007, 541).

KOBT’ler iilkeler i¢in 6nemli bir gelismislik gostergesi olarak goriilmektedir. Yukarida
verilen bu bilyiik iilkelerde oldugu gibi birgok farkli iilkede de KOBI tanimlamasi

yapilmaktadir. KOBI’ler diinya da ve iilkemizde genel olarak bu ¢ercevede tanimlanmistir.

1.2. KOBI’lerin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

19. ve 20 yiizyilin baslarima kadar iilke ekonomilerinin yap1 taslarini olusturan
KOBI’ler tarihsel siireglerine bakildiginda koklii bir tarihsel gegmise dayandiklart
goriilmektedir. Sanayi devriminde buhar makinesinin icadi ile birlikte kitlesel ve biiyilik
Olcekte iiretim yapan biiyiik isletmeler ortaya ¢ikmis ve kiigliik Olgekte faaliyet gdsteren
isletmeleri olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin bu dénemde ekonomik
gelismeyi ve kalkmmish@ sagladigi 1945-1970 donemleri arasinda KOBI’lerin biiyiik
Olcekte faaliyet gosteren isletmelere istiinliikleri fark edilmesi ile birlikte yine de rekabet
ortami olusturulmasi 1970’ de gerceklesen petrol krizine kadar 6nemsenecek bir seviyede
goriilmemekteydi. 1970 yilinda gergeklesen petrol krizi isletmelerin karliliklarini olumsuz
etkilemis ve bazi isletmelerin zarar etmelerine sebep olmustur. Bu kriz sonrasinda karlilik
oranlarinin artig1 gerceklesmesi adina yeni teknolojik gelismeler ve buluslar yapilmigtir.
Gergeklesen 1970 krizi sonucunda etkin ve verimli kaynak kullanimi, istthdam ve gelir
dagilimi unsurlar1 ile &n plana ¢ikan KOBI’ler makroekonominin ve iilke ekonomilerinin
temelini olusturmaya baglamistir. Miisteri talebinin yiiksek gelir esnekligi ve diisiik fiyat
esnekligi gibi dzellikli iiriinler iiretiminde bulunan KOBI’ler bu dénemde olusan krizden ¢ok
az etkilenmigler ve biiyiik 6lgekli isletmelerin kriz neticesinde iflas etmeleri ile birlikte kiiclik
Olcekli isletmeler daha da giliclenmeye basladigr goriilmiistiir. Giinlimiiz de olusan krizlere
hizl1 ve etkili tepki verebilmeleri adina KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha iyi bir
boyutta olduklar1 sdylenebilir (ilhan, 2006: 273, Eminoglu, 2013: 37).

1980’11 yillarda yeni bir¢ok teknolojik iiriinlerin ve makinelesmenin yasanmasi ile

birlikte bilgi teknolojisinde ve isletmelerin yapilarinda 6nemli degisimler yaganmistir. Olusan



bu teknolojik ve isletmelerde yasanan degisimler bireylerin ve miisterilerin isteklerinde ve
yasam standartlarinda da bir takim degisimler olusmasina sebep olmustur. Siirekli degisen
toplum talepleri esnek fiyat ve esnek talep dogrultusunda iiretim yontemlerinin gelismesine
ortam hazirlamistir. Biiyiik Olgekteki igletmeler kitlesel ve standart {iretim yaptiklari igin
misterilerin olusan esnek talebine ve degisime karsilik verememislerdir. Yapilan bu
degisimler iiretim Olgegini kiigiiltmiis ve oldukg¢a esnek bir yapiya sahip olan isletmelerin
sayisini arttirmistir. Bu dogrultuda kiiciik ve orta Olgekte faaliyet gosteren isletmeler biiyiik
Olcekli isletmelere gore daha kolay uyum saglayabilmektedir. Kiiciik dlgekli isletmeler daha
cok makine yogunlugu kisith ve emek yogun isletmeler olduklar1 icin iiretim sekillerini
kolaylikla yeni olusabilecek bir uyum alanina degistirebilmektedirler. Bu yiizden Birinci
Diinya Savasi’ndan cikan Japonya’nin da ekonomik kalkinmasinin temelini KOBI’lerin

olusturdugu goriilmektedir (Eminoglu, 2013: 37- 38).

19. Yiizyilda Avrupa’da sanayi devriminden sonra gerceklesen siirecte kiiclik sanayi
firmalarinin bir degisim noktasi dénemi oldugu goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve
biiylik firmalarin kitlesel tiretimleri ile biiyiimesi sonucu kiigiik sanayi isletmeleri rekabet
edemez duruma gelmis ve devamliliklarini bazi firmalar saglayamamistir. Bu yiizyilin
sonlara dogru 1970 krizinin etkileri ile birlikte kiiciik sanayi isletmelerinde bir orgiitlenme
ihtiyact dogmus ve modern esnaf orgiitlenmeleri kurulmaya baslamistir. Ulkemize
bakildiginda ise esnaf, sanatkar ve kii¢iik sanayinin olusumu ve tarihi Osmanli dénemine
kadar bilinmektedir. Osmanli déneminde kiiclik sanayi isletmelerinin olusum igerisinde
kendine 6zgii farkli bir yapisi vardi. Osmanli doneminde kii¢ilik sanayi isletmeleri once ahilik
teskilat1 ad1 altinda Orgiitlendikten sonra daha sonra ismi lonca teskilati adi altinda faaliyet
sirdiirmiislerdir. Osmanli doneminde esnaflarin ilkelerini ilk olarak ahilik diizeninin
olusturdugu goriilmektedir. Ahilik kurulusu Anadolu’nun her yerinde teskilatlanarak esnaflar
bir birlik c¢atis1 altinda toplamuslar, bazi1 kurallar ve ilkeler biitiiniiyle esnaflar
bilinglendirerek geleneklere uygun faaliyet gdsteren bir kurulus haline gelmislerdir. Ahilik
ayrica Tiirk kiiltiirtinii yansitan bir kurum olarak goriilmektedir. Ahilik teskilatin1 yerini daha
sonra zaman igerisinde “Lonca Sistemi” almistir. Lonca teskilati ise Ahilik teskilati 6rnek
alinarak giintimiiziin kooperatifleri gibi bir olusum oldugu goriilmektedir. Lonca sisteminin
en onemli dikkat ¢eken oOzellikleri iiretilen iirliniin kalite standartlarina dikkat etmek ve
standart tlretimi gerceklestirmek oldugu bilinmektedir. Bu tarz teskilatlanmanin temel

amaclari is ahlakinin olusturularak usta ¢irak iligkisinin gelistirilmesi, miisteriye kaliteli ve en
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iyl Uriinii en kisa slirede ulastirmak, iirlinlerin olmasi gereken fiyatlarinin korunmasini

saglamak gibi amaglar yer almaktadir (Karayilmazlar ve Dig., 2007: 152-155).

Tarihin her doneminde ¢ogu zaman 6n planda olan kiigiik sanayi isletmeleri Osmanli
donemindeki teskilatlanmadan sonra Cumhuriyet doneminde de geleneksel teskilatlanmanin
etkisi ile kanunlar olusturulmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra esnaf ve kii¢iik isletmelerin
ihtiyaclarimi karsilayabilmek ve kalkinmalarina destek olabilmek adina 1933 yilinda devlet
biinyesi ile Halk Bankasi kurulmustur. 1960’11 yillarda kiiciik esnaf atdlye tipi daha c¢ok
imalat sanayi isletmeleri agirlik kazandigi goriilmektedir. Ik olarak 1963’te olusturulan 5
yillik ekonomik kalkinma planlar1 ile sanayi isletmelerin gelismesine yonelik adimlar
atilmistir. TBMM’de 1990 yilinda kabul edilen 3624 sayili kanun ile kurulan KOSGEB
baskanligi ile Tiirkiye nin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere vermis oldugu énemin somut bir
gostergesi olmus ve bu dénemden sonra KOBI’leri destekleyici programlar olusturulmaya
baglanmustir. Tirkiye’nin 1996 yilinda Gumriik birligine girilmesi ve 2002 yilinda Avrupa
KOBI sartlarin1 onaylayarak 2001- 2005 yillar1 arasim kapsayan Isletme ve Girisimcilik Cok
Yillt  Programi’na (MAP) katilmas1 ile KOBI’ler icin o6nemli adimlar
atilmistir.(Karacibioglu, 2007: 14).

KOBI’lerin gegmisten giiniimiize kadar uzanan tarihsel siirecinde bazi dénemlerde
etkinliklerini kaybetmis gibi gozilkmelerine ragmen giliniimiizde verimli bir sekilde
varliklarin1 ~ siirdiirdiikleri ~ goriilmektedir. KOBI’lerin bazi ihtiyaglari dogrultusunda
destekleyici programlar saglanmasi ve finansman ihtiyaclarini karsilamaya yonelik projeler
gelistirilmesi bu kiigiik sanayi ve imalat igletmelerinin kalkinmalar1 agisindan 6nemli adimlar
olarak goriilmektedir. KOBI’ler olusabilecek ekonomik krizlerden en az etkilendikleri ve
kolay uyum saglayabildikleri i¢in ge¢misten giiniimiize ekonominin temel taslar1 arasinda yer

aldig1 goriilmiistiir.

1.3.KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’ler kiiciik boyutta olmalarinin yani sira sirketi kuran kisiler tarafindan yonetilen,
kontrol edilen ve bolgesel olarak faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdir. Finansmanini
genellikle i¢ kaynaklar ile saglamaktadirlar. Bu dogrultuda finansman ihtiyact KOBI’ler i¢in
onemlidir. Diinya ekonomileri igerisinde bakildiginda KOBI’lerin saglamis olduklari
istihdam, is yeri ve ekonomideki paylar1 g6z 6niine alindiginda 6nemli bir konumda olduklari
goriilmektedir. Bu sebeple gelismis ve gelismekte olan iilkeler oncelikle KOBI’lerinin

gelismesi yoniinde ¢aligmalarini yapmaktadirlar (Samiloglu ve Uygun, 2012: 105).
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KOBI’lerin genel olarak bazi temel dzellikleri bulunmaktadir. En temel 6zelliklerinden
bir tanesi az sayida is¢i bulundurmalaridir. KOBI’lerin birgogu genellikle kiigiik yapili
isletmeler olduklari i¢in biinyelerinde c¢alisan is¢i sayist az oldugu bilinmektedir. Sirket sinirli
sayida bulundurmus oldugu bu is giicii ile isletmenin satiglarini, iiretimini, pazarlamasini ve
muhasebesini yonetmek zorundadir. Boyle bir durumda is¢i sayisi siirli oldugu igin isgiler
fazla gorev alabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse bir isletme ydneticisi ayn1 zamanda
isletmenin farkli bir alaninda da gorev alabilmektedir. Bu tarz bir yonetim sekli isletme i¢in
dezavantaj olusturacaktir. KOBI’ler bu o6zellikleri ile biiyiik dlgekli isletmelerden daha
avantajli konumda olduklar1 sdylenebilir (Polatbayev, 2019: 4).

KOBI’lerin genel dzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Giindogdu, 2016: 20);

e (ok az bir sermaye ile daha fazla bir iiretim yaparak daha fazla ¢esitli tirlinler
iiretebilirler.

e Yatirim maliyetlerini diisiirerek istihdam olanaklarini artirmaktadirlar.

e Miisterilerin zaman igerisinde degisen talep ve isteklerine en kisa zaman da
uyum saglayarak bu taleplere cevap verebilmektedirler.

e Genel olarak bolgesel bir kurulus olduklart i¢in bulunduklart bolgenin
kalkinmasina yardime1 olurlar.

e Kiigiik yapida olduklart i¢in bu ozelliklerinden dolayr bulunduklar {tilkede
olusan bir ekonomik krizden en az sekilde etkilenirler.

e Gelir dagilimindaki esitsizlikleri en az diizeye indirirler.

e Politik ve sosyal yapilarin dengeli olmasina yardimei olurlar.

KOBI’lerin yukarida belirtilen genel 6zelliklerin yan1 sira yonetim, personel, {iretim,
finansal ve pazarlama yapilarina gére de 6zellikleri mevcuttur. KOBI’lerin diger &zellikleri

basliklar altinda incelenecektir.
1.3.1. KOBI’lerin Yonetim Yapisi Ozellikleri

Diinya geneline bakildiginda iilke ekonomilerinin temelini olusturan KOBI’ler genel
olarak aile sirketleri olduklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin aile isletmesi seklinde kurulmalari
bazi1 avantaj ve dezavantajlar saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse aile isletmesi seklinde
kurulan KOBI’ler olusacak bir ekonomik krizde daha giiclii ve uyumlu davranabilmektedir.

Kiiciik bir yapida aile isletmesi seklinde kurulan bir isletmenin yoneticisi de caligsanlar ile
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birlikte iiretimin her asamasinda katilabilmektedir. Boyle bir durumda c¢alisanlar ile daha
birlik icerisinde ve verimli ¢alisilabilmektedir (Serinkan ve Cabar, 2008: 12). KOBI’lerin
genel olarak yonetim yapisi Ozellikleri soyle siralanabilir (Karacibioglu, 2007: 21-24,
Miiftiioglu, 2007: 72-73);

e Kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmelerde firmanin kurucusu ayni zamanda
milkiyet sahibi olmasi nedeniyle yoneticilik vasfina sahip olan kisidir.
Isletmenin sahibi girisimcilik ve yoneticilik ozelliklerine sahip olmasi
gerekmektedir.

e KOBI’ler de isletmenin kurucusu isletmeyi genellikle bagimsiz olarak
yonetmektedir. Profesyonel bir yonetici ¢alistirmak yerine bu gorevi kendileri
iistlenmektedirler. Bu 6zelligi ile sahip olan yonetici belli riskler almaktadir. Bu
olusan risk faktorii isletme sahibini yoneticiden ayiran en temel 6zellik arasinda
yer almaktadir. Ornegin ¢alisacak profesyonel bir yonetici bazi durumlarda
riskten kaginabilmektedir. Oysaki sahip olan yonetici ise firmanin gelismesi
acisindan riskleri degerlendirme yoniine gitmektedir.

e KOBI’lerin genel olarak organizasyon yapilarmin sade olmasindan dolay1 daha
az karmagiktir. Genellikle aile igletmeleri gibi olduklar i¢in firmanin basarist
veya basarisizligi isletmedeki biitiin herkesi etkilemektedir. Kisacasi isletme
yOneticileri yani sahipleri ile ¢alisanlar arasinda bir iliski s6z konusudur.

e KOBI’lerde yonetici hem isletme sahibi hem de karar verici bir kisi olarak
yonetim konusunda biitiin yetkileri kendisinde toplamaktadir. Isletmenin
yapilmis olan her faaliyetinden sorumluluk duymaktadirlar. Isletme yapist
biiytidiikce yonetici sahip oldugu bazi sorumluluklar1 ilgili baska birimlere
aktarabilmektedir. Fakat genellikle aile isletmeleri seklinde olmalar1 konusunda
sahibin yani yoOneticinin vefat etmesi durumunda isletme igerisinde bazi
aksakliklar yasanabilmektedir.

e KOBI’lerde olusan ydnetim gorevini isletme sahibi yerine getirdiginden her
hangi bir birim tarafindan denetleme yapilmadigi icin yonetici daha hizli ve
esnek kararlar alabilmektedir.

e Kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletmelerde daha ¢ok kisa ve orta vadeli
planlamalar yapildig: i¢in daha ¢ok taktik yapilabilmekte ve daha kolay uyum
saglanabilmektedir. Yoneticiler karar verirken planlamalarmi bu dogrultuda

yapmaktadirlar.
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1.3.2.KOBJI’lerin Personel Yapisi Ozellikleri

KOBI’lerde makine ve teghizattan daha ¢ok emek yogun teknoloji kullanildigi icin
kiiciik Olcekli bu isletmelerde personel daha onemli goriilmektedir. Emek yogun iiretim
yontemlerinde insan faktorii gerekli bir unsurdur. Uretim veya imalat alanlarinda
faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler genellikle miisteri talepleri dogrultusunda iiretim yaptiklari
icin biinyelerinde kalifiyeli ve alaninda uzman personeller ¢alistirma ihtiyact duymaktadirlar.
Bu yiizden iiretim icin gerekli ortami olusturabilmek adina nitelikli ¢alisan bulabilmeleri
konusunda ¢ogu zaman sorun yasamaktadirlar. KOBI’ler genellikle boyle durumlarda ucuz
isgiiciine yonelmektedirler. KOBI’lerin personel yapilar1 icin bazi ozellikler soyle

siralanabilmektedir (Sucu, 2010: 18);

e KOBI personellerinde isletme igerisinde fazla birim olmadig1 i¢in hiyerarsik ast
iist iligkisine dayal1 bir personel yapisi soz konusu degildir. Personel arasindaki
iligki gayri resmi insani bir iliski olarak goriilmektedir.

e KOBI’ler genel olarak siparis iizerine calistiklar igin siparis farkliliklarindan
dolay1 vasifli calisan bulundurmak zorunda kalmaktadirlar.

e KOBI’lerde yoneticiler ise birden fazla yetenege ve bilgiye sahip olmak
durumundadirlar. Bu mecburiyet isletme kiigiildilkge artmakta, isletme
bliytlikliigii artikca ise azalmaktadir. Cilinkii yoneticinin sorumluluklar1 isletme
biiyiidiik¢e artmakta dolayisiyla is dagilimi yapilmasi gerekmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibi, yoneticiler ve galisan personel arasinda yakin kisisel
iliskiler olmaktadir. Genellikle aile yapisinda ki isletmeler olduklar: i¢in bu
iliski aile iligkisi de olabilmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibinin ¢alisan personel iizerindeki yetkisi oldukca
fazladir. Calisan personelinde ise bagliliklar1 ve memnuniyetleri olduk¢a fazla
oldugu goriilmektedir. Calisan personel her hangi bir problem durumunda veya
personel  eksikligi  durumunda  bizzat isletme  sahibine  durumu
iletebilmektedirler.

e KOBI’lerde genellikle usta cirak iliskileri gelismis oldugu icin verilen mesleki
egitim bir okul niteligindedir. KOBI’lerde calisma prensibi ustalar gdzetiminde

isbasi egitimi seklinde baslamaktadir.
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1.3.3.KOBI’lerin Uretim Yapisi Ozellikleri

Miisterilerin olusan talepleri dogrultusunda giintimiizde gelisen teknoloji ile birlikte
esnek iiretim sistemlerinin 6nemi gittikce artmaktadir. Bu sebeple yaratici ve girisimci ruha
sahip arastirma ve gelistirmeye 6nem veren KOBI’lerin 6neminin giin gegtikce arttif
gorlilmiistiir. Kiicilik ve orta dlgekteki bu isletmeler biiyiik firmalarin yapmak istemedikleri ya
da yapmaktan kagindiklar1 yeni fikir, iirlin veya hizmetleri gergeklestirmeleri yoniinden
avantajli konumdadirlar. KOBI’lerin iiretim yapis1 ozellikleri genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir (Miiftiioglu, 2013: 73-74).

e KOBI’ler iiretim yapis1 olarak isgiiciine dayali emek yogun isletmelerdir.

e KOBI’lerde genellikle atdlye tipi iiretim yontemi kullanilmaktadir.

e KOBI’ler ¢ogunlukla miisteri siparisleri iizerine calistiklar1 icin {iriin stok
sorunu ile daha az karsilagmaktadirlar.

e KOBI’ler esnek yapilarindan ve kolay uyum saglayabilmelerinden dolay: farkli
faaliyetlerde bulunabilirler. Miisterilerin degisik ve 6zel olan taleplerini de
yerine getirebilme konusunda biiyiik isletmelere gére avantajli konumdadirlar.

e KOBI’ler kisa vadede planlanma ve uygulanma ozelligi tasiyan yenilikler

konusunda biiyiik isletmelere gére daha avantajli bir konuma sahiptirler.
1.3.4. KOBI’lerin Finansal Yapis1 Ozellikleri

KOBI’lerin yapilan calismalara da gegen en biiyiik ve dnemli sorunlarindan bir tanesi
finansman sorunlaridir. Daha isletmelerin ilk kurulus asamalarinda finansman problemleri
ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’ler genellikle aile yapisi sirketler gibi goriildiikleri igin
finansmanlar1 6z kaynak agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple isletme kurulurken 6z
kaynagin kisitli olmas1 kurucu i¢in 6nemli bir problem teskil etmekte ve ilerleyen zamanda
isletmenin basarisiz olmasina yol agabilmektedir. Oz kaynagin yetersiz durumda olmasi
KOBI’leri dis kaynak bulmaya zorlamakta ve dis kaynak kullanilmasimi gerekli hale
getirmektedir. KOBI’ler finansman ihtiyaglarini para piyasalarindan, sermaye piyasalarindan
ve ya saticilarin vermis oldugu kredilerden saglayabilmektedir. Ancak genellikle kiiciik
olgekli isletmelerin bankalardaki kredi olanaklar diisiik oldugu icin KOBI’ler uzun vadeli
yatirrmlarini faaliyete gegirmekte gii¢liik ¢ekmektedirler (Kutlu ve Demirci, 2007: 190-192).
Kiicik ve orta Olcekli isletmelerin finansman oOzellikleri genel olarak soyle ifade

edilebilmektedir (Cetin, 2015: 19, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, 1999);
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e Kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerde ayr1 bir birim olarak finansman boéliimii yer
almamaktadir. Isletmenin finans alanindaki gorevlerini idari, mali ve ya
muhasebe birimi yerine getirmektedir. Ancak bu birimlerde ¢alisan personelin
finansman alaninda uzman olmadiklart i¢in olusan firsatlar 1iyi
degerlendirilememekte ve zaman igerisinde sorunlar yasanmaktadir.

e KOBI’ler biiyiik isletmelerin siklikla kullandiklari sermaye piyasalarindan
yeterli Ol¢lide yararlanamamaktadirlar. Genellikle sermaye piyasasina kapali
isletmeler olarak faaliyet siirdiirmektedirler. Ciinkii isletmenin sermaye
piyasalarima acgilmasi yalnizca isletme sahibinin elinde olan bir durumdur.
Yatirimeilarda genelde biiyiik 6lgekli isletmeleri tercih ettikleri icin KOBI’ler
sermaye piyasalarinda paylarini halka arz etmeyi pek tercih etmemektedirler.
Bu sebeple KOBI’ler finansal kaynaklar konusunda biiyiik isletmelere gére daha
az alternatife sahip olduklar1 goriilmektedir.

e KOBI sahibinin ayni zamanda isletmenin yoneticisi konumunda firmay:
bireysel olarak yonetmesi isletmenin kredi bulma olanagini diistirmektedir.
Ciinki isletmeye finansal bir destek saglanirken isletmenin 6deme durumundan
daha ¢ok KOBI sahibinin sahip oldugu teminatlar daha 6n plana ¢ikmaktadir.

e KOBI’lerin oto finansmanlarinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ayrica firma

ortaklar1 kredi kullanima kars1 olumsuz bir tutum da bulunabilmektedirler.
1.3.5.KOBI’lerin Pazarlama Yapis1 Ozellikleri

KOBI yéneticileri ayn1 zamanda sirket sahipleri olduklari i¢in pazarlama arastirmasi
yapmadan bireysel gdzlemler 1s13inda hareket etmektedirler. Bu sebeple KOBI'ler de hedef
pazarin belirlenmesi ve duruma gore pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde zorluklar
yaganmaktadir. Glinlimiiz teknolojinin gelismesi kiiresellesmenin  Oniinii  agmugtir.
Kiiresellesmenin olusmasi ile de iilkelerin aralarindaki sinirlarin kalkmasi ve yapilan ticaret
anlagmalar ile isletmelerin tlilkeleri disindaki pazarlara girme firsatlar1 artmaktadir. Kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin dig pazarlara agilmasindaki en Onemli etkenler; i¢ pazardaki
rekabetten kurtulmak, talebin i¢ pazarda yetersiz kalmasi, dis pazarda olusan vergi ve
tesviklerden yararlanma, ayrica isletmenin kullanilmayan kapasitesini kullanarak satis ve kar1
artirma istegiyle KOBI’ler dis pazarlara acilmislardir.(Sucu, 2010: 28, Sahin ve Oziidogru,
2019: 323). KOBI’lerin pazarlama &zellikleri ve yapmis olduklari faaliyetler su sekilde ifade
edilebilmektedir (Catal, 2010: 349).
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e KOBI’lerde genellikle pazarlama birimi bulunmadig1 igin pazarlama alaninda
uzman bir personel c¢alistirilamamaktadir.

e KOBI’ler reklam faaliyetleri, miisterilere satis sonrasi saglanan hizmetler ve
kredili satiglarda yapilan pazarlama araclarindan yeterince
yararlanamamaktadirlar.

e KOBI’lerin pazarlamaya iliskin yapmis olduklar1 ¢alismalar yetkin olmayan
isletme yoneticileri kisacasi sahipleri tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda
isletmeyi pazarlama alaninda geri planda biraktig1 s6ylenebilir.

e KOBI’lerin dis ticaret islemlerinde yetersiz kalmalari ve onlerine ¢ikan
biirokratik engeller nedeniyle ihracat olanaklar1 kisitli kalmaktadir.

e KOBI’ler miisteri ve insan kaynagi edinme acisindan pazar cevresi analizi ve
pazarlama stratejileri gelistirme imkanlarindan yeterince
faydalanamamaktadirlar. Fakat genellikle bolgesel faaliyet gosterdikleri icin
cevrelerinin piyasa ve pazar analizlerini yerinde yapabilme ayrica miisteri
tercihlerine dikkat edebilme olanaklari bulunmaktadir.

KOBI’lerin baz1 6zellikleri ve yapilari bu sekilde verilmistir. KOBI’ler 6zellikleri
bakimindan biiyiik isletmelerden farkli olmasiin yani sira biiylik isletmelere gore bazi
onemli avantajlari ve dezavantajlari da s6z konusudur. KOBI’lerin saglamis olduklart
avantajlar kisacas1 giiclii yonleri ve dezavantajlar kisacasi zayif yonleri ayrintili olarak

asagida anlatilacaktir.
1.4 KOBI’lerin Giiclii Ve Zayif Yonleri (Avantaj ve Dezavantajlari)

KOBT’lerin biiyiik isletmeler karsisinda kiigiik &lgekli olmalarindan kaynakli bircok
avantaj ve dezavantajlari mevcuttur. KOBI’ler diinya piyasasindaki 6nemleri giin gegtikge
artmaktadir. Ulkelerin ekonomilerine bakildiginda sanayi igerisindeki paylarinin oldukca
genis oldugu goriilmektedir. Hatta diinyada olusan kiiresel krizlerden en az etkilenen sirketler
olduklar1 icin genellikle krizlerden iilkeleri kurtarmaya ¢alisan sirketler olarak
gorilmektedirler. Giliniimlizde biiyiikk 0Olcekli firmalarin  bir¢oguna baktigimizda ilk
zamanlarda birer KOBI olarak faaliyetlerine basladiklarmi gérmekteyiz. KOBIler
kendilerine has bazi 6zelliklerinden dolayr bir takim avantajlara ve dezavantajlara sahiptir.
KOBI’lerin &zelliklerinden kaynakli bu giiclii ve zayif yonleri asagida ayrmtili olarak

anlatilacaktir.
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1.4.1.KOBI’lerin Giiclii Yonleri (Avantajlari)

KOBI’lerin dinamik yapilarindan ve hareket alanlarinin genis olmasindan dolay: biiyiik
olcekli isletmelere oranla daha fazla giiglii yonlerinin oldugu goriilmektedir. KOBI’ler olusan
sartlara kolay uyum saglayabildikleri i¢in biiyilik sirketlerden daha hizli bir sekilde degisime
ayak uydurabilmektedirler. KOBI’ler diisiik maliyetli yatirim giderleri ile nitelikli personel
istihdaminda bulunarak miisterilerin taleplerine ve olusan talep degisikliklerine gesitli tirtin
yelpazesi olusturarak kolay bir sekilde uyum saglayabilmektedirler. KOBI’ler gelir
dagilimindaki esitsizlikleri minimum diizeye getirme, faaliyet gosterdikleri bdlgenin
kalkinmasina destek olma ayrica biiyiik 6lcekli isletmelerin tamamlayicis1 ve destekleyicisi
konumundadirlar. Teknolojik yeniliklere kisa siirede uyum saglamalar1 ve bireyleri tasarruf
yapmaya yoneltme KOBI’lerin baslica giiglii 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Emecen ve
Cicek, 2016: 144).

Kiiresellesmenin artmas ile birlikte son donemlerde kiigiik isletme sahibi olmak daha
onemli ve etkili hale geldigi goriilmektedir. SOyle ki kiiclik 6lcekli isletmeler sahiplerine
biiyiik 6lgekli isletmeler ile piyasa da rekabet istiinliigii kurabilmeleri i¢in iki dnemli avantaj
saglamaktadir. KOBI’lerin saglamis oldugu bu iistiinliiklerden ilki, isletme sahibinin ¢alisan
personeli ve miisterileri ile olusturduklar sicak iliskidir. Bu iligki sayesinde calisan personel
daha 6z verili ¢alismakta ve miisterilerde talepleri istekleri dogrultusunda tam bir sekilde
karsilandig1 i¢in memnun olmaktadirlar. Diger bir iistiin yonii ise, kiiclik 6lcekli isletmelerin
pazarlama ve hizmet konusunda biiylik firmalara kiyasla daha esnek ve uyumlu
davranabilmeleridir. Bu iki saglanan avantaj kiigiik isletmeler igin biiylik isletmeler ile

rekabet olusturabilmesi adina bulunmaz bir imkan ve firsat yaratmaktadir. (Szonyi, 1991: 17).

KOBTI’ler bolgelerinde bulunan ulusal ve yeri geldi§i zaman ihracat kalemlerini
gelistirebilmek adina uluslararasi pazarlari yakindan takip etmektedirler. Miisterilerinin
tatmin olmasini ve isteklerini onemseyen, biiyilik isletmeler ile rekabeti kaliteli iiriin ve
hizmete dayali olarak yapan, ¢alisanlari ve miisterileri ile siki iliskiler kuran KOBI’ler
degisimlere bliylik isletmelerden daha kolay adapte olabilmektedirler. Bu sayede ¢evrelerine
ve miisterilerine daha hizli uyum saglayabilme imkani elde etmis olurlar. Bu durumda

KOBI’leri diinya ekonomilerinin en &nemli tasi haline gelmesini saglamaktadir (Kaya,
2007:140).
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KOBI’lerin iilke ekonomileri icerisinde asagidaki gibi gii¢lii yani avantajli yonleri

oldugu séylenebilir (Eminoglu, 2013: 45, Kaya, 2014: 197);

e KOBI’ler esnek bir yapt degisimlere kolay uyum saglayabilme yetenegine
sahiptirler. Teknolojik yenilikleri daha kolay takip edebilirler,

e Yeniliklere biiyiik isletmelere gore daha aciktirlar ve yatkindirlar,

e Teknolojinin gelismesinden dolayr meydana gelen degisimler ile daha az girdi
ile daha fazla ¢ikt1 elde edebilirler,

e KOBI’lerde fazla birim olmadig1 icin basit yapilarindan dolayr daha az
biirokrasi ve personel mevcuttur,

e Gelismis beseri iliskiler kurabilirler ve organizasyon yapilar1 basit nitelikte
oldugu icin kurulan iligkiler saglam boyutlardadir,

e Uretimde olusabilecek bosluklar1 cesitli birimler arasinda daha hizl1 bir sekilde
doldurabilirler,

e Diger isletmeler ile rekabet ortaminin olusmasina yardimer olurlar,

e Kisisel tasarruflarin arttirilmasina ve tasarruf yapmaya tesvik etmeye yardimei
olurlar,

e KOBI’ler biiyiik isletmelere destek ve tamamlayici nitelikli isletmelerdir. Bu
sebeple biiyiik isletmeler i¢in gerekli olan temel malzemeleri daha kolay
iretebilmektedirler,

e Bolgesel olarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri i¢in bolgesel kalkinmaya yardimei
olurlar, ayrica bolgeler arasi1 dengeli kalkinmaya da destek olurlar,

o Kiiciik 6lcekli olduklar1 i¢in hizli karar verme bu yiizden de olusan rekabet
firsatin1 en 1yi sekilde degerlendirme imkan1 saglarlar,

e (Girisimcilik kapasitelerinin yiiksek olmasi1 sebebiyle uluslararasi1 pazarlarda
rekabet kosullar1 altina girmeye azimli ve isteklidirler,

o Kiiciik olgekli isletmelerin yiliksek 6z sermaye ile calismasi, onlar1 olusabilecek
finansal krizlere kars1 daha az duyarl hale getirmektedir. Boylelikle krizlerden
daha az etkilenmektelerdir,

e KOBI’lerin sayisal agidan fazla olmasi, olusabilecek risk faktdriiniin dagilmasi

ve girisimciligin gelisebilmesi i¢in olumludur,
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KOBI kurucular1 ve yoneticileri, girisimcilik konusunda yetenekli ayrica dis
pazarlara acilma konusunda gerekli bilgiye sahip olarak kendilerine
giivenmektedirler,

KOBI’lerin yatinm konusunda iiretkenlikleri yiiksektir, fakat finansman
ihtiyaclarim1 karsilama konusunda zaman zaman sorunlar yasayabilmektedirler.
Bu durumda KOBI’lerin uzun vadeli yatirimlardan ¢ogunlukla kaginmasina
neden olmaktadir,

Biiyiik isletmeler ile ana sanayi ve yan sanayi iliskileri konusunda vazgecilmez
isletmelerdir,

Yonetim ve iiretim giderleri bliylik isletmelere gore daha az oldugu i¢in daha
ucuza ve kaliteli tirtinler tiretebilirler,

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin disaridan her hangi bir kuruma veya sirkete
bagli olmamasi en 6nemli Ozellikleri arasindadir. Soyle ki dis etken altinda
kalmadan kararlarini faaliyetleri dogrultusunda alabilmektedirler,

Biiyiik isletmelere gore sayilar1 fazla oldugu i¢in KOBI’lerde istihdam olanagi
daha fazladir. Bu sebeple istihdamda ki artista KOBI’ler 6nemli bir sorumluluk
yiiklenmekte ve biiyiik firmalara gore daha ¢ok fayda saglamaktadirlar,
KOBT’lerde usta ¢irak iligkileri de gelistigi icin bir okul gibi nitelikli personeller
yetistirilebilmektedir,

KOBI’ler biiyiik bir yatirimin altina girmeden 6nce yeni bir fikir veya bulusa
pazarin  tepkisinin  bilinmesinin  zorunlu oldugu durumlarda avantaj
saglayabilirler,

Yatinnm yaparken kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin daha c¢ok kendi 6z
sermayelerine Oncelik vermesi isletmenin kredi riskinin altina girmeden

avantajli konumda faaliyetlerini devam ettirmelerine olanak tanimaktadir,

KOBTI’ler yukarida belirtilenler gibi daha bircok gii¢lii yonlere ve avantajlara sahip

olduklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin bu gii¢lii olduklar1 yonler dogrultusunda gelismeleri

Onem arz etmektedir.

1.4.2.KOBI’lerin Zayif Yénleri (Dezavantajlarr)

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin bir¢ok giiclii yonlerinin bulunmasina ragmen bir

takim zayif yonleri de s6z konusudur. KOBI’ler diger isletmelere gore birgok farkli dzelligi
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bir arada kullanmaktadirlar. Bu durum KOBI’lerin baz1 giiclii yanlarinin olmasinin yani sira
bazi dezavantajlarmin da olabilecegini gdstermektedir. KOBI’lerin zayif yonleri yani
dezavantajlar1 soyle ifade edilebilmektedir (Eminoglu, 2013: 46-47, Hosseinpour, 2013: 30,
Akgemci, 2001: 16);

e Olusabilecek satis dalgalanmalarindan ve olumsuz rekabet ortamindan
etkilenmeleri,

e Karar almada genellikle isletmenin de sahibi olan tek bir yoneticiye bagli
olmalari,

o Ogzellikle isletme acisindan alman stratejik kararlarin sadece ortak ve sahipler
tarafindan alinip, orta veya alt diizey gorevlilerin katiliminin saglanamamasi,

e Isletmenin zaman igerisinde bagimsizligin1 kaybetme veya iflas etme riskinin
bulunmasi,

e lsletme igerisinde mali danisman veya uzman c¢alistiramama bu durumda da
isletme icerisinde yapisal yetersizliklerin bulunmast,

e Mali agidan gerekli olan ihtiyaglar1 temin etmede giicliik ¢cekmeleri ve uzman
finansman personeli veya biriminin bulunmamasi, bu dogrultuda olusacak
finansal planlama yetersizligi,

e Genellikle pazarlamaya sadece satis olarak bakmalar1 ve pazarlama stratejilerini
belirlememeleri,

e Finansal ihtiyaclarmi karsilamada banka ve diger finansal kurumlardan yeterli
destegi gérememe, ayrica ihtiyaclari icin teminat, garanti, kefalet verme gibi
giicliiklerinin bulunmast,

e YoOnetim, muhasebe, finans ve iiretim konularinda yeterli olmamalart,

e lleri diizeyde yapilacak teknolojik yatirimlar i¢in kaynak eksigi duymalari,

e Pazarlama biriminin genelde bulunmamas: sebebiyle modern pazarlama
tekniklerini kullanamamalari,

e Uygun yatinim alanlarina yonelmede sorun yasamalar1 ve yatirim kararlarinin
alinmasinda eksikliklerin bulunmasi,

e Kaliteli iirlin liretme ve markalagma yoniinde eksikliklerin bulunmasi,

e Yonetici ve calisanlarin egitim seviyesi, nitelikli elemanin yetisememesi ve

kaliteli ¢alisanin elde edilmesinde eksikliklerin bulunmasi,
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e lsletmenin kiiciik ve orta Slcekli olmasi sebebiyle ihale vb. gibi etkinliklere
katilarak izleyememek,

e KOBI’lerde genellikle isyerinin veya yerlesim alanmnin kiiciikl{igii,

e Kurumsallasamamalar1 ve genellikle iletisim eksikliklerinin bulunmasi,

e KOBI sahiplerinin cogunun girisimcilik becerileri olsa da yonetsel becerilerinin
yetersiz kalmasi,

e Devlet desteklerinden ve banka kredilerinden yeterli diizeyde yararlanamama,

e KOBI’lerde kayit dis1 faaliyetlerin yayginligi,

e Proje hazirlama, is birligi ve verimlilik diizeylerinin diisiik olmasi,

e Uretim ve satis arasinda koordinasyon yetersizliginin bulunmast,

e Sermaye piyasalarindan ve diger finansal piyasalardan yeterince

yararlanamamalari,

Ulkemizde KOBI’lerin karsilastiklar1 en biiyiik sorunlar arasinda sermaye yetersizligi
sorunu yer almaktadir. Bir girisimcilik faaliyetinin hayata gecebilmesi igin sermaye
olanaklarmin iyi olmasi gerekmektedir. Sermaye yetersizliginden kaynaklanan bu sorun
olmas gereken girisimcilik faaliyetlerini cogunlukla engellemekte, var olan KOBI’leri ise
yatirimlar konusunda olumsuz etkilemektedir. Yukarida belirtildigi gibi KOBI’lerin bazi
zaylf yonleri de mevcuttur. Bu zayif yonlerin gelistirilebilmesi i¢in calismalar yapilmasi

onemli goriilmektedir (Cevik, 2018: 55).
1.5.KOBI’lerin Ekonomide Yeri Ve Onemi

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler kiiresel rekabet kosullarina ve degisimlere kolay uyum
saglayabildikleri i¢in tiim iilkelerin ekonomilerinde énemli bir agirliga sahiptirler. Ulkelerin
sosyal ve ekonomik yapilarinda énemli bir deger olan KOBI’ler ekonominin yapismin da
temel gilicli olarak goriilmektedirler. Gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinde bu tiir
isletmelerin 6neminin son yillarda kavranmaya baslanmasi ile birlikte, aslinda gelismis olan
iilkelerde KOBI’lerin gegmisi ¢ok daha oncelere dayanmaktadir. Ornek vermek gerekirse
ABD’de bu isletmelerin desteklenmesi ve yardimlarin yapilmasina iligkin ilk yasa 1953
yilinda ortaya cikartilmistir. KOBI’lerin iilke ekonomileri i¢in dneminin anlasilmasi ile
birlikte basta gelismis iilkeler olmak {iizere diger biitiin iilkeler KOBI’lerin gelismesi,
kalkinmasi, biiylimeleri ve korunabilmeleri i¢in bir takim destekleyici politikalar

uygulamaktadirlar. (Demir ve Dig., 1998: 9, Cansiz, 2008: 4).
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KOBI’ler genel olarak 6zel sektdr olarak faaliyetlerini siirdiirdiiklerinde bulunduklari
iilke ekonomileri i¢in ¢ok ©nemli bir konumda olmaktadirlar. Ayrica KOBI’ler iilke
ekonomilerine iiretim ve istihdam olanaklari konusunda ¢ok dnemli katki saglamaktadirlar.
Bu sebeple iilkeler KOBI’lere cesitli katkilar ve tesvikler saglamaya c¢alismaktadir. Bu
yardimlar KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri iilke icerisinde kalkinmalarii saglamak, rekabet
kosullarma ayak uydurabilmek ve KOBI’lerin siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmeleri igin
onemli goriilmektedir. KOBI’lerin iilkeler i¢in belirlenen ekonomik énemini su maddeler ile

ifade etmek miimkiindiir (Yatbaz, 2013: 22, Bellek, 2016: 13).

e KOBI’lerin ¢alisan isci istihdam etme ve nitelikli eleman yetistirme
konusundaki potansiyeli biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha yiiksektir,

e KOBI’ler esnek iiretim olanaklari sayesinde aniden olusabilecek talep artislarini
karsilayarak tiriinlerin fiyatlarindaki artislari engellemektedirler,

e KOBI’ler mevcut olan kaynaklarin diisiik karli piyasalardan yiiksek karli
piyasalara gelmesini saglayarak ekonomide etkinlik ve canlilik olmasini
saglamaktadirlar,

e KOBI’ler meydana gelen biitiin yeniliklerin ve biiyiimenin temel kaynagi
niteligindedirler,

e KOBI'ler isletmelerin faaliyetlerini devam ettirdikleri piyasada rekabet
yaratmak yerine daha ¢ok piyasaya canlilik katmaktadirlar,

e KOBI'ler karsilarina ¢ikan firsatlar1 en iyi sekilde degerlendiren ve biitiin
olanaklar1 degerlendirerek almis olduklar1 kararlar1 rasyonel bir sekilde
uygulamaya calisan isletmelerdir. Bu 6zellikleri ile ekonomide biiyiik sirketlere
gore daha etkili ve hizli karar almaktadirlar,

e KOBI’ler bulunduklari iilkelerin demokratiklesmesine katki saglarlar ve bu

sebeple ekonominin temel tas1 olarak kabul edilmektedirler,

KOBI’lerin ekonomiye saglamis olduklari katkilar1 asagida Tiirkiye ve Diinya

ekonomilerinde KOBI’lerin yeri ve dnemi basliklar altinda incelenecektir.
1.5.1.KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri Ve Onemi

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilanindan sonra 1950’ye kadar olan dénemde kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin duragan yapida olduklar1 bilinmektedir. Ancak 1970°de kiiresel boyutta

gergeklesen ekonomik kriz sonrasinda ve 1980 yillarindan sonra kiiresellesmenin artmasi ile
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kiigiik olcekteki isletmelerin 6neminin arttig1 goriilmektedir. Kiiclik ve orta 6lgekli sirketlerin
geneli ¢cogunlukla ti¢ farkli sektorden olusmaktadir. Bu sektorlerden en onemlisi perakende
ticaret sektdriiniin yer aldig1 sirketler olarak goriilmektedir. KOBI sirketleri igerisinde en
bliylik paya ticaret sirketleri sahiptir. Daha sonra sirasiyla imalat sanayi, ulastirma
sektorlerinin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica otel ve lokanta, sosyal hizmetler, ingaat
sektorleri de KOBI alanlar1 arasinda yer aldig: bilinmektedir. KOBI’ler genel olarak tek
baglarina kiiclik birer ekonomik birim olarak goriilseler de topluca bakildiklarinda
sagladiklar1 ekonomik sayisal biiyiikliik onlarin iilke ekonomileri ve sosyal toplum igin ne
kadar ne kadar énemli isletmeler olduklarin1 gostermektedir. KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde

toplam sirketlerin yaklasik %99’unu olusturduklar1 gériilmektedir (Ozdemir vd. 2007: 178).

Ulke ekonomisi icin istatistiklerinde gosterdigi veriler KOBI’lerin iilkemiz i¢in énemli
olduklarmin gostergesidir. Fakat KOBI’lerde faaliyetlerini siirdiirebilmek igin bir takim
sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse KOBI’lerin iilkemizde de
karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardan bir tanesi bu tiir sirketlerin kurulurken 6z sermaye
yetersizlikleri ve yatirimlarini yapabilmesi i¢in kredi teminin de karsilastiklari sorunlar
gosterilebilir. Bunlarin yani sira yonetim sorunu, yapisal sorunlar gibi bagka problemler ile de
karsilasmaktadirlar. Fakat bu gibi sorunlari gidermek adma devletlerin KOBI’ler igin
mekanizmalar gelistirmesi gerekmektedir. Ciinkii KOBI’lerin gelismesi ile iilke ekonomisinin

canlanmasi paralellik gostermektedir (Polatbayev, 2019: 8).

Tablo 1. 1. KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki konumu

Isletme |Istihdam | Satislar | Yatirimlar | Ihracat | Katma Deger | Krediler

99,8% 75,8% [65,5% |50,0% 59,2% |56,2% 26,0%
Kaynak: (KSEP, 2015: 30-32)

Tablo 1.1° deki verilere gére KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi igerisindeki paylarini
oransal olarak aktaracak olursak, hem sanayi hem de hizmet sektorleri birlikte bakildiginda,
bu sirketlerin toplam sirketler igerisindeki pay1 %99,8 olarak goriilmektedir. Ayrica toplam
istihdamin yaklasik %76°sin1, yapilan yatirnmlarin % 50°sini, katma degerin yaklasik %
56’s1n1, yurtdigina yapilan ihracatin % 59’unu, banka araciliyla alinan kredilerin ise yaklagik
% 26’sin1 olusturduklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin verilen istatistiki degerler 1s13inda da

diinyada oldugu gibi {ilkemizde de ekonominin en temel unsuru olduklar1 belli olmaktadir
(KSEP, 2015: 29-32).
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KOBI’lerin iilkemizde ana sektdr gruplarina gére dagilimlarina bakilacak olursa, ilk
sirada %51,4 ile diger sektorler yer alirken (6rnegin sosyal hizmet, ulasim, otel ve
lokantacilik vb.) %35,2 ile ticaret sektoriinliin 6onemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
Sektorlere gore tiglincii sirada %12,5 ile sanayi sektorii yer almaktadir. Ana sektorler arasinda

tarim sektdriiniin pay1 ise %0,9 olarak gergeklesmistir (KSEP, 2015: 29-32, TUIK, 2013).

Tablo 1. 2. KOBI’lerin sektorlere gore ortalama calisan sayilart

Ortalama Calisan Sayisi

Sektbrler 119 | 20-49 | 50-99 | 100-249 | 1-249 | > 250
Madencilik ve Tag Ocakeiligi 5,8 31,2 69,1 153,0 19,7 969,3
imalat 32 | 31,6 | 687 | 1528 | 70 | 6709
ingaat 41 | 307 | 688 | 1496 | 7.8 | 4492

Toptan ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tagitlarinin ve

Motosikletlerin Onarimi 2,0 30,4 67,1 147,2 2,6 924,7
Ulastirma ve Depolama 15 31,0 67,5 148,3 1,9 1252,2
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri 2,2 30,4 68,9 156,1 3,2 678,1
Bilgi ve Iletisim 2,0 30,9 68,3 150,9 3,7 1075,3
Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faaliyetler 2,4 29,0 67,8 158,6 3 538,9
Idari ve Destek Hizmet 31 | 311 70,8 1557 | 13,6 | 796,6
Faaliyetleri

o 57 30,3 71,1 151,9 13,8 521,8
Egitim
insan Sagllgl ve Sosyal Hizrnet 3 O 30 2 68 9 163 9 6 6 565 9
Faaliyetleri ' ' ’ ' ’ '
TUM SEKTORLER 2,2 30,9 68,6 152,3 3,6 732,0

Kaynak: (KSEP, 2015: 29-32, TUIK, 2013)

TUIK willik sanayi hizmet istatistiklerine gére KOBI’lerin genel olarak ortalama
calisan sayilar1 Tablo 1.2° de verilmektedir. Ayrica TUIK’ in 2013 yilinda is kayitlarina gore
girigsim sayilar1 belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucunda 2013 yil1 verilerine gore 3.529.541 adet
girisimin faaliyette bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte KOBI’lerin toplam mal ve
hizmet satislar1 igerisindeki payr %65,5 olarak gerceklesmistir. KOBI’lerin toplam cirodaki
pay1 ise %63,3 olarak ger¢eklesmistir. Sunulan istatistiki veriler dogrultusunda goriilmektedir
ki KOBI’ler ekonomi igerisindeki payr yadsinamaz derecede biiyiiktiir. KOBI’lerin énemi

giin gectikge artmaktadir. (KSEP, 2015: 29-32).
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Tiirkiye verilerine gére KOBI’lerde calisanlarin %63,5’inin egitim durumunun lise
veya alt1 olmas1 KOBI alaninda nitelikli ve egitimli c¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugunun bir
gostergesidir. Oncelikle KOBI’ler vasifsiz personeli nitelikli duruma getirmede oldukga
basarili olduklar1 sdylenebilir. Fakat ¢alisan personelin egitim seviyesinin diislikligli bazi
problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii rekabet tstiinliiklerini koruyabilmek i¢in fiziki
giicliikten daha ¢ok problem odakli sorunlar1 ¢6zebilen ve sahip oldugu bilgiyi en iyi sekilde
kullanabilen personeller istenilmektedir. Bu sebeple Tirkiye’de kiigiik ve orta oOlgekli
isletmelerin  karsilagtiklart temel sorunlardan bir tanesi de calisanlarinin  egitim
seviyelerindeki diistikliiktiir. Cogunlukla da vasifli ve potansiyeli yliksek olan personeli de
ellerinde tutamadiklar1 goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise nitelikli personele yeterli
katkinin yapilmamasi ve personelin daha biiyiik isletmelerde ya da kendi isinde c¢aligsmak

istemesi goriilmektedir (Polatbayev, 2019: 8, Yildirimalp vd., 2014: 19).

Tablo 1. 3. KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile karsilastiriimasi

Gosterge 2003 2012 Nominal Degisim

Biiyiik Biiyiik Biiyiik
KOBI'ler | Isletmeler | KOBI'ler | Isletmeler | KOBi'ler | Isletmeler

Istihdam 5.249.903 | 1.424.065 |9.517.367 |3.042.100 |81,30% |113,60%

Katma Deger

(Milyon TL) 87.300 56.019 211.009 |178.379 |141,70% |218,40%

Ciro (Milyon TL) | 503.411 |244.879 |1.742.351 |1.008.198 |246,10% |311,70%

Yatirimlar

(Milyon TL) 24.605 15.507 76.363 67.070 210,40% | 332,50%

Kaynak: (KSEP, 2015: 29-32, TUIK, 2012)

Tablo 1.3 de yer alan veriler dogrultusunda KOBI’lerin biiyiik dlcekli isletmelerden
bazi degerler dogrultusunda daha tistiin olduklar1 goriilmektedir. Kiiciik 6lgekli isletmeler tek
olarak ele alindiklarinda ekonomi agisindan bir deger ifade etmeseler de toplam deger olarak

ekonominin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadirlar.

Genel olarak diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’lerin iilkemize faydalar1 bes
ana baslik altinda toplanabilmektedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 15).

e Istihdam olanaklarinin yaratilmasi
e Girigimciligi tegvik
e Biiyiik isletmelere ara mal veya hizmet temini

e Esneklikleri sayesinde yeniliklere uyum saglama
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e Butik iiretim sayesinde ¢esitli liriin farklilagtirilmasi
1.5.2.KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBI’lerin iilke ekonomilerine sagladiklar1 ekonomik ve sosyal fayda, faaliyet
gosterdikleri iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarina gore farklilik gostermektedir.
Bulunduklar1 ilkelerin ekonomilerinin ve sosyal statiilerinin kalkinmasina yardimci olan
KOBI’ler toplumun kiiltiirel ve sosyal vyapisindaki degisiklikler dogrultusunda
sekillenmektedir. Degisimlere kolay uyum saglayan yapilariyla son yillarda KOBI’ler iilkeler
icin 6nemli bir ekonomik yap1 haline gelmislerdir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler iiriin veya
hizmet {iretimi yaparak ekonomiye katki saglamalarinin yani sira biiyiik dlcekli igletmelere
mal veya hizmet tedariki yaparak biiylik isletmeler i¢in yardimci konumundadirlar. Bu
dogrultuda KOBI’ler yan sanayi konusunda énemli birer deger olarak goriilmektedirler. Bu
Ozelliklerin yaninda ciddi derecede ekonomiye istihdam yaratmasi, iiriin ¢esitlendirilmesinin
en iyi seviyede yapilmasi, girisimcilik gibi 6zelliklerin gelistirilmesi yoniiyle KOBI’lerin
ekonomiye katkilar1 oldukca biiyilk olarak goriilmektedir. Diinya ekonomilerinde basta
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Avrupa Birligi iilkeleri i¢in ekonomik kalkinmanin
saglanmasindaki en Onemli unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden gelismis ve
gelismekte olan birgok iilkede KOBI’ler i¢in calismalar yapilmakta ve destek paketleri
diizenlenmektedir. Tiim diinya ekonomileri dikkate alindiginda isletmelerin yaklasik %95 ini
KOBI’lerin olusturdugu goriilmektedir. Aym sekilde tiim diinya ekonomileri igerisinde
calisan niifusun yani istihdamin yaklasik %66’sin1, ayrica isletmelerin yapmis olduklart mal
ve hizmet {iretiminin de % 55’ini olusturdugu goriilmektedir. Bu degerler itibariyle bile
KOBI’lerin diinya ekonomileri i¢in ¢ok degerli birer unsur olduklar1 asikardir (Koyuncugil ve
Ozgiilbasi, 2008: 1-2, Selamet, 2019: 26).

20. Yiizyilin baglarinda mevcut olan isletmelerin kapasitelerinin giderek biiylimesi
dogrultusunda KOBI’lerin devamliliklarin siirdiiremeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti.
Fakat giiniimiizde KOBI’ler 1970 ekonomik krizinden sonra ortadan kalkmamis ve giin
gectikce Onemlerini arttirarak varliklarini siirdiirmeye devam etmislerdir. Teknolojinin
gelismesi, ticaretin diinya bazinda kiiresellesmesi, birey ve toplumlardaki bagimsizlik
egilimlerinin artmasi gibi unsurlardan dolayr KOBI’lerin 6nemi giin gectikce artmis
bulunmaktadir. KOBI’lerin gelismis iilkelerdeki ekonomi icerisindeki yerlerine bakildiginda
kiiclik farkliliklarla iilkemize ¢ok benzer 6zellikler gosterdigini sdyleyebiliriz. Ticari sirketler

arasinda ki rekabetin ekonomik sistem olarak goriildiigii toplumlarda olusan ekonomik
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sistemin saglikli olarak isleyisi ile KOBI’lerin sistem igerisindeki durumlar1 ve giicleri
arasinda yakm bir bag oldugu goriilmektedir. KOBI’ler bazi sorumluluklar1 yerine

getirdikleri i¢in sisteme katki yapmaktadirlar (Dinger ve Hiiner, 1995: 2, Akgemci, 2001: 17).

KOBI’lerin diinya ekonominde sahip olduklar1 yiizdelik degerler ve bazi iilkelerin
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin paylari tablo 1.4” de agiklanmistir.

Tablo 1. 4. KOBI’lerin diinya ekonomileri i¢indeki konumu

Toplam Toplam Toplam
Isletme Istihdam | Katma Deger
i Icindeki Icindeki Icindeki
Ulkeler Paylar1 (%) | Paylar1 (%) | Paylar (%)
ABD 98,9 57,9 50
Hindistan 97,3 66,9 *
Japonya 98,2 66 49,3
Giiney Kore 99,9 87,7 49,2
Brezilya 99,9 67 *
Malezya 99,9 65,2 31,2
AB27 99,8 67,4 57,7
Ingiltere 99,6 54,1 51
Almanya 99,5 60,4 53,6
Italya 99,9 81,1 71,3
Tiirkiye 99,8 76 56,2
Yunanistan 99,9 86 72
Portekiz 99,9 79 68
Ispanya 99,9 76 67
Isveg 99,8 65 59
Fransa 99,8 61 56
Belgika 99,8 67 60
Hollanda 99,7 66 66
Irlanda 99,7 73 58
Finlandiya 99,7 61 53
Avusturya 99,6 67 60
Danimarka 99,6 66 62

Kaynak: (Yatbaz, 2013: 25)

Ulkemizde ve diger diinya ekonomilerinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler suana
kadar olusan bir¢ok ekonomik krizden fazla etkilenmeden hatta ¢ogunlukla bu ekonomik
krizlerden iilkelerini olusabilecek olumsuzluklardan kurtardiklar1 gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda KOBI’ler 6nemli bir ekonomik rol {istlenmislerdir. Ulkemiz gibi gelismekte olan

iilkelerle, sanayisini biiyiik 6l¢iide gelistirmis iilkelerdeki KOBI’ler, girisimci sayisi, istihdam
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ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis iilkelerdeki KOBI’lerin iilke ekonomileri i¢in
onemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Kiiciik isletmeler her alanda gelismeleri biiytlik
isletmeleri de etkileyecek boylelikle sosyal ve ekonomik yonden bir rahatlama s6z konusu

olacaktir (Akgemci, 2001: 18).
1.6.KOBI’lerde Performans

Diinyanin ekonomik unsurlari i¢in olduk¢a énemli olan KOBI’ler performanslarini her
zaman korumalar1 gerektigi ve igletmenin performans kriterlerine dikkat etmesi gerektigi
bilinmektedir. Bu yiizden bu béliimde KOBI’ler igin performans kavrami, finansal
performansm KOBI sirketleri icin ne anlam ifade ettigi ve performansin nasil belirlenmesi

gerektigi gibi konulara deginilecektir.
1.6.1.Performans Kavram

Performans, isletmeyi bir oOrgiit olarak goriip ele alindiginda orgiitiin saglamasi
gerektigi temel amaclar ile isletmenin belirlenen Olgiitlerinin karsilagtirilmas: olarak ifade
edilebilir. Bagka bir ifadeyle bireyin vasif ve sahip oldugu yeteneklerinin, igine iliskili olarak
diizenlenerek isletme basarisi ile karsilastirilmasi olarak goriilmektedir (Aktan ve Dalbay,
2008: 62).

Kisacas1 performans kavrami bir isi yapmaya baglayan bir kisinin, bir grubun veya bir
girisimcinin yapmis oldugu is ile amaglanan hedefine yonelik almis oldugu yol, baska bir
deyisle yapilan isin kalite ve miktar olarak ifade edilmesi performans olarak
tanimlanmaktadir (Bas ve Artar, 1991: 13).

Performans, bir bireyin veya bir isletmenin amagli ve planli yapmis olduklar
faaliyetleri sonucunda olusan durumlar1 nicel ve nitel olarak tespit eden bir kavramdir. Bu
sebeple verimlilik kavrami girdi olarak kullanilan kaynaklar ile ¢iktilar arasindaki genellikle
pozitif yonlii iliskiyi gostermektedir. Etkililik kavrami ise sirketlerin belirlenmis amaglarina
ve planlar1 dogrultusunda hedeflerine ulagsmak icin yapmis olduklar: faaliyetlerin sonucunda,
bu amaglara ve hedeflere ulasma boyutlarin1 degerlendiren bir performans kavrami olarak

goriilmektedir (Kubali, 1999: 31-62).

Performans degerlendirme kavramai ise, bir yoneticinin veya bir isletme sahibinin daha

once hedefler dogrultusunda planlanmig standartlar ile karsilastirma ya da dlgme yoluyla
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calisan personelin isteki performansinin belirlenmesi siireci olarak degerlendirilebilmektedir.
Ayrica performans degerlendirme, bireyin isteki verilen gorevindeki basarisi, ise karsi tutumu
ve davraniglari, ahlaki durumu ve bazi kisisel 6zelliklerini ayrintili olarak ele alan, kisaca
calisan bireyin isletmenin basarisina yapmis oldugu katkilar1 degerlendiren bir kavram olarak
ifade edilebilmektedir (Aktan ve Dalbay, 2008: 63).

Eski zamanlarda performans kelimesi bugiinkii kavraminin disinda genellikle askeri
alanlarda gorevleri bagarmak ve verilen emirleri yerine getirmek anlaminda kullanilmaktaydi.
Giliniimiizde ise performans genel olarak belirli bir hedef i¢in yapilan planlar dogrultusunda

ulagilan basar1 olarak tanimlanmaktadir (Lawson, 1995: 3, Yildiz, 2019: 63).

Performans kavrami, KOBI’ler iginde ¢ok dénemli olup isletmelerin biinyesinde farkli
alan ve ¢alismalarda kullanilmaktadir. Giiniimiizde diinya ekonomileri igerisinde KOBI’lerin
oneminin son yillarda anlasilmasindan sonra iilkeler KOBI’ler icin tesvikler ve finansal
destek yardimlar1 yapmaya basladiklar1 goriilmektedir. KOBI’lere iilkelerin yapmis olduklari
bu destekler, teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik destekleri
olarak ifade edilmektedir. Bu sayede alinan destekler ile KOBI’ler iilke ekonomilerinin temel
tast olup gelisme gostermektedirler.  Boylelikle gelisme gosteren KOBI firmalari
performanslarini belli donemlerde 6lgme ve degerlendirme yoluna gitmekte ve bulunduklari

iilkelerin kalkinmalarina yardimci olmaya ¢aligmaktadirlar (Demirci vd., 2001: 224).

KOBTI’lerde performans degerlendirmeleri ilk zamanlarda performansi begenilmeyen
calisanin cezalandirilmasi ya da isten ¢ikarilmasi olarak goriilmekteydi. Ama giiniimiizde
isletmelerde performans Ol¢limleri i¢in ¢ok daha farkli yontemler kullanilmaktadir. Artik
modern performans Ol¢clim yontemleri ile isletmeler saglikli ve iyi seviyede performans
degerlendirmelerini yapabilmektedirler. KOBI’ler de zaman icerisinde &nemleri artmas: ile
birlikte bu olusan performans degisimine ayak uydurmus durumdadirlar. Bu modern
performans degerlendirme yontemlerinden biri ise 360 derece performans degerlendirme
yontemi olarak ifade edilmektedir. KOBI’lerde 360 derece performans degerlendirme
yontemi ile isletme oOrgiit i¢i yonetim sistemini gelistirmek, alt sistemleri Orgiit yapisina
uyumlarii saglamaya calismak, calisan personel sayilari ile sorunlar1 azaltarak, isletme
karliligini arttirmaya ¢alisan bir yontem uygulanmaktadir. Bu yontemde genel itibariyle bazi
degerlendirme metotlar1 uygulanmaktadir. Bu metotlar; siralama metodu, basit siralama
metodu, alternatif siralama metodu ve puan verme metodu gibi daha bircok yontemden

olusmaktadir. Birgok KOBI tarafindan siklikla kullanilan yéntem olan puan verme ydntemi
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ile calisan personelin is igerisindeki performans: degerlendirilmektedir. Bir KOBI igerisinde
calisan personel sayisina gore puanlama yonteminin kullanilmasi ile ¢alisanlarin sirkete ne
kadar fayda sagladiklari degerlendirilir. Bu degerlendirme sonuglari ile sirket performansi
belirlenmektedir. Bu performans degerlendirmeleri gibi KOBI’lerin ve diger biiyiik dlcekli
isletmelerin kullanmis olduklar1 daha birgok performans degerlendirme yontemleri mevcuttur

(Senol, 2003).

Isletmelerde bireysel veya isletme birimlerinin ¢alisma performanslarini 8lgmenin yani
sira isletmeler acisindan 6nemli olan bir diger faktor firmalarin finansal performanslaridir.
Finansal performans 6l¢timii konusu tiim isletmeler i¢in gerekli bir olgu niteligindedir. Cilinkii
isletmeler varliklarinin devamliligi, alinacak kararlar ve gelecek durumlari icin finansal
tablolar kullanmaktadirlar. Bu ylizden isletmeler acgisindan finansal performans
degerlendirmede Onemli goriilmektedir. Bu c¢alismada da isletmelerin finansal

performanslarinin 6lgiilmesi konusu dikkate alinacaktir.
1.6.2.Performans Ol¢iimiiniin Onemi ve Amaclar:

Glniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler performans degerlendirmenin ne kadar
onemli bir olgu oldugunun farkindadir. Cilinkii performans degerlendirme isletmenin gelisimi
acisindan gerekli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Temel olarak bakildiginda performans
degerlendirme c¢alisan personel ile c¢alismayan personel arasinda veya az c¢alisan ile ¢ok
calisan arasinda insan kaynaklarmin kullanimi ve yonetimi kararlarinin alinmasi i¢in bir

sistem olarak goriilmektedir (Aktan ve Dalbay, 2008: 64).

Performans Ol¢limii belirlenen bir donem itibariyle bir kurum veya bir isletme
tarafindan stirdiiriilen faaliyetlerin sonuglarinin rakamsal olarak ifade edilmesi olarak
tanimlanabilir. En iyi yapilan bir performans Ol¢limii yapilan faaliyet sonuglarinin ne
derecede planlanan hedefe yaklastigini ve istenen sonuglari yerine getirdigini 6lgme
konusunda bir fikir vermelidir. Bu dogrultuda performans ol¢limlerinin yapilmasi calisan
personelin ne seviyede oldugunu Ol¢mesinin yani sira isletme hakkinda da bilgiler
vermektedir.  Sirket sahibi veya insan kaynaklar1 yoneticisi ag¢isindan bireysel olarak
calisanlarin performans degerlendirmesi yapilmasi sonucunda 06diil, ceza veya diizeltici
onlemler alinabilmektedir. Ayrica performans 6l¢limii sadece isletme ¢alisanlart i¢in gegerli

bir olgu degildir. Isletmenin kendi igyapisi veya finansal durum yapilar ile ilgili de
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performans olglimleri yapilabilmektedir (Aral, 2001: 9, Aktan ve Dalbay, 2008: 64, Tutum,
2003: 167).

Performans 6lciimlerindeki temel unsurlar sdyle ifade edilebilir; Oncelikle yapilmasi
gereken performans hedeflerini belirlemek, performanst degerlendirmek ve 6l¢mektir. Daha
sonra hedeflenen performans diizeyi ile olusan performansi karsilastirmak, mevcut
performans ile belirlenen hedefler arasindaki farklari ortaya koymak ve bu farklarin ortadan
kalmas1 icin gerekli faktorleri belirleyerek faaliyetleri bu dogrultuda diizeltmek, isletme
yonetiminin denetim islevini yapmasimin bir geregidir. Bu asamalar ile yapilan bir
performans 6l¢iimii isletme i¢in hedeflerine ulasmada 6ngoriide bulunmasini saglayacaktir.
Mevcut donemde ulasilan performans ile planlanan hedeflerin karsilastirilmasi sonucunda,
eger isletmenin performansi yeterli diizeyde bulunursa, sonraki donemlerde de aym
performanst veya daha yiiksek bir performanst gostermesi igin c¢alisiimalidir. Fakat
isletmenin performansi istenen hedefler icin yeterli seviyede bulunmazsa, olusan sonunun
nedenleri arastirilmali ve problemler ¢oziilerek performans bir sonraki donem i¢in artirilmaya
caligilmalidir. Her hangi bir seyin oOlclilmeden ve degerlendirilmeden yonetilmesinin zor

oldugunu bilen igletmeler performans 6lgmeye 6nem vermektedirler (Coskun, 2006: 28-29).

Yapilan performans Slgiimlerin ve degerlendirmelerin isletmeler i¢in farkli amaglarini

su sekilde ifade etmek miimkiindiir(Uragun. 1993: 710, Senol, 2003);

e lsletmelerin yonetim béliimlerinde yer alan bireylere yiiklenen sorumlulugun
nasil ve ne Olglide yerine getirildigi, ayrica yoOnetimin varsa eksikleri
belirlenebilir. Boylece iist yonetimin sirket icin de katmis olduklar1 fayda ve
basar1 performanslar1 hakkinda bilgiler elde edilebilir.

e Isletmelerde her dénem itibariyle hedef olarak konulan performans planlarinda
ortaya konan performans standartlariyla, donem sonunda dlglimlerin yapilmasi
sonucunda tespit edilen performans degerlerin arasindaki farklar belirlenebilir.
Bu olusan farklar dogrultusunda ortaya ¢ikan sapmalarin sebeplerini ortaya
koymak ve bir sonraki donem i¢in diizenleyici 6nlemleri almak miimkiin olur.

e lsletmelerin belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda beklentiler konusundaki
belirsizlikleri ve olusabilecek donemsel endiseleri azaltmak performans
Ol¢limiiniin amaglar1 arasindadir.

e Isletme acgisindan kontrole alnamayan veya &nceden Ongdriilemeyen

durumlarin tespit edilip diizeltilebilmeleri i¢in 6nlemlerin 6nceden alinmasinda
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performans o&lgiimleri yardimci olabilir. Isletmelerin  kontrol dis1 kalan
durumlarinin tespiti ve bu durumlarin kontrol altina alinmasi isletmenin
hedefleri dogrultusunda basar1 oranini da arttirmaktadir.

e Isletmenin farkli birimleri ve faaliyetleri arasinda karsilastirma yapabilmek igin
degerler olusturulabilir. Boylelikle isletme igerisindeki birimlerin toplam
isletme performansina etkileri tespit edilebilir.

e Performans: yiikksek olan ve isletmenin performansini arttiran birey ya da
isletme birimlerine parasal veya parasal olmayan yardimlar yapilarak isletme
igerisinde diger calisan personeller motive edilebilir.

e lsletmenin belirlenen basar1 hedefleri dogrultusunda  devamliligimin
stirdiiriilebilmesi  firma igerisinde performansin siirekliligini saglama ve
performans degerlendirilmesinin yerinde yapilmasina baglidir. Bu ylizden
performans 6l¢iim ve degerlendirmesi alt ve iist kademeleri toplu bir anlayisla
birlestirerek yarar saglamaktadir.

e Performans o6l¢iim ve degerlendirmesi isletme i¢in performans ydnetiminin
kontroliinii gelistirmektedir. Isletme yoneticileri veya sahipleri performans
degerlendirmesi yaparken kati, otoriter ve tutucu bir anlayis yerine, daha ¢ok
sirketi hedefler icerisinde gelistirme ve degisen diger kosullara uyum saglama
yoluna gidebilmektedirler.

e Performans Ol¢iilmesindeki diger bir amag ise isletme yonetiminin planlama ve
strateji gelistirme yetenegi ile ilgilidir. Yapilan performans 6l¢iimleri yonetimin
gelecek planlamalart ic¢in veriler saglamaktadir. Bdoylelikle mevcut isletme
kaynaklarmin oncelikle hangi faaliyetler i¢in kullanilmasinin tespitinin
yapilmasia imkan saglar. Performans 6l¢iim ve degerlendirmeleri, igletmenin
mevcut ve potansiyel sonuglarini ortaya ¢ikararak yonetimin kararlar almasina
yardimci olmaktadir.

e lsletme igerisinde calisan personelin diisiik performanslarini belirlemek, bu
diistikliiglin nedenlerini arastirmak ve ¢oziim yollarini belirlemek performans

degerlendirmenin temel amaglar1 arasindadir.

Performans 6l¢glim ve degerlendirilmesinin yapilmasinin isletme icin 6nemli oldugu
bilinmektedir. Bu dl¢lim ve degerlendirmeleri yapmanin isletme agisindan daha bir¢ok amaci

siralanabilir.
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2.BOLUM

2.KOBI’LERDE FINANSAL PERFORMANS VE OLCUM
YONTEMLERI

Giliniimiliz sartlarinda hem biiylik Ol¢ekli firmalarda olsun hem de kiigiik Olgekli
firmalarda olsun finansal durumlarinin donemler itibariyle agiklanmasi ve bu elde edilen
tablo sonuglarinin Sl¢iiliip degerlendirmeye alinmasi 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda
isletmeler i¢in normal iiretim performanst kavraminin yaninda isletmeler i¢in finansal
performans kavrami da kullanilmaya baslanmistir. Ulkeler adma ekonominin temeli
durumunda yer alan KOBI’leri igin ise finansal performans ¢ok &nemli bir unsur haline
gelmistir. Donemler sonunda isletmeler finansal performans o6l¢iim yoOntemlerinden
yararlanmakta ve finansal durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu yiizden
finansal performans kavrami ¢alismalarda isletme kayitlarinda siklikla kullanilan bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1. isletmelerde Finansal Performans Kavrami

Isletmelerde finansal performansin 6l¢iimii aslinda zaman igerisinde yapilan geleneksel
performansin denetimi ve Ol¢limii temeline dayanmaktadir. Finansal performansin
degerlendirilmesinde olusan temel amag, isletmenin karar vericilerine yani ydnetici veya
sahiplerine isletmenin finansal durumu hakkinda gerekli bilgileri saglamaktir. Genellikle
isletmenin finansal tablolar1 kullanilarak mali analizler seklinde yapilan finansal performans
Olgtimleri, isletme yoOnetimine karar almalarinda ve yatirimlart dogrultusunda planlarini
gelistirmede yardimer arag¢ olarak kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda isletmeye kredi saglayan
aract kurumlarmin isletmenin kredi degerlendirmelerinde ve yatirimcilarin isletme igin
yatirim kararlarinda finansal performans oOnemli goriilmektedir. Sonug¢ olarak finansal
performans Ol¢limleri sadece igletme ve ortaklarini ilgilendirmemekte, calisanlari, isletmenin
miisterilerini, tedarikgilerini, kredi verenleri, yatirimcilar ilgilendirdigi de bilinmektedir

(Ozgiilbas, 2001: 32).

Isletmelerde ydneticiler tarafindan saglikli ve basarili kararlar alma, strateji ve
planlamalarin gelistirilmesi ayrica isletmenin donemsel denetimlerinin ger¢eklesmesi igin
finansal analizlerin yapilmasi kagmilmaz olgudur. Bu sebeple isletme yoneticileri finansal
performansin belirlenmesi icin finansal analizlere olduk¢a 6nem vermektedirler. Bu finansal

sonuglarin elde edilebilmesi i¢in ise, isletmenin performansini dogru sekilde yansitacak
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verilerin neler oldugu ve dogru sekilde yansitilmasi gerekmektedir. Ayrica bu verilerin nasil,
nerelerden toplanabilecedi ve toplanan verilerin dogru sekilde nasil ol¢limlerinin yapilip
degerlendirilecegi bilinmesi gerekmektedir. Bu yiizden isletmelerin kullanmis oldugu bazi
finansal performans Ol¢iim araglart ve yontemleri gelistirilmistir. Bu araclar genel olarak

finansal analiz yontemleri olarak isimlendirilmektedir (Acar, 2003: 21).
2.2.KOBI’lerde Finansal Performans

KOBI, kiiciik 6lcekli isletmeler olmasma ragmen biiyiik olgekli isletmeler kadar
finansal performanslarina énem vermektedirler. Ciinkii KOBI’ler her zaman gelisme
arzusunda olan firmalardir. Gelismenin ve kalkinmanin temeli arasinda da finansal
performansin oldugu yadsmamaz bir gercektir. Fakat KOBI’ler biinyelerinde ¢ogunlukla
finans birimi bulundurmamaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin finansal performanslar1 genelde
yOneticileri tarafindan veya arastirmacilar tarafindan ol¢iiliip degerlendirilmektedir. Ayrica
KOBI’ler oldukga fazla finansal sorunlarla karsilasmaktadir. Sermaye yetersizligi, kredi
bulma durumu gibi birgok finansal sorun KOBI’leri etkilemektedir. Bu yiizden finansal
performans degerlendirmelerinin yapilmasi KOBI’ler icin énemli ve gerekli goriilmektedir.
KOBI’lerde finansal performans &lgiimii, KOBI’lerin mevcut finansal durumunu, yapmis
olduklar1 yatirnmlarin basarisini, glivenini ve riskini belirleyebilmek icin finansal teknik ve
elde edilen verileri kullanarak yapilan bir analiz seklinde gerceklesmektedir. Finansal
performans 6l¢iimii ve dogru degerlendirmelerin yapilmas1 KOBI’ler icin oldukca degerli ve

onemlidir (Oztiirk ve Sahin, 2013: 8).
2.3.Finansal Performansin Olciilmesinin Amaclari

Finansal performans kavraminin isletmeler acisindan siklikla kullanilmasinin temel
nedeni, isletmenin kesin ve objektif sonuglarini ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir.
Finansal performans Olc¢limleri bir isletmenin onceden planladigi hedefleri dogrultusunda
yiiriitme ve uygulamalarinin isletmeye ne 6l¢iide fayda sagladig: ve gelismesine nasil katkida
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bir isletme i¢in finansal amaglar genellikle isletme geliri,
sermayenin karlilik durumu, ekonomik katma deger gibi 6l¢ciim yapilabilen amaglar olarak
goriilmektedir. Haliyle bu temel amaglarin disinda isletmenin yatirim stratejilerini
belirleyebilmesi i¢inde bazi diger amaglar mevcuttur. Isletmeler i¢in performans 6lgiimlerinin

yapilmasinin bazi amaglari sdyle ifade edilebilmektedir (Halis ve Tekinkus, 2003: 184-185).
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e Isletme kaynaklarmnin etkin bir sekilde dagilimi ve kullanimi,

e (Calisan personelin motivasyonlarinin ve i3 performanslarinin = Olgiiliip
gerektiginde ¢alisanlarin ddiillendirilmesi,

e Calisan personele gerekli olan geri bildirimlerin zamaninda ve etkili yapilmasi,

e s hedeflerine uygun gerekli planlarm belirlenmesi,

e Isletmenin ne dlciide basarili oldugunu degerlendirme,

e Isletmenin yapisinda tarafsizlig1 olusturma,

e Calisanlarin  kendi performanslarin1  izleyebilmesi i¢in  degerlendirme
cizelgelerinin olusturulmasi,

e lsletme ve finansal performansmn donemler itibariyle &lciimii ve
degerlendirilmesi,

e Isletmenin ve bireylerin hedeflerinin durumu ve bunlarin hedeflerine ulasabilme
diizeyinin belirlenmesi,

e s gorenlere yardim etme ve onlar1 daha azimli nitelikli birer eleman olarak

yetistirmek,
Finansal performansin dl¢iilmesinin temel amaclar1 olarak ifade edilebilir.
2.4. isletmelerde Finansal Analiz

Gelisen rekabet ortaminda teknoloji ile birlikte firmalar, bir¢ok iilkede oldugu gibi
ilkemizde de finansal durumlarina dikkat etmektedirler. Ciinkii finansal faaliyetlerinin
sonucu olan finansal durumlari igletmelerin siirdiiriilebilirlikleri ve gelismeleri igin 6nemlidir.
Isletmelerin olusturulan finansal durumlari igin finansal tablolar elde edilmektedir. Fakat
rekabetci bir sistemin oldugu bir ortamda finansal durum tablolar yeterli goriilmemektedir.
Bu yiizden isletmeler i¢in gelistirilmis finansal analizler i¢in bir¢ok yontem kullanilmaktadir.
Bu yontemler ile finansal tablolar anlamlandirilmaya ve Ongoriilen incelemelerin elde

edilmesine olanak tanimaktadir.

Finansal analiz konusunun oOnceligini finansal tablolar olusturmaktadir. Bu agidan
finansal tablolar, firmalarin finansal yapmis olduklar1 faaliyetleri sonucu olusan finansal
durumlar1 hakkinda bilgiler sunarlar. Hali hazirda sunulan bu finansal bilgiler islenmemis
halde verilmektedir. Finansal tablolarda verilen bilgilerin tanimlanarak analiz edilmesi ve

zaman igerisindeki degisimlerinin gdzlemlenmesi finansal analiz yoluyla yapilmaktadir.
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Isletmeler finansal tablolardan yararlandiklar1 veriler ile finansal durumlar1 hakkinda analiz

ve Ongoriilerde bulunabilmektedirler (Elmas, 2017: 112).

Finansal analiz; bir isletmenin dénem igerisinde yapmis olduklar1 faaliyetleri ile mali
durumlarmin incelenerek Olusturulan teknikler yardimi ile finansal performanslarinin
belirlenmesi, yapilan analiz sonuglariin sektorel agidan incelenerek yorumlanmasi ve bu
dogrultuda isletmeler hakkinda bilgi sahibi olunmasi durumudur (Cabuk, 2011:137, Elmas,
2017: 112).

Bir diger tanimla finansal analiz, bir girisimcinin bulundugu mevcut durum altinda mali
durumunu ve finansal performansini belirlemek ve gelecekteki faaliyetleri dogrultusunda
olusan sartlara gére mali durumunu tahmin etmek igin yapilan analizler ve incelemelerdir

(Olal1, 1997)

Daha genis kapsamda finansal analiz; firmalarin belirlenen donem igerisinde
gergeklestirdikleri karlilik durumlari, isletmenin gelecege yonelik durumlari hakkinda bilgi
vermesi, yatirimcilarin karar almasinda etkili olmasi, isletmeye kredi veren kuruluslarin borg
Odeyebilme giiciiniin tespiti ve igletmelerin finansal tablolar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
gibi daha bir¢ok konu ile ilgilidir. Bu yiizden finansal analiz konusu isletmelerin gelecekleri

acisindan 6nemli goriilmektedir.( Samiloglu ve Akgiin, 2010: 217)

Finansal analiz sonucunda genel itibari ile agsagidaki bilgiler elde edilir; (EImas, 2016:
115)

e Kaynaklar ve varliklar arasindaki iligkiler,

e Kaynaklar ve varliklarin bilesimi ve yeterliligi,
e Faaliyet sonuglarini degerlendirme,

¢ Finansal performans: degerlendirme,

e Biiylime durumunu degerlendirme,

e Nakit akigin1 degerlendirme.

Finansal analiz konusu ile yukarida olusturulan maddeler 1s18inda isletmelerin
durumlart hakkinda bilgiler elde edilmektedir. Elde edilen bu bilgiler siirekli rekabet
ortamindaki igletmelerin karar almalarinda ve geleceklerine yon vermelerinde oncii

konumunda bulunmaktadir. Isletmelerin finansal analizleri baz1 amaglara hizmet etmektedir.
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Finansal analizin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir; (Durmus ve Arat,1997: 116)

» Bir firmanmn son faaliyet donemi igin olusturulan finansal tablolarini analiz
ederek, firmanin karlilig1 ve varlik- kaynak yapis1 hakkinda bilgiler elde ederek
sonuglar1 degerlendirmek,

> Isletmelerin ge¢mis dénemlerde gerceklestirdikleri finansal durum tablolarmi
inceleyerek, o igletmelerin gelisim seyrini ve gelecek durumlarini tanimlamak,

» Bir igletmenin finansal analizlerden elde edilen sonuglarinin isletmenin
icerisinde bulundugu sektor ile sektdr ortalamalarint karsilastirarak, isletmenin
sektor igerisindeki onemini ve yerini saptamak,

> Isletmelerin finansal planlamasi ve karar almalarma temel olusturmak,

» Banka veya kredi veren diger aract kurumlarin igletmelerin almis olduklari
kredileri geri 6deyebilme ve risk durumlar1 hakkinda bilgiler edinmek,

» Bir isletmenin biiyiimesi gelismesi ve yapmis olduklar1 yatirimlara karar

verebilmesine yardimci olmak finansal analizin amaglar arasindadir.

Arastirmacilar finansal analizleri gergeklestirmek ve performans olgiimleri yapabilmek
icin zaman igerisinde isletmelerin kullanabilmesi adina ¢esitli analiz yOntemleri
gelistirmislerdir. Bu yontemler ile isletmelerin finansal durum tablolar1 incelenerek belirli
cikarimlarda bulunulmaktadir. Finansal analiz kapsami asil itibariyle genis bir kavramdir.
Firmanin kurulusundan faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesine hatta isletmelerin yatirim

kararlarinin verilmesine kadar etkili ¢ok genis bir evreyi ele almaktadir.
2.5.Finansal Analizde Uygulanan Teknikler

Finansal analiz tiirleri genel itibari ile kapsam bakimindan, yapan kisi bakimindan ve
yapilma amaci bakimindan iige ayrilmaktadir. Kapsam bakimindan finansal analiz tiirleri
statik ve dinamik olmak {izere kendi igerisinde ikiye ayrilir. Statik analiz tek bir hesap
donemini ele alarak yapilan analizken, dinamik analiz birden fazla hesap donemini ele alarak
yapilan analiz tiiriidiir. Iki analiz tiiriinde de finansal tablolardan yararlaniimaktadir. Yapan
kisi bakimindan finansal analiz tiirleri ise kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Yapan kisiye
gore olusturulan analizde i¢ analiz, isletme personelleri tarafindan yapilan ve isletmenin
durumu hakkinda bilgi saglamaya yonelik olan analizlerdir. D1s analiz ise isletme dis1 kisiler
veya kurumlar tarafindan yapilan finansal analizlerdir. Yapilma amaci bakimindan finansal

analizde igerisinde iic bashga ayrilmaktadir. Yonetim analizi, firmanin kendi igerisinde
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faaliyetlerindeki planlamalarda ve alacagi kararlara destek olusturmasi amaciyla yapilan
finansal analizlerdir. Yonetim analizinde isletme igin finansal tablolar yaninda her tiirlii belge
ve dokiimanlardan da yararlanilmaktadir. Amacina gore analiz tiirlerinden bir digeri ise kredi
analizleridir. Kredi analizleri, isletmeye kredi ve bor¢ olanagi saglayan yatirrm ve araci
kurumlarin veya isletmeye kredili mal satimi yapan firmalar tarafindan isletmenin borg
O0deme giicli ve biinyesindeki nakit mevcudu hakkinda bilgi saglanmasina yonelik yapilan
analizlerdir. Son olarak amacina gore yapilan finansal analiz tiirlerinden yatirim analizleri yer
almaktadir. Yatirim analizleri, mevcut ve potansiyel yatirnmcilar tarafindan isletmenin
borsada gelecekte kazanmasinin giiciiniin tespiti amaciyla yapilan analizlerdir. Bu analizler
genellikle isletmenin mevcut ortaklar1 ve ileride ortak olmay: diisiinen yatirimcilari tarafindan
finansal agidan bir bilgi teskil etmesi adina yaptiklart analiz tiirtidiir (EImas, 2017:114-117,
Cabuk, 1991: 80-84).

Isletmelerin yaymlanmis olan finansal tablolar1 kabaca firmalarin finansal durumu ile
ilgili donemlerdeki veya belirli zaman dilimlerine yonelik, kredi saglayan kurumlara, isletme
ortaklarina ve yatirimcilarina finansal bilgiler vermektedir. Finansal tablo verilerinin bazi
teknikler ile analiz edilip yorumlanmasi ve anlamlandirilmaya caligilmasi ile finansal tablolar

analizi gergeklestirilmis olur (Cirak, 2018: 33).

Bagka bir ifadeyle, yapilan bircok finansal analiz tekniklerinin uygulanmasinda temel
ama¢ firmanin karliligmmin ne oOlciide etkin oldugu, sorumluluklarimi ve bor¢ o6deme
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getiremedigi, firmanin likitide durumu ve sahip oldugu
varliklarin etkin ve 6l¢iilii kullaniminin yapilip yapilmadigini tespit etmektir (Akdogan ve

Tenker, 2007: 553).

Finansal analiz sonucuyla elde edilen bilgiler firmanin mevcut durumunu ve finansal
performansini genel itibari ile degerlendirmede kullanilir. Isletmeler igin her ¢ikar sahibi
kendi beklentisi ve kararlar1 dogrultusunda finansal analiz tekniklerinden yararlanmaktadir.
Ornek itibariyle isletmeye kredi saglayan aract kurumlarin isletmenin bor¢ édeme giicii ile
ilgilenip, yatirim yapacak yatirimcilarin ise genellikle karlilik durumlart ile ilgilenmesi 6rnek

verilebilir (Elmas, 2016: 122)

Farkli bakis agilartyla finansal analizde kullanilan dort adet teknik oldugu ifade
edilmektedir. Bu teknikler su sekilde siralanabilir; (Akdogan ve Tenker, 2007: 553, Elmas,
2017: 118, Aydin vd.,2007: 89).
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Dikey Analiz (Yiizde Yéntemi Ile Analiz)
Yatay Analiz (Karsilastirmali Tablolar Analizi)
Egilim (Trend) Analizi

A

Oran (Rasyo) Analizi

Yukarida verilen analiz teknikleri yardimiyla finansal tablolardaki veriler standardize
edilerek isletmenin hem kendi igerisindeki donemleri itibariyle hem de sektoriindeki yer alan
isletmeler ile ortak bir zemin olusturarak karsilastirmalar yapma ve finansal performans

olgtimleri belirleme olanagi saglamaktadir (Elmas, 2017: 118).
2.5.1.Dikey Analiz ( Yiizde Yontemi ile Analiz)

Dikey analiz; bazi1 kaynaklarda ylizde yontemi olarak isimlendirilmekle birlikte,
isletmelerin finansal tablolarinda yer alan biitiin kalemlerin ait oldugu grup igerisinde ki
yiizdesi kisacas1 toplam grubu igerisinde ne kadarlik bir paya sahip oldugunun tespit edilmesi
ve bunun yorumlanmasi yontemidir. Yontem ile genel toplam 100 kabul edilerek, finansal

tablo kalemlerinin paylar1 yiizde olarak hesap edilir (Ceylan, 1985: 41) .

Dikey yiizdeler yonteminde genel itibari ile finansal durum tablosu ve gelir tablolar
icin kullanilmaktadir. Bu mali tablolarda yer alan varlik ve kaynak kismindaki her kalemin
aktif ve pasif igerisindeki yiizde pay oranlar1 hesaplanarak analiz yapilmaktadir. Bu yontem
isletmenin finansal tablo kalemlerinin aktif ve pasifler arasindaki dagilimlarini

belirlemektedir (Akinci ve Erdogan, 1994: 192, Elmas,2017: 118).

Isletmelerin dikey yiizdeler yontemi kullanilarak diizenlenmis finansal tablolar:
firmanin sektor igerisindeki farkli biiytikliikteki isletmeler ile karsilastirma olanagi
olusturmaktadir. Isletmenin rakiplerinin ve sektdrde yer alan diger isletmelerin finansal
tablolar1 dikey ylizdeler yontemi ile yapilabilmektedir. Dikey yiizdeler yonteminde tek bir yil
alinarak finansal analizler yapilabilecegi gibi birgok dénemin finansal tablolarinin analizleri

de karsilastirmada kullanilabilir (Cabuk, 1991: 95-96).

Dikey analizin temel amaci; firmalarin bir finansal donem igerisinde gerceklestirmis
olduklar1 finansal tablo kalemlerindeki kaynak ve varliklarmin iligkisi, kapsamli gelir
tablosundaki kalemlerinin ilgili donemdeki net satiglar verisi ve farkli karlilhik degerleri
arasindaki iliskinin belirlenip, yapilan analizler ile isletmenin o donemdeki finansal

performansini ve durumunu tespit etmektedir (Elmas, 2016: 123).
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Finansal tablolardaki kalemlerin toplam aktif ya da kaynaklar igerisindeki payimi

hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir (Akinc1 ve Erdogan,1994: 193).

Toplam Icindeki Yiizdesi
Bulunacak Kalemin Degeri
Aktif (Pasif)Toplam

100

Finansal durum tablosunun dikey yiizdesi hesaplanirken aktif ve ya pasif toplami
kullanilirken gelir tablosunun dikey yiizdesi i¢in kesrin payda kisminda net satiglar (hasilat)

verisinden yararlanilmaktadir.

Dikey analiz yontemi diger finansal analiz yontemlerine kiyasla iki énemli 6zellige

sahiptir (Akgii¢, 2002: 347-348).

e Diger yapilan analiz yontemlerinde, finansal durum tablolarindaki kalemlerin
genel toplam igerisindeki paylari belirtilmedigi halde, dikey analiz yontemiyle
her bir finansal kalemin varliklar1 ve ya kaynaklar1 igerisindeki oranlari yiizde
olarak gosterilebilir.

o Finansal tablolar arasindaki degisikler donemler itibari ile rakamsal degerler
olarak gdsterildiginde isletmenin bulunmus oldugu sektordeki diger firmalar ile
karsilagtirilmalar yapilsa bile anlamlandirmak gii¢clesecek ve ¢ok anlam ifade
etmeyecektir. Ancak dikey ylizde yontemi ile yapilan analizlerde yiizde orani
olarak ifade edilecegi igin isletmenin bulunmus oldugu sektor i¢erisinde anlamli

ve daha 1yi karsilagtirmalar yapilabilme olanag saglayacaktir.
2.5.2.Yatay Analiz (Karsilastirmah Tablolar Analizi)

Karsilastirmali tablolar analizi, bir isletmenin siirekli devamlilik gosteren iki veya daha
fazla doneme ait finansal tablolarinin izleyen dénemler bakimindan karsilastirmali olarak
donemler itibari ile degisimlerinin incelenmesi, bu degisimlerin saptanarak farklarin tespit
edilip yorumlanmasi karsilastirmali tablolar analizi olarak isimlendirilmektedir(Cabuk ve
Lazol, 2014: 159)

Isletmelerin finansal analizleri dikey analizde bir yil alinarak degisimlerin ve genel
toplam igindeki paylarinin hesaplanmasi ile gergeklesirken, yatay analiz de isletmelerin yillar

itibari ile finansal kalemlerindeki degisim analiz edilmektedir. Bu yilizden yatay analiz
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finansal tablodaki kalemlerin dagilimma degil yillar igerisinde gosterdikleri degisime

odaklanmaktadir ( Elmas, 2017:119).

Genel itibariyle karsilastirma yapilacak igletmenin finansal tablosu ikiden fazla oldugu
durumlarda karsilagtirmali tablolar analizi (yatay analiz) kullanilmaktadir. Fakat ikiden fazla
finansal tablonun kullanildig1 bu analizde finansal tablo kalemlerindeki artis veya azalisin
hangi donem esas alinarak gergeklesecegi tespit edilmesi gerekmektedir. Belirlenen bu
doneme baz donem denilmektedir. Baz yilinin se¢imi bu analiz i¢in olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ciinkii baz yi1l verilerinin normal bir y1l olmamasi analizde hatali sonuglar elde

edilmesine sebep olabilmektedir (Ceylan, 1985: 40).

Karsilagtirmali tablolardaki degisikler ikiden fazla donemden birinin baz yil alinarak
yapilmasi ile birlikte iki alternatif s6z konusu olmaktadir. Birincisi karsilastirmanin baz yil
secilmek suretiyle ylizde olarak artis ve azaliglarin hesaplanmasidir. Fakat baz yilin
secilmesine dikkat edilmeli normal verili bir baz yil secilmeli ve buna gore artis ve azalislar
yiizde olarak ifade edilmelidir. Ikinci alternatif ise artis ve azalislardaki yiizdelerin
hesaplanmasinda bir Onceki yil dikkate alinarak hesaplamalar gergeklestirilir. Ancak bu
alternatifte baz yilda yani bir onceki yilda rakam mevcut fakat diger yilda rakam mevcut
degilse azalis %100 olarak gosterilmektedir. Ayni sekilde tam tersi durumda baz y1l rakami

mevcut degilse sonug sonsuz ¢ikacagi i¢in bu alternatif kullanilamamaktadir(Cabuk, 1991:87)

Karsilastirmali finansal tablolar analizi yonteminin diger analiz yontemlerine gore en
onemli avantaji, analiz edilen donemler i¢in finansal tablolar1 incelenen isletmelerin yillar
bazinda ne kadar degisim gosterdiklerini tespit etmesidir (Samiloglu ve Akgiin, 2010: 229).
Bu yontem isletmenin ge¢mis donemlerindeki finansal durumu hakkinda bilgi sahibi
olunurken ayrica isletmenin gelecek performansi ve degisimlerinin de 6n goriilmesine olanak

saglamaktadir (Bektore vd.,2010: 61).

Sonug itibari ile yatay analizde dikey analizde oldugu gibi veriler standardize edilerek
kullanilmaktadir. Bu ylizden hem bir isletmenin belirli donemleri arasinda analizler
yapilirken hem de isletmenin kendisine es deger farkli isletmelerinde karsilastiriimalari

yapilabilmektedir (Elmas, 2017:150).

Karsilagtirmal1 tablolar analizi olan analizde artis ve azalislar icin yiizde oranlar1 su

sekilde hesaplamasi yapilmaktadir ( Cetiner, 2010: 103, Bektore vd.,2010: 60)
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Cari(Baz)Doénem Tutar1 — Onceki Donem Tutari 100
X

Onceki Donem Tutari

Isletmenin donemler itibari finansal tablolarindaki kalemlerin artis ve azalis yiizdeleri
yukaridaki formiil yardimi ile hesaplanmakta ve olusan oranlar yardimi ile igletme hakkinda
yorumlar yapilabilmektedir. Bu yorumlar sayesinde yatay analiz yontemi ile bir isletmenin

donemlerine bakilarak ne 6l¢iide bir gelisme gosterdigi konusunda bilgi edinilebilmektedir.
2.5.3.Egilim (Trend) Analizi

Egilim analizi bir firmanin finansal tablolarinda yer alan kalemlerin zaman serisi
icerisinde gostermis olduklar1 artis ve azalislar1 belirleyen ve bu degisimlere goére trend

cizerek inceleyen bir yontemdir (Sevim,2005:154).

Finansal tablo kalemlerindeki degisim birka¢c yil icin hesaplanirsa yatay analiz
kullanilirken, daha uzun vadelerdeki verilerin hesaplanmasi i¢in egilim (trend) analizi tercih
edilmektedir. Bu sebepten yatay analizde hesap kalemlerindeki trend net olarak
goriilemezken, egilim analizinde trend net olarak goriilebilir ve trend degisimleri grafik

seklinde de gosterilebilmektedir (Elmas,2017: 119).

Egilim analizi yonteminde de yatay analizde oldugu gibi finansal tablolardan bir y1l baz
yil olarak alinip bu yilin degerleri yiiz olarak kabul edilerek diger yillarin finansal kalemlerin
temel alinan yila gore yiizde degisimleri hesaplanarak egilim analizi gerceklestirilir. Bu
analiz yontemi diger bir isimle indeks yontemi olarak da adlandirilmakta ve isletmelere

dinamik analiz olanagi sunmaktadir (Akdogan ve Tenker,2007: 609).

Egilim analizi birgok donemi kapsamasi bakimindan bir zaman serisi analizidir. Yani
bu analiz yontemiyle 6rnegin finansal tablo kalemi olan donen varliklarin belirlenen zaman
icerisinde artis ve azalislari tespit edilerek gdstermis olduklar1 degisim hesaplanmaktadir.
Hali hazirda bu hesaplama tiim finansal tablo kalemleri i¢inde yapilabilmektedir. Boylelikle
egilim analizi yonteminin temel amaci, hem finansal tablodaki her bir kalemdeki egilim hem
de birbirleri ile iligkili kalemlerdeki degisimler yiizde olarak incelenebilmektedir. Bu yiizden
dinamik analiz yontemlerinden biri olan egilim yiizdeleri analizi uzun vadede isletmenin,
finansal ve varlik yapisinda, faaliyet sonuglarinda ve verimliligindeki degisimleri olumlu

veya olumsuz sekilde trend olarak ortaya koyabilmektedir (EImas,2016: 178).
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Egilim yiizdeleri analizinde temel yil alinan doneme gore egilim hesaplamalarinin

yapilabilmesi i¢in su formiil kullanilmaktadir (Haftaci, 2013: 25, Altay,2018: 20-21).

Analiz Yapilan Yildaki Finansal Tablo Verisi 100

Baz Alinan Yildaki Finansal Tablo Verisi

Yukaridaki formiil yardimi ile egilim yiizdeleri hesaplanarak analiz gergeklestirilir.
Ayrica Finansal tablo kalemlerinden birbirleriyle iligkili olarak kabul edilen baz1 kalemlerde
bulunmaktadir. Donen varliklar ile kisa vadeli borglar, duran varliklar ile devamli sermaye,
stoklar ile satiglar kalemleri birbirleriyle iliskilendirilebilen finansal tablo kalemlerindendir.

Bu iligkili kalemler ile de zaman serisinde egilim analizleri yapilabilmektedir.
2.5.4.0ran (Rasyo) Analizi

Finansal analiz denildigi zaman en 6nemli ve siklikla kullanilan analiz yontemlerinden
birisi de oran (rasyo) analizidir. Oranlar finansal durum tablosu ve gelir tablolarindaki ¢esitli
kalemler arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. S6z konusu finansal kalemleri birbirleriyle
oranlayarak bir¢ok rasyo elde edilebilmektedir. Fakat dnemli olan unsur gerek yoneticiler
gerekse yatirimcilar i¢in anlamli olan ve faydali olabilecek oranlar1 hesaplamaktir. Oran
analizinde fazla oran hesaplamak 6nemli degildir. Gerekli olan oranlar1 hesaplayarak bunlari

anlaml bir sekilde yorumlamak daha 6nemlidir (Ceylan, 1985: 21).

Finansal oranlar finansal tablolarda yer alan belirli bagh bazi kalemlerin matematiksel
olarak oranlanmasi ve bu oranlarin analiz edilerek incelenmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Karesi oglu ve Eren,2011: 163). Bu yontemde iliski genel olarak bir oran
veya yiizde seklinde hesaplanmakta ve iliskili olan kalemler sektor ortalamalar1 da dikkate

alinarak yorumlanmaktadir (Cetiner, 2010: 150, Cabuk, 1991: 108).

Oranlar analizinde hesaplanan finansal oranlar ¢ogu zaman tek baslarina bir anlam
ifade etmemektedir. Hesaplanan bu oranlar yorumlanirken genel olarak su Olciitler

kullanilmaktadir (Elmas, 2016: 124).

e Oranlar isletmenin ge¢mis faaliyet donemlerinde gerceklestirmis oranlar ile
karsilagtirma ve degisimlerini tespit etmek.
e Bir sirketin oranlarin1 benzer diger sirketlerin oranlari ile veya sektor

ortalamalari ile karsilagtirma yaparak analiz etmek.
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e Standart haline gelmis kabul goren oranlar ile karsilastirarak yorumlama
yapmak.
e Rakip isletmeler veya sektor igerisinde lider gelismis isletmeler ile oran ve

yiizdeleri karsilagtirma yapmak.

Her sektor kendi igerisinde bazi 6zelliklere sahiptir. Tabi ki bu 6zellikler isletmelerin
finansal durumu ve faaliyetleri arasindaki iliskiyi belirlemektedir. Bu sebeple her hangi bir
sektordeki firmanin finansal basarisini 0lgmede bu sektore ait standart oranlar ile

karsilagtirmalarin yapilmasi daha anlamli sonuglar verecektir (Cabuk, 1991:109).

Oran analizleri finansal yoneticilere ve yatirimcilara genellikle su konularda yardimci

olmaktadir (Ceylan,1985: 22-23).

e lsletmenin finansal oranlarinda belirli amagclara gére aylik, alt1 aylik veya yillik
hesaplanan oranlar isletmenin durumu hakkinda bir bilgi vermektedir.

e Bu oran hesaplamalar1 ile analizi yapan kisi sektoriindeki diger isletmelerin
basarisi ile kendi igletmesinin durumu ile karsilagtirmalar yapabilmektedir.

e Ayrica kendi firmasinin durumuna yakin bir¢ok farkli firmanin zaman igindeki
finansal durumunu da ortaya koyarak, kendi isletmesi hakkinda ¢ikarimlarda

bulunabilir.

Diger kullanilan analiz yontemlerinde igletmelerin finansal tablolar1 kendilerine has bir
yontemle ayr1 ayri analiz edilmektedir. Fakat oran analizi yonteminde finansal tablo ayrimi
yapilmaksizin birbirleriyle iligkili oldugu diisiiniilen tiim finansal tablo kalemleri oranlanarak
analiz yapilabilmektedir. Yani finansal durum tablosu ve gelir tablosu kalemleri iligkili
olabilecek sekilde oranlanarak yorumlamalar yapilabilmektedir. Bu agidan oran analizleri
degerlendirildiginde birbirleriyle iliskilendirilerek bircok farkli oran hesaplanabilmektedir.
Ancak onemli olan nokta oranlarin analizinden beklenen sonuglarin alinmasi ve dogru

yorumlanmasi oran analizini diger analizlerden daha etkili kilmaktadir (Tural, 2018: 59).

Oran  analizlerinde  kullanilan  rasyo  oranlart  farkli  amaglara  gore
siiflandirilabilmektedir. Fakat genel itibariyle temel olabilecek bir siiflandirma asagidaki

gibi yapilabilir; (Elmas, 2016: 124).

1. Likitide Oranlart: isletmenin nakit durumunun analizinde kullanilan oranlardir.

2. Kaldirag Oranlari: isletmenin finansal yapisi ve durumu ile ilgili oranlardur,
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Faaliyet Oranlart: Isletme varliklariin kullanimu ile ilgili olan oranlardar.
Karlilik Oranlari: isletme karinin 6l¢timiinde kullanilan oranlardir.

Biiyiime Oranlari: Isletmenin gelisimi ve biiyiimesi ile ilgili olan oranlardir.

o g ~ w

Borsa Performans (Piyasa) Oranlar: Isletme degerini borsa verileri ile

belirleyen oranlardir.
2.5.4.1.Likitide oranlari

Likitide, isletmenin mevcut bir varliginin hizli bir sekilde ve en diisiik maliyetle nakde
doniisebilme 6zelligini ifade etmektedir. Kisacasi isletmenin likit olarak tabir edilen varliklari

hizla ve kolayca nakde doniistiiriilebilen varliklaridir (Elmas,2016: 203).

Likitide kavrami genel itibariyle bir isletmenin kisa vadeli bor¢larini zamaninda ve zor
duruma diismeyecek sekilde ddeyebilme yetenegini gostermektedir. Isletmelerin kisa vadeli
borglarini karsilayabilmesi i¢in dncelikle donen varlik kalemleri kullanilmaktadir. Bu yiizden
isletmenin donen varlik kalemleri ile kisa vadeli bor¢ kalemlerinin Odeyebilme giicii

arasindaki iliskinin 6lgtilebilmesi i¢in likitide oranlar1 kullanilmaktadir (Cetiner,2010: 151).

Isletmelerin uzun vadede borglarin1 8deyebilme giicii, o isletmenin karlilik ve bor¢luluk
iligkisi ile ilgilidir. Fakat bir igletmenin kisa vadeli bor¢larin1 kargilama giicii ise o isletmenin
yeterli nakit varliklara sahip olmasi ile ilgili bir unsurdur. Ozellikle iilkelerin kriz
donemlerinde isletmelerin bor¢lanmalarinin zor olacag: i¢in bu donemlerde yeterli nakit
varlik bulundurmasi o isletmenin devamliligi i¢in 6nemli olmaktadir. Bu sebepten kriz
donemlerinde ¢ok sayida isletme iflas etme durumu ile karst karsiya kalabilmektedir

(Elmas,2016: 203).

Likitide oranlari, bir isletmenin net isletme sermayesinin yeteli olup olmadig
konusunda bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Likitide oranlar1 finansal tablo kalemleri
arasinda miktar iliskisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu sebeple sadece oranlara
bakarak bir karara varmadan Once isletme varliklarinin kalitesi hakkinda da bilgi edinilmesi

bu oranlarin daha etkin ¢alismasina olanak tanimaktadir (Cabuk,1991:111, Elmas,2017: 200).

Bir isletmenin duran varliklar1 nakit hizli paraya doniisebilen varliklar olarak kabul
edilmemektedir. Bir firmanin kisa vadeli bor¢larin1 6demede kullanabilecegi nakit varliklar
donen varliklar grubu igerisinde yer alarak su sekilde siralanabilir; kasa ve bankadaki paralar,

ticari alacaklar, isletmenin sahip oldugu menkul kiymetler, stoklar gibi donen varlik
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kalemleri isletmenin kisa vadeli borglarin1 6demesinde Oncelikli olarak kullanilmaktadir

(Elmas, 2017: 200, Ceylan,1985: 24).

Isletmenin dénen varliklari ile kisa vadeli yiikiimliiliikleri arasindaki iligkinin tespiti

i¢in kullanilan dort tane temel likitide oran1 kullanilmaktadir (Elmas,2017: 201).

e Cari Oran

e Asit Test Orani

e Stok Bagimlilik Orani
e Nakit Orani

> Carioran

Cari oran, finansal analizlerin ve likitide oranlarinin igerisinde en yaygin olarak
kullanilan finansal oranlardan bir tanesi olup isletmenin toplam likitide durumunu
gostermektedir. Cari oran, isletmenin donen varliklari ile kisa vadeli borg¢lar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Oran igletmenin hesaplanacak yildaki donen varliklarinin kisa

vadeli borglara boliinmesi ile hesaplanmaktadir (Akglig, 2013: 24, Elmas,2017: 201).

Donen Varliklar

Cari Oran = Kisa Vadeli Borglar

Bu oran isletmeler icin c¢ok basit hesaplanmasi ile birlikte kredi veren kurumlar
tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bu oran genel itibariyle isletmenin 1 TL’lik kisa vadeli
borcuna karsilik olarak ne kadar donen varliga sahip oldugunu ve isletmenin borg¢larimi
odeyebilecek yeterlilikte olup olmadigimi 6lgmektedir. Bir isletmenin cari oraninin yiiksek
cikmasi kredi veren kuruluslar tarafindan oldukga istenen iyi bir durumken isletme agisindan
cari oranin yiiksek ¢ikmasi o kadar iyi goriilmemektedir. Ciinkii yliksek bir cari oran
isletmede atil olarak kullanilmayan fonlarin oldugunu gostermektedir. Kisacasi fazla nakit
bulundurmakta isletme agisindan o kadar iyi bir durum olarak goriilmemektedir. Tabi ki her
zaman cari oranin yiiksek ¢ikmasi isletmenin bor¢ 6deme giiciiniin iyi oldugunun gostergesi
olmaya bilir. Boyle bir durumda isletmenin donen varlik kalemlerinin yapisi da
incelenmelidir. Ayrica isletmenin kisa vadeli yabanci kaynaklarinin vadelerinin dagilimi ve
yapist da onemli bir unsurdur. Cari oran bu degerlendirmeler esas alinarak yorumlamalarin
yapilmasi gerekmektedir (Akdogan ve Tenker, 1992: 366, Cabuk ve Lazol, 2014: 204,
Cabuk,1991: 112).
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Genelde cari oranin 2 olarak hesaplanmasi kabul goriilmektedir. Cari oran degerinin 2
olmas1 isletmenin mevcut donen varliklarinin kisa vadeli borglarinin iki kat1 oldugunu
gostermektedir. Kisacasi hali hazirda isletme donen varliklart ile borglarimi iki defa
odeyebilmektedir. Fakat Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kredi kuruluslarinin saglamis
olduklar1 krediler genellikle kisa vadelidir. Bu durum iilkemizde cari oranin diisiik ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Bu yiizden iilkemizde cari oranin 1,5 seviyelerine kadar inmesi normal

kabul edilmektedir (Elmas, 2017: 201).

Cari oranin bir isletme icin yeterli olup olmadigini etkileyen bazi faktorler mevcuttur.
Bu faktorler isletmenin cari oraninin ve likitide durumunun yeterliligi konusunda analistler

tarafindan dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Bunlar asagida verilmistir (Comlekei

vd.,2008: 227-228).

e lsletmenin faaliyet gdsterdigi sektor

e Donen varliklarinin yapisi ve dagilimi

e Isletmenin mal alim ve satis sartlari

e Donen varliklarinin gergek degeri

e Isletmenin mevsimlik hareketlere vermis oldugu etki

e Donen varliklarinda gergeklesen olas1 deger kayiplari

e Kisa vadeli bor¢larin vadeleri ve gerektigi zaman borglana bilme durumu

e Borclarin ertelenme ve prefinansman olanaklar1 gibi

Unsurlar isletmelerin cari oraninda yorumlamalarin ve analizin iy1 sonu¢ vermesi i¢in
kullanilabilecek belirli basli unsurlardir. Boylelikle isletme cari orani ile bor¢ ve 6deme giicii

etkinligini daha iyi 6l¢gmiis olmaktadir.

» Asit test (likitide) orani

Asit test orani genel olarak cari oran1 daha anlamli hale getirerek yorumlamaya olanak
taniyan bir orandir. Cari oran da isletmenin tiim donen varliklar1 hesaplamaya dahil edilirken
asit test oraninda isletmenin donen varliklar igerisinde likiditesi en diisiik durumda olan stok
kalemleri donen varlik kaleminden ¢ikartilmaktadir. Isletmenin stoklarmin nakde doniismesi
zaman alan ve belirsiz bir durumdur. Bu yiizden asit test orani ile isletmenin stoklarini1 nakde
kisa  slirede  dOniistirememesi  durumunda  borg¢larim1  d6deme  yeterliligini

gostermektedir(Elmas, 2016: 206).
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Asit test oran1 bir firmanin stoklarin satiglarina giivenmeden kisa vadeli borglarini
odeyebilme kapasitesini gostermektedir. Bu oran asagida ki gibi hesaplanmaktadir(Brigham

ve Houston, 2009: 88).

Donen Varlklar — Stoklar

Asit Test O =
stefestUrant Kisa Vadeli Borglar

Asit test oran1 ayrica su sekilde de hesaplanabilmektedir (Elmas, 2016: 206).

Nakit Ve Hizli Nakde Dontisebilen Varlklar
Kisa Vadeli Borglar

Asit Test Oran1 =

Asit test orani bir isletmenin faaliyet doneminde satislarinin durdugu anda Borglarini
kisa siirede karsilayip karsilayamayacagini gostermektedir. Asit test oraninin genellikle 1
olmas1 istenmektedir. Asit test oraninin bir olmasi firmanin satis degerlerine bagl kalmadan
nakit ve kisa siirede nakde dontigebilecek varliklar1 ile borglarin1 6deyebilecegini
gostermektedir. Tabi ki asit test oraninin 1 olmasi cari oranda oldugu gibi bazi faktorlerinde
dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Asit test oraninin 1 degerinin altina diismesi
durumunda isletmenin bor¢ ddeme giiciinde kisa vadede sorunlar meydana geleceginin
sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde borg¢lanma araclar1 olarak genelde kisa vadeli borglar
kullanildig1 i¢in bu oran ¢ogu zaman 1 degerinin altinda goriilmektedir. Bu yilizden lilkemiz
gibi gelismekte olan iilkelerde bu oranin 0,70 seviyelerine inmesi normal olarak kabul

edilmektedir (Cabuk,1991: 113-114, Elmas, 2016: 206).

» Stok bagimlilik orani

Finansal oran analizleri yapilirken isletmenin asit test oraninin 1 degerinden diisiik
cikmasi durumunda isletmenin stoklarindan bir miktar satma ihtiyaci dogacaktir. Stok
bagimlilik orani ise isletmenin bdyle bir durumda ne kadar stok satmasi gerektigi yani kisa
vadede isletmenin ne kadar ne kadar stoklarina bagli oldugunu gostermektedir. Bu oran
isletmenin satisa hazir stoklarmin yiizde kaginin satilmasi ile isletme kisa vadeli borglarinin
Odenebilecegini tespit etmektedir. Stok bagimlilik orani su sekilde ifade edilebilmektedir
(Elmas, 2017: 203).

Kisa Vadeli Borglar — Nakit Ve Hizli Nakde
Donitisebilen Varliklar
Stoklar

Stok Bagimlik Oram =
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> Nakit oram

Nakit Orani, bir isletmenin stoklarini satamamasi ve alacaklarini tahsilatinda sorun
yasamas1 durumlarinda isletmenin hazir degerleri, nakit ve benzeri varliklari ile kisa vadeli
borglarin1 ne olgiide karsilayabilecegini gosteren finansal orandir. Nakit orani igletmenin
yapmis oldugu finansal yatirnmlar1 da igermektedir. Likitide oranlari igerisinde en hassas
oranlardan bir tanesidir. Nakit orani diger adiyla hazir degerler oran1 su sekilde ifade
edilebilir (Elmas, 2017: 204, Akdogan ve Tenker, 1992: 368, Cabuk ve Lazol, 2014: 206).

. Hazir Degerler + Menkul Kiymetler
Nakit Oram =

Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Nakit oran1 genel olarak hicbir sekilde 0,20 degerinin altina diismemesi gerekmektedir.
Ancak diger finansal oranlarda oldugu gibi bu oranda iilkemizde 0,20’nin altinda
cikmaktadir. Oranin gereginden fazla ¢ikmasi Ornegin 1 olmasi isletmenin biinyesinde
gereginden fazla nakit ve nakit benzeri varlik bulundurdugunun gostergesidir. Bu durum
isletmenin borg¢larini1 6deme giicii agisindan gerekli olmadigr gibi isletmenin finansal a¢idan
Karlihgimmi1 da olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Isletmeler igin kullanilacak nakit
mevcudunun iyi ayarlanip atil pozisyonda fazla nakit bulundurmamasi igletme agisindan

onemli bir konudur (Cabuk, 1991: 114).
2.5.4.2. Finansal yap1 (kaldiracg) oranlari

Firmalar ¢esitli duran ve donen varliklara sahip olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Isletmelerin bu varliklara sahip olabilmesi icin farkli finansal kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin finansal kaynaklar1 bu agidan énemlidir. Bu finansal kaynaklar

yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar olarak ayrilmaktadir (Elmas, 2017: 204).

Bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in saglamis oldugu finansal ihtiyaci
firmanin pasif tarafinda yer alan yabanci kaynaklar1 ve 6z kaynaklarindan karsilanmaktadir.
Kaldirag oranlar1 olarak da bilinen bu oranlar, firmalarin 6z kaynaklari ile sagladiklari
yabanci kaynaklarin arasindaki iliskiyi 6lgmek icin kullanilmaktadir. Kisacasi finansal yapi
oranlart bir firmanin mevcut olan 6z kaynaklar1 ile biinyesine saglamis oldugu yabanci
kaynaklar arasindaki dengeyi, varliklarin ne kadariin yabanci kaynaklar ya da 6z kaynaklar

ile finanse edildigini gosteren oranlardir (Karasioglu ve Eren, 2011: 166).
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Isletmelerin sahip oldugu finansal kaynaklarin etkin kullanimina bagli olarak kaldirag
oranlar1 isletmeler igin iki farkli etkiye sahiptir. Isletme kaynaklarinin kullanim etkinligine
gore karliligini arttirabilecegi gibi tam tersi azaltarak isletme faaliyetlerinin zarar ile
sonuglanmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle finansal yoneticilerin isletmenin 6z kaynak
ve yabanci kaynak dengesini isletme faaliyetlerini de dikkate alarak en iyi sekilde kurmasi
gerekmektedir. Aksi durumda isletme bor¢ 6deme giicliigii yasayabilecegi gibi faaliyetlerinde

olumsuz zararlar ile de karsilasabilir (Cabuk, 1991: 116, Akdogan ve Tenker, 2007: 652).

» Finansal kaldirag (borglarin aktif toplama) orani

Bu finansal oran isletmenin toplam bor¢larinin yani toplam yabanci kaynaklarinin
isletmenin sahip oldugu toplam aktiflerine boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Bu oran isletme
aktiflerinin yiizde ka¢inin yabanci kaynaklar ile finansmanimin saglandigini 6lgmek icin
kullanilmaktadir. Bu oran su sekilde ifade edilmektedir (Elmas, 2017: 209, Cabuk ve Lazol,
2014: 208).

Toplam Yabanci Kaynaklar
Toplam Aktifler

Finansal Kaldira¢ Oranmi =

Isletmeler agisindan bu oranin %50 civarinda hesaplanmasi uygun goriilmektedir. Fakat
0z sermaye saglanmasindaki giigliikler, isletmenin aktif yapisinda donen varliklarinin yiiksek
olmast gibi nedenler ile tllkemizde bu oran yiiksek c¢ikabilmekte %60 seviyelerinde
gorlilebilmektedir (Akgii¢, 2008: 420). Finansal kaldira¢ oraninin yiiksek olmasi isletmelerin
bor¢larinda faiz ve anapara ddemelerinde sorun yasama ihtimallerinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden kredi saglayan kurumlar bu oranin diigiik olmasini arzu ederlerken

yoneticiler karliliklart i¢in bu oranin yiiksek olmasini istemektedirler (Elmas, 2017: 209).

> Oz kaynaklarin aktif toplama orani

Bu oran 6z kaynaklarin toplam aktiflere boliinmesi ile elde edilmektedir. Oran isletme
kaynaklarinin ne kadarmin ortaklar tarafindan finanse edildigini gostermektedir. Kisacasi
isletme aktiflerinin yiizde kaginin 6z kaynaklardan geldigini gostermektedir. Oran su sekilde

ifade edilebilir (Samiloglu ve Akgiin, 2010: 260, Elmas, 2016: 206).

Oz Kaynaklar
Toplam Aktifler

Oz Kaynak Oram =
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Bu oran 6zellikle finansal kredi saglayan kurumlar i¢in isletmenin finansal giiciiniin
tespiti adina Onemlidir. Bir firmada 6z kaynak oranmi yiiksek ise isletmenin borglarini
0demede bir sorun yasamayacagi ve bor¢ ddeme giiciiniin yiliksek oldugunun gostergesidir
(Cetiner, 2010: 155). Bu oran finansal kaldira¢ orani ile yakindan ilgilidir. Bu iki oranin
toplami1 1 etmektedir. Bu oranlar birbirini tamamlamaktadirlar. Haliyle bu oraninda %50
civarinda olmas1 kabul gormektedir. Fakat iilkemizde bu oran %350’nin altina da

inebilmektedir (Elmas, 2016: 206-207).

> Oz kaynaklarin toplam borglara orani(finansman orani)

Finansal yap1 oranlari arasinda en Onemli oranlardan bir tanesi de 6z kaynaklarin
toplam borglara oranidir. Bu oran asil itibariyle isletmenin tasfiyesinde isletmeye finansman
saglayip kredi verenleri korumanin birer ol¢iisii kabul edilmektedir. Bu oranin biiyiik olmasi,
isletme i¢in ek bor¢lanma firsatlarinin sinirl oldugunu, oranin kii¢iik olmasi ise kredilerde

yeterli 6l¢lide yararlanilamadigini gostermektedir (Ceylan, 1985: 27).

Bu oran isletmenin finansal yeterliliginin tespit edilerek, isletmenin finansal yapisini
ortaya koymaktadir. Genel olarak isletmenin 6z kaynaklar1 ile yabanci kaynaklar arasinda
uyumlu iliskiye bakmak i¢in kullanilmaktadir. Oran su sekilde ifade edilebilir (Ergiin, 1998:
228).

Oz Kaynaklar

Finansman Oran1 = Toplam Borclar
Finansman oraninin isletmeler acisindan en az 1 degerinde olmasi istenmektedir.
Oranin 1 degerinde olmasi demek, isletme toplam varliklarinin yarisinin 6z kaynaklar ile geri
kalan kisminin yabanci kaynaklar ile finanse edildigini gostermektedir. Kredi veren
kuruluslar bu oranmn biiylik olmasmi arzu etmelerine ragmen yoneticiler oranin diisiik
olmasindan yanadirlar. Ulkemiz itibariyle kaynak yetersizligi sebebiyle bu oranm 0,70
seviyelerine kadar diismesi normal kabul edilmektedir. Baz1 kaynaklarda bu oran toplam
borg¢/toplam aktif olarak ifade edilebilmektedir. (Elmas, 2016: 207).

» Duran varliklarin devamli sermayeye orant

Bir igletmenin duran varliklarinin devamli sermayesine boliimii ile elde edilen oran,

isletmenin duran varlik ve 6z sermaye iliskisini gostermektedir. Bu oran, firmalarin duran
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varliklarinin ne kadarlik bir boliimiiyle uzun vadeli borglar ve 6z kaynaklarin kullanildigin
gostermektedir. Oran isletmenin duran varliklarinin 6z kaynak ve uzun vadeli yabanci kaynak
toplamina boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Formiil su sekilde ifade edilebilir ( Elmas, 2016:

208, Cabuk, 1991: 121).

Duran varlhklar

Oz Kaynak + Uzun Vadeli Borglar

Bu oranin isletmeler i¢in 1 degerinden biiyiik olmasi istenmektedir. Oranin 1 degerinin
altina inmesi durumunda isletme sabit varliklariin bir kisminda kisa vadeli yabanci

kaynaklardan finanse ettigini gostermektedir (Cabuk, 1991: 121).
2.5.4.3.Faaliyet oranlari

Faaliyet oranlar1 diger bir ifadeyle devir hizi oranlari, isletmenin dénem igerisinde
faaliyetlerinden kaynaklanan finansal riskleri ve firmanin finansal performansini belirlemek
amaci ile kullanilan oranlardir (Albayrak ve Akbulut, 2008: 61). Faaliyet oranlari, isletme
varliklarinin ve saglamis oldugu kaynaklarin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigini tespit
etmek amaciyla hesaplanmaktadir. Faaliyet oranlari ile temel alinan unsur isletme satiglarina
oranla sahip oldugu varliklarina fazla ve ya az yatirim yapip yapmadigini tespit etmektir.
Isletme varliklarina fazla yatirim yapmak, firmanin fonlarmni etkin kullanamayip maliyetlerin
artmasima sebep olurken, varliklara az yatinm yapmak ise, piyasada yer alan talebin
karsilanmasi icin yeterli iiretimim yapilmasina engel olmaktadir. 1ki durumda da isletme

karlilig1 olumsuz etkilenecektir (Elmas, 2017: 220, Brigham ve Houston, 2009: 86).

Faaliyet oranlari igletme igerisinde analizlerin yapilmasinin yani sira isletmenin i¢inde
bulundugu mevcut sektdrdeki diger rakip firmalar ile de karsilagtirmalar yapilabilmektedir
(Erdogan, 1997: 318). Isletmelerin faaliyet oranlari hesaplanirken finansal durum
tablolarindan ve gelir tablosu kalemlerinden yararlanilmaktadir. Finansal tablolardan ticari
alacaklar, stoklar, toplam varliklar, ticari borglar ve 0z kaynaklar gibi verilerden
yararlanilirken, gelir tablosundan ise satiglar diger isimle hasilat verilerinden ve satilan malin
maliyeti gibi verilerden yararlanilmaktadir. Bu tablo kalemleri arasi iliski kurularak
hesaplamalar yapilmaktadir (Elmas, 2017: 220, Aydin, 2004: 53). Faaliyet oranlari
isletmelerin sermaye gereksinimlerini tahmin etmek igin de kullanilabilmektedir. Isletme
satiglarindaki artis varlik yatirimlarinin gereksinimini artiracaktir. Asagida temel olan bazi

faaliyet oranlar1 anlatilmaktadir (Comlekei vd.,2008:234).
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» Stoklarin devir hiz1

Stok devir hizi, isletme stoklarinin ne 6l¢iide etkin kullanildiginin bir gostergesi icin
stoklarin ne kadar hizli satiglarinin yapildigint gostermektedir. Stoklarin devir hizi igletme
stoklarinin yilda ka¢ defa devrettigini tespit etmektedir. Genellikle stok devir hiz1 igletmenin
satilan mallariin maliyetinin stoklara boliinmesi ile bulunmaktadir. Fakat finansal durum
tablosu kalemlerindeki veriler belirli bir tarih ve donemi gosterdigi igin yapisi siirekli
degismektedir. Bu yiizden ortalama alinarak hesaplama yapilmaktadir. Bu oranda stoklar
ortalama stok olarak hesaplanmalidir (Elmas, 2017: 224-225). Stok devir hiz1 ayn1 zamanda
isletme net satiglarinin ortalama stoklara boliinmesi ile de hesaplanabilmektedir. Hesaplama

formiilleri su sekilde ifade edilebilir.

Satiglarin Maliyeti  Net Satislar
Ortalama Stok  Ortalama Stok

(Donem Basi Stok + Donem Sonu Stok)
2

Ortalama Stok =

365
Stok Devir Hizi

Stokta Kalma Suresi =

Yukaridaki formiiller kullanilarak isletmelerin stoklarini etkin kullanimi hakkinda
bilgiler elde edilebilmektedir. Stok devir hizi isletme stoklarin ne kadar hizli nakde
dontisebildigini ve yilda kag kez satildigin1 gostermektedir. Stok devir hizinin ytliksek ¢ikmasi
isletmenin iyi bir stok yonetiminin oldugunu ve stoklarin hizli kolay bir sekilde satilabildigini
gostermektedir. Iyi bir stok yonetimi iyi bir satis kabiliyetini dolayisiyla karliligi beraber
getirmektedir (Elmas, 2017: 225, Ercan ve Ban, 2014: 41).

> Alacaklarin devir hizi

Ticari alacaklar, bir igletmenin yapmis oldugu satislarini pesin yapmayip kredili
(vadeli) olarak yapmasi sebebiyle miisterilerinden alacaklarinin ifade etmektedir. Kredili mal
satis1 igletmelerin gelisimi ve pazar pay1 artislart i¢in 6nemlidir. Alacak devir hizi bu sebeple
bir isletmenin net satislar1 ile alacaklari arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Isletme
alacaklarmin yilda kag¢ kez tahsil edildigini gosteren bu oran su sekilde hesaplanabilmektedir

(Elmas, 2017: 229, Erdogan, 1997: 319).
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Kredili Satislar
Ortalama Ticari Alacaklar

Donem Basi Ticari A. +Donem Sonu Ticari A.
2

Ortalama Ticari A.=

365
Alacaklarin Devir Hizi

Ticari Alacak Ortalama Tahsil Stiresi =

Oran formiilde oldugu gibi firmanin esas faaliyetlerinden kaynaklanan senetli ve ya
senetsiz alacaklarmin tutarinin toplami kadardir. Ticari alacaklar isletmenin vadeli
satiglarindan kaynaklandigi i¢in devir hizinin belirlenmesinde isletmenin kredili satislarindan
yararlanilmaktadir. Fakat bu veriye ulasilamamasi durumunda net satiglar verisinden de

yararlanilabilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2007: 663).

» Borglarin devir hizi

Isletme kredili alimlarindan dogan borglarmin ne kadar bir siire igerisinde geri
ddendiginin tespiti i¢in bu oran kullanilmaktadir. Bor¢larin devir hizi orani bir isletmenin bir
yil igerisinde bor¢larin1 kag defa 6dedigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Ticari borglarin
devir hizi isletmenin kredili alislarinin ortalama ticari borglarina boliinmesi ile
hesaplanabilmektedir. Bor¢larin devir hizi oram1 su sekilde ifade edilebilir (Yaslidag, 2016:
86, Elmas, 2017: 227).

Kredili Alslar
Ortalama Ticari Borglar

365
Ticari Borglarin Devir Hizi

T.Borglarin Ortalama Odenme Siiresi =
Analizde borglarin devir hizinin diisiik olmasi isletmeler i¢in olumlu karsilanmaktadir.

Ciinkii firmalar borglarin1 genelde uzun vadeye yayarak ddemek istemektedirler (Yashidag,

2016: 86).
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» Varliklarin devir hizi

Isletmelerin sahip oldugu varliklarmin ne o6lgiide verimli ve etkin kullanildiginin
analizinde kullanilan finansal orandir. Oran isletmenin bir donemde elde ettigi satis
hasilatinin ortalama toplam varliklara boliinmesi ile elde edilmektedir. Varliklarin devir hizi

orani su sekilde ifade edilebilir (Akdogan ve Tenker, 2007: 667, Elmas, 2016: 234).

Satis Hasilati( Net Satislar)
Ortalama Varlklar

Varliklarin Devir Hiz1 =

Isletmeler i¢in varliklarin devir hiz1 sektdrler arasinda farkli sonuglar ¢ikmasina sebep
olabilir. Oyle ki isletmenin toplam varliklarinmn iginde duran varliklarm fazla oldugu
sektorlerde bu oran diisiik deger alirken, duran varliklarin az bulundugu sektorlerde bu oran
yiiksek ¢ikmaktadir. Bu sebepten varliklarin devir hizi oranit yorumlanirken sektorel

farkliliklar dikkate alinmalidir (Elmas, 2016: 230).

Toplam varliklarin devir hizi hesaplanabildigi gibi isletme i¢in duran ve donen
varliklarina iliskin devir hizlarinin da hesaplanmas1 miimkiindiir. Bu oran da satis hasilatinin

duran ve donen varliklara ayr1 ayr1 bolinmesi ile elde edilmektedir.

> Oz kaynaklarm devir hiz1

Isletmenin net satiglarinin dénem igerisindeki 6z kaynaklarina béliinmesi ile elde edilen
bu oran, 6z kaynaklarin ne derecede verimli ve etkin kullanildigini ifade etmektedir. Bu oran
icin payda da yer alan 6z kaynak verisi isletmenin yilsonu 6z kaynagi olabilecegi gibi
ortalama 6z kaynaklarda kullanilabilmektedir. Siirekli yil igerisinde biiylime gosteren bir
isletmede ortalama 6z kaynaklarin alinmasi daha uygun olacaktir. Oz kaynaklarin devir hizi

orani su sekilde ifade edilebilir (Akgiic, 2002: 423).

Satis Hasilati(Net Satislar)
Ortalama Oz Kaynaklar

Oz kaynak devir hiz1 oraninin yiiksek olmasi isletmenin 6z kaynaklarini o dénem
itibariyle etkin ve verimli kullanildigmin bir gostergesidir. Oranin normal seviyenin ¢ok
iistiin de olmasi firmanin 6z kaynaklarinin yetersiz ve dolayisiyla yabanci kaynaklardan daha

cok yararlanildigin1 gostermektedir. Oranin diisiik ¢ikmasi ise, 6z kaynaklarin isletmenin
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mevcut faaliyetlerine gore yiiksek olmasi fakat etkin kullanilamamasini ifade etmektedir

(Elmas, 2016: 230).
2.5.4.4 Karlhilik oranlar:

Karlilik, isletmelerin bir donem igerisinde uygulamis olduklar1 faaliyetlerin ve alinan
kararlarin sonucu olarak, isletmenin donemde ki finansal performansinin net gostergesi
olarak tanimlanmaktadir. Karlilik oranlari ise isletmelerin finansal yapi, bor¢ ve varliklarinin
yonetiminin igletmelerin faaliyetleri sonucu {izerine etkisini gostermektedir. Kisacasi
isletmenin donem faaliyetlerinden elde edilen karin yeterli olup olmadiginin tespiti icin
kullanilan oranlar karlilik oranlar olarak adlandirilmaktadir. Karlilik isletmenin sahip oldugu
varlik ve kaynaklarinin iyi yonetilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden
karlilik oranlar1 isletme varliklarimin etkin yonetilip yonetilmedigini 6lgmek igin

kullanilmaktadir (Avei, 2014: 5, Elmas,2017: 231).

Isletmeler icin yapmis oldugu tiim faaliyetler ile ortaklarinin temel amaci kAar
maksimizasyonu oldugu icin kar konusu isletmeler ve yoneticilerin {izerinde itina ile
durduklart bir konu olmaktadir (Ceylan, 1985: 33). Isletmeler bu yiizden dénem itibariyle
geemis yil karlar1 ve ekonominin genel durumu goéz Oniinde bulundurularak hedefledigi

karlara ulasmak i¢in ¢aba gostermektedirler.

Isletmelerin kadarlilik oranlarinin analizi ile isletmeler icin gecmis yillarindaki
faaliyetlerinden elde edilen kazanci ve cari donemdeki faaliyetlerinin etkinlik dereceleri
analiz edilebilmektedir. Boylelikle isletmenin donem sonunda elde etmis oldugu karin

yeterliligi de tespit edilebilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2007: 668).

» Briit kar marji

Briit kar marj1 orani, isletmenin yapmis oldugu doénemlik satiglariin ne kadarlik bir
kismu ile briit kar elde edildigini gdstermektedir. Isletmenin satis hasilati ile satislarmn
maliyetleri arasindaki fark briit kar1 vermektedir. Briit kar marj1 da isletmenin briit karinin
satis hasilatina(net satislara) boliinmesi ile elde edilmektedir. Oran su sekilde ifade edilebilir

(Bektore vd.,2010: 166, Elmas, 2017: 232).

Brit Kar
Satis Hasilati(Net Satislar)

Brit Kar Marj1 =
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Briit kar marjinin diisiik olmas1 isletmelerin satilan mallarinin maliyetinin yiiksek
oldugunun bir gostergesidir. Oranin yiikselim igerisinde olmasi ise satilan mallarin
maliyetinin toplam satislar icerisindeki payda azalma oldugunun gostergesidir. Bu sebeple

isletmeler briit kar marjin1 yiiksek olmasini istemektedirler (Cabuk ve Lazol, 2014: 225).

» Faaliyet kar marji

Isletmeler icin briit kardan faaliyet giderlerinin diisiilmesi ile firmanin faaliyet kar1 elde
edilmektedir. Elde edilen faaliyet karimi satig hasilati (net satiglara) boliinmesi ile de oran
hesaplanmaktadir. Bu oran isletmenin is hacmi rantabilitesi olarak da isimlendirilmektedir.
Oran isletmenin esas faaliyetlerinde donemde ne kadar karhilik elde edildiginin tespiti i¢in
kullanilmaktadir. Faaliyet kar marji orani igletmenin ana faaliyetlerinin karliligini tespit
etmektedir. Oranin su sekilde formiilii yazilabilir (Dogan, 2011: 426, Elmas, 2017: 233,
Cabuk, 1991: 130).

Faaliyet Kan
Satis Hasilat1(Net Satislar)

Faaliyet Kar Marj1 =

Faaliyet kar marj1 oraninin yiiksek ¢ikmasi isletmenin ana faaliyetlerinin karinin yiiksek
ve verimli oldugunu gosterirken oranin diisiik ¢ikmasi ise karliligin azaldigini dolayisiyla
faaliyetlerinin etkinliginin azaldigini gostermektedir. Fakat tam bir analiz yapilabilmesi i¢in
firmanin ge¢cmis yillarina ve sektdriindeki rakiplerinin durumlart ile de karsilastirmalarin

yapilmas1 uygun olmaktadir (Cabuk, 1991:130).

» Donem net kar marji

Isletmelerde donem net kari, bir dénemde siirdiiriilen ve durdurulan faaliyetlerden
kaynaklardan elde edilen Kkarin toplami olarak ifade edilmektedir. Fakat isletme igin
durdurulan faaliyetlerden kaynakli bir gelir ve ya gider yoksa isletmenin siirdiirmiis oldugu
faaliyetler ile donem kar1 bir birine esit olmaktadir. Donem net kar marj1 isletmenin net kar
verisinin satis hasilati(net satiglara) boliimiiyle elde edilerek, net karin net satiglarin yiizde
kagini olusturdugunu gostermektedir. Isletmenin faaliyetlerinin etkinligi hakkinda bilgi veren

oran su sekilde ifade edilebilir (Erdogan, 1997: 307, Elmas, 2016:237).

Donem kari
Satis Hasilati(Net Satislar)

Donem Net Kar Marj1 =
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Donem kar marj1 oraninin yiiksek olmasi isletme faaliyetlerinde etkin ve basarili
oldugunu gostermektedir. Bu sebepten oranin yiiksek olmasi arzu edilmektedir. Oranin diistik
olmasi ise igletme faaliyetlerinde bagsari1 saglayamadigi ve finansal yapisina olumlu katki

gosteremedigini ifade etmektedir (Sevim, 2005: 179).

> Aktif karlilik orani

Aktif karlilik orani, isletmenin yapmis oldugu varlik yatirnmlarinin ne 6l¢iide etkin ve
Karli bir sekilde kullanildiginin tespiti i¢in yapilmaktadir. Isletmenin varliklari iizerindeki
karlilik vergi sonrast net kar tutarinin aktif toplamina boliinmesiyle elde edilmektedir. Oran

su sekilde ifade edilebilir (Elmas, 2016: 238).

Donem kan

Aktif Ka =
ktif Karlihk Oram Aktif Toplam

Aktif karlilik oranin yiiksek ¢ikmasi isletmeler igin arzu edilmektedir. Fakat analizlerde
yalnizca aktif karliligin yapilmasi analizciyi yaniltabilir. Ciinkli isletmelerin varliklarinin
finansmanin da kullanmig oldugu kaynak yapisi aktif karliligi etkilemektedir. Soyle ki
yabanci kaynak yapisi fazla olan isletmelerde bu oran diisiik olurken, yabanci kaynaklar1 az
olan igletmelerde aktif karlilik yiiksek ¢ikabilmektedir. Bu durum isletmelerde borcun faiz ve
vergi etkisinden kaynaklanmaktadir. Durum dikkate alinarak daha anlamli sonuclara

ulagilabilmektedir (Elmas, 2016: 238, Akgiic, 2013: 68).

> Oz kaynaklarmn karlilik orani

Isletmelerin ortaklar1 ve yoneticiler haliyle kar elde etmek istemektedirler. Bu yiizden
isletmenin basaris1 ortaklar tarafindan koyulan sermayenin etkin kullanilip karsilik olarak
kara doniismesi ile dl¢iilmektedir. Isletmenin finansal rantabilitesi olarak da ifade edilen &z
kaynak karliligi da dénem karinin 6z kaynaklara boliinmesiyle elde edilmektedir. Oran su
sekilde ifade edilebilir (Akdogan ve Tenker, 2007: 671, Elmas, 2016: 239).

Donem Kari

0z K k Karhhig) = -
#faynak Bartitsl Oz Kaynaklar

Haliyle karlilik oranlarinin hepsinde oldugu gibi ortaklar ve yoneticiler 6z sermaye
karliliginin da yiiksek olmasini arzu etmektedirler. Ancak 6z sermaye karliliginin yiiksek

olmasi isletmenin varliklarinin ve saglamis oldugu fonlarin verimli kullanimina baghdir.

59



2.5.4.5.Biiyiime oranlari

Isletmeler ve yoneticiler finansal yapilarma dikkat ettikleri dlgiide ayrica biiyiimelerine
ve gelismelerine de 6nem vermektedirler. Firmalarin finansal yapilari i¢in oran analizleri
yapilirken ayrica finansal tablo kalemlerinin dénemler itibari ile biiyiime oranlar1 da dikkate
alimmaktadir. Bu sebepten biiylime oranlar1 isletmelerin bazi finansal tablo kalemlerindeki

degisimlerini artis ve azaliglarin1 gostermek igin kullanilmaktadir.

Biiylime oranlari, isletmelerin finansal tablolarda bulunan kalemlerinin yillar bazinda
nasil bir egilim izledigi bu oranlar yardimiyla belirlenmektedir. Bu kalemlerdeki degisim artis
ve ya azalis seklinde olabilmektedir. Biiylime oranlar1 bir¢ok finansal kaleme yapilabilecegi

gibi baglica kullanilan biiylime oranlar1 asagida verilmistir (Elmas, 2016: 239).

» Satiglardaki bliyiime orani

Isletmelerin en biiyiik gelir kalemlerinden bir tanesi yapmis oldugu satislardir. Bu
sebepten isletmelerin satislarindaki artis firmanin biiylime potansiyelini gdsteren en 6dnemli
etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Bu finansal oran firmanin satiglarindaki artis hizi ile
rakiplerinin satiglarindaki artis hizin1 karsilastirmaya, firmanin gelecek satis beklentileri
hakkinda tahminde bulunmaya, isletmenin pazar pay1r ve gelecek doneme ait satisalar
hakkinda 6ngérii sahibi olmasma olanak tanimaktadir. Isletmelerin satigslarindaki biiyiime
orani hesaplanirken cari donemdeki satig degerleri ile bir dnceki donemin satis degerleri

kullanilmaktadir. Satislardaki biiyiime orani su sekilde ifade edilebilir (Elmas, 2016: 240).

Cari Dénem Satis Tutar1 — Bir Onceki Dénem Satis Tutari

Bir Onceki Donem Satis Tutari

» Donem karindaki biiyiime orani

Isletmelerin ve ortaklarmin en biiyiik amaclarindan bir tanesi de Kkarlarin1 da
arttirmaktir. Donem karindaki artiglar ise isletmenin biiyiimesini tespit etmede 6nemli bir
gostergedir. Donem karindaki biiylime orani firmanin dénemler itibari ile cari donem ve bir
onceki donem verileri kullanilarak yapilmaktadir. Isletmelerin gelecegi ve kar durumlar
hakkinda bilgiler vermektedir. Donem karindaki biiylime orani su sekilde hesaplanmaktadir

(Elmas, 2017: 136-137).
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Cari Donem Kar1 — Bir Onceki Donem Kar

Bir Onceki Donem Kar1

Isletmeler yukarida belirtilen biiyiime oranlar1 disinda finansal tablolarinda yer alan
diger kalemlere de biiyiime oranlarim1 uygulayabilmektedirler. Biiylime oranlar1 ayrica
isletmenin toplam varliklarinda, 6z kaynaklarinda ve bir¢cok veride kullanilabilmektedir.

Isletmelerin biiyiime potansiyelini l¢mek igin siklikla bu oranlardan faydalanilmaktadir.
2.5.4.6.Borsa performans (piyasa) oranlari

Isletmelerin finansal performansini sadece finansal tablolarinda yer alan veriler ile
olciimlerini yapmak analizlerde eksiklige sebep olabilmektedir. Isletmeler igin piyasa
verilerinden elde edilen oranlar ile finansal tablo kalemlerinden hesaplanan oranlar arasinda
bir benzerlikten bahsetmek miimkiin olmaktadir. Finansal yoneticiler isletmelerin
performansinin 6l¢iimlerken piyasa oranlarim1 da dikkate almaktadirlar. Piyasa performans
oranlari isletmecilerin ve yatirimcilarin igletmeler hakkinda ge¢mis verilerden yararlanilarak
gelecek tahminlerinde bulunulmasina Onciiliik etmektedir. Piyasa performans oranlari
isletmelerin piyasa verilerinden yararlanarak piyasa performansi 6lgmek i¢in kullanilan
oranlardir (Aydmn vd.,2007: 109, Savci, 2011: 224) Piyasa performans oranlarindan genel
olarak fiyat/kazang orani ve piyasa degeri/defter degeri orani kullanilmaktadir. Asagida konu

ile ilgili anlatim yer almaktadir.

» Fiyat/kazang orani

Fiyat-kazang orani bir diger ifadeyle fiyat-gelir orani igletmelerin bir donemde hisse
senedi basina elde edilen kazanci ile hisse senedinin borsa degeri arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yarayan oranlardir. Fiyat-kazang orani isletmeye yatirim yapmak isteyen yatirimeilari
ve yoneticileri yakindan ilgilendiren bir orandir. Bu orana hisse senedi rantabilitesi orani da
denilmektedir. Fiyat-kazang orani su sekilde ifade edilebilir (Akgii¢, 2013: 67, Akdogan ve
Tenker, 2007: 678).

Hisse Basina Pazar Fiyat: Hisse Basina Kar Fiyati
veya

Hisse Basina Kazang Hisse Basina Pazar Fiyati

Fiyat- kazang oraninda yapilan hesaplama sonucunda ulasilan sonug bir katsay1 degeri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hesaplanan katsaymin biiyiik olmasi isletmenin borsada hisse

senedinin fazla deger kazandigin1 gostermektedir. Bu orandan 6zellikle isletmeye yatirimda
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bulunan yatinmcilar ile yatinmda bulunmak isteyen potansiyel yatirimcilar

faydalanmaktadirlar (Cabuk ve Lazol, 2014: 234).

» Piyasa degeri/defter degeri orani

Piyasa degeri — defter degeri orani bir hisse senedinin borsa fiyat: ile hisse senedinin
defter degeri arasindaki iliskiyi 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir (Akdogan ve Tenker, 2007:
679). Bu oran hisse senedinin borsada olugsmus degeri ile defter degeri arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Oranin diisiik olmast yatirimcilar i¢in uygun olabilir. Fakat diisiik ya da
yiikksek oldugu cikariminda bulunabilmek icin sektdr ortalamalar1 ve diger sirketler ile
karsilastirmalar yapmak gerekmektedir. Ciinkii bazi sektorler diisiik sermaye ile faaliyetlerini
stirdiirebilirler. Dolayisiyla boyle bir sektdrdeki isletmelerin Piyasa degeri/defter degeri orant
yikksek c¢ikacaktir. Analizler yorumlanirken bu durum dikkate alinmalidir. Piyasa

degeri/defter degeri orani su sekilde ifade edilebilir (Diizer, 2008: 22).

Hisse Senedi Piyasa Fiyati

Pi Degeri/Defter degeri =
tyasa Degert/Defter degeri Hisse Bas1 Defter Degeri

Oz kaynaklar

Hisse B Defter Degeri =
isse Basina Defter Deger Hisse Senedi Sayisi

Ekonomide ki yliksek enflasyon donemlerinde, firmalarin agiklamis olduklar1 kar
rakamlarinin girketin gercek kazancim1 tam olarak gostermeyecegi bir gercektir. Bu
durumlarda piyasa degeri/defter degeri oranini kullanmak ¢ok daha iyi sonuglar verecektir.
Aynt zaman da bu oran farkli bor¢ yapilarindaki isletmeleri karsilastirmak icinde

kullanilabilir (Elmas, 2016: 300).
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3.BOLUM
3.COK KRITERLI KARAR VERME

Gecmisten Giinlimiize bireyler ve isletmeler hemen her alan da belirli kararlar ve bu
kararlar dogrultusunda tercih yapmak durumunda kalmaktadirlar. Hal bdyle olunca alinan
kararlarin belirlenen hedefler dogrultusunda faydali olup olmayacag1 veya kararlarin dogru
kararlar olup olmadigi ciddi bir sorun teskil etmektedir. Karar olgusu hem bireyler agisindan
hem de isletmeler agisindan ¢cok Onemli bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Hayatin en
onemli pargasi haline gelen bu karar verme siireci, en basit ve kolay usulden en karmasik
problemlere kadar bircok asamay1 igermektedir. Calismanin bu bdliimiinde isletmeler
acisindan karar vermenin asamalarina ve isletmelerin finansal performans O&lgiimlerinin

yapilabilmesi i¢in kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerini inceleyecegiz.
3.1.Karar Verme Kavram

Cok kriterli karar verme yoOntemlerine ge¢meden Once karar verme kavramina
deginirsek, Karar verme bireyin hareket beklenen bir durum karsisinda vermis oldugu tepki
veya davranis sekli olarak ifade edilebilir. Hayatta insanlar ¢cogu zaman Onlerine ¢ikan bazi
secenekler karsisinda kararlar almak durumunda kalmaktadir. insanlar hayatlar1 boyunda baz1
durumlarda kendileri i¢in bazi durumlarda igletmeleri, toplumu veya ¢evreleri i¢in bir takim
kararlar almak zorundadirlar. Boyle bir durumda insanlarin bir segenegi segme islemi karar
verme olarak ifade edilmektedir. Ornegin bina veya tasit secimi, arazi se¢imi, okul se¢imi,

kiyafet secimi vb. birer karar verme sonucunda gerceklesen se¢imlerdir (Cengiz, 2012: 5).

Bireylerin giinliik yasantida karar vermesinin yani sira isletme yoneticilerinin en temel
gorevlerinden bir tanesi, isletme igin belirli kararlar vermektir. Isletme yéneticileri gecmis
donemler de kararlarini, yasantida ortaya c¢ikan tecriibelerine, sezgilerine veya bilgileri
dogrultusunda verirlerdi. Fakat zaman ile artan kiiresellesme ve isletmeler arasindaki rekabet,
maliyet unsurlari, iliskilerdeki karmagik yap1 vb. sebeplerden dolay: rasyonel 6l¢giide kararlar
almak icin tecriibenin veya smurli olgiideki bilginin yeterli olmayacagi anlagilmistir. Bu
yiizden son donemlerde karar verme siirecinin analitik olarak da degerlendirilmesi

gerekmektedir (Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 1).

Tirk Dil Kurumunun Tirk¢e Sozligiinde karar, “Bir i veya sorun hakkinda

diistintilerek verilen kesin yarg1” olarak tanimlanmaktadir. (TDK Tiirkce Sozliik). Bu
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dogrultuda karar verme, hedef ve belirlenen planlar dogrultusunda amaglarin
gergeklestirilebilmesi i¢in ortaya c¢ikan alternatif tercihler arasindan birini segme islemidir.
Isletmelerin faaliyetlerinin devamlilig:, artan verimlilik, yiiksek karhilik ve biiyiime
potansiyeli islemenin dogru aldig: kararlar ile miimkiin olmaktadir (Y1ldirrm ve Onder (Ed.),

2015: 1,

Genel olarak karar verme kavrami, oniimiize ¢ikan rasyonel alternatifler arasinda bir
tanesini se¢me islemi olarak tanimlanmaktadir. Karar vericinin mevcut alternatifler arasinda
bir se¢cim yapmasi, siralamasi veya smiflandirma islemi yapmasi siireci olarak ifade
edilmektedir. Karar verme her alanda yasamin kalitesini artirmak veya hedeflere ulagsmak

acisindan ¢ok dnemli ve etkilidir (Topgu, 2000: 4).
3.1.1. Karar Vermenin Elemanlari

Karar, belirli bir problem veya sorun karsisinda mevcut en az iki alternatif tercih
arasindan birinin se¢im yapilmasidir. Her hangi bir karar verme siireci igin gerekli olan
kavramlar su sekilde ifade edilebilmektedir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 2, Cengiz, 2012:
6).

I.  Karar sorunu veya problemi: Sorun, genel olarak simdiki mevcut durum ile
olmasi istenen durum arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da
anlasilacagr  gibi  sorun kelimesi sadece kot bir ifade olarak
kullanilmamaktadir. Ciinkii sorun kavrami 6znel bir kavramdir, kisiden kisiye
farklilik gosterebilmektedir. Bir kisi i¢in kotli bir durum olarak goriilen bir
sorun, bagka bireyler i¢in bir firsat kaynagi olarak goriilebilmektedir. Karar
problemi veya sorunu ¢ok 1yi diisliniilerek ortaya konulmalidir. Ciinkii bu asama
etkin ve dogru karar vermenin ilk adimi olarak goriilmektedir.

ii.  Karar verici: mevcut olan segenekler arasindan se¢im yapan kisi veya gruplar
karar verici olarak ifade edilmektedir. Karar vericiler dogru ve etkili kararlar
alabilmek icin alternatifler arasindan dogrusal ve analitik ¢oziimler yapmaya
calisirlar.

ili.  Amag: Bir sorun karsisinda karar vermek igin Oncelikle amaglar1 belirlemek
gerekmektedir. Coziim igin alternatifler ve kriterler bu amaglara gore
olusturulur. Amacin iyi ifade edilmesi gerekmektedir. Ciinkii amacin iyi

belirlenmesi yalnizca istenen sonuglar1 etkilemez ayrica bu sonuglara giderken
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Vi.

Vii.

ortaya cikabilecek engelleri de belirlemis olur. Bu yiizden amac¢ karar verme
sorununda énemli bir unsurdur.

Alternatifler veya secenekler: Karar vericinin belirlenen amaglarini
kargilayabilmesi i¢in segebilecegi alternatifler olup, kontrol edilebilir
degiskenler olarak goriilmektedir.

Karar kriterleri: Karar vericilerin alternatifler arasinda se¢imini olusturmada
kullanilan degerler sistemi olarak goriilmektedir. Kisacasi alternatiflerin
karsilastirilmasini saglayan dzelliklerdir. Iki tiir kriter kavrami kullanilmaktadir.
IIki nicel kriterler, sayisal bir deger ile ifade edilebilen kriterler olarak
goriilmektedir. Nitel kriterler ise, sayisal bir deger ile tanimlanamazlar. Sadece
iki alternatiften hangisi daha 6nemli gibi 6l¢eklerin ifade edildigi kriterlerdir.
Olaylar: Karar verme siirecinde kontrol edilemeyen degiskenler olup, karar
vericilerin alternatifler arasinda se¢imini etkileyen unsurlar ve ¢evre sartlaridir.
Sonug: Her bir segenek ve olaydan ortaya ¢ikan degerleri yansitir. Karar verme

stireci i¢in sonuglarin olusturuldugu matrise karar matrisi ad1 verilmektedir.

3.1.2.Karar Verme Siireci

Karar probleminin ortaya ¢ikip belirlenmesinden, kararin belirlenip problemin

cozlimiine kadar olan siirece karar verme siireci ismi verilmektedir. Literatlire ve yapilan

caligmalara bakildiginda karar verme siireci farkli noktalara ayrilarak incelenmektedir. Karar

verme siirecinin asamalar1 genele olarak soyle agiklanabilir (Topgu, 2000: 9, Tozlu, 2016: 37,
Kogel, 2001: 131-133);

Il asama problemin ortaya konulmasi ve amacin agik bir sekilde belirlenmesidir.
Bazi belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in problemin dikkatle incelenip
arastirtlmas1 ¢ok kriterli karar verme ic¢in uygun bir ara¢ olup olmadigim
belirlenmesidir.

Karar verme siireci i¢in alternatifleri belirlemek. Secim yapilabilecek en az iki
olmak sartiyla sorun c¢ercevesinde karar verme alternatiflerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Amag ve sorunlari ayrintili olarak incelemek ve kriterleri belirlemek. Bu
asamada karar verilebilmesi i¢in belirlenen sorun ve amaglar dogrultusunda
oncelikler belirlenmelidir. Secilecek alternatiflerin 6zelliklerini belirten kriterler

tespit edilir.
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e Belirlenen alternatif ve kriterler irdelenerek degerlendirmeler de bulunulur. Bu
asamada alternatif ve kriter degerleri ile karar matrisinin modellenmesi asamasi
yer almaktadir.

e Sonraki asamada ise belirlenen se¢im kriterleri dogrultusunda alternatifler
arasindan se¢im yapma yer almaktadir. Burada modellenen problem sonucunda
¢Oziim elde edilir.

e FElde edilen ¢oziim sonucunda kararin uygulanmasi ve bu kararin ileride getirmis

oldugu sonuglar incelenmelidir.

Yukarida verilen karar verme asamalarinin gergeklesmesi ile karar verici belirlenen
problem karsisinda kararim1 vermis olmaktadir. Genel olarak karar verici bulunan sonug
degerleri itibariyle karsilagtirmalarda bulunmakta ve tercihini belirlenen en iyi alternatif

olarak belirlemektedir.

Karar verme siirecinde agik ve anlasilir bir sekilde problemin ve amacin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Aksi halde karar verme siireci agsamalar1 olumsuz etkilenebilecek,
dolayistyla optimal ¢éziimler elde edilemeyebilecektir. Problem ve amacin belirlenmesinden
sonra model olusturularak alternatifler ve kriterler arasindaki etkilesim incelenmektedir. Bu
model sonucunda degerlendirmelerin karar verme durumuna uygun bir yontemle incelenerek
sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar itibariyle karar uygulamaya konulmaktadir.
Kararin uygulamaya konulmasindan sonra ise elde edilen ¢oziimiin etkin olup olmadigina
bakilir. Beklenen sonug ile karar verme durumunda olusacak sonug ile arasinda farklar olmasi
halinde karar verici yanlis karar verdigini anlayacak ve kararin1 degistirme konusunda ¢aba

harcayacaktir (Cengiz, 2012: 7).

Iyi belirlenen bir karar verme siireci su kriterleri de gergeklestirmesi gerekmektedir

(Topgu, 2000: 11).

e Karar verme sirasinda neyin oncelikli ve 6nemli olduguna odaklanma,

e Mantiksal ¢er¢evede karar Ol¢iitlerini belirleme ve tutarli olma,

e Karar verme probleminin ¢éziimii i¢in gerekli olan biitlin bilgi ve analize ihtiyag
duyma,

e Nesnel ve 6znel nitelikli ifadeleri kullanma, boylelikle ¢oziimsel ve sezgisel

diistinceyi bir araya getirme,
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e Karar verme o6l¢iitlerinin dogru, gilivenilir, kolay bulunabilir ve esnek yapida
olmasi,
e Karar verme igin ilgili olan biitiin bilgi ve diislinceleri toplamayi tesvik ve yol

gosterme,

Gibi kriterler karar verme siirecinde karar vericinin alternatifler arasindan en uygun
alternatifi belirlemesine yardime1 olmaktadir. Karar verme zaman alic1 ve maliyetli bir siire¢
olarak goriilmektedir. Karar verme rasyonel bir siirectir. Bu rasyonellik karar verirken
amaglara uygun sekilde en az harcama ve fedakarlikla kararin verilmesini 6n planda tutmasi

demektir ( Topgu, 2000: 10, Cengiz, 2012: 7).
3.1.3. Karar Verme Cesitleri

Isletmelerin yonetiminde ve yatirnm stratejilerinde yoneticiler tarafindan verilen
kararlar1 farkl kriterlere gore gruplandirmak ve cesitlerine ayirmak miimkiindiir. Karar
cesitleri olarak siklikla kullanilan siiflandirmalar sunlardir (Kogel, 2001: 134-136, Yildirim
ve Onder (Ed.), 2015: 2-3).

e Belirli dl¢iilerde programlanabilen ve programlanamayan kararlar,
e Yonetim dogrultusunda stratejik ve operasyonel kararlar,

e Birey ve grup kararlari,

e Isletme icerisinde alt ve iist kademe kararlar,

e Belirlilik ve belirsizlik durumlarinda verilen kararlardir.

Isletme tarafindan alinan bir karar yukarida yer alan smiflandirmalardan her hangi
birine dahil olabilecegi gibi birden fazlasina da déhil olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse
iist kademede verilen bir karar genellikle isletme agisindan stratejik olgiide bir karardir. Ayni
zaman da bu karar programlanamayan ve belirsizlik sartlarinda verilen bir karar olarak da

goriilmektedir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 3).

Karar verme ¢esitleri su sekillerde yapilmaktadir (Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 3-12,
Cengiz, 2012: 7-8, Emhan, 2007: 218-219);

» Belirlilik durumlarinda karar verme: Karar matrisinde sadece tek bir olayin
incelendigi ve bu olaya ait segeneklerin ve seceneklerin sonuglarmin

belirlendigi problemler belirlilik durumda karar vermenin igerisinde yer
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almaktadir. Bu tiir karar verme durumunda ortaya cikan olay hakkinda tam ve
yeterli bilgiye sahip olup, olayin gergeklesme olasiliginin 1 oldugu kararlardir.
Belirlilik durumlarinda karar vermede problemin amaci maksimizasyon ise;
mevcut alternatiflerden getirisi veya faydasi en biiyiikk olan, eger bir
minimizasyon sOz konusu ise; mevcut olan alternatiflerden maliyeti veya
faydas1 kiigiilk olan secilmelidir. Kisacast biitiin bilgiler 1s18inda ortaya
c¢ikabilecek her durumun bilindigi bir karar verme stratejisidir.

Risk durumunda karar verme: Karar verme asamasinda amaclar agiktir. Fakat
iki ya da daha fazla gergeklesme olasiliginin oldugu olaylarda hangisinin
gerceklesecegi bilinmemektedir. Bu ylizden belirli sayida olayin gergeklesme
olasiliklarinin bilindigi digerlerinin bilinmedigi durumlarda beklenen degerlerin
hesaplanmasiyla risk altinda karar alinabilmektedir. Risk durumunda karar
verme belirsizlik durumunda karar verme ile belirlilik durumunda Kkarar
vermenin u¢ noktalar1 olarak goriilmektedir. Risk altinda karar verme
durumlarinda belirlenen problemin tipine gore; sarthi kar tablosu, sartli firsat
kaybi1 tablosu ve bazi tam bilginin elde edilmesi durumlarinda beklenen kar
matrisleri de olusturulmaktadir.

Belirsizlik durumunda karar verme: Karar verme durumunda problem
Olciistinde amag bellidir fakat alternatifler ve belirlenen alternatiflerin getirileri
konusunda tam bilgiye sahip olunamamistir. Bu durumda belirsizlik altinda
karar verme s6z konusu olur. Bu ylizden karar vericiler kararlar konusunda
matematiksel olasiliklar1 bilmemekte sadece alinan kararlar igin kisisel olarak
varsayimlarda bulunmaktadirlar. Sik¢a karistirilan bir diger durum ise risk
altinda karar verme ile belirsizlik altinda karar verme arasindaki farktir. Risk
durumunda karar vermede gelecekteki olaylara ait alternatiflerin sonuglarinin
olasiliklar1 bilinmesine ragmen belirsizlikte boyle bir olasilik degerlerinden s6z
etmek s6z konusu degildir. Dolayisiyla belirsizlik durumunda karar vermede
beklenen olaylarin gerceklesme olasiliklar: bilinmemektedir.

Tam belirsizlik durumunda karar verme: Bu tiir karar verme isleminde problem
dogrultusunda amacg belli degildir. Bu yiizden problemin alternatiflerini
olusturmak ve matematiksel olasiliklarini belirlemek miimkiin degildir. Bu
sebeple karar verme tiirleri icerisinde en zor karar verme tiirii olarak

goriilmektedir.
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» Rekabet altinda karar verme: Karar verme isleminde baska karar vericiler ile
rekabet ortaminin oldugu durumlar i¢in gegerlidir. Bu tiir karar vermenin diger
bir ismi oyun teorisi olarak ifade edilmektedir. Oyun teorisinde yer alan
rakiplerin stratejileri karar matrisinde yer almaktadir. Burada istenen temel
ama¢ karar vericinin diger rakiplerinden daha fazla getiri veya fayda
saglamasidir. Bu amag¢ dogrultusunda karar verici bazi durumlarda bir miktar

kaybetmeyi de goze alabilmektedir.

Yukarida ifade edilen karar verme tiirleri dogrultusunda isletmeler veya bireyler karar
verme problemlerini ¢dziime kavusturmaya calismaktadirlar. Isletmeler hemen her alanda
planlarin1 gerceklestirebilmek icin karar verme tiirlerinden yararlanmaktadirlar. Isletmelerin
yukarida belirtilmeyen ama siklikla kullanilan bir karar verme tiirii de karar agaglar
olusturmaktir. Kriterlerde olaylarin gergeklesme olasiliklart dikkate alinarak ydneticiler

tarafindan karar agaclar1 olusturulabilir. Bu olasilik sonuglari neticesinde kararlar

alinabilmektedir. (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 11).
3.2.Cok Kriterli Karar Verme

Glinlimiiz yasam sartlarinda bireyler ve sirketler hemen her alanda bazi kararlar
almaktadir. Baz1 durumlarda ¢ok biiyiik boyutlu kararlar verilirken bazen ise kiigiik boyutlu
kararlar verilmektedir. Fakat kararlar verilirken dikkat edilen bir husus ise genellikle
kararlarin birden fazla kriter dikkate alinarak verilmeye calisilmasidir. Bu durumda karar
verici i¢in bazi kriterler ¢ok 6nemli olurken bazi kriterlerin 6nem derecesi o kadar yiiksek
olmayabilir. Bu fazla kriter olgusunu bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, fiyat tabanli bir karar
alirken maliyet boyutlu bir yapmin yaninda devamlilik, ¢evre duyarlihig gibi farkh
parametreleri de igerisine alan birden fazla degiskenin bulundugu kararlar alinmasi
gerekebilir. Boyle bir durumda karar verici her kriteri dikkatli ve 6nem durumlarina gore

incelemesi gerekmektedir. (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 15, Batur, 2019: 23).

Cok kriterli karar verme kavramindan once karar teorisi kavrami dikkat ¢cekmektedir.
Karar teorisi, karar problemlerinin matematiksel ve istatistiksel modellerini olusturarak,
sayisal verilere bagli olarak davranis ve karar stratejisi oneren bir sistemdir. Bu sistem
cergevesinde karar vericinin karar verme siireci hizlanarak, dogru kararlar vermesi olasilig

da artmaktadir (Ciftgi, 2014: 19).
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Giinliik yasantimizda kullanilan karar problemlerini zaman boyutlarina bakildiginda
kisa, orta ve uzun vadeli kararlar olarak siniflandirabiliriz. Genellikle uzun vadeli alinan
kararlar, isletme agisindan stratejik kararlar olup, biiyiik boyutlu sisteme yenilikler getirmeyi
amaglayan kararlardir. Bu kararlar1 alirken karar verici kriterlere daha fazla dikkat etmektedir
ve dogru kararlar almaya caligmaktadir. Orta vadeli kararlar ise, daha ¢ok organizasyon
icerisinde yonetim big¢imlerine etki eden kararlardir. Bu kararlar uygulamalarin yapilan
uygulamalarin yonetimlerine degisiklik saglayan kararlar olarak goriilmektedir. Son olarak
kisa vadeli kararlar ise, igletme igerisinde iiretim sirasinda her giin yapilan faaliyetlerin

gerceklestirilmesi icin alan kararlardir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 15).

Cok kriterli karar verme kavrami, matematik, istatistik, yonetim, sosyal bilimler ve
ekonomi gibi bir¢ok alanin bir araya gelip, genellikle bir birleri ile ¢elisen somut ve soyut
olgekli nitelikler 15181nda alternatif karar segeneklerini siralayarak en iyi alternatifin se¢iminin
yapilmasit i¢in olusturulan yontemler ve calismalar olarak ifade edilmektedir. Cok kriterli
karar verme yontemlerinin temel amaci, problem gergevesinde belirlenen kriterlerde karar
vericiye en iyi alternatifi onermektir. Cok kriterli karar verme kisacasi birden fazla kriterin
dikkate alinarak optimize edildigi miimkiin olan alternatifler arasindan en iyi ve faydalisinin
secildigi problemler olarak goriilmektedir. (Ertikin, 2019: 11, Yildirim ve Onder (Ed.), 2015:
15).

Cok kriterli karar verme kavraminin tarih¢esine bakilacak olursa, cok o6lgekli karar
verme siirecinin temelde iki baglik altinda incelendikleri goriilmektedir. Bu baslhiklardan ilki,
karar analizi ve fayda teorisi olarak ifade edilmektedir. Bu baslik altinda yapilan iglemler
dogrultusunda alternatifler arasinda segimler yapilarak segilen alternatifin fayda teorisi
cercevesinde degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ikinci baslik ise, cok amacli matematiksel
programlamadir. Bu baslikta ise alternatifler arasinda ¢ok yonlii matematiksel modeller

olusturularak ¢oziimlemeler yapilmaktadir (Giiler, 2019: 25).

Cok kriterli karar verme yontemlerinin genel ¢ergevede 1970 yillarinda baglamis gibi
goziikse de aslinda ¢ok koklii bir gegmise sahiptir. Cok kriterli karar verme ile ilgili tarihte
yapilan en eski ¢aligmanin, Benjamin Franklin tarafindan yapilan 6nemli stratejik kararlar
alirken kullandig1 ¢ok basit bir kagit sistemi olarak kabul edilmektedir. 1743-1794 yillarinda
yagsamis olan Marquis de Condorcet “Essay on the Application of Analysis to the Probobality
of Majority Decions” isimli eserinde Condercet jiirii teorimi ile birlikte Condercet metodunu

anlatmistir. Cok kriterli karar verme c¢alismalari igerisinde en eski sayilabilecek ¢ok bilinen

70



bir ¢alisma olarak dikkat ¢ekmektedir. Karar analizi, fayda teorileri ve matematiksel karar
verme siiregleri ile ilgili gegmis tarihlerden giliniimiize bir¢ok ¢alisma yapildigi
goriilmektedir. Bu yonden ¢ikarilabilecek temel sonug karar kavraminin her zaman birey ve
isletmeler agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir. Ge¢mis tarihsel ¢aligmalar ile birlikte
giinlimiize karmasik sorunlar1 ¢ozerek karar verme problemlerini kolaylastirmak adina 70
taneden fazla ¢ok kriterli karar verme yontemi gelistirilmistir. Bu yontemlerde genellikle
coklu ve zit 6lgekli kriterlerin modellenmesi ve alternatiflerin belirlenerek ¢oziimlemelerin
yapilmasina odaklanilmistir. Cok kriterli karar verme yontemleri i¢in glinlimiizde hala yeni
yaklasim ve yontemler gelistirilmekte birgok bilim alaninda faydasini ve gelismesini

siirdiirmektedir (Y1ldirim ve Onder (Ed.), 2015:16-17).
3.2.1.Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Ozellikleri

Cok kriterli karar verme genel ¢ercevede amaglar dogrultusunda araglar, bazi teknikler
ve olusturulan algoritmalar ile yiiriitilemeyen, insana 6zel yonetimsel bir kavramdir. Bu
yontemlerde bir¢ok alternatif arasindan belirli kriterlerde smirli sayida alternatif
secilmektedir. Oncelikle problemle ilgili secilecek alternatiflerin baz1 kriterleri
belirlenmelidir. Kriterler arasinda farkli 6l¢iim birimleri ile ifade edilen degerler mevcut ise
bu dlgiim farkliliklar1 giderilmesi gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse nitel ve nicel
olarak belirlenen kriterlerin 6l¢iim birimleri farkhidir. Bu yiizden Analitik Hiyerarsi
Prosesi(AHP) yonteminde bu farklilik giderilmesi icin kriterler 1-9 arasinda o6lcek
verilmektedir. Genel itibariyle biitiin kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri,
kriterlerin Onem derecelerini belirleyebilmek icin bazi bilgilere ihtiyag duymaktadir.
Kriterlerin 6nem dereceleri farkli yontemler ile belirlenebildigi gibi 6nem agirliklarini karar
verici bizzat kendisi de belirleyebilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri ile hem
niteliksel hem de niceliksel olarak modellemeler kurulabilmekte alternatifler arasinda
secimler en uygun sekilde yapilabilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemlerinde genel
olarak alternatifler ve kriterlerin gosterildigi karar matrisleri kullanilmaktadir. Bu karar
matrislerinde satirlarda alternatifler, siitunlarda ise kriterler yer almaktadir. Olusturulan karar
matrisleri ile yontemler c¢ergevesinde belirli matematiksel ve istatistiksel hesaplamalar

yapilarak karar verici kolay bir sekilde alternatifler arasindan se¢im olanagi bulmaktadir
(Cengiz, 2012: 11-12).
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3.2.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri Uygulama Alanlar:1 ve Amaclari

Cok kriterli karar verme yontemleri 1960 ve 1970’li yillarda ilk olarak yoneylem
aragtirmalarinda ve karar teorilerinde kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra iktisadi ve mali
bircok alanda uygulamalar yapilarak gelisme gostermistir. Uygulamalarin baslandigr ilk
zamandan bu yana birden fazla ¢ok kriterli karar verme metodu gelistirilmistir. Bu gelistirilen
metotlar hemen her alanda arastirmacilarin ve karar vericilerin kullanimina sunulmustur. Bu
yontemler bir makine veya tasit seciminin yapilmasindan, kurulus yeri se¢iminin yapilmasina
hatta isletmeler i¢in personel segimlerinin yapilmasina kadar bircok alanda
kullanilmaktadirlar. Cok kriterli karar verme y6ntemlerinin kullanildig1 alanlar genel olarak

soyle ifade edilebilir ( Kilig, 2006: 127);

e Kigisel kararlar: Giinliik yasantimizda yapmis oldugumuz, yatirim kararlari,
gayrimenkul veya tasit alimi, kariyer planlamasi, gibi kararlar bireylerin
kendileri igin almis olduklar1 kararlar,

e Aile biit¢e planlamalarin yapilmasi ve ailevi bazi kararlarin alinmasi,

e Kamu faaliyetleri ¢ercevesinde kar amaci olmayan kuruluslarda alinan grup
kararlar1 ve kurumun 6nceliklerinin belirlenmesi hususunda alinan kararlar,

o lsletme orgiit igerisinde alnan Kararlar: yatirim kararlari, stratejik planlama
kararlari, iretim planlamas i¢in alinan kararlar, personel se¢imi kararlari,

e Biiyiik isletmelerde ve holdinglerde alinan yatirim kararlari, Stratejik
onceliklerin belirlenmesi ve sirket birlesmeleri kararlari,

e Devlet biitce dagitim ve yatinm kararlari, makroekonomik hedeflerin
belirlenmesi dogrultusunda alinan kararlar,

e Yatirim yapan arastirmacilarin finansal performans ve isletme performanslarinin

belirlenerek almis olduklar kararlar,

Cok kriterli karar verme yontemlerinin genellikle kullanilan uygulama alanlar1 olarak

goriilmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin uygulamalar da kullanilmasinin temel amaci,
karmagik ve algilanmasi oldukg¢a gii¢ olan karar statiistindeki konular1 analiz etmek, karar
vericiler i¢in bu siireci sistematik bir sekilde yiirlitmektir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinde birden ¢ok karar vericinin oldugu bir ortam yaratmak belli bir sistem

olusturarak, iletisim kurar ve miizakereleri miimkiin kilmaktadir. Boylelikle alternatiflerin
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kriter degerlendirilmesinde gerek uzman goriisleri gerekse karar vericilerin 6znel ifadeleri
degerlendirilip birlestirilerek herkesin karara dahili saglanmis olur. Bu asamada ¢ok kriterli
karar verme yontemleri ¢ok biiyiik miktarlarda veriyi analiz ederek karar vericilere kolaylik
saglamaktadir. Cok kriterli karar verme siireci genel olarak 6 asamadan olusmaktadir. ilk
asama daha oncede belirtildigi gibi amacglarin belirlenmesidir. Amaglar belirlendikten sonra
karar i¢in alternatifler olusturulmali ve sonrasinda bu alternatiflerin kriterleri belirlenmelidir.
Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi yontemler ¢ercevesinde yapilmalidir. Daha
sonra ise genel degerlendirme ve karar verme asamasi gelmektedir. En son olarak verilen
karar  dogrultusunda  kararin  geri  doniimiiniin  incelenmesi  gerekmektedir.

(Kocamustafaogullari, 2007: 1-30, Cift¢i, 2006: 22).
3.2.3.Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlar

Cok kriterli karar verme yontemlerinin gerek bireysel uygulanmasi gerekse isletme
olarak uygulamalarinin yapilmas: ve kullanilmast bu yOntemlerin bazi avantaj ve
dezavantajlarinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu avantaj ve dezavantajlar1 soyle ifade

etmek mimkiindiir (Cengiz, 2012: 12);
3.2.3.1. Avantajlar:

e Birden fazla ve birbirleriyle ¢elisen kriterlerin oldugu bir durumda karar verme
siireci i¢in ortak bir nokta olusturarak kararin belirlenmesine olanak tanir,

e (Cok biiyiik miktarlarda alternatifin veya kriterlerin bulundugu veri setlerini
degerlendirerek, karar sonuglarini optimal seviyede olusturabilir,

e Nitel ve nicel ol¢iideki biitiin kriterleri birlikte ele alarak degerlendirmelerde
bulunulabilir,

e Karar siirecini sistematik bir sekilde yiiriitiir ve karmasik olan bir problemin

kararinin verilmesini kolaylastirir,
3.2.3.1.Dezavantajlari:

e Alternatifler arasinda degerlendirmede bulunurken Kkarsilastirmama sorunu
ortaya ¢ikabilir. Ornek vermek gerekirse bir alternatif bir kritere gore diger
secenekten iistiin bir durumda iken, bagka bir kritere gore tam tersi bir durum
s0z konusu oldugunda hangi alternatifin daha iyi oldugunu belirlemek

giiclesecektir. BoOyle bir durumda alternatifler ve kriterler i¢cin ek bilgi
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saglanmas1  gerekmektedir. Saglanan bilgi karar vericinin tercihleri
dogrultusunda sekilleneceginden dolayr bu bilgiyi destekleyen ek bir
modellemeye ihtiya¢ duyulabilir.

e Yapilan karar siireclerinin birgogunda bir alternatifin tiim kriterlere gore diger
alternatiflerden tistiin oldugu bir durum ile karsilasiilmamaktadir. Bu sebeple
olusturulan karar problemlerindeki sorunlar matematiksel ¢éziimlemeler ile ¢cok
net bir sekilde tanimlanamamaktadir. Bu yiizden tanimlamalar net olarak ifade
edilemedigi i¢in sadece uzlasik ¢oziimler elde edilebilir. Genel olarak en iyi

uzlasik ¢oziimler 6znel niteliktedir ve karar vericinin durumuna baglidir.

3.2.4.Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

Cok kriterli karar verme problemleri temelde ii¢ baslik altinda incelenebilir. Bu

problemler sec¢im, siralama ve siniflama problemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vassilev
vd., 2005: 4).

3.2.4.1.Secim problemleri

Karar verme siirecindeki se¢im problemlerinde temel amag, en iyi alternatifin
belirlenmesi veya bir¢ok alternatifin yer aldig1 birbirleri ile karsilastirmasinin zor oldugu ve
esit agriliklara sahip bir kiime igerisinden en iyi se¢cimin yapilmasidir. Se¢im problemlerine
ornek vermek gerekirse, bir yoneticinin yapilacak bir proje i¢in se¢mis oldugu calisan bu tiir
bir probleme 6rnek gosterilebilir. Buradaki asil amag ortaya ¢ikan bir problem i¢in dogru olan
alternatifin, diger alternatifler arasindan segilmesinden olusmaktadir (Yildirrm ve Onder
(Ed.), 2015: 18).

3.2.4.2.Simiflama problemleri

Siiflama problemlerinde alternatifler, belirlenen bazi kriterlere veya tercihlere gore
siniflandirilmaktadir. Buradaki temel amag, ayni Ozellikleri ve davranislart gosteren
alternatiflerin bir araya getirilmesidir. Siniflama problemine isletme biinyesinde bir 6rnek
vermek gerekirse, bir sirkette calisanlarin performanslarinin giiclii, orta giigte ve zayif olarak
siiflandirilmast ve bu duruma gore ¢alisanlarin degerlendirilmesinin yapilmasi bir siniflama

problemi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 19, Ciftci, 2014: 23).
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3.2.4.3.Siralama problemleri

Siralama problemlerinde belirlenen alternatifler iyiden kotiiye dogru tanimlanabilir ve
Olciilebilir bir sekilde siniflandirilirlar. Bu siniflandirma islemi gesitli yontemler ile ¢ok farkli
sekillerde yapilabilmektedir. Ayni zamanda bu simiflandirma ¢ok parcali olabilmektedir.
Siralama problemlerinin pargali yapisina 6rnek vermek gerekirse, diinya sirketlerinin
siralamasinda dikkate alinan bazi kriterler bu ¢ok parcali yapiya ornek olarak gosterilebilir

(Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 19).
3.3.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Glinlimiiz sartlarinda ¢ok kriterli karar verme yontemleri i¢in ge¢misten giiniimiize ¢ok
fazla teknik gelistirilmistir. Gelisen teknoloji sayesinde c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinde de degisimler gozlemlenmistir. Teknolojinin gelismesi ile ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinin uygulanmasinda degisik bilgisayar programlart olusturulmaya
baslanmistir. Bu olusturulan bilgisayar programlari ile karar problemlerini ¢cozmeye ¢alisan
aragtirmacilar, yoneticiler ve karar vericiler biiylik bir kolaylik ile kararlarim

alabilmektedirler (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 19).

Literatiire ve yapilan ¢aligmalara bakildiginda c¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
kullanildig1 bir¢ok ¢alisma dikkat cekmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri tablo
2’de bazilar1 ele alinarak bir siniflandirma yapilmaya calisilmistir. Bu calismada tablodaki

baz1 6nemli goriilen ve siklikla kullanilan yontemler ele alinacaktir (Ishizaka, 2013: 2).

Tablo 3. 1. Cok kriterli karar verme yontemleri siniflandirma

Siniflama Siralama
Secim Problemleri Problemleri Problemleri
AHP AHP AHPsort
ANP ANP UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA Flowsort
MACBETH MACBETH ELECTRE-tri
PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE I ELECTRE Il
TOPSIS TOPSIS
Hedef Programlama VIKOR
MOORA

Kaynak: (Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 19, Ishizaka, 2013: 2, Karabigak vd.,2016:
110).
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Bu calismada suana kadar ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile yapilan calismalar
incelenmis ve bu dogrultuda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin 6nemli olan bazilari
aciklanmaya calisilmistir. Caligma uygulamasinda kullanilacak bazi yontemler daha detayli
olarak ele alinacaktir. Ama yine de ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden segilen ve bu tarz

caligmalarda kullanilmis olan on adet yontem ele alinarak agiklanacaktir.
3.3.1.Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), 1977 yilinda Saaty isimli bir arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve karmagik karar verme problemlerinin ¢éziimii i¢in kullanilan ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden birisidir. Analitik hiyerarsi siireci genel ¢ercevede nitel ve nicel
verileri inceleyebilen, ¢ok sayida karar vericinin bilgi, tecriibe ve deneyimlerini de kullanip
grup olarak karar verme siirecine katilimlarini saglayan bir yontemdir. Analitik hiyerarsi

siireci yontemi dogrusal agirlikli bir ydntem olarak dikkat ¢gekmektedir (Ozbek, 2017: 71).

Analitik hiyerarsi siireci karar verme durumunda tiim kriterler ile ilgili 6nem
derecelerinin kisacas1 kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in karar vericinin goriislerini
kullanan bir yontemdir. Karar vericiler belirlenen kriterleri ve alt kriterleri Saaty’ nin
gelistirmis oldugu 1-9 o6lgegi kullanilarak hazirlanan anketleri doldurarak karsilastirmalar
yapilmaktadir. Mevcut tiim kriterler bu sekilde degerlendirilerek karar i¢in belirlenen

alternatiflerin 6ncelik siralari elde edilmektedir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 21).

Analitik hiyerarsi prosesi, kiiglik parcalara bolmiis oldugu bir karar problemini ikili
olarak karsilagtirma olanagi sunar ve karar vericilere karmasik ve zor yapidaki bir karar
probleminin esas hedeften baslayip alt diger kriterleri de dikkate alan bir hiyerarsik yap1
olusturmaktadir. AHP ile olusturulan hedef kriterlerin ve alt kriterlerin onem dereceleri
belirlenerek ¢ok boyutlu bir yapidan tek boyutlu bir yap1 olusturulmaktadir. Mevcut bir ¢cok
sonug igerisinde en iyi optimal sonucun bulunabilmesi i¢in alternatiflerin siralamalar1 6ncelik

vektorleri ile belirlenmektedir (Kapar, 2013: 204-205, Saaty, 2008: 125).

Gecmisten giiniimiize kullanilan birden fazla ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda AHP’ nin en 6nemli iistiin yanlar1 kullanim kolaylig
ve objektif yargilarin yani sira siibjektif yargilar1 da degerlendirerek karar problemlerinde en
iyi sekilde uygulanabilmesidir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 21). AHP yéntemi genel

itibariyle li¢ temel prensip iizerine kurulmustur (Giiner ve Yiicel, 2007: 74);
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e Karar probleminde hiyerarsilerin olusturulmasi prensibi,
e Ustiinliiklerin belirlenmesi prensibi,

e Mantiksal ve sayisal tutarlilik prensibi,

Baslangicta bu {i¢ prensip ile AHP yontemi uygulanmaya baslanmaktadir. Verilen ii¢
prensip biiylik Olclide saglandigir takdir de AHP yoOnteminin uygulanma asamasina

gecilebilmektedir.
3.3.1.1.Analitik hiyerarsi siirecinin asamalari

Cok kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan analitik hiyerarsi siirecinin temel

bazi1 asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar su sekilde ifade edilebilir (Ozbek, 2017: 73-74).

e Karar probleminin tanimlanarak hedef ve amaglarin belirlenmesi,

e Amaci gerceklestirmek i¢in gerekli kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi,

e Karar problemi i¢in hiyerarsik yapmin olusturulmasi, bunun icin agag
diyagramlar1 da olusturulabilir,

e Olusturulan hiyerarsinin her seviyesi ig¢in kriterlerin ikili karsilastirmalar
yapilarak kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi,

o Kiriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirilmasi, Onceliklerin belirlenerek
alternatiflerin puanlandirilmasi,

e Uyum oraninin hesaplanarak her bir alternatifin ¢ok kriterli puaninin
belirlenmesi,

e Genel puanlamaya gore siralamasinin yapilmasi ve en yiiksek puana sahip
alternatifin en 1y1 alternatif olarak secilmesi,

e Son olarak degerlendirmelerin yapilip sonucun duyarlilik analizinin yapilmasi,
Bu asamalar gergeklestirilerek analitik hiyerarsi siirecinin uygulanmasi yapilmaktadir.

AHP yonteminin genel agamalar1 incelendiginde; ilk asamasinda karar probleminin
yapis1 yani Oncelikle problemin amaci, hedefleri, kriterleri, alternatifleri ve alt kriterler ile
alternatifler belirlenmektedir.  AHP yonteminin sonraki asamasinda ise hiyerarside
olusturulan kriter Ggeleri arasinda ikili karsilastirmalar ve iligkiler sayisal olarak ifade
edilmektedir. Yapilan karsilastirma sonuclar1 ile kare matris seklinde olan ikili
karsilastirmalar matrisi kisacas1 karar matrisi olusturulmaktadir. ikili karsilastirmalarda

Saaty’ nin gelistirmis oldugu 1-9 arasindaki bir 6l¢eklendirme kullanilmakta ve karar vericide
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bu olgeklendirmeyi dikkate alarak kriterlerin 6nem derecelerini yani agirliklarini belirlemesi
gerekmektedir. Her bir degerlendirme sonucu iki kriter arasinda hangisinin énemli oldugunu
dikkate almakta ve bu durum 6nemin derecesini yansitmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:
91). AHP’ nin igiincii asamasinda ise uyum oraninin hesaplanmasi gerekmektedir. Uyum
orani olusturulan karar matrislerinin tutarli olup olmadigini gésteren bir orandir. Uyum orani
0,1 degerinden kiiclik ise matrisler arasinda tutarliligi ifade etmektedir. Fakat bu oran 0,1
degerinden biiyiik c¢ikmasi durumunda yeniden degerlendirme yapilmas: ve matrislerin
tekrardan olusturulmasi gerekmektedir. AHP yoOnteminin sonraki asamasinda ise karar
probleminin ¢6ziimlenmesi yapilmaktadir. Bu asamada belirlenen karar alternatiflerinin
siralanmast i¢in kullanilacak bir karma oncelikler vektorii hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
karma Oncelikler vektorii karar probleminin amacma uygun bir sekilde belirlenmelidir.
Karma oOncelikler vektoriiniin hesaplanabilmesi i¢in her bir degiskenin belirlenen dncelik
vektorlerinin agirlikli ortalamasi alinmalhidir. Bu agirlik ortalamalarina yani nihai oncelik
degerlerine karar alternatiflerinin puanlar1 da denilmektedir. Boylelikle alternatiflerin
siralama yapilabilmesi i¢in puanlari hesaplanmig olmaktadir. Karar verici elde ettigi sonuca
gore alternatifleri siralamakta genel olarak en yiiksek puana sahip alternatifi segmektedir.
Baz1 durumlarda karar verici sonuglarin dogrulugundan emin olamayabilir. Boyle bir
durumda sonuclar degerlendirilerek alternatiflerin duyarlilik analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle sonuglarin dogrulugu test edilmis olmaktadir. (Dogan, 2004: 10,
Giiner, 2003:2, Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 91, Karaatli vd., 2014: 35-36).

3.3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi, ilk
olarak 1981 yilina yapilan bir ¢alisma ile Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontem cok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olarak uygulanmaya baglanmustir.
Yontem temelinde, bir ideal ¢oziim ve bir de ideal olmayan ¢6ziim olusturularak bu
cozliimlere olan uzakliklarin belirlenip alternatiflerin siralanmasi yapilmaktadir. Kisacasi
yontemin temeli pozitif ideal ¢6ziime en kisa negatif ideal ¢bziime de en uzak olan
alternatifin belirlenmeye ¢alisildig1 bir yontemdir. Bu teknigin teorisine gore, bir alternatif
ideal olmayan ¢oziimden ne kadar uzaksa ideal ¢6ziime o kadar yakindir denilmektedir. Bu
uzaklik hesaplamalarmin yapilabilmesi igin Oklidyen uzaklik hesaplamalarindan

yararlanilmaktadir (Omiirbek ve Kinay, 2013, s. 352, Ozdemir (Ed.), 2018: 175).
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Cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi kullanilarak karar verme
stirecinde belirlenen alternatifler arasinda alternatiflerin biitiin kriterlerini de dikkate alarak
hesaplama yapilmasini igermektedir. Bu yoOntem kriterlerin alabilecegi maksimum ve
minimum degerler arasinda ideal duruma gore karsilastirilmasimin yapilmasi esasina
dayanmaktadir. TOPSIS yontemi genel olarak pozitif ideal ¢oziime ve negatif ideal ¢oziime
goreli uzakliklarin hesaplanmasimnin yapilmasi ile olusturulan bir yontemdir. TOPSIS
yonteminde pozitif ideal ¢dzliim kar problemlerini maksimize eden maliyet problemlerini ise
minimize eden ¢oziim olarak goriilmektedir. Segilecek optimal ¢oziim ise karar probleminin

tiirline gore yakinlik ve uzaklik degerleri ile belirlenmektedir (Cift¢i, 2014: 31).

TOPSIS yontemi kullaniminin kolay olmasmin yani sira karmasik matematiksel
modelleri icermeyen oldukg¢a sade ve basit bir yontemdir. Sonuglarinin anlagilmasinin ve
yorumlanmasinin kolay olmasi sebebiyle hemen her alanda ¢ok kriterli karar verme
yontemleri arasinda siklikla kullanilmaktadir. TOPSIS yontemi gerek isletmeler gerekse
bireysel aragtirmacilar tarafindan gercek hayatta bazi kararlarin alinabilmesi i¢in
kullanilmaktadir. TOPSIS yontemi ile bir isletme agisindan tedarik zinciri yonetimi, tedarikg¢i
secimi, lojistik, miihendislik, igletme ve pazarlama uygulamalari, {liretim ve yonetim
sistemleri, finansal planlamalar, enerji yoOnetimi, kimya miihendisligi, insan kaynaklari

yonetimi gibi daha bircok alanda faydalanilmaktadir (Y1ldirim ve Onder (Ed.), 2015: 134).

TOPSIS analizi ile bir isletmenin performans derecelerinin belirlenmesi ve kriter
agirliklarinin hesaplanmasi basarili sekilde yapilmaktadir. Ayrica bu yontem ile isletme igin
finansal analizler yapilabilmekte, risk analizleri yapilmakta, pazar yeri ve tesis yeri gibi
secimler yapilabilmekte ve isletmenin her tiirli makine teghizat alimlarinda kararlar

verilmesinde bu yontemden yararlanilabilmektedir (Ozkan, 2007: 120).

TOPSIS y6nteminin belli bash 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozden,

2009: 81-82);

e Icerigi oldukca basit ve kolaylikla anlasilabilir bir ydntemdir.

e Hesaplama yetenegi ve dogru sonug elde etme olasilig1 oldukca gii¢liidiir.

e Sayisal veriler kullanilabildigi icin alternatiflerin ve kriterlerin kendi aralarinda
olusabilecek farkliliklar i¢in karar vericiye bilgi verir.

e Alternatiflerin ve kriterlerin bir birleri ile olan iligkileri matematiksel olarak

gosterilebilmektedir.
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e Alternatiflerin belirlenmis kriterlerine gore alabilecekleri en yiiksek ve en diisiik
degerler ile ideal ¢oziimlere olan uzaklik durumlarina dikkate alinarak
karsilagtirilmanin yapilmasina imkan verir.

e Nitel bir doniistiirme islemine gerek duyulmaksizin direk olarak alternatif
verilerine uygulanan bir yontemdir.

e Pozitif ideal ¢oziimii ve negatif ideal ¢Ozlimii bir biitiin olarak ele alabilen
uygulamasi oldukga basit bir yontemdir.

e Bircok bilimsel alanda ve isletmelerin neredeyse her biriminde bu yontem

kullanilabilmektedir.

Bu o6zellikler itibariyle TOPSIS yonteminin igletmeler agisindan kullanilmasinin birgok
avantaji oldugu soylenebilir. Bizim c¢alismamizda da finansal performans analizlerinin
yapilabilmesi ve isletme siralamalarinin olusturulabilmesi i¢in TOPSIS yontemi kullanilan
yontemler arasindadir. Bu ylizden TOPSIS yonteminin uygulama asamalari asagida ayrintilt

olarak anlatilacaktir.
3.3.2.1. TOPSIS yonteminin asamalari

TOPSIS yontemi ile bir karar problemi i¢in belirlenen alternatiflerin 6nceden tespit
edilen kriterleri dogrultusunda siralamalar yapilabilmektedir. Bu siralamalar daha 6nce de
belirtildigi gibi pozitif ve negatif ideal ¢oziime uzaklik degerlerinin Oklidyen bir yapr ile
hesaplanmasi sonucu elde edilmektedir. Bu yontemin ilk asamasinda karar matrisinin
olusturulmasi gelmektedir. Oncelikle alternatifleri ve Kriterleri belirlenen karar probleminin
karar matrisi olusturulmalidir. Bu matris se¢im yapilacak alternatifleri satirlara,
degerlendirilme de kullanilacak kriterleri ise siitunlara yazilarak olusturulur. Bir sonraki
asamada ise tespit edilmesi gereken husus kriter agirliklar1 ve kriterlerin maksimum veya
minimum olup olmadiklaridir. Bazi kriterlerin karar verici tarafindan maksimum olmasi
istenirken bazi kriterlerin minimum olmasi istenebilir. Béyle bir durumda bu ayrimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Clinkii daha once ifade edildigi gibi kar maksimizasyonu istenen
bir durumda pozitif ideal ¢éziime yakinlik dikkate alinirken maliyet minimizasyon istendigin
de tam tersi durum s6z konusu olacaktir. Kriter agirliklari ve maksimum minimumlari
belirlenen karar matrisinin bir sonraki asamada matematiksel ¢oziimlemelere gegilmektedir.
Karar matrisinden hareketle bu asamada normalize karar matrisi olusturulmakta ve kriter
agirliklart belirlenmektedir. Normalize karar matrisinin olusturulmasi su agidan 6nemlidir.

Belirlenen kriterler farkli dlgeklere sahip olabilir (Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 136).
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Ornegin; baz1 kriterler para degeri olarak ifade edilip bazilar kilo degeri olarak ifade edilmis
olabilir. Normalize karar matrisi olusturularak kriterler arasinda olgek farkliliklarinin ortadan
kalkmas1 saglanmaktadir. Daha sonra kriterlerin dnceden belirlenen agirliklart kullanilarak
agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde edilir. Bu matristen de yola ¢ikarak pozitif
ideal ¢ozlime ve negatif ideal ¢o6ziime uzakliklar hesaplanir. Son olarak her bir alternatif i¢in
uzakliklar dikkate alinarak goreceli alternatif puanlari hesaplanir ve bu puanlar ile
alternatiflerin siralamasi gerceklestirilir. Siralama sonucu neticesinde karar probleminin
tiirline gore en iyi alternatif ile en kotii puana sahip alternatif belirlenmis olur. Karar verici bu
asamada kar maksimizasyonu ya da fayda maksimizasyonu istedigi durumda en yiiksek
puana sahip alternatifi segmelidir. Maliyet minimizasyon istendigi durumda ise TOPSIS
yonteminde asamalarda bazi farkliliklar yapilarak sonuglar elde edilmektedir. Negatif ideal
uzaklik degerlerine gore degerlendirme yapilmaktadir (Blanszcynski, 2013: 1030, Yildirim
ve Onder (Ed.), 2015: 134-139).

TOPSIS yoOnteminin asamalar1 genel cer¢cevede 6 adimdan olusmaktadir. Yontemin
asama adimlar su sekilde ifade edilebilir (Ciftgi, 2014: 32-33, Yildirim ve Onder (Ed.), 2015:
134-139, Unlii vd., 2017, s. 73, Ertikin, 2019: 19-22, Akginel, 2019: 29-32, Giiler, 2019: 33-
37, Blanszcynski, 2013: 1030-1035, Karaatli vd., 2014: 37-38);

» 1.Adim: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisi genel olarak karar vericinin ya da arastirmacinin olusturmasi gereken
bir matristir. Karar verici bu dogrultuda olusan karar problemi ¢ergcevesinde alternatifleri ve
kriterleri belirleyerek bir karar matrisi olusturur. Bu olusturulan karar matrisinin boyutlari
m X n boyutlarinda bir matris olmasi gerekmektedir. Burada m degeri karar probleminin
alternatiflerini n degeri ise kriterlerini belirtmektedir. Karar verici karar matrisinin
satirlarinda alternatiflere, siitunlarinda ise kriterlere yer vermesi gerekmektedir. Asagidaki

gibi bir karar matrisi olusturulmasi gerekmektedir.

aiq a1 . Ain

a a a
Aij - 2:1 2:2 Z:n

am1 am?2 Amn

Burada m karar matrisinde derecelendirilecek alternatiflerin( karar noktalarinin)

sayisini (i=1,...m), n ise degerlendirme kriteri(faktorii) sayisini (j=I,...,n) ifade etmektedir. Bu
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sekilde karar matrisi olusturulduktan sonra bu karar matrisi kullanilarak normalize matrisin

olusturulmasi agsamasina gegilir.
» 2.Adimm: Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi

Bu adimda mevcut kriterler arasinda 6l¢iim farkliliklar1 var ise degerler normalize
edilerek bu farkliliklar ortadan kaldirilmaya c¢alisiimaktadir. Kisacasi kriterlerde 6l¢iim birimi
faktori ortadan kaldirilir. Boylelikle standart degerler hesaplanmis olmaktadir. 1.Adimda
Olusturulan karar matrisinden yararlanilarak bu adimda her bir A;; degerlerinin kareleri alinir
ve daha sonra bu degerlerin toplamlarindan olusan siitun degerleri toplanir. Elde edilen bu
stitun toplam degerlerinin karekokii alinarak her bir kriter i¢in tek bir siitun degeri hesaplanir.
Elde edilen siitun toplamlar1 her bir a;; degeri ait oldugu siitun toplamimin karekokiine
boliinerek normalize edilmis karar matrisi olusturulmus olur. Bu islem ile ilgili denklem su

sekilde gosterilebilir;

Tij = 2y i=1,2,.....n j=1,2,....m

P
as:
i=1 Y

Karar matrisinin normalize edilen matrisi su sekilde gosterilebilir;

rm'l 7”;112 rm-n
Normalize matris ile her bir deger agirliklar1 Olgiisiinde birbirlerine yaklastirilir.

Boylelikle kriterler arasinda olusabilecek farkliliklar giderilmis olmaktadir. Bu yiizden

normalize matrisin olusturulmas: TOPSIS yonteminin en 6nemli adimlarindan bir tanesidir.
» 3.Adim: Agirliklandirilmis normalize matrisin elde edilmesi

Bu adimda alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan her bir kritere agirlik
derecelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kriterlere verilen agirlik derecelerinin

toplaminin 1 olmas1 gerekmektedir. Bu yiizden oncelikle su formiil kullanilmaktadir;

n
Zwi =1
i=1
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Kriter agirliklarinin belirlenmesinden sonra normalize edilmis karar matrisinde yer alan
her bir deger kriterlere ait w; agirlik derecesi ile garpilarak normalize edilmis olan matris
agirliklandirilmis olur. Boylelikle agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulmus
olur. Bu yapilan agirliklandirma islemi ile TOPSIS yonteminin siibjektif yonii ortaya
konulmaktadir. Clinkii yapilan bu agirliklandirma islemi kriterlerin karar verici tarafindan
belirlenen O6nem derecelerine gore yapilmaktadir. Bu sebeple TOPSIS yonteminin
uygulanmasinda kullanilan tek siibjektif alan agirliklandirma isleminin yapilmasidir. Bu
adimda dikkat edilmesi gereken en onemli nokta kriterlerin agirlik degerlerinin w; 1°e esit
olmasi gerekmektedir. Normalize edilmis R;; matrisi iizerinden agirliklandirma islemi
yapilarak agirliklandirilmis normalize matris V matrisi olusturulur. Olusturulan matris

goriinimii su sekilde gosterilebilir;

WiT11  WaTiz ... Wnlin Vi1 V12 Vin
V= Wirz1  WpT2z ... WpT2n —|V21 V22.. V2n
W1Tm1 W2Tm2 WnTmn Um1 Um2 VUmn

» 4.Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin elde edilmesi

Agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) elde edildikten sonra karar probleminin
basta belirlenen amacina gore maksimum ve minimum degerler tespit edilir. Kisacast karar
probleminin amact maksimizasyon ise her bir siituna ait maksimum degerler, eger
minimizasyon ise her bir slitun i¢in minimum degerler tespit edilir. Bu tespitler sonucunda
maksimum degerler bizim ideal ¢oziim degerlerimizi olustururken, minimum degerler ise
negatif ideal ¢6ziim degerlerimizi olusturmaktadir. Fakat amacimiz minimizasyon ise elde
edilen degerler tam tersi olmasi gerekmektedir. Bu adimda her kriter i¢in maksimum ve
minimum degerler belirlenir ve buna gore ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerleri bulunur. Bu

islemin yapilabilmesi i¢in denklem su sekilde ifade edilebilir;
A*={maxv;; |j € )), (minv;; |j € ') at={y7 v G
A'= {minvij |j € J), (max v;; |j €)'} A" = {V; Vs, .....Vn‘}

Formiilde J fayda (maksimizasyon), J' ise maliyet (minimizasyon) degerini ifade

etmektedir.

> 5.Adim: ideal ve negatif ideal ¢dziime olan uzaklik degerlerinin elde edilmesi
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TOPSIS yonteminde her bir karar noktalarina iligkin uzaklik degerlerinin
hesaplanabilmesi i¢in Oklidyen uzaklik yaklasimindan yararlanilmaktadir. Bu yaklasima gore
elde edilen ideal ve negatif ideal uzakliklar hesaplanarak alternatifler arasinda siralama
yapilabilmektedir. Buradan elde edilen karar noktalarma iliskin sapma degerleri ise ideal
Ayrim ( S;") ve Negatif Ideal Ayrim (S;”) Olgiisii olarak adlandirilmaktadir. Ideal ayrim ( S;")

ve negatif ideal ayrim (S;") dlgiileri asagidaki formiillere gore hesaplanmistir;

+
5= Sy —v))?
57= T @y —v)?

Bu verilen denklemler kullanilarak TOPSIS analizi i¢in ideal ve negatif ideal uzaklik
degerleri hesaplanmig olmaktadir. Son adimda ise ideal ¢dziime goreli yakinliklarin

hesaplanmasiyla TOPSIS analizinin sonuglar1 ¢ikartilmisg olur.
> 6.Adim: ideal ¢oziime goreli yakinliklarin elde edilmesi

Bir 6nceki adimda hesaplanan uzaklik degerlerinden yararlanilarak her bir karar noktasi
igin ideal ¢dziime yakinlik degerleri hesaplanmalidir. Ideal ¢dziime goreli yakinlik C; ile
sembolize edilir. Ideal ¢dziime goreli yakinlik degeri (C;'), negatif ideal uzaklik degerinin
(57) pozitif ideal uzaklik degeri ( S;) ve negatif ideal uzaklik degeri (S;”) toplamlarina

oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. Formiil su sekilde gosterilir;
oS
' ST+

Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerleri genel olarak TOPSIS sonuglarmi ifade
etmektedir. Degerler burada 0 ile 1 arasinda olmaktadir. Burada 0 < ;' <1 denklemi
dikkate aliarak C; ‘nin 1 ve 1’e yaklasan degerlerin alternatifin pozitif ideal ¢6ziime, 0 ve
0’a yaklagsan degerlerin ise alternatifin negatif ideal ¢oziime yakinlhigini gdstermektedir.
Belirlenen C; degerleri en yiiksekten en diisiige dogru siralamakta ve degeri en biiyiik olan
alternatif en ideal alternatif olarak belirlenmektedir.

TOPSIS analizi yukarida belirtilen formiiller yardimi ile olusturulabilmekte ve karar
degerlendirmelerinde kullanilabilmektedir. TOPSIS analizi giiniimiizde Microsoft Excel

paket programlar ile yapilabilmesinin yani sira teknolojinin gelismesi ile bazi olusturulan

bilgisayar yazilimlart kullanilarak da yapilabilmektedir.
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3.3.3.VIKOR Yoéntemi

VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje), yontemi genel
hatlar1 ile 2004 yilinda Opricovic ve Tzeng tarafindan ¢ok kriterli karar verme problemlerinin
¢coziimlenebilmesi i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Fakat Opricovic tarafindan ilk olarak bu
yontem 1998 yilinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde kullanilan bir teknik olarak
sunulmustur. (Balkuvar, 2015: 47, Lai vd.,1994: 486-487). VIKOR yo6ntemi belirli bir karar
probleminde birbirleri ile gelisen kriterler olmasi durumunda karar vericiye alternatifler
arasindan se¢im ve siralama yapma olanagi tanimaktadir. Alternatifler arasindan en iyi
alternatifin belirlenmesinde ya da alternatiflerin performans siralamalarinin yapilmasinda
kullanilmaktadir. Bu yontem de uzlasik siralama listesine ve uzlasik ¢oziime karar vererek ve
kriterlere verilen agirlik dereceleri ile uzlasik ¢oziim tercih kararlari belirlenmektedir.
Buradaki “uzlasik” ifadesi bir alternatif lizerinde ortak kabul edilen alternatif anlamina

gelmektedir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 117-118).

VIKOR yontemi kriterlerin birbirleri ile ¢elismesi durumunda olusan karar
problemlerinde uzlasik ¢oziimlemelerin yapilarak karar vericilerin nihai kararlarina
ulagsmasina yardim eden birgok kriterli karar verme yontemidir. Yontem genel hatlari ile
oldukca basit ve kolay anlasilir olmasi yoniinden karar vericiler tarafindan siklikla tercih
edile bir teknik olarak goriilmektedir. VIKOR yontemi ile tiim alternatiflerin mevcut
belirlenen biitiin kriterlere gore degerlendirildigi varsayimu ile tercih edilen kriter agirliklari
dogrultusunda bir siralama veya se¢im yapma ortak bir ¢éziimiinii sunmaktadir (Ertikin,

2019: 14-15).

VIKOR yénteminin belli baslh 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozbek,
2017: 221).

e Karar vericiler her hangi bir konuda ayriliga distiikleri noktada VIKOR
yontemi ile ortak bir nokta bulunarak ¢oziilebilir olmalidir.

e Karar verici genellikle ideal ¢ézlime en yakin uzlagik ¢6ziimii kabul etmeyi
istemelidir.

o Karar alternatifleri belirlenen tiim kriter 6lgeklerine gore degerlendirilir.

e Her 6lg¢iit fonksiyonu ve bir fayda arasinda dogrusal iliski s6z konusudur.
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e Karar vericinin deneyimli ve tecriibeli olmadig1 6zellikle sistem tasariminin
basinda ya da kisisel tercihini belirmedigi durumlar i¢in oldukc¢a etkili bir
yontemdir.

e Karar verici tercihleri kriterlere verilen agirlik dereceleri ile ifade edilmektedir.
3.3.3.1.VIKOR yoénteminin asamalari

Biitiin Cok kriterli karar verme yontemlerinde oldugu gibi VIKOR yonteminin ilk
asamasinda da karar probleminin tanimlanmasi, amag ve hedeflerin belirlenmesi gelmektedir.
VIKOR yontemi uzlasik ¢6zlime en yakin olan kararin verilmesine odaklanmaktadir. Uzlasik
¢oziim kavraminin temelleri ilk olarak Yu (1973) ve Zeleny (1982) tarafindan ortaya

atilmistir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 21).

VIKOR yontemini yedi asamada uygulamak ve incelemek miimkiindiir (Aydin, 2017:
44-46, Ozdemir (Ed.), 2018: 156-160, Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 119-123, Akgnel,
2019: 33-36);

» 1.Adim: Karar matrisinin olusturulmasi

Her cok kriterli karar verme yonteminde oldugu gibi karar problemi tanimlandiktan
sonra alternatifler ve alternatifler lizerinden se¢cim yapmaya olanak taniyan kriterler
belirlenmelidir. Alternatifler ve kriterler belirlendikten sonra karar matrisi olusturulmaktadir.
Karar matrisi su sekilde ifade edilebilir;

Xij: xZ:1 X22 .t xz:n

Burada m karar matrisinde derecelendirilecek alternatiflerin( karar noktalarinin)

sayisini (i=1,...m), n ise degerlendirme kriteri(faktorii) sayisini (j=1,...,n) ifade etmektedir.
» 2.Adim: Negatif ideal ¢oziim ve pozitif ideal ¢dziim degerlerinin belirlenmesi

Bu adimda olusturulan karar matrisi dogrultusunda kriterlerin maksimum ve minimum
degerleri belirlenerek her bir kriter i¢in en 1yi ve en kotii degerlerin tespiti yapilmaktadir.

Olusturulan karar matrisi sonrasinda her kriter icin en iyi (f;") ve en kotii (f;”) degerler

belirlenir. Bu adimi1 gergeklestirebilmek i¢in denklemler su sekilde ifade edilebilir;
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Eger j kriterler fayda fonksiyonu i¢in gerceklestiriliyorsa;

*
fi=max; x;;

f}_: mini xij

Esitligi ile ifade edilir.
Eger j kriterler maliyet fonksiyonu igin gerceklestiriliyorsa;

.
fi=min; x;;

fi =max; x;;

Esitligi ile hesaplanir. Kriterlerin maksimum ve minimum degerleri belirlendikten

sonra bir sonraki asama olan normalize etme asamasina gecilmelidir.
» 3.Adim: Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi

Bu asamada karar matrisini olusturan m alternatifleri ile n kriterleri normallestirilerek
mxn boyutlarinda bir normalize karar matrisi olusturulur. Bu matrise R matrisi denilmektedir.

R matrisi elamanlart su denklem yardimiyla olusturulmaktadir;

fi —xij

fi= f

Tij =

Formiilii yardimiyla bulunur. Hesaplamalar sonunda R normallestirilmis karar matrisi
su sekilde ifade edilebilir;
i Tz Tin
R= 7‘2'1 7‘2.2 sz
rrn-l T;nz rm'n
» 4.Adimm: Normallestirilmis karar matrisinin agirliklandirilmasi

Kriterlerin belirlenen agirliklar1 (w;) normallestirilmis karar matrisinde siitunlarda
gosterilen degerler ile agirliklar carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar
matrisi olusturulur. Bu olusturulan matris V matrisi denilmektedir. Burada da TOPSIS
yonteminde oldugu gibi agirlik degerlerinin toplami 1’e esit olmasi gerekmektedir.

Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin elemanlar: bu denklem kullanilarak elde edilir;
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Vij = RU X Wij

Esitligi ile hesaplanmaktadir. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi V su sekilde

ifade edilebilir;

vll v12 e vln
_[v21 v2z2.. van
V= T :
Um1 Um2 VUmn
» 5.Admm: Fayda ve pismanlik degerlerinin hesaplanmasi

Uzlagmact ¢oziim degerlerinin hesaplanmasina gegmeden once her bir alternatif igin
fayda ve pismanlik degerlerinin hesaplanmasinin yapilmasi gerekmektedir. Fayda ve
pismanlik degerleri S; ve R; degerleri olarak ifade edilmektedir.S; ve R; degerleri
(=1,2,3,...n) icin hesaplanmalidir. 1 siralamali alternatif icin ortalama ve en kotii grup

skorlarini gostermektedir. Degerlerin hesaplanmasi i¢in su denklemler kullanilmaktadir;

j=1
n
Si = z 4 rij
j=1
n
_ fi = xij
Sl Wi f* f_
j=1 ] ]

Rj: maxj . vij

Rj: maxj (W} rij)

fj —%ij
i

R]’: maxj ( Wj

)

Yukarida yer alan formiiller yardimiyla VIKOR yontemi i¢in biitlin fayda ve pismanlik

degerleri hesaplanmaktadir.
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» 6.Adim: Uzlagsmaci VIKOR ¢6ziim degerlerinin hesaplanmasi

Uzlasmaci ¢oziim degerlerinin hesaplanmasi 6nemli olan faktor, elde edilen maksimum
grup faydasi ile minimum pismanlik degerleri arasinda uzlasmaci bir ¢éziim elde etmektir.
Bunun yapilabilmesi i¢in ise genellikle maksimum grup faydasinin katsayisi olarak kullanilan
v ¢arpanindan faydalanilir. Burada v ¢arpaninin degeri [0, 1] kapal1 araliginda her hangi bir
deger alabilir. Buna karsilik olarak da uzlagmaci ¢6zlimiin hesaplanmasinda minimum
bireysel pismanlik icin gerceklestirilecek hesaplamalar da (1- V) ¢arpanindan faydalanilir. Bu
dogrultuda wuzlasici ¢oziim degeri Q degerleri olarak gosterilmektedir. Q degerinin
hesaplanmasi i¢in $*, S™, R*, R~ parametrelerinin sirastyla bulunmasi gerekmektedir. Bu

parametreler su sekilde bulunmaktadir;

S*=min; S;
ST=max; S;
R* =min; S;
R™ =max; §; esitlikleri ile hesaplanmaktadir.
Uzlagma ise; “cogunluk oy” (q > 0,5), “konsensiis” (q=0,5) veya “veto” (q < 0,5)

sartlarindan biriyle saglanir. Q parametresi su sekilde hesaplanmaktadir;

_q-Gi=SY) 4 (1-9).(R;—R")

G="5_% R-—R*

» 7.Asama: Alternatiflerin siralanmasi ve kosullarin degerlendirilmesi

Uzlagmaci ¢oziim degerleri elde edildikten sonra, S;, R;, Q; degerleri kiigiikten bliyiige

siralanarak en iyi alternatif tespit edilir. En iyi iki alternatifin  Q; degerleri arasinda

1/(m —1) degerinden biliyiikk bir fark mevcut olduysa veya tim S, R ve Q vektorleri

siralamalarinda en iyi alternatif ayni alternatif olarak goriilityorsa, en kiigiik Q; degerine sahip
olan bu alternatif en 1yi alternatif olarak karar verici tarafindan tercih edilmelidir. Ayrica bazi

kosullar yontemi ile de VIKOR sonuglarimin dogruluklar test edilebilmektedir.
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3.3.4.MOORA Yontemi

MOORA (Multi-Objective Optimization on basis of Ratio Analysis) yontemi, ilk olarak
2006 yilinda Williem Karel M. Brausers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas tarafindan
yapilan ¢alismalar ile tanitilmistir (Y1ldirim ve Onder (Ed.), 2015: 245, Ozdemir (Ed.), 2018:
193). Ortaya atilmasindan sonra bu yontem bir¢ok karar verme probleminin ¢oziimii i¢in gok
kriterli karar verme yontemleri arasinda kullanilmaya baglanmistir. Calismalara bakildiginda
MOORA yonteminin kullanildigr birgok alan goriilmektedir. Ayn1 zamanda MOORA
yontemi icin gelistirilen farkli yaklagimlar bu yontemi karar vericilerin siklikla tercih ettigi

bir yontem arasina sokmaktadir.

MOORA yonteminde diger c¢ok kriterli karar verme yontemlerinde oldugu gibi
normalizasyon asamasi yer almaktadir. Bu normalizasyon asamas1 TOPSIS yontemi ile ayni
sekilde gercgeklestirilmektedir. TOPSIS ve VIKOR yontemlerinde oldugu gibi referans
noktas1 ismi verilen bir veriyle ideal ¢6ziim tespit edilmektedir. Fakat TOPSIS ve VIKOR
yontemlerinden farkli olarak MOORA yonteminde, ideal olmayan ¢oziim degerleri ile
ilgilenilmemektedir. ~ Coziimler  yalmizca  referans  noktast  temel  alinarak
gerceklestirilmektedir. MOORA yonteminde her bir kriterin referans noktasina olan
uzakliklar1 TOPSIS ydnteminde oldugu gibi Oklidyen uzaklik hesaplamalari ile degil genelde
fark islemleri yapilarak bulunmaktadir (Ozdemir (Ed.), 2018: 193).

Caligmalara bakildiginda MOORA yonteminde kullanilan birgok yaklagim dikkat
¢ekmektedir. Bu yaklasimlar; MOORA-Oran metodu, MOORA- Referans nokta yaklasimu,
MOORA- Onem katsayist metodu, MOORA- Tam g¢arpim metodu ve MULTI-MOORA
olacak sekilde cesitli yaklagimlar ile ele alinmaktadir (Y1ldirim ve Onder (Ed.), 2015: 246).

3.3.4.1. MOORA yonteminin asamalari

MOORA yonteminin uygulandigi yaklasimlar bakmadan once ilk olarak her karar
verme probleminde oldugu gibi kararin alternatifleri ve kriterleri dogrultusunda karar
matrisinin olusturulmas1 gerekmektedir. Karar matrisinin olusturulmasindan sonra ayni
TOPSIS yonteminde oldugu gibi karar matrisi normalize matris haline getirilmelidir. Bu
asamaya kadar olan islemler TOPSIS yontemi ile aynidir. TOPSIS ydnteminin anlatildig:
3.3.2.TOPSIS yontemi baslikli boliimde normalize matrisin elde edilmesi ic¢in kullanilan
denklemler ve asamalar yer almaktadir. Normalize matrisin elde edilmesinden sonra ise

MOORA yonteminin kullanildigr yaklagimlar uygulanmaktadir.
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MOORA yonteminin kullanildigi yaklasimlar ve bu yaklasimlarin uygulanma sekilleri
asagida su sekilde anlatilmaktadir (Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 246-248, Ozdemir (Ed.),
2018: 195-197, Aydin, 2017: 63-64, Akginel, 2019: 54-58, Ozbek, 2018: 36-37).

» MOORA- Oran yontemi

Karar matrisinin alternatif ve kriterleri icerecek sekilde karar vericinin olusturdugu
mxn boyutlu bir matris olmas1 gerekmektedir. Karar matrisi olusturulduktan sonra TOPSIS
yontemi ile benzer olacak sekilde normalize karar matrisinin olusturulmasi asamasina gegilir.

Normalize karar matrisi ayn1 TOPSIS yontemindeki gibi su formiil ile olusturulmalidir;

Genellikle X;;€ [ 0,1] dir. Baz1 durumlarda  X;; *€[-1,1] Olabilmektedir. (Onay

ve Cetin, 2012: 94).

Yukaridaki denklem yardimiyla olusturulan normalize matriste yer alan kriter degerleri,
maksimum ve minimum olmalarina gore belirlenip, toplanirlar. Daha sonra toplanan bu
maksimum kriterlerin degerinden minimum kriterlerin degeri ¢ikartilir. Yani maksimum
degerlerden minimum degerlerin farklarinin alinmasi iglemi yapilir. Bu islem j=1,2,...,9

maksimize edilecek kriterler, j=g+1,g+2,....n minimize edilecek kriterler olmak iizere

denklem su sekildedir;
n
Y =Zx§*j - Z Xij
j=1 j=g+1

Bu denklem kullanilarak Y;" degerlerinin biiyiikten kiigiige siralanmasi ile islem
tamamlanmis olur. MOORA-Oran metodunda en biiyiik degere sahip alternatif en iyi
alternatif olarak goriilmektedir. Karar vericinin en biiyiik degere sahip alternatifi segmesi

gerekmektedir.
» MOORA-Referans nokta yaklasimi

Referans nokta yaklasiminda da oran yonteminde kullanilan normalize karar matrisi

kullanilmaktadir. Referans nokta yaklasiminda karar matrisinde olusturulan kriterlerin
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maksimizasyon i¢in en biiylik degeri, minimizasyon icin ise en kii¢iik degeri verilecek
optimum Karar i¢in referans nokta olarak belirlenir ve islemler belirlenen bu referans noktalar
ile yapilmaktadir. Her bir kriterin referans noktasina uzakliklar1 fark islemi yapilarak bulunur.

Bu islem su sekilde ifade edilebilir;
dij= | 1y — xj;l

Son olarak alternatiflerin siralamasi yapilir. Alternatifler kii¢iikten biiyiige dogru

siralanir ve birinci sirada yer alan alternatif en iyi secenek olarak kabul edilmektedir.

pi=min; (max; d;;)
» MOORA-Onem katsayis yaklagimi

MOORA- Onem Kkatsayis1 yaklasiminda da ilk yontemlerde kullanilan normalize
edilmis karar matrisi kullanilmaktadir. Baz1 karar problemlerinde kriterler belirlenirken
kriterlerin Oncelikleri bir birinden farkli olabilmektedir. Boyle bir durumda genellikle
MOORA-Onem katsayis1 yaklasimi kullanilmaktadir. Ciinkii bu yaklasim igerisinde
kriterlerin 6nem dereceleri yani agirliklar1 kullanilmaktadir. Kriterlerin oncelikleri dikkate

alindig1 zaman alternatiflerin siralamalar1 su denklem yardimiyla yapilmaktadir;

) n
Y =ij Xij — z W X;j
j=1 j=g+1
Burada w; degeri kriterlerin 6nemlilik derecelerini yani agirhiklarini gostermektedir.
Kriterlerin 6nem agirliklarini dikkate aldigi i¢in bu yontem ile etkili dogru sonuclar elde
edilebilmektedir. Daha sonra bulunan Y;" degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanarak

alternatiflerin siralamasi yapilmis olur. En biiyiik degere sahip alternatif en 1y1 alternatif

olarak sec¢ilmektedir.
» MOORA-Tam ¢arpim yaklagimi

Bu yaklagim ¢aligmalara yeni giren bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bu teknigin
temelinde her bir alternatifin maksimizasyon amagh olusan degerleri c¢arpilarak,
minimizasyon amacli degerlerin ¢arpimina boliinmesi yer almaktadir. Bu yaklagimin

denklemi su sekilde ifade edilebilir;
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*_Ai
i 7 pg.
i

Burada;

]
4; = nxg,-

g:

i=1,...,m; m, alternatiflerin sayisini, j ise maksimizasyon yapilan kriterlerin sayisini

gostermektedir.

n

Bi: 1_[ xkj

k=j+1
Nn=j minimizasyon Kkriterlerinin sayisin1 gostermektedir. U Burada alternatiflerin

puanlarmi gosterir. Hesaplanan U;" degerleri biiyiikten kiiglige siralanarak en biiyiik degere

sahip olan alternatif en iyi alternatif olarak belirlenmektedir.
» MULTI-MOORA yaklasimi

Bu yontem tam c¢arpim yontemi ile MOORA yontemlerinin 6zeti seklinde uygulanan
bir yontemdir. Bu yontemin uygulanmasindaki temel amag¢ kriterler arasinda oOncelikli
secenekleri belirleyerek karar vericiye yardimeci olmaktir. Bu yontem calismalarda diger

yaklagimlara gore siklikla kullanilan bir yontem olarak goriilmemektedir.
3.3.5.ELECTRE Yontemi

ELECTRE (Elimination Et Choice Translating Reality) yontemi ¢ok kriterli karar
verme problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yontem
ilk olarak Bernard Roy tarafindan 1965 yilinda bir sunumda anlatilmis ve 1968 yilinda da bu
yontem kullanilarak ilk yazis1 yaymlanmistir (Balkuvar, 2015: 47, Yildirrm ve Onder (Ed.),
2015: 155). Bu yontem kullanilmakta olan karar verme yontemlerine bir alternatif olarak
goriilmektedir. Yontem kriterler icin alternatifler arasinda ikili {istlinliik karsilastirmalarina
dayanmaktadir. Diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden tek farki alternatifleri belirli
bir sekilde ikili iistiinliiklerini yaparak iistiin olan alternatifin se¢ildigi bir yontem olmasidir.
Bu yontem ile aragtirmaci ya da karar vericiler ¢cok farkli nitel ve nicel veriyi karar verme
problemine ekleyebilmektedir. Ayrica kriterleri 6nem derecelerine gore agirliklandirma

islemleri yapilabilmektedir (Ciftgi, 2014: 34-35).
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ELECTRE yontemi alternatiflerin kriter degerlerine gore ikili karsilastirmalar
olusturularak bir birlerine istiinliik durumlarin1  degerlendirmektedir. Bu yapilan
kargilastirmalar sonucunda alternatiflerin {stiinliik durumlarma goére uyumluluk ve
uyumsuzluk kiimeleri olusturulmaktadir. Olusturulan bu uyum ve uyumsuzluk kiimelerine
gbre bir matris olusturulmakta ve kriter agirlik degerleri de kullanilarak alternatifler
arasindan en uygun ¢0zim bulunulmaya calisilmaktadir. Bu yontemin normalizasyon
asamasina gelinceye kadar ki yapilan islemler TOPSIS ve MOORA yontemleri ile ayni
sekilde gergeklestirilmektedir (Ozdemir (Ed.), 2018: 211).

ELECTRE yontemi diger c¢ok kriterli karar verme yontemleri gibi bir¢ok alanda
kullanilabilmektedir. Yontem ¢evre, enerji, su yonetimi, finans, reklamlar, ulasim,
performans oOlgtimleri, projeler gibi daha bircok alanda karar verme problemlerinde
kullanilmaktadir. ELECTRE yo6ntemi se¢im, siralama ve siniflama olmak iizere {i¢ farkli alan
icinde kullanimi1 mevcuttur. Karar verme asamasinda basarili sekilde uygulanan ELECTRE
yontemi ortaya ¢ikan yeni ve farkli problem ve teknikler ile giiniimiizde hala gelisme

gosteren bir yontemdir (Greko, Matarazzo ve Slowinski, 2001: 1,47).

Cok kriterli karar verme probleminde iki kriterden daha fazla kritere sahip bir karar
verme siireci gerceklestirilmek isteniyorsa asagidaki kosullardan en az biri saglanmasi haline
bu siire¢ icin ELECTRE yonteminin kullanilmasi faydali olacagi sdylenebilir (Yildirim ve
Onder (Ed.), 2015: 157);

e Karar verme kriterlerinin belirlenirken farkli birim degerleri ile ifade ediliyor
olmas1  durumunda karar vericinin bu  kriterlerin  performansinin
degerlendirilmesinin ve ortak bir 6lgek kullanilmasinin zor olmasi, bunun icin
karar verme probleminin olusturulmak istenmemesi,

e Karar probleminde bazi kiiciik farkliliklarin 6nemsiz goriilmekle birlikte, olusan
bu kiiciik farkliliklarin toplami sonucu etkileyebilecek sekilde belirleyici
oluyorsa,

e Alternatiflerin siralarinin sunuldugu oOlgekte farkliliklarin karsilagtirilmasinin
zor oldugu ve bazi belirlenen zayifliklarin aralik 6lcek ile degerlendirilmesi

gereken durumlarda,

ELECTRE yonteminin kullanilmasimin karar verme igin yararli olacag kosullar

arasinda gosterilebilir.
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ELECTRE yonteminin 1960’11 yillarda kullanilmaya baslanmasindan sonra seg¢im,
siralama ve siniflama problemlerinde kullanilabilmesi i¢in yontem igerisinde ¢esitli teknikler
gelistirilmistir. Genis bir uygulama alani bulunan bu yontemin ELECTRE 1, 111, IV, TRI gibi
degisik teknikleri zaman igerisinde kullanilmaya baslanmistir. Bu tekniklerden bazilari
siralama, bazilar1 siniflama ve se¢im problemleri i¢in kullanilmaktadir. Bu yontemler aym
karar verme yontemlerine dayanmakla birlikte temel farklilik problemin ne problemi oldugu
yoniindedir (Ciftci, 2014: 34). Bu c¢alismada ELECTRE yonteminin temel uygulama

asamalar1 yer almaktadir.
3.3.5.1.ELECTRE yo6nteminin asamalari

ELECTRE yonteminde genel olarak siralama, siniflama veya sec¢im iligkileri
olusturularak  ¢ozlimlemeler yapilabilmektedir. Belirlenen kriterler —dogrultusunda
alternatiflerin karsilagtirmalart yapilarak uyum ve uyumsuzluk kiimeleri belirlenerek belli

hesaplamalar ile alternatifler arasindan se¢im yapilabilmektedir (Cagil, 2011: 74).

ELECTRE yontemi genel itibariyle 8 adim kullanilarak ¢6ziime ulasilan bir yontemdir.
Yontem uygulanmasinda normalize karar matrisinin olusturulmasi asamasina kadar TOPSIS
ve MOORA vyontemleri ile ayni olarak kullanilmaktadir. Daha oOnce benzer adimlar
verilmesine ragmen bazi farkliliklar olabilmesi ve net anlagilabilmesi icin ELECTRE

adimlarmin hepsi verilmistir.

ELECTRE yonteminin uygulanmasinda kullanilan adimlar su sekilde ifade edilebilir
(Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 157-172, Ozdemir (Ed.), 2018: 213-216, Aydin, 2017: 49-52,
Ciftei, 2014: 36-39, Cengiz, 2012: 34-40, Akginel,2019: 43-46, Akyiiz ve Soba, 2013: 191-
194).

» 1.Adim: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar problemi tanimlandiktan sonra diger yontemlerde oldugu gibi karar matrisi
olusturulmalidir. Karar matrisinin satirlarinda iistiinliikleri siralanmak istenen alternatifler yer
alirken siitunlarda ise se¢im yapmaya yardimci kriterler yazilmahdir. Karar matrisi 3.3.2

TOPSIS yontemi boliimiinde gosterildigi sekliyle olugturulmaktadir.

» 2.Adim: Standart karar matrisinin olusturulmasi
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Standart karar matrisi TOPSIS yontemindeki normalize karar matrisine es deger bir
matris olarak goriilmektedir. Standart karar matrisinin olusturulmasinda ilk asamadaki karar
matrisi kullanilmaktadir. Fayda ve maliyet olarak olusturulan karar problemlerinde farkli

normalizasyon formiilleri kullanilmaktadir. Bu formiiller su sekilde gosterilebilir;

Fayda problemleri i¢in;

aij

ij = m
2
as:
\/ Zi=1 Y

X

Maliyet problemleri igin;

Xi'=

Bu formiiller kullanilarak standart karar matrisi (X) olusturulmaktadir. Denklemler

kullanilarak olusturulan standart karar matrisinin sekli TOPSIS boliimiinde yer almaktadir.
» 3.Adimm: Agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasi

Belirlenen karar probleminde olusturulan kriter degerlerinin karar verici agisindan
belirli farkliliklart olabilir. Karar verici i¢in bazi kriterlerin 6nemi digerlerine gore daha
yiksek olabilir. Bu dogrultuda 6nem degerlerini aktarabilmek i¢in kriterlerin agirhik
dereceleri verilerek bunlardan faydalanilir. Karar verici dncelikle degerlendirme faktorlerinin
agirliklarin1 (w;) belirlemelidir. Bu belirlenen agirliklarin toplamimin TOPSIS yonteminde
oldugu gibi 1’e esit olmas1 gerekmektedir. Daha sonra yukarida olusturulan X standart
matrisinin her bir siitunundaki degerler agirlik degerleri ile garpilarak agirliklandirilmig
standart karar matrisi (Y) olusturulmaktadir. Agirliklandirilmig standart karar matrisinin
sekli TOPSIS boliimiinde ele alinmistir. ELECTRE yonteminin bu asamasina kadar olan
biitiin agsamalar TOPSIS ve MOORA yontemleri ile ayni olarak yapilmaktadir.

» 4.Adim: Uyum ve uyumsuzluk kiimelerinin belirlenmesi

Bu asamada alternatiflerin {istlinliik karsilagtirilmasi yapilmaktadir. Uyum ve
uyumsuzluk kiimelerinin belirlenmesi i¢in Y matrisinden yararlanilmaktadir. Karar kriterleri
alternatifler yoniinden karsilikli kiyaslanir ve uyum uyumsuzluk kiimeleri belirlenir.

Kiimelerin olusturulmasi i¢in su denklemler kullanilir;
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Ca = U Yij = Y15}

Formiil temel olarak alternatiflerin satir igerisinde biyiiklik karsilastirilmalarina
dayanmaktadir. Olusturulan ¢ok kriterli karar verme problemindeki uyum seti sayis1 (m.m—
m) tanedir. Ciinkii uyum setleri olusturulurken k ve I indisleri i¢in k # 1 olmalidir. Bir uyum

setindeki eleman sayisi ise en fazla degerlendirme faktorii sayisi ( n ) tane olabilir.

Uyum kiimeleri olusturulduktan sonra her bir uyum kiimesine karsilik bir de
uyumsuzluk kiimesi denk gelmektedir. Kisacast uyum kiimesi sayisi kadar uyumsuzluk

kiimesi de olusturulmalidir. Uyumsuzluk kiimeleri de su denklem kullanilarak olusturulur;

Dy = {,yrj<yij}

ELECTRE yonteminde her uyum setine (Cy;) bir uyumsuzluk seti (Dy;) karsilik gelir.

Diger bir deyisle uyum seti sayis1 kadar uyumsuzluk seti sayis1 vardir.
» 5.Adim: Uyum ve uyumsuzluk matrislerinin olusturulmasi

Uyum matrisinin(C) olusturulabilmesi i¢in yukarida belirtilen uyum kiimelerinden
yararlanilmaktadir. C matrisi mxm boyutludur ve k=l igin deger almaz. C matrisinin elemanlar1 su

formiil yardimiyla hesaplanmaktadir;
Ckl = Z]E Cki W]

Bu formiil kullanilarak uyumluluk C matrisi su sekilde olusturulmalidir;

[ - C12 C13 aen Clm]
Czl - CZ3 T sz
c=]|: - P

lcml Coz Cpz o —J

Uyumsuzluk matrisi (D) elemanlari ise asagidaki su formiil kullanilarak olusturulur;

Mmaxje py,;|Vkj=Yijl

max;lyk;—yijl

Dy, =

Dy; Uyumsuzluk indeksi olup D (mxm) uyumsuzluk matrisini olustururlar ve k= igin deger

almaz. Uyumsuzluk matrisi agsagida gosterilmistir;
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- D12 D13 Dlm]
D21 - D23 e D2m |

|
I
D =| e
lel sz Dm3 e - J

» 6.Adim: Uyum iistiinliik ve uyumsuzluk iistiinliik matrislerinin olusturulmasi

Uyum iistiinliik matrisi (F) diger matrisler gibi mxm boyutludur. Bu matrisin elemanlar1
uyum esik degerinin (¢ ) uyum matrisinin elemanlariyla ( Cp; ) karsilastirllmasindan elde

edilir. Uyum esik degerinin hesaplanmasi su formiil yardimiyla yapilmaktadir;

m m
522
C=——"-5 kl
m(m 1)k=1l=1

Formiildeki m karar noktas1 sayisin1 gostermektedir. Daha ac¢ik bir anlatimla ¢ degeri

v — ile C matrisini olusturan elemanlarin ¢arpimina esittir.

F matrisinin elemanlar1 (fy;), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni tizerinde
ayni karar noktalarini gosterdiginden deger yoktur. Eger ¢ = ¢ = fi; = 1, eger cp<c =

fkl: 0 dir.

Uyumsuzluk matrisi (G) de aynmi boyutta olup, bu matris i¢in esik degeri (d)

hesaplanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in hesaplama formiilii soyle yapilir;

1 m m
d= —zzdkl
m(m —1) k=11=1

Diger bir ifadeyle (d) degeri

- (;_1) ile D matrisini olusturan elemanlarin toplaminin

¢arpimina esittir.

G matrisinin elemanlar1 da(gy;), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni
lizerinde ayni karar noktalarin1 gosterdiginden deger yoktur. Eger dy; = d= gy = 1, eger

dkl<g = Iki— 0 dir.

» 7.Adim: Toplam baskinlik matrisinin olusturulmasi
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Toplam {istlinliik matrisinin (E) elemanlari, e,; elemanlar1 f;; ve g,; elemanlarinin
karsilikli ¢arpimlar ile olusturulur. Bu asamada E matrisi C ve D matrislerine bagli olarak
mxm boyutludur. Yine 1 ya da 0 degerlerinden olugsmaktadir. E toplam iistiinliik matrisinin

olusturulabilmesi i¢in karsilikli matris carpiminin nasil yapildiginin bilinmesi gerekmektedir.
» 8.Adim: Alternatiflerin siralanarak degerlendirmelerin yapilmasi

7.Adimda olusturulan toplam baskinlik matrisi€ matrisinin satir ve siitunlar1 karar
degerlendirmelerini gdstermektedir. Ornek vermek gerekirse toplam baskinlik matrisi (E)

asagidaki gibi hesaplanirsa;

[ ’ 8]

1 1 -

e;1 =1, e3; =1 ve ez, =1 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu ise 2. Karar
alternatifinin 1. Karar alternatifine 3. Karar alternatifinin 1. Karar alternatifine ve son olarak
3. Karar alternatifinin 2. Karar alternatifine mutlak tstiinliigiinii géstermektedir. Bu durumda
karar alternatifleri A4; (i=1,2,....... ,m) semboliiyle ifade edilirse, belirlenen Kkarar
alternatiflerinin 6nem siralamas1 A;, A, ve A; seklinde olacaktir. Bu dogrultuda A,
alternatifi optimum seviyede en iyi alternatif olarak belirlendigi goriilmektedir. Karar verici

As alternatifini segcme yoluna gidecektir.
3.3.6.PROMETHEE Yontemi

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations)
yontemi ilk olarak Brans tarafindan 1982 yilinda bulunmustur. Daha sonra 1985 yilinda ise
Brans ve Vincke tarafindan gelistirilerek bir calismada PROMETHEE yontemi kullanilmistir.
Cok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olan PROMETHEE, olduk¢a kolay olan
kullanim kolaylig1 ve dengeli yapisindan dolay: siklikla kullanilmaktadir. PROMETHEE i¢in
de cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. PROMETHEE 1 i¢in az sayidaki alternatifler i¢in kismi
siralama yapilabilirken, PROMETHEE II de tam alternatif siralamas1 yapmak miimkiindiir
(Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 70). Daha sonra farklt durumlardaki karar verme
problemlerinin ¢oziimlemesinin yapilabilmesi i¢gin PROMETHEE III, PROMETHEE 1V ve
PROMETHEE TRI gibi tekniklerde gelistirilmistir (Bedir, 2018: 46).
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PROMETHEE yontemi uygulanirken dikkate alinmasi gereken bazi durumlar soz
konusudur. Bu durumlar sdyle ifade edilebilir (Y1ldirim ve Onder (Ed.), 2015: 178).

e Karar verici karar verme problemini tanimadiktan sonra tiim kriterler
bakimindan iki alternatif arasindaki 6nceligini belirtmek durumundadir.

e Karar verici kriterlere verdigi 6nemi oranli bir 6l¢ek {lizerinde belirtmeli ve
kriter agirliklarini diizenlemelidir.

e Karar vericinin kriterlere vermis oldugu agirlik 6nem dereceleri ayn1 zamanda
kriterler arasindaki etkilesimi ifade etmektedir.

e Tiim kriterlere verilen degerler arasindaki farklar anlamli olmak zorundadir.

e Oncelik iligkileri kurulurken, belirlenen kriterlerin degerleri arasindaki farklarda
uyumsuzluk s6z konusu degildir.

PROMETHEE yontemini uygulayabilmek icin ise ayrica iki farkli bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlardan ilki karar vericinin karar fonksiyonunu olustururken belirledigi
kriterlere ait agirliklar1 gosteren bilgidir. Digeri ise karar verecek bireyin alternatiflerin
katkilarimi karsilastirirken kullandigi farkli her bir kriter igin tercih fonksiyonlarina ait
bilgidir. Bu iki bilgi kullanilarak karar verici PROMETHE yontemini uygulamaya
baslamalidir (Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 178).

PROMETHEE yontemi diger ¢ok 6l¢ekli karar verme yontemlerinin bazi zorluklarim
ortadan kaldiran bir yontem olup, diger yontemlerden farki tercih fonksiyonlarinin
kullanildig1 bir degerlendirme sistemi ile sonuglarin elde edilmesidir. Bu sistem kullanilarak
her bir kritere ait biitiin degerler modele daha uygun bir sekilde aktarilabilmektedir. Ayrica
karar verici giinlilk yasantida karsilagabilecek her hangi bir karar problemi durumunda etkin

olarak bu yontemi kullanabilmektedir (Imamoglu, 2015: 26).
3.3.6.1.PROMETHEE yonteminin asamalari

PROMETHEE yontemi baslangigtan sonuna kadar yedi asamada uygulanan bir
yontemdir. Yontemin uygulama asamalar1 su sekilde ifade edilebilir (Yildirrm ve Onder
(Ed.), 2015: 179-186, Aydin, 2017: 53-57, Cift¢i, 2014: 41-45, Ertikin, 2019: 27-30,
Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 70-76).
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» 1.Adim: Veri matrisinin olusturulmasi

PROMETHEE yonteminde karar verme silirecine alternatiflerin belirlenen kriter
degerlerini ikili karsilagtirmalar yapilarak baslanmaktadir. Alternatifler i¢in bu ikili

karsilastirmalarin tercih fonksiyonu su sekilde ifade edilebilir;

plf (@), f(B)] =plf(a) = f(b)]

iki alternatifin belirlenen kriterlere gdre degerler arasindaki farkin, kiiciik bir deger
almas1 karar vericinin kiiclik farklar ile alternatifler arasinda karar verecegini gostermektedir.
Fakat olusan farkin dikkat edilemeyecek kadar kiiciik olmasi durumunda iki alternatif
arasinda tercih yapilmamaktadir. Yani fark ne kadar fazla ise alinacak karar o kadar kesin

sonu¢ vermektedir.
» 2.Admm: Kriterler i¢in tercih fonksiyonlarinin tanimlanmasi

Yontemin ikinci asamasinda kullanilan alt1 adet tercih fonksiyonu yer almaktadir. Bu
tercih fonksiyonlari incelenerek, karar i¢in 6nceden belirlenmis olan kriterlerin yapisini ve i¢
ozelliklerini gostermek i¢in kullanilmaktadir. Bu tercih fonksiyonlar1 ayrintili bilgi oldugu ve

caligmada kullanilmayacag i¢in yer verilmemistir.
» 3.Admm: Ortak tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi

Kriterler i¢in bir onceki adimda belirlenen tercih fonksiyonlari dikkate alinarak
alternatif kiimesinde yer alan alternatif ciftleri i¢in ortak olan tercih fonksiyonlari
belirlenmelidir. PROMETHEE yonteminde ortak tercih fonksiyonlari ve alternatif ciftleri

sema yoluyla da gosterilerek ¢oziimlemeler yapilabilmektedir.
» 4.Adim: Tercih esik degerlerinin hesaplanmasi

Bir onceki adimda belirlene ortak tercih fonksiyonlarindan hareketle olusturulan her
alternatif ¢ifti i¢in tercih esik degeri belirlenmesi gerekmektedir. Bir denklem yardimiyla her

bir alternatif ¢ifti i¢in bu tercih esik degerleri hesaplanarak bir sonraki adima gegilir.
» 5.Admm: Alternatifler i¢in pozitif ve negatif iistiinliiklerin belirlenmesi

Bu asamada alternatifler icin negatif ve pozitif lstiinlik degerleri belirlenmektedir.

Burada negatif ve pozitif istiinliikler belirlenen tercih esik degerleri kullanilarak
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yapilmaktadir.  Alternatiflerin  pozitif ve negatif stlinlikleri sema yardimi ile

olusturulabilmektedir.
» 6.Adim: PROMETHEE I ile kismi onceliklerin hesaplanmasi

Ilk olarak PROMETHEE 1 ile kismi 6ncelikler belirlenir. Kismi 6ncelikler alternatif
kiimesinde yer alan alternatif c¢iftlerinin bir birlerine gore tercih edilme durumlarini aym
zamanda bir birleri ile karsilastirllamayacak durumda olan alternatiflerin belirlenmesini
saglamaktadir. Bazi kosullar dikkate alinarak alternatifler igerisinde kismi Oncelikler
belirlenir ve kismi Oncelikler neticesinde karar asamasina yaklasiimaktadir. Kismi

onceliklerin belirlenmesi i¢in bazi denklemler bu asamada kullanilmaktadir.
» 7.Adim: PROMETHEE Il ile alternatifler i¢in tam onceliklerin hesaplanmasi

PROMETHEE II ile bu asamada alternatifler i¢in net dncelikler hesaplanmaktadir. Net
oncelik degerlerinin hesaplanmasi i¢in de bazi fonksiyonlar kullanilmaktadir. Hesaplanan net
oncelik degerleri ile alternatif kiimesinde yer alan biitiin alternatifler ayni o6lgiide
degerlendirilerek tiim alternatifleri kapsayan bir siralama olusturulmaktadir. Bu siralama
neticesinde karar verici alternatifler arasindan se¢im yapabilme olanagi bulmaktadir.
Hesaplanan net oncelik degeri ile olusturulan siralama ile alternatifin performansi arasinda
dogru bir oranti bulunmaktadir. Kisacasi hesaplanan net Oncelik degerinin biiytkIigi

alternatifin tercih edilme olasilig: ile iliskilendirilebilir.
3.3.7.Gri lliskisel Analiz Yontemi

Gri Iliskisel Analiz yontemi (Grey Relational Analysis), ilk olarak 1982 yilinda Ju
Long Deng isimli bir profesor tarafindan Gri Sistem Teorisi (GST) alt yapisi olusturarak bu
yontem ortaya ¢ikmistir. Sosyal, ekonomik ve daha bir¢ok alanda uygulanmaya baslanan bu
yontem cok kriterli karar verme yontemleri arasinda yer alip, siralama, derecelendirme ve
karar problemlerinin ¢oziimlenmesinde kullanilmaktadir. Karar verme belirsizliklerinin
sayisallagtirillmasinda kullanilan alternatif bir yontem olarak goriilmektedir(Arslan vd. 2017,
s.23, Yildirim ve Onder (Ed.), 2015: 229).

Gri 1liskisel analiz yonteminde karar verme problemi igerisinde net ve tam bilginin
bulunmadigi, eksik bilgilerin mevcut oldugu durumlar i¢in etkin ve yeterli ¢éziimler sunmayi

hedefleyen bir yontemdir. Gri iliskisel analiz yonteminde renkler karar verme durumlarinda
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bir anlam ifade etmektedir. Beyaz renk karar probleminde belirsiz durumlarin olmadigi tam
bilgi durumunu ifade ederken, siyah renk ise karar problemi i¢in higbir bilginin olmadigini
ifade etmektedir. Gri renk ise eksiklik ve bazi belirsizlik durumlarini ifade etmektedir. Bu
yontemin temel amact karar verme problemini siyah renk durumundan gri renk durumuna
gecirmektir. Yontemde ELECTRE yonteminde oldugu gibi kriterler arasinda iligki
derecesinin almisg oldugu degerler 0 ile 1 arasinda degismektedir. Gri iligkisel analiz
genellikle az sayida mevcut veriler ile kullanilabilen bir yontemdir. Bu yonden referans serisi
kullanilabilirligi acisindan diger yontemlerden biraz farklilik gostermektedir (Giileg ve

Ozkan, 2018, s. 85, Giineysu vd., 2015: 78).
3.3.7.1.Gri iliskisel analiz yonteminin agsamalari

Gri iliskisel analiz yonteminin de diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde oldugu
gibi bazi matematiksel denklemleri ve asamalari mevcuttur. Her yontemde oldugu gibi bu
yontemde de ilk asama karar probleminin tanimlanarak karar matrisinin hazirlanmasi asamasi
yer almaktadir. Gri iliskisel analiz yonteminde karar verme problemi igin siralama ve
degerlendirme yapabilmek adina alti adimdan olusan bir hesaplama yontemi
kullanilmaktadir. Bu asamalar soyle ifade edilebilir (Yildirrm ve Onder (Ed.), 2015: 232,
Aydin, 2017: 60-62, Cirak, 2018: 63-66);

» 1.Adim: Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin olusturulmasi
Cok kriterli karar verme yontemlerinde hemen hemen hepsinde oldugu gibi ilk asama
verilerin toplanarak karar matrisinin olusturulmasi asamasi gelmektedir. Bu asamada
alternatif sayis1 m olacak sekilde seriler belirlenerek alternatif kriter degerleri ile karar matrisi

olusturulmaktadir.
X; = (X;(), o, X)), i=12,.,m; j=12,...,n

Olusturulan alternatif ve kriter degerleri ile karar matrisi son haline almaktadir. Burada
satirlara alternatifler siitunlara da kriterler yazilarak karar matrisi olusturulur. Karar

Matrisinin son sekli su sekilde ifade edilebilir;

xll xlz aew xln
Xl — XZ:1 xZ:z xz:n

iLj
Xm1 Xm2 Xmn

» 2.Adim: Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi
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Gri iliskisel analiz yonteminde faktorleri karsilagtirmak i¢in kullanilan referans serinin

belirlenmesi gerekmektedir. Olusturulacak bu referans seri su sekilde ifade edilebilir;
Xo= X)) j=12,...,n

Referans serinin belirlenmesi i¢in burada (XO (])), j degeri normalize degerler
icerisindeki en biiyiik degeri gostermektedir. Referans serileri de bir Onceki olusturulan

matrise eklenerek bir sonraki asamaya gecilmektedir.

» 3.Adim: Karar matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon matrisinin
olusturulmasi

Gri iligkisel analiz yonteminin bu asamasinda diger yontemlerde ¢ogunlukla oldugu

gibi karar matrisinin normalizasyon matrisi haline doniistiiriilmesi yer almaktadir. Verilerin
ayni birime donistiiriilmesi alternatifler arasindan uygun ¢oziimlemelerin elde edilebilmesi
icin zorunlu olmaktadir. Bu islemin yapilarak normalizasyon matrisinin elde edilmesi bu
yontemde gri iliskisel olusum olarak ifade edilmektedir. Normalizasyon islemi karar
probleminin olusturulmas: asamasinda problemin icerigine gore ¢ farkli sekilde
yapilmaktadir. Bu ti¢ farkli sekil fayda durumu, maliyet durumu ve optimal durum olarak

goriilmektedir. Bu durumlarin denklemleri su sekilde ifade edilebilir;

Fayda Durumu: Kriter seri degerlerinin daha biiyiik olmas1 problemin amacina katki

sagliyorsa bu denklem kullanilmalidir;

*

xi(j) — mjin x;(j)

" maxx; () — minx,(j)
j j

Maliyet Durumu: Kriter seri degerlerinin daha kii¢iik olmasi problemin amacina katki

sagliyorsa bu denklem kullanilmalidir;

*

max x; (j) — x;(j)
x; = /

" maxx; (j) — minx;(j)
j j

Optimal Durumu: Seri degerlerinin daha 6nceden belirlenen bir optimal degere gore

normalizasyon iglemi i¢in bu denklem kullanilmalidir.
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() — x0p (D

= maxx; ) ~ %o ()

Denklemde yer alan xg;,(j), belirlenen optimum deger olup j, kriterinin hedef degeri

olarak goriilmektedir. Bu deger, max; x; (j) = xo,(j) = min; x;(j) arasinda yer almaktadir.

Denklemler kullanilarak normalizasyon islemlerinin ardindan karar matrisi

normalizasyon matrisine doniistiiriilmiis olur. Normalizasyon matrisi su sekilde

gosterilmektedir;
* * *
x 11 x 12 s x 1n
X*= x*2_1 x*z_z X" 2n

* *

*
Xmi Xm2 X Xmn

» 4.Adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi
Bu asamada x; ile x; arasindaki mutlak farkin degeri hesaplanmasi gerekmektedir. Bu

hesaplama mutlak deger tablosu olusturulmaktadir. Hesaplama formiilii su sekilde ifade

edilebilir;
Api=lxo() —x/ (D] i=12,...m; j=12,...,n

Olusturulan mutlak deger tablosu ile elde edilen mutlak deger matrisi su sekilde ifade
edilebilir;

Aor  App ... Ap1 (M)
A= Aoz Aoz.. Ao2(1)
0i : . :

AOm AOm AOm(n)

» 5.Admm: Gri iliskisel katsay1 matrisinin olusturulmasi
Bu adimda gri iligkisel katsayr matrisinin olusturulmasi: gerekmektedir. Bu islemin
yapilabilmesi i¢in bir ayiric1 katsayl parametresinden yararlanilmaktadir. Bu parametre se
sekilde gosterilerek &, [0,1] arasinda deger almaktadir. Bu parametre Gri iliskisel analiz
yonteminde zitlik katsayist olarak da ifade edilmektedir. Literatiirde genel olarak cesitli
alanlarda yapilan calismalarda bu parametrenin ayirici katsayr olarak &=0,5 olarak alindig
goriilmektedir. Bu dogrultuda ayiric1 katsayr parametresi de kullanilarak olusturulacak gri

iligkisel katsay1 matrisinin denklemleri su sekilde ifade edilebilmektedir;
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Amin + éAmax
Aoi(i) + E;Amax

Yoi(j) =
Apax= maxmax A; (l)
3 J
Apin= minmin A; (])
i

Yukarida yer alan denklemler kullanilarak son asama olan gri iligkisel derecelerin

hesaplanmas1 asamasina gecilmektedir.
» 6.Adim: Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi

Son asamada gri iligkisel derece bir sistemdeki x; ile x; referans serisi arasindaki
matematiksel benzerliklerin  Olglimii  olup alternatiflerin  karsilastirllmasimma imkan
tamimaktadir. Bu gri iliskisel dereceler hesaplanarak alternatiflerin  siralamasi
gerceklestirilebilir. Ayn1 zamanda hesaplama sonucu neticesinde hangi alternatifin referans

seriye en yakin ve benzer oldugu konusu degerlendirilebilmektedir.

Gri iliskisel analizde bu asamada derecelerin belirlenebilmesi i¢in farkl: iki yontem sz
konusudur. Bu iki ayrim kriterlerin esit dneme sahip olmasina ya da farkli 6nem dereceleri
verilerek kriterlere agirliklandirma isleminin yapilmasina bagl olarak hesaplanmaktadir.
Kriterler esit onem derecesine sahip ise gri iligkisel derecelerin belirlenebilmesi i¢in su

denklem kullanilmas1 gerekmektedir;
1 , ,
Fm‘:;Z;’l:l)’ol'(]) i=12,...,m

Fakat seride problem igerisinde kriterler esit onem sahip degil ise su denklem

kullanilmas1 gerekmektedir;

1—6l=2?=1[wl(])y01(])] i=12,....m

Denklemde w; degeri kriter agirliklarimi gostermektedir. Gri iligkisel derecelerin
hesaplanmasinin ardindan degerler alternatif ¢6ziimii elde edebilmek i¢in biiyiikten kiigiige
dogru siralanir. Elde edilen sonuglar neticesinde en yiiksel gri iligkisel dereceye sahip
alternatif en iyi alternatif olarak belirlenmis olur. Siralama sonuglar ile de alternatifler

arasindan tercih derecelendirmesi yapilabilmektedir.
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3.3.8. Veri Zarflama Analizi Yontemi

Veri Zarflama Analizinin(VZA) temelini 1957 yilinda Farrell isimli bir arastirmacinin
caligmast olusturmaktadir. Daha sonrasinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yontem
gelistirilmis ve yontemin yayilmasini saglayan, ilk calisma 1978 yilinda ortaya ¢ikartilmistir.
Yontem genel olarak karar verme problemlerinin yaninda alternatiflerin performans ve
etkinlik 6l¢timlerinde kullanilmaktadir. VZA bu yoneyle genel olarak kullanilan karar verme
yontemlerinin goreli olarak performanslarinin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir (Yildirim ve

Onder (Ed.),2015: 205, Taskoprii, 2014: 20, Savas, 2014: 205).

Veri zarflama analizi ilk olarak ¢aligsmalarda kullanilmaya baslandiginda kamu ve 6zel
kurumlarin etkinliklerini 6lgmek ve diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile yapilan karar
sonuc¢larinin karsilastirilmasi i¢in kullanilmaktaydi. Daha sonra bir¢cok alanda etkinlik ve

performans dl¢limleri igin kullanilmaya baslanmistir (Soba vd, 2012, s.261).

Veri zarflama analizi karar verme problemi dogrultusunda goreli olarak etkin olan ve
etkin olmayan birimler olarak iki grupta incelenmektedir. Goreli olarak etkin olan karar
verme birimleri karar verme kriterleri i¢in etkinlik sinirini olustururken, goreli olarak etkin
olmayan karar verme birimleri ise yontem ile etkin olan karar verme birimlerine
doniistiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Bu doniistiiriilme isleminin yapilabilmesi i¢in etkin olmayan
karar verme birimlerinin hepsi igin bir referans kiime olusturulmaktadir. Bu dogrultuda hedef
degerler belirlenir. Bu sayede etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin olarak

doniistiiriilebilmesi igin baz1 ydntemler gelistirilebilir (Y1ldirim ve Onder (Ed.),2015: 205).

Veri zarflama analizi ile karar verme problemlerinde yer alan kriterlerin
karsilagtirtlmasinin zor oldugu ve birden fazla girdi ve c¢ikti unsurunun bulundugu
problemlerde goreli etkinlik ve performanslarinin 6l¢iimii yapilabilmesi i¢in dogrusal
programlama temelli yontemdir. Yontemin temelinde biitiin isletmelerin benzer hedeflere
sahip olup, ayn1 dl¢lide girdinin kullanilip, ayni dlclide ¢iktinin elde edilmesi varsayimina

dayanmaktadir (Kaya ve Giilhan, 2010:133).

3.3.8.1.Veri zarflama analizinin asamalar

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi i¢in bazi temel asamalar kullanilmaktadir. Bu
asamalar soyle ifade edilebilir (Yildirnm ve Onder (Ed.),2015: 206-208, Kayalidere ve
Kargin, 2004:203);
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Karar verme birimlerinin se¢imi ve karar noktalarinin belirlenmesi
Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin belirlenmesi

Verilerin elde edilebilirlikleri ve giivenirliklerinin 6l¢iilmesi
Verilerin goreli etkinlik 6l¢timlerinin yapilmasi

Etkinlik degerlerinin belirlenmesi

Etkin olmayan birimler i¢in referans kiimelerinin olusturulmasi

vV V V V V V V

Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in iyilestirme politikalarinin
gelistirilmesi

» Sonuglarin degerlendirilmesi

Zaman igerisinde veri zarflama analizinin uygulama asamalarinin gerceklestirilebilmesi
icin baz1 modeller gelistirilmistir. Bu modeller CCR modeli, girdi odaklit CCR modeli, ¢ikt1
odakli CCR modeli, BCC modeli, girdi odakli BCC modeli, ¢ikti odakli BCC modeli ve
toplumsal model olarak goriilmektedir. Zaman serisi igerisinde veri zarflama analizlerinin
yapilabilmesi i¢in bu modeller etkinlik ve performans dl¢timlerinde siklikla kullanilmaktadir

(Yildirim ve Onder (Ed.),2015: 209-216).
3.3.9. DEMATEL Yontemi

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi ilk olarak
Gabus ve Fontela tarafindan 1972 yilinda bir ¢alisma ile ortaya atilmistir. Yontem kriterler
arasinda nedensel iliskilerin belirlenmesi amaciyla olusturulan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden birisidir. DEMATEL yontemi ile bir karar problemi ¢ergevesinde olusturulan
kriterlerin arasindaki karsilikli iligkilerin giiciinii ve etkinligini sayisal olarak ifade edilebilme
olanagi saglanmaktadir. Kriter arasindaki nedensel iliskilerin yaninda ayni zamanda bu
yontem ile kriterlerin 6nemleri belirlenebilmektedir. Ayrica yontem ile kriterlerin bir birleri
ile iliskisine bakarken bir kriterin diger kriterleri etkileyen bir kriter mi, yoksa diger
kriterlerden etkilenen bir kriter mi oldugu tespit edilebilmektedir. Bu 6zelligi ile DEMATEL
yontemi kriterler arasindaki etkilesime bakilarak etki giicii yiiksek olan bir kriterin
iyilestirilmesi sayesinde, diger kriterlerde bu yonde iyilesme goOsterecektir. Bu sayede
kriterlerin toplam iyilesmesi ve en uygun ¢dziime ulasmak daha kolay olacaktir (Ozdemir

(Ed.), 2018: 5).
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3.3.9.1.DEMATEL yo6nteminin asamalari

Cok kriterli karar verme yontemlerinden DEMATEL yontemi de alti asamadan

olusmaktadir (Ozdemir (Ed.), 2018: 6-9);

Problemin tanimlanmasi ve kriterlerin belirlenmesi

Direkt iligki matrisinin olusturulmasi ve etki derecelerinin belirlenmesi
Direkt iliski matrisinin normalizasyon edilmesi

Toplam iliski matrisinin olusturulmasi

Kriter arasi iligkilerin tespit edilmesi

YV V. V V V V

Esik degerinin tespit edilerek ag yapisinin olusturulmast
3.3.10.MACBETH Yontemi

MACBETH yontemi 1990 yillarinda C.A. Bana e Costa, J.C. Vansnick ve J.M.De
Corte isimli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bir yontemdir. Yontem c¢ok kriterli karar
verme yontemleri arasinda yer alarak karar verme problemlerinde diger yontemler gibi
uygulanabilmektedir. MACBETH yontemi karar vericilerin genel olarak sozlii kalitatif
yargilarindan yararlanilarak bir kantitatif karar verme teknigi olusturma amaci ile
kullanilmaya baslanmistir. Bu yontemi gelistiren arastirmacilarin ortaya koymak istedikleri
amag, tercihleri ve kriterleri sayilar ile belirtmeye zorlamadan karar vericilerin alternatifler
arasinda se¢im diizeylerini belirtecek bir degerlendirmenin yapilmasidir. Boylelikle tercihler
ve kriterler sayisal sekilde ortaya konulmadan bagka bir Ol¢eklendirme yontemi ile
degerlendirilebilecektir. Boylelikle kriterler arasindaki ikili karsilastirmalarda sadece zayif ve
giclii gibi anlamsal yargilar ile MACBETH yontemi uygulanmaktadir. MACBETH
yontemine karar verici acgisindan bakildiginda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemine
oldukca benzer yonlerinin oldugu goriilmektedir. Her iki yontemde de kullanici tarafindan
onceden belirlenmis olan ikili karsilastirma yargilar1 ve sonuglar1 yer almaktadir. Fakat AHP
yontemi uygulanmasin da ortak ol¢ek kullanilirken, MACBETH yonteminde aralik 6lgek
kullanilmaktadir (Yildirim ve Onder (Ed.),2015: 259).

3.3.10.1.MACBETH yonteminin asamalari

Cok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olan MACBETH yontemi belli agamalar
ile uygulanmaktadir. Bu asamalar sdyle aciklanabilir (Yildirim ve Onder (Ed.),2015: 260-
274);
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» Karar probleminin yapilandirilmasi: deger agaci ya da belli hiyerarsi yapisi ile
karar probleminin tanimlanmasidir.

» Puanlamalarin hesaplanmasi: kantitatif 6l¢cek puanlamalarin hesaplanmasidir.

» Tutarlilik kontrolii: uyumluluk ve uyumsuzluk karsilastirilmalarinin yapilarak
zayif ve gii¢lii kriterlerin tespit edilmesidir.

» Secenek puanlariin ve genel puanlarin hesaplanmasi: dogrusal programlama
yardimiyla kriterlerin 6nem derecelerini de igeren puanlama hesaplamalarinin
yapilmasidir.

» Secenek puanlamalari ve genel puanlamalara gore degerlendirmenin

yapilmasidir.

Yukaridaki  asamalar  kullanilarak MACBETH  yonteminin  uygulanmasi
yapilabilmektedir.

Bu calismada yukarida anlatimi gerceklestirilen c¢ok kriterli karar verme
uygulamalarindan bazilar1  kullanilarak KOBI Sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin finansal performanslari analiz edilmeye c¢alisilacaktir. Analiz i¢in Oncelikle
isletmelerin oran analizleri yapilacaktir. Yapilan calismada uygulama asamalar1 ve yapilan
islemler calismanin 4.Boliimii olan KOBI Sanayi firmalarmin c¢ok kriterli karar verme

yontemleri ile performans analizi baglig altinda ayrintili olarak anlatilacaktir.
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4. BOLUM

4.KOBI SANAYI FIRMALARININ COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI ILE PERFORMANS ANALIZi

Calismada ekonominin 6nemli gelismislik gostergelerinden olan giin gectikge dnemini
artiran kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin finansal performanslart degerlendirilmeye
calisilacaktir. Calismanin birinci béliimiinde, KOBI’lere deginilmis, diinyada ve Tiirkiye’de
KOBI’lerin éneminden ve konumundan bahsedilmistir. Ayrica birinci bdliimde KOBI’lerin
giiclii ve zayif yonlerinden, &zelliklerinden ve KOBI’ler igin performans kavraminin ne
oldugu konular1 anlatilmistir. KOBI’lerin gelismeleri igin belli bash sorunlari oldugu da
bilinmektedir. Bu sorunlarin en basinda finansal ve ekonomik sorunlar gelmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde bu sorunlar hakkinda da bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise KOBI’lerde finansal performans kavrami ve finansal
performansin 8l¢iimii igin kullanilan finansal analiz yontemlerine deginilmektedir. Isletmeler
icin finansal analizin ne kadar 6nemli ve gerekli bir unsur oldugu bilinmektedir. Onemli olan
bu unsurun nasil ele alinmasi gerektigi konusuna ikinci boliimde yer verilmistir. Bu bolimde
isletmelerde finansal performans konu bagligina deginilmis ve finansal analiz konu baslig
altinda ise isletmelerin finansal performanslarimi 6lgmek icin kullanilan yontemlerden
bahsedilmistir. Ayn1 zamanda bu konu baglig1 altinda isletmeler i¢in kullanilan oran analizleri
de verilmektedir. Isletmelerin finansal performans olgiimleri genellikle finansal durum
tablosu ve gelir tablolarindan elde edilen veriler ile 6l¢iimler yapilmaktadir. Bu yiizden bu

tarz finansal 6l¢lim yontemlerinin 6grenilmesi 6nemli goriilmektedir.

Calismanin  {iglincli  boliimiinde ise isletmelerin  finansal performanslarinin
karsilagtirilmasinin  yapilmasi i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bazilarina
deginilmistir. Isletmeler icin ¢ogu zaman sadece oran analizlerini yapmak ve finansal
Olciimleri gergeklestirmek o isletmenin kendi igerisindeki finansal durumunu 6lgmemize
yaradig1 goriilmektedir. Fakat bulunduklar: sektor icerinde rakip konumunda olduklar1 daha
birgok isletme yer almaktadir. Bu isletmeler arasinda finansal durumlarinin tespiti ve finansal
performanslarinin analizi i¢in gelistirilen yontemler mevcuttur. Bu yontemler hemen her
alanda kullanilabilen ¢ok kriterli karar verme yontemleri olarak bilinmektedir. Bu yontemler
kullanilarak islemelerin finansal durumlari hakkinda bilgiler elde edilebilir, sektdrdeki

konumlar1 belirlenebilir ve karsilagtirmalarda bulunulabilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin
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ticlincii boliimiinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin siklikla kullanilan on tanesine
deginilmistir. Fakat calismanin uygulamasinda sadece secilen ve dnemli goriilen belli bash

uygulamalar kullanilacaktir.

Calismanim bu béliimiinde ise, KOBI Sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
finansal performanslarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analizleri anlatilacaktir. Bu
analizler ve degerlendirme sonuglari yontemler ve yillar bazinda degerlendirilecek ve
yorumlamalarda bulunulacaktir. Degerlendirme sonuglart ile isletmelerin finansal

performanslar1 hakkinda bilgi elde edilmesi amaglanmaktadir.
4.1.Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Arastirma ekonominin dnemli bir gdstergesi olarak ifade edilen KOBI’lerin finansal
performans degerlendirmelerini igermektedir. KOBI’ler tek bir isletme olarak ele
alindiklarinda kiigiik sermaye yapilar1 dolayisiyla dikkat ¢ekmemelerine ragmen sektor
bazinda bir biitiin olarak ele alindiklarinda ise diinya ekonomileri i¢in ne kadar 6nemli
olduklar1 gdriilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin sektorel agidan
degerlendirmesinin yapilmasi ve finansal durumlarinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu yiizden bu isletmelerin gelismesi ve finansal konumlarinin belirlenmesi agisindan

caligmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
4.1.1.Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde isletmeler arasinda olusan rekabet ortaminda biiyiik isletmelerden daha ¢ok
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin daha 6n planda olduklari goriilmektedir. Ciinkii bu
isletmeler olusan degisimlere, farkliliklara ayn1 zamanda krizlere c¢abuk adapte
olabilmektedirler. Bu sebeple kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin finansal gelismisliklerini ve
durumlarin1 6lgmek 6nemli goriilmektedir. KOBI’ler ekonominin biiyiik bir payma sahip
olarak ekonomik gelismenin temel tasi niteligindedir. Finansal sorunlarla oldukg¢a fazla
karsilasan KOBI’lerin finansal destek planlamalarina ve finansal 6l¢iim stratejilerine ihtiyag
duyduklar1 goriilmiistir. Bu c¢alisma ile KOBI’lerin finansal durumlari ve finansal

gostergeleri hakkinda bilgiler elde edilmeye caligilmistir.
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4.1.2.Arastirmanin Amaci

Calismada KOBI’lerin finansal performanslar1 ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
degerlendirilerek yorumlanmaktadir. Calismada bazi finansal durum karsilastirmalar
yapilmaktadir. Calisma isletme yoneticileri dahil olmak {izere, bircok arastirmaciya ayni
zamanda bu sektorde yatirimlarimi siirdiiren yatirimcilara bilgi saglamak amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin amaci kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin finansal
performanslarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analiz edilerek, yoneticiler,

arastirmacilar ve yatirnmcilara finansal bilgi sunulmasi amaglanmaktadir.

Bu calismanin diger bir amaci ise ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinin finansal
performans analizlerinde nasil etkili kullanildiklarimi géstermek ve analiz sonuglarinin
karsilastirilmasi yapilarak sonuglarin tutarliliklarint degerlendirmektir. Bu ¢aligsma ile birden
fazla c¢ok kriterli karar verme yoOntemi kullanilarak sonuglarin karsilastirmalari
yapilabilecektir. Boylelikle sonuglar arasinda uyum olup olmadigi ve 6l¢iim yontemlerinin
benzer sonuglar olusturup olusturmadigi konusu degerlendirilecektir. Calismanin 6nemli
goriilen bu amaci ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinin optimal sonuglar dogrultusunda
karsilastirilmasina olanak tanimaktadir. Boylelikle de ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
sadece karar problemlerinde kullanilarak se¢im yapma olgusunun Oniine gegilecektir. Bu
yontemler kullanilarak c¢ok iyi bir sekilde de finansal performans degerlendirilmelerinin
yapilmasiin 6nii acilacaktir. Yontemler sayesinde isletmelerin finansal ag¢idan siralamalari
elde edilecek ve isletmeler finansal durumlar1 agisindan tedbirlerini daha Onceden
belirleyebileceklerdir. Calisma isletmelerin finansal durumlar1 yoniinden olduk¢a Onemli

goriilmektedir.

Isletmelerin yillar itibariyle gdstermis olduklar1 gelismenin takip edilebilmesi, mevcut
finansal durumlarinin degerlendirilebilmesi ve faaliyet gosterdikleri sektor icerisindeki
durumlarinin tespit edilmesi i¢in bagvurulan yontemlerden bir tanesi finansal performans
analizleridir. Bu finansal performanslarin degerlendirilebilmesi i¢in ise son zamanlarda
literatiir de siklikla ¢ok kriterli karar verme yontemlerine bagvurulmaktadir. Fakat yontemler
uygulanirken ¢ikan sonuglar cercevesinde aralarindaki benzerlik iliskisi ¢ogu zaman
goriilememektedir. Bu ¢aligmada uygulanan c¢ok kriterli karar verme yontemleri arasinda
olusan benzerlik iligkisi aciklanmaya g¢alisilmistir. Ayrica isletmelerin hangilerinin finansal
performans agisindan basarisiz, hangilerinin iyi konumda oldugu sebepleri dogrultusunda

ortaya konmaya ¢alisilmistir.
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4.1.3.Arastirmanin Yontemi

Calismada finansal performanslarin 6l¢limii ve durumu i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden siklikla kullanilan belli baghi yontemler uygulanacaktir. Calisma i¢in dort
adet yoOntem uygulanmasi ve bunlarin karsilastirmasinin yapilmasi planlanmistir. Bu
yontemler 3.Boliim olan c¢ok kriterli karar verme yoOntemleri bdliimiinde anlatilan
yontemlerden se¢ilmistir. Calismada uygulanacak yontemler soyle ifade edilebilir; TOPSIS
yontemi, VIKOR ydntemi, Gri iliskisel Analiz Yontemi ve MOORA ydntemi uygulanmustir.
Ayrica 3.Boliimde anlatildigi gibi MOORA yonteminin 4 farkli metodu kullanilmistir. Bu
metotlar, oran metodu, tam ¢arpim metodu, referans nokta metodu ve 6nem katsayis1 metodu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu metotlarin hepsi ¢alismada uygulama i¢in alinmistir.

Calismada yukarida belirlenen uygulamalarin yapilabilmesi i¢in Microsoft Excel 2010
paket programi kullanilmistir. Calismada uygulamalarin kullanilmasinda baska her hangi bir

yazilim veya programdan yararlanilmamistir.
4.2 Arastirmanmn Verilerin Toplanmasi ve Orneklemi

Arastirmanin 6rnekleminin olusturulmasi ve verilerin elde edilebilmesi i¢in bazi site ve
uygulamalardan yararlaniimistir. Calismada KOBI’ler segilmistir. Bu yiizden KOBI’lerin
finansal verilerine ulasmak bazi1 durumlarda olduk¢a gii¢ oldugu goriilmiistiir. Calisma i¢in
secilen isletmeler ve finansal oranlar kullanilarak performans analizleri i¢in ¢ok kriterli karar

verme yontemleri uygulanmistir.
4.2.1.Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi

Calismada isletmelerin  finansal performanslarint  dlgiimleyebilmek i¢in oran
analizlerinden yararlanilmistir. Bu ylizden belirli goriilen bazi 6nemli oranlar se¢ilmistir. Bu
oranlarin hesaplamasinin yapilabilmesi i¢in isletmelerin finansal durum tablolarina ve gelir
tablolarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Isletmelerin finansal verilerin elde edilebilmesi adina
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) resmi sitesinden ayrica Finnet Analiz Expert veri
tabanindan yararlanilmistir. Bu sitelerden elde edilen tablo ve veriler ile Microsoft Excel
programi ile oranlar hesaplanmis ve hesaplanan oranlar neticesinde ¢ok kriterli karar verme
yontemleri uygulanmustir. Isletmelerin verileri yillik bazli olacak sekilde toplanmistir. Bunun
icin sadece yilsonu finansal durum ve gelir tablolarindan yararlanilmistir. Ge¢mise dogru 5

yillik verinin analiz edilmesi ve yillar itibari ile degisimlerin gdzlemlenmesi
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amaclanmaktadir. Calismada 2019-2018-2017-2016-2015 yillar1 son ddnem verileri
kullanilmistir. Elde edilen isletmelerin finansal verileri 1s1ginda ¢alismanin 6rneklemi
olusturulmustur. Bu 6rneklem cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilabilmesi i¢in
alternatifler ve kriterlerden olusmaktadir. Calismada se¢im yapilmasi gereken ve
performanslariin siralanmasi planlanan alternatifleri KOBI’ler olustururken, performans

siralamaya yardimci kriterleri ise isletmelerin oran analizleri olusturmaktadir.
4.2.2.Arastirmanin Orneklemi

Calismada 6ncelikle KOBI Smai sektériinde faaliyet gosteren isletmeler ele alinmustir.
KOBI sanayi endeksi igerinde faaliyet gdsteren ve verileri ile devamliliklarini siirdiiren 43
adet isleme oldugu tespit edilmistir. Bu belirlenen 43 adet isletmenin neredeyse tamami
uygulama i¢in kullanilmistir. Neredeyse denilmesinin sebebi soyle acgiklanabilir. Bazi yil
verilerinde birkag isletmenin verilerinde eksiklikler oldugu gozlemlenmistir. Bu ylizden o
isletmelerin verilerine ulasilamamistir. Bu sebeple veri eksigi bulunan isletmeler
uygulamadan c¢ikarilmak zorunda kalimmistir. Calismada 2019 yili i¢in yapilan analizlerde
finansal verilerindeki eksiklikler sebebiyle Politeknik Metal isletmesi ¢alismadan ¢ikartilmis
ve 2019 yilinda 42 isletme dikkate alinarak analizler gerceklestirilmistir. Fakat 2018, 2017,
2016 ve 2015 yillarinda yapilan analizlerde bu isletme calismaya dahil edilmistir. Calismada
kullanilan KOBI Smai sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin isimleri ve borsa kodlar:

Tablo 4.1’ de verilmektedir.

Tablo 4. 1. Calisma icin kullanilan KOBI Sinai sektérii isletmeleri

Kod | Borsa Kodu | Sirketin Ad1 Kod | Borsa Kodu | Sirketin Adi

S(1) |ACSEL Acipayam Seliiloz S(23) | MAKTK Makina Takim

S(2) | BNTAS Bantag Ambalaj S(24) | MEGAP Mega Polietilen

S(3) | BRKSN Berkosan Yalitim S(25) | MERKO Merko Gida

S(4) | BRMEN Birlik Mensucat S(26) | NIBAS Nigbag Nigde Beton

Bosch Fren

S(5) | BFREN Sistemleri S(27)| OYLUM Oylum Sinai Yatirimlar

S(6) | BURCE Burgelik S(28) | OZBAL Ozbal Celik Boru

S(7) | BURVA Burgelik Vana S(29) | OZRDN Ozerden Plastik

S(8) |CMBTN Cimbeton S(30) | POLTK Politeknik Metal
Prizma Press

S(9) | DAGI Dagi Giyim S(31) | PRZMA Matbaacilik

S(10) | DENCM Denizli Cam S(32) | RODRG Rodrigo Tekstil

S(11) | DITAS Ditag Dogan S(33)| RTALB RTA Laboratuvarlari

S(12) | DOBUR Dogan Burda S(34) | SAFKR Safkar Ege Sogutmacilik
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Tablo 4. 1. Calisma i¢in kullanilan KOBI Sinai sektorii isletmeleri (devam)

S(13) | DOGUB Dogusan S(35) | SANFM Sanifoam Siinger

S(14) | EMKEL Emek Elektrik S(36) | SAMAT Saray Matbaacilik
S(15) | ERSU Ersu Gida S(37)| SAYAS Say Reklamcilik

S(16) | FMIZP F-M Izmit Piston S(38) | SEYKM Seyitler Kimya

S(17) | FORMT Formet Celik Kap1 S(39) | SNPAM Sénmez Pamuklu

S(18) | GEDZA Gediz Ambalaj S(40) | TKURU Taze Kuru Gida

S(19) | IZTAR Iz Hayvancilik Tarim | $(41) | TMPOL Temapol Polimer Plastik
S(20) | IZFAS Izmir Firca S(42) | VANGD Vanet Gida

S(21) | KRSTL Kristal Kola S(43) | YAPRK Yaprak Siit ve Besi Cift.
S(22) | LUKSK Liiks Kadife

Tablo 4.1> de yer alan isletmelerde KOBI sanayi icerinde faaliyet gdsteren biitiin

isletmeler yer almaktadir. Fakat finansal verilerinde eksikler bulunan isletmeler ¢alismadan

cikartilmistir. Bu dogrultuda 2019 yili i¢in yapilan analizlerde Politeknik Metal isletmesi

caligmadan ¢ikartilan igletme olarak goriilmektedir.

Calismanin 6rneklemi kapsaminda olusturulan sirketlerin yani sira bu isletmelerin

finansal verilerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden isletmelerin finansal durum tablosu

ve gelir tablosu kalemlerinden faydalanilarak isletmeler igin bazi oran analizleri yapilmistir.

Calisma kapsami i¢in isletmelerin finansal performanslarini belirlemek adina ayni1 zamanda

sektorlerini de dikkate alarak 15 adet finansal oran belirlenmistir. Bu belirlenen finansal

oranlar ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde kullanilmak iizere degerlendirme kriterleri

olarak belirlenmistir. Bu belirlenen finansal oranlar ve hesaplama formiilleri Tablo 4.2° de

gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Calismada kullanilan finansal rasyo oranlari

Kod |Oranin Ismi

O(1) | Aktif Karhihk Orani
O(2) | Aktif Devir Hizi

O(3) |Alacak Devir Hizi

O(4) |Duran Varlik Devir Hizi
O(5) | Stok Devir Hizi

O(6) | Piyasa Degerinin Defter Degerine Orani
O(7) |CariOran

0O(8) | Oz Sermaye Karlihg
0O(9) | Esas Faaliyet Kar Mariji
0O(10) | Net Kar Marji

O(11) | Ticari Borg Devir Hizi
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Tablo 4.2. Calismada kullanilan finansal rasyo oranlar1 (devam)

0(12) | Finansal kaldirag Orani

O(13) | Borg Oz Sermaye Orani

0(14) | Satislarin Maliyetinin Net Satislara Orani
O(15) | Firma Degerinin Net Satislara Orani

Tablo 4.2° de gosterilen 15 adet finansal oran KOBI’ler i¢in 2019,2018,2017,2016,2015
yillar1 olacak sekilde Microsoft Excel programi kullanilarak hesaplanmistir. Belirtilen oran
analizleri isletmelerin yontemlerde kullanilmak iizere kriterlerini ifade etmektedir. Yapilan
oran analizleri sonucunda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde kullanilmak {izere karar
matrisleri olusturulmustur. Olusturulan karar matrisleri neticesinde yontemlerin uygulanma
asamasina gecilmistir. Calisma igin belirlenen 15 adet finansal oranin se¢ilme sebebi ise
genel olarak sdyle ifade edilebilir. Oncelikle yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilan finansal
oranlar dikkate almmustir. Ayrica KOBI alanindaki firmalarin genel ozellikleri dikkate

alinarak oranlar tartisilmis ve alaninda uzman kisilere danigilarak 15 adet oran belirlenmistir.
4.3.CKKYV Yontemleri ile Isletmelerin Finansal Performans Degerlendirmesi

Isletmelerin finansal performans &lgiimlerini sadece oran analizleri ile degil farkh
yontemler ile karsilastirmalarda bulunmak miimkiindiir. Bu yontemler literatlirde ¢ok kriterli
karar verme yontemleri olarak gériilmektedir. Bu yontemler kullanilarak finansal performans
ve igletme siralamasi belirleme analizleri yapilabilmektedir. Bu sebep ile c¢alismada
isletmelerin oran analizlerinden faydalanmilarak KOBI’lerin finansal performanslarinin tespiti
icin ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmistir. Caligsma igerisinde 10 adet ¢ok kriterli
karar verme yoOntemine deginilmis fakat c¢alismada uygulama asamasinda 4 tanesi
kullanilmigtir. Bu 4 tanesinin se¢iminin yapilmasi su sekilde gerceklesmistir. Calismada ele
alman yontemlerden PROMETHEE, DEMATEL ve MACBETH yontemleri igin
matematiksel anlamda finansal performans icin uygun yontemler olmadiklar tespit edilmistir.
ELECTRE yontemi yapilmak istenmis fakat veri ¢oklugu sebebiyle uygun optimal ¢6ziim
kiimelerinin olusturulma asamasi gerceklestirilememistir. Veri Zarflama Analizi ve AHP
yontemleri de uygulamalarindaki soézel ifadeler ve farkli hesaplama adimlarindan dolay1
tercih edilmemistir. Calisma da 5 yillik veriler kullanilarak 4 adet yontem ele alinmistir. Bu
yontemler TOPSIS yontemi, VIKOR yontemi, MOORA yoéntemi ve Gri Iliskisel Analiz

yontemi olarak ifade edilmektedir. Caligmada her yontem ile 5 yillik veriler ayr1 ayri
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hesaplanarak yillar bazinda ve yontemler bazinda karsilastirmalarda bulunulmustur.
Calismada isletmelerin performanslarinin degerlendirilebilmesi adina yontemlerin hepsi i¢in
Microsoft Excel paket programi kullanilmistir. Excel programi yardimiyla yontemler ve
adimlart gergeklestirilmistir. Calismada yontemlerin uygulama asamasini anlatmak igin
isletmelerin 2019 yil1 verilerinden yararlanilmistir. Diger yillar olan 2018, 2017, 2016, 2015
yillara ait veriler calismaya eklenmemistir. Bu yillarin sadece sonuglar1 ¢alismada yer
almaktadir. Arastirmacilar tarafindan talep edilmesi halinde tarafimizca bu veriler i¢in

yardimc1 olunacaktir. Calisma kapsaminda bu 5 yila ait sonuglar yorumlanmaktadir.
4.3.1.TOPSIS Yontemi Uygulamasi ve Bulgulari

TOPSIS yontemi c¢ok kriterli karar verme yontemleri igerinsin de hemen hemen her
alanda kullanilan bir yontemdir. Yontem alternatifler arasindan kriterler 1s18inda en iyi

sonucu vermeye dayali bir yontem olarak bilinmektedir.

TOPSIS yonteminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle karar matrisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Burada karar matrisi olustururken bizim satirlara se¢im yapacagimiz
alternatifleri yani sirketlerimizi yazmamiz gerekmektedir. Karar matrisinin siitun kisimlarina
ise tercih yapmamiza olanak taniyacak olan kriterlerimizi yani finansal oranlarimizi
yazmamiz gerekmektedir. Bu sekilde hesaplanan oran verileri ile 2019, 2018, 2017, 2016 ve
2015 yillarina ait karar matrisleri olusturulmustur. Olusturulan karar matrislerinin hepsinde
asagida anlatilan TOPSIS yoOnteminin biitiin asamalari ayr1 ayr1 uygulanmistir. Karar
matrislerinin olusturulmasindan sonra uygulamanin yapilma asamasina ge¢ilmistir. TOPSIS
yonteminin ilk asamasinda olusturulan 2019 yilina ait karar matrisi tablo 4.3’ de yer

almaktadir.

Tablo 4.3. KOBI’lerin 2019 y1li karar matrisi

SIRKETLER | 0(1) | 0(2) | 0@3) | 0@ | o) | o6 | o@) | o@) | 0@ |oa@o) | o1 | o@2) | o@s) | oud) | o@s)
ACSEL 0,212 0,980 | 7,031 | 4008 |5443 | 1633 |4306|0,253 0,190 | 0,217 | 14893 |0153 |0,181 |0,810 |1540
BNTAS 0,030,774 | 6560 |1343 |5349 |0824 |7.254|0123 0127|0133 | 3663|0133 |0,153 |0873 |1112
BRKSN 0012 | 1127 | 5713 | 2495 |5997 | 1255 | 1131|0030 | 0220 | 0,011 | 2948 | 0622 | 1588 |0780 | 0842
BRMEN 0113|0035 | 2711 | 0224 | 20061 | 0,621 | 0032|0362 | 0534 | 3255 | 4501 | 0704 | 2376 |0466 | 5854
BFREN 0,258 | 1,992 | 5699 |9034 |11,663|5983 |2649 039301570130 | 8333 0381 |0614 |0843 |3425
BURCE 0024 | 0562 | 6,019 | 0819 | 2749 | 0542 | 0850|0054 | 0228 | 0,043 | 5736 | 0490 | 1007 |0772 | 1274
BURVA 0009 | 0722 | 2454 | 3326 | 1351 | 14564 | 1,652 | 0026 | 0,418 | 0,013 | 16824 | 0,645 | 1813 |0s582 | 7,100
CMBTN 0022 | 1423 | 2895 | 6665 | 78876 1,001 | 1057|0058 | 0,067 | 0,015 | 2330 | o656 | 1904 |0933 | 0447
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Tablo 4.3. KOBI’lerin 2019 y1l1 karar matrisi(devam)

DAGI 0,029 | 0,718 | 6,484 | 1,913 1,495 | 0,604 |1,368 0,054 |0,476 | 0,040 | 10,526 | 0,511 1,047 0524 |1,425
DENCM 6,048 1,058 [ 5459 | 1,946 5770 1,173 | 1,180 6,093 0,132 6,045 15,191 (0,480 0,925 |0,868 |0,880
DITAS 0,013 1,319 |4,282 |3,734 4,745 3,220 |1,225|0,039 0,217 | 0,010 | 4,604 | 0,690 2,223 0,783 | 1,050
DOBUR 6,045 1,524 | 3,506 | 130,209 | 42,079 | 2,563 | 1,787 (-),106 0,371 ;),029 4,630 | 0,631 1,713 0,629 |1,299
DOGUB 6,119 0,161 10,402 | 0,211 1,708 | 1,683 |1,239 (-),191 (-),018 ;),741 5393 0,204 |0,257 |1,018 |17,059
EMKEL 6,005 0,481 12,719 | 1,348 1,097 | 0,563 |0,895 (-),029 0,331 ;),011 0,908 0,794 |3,859 |0,669 |0,786
ERSU 0,052 {0,184 | 2,222 | 0,317 0,623 1,594 |2,210|0,073]0,200 0,283 | 1,304 | 0,300 |0428 |0,800 |7374
FMIZP 0,483 | 1,758 | 12,758 | 10,268 | 12,589 | 9,029 |6,585|0,546 [ 0,281 | 0,275 | 21,776 | 0,144 | 0,168 | 0,719 | 5,860
FORMT 6,118 0,520 | 1,261 | 9,126 2,577 2,353 | 1,651 (-),270 0,256 ;),227 2,228 10,609 1,560 |0,744 3,359
GEDZA 0,116 | 0,776 | 3,421 | 2,981 3,812 0,934 |2,732|0,185)0,258 | 0,149 | 38,998 | 0,305 |0,490 |0,742 |0,826
IZTAR E),OGO 0,385 | 6,850 | 0,754 2,626 10,842 | 0,704 _0,146 0,163 6,157 2,399 0418 |[0,911 |0,908 | 2,169
1IZFAS 001108332245 11825 |[1,331 |1,206 |1,869]0,032|0,270|0,014 | 6,483 | 0,623 1,667 |0,730 |1,207
KRSTL 0,004 10,952 | 2,161 | 4,919 5300 |0,764 |3,450]0,007|0,073|0,005 | 4,638 |0,275 0,380 |0,927 | 1,000
LUKSK 0,064 | 0,530 | 3,417 | 2,354 3,910 | 0549 |2,389]0,1220,299|0,121 | 11,156 | 0,476 |0,910 | 0,701 | 1,496
MAKTK 0,070 {0,532 | 1,436 | 1,594 2,126 1,645 |3,202|0,104]0,279 0,132 | 6,131 | 0,297 |0,423 |0,721 | 4,756
MEGAP 0,092 12,315 | 3,887 | 43,180 |12,265]|0,663 | 1,205 0,291 | 0,084 | 0,040 | 4,753 | 0,761 3,191 |0916 |0,222
MERKO 6,179 0,760 | 4,922 | 1,475 5,347 11,900 |0,907 _0,586 0,094 6,236 2,960 |0,740 2,848 10,906 | 1,066
NIBAS 0,038 | 0,299 | 6,059 | 0,553 4,374 3312 |1481|0,047|0,035|0,125 |8174 [0,182 0,222 |0,965 |11,864
OYLUM 0,031 0,952 | 3,328 | 1,853 9,002 |1,702 |1,455]0,071]0,118 | 0,033 | 4,475 | 0,565 1,300 [0,882 |1,629
OZBAL 6,153 0,290 | 2,010 | 0,604 3,461 | 29,034 | 0,426 ;1,549 0,147 6,528 1,147 0,987 78,662 | 0,853 | 2,306
OZRDN 6,088 0,940 | 5,045 | 4,573 3,356 | 1,675 | 0,986 _0,242 0,257 6,093 7,684 10,731 2,716 0,743 | 1,868
PRZMA 0,021 0,220 | 0,786 | 5,532 0,923 [2,052 |3,655|0,024]0,287 0,095 |10,466|0,149 |0,174 | 0,713 | 10,004
RODRG 0,049 0,889 | 4,415 | 3,938 0,856 0,832 |1,509]|0,117 0,569 | 0,055 | 1575 | 0,571 1,333 [0,431 |0,823
RTALB 0,054 ] 0,205 | 2,255 | 0,000 4,097 2,073 |4,/426|0,061]0,255| 0,264 | 3,714 | 0,117 0,132 | 0,745 |4,826
SAFKR 0,059 | 1,306 | 3,970 | 4,508 4,713 1,222 |2,088]0,091|0,241|0,045 | 5171 [0341 |0,5522 |0,759 |0,660
SANFM 0,044 11,128 | 3,328 | 8,674 6,696 |2942 |0,986]0,201 0,187 0,039 | 3,023 | 0,789 3,768 |0,813 | 1,046
SAMAT _0,142 1,207 | 11,265 | 7,217 2,212 11,869 |0,988 6,825 0,058 6,117 5,801 |0,887 7,874 10,942 | 0,480
SAYAS _0,0lO 1,431 | 28,307 | 5,358 3,348 2919 |1,626 6,028 0,109 6,007 7,658 | 0,650 1,848 0,891 |0,961
SEYKM 0,152 | 1,044 | 5,297 | 4,368 3,427 4,782 |3,026 0,190 0,299 | 0,145 | 15640 | 0,254 0,341 | 0,701 |3,122
SNPAM 0,198 |1 0,393 | 5,961 | 1,843 4,480 1,846 |1,621|0,294]0,248 | 0,503 | 8,881 | 0,290 0,408 |0,752 | 6,300
TKURU _0,179 0,494 | 4,494 | 2,788 1,138 | 4,658 | 2,348 _1,116 0,076 6,362 7,838 |0,838 5177 10,924 | 3,458
TMPOL 0,149 10,750 | 1,824 | 2,243 3,590 |1,261 |1,266 0,527 0,248 |0,199 | 3,410 | 0,677 2,100 |0,752 | 1,763
VANGD 6,236 0,157 | 15,839 | 4,624 13,971 | 0,809 | 9,392 6,275 0,114 -1,503 24,77510,141 | 0,164 |0,886 | 5,084
YAPRK 0,043 0,662 | 11,904 | 2,477 7,500 1,380 |0,847]0,071|0,281|0,064 |3,085 |0418 |0,718 |0,821 |1,837

TOPSIS yontemi i¢in karar matrisi olusturulduktan sonra bir sonraki asamada karar

matrisinin normalizasyon matrisi

haline

doniistliriilme

asamasi

yer

almaktadir.

Normalizasyon isleminin yapilmast TOPSIS yonteminin en Onemli adimlarindan bir

tanesidir. Ciinkii bu adimda veriler bir birlerine yaklastirilarak aralarinda varsa birim
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degerleri ortadan kalkmaktadir. Bu asamada normalizasyon isleminin yapilabilmesi i¢in
oncellikle karar matrisindeki biitiin verilerin kareleri alinmalidir. Daha sonra ise kareleri
alinan veriler siitun altlarina toplanir ve bulunan toplam sonuglarin karekokii alinir. Bu islem
ile satirda normalizasyon islemi i¢in kullanilacak degerler hesaplanmis olur. Normalizasyon
matrisinin olusturulmasi i¢in ise ilk karar matrisindeki yani tablo 4.3’ deki biitiin degerler
bulunan toplam karekok sonucuna boliinerek normalizasyon matrisi elde edilmektedir. Elde
edilen sonuglar ile 2019 yilma ait KOBI’lerin normalizasyon karar matrisi tablo 4.4’ de

gosterilmektedir.

Tablo 4.4. KOBI’lerin TOPSIS yéntemi 2019 yilina ait normalizasyon karar matrisi

SIRKETLER | O(1) | 0(2) | 0(3) | 0(4) | o(5) | 0(6) | 07) | o) | 09) | 0@0) | 0(1) | 0(12) | 0(13) | 0(14) | O(15)
ACSEL 0,252 | 0,156 | 0,148 | 0,029 | 0,055 | 0,045 | 0,232 | 0,051 | 0,115 | 0,057 | 0,191 | 0,043 | 0,002 | 0,157 | 0,051
BNTAS 0,122 0,123 | 0,138 | 0,010 | 0,054 | 0,023 | 0,391 | 0,025 | 0,077 | 0,035 | 0,468 | 0,038 | 0,002 | 0,170 | 0,037
BRKSN 0015 | 0,179 | 0,120 | 0,018 | 0,061 | 0,085 | 0,061 | 0,006 | 0,133 | 0,003 | 0,063 | 0,176 | 0,020 | 0,152 | 0,028
BRMEN 04134 | 0,006 | 0,057 | 0,002 | 0,204 | 0,017 | 0,002 | 0,073 | 0,324 | 0,849 | 0,08 | 0,199 | 0,030 | 0,091 | 0,194
BFREN 0,306 | 0,316 | 0,120 | 0,064 | 0,119 | 0,165 | 0,143 | 0,079 | 0,095 | 0,034 | 0,107 | 0,108 | 0,008 | 0,164 | 0,114
BURCE 0,028 | 0,089 | 0,127 | 0,006 | 0,028 | 0,015 | 0,046 | 0,011 | 0138 | 0,011 | 0,073 | 0,138 | 0,013 | 0,150 | 0,042
BURVA 0011 | 0,115 | 0,052 | 0,024 | 0,014 | 0,401 | 0,089 | 0,005 | 0,254 | 0,003 | 0,216 | 0,282 | 0,023 | 0,113 | 0,236
CMBTN 0,026 | 0,226 | 0,061 | 0,048 | 0,804 | 0,028 | 0,057 | 0,012 | 0,040 | 0,004 | 0,030 | 0,285 | 0,024 | 0,181 | 0,015
DAGI 0,034 | 0114 | 0,136 | 0,014 | 0,015 | 0,017 | 0,074 | 0,011 | 0,289 | 0,010 | 0,135 | 0,145 | 0,013 | 0,102 | 0,047
DENCM 0057 | 0,168 | 0,115 | 0,014 | 0,059 | 0,032 | 0,064 | 0,019 | 0,080 | 0,012 | 0,195 | 0,136 | 0,012 | 0,168 | 0,029
DITAS 0,015 | 0,209 | 0,090 | 0,027 | 0,048 | 0,089 | 0,066 | 0,008 | 0,132 | 0,003 | 0,059 | 0,195 | 0,028 | 0,152 | 0,035
DOBUR 0053 | 0,242 | 0,074 | 0,928 | 0,429 | 0,071 | 0,096 | 0,021 | 0,225 | 0,008 | 0,059 | 0,178 | 0,021 | 0,122 | 0,043
DOGUB 0441 | 0,026 | 0,219 | 0,002 | 0,017 | 0,046 | 0,067 | 0,038 | 0,011 | 0,193 | 0,069 | 0,088 | 0,003 | 0,198 | 0,567
EMKEL 0007 | 0,076 | 0,057 | 0,010 | 0,011 | 0,015 | 0,048 | 0,006 | 0,201 | 0,003 | 0,012 | 0,224 | 0,048 | 0,130 | 0,026
ERSU 0,062 | 0,029 | 0,047 | 0,002 | 0,006 | 0,044 | 0,119 | 0,015 | 0,121 | 0,074 | 0,017 | 0,085 | 0,005 | 0,155 | 0,245
FMIZP 0573 | 0,279 | 0,268 | 0,073 | 0,128 | 0,249 | 0,355 | 0,110 | 0,171 | 0,072 | 0,279 | 0,041 | 0,002 | 0,140 | 0,195
FORMT 0,140 | 0,082 | 0,027 | 0,065 | 0,026 | 0,065 | 0,089 | 0,055 | 0,155 | 0,059 | 0,029 | 0,172 | 0,020 | 0,144 | 0,12
GEDZA 0,137 | 0,123 | 0,072 | 0,021 | 0,039 | 0,026 | 0,147 | 0,037 | 0,157 | 0,039 | 0,500 | 0,086 | 0,006 | 0,144 | 0,027
IZTAR 0072 | 0,061 | 0,144 | 0,005 | 0,027 | 0,023 | 0,038 | 0,030 | 0,099 | 0,041 | 0,081 | 0,118 | 0,011 | 0,176 | 0,072
IZFAS 0,013 | 0,132 | 0,047 | 0,084 | 0,014 | 0,033 | 0,101 | 0,006 | 0,164 | 0,004 | 0,083 | 0,176 | 0,021 | 0,142 | 0,040
KRSTL 0,005 | 0,151 | 0,045 | 0,035 | 0,054 | 0,021 | 0,186 | 0,001 | 0,044 | 0,001 | 0,059 | 0,078 | 0,005 | 0,180 | 0,033
LUKSK 0,076 | 0,084 | 0,072 | 0,017 | 0,040 | 0,015 | 0,129 | 0,025 | 0,182 | 0,031 | 0,143 | 0,135 | 0,011 | 0,136 | 0,050
MAKTK 0,083 | 0,084 | 0,030 | 0,011 | 0,022 | 0,045 | 0,173 | 0,021 | 0,169 | 0,034 | 0,079 | 0,084 | 0,005 | 0,140 | 0,158
MEGAP 0,109 | 0,367 | 0,082 | 0,308 | 0,125 | 0,018 | 0,065 | 0,059 | 0,051 | 0,010 | 0,061 | 0,215 | 0,040 | 0,178 | 0,007
MERKO 0212 | 0,121 | 0,103 | 0,011 | 0,054 | 0,052 | 0,049 | 0,118 | 0,057 | 0,061 | 0,038 | 0,209 | 0,036 | 0,176 | 0,035
NIBAS 0,044 | 0,048 | 0,127 | 0,004 | 0,045 | 0,091 | 0,080 | 0,009 | 0,021 | 0,033 | 0,105 | 0,051 | 0,003 | 0,187 | 0,394
OYLUM 0,037 | 0,151 | 0,070 | 0,013 | 0,092 | 0,047 | 0,078 | 0,014 | 0,072 | 0,009 | 0,057 | 0,160 | 0,016 | 0,171 | 0,054
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Tablo 4. 4. KOBI’lerin TOPSIS yontemi 2019 yilia ait normalizasyon karar matrisi(devam)

OZBAL 6,182 0,046 | 0,042 | 0,004 | 0,035 | 0,799 | 0,023 (-),918 0,089 (-),138 0,015 | 0,279 | 0,985 | 0,166 | 0,077
OZRDN 6,104 0,149 | 0,106 | 0,033 | 0,034 | 0,046 | 0,053 (-),049 0,156 (-),024 0,098 | 0,207 | 0,034 | 0,144 | 0,062
PRZMA 0,025 | 0,035 | 0,017 | 0,039 | 0,009 | 0,056 | 0,197 | 0,005 | 0,174 | 0,025 | 0,134 | 0,042 | 0,002 | 0,138 | 0,332
RODRG 0,058 | 0,141 | 0,093 | 0,028 | 0,009 | 0,023 | 0,081 | 0,024 | 0,345 | 0,014 | 0,020 | 0,161 | 0,017 | 0,084 | 0,027
RTALB 0,064 | 0,032 | 0,047 | 0,000 | 0,042 | 0,057 | 0,239 | 0,012 | 0,155 | 0,069 | 0,048 | 0,033 | 0,002 | 0,145 | 0,160
SAFKR 0,070 | 0,207 | 0,083 | 0,032 | 0,048 | 0,034 | 0,113 | 0,018 | 0,147 | 0,012 | 0,066 | 0,096 | 0,007 | 0,147 | 0,022
SANFM 0,052 | 0,179 | 0,070 | 0,062 | 0,068 | 0,081 | 0,053 | 0,041 | 0,113 | 0,010 | 0,039 | 0,223 | 0,047 | 0,158 | 0,035
SAMAT 6,168 0,192 10,237 | 0,051 | 0,023 | 0,051 | 0,053 (-),166 0,035 (-),031 0,074 | 0,251 | 0,099 | 0,183 | 0,016
SAYAS 6,012 0,227 10,595 | 0,038 | 0,034 | 0,080 | 0,088 (-),006 0,066 (-),002 0,098 | 0,184 | 0,023 | 0,173 | 0,032
SEYKM 0,180 | 0,166 | 0,111 | 0,031 | 0,035 | 0,132 | 0,163 | 0,038 | 0,181 | 0,038 | 0,200 | 0,072 | 0,004 | 0,136 | 0,104
SNPAM 0,235 | 0,062 | 0,125 | 0,013 | 0,046 | 0,051 | 0,087 | 0,059 | 0,151 | 0,131 | 0,114 | 0,082 | 0,005 | 0,146 | 0,209
TKURU E),212 0,078 {0,095 | 0,020 | 0,012 | 0,128 | 0,127 6,225 0,046 6,094 0,100 | 0,237 | 0,065 | 0,179 | 0,115
TMPOL 0,177 {0,119 | 0,038 | 0,016 | 0,037 | 0,035 | 0,068 | 0,106 | 0,150 | 0,052 | 0,044 | 0,191 | 0,026 | 0,146 | 0,059
VANGD 6,280 0,025 0,333 | 0,033 | 0,142 | 0,022 | 0,506 6,056 0,069 (_),392 0,317 | 0,040 | 0,002 | 0,172 | 0,169
YAPRK 0,050 | 0,105 | 0,250 | 0,018 | 0,076 | 0,038 | 0,046 | 0,014 | 0,170 | 0,017 | 0,040 | 0,118 | 0,009 | 0,159 | 0,061

Normalizasyon karar matrisinin olusturulmasindan sonra kriterlerin 6nem derecelerini
belirleme asamasi yer almaktadir. Bu asamada karar verici acisindan kriterlerin 6nem
dereceleri yani agirliklandirma islemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu agamada kriterlerin
agirliklandirma islemleri ¢ok farkli yontemler ile yapilabilmektedir. Calismada bu islem i¢in
normalizasyon matrisinden yararlanilarak agirlikli ortalama alinarak oran ydntemi ile
agirliklandirma usuliinde kriter agirliklar verilmistir. Kisacast her yil verisi i¢in farkli kriter
agirliklar belirlenmistir. Fakat belirlenen kriter agirliklarinin toplami olmasi gerektigi gibi 1
degerinde olmaktadir. Kriter agirliklar: her yil i¢in ayr1 ayri tespit edilmis ve oran yontemi ile
agirliklandirma sistemi ile kriter agirliklart belirlenmistir. Belirlenen bu kriter agirliklar
yillar i¢in uygulanan diger yontemlerde de ayni sekilde kullanilmistir. Caligmada bu
asamada elde edilen normalizasyon matrisi belirlenen kriter agirliklar1 ile ¢arpilarak
agirliklandirilmis normalizasyon karar matrisi elde edilmektedir. Calisma i¢in 2019 yilina ait

agirliklandirilmis normalizasyon karar matrisi tablo 4.5 de yer almaktadir.
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Tablo 4.5. KOBI’lerin TOPSIS yéntemi 2019 yilina ait agirliklandirilmis normalizasyon karar matrisi

SIRKETLER | 0(1) | 0@2) | 0@3) | o) | o) | 06) | o7) | 0(8) | 0(9) | 0(10) | 0(11) | 0(12) | 0(13) | 0(14) | 0(A5)
ACSEL 0,005 | 0,017 | 0,014 | 0,001 | 0,003 | 0,003 | 0,022 | 0,001 | 0,013 | 0,001 | 0,017 | 0,005 | 0,000 | 0,020 | 0,004
BNTAS 0,002 | 0,013 | 0,013 | 0,000 | 0,003 | 0,001 | 0,037 | 0,000 | 0,008 | 0,001 | 0,042 | 0,004 | 0,000 | 0,021 | 0,003
BRKSN 0,000 | 0,019 | 0,011 | 0,001 | 0,004 | 0,002 | 0,006 | 0,000 | 0,015 | 0,000 | 0,006 | 0,020 | 0,001 | 0,019 | 0,002
BRMEN 0,002 | 0,001 | 0,005 | 0,000 | 0,013 | 0,001 | 0,000 | 0,001 | 0,035 | 0,018 | 0,005 | 0,022 | 0,001 | 0,011 | 0,016
BFREN 0,005 | 0,084 | 0,011 | 0,003 | 0,007 | 0,011 | 0,014 | 0,002 | 0,010 | 0,001 | 0,010 | 0,012 | 0,000 | 0,020 | 0,010
BURCE 0,001 | 0,010 | 0,012 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,004 | 0,000 | 0,015 | 0,000 | 0,007 | 0,016 | 0,000 | 0,019 | 0,004
BURVA 0,000 | 0,012 | 0,005 | 0,001 | 0,001 | 0,026 | 0,009 | 0,000 | 0,028 | 0,000 | 0,019 | 0,021 | 0,001 | 0,014 | 0,020
CMBTN 0,000 | 0,024 | 0,006 | 0,002 | 0,050 | 0,002 | 0,005 | 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,003 | 0,021 | 0,001 | 0,022 | 0,001
DAGI 0,001 | 0,012 | 0,013 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,007 | 0,000 | 0,031 | 0,000 | 0,012 | 0,016 | 0,000 | 0,013 | 0,004
DENCM 0,001 | 0,018 | 0,011 | 0,001 | 0,004 | 0,002 | 0,006 | 0,000 | 0,009 | 0,000 | 0,017 | 0,015 | 0,000 | 0,021 | 0,002
DITAS 0,000 | 0,022 | 0,009 | 0,001 | 0,003 | 0,006 | 0,006 | 0,000 | 0,014 | 0,000 | 0,005 | 0,022 | 0,001 | 0,019 | 0,003
DOBUR 0,001 | 0,026 | 0,007 | 0,041 | 0,027 | 0,005 | 0,009 | 0,000 | 0,024 | 0,000 | 0,005 | 0,020 | 0,001 | 0,015 | 0,004
DOGUB 0,003 | 0,003 | 0,021 | 0,000 | 0,001 | 0,003 | 0,006 | 0,001 | 0,001 | 0,004 | 0,006 | 0,007 | 0,000 | 0,025 | 0,048
EMKEL 0,000 | 0,008 | 0,005 | 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,005 | 0,000 | 0,022 | 0,000 | 0,001 | 0,025 | 0,002 | 0,016 | 0,002
ERSU 0,001 | 0,003 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,011 | 0,000 | 0,013 | 0,002 | 0,001 | 0,010 | 0,000 | 0,019 | 0,021
FMIZP 0,010 | 0,080 | 0,025 | 0,003 | 0,008 | 0,016 | 0,034 | 0,002 | 0,019 | 0,002 | 0,025 | 0,005 | 0,000 | 0,017 | 0,016
FORMT 0,003 | 0,009 | 0,003 | 0,003 | 0,002 | 0,004 | 0,009 | 0,001 | 0,017 | 0,001 | 0,003 | 0,019 | 0,001 | 0,018 | 0,009
GEDZA 0,002 | 0,013 | 0,007 | 0,001 | 0,002 | 0,002 | 0,014 | 0,001 | 0,017 | 0,001 | 0,045 | 0,010 | 0,000 | 0,018 | 0,002
IZTAR 0,001 | 0,007 | 0,014 | 0,000 | 0,002 | 0,002 | 0,004 | 0,001 | 0,011 | 0,001 | 0,003 | 0,013 | 0,000 | 0,022 | 0,006
IZFAS 0,000 | 0,014 | 0,004 | 0,004 | 0,001 | 0,002 | 0,010 | 0,000 | 0,018 | 0,000 | 0,007 | 0,020 | 0,001 | 0,018 | 0,003
KRSTL 0,000 | 0,016 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,001 | 0,018 | 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,005 | 0,009 | 0,000 | 0,022 | 0,003
LUKSK 0,001 | 0,009 | 0,007 | 0,001 | 0,003 | 0,001 | 0,012 | 0,000 | 0,020 | 0,001 | 0,013 | 0,015 | 0,000 | 0,017 | 0,004
MAKTK 0,001 | 0,009 | 0,003 | 0,000 | 0,001 | 0,003 | 0,017 | 0,000 | 0,018 | 0,001 | 0,007 | 0,009 | 0,000 | 0,017 | 0,013
MEGAP 0,002 | 0,089 | 0,008 | 0,013 | 0,008 | 0,001 | 0,006 | 0,001 | 0,006 | 0,000 | 0,005 | 0,024 | 0,001 | 0,022 | 0,001
MERKO 0,004 | 0,013 | 0,010 | 0,000 | 0,003 | 0,003 | 0,005 | 0,002 | 0,006 | 0,001 | 0,003 | 0,024 | 0,001 | 0,022 | 0,003
NIBAS 0,001 | 0,005 | 0,012 | 0,000 | 0,003 | 0,006 | 0,008 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,009 | 0,006 | 0,000 | 0,023 | 0,033
OYLUM 0,001 | 0,016 | 0,007 | 0,001 | 0,006 | 0,003 | 0,008 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,005 | 0,018 | 0,001 | 0,021 | 0,005
OZBAL 0,003 | 0,005 | 0,004 | 0,000 | 0,002 | 0,052 | 0,002 | 0,018 | 0,010 | 0,003 | 0,001 | 0,082 | 0,034 | 0,021 | 0,006
OZRDN 0,002 | 0,016 | 0,010 | 0,001 | 0,002 | 0,003 | 0,005 | 0,001 | 0,017 | 0,001 | 0,009 | 0,023 | 0,001 | 0,018 | 0,005
PRZMA 0,000 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,004 | 0,019 | 0,000 | 0,019 | 0,001 | 0,012 | 0,005 | 0,000 | 0,017 | 0,028
RODRG 0,001 | 0,015 | 0,009 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,008 | 0,000 | 0,038 | 0,000 | 0,002 | 0,018 | 0,001 | 0,010 | 0,002
RTALB 0,001 | 0,003 | 0,004 | 0,000 | 0,003 | 0,004 | 0,023 | 0,000 | 0,017 | 0,001 | 0,004 | 0,004 | 0,000 | 0,018 | 0,014
SAFKR 0,001 | 0,022 | 0,008 | 0,001 | 0,003 | 0,002 | 0,011 | 0,000 | 0,016 | 0,000 | 0,006 | 0,011 | 0,000 | 0,018 | 0,002
SANFM 0,001 | 0,019 | 0,007 | 0,003 | 0,004 | 0,005 | 0,005 | 0,001 | 0,012 | 0,000 | 0,003 | 0,025 | 0,002 | 0,020 | 0,003
SAMAT 0,003 | 0,021 | 0,022 | 0,002 | 0,001 | 0,003 | 0,005 | 0,003 | 0,004 | 0,001 | 0,007 | 0,028 | 0,003 | 0,023 | 0,001
SAYAS 0,000 | 0,024 | 0,056 | 0,002 | 0,002 | 0,005 | 0,008 | 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,009 | 0,021 | 0,001 | 0,021 | 0,003
SEYKM 0,003 | 0,018 | 0,011 | 0,001 | 0,002 | 0,009 | 0,016 | 0,001 | 0,020 | 0,001 | 0,018 | 0,008 | 0,000 | 0,017 | 0,009
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Tablo 4. 5. KOBI’lerin TOPSIS yontemi 2019 yilma ait agirliklandirilmis normalizasyon karar
matrisi(devam)

SNPAM 0,004 | 0,007 | 0,012 | 0,001 | 0,003 | 0,003 | 0,008 (-),001 0,016 (-),003 0,010 | 0,009 | 0,000 | 0,018 | 0,018
TKURU 6,004 0,008 | 0,009 | 0,001 | 0,001 | 0,008 | 0,012 | 0,004 | 0,005 | 0,002 | 0,009 | 0,027 | 0,002 | 0,022 | 0,010
TMPOL 0,003 | 0,013 | 0,004 | 0,001 | 0,002 | 0,002 | 0,007 (-),002 0,016 (-),001 0,004 | 0,022 | 0,001 | 0,018 | 0,005
VANGD 6,005 0,003 | 0,032 | 0,001 | 0,009 | 0,001 | 0,048 | 0,001 | 0,007 | 0,008 | 0,028 | 0,004 | 0,000 | 0,021 | 0,014
YAPRK 0,001 | 0,011 | 0,024 | 0,001 | 0,005 | 0,002 | 0,004 | 0,000 | 0,019 | 0,000 | 0,004 | 0,013 | 0,000 | 0,020 | 0,005

TOPSIS yontemi i¢in agirliklandirma islemi yapildiktan sonra bir sonraki asamada
tablo 4.5’ de ki verilerden yararlanilarak kriterler i¢in maksimum minimum degerlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun icin bazi kriterler 6nceden karar verici olarak maksimum
veya minimum olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Calismada 15 adet kriter
kullanilmaktadir. Bu kriterlerin ilk on tanesi maksimum kriter olarak belirlenirken geri kalan
bes tanesi minimum kriter olarak belirlenmistir. Kisacas1 O(1) kriteri ile O(10) kriterleri arasi
biitin ~ kriterler maksimum, O(11) ile O(15) kriterleri ise minimum olarak
degerlendirilmektedir. Bu asamada TOPSIS yo6ntemi icin ideal ¢6zliim ve negatif ideal ¢6ziim
degerleri maksimum ve minimum &lgeklerine gore tespit edilmistir. Tespit edilen ideal ¢oziim
degerleri ile ideal uzaklik matrisinin olusturulmasi adimi yapilmaktadir. Bu adimda
agirliklandirilmis normalizasyon karar matrisindeki her verinin ideal ¢6ziim degerinden farki
alinarak bulunan degerlerin kareleri alinmaktadir. Daha sonra bulunan ideal uzaklik matrisi
ile sag tarafa bir siitun agilarak ideal uzaklik degerleri hesaplanmaktadir. Ayni sekilde negatif
ideal ¢oziim degerleri ile kullanilarak negatif ideal uzaklik degerleri de hesaplanmaktadir.
Calismada olusturulan 2019 yilina ait ideal uzaklik degerleri ile negatif ideal uzaklik
degerleri tablo 4.6’ da gosterilmektedir.

Tablo 4.6. KOBI’lerin 2019 yilina ait ideal ve negatif ideal uzaklik degerleri

SIRKETLER | IDEAL UZAKLIK | NEGATIF IDEAL UZAKLIK
ACSEL 0,1046626 0,0756337
BNTAS 0,1118637 0,0757260
BRKSN 0,1103122 0,0749896
BRMEN 0,1147727 0,0764400
BFREN 0,1005559 0,0774163
BURCE 0,1138133 0,0729189
BURVA 0,1075732 0,0667145
CMBTN 0,1048076 0,0912215
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Tablo 4. 6. KOBI’lerin 2019 yilina ait ideal ve negatif ideal uzaklik degerleri(devam)

DAGI 0,1100907 0,0767292
DENCM 0,1128884 0,0689673
DITAS 0,1098271 0,0751254
DOBUR 0,0907920 0,0928811
DOGUB 0,1246132 0,0608999
EMKEL 0,1171744 0,0760943
ERSU 0,1179331 0,0680258
FMIZP 0,0883226 0,0823245
FORMT 0,1144711 0,0710857
GEDZA 0,1182205 0,0670196
IZTAR 0,1149666 0,0729889
1IZFAS 0,1126767 0,0730625
KRSTL 0,1120552 0,0766629
LUKSK 0,1124010 0,0713912
MAKTK 0,1126422 0,0710504
MEGAP 0,1081812 0,0824255
MERKO 0,1151427 0,0720811
NIBAS 0,1191573 0,0593083
OYLUM 0,1128247 0,0721872
OZBAL 0,1152018 0,0827089
OZRDN 0,1121504 0,0705510
PRZMA 0,1164703 0,0645816
RODRG 0,1100957 0,0852046
RTALB 0,1113990 0,0753097
SAFKR 0,1083326 0,0786060
SANFM 0,1119290 0,0740143
SAMAT 0,1109060 0,0740918
SAYAS 0,1002835 0,0911826
SEYKM 0,1045621 0,0718472
SNPAM 0,1126633 0,0661524
TKURU 0,1142052 0,0645883
TMPOL 0,1155849 0,0727819
VANGD 0,1018731 0,0823942
YAPRK 0,1062784 0,0778857

TOPSIS yonteminin son asamasinda ise ideal ve negatif ideal uzaklik degerleri

bulunduktan sonra TOPSIS sonug degerleri elde edilmesi asamasi yer almaktadir. TOPSIS

sonu¢ degerlerinin elde edilmesi i¢in bulunan negatif ideal uzaklik degeri, ideal uzaklik

degeri ve negatif ideal uzaklik degerinin toplamina boéliinerek elde edilmektedir. Sonug
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itibariyle TOPSIS analizi i¢in performans degerleri hesaplanmis olur. Bu olusan performans

degerleri sonuglar1 biiylikten kiiglige olacak sekilde siralanarak da finansal performans

siralamalart elde edilmektedir. Sirketler arasindan en iyi finansal performansa sahip

isletmeler ile finansal basarisizliklart en kétii olan isletmeler TOPSIS yontemi kullanilarak

tespit edilmeye calisilmistir. Olusan TOPSIS performans deger puanlari yillar itibariyle

yorumlanmistir. TOPSIS yontemi ile yapilan analiz sonuglari ve olusan performans

siralamalari tablo 4.7° de yer almaktadir.

Tablo 4.7. KOBI’lerin yillara gére TOPSIS sonuglar1 ve siralamalari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,4194966 |8 0,4595177 10 |0,418639 2010,47196 9 10,5145426 9
BNTAS 0,4036788 | 14 0,4602286 9 10,4045794 2710,433194 28 | 0,4841956 30
BRKSN 0,404689 13 0,4477531 17 10,4204579 19 | 0,4443669 18 | 0,4889691 26
BRMEN 0,3997643 | 17 0,3858566 41 |0,3559311 42 10,3945147 38 | 0,4518494 40
BFREN 0,434991 5 0,5224412 3 10,5428773 2 | 0,4955969 4 10,5555981 5
BURCE 0,3904998 |21 0,4254668 25 | 0,3830697 37 10,4433614 19 | 0,4866846 28
BURVA 0,3827838 | 29 0,406361 37 10,3985309 31| 0,384074 39 [ 0,4797839 32
CMBTN 0,4653466 | 3 0,5152265 4 104717001 7 10,5647438 2 | 0,5700454 4
DAGI 0,4107122 |10 0,4294405 22 | 0,4145657 2110,4159516 35 | 0,4856635 29
DENCM 0,379242 30 0,4133549 34 |0,3879375 35 | 0,4389642 23 | 0,4947515 19
DITAS 0,4061876 | 12 0,4501588 16 | 0,4284047 16 | 0,4411654 2110,4990418 17
DOBUR 0,5056869 |1 0,5761683 2 0,5384366 3 |0,59281 1 ]0,625911 1
DOGUB 0,3282781 |35 0,3617547 42 |0,3788953 38 | 0,3427896 4310,402121 43
EMKEL 0,3937227 |19 0,3958144 39 |0,3642598 41 0,4347995 2710,488713 27
ERSU 0,365811 31 0,4226891 28 10,4111668 22 | 0,4228265 34 | 0,4747213 33
FMIZP 0,4824254 |2 0,5928179 1 ]0,5686656 1 |0,515977 3 10,5902816 2
FORMT 0,3830941 | 28 0,4350059 20 |0,4071348 24 | 0,4364529 25 | 0,4896101 25
GEDZA 0,3617985 | 32 0,4343099 21 10,4248 17 | 0,4471353 16 | 0,4918463 21
IZTAR 0,3883309 |24 0,4273396 23 |0,3836608 36 | 0,4542345 13 ] 0,4912041 22
IZFAS 0,3933608 | 20 0,4202035 30 |0,4594065 8 10,4260313 33 | 0,4737526 34
KRSTL 0,4062298 |11 0,4142309 33 |0,4087395 23 | 0,4675722 10 | 0,4963942 18
LUKSK 0,3884343 | 23 0,4261245 24 10,4044137 28 | 0,4019039 36 | 0,4736747 35
MAKTK 0,3867897 | 25 0,4436973 18 | 0,4473952 12 | 0,3754275 41 0,4167469 42
MEGAP 0,4324377 |6 0,4738531 7 0,4772049 6 | 0,4947522 5 [0,5031276 13
MERKO 0,3849996 | 27 0,4540654 13 | 0,344322 43 ] 0,4516555 14 | 0,5015883 15
NIBAS 0,3323235 | 34 0,4112693 35 |0,3673756 40 | 0,4500606 15 | 0,4831969 31
OYLUM 0,3901759 | 22 0,4249932 26 |0,3760316 39 | 0,435034 26 | 0,4666351 37
OZBAL 04179101 |9 0,3592536 43 | 0,4212825 18 | 0,3991689 37 10,489944 24
OZRDN 0,3861546 | 26 0,4572575 11 ]0,4413312 131 0,4314534 29 | 0,5073327 10
POLTK - - 10,5001331 5 10,502948 4 10,4780459 6 |0,584294 3
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Tablo 4.7. KOBI’lerin yillara gore TOPSIS sonuglar1 ve siralamalari (devam)

PRZMA 0,3567021 |33 0,4208222 29 ]0,3939283 32 | 0,3792259 40 | 0,4436493 41
RODRG 0,4362747 |4 0,4528337 15 ]0,4344203 151 0,4274668 31 | 0,5035763 12
RTALB 0,4033539 |15 0,4534489 14 10,4574292 9 |0,4653821 11 | 0,5335265 7

SAFKR 0,4204911 |7 0,4635126 8 10,4047796 25 | 0,4724153 8 [0,492248 20
SANFM 0,3980478 | 18 0,4162125 32 10,3883722 34 | 0,4387658 24 | 0,4607897 38
SAMAT 0,400501 16 0,4382404 19 |0,4004568 30 | 0,4421912 20 | 0,4726642 36
SAYAS 0,4762338 |3 0,416781 31 |0,4047107 26 | 0,4393595 22 | 0,5030042 14
SEYKM 0,4072755 |14 0,4566225 12 |0,5024064 5 10,4548831 12 | 0,5014318 16
SNPAM 0,3699474 | 36 0,424641 27 10,454036 11 | 0,4453946 171 0,5389777 6

TKURU 0,3612453 | 39 0,3930337 40 |0,4347078 141 0,4271009 32 | 0,4908527 23
TMPOL 0,3863839 | 30 0,4059075 38 |0,4024586 29 | 0,4297461 30 | 0,5073179 11
VANGD 0,4471449 |5 0,4096416 36 |0,3927947 33 | 0,3634878 42 |0,4582825 39
YAPRK 0,4229147 |9 0,4753993 6 ]0,4573728 10 | 0,4748534 7 10,5311286 8

Calismada oncelikle ilk analiz yontemi olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
TOPSIS yontemi kullanilmigtir. Bu agamada 2015-2019 yillar1 arasinda hesaplanan finansal
oranlar kullanilarak olusturulan karar matrislerine TOPSIS yonteminin agamalar1 uygulanmis
ve TOPSIS siralama sonuglar elde edilmistir. KOBI’lerin yillara gére TOPSIS sonuglar1 ve

siralamalari tablo 4.7’ de gosterilmektedir.

Tablo 4.7° deki TOPSIS analizi sonuglarina gore finansal performansi belirlenen
kriterler dogrultusunda en iyi olan islemenin 2019, 2016 ve 2015 yillarinda Dogan Burda
isletmesi oldugu goriilmektedir. Dogan Burda isletmesinin ayni zaman da 2018 ve 2017
yillarinda da 2. ve 3. siralarda yer almasi da bu isletmenin TOPSIS analizi neticesinde
finansal performansinin iyi oldugunun bir gostergesidir. Tablo 4.7’ deki sonuglar 15181nda bir
diger finansal performansi iyi durumda olarak goriilen isletme F-M Izmit Piston isletmesi
oldugu tespit edilmistir. TOPSIS analizi sonuglarinda bu isletmenin 2018 ve 2017 yillarinda
il sirada yer alirken, 2019 ve 2015 yillarinda ikinci ve 2016 yilinda ise ligiincii sirada yer
almasi isletmenin finansal performans konusunda istikrarli ve diizgiin faaliyet siirdiiren bir
isletme oldugu goriilmektedir. TOPSIS analizleri neticesinde dikkat ¢ekerek ilk sirada yer
alan isletmeler bu iki isletme olmasmna ragmen diger siralamalar yillara goére farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. Bazi isletmeler bazi yillarda 6nemli bir finansal performans
gosterirken diger yillarda bu performanslarin1 koruyamadiklari belirlenmistir. Tablo 4.7 deki
veriler dogrultusunda TOPSIS analizleri neticesinde finansal performans agisindan iyi

durumda olmayan ve son sirada yer alan isletmenin 2019 yilinda Taze Kuru Gida isletmesi
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oldugu goriilmektedir. Bu isletme ge¢mis yillarda finansal performansi biraz iyi durumda
olmasina ragmen son yillarda finansal performansin1 koruyamadigi goriilmektedir. Sonuglara
bakildiginda 2018 yilinda ise Ozbal Celik Boru firmasinin finansal performans siralamasinda
son sirada oldugu tespit edilmistir. 2017 yilinda ise son sirada Merko Gida isletmesinin
oldugu goriilmektedir. Son olarak 2016 ve 2015 yillarinda ise son sirada olan isletmenin
Dogusan isletmesi oldugu belirlenmistir. Finansal performans agisindan TOPSIS analizinde
son sirada yer alan isletmelerin yillara gore farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Baz1 yillarda
iyi bir finansal performans gosteren isletmenin bazi yillarda bu performanslarini
koruyamadiklar1 belirlenmistir. Bu durum isletmelerin olusan farkliliklara ve degisimlerden
fazlas1 ile etkilendiklerini bu dogrultuda yillara gore finansal verilerinde farkliliklar
olabilecegini gostermektedir. KOBI’ler bu yiizden finansal verilerine ve performanslarina

dikkat eden igletmeler olarak goriilmektedirler.

Tablo 4.7 de TOPSIS analizi sonucunda siralama sonuglarina genel olarak
bakildiginda finansal performans ve belirlenen kriterler dogrultusunda en iyi degere sahip
olan isletmenin genellikle bircok yilda F-M izmit Piston isletmesi oldugu goriilmiistiir.
Yapilan analizde 2019 yilinda Dogan Burda isletmesi ilk sirada yer alirken, ayni zamanda
2016 ve 2015 yillarinda da bu isletme ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Bu iki isletmenin

finansal performans agisindan ¢gogu zaman 1yi isletmeler oldugu sdylenebilir.

4.3.2. MOORA Yontemi Uygulamasi ve Bulgular:

MOORA yoéntemi de ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olarak siklikla
kullanilmaktadir. Fakat MOORA y6nteminin dnemli 6zelliklerinden bir tanesi farkli metotlar:
bilinyesinde barindirmasidir. Calismamizda MOORA yonteminin 4 tane metodu uygulanarak
analizler yapilmaya c¢alisilmistir. Bu metotlar oran metodu, referans nokta metodu, 6nem
katsayis1 metodu ve tam carpim metodu olarak goriilmektedir. Oncelikle her ydntemde
oldugu gibi MOORA yontemi i¢in de ayni sekilde karar matrisleri olusturulmali ve
olusturulan karar matrisleri normalizasyon matrisi haline getirilmelidir. Bu asamada yontem
normalizasyon karar matrisine kadar olan boliimde TOPSIS yontemi ile aynidir. Bu sebep ile
TOPSIS yontemi boliimiinde anlatilan karar matrisleri ve kullanilan diger yillara ait karar
matrisleri ayni sekilde kullanilmistir. Bu nedenle TOPSIS yonteminde kullanilan biitiin

yillara ait karar matrisleri ve normalize karar matrisleri ayn1 zamanda MOORA y6ntemi igin
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kullanilan tablolar olarak goriilmektedir. Ayrica TOPSIS yonteminde yer alan tablo 4.3 ile
tablo 4.4’de aynm1 sekilde MOORA yonteminde kullanilan tablolar olarak gériilmektedir.

Sirketlerin 2019 yili verileri dikkate alinarak anlatilan MOORA yontemi igin
olusturulan karar matrisleri ve normalize karar matrisleri dogrultusunda MOORA y&nteminin
uygulanmasi yapilmistir. MOORA yonteminin oran metodu yaklasiminda normalize karar
matrisleri kullanilmaktadir. Oran metodunda kriterlerin daha dnceden belirlenen maksimum
ve minimum Ol¢eklendirmeleri kullanilmaktadir. Oran metodu i¢in normalize karar
matrislerindeki her bir alternatifin maksimum yapilacak degeri sag tarafa toplanmalidir. Ayni
zamanda her bir alternatif i¢in minimum yapilacak degerler de sag tarafa toplanmalidir. Oran
metodunun degerleri maksimum yapilacak degerler toplamindan minimum yapilacak degerler
toplaminin farkinin alinmasi ile elde edilmektedir. Elde edilen sonuclar biiyiikten kiiciige
siralanarak da isletmelerin finansal performans siralamalari elde edilmis olmaktadir. Bu
sekilde olusturulan oran metodunun sonuglar1 ve siralama degerleri tablo 4.8 de yer

almaktadir.

Tablo 4.8. MOORA yo6ntemi oran metodu yillara gére degerler ve siralama sonuglari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,884957517 4 0,7695626 7 10,4067707 17 0,403015 12| 0,5196556 12
BNTAS 0,7511109 8 0,4333639 1410,1768977 2710,213014 19 | 0,28992 19
BRKSN 0,207783024 25 0,2559464 191 0,3778941 18 | 0,2087849 20 0,1462416 26
BRMEN -0,958334908 41 -1,5727873 431 -0,3181579 40| -0,6870767 40 -0,881293 41
BFREN 1,047954298 3 1,4892574 3 11,730635 2 |1,1599327 4 111719124 6
BURCE 0,054782775 29 0,0230948 23] -0,1321934 37 0,0513784 26 | -0,060424 33
BURVA 0,374054015 18 -0,0938002 310,2691382 22 |-0,1327738 3310,1071148 29
CMBTN 0,816429849 5 1,1346638 4 |0,8804092 7 11,0113314 5 11,1849745 5
DAGI 0,4075435 15 -0,067207 28| 0,1833797 25 0,0830412 25 0,2469728 21
DENCM 0,099483409 27 -0,08656 30 | -0,0286255 35| -0,3025408 37 0,2882941 20
DITAS 0,277125447 21 0,4807131 11 0,5021267 13 | -0,0710057 30| 0,2122929 25
DOBUR 1,617467022 2 1,859787 2 11,6607279 3 15271254 2 |1,7572172 3
DOGUB -0,832581718 40 -0,9592245 42 | -0,3748933 41 | -0,7666337 41 | -1,4027069 43
EMKEL -0,025182893 32 -0,6860409 38 | -0,3921098 4210,1587014 21 0,1455259 27
ERSU 0,028385758 30 -0,0578676 271 0,2027191 24 | -0,0062495 28| -0,0791612 35
FMIZP 1,900732568 1 2,2813286 1 |2,2440528 1 ]1,6136222 1 |1,8761477 1
FORMT -0,19185398 36 0,2877102 171 0,4950235 14 | 0,3290725 16 | 0,338114 15
GEDZA 0,534320534 10 0,4408021 13 0,5460885 12 | 0,3153402 171 0,2991304 17
IZTAR -0,12224576 34 0,0706037 22 | -0,0968014 36 | 0,0360396 270,1386182 28
1IZFAS 0,219949804 24 -0,1392974 32 | 0,4806887 16 | 0,1034457 241 0,0704609 31
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Tablo 4. 8. MOORA yontemi oran metodu yillara gore degerler ve siralama sonuglari(devam)

KRSTL 0,248722807 23 -0,2979432 351 0,2783266 21 0,3293694 15 | 0,3079755 16
LUKSK 0,338200225 19 0,0032217 251 0,1246153 291 0,3897988 13| 0,0772282 30
MAKTK 0,286014509 20 0,3707506 15| 0,48205 15 | -0,4767935 39| -0,6967287 40
MEGAP 0,753908379 7 0,8592558 5 11,0860647 5 10,6207442 8 10,707172 10
MERKO -0,401185358 38 -0,753168 40 | -1,0346975 43 | -0,1348865 34 | 0,2465819 22
NIBAS -0,133195492 35 -0,4841584 36 | -0,3018263 39|-0,1175127 32 0,215289 24
OYLUM 0,181208915 26 0,0058397 24 | -0,1505832 38 | -0,1867686 35| -0,1664253 36
OZBAL -1,704442282 42 -0,5624113 3710,1236868 30| -0,9011268 42| -1,2983814 42
OZRDN -0,046811975 33 0,5912617 10| 0,6063143 11| 0,3613508 14 | 0,7419084 9

POLTK - - 10,8252648 6 |1,3676802 4 11,1898841 3 [1,8552141 2

PRZMA 0,067736267 28 -0,0705687 291 0,0417627 32| -0,2224988 36 | -0,0729915 34
RODRG 0,527087464 11 0,3548144 16 | 0,339406 20 0,1521622 221 0,2953076 18
RTALB 0,377714394 16 0,2802023 18] 0,7062471 9 10,6129309 9 10,9491302 7

SAFKR 0,491583146 13 0,7069155 8 |0,2298959 23| 0,4555193 11 | 0,2326297 23
SANFM 0,266385556 22 -0,0173776 26 0,0073501 34| -0,0692033 29 | -0,5083129 39
SAMAT -0,270722978 37 0,1300278 210,03938 33 | -0,105858 31-0,0207282 32
SAYAS 0,698223231 9 -0,7224181 391 0,1030978 31 -0,3992169 381 0,467091 13
SEYKM 0,759490621 6 0,4575398 12]1,0503701 6 |0,6372706 7 10,599036 11
SNPAM 0,51813484 12 0,1947944 20| 0,7254461 8 |0,7488399 6 |1,186896 4

TKURU -0,622395237 39 -0,8772626 41 0,3618276 19| 0,2346612 18 | -0,2551666 37
TMPOL 0,375928907 17 -0,1851318 3410,1364722 281 0,1216042 23| 0,4399513 14
VANGD 0,019751428 31 -0,1534035 33]0,1787419 26 | -1,6732417 43 | -0,4150978 38
YAPRK 0,437637498 14 0,604038 9 ]0,6669742 10| 0,547568 10| 0,743817 8

Calismada TOPSIS analizinden sonra bir diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
olan MOORA yontemi kullanilmistir. Bu yontemde kullanilan temel dort farkli metot s6z
konusudur. Calismada bu farkli 4 metot kullanilarak analizler yapilmigtir. MOORA
yonteminin kullanilan metotlar neticesinde sonuglari ve siralamalari elde edilmistir. MOORA
yonteminde kullanilan ilk metot MOORA oran metodu olarak goriilmektedir. MOORA oran

metoduna ait yillara gore sonuclar ve siralama degerleri Tablo 4.8 de gosterilmektedir.

Tablo 4.8° deki MOORA yontemi siralama sonuglart neticesinde belirlenen kriterler
1is1ginda finansal performansi en iyi olan isletmenin F-M Izmit Piston isletmesi oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda isletme hesaplanan biitiin yillarda ilk sirada yer alarak finansal
performans konusundaki istikrarni korudugu tespit edilmistir. Isletme ayrica calismada
yapilan TOPSIS analizleri sonucunda da ilk siralarda yer alarak bu sonuglarin dogrulugunu
ve isletmenin finansal performans ve yonetimi agisindan ¢ok iyi bir konumda oldugunun

gostergesi niteligindedir. Ayni zamanda MOORA yonteminin oran metodundaki
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siralamalarda ikinci sirada yer alan isletmenin Dogan Burda isletmesi oldugu
gbozlemlenmistir. Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda TOPSIS analizi siralama
sonuglar1 ile MOORA y6ntemi oran metodu siralama sonuglarinin benzerlik gosterdigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.8” deki oran yontemi siralama sonuglarina gore finansal performans agisindan
en koti sirada yer alan isletmenin 2019 yilinda Ozbal Celik Boru isletmesi oldugu
belirlenmistir. 2018 yilinda ise Birlik Mensucat isletmesi oldugu tespit edilmistir. 2017
yilinda ise Merko Gida isletmesi yer aldig1 goriilmiistiir. Bu isletmelerin TOPSIS analizinde
de son siralarda yer alarak dikkat ¢eken firmalar olarak goriilmektedir. Bu sebeple finansal
performanst kotii olan isletmelerin de TOPSIS ve MOORA ydnteminin oran metodu
siralamalart ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. 2017 yilinda son sirada yer alan isletmenin
Vanet Gida isletmesi oldugu gozlemlenirken, 2016 yilindaki isletmenin Dogusan isletmesi

oldugu tespit edilmistir.

MOORA yonteminde kullanilan bir diger metot ise referans nokta metodu olarak
goriilmektedir. Bu metot da ise uygulamanin yapilabilmesi igin bir referans nokta
belirlenmesi gerekmektedir. Bu referans nokta kriterler i¢in 6nceden belirlenen maksimum ve
minimum degerlendirmelerine goére yapilmaktadir. Maksimum olarak belirlenen bir kriterin
en yiiksek degeri referans nokta olarak seg¢ilirken, minimum olarak belirlenen bir kriterin en
kiiciik degeri referans noktasi olarak secilmektedir. Calismada 10 adet maksimum olarak
belirlenen kriter mevcutken, 5 adet ise minimum olarak belirlenen kriter yer almaktadir. Bu
dogrultuda normalizasyon matrislerinden yararlanilarak referans noktalar1 belirlenmistir.
Belirlenen bu referans noktalari ile normalizasyon karar matrisinde yer alan degerler arasinda
mutlak farklar1 alinarak referans nokta yaklasimi i¢in bir tablo olusturulmustur. Bu sekilde
olusturulan 2019 yilina ait referans nokta yaklasimi mutlak deger tablosu tablo 4.9’ da yer

almaktadir.

Tablo 4.9. Referans nokta metodu 2019 yilina ait mutlak deger tablosu

SIRKETLER o) | 0@ | o) | o@ | oG) | o) | o7) | oB) | 0@ |0@0) | o@l) | o(12) | o@3) | o(14) | o@s)
ACSEL 0,321 0212 | 0,447 | 0,899 | 0,748 | 0,754 | 0,274 | 0,059 | 0,230 | 0,075 | 0,179 | 0,010 | 0,001 | 0,074 | 0,044
BNTAS 0,450 | 0,244 | 0,457 | 0,918 | 0,749 | 0,777 | 0,115 | 0,086 | 0,269 | 0,096 | 0,457 | 0,005 | 0,000 | 0,086 | 0,030
BRKSN 0,587 | 0,189 | 0,475 | 0,910 | 0,742 | 0,765 | 0,445 | 0,116 | 0,212 | 0,134 | 0,052 | 0,143 | 0,018 | 0,068 | 0,021
BRMEN 0,707 | 0,362 | 0,538 | 0,926 | 0,599 | 0,782 | 0,504 | 0,183 | 0,021 | 0,981 | 0,046 | 0,166 | 0,028 | 0,007 | 0,187
BFREN 0,267 | 0,051 | 0,475 | 0,864 | 0,685 | 0,635 | 0,363 | 0,031 | 0,250 | 0,097 | 0,095 | 0,075 | 0,006 | 0,080 | 0,106
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Tablo 4.9. Referans nokta metodu 2019 yilina ait mutlak deger tablosu(devam)

BURCE 0,601 | 0,278 | 0,469 | 0,922 | 0,776 | 0,784 | 0,460 | 0,121 | 0,207 | 0,142 | 0,062 | 0,105 | 0,011 | 0,066 | 0,035
BURVA 0,584 | 0,253 | 0,544 | 0,904 | 0,790 | 0,398 | 0,417 | 0,116 | 0,091 | 0,135 | 0,204 | 0,149 | 0,021 | 0,029 | 0,228
CMBTN 0,598 | 0,142 | 0,534 | 0,881 | 0,000 | 0,771 | 0,449 | 0,122 | 0,305 | 0,135 | 0,018 | 0,152 | 0,022 | 0,097 | 0,007
DAGI 0,539 | 0,253 | 0,459 | 0,914 | 0,788 | 0,783 | 0,432 | 0,099 | 0,056 | 0,121 | 0,123 | 0,112 | 0,011 | 0,018 | 0,040
DENCM 0,629 | 0,199 | 0,480 | 0,914 | 0,745 | 0,767 | 0,443 | 0,129 | 0,265 | 0,143 | 0,183 | 0,103 | 0,010 | 0,085 | 0,022
DITAS 0,557 | 0,158 | 0,505 | 0,901 | 0,755 | 0,711 | 0,440 | 0,102 | 0,213 | 0,129 | 0,047 | 0,162 | 0,026 | 0,068 | 0,028
DOBUR 0,625 | 0,126 | 0,522 | 0,000 | 0,375 0,729 | 0,410 | 0,132 | 0,120 | 0,139 | 0,048 | 0,145 | 0,020 | 0,038 | 0,036
DOGUB 0,714 | 0,342 | 0,377 | 0,927 | 0,786 | 0,753 | 0,439 | 0,149 | 0,356 | 0,324 | 0,057 | 0,025 | 0,002 | 0,114 | 0,559
EMKEL 0,579 | 0,291 | 0,538 | 0,918 | 0,792 | 0,784 | 0,458 | 0,116 | 0,144 | 0,134 | 0,000 | 0,191 | 0,047 | 0,046 | 0,019
ERSU 0,511 | 0,338 | 0,549 | 0,926 | 0,797 | 0,755 | 0,387 | 0,096 | 0,224 | 0,057 | 0,005 | 0,052 | 0,004 | 0,072 | 0,238
FMIZP 0,000 | 0,088 | 0,327 | 0,855 | 0,675 | 0,551 | 0,151 | 0,000 | 0,174 | 0,060 | 0,267 | 0,008 | 0,000 | 0,056 | 0,187
FORMT 0,712 | 0,285 | 0,569 | 0,863 | 0,777 | 0,734 | 0,417 | 0,165 | 0,190 | 0,190 | 0,017 | 0,139 | 0,018 | 0,061 | 0,104
GEDZA 0,435 | 0,244 | 0,523 ] 0,907 | 0,765 | 0,773 | 0,359 | 0,073 | 0,189 | 0,092 | 0,488 | 0,053 | 0,004 | 0,060 | 0,020
IZTAR 0,644 | 0,306 | 0,451 | 0,923 | 0,777 | 0,776 | 0,468 | 0,140 | 0,246 | 0,172 | 0,019 | 0,085 | 0,010 | 0,093 | 0,065
IZFAS 0,559 | 0,235 0,548 | 0,844 | 0,790 | 0,766 | 0,405 | 0,104 | 0,181 | 0,127 | 0,071 | 0,143 | 0,019 | 0,058 | 0,033
KRSTL 0,568 | 0,216 | 0,550 | 0,893 | 0,750 | 0,778 | 0,320 | 0,109 | 0,301 | 0,130 | 0,048 | 0,045 | 0,003 | 0,096 | 0,026
LUKSK 0,497 | 0,283 0,523 | 0,911 | 0,764 | 0,784 | 0,377 | 0,086 | 0,164 | 0,100 | 0,131 | 0,102 | 0,010 | 0,052 | 0,042
MAKTK 0,490 | 0,283 | 0,565 0,917 | 0,782 | 0,754 | 0,334 | 0,089 | 0,176 | 0,097 | 0,067 | 0,051 | 0,004 | 0,056 | 0,151
MEGAP 0,463 | 0,000 | 0,514 | 0,620 | 0,679 | 0,781 | 0,441 | 0,052 | 0,295 | 0,121 | 0,049 | 0,182 | 0,038 | 0,094 | 0,000
MERKO 0,785 [ 0,247 | 0,492 0,917 | 0,749 | 0,747 | 0,457 | 0,228 | 0,289 | 0,193 | 0,026 | 0,176 | 0,034 | 0,092 | 0,028
NIBAS 0,528 | 0,320 | 0,468 | 0,924 | 0,759 | 0,708 | 0,426 | 0,101 | 0,324 | 0,098 | 0,093 | 0,018 | 0,001 | 0,104 | 0,387
OYLUM 0,536 | 0,216 | 0,525 | 0,915 | 0,712 | 0,752 | 0,428 | 0,096 | 0,274 | 0,123 | 0,046 | 0,127 | 0,015 | 0,087 | 0,047
OZBAL 0,754 10,321 | 0,553 0,924 | 0,768 | 0,000 | 0,483 | 1,028 | 0,256 | 0,269 | 0,003 | 0,246 | 0,983 | 0,082 | 0,069
OZRDN 0,677 | 0,218 | 0,489 | 0,895 | 0,769 | 0,753 | 0,453 | 0,159 | 0,189 | 0,156 | 0,087 | 0,174 | 0,032 | 0,061 | 0,055
PRZMA 0,548 (0,332 | 0,579 0,889 | 0,794 | 0,743 | 0,309 | 0,105 | 0,171 | 0,106 | 0,122 | 0,009 | 0,001 | 0,055 | 0,325
RODRG 0,515 | 0,226 | 0,502 | 0,900 | 0,795 | 0,776 | 0,425 | 0,087 | 0,000 | 0,117 | 0,009 | 0,128 | 0,015 | 0,000 | 0,020
RTALB 0,509 | 0,335 0,548 ] 0,928 | 0,762 | 0,742 | 0,268 | 0,098 | 0,190 | 0,062 | 0,036 | 0,000 | 0,000 | 0,061 | 0,153
SAFKR 0,502 | 0,160 | 0,512 | 0,896 | 0,756 | 0,766 | 0,394 | 0,092 | 0,199 | 0,119 | 0,055 | 0,063 | 0,005 | 0,064 | 0,015
SANFM 0,521 | 0,188 | 0,525 | 0,866 | 0,735 | 0,718 | 0,453 | 0,070 | 0,232 | 0,121 | 0,027 | 0,190 | 0,046 | 0,074 | 0,027
SAMAT 0,740 {0,176 | 0,358 | 0,877 | 0,781 | 0,748 | 0,453 | 0,277 | 0,310 | 0,162 | 0,063 | 0,218 | 0,097 | 0,099 | 0,009
SAYAS 0,584 | 0,140 | 0,000 | 0,890 | 0,769 | 0,719 | 0,419 | 0,116 | 0,279 | 0,133 | 0,086 | 0,151 | 0,021 | 0,089 | 0,025
SEYKM 0,393 | 0,202 | 0,484 ]| 0,897 | 0,769 | 0,668 | 0,343 | 0,072 | 0,164 | 0,093 | 0,189 | 0,039 | 0,003 | 0,052 | 0,096
SNPAM 0,338 | 0,305 | 0,470 | 0,915 | 0,758 | 0,748 | 0,419 | 0,051 | 0,195 | 0,000 | 0,102 | 0,049 | 0,003 | 0,062 | 0,202
TKURU 0,785 | 0,289 | 0,501 | 0,908 | 0,792 | 0,671 | 0,380 | 0,335 | 0,299 | 0,226 | 0,089 | 0,204 | 0,063 | 0,096 | 0,107
TMPOL 0,396 | 0,248 | 0,557 ] 0,912 | 0,767 | 0,764 | 0,438 | 0,004 | 0,195 | 0,079 | 0,032 | 0,158 | 0,025 | 0,062 | 0,051
VANGD 0,853 | 0,342 | 0,262 | 0,895 | 0,661 | 0,777 | 0,000 | 0,166 | 0,276 | 0,523 | 0,306 | 0,007 | 0,000 | 0,088 | 0,162
YAPRK 0,522 | 0,262 | 0,345 0,910 | 0,727 | 0,761 | 0,460 | 0,096 | 0,175 | 0,114 | 0,028 | 0,085 | 0,007 | 0,076 | 0,054

Referans nokta metodu i¢in mutlak deger tablosu olusturulduktan sonra tablonun sag

tarafina bir siitun agilarak referans nokta sonuglarin elde edilmesi gerekmektedir. Bunun
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alternatiflerin yer aldigi satir degerlerine maksimum minimum islemi yapilarak referans

nokta sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar kiigiikten biiyiige siralanarak referans

nokta metodu i¢in performans siralamalart gerceklesmektedir. Burada dikkat edilmesi

gereken nokta sonuglarin kiigiikten biiyiige siralanarak degerlendirilmesidir. MOORA

yonteminde siralamanin kiiciik degerden biiylik degere dogru yapildigi tek yontem referans

nokta metodu olarak goriilmektedir. Referans nokta metoduna gore olusan puanlamalar ve

performans siralamalari tablo 4.10° da yer almaktadir.

Tablo 4.10. MOORA ydntemi referans nokta metodu yillara gore degerler ve siralama sonuglari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,899444912 17 0,9040511 18 | 0,9488806 13 | 0,9899429 2 10,8926937 27
BNTAS 0,918439872 34 0,9248942 35 | 0,968093 231 0,9950974 13 | 0,9049182 35
BRKSN 0,910229626 23 0,9137512 23 | 0,9657034 18 | 1,0065486 28 | 0,8928815 28
BRMEN 0,980581231 41 1,0381624 43 ] 0,9956356 38 | 0,9995277 19 | 0,9148385 40
BFREN 0,863622398 6 0,8256052 4 10,9347786 5 [0,9935791 9 |0,8230609 4
BURCE 0,922175292 35 0,925426 38 | 0,9943032 37 1,0028555 22 10,905196 36
BURVA 0,904300687 20 0,8807576 9 |0,9577344 151 1,0158436 34 | 0,8750299 20
CMBTN 0,880508586 9 0,863408 7 10,9739082 29 | 1,0119022 32 | 0,8294657 6
DAGI 0,91437359 28 0,9206418 3110,9758774 31 | 0,9949553 12 | 0,8430906 11
DENCM 0,914138998 27 0,9207634 32 | 0,9848798 351,0001431 21| 0,8855031 22
DITAS 0,901394714 19 0,9037089 16 | 0,958712 16 | 1,0237115 35 | 0,8606625 13
DOBUR 0,728656823 1 0,5290871 1 ]0,9815293 34 | 1,0042139 24 | 0,5682741 1
DOGUB 0,926507809 39 0,9327679 42 11,0774419 431 0,9967871 16 | 0,9414378 42
EMKEL 0,918398598 33 0,9253833 37 11,0010537 39 11,013938 33 | 0,8966887 30
ERSU 0,925749086 38 0,9316769 41 | 0,9438895 10 | 0,9924102 7 10,9109168 39
FMIZP 0,854824924 4 0,8616941 6 |0,8851046 2 10,9906701 5 |0,8355908 9
FORMT 0,862969156 5 0,8232958 3 |0,9396448 7 |1,0699302 42 10,8243816 5
GEDZA 0,906766466 21 0,9140996 24 10,9340917 4 10,9925856 8 10,8987532 31
IZTAR 0,922636628 36 0,9276046 40 | 0,9810548 33 | 1,0051585 26 | 0,9104915 38
IZFAS 0,843732479 3 0,8433985 5 |0,9703777 26 | 1,0038646 23 | 0,8631506 17
KRSTL 0,892952434 12 0,9109882 22 | 0,967062 20 | 0,9942782 10 | 0,8338816 8
LUKSK 0,911228259 25 0,9166513 25| 0,9648214 171 0,9985188 18 | 0,8926544 26
MAKTK 0,916645832 31 0,917544 28 | 0,9444543 11 {1,0071019 29 | 0,9068847 37
MEGAP 0,780967102 2 0,7102243 2 |0,9358387 6 |0,9905368 4 10,8229198 3
MERKO 0,917496001 32 0,9253643 36 | 1,0191662 42 11,0307238 38 | 0,8614705 14
NIBAS 0,924069315 37 0,9267015 39 11,0112825 41 0,9998652 20 | 0,9036157 33
OYLUM 0,914804877 29 0,9221652 34 | 0,9879804 36 | 1,0062406 27 | 0,9043034 34
OZBAL 1,02830199 42 0,9088521 20 |1,0022531 40]1,1013579 43 ]1,2216384 43
OZRDN 0,895416294 14 0,9006203 141 0,9575353 141 0,9957692 15 0,8885775 24
POLTK - - 10,8695704 8 10,9216441 3 |0,9953056 14 | 0,74085 2
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Tablo 4.10. MOORA yontemi referans nokta metodu yillara gore degerler ve siralama
sonuglari(devam)

PRZMA 0,888578677 10 0,9215986 33 | 0,9659733 19 | 0,9900635 3 10,8921028 25
RODRG 0,899944344 18 0,910132 21| 0,9730679 28 | 1,0048558 25 0,8616103 15
RTALB 0,928008891 40 0,9191819 30 | 0,9424468 9 [0,9917271 6 |0,8699514 19
SAFKR 0,89587781 15 0,9033226 15| 0,9689992 24 | 1,0076081 30 | 0,8627476 16
SANFM 0,866189848 7 0,8987839 13 0,9711985 27 | 1,0302403 37 10,894126 29
SAMAT 0,87657579 8 0,8849874 11 ] 0,9765409 32 | 1,0244109 36 | 0,8862825 23
SAYAS 0,889821522 11 0,9172116 27| 0,9697073 25(1,0331724 39 | 0,8583726 12
SEYKM 0,896880447 16 0,9083247 19 ] 0,9418904 8 10,9944412 11| 0,8785049 21
SNPAM 0,914876866 30 0,8949241 12 ] 0,8828842 1 ]0,9893302 1 ]0,8401314 10
TKURU 0,908141522 22 0,8828867 10 | 0,9671875 21 11,0080635 31 | 0,8649247 18
TMPOL 0,912023466 26 0,9037413 171 0,9677042 22 | 1,0356958 40 | 0,8311419 7

VANGD 0,895056089 13 0,9189591 29 | 0,9745107 30 | 1,0669002 41 0,915368 41
YAPRK 0,910352217 24 0,9172101 26 | 0,9473285 121 0,9975712 17 ] 0,9009831 32

Calismada MOORA yonteminin oran metodundan sonra referans nokta metodu
kullanilarak analizler yapilmigtir. Referans nokta yaklasimina gore elde edilen sonuglar ve
siralama degerleri Tablo 4.10° da gosterilmektedir. Tablo 4.10° daki sonuclar neticesinde
finansal performansi en iyi olarak goriilen isletmenin 2019, 2018 ve 2015 yillarinda Dogan
Burda isletmesi oldugu goriilmiistiir. Bu isletme TOPSIS analiz de ve diger oran metodunda
da ilk siralarda yer alarak dikkat ¢cekmektedir. Tablo 4.10° daki verilerde 2017 ve 2016
yillarinda finansal performans acisindan ilk sirada olarak goriilen igletme ise Sonmez
Pamuklu igletmesi olarak tespit edilmistir. Bu isletme diger performans analizlerinde ilk
siralarda yer almamasina ragmen MOORA yonteminin referans nokta metoduna gore 2017
ve 2016 yillarinda ilk sirada oldugu gézlemlenmistir. Finansal performans acgisindan referans
nokta yaklasiminda son sirada yer alan isletmeler genel olarak oran metodu ile benzerlik
gostermektedir. Ozbal Celik Boru firmasmin 2019, 2016 ve 2015 yillarinda son sirada yer
alan isletme olarak belirlenmistir. 2018 yilinda Birlik Mensucat isletmesi son sirada yer

alirken 2017 yilinda ise Dogusan isletmesinin yer aldig1 tespit edilmistir.

MOORA yonteminde kullanilan bir diger metot onem katsayis1 metodudur. Bu
yaklasim oran metoduna c¢ok benzemektedir. Tek farki kriterlere verilmis olan Onem
derecelerine yani agirlik degerlerinden faydanilmaktadir. Elde edilen normalizasyon karar
matrisi kriterlerin agirlik degerleri ile c¢arpilarak agirliklandirilmaktadir. Calismada bu
yontemde kullanmilan agirliklandirilmis normalize karar matrisleri TOPSIS yonteminde

kullanilan karar matrisleri ile aynidir. Agirliklandirilmis karar matrisleri kullanilarak oran
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metoduna benzer sekilde maksimum yapilacak degerler toplamindan minimum yapilacak

degerler toplami ¢ikartilarak 6nem katsayis1t metodunun degerleri elde edilmistir. Elde edilen

degerler biiyiikten kiigiige siralanarak onem katsayisi metodunun performans siralamalar

elde edilmistir. Olusturulan 6nem katsayisi metodunun yillara gore degerleri ve siralama

sonuglar1 tablo 4.11° de yer almaktadir.

Tablo 4.11. MOORA yo6ntemi 6nem katsayisi metodu yillara gore degerler ve siralama sonuglari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,029463579 8 0,024246 10 | 0,0223959 19 | 0,0242181 11 | 0,0394121 9
BNTAS 0,007877451 19 0,0208359 11| 0,009253 25| -0,0018439 28 | 0,0084015 27
BRKSN 0,010279984 17 0,0158921 15 0,0238779 18 0,012234 16 | 0,0104963 24
BRMEN 0,016539005 14 -0,0240269 39 | -0,0245948 421 -0,021204 39| -0,023148 41
BFREN 0,041520621 5 0,0706925 3 10,101226 2 0,0426149 6 |0,0606428 5
BURCE -0,000933405 26 -0,0006463 25| -0,0030153 34 | 0,0068849 2110,0082171 28
BURVA 0,006663137 20 -0,0138106 351 0,0085714 28 | -0,0118843 35| 0,0062903 29
CMBTN 0,045879685 4 0,0536274 4 |0,0480843 7 10,0695394 2 0,0661002 4
DAGI 0,020997515 13 0,0016846 2410,0170121 20 0,0131087 15| 0,0128475 23
DENCM -0,006814444 35 -0,011328 321 0,0018529 31 -0,0105988 341 0,0199763 16
DITAS 0,011624813 16 0,0192964 141 0,0282188 16 | 0,0023573 2510,0177757 18
DOBUR 0,09343816 1 0,1001812 2 ]0,0969092 3 10,1031293 1 10,1021119 1
DOGUB -0,050019246 42 -0,0482085 43 | -0,0133969 39 | -0,042333 42 | -0,0488176 42
EMKEL -0,004106088 30 -0,0260781 411 -0,0208935 41 0,007345 20| 0,00918 25
ERSU -0,016547948 38 -0,0086538 30 0,0142291 22 | -0,003527 29 | -0,0016496 33
FMIZP 0,07845106 2 0,1146077 1 10,1273076 1 ]0,066223 3 |0,0955912 2
FORMT -0,004701149 31 0,004617 21 0,0124976 241 0,0052152 23| 0,0090864 26
GEDZA -0,017842881 39 0,0053107 20| 0,0270029 17| 0,0097328 171 0,0167029 19
IZTAR -0,006221678 34 0,0022415 23| -0,0071453 36 | 0,0057527 2210,0133477 22
1IZFAS 0,00382904 22 -0,0050549 27 0,0359557 12 | -0,0015294 27| -0,0020464 34
KRSTL 0,010038463 18 -0,0198069 3710,0143536 210,0153034 13 ]0,0150813 20
LUKSK 0,002841933 23 -0,0007857 26| 0,0090671 27| -0,0152361 36 | -6,172E-05 32
MAKTK 0,004559937 21 0,0136548 171 0,0309843 13 | -0,0189744 37| -0,0526909 43
MEGAP 0,028108242 9 0,0349595 7 10,0603238 6 | 0,0443067 5 10,02812 12
MERKO -0,012323802 36 0,0158013 16 | -0,041572 43 | 0,002399 241 0,0197577 17
NIBAS -0,035926827 41 -0,0130136 34| -0,0164446 40 | -0,0007046 26 | 0,0042959 31
OYLUM -0,001861768 27 -0,0061019 28| -0,0102772 38 | -0,0196466 38 | -0,0106855 37
OZBAL -0,0001255 25 -0,0344639 421-0,00718 37| -0,0338554 40 | -0,0022769 35
OZRDN -0,002155996 28 0,0268047 9 10,0379306 11]0,0137334 141 0,033413 10
POLTK - - 10,0518514 5 10,0784309 4 10,0513983 4 10,0912667 3
PRZMA -0,013177475 37 -0,0121794 33| 9,605E-05 32| -0,0359933 41 -0,0161076 39
RODRG 0,039452984 6 0,0204946 121 0,0287954 141 0,0083333 18| 0,0219884 14
RTALB 0,013873294 15 0,0118026 18 | 0,0476996 8 10,0391694 8 |0,0523892 7
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Tablo 4.11. MOORA yontemi onem Kkatsayisi metodu yillara gore degerler ve siralama
sonuglari(devam)

SAFKR 0,026888349 10 0,0281804 8 10,0137172 23| 0,0287403 9 10,0144241 21
SANFM 0,002613276 24 -0,0076347 29 | -0,0002062 33| -0,0036438 30 | -0,0180694 40
SAMAT -0,002506449 29 0,0086678 19| 0,0091475 26 | -0,0041562 31 -0,0036961 36
SAYAS 0,050900504 3 -0,0107147 311 0,0083118 29 | -0,0057813 321 0,0244101 13
SEYKM 0,025537949 11 0,0198677 13| 0,0759484 5 10,0273927 10 | 0,029886 11
SNPAM -0,005182607 33 0,002328 22 | 0,0433568 10 | 0,0238049 12 | 0,0584025 6

TKURU -0,02279941 40 -0,02084 38| 0,0283328 15 | 0,0080609 19 | 0,006049 30
TMPOL -0,005050391 32 -0,016227 36 | 0,0050749 30| -0,0093176 33 | 0,0202005 15
VANGD 0,037984324 7 -0,0240607 40 | -0,0058485 35 | -0,0603583 431 -0,0131184 38
YAPRK 0,024086003 12 0,0365296 6 |0,0467746 9 10,0417788 7 10,0485446 8

Calismada MOORA yonteminin bir diger yaklasimi olan énem katsayisi metodu da
kullanilmigtir. Onem katsayis1 metodunda hesaplamada dikkat edilen bir nokta kriterlerin
onceden belirlenen kriter agirliklari konusudur. Bu agirliklar TOPSIS yonteminde kullanilan
agirliklar olarak belirlenip ayn1 sekilde bu yontem i¢inde kullanilmigtir. MOORA ydnteminin
Oonem katsayisi metoduna gore elde edilen sonuglar ve siralama degerleri tablo 4.11° de

gosterilmektedir.

Tablo 4.11°’de MOORA yo6nteminin 6nem katsayist metoduna gore belirlenen finansal
performans siralamalarinda 2019, 2016 ve 2015 yillarinda Dogan Burda isletmesi yer aldig1
tespit edilmistir. 2018 ve 2017 yillarinda ise F-M Izmit Piston isletmesinin yer aldig
goriilmiistiir. Siralamada bu iki isletmenin bazi yillarda ilk sirada bazilarinda ikinci veya
ticlincii siralarda yer aldigi goriilmektedir. Sonug olarak bu isletmelerin finansal performans
ve yonetim ag¢isindan istikrarlarin1 koruyan, finansal performanslarina dikkat eden isletmeler
olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler diger yapilan analizlerde de ilk siralarda yer aldigi
gorliilmektedir. Bu sebeple analizlerin bir birine benzer sonuglar vermesi sonuglarin belli
Olgtide dogrulugunu kanitlar nitelikte oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.11° deki MOORA
yonteminin 6nem katsayis1t metoduna gore 2019 ve 2018 yillarinda en son sirada yer alan
isletmenin Dogusan isletmesi oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda son sirada Merko Gida
firmas1 yer alirken, 2016 yilinda ise Vanet Gida isletmesinin oldugu gozlemlenmektedir.
Finansal performans agisindan 2015 yilinda son sirada yer alan isletme ise Makine Takim
isletmesi oldugu gozlemlenmistir. Makine Takim isletmesinin de diger yapilan analizlerde

son sirada yer almasa da genel olarak 1yi bir finansal performans gosterdigi sdylenemez.
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MOORA yonteminde kullanilan son yaklagim ise tam carpim metodu olarak ifade
edilmektedir. Bu metot da normalize karar matrisi kullanilmaktadir. Elde edilen normalize
karar matrislerinde maksimum kriter olarak belirlenen degerler garpilarak, minimum kriter
olarak belirlenen degerler carpimina boliim islemi yapilip tam ¢arpim metodu sonuglari elde
edilmektedir. Elde edilen tam ¢arpim metodu sonuglar biiyiikten kiiglige siralanarak tam
carpim metodu performans siralamalar elde edilmektedir. MOORA yonteminde tam ¢arpim
metodu icin yillara gore hesaplanan degerler ve siralama sonuglari tablo 4.12° de yer

almaktadir.

Tablo 4.12. MOORA yontemi tam ¢arpim metodu yillara gore degerler ve siralama sonuglari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,000211727 3 0,0002011 4 | 1,336E-05 10 | 1,419E-06 9 |1,214E-06 13
BNTAS 3,00301E-06 7 1,49E-06 14| 7,482E-09 21| 2,348E-07 13| 5,081E-07 16
BRKSN -1,81382E-09 30 5,698E-09 21| 9,591E-07 14 | 3,648E-09 19 | 2,35E-09 29
BRMEN -1,34498E-09 29 -4,59E-10 36 | -4,221E-11 32| -1,915E-08 34 | -1,247E-08 39
BFREN 0,000323141 2 0,0061555 2 10,0161872 2 10,0042811 2 0,0024221 5
BURCE -7,38309E-10 28 1,216E-12 28 | -5,327E-08 40 | -7,292E-10 25| -1,27E-07 40
BURVA -1,4831E-10 27 9,009E-11 25| 1,331E-06 13| -2,181E-09 28 | 2,536E-09 28
CMBTN -1,13262E-07 34 1,458E-05 9 | 5,746E-08 18 | -6,885E-06 42 | 2,015E-06 11
DAGI 3,55754E-09 18 -2,594E-08 37| -8,699E-12 31| -7,804E-09 29 | 3,611E-07 18
DENCM -2,16588E-08 33 -5,657E-12 32 | -3,213E-08 39 | -8,95E-08 36 | 2,187E-07 22
DITAS 3,33828E-09 19 2,615E-06 13| 5,57E-06 12 | -3,268E-07 38 | -1,035E-09 35
DOBUR -7,78424E-05 41 0,0005078 3 |-0,0007217 43 | -0,0019687 43 | 0,0026727 4
DOGUB 3,55988E-09 17 -4,323E-10 35 | -3,265E-09 36 | -1,539E-09 26 | -5,089E-09 37
EMKEL -1,8919E-11 26 -4,176E-08 38 | -3,008E-08 38 | 1,086E-08 16 | 7,947E-09 24
ERSU 2,87206E-09 20 1,987E-14 29 | 1,656E-09 25| 3,318E-13 22 | -6,086E-09 38
FMIZP 0,073958583 1 0,9739212 1 ]0,5937352 1 10,1231238 1 10,503463 1
FORMT -9,76543E-07 40 2,863E-07 16| 0 28 |0 23|0 32
GEDZA 8,2721E-07 9 7,837E-06 10 | 2,958E-05 8 |1,017E-06 10 | 4,455E-07 17
IZTAR -1,81142E-08 32 5,743E-10 23| -2,123E-10 34 | -1,049E-08 33 | 8,35E-14 31
1IZFAS 7,29751E-10 23 -7,165E-08 39 | 6,757E-09 22 | 3,969E-09 18 | 4,77E-09 26
KRSTL 1,38185E-10 24 3,118E-08 20| 2,743E-07 15| 7,668E-07 11| 6,232E-07 15
LUKSK 5,63584E-08 15 -8,139E-11 33| 1,078E-09 27| 1,142E-07 14 | 4,342E-09 27
MAKTK 6,40668E-08 14 3,372E-07 15| 2,362E-07 16 | -4,426E-07 390 32
MEGAP 6,75962E-06 5 0,0001455 5 10,0070732 3 | 3,962E-06 7 10,0003669 7
MERKO -9,10329E-07 39 -0,0001555 43 | -4,676E-06 42 | -3,107E-07 37 | 9,488E-09 23
NIBAS 2,04402E-09 22 -1,543E-07 40 | -1,174E-07 41 | -8,035E-08 35| 2,451E-07 21
OYLUM 1,09458E-08 16 7,25E-12 27 | -2,364E-08 37 | -2,109E-09 27 | -4,125E-09 36
OZBAL -2,16286E-07 37 0 300 28 | -3,707E-06 41 | -3,47E-05 43
OZRDN -1,35159E-07 35 5,374E-06 11 1,635E-05 9 | 3,827E-06 8 10,0001013 9
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Tablo 4.12. MOORA y6ntemi tam ¢arpim metodu yillara gore degerler ve siralama sonuglari(devam)

POLTK - - | 4,393E-05 7 10,0047094 4 10,0038223 3 10,0880778 2

PRZMA 2,18525E-09 21 5,74E-11 26 | 6,365E-09 23 | 6,789E-09 17 | 2,578E-07 20
RODRG 3,26781E-07 11 1,647E-07 19 | 2,47E-09 24 | 8,444E-13 21| 7,59E-09 25
RTALB 0 25 2,525E-07 18 | 0,0001136 7 | 2,204E-05 6 |0,0004398 6

SAFKR 1,66539E-06 8 5,134E-05 6 |0 28|0 23|0 32
SANFM 2,45707E-07 13 1,696E-09 22 | 9,229E-09 20 | -7,948E-09 30 | -4,659E-07 41
SAMAT -8,08689E-07 38 9,959E-11 24 | -1,694E-10 33 | -8,542E-09 31| 2,368E-10 30
SAYAS -4,333E-09 31 -2,078E-06 421 1,6E-09 26 | -1,824E-06 40 | 1,522E-06 12
SEYKM 2,35851E-05 4 1,658E-05 8 |0,0004556 6 |3,237E-05 5 10,0001219 8

SNPAM 3,93153E-06 6 2,552E-07 17 0,0009146 5 10,0014113 4 10,0109865 3

TKURU -1,80926E-07 36 -7,287E-07 41| 4,245E-08 19 | 2,211E-08 15 | -5,859E-06 42
TMPOL 4,93054E-07 10 -3,695E-10 34| 1,387E-07 17 | 6,855E-11 20 | 6,308E-07 14
VANGD -0,000246105 42 0 30| -2,097E-09 35| -1,028E-08 32 | 2,894E-07 19
YAPRK 3,1039E-07 12 2,659E-06 12 | 7,359E-06 11 | 5,264E-07 12 | 1,193E-05 10

Calisma da ayn1 zamanda MOORA yonteminin son yaklagimi olan tam ¢arpim metodu
uygulanmigtir. Tam ¢arpim metodu kullanilarak elde edilen degerler ve siralama sonuglari
Tablo 4.12° de gosterilmektedir. Tablo 4.12° de ki tam ¢arpim metodu siralama sonuglarina
gore yapilan analizlerde biitiin yillarda finansal performans yoniinden ilk sirada yer alan
isletmenin F-M Izmit Piston isletmesinin oldugu gozlemlenmistir. Tam ¢arpim metodunda
elde edilen siralama sonuglarmmin oran metodu ile elde edilen sonuglar ile benzerlik
gostermesi dikkat cekmektedir. Bu iki yontem arasinda benzer yonlerin oldugu ve dolayisiyla
sonuglarin benzer Olglide ¢iktig1 gézlemlenmistir. Ayrica Bosch Fren Sistemleri isletmesinin
tam carpim metodunda ikinci sirada yer alan isletme olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tam carpim
yonteminde finansal performans agisindan son siralarda yer alan isletmelerin yillara gore
farkliliklar gosterdigi gozlemlenmistir. Hatta Dogan Burda isletmesinin 2017 ve 2016
yillarinda bu yonteme gore son siralarda yer almasi yontemin dogrulu agisindan dikkat ¢ceken
bir nokta olmustur. Bu durum bu yontemde sdyle agiklanabilir. Bu yontemin temel prensibi
biitiin kriterlerin bir biri ile ¢arpilmasina ve toplanmasina dayanmaktadir. Durum bdyle
olunca kriterlerden birisinin negatif deger olmasi dolayisiyla carpim sonucunun negatif deger
almasina sebep olmaktadir. Boylelikle diger kriter degerleri yiiksek ve ideal olmasina ragmen
genel sonu¢ negatif oldugu i¢in bu yontemde siralamalarda farkliliklar oldugu

gbzlemlenmistir.
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Calismada MOORA yonteminin uygulanan 4 farkli metodu ile olusturulan sonuglara
genel olarak bakildiginda bazi yillarda elde edilen sonuglarin uygulanan yontemler ve yillari
dikkat edildiginde benzerlik gosterdigi gozlemlenmektedir. Ayrica ilk yontem olan TOPSIS
yontemindeki sonuglar ile MOORA yonteminde kullanilan oran metodu ve 6nem katsayisi
metotlar1 olduk¢a benzer sonuglar ortaya c¢ikardigi tespit edilmistir. Bu benzerlik aym

degerlerin neredeyse benzer matematiksel degerler ile hesaplanmasi ile agiklanabilir.
4.3.3. VIKOR Yontemi Uygulamasi ve Bulgular:

VIKOR yontemi diger ¢ok kriterli karar verme yontemleri gibi se¢im ve siralama islemi
yapmaya odaklanmig bir yontem olarak goriilmektedir. VIKOR yontemi belirli kriterler
1s18inda  alternatifler arasindan en uygun c¢oziimii bulmak i¢in kullanilan bir CKKV
yontemidir. Yontem TOPSIS ve MOORA yontemleri gibi uygulanmasina ragmen islem
adimlarinda ve sonu¢ kosullarinin saglanmasinda bazi farkliliklar mevcuttur. Bu
farkliliklardan bir tanesi kosul sartlarimi saglayabilmek i¢in 5 farkli olasilik durumunda
siralama sonuglariin hesaplanarak siralama isleminin yapilmasi yer almaktadir. Kisacasi 5
farkl1 sonu¢ degeri elde edilmektedir. Bu durum yontemi diger yontemlerden ayiran bir

ozellik olarak goriilmektedir.

Bircok CKKV yonteminde oldugu gibi bu yontem icin de oncelikle karar problemi
belirlenerek karar matrisi olusturulmaktadir. Bu asamada TOPSIS ve MOORA yontemlerinde
kullanilan karar matrisleri ve diger yillara ait olusturulan biitiin karar matrisleri aynm sekilde
VIKOR yo6nteminin uygulanmasi iginde kullanilmistir. Bu nedenle TOPSIS ve MOORA
yonteminde kullanilan 2018, 2017, 2016 ve 2015 yillarina ait karar matrisleri ayni sekilde
VIKOR yo6ntemi i¢inde kullanilmistir. Calismanin anlatimi i¢in ise kullanilan 2019 yili karar
matrisi TOPSIS boliimiinde yer alan tablo 4.3° de ki karar matrisi VIKOR yontemi igin

kullanilmastir.

Karar matrislerinin olusturulmasinda sonra VIKOR ydnteminin de bir normalizasyon
karar matrisinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Fakat bu yontemdeki normalizasyon karar
matrisinin olusturulmas1 diger yontemlerden biraz farklilik arz etmektedir. Oncelikle
yapilmast gereken islemler sirasiyla soyledir. Kriterlerin 6nceden belirlenen maksimum ve
minimum deger yargilarina gore en iyi ve en kotii olan kriter degerlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Belirlenen degerlerden en iyi degerden karar matrisinin elemanlari

cikartilarak daha sonra en iyi deger fark en kotii deger sonucuna béliinerek karar matrisi
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normalize matris haline getirilmis olur. Calismada yalnizca 2019 yili karar tablolar1 anlatim

icin kullanilmis, diger yillara ait tablolar ¢alismaya eklenmemistir. Calismada 2019 yilina ait

VIKOR yontemi i¢in belirlenen en iyi, en kotii degerler ve normalize matris tablo 4.13” de

gosterilmektedir.

Tablo 4. 13. VIKOR y6ntemi 2019 yilina ait normalize karar matrisi

SIRKETLER | 0(1) | 0@2) | 0@3) | 0) | o) | 06) | o7) | 0(8) | 0(9) | 0(10) | 0(11) | 0(12) | 0(13) | 0(14) | 0(A5)
ACSEL 0,376 | 0,585 | 0,773 | 0,969 | 0,938 | 0,962 | 0,543 | 0,058 | 0,646 | 0,076 | 0,367 | 0,042 | 0,001 | 0,646 | 0,078
BNTAS 0,528 | 0,676 | 0,790 | 0,990 | 0,940 | 0,990 | 0,228 | 0,083 | 0,754 | 0,098 | 0,936 | 0,018 | 0,000 | 0,754 | 0,053
BRKSN 0,689 | 0,521 | 0,821 | 0,981 | 0,931 | 0,975 | 0,883 | 0,113 | 0,595 | 0,137 | 0,106 | 0,581 | 0,019 | 0,595 | 0,037
BRMEN 0,828 | 1,000 | 0,930 | 0,998 | 0,752 | 0,997 | 1,000 | 0,178 | 0,059 | 1,000 | 0,094 | 0,674 | 0,029 | 0,059 | 0,335
BFREN 0,313 | 0,142 | 0,821 | 0,931 | 0,859 | 0,809 | 0,720 | 0,030 | 0,702 | 0,099 | 0,195 | 0,303 | 0,006 | 0,702 | 0,190
BURCE 0,705 | 0,769 | 0,810 | 0,994 | 0,973 | 1,000 | 0,913 | 0,118 | 0,582 | 0,145 | 0,127 | 0,428 | 0,011 | 0,582 | 0,063
BURVA 0,684 | 0,699 | 0,939 | 0,974 | 0,991 | 0,508 | 0,827 | 0,112 | 0,257 | 0,137 | 0,418 | 0,606 | 0,021 | 0,257 | 0,409
CMBTN 0,701 | 0,391 | 0,923 | 0,949 | 0,000 | 0,984 | 0,890 | 0,119 | 0,856 | 0,138 | 0,037 | 0,619 | 0,023 | 0,856 | 0,013
DAGI 0,631 | 0,700 | 0,793 | 0,985 | 0,989 | 0,998 | 0,857 | 0,097 | 0,157 | 0,123 | 0,253 | 0,453 | 0,012 | 0,157 | 0,071
DENCM 0,738 | 0,551 | 0,830 | 0,985 | 0,934 | 0,978 | 0,877 | 0,126 | 0,744 | 0,146 | 0,375 | 0,418 | 0,010 | 0,744 | 0,039
DITAS 0,653 | 0,437 | 0,873 | 0,971 | 0,947 | 0,906 | 0,873 | 0,100 | 0,599 | 0,131 | 0,097 | 0,658 | 0,027 | 0,599 | 0,049
DOBUR 0,733 | 0,347 | 0,901 | 0,000 | 0,470 | 0,929 | 0,812 | 0,128 | 0,337 | 0,142 | 0,098 | 0,591 | 0,020 | 0,337 | 0,064
DOGUB 0,837 | 0,945 | 0,651 | 0,998 | 0,986 | 0,960 | 0,871 | 0,145 | 1,000 | 0,331 | 0,118 | 0,100 | 0,002 | 1,000 | 1,000
EMKEL 0,679 | 0,804 | 0,930 | 0,990 | 0,994 | 0,999 | 0,908 | 0,113 | 0,405 | 0,137 | 0,000 | 0,778 | 0,047 | 0,405 | 0,034
ERSU 0,599 | 0,935 | 0,948 | 0,998 | 1,000 | 0,963 | 0,767 | 0,093 | 0,629 | 0,059 | 0,010 | 0,210 | 0,004 | 0,629 | 0,425
FMIZP 0,000 | 0,244 | 0,565 | 0,921 | 0,847 | 0,702 | 0,300 | 0,000 | 0,490 | 0,061 | 0,548 | 0,031 | 0,000 | 0,490 | 0,335
FORMT 0,835 | 0,787 | 0,983 | 0,930 | 0,975 | 0,936 | 0,827 | 0,160 | 0,533 | 0,194 | 0,035 | 0,566 | 0,018 | 0,533 | 0,186
GEDZA 0,510 | 0,675 | 0,904 | 0,977 | 0,959 | 0,986 | 0,711 | 0,071 | 0,530 | 0,094 | 1,000 | 0,216 | 0,005 | 0,530 | 0,036
IZTAR 0,755 | 0,846 | 0,780 | 0,994 | 0,974 | 0,989 | 0,928 | 0,136 | 0,691 | 0,175 | 0,039 | 0,346 | 0,010 | 0,813 | 0,116
IZFAS 0,656 | 0,650 | 0,947 | 0,909 | 0,991 | 0,977 | 0,804 | 0,101 | 0,509 | 0,130 | 0,146 | 0,582 | 0,020 | 0,509 | 0,058
KRSTL 0,665 | 0,598 | 0,950 | 0,962 | 0,940 | 0,992 | 0,635 | 0,106 | 0,845 | 0,133 | 0,098 | 0,182 | 0,003 | 0,845 | 0,046
LUKSK 0,582 | 0,783 | 0,904 | 0,982 | 0,958 | 1,000 | 0,748 | 0,083 | 0,459 | 0,102 | 0,269 | 0,413 | 0,010 | 0,459 | 0,076
MAKTK 0,574 | 0,782 | 0,976 | 0,988 | 0,981 | 0,961 | 0,661 | 0,087 | 0,494 | 0,099 | 0,137 | 0,207 | 0,004 | 0,494 | 0,269
MEGAP 0,543 | 0,000 | 0,887 | 0,668 | 0,851 | 0,996 | 0,875 | 0,050 | 0,827 | 0,123 | 0,101 | 0,740 | 0,039 | 0,827 | 0,000
MERKO 0,920 | 0,682 | 0,850 | 0,989 | 0,940 | 0,952 | 0,906 | 0,222 | 0,810 | 0,196 | 0,054 | 0,716 | 0,035 | 0,810 | 0,050
NIBAS 0,619 | 0,884 | 0,808 | 0,996 | 0,952 | 0,903 | 0,845 | 0,098 | 0,910 | 0,100 | 0,191 | 0,074 | 0,001 | 0,920 | 0,691
OYLUM 0,628 | 0,598 | 0,908 | 0,986 | 0,893 | 0,959 | 0,848 | 0,093 | 0,768 | 0,125 | 0,094 | 0,515 | 0,015 | 0,768 | 0,084
OZBAL 0,884 | 0,888 | 0,956 | 0,995 | 0,964 | 0,000 | 0,958 | 1,000 | 0,719 | 0,274 | 0,006 | 1,000 | 1,000 | 0,719 | 0,124
OZRDN 0,793 | 0,603 | 0,845 | 0,965 | 0,965 | 0,960 | 0,898 | 0,155 | 0,531 | 0,159 | 0,178 | 0,705 | 0,033 | 0,531 | 0,098
PRZMA 0,642 | 0,919 | 1,000 | 0,958 | 0,996 | 0,947 | 0,613 | 0,103 | 0,480 | 0,109 | 0,251 | 0,036 | 0,001 | 0,480 | 0,581
RODRG 0,603 | 0,626 | 0,868 | 0,970 | 0,997 | 0,990 | 0,842 | 0,084 | 0,000 | 0,119 | 0,018 | 0,522 | 0,015 | 0,000 | 0,036
RTALB 0,596 | 0,925 | 0,947 | 1,000 | 0,956 | 0,946 | 0,531 | 0,095 | 0,535 | 0,064 | 0,074 | 0,000 | 0,000 | 0,535 | 0,273
SAFKR 0,589 | 0,443 | 0,884 | 0,965 | 0,948 | 0,976 | 0,780 | 0,089 | 0,558 | 0,122 | 0,112 | 0,258 | 0,005 | 0,558 | 0,026
SANFM 0,610 | 0,521 | 0,908 | 0,933 | 0,922 | 0,916 | 0,898 | 0,068 | 0,651 | 0,123 | 0,056 | 0,772 | 0,046 | 0,651 | 0,049
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Tablo 4.13.

VIKOR yo6ntemi 2019 yilina ait normalize karar matrisi(devam)

SAMAT 0,868 | 0,486 | 0,619 | 0,945 | 0,980 | 0,953 | 0,898 | 0,269 | 0,871 | 0,165 | 0,128 | 0,885 | 0,099 | 0,871 | 0,015
SAYAS 0,685 | 0,388 | 0,000 | 0,959 | 0,965 | 0,917 | 0,830 | 0,113 | 0,783 | 0,136 | 0,177 | 0,612 | 0,022 | 0,783 | 0,044
SEYKM 0,460 | 0,558 | 0,836 | 0,966 | 0,964 | 0,851 | 0,680 | 0,070 | 0,460 | 0,095 | 0,387 | 0,158 | 0,003 | 0,460 | 0,172
SNPAM 0,396 | 0,843 | 0,812 | 0,986 | 0,951 | 0,954 | 0,830 | 0,050 | 0,547 | 0,000 | 0,209 | 0,199 | 0,004 | 0,547 | 0,361
TKURU 0,920 | 0,799 | 0,865 | 0,979 | 0,993 | 0,856 | 0,753 | 0,326 | 0,840 | 0,230 | 0,182 | 0,828 | 0,064 | 0,840 | 0,192
TMPOL 0,464 | 0,686 | 0,962 | 0,983 | 0,962 | 0,975 | 0,868 | 0,004 | 0,547 | 0,081 | 0,066 | 0,644 | 0,025 | 0,547 | 0,092
VANGD 1,000 | 0,946 | 0,453 | 0,964 | 0,829 | 0,991 | 0,000 | 0,161 | 0,776 | 0,534 | 0,627 | 0,027 | 0,000 | 0,776 | 0,289
YAPRK 0,612 | 0,725|0,596 | 0,981 (0,912 0,971 | 0,913 | 0,093 | 0,491 | 0,117 | 0,057 | 0,346 | 0,007 | 0,664 | 0,096
En lyi Deger | 0,483 | 2,315 | 28,31 | 130,2 | 78,88 | 29,03 | 9,392 | 0,546 | 0,569 | 0,503 | 0,908 | 0,117 | 0,132 | 0,431 | 0,222
En Kotii - - - -

Deger 0,236 | 0,035]0,786 | 0 0,623 | 0,542 | 0,032 | 4,549 [ 0,018 | 3,255 | 39 0,987 | 78,66 | 1,018 | 17,06

VIKOR yo6nteminde normalize karar matrisinden sonra yapilmasi gereken bir diger

islem matrisin agirliklandirilmasi islemidir. Onceki yontemlerde kullanildig: gibi bu asamada

normalize karar matrisi agirlik degerleri ile carpilarak agirliklandirilmis normalize karar

matrisi elde edilir. Calismada kullanilan agirlik degerleri biitiin yontemlerde ayni olacak

sekilde uygulanmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in oran yontemi ile agirliklandirma

sistem kullanilmistir. VIKOR yonteminde kullanilan 2019 yilina ait agirliklandirilmig karar

matrisi tablo 4.14” de gosterilmektedir.

Tablo 4.14. VIKOR yontemi 2019 yilina ait agirliklandirilmis normalize karar matrisi

SIRKETLER | O(1) [ O(2) | O(3) | O(4) | O(5) | O(6) | O(7) | O(8) | 0(9) |0O(10) | O(11) | O(12) | O(13) | O(14) | O(15)
ACSEL 0,007 | 0,063 | 0,073 | 0,042 | 0,059 | 0,063 | 0,052 6,001 0,070 (-),002 0,033 | 0,005 | 0,000 | 0,080 | 0,007
BNTAS 0,009 | 0,072 | 0,075 | 0,043 | 0,059 | 0,065 | 0,022 6,002 0,082 (-),002 0,084 | 0,002 | 0,000 | 0,093 | 0,004
BRKSN 0,012 | 0,056 | 0,078 | 0,043 | 0,059 | 0,064 | 0,085 6,002 0,065 (_),003 0,010 | 0,066 | 0,001 | 0,074 | 0,003
BRMEN 0,015 | 0,107 | 0,088 | 0,044 | 0,047 | 0,065 | 0,096 6,004 0,006 (_),022 0,008 | 0,076 | 0,001 | 0,007 | 0,028
BFREN 0,006 | 0,015 0,078 | 0,041 | 0,054 | 0,053 | 0,069 6,001 0,076 (_),002 0,017 | 0,034 | 0,000 | 0,087 | 0,016
BURCE 0,013 | 0,082 | 0,077 | 0,044 | 0,061 | 0,065 | 0,087 6,002 0,063 (_),003 0,011 | 0,048 | 0,000 | 0,072 | 0,005
BURVA 0,012 | 0,075 0,089 | 0,043 | 0,062 | 0,033 | 0,079 6,002 0,028 6,003 0,037 | 0,069 | 0,001 | 0,032 | 0,035
CMBTN 0,013 | 0,042 | 0,088 | 0,042 | 0,000 | 0,064 | 0,085 6,002 0,093 6,003 0,003 | 0,070 | 0,001 | 0,106 | 0,001
DAGI 0,011 | 0,075 0,075 | 0,043 | 0,062 | 0,065 | 0,082 6,002 0,017 6,003 0,023 | 0,051 | 0,000 | 0,019 | 0,006
DENCM 0,013 | 0,059 | 0,079 | 0,043 | 0,059 | 0,064 | 0,084 6,002 0,081 6,003 0,034 | 0,047 | 0,000 | 0,092 | 0,003
DITAS 0,012 | 0,047 | 0,083 | 0,043 | 0,060 | 0,059 | 0,084 6,002 0,065 6,003 0,009 | 0,074 | 0,001 | 0,074 | 0,004
DOBUR 0,013 | 0,037 | 0,085 | 0,000 | 0,030 | 0,061 | 0,078 6,003 0,037 6,003 0,009 | 0,067 | 0,001 | 0,042 | 0,005
DOGUB 0,015 | 0,101 | 0,062 | 0,044 | 0,062 | 0,063 | 0,083 6,003 0,109 E),OO? 0,011 | 0,011 | 0,000 | 0,124 | 0,085
EMKEL 0,012 | 0,086 | 0,088 | 0,043 | 0,062 | 0,065 | 0,087 6,002 0,044 E),OOS 0,000 | 0,088 | 0,002 | 0,050 | 0,003
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Tablo 4.14. VIKOR yo6ntemi 2019 yilina ait agirliklandirilmis normalize karar matrisi(devam)

ERSU 0,011 | 0,100 | 0,090 | 0,044 | 0,063 | 0,063 | 0,073 (_),002 0,068 (-),001 0,001 | 0,024 | 0,000 | 0,078 | 0,036
FMIZP 0,000 | 0,026 | 0,054 | 0,040 | 0,053 | 0,046 | 0,029 | 0,000 | 0,053 (-),001 0,049 | 0,004 | 0,000 | 0,061 | 0,028
FORMT 0,015 | 0,084 | 0,093 | 0,041 | 0,061 | 0,061 | 0,079 (-),003 0,058 (-),004 0,003 | 0,064 | 0,001 | 0,066 | 0,016
GEDZA 0,009 | 0,072 | 0,086 | 0,043 | 0,060 | 0,064 | 0,068 (-),001 0,058 (-),002 0,090 | 0,024 | 0,000 | 0,066 | 0,003
IZTAR 0,014 | 0,091 | 0,074 | 0,044 | 0,061 | 0,064 | 0,089 (-),003 0,075 (-),004 0,004 | 0,039 | 0,000 | 0,101 | 0,010
1IZFAS 0,012 | 0,070 | 0,090 | 0,040 | 0,062 | 0,064 | 0,077 (-),002 0,055 (-),003 0,013 | 0,066 | 0,001 | 0,063 | 0,005
KRSTL 0,012 | 0,064 | 0,090 | 0,042 | 0,059 | 0,065 | 0,061 (-),002 0,092 (-),003 0,009 | 0,021 | 0,000 | 0,105 | 0,004
LUKSK 0,010 | 0,084 | 0,086 | 0,043 | 0,060 | 0,065 | 0,072 (-),002 0,050 (-),002 0,024 | 0,047 | 0,000 | 0,057 | 0,006
MAKTK 0,010 | 0,084 | 0,093 | 0,043 | 0,062 | 0,063 | 0,063 (-),002 0,054 (-),002 0,012 | 0,023 | 0,000 | 0,061 | 0,023
MEGAP 0,010 | 0,000 | 0,084 | 0,029 | 0,053 | 0,065 | 0,084 E),OOl 0,090 6,003 0,009 | 0,084 | 0,001 | 0,103 | 0,000
MERKO 0,017 | 0,073 | 0,081 | 0,043 | 0,059 | 0,062 | 0,087 -0,004 0,088 (-),004 0,005 | 0,081 | 0,001 | 0,100 | 0,004
NIBAS 0,011 | 0,095 | 0,077 | 0,044 | 0,060 | 0,059 | 0,081 ;),002 0,099 (-),002 0,017 | 0,008 | 0,000 | 0,113 | 0,059
OYLUM 0,011 | 0,064 | 0,086 | 0,043 | 0,056 | 0,063 | 0,081 6,002 0,084 (_),003 0,008 | 0,058 | 0,001 | 0,095 | 0,007
OZBAL 0,016 | 0,095 | 0,091 | 0,044 | 0,061 | 0,000 | 0,092 6,020 0,078 (_),006 0,001 | 0,113 | 0,034 | 0,089 | 0,010
OZRDN 0,014 | 0,065 | 0,080 | 0,042 | 0,061 | 0,063 | 0,086 6,003 0,058 (_),003 0,016 | 0,080 | 0,001 | 0,066 | 0,008
PRZMA 0,012 | 0,098 | 0,095 | 0,042 | 0,063 | 0,062 | 0,059 6,002 0,052 (_),002 0,022 | 0,004 | 0,000 | 0,060 | 0,049
RODRG 0,011 | 0,067 | 0,082 | 0,043 | 0,063 | 0,064 | 0,081 6,002 0,000 (_),003 0,002 | 0,059 | 0,001 | 0,000 | 0,003
RTALB 0,011 | 0,099 | 0,090 | 0,044 | 0,060 | 0,062 | 0,051 6,002 0,058 (_),001 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,066 | 0,023
SAFKR 0,011 | 0,047 | 0,084 | 0,042 | 0,060 | 0,064 | 0,075 6,002 0,061 (_),003 0,010 | 0,029 | 0,000 | 0,069 | 0,002
SANFM 0,011 | 0,056 | 0,086 | 0,041 | 0,058 | 0,060 | 0,086 6,001 0,071 (_),003 0,005 | 0,087 | 0,002 | 0,081 | 0,004
SAMAT 0,016 | 0,052 | 0,059 | 0,041 | 0,062 | 0,062 | 0,086 6,005 0,095 (_),004 0,012 | 0,100 | 0,003 | 0,108 | 0,001
SAYAS 0,012 | 0,041 | 0,000 | 0,042 | 0,061 | 0,060 | 0,079 6,002 0,085 6,003 0,016 | 0,069 | 0,001 | 0,097 | 0,004
SEYKM 0,008 | 0,060 | 0,079 | 0,042 | 0,061 | 0,055 | 0,065 E),OOl 0,050 EJ,OOZ 0,035 | 0,018 | 0,000 | 0,057 | 0,015
SNPAM 0,007 | 0,090 | 0,077 | 0,043 | 0,060 | 0,062 | 0,080 E),OOl 0,059 | 0,000 | 0,019 | 0,022 | 0,000 | 0,068 | 0,031
TKURU 0,017 | 0,085 | 0,082 | 0,043 | 0,062 | 0,056 | 0,072 6,006 0,091 EJ,OOS 0,016 | 0,094 | 0,002 | 0,104 | 0,016
TMPOL 0,008 | 0,073 | 0,091 | 0,043 | 0,060 | 0,064 | 0,083 | 0,000 | 0,060 EJ,OOZ 0,006 | 0,073 | 0,001 | 0,068 | 0,008
VANGD 0,018 | 0,101 | 0,043 | 0,042 | 0,052 | 0,065 | 0,000 6,003 0,084 EJ,OlZ 0,056 | 0,003 | 0,000 | 0,096 | 0,024
YAPRK 0,011 | 0,078 | 0,057 | 0,043 | 0,057 | 0,063 | 0,087 6,002 0,053 6,003 0,005 | 0,039 | 0,000 | 0,082 | 0,008

VIKOR yonteminde agirliklandirma isleminden sonra S; ve R; degerlerinin
hesaplanmas1 agsamasi gelmektedir. Burada S; degeri bir alternatifin biitiin agirliklandirilmis
ve normalize edilmis kriter degerlerinin toplamina esittir. R; degeri ise bir alternatifin biitiin
kriterlerinin igerisinde maksimum olan degeri ifade etmektedir. Calismada 2019 yilina ait

kullanilan S; ve R; degerleri aym1 zamanda kullanilan diger parametreler ile VIKOR

141



sonuclarinin elde edildigi olasilik kosullarina gore Q;

gt')sterilrnektedir.1

Tablo 4.15. VIKOR yontemi 2019 yilina ait S;, R; ve Q; deger sonuglari

deger sonuglar1 tablo 4.15°de

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
SIRKETLER Si Ri Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 0,550805 | 0,080167 | 0,307050 | 0,316416 | 0,325783 | 0,335149 | 0,344515
BNTAS 0,607675 | 0,093493 | 0517660 | 0,519158 | 0,520657 | 0,522156 | 0,523654
BRKSN 0,607768 | 0,084521 | 0,375871 | 0,412890 | 0,449910 | 0,486929 | 0,523948
BRMEN 0,564401 | 0,107053 | 0,731971 | 0,645814 | 0,559656 | 0,473499 | 0,387342
BFREN 0,543915 | 0,087099 | 0,416614 | 0,393164 | 0,369713 | 0,346262 | 0,322811
BURCE 0,624325 | 0,087403 | 0,421415 | 0,460087 | 0,498759 | 0,537431 | 0,576102
BURVA 0,589206 | 0,089089 | 0,448060 | 0,452414 | 0,456768 | 0,461122 | 0,465476
CMBTN 0,602153 | 0,106173 | 0,718054 | 0,665106 | 0,612157 | 0,559209 | 0,506261
DAGI 0,526221 | 0,082095 | 0,337529 | 0,319915 | 0,302301 | 0,284686 | 0,267072
DENCM 0,652533 | 0,092249 | 0,497998 | 0,539738 | 0,581478 | 0,623218 | 0,664959
DITAS 0,608692 | 0,083564 | 0,360743 | 0,402272 | 0,443800 | 0,485329 | 0,526858
DOBUR 0,458241 | 0,085465 | 0,390795 | 0,306329 | 0,221864 | 0,137399 | 0,052933
DOGUB 0,758894 | 0,124013 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
EMKEL 0,625890 | 0,088176 | 0,433631 | 0,470481 | 0,507331 | 0,544182 | 0,581032
ERSU 0,647632 | 0,100061 | 0,621469 | 0,628482 | 0,635495 | 0,642508 | 0,649521
FMIZP 0,441436 | 0,060738 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
FORMT 0,634892 | 0,093200 | 0,513033 | 0,537123 | 0,561212 | 0,585301 | 0,609390
GEDZA 0,639817 | 0,089600 | 0,456134 | 0,498326 | 0,540518 | 0,582710 | 0,624902
IZTAR 0,658512 | 0,100862 | 0,634123 | 0,646540 | 0,658957 | 0,671375 | 0,683792
IZFAS 0,612039 | 0,089808 | 0,459428 | 0,478921 | 0,498414 | 0,517908 | 0,537401
KRSTL 0,617857 | 0,104832 | 0,696872 | 0,661586 | 0,626300 | 0,591014 | 0,555728
LUKSK 0,600647 | 0,085771 | 0,395618 | 0,422093 | 0,448568 | 0,475042 | 0,501517
MAKTK 0,587199 | 0,092598 | 0,503524 | 0,492432 | 0,481340 | 0,470249 | 0,459157
MEGAP 0,608238 | 0,102572 | 0,661152 | 0,627221 | 0,593290 | 0,559359 | 0,525428
MERKO 0,692423 | 0,100478 | 0,628056 | 0,668696 | 0,709335 | 0,749975 | 0,790615
NIBAS 0,717379 |0,112834 | 0,823331 | 0,834804 | 0,846278 | 0,857751 | 0,869225
OYLUM 0,652875 | 0,095299 | 0546208 | 0,576165 | 0,606123 | 0,636080 | 0,666037
OZBAL 0,697214 |0,113026 | 0,826355 | 0,821193 | 0,816031 | 0,810869 | 0,805707
OZRDN 0,632705 | 0,086010 | 0,399397 | 0,450173 | 0,500948 | 0,551724 | 0,602500
PRZMA 0,612823 | 0,098341 | 0,594282 | 0,580679 | 0,567077 | 0,553474 | 0,539872
RODRG 0,470302 | 0,082332 | 0,341277 | 0,278689 | 0,216101 | 0,153514 | 0,090926
RTALB 0,566791 | 0,099072 | 0,605839 | 0,553097 | 0,500354 | 0,447612 | 0,394870
SAFKR 0,549087 | 0,083867 | 0,365532 | 0,358924 | 0,352316 | 0,345708 | 0,339100
SANFM 0,642810 | 0,087236 | 0,418780 | 0,472668 | 0,526556 | 0,580444 | 0,634332

L VIKOR yontemi igin olusturulan 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait S;, R; ve Q; deger sonuglari EK-1

bollimiinde yer almaktadir.
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Tablo 4.15. VIKOR yo6ntemi 2019 yilina ait S;, R; ve Q; deger sonuglar1 (devam)

SAMAT 0,687371 | 0,107995 | 0,746848 | 0,753811 | 0,760775 | 0,767738 | 0,774701
SAYAS 0,562291 | 0,097114 | 0,574888 | 0,526340 | 0,477792 | 0,429243 | 0,380695
SEYKM 0,541665 | 0,079294 | 0,293257 | 0,298873 | 0,304489 | 0,310105 | 0,315722
SNPAM 0,617159 | 0,090210 | 0,465775 | 0,487714 | 0,509653 | 0,531592 | 0,553531
TKURU 0,729742 | 0,104220 | 0,687186 | 0,742432 | 0,797678 | 0,852924 | 0,908170
TMPOL 0,636113 | 0,091260 | 0,482365 | 0,515083 | 0,547800 | 0,580518 | 0,613235
VANGD 0,570745 | 0,101298 | 0,641014 | 0,582591 | 0,524169 | 0,465747 | 0,407324
YAPRK 0,580045 | 0,087430 | 0,421839 | 0,425534 | 0,429230 | 0,432926 | 0,436621

Tablo 4.15’° de yer alan sonuglar neticesinde hesaplanan Q;

degerleri kiigiikten biiyiige

olacak sekilde siralanarak performans degerlendirme siralari elde edilmektedir. Elde edilen

bu performans degerlendirmelerinde dikkat edilmesi gereken bir nokta da sonuglarin bes adet

olasilik degerleri neticesinde olusturulmasidir. Bu olasilik degerleri VIKOR yontemini diger

yontemlerden ayiran bir 6zellik olarak gortilmektedir. Olasilik degerleri dikkate alinarak

hesaplanan VIKOR yonteminin sonuclarini teskil eden Q;

degerleri kiiciikten biiyiige

siralanarak siralama sonuglari elde edilmektedir. Calismada 2019 yilina ait Q; degerlerinin

siralama sonuclari tablo 4.16° da gésterilmektedir.2

Tablo 4.16. VIKOR yo6ntemi 2019 yilina ait siralama sonuglart

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 3 5 6 6 8
BNTAS 25 23 22 20 18
BRKSN 8 10 12 18 19
BRMEN 38 33 27 15 10
BFREN 12 8 8 8 6
BURCE 14 15 17 22 26
BURVA 17 14 13 12 15
CMBTN 37 36 33 26 17
DAGI 4 6 4 4 4
DENCM 22 26 30 33 34
DITAS 6 9 10 17 21
DOBUR 9 4 3 2 2
DOGUB 42 42 42 42 42
EMKEL 16 16 20 23 27

> VIKOR yontemi icin elde edilen 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait Q; degerlerinin sonuglarina iligkin
siralama EK-2 bélimiinde yer almaktadir.
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Tablo 4.16. VIKOR yo6ntemi 2019 yilina ait siralama sonuglar1 (devam)

ERSU 30 32 35 35 33
FMIZP 1 1 1 1 1

FORMT 24 25 28 31 29
GEDZA 18 21 25 30 31
IZTAR 32 34 36 36 36
1IZFAS 19 18 16 19 22
KRSTL 36 35 34 32 25
LUKSK 10 11 11 16 16
MAKTK 23 20 15 14 14
MEGAP 34 31 31 27 20
MERKO 31 37 37 37 38
NIBAS 40 41 41 41 40
OYLUM 26 28 32 34 35
OZBAL 41 40 40 39 39
OZRDN 11 13 19 24 28
PRZMA 28 29 29 25 23
RODRG 5 2 2 3 3

RTALB 29 27 18 11 11
SAFKR 7 7 7 7 7

SANFM 13 17 24 28 32
SAMAT 39 39 38 38 37
SAYAS 27 24 14 9 9

SEYKM 2 3 5 5 5

SNPAM 20 19 21 21 24
TKURU 35 38 39 40 41
TMPOL 21 22 26 29 30
VANGD 33 30 23 13 12
YAPRK 15 12 9 10 13

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde siklikla kullanilan bir diger yontem
olan VIKOR y6ntemi KOBI’lerin olusturulan karar matrisine uygulanmistir. Bu yontem diger
yontemlerden farkli olarak olasilik sartlarini da dikkate alan bir yontem olarak bilinmektedir.
Kisacasi yontem 0 degerinden 1 degerine kadar olan biitiin olasilik degerlerini dikkate alarak
Olctim yapmakta ve bu dogrultuda alternatifler arasinda siralama olusturulmaktadir. Aym
zaman da sirketlerin belirlenen maksimum minimum o6l¢eklendirmesine gore en iyi ve en
kotii degerler belirlenmekte ve siralamalar bu sekilde gerceklestirilmektedir. VIKOR
yonteminde kisacasi birgok olasilik degerine gore bir¢ok siralama sonucu elde edilmektedir.

Bu sebeple calismada 2019-2015 yillarina ayri ayr1 uygulanan VIKOR yontemi bir¢ok
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VIKOR sonug degeri (S;, R;, Q;) ve ayn1 zamanda olasiliklara gore siralama degerleri elde
edilmistir. Calismada 2019 yilina ait VIKOR yo6ntemi siralama sonuglari tablo 4.16° da, diger
VIKOR yontemi i¢in elde edilen 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait Q; degerlerinin

sonuglarina iliskin siralama ise EK-2 boliimiinde yer almaktadir.

Tablo 4.16° daki 2019 yilina ait siralama sonuglarina bakildiginda VIKOR ydntemine
gore finansal performansi en yiiksek ¢ikarak ilk sirada yer alan isletmenin F-M izmit Piston
isletmesi oldugu tespit edilmistir. Bu isletmenin ¢aligmalarda yapilan diger ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinde de ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 4.16° daki siralamalara
bakarak finansal performans acisindan ikinci ve figiincii sirada yer alan isletmelerin
hesaplanan olasilik degerlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Fakat 2019 yilinda
VIKOR yontemine gore finansal performans olarak son sirada yer alan isletmenin Dogusan
firmasi oldugu goriilmektedir. Biitiin olasilik degerlerinde VIKOR yontemine gore bu igletme

son sirada yer aldig1 tespit edilmistir.

VIKOR yonteminin 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait siralama sonuglari ise EK-2
boliimiinde gosterilmistir. EK-2" deki siralama sonuglarma bakildiginda 2018 yilinda Ozbal
Celik Boru isletmesinin yapilan dort tane olasilik degerinde finansal performans acisindan ilk
sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu isletmenin VIKOR yonteminde diger yontemlerden daha
farkli sonug vermesi dikkat ¢ekmektedir. Diger yontemlerde son siralarda yer alan bu isletme
VIKOR yonteminin 2018 yili analizinde ilk sirada yer aldigi goriilmiistiir. 2018 yilinda
finansal performans agisindan VIKOR ydnteminde en son sirada yer alan isletmenin 2019

yilinda oldugu gibi Dogusan igletmesi oldugu tespit edilmistir.

Calismada EK-2> deki 2017, 2016 ve 2015 yillarina ait siralama sonuglarina
bakildiginda Finansal performans agisindan ilk sirada yer alan isletmenin F-M Izmit Piston
isletmesi oldugu tespit edilmistir. Bu isletmenin yapilan g¢aligmalar ve analiz sonuglari
neticesinde belirlenen kriterler dogrultusunda finansal performansi en iyi olan igletme olarak
ongoriilebilir. 2017, 2016 ve 2015 yillarinda ilk sirada yer alan isletmenin yam sira diger
siralarda yer alan isletmeler olasilik degerlerine ve yillara gore farklilik gdsterdigi
gozlemlenmistir. 2017 yilinda VIKOR yontemine gore finansal performansi en diigiik sirada
yer alan isletmenin Vanet Gida isletmesi oldugu belirlenmistir. Bu isletme yapilan baz1 diger
cok kriterli karar verme analizlerinde de son sirada yer aldig1 tespit edilmistir. 2016 yilinda

finansal performans agisindan en son sirada yer alan isletme ise yine Vanet Gida isletmesi
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olarak goriilmektedir. 2016 yilinda da ayn1 zamanda Vanet Gida ve Dogusan isletmelerinin

finansal performans agisindan son siralarda yer aldig1 belirlenmistir.

Fark edilecegi lizere finansal performans dl¢timleri olarak ilk siralarda ve son siralarda
yer alan isletmelerin yapilan biitiin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde ayni isletmeler
oldugu goriilmektedir. Bu durum yontemlerin optimal ve nispeten bir birini destekler dogru
sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri hesaplama
Olgtimleri olarak farkli formiil yapilari ile farkli 6l¢eklendirmeler ile yapilmasina ragmen
isletmelerin olusturulan karar matrisleri ayni oldugu i¢in benzer sonuglar vermesi olasilik
dahilindedir. Durum bdyle olunca alternatifler arasindan finansal performans siralamalarinin

biitiin yontemlerde optimal sonug elde ettigi gdzlemlenmistir.
4.3.4.Gri Iliskisel Analiz Yontemi Uygulamasi ve Bulgular

Gri iligkisel analiz yontemi de belirlenen kriterler ¢ercevesinde aralarindaki iligki
durumlarin1 dikkate alarak yapilan hesaplamalar dogrultusunda karar verme problemlerinde
siklikla kullanilan bir yontem olarak gortilmektedir. Gri iliskisel analiz yontemi ¢ok kriterli
karar verme siirecinde siklikla bagvurulan bir yontem olarak bilinmektedir. Yontem genel
hatlar1 ile diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine benzemesine ragmen uygulamada bazi
farkliliklar goriilmektedir. Fakat diger yontemler gibi bu yontemde de Microsoft Excel
programi kullanilabilmektedir. Her yontemde oldugu gibi bu yontem i¢inde oncelikle karar
veri setinin hazirlanarak karar matrislerinin olusturulmasi gerekmektedir. Gri iliskisel analiz
yontemi i¢in kullanilan 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait karar matrisleri TOPSIS,
MOORA ve VIKOR yontemlerinde kullanilan karar matrisleri ile aynidir. Bu yillara ait karar
matrisleri ¢alisma igerisinde yer almamaktadir. Calismada 2019 yilina ait kullanilan karar
matrisi ise TOPSIS yontemi uygulama boliimiinde yer alan Tablo 4.3’ de yer almaktadir.

Calismada kullanilan yontemlerin hepsinde bu tablolardaki veri setlerinden yararlanilmistir.

Gri iligkisel analiz yonteminin uygulanmasinda farkli bir metot daha kullanilmistir.
Kisacast iki farkli analiz gergeklestirilmistir. Bu durum sdyle agiklanabilir. Oncelikle Gri
iligkisel analiz yonteminde karar matrisi dikkate alinarak bir referans seri belirlenmesi
gerekmektedir. Bu referans seri genel itibariyle uygulamada kriterlere 6nceden belirlenen
maksimum ve minimum deger yargilart ile tespit edilmektedir. Fakat Calismada farkli
sonuglar elde edilerek karsilastirma olanagi saglanmasi acisindan ayni zamanda referans seri

olarak sektor ortalamalar1 kullanilarak da ayr1 bir analiz gerceklestirilmistir. Kisacasi
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caligmada her yil verileri i¢in dikkate alinarak iki farkli gri iliskisel analiz sonuglar elde
edilmistir. ilk analizde referans seri olarak maksimum ve minimum deger yargilar ile
olusturulan degerler kullanilirken, ikinci analizde o yila ait veri setinin sektdr ortalamasi
alinarak referans seri olusturulmus ve kullamilmistir.  Belirlenen bu referans seriler
neticesinde karar matrisleri normalize matris haline dontstiiriilmektedir. Her yontemde
oldugu gibi bu yontemde de normalize karar matrisleri bu yénteminin 6nemli bir bolimiini
teskil etmektedir. Gri iliskisel analiz yontemi i¢in 2019 yilina ait maksimum ve minimum
deger yargilari ile olusturulan referans seriler ve elde edilen normalize karar matrisi tablo

4.17° de gosterilmektedir.

Tablo 4.17. Gri iliskisel analiz yontemi 2019 yili normalize karar matrisi

SIRKETLER | 0(1) | 0(2) | 0@3) | 0@ | o) | 06) | 07) | 0(8) | 09 | 0(10) | 0(11) | 0(12) | 0(13) | 0(14) | O(15)
ACSEL 0,624 | 0,415 | 0,227 | 0,031 | 0,062 | 0,038 | 0,457 | 0,942 | 0,354 | 0,924 | 0,633 | 0,958 | 0,999 | 0,354 | 0,922
BNTAS 0,472 {0,324 | 0,210 | 0,010 | 0,060 | 0,010 | 0,772 | 0,917 | 0,246 | 0,902 | 0,064 | 0,982 | 1,000 | 0,246 | 0,947
BRKSN 0,311 | 0479 | 0,179 | 0,019 | 0,069 | 0,025 | 0,117 | 0,887 | 0,405 | 0,863 | 0,894 | 0,419 | 0,981 | 0,405 | 0,963
BRMEN 0,172 | 0,000 | 0,070 | 0,002 | 0,248 | 0,003 | 0,000 | 0,822 | 0,941 | 0,000 | 0,906 | 0,326 | 0,971 | 0,941 | 0,665
BFREN 0,687 | 0,858 | 0,179 | 0,069 | 0,141 | 0,191 | 0,280 | 0,970 | 0,298 | 0,901 | 0,805 | 0,697 | 0,994 | 0,298 | 0,810
BURCE 0,295 | 0,231 | 0,190 | 0,006 | 0,027 | 0,000 | 0,087 | 0,882 | 0,418 | 0,855 | 0,873 | 0,572 | 0,989 | 0,418 | 0,937
BURVA 0,316 | 0,301 | 0,061 | 0,026 | 0,009 | 0,492 | 0,173 | 0,888 | 0,743 | 0,863 | 0,582 | 0,394 | 0,979 | 0,743 | 0,591
CMBTN 0,299 | 0,609 | 0,077 | 0,051 | 1,000 | 0,016 | 0,110 | 0,881 | 0,144 | 0,862 | 0,963 | 0,381 | 0,977 | 0,144 | 0,987
DAGI 0,369 | 0,300 | 0,207 | 0,015 | 0,011 | 0,002 | 0,143 | 0,903 | 0,843 | 0,877 | 0,747 | 0,547 | 0,988 | 0,843 | 0,929
DENCM 0,262 | 0,449 | 0,170 | 0,015 | 0,066 | 0,022 | 0,123 | 0,874 | 0,256 | 0,854 | 0,625 | 0,582 | 0,990 | 0,256 | 0,961
DITAS 0,347 | 0563 | 0,127 | 0,029 | 0,053 | 0,094 | 0,127 | 0,900 | 0,401 | 0,869 | 0,903 | 0,342 | 0,973 | 0,401 | 0,951
DOBUR 0,267 | 0,653 | 0,099 | 1,000 | 0,530 | 0,071 | 0,188 | 0,872 | 0,663 | 0,858 | 0,902 | 0,409 | 0,980 | 0,663 | 0,936
DOGUB 0,163 | 0,055 | 0,349 | 0,002 | 0,014 | 0,040 | 0,129 | 0,855 | 0,000 | 0,669 | 0,882 | 0,900 | 0,998 | 0,000 | 0,000
EMKEL 0,321 | 0,196 | 0,070 | 0,010 | 0,006 | 0,001 | 0,092 | 0,887 | 0,595 | 0,863 | 1,000 | 0,222 | 0,953 | 0,595 | 0,966
ERSU 0,401 | 0,065 | 0,052 | 0,002 | 0,000 | 0,037 | 0,233 | 0,907 | 0,371 | 0,941 | 0,990 | 0,790 | 0,996 | 0,371 | 0,575
FMIZP 1,000 | 0,756 | 0,435 | 0,079 | 0,153 | 0,298 | 0,700 | 1,000 | 0,510 | 0,939 | 0,452 | 0,969 | 1,000 | 0,510 | 0,665
FORMT 0,165 | 0,213 | 0,017 | 0,070 | 0,025 | 0,064 | 0,173 | 0,840 | 0,467 | 0,806 | 0,965 | 0,434 | 0,982 | 0,467 | 0,814
GEDZA 0,490 | 0,325 | 0,096 | 0,023 | 0,041 | 0,014 | 0,289 | 0,929 | 0,470 | 0,906 | 0,000 | 0,784 | 0,995 | 0,470 | 0,964
IZTAR 0,245 | 0,154 | 0,220 | 0,006 | 0,026 | 0,011 | 0,072 | 0,864 | 0,309 | 0,825 | 0,961 | 0,654 | 0,990 | 0,187 | 0,884
IZFAS 0,344 | 0,350 | 0,053 | 0,091 | 0,009 | 0,023 | 0,196 | 0,899 | 0,491 | 0,870 | 0,854 | 0,418 | 0,980 | 0,491 | 0,942
KRSTL 0,335 | 0,402 | 0,050 | 0,038 | 0,060 | 0,008 | 0,365 | 0,894 | 0,155 | 0,867 | 0,902 | 0,818 | 0,997 | 0,155 | 0,954
LUKSK 0,418 | 0,217 | 0,096 | 0,018 | 0,042 | 0,000 | 0,252 | 0,917 | 0,541 | 0,898 | 0,731 | 0,587 | 0,990 | 0,541 | 0,924
MAKTK 0,426 | 0218 | 0,024 | 0,012 | 0,019 | 0,039 | 0,339 | 0,913 | 0,506 | 0,901 | 0,863 | 0,793 | 0,996 | 0,506 | 0,731
MEGAP 0,457 | 1,000 | 0,113 | 0,332 | 0,149 | 0,004 | 0,125 | 0,950 | 0,173 | 0,877 | 0,899 | 0,260 | 0,961 | 0,173 | 1,000
MERKO 0,080 | 0,318 | 0,150 | 0,011 | 0,060 | 0,048 | 0,094 | 0,778 | 0,190 | 0,804 | 0,946 | 0,284 | 0,965 | 0,190 | 0,950
NIBAS 0,381 | 0,116 | 0,192 | 0,004 | 0,048 | 0,097 | 0,155 | 0,902 | 0,090 | 0,900 | 0,809 | 0,926 | 0,999 | 0,090 | 0,309
OYLUM 0,372 | 0,402 | 0,092 | 0,014 | 0,107 | 0,041 | 0,152 | 0,907 | 0,232 | 0,875 | 0,906 | 0,485 | 0,985 | 0,232 | 0,916
0ZBAL 0,116 | 0,112 | 0,044 | 0,005 | 0,036 | 1,000 | 0,042 | 0,000 | 0,281 | 0,726 | 0,994 | 0,000 | 0,000 | 0,281 | 0,876
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Tablo 4.17. Gri iliskisel analiz yontemi 2019 yili normalize karar matrisi (devam)
OZRDN 0,207 | 0,397 | 0,155 | 0,035 | 0,035 | 0,040 | 0,102 | 0,845 | 0,469 | 0,841 | 0,822 | 0,295 | 0,967 | 0,469 | 0,902
PRZMA 0,358 | 0,081 | 0,000 | 0,042 | 0,004 | 0,053 | 0,387 | 0,897 | 0,520 | 0,891 | 0,749 | 0,964 | 0,999 | 0,520 | 0,419
RODRG 0,397 | 0,374 | 0,132 | 0,030 | 0,003 | 0,010 | 0,158 | 0,916 | 1,000 | 0,881 | 0,982 | 0,478 | 0,985 | 1,000 | 0,964
RTALB 0,404 | 0,075 | 0,053 | 0,000 | 0,044 | 0,054 | 0,469 | 0,905 | 0,465 | 0,936 | 0,926 | 1,000 | 1,000 | 0,465 | 0,727
SAFKR 0411 | 0557 | 0,116 | 0,035 | 0,052 | 0,024 | 0,220 | 0,911 | 0,442 | 0,878 | 0,888 | 0,742 | 0,995 | 0,442 | 0,974
SANFM 0,390 | 0,479 | 0,092 | 0,067 | 0,078 | 0,084 | 0,102 | 0,932 | 0,349 | 0,877 | 0,944 | 0,228 | 0,954 | 0,349 | 0,951
SAMAT 0,132 | 0514 | 0,381 | 0,055 | 0,020 | 0,047 | 0,102 | 0,731 | 0,129 | 0,835 | 0,872 | 0,115 | 0,901 | 0,129 | 0,985
SAYAS 0,315 | 0,612 | 1,000 | 0,041 | 0,035 | 0,083 | 0,170 | 0,887 | 0,217 | 0,864 | 0,823 | 0,388 | 0,978 | 0,217 | 0,956
SEYKM 0,540 | 0,442 | 0,164 | 0,034 | 0,036 | 0,149 | 0,320 | 0,930 | 0,540 | 0,905 | 0,613 | 0,842 | 0,997 | 0,540 | 0,828
SNPAM 0,604 | 0,157 | 0,188 | 0,014 | 0,049 | 0,046 | 0,170 | 0,950 | 0,453 | 1,000 | 0,791 | 0,801 | 0,996 | 0,453 | 0,639
TKURU 0,080 | 0,201 | 0,135 | 0,021 | 0,007 | 0,144 | 0,247 | 0,674 | 0,160 | 0,770 | 0,818 | 0,172 | 0,936 | 0,160 | 0,808
TMPOL 0,536 | 0,314 | 0,038 | 0,017 | 0,038 | 0,025 | 0,132 | 0,996 | 0,453 | 0,919 | 0,934 | 0,356 | 0,975 | 0,453 | 0,908
VANGD 0,000 | 0,054 | 0,547 | 0,036 | 0,171 | 0,009 | 1,000 | 0,839 | 0,224 | 0,466 | 0,373 | 0,973 | 1,000 | 0,224 | 0,711
YAPRK 0,388 | 0,275 | 0,404 | 0,019 | 0,088 | 0,029 | 0,087 | 0,907 | 0,509 | 0,883 | 0,943 | 0,654 | 0,993 | 0,336 | 0,904
Mak- Min
Degerlerine

Gore

Referans

Seri 0483 | 2,315 | 28,31 | 130,2 | 78,88 | 29,03 | 9,392 | 0,546 | 0,569 | 0,503 | 0,908 | 0,117 | 0,132 | 0,431 | 0,222

Gri iligkisel analizin bir sonraki adiminda ise mutlak deger tablosunun olusturulmasi

yer almaktadir. Mutlak deger tablosu olusturulmasi igin ise normalize karar matrislerinden

yararlanilmaktadir. Ik karar matrisinde yer alan referans seri degerleri normalize karar matris

hesaplamalar1 yapildiktan sonra hepsi “1” degerine esit olmaktadir. Mutlak deger tablosu da

referans serideki “1” degerinden normalize karar matrislerindeki degerlerin mutlak deger

farklar1 alinarak elde edilmektedir. Calismada 2019 yilina ait olusturulan mutlak deger

tablosu tablo 4.18 de yer almaktadir.

Tablo 4.18. Gri iliskisel analiz yontemi 2019 yilina ait mutlak deger tablosu

SIRKETLER | O(1) | O(2) | O@3) | O(4) | O5) | 0(6) | O(7) | O@) | 0(9) | O(10) | O(11) | O(12) | O(13) | O(14) | O(15)
ACSEL 0,376 | 0,585 | 0,773 | 0,969 | 0,938 | 0,962 | 0,543 | 0,058 | 0,646 | 0,076 | 0,367 | 0,042 | 0,001 | 0,646 | 0,078
BNTAS 0,096 | 0,261 | 0,563 | 0,959 | 0,878 | 0,952 | 0,228 | 0,859 | 0,400 | 0,825 | 0,303 | 0,940 | 0,999 | 0,400 | 0,869
BRKSN 0,215 | 0,218 | 0,384 | 0,940 | 0,809 | 0,927 | 0,111 | 0,028 | 0,005 | 0,038 | 0,591 | 0,521 | 0,018 | 0,005 | 0,094
BRMEN 0,044 | 0,218 | 0,314 | 0,938 | 0,561 | 0,924 | 0,111 | 0,794 | 0,936 | 0,038 | 0,315 | 0,195 | 0,954 | 0,936 | 0,571
BFREN 0,643 | 0,640 | 0,136 | 0,869 | 0,420 | 0,733 | 0,169 | 0,176 | 0,639 | 0,863 | 0,490 | 0,502 | 0,040 | 0,639 | 0,239
BURCE 0,348 | 0,409 | 0,054 | 0,862 | 0,393 | 0,733 | 0,081 | 0,706 | 0,220 | 0,008 | 0,383 | 0,070 | 0,949 | 0,220 | 0,699
BURVA 0,032 | 0,108 | 0,006 | 0,837 | 0,383 | 0,241 | 0,092 | 0,181 | 0,523 | 0,855 | 0,199 | 0,324 | 0,030 | 0,523 | 0,107
CMBTN 0,266 | 0,501 | 0,070 | 0,786 | 0,617 | 0,224 | 0,018 | 0,700 | 0,379 | 0,007 | 0,764 | 0,057 | 0,948 | 0,379 | 0,879
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Tablo 4.18.

Gri iligkisel analiz yontemi 2019 yilina ait mutlak deger tablosu (devam)

DAGI 0,102 | 0,201 | 0,137 | 0,771 | 0,605 | 0,222 | 0,125 | 0,203 | 0,464 | 0,869 | 0,016 | 0,490 | 0,041 | 0,464 | 0,049
DENCM 0,160 | 0,248 | 0,033 | 0,756 | 0,540 | 0,200 | 0,002 | 0,671 | 0,208 | 0,015 | 0,609 | 0,093 | 0,949 | 0,208 | 0,912
DITAS 0,187 | 0,316 | 0,094 | 0,727 | 0,487 | 0,106 | 0,125 | 0,229 | 0,194 | 0,854 | 0,294 | 0,249 | 0,024 | 0,194 | 0,039
DOBUR 0,080 | 0,337 | 0,005 | 0,273 | 0,043 | 0,035 | 0,062 | 0,643 | 0,469 | 0,005 | 0,608 | 0,160 | 0,956 | 0,469 | 0,897
DOGUB 0,083 | 0,282 | 0,344 | 0,271 | 0,029 | 0,005 | 0,067 | 0,212 | 0,469 | 0,664 | 0,274 | 0,740 | 0,043 | 0,469 | 0,897
EMKEL 0,238 | 0,086 | 0,274 | 0,261 | 0,023 | 0,004 | 0,026 | 0,675 | 0,125 | 0,199 | 0,726 | 0,518 | 0,910 | 0,125 | 0,070
ERSU 0,163 | 0,021 | 0,222 | 0,258 | 0,023 | 0,033 | 0,207 | 0,232 | 0,245 | 0,743 | 0,264 | 0,272 | 0,086 | 0,245 | 0,506
FMIZP 0,837 | 0,735|0,213 /0,179 | 0,130 | 0,265 | 0,493 | 0,768 | 0,265 | 0,197 | 0,188 | 0,697 | 0,913 | 0,265 | 0,160
FORMT 0,672 | 0,522 | 0,196 | 0,109 | 0,105 | 0,202 | 0,320 | 0,072 | 0,202 | 0,609 | 0,777 | 0,262 | 0,069 | 0,202 | 0,654
GEDZA 0,183 | 0,197 | 0,100 | 0,086 | 0,064 | 0,188 | 0,031 | 0,857 | 0,268 | 0,297 | 0,777 | 0,522 | 0,927 | 0,268 | 0,310
IZTAR 0,062 | 0,043 | 0,120 | 0,081 | 0,039 | 0,177 | 0,040 | 0,007 | 0,040 | 0,528 | 0,184 | 0,133 | 0,063 | 0,081 | 0,574
IZFAS 0,282 | 0,307 | 0,067 | 0,010 | 0,030 | 0,154 | 0,156 | 0,892 | 0,451 | 0,342 | 0,670 | 0,286 | 0,917 | 0,410 | 0,367
KRSTL 0,052 | 0,095 | 0,017 | 0,028 | 0,030 | 0,146 | 0,209 | 0,002 | 0,296 | 0,525 | 0,232 | 0,533 | 0,080 | 0,255 | 0,587
LUKSK 0,365 | 0,122 | 0,078 | 0,010 | 0,012 | 0,146 | 0,043 | 0,914 | 0,245 | 0,373 | 0,499 | 0,054 | 0,910 | 0,286 | 0,338
MAKTK 0,061 | 0,097 | 0,055 | 0,003 | 0,007 | 0,107 | 0,296 | 0,001 | 0,261 | 0,528 | 0,364 | 0,739 | 0,086 | 0,220 | 0,393
MEGAP 0,396 | 0,903 | 0,058 | 0,329 | 0,142 0,103 | 0,171 | 0,949 | 0,089 | 0,349 | 0,535 | 0,479 | 0,875 | 0,047 | 0,607
MERKO 0,316 | 0,585 | 0,092 | 0,318 | 0,081 | 0,055 | 0,077 | 0,471 | 0,101 | 0,455 | 0,411 | 0,195 | 0,090 | 0,142 | 0,343
NIBAS 0,064 | 0,469 | 0,099 | 0,313 | 0,033 | 0,042 | 0,078 | 0,731 | 0,011 | 0,445 | 0,398 | 0,731 | 0,909 | 0,052 | 0,034
OYLUM 0,308 | 0,067 | 0,007 | 0,299 | 0,074 | 0,001 | 0,074 | 0,175 | 0,220 | 0,430 | 0,508 | 0,246 | 0,077 | 0,179 | 0,882
OZBAL 0,192 | 0,045 | 0,038 | 0,294 | 0,038 | 0,999 | 0,032 | 0,175 | 0,060 | 0,296 | 0,485 | 0,246 | 0,077 | 0,101 | 0,006
OZRDN 0,015 [ 0,352 | 0,117 | 0,259 | 0,003 | 0,959 | 0,070 | 0,670 | 0,408 | 0,546 | 0,337 | 0,049 | 0,890 | 0,367 | 0,896
PRZMA 0,343 | 0,271 0,117 | 0,217 | 0,001 | 0,906 | 0,317 | 0,228 | 0,112 | 0,346 | 0,412 | 0,915 | 0,109 | 0,153 | 0,477
RODRG 0,054 | 0,104 | 0,015 | 0,187 | 0,002 | 0,896 | 0,160 | 0,688 | 0,888 | 0,535 | 0,570 | 0,437 | 0,876 | 0,847 | 0,487
RTALB 0,350 | 0,029 | 0,039 | 0,187 | 0,043 | 0,842 | 0,310 | 0,217 | 0,423 | 0,401 | 0,356 | 0,563 | 0,124 | 0,382 | 0,240
SAFKR 0,061 | 0,528 | 0,077 | 0,152 | 0,010 | 0,818 | 0,090 | 0,694 | 0,019 | 0,477 | 0,532 | 0,179 | 0,871 | 0,060 | 0,734
SANFM 0,329 | 0,049 | 0,015 | 0,085 | 0,068 | 0,734 | 0,012 | 0,238 | 0,330 | 0,400 | 0,412 | 0,049 | 0,083 | 0,289 | 0,217
SAMAT 0,197 | 0,465 | 0,365 | 0,030 | 0,048 | 0,687 | 0,090 | 0,493 | 0,201 | 0,435 | 0,459 | 0,066 | 0,819 | 0,160 | 0,768
SAYAS 0,118 | 0,147 0,635 0,011 | 0,013 | 0,604 | 0,080 | 0,394 | 0,016 | 0,429 | 0,364 | 0,322 | 0,160 | 0,057 | 0,188
SEYKM 0,421 | 0,295 | 0,471 | 0,022 | 0,023 | 0,455 | 0,240 | 0,536 | 0,523 | 0,476 | 0,250 | 0,520 | 0,838 | 0,482 | 0,640
SNPAM 0,182 | 0,138 | 0,283 | 0,008 | 0,026 | 0,409 | 0,070 | 0,415 | 0,070 | 0,524 | 0,541 | 0,281 | 0,159 | 0,029 | 0,001
TKURU 0,102 | 0,063 | 0,148 | 0,013 | 0,020 | 0,265 | 0,177 | 0,259 | 0,090 | 0,246 | 0,277 | 0,110 | 0,777 | 0,131 | 0,807
TMPOL 0,434 | 0,250 | 0,110 | 0,004 | 0,018 | 0,240 | 0,045 0,737 | 0,363 | 0,673 | 0,657 | 0,246 | 0,198 | 0,322 | 0,101
VANGD 0,434 0,196 | 0,437 | 0,031 | 0,152 | 0,230 | 0,955 | 0,102 | 0,139 | 0,207 | 0,284 | 0,726 | 0,802 | 0,098 | 0,610
YAPRK 0,046 | 0,079 | 0,033 | 0,012 | 0,064 | 0,201 | 0,868 | 0,805 | 0,370 | 0,676 | 0,659 | 0,072 | 0,191 | 0,238 | 0,294

Gri iligkisel analiz

asamas1 yer almaktadir.

yonteminde bir sonraki adimda ise katsayr matrisinin olusturulmasi

Bu asamada olusturulan mutlak deger tablolar1 kullanilmaktadir.

Oncelikle mutlak deger tablosunda yer alan maksimum ve minimum degerler tespit edilir. Gri
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iliskisel analizin bu asamasinda katsay1 olarak genellikle 0,500 degeri kullanilmaktadir. Bu

ylizden ¢alismada da bu deger kullanilarak katsayr matrisleri olusturulmustur. 2019 yilina ait

olusturulan katsay1 matrisi tablo 4.19° da gosterilmektedir.

Tablo 4.19. Gri iliskisel analiz yontemi 2019 yilina ait katsay1 matrisi

SIRKETLER | 0(1) | 02) | 0@3) | 0(4) | 0(5) | 0(6) | 07) | 0(8) | 0(9) | 0(10) | 0(11) | 0(12) | 0(3) | O(14) | O(5)
ACSEL 0,571 | 0,461 | 0,393 | 0,340 | 0,348 | 0,342 | 0,479 | 0,897 | 0,436 | 0,868 | 0,577 | 0,923 | 0,999 | 0,436 | 0,865
BNTAS 0,839 | 0,657 | 0,470 | 0,343 | 0,363 | 0,344 | 0,687 | 0,368 | 0,555 | 0,377 | 0,622 | 0,347 | 0,334 | 0,555 | 0,365
BRKSN 0,699 | 0,696 | 0,565 | 0,347 | 0,382 | 0,350 | 0,819 | 0,948 | 0,991 | 0,930 | 0,458 | 0,490 | 0,966 | 0,991 | 0,841
BRMEN 0,919 | 0,696 | 0,614 | 0,348 | 0,471 | 0,351 | 0,819 | 0,386 | 0,348 | 0,930 | 0,614 | 0,719 | 0,344 | 0,348 | 0,467
BFREN 0,437 | 0,439 | 0,787 | 0,365 | 0,544 | 0,406 | 0,748 | 0,740 | 0,439 | 0,367 | 0,505 | 0,499 | 0,926 | 0,439 | 0,677
BURCE 0,590 | 0,550 | 0,902 | 0,367 | 0,560 | 0,406 | 0,860 | 0,414 | 0,694 | 0,984 | 0,566 | 0,877 | 0,345 | 0,694 | 0,417
BURVA 0,939 | 0,823 | 0,988 | 0,374 | 0,566 | 0,675 | 0,845 | 0,734 | 0,489 | 0,369 | 0,715 | 0,607 | 0,944 | 0,489 | 0,823
CMBTN 0,653 | 0,499 | 0,876 | 0,389 | 0,448 | 0,690 | 0,965 | 0,417 | 0,569 | 0,985 | 0,396 | 0,898 | 0,345 | 0,569 | 0,363
DAGI 0,830 | 0,713 | 0,785 | 0,393 | 0,452 | 0,692 | 0,800 | 0,711 | 0,519 | 0,365 | 0,969 | 0,505 | 0,925 | 0,519 | 0,910
DENCM 0,758 | 0,669 | 0,938 | 0,398 | 0,481 | 0,714 | 0,996 | 0,427 | 0,707 | 0,971 | 0,451 | 0,844 | 0,345 | 0,707 | 0,354
DITAS 0,728 | 0,613 | 0,842 | 0,407 | 0,507 | 0,825 | 0,800 | 0,686 | 0,721 | 0,369 | 0,630 | 0,667 | 0,954 | 0,721 | 0,927
DOBUR 0,862 | 0,597 | 0,990 | 0,647 | 0,921 | 0,934 | 0,889 | 0,437 | 0,516 | 0,990 | 0,451 | 0,758 | 0,343 | 0,516 | 0,358
DOGUB 0,858 | 0,639 | 0,592 | 0,648 | 0,945 | 0,990 | 0,882 | 0,702 | 0,516 | 0,429 | 0,646 | 0,403 | 0,921 | 0,516 | 0,358
EMKEL 0,678 | 0,853 | 0,646 | 0,657 | 0,956 | 0,992 | 0,951 | 0,426 | 0,799 | 0,716 | 0,408 | 0,491 | 0,355 | 0,799 | 0,878
ERSU 0,754 | 0,959 | 0,693 | 0,659 | 0,956 | 0,938 | 0,707 | 0,683 | 0,671 | 0,402 | 0,655 | 0,648 | 0,853 | 0,671 | 0,497
FMIZP 0,374 | 0,405 | 0,701 | 0,736 | 0,794 | 0,654 | 0,504 | 0,394 | 0,654 | 0,718 | 0,726 | 0,418 | 0,354 | 0,654 | 0,758
FORMT 0,426 | 0,489 | 0,719 | 0,821 | 0,826 | 0,713 | 0,610 | 0,874 | 0,712 | 0,451 | 0,392 | 0,656 | 0,879 | 0,712 | 0,433
GEDZA 0,732 | 0,717 | 0,833 | 0,853 | 0,886 | 0,727 | 0,941 | 0,368 | 0,651 | 0,628 | 0,392 | 0,489 | 0,350 | 0,651 | 0,617
IZTAR 0,890 | 0,920 | 0,806 | 0,861 | 0,928 | 0,738 | 0,925 | 0,986 | 0,925 | 0,486 | 0,731 | 0,790 | 0,888 | 0,860 | 0,465
IZFAS 0,639 | 0,620 | 0,881 | 0,980 | 0,944 | 0,765 | 0,762 | 0,359 | 0,526 | 0,594 | 0,427 | 0,637 | 0,353 | 0,550 | 0,577
KRSTL 0,905 | 0,840 | 0,966 | 0,948 | 0,943 | 0,774 | 0,705 | 0,996 | 0,628 | 0,488 | 0,683 | 0,484 | 0,862 | 0,662 | 0,460
LUKSK 0,578 | 0,804 | 0,865 | 0,981 | 0,977 | 0,774 | 0,921 | 0,353 | 0,671 | 0,573 | 0,501 | 0,902 | 0,355 | 0,636 | 0,597
MAKTK 0,892 | 0,838 | 0,901 | 0,995 | 0,986 | 0,823 | 0,628 | 0,997 | 0,657 | 0,486 | 0,579 | 0,404 | 0,853 | 0,694 | 0,560
MEGAP 0,558 | 0,356 | 0,896 | 0,603 | 0,779 | 0,829 | 0,746 | 0,345 | 0,850 | 0,589 | 0,483 | 0,511 | 0,364 | 0,913 | 0,452
MERKO 0,612 | 0,461 | 0,844 | 0,612 | 0,860 | 0,900 | 0,866 | 0,745 | 0,832 | 0,524 | 0,549 | 0,719 | 0,847 | 0,778 | 0,593
NIBAS 0,886 | 0,516 | 0,834 | 0,615 | 0,938 | 0,923 | 0,866 | 0,406 | 0,978 | 0,529 | 0,557 | 0,406 | 0,355 | 0,906 | 0,936
OYLUM 0,619 | 0,882 | 0,986 | 0,626 | 0,871 | 0,998 | 0,870 | 0,740 | 0,694 | 0,538 | 0,496 | 0,670 | 0,867 | 0,736 | 0,362
OZBAL 0,723 | 0,917 | 0,930 | 0,629 | 0,930 | 0,334 | 0,939 | 0,740 | 0,893 | 0,628 | 0,507 | 0,670 | 0,867 | 0,832 | 0,988
OZRDN 0,971 | 0,587 | 0,810 | 0,658 | 0,995 | 0,343 | 0,878 | 0,427 | 0,550 | 0,478 | 0,597 | 0,911 | 0,360 | 0,576 | 0,358
PRZMA 0,593 | 0,649 | 0,810 | 0,697 | 0,998 | 0,356 | 0,612 | 0,687 | 0,817 | 0591 | 0,548 | 0,353 | 0,821 | 0,766 | 0,512
RODRG 0,903 | 0,828 | 0,972 | 0,728 | 0,996 | 0,358 | 0,758 | 0,421 | 0,360 | 0,483 | 0,467 | 0,534 | 0,363 | 0,371 | 0,507
RTALB 0,588 | 0,945 | 0,928 | 0,728 | 0,922 | 0,373 | 0,617 | 0,698 | 0,542 | 0,555 | 0,584 | 0,470 | 0,801 | 0,567 | 0,676
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Tablo 4.19.

Gri iligkisel analiz yontemi 2019 yilina ait katsay1 matrisi(devam)

SAFKR 0,891 | 0,486 | 0,867 | 0,767 [ 0,981 | 0,379 | 0,847 | 0,419 | 0,963 | 0,512 | 0,484 | 0,737 | 0,365 | 0,893 | 0,405
SANFM 0,603 | 0,911 | 0,970 | 0,854 | 0,880 | 0,405 | 0,977 | 0,677 | 0,603 | 0,556 | 0,548 | 0,910 | 0,858 | 0,634 | 0,698
SAMAT 0,718 | 0,518 | 0,578 | 0,943 [ 0,913 | 0,421 | 0,847 | 0,504 | 0,714 | 0,535 | 0,521 | 0,884 | 0,379 | 0,758 | 0,394
SAYAS 0,809 | 0,773 0,441 | 0,978 | 0,975 | 0,453 | 0,862 | 0,559 | 0,968 | 0,538 | 0,579 | 0,608 | 0,758 | 0,897 | 0,727
SEYKM 0,543 | 0,629 | 0,515 | 0,957 | 0,956 | 0,523 | 0,676 | 0,483 | 0,489 | 0,512 | 0,667 | 0,490 | 0,374 | 0,509 | 0,439
SNPAM 0,733 | 0,784 | 0,639 | 0,984 | 0,950 | 0,550 | 0,877 | 0,547 | 0,877 | 0,488 | 0,480 | 0,640 | 0,759 | 0,945 | 0,999
TKURU 0,830 | 0,888 | 0,772 | 0,974 | 0,962 | 0,654 | 0,738 | 0,659 | 0,848 | 0,670 | 0,644 | 0,820 | 0,392 | 0,793 | 0,383
TMPOL 0,535 | 0,666 | 0,819 | 0,992 | 0,965 | 0,676 | 0,917 | 0,404 | 0,579 | 0,426 | 0,432 | 0,670 | 0,716 | 0,608 | 0,832
VANGD 0,535 | 0,718 | 0,534 | 0,941 | 0,766 | 0,685 | 0,344 | 0,831 | 0,782 | 0,707 | 0,638 | 0,408 | 0,384 | 0,836 | 0,450
YAPRK 0,916 | 0,864 | 0,938 | 0,976 | 0,886 | 0,713 | 0,366 | 0,383 | 0,575 | 0,425 | 0,431 | 0,874 | 0,724 | 0,678 | 0,630

Gri iligkisel analiz yonteminin son asamasinda ise katsayr matrislerinde elde edilen

degerlerden ve kriterler ig¢in Oncelikle belirlenen agirlik degerlerinden faydalanilarak gri

iligkisel deger sonuglar elde edilmektedir. Bu sonuglar daha sonra biiyiikten kii¢iige dogru

siralanarak karar verme i¢in performans siralamalari elde edilmektedir. Maksimum minimum

durumlan dikkate alinarak olusturulan referans seri sonucunda elde edilen yillara gore

hesaplanan gri iliskisel analiz yonteminin sonu¢ degerleri ve siralamalar1 tablo 4.20° de yer

almaktadir.

Tablo 4.20. Gri iligkisel analiz yontemi yillara gore sonug degerleri ve siralama sonuglari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,529859138 41 0,5348323 42 | 0,5582697 31 | 0,5520866 43 | 0,6544239 22
BNTAS 0,507102578 42 0,5868746 39 |0,5860878 18 | 0,568035 41 10,53443 42
BRKSN 0,673410542 23 0,5865988 40 | 0,5577278 32 | 0,6324861 34 |0,7066423 18
BRMEN 0,536168529 40 0,588984 38 | 0,6549694 4 10,696947 13 | 0,6389525 24
BFREN 0,547598915 39 0,5624867 41 10,4826211 42 | 0,6059982 38 | 0,6470314 23
BURCE 0,644050161 31 0,6747954 26 | 0,5929072 16 | 0,6437977 31 | 0,5590965 38
BURVA 0,701146708 19 0,7278627 12 | 0,5820815 21 | 0,6653135 22 | 0,7728072 6
CMBTN 0,613028763 35 0,631484 33 | 0,5691101 27 1 0,605618 39 | 0,5479995 39
DAGI 0,684259302 21 0,6041645 37 | 0,5695255 26 | 0,6117886 36 | 0,7722588 7
DENCM 0,676161327 22 0,7373112 8 |0,5830293 20 | 0,5688263 40 | 0,597706 33
DITAS 0,727543585 13 0,6383826 30 | 0,5599531 30 | 0,6989436 12 | 0,7526811 10
DOBUR 0,663632235 28 0,7059112 19 | 0,4963735 41 | 0,5541358 42 10,5832779 36
DOGUB 0,638806231 32 0,7285578 11 [ 0,6326784 6 |0,654457 25 | 0,7412492 14
EMKEL 0,7498911 10 0,7107824 17 | 0,6341085 5 10,654999 24 10,6153741 30
ERSU 0,736629706 11 0,7432084 7 10,5857274 19 | 0,6950482 14 | 0,7880326 4
FMIZP 0,606760262 37 0,5317045 43 | 0,4549411 43 | 0,6334954 32 | 0,4763085 43
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Tablo 4.20. Gri iligkisel analiz yontemi yillara gére sonug degerleri ve siralama sonuglari(devam)

FORMT 0,635431537 33 0,6872714 21 | 0,6094833 11 | 0,6487163 29 |0,6913909 20
GEDZA 0,684656878 20 0,6198654 34 |0,5561219 33 | 0,6891721 16 | 0,6057305 32
IZTAR 0,825257559 1 0,7462589 5 10,6212938 8 ]0,7704303 3 ]0,7526258 11
IZFAS 0,662957916 29 0,6773144 23 | 0,5722445 25 | 0,6456468 30 | 0,6346553 25
KRSTL 0,720859921 16 0,7095314 18 | 0,5785106 23 |0,6848747 18 | 0,7571748 9

LUKSK 0,763490953 6 0,7319131 10 | 0,5934324 15 | 0,7522702 5 ]0,6299619 26
MAKTK 0,711609008 18 0,6699275 27 | 0,5874458 17 | 0,7046415 10 | 0,8115103 1

MEGAP 0,671643559 25 0,7212679 14 | 0,5370756 37 ] 0,6626016 23 | 0,5867651 35
MERKO 0,733233726 12 0,6908637 20 | 0,6582871 3 10,6544316 26 | 0,7592207 8

NIBAS 0,765412162 5 0,7501264 3 10,6239764 7 10,7453094 6 |0,6789093 21
OYLUM 0,750314542 9 0,6750566 25 | 0,6172332 9 ]0,7018341 11 | 0,7932531 3

OZBAL 0,803440473 2 0,7965173 1 ]0,6950893 2 |0,6541915 27 1 0,5973621 34
OZRDN 0,666380768 26 0,6145038 36 | 0,5390511 36 | 0,6748531 21 | 0,7816662 5

POLTK - - 0,7436007 6 |0,51013 39 | 0,6168455 35 | 0,5472364 40
PRZMA 0,649690988 30 0,6519561 29 | 0,6165051 10 | 0,7304311 7 10,7333764 15
RODRG 0,611283801 36 0,6847352 22 | 0,5619262 29 | 0,6772027 19 | 0,5454284 41
RTALB 0,66630125 27 0,6372695 31 0,5362734 38 | 0,6880668 17 10,747811 13
SAFKR 0,720810305 17 0,6769892 24 10,5749438 24 |0,6538422 28 | 0,5823758 37
SANFM 0,771970546 4 0,734948 9 10,59894 13 | 0,8449142 2 10,8025714 2

SAMAT 0,673379651 24 0,7117054 16 | 0,5815938 22 | 0,7058309 9 10,6191098 29
SAYAS 0,756966236 8 0,6368061 32 | 0,5945809 14 | 0,849967 1 |0,7516465 12
SEYKM 0,587343232 38 0,6605694 28 | 0,5031428 40 | 0,6072771 37 1 0,6229768 27
SNPAM 0,797163529 3 0,7485644 4 105474464 35 | 0,7675967 4 10,7288935 16
TKURU 0,758586753 7 0,7117424 15 | 0,5643642 28 | 0,6334021 33 | 0,6210478 28
TMPOL 0,725007098 14 0,7740539 2 ]0,6086605 12 | 0,7290776 8 10,6914654 19
VANGD 0,615396539 34 0,7248843 13 | 0,6967934 1 |0,6761555 20 | 0,6141477 31
YAPRK 0,722963311 15 0,6169093 35 ] 0,5474503 34 ] 0,6909516 15 | 0,7108912 17

Calismada son yontem olarak ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden olan Gri Iliskisel
Analiz yontemi kullanilmistir. Gri iligkisel analiz yonteminde hesaplamalarin yapilabilmesi
icin Oncelikle karar matrisinde bir referans seri belirlenmesi gerekmektedir. Calismada
literatiirde yapilan g¢aligmalardan farkli olarak iki farkli referans seri belirlenmistir. Gri
iligkisel analiz yonteminde referans seri genel olarak kriterlerin maksimum minimum
degerleri dikkate alinarak tespit edilmektedir. Fakat calismada bunun yani sira ayn1 zamanda
kriterlerin toplam ortalamalar1 dikkate alinarak da referans seri belirlenmis, analiz belirlenen
bu iki referans seri dikkate alinarak ayri1 ayr1 yapilmistir. Kisacast gri iliskisel analiz

yonteminde yillara gore sektor ortalamalar1 dikkate alinarak iki farkli analiz sonucu ve
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siralama elde edilmistir. Bu giine kadar yapilan calismalara bakildiginda gri iliskisel analiz
yonteminde sektor ortalamasini dikkate alan bir calisma goriilmemistir. Burada amacg gri
iligkisel analiz yonteminin normal sonuglarinin sektor ortalamalari ile elde edilen sonuglar ve
diger uygulanan c¢ok kriterli karar verme yoOntemleri ile elde edilen sonuclar ile
karsilagtirmaktir. Calismada gri iliskisel analiz yontemi maksimum minimum degerlere gore
belirlenen referans seri ile olusturulan analiz sonuglar1 tablo 4.20° de gosterilmektedir. Ayrica
sektor ortalamasi dikkate alinarak yapilan gri iliskisel analiz yontemi siralama sonuglari tablo

4.21° de gosterilmistir.

Ayn1 zamanda yontem bazinda referans seri olarak isletmelerin o yillarina ait sektor
ortalamalar1 kullanilarak da farkli bir analiz gerceklestirilmistir. Bu yapilan analiz sonucunda
farkli siralama sonuclar1 elde edilmistir. Sektor ortalamalari dikkate alinarak yapilan bu

analiz ve siralama sonuglari tablo 4.21°de yillar bazinda gosterilmektedir.

Tablo 4.21. Gri iliskisel analiz yontemi sektor ortalamalari dikkate alinarak yapilan yillara gére analiz
sonug degerleri ve siralama sonuglari

SIRKETLER 2019 2018 2017 2016 2015
ACSEL 0,788436275 1 0,3350701 28 | 0,7462661 1 10,6714891 2 0,7273029 1
BNTAS 0,438693652 40 0,3306271 31 | 0,379545 43 |0,4391027 43 | 0,4006942 42
BRKSN 0,688094248 2 0,3329908 30 | 0,6975819 3 ]0,6651934 3 ]0,7122861 2
BRMEN 0,499849877 33 0,3988224 10 | 0,4042518 42 | 0,4497115 41 | 0,3874276 43
BFREN 0,524353088 24 0,4167804 5 ]0,5742085 11 | 0,5621258 15 | 0,619511 8
BURCE 0,653894464 5 0,3331862 29 |0,509537 26 | 0,4908904 34 1 0,4567143 37
BURVA 0,55965454 16 0,4088142 7 10,7114764 2 10,5819492 10 | 0,6685272 4
CMBTN 0,467888253 37 0,4458571 3 10,4576073 40 | 0,4646611 39 | 0,4783997 34
DAGI 0,577882523 10 0,3473133 20 | 0,4623703 39 | 0,4726168 36 | 0,5470177 19
DENCM 0,59105149 8 0,3401694 25 | 0,5854469 9 10,4981661 32 | 0,623005 7
DITAS 0,566560528 13 0,3465253 21 ] 0,5598431 16 | 0,6092568 5 10,5291758 22
DOBUR 0,57213616 11 0,3909601 12 | 0,5855873 8 ]0,4966789 33 | 0,5522654 18
DOGUB 0,41500193 42 0,3994787 9 10,4911989 33 | 0,465075 38 | 0,4348916 40
EMKEL 0,505399739 31 0,345315 23 | 0,5635645 14 | 0,5661954 13 | 0,6579092 5
ERSU 0,563909913 14 0,3201652 40 | 0,4967733 31 | 0,5071482 29 |0,4199251 41
FMIZP 0,532082386 23 0,4985385 1 ]0,6384926 4 10,6985793 1 10,5860237 15
FORMT 0,548473071 18 0,3180067 41 | 0,5476299 19 | 0,4718805 37 10,5224186 23
GEDZA 0,503628927 32 0,3367758 27 1 0,5467816 20 | 0,553727 17 |0,6059321 10
IZTAR 0,508733631 29 0,3284853 34 |0,5091846 27 1 0,5008631 30 | 0,4915635 30
1IZFAS 0,546542827 19 0,3305282 33 | 0,5711496 13 | 0,5680203 12 | 0,5990333 13
KRSTL 0,506814624 30 0,3772551 13 | 0,5262616 22 10,451714 40 | 0,5086752 26
LUKSK 0,555830884 17 0,3218911 39 | 0,495394 32 | 0,5535388 18 | 0,5750412 16
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Tablo 4.21. Gri iliskisel analiz yontemi sektor ortalamalari dikkate alinarak yapilan yillara gére analiz
sonug degerleri ve siralama sonuglari (devam)

MAKTK 0,522134917 26 0,3232938 37 |0,5301359 21 | 0,5469352 20 [ 0,5111537 24
MEGAP 0,477238458 35 0,3619967 17 | 0,4823446 36 | 0,5217937 26 | 0,4952939 29
MERKO 0,54622873 20 0,4131499 6 |0,4894861 34 |0,5238583 25 | 0,5727651 17
NIBAS 0,538842786 21 0,3720183 15 | 0,5506952 18 | 0,5550497 16 | 0,5017161 27
OYLUM 0,517374506 27 0,3305612 32 |0,5182886 24 |0,5654902 14 | 0,5468229 20
OZBAL 0,560431141 15 0,4549768 2 10,4810425 37 |0,5239287 24 10,6150173 9

OZRDN 0,567076455 12 0,3453821 22 | 0,6000521 7 10,5839685 9 ]0,4445857 39
POLTK - - 0,3947528 11 | 0,5620089 15 | 0,5248802 23 | 0,6430572 6

PRZMA 0,475466624 36 0,3177039 42 | 0,4509058 41 | 0,4764461 35 | 0,4750318 35
RODRG 0,442435481 38 0,3388819 26 | 0,6099876 5 105178139 28 |0,5310388 21
RTALB 0,52290187 25 0,3071318 43 | 0,4765949 38 | 0,5271438 22 | 0,4523307 38
SAFKR 0,512614513 28 0,3222671 38 | 0,5718674 12 | 0,597546 7 10,6032137 12
SANFM 0,594557599 7 0,3516878 18 | 0,5567571 17 | 0,5697958 11 | 0,4960162 28
SAMAT 0,537170877 22 0,4185093 4 10,5044861 29 10,5842634 8 10,6054284 11
SAYAS 0,686916252 3 0,3280868 35 | 0,4974473 30 | 0,6012079 6 [0,4911535 31
SEYKM 0,422384334 41 0,3661104 16 | 0,5761278 10 | 0,530415 21 | 0,5923782 14
SNPAM 0,661773058 4 0,32781 36 | 0,4825824 35 | 0,4989314 31 [0,4746118 36
TKURU 0,483602733 34 0,4010792 8 |0,6023636 6 |0,6205247 4 10,6757729 3

TMPOL 0,588612206 9 0,3448573 24 10,5178786 25 |0,4465984 42 | 0,510292 25
VANGD 0,441492663 39 0,3491529 19 | 0,525028 23 | 0,5486889 19 | 0,484011 32
YAPRK 0,627403374 6 0,3769148 14 1 0,5067635 28 | 0,5210806 27 10,480233 33

Gri iliskisel analiz yontemi maksimum minimum degerler dikkate alinarak yapilan
analiz sonuglarina gore tablo 4.20° deki veriler 1518inda 2019 yilinda finansal performans
olarak ilk siralarda yer alan isletmeler sirasiyla Iz Hayvancilik Tarim, Ozbal Celik Boru ve
Sonmez Pamuklu isletmeleri oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerin diger yontemlerde
adimin gegmemesi dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda sdyle bir ¢ikarimda bulunulabilir bu
yontem uygulanan diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine gore farklilik arz etmekte
benzer Ozellikler gostermemekte dolayisiyla farkli sonuclar edilmektedir varsayiminda
bulunmak dogru olacaktir. 2019 yilinda finansal performans agisindan son sirada yer alan
isletmelerin ise sirasiyla Bantas Ambalaj, Acipayam Seliiloz ve Birlik Mensucat isletmeleri
olduklar tespit edilmistir. Tablo 4.21” deki sektor ortalamalari dikkate alinarak yapilan analiz
sonucunda 2019 yilinda daha farkli sonuglar elde edildigi gbzlemlenmistir. SOyle ki finansal
performans agisindan ilk siralarda yer alan isletmeler sirasiyla Acipayam Seliiloz, Berkosan

Yalitim ve Say Reklamcilik isletmeleri oldugu belirlenmistir. Fark edilecegi iizere tablo 4.20°
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de 2019 yilinda Acipayam Seliilloz firmasi son sirada yer alirken sektor ortalamalari ile
yapilan gri iligkisel analiz olan tablo 4.21°de ilk sirada yer aldig1 gozlemlenmistir. Tablo
4.21° de 2019 yilinda finansal performans agisindan son sirada yer alan isletmelerin sirasiyla

Dogusan, Seyitler Kimya ve Bantas Ambalaj isletmeleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.20° deki sonuglar 15181inda 2018 yilinda finansal performans olarak ilk siralarda
yer alan isletmeler sirasiyla Ozbal Celik Boru, Temapol Polimer Plastik ve Nigbas Nigde
Beton isletmelerinin oldugu tespit edilmistir. 2018 yilinda finansal performansi son siralarda
yer alan isletmeler ise sirasiyla F-M Izmit Piston, Acipayam Seliilloz ve Bosch Fren
Sistemleri oldugu belirlenmistir. Calismada agik bir sekilde yillara gére ve yapilan iki farkl
analiz cesidine gore gri iliskisel analiz yonteminde c¢ok farkli sonuglar elde edildigi

gozlemlenmistir.

Tablo 4.21° deki sonuclara bakildiginda gri iliskisel analiz yontemi 2018 yilinda
finansal performans agisindan ilk siralarda belirlenen isletmeler sirasiyla F-M Izmit Piston,
Ozbal Celik Boru ve Cimbeton isletmelerinin yer aldig: tespit edilmistir. F-M Izmit Piston
isletmesi diger yontemlerde de ilk siralarda yer almasi gri iliskisel analiz yonteminin diger
yontemlere nispeten benzer sonuglar elde edildigini gostermektedir. Fakat sadece belirlenen
bir isletme ile bu benzer sonu¢ olusturma iliskisinin kurulmasi oldukca zor goriilmektedir.
Tablo 4.21° de 2018 yilinda finansal performans olarak son sirada yer alan isletmeler sirasiyla
RTA Laboratuvarlari, Prizma Pres Matbaacilik ve Formet Celik Kap1 isletmesi oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.20° deki 2017 yili gri iliskisel analiz sonuglarina bakildiginda ise finansal
performans agisindan ilk siralarda yer alan isletmeler sirasiyla Vanet Gida, Ozbal Celik Boru
ve Merko Gida isletmeleri oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerin genel itibariyle yapilan
diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde son siralarda yer almasi dikkat ¢eken bir husus
olarak goriilmektedir. Tablo 4.20° e gore 2017 yilinda finansal performans: son siralarda
olarak tespit edilen isletmeler ise sirastyla F-M Izmit Piston, Bosch Fren Sistemleri ve Dogan

Burda firmalar1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.21° deki 2017 yil1 sektdr ortalamalari ile yapilan gri iliskisel analiz sonuglarina
bakildiginda finansal performans Ol¢limleri olarak ilk siralarda yer alan isletmeler sirasiyla
Acipayam Seliiloz, Burgelik Vana ve Berkosan Yalitim isletmeleri oldugu tespit edilmistir.

2017 yilinda finansal performans agisindan son siralarda yer alan islemeler ise sirasiyla
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Bantas Ambalaj, Birlik Mensucat ve Prizma Pres Matbaacilik olarak tespit edilmistir. Gri

iliskisel analizde uygulanan iki yontemde de ¢ok farkli sonuglar elde edildigi gériilmektedir.

Tablo 4.20° deki siralama sonuglarinda 2016 yilinda ise finansal performans kavrami
olarak bakildiginda ilk siralarda yer alan igletmeler sirasiyla Say Reklamcilik, Sanifoam
Siinger ve iz Hayvancilik Tarim isletmeleri oldugu tespit edilmistir. Maksimum minimum
deger Olgiilerine gore yapilan tablo 4.20° deki verilerde 2016 yilinda finansal performansa
gore son sirada yer alan isletmeler sirastyla Acipayam Seliilloz, Dogan Burda ve Bantas
Ambalaj isletmeleri olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda yapilan analizlerde gri iligkisel
analiz sonuglar1 sektdr ortalamalar1 ile yapilan analiz ve diger ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinde bulunan sonuclar neticesinde karsilastirildiginda oldukga farkli sonuglar elde

edildigi tespit edilmistir.

Tablo 4.21° deki sektor ortalamalari dikkate alinarak yapilan gri iliskisel analiz
sonuclarinda 2016 yili degerlerine bakildiginda finansal performans agisindan ilk siralarda
yer alan isletmelerin sirastyla F-M Izmit Piston, Acipayam Seliiloz ve Berkosan Yalitim
isletmeleri yer aldig1 goriilmiistiir. Bu yilda sektor ortalamalar1 dikkate alinarak yapilan gri
iliskisel analizde F-M Izmit Piston isletmesinin ilk sirada yer almasi yapilan diger
uygulamalarda ki sonuglar dikkate alindiginda kismi olarak benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Tablo 4.21° deki sonuclar neticesinde 2016 yilinda finansal performans agisindan
en kotii olarak nitelendirilebilecek isletmeler sirasiyla Bantas Ambalaj, Temapol Polimer

Plastik ve Birlik Mensucat firmalarinin oldugu goriilmiistiir.

Son olarak tablo 4.20° deki gri iliskisel analiz 2015 siralama sonuglaria bakildiginda
finansal performans agisindan ilk siralarda yer alan isletmelerin sirasiyla Makine Takim,
Sanifoam Siinger ve Oylum Sinai Yatirnmlar firmalarinin yer aldigi tespit edilmistir. Bu
yildaki gri iliskisel analiz sonuclarinda da diger yillardan oldukca farkli sonuglar elde edildigi
gozlemlenmistir. 2015 yilinda maksimum minimum degerler ile yapilan analiz sonucunda
finansal performans olarak son siralarda yer alan isletmelerin ise sirasiyla F-M Izmit Piston,

Bantas Ambalaj ve Rodrigo Tekstil isletmelerinin oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.21° de 2015 yilina ait siralama sonuglarina bakildiginda ise finansal performans
acisindan ilk siralardaki igletmeler Acipayam Seliiloz, Berkosan Yalitim ve Taze Kuru Gida
firmalarinin oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda tablo 4.21° deki veriler 1s1ginda son sirada

tespit edilen igletmeler ise Birlik Mensucat, Bantas Ambalaj ve Ersu Gida isletmeleri oldugu
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belirlenmistir. Gri iliskisel analiz siralama sonuglarma bakildiginda genel itibariyle asiri
Olciide farkli sonuglar elde edildigi gézlemlenmistir. Ayrica gri iligkisel analiz sonuglarinin

genel itibariyle yapilan diger analiz sonuglartyla benzerlik gostermedigi goriilmustiir.

Bu calismada 4 farkli ¢ok kriterli karar verme yontemi ve bu yontemlerin alt bazi
metodlarindan yararlanilarak olusturulan siralama sonuglari neticesinde bazi isletmelerin
finansal performans agisindan iyi durumda olduklar1 bazi1 isletmelerin ise finansal
durumlarina ve performanslarina dikkat etmeleri gerektigi saptanmistir. Yapilan yontemler
bazinda incelendigin de cikan siralama sonuclarinda genel olarak TOPSIS, MOORA ve
VIKOR yontemlerinde benzerlikler olmasina ragmen gri iligkisel analiz yonteminde ¢ok
farkli sonuglar elde edildigi gézlemlenmistir. TOPSIS, MOORA ve VIKOR yontemlerinin
matematiksel olarak yapilan islemlerinin benzerlik gdstermesi, ayni karar matrisleri
uygulanarak yapilan bu yontemlerin kismen benzer sonuglar ortaya ¢ikardigi
gozlemlenmistir. Bu benzerlik olgusu yillar bazinda farklilik gostermesine ragmen uygulanan
TOPSIS, MOORA ve VIKOR yontemlerinin optimal sonuglar vererek benzer dlgiide dogru

sonuclar elde edildigi diigiiniilmektedir.

Yapilan galismada uygulamalar neticesinde KOBI’lerin finansal performanslari birden
fazla yontem ile degerlendirilmeye calisilmistir. Bu performans degerlendirme sonuglar
neticesinde KOBI’lerin finansal performanslari kullanilan yillar itibariyle olgiilmiistiir.
Olgiim degerleri uygulanan temel 4 ydntem ve olusturulan bu ydntemlerin alt metotlart
kullanilarak yapilmaya calisilmistir. Uygulanan yontemlerden bazilarinda olusan sonuglarin
kismen benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu benzerlik neticesinde kullanilan yontemlerin

belirli kriterler ile bagka sektordeki ve yillardaki isletmelere yapilabilmesi dngériilmektedir.
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5.TARTISMA VE SONUC

Isletmeler ve bireyler hemen her alanda bazi noktalarda kararlar almak durumunda
kalmaktadirlar. Aldiklar1 bu kararlar bazen isletme veya birey icin olumsuz sonuglar
dogurabilecegi gibi bazen de 1yi sonucglar ile Kkarsilagilabilecek kararlar almis
olabilmektedirler. Karar alma olgusu herkes i¢in kacinilmaz bir durum haline gelmistir. Bu
sebeple arastirmacilar karar vericilere optimal karar verebilmelerini kolaylagtiran bazi
yontemler gelistirmislerdir. Bu yontemler genel itibari ile ¢ok kriterli karar verme yontemleri
olarak isimlendirilmektedir. isletmeler icin 6nemli olan finansal firma performansi da asil
itibariyle karar verme siirecinden faydalanmaktadir. Ciinkii isletmeler genel olarak finansal
kararlarin1 performanslarini belirledikten sonra almakta ve yatirim stratejilerini buna gore

sekillendirmektedirler.

Isletmelerin finansal performans dlgiimlerinde son zamanlarda siklikla kullanilan analiz
yontemlerinden olan ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmistir. Bugiine kadar yapilan
caligmalara bakildiginda, farkli isletme ve yillarda ve farkli sektorlerde cesitli yontemler
kullanilarak yapilan ¢alismalar oldugu gozlemlenmistir. Yapilan ¢alismalar genel itibari ile
ele alindiginda, yaptigimiz ¢alisma agisindan degerlendirildiginde bazi farkliliklar tespit
edilmigstir. Yapilan bu c¢aligmalarda suana kadar genel olarak bazi sektoreler de ¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerinin bir veya birden fazlast kullanilarak finansal performans
analizlerinin yapildig1 gozlemlenmistir. Calismamizda literatiirde ilk defa {ilkelerin
ekonomileri igin dnemli bir sektdr olan KOBI’ler ele alinmis ve bu isletmelerin finansal

performanslari tespit edilmistir.

Yapilan bu calismada, Tiirkiye’de KOBI sanayi alaninda faaliyet gdsteren ve verileri
siireklilik arz eden 43 adet KOBI’nin finansal performanslari degerlendirilmistir. Bu finansal
performanslar1 degerlendirmek adina siklikla kullanilan finansal oran degerlerinden
faydalanilarak birer karar matrisi olusturulmustur. Olusturulan karar matrisleri 5 yillik veri
olacak sekilde hesaplanmistir. Calismada karar matrislerini olusturmak igin 2015-2019
yillarina ait veriler kullanilmistir. Her yil i¢in ayr1 ayr1 olusturulan karar matrislerine finansal
performans Olglimlerini yapabilmek ve gerekli karsilagtirmalar1 degerlendirebilmek i¢in ¢ok

kriterli karar verme yontemlerinden bazilar1 kullanilmistir.

Calismada finansal performans Ol¢iimii i¢in ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden

TOPSIS, MOORA, VIKOR ve Gri lliskisel Analiz(GIA) yontemi ele alinmigtir. Yapilan
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biitlin yontemlerde yillara ait olusturulan aymi karar matrisleri kullanilmistir. MOORA
yonteminin kendi igerisinde dort farkli metodu mevcuttur. Bu metotlar oran metodu, Onem
katsayis1 metodu, referans nokta metodu ve tam ¢arpim metodu olarak isimlendirilmektedir.
Calismada bu metotlar yillar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak siralama sonuglart elde edilmistir.
Toplamda calismada 60 adet siralama sonucu hesaplanmistir. Caligsmada ayn1 zaman da gri
iliskisel analiz yonteminde kullanilan yontemden farkli olarak bagka bir hesaplama asamasi
da kullanilmistir. Gri iligkisel analizde genel maksimum minimum degerler olarak belirlenen
referans seri yerine ayni zamanda yillar bazinda oranlarin sektdr ortalamasi hesaplanmistir.
Hesaplanan bu sektér ortalamasi gri iliskisel analizde referans seri olarak analizde
kullanilmigtir. Sektor ortalamasi ile gri iliskisel analiz bugiine kadar yapilan calismalara

bakildiginda goriilmemistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinde dikkat edilen bir diger nokta kriter
agirliklandirma konusudur. Calismada tek bir kriter agirliklandirma hususuna gidilmis ve
yillik veriler i¢in yapilan biitiin uygulamalarda ayni1 kriter agirliklar1 kullanilmistir. Calismada
kriter agirliklar1 agirlikli ortalama ile oran yontemi kullanilarak belirlenmistir. Her yil i¢in

belirlenen kriter agirliklart standart olarak ¢aligmanin biitiin uygulamalarinda kullanilmstir.

Yapilan calismada amag isletmelerin finansal performanslarinin ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile belirlenebilecegini gostermek, uygulanan ydntemlerin bir birleri ile
olusan benzer ydnlerini tespit etmek yer almaktadir. Ayn1 zamanda KOBI alaninda yer alan
karar vericilere ve yoneticilere finansal bilgi alt yapist ve performans degerlendirmesi

olusturmak temel hedefler arasinda yer almistir.

Calismada sonug olarak uygulanan yontemlerde bazi yillarda ayn isletmelerin finansal
performans Olgiisii olarak ilk siralarda veya son siralarda yer aldigi tespit edilmistir.
Isletmelerin bdyle bir siralamadaki benzerlik analizi neticesinde TOPSIS, MOORA ve
VIKOR yontemleri ile elde edilen sonuglarin olduk¢a benzer oldugu tespit edilmistir. Fakat
uygulanan gri iliskisel analizde ayn1 benzer sonuglar olusmamistir. Hatta sektor ortalamalari
ile hesaplanan gri iligkisel analizde de oldukga farkli sonuglar elde edildigi gozlemlenmistir.
Sonug itibariyle uygulanan ii¢ yontemin sonuglarinin bir birine yakin ve kismi 6l¢iide benzer
olmast su sekilde agiklanabilmektedir. Uygulamada aym1 karar matrislerinin ve
agirliklandirma degerlerinin kullanilmasi benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur

aciklamasi yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda TOPSIS, MOORA ve VIKOR yo6ntemlerinde
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bazi hesaplama adimlar1 benzerlik gOstermesi benzer sonuglarin olusmasini saglamis, gri

iliskisel analizdeki hesaplama farkliliklarindan dolay1 benzer sonuglar elde edilememistir.

Sonug olarak, ¢ok kriterli karar verme yontemleri belirlenen kriterler dogrultusunda
karar vericiye optimal karari vermesini saglayan yapisindan dolayi, genel olarak farkli
alanlardaki karar verme sorunlarinda uygulaniyor olsa da firmalarin finansal durum ve gelir
tablosundan elde edilebilecek finansal verilere de kolaylikla uygulanabilmektedir.
Arastirmanin ve yapilan uygulamalarin neticesinde farkli ¢cok kriterli karar verme yontemleri
uygulanarak elde edilen siralama sonuglarinin bazi yontemlerde benzer oldugu sonucuna
varilmistir. Bu nedenle gelecekte farkli sektdrler ile hatta KOBI alanlarinda faaliyet gdsteren
isletmelerin tedarik sagladigi diger biiyiik firmalar ile ¢ok kriterli karar verme yontemleri
uygulanip analizler yapilabilecek, olusan sonuglar KOBI icerinde faaliyet gdsteren isletmeler

ile karsilastirilabilecektir.
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/. EKLER

Ek 1. VIKOR yontemi i¢in olusturulan 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait S;, R; ve Q; deger

sonuglari

VIKOR Yontemi 2018 Yilina Ait Si Ri Ve Qi Deger Sonuglart

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER Si Ri Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL -0,72984 | 0,22417 | 0,05369 | 0,28694 | 0,5202 0,75346 | 0,98671
BNTAS -1,05976 | 0,11277 [ 0,01325 |0,25594 |0,49863 |0,74132 |0,98401
BRKSN -9,10589 | 0,10907 | 0,0119 0,23847 | 0,46503 | 0,6916 0,91816
BRMEN -13,1989 | 2,2338 [0,78323 |0,80859 [0,83395 |0,85931 |0,88467
BFREN -2,33396 | 0,39649 | 0,11625 |0,33058 |0,54491 |0,75925 |0,97358
BURCE -11,4921 | 0,17781|0,03686 | 0,2523 0,46775 | 0,68319 | 0,89863
BURVA -13,023 0,22922 | 0,05552 | 0,26317 | 0,47081 |0,67846 |0,8861
CMBTN -10,7302 | 0,08484 | 0,00311 | 0,22855 |0,45399 |0,67943 |0,90487
DAGI -4,55114 | 0,14984 | 0,0267 025889 | 0,49107 |0,72325 | 0,95544
DENCM -6,85367 | 0,12414 | 0,01738 | 0,24718 | 0,47698 |0,70679 | 0,93659
DITAS -13,4076 | 0,12425|0,01742 | 0,2338 0,45019 | 0,66657 | 0,88296
DOBUR -7,58534 | 0,07628 | 0 0,23265 | 0,4653 0,69795 | 0,93061
DOGUB -7,11561 | 2,83001 |1 098361 |0,96723 |0,95084 | 0,93445
EMKEL -30,1595 | 0,15501 | 0,02858 | 0,2079 0,38722 | 0,56654 | 0,74586
ERSU -1,49581 | 0,55652 | 0,17434 |0,37587 |0,57739 |0,77892 | 0,98044
FMIZP 0,11115 | 0,54468 | 0,17004 |0,37593 |0,58182 |0,78771 |0,99359
FORMT -7,35069 | 0,27038 | 0,07047 | 0,28598 | 0,5015 0,71701 | 0,93253
GEDZA -3,06538 | 0,12119 | 0,01631 | 0,25413 | 0,49195 |0,72977 | 0,9676
IZTAR -10,5037 | 0,84802 | 0,28016 | 0,4368 059344 | 0,75008 | 0,90672
IZFAS -11,7189 | 0,35016 | 0,09943 | 0,29876 | 0,4981 0,69744 | 0,89678
KRSTL -5,40233 | 0,29976 | 0,08113 | 0,29797 |0,5148 0,73164 | 0,94847
LUKSK -5,94169 | 0,25147 | 0,0636 028371 |0,50383 | 0,72394 | 0,94406
MAKTK -2,47369 | 1,02721|0,34521 |0,50202 |0,65883 |0,81563 |0,97244
MEGAP -5,17947 | 0,10161 | 0,0092 024447 | 0,47975 |0,71502 | 0,9503
MERKO -13,7455 | 0,07941 | 0,00114 | 0,2209 0,44066 | 0,66043 | 0,88019
NIBAS 0550546 | 1,75665 | 0,61002 |0,70672 |0,80342 |0,90012 |0,99682
OYLUM -8,63093 | 0,09737 | 0,00766 | 0,23626 | 0,46485 |0,69345 | 0,92205
OZBAL -121,297 ]0,11928 | 0,01561 | 0,01171 |0,00781 | 0,0039 0

OZRDN -7,26985 | 0,22644 | 0,05451 | 0,27418 |0,49385 |0,71352 |0,93319
POLTK -0,08548 | 1,38714 | 0,47588 | 0,6049 0,73393 | 0,86296 | 0,99198
PRZMA 0,89397 | 0,97257 | 0,32538 | 0,49403 |0,66269 |0,83134 |1

RODRG -10,2797 | 0,27246 | 0,07122 | 0,28055 |0,48989 |0,69922 | 0,90856
RTALB 0,49194 | 0,40166 | 0,11812 |0,33777 |0,55742 |0,77706 |0,99671
SAFKR -3,12517 | 0,10692 | 001112 |0,25012 |0,48912 |0,72811 |0,96711
SANFM -25,6262 | 0,08511|0,00321 |0,19814 |0,39308 |0,58802 |0,78296
SAMAT 27,2154 | 0,08493|0,00314 |0,19485 |0,38655 |057825 |0,76996
SAYAS -13,6868 | 0,21244 | 0,04943 | 0,25724 | 0,46505 |0,67286 | 0,88067
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SEYKM -0,14652 | 0,60503 | 0,19195 |0,39183 |0,59172 |0,7916 0,99148
SNPAM -2,48589 | 1,34171|0,45938 |0,58762 |0,71586 | 0,8441 0,97234
TKURU -40,6658 | 0,61094 | 0,1941 0,31054 | 0,42699 | 0,54343 |0,65988
TMPOL -23,049 0,2392 |0,05915 |0,24537 |0,4316 0,61783 | 0,80405
VANGD 0,75289 1,16785 | 0,39627 | 0,54691 |0,69756 |0,8482 0,99885
YAPRK -3,5647 0,21527 | 0,05046 | 0,27872 | 0,50698 |0,73525 |0,96351

VIKOR Yontemi 2017 Yilia Ait Si Ri Ve Qi Deger Sonuglart

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER | Si Ri Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 05425 | 0,0647 0,31188 | 0,3935 047512 | 0,55675 | 0,63837
BNTAS 0558613 | 0,07472 | 0,53127 |0,59033 |0,64938 |0,70844 |0,7675
BRKSN 0,52684 | 0,07285 | 0,49038 |0,51579 |0,5412 0,56661 | 0,59202
BRMEN 0,65635 | 0,08548 | 0,76702 |0,81909 |0,87116 |092324 097531
BFREN 0,39554 | 0,0574 0,15206 | 0,16491 |0,17775 |0,19059 |0,20343
BURCE 05849 |0,07537 | 0,5456 0,60016 | 0,65472 |0,70928 | 0,76384
BURVA 057352 | 0,07079 | 0,44532 |0,51653 |0,58774 |0,65895 |0,73016
CMBTN 0,52986 | 0,07575 | 0,55378 | 0,56558 |0,57737 |0,58917 | 0,60097
DAGI 051643 |0,07631 | 0,56618 |0,56494 |0,5637 056246 | 0,56122
DENCM 057857 | 0,07533 | 0,54464 |0,59476 |0,64488 | 0,695 0,74512
DITAS 0,52072 | 0,0718 046747 |0,49408 |0,52069 |0,5473 0,57391
DOBUR 0,39637 | 0,07898 | 0,62457 |0,5199 0,41523 | 0,31056 | 0,20589
DOGUB 0,60377 | 0,08618 | 0,78227 |0,79163 |0,80099 |0,81035 |0,81971
EMKEL 06271 |0,07746 | 0,5913 0,66566 | 0,74002 | 0,81438 | 0,88874
ERSU 0555232 | 0,08522 | 0,76122 |0,73778 |0,71433 |0,69089 | 0,66744
FMIZP 0,32681|0,05046 |0 0 0 0 0

FORMT 0,56647 | 0,0908 0,88342 [0,83989 |0,79636 |0,75283 |0,7093
GEDZA 053684 | 0,07389 | 0,51308 |0,54021 |0,56735 |0,59448 |0,62162
IZTAR 06121 |0,07925 |0,63054 |0,68399 |0,73744 |0,79089 |0,84434
IZFAS 051743/ 0,08619 | 0,78265 |0,72803 |0,6734 0,61878 | 0,56416
KRSTL 05726 |008111 |0,67127 |0,68532 |0,69936 |0,7134 0,72745
LUKSK 0554734 |0,07878 | 0,62023 |0,62835 |0,63646 |0,64458 |0,6527
MAKTK 05255 |0,09147 |0,89827 |0,82072 |0,74316 |0,66561 | 0,58805
MEGAP 0,46398 | 0,0822 0,69515 |0,62286 | 0,55056 |0,47827 |0,40598
MERKO 0,65291 | 0,07747 | 0,59164 |0,68501 |0,77839 |0,87177 |0,96514
NIBAS 0,63404 | 0,07852 | 0,61461 |0,68828 |0,76194 |0,83561 | 0,90928
OYLUM 0,62703 | 0,07751 | 0,59245 |0,66648 |0,7405 0,81452 | 0,88854
OZBAL 0,66469 | 0,09612 |1 1 1 1 1

OZRDN 0,48969 | 0,06887 | 0,40318 |0,4229 0,44262 | 0,46233 | 0,48205
POLTK 0,41725/0,08181 | 0,68659 |0,58186 |0,47713 |0,37239 |0,26766
PRZMA 059317 | 0,09118 | 0,89176 | 0,8659 0,84004 |0,81418 |0,78832
RODRG 0,49648 | 0,07171 | 0,46529 |0,47451 |0,48373 |0,49294 | 050216
RTALB 0,46594 | 0,07627 | 0,56538 | 0,52698 |0,48858 |0,45018 |0,41178
SAFKR 054757 | 0,07554 | 0,54927 |0,57529 [0,60132 |0,62735 |0,65337
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SANFM 0,58478 | 0,07594 0,55812 | 0,60947 |0,66081 |0,71216 |0,76351
SAMAT 0,545 0,07408 0,51729 ]0,54941 |0,58153 |0,61365 | 0,64577
SAYAS 0,55198 | 0,07502 0,53788 | 0,57001 | 0,60215 |0,63428 |0,66642
SEYKM 0,40934 | 0,06251 0,26382 | 0,25893 | 0,25404 |0,24914 | 0,24425
SNPAM 0,49316 | 0,07834 0,61061 |0,58104 |0,55147 |0,5219 0,49233
TKURU 0,50802 | 0,07991 0,64502 |0,61785 |0,59067 | 0,5635 0,53633
TMPOL 0,58843 | 0,08712 0,80282 | 0,79569 |0,78855 |0,78142 |0,77429
VANGD 0,64284 | 0,1058 1,212 1,14284 | 1,07367 1,0045 0,93534
YAPRK 0,47889 | 0,07479 0,53292 [0,51222 |0,49151 |0,4708 0,4501

VIKOR Yontemi 2016 Yilina Ait Si Ri Ve Qi Deger Sonuglari

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
SIRKETLER | Si Ri Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 0,52962 | 0,08287 | 0,2867 0,33926 | 0,39181 | 0,44437 |0,49693
BNTAS 0,60254 | 0,09555 | 0,5259 057509 | 0,62428 | 0,67347 |0,72266
BRKSN 0,54216 | 0,0849 0,32489 |0,37761 |0,43032 |0,48303 |0,53575
BRMEN 0,62633 | 0,10707 | 0,74305 |0,75636 |0,76968 |0,78299 | 0,7963
BFREN 0,50522 | 0,082 027035 [0,30811 |0,34587 |0,38363 |0,42139
BURCE 056022 | 0,08759 | 0,37563 |0,42964 |0,48364 |053765 |0,59166
BURVA 0,57145 | 0,09367 | 0,49039 | 0,5244 0,5584 059241 | 0,62641
CMBTN 0552455 | 0,11165 | 0,82948 |0,74242 |0,65536 | 0,5683 0,48125
DAGI 0,46889 | 0,09376 | 0,49203 | 0,44626 |0,40048 |0,35471 |0,30894
DENCM 0,64348 | 0,11414 | 0,87651 |0,86973 |0,86296 |0,85618 |0,8494
DITAS 0,59037 | 0,08235 | 0,27692 |0,37894 |0,48096 |058298 | 0,685
DOBUR 0,36909 | 0,09563 | 0,52742 |0,39556 |0,26371 |0,13185 |0
DOGUB 0,652710,10928 | 0,78472 |0,80803 |0,83134 |0,85465 |0,87796
EMKEL 0553833 | 0,09081 | 043641 |0,45828 |0,48015 |050201 |0,52388
ERSU 05728 |0,10932 |0,78554 |0,74681 |0,70807 |0,66934 |0,6306
FMIZP 0,41177|0,06767 |0 0,03303 | 0,06607 | 0,0991 0,13214
FORMT 055424 |0,11048 | 0,80752 |0,74892 |0,69033 |0,63173 |057314
GEDZA 056257 | 0,09011 | 0,4233 046721 | 051112 |0,55503 | 0,59895
IZTAR 0,59569 | 0,1009 0,62672 | 0,6454 0,66408 | 0,68277 | 0,70145
IZFAS 058232 |0,10501 | 0,70427 |0,69322 |0,68217 |0,67112 |0,66007
KRSTL 057572 | 0,09613 | 0,53673 | 0,56245 |0,558818 |0,6139 0,63963
LUKSK 0559792 | 0,10568 | 0,71686 |0,71473 |0,71261 |0,71048 |0,70835
MAKTK 059293 | 0,11155 | 0,82757 | 0,7939 0,76024 | 0,72658 | 0,69291
MEGAP 0,47127 | 0,0746 0,13071 [0,47712 |0,22352 |0,26992 |0,31633
MERKO 0,60563 | 0,09225 | 0,46368 |0,53082 |0,59795 |0,66509 |0,73223
NIBAS 0,6157 |0,10466 | 0,69761 |0,71405 |0,7305 0,74695 | 0,76339
OYLUM 0,69213|0,12069 |1 1 1 1 1
OZBAL 0,66982 | 0,1142 0,87759 [0,89092 |0,90426 |0,91759 |0,93093
OZRDN 051493 | 0,07977 | 0,22822 |0,28403 [0,33984 |0,39566 | 0,45147
POLTK 0,41216 | 0,09477 | 0,5112 041673 |0,32227 |0,22781 |0,13334
PRZMA 0,66999 | 0,11105 | 0,81818 |0,8465 0,87482 |0,90314 |0,93146
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RODRG 0,52808 | 0,09872 0,58571 |0,56232 |0,53894 |0,51555 |0,49217
RTALB 0,4269 | 0,09099 0,43977 |0,37457 | 0,30937 |0,24417 |0,17897
SAFKR 0,50125 | 0,08631 0,35149 | 0,36589 | 0,3803 0,3947 0,4091

SANFM 0,61306 | 0,08678 0,36041 |0,45911 |0,55781 |0,65651 |0,75522
SAMAT 0,62168 | 0,09303 047836 | 0,55424 |0,63013 |0,70601 |0,78189
SAYAS 0,63131 | 0,09291 0,47608 [0,55999 [0,64391 |0,72782 |0,81173
SEYKM 0,47797 | 0,08405 0,30892 | 0,31595 |0,32299 |0,33002 |0,33706
SNPAM 0,48599 | 0,10143 0,63666 | 0,56796 | 0,49926 | 0,43057 | 0,36187
TKURU 0,54222 | 0,09138 0,44717 |0,46936 | 0,49156 | 0,51375 | 0,53594
TMPOL 0,6418 |0,10789 0,75859 | 0,77999 |0,80139 |0,82279 |0,84418
VANGD 0,77012 | 0,12648 1,10927 1,14231 1,17534 1,20838 1,24141
YAPRK 0,46559 | 0,09589 0,5322 047384 |0,41547 |0,35711 |0,29874

VIKOR Yontemi 2015 Yilina Ait Si Ri Ve Qi Deger Sonuglari

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER | Si Ri Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 0,43426 | 0,06117 | 0,26969 |0,28496 |0,30024 |0,31551 | 0,33079
BNTAS 0,53584 | 0,08608 | 0,72421 |0,7 067579 | 0,65158 | 0,62737
BRKSN 051558 | 0,07543 | 0,52996 | 0,53952 |0,54909 |0,55865 | 0,56822
BRMEN 05874 |0,09401 | 0,8689 0,84615 |0,82341 | 0,80066 |0,77791
BFREN 0,42808 | 0,06422 | 0,32535 |0,3222 0,31905 |0,31589 | 0,31274
BURCE 0551793 | 0,07567 | 0,53421 |0,54443 |0,55464 |0,56486 | 057507
BURVA 0,52099 | 0,07184 | 0,4643 0,49423 | 0,52416 | 0,55409 | 0,58401
CMBTN 0,45161 | 0,0775 056768 |0,52112 |0,47457 |0,42801 |0,38145
DAGI 0,49398 | 0,0764 0,5476 053698 | 0,52637 | 0,51576 | 0,50515
DENCM 04829 |007177 |0,46317 |0,46558 |0,46799 |0,4704 0,47282
DITAS 0550214 | 0,07237 | 0,47399 |0,48774 |0,50148 |051523 |0,52898
DOBUR 0,349 |0,08807 |0,76043 |0,59079 |0,42114 |0,2515 0,08185
DOGUB 059325 |0,09911 | 0,96192 |0,92019 |0,87846 |0,83674 |0,79501
EMKEL 0551585 | 0,07896 | 0,59418 |0,58789 |0,58159 | 05753 0,569
ERSU 055359 | 0,08662 | 0,73396 |0,72027 |0,70658 |0,69289 |0,6792
FMIZP 0,32097 | 0,04639 |0 0 0 0 0
FORMT 052972 |0,09825 | 0,94626 |0,86207 |0,77788 |0,69369 | 0,6095
GEDZA 050419 | 0,08566 | 0,71652 |0,67113 |0,62574 |0,58035 | 0,53496
IZTAR 0,50013 | 0,08914 | 0,77997 |0,71576 |0,65154 |0,58732 |0,5231
IZFAS 055849 | 0,09716 | 0,92639 |0,86817 |0,80995 |0,75172 |0,6935
KRSTL 0,53205 | 0,09334 | 0,85656 | 0,7965 0,73644 |0,67638 | 0,61632
LUKSK 0553394 | 0,08936 | 0,78402 |0,74348 |0,70293 |0,66238 |0,62184
MAKTK 0,66346 | 0,1012 1 1 1 1 1
MEGAP 0,48322 | 0,07906 | 0,59603 |0,56546 |0,53489 |050431 |0,47374
MERKO 0,49676 | 0,07405 | 0,50477 |0,50689 |0,50901 |051114 |051326
NIBAS 0,55606 | 0,08531 | 0,71013 | 0,7042 0,69827 | 0,69234 | 0,68641
OYLUM 058923 |0,07805 | 057759 |0,62901 |0,68042 |0,73184 |0,78325
OZBAL 0552522 | 0,08514 | 0,70705 |0,67938 |0,65171 |0,62404 | 059637
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OZRDN 0,4471 |0,07466 051575 |0,47888 |0,44201 |0,40514 |0,36827
POLTK 0,33514 | 0,08407 0,68746 | 0,52594 |0,36442 | 0,2029 0,04138
PRZMA 0,57409 | 0,09605 0,9061 0,86434 | 0,82257 |0,78081 | 0,73905
RODRG 0,48119 | 0,08954 0,78727 | 0,70741 |0,62754 |0,54768 |0,46782
RTALB 0,39616 | 0,07425 0,50835 |0,43615 |0,36395 |0,29175 |0,21955
SAFKR 0,50507 | 0,07708 0,5599 055432 | 0,54873 |0,54314 | 0,53755
SANFM 0,59936 | 0,0825 0,65887 | 0,69736 |0,73585 |0,77434 |0,81283
SAMAT 0,56389 | 0,0755 053119 | 0,57571 |0,62023 | 0,66475 |0,70928
SAYAS 0,47304 | 0,07539 052912 | 0,50784 |0,48656 | 0,46529 | 0,44401
SEYKM 0,45282 | 0,06427 0,32619 | 0,34089 |0,35558 |0,37028 | 0,38498
SNPAM 0,39134 | 0,08967 0,78973 | 0,64366 | 0,49759 |0,35153 | 0,20546
TKURU 0,53167 | 0,07739 0,5657 0,57808 | 0,59045 |0,60283 | 0,6152

TMPOL 0,52269 | 0,0987 0,95452 |0,86314 |0,77176 |0,68037 | 0,58899
VANGD 0,60643 | 0,11226 1,20184 | 1,10975 |1,01766 |0,92557 |0,83348
YAPRK 0,41897 | 0,08212 0,65196 | 0,56051 |0,46905 | 0,3776 0,28615
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Ek 2. VIKOR yontemi i¢in elde edilen 2018, 2017, 2016, 2015 yillarina ait Q; degerlerinin

sonuglarina iligkin siralama

VIKOR Yontemi 2018 Yilma Ait Qi Degerleri Siralama

Sonuglari
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 20 26 29 30 36
BNTAS 10 17 24 28 35
BRKSN 9 10 11 13 17
BRMEN 42 42 42 40 10
BFREN 29 30 30 31 33
BURCE 17 15 14 12 13
BURVA 22 20 15 10 1
CMBTN 3 6 9 11 14
DAGI 15 19 20 22 27
DENCM 13 13 16 18 23
DITAS 14 8 8 8 9
DOBUR 1 7 13 16 19
DOGUB 43 43 43 43 22
EMKEL 16 4 3 3 3
ERSU 32 32 32 33 34
FMIZP 31 33 33 34 39
FORMT 25 25 25 21 20
GEDZA 12 16 21 25 30
IZTAR 35 35 35 29 15
IZFAS 28 28 23 15 12
KRSTL 27 27 28 26 25
LUKSK 24 24 26 23 24
MAKTK 37 37 36 36 32
MEGAP 7 1 17 20 26
MERKO 2 5 7 7 7
NIBAS 41 41 41 42 41
OYLUM 6 9 10 14 18
OZBAL 11 1 1 1 1
OZRDN 21 21 22 19 21
POLTK 40 40 40 41 38
PRZMA 36 36 37 37 43
RODRG 26 23 19 17 16
RTALB 30 31 31 32 40
SAFKR 8 14 18 24 29
SANFM 5 3 4 5 5
SAMAT 4 2 2 4 4
SAYAS 18 18 12 9 8
SEYKM 33 34 34 35 37
SNPAM 39 39 39 38 31
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TKURU 34 29 5 2 2
TMPOL 23 12 6 6 6
VANGD 38 38 38 39 42
YAPRK 19 22 27 27 28

VIKOR Yontemi 2017 Yilina Ait Qi Degerleri Siralama

Sonuglari
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 4 4 6 13 20
BNTAS 12 21 25 28 32
BRKSN 9 9 12 16 17
BRMEN 35 38 41 41 42
BFREN 2 2 2 2 2
BURCE 16 23 26 29 31
BURVA 6 10 19 24 28
CMBTN 18 16 17 17 18
DAGI 21 15 15 14 13
DENCM 15 22 24 27 29
DITAS 8 7 11 12 15
DOBUR 28 11 4 4 3
DOGUB 36 36 39 35 35
EMKEL 22 28 32 37 38
ERSU 34 35 30 26 25
FMIZP 1 1 1 1 1
FORMT 39 40 38 32 26
GEDZA 10 13 16 18 19
IZTAR 29 30 31 34 36
IZFAS 37 34 28 20 14
KRSTL 31 32 29 31 27
LUKSK 27 27 23 23 22
MAKTK 41 39 34 25 16
MEGAP 33 26 13 9 6
MERKO 23 31 36 40 41
NIBAS 26 33 35 39 39
OYLUM 24 29 33 38 37
OZBAL 42 42 42 42 43
OZRDN 5 5 5 7 9
POLTK 32 20 7 5 5
PRZMA 40 41 40 36 34
RODRG 7 6 8 10 1
RTALB 20 12 9 6 7
SAFKR 17 18 21 21 23
SANFM 19 24 27 30 30
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SAMAT 11 14 18 19 21
SAYAS 14 17 22 22 24
SEYKM 3 3 3 3 4

SNPAM 25 19 14 11 10
TKURU 30 25 20 15 12
TMPOL 38 37 37 33 33
VANGD 43 43 43 43 40
YAPRK 13 8 10 8 8

VIKOR Yontemi 2016 Yilina Ait Qi Degerleri Siralama

Sonuglari
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 6 6 10 13 15
BNTAS 22 27 25 29 30
BRKSN 8 9 13 14 17
BRMEN 32 35 36 36 35
BFREN 4 4 8 9 11
BURCE 1 13 16 18 20
BURVA 19 20 22 22 22
CMBTN 39 32 28 20 13
DAGI 20 14 11 7 6
DENCM 40 40 39 39 38
DITAS 5 10 15 21 26
DOBUR 23 11 3 2 1
DOGUB 34 38 38 38 39
EMKEL 13 15 14 15 16
ERSU 35 33 32 27 23
FMIZP 1 1 1 1 2
FORMT 36 34 31 24 19
GEDZA 12 17 19 19 21
IZTAR 27 28 29 30 28
IZFAS 30 29 30 28 25
KRSTL 25 25 23 23 24
LUKSK 31 31 33 32 29
MAKTK 38 37 35 33 27
MEGAP 2 2 2 5 7
MERKO 16 21 24 26 31
NIBAS 29 30 34 35 33
OYLUM 42 42 42 42 42
OZBAL 41 41 41 41 40
OZRDN 3 3 7 11 12
POLTK 21 12 5 3 3
PRZMA 37 39 40 40 41
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RODRG 26 24 20 17 14
RTALB 14 8 4 4 4
SAFKR 9 7 9 10 10
SANFM 10 16 21 25 32
SAMAT 18 22 26 31 34
SAYAS 17 23 27 34 36
SEYKM 7 5 6 6 8
SNPAM 28 26 18 12 9
TKURU 15 18 17 16 18
TMPOL 33 36 37 37 37
VANGD 43 43 43 43 43
YAPRK 24 19 12 8 5

VIKOR Yontemi 2015 Yilma Ait Qi Degerleri Siralama

Sonuglari
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

SIRKETLER Qi Qi Qi Qi Qi
ACSEL 2 2 2 5 8
BNTAS 28 29 29 28 32
BRKSN 12 15 20 21 22
BRMEN 36 36 40 40 38
BFREN 3 3 3 6 7
BURCE 14 16 21 22 24
BURVA 6 9 16 20 25
CMBTN 18 12 11 11 10
DAGI 15 14 17 17 16
DENCM 5 6 9 13 14
DITAS 7 8 14 16 19
DOBUR 30 23 7 3 3
DOGUB 41 41 41 41 40
EMKEL 20 22 22 23 23
ERSU 29 33 33 34 33
FMIZP 1 1 1 1 1
FORMT 39 37 37 35 28
GEDZA 27 26 25 24 20
IZTAR 31 32 27 25 18
IZFAS 38 40 38 37 35
KRSTL 35 35 35 31 30
LUKSK 32 34 32 29 31
MAKTK 42 42 42 43 43
MEGAP 21 19 18 14 15
MERKO 8 10 15 15 17
NIBAS 26 30 31 33 34
OYLUM 19 24 30 36 39
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OZBAL 25 27 28 27 27
OZRDN 10 7 8 10 9
POLTK 24 13 6 2 2
PRZMA 37 39 39 39 37
RODRG 33 31 26 19 13
RTALB 9 5 5 4 5
SAFKR 16 17 19 18 21
SANFM 23 28 34 38 41
SAMAT 13 20 24 30 36
SAYAS 11 11 12 12 12
SEYKM 4 4 4 8 11
SNPAM 34 25 13 7 4
TKURU 17 21 23 26 29
TMPOL 40 38 36 32 26
VANGD 43 43 43 42 42
YAPRK 22 18 10 9 6
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