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OZET

iS ZEKASINI ARASTIRMADA QLIKVIiEW TEKNOLOJISi:
SATIS PERFORMANS ANALIZi

Menekse UCAR
Yiiksek Lisans Tezi, Ekonomi ve Finans Anabilim Dali

Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Sahin BULUT
2020, XV + 84 sayfa

Giiniimiizde veri ¢esitliliginin ve sayisinin ¢ok yliksek boyutlara ulagsmasi, biiyiik veri
yonetimi sistemleri ve is zekasi sistemleri gibi karar siireg¢lerinde organizasyonlara
avantajlar saglayan sistemlerin kullanimi onemlidir. Is zekasi sistemleri; verilerin
toplanmasi, analizi anlamlandirmasi ve kullanimi hedefleyen gorsel analiz ve ¢oziimleme
teknikleri arasinda yerini almistir. Aktif sekilde kullanilan bu analizler arasinda is zekasi
sistemleri de bilgi akisinin yonetilmesi ve son kullanicilara ihtiya¢ duyulan anlamlandirilmis

verinin ulastirilmasi konularinda destek saglayan sistemler haline gelmistir.

Bu ¢alismada; raporlama, planlama ve konsolidasyon ¢aligsmalarmni Excel raporlar: ile
olusturan madeni yag sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin, QlikView is zekasi aracini
kullanarak iist yonetim karar destek raporlarmin olusturulmasi, ayn1 zamanda hizli ve etkili
karar almay1 saglamak amaci ile 2012-2015 yillar1 satis performansini dashboard, iiriin
detaylari, miisteri detaylar1 ve miisteri konumlarin1 analiz ederek bir yol haritasi
olusturulmustur. Bu yol haritas1 kapsaminda isletmenin neler yapmasi gerektigini
gosterilmis; raporlama yetkinliklerinin artmasi, daha hizli is siireclerinin gerceklestigi

gbzlemlenmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Is zekasi, QlikView, Analiz, Raporlama



ABSTRACT

QLIKVIEW TECHNOLOGY IN RESEARCH OF BUSINESS
INTELLIGENCE: SALES PERFORMANCE ANALYSIS

Menekse UCAR
Master Thesis Department of Economics and Finance
Thesis Supervisor: Dr. Sahin BULUT
2020, XV + 84 pages

At the present time, systems such as the various and the high size of data, big data
management systems, and business intelligence systems that provide advantages in the
decision-making processes of organizations have been gained significant importance.
Business intelligence systems which aim to the collection of data, interpret and use of the
analysis became one of the techniques among visual analysis and resolution techniques.
Among these actively used analyzes, business intelligence systems have become the
systems that provide support for the management of the information flow and the delivery

of meaningful data needed to the end users.

In this study, a roadmap has been developed by analyzing 2012-2015 sales
performance dashboard, product details, customer details and customer location in order to
generate top management decision support reports of a business operating in the mineral oil
sector with using Excel reports, which has formed reporting, planning and consolidation
works with using QlikView business intelligence tool. Within the scope of this road map, by
showing what the business needs to do; increased reporting competencies, faster business

processes, are observed.

KEYWORDS: Business Intelligence, QlikView, Analysis, Reporting
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ONSOZ

Is diinyasinda kullanicilarin hizli karar almalar1 gerekmektedir. Is diinyas1 hizli dogasi
nedeniyle rekabetin en iist seviyelerde oldugu yerlerden biridir. Her sirketin tek bir amaci

vardir: Alaninda en iyisi olmaktir.

Is zekas1 uygulamalar1 ile beraber anlik merak ettikleri konular1 birkag siiriikleme

teknigi ile hizla cevaplayip, hizli karar alabilmeye imkan saglarlar.

Calismada, 1s zekast uygulamalarinin O6nemi Tlzerinde durulmus, 15 zekasi
uygulamalarmin nasil raporlanacagi ornek bir uygulama ile anlatilmistir. Uygulamada;
raporlama, planlama ve konsolidasyon g¢alismalarin1 Excel raporlar1 ile olusturan madeni
yag sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin, QlikView is zekasi aracini kullanarak iist
yonetim karar destek raporlarmin olusturulmasi, ayn1 zamanda hizli ve etkili karar almay1
saglamak amac1 ile satig performansini dashboard, iiriin detaylari, miisteri detaylar1 ve

Miisteri konumlarini analiz edilmistir.

Tez calismasi sirasinda benden yardimlarini ve bilgilerini esirgemeyen degerli hocam
Dr. Ogr. Uyesi Sahin Bulut’a, bu ¢alismanim hazirlanma siirecindeki destek ve katkilarindan

dolay1 aileme ve Ahmet Yeni’ye tesekkiirii borg bilirim.
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GIRIS

Rekabet olgusu, giiniimiizde her alani etkisi altina almaktadir. Is diinyas: bu rekabetin
en st seviyelerde oldugu yerlerden biridir. Her sirketin tek bir amaci1 vardir: Alaninda en

iyisi olmak!

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen siirekli gelismeler daha fazla veri
olusturmaktadir. Bu verilere “biiyiik veri” denilmektedir. Bu verilerin yonetimi zor ve uzun
zaman almaktadir. Isletmeler kaynaklarmi daha verimli bir sekilde kullanmak igin soz

konusu verilerin dogru formatlarla derlenip bilgi haline getirilmesine ihtiya¢ duyarlar.

Ozellikle biiyiik ve orta dlcekli isletmelerde 6nemi anlagilan biiyiik verinin bilgi
kalitesi ve ise yararlilig1 igin ¢esitli yazilim sistemleri tiretilmekte ve olusturulan bu

sistemler son kullaniciya, kolaylik saglama agisindan siirekli gelistirilmektedir.

Is zekas1 sistemleri ile birlikte pek cok yazilim sistemleri iiretilmekte ve bu iiretilen
sistemler gelistirilen Ongoriilebilirlik yetenegi ile organizasyonun stratejik anlamda
gelisimini saglamaktadir. Bu sekilde gelecege yonelik hedef ve planlarda is zekas: araglar

ile elde edilen analizler, stratejik kararlarda yol gosterici olmaktadir (Dingerden, 2017: 9).

QlikView agisindan bakildigin da ise, Qlik platformuyla birlikte olay biraz daha sorgu
mantigindan ¢ikarilip son kullanicinin giinliik hayatinda kullandig1 uygulamalar gibi rapor

analizi yapabilmeyi saglamaktadir.

QlikView cesitli veri (data) kaynaklarmi kullanicilar igin baglayarak bunlarin hepsini
bir konsolide haline getirmekte ve tek bir platforma tagimaktadir. Bu tasima isleminden
sonra artik son kullanict verinin nereden geldigini dikkate almadan teknik anlamda, 6n

yiizdeki hareketlerle ¢ok rahat analizler yapabilmektedir.

Bu tez c¢aligmasinda; is zekdsini arastirmada, is zekdsi uygulamalarinin Onemi
tizerinde durulmus, is zekasi uygulamalarinin nasil raporlanacagi drnek bir uygulama analizi

ile anlatilmistir.

Birinci boliimde, is zekasi ile baglantili bilisimin ana bilesenlerinden olan veri, biiyiik
veri, enformasyon, analitik ve bilgi tanitilmis, sonrasinda bunlarin is zekasi ile iliskileri

irdelenmistir.



Ikinci boliimde; is zekasmin tarihgesi, kavramm, faydalari, trendleri, giiniimiizde
kullanilan lider is zekasi araglari, bu araglar1 kullanarak yapilan uygulamalar ve bu
uygulamalarda kullanilan sunum bilesenleri, is zekasi sistemi mimarisi ayrintilari ile
aciklanmis, bu sistemlerin kurumlar ile entegrasyonu tlizerinde durulmus, ardindan is zekasi
yapilandirma ve isleyis siireci bagligi altinda is zekasi sistemlerinin nasil uygulandigi ve

projelendirme siireci agiklanmistir.

Analiz ve raporlama bolimiinde ise; raporlama, planlama ve konsolidasyon
calismalarint Excel raporlar1 ile olusturan madeni yag sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin, QlikView is zekasi aracimi kullanarak iist yonetim kararlari igin 2012-2015
yillar1 satig performans raporlarinin olusturulmasi, isletmenin hizli ve etkili karar almasini
saglamak amaci ile satis raporlamalarini dashboard, iiriin detaylari, miisteri detaylar1 ve
miisteri konumlar1 yardimiyla bir yol haritas1 olusturulmustur. Ayrica QlikView mimarisi,
getirileri, Tiirkiye’de QlikView kullanan miisteriler kapsaminda Tiirk Hava Yollari, Bimeks,
Yemeksepeti, Anadolu Sigorta ve Assan Aliiminyum gibi biiyiik sirketlerin deneyimlerine

yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
1. IS ZEKASI iLE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

Glinlimiizde veri, enformasyon, bilgi ve lst bilgi kavramlar1 ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve toplumsal zeminde sik¢a kullanilmaktadir. Ozellikle farkl alanlarda, ¢ok boyutlu
anlamlar tagiyabilen bu terimler bazen bilingli olarak bazen de yanliglikla birbiri yerine
kullanilmaktadir. Is zekas: ile ilgili temel kavramlar boliimiinde bu terimlerin daha iyi

anlasilmas1 amaglanmaktadir.

Is zekdsi kavrammdan once temel kavramlara deginilmesinin nedeni, is zekasi
tekniklerinin bu kavramlar ile yakindan iliskili olmasidir. Dolayisiyla elverisli veri

analizinin yapilmasi ve nitelikli enformasyona erigim siirecinin agiklanmasi gerekmektedir.

1.1.  Veri (Data)

Guniimiizde daha ¢ok “data” olarak karsimiza ¢ikan bu terim koken olarak Latince
“datum” dan gelmektedir. Dilimizde ise; bir arastirmanin, muhakemenin, tartismanmn ana

ogesi olarak kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Bilisim teknolojisi olarak veri; iletisim, yorumlama veya isleme igin uygun bigimde

diizenlenmis bilginin yeniden yorumlanmasidir (Bilisim Terimleri S6zIligii, 2006).

Organizasyon agisindan veri ise, fiziki g¢evrede gelisen ya da herhangi bir
organizasyonda meydana gelen olaylar1 temsil eden, bireylerin kullanabilecegi sekle

dontistiirilmemis ham gergeklerdir (Laudon ve Laudon, 2002: 45).

Veri, bilgi isleme siirecinin temel girdisi olarak c¢esitli harf, rakam, sembol ve
isaretlerle temsil edilebilen, ham islenmeye hazir, islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir

(Geyik ve Barca, 2009: 57).

Genel olarak veri tek birincil varliklarm yani sira iki veya daha fazla birincil varlik
iceren islemlerin yapilandirilmis bir kodlamasini temsil eder. Ornegin bir perakendeci
verileri i¢in miisteriler, satis noktalar1 ve kalemler gibi birincil varliklara atifta bulunurken,

satis makbuzlari ticari islemleri temsil eder (Vercellis, 2009: 6).
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Sekil 1.1: Veri Hiyerarsisi

Kaynak: Bilgi Yonetimi, 2019

Sekil 1.1°de veri; enformasyon, bilgi ve {ist bilgi hiyerarsinin en alt basamaginda yer

almaktadir. Tek basina herhangi bir anlam ifade etmemektedir.

Veri kavrami, Enformasyon Teknolojileri (ET) sektoriiniin temel yapi tasi olup,
kaliteli bilgiye kadar ulasan bir islemler biitiiniinden gectikten sonra anlamli hale

gelmektedir.

1.1.1. Verinin Simiflandirilmasi

Verinin smiflandirilmasi, sistem analizinin yapilabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in
gerekli olmakla birlikte, veriyi daha hizli ve blyiik Olglide aktarip islemek amaciyla
gelistirilen biiylik veri teknolojisinin bu sistemlere entegre edilmeye baglanmasi sonucu hem

maliyet hem de zamandan kazang saglamaktadir (Dingerden, 2017: 10).

VERI

. v

Kategoriksel Sayisal

| |
l l l l

MNominal Swral Aralhikh Oransal

Sekil 1.2: Verinin Basit Bir Taksonomisi

Kaynak: Turban ve Digerleri, 2011: 139.



Sekil 1.2°de goriildiigii soyutlamanin en yiiksek seviyesinde bir tanesi kategorik veya
sayisal olarak siniflandirilmaktadir. Kategorik veri, nominal veya swrali veri olarak alt
kisimlara boliinebilirken sayisal veri, aralikli veya oransal veri olarak alt boliimlere

ayrilabilmektedir (Turban ve Digerleri, 2011: 139).

1.2. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiylik veri hayatimizin hemen hemen her alanina girmistir. Biiyiik veri kavramini
anlamak ve kullanim alanlarin1 bilmek, g¢evremizde gerceklesen olaylar1 analiz etmek

acisindan 6nem kazanmaktadir.

Literatiirde birgok tanimi olan biiyiik verinin kisiler tarafindan yapilan tanimlarinda

ise kendileri i¢in 6nemli olan veri karakteristigini 6ne ¢ikaracak bicimde yapmislardir.

Biiylik veri kavrami, cesitli veri tiirlerinden degerli enformasyonu hizli bir sekilde

olusturmaya olanak saglayan bir teknolojidir (Cheng vd, 2013: 2055).

Biiyiik veri, analiz edilen veri miktarmin buytikligine dikkat ¢ekmek i¢in ilk olarak
1990’11 yillarda Silicon Graphis’te kullanilmistir ve 1990’dan sonra da kullanimi her gegen
giin artmustir (Howson, 2014: 3).

Baska bir ifade ile biiyiik veri, farkli kaynaklardan elde edilen yapilandirilmis ve
yapilandirilmamais verilerin, karmasik sistemlere uygun ¢éziimleme yapabilen 6zellestirilmis
makinelerde, veri bilimciler/veri analistleri tarafindan kullanicinin ihtiya¢ ve gereksinimleri

dogrultusunda dnce enformasyona sonra bilgiye doniismesini ifade eder (Baran, 2017: 3).

Biiyiik verinin olay Orgiisiinii anlayabilmek adina tanimlama yapilirken genellikle {i¢

ozellikten yararlanilmistir. Bunlar: Hacim, Dolagim Hizi ve Cesitlilik kavramlaridir.

Hacim: Pek ¢ok geleneksel is zekasi yerlestirme islemleri; verinin 6lgli bigimlerinden
olan gigabytes ve terabytes ile yapilmakta iken, bilyiik veri ile bu islemler, petabytes ile
gergeklestirilebilmektedir (Howson, 2014: 3).

Giinlimiizde, biiyiik verinin getirmis oldugu teknoloji ile beraber veri setlerini,
verilerin farkli yerlerde saklandigi ve kullanilan yazilimlarla bir araya getirildigi

paylastirilmig sistemlerin yardimiyla depolanabilmektedir. Bu sekilde kullanicilarin amacma

yonelik olarak kullanilabilmektedir (Baran, 2017: 15).



Ornegin; insanlar Facebook’ta her giin on milyarlarca mesaj gondermekte, dort buguk
milyar kere paylagimlar1 begenmekte ve ii¢ yiiz elli milyon kere paylasim yapmaktadir. Bu
biiyiikliigiin ifadesi tam olarak su 6rnege denk gelmektedir; eger diinyanin baslangicindan
2008 yilina kadar olan tiim veriler bir araya gelseydi, ancak bizim birka¢ dakika iginde

iretecegimiz veri biiytikliigiinde olurdu (Marr, 2015).

Dolasim Hizi: Hiz, yeni verilerin iiretilme hizi ve ¢evrede dolasim hizini ifade eden
bir kavramdir. Cok kisa siireler i¢inde dilden dile dolasan sosyal medya paylasimlarini,
kredi kart1 iglemlerinin dolandiricilik tespiti amagh kontrol edilme siirelerini, sosyal medya
iizerinden sunulan ticari islemleri, hisse alim satim kararm tetikleyen sinyallerin alinmasi
icin analiz edilmesi gereken milisaniyelerde gerceklesen islem hizini ifade etmektedir.
Biiylik veri teknolojisi; bu hiz ve kaos iginde verilerin olusturuldugu sirada verilerin veri
tabanina girmesine gerek kalmadan kullanici i¢in analiz edilmesini saglamaktadir (Hurwitz

vd., 2013).

Cesitlilik: Kullanicilar tarafindan her an uygulamalarinda kullanilabilecek farkli veri
tiplerini ifade etmektedir. Biiyiikk veri teknolojisi Sayesinde mesajlar, sosyal medya
sohbetleri, fotograflar, sensOr verileri, makinelerin iirettigi veriler gibi birgok veri tiiri
kullanilabilmektedir ve bu verilerin yapilandirilmis verilerle birlikte kullanilmasi imkani da

cesitlilik sayesinde ortaya ¢ikmustir (Baran, 2017: 16-17).

1.2.1. Biiyiik Veri ve Normal Veri Karsilastirilmasi

Tablo 1.1’de gosterilen normal veri ile biiyiik veri arasindaki farkliliklarin yani sira
asagidaki oOzellikler, biiyilk veri yasam dongiisii yonetiminin temelini olusturmaktadir

(Cheng vd., 2013: 2057).

e Verinin, farkli bolgelerde ¢ok-kaynakli ve heterojen olarak dagitilmast.

e Sadece geleneksel veri tabanlarindaki tablolar gibi yapilandirilmis veriyi degil, yari-
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriyi de igermesi.

e Karmasik veri iligkileri ve bunun dinamik olarak degisimi.

e Biitlin bir veri dongiisiinde veri modelinin artarak gelisimi ve bdylece iyi bir
genisletilebilirlige sahip olmast.

e Veri geligimi etkisinin, zamaninda ve hatasiz olmasi.



Tablo 1.1: Biiyiik Veri ve Normal Veri Arasinda Veri Dongiisiiniin Karsilagtirilmasi

Degisim Yo6nii Normal Veri Biiyiik Veri

Veri Kaynagi Tek-kaynak Coklu-kaynak
Veri Tiiri Yapilandirilmig veri Yapilandirilmis, yari-

yapilandirilmig ve yapilandirilmamis
veri

Veri iliskileri Basit, durgun yap1 Karmasik, dinamik degisim

Semantik Semantik olmayan Semantigi zengin
Gelisim Zor Zamaninda ve hatasiz

Kaynak: Cheng ve Digerleri, 2013: 2057.

Tablo 1.1’in daha iyi anlagilmasi i¢in veri yapisinada deginilmesi gerekmektedir.
Biiyiik veri analizi dahilinde kullanilan veri yapilari; yapilandirilmis veri, yapilandirilmamis

veri ve yar1 yapilandirilmig veridir.

e Yapilandirilmis veri; yapilandirilmig veriler, bir kayit veya dosya igerinde sabit

alanda bulunan tiim veriler olarak tanimlanmaktadir (https://www.webopedia.com).

e Yapilandirilmamis veri; onceden tanimlanmis bir veri modeline sahip olmayan ve
onceden tanimlanmadan olusturulan verilerdir. Yapilandirilmamis veriler genellikle
metin agirliklt olmakla beraber, tarihler, rakamlar ya da faktorlerden olugmaktadir
(Baran, 2017: 10).

¢ Yan yapilandirilmis veri; yar1 yapilandirilmis veriler, yapilandirilmamis veriler ve
yapilandirilmamis veriler arasinda bir gegisi ifade etmektedir. Yapilandirilmamis bir
veri tlirtidiir, ancak bi¢imsellestirilmis bir veri yapisina sahip degildir (Baran, 2017:

10).
1.3. Enformasyon (Information)

Enformasyon, “verilerin karar alma siiresine destek sunacak sekilde anlamli bir bigcime

getirmek tizere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir (Bensghir, 1996).

Enformasyon, belli bir sekle sokulmus, anlamli ve insanlara yararl olabilecek veridir

(Laudon, 2002: 45).


https://www.webopedia.com/

Brown, enformasyonu (information); kisi i¢in bazi yollar ile anlamli hale getirilmis
veri olarak tanimlamaktadir. Veriyi kullanilabilir enformasyona doniistiirmek i¢in verinin;
organize etme, ortalama ve endeks hesaplama gibi birtakim yollar ile islenmesi gerektigini

vurgulamaktadir (Brown, 2002: 29).

Diinya Bankasinin “Kalkmma i¢in Enformasyondan Yararlanma” adli raporunun
‘Tanimlamalar’ basliginin altinda enformasyon kavrami; toprak, emek, sermaye ve enerji
gibi temel kategoriler icerisinde yer alan bir liretim faktorii olarak kavramlastirmiglardir

(Térenli, 2004: 24).

Baska bir ifade ile enformasyon, veri lizerinden vyiiriitiilen etkinliklerin 6ziitleme ve

islenmesinin bir ¢iktisi olarak tanimlanmaktadir (Vercellis, 2009: 7).

Burch ve Grudnitski Enformasyon Kalitesini; hatasizlik, zamanindalik ve ilgililik
olarak adlandirildigr ii¢ temel Oznitelik ile agiklamaktadwr. Buna gore hatasizlik;
enformasyonun temele dayandiran verinin anlami net ve hatasiz olarak yansimasi demektir.
Zamanindalik; kullanicilarin enformasyona ihtiyaci olduklar1 zaman elde edilmesi seklinde
aciklanmistir. Son olarak ilgililik 6zniteligi ise, enformasyonun belirgin olarak kullanicilar
icin ne, niye, nerede, ne zaman, kim ve nasil sorularma cevap verir nitelikte olmasi

anlamina gelmektedir (Burch, 1990: 6).

Enformasyon, veriye benzetilen pamugun islenerek tekstil iirliniine doniistiiriilmesidir.

Kisaca, kullanimda yararli hale getirilmeye uygun bilgi tiiriidiir (Karaman, 2014: 81-94).

Etkin bilgiye ulasmadan onceki adim optimum enformasyona erigsmek oldugu goéz
oniinde bulundurulursa, saglam bir veri analizin 6n kosulu veriden enformasyon elde
edebilme yetenegi olacaktir. Bu baglamda, kurum—i¢i verinin yapilandirilmasi ayr1 bir dnem

teskil etmektedir (Dingerden, 2017: 18).
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Sekil 1.3: Iyi Bir Enformasyon Kalitesinin Boyutlari

Kaynak: Yeates ve Wakefield, 2004: 11.

Yeates ve Wakefield; iyi bir enformasyon kalitesinin 6zelliklerini ilgili, yeterli ve net
olarak tanimlamiglar ve iyi bir enformasyon kalitesinin karakteristiklerini; zaman, icerik ve
bicim boyutlar1 ile ele almiglar. Burch ve Grudnitski’nin hatasizlik, zamanindalik ve ilgilik
olarak belirledigi enformasyon kalitesinin betimlenmesine niteliklerine ek olarak, Yeates ve
Wakefield; yeterlilik ve netlik 6zelliklerinin de altin1 ¢izmektedirler (Yeates ve Wakefield,
2004: 11).

1.3.1. Enformasyon Sistemleri ve Yonetimi

Enformasyon sistemleri; kurumlarm igsel isleyislerinden dis ¢evre ile iliskilerine,

orgiit kiiltiirlerinden rekabet stratejilerine hemen her konuda kritik bir yer tutmaktadir.

Kurumlarin karar vermesinde etkili olan enformasyon; kendiliginden veya ge¢cmis
kararlardan elde edebilecegi gibi, kurum i¢i ve/veya kurum dis1 kaynaklardan da
iiretilebilmektedir. Karar verme noktasinda, kurum karar vericileri agisindan asagidaki

sorunsallarin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Orkan, 1992: 6).

e Enformasyon gereksinimi veya ihtiyaglarinin tanimlanmasi.
e Bu ihtiyaci karsilayacak enformasyon sisteminin biiyiikliigii.
e Sistemin gereksinimleri karsilamadaki hiz1 ve yakinlig.

e Sistemin en etkin sekilde tasarlanmasi.



Yeates ve Wakefield bir enformasyon sistemini olusturma asamalarmin fizibilite,
analiz, tasarim, uygulama ve devamlilik i¢in bakim olarak tanimlamislardir (Yeates ve

Wakefield, 2004: 131).

Yeates ve Wakefield’in tanimin1 bu dogrultuda kabul edilirse, her agsamada teknoloji
odaklr isgiicii, kullanic1 odakli karar verici ve dolayisiyla insan faktdriiniin onemi ortaya

¢ikmaktadir (Dingerden, 2018: 179-189).

1.4. Bilgi (Knowledge)

Bilisimin 6nemli adimlarindan biri olan ise yarar bilgiye ulasma cabasi, son yillarda
bilgi yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalar ile 6nemini gostermektedir. Kurum bazinda is
zekasmin kullanilabilir bilgiye ulagilabilme katkisini incelemeden 6nce bilgi kavramini

kisaca agiklamak, bilginin 6neminin vurgulanmasi agisindan gerekli goriilmiistiir.

Bilgi, sistemli ¢alisan herhangi bir iletisim araciyla baskalarina aktarilan, mantikli bir
hilkkme veya tecriibeye dayanan, sonucu gosteren gercekler veya fikirlerle ilgili diizenli ve

sistemli ifadeler biitiintidiir (Bell, 1973: 175).

Bagka bir ifade ile bilgi; insan zihninde, deneyimlere, goézlemlere, degerlere,

duyumlara gore olusturulmus enformasyonun sentezlenmis hale gelmesidir (Yilmaz, 2009:

95-118).

Diger bir tanimlamada ise bilgi; enformasyon, karar verme ve ilgili eylemleri
gelistirmek icin kullanildiginda bilgiye dontismektedir. Dolayisiyla, karmasik sorunlari ele
alip ¢ozmekte karar vericilerin tecriibe ve yeterlilikleri ile degeri yiikseltilen bilgi, belirli bir

alana katilmig enformasyondan olusan kavramdir (Vercellis, 2009: 6).
Bilgi karar vermek ve ilgili eylemleri gelistirmek i¢in kullanildiginda bilgiye doniisiir.

1.5. Yararh Bilgi (Wisdom)

Yararh bilgi, elde edilen bilginin yarar saglayacak bi¢imde kullanilmasidir (Smyth,
1996: 83).

Yararli bilgi ya da ist bilgi olarak adlandiran tanimi Koksal ise su sekilde

tanimlamaktadir: “Spesifik bir amaca yonelik olarak enformasyon ¢esitli analiz, siniflama
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ve gruplama islemlerinden gegilerek ilerleyen zamanlarda potansiyel olarak kullanima hazir

hale getirilen bilgidir.” (Koksal, 1981: 87-88).

Bilgelik, gelismis bir biligsel ve duygusal gelisim, deneyim odakli, nadir bir kigisel
nitelik olarak adlandirilir. (https://www.clinicalkey.com, 2019)

Islenen bir pamugun kumasa doniistiiriilerek tekstil iiriinii haline getirirken, kumasin
en 1yi sekilde tasarlanmasi, kesilmesi ve dikilmesinden ortaya ¢ikan giysi yararlanilmaya

miisait duruma gelmistir (Karaman ve Hasiloglu, 2014: 81-94).

1.6. Analitik (Analytic)

OLAP (Online Analytical Processing) teknolojisini i¢eren uygulamalar sayesinde

iliski, Ortintli, egilim ve istisnalarm belirlenebilmesi i¢in enformasyonun analiz edilmesi

miimkiindiir (Cerkez, 2003: 9).

Veri ambarinda saklanan bilgi iizerinden hizli, gok boyutlu ve interaktif analize olanak
saglayan teknolojidir. Veri ambari ile son kullanici araglar1 arasinda kalan katmandir. OLAP

farkli boyutlarda farkli detaylarda bilginin hizli analiz edilmesini saglamaktadir

(Manavoglu, 2009: 16).
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IKiNCi BOLUM
2. IS ZEKASI

Globalizasyonun hizla arttig1 bir ig diinyasinda hem girdileri kontrol altinda tutmak,

hem de gelir firsatlarmi iyi degerlendirmek gerekmektedir.

Is zekas1 yakin zamana kadar sadece biiyiik firmalarin ilgilendigi, biraz akademik,
biraz gelecege dair, pahali bir alan olmasina ragmen giintimiizde is zekas1 ¢oziimleri ve

uygulamalar1 sirketler arasinda oldukca yayginlasmistir (Diilge, 2009: 25).
2.1. Is Zekasimin Tarihcesi

Is zekas1 Ingilizce “Business Intelligence” kelimesinin Tiirkceye yanlis cevrilmesi
sonucu literatiiriimiize girmistir. “Intelligence” kelimesi Ingilizcede zekd ve istihbarat

anlamina gelmektedir. Tiirk¢ede ise ticari istihbarat anlamina gelmektedir.

Milli istihbarat Teskilat1 (MIT) istihbarat kavramini, “devlet tarafindan belirlenen
ihtiyaglar dogrultusunda farkli kaynaklardan derlenen haber, bilgi ve dokiimanlarin

islenmesi sonucu elde edilen iiriin” olarak tanimlamaktadir (Milli Istihbarat Sistemi [MiT],

2019).

Is zekas ile ilgili olarak yapilan kronolojik sira asagidaki gibi gdsterilebilir (Isik,
2016: 1-2).

1865: Richard Miller Devens “Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes”

adli calismasi is zekasi teriminin ilk bilinen kullanimini icermektedir.

1958: IBM dergisinde yayinlanan Hans Peter Lunh yazdig1 “A Business Intelligence
System” makalesinde is zekasi kavraminit kullanmistir. Lunh makalesinde is zekasini,
herhangi bir endiistriyel bilimsel veya devlet kurulusunda bilgilerin farkli bolimlere

iletilmesi igin kullanilan otomatik bir sistem olarak tanimlamistir (Lunh, 1958: 314-319).

1989: Gartner Grubunun analisti olarak ¢alisan Howard Dresner literatiirde is

zekasimdan ilk kez bahseden kisi olarak anilmaktadir (Oz¢am ve Coskun, 2016: 74).
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1993: Internetin ticarilesmesi baslamistir.

1996: Ispanyol demiryolu sirketi olan RENFE, halka acik ilk BI (Business
Intelligence) uygulamasmi olusturdu. Olusturulan bu uygulama ise WebFocus tarafindan
desteklenmektedir. WebFocus ise tamamen tarayici tabanli bir is zekasidir
(https://www.informationbuilders.com/products/bi-and-analytics-platform, 7 Subat_2019).

1997: is zekas1 kavramu yaygn bir sekilde kullanilmaya baslamistir.

2001: Bilgi tireticileri AvantGo ile ortaklik yaparak ilk mobil is zekas: platformunu

baglatmustir.

2002: ABD bankast WebFOCUS ¢evirimi¢i bankacilik ile 2 milyon miisterisine

ulagmustir.

2004: Cindi Howson BI puantajlarin1 (scorecard) piyasaya siirdii ve Facebook

kuruldu.
2005: Youtube kuruldu ve piyasaya stirtildii.
2006: Twitter kuruldu ve piyasaya siirtildii
2007: Apple Iphone’u piyasaya stirdii.

2008: Android piyasaya siiriildi (https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/akilli-telefon-
tarihi/, 1 Aralik 2019).

2010: Is zekas1 uygulamasi yayginlasiyor ve kuruluslarm %35’ yaygm is zekasi (BI)

kullaniyor.

2011: En 1yi BI trenleri; biiylik veri, bulut bilisim, veri gorsellestirme, tahmine dayali

analiz, ¢evirim i¢i miisteri deneyimi, sosyal ag ve mashups olarak goriilmiistiir.

2012: Artan teknolojik Ozellikler ile gergeklesen bellek i¢i veri tabanindan raporlar

olusturuldu.
2014: is zekas1 (BI ) pazar1 81 milyar dolara ulagmustir.

2018: Bl pazarinin 136 milyar dolara yiikselmesi bekleniyor.
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Is zekas1 ve analitik (BI&A) 6nemi hem is diinyasmnda hem de akademik anlamda

giderek artmustir.

2.2. Is Zekasimin Tanmim ve Kapsam

Is zekasmmn teorik olarak birgok tanimi bulunmaktadir. Literatiirde yer alan

akademisyenlerin, danisman firmalarin ve uzmanlarin goriislerine gére bu tanimlar soyledir:

Is zekas: ¢ok cesitli kaynaklardan veri ve bilgi edinmeyi, bu verileri karar vermede
kullanmay1 icerir. Is zekds1 bir isletmenin temel mimari bilesenlerini agiklar. Is zekas:
isletme caliganlarinin daha stratejik karar verebilmelerine yardimci olmak {izere verinin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve erisilmesini saglayan genis uygulamalar

kategorisidir (Turban vd., 2004: 41).

Is zekasi, ham verilerin is analizi ve karar alma siireclerinde kullanilmasz, yeterli olan
bilgilere doniistiiriilmesi i¢in teknikler ve araclar kullanan stratejik planlama ve yOnetim

cabalaridir (Raisinghani, 2004: 27).

Veri bilgisini etkin is faaliyetini bilgi ve planlara doniistiirmek i¢cin yOnlendiren

gerekli siireg, ara¢ ve teknolojilerden olusur (Eckerson, 2005: 14-15).

Kuruluslarda karar vermeyi desteklemek igin bilgiden yararlanmak i¢in kullanilan

araclar, siiregler, uygulamalar ve insanlar kiimesidir (Reyes, 2010: 12).

Is zekasi; is enformasyonu, is analizleri ve ise yonelik kararlarin bigimlendirilmesine
bagli gergeklesen yonetim siirecleri, gelir iiretici siiregler ve operasyonel siirecler olarak

smiflandirilabilen temel is siirelerini kapsamaktadir (Williams, 2007: 3).

Bir igletmenin ticari durumunu daha iyi anlamasina yardimci olmak i¢in kullanilan

entegre bir mekanizma i¢in kullanilan uygulamalardir (Ulutiirk, 2011: 16).

Is zekas: karar alma siirecini gelistirmek icin gorsellestirmeler, gosterge panolar1 ve
Ozet bilgiler saglayarak organizasyonlara ve yoneticilere yardimci olan ve sistemleri taniyan
bir semsiye terimidir. BI yazalim araglari, i performansinm iyilestirilmesine yardimci

olmak i¢in tasarlanmistir (Stocker, 2012: 53-59).
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Kurumlara fayda saglayabilmek igin, ham verileri daha etkin stratejik, operasyonel
anlayiglar ve karar verme araglar1 i¢in yararh bilgilere doniistiiriilme siireci olarak ifade

edilmektedir (Duan ve Xu, 2012: 679-687).

Giiniimiizde genel olarak kurum kullanicilarinin daha iyi karar vermelerine yardim
etmek tlizere veriyi depolama, analiz etme ve veriye erisimi saglama i¢in uygulama ve

teknolojilerin genel adidir (Brijs, 2013: 6).

Enformasyon ve iletisim teknolojileri kapsaminda is zekasini, is verisi ve bu veriden
yoneticilerin karar verebildikleri enformasyonu olusturan birtakim teknikler olarak

tanimlamaktadir (Gendron, 2013: 5-7).

Organizasyonlarin her asamasinda kisilerin veriye ulagsmasini1 ve onu analiz etmesini

olanakli kilan teknolojiler ve siiregler takimidir (Howson, 2014: 1).

Kurumlarda is zekasi sistemlerini; siirekli gelisen bilisim teknolojileri esliginde,
kurum 1is siireglerinin isleyisi ve verimliligine yonelik daha biiyiik veri kitlelerinin
analizinde kullanilabilir ve elverisli bilgi elde edebilme siirecini igslemek iizere tasarlanan
teknolojilerini uygulama ve bu kapsamdaki kurum hedefleri i¢in analizle biitiiniidir

(Dingerden, 2017: 58).

Sirketlerin is verimliligini {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla farkli sistemlerden derlenen
veriyi anlamli, kullanilacak is modeline ve yararli bilgiye doniistiiren teoriler, metodolojiler,
stirecler ve teknolojiler biitiiniidiir. Kisaca is zekasi, islenmemis halde bulunan verinin

analiz ve karar destek amaci ile anlamli ve yararl bilgiye doniistiiriilmesidir (Kokli, 2018:

134).

Is zekasi yazilimi, veri depolama, veri madenciligi, OLAP, gorsellestirmeler gibi
kuruluslarm veri kaynaklarmi kullanmalarina, daha iyi kararlar almalarma yardimc1 olan bir

dizi teknolojisidir (Shinde ve Sunjita, 2018: 7).

Gartner Grup BI'yi veriden bilgiye doniistiirme siireci olarak tanimlar

(https://www.gartner.com/en, 2019)

Is zekasi, kararlar1 ve performans: iyilestirmek ve optimize etmek, uygulamalari,
altyapilari, araclari, bilgiye erismeyi ve analiz etmeyi saglayan en iyi uygulamalar1 iceren

bir semsiye terimidir (Gartner, 2019).
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Genel olarak is zekast; bir sirketteki iist diizey yoneticilerin veya miidiirlerin sirket
hakkinda karar almalaria yardimei olan ve dogru zamanda dogru yerde olmasini saglayan

bir konsept olarak tanimlanabilir.

Literatiirdeki tanimlara bakildiginda ise, herhangi bir yerdeki biiyiik veriye (big data)
karsilik gelen bir yerdeki datay1 alip bunu isleyip, temizleyip, veri kalitesi veri temizleme

asamasina ge¢irip bunu rapor halinde sunabilmektir.

2.3. Is Zekasimin Faydalar

Is zekasi kullanan sirketlere bircok fayda saglar. Bir organizasyonun igerisindeki
tahmini islerin bircogu eleyebilir, faaliyetleri koordine ederken boliimler arasi iletisimi
gelistirebilir ve sirketlerin finansal kosullar, miisteri tercihleri ve tedarik zinciri
operasyonlardaki degisikliklere hizli bir sekilde yamit vermelerini saglayabilir. Is zekas,
sirketin genel performansini arttirir. Sekil 2.1°de ise, bir isletmenin is zekasi sistemini

benimsemesinden kaynaklanabilecegi 6nemli faydalar1 gostermektedir.

Analiz ve sorular
e R

" Alternatif
evlemler

f Karar
—‘5113.11: ve sornilar )
. Bircok alternatif karar
Daha dogru bilzi

—‘ﬂtemanf 5 *

1 ml ] Bus-ness
| Eytemler i intelligence Etlali ve zamamnda alinan

""""""""" kararlar

Sekil 2.1: Is Zekas: Sisteminin Faydalar1

Kaynak: www.profajaypashankar.com, 7 Subat 2019.

Is zekas1 kullanan bir sirketin verdigi kararlar sonucunda daha dogru bilgiye dayals,
etkili ve zamaninda alman Kkararlar bircok alternatif karar arasindan gegilerek sirket
performansi arttirabilir. Is zekas1 ayrica karar vermeyi hizlandirir. Bunun sonucunda ise
rakip sirketlerden once bilgiye hizli ve dogru bir sekilde ulasilmasi sirketlerin rekabet

iistiinliigiine neden olur.
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Is zekasinin sagladig1 faydalar dort ana baglikta toplanabilir. Bunlar:

e Maliyet Tasarrufu,
e Gelir saglamasi,
e Miisteri Memnuniyetinin lyilestirilmesi,

e Kurum i¢i Iletisimin Iyilestirilmesidir.

2.3.1. Maliyet Tasarrufu

Kolay ve hizl1 bir bigimde is siireclerini izleyerek maliyet kesintilerini dnleyebilir.

e Sirketin biiylime olanaklarini tespit etmemizi saglayabilir.

e Self-servis seklinde bilgiye ulagimi saglayarak operasyonel verimlilik arttirilabilir.

e Raporlamanin thmali 6nlenebilir ve hizli raporlama olanagi saglar.

e Hali hazirda Excel gibi kullaniyor oldugumuz araglar ile hizlica uygulamaya
koyulabilir ve ekstra yiik getirmez.

e Miisteri ve tedarik¢ilerle daha iyi iligkiler kurulabilir.

e Sorunun ana kaynagi belirlenip, ¢oziimlenebilir.

2.3.2. Gelir Saglamasi

e Teklifler farklilastirilabilir.
e Daha dogru pazar analizleri yapilarak, hangi pazarda hangi stratejinin
kullanilacagina karar verilir ve stratejiler iyilestirilebilir.

e Satis performans gostergeleri sayesinde satig giicii kuvvetlendirilebilir.

2.3.3. Miisteri Memnuniyetinin Iyilestirilmesi

e Kaullanici taleplerine daha hizli cevap verilebilir.

e Kullanicilarm dogru ve yerinde kararlar almasini saglanabilir.

2.3.4. Kurum Ig¢i iletisimin Tyilestirilmesi

e Kurum i¢i ¢aliganlarin sorumlulugunun ve verimliligin arttirilmasi saglanir.
e Ortak bir dilin olusturulmas1 saglanir.

e Miisterilerin biitlin resminin goriilmesi saglanir.
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Yapilan arastirmalarda ise is zekasi faydalari su sekilde dile getirilmistir:

Zeng ve digerlerine gore, is zekast dogru bilgiyi, dogru zamanda ve dogru formatta

toplama islemidir (Zeng vd., 2012).

Is zekasi bir organizasyonda verinin tutuldugu veri ambarinda, veriye en kisa
zamanda ulasarak istenilen verilerin hizlica islenmesi ve iist diizey yOneticiler i¢in dogru
gelecek tahminlerinin yapilabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Akgetin vd., 2013: 73-
80).

Bircok kaynaktan beslenen veri kiimesi i¢inde nitelikli bilginin aranmasini, farkl
sistemlerdeki verinin birbirine biitiinlestirilmesini ve ¢cok yonlii analizler araciligiyla anlaml
bulgular edinmesini saglayarak, karar siireglerinde kullanilmasidir (Dursun ve Kaya, 2015:
174-198).

Bagka bir ifadeye gore, “is zekasi teknolojisi, bircok etkenin ayni anda
degerlendirilecegi durumlarda, ¢ok boyutlu analiz yapabilme ve veri iizerinde ayrintiya

gidebilme imkani saglamaktadir” (Y1lmaz, 2005: 135-146).

2.4. Is Zekas1 Araclar

Is zekasi araglari, isletmelerin karar alma ve sosyal isbirligi gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Bu araclar, veri analizi, istatistik ve analitik yontemlerini kullanarak verimli

raporlama saglar.

BI satic1 pazari, yazilim satiginda daha iyi karara alma yoniinde dnemli bir biiyiime
gostermistir. 2019 yilinda en i1yi Bl araglart listesi ve bunlarin popiiler 6zellikleri ise asagida

verilmigtir (Gartner, 2019).

QlikView: Gorsellestirmeler, gosterge panolar1 ve uygulamalar olugturmaniza olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, veri igerinde bulunan hikayenin tamamini gérmeye yardimc1

olur (http://www.glik.com, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

o Esnek ve interaktif veri gorsellestirmeleri olusturmak icin basitlestirilmis siiriikle

birak ara yiizii bulunmaktadir.
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e Karmasik bilgiler arasinda gezinmek i¢in arama boliimii bulunur.
e Etkilesim ve degisimlere aninda yanit vermemizi saglar.

e Saniyeler i¢cinde milyonlarca kaydi analiz edebilir.

e Birden fazla veri kaynagi ve dosya tiiriinii destekler.

e Tiim cihazlarda veri ve icerik i¢in kolay glivenlik saglar.

e Merkezi hub kullanan uygulamalar ve hikayeler dahil, ilgili analizleri paylasr.

Yellowfin Bl: Bir is zekasit platformudur. Farkli endistrilerdeki sirketler igin
gelistiren entegre bir ¢oziimdiir. Ayrica verilerin degerlendirilmesini, izlenmesini ve

anlasilmasini kolaylastirir (https://www.yellowfinbi.com/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Her yerden panolara erisim: web sayfasi, sirket intraneti veya mobil cihaz gibi.

e Mobil ig zekas1 haritalandirmasi ile kullanicilarm isletme ile ilgili verilere erismesine
ve bunlari izlemesine yardimci olur.

e Daha hizli ve daha akilli kolektif karar vermeyi saglar.

e Bu is zekasi aract ayn1 zamanda isletmelerde karar alma siirecini destekler.

Clear Analytics: Dogru, zamanh ve net bir is bilgi sistemidir. Bu is zekési araci,
isletmenin ihtiyaglarin1 karsilamaya yardimci olur. Bu arag, biiyiik verilerin gilivenilir
kaynaklardan kolayca ¢ikarilmasini saglar ve bunlar1 profesyonel raporlar seklinde sunar

(http://www.clearanalyticsbi.com/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Daha az insan kaynagi gerektiren yazilim ¢oziimleri sunar.

e Pano olusturur.

o Grafiksel veri sunumu ve anahtar performans gostergeleri sunar.
e Sorunlarin kolayca gosterimini saglar.

e Tahmini analizler sunar.

e Stratejik planlama olusturmaya yardimei olur.

SAP Business Intelligence: Entegre bir is zekasi yazilimidir. A¢ik miisteri/sunucu

sistemleri i¢in kurumsal diizeyde bir uygulamadir. En iyi isletme bilgi sistemi ¢éziimlerini
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saglamak i¢in yeni standartlar kurmustur (https://support.sap.com/en/my-support, 10 Mart
2019).

Ozellikleri:

e Oldukga esnek ve seffaf is ¢oziimleri sunar.

e Kolay kurulum ve etkili alan kullanimi i¢in modiiler konsepti takip eder.

e Hareketleri analitik ile birlestiren yeni bir nesil veri tabani sistemi olusturulmasini
saglar.

o Sirket i¢indeki yerlesime veya cloud (bulut) yerlesimine destek saglar.

e Basitlestirilmis veri mimarisi ile kolay anlasilabilir.

e SAP ve SAP dis1 uygulamalarla kolay entegrasyon saglar.

Sisense: Bir is zekasi aracidir. Hem biiyiikk hem de farkli veri kiimelerini aninda analiz
eder ve gorsellestirir. Cok ¢esitli gorsellestirmeler igeren gosterge tablolar1 olusturmak i¢in

ideal bir aractir (https://www.sisense.com, 10 Mart 2019).

Ozelikleri:

e Teknik beceri gerektirmeyen etkilesimli panolar olusturmaya olanak saglar.

e Kusursuz verilerle gergegin tek bir versiyonunun olusturulmasini saglar.

e (Cok yiliksek hizda biiyiik verilerin sorgulanmasina olanak saglar.

e Birbirleriyle alakali olmayan verilerin merkezi bir yerde birlestirilmesini
saglamaktadir.

e Siiriikle ve brrak kullanici ara yiizii ile kullanim kolaylig1 saglar.

e Mobil cihazlarda panolara erisime izin verir.

e Yiiksek hacimli verilerin 6zel bir amaca gore analiz edilmesine izin verir.

e Verileri Excel, CSV, PDF goriintiileri ve diger formatlara aktarmaktadir.

e Interaktif olarak terabayt 6lgekli analitik sonuglar sunmaya olanak saglar.

e Tek bir iiriin sunucunda biiyiik 6l¢ekli verileri yonetmektedir.

MicroStrategy: Bu arag, kurumsal bir analitik yazilimdir. Insanlara daha iyi kararlar
alma ve is yapma bicimlerini degistirme imkani verir. Yiiksek performansli bir is zekasi

yazilimidir (https://www.microstrategy.com/us, 10 Mart 2019).
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Ozellikleri:

e Geligmis ve tahmine dayali analitikler sunar.
e Self servis analitigi olanag1 saglar.
¢ Kolay kullanim ve muhafaza ikani saglar.

e Kurumsal raporlar, karneler ve gosterge tablolar1 olanagi saglar.

Board: Yonetim zekasi arag setidir. Is zekdsi ve kurumsal performans yonetimi
ozelliklerini bir araya getirir. Is zekdsi ve is analitiklerini tek bir pakette sunmak igin

tasarlanmistir (http://www.board.com/en, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Tek bir platform kullanarak analizler, planlar ve tahminlerde bulunur.

e Ozel analitik ve planlama uygulamalar1 olusturur

e Ayni anda is zekasi, kurumsal performans yonetimi ve is analitigini birlestirir.

e Isletmelere, karmasik analitik ve planlama uygulamalarini gelistirme ve siirdiirme
konusunda olanak saglar.

e Ozel platform, birden fazla veri kaynagna eriserek rapor vermeye yardimei olur.

Pentaho: Bir veri depolama ve is analitigi platformudur. Bu is zekdsi araci,
isletmedeki kullanicilara her tiirdeki ve boyuttaki verilere erisim, kesfetme ve verileri

birlestirme olanagi saglar (http://www.pentaho.com, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Veri hattin1 hizlandirmak i¢in kurumsal bir platform saglar.

e Community Dashboard Editor, hizli ve verimli bir gelisim ile konumlandirma
saglar.

e Kodlamaya gerek kalmadan biiytik veri entegrasyonu saglar.

e Verileri 6zel panolarla gorsellestirmeye olanak verir.

Jaspersoft: Acik kaynakli bir is zekasi aracidir. Insanlari her giin daha iyi karar
vermeleri i¢in giiclendirir. Esnek, uygun, maliyetli ve yaygin sekilde is zekas1 ¢oziimleri
sunar. Yiksek etkilesimli web tabanl raporlar, gdsterge panolar1 ve analizler yoluyla daha

iyi karalar alinmasini saglar (https://www.jaspersoft.com/, 10 Mart 2019 ).
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Ozellikleri:

e Raporlama, veri gorsellestirme ve veri entegrasyonu sunar.
e Herhangi bir mobil uygulama entegre edilebilir. Boylece kullanicilar her yerden
verilere erigebilir.

e SaaS, kurum i¢i ve cloud (bulut) platformu olarak da kullanilabilir.

Birt: Agik kaynakl bir is zekasi ve raporlama aracidir. Gorsel rapor dizayni ve Java
ortami i¢in bir isleyis siireci bileseninden olusur (http://www.eclipse.org/birt/, 10 Mart
2019).

Ozellikleri:

e Tiim veriler tek bir goriiniim halinde bulunur.

e Saniyeler icinde milyonlarca kaydi analiz edebilir.
e Karmasik olmayan bir veri modeli sunar.

e Verileri temizleme ve ¢ogaltmak miimkiindiir.

e Kullanici 6zerkligi ve kendi kendine yeterlilik 6zellikleri bulunur.

IBM Cognos Analytics: interaktif bir is zeks1 aracidir. Yonetilen bir ortamda veriye
dayali sezgiler paylasmaya izin vermektedir. IBM tarafindan gelistirilen web tabanli

entegre bir is zekasi aracidir (http://www-03.ibm.com/software/products/en, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Etkileyici raporlar ve gosterge panolar1 olusturur.

e Kurumlarin etkili bir sekilde bilgi edinmesine yardimci olur ve verileri raporlama,
analiz etme i¢in arag¢ takimi saglar.

e Kendi kontrol panellerinizi olusturmaniza ve her yerden bilgiye erismenize olanak
saglar.

e (Cevirim i¢i ve ¢evirim dig1 raporlar olusturmak i¢in cloud (bulut) destegi ve tam veri
yOnetimi sunar.

e Dogru ve giivenli raporlama imkan1 verir.

e Departmanlar arasi tahmine dayali analizler sunar.

e Amag/Hedef tabanli siire¢ modellemesi sunar.
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Dundas Bl: Girisime hazir bir is zekas: platformudur. interaktif panolari, raporlar,
puan kartlarini ve daha fazlasini olusturmak ve goriintiilemek i¢in kullanilir. Dundas’1 girket

icin merkezi veri portali olarak kullanmak veya mevcut bir web sitesine 6zel bir is zekasi

¢Oziimii olarak entegre etmek miimkiindiir (http://www.dundas.com/support/dundas-bi-free-
trial, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Web tarayicisi lizerinden kolay erigim imkan1 sunar.

e Ornek veya Excel verisi kullanmaya olanak saglar.

e Tam iiriin islevselligine sahip sunucu uygulamasina sahiptir.

e Her tiirlii veri kaynagini entegre etmeye ve erismeye olanak saglar.
e Ozel raporlama araglar1 sunar.

e Akulli siiriikle ve birak araglari ile kolay kullanim imkan1 saglar.

e Verileri haritalar araciliiyla gorsellestirir.

e Tahmini ve gelismis veri analitigi sunar.

Style Intelligence: Bir veri zekasi platformudur. Farkli kaynaklardan gelen verilerin
hizl1 ve esnek bir sekilde doniistiiriilmesini saglayan giiclii bir veri ve birbirinden bagimsiz

web servisi saglayicilarinin uygulamalarini bir araya getirerek yeni bir uygulama olusturma

aracidir (https://www.inetsoft.com/products/Stylelntelligence/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Yapilandirilmis veri tabanlarina ve yar1 yapilandirilmig kaynaklar ile yerinde
uygulamalara erigime izin verir.

e Veri tiikketimi ve gilincelleme i¢in modern uygulamalar olusturmaya yardimci olur.

¢ Bulut (cloud) uygulama kullanicilarina 6zellestirilmis ve giivenli diizeyde veri arama
ve raporlama imkani sunar.

e Inbuilt Spark platformunu kullanarak biiyliik veri kiimelerini &lgeklendirmeye
yardimci olur.

e Yerlesik i mantig1 ve parametrelestirme ile sayfalandirilmis raporlar olusturur.

Birst: Web tabanli bir ag is zekasi ve analitik ¢oziimiidiir. Cesitli ekiplerin goriislerini

birlestirir ve bilingli kararlar alinmasma yardimci olur. Merkezi olmayan kullanicilarin
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kurumsal veri modelini artirmalarina izin verir. Ayrica tanimlar1 ve Onemli Sl¢timleri

korumak i¢in birlesik bir anlamsal katman sunar (https://www.birst.com/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Verileri hizmet olarak etkinlestirir.

e Herkesin Bulut (Cloud) ortaminda baglanmasini saglar.

e Son kullanicilarin, bilisim teknolojilerine ait verilerine erismesine ve bu verileri
karigtirmasina yardimci olur.

e Kurumsal verilerin hizla iyilestirilmesine imkan saglar.

o Sirket capinda dl¢iimler olusturur.

e Yukaridan asagiya sanal is zekas1 6rnekleri olusturur.

e Kurumsal ve yerel verileri harmanlar.

e Gilivenilir kurumsal ve departman verileriyle seffaf bir sekilde yonetilen bireysel

becerileri destekler.

Netlink: Netlink Analytics Platforumu; ileri diizey, gelismis bir analitik ve bulut
(cloud) tabanli bir platformudur. Ozel veya genel bulut segenekleriyle kullanilabilir. Tek bir
kurumsal dogruluk noktasi saglamak icin smifinin en iyisi veri gorsellestirmeleri
sunmaktadir  (http://www.netlink.com/solutions/business-analytics-platform/, 10 Mart
2019).

Ozellikleri:

e Tiim mobil cihazlarda panolarin hizl bir sekilde 6zellestirilmesi ve gorsellestirilmesi
imkani saglar.

e Giiglii ve hizli ekosistem baglayicilarindan olusur.

e Yerlesik alan ve KOBI’ler yoluyla istatiksel bilgi olanag1 sunar.

e (GOmiili, biiyiik veri ve son kullanici isbirligi saglar.

e Verileri operasyonel raporlarda ve gosterge panolarmda sunar.

ClicData: Is zekasi gosterge paneli ¢dziimiidiir. Oncelikle kii¢iik ve orta &lgekli
isletmeler tarafindan kullanilmak {izere tasarlanmistir. Arag, son kullanicilarin raporlar ve

gosterge tablolar1 olugturmasini saglar (https://www.clicdata.com, 10 Mart 2019).
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Ozellikleri:

e Issaghgmnizi eksiksiz takip etmenize olanak saglar.

e Verilerin, raporlarin gruplar ve bireylerle paylasilmasini saglar.

e Verileri tek, giicli bulut (cloud) tabanli bir veri deposuna alir, baglar ve
standartlastirir.

e Projelerin ilerlemesini ve performansini raporlar.

e (Gosterge panellerinde canli uyarilar/bildirimler imkani saglar.

e Kapsamli veri isleme olanagi sunar.

Profitbase Bl: Kritik is bilgileri saglayan bir is zekasi ¢oziimidiir. Sirketlerin is
performanslarini izlemelerini ve ydnetmelerini saglar. Imalat ve perakende dahil olmak

tizere bir¢ok ticari pazar i¢in uygundur (http://www.profitbase.no/?lang=en, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Siirekli giincellenen ve dogru verilere dayanarak daha hizli kararlar almaniza
yardimci olur.

e Finans, satig, cari hesap ve performans Olgiimlerinde temel performans
gostergelerine goriiniirliikk saglar.

e Modiiler, dlgeklenebilir ve OLAP kiipleriyle gili¢lendirilmis bir veri deposundan
olusur.

e s zekas1 yazilimi, satm alma veya sistem yiikseltmeleri yoluyla yeni is sistemleri
eklenmesini saglar.

e Modiil tabanl bir is zekas1 aracidir, boylece miisteriler gereksinimlerine en uygun

analitik araclar1 seger.

Exago: Tam ozellikli bir is zekas: ¢oziimiidiir. Farkli diizeylerdeki kullanicilari

barindiracak herhangi bir kombinasyon halinde rapor sunar. Temel tablo raporlar:

olusturmaya ve bigimlendirmeye izin verir (http://www.exagoinc.com/, 10 Mart 2019).
Ozellikleri:

e Grafikleri, Formiil Diizenleyici ve Kosullu Bi¢imlendirme gibi gelismis islevler
sunmak i¢in Excel benzeri bir tasarima sahiptir.

e Ozet sonuglarla karmasik tablolar olusturma islemini basitlestirir.
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e Secilebilecek cok ¢esitli animasyonlu gorsellestirme ve grafik sihirbazi imkani
sunar.

e Harita sihirbazi, kullanicilarin verilerini cografi haritalarda gorsellestirmelerini
kolaylastirir.

e Kullanicilarin sinirsiz sayida ¢izelge ve tablo halinde raporlar1 birbirine baglamasina
izin verir.

e Verileri yiiksek bigimlendirilmis PDF, RTF ve Excel sablonlariyla birlestirme
islemini otomatiklestirir.

e Otomatik e-posta gonderme i¢in raporlar planlayabilir.

e iPad, iPhone ve Android cihazlar i¢in tarayici tabanli destek olusturur.

Halo: Self-servis bir is zekasi aracidir. Bu i zekasi platformu, tedarik zinciri yonetimi

icin i1 planlamasinda yardimci olmaktadir. Otomatik veri doniistiirme islemlerini yardimli

manuel veri isleme ile birlestirir (https://halobi.com/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Self-servis pano 6zellestirmesi i¢in yardimei olan anlasilmasi ve kullanilmasi kolay
bir ara ylize sahiptir.

e Tartismalar1 arsivlerken hepsini paylasma, isbirligi ve harekete gecme Ozellikleri
bulunur.

e Satis ve operasyon planlamaya olanak saglar.

e Talep planlamasi, Envanter planlama, Tedarik yonetimi, Miisteri yonetimine olanak
saglar.

e Gorsellestirme, analitik ve raporlama araglar1 sunar.

Rapid Insight Analytics: Tahmini modeller olusturmaya olanak saglayan bir is
zekast yazilimidw. Karmasik veri setleri igindeki iligkileri tanimlamak icin otomatik

modelleme sunar (http://www.rapidinsightinc.com/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Karmasik veri entegrasyonu ve tahmine dayali modellemeyi kolaylastirir.
e Karmagik veri kiimeleri igindeki iligkileri tanimlamak i¢in otomatik tahmini

modelleme sunar.
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e Kaullanicilarin  raporlara ve analizlere dayanarak tekrarlanabilir siirecler

olusturmasini saglar.

Alteryx: Isletme ve KOBI sirketleri igin bir is zekas1 ve analitik ¢oziimleme aracidir.
Veri zanaatkarlar1 ve is liderleri igin tasarlanmistir (https://www.alteryx.com/, 10 Mart
2019).

Ozellikleri:

e Orta 6lgekli isletmeler i¢in analitik veriler sunar.

e Boyut, bi¢cim veya fiziksel konum ne olursa olsun is analistlerini ve karar vericileri
birbirine baglar.

e Biiyiik veri ve miisteri analitigi sunar.

e Cevrimici analitik isleme imkani sunar.

e Otomatik zamanlanmig raporlama olanag saglar.

e Son derece 6zellestirilebilir Gosterge Panosu (Dashboard) sunar.

LongView: Bir is zekasi raporlama ve analitik platformudur. Raporlar, gosterge

panolar1  gibi  6zel uygulamalarm hizlh  bir sekilde olusturulmasini  saglar

(http://www.longview.com/, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Karar vericilere her seviyede harekete gecirilebilir, baglamsal bilgi sunar.

e ERP, OLAP, kisisel veri tabanlar1 ve web servisleri gibi ¢coklu veri kaynaklarindan
gelen bilgileri analiz eder.

e Windows veya LDAP ile entegre edilmisse tek oturum agmaya olanak saglar.

e Tiim web sunucularinda kullanilabilir.

e Verilerin ve raporlarin Excel, Powerpoint ve PDF olarak disar1 aktarilmasini saglar.

e Kullanicilarmm gegici raporlari diger kullanicilarla paylagmalarii saglar.

e Canli veriler sunucudan gekilir ve gercek zamanli, otomatik olarak yenilenir.

e Verileri animasyon ve hareket tablolarinda goriintiileme imkani sunar.

Splunk: Makine verilerinin herkes i¢in erisilebilir, kullanish ve degerli olmasini

saglayan bir aractir. DevOps ekiplerine operasyonel zeka sunar. Ayrica sirketlerin daha
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uiretken, rekabetgi ve giivende olmalarina yardimci olur (https://www.splunk.com/, 10 Mart
2019).

Ozellikleri:

¢ Yeni nesil goriintiileme ve analitik ¢6zimil sunar.
e Farkli bilisim teknolojisi hizmetlerinin tek bir birlesik goriiniimiinii sunar.
e Splunk platformu giivenlik amacli amaca yonelik ¢oziimler ile genisletme imkani

Verir.

Oracle Bl Standard Edition One: Entegre ve ugtan uca kurumsal performans

yOnetim sistemi sunan bir uygulamadir (https://www.oracle.com/index.html, 10 Mart 2019).

Ozellikleri:

e Tek bir entegre platformda standartlastirarak analitik stratejisini basitlestirir.

e Isletmenin kapsamli sunumunu sunmak i¢in veri modellerini ve &lgiimlerini
merkezilestirmeye olanak saglar.

e s liderlerinin verilere giivenli bir sekilde erismelerine ve arastirmalarma yardimci
olur.

e Daha genis ve daha zengin analiz i¢in dogrudan daha fazla Oracle kaynagma ve
biiyiik veriye baglanma imkan1 sunar.

e Karar vericilere hizlica 6ngoérii ve istatistiksel sorularin cevaplarmi bulmalarini
saglar.

e s analistlerinin toplu is modunda R komut dosyalar1 ¢alistirarak karisik veri
kiimeleri olusturmalarim1 saglar ve R komut dosyasiyla hizli analiz i¢in 6nceden
olusturulmus islevleri sunar.

e Gorsel olarak carpici analizlerle her isletmenin etrafinda bir hikaye olusturmaya izin
Verir.

e Zengin veri birlestirmeleri olusturarak bilgi edinme imkan1 sunar.

e Buluttaki veya sirket i¢indeki degistirilen verileri goriintiiler ve analiz eder.

e Uygulamalari olusturduktan sonra her yere dagitmaya olanak verir. Uygulamalar ise
herhangi bir cihaza ve herhangi bir ekran boyutuna uyumludur.

e Daha hizli sorgu performansi sunar.
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e Verileri yiikleme ve sorunlar ile yeni firsatlari ortaya ¢ikarmak icin her agidan analiz

etme imkani sunar.
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Sekil 2.2: En Iyi Is Zekas1 Araglar

Kaynak: Gartner, Is Zekas1 Ve Analitik Platformlar1 Magic Quadrant Raporu 2019.

Bagimsiz arastirma kurulusu Gartner, en yaygin is zekasi uygulamalarma cevap i¢in
her sene is zekasi alaninda cesitli kriterlere gore degerlendirmeler yaparak Pazar degerini
gosteren bir liste yayinlamaktadir. Yayinlanan bu listeyi segmentlere bdlmektedir. Buna
gore en yaygin ve Pazar lideri olan is zekasi uygulamalari; Microsoft, Tableau, Qlik ve
ThoughtSpot’tur.

Ozellesmis alanlarda uygulama saglayan ve bu nedenle tiim kullanicilara hitap
etmeyen is zekasi platformu saglayict sirketler sunlardir: LogiXML, Actuate, Panoroma,

Sotfware, Board, Alterxy, Pentaho, Targit ve Jaspersoft’tur (Kokli, 2018: 141).

2.5. Is Zekas: Bilesenleri
Brijs, is zekasi sistemini ve sistem i¢indeki biitiinlesik iliskileri agiklarken, sekil

2.3’de ki bal petegi metaforunu kullanmistir. Bu modele gore is zekas: yeterlilik seviyesi; is

zekas1 proje takimlary, is zekasi siireci, uygulamalari, araglari, veri reyonlari, veri
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ambarindan olugmaktadir. Model igerisinde de siirecin en dnemli pargasi olan kullanicinin

yer almadigini vurgulanmstir (Brijs, 2013: 22).

Is Zekas Proje Takim

Veri Ambari

is Zekasi Yeterlilik

Merkezi

Veri Reyonlan

Sekil 2.3: Bl Sistemi

Kaynak: Brijs, 2013: 250.

BI araclar1 arasindaki biitlinlesik iligkiler, isletmenin BI siireclerine hakimiyetini ve
yeterliligini ortaya koymaktadir. Bu araglar arasinda dogru kullanilmayanlar tiim siirecin
akisimi etkileyecek ve BI siireglerindeki akisa zarar verebilecektir. Bu baglamda siirecin tim
elemanlar1 biitlinlesik bir sistemin pargasi olarak goriilmeli ve eksik noktalar iyilestirilerek
BI siireclerindeki isleyisten en yiiksek fayda amacglanmaktadir. Bu sekilde karar siiregleri,

koordinasyon ve iletisim daha etkin sekilde yonetilebilmektedir (Baran, 2017: 109).

Vercellis’e gore is zekdsi sisteminin mimarisi ¢ ana bilesen iizerinden

aciklanmaktadir (Vercellis, 2009: 10).
Bunlar: Veri Kayaklari, Veri Ambar1 ve Veri Reyonlari, Is Zekas1 Metodolojileridir.

Veri kaynaklan: Birincil asamada koklii ve tiirli heterojen olan c¢esitli birincil ve
ikincil kaynaklarda depolanmis veri verinin toplanmasi ve entegre edilmesi gerekir. Bu
kaynaklar operasyonel sistemlere ait verilerin biiyiik boliimiinii olusturur, ancak elektronik
postalar gibi yapilandirilmamis belgeleri de i¢erebilir. Genel olarak, farkli veri kaynaklarini

birlestirmek ve biitiinlestirmek i¢in biiyiik bir ¢aba gerekir.

Veri Ambar ve Veri Reyonlari: Cikarma (verilerin veri tabanlarindan segilmesi ve

cikartilmasi), Doniistiirme, Yiikleme (ETL) olarak bilinen araglari kullanarak, farkh
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kaynaklardan gelen veriler is zekas1 analizini desteklemek {izere tasarlanan veri tabaninda

saklanir. Bu veri tabanlar1 genellikle veri ambarlar1 ve veri reyonu olarak adlandirilir.

Is Zekas1 Metodolojileri: Son olarak ¢ikarilan veriler karar vericileri desteklemeye
yonelik matematiksel modelleri ve analiz yontemlerini beslemek i¢in kullanilir. Bir is zekas1
sisteminde, bir¢ok karar destek uygulamasi uygulanabilir. Cok boyutlu kiip analizleri
(OLAP), kesfedici veri analizleri, zaman seri analizleri, veri madenciliginden tiimevarimsal

ogrenme modelleri, optimizasyon modelleri gibi uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Karar

Optimizasyon
En fvi alternarfi segme

Veri Madencilizi
Veriden agrenms igin modsllar

. Veri Inceleme
Ltatistiksel analiz ve gérsellik

Veri Ambar/Veri Merkezi
Cok-bayurlu kip analizi

Veri Kaynaklan
Opsrazyonel veri, dekimman ve digsal veri

Sekil 2.4: Is Zekast Temel Bilesenleri

Kaynak: Vercellis 2009: 10.

Yukarida sekil 2.4’de ki piramitte is zekasi sisteminin temel bilesenleri yer
almaktadir. Onceki kisimda agiklanmis oldugu gibi veri kaynaklari, veri ambarlar1 ve veri
reyonlar1, is zekAsi sisteminin en alt iki asamasmi olusturmaktadir. Veri Inceleme, Veri
Madenciligi, Optimizasyon ve Karar diger asamalaridir. Ilerleyen siirecte bu piramitle
birlikte list seviyedeki asamalardan soz edilecektir (Vercellis, 2009: 10). Bu asamalarla
birlikte BI stireclerindeki temel amag olan karar mekanizmalarinin etkin sekilde isleyisini

saglama hedefi belirtilmektedir.

2.5.1. Veri Amban (Data Warehouse)

Veri ambar1 analiz, raporlama ve sorgulama iglemleri yapabilen, grafikler ¢izebilen ve
verileri modellere cevirebilen gesitli araclar kullanmaktadir. Boylelikle ambarlar, yalnizca

verilerden ileri diizeyde enformasyon {iiretmekle kalmayip, ayn1 zamanda 6zellikle karar
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verme konumunda bulunanlar i¢in bu enformasyona kolayca ulagma imkani vermektedir

(Zaim, 2005: 48).

Veri depolama yoneticilerin ve analistlerin daha iyi ve daha hizli karar almasini
saglamay1 amaglayan karar destek teknolojilerinden olusan bir koleksiyondur (Prabhu ve
Venkatesan, 2006: 5).

Veri ambar1 iliskili verilerin sorgulanabilirligi ve analizlerin yapilabilecegi bir
depodur. Bir veri ambari, analizler ve sorgular icin kullanilabilir, biitiinlesmis bilgi

deposudur (Simsek vd., 2010: 1-13).

Basit bir veri ambari; karar verme i¢in liretilmis bir veri havuzu olmakla birlikte, ayn1
zamanda organizasyon boyunca yoneticilerin potansiyel ilgi alanlar1 i¢in simdiki ve gecmis

donemlerdeki bir veri depolama alani olarak tanimlanmaktadir (Turban vd., 2011: 223).

Veri ve verinin enformasyona doniistiiriilmesi asamalar1 ayr1 bir uzmanlik gerektiren
alan olmakla birlikte, bu siire¢ boyunca gergeklesen islemler icin veri ambari, kurum

icindeki veya kurum digindaki kaynaklardan toplanan veriyi temsil etmektedir (Dingerden,
2017: 13).

Bir yonetim agisindan bakildiginda veri depolama; tasarim yaklagimi kanitlanmamas,
gelismemis, maliyetli ve ¢ok zaman alan bir iiriin olarak algilaniyor. 1990’larin ortasinda,
teknoloji yerine tasarim metodolojisine odaklanan ¢abalar kabul edildiginde bu alg1 degisti.
Gergekte veri depolamay1 destekleyen temel teknolojiyi, esasen iligkisel model olmaya
devam etmektedir. Son bir nokta olarak, veri depolamanin kabuliinii arttirmaktan sorumlu
olan temel doniistiiriicti faktor boyutlu bir model tabanli tasarim metodolojisi fikridir. Bu

tasarim maliyet ve zaman kazandiran tasarim siirecini basitlestirir (Agrawal, 2008: 7).

Veri ambari, analiz edilecek elektronik verilerin kopyalarinin bir organizasyon igin
saklandig1 yerdir. Bir veri ambar1 sorgulama ve analiz i¢in amagclanan iligkisel bir veri

tabaninda birkag kaynaktan gelen verileri birlestirir (Bataweel, 2015: 15).
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ert taynakdant (Analistler vb.) Araclan

Veriyi ihrag et (extract)
Veriyi Butiinlestir (integrate)
Veriyi D&niistiir (transform)
Veriyi Yiikle (load)
Veriyi Yenile (refresh)

Sekil 2.5: Veri Ambarmin Genel Yapisi

Kaynak: Damar ve digerleri 2018: 202.

Ornek bir veri ambar1 mimarisi sekil 2.5°de gdsterilmektedir. Veri ambarmin tasarimi
ve veri ambarmin kullanimi tiim sektorler icin elde edilen biiyiik veri yapisi i¢inde elde
edilebilecek 6nemli verinin, elde edilmesi, yonetilmesi i¢in kritik nemdedir (Damar vd.,

2018: 197-218).

2.5.2. Veri Marketi (Data Marts)

Veri ambari, bir organizasyon i¢in merkezi veri deposunu tanimlayan uyumlu bir veri
modelidir. Veri marketleri belirli bir kullanic1 grubu i¢in veri deposudur. Kullanicinin
Ozetledigi verileri icerir. Grup kolayca anlayabilir, isleyebilir ve uygulayabilir. Bir veri

marketi tek basina duramaz; bir veri ambar1 gerekir (Prabhu ve Venkatesan, 2006: 5).

Bir veri ambar1 biitiin bir kurumu kapsayan veri tabanlarmi birlestirirken, veri
marketleri ise bir konu veya departmana odaklanmaktadir. Kisaca, veri marketi bir

kullanicinin veya kullanici grubunun 6zel gereksinimlerine gore diizenlenmis tablolardir.
2.5.3. Cevirimici Analitik Isleme (OLAP)

OLAP, yanitlarin hizli bir sekilde saglandigi bir¢ok is zekasi uygulamalarinin
arkasindaki teknolojidir. Is zekdsinin amaci, isletmelerde daha iyi karar vermeyi
desteklemektedir. OLAP, verilerin kesfi icin giliglii bir teknoloji olarak gelmektedir.
Herhangi bir OLAP sisteminin temeli, hiper kiip denilen kiip benzeri bir yapidir. Kiipiin
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spesifik verileri ve tasarimi, gercek tablodaki kayitlardan ve boyutlarindan belirli boyut

tablolarindan alman dlgiimlerin bulundugu tablolardan elde edilir (Bataweel, 2015: 13).

Unlii OLAP analisti olan Nigel Pendse, OLAP’1n tanim1 asagidaki anahtar kelimelerle
ozetlemektedir (Pendse, 2005: 18).

Hiz, sistemin kullanicilara bes saniye i¢cinde en fazla yanit1 vermeyi hedeflemesi
anlamna gelir; en basit analiz bir saniyeden fazla siirmez fakat nadiren de olsa birkac1 20

saniyeden fazla siirebilir.

Analiz, sistemin uygulama ve kullanici i¢in uygun olan herhangi bir ticari mantik ve
istatistiksel analizle ilgilenebilecegi ve hedef kullanici i¢in yeterince kolay bir seviyede

tutulabilecegi anlamina gelir.

Paylasim, sistemin gizlilik i¢in tiim giivenlik gerekliliklerini yerine getirdigi
(muhtemelen hiicre seviyesine kadar) ve c¢oklu yazma erisimi gerekiyorsa, uygun bir

seviyede eszamanli giincelleme kilitlemesi oldugu anlamina gelir.

Cok boyutluluk, sistemin hiyerarsilere ve ¢oklu hiyerarsilere tam destek de dahil
olmak tizere verilere ¢ok boyutlu bir kavramsal bakis sunmasi gerektigi anlamina gelir;

clinkii bu, kesinlikle igsletmeleri ve organizasyonlar1 analiz etmenin en mantikli yoludur.

Bilgi, nerede olursa olsun olusturulmus ihtiya¢ duyulan tiim bilgileri ifade eder ve

bilgi uygulamalar i¢in ¢ok 6nemlidir.

2.5.4. Veri Madenciligi (Data Mining)

1960’lara kadar veri madenciligi yaklasimlar1 istatistiksel analiz olarak
adlandirilmaktaydi. Bu siire boyunca bu analiz yontemlerinin onciileri SAS, SPSS ve IBM
firmalariydi. Suan hala bu {i¢ firma aktif olarak ge¢misten gelen tecriibelerini yiiriitmekte ve

veri madenciligine uygun programlar gelistirmektedir.

Veri madenciligi, ham veriden yola ¢ikarak biiyiik veri setleri icerisinden dnemli
sayilabilecek gizli kalmis, ilk bakista fark edilmeyen iliskilerin 6zel analiz yontemleri ile

tespit edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Marakas, 2003: 10).
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Veri madenciligi, “yararl bilgileri ya da veri kiitlelerindeki karar verme bilgisini
tanimlamak ic¢in ¢esitli teknikler kullanilarak bunlar1 karar destek, tahmin, 6ngérii ve karar
gibi alanlarda kullanilabilecek sekilde ¢ikarmaya” karsilik gelir. Veriler ¢ogunlukla biiyiik
kiitlelerdedir, ancak dogrudan kullanimlar1 miimkiin olmadig1 ve diisiik degerde oldugu i¢in;

yararl olanlar verideki gizli bilgide saklidir (Prabhu ve Venkatesan, 2006: 23).

Biiyiik veri havuzlarindan yararli bilgileri otomatik olarak bulma iglemi olarak ifade
edilmektedir. Veri madenciligi teknikleri, bagka tiirlii bilinmeyen yeni ve kullanisli modeller
bulmak i¢in biiylik veri tabanlar1 arastirmak tlizere dagitilmistir. Veri madenciligi teknigi
islemler i¢in veriden kritik anlamlar ¢ikarmayi saglamaktadir. Ornegin, isletmeden yeni
aligveris yapan bir miisterinin, isletme yoneticileri i¢in kullanilan ¢esitli teknik ve analizler
1s18inda, magazada 100 dolardan fazla para harcama ihtimalini tahmin edebilme gibi

yetenekleri sagladigi ifade edilmektedir (Tan vd., 2006: 37).

Veri madenciligi uygulamalar1 diinyada birgok alanda uygulanmakta, 6zellikle de
istihbarat birimlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Firmalardan veri madenciligini etkin
kullananlarinda rekabet avantaji yakaladigi ve bulduklar1 is ortaminda fark yaratabilecek

bilgiyi bu yolla elde ettikleri de bilinmektedir (Burmaoglu ve Sesen, 2010: 295-314).

Kurumun biriktirdigi, organize ettigi ve depoladigi veriden is zekasmi gelistirmenin
bir yolu olarak tanimlanmaktadir. Veri madenciligi tekniklerinin genis bir alani,
organizasyon veya kurum miisterilerinin ve kendi operasyonlarmin daha iyi anlasilmasmi

saglamak ve karmasik organizasyonel sorunlar1 ¢ozmek i¢in kullanilmaktadir (Turban vd.,
2011: 276).

Son olarak veri madenciliginin ylriitiilebilmesi i¢in veri ambarlar1 olusturulmasi
gereklidir. Bu sayede biiylik miktardaki veriler veri ambarinda analize hazir hale
getirilmekte ve analizi zorlastiracak veya yanlis sonuglara gotiirecek gereksiz veri

ayiklanmaktadir.

2.5.5. Karar Destek Sistemleri (Decision Support System)

Yoneticiler ve diger karar vericilerin zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri ve

ihtiyaglar1 bu sistemin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine sebep olmustur.
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Karar destek sistemleri (DSS), yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmanmis kararlarda
kullanilan bilgilerin elde edilmesi sirasinda bilgisayar ile karar alicilar arasinda karsilikli
etkilesime izin veren ve karar vericiye yardim icin kullanilan bilgisayar destekli bir

sistemdir (Reynolds, 1999: 2).

DSS’nin karar vericilere yardimci oldugu alanlardan bazilari; isletmeler arasi
birlesmeler, yenilenme yatirimlari, yari tirin gelistirme ve pazarlama konularidir (Hicks,

1993: 2).
DSS’nin temel 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir:

e Yoneticilerin sorunu bir biitiin olarak gérmesini saglar.
e Karar vermeye yardimc1 olma i¢in veri ve modeller saglar.
e Kompleks analiz ve modelleme araglar1 kullanirlar.

® Yari yapilandirilmis problemleri ¢6zmede kullanirlar.

e Rutin olmayan sorunlara etkilesimli cevaplar sunar.

e Karar almada hiz ve giivenlik saglar.

e Karar alma siirecinde yoneticiyi devre dig1 birakmaz; aksine son karar1 yoneticinin

vermesine yardimei olur.

2.5.6. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Costumer Relationship Management)

Bir organizasyonda miisteri iliskilerini iyi yOnetmek, miisteri iligkileri yOnetimi
kavramlari, araglar1 ve stratejilerini ifade etmektedir. CRM kuruluslarin potansiyel
miisterileri anlama ve bdylece onlar1 karar vermeye ikna edebilecek belirli bir faaliyet

sunma olanagi saglar (Nisar vd., 2018: 1-43).

CRM degerli miisterilerle uzun vadeli ve karl iliskiler kurmaktir. Rekabet¢i bir CRM
stratejisinin gelistirilmesindeki kilit faktor, miisteri davranismin anlagilmasi ve analizidir.
Boylece miisteri degerini en iist diizeye ¢ikarmak icin potansiyel miisterilerin aranmasina ve

elde tutulmasina yardimc1 olmaktadir (Ngai vd., 2009: 2592-2602).

CRM’in amact; isletmenin miisterilerini daha iyi taniyarak, miisterilere iyi hizmet

ederek ve ihtiyaglarini karsilayarak karmi arttirmasidir.
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2.6. Is Zekas1 Yapisi

Is zekas, iist-diizey ydnetimde verilecek stratejik kararlar igin nitelikli bilgi olarak
stireglerin ve bu siireglerin doniigiimiine katki saglamaktadir. Bu doniisiime sadece
toplumlar degil, kurumlarda uyum saglamiglar ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla
daha karmasik teknolojiler kullanilarak rekabetci ortama ayak uydurmaya ¢aligmaktadirlar.
Kurumlarda is zekési sistemleri, bu asamada siirekli gelisen teknolojiye bagimli sekilde
daha biiyiik veri kitlelerinin analizinde kullanilabilir bilgi elde edebilme siirecini islemek

lizere tasarlanan teknoloji olarak devreye girmektedir (Baran, 2017: 104).

Gliniimiizde genel olarak kurum kullanicilarinin daha iyi karar vermelerine yardim
etmek tlizere veriyi toplama, depolama, analiz etme (¢6zlimleme) ve veriye erigimi saglamak
icin uygulama ve teknolojilerin genel bir kategorisi olarak s6z konusu is zekasi

uygulamalar1 su 6zelliklere sahiptir (Brijs, 2013: 6).

e Bir kurumun operasyonlarinin kritik amagli ve biitiinsel olabilmesi veya nadiren 6zel
bir gereksinim i¢in olusturulmasi,
e Bir boliim, birim veya projeye yonelik kurum geneli veya yerel olmasi,

e Kullanici talebine gore merkezi olarak baslatilmasi veya siirdiiriilmesi.

2.7. Is Zekas: Sistemi Mimarisi

Mevcut literatiir is zekas1 mimarisi ve altyapisini g¢esitli sekilde sunar ve gosterir.
Literatiirlerin bir kism1 yazilim mimarisinin geleneksel bir goriintiisiinii sunarken, digerleri
ise, c¢esitli araclarin g¢esitli gruplara nasil dagitilacagmi gosteren bir piramit olarak

sunmaktadir (Shariat ve Hightower, 2007: 40-46).

BI mimarisi uygulamalarin ve entegre operasyonel veri tabanlarinin bir koleksiyonunu
ve verilere erisimi kolaylastiran karar destek sistemlerini olusturur (Stefan, 2009: 996-

1000).
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Veri Ambari Ortami isletme Analitigi Ortami Performans ve Strateji

Teknik Personel

isletme Kullanicilan

. Ust ve Orta Diizey
Veri Ambari ingasi

" Yoneticiler ve

Veri isletme Performans
Kaynaklari Organizasyon Strateiileri
== Ozetleme sonuglar ve Analiz
—> > tandardizasyon g vert

Kullanici Arayuzu

Gelecek Bilesen Tarayici Portal ve
Akilli Sistemler Gosterge Paneli

Sekil 2.6: Is Zekas1 Mimarisinin Genel Goriiniimii

Kaynak: Eckerson 2003: 32.

Yukarida sekil 2.6’da is zekdsi mimarisi ve veri ambarmin bu mimari i¢inde

konumlandig1 nokta ve roller gosterilmektedir.

Is zekas araglar1 ve teknolojileri ydneticilere zamaninda ve etkin karar verebilmeleri
icin veriler lizerinde sorgulama ve raporlama, ileri analiz, interaktif analiz, veri madenciligi
ve istatistiksel analizlere baglh tahminler, grafiksel teknikler, veri raporlamasi ve verinin

farkli sistemlere dagitilmasi ve kontrol edilmesine imkan saglayacak bir mimariye sahiptir
(Kabakchieva, 2015: 104-115).

Is zekas1 denildiginde, ilgili mimari yapilarda (sekil 2.7) gorsellestirdigi gibi veri
ambar1 ve veri madenciligi kavramlar1 i¢ ice kullanilabilmektedir (Damar ve Ozdagoglu,
2018: 197-218).

Operasyonel
sistemler
g Cok-boyutlu kiipler
" Kegifsel veri analizi
Zaman serileri analizi
Veri madenciligi
Optimizasyon

Weri Ambar

Ferformans
dederlendirne
Digsal weri

ETLaraclan

Sekil 2.7: Tipik Bir Is Zekas1 Mimarisi

Kaynak: Vercellis, 2009: 9.
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Is zekas1 mimarisi sekil 2.7°de gdsterilmektedir. Buna gore, is zekdsinm veri taban
yonetimindeki veri analizi araglarindan farkmin; ayri1 ayri analiz edilmek yerine ETL
araglar1 ile tek bir ara¢ bitiiniinden yOnetilebilmesi oldugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir. Bununla birlikte, bu tasarimda da veri ambarlama analizleri sonucu performans
degerlendirme ile baglantil lojistik, pazarlama, tiretim gibi kurum veya firma departmanlari
son kullanicilarin; OLAP ve ¢ok boyutlu kiipler, veri analizleri, veri madenciligi teknikleri
gibi uygulamalarinin ¢ikt1 ve raporlarini yorumlayabilecegi sonucuna ulasilmaktadir

(Dingerden, 2017: 65).

2.8. Is Zekas1 Trendleri

Is zekasinda birgok trend bulunmakta ve bunlardan birkacina asagida deginilmektedir

(https://www.guru99.com/business-intelligence-definition-example.html#8, 10 Subat 2019).

Yapay Zeka: Gartner’in raporu Artificial Intelligence (Al) ve makine dgrenmenin
artik insan zekasi tarafindan yapilan karmasik gorevleri iistlendigini gosteriyor. Bu yetenek,

ger¢ek zamanli veri analizi ve gosterge tablosu raporlamasi yapmak i¢in gelistiriliyor.

Isbirlikci Bl: Sosyal medya ve diger en son teknolojiler dahil olmak iizere isbirligi
araclari ile birlestirilmis BI yazilimi, isbirlik¢i karar verme i¢in ekipler tarafindan calismay1

ve paylasmay ger¢eklestirmektedir.

Gomiilii BI: Gomiilii BI, raporlama islevselligini gelistirmek ve genisletmek icin BI
yazilimmin veya baska Ozelliklerinin bagka bir is uygulamasina entegre edilmesini

saglamaktadir.

Bulut Analizi: BI uygulamalar1 yakinda buluta (cloud) sunulacak ve daha fazla
isletmenin bu teknolojiye gegecegi tahmin edilmektedir. Birkag yil icindeki tahminlere gore,

bulut tabanl analitik harcamalari1 4,5 kat daha hizli artacagi belirtilmektedir.
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2.9. Is Zekas1 Uygulamalari

Is zekas1 araglarmi kullanarak sirket ihtiyaglar1 dogrultusunda dogru, etkili ve hizli
analizlerin yapilmas1 miimkiindiir. Bu analizler; Miisteri profili analizi, Kampanya analizi,
Satis performans analizi, Miisteri iliskileri analizi, Is performans analizi, Karlilik analizi ve

Miisteri baglilik analizidir.
2.9.1. Miisteri Profili Analizi (Customer Profile Analysis)

Miisteri Profili Analizi 6zellikle kisa vadede tarihsel verilere dayali miisteri karliligini
analiz etmektedir. CPA’nin temel amaci, miisterilerin bireysel karliliklar1 hakkinda bilgi
saglamaktir. Model hangi miisterinin sirket i¢in karli oldugunu ve hangi miisterilerinin
sirketin karlilig1 tizerinde olumsuz bir etki oldugunu agikga belirlemelidir (Van Raaij, 2005:
8-9).

CPA’nin diger bir amaci ise, bazi miisterilerin neden digerlerinden daha karli oldugu
konusunda sirket yonetimine bilgi saglamaktwr. Bu bilgi herhangi bir sirketin karli
miisterilerle olan is iligkisinin daha da gelistirilmesini ve miisterilerin gelecekte memnun

olmasini saglamak i¢in gerekli adimlar1 atmasi saglar (Cermak, 2015: 14-25).

2.9.2. Kampanya Analizi (Campaign Analysis)

Basarili bir igletme i¢in etkili bir kampanyaya katilmak, pazarlamacilar i¢in kilit bir
gorevdir. Geleneksel olarak pazarlamacilar dnce matematiksel bir mod kullanarak pazar
segmentasyonunu tanimali daha sonra karli miisterileri hedeflemek icin verimli bir

kampanya plani uygulamalidir (Fraley ve Thearting, 1999: 49-53).

Bir kampanyanin yiiriitiilmesi i¢in ilk adim pazarlama plani olusturmaktir. Ikinci adim
ise, kampanya plan1 uygulanmadan Once miisteri bilgilerinin toplanmasidir. En uygun
miisteri grubunu aramak i¢in, bilgiyi analiz etmek ve degerli miisteriyi tanimak i¢in miisteri
bilgileri son derece dnemlidir. Daha sonra pazar analizi yapilmalidir. Pazarlama analizinin
ardindan pazarlamacilar hedeflenen miisterileri belirlemelidir. Her kampanya plani i¢in en
karli miisteri gruplarmi belirlemek gerekir. Bir sonraki adim, etkili kampanya ydnetimini

uygulamaktir.
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2.9.3. Satis Performans Analizi (Sales Performance Analysis)

Satis Analizi uygulamalari, satis noktasi ve birim bazinda; iiriin, lirtin kategorisi veya
grubu bazinda; bolge ve donem bazinda satislarin farki boyutlarina gore analizini saglar. Bu
uygulamalar, satis yoneticilerine, sonuglarmin biitiiniinii gorerek satig verilerinden ortaya
cikan trendleri belirleme ve daha sonrasi i¢in plan olusturmalarma yardimci olmaktadir

(Cerkez, 2003:6).

Miisterileriniz mutsuz mu?, Saticilariniz sizi terk mi ediyor?, Performansinizi takip
etmekte zorlaniyor musunuz?, Kampanyalarmizda istediginiz sonuglar1 elde edemiyor
musunuz?, gibi sorularla satis performans analizinin yapilmadig: isletmeler karsi karsiya
kalmaktadir. Satig performans analizi sonucu alinan onlemler ile mutlu miisteriler, basarili

saticilar, yiiksek ve karli kazanglar elde edilmektedir.

2.9.4. Miisteri Iliskileri Analizi (Customer Care Analysis)

Miisteri Iliskileri Analizi, isletmenin gelecekteki satislarini ve servislerini iyilestirmek
icin miisteriler ve kuruluslarla olan iligkileri hakkimdaki verilerin islenmesidir. Bu terim
genellikle CRM analitik ile es anlamlidir. CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) analitigi
miisterilerle ilgili verileri analiz eden ve daha iyi is kararlarini kolaylastirmaya ve diizene
sokmaya yardimeci olan tiim programlamayi igerir. CRM analitigi ¢evirim i¢i analitik iglem
(OLAP) bi¢imi olarak diisiiniilebilir ve veri madenciligi yapabilir. Sirketler, miisterilerle
etkilesime girmek i¢in yeni ve ¢ogu zaman daha hizli yollar eklediklerinden, miisteriler
hakkinda toplanan verileri yararhh bilgilere doniistiirme firsat1 ve ihtiyaci giderek daha

onemli hale gelmistir (https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/CRM-
analytics, 13 Mayis 2019).

2.9.5. Is Performans Analizi (Business Performance Analysis)

Is Performans Analizi, bir sirketin belirli bir siire i¢indeki performansini dlgmek igin

kullanilan gesitli teknikleri ifade eder (https://study.com/academy/lesson/business-

performance-analysis-reports-tools.html, 13 Mayis 2019).
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2.9.6. Karhhk Analizi (Profitabitity Analysis)

Taktiksel odakli CPA (Customer Profitabitity Analysis) modeli, 6zellikle kisa vadede,
tarihsel verilere dayanarak miisteri karlihigini analiz eder. CPA’ya odaklanan ¢aligmalarin
cogu Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklagimma dayanmaktadir. Bazi miisterilerin neden
digerlerinden daha karli oldugu konusunda sirket yonetimine bilgi saglamaktir. Bu bilgi,
herhangi bir sirketin karli miisterilerle olan is iligkisinin daha da gelistirilmesini ve
miisterilerin gelecekte memnun olmasmi saglamak i¢in gerekli adimlar1 atmasini

saglamaktadir (Cermak, 2015: 14-25).

2.9.7. Miisteri Baghhk Analizi (Loyalty Analysis)

Miisterilerle olan iliskinin, etkilesimin ve sadakatin dmiir boyu siirmesi, uzun vadeli is

performansinin yonlendirilmesinde kilit 6neme sahiptir.

Miisteri Baglilik Analizi, her miisteri segmenti i¢in sadakati hedeflemek ve
yonlendirmek icin en uygun yaklasimi belirlemek amaciyla her miisteri grubumuzun
kaliciligint arttiran tiim faktorleri kapsar. Analiz, farkli miisteri segmentlerinin yasam boyu
degerleri hakkinda kapsamli bilgi sunar ve miisteriyi nasil elde tutmamiz gerektigini belirler

(https://analyticpartners.com/customer-loyalty-analysis/, 13 Mayis 2019).

Miisteri Baglilik Analizi, miisteriyi elde tutma programlarmin gelistirilmesini

kolaylastirir (Cerkez, 2003: 6).

2.10. Is Zekas1 Sunum Bilesenleri

Is zekas1 uygulamalarinda yapilan sunumlarda bilginin anlasilabilir ve etkin bir
sekilde sunulmasi olmasi olduk¢a 6nemlidir. Yapilan sunumlarin kolay analiz edilmesi,
raporlanmas1 ve gorsel dgelerle sunumun daha verimli yapilmasi saglanmaktadir. Grafikler
(pata grafigi, siitun grafigi, ¢izgi grafigi, dagilim grafigi, birlesik grafik), gostergeler,
haritalar (agac haritasi), egilim analizleri, pivot tablolar, anahtar performans gostergeleri
(KPI), karne Ol¢lim metotlari, deger karsilastrmalar1 is zekasi uygulamalarinda sikga
kullanilan gorsel 6geler olarak sayilabilir. Bu is zekas1 uygulamalarinin detaylarmi asagida

yer almaktadir (Gozcii, 2015: 8).
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2.10.1. Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) sirketlerin mevcut ve gelecekteki kurumsal
basarilar1 i¢in en Onemli yOnlerine odaklanan gdstergelerdir. Dogru gostergeyi secmek
sektore ve isletmenin hangi bdliimiiniin degerlendirilmesinin istenmesine baglhdir. Her
departman, belirli is hedeflerine ve amaclarina gore attiklar1 adimlarin basarisint dlgmek
icin farkli anahtar performans gostergeleri kullanmaktadir. Sirket, anahtar igletme metrigini
sectikten sonra, onlar1 gercek zamanli bir raporlama aracinda izler. KPI yOonetimi pano
raporlama yazilimi kullanilarak yapilabilir ve tiim isletmeye mevcut performans hakkinda

bilgi verir (Parmenter, 2015).

Genel olarak anahtar performans gostergeleri (KPI) 6zelliklileri su sekildedir:

e KPrI’lar finansal degildir. Mesela bu gosterge onemli ve sirket karinda biiyiik pay1
olan bir miisteriyle iletisim kurmak i¢in yapilan ziyaretlerin sayisi olabilir.

e KPI’lar giinceldir, 7 giin 24 saat, ya da bazi1 gostergeler en az haftada bir takip
edilmelidir. Aylik, ti¢ aylik veya yillik olarak takip edilen gostergeler KPI olamaz
clinkii is 1isten gectikten sonra alman higbir Onlem sirketin performansini
gelistirmesine katkida bulunamaz.

e KPI'lar sirket yoneticilerini dikkatini ¢eker ¢iinkii giinliik bazda ilgili personele
yapilan giinliik cagrilar izlenmektedir. Bu da yenilik¢i ve iiretken siireclerin
uygulanmasia onciiliik eder.

e Bir KPI, basit olmalidir; atilmas1 gereken adimlar1 sirkete sunar.

o KPI, sirketteki takimlarla baglanabilecek ve uyumlu olabilecek kadar derindir. Bagka
bir deyisle sirket yoneticisi bir personele “Neden?” diye sorabilir ¢iinkii kullanilan
sermayenin getirisi yoneticiye degil takimlara baglanabileceginden higbir zaman bir
gosterge olamaz.

e Bir KPI, kritik basar1 faktorlerinden birini veya birden fazlasmi gii¢lii bir sekilde
etkileyebilir. Baska bir deyisle, sirket yoneticisi ve personel KPI’ya odaklandiginda
organizasyonun hedefleri bircok yonde gelismeye adim atmis olur.

e KPI’larin olumsuz etkileri oldukca azdir.
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2.10.2. Gosterge Paneli (Dashboard)

Bir is zekasi paneli, isletmenin artan biiyiik veri depolarindan aninda ve daha uzun
vadeli i¢ goriller elde etmeleri, daha iyi bilgilendirilmis karar alma ve analizlerini
saglamaya, bunlar1 tek bir ekran ilizerinden gosterilmesine yarayan gorsellestirme aracidir.
Isletmelerin teknik olmayan karar vericiler icin yogun sayidaki verileri kolayca anlasabilir
ve kullanabilir hale getirmelerini saglar. Gelismis ve renkli pano tasarimi, kritik veriler i¢in
coklu gorsellestirme olanaklar1 saglar
(https://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definition/business-intelligence-dashboard, 8
Mayis 2019).

Gosterge panelinin temel amaci, bilgiyi bir gortiniim ile iletmektir. Sunumun yani1 sira
kullanim kolaylig1 da gosterge panosunun kullanish olmasi i¢in ¢ok onemlidir (Isik, 2016:
4).

Genel olarak iyi bir gosterge paneli uygulamalar1 6zellikleri asagidaki gibidir.

e BI panosu tasarimina son kullaniciy1 dahil eden,

e Gelistirme sirasinda yinelemeli yaklagimi kullanarak tasarimi gelistiren,

e Izlenecek verileri tam olarak tanimlayan,

e Isletmenin farkli boliimleri tarafindan 6zellestirilmesine izin veren,

e BI gosterge paneli verilerini giincel tutan ve islem yapilabilen bilgiyi iceren

uygulamalardir.

2.10.3. Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)

Kurumsal karne, kuruluslarin kullandig stratejik bir planlama ve yonetim sistemidir.
Kurumsal karne (Balanced Scorecard); diinya ¢apinda isletme ve sanayi, hiikiimet ve kar
amacl giitmeyen kuruluglarda yaygin olarak kullanilmaktadir
(https://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-Balanced-Scorecard, 8 Mayis
2019).

Stratejik yonetimin bir pargasi olan kurumsal karneyi isletmelerin basarili stratejiler

planlamasi ve uygulamasina katki saglayan c¢ok etkin bir arag¢ olarak tanimlamaktadir

(Hladchenko, 2015: 167-176).
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Kurumsal karne ydnetimi, bir performans 6lgme sistemi olmanin yani sira stratejik
yap1 i¢in bir yonetim sistemi olarak da kullanilir. Bu yonetim sistemini Kaplan ve Norton
dort ana baglikta ifade etmektedir. Bu bagliklar Sekil 2.8’de gosterildigi gibi Finansal Boyut,
Miisteri Boyutu, Isletme i¢i Siire¢ler Boyutu, inovasyon ve Ogrenme Boyutudur. Kurumsal

karne boyutlarinin hangi kriterler ile degerlendirildigini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

(Arikan ve Enginoglu, 2016: 123-138).
Kurumsal Kame
Migter Boyutu Izleime bqi Soregler Boyutu
Vizyom ve Strateji

Sekil 2.8: Kurumsal Karnenin Boyutlari

Kaynak: Arikan ve Enginoglu, 2016: 127.

Finansal Boyut: isletmelerin finansal hedefleri karlar1 ile dogru orantilidir. Finansal
boyut; isletmenin faaliyetlerinin finansal bakis agisi ile sirket stratejileri dogrultusunda
uygulanip uygulanmadigini, uygulanan faaliyetlerin karliligin arttirilmasinda katki saglayip
saglamadigini gosterir (Gozcii, 2015: 10).

“Hissedarlarimizin  beklentilerini tatmin etmek icin hangi finansal amaclar

gerceklestirmeliyiz?”

Miisteri Boyutu: Miisteri boyutu, isletmenin organizasyonel faaliyetlerinin
sonuclarinin  miisteriler ilizerinde olan etkisi degerlendirilmektedir. Miisteri bilgileri,
memnuniyeti ve sikayetlerin degerlendirilmesi gibi bilgiler bu boyutta ele alinir.

“Hedef miisterileriniz kimlerdir?”

Ici Siirecler Boyutu: I¢ siiregler boyutu isletmenin kurum igi siireclerinin
gelistirilmesi ve siirekli performansin 6lgiilmesi esastir (Gozcii, 2015: 11).

“Miisterilerinizi tatmin etmek icin hangi i¢ siirecleri yerine getirmemiz gerekli?”
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Inovasyon ve Ogrenme Boyutu: Inovasyon ve &grenme boyutu, uzun dénemli

kurumsal 6grenme ve gelisme saglayacak hedef ve 6l¢iitlerin olusturulmasidir.

“Caliganlarimizin  stratejimizi iyi uygulamak igin hangi araglara ve yeteneklere

ihtiyact var?”

2.11. Is Zekas Yapilandirma ve isleyis Siireci

Is zekas1 tanimi, bilesenleri, mimarisi ve alt yapisi agiklandiktan sonra, sira is
zekasim kurum departmanlar1 ve is siiregleri ile iliskilendirilmesine gelmistir. Boylece, is

zekasmin kurumsal birimlerinin is yapisinin daha agiklayici hale getirilmesi amaglanmistir.

Her bir is zekas1 analizi kendi yolunu; uygulama alanma, karar vericinin kisisel
tutumuna ve kullanilabilir analitik metodolojilerine gore takip etmektedir. Sekil 2.9’da
goriildigi gibi tipik bir is zekas1 analizinin evrimini karakterize eden bir yol tanimlamak
miimkiin olabilmektedir (Vercellis, 2009: 12).

; J

I Amnaliz |

'd

Degerlendirme }

3

| Karar L:

g

Sekil 2.9:1s Zekas1 Analiz Déngiisii

Kaynak: Vercellis, 2009: 12.

Analiz: Bu agsama sirasinda, ele alinan problemin tanitilmasi ve ayrica hatasiz ve
ayrintili bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir. Karar vericiler, sonrasinda analiz edilen
goriintiiniin bir zihinsel simgelenmesini olusturmalidirlar. Is zekas1 metodolojilerinin
kullanilabilirligi, karar vericilere aragtirmanin gesitli yollarmi hizli bir sekilde gelistirmek
icin izin vererek zaten yardimci olmaktadir. Dolaysiyla, is zekasi dongiisiiniin birinci
sathasi, karar vericilere cesitli sorular1 sormak ve etkilesimli bir yol ile hizli bir sekilde

karsilik elde etmek i¢in yon vermektedir.
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I¢gorii veya Ongorii: ikinci evre, karar vericilere eldeki problemi daha iyi daha
derinlemesine anlatilmasina olanak tanimaktadir. Analiz safhasi boyunca olusturulan
enformasyon, sonrasinda i¢gorii evresi siiresince bilgiye doniistiiriilmektedir. Baska bir
deyisle, bilgi 6ziitlemesi, karar vericilerin sezgisinden dolay1r meydana gelebilmekte, ayrica
onlarin tecriibelerine ve olas1 sekilde onlar i¢in uygun bir yapilandirilmanis enformasyona
dayanmaktadir. Ote yandan, tiimevarimsal 6grenme modelleri 6zellikle yapilandirilmis

veriye uygulandiklar1 zaman analizin bu sathasi1 boyunca oldukga kullanilabilir olmaktadir.

Karar: Bu asamada, i¢gdrii sathasinin bir donucu olarak elde edilen bilgi, kararlar ve
bunu  takiben eylemlere  doniistiiriilmektedir. Is  zekdst  metodolojilerinin
gergeklestirilebilirligi, daha hizli yonetilen analiz ve i¢gorii safthalarini miimkiin kilmaktadir,
boylelikle organizasyon tarafindan verilen stratejik onceliklere daha uygun daha etkili ve

zamaninda kararlar verilebilmektedir.

Degerlendirme: Son olarak is zekasi dongiisiiniin son asamasi, performans
Olciimleme ve degerlendirmeyi kapsamaktadir. Sonrasinda bulunan kapsamli dlgiimler,
sadece finansal bakis agisi ile sinirli olmayip, ayn1 zamanda farklh sirket departmanlari igin
tanimlanan baslica performans gostergelerini de dikkate alan kapsamli Olgiitler

gelistirilmelidir.

Yapilacak degerlendirme sonrasinda siire¢ icerisindeki eksiklik veya hatalarin

iyilesmesi ve tekrar silirece dahil edilerek dongii akisimin saglanmasi hedeflenmelidir.

2.11.1. is Zekas: Sistemleri Nasil Uygulanir

Bir is zekasi1 sisteminin gelisimi, belirli bir nihai hedef, gelisim zamani ve maliyetleri
beklenen planli faaliyetleri gerceklestirmek icin gereken kaynaklarin kullanimi ve
koordinasyonu ile bir projeye uygulanabilir. Sekil 2.10°da bir is zekas1 mimarisinin tipik
gelisim siireci gosterilmektedir. Agikgast her bir organizasyonun izledigi yol, sekildeki gibi
farkhilik gosterebilir. Ornegin veri ambari ve veri reyonlari da dahil olmak iizere temel bilgi
yapilar1 hali hazirda mevcut ise, sekil 2.10°da belirtilen ilgili evreler gerekli olmayacaktir

(Vercellis, 2009: 15).
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Kaynak: Vercellis, 2009: 15.

Analiz: Birinci asamada, bir is zekasi sisteminin gelistirilmesine bagli olarak
kurulusun ihtiyaclar1 dikkatle tanimlanmalidir. Bu 6n asama, genellikle organizasyon i¢inde
farkli roller ve etkinlikler gerceklestiren bilgi ¢alisanlariyla yapilan bir dizi goriisme yoluyla
yiirlitiiliir. Projenin genel hedeflerini ve Onceliklerini agik¢a tanimlamak ve is zekasi

sisteminin gelistirilmesinden dogan maliyetleri ve faydalar1 belirlemek gerekir.

Tasarim: ikinci asama, iki alt asamayr kapsamaktadwr ve yakin gelecekte bir
gelismeyi ve sistemin orta vadede evrimi goz Oniine alinarak genel mimarisinin gegici bir
planmi tiiretmeyi amacglamaktadir. Birincisi, mevcut bilgi altyapilarinin degerlendirilmesi
gereklidir. Ayrica, bilgi gereksinimlerini yeterince belirlemek igin, is zekasi sistemi
tarafindan desteklenecek temel karar verme siiregleri de incelenmelidir. Daha sonra, klasik

proje yonetimi yOntemlerini kullanarak, gerekli rol ve kaynaklarla birlikte gelistirme
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asamalarini, Onceliklerini, beklenen yliriitme siirelerini ve maliyetleri belirleyerek proje

plan1 belirlenecektir.

Planlama: Planlama asamasi, is zekasi sisteminin iglevlerinin tanimlandigi ve daha
ayrintili olarak aciklandigi bir alt asamayi icerir. Mevcut veriler ve harici olarak alinabilecek
diger veriler degerlendirilir. Bu, merkezi bir veri ambarindan ve muhtemelen bazi veri
reyonlarindan olusan bir is zekast mimarisinin bilgi yapilarmin tasarlanmasini saglar.
Mevcut verilerin tanimlanmasi ile eszamanli olarak, kabul edilmesi gereken matematiksel
modeller belirlenmeli ve her bir modeli beslemek i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesi
saglanmalidir. Son olarak, gercek ihtiyaglar ve proje spesifikasyonlar1 arasindaki herhangi
bir tutarsizlig1 6nceden ortaya ¢ikarmak i¢in, diisiik maliyetli ve siirli kapasiteli bir sistem

prototipi olusturmak uygun olacaktir.

Uygulama ve Kontrol: Son asama veri ambar1 ve datamart gelistirilmelidir. Bu is
zekds1t sistemini besleyecek olan enformasyon altyapilarint  gdstermektedir. Veri
ambarindaki verilerin anlammi agiklamak ve birincil veriye gelismis uygulamali
doniisiimler i¢in bir iist veri arsivi olusturulabilinmelidir. Bununla birlikte, ETL {ireticileri
birincil kaynaklarda var olan veriyi Oziitleme ve doniistiirmeye baslamakta ve onlar1 veri
ambar1 ve veri reyonlarinda yiiklemektedirler. Son asama ise, planlanan analizleri
gerceklestirmeyi mimkiin  kilan c¢ekirdek is zekast uygulamalarmi gelistirmeyi

amaclamaktadir. Son olarak sistem, test etme ve kontrol i¢in serbest birakilmaktadir.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse, bir is zekasi sistemi kurulum adimlarini; is talepleri
ve ihtiyaclarmin belirlendigi analiz evresi, sistem projesi i¢in altyapinin tanitildigi ve
kapsamli bir proje planinin olusturuldugu tasarim evresi, matematiksel modelleri ile veri
ambar1 ve veri reyonlarinin tanimlanmasina bagli bir prototipin ortaya ¢ikarildig1 planlama
evresi ve son olarak bu prototipe bagl veri ambari ve reyonlarindan elde edilen st verinin
gelistirildigi ve test edildigi uygulama ve kontrol evresi olarak 6zetleyebiliriz. Ayrica, es-
zamanli olarak s6z konusu veri ambar1 ve veri reyonlarindan beslenen ETL araglar1 yoluyla,
is zekas1 uygulamalarmin gelistirilmesi ve hayata gecirilip kontrol edilmesi de son agamada

gerceklesmektedir (Dingerden, 2017: 82).

49



2.11.2. Is Zekasi Projelendirme

Brinjs; bir is zekasi1 proje dongiisii ve dolayisiyla tipik bir is analizi proje akisini, sekil
2.11°de goriildii gibi Ralph Kimball’m yasam dongiisii modelini esas alarak acgiklamis ve is
analizi proje akisi ile ilgili olarak, proje yonetimi bakimindan on iki sathadan olugan bu
dongiiniin, is analizi bakis agisina odaklanan asagidaki bes sathasmi ele almistir (Brijs,

2013: 223).

e Proje planlama: Bir is zekasi projesinin planlanmasi sathasi olan bu asama; is
analistinin girdi saglayabilecegi is gereksinimleri, uygulama goriinlisli, veri
modelleme, bir veri ambar1 veya veri reyonu olusturma ve yiikleme, rapor
sunucusundan bir katman gelistirme, raporlar olusturma, sira ile test etme ve
kullanic1 egitiminden olusan yiiksek seviye proje adimlarmi icermektedir.

e Is gerekliliklerini tammlama: Bu asamada; genel miidiir ile goriisme ve kullanici
gruplar1 anketleri yoluyla amaclarin belirlenmesi, ayrica strateji siireci, 4C
(Customer, Cost, Competition, Competency) , ana veri gibi saglam olusturulan
bloklar ile is siirecleri, islevsel alanlar ve uygun veri gibi harici analiz alanlari; is
zekasi i¢in is analizi yonetimi olarak 6nerilmektedir.

e Boyutsal modelleme.

e Is zekas1 uygulamasi belirleme: Is zekas1 araglar1 piyasada devam eden degisime
uyum saglamak gerekmektedir.

e Biiyiime ve siirdiirme.

' A
Teknik Mimari Urun Secimi Ve
Kurulum -
Bayiame
r
Proje <> is > Boyutsal > Fiziksel > ETL Ta_se!rlml ve > Yerlestime
Planlama Gersksinimleti Modelleme Tasarnm Gelistirme
Tanimlama
Is Zekasi Is Zekasi Bakim
» Uygulama > Uygulama _—
Sartlar Gelistirme
— Proje Yénetimi
J

Sekil 2.11: Kimball’in Veri Ambari Proje Yasam Dongiisii

Kaynak: Brijs, 2013: 22.
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UCUNCU BOLUM

3. MADENI YAG SEKTORUNDE FAALIiYET GOSTEREN BiR
ISLETMEDE QLIiKVIEW TEKNOLOJISI: SATIS PERFORMANS
ANALIZI

QlikView, is verilerini analiz etmenizi ve veri kesifleri yapmanizi saglayan bir is kesif

platformudur.

3.1. QlikView Tanim ve Kapsam

Bu boliimdeki bilgiler QlikView resmi dokiimanlarimdan (QlikView, 2019;
https://help.glik.com) yararlanilarak hazirlanmistir.

QlikView, isletmelerdeki tiim is kullanicilar1 i¢in self servis BI olanaklar1 saglayan bir
is kesfi aradir. QlikView ile verileri analiz edebilir ve karar almay1 desteklemesi icin veri
kesifleri kullanilabilir. QlikView isletmenizin gidisati hakkinda sormak istediginiz biitiin

sorulara yanit verebilir ve bilgiye ulasmak i¢in kendi yolunuzu ¢izmenize olanak saglar.

QlikView, aninda yeni veri goriinimleri iireten bir patentli yazilim motorudur.
QlikView verileri sikistirip bellekte tutar ve bir¢ok kullanici tarafindan aninda kullanilmaya
hazir hale gelebilir. Bellege sigmayacak veriler i¢in ise, QlikView dogrudan veri kaynagima
baglanabilir. QlikView, nerede depolandigma bakilmaksizin analiz i¢in kullanilan tiim
veriler iizerinde ortak bir deneyim sunar. QlikView verilerin saklandig1 ortamdan bagimsiz
olarak, analiz i¢in kullanilan tiim veriler genellikle iligkisel bir deneyim igerisindedir. Bu

sayede istediginiz yerden baslayip istediginiz yere ulasabilmeniz miimkiindiir.

QlikView’in Tirkiye {riin yOneticisi olarak calisan Emre Cabuk’a gore, Qlik
platformuyla birlikte aslinda olayr sorgu mantigindan c¢ikarip, son kullanicinin giinliik
hayatinda kullandig1 uygulamalar gibi rapor analiz edilebilmesini saglamakta, bununla
birlikte farkli veri kaynaklarmni birbirine baglayarak bunlarin hepsini bir konsolide haline
getirmektedir. Son kullanici hangi verinin nereden geldigini hi¢ umursamadan istedigi

sekilde analiz yapmaktadir. Yani kullanict Google da arama yapar gibi verisine erigebilir.
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3.2. Qlikview Getirileri ve Faydalar:

QlikView isletmeler igin bir¢ok kolaylik saglamaktadir (https://help.glik.com, 2019).

Bunlar:

e QlikView ile verilerinizi analiz ederken, biiyiik ve karmasik olan veri kiimeleriyle
bile biiyiik resmi gérmenize olanak saglar.

e Geleneksel bilgi arama sistemleri genellikle hiyerarsik bir yaklasim gerektirir;
QlikView, veri yapisindaki konumundan bagimsiz olarak herhangi bir veri
parcasiyla baslamaniza izin verir.

e Farkl kaynaklardan gelen bilgileri entegre edebilir ve bu bilgileri ag lizerinden hizli
bir sekilde sunarak dogru bilginin, dogru kisiye ulagmasini saglar.

e QlikView igin temel alinan iligkisel veri modeli teknolojisi, her tiirlii bilginin
etkilesimli sunumu ve analizi i¢in benzersiz bir ara yiiz olusturmanizi saglar.

e QlikView, ekranda goriintiilenen verilerden tiklamayla serbest se¢imi miimkiin kilar.
Sonug olarak sinirlama sorununu kokten ¢ozer.

e QlikView size veya baskasima ait olan merkezi veya yerel farkli veri tabanlarindaki

verilerin birlestirilmis ve tutarli genel goriiniimiinii elde etmenize yardimei olur.
QlikView ile yapabileceklerimiz ise,

e Veri iligkilerinin anlik goriintiilerini alabilme,

e Verilere gore sunum yapabilme,

e Istatistiksel analiz yapabilme,

e Dinamik grafikler ve tablo olusturabilme,

e Esnek bir son kullanic1 ara yiizii olusturabilme,

e Farkli kaynaklardan gelen bilgileri birlestirerek yeni tablolar olusturabilme,

e Kendi is zekas1 sisteminizi kurabilme,

seklindedir.
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3.3. Arastirmanin Literatiirii

Is zekas: terimi ilk kez Hans Peter Luhn’un 1958 yilinda IBM dergisinde yaymlanan
“A Business Intelligence System” makalesinde kullanilmistir. Lunh makalesinde is zekasini,
herhangi bir endiistriyel bilimsel veya devlet kurulusunda bilgilerin farkli boliimlere
iletilmesi i¢in kullanilan otomatik bir sistem olarak tanimlamistir. Bu istihbarat sistemi ile
ilgili olarak herhangi bir endiistriyel, bilimsel veya kamu kurumunun g¢esitli alanlarina bilgi
yaymak icin otomatik bir sistem gelistirilmektedir. Sistem, herhangi bir kurumdaki
belgelerin otomatik olarak soyutlanmasi ve kodlanmasi ile her bir “eylem noktas1” i¢in ilgi
profilleri olusturulmasi i¢in veri isleme makinalarindan faydalanmaktadir. Hem disaridan
gelen hem de dahili olarak olusturulan belgeler otomatik bir sekilde soyutlanir, kelime
sablonu ile karakterize edilir ve otomatik olarak uygun eylem noktalarina gonderilir. Bu da,
boyle bir sistemin bilinen bilgiyi tanimlamada, kimin bilmesi gerektigini bulma konusunda
ve onu hem soyut hem de eksiksiz bir belge olarak verimli bir sekilde yayma esnekligini

gostermektedir (Lunh, 1958: 314-319).

Lunh yazdig1 makalede bu sistemin 2. Diinya savasi sonrasi patlamanm ardindan
sektorde hizla biiyliyen teknolojik ve bilimsel veri kiitlesini organize etmek basitlestirmek

icin gerekli bir yol oldugunu dile getirmistir (https://www.betterbuys.com/bi/history-of-

business-intelligence/, 7 Subat 2019).

Literatiirde kabul edilen goriis ise, is zekasmin ilk tanimini 1989 yilinda Gartner
grubunun analisti olan Howard Dresner tarafindan yapilmistir. Dresner is zekasini, semsiye
olarak tanimlamis, gerceklere dayali destek sistemlerini kullanarak is kararlarim

gelistirmeye yonelik kavram ve yontem oldugunu sdylemistir (Ozgam ve Coskun, 2016:

74).

Hem akademik hem de uygulama literatiiriinde is zekasi ile ilgili ¢esitli tezler

bulunmaktadir.

Fries (2006), calismasinda is zekasi araglarmin islevsel yeteneklerini, mimarisini
kisaca tartigmakta ve veri depolama ihtiyacini agiklamustir. Is zekasmin 3 ana kategorisi
olan raporlama, OLAP ve veri madenciligi gibi araglar1 tanitmaktadir. Microsoft SQL

Server 2005 ve SAS BI Enterprise BI Server’ 1 agiklamis ve teorik gereksinimleri yerine
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getirip getirmedigini denetlemistir. Her iki arag da gereksinimleri kesinlikle yerine getiriyor

kanisina ulagmustir.

Ates (2008), calismasinda karar verme siireci ve tekniklerini arastirmig, karar vermede
bilgi teknolojilerinin 6nemine deginmis, karar vermeye yardimei en son ve en etkili bilgi
teknolojisi olarak kabul edilen is zekas1 ve onun karar vermedeki 6nemi tizerinde durmustur.
Ornek uygulama olarak, Hugo Boss Izmir’in is zekés1 sistemi ile ilgili yapilan arastirmalara
ve arastirmalar arasindaki kisisel gdzlemlere yer vermistir. Hugo Boss Izmir’de yapilan
arastirmaya gore i3 zekasi ile gelen iistlin raporlama yetenegi 6zellikle orta ve iist diizey

yoneticilere karar verme siirecinde biiyiik kolayliklar sagladig1 sonucuna varmstir.

Manavoglu (2009), calismasinda hesap ¢izelgeleri lizerinden yiiriitiilen raporlama ve
planlama c¢alismalarindan 1is zekasmma ge¢is ic¢in kullanilabilecek bir yol haritasi
gelistirmigstir. Gelistirdigi yol haritas1 6rnek bir isletmede takip edilerek etkinligini test
etmistir. Bu konuda deneyimli danismanlar arasinda yapilan anket ¢aligmasi ile hesap
cizelgelerinden 1is zekasmma gecisin sirketler {izerindeki etkisini arastirip, hesap
cizelgelerinden is zekasina gecisin sirketin raporlama yetkinliklerini artirmakta oldugu ve
calisanlarin i yiikiinii azaltip hem calisanlarm hem de sirketlerin verimliligini arttirdigini

gozlemlemistir.

Reyes (2010), ¢alismasinda sirketlerin bulutta giivenlik, kullanilabilirlik, performans,
entegrasyon ve ag bant genisligi kisitlamalar1 gibi is zekas1 uygulamalari iizerinde ¢alisirken
karsilastiklar1 baslica zorluklar1 tanimlamistir. Tiim bu zorluklar bir sistem diisiinme
yaklagimi ile ele alinir ve kurulusun ihtiyaglarina gore uygulanabilecek cesitli ¢oziimler
sunmustur. Bir is zekas1 uygulamasi i¢in proje yonetiminin bulut bilisim yaklasimiyla nasil
kolaylastirilabilecegi gostermektedir. Tasarim yapisi matrisleri, donanim ve yazilim
kaynaklarmi boyutlandirma, dogrulama ve test ederken gereksiz yinelemelerden kaginarak

proje yonetimini dnemli dl¢lide basitlestirdigi sonucuna varmistir.

Ulas (2011), calismasinda OLAP kiiplerinin bankacilik is zekasi raporlamasidaki
yarar ve smirliliklarini teknolojik bakis acisiyla gostererek bir OLAP kiipli tasarlamus,
gelistirmis ve karsilastirilmali bir deney yapmustir. Deneyden elde edilen bulgular1 smnamak

amaciyla yapilandirilmis bir anket formu kullanarak banka bilgi teknolojisi uzmanlarinin
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gorlislerine bagvurmus, sonu¢ olarak OLAP teknolojisinin bankacilik i¢in iligkisel modele

oranla daha uygun bir teknoloji oldugunu gdstermistir.

Ulutiirk (2011), ¢alismasinda saglik sektorii igin i zekasmin dnemini anlatmigtir.
Saglik endiistrisi hakkinda genel bilgilendirmeler yapmistir. Calisma sonunda ise saglik

sektoriinde is zekas1 uygulamasinin nasil uygulanacagini drneklerle anlatmustir.

Giirses (2013), calismasinda is zekas1 becerilerinin, is zekas1 basarisina etKisi ve insan
sermayesinin bu iligkiyi nasil etkiledigini anket yontemi ile arastirmistir. Teknolojik is
zekas1 kabiliyetleri ile is zekasi basarisi arasindaki iligki i¢sel veriler, sayisal veriler ve

giivenilirlik faktorleri agisindan desteklendigi sonucuna varmistir.

Huie (2014), cahsmasinda karar verme siirecinin ¢ok karmasik oldugunu
gostermektedir. Verilerin analizlerine dayanarak, yoneticilerin karar verme silirecinde is
zekas1  teknolojisini  kullanma  nedenlerinin  belirlenmesine  yardimc1  oldugunu
savunmaktadir. Sonug olarak, karar vericilerin daha iyi kararlar vermelerine yardimci
olacak ve bu nedenle karar vericilere 6nemli olan bilgileri saglayarak kurumlardaki kararlar1
gelismesine neden olacagi, operasyonel ve stratejik karar verme siirecinin artacagi, boylece

organizasyon i¢in rekabet avantaji yaratacagi sonucuna varmaktadir.

Preko ve Kester (2015), calismalarinda is zekdsmnmn benimsenmesindeki etkisini
degerlendirmek i¢in bankacilik sektorii olan finansal pazarda cok kritik bir sektore
odaklanmislar ve bunlarin basarilmasinda onlara nasil fayda sagladigi arastrmuglar. Cografi
olarak odak noktalari, finansal piyasalarin degerlendirilmesinde yatirim girisimlerini
bilgilendirmek ve bilingli analitik tekniklerin benimsenmesinde kayma yasayan Gana'nin
bankacilik sektorii olmustur. Caligmalarinin sonunda, is zekasi yaklasimlarini benimseyen

kisiler piyasada eksiksiz bir avantaj ve lstiinliige sahiptir sonucuna varmislardir.

Gozcii (2015), galismasinda hastanelerde is zekasi kullaniminin yonetim karar destek
sistemlerine getirecegi kazanimlar konusunda yol gostermeyi amacglamis, is zekasi
mimarisini tiim bilesenleri ile inceleyerek isletmelere sagladigi faydalar konusunda bilgiler
vermistir. Bu amacla, hastanelerde iist yonetimin ihtiya¢ duyacagi bilgilere uygun yapida bir
veri ambar1 modellemesini yapilmasi, analizlerin hazirlanmasi, sunum katmaninin

olusturulmast ve hazirlanan analiz ve raporlarin kumanda tablosu {izerinde sunumun

55



yapilmasi islemleri gerceklestirmistir. Birden fazla subesi bulunan ve verilerini ayr1 ayr1 veri

tabanlarinda tutan daginik yapidaki bir hastane 6rnegi lizerinde ¢alismustir.

Bataweel (2015), ¢alismasinda farkli zaman dilimlerinde is zekasinin evrimini ve is
zekasindaki gelecekteki egilimleri tartigmaktadir. Sonug olarak her yil farkli, is zekasi
sistemlerinin  gelismekte oldugunu gelecekteki zaman dilimlerinde gelisecegini

savunmaktadir.

Hasan (2016), calismasinda is zekasinin stratejik karar verme {izerindeki etkisini
arastirmistir. Bu amagla Irak’ta faaliyet gOsteren 4 iletisim sirketinde iist ve orta diizey
yoneticilere anket uygulamistir. Anket sonuglarma gore is zekasinin stratejik karar verme
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve stratejik karar vermenin verimliligini artirdigimi

ortaya koymustur.

Isik (2016), calismasinda Tiirkiye’de ki 20 kiiciik ve orta dlcekli isletmeler iizerinde
yaptig1 ihtiyag¢ analizi kapsaminda is zekas1 kullanimin faydalari iizerinde irdeleme yapacak
sekilde literatiir taramasina bagl olarak bir anket gergeklestirmistir. Is zekds1 modellemesini
kullanan girketlerin, kullanmayan sirketlere oranla daha iyi bir farkindalifa sahip oldugu

sonucuna varmistir.

Koklii (2018), ¢alismasinda is analizinin ne oldugunu, is analistinin ne yaptigmni ve is
zekas1 kavramlarmi incelemistir. Bunlarin yaninda is analizinin 6nemine, aracglarma ve
stirecine; is analistinin gorevine, projelere sagladigi degere; is zekasmin ne ise yaradigina,
bilesenlerine ve uygulamalarma deginmistir. Is analizinin, is analistinin ve is zekasinm is
hayatindaki 6nemi ve bu tekniklerin is hayatinda diizglin uygulandiginda sagladigi

kolayliklarin verilmesini amaglamistir.

3.4. Arastirmanin Amaci

Gelismekte olan bir¢ok {iilkenin varliklarin1 devam ettirebilmesi i¢in yenilik¢i, bilim
ve teknolojilere ayak uydurmasi hem rekabet hem de yiiksek karlilik i¢in son derece
onemlidir. Bu yenilik¢i teknolojilerin basinda ise is zekas1 gelmektedir. Is zekass, iilkemizde

ve diinya da yeni yeni baslamis bir teknolojidir.
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Arastirmanin amact; is zekasini arastirmada, is zekasi uygulamalarinin 6nemi tizerinde
durulmus, is zekas1 uygulamalarinin nasil raporlanacagi 6rnek bir uygulama ile anlatilmigtir.
Uygulama da raporlama, planlama ve konsalidasyon ¢alismalarini Excel ile yapan madeni
yag sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin, is zekasi araglarindan QlikView teknolojisi
kullanarak, {ist yonetimin stratejik karar almasina yardimc1 olacak satig raporlarmi gosterge

panelleri kullanarak hazirlamaktir.

3.5. Analiz ve Raporlama

Uygulama c¢alismasi, tilkemizde 2000 yilinda faaliyete gegen ve madeni yag
sektorlinlin lider kuruluslarindan biri olma hedefi ile calisan firmanm 2012-2015 yillari
arasindaki yaptig1 satiglar1 is zekasi araglarindan olan QlikView teknoloji ile satis

performans analizi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Uygulamada oncelikli olarak iist yonetim karar destek raporlarinin QlikView is zekasi
araclariyla olusturulmasi i¢in c¢aligmalarda bulunulmustur. Bu kapsamda madeni yag
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin satis verileri incelenmis, QlikView teknolojisine
gore diizenlenmis ve QlikView teknolojisi ile entegre edilmistir. Sonra projenin nasil
gergeklestirilecegi, is zekasi araclarindan QlikView Desktop’un nasil kullanilacagi ve hangi
analizin gergeklestirilecegine karar verilmis ardindan is zekasmin isletmeye neler katacagi
aragtirtlmistir. Calismanin sonunda isletmenin QlikView teknolojisinde birgok soru
sorulmus ortaya ¢ikan satis performans analizi sonuglari degerlendirilmis ve isletmenin
satisindan elde edilen veriler gosterge panolari, liriin detaylari, miisteri detaylar1 ve miisteri

konumlari ile ayrintili bir sekilde raporlanmastir.

Uygulama tasarimi dort sayfadan olusmaktadir.
1) Dashboard: Gorsellestirmeler, Filtre bolmesi, Pasta grafigi, Stitun grafik, Birlesik
grafik, KPI, Gostergeler ve Cizgi grafiginden olusmaktadir.
2) Uriin Detaylar1: Filtre bdlmesi, Siitun grafik ve Agac haritasindan olusmaktadir.
3) Miisteri Detaylari: Filtre bolmesi, Dagilim, Miisteri KPI tablosu ve miisteri
KPI’larmn1 pivot tabloya doniistiirmeden olugsmaktadir.

4) Misteri Konumlari: Filtre bolmesi ve haritadan olugsmaktadir.
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3.5.1. Dashboard (Gosterge Paneli)

Gosterge panelinin amaci, islerin mevcut durumu hakkinda hizli bir genel bakis
saglamaktir. Odak noktasi satig egilimleri ve rakamlardir. Gosterge paneli temelde veri

arastirmasi i¢in tasarlanmamistir, ancak yine de seg¢imler yapilabilir ve sonuglar analiz

edilebilir (QlikTech International, 2017: 23).

Dashboard

Year Q Week Toplam Satiglar

Quarter wel ( )
. Sales(TL

Month

wes
38,32M-+
wes
?
wes

Q, Region En Iyi 5 Milgteri

AKDENIZ QZGUR OTOMOTIV SAN.TIC.LTD.STL

DOGU ANADOLU

EGE ASSERPET.URREKSAN.TICLTD.STL

GUNEYDOEU ANADOLU

3 MUSTAFAYAG
ICANADOLY ' _
_ B

KARADENIZ ~ « .
OCALOGULLARI MADENI YAGLTD.S...
MARMARA

AKAMADENPET.UR SANTICLTDS .

]

™ ™ M M &M

Gorsel 3.1: Toplam Satislar ve En lyi 5 Miisteri

Dashboard sayfasinda ilk olarak iki filtre bélmesi bulunmaktadir (Gorsel 3.1). Filtre
bolmelerinin amaci, analiz edebileceginiz ve arastirabileceginiz sinirli veri kiimesini
filtrelemektir. Bunlar sol tarafta bulunmakta isimleri ise zaman ve bolge (region)dir. Zaman
filtresinin icinde Year (yil), Quarter (ceyrek), Month (ay) ve Week (hafta) alanlari

bulunmaktadir. Bolge filtresinde ise isletmenin satis yaptig1 bolgeler yer almaktadir.

Bir diger grafigimiz KPI eklemedir ve burada toplam satiglar1 gostermektedir (Gorsel
3.1). KPI gorsellestirmesi, bir veya iki hesaplama degeri gosterebilir ve performansi izlemek
icin kullanilir (QlikTech International, 2017: 27). Renk kodlamas1 ve semboller, sekillerin
beklenen sonuclarla ilgisini gosterir. Firmanm toplam satis miktar1 ne kadardir sorusuna

cevap aranmaktadir. Firmanin toplamda 38,32 M satis1 bulunmaktadir.

Hemen altinda ise bir sonraki gorsellestirme, en iyi satigin yapildigir bes miisteriyi

gosteren siitun grafiktir (Gorsel 3.1). En yiiksek satis yapilan misteriler Kimlerdir sorusuna
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yanit aranmaktadir. Isletmenin en yiiksek satist Ozgiir Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti’ye
5,01M, ardindan Asser Pet. Ur. Rek. San. Tic. Ltd. Sti’ye 3,92M, Mustafa Yag’a 3,74M,
Ocalogullar1 Madeni Yag Ltd. Sti’ye 3,24M ve son olarak Aka Maden Pet. Ur. San. Tic.
Ltd. Sti’ye 2,9M satig yapmustir.

Bdlge Bagina Satig

EGE Sales (TL)

KARADENIZ 11,56M

. MARMARA
DOGU ANADOLU

iC ANADOLU

2.13M

GUNEYDOGU ANADOLU AKDENIZ

Gorsel 3.2: Bolge Basina Satis

Gorsel 3.2’de olan grafik ise, bdlge basina satis olan halka pasta grafigidir. Pasta
grafigindeki renkler hesaplamaya gore degisir; yani deger ne kadar yiiksek olursa, renk o
kadar koyu olur. En fazla satis yapilan bolge hangisidir sorusuna cevap aramaktadir. En
koyu renkte yer alan bdlge Marmara Bolgesi %30,2 ardindan Akdeniz Bolgesi %22,0,
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi %14,7, i¢ Anadolu Bolgesi %11,2, Dogu Anadolu Bolgesi
%10,4, Karadeniz Bolgesi %5,8 ve son olarak Ege Bolgesi %5,5 dir.

Quarterly Trend
&M Year
+ 2812
+ 2613
M 1814
<+ 2615

Sales (TL)
I‘ \
.

at a2 a3 ot

Quarter, Year

Gorsel 3.3: Ceyrek Trendi

Bir diger gorsellestirme olan Cizgi grafigi, 2012-2015 yillarindaki li¢ aylik satis
egilimini gostermek icin kullanilacaktir (Gérsel 3.3). Ornek olarak gosterilen grafik, 2012

yil1 i¢in satig egilimlerim nasil sorusuna yanit aramaktadir.
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Sales (TL)

Gorsel 3.4: Satig Trendi

Gorsel 3.4°de olan grafik ise birlesik grafiktir. Burada ay ve yillara gore satislar
gosterilmistir. Hangi yilda ve hangi ayda en yiiksek satisa ulagilmistir sorusuna yanit

aramaktadir. Sirket, 2014 yil1 Kasim ve Aralik ayinda en yiiksek satiglara ulasmistir.

e
Bolge Bagina Satig
Region
Sales (TL)
11,56M
2,13M
Gorsel 3.5: Marmara Bolgesi Satislari
Q, Region En iyi § Migteri
AKDENIZ
EGE
GONEYDOEU ANADOLU SEMAK MAKINATICVESANAS. _ 1.23M
IG ANADOLU .
ULUOCAK ASYAMADENIYAG TIC.LT... - 795,36k
KARADENIZ
EMIN CETINBAKIS - 728,52k
8 M ™ 3M 4

Gorsel 3.6: Marmara Bolgesi’nin En lyi 5 Miisterisi

Diger gorsellestirmelerde segimler yapildiginda, bu miisteriler uygun bir sekilde
degisecektir (Gorsel 3.5). Yani Marmara Bolgesi’nde en yiiksek satigh miisteriler Kimlerdir?
Ornegin; en yiiksek yiizdeye sahip olan Marmara Bolgesi segildiginde en iyi 5 miisteri
grafigimiz su sekilde degisecektir (Gorsel 3.6).

Asser Pet. Ur. Rek. San. Tic. Ltd. Sti. 3,92M ile birinci sirada yer almaktadir.
Ardindan Katre Madeni Yaglar San. Tic. Ltd. S$ti. 2,08M ile ikinci sirada, {igiincii sirada
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Semak Makine Tic. ve San AS 1,23M ile dordiincii sirada Uluocak Asya Madeni Yag Tic.
Ltd. Sti 795,36k ile besinci sirada ise Emin Cetinbakis 728,82k ile yer almaktadir.

Quarterly Trend
6M Year
+ 2812
& 2612
M 2614
E * 2815
3 2012,01
™ Year: 2012
Sales(TL): 48121k
[
al a2 a3 a4
Quarter, Ye
Gorsel 3.7: 2012 Y1l Birinci Ceyrek Trendi
Quarterly Trend
6M Year
& 2812
- 2813
M 2814
g + 2015
3 — 2012, 02
M — Year: 2012
Sales(TL): 543,88k
8
at Q a3 a4
Quarter. Y
Gorsel 3.8: 2012 Yili Ikinci Ceyrek Trendi
Quarterly Trend

&M

Sales (TL)

2012,03

2812
Sales{TL): 98887k

M ———

a1l Q2

Quarter, Year

Gorsel 3.9: 2012 Yili Ugiincii Ceyrek Trendi

2012 yilinin ilk ¢eyreginde gozle goriilen ¢ok biiyiik bir artis s6z konusu olmasa da,
481,21k dan 543,88k ya yiikselmistir. Ceyrek Trendi grafiginde ilk ¢eyrekte en fazla artig
2015 yilinda gergeklesmistir. Ikinci geyrekte, 2012 yilinda gergeklesmistir. Son geyrekte ise,

biitiin yillarda artis gozlemlenmektedir.
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3.5.2. Uriin Detaylan

Bu bolim trtinlere odaklanmaktadir.

Uriin Detaylar

Year O Week . Region
Quarter we1 AKDENIZ
ez DOGU ANADOLU
Month Vi3 EGE
Vigd GUMEYDOGEU ANADOLY
Va5 IC ANADOLU
KARADENIZ
MARMARA

Period ve Region (Bolge) olarak iki filtre bolmesi yer almaktadir.

En Yiiksek Satiglar
36M
26.49M
26M
=
(=
o
o
w)
18M
5.30M 5.24M 4.85M
. - - - 78831k 526,51k 388,72k 257,84k 257.62k 81682k
& N & & & & & *
" & & P AP o N A <& &
& ) . = 54 & & a °
o & & e A0 N & &
o o S ¥ G o J‘S\
o QS} d:_ @Q‘_/ < P
®Q @Q- B

Praduct Sub Grup

Gérsel 3.10: Uriin Bazli En Yiiksek Satislar

Bir sonraki gorsellestirme, en yiiksek satiglar1 gosteren siitun grafiktir (Gorsel 3.10).
En fazla satis1 olan iiriin gruplar1 hangileridir sorusuna yanit aramaktadir. Isletmenin en
yiiksek satis1 20,49M ile Motor yagi, ikinci sirada 5,39M ile Antifriz, li¢iincii sirada 5,24M
ile Hidrolik Sistem yag1 ve 4,85M ile Disli yagi, 798,31k ile Direksiyon yag1 ve digerleri
sekildeki gibi siralanmaigtir.
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Uriin Agag Haritasi *

MOTOR YAGI

ANTIFRIZ DiSLIYAGI
QUINZE 16W/48 (4*4) DIESEL PLUS' QUINZE18W/- | PERFO S 20W/50 (16 KG) |PERFO S 15W/40 (16 RN i(z-1vas ANTIFRIZI- ANTIFRIZ = ANTIFRIZ TECHFARMER  PERFOS15-
16W/30(3*7) G) INORGANIK-48 | NORGANI- ORGANIK  INORGAN- 422(18LT) W/48(16KG)
(6%3LT) K-40(6%3L- SAF(1271- IK-40
T) 5LT) (15.?(E)N EKE
ANTIFRIZ  ANTIFRIZ- KOLI

ANTIFRIZ 1h AI'K ORGANI-

INORGANIK- £;i-3 KSAF(12-

1 (673LT) LT) *15LT) T E N E K E
DIESELPLUS | DIESELPLUS DIESELPLUS- PERFOS

L 20W/58 (1 . DIESEL
10W/48(4%4) | 5W/30(377)  16W/38(377) 20W/58 ) TéﬁE%ﬁ 15W/40
| (@) 7 CH-4  |ANTIFRIZ

(16KG) ORGANIK SAF EDN

' > PERFOS OEL KoVA
15W/40 (18 —
ANTIFRIZ LT) HIDROLIK SISTEM YAGI
INORGANIK e .
52 (6%3LT) U= VTI0A ROLLERC 46 | ROLLER68 | ROLLER6S - TEMIZLEM...
PERFOS26W/- ) 7LT) (7LT) (188KG) ’
56(16KG) et SUPER
‘SKZTIG H KoLl
QUINZE i 1
BW/30 (474) DIESEL | RARIL ‘
EXTRA \ ,
o BSSTENEKE L
(oLT) : !E%”-EMQ 6T _,1 DIREKSIYON YAGI
TP 7GR KOVA VARIL Ln) s
(6*3)

Gorsel 3.11: Uriin Agag Haritast

Son gorsel ise Uriin Agag haritasidir. Agag haritalar1 hiyerarsik verileri gdstermek igin
kullanilir (G6rsel 3.11). Renklendirme ise hesaplamaya gore yapilir. En fazla satis1 olan
irliniin, {iriin tipi ve Uriin grubu nelerdir sorusuna cevap aramaktadir. En fazla satilan iiriin

Quinze 10W/40(4*4) modelli motor yag1 olmustur ve koli ile satis1 yapilmistir.

2015 yilinda yapilan satiglarda Akdeniz bolgesi incelendiginde ise,

oo - s=c r-a Region Date.autoCalen...
L W L LD akpENTT e 2615 e

Urtin Detaylar

Year O, Week 2 Region
oE "
X v -
- was DOGU ANADOLU
Q e was EGE
2812 wes IG ANADOLU
2613 KARADENIZ
2814 MARMARA
En Yiiksek Satiglar
1.5M
1.27M
1M ——
=
=
B
o
oy
E@Bk —— 468,75k
285,48k
8 - 48,82k 22,83k 15,57k 15,54k 5,87k 520k 7.56%
B T
*\"{3 -\“‘b <<® c_.,‘\(“‘ ..\v-{" *5;\ ’ _‘\g.{‘? &‘3 -l“t’ é\é\
OQ‘ o ‘5\ & O‘Q\ A O?“ S W?*' {.)@
* 3 ® s « o & Q &
S < N 5N &
- & o \3’\\4.,\’ o
& F <&
Product Sub Grup

Gorsel 3.12: 2015 Y1l Akdeniz Bélgesi En Yiiksek Satish Uriinler
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2015 yilinda Akdeniz Bolgesi’nde satisi yiiksek olan iirlin grubu hangisidir sorusuna
yanit aranmaktadir (Gorsel 3.12).

Birinci sirada 1,27M ile motor yagi, ikinci sirada 406,75k ile Disli yagy, liclincii sirada
285,48k ile Antifriz, dordiincii sirada 48,02k ile Hidrolik sistem yagi, besinci sirada ise
22,03k ile Direksiyon yag1 yer almaktadir. Digerleri ise yukaridaki sekilde gosterilmistir.

Uriin Agag Haritasi

MOTOR YAGI DisLi ya&1

QUINZE18W/48(4~4) [ TN SRS B PerFOS?6W/56(16KG)  |PERFOS1SW/48(16KC) )i 8Nl COSEPSEVV/D8(15KG)  |TECHFARMERAZ elo 3= BN L N o lteletci ) B
BW/38(3"T) @ 4-4 NORGANIK- POBBW/1-| 75W/88(26LT- 8W/98(2-
-52(16KG) 48(15KG) | ) 8LT)
GOSSYNTECH-
75W/98(26LT-
)
DIESEL15- M cm:,ﬁd' —
ANTIFRIZINOR- | QUINZESW/36(4- PROFARMER26- | LPG2@W/58(6% Sl PERFOS15W/46(16KG)  [EIVIS-V7 8 DIREKSI- ATFDE-
GANIK-52(6%3L- *4) W/50(3°8) 6(15KG) YONYAGL- XRONE
o 0s) st
® DIESELEXTRA18W/48(26LT.) EXTENDER1BW/48(175KG.)
PERFK“QIEQ‘I T | S ANTIFRIZ HIDROLIK SISTEM...
DIESELPLUSS- | B(474 8 W/5e(673)  LUSSW/- ANTIFRIZINORGANIK-48(6*3LT) ANTIFRIZINORGANIK-40-
> 408(473.2) (16KG) Gl
EXTENDERLS18W/-  DIESELP- TEHEE
DIESELPL- 4B(175KG) of LUSLEV
USEW/48- ¥ 49(175-
DIESELPLUSS-  (41) i VARII hﬁ TENEKE DIREKSIYO-
V/38(474) 4 — S
FLY14T1 anmiFRizINGS, bolriFRIZORGANIK- | ANTIFRIZINORGANL- ';)‘(Agl e KoL
ANEIEAD BW/48(1- PERFOS15W/- Lzsmu(—m(& SAF(12*1,5LT.) K-52(16KG.)
1) 48(186KG) o)
FIGHTERLSPS- =
BORYAG-
CEW/38(4°3.2) FLY14T1- PERFOS26W/-
Awraan - Rar1aakn) o Iumﬁ

Gorsel 3.13: 2015 Yili En Yiiksek Satish Uriinlerin Agag Haritasi

Uriin aga¢ haritas1 ise yukaridaki sekilde degismistir (Gorsel 3.13). 2015 yilinda
Akdeniz Bolgesi’'nde en fazla satis1 olan iirliniin, iirlin tipi ve Uriin grubu hangileridir
sorusuna cevap aranmaktadir.

En fazla satilan triin ise; Perfors20W/50(16KG) modelli motor yagi olmustur ve

teneke ile satis1 yapilmustir.

3.5.3. Miisteri Detaylar
Bu boliim miisterilere odaklanmaktadir.

Misteri Detaylari

O, Year Q, Week C, Customer
2012 wal ﬂ ACAR MADENI ¥AG TIC.VE SAN.LTD.STL
20813 wa2 AHMET ARSLAN
2614 wa3 AHMET ARSLAN -SERKAN BAGUL ADI ORT.
2615 was AHMET ARSLAN YAGIZ PETROL URON.
wes AKAMADEN PET.UR.SAN.TIC.LTD.TL.
Quarter — 8 - -
W6 AROMATIK KIMYEVT MAD.TIC.LTD.§TL
Month wa7 ASKENT PETROL OTO SAN.TIC.LTD.STL

Period ve Customer (Miisteri) olarak iki filtre bolmesi yer almaktadir.
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Miigteri Satiglan ve Miktan

258k
SEMAK MAKINA TIC.VE SAN.AS.
[}
208k
158k | LN K
) ]
g
E]
s}
188k
. vad 0ZGUR OTOMOTIY SAN.TICLTD.STL
MOLY KIM... AKAMADEN PET.UR. SANTIC LTD.§TL MUSTAFA YAG .‘ ¥
50k—@ o °
° [}
® o o ©° °®
¢ e ano 000 °°
<] 588k M 1,5M M 2,5M 3M 3,5M 4aM 4,5M 5M 5,5M

Sales (TL)

Gorsel 3.14: Miisteri Satiglar1 ve Miktar1

Bir sonraki gorsellestirme Miisteri satis ve miktarimi gosteren dagilim eklemedir
(Gorsel 3.14). Dagilim, Customer (Miisteri) boyutunu, Sales (Satig) ve Quantity (Miktar)
hesaplamalarini kullanir. Dagilim, iki veya ii¢ hesaplama arasindaki iliskiyi gorsellestirmek
icin kullanilir. Bu durumda, Sales ve Quantity hesaplamalar1 karsilastirilir. Her balon bir

Customer boyut degerini temsil eder.

Miigteri KPI'lan

Customer Q H Product Sub Grup Q, H Product Type Q | Degerler \
Sales (TL) Quantity of Invoices

o - 165.841,06 899 14
© ACARMADENI YAG TIC.VE SAN.LTD.STI. $210.093,98 3.315 10
© AHMET ARSLAN 1131.338,30 1.826 3
© AHMET ARSLAN -SERKAN BAGUL ADI ORT. 198.919,42 1.226 1
© AHMET ARSLAN-YAGIZ PETROL URON. +13.938,77 142 2
© AKAMADEN PET.UR.SAN.TIC.LTD.§TL. 12.899.820,50 47.146 51
© AROMATIK KIMYEVI MAD.TIC.LTD.§TI. $3.834,75 5 1
© ASKENTPETROL OTO SAN.TIC.LTD.§TI. $1.897.541,81 23.774 31
© ASSER PET.UR.REK.SAN.TIC.LTD.STL. 43.920.767,34 a4.492 a17
© AYKON OTOM.ITH.IHR.SAN.TiC.LTD.STI. 42.755,03 6 2
© AYTEMUR PETROKIMYA DR.TiC.LTD.$TL. 1106,54 1 1
© CANERALTINSOY 165.457,19 768 1
© CEMKARACA $2.014.676,92 23.780 89

Gorsel 3.15: Miisteri KPI’lar

Son gorselimiz ise miisteri KPIs tablosu ve bu tablonun pivot tabloya
dontistiriilmesidir (Gorsel 3.15). Misteri KPIs adli tablo, Customer (Miisteri) boyutunu
kullanir. Miisteri KPI'lar1 tablosunun pivot tabloya doniistiiriilmesi, daha fazla boyutun veya
hesaplamanin dahil edilmesine ve verileri daha esnek ve kullanigh bir sekilde analiz etmek
icin bunlarm yeniden diizenlemesine imkan tanir. Pivot tablo, boyutlar1 ve hesaplamalari bir
tablodaki satirlar ve siitunlar olarak sunar. Pivot tablodaki, veriler ayn1 anda birden fazla
hesaplamaya ve birden fazla boyuta gore analiz edilebilir. Verilerin farkli gériiniimlerini

elde etmek icin hesaplamalar1 ve boyutlar1 yeniden diizenlenebilir. Satirlar ve siitunlar
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arasinda hesaplamalar1 ve boyutlar1 tasima etkinligi ‘pivotlama’ olarak bilinir

(https://help.glik.com, 2019).

Pivot tablonun avantajlarindan biri de iki tarafli degistirme imkan1 tanimasi, yani satir
Ogelerinin siitunlara, siitun 6gelerinin ise satirlara tagmabilmesini saglamasidir. Bu esneklik
cok giicliidiir ve wverileri yeniden diizenlenmesine ve ayni veri kiimesinin farkli
goriiniimlerine sahip olunmasina imkan tanir. Neye odaklanmak istenildigine bagli olarak,
ilgi ¢ekici verileri 6n plana ¢ikarmak ya da ¢ok ayrintili veya analizle ilgisi olmayan verileri

gizlemek i¢in boyutlar ve hesaplamalari tagmabilir (QlikTech International, 2017: 34).

Uriin grubu veya Uriin tiiriinii, hesaplamalara tasiyarak ve filtre uygulayarak sunulan
verilerin farkli gdriiniimlerini elde edilebilir. Ornegin; miisteri olarak segilen Acar Madeni

Yag Tic.ve San Ltd. Sti. koli ile ne kadar motor yag1 aldigi raporlanirsa, (Gorsel 3.16).

Miigteri KPI'lan

| Praduct Sub Grup Q. H Product Type Q | Dederler ‘
N
":6 n Sales (TL) Quantity of Invaices

ST \ $210.093,93 3.315 18
Q fio

ACAR MADENLYAG TICVESANLTD_

AHMET ARSLAN

AHMET ARSLAN -SERKAN BAGULA..
AHMET ARSLAN -YAGIZ PETROL UR...
AKAMADEN PET.UR_SAN.TICLTD.S..

AROMATIK KIMYEVIMADTICLTD.S.

ASKENT PETROL OTO SAN.TIC.LTD..

Miigteri KPI'lan

| Customer & “ Product Type Q | Dederler ‘

) Sales (TL) Quantity of Invoices
© ACAR ‘ +74.360,79 1.696 8
Q firo
MOTORYAGL v
ANTIFRIZ
DISLIYAGT
GRESYAGI

Milgteri KPI'lan

Customer Q H Product Sub Grup Q ‘ Product Type Q | Degerler |
Lo Sales(TL) Quentity ofInvoices

© ACARMADENI YAGTIC.VES ‘ $35.301,47 426 7

Gorsel 3.16: Acar Madeni Yag Tic.ve San Ltd. Sti. KPI’lar1
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Yukarida oldugu gibi artik {iriin grubuna ve tiire gére miisteriler i¢in satislara tek tek

bakilabilir. Miisteri, tiriin grubu, {iriin tiiriine tiklayarak veya tablodan 6geleri tek tek segerek

tabloda goriintiilenen secimleri filtrelenebilir. Uriin grubu veya iiriin tiirii, hesaplamalara

tastyarak ve filtre uygulayarak sunulan verilerin farkli gériintimlerini elde edilebilir.

3.5.4. Miisteri Konumu

Bu boliim, harita kullanarak miisterinin konumuna odaklanir.

Q. Region

AKDENIZ

DOGU ANADOLU

EGE

GUNEYDOGU ANADOLU
iG ANADOLU
KARADENIZ

MARMARA

Q city
ADANA
AFYON
AKSARAY
AMASYA
ANKARA
ANTALYA
BALIKESIR

BATMAN

Q Customer

ACAR MADENI YAG TIC.VE SAN.LTD.STL
AHMET ARSLAN

AHMET ARSLAN -SERKAN BAGUL ADI ORT.
AHMET ARSLAN -YAGIZ PETROL URUN.
AKA MADEN PET.UR.SAN.TICLTD.§TL.
AROMATIK KIMYEVI MAD.TIC.LTD.STL.
ASKENT PETROL OTO SAN.TIC.LTD.STL
ASSER PET.URREK SAN.TICLTD.STL
AYKON OTOM.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STL
AYTEMUR PETROKIMYA URTIC.LTD.§TL
CANER ALTINSOY

CEM KARACA

CO$KUN DENiZ

DEMIRKIRAN MADEN SAN.TIC.LTD.$TL
DENIZ HIRDAVAT MAD.YAG TIC.LTD.STI.
DOLUNAY MAD.YAGLAR SAN.TIC.LTD.STL

DORTELLER PETROL TIC.LTD.STL

Konum

1200 km

City
Nokta katmani
ABKHAZIA
SOUTH ¢
GEOF
O ~ o
o o O N
o O o)
TUSKEY
53 °
s B0 O
o o ©
o O
@ @)
CYPRUS
SYRIA
LEBANON

IR

© Qiik, OpenStreetMap contributors.

Gorsel 3.17: Miisteri Konumlari

Region (Bolge), City (Sehir) ve Customer (Miisteri) olarak ii¢ filtre bolmesi yer

almaktadir. Diger gorsellestirme Miisteri konumlarmi gosteren haritadir. Kullanilan esleme

nokta eslemesidir. Sehirler gibi ilgi cekici yerleri isaretlemek i¢in nokta koordinatlari

(enlem ve boylam) kullanilarak bir nokta eslemesi olusturulur. Noktalarn biiytikligi

satislarin fazlaligi ile dogru orantilidir.
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=2 = Region Customer - =

QA L0 mga'ﬂARA O ranimkerkez O L liq Insights
@O

Q Region Q Customer Konum

5 5 City

'MARMARA AROMATIK KIMYEVI MAD.TIC.LTD.STL. Nokta katmani

TARMAR/

Q city

KOCAELL

ASSER PET.URREK SAN.TICLTD.STL.

AYKON OTOM.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STL.
AYTEMUR PETROKIMYA UR.TIC. LTD.STL
COSKUN DENIZ

DENIZ HIRDAVAT MAD.YAG TICLTD.$TL.
DOLUNAY MAD.YAGLAR SAN.TIC.LTD.STL.
DORTELLER PETROL TIC.LTD.STL.

EFOR LOJ.KIMYEVI MADDE NAK-TIC.LTD.§TL.
EMIN GETINBAKIS

ENGINLER MADENI YAG TIC. LTD.STL.

EREL PETROL UR.SAN.TIC.LTD.STIL.

istanbul

Yalova

o)

KOCAELL
Sales(TL) =

[\

15,42k

Kocaeli Sakarya

EREN KAYA LOJISTIK IG VE DIS TICA.S.
ERK PETROL UR PAZ. SAN.TIC.LTD.STL.

GULIZAR MALKOGOGLU

HAKAN KAYA
Bursa
IBRAHIM KERKEZ Lo

Gorsel 3.18: Marmara Bolgesi Ibrahim Kerkez Adli Miisteri Konumu

Bilecik

© Qik, QpenStreetMzo contributors

Harita boyutu, filtrelerde yapilan se¢imlere gore ayarlanir. Ornegin, Marmara Bolgesi
ve miisterilerden Ibrahim Kerkez adli miisteri secildiginde harita Marmara Bolgesi’nde

Kocaeli’yi yakinlastirarak bu bolgedeki satis konumlar1 gosterecektir.

3.6. Tiirkiye’de QlikView Kullanan Firmalar ve Miisteri Deneyimleri

QlikView teknolojisini kullanan Tiirk firmalarina bakildiginda, sagladigi kolayliklar

bakimindan tercih edildigi gozlemlenmektedir.

3.6.1. Tirk Hava Yollan

Tiirk Hava Yollar1 is zekas1 miidiiriine gore, Tiirk Hava Yollar1 is zekas1 teknolojisine
erken baslayan firmalar arasinda, 2009 yilindan beri QlikView ile calismaktadir.
QlikView’e olan ihtiyaclari ise, siire¢leri hizlandirmak ve tek ekranda hem dashboard hem
de carsaf raporlamanin elde etmektir. Hizli analitik degerlendirmelerin tek ekranda
yapilabilmesi ve analitik degerlendirmelere hizli sekilde ulagilmasma imkan saglayan bir
aractir. Bugilin 100’e yakin dashboard Tiirk Hava Yollar1 tarafindan kullanilmaktadir.

Kisaca QlikView teknolojisini; “Hizli, kapsamli ve derli toplu” olarak tanimlamaktadir.
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3.6.2. Bimeks

Bimeks’te is analistine gore, sirketimiz son 10 yilda ciddi bir biiyiime gosterdi ve
bunun sonucunda veriler de biiylidiigli icin artik ihtiyaglarimiza yanit veremez hale
gelmistik. Biiylik veri kiimeleri ve uzun periyotlu raporlar almaya ¢alistigimiz zaman raporu
alamaz hale gelmis, bu yiizden daha hizli veriyi analiz edebilecegimiz, daha hizli karar
alabilecegimiz ve daha kullanic1 dostu olan esnek raporlama araglarma ihtiyacimiz oldu.
QlikView’i buldugumuzda bizim ihtiyaglarimiza cevap verdigini diisiindiik, bununla beraber
ciddi bir teknik bilgi gerektirmeyen, uzun egitimler olmadan kisa siirede entegre siirecini
tanimladik. Bizler QlikView’i daha ¢ok yOnetim kisminda kullaniyoruz, hazirladigimiz
dashboardlar da daha ¢ok yonetim kismma yoneliktir. Eskiden kiyaslama yapamaz hale
gelmistik, suan istedigimiz yillari, istedigimiz magazalar1 kiyaslayabilir, onlar hakkinda ¢ok
hizli veriler alabilir duruma geldik. Kisaca QlikView teknolojisini; “kolay ve kullaniciya

hizl1 cevap veren bir is analitigi arac1” seklinde tanimlamaktadir.

3.6.3. Yemeksepeti

Yemeksepeti.com da is zekas1 miidiiriine gore, yemeksepeti bir internet sirketi oldugu
icin hemen hemen her sey veriye doniistiiriilebilir ve insanlar bu veriyi de kendi kendine
kullanabilir. Bizdeki en biiyiik etken self servis raporlama ihtiyacidir. QlikView’1 self servis
raporlama, dashboard, segmentasyon ve hedefleme gibi amaglar icin kullaniyoruz.
QlikView bizde uzun zamandir kullanilan bir uygulamadir, daha 6nce verileri manuel
sorgulamalar yaparak, Excel lizerinden paylasilirken; simdi bizlere bir raporlama alt yapis1
saglamaktadir. Bize en biiyiik faydasi da insanlarin artik her seyi yapabiliyor duruma
gelmesidir. Kisaca QlikView teknolojisini; “QlikView kullanarak insanlarin lokmalarini

internet ilizerinden sayiyoruz.” seklinde tanimlamaktadir.

3.6.4. Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta da is zekasi uzmanina gore, giiniimiizde veri ve veriye ulagmanin
onemi biiyiik oldugundan is zekasi araglar1 kullanmaya karar verdik. Kaynak sistemlerden
veri cekmenin zorlugu, zaman kaybi1 ve gorselliginin de ¢ok fazla olmamasi bizi is zekas:
araglarina yonelten nedenler oldu. Acentelerimiz kaynak sistemlerden veri g¢ekmek

durumunda kaldiklarin da, istedikleri datalar1 kaynak sisteme baglanarak sl bilgilerle
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siirlt dataya ulagmaktaydi. Bu sebeple yeni bir platformdan acentelere sadece kendi
bilgilerini sunacak sekilde bir is zekas1 arayis1 isine girdik ve QlikView’i sec¢tik. En biiytlik
fayday: acentelerimiz saglamis oldu. Hangi iiriinde ne durumda olduklarini, Tiirkiye
icindeki diger acentelerle kiyaslandiginda kaginci sirada olduklarmni bakip, kendi eksik
noktalarini gérmektedir. Sektor i¢inde de ne yapmalar1 gerektigini, karlarini ya da satiglarini
hangi noktada yiikseltmeleri gerektigini belirliyorlar. Kisaca QlikView teknolojisini;

“Gorsellik ve datanin hizla bulugmasidir.” seklinde tanimlamaktadir.

3.6.5. Assan Aliiminyum

Yasst aliiminyum sektoriinde agik ara pazar lideri olan Assan Aliiminyum sirketinde
bilgi sistemleri yoneticisine gore, QlikView deneyimini su sekilde dile getirmektedir.
Onceden siirekli statik raporlar olusturuyordu ve dort sene dnce ERP gecisi yasandi. Bu
ERP gecisi ile beraber bizimde artik degisen diinyaya ayak uydurmamiz gerektigini fark
ettik. Yeni olusan ERP’mizle ¢ok fazla veri iiretecegimizi ve bu verilerin igerisinde altin
degerinde analizler oldugunu, bunlarm normal, statik raporlarla miimkiin olamayacagmin da
farkindaydik. Kullanicilarm  bu biiyiik veriler icerisinde analiz yapip, sonuglar
cikarabilecegini biliyorduk, seriivenimiz bu sekilde basladi. QlikView uygulamasi ile
beraber, ERP siirecimiz ugtan uca biitiin siirecleri kapsiyor. Ornegin; satis, iiretim, satin
alma, stok yonetimi ve Ar-ge gibi siireglerde dokiimanlar hazirlandi ve ERP’nin tirettigi
biitlin veriler tizerinde bir 6riimcek agi izlenimi olustu. Kullanicilar hem bizim onlar i¢in
hazirladigimiz raporlar1 kullanabilir hem de kendileri i¢in hazirladigimiz ortamda kendi

analitik raporlarini olusturabilirler.
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3.7. Bulgular ve Oneriler

QlikView ile yapilan raporlama sonucunda bir¢ok soru sorulmus ve bunlara gorsel
raporlamalarla cevap verilmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda, 100’e yakin miisterilerden, 7
Bolge’nin oldugu toplam 30 sehirden, 3360 iiriiniin bulundugu verilerden raporlar
olusturulmustur. Gorsellestirmeler de kullanilan bazi sorular asagida verilmistir. Daha

detayli bir rapor istenildiginde, isletmenin hedefleri dogrultusunda sorular cogaltilabilir.

e Firmanin toplam satis1 ne kadardir?

e En yiiksek satig yaptigim misterilerim kimlerdir?

e En fazla satis yapilan bolge hangisidir?

e Marmara Bolgesi’nde en yiiksek satisli miisterilerim kimlerdir?

e 2012 yil1 i¢in satig egilimlerim nasildir?

e Hangi yilda ve hangi ayda en yiiksek satisa ulagilmistir?

e En fazla satis1 olan iiriin gruplar1 hangileridir?

e En fazla satis1 olan {iriiniin, Uiriin tipi ve Uriin grubu nelerdir?

e 2015 yilinda Akdeniz Bolgesi’nde satis1 yiiksek olan iiriin grubu hangisidir?

e 2015 yilinda Akdeniz Bolgesi’nde en fazla satis1 olan {iriiniin, {iriin tipi ve iirlin
grubu hangileridir?

e Acar Madeni Yag Tic.ve San Ltd. Sti. koli ile ne kadar motor yagi satin almistir?

e Marmara Bélgesi’nde yer alan Ibrahim Kerkez adli miisterinin bu bdlgedeki konumu
ve satis1 nasildir?

Qlik ekranina sorulan her bir soru devaminda bir¢cok soruyu da sormaniza sebep
olmaktadir. Bu sorulardan elde edilen bulgular iist yonetim i¢in stratejik kararlarin
alinmasinda son derece dnemlidir.

Excel gibi klasik raporlama araclarindan sunumlar yapilabilmektedir, ancak burada
onemli olan dogru formattaki veriye zamaninda ulasabilmektir. Is zekas: i¢in olusturulan
veri ambarmda konuya uygun olarak yapilan modelleme her zaman dogru veriye
ulagilmasini saglamaktadir. ETL siirecleri ile planlanan zamanda veri ambarinda verilerin
Ozetlenmesi sayesinde veriye hizli ulagim saglanmaktadir.

Is zekas1 uygulamalarmin sagladig1 gelismis gorsel dgeler sayesinde bilginin etkin bir

bi¢cimde sunumu saglanmaktadir.
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Sorulan sorular tek bir tikla, saniyeler iginde rapora eklenmektedir. Bu da hizli is
stireglerinin gerceklesmesine, calisanlarin ig gliclinii ve islem maliyetlerinin azalmasini

saglamaktadir.

Is zekas1 araglar1 hakkinda genel dneriler;

e Son kullanici i¢gin kolay ekranlar ve hissiyat olarak kullanabilecegi ekranlar dizayn
edilmelidir.

e Icerik 6nemli oldugu icin ve icerigi de en iyi bilenler is birimleri oldugundan, bu isi
aslinda teknik birimlerin degil de, is birimlerinin yapabilmesi ¢ok dnemlidir. Yani
verinin sahibi esasen is birimi olmalidir.

e s zekasi araglar1 kullaniciy1 ekranda tutmali ve yeni sorular sormasi saglamalidir.

e Son kullanic1 tek tek belli bir yolu izlemek zorunda kalmadan, herhangi bir
hiyerarside, herhangi bir seviyede, herhangi bir noktada analize baslayabilmelidir.

e Giinlimiizde hala cogunlukta olan geleneksel hesaplamalar iizerinden yapilan

raporlama ve planlar artik yerini ig zekas1 teknolojisine birakmalidir.
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TARTISMA VE SONUC

Bilisim alaninda yasanan hizli doniisiim ve bireysellesmeye yonelim, isletmelerde bu
doniisiime uyum saglama g¢abalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Ciinkii birey ihtiyaglar1 ve
taleplerinin degismesi; 0zellikle 6zel sektdr kurumlarinin bu ihtiyaglar: karsilamaya yonelik
ozellestirmeleri de gerektirmektedir. Gliniimiizde sosyal medya ve mobil teknolojiler
yoluyla elde edilen veri ve enformasyonda devreye girince; Oniline gecilmez bir
enformasyon ve dolayisiyla bilgi akisi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Hizli gelisen bilisim
sistemleri ve teknolojisine ayak uydurmak talep eden ve miisteri ihtiyaglarina en etkin ve
verimli sekilde cevap verebilecek niteliklere sahip olabilmek, gelisen teknoloji
uygulamalarma adapte olabilmek, rekabet ortaminda yenilik¢i bir yaklasim ile fark
yaratmak gibi amaglar i¢in Ozellikle biiyiik ve orta olgekli kurumlar siirekli gelisim

gostermeye yonelmektedirler.

Bu tez calismasinda raporlama, planlama ve konsolidasyon ¢alismalarini excel
raporlari ile olusturan madeni yag sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin, QlikView is
zekasi aracin kullanarak iist yonetim karar destek raporlarinin olusturulmasi, hizl ve etkili
karar almasini saglamak amaci ile satis raporlamalarmi gosterge panelleri yardimiyla bir yol
haritas1 gelistirilmistir. Bu yol haritas1 kapsaminda sirketlerin neler yapmasi gerektigini
gostererek; isletmenin raporlama yetkinliklerinin artmasi, daha hizli is siire¢lerinin

gergeklestigi gozlemlenmistir.

Insan-insan etkilesimin azalmasinda bir faktor olabilecek bu ve benzer enformasyon
ve iletisim teknolojileri; insan-makine, hatta makine-makine etkilesimini gii¢lendirmelidir.
Bu da uzun vadede kurumlarimn is siireglerinde bilisim teknolojileri ve makinelerin daha da
islevsel hale gelmesi ve hatta bazi durumlarda nitelikli insan giicii ile karsi karsiya

gelebilecek konumda olabilecekleri anlamina gelmektedir.

Ote yandan, bu durum isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde; is giicii ve islem
maliyetleri gibi harcamalardan tasarruf, daha hizl is siiregleri yapilandirma, is akiglarinda
en az hata ile koordinasyon, yatirimlarin geri doniisinde net sonuglar gibi avantajlar
saglayabilecektir. Ayrica kurumlarin ileriye yonelik stratejik kararlarinda daha giivenilir ve

hizl1 hedefler olusturmasinda da daha 6nemli rol oynayacaktir.
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Is zekasi sistemleri ile birlikte gelistirilen Ongoriilebilirlik ve tahmin yetenegi
organizasyonun stratejik anlamda gelisimini de saglamaktadir. Bu sekilde gelecege yonelik
hedef ve planlamalarda is zekasi araclar1 ile elde edilen analizler stratejik kararlarda yol

gosterici olmaktadir.

Tiim bunlar géz Oniine alindiginda, is zekasi uygulamalarinin 6zellikle biiylik ve orta
Olgekli isletmeler agisindan, is analizi ve akislari i¢in verimli ve zaman yonetimini destekler
nitelikte oldugu sonucuna varilmaktadwr. Yine kurumlarm gelecege yoOnelik iist-diizey
stratejik kararlara yol gosterici sistematik ve verimli bir teknoloji oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Giinlimiizde hala gogunlukta olan Excel lizerinden raporlama, analiz ve planlar artik

yerini i zekas1 teknolojisine birakmaktadir.
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