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OZET

ARASTIRMA GOREVLILERININ TUKENMISLIK DUZEYLERI VE
ORGUTSEL SINiZM ALGILARI ARASINDAKI ILiSKI

Fatma Nur KUCUKSAYGIN

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS
2021, XVI1+ 93 sayfa

Egitim ve Ogretimin etkili ve verimli olabilmesi i¢in {iiniversitelerin niteliginin
arttirllmasi, gelisimlerini siirdiirmesi ve etik davraniglar barindirmasi ¢ok onemlidir. Bu
arastirmada {niversitelerin Oonemli paydaslarindan biri olan arastirma gorevlilerinin,
tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden, iliskisel tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, Ege Bolgesi’'nde 2019-2020 egitim o6gretim
yilinda devlet {niversitelerinde gorev yapmakta olan 5503 arastirma gorevlisi
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem c¢alismasi yapilmayip, c¢alisma evreninin tamami
kullanilmaya ¢alisilmis; 427 arastirma gorevlisinden geri doniis alinmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi ile toplanan

veriler SPSS 24.0 programu ile analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerinin en
yiiksek puan ortalamasi, kisisel basar1 boyutunda ¢ikmistir. Bunu duygusal tiikenme boyutu
izlerken; en diisiik puan ortalamasi ise duyarsizlasma boyutundadir. Orgiitsel sinizm
algilarmin ise en yiiksek puan ortalamasi bilissel boyutta c¢ikmistir. En diisik puan
ortalamasi ise duyussal boyuttadir. Cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik ve 6rgiitsel sinizm
kavramlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Kadin ve erkeklerin birbirlerine yakin algi
diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma gorevlilerinin medeni durumlan ile
kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Evli olan arastirma
gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri ve Orgiitsel sinizm algilar1 bekar olanlara gore daha
yiiksektir. Yas degiskenine gore 40 ve iizeri yas grubundaki arastirma gorevlilerinin diger

arastirma gorevlilerine gore daha fazla puan ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir

Mesleki kidem degiskeni ile duygusal tilkenme ve kisisel bagar1 boyutlar1 arasinda



anlamli farklilik goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm kavrammin tiim alt boyutlartyla mesleki
kidem arasinda anlamli farklilik vardir. Egitim durumu degiskeninin tiikenmislik ve orgiitsel
sinizmi etkilemedigi goriilmiistiir. Fakiilte degiskeni ile orgiitsel sinizm kavraminin
duyussal alt boyutu arasinda anlamli fark vardir. Tip fakiiltesinde calisan arastirma
gorevlilerinin ziraat fakiiltesinde ¢aligan arastirma gorevlilerinden daha yiiksek diizeyde
algiya sahip olduklar tespit edilmistir. Mesleki doyum degiskeni ile tiikenmislik ve orgiitsel
sinizm kavramlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Tikenmislik ve Orgiitsel sinizm
kavramlar ile alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur.
Bu sonuglar dogrultusunda gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, kisa ¢alisma saatleri, 6diil
kaynaginin artirilmasi, uyum egitimleri ve hizmet ici egitimlerin yapilmasi, diger akademik

personellerin de arastirmaya dahil olmasi gibi ¢esitli 6neriler sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Tiikenmislik, Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Arastirma Gorevlisi.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN RESEARCHERS' BURNOUT LEVELS
AND THEIR PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM

Fatma Nur KUCUKSAYGIN

Master Thesis at Educational Sciences
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS
2021, XVI11+ 93 pages

In order for education and training to be effective and efficient, it is very important
for universities to increase their quality, continue their development and have ethical
behaviors. In this study, it was aimed to determine the relationship between burnout levels
and organizational cynicism perceptions of research assistants, who are one of the important
stakeholders of universities. The research was carried out with relational scanning model,
one of the quantitative research methods. The universe of the research consists of 5503
research assistants who work at official universities in the 2019-2020 academic year in the
Aegean Region. Sampling study was not done in the study, it was tried to use the whole
population of the study; Feedback was received from 427 research assistants. Maslach
Burnout Scale and Organizational Cynicism Scale, which are used as data collection tools,
were analyzed with SPSS 24.0 program.

According to the research results; The highest average score of the burnout levels of
research assistants was found in the personal achievement dimension. Following this
dimension of emotional exhaustion; the lowest mean score is in the dimension of
depersonalization. The highest mean score of organizational cynicism perceptions was
found in the cognitive dimension. The lowest average score is on the affective dimension.
There is no significant difference between the concepts of burnout and organizational
cynicism according to the gender variable. It has been observed that men and women have
close perception levels. A significant difference was found between the marital status of the
research assistants and the personal success dimension. The burnout levels and
organizational cynicism perceptions of the married research assistants are higher than the
single ones. According to the age variable, it was determined that the research assistants in
the age group 40 and over had a higher average score than other research assistants. A

significant difference was observed between the professional seniority variable ix and the

vii



emotional exhaustion and personal success dimensions. There is a significant difference
between professional seniority and all sub-dimensions of organizational cynicism. It was
observed that the educational status variable did not affect burnout and organizational
cynicism. There is a significant difference between the faculty variable and the affective
sub-dimension of the concept of organizational cynicism. It has been determined that
research assistants working in the medical faculty have a higher level of perception than the
research assistants working in the agricultural faculty. In line with these results, various
suggestions were made such as clarity of job descriptions, shorter working hours, increasing
the source of reward, providing orientation and in-service training, and including other

academic staff in the research.

KEY WORDS: Burnout, Cynicism, Organizational Cynicism, Research Assistant
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ONSOZ

Universiteler egitim-ogretim faaliyetlerinin ve yogun insan iliskilerinin oldugu
orgiitlerdir. Universitelerde gorev yapan arastirma gorevlileri de bu yogunluktan en fazla
etkilenen akademik personeller arasinda yer almaktadir. Birgok sebepten dolay: titkkenmislik
yasayan arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm algilar1 da etkilenebilmektedir. Arastirma
gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar1 gelecekteki 6gretim tiyeleri
temelini olusturup olusturmayacaklarina dair karar verme siiregleri ile mesleki
performanslarini etkileyecektir. Bu sebeple arastirma gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri ve
orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligki belirlenerek, bu meslek grubunda tiikkenmislige ve
orgiitsel sinizme karst Onlemlerin alinmasinin saglanmasi ile iiniversitelerde verimliligin

artirilabilmesi disiinilmektedir.

Yaptigim tez caligmast dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliim arastirmanin
kavramlariyla ilgili basliklarin yer aldigi kuramsal ve kavramsal ger¢eveden, ikinci boliim
arastirmanin yonteminden, {glincii boliim verilerin analizlerinin yapildigi bulgulardan,
dordiincii boliim ise tartisma ve sonu¢ kisimlarindan olusmaktadir. Farkli arastirmacilarin
yaptig1 ¢calismalar ve elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayici ve arastirmacilara cesitli

oneriler sunularak tez calismam tamamlanmastir.

Yiksek lisans tezimi yazdigim siirecte akademik ve sosyal anlamda gordigiim
destekler bu siireci daha verimli ve giizel gegirmemi sagladi. Oncelikli olarak arastirmamin
her asamasinda, karsilastigim her sikintida bana her tiirlii destegini gosteren ve yanimda
olan, ihtiyacim olan her an ulagabildigim degerli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
ULUTAS’a biitiin emeklerinden ve desteklerinden dolayr tesekkiir ediyorum. Egitim
stirecinde bilgi birikimlerinden ve tecriibelerinden faydalandigim, sikinti yasadigim
zamanlarda ilgi ve 6zveriyle yaklasan, bana her konuda destek olan degerli hocalarim Prof.
Dr. Ruhi SARPKAYA’ya, Do¢. Dr. Pinar YENGIN SARPKAYA’ya, Dog¢. Dr. Bertan
AKYOL’a, Dog. Dr. Erkan KIRAL’a, Ars. Gor. Burcu ALTUN’a ve Ars. Gor. Tahir
YILMAZ’a bana gosterdikleri destek ve yardimlarindan dolay: tesekkiirlerimi sunuyorum.
Tez savunma jlrimde yer alarak beni gururlandiran Sayin Prof. Dr. Hasan ARSLAN

hocama yardim ve desteklerinden dolay1 tesekkiir ediyorum.

Yiiksek lisansa bagladigim andan itibaren egitim ve aragtirma siirecinde, psikolojik ve

akademik olarak her an yanimda olan degerli arkadaslarima biyiik bir tesekkiir bor¢luyum.



Aydin’a geldigim ilk andan beri bana her tiirlii destegi ve sevgiyi veren, her tiirlii sikintimda
yanimda olan biricik anne ve babama, bana olan inanglar1 ve sevgileriyle beni daha da ¢ok
giiclendiren ablam ve abime yanimda olduklari, yiiksek lisans egitimim ve arastirmam

boyunca beni siirekli destekledikleri igin ¢ok tesekkiir ederim. lyi ki varsiniz...

Fatma Nur KUCUKSAYGIN
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GIRIS

Orgiitler belli amag ve hedeflere yonelik olarak is birligi icerisinde olan insanlarin
bir araya gelerek olusturdugu sistemlerdir. Insan faktorii érgiitler igin oldukca 6nemli bir
unsurdur. Bu sebepten dolay1 insanlarin orgiit icinde nasil hissettigi, ise karsi ne kadar

Ozverili oldugu ve ne diisiindiigii orgiitlerin devamai i¢in oldukea etkilidir.

Insanlarin &rgiit i¢indeki performanslari sosyal, psikolojik ve duygusal sebeplerden
dolay1 etkilenebilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiit yapisi, orgiit i¢i iliskiler, {icret politikasi,
teknolojik gelismeler insanlar iizerinde farkli etkilere sebep olabilmektedir. Yasanan
olumsuzluklar karsisinda kiginin gevresi, isi ve 6zel yasami1 da olumsuz etkilenmektedir.
Sadece fiziksel olarak degil ruhsal olarak da yorulan kisi yasadigi stres karsisinda
savunmasiz ve gii¢siiz hissetmekte, hayata ve isine karsi olumlu isteklerini yitirmekte ve
tiikenmislik yasamaktadir. insanlarin duygusal anlamda kendilerini yipranmis hissetmeleri,
duyarsizlagsmalari, kisisel basarilarinda diisiis olmasi seklinde ifade edilen tiikenmislik
(burnout) sosyal iligkilerin fazla oldugu mesleklerde daha ¢ok goriilebilen bir olgudur.

Tiikenmislik kavramini alanyazina 1970’11 yillarda Freudenberger kazandirmistir.
Tikenmislik giin gectikce 6nem kazanan ve arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan bir
calisma konusu haline gelmistir. Ogretmenler, akademisyenler, saglik ¢alisanlar1 ve hizmet
sektoriinde yer alan pek ¢cok meslek grubu ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmustir. Tiikenmislige
tiniversitede ¢alisan arastirma gorevlilerinde de sik¢a rastlanmaktadir.

Universitelerde arastirma gorevlileri bazi olumsuz tecriibeler yasamaktadirlar.
Bilimsel arastirmalara deger verilmemesi, kadro verilmemesi, iletisim kopukluklari,
calisanlar arasinda nezaketsizlik, kisisel diislincelere deger verilmemesi, akademik gorevler
yerine bireysel islerle gorevlendirilmeleri, siirekli olumsuz elestiri almalart gibi durumlar
arastirma gorevlilerini mutsuz etmekte ve onlart incitmektedir. Bu durum karsisinda
“bireyin Orgilite karsi olumsuz tutumu” olarak anlamlandirilan orgiitsel sinizm kavrami
ortaya cikmaktadir. Orgiitsel sinizm orgiite dair kat1 elestiriler, olumsuz inanglar ve
duygulardan olugmaktadir. Gerek oOrgiitlerin icinde yasanan problemler ve aksakliklar,
gerekse kuram ve uygulamadaki eksiklikler tilkenmislik ve Orgiitsel sinizm konusunun
iizerinde durulmasi gerektigini gostermektedir. Bu sebeple “Tiikenmislik ve Orgiitsel
Sinizm” ile ilgili kapsamli bir aragtirmanin alana Onemli yararlar saglayacagi

distiniilmiistiir.



Problem Durumu

Kiiresellesen diinyada yasanan degismeler calisanlarin psikolojik durumlarini ve
motivasyonlarini etkilemektedir. Degisen sosyal yapilar sebebiyle ekonomik kosullarin ve is
kosullarinin degismesi yoneticilerde ve ¢alisanlarda strese yol agmaktadir. Bu stresle birlikte

ilerleyen baski ¢alisanlarda tiikkenmislige sebep olmaktadir (Bilici, 2017: 1).

Tiikenmislik kavramint 1974 yilma ik kez tanimlayan kisi Herbert
Freudenberger’dir. Freudenberger’a gore tiikenmislik duygusal tiikenme, motivasyon kaybi
anlamlarina gelmektedir. Cherniss’e gore tiikkenmislik, is yasamindaki sorunlarla birlikte
insanlarin yasadig1 asir1 stres veya doyumsuzluk, ise yabancilagma, sinirlilik, yaraticiligin
bitmesi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak tiikkenmislik ¢alisan insanlarda goriilen

duygusal ve fiziksel tilkenme, kigisel basarisizlik durumudur (Ganiyusufoglu, 2011: 3).

Tiikenmislik yagsama ihtimali insandan insana farklilik gostermektedir. Disa bagiml
yasama, gercekei olmayan beklentiler igine girme, empati kuramama gibi 6zelliklere sahip
insanlar daha fazla risk altindadir. Orgiitsel olarak isin niteligi ve yiikii, mesai saati, yetersiz
personel ve ara¢ sayisi, ¢alisma ortaminin havasi, ekonomik ve toplumsal sorunlar da

tilkenmislige neden olabilmektedir (Bayram, 2016: 5).

Tikenmiglik belirtileri davranigsal, fiziksel ve psikolojik belirtiler olarak ortaya
cikabilmektedir. Davranigsal belirtiler; 6tkelenme, ise gitmeyi reddetme, alkol ve sigara
kullaniminda artis, unutkanlik, rol c¢atismasi, ¢alisilan kurumla alay etme, kurumdan
uzaklagma gibi belirtiler olabilir. Fiziksel belirtiler; soguk algiligi, halsizlik, siddetli bas ve
gogiis agrilari, nefes darligi, kilo kaybi, kalp rahatsizligi olarak ortaya g¢ikabilir. Psikolojik
belirtiler ise 6zgliven eksikligi, hayal kirikligi, ilgisizlik, anksiyete, endise, umutsuzluk,
yalnizlik, depresyon, intihar diislincesi seklinde olabilir (Bayram, 2016: 7). Biiyik ve
karmagik orgiitlerde stres daha fazla olabilmektedir. Bu sebeple bu orgiitlerde tiikenmislik
yasama ihtimali de daha fazla olabilir. Universiteler bu biiyiik ve karmasik orgiitlere drnek

olarak gosterilebilir.

Universiteler 6gretim ve arastirma yapma amaci tasiyan egitim orgiitleridir. Bu
kurumlarda ¢alisan akademisyenler egitim-6gretim verme amacini tasimaktadir. Ancak fazla
is yiikii, c¢alisma saatleri, caligma ortam1 gibi sebeplerden dolayr sikinti
yasayabilmektedirler. Arastirma gorevlileri de tiniversitede ¢alisan akademisyenler arasinda

yer almaktadir. Arastirma gorevlileri teorik bilginin yani sira hosgoriilii olma, kendini



stirekli yenileme, isini isteyerek yapma gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Fiziksel, ruhsal ve
sosyal acidan saglikli olmalari bulunduklar1 ortami da etkilemektedir. Her yonden saglikli
olan bir arastirma gorevlisi daha etkili ve nitelikli ¢alismalar ortaya cikarabilir. Ancak
zaman zaman arastirma gorevlileri ortamlarda yasanan sikintilardan olumsuz olarak
etkilenmektedirler (Ganiyusufoglu, 2011: 16). Bu sebeple tiniversitelerde ¢alisan arastirma
gorevlileri icin tlikenmigligin 6nemli bir sorun oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma
gorevlileri 6grencilerle kurduklar1 yogun iletisimler sonucunda, yayin yapma ve basarili
olma konusundaki baskilar ve karsilarina g¢ikan engellerden dolay:1 tiikenmislikle karsi
karsiya kalan bir meslek grubu olarak goriilmektedir (Ergin, 1995; Akt. Budak ve Siirgevil,
2005).

Tiikenmislik yasayan bireyler calistiklarn  orgiite karst olumsuz tutum
sergileyebilirler. Orgiite kars1 sergilenen bu olumsuz tutumlar &rgiitsel sinizm olarak ifade
edilmektedir. Akademik arastirmalara verilen destegin yetersiz olmasi, az icret, fazla is
yiikii, calisma kosullarinin olumsuz olmasi, siirekli kendini gelistirme gerekliligi, yliksek
unvana sahip akademisyenlerin yaptiklar1 baskilar ve verdikleri is dis1 gorevler arastirma
gorevlilerinin Orglite karsi sinik tutumlar sergilemelerine sebep olabilmektedir (Kalagan,

2009: 3).

Universitelerde tiikenmislik ve drgiitsel sinizm 6nemli kavramlardir. Bu kavramlarla
ilgili farkli alanlarda ve farkli meslek gruplariyla gesitli ¢alismalar yapilmistir. Ancak iki
kavram arasinda nasil bir iligki oldugunu ortaya koyan ¢ok fazla aragtirma

bulunmamaktadir.
Problem Ciimlesi

Bu aragtrmanin problem ciimlesi, “Universitelerde gdrev yapan arastirma
gorevlilerinin, tiikkenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda nasil bir iliski

bulunmaktadir?” seklindedir.
Alt problemler:

1) Arastirma gorevlilerinin tiikkenmislikleri ve Orgiitsel sinizm algilar1 hangi

diizeydedir?

2) Arastirma gorevlilerinin tiikenmisglik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar1 tiim alt

boyutlarda; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, egitim durumu, mesleki doyum ve

3



fakiilte degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3) Arastirma gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Ege Bolgesi’nde yer alan
devlet liniversitelerinde cesitli fakiiltelerde gorev yapan arastirma gorevlilerinin tikenmislik
diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica arastirmadan
elde edilen veriler dogrultusunda arastirma gorevlilerinin tiikkenmisligini ve drgiitsel sinizmi

Onleyici Oneriler sunulmaya calisilmistir.
Arastirmanin Onemi

Arastirma gorevlileri liniversitelerde gérev yapan 6gretim elemanlar1 arasinda biiytik
bir oram1 olusturmaktadir. Gelecekte Ogretici ve arastirmact kimliine sahip olmalari
yoniinde en basindan saglam bir sekilde yetistirilmeleri biiylik onem tasimaktadir. Duygusal
tilkkenme, kisisel basarida diisme, duyarsizlagsma gibi alt boyutlar1 olan, fiziksel, duygusal ve
zihinsel boyutlarda sorun olan tiikkenmislik aragtirma gorevlilerinde de sik goriilmektedir.
Yasanan tiikenmiglikle birlikte calistiklari kuruma karst olumsuz tutum gelistirmeleri
orgiitsel sinizme sebep olabilmektedir. Orgiitsel sinizm genel olarak ¢alisanlarin drgiitlerinin
adalet, diriistlik ve samimiyet gibi unsurlardan yoksun oldugunu diisiinmeleri seklinde
tanimlanmaktadir. Bu sebeple tiikenmislik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde bir

iliski oldugu diislintilmektedir.

Tiikenmislik ile ilgili calismalar oldukc¢a fazla olmasina ragmen oOrgiitsel sinizm daha
yeni yeni calisilan ve iizerinde durulan bir konudur. Arastirma gorevlileri {lizerinde
tiikenmislik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki ile ilgili ¢alismalarin az olmasi bu alanda bir
eksik oldugunu gostermektedir. Bu arastirma sonucunda ulasilacak sonuglar bu eksigi belli

bir oranda kapatma a¢isindan 6nemlidir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin;

* Yiiksekogretim yoneticilerine, yiiksekdgretimde calisan Ogretim elemanlarina
tilkkenmislik ve Orgiitsel sinizm konusunda farkindalik kazandirarak kalitenin arttirilmasina

katkida bulunacagi,

+ Tiikkenmislige ve oOrgiitsel sinizme yonelik olarak yapilacak ¢aligmalara ve



diizenlemelere yol gosterecegi,

* Aragtirma gorevlilerine ve diger 6gretim elemanlarina akademik kimlik gelistirme
stirecleri konusunda farkindalik kazandirarak akademik c¢alismalarda niteligin artirilacagi

diistintiilmektedir.
Sayiltilar (Varsayimlar)

1. Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin Olgekleri objektif olarak

cevapladiklari,

2. Yapilan ankette arastirma gorevlilerinin sorulara dogru ve igten bir sekilde cevap

verdiklerti,

3. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tilkenmislik diizeyi ve Orgiitsel sinizm algilari

arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in yeterli oldugu varsayilmistir.
Siirhliklar
1. Bu aragtirma 2019-2020 egitim-6gretim yili ile siirli tutulmustur.

2. Bu arastirma Ege Bolgesi’nde yer alan devlet iiniversitelerindeki ¢alisan arastirma

gorevlileri ile sinirh tutulmustur.

3. Arastirma gorevlilerinin bilgileri, Kisisel Bilgi Formuna verdikleri cevaplar ile

sinirhdir.

4. Covid-19 sebebi ile veri toplama ve izin alma siire¢lerinde gecikmeler

yasanmistir.
Tammlar

Tiikenmislik: Bireylerin ¢alisma hayatlarinda yasadiklar1 basarisizlik, yipranma,
enerji ve isteklerinin azalmasina bagli olarak igsel kaynaklarinda tiilkenme yasamalar

durumudur (Eroglu, 2014: 109).

Sinizm: Bir topluluga, ideolojiye ya da orgiite iliskin duyulan 6fke, kizginlik, hayal
kirikligi, giivensizlik vb. olumsuz algilart igeren bir durumdur (Andersson ve Bateman,

1997: 445).



Orgiitsel Sinizm: Kisinin ¢alistigi orgiitiin diiriist olmadigin1 diisiinmesi, orgiite
yonelik olumsuz duygular1 ve asagilayici, kiiciimseyici, elestirici egilimlerini kapsayan ve

ic boyuttan olusan bir tutumdur (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345).
Ilgili Arastirmalar

Bu bolimde tiikenmislik ve orgiitsel sinizm ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilmis caligmalara yer verilmistir.
Yurt icinde Yapilmus flgili Aragtirmalar

Takir (2019), yiiksek lisans tezinde yetiskin egitimine yonelik kurumlarda gorev
yapan usta 6greticilerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu arastirmada Istanbul ilinde yer alan yetiskin egitim kurumlarinda
gbrev yapan usta Ogreticilerin goriisleri alinmistir. Yontem olarak iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirma sonucunda yetigkin egitimcilerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal
tikenmislik boyutu demografik degiskenlere gore farklilik gdstermemektedir.
Duyarsizlagma boyutu fotograf¢ilik 6gretmenlerinde yiiksek ¢ikmistir. Kisisel bagar1 boyutu
incelendiginde ise 51 yas ve lizeri ile resim branginda pozitif yonlii sonuca rastlanmaktadir.
Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu yiiksek lisans egitimi alanlarda, duyussal boyut erkek
calisanlarda ve yliksek lisans egitimi alanlarda yiiksek c¢ikmistir. Yetigskin egitimcilerin
orgiitsel sinizm algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve

anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmustir.

Karayaka (2019) devlet okullarinda ve 6zel okullarda gorev yapan beden egitimi
ogretmenlerinde Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Istanbul’da devlet
okullarinda ve 6zel okullarda gérev yapan beden egitimi dgretmenleri aragtirmanin evrenini
olusturmustur. Aragtirma modeli olarak bagintisal ve nedensel karsilastirma yontemi
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik alt boyutlar: arasinda genel olarak orta
diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
diizeyleri arttikca, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri artarken kisisel
basarilarinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Okul tiirii, cinsiyet ve 6gretmenlikten baska bir
is1 olma durumu degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar

gorilmistir. Kadin o6gretmenlerin ve resmi okullarda calisan 6gretmenlerin duygusal



tilkenme boyutlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Egitim durumu, calisilan
kurum, medeni durum, yas, mesleki kidem, ¢alisma saati degiskenleri ile tiikenmislik

arasinda anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Catalkaya (2017) ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmen algilarina gore orgiitsel
sinizm ile tikkenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma Usak ili merkez ilgesinde
temel egitim okullarinda gorevli 6gretmenlerle yapilmistir. Aragtirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenleri ile orgiitsel sinizm tutumlart
arasinda anlamh fark goriilmemistir. Kadin ve erkekler birbirlerine yakin diisiincelerdedir.
Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin Orglitsel sinizm tutumlariin kidemleri
arttikga diistiigli goriilmistlir. Okulda calisan 6gretmen sayisina gore bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutta O6gretmenlerin sinizm tutumlarinda anlamlhi farklilhik goriilmistiir.
Ogretmen sayis1 arttikga Orgiitsel sinizm tutumlar1 artmistir. Mesleki doyumu fazla olan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlart daha diistiktiir. Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Mesleki kidem arttik¢a tiikenmislik
diizeyleri azalmistir. Okulda calisan Ogretmen sayisi1 arttikca tiikkenmislik diizeyleri de
artmigtir. Mesleki doyum arttik¢a tiikenmislik diizeyleri de azalmustir. Orgiitsel sinizmin
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii

orta dereceli bir iligki tespit edilmistir.

Giin (2015) Ogretim elemanlarin algilarina gore orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Ankara ilinde bulunan dort devlet iiniversitesinin
cesitli fakiiltelerinde ¢alisan Ggretim elemanlar1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda o&gretim elemanlarimin
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu; orgiitsel
sinizmin en yiiksek biligsel en disiik duyussal boyutta yer aldigi, tilkenmisligi ise kisisel
basar1 boyutunda en yiiksek, duyarsizlasma boyutunda en diisiik algiladiklar1 tespit
edilmistir. Kadin 6gretim elemanlarinin erkek 6gretim elemanlarina gore duygusal tiikenme
diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bekar 6gretim elemanlarinin evli 6gretim
elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari gdzlenmistir. Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, fakiilte, mesleki
kidem, c¢alisilan kurumda gorev yapma siiresi, yoneticilik yapip yapmama durumu
degiskenlerine gore farklilasmadigi ancak gorev yapilan {iniversite ve kadro unvani

degiskenlerine gore farklilagtigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma gorevlilerinin profesorlere



gore orgiitsel sinizmden daha fazla etkilendikleri gériilmiistiir.

Amasrali (2016) ortaokul ve lise matematik Ogretmenlerinde Orgiitsel sinizm ve
mesleki tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin evrenini
Amasya merkez ve ilgelerinde goérev yapan ortaokul ve lise matematik Ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirma sonucunda matematik
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizmi en yiiksek biligsel boyutta yasadigi ortaya g¢ikmuistir.
Orgiitsel sinizm tutumlar ile okul tiirii ve cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmazken,
medeni durum, yas ve mesleki kidem arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Matematik
Ogretmenlerinin ¢ogunlukla orta diizeyde duygusal tikenme yasadiklart sonucuna
ulagilmistir. Matematik 0gretmenlerinin yasi ve mesleki kidemleri arttikga orgiitsel sinizm
algilarinin azaldigr goriilmektedir. Matematik Ogretmenlerinin orta diizeyde duygusal
tilkenme yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Cinsiyet ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda;
medeni durum, yas ve mesleki kidem ile tilkenmigligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli

farkliliklar tespit edilmistir.

Sencan (2019) sinif Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini farkl
degiskenlere gore inceledigi yiiksek lisans tezinde, Denizli merkez, ilce ve kdy okullarinda
calisan smif 6gretmenleri aragtirmanin ¢aligma grubudur. Tarama modeli ve nicel yontemler
kullanilmistir. Arastirma sonucunda smif 0gretmenlerinin genel tiikkenmislik diizeylerine
gore duygusal tiikenme alt boyutunda ve kisisel basarisizlik alt boyutunda az tiikenme
yasadiklari, duyarsizlasma alt boyutunda ise ¢ok az tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna
ulagmistir. Sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerinin mesleki kidem ve tagimali
egitim degiskenlerine gore duygusal tiilkenme alt boyutunda farklilasma gosterdigi,
cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, kidem siiresine, 6grenci sayisina ve ¢evrenin

sosyoekonomik duruma gore herhangi bir alt boyutta farklilagma olmadig1 gézlenmistir.

Izgar (2000) okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, nedenleri ve bazi etken
faktorlere gore incelendigi doktora tezinde, okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini
incelemeyi amaglamistir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkdgretim okullari, lise ve meslek
liselerinde gorev yapan okul yoneticileri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
betimsel tarama modelindedir. Arastirma sonucunda okuldaki 6grenci sayisi, okul tiirii ve
meslekten alinan doyum ile duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda; yas, medeni durum,
cocuk sayisi, egitim durumu, okuldaki 6grenci sayisi, okul tiirii, meslekten alinan doyum ile

duyarsizlasma alt boyutu arasinda; cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, 6gretmen sayisi,



okuldaki 6grenci sayisi, okul tiirli, meslekten alinan doyum ile de kisisel basar1 alt boyutu
arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Kadin yoneticiler erkek meslektaslarina
gore kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. 21-30 yas grubundaki

yoneticiler duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.

Samdan (2019) orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceledigi
doktora tezinde, Istanbul Anadolu yakasindaki 14 ilcede bulunan resmi-ozel ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin algilari ile 6rgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Karma yontem arastirmasi olarak tasarlanmus,
iligkisel tarama modeli esas alinarak yapilmis bir arastirmadir. Arastirma sonucunda
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm arasinda negatif ve giicli derecede anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin algi diizeyleri
yiikseldik¢e sinizm diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Demografik degiskenlerle (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, brans, okul tiirii) Orglitsel adalet arasinda anlamli
farklilasma oldugu, mesleki kidem ve okuldaki ¢alisma siiresi ile anlamli bir fark olmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin hem genel hem de orgiitsel sinizm alt boyutlarina iliskin sinizm

diizeylerinin de diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Polatcan (2012) okul yoneticilerinin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceledigi yiiksek lisans tezinde, Karabiik ilindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan ilkokul Ggretmenleri ile, betimsel tarama yontemi
kullanarak ¢aligmasmm gergeklestirmistir. Ogretmenlere gére okul yoneticilerinin sinizm
diizeylerinin diisiik oldugu, liderlik davranislarinin ise yliksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Orgiitsel sinizm ve liderlik davramsi arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, yas ve egitim durumu degiskenleri ile
orgiitsel sinizm ve liderlik davranisi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlari ile okul ydneticilerinin liderlik davranisi arasindaki

tiim iligkiler anlamli ve negatif yonlii bulunmustur.
Yurt Disinda Yapilmus flgili Arastirmalar

Maslach ve Jackson’in (1981) kamuda calisanlarin tiikenmiglik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 ve 1025 kisiden olusan ¢alisma grubuyla yaptiklar1 aragtirma
sonucunda ‘“Maslach Tiikenmislik Envanteri” o6lceginin gegerlilik ve giivenirligi test

edilmistir. MBI 6l¢eginin gecerlilik ve giivenirlik sonuglart olumlu ¢ikmistir. Arastirmada



polis, avukat, hemsire ve 6gretmen gibi farklt meslek gruplarindan ¢alisanlar yer almistir.
Tiikenmislik alt boyutlarinin cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu ile
iliskisi incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda kadinlarin erkeklere ve genclerin yaslilara
gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklar
goriilmiistiir. Yine bekar calisanlarin evlilere gore daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme

yasadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Bang ve Reio (2017) tikkenmislik ve calisan davranisi arasindaki iliskilerde sinizmin
rollinii inceleme amaciyla bir arastirma yapmislardir. Deneysel olmayan nicel bir yontem
kullanilmistir. Universitedeki galisanlar arastirmanin evrenini olusturmustur. Tiikenmisligin
alt boyutlarinin gorev performansi ve prososyal davranigla olumsuz bir sekilde iliskili
oldugu, sinizm ile duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda dolayli iliski
oldugu sonuglarina ulasilmistir. Tiikkenmislik ve sinizmin asir1 is yilikii ve sosyal

catismalardan kaynakladigi belirtilmistir.

Khan (2012) Fullerton Universitesi fakiilteleri arasinda tiikenmislik calismas1 adli
doktora tezinde okuldaki tam zamanli ¢alisan 6gretim {iyeleri arasinda tiikkenmislik diizeyini
incelemistir. Veri analizleri sonucunda Fullerton’daki tam zamanli 6gretim iyelerinin
tilkkenmislik diizeylerinin ii¢ alt boyutta da diisiik oldugu gozlenmistir. Kadin ve erkek
Ogretim tiyelerinin tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark bulunamamistir. Bu
aragtirma tiikkenmislik olgusunu azaltmak ve miidahale yontemleri gelistirmek i¢in gelecek

arastirmalara fikir vermektedir.

Comerchero (2008) cinsiyet, hizmet siiresi, 6gretmen yeterliligi, miikemmeliyet¢ilik
ve oOgretmen tlikenmisligi adli doktora tezinde demografik ve kisisel degiskenlerin
tilkenmislikle iliskisini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda kadinlarin duygusal
tikenme boyutunda daha ¢ok tiikenmislik yasadigi, hizmet siiresinin duyarsizlasma alt
boyutu ile negatif, kisisel basar1 alt boyutu ile pozitif iliski, miikemmeliyetcilik ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutu arasinda da pozitif iliski oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Ogretmen yeterliligi ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Mooney (2018) ilkokul 6gretmenlerinde stres ve tiikenmislik ile basa ¢ikma
kaynaklar1 adli tezinde ilkokul Ogretmenlerinin stres ve tiikenmislikle basa ¢ikma

yontemlerini aragtirmistir. Veri analizleri sonucunda beklentileri yiiksek olan 6gretmenlerin
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duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. Kisisel basari alt boyutuyla anlamli bir iliski bulunmamustir. Stres ve

tiikenmislik arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir.

James (2005) tarafindan ABD Florida eyaletinde kirsal bir bolgede toplam 360
yonetici ve Ogretmenle yapilan c¢alismada sinizmin okul sistemleri iizerinde olumlu ve
olumsuz etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizmin orgiitlerdeki
olumsuz faktorlerin yanisira olumlu faktorlerin yoklugundan da etkilendigi goriilmiistiir.
Calisanlarin oOrgiitsel sinizm algilarinin adalet ve orgiitteki destek algilar ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel politikalar ve oOrglitsel adalet eksikligi
orgiitsel sinizmi meydana getiren faktorler arasinda sayilarak, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
adalet arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Orgiitsel sinizmin
calisan uyumsuzlugu, orgiite 6fke, zarar verme egilimi ve motivasyon kaybi1 gibi sonuglara

yol agtig1 tespit edilmistir.

Pitre (2004) Denizcilik Akademisi’ndeki 6grencilerle yaptigi calismasinda orgiitsel
sinizmin nedenleri belirlemeyi amaglamistir. Nitel arastirma yontemi kullanilmustir.
Ogrencilerin beklentilerinin karsilanmamasi érgiitsel sinizmin nedenleri olarak belirtilmistir.
Orgiitsel sinizme sebep olan etmenler arasinda karar verme yetkisinin kisitlanmasi, orgiitsel
tutarsizliklar, diger iiyelerin hayal kirikl1§1 yaratmasina vurgu yapilmistir. Orgiitsel sinizmin
sonuglar1 ise orgiitsel bagllik ve vatandaglik algisinin eksikligi, karar verme ve risk alma

becerilerinde eksiklik olarak belirlenmistir.

Gerstle (2015) orgiitsel degisim Ve is diizeyinin sinizm ile iliskisi adli yiiksek lisans
tezinde yonetici ve yonetici olmayanlarin oOrgiitsel degisim ve is diizeyinin sinizm ile
arasindaki iliskiyi arastrmistir. Nicel arastirma modeli kullamlmistir. Is seviyesi ile
sinizmin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklihiga rastlanmistir. Orgiitsel giivenin sinizmi
onemli 6l¢iide etkileyen bir degisken oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yonetici ve yOnetici

olmayanlarin sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Qian (2007) orgiitsel degisime yonelik yasanan calisan sinizminin iletisim modeli
adli doktora tezinde bir calisan iletisim modeli gelistirmeyi amaglamistir. Arastirma bir
tiniversitedeki Ogretim gorevlileriyle ylriitiilmiistiir. Bu aragtirma yonetim ve psikoloji
alanlarinda yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore sinizm, degisim yasanan calisma

ortamidan kaynaklanmaktadir. Gelistirilen sosyal bilgi isleme (SBI) modeli ile sonuglar
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arasinda onemli Olgtide iliski vardir. Ampirik verilere dayanarak model diizenlenmistir ve

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Tilikenmislik ve orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis olan arastirmalar incelendiginde
daha c¢ok Ogretmenler, okul yoneticileri ve saglik calisanlar1 tizerinde calisildig
goriilmektedir. Tikenmislik ve oOrgiitsel sinizmin diger orgiitsel davraniglarla iligkileri
tizerinde daha ¢ok durulmustur. Bu sebeple bu arastirma literatiirdeki eksigi kapatma
acisindan Onemlidir. Cinsiyet, fakiilte ve egitim durumu degiskenleri genel olarak
tilkkenmislik ve orglitsel sinizm kavramlar1 ile anlamli bir farklilik olusturmazken; yas,
medeni durum, mesleki kidem, mesleki doyum ve ¢aligsma saati degiskenleri tiikenmislik ve
orgiitsel sinizmi etkileyen degiskenler olarak goriilmektedir. Tiikkenmislik diizeyinin artis ya
da azalis gostermesi Orgiitsel sinizm algisinda farklilik yaratan bir durum olarak arastirma

sonuclarinda ifade edilmektedir.
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1. BOLUM

1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmanin  konusunu olusturan kavramsal c¢erceveye yer
verilmektedir. Kavramsal c¢erceve boliimii altinda arastirmanin konusunu olusturan

tiikenmislik ve orgiitsel sinizm ile ilgili temel kavramlar agiklanmistir.
1.1. Tiikenmislik Kavramm

Gilinlimiizde artan imkanlar ve yenilikler dogrultusunda insanoglunun da beklentileri
artmaktadir. Insanlar daha saglikli ve daha iyi bir hayat beklentisi i¢indedirler. Farkli
alanlardaki kiiresellesme ve basari icin artan rekabet insanlari zorluklarla karst karsiya
getirmektedir. Bu durum insanlarin is ve Ozel hayatlarinda bir dengesizlik meydana
getirmektedir. Calisan insanlarin ¢ogu baslangicta islerine karsi istekli ve aidiyet duygulari
yiiksekken, yasanilan rekabet ve milkemmeliyet¢ilik olumsuz degisimlere sebep olmaktadir.
Calisma ortaminin uygun olmamasi, farkli gorevler, diger calisanlarla yagsanan c¢atismalar,
deger ve takdir gormemek vb. durumlar calisanlarin fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak
¢okmesine neden olmaktadir. Bu olumsuz tablo karsisinda arastirmacilar tiikenmislik

kavramini ortaya atmiglardir (Arikan, 2018: 6-7).

Tiikenmigslik kavramiyla ilgili alanyazin taramasi yapildiginda genis kapsamli ve
cesitli fikirlerin oldugu goriilmektedir. Bu kavrama onciiliik eden ilk kisi Alman psikiyatrist
Herbert Freudenberger’dir. Tiikenmislik Freudenberger tarafindan 1974 yilinda, bireylerin
is hayatinda yasadiklar1 basarisizlik, yipranma, enerji ve isteklerinin azalmasina bagli olarak
i¢gsel kaynaklarinda tiikenme yasanmasi olarak ele alinmistir (Eroglu, 2014: 109). Cherniss’e
gore (1980) tikenmislik, yasanilan yogun stres ve doyumsuzluk karsisinda kisinin
psikolojik olarak isinden uzaklasmasidir. Kavla (1998) ise tiikenmisligi kisinin ¢evresi ile
arasindaki karsilikli etkilesimle sonuglanan olumsuz bir tecriibe olarak tanimlamistir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 116-117). Tiikenmislik, daha ¢ok insanlarla yiiz
yiize etkilesim icinde olmayr gerektiren mesleklerde, kisilerin islerine karsi
duyarsizlagsmalarini, duygusal olarak kendilerini tiikenmis hissetmelerini ve kisisel
basarilarinda diisiis yasadiklarini ifade eden bir kavramdir (Kalkan, 1996: 39; Akt. Eroglu,

2014: 110). Tikkenmislik bireyin duygusal ve fiziksel olarak kendisine yetememesi anlamina
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gelmektedir. Bireyin koydugu hedeflere ulagsmaya calisirken hayal kirikligi yasamasi ve

enerjisinin tiikendigini hissetmesi olarak tanimlanabilir (Yagl, 2015: 22).

Tirk Dil Kurumu’na gore tiikenmislik “giliclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme
durumu” (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 15/11/2019) olarak tanimlanmaktadir. Maslach
ve Jackson tarafindan 1981 yilinda yapilan diger insanlara karsi olumsuz ve alayci
duygularin gelistigi, duygusal tilkkenme hissinde artis ve kisinin basarma hissinin azaldig1 bir
hastalik tanimi en yaygin kullanilan tanimdir (Elitok, 2016: 47). Christina Maslach,
tilkkenmisligin en yaygin kullanilan tanimiyla birlikte kendi adiyla bilinen tiikenmislik

6lgegini de olusturmustur.
1.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinip modellenmeye
calisitlmistir. Farkli alanlarda c¢alisan arastirmacilar tiikenmislikle alakali farkli modeller
gelistirmislerdir. Maslach Tiikenmiglik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines
Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikkenmislik Modeli ve Pearlman ve Hartman Tiikkenmislik

Modeli 6ne ¢ikan 6nemli modellerdendir. Bu modellere asagida yer verilecektir.
1.1.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’a gore (2003) tiikenmislik stres yaratan durumlara karsi gelistirilen uzun
siireli  bir tepkidir. Ozellikle ¢alisan ve is arasinda yasanan dengesizlikten
kaynaklanmaktadir. Maslach ve arkadaslar1 yaptiklar1 kapsamli goriismelerden sonra
tiikenmislige dair ¢ok boyutlu bir model gelistirmislerdir. Bu model “Ug Boyutlu
Tiikenmiglik Modeli” ya da “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da bilinir. Bu
modelin  boyutlar1  duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basarida diisme hissidir (personal failure). Bu model tek
boyutlu modellerle ters diismektedir (Eroglu, 2014: 132-133). Bu modeldeki boyutlarin
iizerinden olusturulan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) tiikenmisligin bir siire¢ oldugunu
ve ¢esitli fonksiyonlardan olustugunu ifade etmektedir. Bu dlgege gore her boyut ayr1 ayri
degerlendirilerek durum tespit edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 3). Asagidaki Sekil
1.1 de tikenmislik boyutlar1 verilmektedir.
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— Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

Tiikenmiglik

— Kisisel Basari

Sekil 1.1. Tiikkenmisligin Boyutlar1
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tiikenme kisilerin kendilerini bitkin ve duygusal olarak c¢ok yipranmis
hissetmeleridir. Tiikenmisligin baslangic noktasidir. Genel olarak insanlarla yliz yiize
etkilesimde bulunmak zorunda olan meslek gruplarinda goriiliir. Bu meslek gruplari
insanlarin taleplerini yerine getirirken duygusal ve psikolojik olarak ¢ok ¢aba sarf
etmektedirler (Karakaya, 2018: 15). Kisi duygusal tilkenmeyle birlikte isini eskisi kadar 1y1
yapamadigini, insanlara yeterli hizmet veremedigini diisiinmektedir. Hizmet verdikleri
kisilere kars1 kati ve kirici davraniglar sergilemeye baslamaktadirlar (Bilici, 2017: 13).
Tiikenmislik yasayan bireylerin kendilerini anlatirken en ¢ok kullandiklar1 belirtiler
duygusal tiikkenmeye yonelik belirtilerdir. Ug boyut arasinda en sik analizi yapilan boyut
yine duygusal tikenme boyutudur (Shirom, 1989; Akt. Polat¢i, 2007: 39). Duygusal
tiikkenme, tlikenmisligi tanimlamada gerekli bir boyuttur ancak bu olguyu anlatmak i¢in tek

basina yeterli degildir (Eroglu, 2014: 140).
Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlasma Maslach tiikkenmislik modelinin ikinci boyutudur. Maslach’a gore bu
boyut en problemli olan boyuttur (Akko¢ ve Tung, 2015: 6). Diger insanlarin problemlerini
¢ozmede kendisini zayif ve yetersiz hisseden birey, tistiindeki duygusal yiikii azaltmak igin
siirekli kagis halindedir. Insanlarla olan iliskilerini en az seviyeye indirir. Duyarsizlasmanin
ilk belirtileri bunlardir. Duyarsizlasma genel olarak bireylerin diger insanlarla anlamli
iligkilerini kopardigr bir agsamadir. Bagkalarmma kars1 ilgisiz ve soguk bir yaklasim

icindedirler (Isikhan, 2016: 374). Duyarsizlasma temel olarak duygusal tilkenmenin bir
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uzantist seklindedir. Bireyler gittikge sertlesir ve kirict bir hale gelir. Diger insanlara cansiz
bir varlik veya nesneymis gibi davranirlar. Bu durum kisini sosyal gevresini giin gectikge
daraltarak yalniz kalmasia sebep olur (Degerli, 2019: 11). Calisanlara verilen deger, is
yiikii, degerlendirme diizeyi gibi degiskenler duyarsizlasmaya etki etmektedir (Bilici, 2017:
14-15).

Kisisel Basar:1 (Personal Success)

Kisinin meslegindeki yeterlilik ve basar1 duygulan kisisel basar1 olarak tanimlanir.
Bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olan kisi kendisi ile ilgili de olumsuz
diistincelere sahip olur. Bu diistinceler ve davranislar yiiziinden kendisini kotii hisseden kisi
kimsenin kendisini sevmedigini diislinmeye baslar. Basarisiz oldugunu, isinde yeterlilik
saglamadigini diisiindiigli noktada {igiincii boyut olan kisisel basarida diisme hissi ortaya
¢ikar (Dincerol, 2013: 16-17). Orgiitlerdeki &diiller ve kontrol algisi kisisel basariya etki
etmektedir. Odiillendirilme ve kontrol algis1 arttika basari ve motivasyon da artmaktadir

(Bilici, 2017: 15).
1.1.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss tilkenmisligi bir siire¢ olarak ele almaktadir. Cherniss’in modeline gore
tikenmislik isle ilgili yasanan olumsuz durumlara kars1 bir tepki olarak baslayan ve kiginin
isle psikolojik anlamda iligkisini kesmesiyle sonlanan bir siiregtir (Ganiyusufoglu, 2011:
19). Tiikenmislikle ilgili ¢ok sayida arastirma yapan Cherniss, tiilkenmisligin ana noktasinin
stres oldugunu belirtmistir. Tiikenmisligi, ¢alisanin isten kaynakli strese karsi gostermis
oldugu direncin, kisinin davramiglarinda olumsuz sonuglar vermesi seklinde
tanimlamaktadir. Tiikkenmislik 6rgiit yonetimine ve is arkadaglarina kars1 olumsuz tavirlar,
diisik motivasyon, hedeflerin kiiglilmesi ve misteri memnuniyetsizligi ile kendini
gostermektedir (Sivakgi, 2019: 16). Bu model bazi kaynaklarda asir1 adanmislik hastaligi
olarak ifade edilmektedir (Karakus, 2019: 10).

1.1.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e gore (1993) tiikkenmislik, kisinin c¢alistigi ortamda yasadigi duygusal baski
sonucunda fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bitkinlik yasamasidir. Basarili olma, takdir
gorme gibi hedeflerle ise baslayan kisiler, yiiksek stres ve o6diiliin az oldugu kosullarda

basarili olamazlar. Basarisizlik tikenmislige sebep olan O©Onemli durumlardandir
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(Ganiyusufoglu, 2011: 21).

Bu modelde belirtilen fiziksel tiikenme kisinin fiziksel faaliyetlerinde enerji
diisiikliigii sebebiyle olusan yorgunluk halidir, duygusal tiikkenme caresizlik, umutsuzluk,
hayal kirikligi vb. gibi sorunlara yol acan kendini ifade edememe siirecidir, zihinsel
tikenme ise konsantrasyon bozukluklari, zihin karigikligi gibi cevreye karsi olumsuz
tutumlar gelistirmeye sebep olan bir siireci ifade etmektedir (Elitok, 2016: 53). Pines’e gore

bask1 yasayan birey i¢in en dnemli ¢6ziim motivasyondur (Torniik, 2019: 13).
1.1.2.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier modelini olustururken Bandura’nin 6z yeterlilik modelinden esinlenmistir. Oz
yeterlilik kisinin bir isi basarirken sahip oldugu bireysel ehliyetidir (Elmas, 2019: 23). Bu
modele gore tikkenmislik, bireyin ¢alisma performansina gore yiiksek 6diil beklentisi iginde
olmasi1 ancak daha az 6diil ve daha c¢ok ceza ile karsilagsmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
durumdur (Torniik, 2019: 14). Kisi gereksinimlerini kargilama amaciyla g¢alisir. Bu
gereksinimler ve beklentiler karsilandiginda davranis devam eder. Ancak beklentileri ve
gereksinimleri karsilanmadigi zaman kisi isinden memnuniyetsizlik duyar ve tilkenmislik
baglar (Elitok, 2016: 56). Bu modelin dort boyutu vardir. Bu boyutlar; pekistirme, sonug,

yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siirecidir (Eroglu, 2014: 137).

Pekistirme beklentileri boyutu, kisinin meslek hayatinda amaclarina ulasip
ulasamamasi ile ilgili beklentileri igermektedir. Sonu¢ beklentileri boyutu, hedeflenen
sonucu elde edebilmek i¢in yapilmasi gereken davraniglardan olugsmaktadir. Yeterli olma
beklentileri boyutu, hedeflenen sonuglar1 ortaya ¢ikaracak davranislari yapmak i¢in gerekli
olan 6z yeterliliktir. Arzu edilen bir isi basariyla yapabilecek 6z yeterliligin kendisinde
olmadigint diisiinen bireyler tiilkenmislik yasayabilmektedir (Ganiyusufoglu, 2011: 22).
Baglamsal bilgi isleme siireci ise tiikenmisligin en ¢ok yasandigi boyuttur. Isi yapan kisinin
cevresinden ne kadar etkilendigiyle ilgilidir (Elmas, 2019: 23). Burada orgiitiin genel yapisi,

calisan kisinin inang sistemi 0rnek olarak verilmektedir (Karakus, 2019: 14).
1.1.2.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman tlikenmislik kavramiyla ilgili tiim tanimlardan yola c¢ikarak
kendilerine 6zgili bir model ortaya ¢ikarmislardir. Modele gore ii¢ ¢esit tiikenmisglik vardir.

Bunlar; duyarsizlasma, fiziksel tiikenme ve duygusal tiikenmedir (Elmas, 2019: 23). Bu
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model dort agamadan olusmaktadir. Birinci agama stresin ortaya ¢ikigidir. Strese sebep olan
kaynaklarin tespiti yapilmaktadir. Ikinci asama, kisinin algilamis oldugu stres diizeyidir. Bu
diizey kisilik dzelliklerine ve orgiit yapisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Ugiincii
asama, kisinin stres yaratan duruma bilissel, fizyolojik ya da davranigsal tepki vermesidir.
Son asama ise stresin sonuglarindan olusmaktadir. Bu asamada isten ayrilma ya da i tatmini

goriilmektedir (Akman, 2019: 13).
1.1.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislikle ilgili bu zamana kadar yapilan arastirmalar incelendiginde tilkenmiglige
etkileyen birgok faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel faktorler kisinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni hali, tutumlar1 ve karakter 6zellikleriyle ilgili olabilmektedir. Orgiitsel
faktorler ise is yiikii, ¢calisma ortaminin 6zellikleri, calisma saati, diger calisanlarla iligkiler
gibi siralanabilmektedir (Karakus, 2019 :21). Tiikenmisligin nedenleri bireysel ve Orgiitsel

faktorler olarak iki baslik altinda incelenecektir.
1.1.3.1. Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler kimi zamanlarda tiikenmisligi artiran, kimi zamanlarda ise
tilkenmisligi azaltan Ozellikler olarak ifade edilmektedir (Satir, 2019: 8). Tiikenmislige
bireyin yasi, cinsiyeti, medeni hali, cocuk sayisi, egitim durumu, c¢alisma saati gibi
demografik degiskenler yaninda kisilik yapisi, hayata dair beklentileri, bireysel ihtiyaglari,
empati yetenegi, 6z yeterliligi gibi kisilik ozellikleri etki edebilmektedir. Ayni1 ortamda
calisan bazi1 kisiler daha fazla bazilar1 ise daha az tiikenmislik yasamakta ya da hic
yasamamaktadir. Bunun nedeni bireysel faktorlerin kisiden kisiye degisiklik gostermesidir

(Swvake1, 2019: 10).

Kisilik yapis1 miicadeleci, rekabetgi, 6fkeli ve saldirgan, idealist, ¢ikarci, 6z yeterliligi
zay1f, milkkemmeliyet¢i, beklentilerinin karsilanmasi zor, empati kurma yetenegi zayif olan
bireylerin tiilkenmislik yasama olasiliklar1 daha fazladir. Bu 6zellikler uzmanlar tarafindan A
tipi kisilik 6zelligi olarak belirlenmistir. B tipi kisilik 6zellikleri ise bu 6zelliklerin tersidir
(Dingerol, 2013: 42). Bu kisilik yapisina sahip bireyler tiikenmislige kars1 daha

direnglidirler.

Aragtirmalara gore, geng calisan ve yoneticiler yeterli tecriibeye sahip olmadiklari i¢in

daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Kadin ve erkekler tiikenmisligi farkli diizeylerde
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yasayabilmektedirler. Egitim seviyesinin artmasi tiilkenmisligi azaltacak bir faktor gibi
goriinse de cogu arastirmanin sonuglarina gore egitim seviyesi arttikca tiikenmislikte

artmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 137).
1.1.3.2. Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Insanlarin yaptiklar1 is ve calistiklart kurum da tiikenmislik yasamalarinda etkili
olabilmektedir. Maslach ve Leitter’e gore (1997) is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, orgiitiin
degerleri, adalet yapist gibi degiskenler tilkenmislige yol agabilen nedenlerdir (Karakaya,
2018: 20). Maslach ve Leitter tiikkenmislige sebep olan bu alt1 faktorden yola ¢ikarak bir
model olusturmuslardir. Bu model tiikenmisligi bireylerin ihtiyaglar1 ve isin talepleri
arasinda uyusmazlik sonucu olusan ve agir ilerleyen bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Bu
modele gore birey Ve isi arasindaki uyumsuzluk arttikca tiikkenmislik yasama ihtimali de

artmaktadir (Satir, 2019: 9).
1.1.4. Tikkenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas yavas ilerleyen bir siirectir. Kisi hedeflerine ulagabilmek i¢in uzun
stire boyunca emek verir. Beklenmeyen bir anda herhangi bir belirtiyle tiikendiginin farkina
vartr. Kisinin hayati boyunca karsilastigi bazi durumlar tiikenmislik belirtilerinin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. Aile bireyleriyle yasanan sorunlar, hastaliklar, sinavlar vb.

durumlar tilkkenmisligi tetiklemektedir (Elmas, 2019: 11).

Bireyin tiikenmislik yasadiginin sdylenebilmesi icin tlikenmislife neden olan
etmenlerden en az birini yagamis olmasi gerekmektedir. Tiikenmislige neden olan bu etmen
tikenmigligin ne tiir belirtileri olacagmi sekillendirmektedir (Arikan, 2018: 24).
Tikenmislik belirtileri genel olarak fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal

belirtiler olarak siniflandirilmaktadir.
1.1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik sonucu bazi fiziksel belirtiler ortaya ¢ikabilir. Bu fiziksel belirtiler kimi
zaman Onemsenmez ve gegici oldugu distniiliir ancak zaman gegtikge bu belirtiler bireyin
enerjisini tiiketir ve tiikenmislik sendromu kendini gostermeye baslar. Bu fiziksel belirtiler

su sekilde siralanmaktadir:
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e Bas agrisi

e Yorgunluk hissi
e Uykusuzluk

e Viicutta agrilar
e Kalp rahatsizligi
e Nefes darlhig

e Unutkanlik

e Zayiflama

e Giigsiizliik

e Soguk alginlig
e Deri sikayetleri

e Mide rahatsizliklar1 (Akman, 2019: 16).
1.1.4.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislikten ruhsal sagligt ve psikoloji de biyiik Olgiide etkilemektedir.
Calisanlarin  kendilerini kotii hissetmeye baslamalari, i performanslariin diismesi,
yeterlilik ve 6z saygilarin1 kaybetmeleri kendilerini psikolojik olarak yipratmalarma neden
olmaktadir. Bu sebeple kendilerini diger insanlardan uzaklastirarak yalmz kalirlar.
Tiikenmislikte goriilen bazi1 psikolojik belirtiler agagidaki gibidir:

e Dikkat eksikligi

e Unutkanlik

e Ozgiiven eksikligi

e Caresizlik

e Hayal kiriklig1

e Giliven eksikligi

¢ Basarida diisme hissi

e Alinganlik
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e Asir1 kaygi
e Depresyon
¢ Sucluluk duygusu

e Ofke duygusunda artis (Kog, 2019: 7).
1.1.4.3. Davranmissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore daha kolay bir sekilde
gozlemlenebilmektedir. Birey bu asamada yasadig: tilkenmisligi daha fazla bastiramayacak
durumdadur. insanlara ve isine karsi olumsuz bir tavir sergilemektedir. Davranissal belirtiler
su sekilde siralanabilir:

e {lac kullaniminda artis

e Isten kagma

e Icine kapaniklik

e Odaklanma gii¢liigii

e Isi birakma ve yavaslatma

e Insanlara kars1 sert ve kaba davranma
e Kiiclimseyici ve alayci tavirlar
¢ Kolay aglama

e Alinganlik

¢ Ani tepkiler gosterme

e Orgiite kars1 ilginin azalmasi

e Calisma veriminin diismesi (Ganiyusufoglu, 2011: 15).
1.1.5. Tiikenmisligin Asamalari

Tiikenmiglik bir anda ortaya ¢ikan ve bir anda sona eren bir olgu degildir. Uzun ve
agir ilerleyen bir siiregte kendini ¢esitli sekillerde ve seviyelerde gostermektedir. Edelwich
ve Brodsky’ye gore tikenmislik; sevk ve cosku, duraganlagsma, engellenme ve

umursamazlik olarak dort asamada ortaya c¢ikmaktadir (Dincerol, 2013: 46). Tiikenmis

21



oldugunu hisseden kisilerin bu asamalar1 sirayla yasamalar1 gerekmez, kisi bu agamalardan

sadece bir tanesini yasayabilir (Akkaya, 2019: 61).
1.1.5.1. Birinci Asama: Sevk ve Cosku Asamasi (Enthusiasm)

Tikenmisligin ilk asamasi olan sevk ve cosku asamasi ¢alisma motivasyonunun,
beklentilerin ve heyecanin en fazla oldugu asamadir. Birey i¢in isi ¢ok dnemlidir ve yiiksek
beklentiler i¢indedir. Bu sebeple kisi kariyer planlar1 yapmakta ve tiim enerjisiyle
calismaktadir. Isindeki yogun c¢alismasmin karsihginda beklentilerinin karsilanmamast,
Onyargilar, mesai saatlerinin uzunlugu ve olumsuz doniitler almasi sonucunda kisi hayal
kiriklig1 yasamaktadir. Calisma hayatinin  genellikle ilk yillarinin  sonlarina dogru
karsilagilan bu asamadan sonra kisi duraganlagma asamasina gegmektedir (Altunay, 2019:

43).
1.1.5.2. Ikinci Asama: Durgunluk Asamasi (Stagnation)

Durgunluk evresinde kisinin motivasyonu, istek ve beklentileri azalir. Birey i¢in is,
onemini kaybetmeye baslar. Ilk asamada goriilen cosku ve heves yerini durgunluga birakir.
Calisan bireyin hedefleri ve Oncelikleri degismeye baslar. Birey isini yaparken karsilastig
en kiigiik problemlerden bile rahatsiz olur ve is tatmini azalr (Eroglu, 2014: 138). Is
disindaki yasanti daha ¢ok onem kazanmaktadir. Kisi isten baska bir sey yapmadigimi

sorgulamakta ve isini severek yapmamaktadir (Dincerol, 2013: 46).
1.1.5.3. Ugiincii Asama: Engellenme Asamasi (Frustration)

Engellenme donemi bireyin fiziksel, duygusal ve davranigsal problemlerinin meydana
geldigi donemdir. Bu donemde kisi, isinin degerli olmadigim1 ve hedeflerini
gerceklestirmesine engel oldugunu diisinmektedir (Ganiyusufoglu, 2013: 18). Yogun bir
sekilde engellenme duygusu yasayan kisi bu durum karsisinda kisi basa ¢ikma ya da agresif
tavirlarla igleri yokusa siirme ve isten ¢ekilme karsi stratejilere bagvurur (Eroglu, 2014:
138).

1.1.5.4. Dordiincii Asama: Umursamazhik Asamasi (Apathy)

Tikenmiglik siirecinin son asamasi umursamazlik asamasidir. Apati olarak da
tanimlanmaktadir. Bu asamada kisi yasamis oldugu hayal kiriklar1 karsisinda ilgisiz ve

kayitsiz davranmaktadir. Ise ge¢ kalma, siirekli izin alma, diger kisilere karsi uyumsuz
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davraniglar sergilemesi, saglik problemlerinin artmasi ve isten ayrilma bu asamada
goriilmektedir (Karakus, 2019: 21). Birey, maddi ve manevi agidan garantide olmak igin
isine devam ettigini savunmaktadir. ilk asamadaki cosku ve isteklerin yerini umursamazlik,
timitsizlik ve yorgunluga biraktigr ise mecburen katlanilan bir evre olmaktadir (Altunay,

2019: 44).
1.1.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tikenmislik hem bireysel hem de orgiitsel agidan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Insanlar {izerinde gegici ya da kalict hasarlar biraktign ¢esitli arastirmalarla
desteklenmektedir. Literatiirde tiilkenmisligin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuglar olarak

iki baslikta incelenmektedir.
1.1.6.1. Bireysel Sonuglar

Insanlar bir ise basladiklarinda olumlu duygular icindedirler. Kendilerini enerjik
hissetmekte ve yaptiklari ise deger vermektedirler. Yasadiklari basar1 kendilerini yeterli
gormelerine sebep olur. Tiikenmislik basladiginda enerji, ise katilim ve basar1 gibi olumlu
hislerin yerini olumsuz hisler alir. Olumlu enerji duygusal tiikenmeye, ise katilma istegi

duyarsizlasmaya, basar1 ise diisiik kisisel basariya doniisiir (Ganiyusufoglu, 2011: 47).

Tikenmislik yasayan birey saglik sorunlarina karsi agiktir. Yorgunluk, halsizlik,
tansiyon, soguk alginligi, bas ve eklem agrilari, uykusuzluk, sindirim rahatsizliklari vb.
fiziksel sonuglarla karsilasmaktadir. Psikolojik sonuclar arasinda ise depresyon, dikkatsizlik,
kaygi, ozgiiven eksikligi, 6fke ndbetleri, giivensizlik gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir

(Dincerol, 2013: 50).

Birey yasadigi problemlerle bas edebilmek i¢in sigara, alkol, sakinlestirici ya da
uyusturucu ilaglara yonelip bu durum karsisinda alkoliklik ve bagimlilik gibi daha biiyiik bir
sorunla karsilasabilmektedir (Ozdemir, 2019: 11).

1.1.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Tikenmislik ilk basta bireyi etkilemektedir. Bu durum daha sonra bireyin is hayatinda
da olumsuz olarak etkisini gdstermektedir. Orgiitsel sonuglar, drgiitsel bagliligin azalmas, is
tatmininin diismesi, performans disiikligli, yonetim ve diger calisanlarla catisma, ise

devamsizlik, is kazalari, kurallara uymama, zamani verimsiz kullanma, miisterilere ilgi
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gostermeme, isten ayrilma seklinde siralanabilir (Satir, 2019: 15).

Bir c¢alisanin basarisindaki diisiis c¢alistigi  Orgiitiin  basarisint 6nemli derecede
etkilemektedir. Tiikkenmislik yasayan bir ¢alisan is arkadaslar1 ve diger kisilerle iletisim
kurmakta sikint1 yasar. Iletisim sikintisi iliskileri de zedelemeye basladig1 zaman orgiitiin i¢
yapisinda sorunlar goriilmeye baslar. Kiiciik bir parcadaki sorun bu sekilde biitiinii
etkilemektedir (Karakaya, 2018: 24). Tiikenmisligin tim bi¢im ve boyutlar1 6rgiite dolayl

ya da direkt olarak 6nemli zararlar vermektedir.

Tiikenmisligin sebep oldugu olumsuz sonuglar, 6nemli boyutlara ulagmaktadir.
Tiikenmislikle bas edebilmek ve en diisiik diizeylere indirgeyebilmek bireysel ve orgiitsel

acidan oldukg¢a miihim bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu, 2014: 156).
1.1.7. Tiikenmislik ile Bas Etme Stratejileri

Tiikenmislik, sadece kisiyi degil, ailesini, ¢evresini, c¢alistigi Orgiitii ve icinde
bulundugu toplumu etkileyen bir durumdur. Tikenmislikle bas etme stratejileri,
titkenmisligin glinlimiizde fazlaca rastlanan bir sorun olmasindan dolay1 gelisim gdstermeye
baslamistir. Tiikenmislikle bas edebilmek icin ilk basta bu problemi kabullenmek
gerekmektedir. Tiikkenmislik bas edilemeyecek veya ¢oziillemeyecek bir sorun degildir. Bu
durumla bas edebilmek icin bireysel ve orgiitsel stratejiler gelistirilmektedir (Elitok, 2016:
72).

1.1.7.1. Tiikenmislik ile Bireysel Bas Etme Stratejileri

Tiikenmislik bireysel bir problem olarak kabul edildiginde veya orgiitiin miidahale
edemeyecegi bir durumdaysa; ¢6ziim i¢in en uygun yontem bireysel miicadele yontemleri
olmaktadir (Ozdemir, 2019: 14). Tiikenmislikle bas etmede bireysel kontrol olusturmak ve
bunlar1 basarili bir bicimde uygulamak etkilidir. Tiikenmislikle bas etmede kullanilan bazi
yontemler asagida yer almaktadir:

e Gergekei hedefler olusturma

e Olumlu taraflar1 gérme

e Dinlenme

¢ Diizenli ve dogru beslenme
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e Spor ve uyku

e [se ara verme ya da is degistirme
o Etkili iletisim

¢ Kendini tanima

¢ Giinliik plan yapma

e Hobiler edinme

o Nefes egzersizleri yapma

e Kendini gerceklestirme (Begis, 2019: 25).
1.1.7.2. Tiikenmislik ile Orgiitsel Bas Etme Stratejileri

Yoneticilerin ¢ogu tiikkenmisligi gormezden gelmektedirler. Bunun sebebi calisanlarin
is yiikiinii azaltmak, is kalitesini yiikseltmek vb. isteklerine maruz kalmamaktir.
Yoneticilere gore tiikenmislik bireyin kendi problemidir (Siirgevil, 2006: 82-83).
Tiikenmislik ile bas etmede sadece bireysel stratejilerle hareket etmek dogru degildir. Hem
orgiit hem de birey goéz 6niinde bulundurulmalidir. Orgiitlerin tiikkenmislikle miicadelede
kullanabilecegi bas etme stratejileri su sekildedir:

e Calisanlarin kisiliklerine saygi gosterme

e Terfi imkani1 sunma

e letisimi destekleme

e Seminerler ve grup c¢alismalar1 diizenleme

e Tiikenmislikle ilgili tanitic1 ve 6nleyici seminerler verme
e Orgiit i¢inde alayc1 ve kaba davranislar1 engelleme

e Calisanlar arasinda doniisiimii saglama

e Ucretlerin tatmin edici ve adil olmasi

e Saglikli caligma ortami olusturma

¢ Basarilarin takdir edilmesi

e Gorev tanimlarinin anlasilir olmasi
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e Kariyer firsati sunmak

e Sosyal etkinlikleri artirmak (Begis, 2019: 26-27).

Orgiitlerde performans degerlendirme ve kullamilan 6diillendirme uygulamalar
tilkenmislikle miicadele edilmesinde 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
kurumlart ve 0Ozellikle iiniversiteler acisindan bakildiginda da odiillerin, yonetimde
verimliligin  saglanmasinda, Ogretim elemanlarinin  igdoyumlarinin, iiniversiteye
bagliliklarinin  gelistirilmesinde ve tiikenmisliklerinin azaltilip ortadan kaldirilmasi
sirecinde Onemli oldugu ifade edilmektedir (Sarpkaya ve Yilmaz, 2016: 477).
Universitelerdeki etkili iletisim sistemleri de akademisyenlerin gorev ve sorumluluklarini
daha yiiksek bir performansla yerine getirmelerine ve olumlu bir iklim olusmasina katkida

bulunur (Kadi, Beytekin ve Arslan, 2015: 111).
1.1.8. Universitelerde ve Arastirma Gérevlilerinde Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromu ilk zamanlarda insanlarla yogun etkilesim i¢inde bulunan
saglik calisanlarinda incelenmistir. Daha sonra diger meslek gruplariyla arastirmalar
yapilmaya baglanmistir (Giindiiz, 2004: 2). Tiikenmislik genel anlamda insanlarla stirekli
iletisim halinde olan hizmet sektorii calisanlarinin yasadiklar stres sonucu ortaya ¢ikan bir
durum olarak goriilmektedir. Universitelerde birbirinden farkli 6zelliklere sahip
ogrencilerle, akademik personellerle, iiniversite yonetimiyle ve diger gorevlilerle stirekli
olarak yiiz yilize olan arastirma gorevlilerinin stres yasamalar1 yiiksek ihtimalli bir durum
olarak goriilmektedir. Universitelerde stres kaynaklarinin fazla olmasi bu meslek grubunda

bulunan kisilerin tiikenmislik acisindan risk altinda olmalarina sebep olmaktadir.

Diger meslek gruplari ve akademik personellerle karsilastirildigt zaman arastirma
gorevlilerinin tiikenmislikle daha fazla karsi karsiya kaldigi sdylenebilir. Ciinkii arastirma
gorevliligi etkili iletisim gerektiren, yogun bir ¢alisma isteyen duygusal ve fiziksel agidan
bireyi yipratan bir meslektir. Arastirma gorevlilerinin tiikenmislik yasamasina birgok

faktoriin etki ettigi sOylenebilir.

Arastirma gorevlileri bireysel 6zelliklerinden, c¢evrelerinden, ekonomik nedenlerden,
caligma saatlerinden, fazla is yiikiinden ve is disinda gorevler verilmesinden dolayi
tilkkenmislik yasayabilirler. Tiikenmislik yasamalar1 ileride akademik unvan agisindan

yiikseldikleri zaman etkililigin ve niteligin diismesine sebep olabilir. Arastirma gorevlileri

26



tizerinde stirekli gelisim gostermeleri ve etkili olmalar1 agisindan bir mobbing oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda mesleki gorevleri disinda yerine getirmeleri beklenen baska
gorevler de vardir. Ayrica arastirma gorevlileri pek ¢ok farkli 6grenci ile iliski i¢indedir.

Tim bu beklentileri karsilamakta yetersiz kalan arastirma gorevlileri sikint1 yagsamaktadir.

Tiikenmisligin arastirma gorevlilerinin ¢alismalarint siirdiirmelerine ciddi zararlar
verdigi gorilmektedir. Tiikkenmiglikle birlikte olumsuz duygular besleyen arastirma
gorevlileri calistiklar1 {iniversiteye karsi sinik tutumlar gelistirebilirler, 6grencilerle, diger

akademik personellerle ve aileleriyle sikint1 yasayabilirler.
1.2. Sinizm Kavrami

Sinizm toplum yasaminda ¢ok fazla kullanilmayan bir kavramdir. Sinizm koéken
olarak Antik Yunan’a dayanmaktadir. Yunancada kopek anlaminda kullanilan kyon veya
Siniklerin okullarinin bulundugu Cynosarges kentinden adini aldig1 sdylenmektedir (Ozcan,
2014: 5). Antik Yunan sehirlerindeki siyasal, sosyal ve kiiltiirel yozlasma sonucu ortaya
cikmistir. Sinizm, degerlere, gelenek ve goreneklere karsi ¢iktigi i¢in sinikler edepsiz ve
ahlaksiz olarak goriilmektedir (Mahmood, 2017: 15). Literatiirde sinik bireylerin genel
ozellikleri su sekildedir (Pelit, 2014: 75);

e Insanlarin bencil olduklarmni ve davranislarmin giivenilir olmadigini diisiiniirler,

e Insanlarin temel ozelliklerinin yalan sdylemek, gercekleri gizlemek ve baskalarini

cikarlar1 i¢in kullanmak olduguna inanirlar,

e Kisi, orgiit ve toplum kavramlarinin diiriistliikten ve samimiyetten yoksun oldugunu

diistiniirler,
e Tecriibelerinden bahsederlerken alayci bir tavir kullanirlar.

Sinizm kavrami politik bilimler, felsefe, psikoloji, sosyoloji ve insan kaynaklar1 gibi
bircok bilim dali tarafindan farkli anlamlarla tanimlanmaktadir. Siyasi sinizm, farkli bilim
insanlar tarafindan siddetli giivensizlik veya giiven yoklugu olarak tanimlanmaktadir.
Sosyolojik yaklagimda siniksel bilgi onemlidir. Siniksel bilgiyi orgiitlerde ydnetimin
devamliligin1 saglamak veya orgiitsel yapiyt muhafaza etmek icin Orgiitiin gosterdigi
faydacilik islemleri olarak tanimlamislardir. Psikolojik a¢idan bakildiginda ise sinizm

kavrami, insanlarin bencil oldugu, onlara glivenmemek ve sadakatlerine inanmamak
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gerektigini vurgulamaktadir (Kavak, 2019: 9-10).

Sinizm, bir bireye, gruba, disiinceye, sosyal sozlesmeye veya orgiite yonelik
hissedilen olumsuz duygular ve giivensizlik olarak ifade edilen bir tutum olarak
tanmimlanabilir (Andersson ve Bateman, 1997: 450). Sinizm Tirk Dil Kurumu’na gore
(TDK, 2020), “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in dgretisi,
kinizm” seklinde tanimlanmaktadir. Sinizm, kisilerin olaylar1 ve hedefleri kotiimser ve
timitsiz bir bigimde agiklama tutumudur. Kisisel ¢ikarlar i¢in samimiyet, adalet ve diirtiistliik
gibi ilkelerin yok sayilmasidir. Bu kavram kotiimserlik, siiphecilik, inangsizlik kavramlar

ile yakin anlama gelmektedir (Gtines, 2017: 34).
1.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavramimin Tanimlanmasi

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan g¢aligmalar 1990’1 yillarin baginda ilerleme
gostermistir. Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda Amerika’daki ¢alisanlar hakkinda yazdiklari
kitap ile orgiitsel sinizm kavram ortaya ¢ikmustir (Kalagan, 2009: 38). Orgiitsel sinizm
genel olarak “bireyin calistigi orgiite karst olumsuz tutumu” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiite kars1 ortiik ya da acik bir bigimde yapilan kati elestiriler, negatif duygular ve
tutumlar bu kavrami aciklamaktadir (Yazicioglu, 2019: 36). Bir¢ok yazar orglitsel sinizme

iliskin farkli tanimlar yapmistir. Bu tanimlar asagidaki Tablo 1.2°de yer almaktadir:
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Tablo 1.2. Orgiitsel Sinizm Tanimlari

YAZARLAR YIL TANIM
Goldner, Ritti ve 1977 Siniksel bilgi, orgiitsel islemler, verilen kararlar ve
Ference metotlardaki faydacilik davraniginin reddedilmesidir.
Kanter ve Mirvis 1989-1991 Smlzm,vbenm}hgm ve 1k1yuzlu1ugun lnsgnlarln merkezinde
yer aldigin1 gosteren bir kisilik 6zelligidir.
Sinizm, bir kisiye, topluluga, diislinceye veya orgiitlere iligkin
Andersson 1996 hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla sekillenen bir tutumdur.
Dean, Brandes ve Orgiitsel sinizm, 6rgiite iliskin olumsuz duygular ve elestirel
1998 . -
Dharwadkar tavirlari igermektedir.

Sinizm, diismanca bir bigimde siiphe duymay1 ve baska
Turner ve Valentine 2003 kisilerin diirtiilerini k6tiilemeyi kapsayan ahlaki karar
vermenin bir boyutudur.

Sinizm ile ilgili olan dykiilerde yonetime karsi hayal kirikligt

O’Leary 2003 vardir.
Sinizm olumsuz yorum ve duygulari, 6rgiitiin nemli
Urbany 2005 ifadelerinin olumlu taraflarinin reddedilmesini yansitmaktadir.
Sinizm, 6rgiitlerin veya diger kurumlarin ahlaki degerleri yok
Valentine ve Elias 2005 saydigina ve sadece kendi ¢ikarlarini1 6nemsediklerine dair

disiincedir.

Sinizm, orgiitiin degerlerinin, davraniglarinin ve diirtiilerinin

Cole, Bruch ve Vogel 2006 kritiksel takdirinden meydana gelen bir tutumdur.

Kaynak: Cag, A. (2011).

Tiim bu tanimlarin O6zeti olarak oOrgiitsel sinizm, olumsuz deger, diisiince ve
davraniglardan olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Kalagan, 2009: 41). Sinik orgiitler
diger orgiitlere gore farklidir. Orgiitsel adaletin olmadig, siirekli elestirilerin hakim oldugu,
orgiitsel biitiinliik ve baghligin azaldigi, erken emeklilik oraninin arttig1 bir yapiya sahiptir

(Cag, 2011: 66).
1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri ve Onemi

Orgiitlerde en &nemli unsur insan olarak goriilmektedir. Modern diinyada
makinelerin kullanimi artmis olsa da onlart lireten, kullanan bilgi sahibi yine insandir. Bu
kadar 6nemli bir unsur olan insandan verim almak olduk¢a 6nemlidir. Sinizmle ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde oOrglitlerdeki az {cretler, kazalar, yo§un mesai ve
odiillendirmelerin minimum diizeyde olmas1 gibi faktorler ¢alisanlarin olumsuz tutumlar
sergilemelerine ve &rgiitsel sinizme sebep olmaktadir (Celebi, 2019: 52). Orgiitler ve
bireyler agisindan Orgiitsel sinizmin O6nemi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
aciklanmigtir. Kimileri olumlu taraflarinin oldugundan, kimileri ise olumsuz bir kavram

oldugundan bahsetmistir.
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Orgiitsel sinizmin olumlu taraflart Dean ve digerleri (1998)’nin yaptiklari

arastirmada su sekilde belirtilmistir (Kalagan, 2009: 42):
e Orgiitsel sinizm bireysel bir 6zellik olarak degil bir durum olarak gériilmektedir.
e Orgiitsel sinizme birgok iste ve ¢alisma grubunda rastlanabilmektedir.
e Orgiitsel sinizm, inang, duygu ve davranisi igermektedir.
e Sinik kisiler diger insanlar tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinik kisiler, bireysel menfaatlere ve aldatmacalara karsi kendilerini kontrol

etmektedirler.

Clark “Biz kendimizi bombalar kadar siddetli bir sekilde sinizm ve hayal kirikligiyla
yok edebiliriz.” soziiyle sinizmin bir bombanin patlamasi kadar olumsuz sonuglar

dogurabilecegini ve ne kadar Kritik bir olgu oldugunu ortaya koymustur (Celebi, 2019: 53).

Orgiitsel sinizm giiniimiizde olumlu ve saygin bir durum degildir ve birisinden sinik
diye bahsetmek iyi bir anlama gelmemektedir. Ancak ¢ogunlukla olumsuz degerlendirilen
bu kavramin bireysel ve Orgiitsel agidan faydalari bulunabilir. Bireysel olarak bakildigi
zaman diiriist olmayan ve hileci insanlar tarafindan istismar edilebilen kisiler i¢in sinizm
kurtarict olabilmektedir. Orgiitsel agidan ise sinik bireyler orgiit igindeki bireysel ¢ikarlar,

hileli davraniglar vb. durumlarin denetimine katkida bulunabilirler (Bulut, 2019: 27).
1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Literatiirde yapilan c¢alismalarda oOrgiitsel sinizmin ii¢ boyutta ele alindigi
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm kisinin olusturdugu bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bu
tutum kisinin sahsimna ya da cevresindeki herhangi bir duruma yonelik deneyim ve
duygularma gore sekillenen biligsel, duyussal ve davranissal bir eyleme doniismektedir

(Yazicioglu, 2019: 47).
1.2.3.1. Bilissel (Inan¢) Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, ¢alisanlarin rgiitiin biitiinliigiiniin
olmadigina inandiklar1 boyuttur. Bu boyut inanglara ve bilgiye dayanmaktadir. Sinikler,

orgiit icindeki eylemlerin samimiyetsiz olduguna, diiriistlik ve adaletin olmadigina,
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menfaatlerin her seyden dnce geldigine inanmaktadirlar (Ozcan, 2014: 9). Bilissel boyut ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye gore sinik tutumlara sahip kisilerin diisiinceleri asagidaki

gibidir (Govez, 2013: 22):

e Orgiitteki eylemler orgiitsel ilkelerle uyusmamaktadir.

e Orgiit ydnetiminin verdigi resmi talimat ve bilgiler Snemsenmez.

e Insanlar tutarsiz ve giivenilmezdir.

e Calisanlar yalan sOyleyebilir ve sahtekarlik yapabilirler.

e Orgiitteki iligkiler bireysel menfaatlerle dogru orantihidir. Calisanlar ¢ikarlari icin

samimiyetten, diirlistliikten ve adaletten uzaklasip vicdansiz davranabilirler.

Bu boyut sonu¢ olarak bagkalarmma giiven duyulmayacagini, onlarin acimasiz
olduklarin1 ve kisilerin kendileri adina bir sey isteme sebeplerinin kendilerinde kalmasi

gerektigini ifade etmektedir (Kalagan, 2009: 47).
1.2.3.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Bir duruma veya nesneye yonelik olarak verilen duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin
duyussal boyutunu olusturmaktadir. Sinik insanlar orgiitlerini diislindiikleri zaman {iziintii
ve stres igine girerler. Bu nedenle sinizm gesitli duygulardan olusur (Demirel, 2015: 55).
Bu boyutta ilgi-heyecan, zevk-seving, siirpriz-saskinlik, sikinti-istirap, 6fke-hiddet,
1grenme-uzaklastirilma, asagilama-hor gorme, korku-dehset, utanma-kiiciik diisiirme olmak

tizere dokuz temel duygu 6n plandadir (Amasrali, 2016: 16).

Sonug olarak calisanlarin Orglite karsi saygili, adaletli ve diiriist davranmalarinin
karsiligin1 alamamalar1 sonucunda hayal kirikli§1 yasamalari, bu durumun diisiince olarak

kalmayip duygulara yansidig1 boyuttur (Takir, 2019: 33).
1.2.3.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu davramissal (davranis) boyuttur. Bu boyutta orgiit
icindeki c¢alisanlar, insanlara kars1 kiigiik diisiiriicli davraniglarda bulunabilirler. Sikayet
etme, alay etme, kati elestiriler yapma gibi davraniglar sergileyebilirler. S6zel olmayan
bakismalar, siritmalar, alayci glilimsemeler de sinik davraniglar arasinda gosterilebilir

(Kavak, 2019: 19).

Orgiite iliskin olumsuz inanglarla baslayan siireg, zaman i¢inde olumsuz duygularin
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ortaya c¢ikmasiyla ve son olarak da olumsuz davraniglarin sergilenmesiyle devam
etmektedir. Davranigsal boyut calisanlarin ise basladiklart ilk andan itibaren yasamis
olduklar1 tecriibeler sonucunda olusmaktadir. Sinik bireyler orgiitte gelecek olaylar

hakkinda karamsar tahminler yapma egilimindedir (Yazicioglu, 2019: 51).
1.2.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde farkl tiirlerde siniflama
yapildigr gozlenmektedir. Bu tilirler kisilik sinizmi, toplumsal/kuramsal sinizm, ¢alisan
sinizmi, Orglitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmdir. Bu alt boliimde Orgiitsel sinizm

tirlerine yonelik agiklamalar bulunmaktadir.
1.2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insanlarin davraniglarinin olumsuz bir bi¢imde algilandigi Sinizm
tirli olarak tanimlanmaktadir. Bu &zellik dogustan gelir ve degigsmesi miimkiin degildir.
Insanlara kars1 yogun bir giivensizlik duyulmakta ve diinyanin bencil ve yalanci insanlarla
dolu oldugu diistiniilmektedir (Abraham, 2000: 270). Kisilik sinizmi yasayan bireyler
calisanlar1 agagilamakta, on yargili davranmakta ve kotii iligkiler kurmaktadirlar (Celebi,
2019: 60).

Kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Kisilik
sinizmine bireyin kisilik 6zellikleri sebep olurken, orgiitsel sinizm 6rgiit igindeki konulardan
dolayr meydana gelmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Kisilik sinizmi diger sinizm
tirlerinin kaynag1 olabilir. Kisilikten kaynaklanan sinik ozellikler sebebiyle bu kisiler
hayata kars1 silirekli olumsuz bir tutum icindedirler ve adalete kars1 daha duyarlidirlar

(Giines, 2017: 48).
1.2.4.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da kurumsal sinizm, insanlarin kendi devletlerine ve devletin diger
tim sistemlerine kars1 duyduklar giivensizligi ifade etmektedir. Kisi ve toplum arasindaki
toplumsal s6zlesmenin ihlali sonucunda meydana gelen bir durum seklinde de ifade
edilebilir. Toplumsal so6zlesme, devlet tarafindan kisilere ¢alisma olanaklarinin sunulacagi,
saglik, egitim, giivenlik gibi ihtiyaglarin karsilanacagi kisi ve devlet arasindaki yazili

olmayan s6zlesme olarak ifade edilebilir (Giines, 2017: 48).
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Toplumsal sinikler yasadiklar1 olumsuzluklar karsisinda hayal kiriklig1 yasarlar ve
bu durumdan devleti sorumlu tutarlar. Devlete karsi yabancilagan sinikler gelecek kaygisi
yiiziinden kisa vadeli planlar yaparlar (Kabatas, 2010: 17). Kendilerini kandirilmig
hissettikleri i¢in Orgiite zarar verme diislincesine kapilmakta ve c¢evresindekileri de buna

tesvik etmektedirler (Idikurt, 2019: 23).
1.2.4.3. Calisan Sinizmi

Yogun calisma temposu, uzun mesai saatleri, yonetim ve liderlik tarzindaki
aksakliklar, terfilerin azaltilmasi, orgiitiin kiiclilmesi sonucunda olusan olumsuz tavirlar
calisan sinizmi olarak ifade edilmektedir (Cakir ve Kacir, 2018: 130). Calisan sinizmi,
calisanlarin yonetime ve diger kisilere karsi duyduklart giivensizliklerden dolayi ortaya
ctkmaktadir. Orgiit iginde adalet sisteminin diizgiin ¢alismamasi ve Kkisinin kendini
gerceklestirmesinin engellenmesi gibi sebepler de ¢alisan sinizmini arttirmaktadir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008: 289). Sinik davraniglara sahip olan g¢alisanlar kurum iginde haksizliga
ugradiklarim1  disiiniirler. Kiiciimseme, umutsuzluk, hiisran gibi olumsuz duygulara

sahiptirler (Giines, 2017: 49).
1.2.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bireyler, calistiklar1 kurumlarda gergeklesen degisim ve girisimlerin basariyi
getirmedigini anladiklar1 zaman sinik hale gelirler. Sinizm, elde edilen basarilarin
calisanlara yansitilmamasi ile gelisim gostermektedir. Bunun sonucunda yasanan hayal

kirikligr karsisinda ise kotiimser, olumsuz savunma mekanizmalart gelistirilmektedir
(Ulusan, 2019: 46).

Orgiitsel degisim sinizmi orgiitler i¢in énemlidir. Ciinkii sinik c¢alisanlar degisimi
reddederlerse oOrgilitsel degisim sinizmi kendi kendine gerceklesebilir. Bu durum kismen
basar1 veya basarisizliga sebep olabilir. Basarisizlik olumsuz inanglar1 destekleyerek
degisimi engellemektedir (Gérmen, 2012: 107-108). Orgiitsel degisim sinizmine kamu
kurumlarinda daha fazla rastlanmaktadir. Ciinkii bu kurumlarda biirokratik yap1 sebebiyle

degisime izin vermeyen sert bir yap1 gdze ¢arpmaktadir (Idikurt, 2019: 22).
1.2.4.5. Mesleki Sinizm

Hizmet sektoriinde calisan kisiler insanlarla yasadiklart olumsuz iletisimler

sonucunda duygusal olarak zorlanirlar ve fiziksel olarak da tiikenmislik yasarlar. Insanlara
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yardim etmeye yoOnelik mesleklerde sorun odakli iletisimlerle ve miisterilerden gelen
olumsuz doniitlerle kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu tiir durumlar, c¢alisanlarin kendilerini
gelistirmelerine engel olmakta ve tilkkenmelerine sebep olmaktadir (Abraham, 2000: 273).
Mesleki sinizmi ortaya ¢ikaran faktorler birey-rol catismasi ve rol belirsizligidir. Rol
belirsizligi daha ¢ok hizmet sektoriinde ortaya c¢ikmaktadir. Kisi-rol catismasinda ise
bireyler gercek duygularini gizlemektedir (Ulusan, 2019: 47).

Mesleki sinizm yasayan c¢alisanlar yabancilasmaya, katt vicdanli olmaya,
hissizlesmeye baslamakta ve empati duygularmi kaybetmektedirler. Cikan sorunlar
yiiziinden miisterileri suglamaya baglarlar. Olumsuz ve baskici duygulardan kendilerini
korumaya c¢aligirlar. Kisaca mesleki sinizm yagsayan c¢alisanlarin ger¢ek kimliklerini

kaybederek mesleklerinden soguduklari sdylenebilir (Ozcan, 2014: 15).
1.2.5. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin, kuramsal temelleriyle incelenmesi konunun daha iyi bir sekilde
anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Bu kuramlardan beklenti kurami, atfetme kurami, sosyal
degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidillenme kurami bu boliimde

agiklanmaktadir.
1.2.5.1. Beklenti Kurami

Beklenti kuram1 1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilen, ¢alisan bireylerin kisisel
beklentilerini konu alan bir kuramdir. Bu kurama gore calisanlar g¢abalarinin pozitif
degerlendirilecegine inandiklar1 zaman daha yiiksek diizeyde performans gosterirler. Maas
artis1, prim, terfi gibi odiillerin olmasi ve ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi 6nemlidir.
(Takar, 2019: 36). Calisanlarin beklentileri karsilandig1 zaman giiven, giivenlik, ticret ve iyi
iligkiler kazanabilir. Calisanlarin beklentileri karsilanmadiginda ise hayal kirikligi, siki bir

denetim, yorgunluk ve isten ayrilma gibi durumlar olusabilir (Kalagan, 2009: 49).

Beklenti kurami bir giidiilenme kuramidir ve ii¢ temel iliski lizerine odaklanmaktadir

(Robbins, 2000: 53; Akt. Sarkaya, 2019: 16):

1. Performans- Gii¢ Iliskisi: Calisanin gorevini icra ederken sarf ettigi giic

performansini dogrudan etkilemektedir.

2. Performans-Odiil ~ Iligkisi: ~Caligan, gerekli cabayr gosterdigi zaman
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odiillendirilecegine inanmaktadir.

3. Cekicilik: Calisan, orgiit icindeki performansinin karsiliginda bir 6diil bekler ve
bu &diiliin belli bir degere sahip olmasi gerekir. Odiil degerli oldukga calisanin performansi

artar. Kisacasi 6diiliin ¢ekiciligi performans seviyesini belirlemektedir.
1.2.5.2. Atfetme Kuramm

Atfetme kurami, bireylerin davranislariin altindaki sebepleri anlama istegiyle ilgili
bir kuramdir. Bir kiginin davranisi, bireysel 6zelliklerden veya iginde bulunulan gevresel
sartlardan kaynaklanmaktadir. Bireysel o6zellikler sonucu olusan davranislar bireysel
ozellige dayali yiikkleme siireglerini, ¢evresel ozelliklere bagli davraniglar ise g¢evresel
kosullara dayali yiikkleme siirecini meydana getirmektedir (Sargin, 2016: 38). Bir kisinin,
diger kisilerin davranislarinin sebepleri {lizerinde degerlendirme yapabilmesi bu kuramin
temel aldig1 noktadir. Birey tarafindan orgiitiin olumsuz olaylarla su¢glanmasi sinik davranisi

ortaya ¢ikarir (Sarkaya, 2019: 17).

Atfetme kurami, orgiitsel sinizm tiirlerinden biri olan 6rgiitsel degisim sinizmi ile de
iligkilidir. Calisanlarin degerlendirilmesi yonetici statiisiindeki kisilere yiiklenmektedir.
Orgiitlerde yonetici statiisiinde bulunan bireylerin cinsiyetleri, inanclari, fiziksel 6zellikleri,
davraniglar1 gibi bireysel o6zellikleri, orgiitsel degisiklik olustururken onemlidir (James,
2005: 11).

1.2.5.3. Sosyal Degisim Kurami

1964 yilinda Blau tarafindan ortaya atilan sosyal degisim kurami, orgiitsel sinizmin
orglitteki sosyallesme ile ifade edilebilecegini savunmaktadir. Bu kurama gore bireylerin
orgiitiin diger tyeleri ile sosyal iligkileri ve beklentileri orgiitsel sinizme sebep
olabilmektedir (Giines, 2017: 42). Sosyal degisim kuraminin amaci c¢alisanlara 6diil

sisteminin uygulanmastyla sosyal iliskiler i¢inde siirdiiriilebilirligin saglanmasidir (Demirel,

2015: 58).

Orgiitte sosyal iliskilerin giiven iizerine ve diizgiin bir sekilde kurulmasi cok
onemlidir. Bireyler orgiitiin verdigi s6zleri tutmasin1 ve beklentilerinin yerine getirilmesini
ister. Bu beklenti ve istekler karsilandig1 zaman pozitif tutumlar gelistirilir ve orgiite karsi

sinik tutumlarla karsilagilmaz (Sarkaya, 2019: 19).
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1.2.5.4. Duygusal Olaylar Kuram

Weiss ve Crapanzano tarafindan ortaya atilan duygusal olaylar kurami duygularin ve
tutumlarin kisilerin davraniglar1 {izerindeki etkilerini ag¢iklamaktadir. Bu kurama gore
kisilerin gegmiste ya da orgiit disinda yasamis olduklar1 duygusal tecriibeleri 6rgiit i¢indeki
davraniglarini etkilemekte ve is hayatinda bazi tepkilere sebep olmaktadir (Giin, 2015: 20).
Orgiitte yasanan olumsuz olaylar, kisilerde hayal kiriklig1, kaygi gibi olumsuz tutumlara
neden olabilir. Bu da kisinin sinik tutumlar gelistirmesine yol agar (Ozdevecioglu, 2004;
102). Orgiitiin adaletli ya da adaletsiz olarak algilanmas1 ve sinik tutumlar sergilenmesi

duygusal olaylar kurami ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.
1.2.5.5. Sosyal Giidiilenme Kurami

1985 yilinda Weiner tarafindan ortaya atilan sosyal giidiileme kurami, c¢alisanlarin
sinik olma sebepleri konusunda farkli hipotezler iretmekte ve bu hipotezlerin sinandigi
kuramsal bir temel ortaya koymaktadir (Kalagan, 2009: 52). Sosyal giidiilenme kuramina
gore ilk basta bir olaya sebep olan durumlar arastirilip, sonrasinda ise olay nedensel
boyutlarda incelenmektedir. Bu incelemeler sonucunda olayla ilgili sorumlu faktorler
bulunup ortaya g¢ikabilecek benzer durumlarla ilgili tahminler yiiriitiillmektedir (Giin, 2015:
20).

1.2.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan dogrudan veya dolayli birtakim faktdrler bulunmaktadir.
Calisanlarin sinizm yasamalarina sebep olan faktorler farkli yazarlar tarafindan ¢esitli
sekillerde ele alinmustir. Kimileri kisilik 6zelliklerine gore Kimileri ise kisisel ve orgiitsel
Ozelliklere gore agiklamalar yapmaktadirlar (Kalagan, 2009: 66). Calismanin bu béliimiinde
Orgiitsel sinizmi olusturan faktorler kisisel ve Orgiitsel faktorler bagliklart altinda

incelenmistir.
1.2.6.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, gelir diizeyi ve hiyerarsi faktoriidiir. Bireylerin beklenti, alg1 ve tutumlari yasa gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin calisma hayatina yeni baslayan birinin yeteneklerine
uygun, calisma kosullarmin ve iliskilerin iyi oldugu bir iste calisma istegi yiiksektir.

Beklentileri karsilanmadigi takdirde ise gen¢ c¢alisanlar Orgiit iginde negatif davraniglar
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sergileyerek sinik bir tutum kazanabilirler (Cakir, 2001: 107). Mirvis ve Kanter (1991) 55
yas ustii calisanlarin 18-25 yas arasindaki calisanlara gore sinizm algilarinin daha diisiik

diizeyde oldugunu ifade etmislerdir (Amasrali, 2016: 22).

Bazi arastirmalar cinsiyetin oOrgiitsel sinizmi etkilemedigini savunurken bazi
aragtirmalara gore ise kadin calisanlarin erkeklere gore orgiitsel sinizm algilar1 daha fazla
bulunmustur (Giines, 2017: 53). Egitim seviyesinin artmasiyla ¢alisma hayatina bakis acist
ve yiiklenen anlam degismektedir. Egitim seviyesi yiikseldikge sinik tutumlarda artis oldugu
ifade edilmektedir. Bekar olan ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore sinizm algilarinin daha fazla

oldugu goriilmiistiir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 283-305).

Gelir diizeyi c¢alisanlarin  performansin1i ve is doyumunu etkileyen Onemli
unsurlardan biridir. Gelir seviyesi arttikga Orgiitsel sinizm diizeyinin arttigin1 ifade eden
arastirmalar gibi tam tersini savunan arastirmalar da mevcuttur (Bulut, 2019: 34). Kanter ve
Mirvis (1989) yapmis olduklari ¢alismalarda, hiyerarsik olarak {istte yer alan ¢aligsanlarin alt
diizeyde yer alan calisanlardan daha diisiik oOrgiitsel sinizm algisina sahip olduklarim
belirtmislerdir. Sorumlulugu fazla olan ¢alisanlar daha diisiik bir 6rgiitsel sinizm algisina

sahiptir (Kalagan, 2009: 70).
1.2.6.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran bircok farkli faktdr vardir. Bu faktorlerden bazilari;
yildirma, uzun calisma saatleri, yetersiz terfi, isten ¢ikarmalar, dengesiz gii¢ dagilimi, rol
yiikii seklinde siralanabilir. Bunlarin yaninda Orglitsel sinizmi ortaya ¢ikaran oOrgiitsel
faktorlerden oOrgiitsel adalet, orgiitsel politika, psikolojik s6zlesme ihlali ve iletisimsizlik

daha ayrintili agiklanacaktir (Pelit, 2014: 93).

Orgiitsel sinizmi olusturan orgiitsel faktorlerden biri orgiitsel adalettir.  Yapilan
bir¢ok arastirmada caliganlarin adalet algilar1 zayifladikca Orgiitsel sinizm diizeylerinde artig
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletsizlik is doyumunun, is performansinin ve orgiitsel bagliligin

azalmasina ve orgiitsel sinizm algisinin artmasina neden olmaktadir (Demirel, 2015: 67).

Orgiitsel politika, c¢alisanlarin davramis ve kararlariyla ilgili tutumlarini ifade
etmektedir. Kisi politik algilara gore orgiit i¢indeki bir davranigin uygun olup olmadigina

karar verir (Kalagan, 2009: 73). Orgiitsel politikaya cikarcilik, siiphe ve giivensizlik gibi
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olumsuz durumlar etki etmektedir. Orgiitsel sinizmin temelinde de ¢ikarcilik ve dogruculuk

yatmaktadir. Bu sebeple bu iki kavram arasinda 6nemli bir baglant1 bulunmaktadir (James,

2005: 37).

Calisan ile orgiit arasindaki iliskiye dayanan, esitlik, dogruluk ve yansizlik sozii
veren psikolojik sozlesme, icret, terfi, gelisme gibi Orgiitin  verdigi sozler
gerceklesmediginde ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008: 81). Calisanlar, beklentileri ve
hak ettikleri degeri goremedikleri zaman ofke, hayal kirikligi gibi sinik davraniglar
gosterebilirler. Bu sebeple psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel sinizmi olusturan bir unsur

oldugu belirtilmektedir (James, 2005: 26).

Orgiitteki calisanlarin siirekli iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. iletisim
motivasyonu arttirmak, calisanlar1 gelistirmek ve iyilestirmek icin kullanilmakta olup
verimliligi de etkilemektedir. Iletisimin yetersiz olmas1 durumunda ¢atismalar meydana
gelmektedir. Bu durum ise Orgiitiin politikalarina, yoneticilerine, ¢alisma arkadaglarina
giilvenmeyen ve samimi bulmayan sinik tutumlara sahip c¢alisanlarin olusmasia sebep

olmaktadir (Pelit, 2014: 95-96).
1.2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonug¢lar

Orgiitsel sinizm hem ¢alisanlar1 hem de &rgiitleri olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu

olumsuz sonugclar bireysel ve orgiitsel sonuglar basliklar1 altinda incelenmektedir.
1.2.7.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari

Calisan bireylerin isteklerinin ve beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle olusan
orgiitsel sinizm, kisilerde fiziksel ve psikolojik agidan ¢okiintiiye, strese, depresyona,
kaygiya ve tiikkenmislik gibi sonuglara neden olmaktadir. Sigara ve alkol kullanimi, kilo
alma gibi davranigsal sikintilar meydana gelebilmektedir. Sinik tutumlara sahip insanlarin
yasam kalitelerinin diigmesi sonucu saglik problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Saglik
problemleri de caligma ortamindaki verimlili§in ve performansin diigmesi anlamina
gelmektedir (Kalagan, 2009: 75). Orgiitsel sinizmin en sik rastlanan sonuglari arasinda
motivasyon kaybi, 6z yeterliligin ve memnuniyetin azalmasi vardir (Aziz, Noranee ve

Razak, 2020: 86).
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1.2.7.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm, drgiitlerde verimliligi azaltan, maddi ve manevi kayiplara yol agan
bir unsurdur. Orgiitsel sinizmin drgiitsel sonuglari; moral ve performans diisiikliigii, 6rgiite
kars1 sliphecilik ve giivensizlik, itaatsizlik, yabancilagsma, ise devamsizlik, hirsizlik, sabotaj,
orgiitsel bagliligin ve is doyumunun azalmasi seklinde siralanmaktadir (Kalagan, 2009: 81-

82).

Is doyumu, bireyin beklentileri ile gerceklesmis olan sonuglarla ilgili gérevine karsi
hissettigi tepkidir. Is doyumu daha ¢ok gérev ile ilgiliyken, érgiitsel sinizm ¢alisilan drgiitle
ilgilidir. Orgiitsel sinizmin her sekli is doyumuna engel olmaktadir (Demirel, 2015: 76).
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda da yiiksek bir iliski bulunmaktadir. Orgiitiin
hedeflerini kabul etmek ve inanmak, oOrgiit i¢in ¢aba gostermek oOrgiitsel bagliligi ifade
etmektedir. Calisanlarin bagliliklar1 tayin, terfi, iicret artis1 sayesinde artmaktadir. Orgiit
bunlar gerceklestirmedigi zaman oOrglitsel sinizm artmakta ve orgiitsel baglilik azalmaktadir
(Korkmaz, 2011: 41- 43). Yabancilagsma, bireyin isinden, ¢evresinden uzaklagmasi, yalniz
ve caresiz kalmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore Orgiitsel sinizm
arttikga yabancilasma da artmaktadir. Orgiitsel sinizm yabancilasmaya sebep oldugu igin
dolayli olarak orgiitsel vatandashigi da etkilemektedir. Orgiitle ilgili olumsuz duygular
yabancilagsmay1 arttirdigi i¢in Orgiitsel vatandaslik davranislarina katihm da daha az

olmaktadir (Abraham, 2000: 282-287).
1.2.8. Universitelerde ve Arastirma Gorevlilerinde Sinizm

Farkli orgiitlerde sinik tutumlar sergileyen c¢alisanlar olacagi {izere, egitim
orgiitlerinde ¢alisanlarin da sinizme maruz kalma durumlart mevcuttur. Egitim Orgiitleri
insan faktorlinliin 6n planda olmasi sebebi ile aktif yapidadir (Karayaka, 2019: 40). Her
orgiitte oldugu gibi {niversitelerde akademik personellerin, Ogrencilerin ve {iniversite
yonetiminin tutumlari, ilgileri, yasam tarzlar, kiiltiirleri, inanislar, kisisel 6zellikleri vb.

bircok faktdrden etkilenmektedir.

Orgiitsel sinizm yasayan bir aragtirma gérevlisi kendisinin diger calisanlar tarafindan
umursanmadigin1  hisseder, tavsiyeler vermekten c¢ekinir, sundugu tavsiyelerin
onemsenmedigi kanisina varabilir, verdikleri emegin bosa oldugunu diisiinebilir, esitlik ve

adaletin olmadigin diisiinebilir, tiniversitenin gelecegine dair umutlar1 sonebilir.
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Akademik bir orgiit olan tiniversitelerde yasanan sinizmin nedenleri asagidaki gibi

belirlenmistir (Qian ve Daniels, 2008: 319):

o Akademik orgiitlerde meydana gelen degisim ¢abalari, akademik kiiltiiriin diizenini

bozdugu zaman 6gretim elemanlart sinizm yasama egilimi gosterirler.

e Yonetimin gegici hevesleri ve is glindemi gibi uygulamalar sinizme sebep

olmaktadir.

e Ogretim elemanlarinin ¢ikarlar is ile ilgili ideallerinin 6niine gegtigi zaman sinizm

ortaya ¢ikmaktadir.

Ozet olarak iiniversitelerde yogun is donemleri, gelip gecici ydnetim hevesleri ve is
giindemi sinizme yol agabilmektedir. Universitelerde sinizmin yogun oldugu dénemlerde
akademik personeller degisime daha fazla diren¢ gostermektedirler. Orgiitsel degisim
stiresinde tiniversite yoneticileri akademik personellere zamaninda bilgi saglamalidirlar,
etkili iletisim i¢inde olmalidirlar, herkese esit bir bigimde yaklagmalidirlar (Kalagan, 2009:
66).
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2. BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama

araclari ve verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan analiz hakkinda bilgi verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Ege bolgesinde bulunan devlet tiniversitelerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin
tikenmislik diizeyleri ve Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligskinin incelenmesini
amaglayan bu arastirma, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Bu kapsamda elde edilen veriler nicel teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Tarama modelleri, gegmisteki veya giintimiizdeki bir durumu betimlemeyi
amaglayan modellerdir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin
derecesini belirlemeyi amaglayan tarama modeline iligskisel tarama modeli denir (Karasar,
2000: 81). iliskisel taramalar, iliskilerin belirlenmesinde ve tahminde bulunmak amaciyla

kullanilmaktadir.
2.1.1. Arastirmanmin Evreni

Aragtirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin evrenini Ege Bolgesi’nde yer alan 12
devlet tniversitesinde gorev yapan toplam 5503 arastirma gorevlisi olusturmaktadir
(http://www.yok.gov.tr, 10.09.2020). Arastirmanm tiim evrenine YOK Akademik Arama
Sistemi’nden ulasilan e-posta adresleriyle ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu sebeple herhangi bir
orneklem olusturma caligmast yapilmamistir. Arastirmanin ¢alisma evreni Tablo 2.1°de

gorildigi gibidir.
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Tablo 2.1. Ege Bolgesi’'nde Bulunan ve Arastirmanin Evrenini Olusturan Devlet

Universiteleri
Universite Isimleri Arastirma Goérevlisi Sayilari
1. Adnan Menderes Universitesi 546
2.Afyon Kocatepe Universitesi 203
3.Dokuz Eyliil Universitesi 994
4.Ege Universitesi 998
5.1zmir Bakir¢ay Universitesi 53
6.1zmir Katip Celebi Universitesi 343
7.Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 245
8.Kiitahya Dumlupinar Universitesi 186
9.Manisa Celal Bayar Universitesi 680
10.Mugla Sitki Kogman Universitesi 385
11.Pamukkale Universitesi 701
12.Usak Universitesi 169
Toplam 5503

Arastirma gorevlilerinin demografik 6zelliklerine iligkin sayisal degerler asagidaki

Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2. Arastirma Gérevlilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Sayisal Degerler

Frekans Yiizde
Kadin 230 53,9
Cinsiyet Erkek 197 46,1
Toplam 427 100,0
20-29 168 39,3
Yas 30-39 250 58,5
40 ve iizeri 9 2,1
Toplam 427 100,0
Bekar 204 47,8
Medeni Durum Evli 223 52,2
Toplam 427 100,0
1-2ypd 87 20,4
3-4 yil 76 17,8
Mesleki Kidem 5-6 yul 91 21,3
7-8 yil 93 21,8
9 yil ve iizeri 80 18,7
Toplam 427 100,0
Lisans 18 4,2
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 180 42,2
Doktora 229 53,6
Toplam 427 100,0
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Tablo 2.2. Arastirma Gorevlilerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Sayisal Degerler

(Devami)
Egitim Fak. 59 13,8
Fen Edebiyat Fak. 65 15,2
T Fak. 54 12,6
Miihendislik Fak. 72 16,9
Saglik Bilimleri Fak. 53 12,4
Fakiilte Dis Hekimligi Fak. 20 4,7
Veterinerlik Fak. 13 3,0
Ziraat Fak. 20 4,7
Hukuk Fak. 11 2,6
1IBF 50 11,7
Tletisim Fak. 10 2,3
Toplam 427 100,0
Az 67 15,7
Mesleki Doyum Orta 234 54,8
Cok 126 29,5
Toplam 427 100,0

Tablo 2.2’ye gore katilimcilarin %53,9’unun (n=230), %46,1’inin ise (n=197) erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimceilarin biiylik kismi (%58,5; n=250) 30-39 yas araligindadir.
Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde %47,8 ‘inin (n=204) bekar, %52,8’inin
(n=223) evli oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemleri incelendiginde ilk sirayr %21,8 ile
(n=93) 7-8 yil arast bir siiredir arastirma gorevlisi olarak ¢alisan katilimeilarin aldigs, ikinci
sirada ise %21,3 ile (n=91) 5-6 yil aras1 mesleki kideme sahip katilimcilarin yer aldig
goriilmektedir. Egitim durumlari incelendiginde ilk sirada %53,6 (n=229) ile ¢cogunlugunun
doktora egitimi aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin fakiilteleri incelendiginde ilk sirada
%16,9 (n=72) ile miithendislik fakiiltesi, ikinci sirada ise %15,2 (n=65) ile ise fen edebiyat
fakiiltesi yer almaktadir. Katilimeilarin mesleki doyumlari incelendiginde %54,8 (n=234) ile

cogunlugunun orta diizeyde mesleki doyum yasadig1 goriilmektedir.
2.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma icin kullanilacak veri toplama araglarinin belirlenmesi i¢in detayli bir
literatiir taramasi yapilmugtir. Literatiir taramasinda kullanilan oOlgeklerin giivenirlik ve
gecerlilik katsayilar1 g6z oniinde bulundurulmustur. Bu ¢alismada veri toplama araci olarak
“Kisisel Bilgi Formu, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi”

kullanilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya Katilan arastirma gorevlilerinin sosyo-demografik 6zellikleri belirlenmek
amaciyla kisisel bilgi formu kullanmilmistir. Kigisel bilgi formu arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir ve arastirma gorevlilerinin sosyo-demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem, egitim durumu, fakiilte, mesleki doyum, iiniversite) igeren

sorulardan olusmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Arastirmada arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis ve
Ergin (1993) tarafindan Tirkce ’ye uyarlanmistir. Toplamda besli likert tipi 22 maddeden
olusan bu Olcekte tiikkenmislik; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak
lizere 1i¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme boyutu 9 madde,
duyarsizlasma boyutu 5 madde, diisiik kisisel bagar1 boyutu ise 8 maddeden olugmaktadir.
Duygusal Tiikenme alt boyutu 9 maddeden olusmaktadir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20.
maddeler bu boyutta yer almaktadir. Duyarsizlagma alt boyutu 5 maddeden olugsmaktadir. 5,
10, 11, 15 ve 22. maddeler bu boyutta yer almaktadir. Kisisel Basar: alt boyutu 7 maddeden
olusmaktadir. 4, 7,9, 12, 17, 18 ve 19. maddeler bu boyutta yer almaktadir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 Ergin (1992) ve Cam (1992) tarafindan 552
doktor ve hemsireden elde edilen verilerle yapilmistir. Giivenirlik iki yontemle incelenmis
olup ilki i¢ tutarligin hesaplanmasidir. Ug alt boyuta ait Cronbach Alfa kat sayilari su
sekildedir: Duygusal tiikenme 0,83; Duyarsizlasma 0,65; Kisisel basar1 0,72. Olgek
test/tekrar-test yontemiyle de incelenmistir. 2-4 hafta sonra ulasilan 99 denekten sonra elde
edilen tekrar test giivenirlik katsayilar1 ise: Duygusal tilkkenme 0,83; Duyarsizlagma 0,72;
Kisisel basar1 0,67 seklindedir. Yap1 gegerligi ise faktor analizi ile yapilmis olup dlgegin
Tiirk¢ce uyarlamasiyla 6zgilin halinin tamamen tutarli oldugu ortaya konulmustur (Ergin,
1993:145; Akt. Ganiyusufoglu, 2011: 69-70). Bu arastirmanmn giivenirligine iliskin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari hesaplanmistir. Duygusal tiikenme boyutu icin 0,88;
Duyarsizlasma boyutu i¢in 0,73; Kisisel Basar1 boyutu igin 0,74 bulunmustur. Olgegin
tamami i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,72 olarak hesaplanmistir. Bu verilerin
Olcegin gilivenilir olduguna isaret ettigi ifade edilebilir. Duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda yiiksek puanlar, kisisel basar1 boyutunda ise diisiik puanlar tilkenmisligi ifade
etmektedir.
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Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Arastirmada arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm algilarini 6lgmek i¢in Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu &lcekte bilissel, duyussal ve
davranigsal alt boyutlar1 6lgen besli likert tipi 13 madde bulunmaktadir. Biligsel boyut 5,
duyussal boyut 4 ve davranigsal boyut 4 maddeden olusmaktadir.

Biligsel alt boyut 5 maddeden olugmaktadir. 1, 2, 3, 4 ve 5. maddeler bu boyutta yer
almaktadir. Duyussal alt boyut 4 maddeden olusmaktadir. 6, 7, 8 ve 9. maddeler bu boyutta
yer almaktadir. Davranissal alt boyut 4 maddeden olugsmaktadir. 10, 11, 12 ve 13. maddeler
bu boyutta yer almaktadir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerini
0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degiskenlik gosterdigini
hesaplamiglardir (Akt. Tink, 2019: 39). Boyutlarin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
strastyla 0,86, 0,80 ve 0,78 seklinde hesaplanmistir. Bu 6lgekten en yiiksek 65 en diisiik 13
puan almabilmektedir (Kalagan, 2009: 121). Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart
arastirmaci tarafindan hesaplanmistir. Biligsel boyut i¢in 0,93; Duyussal boyut i¢in 0,96;
Davranigsal boyut i¢in 0,83 bulunmustur. Olgegin tamamu i¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsayist 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu aragtirmadaki verilerin dlgegin giivenilirligini
gosterdigi ifade edilebilir. Katilimeilarin dlgekten yiliksek puan almalari orgiitsel sinizm
algilarinin yiiksek, diigiik almalart ise orgiitsel sinizm algilariin diisiik oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Olgegin kullanilmasina yénelik izinler e-posta yoluyla alinmis ve

ekte belirtilmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci Covid-19’un iilkemizde goriillmeye baslamasiyla ayn1 zamanlara
denk gelmistir. Okullarin ve iiniversitelerin egitime ara vermesi ve karantina siirecinin
baslamasiyla alinmas1 gereken izinler ve dagitilmasi planlanan anketler biiyiik bir sekteye
ugramistir. Bu siirecte dlgeklerin online dagitilmasina karar verilmistir. Karantina stirecinde
ve ondan sonraki ilerleyen siirecte de dilekcelerin ertelenmesi sebebiyle tiim islemler
normallesme siirecine girdigimiz yeni donemde isleme konulmustur. Veri toplama

araglarinin uygulanabilmesi i¢in Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Miidiirligi araciligiyla, Ege Bolgesi’nde yer alan 12 devlet iiniversitesine izin yazisi, birer
adet anket formu ve etik kurul karar1 gonderilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra 6lcekler
Google formlar tizerinden hazirlanmis ve sonrasinda ulasilan 3940 e-posta adresine ilgili
baglant1 sayfas1 gonderilmistir. Anketi dolduranlarin sayis1t az oldugu i¢in belli araliklarla
hatirlatma mailleri gonderilmistir. Her arastirma gorevlisinin anket formunu gérmemesi
veya doldurmak istememesi gibi sebeplerden dolay1 450 tane ankete ulagilmistir. Toplanan
450 anket igerisinde de ecksik veya bos birakilmis cevaplar bulunmaktadir. Bunlar da

elendikten sonra kalan 427 anket ile arastirmanin analizleri gergeklestirilmistir.
2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 24.0 yazilimi kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu ile
toplanan veriler icin frekans ve ylizdelik dagilimlarinin betimsel istatistikleri bulunmus,
sonuglar tablo haline getirilerek bulgular bolimiinde agiklanmustir. Verilerin parametrik ya
da parametrik olmayan testler kullanarak analiz edilmesine karar verebilmek i¢in normallik
testleri yapilmistir. Normal dagilim i¢in siklikla kullanilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro
Wilks testleri 6rneklem sayisina ve yapisina fazla duyarli oldugu i¢in yaniltici sonuglar
verebilmektedir (Kalayci, 2010). Carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmasi normal
dagilim belirlemek i¢in alanyazinda uygun goriilen yontemlerden birisidir. Olgeklerin tiim
alt boyutlarmin kendi i¢indeki carpiklik ve basikliklarindan yola ¢ikarak normallik

yorumlanabilir. Bu arastirmada da bu yontem kullanilmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayisinin sifira yakinligina gére normallik konusunda yorum
yapilabilir. Carpiklik ve basiklik katsayisinin sirasiyla, kendi standart hatalarina
boliinmesiyle ¢ikan deger-1.96 ile +1.96 arasinda kaliyor ise dagilim normal kabul
edilebilmektedir (Can, 2017: 84). Arastirmada yapilan istatistik analizlerinde anlamlilik
diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirma verilerinin 6zelliklerine uygun olacak sekilde frekans analizleri, tanimlayici
analizler, bagimsiz 6rneklem T testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizlerinde iliski diizeyine dair degerlendirmeler
asagidaki araliklara gore pearson korelasyon katsayilari (r) lizerinden gerceklestirilmektedir.
Korelasyon analizlerinde katsayilarin degerlendirilmesine iliskin bilgiler Tablo 2.4’te yer

almaktadir.
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Tablo 2.4. Korelasyon Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Korelasyon Katsayist Degerlendirme
0.00-0.29 Disiik diizeyde iliski
0.30-0.69 Orta diizeyde iligki
0.70-1.00 Yiiksek diizeyde iliski

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S. (2011). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabr: Istatistik, Arastirma
Deseni, SPSS Uygulamalari ve Yorum (14.baski). Ankara: Pegem Akademi.

Tiikenmislik, orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin temel istatistik degerleri Tablo

2.5’te yer almaktadir.

Tablo 2.5. Tiikenmislik ve Orgiitsel Sinizme Iliskin Temel Istatistikler

Kavramlar ve - Skewness Kurtosis

Boyutlari N X Ss Istatistik o Istatistik

Tiikenmislik 427 2.7946 41174 404 118 .184 236
Duygusal Tiikenme 427 2.5553 .81949 478 118 -.244 .236
Duyarsizlagma 427 2.1156 77913 .661 118 -.009 .236
Kisisel Bagar 427 3.5109 .62156 -.490 118 223 .236
Orgiitsel Sinizm 427 2.9301 .92987 132 118 -.745 .236
Bilissel 427 3.2290 1.04988  -.155 118 -.707 236
Duyussal 427 2.4713 1.23080 .615 118 -.648 .236
Davranissal 427 3.0164 .92264 -.109 118 -.619 .236

*1.00-1.79 = Cok Diisiik; 1.80-2.59 = Diisiik; 2.60-3.39 = Orta; 3.40-4.19 = Yiiksek; 4.20-5.00 = Cok Yiiksek

Tablo 2.5’teki degerler kavramlarin disiik diizeyde bir algi goéstergesine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak birbirleriyle karsilastirildiklarinda, Orgiitsel Sinizm’ in
(X'= 2.93, S.s= .92), Tiikenmislige (X =2.79, S.s= .41) gore daha yiiksek diizeyde
algilandig1 ortaya koyulmaktadir. Diger kavramlar birbirlerine ¢ok yakin bir algilanma
diizeyine sahiptir. Skewness-Kurtosis degerleri kavramlarin normal bir dagilimda oldugunu
gostermektedir. Kavramlara iliskin alt boyutlar incelendiginde Orgiitsel Sinizm’in Bilissel
(X"=3.2, S.s= 1.04) ve Davramssal (X"= 3.01, S.s= .92) boyutlarina iligkin degerlerin daha
yiiksek diizeyde bir alg1 icerdigi istatistiksel olarak vurgulanmaktadir.
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3. BOLUM
3. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmanin nicel boyutunda veri toplama aracit olarak kullanilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi baglaminda elde edilen veriler,
arastirmanin verilerin analizi boliimiinde belirtilen yontemlerle ¢oziimlenerek elde edilen
bulgular ve yorumlar ortaya konmustur. Arastirmanin temel problem ciimlesine dayali
olarak belirlenmis olan alt problemlerin bulgularina ve degerlendirmelere sirayla yer

verilmistir.
3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Aragtirma gorevlilerinin tiikenmislikleri ve orgiitsel
sinizm algilar1 hangi diizeydedir?” seklindedir. Bu alt probleme iliskin tanimlayic

istatistikler asagidaki Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirma Gorevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Sinizm Algilarina

Yonelik Tanimlayicr Istatistikler

ifadeler Ort. Std. Sp.
1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 2.73 1.07
2 Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. 2.78 1.05
3 S_abah _kalktlglmda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 207 107
hissediyorum.
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 346 882
anlarim.
Isim geregi karsilastigim kimselere sanki insan degillermis gibi
5 > : 1.55 .955
davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici. 2.54 1.08
7 Islm geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun 3.87 855
¢6ziim yollarin1 bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 3.67 1.04
9 Yaptlgm} 1$ sayesmde insanlarin yasamina katkida 3.67 1.04
bulunduguma inantyorum.
10 Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi 233 116

sertlestim.
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Tablo 3.1. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Sinizm Algilarina

Yénelik Tanimlayici Istatistikler (Devami)

11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 245 1.24

12 Cok seyler yapabilecek giigteyim. 3.69 1.05

13 Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 2.75 1.20

14 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 3.14 1.16

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil. 1.72 1.00

16 Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres 253 110
yaratiyor.

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 335 990
yaratlyorum.

18 h.lsanlz.lrla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig 318 1.07
hissediyorum.

19 Bu iste kayda deger basari elde ettim. 3.32 1.00

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1.94 1.12

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 3.32 1.05
Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin problemlerini sanki

22 o . . 2.49 1.18
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Maslach

Tiikenmislik 2.79 414

Olcegi

1 Cahsvtlglm‘ kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl 353 113
olduguna inantyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari

2 o 3.17 1.16
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,

3 bunun gergeklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku 3.16 1.20
duyarim.

4 Calistigim kurumda, ¢aliganlardan bir sey yapmasi beklenir, 307 193
ancak bagka bir davranis 6diillendirilir. ' '
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

5 N 3.18 1.20
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6 Calistigim kurumu diistindiikge sinirleniyorum. 251 1.29

7 Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 2.35 1.27

8 Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. 2.48 1.30

9 E:;;I@at;gm kurumu diisiindiik¢e igimi bir endise duygusu 253 130

10 Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler 296 112
konusunda yakinirim.

11 Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, 289 118
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ' '

12 Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil ytirtitiildigi 311 1.09
hakkinda konusurum.

13 Baskalanyla, g:al.ls'n.glm kurumdaki uygulamalar1 ve 3.09 113
politikalar1 elestiririm.

Orgiitsel

Sinizm 2.92 .948

Olcegi

*1.00-1.79 = Cok Diisiik; 1.80-2.59 = Diisiik; 2.60-3.39 = Orta; 3.40-4.19 = Yiiksek; 4.20-5.00 = Cok Yiiksek

Yukarida yer alan Tablo 3.1°de yer alan verilere gore aragtirmaya katilan arastirma
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gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri ortalamas1 2.79 olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm
ortalamalar1 ise 2.92 olarak bulunmustur. Bu degerler diisiik diizeyde degerler olarak
gorilmektedir. Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri yanitlar ¢ercevesinde asagidaki detaylar

dikkat ¢cekmektedir:

“Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini bulurum”
ifadesine verilen yanit X=3.87"dir. Bu sonuca gore katilimcilarin bir sorunla karsilastiklari
zaman insanlara yardimci olabilme konusunda kendilerine giivendikleri net bir sekilde
gorilmektedir. “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ve “Yaptifim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum” ifadelerine verilen yanit ise
X=3.67’dir. Bu ifadelerde de katilimcilarin islerinden sikildiklar1 ancak insanlara katkida
bulunduklarina inandiklari i¢in yaptiklart goriilmektedir. Bir baska 6nemli yanit ortalamasi
“Isim geregi karsilastigim kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum” ifadesi ile ilgilidir. Bu ifadenin yamit X=1.55tir. Bu noktada katilimcilarin

insanlara deger verdikleri, yasadiklar1 yilmisligi insanlara yansitmadiklar1 goriilmektedir.

“Calistigitm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”
ifadesine verilen yamt X=3.53’tiir. Bu sonuca gore katilimcilarin orgiitiin vadettikleriyle
yaptiklarinin tutmadigint disiindiikleri goriilmektedir. “Calistigim kurumu distindiikce
hiddetlenirim” ifadesi ise X=2.35 ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin galistiklart kuruma
kars1 oOfke besleme konusunda olumsuza daha yakin bir goriiste olduklart yorumu
yapilabilir. Kararsiz durumlar arastirma gorevlilerinin tilkenmislik diizeylerinde ve orgiitsel
sinizm algilarinda ileriki zamanlarda olumsuz sonuglara sebep olabilir. Asagidaki Tablo
3.2’de Tiikenmislik ve Orgiitsel sinizmin alt boyutlarina iliskin tamimlayici istatistiklere ait

bilgiler verilmistir.
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Tablo 3.2. Tiikenmislik ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Bulgular

Alt Boyutlar ve Madde

n Min Maks. X Ss

Numaralan

Tiikenmislik
D I Tiik Boyut

uygusal Titkenme Boyutu 497 1.00 5.00 2,55 .819
(1,2,3,6,8,13,14,16)
D B

uyarsizlasma Boyutu 427 1.00 5.00 211 779
(5,10,11,15,22)
Kisisel Basart Boyutu 427 1.43 5.00 3.51 621
(4,7,9,12,17,18,19)

Orgiitsel Sinizm

Bilissel Boyut 427 1.00 5.00 3.22 1.04
(1,2,3,4,5)
Duyussal Boyut 427 1.00 5.00 2.47 1.23
(6,7,8,9)
D | Boyut

avranigsal Boyu 427 1.00 5.00 3.01 .922

(10,11,12,13)

Tablo 3.2 incelendiginde, arastirma gorevlilerinin tiikkenmislik diizeylerinin en yiiksek
oldugu (X= 3.51) alt boyutunun Kigsisel Basar: boyutu; en diisiik oldugu (X= 2.11) alt
boyutunun Duyarsizlagma boyutu oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda en yiiksek goriis
birliginin saglandigi (Ss= .621) alt boyut Kisise/ Basar: alt boyutu iken en c¢ok goriis
ayriliklariin yasandigi (Ss= .819) alt boyut Duygusal Tiikenme alt boyutudur.

Aragtirma gorevlilerinin 6rgiitsel sinizm algilarinin en yiiksek oldugu (X= 3.22) alt
boyutunun Bilissel boyut; en diisiik oldugu (X= 2.47) alt boyutunun Duyussal boyut oldugu
goriilmektedir. En yiiksek goriis birliginin saglandigi (S= .922) alt boyut Davranigsal boyut
iken en ¢ok goriis ayriliklarinim yasandigi (Ss= 1.23) alt boyut Duyussal boyuttur.

3.2. ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problem cilimlesi “Arastirma gdrevlilerinin tiikenmislik
diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar1 cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, egitim
durumu, fakiilte ve mesleki doyum degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri i¢cin bagimsiz 6rneklem t-testi; yas, mesleki kidem, egitim durumu, mesleki
doyum ve fakiilte degiskenleri icin ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar asagida

tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 3.3. Arastirma Gérevlilerinin Cinsiyetleriyle Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel
Sinizm Algilar1 Arasindaki t-testi Bulgulari

Kavramlar ve Cinsiyet n X Ss Sd p
Boyutlan

Tiikenmislik Kadin 230 2.81 41 425 1.04 .704
Erkek 197 2.77 40

Duygusal Kadin 230 2.64 .83 425 2.45 .210

Titkenme Erkek 197 2.45 78

Duyarsizlasma Kadin 230 2.11 .78 425 -.128 .866
Erkek 197 2.12 17

Kigisel Basart Kadin 230 3.48 48 425 -.814 .081
Erkek 197 3.53 .66

Orgiitsel Sinizm  Kadin 230 2.96 .94 425 .947 .646
Erkek 197 2.88 91

Bilissel Kadin 230 3.20 1.05 425 -617 .939
Erkek 197 3.26 1.05

Duyussal Kadin 230 2.57 1.25 425 1.82 .355
Erkek 197 2.35 1.19

Davranissal Kadin 230 3.08 .93 425 1.57 .594
Erkek 197 2.94 .90

Tablo 3.3’te arastirma gorevlilerinin, arastirmanin ana kavramlar1 ve bu kavramlarin
alt boyutlariyla ilgili algilarinin cinsiyete gore degerlendirilmesiyle ilgili t-testi bulgularina
yer verilmektedir. Elde edilen bulgulara bakildiginda aragtirma gorevlilerinin cinsiyet
farkliliklarinin, aragtirmanin kavramlar1 ve bu kavramlarin alt boyutlar1 ile anlamli bir fark
olusturmadigi ¢ikan degerler sonucunda ortaya koyulmustur [p>.05]. Bulgulara bakildiginda
kadin ve erkeklerin birbirlerine yakin algi diizeylerine sahip olduklar: istatistiksel olarak

goriilmektedir.

Arastirmanin diger bir demografik degiskeni olan medeni durum degiskent ile iliskili

kavram ve boyutlarla ilgili t-testi analizleri Tablo 3.4’te sunulmaktadir.
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Tablo 3.4. Arastirma Gorevlilerinin Medeni Durumlariyla Tiikenmislik Diizeyleri ve

Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki t-testi Bulgulari

Kavramlar ve Medeni n X Ss Sd t p
Boyutlar Durum

Tiikenmislik Bekar 204 2.73 408 425 -1.23 .904
Evli 223 2.81 414

Duygusal Bekar 204 2.56 .819 425 229 723

Tiikenme Evli 223 2.54 821

Duyarsizlasma Bekar 204 2.11 785 425 -.022 967
Evli 223 2.11 775

Kisisel Basar Bekar 204 3.42 .676 425 -2.81 .033*
Evli 223 3.59 .556

Orgiitsel Sinizm Bekar 204 2.89 .903 425 -.805 .269
Evli 223 2.96 .954

Biligsel Bekar 204 3.17 1.03 425 -.934 711
Evli 223 3.27 1.06

Duyugsal Bekar 204 2.43 1.24 425 -.523 757
Evli 223 2.50 1.22

Davranissal Bekar 204 2.98 .884 425 -.539 .349
Evli 223 3.04 .957

*p<0.05

Aragstirma gorevlilerinin medeni durumlartyla arastirmanin kavramlari ve alt boyutlari
arasindaki anlamli farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan t-testi bulgular1 Tablo 3.4’te
sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore arastirma gorevlilerinin medeni durumlart ile
Tiikenmiglik kavraminin Kisisel Bagar: alt boyutu arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir [twues=-2.81, p<0.05]. Tabloda da goriildiigi iizere, evli olan aragtirma
gorevlilerinin algilar1 (X=3.59), bekar olanlara gére (X=3.42) daha yiiksek ¢ikmustir.
Arastirmanin diger kavramlar1 ve alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir [p>.05].

Bir diger demografik 6zellik olan yas ile arastirmanin kavram ve boyutlariyla iliskili
analizlerin bulundugu degerler Tablo 3.5’te verilmektedir. Arastirma gorevlilerinin yaslari

“20-29”, “30-39” ile “40 ve iizeri” seklinde gruplanmaktadir.
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Tablo 3.5. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilar1 ve Alt
Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Bulgulari

Kavramlar v - Anlamh
B(?yuillarf‘ ’ Yas n X Ss Sd F P Fark
1) 20-29 168 2.75 45 ’
Tiikenmislik 2) 30-39 250 2.80 .36 424 3.755 .024* 1-3
3) 40 ve iizeri 9 3.12 .53
1) 20-29 168 2.52 .86
Duygusal 2) 30-39 250 255 71 2 3234  040% 1-3,2-3
Tiikenme 424
3) 40 ve iizeri 9 3.23 .86
1) 20-29 168 2.13 .79 ’
Duyarsizlasma  2) 30-39 250 2.08 .76 424 1.347 261 -
3) 40 ve iizeri 9 2.51 .90
1) 20-29 168 3.42 .56 5
Kisisel Basart  2) 30-39 250 3.56 .64 424 2.593 .076 -
3) 40 ve iizeri 9 3.47 .90
. 1) 20-29 168 280 .91
Orgiitsel 2) 30-39 250 299 93 > 3623 .028* 13
Sinizm 424
3) 40 ve iizeri 9 3.47 .78
1) 20-29 168 3.08 1.07 5
Bilissel 2) 30-39 250 3.30 1.02 424 4.509 012 1-3
3) 40 ve iizeri 9 3.95 .76
1) 20-29 168 2.31 1.13 5
Duyussal 2) 30-39 250 2.56 1.28 424 2.750 .065 -
3) 40 ve iizeri 9 2.94 1.05
1) 20-29 168 2.96 91 5
Davranissal 2) 30-39 250 3.04 .92 424 1.115 .329 -
3) 40 ve iizeri 9 3.38 .98
*p<0.05

Arastirma gorevlilerinin  yaglarina iliskin ANOVA bulgular1 Tablo 3.5te
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore arastirma gorevlilerinin yaslariyla, Tiikenmislik
arasinda anlamli bir farklilik gorilmistir [F@-424=3.755, p<0.05]. Yagslarmn kendi
aralarindaki farkliliklar1 bulmak icin yapilan Tukey testi sonrasinda yas1 20-29 arasinda olan
arastirma gorevlileriyle (X=2.75) yas1 40 ve iizeri (X=3.12) olan arastirma gorevlileri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Aym1 anlamli farklilik Duygusal
Tiikenme alt boyutunda da vardir [F(2-424=3.234, p<0.05]. Bu farklilik yas1 20-29 arasinda
olan arastirma gorevlileriyle (X=2.52) yas1 40 ve iizeri olan (X=3.23); yas1 30-39 arasinda
olan arastirma gorevlileriyle (X=2.55) yas1 40 ve iizeri olan (X=3.23) arastirma gorevlileri
arasindadir. Tiikenmiglik kavraminin Duyarsizlagsma boyutunda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir [F-424y=1347, p>0.05]. Tiikenmislik kavraminin son boyutu olan Kisisel
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Bagari boyutunda da anlamli bir farklilik yoktur [F(2-424=2.593, p>0.05].

Arastirma gorevlilerinin yaslariyla Orgiitsel Sinizm kavrami arasinda da anlamli bir
fark vardir [F(2-424)=3.623, p<0.05]. Yaslarin kendi aralarindaki farkliliklar1 bulmak i¢in
yapilan Tukey testi sonrasinda yas1 20-29 arasinda olan arastirma gorevlilerinin (X=2.80),
yast 40 ve iizeri (X=3.47) olan arastirma gorevlilerinden daha olumsuz bir Orgiitsel Sinizm
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu kavramin Bilisse/ boyutunda da ortaya
cikmustir [Fo-424=4.509, p<0.05]. Orgiitsel Sinizm kavraminin Duyussal boyutunda anlamli
bir farklihk goriilmemektedir [F(2-424y=2.750, p>0.05]. Orgiitsel Sinizm kavrammin son
boyutu olan Davramissal boyutta da gruplar arasi bir farklilik yoktur [F(2-424=1.115,
p>0.05].

Arastirmanin bir bagka demografik degiskeni olan mesleki kidem ile kavram ve
boyutlar arasindaki analizler Tablo 3.6’da sunulmaktadir. Arastirma gorevlilerinden alinan
cevaplar “1-2 wyil”, “3-4 wyil”, “5-6 wyil”, “7-8 wyil” ile “9 yil ve iizeri” seklinde

gruplanmaktadir.

Tablo 3.6. Arastirma Gorevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilari ve Alt
Boyutlariin Mesleki Kidem Degiskenine Gére ANOV A Bulgulari

Kavramlar ve - Anlamh
Boyutlar1 Kidemler n X Ss Sd F p Fark
1) 1-2 y1l 87 267 a4
2) 3-4 y1l 76
3) 5-6 yil o1 289 ATy
Tiikenmislik 2.76 .36 3.639 .006* 1-2,1-5
4) 7-8 yil 93 422
5) 9 yil ve 80 2.80 37
L 2.85 .36
uzeri
1) 1-2 yil

87 2.36 .84

2) 3-4 y1l
76 281 .96
Duygusal 3) 56yl 91 256 .75 4 3710 006%  1-2
Tiikenme 4) 7-8 yil 422
93 245 73
5) 9 yil ve

L 80 2.62 74
iizeri
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Tablo 3.6. Arastirma Gorevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilar1 ve Alt
Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére ANOVA Bulgular1 (Devami)

1) 1-2 yil 87 2.02 .76
2) 3-4 yil 76 231 .84 4
Duyarsizlasma 3) 5-6 y1l 91 2.06 .78 422 1.708 147 -
4) 7-8 yil 93 211 .68
5) 9 yil ve tizeri 80 2.08 .80
1) 1-2 y1l 87 3.44 .60
2) 3-4 yil 76 3.35 .62 4
Kisisel Basari 3) 5-6 y1l 91 3.44 .62 422 3.791 .005* 2-4
4) 7-8 yil 93 3.66 .55
5) 9 yil ve iizeri 80 3.62 .66
1) 1-2 y1l 87 2.58 .89
Sreiitscl 2) 3-4 yil 76 3.15 .92 4 12 13
Singizm 3) 5-6 y1l 91 2.96 93 427 4.394 .002* 1_5’ ’
4) 7-8 yil 93 2.96 .93
5) 9 yil ve lizeri 80 3.00 .87
1) 1-2 y1l 87 2.82 1.07
2) 3-4 yil 76 3.47 1.05
Bilissel 3) 5-6 yil 91 318 101 4 5.188 .000* ig 1-4,
4) 7-8 yil 93 3.40 1.00 422
5) 9 yil ve lizeri 80 3.27 1.00
1) 1-2 yil 87 2.12 1.06
2) 3-4 yil 76 2.69 1.28 4
Duyugsal 3) 5-6 y1l 91 2.59 1.31 422 2.636 .034* 1-2
4) 7-8 yil 93 2.44 1.27
5) 9 yil ve iizeri 80 2.52 1.14
1) 1-2 yil 87 275 91
2) 3-4 yil 76 3.21 .90 4
Davranigsal 3) 5-6 y1l 91 3.08 .90 492 3.539 .007* 1-2,1-5
4) 7-8 yil 93 291 .95
5) 9 yil ve lizeri 80 3.14 .87
*p<0.05

Aragtirma gorevlilerinin mesleki kidemleriyle iliskili ANOVA bulgular1 Tablo 3.6’da
yer almaktadir. Bu bulgulara gore arastirma gorevlilerinin mesleki kidemleri ile Tiikenmislik
kavrami arasinda anlamli bir fark vardir [Fu-422=3.639, p<0.05]. Kidemlerin kendi
aralarindaki farklart bulmak icin yapilan Tukey testi sonrasinda kidemi 1-2 yil olan
arastirma gorevlileriyle (X=2.67) kidemi 3-4 yil (X=2.89), 9 yil ve iizeri (X=2.85) olan
arastirma gorevlileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Duygusal

Tiikenme alt boyutunda da mesleki kidemi 1-2 yil olan arastirma gorevlileriyle 3-4 yil
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(X=2.81) olan arastirma gorevlileri arasinda anlamli bir fark vardir. Duyarsizlasma
boyutunda gruplar arasi bir farklilik goériilmemektedir [F(s.422=1.708, p>0.05]. Kisisel
Basar: boyutunda anlamli bir fark vardir [F4-422=3.791, p<0.05]. Bu farklilik kidemi 3-4 yil
(X=3.35) olan arastirma gorevlileriyle 7-8 yil (X=3.66) olan arastirma gorevlileri

arasindadir.

Arastirma gorevlilerinin mesleki kidemleriyle Orgiitsel Sinizm kavrami arasinda da
anlamli bir fark vardir [Fu-422=4.394, p<0.05]. Kidemlerin kendi aralarindaki farkliliklar
bulmak icin yapilan Tukey testi sonrasinda kidemi 1-2 yil olan arastirma gorevlilerinin
(X=2.58) kidemi 5-6 yil (X=2.96), 9 yil ve iizeri (X=3.00) olan arastirma gdrevlilerinden
daha diisiik algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Kavramin Biligsel boyutunda da anlamli
farklilik bulunmustur [F-422=5.188, p<0.05]. Farkliliklarin, kidemi 1-2 yil olan (X=2.82)
arastirma gorevlileriyle 7-8 y1l (X=3.40), 9 yil ve iizeri (X=3.27) olan arastirma gorevlileri
arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayn1 kavramin Duyugsal boyutunda da anlamli bir fark
vardir [F-422=2.636, p<0.05]. Kidemi 1-2 y1l olan (X=2.12) arastirma gorevlilerinin kidemi
3-4 yil (X=2.69) olan arastirma gorevlilerinden daha diisiik algiya sahip olduklari
goriilmiistiir. Kavramin son boyutu olan Davranigsal boyutta da anlamli bir fark dikkat
cekmektedir [F@-422=3.539, p<0.05]. Farkliliklar, kidemi 1-2 yil olan arastirma
gorevlileriyle (X=2.75), 3-4 yil (X=3.21), 9 yil ve iizeri (X=3.14) olan arastirma gorevlileri

arasinda tespit edilmistir.

Arastirmanin diger bir demografik degiskeni olan egitim durumu ile iligkili kavram ve

alt boyutlarla ilgili analizler Tablo 3.7’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.7. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilar1 ve Alt

Boyutlarmin Egitim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Bulgular

Kavramlar ve Egitim - Anlamh
Boyutlar: Dirumlarl n X Ss Sd F P Fark
1) Lisans 18 2.77 52 ’
Tiikenmislik  2) Yiiksek Lisans 180 2.76 .39 424 .763 467 -
3) Doktora 229 2.81 41
1) Lisans 18 2.55 97
Duygusal 2) Yiiksek Lisans 180 251 71 2 453 636 -
Tiikenme 424
3) Doktora 229 2.58 .84
1) Lisans 18 2.02 .63 )
Duyarsizlagma  2) Yiiksek Lisans 180 2.09 73 424 334 717
3) Doktora 229 2.14 .82
1) Lisans 18 3.46 43 )
Kisisel Basart  2) Yiiksek Lisans 180 3.49 .64 424 .183 .833 -
3) Doktora 229 3.52 .61
A 1) Lisans 18 2.87 .92
Orgiitsel 2) Yiiksek Lisans 180 288 92 > 537 585 -
Sinizm 424
3) Doktora 229 2.97 .93
1) Lisans 18 3.17 1.08 )
Biligsel 2) Yiiksek Lisans 180 3.15 1.07 424 .834 435 -
3) Doktora 229 3.29 1.02
1) Lisans 18 2.38 1.09 )
Duyussal 2) Yiiksek Lisans 180 2.38 1.18 424 .853 427 -
3) Doktora 229 2.54 1.27
1) Lisans 18 2.98 1.03 )
Davranissal 2) Yiiksek Lisans 180 3.03 .93 424 .041 .960 -
3) Doktora 229 3.00 .90

Aragtirma gorevlilerinin egitim durumlariyla kavramlar ve alt boyutlar arasindaki

ANOVA bulgular1 Tablo 3.7°de yer almaktadir. Bu bulgulara gore aragtirma gorevlilerinin

egitim durumlarinin farkliliklari, aragtirmanin kavramlar1 ve bu kavramlarin alt boyutlari ile

anlamli bir farklilik olusturmamaktadir [p>.05].

Bir diger demografik degisken olan arastirma gorevlilerinin gorev yaptiklari

fakiiltelerin arastirmanin kavram ve boyutlariyla iligkili analizlerin bulundugu degerler

Tablo 3.8’de verilmektedir.
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Tablo 3.8. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilar1 ve Alt

Boyutlariin Fakiilte Degiskenine Gore ANOV A Bulgulari

Kavramiarve e n X s sd F p Anamh
1) Egitim 59 278 .39
2) Fen-Edebiyat 65 278 .40
3) Ty 54 289 51
4) Miihendislik 72 278 41
5) Saghik Bilimleri 53 279 .35 10 )
Tiikenmislik  6) Dis Hekimligi 20 298 .39 416 1.237 .265 )
7) Veterinerlik 13 282 42
8) Ziraat 20 272 .37
9) Hukuk 11 269 .29
10) iiBF 50 269 41
11) Iletisim 10 2.86 .33
1) Egitim 59 245 71
2) Fen-Edebiyat 65 253 81
3) Tip 54 281 .88
4) Miihendislik 72 248 .79
5) Saglik Bilimleri 53 259 .72
Duygusal 6) Dis Hekimligi 20 293 89 0 1600 104 -
Tiikenme . . 416
7) Veterinerlik 13 2.68 1.07
8) Ziraat 20 228 .63
9) Hukuk 11 243 53
10) iIBF 50 241 95
11) Iletisim 10 268 .77
1) Egitim 59 200 .68
2) Fen-Edebiyat 65 212 .77
3) Tip 54 230 .78
4) Miihendislik 72 206 .85
5) Saglik Bilimleri 53 202 74 10
Duyarsizlasma 6) Dis Hekimligi 20 238 .70 416 .893 .540
7) Veterinerlik 13 221 .78
8) Ziraat 20 215 59
9) Hukuk 11 200 .78
10) iIBF 50 205 .87
11) Iletisim 10 226 .86
1) Egitim 59 3.66 .53
2) Fen-Edebiyat 65 352 .64
3) I 54 334 61
4) Miihendislik 72 359 .56
5) Saglik Bilimleri 53 353 .58 10
Kisisel Basar1  6) Dis Hekimligi 20 341 59 416 1.213 .280 -
7) Veterinerlik 13 336 .93
8) Ziraat 20 359 .64
9) Hukuk 11 3.46 54
10) iIBF 50 342 .69
11) lletisim 10 351 .70
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Tablo 3.8. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilar1 ve Alt

Boyutlarinin Fakiilte Degiskenine Gore ANOVA Bulgular1 (Devami)

1) Egitim 59 281 .93

2) Fen-Edebiyat 65 296 .89

3) Tip 54 3.24 .89

4) Miihendislik 72 281 .87
. 5) Saghk Bilimleri 53 296 .90 10
(S)i;gi;‘;fel 6) Dis Hekimligi 20 324 98 41 1164 092 -

7) Veterinerlik 13 286 126 6

8) Ziraat 20 247 .63

9) Hukuk 11 269 .64

10) iiBF 50 292 1.05

11) Jletisim 10 296 .98

1) Egitim 50 320 1.08

2) Fen-Edebiyat 65 332 1.04

3) Tip 54 345 .96

4) Miihendislik 72 3.14 1.02

5) Saglik Bilimleri 53 3.15 1.00 10
Biligsel 6) Dis Hekimligi 20 345 115 41 751 .676 -

7) Veterinerlik 13 309 153 6

8) Ziraat 20 286 .74

9) Hukuk 11 3.18 .89

10) iiBF 50 318 112

11) iletisim 10 336 1.15

1) Egitim 59 219 119

2) Fen-Edebiyat 65 235 124

3) Tip 54 292 1.20

4) Miihendislik 72 232 112

5) Saglik Bilimleri 53 262 119 10
Duyussal 6) Dis Hekimligi 20 3.06 130 41 2328 .011*  3-7

7) Veterinerlik 13 234 137 6

8) Ziraat 20 188 .84

9) Hukuk 11 225 71

10) iiBF 50 254 144

11) iletisim 10 265 1.21

1) Egitim 59 294 .90

2) Fen-Edebiyat 65 3.14 .87

3) Tip 54 330 .96

4) Miihendislik 72 291 91

5) Saglik Bilimleri 53 3.06 .88 10
Davranissal 6) Dis Hekimligi 20 3.16 .85 41 1727 .072 -

7) Veterinerlik 13 3.09 117 6

8) Ziraat 20 257 .82

9) Hukuk 11 252 .77

10) iiBF 50 298 .95

11) iletisim 10 277 .96

*p<0.05
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Aragtirma gorevlilerinin fakiilteleriyle iliskili ANOVA bulgular1 Tablo 3.8’de
sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore arastirma gorevlilerinin fakiilteleriyle
Tikenmislik kavrami ve alt boyutlarina iliskin diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin
goriilmedigi tespit edilmistir [F(10-416=1.237, p>0.05]. Dolayisiyla arastirma gorevlilerinin

fakiilteleri ile Tlikenmislik diizeyleri istatistiksel bir farklilik gostermemektedir.

Aragtirma gorevlilerinin fakiilteleriyle, Orgiitsel Sinizm kavramina iliskin algilari
arasinda anlamli bir farklilik goriillmemektedir [F(10-416=1.164, p>0.05]. Bu kavrama iligkin
Duyussal alt boyutuyla ilgili algilarla fakiilteler arasinda anlamli bir fark vardir [Fo-
416)=2.328, p<0.05]. Gruplar aras: farklarin hangi fakiilteler arasinda oldugunu tespit etmek
amactyla Tukey testi kullanilmistir. Bu teste gore Tip fakiiltesinde calisan arastirma
gorevlileriyle (X=2.92), Ziraat fakiiltesinde ¢alisan arastirma gorevlileri (X=1.88) arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Kavramin diger alt boyutlar1 olan Biligsel [Fo-416=.751,
p>0.05] ve Davramissal [Fao-416=1.727, p>0.05] boyutlar ile fakiilte degiskeni arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Arastirmanin son degiskeni olan mesleki doyumun anlamli bir farklilik olusturup

olusturmadi@ina iliskin analizler Tablo 3.9°da verilmektedir.
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Tablo 3.9. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Orgiitsel Sinizm Algilar1 ve Alt
Boyutlariin Mesleki Doyum Degiskenine Géore ANOVA Bulgulari

Kavramlar ve  Mesleki n X Ss Sd F p Anlamh
Boyutlar: Doyum Fark
Tiikenmislik 1) Az 67 3.07 49 2 30.328 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 2.80 37 424
3) Cok 126 2.62 .34
Duygusal 1) Az 67 3.39 .85 2 85.369 0.00* 1-2,1-3
Tiikenme 2) Orta 234 2.59 .67 424
3) Cok 126 2.03 .62
Duyarsizlasma 1) Az 67 2.62 91 2 26.102 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 2.12 71 424
3) Cok 126 1.82 .66
Kisisel Basart 1) Az 67 3.00 72 2 42.706 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 3.49 51 424
3) Cok 126 3.80 .56
Orgiitsel Sinizm 1) Az 67 3.69 .87 2 48.278 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 2.97 .81 424
3) Cok 126 2.44 .87
Bilissel 1) Az 67 3.92 .96 2 36.056 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 3.30 .92 424
3) Cok 126 2.70 1.05
Duyussal 1) Az 67 3.57 1.22 2 48.620 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 2.45 111 424
3) Cok 126 1.91 1.04
Davranissal 1) Az 67 3.51 .87 2 21.460 0.00* 1-2,1-3
2) Orta 234 3.06 .83 424
3) Cok 126 2.65 .96
*p<0.05

Arastirma gorevlilerinin mesleki doyumlariyla iligkili ANOVA bulgular1 Tablo 3.9°da
yer almaktadir. Bu bulgulara gore arastirma gorevlilerinin mesleki doyumlariyla
Tiikenmiglik kavrami arasinda anlamli bir fark vardir [F(2-424)=30.328, p<0.05]. Mesleki
doyumun kendi aralarindaki farkliliklar1 bulmak i¢in yapilan Tukey testi sonrasinda mesleki
doyumu az olan arastirma gorevlileriyle (X=3.07), orta (X=2.80) ve ¢ok (X=2.62) olan
aragtirma gorevlileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 bulgular

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma Ve Kigisel Basari alt boyutlarinda da ortaya ¢ikmustir.

Arastirma gorevlilerinin mesleki doyumlariyla Orgiitsel Sinizm kavrami arasinda da
anlaml1 bir fark vardir [F(-424=48.278, p<0.05]. Farkliliklar1 bulmak i¢in yapilan Tukey
testi sonrasinda mesleki doyumu az olan arastirma goérevlilerinin (X=3.69), mesleki doyumu

orta (X=2.97) ve ¢ok (X=2.44) olan arastirma gorevlilerinden daha yiiksek algiya sahip
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olduklar1 goriilmiistiir. Ayni1 bulgular Bilissel [F(2-424=36.056, p<0.05], Duyussal [F-
424=48.620, p<0.05] ve Davranissal [F(-424=21.460, p<0.05] boyutlarda da ortaya
cikmustir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ii¢lincii alt problemi “Arastirma gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri ve
orgilitsel sinizm algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?” seklinde

ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin sonuclar Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10. Arastirma Gérevlilerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Sinizm Algilari ile
Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar (n=427)

\za;g:t';rn 1 2 3 4 5 6 7 8
1) Tiikenmislik 1

Takenme. 1

3) Duyarsizlasma J75% .65* 1

4) Kisisel Basart .002 -.45* -.36* 1

5) Orgiitsel Sinizm  .58* .65* 52* -36* 1

6) Bilissel A8* 51* A2* -.20* .88* 1

7) Duyussal .56* 67* 51* -.36 .89* .68 1

8) Davranissal 46* S51* A42* -.24%* 81* b57* .63* 1
*p<.01

Tablo 3.10 incelendiginde, arastirmanin temel kavramlar1 ve bunlarin alt boyutlar:
arasinda anlamli iliskiler goriilmektedir. Tiikenmislik ile Orgiitsel Sinizm kavramlari
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski, r=.58, p<.01; Tiikenmislik ile Bilissel
r=.48, p<.01, Duyussal r=.56, p<.01 ve Davranissal r=.46, p<.01 boyutlar1 arasinda da orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel Sinizm ile Duygusal Tiikenme
boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski, r=.65, p<.01; Orgiitsel Sinizm ile
Duyarsizlagsma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski, r=.52, p<.01;
Orgiitsel Sinizm ile Kisisel Basar: boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir
iliski, r=-.36, p<.01 bulunmaktadir. Bilissel boyut ile Duygusal Tiikenme boyutu arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski, r=.51, p<.01; Bilissel boyut ile Duyarsizlasma
boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski, r=.42, p<.01; Biligsel boyut ile
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Kisisel Basar: boyutu arasinda diisiikk diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki, r=-.20, p<.01
tespit edilmistir. Duyussal boyut ile Duygusal Tiikenme boyutu, r=.67, p<.01 ve
Duyarsizlasma r=.51, p<.01 boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski;
Duyugsal boyut ile Kisisel Basar: boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski,
r=-.36, p<.01 bulunmustur. Davranissal boyut ile Duygusal Tiikenme boyutu r=.51, p<.01
ve Duyarsizlagma boyutu r=.42, p<.01 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki;
Davranigsal boyut ile Kisisel Basar: boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir

iliski, r=-.24, p<.01 tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda tilkenmislik ve orgiitsel sinizm kavramlari ile alt boyutlar
arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmistiir. Bu iligkiler genel olarak orta diizeyde ve
anlamlidir. Tablo incelendiginde boyutlar arasindaki iligkilerin biiyiik cogunlugunun pozitif
yonli oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore tiikenmisligin herhangi bir boyutundaki artis
veya azalig aragtirma gorevlilerinin Orgilitsel sinizm algilarinda degisiklik meydana

getirecektir.
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4. BOLUM

4. TARTISMA VE SONUC

Bu bagslik altinda; arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasindaki iliskiye iliskin bulgulara dayali sonuglar tartisilmis ve Oneriler

gelistirilmistir.

Egitim sisteminde var olan faktorlerin birbirleriyle uyumlu ve etkili bir bigimde
calisabilmeleri icin tiikkenmislige odaklanilmasi ve gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan
tilkenmigligin onlenebilmesi giiniimiiz kosullarinda daha ¢ok énem kazanmaya baslamustir.
Calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri orgiitsel sinizm algilarinda da olumlu veya olumsuz
iligkiler yaratmaktadir. Bu agidan tiikenmislik ve orgiitsel sinizmi Onleyici yaklasimlarin
egitim kurumlarinda kullanilmas1 egitimde verimi arttiracak ve niteligi yiikseltecek 6nemli
noktalardan biridir. Alanyazinda goriildiigii tizere tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm kavramlari
farkli pek ¢ok kavramla iliskilendirilmis ve bu kavramlarin diger kavramlarla iligkilerinin
belirlenmesi tizerine birgok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin farkli olan tarafi ise bu iki
kavramin birbiriyle iliskisini arastiran az sayidaki calismadan biri olmasidir. Caligmanin
onemli Ozelliklerinden biri de bu kavramlar arasindaki iliskinin yliksekogretimde
arastirilmis olmasidir. Tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ve bu kavramlar
tizerinde degisiklik yaratabilen temel unsurlarin arastirilmasini amag edinen bu ¢alismanin

sonuglart asagida aciklanmaktadir.

Calismada gergeklestirilen tanimlayict analizlerin sonuglarina gore katilimet
aragtirma gorevlilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel sinizm algi ortalamalar1 diisiik
diizeyde bulunmustur. Bu iki kavramla ilgili ¢alismalar incelendiginde Karayaka (2019),
Catalkaya (2017), Amasrali (2016) gibi arastirmacilarin sonuglarinin diistik diizeyde ¢iktigi
goriilmektedir. Polatcan (2012)’in ¢alismasinda okul ydneticilerinin Grgiitsel sinizm
diizeyleri ortalama degerde c¢ikmistir. Bu sonuglar calismada elde edilen bulgulari
desteklemektedir. Diisiik diizeyde ¢ikan sonuglar katilimcilarin tiikenmislik ve Orgiitsel
sinizm agisindan kritik bir diizeyde olmadiklarim1 gostermektedir. Su an i¢in fiziksel ve
psikolojik olarak asir1 yipranmis hissetmediklerini, is ortamindaki stresten ¢ok fazla
etkilenmediklerini ve sosyal iliskilerinin ¢ok problemli olmadigin1 gostermektedir. Gerekli

onlemler alinmaz ve olumsuz durumlar yaganirsa bu diizey kritik bir duruma gelebilir.
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Calismada tiilkenmiglik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar ile ilgili olarak cinsiyet
herhangi bir degisiklige yol agmamaktadir. Bulgulara gore kadin ve erkeklerin birbirlerine
yakin alg1 diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Sencan (2019), Polatcan (2012), Khan
(2012) gibi aragtirmacilar da sonuglarinin cinsiyete gore farklilasmadigini ifade etmislerdir.
Arastirmanin sonucundan farkli olarak Samdan (2019), Izgar (2000) ve Amasrali (2016)
gibi arastirmacilarin ¢aligmalarinda cinsiyete gore farklilasmalar goriilmiistiir. Bu
arastirmada alanyazinda yer alan c¢alismalarin birgogunun aksine arastirmaya katilan
arastirma gorevlilerinin cinsiyetlerinin tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm diizeylerini
etkilemedigi gortiilmektedir. Bu durumun sebebi iiniversitede arastirma gorevlisi kadrosunda
yer alan Kkisilerin cinsiyetlerine gore pozitif ayrimcilik yapilmamasi, kadin ve erkek
arastirma  gorevlilerine ayni derecede gorevler ve sorumluluklar verilmesinden

kaynaklaniyor olabilir.

Medeni durum degiskeni tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 boyutunda
farklilik yaratan bir baska degiskendir. Ozellikle evli olan arastirma gorevlilerinin bu
noktada 6ne ciktiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi evli arastirma gorevlilerinin is yasamlari
disinda evdeki sorumluluklarinin da fazla olmasi, ¢alisma saatleri ve is yiikiinden dolay1
eslerine zaman ayiramayip tartisma yasamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bilindigi iizere
evlilik sorumluluk gerektiren, zaman ayrilmasi gereken bir unsurdur. Arastirma
gorevlilerinin evli ve ¢ocuk sahibi olmasi gibi durumlar onlarin iizerlerine daha fazla
sorumluluk yiiklenerek kendilerini yetersiz hissetmelerine sebep olabilir. Ancak bu kisiden

kisiye degisebilecek bir durumdur.

Bu c¢aligmada arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm algilarinin medeni duruma
gore farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi arastirmaya katilan arastirma
gorevlilerinin Orgiitsel sinizm algilarii etkileyen faktorlerin evli ya da bekar fark
etmeksizin hepsini benzer sekilde etkiledigi veya etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.
Ayrica orglitsel sinizm Orglitiin yapisiyla ilgili gelistirilebilecek bir tutumdur. Medeni durum

degiskeni bu tutumu ¢ok fazla etkilemeyebilir.

Yas degiskeni tiikenmislik kavrami ve duygusal tiikenme alt boyutunda farklilik
yaratan bir degiskendir. Ozellikle 20-29 yas araligindaki arastirma gorevlileriyle 40 ve iizeri
yas grubunda olan arastirma gorevlileri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bunun
sebebi biiyilk bir heves ve istekle meslege baslayan arastirma gorevlilerinin caligma

saatlerinin ve lizerlerine yiiklenen iglerin fazla olmasi sebebiyle hayal kiriklig1 yasamalari,
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beklediklerini bulamamalari olabilir. Yine 40 yas ve iizeri arastirma gorevlilerine de kadro
acilmamasi ve yillarca ayni unvanda olmalar1 onlarin tiikenmislik diizeylerini artiran
sebepler arasinda gosterilebilir. Takir (2019), Amasrali (2016), Izgar (2000) gibi
arastirmacilarda sonuglarinda yasin farklilik yaratan bir degisken oldugunu ifade

etmislerdir.

Yas degiskeni ile orglitsel sinizm kavrami ve biligsel alt boyutunda da farkliliklar
bulunmustur. Yas araligi 20-29 olan arastirma gorevlileriyle 40 ve iizeri olan arastirma
gorevlilerinin daha olumsuz bir oOrgiitsel sinizm algisina sahip olduklar1 sonucuna
ulasgilmistir. Goreve yeni baslayan daha geng yastaki arastirma gorevlilerinin beklentileri ile
orgiitiin vadettikleri birbiriyle uyusmadigi zaman, dogruluk ve diirlistliik konusunda
beklediklerini géremediklerinde orgiite kars1 6fkelenip sinik tutumlar gelistiriyor olabilirler.
40 yas ve lizeri arastirma gorevlileri de yillarca calisip ayn1 unvanda olmalari, alanlarinda
yiikselememeleri ve yaslarindan dolayi1 daha saygin olmayi beklediklerinden dolay: orgiitsel

sinizm algilar1 olumsuz olabilir.

Mesleki kidemin tiikkenmislik kavrami agisindan fark yaratan bir degisken oldugu,
tikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve kisisel basar1 ile ilgili olarak
mesleki kideme gore tiikenmislik diizeylerinin degistigi goriilmektedir. Ozellikle 1-2 yil
aras1 mesleki kideme sahip arastirma gorevlileriyle 7-8 yil ve 9 yil ve lizeri mesleki kideme
sahip aragtirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Meslege yeni baglayan arastirma gorevlilerinin daha islerine alisamamasi, yeni ve tecriibesiz
olduklar1 i¢in daha cok is verilmesi onlarin tiikenmislik diizeylerini artirabilir. Meslekteki
kidem arttikca adaletsizlik olarak algilanan durumlarla kargilagsma sikliginin artmasi, ayni
unvanda uzun yillar gegirdikleri i¢in yasadiklar1 yipranmalarda bu durumun sebebi olabilir.
Comerchero (2008) yaptig1 calismada hizmet siiresi ile duyarsizlasma ve kisisel basari

boyutlarinda farklilik bulmustur. Sencan (2019) mesleki kidemin duygusal tiikenme boyutu

ile farklilagma gosterdigi sonucuna ulagmastir.

Mesleki kidem orgilitsel sinizm ve tiim alt boyutlarinda da farklilik yaratan bir
degiskendir. 9 yil ve lizeri kideme sahip yani goreceli olarak en tecriibeli sayilabilecek
grupta yer alan aragtirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm algilarinin 1-2 y1l ve 3-4 yil arasi
mesleki kideme sahip olan arastirma gorevlilerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
sonuca gore mesleki kidem arttik¢a, gecen yillar iginde yasanan olumsuz durumlarin

aragtirma gorevlilerinde sinizm noktasinda sorunlar ¢ikarmaya basladigini sdylemek

67



mimkiindiir. Yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak mesleki kidemin orgiitsel sinizm
algisini etkiledigi goriilmektedir. Ancak Polatcan (2012)’a gore orgiitsel sinizmin herhangi
bir boyutu mesleki kidem degiskeninden etkilenmemektedir. Aksi sonuglar goriilse bile
tilkkenmislik ve oOrgilitsel sinizm algilarinin diislik diizeyde olmasi i¢in ¢alisanlarin mesleki

kidemlerinin dikkate alinmasinin gerekliligi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin bulgulart ve sonuglarma gore egitim durumu tiikkenmislik ve orgiitsel
sinizm agisindan anlamli farklilik yaratan bir degisken degildir. Yapilan alanyazin
taramalarinda da genel olarak katilimcilarin egitim durumlarinin onlarin tiikenmislik
diizeylerini ve orgilitsel sinizm algilarin1 etkilemedigi sonuglarina ulasilmistir. Daha 6nce de
deginildigi gibi tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin egitim durumlarindan bagimsiz
bir sekilde onlarin da iclerinde baslayan ve iglerinde sona eren kavramlardir. Bu sebeple

elde edilen sonucun beklenen bir sonug oldugunu ifade edebiliriz.

Arastirmanin diger bir degiskeni olan fakiilte ile tiikenmislik kavrami ve alt boyutlari
arasinda farklilasma bulunmamistir. Bu sonugta bize gorev yapilan fakiiltenin tiikenmislik
diizeyini etkilemedigi sonucunu vermektedir. Orgiitsel sinizm kavraminin duyussal alt
boyutuyla fakiilte degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. Tip fakiiltesinde calisan
arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel sinizm algilart diger fakiiltelere gore yiiksek bulunmustur.
Bunun sebebi bu yil iilkemizde yasamis oldugumuz Covid-19 pandemisi ve hastanelerin
yogun olmasi, tip fakiiltesindeki yoneticilerin davranislari, ¢aligma saatlerinin uzunlugu,

nobet sistemi, derslerin agir olmasi gibi faktorler olabilir.

Mesleki doyum degiskeni tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin tim alt
boyutlarinda anlamli farklilik gostermistir. Mesleki doyumu az olan arastirma gorevlilerinin
daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ve orglitsel sinizm algilariin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu zaten beklenen ve dngdriilen bir sonugtur. Meslekten aldigimiz doyum
yiiksek oldukea, ise istekli olma, yiliksek performans gdsterme, ¢alisma ortaminda daha
saglikli iliskilerde bulunma gibi durumlar meydana gelmektedir. Catalkaya (2017), Izgar
(2000) gibi arastirmacilarda bu sonucu desteklemektedir.

Aragtirmanin iliski analizlerinin sonuglari incelendiginde 6ncelikle tiikenmislik ve
oOrgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliskinin varliginin oldugu sdylenebilir. Bu iligki pozitif
yonlii ve orta diizeyde ¢cikmistir. Bu sonuca gore tiikenmislik diizeyi arttikga orgiitsel sinizm

algilarinda da bir artis olacagl yorumunu yapabiliriz. Calisanlar yasadiklar1 mesleki tiikenme
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sonucunda caligtiklart Orgilite karst olumsuz tutumlar gelistirebilirler. Tikenmislik ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin alt boyutlarinin iliski analizi sonuglarinda ise iligski diizeyi
baz1 boyutlarda pozitif baz1 boyutlarda ise negatif yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar ile kisisel basar1 boyutu arasinda negatif yonlii
iligskilere rastlanmistir. Ortaya ¢ikan negatif yonli bu iligkiler, kisisel basarida diisme
yasandigi noktalarda arastirma gorevlilerinin biligsel, duyussal ve davranigsal algilar
tizerinde olumsuz bir etki olusturacagi yoniinde yorumlanabilir. Takir (2019), Karayaka
(2019), Catalkaya (2017) gibi arastirmacilarda tiilkenmislik ve orgiitsel sinizm arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuglar bu aragtirmayi

destekler niteliktedir.
4.1. Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgularina gore uygulayicilara ve arastirmacilara

onerilerde bulunulmustur.
4.1.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

e Arastirmanin sonuglarina gore, arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ile
orglitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Tiikenmislik, aragtirma
gorevlilerinin mesleki agidan iyi performans gosterebilmeleri, verim elde etmeleri ve
saglikli iligkiler kurmalari agisindan &nemli bir yere sahiptir. Universitelerin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin islerini istekle ve basariyla yapmasi onemlidir. Bundan dolay1
da yoneticiler bu duruma karsi ¢ok dikkatli olabilir ve gerekli onlemleri alabilirler.
Arastirma gorevlilerinin gorev tanimlar1 ve beklentileri net olabilir, calisma saatleri kisa

stireli olabilir, basarilar1 takdir edilebilir, giiven dolu bir ¢aligma ortami yaratilabilir.

e Arastirma sonucuna gore Ege Bolgesi’nde bulunan devlet iiniversitesinde ¢aligan
aragtirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilar1 orta diizeyde
¢ikmistir. Bunu diisiik diizeye getirmenin yollar1 arastirilabilir ¢alisanlar arasinda esitlik
saglanabilir, ¢alisanlara sosyal destek saglanabilir, 6rgiit i¢inde saglikli iletisim kurulmasi

saglanabilir ve is yiikii azaltilabilir.

e Tikenmislik ve orgiitsel sinizm daha cok gen¢ calisanlarda goriilmektedir. Bu
sebeple goreve ilk defa baslayan arastirma gorevlilerine isleriyle ilgili daha gergekei

hedefler vadedilebilir, mentorluk programi uygulanabilir, iiniversitenin bir pargasi
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olduklarina inandirilabilir, mesleki gelisimlerini artirmaya yonelik uyum egitimleri

diizenlenebilir.

e Arastirma gorevlilerinin tiikenmisligi en fazla kisisel basar1 boyutunda yasadiklari
gdz Oniine alindiginda, onlarin kendilerini basarisiz hissetmelerine iliskin olumsuz
diistincelerini degistirebilecekleri bir ¢calisma ortamu yaratilabilir. Akademik ¢alismalarini ve
mesleki gelisimlerini artirmaya yardimec1 uygulamalara agirlik verilebilir. Orgiitsel sinizmi
ise en fazla bilissel boyutta yasayan arastirma gorevlilerinin calistiklart oOrgiite iliskin
olumsuz inanglarmi yikabilecekleri bir akademik ortam yaratilabilir. Ozellikle yoneticilere
bu konuyla ilgili egitimler verilebilir. Tiikenmislik ve orgiitsel sinizmi Onleyici tutum ve

yaklagimlarla ilgili yoneticilere verilecek olan egitimler bu konuda 6énemli bir atilim olabilir.

e Arastirma gorevlilerinin tiikkenmisliklerini ve orgiitsel sinizm algilarim1 en diisiik
diizeye indirgemek ya da tamamen ortadan kaldirabilmek i¢in  yOneticiler
onleyici/engelleyici yontemler gelistirebilir. Bu konuyla ilgili olarak gorev tanimlart agik ve
net yapilabilir, géreve yeni baslayanlar i¢cin uyum programlari ve siipervizyon saglanabilir,
diizenli toplantilarla 6neri ve elestiriler aliabilir, 6diil kaynaklar1 ¢ogaltilabilir, bireysel
ithtiyaclara 6nem verilebilir, hosgoriilii, esnek ve esit bir yonetim anlayisi olabilir, orgiit ici

ve orgiit disi tatil, sosyal etkinlikler organize edilebilir.

e Universitelerde olumlu ve saglikli bir akademik ortam yaratmayi amaglayan
yoneticilerin ¢alisanlara iligkin farkli degiskenleri g6z oniine alip hareket etmeleri hedeflere
ulasabilmesi acisindan 6nemli bir noktadir. Yine yoneticilerin orgiit igerisindeki siireclere
miidahale konusunda c¢ok dikkatli olmalar1 ve calisanlarin motivasyon kaybina

ugramamalar1 agisindan bagka 6nemli bir noktadir.
4.1.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

e Arastirmanin evrenini Ege bolgesindeki devlet {iniversitelerinde gorev yapmakta
olan arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Arastirma, Tiirkiye’nin farkli illerinde yer alan
tiniversitelerden toplanacak verilerle gergeklestirilebilecegi gibi 6zel iiniversitelerde gorev
yapan arastirma gorevlilerinden de veriler toplanarak kiyaslamali ¢aligmalar yapilabilir.

Boylelikle Tiirkiye’de yer alan tiniversitelerin profiliyle ilgili genel ¢ikarimlar yapilabilir.

e Arastirmada arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm

algilar1 arasindaki iliski lizerinde durulmustur. Bu yapilirken de cinsiyet, yas, medeni
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durum, mesleki kidem, egitim durumu, fakiilte ve mesleki doyum degiskenleri ele
alimmistir. Tikenmislik diizeyi ve oOrgiitsel sinizm algilarii etkileyebilecek farkli
degiskenler (yoneticiden destek alma, c¢alisma saatlerinden memnuniyet, odil sistemi,

sosyal destek kaynagi vb.) eklenerek daha kapsamli caligmalar yapilabilir.

e Arastirma sadece arastirma gorevlileriyle yiiriitiilmiistiir. Ancak liniversitede gorev
yapan diger akademik personeller de arastirmaya katilabilir. Boylelikle tiim calisanlarin

profilleri iizerine ¢ikarimlarda bulunularak daha saglikli bir 6rgiit ortami yaratilabilir.

e Arastirmada tiikenmislik ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonucunda ise aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Hem
tikenmisligin hem de OoOrgiitsel sinizmin diger Orgiitsel davranmiglarla (6rgiitsel adalet,

orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, yabancilagsma, is doyumu vb.) iligkileri incelenebilir.
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6. EKLER
Ek-1. Kullanilan Olgekler

ANKET FORMU

Degerli Arastirma Gorevlisi,

Arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yiiksek lisans tez ¢alismasi yapmaktayim.

Calismada 1i¢ bolim bulunmaktadir. Boliim I’de kisisel 0Ozellikleriniz ve egitim
durumunuzla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Boliim II’de “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve

Boliim III’te ise “Orgiitsel Sinizm Olgegi” bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in ¢alismada yer alan sorulara objektif ve samimi
cevap vermeniz gereklidir. Biitiin sorularin eksiksiz olarak cevaplanmasi bu arastirmanin
amacina ulagabilmesi i¢in dnemlidir. Bu sebeple liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

Sonuglar toplu bir sekilde degerlendirilecegi i¢in isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS FATMA NUR KUCUKSAYGIN
DANISMAN Aydin Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

81



BOLUM I

KiSISEL BiLGI FORMU

Asagidaki sorulari size en uygun secenekleri isaretleyerek yanitlaymiz.

1) Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

2) Yasiniz

() 20-29 ()30-39 ()40 ve iizeri

3) Medeni durumunuz

()Bekar () Evl

4) Mesleki Kidem

Ol2yil ()34yil ()5-6y1 ()7-8yil
5) Egitim Durumunuz

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
6) Fakiilteniz ve Boliimiiniiz

7) Meslekten Aldiginiz Doyum

(YAz ()Orta  ()Cok

()9 yil ve tizeri
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BOLUM 11

TUKENMISLIK OLCEGI

Bu boliim yaptiginiz is ile ilgili duygu, diislince ve tutumlarinizi anlatan climlelerden

olusan 22 maddelik bir anketi icermektedir. Sizden istenen bir aragtirma gorevlisi olarak bu

ifadeleri hangi siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. “Higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu

zaman, her zaman” se¢eneklerini iceren 5 basamakli bir dlgek verilmistir. Hangi secenek

size en uygunsa (X) ile isaretleyin.

S =
S | TUKENMISLIKLE iLGILI IFADELER § = % é
3 8| g c N S
! 3 < ] 0 o
= = S | 3 S | 2
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis
2 hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
3 kaldiramayacagimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarm ne
4 hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim kimselere sanki
5 insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin ¢ok
° yipratici.
Isim geregi karsilastigim insanlarin
7 sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
? katkida bulunduguma inaniyorum.
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
10 insanlara kars1 sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
H korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek gligteyim.
13 Isimin beni kisitladigim hissediyorum.
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14

Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

15

umrumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende
e cok fazla stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
o rahat bir hava yaratiyorum.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
10 canlanmis hissediyorum.
19 Bu iste kayda deger basari elde ettim.
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
o yaklagirim.

Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin
22 problemlerini sanki ben yaratmigim gibi

davrandiklarini hissediyorum.
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BOLUM 111
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Bu bolimde 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeyini belirlemeye yonelik
ifadelerden olusan 13 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen bir arastirma
gorevlisi olarak bu ifadeleri hangi siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. “Hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, tamamen katiliyorum™ seg¢eneklerini igeren

5 basamakl1 bir 6l¢ek verilmistir. Hangi segenek size en uygunsa (X) ile isaretleyin.

*Qrgiitsel Sinizm: Kisinin calistig1 rgiite iliskin olumsuz tutumudur.

£
E 5
s £ =
ORGUTSEL SINiZM iLE ILGILI IFADELER E g £ g g
3 3 E| 5| 2| § 2
k= Tl | E| £ | E %
< = < z < S =
= = . . ~ = X
1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum.
) Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
3 sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
A Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.
. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim kurumu disiindiikce sinirleniyorum.

7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8 Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.
Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise

? duygusu kaplar.

10 Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup

bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan
11 bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlaml
bir sekilde bakisiriz.

12 Bagkalaryla, calistigim kurumdaki islerin nasil
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yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.

13

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve

politikalar1 elestiririm.
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Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi : ADU- Okul Oncesi Ogretmenligi
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