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OZET

COVID-19 PANDEMI SURECINDE GENCLIK VE SPOR IiL MUDURLUKLERI
CALISANLARININ iS MOTiVASYONLARI VE KAYGI DUZEYLERININ
INCELENMESI

Cilem BULUT
Yiiksek Lisans Tezi, Spor Yoneticiligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Savas DUMAN
2021, XVI + 80 sayfa

Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde ¢alisan bireylerin Is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada, is motivasyonu 6l¢egi ve durumluk-siirekli kaygi olgegi
kullanilmistir. Manisa Izmir ve Aydin Genglik ve Spor il Miidiiriiliigiinde ¢alisan 324’
erkek 186°s1 kadin olmak iizere toplam 510 goniillii katilimciya google formlar araciligr ile
ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.0 paket programi
kullanilmigtir. Analiz se¢iminde, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi normal
dagilim varsayimlari, carpiklik-basiklik degerleri ile Box Plot ve histogram grafikleri
incelenerek belirlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, Is Motivasyonu Olgegi *nden
elde edilen “i¢sel ve digsal motivasyon”, “uyarima 0zgli i¢sel motivasyon”, “sonraya
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birakilmis igsel motivasyon”, “igsel motivasyon-dis diizenleme”, “bilgi ve gelisime 6zgii
i¢csel motivasyon”, “sosyal statii ve 6zgiivene dayali motivasyon” alt boyut puanlarinin ve
Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Olgeginden elde edilen toplam puanlarin normal dagilim
gostermedigi gozlenmistir. Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, izmir ve Aydin Genglik
ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan bireylerin Is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin
incelendigi bu arastirmada sonu¢ olarak; Icsel motivasyon-dis diizenleme alt boyut
puaninda, Aydin ilinde ¢alisanlarin i¢sel motivasyon-dis diizenleme puani (11.24), Manisa
ilinde calisanlardan (9.90) ve izmir ilinde ¢alisanlardan (10.32) anlamli sekilde yiiksek
oldugu, 5-7 yil mesleki kideme sahip calisanlarin i¢gsel motivasyon-dis diizenleme puani
(10.90), 4 y1l ve alti mesleki kideme sahip c¢alisanlardan (10.09) anlamli sekilde yiiksek
oldugu, Lisans mezunu c¢alisanlarin durumluk kaygi diizeyleri (34.53), lise mezunu

caligsanlardan (31.19) anlamli sekilde yiiksek oldugu, 36-45 yas calisanlarin durumluk kaygi
ve stlirekli kaygi diizeylerinin diger yas gruplarindan yiiksek oldugu ve Sirekli kayg ile
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“i¢sel ve digsal motivasyon”, “uyarima 6zgii i¢sel motivasyon”, “bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel
motivasyon” arasinda negatif ve zayif diizeyde anlamli iligski oldugu, Siirekli kaygi ile “igsel
motivasyon-dis diizenleme”, “sosyal statli ve 6zgiivene dayali i¢gsel motivasyon” arasinda
anlaml iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglardan hareketle; Durumluk
siirekli kaygi ile Is motivasyonun alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir
iliskinin bulunmadig1 ancak yas diizeyi arttikga durumluk ve siirekli kaygi diizeyininde artis

gosterdigi sdylebilebilir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kaygi, Motivasyon, Is Motivasyonu, I¢sel ve Dissal
Motivasyon

Vi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF JOB MOTIVATION AND ANXIETY LEVELS OF YOUTH
AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORS 'EMPLOYEES DURING THE COVID-
19 PANDEMIA PROCESS

Cilem BULUT
MSc Thesis Department of Sports Management
Supervisor: Dog. Dr. Savas DUMAN
2021, XVI1 + 80 Page

In this research, which was carried out in order to examine the work motivation and
anxiety levels of individuals working in Manisa, Izmir and Aydin Youth and Sports
Provincial Directorates during the Covid-19 Pandemic, the scale of work motivation and the
situational-continuous anxiety scale were used. A total of 510 volunteer participants,
including 324 men and 186 women, who worked in Manisa Izmir and Aydin Youth and
Sports Provincial Managership, were reached via google forms. SPSS 26.0 package program
was used in the analysis of the data obtained from the research. In the selection of analysis,
normal distribution assumptions, distortion-pressure values and Box Plot and histogram
graphs were determined by examining whether the data showed normal distribution. As a
result of the examinations, it was observed that the “internal and external motivation”
obtained from the Business Motivation Scale, "internal motivation specific to stimulation™,
"internal motivation left to the aftermath”, "internal motivation-external regulation™,
"intrinsic motivation specific to knowledge and development”, "motivation based on social
status and self-confidence"” subdivision scores and total scores obtained from the Situational
Anxiety and Continuous Anxiety Scale did not show normal distribution. As a result of this
research, which examined the work motivation and anxiety levels of individuals working in
Manisa, Izmir and Aydin Youth and Sports Provincial Directorates during the Covid-19
Pandemic; In the internal motivation-external regulation sub-dimension score, the internal
motivation-external regulation score (11.24) of employees in Aydin province is significantly
higher than those working in Manisa province (9.90) and those working in Izmir province
(10.32), The internal motivation-external regulation score (10.90) of employees with 5-7
years of professional seniority is significantly higher than those with 4 years or less of

professional seniority (10.09), and the situational anxiety levels of undergraduate employees

vii



(34.53) are significantly higher than those of high school graduates (31.19) , 36-45 years of
age employees' situational anxiety and persistent anxiety levels were higher than other age
groups and there was no significant relationship between continuous anxiety and "internal
and external motivation”, "intrinsic motivation specific to stimulation”, "intrinsic motivation
specific to knowledge and development”, there was no meaningful relationship between
continuous anxiety and "internal motivation-external regulation”, "social status and self-
confidence based internal motivation™. Based on the results obtained; The situation can be
said that there is no statistical relationship between continuous anxiety and the sub-
dimensions of work motivation, but that the level of situationality and constant anxiety

increases as the age level increases.

KEYWORDS: Anxiety, Motivation, Job Motivation, Internal and External Motivatio
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GIRIS

Kaygi, yasamin bir parcasi olmakla beraber insani olumsuz etkileyen unsurlardan
biridir denilebilir. Tiikel ve Alkin (2006)’a gore kisiye doniik tehlike ve risklere karsi onu
harekete gegmeye hazirlayan biyolojik uyariya anksiyete (kaygi) adi verilmektedir. Kaygi,
tecriibe edindigimiz bilgilerin, duygusal yasanmislhiklarin, bedenle ilgili ve davranisi
etkileyen birbiriyle ilintili ve karmasik boyutlu yapisi olan bir kavramdir (Gilingor, 2011).
Kaygiyr durumluk kaygi, siirekli kaygi, normal kaygi, ekzojen (dis) ve endojen (i¢) kaygi
olmak tizere dort bashik altinda inceleyebiliriz. Bireyin tehlike aninda sezdigi kaygi
durumluk kaygidir. Anlik ve gelip gegici kaygi olarak diisiiniilebilir. Durumluk kaygi
hissedilen sorun ya da problemin siddetli oldugu anlarda ortaya c¢ikarak bireyi olumsuz
yonde etkilemektedir. Siirekli kaygi ise kisinin ¢evreye bagimli olmadan, endiseli, karamsar,
huzursuz, asir1 heyecanli ve yiliksek diizeyde duyarli olmasi ve bu sekilde tepkilerde
bulunmas1 olarak tanimlanmaktadir (Erdzkan, 2020). Oner ve Le Compte (1998) ve
Alisinanoglu ve Ulutas (2000)’a gore siirekli kaygi diizeyinin bireyde meydana
getirebilecegi durumluluk kayginin etki giiciinii ve siiresini belirleyebilmektedir. Karagiiven
(1999)’e gore kaygiya sebep olan nedenler bireyden bireye farklilik gostermektedir.
Kisilerde kaygiya sebep olan nedenlerden bazilari is ortamindan kaynaklandigr gibi kisisel
faktorlerden de meydana gelebilmektedir. Kaygi performansa etkileri olan o6nemli
degiskenlerdendir (Akarcesme, 2004; Ciucurel, 2012; Cerit vd., 2013). Bireyin
performansin1 olumsuz yonde etkileyen kayginin ¢aligma hayatinda is motivasyonunu da

etkileyecegi diisliniilmektedir.

Latince karsiligi “movore” ve “motum” koklerinden tiiretilen motivasyon kavrami
Tiirkgede harekete gecirme anlamina gelmektedir (Harmanci, 2008). Noermijiati (2015)’e
gore motivasyon, bireyde bir seyler yapmak icin ortaya cikan itici giigtiir; insanin
hedeflerine ulasmak igin sarf ettigi gii¢, yon ve kalicilig1 tanimlayan bir siiregtir. Robbins
(1993)’e gore is motivasyonu, bazi bireysel gereksinimlerin tatmin edilebilmesi igin orgiitsel
amaglara yonelik olarak iist diizeyde ¢aba sarfetmeye isteklilik ve kosullandirma olarak
tanimlanabilir. Isletmelerde veya belirli bir orgiitte ¢alisanlarin is motivasyonlarinimn
artirllmasinin amaci; c¢alisanlarin is performansini yilikseltmek ve c¢alisanlarda daha fazla
calisma istegi olusturabilecek faktorleri bulmak, bunlari karsilamaya ¢alismaktir (Ozmutaf
ve Aktekin, 2016). Bir bagka deyisle, kisilerin performansimi yiikseltme yoluyla is

verimliligini artirmak ve kurumsal hedeflere ulasmayi basitlestirmektir (Dalkiran, 2018). Is



motivasyonunun; "Orgiitsel hedefler", "bireysel ihtiyaglar" ve "¢aba" olmak iizere {i¢ temel
bileseni vardir (Onen ve Kanayran, 2015). Bunlar gz 6niine alinarak kurum yéneticilerinin,
kurumsal hedeflere ulasabilmek i¢in calisanlarin kisisel gereksinimlerini dikkate almasi
gerekmektedir (Gok, 2020). Is motivasyonu i¢sel ve dissal olmak iizere iki ana gruba
ayrilmaktadir. i¢gsel motivasyon Ertiirk ve Aydin (2017)’a gore kisisel hedeflere ulasmak
arzusundan meydana gelen enerji olarak ifade edilmektedir. Gok (2020)’e gore calisanlarin
is ile ilgili olarak yeteneklerini ortaya koymak istemesi en onemli motivasyon kaynagi
olarak goriilmektedir. Dissal motivasyon Ertiirk (2016)’e gore bireyin i¢cinde buldugu is ve
sosyal ¢evresi digsal motivasyonun kaynagi olarak goriilmektedir. Digsal motivasyonun
orgiitsel ve sosyal olmak flizere iki boyutu bulunmaktadir. Sosyal motivasyon araglari;
arkadaslik, yardimseverlik, yoneticiler tarafindan calisanlara saglanilan manevi destek
olarak siralanirken, orgiitsel boyutta yararlanilan digsal motivasyon araglari ise, calisilan
ortam igerisindeki kaynaklarin yeterliligi, adaletli ticret dagilimi, ikramiyeler ve ig glivencesi

olarak siralanmaktadir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012).

Aralik 2019 itibariyle Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip Corona Viriis
(Covid-19), diinya iizerinde oliimciil sonuglara neden olmustur. Bu salgin Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak ilan edilmistir. Basta saglik sektdrii olmak iizere birgok
sektorii etkileyen Corona Virlis, gerek spor gerekse is yasamini da derinden etkilemistir.
Bazi kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi Genglik Spor Il Miidiirliiklerinde de
calisanlarin, calisma kosullarini ev ortamina tagimalarini ve bireylerin yapmasi gereken
isleri dijital ortamda ¢evrim i¢i calisarak yapmalarini zorunlu kilmistir. Ancak c¢evrim igi
caligma hayatina gec¢is cok kolay olmamakla birlikte, teknolojik ve bireye bagli olarak
degiskenlikler gosteren problemleri de beraberinde getirmistir. Corona virlis salgini
stirecinde bireyin c¢alistigi kurumun ve pozisyonun ¢evrim i¢i ¢alisma kosullarina uygun
olup olmamasi, c¢alisma hayatindaki pozisyonu ve statiisii, teknolojik cihazlar
kullanabilmesi ve bu cihazlara erisim sorunlari, calisan kisinin 1§ motivasyonunu
etkilemistir. Bazi kamu kurum ve kuruluslarinin esnek ¢alisma saatlerine gegmesiyle birlikte
calisan bireyler islerini kimi zaman ¢evrim i¢i olarak, kimi zaman ise is yerinde calisarak
yapmaya baslamislardir. Is yerlerinde ¢alisanlarin, Covid-19 viriisiiniin bulasic etkilerinden
korunmalar1 amaci ile bir¢cok tedbir alinsa da insanlarin, hastalia yakalanma riskinden
dolay1 kaygi diizeylerinde degisikliklere sebep olmustur. Ulu¢ ve Duman (2020) tarafindan
yapilan bir arastirmada Covid-19 pandemi déneminde Genglik ve Spor il Miidiirliigii

Calisanlarinin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Genglik ve Spor Il



Midiirliigii calisanlarinin kaygi diizeylerinde meydana gelen bu degisikligin ¢alisan kisilerin
is motivasyonu diizeylerine etki edebilecegi diigiinlilmiistiir.  Tiim bunlar géz Oniine
alindiginda Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin, Covid- 19 Pandemi siirecinde is
motivasyonlariin ve kaygi diizeylerinin incelenmesi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde
caligsan bireylerin is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmanin Covid-19 Pandemi Siirecinde Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan
bireylerin is motivasyonlar1 ve kaygi diizeyleri incelenerek elde edilen sonuglar
dogrultusunda ¢oziim Onerilerinde bulunmak ve alan ile ilgili yapilan caligmalara katki

saglamak arastirmanin dnemini olusturmaktadir.
Yapilan bu arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanmaktadir:

1. Covid 19 siirecinde Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin kayg diizeyleri

ve is motivasyon diizeyleri karsilastirildiginda farklilik vardir.

2. Covid 19 siirecinde Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin is motivasyonu

diizeyleri yas degiskenine gore farklilik vardir.

3. Covid 19 siirecinde Genglik ve Spor I Miidiirliikleri ¢alisanlar arasinda il bazli

olarak is motivasyonu arasinda farklilik vardir.

4. Covid 19 siirecinde Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlar arasinda il bazli

olarak kaygi durumlari arasinda farklilik vardir.

Covid-19 pandemi siirecinde Manisa, Izmir ve Aydmn Genglik ve Spor Il
Midiirliiklerinde calisan bireylerin i motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi

amaciyla yapilan bu arastirmada varsayimlar su sekildedir;

1. Durumluk-Siirekli  kaygi diizeyinin yasam doyumuna etki edebilecegi

varsayilmaktadir.

2. Durumluk-Siirekli kaygi diizeyinin psikolojik saglik diizeyini olumsuz yonde

etkileyebilecegi varsayilmaktadir.

3. Durumluk-Siirekli kaygi diizeyinin iletisim becerilerini  olumsuz yodnde

etkileyebilecegi varsayilmaktadir.



4. Durumluk-Siirekli kaygi diizeyinin is verimliligine olumsuz yonde etki edebilecegi

varsayilmaktadir.

5. Durumluk-Siirekli kaygi diizeyinin is performansina olumsuz yonde etki

edebilecegi varsayilmaktadir.

6. Is motivasyonu diizeyinin orgiitin  hizmet kalitesine etki edebilecegi

varsayilmaktadir.
7. Is motivasyonu diizeyinin is performans diizeyine etki edebilecegi varsayilmaktadir.
8. Is motivasyonu diizeyinin drgiitsel bagliliga etki edebilecegi varsayilmaktadir.

Covid-19 pandemi siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il
Midiirliiklerinde c¢alisan bireylerin is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi

amaciyla yapilan bu arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir.

1. izmir, Manisa, Aydin illerinde bulunan Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorev

yapan c¢alisanlar1 kapsamaktadir.
2. Arastirma Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan goniilliileri kapsamaktadir.

3. Izmir, Manisa, Aydin illeri disindaki Genglik Spor il Miidiirliikleri calisanlari

arastirmaya dahil edilmemistir.

4. Arastirmaya goniillii olarak katilmak istemeyen Genglik Spor II Miidiirliiklerinde

caligsanlar1 arastirmaya dahil edilmemistir.



1. BOLUM

1.1. Tiirk Spor Teskilati

Tiirk Spor Teskilati tarihsel gelisim olarak ele alindiginda; iilkede spor teskilatlanma
slirecinin spora verilen onem ile biitiinsellik igerisinde olmadigi goriilmektedir (Donmez,
2019). Atilacak olan her yeni adimin, ¢agin kosullarina uygun olarak firetilecek her tiirlii
¢Oziim yollarmin Tiirk Spor teskilatinin tiim kurum ve kuruluslan ile birlikte hedeflenen

diizeye ulagsmasina katkida bulunacagi diigiiniilmektedir.

Donmez (2019)’e gore her kurulus kendi hizmet alaninda en iyiyi yapabilmek ¢abasi
icinde olmak mecburiyetindedir, aksi takdirde hizmetin bitiinliigiinde bir kopukluk
meydana gelecek ve istenen sonuglara her yonden ulasmak miimkiin olmayacaktir. Tiirk
spor teskilati da bu anlayis icinde degerlendirilmeli ve bu yonde diizenlemeler yapilmalidir

(Demirci, 1986; Ekenci ve Serarslan, 1997).
Doénmez (2019) Tiirk Spor Teskilat1 tarihsel siirecini iki asamada incelemektedir.
1. Cumhuriyet dncesi Tlirk spor teskilati
2. Cumbhuriyet doneminden giinlimiize kadar Tiirk spor teskilati

1.1.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Spor Teskilat:

Cumbhuriyetin ilanindan dnceki donemde Selguklu Devleti ve Osmanli Imparatorlugu
devlet teskilatlanmasi igerisinde spora ait bir kurumun olmadigi ancak Osmanh
Imparatorlugu’nun son donemlerinde spor alaninda bazi teskilatlanma hareketlerinin
basladig1 goriilmektedir. Bu yillarda Selim Sirr1 Tarcan ve spora goniill vermis olan
arkadaslar1 sporla ilgili bireysel olarak girisimlerde bulunmuslardir (Cakir, 2020). Ancak bu
donemde yapilan girisimler ciddi anlamda teskilatlanma konusunda fayda saglayamamistir
(Demirci, 1986). Cuma liginin diizenlenmesi (1913), Pazar ligi (1912-1913),
Fenerbah¢e’nin hem Cuma hem Pazar liglerinde oynadigi 1913-1920 dénemi Tiirk Spor

Teskilatlanmasi agisindan bunalimli donemlerdir (Ekenci, ve Serarslan, 1997; Fisek, 1988).



1.1.2. Cumhuriyet Déneminden Giiniimiize Kadar Tiirk Spor Teskilati

Tiirk sporunun yurt i¢i ve yurt disindaki calismalarinin daha iyi olabilmesi i¢in
kamuya ait kuruluslarin yanisira 6zel spor kuruluslarimizin katkilar1 da yok sayilamaz
(Donmez, 2019). Bu kuruluslarin sunduklar1 hizmetlerde hedefledikleri basariya
ulasabilmeleri igin spor teskilatlar1 birlik ve uyum igerisinde c¢alismalidir (Cakir, 2020).
Cumhuriyet doneminden bu zamana kadar Tiirk spor teskilati, Tiirkiye idman Cemiyeti
ittifaki (T.1.C.I), Tiirk Spor Kurumu (T.S.K.), Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii
(B.T.G.M.), Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii (G.S.G.M.) ve son olarak da Genglik ve
Spor Bakanlig1 olarak bes baslikta incelenmektedir (Demirci, 1986).

1.1.2.1. Tiirkiye Idman cemiyetleri ittifaki 1922-1936 (T.I.CI.)

Spor kuliipleri ve spor federasyonlarmin bir araya gelmesiyle olusan Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifaki, dzerk yapiya sahip bir orgiittiir (Yenel ve Parasiz, 2019). 22 Mayis
1921 yilinda temelleri olusturulan Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki bir y1l sonra 22 Mayis
1922°de tescili Cemiyetler kanunu c¢ergevesinde onaylanarak kurulusu gerceklestirilmistir
(Fisek, 1985). Kurulumu ile birlikte Tiirkiye’de ilk ulusal spor ydnetimi olan T.I.C.IL
“Federatif Yap1” olarak yasallik kazanmistir (Fisek, 2003). Bu yapinin Orglitsel-yonetsel
ideolojisi “goniillii spor birlikleri olarak” devletlere ve hiikiimetlere kars1 “6zerk” bigimde
olusturulan bir yapida ve olimpiyatgilik akiminin etkisindedir (Yenel ve Parasiz, 2019).
Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki Ulke genelinde bir yapilanmayla 1922 yili éncesinde tek
spor brangindan olusan kuruluslardan farkli olarak ¢ok spor bransini barindiran
orgilitlenmeye sahip olan, ¢agdas anlamda bir spor teskilatlanmasi olarak tanimlanabilir
(Cakir, 2020). Ulkemizde sporda teskilatlanma 16 farkli spor dallarinda faaliyet gsteren
Istanbul ve Anadolu kuliibleri bir araya gelerek 22 Mayis 1922 tarihinde Tiirkiye idman
Cemiyetleri ittifaki’m1 kurmuslardir (Ekenci ve Serarslan, 1997). T.I.C.I. kurumsal olarak
merkezde ve tasrada oOrgiitlenmis kurulusun asil amaci da zihnen, bedenen saglikli ve
bilingli bireyler yetistirmek, gencleri kotii aliskanliklardan korumak, saglam ve yetenekli
bireyler yetistirmek, sportif faaliyetler ve etkinlikler ile toplumun her kesimine vatan ve
millet sevgisi 6gretmek ve iilkemizi her spor dalinda ulusal ve uluslararas1 platformlarda
temsil etmektir (Siimer, 1990). Icra Vekilleri Heyeti’nin 02.01.1924 tarihli kararnamesi ile
T.1.C.I. kamu yarar1 gozeten dernek olarak kabul edilmistir (Y1lmaz, 2020). 02.01.1924 ve
170-173 no’lu kararname ile T.I.C.I. spor alaninda Tiirkiye’yi disarda temsil etmeye yetkili



kilmmustir (Siimer, 1989). Spor federasyonlarinin T.1.C.1. zamaninda kurulmasi, kurulan bu
federasyonlarin uluslararast platformlarda tiyeliklerinin olusturulmasi, birden fazla spor
bransini i¢inde barindirmasi, iilke capinda spor ve spor dallarinin yayilmasi ve yeni
kurulmus Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin uluslararas1 alanda tanitilmasi gibi amaglar
edinmesi ve bu amaglar dogrultusunda misyonlar yiiklenmesi, Tiirk Spor Y6netimi tarihinde
onemli bir yere sahip olmasini saglamistir (Yenel ve Parasiz, 2019). Ayrica giires, atletizm
ve futbol gibi bir¢ok spor federasyonu bu donemde kurulmus ve faaliyete ge¢mislerdir
(imamoglu, 2011). Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki, iilkede sporun yaygin hale gelmesi
ve spor teskilatinin olugmasinda énemli bir agsama kaydetmis ve 1936 yilinda ad1 Tiirk Spor
Kurumu seklinde degistirilmistir (Polat, 2003). Ekonomik agidan devlete bagimli olmasi
nedeniyle olusan sorunlara, sporda olmasi gereken disiplinli yapinin olusturulamamasida
eklenince siyasi ve idari olarak ¢ikmaza giren T.I.C.1. yerini Tiirk Spor Kurumu (T.S.K.)’na
birakmugstir. (Serarslan, 2006).

1.1.2.2. Tiirk Spor Kurumu 1936-1938 (T.S.K.)

Sporda gerekli goriilen yapilanmanin dogrultusunun belirlenmesi i¢in Mustafa Kemal
Atatiirk, Avrupa iilkelerindeki spor yonetim modellerini inceletmistir (Yalginkaya, 2019). O
yillarda Beden Egitimi dalinda uzmanlagsmis kisilerin ¢cogunlugunun Almanyada egitim
gormeli sebebiyle, Almanya 6rneginin Tiirkiye i¢cin de uygun bir model olacag goriisii
benimsenmistir (Atabeyoglu, 1985). Doénemin devlet yoneticileri spor hizmetlerinin
amatorce ylriitiilmeye calisilmasinin, lilke genelinde saha ve tesislerin, egitim-6gretim
faaliyetlerinin yetersiz oldugunu diisiinmeleri sonucunda Almanya, Italya ve Rusyanin spor
yonetim sistemlerinin incelenerek, spor yonetiminin yeniden Orgiitlenmesini diisiinmiisler,
ancak donemin hiikiimeti bu yiikii tasimayr goze alamayarak sorumlulugu Halk Evlerine
birakmayr uygun bulmustur (Abali, 1974). T.1.C.I.nin 18 Subat 1936 tarihindeki son
kurultayinda lagvedilmesinden hemen sonra, T.I.C.I.’nin genel yapisina sadik kalmarak,
yapilandirilan T.S.K. (Erturan, 2010) kuruldugu giin 40 imzal1 bir yonerge ile de CHP’ye
baglanmistir (Stimer, 1990; Fisek, 1988). Tiirk Spor Kurumu, bir siyasi partinin biinyesinde
calismanin yarattif1 politik sorunlar, sporda elde edilen basarisizliklarin partiye mal
edilmesi ve Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifakinin idari problemlerinin yinelenmesi gibi
sebeplerden dolay1 yerini spordan sorumlu bir devlet kurulusuna birakmak zorunda kalmistir

(Erturan, 2010).



1.1.2.3. Beden terbiyesi genel miidiirligii (1938-1986)

Sporun devlet eliyle yonetilmesinin gerekliligi diisiincesi ile 29 Haziran 1938
tarthinde dogrudan hiikiimete bagli Beden Terbiyesi Genel Midirligii (BTGM)
kurulmustur (Demir6z, 2009). 1942 yilinda Milli Egitim Bakanligina baglanmis ve ardindan
1960 yilinda Bagbakanliga tekrardan baglanmistir (Cakir, 2020).

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigliniin merkez yapilanmasina bakildiginda; {i¢ ana
0geye bagli olan yiiriitmeden sorumlu Genel Miidiirliikk, yasamadan sorumlu Merkez
Danisma Kurulu ve yargidan sorumlu Merkez Ceza Kurulu olarak sekillendigi, “Kuvvetler
Ayrilig1” ilkesi ile benzerlik gosteren bir teskilatlanmaya gidildigi gozlenmektedir
(Serarslan, 2006). 3530 Sayili Beden Terbiyesi Genel Miudirliigi Kanunu, 1903-1938
donemlerinde rekabet sebebi ile sporun ilerleyisini sekteye ugratacak spor kuliiplerini, iist
yonetimi ayirmis hiyerarsinin en alt basamagina yerlestirilerek yaklasim sekli
degistirilmistir (Bilir, 2005). 28.05.1986 yilinda yiirtirliige girmis olan 3289 sayili1 ‘Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Midirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri’ kanuna gore “ Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii” adin1 almistir (3530 Sayili Beden Terbiyesi Genel
Midiirligii Kanunu, 2008).

1.1.2.4. Genglik ve spor genel miidiirliigii

Genglik ve Spor Genel Miidirliigii 2 Mart 1989 tarih ve 356 sayili Bakanlar Kurulu karari
ile bir devlet bakanliginin biinyesinde kurulmustur (Sunay, 2009). Genglik ve Spor Genel
Miidirligi Tirkiyedeki spor orgiitlenmesiyle ilgili baglayici kararlar alabilen ve spor
teskilatlamasinin baginda bulunan bir kamu kurulusu haline gelmistir (Gok ve Sunay, 2010).
Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigiine bagli 11 ve Ilce Miidiirliikleri de 1989 yilinda
¢ikarilan kanun ile 11 Genglik ve Spor Miidiirliigii, Ilge Genglik ve Spor Miidiirliigii olarak
isim degistirmistir (Yalginkaya, 2019).

1.1.2.5. Genglik ve spor il miidiirliikleri

Spor Genel Miidiirligi 3289 sayili kanunun 6.maddesine gore Genglik ve Spor
Bakanlig1 ile Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne bagli olarak illerde Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii, ilgelerde ise Genglik ve Spor Ilge Miidiirliigii kurulmustur (Yal¢inkaya, 2019).

Genglik ve spor il miidiirliiklerinin hizmet birimleri su sekildedir;



1. Spor hizmetleri birimleri
2. Genglik hizmetleri birimleri
3. Yurt hizmetleri birimleri

4. Diger hizmet birimleri

1.1.2.6. Genglik ve spor bakanhgi (2011-2018...)

T.1.C.1.>den giiniimiize kadar Tiirkiye’de spor &érgiitlenmesinin nasil olmasi gerektigi
konusunda ¢aligmalar ve arayislar sliregelmis, iilke sporunu en iyi sekilde yonetebilmek i¢in
cesitli diizenlemelere gidilmistir (Yal¢inkaya, 2019). Her yapilan diizenlemeyle bir
hizlanma kazanilsa da hem {ilke geneline sporun yayilmamasi hem de uluslararasi
miisabakalarda beklenen diizeyde sonuglar alinamamasi, Tiirk sporunun sorunlarinin devam
ettigini ve dogru sekilde yonetilemedigini gostermektedir (Ozen, vd., 2012). Genglik ve
Spor Bakanligi 06.04.2011 tarih ve 6223 sayili Kanunun 2. Maddesi ile kurulmus, bu
gelismeyi takiben Genglik ve Spor Genel Miudiirliigii, Spor Genel Miudiirligi adin1 almistir
(Yenel ve Parasiz, 2019). 2018 yilinda iilkemizin Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine
gecmesi ile birlikte kamu kuruluslarinin isleyisi ile ilgili olarak da bazi1 degisikliklere
gidilmistir. Bu degisikliklerden Genglik ve Spor Bakanlig1 da etkilenmis, Cumhurbaskanlig
1, 4 ve 27 nolu kararnameleri ile yeniden dizayn edilmistir (Yenel ve Parasiz, 2019). 1 nolu
Cumbhurbaskanlig1r kararnamesi ile bakanligin gorev, yetki ve Orgilit yapisinda bazi
degisikliklere gidilmistir. Buna gore, Genglik ve Spor Bakanliginin gorev, yetki ve Orgiit

yapisi yeniden diizenlenmistir (Yenel ve Parasiz, 2019).

1.2. Genglik ve Spor Hizmeti Personellerini Calisma Agisindan Etkileyen
Faktorler

Genglik ve spor hizmeti veren personelleri etkileyen faktorleri; isin geregi, calisma
ortami, kisisel ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanan nedenler olmak iizere dort ana baglik

altinda toplayabiliriz.

1.2.1. isin Gereginden Kaynaklanan Nedenler

Isin gereginden kaynakli nedenler fazla calisma, is yiikii, rol ¢atismasi, rol belirsizligi

ve inisiyatif olmak iizere bes grupta incelenebilir.



1.2.1.1. Fazla ¢cahsma

Fazla galisma, personelin giinlilk ya da haftalik is siiresinin belirli yasal siirelerin
iizerinde olmas1 durumudur (Agirbas, 2018). Demircioglu ve Cantel (2005) fazla ¢alismayi,
yasalarla belirlenmis siirenin disinda yapilan c¢alismalar olarak ifade etmislerdir. Is
gorenlerin 6zel hayatlarindan fedakarlik ederek calismalari aile yasantilarinda problem
olmasimnin yani1 sira sosyal faaliyetlerde de azalma meydana getirir (Agirbag, 2018).

Boylelikle fazla ¢alisma, calisanlar i¢cin 6nemli bir baski araci haline gelebilir (Kogoglu,
2007).

1.2.1.2. Is yiikii

Is yiikii ¢alisanlar etkileyen bir diger durumdur. Yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgular, agir is yiikiiniin tiikenme sendromunun en temel sebeplerinden birisi oldugunu
gostermektedir (Agirbas, 2018). Bu nedenle agir is yilikii ¢alisan agisindan 6nemli bir
degiskendir (Cedoline, 1982). Is yiikiiniin yarattig1 tiikenme egilimi ve stres bireyin

motivasyon ve is tatmininde diisiise yol acacaktir (Keser, 2006).

1.2.1.3. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi

Rol, bagkalarinin isi yapandan bekledigi islerdir (Basaran, 1982). Rol catismasi, is
yapanin yaptig1 is geregi celiskili beklentiler olmasi durumudur (Agirbas, 2018). Is
gorenden beklenen rollerin birbirinden farkli olmasi is goreni kararsizliga itecektir. Rol
belirsizligi ise; is gdrenin hangi konularda yetkisinin oldugunu bilmemesi, isi ile ilgili yalin
hedeflerinin ve standartlarinin olmamasi, sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi;
gorevi ile ilgili verilen bilgilerin acik olmamasini kapsamaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
Bu durumda calisanin isiyle ilgili zit talep ve beklentilerle karsilagmasi sonucunda ortaya

cikan rol stresi, ¢alisanin performansini biiyiik 6lgiide etkilemektedir.

1.2.1.4. inisiyatif

Inisiyatif alma, kisinin sorumluluk alarak, kendi istegi ile karar asamasina dahil olup
harekete gecmeyi yani risk almayi ifade etmektedir (Frese ve Fay, 2001). Yoneticiler,
astlarinin istlerinden gelen emirleri uygulamalarindan ziyade, karar vermekte ve inisiyatif

alarak caligmakta daha aktif olmalarini tercih etmektedirler. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitsel
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degisimlere kars1 direnmelerini azaltmaya olanak saglayacaktir (Fay ve Frese, 2000). Bir isi
yapan kisinin, igin gereklerini daha iyi yerine getirebilmesi i¢in o ¢alisana inisiyatif
kullanabilmesi adina destek  olunmasi  gerekmektedir. Calisanlarin  inisiyatif
kullanamamalari, gorev ve sorumluluklarin1 yeteri kadar bilmemeleri sonucu yasadiklari
belirsizlik ya da islerini yapamiyor olmanin huzursuzlugu gibi durumlar ruh ve beden

sagliklart ile ilgili olumsuzluklar yagamalarina neden olacaktir (Kogoglu, 2007).

1.2.2. is Ortamindan Kaynaklanan Nedenler

1.2.2.1. Meslek tiirleri

Bazi meslek tiirlerinde insanlar ¢ok zor sartlarda ve yogun tempoda ¢alismak zorunda
kalirken bazi mesleklerde ise daha rutin isler yapilmaktadir, 6zellikle iglerin belirli siirede
tamamlanmas1 gereken sektorlerde, yapilan isin ¢alisanlarin sagligina gore daha 6n planda
tutuldugu da goriilebilmektedir (Agirbas, 2018). Kendi ¢alisma prosediirlerini ayarlayabilme
firsatlarina sahip olan c¢aliganlar, hasta olduklarinda islerinin basinda olup ne kadar calisip
caligmayacaklarina kendileri karar verebildikleri i¢in kendini igse verememe durumunu

yagama ihtimalleri yliksektir (Johansson ve Lundberg, 2004).

1.2.2.2. Calisma ortami

Giliniimliz ¢alisma kosullarima bakildiginda c¢alisanlar, zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii igyerinde gecirmektedirler (Agirbas, 2018). Calisma ortami kisilerin i¢inde
bulunduklar1 his atmosferi olarak tanimlanmakta ve bu atmosferi iyi gézlemlemek kisilerin
basarisi, verimi gibi faktorleri degerlendirmede etkili olmaktadir (Muchinsky, 2000). Uygun
calisma ortami calisanin motivasyonunu ve yaraticihigini etkilemektedir (Olger, 2005; Cifci,
2014). Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu birlikte gecirdigi is arkadaslar1 ile isbirligi

icerisinde gegirebilmesi, isten duyulan tatmini arttirmaktadir (Luthans, 1973).

1.2.2.3. Yonetim tarzi

Bir is yerinde yoneticilerin yonetim tarzlarinin, is yeri ¢alisanlarinin is motivasyonlari
tizerine olumlu veya olumsuz etkileri olacagi sdylenilebilir. Yoneticinin ¢alisanlar1 yonetim
stirecine dahil etmesi, ¢alisanlarla birlikte karar iiretmesi is verimi ve performanslarini

arttiracagi gibi, calisanlardan uzak, onlar1 yonetim siirecinin diginda tutmasi da is
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verimliligini ve performanst diisiirecegi 6n goniilmektedir. Bir¢cok c¢alisanin hastalik
nedeniyle devamsizlik yapmay1 giigsiizliik gostergesi olarak algilamasi ve yoneticilerin de
bu goriise yatkin olmasi yonetim tarzinin ise devam etme tizerinde etkilidir (Ramsey, 2006).
Calisanin hasta oldugu halde ise gitmek zorunda olmasi da ¢ogu zaman yoOneticilerin
devamsizliga karsi tutumlarindan kaynaklanmaktadir (Aronsson, ve Gustafsson, 2005).
Hasta birinin ¢alismaya devam etmesinin onun hastaliginin uzamasina, diger c¢alisanlari
etkilemesine ve normal zamana nispeten daha verimsiz ¢alismaya neden olacagi konusunda
yoneticilerin bilgilendirilmesi, olumsuz durumlar1 6nleme konusunda etkili bir yoldur

(Ramsey, 2006).

1.2.2.4. Meslek hastaliklar:

Uluslararas1 Calisma Orgiitii, diinya genelinde is kazasi ya da meslek hastaliklari
sonucu Oliimli/yaralanmali yiiz binlerce vaka oldugunu bildirmistir (Temel, 2006). Saglik
calisanlarinda uykusuzluk ve yorgunluk farkli rahatsizliklara neden olmakta ve bu durum
fiziksel, algisal ve duygusal fonksiyonlara zarar vermektedir (Machlowitz, 1980). Ozellikle
calisan sagligin1 olumsuz etkileyen meslek gruplarinda, calisanin hastalanmasina ragmen
yine de bu islerine devam etme zorunluluklari, ¢alisanin i motivasyonu ve kaygi durumuna

olumsuz yonde etki edebilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.3. Kisisel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Kisisel faktorlerden kaynakli nedenler calisanlardan kaynakli, kisilik, cinsiyet,
iskolizm (iskoliklik), stres, yas, g¢alisma yili, issizlik korkusu gibi etmenler olarak

siralanabilir.

1.2.3.1. Kisilik

Kisilik, “bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farkliliklarin kisinin davranis ve diislincelerine yansiyis bi¢imi” olarak tanimlanmistir (Barls,
2008). Insanlarin tiim yasam alanlarinda oldugu gibi kisilik, meslek hayatinda da énemli bir
yer tutmaktadir. Isine baglh, pozitif, i¢ kontrolii yiiksek olan calisanlar ise devam etmeye

egilimlidirler (Johns, 2008).
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1.2.3.2. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin fiziksel, fizyolojik ve ruhsal agilardan farkli olmalari, bazi isleri
yalnizca kadin ya da yalnizca erkeklerin yapmasi, bazi islerde ise birlikte ¢alisirken cinsiyet
ayrimciliginin ortaya ¢ikmasimna neden olmaktadir. Parlaktuna (2010)’ya gore, oOzellikle
kadmlar cinsiyete dayali mesleki ayrimciliga maruz kalmakta ve isgiicii piyasasinda

sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu durum ise ¢alisanlari olumsuz yonde etkilemektedir.

1.2.3.3. Iskoliklik

Iskoliklik farkli arastirmacilar tarafindan olumlu/yararli ya da olumsuz/zararl olarak
degerlendirilmektedir (Temel, 2006). Iskolikligi olumlu olarak degerlendiren arastirmacilar,
iskolikligin iste uzun siire calismaya karsi istek duymaktan ve isini ¢ok sevmekten
kaynaklandigin1 (Machlowitz 1980), iskolikligi olumsuz olarak degerlendirenler ise,
calisanlarin belirli sorunlardan kagmak i¢in ¢alismay1 tercih etmeleri (Cherrington, 1980),
ayrica bir tiir bagimlilik/hastalik oldugunu ifade etmektedirler (Schaef ve Fassel, 1988;
Porter, 1996). Cift¢i’'ye gore (2010) iskolikler islerini her seyin {lzerinde goriirler.
Calisanlarin iskolik olmasi sagliklarini olumsuz yonde etkilerken, bu kisiler sagliklari
bozulsa bile islerinden uzak kalmamayi tercih etmektedirler. Ancak bu durumun g¢alisanin

sagligina olumsuz yonde etki edebilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.3.4. Stres

Stres, bireyin ¢evresinde algiladigi olumlu veya olumsuz durumlara kars1 duygusal ve
fiziksel tepkisidir (Tomruk, 2014). Stres ya da mesleki stres kaynaklari, ise 6zgl faktorler,
yonetim rolii, bagkalariyla olan iligkiler, kariyer ve basari, orgiit yapisi ve iklimi ve ev/is ara
yiizii olarak alt1 baslikta kategorize edilmistir (Agirbas, 2018). Stres, stresoriin biiylkligi
kisinin direnme kapasitesini astiginda olusur. Kisinin kendini stres altinda hissetmesinin

nedenlerinden birisi de is yiikiidiir (Siu, 2002).

1.2.3.5. Yas

Yas, kisilerin davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir ve bireyler her yasta
farkli davraniglar gosterirler (Kogoglu, 2007). Farkli yaslarda ortaya ¢ikan farkli davraniglar

calisma hayatinda da kendini gdstermektedir. Ozellikle yastaki ilerlemeyle insan
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bedenindeki degisimler ¢alisanlarin igleri tizerinde etkili olabilmektedir, yani geng ¢alisanlar
ile yaslari ilerlemis olan c¢alisanlar arasinda davranis farkliliklart goriilmesi de muhtemeldir

(Agirbas, 2018).

1.2.4. Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Agirbag (2018)’e gore ekonomik bilinmezlikler, bunalimlar, isten atilma ve is
bulamama, alim giiclinliin diismesi, yasam standartlarinin diisiik olmasi gibi faktorler
calisanlarda strese ve daha fazla gelir elde etmek i¢in kisilerin daha ¢ok ¢alismalarina neden

olmaktadir.
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2. BOLUM

2.1. Kayg1

Tiikel ve Alkin (2006)’a gore kisiye doniik tehlike ve risklere karst onu harekete
gegmeye hazirlayan biyolojik uyariya anksiyete (kaygi) adi verilmektedir. Kog¢ (2014)
kaygiyi, insanlarin bazi donemlerinde yasamis oldugu sikinti verici duygu durumlar1 olarak
tamimlamustir. Ulukan (2020)’a gore bir risk ihtimali veya bireyin tehlike olarak algiladigi,
bir olay kaygi olarak tanimlanmaktadir. Bora (2019) kaygiyla ilgili olarak, insanlar i¢in risk
olusturan, hosa gitmeyen, aci hissi veren bir duygu olmasina ragmen, kisinin yasaminin
siirekliligi i¢in gereklidir demektedir. Ingilizcede anxiety kelimesi ile ifade edilen bu
kavrami psikiyatri uzmanlari alisilagelmis bir kullanim olarak belirtmis, Tiirk¢eye uygun bir
bicimde kaygi olarak c¢evrilmis ve gilinliikk hayatta endise olarak dilimize yerlesmistir
(Oztiirk, 1997). Kaygi, genellikle huzursuzluk yaratan bir duygudur ve giinliik hayatta
insan1 bazen olumlu davranislara yonledirirken bazende bu davranislar1 engellemektedir
(Basarr, 1990). Kiside korkuyu olusturan risk net ve objektif olmasina ragmen, kaygiy1
olusturan tehlike gizli ve 6zneldir (Arikan, 2004).

2.2. Kaygi ile Tlgili Teori ve Kuramlari

Aragtirmacilarin  kaygiyr kuramlara gore acikladiklar1 goriilmektedir. Kayginin
kuramsal yaklasimlari; Psikoanalitik kuram, Davranis¢1 kuram, Varolus¢u kuram, Biyolojik

kuram ve Bilissel kuram olmak {izere bes grupta ele alinmaktadir.

2.2.1 Psikoanalitik Kuram

Psikianalitik kuram Freud’un temellerini attigi ve daha sonra baska kuramcilarin
gelistirdigi bir kuramdir (Ak, 2019). Freud’a gore kaygi Gergeklik, Moral ve Nevrotik
kaygi olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Kaygi id, ego ve siiperegodan beslenmektedir.
Id; bireyde dogustan var olan bedensel diirtiilerin kaynagini olusturmaktadir. Ego; dis
diinyadaki kosullarin ve durumlarin algilanmasini saglayan, egemenlik ilkesi gerceklik olup
denge saglayarak organizmayi acidan koruyan, doyum saglamaya c¢alisan ve benlik olarak
da adlandirilan boliimdiir (Ak, 2019). Siiperego ise; bireyin ruhsal yapisini yargilayan, deger
yargilardan meydana gelen {ist benlik olarak adlandirilan béliimdiir (Istk, 1996; Oztiirk ve
Ulusahin, 2011).
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2.2.1.1. Gerg¢eklik Kaygisi

Benlik (ego) doyum saglamaya galisirken zarar gormemeyi hedefler (Ak, 2019).
Ancak zarar gormeme konusunda siliphe varsa, yagsanan korku duygusuna bagli olarak ortaya

cikan kaygiya gerceklik kaygisi denir (Isik, 1996; Oztiirk ve Ulusahin, 2011).

2.2.1.2. Moral Kaygisi

Benlik bir yandan altbenlikten kaynaklanan diirtiilere doyum saglamaya calisirken
ayn1 zamanda iist benligin kurallar1 ve sinirlandirmalarina da uymak zorundadir (Ak, 2019).
Ust benlik bu kurallarm disina ¢iktigi zaman kiside utanma, degersizlik gibi duygularm
yasanmasina sebep olabilir. Bu durumla ilintili yasanan kaygiya moral kaygis1 denmektedir

(Isik, 1996; Oztiirk ve Ulusahin, 2011).

2.2.1.3. Nevrotik Kavgi

Benlik altbenlikten gelen uyarici emirlere karsi dengeyi korumaya caligmaktadir (Ak,
2019). Eger benlikle alt benlik catisiyor ve doyum saglanamiyorsa nevrotik kaygi ortaya
cikar ve benlik, cesitli savunma mekanizmalar ile kaygiy1 kontrol altina almaya ve dengeyi

korumaya ¢alisir (Isik, 1996; Oztiirk ve Ulusahin, 2011).

2.2.2. Davrams¢1 Kuram

Insan giin iginde birgok durumla basa ¢ikamayacagini anladig1 zaman yasamim siirekli
endiseyle gecirmeye baglar (Karahan ve Sardogan, 1994). Davranis¢1 kuram, bireyin kaygi
durumunu yok edip yerine yeni bir davranig gelistirme ¢abasidir (Bostanci, 2019). Boylece
kisi igerisinde bulundugu kaygi durumunu yok edip bunun yerine yeni bir davranis
gelistirme cabasi icerisine girerek, kaygilarindan uzaklagsmaktadir. Davranig¢1 yaklasima
gore 6nemli olan sebep bireyin ge¢mis yillardaki yaptigi davraniglar degildir (Bostanci,
2019).

2.2.3. Varoluscu Kuram

Bu kurama gore anksiyete, bir hastalik degil, yasamin sorumluluklarindan kagma
eylemidir (Bostanci, 2019). Anksiyeteye sebep olan durumlardan kagmak “kayginin aci ve

mutsuzluk veren yonii” seklinde degerlendirilir (Gengtan, 2000). Varolus¢u kurama gore,
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belirli bir toplum igerisinde varligini siirdiiren birey kendisini hiclik duygusuna kaptirir. Bu
durum ise kisinin varolusunun gegersizligine gosterdigi tepki anlamina gelmektedir

(Koroglu, 2004).

2.2.4. Biyolojik Kuram

Bu kurama gore kisiler i¢in kaygi sadece kalitsal olarak ele alamazlar ¢iinkii dogal
icinde birlikte yagsamak zorunda olduklar1 dogal yasam bulunmaktadir ve benzer deneyim,
aligkanliklara sahiplerdir (Bostanci, 2019). Kisacasi anksiyete sadece kalitsal degildir
(Arslan, 2007). Biyolojik kurama gore bireyde meydana gelen kaygi, beyinin farkl
bolgelerinde kosullu ya da kosulsuz olarak kaygi verici olarak kodlanmis uyaranlarin

algilanmasi ile hizl sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Noyes ve Rudolf, 1998: 5; Isik, 1996)

2.2.5. Bilissel Kuram

Bilissel kurama gore patolojik kaygi olusumunda, hayata bakista belirleyici olan temel
inanglar, yanli algilamalar, mantik dis1 ve uygun olmayan degerlendirmeler ve
yorumlamalar gibi islevsel olmayan bilisler etkendir (Ak, 2019). Islevsel olmayan bilisler
sonug olarak, uyumsuz davranislara neden olabilmekte ya da daha uyumlu bir davranigin
ortaya cikmasini engelleyebilmektedir (Cartwright vd., 2004). ). Bu yaklasima gore
kayginin nedeni olaylarin kendisinden ¢ok kisilerin bu olaylari nasil ve ne bicimde algilayip
yorumladigidir (Ak, 2019). Kisi yasadigi ¢evre (is, okul, trafik, aile) gibi etkenlerden dolay:
korku, gerilim, sikinti yasayabilmektedir (Bostanci, 2019). Bu durum kisinin kendini

olumsuz yorumlamasindan dolayi ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Kaygi Boyutlari

2.3.1. Durumluk Kaygi

Maclntyre (1999) durumluk kaygiyr “ani kaygi deneyimini; zaman i¢inde degisebilen
ve yogunluk diizeyi farklilasabilen, gergin hissetmenin kalic1 olmadig1 duygusal durumdur”
olarak tanimlamistir. Durumluk kaygi, Spielberger (1983) tarafindan, 6rnegin sinavdan once
bir siire hissedilen kaygi seklinde ifade edilmistir (MacIntyre ve Gardner, 1991). Bu kaygi,
bireylerin algiladigi tehdit durumunun degerlendirilmesi sonucunda meydana gelen ve

hognutsuzluk olusturan duygu durumu seklinde de tanimlanabilmektedir (Palti, 2012).
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Durumluk kaygt siirekli olmayan duygusal bir durum olmasiyla beraber, siiphecilik, benlikte

glicsiizliik, sug egilimi olarak belirlenmis etkenleri de igermektedir (Spielberger, 1972).

2.3.2. Siirekli Kaygi

“Traitanxiety” insandaki kaygi meylidir (Giinal, 2020). Bireyin olaylar1 stres olarak
yorumlamas1 ve hissetmesidir (Ozgiil, 2003). Siirekli kaygi, kisinin cevreye bagimli
olmadan, endiseli, karamsar, huzursuz, asir1 heyecanli ve yiiksek diizeyde duyarli olmasi ve
bu sekilde tepkilerde bulunmasi olarak sdylenebilir (Erdzkan, 2020). Bu kayginin kiside
olusturabilecegi etki diizeyi, tehditkar olarak algilanan durumlar baglaminda da kiside
olusabilecek durumluk kayginin etki diizeyini, giiciinii ve siiresini de belirleyebilir (Oner ve
Le Compte, 1998; Alisinanoglu ve Ulutas, 2000). Bu kaygi, kisinin tehditkar ve tehlikesiz
durumlar da tehditkar ve tehlike igeren bir bi¢cimde algilayip degisik diizeylerde durumluk
kaygi gostermesini icermektedir (Konter, 1996). Bununla birlikte, kisilerin mizag ve
karakter nitelikleriyle iligkili olarak durumluk kaygi gibi direkt bir durum ya da kosula bagl
degildir. Kisilerin siirekli kaygi diizeylerinin yiiksekligi birgok sorunu da igermektedir
(Erdzkan, 2020). Bu sorunlar egitsel basar1 diistikliigii, iletisim kurma gii¢liigli, odaklanma
problemleri vb. dir (Ergin vd., 2016). Siirekli kayg1 diizeyi fazla olanlar az hissedenlere gore
durumlar daha riskli algilayip agir tepki verebilirler (Bedir, 2008).

Stirekli ve durumluk kaygisi arasindaki ayrima ragmen, birgok ¢alismaya gore ikisi

arasinda etkilesimler vardir (Eysenck ve Byrne, 1992) ve her ikisi de biligsel performanstaki
bozukluklarla ilgilidir (Uskan, 2020).

2.3.3. Normal ve Patolojik Kaygi

Kaygi, insanda dogustan var olan ve varolusunu siirdiirmesinde énemli uyar1 ve tedbir
aldirma rolii olan, siire ve siddet acisindan normal kabul edilen diizeyde yasanmasi islevsel
olan bir duygudur (Ak, 2019). Birey bu kaygi duygusunu kontrol edemedigi ve giinliik
hayatindaki  islevlerini olumsuz yonde etkiledig§i zamanlarda patoloji ile
iliskilendirilmektedir (Borkovec vd., 1998). Allright ve Bailey (1991), bireylerin kaygi
diizeyi iist diizeylere ¢ikmadig: takdirde, yani normal seviyede iken bu duygunun bireylerin
hayatinda uyumlu bir etki yaratacagi ve bireylerin kaygi hissinden pozitif yonde
etkilenecekleri goriislinli ortaya koymaktadir. Bu durumda birey, ¢evreden gelen tehditleri

fark etme ve kendilerini koruyabilme konusunda basarili olup, ¢evresine uyum
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saglayabilecektir (Yildiz vd., 2007). Fakat 6te yandan kaygi kavrami, bireylerin belirli bir
durum veya olumsuz yasam olay1 karsisinda hissettikleri korkuyu da kapsamaktadir
(Bogday, 2020). Bu kaygi tiiriinde birey kaygi duygusundan fiziksel, duygusal, davranigsal
olarak etkilenmektedir (Greenberger ve Padesky, 2001). Normal olan kaygi, kisinin
hedeflerine ulagmasi icin tedbir almasina, ¢calismasina, yaratict olmasina ve gelisebilmesine
yardimei olabilir (Ak, 2019). Yasanan kaygi duygusu, uyaranin siddeti ile uyumsuz ise,
zamanla degismiyor ya da siddetleniyorsa, fiziksel belirtiler belirgin olarak ekleniyorsa,
artik katlanilamiyor ve islevsellik bozuluyor ise bu kaygimin ‘patolojik’ oldugu diisiiniiliir

(Hoehn ve Rudolf 1979).

2.3.4. Ekzojen (D1s) ve Endojen (i¢) Kayg

Bireyin yasadigi ¢evreden gelen uyaranlara (tehlikeler, tehditler, travmalar) yanit
olarak ekzojen kaygi ortaya ¢ikar (Ak, 2019). Uyaranin siddeti ve siiresi ile uyumludur,
dalgalanmalar gostermez (Isik, 1996). Kisiye Ozgiin igsel siireglerle iligskli olan, dis
diinyadan gelen uyaranlarla ¢ok baglantili olmadan olusan, ayrica kalitimsal ve biyolojik
degiskenlerin de rol oynadigr disiiniilen kaygi tiirii ise endojen kaygi olarak

tanimlanmaktadir (Ak, 2019). Endojen kaygida belirtiler inisli ¢ikishdir (Isik, 1996).

2.4. Kayginin Belirtileri

Kayginin belirtileri; bireyin asir1 heyecan ve hareketlilikten uyusukluk haline
gecmesidir. Sinirlilik, 6fke, korku, yorgunluk, kas agris1 ve psikolojik sikayetler kayginin
yaygin belirtileridir (Bedir, 2008). Performansin farkliliklar gostermesi biligsel
dalgalanmadan kaynaklanir ve konsantrasyonda, hitabet yeteneginde, odaklanmada, hafizay1
kullanmada, pratik karar vermede kontoliin kaybolmasina neden olur (Tavacioglu, 1999).
Kayginin belirli diizeyden fazla olusu algilama ve dikkat bozukluklarina neden olmaktadir
(Cigekli, 2019). Bununla birlikte kayginin niiksetmesiyle soguk nemli eller, terleme, sik
idrara ¢ikma, kaslarin gerilmesi, karin agrisi, bas agrisi, agiz kurumasi, uykuya gecememe,
cabuk sinirlenme, sersemleme, kendi kendine konusma, konsantre olamama, hasta hissetme
gibi belirtiler goriilmektedir (Ciiceloglu, 2005). Bu durum bireyde gerilim ve huzursuzluga

neden olur (Varol, ve Kaya, 2004).

Gozbebeklerinin biliylimesi, hizli nabiz artisi, viicutta titreme, cildin solgun goriinmesi,

istahsizlik gibi belirtiler Kuru (2000)’ya gore kayginin organik belirtileridir. Karar
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verememe, pasiflik, cesaretsizlik, saldirgan olma, ise gitme isteginin olmamasi gibi belirtiler
ise kayginin davranissal belirtileridir. Koordinasyon bozuklugu, yetersiz performans, uyum
bozuklugu, viicuttaki kasilma ve kramplar, hareketlerdeki tereddiitlii davranislar ise

kayginin hareket belirtilerindendir (Kuru, 2000).
Kayginin belirtilerini maddeler halinde siralayacak olursak;
1. Dikkat dagmikligina sebep olmast
2. Algilamada bozukluklar
3. Diisiincede duraklamalar

4. Kaygi, korku, tedirginlik, sinirlilik ve ¢aresizlik gibi rahatsiz edici duygulara neden

5. Konusmada bozukluk

6. Kalp ritminde diizensizlik
7. Nefes darlig

8. Yiiz kizarmasi

9. Istahsizlik, bulant:

10. Sik sik idrara ¢ikma

11. Terlemede artis

12. Kasmti

2.5. Kayginin Nedenleri

Kaygmin bir sebebi olmayabilecegi gibi nedenler bireyden bireye farkliliklar
gosterebilir (Karagliven, 1999). Bireyi olumsuz etkileyen duygular kaygiya neden
olmaktadir (Cigekli, 2019). Kisiler ge¢miste deneyimledikleri olaylar nedeniyle gelecekte
de benzer olaylar yagama ihtimaline karsin genel bir kaygi halinde olabilirler (Ciiceloglu,
1996). S6z konusu olay bir kiside kaygiyr meydana getirirken diger kiside meydana
getirmeyebilir (Care, 2007).

20



Dogustan var olan genetik Ozellikler ve yetistirilme sekilleri, bilingaltimizda olan
nedensiz siiphe, yasantilar sonucu olusan korku ve bedensel problemler bireyde kaygi sebebi
olarak belirtilmektedir (Sheehan, 1996). Engellenme korkusu da kiside endiseye sebep olur.
Ozellikle karmasik topluluklarda kisiler cok sayida ¢atisma, engellenme durumlariyla karsi
karsiya gelip kaygt duymaktadir (Morgan, 2005). Takintili fikirler, tutsaklik, beklenmedik
sorunlar, dogal afetler ve ruhsal hastaliklar kaygiya sebep olan etkenlerdendir (Koknel,

1998).

Akandere (1997) kayginin dahili ve harici etkenlerini s6yle siralamistir; kisitli zaman,
is seyahati, mesuliyet, terfi hirsi,is arkadaslariyla catisma, amirlere karsi 6fke, haksiz
elestiri, ¢evre kirliligi, alkol, sigara, obezite, uykusuzluk, cocuk sorunlari, trafik kazalari,
goriinlisiinden memnun olmama, dikkat dagitan teknolojik iletisim araglari, hastaliklar,
ailevi sorunlar, kavgalar, olumsuz havadisler, is ziyaretleri, kendinden memnun olmama

olarak siralamistir (Bedir, 2008).

2.5.1. Destegin Cekilmesi

Kisi alistig1 ¢evre sartlarmin ortadan kalktigini hissettiginde kaygi duyabilir (Giinal,
2020). Kisi ortam degistirdiginde ve yeni ¢evreye adapte olma siirecinde kaygilari artar,
yeni ortamdan alistigi destegi alamayinca endiseleri de artmaya baslar (Cigekli, 2019).
Yeni bir iilkeye ya da sehre yerlesmesi durumunda, yakin c¢evresi es, dost, arkadas gibi

kisilerin ortadan kalkmasi kiside kaygiya neden olur (Bostanci, 2019).

2.5.2. Olumsuz Sonucu Beklemek

Beklenmeyen bir vaziyet, nesne veya bireyle ylizylize gelme, saplantil fikirler, dahili
ve harici arbedeler kaygr olusmasina sebep olur (Koknel, 1982). Beklentileri disinda gelisen
olumsuz durumlar diisiinmek de kaygiya yol agmaktadir (Cigekli, 2019). Hazirliksiz girilen
bir smav, ceza alma ihtimali olan bir mahkeme gibi durumlar kiside kaygiya sebep olan

durumlardir (Bostanct, 2019).

2.5.3. i¢sel Celiskiler

Kisinin inandiklar1 ile yaptiklar1 arasinda ¢eliskiler oldugu zaman kaygilar1 artar
(Bostanci, 2019). Inanilan ve deger verilen diisiinceler arasinda bir karmasa oldugunda da

kaygt tiirii bir stres olusacak, boyle durumlarda karmasay1 giderebilecek ¢oziim yollar
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bulunana kadar kaygisal durum siirecektir (Cigekli, 2019). Birey paradokstan kurtulmak
icin ¢ozlimler aramaya baslar, ¢6ziim bulana dek belli bir diizeyde kaygi yasamaya devam

eder (Gtinal, 2020).

2.5.4. Belirsizlik

Gelecekle ilgili belirsizlikler her insanda kaygi olusmasina sebep olmaktadir (Cigekli,
2019). Istikbalinin nasil olacaginin bilememek insanda kaygi olusmasmin baslica
sebeplerindendir (Ciiceloglu, 2005). Gelecekte problem yasayacagmi, olumsuz bir olayla
karsilagilacagini bilmek ne olacagi hakkinda hicbir bilgiye sahip olmamaktan iyidir
(Ciiceloglu, 1996). Olaylarin sonucunu tahmin edemedigimiz vaziyetlerde kaygili olmak
normaldir (Gtinal, 2020). Kaygi beyine “tehlike i¢in hazir ol” mesajini verir. Aynt duruma
degisik insanlar farkli siddette reaksiyon verebilirler (Schreiber, 2004). Giivendigimiz, deger
verdigimiz fikrimizle yaptiklarimiz arasinda uyusmazlik oldugunda kaygi duyariz (Giinal,

2020).

2.6. Kayginin insan Yasamindaki Onemi

Kaygi, tecriibe edindigimiz bilgilerin, duygusal yasanmighklarin, bedenle ilgili ve
davranisi etkileyen birbiriyle ilintili ve karmagsik boyutlu yapist olan bir kavramdir (Glingor,
2011). Kaygi performansa etkileri olan onemli degiskenlerdendir (Akargesme, 2004;
Ciucurel, 2012; Cerit vd., 2013). Canli bir varligin hayata tutunmasini saglayan kayginin,
performans: olumsuz etkilemesinin nedenlerine bakildiginda tecriibe edinilen bilgilerin
zaman icinde endiseye sebep olan yonii ile kayginin bozulmasinda etkili oldugu

goriilmektedir (Giinal, 2020).

Kayginin ana o6zelligi, ¢evrede tehlike olusturabilecek potansiyel sorunlara karsi
organizmay1 tetikte tutarak olasi sorunlara hizla cevap verilmesini veya savunmaya
gecilmesini saglamaktir (Soltani vd., 2016). Kaygmin olumlu etkileri de vardir. Bunlar
motivasyon saglayan, viicudun savunmasini harekete gecirerek uyaran ve koruyan etkilerdir
(Akgiin vd., 2007). Problemlerin ¢oziilmesi hususunda durumluk kaygi zihni hazir tutarak
sonuglarin tahmin edilmesini, bdylelikle en uygun ¢6ziimii tireterek sorunlarla nasil basa
cikilacagimin yollarmi1 bulmayr saglar. Kisilik ve karakter gelisimine olumlu etkide

bulunarak basarili olmaya yonlendirmesi de kayginin olumlu etkilerindendir (Manav, 2011)
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3. BOLUM

3.1. Motivasyon

Latince karsiligi “movore” ve “motum” koklerinden tiiretilen motivasyon kavrami
Tiirkgede harekete gecirme anlamina gelmektedir (Harmanci, 2008). Motivasyon, bireyde
bir seyler yapmak igin itici giictiir; insanin hedeflerine ulasmak icin sarf ettigi gii¢, yon ve

kalicilig1 tanimlayan bir siirectir (Noermijati, 2015)

Motivasyon, teknik ac¢idan bakildigi zaman belirlenen hedefler dogrultusunda
enerjinin o yonde kullanilmasi iken, duygusal baglamda bir eylemin baslamasi veya
sonlanmasini ifade etmektedir (Johnson, 2016). Motivasyon, ¢alisanlarin verimli olmasi i¢in
gerekli kosullarin arastirilarak saglanmasi ve orgiitsel amaglar dogrultusunda istekli olarak
calisilmasina olanak tanimaktadir (Karakaya ve Ay, 2007). Bireylerin davraniglarinin
yorumlanmasi ile motivasyonu etkileyen etmenlere ulasilir (Giiney, 2012). Motivasyon,
kisinin belirli bir sekilde hareket etmesine sebep olan gii¢ ya da yontem veya belirlenen bir
ihtiyac1 karsilamak amaciyla icten gelen bir dirtiiyle istekli davranmasi seklinde
aciklanabilir (Uciincii, 2016). Motivasyon, organizasyonun iiyelerinin istekli olmas1 ve
orgiitlenmeleri i¢in uzmanlik ve beceri gerektiren davramislari uygulamaya iten giictiir
(Riyadi, 2015). Taz (2005)’a goére motivasyon kavraminin temelinde yatan ana etkenler

sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Motivasyon kavraminin
temehnde yatan ana etkenler

1. Birevin icinde gizliden

var olan ve hlmm tarkl sekillerde
davranmasini saglayan giicler ile
bu gii¢leri dig faktor yoluyla harekete
geciren LLI\.]LI]]IHII'I t'}l-.hl;llll]]]..l'w]

2. Belirlenen bir hedef ve amaca
ulu:;muk icin davranisin
vianlendirilmesi

l

3. Birey tarahindan algilanan amag
— dogrultusunda davranisin devam
cturilmesi

Sekil 3.1. Motivasyon kavraminin temelinde yatan ana etkenler
Kaynak: Tiaz, P. (2005). Calisma Yasamindan Ornek Olaylar. Istanbul: Beta Basim

Kisiye ait bir davranigin baglamasina sebep olan ve bu davranisin gidisatini belirleyen
giic olan giidlii tarafindan yonlendirilen davraniglara gilidiisel davraniglar denmektedir
(Yenilmez, 2019). Diirtiiler birey i¢in itici bir giictiir. Birey ihtiyacini karsilayabilmek i¢in
istegl dogrultusunda belirli bir davranisa gececektir (Can, 1992). Motivasyon tanimlanirken
kisaca; diirtiilerin tesiriyle harekete ge¢me ve eylemi gerceklestirme siirecidir denilebilir
(Mutlu, 2019). Bu siire¢ dort onemli asamada gerceklesmektedir ki bunlar; ihtiyag,

uyarilma, davranis ve doyum-amag seklinde siralanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Thtiyag Uyarilma Davrams Doyum-Amag

v

A4

Sekil 3.2. Motivasyon siireci semasi
Kaynak: Kara, Z. (2015). Calisanlarin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Calisma
Motivasyonuna Olan Etkisi ve Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskigehir

Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Eskisehir.

Ihtiyac: Motivasyonun ilk asamasidir. Burada belli seylere karsi duyulan ihtiyaglar

ve bu ihtiyaclar kargilamak i¢in ortaya ¢ikan istek sozkonusudur.

Uyarilma: Duyulan ihtiyacin giderilmesi amaciyla, itici bir gii¢ olusur. Fizyolojik ya
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da psikolojik bir istekle olusan gii¢ organizmada bir uyarilma gergeklestirir.

Davrams: Organizmanin ihtiyaglari dogrultusunda i¢ ya da dis uyaricilarin tesiriyle
harekete gegme siirecidir. Organizma bu asamada harekete gecerek davraniglar sergiler.

Davranigin amaci organizmayi doyuma ulastirmaktir.

Doyum: Birey ortaya koydugu davranislarla, organizmanin ihtiyaglarini karsiladigi
diizeyde tatmin olur. Bu sekilde motivasyonun amaci gerceklesmistir (Oztiirk ve Diindar,
2003).

3.2. Is Motivasyonu

Is motivasyonu, bazi bireysel gereksinimlerin tatmin edilebilmesi igin orgiitsel
amaglara yonelik olarak iist diizeyde ¢aba sarfetmeye isteklilik ve kosullandirma olarak
tanimlanabilir (Robbins, 1993). Steers ve Shapiro (2004) ise motivasyonu, “Orgiitsel
yapilanma igerisinde yonlendirilen, sekillendirilen ve siirdiiriilen bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir (Mowday ve Steers, 2004). Maslow (1970) motivasyonun siirekliligi
oldugunu, yiikselip algaldigini ve ayn1 zamanda karmasik oldugunu vurgulayarak bir isletme
icindeki durumun neredeyse evrensel bir oOzellik tasidigini varsaymaktadir. Kizildag
(2017)’a gore isletmelerin verimliligini arttirmanin yolu ¢alisanin verimliligini artirmaktan

gecmektedir.

3.3. Is Motivasyonunun Amaci ve Ozellikleri

Isletmelerde calisanlarin is motivasyonlarmin artirilmasinin amaci; calisanlarin is
performansini yiikseltmek ve ¢alisanlarda daha fazla ¢alisma istegi olusturabilecek faktorleri
bulmak, bunlar1 karsilamaya calismaktir (Ozmutaf ve Aktekin, 2016). Bir baska deyisle,
kigilerin performansini yiikseltme yoluyla is verimliligini artirmak ve kurumsal hedeflere
ulasmay basitlestirmektir (Dalkiran, 2018). Calisanlarin davraniglar1 {izerinde bireysel ilgi,
istek ve ihtiyaglarin yani sira; sosyal durum, calisma kosullar, kisisel tutumlar ve ¢evresel
etmenler de belirleyici olmaktadir (Avsar, 2014). Is motivasyonunun; orgiitsel hedefler,
bireysel ihtiyaglar ve ¢aba olmak iizere ii¢c temel bileseni vardir (Onen ve Kanayran, 2015).
Bunlar g6z Oniline alinarak kurum yoneticilerinin, kurumsal hedeflere ulasabilmek igin

calisanlarin kisisel gereksinimlerini dikkate almas1 gerekmektedir (Gok, 2020).
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Motivasyonun 6zellikleri sunlardir (Tezcan, 2006):
1. Motivasyon bireye 6zgiidiir ve bireyler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir.
2. Motive etme siireci karmasik bir siirectir.

3. Calisanlarin motive olup olmadiklari davranislarinin gézlenmesiyle anlasilabilir

(Ertiirk, 2016).

4. Insanlarn ilgi, istek ve ihtiyaclarinin zaman iginde degisiklik gostermesi nedeniyle

motivasyon araglar1 ve yontemleri de siirekli degisebilmektedir.

5. Motivasyon; calisanlarin moral durumu, verimliligi ve etkinligi, is doyumu ve is

basarist ile dogrudan iliskili olan, ¢ok yonlii bir kavramdir.

3.4. Motivasyon Tiirleri

3.4.1 i¢sel Motivasyon

Ersar1 ve Naktiyok (2012)’a gore igsel motivasyon, bireyin davraniglarin1 diizenleyen
digsal bir kontrol veya etki olmaksizin isin kendisi tarafindan motive edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Ertiirk ve Aydin (2017)’e gore kisisel hedeflere ulagsmak arzusundan
meydana gelen enerji, i¢csel motivasyon olarak ifade edilmektedir. Gok (2020)’e gore
calisanlarin is ile ilgili olarak yeteneklerini ortaya koymak istemesi en 6nemli motivasyon
kaynagi olarak goriilmektedir. Legault (2016)’a gore bireyin istekleri ve amaglart ilgi
duyularak ve isteyerek yapilan davraniglarin kaynagini olusturmaktadir. Gok (2020)’e gore
eger bir insan yapmis oldugu isten keyif ve zevk aliyorsa, kisi kendi kendini motive
edebilmektedir. Igsel motivasyonda birey icin en biiyiik 6diil basarma duygusudur (Avsar,
2014). Diindar vd., (2007) tarafindan tarafindan yapilan bir arastirmada, i¢csel motivasyon

araclarinin digsal motivasyon araglarina oranla daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4.2 Dissal Motivasyon

Ertiirk (2016)’e gore bireyin i¢inde bulundugu is ve sosyal c¢evresi digsal
motivasyonun kaynagidir. Digsal motivasyonun orgilitsel ve sosyal olmak {izere iki boyutu
bulunmaktadir. Sosyal motivasyon araglari; arkadaslik, yardimseverlik, yoneticiler

tarafindan calisanlara saglanilan manevi destek olarak siralanirken, oOrgiitsel boyutta
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yararlanilan digsal motivasyon araclari ise, caligilan ortam igerisindeki kaynaklarin
yeterliligi, adaletli ticret dagilimi, ikramiyeler ve is glivencesi olarak siralanmaktadir (Ersari
ve Naktiyok, 2012). Gagne ve Deci (2015)’e gore digsal motivasyon, ¢alisan kisiye, belirli
bir ¢calismada elde edilen basar1 sonunda verilen maddi o6diiller veya yonetici tarafindan

verilen manevi Odiiller araciligiyla saglanmaktadir.

Icsel ve digssal motivasyonun kavramsal yapisi sekil 3.3’de gosterilmektedir.

|  merak

-

[ fanmma

[ sosyal
Ra
| rekabet Bageel
Motivasyon
| uyum

Sekil 3.3. Igsel ve disssal motivasyonun kavramsal yapisi

Kaynak: Wang, J. H. ve Guthire, T. J. (2004). Modeling The Effect Of intrinsic Motivation,
Extrinsic Motivation, Amount Of Reading, And Past Reading Achievement On Text Comprehension

Between U.S. And Chinese Students. Reading Research Quarterly

3.5. Motivasyon Araclar

Orgiitsel etkinligi yiikseltmede ve verimliligi artirmada, motivasyondan yararlanmak
miimkiindiir (Karadag, 2012). Sapancali (1992)’ya goére motivasyon araglar1 ii¢ grupta
incelenmektedir. Bunlar; ekonomik motivasyon araglari, psikososyal motivasyon araglar1 ve

orglitsel-yonetsel motivasyon araglaridir.

3.5.1. Ekonomik Motivasyon Araclari

Gedik vd. (2018)’e gore insanlarin belirli yasam standartlarina erismesi ve yasamlarini
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devam ettirebilmesi i¢in para kazanmaya ihityaglar1 vardir. Ancak para kazabilmek i¢in, bir
iste calisilmasi gereklidir. Gok (2020)’e gore is motivasyonun arttirilmasinda belirli is
karsiliginda alman para énemli bir arag olarak goriilmektedir. Ozmutaf ve Aktekin (2016)’e
gore ekonomik motivasyon araglarindan bazilari; ticret artisi, primler ve sosyal yardimlar
seklinde siralanmaktadir. Oztiirk ve Diindar (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada
calisanlara yapilan T{cret artiglari, para odiilleri is motivasyonunu arttirken, {icret
adaletsizliginin ¢alisanlarin is motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

3.5.2. Psikososyal Araclar

Ozmutaf ve Aktekin (2016)’a gore calisan bir bireyin 6rgiit icerisinde rahat hareket
edebilmesi, isin saglamis oldugu sosyal statii, calisanin yoneticiler tarafindan takdir edilmesi
ve yoneticilere kolaylikla ulasim saglamasi motivasyonda kullanilan psikososyal araglar
olarak tammlanmaktadir. Karabekir vd., (2016) ve Oztiirk ve Diindar (2003)’a gore; ¢alisan
bireylerinin yapmis oldugu calismalarin yoneticiler agisindan begenilmesi, c¢alisanlarin
yOneticileri ile iyi iligkiler igerisinde bulunmasi, calisanin kendisini 6rgiite bagli hissetmesi

gibi unsurlar ¢alisanlarin is motivasyonu diizeylerine olumlu yonde etki etmektedir.

3.5.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Ozmutaf ve Aktekin (2016)’e gore orgiit igerisinde amaglarin belirlenmesi, her bir
calisana verilen yetkinin ve sorumlulugun esit olmasi, her bir ¢alisandan is ile ilgili goriis ve
fikirlerin alinmasi gibi unsurlar ¢aligsan bireylerin is motivasyon diizeylerini arttirmaktadir.
Ayrica Oztiirk ve Diindar (2003)’a gore orgiitlerde veya isletmelerde yoneticilerin her bir
calisana adil bir bi¢imde davranmasi, is ile ilgili gerekli olan ¢alisma ortaminin saglanmasi,
1yi bir orgiit kiiltlirlinlin olmasi ve ¢alisanin orgiitsel bagliligini arttiramaya yonelik yapilan

caligmalar, calisan bireylerin is motivasyonu diizeylerine olumlu yonde etki etmektedir.

3.6. I¢sel ve Dissal Motivasyona Etki Eden Kuramlar

Igsel ve dissal olarak iki ana gruba ayrilan motivasyon tiirleri, kuramlarina gore
kapsam ve siire¢ kuramlar1 olmak {izere iki ana grupta incelenmektedir. Kapsam teorileri ise
Maslow’un ihtiyaglar teorisi, Mc Gregor’un X ve Y teorisi, Herzberg’in ¢ift faktor kuramu,

McClelland’ 1n ¢ giidii teorisi ve Adelfer ’in VIG teorisi olmak iizere bes ana gruba
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ayrilirken, siire¢ kuramlari, Skinner’in sonugsal sartlanma kurami, Vroom’un beklenti
kurami, Lawyer ve Poter’in gelismis beklenti kurami, Locke ve Latham’in amag¢ kurami ve
Adams’1n esitlik kurami olarak bes gruba ayrilmaktadir. Igsel ve dis motivasyona etki eden

kuramlar sekil 3.4’de gosterilmektedir.

TR KURAM TEMEL VARSAYIM IVGULAMACILARA KATKISI
itivagiar Hiverargisi Kuram- Bareym Yapiteh her daveanss, belrh thinachn Bareyien Grolit amachn dofrkusunds motve etmek
Maslow oidermeye vinelictr. Bes kademe thinvas vardr. g neler yapdmas gerekifi glstenmekiedr.

X Kuramy breylen obmver, Y Kuram se olmin Yiimeticter breylern fark bk e arale edenk
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Sekil 3.4.Kapsam ve Siire¢ Kuramlarina Genel Bir Bakis
Kaynak: Si18r1 ve Giirbiiz (2017). Orgiitsel Davranis. Beta Basim Yayinlari. 4. Basim: Ankara.

3.6.1. i¢sel Motivasyona Etki Eden Kapsam Teorisi

Avcl (2014)’ya gore; kapsamina gore motivasyon teorileri, ¢aligan bireylerin
davraniglarinin nasil olustugunu, olusan bu davranislarin nelerden etkilendigini temel girdi

olarak ele almaktadir. Keser (2006)’e gore bireyin i¢inden gelerek, kendisini davranisa
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yonlendiren faktorlere kapsam teorisinde onem verilmektedir. Eroglu (2000)’na gore

kapsam teorilerinde, insanlar tarafindan yapilan her bir davranisin bir amaci bulunmaktadir.
Kapsam teorileri ad1 altinda dort motivasyon teorisi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla:
1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi,
2. Herzberg’ in Motive Edici ve Hijyen Faktorleri Teorisi,
3. McClelland’ 1n Ug Giidii Teorisi,
4. Adelfer ’in VIG Teorisi.

3.6.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Avcl (2014)’ya gore 1943 yilinda humanist yaklasimin 6nciilerinden biri olan Maslow
tarafindan ihtiyaclar hiyerasisi formiile edilmistir. Maslow insanlarin ihtiya¢larini hiyerarsi

seklinde belirlemistir.

Kocgel (2005)’e gore maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi sekil 3.5.’te gdsterilmektedir.

Kendim
Gerceklestirmeye Dair

Gereksinimler

Kendine Saygi Duymaya Dair Gereksinimler

Alt Olmaya ve Sevilmeye Dair Gereksimmler

Gilivenhk Gereksinimlen

Fizyolojik Gereksinimler

Sekil 3.5. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

Kaynak: Kogel, T. (2005). isletme Yé&neticiligi, 10. Baski, Arikan Basim Yayin, Istanbul.
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Fizyolojik Gereksinimler: Insanlarin aglik, uyuma, susama, dinlenme, barinma,
giyinme gibi gereksinimleridir (Kara, 2015). Gokge ve Atabey (2001)’e gore bu ihtiyaglar
insanlarin  yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in zorunlu olarak goriilmektedir.
Sabuncuoglu ve Tiiz (2001)’e gore bu ihtiyaglar giderilmediginde, kisi baska bir sey
diistinememektedir. Eren (2001) ise fizyolojik ihtiyaglar1 “hayati devam ettirme” olarak

tanimlamistir.

Giivenlik Gereksinimleri: Kisi, fizyolojik gereksinimleri genis 6l¢lide tatmin edince,
ikinci kademedeki gereksinimlerden giivenlik gereksinimlerinin tatminine yonelecektir

(Elbilir, 2006).

Ait olmaya ve Sevilmeye Dair Gereksinimler: Eren (2001) sosyal ihtiyaglar1 “kendi
kendini anlama” olarak tanimlamistir. Maslow’da iki tiirlii sevgi anlayis1 vardir ve burada
sozii edilen sevgi diisiik diizeydeki bir gereksinimi anlatmaktadir (Gokge, 2009). Maslow bu
sevgiyl “bir bakima savunmanin olmadigi, yani kendiligindenlikle ictenligin, diirtistliigiin

artt1g1” bir iligki olarak tanimlamaktadir.

Saygi Duyulmaya Dair Gereksinimler: Karadag (2012)’a gore insanlar tarafindan
kabul goren, liderlik duygusu, yarisma ve bu yarismanin sonunda basarili olma ihtiyact

saygl duyulmaya dair gereksinimler igerisinde yer almaktadir.

Kendini Gergceklestirmeye Dair Gereksinimler: Maslow“un diislincesine gore en
sonda bulunan bu basamaga gelmis olan kisi, yaraticiligini ve basarili olma giiciinii burada
ortaya cikarabilir (Kara, 2015). Birey gercek Ozgiirliigiine bu asamada kavusur (Elbilir,
2006). Boylelikle bireyin gercek kisiligi ve yapici giicii ortaya ¢ikar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998).

3.6.1.2. Herzberg’ in motive edici ve hijyen faktorleri teorisi

Gokee (2009)’e gore Frederic Herzberg tarafindan gelistirilen ¢ift faktor kurami da
motivasyonu agiklamaya yoneliktir ve bu kuram, Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklagimi
ile benzesmektedir. Her iki kuram da insan ihtiyaglarinin belirli bir sira iginde ortaya ¢iktigi
varsayimindan hareket eder (Ataman, 2001). Altok (2009)’a gore kisilerin verimini artiracak
sekilde caligtirilabilmesi i¢in olusturulmasi gereken is yeri kosullarini arastiran Herzberg ve
arkadaglari, ¢aligmalar1 sonucunda ¢ift faktor kuramini ortaya koymuslardir. Herzberg bir

iste calisanlara kendilerini ne zaman iyi ve kotii hissettiklerini sormus, aldig1 cevaplara
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dayanarak teorisini olusturmus ve saglik ve motivasyon faktorleri olarak iy doyumuna ve
doyumsuzluguna sebep olan etmenleri gruplandirmistir (Altug, 1997). Giiney (2007)’e gore
bireyi belirli bir doyuma ulastiran faktorler motive edici faktorler olarak tanimlanirken,
belirli bir doyuma ulastirmayan, tatmin etmeyen faktorler ise hijyen faktorleri olarak

siniflandirilmaktadir.

Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Herzberg'in Iki Faktér Teorisi

Motive edici faktdrler

-Kendini ispatiama ihtiyaci -Insiyatif kullanma
Uyumiudur |-Kazanma

¢—— |-Taninma
-Sorumiuluk

-llerleme ve terfi

-Saygi gérme ihtiyaci

Hilyen faktorleri
-Sosyal ihtiyaciar -Ucret
-Gavenlik intiyaclan Uyumiudur -Personel ligkileri
-Fiziksel intiyaclar -Caligma kosullan

-
-Orgat politikasi

-Kontrol ve teknik altyap

Sekil 3.6. Thtiyaglar hiyerasisi ile ile faktor teorilerinin karsilastiriimasi

Kaynak; Newstrom, W.J. ve Pierce, J.L. (1997): “The Manager's Bookshelf” 3rd., Edition,
Boston : Addison-Wesley Educational Publishers,

Avct (2014)’ya gore is doyumunu ve doyumsuzlugunu yaratan faktorler yoneticiler
tarafindan kontrol edildigi i¢in Herzberg’in bu kurami digtan giidiilenme kurami igerisinde
yer almaktadir. Herzbeg’in bu kuraminda motivasyon faktorleri basarili olma, sorumluluk
alma ve gelisme seklinde siralanirken, hijyen faktorleri ise ¢alisma kosullari, bireyler
arasinda meydana gelen iligkiler, Orgiit yonetim anlayisi, calisma kosullart seklinde
siralanmaktadir. Hodgetts (1994)’e gore oOrgiitler motivasyonun saglanabilmesi i¢in gerekli

olan tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.
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3.6.1.3. McClelland’1n ii¢ giidii teorisi

McCelelland’n {i¢ giidii teorisine gore insalarin ihtiyaglari basarma, sosyallesme ve

giic kazanma olmak {izere ii¢ ana grupta incelenmektedir.

Basarma Ihtiyaci: Karadag (2012)’a gore insanlar bir isi belirli amaglar
dogrultusunda daha etkili bir bigimde yapabilmek igin belirli bir derecede riske
girmektedirler (Karadag, 2012). Bir isin etkili bir bi¢imde yapilabilmesi igin insanlar
tarafindan girilen riskin temel sebebinin basarma ihtiyacinin oldugu sdylenilebilir. Altug
(1997)’e gore bireyler bir isin sonucunu gorebilmek igin yiiksek bir enerji ile zorlu

caligmalara girmektedirler.

Baghihk Ihtiyaci: Bu ihtiyac sevgiyi, ait olmay1 ve bagl olmay1 nitelendirmektedir.
Onen ve Tiiziin (2005)’e gore bireyin baskalar1 ile iliskiler kurmasini, belirli bir grubun

katilimc1 olmasini ve sosyal iligkileri ifade etmektedir.

Gii¢ Thtiyaci: Baskalar iizereinde kontrol sahibi olma ihtiyac1 gii¢ ihtiyac1 igerisine
girmektedir. Karadag (2012)’a gore gii¢ ihtiyact olan kisiler, baskalarini etki altinda tutma

ve koruma davraniglarini gostermektedirler.

3.6.1.4. Adelfer’in V.1.G teorisi

Ertiirk (2014)’e gore Existence (varolus), Relatedness (iliski kurma) ve Growth
(gelisme) kelimlerinin bas harflerinden meydana gelen E.R.G. kurami Clayton Alderfer
tarafindan gelistirilmistir. Paksoy (2002)’a gére V.I.G. olarak tiirk¢e kaynaklarda yer olan
bu kuram Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin basitlestirilmis halidir. Divleli (2018)’ye gore
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini desteklemek ve eksikliklerini gidermek amaciyla Clayton

Alderfer tarafindan gelistiren bu kuramda ii¢ adet ihtiyagtan soz edilemektedir.

Tablo 3.1. Alderfer ve Maslow’un Teorilerinin Karsilastiriimasi

Modeller 1.Basamak 2.Basamak 3.Basamak
Alderfer Varlik Siirdiirme Iliski Ihtiyaclar: Gelisme Ihtiyaglari
Ihtiyaglari
Maslow Fizyolojik lhtiyaclar Giiven ve Sosyal Sayginhk ve Kendini
ihtiyaclar Gergeklestirme
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Kaynak: Can, H. (2005). Organizasyon ve Yéonetim, Ankara: Siyasal Kitabevi.

1. Maslow’da fizyolojik ve giivenlik gereksinmeleri seklinde karsimiza ¢ikan varolma

ihtiyaci

2. Kisiler arasindaki iliskiden kaynakli olan ve bireyin grup iiyesi olmasi sebebiyle

ortaya ¢ikabilen, sevgi ve sayginlik ihtiyaci

3. Bireyin kendine giivenmesi ve kendini gergeklestirebilmesi ile ilgili olan biiylime

ihtiyaci

3.6.1.5. McGregor’un X ve Y teorisi

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen bu kuramda negatif davranislar sergileyen

kigiler X kuramiyla, pozitif davranislar sergileyen kisiler Y kuramiyla agiklanmustir
(Kizildas, 2017).

McGregor*a gore X kuraminin varsayimlarindan bazilart sunlardir (Eren, 2001).
1. Baz1 insanlar yaptiklari isi sevmeyerek kaytarmaya calisirlar.

2. Insanlar sorumluluktan kagarak ikinci planda kalmay: tercih eder, giivenliklerini 6n

planda tutar.
3. Oz cikarlarin1 6nde tutarak kurumun amaclarmi ikinci planda diisiiniir.

4. Dogustan getirdigi Ozellikler nedeniyle yeniliklere kapali, aligkanliklarina
diiskiindiir.

Karadag (2012)’a gore Y kuraminin 6zelliklerinden bazilari su sekildedir;
1. Cogu insan ¢alismay1 dinlenmek ya da oyun oynamak kadar dogal gortir.

2. Uygun bir ¢alisma ortaminda insan her tiirlii sorumululugu kabullenerek is yapmay1

ogrenir.

3. Bu insanlarin motivasyonlar1 prestij kazanma ve kendini ispatlama

gereksinimlerinin tatmin edilmesiyle saglanabilir.

4. bu insanlara giiven duyulabilir ve denetlenmesine gerek duyulmamaktadir.
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5. Kurumsal amagclar1 igsellestiren insan, herhangi bir cezai miieyyideye gerek

duyulmadan kurumun hedefleri dogrultusunda inisiyatif almaktadir.

3.6.2. Disssal Motivasyona Etki Eden Siire¢ Teorileri

Bu teoriler, kisilerin davraniglarina tesir etmeye yonelik, yasanilan c¢evreye gore
degisen subjektif ve kiiltiirel motivasyon unsurlar iizerinde yogunlagsmaktadir. Hodgetts
(1994). Gokge (2009)’ye gore bu teorilerin odak noktasi bireydir ve bireyler davraniglarinin

sorumlulugunu almaktadir.

3.6.2.1. Skinner’in sonucsal sartlanma kurami

Gokge (2009)’ye gore bu kuramda davraniglarin meydana getirdigi sonuglar lizerine
yogunlagilmaktadir. Sonugsal sartlandirma teorisi motivasyon kuraminin alanina giren
sartlandirmadir (Kara, 2015). Skinner tarafindan gelistirilen sonugsal sartlanma kuramu,
klasik kosullanmanin aksine davranmisin karsilasacagi sonuca bagli oldugunu ileri

stirmektedir (Karadag, 2012).

Karadag (2012)’a gore sonugsal sartlanma kuraminin ¢alisma yasaminda motivasyon
aract olarak kullanilmasi soyle agiklanmaktadir; Calisanlarin yapmis oldugu davranislar
isyeri tarafindan begenilen davramslarsa is yeri bu davranisin tekrarmni istemektedir. Onen
ve Tiiziin (2005)’e gore orglitler tarafindan istenilmeyen davranislarin cezalandirilmasi
durumunda, galisan tarafindan sergilenen davranisin tekrarlanma olasigi disiiktiir ancak,

calisani cezalandirmaktan ziyade ddiillendirmenin daha etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Odiil

Organizma Davranis Karsilasilan

Sonug

Ceza

Sekil 3.7. Skiner’in sonugsal sartlandirma kurami

Kaynak: Gokge, O. ve Atabey, N. A. (2001). Davranis Bilimleri Ders Notlar1. Konya: Selguk
Universitesi IiBF Yayinlari
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3.6.2.2. Vroom’un beklenti teorisi

Beklenti teorisi Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda formiilize edilmistir
(Cetinkanat, 2000). Vroom’un beklenti teorisi, kapsam teorilerinin motivasyonu agiklamada
yetersiz kalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Gokge, 2009). Ataman (2001)’a gore
oldukca karmagik bir siire¢ olan motivasyonu tek basina agiklamada yeterli degildir.
Beklenti kuraminmn ilk sistematik formiilasyonu, Victor Vroom tarafindan sunulmustur

(Karadag, 2012).
Motivasyon = Beklenti x Aragsallik x Cekicilik

Bu formiilasyonda "Beklenti Teorisi" {i¢ temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
"valans-sonugsal deger", "beklenti" ve "aragsallik"dir (Elbilir, 2006). Belirli ¢abanin
sonunda is basarisina ulasilmasi beklenti, is basarisinin kisiye 6diil getirmesi aragsallik,
kisiye gelen odiiliin, kisi goziindeki degeri ise cekicilik (valance) olarak tanimlanmakdir
(Karadag, 2012). Bireyin giidiilenmesi igin belirli bir basariya ulasacagina inanmasi
(beklenti), bu basariyr ikinci diizeyde basarilar icin gerekli gérmesi (aracsallik) ve hem

birinci hem de ikinci derece Odiilleri arzu etmesi (¢ekicilik) gerekmektedir (Yiiksel, 1998)

Kara (2015)’ya gore valens degeri -1 ve +1 arasinda yer almaktadir. Kisilerin belirli
bir odiile verdikleri deger, bir anlamda, 06diiliin onlar1 tatmin etme degerini de
gostermektedir (Elbilir, 2006). Ataman (2002)’a gore kisi tarafindan istenilen sonuclara
ulagilmas, kisinin kendisine olumlu yodnde fayda saglamasi aragsallik olarak
tamimlanmaktadir. Cekicilik degeri pozitifse bireyin o c¢iktiy1 istemesi, deger negatifse
bireyin bir ¢iktiya ulasmamayi tercih etmesi anlaminda olup, ¢iktinin varlig1 veya yoklugu
onemli degilse cekicilik derecesi sifirdir (Yiiksel, 1998). Yiiksek valens, bireyin oldugundan
daha ¢ok ¢aba harcamasina neden olmaktadir (Kogel, 2001).

3.6.2.3. Lawyer ve Poter’in gelismis beklenti kuram

Bu model Vroom’un beklenti kuramini baz almaktadir. Lawler—Porter Modeli ¢alisan
motivasyonunda ddiillerin ¢ok énemli oldugu iizerine yogunlagsmistir (Certo, 1997). Kizildas
(2017)’a gore bu modelde savunulan diisiince, yiiksek caba; yiiksek performansi da
beraberinde getirecektir. Bu kurama gore odiiller i¢sel ve dissal olmak tizere iki ana gruba
ayrilmaktadir. I¢sel ddiiller, ¢alisanin kendi 6z gelisimi icin yeteneklerini ve ¢cabasini sonuna

kadar kullanarak yaptigi bir is sonucunda kazandig1 6diil olarak tanimlanirken digsal odiil
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ise, calisanin yaptig1r is sonucunda cevresel kosullar tarafindan kazandigi o6diil olarak
tanimlanmaktadir (Onaran, 1981). Calisanlar, orgiit icinde gosterdikleri ¢abay1 ve emegi
diger calisanlarin cabasi ve emegi ile kiyaslarlar ve hak ettiklerinden diisiik odiil ile

karsilastiklarinda calisanlarin motivasyonu diiser (Kizildas, 2017).

3.6.2.4. Locke ve Latham’in amac¢ kurami
Locke’un amag¢ kurami, belirlenen amaglarin ¢alisanin davraniglari ve performansi

iizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir (Champoux, 2006). Locke’ye gore calisanlar
cevrelerinde gerceklesen olaylart gozlemler, yorumlar ve bu gelisen olaylar karsisinda
kendince olusabilecek degerlendirmeleri katarlar (Kizildag, 2017). Tim bunlar
dogrultusunda calisanlar kendilerine tecriibe edinir ve bundan sonraki amaglarini da bu
tecriibelere gore yonlendirirler (Locke, 1968). Locke, isgorenlerin isteki basarilarim
belirleyici olarak onlarin kigisel amaglarinin biiyiilk 6nem tasidigina dikkati ¢ekmektedir
(Elbilir, 2006). Bu nedenle, isyerinde orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye yonelik davraniglar
ve tepkiler, kisilerin burada amaglarina uygun algilama ve yargilamalari siireglerine bagl
olmaktadir (Asikoglu, 1996). Bu kurama gore erisilmesi zor ve yliksek amag belirleyen bir
kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel, 2005). Locke ve Lantam’in

Amag kurami sekil 3.8’de gosterilmektedir.

Amacin
zorlugu
v
Tepki ya da
L 4
Duygular Amaglar ya Faaliyet Sonug ya da
5 ve istekler da niyetler
[E— | | Geri Bildirim
s Davramis: ve
[} Performansi
r'y
Kabul
Edilebilirlik

Sekil 3.8. Locke’un amac kurami
Kaynak; Sahin, A. (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Motivasyon Durumu:

Kavramsal ve Ampirik Bir Calisma (Konya Ornegi), Yayimlanmams Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
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3.6.2.5. Adams’1n esitlik kurami

Sosyal psikolog J.Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, ¢alisanlarin
gosterdikleri caba karsiliginda elde edecekleri sonucu adil bulup bulmamalar1 yani ¢alisma
ortamina dair algiladiklar1 esitlik veya esitsizlik onlarin is basaris1 ve tatmini {izerinde
belirleyicidir (Ataman, 2001). Adams incelemelerde bireylerin kendilerine verilen odiillerle
baskalarina verilen ddiilleri daima karsilastirdiklarini ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin
benzer basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini
belirlemistir (Altok, 2009). Adams’a gore her calisan birey, kendine 6denen ddiillerin ne
denli denkser oldugunu belirtmek tiizere kendilerine bir karsilagtirma temeli secerler.
Boylece iki oran arasinda bir karsilastirma yaparlar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi
odiiller (iicret, statli, sosyal yardimlar, iyi ¢alisma sartlari, is gilivencesi v.b. gibi) ile
kendisinin Orgiite yaptig1 katkilar (emegi, zekasi, yetenekleri, liyakati, egitim ve tecriibesi
gibi, Adams’in girdiler dedigi yatirimlar) arasindaki orandir. ikincisi ise, bireyin kendisine
karsilastirma temeli olarak sectigi bir oteki kisinin elde ettigi oran ile katkilari arasindaki
orandir (Gokge, 2009). Calisanlar bu iki oran arasinda bir farklilik oldugunu gordiikleri
zaman, ortada bir esitsizlik durumu oldugunu algilayacaklardir (Gokge ve Atabey, 2001).
Adams’n esitlik kurami sekil 3.9°da gosterilmektedir.

Kendimizin ve digerlerinin girdi
ve giktilanmn karsilastinlmas:

l l

Algilanan esitsizlik Algilanan esitlik

(Baskalar ile) (Baskalan ile)

‘ !

I¢ gerilimin olusmasi

Ceryan eden motivasyon
diizenini ve i cabasim
l koruma

Yeniden dengelem

- Girdileri degistirme

- Ciktilan defistirme

- Esitlik algisim
degistirme

- Ortam terk etme
(Isi degistirme)

- Baskalanm etkileme

- Rakipleri degistirme

Sekil 3.9. Adams’n esitlik kurami
Kaynak; Sahin, A. (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Motivasyon Durumu:

Kavramsal ve Ampirik Bir Calisma (Konya Ornegi), Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
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Adams’in teorisine gore maas, terfi, 6diil gibi motivasyon araclari1 esit olarak

kullanilmadig1 zaman ters etki yaparak motivasyonu bozucu etki yapabilir (Gokge, 2009).

39



4. BOLUM

4.1. Arastirmanin Modeli

Calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi, sinirh
sayida sorular sorularak katilimcilardan toplanan verilerin istatistiksel analizler kullanilarak
orneklemden evrene genellestirilebilir yorumlar elde edilmesini saglamaktadir (Mazlum ve
Atalay, 2017). Calisma, nicel arastirma modellerinden tarama modeli ile yiiriitiilmistir.
Tarama modeli, gecmiste veya var olan durumu var oldugu sekliyle betimleyen, tanimlayan

arastirma yaklasimidir (Karasar ve Ogiilmiis, 2016).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde calisan bireylerin Is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin evreni ve
orneklemini Manisa, izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan 324’ii kadin

186’s1 erkek olmak iizere toplam 510 goniillii katilimer olusturmaktadir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler
4.3.1. Is Motivasyonu Olcegi

Marc vd., tarafindan 1993 yilinda gelistirilen Is Motivasyonu Olgegi, 2013 yilinda
Yilmaz (2012) tarafindan Tirkceye gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilarak uyarlanmistir.
5°1i likert tipten olusan is motivasyonu dlgegi 31 soru ve 6 alt boyuttan olugsmaktadir. Olgek
icsel ve digsal motivasyon (2, 6, 10, 17, 21, 25, 31), uyarima 6zgii i¢sel motivasyon (1, 16,
24, 26, 27, 29), sonraya birakilmis i¢gsel motivasyon (8, 15, 23, 30), i¢sel motivasyon-dis
diizenleme (13, 20, 28), bilgi ve gelisime 6zgii i¢gsel motivasyon (7, 11, 12, 14) ve sosyal
statii ve Ozgiivene dayali i¢sel motivasyon (3, 4, 5) alt boyutlari hakkinda bilgi
saglamaktadir. is motivasyonu toplam 6l¢ek Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,91; alt
boyutlara iliskin i¢ tutarlilik katsayilari i¢sel ve digsal motivasyon 0,86, uyarima 6zgii i¢sel
motivasyon 0,86, sonraya birakilmis i¢sel motivasyon 0,79, i¢gsel motivasyon-dis diizenleme
0,71, bilgi ve gelisime 6zgii igsel motivasyon 0,80, sosyal statii ve 6zgiivene dayali igsel

motivasyon 0,56 olarak hesaplanmistir. Olgegin toplam puani ve alt boyut puanlarma iliskin
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i¢ tutarlilik katsayilarina gore 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

4.3.2. Durumluk- Siirekli Kaygi Olcegi

1970 yilinda Spielberger vd., tarafindan gelistirilen durumluk-siirekli kaygi o6lcegi,
Tiirkceye 1983 yilinda gegerlilik ve giivenilirlik galismalar1 yapilarak Oner ve Le Compte
tarafindan uyarlanmistir. Durumluk kaygi 6l¢eginde ifade edilen duygu veya davraniglar o
anlik hissedilme derecesine gore 1 (Hi¢)’den baslayarak 4 (Tamamiyla)’e kadar
numaralandirilan ve 4’li likert tipten olusan Olgektir. Siirekli kaygi dlcegi ise 1 (Hemen
hemen hi¢ bir zaman)’den baslayarak 4 (Hemen hemen her zaman)’e kadar siralanan 4’li
likert tipte olusan Ol¢ektir. Durumluk kaygi olgeginde 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20
numarali maddeler siirekli kaygi 6l¢eginde, durumluk kaygi 6l¢eginde 21, 26, 27, 30, 33, 36
ve 39 tersine donmiis ifadelerdir. Her bir Olgekte 20’ser soru bulunan Durumluk-Siireki
kayg1 6lgegi toplam 40 sorudan olusmaktadir. Durumluk kaygi 6lgegi Cronbach Alpha i
tutarlilik katsayist 0,91; siirekli kaygi 6lgegi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,85

olarak hesaplanmistir ve 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

4.4, Verilerin Toplanmasi

Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydm Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde ¢aligan bireylerin Is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada Is motivasyonu ve Durumluk Siireklik kaygi oOlcegi
kullanilmigtir. Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan 510

goniilli katilimciya google formlar araciyla ulagilmistir.

4.5. Verilerin Istatistiki Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.0 paket programi
kullanilmistir. Analiz se¢iminde, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi normal
dagilim varsayimlari, carpiklik-basiklik degerleri ile Box Plot ve histogram grafikleri
incelenerek belirlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, Is Motivasyonu Olgegi nden
elde edilen “i¢sel ve digsal motivasyon”, “uyarima 0zgl i¢sel motivasyon”, “sonraya

2 (13

birakilmig igsel motivasyon”, “i¢sel motivasyon-dis diizenleme”, “bilgi ve gelisime 6zgii

i¢csel motivasyon”, “sosyal statii ve 6zgiivene dayali motivasyon” alt boyut puanlarinin ve

Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Olgegi 'nden elde edilen toplam puanlarin normal
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dagilim gostermedigi gbzlenmistir. Bu baglamda parametrik olmayan testlerden, iki grubun
karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda
Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. ikiden fazla grubun karsilastiriimasinda farklilik tespit
edilen durumda, gruplar ikili karsilastirmalar ile test edilmis ve Bonferroni diizeltmesi
yapilmistir. Is motivasyonu ve kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde

Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Katilimcialarin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlar Tablo

4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

f %
Cinsiyet Erkek 324 63,5
Kadin 186 36,5
Toplam 510 100,0
Cahsilan 11 Aydin 170 33,3
Manisa 191 37,5
[zmir 149 29,2
Toplam 510 100,0
Yas 35 yas ve alti 243 47,6
36-45 yas 206 40,4
46 yas ve lizeri 61 12,0
Toplam 510 100,0
Egitim Durumu Lise 178 34,9
On Lisans 46 9,0
Lisans 254 49,8
Yiiksek Lisans-Doktora 32 6,3
Toplam 510 100,0
Mesleki Kidem 4 yil ve alt1 142 27,8
5-7 yil 138 27,1
8 yil ve iizeri 230 45,1
Toplam 510 100,0

Calismaya, 170’1 (%33,3) Aydin, 191’ (%37,5) Manisa ve 149’u (%29,2) Izmir
illerinde olmak iizere toplam 510 Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisan1 katilmustir.
Katilimceilarin 324’1 (9%63,5) erkek, 186°s1 (%36,5) kadindir. Katilimeilarin 243’ (%47,6)
35 yas ve alti, 206’s1 (%40,4) 36-45 yas arast ve 61’1 (%12) 46 yas ve lizeridir.
Katilimcilarin 178’1 (34,9) Lise, 46’s1 (%9,0) On Lisans, 254’1 (%49,8) Lisans ve 32’si
(%6,3) Yiiksek Lisans-Doktora mezunudur. Katilimcilarin 142’si (%27,8) 4 yil ve alt1, 138’1
(%27,1) 5-7 yil arast ve 230’u (%45,1) 8 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir.
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Tablo 4,2. Calisanlarin Is Motivasyonlarinin Calisilan il Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Test

Sonuglari
Calisilan il N ort. Ss p
icsel ve Dissal Aydin 170 28.39 4,96
¢sel ve Dissa Manisa
Motivasyon Man 191 29.70 4.01 0.07
Izmir 149 29.11 4.59
. Aydin 170 22.57 4.73
Uyarima Ozgii I¢sel Manisa 191 23.75 4.09 0.09
Motivasyon AR
Izmir 149 22.90 4.60
. Aydin 170 14.90 3.41
Sonraya Birakilmis I¢sel Manisa 191 14.83 3.34 0.13
Motivasyon — : : '
Izmir 149 14.30 3.42
. ) Aydin 170 11.24 2.30
I¢sel Motivasyon-Dis Manisa 191 9.90 251 0.00
Diizenleme — ' : '
Izmir 149 10.32 2.71
o . .. Aydn 170 14.46 3.31
Bilgi ve Gelisime Ozgii  “\p- i, 191 15.03 327 0.8
I¢sel Motivasyon —
Izmir 149 14.55 3.27
Sosyal Statii ve Ayd1.n 170 10.55 2.53
Ozgiivene Dayah Manisa 191 10.35 2.56 0.40
Motivasyon [zmir 149 10.25 2.44

Tablo 4.2 incelendiginde, ¢alisilan il degiskenine gore i¢sel motivasyon-dis diizenleme

alt boyut puaninin istatistiksel olarak anlamli farklilasti§i sonucuna ulasilmistir (p<0.05).

Caligilan 1l degiskenine gore igsel ve digsal motivasyon, uyarima 6zgii i¢sel motivasyon,

sonraya birakilmis i¢sel motivasyon, bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon, sosyal statii

ve Ozglivene dayali motivasyon alt boyut puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

tespit edilememistir (p>0.05).

Igsel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda gozlenen anlaml farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ikili karsilastirmalar Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3. Is Motivasyonu Alt Boyutlarinda Calisilan Il Degiskeni Gruplarinin Karsilastiriimasi

Alt Boyut Gruplar Std. Test Istatistigi p Adj. p*
Icsel Manisa — Izmir -1.75 0.08 0.23
Motivasyon-Dis  Manisa — Aydin 0.00 0.00
Diizenleme [zmir — Aydm 0.00 0.00

*Bonferroni diizeltmesi yapilmistir.

I¢sel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda, Aydin ile Manisa ilinde ¢alisanlar

arasinda ve Aydin ile Izmir ilinde ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Aydin ilinde ¢alisanlarin i¢sel motivasyon-dis diizenleme

puani (11.24), Manisa ilinde calisanlardan (9.90) ve Izmir ilinde calisanlardan (10.32)

anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 4.4. Calisanlarm Durumluk Kaygr ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Calisilan il Degiskenine

Gore Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Calisilan il N Ort. Ss p
Durumluk Kaygi  Aydin 170 33.25 10.11
Manisa 191 32.60 9.00 0.42
[zmir 149 33.47 8.17
Siirekli Kaygi Aydin 170 38.21 7.61
Manisa 191 37.71 7.31 0.37
Izmir 149 38.55 7.36

Tablo 4.4 incelendiginde, Izmir ilinde ¢alisanlarm durumluk kaygi ve siirekli kaygi

diizeylerinin Aydin ve Manisa ilinde ¢aliganlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin

calisilan il degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi tespit edilmistir

(p>0.05).
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Tablo 4.5. Calisanlarin Is Motivasyonlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U Testi
Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Ss p

ig:sel_ ve Dissal Erkek 324 29.21 4.35 0.59
Motivasyon Kadmn 186 28.89 4.84 '
Uyarima Ozgii i¢sel Erkek 324 23.40 4.36 0.03
Motivasyon Kadmn 186 22.60 4.65 '
Sonljaya Birakilmus icsel  Erkek 324 14.79 3.45 0.38
Motivasyon Kadim 186 14.54 3.28 '
I¢sel Motivasyon-Dis Erkek 324 10.39 2.57 0.24
Diizenleme Kadin 186 10.60 2.56

Bilgi ve Gelisime Ozgii Erkek 324 14.83 3.18 0.26
I¢sel Motivasyon Kadin 186 14.48 3.46 '
Sosyal Statii ve Erkek 324 10.44 2.59
Ozglivene Dayah Kadin 186 10.30 238 O

Motivasyon

Tablo 4.5 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gére uyarima 6zgii igsel motivasyon alt
boyut puaninin istatistiksel olarak anlaml farklilastig1 (p<0.05); i¢sel ve digsal motivasyon,
sonraya birakilmis i¢sel motivasyon, i¢sel motivasyon-dis diizenleme, bilgi ve gelisime 6zgii
icsel motivasyon, sosyal statii ve Ozgiivene dayali motivasyon alt boyut puanlarmin

istatistiksel olarak anlamli farklilasmadig1 (p>0.05) sonucuna ulasilmstir.

Uyarima 6zgii igsel motivasyon alt boyut puaninda gozlenen farklilik incelendiginde,
erkek calisanlarin uyarima 6zgii i¢csel motivasyon puani (23.40), kadin calisanlardan (22.60)
anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 4.6. Calisanlarin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Ss p
Durumluk Kayg1 Erkek 324 32.68 9.26 0.12

Kadin 186 33.76 8.94 '
Siirekli Kaygi Erkek 324 37.64 7.00 0.10

Kadin 186 38.97 8.05 '

Tablo 4.6 incelendiginde, kadin ¢alisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi

diizeylerinin erkek calisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuclarina gore calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi tespit edilmistir

(p>0.05).
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Tablo 4.7. Calisanlarin Is Motivasyonlarmin Yas Degiskenine Gére Kruskal-Wallis Test Sonugclari

Yas N Ort. Ss p
. 35 yas ve alti 243 29.28 4.17
f\ﬁlzet'i\fgsl;;isal 36-45 yas 206  28.92 488  0.86
46 yas ve lizeri 61 28.93 4,76
. s 35 yas ve alt1 243 23.29 4.81
[,\il-‘f;‘tf\‘,‘;ggfg“ Tgsel 36-45 yas 206 2292 408 044
46 yas ve lizeri 61 23.03 4.41
. 35 yas ve alti 243 15.02 3.37
E}I’;‘tricgi‘ylg:]rakllmls Tesel 3645 vas 206 14.47 333 0.13
46 yas ve lizeri 61 14.21 3.60
. ) 35 yas ve alt1 243 10.53 2.56
g;ztx:lﬂzasy‘m Dis 36-45 yas 206 10.41 251 0.72
46 yas ve lizeri 61 10.44 2.79
o . . - 35 yas ve alti 243 14.75 3.26
i‘;gl‘ K;Oﬁigz;lzﬁ 0288 3645 vas 206 14.72 326  0.96
46 yas ve lizeri 61 14.44 3.50
Sosyal Statii ve 35 yasg ve alti 243 10.40 2.37
Ozgiivene Dayah 36-45 yas 206 10.43 2.64 0.65
Motivasyon 46 yas ve lizeri 61 10.19 2.65

Tablo 4.7 incelendiginde, 35 yas ve alti ¢alisanlarin i¢sel ve digsal motivasyon,
uyarima 6zgii i¢sel motivasyon, sonraya birakilmis i¢sel motivasyon, i¢csel motivasyon-dis
diizenleme, bilgi ve gelisime 6zgii i¢gsel motivasyon puanlari diger yas gruplarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Sosyal statii ve 6zglivene dayali i¢sel motivasyon puani ise 36-45 yas

calisanlarda daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore calisanlarin i motivasyonu alt boyut puanlarinin yas

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0.05).

Tablo 4.8. Calisanlarin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Yas N Ort. Ss p
Durumluk Kaygi 35 yas ve alt1 243 32.77 9.39
36-45 yas 206 33.83 9.03 0.16
46 yas ve lizeri 61 31.70 8.46
Siirekli Kaygi 35 yas ve alt1 243 37.84 7.54
36-45 yas 206 38.59 7.54 0.35
46 yas ve lizeri 61 37.68 6.52
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Tablo 4.8 incelendiginde, 36-45 yas calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi
diizeylerinin diger yas gruplarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin yas

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 4.9. Calisanlarin Is Motivasyonlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Kruskal-Wallis Test
Sonuglari

Egitim Durumu N Ort. SS p
Lise 178 28.80 4.14
Igsel ve Dissal On Lisans 46 2950 482
Motivasyon Lisans 254  28.92 4.80
Yiiksek Lisans-Doktora 32 31.50 3.35
Lise 178  22.59 4.17
Uyarima Ozgii I¢sel On Lisans 46 2342 353 4
Motivasyon Lisans 254  23.19 4.84
Yiiksek Lisans-Doktora 32 24.94 3.91
Lise 178 14.89 3.13
Sonraya Birakilms On Lisans 46 1560 291 4.,
I¢sel Motivasyon Lisans 254  14.44 3.60
Yiiksek Lisans-Doktora 32 14.43 3.54
Lise 178  11.00 2.23
I¢sel Motivasyon-Dis On Lisans 46 1097 225
Diizenleme Lisans 254  10.14 2.74
Yiiksek Lisans-Doktora 32 9.34 2.59
Lise 178 14.43 3.08
Bilgi ve Gelisime Ozgii  On Lisans 46 15.17 2.62 0.06
I¢sel Motivasyon Lisans 254  14.64 3.55
Yiiksek Lisans-Doktora 32 16.00 2.74
S 1 Statis Lise 178  11.11 2.27
Ozgi?ve;:;‘)‘aﬁh On Lisans 461100 208 4
Lisans 254 9.85 2.60

Motivasyon
y Yiksek Lisans-Doktora 32 9.75 255

Tablo 4.9 incelendiginde, egitim durumu degiskenine gore i¢sel ve dissal motivasyon,
uyarima 6zgili igsel motivasyon, i¢sel motivasyon-dis diizenleme, sosyal statli ve dzgiivene
dayali motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilasti§1 sonucuna
ulagilmistir (p<<0.05). Egitim durumu degiskenine gore sonraya birakilmis i¢sel motivasyon,
bilgi ve gelisime 6zgii i¢csel motivasyon alt boyut puanlarinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik tespit edilememistir (p>0.05).
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Igsel ve digsal motivasyon, uyarima 6zgii i¢sel motivasyon, igsel motivasyon-dis
diizenleme, sosyal statii ve 6zgilivene dayali motivasyon alt boyut puanlarinda gozlenen
anlamli  farkliligin  hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ikili

karsilastirmalar Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Is Motivasyonu Alt Boyutlarinda Egitim Durumu Degiskeni Gruplarinm
Karsilastirilmasi

Std. Test Adj.
Alt Boyut Gruplar istatistigi 0¥

Lise — Lisans -0.89 0.37 1.00

Lise — On Lisans -1.38 0.16 0.99

Icsel ve Dissal Lise— Y. Lisans-Doktora -3.35 0.00 0.00
Motivasyon Lisans — On Lisans 0.88 037 1.00
Lisans — Y. Lisans-Doktora -2.97 0.00 0.01

On Lisans — Y. Lisans-Doktora -1.80 0.07 042

Lise — Lisans -2.08 0.03 0.22

Lise — On Lisans -0.76 0.44 1.00

Uyarnma Ozgii Lise — Y. Lisans-Doktora -2.97 0.00 0.01
I¢sel Motivasyon Lisans — On Lisans -0.48 062  1.00
Lisans — Y. Lisans-Doktora -1.96 0.05 0.30

On Lisans — Y. Lisans-Doktora -1.93 0.05 0.31

Lise — Lisans 3.01 0.00 0.01

gsl ERAT 3% 000 00

. ise — Y. Lisans-Doktora . . .

;\)"i‘i’zt'e‘l’ﬁfﬂ"l)'s Lisans — On Lisans 1.86 0.06  0.36
Lisans — Y. Lisans-Doktora 1.76 0.07 0.46

On Lisans — Y. Lisans-Doktora 2.74 0.00 0.03

Lise — Lisans 5.20 0.00 0.00

Sosyal Statii ve L?Se —On L_isans 0.38 0.70 1.00
Ozgiivene Dayall L!se — Y.nl_lsaps-Doktora 2.66 0.00 0.04
Motivasyon L!sans —On L_1$ans 2.78 0.00 0.03
Lisans — Y. Lisans-Doktora 0.01 0.98 1.00

On Lisans — Y. Lisans-Doktora 1.94 0.05 0.30

*Bonferroni diizeltmesi yapilmstir.

Igsel ve dissal motivasyon alt boyut puaninda, yiiksek lisans-doktora mezunu
calisanlar ile lise mezunu ve lisans mezunu ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Yiiksek lisans-doktora mezunu c¢alisanlarin icsel ve
digsal motivasyon puani (31.50), lise mezunu ¢alisanlardan (28.80) ve lisans mezunu

caligsanlardan (28.92) anlamli sekilde yiiksektir.

Uyarima 6zgii i¢sel motivasyon alt boyut puaninda, yiiksek lisans-doktora mezunu

calisanlar 1ile lise mezunu calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
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gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Yiiksek lisans-doktora mezunu ¢alisanlarin uyarima 6zgi icsel

motivasyon puani (24.94), lise mezunu ¢aliganlardan (22.59) anlamli sekilde yiiksektir.

I¢sel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda, lise mezunu galisanlar ile lisans
mezunu ve yiiksek lisans-doktora mezunu ¢alisanlar arasinda; 6n lisans mezunu calisanlar
ile yiiksek lisans-doktora mezunu c¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Lise mezunu calisanlarin igsel motivasyon-dis diizenleme
puani (11.00), lisans mezunu c¢alisanlardan (10.14) ve yiiksek lisans-doktora mezunu
calisanlardan (9.34) anlamli sekilde yiiksektir. Ayrica 6n lisans mezunu calisanlarin igsel
motivasyon-dis diizenleme puani (10.97), yiiksek lisans-doktora mezunu c¢alisanlardan
(9.34) anlamli sekilde yiiksektir.

Sosyal statii ve Ozgilivene dayali motivasyon alt boyut puaninda, lise mezunu
calisanlar ile lisans mezunu ve yliksek lisans-doktora mezunu calisanlar arasinda; lisans
mezunu c¢alisanlar ile On lisans mezunu calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Lise mezunu ¢aliganlarin sosyal statii ve dzgiivene
dayali motivasyon puani (11.11), lisans mezunu calisanlardan (9.85) ve yiiksek lisans-

doktora mezunu ¢alisanlardan (9.75) anlaml sekilde yiiksektir.

Tablo 4.11. Calisanlarin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Egitim Durumu N ort. Ss p
Durumluk Kayg1 Lise 178 31.19 8.23
On Lisans 46 31.91 8.35 0.00
Lisans 254 34.53 9.54
Yiiksek Lisans-Doktora 32 33.65 10.24
Siirekli Kaygi Lise 178 37.99 7.14
On Lisans 46 36.45 6.88 0.24
Lisans 254 38.64 7.70
Yiiksek Lisans-Doktora 32 37.12 7.29

Tablo 4.11 incelendiginde, ¢alisanlarin durumluk kaygi diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigi sonucuna ulasilmistir (p<0.05).
Calisanlarin siirekli kaygi diizeylerinde egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik tespit edilememistir (p>0.05).

Durumluk kaygi diizeyinde goézlenen anlamli farklilifin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla ikili karsilagtirmalar Tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12. Durumluk Kaygi Diizeylerinde Egitim Durumu Degiskeni Gruplarinin Karsilagtirilmasi

Gruplar Std. Test Ad].
Istatistigi p*
Lise — Lisans -3.60 0.00 0.00
Lise — On Lisans -0.43 0.66 1.00
Durumluk Kaygi L!se -Y. ‘_Lisans-Doktora -1.19 0.23 1.00
Lisans — On Lisans -1.75 0.08 0.48
Lisans — Y. Lisans-Doktora 0.65 0.51 1.00
On Lisans — Y. Lisans-Doktora -0.68 0.49 1.00

*Bonferroni diizeltmesi yapilmstir.

Durumluk kaygi diizeyinde, lise mezunu calisanlar ile lisans mezunu calisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (Adj. p*<0.05). Lisans mezunu
calisanlarin durumluk kaygi diizeyleri (34.53), lise mezunu ¢alisanlardan (31.19) anlaml

sekilde yiiksektir.

Tablo 4.13. Calisanlarin Is Motivasyonlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal-Wallis
Test Sonuglari

Mesleki Kidem N Ort. Ss p
. 4 yil ve alt1 142 29.71 4.45
,I\ﬁlfftli\f:sl;;fal 5-7 yil 138 28.82 487 0.11
8 yil ve lizeri 230 28.87 4.36
- s 4 yil ve alt1 142 23.72 4.23
I,\J/chiir\'/‘;‘s?/;)nzg“ Tgsel 5-7 yil 138 22.98 4.49 0.19
8 y1l ve lizeri 230 22.81 4.61
. 4 yil ve alt1 142 15.23 3.45
f/?gtﬁ?yg;mk“m‘s Tesel 55 138 1475 312 0.04
8 y1l ve lizeri 230 14.34 3.47
. ] 4 yil ve alt1 142 10.09 2.53
ot Motivasyon-Dis 5.7 yil 138 1090 246 0.02
8 y1l ve lizeri 230 10.44 2.61
o . . . . 4 yil ve alt1 142 15.23 3.12
i‘slfl' K;O?levl;z“:)‘ﬁ Ozgit 57 138 1450 3.20 0.09
Y 8 yil ve iizeri 230 14.49 3.41
Sosyal Statii ve 4 y1l ve alt1 142 10.62 2.48
Ozgiivene Dayal 5-7 yil 138 10.51 2.49 0.18
Motivasyon 8 yil ve lizeri 230 10.17 2.54

Tablo 4.13 incelendiginde, mesleki kidem degiskenine sonraya birakilmis igsel
motivasyon, i¢sel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puanlarmin istatistiksel olarak
anlamli farklilastigi sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Mesleki kidem degiskenine gore icsel

ve digsal motivasyon, uyarima 0Ozgii i¢csel motivasyon, bilgi ve gelisime 0zgii igsel
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motivasyon, sosyal statii ve 6zgilivene dayali motivasyon alt boyut puanlarinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0.05).

Sonraya birakilmis igsel motivasyon, i¢sel motivasyon-dis diizenleme alt boyut
puanlarinda gozlenen anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla ikili karsilastirmalar Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Is Motivasyonu Alt Boyutlarinda Mesleki Kidem Degiskeni Gruplarmin
Karsilagtirilmasi

Std. Test —
Alt Boyut Gruplar istatistisi p Adj. p
4 y1l ve alti — 5-7 yil 1.41 0.15 0.47
Birakil -
isg?slgzll\)/i?) tiv::;mlnmls 4 yil ve alt1 — 8 yil ve iizeri 2.52 0.01 0.03
5-7 yil — 8 y1l ve iizeri 0.93 0.34 1.00
iesel Mot 4 yil ve alt1 — 5-7 y1l -2.70 0.00 0.02
gse. hotivasyon- 7y yil ve alt1 — 8 yil ve tizeri -1.59 0.11 0.33
Dis Diizenleme .
5-7 yil — 8 yil ve lizeri 1.41 0.15 0.46

*Bonferroni diizeltmesi yapilmstir.

Sonraya birakilmis igsel motivasyon alt boyut puaninda, 4 yil ve alti mesleki kideme
sahip calisanlar ile 8 yil ve iizeri mesleki kideme sahip calisanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik gézlenmistir (Adj. p*<0.05). 4 y1l ve alt1 mesleki kideme sahip ¢alisanlarin
sonraya birakilmis i¢sel motivasyon puani (15.23), 8 yil ve iizeri mesleki kideme sahip

calisanlardan (14.34) anlaml1 sekilde yiiksektir.

I¢sel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda, 4 yil ve alt: mesleki kideme sahip
calisanlar ile 5-7 yil mesleki kideme sahip calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik gozlenmistir (Adj. p*<0.05). 5-7 yil mesleki kideme sahip calisanlarin icsel
motivasyon-dis diizenleme puani (10.90), 4 yil ve alti mesleki kideme sahip ¢alisanlardan
(10.09) anlamli sekilde ytiksektir.

Tablo 4.15. Calisanlarin Durumluk Kaygi ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Mesleki Kidem N Ort. Ss p
Durumluk Kayg1 4 yil ve alt1 142 32.26 9.07
5-7 yil 138 33.22 9.27 0.38
8 yil ve iizeri 230 33.49 9.14
Siirekli Kaygi 4 yil ve alt1 142 37.49 7.86
5-7 yil 138 38.32 7.49 0.71
8 yil ve iizeri 230 38.40 7.11
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Tablo 4.15 incelendiginde, 8 yil ve {izeri mesleki kideme sahip ¢aliganlarin durumluk
kaygt ve stirekli kaygi diizeylerinin diger mesleki kidem gruplarindan yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ayn1 zamanda mesleki kidem arttikca durumluk kaygi ve siirekli kaygi

diizeyinin arttig1 sdylenebilir.

Analiz sonuglarina gore ¢aliganlarin durumluk kaygi ve stirekli kaygi diizeylerinin
mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsmadigi tespit edilmistir

(p>0.05).

Tablo 4.16. Is Motivasyonu ve Kaygi Diizeyi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8
Durumluk Kayg1 0.64** | 0.39* | -0.33** | 0.35% | -0.03 | , 3'3** 0.15*
Siirekli Kaygi 0.34% | 024 | 0.15% | 004 | sgws | 0:03
Ig:sel_ ve Digsal 0.45%* 0.3;4* 006 | 039+ 0.15*
Motivasyon
Uyarlma Ozgii Igsel 0.25* 003 | 076+ 0.34*
Motivasyon
Sonraya Blrakllmls 0.16%* | 06ax* | 0-39*
Igsel Motivasyon *
I¢sel Motivasyon- 005 | 040
Dis Diizenleme ' *
Bilgi ve Gelisime 0.39%
Ozgii Igsel *
Motivasyon

Sosyal Statii ve

Ozgiivene Dayali
I¢sel Motivasyon
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Is motivasyonu ve kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde Spearman

Korelasyon Analizi kullanilmistir. Iliski diizeyleri su sekildedir:

Durumluk kaygi ile siirekli kaygi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlamli iliski

2 13

tespit edilmistir. Durumluk kaygi ile “igsel ve digsal motivasyon”, “uyarima 6zgi igsel

(13

motivasyon”, sonraya birakilmis i¢sel motivasyon”, “bilgi ve gelisime 0zgii icsel
motivasyon” arasinda negatif ve zayif diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir. Durumluk
kayg ile “sosyal statii ve dzgiivene dayali i¢gsel motivasyon” arasinda negatif ve ¢ok zayif
diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Durumluk kaygi ile “i¢sel motivasyon-dis

diizenleme” arasinda anlamlr iliski tespit edilememistir.
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2 13

Stirekli kaygi ile “i¢sel ve digsal motivasyon”, “uyarima 06zgi i¢sel motivasyon”,
“bilgi ve gelisime 6zgli i¢sel motivasyon” arasinda negatif ve zayif diizeyde anlamli iligki
tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile ““ sonraya birakilmis i¢gsel motivasyon” arasinda negatif ve
cok zayif diizeyde anlaml iliski tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “igsel motivasyon-dis

diizenleme”, “sosyal statii ve Ozglivene dayali i¢gsel motivasyon” arasinda anlamli iligki

tespit edilememistir.

(13

Ayrica uyarima 0zgii igsel motivasyon ile “ sonraya birakilmis i¢csel motivasyon”,
“bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon” arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlaml iliski
tespit edilmistir. Sonraya birakilmis igsel motivasyon ile “bilgi ve gelisime Ozgii igsel

motivasyon” arasinda pozitif ve yiliksek diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.
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5. BOLUM

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde calisan Bireylerin is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi
amactyla yapilan bu arastirmaya 170’1 (%33,3) Aydin, 191°1 (%37,5) Manisa ve 149’u
(%29,2) Izmir illerinde olmak iizere toplam 510 Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisani
katilmistir. Katilimeilarin 324°14 (%63,5) erkek, 186°s1 (%36,5) kadindir. Katilimcilarin
243’1 (%47,6) 35 yas ve alt, 206’s1 (%40,4) 36-45 yas arast ve 61’1 (%12) 46 yas ve
tizeridir. Katilmcilarin 178’1 (34,9) Lise, 46’s1 (%9,0) On Lisans, 254’ii (%49,8) Lisans ve
32’si (%6,3) Yiiksek Lisans-Doktora mezunudur. Katilimcilarin 142°si (%27,8) 4 yil ve alt1,
138’1 (%27,1) 5-7 yil arast ve 230°u (%45,1) 8 yil ve lizeri mesleki kideme sahiptir.

Ramazanoglu (2018)’e gore etkili bir ¢calisma seklinin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle
personelin motivasyonunun yiiksek olmasi gerekmektedir. Giilsen (2020) 2019-2020
Egitim-Ogretim doneminde 65°i kadin, 159’u erkek olmak iizere toplam 224 &gretim
elemaninin Yetenek YoOnetimi i Motivasyonu ve is Performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore is
motivasyonu alt boyutlarinda herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan
bu arastirmada, cinsiyet degiskenine gore uyarima 6zgii i¢sel motivasyon alt boyut puaninin
istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi goriiliirken, igsel ve digsal motivasyon, sonraya
birakilmis i¢csel motivasyon, i¢sel motivasyon-dis diizenleme, bilgi ve gelisime 6zgii icsel
motivasyon, sosyal statli ve 6zgiivene dayali motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel
olarak anlamli farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar bu agidan
incelendiginde Giilsen (2020) tarafindan ulasilan sonuglar ile benzerlik gdstermemektedir.
Uyarima 06zgii i¢csel motivasyon alt boyut puaninda erkek calisanlarin uyarima 6zgii icsel
motivasyon puani kadin galisanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bu sonuca gore, erkek calisanlarin is ile ilgili kendileri igsel olarak daha iyi bir

sekilde motive edebildikleri sdylenebilir.

Zor (2020) 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Denizli Ili Pamukkale ilgesinde
bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda yoneticilik gérevi yapan 105 okul
miidiiriiniin is motivasyonu diizeylerini incelemistir. Kisisel diizenleme, (p=.249, p>.05)

digsal diizenleme sosyal, (p=.147, p>.05) motive olamama, (p=.603, p>.05) ige yansitilan
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diizenleme (p=.440, p>.05) ve i¢sel motivasyon, digsal diizenleme-maddesel boyutlarinda
anlamlilik diizeyinde farkliliga ulasilmamistir. Yapilan bu arastirmada egitim durumu
degiskenine gore igsel ve digsal motivasyon, uyarima ozgli i¢sel motivasyon, igsel
motivasyon-dis diizenleme, sosyal statli ve Ozglivene dayali motivasyon alt boyut
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Bu agidan
incelendiginde yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar Zor (2020) tarafindan elde
bulgular ile paralellik gostermemektedir. i¢gsel ve dissal motivasyon alt boyut puaninda,
Yiiksek lisans-doktora mezunu c¢alisanlarin igsel ve digsal motivasyon puani (31.50), lise
mezunu ¢alisanlardan (28.80) ve lisans mezunu ¢alisanlara (28.92) oranala anlamli sekilde
yiiksek oldugu, Uyarima 6zgii igsel motivasyon alt boyut puaninda Yiiksek lisans-doktora
mezunu c¢alisanlarin uyarima 0zgili igsel motivasyon puant (24.94), lise mezunu
calisanlardan (22.59) anlamli sekilde yiiksek oldugu, i¢sel motivasyon-dis diizenleme alt
boyut puaninda, Lise mezunu c¢alisanlarin igsel motivasyon-dis diizenleme puani (11.00),
lisans mezunu calisanlardan (10.14) ve yiiksek lisans-doktora mezunu ¢alisanlardan (9.34)
anlamli sekilde yiiksek oldugu, Ayrica 6n lisans mezunu caligsanlarin igsel motivasyon-dis
diizenleme puani (10.97), yiiksek lisans-doktora mezunu c¢alisanlardan (9.34) anlaml

sekilde yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arslan ve Demir (2020) Izmir ilinde bir devlet hastanesinde aktif olarak galisan 500
saglik calisaninin karar verme bigimlerinin ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi
izerindeki etkisini incelemislerdir. Aslan ve Demir (2020) tarafindan yapilan bu aragtirmada
icsel motivasyon diizeyindeki artis, performansa olumlu yonde etki ettigi sonucuna
ulagilmistir. Okul yoneticilerinin is motivasyonu diizeylerini inceleyen, Yilmaz (2017) okul
yOneticilerini mesleki deneyim siirelerine gore incelemis ve sonug¢ olarak, is motivasyonu
diizeyi ile mesleki deneyim siiresi arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Ates vd., (2012) Istanbul Adalar ve Giingdren ilgelerinde ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 97 6gretmenin is motivasyonu diizeylerini incelemislerdir. Ates
vd., tarafindan yapilan bu aragtirmada sonug olarak, mesleki deneyim degiskeni 10 yildan
fazla olan 6gretmenlerin, Mesleki deneyim siireleri 10 yildan az olan 6gretmenlere oranla, is
motivasyonu diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada ise
igsel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda, 4 yil ve alti mesleki kideme sahip
caligsanlar ile 5-7 yil mesleki kideme sahip calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Yapilan bu arastirmada elde edilen bu sonuglar
Yilmaz (2017) ile benzerlik gdstermemekteyken, Ates vd., (2012) tarafindan elde edilen
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sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Elde edilen bu veriler 1518inda, 5-7 yil aras1 mesleki
kideme sahip olan Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarmin merak, duyusu veya
O0grenme ihtiyaci, isinde yeterli olabilme istegi ve bu iste basarili olma arzusunun yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kara (2015) Eskisehir il merkezide bulunan 575 otel calisanin &rgiitsel baglilik ve
caligma motivasyonu diizeylerini inceledigi aragtirmada otel ¢alisanlarinin igsel motivasyon,
digsal motivasyon, genel motivasyon puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu arastirmada Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
calisanlarinin igsel ve digsal motivasyon, sonraya birakilmis igsel motivasyon, icsel
motivasyon-dis diizenleme, bilgi ve gelisime 6zgii igsel motivasyon, sosyal statii ve
ozglivene dayali motivasyon alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Kara (2015) tarafindan elde edilen bulgular ile yapilan bu aragtirmada
ulagilan sonuglar benzerlik gostermektedir. Yapilan bu aragtirmada uyarima 6zgii igsel
motivasyon alt boyut puaninda erkek calisanlarin uyarima 6zgii igsel motivasyon puant
(23.40), kadin ¢alisanlardan (22.60) anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
Elde edilen bu sonuca gore, erkek calisanlarin is ile ilgili kendileri i¢sel olarak daha iyi bir

sekilde motive edebildikleri sdylenebilir.

2017- 2018 egitim ve 6gretim yilinda Denizli ilinde bulnan 4621 6gretmen ve okul
yoneticisinin i motivasyonu diizeyleri ile Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen Gok (2020), Ogretmenlerin is motivasyonu 6lcegine vermis olduklari
cevaplarin cinsiyet, yas, calisma siiresi ve 0gretim diizeylerine gore herhangi bir farklilik
bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada 35 yas ve alt1 ¢calisanlarin igsel
ve digsal motivasyon, uyarima 6zgii i¢gsel motivasyon, sonraya birakilmis i¢sel motivasyon,
icsel motivasyon-dis diizenleme, bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon puanlar1 diger yas
gruplarindan yiikksek oldugu goriilmektedir. Sosyal statli ve oOzglivene dayali igsel
motivasyon puani ise 36-45 yas ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
acidan incelendiginde yapilan bu arastirmada elde edilen sonuclar ile Gok (2020)
tarafindan elde edilen sonuglar benzerlik gostermemektedir. Elde edilen bu sonuca gore, 35
yas ve altinda olan Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii Calisanlarinin, yas diizeyleri arttikca buna

bagli olarak is motivasyonlariin da artis gosterecegi sOylenebilir.
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Kaygt insan yasamini her agidan olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur. Ulug ve
Duman (2020) Aydin ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan bireylerin kayg1
durumlarin1 yar1 yapilandirilmig goriisme formu yaklagimi kullanarak incelemislerdir.
Toplam 25 gonillii katilimciya ulasilan bu arastirmada Pandemi silirecinin bulas riski
dogurmasi ve sosyal hayati olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle calisanlarda kaygi
diizeyinin yilikselmesine neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Pamuk vd., (2014) 234
Ogretmen adaymm durumluk ve siirekli kaygi diizeylerini incelmislerdir. Pamuk vd.,
tarafindan yapilan arastirmada kadin 6gretmen adaylarinin siirekli kaygi diizeyleri, erkek
Ogretmen adaylara gore incelendiginde anlamli diizeyde farkliliklar oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada {zmir ilinde calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli
kaygi diizeylerinin Aydin ve Manisa ilinde c¢alisanlardan yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen sonuglar bu agidan degerlendirildiginde Ulu¢ ve Duman (2020) ve
Pamuk vd., (2014) ile benzerlik gostermektedir.

Bayav (2018) Kuzey Kibris Tiirk Cumbhriyetinin Lefkosa bolgesinde yer alan Yakin
Dogu ve Uluslararas1 Kibris {iniversitesinde 6grenim 68ren 226’°s1 erkek 329’u kadin 555
ogrencinin durumluk-siirekli kaygi diizeylerinin gelecek zaman algisi lizerindeki etkilerini
incemistir. Bayav (2018) tarafindan yapilan bu arastirmada sonug olarak kadin 6grencilerin
stirekli kaygi olgeginden almis olduklart puanlar erkek ogrencilere oranla yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cakmak ve Hevedanli, (2005)’e gore kadin dgrencilerin toplumsal
degerler ile siirekli baski altinda olmas1 ve erkekler kadar rahat olmamas1 sebebiyle kaygi
durumlarinin yiiksek c¢iktigini ifade etmektedir. Yapilan bu arastirmada arastirmada kadin
calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin erkek c¢alisanlardan ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar Bayav (2018) tarafindan elde edilen

bulgular1 destekler niteliktedir.

Giinal (2020) Mersin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarmin Durumluk- Siirekli
kayg1 diizeyleri ile Orgiit Iklimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirmada Mersin
Genglik ve Spor Miidiirliigii ¢alisanlarinin durumluk ve siirekli kaygi puanlarinda cinsiyete
gore incelendiginde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Sakaoglu vd.,
(2020) izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 300 goniillii saglik ¢alisanin
durumluk ve stirekli kaygi diizeylerini incemislerdir. Caligmaya katilan kisilerin olusturdugu
grup igerisinde durumluk ve siirekli kaygi puanlar1 degerlendirildiginde; Durumluk kaygi
puan1 ortalamasinin 44,17+4,97 (%95 GA: 43,12-45,21) Siirekli kaygi puani ortalamasinin
44,16+5,88 (%95 GA: 43,14- 45,18) oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada
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kadin ¢alisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin erkek calisanlardan yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Giinal (2020) ve Sakaoglu vd., (2020) tarafidan elde edilen
arastirma sonuglar1 yapilan bu arastirma agisindan incelendiginde; Elde edilen sonuclar
Sakaoglu vd., (2020) tarafindan elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermekte fakat Giinal
(2020) tarafindan elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermemektedir. Elde edilen bu veriler
1s181inda kadin ¢alisanlarin, zorlu yasam sartlarina gerekse de is yasaminda meydana gelen

veya gelebilecek olan problemlere karsi asir1 duyarl diizeyde olduklar1 sdylenebilir.

Develi (2006) Konya Il merkezinde bulunan Ortaokullarda galisan Beden Egitimi
Ogretmenleri iizerinde Siirekli Kaygi Olcegini uygulamis, Yiiksek Lisans ve Lisans
diplomali olanlar arasinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir. Yapilan bu
arastirmada Durumluk kaygi diizeyinde, lise mezunu calisanlar ile lisans mezunu ¢alisanlar
arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu agidan incelendiginde Develi (2006)
tarafindan elde edilen arastirma sonuglari ile yapilan bu arastirmada ulasilan sonuglar
benzerlik gostermemektedir. Bu arastirmada lisans mezunu ¢alisanlarin durumluk kaygi
diizeyleri (34.53), lise mezunu calisanlardan (31.19) anlamli sekilde yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, lisans mezunu ¢alisanlarin anlik olarak

meydana gelen duygu durumlarina gore kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozgelik (2009) 2008-2009 yillar1 arasinda I belediyesi olarak Balikesir Ilge belediyesi
olarak Manisanmn Akhisar ilgesi ve Istanbulun Pendik ve Tuzla belediyelerinde galisan 303
Isgorenin durumluluk kaygi, is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin cesitli degiskenler
acisindan incelemistir. Durumluluk kaygi cinsiyet degiskenine gore incelediginde erkek ve
kadin isgorenler arasinda farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu aragtirmada
[zmir ilinde ¢alisanlarn durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin Aydin ve Manisa
ilinde c¢alisanlardan yiliksek oldugu goriilmektedir. Ancak Analiz sonucglarma gore
calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin caligilan il degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigir sonucuna ulasilmistir. Bu agidan incelendigide
Ozgelik (2009) tarafindan ulasilan sonuglar ile yapilan bu arastirma elde edilen sonuglar
benzerlik gostermemektedir. Izmir ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarinin kaygi
durumlarin yiiksek ¢ikmasinin temel sebebi olarak Covid-19’un izmirde ¢ok daha fazla
yayilim gostermesi ve bu durumdan dolayr calisanlarin daha fazla endise duyduklar

diistiniilmektedir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il
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Miidiirliiklerinde calisan Bireylerin Is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi

amaciyla yapilan bu arastirmada sonug olarak;

1. I¢sel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda, Aydin ile Manisa ilinde
calisanlar arasinda ve Aydin ile Izmir ilinde ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Aydin ilinde calisanlarin igsel motivasyon-dis
diizenleme puani (11.24), Manisa ilinde ¢alisanlardan (9.90) ve izmir ilinde ¢alisanlardan
(10.32) anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore,
Aydmn 1li Genglik ve Spor Il Miidiirliigiiniin diger illere oranla is motivasyonun yiiksek
oldugu bu durumun is verimliligine ve oOrgiitsel bagliliga olumlu yonde etki edebilecegi

sOylenilebilir.

2. Uyarima 6zgii i¢sel motivasyon alt boyut puaninda erkek ¢alisanlarin uyarima 6zgii
icsel motivasyon puant (23.40), kadin ¢alisanlardan (22.60) anlamli sekilde yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu veriler 1s1¢nda erkek ¢alisanlarin is ile ilgili kendileri

icsel olarak daha iyi bir sekilde motive edebildikleri soylenilebilir.

3. Is Motivasyonu alt boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore incelendiginde
istatistiksel agidan farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore
Yiiksek lisans-doktora mezunu calisanlarin is motivasyonlarinin yiikksek olmasi sebebiyle is

verimlilik diizeylerinin ve is performanslarinin yiiksek oldugu sdylenilebilir.

4. Mesleki kidem degiskenine sonraya birakilmis i¢sel motivasyon, igsel motivasyon-
dis diizenleme alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilastii sonucuna
ulagilmistir. Bu veriler 1s18inda mesleki kidem arttikga is motivasyonunun da buna bagh

olarak etkilendigi sOylenilebilir.

5. Sonraya birakilmis i¢sel motivasyon alt boyut puaninda, 4 yil ve alti mesleki
kideme sahip calisanlar ile 8 yil ve iizeri mesleki kideme sahip calisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (Adj. p*<0.05). 4 y1l ve alt1 mesleki kideme
sahip ¢alisanlarin sonraya birakilmis i¢csel motivasyon puani (15.23), 8 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip calisanlardan (14.34) anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen bu sonuca gore mesleki kidem yil1 4 yil ve altinda Genglik ve Spor Il Miidiirliigii

caligsanlarinin is verimliliginin yliksek oldugu sdylenilebilir.

6. Igsel motivasyon-dis diizenleme alt boyut puaninda, 4 yil ve alt1 mesleki kideme

59



sahip calisanlar ile 5-7 yil mesleki kideme sahip calisanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik gézlenmistir (Adj. p*<0.05). 5-7 y1l mesleki kideme sahip ¢alisanlarin igsel
motivasyon-dis diizenleme puani (10.90), 4 yil ve alt1 mesleki kideme sahip ¢alisanlardan
(10.09) anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonuca gére 5-7
yil aras1 mesleki kideme sahip olan Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarinin merak,
duyusu veya Ogrenme ihtiyaci, isinde yeterli olabilme istegi ve bu iste basarili olma

arzusunun yiiksek diizeyde oldugu sdylenilebilir.

7. Izmir ilinde ¢alisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin Aydm ve
Manisa ilinde ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmiis ancak bu durum analiz sonuglarina
gore calisanlarin durumluk kayg ve siirekli kayg diizeylerinin ¢alisilan il degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

8. 36-45 yas calisanlarin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerinin diger yas
gruplarindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore Calisanlarin

yas diizeyi arttikca durumluk ve siirekli kaygi diizeyinin de artis gosterdigi sdylenilebilir.

9. Durumluk kaygi diizeyinde, lise mezunu ¢alisanlar ile lisans mezunu calisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (Adj. p*<0.05). Lisans mezunu
calisanlarin durumluk kaygi diizeyleri (34.53), lise mezunu calisanlardan (31.19) anlaml
sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu veriler 1s18inda, lisans mezunu
calisanlarin anlik olarak meydana gelen duygu durumlarma goére kaygi diizeylerinin yiiksek

oldugu soylenilebilir.

10. Analiz sonuglarina gore c¢alisanlarin durumluk kaygi ve stirekli kaygi diizeylerinin
mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilagmadigr sonucuna
ulagilmigtir. Elde edilen bu sonuca gore mesleki kidemin durumluk ve siirekli kaygi

durumuna etki etmedigi sOylenilebilir.

12. Durumluk kaygi ile siirekli kaygi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlamli iliski

2 (13

tespit edilmistir. Durumluk kaygi ile “i¢sel ve digsal motivasyon”, “uyarima 0zgi igsel

(13

motivasyon”, sonraya birakilmis i¢sel motivasyon”, “bilgi ve gelisime 0zgii icsel
motivasyon” arasinda negatif ve zayif diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Durumluk
kayg ile “sosyal statii ve dzgiivene dayali i¢gsel motivasyon” arasinda negatif ve ¢ok zayif
diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore is motivasyonun

durumluk siirekli kaygi diizeyine etki etmedigi sdylenilebilir.
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2 ¢C

13. Siirekli kaygi ile “igsel ve digsal motivasyon”, “uyarima 6zgi i¢sel motivasyon”,
“bilgi ve gelisime 6zgli i¢sel motivasyon” arasinda negatif ve zayif diizeyde anlamli iligki
tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “sonraya birakilmis i¢sel motivasyon™ arasinda negatif ve
cok zayif diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Siirekli kaygi ile “i¢sel motivasyon-dis

diizenleme”, “sosyal statii ve Ozglivene dayali i¢gsel motivasyon” arasinda anlamli iligki

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

14. Ayrica uyarima 6zgii i¢sel motivasyon ile “ sonraya birakilmis i¢sel motivasyon”,
“bilgi ve gelisime 6zgii i¢sel motivasyon” arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlaml iliski
tespit edilmigstir. Sonraya birakilmis i¢sel motivasyon ile “bilgi ve gelisime o6zgii igsel
motivasyon” arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuca gore is motivasyon diizeyi alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin bulundugu

sOylenilebilir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde calisan bireylerin Is motivasyonu ve kaygi diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen veriler 1s1nda; Durumluk siirekli kayg ile Is
motivasyonun alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir iliskinin bulunmadig

ancak yas diizeyi arttikga durumluk ve siirekli kaygi diizeyininde artig gosterdigi sdylebillir.
Oneriler

1. Manisa, izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerine yapilan bu arastirmanin
orneklem grubu genisletilerek daha biiylik orneklem gruplart iizerinde calisiimasi

onerilmektedir.

2. Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin Is motivasyonu diizeylerinin is
verimliligi ve orgilitsel baglilik diizelerine etki edecegi diisiiniilmektedir. Bu amagla Manisa,
Izmir ve Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliikleri calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin

incelenmesi Onerilmektedir.

3. Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliiklerine uygulanan durumluk ve
siirekli kaygi olgeginin diger bolgelerde bulunan Genglik ve Spor 11 Miidiirliiklerine

uygulanmasi dnerilmektedir.

4. Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarinin kurum

tarafindan motivasyon diizeylerinin arttilmasina yonelik g¢alismalar calismasi gerektigi
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Onerilmektedir.

5. Manisa, Izmir ve Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde is yeri ¢alisanlarinin
motivasyonlarini artirilabilmesi ve buna bagl olarak da is verimliligininde artirilabilmesi

icin var olan ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: iS MOTIVASYONU OLCEGI

Is Motivasyonu Olcegi

Bu kurumda neden ¢alistiginiza dair ifadelere uygun olan
secenegi isaretleyiniz

Nig¢in bu tiir bir meslegi yapiyorsunuz?

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Tamamen Katillyorum

Bu meslek bana ¢ok keyifli zamanlar sagladigi i¢in bu
meslegi yaptyorum.

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu meslegin
gerektirdiklerine sahip olmadigimi hissediyorum.

Belli bir hayat standardina ulagmak istedigim i¢in bu
meslegi yaptyorum.

Meslegimi bireysel olarak tek bagima yapabildigimi
hissettigim i¢in bu meslegi yapiyorum.

Cesitli sosyal avantajlar sagladigi i¢in bu meslegi
yapiyorum

Neden bu meslegi yaptigimi kendi kendime soruyorum,
Bu meslegin 6nemli islerini dogru bir sekilde yerine
getiremiyorum.

Bu meslekte yeni seyler 6grenmekten ¢ok zevk aldigim
icin bu meslegi yaptyorum

Ciinkii bu meslekte ¢ok biiyiik 6l¢iide basarili olmak
istiyorum aksi halde kendimden utan¢ duyarim.

Bu meslegin bana yasattig1 ¢esitli glizel duygular i¢in bu
meslegi yaptyorum.

10.

Neden bu meslegi se¢tigimi bilmiyorum, bu iste ¢ok
yiiksek diizeyde verimli olmaya zorlaniyoruz.

11.

Kariyerimle ilgili projeleri gerceklestirmek i¢in bu
meslegi yaptyorum

12.

Ilging zorluklarla karsilastigim halde isimden tatmin
oldugumu hissettigim i¢in bu meslegi yapiyorum.

13.

Para kazanmami sagladigi i¢cin bu meslegi yapiyorum.

14.

Ilging seyler hakkinda bilgimi derinlestirmekten zevk
aldigim icin bu meslegi yapryorum.

15.

Ciinkii bu iste kesinlikle ¢ok basarili olmak istiyorum,
aksi halde diis kirikligina ugrarim.

16.

Bu meslekte ¢ok eglendigim i¢in bu meslegi yapiyorum

17.

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu iste bize
gercekei olmayan caligma kosullar1 dayatiliyor.
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18

Hayatimdaki diger yonleri goz ardi etmeden, bazi
onemli hedeflere ulasmami saglayacak meslek tiirii
oldugu i¢in bu meslegi yapiyorum

19

Zor igleri bagardigimda duydugum hazdan dolay1 bu
meslegi yapityorum

20.

Bu tiirde bir isin bana sagladig1 giivence i¢in bu meslegi
yapiyorum.

21

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu meslekte
bizden ¢ok sey bekliyorlar

22.

Isimdeki birgok sey bana daha fazla bilgi edinme
konusunda merakimi1 uyandirdig1 i¢in bu meslegi
yaplyorum.

23.

Bu meslekle ilgili isleri yerine getirmekten aldigim
yogun hazdan dolay1 bu meslegi yapiyorum.

24.

Ciinki isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak
istemiyorum.

25.

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu isin
gereklerini yerine getirmek i¢in gerekli olan becerilere
sahip degilim

26.

Kariyerimi boyle bir meslekte siirdiirmeyi istedigim i¢in
bu meslegi yaptyorum

27.

Isimi yaparken yaraticiligimi kanitlamaktan zevk
aldigim i¢in bu meslegi yapiyorum.

28.

Maas i¢in bu meslegi yapiyorum.

29.

Bu meslekte her zaman 6grenecegim ilging seyler
oldugu icin bu meslegi yapryorum.

30.

Ciinkii hayatta kazanan olmak istiyorum

31

Neden bu meslegi yaptigimi bilmiyorum, bu meslekte
bize ¢ok zor ¢alisma kosullar1 sunuluyor.
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EK 2: DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI OLCEGI

DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI OLCEGI

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklar
bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi
ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin {izerinde fazla zaman

sarfetmeksizin aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

2

=

N 5

& £ £ |5

= [oa) o (o
1. | Su anda sakinim (1) (2) (3) 4)
2. | Kendimi emniyette hissediyorum (1) (2) 3) 4)
3 Su anda sinirlerim gergin (1) (2) (3) (4)
4 Pigsmanlik duygusu i¢indeyim (1) (2) (3) 4)
5. | Su anda huzur i¢indeyim (1) (2) 3) 4)
6 Su anda hi¢ keyfim yok (1) (2) (3) 4)
7 Bagima geleceklerden endise ediyorum (1) (2) (3) 4)
8. |Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) (2) 3) 4)
9 Su anda kaygiliyim (1) (2) 3) 4)
10. | Kendimi rahat hissediyorum (1) (2) 3) 4)
11. |Kendime giivenim var (1) (2) 3) 4)
12 | Su anda asabim bozuk (1) (2) 3) 4)
13 | Cok sinirliyim (1) (2) 3) 4)
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14 | Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu (D) 2 ) 4
hissediyorum
15. | Kendimi rahatlamis hissediyorum (1) (2) (3) (4)
16. | Su anda halimden memnunum Q) (2) 3) 4)
17 | Su anda endiseliyim (1) (2) 3) 4)
18 |Heyecandan kendimi saskina donmiis (D) (2) (3) 4)
hissediyorum
19. | Su anda sevingliyim Q) (2) 3) 4)
20. | Su anda keyfim yerinde. (1) (2) 3) 4)
DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI OLCEGI - Devam
S c
EGc = —
25 z |2
5 s |§ |85
sS8 |% |&¢&
I = m o I N
21. | Genellikle keyfim yerindedir 1) |2 3) | 4
22 | Genellikle ¢abuk yorulurum 1) | @) 3) | 4
23 | Genellikle kolay aglarim 1) |2 3) | 4
24 | Bagkalar1 kadar mutlu olmak isterim 1) |2 3) | 4
25 | Cabuk karar veremedigim igin firsatlari kagiririm @ | @ 3) | 4
26. |Kendimi dinlenmis hissediyorum 1) |2 3) | 4
27. | Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanliyim 1) |2 3) | 4
28 | Gigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim 1) |2 3) | 4
29 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim 1) | @) 3) | 4
30. | Genellikle mutluyum 1) |2 3) | 4
31 |Herseyi ciddiye alir ve endigelenirim 1 | @ 3) | ¥
32 | Genellikle kendime giivenim yoktur 1 | @ 3) | @
33. | Genellikle kendimi emniyette hissederim 1) |2 3) | 4
34 | Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan kaginirim @ | @ (3) 4)
35 | Genellikle kendimi hiizlinli hissederim 1) |2 3 | 4
36. | Genellikle hayatimdan memnunum 1) | (@) 3) | 4
37 | Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder @ | @ (3) 4)
38 |Hayal kirikliklarini 6ylesine ciddiye alirim ki hi¢ unutamam | (1) | (2) 3) | 4@
39. | Akl basinda ve kararli bir insanim @ | @ (3) 4)
40 | Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin ediyor | (1) | (2) 3) | 4@
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