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OZET

MESLEK YUKSEKOKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETIM
ELEMANLARININ CATISMA EYLEM STILLERI ALGILARI iILE ORGUTSEL
BAGLILIK ALGILARI ARASINDAKI iLiSKi

Arzuhan CAKIR

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS
2021, XIV + 71 sayfa

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi icin en biiyiik hedef, orgiitiin verimliliginin
arttirilmasidir. Orgiitte ki bireylerin sahip olduklari nitelikler, bu hedefe ulasmay1 saglayan
basamaklardan birini olusturabilmektedir. Bireylerin birbirleriyle olan iletigimleri ise yine bir
baska basamak olarak karsimiza cikmaktadir. Universite gibi sadece beyin giiciiyle
hedeflerine ulasabilen orgiitlerde bireylerin performanslarini etkileyebilecek en 6nemli
unsurlardan biri c¢alisanlarinin  birbirleriyle olan iletisimidir. Son yillarda o6zellikle
tiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda yasanan bireyler arasi catigsmalarin, bireylerin

tiniversitelere olan bagliligini etkiledigi diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci; Ogretim elemanlarinin  kullandig1r catisma yonetimi
stratejilerinin, orgiitsel bagliliga etkisi olup olmadigini ve bagimsiz degiskenlere gore farlilik
gbsterip gdstermediginin ortaya konulmasidir. Orgiitlerde catisma ve catismanin ydnetimi
tizerinde yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelisen ve giinlimiizde modern bir
anlayisa erisen Onemli sayida arastirma ve yazin Uriinleri bulunmaktadir. Bu calismada
arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilarak incelenmistir. Aragtirmanin
ulagilabilir evrenini Aydin Adnan Menderes Universitesine bagli Meslek Yiiksekokullarmda
calisan 106 Ogretim elamanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Catisma Eylem Stilleri Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Istatistiksel analizler
IBM SPSS 25.0 programi ile yapilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler frekans (),
yiizde (%), ortalama (X), standart sapma (SS), en az ve en fazla degerler olarak belirtilmistir.
Arastirmada ilk olarak ol¢eklerin normal dagilim hipotezine uyup uymadig: ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit edilmis ve parametrik test yontemleri tercih
edilmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda ise c¢alismaya dahil olan G6gretim

elemanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, akademik unvan ve kurumdaki goérev



stiresi dagilimlar1 incelenmis ve belirlenen ama¢ dogrultusunda olusturulan regresyon
modelinin ¢atigma eylem stilleri, orgiitsel bagliligi pozitif yonde ve istatistiki bakimdan
anlaml yordadig1 ve diger degiskenler sabit tutuldugunda, 6gretim elemanlarinin ¢atisma
eylem stilleri diizeyindeki bir birimlik artis, orgiitsel baghlik diizeyinde 0,183’liikk bir artis

sagladig saptanmustir.

Ogretim elemanlarinin gatisma eylem stillerinin, drgiitsel baglhlik noktasinda farkl
gruplarla calisilmasi, bagka kurumlarda, calisanlar i¢in kendilerini gelistirme ve yilikselme
olanaklar1 verilmesi, sadece akademisyenlerin degil diger mesleklerden de goriisler alinip
orgiitsel baglilik meydana getirmenin 6neminin bilinmesi ve ¢esitli zamanlarda gatigsma

stilleri ve orgiitsel baglilikla alakali caligmalar yapilmasi .gibi 6nerilerde bulunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Catisma eylem stilleri, Catisma, Orgiitsel bagllik.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTIONS OF CONFLICT ACTION
STYLES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENTS OF THE TEACHING
STAFF AT THE VOCATIONAL SCHOOLS

Arzuhan CAKIR

Master Thesis, Educational Administration, Inspection, Planning and Economics
Thesis advisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet ULUTAS
2021, X1V + 71 page

The biggest goal for organizations to achieve their goals is to increase the efficiency
of the organization. The qualifications of the individuals in the organization can constitute
one of the steps to achieve this goal. The communication of individuals with each other is
another step. One of the most important factors that can affect the performance of individuals
in organizations such as universities that can achieve their goals with only brain power is the
communication of their employees with each other. In recent years, it is thought that the
conflicts between individuals, especially in vocational colleges of universities, affect the

commitment of individuals to universities.

The purpose of this research is; it is to reveal whether the conflict management
strategies used by the instructors have an impact on organizational adlisity and show
differentiation according to the arguments. There are a significant number of research and
summer products in the organization that have developed since the second half of the
twentieth century on the management of conflict and conflict and have a modern
understanding today. In this study, it will be examined using a scriptal screening model from
research methods. The accessible universe of the research is 106 teaching assistants working
in vocational schools of Aydin Adnan Menderes University. The study used the Conflict
Action Styles Scale and Organizational Commitment Scale as a data collection tool. Statistical
analysis was conducted with the IBM SPSS 25.0 program. In the analysis, identifying
statistics are as frequency (f), percentage (%), average (XS), standard deviation (SS),
minimum, and maximum values. In the study, parametric testing methods were first
determined by caring for the distortion and flattening coefficients of whether the scales
complied with the normal distribution hypothesis. Looking at the results of the study, it was

determined that the distribution of the faculty members involved in the study in gender, age,

vii



civil status, education, academic title and the duration of the institution was examined and the
regression model created for the specified purpose significantly in terms of conflict action
styles, organizational commitment, and when other variables were kept constant, a
unitincrease at the level of conflict action styles of the instructors increased by 0.183 at the

level of organizational commitment.

The conflict action styles of the instructors should be worked with different groups at
the point of organizational commitment, opportunities should be given for other institutions,
opportunities for employees to develop and rise themselves, the importance of taking opinions
not only from academicians but also from other professions and to create organizational
commitment should be known and studies related to conflict styles and organizational

commitment should be carried out at various times.

KEYWORDS: Conflict action styles, Conflict, Organizational commitment.
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GIRIS

Catisma yonetiminin, orgiitsel bagliliga etkilerini incelemek i¢in oncelikle “catisma”
kavramini incelemek ve tanimlamak gerekmektedir. Orgiitlerde ¢atisma ve catismanin
yonetimi iizerinde yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelisen ve giiniimiizde modern
bir anlayisa erisen 6nemli sayida arastirma ve yazin iiriinleri bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
kavrami 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda isletmelerin verimliligi ve iiretkenligi yoniindeki
cabalara paralel olarak ele alinmaya baslayan, giinlimiizde her alanda faaliyet gOsteren
neredeyse tiim orgiitlerin lizerinde durdugu bir kavramdir. Bu kapsamda bu béliimde ¢atisma,
catisma yonetimi ve oOrglitsel baglilik kavramlart tanimlanmis, mevcut siniflandirmalar
degerlendirilmis ve ¢atisma yonetiminin Orgiitsel baglilikla iligkileri irdelenmistir. Yine bu
boliimde calismanin amaci, problem durumu ve alt basliklar1 ile ¢alismanin 6nemi ve

siurliliklarina yer verilmistir.
Problem Durumu

Catisma konusunu, giliniimiizde psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, egitim ve
yonetim bilimleri yogun bir sekilde incelemektedir. Catisma meselesi, arastirmacilar
tarafindan farkli noktalardan incelendigi i¢in bu konuda ortak bir ifade beyan etmek
giiclesmektedir. Catisma yonetimi hakkinda arastirmacilarca yapilan incelemelerde catisma,
kisaca; organizasyonda iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin taksimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag,
deger veya anlayis noktalarindan kaynaklanan anlagmazlik ya da uyusmazlik seklinde ifade

edilmistir (Stoner, 1978: 345).

Catisma eylem stilleri cergevesinde, yapilan arastirma verilerine bakildiginda; ¢atisma
¢ozme stilinin egitimcilerin davranislarina yon veren énemli etken oldugu anlasilmaktadir
(Yilmaz ve Aslan). Bu noktada ¢atismanin genel gercevesi ¢ozme, var olan anlasmazligin
sonuclandirilmasi, sorunlara yonelik ¢6ziim ve anlagma saglanmasi amaciyla taraflarin
birlikte yiiriittiigli davranislar ve sergilenen tutumlar siireci olarak ifade edilebilir (Balat ve
Dagal, 2011).

Catismalarin ¢oziimiinde secilen yol ve sergilenen tutumlar ¢oziimii ¢esitli sekillerde
etkilemektedir. Bu sebeple catisma eylem stilleri anlasma ¢dziimiinde belirleyici unsurlardan
olmaktadir. Bu anlamda ¢aligmada zaten ¢atisma eylem stilleri algilar ile orgiitsel baglilik

algilar1 arasindaki iligki ele alinarak bu durumun nasil oldugu ortaya konulmaktadir.



Bu agidan da “Orgiitsel baglilik” hem &rgiitiin kendisinin devamini getirebilmesi hem
de ¢alisanlarin uyum, doyum ve iiretkenlik agisindan gerekli olmaktadir. Hayatlarini yiiksek
tatmin duygular1 ile devam ettiren ¢alisanlarin, pozitif i tutumlarina sahip olacagi ve daha
faydali olmalar1 beklenmektedir. Baglilik, en yliksek oranda bir duygu agisindan; bir bireyin
baskalarmma ya da bir fikre, kendisinden daha biiylik bir seye bagliligi, bir orgiitte veya
isyerinde yapmak mecburiyetinde oldugu bir gorevi ortaya koymaktadir (Mahmutoglu,
2007:41).

Diger bir yaklagimda ise baglilik, en yalin bir sekilde belli bir varliga kars1 gelistirilmis
olan duygusal bir egilme, sosyal birimle 6zdeslesme gibi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda ¢esitli
calismalarda orgiitsel baglilikla ahlaki zorunluluk ya da sorumluluk temelli ifadeler de
bulunmaktadir. Sorumluluk ac¢isindan baglilik, icsellestirilmis normatif baskilarin, Grgiit

amaglarmi ve ilgilerini giderecek sekilde meydana gelmesinin bir biitlinii seklinde ifade

edilmektedir (Wiener, 1982).

Bu durumda, baglilik hareketleri, baglilikla ilgili resmi ya da normatif beklentileri
asan sosyal anlamda kabul gérmiis davraniglardir. Boylece, baglilik gosteren ¢alisan, firmanin
ona seneler siiresince ne kadar terfi ya da tatmin sundugunu dikkate almadan; orgiitte kalmay1
ahlaki anlamda dogru bulan ¢alisandir (Stirgevil, 2007:6). Bu ¢ergevede orgiitsel baglilik, bir
orgiitlin kisiden bekledigi formal ve normatif beklentilerin ilerisinde, kisinin bu amag ve
degerlere doniik davranislaridir. Orgiitsel baghlik tek isverene bagli olma manasina
gelmemekte, Orgiitiin iyiligi ve basarisinin devami i¢in orgiite katilmis olanlarin fikirlerini

aciklayip, caba gosterdikleri bir siirectir (Yiiksel, 2000:176).

Bu noktada c¢atisma durumu meydana geldiginde birey karsisindaki kisi ile olan
iliskisine 6nem veriyorsa iliskiye yonelik davranislar sergilemektedir ve bu dogrultuda uyuma
yonelik uzlagmaci yaklasimlar tercih etmektedir (Weiten, Hammer ve Dunn, 2016). Bu
calismada ise arastirmanin ana problemi, “6gretim elemanlarmin ¢atisma eylem stilleri
algilart ile orgiitsel baglhilik algilar1 arasindaki iligki?” seklinde belirlenmistir. Bu ¢ergevede

de bazi sorulara cevaplar aranmustir.



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; 2018-2020 egitim 6gretim yilinda Aydin Adnan Menderes
Universitesi’ne bagli meslek yiiksekokullarinda gorev yapan &gretim elemanlarinin
kullandig1 catisma yoOnetimi stratejileri algilar1 ile Orgiitsel baglhilik algilarinin ortaya

konulmasidir.
Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Bu amag dogrultusunda meslek yiiksekokullarinda gérev yapan 6gretim elemanlarinin
kullandig1 ¢atigma yOnetimi stratejilerinin, orgiitsel bagliliga etkisi var midir? Bu problem
cergevesinde catisma eylem stilleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri 6gretim elemanlarinin
sosyo-demografik o6zelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigi, catisma eylem stilleri ve
orgiitsel baglilik arasinda iligskinin olup olmadigi, 6gretim elemanlarinin ¢atisma eylem stili,
orgiitsel baglilik ilizerinde etkisinin olup olmadigi, 6gretim elemanlarinin catisma eylem
stilleri algilari, duygusal baglilik tizerinde etkisinin olup olmadig1 ve dgretim elemanlarinin
catisma eylem stilleri algilari, normatif baglilik {izerinde etkisinin olup olmadig1 gibi sorulara

cevap aranmistir:

1. Catisma Eylem Stilleri ve Orgiitsel Baglilik diizeyleri 6gretim elemanlarmin sosyo-

demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta midir?
2. Catisma Eylem Stilleri ve Orgiitsel Baglilik arasinda iliski var midir?

3. Ogretim elemanlarinin ¢atisma eylem stili, orgiitsel baglilik iizerinde etkisi var

midir?

4. Ogretim elemanlarinin catisma eylem stilleri algilar, duygusal baglilik iizerinde

etkisi var midir?

5. Ogretim elemanlarmin ¢atisma eylem stilleri algilari, normatif baglilik iizerinde

etkisi var midir?

Arastirmanin Onemi

Bir¢ok sektorde orgiitler amaglarina ulasmak amaciyla stirekli yiiksek performansa
ulasmayr amaglamislardir. Orgiitii meydana getiren kisilerin yiiksek performans ortaya
koyabilmeleri amaciyla uyumlu olmalari gerekmektedir. Calisanlar arasindaki uyum,

performansi direkt etkileyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.



Ozellikle &rgiitii meydana getiren kisilerin cinsiyet farki, yas farks, kiiltiir farki veya
egitim farki gibi degerlere sahip olmasi her orgiitte karsilagilan bir durumdur. Bu farklilardan
hareketle meydana gelebilecek uyumsuzluk durumlart ise ¢atisma seklinde ortaya
cikabilmektedir. Giinliik yasantida da ortaya ¢ikan ve siirekli kullanilan ¢atisma terimi, genel
manada anlagsmazlik, uyumsuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kaygi gibi olumsuz duygu ve

diistinceleri sergilemektedir.

Orgiitiin gayesine varabilmesi, 6rgiitii meydana getiren kisilerin 6rgiite olan baghlig
yine ¢alisma durumuna gore Orgiitiin performansini etkileyen bir durumdur. Bireyin orglite

olan baglilig1 ne kadar artarsa orgiitte ki performansinin da o oranda artacagi bilinmektedir.

Orgiitte yasanilan catisma y&netim stratejilerinin, kisilerin drgiite bagliligim etkileyip
etkileyemeyeceginin tespiti bu ¢aligsma ile ortaya konularak, orgiitiin amaglarina ulagsmasinda
ortaya c¢ikabilecek durumlara 151k tutarak alana akademik, uygulama ve alan arastirmasi

anlaminda katki saglamasi agisindan 6nemli olmaktadir.
Sinirhliklar

Calisma, 2018-2019,2019-2020 egitim Ogretim yilinda Aydin Adnan Menderes

Universitesi’ne bagli meslek yiiksekokullarinda gérev yapan 6gretim elemanlartyla sinirhidir.
Varsayimlar
e Olgme aracinin gegerli ve giivenilir veriler topladigi varsayilmistir.
e Ol¢me araglarr arastirma amaglarina uygun veriler saglamistir.
e Verilerin giivenli bir sekilde toplandig1 varsayillmigtir.

e Katilimcilarin sorulara samimi cevaplar verdigi varsayilmstir.



1. BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde, catisma kavrami, catisma yoOnetimi, ¢atisma yaklasimlari, orgiitsel
catigsma tiirleri ve faktorleri, catisma evreleri, orgiitsel baglilik ve yapilan arastirmalara yer

verilmistir.
1.1. Catisma

Catisma kavrami ve bu kavramin alanyazindaki durumu bu baslik altinda ele
alinmistir. Bu kapsamda ¢atisma kavraminin bu teze konu kuramsal ¢ergeve i¢indeki konumu
anlambilimsel yonii ve orgiitsel calismalardaki yeri ile tartisilmis ve ¢atisma konusuyla ilgili
tanim ve degerlendirmelere yer veren yazin 6rnekleri irdelenmistir. Bu sekilde kavramin farkl

alanlardaki ele alinis bigimlerine de yer verilmistir.
1.1.1. Catisma kavramm

Catisma kavram olarak taraflardan herhangi birinin, istek, dngorii ve ¢ikarlarinin diger
taraf, grup veya birey tarafindan karsit goriildiigli, direnmeye maruz kaldigi, ters yonde
etkilendigi veya Onlendigi algisinin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilebilir. Bu ¢ercevede
catigma siireci, yontem, gaye, deger ve hedeflerin, kaynak yetersizligi, seffafliktan uzaklagma
veya iletisim kopukluklar ile birey ve gruplar arasinda farklilagmasi ile daha 6zet bir ifadeyle
biitiin bunlar iistiindeki uzlagsmanin ortadan kalkmasi durumunda goriiniir hale gelmektedir

(Baron, 1990).

Catismanin farkli orgiitsel yapilarda ¢esitli durumlardan kaynakli, genel kabul goren
belirli bir tanim1 olmamakla birlikte, ¢atigma kavraminin esasinda ifade olarak saldirganlik,
siddet, kabalik, kusur, kabahat, zorbalik, satasma ve daha bir¢ok olumsuz adlandirmayla ifade
edilebilecek olgulara ¢agrisim yaptigr anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢atigsma halindeki
birey ve gruplarin birbirinden bagimsiz sekilde farkli degerlere ve inanglara sahip oldugu,
farkli hedef, ama¢ ve menfaatler pesinde oldugu ifade edilebilir. Fakat, orgiitsel yapida tim
bu olumsuz algilara ragmen catismanin zorunlu bir sekilde bir birey veya grubun digerini
kiracak, negatif sonuglar ortaya ¢ikaracak bir slire¢ olmadigi, bu manada ¢atismanin “orgiitsel
davranigin dinamik siirecinin esasi oldugu” seklindeki yaklasimin ¢agdas yonetim bilimsel

yaklasimlarda genel kabul gordiigii anlagiimaktadir (Pondy, 1967).



Catisma kavrami; “birbiri ile iliskili ve baglantili iki veya ii¢ tarafin ihtiyag, arzu,
deger, inang ve tutumlar: arasinda siddetli ve ciddi farkhiliklar bulunmast™; ya da “bireyler,
gruplar, orgiitler gibi toplumsal yapilar igcinde goriis ayriligi biciminde ortaya ¢ikan interaktif
stirecler” veya “iki veya daha fazla kisi arasinda deger, fikir ve duygular ile ilgili farkl
anlaywslar” olarak ifade edilmektedir (Ting-Toomey, 1985: 76).

Siire¢ igerisinde catisma kavramina bakildiginda ifade olarak tek bir goriiste
soylenmese de bu kavram insanlik tarihi kadar eskiye uzanmaktadir. Ozellikle endiistriyel
donemdeki ilerlemelerle, orgiitlerin etkinlik ve iiretkenligi anlaminda daha fazla 6nem
kazanmigtir. Bunlarla birlikte davraniglar agisindan g¢atigmanin Onlenmesi, kontrolii ve
catisma yoOnetimi kavramlar1 rgiitsel yapilar iginde gorev dagilimi, is tanimlari, hiyerarsik
yapi, calisan se¢imi, Orgiit i¢i birey iliskileri, takim calismas1 gibi ¢esitli basliklarla ele
alabilir. Stireg igerisinde ¢atisma konusunu, Taylor (1911), Henry Fayol (1916), Max Weber
(1929) ve Mary Parker Follett (1926) gibi aragtirmacilar orgiitsel yapi ig¢inde catisma
konularini eserlerinde islemisler, ayrica bir¢cok aragtirmada “Orgiitsel catisma yonetimi,
problem ¢dzme, ¢atigmanin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi, kontrolii ve orgiitsel uzlagsma

yaklagimlar1” gibi yontemlerle bu konu ele alinmistir (akt; Rahim, 2001).

Tarihi stiregte 6zellikle 1930’Iu yillarda Alton Mayo (1933) tarafindan ortaya konan
yaklasimlarin, orgiitsel yonetimde klasik bilinen diisiincelerden neoklasik diislinceye gegisi
sagladigr anlasilmaktadir. Mayo tarafindan yiiriitilen Hawthorne deneyleri, insanin
makinanin bir parcasi1 seklinde kabul edildigi, sedece iicret artis1 ile motivasyonun
artirllabilecegi yoniindeki klasik teori yaklagimlarinin yanligligini ortaya sermistir. Neoklasik
teori ise her bireyin birbirinden farkli oldugunu, icinde bulundugu duruma gore hareket
ettigini, orgiit icindeki bireylerin verim ve motivasyonunu ise 6zellikle ig ortamiyla ilgili
beklentilerinin, duygularinin, samimi diislincelerinin, istek ve arzularinin etkiledigini ortaya

koymustur (Sarker & Khan, 2013, akt; Ekinci, 2019: 25).
1.1.2. Catismanin yonetimi ve durumu

Catigmalarin ~ yonetiminde Onemli olan meydana gelen yogunlugun ve
anlagmazliklarin degerlendirme yontemini degistirme iizerinde durulmasi gereken durumdur.
Catismanin yonetiminde yapisal yaklasim daha ¢ok organizasyonel eylemin ve farklilasan
organizasyonel olusumu ilerletmeyi ve ¢atismanin ¢oklugunun farkli seviyelerdeki algilarini

degistirerek catismay1 yonetme s6z konusudur (Spaho, 2013: 104).



Bireyin Oziliniin veya baskasmin arzularmi tatmin etme derecesi durumuna gore
isbirligi ve ¢ikarcilik seklinde ifadelendirdigi ¢atisma yoOnetim stratejisinin iki boyutu bu
noktada onemli olmaktadir. Bunlardan is birligi, kisinin baskalarmmin arzularin1 yapma
seviyesini ifade ederken gikarcilik ise kisinin kendi istek ve gereksinimlerini gergeklestirme
derecesini ifade etmektedir (Sener, 2018: 46).

Bu noktada Gordon’a (1993: 471) gore gatismay1 yoneten bireyin teshis agsamasinda

durumlarla alakali baz1 sorularin cevabini bulmasi1 gerekmektedir.
e Catismanin seviyesi ne agsamadadir?
e Yoneticinin ¢atisma durumundaki rolii nedir?
e ki tarafta da istenen durum hangisidir?

Bir catisma durumunun yonetilebilmesi i¢in ilk 6nce onun teshis edilmesi
gerekmektedir. Catismaya sebebiyet veren faktorler goriildiigii gibi olmamaktadir. Orgiitiin
gayeleri ¢ergevesinde catigmayr yonetmek sarttir. Catisma, etkin olarak yonetildiginde

yaraticiligin meydana ¢ikmasi ve yeniliklerin artirilmasi saglanmis olmaktadir.

Ozet olarak, orgiitsel etkinin arttirilmasinda catisma yonetimi stratejilerinin
degistirilmesi ¢ok &nemlidir. Ozellikle de yapisal anlamda o&rgiitin bu gergevedeki
ozelliklerini farklilastirarak ¢atismalar1 yonetmeyi amaglamaktadir. Yapisal miidahale aslinda
“siradan olmayan igler hakkindaki gorevsel ¢atismalarin miktarini orta dereceye getirmeyi ve
bu seviyede devam ettirmeyi; duygusal c¢atismalarin meydana gelme sikligini ise bu
catigmalarin kaynaklarini degistirmeye galisarak azaltmay1” amaglamaktadir (Karip, 2013:
45).

Bu noktada ise 6zellikle ¢atismaya dayali genel olarak 5 ¢6ziim yontemi ele alinabilir.

Bunlardan ilki biitiinlestirmedir.
1.1.2.1. Biitiinlestirme

Biitiinlestirmede daha ¢ok “problem ¢ozme, isbirligi, tiimlestirme” seklinde
ifadelendirilmistir (Rahim, 2002). Taraflar ayn1 noktada birleserek bir ¢oziim elde etmesi
savunulmaktadir. Burada empati 6n plana ¢ikmakta ve kazan-kazan politikasi bulunmaktadir.

Biitiinlestirme ayrica iletisimin agik¢a yapildigi bir demokratik ¢6ziim modeli olarak da



bilinmektedir (Karcioglu ve Kahya, 2011:342). Co6ziim odakli oldugundan bireylerarasi
iliskileri gelistirmekte ve orgiitte bir sinerji meydana getirmektedir.

1.1.2.2. Odiin verme

Diger bir ¢oziim yOnetimi ise “yatistirma, yumusatma, uyma tarzi” seklinde ifade
edilen 6diin vermedir. Odiin verme bazi durumlar hari¢ kullanilmas: tavsiye edilmeyen bir
catisma ¢oziim yontemidir (Ozdevecioglu, 2003). Odiin verme devamli istekte bulunan diger
tarafin vazgecerek karsi tarafin gereksinimlerini yaptigi bir gatisma yonetimi seklinde izah
edilmektedir. Bu sebeple fedakarlik yapan tarafin siire¢ i¢inde dzgiiveninin kaybolmasina
sebep olabilmektedir. Burada daha ¢ok astlarin gereksinimlerinden istlerin ¢ikarlari igin
vazgectigi anlasilmaktadir. Bunlarla birlikte arkadaslik iliskilerimizde kars1 tarafla iliskilerin
stirmesini istedigimiz hallerde gosterdigimiz fedakarliklar da bu kapsama girmektedir (Yiiriir,
2009: 38).

1.1.2.3. Hiilkmetme

Hiikmetmede zorlama, giic kullanma gibi durumlar oldugundan bu manaya da
gelmektedir. Bu asama kazan-kaybet yaklasimmi igermektedir. Hilkmetme ¢atisma
yonetiminde taraflardan birinin arzlarin1 gergeklestirebilmek icin diger taraf iizerinde
egemenlik kurmasina ve isteklerinden ayrilmasina dayanmaktadir (Yiriir, 2009. 38). Bu
yonteme mecbur kalmadik¢a kaybeden tarafin negatif sekilde etkileyecegi icin tercih

edilmemesi Onerilmistir.
1.1.2.4. Kacinma

Taraflarin istek ve gereksinimlerinin ¢ok 6nemli olmadigi hallerde g¢atismadan
uzaklagsma yontemi yapilmaktadir. Kaginma da meselenin ¢6ziimii i¢in daha uygun bir zaman
araliginin kollanmasi ya da taraflardan birinin ¢atigma igin uygun olmasina izin vermek igin
kullanilmaktadir. Bu noktada catismaya “miidahale etmeme, geri ¢ekilme veya sorumlulugu

baskalarina yiikleme” olarak meydana gelebilmektedir (Kogel, 2014).
1.1.2.5. Uzlasma

Catisma durumlarinda uzlagsma, anlasildigi iizere c¢atismaya taraf olanlarin
gereksinimlerinden az da olsa vazgegerek karsi tarafla ortak bir noktada bulusma gayretidir.

Bir nevi rekabetle uyum arasinda yer almaktadir. Taraflar birbirlerine hem kismen ¢ikarlarimin



stirecegi hem de kismen gereksinimlerinden vazgececeginden dolay1, kazanan ya da kaybeden
taraf burada belli olmamaktadir. Bu tarzin yapilabilmesi i¢in taraflarin kendi ¢ikarlar1 kadar

da kars1 tarafin da gereksinimlerine 6nem vermeleri sart olmaktadir (Karip, 2013:65).
1.1.3. Catisma Yaklasimlari

Yukarida tanimlanan ve ilgili yazin i¢indeki degerlendirmeler ile aktarilan catigsma
kavrami, yonetim biliminin gelisimi siireci igerisinde farkli yaklagimlarla ele alinan bir konu
olmustur. Bu yaklasimlar ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmakla
birlikte, 6n plana ¢ikan baslica iki yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Bu baslik altinda
catisma ile ilgili yaklagimlardan, bu 6ne ¢ikan geleneksel (Klasik ve neo klasik), modern

yaklasimlar ele alinmustir.
1.1.3.1. Geleneksel yaklasim

Bu yaklasimda catisma, zayif iletisim, bireysel iliskilerde aciklik ve giiven olmayis,
yoneticilerin-¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarli olmama durumlarinin sonucu ve islevsel

olmayan bir sonug kabul edilmektedir (Robbins, 1994:222).

Geleneksel yonetim anlayisi, sorunlarin onlenmesi ya da geri plana itilmesi icin
yetkilerin agik ve net sekilde ifade edildigi, is taksiminin yapildigi, diizenli bir yapist olan
mekanik bir rgiit recetesi ortaya koymaktadir. Orgiitte uyum ve isbirligi sadece bdyle bir
yap1 ile elde edilebilmektedir. Max Weber’in biirokratik orgiit fikrinde catismanin ya da
kurallardan sapma gosterecek bir davranisa yer verilmemektedir. Kisilerin davraniglari

kurallarla belirlenmekte ve sinirlanmaktadir (Karip, 2013:6).
1.1.3.2. Modern yaklasim

Modern yaklasimda, catismay1 kaginilmaz kabul etmekte ve yogun olan bu durumlarin
¢Oziilmesinin sart oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklagim orgiitte catismanin olmayisini bir
eksiklik gibi algilamaktadir (Balc1, 1995:146). Orgiitlerde ¢atisma durumlarmin her zaman
olabildigi de bilinmektedir. Buradaki durum catisma diizeyinin istenilen dl¢iide olmasidir.
Etkilesimci yaklagima gore Orgiitlerde catisma olmamasi koétii bir durumdur. Ciinkii ¢catisma
bulunmayan bir orgiitte sadece ilgisizlik ve duraganlik meydana gelebilmektedir. Atay
(2001:22) duragan orgiitlerde, degisime ve yenilige kayitsiz olunacag1 goriisiine dayanarak
catigmay1 tesvik etmek gerektigini salik vermektedir. Liker’e gore saglikli ve dinamik bir

orgiitte fikir farkliliklar1 ve catisma genelde olabilmektedir. Liker yeni ve daha tutarl 6rgiitsel



hedeflerin ve yontemlerin bu goriis ayriliklarindan ve ¢atigmadan dogacagini soylemektedir

(Aydin, 1984:32).

Kisaca, geleneksel yaklagim, c¢atismanin, orgiit i¢cin yikict oldugu ve ortadan
kaldirilmasi gerektigini; davranisc1 yaklasim, catismanin orgiitsel ortamlarda kaginilmaz ve
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi ¢izgisinde ¢oziimlenmesinin sart oldugunu savunarak
etkilesimci yaklasima ortam olusturmustur. Etkilesimei yaklagim, orgiitsel etkililigin
saglanmasinda catismalardan yararlanilmasinin sart ve etkin yonetimi ile Orgiitiin etkili
olacagini dile getirmektedir. Stoneer (1992) geleneksel ve davranis¢1 yaklagimi geleneksel

yaklasim; etkilesimci yaklasimi da modern yaklasim seklinde kabul edilmektedir.
1.1.4. Orgiitsel Catisma Tiirleri

Orgiitsel ¢atisma tiirlerini tamimlamak icin temel bir simiflandirmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Bu siniflandirma bu ¢alismanin amacina uygun olarak asagida aktarilmistir.
Burada orgiitsel catisma tiirlerinden nitelik, ortaya ¢ikma sekli ve taraflar agisindan olmak

tizere ii¢ siniflamaya deginilmistir.
1.1.4.1. Niteligine gore siniflama

Tiir olarak bakildiginda ¢atismada birkag ¢esit madde bulunmaktadir. Niteligine gére
catisma tiirleri, fonksiyonel catisma ve fonksiyonel olmayan ¢atisma diye bunlar ifade
edilebilir.

Nitelik agisindan ilk olarak fonksiyonel ¢atigmada Orgiitiin gayesinin olmasina ve
Orgiitiin amacinin gili¢lendirilmesine olanak saglayan bir ¢atisma tiiriidiir. Bu tiir ¢catismalar
karsilagilan sorunlarla ilgili farkli ¢oziimler sunmak igin tesvik edici rol oynamakta ve
orgiitlerde yaratic1t bakis agisina katki saglamaktadir. Bu anlamda fonksiyonel ¢atigmalar
sagliklidir. Catigsmalarin bazisi, sorunlara g¢esitli ¢oziimler bulunsun diye yoneticiler
tarafindan bilerek 6zendirilmektedir. Fonksiyonel olmayan c¢atigsmalarda ise bu durum
fonksiyonel ¢catismanin aksine iki veya daha fazla grup arasindaki catigma, grupta yikici fikir
uzaklagmalarina sebep olmaktadir. Orgiitiin gayelerinin 6niinde engel olan, amaglarin
meydana gelmesine sebep olan catisma tiiriidiir. Bu smiflama Orgiitiin verimliliginin

azalmasina sebep olabilmektedir (Simsek ve Kingir, 2006).
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1.1.4.2. Ortaya cikis sekline gore simiflama

Catisma ortaya cikarken potansiyel olarak iki veya daha fazla grubun ayni gaye
cergevesinde karsi karsiya geldiklerinde meydana gelmektedir. Bu durum daha ¢ok degisme
donemlerinde olmaktadir. Bu asamada orgiitlerde heniiz bir ¢atisma yoktur fakat bazi
faktorlerin varlig1 ¢atisma meydana getirebilecek dzelliktedir. Orgiitteki kisiler ve gruplar
arasindaki amag ve ¢ikar durumlar1 potansiyel ¢atismaya ortam olusturan bir durumdur (Can,

Azizoglu ve Aydin, 2011: 324).

Bu gergevede taraflarin birbirlerinin pozisyonlarini yanlis algilayip degerlendirmeleri,
kisilerin dolayl1 olarak birbirini tehdit edici gondermeleri, baski veya sug¢lama politikalariyla
bastirmaya ¢alisma girisimleri algisal ¢atisma sartlarindandir. Bu tiir catismalarda meydana
gelen olay ve durum karsisinda diger tarafin yaptigi hareketler 6nemlidir (Silah, 2001: 251).
Bundan dolay1 hissedilen c¢atigmalar taraflarin olaylar karsisindaki duygularini ifade
etmektedir. Bu agidan da gatigsmalarin belli basli gostergelerini “kizginlik, kirginlik, endise ve
gerilimler” meydana getirmektedir. Hissedilen ¢atismada daha g¢ok taraflarin yasananlar
karsisindaki hisleri 6ne ¢ikmaktadir (Simsek, 2002: 297).

Bu tiir ¢atigsmalarda 6zellikle his ve tutumlar halihazirdaki halin ¢atismaya dontisecek
sekilde bireysellesip bireysellesmeyecegini yakindan etkilemektedir. Bu durum da bireylerde
“gerginlik ve sikint1” meydana getirmektedir (Gokgen, 2006: 33). Agik ¢atismalar daha ¢ok
catisma halindeki taraflarin fiilen ortaya koyduklar1 davraniglar 6ne ¢ikmaktadir. Burada sz

veya eylemsel sekilde giice dayali bir ¢atisma bulunmaktadir (Tortop ve dig., 2007: 260).
1.1.4.3. Taraflar agisindan siniflama

Bireyin kendi i¢indeki ¢atismada kendinden ne beklendiginden tam emin olamadigi
ya da kendinden yapabileceginin fazlasmin istendigi hallerde bazi rahatsizliklar
yasanmaktadir. Bunlar “kizginlik ya da stres” gibi rahatsizliklardir. Bireyin bu rahatsizliklara
maruz kalmasiyla birlikte birtakim gatigmalarin yasanmasi zorunlu hale gelmektedir. Bireysel
¢atismanin en yaygini, rol gatismasi olandir. Bu gatisma, bireyin iki ya da daha ¢ok kaynaktan

baskilanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Akgakaya, 2003: 11).

Bireyler arasi gatisma noktasindan bakildiginda bu tiir ¢atigmalar, orgiitteki ast ve
tistler arasinda meydana gelen anlagsmazliklardan olabilecegi gibi ¢alisanlarin kendi aralarinda

olan uyusmazliklardan da ortaya ¢ikabilmektedir (Karip, 2013: 24). Orgiitlerde en ¢ok
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meydana gelen kisiler arasi gatismalar, ast iist ¢atismalar1 ile kurmay komuta yoneticileri
arasindaki bireysel sorunlardan ortaya ¢ikan ¢atismalardir. Orgiitte kisiler aras1 atigmalar, en
fazla yasanan ¢atisma tiirii olmasinin nedeni, ¢alisanlarin her birinin “gayelerinin, deger
yargilarinin, diinya goriislerinin, c¢alisma metotlarinin” digerinden farkli olmasindan

kaynaklidir (Kogel, 2014: 762).

Grup i¢i catigma kisilerin, grup tarafindan belirlenen normlarin kabuliine
zorlanmasiyla olusan ¢atismalardir. Her grubun kendine ait normlari, deger yargilar1 ve
izledikleri yollar vardir. Belirlenen bu normlarin, grubun biitiin iiyelerince benimsenmelerini
isterler. Grubunun benimsedigi degerleri, normlar1 veya izledigi yolu benimsemeyen grup
tiyesi, grup i¢inde ¢atisma yasayacaktir (Kogel, 2014: 762). Gruplar aras1 ¢atisma, daha ¢ok
ayni boliim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleriyle rekabete girmelerinden dogmaktadir
(Eren, 2013: 595). Orgiitlerde en sik rastlanan ¢atisma tiirii olarak bilinir. Dogrudan dogruya
orgiit verimliligine pozitif veya negatif yonde etki etmektedir (Akgakaya, 2003: 11).

Orgiitler aras1 ¢atisma ise rgiitiin, kendi haricindeki orgiitlerle yasadigi ¢atismalardar.
Iki rakip firmanin birbiriyle catismas1 ya da egitim sendikalari ile okulun, uygulanan personel
politikalarindan kaynakli ¢atismasi 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2013: 572). Burada ayni
zamanda, rekabete, dolayisiyla da orgiitlerin daha kaliteli hizmet vermesine kaynaklik
edebilmektedir (Simsek, 2002: 297).

Fonksiyonel olan ¢atigmada ise orgiitiin gayelerine varmasini saglayan ¢atismalardir.
Alternatif kararlarin en uygununun se¢ilmesinde olusan farkliliklar ya da 6rgiit ici iletisimin
iyilestirilmesine doniik alinan kararlardaki farkliliklar, fonksiyonel ¢atigmaya misal
verilebilir. Fonksiyonel olmayan gatismadaysa orgiitiin gayelerine ulasilmasini engelleyen
catigmalar, fonksiyonel olmayan ¢atigsmalar grubuna girmektedir (Simsek, Akgemici, Celik,
2001: 243). Aym1 zamanda bu ¢atigsmalar orgiitiin isleyisini bozan ¢atigsmalardir. Klasik ve
neo-klasik yaklasimlar, orgiitteki biitiin ¢calismalar1 fonksiyonel olmayan catismalar seklinde
algilamaktadir. Bu yaklasimlara bakildiginda catismalarin varligi, orgiitteki yonetimin
yetersizligini gostermektedir. Modern yaklasim ise, ¢atigsmalara fonksiyonel olmayan ¢atigsma
demektedir. Bunlardan sadece bir kisminin fonksiyonel olmadigini savunmaktadir (Ertiirk,
2013: 259).
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1.1.5. (")rgiitsel Catismalara Neden Olan Faktorler

Orgiitsel catisma olgusunun anlasilmast icin, oncelikle nedensellik incelemesi
yapilmalidir. Bu kapsamda orgiitsel ¢atismaya neden olan faktorler degerlendirilmelidir.

Burada orgiitsel ¢catisma nedenlerinden iletisim ve yapiya yonelik faktorler ele alinmistir.
1.1.5.1. iletisime iliskin faktorler

Bu ¢ergevede orgiitlerde goriilen gatismalarin nedenlerinden en 6nemlisi iletisimde
meydana gelen eksiklik ve aksakliklardir. Iletisim, drgiit i¢indeki bilgilerin biitiin birimler ve
boliimler arasinda akisini saglayan kanal olarak da ifade edilmektedir. Orgiitiin hedeflerinin,
beklentilerinin biitiin personele en iyi sekilde aktarimi ve yoneticiler ile personelin etkili bir
iletisimi, basarili bir iletisim sayesinde meydana gelmektedir. Tersi bir halde amaglar,
birimlere ve calisanlara aktarilamamaktadir. Bundan dolay1 birimler ve bdliimler arasinda
“farklilagsmalar, degisik deger yargilar1” olusmaktadir. Farklilagsmalar ise ¢atismaya sebebiyet
vermektedir (Ertiirk, 2013: 264).

Bireyler veya gruplar arasi algi degisikliklerinden kaynakli iletisim eksiklikleri
meydana gelebilecegi gibi iletisim siirecini meydana getiren “mesaj akisindaki gecikmeler,
mesajin filtrelenmesi, mesaj1 ifade eden sembollerin bilinmemesi, mesajin agik olmamasi,
mesaja iligkin geri doniitiin olmamasi, gonderici ve alicinin deneyimlerinde farkliliklar olmasi
ayrica mesajin kaynaktan ciktigindaki anlami ile alict tarafindan algilandig1” manasi
arasindaki farklar iletisim eksiklikleri nedeniyle yasanabilecek ¢atisma sebeplerindendir
(Kiling, 1985: 114).

Bu gercevede iletisimde meydana gelen aksakliklar, ¢atigmalari yogun bir sekilde
koriiklemektedir. Bu anlamda haberlesme kesildikce, catismalar daha siddetli olmakta
catismalar siddetlendik¢e, haberlesme kesilmis olmaktadir. Bu agidan da yoneticilerin
catismalar1 iyi yonetebilmelerinin 6n kosulu, orgiitte haberlesmeyi saglamak olmaktadir
(Kogel, 1983: 250).

1.1.5.2. Orgiitsel yapiya iliskin faktorler

Orgiitsel yapida ilk olarak 6rgiit biiyiikliigii meselesi ele alinmaktadir. Bu biiyiikliik
ile meydana gelen catismalarin diizeyi arasinda yakindan bir etkilenme durumu soz
konusudur. Orgiitler biiyiidiikce, amagclar, amaglara ulastiracak araglar daha karmasik hale

gelmektedir. Bunlarla birlikte hiyerarsik kademeler artmakta, uzmanliklar, yeni rol ve statiiler
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meydana gelmektedir. Ve ayrica, hiyerarsik kademe de az oldugu igin ¢atigsmalarin diizeyi de
azalmis olmaktadir (Ertiirk, 2013).

Bu noktada orgiitiin biiyimesi, bununla birlikte iletisim kanallarinin giiglenmesi
anlamina da gelmektedir. Bir orgiitiin biiyiimesi, bireysel farkliligi olan ¢alisan sayisinin
artmasina, karmasiklagsmaya ve sonug olarak ¢atismaya yol acabilmektedir (Basaran, 1982:
263).

Denetim bi¢imi agisindan ise birebir yakindan denetimler, genel denetimlere gore,
calisanin yaraticiligini meydana ¢ikarmasina ve kendi ¢alisma yontemlerini belirlemesine
engel olmaktadir. Bu da ¢atismanin ¢ok¢a yasanmasina neden olmaktadir (Baysal, Tekarslan,
1996: 311).

Rekabetei ddiillendirme sisteminde ise Odiillerin ve orgiitsel imkanlarin, gosterilen
basar1 oraninda dagitilmasi, orgiit elemanlarini rekabete koymaktadir. Bu rekabetgi ortam,
bireylerin arasinda “kiskangliklarin, diismanca tutumlarin, hilelerin” meydana gelmesine
ortam hazirlamaktadir. Biitiin bu olmuslar 6rgiitte, gii¢ birliginden ziyade birbirlerinin giiciinii
azaltan kisi ya da gruplarin meydana gelmesine, ozetle ¢atismalara yol agmaktadir (Eren,
2014: 566).

Is béliimiinde ise orgiitlerde toplu bir gayretle yapilan is, uzmanlagsmanin ve
profesyonelligin yapisi olarak boliimlere ayrilmaktadir ve bunun sonucunda bir i boliimi
meydana gelmektedir. Fakat her boliim, zamanla kendi yaptig1 isi baska boliimlerde yapilmig
isten daha 6nemli ve Oncelikli sekilde algilamaktadir. Sonrasinda her birim, kendine has
degerleri ve normlarmi meydana getirmektedir. Bu durumda birimler ve kisiler arasinda

farklilagsmaya, siire¢ i¢inde ise orgiitsel ¢atismaya sebep olmaktadir (Elma, 1998).

Degisen sartlarin 6ngordiigii yeni nitelikler ise sistematigi olan bir siire¢ olmaktadir.
Genel manasiyla da belli bir siirede herhangi bir seyde olusan degismelerdir. Orgiitsel
farklilik, orgiitiin etkinlik ve verimliligini iyilestirme gayesiyle orgiitiin “yapisinda, kisi ve
gruplarin davranis ve rollerinde, ara¢ gereclerde” siire¢ icerisinde yapilan planl degisimdir

(Eren, 1998: 481).

Orgiitsel degisim denildiginde ise bu cercevede, “yenilik, yaraticilik, iyilestirme,
biiylime ve gelisme” gibi ifadeleri biinyesinde barindirmaktadir. Bunlarla birlikte 6rgiitsel

gelisim, Orgiitiin yasamasi, devamliligi gibi 6zellikler 6nemli bir siire¢ olmaktadir. Burada
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bireylerin meydana gelen degisim ve yeniliklere kars1 durmasi, yeniligin getirdigi 6grenmeyi
benimsememesi, ¢atigsma ortaminit meydana getirmektedir. Bu anlamda yenilige karsi duran
calisanlar, kendi iglerinde veya gruplar arasinda catisma olusturabilmektedirler (Basaran,
2004: 325).

Y onetim durumundaki farkliliklar agisindan ise her yoneticinin kendince olusturdugu
ve kabul ettigi bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Bu farklilik sonucunda “planlama, organize
etme, karar verme ve denetleme” siirecinde benimsedigi yonetim tarzi etkilidir. Burada astlar

ise yOneticiye ara sira kars1 ¢ikmas1 muhtemeldir (Ertiirk, 2013: 264).

Diger bir faktor olarak kararlarin ortaklaga alinmasi, orgiitlerde bdliimler arasinda
catismalarin yasanmasinin en 6énemli nedenlerindendir. Buna sebep olan faktérlerin basinda
az olan kaynaklarin paylasimi ve boliimlerde ortaya konan faaliyetlerin zamanlandirilmasi
sarttir. Bu faaliyetler, birimler arasinda bagliligi kuvvetlendirmektedir. Birimlerdeki kit
kaynaklar veya zamanlama ile ilgili “karsilikli bagimlilik, birimin ¢alisanlar iizerinde,
denetleme ve kontrol altina alma baglaminda i¢ baskilar” meydana getirmektedir. Bu durum
da oOrgiitiin birimlerini, kit kaynaklar veya zamanlama ile ilgili ortak kararlar almaya

itmektedir (Ertiirk, 2013: 262).
1.1.6. Catisma Evreleri

Bir kisi ya da grubun bagka bir kisi ya da grubun calismalarin1 amagh bir bigimde
engel olmaya ¢alismasindan hareketle birey ya da grubun gayelerine ve ¢ikarlarina varmasini
engellerse ¢atisma siireci baslamis olmaktadir. Catisma oOrgiitsel hayatin her alaninda
meydana gelebilen bir olgu olmakla birlikte iyi yonetilememesinden hem 6rgiit hem de kisiler
icin agir yiik ve maliyet meydana getirmektedir (Tjosvold,1991:3).

Catisma durumu stiireg iginde bazen agik ortaya ¢ikmakta, bazen de iistii kapali sekilde
kalmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte iistii kapali catisma icten siirdiiglinden c¢alisanin
hareketlerini, gizli kars1 koymaktan agik muhalefete, hatta sabotaja varabilecek sekilde
etkileyebildigi anlasilmaktadir. Her ¢atisma personelde bir baski meydana getirmektedir.
Ozellikle asir1 baski durumunda pek ¢ok davranis diizensizliklerine ve kiside fizyolojik bazi
rahatsizliklara (iilser, kalp rahatsizliklar1 vd.) sebep olabilmektedir (Kogel, 2005:663).

Bu noktada Keltner (1994) ise catisma kademelerini basit ayrimlardan siddete giden

bir yelpaze seklinde alti kademeli seklinde ifade etmistir. Burada catisma asamalari,
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catismanin yogunluk diizeyine gore siniflanmis ve esasta herhangi bir kutuplagsma s6z konusu
olmayan farkliliklarin “anlagsmazligi uzlasmazliga, zitlagsmaya, yasal ¢ekismeye ve siddete”

doniisebilecegi ongoriilmistiir (akt. Karip, 2013:18).

Catisma evresi olarak bakildiginda basit farkliliklar taraflar arasinda ciddi bir sorun
meydana getirmeyen “cikar, tercih, deger, tutum ve davranigs uyusmazliklar1” seklinde
goriilebilmektedir. Bu noktada daha ¢ok karsilikli anlama ve isbirligiyle ayni noktada bir

¢Oziime ulasilabilmektedir.

Anlagmazliklar agisindan ise taraflarin uyusmazhigi bu asamada daha belirgin hale
gelmektedir. Burada taraflar karsilikli uzlagsmaktan ziyade karsi tarafa gereksinimlerini kabul
ettirebilmek igin gerekgeler ve kanitlar sunmaya calismakta ve ortak ¢oziim arama yerini

pazarliga birakabilmektedirler.

Uzlagmazlik agisindan taraflarda zitlasma yogunlasmakta ve tartismanin gerilimi
yiiksek olmaktadir. Karsilikli bir sekilde “teklifler, ikna etme ¢abalari, kanitlar getirme ve
tehditler” sunulmaktadir. Catismanin ¢éztimiinde arabulucu yararli olabilmektedir. Catisma
boyunca taraflardan biri ya da her ikisi de taviz verebilmekte, uzlagsma saglanabilmekte ya da

bir taraf kazanabilmektedir.

Catigsma evrelerinden zitlasma konusunda burada taraflarda iletisim olduk¢a sinirli ve
planli bir sekildedir. Taraflar karsi tarafin yanlisin1 bulma haricinde birbirlerini dikkate
almamakta ve her iki taraf ig¢in de kazan ya da kaybet durumu olmaktadir. Catigmanin
¢oziimiinde ise “oylama, se¢im ya da tarafsiz bir arabulucunun karar1” ile saglanabilmektedir.
Ozellikle uzlasmazlik halinde iknada akilli kanitlar sunarak zitlasma asamasida iknanin

yaninda duygusal stratejiler de yogun sekilde kullanilmaktadir.

Bu ¢ergevede yasal ¢ekismede ise gatigma durumu yargi¢ ya da jiri araciligiyla
¢oziilmektedir. Burada c¢atismanin ¢éziimii kanun ve yasalarla yapilmis olmaktadir. Yani
taraflarin kararda herhangi bir denetimi bulunmamaktadir. Taraflar ¢atismalarin genellikle
yasal araglara basvurmadan Once arabulucu ile ¢ézmeye g¢alismaktadirlar. Genellikle bir

sonuca varamadiklar1 hallerde yasal yola bagvurmaktadirlar.

Son olarak siddet ve kavga meselesinde gatisma asamasinin son kismi oldugundan
taraflar birbirine kars1 “fiziksel ve psikolojik siddet” kullanmaktadirlar. Catigsmay1 bu noktada

¢dziime kavusturmak kolay degildir. Iletisim daha ¢ok siddet seklinde mesaj gonderme olarak
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yapilmaktadir. Burada taraflar catigmadan vazge¢meleri halinde ¢ok sey kaybedeceklerini
diistinmektedirler ve kavga-siddet sonucunda taraflardan biri ya da ikisi de zarar
ugramaktadirlar (Karip, 2013:19).

1.1.7. Catisma Yonetimi

Catisma yoOnetimi kavrami, genel olarak catismanin daha iyiye ve gelismeye
yonlendirmesi halinde normal ve istenen bir olgu olmakta, ¢atigmay1 ve gerilimi azaltmaya
yonelik insan davranisinin ¢oziimiine katki saglamaktadir. Bu diisiinceyle ¢atisma yonetimi
alaninda Orgiit yoneticileri ve bireylerinin davranislar incelenmis ve belli bash bazi temel

yaklasimlar ortaya konularak, bunlarin etkinlikleri 6l¢tilmistiir.

Catisma yoOnetiminde giiniimiizde yaygin olarak kullanilan c¢atisma yoOnetimi
modellerinden birini ortaya koyan Rahim (2002), catisma yonetiminin, ¢atismadan kaginma
ve catismay1 azaltma degil, orgiitteki etkinligi ve 6grenmeyi iyilestirme ve gelistirme amagh
catismanin zararlarint az indirip olumlu taraflarmi gelistirerek daha iist Olgekte etkili
stratejiler ortaya koymak oldugunu dile getirmistir. Rahim, (Rahim Organizational Conflict
Inventory-1I veya ROCI-1I) diye bilinen ¢atigma yonetimi modeli 6l¢egini de gelistirerek alana

sunmustur.

Bu cercevede modelde, kisinin kendisine yonelik ve kendisi disindakilere yonelik
ilgisi olarak iki boyutlu ele alinmis ve kisinin kendisine yonelik ilgisinin yiiksek ya da diisiik
olmasi bir boyut olmus ve baskalarinin ilgi ve ihtiyaglarina verilen 6nemin diisiik ya da
yiiksek olmasi hali de diger boyut olmustur. Bu iki boyut kurgusu ile bes farkli ¢atisma

yonetimi stratejisi sunulmustur. Bunlar;
e Biitlinlestirme olarak da tanimlanan igbirligi yontemi,
e Odiin verme,
e Uzlagma yontemleri ile hiikmetme,
¢ Baskin olma olarak da tanimlanan zorlama
e Kaginma seklindedir (Rahim, 2002).

Bu yontemlerden igbirligi yontemi igerik olarak taraflarin beraberce ¢oziim icin

birlikte hareket ederek sorumluluk almasi durumudur. Bu yontemde, taraflar agik bir iletisim
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anlayis1 benimsemekte ve aralarindaki ¢atigma konularini ve farkli anlayislart giderip
catigmanin esas sebeplerinin sentezlenerek ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu yontemin
etkin olabilmesi taraflar arasinda karsilikli glivenin, agikligin ve hosgoriiniin olmasiyla

miimkiin hale gelmektedir (Karip, 2013).

Diger bir yontem ise 0diin vermedir. Genel olarak yumusatma veya uyma seklinde de
ifade edilmektedir. Odiin verme tarzinda, catisan taraflarin “ortak oOzellikleri, cikarlari,
beklentileri ve ihtiyaclar1” 6nemsenmektedir. Bu noktada taraflar arasindaki farkliliklar ikinci
derecede onemli olmaktadir. Bu yontemde orgiit yoneticileri kendilerine diisiik, digerlerine
yiiksek diizeyde ilgi gostermektedir. Yoneticiler, farkliliklar ikinci plana atarak ortak yonleri
onemsemekte ve karsi tarafin cikarlarini tatmin etmeye ve beklentilerini karsilamaya

calismaktadir (Kogel, 2005).

Ayrica 0diin verme stili, ¢atismanin ¢dziime kavusturulmasinda g¢atigmaya taraf
olanlardan birinin veya her ikisinin de 6zveride bulunmasini gerektirmektedir. Bu yontemin
kullanilmas1 ile amaglanan orgiit icindeki iyi iliskilerin siirdiiriilmesidir (Ozkalp ve Kirel

2005).

Diger bir yontem olan uzlasma yonteminde ise taraflar hem kendi goriis ve
menfaatlerine hem de karsi tarafin kaygilarina esit oranda 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
sekilde catismanin her iki tarafinin da menfaatleri 6nemsenmekte, ¢atismanin ¢oziimi
amaciyla her iki taraf da karsilikli 6zveride bulunarak her iki tarafi da memnun edecek bir

¢Oziime ulasmaya calismaktadirlar (Eren, 1991).

Zorlama yonteminde yoneticiler ya da bireyler kendi gayeleri i¢in, kendi ¢ikarlarini
korumak ve gereksinimlerini saglamak icin baskalarinin arzularini, beklentilerini, fikirlerini
ve ihtiyaglarii dikkate almamaktadir. Taraflar kendilerine yiiksek ilgi gosterdikleri halde
baskalarina diisiik oranda ilgi gostermektedir (Kogel, 2005). Bu yontem ayrica acil ve hizl
karar verilmesi lazzim gelen durumlarda etkindir. Geng (2004) tarafindan da bu tarzin
orgilitlerde yoneticiler tarafindan siklikla kullanilmas1 ¢alisanlarin moralini ve motivasyonunu
azaltabilecegini ve onlarin daha az Ozverili ¢aligmasina, yani Orgiitsel bagliliklarinin

azalmasina sebep olabilecegini dile getirmistir.

Son olarak catisma yonetiminde kag¢inma yontemi bulunmaktadir. Kaginmada,
catisma halinde kisinin hem kendisi i¢in hem de diger taraf i¢cin diisiikk derecede ilgi

gostermesi durumudur. Bu tarz ¢atisma yonetiminin esasinda, “eylemsizlik, gérmezden
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gelme, duyarsizlik ve tepkisizlik™ vardir (Rahim ve Magner, 1995).

Kaginma yaklasiminda yonetici, ¢atismanin giderilmesinde aktif rol oynamamay1
tercih etmekte ve ¢atismay1 gormezden gelmektedir. Boylece yonetici hem kendi fikirlerini
hem de bagkalarinin fikirlerini takmaz, taraflar olaylara kayitsiz kalmakta ve bir ¢ekilme
davranisi ortaya koymaktadirlar (Ozkalp ve Kirel 2005). Yani yoneticiler, ¢atismanin zaman
icinde kendiliginden ¢6ziime kavusacagini diisiindiiklerinde, c¢atismanin varligina ve
ciddiyetine fazla inanmadiklarinda kaginma yaklasimini kullanma egilimine girmektedirler

(Eren, 1991).
1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel verimliligi belirleyen ana faktdrlerden biri, is gdrenin calistig1 drgiite dair
diisiinceleri ve tutumlar1 olarak bilinmektedir. Ozellikle is gorenin drgiitiine iliskin olumlu
tutumlari onu, ¢alistig1 orgiitle biitlinlestirirken; is goérenin orgiitiine iliskin olumsuz tutumlari
onu, Orgiitiinden ayirabilmektedir. Bu sebeple orgiitsel adanma diye de bilinen o6rgiitsel
baglilik, orgiitsel psikolojinin 6nemli bir ¢alisma alani olarak orgiitlerin 6mriinii belirleyen

onemli dinamiklerdendir (Usta, 2013: 91).

Bu gergevede orgiit, “biiylik oranda karsilikli iliski seklinde olmayan birgok bireyin
ortak anlagilmis amaglarin bilingli ve diizenli sekilde yapmasi i¢in kurduklari sistematik
iliski” bicimine ve yiiklendikleri gorevlere denilmektedir. Bu anlamda aslinda ortak bir
gorevin ve amacin tanimlanmasi ve gergeklestirilmesi bireysel cabalarin sistematik ve bilingli
olarak koordine edilmesiyle miimkiin olmaktadir. Boylece is goérenlerin orgiit i¢indeki
etkililik diizeyleri ayn1 olmamaktadir. Etkililik ve tatmin diizeyini belirleyen en 6nemli etken

ise, ig gorenin “Orgiite baglilik diizeyi” olarak bilinmektedir (Barutcugil, 2004: 488).

Diger bir agidan orgiitsel bagliligin orgiitler icin Onemine bakildiginda, yiiksek
diizeyde baglilig1 olanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiitte olmanin kendileri i¢in anlamli oldugu
inancinda olmalari, kurumun degerlerini benimseyerek ve kendilerini Orgiitiin bir parcasi
seklinde gormelerini saglayarak motive etmesidir. Yiiksek derecede bagliligi olanlar, verilen
gorevleri yaparlar ve calisma tecriibelerini kendileri ve orgiitleri i¢in kullanirlar fakat orgiitsel
baglilig1 az olanlar ise yiiksek baglilikta olanlarin tam tersine ise gec¢ kalma, devamsizlik ve

isten ayrilma bigiminde kendini gostermektedir (Tas ve Agirbas, 2012).
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1.2.1. Orgiitsel baghhk tammlar1 ve kuramsal aciklamalar

Orgiitsel bagliliga kavramsal olarak bakildiginda ise ilgili alanyazin incelendiginde
“Organizational Commitment” olarak kullanilan kavram, Tiirkce literatiirde “Orgiitsel
Baglilik” ya da “Orgiitsel Adanmislik” seklinde ifade edilmektedir. Balay’a (2000: 18)
Bireyin bulundugu ve c¢alistigt yerin ¢ikarlarim koruma giidisii, orgiitle ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeyi ve Orgiitte paylasilan degerlerin benimsenme
diizeyine odaklanmislardir. Bu noktada orgiitsel bagliliga yonelik tanimlar ilk tanimlarin

yapildig1 1956 senesinden bu yana farkli anlamlandirmalar yapilarak devam etmektedir.

Orgiitlerde bagliligin, ¢alisan ile orgiit arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda
fikir birligi olmasina ragmen, bu iliskinin yapis1 ve olusumuyla ilgili aragtirmacilar arasinda
fikir ayriliklart vardir. Bu ayriliklar, 6rgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina dogrudan
yansimakta ve degisik tanimlarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir (ince ve Giil, 2005: 3).
Orgiitsel baglilikla Becker (1960)’a gore yapilan emek ve bazi degerler drgiitten ayrilacag
zaman kaybedecegi ve yaptig1 her seyin bosa gidecegi” endisesinden dolayr meydana gelen

bagliliktir.

Bu ¢ercevede orgiitsel baglilik birgok tanimla ifade edilebilmektedir. Bunun bir sebebi
degisik alanlardan arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavrami tizerinde ¢alismalar yapmasidir.
Orgiitsel baglilik, érgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan, bireylerin kendilerini “6rgiitiin
amag ve degerleriyle 0zdeslestirdikleri ve orgiitte kalmay1 arzu ettikleri bir siire¢ olarak”
adlandirirken sosyal psikologlar tarafindan ise “bireylerin ge¢misteki davraniglarinin
kendilerini 6rgiite baglamas: siireci” seklinde ifade edilmektedir (Cirpan, 1999: 56). Orgiitsel
baglilik kavraminin ¢ok farkli anlamlarda kullanildigin1 gésteren bazi tanimlamalar su sekilde
siralanabilir (akt; Balay, 2000: 13). Wiener’e gore; “orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda hareket
etmek icin ortaya c¢ikan normatif baskilarin toplamidir.” Kiesler’e gore; “bireyin belli
davraniglara yonelmede kendisini taahhiit altinda hissetmesidir.” Fukami ve Larson ile
Biggart ve Hamilton’a gore; “sosyal bir orgiite ve orgiitsel role baglhliktir.” Morrow ile
Randall ve Cote’ye gore; “is gorenin Orglitte kalma ve onun icin ¢aba gosterme arzusu ile

oOrgiitlin amag ve degerlerini benimsemesidir.”

Orgiitsel baglhlik kavrami tanimlarinda farkli disiplinlerin farkli yaklagimlari olmakla
birlikte, 1979 yi1linda Mowdey, Steers ve Porter, orgiitsel baglilig1 birey ile orgiit arasindaki

duygusal bag olarak tamimlamiglar, oOrgiitsel baglililk kavraminin “bireyin oOrgiitle
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0zdeslesmesinin ve katiliminin izafi giicii” olarak nitelendirmislerdir. Bu duygusal bag ve
bagliligin psikolojik yonii Meyer ve Allen tarafindan da orgiitsel baglilik “bireyin orgiit
iyeligini sirdiirme kararmi destekleyen psikolojik durum” seklinde tanimlanarak
vurgulanmigti. Buchanan, orgiitsel baghilik kavramini  bireyin  Orgiitle  kendini
Ozdeslestirmesi, Orgiitlin faaliyetlerini benimsemesi ve Orgiite karsi sadakat duygusu
unsurlarindan olusan bir biitiin olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan hareketle, orgiitsel
bagliligin birey agisindan baslica 6zellikleri; (1) o6rglitiin amaglarini ve degerlerini kabullenme
ve inanma, (2) oOrgiitiin menfaatleri, amaclar1 ve hedefleri i¢in ¢aba gostermek konusunda
istekli olma ve (3) orgiit ve orgiit kiiltiirlinlin bir parcas1 olarak kalmaya istekli olma seklinde

siralanabilir.

Giil (2003) orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin giiclii bir orgiit yapisi ve kiiltiiriine
sahip olunmasi anlamina geldigini ifade etmis, bu siirecin orglite yeni katilanlar agisindan bu
kiiltiirtin bir parcasi olma istegini artiran ve Orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi
sorumlulugunu destekleyen bir unsur oldugunu dile getirmistir. Orgiitsel baghlik dlgiitii
yiikseldiginde, bireyler orgiitsel kiiltiirli kabul eder, benimser ve onu degerlerinin bir parcasi

haline getirirler.

Orgiitsel baglilik, 6zellikle ilk olarak Meyer ve Allen tarafindan yapilan tanimlamalara
gore duygusal, siireklilige dayali ve normatif olmak tizere genel olarak baslica ti¢ grup altinda

siiflandirilmaktadir.

e Orgiitsel bagliligin duygusal yonii, yukarida tanimlamalarda da ifade edildigi gibi
daha cok bireyin psikolojik durumuyla ilgili olup, orgiitle duygusal biitiinlesmeyi ifade
etmektedir. Bu tlir baglilik, bireylerin Orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve degerlerini
kabullenmesi, i¢sellestirmesi ve bunlar i¢in ¢aba harcamaya istekli ve goniillii olmasi olarak
tanimlanabilir. Duygusal bagliligin yiiksek olmasi bireylerin oOrgiit yapisi i¢inde kendi
istekleriyle kalmaya devam etmelerini saglar ve buna bagli olarak en etkin ve arzulanan

baglilik tiirii olarak degerlendirilir (Uygug¢ ve Cimrin, 2004).

e Siireklilige veya devamlilia dayali baghlik smiflandirmasi, duygusal baglhilik
durumuna gore bireyler agisindan daha rasyonel bir tutumdur. Bu durumda duygularin orgiite
baglanmada daha az rol oynadigi goriiliir. Bireylerin, orgiite bagli kalmanin, orgiitten
ayrilmak segenegine gore daha fazla yarar saglayacagi diistincesiyle orgiitte kaldiklari izlenir.

(Ilsev, 1997).
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e Normatif baglilik kavrami, duygusal ve siireklilige dayali baglilik durumlarina ek
olarak Weiner ve Vardi (1990) tarafindan onerilen bir {igiincl tiir simniflandirmasidir. Bu
tanimlamada normatif baglilik, orgiit tiyesi bireylerin rgiitlerine karst duyduklari, genellikle
ahlaki temelli sorumluluga iliskin inanglara dayali olarak tanimlanmaktadir. Normatif
baglilik, bireylerin orgiitiine baglilik gdstermesini bir gérev ve sosyal sorumluluk olarak
algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki

tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir (Giil, 2002).

Yukarida kisaca tanimlanan ii¢ tiir 6rgiitsel baglilik siniflandirmasi da birey ile orgiit
arasinda bireyin Orglitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasin1 saglamakla birlikte,
duygusal baglilikta orgiitte kalma giidiisii istege, siireklilik, devamlilik tiirtinde bireyin maddi
temelli gereksinimlerine, normatif tlirde ise sorumluluk ve yiikiimlilik duygusuna

dayanmaktadir (Balay, 2000).

Catisma yOnetimi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski gesitli arastirmalarda ele
alimmistir. Baz1 yaklasimlara gore ¢atisma hali, bireyleri duygusal olarak tepkili bir ruh hali
icinde bulunduklarindan orgiitsel bagliliktan uzaklastiran bir durumdur. Benzer goriisler grup
ici ¢atigmalarin miisterek hareketi engelledigi ve ortak karar alma siireclerini zedeleyerek

hedeflere ulasilmasini zorlastirdigini ortaya koymustur (Ayoko, 2007).

Bununla birlikte etkin bir sekilde yiiriitiilen ¢atisma yOnetimi siireglerinin bireylerin
orglite baghiligini artiran, 6rgiit iginde kalma istegini yiikselten etkileri ¢esitli arastirmalarda
ortaya konmustur. Ozellikle isbirligine dayali ¢atisma yonetim tarzinin, drgiit i¢i catismayi
azalttigi, bireyler arasinda isbirligi ile c¢atigmalarin, sorunlarin ¢oziimi ile
sonuglandirilmasimnin grup i¢i dayanisma ve oOrgiitsel baglilik duygusunu artirdigi, tim
taraflarin ihtiyacglarinin karsilanmasi i¢in herkesin elinden geleni yapmasini, ¢oziime
ulasilmasini, tatmin duygusunu ve karsilikli anlayis1 gelistirdigi belirlenmistir (Green ve
Marks, 2001). Catisma yonetiminde “isbirligi” yaklasimi grup tiiyelerine, gruptaki diger
iyeleri anlama imkani ortaya koymaktadir. Grup igindeki bireylerin rekabet etmek yerine
isbirligi yaptig1 durumlarda sorunlarin ¢6ziimii yolunda daha hizli yol alinarak, catismanin
yapici bir hale donlismesi saglanmaktadir. Ayoko (2007) isbirligi iliskisi i¢inde bulunan
bireylerin sorunlara hizli ¢oziim iiretebildigini, daha etkin calisabildiklerini, grup iginde

saglam iligkiler kuruldugunu ve karsilikli gliven duygusunun gelistigini ortaya koymustur.
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Catisma yonetiminde “6diin verme” tarzi ile ilgili olarak Harris ve Nelson (2008),
miisterek hareket duygusu ile orgiitsel baghiligin artirilabilecegini gdstermislerdir. Odiin
verme tarzi ¢atisma yonetimi bazi istekler vazgecilerek karsiliginda bazi kazanimlar saglamak
tizerine temellendirilmis oldugu ig¢in bireyleri zorunlu olarak beraber hareket etmeye
yonlendirmekte ve bencil, uzlasmaz ve ¢atismaci tutumdan uzaklastirmaktadir. isbirligi, 6diin
verme ve uzlagma tarzi ¢atigma yonetimleri bir¢cok arastirmada ortaya kondugu gibi orgiitsel
baglilik duygusunu artiran ve gelistiren sonuglar ortaya koymaktadir. Bu tiirden ¢alismalarin
benzer ve birbiri ile tutarli olan sonuglari, ¢atisma yonetiminde uygulanan bu ii¢ tiir
yaklagimin, karsilikli anlayisi gelistirdigi, ise ve oOrgiite bagliligr artirdigi, daha igten ve
samimi insani iligkiler kurulmasini sagladigi, ancak zorlayicit ve kaginma tarzlarmin tam

tersine orgiitsel baglilik dlgiitleri lizerinde menfi etkileri oldugunu ortaya koymustur.
1.2.2. Orgiitsel baghihg etkileyen faktorler

Genel anlamda orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; kisisel ve drgiitsel olmak {izere

iki madde de 6zetlenebilir.
1.2.2.1. Kisisel faktorler

Kisisel faktorler agisindan bir ¢alisanin bir drgiite bagl kalma egilimi onun uzun yillar
o orgiitte kalmasi i¢in onemli etkenlerdendir. Bu durumdaki bireyler orgiitte daha cok
sorumluluk alma ve orgiite katkida bulunma egilimi gostermektedirler. Bu ilk baglilik siireci
kendini pekistirme dongilisii olabilmekte ve baghlik “fazladan ¢abayi, fazla caba da orgiitsel

bagliligr” artirmaktadir (Kantav, 1998).

Birtiye calisacagi orgiite bireysel ihtiyag ve hedeflerini gergeklestirmek iizere girmekte
ve yapacagi isin bu ihtiyag¢ ve hedefleri gergeklestirmede bir ara¢ olup olmayacagi konusunda
beklentileri bulunmaktadir. Orgiitiin ve isin bu ihtiyaglar1 karsilayabilme kapasitesi orgiitsel
baghhig artirmaktadir. Iyi tanimlanmus bir gérev ve orgiitiin beklentileri ile g¢alisanin
beklentilerinin es giidiim i¢inde olmasi bu artista 6nemli rol oynamaktadir (Basaran, 1982).
Uzun siireli bir s6zlesme, iyi tanimlanmis bir gorevin baslangigta kabul edilmesi anlamini
tasimaktadir. Bu da orgiitiin degerlerini paylagsmak ve orgiitiin {iyesi olarak kalmak gibi

davraniglar1 beraberinde getirmektedir (Baysal, 1985).

Bu noktada kisisel oOzellikler orgiitsel baglilik tiizerinde farkliliklar meydana

getirebilir. Mesela; yas, cinsiyet ve egitim seviyesindeki farkliliklar orgiitte elde edilecek
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ayricaliklar ile orgiitsel giiclin gostergeleri olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi orgiitsel
baglilikta farkliliklar olabilmektedir. Cilinkii orgiitteki “yan yararlar, statii ve diger krediler
arttikga Orgiitsel baglilik” da artmaktadir (Cirpan, 1999).

1.2.2.2. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler isin kapsami dahilinde, isin geri bildirimi, otonomisi, iddial1 ve
onemli bir is olarak algilanip algilanmamasi isle ilgili oOrgiitsel faktorleri meydana
getirmektedir. Bunlarla birlikte yonetim, Karar siirecine katilma, is gruplari, orgiitsel 6diiller
ve hedefler ile calisanlara verilen 6nemi gostermesi sebebiyle ortaklik gibi orgiit 6zellikleri

de orgiitsel baglilig: etkileyebilmektedir (Tosun, 1982).

Bunlarla birlikte orgiitsel odiiller orgiitsel bagliligi etkileyen ¢cok dnemli bir faktor
olarak bilinmektedir. Clinkii 6rgiitsel baglilik bir ¢alisan i¢in gelecege yonelik beklentilerinin
bugiin ile degistirilmesi, bir isveren i¢in ise bugiin gosterilen caba ve baglhlik karsiliginda
Odenen iicrettir. Bunlar ¢alisiimasi gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladigi odiiller olarak
algilanmaktadir. Ayrica diisiik statiiden bile baslasa bir c¢alisan, biiylik odiiller elde
edebilecekse, orgiitsel baglilik kuvvetlenebilmektedir (Ceylan, 2002).

Bu cergevede isin kapsami ve yapisi Orgiitsel bagliligi etkileyen ©onemli bir
faktorlerdendir. Bu faktor ¢alisanin deger sistemi ile uyustugu siirece Orgiitsel bagliligin
olmasi ¢cok dogal kabul edilmektedir. Bu goriis “Orgiitsel bagliligin ilk incelenmeye baslandig1
yillardan itibaren gegerliligini” korumustur. Mesela “isin ¢alisan icin tasidig1 anlam az ise,
toplumsal statiisii disiik ise (kapicilar vb.) orgiitsel bagliligin az olmasi toplumsal ve kisisel
degeri yiiksek ise (doktor, avukat vb.) orgiitsel bagliligin, yiiksek olmasi” bu durumu
aciklamaktadir. Calisan anlam bulmadigl ise az baglilik duymaktadir. Diisiik seviyede
calisanlar icin “yas, medeni durum, cinsiyet, egitim” gibi kisisel 6zellikler orgiitsel baglilig

daha cok etkilemektedir (Yildirim, 2003).

Bu anlamda orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in orgiitsel baglilik 6nemli bir faktordiir.
Gugcli bir orgilit olusturmak igin oOrgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa
yoneltmesi ve calisanlarinin orgiitsel baghiligina yatirim yapmasi etkinligi artirici
ozelliklerdir. Ayrica yonetim tarzi orgiitsel degerlere ve hedeflere baghilig: artirmaktadir. Bu
noktada eger iist yonetim “Orgiitsel kiiltire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik ve
yenilik¢ilik” artmaktadir. Bu da orgiitsel baghiligi artirmaktadir (Baransel, 1996). Kisaca

orglitsel baghligr artirmak i¢in yapilacak c¢alismalarda, insanlarin gelistirilmesi gereken
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kaynaklar olarak ele alindig1 yonetim tarzi tavsiye edilmektedir. Bu noktada orgiit sosyal
atmosferini gelistirmek, ortak amag ve paylasilan vizyon yaratmak orgiitsel bagliligi gelistirme

ve artirmada olumlu sonug ortaya ¢ikarmaktadir (Kantav, 1998).

Bunlarin yaninda orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel adalet; yonetimin karar verme
stireci, bu siirecin algilanigi ve davranislara etkisi ile alakalidir. Siire¢ icinde gorevlendirmeler
ve bunlarin adil algilanis1 da bu acidan Orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen faktorlerdir.
Orgiitsel baglihig etkileyen dnemli bir degisken de calisanin elde ettigi kisisel ¢iktilardan
ziyade orgiitiin yontemsel adaleti olarak da bilinmektedir. Ciinkii Orgiitiin ¢alisana adil
davranma kapasitesini yontemleri gostermektedir. Bu yontemler dogru ise emegi diisiik olsa

bile galisan orgiitii olumlu algiladigr anlasilmaktadir (Erdogan, 1996).

Diger bir agidan ise orgiite ve orgiitsel hedeflere baglilik, performansi tahmin etmeye
yarayan en Onemli faktorlerdendir. Bu sebeple calisanlarin orgiitsel baglhiliklarini artirmak
onemli bir gorevdir. Orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, “giiclii bir drgiit
kiiltiiriine” sahip anlami ¢ikmaktadir. Bu da yeni ise baslayanlarin bu kiiltiiriin bir parcast
olma istegini artirmak ve oOrglitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu

dogurmaktadir (Arkonang, 2001).

Son olarak orgilitsel faktorler noktasinda takim calismasimin oOrgiitsel baglilig
diislirdiigii yoniinde higbir arastirma sonucu yoktur. Aksine, takim tiyeligi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin olumlu oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii otonom ¢aligma gruplari ve
takimlar icinde caliganlarin is tatminleri yiikselmektedir. Bir takimin verdigi kararlarin
kalitesi ne kadar is birligi ile alindigina dayanmaktadir. Bu is birligi karara ve takima baglilig
giiclendirmektedir. Bu baglilik da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Karaca,
1994).

1.2.3. Orgiitsel baghhk yaklasimlari

Orgiitsel baghilik konusu genellikle arastirma amaglar1 dogrultusunda farklilik
gosteren cesitli yaklagimlarla ele alinmistir. Bu farkli yaklasimlar konuyla ilgili ¢alisarak
yazin alanina katkida bulunan arastirmacilarin isimleriyle tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik
kavraminin tanimlanmasi ve ¢atisma kavramui ile olan iligkilerinin irdelenmesi i¢in bu farkl
yaklasimlarin da degerlendirilmesi gereklidir. Bu dogrultuda, bu baslik altinda, s6zii edilen

bu farkl orgiitsel baglhilik yaklagimlar ele alinmistir.
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1.2.3.1. Becker yaklasimi

Bu yaklasimda bir 6rgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, is gérenin orgiitle iligkisinin
psikolojik bir boyutunu yansittig1 i¢in tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu agidan da
orglitten ayrilmanin doguracagi maliyetler {izerine kurulmus olan “Yan Bahis Yaklasgiminin”
tutumsal baglilik igerisinde degerlendirilmesi sarttir. Becker, kisinin davranislarina baglilik
gostermesinin nedenini “tutarli davranislarda bulunmas ile ilgili oldugunu” kabul etmektedir.
Tutarli davraniglar, “uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler igerseler dahi aym
amaci saglamaya yonelik” davraniglar olarak bilinmektedir. Birey bu davranislar1 amaclarina

ulagmada bir ara¢ olarak gordiigii igin tekrarlama egilimi gostermektedir (Varoglu, 1993).

Becker’a gore (1960), érgiitsel baglilik olusturan dért kaynak su sekildedir (Akt. Ince
ve Giil, 2005: 51-52):

e [k olarak toplumsal beklentiler vardir. Kisilerin bagli bulunduklar1 toplumlara

yonelik sosyal ve manevi normlar, kisilerde daraltic1 bir etki olusturmaktadir.

e Digeri ise biirokratik ayarlamalar veya diizenlemelerden meydana gelmektedir.

Kurumun biirokratik diizenlemeleri kisiyi kurumda tutabilmektedir.

e Sosyal etkilesim acisindan kisinin bagkalariyla iletisiminde meydana getirdigi

imajin bozulmamasi i¢in uygun davraniglarda bulunmak durumu s6z konusudur.

e Sosyal roller agisindan ise kisiler halihazirdaki rollerine 6ylesine alismiglardir ki ayr1

bir role uymalari miimkiin olmamaktadir.
1.2.3.2. Allen ve Meyer yaklasim

Allen ve Meyer, Orgiitsel baglilik literatiirlinde yukarida ele alman farkli
siniflandirmalarin temelde {i¢ ana 6geye dayandigini ifade etmektedirler. Bu 6geler “duygusal
baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluk” durumlaridir. 1984’te Meyer ve Allen, orgiitsel
baglilikla ilgili yapilan calismalara dayanarak orgiitsel bagliligin “duygusal” ve siireklilik
baglilig1 olarak iki boyutlu kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. 1990 da “normatif baglilik™

olarak adlandirilan {i¢iincii bir unsuru eklemistir (Smadov, 2006).

Burada orgiitsel baghlik, “duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

ogeleri” seklinde siniflandirilmaktadir. Duygusal baglilik, kisisel 6zellikler ve is deneyimini;
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devam bagliligi, kisisel ozellikler, alternatifler ve yatirimlari; normatif baghlik, kisisel
ozellikler, sosyallesme deneyimleri ve drgiitsel yatirimlari dncel olarak kabul etmektedir. Ug
baglilik tiiri, “iste kalma niyeti, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan sagligi ve performansi
orgiitsel baghligin etkiledigi” sonuglar olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilik tiirleri
olarak “duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik isten ayrilma niyeti ile negatif
iliskili iken Orgiitsel vatandaslik davranisi, performans, ¢alisan sagligi degiskenleri ile pozitif
iliski” halinde olmaktadir (Meyer vd. 2002).

1.2.3.3. Kanter ve orgiitsel baghhk yaklasimi

Bu yaklagimda Kanter'a (1968) gore orgiitsel baglilik, “kisilerin giiglerini ve
bagliliklarin1 sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak
sosyal iliskilerle kisiliklerini” birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli
“istek, ihtiyag ve beklentileri” bulunmaktadir. Calisanlar 6rgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite
pozitif duygular besleyerek ve kendilerini oOrgiitlerine adayarak gergeklestirme yoluna

gitmektedirler (Cengiz, 2001).

Ayrica Kanter, orgiit tarafindan iiyelere dayatilan davranigsal taleplerin farkli baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu dile getirmektedir. Bu talepler ii¢c degisik baglilik
meydana getirmektedir. Bunlar; “devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

baglilig1” olarak siralanabilir (Varoglu, 1993).

Ik olarak “Devamlilik Baglihgi™na bakildiginda, iiyelerin kendilerini &rgiitiin
siirekliligi icin feda etmeleri meselesidir. Uyelerin drgiitlerine kisisel yatirimlar yapmalar
orgiitten ayrilmalarini zorlastirmaktadir. Clinkd fedakarliklar kisiyi, orgiite tiyeligini devam
ettirtmektedir. Kanter devama yonelik bagliligin 6zveri ve yatirim olmak iizere iki unsurunun
oldugunu dile getirmistir. Ozveri diger bir ifadeyle “fedakarlik, rgiite iiye olabilmek igin
kisinin degerli buldugu seylerden” ayrilabilmesidir. Kisinin bu o6zveride bulunmasi
durumunda, “iiyeligini siirdiirme konusundaki duyarlilig1 ve motivasyonu” da artmis olacaktir

(Sokmen, 2000).

Diger bir baghlik ise “Kenetlenme Bagliligi”dir. Uyelerin 6rgiitteki sosyal iliskilerle
baglanmalar1 durumudur. Uyelerin dayanismasinin gelistirilmesiyle kenetlenme meydana
getirilmis olunacaktir. Boylece grup i¢i ¢ekismeler ve kiskancgliklar olmayacak, grup bilinci
ve grup birliginin yiiksek olmasi meydana gelecektir. Grup, disaridan gelen ve varligini tehdit

eden giiclere direnebilmekte, birlik ve beraberligi muhafaza ederek giiclenmektedir.
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Kenetlenme baglilig1 aslinda kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere baglilig1 olarak ifade
edilebilir. Orgiitler {iyelerinin psikolojik bagliliklarini ve kenetlenmelerini gerceklestirmek
maksadiyla is gbren oryantasyonu, yeni tiyelerin herkese duyurulmasi, iiniforma ve rozet gibi
sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere bagvurmaktadirlar. Biitiin bu
yontemlerle grup tiyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalari kenetlenme bagliligini, artirmakta
ve bu baglilik tiirii “grubun, disaridan gelen tehditlere karsi grup tiyelerinin direncini, birlik ve
beraberligini” arttirmaktadir (Sokmen, 2000).

Son olarak “Kontrol Bagliligi” ise orgiit iiyelerinin davranislarini kendi hedef ve
amaglar1 dogrultusunda bi¢imlendirmek icin {iyelerinin Orgiit normlarina baglanmasidir.
Uyeler kontrol baglihginda, “orgiitiin deger ve normlarmi benimsedikleri 6l¢iide &rgiite”
baglanmis olmaktadirlar. Ayrica kontrol bagliliginda kisi, “6rgiitiin kendisinden bekledigi
davraniglar1 ve uyulmasini istedigi kurallar1 ahlaki agidan dogru” bulmaktadir. Bundan dolay1
bunlar kendi ahlaki normlar1 ve degerleriyle biiyiik bir uyum i¢indedir. Bu sebeple iiyeler,
orgiitlin isteklerine ve beklentilerine uygun davraniglar ortaya koymakta ve otoriteye itaat

etmektedir (Varoglu, 1993).
1.2.3.4. Buchanan yaklasim

Buchanan bagliligi, 6rgiitiin amag ve degerlerine adanma olarak diisiinmiis ve bir
kimsenin, roliine, orgiitiin kendi iyiligi i¢in aragsal bir degerden ayri olarak, baglilik duymasi
seklinde ifade edilmistir (Balay, 2000). Buchanan, o6rgiitsel baglilig1 li¢ boyutta ele almistir.

Bunlardan ilki 6zdeslesmedir

Ozdeslesme: “Orgiitlerin amaglarinin ve degerlerin 6ziimsenerek, sanki onlarin kendi

amaglar1 ve degerleriymis” gibi kabul edilmesidir.

Katilim: “Orgiitiin  faaliyetlerine katilmast ve bunlara psikolojik” olarak

baglanmasidir.

Sadakat: “Orgiite kars1 hissedilen yakilik diizeyi ve besledigi duygusal” bagliliktir
(Akmnaltug, 2003).

1.2.3.5. Salancik’in yaklasim

Salancik davranigsal bagliligi, “insanlarin tutum ve davranislar1 arasindaki tutarlilig

koruma egiliminde” olmalariyla aciklamaktadir. Ciinkii “tutumlar ile davraniglar arasinda
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tutarsizlik oldugunda birey gerilim” hissetmektedir. Bu gerilimi en aza indirmek i¢in, ¢elisen
tutum ve davraniglarindan birini digeriyle uyumlu hale gelecek bicimde degistirmek durumu
¢Ozecektir (Gilindogan, 2009: 58). Bu yaklasimda davramislarin kisitlayiciligini, yani
bagliligin derecesini gosteren dort 6zellik vardir (Olgiim Cetin, 2004: 103). Bunlar:

Kesinlik davranislarin gézlemlenebilir olmasidir.

Tersine gevrilebilirlik: “Bazi davraniglar denenir ve uygun degillerse birey fikir

degistirip yeni bir davranista” bulunmaktadir. Bu da baglilig1 ¢ok etkileyen bir 6zelliktir.

Irade: “Bu kavram insanmn davranis ve yaklasimlarini ¢ok etkilemektedir. Bireyin
secimleri, harekete gecmek i¢in disaridan gelen talepler, diirtiiller ve diger faktorlerin etkisi,

iradenin derecesinin” belirleyicileridir.

Genellik: “Bu 6zellik davranis1 sosyal yapiya baglamaktadir. Sosyal yapr igerisinde az
ya da c¢ok belli bir smirlandiriciliga sahip olan genellik faktoriiniin davraniglar iizerine
dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Davranigsal bagliliginin temsilcileri olarak kabul edilen
“Becker ile Salancik” birbiriyle degerlendirildiginde; Becker “Orgiitsel bagliligi is gorenin
kazanimlar ile aciklayip bu kazanimlar1 bir yatirnm olarak degerlendirmis; Salancik ise,
orgiitsel bagliligin devam ettirilmesinin yatirimlara degil, i goren ile orgiit arasindaki baga

dayali” oldugunu dile getirmistir (Yavuz, 2008: 83).
1.2.3.6. O’Reilly ve Chatman yaklasim

Bu yaklagimda orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiiyle olan psikolojik baglilig: seklinde
ele alinmaktadir. Calisan ile orgiitii arasindaki psikolojik bagin gelismesini saglayan sey ise
“calisanin orgiitii ile 6zdeslesmesi” durumudur. O’Reilly ve Chatman (1986), orgiite bagliligi
iic boyutta ele almistir. Bunlar: “Uyum, dzdeslesme ve igsellestirme”dir. Ik énce uyuma
bakildiginda, bireylerin tutum ve davraniglari ile dis oOdiillere ulasmasidir. Caliganlar,
orgiitlerine olan uyumlarin1 artirmak i¢in Orgiitin Odiillerini elde etme, cezalarim
uzaklagtirma davraniglar1 igerisinde bulunmaktadir. Diger boyut ise 6zdeslesmedir. Bu
kavram ise Orgilit c¢alisanlarinin diger c¢alisanlarla yakin iligkiler kurma temeline
dayanmaktadir. Calisan ait oldugu orgiitiiniin iiyesi olmaktan gurur duymaktadir. Son olarak
i¢sellestirme boyutunda ise “calisan Orgiitiin bir parcasi” olarak kabul edilmektedir (Balay,
2000: 18).
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1.2.3.7. Penley ve Gould’un yaklasimi

Penley ve Gould (1988) Etzioni'nin (1961) modelindeki orgiite katilim sekillerini
temel almistir. Orgiitsel bagliligin birbirinden farkli {i¢ boyutu oldugunu ileri siirmektedir
(Smadov, 2006). Penley ve Gould’un smiflamasinda ise, Etzioni’nin modelindeki “orgiite
katilma sekillerini temel alarak, ahlaki baglilik, ¢ikarci baghilik ve yabancilagtirma
siiflamasint” yapilmaktadir. Burada ahlaki baglilik, “Orgiitiin amaglarin1 kabul etme ve
onlarla 6zdeslesme”; ¢ikarci baglilik, “calisanlarin katkilar karsiliginda odiiller elde etme”;
yabancilastirma ise, “calisanin Orgiit lizerinde bir etkisi, kontrolii olmadigi hissine”
dayanmaktadir. Calisanin alternatiflerinin eksikligi calisanin 6rgiitii ile yabancilagsmasina ve

mecburen orgiitiinde kalmaya devam etmesine sebep olmaktadir (flsev, 1997: 19).
1.2.3.8. Mowday yaklasimi

Bu yaklasimda Mowday, “tutum olarak baglilik ve davramis olarak baglilik
simiflamasin1”  yapmistir. Burada “tutumsal baglilik, c¢alisanin oOrgiitsel amagclarla
O0zdeslesmesi iken davranigsal baglilik, calisanin davranigsal faaliyetlere” baglilig
olmaktadir. Davranigsal baglilik, “calisan1 orgiite baglayan maddi diizenlemelerle” ilgilidir.
Tutumsal baglilik ise ¢alisanin “6rgiite doniik olumlu egilimleri ve orgiit ile 6zdeslesmesi” ile

ilgilenmektedir (Balay, 2000)
1.2.4. Catisma eylemleri ve orgiitsel baghhkla ilgili yapilan arastirmalar

Catisma eylemleri ile ilgili yurti¢i ve yurtdisi yapilan arastirmalara bakildiginda su
sekilde ozetlenebilir. Akgiin ve Araz (2014), yaptig1 arastirmada §grencilerin ¢atigma ¢dzme
yetenekleriyle ve sosyal yeterliligini gelistirip azaltmak amaciyla planlanan okul temelli
catisma ¢Ozme egitim programinin etkinligini irdelemis ve arastirma sonuglarma gore,
CCE’nin 6grencilerin “yapict ¢atigma ¢ozme becerilerini ve sosyal yeterliligi diizeylerini
yiikselttigini ve dolayisiyla tepkisellik ve saldirgan davramig seviyelerini diislirdiigii”

sonuglarma ulagsmislardir.

Diger bir calismada Tuzcuoglu ve Erdogan (2014), “11- 12 yaslarinda 189’u kadin,
207’si erkek olmak iizere toplamda 396 cocugun anne ebeveyn tutumlarinin catisma ¢ézme
davraniglari lizerine etkisine bakmislar ve sonug olarak drneklemdeki gocuklarin saldirganlik
puanlart arttikca, annelerin de demokratik tutum puanlarinda azalma oldugu sonucuna

ulagmiglardir.
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Bagka bir ¢alismada Dede (2015) genglerde catisma ¢ozme yaklagimlariyla baglanma
stillerine gore farklilasip farklilagmadigina bakmis ve ¢alisma sonucunda “ergenlerde giivenli
baglananlarin i¢inde bulunduklar1i anlagsmazliklarda daha c¢ok kendilerini ifade etme
noktasinda tutum sergiledigi, ¢atisma maruz kalmaktan daha az ka¢inma ve g¢atigsmalarini

yasandigi yere gore daha az degistirme egiliminde olduklari” sonucuna varmistir.

Miizakere ve arabuluculuk egitiminin kigilerarasi problem ¢ozme ve ergen dfkesi
tizerindeki etkisini arastirmayi amaglayan Sezen ve Bedel (2015) yaptiklar1 arastirmada,
“miizakere ve arabuluculuk programi egitimi alan 6grencilerin yapict sorun ¢ozme tercihi

artmakta ve 6fkelerini kontrol edebildikleri” sonucuna ulagmaistir.

“Akran Arabuluculuk ve Anlasmazlik Coziimii Egitim Programi”nin etkili olup
Olmadiginin arastirildigt Gogebakan’in (2016) calismasinda, 194 Ggrencinin ¢ yillik
boylamsal arastirmasi yapilmis ve anlagmazliklarin “iletisimsel anlagsmazliklar, s6zlii ve fiziki
siddet ve ¢ikara dayali anlasmazliklar tiirleri” {izerinde yogunlastigi anlasilmis ve ACAA
egitim programinin ortaokul 6grencilerinin yasadigi anlagmazliklarin ¢dziimlenmesinde

yararli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sagkal, Tirniikli ve Totan (2016), baris egitiminin saldirganhik ile iliskisini
incelemisler ve “baris egitimi programi verilen 6grencilerin empati diizeylerinin arttig1 ve
saldirganlik diizeyinin azaldigi, egitim alan Ogrencilerin kisileraras: iliskilerinde olumlu”

gelismelerin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Istanbul’daki vakif iiniversitelerinde akademisyenlerle yapilmis olan calismada,
“tiikenmisligin yordayicilar1 olarak kurumsal adalet algis1 ve catisma eylem stilleri”
incelenmis ve “duygusal tiikkenmislik ve kaginmaci stil arasinda olumsuz, kolaylastirici
catigma eylem stili pozitif; duyarsizlagma ile kaginmaci ve zorlayicr stiller arasinda pozitif

iliski oldugu” sonucuna ulasilmistir (Curun ve Ozkiligg1, 2016)

Cinsiyet rolleri ile catisma eylem stilleri arasindaki iliskinin ele alindig1 Biiyiiksahin
ve Cevik (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada “cinsiyete gore catisma eylem stillerinin

~ .9

farklilasmadig1” anlagilmistir.

Bir lisede yiiriitiilen tiim arabuluculuk sozlesmeleri arastirilmis ve ortaya gikan
anlagsmazliklarin “iletisimsel anlagsmazliklar, sozlii ve fiziki siddet ve cikara dayal

anlagsmazliklar olarak ayrildigi ve akran arabuluculuk egitimi programinin okullardaki
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catismalarm yapici-bariscil yollarla ¢oziilmesinde faydali oldugu” sonucun varilmistir (ikiz,

Balkan, Sensoy, Catal ve Balci, 2018).

Kutlu ve Bedel (2019) yaptiklari ¢alismada, ortaokul dgrencisinin uygulanan egitim
programi ile catisma ¢Ozliim becerilerinin 6fkeleri lizerindeki etkisi incelenmis ve egitime
katilan ogrencilerin “catisma ¢oOziimiinde biitlinlestirici ve uyma becerilerinin arttig1,
hiikmetme ve kaginma becerilerinin azaldigi; ayrica siirekli dfkeleri ile iglerine ve dislarina
yonelttikleri 6fkelerinde azalma, 6fke kontrol puanlarinda artis bulundugu” sonucuna

ulasilmstir.

Jacobson (2012), calismasinda giiniimiiz ve gelecek agisindan modeller ortaya koyma
ve catisma ¢oziimii ¢aligmalarini destekleyerek “catisma konularmin farklilasabilecegini,
ogrencilerin kaginmacr stilleri, 6gretmenlik gibi iliskisel alanlardaki yapict stilleri tercih

etmeleri” gerektigi lizerinde durmustur.

Latipun, S. ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 arastirmada ‘“akran arabuluculugun
ergenlerde barig¢1 davraniglarina etkisini ve uygulanan programin etkili olup olmadigini

incelemis ve uygulanan programin etkili oldugu” sonucuna ulagmistir.

Burton (2011) yaptig1 caligmada, iniversitede 6gretmenlerin 6gretme siirecinde ortaya
cikan “catismaya aracilik etmek ve ¢oziimlemek icin kullanilan teknikler ve miidahaleleri
incelemis ve sonucglara gore isbirligi, empati ve esneklik konusunda verilen egitim ¢atisma

¢ozme icin faydali oldugu” sonucuna ulagsmistir.

Diger bir calismada Yunanistan’in Atina sehrinde ilkokullarindaki potansiyel ¢atisma
kaynaklar1 arastirilmis ve okuldaki ¢atigsmalarin hem kisilerarasi hem de kurumsal sebeplere
bagh sekilde meydana ¢iktig1 anlasilmis ve “bu ¢atismalarin baska bolgelere oranla sehirler
okullarinda daha siklikla ¢iktig1 ve biitiinlestirmenin, igbirliginin, tutarhiligin ve yapict bir
catigma yOnetimi stratejisinin gelistirilmesinin daha iyi bir okul performansi i¢in temel

faktorlerden oldugu” sonucuna varilmistir (Saiti, 2015).

Ibarrola-Garcia, Iriarte ve Aznarez-Sanado (2017) catismalardaki duygularin
arabuluculuk siireglerini nasil etkiledigini incelemisler ve “katilimcilarda olumsuz duygularin
tespiti, duygularin davranis iizerine etkisi, duygu, bilis ve degerler arasindaki uyumsuzluk,
duygularin diiriistligiiniin taninmasi, bagkalarinin jestleri, beden dili veya ifadelerindeki
duygularin tanmmast” gibi konularda duygusal farkindalik artisi oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Chen, Xu ve Philips (2019) calismalarinda, “885 Cinli yonetici ile yaptiklari ¢aligmada
yoneticilerin duygusal zeka bilesenlerinin, astlari, akranlari ya da {istleriyle catigma yasarken
catisma yonetimi stilleri {izerinde etkisini incelemisler ve Cinli yoneticilerin akranlar1 ve
istleriyle catisma halindeyken tiimlestirme, 6diin verme ve kaginma catisma stilini
benimsedikleri, geng yoneticiler ve kadin yoneticilerin astlariyla ¢atigmaya girdiklerinde

hiikmetme c¢atigsma stilini tercih ettikleri” sonucuna varilmustir.

Orgiitsel Baghlik ile ilgili yurti¢i ve yurtdis1 yapilan arastirmalara bakildiginda su

sekilde 6zetlenebilir:

Orgiitsel baghligin tilkenmislik iizerine iliskisini inceleyen Cetin, Basim ve Aydogan
(2011) yaptiklar aragtirmada orgiitsel baglilik boyutlart ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda
“cesitli seviyelerde anlaml iliskilerin oldugunu goriilmiis ve 6zellikle duygusal bagliligin,
tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi

azalmasina sebep oldugu” sonucuna varilmistir.

Corbaci (2010) yaptig1 calismada 6gretmenlerin “orgiitsel bagliliklar ile okul kiiltiirii
arasindaki iligkiyi incelemis ve 6gretmenlerin duygusal ve normatif baglilik bigimlerinin okul
kiiltiriiniin destek, basari ve gorev boyutlar ile pozitif iliskili oldugunu ve devam baglilig ise

biirokratik okul kiiltiirii ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadig1” sonucuna ulagsmistir.

Orgiitsel baglillk ve adalet algilarmin oOrgiitsel bagdasimlik {izerine etkisinin
arastirlldiglr caligmanin sonucunda; “Orglitsel baglilik acisindan normatif ve duygusal
baglihigm, orgiitsel adalet algisi agisindan ise dagitimsal ve islemsel adaletin, isgdrenin
orglitiine olan bagdasimligini belirleyen 6nemli unsurlar oldugunu, orgiitsel bagdasimligi
fazla olan bireylerin genel is tatmininin arttigini, isten ayrilma niyetlerinin ise azaldig1”

sonucuna varilmistir (Iscan ve Naktiyok, 2004)

Balay (1999) orgiitsel bagliligin etkenlerini, sebeplerini ve baglhiligin muhtemel
sonuglarin1 degerlendirdigi arastirmasinda baglihigin, igseldissal ve bireysel-orgiitsel
faktorlerin toplam {iriinii oldugunu; orgiite iliskin tutum ve davramiglarin, biiyiik Slgiide

orgilitsel baglilik merkezli tepkiler olarak diisiiniilebilecegini sonucuna varmistir.

Is doyumu ve orgiitsel baghlik diizeylerini inceledigi diger bir arastirmada
“isgdrenlerin genel anlamda Orgiite baglilik gosterdigini; ancak, kisisel ve orgiitsel degerler

sistemindeki farkliliklar sebebiyle, kisi-orgiit biitiinlesmesinde énemli sorunlar yasandigina;
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oOrgiit calisanlarina iligkin politikalardan iggérenlerin hosnut olmadiklarini, iggérenlerin genel
olarak iglerinden doyumlu olmalarina karsin; 6zel olarak, kararlarin uygulanma bigimi, isin
kendi Kararlarini uygulamalarina serbestlik tanimasi ve aldiklari ticret yoniinden” doyumsuz

olduklar1 anlagilmistir (Tuncer, 1995).

[Ikdgretim ogretmenlerinin  gdrev siirelerinin ¢atismaya etkilerinin incelendigi
calismanin sonucunda “ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin calistiklart okullardaki gorev
siireleri arttikga miidiirlerle yasadiklar1 ¢atisma orani artarken miifettislerle ve velilerle

yasadiklar1 catisma oran1” azaldig1 anlasilmaktadir (Ozgan, 2006).

Okul yoneticilerinin miizakere yonlerinin giiven ortami yaratma ve ¢oziim iiretme ile
iliskisiyle ilgili Ozgan, Celik ve Bozbaymndir’m (2010 yilinda yaptigi ¢alismada “okul
miidiirlerinin miizakere becerileri puan ortalamasi hesaplanmis ve bu deger 6gretmenlerin
okul midiirlerinin miizakere becerilerini iist diizey” seklinde degerlendirdikleri manasina

gelmektedir (Ozgan ve Celik ve Bozbayindir, 2010).

Campbell (1993) yaptigi ¢alismasinda, okul kiiltiiriinde 6gretmen ve yoneticilerin
catisan degerleri arastirilmis ve “6gretmenlerin yoneticilere gore mesleki yasamlarinda moral
ve etik calismalarla daha ¢ok karsilastiklar1 goriilmiis, fakat her iki grubun da amaglarimi

anlamli eylemlere ve temel moral inanglara dayandirmadiklar1” anlasilmistir (Celik, 2002).

Gelade, Dobson ve Gilbert (2006) “49 iilkede orgiitsel bagliligi inceledikleri
aragtirmanin sonucunda “duygusal bagliligin cesitli 6zelliklerine gore iilkeler arasinda
farklilik gosterdigini, toplumlart disa doniik {ilkelerde bu boyutun yiiksek oldugu ve disa

kapal1 olan toplumlarda ise diisiik bulundugunu” belirtmislerdir.
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2. BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin modelinde, meslek yliksekokullarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin
tercih ettikleri ¢atisma yonetimi stratejilerinin Orgiitsel bagliliga etkisini tespit amaciyla
belirlenen arastirma konusu aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilarak
incelenmistir. liskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligim1 belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimma denir. iliskisel tarama
modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu

saptanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2014).

Arastirmanin bu kisminda aragtirmanin modeli, aragtirmada kullanilan veri toplama
araglari, verilerin analizi ve dlgeklere yonelik tanimlayici istatistiki bilgiler ve normallik testi

detayl1 olarak anlatilmistir.

Arastirmanin ulagilabilir evrenini Aydin Adnan Menderes Universitesine bagli
Meslek Yiiksekokullarinda galisan 106 6gretim elamani olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan Catisma Eylem Stilleri Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi

kullanilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma bir bagimsiz degisken ve bir bagimhi degisken olugsmaktadir. Bagimsiz
degisken “Catigma Eylem Stilleri” ve bagimli degisken ise “Orgiitsel Baglilik” olarak

aragtirmanin amact dogrultusunda belirlenmistir.
2.2. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, anket formlar1 veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Ayrica

bilgi formu kullanilmistir. Bunlarla birlikte 6lgeklerle veriler elde edilmistir.

Bilgi Formu: Meslek yiiksekokullarinda gorev yapan dgretim elemanlarinin cinsiyet,

yas, gorev siiresi gibi demografik bilgilerini icermektedir.

Catisma Eylem Stilleri Olcegi: Catisma Eylem Stilleri Olcegi 1981 yilinda Johnson

ve Johnson tarafindan gelistirilmis ve 2008 yilina kadar ¢esitli revizelere yapilmis olup nihai
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halini almistir. Karadag ve Tosun (2014) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilan
Catisma Eylem Stilleri Olgegi, bireylerin ¢atisma anindaki eylemsel hareketlerini belirlemek
icin gelistirilmistir. Olgek besli likert (“1 = Asla Boyle Davranmam”, “2 = Nadiren Boyle
Davranirim”, “3 = Bazen Bdyle Davranirim”, “4 = Siklikla Boyle Davranirim”, “5 =
Cogunlukla Boyle Davranirim”) tiptedir ve 35 madde ve 5 alt faktérden olugmaktadir.
Olgegin alt faktdrlerini kaginmaci (1, 6, 11, 16, 21, 26 ve 31 nolu ifadeler), zorlayici (2, 7, 12,
17, 22, 27 ve 32 nolu ifadeler), kolaylastiric1 (3, 8, 13, 18, 23, 28 ve 33 nolu ifadeler),
uzlagtirmaci (4, 9, 14, 19, 24, 29 ve 34 nolu ifadeler) ve karsi koyucu (5, 10, 15, 20, 25, 30 ve
35 nolu ifadeler) olusturmaktadir. Ayrica ters puanlama yapilmasi gereken ifade

bulunmamaktadir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Orgiitsel Baglilik Olgegi Meyer ve Allen (1984-1997)
tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Olgek besli
likert (“5 = Tamamen Katiliyorum”, “4 = Katiliyorum”, “3 = Kismen Katiliyorum”, “2 =
Katilmiyorum”, “1 = Kesinlikle Katilmiyorum”) tiptedir ve 18 madde ve 3 alt faktdrden
olusmaktadir. Olgegin alt faktdrlerini duygusal baglilik (1, 4, 5, 12, 15 ve 16 nolu ifadeler),
devam baglilig1 (2, 6, 7, 8, 14 ve 18 nolu ifadeler) ve normatif baglilik (3, 9, 10, 11, 13 ve 17
nolu ifadeler) olusturmaktadir. Ayrica 3, 8, 11 ve 14 nolu ifadelere verilen cevaplar ters

puanlanma yapilmistir.

Degiskenlere Yonelik Bulgular: Arastirmada kullanilan degiskenler; “Catisma
Eylem Stilleri”, c¢atigma eylem stilleri alt boyutlarindan “Kaginmaci”, “Zorlayic1”,
“Kolaylastiric1”, “Uzlastirmact” ve “Karst Koyucu”, “Orgiitsel Baglilik”, 6rgiitsel baglilik alt
faktorlerinden “Duygusal Baglihk”, “Devam Baghhg” ve “Normatif Baglilik”
olusturmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde, degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler

verilecektir.
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Tablo 2.1. Olgeklere ve Alt Faktorlerine Iliskin Betimsel Analizi Sonuglar

Olcek N Min. Maks. Ort. SS
Catisma Eylem Stilleri 106 79,00 147,00 115,17 13,29
Ka¢inmact 106 12,00 26,00 18,86 4,01
Zorlayic 106 15,00 31,00 22,09 3,08
Kolaylastiric 106 13,00 32,00 24,51 3,43
Uzlastirmaci 106 13,00 30,00 23,75 3,56
Karsi Koyucu 106 18,00 33,00 25,96 3,17
Orgiitsel Baghhk 106 38,00 73,00 54,91 7,57
Duygusal Baghilik 106 10,00 24,00 17,97 2,90
Devam Baghiligi 106 13,00 25,00 18,45 3,05
Normatif Baghlik 106 13,00 27,00 18,48 3,15

Tablo 2.1’deki betimsel analiz sonuglar1 irdelendiginde; arastirmaya dahil olan
Ogretim elemanlarinin catisma eylem stillerine verilen yanitlarin toplam ortalamasi

115,17+13,29, en az puani 79,00 ve en fazla puani 147,00 olarak belirlenmistir.

Ayrica ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan kaginmaciya verilen yanitlarin toplam
ortalamasi 18,86+4,01, en az 12,00 ve en fazla 26,00, zorlayiciya verilen yanitlarin toplam
ortalamast 22,09 + 3,08, en az 15,00 ve en fazla 31,00, kolaylastiriciya verilen yanitlarin
toplam ortalamasi 24,51+£3,43, en az 13,00 ve en fazla 32,00, uzlastirmaciya verilen yanitlarin
toplam ortalamas1 23,75+3,56, en az 13,00 ve en fazla 30,00 ve kars1t koyucuya verilen
yanitlarin toplam ortalamasi1 25,96+3,17, en az 18,00 ve en fazla 33,00 seklinde belirlenmistir.

Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel bagliliga verilen yanitlarin
toplam ortalamasi 54,91+7,57, en az puan1 38,00 ve en fazla puan1 73,00 olarak belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel baghilik alt boyutlarindan duygusal bagliliga verilen yanitlarin toplam
ortalamasi 17,97+£2,90, en az 10,00 ve en fazla 24,00, devam baglhiligina verilen yanitlarin
toplam ortalamas1 18,45 + 3,05, en az 13,00 ve en fazla 25,00 ve normatif bagliliga verilen

yanitlarin toplam ortalamasi 18,48+3,15, en az 13,00 ve en fazla 27,00 seklinde belirlenmistir.
2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ulasilabilir evrenini Aydin Adnan Menderes Universitesine bagli Meslek
Yiiksekokullarinda calisan 6gretim elamanlart olusturmaktadir. Aydin Adnan Menderes
Universitesi internet sitesinden 2018-2019, 2019-2020 6gretim yillarinda gorev yapan
Ogretim elemanlar1 sayisin1 gosteren istatistiksel bilgiler alinmistir. Aydin Adnan Menderes
Universitesi'ne bagl 19 adet Meslek Yiiksek Okulunda gorev yapan toplam 106 dgretim
elemant bulunmaktadir. Aragtirma o6rneklem alinmadan yapilmistir (Yildirim ve Simsek,

2013).
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2.4. Verilerin Analizi

Tim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 programi ile yapilmistir. Analizlerde
tanimlayici istatistikler frekans (f), yiizde (%), ortalama (X), standart sapma (SS), en az ve en
fazla degerler olarak belirtilmistir. Arastirmada ilk olarak oOl¢eklerin normal dagilim
hipotezine uyup uymadigi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit edilmis
ve parametrik test yontemleri tercih edilmistir (Tablo 2). Ardindan Catisma Eylem Stilleri
Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olcegine déniik i¢ tutarlilik analizi yapilmis, bunun ¢alismada
kullanilmasi konusunda bir sakincanin bulunup bulunmadig: ele alinmistir. Ardindan meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan 0gretim elemanlarinin kisisel bilgileri degerlendirilmistir.
Normal dagilim varsayimini saglayan degiskenlerin iki grup karsilagtirmalarinda “bagimsiz
orneklem t testi” kullanilirken ii¢ ve {lizeri gruplarin karsilagtirmalarinda “tek yonlii varyans
analizi (One-way ANOVA)” kullanilmistir. Son olarak ¢atisma eylem stilleri ile orgiitsel
baglhilik arasindaki iligki “Pearson Korelasyon testi”yle incelenmis ve Meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin, ¢atisma eylem stillerinin orgiitsel
baglilik tlizerindeki etkisi lineer regresyon analizi ile incelenirken catigma eylem stilleri
algilarinin, duygusal baghilik, devam baglilig1 ve normatif bagililik iizerindeki etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Ulasilan biitiin sonuglarda istatistiki anlamlilik

p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.

Tablo 2.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek N Carpikhk Basiklik
Catisma Eylem Stilleri 106 -,437 ,385
Kac¢inmact 106 -,021 -1,037
Zorlayici 106 ,095 ,635
Kolaylastirici 106 -,622 1,206
Uzlastirmact 106 -,869 1,298
Kars1 Koyucu 106 -,295 ,217
Orgiitsel Baghhk 106 321 -,184
Duygusal Baglhilik 106 -,333 ,547
Devam Baghhig 106 ,265 -,683
Normatif Baghlik 106 374 -,241

Normal dagilim varsayimmin; ‘carpiklik ve basiklik’ degerleri bakilarak
degerlendirmenin daha dogru bir yaklasim oldugunu degerlendirmistir (Seger, 2015).
Carpiklikla basiklik degerlerinin +1,500 ve-1,500 degerlerinin arasinda oldugu hallerde
normal dagilimin saglandigr seklinde kabul etmektedir. Gergeklestirilen analizlerin
neticesinde degiskenlerin tiimiiniin ifade edilen araliklarda bulundugu, asir1 u¢ degerlerin

bulunmadig1 ve normal dagilim hipotezini temin ettigi belirlenmistir, parametrik testlerin
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uygulanabilirligi neticesine ulagilmistir.” (Tabachnick ve Fidell, 2013).
2.4.1. i¢ tutarhlik analizi

Calismanin bu noktasinda; veri toplama vasitasi olarak tercih edilen Catisma Eylem
Stilleri Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi ifadeleri toplamda 53 maddeden olusmakta olup
Olgeklere verilen cevaplara gore giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlikle ilgili katsayinin

degerlendirme oSlgiitleri asagida yer almaktadir;
“0.00 < a < 0.40 araliginda ise giivenilir degil”
“0.41 <0< 0.60 araliginda ise diisiik giivenilirlikte.”
“0.61 <0 <0.80 araliginda ise oldukea giivenilir.”
“0.81 < o < 1.00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir” (Ozdamar, 1999, s. 513).

Tablo 2.3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgekler Cronbach's Alpha N
Catisma Eylem Stilleri 814 35
Orgiitsel Baghhk 617 18

Catisma Eylem Stilleri Olgeginin ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin giivenirlik katsayilart
incelendiginde bakildiginda; bu degerlerin sirasiyla 0,814 ve 0,617 oldugu belirlenmistir. Bu
degerler; olgeklerin yliksek derecede ve oldukga gilivenilir olduklarini ortaya koymaktadir
(Ozdamar, 1999, s. 510). Olgeklerin giivenilirlik analizinden elde edilen bulgular
irdelendiginde, dlgeklerin giivenilir oldugu ve analizde kullanilmasinda bir engelin olmadigi

sonucuna ulagilmistir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR

Arastirmanin verileri 6gretim elemanlarina Catisma Eylem Stilleri Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegindeki ifadelerle beraber demografik sorularm uygulanmasi ile elde edilmis ve
verilerin analizi bu baglik altinda gergeklestirilmistir. Bu boliimde yapilan analizlerde; “i¢
tutarhilik analizi, aragtirmaya dahil olan Ogretim elemanlarinin demografik profili,
degiskenlerine yonelik betimsel analiz, fark testleri, catisma eylem stilleri ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligki ve regresyon analizi” yer almaktadir.
3.1. Ogretim Elemanlarinin Ekonomik ve Demografik Profili

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretim elemanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim, akademik unvan ve kurumdaki gorev siiresi dagilimlar1 frekans analizi ile

incelenmistir. Ogretim elemanlarinin cinsiyet durumu dagilimi Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Ogretim Elamanlarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet Kadin Erkek

Durumu 46 (43,4) 60 (56,6)

Yas Durumu 18-25 Yas Arah@  26-30 Yas Arahg1 31-40 Yas Arahg1  41-50 Yas Arah@ 51 Yas ve Uzeri
2(1,9 6 (5,7) 57 (53,8) 28 (62,4) 13 (12,2)

. Bekar Evli

Medeni Durum 21 (19,8) 85 (80,2)

Egitim Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Durumu 8 (7,5) 66 (62,3) 32 (30,2)

Akademik Ogret".n. Dr. . Ogretim Dog. Dr. Prof. Dr.

Unvan Gorevlisi Uyesi
89 (84,0) 12 (11,3) 4(3,8) 1(,9)

. Lo 0-5 Y1l Arahg: 6-10 Yil Arahgi  11-15 Yil Arahgi  16-20 Yil Arahg 21 Yil ve Uzeri

Goreyv Siiresi

37 (34,9) 27 (25,5) 19 (17,9) 10 (9,4) 13(12,2)

Tablo 3.1°de yapilan frekans analizi neticelerine gore Ogretim elemanlarinin
demografik Ozelliklerine dayali olarak dagilimlari irdelendiginde; 6gretim elemanlarinin
%356,6’smin erkek, %43,4’iiniin kadin oldugu, %53,8’inin 31-40 yaslarinda ve %26,4’iiniin
41-50 yaslarinda oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin %80,2°sinin evli ve
%19,8’inin bekar oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin %7,5’i lisans mezunu iken
%62,3’1 yliksek lisans derecesine ve %30,2’inin doktora derecesine sahip oldugu ve
%84,0’iiniin dgretim gorevlisi oldugu goriilmektedir. Son olarak Ogretim elemanlarmnin
%34,9’unun 0-5 y1l araliginda, %25,5’inin 6-10 yi1l araliginda ve %39,5’inin 11 y1l ve iistiinde

gorev yaptiklar goriilmektedir.
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3.2. Fark Testleri

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden 6gretim elemanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, akademik unvan ve kurumdaki gorev siiresi ile arastirma
degiskenlerinin seviyeleri arasindaki farklilasmalar ele alinmistir. Ayrica daha anlamli ve

dogru sonuglar elde etmek ve 30 bireyden daha az cevaplayicist olan gruplar igin;

e 18-25 yas aralign ve 26-30 yas aralig1r kategorik degiskenleri 31-40 yas araligi
kategorik degiskeni ile birlestirilerek 40 yas ve alt1 olarak ve 41-50 yas araligi ile 51 yas ve

tizeri kategorik degiskenleri birlestirilerek 41 yas ve tizeri olarak,

e Lisans kategorik degiskeni yliksek lisans kategorik degiskeni ile birlestirilerek

lisans/yiiksek lisans olarak,

e * Dr. Ogretim Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. kategorik degiskenler birlestirilerek Dr.
Ogretim Uyesi/ Dog. Dr./ Prof. Dr. olarak,

e 6-10 yil araligi kategorik degiskeni 0-5 yil aralign kategorik degiskeni ile
birlestirilerek 10 yil ve alt1 ve 11-15 yil aralig1, 16-20 yil aralig1 ve 21 yil ve {izeri kategorik

degiskenleri birlestirilerek 11 y1l ve lizeri olarak yeniden adlandirilmistir.

Tablo 3.2. Ogretim Elemanlarinin Cinsiyetine Gore Degiskenlerden Elde Edilen Ortalama

Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Cinsiyet n X Ss Sd t p

Gow' B G & W 55w w
Ka¢inmaci Iéﬁ?eli gg 12:;2 j:gg 104 1,904 ,060
Zorlayici Iéﬁ?eli gg g;:ig g:gi 104 -1,299 ,197
Kolaylastirici Iéﬁ?eli gg gj:gg gzgi 104 -,082 ,935
Uzlastirmact Ié:}i:E gg ;g:g; gzgg 104 1,593 114
Karsi Koyucu Ié:}i:E gg ;g:gg gzgg 104 1,350 ,180
Orgiitsel Baghlik Iéﬁf;i gg gig; ?Sg 104 603 548
Duygusal Baghiik Iéﬁf;i gg ggg ggg 104  -451 653
Devam Baghligi Iéflféi gg 12?2 333 104 1171 244
Normatif Baglilik Kadm gg 12;3 ggg 104 736 463
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Bagimsiz 6rneklem t testinin neticeleri Tablo 3.2°de gosterilmistir, analiz sonucunda;
Ogretim elemanlarinin cinsiyetine gore ¢atisma eylem stilleri (t=0.991, p>0.05), kaginmaci
(t=1.904, p>0.05), zorlayic1 (t=-1.299, p>0.05), kolaylastirici (t=-0.082, p>0.05), uzlastirmac1
(t=1.593, p>0.05), kars1 koyucu (t=1.350, p>0.05), orgiitsel baghlik (t=0.603, p>0.05),
duygusal baglilik (t=-0.451, p>0.05), devam baglilig1 (t=1.171, p>0.05) ve normatif baglilik
(t=0.736, p>0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin kadin ya da erkek olmasi, catisma eylem stilleri, kagcinmaci, zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirmaci, kars1 koyucu, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 3.3. Ogretim Elemanlariin Yasma Gore Degiskenlerden Elde Edilen Ortalama

Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Yas n X Ss Sd t p
Catisma Eylem Stilleri j(l) izz X: I'Ajlztéri Sj ﬂgég ﬁ:gi 104 -1,994 ,049*
et & RS G o e
et & AR m
Kolaylagtirici j(l) izz X: I'A'}lzt;ri Sj ;g:gg g:gi 104 -2,136 ,035*
Uzlastirmact j(l) izz X: glzt;ri Si gi:gz g:gé 104 -1,375 172
oty W BE 48 y u
Orgiitsel Baglhhk 3(1) zzz XZ glzt;ri Si gjzgg ;:gi 104 075 940
Duygusal Baglilik j(l) izz X: glzt;ri Si 1;:2; é:gi 104 -,698 ,487
Devam Baghilig j(l) izz X: glzt;ri Si 13:;; g:gg 104 1,352 , 179
Normatif Baghitk - izz vealn * 1252 ggg 104 .838 404
*p<0.05

Bagimsiz 6rneklem t testinin neticeleri Tablo 3.3’te gosterilmistir, analiz sonucunda;
ogretim elemanlarinin yasina gore ¢atigma eylem stilleri (t=-1.994, p<0.05), kolaylastiric1 (t=-
2.136, p<0.05) ve kars1 koyucu (t=-2.418, p<0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmakta ve 41 yas ve iistii 6gretim elemanlarinin ¢atisma eylem stilleri, kolaylastiric
ve kars1 koyucu diizeyi 40 yas ve alt1 6gretim elemanlarina gore daha yiiksektir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin yasina gore kaginmaci (t=-0.984, p>0.05), zorlayic1 (=-0.850,
p>0.05), uzlastirmaci (t=-1,375, p>0.05), orgiitsel baghlik (t=-0.075, p>0.05), duygusal
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baglilik (t=-0.698, p>0.05), devam baglilig (t=1.352, p>0.05) ve normatif baghlik (t=-0.838,
p>0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir. Ayrica Ogretim
elemanlarinin 40 yas ve altinda ya 41 yas ve lizerinde olmasi, atisma eylem stilleri,
kolaylastirict ve karst koyucu grup ortalama skorlari arasinda farklilik olustururken
kacinmaci, zorlayici, uzlagtirmaci, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve

normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olugturmamaktadir.

Tablo 3.4. Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumuna Gére Degiskenlerden Elde Edilen

Ortalama Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler [I\g/lf?f:]i n X Ss Sd t p
Guw e ts @ W G0 m
Kaginmaci Eﬁﬁar gé iggg gég 104 1,401 164
Zorlayici E\?:(iar éé ;i:gi é:;g 104 1,031 ,305
Kolaylagtirici E\?:(iar éé ;i:gg g:ig 104 -,902 ,369
Uzlastirmaci E\?:(iar éé ;g:i? g:gi 104 1,611 ,110
Karst Koyucu E\?:(iar éé ;;:ég g:gg 104 2,094 ,039*
Orgiitsel Baghlik E\‘jﬁar gé gggg ;éj 104 -934 352
Duygusal Baglilik E\e/:‘iar gé i;:gg g% 104 -,201 841
Devam Baglilig: Ef;:‘iar gé 122513 2(2)3 104 597 552
Normatif Baglilik Ef;:‘iar gé 12:22 g?g 104 -2,714 008*
*p<0.05

Bagimsiz 6rneklem t testinin neticeleri Tablo 3.4’te gosterilmistir, analiz sonucunda;
ogretim elemanlarinin medeni durumuna gore karst koyucu (t=2.094, p<0.05) ve normatif
baghlik (t=-2.714, p<0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli farklilasmakta ve bekar
olan 6gretim elemanlarinin kars1 Koyucu diizeyi evli olan dgretim elemanlarina gore daha
yiiksek iken evli olan 0gretim elemanlarinin normatif baghlik diizeyleri bekar olan 6gretim
elemanlarina gore daha yiiksektir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin medeni durumuna
gore catisma eylem stilleri (t=1.352, p>0.05), ka¢inmaci (t=1.401, p>0.05), zorlayici
(t=1.031, p>0.05), kolaylastiric1 (t=-0.902, p>0.05), uzlastirmaci (t=1.611, p>0.05), orgiitsel
baglilik (t=-0.934, p>0.05), duygusal baglilik (t=-0.201, p>0.05) ve devam baglilig: (t=0.597,

p>0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli farklilagmamaktadir. Ayrica Ogretim
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elemanlarinin bekar ya da evli olmasi, karst koyucu ve normatif baghlik grup ortalama
skorlar1 arasinda farklilik olustururken catisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirmaci, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam bagliligi grup

ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 3.5. Ogretim Elemanlarinin Egitimine Gore Degiskenlerden Elde Edilen Ortalama

Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Egitim n X Ss Sd p
Lisans/Yiiksek

gt:iiltlles:rila Eylem Lisans 74 115,64 12,90 104 546 586
Doktora 32 114,09 14,30
Lisans/Yiiksek

Kag¢inmact Lisans 4 19,05 3,97 104 761 ,448
Doktora 32 18,41 4,14
Lisans/Yiiksek

Zorlayict Lisans 4 22,15 3,28 104 275 , 784
Doktora 32 21,97 2,60
Lisans/Yiiksek

Kolaylastirict Lisans 4 24,18 3,65 104 -1,534 ,128
Doktora 32 25,28 2,76
Lisans/Yiiksek

Uzlastirmact Lisans 4 24,15 2,95 104 1,793 ,076
Doktora 32 22,81 4,60
Lisans/Yiiksek

Karst Koyucu Lisans 4 26,11 2,95 104 719 AT4
Doktora 32 25,63 3,65

. Lisans/Yiiksek

Orgiitsel Lisans & 55,77 7,58 104 1808 073

aghih Doktora 32 52,91 7,27
Lisans/Yiiksek

g”)’?;‘j{m Lisans 4 18,08 2,94 104 589 557

aght Doktora 32 17,72 2,83
Lisans/Yiiksek

Devam Baghligi  Lisans 4 18,81 3,05 104 1,861 ,066
Doktora 32 17,63 2,92
Lisans/Yiiksek

Normatif Baghlik  Lisans 4 18,88 3,22 104 2,000 ,048*

Doktora 32 17,56 2,83

*p<0.05

Bagimsiz 6rneklem t testinin neticeleri Tablo 3.5’te gosterilmistir, analiz sonucunda;
ogretim elemanlarinin egitimine gore normatif baglilik (t=2.000, p<0.05) seviyeleri istatistiki
bakimdan anlamli farklilasmakta ve lisans/yiiksek lisans mezunu 6gretim elemanlarinin
normatif baglilik diizeyi doktora mezunu 6gretim elemanlarina gore daha yiiksektir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin egitimine gore catisma eylem stilleri (t=0.546, p>0.05),
kaginmaci (; t=0.761, p>0.05), zorlayici (t=0.275, p>0.05), kolaylastirict (t=-1.534, p>0.05),
uzlastirmaci (t=1.793, p>0.05), kars1 koyucu (t=0.719, p>0.05), orgiitsel baglilik (t=1.808,
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p>0.05), duygusal baglilik (t=0.589, p>0.05) ve devam baglilig1 (t=1.861, p>0.05) seviyeleri
istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmamaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin lisans/yiiksek
lisans ya da doktora mezunu olmasi, normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik
olustururken ¢atisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, karsi
koyucu, oOrgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam bagliligi grup ortalama skorlari

arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 3.6. Ogretim Elemanlarmin Akademik Unvanina Gore Degiskenlerden Elde Edilen

Ortalama Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Akademik Unvan n X Ss Sd t p
Catisma Eylem Ogretim Gorevlisi 89 116,52 12,56
W N
Stilleri Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 10812 15,09 104 2,444 ,016
Dr./ Prof. Dr.
Ogretim Gorevlisi 89 19,27 3,88
Kaginmact Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 1671 415 104 2,472 ,015*
Dr./ Prof. Dr.
Ogretim Gérevlisi 89 2231 3,11
Zorlayici Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 20.94 2.73 104 1,701 ,092
Dr./ Prof. Dr.
Ogretim Gérevlisi 89 2448 3,61
Kolaylagtirici Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 24,65 2,37 104 -,180 ,858
Dr./ Prof. Dr.
Ogretim Gérevlisi 89 24,20 2,99
Uzlastirmact Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 2135 518 104 3,150 ,002*
Dr./ Prof. Dr.
Ogretim Gérevlisi 89 26,25 2,97
Kars1 Koyucu Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 2447 3,83 104 2,155 ,033*
Dr./ Prof. Dr.
Orgiitsel Ogretim Gérevlisi 89 55,79 7,39
.. . . *
Baghhik Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 5029 6.97 104 2,833 ,006
Dr./ Prof. Dr.
Duygusal Ogretim Gorevlisi 89 18,12 2,82
4 Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 104 1,239 ,218
Baghlik Dr/ Prof. Dr. 17 17,18 3,24
Ogretim Gorevlisi 89 18,79 3,05
oL e Lo N
Devam Baghligi  Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. 17 16,71 2.39 104 2,654 ,009
Dr./ Prof. Dr.
. Ogretim Gorevlisi 89 18,88 3,03
Normatif Dr. Ogretim Uyesi/ Dog 104 3,068 003*
Baghlik Dr/ Prof. Dr. 17 16,41 3,04
*p<0.05

Bagimsiz 6rneklem t testinin neticeleri Tablo 3.6’da gosterilmistir, analiz sonucunda;
ogretim elemanlarinin akademik unvanina goére catisma eylem stilleri(t=2.444, p<0.05),
kaginmaci (t=2.472, p<0.05), uzlastirmaci (t=3.150, p<0.05), kars1 koyucu (t=2.155, p<0.05),
orgiitsel baglilik (t=2.833, p<0.05), devam baglilig1 (t=2.654, p<0.05) ve normatif baglilik
(t=3.068, p<0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli farklilasmakta ve Ogretim Gorevlisi
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olan 6gretim elemanlarinin ¢atisma eylem stilleri, kaginmaci, uzlastirmaci, kars1 koyucu,
orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri Dr. Ogretim Uyesi/ Dog. Dr./
Prof. Dr. 6gretim elemanlarina gore daha yiiksektir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin
akademik unvanina gore zorlayici (t=1.701, p>0.05), kolaylastirict (t=-0.180, p>0.05) ve
duygusal baglilhik (t=1.239, p>0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli
farklilagmamaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin unvan gruplari, catisma eylem stilleri,
kaginmaci, uzlagtirmaci, karsi koyucu, orgiitsel baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken zorlayici, kolaylastirict ve duygusal

baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 3.7. Ogretim Elemanlarmin Gérev Siiresine Gore Degiskenlerden Elde Edilen

Ortalama Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Gorev Siiresi n X Ss Sd t p

N T R - - R
T I T T
O T
Kolaylastircr 1(1) iﬁ ve [Ajlzt;ri f’é gggi ggg 104 1731 086
S T
T T T - R
Orgiitsel Baglihik i? iﬁ XZ glzt;ri 461; gg;g gég 104 -339 735
Duygusal Baghlik }(1) iﬂ EZ glzt;ri 2‘21 ggg ;Llé 104 -1,815 072
Devam Bagliigi 1(1) :{(ﬁ ‘V’Z élzt;ri f’é’ 12:;8 g;g 104 1,243 217
Normatif Baglilik i? z:} XZ élzt;ri 2‘21 12:22 3;33 104  -,363 717

Bagimsiz 6rneklem t testinin neticeleri Tablo 3.7’de gosterilmistir, analiz sonucunda;
ogretim elemanlarmin kurumdaki gorev siiresine gore catisma eylem stilleri (t=-1.272,
p>0.05), kaginmaci (t=-0.145, p>0.05), zorlayic1 (t=-1.166, p>0.05), kolaylastiric1 (t=-1.731,
p>0.05), uzlastirmaci (t=-0.987, p>0.05), kars1 koyucu (t=-1.040, p>0.05), orgiitsel baglilik
(t=-0.339, p>0.05), duygusal baglilik (t=-1.815, p>0.05), devam baglilig1 (t=1.243, p>0.05)
ve normatif baghilik (t=-0.363, p>0.05) seviyeleri istatistiki bakimdan anlamli
farklilagmamaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin kurumdaki gorev siiresinin 10 y1l ve alt1
ya da 11 yil ve iizeri olmasi, ¢atisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmaci, karst koyucu, orgilitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.
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3.3. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda, ¢atisma eylem stilleri ile orgiitsel baglhilik arasindaki iligki,
parametrik test yontemlerinden “Pearson Korelasyon Analizi’yle incelenmistir, istatistiki
anlamliligin p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin degerlendirme

oOlgiitleri soyledir;
“0.00 == rp ise iliski yoktur.”
“0.00 <r1p <0.29 ise diisiik diizeyde iliski vardir.”
“0.30 <r1p <0.69 ise orta diizeyde iliski vardir.”
“0.70 <1p <0.99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.”
“1.00 = rp ise mitkemmel iliski vardir” (Koklii, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu, 2006).

Tablo 3.8. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Catisma Eylem Stilleri Orgiitsel Baglilik

Catisma Eylem Stilleri o !
o o ) ,321%* 1
Orgiitsel Baglilik b 001

**p<0.01

Tablo 3.8’deki Pearson Korelasyon testi sonuglart incelendiginde; arastirmaya dahil
olan 6gretim elemanlarinin, ¢atigma eylem stilleri diizeyiyle orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonlii orta seviyede diizeyde korelasyon vardir (r, =0,321, p=0.001).
3.4. Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan modeller
kapsaminda regresyon analizleri yapilmis ve ilk olarak, ¢atisma eylem stillerinin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisi arastirilmis ve lineer regresyona analizi bulgular1 Tablo 3.9°da

sunulmustur.

Regresyon analizlerinden 6nce, Olgcek yapilarina doniik normallik, dogrusallik ve
homojenlik varsayimlar1 incelenmistir. Olgek yapilarinda asir1 ug degerlerin olmadigi ve

Durbin-Watson istatistigi 1,879 oldugu icin hatalar arasinda otokorelasyon olmadig
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sonucuna ulagilmstir (Genceli, 1973, s. 179). Ayrica “coklu dogrusal baglanti problemi” VIF
degerleri incelenmis olup VIF degerleri 10’dan kiigiik (VIF<10) oldugu i¢in ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin olmadig1 belirlenmistir. (Albayrak, 2005).

Tablo 3.9. Catisma Eylem Stillerinin Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar F R?
Std.
B hata P t P
Sabit 33,865 6,130 5,524 ,000
*
Catigsma Eylem 183 053 321 3,455 001 11,937 ,103

Stilleri (XCES)
Bagimh degisken: Orgiitsel Baghlik (Yos)

* p<0.001

Catisma eylem stillerinin, orgiitsel baglilik {izerinde ne derecede etkili oldugunu
saptamak i¢in gerceklestirilen lineer regresyon analizinin neticelerine gore; bu modelin
istatistiki olarak anlamli oldugu ve ¢atigsma eylem stillerinin, 6rgiitsel bagliligin varyansinin
%10,3’tinti agiklayabildigi anlasilmaktadir (R?=,103; F(1,104=11,937, p=0.001). Bulunan
sonuclara gore; catisma eylem stilleri, orglitsel baglilig1 pozitif yonde ve istatistiki bakimdan
anlaml yordadigi (B=0.321, t=3,455, p=0.001) saptanmistir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya
dahil olan 6gretim elemanlarinin ¢atisma eylem stilleri diizeyi orgiitsel baglilik diizeylerini
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica diger degiskenler sabit tutuldugunda, Ogretim
elemanlarinin ¢atisma eylem stilleri diizeyindeki bir birimlik artis, 6rgiitsel baglilik diizeyinde

0,183’liik bir artig saglayacaktir. Olusturan modelin denklemi;
Yos = 33,865+ 0,183 Xcks seklinde kurulmustur.

Tablo 3 10. Catisma Eylem Stilleri Algilarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize edilmemis Standardize edilmis

katsayilar katsayilar F R?
B Std. hata B t p VIF
Sabit 15,707 2,588 6,069 ,000
Kagimaci (Xka) ,232 ,086 ,322 2,689 ,008 1,627
Zorlayici (Xz) -,125 ,120 -,133 -1,045 ,298 1,846 2 750 121
Kolaylastirict (Xko) ,024 ,104 ,028 228 ,820 1,712 ! '
Uzlagtirmaci (Xu) 131 ,118 161 1,112 ,269 2,377
Kars1 Koyucu (Xkk) -117 106 -,128 1,097 275 1541

Bagimh degisken: Duygusal Baghhk (Yps)

* p<0.05
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Catisma eylem stilleri algilarinin, duygusal baglilik iizerinde ne derecede etkili
oldugunu saptamak igin gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizinin neticelerine
gore; bu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve g¢atisma eylem stilleri algilarinin,
duygusal bagliligin varyansmnin %12,1%ini agiklayabildigi anlagilmaktadir (R?=,121;
F5,100=2,750, p=0.023). Bulunan sonuglara gore; catisma eylem stillerinden kaginmaci,
duygusal baglilig1 pozitif yonde ve istatistiki bakimdan anlaml1 yordarken (f=0.322, t=2.689,
p=0.008) c¢atisma eylem stillerinden zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci ve karsi koyucu,
duygusal baglilig istatistiki bakimdan anlamli yordamadigi (p>0.05) saptanmistir. Diger bir
ifadeyle, ¢atisma eylem stillerinden kaginmaci modele anlamli katki saglarken gatisma eylem
stillerinden zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci ve karsit koyucu modele anlamli katki

saglamadig1 belirlenmistir. Olusturan modelin denklemi;

Yo = 12,707+ 0,232 Xka — 0,125 Xz + 0,024 Xko + 0,131 Xu - 0,117 Xkk seklinde

kurulmustur.

Tablo 3.11. Catisma Eylem Stilleri Algilarmin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar F R?

Std.

B hata B t p VIF
Sabit 13,275 2,804 4,734 ,000
Kaginmaci (Xka) ,096 ,094 ,122 1,025 ,308 1,627
Zorlayici (Xz) -,014 ,130 -,014 -,112 911 1,846 2 977* 130
Kolaylastirict (Xko) ,059 112 ,064 527 ,599 1,712 ! !
Uzlastirmaci (Xuy) ,279 127 ,315 2,188 ,031 2,377
Kars1 Koyucu (Xkk) -,168 ,115 -,168 -1,455 149 1,541

Bagimh degisken: Normatif Baghlik (Yns)

* p<0.05

Catigma eylem stilleri algilarinin, normatif baglilik iizerinde ne derecede etkili
oldugunu saptamak icin gergeklestirilen ¢coklu dogrusal regresyon analizinin neticelerine
gore; bu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve catisma eylem stilleri algilarinin,
normatif bagliligin varyansinin %13,0’linii agiklayabildigi anlasilmaktadir (R?=,130;
F(5,100=2,977, p=0.015). Bulunan sonuglara gore; catisma eylem stillerinden uzlastirmaci,
normatif bagliligi pozitif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli yordarken ($=0.315, t=2.188,
p=0.031) catisma eylem stillerinden kaginmaci, zorlayici, kolaylastirict ve karsi koyucu,
normatif baglilig: istatistiki bakimdan anlamli yordamadigi (p>0.05) saptanmistir. Diger bir

ifadeyle, ¢atisma eylem stillerinden uzlastirmact modele anlamli katki saglarken ¢atigsma
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eylem stillerinden kaginmaci, zorlayici, kolaylastirict ve karsi koyucu modele anlamli katki

saglamadigi belirlenmistir. Olugturan modelin denklemi;

Yo = 13,275+ 0,096 Xka — 0,014 Xz + 0,059 Xko + 0,279 Xu - 0,168 Xkk seklinde

kurulmustur.

Tablo 3.12. Catisma Eylem Stilleri Algilarmin Devam Baglilig1 Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar F R?

Std.

B hata B t p VIF
Sabit 14,521 2,509 5,788 ,000
Kaginmaci (Xka) ,354 ,084 ,467 4,236 ,000 1,627
Zorlayicr (Xz) ,055 ,116 ,056 473 ,637 1,846 6.771% 253
Kolaylastirict (Xko) -,019 ,100 -,022 -,191 ,849 1,712 ! '
Uzlastirmaci (Xuy) ,136 114 ,159 1,195 235 2,377
Kars1 Koyucu (Xkk) -,259 ,103 -,270 -2515 014 1,541

Bagimh degisken: Devam Baglhihg (Ypvs)

*p<0.001

Catisma eylem stilleri algilarinin, devam baglhilig1 iizerinde ne derecede etkili
oldugunu saptamak i¢in gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizinin neticelerine
gore; bu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve ¢atisma eylem stilleri algilarinin, devam
bagliliginin varyansinin %25,3’tinii agiklayabildigi anlasilmaktadir (R*=,253; F(s,100=6,771,
p<0.001). Bulunan sonuglara gore; catisma eylem stillerinden kaginmaci, devam baghiligini
pozitif yonde ve catigma eylem stillerinden kars1 koyucu, devam bagliligini negatif yonde ve
istatistiki bakimdan anlamli yordarken (Sirasiyla; f=0.467, t=4,236, p<0.001; p=-0.270, t=-
2.515, p=0.014) ¢atisma eylem stillerinden zorlayici, kolaylastiric1 ve uzlastirmaci, devam
bagliligini istatistiki bakimdan anlamli yordamadig1 (p>0.05) saptanmistir. Diger bir ifadeyle,
catisma eylem stillerinden kaginmaci ve karsi koyucu modele anlamli katki saglarken catisma
eylem stillerinden zorlayici, kolaylastirict ve uzlastirmaci modele anlamli katki saglamadigi

belirlenmistir. Olusturan modelin denklemi;

Yo = 14,521+ 0,354 Xka + 0,055 Xz - 0,019 Xko + 0,136 Xu - 0,259 Xkk seklinde

kurulmustur.
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4. BOLUM

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baghlikla ilgili 6zellikle 1980°li yillarda ¢ok onemli calismalar ortaya
konulmustur. Greenhaus (1971), bu noktada kavrami ele alirken ¢alismakta olunan ortamda
gecen siireden ayr1 olarak; insanin kendini, meslegine, isine veya kendisine verme seklinde

dile getirmistir. Yapilan bu ¢alismada da bagliliga iliskin sonuglarla ortiismektedir.

Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, (2005), akademisyenlerde orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilig1 incelemis ve akademisyenler agisindan ikili bir baglihigin varligini gosterdigini ve
akademisyenlerin mesleki baghliklarinin  bilgi isgisi Ozelligi sebebiyle orgiitsel
bagliliklarindan daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bunlarla birlikte bu ¢alismaya dahil
olan dgretim elemanlarinin ¢catisma eylem stilleri, kolaylastirici ve kars1 koyucu grup ortalama
skorlar1 arasinda farklilik olustururken kacinmaci, zorlayici, uzlastirmaci, orgiitsel bagllik,
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Yine bu ¢ercevede Boylu, vd., (2007), akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
lizerine yaptiklar1 arastirmada, akademisyenlerin kisisel ozellikleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar gézlendigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada ise 6gretim
elemanlarmin kadin ya da erkek olmasi, ¢atisma eylem stilleri, ka¢inmaci, zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirmaci, karsi koyucu, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olugsmamustir.

Sheldon’in (1971) ¢alismalarinda baglilik, pozitif bir yonelim seklinde diistiniilmiis ve
orgiit takindigi bir tutum ya da yonelim seklinde ifade edilmistir. Bu sekil bir tutum, kisinin
kimligini Orgiitii ile bitiinlestirecek ve sosyal katilimlarin, profesyonel anlamda rekabet
duygusu olan kisilerin bagliligini artiracaktir. Yapilan bu ¢alismada ise 6gretim elemanlarinin
unvan gruplari, catisma eylem stilleri, kaginmaci, uzlastirmaci, karst koyucu, oOrgiitsel
baghilik, devam baglhiligi ve normatif baglilik grup ortalama skorlari arasinda farklilik

meydana gelirken zorlayici, kolaylastirict ve duygusal baglilikta ise ayn1 olmustur.

Sigri’nin (2006), yaptig1 arastirmada kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarin1 kapsamakta ve
sonug¢ olarak 0Ozel sektor c¢alisanlarinin duygusal baglhihiginin daha fazla oldugu

anlagilmaktadir. Tetik’in (2012), saglik calisanlarina yonelik yapmis oldugu calismanin
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sonucuna bakildiginda, calisanlarin orgiite duygusal bagliliklarinin diisiik, devam bagliligi ve
normatif baglilik diizeyinin orta diizeyde oldugu goriiliirken yapilan bu ¢aligmada ise 6gretim
elemanlarinin  duygusal baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusmadigi

anlasilmaktadir.

Boylu, Pelit ve Giicer’in (2007) Gazi Universitesi akademisyenlerine yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada akademisyenlerin gerek c¢alistiklart birime gerekse {iiniversitenin
geneline yonelik, duygusal, devam ve normatif baglilikla ilgili olarak ifadelere katilim
derecelerine iliskin goriislerinin en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duygusal
baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu sirastyla normatif ve devam bagliligi ile ilgili ifadelerin
izledigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmada ise arastirmaya dahil olan Ogretim elemanlarinin
catisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, karsi koyucu, orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik grup ortalama skorlari

arasinda farklilik olmadigi sonucuna varilmistir.

Bir bagka aragtirma sonucunda; is gorenlerin disadoniikliik, yumusak baglilik,
sorumluluk ve deneyime agiklik gibi kisilik 6zelliklerinin duygusal bagliligi olumlu yénde
etkiledigi ve disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin normatif
baglilig1 olumlu yonde etkiledigi (Bozkaya, 2013), yine Giindogan (2009) tarafindan yapilan
arastirmada, katilimcilarin duygusal ve devamlilik baghlik diizeylerinin yliksek, normatif
baglilik diizeyinin ise diisiik oldugu ve duygusal baglilik alt boyutu ile gorev yeri, medeni
durum, yas, egitim durumu ve hizmet siiresi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmis olup
Cinsiyet, yas ve hizmet siiresi baglaminda anlamli, normatif baglilik boyutu ile sadece cinsiyet
arasinda anlamli, unvandaki hizmet siiresinin ise, hi¢bir baglilik boyutu ile istatistiksel olarak
anlaml bir iliskiye sahip olmadig1, yapilan bu ¢alismada ise 6gretim elemanlarinin bekar ya
da evli olmasi, kars1 koyucu ve normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik
olustururken ¢atisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, orgiitsel
baglilik, duygusal baghlik ve devam bagliligi grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik
olusturmadigi, lisans/yliksek lisans ya da doktora mezunu olmasi, normatif baglilik grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken ¢atisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici,
kolaylastirici, uzlastirmaci, karsi koyucu, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam
bagliligr grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadigi, duygusal baglilik grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadigi, kurumdaki gorev siiresinin 10 yil ve alt1 ya

da 11 yil ve iizeri olmasi, catisma eylem stilleri, kacinmaci, zorlayici, kolaylastirici,
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uzlastirmaci, karsi koyucu, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadigi anlagilmistir.

Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan arastirmada, akademik personelin
kurumlarma baglilik gosterdikleri ve bu bagliligin ise agirlikli olarak duygusal yonde oldugu
ve Kurtbas’in (2011) yapmis oldugu arastirmaya katilan akademisyenlerin biiyiik
cogunlugunun ilk olarak duygusal baglilik, sirasiyla devamlilik ve normatif baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu, ayrica arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile yas, unvan, hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu,
Ozkiris (2012) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel baglilik diizeylerinin; {iniversite,
birim, unvan, cinsiyet, medeni durum ve kurumda c¢alisma siiresi agisindan farklilagsmadig,
yas gruplari agisindan farklilastigi, Welsch ve La Van (1981) yapmis olduklari arastirmada
orgiitsel bagllik, isgdéren ve Orgiit arasinda olan birliktelik diizeyinin degerlendirilmesinde
onemli bir 6l¢ii oldugu goriiliirken bu arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, akademik unvan ve kurumdaki gorev siiresi dagilimlar

irdelenmistir.

Diger sonuglar ele alindiginda arastirma grubunu teskil eden 6gretim elemanlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, akademik unvan ve kurumdaki gorev siiresi ile aragtirma

degiskenlerinin seviyeleri arasindaki farklilasma durumlar1 incelendiginde;

e Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin kadin ya da erkek olmasi, ¢atisma
eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci, karsi koyucu, orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik grup ortalama skorlar

arasinda farklilik olusturmadig,

¢ Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin 40 yas ve altinda ya 41 yas ve lizerinde
olmasi, catigma eylem stilleri, kolaylastiric1 ve kars1 koyucu grup ortalama skorlar1 arasinda
farklilik olustururken kaginmaci, zorlayici, uzlagtirmaci, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik,

devam baglilig1 ve normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadigi,

e Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin bekar ya da evli olmasi, kars1 koyucu
ve normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken catisma eylem
stilleri, kacinmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlagtirmaci, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik

ve devam baglilig1 grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadig,
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e Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarimin lisans/yiiksek lisans ya da doktora
mezunu olmasi, normatif baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken
catisma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlagtirmaci, karsi koyucu, orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik ve devam bagliligi grup ortalama skorlari arasinda farklilik

olusturmadigi,

e Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin unvan gruplari, ¢atisma eylem stilleri,
kaginmaci, uzlagtirmaci, karsi koyucu, orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken zorlayici, kolaylastirict ve duygusal

baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadig,

e Arastirmaya dahil olan 6gretim elemanlarinin kurumdaki gorev siiresinin 10 y1l ve
altt ya da 11 yil ve iizeri olmasi, ¢atigma eylem stilleri, kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici,
uzlastirmaci, karst koyucu, orgilitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadig belirlenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan regresyon modelinin sonuglari
incelendiginde; ¢atisma eylem stilleri, orgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve istatistiki bakimdan
anlamli yordadig1 ve diger degiskenler sabit tutuldugunda, 6gretim elemanlarinin catigsma
eylem stilleri diizeyindeki bir birimlik artig, orgiitsel baglilik diizeyinde 0,183’liik bir artis

sagladig1 saptanmustir.

Catisma eylem stilleri algilarmin, duygusal baghligin varyansiin 9%12,1’ini
aciklayabildigi ve catisma eylem stillerinden kaginmaci modele anlamli katki saglarken
catisma eylem stillerinden zorlayici, kolaylastirici, uzlastirmaci ve karst koyucu modele

anlamli katki saglamadigi belirlenmistir.

Catisma eylem stilleri algilarinin, normatif bagliligin varyansinin %13,0’tinii
aciklayabildigi ve catisma eylem stillerinden uzlastirmaci modele anlamli katki saglarken
catisma eylem stillerinden kaginmaci, zorlayici, kolaylastirict ve karsi koyucu modele anlamli

katki saglamadig1 saptanmugtir.

Catisma eylem stilleri algilarinin, devam bagliliginin varyansinin  %25,3’{inii
aciklayabildigi ve catisma eylem stillerinden kaginmaci ve kars1 koyucu modele anlamli katki
saglarken ¢atigma eylem stillerinden zorlayici, kolaylastirici ve uzlastirmaci modele anlaml

katki saglamadig1 saptanmugtir.
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4.1. Oneriler

Sonraki arastirmalarda G6gretim  elemanlariin  ¢atisma eylem  stillerinin
degerlendirilmesinde, orgiitsel baglilik noktasinda daha fazla farkli gruplarla ¢alisilmasinin
daha ayrintili bilgi saglamaya yonelik sonuglar doguracagi disiiniilmektedir. Yine bu
cergevede baska kurumlarda, calisanlar i¢in kendilerini gelistirme ve yilikselme olanaklari

verilmesinin olumlu neticeler doguracagi anlasilmaktadir.

Bu c¢er¢evede sadece akademisyenlerin degil diger mesleklerden de goriisler alinip

orgiitsel baglilik meydana getirmenin 6nemi vurgulanabilir.

Orgiitsel baghiligin &rgiitlerin gelismesindeki roliiniin bilinmesinin énemli oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle toplumlarin ilerlemesinde énemli rol oynayan egitim ve bilim
orgiitleri olan iiniversitelerin insanliga ve topluma katkis1 diisiiniilerek bu noktada
tiniversitelerin kuramlarinda yer alan g¢alisanlarin istek ve beklentileri dikkate alinarak

baglilik seviyelerinin artirilmasi saglanabilir.

Bu dogrultuda ¢esitli zamanlarda ¢atigsma stilleri ve orgiitsel baglilikla ilgili mevcut

durum analizleri yapilmasinin alana 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. izin Yazis1

YAZI VE KURUL ISLERI MUDURLUGU'NE

Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Ana
Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi 1730902117 numarali kayith dgrencisivim.

Dr. Ogretim Uvesi Mehmet Ulutay danismanhiginda yiiriitillen yitksek lisans tez ¢aligmam
kapsanunda tniversitemizin meslek yiltksek okullan biinyesinde gorev yapmakia olan dgretim
clemanlarina yonelik olarak yiiriitilmest planlanan ve ekte yer alan anketi istemekteyim.

lgili meslek yiiksekokullannda gorev yapan ddretim elemanlarma ulagim ve argtirmanin
viiriitiilebilmesi igin gerekli izinlerin verilmesi hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.

Ogr. Gor, Arzu ‘im

\
&

Adres: Kurtulug Muh. Nazilli Caddesi Avdin Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar
Meslek Yiiksekokulu Pk:09470

Tel: 0 256 351 27 71 Dahili-1726

Ekler; 1- Anket Formu
2- Orgiitsel Baghhk Olgegi
3-Catigma Eylem Stilleri Olgeg
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EK 2. Sosyo-Demografik Ozellikler

Ogretim Elemanlarinin Catisma Yonetim Stratejileri ve Orgiitsel Baghlik Anketi
Degerli Ogretim Elemani,

Bu anket calismas1 Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi alaninda
yapilmakta olan “Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmin Kullandig1 Catisma Yénetim
Stratejilerinin  Orgiitsel Baglihga Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinin uygulanmasina iliskin olarak
diizenlenmistir. Adnan Menderes Universitesi Meslek Yiiksek Okullari’'nda calisan &gretim elemanlarinin
catisma yonetimi eylem stilleri ve orgiitsel baglilik algilarini konu alan arastirma i¢in hazirlanmis olan anket {i¢
bdliimden olugsmaktadir. Birinci boliim sosyo-demografik 6zelliklerini, ikinci boliim ¢atigma yonetimi eylem
stilleri 6l¢egini ve {iglinil boliim drgiitsel baglilik 6l¢egini barindirmaktadir.

Verilen maddeleri kendinizi ve kurumunuzu disiinerek size en yakin gelen secenegi katilim
durumunuza gore isaretleyiniz. Calismanin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi igin sizlerin katkilar1 biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yapilacak olan calisma 2 sayfadan ve 57 maddeden olusmaktadir. Uygulama yaklasik 7-8
dakikaniz1 alacaktir. Arastirmaya verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca istatistiksel amagla
kullanilacaktir. Desteginiz ile arastirmaya sunacaginiz katkilariizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Ogr. Gor. Arzuhan Cakir Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ulutas
Tez Ogrencisi Tez Danigmani
SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek
2. Yasimz
o 18-25
o 26-30
o 31-40
0 41-50
o 51 isti
3. Medeni durumunuz
o Evli
o Bekar
4. Egitim durumunuz
o Lisans
o Yiiksek lisans
o Doktora
5. Akademik unvan
o Ogretim gorevlisi
o Dr. Ogr. Uyesi
o Dogent

o Profesor
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6. Kurumunuzda ne kadar siiredir ¢calismaktasimz?

0-5 yil
6-10 y1l
11-15 yil
16-20 y1l

21 yil ve tizeri

O

O 0O 0O O
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EK 3. Catisma Eylem Stilleri Olgegi

adiren biyle
azen bisyle
VERnrm

ukhkla biyle

avranrm
i

wﬁ
avramermm

n
“Copunlukla biyle
davranmirim

_Havesamam
;

=
3 MADDELER z
=2
=
<
1
|3
Bir insamin senin yaptigim anfamasint saglayamiyorsan, seni
2 anlamasin
3
4 Birbirimizi kollayalim
5
6 T sirasinda ilk susan Ovglvil hak eder.
(7
|8 | GOnill alicr sdzler isi kolaylastirir
9
10 k bilgidedir, gogunl ncelerinde degil,
11
112 lar)1 dyle bir ¢ozersiniz ki lariniz
13
14 | Kibar degisim,
15
|16 | Seninle aymt ¢ olmayaniardan uzak dur.
(17
| 18 | Kibar sbzler igin masraf v ama getirileri ¢oktur
|19
Ancak kendi inandiklar: gergedi dedistirmeye hevesli kisiler
120 in gergeklerinden vararianabilirler.
21
|22 ‘ -anan Kisi lanm kagirur.
|23
24 k ivi Ik ici idir.
|25
26 la 1kmanin en ivi yolu inmakur.
27




Kibarlik, Ky

 Agk sozlolnk. drgsiok ve gvenle ast karylagamazsn_____|___|__|__|_

Dunyada ik gesit insan vard: Kazananlar ve Kaybedenler____|__|__| | __

Canigan Kisilerin her ikisi de yolun yarisina kadar gelirse bagaril bir -..--
anlasma vapihr,
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EK 4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Tamamen
Kismen
Katilmiyorum
Tamamen

katthyorum

Kathyorum

|-Kariyerimin geri kalan kismim bu drgitte gegirmek beni mutlu eder

2-Bu Srgiitiin problemlerini gergekien kendi problemlerim gibi
hissederim,

3- Bu drgiitlin benim igin Gzel bir anlami vardir,

4-Su anda, bu drgiire kalmak benim igin bir istekten ok bir gerekliliktir.

5-Su anda, istesem bile bu drglnen ayniimam benim igin gok zordur.

6-Simdi isimden aynimak istedigime karar verirsem, hayatimda pek gok
sev alt (ist olurdu.

7-Bu Orgiitten aynimay) goze alamayscak kadar az alternatifim oldugunu
hissedivorum.

8-Eger bu drgilte kendimden bu kadar gok yey katmamug olsaydim, bagka
bir yerde galigmay giiz Gniinde bulundurabilirdim,

9- Bu Grgiitten ayniimanmn olumsuz sonuglanndan biniside miimkiin
alternatiflerin azhdsdir.

10-Orglittime gok sey borgluyum.

| I-Menfaatime olsa bile. Srgttimden aynilmanm dogru olmadigim
diigiinilyorum.

12-Orgiitiimden simdi ayrilirssam, kendimi suglu hissederim.

13-Bu trgiit benim baglhligmm hak edivor.

14-Orgiitiimden hemen aynimazdim ¢linki burnda galisanlara karss
sorumlulugum var.

15-Simdiki yoneticilerimle birlikte galisma zorunlulugu hissetmiyorum(R)

16-Bu trgite kendimi *"duygusal olarak bagh *"hissetmiyorum. (R)

17-Orgiitimde kendimi *“ailenin pargass’ gibi hissetmiverum, (R )

18-Orghitime gl bir ait olma hissi beslemiyorum ( R )




