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OZET

ORGUTSEL CATISMA VE ORGUTSEL SESSIZLiK ILiSKiSi:
KUSADASI ORNEGI
Hande KAYA
Yiiksek Lisans Tezi, Turizim isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Hakan ATAY
2021, XIII +64 sayfa

Bu calismada orgiitsel ¢atisma ve orgiitsel sessizlik iliskisi turizm sektoriinde yer
alan otel igletmeleri baglaminda incelenmek istenmistir. Arastirmanin evreni Kusadasi'nda
yer alan 4 ve 5 yildizli oteller olarak belirlenmistir. Aragtirmada nicel arastirma yontemi
yaklagimi kullanilmistir. Demografik degiskenler, oOrgiitsel ¢atisma ve oOrgiitsel sessizlik
olmak tizere 3 bolimden olusan bir anket formu olusturulmustur. Anket formu otel
calisanlarina elektronik ortamda ve elden dagitilmistir. Veri toplama asamasindan sonra elde
edilen bulgulara iligskin gerekli istatistiksel analizler uygulanmistir. Demografik verilere
iliskin frekans analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler hali hazirda bilimsel
arastirmalarda kullanilan olgekler olup gecerlilik testi uygulanmamistir. Uzman goriisii
esliginde dlgeklerin ¢alisma icin kullaniminda bir engel olmadig1 gériilmiistiir. Olgeklerde
yer alan ifadelerin giivenirliligini 6lgmek i¢cin Cronbach Alpha testi uygulanmis ve her iki
Olcegin de esik degerden yiiksek degere sahip oldugu saptanmistir. Calismanin amacina
iligkin olarak orgiitsel catisma ve Orgiitsel sessizlik iliskisinin yoniinii belirlemek icin

korelasyon testi yapilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Otel isletmeleri, Orgiitsel catisma, Orgiitsel sessizlik,



ABSTRACT

RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL CONFLICT AND ORGANIZATIONAL
SILENCE: KUSADASI CASE
Hande KAYA
Master Thesis, Department of Tourism Management
Supervisor:: Dog¢. Dr. Hakan ATAY
2021, XI1I + 64 pages

In this study, it is aimed to examine the relationship between organizational conflict
and organizational silence in the context of hotel businesses in the tourism sector. The
universe of the research has been determined as 4 and 5 star hotels in Kusadasi. Quantitative
research method approach was used in the research. A questionnaire form consisting of 3
parts as demographic variables, organizational conflict and organizational silence was
created. The questionnaire form was distributed to the Hotel employees electronically and
by hand. After the data collection phase, the necessary statistical analyzes were applied on
the findings obtained. Frequency analysis regarding demographic data has been made. The
scales used in the research are currently used in scientific research and no validity test has
been applied. In the presence of expert opinion, it was observed that there was no obstacle
in using the scales for the study.

The Cronbach Alpha test was used to measure the reliability of the statements in the
scales, and it was found that both scales had values higher than the threshold value.
Correlation test was conducted to determine the direction of the relationship between
organizational conflict and organizational silence regarding the purpose of the study.

KEY WORDS: Hotel businesses, Organizational conflict, Organizational silence,

Relationship,

Vi



ONSOZ

Tez calismam siirecinde destegini ve bilgisini benden esirgemeyen, Her zaman bana
yol gosteren danismanim Dog. Dr. Hakan Atay'a tesekkiirlerimi sunarim. Anket caligmamda
ve literatiir yazim asamamda beni her zaman destekleyen, tikandigim noktalarda bilgisini ve

destegini benimle paylasan degerli dostum Ragip Ugak'a tesekkiir ederim.

Bugiine kadar her zaman yanimda olan, her kararimda ve hayatimin her doneminde
beni destekleyen, Varligindan gii¢ aldigim sevgili annem Saniye Kaya'ya tesekkiirii bir borg

bilirim.

Son olarak bugiinlere gelmemde {izerimde sonsuz emegi olan rahmetli babam Onder

Kaya'ya minnet bor¢luyum.
Ve tezimi babama ithaf ediyorum.

Hande KAYA

vii



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY SAYFASI. ...t ii
BILIMSEL ETIK BILDIRIM SAYFASL........ccooiiinriiinerneeeeeissse s iv
OZET ...ttt Rt r e E e e e v
AB ST R A CT ettt et b e e b e b e e bt b e b e n e nneeenes Vi
ONSOZ ..ottt vii
SEKILLER DIZINI.........cccooiiiiiiiiioecc et Xii
CIZELGELAR DIZINT .....ocooioooeeeeeeee ettt xiii
L] 123 1T 1
Lo BOLUM ..o 2
1. ORGUTSEL CATISMA .......cooviiiiiiieetieeeeeee ettt ten st ne st s s st s s san s 2
1.1. Orgiitsel Cat1Sma KaVIAMI.......ocveieieiecececececesccecsesesssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssens 2
1.2. Catismay1 Meydana Getiren Etmenler...........ccocviviiiiiiiiiiiiiis 3
1.2.1. BireySel ETMENIET ........coiiiiiiiee e 4
1.2.1.1. Kigisel FAKtOTIET ....cceiiiieiiiiiiiie e 5
1.2.1.2. Hedef ve Sahip Olunan Deger Farkliliklart ... 5
1.2.1.3. Statii ve GUG FaKtOIT ...vveivvieiiieiiiie e 5

1.2.2. OrgiitSel EEMENIET ........cucveveiviieceeiceeiescie ettt 6
1.2.2.1. Orgiitlin BUyTKIAZE ...vcvvvveveveveiiceciereieieeeie e 6
1.2.2.2. Orgiit TISHSIMI ....vocvcvveiicceeteie e, 7
1.2.2.3. Yénetimdeki Odiil SiStEMIETT .........cvevivevreceeeeieieieeceee e, 7
1.2.2.4. Is Bolimiindeki BelirSiZIiK ...........ccovvuevevercereeieies e eeeee e s, 7
1.2.2.5. Kaynak SIirlili .....ooovvoiiiiee e 8

1.3. Catismaya 1liskin KUramlar ...........cccoceveveveieieiereieieeeeee ettt 8
1.3.1. Geleneksel DiSince KUrami........ccveiciieiiiioiiiieiiie e 8
1.3.2. Davranisgt DUStince KUrami ........c.cevoiiiiiiiiiiiiiciieciec e 9



1.3.3. Etkilesimci DUSUNCE KUTami ........ooveeiiiiiiiiiiiiicc i 9

R S 14 1 00 = 1TSS 14 (<5 o USSR 10
1.4.1. Tarafsal CatiSMAlar ..........c.cooiiiiiiiie e 10
1.4.1.1. Bireye DOniik CatiSMma ......ccoiuviiiiiiiiiieiiiie st 10
1.4.1.2. Bireyler Arast CatiSMa ........cccuviiiuiiiiiuieiiiiesiieessiieessiresssieessieessseessneessneeens 10
1.4.1.3. Bireyler ve Gruplar Arasinda Yasanan Catigma............cccoceenieeriieenieniieeninns 11
1.4.1.4. Grupsal CatISIMa ....ccueeiueeeiieiiieitie sttt re e n e esnbeennee s 11
1.4.1.5. Orgiitler Arast CatISMa......c.c.evvveeeererereeeeeseeiesesesesesstesesesssesesssesessssesesesenseens 11
1.4.2. Meydana Gelis Sekillerine Gore Catismalar..........cccoocvveiiieiiiiieiiiieiee e, 11
1.4.2.1. Potansiyel CatiSIMa ......ceeiveiiiiiiiiiieisiiessieessireessire et ssbee s sneessneessnnee e 12
1.4.2.2. Algilanan CatiSma .........cccoueiiieiiiiiieiie et nnee s 12
1.4.2.3. Hissedilen CatiSma .........cccueiuiiiiiiiieiie ettt 12
1.4.2.4. AGIK CAtISINA ...eeeiiiiieiiiieiiii ettt ettt e e b e e nnnee e 12
1.4.3. Orgiit Icindeki Konumuna Gore Yasanan Catismalar ...........cccceevevrervererenennnn, 13
1.4.3.1. Dikey CatiSImalar.........c.ceiiiiiieiiieiiieiie e 13
1.4.3.2. Yatay CatiSmalar ........c.cocuiiiiiiiiiiin i 13
T O 1 1S3 B ) 1 1< oL TS U P SPPPROPP 13
1.5.1. Catisma YONetimi Stratejileri........ccviviuieiiiiiiiiiiieiiieesiie e 14
| B R G o3 10 o - PP PRTUPPRRTPPPRP 15
L.5.1.2. UZLASMA ..ttt ettt ettt snbeennee s 15
1.5.1.3. UYMA-Ttaat BIME........ccceviiririreiiiccecte ettt 15
1.5.1.4. UStNIEK KUIMA ©..vcvvicececieiccee et 15
1.5.1.5. 13 BAITIZH.cvvvvcvicecveiceeicte ettt 16
1.6. CatiSmManin SOMUGIAIT ......coiuiiiiiiiiiiie e 16
1.6.1. Catismanin Olumlu SonuGIart ...........cccvvveiiiiiiie e 16
1.6.2. Catismanin Olumsuz SONUGIATT ........covviiiiiiiiiii i 17



200 10 ) 0101, (USSR 19

2. ORGUTSEL SESSIZLIK .........cooiiiiiiiiiiiiiireecsssse s 19
2.1. Orgiitsel SesSizIik KAVIAMLL........cccvcvevireiiiireiieiesieee et 19
2.2. Orgiitsel Sessizlikle I1gili KaVIamlar............ccccoceveveiiriereriiiieeeeeseeeeese s 22

N S T A =T o OSSP 22
2.2.2. SeSS1ZITK Sarmall ..c...eeiiiiiiiicie s 23
2.2.3. Sagir Kulak SENAIOMU ........coiiiiiiiiiicieie e 24

2.3. Orgiitsel Sessizlik ve ISEOren SeSSIZIZi ......cevvreverireririrerieeieeee e 25
2.4. Orgiitsel SeSSIZITK CESIIETT.....oveviverireiereeeieieieieieee e ettt eeeens 27
2.4.1. KabulleniCi SESSIZITK .........ccviiiiiiiiiisi e 28
2.4.2. Korunma Amaglt SESSIZIIK........ccueiiiiiiiiiiiiiieiiie s 29
2.4.3. Koruma Amaglt SesSIZIIK.........cuoiiiiiiiiiiiiiiei e 30

2.5. SesSIZIIZIN SONUGIATT......vviiiiiiiie e 31

B BOLUM ... 33

ORNEGI ..o 33
3.1. Arastirmanin Amact V& ONEMI ........cveeeuieiiceiccececceececeee s eeesseeens 33
3.2. Arastirmanin Smirlilig1 ve Varsaymmlart ........c.cccooviiiiiiiiie e 34
RIS TN v 110 10 00 P I I 1123 00 01 SRR PP RPN 34
3.4. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi..........cooveveveceiueerieeeceeeeeseseee e esesesee e ses s, 35
3.5. Arastirmanin HipoteZIEKT ........cociiiiiiiiieicee s 36
3.6. Arastirmada Kullantlan OICEKIET ............c.ovveviieiiereieeeeee et 37
3.6.1. Orgiitsel CatiSMAa OICEEi......vveiverererieeeeceeieieeeeeee et eeeeee ettt ettt 37
3.6.2. Orgiitsel SeSSIZIK OICETi.......c.vvivirrirerieeiiiceeiieeieseeie ettt 37
3.7. Verilerin TOPlanmMaST ......c.vveiivieiiiieiiiie st 37
3.8. VETIlErin ANALIZI .....coiviiiiiiiiiic e 38



R R € (10773 0 V1 g 11 Sl <T] AT 38

3.10. Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarma iliskin Normallik Testi ..... 38
B L1 BUIGUIAT ...ttt 40
3.11.1. Demografik BUlQUIAK ...........cooiiiiiiiiiieee e 40
3.11.2. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri........ovvrrrmrereeeeeeccececeenns 40
3.11.3. Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel SesSizlik TlisKiSi .......ccoverereviireeririeeeeereeeeene, 44

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER...........c..cccooiiiiiiiiieeeeee e, 47
5. KAYNAKLAR L.ttt b e bt et e b e e naeeaneas 52
EILER .ottt ettt bRt bRt e et e bt nbeenree s 60
() 7€) 0101 | 1SRRI 63

Xi



SEKILLER DiZINI

Sekil 2.1. Sessiz kalma tercihinin sebeplerine dair bir model

Xii



CIZELGELAR DIiZIiNi

Cizelge 1.1. Catisma KaynakIlar .........ccccueiiiiiiiiiieie e 4
Cizelge 3.1. Orgiitsel Catisma Alt Boyutlart Normallik Degerleri ..........cocoevivvieireririnnenene, 39
Cizelge 3.2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi.........occovvvvviiiiieniiiee i 40
Cizelge 3.3. Katilimeilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi.........ccoooveiiiiiiiciiiiniicniie, 40
Cizelge 3.4. Katilimeilarin Yaslarina Duruma Gore Dagilimi.........ocoovviiiieiiiicnicnice 41
Cizelge 3.5. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi.........ccoocviveiiiiiiicnicee, 41
Cizelge 3.6. Katilimcilarin Calistiklar1 Departmanlarina Gore Dagilimi...........cccoeviveeinnnnns 42
Cizelge 3.7. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi...........ccoevviiiiniiiiiciicnnnn 42
Cizelge 3.8. Orgiitsel Catigma Olgeginin Alt Boyutlarinin Ortalama Degetleri................... 43
Cizelge 3.9. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri.................. 44
Cizelge 3.10. Orgiitsel CaliSma BOYULIATT.......c.cveveveviieieieieeee e 45
Cizelge 3.11. Korelasyon analizi sonucunda hipotezlerin gegerli olup olmadigi ................ 46

Xiii



GIRIS

Insanligin var olusuyla ortaya cikan ydnetim anlayist giiniimiizde modern
yontemlerle siirdiiriilmektedir. Yonetme giidiisii insanlarin ortak bir amaca yonelik bir araya
gelmesiyle meydana gelmektedir. Bu ortak amaci gerg¢eklestirmek igin beraber hareket eden
bireyler orgiit olarak adlandirilmaktadir. Orgiit bireyleri, birbirine paralel olarak yol alsa da
bireysel, sosyal, fiziksel vb. bircok agidan birbirinden farklihk gdstermektedir. Orgiit
yapisint meydana getiren faktorler bireyler tarafindan benimsendigi takdirde saglikli bir
orgiit birlikteligi olusmaktadir. Isletmelerin bel kemigini olusturan orgiitler, verimli bir
calisma ortaminda olmalar1 dogrultusunda ortak hareket edebilmektedir. Bu verimli ortamin
olusturulmasinda yonetime diisen yiikiimliiliikler oldugu gibi bireylerin de yerine
getirmeleri gereken sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmelerde siklikla meydana gelen
orgiit ¢atigsmalar1 ¢alisma ortaminin diizenini ve psikolojisini en temelden etkilemektedir.

Orgiitsel catigma olarak adlandirilan  bu catismalar, kisisel faktorlerden
kaynaklanabildigi gibi is ortaminda algilanan rol ¢atigmasi ve rekabet ortamindan da
kaynaklanabilmektedir. Bireyin kisisel olarak yasadigi i¢sel durumlari i ortamindaki diger
bireylere yansitmasi bir ¢atisma Ornegidir. Bu durumda yasanan catigmalar is ortaminda
gerginlik yaratmaktadir. Catigmalardan etkilenen bireylerin verimliligi de buna paralel
olarak diisiis gdstermektedir. Bir veya daha fazla bireyden kaynaklanan catigsmalar yalnizca
diger ¢alisanlar1 degil isletmenin genelini etkilemektedir. Bu ¢atismalarin meydana getirdigi
negatif sonuglardan biri orgiit igerisindeki diger calisanlarin sessizlik yanlist olmayi tercih
etmesidir. Catigsmalarin yasandig1 ortamdan psikolojik olarak etkilenen ¢alisanlar giderek
sessizlesmeye egilim gostermektedir. Bu sessizlik, zamanla isletme icerisinde siliklesmeye

ve i kaybina kadar gidebilmektedir.

Bu dogrultuda orgiitsel catisma ve Orgiitsel sessizlik birbiriyle iliskili iki kavram
olarak goriilmektedir. Calismada yapilacak olan uygulama sonucunda oOrgiitsel ¢atisma ve

orgiitsel sessizlik iligkisinin yonii belirlenmis olacaktir.



1. BOLUM

1. ORGUTSEL CATISMA

Bu boéliimde orgiitsel ¢atisma kavrami, ¢catigmay1 meydana getiren etmenler, ¢atisma
cesitleri incelenecektir. Catismaya iliskin ii¢ farkli kuram ele alinacaktir. Daha sonra
catismanin ¢esitleri, catismanin yonetimdeki yeri, ¢atismanin olumlu ve olumsuz sonugclari,

catigma yonetimi ve ¢atismay1 ¢ozmeye yonelik yontemler adli bagliklar irdelenecektir.
1.1. Orgiitsel Catisma Kavram

Literatlirde catisma anlaminin karsiligi olumsuz bir ifadeye karsilik gelmektedir.
Meydana geldiginde olumsuz sonuglar doguran bir kavram olarak bilinen ¢atigma,
literatiirde yer alan anlam bosluklarindan dolay1 biitiiniiyle olumsuz goriilmektedir. Catisma
anlam olarak olumsuz bir ifade olarak goriilse de Orgiitsel davranis alaninda
degerlendirildiginde olumsuz oldugu kadar olumlu taraflar1 da olan bir olgudur. Olumsuz
yonlerinden biri Orgiitiin  biitiinliiglini tehdit ederek bireyler arasi iletisimi en aza
indirgemesidir. Catismayr meydana getiren etkenlerin ortadan kaldirilmamasi halinde
siiregelen verim diizeyi de diisiise gegmektedir. Bu dogrultuda ¢atismanin orgiite olumlu
yanlarin1 yansitabilmek g¢atismayr dogru bir sekilde yonetmekten ge¢mektedir. Dogru bir
sekilde yonetilen her gatisma yonetime ve diger c¢alisanlara yarar saglayan bir olguya

doniisebilmektedir.

Orgiitler, birbirlerinden sosyolojik, psikolojik ve bircok yoénden farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin meydana getirdigi olusumlardan biri de ¢atismadir.
Orgiitsel catisma olarak tanimlanan bu kavramin tek bir anlama tekabiil etmemesine karsin
yaygin olarak isletme igerisinde calisan bireylerin amaclarina ulasmasina engel koyan
davranis tiirleri olarak bilinmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 137). Birbirine karsit
diisiincelere sahip olan bireylerin isletme igerisinde siirekli olarak fikir ayriliklar1 yasamasi
sonucu ¢atisma meydana gelmektedir. Farkli boyutlarda meydana gelebildigi gibi ¢atisma
farkli tabaklar arasinda da yasanabilmektedir. Genellikle olumsuz bir olgu olarak kabul
edilen c¢atisma disiplinler arasi sikliklara aragtirmalara konu olmaktadir (Nergiz ve

Diisiikcan, 2018: 3).



Temelinde uyusmazlik ve zitlasma yatan g¢atisma, isletmelerde meydana geldigi
takdirde yonetici tarafindan biiyiik bir titizlikle irdelenmesi gerekmektedir. Catismay1
meydana getiren etmenlerin yonetici tarafindan stratejik bir hamleyle diger calisanlar
etkilemeden ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Isletmelerin saghigini tehdit eden biiyiik bir

catisma zamanla tiim isletmeyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Catigsmalar, genellikle bireyler arasinda yasanan kiigiik atismalarla kendini belli
etmektedir. Bu atismalar diger calisanlar1 da etkisi altina almaya basladigi andan itibaren
yonetimin duruma el koymasi gerektigi soylenebilir. Bazi durumlarda kii¢iik ikazlar sorunu
ortadan kaldirmaya yetebilirken bazen de g¢atigmayi siirekli olarak meydana getiren birey
isten uzaklastirilarak isletmenin biitiinliigii korumaya c¢alisiimaktadir. Orgiitlerde yasanan
catismalarin bu durumun saglkli bir oOrgilite isaret ettigine dair baz1 gorilislerde
bulunmaktadir. Yonetici, ¢catismalarin bireylerin ¢alisma ortamindaki kendilerini gdstermek
adina yapacaklari hamleler sayesinde isletmeyi gelistirecegi diisiincesiyle hareket
etmektedir. Bireyler, ¢alisma ortaminda fikir ayriliklarinin yani sira mevkii, yiikkselme gibi
durumlarda da kendi iclerinde g¢atigmaya girebilmektedir. Bu tarz catismalar genellikle

kendilerini sozlii iletisimde belli etmemektedir (Eray, 2016: 7).
1.2. Catismay1 Meydana Getiren Etmenler

Catisma, evrensel bir olgu oldugu gibi Orgiitsel davranisin da bir gercegidir. Her
orgiitiin farkli bir yapist bulunmaktadir (Mirzeoglu, 2005: 52). Farkli kisilik tipolojilerinin
bir araya gelmesi ve ortak bir amaci gergeklestirmek tizere birlikte ¢aligmasi igletmelerin bel
kemigini olusturan temeldir. Catismalarin meydana gelmesi farkli etmenlere
baglanabilmektedir. Bu etmenler bireylerin sahip oldugu psikolojik durumlardan da
kaynaklanabildigi gibi orgiitiin sahip oldugu unsurlardan da olusabilmektedir. Asagidaki
Cizelge 1’de catigma kaynaklar1 gosterilmektedir.



Cizelge 1.1. Catigma Kaynaklar1

Kaynagm ilgili Oldugu Boyut Catisma Kaynaklari

o Asirt duygusallik

. e Yanlig algilama, 6nyarg1 ve kalip yargilar
iskiler .
o [letisim bozuklugu/zay1flig

o Negatif davranislarin stirekliligi

o Cikarlar iizerinde algilanan ya da gercekten var olan rekabet
Cikarlar o Islemsel cikar farkliliklar
o Psikolojik ¢ikar farkliliklar

e Yapici olmayan davranig veya etkilesim bi¢imi

o Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler
Yapisal Ogeler o Yetki ve gii¢ dengesizlikleri

e Isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel veya cografi etkenler

e Zaman sinirliliklar:

¢ Diisiince ve davraniglart degerlendirmede 6lgiit farkliliklar:
Degerler e Manevi degeri olan amag farkliliklari

® Yasam bigimi, ideoloji veya din farkliligi

Kaynak: Karip, 2015: 30.

Bireyler arasi gii¢ savaslar1 ¢ogunlukla mevkii konusunda yasanmaktadir. Kurumsal
bir ¢alisma ortaminda ¢ikarlar da kimi zaman yapilmasi gereken is faktOriinlin Oniine
gecmektedir. Yukaridaki Cizelgeda farkli kaynaklarin catismay1 dogurdugu goriilmektedir.
Kisisel degerlerden, kurumsal faktorlere kadar bir¢ok etmen bulunmaktadir (Karip, 2015:
31). Catismalar, bireysel faktorlerden meydana gelebildigi gibi calisma ortamindaki
iliskilerden de olusabilir.

1.2.1. Bireysel Etmenler

Farkl kisiliklere sahip olan bireyler kendi benliklerine ve diisiincelerine aykirt bir
goriisle karsilastiklar1 zaman tepki gosterebilmektedir. Her bireyin kisiliginin farkli olmasi
orgiit icerisinde yasanan catigmalarin olusumunda etkin rol oynayan olgulardan biri
olmaktadir. Kisi, kendi diislinceleri ve sahip oldugu goriislere zit bir kisilige sahip olan bir
bireyle uyusma sorunu yasayabilmektedir. Bu uyusmazlik, zaman iginde orgiit igerisindeki
isleyise zarar verici boyuta ulastiginda ¢atismalar meydana gelmektedir (Ceylan vd., 2000:
43).



1.2.1.1. Kisisel Faktorler

Orgiitler, birbirinden bagimsiz farkli kisiliklerden meydana gelmektedir. Bireysel
¢ikarlar kimi zaman orgiitiin isleyisinden daha &n plana c¢ikmaktadir. insanlar kisilik,
diisiince tarzi, deneyimler, sahip olduklar1 psikoloji gibi unsurlar agisindan birbirlerinden
ayr1 Ozelliklere sahiptirler. Farkli kisiliklerin bir araya gelmesi durumunda ¢atigmalar
meydana gelebilmektedir. Baskict ve otoriter bireyler ¢alisma alaninda kendilerini daha
baskin gostermek adina girisimlerde bulunmaktadir. Bu baskici girisimlerin diger ¢alisanlar
tarafindan olumlu karsilanmamasi durumunda orgiit i¢ci ¢atigmalar meydana gelmektedir.
Bazi kisilerin yapilar1 geregi yenilige agik olmayarak yeniliklere kars1 savunmaya ge¢cmeleri
halinde bir c¢atisma meydana gelebilmektedir. Bu dogmatik diisiince tarzi da farkli

kisiliklerden dogan c¢atismalara bir 6rnek olarak verilebilmektedir (Sendur, 2006: 7).
1.2.1.2. Hedef ve Sahip Olunan Deger Farkhliklar:

Bireylerin, gelecekten beklentileri ve gelecege ait hedefleri birbirinden farkli
olmaktadir. Birey, ¢alisma ortaminda kendi hedefine yonelik bir ilerleme sarf ederken bir
baska birey de aynit durumu kendisi i¢in gerceklestirmektedir. Fakat bazen bu durum, orgiit
icerisinde uyumsuzluga ve ¢atismaya neden olmaktadir. Orgiitiin temel hedefine
ulagabilmesi i¢in c¢alisan bireylerin ortak bir tutum igerisinde hareket etmeleri
beklenmektedir. Her bireyin kendi sahsi hedefi dogrultusunda ilerlemesi, orgiit igerisinde
bozulmalara ve pargalanmalara sebep olmaktadir. Kisisel hedefler, orgiitiin temel amacinin
Oniline gectigi zaman, Orgiitsel ¢atisma kaginilmaz bir durum olacaktir. Deger yargilari,
kisiden kisiye gore degiskenlik gostermektedir. Birey kendisi i¢in dogru bulunan tutum ve
davranislara zit bir durumla karsilastigi zaman, bunu diger 6rgiit calisanlarina yansitir (Sen,

2017: 7).
1.2.1.3. Statii ve Gii¢ Faktorii

Orgiitlerde statii farkliliklar1 da bir diger ¢atisma unsurudur. Birey kendi statiisiiniin
istiinde bulunan bir kisi tarafindan miidahaleye ugradiginda veya yonlendirilmeye
calisildiginda tepki gosterebilmektedir. Bu tepki, zamanla catisma ortamina zemin
olusturmaktadir. Statii faktorii, bireyler arasinda 6nemli bir unsurdur. Statiiyle beraber deger
bicilen maas miktar1 da bireyin 6rgiit i¢erisindeki 6nemini belirlemektedir. Diisiik ve yiiksek

maas miktarlar1 statiiye gore sekillenmektedir. Diisiik maash ve alt statiideki bir birey,



zamanla bu durum karsisinda olumsuz davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Yiiksek
statiideki birey tarafindan kendisinin yonetildigi algisina varan birey, Orgiit igerisinde
kendini daha fazla ses getirecek davraniglarla gostermeye baslamaktadir. Sozgelimi; birey,
gii¢ faktoriinli de gdz Oniine alarak kendince dogru olarak gdrdiigii davraniglar: sergileyerek
kendini 6n plana ¢ikarmaya baslar (Durak, 2010: 25). Bu davraniglarin basinda bir ¢atisma

unsuru olusturmak gelmektedir.

Orgiitlerde giic 6nemli bir unsurdur. Alt kademe calisanlarmin ¢ogunlugu giiciin
kimde oldugunu gorerek davraniglarini ona gore sekillendirir. Giig yonetimdeki bireylerin
elindedir. Bu bazen orta kademeli calisanlar ile alt kademede c¢alisanlar arasinda
anlagmazliga yol agan bir etmen haline gelmektedir. Giicii, kendi egosunu tatmin etmek
amaciyla bir ara¢ olarak kullanan bireyler, kendi altlarinda c¢alisan bireyler iizerinde bir
hakimiyet kurmak istemektedir. Bu durumda alt sinif ¢alisanlar1 bu durum karsisinda sessiz
kalmay1 tercih etmek yerine haklarini aramak adina ¢atismaya girmektedir. Bu ¢atigmalar
farkl1 kademeler arasinda gerceklesebilmektedir. Catismanin temelinde yatan etmen gii¢

unsurudur.
1.2.2. Orgiitsel Etmenler

Orgiitlerde, mevcut degismez durumlarin varligi kimi zaman bir ¢atisma ortamina
aract olmaktadir. Orgiitiin hacmi ve calisan sayisindaki fazlalik, orgiit icerisindeki

iletisimsel sorunlara yol agabilmektedir.
1.2.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitlerin biiyiimesiyle, catismalar artis gosterebilmektedir. Calisan sayisinin
artmasi, farkl kisiliklere sahip olan bireylerin bir araya gelmesi, iletisimde kopukluklara yol
agmaktadir. Orgiit ne kadar biiyiirse, bireyler o kadar fazla role sahip olur. Rol ve statiiler
arttikca rekabet de kagmilmaz olmaktadir. Calisan sayisindaki artig, Orgiitiin hedef ve
stratejilerini de genisletmektedir. Biiyliyen orgiitle birlikte topluluk arttik¢a catigmalar da bir
o kadar artmaktadir (Ayan ve Yavuz, 2018: 20). Catisma, genellikle kalabalik ve farkli

kisilige sahip olan bireylerin bir arada ¢alismasinda daha fazla goriilen bir olgudur.



1.2.2.2. Orgiit Tletisimi

Iletisim, bireyler arasinda duygu ve diisiince paylasiminin, davranis gézlemlemenin
en etkileyici yoludur. Saglikl bir iletisim, bireylerin birbirlerini dogru bir sekilde dinlemesi
ve anlamasiyla miimkiin olmaktadir. Orgiitlerde iletisim, drgiitiin basarisin1 ve biitiinliigiinii
saglayan temel basamaktadir. Iletisimin kuvvetli oldugu érgiitlerde bir biitiinliik mevcuttur.
Orgiit icerisindeki departmanlar arasindaki dengeyi ve kontrolii saglayabilmek agisindan da
saglikli bir iletisim ortami olmalidir. iletisimin zayifladigi veya tamamen ortadan kalktig
bir orgiitte, is diizeni de olumsuz etkilenir (Tanriverdi vd., 2010: 106). Catismalar, iletisimin
bu negatif asamalarindan dogmaktadir. Iletisimsel sorunlar da beraberinde ¢atisma unsurunu

getirmektedir.
1.2.2.3. Yonetimdeki Odiil Sistemleri

Bir isletmede, galisan bireyler arasinda ¢ogunlukla mevkii rekabeti goriilmektedir.
Bu rekabet yiiksek maas ve daha konforlu bir is hayati igin edilmektedir. Orgiitteki, her
departman ve her kidem igin farkli bir maas uygulamasi mevcuttur. Bazen, kisilerin biiyiik
bir isi bagsarmasi veya orgiit i¢in ¢ok énemli bir ise imza atilmast vb. durumlarda bireylere
motive edici primler verilebilmektedir. Bu primler diger calisanlar agisindan olumlu
karsilanmamaktadir. Primlerin ayrimcilik oldugu algisina kapilan bireyler, yonetime ve
diger oOrgiit calisanlarma karsi agresif tutumlar sergilemeye baslamaktadir. Bu tutumlar

zamanla gatisma boyutuna erismektedir (Y1lmazer ve Eroglu, 2013: 145).

Bireysel ¢ikarlar, bu asamada 6n plana ¢ikmaktadir. Haksizliga ugradigini diisiinen
bireyler, bu tarz prim uygulamalarina kars1 diger is arkadaslarin1 da etkileyerek yonetime
kars1 negatif alg1 yaratmaya baslamaktadir. Her ¢alisan kendi yaptigi isin en iyisi oldugunu
diisiinmektedir. Uygulanan 6diil sistemleri, bazen adaletsizlik olarak algilanmaktadir. Bu
asamada yonetime biiyiik is diismektedir. Odiil sistemlerinin tiim galisanlar1 motive edecek
bir bicimde uygulanmasi, ¢atismayr meydana getirebilecek faktorleri ortadan kaldirmis

olacaktir (Oztas, 2005: 15).
1.2.2.4. is Boliimiindeki Belirsizlik

Orgiitlerde planlama asamasi, hangi isin kim tarafindan gerceklestireceginin
bilinmesi a¢isindan en 6nemli adimlarin basinda gelmektedir. Planlama, dogru bir sekilde

yapildig1 takdirde aksamalar ve sorunlar en aza indirgenecektir. Bazen gruplar halinde



yapilmasi uygun goriilen isler bulunmaktadir. Bu isler i¢in gérevlendirilen bireyler, kendi
aralarinda da bir planlama yapmaktadir. Bu planlama, kimi zaman grup tiiyelerini rahatsiz
etmektedir. Is boliimiiniin adaletsizce yapildigmi diisiinen birey, karsit goriisiinii dile
getirebilmektedir. Yapilan planlamada kendisine verilen gorevi azimsayan veya diger
calisanlara nazaran agir bulan birey veya bireyler, bu durumda ¢atismaya bagvurmaktadir.
Catismanin bu gibi durumlarda goriilmesi ¢ogunluktadir. Bireylerin kisisel ¢ikarlarinin 6n
plana ¢iktig1 bu durumlarda her birey kendisini grupta en iyi gostermek adina bir rekabete
girmektedir. Bu rekabet, olumlu bir amag¢ i¢in olsa da cikarlar nedeniyle g¢atismaya

dontisebilmektedir (Caglayan, 2006: 37).
1.2.2.5. Kaynak Simirhihgi

Orgiitlerin kaynaklarin1 olusturan unsurlar bellidir. Bu unsurlar, toplam sermaye, is
giicii (Insan giicii), kullanilan materyallerdir. Kaynaklarin zaman zaman smirl kalmasi ve
ortak kullanimi zorunlu kilan kaynaklarda is boliimiindeki tutarsizliklar ¢atismaya neden
olabilmektedir. Ortak kullanilan materyaller, kisiler aras1 zitlagmaya yol ac¢maktadir.
Kaynaklar1 daha fazla tiiketerek 6n plana ¢ikmak isteyen bireyler, kendi islerini en iyi
gerceklestirebilmek adina kaynak konusunda rekabete girmektedir. Bir Orgiitiin
kaynaklarinin sinirli olmasi, o Orgiitin maddi giicinii daraltir. Zengin bir kaynak

biitiinliigline sahip olan orgilitlerde bu tarz siirtiismelere nadir rastlanmaktadir (Acikgoz,

2014: 71).
1.3. Catismaya lliskin Kuramlar

Catismaya iliskin kuramlar geleneksel diisiince kurami, davranis¢i diisiince kurami
ve etkilesimci diisiince kurami olarak {i¢ grupta incelenmektedir. Bu basliklara asagida

detaylica yer verilmektedir.
1.3.1. Geleneksel Diisiince Kurami

Bu kuram, catigmanin orgiite saglamis oldugu yararindan ¢ok orgiite verdigi zarara
dikkat cekmektedir. Orgiitiin yenilenerek daha dinamik yapiya sahip olmasmni sagladig
diisiincesine karsin, ¢atigsmalarin orgiite yikici bir boyut kazandirdig goriisiindedir. Catigma,
istenilmeyen ve uzak durulmasi gereken bir olgudur. YoOneticinin ¢atigmayi ortadan
kaldiracak oOzveride bulunmasi gerekmektedir. Bu yaklasim temel olarak orgiitiin

birlikteligini ele alir. Orgiit ilkelerinin herkesge benimsenmesi, &rgiit igerisindeki



uyumlulukla paraleldir. Uyumluluk ne kadar optimum diizeyde olursa verimlilik ve

performans da o kadar artacaktir (Sahin vd., 2006: 555).
1.3.2. Davrams¢ Diisiince Kurami

Bu kuramin temelinde c¢atismayr meydana getiren olumsuzluklarin bir an Once
¢Oziime kavusturulmasi gerekliligi bulunmaktadir. Geleneksel yaklagimin tam aksine bu
kurama gore ¢atigmalarin biitiinlinli zararli gérmek yerine, ¢calisma ortamini1 daha saglikl bir
ortam haline doniistiirecek calismalara ve uygulamalara agirlik verilmesi gerektigini
savunmaktadir. Orgiit biitiinliigiine zarar veren catismay1 ortadan kaldirmak konusunda
geleneksel kuramla ortiismektedir. Fakat bu kuram, c¢atismayi g¢ozerken gruplar arasi
iletisimi zedeleyecek ¢6ziim yontemlerinden uzak durulmasi gerekliligini, orgiitteki sosyal
ortamin ayristirilmasini dogru bulmamaktadir. Davranis¢1 kurama iliskin ortaya siiriilen bazi

ifadeler ise su sekildedir (Varlik, 2008: 13).

Katz’a gore “’Bizi biitiin ¢alismalarin kotii oldugunu diisiinmedigimiz ve tizerinde

calismamiz gereken tek amacin ¢atismanin diizeltilmesi oldugu eklenmelidir.’’

Bennis ise su sekilde ifade etmektedir; ‘'Biz ¢catismanin ortadan kaldirilabileceginin

’

degismezliginin kesin olduguna inaniyoruz.’

Katz’in ifadesine gore; catismanin varligini kabul eden ve bunu bilen bir isgdren
olmanin faydali olacaktir. Bennis ise; catismanin, is ortaminda devamli olarak varligimi

stirdlirecek bir olgu oldugunu 6ne stirmektedir.
1.3.3. Etkilesimci Diisiince Kuram

Bu kuram tamamiyla c¢atismanin olumlu yonlerinin daha baskin oldugunu
savunmaktadir. Catigma Orgiitiin bir parcasi olarak kabul edilmelidir ve bu sekilde hareket
edilmesi gerektigi goriislinii one siirmektedir. Diger kuramlardan farkli olarak g¢atigmayi
¢Oziime kavusturmak veya ortadan kaldirmak yerine bu kuram catigmanin varligini kabul
ederek calisma hayatinin devam etmesi gerektigini diistinmektedir. Catisma kuramin
temeline gore yikict bir algi olarak goriilmemektedir. Tam aksine ¢atigsmanin varligi var olan
verimligi {ist diizeye tasiyabilecek bir olgu olarak goriilmektedir (Haberal, 2014: 7).
Catismanin bulundugu bir is ortaminda, rekabet de list diizey seyretmektedir. Buna paralel

olarak iggorenler arasinda yasanan ¢ekismenin boyutu, is verimine tasinmaktadir.



1.4. Catisma Cesitleri

Orgiit icerisinde meydana gelen pek cok catisma cesidi bulunmaktadir. Orgiitiin
yapisi, bireylerin iletisimi ve diger pek ¢cok nedenin meydana getirdigi ¢atigmalarin her biri

kaynagina neden oldugu sebeplerle birlikte ele alinmaktadir.

Bu catigma tiirlerinin her birinin kaynagi farkli sebeplerden dogmaktadir. Bu ¢atisma

tiirleri asagida tiirevlerine gore gruplandirilmustir.
1.4.1. Tarafsal Catismalar

Bu catigma tiirli bireyler arasinda ve bireyin kendisiyle olan ¢atigsmasi seklinde ilk
altbaglik altinda incelenmektedir. Catismalarin ¢ogunlugu bireysel faktorlerden meydana
gelmektedir. Kisilerin kisilik yapilar1 ve diger bireylerle olan iletisiminden kaynaklanan

problemlerden meydana gelen ¢alismalar bu baglik altinda yer almaktadir.
1.4.1.1. Bireye Doniik Catisma

Bireyin tamamen kendisiyle olan i¢ ¢atismalarini zamanla diger calisma arkadaslar
arasinda yansitmaya basladigi zaman olusan catigma tiirlidiir. Psikolojik etmenler bu ¢atisma
tiiriinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyin aile ve sosyal hayatinda yasadigi olumsuzluklar ve
bunlarin yani sira sahip oldugu gecici depresif hal durumlar1 bu tiir catismalar1 ortaya
cikarmaktadir. Birey gerceklestirmek istedigi amaci ortaya koyamadigi zaman catisma
meydana getirir. Kendini orgiit igerisinde yetersiz ve eksik oldugu zamanlarda motivasyon
diisiikliigiiyle birlikte orgiitiin de genel performans yiizdesini diisiirlicii hareketler ortaya

koymaktadir (Tuglu, 1996: 12).
1.4.1.2. Bireyler Arasi Catisma

Bu ¢atismay1 meydana getiren bireyler beraber ¢alisan ve ortak hareket eden iki veya
daha fazla kisiden olugmaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri, islerine karsi tutumlari,
inanclart ve degerleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu farklilik zamanla ¢atigmaya
neden olmaktadir. Bireylerin birbiri arasindaki rekabetin zamanla kiskanghik ve
¢cekememezlik duygusuyla beslenmesiyle bir ¢atisma meydana gelmektedir. Bireylerin
diisiinceleri ve fikir uyusmazliklar1 yasamasi da bir catisma faktorii olarak goriilmektedir

(Sahin, 2005: 12).

10



1.4.1.3. Bireyler ve Gruplar Arasinda Yasanan Catisma

Grupla beraber hareket etmeyi ve grubun benimsedigi deger ve normlar1 reddetmeyi
secen bireylerin meydana getirdigi bir ¢atigma tiirii olarak bilinmektedir. Bireyin gruptan
farkli oldugunu diisiinmesi ve grubun disinda hareket etmesi gerektigini diisiinmesiyle
meydana gelen bir catisma tiirtidiir. Grubun iiye Ustlinliigii sonucu ¢atismayr meydana

getiren birey genellikle bu c¢atismada yenik duruma diisen taraf olmaktadir (Kandemir,
2006: 24).

1.4.1.4. Grupsal Catisma

Bir veya daha fazla grup arasinda yasanan bu catismada kaynak yetersizligi ve
grubun c¢ikarlar1 dogrultusunda meydana gelmektedir. Diger catigsma tiirlerinde oldugu gibi
bu c¢atisma tiirlinde de bireysel farklilar ¢atigmanin ana nedenlerinden biridir. Her grubun
kendi igerisinde biitiinlesmesi ve karsi gruba yonelik kinci ve diismanca yaklasimi sonucu
catisma ortaya ¢ikmaktadir. Catismanin temelinde yatan faktorler genellikle birden fazladir.
Kendini daha baskin ve iistiin goren grubun ve iiyelerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmesi ve diger grup lyelerini rgiit biitiinliigiinden soyutlamaya ¢aligmas1 meydana gelen
olgulardan bir tanesi olmaktadir. Yabancilastirma ve dislama duygusu bu catisma tiiriinde

baskin olarak gézlemlenmektedir (Eray, 2016: 51-52).
1.4.1.5. Orgiitler Aras1 Catisma

Ortak bir hedef dogrultusunda isleyis gosteren Orgiitler, zaman zaman aralarinda
catisma yasayabilen kitlelerdir. Birbiriyle rekabet halinde olan Orgiitler arasinda yasanan
catigmalar genellikle bireysel faktorlerden ziyade isletmenin degeri ve profili agisindan
gerceklesmektedir. Orgiitler, biinyesinde yer aldiklari isletmenin diger isletmelerden
Ustiinliigiinii kanitlama ve sergileme arayisi igerisindedir. Bu rekabetci tutum, isletmenin
verimine yonelik olumlu bir davranis olarak goriilse de, zamanla bu catisma yikict bir
boyuta doniigebilmektedir. Bu doniisiim sonucu oOrgiitlerden birinin ya da her ikisinin de

zaman igerisinde yok olmasina neden olabilmektedir (Siitlii, 2007: 28).
1.4.2. Meydana Gelis Sekillerine Gore Catismalar

Catismalar kimi zaman kisi ve gruplar arasinda meydana gelebildigi gibi bazen de

calisma ortaminda meydana gelen eksiklikler veya oOrgiitiin zamanla islevselligini
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kaybetmesiyle de ortaya ¢ikabilmektedir. Potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik ¢atisma

olarak dort ana baslik altinda incelemek miimkiindiir.
1.4.2.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel, kelime anlamiyla olmasi miimkiin ve ger¢eklesmesi i¢in hazir bir ortamin
varhigini isaret eden durumlar i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢atisma heniiz ger¢eklesmemis olup
meydana gelmesi miimkiin olarak goriilmektedir. Orgiitteki iletisimin giderek zayiflamas,
kaynaklarin yetersiz kalmasi ve zamanla Orgiit biitiinligiiniin dagilmasi, potansiyel

catismaya zemin hazirlamaktadir (Giizel, 2010: 25).
1.4.2.2. Algilanan Catisma

Algilanan catigsma, Orgiit icerisindeki gerceklesen yanlis bilgi aktarimi, iletisimsel
bozukluklar ve bireyin kendi igerisindeki yanlis degerlendirmeleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Ozellikle bireyin kendini diger orgiit iiyelerinden eksik gdrmesi veya
pozisyonunu asagida bulmasi sonucu olusan ¢atisma, bu catigsma tiirlinde meydana gelen en
bliyiik faktorlerden biridir. Diger bireylerin sahip olduklar1 mevkileri, kendi basarilariyla
elde etmedikleri diislincesiyle hareket ederek bir ¢atisma faktorii ortaya koymaktadir. Kimi
zaman bu c¢atigma bireyin diger bireylere karsi tutumuyla gerceklestigi gibi bireylerin
birbirleri arasinda da meydana gelebilmektedir. Bu tiir catigmalar1 tamamen ortadan
kaldirmak ve yarattig1 veya yaratacagi yikici durumlari 6nlemek adina kisa vadede ¢oziimler
tiretilmektedir. Catigsmay1 olusturan etmenleri tamamen ortadan kaldirmak yerine birey veya
bireyler orgiit biitiinliigiiniin bozulmamasi ve islevselligin devamliligi i¢in ¢atismaya gegici

coziimler getirmektedir (Kalebasi, 2014: 21).
1.4.2.3. Hissedilen Catisma

Meydana gelebilecek olan catigma, bireyler arasindaki gerginligin baglamasiyla
hissedilebilmektedir. Catismaya girecek olan bireylerin her an ani bir 6fke patlamasi
yasamasini bekleyen diger Orgiit iiyeleri tarafindan meydana gelmesi beklenen bu ¢atisma

“’Hissedilen Catisma’’ olarak tanimlanmaktadir (Kenar, 2018: 47-48).
1.4.2.4. Acik Catisma

Bireylerin birbirleriyle girdikleri ¢atisma aninda sergiledikleri sozlii iletisimi

tanimlamaktadir. Catismada bireylerin kullandiklar1 agir itham igeren sozler, hakaretler bu
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catisma tlirtinlin birer pargasidir. Catismanin 6nlenemedigi durumlarda araya zor kullanma

ve gli¢ faktorii de girebilmektedir (Dogrul, 2015: 26).
1.4.3. Orgiit icindeki Konumuna Gére Yasanan Catismalar

Bu bashik altinda degerlendirilen c¢atismalar, bireylerin orgiit icerisindeki
konumlarina gore sekil almaktadir. Alt-iist ¢alisan iligkileri arasinda meydana gelmektedir.

Dikey ve yatay ¢atigma olarak iki alt baglikta incelenmektedir (Kavurgaci, 2020: 107).

1.4.3.1. Dikey Catismalar

Orgiit bireylerinin sahip olduklar1 pozisyonlardan dogan bir catisma tiiriidiir.
Genellikle catismanin ana kaynagi st calisanlarin alt ¢alisanlara karsi olumsuz tutumlari
sonucu meydana gelmektedir. Ust diizey ¢alisanlarin daha alt kademelerde calisan bireylere
kars1 zorlayici ve baskict davraniglar: bu ¢atismay1 kaginilmaz kilmaktadir. Bir tiir mobbing
olarak gozlemlenen bu ¢atisma tiirii zamanla alt-list ¢alisan iliskisini zedelemektedir

(Kavurgaci, 2020: 107).
1.4.3.2. Yatay Catismalar

Bu catisma genellikle pozisyon olarak ayni konuma sahip bireyler arasinda ortaya
cikmaktadir. Bireylerden birinin diger bireye karsi zamanla baslayan kinci tutumu, ayni
mevkide ¢alismaktan ve kendini ondan {istiin gérmekten dogmaktadir. Birey sahip oldugu
pozisyonu diger bireyden daha iistiin oldugunu ve daha ¢ok hak ettigini diisiinmektedir. Bu
catisma zamanla diger catigma tiirlerin de oldugu gibi Orgiit igerisine yayilabilmektedir

(Kavurgaci, 2020: 107).
1.5. Catisma Yonetimi

Her orgiitte ¢atisma meydana gelebilmektedir. Orgiitii olusturan bireylerin kisilik
yapilari, sosyal yasantilari, inanglar1 ve degerleri birbirinden farklidir. Bu farkliliklar zaman
zaman catigmalara yol agabilmektedir. Saglikli bir orgilit biitliinliigiiniin olusmasi1 her
yonetim tarafindan istenen bir olgudur (Karcioglu ve Kahya, 2011: 341). Catisma faktorii
meydana geldiginde yonetimin izleyecegi strateji bu noktada c¢ok oOnemlidir. lyi bir
stratejiyle ve planh bir sekilde hareket edildigi takdirde ¢atisma ortadan kalkabilmektedir.
Iyi bir gdozlem yapmak catismamin ¢dziimii asamasinda gerceklestirilmesi gereken ilk

adimdir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 148).
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Catismalar onii kesilemedigi zaman zarar verici boyutlara ulasan; ve iyi yonetildigi
takdirde orgiite fayda saglayan catigsmalar olarak iki yonlii siniflandirilabilmektedir. Birgok
yonetici ¢atismayt olumsuz bir olgu olarak algilayip kisa vadede onu ortadan kaldirmayi
hedeflese de bazi yoneticiler catismayr normal ve olmasi gereken bir durum olarak
karsilayarak, onu olumsuz yoOnlerinden soyutlayarak yonetebilmeyi amacglamaktadir. Bu
yoneticilere gore ¢atigmalar, orgiite verimlilik kazandirmakta ve rakip orgiitlerle olan tesvik
edici rekabetin artmasina yardimci olmaktadir. Catismanin yasanmadigi bir orgiit iklimi de
saglikli goriilmemektedir. Her ne kadar orgiitiin biitlinliigiinii sarsacak ve is sagligina zarar
verecek bir etmen olarak goriilse de kiigiik capta gerceklesen catigmalar 6rgiit i¢in gerekli
olmaktadir. Ciinkii c¢atismalar ise olan bagliligi, bireyin 0Ozgiivenini ve kendini
gerceklestirme benligini 6n plana ¢ikarmaya yardimci olmaktadir. Bir Orgiitte ¢atismanin
neredeyse hi¢ yasanmadigi gozlemlenmekte ise o Orgiitiin bireyleri arasinda iletigim
eksiklikleri, bireysel yaraticiliklar, grupsal etkilesim eksiktir ve One ¢ikamamaktadir
(Yilmazer ve Eroglu, 2013: 138).

1.5.1. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma  yonetiminde, yoOnetimin  izleyebilecegi stratejiler su  sekilde

siralanabilmektedir (Karip, 2015: 63).
e Kacinma
e Uzlagma
e Uyma-itaat etme
e Ustiinliik kurma
e Isbirligi

Catismanin dogru bir sekilde yonetilebilmesi, dogru bir strateji se¢imi ile
baslamaktadir. Bu yollardan hangisini segecegini karar verecek olan taraflar kendi bireysel
ozelliklerini de goz Oniinde bulundurarak se¢cim yapmaktadir. Her izlenecek yol i¢in farkl

tutum ve davraniglarin sergilenmesi gerekmektedir.
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15.1.1. Ka¢inma

Catismay1 meydana getiren birey veya bireylere karsi izlenen bu yolda, ¢atismay1
cozmeye odakli olan taraf tamamen sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bireylerin arasindaki
diyalogun disinda kalarak ilerlemeyi tercih etmektedir. Catismaya tamamen ilgisiz kalarak
catismanin ortadan kalkacagi diistiniilmektedir. Kaginma, kimi zaman c¢atismay1 ¢dzmeye
yardimer olan bir yol olsa da catigmay1 arttirmaya da sebep olabilmektedir. Taraf olmak
yerine sessiz kalmak ve catigmayr disaridan seyretmek bu stratejinin ana fikrini

olusturmaktadir (Koz, 2016: 56).
1.5.1.2. Uzlasma

Bu stratejide taraflarin birbirlerini alttan almalar1 ve isteklerini kabul etme diislincesi
yer almaktadir. Catismay1 ortadan kaldirmak i¢in ¢6ziim arayan taraf, karsi tarafa daha
ilimli yaklagarak isteklerini ve diislincelerini dikkate alarak ilerlemeyi hedeflemektedir.
Iletisimdeki bozukluklar1 ortadan kaldirmak i¢in uysal davranis¢i yaklasim ile ilerlemek bu

strateji ile biitiinlesmektedir (Acar, 2006: 37).
1.5.1.3. Uyma-itaat Etme

Uyma stratejisini uygulayan taraf, kendi hedeflerini géz ard1 ederek karsi tarafa olan
iletisiminin diizeyini daha 6n planda tutmaktadir. Kars1 taraf bu durumu bir boyun egme ve
sessiz kalma olarak géormektedir. Bu durumda catismay1 ¢6zme odakli izlenen yol, sindirme
ve Ustlinlik kurmasi algist meydana getirmektedir. Coziim odakli taraf, karsi tarafin tiim
davranis ve diislincelerine itaat ederek duyarsiz bir sekilde kabullenmektedir. Esneklik
oldukca fazladir (Gokoglan, 2020: 18).

1.5.1.4. Ustiinliik Kurma

Bireye hiikmetme, karsi tarafin amag ve ¢ikarlarini géz ardi ederek kendi hedefleri
dogrultusunda ilerlemektedir. Bu stratejide, ¢Oziimii getiren taraf, sartsiz bir sekilde
kendisine boyun egilmesini istemektedir. Ortaya koydugu ¢6ziim fikirleri, tamamen bireyin
kendi ¢ikarlariyla oOrtiismektedir. Birey, catismayir bir nevi kendi istek ve amaglari
dogrultusunda sekillendirmektedir. Disaridan gatismay1 ortadan kaldirmayi hedefleyen bir
taraf olarak goriilse de aslinda birey bireysel ¢ikarlarii gergeklestirmeyi amag edinmistir

(Karatas, 2019: 63-64).
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1.5.1.5. Is Birligi

Bu strateji, ¢atismanin her iki taraf i¢in de bitmesi i¢in ortaya konulan miicadeleyi
gostermektedir. Kazan-kazan yaklagimi ile taraflarin ama¢ ve c¢ikarlarinin 6nemsendigi
gosterilmek istenmektedir. Bu stratejinin amaci tamamen biitiinlestirmedir. Catismanin
evrelerini tek tek inceleyerek problemin asil kaynagini tespit etmek amaclanmaktadir.
Catigmadaki bireylere gosterilmek istenen, Orgiitiin biitiinliigli ve iletisimin Onemidir.
Izlenen bu yol ile amaglanan asil nokta, ¢atismanin her iki taraf icinde olumlu bir sekilde
sonlanmasidir. Catisma ¢dzme stillerinde en fazla izlenen yol is birligi stratejisidir (Capal,

2019: 47).
1.6. Catismanin Sonuclari

Catigma, giinliik hayatta hemen hemen her ortamda meydana gelebilen bir olgudur.
Aile iliskilerinde, sosyal hayatta, is ortaminda kendini belli edebilmektedir. Is ortaminda
meydana gelen catisma, bireysel faktorlerden kaynaklandigi gibi orgiite dayali
problemlerden otiirii de bas gosterebilmektedir. Bireyin kendini ait hissetmedigi bir ortamda
calisma hayatin1 siirdiirmesi veya beraber hareket ettigi calisma arkadaslariyla olan
uyusmazlig1 zamanla bireyde orgiite yansiyan bir ¢atisma meydana getirmektedir. Orgiite
olan giliven ve bagliligin zamanla azalmasi, gozlemlenen tutarsiz yonetici davraniglar1 da

catismaya On ayak olan etmenlerdir.
1.6.1. Catismanin Olumlu Sonuglar:

Catisma, is hayatinda olmasi beklenen ve normal karsilanabilmesi gereken bir
durumdur. lyi yénetilen bir ¢atismanin sonuglar da iyi yonde ilerleyis gostermektedir. Fakat
tek tarafli olumlu sonuclanan ¢atigmalar orgiitler i¢in saglikli gériilmemektedir. Catismanin
dogru yonetilmedigini ve tam olarak olumsuz etkisinin ortadan kalkmadigini
gostermektedir. Catigma, hangi ikili iligki arasinda meydana geliyor ise, sonuglarin da her
iki taraf i¢in de olumlu sonuglanmasi gerekmektedir (Alp, 2015: 56). Catismanin meydana

getirdigi olumlu sonuglar arasinda sayilabilecekler ise su sekildedir;
e Fikir uyusmazliklarindan ortaya yeni fikirler ¢ikabilmektedir.

e Orgiit igerisindeki sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi igin ortak hareket edebilme

anlayis1 gelisim gostermektedir.

16



e Problemlere farkli yaklasim anlayislar1 ortaya ¢ikmaktadir.

e Orgiit icerisindeki sessizlik olgusunu ortadan kaldirir ve érgiite dinamik bir boyut

kazandirir.
e Orgiit igerisinde biitiinliigiin nemini gdsterir ve bireylerin ise bagliligini arttirir.
e Rekabet olgusu gelisim gosterir.
e Bireylerin kendilerini ger¢eklestirme duygularini besler.
e Rakip olunan orgiitlere karsi birlik olma duygusunu benimsetir.

e Orgiit igerisindeki iletisim diizeyini arttirir, bireyler arasindaki etkilesimi

kuvvetlendirir.
¢ Bireylerin rekabet igerisine girerek daha fazla ise odaklanmalarini saglar.
e Orgiitiin genel performansini arttirir.

Bu gibi sonuglarin dogabilmesi i¢in catismanin dogru bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yonetimin Orgiitiin - biitiinliigiinii ve saglikli bir ¢aligma ortaminin
devamliligini saglamasi en temel gorevidir. Yoneticiler dogru bir gézlem ve planlama ile
catismanin doguracagi olumsuz sonuglardan oOrgiitii soyutlayabilir ve c¢atigma olgusunu

orgiitlin lehine dogru cevirebilirler (Yilmaz ve Gorecek, 2019: 2771).
1.6.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari

Insanlarin etkilesim iginde oldugu her grupta catisma meydana gelebilmektedir.
Catigsmalar, ortak hareket eden, beraber ¢alisan bireyler arasinda daha fazla goriilmektedir.
Is hayatmin getirdigi zorluklar, bireyin sosyal yasamindaki sorunlari, ailevi problemler,
finansal sikintilar genellikle gozlemlenen catismalarin temel kaynaklarindandir. Nitekim
orgiitten kaynaklanan problemler de ¢atismay1 doguran faktorler arasinda yer almaktadir.
Orgiit igerisinde adaletsiz is boliimii yapilmasi, kullanilan kaynaklarin yetersiz kalmasi, esit
olmayan maas Odemeleri, haksiz elde edilen primler gibi Orgiitten meydana gelen
durumlarda c¢atigmalar olagan bir sekilde meydana gelmektedir. Bu noktada orgiite olan
giiven ve baglilik dikkat ¢ekmektedir. Bireyin oOrgiit igerisindeki yerini bilememesi ve

gozlemledigi haksiz davranig ve tutumlar karsisinda kendini tutamamasi ve bir ¢atigma
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ortam1 meydana getirmesi miimkiindiir. Birgok catigsma tiirli bulunmaktadir. Bireye doniik
yasanan catismalar genellikle meydana gelen catismalarda en fazla paydaya sahip ¢atisma

tirtidiir (Y1lmazer ve Eroglu, 2013: 147).

Yonetimin catigmay1 meydana getiren tutum ve davramislari gozlemlerken izledigi
yol, kimi zaman c¢atismay1r yumusatmak yerine catigmanin zararli boyutlara erismesine
sebebiyet vermektedir. Orgiit biitiinliigiinii tehdit eden ¢atismay1 yanlis bir yénetim anlayisi
ile ortadan kaldirmaya c¢aligmak, Orgiiti tamamen ortadan kaldirmaya kadar
gotiirebilmektedir. Korku ve tehdit ile catismanin ortadan kalkabilecegini ve tekrar meydana
gelmeyecegini diisiinen yonetim yanlis bir strateji izlemis olmaktadir. Catismanin dogru bir
sekilde yonetilmemesi ve gereken oOnlemlerin alinmamasi sonucunda olumsuz sonuglar

meydana gelmektedir. Bu olumsuz sonuclar su sekilde siralanabilmektedir;
e Orgiit biitiinliigii ortadan kalkar, bireysel olarak hareket etme algisi ortaya ¢ikar.
e Orgiitsel sinizm (kinizm) ortaya cikar.
e Gruplasmalar meydana gelir. Dislanma ve hor goriilme tutumlar1 goriiliir.
e letisim azalir. Orgiit icerisindeki etkilesim en aza indirgenir.
e Verimlilik diiger, is baglilig1 azalir.

¢ Bireyin kendi icerisinde yasadigi problemler artar. Psikolojik rahatsizliklar bas

gosterir.
e Kinci ve diismanca davranislar artar.
e Orgiitiin sorumlu oldugu islerden uzaklasmasina ve tembellige yol acar.

e Bireyler arasindaki diigsmanlik sosyal hayata taginir.
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2. BOLUM
2. ORGUTSEL SESSIZLIK

Bu boliimde orgiitsel sessizlik kavrami, sessizligin boyutlari, olumlu ve olumsuz
sonuglar1 incelenecektir. Sessizligi meydana getiren faktorler, kaynaklarina gore

boliimlenerek irdelenecektir.
2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Insanlik, tarihler boyunca bir iletisim gerekliligi giidiisiiyle gelisim gdstermistir.
Antik ¢aglardan bu yana pek ¢ok farkli iletisim gereci ortaya konulmustur. Atesle
haberlesmeden baslayan iletisimin seriiveni gilinlimiizde son teknolojik iirlinlerle ve
dijitallesme ile siiregelmektedir. S6zlii iletisimin iki veya daha fazla kisinin karsilikli olarak
hece ve sozciiklerden olusan s6z 6beklerini birbiriyle aktarimi sonucu meydana gelmektedir.
Jest ve mimiklerle de desteklenen bu iletisimin temelini olusturan 6ge sestir. Ses her
canlinin agizdan ¢ikan havanin yayilarak olusturdugu titresim olarak tanimlanmaktadir.

Sesin olmadig bir iletisim yalnizca jest ve mimiklerle gerceklesebilmektedir.

Sessizlik ise ¢ok genis bir kavramdir. Giirtiltiiniin hi¢ olmadig1 bir ortam olarak da
tanimlanabildigi gibi kisilik tipolojisi olarak da goriilmektedir. Sessizlik kavrami son
yillarda orgiit biitiinliigli icerisinde yer alan kavramlardan biri olmustur. Caligma yasamini
meydana getiren Orgiit bireylerinin 6zelliklerini ve sahip olduklar1 etkenleri ortaya koyan
pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik olarak ¢alisma ortaminda tanimlanan bu
kavram oOrgiit bireyleri arasindaki iletisim kopuklugu olarak da tanimlanmaktadir. Bu
sessizlik kimi zaman kisisel bir 6zellik olarak meydana ¢ikmaktadir. Sessizligin temelini
olusturan pek cok faktér bulunmaktadir. Bireyin kisiliginde bulunan genetik faktorlii bir
ozellik olarak da goriilebildigi gibi bu sessizligi ortaya cikaran faktorler orgiitle de ilgili

olabilmektedir.

Ortak bir amaca yonelik hizmet vermek iizere bir araya gelen orgiitlerin her birinin
kendine 6zgli ozellikleri bulunmaktadir. Her orgiitiin iklimi kdiltiirii ve Orgiiti meydana
getiren bireylerinin kisisel 6zellikleri birbirinden farklilik gostermektedir. Farkli tipolojik
Ozelliklere sahip bireylerin bir araya gelmesiyle olusan oOrgiit bir biitiin olarak

goriilmektedir.

19



Sessizlik, bir sessiz kalma halidir, ilk bakista iletisime kapali olarak degerlendirilse
de son yillarda yapilan arastirmalar sessizligin ¢ok fazla duygu ve diisiinceyi barindiran bir
iletisim tiirii oldugunu gostermektedir. Isletmeler degisen rekabet kosullarinda hayatta
kalabilmek i¢in ¢alisanlardan isletme hakkindaki bilgi, goriis ve fikirlerini agik¢a ifade etme
davranisin1  gostermelerini  beklemektedir. Ancak ¢alisanlarin bazen kasith, bazen de
istemeden sessiz kalma davraniglar1 sergilemelerine sebep olmaktadir. (Giilliice ve Erkilig,
2016: 10). Orgiit icerisinde sessiz kalaya itilen birey, bulundugu ortamda kendine ait bir
alan bulamamasi, s6z sahibi oldugunu diisiinmemesi bu duruma yol acan bazi nedenler

arasinda yer alir.

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin parcasi olduklar1 isletmeden potansiyel olarak degerli
bilgileri sakladiklari durumlar ifade etmektedir. Bir ¢alisanin igse dair olaylarda ilgili bilgi
ve goriislerini geri tutma veya dile getirmeme durumu olarak da bilinmektedir. Sessizlik,
calisanlarin varsaymay1 secebilecegi iletisimsel bir segenektir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlar
arasinda konusmanin ihtiyatsiz olduguna dair toplu bir inanci icermektedir. Orgiitsel
sessizlik ayn1 zamanda yoneticiler tarafindan yanlis anlasilabilecek veya tehdit olarak
algilanabilecek konular hakkinda ¢alisanlarin  konusmak istememesi durumudur
(Fapohunda, 2016: 85).

Bir diger tanima gore orgiitsel sessizlik, isle ilgili fikir, bilgi ve inanglar1 bilingli
olarak ifade etmekten kacinma olarak bilinmektedir. Orgﬁtsel sessizlik, geribildirim, bilgi ve
fikir eksikligine neden olabilir ve bu nedenle organizasyon, diisiik etkinlige sahip Orgiitsel
siireclerden zarar gorebilir. Orgiitsel sessizlik, calisanlar drgiitsel sorunlarla ilgili fikirlerini
ve bilgilerini kasith olarak sakladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, ¢alisanlar
bilgi, fikir ve Onerilerini saklamayi tercih edebilir, bu da organizasyonel gelisimi sekteye

ugratabilir (Nafei, 2016: 146).

Orgiitsel sessizlik calisanlarin bir tepkisidir. Isyerinde herhangi bir problem olmasina
ragmen, isyeri ile ilgili konularda davranissal, bilissel veya duygusal degerlendirmelerini
paylasmak konusunda isteksiz kalirlar. Bagka bir deyisle, orgiitsel sessizlik, bireyin orgiitsel
kosullarinin davranigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleriyle ilgili herhangi bir
gercek ifade biciminin, degisikligi veya telafi etme yetenegine sahip oldugu diisiiniilen

kisilere verilmemesidir (Pinder ve Harlos, 2001: 85).
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Isgoren sessizligi, karar alma siireglerinde yoneticilere bilgi akisin1 engelleyerek
organizasyonel degisim ve gelisimin Oniinde bir engel olusturmaktadir. Ayrica sessizlik,
calisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine, ¢evreleri tizerinde kontrol eksikligini
hissetmelerine ve is anlasmazliklar1 iginde yasamalarina neden olmaktadir. Isletmelerde
bunlarin yasanmasi orgiitsel bagliligi ve giiveni azaltmaktadir. Azalan baglilik ve giivenin
bir sonucu olarak calisanlarin motivasyonu ve memnuniyeti azalir, psikolojik geri ¢ekilme

davraniglar1 ve devir hiz1 artabilir. (Korkmaz, 2018: 203).
Cakici'ya gore (2007) sessizligin bes islevi bulunmaktadir, bunlar agagidaki gibidir;
e Sessizlik ¢alisanlart hem bir araya getirir hem de ayirr,
o Sessizlik hem insan iliskilerine zarar verebilir hem de bu iligkileri diizeltebilir,
e Sessizlik hem bilgi saglamak hem de gizlemektir,
e Sessizlik, derin diislince veya diislince eksikliginin bir isaretidir,
e Sessizlik, hem muhalefetin hem de onaylamanin bir isareti olabilir.

Calisan sessizligi, isletmeler i¢in son derece zararlidir. Genellikle ¢alisanlar arasinda
artan bir memnuniyetsizlie neden olur. Bu da kendisini devamsizlik, maliyet ve diger
istenmeyen davraniglarda gosterir. Bunun yani sira iletisim, bir kurulusun basarisinin
anahtaridir. Calisan sessizligi olusursa, iletisim zarar goriir ve sonug olarak kurulusun genel
isleyisine zarar verir. Ayrica inovasyonun ortadan kalkmasi, kotii projeler, diisiik moral ve
kusurlu tiirtinler meydana gelebilir. Zamanla isletmeler i¢indeki sessizlik, bazi ¢alisanlarin

islerinin kalitesiyle ilgisiz kalmasina neden olmaktadir (Dagtekin, 2017: 15).

Sessiz kalmak, farkli sessizlik tiirleri ile iliskilendirilmektedir. Bir olaya veya
duruma itiraz etme konusunda kendini giivende hissetmeyen c¢alisanlar, fikirlerini paylasma
ve ifade etme konusunda isteksizlik gosterebilir, bu da c¢alisanlarin sessiz kalmasina neden
olabilir. Sadece bir duruma géz yummak degil, ayn1 zamanda bilgiyi saklamak da orgiitsel
sessizlik tiirlerinden sayilmaktadir. Calisanlar fikirlerini paylasacak kadar gilivende
hissetmiyorsa ve mevcut duruma herhangi bir itirazda bulunursa, sirketlerin veya
isletmelerin diizenli organizasyon sistemi adina calisanlarin sessizligini dikkate almasi

gerekmektedir (Yetim Day1, 2018: 3).
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Orgiitsel iletisimin tam olarak kurulamadig1 o&rgiitlerde, orgiitsel sessizligin
netlestirilmesi agisindan eksiklikler ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin 6nemli gordiikleri
konulardaki Onerileri, diisiinceleri veya endiseleri de dahil olmak tizere bilgilerini
saklamalar1 nedeniyle organizasyon i¢i iletisimin aksamasi, organizasyonel sessizligin
olusma olasiligiin daha ytiksek oldugu ve bu durumun ortaya ¢ikacagi ileri siiriilmektedir
(Bezirci, 2019: 25).

Aslinda, orgiitsel sessizlik, personel giderlerini ve c¢abalari bosa harcatan ve
toplantilarda konusmaktan kaginma yaratan, oneri programlarina diisiik katilim saglayan,
diisiik ses seviyesi gibi ¢esitli bicimler alabilen verimsiz bir orgiitsel siirectir (Bagheri vd.,
2012: 50).

2.2. Orgiitsel Sessizlikle Tlgili Kavramlar

Isletmelerde ses ve sessizlikle ilgili ¢alismalarin baslangici 1970'lere kadar
dayanmaktadir. 1970'lerde Hirschman ilk olarak “oOrgiitsel ses “ten bahsetmistir ve bunu
orgiitsel hosnutsuzluga dair bir durum olarak tanimlamistir. Orgiitsel sessizlik ile sessiz

tepki, sessizlik sarmali ve sagir kulak sendromu kavramlar iligkilendirilmektedir (Yalgin,

2017: 4).
2.2.1. Sessiz Tepki

Insanlarin kendi sorunlari nedeniyle sessiz kalma egiliminde olduklari teori
saptanmis ve bu davranig "Sessiz Tepki" (MUM Effect) olarak isimlendirilmistir. Konuyla
ilgili yapilan bir ¢caligmada kotii haber tasiyicisi olarak tanimlanmaktan memnun olmayan
kisilerin hos olmayan bilgileri aktarmak istemedikleri ve buna bagli olarak "sessiz tepki"
davranisi sergiledikleri goriilmiistiir. Kotii mesaj1 iletmek zorunda olan bireylerin ya bu
asamay1 uzattiklart ya da bilgiyi daha yapici hale getirerek ilettikleri belirlenmistir. Sessiz
tepki, insanlarin kotii haber vermeye direnmeleri ve dolayisiyla "sessiz tepki" davranisi
gostermeleri olarak vurgulanmigtir. Kotii haber veren kisi zihinsel olarak etkilendiginde ve
endiseli hissettiginde, bunun sonucunda da bildirdigi kisi tarafindan incinme olasilig
nedeniyle kaygi ve utang hissettiginde, insanlarin sessiz tepki davranigi iginde olma

olasiliklar1 daha yiiksektir (Yalgin, 2017: 6).
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2.2.2. Sessizlik Sarmal

Sessizlik sarmali teorisi, bir fikir olusumunu agiklamaya yonelik en Onemli
yaklagimlardan biridir. Sessizlik kurami, mikro diizeyde bir psikolojik olguya
dayanmaktadir. Sosyal faktorler, degistirdigini diislindiikleri goriisleri ifade etmekten
kagimirlar ve ¢ogunluk goriisiine iligkin algilarina dayali sosyal yargilar1 dile getirmektedir.
Sessizlik sarmali, sahadaki giiglii bir destek¢i ¢ekirdegi kalabilmesine ragmen, azinlik

fikirlerini susturmaya yonelik hareketi ima etmektedir (Clemente ve Roulet, 2013: 12).

Noelle-Neumann’in yapmis oldugu gozlemler sonucunda sessizlik sarmali teorisi
gelismistir. Bu gozlemlerden biri, bir se¢imin beklenen galibi yoniindeki oylama
tercihlerindeki son dakika dalgalanmasidir. Teori, bir¢ok insanin kendilerini kaybeden tarafa
gosterme korkusuyla sallandigini agiklamaktadir. Sessizlik sarmalinin temel varsayimlari

asagidaki gibidir (Roessing, 2014: 3);
» Insanlar genellikle sosyal izolasyondan korkar.

* Toplum, uygunsuz konusma veya davranislari sosyal izolasyonla onaylama
egilimindedir. Boylelikle azinliklara ¢cogunluk pozisyonlarina boyun egmeleri igin

bask1 yapilir.

* Uygunsuz kamuya ag¢ik konusma veya davraniglar sonucunda sosyal izolasyonu

onlemek i¢in bireyler siirekli olarak fikir iklimini degerlendirirler.

« Kitle iletisim araglari, ¢ogunluklar ve azinliklar hakkinda bilgi dagitir, sosyal olarak

onaylanmig davraniglar: tanimlar ve kamusal tartigmalar i¢in arglimanlar saglar.

s Insanlar fikirlerinin azaldigim fark ettiklerinde sessiz kalma egilimindedirler. Bu,
etkilenen fikirlerin daha da kii¢iik gortinmesine neden olarak kendi destekgilerini
giderek daha fazla susturmaktadir. Teorinin bu kismi sessizlik sarmali olarak

giindeme gelmistir.

* Kamuoyunun gizli (¢cogunlukla fark edilmeyen) islevi, catismalar1 ¢ézmek ve

toplumlar1 bir arada tutmaktir.

Sessizlik sarmalinin etkisi sorun tiirlerine bagli olarak degisebilmektedir. Hos igerik,

kalict konulardaki fikir ifadesiyle pozitif bir iliskiye sahipken, hos olmayan igerik, fikir
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ifade etme, gegici ve ortaya ¢ikan konularda olumlu bir iliskiye sahiptir (Jin ve Ye, 2019: 3)
2.2.3. Sagir Kulak Sendromu

Calisanlarin sergiledigi sessiz kalma tutumu, organizasyonlardan farkli sekillerde
kendini gosterebilir. Sessiz kalma kaliplar1 itaat, sagir kulak sendromu, pasif kalma ve

calisanin diger davranislarina yonelme seklinde gruplandirilabilir (Giilliice ve Erkilig, 2016:
14)

Cesitli arastirmalar, sagir kulak sendromunun (6rnegin, cinsel taciz bildirildikten
sonra meydana gelen oOrgiitsel hareketsizlik), daha fazla deneysel caligsmalara ihtiyag
duyulmasina ragmen, sorunlardan kaynaklanan onemli maliyetler, azalan iretkenlik ile
sonuglandigin1  gostermektedir. Yapilan calismalar sonucunda, iist diizey yoOneticilerin
gormezden geldigi cinsel taciz sikayetleri, ¢alisanlarin iddialarinda gosterildigi gibi, sagir
kulak sendromunun adaletsizlik algisin1 siddetlendirdigini gostermektedir. Buna ek olarak,
giiven duygusunun yoklugunda, isletmelerde gergeklesen birtakim faaliyetler hayal kirikligi
duygusundan ve sagir kulak sendromundan kaynaklanan adaletsizlik algilarim
siddetlendirerek geri tepebilmektedir (Harlos, 2001: 325).

Sagir kulak sendromu, orglitsel atalet olarak da tanimlanan, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde
karsilastiklar1 olumsuz durumlar1 duymama ve gormeme davramislaridir. Orgiit i¢indeki
calisanlarin memnuniyetsizligini agikca ifade etmelerini engelleyen bir 6rgiitsel norm olarak

da tanimlanabilir (Brinsfield, 2009, 75).

Calisanlarin bu tiir davraniglara yonelmelerinin nedenleri arasinda, fikirlerini ifade
ettiklerinde veya fikirlerini belirttiklerinde ortaya c¢ikabilecek sonuglardan kagindiklari
diisiincesinin temelde bir degisiklik yaratmayacagi sdylenebilir. Ayrica orgiitsel iletisim ag1,
oOrgiitiin izledigi politikalar, orgiitsel iklim kavrami ve orgiitsel adalet kavraminin yeterince
gelismemis olmasi sagir kulak sendromunun diger nedenleri arasinda sayilabilir (Yanik,

2012, 52).

Sagir kulak sendromu, c¢alisanlar sagir bir kulagi kusurlara ve olumsuzluklara
cevirmeyi olumlu bir tepki olarak hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Ug durumda bu sendrom

ile kars1 karsiya kalinmaktadir (Civelek vd., 2015: 38).
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o Niteliksiz ve yetersiz organizasyon politikalari,

e Degerli personelin siirekli koruma altinda olmasi, digerlerinin ise magdur olsalar

bile gérmezden gelinmesi ve kinanmasi,
e Bir aile sirketi, kiigiik isletme veya erkek egemen bir isletme olmak.

Yapilan ¢esitli arastirmalara gore Orgiitsel sessizlik degersizlik, kontrolsiizliik ve

biligsel uyumsuzluk duygularina yol agabilmektedir.

Mesleki hareketsizlik olarak tanimlanan sagir kulak sendromu, personelin 6zellikle
ve acik¢a hosnutsuzlugunu dile getirmekten kacindigi bir oOrgilitsel norm olarak
belirtilmektedir. Calisanlarin isletme ig¢indeki hayal kiriklig1 veya rahatsizligi, kendilerine
haber vermeden sessiz kalmayi tercih etmeleri (sagir kulak), “hi¢bir fikrim yok”,

”duymadim”, “gérmedim” yanitlarinin en kisa cevaplari olarak aktarilmaktadir (Cakar,

2016: 16).
2.3. Orgiitsel Sessizlik ve Isgoren Sessizligi

Calisanlar, isyerlerinin basarisinda énemli bir rol oynarlar. Bu nedenle davranislari
ve bakis acilari, bir isletmenin kaderi iizerinde kritik etkilere sahip olabilmektedir. Orgiitsel
sessizlik, calisanlarin igletmelerle ilgili bilgi ve fikirlerini kasith olarak saklamasiyla
isletmelerde ortaya ¢ikan bir olgudur. Sessizligin baglamasiyla, isletme tiyeleri isletmenin
biiylimesi ve ilerlemesi i¢in kritik olabilecek bilgileri saklayabilmektedir (Shojaie vd., 2011:
1732).

Sessizligin ilk tanimlar1, sadakat ve endise dile getirilmezse higbir seyin yanlis
olmadig1 varsayimi ile ortaya atilmigtir. Ancak bugiin arastirmacilar, bir sessizlik ortaminin
istenen organizasyonel sonuglara karsi galisabilecegini gostermektedir. Sessizligi ¢alisanin
isle ilgili iyilestirmeler hakkindaki fikirlerini, bilgilerini ve fikirlerini alikoyma veya ifade
etmeme giidiisii olarak tanimlamaktadir. Sessizlik, itiraz veya onay gibi bir dizi bilis, duygu
veya niyet igceren kendi iletisim bi¢imine sahip oldugu i¢in sesin olmamasi olarak
belirtilmektedir. Buna ek olarak, ¢alisan sessizligi olgusunun altinda yatan giidiilere bagh
olarak farkli anlamlar alabilecegi de fark edilmistir (Beheshtifar vd., 2012: 277).
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Isgoren sessizligi olgusu, “kisinin 6rgiitsel durumunun davranissal, bilissel ve/veya
duygusal degerlendirmeleriyle ilgili herhangi bir gercek ifadenin, degisikligi ya da telafi
etme yetenegine sahip oldugu diisiiniilen kisilere kasitli olarak engellenmesi durumudur.
Calisanlarin 6nemli konular1 meslektaslarina ve amirlerine iletmedikleri bir¢ok durum
ornegi bulunmaktadir. Ancak, bu tiir durumlarin tiimii, calisanlarin sessiz kalmasi anlamina
gelmemektedir. Calisanin sessizligi, bir g¢alisanin Oneriler, kaygilar veya sorular gibi
potansiyel olarak onemli bilgileri organizasyondaki diger kisilerle paylasmamay1 kasten
secmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla, calisanlarin dikkatsizlikleri veya fikir
eksiklikleri nedeniyle iletisim kuramadiklar1 tiim bu durumlar, ¢alisanin sessizligi anlamina

gelmemektedir (Laeeque, 2014: 46).

Ozellikle isgdren sessizligi, kasitsiz bir iletisim basarisizig1 veya sadece sdyleyecek
hicbir sey olmamasi yerine, ¢alisanlar tarafindan bilingli olarak geri tutulan bilgi olarak
kavramsallastirilmistir. Calisan kendi sessizligini biiytlik 6l¢iide 6zgiirce tistlenilen bir se¢im
olarak algilarken, esasinda bu durum onun {ist yonetimin olumsuz tutumlarindan kaginmasi

ile de meydana gelebilmektedir (Donaghey vd., 2011: 54).

Calisanlarin igleri hakkinda konusma konusundaki isteksizligi, yenilik¢ilik ve
organizasyonel degisimin oniinde bir engeldir ve calisanlarin stresini ve depresif duygularini
siddetlendirmektedir. Sessizligin koklesmis bir inanca doniismesiyle calisanlar kendilerini
degersiz gormektedir ve yaptiklariyla diisiindiikleri arasinda bilissel celiskiler ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla is tatmini, sadakat ve motivasyonu olumsuz etkilenmektedir
(Alparslan vd., 2015: 184).

Kavramsal agidan isgéren sessizligi, bir ¢alisan kasith olarak belirli is ve/veya
organizasyonla ilgili konular hakkinda yapici fikirlerini, endiselerini ve/veya fikirlerini ifade
ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Fikirlerini, endiselerini ifade etmek, artan performans
degerlendirmeleri ve terfi firsatlar1 gibi olumlu bireysel sonuglara yol acsa da, ¢alisanlar
yine de endiseleri konusunda sessiz kalmay1 segmektedirler. Bu 6zel isyeri davranisi, bir
calisganin durumu degistirebilecek gibi goriinen Orgilitsel iiyelere oOrgiitsel kosullarin
davranigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleriyle ilgili gercek ifadeyi kasith
olarak alikoymasina isaret eden calisan sessizligi olarak etiketlenmistir (Chou ve Chang,

2017: 4).
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Ote yandan isgoren sessizligi, drgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir
ve isyerinde yeniligi azaltmaktadir. Calisanlarin orgiitsel sorunlardan bahsetme konusundaki
isteksizlikleri, yolsuzluk gibi olumsuz sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir. Isgoren
sessizligi, calisanin refahini etkileyerek isi dolayli olarak etkilemektedir. Ornegin, elestirel
iletisimi kasitli olarak bastiran c¢alisanlar artan stres yasar ve psikolojik ve fizyolojik
sorunlar meydana gelir. Ayrica, Orgiitsel degisim ¢abalarina daha az katilma
egilimindedirler ve Orgiitsel degisime uyum saglamay1 daha zor bulmaktadirlar (Tangirala

ve Ramanujam, 2008: 38).

Orgiitsel sessizlik dncelikle drgiitsel diizeyde bir olgu olarak goriiliirken, isgdrenlerin
sessizligi lizerine yapilan calismalarin ¢ofu olguyu bireysel diizeyde analiz etmeye
odaklanmistir. Sessizlik, bir kisinin fikrini saklamay1 se¢mesiyle baslasa da isgdrenler
konusmak istemediginde ekip iiyeleri arasinda sessizlik "bulasic1" hale gelebilmektedir.
Sessizlik, kendi iginde bir dizi bilis, duygu ve niyet iceren bir iletisim seklidir. Isgorenlerin
sessizliginin sadece isletmeye zarar verdigi varsayilir, ancak gercekte hem kuruma hem de
calisanlara zarar vermektedir. Orgiitlerdeki insanlarin sessiz kaldig: birgok farkli sorun tiirii
ve insanlarin sessiz kalmayir se¢melerinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir (John ve

Manikandan: 2019: 355).

Isgoren sessizligi, ¢alisanlar arasinda endise eksikligine yol agmaktadir. Kaygisiz
calisanlar, igletmelerin degerlerini gormezden gelebilir ve bu, islerinde kalite eksikligine
neden olabilmektedir. Bu tutum, hem calisanlar hem de isletmeler i¢in her zaman agir bir
bedel tasimaktadir. Son zamanlarda, isgoren sessizligi iizerine ¢ok sayida arastirma
yapilmistir ve bunun sonucunda c¢ok ¢esitli durumlara yanit olarak iggérenlerin sessizliginin
ortaya cikabilecegi kabul edilmistir. Isgorenin sessiz kalmasi, ilgisizlik veya kotii niyetli
niyetin bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir. Isgdren sessizligini deneysel olarak
arastirmak icin girisimlerde bulunulmasina ragmen, degerlendirme araglariin higbiri

calisanlarin sessizligi kavramina fiilen hitap edememistir (Deniz vd., 2013: 693).
2.4. Orgiitsel Sessizlik Cesitleri

Sessizlik kavramiyla ilgilenen cesitli aragtirmacilar, bazi isgorenlerin bir konugsma
yaptiklarinda istenmeyen ve/veya tehlikeli bir durum algiladiklarinda konugsmanin ve sesin
azaldigin1 6ne siirmiislerdir. Sessizlik birden fazla faktdre bagli oldugu i¢in farkli kavram

tirlerinin olmasinin kaginilmaz oldugu bilinmektedir. Bu baglamda orgiitsel sessizlige ii¢
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boyutta yaklasilmaktadir. Bunlar kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma

amagl sessizliktir. Bu basliklara alt boliimde tekrar yer verilecektir (Bezirci, 2019: 26).

Bireysel Faktorler

® Deneyim eksikligi

* Diisiik pozisyon _\

 Dis kontrol odakh olma Korku ve Algilanan
. Yﬂksck_dﬁzcydc iletigim Riskler
endigesi
* Yiiksek diizeyde kendini — .
uyarlama ® Olumsuz/sorunlu biri Sorun veya
« Diisiik diizeyde basarma olarak damgalanma endiseler
ihtiyaci . . Z |
Orgtsel Fakiorler o Iligkilere zarar vermeme hakkinda  sessiz
S diisiincesi ot
o Haksizlik kiiltiiri
® Sagir kulak sendromu e Digerleri iizerinde
® Hiyerargik kiltiir olumsuz etki

o itaat kiiltiirii
Yonetsel Faktorler

* Sosyal izolasyon

o Uste giivensizlik

® Mesafeli iligkiler

o Ustlerin ortiik inanclan Agik¢a konusmanin

o Ustlerin farkh goriislere
acik olmamasi

fayda yaratmayacag

+ nanci

Kaynak: Yalgin, 2017: 9.

Sekil 2.1. Sessiz kalma tercihinin sebeplerine dair bir model

Bireyi sessiz kalmaya iten sebepler arasinda bireysel ozellikler baskin gelmektedir.
Bireyin kendini ifade etmede yasadig1 sorunlar ve kisiliginin vermis oldugu ice kapaniklik
durumu, is ortaminda kendini belli etmektedir. Birey, is ortamindaki baskin kisilere karsi
sessiz kalmay1 tercih eder. Kisisel bir 6zelliginin belirtisi oldugu gibi, bu sessiz kalma

durumu, diger calisanlarin baskici tutumu ve yildirici hareketleri ile de olusabilmektedir.
2.4.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik, isletmedeki olaylar veya durumlar karsisinda kabullenmeye
dayali bilgi, goriis, fikir ve diisiinceleri alikoymak olarak tanimlanmaktadir. Bu sessizligin
arkasindaki ana faktor teslim olmaktir. Ciinkii birey, konusmasinin isletmede herhangi bir
degisiklige neden olmayacagini diisiinmektedir. Bu tiir bir sessizlikte mesele kasitl pasif
davranistir. Bu tlir bir sessizligi benimseyen calisanlar hem bazi konular hakkinda
konusmak istemiyor hem de ¢ok konusmak istiyor olabilirler. Dolayisiyla bu tiir bir
sessizlikte bilgi ve farkindaligin varligi ana konu olup, bireyin iletisimden kag¢inma

davranisi agikca goriilmektedir (Dagtekin, 2017: 19).
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Bir diger tanima gore kabullenici sessizlik calisanlarin ilgisiz davranislariyla bag
gosteren istifa korkusu gibi durumlarla bilgi ve gorislerini ifade etmemeyi segtigi
durumdur. Bu sessizlikte, esasen is ortaminda varligi belli belirsiz olan ve degisimi
gerceklestirmek i¢in adimlar atmaya isteksiz olan c¢alisanlarla es anlamlidir. Kabullenici
sessizlik kasitli olarak pasif bir sessiz davranis olarak tanimlanmaktadir. Ayrica aktif
olmaktan ¢ok pasif olan baglantisiz davranisi 6nermektedir. Bu tutum, bilingli olarak sessiz
kalmayr ve gelismelere karismamayir  gerektirmektedir.  Calisanlarin  agikga
konusamamasinin altinda yatan sebep, konussalar bile bunun bir fark yaratmayacagi

inancidir (Nafei, 2016: 145).

Bu tir bir sessizlifi secen calisanlar, yasadiklar1 ortama uyarlar ve sesini
yiikseltmek, dahil olmak veya mevcut durumlarimi degistirmek icin herhangi bir caba sarf
etmeye istekli degillerdir. Ornegin, bir ¢alisan, acik¢a konusmanin anlamsiz oldugu ve bir
fark yaratmayacagi inanci nedeniyle fikirlerinden vazgegebilir. Ote yandan, ¢alisan, mevcut
durumunu degistirmek igin ¢ok az etkisi olduguna inanarak goriislerini ve bilgilerini

kendisine saklayabilmektedir (Pacheco, 2015: 297).
2.4.2. Korunma Amach Sessizlik

Korunma amagch sessizlik, birinin konusmanin sonuglarindan korkup korkmadigina
bagl olarak kasitli olarak fikir ifade etmemek olarak tanimlanmaktadir. Bu sessizligin temel
nedeni, bireyin kendisini koruma arzusudur. Aslinda burada asil vurgulanan nokta korku
faktoriiniin 6n planda olmasidir. Ozellikle diger sessizlik tiirleriyle kiyaslandiginda,
korunma amaglh sessizlik alternatiflerin ¢ikarimim1 ve farkindaligini belirtmektedir
(Dagtekin, 2017: 19). Bu sessizlik tiiriinde kisisel korku duygusu ile isgdrenin fikir ve
bilgilerini kendini koruma bigimi olarak saklamasi olarak tanimlanmaktadir. Sessizligin
coklu anlamlar1 ile olasi kafa karisikligina karsi dikkatli olmak i¢in korunma amacl

sessizlik etiketini benimsenmistir (Zehir ve Erdogan: 2011: 1391).

Korunma amagl sessiz calisanlar, ileride alternatifi kendi lehlerine kullanmak icin
proaktif davranarak kisisel bir strateji olarak sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Bu sessizlik,
esasen kabullenici sessizlikten farklidir ¢iinkii daha aktif hareket etmektedir. Korunma
amacli sessizligin temelinde, degisim i¢in bir 6neride bulunma veya konusma korkusu yer

almaktadir (Yetim Day1, 2018: 29).
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Korunma amagcli sessizlik, bireyin fikir ve diisiincelerini paylagsmasi halinde basina
gelebilecekleri  korkusuyla disiincelerini  kasith  olarak dile getirmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Burada is goren, fayda-maliyet veya fayda-kayip ¢atismasini dikkate alir
Ve yasayacag@l zararin faydadan daha biiyiik olacagini varsayar ve bu durumdan kaynaklanan

endise ile sessizligi secmektedir (Karacaoglu ve Kiiclikkoylii, 2015: 402).
2.4.3. Koruma Amach Sessizlik

Bu sessizlik tiirinde igletmedeki zayif noktalari ifade etmek ve bunlarla ilgili
diistincelerini ortaya koymak isteyen bir calisan, diger calisanlara, arkadaslarina veya
cevresine zarar verebilecegi diislincesiyle bagkalarmi korumaya yonelik sessiz kalmayi
se¢gmektedir. Burada karar vericinin Onceligi kendisi degil meslektaslar1 ve isletmenin
kendisidir. Bu durumda c¢alisan, diistincelerini ve fikirlerini ifade etmenin tehlikeli ve riskli
olacagini diisiiniirken, bir seyler yapsa bile hi¢cbir seyin degismeyecegini diisiiniir ve Sessiz

kalma yolunu seger (Bezirci, 2019: 29).

Koruma amagh sessizlik isletme yararina olan sessizlik olarak da ifade edilmektedir.
Bu sessizlik tiirlinde, isletmeye veya diger meslektaslarina fayda saglamak i¢in isle ilgili
fikirlerini, bilgilerini ve diisiincelerini gizleyen isgéren, kendince bir Ozveri ortaya

koymakta ve igbirliginde bulunmaktadir (Yetim Day1, 2018: 29).

Bir diger tanima gore koruma amagh sessizlik, bagkalarinin iyiligi i¢in ve fedakar
veya isbirlikgi nedenlerle kasithh olarak fikir, bilgi veya goriisleri saklamak olarak
tanimlanmaktadir. Diger sessizlik tiirlerinin aksine koruma amacglh sessizlik, konugmanin
olumsuz sonuglarindan korkmak yerine sessiz kalmaya karar vermekle ilgilenir,
baskalarinin iyiligini diisiintir. Koruma amacli sessizlik davranisi, bu nedenle, dnceden

tasarlanmus, bilingli ve goniillii olarak sessiz kalmaktir (Dagtekin, 2017: 19).

Koruma amagli sessizlik, isletme dahil baskalarmin yararina isle ilgili bilgileri
saklamaktir. Kasith ve proaktif davranis olarak koruma amagli sessizlik, oncelikle
bagkalarina odaklanmaktadir. Bu sessizlik, bir c¢alisanin bilingli karar vermesini
icermektedir. Koruma amacl sessizlik, olumsuz kisisel sonuglardan korkmak yerine
baskalarina duyulan endiseden kaynaklanmaktadir. Ayrica isletmedeki diger kisilerin
bundan faydalanabilmesi i¢in fikir bilgilerini veya goriislerini ifade etmeyi reddetmektir. Bu

sessizlik, baskalarina yardim etme ve gorevleri paylasma arzusuyla meydana gelmektedir.
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Bu sessizlik disa doniiktiir ve bagkalarina odaklanmaktadir (Nafei, 2016: 145).
2.5. Sessizligin Sonuclari

Isletmeler ve calisanlar icin sessizligin énemli olumsuz etkileri olabilmektedir.
Isletme icinde ortaya ¢ikan endiselerin ifade edilmesinin kendilerini etkileyecegini diisiinen
calisanlar bu konular1 tartismazlar ve sessiz hareket ederler. Aym sekilde, diislincelerin
paylasilmasi durumunda, birey isinden olma ve is ortaminda diger ¢alisanlar tarafindan

sorunlu is¢i olarak goriilme endisesiyle sessiz kalmay1 tercih ederler (Yalgin, 2014: 14).

Isletmeler sessiz calisanlar nedeniyle kotii performans gosterebilirler ve finansal
kayiplar yasayabilirler. Calisanlarin sessizligi, 6zgiinliigii ortadan kaldirmakta ve hatali
tirlinlere, diisiik moral ve zararla sonuglanan kotii planlanmis durumlara yol agmaktadir.
Ayrica sessiz c¢alisanlar bu ylizden stres ve depresyon gibi saglik sorunlarina maruz
kalmaktadirlar. Sessizlik calisanlarin kisisel mutlulugunu olumsuz etkiler ve yarattigi

olumsuz psikolojik durumla olumlu degisimin oniinii keser (Fapohunda, 2016: 91).

Isgoren tarafindan sessizligin sebebi olumsuz sonuglara maruz kalma ve sorun
cikaran olarak nitelendirilme korkusudur. iletisimde agiklik eksikligi ve fikir aligverisini
destekleyememe, ¢aligsanlar arasindaki fikir uyusmazliklar: karsisinda tarafsiz kalmak sessiz
bireyin 6zelliklerindendir. Bu sessizlik durumu, isgérene huzursuz bir is ortami olusturmaya

baslar ve ilerleyen zamanda is kaybina sebep olabilir (Vakola ve Bouradas, 2005: 451).

Orgiitsel sessizliklerin neden oldugu sorunlar arasinda, isgérenlerin yeni fikir
{iretememesi ve gelistirici olmamalart da 6nemlidir. Isgdrenler yeni fikirler iireterek
organizasyonel gelisime ve ilerlemeye katkida bulunabilir. Sessizlikten kaynaklanan
olumsuz sonuglar hem organizasyonun yapisina hem de calisanlarina zarar vermektedir.
Isgorenlerin sessizligi organizasyon igin oldukga tehlikelidir ciinkii bu tiir calisanlar
igverenlerine, igin kalitesine ve nihayetinde organizasyonlarina kayitsiz kalmaktadir.
Calisanlarin sessizligi yoneticiler/liderler tarafindan gérmezden gelinmekte ve bu da
organizasyondaki ¢alisanlarin dikkatsiz davraniglarina yol agmaktadir. Bu davraniglar hem
calisanlara hem de kuruma zarar verebilmektedir. Orgiitsel sessizligi her zaman kotii bir
durum olarak gormek yaniltict olabilir. Bazi aragtirmalara gore, orgiitsel sessizlik gesitli
durumlarda faydali olabilir, bunlar: idari bilgi yiikiinlin azalmasi, kisiler arasi ¢atigsmalarin

azaltilmasi ve gizli bilgilerin depolanmasidir. Bunlara ragmen o6rgiitsel sessizlik daha ¢ok
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hem c¢alisan hem de isletme i¢in zararli bir olgu olarak goériilmektedir (Erigii¢ vd., 2014:
135).

Yoneticiler, sirket i¢inde acik iletisimi saglayan Onemli kisilerdir. Acik iletisimi
desteklemeleri, astlarin1 cesaretlendirmeleri ve kurumsal meseleler hakkinda konusmalarina
imkan verecek bir yaklasim gelistirmeleri gerekmektedir. Otel calisanlar iizerinde yapilan
bir arasgtirmanin bulgularma gore, yoOnetimin yanlis aligkanliklari ve eylemleri ile
yoneticilerin ihmali sessiz kalma nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica bu durum ve
istlerine destek vermeyen astlarin karar alma siirecleri nedeniyle bilgi aligverisinde

bulunurken simirli iletisim kurduklar tespit edilmistir (Cakic1 ve Cakici: 2007).
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3. BOLUM

3. ORGUTSEL CATISMA VE ORGUTSEL SESSIZLIiK ILISKiSi: KUSADASI
ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma orgiitsel catisma oOrglitsel sessizlik iligkisini otel ¢alisanlar1 baglaminda
incelenmek amaciyla gerceklestirilmistir. Isletmelerin dis ¢evreye yansittiklar1 profiller
biinyelerindeki orgiit birlikteliklerinin genel durumuna gore sekil almaktadir. Siirekli olarak
catigmalarin ve mobbinglerin yasandigi bir isletmenin disaridan goziiken resmi olumlu bir
Cizelge cizmemektedir. Bu isletmeler i¢ problemleri ¢dzemedikleri takdirde piyasada
rakiplerine oranla daha gerilerde yer almaktadir. Orgiit birlikteliginin genel sagligi bu

acidan oldukga 6nemlidir.

Orgiitte yasanan her tiirlii problem isletmenin kar oranlarini da etkilemektedir.
Verimli bir ¢alisma ortami bulunmadigi igin bireyler yaptiklart iste zamanla islevlerini
kaybetmektedir. Bu durum isletmelerin iflasina kadar gidebilmektedir. Saglikli bir ¢aligma
ortam1 i¢in gereken Oncelikli unsur bireylerin ¢atismasiz uyum i¢inde ¢alisacaklar1 bir orgiit
ortammin olusturulmasidir. Orgiitsel ¢atisma, drgiit bireylerinin birbiriyle uyumsuzluguyla
ortaya ¢ikan ¢atisma durumudur. Catismanin bir¢ok boyutu bulunmaktadir. Kisiler rekabet
giidiisiiyle de zaman zaman birbiriyle catisabilmektedir. Kisisel ¢ikarlarin 6n plana alinmasi
da bir diger catigma tiiriidiir. Yasanan bu catigmalar orgilit verimliligini, giivenligini ve
mevcut ruh halini temelden etkilemektedir. Catismalardan etkilenen bireylerden ¢ogunlugu
bu ortamda daha fazla calismayir dogru bulmayarak isten ayrilmaktadir. Catismalarin
meydana getirdigi durumlardan biri isten ayrilmalara sebebiyet vermesidir. Bir diger durum
da oOrgiit igerisinde yasanan catigmalarin ¢atismadan bagimsiz kalan bireylerde olusturdugu
sessizlik durumudur. Orgiitsel sessizlik olarak tanimlanan bu durumda bireyler ¢atismalarda
kendini geri plana ¢ekerek ortadaki ¢atisma halinden zarar gormemek adina sessiz kalmay1
tercih etmektedirler. Boylece orgiit icerisinde sessizlik olgusu catismalarla beraber siirekli
hale gelmektedir. Alanyazin incelendiginde Orgiitsel c¢atisma ve Orgiitsel sessizlik
kavramlarinin bir arada incelendigi nadir ¢alisma bulundugu gériilmiistiir. Isletmeler igin
orgiitle ilgili her kavram ve durum biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu iki kavram ele

almarak bu calismanin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde turizm
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sektoriinde ¢alisan bireyler iizerine yapilan bu kavramlarla iligkili herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Kusadasi’nda bulunan 4 ve 5 yildizli oteller {izerine yapilacak olan bu
calismada elde edilecek veriler ve degerlendirilecek sonuglar otel isletmeleri ve galisanlari

icin mesleki yonden yararli bir kaynak olacaktir.
3.2. Arastirmamin Simirhiig1 ve Varsayimlari

Bu aragtirmada orgiitsel catigma ve orglitsel sessizligin iligkisini 6l¢gmeye yonelik bir
anket ¢aligmasi yapilmistir. Kavramlarin boyutlarina iliskin ifadelerin yer aldig1 dlgeklerden
yararlanilmigtir. Aragtirmanin sinirliligt Kusadasi'ndaki 4 ve 5 yildizli oteller olarak
belirlenmistir. Bu sinirhilik arastirmac tarafindan belirlenmis olup 4 ve 5 yildizli otellerin
daha kurumsal isletmeler oldugu diisiiniilmiistiir. Yan1 sira bu otellerin biinyesinde birden
fazla departman olmasi1 ve bu departmanlarin siirekli olarak birbiriyle i¢ ice olmasi, beraber
hareket etmesi de sinirlamada belirleyici bir unsur olmustur. 4 ve 5 yildizli otellere nazaran
daha kiiciik kapsamli oteller bu arastirmanin kapsamina alinmamistir. Pansiyon, hostel vb.
isletmelerin sinirli sayida calisan sayisina sahip olmasi ve boyut olarak genis bir calisma
ortamlarinin bulunmamasi arastirmanin siirlandirilmasinda goz onitinde bulundurulmustur.
2 ve 3 yildizli oteller de yine aynmi sekilde az sayida ¢alisanin bulundugu ve daha ¢ok aile
isletmesi olarak goriildiigli oteller oldugu i¢in arastirmanin uygulamasi disinda kalmistir.
Catisma ve sessizlik kavramlariin ¢ok sayida calisanin bir arada oldugu ortamlarda daha
net bir sekilde gozlemlenebilecegi diisiiniilerek arastirmaci tarafindan 4 ve 5 yildizli otel

calisanlarini arastirmaya katilimci olarak uygun goriilmiistiir.
Aragtirmanin varsayimlari ise su sekildedir;

Arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularina gercek ve samimi cevaplar

verdigi varsayilmistir.

Katilimeilarin anket sorularini cevaplarken arastirmaya iligkin dogru ve giivenilir

bilgiler sundugu varsayilmistir.
3.3. Arastirma Tasarimi

Orgiitsel catisma ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 sosyal bilimler alaninda
incelendiginde, Onceki ¢alismalar gézden gegirilmis ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi

ortaya koyan nadir sayida calismaya rastlanilmistir. Orgiitsel ¢atisma ve orgiitsel sessizlik
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kavramlarmin iligkisini test etmek amaciyla hipotezler olusturulmustur. Olusturulan
hipotezler bilimsel olarak analize uygun hale getirilmis olup, arastirmanin uygulamasi i¢in
gerekli olan veriler anket yoOntemi ile toplanmigtir. Anket toplama teknigi, bilimsel
arastirmalarda siklikla tercih edilen bir yontemdir. Maliyet ve zaman agisindan
arastirmacitya avantaj saglamaktadir. Kavramlarin birbiriyle olan iligkisini ortaya koymak
icin elde edilen verilere korelasyon testi yapilmistir. Calismada, sayisal verilerin

degerlendirilecek olmasi nedeniyle nicel aragtirma yaklagimi kullanilmstir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kusadasi’nda bulunan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar1 olarak
belirlenmistir. Departman siirlamasit olmaksizin tiim otel calisanlar1 evrenin igerisine
alimmistir. Ege bolgesinde yer alan ve turizm agisindan ¢ogunlukla tercih merkezi olmasi
evreni Kugadasi olarak belirlemede etkili olmustur. Biinyesinde barindirdig1 4 ve 5 yildizh
otellerin sayisinin fazla olmasi da evreni belirlemedeki bir diger etkendir. Arastirmanin
katilimcilarin1 belirlemek igin kolayda orneklem yontemi segilmistir. Kolayda 6rnekleme,
aragtirmacinin goriislerince drneklemin daha biiyiik ana kiitleden alinmasina karar verdigi
rastgele olmayan bir 6rnekleme siirecidir (Hasiloglu vd., 2015: 20). Otel isletmelerinin
pandemi nedeniyle sezon boyunca kapali olmasi arastirma evrenini sinirlandirmistir. Bu
nedenle tiim otellerle goriisiilememis olup, net bir toplam c¢alisan sayisina ulagilamamustir.
Toplam calisan sayis1 5000 olarak varsayilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul 6 adet 5
yildizli otel ve 3 adet 4 yildizli otel olmustur. Evrenin biiytikliigiinii hesaplamak igin %95
giiven diizeyi %5 giliven aralig1 olarak belirlendiginde gerekli olan 6rneklem biiytikligt 357
olarak hesaplanmistir. Bu 6rnekleme pandemi kosullar1 nedeniyle ulasilamamistir. Giiven
aralig1 %6,1 olarak hesaplandiginda gerekli olan 6rneklem biiytikliigli 245 olmaktadir. Bu
nedenle giiven araligi %6,1 olarak kabul edilmis ve Orneklem biiyiikligi 245 olarak
hesaplanmistir. Veriler, kolayda 6rnekleme ile miimkiin olan en basit, en hizli ve en uygun
maliyetli sekilde ana kiitleden elde edilir. Pandemi kosullar1 nedeniyle oteller minimum
sayida personel calistirmaktadir ve bu sebeple ortalama personel sayilar1 dengesizlik arz
etmektedir. Bu nedenle kolayda 6rnekleme yontemi arastirma i¢in uygun goriilmiistiir. VVeri

toplama asamasi Eyliil 2020 yilinda baslamis olup Subat 2021 yi1linda tamamlanmustir.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bir hizmet sektorii olarak turizm sektoriinde yer alan isletmelerin 6nceligi her zaman
miisteri memnuniyeti ve bu memnuniyetin devamliligin1 saglamaktir. Biinyesinde yer alan
bircok departmanda ¢ok sayida isgoren calistiran otel isletmelerinde hizmet kalitesinin
onemi kadar orgiitler igerisindeki iliskiler de biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
birbiriyle olan iligkisinin seyri verdikleri hizmeti de etkilemektedir. Bu dogrultuda orgiitsel
catisma ve sessizlik kavraminin otel ¢alisanlar1 lizerindeki anlamini ve iliskisini ortaya
koymak aragtirmanin amaci olarak belirlenmistir.  Yiriitilen caligmada literatiir taramasi

sonucuna ve arastirmanin amacina yonelik hipotezler olusturulmustur.
H1: Orgiitsel catisma ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamh bir iliski vardir.

H1-a: Biitiinlestirme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1-b:Biitiinlestirme alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda anlamlt bir iliski

vardir.

H1-c:Odiin verme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlamly bir iligki

vardir.

H1-d:Odiin verme alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda anlaml bir iliski

vardir.
H1-e:Hiikmetme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardur.
H1-f: Hiiktmetme alt boyutu ile iligkisel sessizlik alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardur.
H1-g:Ka¢inma alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.
H1-h:Ka¢inma alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1-j:Uzlasma alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

H1-k:Uzlasma alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardur.
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3.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket; demografik degiskenler, orgiitsel catisma Olgegi ve
orgiitsel sessizlik olmak {izere ii¢ bdliimden olusmaktadir. Demografik degiskenler
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, departman

ve turizmde c¢alisma siiresi olarak bes sorudan olusmaktadir.
3.6.1. Orgiitsel Catisma Olgegi

Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel ¢atisma diizeylerini 6l¢mek
icin uluslararasi alan yazinda siklikla kullanilan Rahim (1983) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Catisma Olgegi kullanilmustir. Tiirkceye ¢evrilmis hali Yildirim (2016) Es Diizey
Calisanlar Arasindaki Orgiitsel Catismanin Orgiitsel Sessizlik Rolii baslikli calismasindan
almmustir. Olgegin orijinaline baglh kalarak Yildirim (2016) tarafindan gelistirilen dlgek 5
alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; Biitiinlestirme, Odiin verme, Hiikkmetme, Kaginma
ve Uzlasma seklindedir. Olgek toplam 28 maddedir.

3.6.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Arastirmada Orgiitsel Sessizligin boyutlarin1 ve catisma ile iliskisini 6lgmek igin
Van Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik baslikl1 dlgek kullanilmis
olup, Olgegin Tiirkgeye ¢evrilmis hali Genger (2019) Otel Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii,
Orgiitsel Sessizlik ve Is Performans1 Arasindaki Iliski: Kusadas1 Ornegi baslikli doktora tez
calismasindan alinmigtir. Bireysel sessizlik ve iliskisel sessizlik Olgegin alt boyutlarini

olusturmaktadir. Olgek toplam 15 maddedir.
3.7. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini olusturan Kusadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlara hazirlanan anket formu
dagitilmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle birgok otelin sezon boyunca kapali olmasi, agik
olan otellerin ise minimum sayida calisan ile islemesi ¢alismanin veri toplama siirecinde
aksamalara sebep olmustur. Arastirmaci anket formunu elektronik ortama aktararak aktif
olarak calisan otel ¢alisanlarina gondermistir. Elden dagitilan toplam 100 anketten 44 tanesi
doldurularak geri alinmistir. Elektronik ortamda Google Form araciligiyla dagitilan anketler

toplam 201 adete ulagmistir. Aragtirma i¢in toplam 245 adet anket elde edilmistir.
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3.8. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen veri toplama asamasindan sonra elde edilen
245 adet anket formu istatistiksel analize tabi tutulmustur. Verilerin analizi igin Spss
(Statistical Package for Social Sciences) 25 paket programi kullanilmistir. Katilimcilarin
demografik o6zellikleri icin her bir degiskene frekans analizi yapilmustir. Olgeklerin ig
giivenirliligini saglamak i¢in Cronbach Alpha giivenirlik testi, anket cevaplarinin normal bir
dagilim gosterip gostermedigini gdormek i¢in Kolmogrov Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
yapilmugtir. Orgiitsel catisma ve orgiitsel sessizligin boyutlarina gére birbirleriyle olan
iligkilerini ortaya koymak i¢in Korelasyon testi yapilmistir. Her bir boyutun farklilik

diizeylerine bakilmistir.
3.9. Giivenirlik Testi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin i¢ giivenirliklerini test etmek i¢in cronbach alpha
testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda orgiitsel catisma Olceginin esik degeri 0,88
orgiitsel sessizlik 6lgeginin esik degeri ise 0,98 oldugu goriilmiistiir. Iki dlgegin cronbach
alpha esik degerleri 0,70 iizeri oldugu igin 6lgeklerin i¢ giivenirliligi yeterli diizeydedir. Iki
Olcegin birlikte gilivenirlik esik degeri 0,90 olarak saptanmigtir. Bu degerler olgek
ifadelerinin katilimeilar tarafindan dogru algilandigini ve Olceklerin Slgiilmek istenen

konuyu dogru ifade ettigini gostermektedir.
3.10. Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarina iliskin Normallik Testi

Normallik degerlerinin 6l¢iilmesinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilks
testlerinden yararlanilmaktadir. Bilimsel arastirmalarda daha sik tercih edildigi, yapilan
literatiir arastirmalar1 sonucunda goriilmiis olup 6lgeklerin alt boyutlarina iligkin istatistiksel

degerleri dlgmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmustir.
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Cizelge 3.1. Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar1 Normallik Degerleri

Kolmogorov-Smirnov
Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar Istatistik sd p
Biitiinlestirme ,197 242 ,000
Odiin verme ,091 242 ,000
Hiikmetme 0,66 242 ,013
Kac¢inma 124 242 ,000
Uzlasma ,223 242 ,000
olmogorov-Smirnov
Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar Istatistik sd p
Bireysel Sessizlik ,156 242 ,000
iliskisel Sessizlik 127 242 ,000
Shapiro-Wilk
Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar Istatistik sd p
Biitiinlestirme ,863 242 ,000
Odiin verme 979 242 ,001
Hiikmetme ,987 242 ,030
Ka¢inma ,976 242 ,000
Uzlasma ,877 242 ,000
Shapiro-Wilk
Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar Istatistik sd p
Bireysel Sessizlik ,904 242 ,000
Mliskisel Sessizlik ,048 242 ,000

a.Lilliefors o6nem derecesi dogrulamasi

Orgiitsel catisma ve Orgiitsel sessizlik boyutlarmin normal dagilim gosterip
gostermedigini tespit etmek icin yapilan, normallik testleri sonucunda Cizelge 3.1 ve 3.2°de
de gorildiigii gibi tim boyutlarda esik deger p<0.05 olarak hesaplanmistir. Bu durum
dagilimm anlaml farklilasma gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak verilerin normal
dagilim gostermesi i¢in p degerinin p>0,05 olmas1 gerekmektedir, yani anlamli farklilasma

verilerin normal dagilim gostermedigi seklinde yorumlanmalidir.
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3.11. Bulgular

Aragtirmaya iliskin elde edilen bulgular asagida verildigi gibidir.

3.11.1. Demografik Bulgular

Anket formunu dolduran tiim katilimcilarin demografik ozelliklerine verdikleri

cevaplara iliskin frekans Cizelgesu asagida goriildiigii gibidir.

Cizelge 3.2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 103 42,0
Erkek 136 55,5
Kayip Deger 6 2,4
Toplam 239 97,6

Cizelge 3.2°de katilimcilarin demografik 6zelliklerinden olan cinsiyetin dagilimi yer

almaktadir. Toplam 245 verinin yer aldig: istatistiksel Cizelgeda yiizde 42,0 oraninda kadin

katilimer yer alirken erkek katilimei sayisi yiizde 55,5 olarak goriilmektedir. Bu oranlar goz

oniinde bulunduruldugunda kadinlarin ve erkeklerin turizm sektdriinde calisma yiizdeleri

birbirine ¢ok yakin oldugu gézlemlenmistir.

Cizelge 3.3. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilinm

Medeni Durum N %
Evli 100 40,8
Bekar 143 58,4
Kayip Deger 2 8
Toplam 243 99,2

Cizelge 3.3’de katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlart yer almaktadir.

Bekar katilimcilarin yiizdesel olarak evli katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Toplam 243 kisi tarafindan medeni durum sorusu cevaplanmistir. 2 katilimci bu degiskene

cevap vermemistir.
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Cizelge 3.4. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Yas N %
25 ve alt1 54 22,0
26-35 96 39,2
36-45 55 22,4
46-60 33 13,5
61 ve iistii 5 2,0
Kayip Deger 2 8
Toplam 243 99,2

Cizelge 3.4’de katilimcilarin yaslarina gore dagilimi goriilmektedir. Katilimeilarin
c¢ogunlugunun 26-35 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bu oran da turizm sektoriinde geng
niifusun ylizdesel olarak daha fazla yer aldigin1 gostermektedir. 61 ve {istii yas olan
katilimcilar yiizde 2,0 gibi diisiik bir orana sahiptir. Bu katilimcilarin yiizdesel olarak diger
yas gruplarina gore azinlik gostermesinin nedeninin turizm sektdriiniin dinamizmine ve
yogunluguna bagli oldugu diisiiniilmektedir. Bu orana takiben 46-60 yas arasi katilimci
ylizdesi de 13,5 oraninda olmakta olup orta yas niifusun da turizm sektoriinde azinlikta

oldugunu gostermektedir. 2 katilimci yas sorusuna yanit vermemistir.

Cizelge 3.5. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans %
kogretim 7 2,9
Ortaogretim(Lise) 52 21,2
On lisans 36 14,7
Lisans 108 441
Lisansiistii 38 15,5
Kayip Deger 4 1,6
Toplam 241 98,4

Cizelge 3.5’de katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimina yer verilmistir.
Cizelgeda ilk gbze ¢arpan lisans egitiminin yiizdesel olarak en fazla egitim grubu olmasidir.
Bu oran turizm sektoriinde yer alan ¢alisanlarin egitim diizeylerinin ortalamanin {izerinde
oldugunu gostermektedir. Bu orani takip eden lisansiistii egitim diizeyi olmakta olup oran
yiizde 15,5tir. On lisans egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin da orani yiizde 14°7dir.
[Ikogretim egitim diizeyinin orani oldukca diisiiktiir. Yiizde 2’°9luk bir orana sahip olan

katilimcilarin sayisi toplam 7dir. Bu oranin diisiik olmasi turizm sektorii agisindan olumlu
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bir durum olarak goriilmektedir. Egitim diizeyini cevaplamayan katilimc1 sayis1 4 kisidir.

Cizelge 3.6. Katilimcilarin Caligtiklar1 Departmanlarina Goére Dagilinm

N %
On biiro 87 355
Yiyecek ve Icecek 41 16,7
Kat Hizmetleri 18 7.3
Muhasebe 17 6,9
Teknik Servis 4 1,6
Satis-Pazarlama 27 9,0
Insan Kaynaklar 11 4,5
Diger 40 16,3
Kayip Deger 5 2,0
Toplam 240 98,0

Cizelge 3.6’de katilimcilarin ¢alisma departmanlarina gore dagilimlart yer
almaktadir. On biiro katilimer sayisi yiizde 35,5 orami ile arastirmada en fazla yer alan
departman olmustur. Toplam yilizde 98,0 departman degiskeni cevabina ulasilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu 6n biiro, yiyecek igcecek ve diger boliimlerde calismaktadir.
Teknik servis departmaninda c¢alisanlarin yiizdesi 1,6 olup arastirmada yer alan en az
departman olmustur. Calisma departman1 degiskenine verilen toplam cevap sayis1 240’tir.

Katilimcilardan 5 kisi calistig1 departmani belirtmemistir.

Cizelge 3.7. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi N %
1 yildan az 20 8,2
1-3yil 49 20,0
4-6 yil 45 18,4
7-10 yil 22 9,0
11 y1l ve iizeri 96 39,2
Kayip Deger 13 53
Toplam 232 94,7

Cizelge 3.7°da katilmcilarin ¢aligma siiresine iliskin verdikleri cevaplar yer
almaktadir. 1 yildan az ¢alisanlarin yiizdesi 8,2, 1-3 yil yiizde 20,0, 4-6 y1l ylizde 18,4, 7-10
yil yiizde 9,0, 11 yi1l ve iizeri ¢alisanlarin yilizdesi ise 39,2 olarak goriilmektedir. 1 yildan az
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calisanlarin katilimci orant géz Oniinde bulunduruldugunda yilizde 8,2lik oran normal
diizeyde seyretmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma stireleri
edindikleri tecriibelerle paralellik gosterdigi i¢in bu oranin diisiik olmasi arastirmanin daha
nitelikli bir sonuca ulagsmasina olumlu olarak yansimstir. 11 yil ve {lizeri cevabini
isaretleyen katilimcilarin sayisi yiizdesel olarak en fazla olarak goriilmektedir. Bu oranin
yiiksek olmas1 katilimcilarin verdikleri cevaplarin tecriibeleri ve caligma siirelerinin daha
uzun olmasiyla Ortliserek arastirma icin daha verimli cevaplara ulasilmis olundugu

distiniilmektedir.
3.11.2. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri

Cizelge 3.8. Orgiitsel Catisma Olgeginin Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri

N Ortalama Degeri
Biitiinlestirme 244 4,0088
Odiin Verme 242 2,9291
Hiikmetme 245 3,1461
Kac¢inma 244 3,2384
Uzlasma 242 3,9256
Gecerli ifade sayis1 242

Orgiitsel catisma dlgeginin alt boyutlarmin ortalama degerleri yukarida cizelgede
verildigi gibidir. Likert tipi anket formunda 5 deger yer almaktadir. 1 ve 5 arasindaki katilim
degerlerinin genel yansimasi gizelgedeki gibidir. Biitliinlestirme boyutunun ortalama degeri
4,0088 olarak saptanmustir. Likert olcekte 4, ©* katiliyorum’” ifadesine karsilik gelmektedir.
Bu dogrultuda katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplar biitlinlestirme alt boyutunda
yogunlagsmustir. Odiin verme boyutu ortalama degeri 2,9291 olarak gériilmektedir. Bu deger
de likert olgekte ’katilmryorum’’ ifadesine karsilik gelmektedir. Katilimcilarin genel
ifadelerinden diisiik bir kism1 6diin verme boyutuna aittir. Hilkmetme, Ka¢inma ve Uzlagma
alt boyutlarinin ortalama degerlerinin ortalama degerlerde oldugu goriilmiistiir. Bu
degerlerin ortalamasi 3 olarak hesaplanmis bu da likert 6l¢eginde, “’ne katiliyorum ne

katilmiyorum’’ ifadesine karsilik gelmektedir.
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Cizelge 3.9. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri

N Ortalama Degeri
Bireysel Sessizlik 243 2,2593
Iliskisel Sessizlik 244 3,8500
Gegerli Ifade Sayisi 242

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin ortalama degerleri yukaridaki ¢izelgede
verildigi gibidir. Bireysel sessizlik boyutuna iliskin ifadeler likert dlgeginde 2 degerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Bu deger “’katilmiyorum’’ ifadesine karsilik gelmektedir.
Iliskisel sessizlik boyutunun ortalama deger ifadesi ise 3 degerinde yogunlasmistir. Bu da
katilimeilarin  iligkisel sessizlik boyutuna iligkin ifadelere verdigi cevaplarin ‘’ne

katiliyorum ne katilmiyorum’’ ifadesinde yogunlastigini géstermektedir
3.11.3. Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Sessizlik Tliskisi

Arastirmanin uygulama alani olan Kusadasi’nda bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde
yapilan anket ¢alismasi sonucunda oOrgiitsel catisma ve oOrgiitsel sessizligin iliskisini ve
yoniinii belirlemek i¢in yapilan Spearman Korelasyon analizi asagida verildigi gibidir.

Korelasyon analizinde iligkinin gii¢ diizeyleri asagida verildigi gibidir (Yazici, 2019: 65).
0<r> 0.299 zay1f diizeyde iliski
0.300<r>0.599 orta diizeyde iliski
0.600<r>0.799 giiclii diizeyde iliski

0.800<r>0.999 ¢ok giiclii diizeyde iliski
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Cizelge 3.10. Orgiitsel Catisma Boyutlar

Orgiitsel Catisma Boyutlar
Spearman Korelasyonu Odiin
Biitiinlestirme Verme Hiikmetme | Ka¢ginma | Uzlasma
_ o |1 |-2637 337 167 244 -.162"
;:f %‘ E P | .000 .000 .009 .000 .012
% & § N | 242 240 243 242 240
; o || 4% 132" 145" 1747 410™
E 2 = 000 040 023 007 000
@ = & [N 283 241 244 243 241

Calismada kabul edilen anlamlilik diizeyi 0,05 diizeyindedir.
Yapilan Spearman korelasyon analizi sonuclar ise su sekildedir;

Biitlinlestirme boyutu ile bireysel sessizlik boyutu arasinda negatif yonli zayif

diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=-263).

Odiin verme boyutu ile bireysel sessizlik boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=337).

Hiikmetme boyutu ile bireysel sessizlik boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=167).

Kaginma boyutu ile bireysel sessizlik boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=244).

Uzlagma boyutu ile bireysel sessizlik boyutu arasinda negatif yonlii zayif diizeyde

anlaml1 bir iligki bulunmaktadir(r=-167).

Biitiinlestirme boyutu ile iliskisel sessizlik boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=432).

Odiin verme boyutu ile iliskisel sessizlik boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=132).

Hitkmetme boyutu ile iliskisel sessizlik boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=145).
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Kaginma boyutu ile iligkisel sessizlik boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir(r=174).

Uzlasma boyutu ile iligkisel sessizlik boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski

bulunmaktadir(r=410).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda hipotezlerin gecerli olup olmadig1 ise asagida

verildigi sekildedir;

Cizelge 3.11. Korelasyon analizi sonucunda hipotezlerin gecerli olup olmadigi

H1: Orgiitsel catisma ve drgiitsel sessizlik arasinda iliski vardir. KABUL
H1-a: Biitlinlestirme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu
; yu Y o KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1-b:Biitiinlestirme alt boyutu ile iligkisel sessizlik alt boyutu
KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir
H1-c:Odiin verme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu
KABUL
arasinda anlaml bir iligki vardir.
H1-d:Odiin verme alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu
KABUL
arasinda anlaml bir iligki vardir.
H1-e:Hikkmetme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu
KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1-f:Hiiktmetme alt boyutu ile iligkisel sessizlik alt boyutu
KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1-g:Kag¢inma alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda
KABUL
anlaml bir iligki vardir.
H1-h:Kag¢inma alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda
KABUL
anlaml bir iligki vardir.
H1-j:Uzlagma alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda
KABUL
anlaml bir iligki vardir.
H1-k:Uzlagma alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda
; . ; o KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Alt boyutlarin birbiriyle iliskisini saptamak i¢in yapilan korelasyon testi sonuglar
yukarida verilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak arastirmanin amacina yonelik olusturulan

hipotezlerin gegerli olup olmadig1 degerlendirilmistir.
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kusadasi’nda bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gerceklestiren, orgiitsel
catisma ve oOrglitsel sessizlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin

sonuglar1 agsagida verildigi sekilde 6zetlenebilir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakilacak olursa kadin ve
erkek calisan sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet dagilimi katilimcilar
arasinda birbirine yakin yiizdelere sahiptir. Medeni durumu bekar olan katilimer sayisi evli
olan katilimci sayisina oranla daha fazladir. Katilimeilarin en ¢ok 26-35 yas grubuna girdigi
goriilmiistiir. 61 yas ve iistii ¢alisan sayis1 olduk¢a azdir. Bu durum turizm sektdriinde uzun
vadeli bir ig beklentisinin bu yas grubunda fazla olmadigini gostermektedir. Yas dagilimi
geng ve orta yas niifus arasinda yogunlagsmaktadir. Egitim diizeylerine verilen cevaplarin
lisans egitim derecesinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Egitim seviyesi iiniversite derecesinde
olan calisanlarinin sayist fazladir. Bu oran otellerin ise alim agamasinda egitim diizeyi

beklentilerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin calistiklar1 departmana yonelik ifadeye verdikleri cevaplar arasinda en
fazla 6n biiro departmani yer almaktadir. Teknik servis katilimci sayisi ise oldukga azdir.
Diger departmanlar arasindaki dagilim birbirine yakin oranlardadir. Calisma siirelerine
iliskin ifadede en fazla verilen cevap 11 yil ve iizeri olmustur. Bu oranin yiiksek olmasi
arastirmaya katilan katilimcilarin turizm sektoriinde elde edindikleri tecriibelerin daha fazla
oldugu olarak degerlendirilmistir. Bu da arastirmaya yonelik yapilan anket formu ifadelerine

yaklagimlarini daha edimsel kildig1 diistiniilmektedir.

Orgiitsel ¢atisma ve orgiitsel sessizlik iliski ve orgiitsel catisma ve orgiitsel sessizlik
alt boyutlar1 arasindaki iligskiye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda
ise; orglitsel ¢atigsma ve orglitsel sessizlik arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu

iki olgunun birbirinden bagimsiz olmadigini géstermektedir.

Alt boyutlarin iligkisine bakildiginda; Orgiitsel ¢atismanin biitiinlestirme boyutu ile
orgiitsel sessizligin bireysel sessizlik alt boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu, yine aym sekilde biitiinlestirme boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirmanin alt hipotezlerinden H1-a:

Biitiinlestirme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardr
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ve H1-b: Biitiinlestirme alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda anlaml bir
iligki vardir kabul edilmistir. Odiin verme alt boyutuyla bireysel sessizlik arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski bulundugu gériilmiistiir. Bu da H1-c: Odiin verme boyutu ile
bireysel sessizlik boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski vardwr hipotezini
dogrulamistir. Odiin verme boyutu ile iliskisel sessizlik boyutu arasinda zayif diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. H1-d: Odiin verme alt boyutu ile iligkisel sessizlik alt
boyutu arasinda anlamly bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Hilkmetme boyutu ile
bireysel sessizlik alt boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligski bulunurken yine ayn1
sekilde hilkkmetme boyutu ile iligkisel sessizlik arasinda da zayif diizeyde anlamli bir iligki
oldugu goriilmiustiir. H1-e:Hitkmetme alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda
anlamly bir iliski vardir ve H1-f: Hiikmetme alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu
arasinda anlamly bir iligki vardwr hipotezleri kabul edilmistir. Kaginma alt boyutu ile
bireysel sessizlik alt boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. H1-
g:Kagcinma alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlamh bir iliski vardiwr
kabul edilmistir. H1-h:Kacinma alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Uzlagma alt boyutu ile bireysel sessizlik
alt boyutu arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. H1-
Jj:Uzlasma alt boyutu ile bireysel sessizlik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir
hipotezi kabul edilmistir. Uzlagma boyutu ile iligkisel sessizlik boyutu arasinda orta diizeyde
anlamli bir iligki saptanmis olup H1-k:Uzlasma alt boyutu ile iliskisel sessizlik alt boyutu

arasinda anlaml bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

Alt boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda en yiiksek iliski diizeyi biitiinlestirme
boyutu ile iliskisel sessizlik arasinda goriilmektedir. Calisanlarin biitiinlestirme davranigina
olan yaklasimlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu da calisanlarin ¢atismaya karsi
biitiinlestirme egilimde oldugunu gostermektedir. Yine aynmi sekilde uzlagsma boyutu ve
iligkisel sessizlik arasinda da orta derecede bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
uzlasmaya olan egilimleri de yliksektir. Bu oranlarin yiiksek olmasi c¢aligsanlarin ¢atismaya
olan yaklagimlarinin sessizlikle olan iligkisi baglaminda olumlu oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin ¢ogunlugu catismalardan meydana gelebilecek sessizlik tutumlarma karsin
biitiinlestirme ve uzlasma algisiyla hareket etmektedir. Biitlinlestirme ve uzlagma davranisi
egilimleri iletisimi gliglendirmeye ve catisma durumu potansiyeline karsin ¢oziimcii bir

yaklagimin varligin1 gostermektedir.
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Biitiinlestirme boyutuyla iliskisel sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmiistiir.  Biitlinlestirme azaldik¢a iligkisel sessizlik artmaktadir. Calisanlarin
biitiinlestirme davranis1 bireysel sessizlikle pozitif yonli bir iligski i¢inde iken iliskisel
sessizlik boyutu ile ters iliski icindedir. Calisanlar biitliinlestirme davranisini bireysel
sessizlik davraniglar1 iizerinde gostermektedir. Yine aynmi sekilde uzlasma boyutu iliskisel
sessizlik ile pozitif bir iligki icindeyken bireysel sessizlik ile negatif yonlii bir iliski
icindedir. Yani uzlasma azaldik¢a bireysel sessizlik artmaktadir. Calisanlarin uzlagmaci
yaklagimlar1 bireysel sessizlikten ziyade iligkisel sessizlige yonelik olumlu seyretmektedir.
Hiikkmetme boyutu ile bireysel sessizlik arasinda zayif diizeyde bir iliskinin bulundugu
saptanmistir. Calisanlarin hiilkmetme davraniglarina karsin ¢ok fazla sessizlik durumu
sergilemedikleri goriilmektedir. Bu durum iliskisel sessizlik boyutu ile de ayni sonucu
gostermistir. Odiin verme boyutu ile bireysel sessizlik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Bireylerin 6diin verme davranisiyla sessizlik davranisi sergilemeleri dogru
orantilidir. Calisanlarin 6diin verme davranis1 sergilerken sessiz kaldiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Odiin verme boyutuyla iliskisel sessizlik arasindaki iliskinin zayif diizeyde
olmasi bireylerin 6diin verme davraniginda iligkisel sessizliklerinde ¢ok fazla etkilemedigini
gostermektedir. Kaginma boyutunun her iki sessizlik alt boyutunda zayif diizeyde iliski
icinde olmasi ¢alisanlar i¢in olumlu bir durumdur. Kag¢inma boyutu sessizlik davraniglariyla
diisiik seviyede bir iliski i¢indedir. Bu da calisanlarin kaginma davranislarinin sessizlik

durumu gostermeleriyle yiiksek bir iligki i¢inde olmadigini gostermektedir.

Bu arastirmada oOrgiitsel c¢atisma ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliski olup
olmadigin1 ve iliski varsa ise bu iliskinin diizeyini ve yOniinii belirlemek amaclanmistir.
Aragtirmanin evreni Kusadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olarak belirlenmis ve

anket teknigi kullanilarak veri toplama asamasi gergeklestirilmistir.

Literatiire bakildiginda bu iki kavramin sonuglarinin ve nedenlerinin birbiriyle
oOrtlistiigli goriilmiistiir. Alan yazinda bu iki kavramin bir arada incelendigi yalnizca bir
calismaya rastlanmistir. Yildirnrm (2016) Es diizey calisanlar arasinda orgiitsel catismanin
orgiitsel sessizlik iizerindeki rolii baslikli calisma Istanbul ili igerisindeki kamu ve 6zel
sektor olmak tizere 3 kurumun katilimiyla gergeklemistir. Arastirma sonucu arastirmanin
amacint dogrular sonuglar vermis ve Orgiitsel catismanin orgiitsel sessizlik lizerinde bir
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu galisma disinda yerli literatiir arastirmasi sonucunda

orgiitsel catigma ve orgiitsel sessizlik iliskisini ortaya koyan veya bu iki kavramin birbirine
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olan etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Bu noktada
bu ¢aligmanin literatiirdeki bir boslugu dolduracak oldugu diistintilmiistiir. Yine ayn1 sekilde
yabanci literatiir taramasi sonucunda benzer bir arastirma olarak Polat vd, (2018) The
relationship between work-family conflict, organizational silence and social support in
nurses at a university hospital baslikli ¢alisma incelenmistir. Arastirma Istanbul’daki bir
hastanede calisan hemsireler ilizerine yapilmig olup arastirma tezini dogrular sonuglar elde
edildigi goriilmiistir. Hemsirelerin is-aile c¢atismalariyla orgiitsel sessizlik davranislari

arasinda bir iliski oldugu saptanmustir.

Arastirmanin literatiirii olusturulurken alan yazin incelenmis ve bu arastirmanin
konusunda daha dnce yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Orgiitsel catisma ve orgiitsel
sessizligin iliskisini ortaya koymak amaciyla ortaya konan bu c¢alisma gelecek caligmalar
icin bir kaynak gdrevi gorecegi disiiniilmiistiir. Catisma olgusuyla sessizligin bir iliski
icerisinde oldugu ve bu iliskinin otel isletmeleri calisanlar1 iizerinde de goriilebilecegi
disiintilerek bu arastirmanin yapilmasi gerekli bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda
otel calisanlar1 lizerinde Orgiitsel ¢atigma ve Orglitsel sessizlik arasindaki iligki orta diizeyde
anlamli oldugu goriilmistiir. Arastirmanin sonucundan yola ¢ikarak yapilacak olan

calismalar i¢in ise verilebilecek Oneriler sunlardir;

e Aragtirmanin evreni farkli bir alanda tercih edilebilir ve nitel arastirma

yontemlerinden yararlanilabilir,

e Orgiitsel catismanin orgiitsel sessizligi iizerindeki etkisi yine ayni1 evren iizerinden

Olgiilebilir,

e Anket formu yerine kavramlarin iligkisine yonelik ucu agik ifadelerden bir olgek

olusturulabilir, ayn1 veya farkli bir evren lizerinde gergeklestirilebilir.

Gelecek calismalar yine ayn1 kavramlar lizerinden islenebilecegi gibi birbirine yakin
goriilen orgiitsel adalet ve Oorgiitsel ¢atisma iizerinde de gergeklestirebilir. Ornegin
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adaletin orgiitsel catismaya olan etkisi Ol¢iilebilir. Yine
ayni1 sekilde algilanan adaletin Orgiitsel sessizlige olan etkisi de Olgiilebilir. Bunlar gibi
bir¢ok birbiriyle iligki ve etki igerisinde oldugu diisiiniilen kavram arastirmalara kaynak

olabilir.
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Otel isletmeleri yoneticilerine onerilerde olarak ise, arastirma sonucunda elde edilen
bulgular otel calisanlar1 ilizerinde orgiitsel catisma ve Orgiitsel sessizligin iliskisi oldugunu
gostermistir. Catismayla sessizlik kavramlar1 aragtirmanin evreni olan otel isletmelerinde
iliski i¢inde oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda yoneticilere verilecek tavsiyeler ise su

sekildedir;

e Meydana gelecek catigmalara karst ongoriilii bir yaklasim igerisinde olunmal1 ve
catigmanin siddetini en aza indirgeyebilmek icin dogru bir stratejiyle hareket

edilmeli,

e Sessizlik durumu sergileyen bireylerle iletisimin boyutu ve seviyesi olumlu yonde

arttirilmals,

e Catismanin ve sessizligin birbiriyle olan iliskisini géz 6niinde bulundurarak catisma

yonetimi iyi bir sekilde gergeklestirmeli,

¢ Bireyi sessizlige iten alt nedenler arastirilmali ve calisan1 daha verimli ve iletisimi

daha kuvvetli bir bireye doniistiirecek tutum igerisinde olunmalidir.
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Asagidaki sorular orgiitsel catigmaya karsi tutumlari 6lgmeye
yoneliktir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Is arkadaslarimla bir sorunu inceleyerek bizim icin en makul
olan sonucu bulmaya calisirim.

2. Genellikle ig arkadaglarimin ihtiyaglarini karsilamaya
caligirim.

3. Zor durumda birakilmaktan kagmirim ve is arkadaslarimla olan
catismami kendime saklarim.

4. Ortak bir karara varmak i¢in is arkadaglarimin fikirleri ile
kendi fikirlerimi birlestirmeye ¢aligirim.

5. Is arkadaslarimla birlikte beklentilerimizi karsilayacak bir
soruna ¢oziimler bulmaya caligirim.

6. Genellikle ig arkadaglarimla farkliliklarimi agik bir sekilde
tartigmaktan kagimirim.

7. Zor bir durumu ¢6zmek igin ortak bir yol bulmaya caligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim.

9. Bir kararin kendi lehime olmasi i¢in otoritemi kullanirim.

10. Genellikle is arkadaglarimin istekilerine uyarim.

11. is arkadaslarimin isteklerine boyun egerim.

12. i arkadaslarimla bir sorunu birlikte ¢ozmek i¢in dogru bilgi
aligverisi yaparim.

13. Genellikle is arkadaglarima taviz veririm.

14. Genellikle anlagsmazliklar1 ¢6zmek i¢in orta bir yol bulmay1
Oneririm.

15. Uzlagmaya varmak i¢in ig arkadaglarimla miizakere yaparim.

16. Is arkadaslarimla uyusmazliktan uzak dururum.

17. is arkadaslarim ile kars1 karsiya gelmekten kaginirim.

18. Bir karar1 Iehime ¢evirmek i¢in uzmanligimi kullanirim.

19. Genellikle is arkadagimin 6nerilerine razi olurum.

20. Uzlagma saglanmasi i¢in karsilikli 6zveride bulunurum.

21. Sorunu kendi bakis agimdan degerlendirmek konusunda
kararliyimdr.

22. Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek i¢in herkesin
kaygilandig1 konulari agiga ¢cikarmaya caligirim.

23. Is arkadaslarimla bizim i¢cin uygun kararlar1 ortaya ¢ikarmak
icin igbirligi yaparim.

24. 1s arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya calisirim.

25. Rekabet ortaminda kazanmak i¢in giiciimii kullanirim.

26. Is arkadaslarimin duygularini incitmemek i¢in anlagsmazligimi
saklamaya galigirim.

27. 1s arkadaslarimla hos olmayan konusmalardan kaginmaya
calisirim.

28. Bir sorunun dogru anlagilabilmesi i¢in is arkadaglarimla
birlikte ¢caligmaya gayret gdsteririm.
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Asagidaki sorular orgiitsel sessizlige karsi tutumlari 6lgmeye yoneliktir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katilhyorum Ne

Katilmiyorum

Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Benimle ilgili olmadig1 icin degisime yonelik yapilan 6neriler
hakkinda konusmakta isteksizimdir.

2. Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diisiincelerimi
kendime saklarim.

3. Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriiglerimi kendime saklarim

4. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, kendimi
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.

5. Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil daha
iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade etmekten kaginirim.

6. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in degisime
iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.

7. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin is ile ilgili
bilgilerimi kendime saklarim.

8. Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili olumsuz
durumlar gérmezden gelirim.

9. Isletmedeki devamliligimi1 korumak amaciyla eksik hususlar
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakimnirim.

10. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin ortaya
c¢ikan problemlere yonelik ¢ozliimlerimi gelistirmekten gekinirim.

11. Bu isletme ve is arkadaglarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmasi
gereken bilgileri kendime saklarim.

12. Bu isletmeye ve is arkadaglarima yararli olmak amaciyla 6zel
bilgileri kendime saklarim.

13. Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda bagkalarindan
gelen baskilara direnirim.

14. Bu isletmeye ve i arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri
aciklamayi reddederim.

15. Bu isletme ve is arkadaglarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri
en uygun sekilde muhafaza ederim.
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