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OZET

TURKIYE’DE ILAC FIRMASI CALISANLARININ iS TECRUBELERI,
ALGILARI VE NIiTELIiKLi EMEGIN DEGERSIZLESMESiI KARSISINDAKI
STRATEJILERI

Filiz Feryal PETEK

Yiiksek Lisans Tezi, Sosyoloji Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Kayhan DELIBAS
2021, XXI1+190 sayfa

1990’1arin basindan bugiine sosyal bilimlerin en fazla tartistigi kavramlarin basinda
hi¢ kuskusuz kiiresellesme ve neoliberal ekonomik dontisimler gelmektedir. Cok farkli
sekillerde tanimlansa da kiiresellesme kapitalizmin yeni bir evresi olarak ortaya ¢ikmis ve
diinyanin her kosesine sirayet ederek kiiresel ¢apta doniisiimlere sebep olmustur. Farkli
boyutlar1 bulunan bu siirecin en basta gelen yonii neoliberal piyasa ekonomisinin kiiresel
capta etkinlik kazanmasi olmustur. Yine bu doénemde gelisen neoliberal ekonomik
politikalarla birlikte sermayenin kiiresel ¢apta hareketliligi ve yayilmasini da saglarken emek
ve sermaye arasindaki iliskileri de derinden etkilemistir. Ayrica, bu politikalar Il Diinya
Savagindan beri gelisen tiretim modelini, yani Fordist tiretim modelinin yerine postfordist
modeli gecirmistir. Diger bir deyisle siirekli, giivenceli kitlesel tiretim modeli yerine siireksiz,
giivencesi, Orgiitsiiz, olduk¢a esnetilmis bir iiretim modeli ve is giicii ortaya ¢ikmistir. Bu
donem 2. Diinya Savasi sonrasi olusan emek ve sermaye arasindaki goreli uzlagmanin
bozuldugu donem olmustur: 6nce mavi yakali emegin degersizlesmesi siirecini ¢ok gegmeden
beyaz yakali emegin doniisiimii izlemistir. Nitelikli emegin prekaryalagma siireci 2000°1i

yillarin bagindan itibaren tilkemizde de da yaygin olarak goériilmektedir.

Arastirma, kiiresel ekonominin basat aktorlerinden ilag firmalarini temsil eden ‘tibbi
satig temsilcilerinin’ kendi anlatimlarindan yola ¢ikarak; is tecriibeleri, algilari, is glivencesi
ve meslegin doniisiimii karsisinda stratejilerinin incelemeyi amaglamistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren uluslararasi sirketlerin, serbest piyasa kosullarinda pazarin lider sirketleri oldugu
bilinmektedir. Bu anlamda ilag sektoriiniin ¢alisanlar1 olan Tibbi Satis Temsilcileri,
sermayenin emek giicii lizerindeki degisimlerini inceleyebilecegimiz bir sektorii temsil

etmektedir. Ozellikle yeni calisma kosullarinin nitelikli emek giicii iizerindeki etkilerini



esneklik, giivencesizlik ve belirsizlik ekseninde etkilerini incelemek c¢alismanin merkeze

koydugu irdeleme alanlar1 olmaktadir.

Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢alismada farkli illerden ve farkli firmalardan
otuz dort (n= 34) ‘tibbi satis Temsilcisi’yle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Pandemiden dolay1 her tiirlii kisitlamanin oldugu dénemde dahi, yogun piyasa rekabetinde
sermayenin nitelikli emek giicii lizerindeki otorite ve baskisi, ig giivencesizliginin yarattig
kaygi netlikle goriilebilir durumdadir. Sektoriin ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan bu baski ve

kaygiy1 nasil yonettiklerine dair igerikler bulgularimizda ortaya ¢ikmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Tibbi Satis Temsilcileri, Belirsizlik, Esneklik, Giivencesizlik,
Kiiresellesme, Nitelikli Emek, Ila¢ Sirketleri
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ABSTRACT

EXPERIENCES, PERCEPTIONS AND THE STRATEGIES AGAINST THE
DEVALUATION OF THE SKILLED LABOUR OF THE TURKISH
PHARMACEUTICAL COMPANY EMPLOYEES IN TURKEY

Filiz Feryal PETEK

Graduate Thesis at Sociology
Supervisor: Prof. Dr. Kayhan DELIBAS
2021, XX11+190 Pages

Undoubtedly, globalization and neoliberal economic transformations are among the
most discussed concepts in social sciences since the beginning of the 1990s. Although it is
defined in many ways, globalization has emerged as a new phase of capitalism and has spread
to every corner of the world, causing global transformations. The foremost aspect of this
process, which has various dimensions, has been the global prevalence of the neoliberal
market economy. Again, with the neoliberal economic policies that developed in this period,
while it also provided the mobility and spread of capital on a global scale, it also deeply
affected the relations between labor and capital. In addition, these policies replaced the
production model that had developed since World War 11, that is, the post Fordist model of
production instead of the Fordist model. In other words, instead of a continuous, reliable mass
production model, a discontinuous, unsecured, unorganized, highly stretched production
model and workforce has emerged. This period was the period when the relative reconciliation
between labour and capital, which emerged after World War II, broke down: first, the
devaluation of blue-collar labour was soon followed by the transformation of white-collar
labour. The precariatization process of skilled labour has been common in our country since
the beginning of the 2000s.

Based on the self-explanations of 'medical sales representatives' representing
pharmaceutical companies, one of the leading actors of the global economy; It aimed to
examine their strategies in the face of work experiences, perceptions, job security and the
transformation of the profession. It is known that international companies operating in Turkey
are the leading companies of the market in free market conditions. In this sense, Medical Sales

Representatives, who are employees of the pharmaceutical industry, represent a sector where

vii



we can examine the changes in capital on labour power. Examining the effects of new working
conditions on skilled labour on the axis of flexibility, insecurity and uncertainty are the areas

of investigation that the study puts at the centre.

In the study, in which the qualitative research method was used, in-depth interviews
were conducted with thirty-four (n= 34) 'medical sales representatives' from different
provinces and different companies. Field findings shows that, even in the period of all kinds
of restrictions due to the pandemic, the authority and pressure of capital on skilled labour
force in intense market competition and the anxiety created by job insecurity clearly show.
The contents of how the sector manages this pressure and anxiety in its employees emerge in
our findings.

KEYWORDS: Medical Sales Representatives, Uncertainty, Flexibility, Insecurity
Globalization, Pharmaceutical Company.
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ONSOZ

Diinya lizerinde yasanan ticari hareketlilik, arkasina teknolojik ilerlemelerin hizli
etkisini alarak ekonomik, politik, kiiltiirel ve toplumsal doéniisiimler i¢inden ge¢mis ve
giiniimiiz insanmin hayatin1 ve ¢alisma kosullarimi1 yeniden belirlemistir. Bu kosullarin
belirleyicisi olan sermaye, uluslararasi alanda etkin rol oynayarak, emek giictiniin kontroliinii
ele almus, tarihsel siirecte emek ve sermayenin karsi karsiya geldigi birgok durumda oldugu
gibi ‘giintimiizde de emek giicliniin yenilgisi diyecegimiz bir durum’ karsimiza ¢ikarmaktadir.

Kiiresellesme siireci tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir doniisiimii tetiklemistir.

Aragtirmamiz, kiiresel ekonominin bas aktorlerinden biri ve sermaye birikim stirecleri
ile en fazla uluslararasilarmis endistrilerden biri olan ilag sektoriiniin nitelikli emek
lizerindeki etkilerini anlamayr amacglamaktadir. Ilag sektoriinde calisan ‘tibbi satis
temsilcileri’, nitelikli emek giicii olarak anlamli bir 6rnek olusturmaktadir. Bugiine kadar bu
sektorilin ¢aliganlarinin ¢aligma hayati tizerinde ¢ok sinirli sayida arastirma yapilmis olmast,
aragtirma konumuzu olusturmada ayrica ilgi ve merak uyandirmistir. Kiiresellesmenin
nitelikli emek itizerindeki baskisin1 anlamak, algilamak igin yaptigimiz gayretler arastirma
konumuza ayrica heyecan kattigindan, ¢alisma boyunca konu ilgi ¢ekici 6zelligini siirekli
olarak korumustur.

Tez konusunun belirlenme siirecinde, arastirma konusunun odagi olan ‘tibbi satig
temsilcisi’ mesleginin kendi is-yasam tecriibemin i¢inde olmasindan dolayi, titizlikle bu
konuda beni yonlendiren, bilgisi ve tecriibesi ile her zaman yanimda olan tez danismanim
Prof. Dr. Kayhan DELIBAS’a sonsuz tesekkiir ederim. Lisansiistii ders asamasinda her zaman
ogrenciye kapisi acik olan ve destegini her zaman aldigim Dog. Dr. Serdar Unal hocama ve
her zaman giiler yiizii ve bilgisi ile bizi destekleyen, cesaret veren Dog. Dr. Ozlem Irmak
Balkiz hocam ve Adnan Menderes Universitesi Sosyoloji Béliimiiniin diger 6gretim iiyelerine
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Akademik olarak sosyoloji boliimiinii segmemde ve bu alanda yiiksek lisans yaparken
her tiirlii destegini benden esirgemeyen, akademik bilgisini paylasarak her daim yardimcim
olan agabeyim Dog. Dr. Ali PETEK ile ayn1 yolda yiiriimek benim igin bir yagamsal seving
kaynag1 haline gelmis ve ablam Fiisun Petek Giider de en biiyiik destek¢im olarak her zaman
yanimda olmuslardir. Her ikisine de verdikleri destek ve katkilardan &tiirii sonsuz tesekkiir
ederim.

Filiz Feryal PETEK
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GIRIS

Kiiresellesme kavrami yirminci yiizyilda tartismalar1 da beraberinde getirmis bir
kavramdir. Kiiresellesme olgusu birgok konuda farkliliklart ortaya ¢ikarmasindan dolayi
ekonomik, politik ve kiiltiirel anlamiyla her defasinda karsimiza tartismali bir kavram olarak
cikmaktadir. Devletlerin titizlikle koruyup gozettigi Siirlarin kiiresellesme olgusu ile
buharlasip ortadan kalktigi, her bir devlette teker teker 6rgiitlenmis sosyal alanlarin daha genis
daha biiyiik ¢apta kiiresellikler kazanarak diizeyde birlesmeye basladigir goriilmektedir.
Kiiresellesme olgusuna hiz kazandiran tiim diinyadaki teknolojik devrimler sermayenin de
yeniden yapilanmasini beraberinde getirmistir. Teknoloji ve sermayenin birlikte doniisiimii,
hizla tiim diinya devletlerinin birbirleri ile baglantilarinin i¢ ige gegmesi, uluslararasi
bagimliliklarin hizlanmasi ekonomik, siyasi ve sosyal anlamda da kiiresellesme tartigmalarini

beraberinde getirmistir (Delibas, 2015).

Kiiresellesme siirecinin farkli yorum ve goriislerini ¢alismamiz igerisinde farkli
yaklagimlarla agiklamanin ¢abasinda olduk. Kiiresellesme siirecinde artan ticari hareketlilik,
ekonomik boyutlarinin etkilerini anlattigimiz boliimde, kiiresellesme siirecine dair belirgin
katkilarin1 ortaya koymaktadir. Arastirma konumuz, kiiresel ekonomide basat aktor olan
uluslararasilarmig bir endiistri olan ilag piyasasinin, ne denli gii¢lii ve doniistiirticti etkileri
oldugunu ortaya koyabilmektedir. Ayrica ilag firmalarimin ¢alisanlari olan ve sektoriin
nitelikli emek giiciinii temsil eden ‘tibbi satis temsilcileri’nin ¢alisma kosullarma dair
gercekligi algilamaya ve anlamaya g¢alismaktir. Calismamizin sinirlarinda bu konudaki

ekonomik boyutlarin getirdigi sorunlar bir sonraki bolimde detayli sekillerde tartigilmistir.

Kiiresellesme siirecinde yasanan ekonomik dontisiimleri agikladigimiz ikinci
bolimde, diinya ekonomik yapisinin doniigiimlerini hazirlayan 1930 ‘biiyiik bunalim’
siirecinin sonrasinda, Ikinci Diinya Savasi’nda galip gelen iilkelerinin bir araya gelerek savas
sonras1 yeni bir dizi kurallar1 olusturduklart mali yapilarin sekillendigi onemli bir siireg
yaganmustir. Bretton Woods anlagsmasi ile sekillenen bu donemde Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Anlagsmasi (GATT) bu siirecte
sekillenen ve temelleri atilan 6nemli kurumsallagsma hamleleri olmustur (Kart, 2010). Biitiin
bu siiregte isleyen Keynesyen ekonomi politikalar1 1945°ten 1970’11 yillara kadar altin gagini
yagsamis, 1970’li yillarda yasanan stagflasyon (durgunluk i¢inde enflasyon) ise Keynesyen

politikalart doneminin sonu olmustur (Uyanik, 2008: 212). Kapitalizmin 1970’1i yillarinin



sonlarinda yasanan yapisal kriziyle birlikte 1980°1i yillar da yapisal degisikligin gerekliligi
maksimum diizeylere gelmistir. 1980’1 yillar da baslayan tim diinyadaki yeni liberal
ekonomi dénemi, yeniden diizenlenen neoliberal' ekonomi uygulamalarinin tiim diinyada
yiikselise gecmesiyle birlikte Amerika’da Reagan, Ingiltere ‘de Teacher’in segim
sOylemlerine de yansimig ve se¢imlerden sonra hiz kazanan neoliberal vaatler kitlesel destek
bulan temeldeki ekonomik model haline gelmistir. Bu donemde artik korumaci devlet, etkileri
ve de yetkileri agisindan daha pasif hale geliyordu ve piyasadaki belirleyici olan rollerinden
piyasa aktorleri lehine g¢ekiliyordu (Dumenil’den Akt. Sahin, 2016: 154). Diger yandan da
biiyiime Verileri biiyiik igsizlik rakamlar1 ve yiiksek enflasyon gerceklesen hedefler haline
geliyordu.

Bu doéneme damgasimi vuran ‘esneklik’ kavrami olmustur. Sermayenin yeniden
yapilanmasini simgeleyen 1980 sonrast donem, Fordist donemin sosyal devlet anlayisini
yipratmis ve emek orgiitlenmelerini par¢alamistir. iktisadi aktdr olarak devlet bu siirecte
emek ve sermaye arasinda bir ¢ikar dengesi saglama roliinden vazgec¢mistir. Toplumsal
aktorlerin serbest piyasa ekonomisi igerisinde bir dengeye ulasacagi varsayilmistir. Reel
anlamda devlet ekonomik yasamdan tamamiyla ¢ekilmemistir ve toplumsal fayda saglayan
kamusal mallarin yeniden tiretimindeki islevini sinirlamistir. Buna karsin sermayeye cesitli
devlet tesviklerini sunmaya devam etmistir. 1980 sonrasi siireglere tiimiiyle bakildiginda,
emek ve sermaye dengesinin, emek aleyhine bir dengesizlige doniismesiyle karakterize
oldugunu sdylemek olduk¢a miimkiindiir. Post-Fordist donemin esneklik algisi, isgilicii
piyasasi agisindan kuralsizlastirma ve giivencesiz ¢alisma sekliyle agiklanabilir. Temel amag
emegin tretimi gergeklestiren 6zne olma islevinden ¢ikarilarak tiretim siirecini kontrol eden
nesne durumuna doniistiiriilmesi olmustur (Aslan, 2012: 167). Devletin korumaci
politikalarinin daha da geriye ¢ekilmesiyle birlikte rekabet ve yenilik kosullari biiyiik
uluslararas1 girket yatirimlari igin sik¢a karsilasilan vurgular olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
donemde piyasa tamamen ozel sirketlerin yatirim alani haline almaya baslamistir.
Kiiresellesmenin basat aktorleri olarak ¢ok uluslu sirketlerin biiyiime dénemi de yine bu
evrede ortaya ¢ikmistir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin maksimum kar giidiisiiyle hareket
etmeleri ve uluslararasi finans kuruluslari ile hareket kabiliyetlerinin artmas1 gelismekte olan
tilkelere yonelik isteklerini dayatabilmelerini kolaylastirmis ve buna dayali olarak da tilkenin
politik aktorlerini beklentilerine gore etkileyebilme gii¢leri oldukga arttirmistir.

! Neliberal Ekonomi Politikalari kavrami aragtirma igerisinde ilerleyen boliimlerinde “Yeni Kapitalizm”
“Kiiresel Kapitalizm” kavrami olarak ayni anlamda ifade edilmistir.
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Calismamizda ¢ok uluslu sirketlerin bu baglamda faaliyet gosterdikleri iilkelerde piyasa
aktorleri olarak ekonomik yaptirim giiclerinin yani sira, emek giicii tizerindeki doniistiiriicti

etkileri 6zellikle de nitelikli emek giicii tizerindeki etkileri incelenmistir.

Kiiresel rekabetin araci kurumlar1 haline gelen Diinya Ticaret Orgiitii ve diger
uluslararas1 sermaye kuruluslari son yirmi yilda hizmetler sektoriine yogunlagmalari, bu
sektoriin giderek onem kazanmasini saglamistir. Uluslararas: rekabet kosullarindan dolay,
uluslararas1 mal tiretim sektoriinde karlilik oraninin diismesi, bu yogunlasmanin en énemli
nedeni olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bundan dolayi, basta ABD ve AB olmak iizere
diinyanin gelismis iilkeleri hizmet ticaretini alternatif kar kaynagi olarak gormektedir.
Kiiresellesme stirecinin politika belirleme ve uygulatma aktorleri olan uluslararasi kuruluslari
(DTO, DB, IMF gibi) ve cok uluslu sirketleri bu alani sekillendirmede kullanmaktadir
(Yildirim ve Yalgin, 2001: 4). ilag piyasas: da saglik sektoriine bu anlamda girmistir. Saglik
harcamalarinin iginde sayilmasi, bireylerin saglik sigortasi islemlerinin i¢inde olmasi ve
hastaliklarin tedavisinde onemli yer tutmasi ¢ok uluslu ilag firmalarmin global diizeyde

biiylimelerinin etkileri artik yogun sekilde hissedilmektedir.

Teknolojik doniisiimlerin hiziyla birlikte ¢ok uluslu sirketler sermaye lehine tim
etkinliklerini arttirmislardir. Piyasanin dili neo-liberal ideolojinin ifadesi olarak kiiresel
diizeyde rekabet kosullar ile ¢aligmak olmustur. Ilag piyasasi aym zamanda kuralsizlik,
esneklik ilkelerinin bigim aldig: ve stratejilerinin gézlemlendigi bir piyasa olmaktadir. Neo-
liberal donem olarak da ifade edilen bu donemde egitim ve saglik gibi alanlarin da
piyasalasmaya maruz kaldiklar1 gézlenmistir. Egitimde piyasalasma yoniindeki politikalar,
esnek ve giivencesiz istihdam politikalarini da igeren neo-liberal yapisal uyum politikalartyla

giindeme gelmistir (Bakir ve Eroglu, 2019: 156).

Nitelikli emegin ozellikle hizmet sektoriinde beseri sermayesi yogun olarak
kullanilmakta ve emek ¢ok biiyiik bir artt deger olarak yine sermaye lehine donmektedir.
Esneklik, kiiresellesmenin getirdigi etkiler baglaminda, ¢ok uluslu sirketlerin emegin
aleyhine ¢alisma piyasasin1 daha ucuza var igin getirmis oldugu diizenlemeleri serbest piyasa
argiimani ile desteklemektedir. Bu sayede iilkelerin kamu politikalarina miidahale ederek
emek piyasasini da yipratmaktadir. Nitelikli emek daha ucuza, hemen ikame edilebilir yedek
issiz ordular1 olarak goriilmesi ile sermayenin tehdit eden hegemonyasi altinda miicadele
vermektedir. Piyasalarin de-regiilasyon (kuralsizlastirma) siirecinde devletin piyasa lehine

kurallar ve diizenlemeler ile sermayeye serbest alan agmasiyla emek ve sermaye iliskisinin



yeniden ingas1 miimkiin hale gelmis ve buna dayali olarak da piyasalar1 esneklestirerek
emegin Orgilitlenmesine yonelik sinirlamalar getirilmistir. Emegin kazanimlarina yonelik
sermaye tarafindan agilan bu saldir1 sonucunda ticretler gerilemis, emegin tirctimden aldigi

pay ise diismiistiir (Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2009: 63-64’ten akt. Bakir: 1463).

Emegin esneklik, kuralsizlastirma ilkeleri is giivencesizligini de beraberinde
getirmigtir. Yeni kapitalizm de denilen neo-liberal uygulamalarla giivencesizlik ayn1 zamanda
prekaritelesme olarak ¢ok kullanilmistir. Glivencesiz ¢alisma kosullarinin sanayi emekgileri
(mavi yakalilar) i¢in bir tehdit oldugu soylenirken, nitelikli emek (beyaz yakali) i¢in tehlike
alan1 daha da biiyiimektedir. Nitekim “nitelikli emek’ 6zellikle hizmet sektoriinde so6zlesmeler
ile glivencesiz, esnek ¢alisma kosullari, sosyal hak ve kazanimlari giderek azalan ve dahasi
sendikasizlastirilarak her daim igsiz kalma endisesi ile is piyasasinda ayakta kalmaya c¢alisan
bir kitleye doniismektedir. Arastirma konumuz icinde nitelikli emek olarak ele alinan ‘tibbi
satis temsilcilerinin’ Tiirkiye’de bu baglamda yasamakta olduklari kosullar1 diinya ile birlikte

es zamanl bir sekilde yasadiklarini gosteren detaylar sunmaktadir.



1. BOLUM
1. ARASTIRMAYA ILIiSKIN ACIKLAMALAR

1.1. Arastirmanin Kapsami
1.1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Diinyada yasanan ekonomik doniisiimler bu doniisiimiin ¢arklari i¢inde galisan emek
giicii iizerinde de etkili olmaktadir. Tiim diinyada 1970 sonrasi gézlenen ekonomik doniisiim,
oncelikle liberal ekonomi politikalarinin yeniden diizenlenmesi seklinde arayislarla gegmistir.
Bu doniisiim oncelikle emek giicii tizerinde etkisini gostermekte ve buna dayali olarak da yeni
calisma hayati bir takim degisim ve doniisiimler gegirmektedir. Kapitalizmin kendine igkin
kriz donemlerinden her seferinde kendini yeniden diizenlerken, bunu emek giicii iizerinden
yapmaktadir. Bu diizenlemelerin baskin ve doniistiiriicti etkisi, esnek, giivencesiz, belirsiz

caligma kosullarin1 beraberinde getirmistir.

1980’11 yillarindan itibaren uygulanan neoliberal politikalar tim iilkelerde “baska
alternatif yok ” sdylemi tizerinden ekonomik ve politik etkiler tireterek emek giiciinii yerinden
sokiicti etkiler tiretmistir. Bu durum da emegi mekandan bagimsiz hale getirmis ve bu
uygulamalar her seyin daha da piyasalasmasina sebep olmustur. Yasananlar emek giicliniin
de degisen piyasaya gore daha esnek, kuralsiz, belirsiz ve giivencesiz formlar edinmesine

neden olmustur.

Bu c¢alisma, kiiresellesmenin nitelikli emek iizerindeki etkilerini Ila¢ Sektorii
calisanlar olan, ‘T1bbi Satis Temsilcileri (TST) iizerinden ele almaktadir. Ila¢ sektorii kiiresel
aktor, ¢ok uluslu olma ozelligi ile biinyesinde barindirdigi nitelikli emek giiciinii de
etkilemektedir. Bu etkileri gozlemleyebilmek calisanlarin mesleki deneyimleri iizerinden

ortaya konulmaya galisilacaktir.

Kiiresellesme siirecinde yasanan hizli degisim ve donisiimleri kendi iginde
uygulamanin ¢abasinda olan ilag sirketlerinin, piyasada rekabet alan1 da g¢ok yiiksek
diizeydedir. Insan saglig1 iizerinden en etkin ara¢ halindeki meta olan ilag kullanimimin
devamliligin1 saglanmasi adina, sektoriin bu konuda amaglarini temsil eden nitelikli emek,
giicii ‘tibbi satis temsilcileridir’. Ilag Firmalar1 sektor olarak belirsizlik, giivencesizlik,

esneklik igeren ve neoliberal piyasa doniisiimlerini netlikle gorebilecegimiz sektdrlerin



basinda gelmektedir. Insan sagligi iizerinden en etkin ara¢ halindeki meta olan ilag
kullaniminin devamliligini saglamasi adina, sektoriin bu konudaki en nitelikli emek giicti de

tibbi satig temsilcileridir.

Is piyasasinin doniisiimiinden kaynaklanan bu sonuglar; ise giris kosullarini ve nitelikli
emek piyasasindaki emegin degersizlesmesi siirecinin nasil olustugunun belirlenmesi; emek
giiciiniin kendilerini algilama sekilleri ve sergiledikleri emegin degersizlesmesi karsisinda

gelistirdikleri stratejileri anlamaya ¢alismak ortaya konulan amaglar arasindadir.

Bu arastirmanin amaci, kiiresellesme siirecinin nitelikli emek tizerindeki etkilerini
giindelik yasami etkileyen boyutunu da dikkate alarak ortaya koyabilmektir. Kiiresellesme
stirecinde yasanan nitelikli emegin tizerindeki degisim ve doniisiimiin etkisiyle emegin

yeniden yapilanmasini gerektirecek durumlari ortaya koymustur.
1.1.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirmamiz genel olarak kiiresellesme siireci olarak ifade edilen, bir yandan
diinyadaki ekonomi politik uygulamalarinin degismesinden kaynaklanan ¢alisma hayatinin
parcasi olan insan emeginin ge¢irdigi donisiimi giniimiizdeki gorinimiinii Tirkiye
baglaminda ele almanin ¢abasindadir. Ulkemiz tiim diinyada yasanan degisimleri kendi

dinamiklerine uygun sekillerde emek piyasasinda da yasamaktadir.

Kiiresel krizler oncelikle iilke ekonomilerini sarsici olan etkiler iireterek emek
glicliniin sermaye karsisindaki baglarin1 zayiflatmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da
sermaye kriz dénemlerinde emek giiciiniin degersizlesmesi adina daha agresif tutumlara
gidebilmektedir. Sermayenin kar giidiisityle hareket etmesinin bir sonucu olarak emek giicii
ile yasamakta oldugu bu ¢atisma toplumsal iliskilerde ve giindelik hayatta da tiim gériintimleri
ile ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla arastirmamiz ¢ok uluslu ilag sirketleri {izerinden
sermayenin emek giicii lizerindeki etkisini anlayabilmek adina tibbi miimessiller tizerinden

bu siireci okumaya ¢aligmanin gayreti olacaktir.
1.1.3. Arastirmanin Yoéntemi ve Teknigi

Bilimsel bir arastirma yapmanin amaci, bilimin gesitli diizeylerde 6ngérdiigii bilgileri
saglamaktir. Bu anlamda bilimsel arastirma sistemli, diizenli, siniflandirilmis ve aralarinda
baglar1 kurulmus bilimsel bilgilere ulasmak i¢in, bu nitelikteki bilgileri tiretmek igin
yapilmaktadir (Giiven, 2001:8).



Arastirmanin sekillenmesinde birincil verilere ihtiyag duyulmast literatiirde bu konuda
‘t1ibbi satig temsilcileri’ ile yapilan ¢alismalarin kisitli olmasi, ayrica kesfedici ve betimleyici
tiirden veriye ihtiya¢g duyulmasi sebebiyle yorumlayici anlayisa uygun olarak nitel arastirma
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. “Nitel arastirmalarda derine gidilerek, yiizeyin
altindakini ¢ikarmak esastir” (Kus, 2009: 132-133). Bu anlamda, nitel arastirma daha ¢ok
olgularla ilgilidir. Baglama ve siirece, yasanan deneyime ve yerel olana duyarlidir ve
arastirmaci arastirilana daha yakin olmaya galisir. Sosyal yasamin karmasikliginin hakkini
vermek igin derinligine ve biitiinliiklii kavramay1 amaglar. Orneklemi genelde kiigiiktiir,
orneklem secimi, olasilik degerlendirmelerinden ¢ok, kuramsal degerlendirmelere dayanir.
Tasarimi ve verilerin 6nceden yapilandirilmas: yaygin degildir ve teknikler, nicel
yaklagimda oldugundan daha az bigimsellestirilmistir. Teknikler, daha ¢ok-boyutlu, daha
degisken ve daha az tiiretilebilir niteliklidir. Bu nedenle de daha esnektir (Punch, 2005: 228).

Bu cergevede, tibbi satis temsilcisi mesleginde g¢alisan nitelikli emek giiciiniin is
hayatindaki meslek algis1 ve c¢alismis olduklari global sirketlerdeki g¢alisma kosullari
anlasilmaya calisilmistir. EK olarak ¢alisma kosullarindaki degisimleri giindelik yasam
pratikleri tlizerinden diigsiince ve dinamikleri temelinde nasil algiladiklarin1 belirlenmeye
calisilmigtir. Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin kapsamina uygun olarak nitel arastirma

yontemi se¢ilmistir.

Calismanin ampirik verileri, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan ‘derinlemesine
gortisme teknigi’ kullanilarak toplanmigtir. Covid-19 salginin sonucunda yasanan pandemi
stirecinde kamusal alanlarda hastalik bulasma risklerinin yogun olmasi nedeniyle yiiz yiize az
sayida gergeklesen ve ¢cogunlukla dijital goriintiilii konugsma saglanarak, internet ortaminda
gerceklestirilen  goriismelerle alan  siireci  stirdiiriilmiistir.  Alanda  gerceklestirilen
gorismelerde yapilandirilmis ve  yari-yapilandirilmis  goriisme formu  kullanilmustir.
Derinlemesine goriismenin tiim kuramsal temelleri yorumlayici yaklagim iginde yer
almaktadir. Bu yaklasima gore “goriisiilenler, kendi sosyal diinyalarini aktif olarak insa eden,
deneyimleyen 6znelerdir; oncelikli konu, insanlarin deneyimlerine sahici bir kavrayis sunan
verileri yaratmaktir; bunu basarmanin temel yollar1 yapilasmamis, agik uclu, genellikle derin
katilmli gozlemle temellenen goriismelerdir” (Kus, 2009:120). Arastirma sirasinda
katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler sirasinda ayrica ses kayit cihazi kullanilmis olup ve
her goriismenin kayitlart alinarak sonrasinda ¢éziimlemeleri yapilmistir. Nitel arastirma
kapsaminda derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen nitel veriler belirli tematik

boliimlere ayrilarak siniflandirilmis ve ¢oziimlenmistir. Tematik analiz verilerdeki oriintiileri
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yani temalar1 belirleme, analiz etme ve raporlama i¢in kullanilan bir tekniktir. Tematik analiz,
veri setinizi en kiigiik boyutlarda diizenlemenizi ve derinlemesine betimlemenizi
saglamaktadir (Sad vd.,2019).

Arastirma konusunun veri toplama siireci 2020 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik
aylarinda gergeklestirilmistir. Veri toplama asamasinda kartopu teknigi kullanilmistir.
Katilimcilardan randevu alinarak ¢aligsma saatlerinin disinda en uygun zaman araliklarinda
gergeklestirilen goriismeler goriintiilii olarak (Zoom, Skype, Google Meet, Whatsapp) hem
de ses kayit cihazi kullanilmak suretiyle kayit altina alinmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde kaydedilen veriler dijital ortama aktarilarak yaziya g¢evrilmis bu veriler
sistematik bir sekilde desifre edilmistir. Bu yolla elde edilen veriler temalarina gore
smiflandirilmis diizenlemeye tabi tutulmustur. Olusturulan temalar ¢ercevesinde diizenlenen
goriisme Vverileri literatiire ait teori ve kavramlarla birlikte ¢6ziimlenmeye calisilmis ve

yorumlanmustir.
1.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada nitelikli emek giictiniin neoliberal uygulamalar siirecinde yasanan,
caligma hayatindaki doniisiimleri belirlemeye calismak onemli hedeflerimizdendir. Bu
baglamda piyasa mantigi ile nitelikli emek giiciiniin is ve ¢alisma kosullarindaki degisimlerle
birlikte esneklik, giivencesizlik, belirsizlik, riskler baglaminda bu degisimlerin giindelik
hayattaki pratiklerinden anlamaya ¢alismak onceliklerimizdendir TST’lerin mesleki algisinin
giiniimiizdeki anlamini bulmaya ¢alismak ve ayrica yeni kapitalizmin bu algi tizerindeki

etkilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismak diger dnemli unsurlar olmaktadir.

Arastirmanin evrenini, kiiresellesme ve neoliberal politikalarin emek piyasasinda en
biiyiik aktorlerinden biri olan ¢ok uluslu ilag firmalarinin sirket ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Dijital ortamda goriisme yapilabilme olanagi nedeniyle Izmir, Istanbul, Ankara, Bursa,
Aydin, Denizli, Mugla, Antalya, Mersin olmak iizere toplam dokuz ilden katilimcilarla
derinlemesine gortismeler yapilmistir. Arastirma alanina dahil edilen Kitlenin ilag sektort
calisanlar1 olmasi nedeniyle hassasiyet gerektiren bir belirsizlik doneminde olduklarini ve
hatta is kaybetme korkusu ile gériisme yapmaktan ¢ekinen adaylarla siklikla kargilagiimistir.
Katilimcilarin kendilerini giivende hissedebilecekleri ve rahat bir ortamda calismaya dahil
olabilmeleri i¢in kendilerine referans yontemi ile ulasilmistir. Bu nedenle de veri toplama

yontemimiz; pandeminin etken oldugu 6zel bir donemin yasanmasi nedeniyle Kitleye erisimi



giic hale getirmistir. Arastirma kapsamina dahil olan kitleye bu gerekgelerden 6tiirii kartopu
teknigi ile erisilerek yasanan erigim sorunu tarafimizca asilmaya c¢alisilmigtir. Calisma
kapsaminda goriisiilen otuz dort tibbi satis temsilcisi (TST) ve halen ¢alisma yasami iginde
bulunan faal kisilerdir. Arastirmanin son bolimi hali hazirda meslegin donisiimiinii ve
piyasanin oriintiilerini karsilastirabilmek adina, uzun yillar sektérde g¢alisanlara hali hazir
sektoriin diginda olsalar da yer verilmesine neden olmustur. Bu kapsamda goériisiilenlerden
dort tanesi yonetici kademelerine kadar yiikselmis katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimcilardan 1 tanesi Bolge Miidiirii, 3 tanesi Satis Miidiirliigi kademesinde hali hazirda

gorev yapmaya devam eden kisilerdir.
1.1.5. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Alanda Karsilasilan Zorluklar

Arastirmanin belirlenen hedefler ve sinirlarin iginde kalmasina 6zen gosterilmesine
ragmen farkli degiskenlere ve durumlara bagli olarak belirli eksiklikleri smirliliklar
bulunabilmektedir. Bu siirliliklar ilag satig temsilcilerinin gérev yaptigi ilag tanitim alanlari
olmaktadir. Tanitim yaptiklari ilacin orijinal molekiil ve rekabetin gorece az olmasi
arastirmay1 etkilemektedir. Diger yandan jenerik rekabetinin daha giiglii oldugu alanda
calisanlarin ise ¢alisma kosullarinda ve rekabet edilebilirlik anlaminda gorece farkliliklart
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 6rneklem grubunun olusturulmasinda arastirmacinin bu
meslegin deneyimlerinden ge¢mis olmasi biiyiikk 6nem tasimis, goriismecilerin ¢ok 6zel
gorevde yani tek bir orijinal ilag tanittmindan sorumlu, rekabetin olmadigi piyasa galisanlari,
orneklem grubuna almmamustir. Orneklem grubu olusturulurken referanslar bu konuda
oncesinde kontrol edilerek ¢alismaya dahil edilmistir. Diger bir sinirlama pandemi déneminde
aragtirmanin yapiliyor olmasi katilimcilarin siirekli dijital kanallar ve online goriismelerde
olmasi karsilasilan bir zorluktur. Haftalik ¢alisma planlarinin ig¢ine randevu alarak, giin ve
saatte mutabik kalmakta olduk¢a zorlanilmis, sik sik ani gelisen toplanti, sirket isleri
yogunlugundan ertelemeler yasanmistir. Bu donemde fark edilen diger bir zorluk ise,
orneklem grubumuzun diger baska arastirmalar, arastirmacilar, farkli kuruluslar tarafindan
anket, tanitim Vs igin siirekli rahatsiz edildiklerini sdylemeleri katilimer olmak igin goniilsiiz

ve isteksiz olmalar1 olmustur.

Ayrica belirtmek gerekir ki arastirmanin hedefleri dogrultusunda sadece nitel veri toplama
tekniginin tercih edilmis olmasi demografik bilgiler hari¢ nicel tiirde verilerin disarida

birakilmis olmasi arastirmanin Vveri ¢esitliligi noktasindaki sinirliligini olusturmaktadir.



2. BOLUM

2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiresellesen Diinyada Emek Piyasasinda Degisimler ve Ila¢ Sektorii

2.1.1. Kiiresellesme Siirecinin Farkh Yaklasimlar Temelinde Degerlendirilmesi

Diinya yirminci yiizyilda bilginin, hammaddenin, mal ve hizmetlerin, iletisim aginin
artan bir sekilde uluslararasi bir paylasima girmesine sahit olmustur. Kiiresellesme kavramsal
olarak bu siiregte yasanan ekonomik, politik ve kiiltiirel farkliliklarin da ortaya ¢ikarmasindan
dolay1 ¢ok boyutlu ve karmasik bir halde karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme kavrami,
ozellikle akademik alanda, sosyal bilim ¢evresinde tanimi lizerinde agiklamaya yonelik diinya
goriislerinin gesitliligi, bakis agis1 ve ideolojiler degistikge tanimin igeriginin de degistigini
gormekteyiz. Bu acidan basta akademik gevreler tarafindan kiiresellesmenin ne oldugu,
kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran tarihsel sebepler ve kiiresellesme siirecinin ekonomik, siyasal
ve Kkiiltiirel sonuglari, kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz yonleri de farkli diisiince
kaliplariyla ele aliarak agiklanmaktadir. Boylesine karmasik goziiken kiiresellesme
kavramina ait ve aym1 zamanda kiiresellesme siirecine iliskin bir¢ok tanim ve agiklama

yapilmugtir.

Kiiresellesme kavraminin ne sekilde tamimlanmasi konusu var olan alanda zaten
tartismali oldugu, tanimi yapanlarin farkli bakis agilari ile yaklagsmalari kavramanin
aciklanmasinda ortak bir degerde bir araya gelinmesini zorlastirmistir. Fox’a gore,
Kiiresellesme terimi ilk kez yirminci yiizyil ortalarindan sonra ortaya ¢ikmis ve Marksist
Tarihgi Eric Hobsbown tarafindan kullanilmis olup “diinyanin Kritik bir asamaya ulastigi

yillar” olarak tanimlanmistir (Fox, 2002:21).

Kiiresellesme kavraminin yine ilk kullanim ile ilgili farkli ii¢ iddia oldugunu 6ne
stirenler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Kiiresellesme (globalisation) kavraminin ilk
olarak 1960’11 yillarda Kanadali sosyoloji profesorii Marshall McLuhan tarafindan
kullanildigidir (Ziegler, 2004). McLuhan 1962 yilinda yazmis oldugu ‘Gutenberg Galaxy’
isimli kitabinda, yeni olusan diinya diizeni igin ‘global koy’ kavramini kullanarak ilk kez
literatiire girmistir. Kitabin bir bolimiinde de diinyanin bir boliimiiniin  -iletisim

teknolojilerindeki gelismeler sayesinde- 6zellikle televizyonlarda olmasi nedeniyle, ilk defa
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canli yayinlanan Vietnam Savasi’ndan ders ¢ikararak, es zamanda her yerde seyredilebilen
medya seffafliginin silahli ¢atigmalar1 zorlastiracagini ve sanayilesmis iilkelerin gelisimini
saglayacagini diisiinerek bu terimi kullanmistir. Ikinci iddia ise, yine ayn1 zamanlara denk
gelen, 1980l yillarda Kolombiya Universitesinden komiinizm sorunlar1 uzmani olarak
calisan Amerikali bilim adami Zbiginiew Brezinski’nin desteklemeleri ile de bu kelime
giincellenmis ve kullanima baslanmistir. Ugiincii iddia ise, kiiresellesme terimini 1980°li
yillar sonlar1 ile 1990’11 yillar baslar1 arasinda ilk kez sunarak ve bu anlamda kullanimini
yayginlastirdigini sdyleyen London School of Economics’den Anthony Giddens oldugudur
(Gokdere, 2001). Giddens’a gore kiiresellesme, bir iilkede meydana gelen olaylarin baska
yerlerdeki olaylar tizerinde etkiye sahip olmasi ya da ulusal siirlar disinda meydana gelen
olaylardan etkilenme baglaminda sosyal iligkilerin diinya olgeginde yogunlagsmasidir
(Giddens’tan akt. Gokdere, 2001).

Cenevre Universitesi ve Paris Sorbonne’da Sosyoloji Profesérliigii yapmis, Jean
Ziegler’in yazmis oldugu ‘Diinya’nin Yeni Sahipleri ve Onlara Direnenler ‘kitabinda
kiiresellesme teriminin Fransizca karsiligi olan mondialisation / kiiresellegsme kullaniminin
oldukga eski ve tiiretilmis bir kelime oldugunu sdylemekte ve bu kelimenin 1992 yilina kadar
kullamimimin daha ¢ok ¢ok uluslu, uluslar dtesi gibi terimlerle birlikte, siir tanimayan
isletmeler, mali globallesme, pazarlarin Kiiresellesmesi, diinya kapitalizmi gibi

tanimlamalarin kullanildigini isaret ettigini soylemektedir (Ziegler, 2004: 32-33).

Ziegler ayrica 1991 Korfez Savasi sonrast ABD hiikiimetinin yeni diinya diizeninin
dogdugunu iddia edip ortaya attigimi ve bunun da kiiresellesme teriminin zeminin
hazirlandigini, bunun yeni diizenlemelere yol acarak globallesme ve kiiresellesme gibi yeni
terimler ile uyum sagladigini ve tek basina kullanilmaya bagladigini ifade eder. Ayrica 1994
yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) kurulurken ekonomi sdzliigiiniin yeni terimi
haline geldigini ve bu terimin diinyanin her yerinde kullanimmim adet haline geldigini
sOylemektedir (Ziegler, 2004). Bu yeni ekonomik diizende yeni diinya diizeninin, biiyiik
sirket yoneticilerinin kurduklar1 diinya oldugunu ve uydudan Diinya’ya bakildiginda, diinya
sanki tekmis gibi goriindiigiini ifade eden Ziegler, giiniimiiz diinyasinda pek ¢ok {tilkenin
parcalanip dagilma yolunda oldugunu ve tarih sahnesinden silindigini 6zellikle Afrika’da
cografya haritas1 lizerinde kiiciik nokta gibi goriinen tilkelerin yok olup gittiklerini ifade
etmektedir. Orgiitlii ulusal toplumlarin varoluslarmm sonuna gelmistir. Globallesme ya da
Kiiresellesme gergekte diinyanin tiimiinii kapsayacak bir kalkinma bi¢imi degildir. Aksine

biiyiik sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin ve satis hizmetlerinin, finans pazarlarinin
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yer aldigr is merkezleri gibi dar alanlarin kalkinip gelismesini saglayan bir olgudur.
Kiiresellesme bu sekilde yerkiire iizerinde bir tiir iskelet agi gibi yer alirken, yerlesim
birimleri arasini ¢6llestirmekte, takimadalar ekonomisi doneminde oldugumuzu ve bu
modelin farkli hizlarda her tiirlii toplumu, gegmisimde toplumsallik olarak bilinenlerin
yikimma siirikledigini ifade eden Ziegler, birlesmis bir diinya hayalinin sonu oldugunu,
bunun ancak kiiresellesmis diinyanin gergegi olarak can ¢ekisen halklar denizi iizerinde, pes

pese siralanmis zenginlik ve refah adalarinin oldugunu ifade etmektedir (Ziegler, 2004: 34).

Kiiresellesme kavrami gerek popiiler gerekse de akademik literatiirde; bir siireci,
durumu, sistemi, giicii veya donemi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Kavrama ait bu farkli
tanimlama big¢imlerinin yanlis kullanimi kiiresellesme kavraminin anlasilmasinda giicliiklere
yol agabilecegi gibi birtakim karigikliklara da neden olabilir. Manfred Steger, olas1 bu tiir bir
karisikligi engellemek igin; tiim siirlart gegersiz konuma getiren ekonomik, siyasi kiiltiirel
ve gevresel karsilikli iligkilerin ve akiglarin belirledigi bir toplumsal durumu ifade etmek igin
kiiresellik terimini kullanmay1 6nermistir. Ancak, Kiireselligin, bu sekilde ifade edilmesinin
kavramin gelistirilmesini engelleyici bir son noktaya getirdigini diisiinmemiz gerektigini de
belirtmistir. Kiiresellesmenin genel kavramlastirmalar i¢inde yenilik¢i ¢agrisim yaratmast,
benzersiz doniisiime vurgu yapan goriisler olmas1 bakimdan olumlu ve olumsuz agiklama ve
sOylemlere rastlanabilmektedir. Bu agiklamalarda kiiresellesmeden bir siireg, olgu, sdylem ve
teorik olarak da insasinda farkli bicimlerde bahsedilmektedir. Ideolojik séylem olarak da
liberalizmin dili olmasi, yeni liberalizm, yeni somiirgecilik gibi anlamlara biirtinmesi bu
kavramlarin kapitalizme vurgu yaparak degerlendirilmesi ile farkli kiiresellesme izahlarina
akademik literatiirde karsilasmaktayiz. Insanlik tarihinin 20. YY’da yasadig: teknolojik hiz
ve geligsmeler ve ayrica bu konuda yasanan es zamanlilik tiim diinyanin bir ag taban1 seklinde
farkli toplumlarin birbirleri ile baglantili oldugu anlatimlar kiiresellesme kavramini farkli
bakis agilart ile nasil anlatildigint gordiigimiizde elimizdeki kavramin herkesin ortak kabul
edebilecegi tek bir tanimlama olmadigini ve bu konuda bir karmasa oldugudur (Steger, 2013:
9-24-32).

Bu alanda ¢alisma yapanlar tarafindan kiiresellesme kavrami diinyamizin degisen
seklini anlatmada kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda belirleyici etken olan kapitalist sistemin
egemenliginin sinirlarinin genislemesi olarak daha ¢ok ekonomik sistemlerin, yeni piyasa
olusumunu saglayanlarin hegemonik giicii olarak bahsedilmektedir. Bu gii¢ 6ylesi bir giigtiir
Ki, hicbir ulus-devlet karsisinda duramamakta, onun yerine ulus usti sekli ile sirket ve

kuruluslar iilkede yer degistirmektedir. Devlet hem ekonomik hem de siyasi olarak
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yonetimlerinde gii¢ kaybetmektedir. Kiiresellesme ayn1 zamanda ulus kiiltiiriinde karsilastigi
yereli eritmekte, gelenek gorenek, eski ve yeninin yer degistirdigi ve asindigi ifade
edilmektedir. Bunun diinya ¢apinda izlerini takip edenlerden ve bu konuda genis gézlemleri
ve roportajlart ile kariyer hayatina The New York Times’in dis haberler kdse yazilarimi
yazarak baslayan ve 1994 yilindan beri diinyay1r dolasan ve kiiresellesmenin etkisini,
kiiresellesmenin ne olup ne olmadiginin anlagilmasi agisindan "Lexus ve Zeytin Agact"
karsilastirmas1 yaparak, kiiresel hareketin yerel ile karsilasmasini ifade etmeye calisan

Thomas Friedman’dir.

Friedman bu siireci, 1l. Diinya Savasi bitiminden sonra ABD devletinin kiiresel bir
giic dengesi haline gelip, Sovyet hiikiimeti ile bir iktidar miicadelesi ile giristigini, 1990'li
yillarda soguk savas bitip, Berlin duvari yikilinca, kiiresellesmenin bir fenomen olmadigini,
bu kavramin bunu hak ettigini, gelip gegici bir yonelim degil, aksine, hemen hemen her
tilkenin i¢ siyasetine ve ayn1 zamanda dis iliskilerini bigimlendiren, kapsayici, uluslararasi bir
sistem olarak ifade etmistir (Friedman, 2000:29-30). Bu anlamda kiiresellesmeyi soguk savas
siteminin yerine geg¢mis yeni bir sistem olarak adlandirir. Konuya iktisadi-politik olarak
yaklagan Thomas Friedman, kiiresellesme tanimini; piyasalar, ulus devletler ve teknolojilerin,
daha onceleri tanik olunmamis derecede ve birey, sirket ve ulus devletlere, diinya ¢apinda
daha yakin, daha hizli, daha derin ve eskisinden daha ucuz sekilde birbirine ulagsma olanagi
verecek bigimdeki 6nlenemez biitiinlesmesi olarak yapmaktadir (Friedman, 2000). Friedman
ayrica, soguk savas sisteminin tersine, kiiresellesmenin kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugunu ve
sistemin homojenlestirme egiliminin buradan kaynaklandigini sdyler. Soguk savas her ne
kadar “boliinme” olarak tanimlansa da kiiresellesmenin tanimlayici 6zelliginin “biitiinlesme”
oldugunu, soguk savas herkesi birbirinden ayiran bir duvar iken kiiresellesme herkesi
birbirine baglayan diinya ¢apinda bir iletisim agidir ve 0 zamanin tanimlayici belgesi 'Pak’t1,
simdiki kiiresellesme sisteminin tanimlayic1 belgesi ise, “is sézlesmesi” diyerek agiklama
yapmaktadir (Friedman, 2000: 30-31). Bu anlamda benzer bir tanimlama yapanlardan olan
ABD’nin 6nde gelen ekonomi bilimcilerinden, Joseph E. Stiglitz’e gore kiiresellesme,
temelde iilkelerin ve diinya halklariin biitiinlesmesidir. Ayrica ulasim ve iletisim
maliyetlerinin inanilmaz bir sekilde azaltacagi i¢in mallarin, hizmetlerin, sermaye, bilginin
ve hatta ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilarak serbestlestirilmesi demektir (Stiglitz, 2004:
31). Diger bir yandan kiiresellesme kavrami ile birgok makalede ve ¢alismada ulus devletin
sonu oldugu fikri yaygin olarak islenmektedir. Bu alanda toplum bilimlerinde moda haline

gelmis bir kavram olarak yayginlasmasina “kiiresellesme Sorgulaniyor” kitabinda ilk baskisi
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1996 ¢ikan kitabinda tartigmaya aganlardan olan ve siirekli tekrarlanan bir laf haline gelmesini
yerinde sorular sorarak, sorusturmaci bir yaklasimda bulunanlar arasinda Paul Hirst ve
Graham Thompson da bulunmaktadir. Diinya’ da 1960’lardan sonra pek ¢ok seyin degistigi
acik olmakla birlikte, kiiresel ekonominin daha o6nceki uluslararasi ekonomiden nasil
farklilastigi yoniinde bir model olmadigini, iistelik bu egilimleri dlgmeye izin verecek bir
modelin olmadigmi ifade etmektedirler. Ozerk kiiresel piyasa giiclerinin hakim oldugu bir
ekonominin biiylimesinin ispati seklinde yaklasimlar oldugunu, bunlar1 incelemede tarihsel
bir derinlik olmadan yapildigini, su an ki degisimleri biricik ve 6nciil siiz ve gelecekte uzun
stire devam etmesi mukadder gosterme egilimi oldugunu anlatmaya ¢alismaktadirlar (Hirst
ve Thompson, 2003: 123).

Hirst ve Thompson'a gore kiiresellesmeye dayanak gosterilen birgok ekonomik
faaliyet aslinda tarihte belli donemlerde daha yogun olarak yasanmistir ve dolayisi ile
kiiresellesme gibi bir konunun yeni bir siireci temsil etmedigi agiktir. Onlara gore gergek
anlamda entegre olmus bir diinya ticaret sistemi on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda
olustugu i¢in, uluslararas1 ekonominin karmasik bir a¢iklik-kapalilik hikayesi vardir. Onlara
gore, 1870-1914 aras1 Belle Epoque? ekonomisi biiyiik olciide uluslararasilasmis bir
ekonomiydi ve o donemin diizeyine yeniden ulagmak ancak yakin tarihlere gelinceye kadar
ancak miimkiin olabilmistir. Meta ticareti® agisindan bakilirsa (ihracat ve ithalatin GSYGH
orania bakilirsa) 1913 yilinda Ingiltere'de ticaretin gayri safi yurtici hasilaya oran1 %44,
7*dir. Bu oran iki savas donemi arasinda énemli 6lgiide diismiistiir, ancak daha sonra 1973
yilinda tekrar %39,3’e yiikselmistir, fakat hala Birinci Diinya Savasi 6ncesi donemdeki
seviyeye ¢ikilamamigtir. 1993 yilinda oran %40’e ulasmistir. Fransa ve Almanya da benzer
bir goriiniim sergilemektedir. Paul ve Hirst buradan su sonuca ulasmaktadir; ticaret hacmi
biiyiik 6lglide artmasina karsin, 1970 yilindan bu yana, belli bagl gelismis tilke ekonomileri
ticaretin gayri safi yurtici hasilaya oran1 bakimmdan 1914 oncesine gore goze garpan bir
acilma gosterememislerdir (Hirst ve Thompson, 2003: 8-9). Onlara gore; gergek ulus-otesi
sirketlere gorece olarak az rastlanmaktadir. Cogu sirket ulusal temellidir, ancak temelde
ulusal iretim ve satis bolgelerinin giiciine gore ¢ok uluslu ticaret yapmaktadir. Gergekte

bakildigt zaman wuluslararasi sirketlerin biiyiimesi konusunda onemli bir degisim

2 Belle Epoque: Goreceli olarak baris ve istikrarin hakim oldugu, belli bir kesimin ekonomik refaha kavustugu
(1870'lerden Birinci Diinya Savasi'na kadar siiren ve savastan sonra Altin Cag ya da Belle Epoque olarak
adlandirilan) Avrupa’da yalanan doneme verilen addir. https://www.bbc.com/turkce/vert-cul-38255910 Erisim
Tarihi: 22.07.2020.

3Meta: Pazarda satilmak ya da satin alinmak igin {iretilen iiriin-nesne (Marx ve Engels, 2016: 122).
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goriillmemektedir. Sermayenin hareketliligi, gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere
dogru yogun bir sekilde yatirim ve istihdam akisina sebep olmadigi gozlemlenmektedir.
Dogrudan yabanci yatirnm akisi olarak baktigimizda daha ¢ok gelismis enddistri tlkeleri
arasinda gozlemlenmektedir. Bu anlamda baktigimizda da diinya ekonomisi kiiresel olmaktan
uzakta oldugu soylenmektedir. Ticaret, yatinm ve finansal hareketler daha ¢ok Avrupa,
Japonya, Kuzey Amerika tiggeninde yogunlasmis durumdadir ve bu egemenlik giicti kendi
politikalari1 koordine ettikleri takdirde, finansal piyasa ve diger ekonomik yonelimler
tizerinde gii¢lii bir yonetisim baskisi kurma kapasitelerini olusturmaktadirlar (Hirst ve
Thompson, 2003:27-28). Kiiresellesme kavraminin finans ve ekonomik degisim siiregleri
bakimindan degerlendirmenin yani1 sira kiiltiir, kiiresellesme ve diinya sistemi
degerlendirmesi bazinda goriislerinde oldugu belirtilmektedir. Bunun da kiiltiiriin ister maddi
ister simgesel bi¢imde olsun insanlarin 6zniteligi oldugunu, kiiresellesmenin de bir siire¢ ve
diinya sisteminin de bir yapi oldugunu ifade edilerek tiim bu {glii kombinasyon ile
degerlendirmeler de yapilmaktadir (King, 1998: 18). Kiiresellesme kavraminin farkli bakis
acilarindan tanimlayarak geldigimiz bu alanda katkis1 olan sosyolog Roland Robertson
tarafindan yazilan ‘Globalization: Social Theory and Global Culture (1972) isimli kitap

genis bir ¢ercevede bu alanda yapilan ilk ¢caligmalardan sayilmaktadir.

Robertson, kendisinin en genis anlamda kiiresellesme yeni bir kavramdir demenin
ayni olmadigini ifade etmeye ¢aligmaktadir. Bu sozciigiin daha onceleri daginik ve siirekli
kullanilmazken, 1980’li yillarin ikinci yarisindan itibaren artis gosterdigini siirecinin on
altinc1 ylizyildan beri egemen oldugunu savunmus, kiiresellesmeye kiiltiirel bakis agisiyla
yaklagmistir. Robertson’a gore kiiresellesmeyi anlamanin en iyi yolu, diinyanin sinirlarinin
ortadan kalktigi, ama uluslarin kesinlikle islevsel tarzda birlesmedigi sorunu iizerinde
yogunlagsmaktan gectigini belirtmektedir. Buradan hareketle genel anlamda kiiresellesmeyi
diinya diizeni olusumu kavramina giris olarak tanimlamaktadir. Robertson igin kiiresellesme,
diinyay1 tek mekan haline getirip, bilinci yiikseltmistir. Bu tek mekan, kiiresel teklik onun igin
bir 6rneklik anlamina gelmez. Bu durum insanlarin farkli yasam diizeylerinin birbiri ile
konusur hale geldigi karmasik bir toplumsal etkilesim bi¢imi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ona gore yasananlar dahas1 fenomonolojik bir durumdur (Robertson, 1999:19-
21). Tek mekanda farkliliklarin kendiliklerini koruyarak bir arada bulunabilmesi bir biling
yiikselisi olarak ifade ederek ve bu durumu da post modern olarak ifade edilen durumla
iliskilendirmistir. Robertson’a gore, post modern dénem ile toplumlar, ulusal ve uluslararasi

toplum i¢i hareketler/orgiitlenmeler, alt toplumlar ile etnik gruplar, toplum igi gruplar ve
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bireyler kiiltiirel anlamda daha fazla baski altina alinmaktadir. Bunun da Gtesinde
postmodernizm toplumsal ve kiiltiirel bir sistem halini almistir (Robertson, 1999: 103).
Kiiresellesmeye farkliliklarin bir arada oldugu boyut olarak bakarak, modern koklerini g6z
ard1 etmedigini ifade ederek; ulus-devlet, birey, evrensellik gibi kavramlar1 kiiresel alanin
bilesenleri olarak ifade eder ve etkilesim halinde varliklarini siirdiirmeye devam ederler
demektedir. Kiiresellesme ile ulus-devletin yok oldugunu iddia edenlere karsi, ulus olarak
orgiitlenmis bir toplumun ve 6zellikle devletin yok olup gitmek tizere oldugunu ileri siirmek
i¢in heniiz erken oldugunu ifade eder (Robertson, 1999: 296). Kiiresellesme tizerine yaptigi
analizlerde ekonominin merkezi roliinii yikmaya, baska bir ifade ile bahsedecek olursak
kiiltiirtin ikinci kalisina son vermeye ¢alismaktadir. Kiiresellesmeye yonelik tiim analizlerde,
kiiltir her zaman ikinci bir olgu olarak kalmakta, ekonomi temelli yaklasimlar ¢ogunlukta
olmustur demektedir (Robertson, 1999: 111).

Bagka bir anlatimla kiiresellesmeyi olusan bir yap1 ve siireci ya da donemi ifade etmek
i¢in olusturulmus bir kuram olarak goriilse de yasanan sosyal kosullarda ¢ok biiyiik degisimi
ve doniismeyi de ifade ettigi goriilmektedir. Kiiresellesmenin 6ziinde insanlarin birbiriyle
olan temas bigimlerindeki degisimler yer alir. Oldukg¢a sik¢a duydugumuz, “kiiresellesme
gerceklesiyor” tarzindaki ifadeler bize 3 temel bilginin sinyalini verir. Birincisi; 16. yiizyilda
ortaya c¢ikan ve adim adim olarak gelisen modernite durumunu yavas bir sekilde geride
birakmakta olundugumuzu, ikincisiyse postmoderniteye dogru yeni bir duruma gectigimiz
yoniindedir. Uciinciisii de heniiz bu postmoderniteye ulasamadigimiz seklindedir.
Kiiresellesme, modernlesme, uluslararasilasma seklinde -esme, -asma seklinde fiillerle biten
ve es anlamli olan bu kelimeler, aslinda bir tarzdaki géze ¢arpan bir gelisme ya da ortaya
cikma terimleriyle en iyi sekilde ifade edilebilecek bir dinamizmi ifade etmektedirler. Bu
tiirden bir gelisme yavas ya da hizli olabilir. Fakat hep bir degisimin diisiincesine karsilik
gelir ve bu yiizden de mevcut kosullarin doniistiigiinii gosterir. Bu nedenle kiiresellesmenin
dinamiklerini inceleyen arastirmacilar, o6zellikle toplumsal degisime iliskin arastirma
sorulartyla daima ilgilenmektedir (Steger, 2003: 23-28). Kiiresellesmenin dinamik olarak
yani devam eden bir siire¢ olarak kavramsallastirilmasi, arastirmaciyr zaman ve uzama iliskin
degisen algilamalara daha fazla ehemmiyet gostermesini saglar. Bu durum, kiiresellesme ile
ilgili arastirma yapanlarin, neden tarihsel analize ve toplumsal uzaym yeniden
diizenlenmesine bu kadar 6nem verdiklerini de agiklar. Bu noktada kiiresellesmenin oldukga
belirsiz bir terim oldugunu, niteliginin net olmadigmi tekrar vurgulamak gerekir. Bunun

nedeni; kiiresellesmeye karsi farkli bakis agilarinin olmasi ve bunun yani sira yeni diinya
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diizeni, postmodernizm, yerellesme ve neoliberalizm gibi anlayislarin kiiresellesmeyle
birlikte ayn1 zamanda entelektiiel gevrelerde tartisilmaya baslanmasi gosterilebilir (Kizilgelik,
2004: 2).

2). Kiiresellesme kavraminin 6ziinii hangi toplumsal siireglerin olusturdugu tizerinde
arastirmacilar arasinda bir fikir birligine heniiz varilamamis olmasi, kavramin hala aktif

olarak tartisilmasindaki temel nedenlerden biridir (Steger, 2004: 31).

Bagka bir anlamda toplumsal siirecleri degisimi ifade etmek i¢in zaman ve mekéan
baglaminda agiklamaya calisan Giddens ise, toplumlarin birbirlerinden etkilenmelerinde
iletisimle ilgili araglara 6nem vererek onlara bir islev yiiklemektedir. Ona gére bu 6nemli
islev, iletisim araglarinin kiiresel diizlemde bir bilgi alisverisini olanakli hale getirmis
olmasidir. Burada 6nemle {izerinde durulmasi gereken husus, bu bilgi ortaminin fiziksel
teknolojik ve ayn1 zamanda da i¢erik bakimindan kim ya da kimler tarafindan belirlendigidir.
Giddens bu noktalara dikkat ¢ekerken ayn1 zamanda kiiresellesme olgusunu diinya kapitalist
ekonomisi, ulus-devlet sistemi, diinya askeri diizeni ve uluslararasi is boliimii baglaminda da
ele alarak tartismaktadir. Bu siiregteki en onemli rolii kiiresel olarak kendini etkin kilan
kapitalist ekonomiye vermektedir. Ona gore kiiresellesme aslinda kapitalizmin diinyay: etkisi
altina alma ¢abasidir. Ayn1 zamanda ulus-devlet sistemini kiiresellestirmenin ikinci boyutu
olarak goren Giddens, her devletin kiiresellesme siireci i¢indeki yerini, o devletin sahip
oldugu refah diizeyi ve askeri giicii ile baglantili gormektedir. Bu noktada kiiresellesme ile
modernizm iligkisini sorgulayan Giddens, kiiresel gelismelerin, post modern sdylemlerde de
ifade edildigi gibi modernizmin karsit1 degil onun bir devami niteliginde oldugunu
savunmakta, bugiin i¢inde bulunulan siireci ‘modernlesmenin kiiresellesmesi’ olarak
tanimlamaktadir (Giddens, 2010: 48). Baska bir ifadeyle, giinimiizdeki kiiresel gelismeler
aslinda modernitenin kendisini kiiresel diizlemde yaratmasidir. Dolayisiyla Giddens,
kiiresellesmeyi modernitenin bir sonucu olarak gérmekte, kapitalist modernitenin kendisini
iktisadi, siyasi ve sosyo-kiiltiirel baglamda yeniden iirettigini iddia etmektedir. Ona gore
kiiresellesme olgusu bunlara ek olarak, baska bir grup sosyal bilimcilerin de vurguladig: gibi
“yalniz baglilik ve bagimlilik iliskisi” degil, ‘pek anlagilamayan yeni siyasal ve ekonomik
seckin kesimlerin’ karar vermedeki ‘hakimiyetini’ de ifade etmektedir. O’na gore, Wall
Street/Amerikan Hazinesi, IMF/Diinya Bankasi gibi kuruluslar tek tip ve merkezi iktidar,
kiiresellesmenin en somut goriiniimlerini olusturmaktadir (Giddens, 2010: 68). Giddens’a
gore kiiresellesme modernlik kavramiyla genis ¢apta esanlamlidir. Ciinkii yeni ¢cagda ‘diinya

capinda toplumsal iligkilerin yogunlugu’ daha onceki tarihsel donemlerin hepsinde
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oldugundan ¢ok daha fazladir. Kiiresellesmeyi anlamak i¢in modernligi giidiileyen giicleri
incelemek gerekmektedir; yani i¢c ice ge¢mis sanayilesme, Kkapitalizm, militarizm ve
devletcilik siireglerinin nitelikleri geregi nasil kiiresellesen bir giice sahip olduklarini anlamak
gerekmektedir (Held ve McGrew, 2008: 71-72).

Giddens’a gore toplumsal etkinligin kiiresellesmesi bazi agilardan, gergek anlamda
diinya c¢apinda baglantilarin, 6rnegin kiiresel ulus-devlet sistemiyle veya uluslararasi is
boliimiiyle iliskili baglantilarin gelismesi siirecidir. Bununla birlikte, genel diizeyde
kiiresellesme, en iyi sekilde, zamansal-mekansal uzaklasmanin temel boyutlarinin bir ifadesi
olarak anlasilmaktadir (Giddens, 2010: 37). Giddens ayrica iletisim devrimi ve bilgi
teknolojisinin yayginlagsmasi ile kiiresellesme siirecinin birbiri ile baglantili oldugunu ayni
zamanda bunun ekonomik anlamda da boyle oldugunu belirtmektedir. Biitiin {ilkelerin en
yoksulunun bile kapsama alaninda oldugunu ve aninda gergeklesen elektronik baglantilar ile
iletisim diinyasi iginde yerel kurumlari ve giindelik yasami etkilemektedir diyerek ulus-devlet
yapisinin  degisim iginde oldugunu, eskiden sahip olduklar1 giigleri Yyitirdiklerini
soylemektedir. Kiiresellesme ona gore ulus-devletten bagimsizdir. Ancak kiiresellesme yeni

taleplerin ve yerel kimliklerin iiretilmesi igin yeni firsatlar yaratarak etkisini géstermektedir.

Kiiresellesmenin belirgin bir tanimiin yapilmasinda goriilenler, yasanan siirecin
degiskenlerini tartisarak ve bu degiskenlerin igerigini agiklamak gerektirdigi goriilmektedir.
Kiiresellesme siireci, uluslararasi baglami ve diisiinsel yan1 olan teknolojik, sosyal, kiiltiirel,
siyasal, ekonomik, ¢evresel ve hukuksal boyutlari ile ¢ok yonlii birgok uygulama ve sonuglari
iceren genis bir olgu oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle kiiresellesme hakkinda
sOylenmesi gereken ilk 6zellik, konunun gok boyutlu ve karmasik olusudur. Kiiresellesmenin
tizerinde en ¢ok durulan boyutlarindan biri olan “ekonomik” yonii mallarin iretimi,
miibadelesi ve dagitimi ile iliskilendirilmekte, bununla birlikte finans hareketlerinin
neredeyse sinirsiz serbestligi de 6nemli bir alan olusturmaktadir. “Siyasi” olan tartigildiginda,
toplumlarda erkin ortaya c¢ikmasi ve bolistimiiyle iliskili uygulamalar anlatilmak
istenmektedir (Steger, 2013: 99-101). Bu durum 6zellikle de ulus devletin giderek geleneksel

bazi islevlerini yerine getirmekte yeniden tanimlandigi bir durumu isaret etmektedir.

Ozellikle kiiresellesme siireci ile ulus devlet arasindaki karsit yaklasimiyla dikkat
¢ekilen bazi tartismalarin {izerinde siklikla durdugu temel nokta, refah devleti
uygulamalarinin giiniimiizde geldigi duruma vurgu yapmakta, bu uygulamalarin gittikce

‘zayifladig’ belirtilmektedir. Steger bu tip amansiz ‘ulus-devlet’ dlilyor gibi agiklamalari
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reddetmemizi onererek, ¢agdas kiiresellesmenin geleneksel siyasi diizenlemeleri sarsarak
ilerleyen ve ulus 6tesi toplumsal alanlarin ve kurumlarin gelismesini tesvik ettigini ama diger
taraftan da i¢ ve dis politikalar arasinda geleneksel bazi sinir gizgilerini bulaniklastigini da
ifade etmektedir. Bu durumu diinyanin 21. yiizyil baslangicinda, modern ulus-devlet sistemi
ile kiiresel yonetisimin post modern bigimlerine geg¢is asamasinda diyerek ozetlemektedir
(Steger, 2013: 93).

Sosyal bilimler bu anlamda kiiresellesme kavraminin tanimina diger boyutlar1 ile
bakmaya calisanlardan biri olan Ulrich Beck’ de ‘What is Globalization’ isimli kitabinda,
kiiresellesme kavramimin tek boyutlu olmadigimi ortaya koyarak, benzer cergevede
aciklamalar1 ortaya koymaktadir. Ulrich Beck kiiresellesme kavramini ‘Globalizm’,
‘Globalite’ ve ‘Globallesme’ olarak ii¢ ayrimda ele alarak inceleme yapmaktadir. Globalizm
kavramiyla olgu sadece ekonomik boyuta indirgenmektedir ve neoliberalist ideolojik yonii
vurgulanir denmektedir. Bu sekildeki ideolojik olarak kavramsallastirilan kiiresellesmenin
diger boyutlar1 olan c¢evre, kiiltiir, politika, sivil toplum gibi konular diinya pazar
ekonomisinin otoritesi altina yerlestirilmektedir. Globalite, ile karmasik bir yapiy1
vurgulanmak istenmektedir. Diinya toplumu igerisinde yiizyillardir bir arada yasayan
insanlarin, birbirlerinden kapali bolgelerle ayrildig: seklindeki fikrin ortadan kalktigi, diinya
toplumu anlayisi ile ¢ok boyutlu iliskiler ag1 ile birbirlerine giderek daha fazla bagimli hale
geldiklerini vurgulanmaktadir. Globallesme ise ¢ok boyutlu bir uluslararas: siirecin ifade
edilmesidir. Bu siirecin igerisinde gevre, kiiltiir, politika, sivil toplum gibi boyutlarin hepsi
birbiri ile yan yanadir ve bunlarin higbirinin etkisi azaltilamayacagi gibi biri digerini de
icerecek sekilde ele alinamaz, konu daha ¢ok bagimsiz sekilde ¢oziilerek kendi bagimsizligi
cercevesinde kavranmalidir denilmektedir. Kiiresellesme ile soguk savastan sonra ortaya
cikan yeni sistem ifade edilir (Beck’ten akt. Cebeci: 2011: 365). Benzer algilama ve
yorumlara bir 6rnek daha verecek olursak, kiiresellesmeyi bir siireg olarak yorumlayanlardan
olan George Modelski, “kiiresellesme diinyanin biiyiikk medeniyetleri arasindaki artan
baglantinin tarihidir” der. Daha da genis agacak olursak kiiresellesme kavrami, en eski
medeniyetler arsinda diizensiz araliklarla ortaya c¢ikan karsilagsmalara kadar uzanan uzun
vadeli tarihsel bir siirectir. Modelski’ye gore kiiresellesme; uluslar, medeniyetler ve siyasal
topluluklar arasindaki genel dayanismanin genislemesinin ve derinlesmesinin tarihsel

stirecini kapsayan bir kavramdir (Held ve McGrew, 2014: 71).

Kiiresellesme kavramina iliskin olarak, bu ¢alismamizin kapsadigi konu agisindan

onemli bir referans olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kiiresellesmenin ana temasi
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altinda yatan fikrin, ekonomilerin ve toplumlarin ortak kiiresel bir ¢ergeveye entegrasyonu
oldugunu dile getirmektedir. ILO tarafindan yaptirilan baska bir ¢alismada kiiresellesme
kavrami ¢ok genis bir kullanim alan1 bulmakta ve kiiresellesme “ticari serbestlesmenin,
yatirim ve sermaye akisinin ve teknolojik degisimin ivmesi ile yonetilen tilkelerde hizli

ekonomik entegrasyonu” olarak tanimlanabilmektedir (Zengingoniil, 2004: 12).

Bauman ise; herkesin dilinde bir kiiresellesme sozciigiiniin dolandigini, moda deyim
haline gelen bu sihirli s6zciige gore gecmis, gelecek tiim gizemlerin kapisinin agildigi bir
anahtara doniisiiyor demekte, bazilarina gore onsuz mutlu olamayacagimiz, ya da
mutsuzlugumuzun kaynagi olarak kiiresellesmenin goriilmesi sonug olarak herkesin iizerinde
hemfikir oldugu kiiresellesmenin geri doniilemez bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.
Kiiresellesme fenomeninin goriinenin Gtesinde bir olgu olduguna dair dikkat ¢ekmeye
caligmaktadir. Bauman’a gore kiiresellesme ne kadar birlestirici bir tanim olarak kullanilsa da
aslinda bolen niteliklerdedir. Ona gore; zaman-mekan sikismasi terimi altinda ¢ok yonli
degisime ugramaktadir. Kiiresellesme siirecinin varsayilan ortak etkilere sahip olmadigini,
toplumsal sonuglara bakildiginda hem farklilasmis hem de farklilastirmistir demektedir
(Bauman, 2016: 8).

Kiiresellesme kavramina iligkin bir diger goriisii aktaran Abacioglu’na gore;
kapitalizmin 450 yildan fazla bir tarihsel gegmisinin bulunmasi ve bu ge¢mis, toplumlarin
yasaminda kuskusuz gesitli iktisadi, siyasi ve kiiltiirel doniistim ve gelismelere kap1 agtigini
soylemektedir. Bu kavram giiniimiizde de kavramsal ve iglevsel olarak yeni bir diizleme
oturur goriinmektedir. Bu diizlem, kimilerince ‘kiiresellesme’ olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir degisle, kiiresellesmenin bir tez olmasinin 6tesinde; siyasi, iktisadi ve kiiltiirel
olarak kapitalizme ve 6zellikle onun emperyalist gelisim asamasina iliskin retorik bir ifade
oldugunu belirtmek yaklasim olarak dogru olacaktir (Abacioglu, 2015). Bilim-teknoloji-
sanayi alanindaki mutlak istlinliikleri olan  “piyasa ekonomisi ilkelerince”
gerceklestirildiginin de alti1 ¢izilmektedir. Kisacasi, normatif olarak kiiresellesmenin emek
eksenli olmayip, sermaye baglamli oldugu bdylece ve ortiikk olarak ifade edilmektedir.
Kiiresellesme, sermaye penceresinden de, bir “sermaye birikim siireci” tezi olarak
islenmektedir. Bu baglamdaki “ulusal kiiltiirlerin, ulusal ekonomilerin ve ulusal sinirlarin
¢ozildugi, sosyal hayatin biiyikk bolimiiniin kiiresel siiregler tarafindan belirlendigi bir
iletisim-bilisim devrimi ¢aginda yasandigina iliskin sermaye eksenli gorisler, ¢esitli
aragtirmacilarin ¢aligmalarinda da 6rneklenmektedir. Bu goriislere benzer bir temelde Paul

Hirst ve Grahame Thompson kiiresellesme i¢in ulusal kiiltiirlerin, ulusal ekonomilerin ve
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ulusal sinirlarin ¢oziildiigii, sosyal hayatin biiylik bir boliimiiniin kiiresel siiregler tarafindan
belirlendigi bir cagda yasanmakta oldugunu sdylemektedir. Bu anlayisin temelinde, yeni ve
hizli ekonomik kiiresellesme siireci fikri yatmaktadir. Ayr1 ulusal ekonomilerin ve dolayisiyla
ulusal ekonomik yonetimin yerli stratejilerinin hizla gegerliligini kaybettigi gercek bir kiiresel
ekonominin ortaya ¢iktig1 ya da ¢ikma siirecinde oldugu one siiriillmektedir olarak ifade
etmektedirler (Hirst ve Thompson, 2007:26). Paul Hirst ve Grahame Thompson gore
kiiresellesme siireci ile diinya ekonomisi temel dinamikleri itibari ile uluslararasilagsmis ve
denetim dis1 piyasa giigleri tarafindan baski altina alindi, hi¢bir ulusal devlete tabi olmayan
ve piyasa avantajlarinin belirledigi yerlere yerlesen gergek ulus otesi sirketler oldugu
belirtilmistir (2007: 26).

Kiiresellesme tartigmalart ‘Diinya Sistemleri’ tezi ile 6nemli olglide etkileyen
Wallerstein, 20.yiizyilin son yirmi ya da otuz yilindan bu yana iki seyin iginde yasamakta
oldugumuz diinyaya hakim oldugunu ve bunlarin da kiiresellesme ve terdrizm oldugunu ifade
etmektedir. Bu iki terimin bizlere yeni fenomenler olarak sunulmustur. ABD hiikiimetinin
kiiresellesmeyi tesvik eden bir yandan da terorizm ile savasmakta merkezi bir rol
oynamasindan kaynaklandigin ifade ettigini belirtmektedir. Yaptigi analizin aslinda 1979-
1990 yillar1 arasinda Biiyiikk Britanya Bagkanligi yapmis olan bayan Thatcher’in sloganini
(There Is No Alternative—Baska alternatif yok) baz alarak, biitiin hiikiimetlerin
kiiresellesmenin gereklerine uymak zorunda olduklarint séylendigini, terérizmin kokiiniin
boyle kurutulacagini ve hayatta kalmak istiyorsak bagka alternatifin olmadig1 sdylendigine
isaret eder (Wallerstein, 2014).

Savran ise; Kiiresellesme kavramina bakis agisini, emperyalizmin Kirli yiiziini
gizlemek icin kullanilan bir ad olarak sdylene geldigini ifade eden g¢alismalarin aslinda,
kiiresellesmeyi ulus devletlere saldir1 olarak anlayanlara emperyalizm ve kiiresellesme
tanimlaria meydan okuyarak yalin bir iddia sunarak kiiresellesmenin ulus devlete saldiri
degil, bir sinmif taarruzudur demektedir. Kisaca kiiresellesme igin bir tanim isteyenlere, yedek
sanayi ordusunun diinya c¢apinda genisletme stratejisi oldugunu sdéylemektedir (Savran,
2008).

Kiiresellesme kavramina yonelik diigiince ve yaklasimlari gruplamayla ilgili yapilan
calismalarda pek ¢ok akademik ¢alisma Kitap ve makalelerin yeni olusan bu diinya diizenine
karsit gorusler kadar olumlu bakanlar da bulunmaktadir. Bu iki ug¢ arasinda, kiiresellesmeyi

abartil1 bir kullanim olarak bakanlar mevcuttur.
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Kiiresellesme kavramina siireg ve yaklagimlarina yonelik olarak taranan literatiirde
cesitli siniflamalar ve gruplandirmalar bulunmaktadir. Bu gruplamalarin ikili, tiglii ve dortli
olarak karsimiza ¢iktigmmi  gormekteyiz. Kiiresellesme konusunda c¢alisan ¢ogu
arastirmacilarin genel anlamda kiiresellesmeye yonelik tutum ve degerlendirmelerini, David
Held ve Anthony McGrew’in yapmis oldugu ¢alismasinda sunmus olduklar1 gruplandirma
seklinde gerceklestirdikleri sdylenmektedir.

Held ve McGrew 2008 yilindaki ¢alismasinda kiiresellesmenin;
1-Asin Kiiresellesmeci Yaklasim (Hiperglobalist),
2-Kuskucu Yaklagim (Sceptic)

3-Evrimsel-Dontisiimsel Yaklasim (Transformationalist) olmak iizere {i¢ yaklagimi

icerdigi belirtilmektedir.

Asirt Kiiresellesmeci Yaklagim (Hiperglobalist) goriisii benimseyenler; tarihsel
anlamda olusmus Onemli gelismeleri inkar etmemektedirler. Fakat diger taraftan ayni
donemde iginde olan kiiresellesme belirtilerinin ortaya ¢iktigi belirli tarihsel anlamda
gozlemlenen noktalarini da tespit etmektedirler. Bu goriisiin savunucularina gore eski gaglar,

on-kiiresellesme (pre-globalisation) donemi olarak adlandirilmistir.

Bu grubun gorislerine gore kiiresellesme, insanlik tarihinde geleneksel ulus
devletlerin 6zelliklerini yitirdigi ve hatta kiiresel ekonomide islevsiz bir birim haline geldigi
sOyleyerek, yeni bir cagin olustugunu ifade etmektedir. Soéylemlerinde, ekonomik
kiiresellesmenin uluslararasi tiretim, ticaret ve finans aglari olusturarak, mali para politikalari
ile ulusal ekonomilerin yapilarin1 bozdugunu ifade etmektedirler. Bu sinirlart belli olmayan
smirsiz ekonomide, yerel hiikiimetler kiiresel ve giiglii kuruluslar arasinda gergeklesen
islemlerin gergeklesmesinde aktif rol dstlenir hale gelmislerdir. Cogu asir1 kiiresellesmeci,
ekonomik kiiresellesmenin yeni formlarla olusturulan sosyal orgiitler meydana getirildigini
ve bunlar araciligiyla da geleneksel ulus hiikiimetlerin alanlarini ele gegirildigini kabul
etmektedirler (Held ve McGrew, 2008: 14-15).

Genel anlamda bu grubun sdylemi, olusan kiiresellesme siirecinin, Bati’daki gii¢lii
toplumsal giiglerinin ¢ikarlarina hizmet ettigini reddetmemektedir ve ayn1 zamanda modern
toplumsal orgiitlenme bazinda gercek yapisal degisimleri de gosterdigini vurgulamaktadir.

Tiim diger gelismelerin yani sira, ¢ok uluslu kurumlarin ve isletmelerin artisi, diinya mali ve
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finansal piyasalari, popiiler kiiltiiriin yayilmasi ve ¢evrenin kiiresel olarak yok olusu bunun
kanit1 olarak gosterilmektedir. Bu anlayista merkezi olan ve kiiresellesmeye atfedilen 6zgiil
mekansalilar yapilan vurgu bulunmaktadir. Kiiresel aglar1 ve sistemleri isleyen diger
mekansalliklara olgeklerden yerel veya ulusali bir yandan ayristirmaya galisirken, diger
taraftan da kiiresellesmeyi oOncelikle bolgeler arasi veya kitalar arasi Glgekte bulusturan

aktiviteler ve iliskiler olarak tanimlamaktadirlar (Held ve McGrew, 2008: 14).

Asint kiiresellesmeci goriise gore, piyasalar artik devletlerden daha giiglii konumda
bulunmaktadir. Ulus devletlerin kendi otoritesindeki bu degisme ise, diger kurumlar ile
birliklerin ve yerel-bolgesel otoritelerin artarak yayginlagmasi seklinde goriilebilmektedir. Bu
anlamda bu grubun séylencesi diinya toplumunun, geleneksel ulus devletlerin yerini almakta
oldugu ya da ileride alacagi ve aym1 zamanda yeni toplumsal orgiitlenme sekillerinin
belirmeye basladigi diisiincesini tagimaktadir (Held ve McGrew, 2008:331). Asiri
kiiresellesmecilerden biri olan Kenichi Ohmae’ye gore de uluslararasi ekonomik sinirlar
eskiye gore dnemsiz hale gelmekte ve diinya tamamen sinirlari olmayan bir ekonomiye dogru
yol almaktadir. Giin gegtikge ilerleyen bu sinirsizlik durumunun sebebi ise insanlarin uzun
stiredir yogunlagan smir Otesi iletisim, seyahat ve tiiketimleri sayesinde kiiresel bir bakis

acisina ulagmis olmalaridir (Ohme’dan akt. Cebeci, 2011: 370).

Asirt kiiresellesmeciler kendi iglerinde de farklilik gostermektedirler Ayrica kiiresel
ekonomide artan oranda bir biitiinsel siireg ile kars1 karsiya olundugunu vurgularlar. Kiiresel
sermayenin gereksinimleri biitiin hiikiimetler tizerinde neoliberal bir ekonomik disiplin
empoze etmektedir. Asir1 kiiresellesmeciler, ekonomik kiiresellesmenin yeni kazanan ve
kaybedenler yaratacagin1 savunurlar. Bunun yani sira pek ¢cok neoliberale gore kiiresellesme,
“kiiresel uygarligin” miijdecisiyken, radikaller bu durumun ilk kiiresel “piyasa uygarliginin”

on belirtisi oldugunu séylemektedir.

Kuskucu Yaklasimi  Benimseyenler (Sceptic); kiiresellesmenin ve  kiiresel
baglantilarin yeni birer olgu olmadigin1 belirterek konuyu ele almaktadirlar. Bu grubun
sOylemleri kiiresellesmenin yiizyillar boyunca siirmekte oldugunu, bazi gelismelerin
kiiresellesmenin sadece derecesini ve kapsadigi alan1 degistirdigini ancak olgunun tek basina
0z karakteristigi olmadigimi belirterek kiiltiirel, ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik

gelismeleri evrimsel bir ¢izgiye dayandirmaktadirlar.
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David Held ve arkadaslarinca kiiresellesme kuskucular1 olarak tanimlanan bu grup
“kiiresellesme karsitlar1” olarak da ifade edilebilir. Kiiresellesme karsitlar1 igin, kiiresellesme
kavraminin kendisi siipheli olarak goriilmektedir. Kiiresellesme karsitlari, kiiresellesme
kavramu igerisinde kiiresel olan nedir diye sorgulamaktadirlar. Bu gruba gore eger kiiresel
evrensel bir doniisiim olarak yorumlanamazsa, bu durumda kiiresellesme kavrami 6zgiinliik
icermekten yoksun oldugu anlamina gelmektedir. Hi¢bir cografya referans olmadan ulus-
Otesini kiiresel olandan hatta bolgesellesme siirecini kiiresellesme siirecinden ayirmak
miimkiin goriilmemektedir. Kiiresellesme literatiiriiniin ¢ogu, kiiresel i¢in mekansal
referanslar1 belirtmekte basarisiz oldugu igin kiiresellesme karsitlari, kavramin deneysel
olarak isler duruma getirilemeyecek kadar genis oldugunu ve bu nedenle, ¢agdas diinyay1

anlamak i¢in eksik bir ara¢ oldugunu ileri siirmektedirler (Held ve McGrew, 2008: 11).

Kiiresellesmeyi bastan sona tartismali olarak goéren ve kiiresellesmeyle Onceki
donemlerde mevcut olana herhangi bir katki yapilmadigini ifade eden bu grup i¢in Anthony
Giddens “siipheciler” kavramini kullanmistir (Giddens, 2010: 38). Kiiresellesme karsiti
olarak nitelendirilen bu grubun i¢inde ise Naomi Klein ve Noreena Hertz yer almaktadir.
Bunlara ek olarak Paul Hirst, Graham Thompson, Joseph Stiglitz, Michael Hardt, Antonio
Negri, gibi isimlerde kiiresellesmeyi biiyiik Olgiide elestirenler arasinda bulunmaktadir
(Cebeci, 2011:370).

Hirst ve Thompson, “Kiiresellesme Sorgulaniyor” adli kitabinda biitiinlesmis bir
diinya diizeninin bulunmadigint daha ¢ok fiilen iilkelerin birbiri arasinda ekonomilerinden
olusan bir uluslararasilasmanin ve kontrol disi bir ekonominin piyasa giiclerine bagh bir
kiiresel ekonomi oldugunu belirtmislerdir. Hirst ve Thompson’a gore kiiresellesmeye
dayanak olarak gosterilen tilkeler arasi olusan biiyiik ve artan bir sekilde gelisen ekonomi
olarak bakilirsa kiiresellesme yeni bir olgu degildir diyerek karsi ¢ikmaktadirlar. Onlara gore
gergek anlamda biitiinlesmis diinya ticaretini ekonomik faaliyetler olarak baktigimizda
faaliyet aslinda tarihte belli donemlerde daha yogun olarak yasanmistir. Boylesi bir duruma
bakildiginda gergek anlamda biitiinlesik denebilecek bir diinya ticaret sistemi 19. yiizyilin
ikinci yarisinda olustugu i¢in, uluslararast ekonominin karmasik bir agiklik-kapalilik hikayesi

vardir demektedirler (Hirst ve Thompson, 2007: 8).

Hirst ve Thompson kiiresellesme kavrami tizerine siiphelerini derinlestirmis ve asiri

kiiresellesme savunucularina karsi olan iddialarini su sekilde belirtmislerdir;
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“Bugiintin biiyiik 6l¢iide uluslararasilagmis ekonominin onciilti vardwr ve tarihsel
gelisiminden bagimsiz degildir. Ekonominin modern endiistriyel teknoloji iizerine
kurulmasmin yayginlasmasindan sonra yani 1860 yillardan bu yana var ola gelmis
bir takim farkli uluslararasi ekonomi konjonktiirlerinden biridir. Mevcut uluslararasi
ekonomi, bazi yonleriyle 1870-1914 yillari arasinda hiikiim siiren rejimden daha az

acik ve daha az biitiinlesmistir.”

Gergek ulus otesi sirketlere ve kurumlara daha az rastlanmaktadir. Bu anlamda ¢ogu
kurum ulusal temellidir. Ulusal iiretim ve satis bolgelerinin giiciine oranla onlar1 ¢okuluslu
ticaret yapmaktadir ve gergekte uluslararasi sirketlerin biiyiimesi konusunda onemli bir

degisim goriilmemektedir.

Sermaye hareketliligi, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru yogun bir
yatirim Ve istihdam akisina neden olmamaktadir. Aksine gelismis endiistriyel ekonomiler

arasinda yogunlagsmis durumdadir.

Bazi iddiali kiiresellesme taraftarlarinin da kabul ettigi gibi diinya ekonomisi
gercekten kiiresel olmaktan ¢ok uzaktadir. Ticaret, yatirnm ve finansal hareketler daha ¢ok

Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerika tiggeninde yogunlagmis durumdadir.

Dolayisiyla, eger politikalarin1 koordine ederlerse, bu ekonomik giiglerin finansal
piyasalar ve diger ekonomik yonelimler iizerinde giiglii bir yonetisim baskist kurma
potansiyelleri bulunmaktadir. Tiim bunlara ragmen kiiresel piyasalar kontrol edilemez ve

diizenlenemez degildir diyerek iddialarin1 sunmuslardir (Hirst ve Thompson, 2007: 27-28).

IMF baskanligin1 yapmuis iktisat¢1 Joseph Stiglitz kiiresellesmeyle ilgili olarak; ulusal
devletlerin ulusallasma siirecini yonlendirdigi gibi kiiresellesme siirecini yonlendirebilecek,
her iilkenin vatandaslarina karsi sorumlu davranabilecek bir diinya devletinin bulunmadigini
belirtmistir. Stiglitz’e gore, bunun yerine kiiresel devletsiz kiiresel yonetim diye
adlandirilabilecek bir sistem mevcuttur, birka¢ kurulus (Diinya Bankasi, IMF, WTO) ve
birkag aktoriin (belirli mali ve ticari ¢ikarlara siki sikiya bagli olan maliye, ticaret ve dis ticaret
bakanliklar1) sahneye hakim oldugu ve bunlarin kararlarindan etkilenen ¢ok sayida insanin

neredeyse higbir s6z hakkinin olmadigi bir sistem hakimdir (Stiglitz, 2004: 43).

Dontigiimsel  Yaklasim (Transformationalist) tezini savunanlar grubuna gore;

kiiresellesmenin kendisinin basli basina, modern toplumlar1 ve diinya diizenini tekrardan
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sekillendirerek yapilandiran, yaygm sosyal, politik ve ekonomik degisimlerin hizini
belirleyen temel gii¢ olarak goriirler. Bu anlamda asir1 kiireselci yaklasimi radikallestirmis
olurlar (Held ve McGrew, 2008:8-11).

Evrimsel-dontisiimsel tezi savunanlar arasinda; Rosenau, Giddens, Scholte ve Castells
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ortak bulugsma noktalari ise, modern toplumlar1 ve diinya
diizenini sekillendirecek sosyal, politik ve ekonomik degisimlerin merkezinde itici gii¢ olarak
kiiresellesmenin oldugudur. Doniistimselcilere gore, kiiresellesme aslinda ¢eliskilerle dolu
tarihsel siirecinden dolay1 bu degisim yoniindeki silkelenmenin dogrultusu tahmin edilemez,

bu anlamda da belirsizdir.

Giddens’in da dahil oldugu ve “doniisiimciiler” diye nitelendirilen bu tigiinci grup,
kiiresellesmeyi modern toplumlar1 ve diinya diizenini yeniden sekillendiren hizli sosyal,
siyasal ve ekonomik degismelerin arkasindaki ana siyasal gii¢ olarak gérmektedir. Asiri
kiiresellesmeciler ve kiiresellesme karsitlar1 ile kiyaslandiginda doniisiimsel yaklasim
gelecege iliskin herhangi bir iddia sunarak kiiresellesmeye ait bir yoriinge haritasini
cizmezler. Kiiresellesmeye kiiresel uygarlik veya kiiresel piyasa baglaminda bakmazlar. Ulus-
devletin sonunun geldigini kabul eden asir1 kiiresellesmecilerle ayn1 zamanda bu konuda
hi¢bir seyin degismedigini kabul eden kiiresellesme karsitlarina karsiti olarak dontisiimciiler
yeni bir egemenlik rejimi ileri siirerek her iki grubun degerlendirmelerini reddederler. Bu
anlamda bugiin egemenlik daha az cografi sinirlarla tanimlanmis ve daha karmasik uluslar
tistii aglarla bigimlendirilmistir. Dontisiimsel goriis, asir1 kiiresellesmecilerin tersine diinyay1
tek bir toplum olarak gormemektedir. Onlar daha ¢ok bazi devletlerin, toplumlarin
benzerliklerinin artarak birbirine daha fazla benzer hale geldigini, ancak bazilarinin ise yeni
bir kiiresel seviyede yer alarak gittikge marjinal hale geldiklerini ifade etmektedirler (Held ve
McGrew, 2008:8-11).

Ozet olarak soyleyecek olursak; kiiresellesme olgusunun karsisinda yerel olanin
tepkiselligi de, muhalefet etme giicii de problemli olmaktadir. Kiiresel 6lgekte gelisimin
siddeti ve hiz1 karsisinda, kiiresel olanla yerel olanin gerilimli iligkisi, ikisinin de biraz
birbirine doniismesiyle, birbiriyle i¢ ice gecmesi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle
kiiresellesme olgusuna ait sdylenebilecek olan bir yiizii “evrensellesme”, diger yiizii ise
“yerellesmedir” diyebiliriz. Kimi yazarlar bu doniisiimii melezlesme olarak adlandirmaktadir.
Artik kiiresel olanin da yerel olanin da biitiin goriintiileri birbiriyle iliskilenmis melez

gortintiiler olarak degerlendirilmektedir.
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Kiiresellesme tartismalarimin hi¢ kuskusuz ona en biiyiik hizi ve itici giicii veren
teknolojik ilerlemelerin hizi ve ayn1 zamanda kapitalist ekonomik sistemin yayginlagmasi,
liberal kapitalist sitemin neoliberal olarak degisime ugramasi ve bu yeni kapitalizmden tiim
diinyanin hizl bir sekilde etkilenmesi s6z konusudur. Bir sonraki boliimde neoliberal piyasa
ekonomisinden bahsederek onun piyasadaki etkilerini ve ilerleyen asamada emek giicii

tizerindeki etkilerine yer verilecektir.
2.1.2. Kiiresellesme Siirecinde Neoliberal Ekonomik Degisimler

Kiiresellesme siirecindeki farkli bakis a¢ilarindan degerlendirmelerin yapildigimn bir
onceki boliimde inceledik. Kiiresellesme kavraminin yakin tarihlere atifta bulunan kisimda,
teknolojide olan degisimler hiz kazandirmis olsa da, sadece bu diizlemde bakmak indirgemeci
bir yaklagim olarak kalabileceginden, toplumsal yasantiy1 etkileyen ekonomik degisimlerin
tarihsel siiregte aldigi dontisiimlerin payini yadsimis oluruz. Tarihsel anlamda insanlik
ticaretle ugrasmaya basladigindan beri ilkelere arasi bu degis-tokus hep var olmustur.
Insanlik yeni buluslar, teknolojik ilerlemelerle beraber iilkeler aras1 ticaretin hizi, yogunlugu

artmig, diinya tek bir piyasa gibi goriilmeye baglanmustir.

1980°1i yillara gelindiginde Ingiltere Basbakan1 Margaret Thatcher ve ABD Baskani
Ronald Reagan Neoliberal devrimin basimi ¢ekenler olmustur. Bu yeni neoliberal diizen,
1989-1991°de Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da ¢okiisii ile mesruluk kazanmistir. O
tarihten itibaren ekonomik kiiresellesmeyle ilgili en onemli {i¢ gelisme; ticaret ve
finansallasmanin uluslararasilasmasi, ulus-6tesi sirketlerin artan giicii ve IMF, Diinya
Bankas1 ve DTO gibi uluslararas1 ekonomik kuruluslarin artan énemli rolleri olmustur.
Chomsky 1973’ten beri yagmaci kapitalizme karsi ¢ikan durusu ile bu yeni yirminci yiizyil
kapitalist sistemini daha 6nceden yorumlayarak uygun bir sistem olmadigini yazmigtir. Ona
gore; sadece zenginligi ve giicii arttirma pesinde kosan piyasa iligkilerine kendini kaptiran,
somiirii ve dig otoriteye tabi kilan insan en derin anlami ile “’gayri insanidir’ ve hos
goriilemezdir, ¢iinkii neo-liberal kuramlara gore, kapitalizmin en iyi sekilde islemesi ve
Oniiniin tamamen agilmasi i¢in, devlet miidahalesi olan (vergiler ve denetimler) ortadan
kaldirilmalidir, piyasalar diizensiz olmali yani ‘basibos birakilmali’, kendi kendine piyasada
denge bulmalarina izin verilmelidir zira vergiler ve hiikiimet denetiminin her bir bigimi
serbest ticarete agik bir miidahaledir. Bunun da otesinde Sovyetler Birliginin ¢okiisii ile
birlikte diinya finans sisteminin, fiilen ‘kiiresel kapitalizmin’ kucagina diistiigiinii ifade

etmigtir (Fox, 2002: 28). Kapitalizmi piyasa iliskileri i¢inde irdeleyen bakisi, gergekte
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genellesmis piyasa iliskilerine indirgenemez diyen Amin, gergek kapitalizmin pazarin disinda
oldugunu, siif miicadelesi, siyaset, devlet ve sermaye birikimi mantig1 i¢indedir ve
bunlardan ayrilmasi1 miimkiin degildir demektedir. Piyasa iliskilerini liberalizmin bayagi
ekonomisi tarafindan ileri siiriilen piyasalarin serbestlestirilmesi kavraminin Kkiymetsiz
oldugu aksine serbestlestirilmis piyasanin Gtesinde tekellerin giicli tarafindan diizenlenip
yonetildigini dikkat ¢ekmektedir. Meta yabancilagmasi sadece kapitalizme 6zgii olmayip,
biitiin toplumsal yeniden iiretimi belirledigini, deger yasasinin sadece ekonomik yasami degil
toplumsal yasamin tiim goriintiilerini de yonetip belirlemektedir. Bahsedilen bu yasalarin
sanki doga yasalariymig gibi kapitalizme 6zgii degil de sanki tarih 6tesi ger¢ekliginin oldugu
diislincesi insanlarin bilincini garpitma gorevi goriiyor. Bu durum Marx’in ‘ekonomizm’

tanimina gonderme yapmaktadir demektedir (Amin, 2018: 16-17).

Saylan da bu donemleri refah devletinin ¢okiisti, kapitalizmin bir diizen olarak yeniden
yapilanma sorunu oldugunu sdylemektedir. Bu donemde devletin radikal bir sekilde
kiiglilmesi gerektigi ileri siiriilmeye baslanmis, kesin dogru olarak kabul edilen 6zellestirme
sozii ile bu yapilanmanin temel 6gesi oldugu, bu bunalimli donemde refah devletinin
olusumunu saglayan politik siire¢ yani emekgei kesimler, is diinyasi ve devlet arasindaki biiyiik
uzlagsmanin 1980’11 yillarda ¢oktiigiint ifade etmektedir. Bunlarim sonucu olarak devletin
kiiciilmesi, Ozellestirme, pazarin kosulsuz egemenligi on plana ¢ikmistir ve tiim bunlar
‘Reganizm-Thatcherizm’ popiiler ifadesi ile diinyanin her yoresinde kapsamli ve etkin bir
uygulama olanagi bulmustur (Saylan, 2016: 47-49). 1980°1i ve 90’11 yillarda, yeni ekonomik
modelin uygulayicilari olan, IMF ve Diinya Bankasi ekonomik kiiresellesmenin 6niinde en
yayilmaci halini alarak, yapisal uyum adi altinda, ti¢iincii diinya iilkelerine sermayenin ¢ikari
dogrultusunda borglandirilmalar yapilmis, krediler agilmigtir. Bu siire¢ i¢inde borglarini
odeyemeyen iilkelerde yeniden kredi ddemelerinin yapilandirilmasina gidilmis, yiikselen
faizleri 6deme zorlugu c¢eken iilkeler, fiyatlar1 yiikseltmek, kamu hizmetlerinde kisitlamalara
gitmek zorunda kalmis, sonugta ekonomilerinin sorumlulugunu belirtilen Batili kurumlara ve

yatirimcilara teslim etmek zorunda kalmigslardir (Fox, 2002: 58-59).

Yeni kapitalist evre 1980’11 yillarla birlikte somut belirtileri ortaya ¢ikmaya baglamis
yeni birikim ve diizenleme rejimi, 1990’larin basindan itibaren kurumsallasmistir. Bu
donemde Fordizmin krizine cevap Post-Fordist birikim rejimi ile verilmistir. Kapitalizmin
197011 yillarin sonundaki yapisal kriziyle birlikte, 1980°1i yillarda degisimin bir paradigma
olarak sunuldugu bu siire¢ doruga ¢ikmistir. Tiirkiye donemin uygulayici iilkelerinden biri

olmustur. Neoliberal déniisiimiin uygulayicilari olan ABD, Ingiltere ve Tiirkiye ( Dénemin
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Basbakan Miistesar1 Turgut Ozal) ekonomik serbestlesmenin basi ¢eken iilkeler olmustur.
Askeri darbeden sonra Tiirkiye Turgut Ozal’in bagbakanlik doneminde IMF, Diinya Bankast,
OECD gibi kredi veren kurumlarla ekonomik serbestlesme programina baslamistir ( Kazgan,
2017:100).

Kiiresel rekabet kosullarima uyum olarak tanimlanan degisimin yoni, 1990’11 yillara
gelindiginde olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmaya baslamistir. 1990’1 yillar tim diinyada
toplumsal patlama, toplumsal esitlik ve adalet gibi konularin en ¢ok tartisilan konular oldugu
dénem olmustur. Bu dénemde uygulanan mal ve faktor piyasalarinda fiyat miidahalelerinin
kaldirilmas1, KiT’lerin &zellestirilmesi, egitim, saglik gibi kamusal nitelikli hizmet
alanlarinin sermayenin denetimine agilmasi ve isgiicii piyasalariin esneklestirilmesi gibi
“yeni” politikalar, doniisiim-degisim paradigmasi altinda sunulan az gelismis ya da
gelismekte olan ilkelerin ekonomilerini yeni tasarima uygun “disa acik Serbest piyasa
ekonomisi” biciminde doniistirmede katkida bulunmuslardir (Senses, 2017 akt. Ozyigit vd,
2019:1039-1039). Nitekim kiiresel sermaye piyasasinin aktorleri olan ¢okuluslu sirketler
serbestlesme ve ticari engellerin kaldirilmasi adina bir gii¢ odagi olmuslardir. Bugiin
geldikleri durum ticaret yapmak istedikleri bolgede ve iilkede yerlesik hale gelmeleridir. Bu
durumda esitsiz sonuglar doguran uluslararasi ticaret kiiresellesmenin baska bir boyutunu
olusturmaktadir ve diinya ticareti halen sanayisi gelismis iilkeler arasinda yogunlastigini
gostermektedir. Buna ek olarak uluslararasi finansin serbest dolasimda olmast ile uluslararasi
bankalar ve yatirim fonlar1 kiiresel operasyonlari genisletmistir. Bugiiniin finans piyasalari ve
yatirim fonlari, sSermayeyi o kadar hizli hareket ettirebilmektedir ki hem sanayilesmis hem de
gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler sermayenin kagisindan ve piyasadan gelen spekiilatif
hareketlerden korkmaktadir (Held&Mcgrev,2014:552-554).

Nitekim 2008 yilina gelindiginde bahsedilen spekiilatif hareketler nedeniyle biiyiik bir
kiiresel kriz gergeklesmistir. 2008 krizi finansal bir krizdir. Kiiresellesmenin son duragi olarak
kabul edilen finansallagma, finansal varliklarin asir1 biiyiimesi (Balon (Buble) Etkisi) krizin
nedeni olarak kabul edilmektedir. Minsky’e gore, dogasinda istikrarsizlik barindiran
kapitalist sistemde, piyasa mekanizmasinin kendi haline birakildiginda etkinlik ve istikrar
saglanmasi beklenemez. Ayrica finansman mekanizmasinin serbest birakilmasi da krize yol
acabilir (Minsky, 1986, s. 324). Giiniimiizden geriye dogru baktigimizda kapitalist iiretim
iliskilerinin hakim oldugu donemde stirekli krizlerin var oldugunu gézlemleyebiliriz. 2008
krizinin nedenlerin i¢sel ya da digsal olup olmadigi tartismalart bir yana, ekonomik

kiiresellesmenin vardigi son noktanin finansallasma oldugunu rahatlikla sdylenebilir.
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Bu baglamda Tiirkiye’nin 2008 yilina gelene kadar ekonomik oOnlemler
anlaminda yapilanmalar baktigimizda oncelikle 2001 krizi sonras1 20 Mart 2001°de
Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakani olarak goreve baslayan Kemal Dervis, “Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi”m1 (GEGP) hazirlamistir. Aslinda hazirlanan programda
s6z konusu hususlarm bir kismi1 Ozal’m hazirladig 24 Ocak kararlarinda da ele alinmus
olup, ara gecis doneminde yasanan uyum sorunlari ve yeteri yasal, siyasal, askeri,
bilirokratik alt yapmin ve ulusal bir iradenin hazir olamamasindan oOtiirii hayata
gecirilmesi tam miimkiin olmamistir. IMF gdzetiminde hayata gecirilen bu program
2008 yil1 sonuna kadar uygulanmistir. Tiirkiye 2001 krizi sonrasinda uluslararasi
piyasalardan kaynaklanan muazzam c¢apli bir finansal genisleme ve ucuz kredi
olanagina kavustu. Giderek artan dis acgiklar (cari islemler agiklari) 6nce yiiksek
faizlerin cazibesiyle Tiirkiye’ye akmakta olan sicak parayla, daha sonralari ise sirket
birlesmeleri ve Ozellestirmeler ile elde edilen dogrudan yatirnm finansmaniyla
karsilanmaya calisgilmistir ( Yeldan, 2009:17 -22). 2008 yili diinyada mega krizinin
baslangict Tiirkiye -IMF ile ortak programin sona erdigi yildir. ABD’den baglayan
mega kriz daha sonra borg krizi olarak AB’ye sigramis, Tiirkiye gibi gelismekte olan
ekonomilere gelecek olan tehlikenin uyarisini vermistir. Tiirkiye bu siirecte finansal
genisleme ve ucuz kredi kullanimini ¢abuk para getiren insaat sektoriinde yatirirmda
kullanmistir. Bu anlamda krizin etkileri ¢ok derin yasanmamis olarak belirtilen
sOylemler 2001 yilinda temeli atilan bankacilik sistemi, finansal yapinin

saglamlastirilmasindan kaynaklanmaktadir.

2013 yili Federal Reserve (FED ) ’in parasal genislemeye yavas yavas son
verecegine iliskin karar yili olup, Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalar i¢in alarm
ozelligi tasimistir. Hem FED karar1 hem de yasanan i¢ ve dis gerilimlerin carpan
etkisiyle TL deger kaybetmeye baslamis, bliyiime ivme kaybetmis, igsizlik artmaya
baslamistir. ABD dolarina kars1t TCMB elinde tek etkili silah olan politika faizi popiilist
politikalarin etkisiyle kontrollii olarak artirilamamistir. Tirkiye- Fed arasindaki
anlagmanin bitmesi, araya se¢imlerin de girmesiyle beraber artan bu popiilist siire¢ 2018
yilmin agustos aymnda dolarin patlamastyla zirve yapmustir. Thra¢ mallarm iicte ikisinin
dahi ithal girdi oldugu iilkemizde dolarin 6nemi baslangicta yeteri kadar anlasilamamig
ancak USD/TL paritesinin enflasyonundan faiz oranlarina kadar iilkenin ekonomik
hayatinda nasil belirleyici rol oynadig1 yasanan tecriibeler 151g1nda tam anlamiyla ortaya

cikmistir. Bugiin Tiirkiye’ nin Diinya’nin i¢inde bulundugu krizler kapitalizmin finansal



krizleri olarak degerlendirilmektedir. Nitekim bu tezin yazildig: siralarda tiim diinya da
corona viriis salgint ile ugrasirken, sermaye hareketliligin ne kadar kirilgan bir yapida
oldugunun tarihi bir 6rnegi yasanmustir. Sungur Savran® internet gazetesi kose yazisinda
“diinya finans sisteminin kalbi olan Wall Street 'te borsa, 12 Mart Persembe giinii dort
gtin i¢inde iKinci defa kapatildi. S&P 500 adini tasryan en genis tabanli endeks yiizde 7
diiserse, otomatik “devre kesici” (circuit breaker) adint tasryan mekanizma hareket
geciyor ve borsa 15 dakika boyunca kapali kaliyor. Gegtigimiz Pazartesi (9 Mart) bu
yasanmnca Kimileri bugiiniin tarine “Kirmizi Pazartesi” olarak gececegini soylemisti.
1929 un tinlii borsa ¢okiistiniin “Kara Sali” sina nazire vard: burada elbette. Ama bir
hafta i¢cinde ikinci defa ayni sey yasaninca bu fikrin mucitlerini bir kayg: almus olabilir”
diyerek finansallasmanin akiskan ve hizli dogasinin yeri olan borsa salgin hastaliklar
durumunda piyasa degiskeni olarak sirketlerin finansal hareketlerindeki dogasinin ne

kadar ¢ok etkilendiginin bir 6rnegini gostermis olmaktadir.

Finansal krizler ile iilke ekonomilerinde olusan daralmalar emek piyasasini da
degistirip dontistiirmektedir. Sermaye sahiplerinin bir yandan kar oranlarinin krizlerle
birlikte artmamasi, emek giiciinii daha esnek bir yapiya sokarak, degersizlestirerek daha
ucuz emek yaratma Oncelikle sanayi sektoriinde ( mavi yakali) daha sonrada
profesyonel emek olan ( beyaz yakali) lizerinde etkili olmustur. Bir sonraki boliimde bu

stirecleri tartisiyor olacagiz.
2.2. Kiiresellesme Siirecinde Emek Piyasasi

Arastirma kapsaminda kiiresellesmenin ekonomik etkilerini anlattigimiz bolimde
degindigimiz 1980’1 yillardan itibaren uygulanan neo-liberal ekonomik uygulamalar
giinlimiizde hala devam etmektedir. Devletin sermaye lehine saf tuttugu bu ekonomi politik
uygulamalar sonucu elbette emek piyasasina sermayenin emek aleyhine dogrudan saldirisi
olarak da goriilmektedir. Bu boliimde tarihsel olarak emek giiciiniin degersizlesme siirecini
esneklik, giivencesizlik, belirsizlik kavramlar1 ile yasanan degisimler birlikte aktariimaya

caligilacaktir.

4 Sungur Savran, http// gercekgazetesi.net, Erisim Tarihi:16.03.2020
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2.2.1. Nitelikli Emek Giiciinde Yasanan Degisimler

1980 yillardan itibaren neoliberalizm ile birlikte kapitalizm yeni bir goriiniim aldigini
ekonomik gelismeler boliimiinde deginilmistir. Bu baglamda kapitalizm yalnizca ekonomik
bir sistem olmayip, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir sistemdir. Bu sistemin igindeKi
iktisadi degerler diger degerlerden dnce gelmektedir (insel, 2015: 30). Bu anlamda tarihsel
stirecte toplumsal smiflarin olustugu giinden bu yana, denilebilir ki emek ve emegi
denetleyenler arasinda bir miicadele de olagelmistir. Gelinen siireg, emegin emekgi ile alinip
satildig1 bir yiizyildan, emek giictiniin serbest piyasa dolanimu ile satildigi baska bir yiizyila
gectigimizdir. Bu yiizyilda gelinen degisimler elbette kapitalizmin farkli tiretim bigimlerine
gecisi ile miimkiin olmustur. Ozellikle sanayi devriminden sonra hizlanan kapitalist {iretim
bi¢imi, ulusal siirlarmi asarak, yatirim Ve iretimini uluslararasi bir diizeyde uygulamaya
gecirerek emek giiciiniin standartlarin1 degisimine neden olmustur. Insel Kapital’in ilk
ctimlesi kapitalizmin asli dinamigini 6zetler der ve bu da: “Kapitalist iretim tarzinin egemen
oldugu toplumlarin zenginligi muazzam bir meta birikimi olarak kendini ifade eder ” (Insel,
2015: 31). Burada Marx’in sermayenin emegi kendi biinyesi igerisine alarak onun tizerinde
tahakkiim kurmasi siirecini inceledigini belirtmis ve bu da kapitalizmin bugiinlere gelen

degisimine 151k tutmustur.

Kapitalist ekonomik sistemlerin iki sorunun ¢6ziimlenmesi gerekmektedir. Bunlardan
biri, fiyat1 belirleyen piyasalarin 6zelliginden dolayidir ve piyasalarin anarsik dogasindan
kaynaklanmaktadir. Digeri ise tiretimden deger elde edilmesini ve miimkiin oldugu kadar ¢ok
kapitalistin pozitif kar elde etmesinin giivence altina alinmasi iizerine emek giiciiniin
kullanilmasi tizerinde yeterli bir kontrol saglanmasi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Harvey,
2014: 144). Bu ilk soruna bakildiginda paranin diizgiin yonetildigi durumlarda bile kapitalizm
higbir zaman istikrarli bilyiimeyi giivence altina almak bakimindan tek basina yeterli
olmamistir. Piyasada olusan basarisizliklari dengelemek, piyasanin asiri yogunlagmasini
engellemek, bu yapilamiyorsa tekel olusumunu denetlemek gerekmektedir. Savunma, egitim,
fiziksel altyap1 gibi piyasanin vasitasiyla alinip satilamayacak, kamu mallarinin tiretilmesini
saglamak, spekiilatif yiikselis, yonlendirici piyasa sinyalleri, girisimcilerin piyasa sinyalinden
dolayr olumsuz sonug yaratabilecek etkilesim ve ¢okiintiilere karst korumak igin kolektif
alinmis tedbirler genellikle devlet diizenlemesi ve miidahalesini bir 6l¢tide gerektirmektedir
(Harvey, 2014: 145). ikinci sorun insanlarin faal calisma kapasitesinin, meyvelerinin
kapitalistlerce miilk edinilebilecek bir emek siirecine doniistiiriilmesidir. Hangi tiir olursa

olsun emek, belirli bir yogunlagsmaya, 6z disipline, farkli tiretim aletlerine aligkanliga ve
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cesitli hammaddelerin yararli triine doniistiiriilebilmesi i¢in bilgiye ihtiya¢ duymaktadir.
Fakat ticretli emek kosullar1 altinda yapilan meta iretimi, bilgi ve teknoloji konusunda
kararlarin, disiplin olusturan mekanizmanin biiyiik boliimii isi pratikte yapan kisinin kontrolii
disinda bir alana yerlestirmektedir. Ucretli emek giiciiniin kapitalizme alismas1 zamanla
yayilmig ve sancili bir tarihsel siire¢ olmustur, yine de bu siire¢ her yeni kusak is¢inin
isgiiciine katilmasi ile birlikte tekrarlanmak zorunda kalmistir. Harvey emek giiciiniin,

sermaye birikiminin amaglar1 ugruna disiplin altina alinmasin1 ‘emek iizerinden denetim

olarak tanimlamistir (2014: 146).

Kapitalist iretimde, sermayenin amaci daha fazla kar oldugu igin, isveren
hakimiyetini emek giicii iizerinde kontrolcii olmak isteyecektir diyen Marx’dir. Sermayenin,
0ziinde, arti-deger oranini artirmak igin, emegin tiretkenligini arttirmak yoniinde bir istek ve
stirekli bir egilime sahip oldugunu ve bunun igin emek siirecinde sistematik bir baskinin
oldugunu da séylemektedir (Marx, 2017: 322-323). Kapitalist sistemin var olmasinin ve
sermaye birikimin kaynaginin temeli canli emek (is¢i) giiciiniin sémiiriilmesi ile olmaktadir.
Bu somiirii tiretim siireci icerisinde elde edilen degerin isgi ve Kapitalist arasindaki
paylasimda ortaya ¢ikmaktadir. Isciye emek giiciiniin karsilig1 verilen kisim gerekli emegi
(emek giictiniin kendisini yeniden tiretmesini saglayacak ticret, maas vb.), kapitalistin aldigi
kisim ise karsiligi odenmeyen emektir (arti deger) (kapitalist bir sistemde is¢i higbir zaman
emeginin karsiligin1 almaz, aldigi sey emek giiciiniin degeridir). Gerekli emek ile karsilig
o6denmeyen emegin birbirine oranlar1 is¢inin Kapitalist tarafindan ne kadar somiiriildiigi
sorusunun cevabini vermektedir. Kapitalist sémiirii iliskisi farkli bicimlerde saglanabilir. Is
glinliniin uzatilmasi, emegin yogunlastirilmasi, bilimsel ve teknik gelismeye bagl olarak
emek tretkenliginin artirllmas1 vb. uygulamalar sermayenin daha hizli bir sekilde
biiylimesini, emekgilerin ise daha fazla somiiriilmesini saglayarak sinifsal esitsizliklerin daha

gortiniir hale gelmesini saglamaktadir.

Tarihsel siire¢ igerinde is¢i sinifinin karsilastigi agir galisma kosullarina direnmesi ve
calisma kosullarinin yasa koyucular tarafindan belli kurallara baglanmasiyla, isgliniiniin
uzatilarak art1 deger oranini (mutlak arti-deger) artirma yontemlerinin onii kesilmis ya da
buna bir anlamda iist sinir ¢ekilmistir. Boylelikle sermaye biitiiniiyle nispi arti-deger oranini
artirmanin, baska tiirlii ifade edecek olursak, emegi yogunlastirmanin yollarini arastirir
olmustur. Bu arayigin sonucunda teknoloji ve bilimindeki ilerleme sermayenin hizmetine
girmis Ve iscilerin belli bir siirede daha fazla emek harcamalar1 makineler araciligiyla olanakli

olmustur. Marx, sermayenin emegi yogunlastirmanin elbirliginden is boliimii ve maniifaktiire
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oradan da fabrika diizenine olan gidisatin1 derinlemesine islemektedir (Marx, 2017: 323-409).

Kapitalist sistem siirekli karin saglanmasi giidiisii ile hareket etmekte ve iiretimin
stirekliligiyle dogru orantili olarak gitmektedir. Bu siireklilik tiretim siirecinin ana unsurunu
olusturan g¢alisanlarin denetimi tizerinden saglanmaktadir. Kapitalizmin kar ve iiretim ile
arasindaki iliski ve bu iliskinin verimli bir sekilde siirdiiriilmesi i¢inde, ¢alisanlarin denetimi
tizerinden farklilasarak gergeklesen bu siire¢ her defasinda kendisini yenilemektedir. Nitekim
Marx ve Engels’in gdzlemlerinin yer aldig1 ‘Komiinist Manifesto’da kapitalizmin ‘Uretim
araglarini, dolayisiyla itiretim iligskilerini ve bunlarla birlikte biitiin toplumsal iliskileri
durmadan devrimcileslestirmeksizin var olamaz’ (liretim iliskileri buna dahil edilerek)
sOylenmektedir. Bunun sonucu olarak stirekli olarak ‘toplumsal kosularin araliksiz sarsiligt’
beraberinde getirdigi ‘bitmek tiikenmek bilmeyen bir belirsizlik ve ¢alkanti’ kisisel ve yerel
ekonomik varliklarda inanilmaz bir uguculuk yaratmaktadir. Ucretlerin ‘gitgide daha gok
dalgalanmasi1’ ve ge¢im olanaklarinin ‘gitgide daha ¢ok istikrarsiziasmasi’ sonucunda kisisel
giivensizlikler (isle, sosyal tedarikle, emekli maaslar ile ilgili olarak) ve ortak kaygilar
(bizleri tehdit eder goriinen bagkalar ile ilgili) cogalarak gé¢gmenlere, muhaliflere ve farkli
goriinen ya da davranan herkese uygarca muamele edilmesine elverigsiz bir hava
olusturmaktadir (Marx ve Engels, 2016: 14). Bu anlamda kapitalizmin iceriginde “kat1 olan
her seyin buharlasiyor” gibi goriilmesine sasilmamasi gerektigini belirtmislerdir. Gliniimiize
kadar gelen siiregte, kapitalizmin ilk zamanlarda denetim siiregleri tamamen bedenin denetimi
tizerine kuruluyken giiniimiiz diinyasina geldigimizde ise insan zihninin de bu denetimi
siirecine dahil oldugu gdzlenmektedir. Insan bedeninin denetiminden zihin denetimine dogru
yasanan bu gecis temelde tiim diinyadaki teknolojik gelisimler, insan ve kiiresel siyaset
arasindaki iliskinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beden denetimi {izerine kurulu
sistemleri Taylorizm ve Fordizm olarak adlandirilirken hem zihnin hem de bedenin denetimi
ise ideolojik denetim olarak adlandirilmaktadir. Tim bu emek giicii siiregleri aslinda emegin
ve toplumun denetim siiregleridir. Calisanlarin {izerinden hem fiziksel hem de zihinsel
denetimi saglanmaktadir (Bayrak¢1 ve Caglayan, 2018: 316). Emek siireglerinin en 6nemli
ozelliklerinden biri sermayenin karini arttirabilmesi igin uygun kosullarin yaratilmasidir.
Kapitalizmin sistem olarak basladig: siirecten giiniimiize kadar rekabet hep bir baski unsuru
olmustur. Bu ortamindan giiglii bir sekilde ¢ikabilmek igin, kapitalizm her zaman sorunsuz
bir emek stireci olusturmaya ¢alismistir. Emek giiciiniin dondstiiriilmesi de bu siirecin en
onemli unsurlarindan birisi olmus ve ayn1 zamanda bilimsel anlamda Taylor’un olusturmus

oldugu gibi “bilimsel yonetim stratejileri” sermayenin emek giicii ve igyerinde de denetimini
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saglamigtir. Uretimin dogrudan denetimi ve gozetimi, ilk kez Fordizm ile uygulanmaya
baglamistir (2018: 318-319). Denetim ve kontroliin olmadigi yerde iiretimin hacmi ve
stirekliligi saglanamaz. Nihayetinde Taylorist ilkelerin iiretim ve emek siireglerinde
uygulanmasi,  is¢inin  Uretimin  bilgisi  ve  becerisinden  uzaklastirilmasina,
niteliksizlestirilmesine neden olmustur. Islerin basitlestirilmesi ve alt parcalara ayrilmasi
ilkesi isgileri niteliksizlestirerek farksizlastirmistir  ve iscileri degersizlestirmistir.
Degersizlesme ise sermayenin is¢i tizerinde ve tiretim siireci tizerinde kontroliinii arttirmus,
is¢ilerin pazarlik gii¢lerini kirmistir. Taylorizm’in etkin bir alan bulmasinin en 6nemli sebebi,

tiretimde sagladig1 verim artisindan ¢ok iginde barindirdigi denetim ve kontrol faktorleridir.

Emek denetimi iizerinde kapitalist sistem iginde gelisen bir diger organizasyon sekli
ise Fordizm olarak anilan bir istemdir. Fordist uygulama 6zii geregi yonetim kademesinin tim
yetkilerini elinde tuttugu, iscilerin becerilerine bagli kalmay ortadan kaldirmaya yonelik bir
sitemdir. Bu sistem Henry Ford tarafindan 1900’lii yillarin basinda gelistirilmis ve ilk kez
Ford otomobil fabrikasinda uygulamaya ge¢ilmis bir tiretim sitemi organizasyonudur. Bu
sistemde Ford fabrikalarinda kullanilan hareketli bant istemi aslen Taylorizm’in mekanize
olmus bi¢imidir. Boylelikle Kitlesel tiretimin miimkiin olmasini saglamistir. Bu istem i¢inde
isgiler niteliksiz hale gelmektedir. Kitlesel iiretimde temel ilke seri hareket, iiretimin

siirekliligi ve ayrmtil1 is boliimiidiir (Ozkaplan’ dan akt. Bayrake1 ve Caglayan, 2018: 321,).

Bu tiretim organizasyonunda isler, bir is¢inin sadece civata sitkmasi, bir baska is¢inin
ise sadece arabaya tekerlek takmasi gibi kiigiik pargalara ayrilir. Makineler iiretim siirecinde
standart tek bir iiriin iiretmek iizere tasarlanmistir. Bundan dolayr makinelerin yeni bir iiriin
icin tekrar tasarlanmasi zor ve maliyeti arttiran bir yontemdir. Bu nedenle Fordist {iretim

organizasyonunda esneklik yoktur.

Her iiretim bi¢imi kendi 6zgiin yapisal sekillerini yaratmakta, ayn1 zamanda doniisme
neden olmaktadir. Bu doniisiim ekonomik boyutta oldugu kadar kiiltiirel ve endiistriyel
alanlarda da yapisal degisikliklere neden olmaktadir. Gegtigimiz yiizyil bir organizasyon
donemidir. Bu evre Fordist iretimin ve agir sanayinin hiikiim siirdigii fabrikalari,
cogunlukla Kitle tiretiminin ve saate bagli calismanin temel oldugu bir ¢ag olarak tarihteki
yerini almistir. Makinelesmenin iiretim siirecine dahil edilmesi bu siiregte daha 6nceki iiretim
slirecinin getirmis oldugu standart katilagsmis uygulamalar terk edilmeye baslanmistir. Yaygin
sermaye birikimine nedeni olan makinelesme ayni zamanda emek siireci agisindan da 6nemli

degisiklikleri gliindeme getirmistir. Fordizm yaygin birikim rejiminin dayatmis oldugu
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kisitlamalar1 asma agisindan oldukg¢a onemli bir tiretim sekli olmasina ragmen, Fordizm ’in
esasl1, igin yogunlastirilmast yoluyla arti deger iiretmeye dayalidir. Taylor’un sisteminde
makinelesme, is¢iyi montaj hattina bagimli hale getirerek yogunlasmay1 ortaya ¢ikarmistir.
Isin yogunlugunu arttiran makineler diger taraftan isciyi kontrol mekanizmalarindan ayirmis
ve sadece kol kuvveti diizeyine indirgemistir. Isin isciden ayrilarak yonetime devredilmesi
kati bir hiyerarsiyi meydana getirmistir. Taylor’un emek siireglerini denetim sistemi aslinda
“yeni emek yonetim bigimi, yeni bir yasam bi¢imi, yeni bir tiikketim kalib1 ve yeni bir politik
yap1 anlamina geliyordu” (Harvey’ den akt: Ercan, 1995: 672). Diger bir sekilde ifade edecek
olursak Taylor’un sistemi, yonetimin en basit asamasindan en karmasik olana degin, emek
giiciiniin etkinliginin her boyutunda denetimi elde etmeye c¢alisan bir sistemdir. Boyle bir
stirecin i¢inde olan emekgi, isin biitiinii tizerinde bilgi sahibi olmaktan ve tretimin kontrol
etme becerisinden yoksun birakilmaktadir. Isi yapan kisi sadece ayni tip isleri yaparak uzman
olma becerisi kazanmaktadir ve buradaki amag zaten iiretkenlik artig1 saglanmasi olmaktadir
(Kart, 2010). Baska bir ifade ile sdyleyecek olursak kapitalist sistemin mantiginda, meta
iliskilerinin donemin sartlarina daha uygun hale getirilmesi, isin yogunlasmasina dolayisiyla
verimlilige ve iriin artisina sebep olmasindan dolay:r sermaye birikiminin artigina neden
olmustur. Biitiin bu sebepler iiretimin artmasiyla birlikte tiiketim aligkanliklarinin
farklilasmasina ve Kitlesel tiikketime uyarlanmasina yol agmustir (Ercan, 1995: 671-672).

Sermayenin emek giicii tizerindeki denetimi arttirmaya yonelik olarak Fordist iiretim
siteminde emek giiciiniin iizerindeki kontrol artirilmasi saglanmistir. Fakat bu ayn1 zamanda
islerin boliinmesi ve montaj hattinda bekleme zamanini arttirarak artt deger oraninin

diismesine sebep oldugu i¢in kendi iginde sinirlilik yaratmaktadir.

Taylor’un sermeye ve emek giiciiniin ortak ¢ikar1 oldugu konusunda, emek giiciiniin
verimlilik artisinin  isveren lehine sonuglanacagi seklinde bilimsel bir varsayimla
uygulanmistir (Kart, 2010). Taylor’un ¢alismanin bilimsel 6rgiitlenmesi, is¢inin elinden her
tirlii inisiyatifi alarak her tiirli kisitlamalar sistemine hapsetmek ve ondan en yiiksek verimi
almaya yonelik bir uygulama olmaktadir. Bu durumda emek giicii iizerinde tahakkiimii
arttiran temeldeki etkendir (Gorz, 2014: 47). Gorz bu siireci, asilesen isgiicliniin yerine
otomasyonu koyarak, gitgide robotlasan bir mekanizma yaratmak ama bunun hazin ve ise

yaramayan olarak kaldigini belirtir.

Taylor’ un billimsel yontemlerinin denendigi tarihin ayn1 dilimlerinde Japonlarin daha

baska bir yontemler denemekte oldugu, Taylor’un aksine Toyotozim ya da ohnizm (sistemi
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kesfeden Ohno’nun isminden) felsefesi ile fabrikalarda tiretim sekli yapilmaktaydi. Bati’nin
maruz kaldigi soruna yanit iiretecek miktarlar artmadiginda, iiretkenligi artirmanin cevabi
Japonlardan gelmektedir. Ohno ¢oziimiindeki temel amag, hem firetimin talebe gore
ayarlanmasinda hem de tekniklerinin gelisebilmesi i¢in maksimum bir esneklik, ziretkenlik ve
hizlilik elde etmek i¢in iiretim siirecinin genis 6l¢lide is¢inin 6zyOnetimine birakilmasidir ve
buna hafifletilmis {iretim (lean production) denmektedir. Toyotizmin temelinde isgilerin
kendi kendine becerilerine gore 6rgiitlenmesi, becerilerinin ve yaraticiliklarinin gelistirilmesi
ve kullanilmas1 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Yukaridan dayatilan sistemler yerine
kaizen usuliine birakarak, yontem ve usullerin isgilerin kendileri tarafindan siirekli
diizenlenen Ve iyilestirmeye agik sekilde kullanilmasi ile ¢oziim bulunmaktadir. Siirecin
esnekligi boylece zamanm en iyi sekilde kullanilmasini kendinden onceki ve sonraki
islemlerle uyumlu hale gelerek sifir stokla ¢aligilarak, tiretim siireci Ve tiim tiretim sisteminin
is¢iler agisindan sorumlulugunu tstlendikleri ve kendilerini isin efendisi gibi hissettikleri ve
o hale geldikleri bir biitiine doniismektedir (Gorz, 2014: 49-51). Is¢inin dogrudan iiretime
katilmas ile sadece galismasi ile degil, ayn1 zamanda diisiinmeye sevk eden, karsilikli goriis
aligverisleri ile enformasyon degisimine, gézlemlerin ve bilgilerin paylasilmasina dayanan bu
calisma is¢inin isin basindayken 0 anda gergeklesmektedir. Bu calisma ile iiretim siirecine
dahil edilen is¢inin bilgisi olmaktadir. Yani agikg¢asi boyle bir tiretim iginde olan isgiden genel
bir bilgi diizeyine sahip olmalar1 beklenmektedir. Marksist yazinlarda pek ¢ok egemen bir
bigim haline gelme egilimi tasiyan maddi olmayan etkinliklerin egemenligi altindaki
ekonomilerde bu entelektiiel sermaye (general intellect) adimi almaktadir. Iscilere verilen bu
ozerk ¢alisma modeli aslinda onlar1 daha ¢ok merkezi bir idare tarafindan yonetilmektense,
kendi kendilerini orgiitleyen sistem haline getirmektedir. Gorz bu durumu sec¢ilmis esneklik
olarak ifade etmektedir. Postfordizm ve esneklik sermaye i¢in daha az is¢i ile tam zamanl
her seyi ile sermayenin istedigi gibi ¢alisan model yaratmaktadir. Esnek ¢aligma modellerinin
her birey kendi bilgisi ve yetenegi kadar degerli olmakta is piyasasinda bu emek giiciinii
satarak artik bir kisilik piyasasinin olustugunu da belirtmektedir. Esnek model sadece mavi
yakalilar1 degil, beyaz yakali emek giiciinii de sermaye ile karsilikli pazarlik edecek boyutta
bireysellestirmistir. Seckin emekgiler yaratmak sermayenin lehine olmakta, dolayli olarak
onlar1 firma ve ¢alismalari ile 6zdes bir kimlik haline getirerek daha fazla somiiriiniin 6nti
acilmaktadir. Bu donemde artan bilgi dretimi ve bu bilgilerin dretim siireglerine
uygulanmasindaki gelismeler ayn1 zamanda sermayeye hizli bir akigkanlik ve {retimin
yapisina da olaganiistii bir esneklik kazandirmistir. Sanayi ve hizmet sektorleri iiretim

stirecindeki bu yeni dinamikler cergevesinde yeniden oOrgiitlenmistir. Tim siireglerin
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piyasanin kaotik yapisina baglandigi; toplumun ve ekonominin depolitize edildigi bu siirecte;
istikrarin yerini istikrarsizlik, kurallarin yerini kuralsizlagtirma, ve planlamanin yerini de
“diizenlemeler” almaya baslamistir. Emek siireci bu muazzam gelismelerden etkilenmistir
(Ozyigit vd, 2019: 1040).

Artik “uzun vade yok” diyen Gorz, bu donemin Fordizm ile kapandigini, her alanda
esnek calisma sekilleri ile emek giiciiniin giderek parcalara ayrilip, nitelikli emegin
pargalanmasinin da yedek issizler ordusu yarattigini ifade etmektedir. Her alanda olusan bu
yedek issizlerin emek giicliniin artik degersizlestirdigini sermaye adina istedigi fiyata emek

gliclinii satin alabildigi bir piyasa oldugunu belirtmektedir.

Bora vd.’nin sdylemi ise i¢inde bulundugumuz dénemde ayirt edici en belirgin ve
dramatik olan farkin, kapitalizmin giderek kitlesel issizligi yapisallastiran rotada ilerliyor
olmasidir. Zihinsel-bilissel emek giicii arz eden egitimli, vasifli, meslek sahibi kesimlerin
yapisal issizlik tehdidi altina girmesi giiniimiiz issizlik olgusunun da en kritik vechelerinden
birini olusturmaktadir. Genel egilim beyaz yakalilarin da liizumsuzlastiritlmasidir. Diger bir
anlamiyla da literatiir genelinde degersizlestirilmeleridir. Beyaz yakalilar igin agisindan
yuceltilen yeni isgiicii profili her yerinden biikiilebilecek kadar esnek, kendi kendini
somiirecek kadar performans delisi yani her ise kosabilir, her an erisilebilir birisi olmaktadir

(Boravd, 2017: 17-30). Boylece miimkiin olan her kosulda emek iiretilmeye devam edecektir.

Emek giicliniin degersizlesmesi siireci esneklik, belirsizlik ve giivencesizlik baglaminda
nitelikli emek tizerindeki dontstiiriicti etkileri arastirmamizda goriilmektedir. Nitekim
nitelikli emek olan “ilag satis temsilcilerini” {izerinden de bulgular boliimiinde yaratmis

oldugu etkileri goriiniir olmaktadir.

2.2.1.1. Esneklik, Giivencesizlik, Belirsizlik

Postfordizm ile birlikte gelen esnek ¢alisma modeli 6ncelikle sermayenin emek giicii
tizerindeki kontroliinii saglamada 6nemli bir adim olmustur. Esnek iiretimin baglamasi ile
esnek ¢alisma modelleri yaratmig, sermayenin daha az isci ile istenilen tam zamanl {iretim
modeli yaratmistir. Fabrika tiretiminin toplu tiim is¢ilerin bir arada oldugu model kirilmis,
isgiicli parcalara ayrilmig, is giicii piyasasi pargali hale gelmistir. Post-Fordist donemin
esneklik algisi isgiicii piyasasi agisindan kuralsizlastirma ve giivencesiz bir ¢alisma diizeyiyle
karakterize olmaktadir. Temel amag¢ emegin iiretimi gergeklestiren 6zne olma islevinden
cikarilarak {iretim siirecini kontrol eden nesne durumuna doniistiiriilmesidir (Aslan, 2012:
167).
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Emek siireglerindeki bu esneklesme iicretler iizerine de etkili olmustur. Ucret
esnekligi, tcretlendirmenin performansa dayali sekilde gergeklestirilmesi isgilerin hem
kendileriyle hem de diger iscilerle rekabet igine girmelerine neden olmaktadir. Diger taraftan
toplu is sozlesmeleri yerine bireysel sozlesmelerdeki artis, emegin performansina dayanan
ticretlendirme vb. uygulamalar emegin {iicretlendirilmesindeki yelpazenin genislemesine
neden olmustur. Post-Fordist donemde ticret iligkilerinin ulusal diizey yerine kiiresel olarak
belirlenmeleri ticretin bir talep degil, rekabet ve maliyet unsuru olarak algilanmasiyla
sonuglanmustir (Aslan, 2012:196). Boylece emek siireci ve ticret iliskileri, piyasa iliskilerine
tabi bir iiretim faktorii olarak ele almmustir. I¢inde tasidiklart gelir esitsizligi, calisan
yoksullugu, cocuk isciligi gibi sosyal ve toplumsal iligkilerden arindirilarak serbest fiyatlama
iliskisine tabi hale gelmistir. Tiirkiye’de emekgiler agisindan bakildiginda 1970°1i yillarin
basinda Tirkiye’de emek kesiminin kazanimlarinin ve standartlarinin oldukga arttigi
sOylenebilir. Bu donem kiiresel konjonktiir ve teorik ortamla uyumlu bir sekilde Tiirkiye’de
de tcretlerin yurti¢i talebin bir unsuru olarak ele alinmasina neden olmustur. 1980 6ncesi
Tiirkiye ekonomisinin sahip oldugu ithal ikameci sanayi stratejisi ve merkezi planlara dayali
karma ekonomik yapi ihracata doniik sanayilesme ekseninde serbest piyasa ekonomisine
neoliberal politikalarin uygulamaya gegmesi 1980 yilinda 24 Ocak Kararlar1 “ olarak bilinen

donemle baglamistir.

1980’lerin ilk yarisinda 6zel sermaye, ihracat tesvikleri ve diisiik ticret maliyetlerinin
getirdigi avantajlar1 kisa donemde kar olarak degerlendirirken, sektoriinde kar marjlart
yiikselmis Ve ticretli emegin sektorel katma degerindeki pay: diismiistiir (Yeldan, 2016, S:26).
Ihracata yonelik sanayilesme stratejisi ve uluslararasi pazarda rekabet baskisinin
yasanmasiyla licretler, artik bir talep unsuru olmaktan ¢ikarilmis ve énemli bir maliyet unsuru
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Sendikalarin giigsiizlestirildigi, sendika tiyeligine olan
ilginin azaldigi, toplu sdzlesme (licret pazarlik) sisteminin kapsaminin daraldigi ve saglikli
islemedigi, aksadig1 bu donemde emek gelirlerinin geriledigi Tiirkiye ekonomisi igin yaygin
olarak ifade edilmektedir. Bu doénemde fonksiyonel gelir dagilimi emek aleyhine
bozulmustur. Tiim bu uygulamalar ve yasal c¢ergeveler sendikalasma oranlar1 ve toplu is
sozlesmesi kapsamindaki is¢i sayisi ile birlikte degerlendirildiginde, emek giiciiniin
kazanimlarinin yillar i¢inde geri alinmasi, esnek ve giivencesiz diisiik standarth istihdam
kosullarinin yaratilmasinin dniinde toplumsal muhalefetin oldukga azaldig: belirtilebilir. 1980
sonrasi Tiirk isglicii piyasalarinda ticretler tiretkenlik kazanimlariyla birlikte olan birliktelik

kopartilmistir, 1950 ‘ler den beri devam eden iicret artis trendi terk edilmistir. Bu anlamda
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Tiirkiye 6rnegi, kiiresellesme ideolojinin hizlandirict neoliberal politikalart uygulamasi ile
emegin kazanimlarmin geriletilmesi tizerine belki de en net stratejik sonucunu
sergilemektedir (Yeldan,2016:75). Nitekim 1980- 1996 yillar1 arasinda emek basina reel
katma deger liretiminin %87.4 artis gostermesine karsin reel ticret diizeylerinin 1996 yili
itibartyla ancak 1980’deki diizeyine ulastigi belirtilmekte bununla birlikte, formel isgiicii
isttihdaminin ise; ilgili donem boyunca yalnizca %31.8’1ik bir diizeyde artis kaydettigi ifade
edilmektedir ( Tungcan Ongan, 2004: 104).

Tiirkiye, 10 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayil1 Is Kanunu ile esnek
calisma kosullarina uyumlanmigtir. Bununla birlikte taseronlastirma, 6diing is¢i vermek
(gegici is iliskisi), kismi siireli ve gagri lizerine ¢alisma, yogunlastirilmis ¢aligma haftalariyla
giinlik c¢alisma siirelerinin uzatilmasi, fazla ¢alisma ftcretinin kaldirilmasina yonelik
diizenlemeler, isverenin ekonomik sikintiya girdigi donemlerde kisa ¢alisma 6denegi altinda
ticretlerin ~ disiiriilmesi  gibi  pek ¢ok diizenleme emek piyasalarinin yeniden
bigimlendirilmesini saglamistir. Sanayi sektoriinde baslayan mavi yakali emek giicii
tizerinden baslayan bu stire¢ ilerleyen yillarda beyaz yakali (nitelikli emek) tizerinde de
calisma kosullarinda da uygulanmaya baslamistir. Uretimin talebe endekslenmesinin sonucu
olarak, galisma kosullarinin, ¢alisma siiresinin esneklestirilmesi, yar1 zamanli, esnek veya
gecici  sozlesmeler, profesyonel is¢i yerine stajyer c¢alistirilmasi ile  esneklik
desteklenmektedir. Bu durumun emek giicii tarafindan kabulii, uysalca bu sartlara boyun
egmesinin bileseni siirekli igsizlik tehdidi olmaktadir. Bugiin esneklesme siirecinde artik her

is giivencesizlesmektedir (Vatansever, 2016:46-49).

Beyaz yakali yani nitelikli emek, egitimli, zihinsel emek tireten bu kesim bilginin de
sermaye tarafindan metaya doniistiiriilmesi sonucunda, bilgi de metalaginca onu iireten
emegin metalasmasi da kaginilmaz bir sekilde i¢ ice gecen bir duruma girmektedir. Emek ve
bilginin es zamanl metalagmasi her ikisinin de yeniden iretilmesi kosullarini tehlikeye
atmaktadir. Gilivencesizlesme bu bahsettigimiz metalasma egiliminin emek tizerindeki
goriiniir etkilerinden biri olmaktadir. Bugiin geldigimiz nokta nitelikli emegin statii ve prestij
kaybettigi durum olmustur. Bu anlamda nitelikli emegin prekerlesmesi siireci mavi

yakalilardan sonra son yirmi yilda hizla artmistir.

40



Vatansevere gore; prekarizyon® (prekerlesme, giivencesizlesme) aslinda emek
giicliniin is piyasalarinin acimasiz rekabet kosullarinda her an sistemin disma itilme
korkusundan dolayi, haklarinin g¢ignenmesine, vasiflarinin  Onemsizlestirilmesine ve
somiiriiyl i¢sellestirmeye razi gelecek derecede sindirilme siireci olmaktadir (Vatansever,
20016:49). Bahsedilen korku ve giivencesizlik emek giiciiniin farkli katmanlarinda farkli
olgiilerde ve bigimlerde tecriibe edildigini belirtmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin da
genel anlam itibari ile {iretim iliskilerinin disina itilerek giivencesizlesen katmanlar1 ya da
iretim iligkileri igerisinde piyasanin siddetine maruz kalmis giivencesizlesen nitelikli emek
konu edilmektedir (Vatansever, 2016: 49). Tiim bunlarin 1s18inda bugiin diizenli gelir ve
istihdam garantisinin giderek az sayida insana nasip olan bir ayricalik oldugu belirtilmektedir.
Bu durumda emegin hem sahsi ve mesleki vasiflarinin higlestirilmesi hem de geleceginin
belirsiz hale gelmesi anlaminda prekarizasyon is giictiniin giderek daha fazla bolimiinii
kapsadigi anlagilmaktadir. Standing, prekaryanin en oOnemli bileseninin istihdam
giivencesizligi oldugu, yani uzun dénemli sozlesmelerin Ve issizlige karsi korumalarin onlar
icin yok olduguna dikkat ¢ekmektedir. Is giivencesizligi her tiirlii kosulda her meslekten
kisinin sorunu olmaktadir (Standing, 2017: 27).

Gilivencesiz emege dayali is piyasasi aslinda smirlarda yasayan insanlar igin
maliyetleri de artirmaktadir. Kisinin issiz kaldigi zamanlarda yeni bagvurulara harcadigi
zamanlar, o donemde elde edilen gelirinin kesilmesi, is ararken harcanan zaman ve olusan
cesitli giderler, yeni isi 6grenme maliyetleri, yeni igin getirdigi is disindaki aktivitelere uyum
saglama gibi maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda hayatinin belirli zaman dilimlerinde
giivencesiz is hayatinda gegirmek bir kisinin varolusu igin risklerle dolu olmaktadir
(Standing, 2017: 88-89). Bireylerin sahip oldugu islerin giivencesiz olmasi onlar1 yarini belli

olmayan insanlar haline getirmektedir.

Bireyler gelecekle ilgili planlarin yapilamadigi belirsizligin hiikiim strdigii bir
hayatin i¢inde yasamaktadirlar. Nitelikli emegin gliniimiizde geldigi nokta; belirsizlikler
iginde, giivencesiz ve esnek piyasa kosullarinda ¢alisma hayatinin iginde olabilmek adina bir
miicadele ve savag halidir. Sennett, istikrarsizligin ve belirsizligin yaganan bu siiregle birlikte
siradan bir yasam formuna doniistiigiinii ve boylesi bir durumda belli tiirden insanlarin ancak

basarili olabilecegini ifade etmektedir.

5 Precariat'(prekarya) Tanimi: Giivencesizlik, ‘precarious work’ kavramlarini biraz da provakatif bir bigimde
‘precariat’ olarak sinmif kavramsallagtirmasinin seklinde kullanmaya ¢alisan Guy Standing olmustur.

41



“Biiyiik kurumlarin par¢alanmast pek ¢ok insanin yasamimi da par¢alanmig halde
burakti... Insanlarin yasadigi yerler kéyden cok tren istasyonuna benzer hale geldi... Iginde
yasadigi kurumlar par¢alanirken insanlari hangi degerler bir ve pratikler bir arada tutabilir?
(Sennett, 2015: 10).

Sennett yeni kapitalizm kiiltiiriinde belli insanlar tiri dedigi kisiler {i¢ 6zellik
tasimaktadir. ki gorevden goreve, isten ise siirekli baska yere goc eden insandir. .Bu insanin
yasam anlatisinda benlik duygusundan yoksun olabilecegini belirtir. Ikincisi ise yeteneklerle
ilgilidir. Modern ekonomide birgok yetenegin raf 6mrii kisalmistir. Ortalama 8-10 yilda bir
yeniden egitilmek gerekmektedir. Modern kiiltiir gegmis basariyr degil, potansiyel kabiliyeti
oven bir meritokrasi fikri gelistirmektedir. Ugiinciisii olarak da ge¢misi gegmiste birakan
insandir. Sahip olduklarmi eski gibi goriip elden ¢ikaran siirekli yeni seylere heves eden
tiiketici tipi 6zelligi olarak goriir. Kisa vadeye yonelmis, potansiyel yetenege odaklanmis,
gegmis deneyimleri birakmaya razi olan bir kisi alisilmadik tiirden bir insandir
(Sennett,2015:11-12). Sennett ¢ogu insanin boyle olmadigini siire giden bir yasam anlatisina
gerek duydugunu, edindigi deneyimlerden gurur duyan, deneyimlere deger veren insan
oldugunu ifade ediyor. Aslinda bu kiiltiirel durumdan, bu tip kiiltiirii tasiyan kurumlarin pek

¢ok insana zarar verdigini s6ylemektedir.

Arastirmamiz tam da bu noktada kurum olan ilag¢ sirketleridir. Bu sirketlerin galisani
olan “tibbi satis temsilcileri “ nitelikli emek giiciiniin ¢ogunlukta oldugu meslektir. Bu meslek
ilk zamanlarinda gelir, statii, is glivencesi anlaminda oldukg¢a degerli bir konumda iken
esneklik, giivencesizlik, belirsizlik kosullarin altinda artik neredeyse asgari iicret
standartlarina ¢ekilmeye ¢alisan prekerlesmis bir duruma gelmistir. Bu anlamda is piyasasinin
degisim ve doniisiim etkilerini gorebilecegimiz ozellikleri aragtirmanin ilerleyen

boliimlerinde daha belirgin goriilecektir.

2.3. Kiiresellesme, Kiiresel ilac Sektorii ve Nitelikli Emek Olarak “Tibbi Satis

Temsilcileri”?
2.3.1. Kiiresel ila¢ Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi ve Degisim Siireci

Onceki boliimlerde ekonomik etkenlerin kiiresellesme boyutunu ne kadar ¢ok
etkiledigine dair goriisleri belirtmistik. Kapitalist ekonomik modelin etkisi ile sermaye
birikiminin etkisiyle birlikte diinya genelinde sermayenin yayilma ve gelisme alani ¢ok uluslu

sirketler tarafindan ydnlendirilir hale gelmistir. Ozellikle diinya ekonomisinin genisleme
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alanmin itici giicii olan, Amerika, Avrupa ve Japon sirketlerinin pazar ekonomisine dayal:
yayginlagsmasi Ve yogunlasma bigimleri ticaret yaptiklari bolgeler baglaminda incelenmis ve
anakara sirketlerinde daha ¢ok sermayenin yogunlastigini belirtmistik. Bu ekonomik
gelismelerin ve biiyiik sermaye sahibi sirketlerin tilke ekonomilerine olan miidahaleleriyle
olusturduklart siyasi, sosyal, kiiltiirel, ideolojik ve stratejik eylemlerine daha o6nceki
boliimlerde yer verilmistir. Bu miidahale yonteminin kurumsal aktorleri olarak kiiresellesme
siirecinde Diinya Bankas1 (DB), Diinya Ticaret &rgiitii (DTO), Uluslararas: Para Fonu (IMF),

cok uluslu sirketlerin uluslararas1 denetim politikalarini yonettiklerini vurgulanmist.

Nitekim diinya kapitalizminin 1970’li yillardan beri ic¢ine girdigi kiiresellesme
dalgasin1 incelendiginde, yirminci yilizyila damgasini vuran ozellikle neoliberal
uygulamalarin ticaretin ve sermayenin serbestlesmesini, kiiresellesmenin iktisadi
uygulamalarin 6ne ¢iktiklar1 sdylenebilir. Bu siiregte Sermaye, piyasa mantiginin oniine ¢ikan
her tiirlii engelin kaldirilarak ilerledigi uygulamalar donemi ile her tiirli idari, yasal
kisitlamalar kaldirilarak ilerlemektedir (Yeldan, 2002: 21). Kiiresellesme siirecinde énemli
aktorlerden olan ¢ok uluslu sirketler basat rol almakla birlikte asil 6nemli aktorler Bretton
Woods kuruluslar1 olarak kurulan uluslararasi finans kurumlari olmustur. Gliniimiizde
tilkelere giren yogun yabanci sermaye girisi ¢ok uluslu sirketler ve yerli firmalarin birlesmesi
ile yasanmaktadir. Baskin bir sekilde neoliberal politikalarin uygulanmasi yabanci
sermayenin oniinii agmis bulunmaktadir. Cok uluslu sirketlerin yonlendirdigi kiiresel bir

ekonomik diizen, diinyanin her yaninda etkinligini basariyla siirdiirmektedir.

Yabanci sermayenin oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi sosyal devlet olgusunu
zayiflatmaktadir. Bu durumda genis bir sdylencede yer alan ekonomik bir birim olarak
devletin sonunun gelmek tizere oldugu seklindeki tezleri giiclendirmistir (Kose, 2003). Bu
durum dogal olarak devletin geleneksel islevlerinin sermayenin beklentileri dogrultusunda en
aza indirilmesi olarak kendini gostermektedir. Bu durum kendisini ekonomik, siyasi, kiiltiirel

ve ideolojik boyutta gittikge artan bi¢gimde hissettirmektedir.

Mal tiretiminin uluslararasilastirilmasi artarken hizmet sektoriiniin ulusal ekonomiler
icindeki paymnin giderek Dbiiyliidiigii gorilmektedir. Boylece hizmet sektori de
uluslararasilagsma siirecine dahil olmustur. Mallarin iiretim siireci 6ncesinde gerekse pazar
arastirmast, irlin tasarimi gibi, gerekse tiretim siirecinde kalite kontrol, personel egitimi gibi,
ekipman, bakim onarim, isgiicii egitimi gibi, tiretim sonrasinda reklam, dagitim, garanti

stireci, servisler gibi hizmetlerle de iliskilenmistir. Bu durumda ulusal muamele maddesiyle
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yabanci sirketler yerli sirketlerle esit diizeye indirgenmektedir (Giizelsari, 2009). Bunun
yaninda yatirim yapan yabanci sirketler, o iilkeye kendi teknik elemanini da getirebilmektedir.

Kiiresellesmenin sadece mallarin iiretiminde degil, tiim sektorlerde ve alanlarda
genislemekte oldugunu, tiim politikalarin da bu diizlemde diinya 6lgeginde ele alindigina sahit
olmaktayiz. Saglk sektoriine iliskin politikalar da bu siirecin disinda kalmamistir. Diinya
Bankasi, IMF ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) gibi uluslararasi kuruluslarin miidahalesi ve
GATS’mn geregi, tim hizmet alanlarinin kiiresel ticarete agilmasi s6z konusudur. GATS, ¢ok
genis bir ¢ercevede saglik hizmetlerini de kapsayacak bigimde, tiim mal ve hizmetlere iliskin
‘kiiresellesmenin  anayasasini’ oOrtaya koyan bir yapiya sahip anlagsma olarak
degerlendirilmektedir (Giizelsari, 2009). Kiiresel ekonominin 6nemli alanlarindan biri olarak
kabul edilen saglik sektorii ve onun bir uzantisi olarak ilag sektoriindeki gelismeler de bu
anlagsmaya dayali olarak sekillenmektedir. Saglik hizmetlerinin en 6nemli pargalarindan biri
olan ilag sektorti, kiiresellesme ideolojisinin iktisadi olarak en 6zgiin sektorel drneklerinin
basinda gelmektedir (Abacioglu, 2015: 62). ilag bir maddi iiriin olarak tanimlanmaktadir.
Maddi {iriin olarak ilacin bir meta olarak degerlendirilmesinin igeriginde onun bir mal olarak
tiretimi, ilag etkin ve yardimci1 maddelerini, bunun islenecegi bir laboratuvar veya fabrika tipi
uretimi, buradaki alet, edevat ve makineyi, kafa ve isgiiciinii Vvb. igermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu bi¢imde iiretilen mal, gesitli dagitim asamalarindan gegerek, hastanin

eline ulasacagi son nokta olarak eczaneye gelmektedir.

Ayn1 zamanda ilag, oncelikle insan saghigi tizerinde etkili, hastaliklarin tedavi
edilmesine yardime1 olan bir maddedir. Ilaci bir meta olarak alinir-satilir hale getiren “iiretici
firmalar’ ve saglik piyasasi, ana ekonomik deger yiikleyerek piyasadaki dolasim degeri olan
bir araca doniismiistiir. Ilac i¢in tanimlamalara baktigimizda, hastaliklarin teshisi, tedavisi,
profilaksisi (hastaliktan korunma) cerrahi girisimlerin kolaylastirilmasi ve bazi fizyolojik
olaylarmn degistirilmesi (dogum kontrolii gibi) amaciyla tipta kullanilan ve biyolojik etkinligi
olan saf kimyasal madde veya ona esdeger bitkisel veya hayvansal kaynakli standart miktarda
etkin madde ve yardimcr madde igeren kimyasal preparattir diye ifade edilmektedir (TSB,
TITCK, 2019). ilaglar sadece teshis, tedavi ve sagligin yeniden ikamesi bakimindan tip
uygulamalarinin bir aract olmayip; aymi zamanda iktisadi faaliyetlerin, iligkilerin ve
politikalarin da ¢ok 6zgiin bir 6rnegini olusturmaktadir Yani ilaglar, tiretiminden tiiketimine
birbirinden ¢ok farkli arenalarda degerlendirilen ve yeniden kurallara baglanan ¢ok 6zgiin
metalardir (Abacioglu, 2008°a: 6). Ilacin 6zgiin yapisi, 6zellikleri ve islevi, yani farmakolojik

ozellikleri bir yana birakildiginda diger tiriinlerden (kalem, kazak, makarna, buzdolab1, araba
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gibi) farkli degildir. Bu gercevede tiim metalarda oldugu gibi ilacin da kullanim ve degisim
olmak iizere iki degeri bulunmaktadir. Bu deger kavrami, saglikta 6rneklenen ve saglik
hizmetlerinin de metalasmasina neden olan “deger” Ozellikleriyle ©6zdes olmaktadir
(Abacioglu, 2008’a: 6).

llaclar, insani gereksinimlerin doyurulabilmesi anlaminda bir kullamm degeri
icerirler. Meta olarak ilag, insan1 olarak hastaliklardan korumak, hastaligin tanisi-
sagaltiminda kullanmlmak 6zelliklerini degerini tasir. Ilaglar, mal veya iiriin olarak birbiri
yerine ikame edilemezler. Ilaglarin kullanim degerleri, onlar1 diger metalardan ayirt eden
onemli kritik bir ozellik tasimaktadir. ilacin bir diger meta karakteri de onun degisim
degeridir. Bu, ilacin degis tokus edilen ve “fiyat” olarak adlandirilan degeridir. Bu degerler,
ilacin tiretiminden tiiketimine olan farkli siireglerde, yani, bireysel ve toplumsal farkli emek
stireglerinde, somut ve soyut emek bigimleriyle gergeklestirilmektedir. Buna bagli olarak
ilaglarmm, var olan metalardan 6znel olarak farklilastigi baska Onemli 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlarin basinda her seyden 6nce, ilaca olan talep esnek degildir. Yani insan
saghiginin bozuldugu bir kosulda, fiyati nedeniyle hastanin ilag kullanimindan vazgegme
liiksii bulunmamaktadir. Tiiketimi istege bagl degildir. Ilaca olan gereksinim, fiyattan hig
etkilenmez. Tlacin kullanimuyla ilgili karar veren, bedelini 6deyen ve kullananin farkli bireyler
ya da taraflar olmasi, “kullanim” siirecini ¢ok 6zel kilar. Hastanin ilag segiminde rolii ve etkisi
yoktur. Is uzmanlara (hekim, eczaci) aittir. Etkisinin doniisiimsiiz olmasi, yani “ihtiyac
oldugunda aninda tiiketim” mali olmasi ve ayrica iade edilebilen bir mal cinsi olmamasi, onu
diger biitiin triinlerden farkli kilar. Yani, boylesi 6nemli ve “onsuz olunamaz” bir iiriin olan
ilacin, liretim-tiiketim bigim Vve siirecleri, onun mal olarak 6zgiin bir piyasada var olmasini
saglamaktadir. Bunlara ilaveten ilacin tiiketimi istege bagh degildir. ilaca olan gereksinim,
fiyattan hi¢ etkilenmemektedir. Tlacin kullamimuyla ilgili karar veren, bedelini 6deyen ve
kullananin farkli bireyler ya da taraflar olmasi, “kullanim” siirecini ¢ok 6zel kilmaktadir.
Hasta bir kisin ilag se¢iminde rolii ve etkisi yoktur. Hasta adina bu se¢imi uzmanlar (hekim,
eczact) yapmaktadir. Etkisinin doniisiimsiiz olmasi, yani “ihtiya¢ oldugunda aninda tiiketim”
mali olmasi ve ayrica iade edilebilen bir mal cinsi olmamasi, onu diger biitiin tirtinlerden farkli
kilmaktadir (Abacioglu, 2008’a: 7).

Ilacin meta olarak bu kadar énemli olmasi, onun iiretimi icin gereken sanayisi ve ilag
sirketlerinin giiciiniin ne olabilecegi hakkinda da énemli bir bilgi vermektedir. Ilag sanayisini
olusturan sirketler haliyle diinyadaki en biiyiik sirketler siralamasinda yerlerini almaktadir.

Bu sirketlerin iiretim ve satiglari, faaliyetleri ve calisanlari, kendilerine bagh alt sirketler ve
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ayrica diinya tizerinde baska iilkelerde kurduklari ortak sirketlerin dagilimi olarak
bakildiginda, uluslararasi nitelige sahip sirketler tarafindan kontrol edilmektedirler. Ilac
sanayisinin bu denli gii¢lii gelisim gostermesi tarihsel gelisimlerden farkli olmamustir (Petrol-
Is, 2013: 5).

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin ekonomik aktorlerini anlattigimiz bolimlerde
vurguladigimiz gibi, kiiresellesme siirecinin basat dgelerinden birisini, dogrudan yabanci
sermaye hareketlerine dayali ¢ok uluslu sirketlerin yapilanmasi olusturdugundan
bahsetmistik. Cok uluslu sirketler birden fazla bolgede etkinlikte bulunmalar1 ile
sermayelerinin farkli iilkelerde toplanmis olmalar1 ve hiikiimetler iistii bir yapiya sahip
olmalar1 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu bi¢cimdeki sermaye ve pazar biiyliimesi,
gercekte merkez tilke ulusal sermayesinin karini artiracak diizenlemeleri kiiresel olarak iceren
bir hegemonik ¢izgiyi de i¢inde hep tasimaktadir. Sanayii ve hizmet sektorlerinin bu tiirden
ornekler bakimindan son derece zengin oldugu ilag piyasalari ve sektorii 6zgiin bir alan
olusturmaktadir (Abacioglu, 2008: 2).

Ilag sirketlerinin kiiresellesmesi ile ‘dogrudan yabanci yatirimlar’ arasinda iliski
kuruldugunda; ulusal pazara niifuz etmede ilag tiretim birimi agmanin gérece kolayliga sahip
olmasi nedeniyle bu sirketler ulusal bir ekonomiye daha kolay ve avantajli olarak niifuz
edebilmektedir. Diinya ¢apinda yavru sirketler agiin saglanmasi, ilagta diinya ticaretinde
hizla artis saglanmasi gibi 6zellikler, ilag sektoriindeki gelismeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yolla, bir iilkeye niifuz eden kaynak iilke firmasi, yavru-firma araciligryla dogrudan ulusal
pazar i¢inde olma avantaji saglamakta, giimriikk duvarlar1 ve diger korumali tedbirleri
asabilme sans1 elde edebilmektedir. Bu siirecte ilag iiretiminin arastirma-iiriin gelistirme, ilag
aktif ve yan hammadde iiretimi, formiilasyon ve mamul ilag iiretimi gibi kendine 6zgii iiretim
asamalar1 ve bunlara 6zgi diger nitelikleri de uluslararasilasma bakimindan avantajlar
olusturmaktadir (Abacioglu, 2008b: 12).

Diinyada sagligin ticarilesmesi ve piyasalasmasinda dnemli anlasmalardan birisi olan,
Uruguay Raundu bitiminde imzalanan Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi GATS, hizmet
sektoriindeki ilk ¢ok tarafli anlagsmadir. Bu anlasmanin 1994 yilinda yazilan ilk metninde,
ticari varlik gerektiren hizmetler kapsaminda, saglik bakim hizmetleri de yer almaktadir.
Anlagsma’nin ikinci asama goriismeleri sonucunda higbir hizmet ve baglantili sektoriin
anlasma disinda birakilmamasi karar1 almmistir. Ustelik anlasma metninde “ekonomik ¢ikar

elde etmeye agik kamu hizmetleri” ifadesi gegmektedir. Egitim ve saglik da bu hizmet alanlart
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icinde yer almaktadir (Giirsoy & Aksu, 2007: 64). Bu anlagsmayla birlikte ilag iiretimi ve
piyasada degisimine iliskin bilimsel ve yonetsel olarak ortaya konulan pek ¢ok kural, biiyiik
Olgiide uluslararast bir mevzuat sekline getirilmistir. “GATS (Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi) ve onun eki olan TRIPS® anlasmalari ilag hakkinda uluslararasi diizenlemeleri de
iceren belgelerdir. Bir mevzuat ornegi olarak ilacta patent’ uygulamasma iliskin
diizenlemeler, sermayenin kiiresellesmesine iliskin belirgin  hegemonik 6zellikler
icermektedir. Bu diizenlemelerle ila¢ firmalarmin biyoteknoloji arastirma ve gelistirmede
kuvvet kazanmalari, isim yoniinden pazar konumlarim1 genisletmeleri ve patentler
tikendikten sonra pazara hakim ilaglari ¢ikarlarina kullanmak igin sirket alimlari ve
birlesmelerinde aktif olabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Ortak yatirimlar, firmalarin
gliclerini arttirma ve genisletme potansiyellerini genisletmistir. Bu durum ayni zamanda
yogunlagsmanin biiyiik 6l¢iide yasandigi bir piyasa olarak kabul edilen ilag sektoriinde, ¢ok
uluslu ilag sirketlerinin merkezi hakimiyetinin varhigimi gostermektedir. Sirketler arasinda
biiyiik 6l¢iide birlesme ve satin almalarin ¢ok uluslu sirketler lehine yayginlik kazandig ve
soz konusu sirketlerin giiglerine giig kattig1 bir gelismeyi yansitmaktadir (Abacioglu, 2008:
413). 1990'arin baslari ile, lider sirketler arasindaki sirket evliliklerinin ¢ok olmasi ve lider
sirketlerce gergeklestirilen dnemli devralmalarin sonucunda ilag endiistrisinin etkinligi daha

cok pekismektedir.

STRIPS; (Trade-Related Aspects of Intellectual Property); “Ticaret ile baglantili Fikri Miilkiyet Haklari
Anlasmasi Ticaret ile baglantili Fikri Miilkiyet Haklarinin uluslararasit minimum standartlarini belirler. TRIPS,
(Diinya Ticaret Orgiitii —-DTO) kurulus sézlesmesinin eklerinden biridir. 1986-1994 yillar1 arasinda siirdiiriilen
Uruguay Turu miizakereleri sirasinda DTO’niin kurucu anlasmasma ek olarak kabul edilen TRIPS, DTO
icerisinde yer alan diger konularin yaninda, ticaretle baglantili fikri miilkiyet haklarini diizenleyen bir anlagsma
olarak uluslararas: ticaret sistemine 1995 yilinda eklenmistir. Anlagsmanin amaci; uluslararasi ticaretteki
engelleri ve diizensizlikleri azaltmak, fikri miilkiyet haklarinin uygulanmasina iligkin usul ve dnlemlerin ticaret
icin bir engel teskil etmemesini saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak, fikri miilkiyet haklarinin taninmast,
gerekli korumanin saglanmasi, iiye lilkelerin ulusal planda ve birbirlerine ait fikri miilkiyet haklarini korumalari
baglaminda asgari standartlarin belirlenmesi gibi hususlara anlagsma kapsaminda yer verilmistir. TRIPS bir
cerceve anlagma olup, liye iilkeler ulusal mevzuatlarini hazirlarken kabul edilen asgari standartlara uymak
zorundadir. DTO fiiyelerince kabul edilen TRIPS Anlasmasinin uygulanmasi icin DTO biinyesinde Ticaretle
Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Konseyi (TRIPS Konseyi) kurulmustur. Konsey, iiye iilkelerin ulusal
mevzuatlarini gdézden gecirme ve TRIPS ile belirlenen standartlara uyulup uyulmadigini denetlemekle gorevli
olup, DTO biinyesindeki 4 ana Konseyden biridir. DTO’niin kurucu iiyelerinden olan Tiirkiye, TRIPS
Anlasmasi’na DTO kurulurken taraf olmus, gelismekte olan iilkeler igin gegis siirecinden de faydalanarak DTO
kurulduktan 5 yil sonra 2000 yilinda anlasma hiikiimlerini uygulamaya baslamistir”. BKkz.
https://www.telifhaklari.gov.tr. Erisim Tarihi:08.08.2020.

7 Patent, bagkalarina belirli bir iiriiniin iiretimi, kullanim1 ve satigindan veya iiretim ydnetiminden yararlanmay1
belirli bir siire menedebilmek icin sahiplerinden alan kimselere, hiikiimetler tarafindan verilen hukuki
imtiyazdir. Sinai miilkiyet haklarindan biri olan patent ya da ihtira berati, bir sinai veya ticari icadin kullanma
hakkini temsil eder. (Bkz. Nurettin Abacioglu, “Sermaye Kiiresellesmesinde Kavsak Bir Sektor: Ilag Sanayii,
https://www.researchgate.net, Erisim Tarihi:08.08.2020).

47


https://www.researchgate.net/

Diinyada ilag sanayi soz konusu oldugunda akla ilk Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) gelmektedir. Cirolar itibartyla diinyanin 6nde gelen 50 sirketinden 22’sinin merkezi
ABD’dir. Toplam ilag satislarinin yaklasik %46’s1 ABD’de ger¢eklesmektedir. Yeni ilaglarin
%65’ pazara ilk olarak ABD’den ¢ikmaktadir. ilag sanayinde AR-GE harcamalarinin %45°i
ABD’de yapilmaktadir. Bir baska deyisle yenilik¢i ilaglara ilk Amerikan vatandaslari
erigmekte ve kisi basi en fazla ilag tiikketimi yine ABD’de yapilmaktadir. ABD, arastirmaci

ila¢ sanayinin de merkezi konumundadir (Deloitte, 2009, 5).

llag sanayinde ABD’yi Avrupa ve Japonya izlemektedir. Avrupa’da ozellikle
Almanya, Ingiltere, Fransa, Italya ve Ispanya, "bes &nemli Pazar" olarak
degerlendirilmektedir. Isvigre ve irlanda Ar-Ge ve iiretim itibariyle &ne ¢ikan diger iilkelerdir.
Diinyadaki ilag satislarinin %31°i, AR-GE harcamalarinin %41’i Avrupa’da yapilmaktadir.
Yeni ilaglarin %24°1 ilk olarak Avrupa’da piyasaya ¢ikmaktadir (Deloitte, 2009, 5). Diinya
genelinde bolgelere ayrilmis ilag piyasasi, pazar paylarma bakildiginda, Amerikan ilag
pazarinin tim diinyada %42, 6 ile lider piyasa oldugu goriilmektedir (Grafik 2.1).
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Grafik 2.1. Worldwide Pharmaceutical Market Estimate 2018 (Diinya Genelinde ilag Pazar1

Tahmini 2018 Y1l), Bolgelere Gore Ayrilmig Piyasa Tahminleri

$64,102 LATIN
AMERKA SN

S$278,258
EUROPE 23.2%

$345.212
AFRICATASIAUSTHALASA
28.8%

UsSD Millions

$510,603 NORTH
AMERICA 42.6%

Wordwide pharmacautical Market Estimate 2018= $ 1188.2 Billion

Kaynak: IQVIA World Review Executive™ 2019

Diinya genelinde ilag piyasasinin onceki tabloda verilen paylarinin dolar olarak Pazar

biytikliikklerine baktigimizda ise (Tablo 2.1) pazarin en biiyiikk hacminin Amerika oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.1. Diinya Genelinde Bolgeler Gore Ayrilmis ilag Pazar1 Biiyiikliikleri (Dolar Olarak)

s SEn | s@n | sEn | s@n | s@n
MORTH AMERICA 5106 4850 488 4503 4142
eyt 2452 2202 328.8 3107 310.4
EURCPE 2783 2582 2437 2387 286.2
LATIN AMERICA 841 86.2 52.3 570 85.1

LELT(IEI::{%FELIELIGN] 11882 11385 1109.4 1086.8 1055.9
VR, ) 5.2% 27% 40% 1.0% 5T%

Kaynak: IQVIA World Review Executive™ 2019
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Diinya Ila¢ sanayinde bir diger husus jenerik ila¢ piyasasi olusturur. ilag, ar-ge
caligmalarindan sonra orijinal molekiilii bulan firma patent koruma yasasinin sayesinde belirli
bir siire pazarda tek basina bulunmaktadir. Patent koruma siiresi biten ilaglarin belirli bir siire
sonra jenerik (muadil)® ilaglar1 firmalar tarafindan pazara verilebilmektedir. Jenerik ilaglarla

birlikte tiim diinya ila¢ pazar1 oldukc¢a rekabetgi bir yapiya biirlinmektedir.
2.3.2. Tiirkiye Tla¢ Sektorii ve Ekonomik Degerleri

flac sektorii eczacilar odasinin® tanimina gére “beseri ve veteriner hekimlikte, tedavi
edici, koruyucu ve besleyici olarak kullanilan Kimyasal, bitkisel, hayvansal ve biyolojik
cikisli maddelerin seri halde belirli standartlara gore iiretimini yapan veya bu maddelerin
belirli dozlarda basit veya kombine olarak farmasotik sekillere getiren sanayii koludur”
(TEB). Sektor olarak bakildiginda imalat sektoriine girmekle beraber kimya sanayiinin bir alt
kolu olarak konumlandirilmaktadir. Ulkemizdeki ilag sektériiniin gelisimine bakildiginda
kaynaklardan edinilen bilgiler ve iilkemizdeki gelismeleri; Cumhuriyet oncesi donem,
Cumhuriyetin ilani, Cumhuriyet ilanindan Il. Diinya Savasina kadar gecen donem ve II.

Diinya Savagi sonrasi olarak siralanmaktadir.

Cumbhuriyet ilan edilmeden 6nceki yillarda yabanci kokenlerin ¢ogunlugu yurtiginde
satiglar1 serbest ayrica fiyat, kalite kontrol ve ruhsat olarak denetimden bagimsiz oldugu
bildirilmektedir. Bir¢ok tilkede oldugu gibi Tirkiyede de ilag iiretiminin kaynagi oncelikli
olarak eczaneler olmustur. Daha sonraki yillarda iretiminin kaynagi sirayr Once
laboratuvarlara ve sonrasinda da kaginilmaz olarak fabrikalara kaymistir. Bu dénemlerde
oncelikle eczanelerde bazi yerli soliisyonlar, kodeks ampulleri ve kuvvet suruplari
tiretilmistir. Bunlarin diginda iilkenin ihtiyact olan hemen hemen tiim ilaglar o yillarda ithalat
yoluyla temin edilmektedir. Tiirkiye’de ilk eczane 1757 yilinda Istanbul’da agilmustur. Ilk flag
fabrikasi ise 1900 yilinda Istanbul’da kurulmustur (Giimiis, 2014: 525).

8 Jenerik: Jenerik ilac ise dozaj form, gii¢, uygulama rutini, kalite ve performans 6zellikleri ve kullanim amaci
acisindan orijinal ile karsilastirilabilir ve degistirilebilir olan farmasétik tirtinlerdir (WHO 2015; FDA 2013). Bu
tanimlarda yer alan ortak husus, jeneriklerin orijinallerle ayn1 etkiye sahip olmalar1 ve jenerik ilaglarin esdeger
olduklar1 orijinal ilaglarla degistirilebilir olmalaridir (FDA 2015). Orijinal ve jenerik ilaglarin temel farkliligi ise
fiyatlaridir. Bu fiyat farkliliginin temel nedeni orijinal ilaglarin iiretilmesi asamasinda yiiksek maliyetlere mal
olan arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin jenerik ilag tiretiminde tekrar edilmemesidir (Sumru vd, 2017:180)
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hacettepesid/issue/39656/469407 Erisim Tarihi:13.10.2020

°TEB: Tiirkiye Eczacilar Birligi: Eczaci Odas,
http://www.ekutuphane.teb.org.tr/pdf/eczaciodasiyayinlari/tr_ilac_pazar/2.pdf, Erigim Tarihi:12.10.2020
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Ilag sektoriiniin gelisimi asil Cumhuriyet ilanindan sonra yapilan diizenlemelerle
yapilarak giiniimiize kadar gelmistir. Oncelikle eczanelerde iiretilen iiriinlerin ¢ogunlugu
disaridan hammaddesi getirtilerek adi ve ambalajina kadar taklit edilen trtinler olmustur.
Cumhuriyet déneminde yerli ilag sanayini gelistirmek amaciyla 1926 yilinda Saglik Bakanligi
tarafindan "Tiirkiye'ye Ithaline Miisaade edilen Miistahzarat ve Edilmeyen Miistahzarat"
olarak iki liste yaymlanmustir. ithaline miisaade edilmeyen miistahzarat listesinde Tiirkiye'de
yapilabilecegi diisiiniilen ilaglar oldugu distiniilmiistiir. Bu liste ile triinlerini Tiirkiye'ye
sokamayan yabanci firmalar yerli ortaklar bularak, Tiirk vatandasi eczaci veya doktorlarla
anlasarak, bu kisi veya kisiler tizerinden yerli miistahzar ruhsati aldirarak, etkili maddesi
ambalaji ve adi ile ayni, fakat “yerli miistahzar” olarak iiretime devam etmislerdir. 1928
yilinda 898 sayili Resmi Gazete ilani ile 1262 sayili ‘Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu’ yiiriirliige girmis ve halen vyiiriirliikte olan bu kanun ilag sektoriiniin temel
diizenlenmesi olan kanun olmustur. Bu yontem bugiin de hemen hemen tiim ilag yapim
firmalarinin uyguladigi "Lisans Altinda Uretim" denilen yoéntem olup 1928 yilindan beri
kullanilmaktadir®® (petrol-is org.tr).

1954'te yiiriirliige giren 6224 sayili kanun "Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu® ile
yabanct ilag firmalarmin éniindeki engeller kaldirilmistir. Ayn1 yil yayinlanan "Ispengiyari ve
Tibbi Miistahzar Imalathaneleri Talimatnamesi” ile eczane laboratuvarlarinda hazir ilag
yapimi yasaklanmig, yabanci firmalarla ortaklik kuramayan hemen hemen biitiin
laboratuvarlar kapanmisti. Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu’na gore bagvurusunu yapan
firmalara iretim izinleri verilmis ancak bu izinler belirli siirelerle sinirlandirilmis ve
hammaddelerinin belirli bir miktarin1 Tiirkiye'de iiretme zorunlulugu getirilmisti. Ancak bu
zorunluluk  ve  smirlandirmalara  yabanci  sermayeli  firmalar uymamistir. Bu
siirlandirilmalara uymadiklari tespit edilmis olmalarina karsin herhangi bir yaptirimla da
karsilasmamislardir (petrol-is org.tr). Ilag sektoriiniin iilke icinde gelismesinin saglanmasi
acisindan yapilan bu adimlar yillar iginde gesitli diizenlemeler yapilarak ilerlemistir. O
yillarda genelde Istanbul’da toplanan ve sektdrde calisan yabanci sermayeli firma sayisinin
10 oldugu bildirilmistir. Istanbul’da sanayi kuruluslar1 konusunda hazirlanmis istatistiklerde
yabanci sermayenin miistahzar ilag imalatina gosterdigi ilgiye baktigimizda,1960 yilinda
biitiin Istanbul Sanayisinde yabanci sermaye oran1 % 3,3 iken, bu oranin ilag sanayisinde %

19 olarak bildirilmistir (Teb.org.tr, s: 8-10). Fakat yine o yillarda uygulamada goriilen o ki,

10 Petrol Is: (Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikast).
https://www.petrol-is.org.tr/sites/default/files/ilacsektoru-subat_2010.pdf, Erisim Tarihi:12.10.2020
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yabanci sermaye tilkemizde aktif madde iiretimi yapacagina ve ithalat yapacagina dair kanun
ile s6z vermis olsa da 1963-1965 yillari arasinda yapilan incelemeler sonucunda sektorde bu
durum aktif madde iiretiminin kendi tiretim igindeki degerlerinde %3 oldugu, geri kalan
%97’sinin miistahzar tiretimi oldugudur. Yabanci sermayeli kuruluslarin Tiirk yerli firmalar
ile esit sartlar altinda calismasi biiyiik avantajlar saglanmistir. Ornek olarak ilag konusunda
uluslararasi isim yapmis firmalarin Tiirkiye’de ayni isimle ¢alisan ve sube durumunda olan
kuruluslara da tstiinliik saglamistir. Tabi Ki sermaye ve kredi kolayliklari, yatirim olanaklari,
teknik bilgi ve tecriibe yabanci sermaye lehine olmustur. Ayni1 donemde yerli firmalar igin
sartlar kotiiye gitmis ve finansman olanaklarinin oldukga daralmistir. Ayni yillarda makine
teghizat ithali konusunda ortaya ¢ikan zorluklar kii¢iik ve orta biiyiikliikkte birgok firmanin
sarsilmasina da sebep olmustur. 1965 yilina bakildiginda yabanci sermayenin yatirimlardaki

pay1 %65, tiretim degerindeki artig orani ise %47°ye yiikselmistir (Teb.org.tr, s: 9-10).

Cumhuriyet’in  kurulus doéneminde -1928-1950 yillarinda bakildiginda- ilag
laboratuvarlarinda {retilen miistahzar ilaglar ile ilerleyen sektor, 1952 yilindan itibaren
yabanci sermayenin etkinliginin artmasina dayali olarak yerli ve yabanci ilag fabrikalarinin
kurulmasina neden olmustur. Yasananlarla birlikte ila¢ tiretiminde fabrikasyona gecilmistir.
Yine o dénemlerde Eczacibasi, Ibrahim Ethem, Mustafa Nevzat, Fako, Abdi Ibrahim gibi
yerli firmalarin Bayer, Hoechst Pfizer, Roche, Sandoz gibi firmalar: ortakliklar kurarak kendi
tiretim tesislerini kurduklari goriilmektedir (Giimiis, 2014: 526). Tiirkiye’de ilag¢ sektoriiniin
tarinsel gelisim donemleri icin EIS (ilag¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas1) sematik tablo ile
tarihgesini ifade etmektedir. (bkz: Sekil:2.1)
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Sekil 2.1. Tiirkiye ila¢ Endiistrisi-Endiistrinin Tarihcesi

52



1980’li yillara gelindiginde sektorde yerli ve yabanci sermayeli firmalarin yatirimlari
giderek artmustir. ilag endiistrisinin tarihsel gelisiminde, 1984 yilinda Saglik Bakanlig1 Ilac
ve Eczacilik Genel Miidiirliigii, ispenciyari ve Tibbi Miistahzar Imalathaneleri Yonetmeligi
Uygulama Kilavuzuna ek olarak, iiretimde uyulmasi gereken kurallar olarak genelge
yayinlamis ve kilavuz olusturmustur. GMP (Good Manufacturing Practices) -lyi iiretim
uygulamalar1 yonetmeligi- olarak adi gecen yonetmelik uygulamalari tiim Dinyada WHO
(Diinya Saglik Orgiitii) tavsiyeleri dikkate aliarak 1983 yilinda olusturmus, Tiirkiye dahil 51
iilkede bu uygulamalar kabul edilmistir (Izgii, 1988:73). Diinyada 25 iilke WHO ana kurallari
ile beraber PIC (Pharmaceutical Inspection Convention-ilag Teftis Antlasmas1) veya EEC
(European Economic Community) veya kendi 6zel sartlarini uygulamaktadir (izgii, 1988).

Tiirkiye nin 2020 ICH! iiyeligi ise 27 May1s 2020 tarihinde gerceklesmistir.

Onceki boliimlerde bahsettigimiz kiiresellesme siiresindeki ekonomik degisimler,
icinde ozellikle 1980’11 yillarda neoliberal ekonomi politikalarin uygulamaya gegmesi ile,
Tiirkiye’de bu donemde ilag endiistrisi dahil ¢esitli uyum yasalari kars1 karsiya kalip bir dizi

diizenlemeler gergeklestirilmistir.

1984-1992 donemlerinde GMP uygulamalar ile rekabet diizeyi yiikselmis ihracat
ciddi gelisme yasanmis ihracatin ithalati karsilama orani %12-13 seviyesine ulasmuistir.
1990’11 yillarda sektordeki yabanci firma sayist 10’a ulagmis olsa da 1995 yili Giimriik Birligi
anlasmasi karar1 ile yabanci firma sayis1 36’ya ¢ikmustir. Bu siiregte ilaglarinin lisanslarini
yerli firmalara vererek iiretim yapan yabanci sermayeli firmalar lisanslarini geri almiglar ve
kendi firmalarini kurmuslardir. Yabanci firmalarin 8 tanesi tiretim tesisine sahip olup diger
firmalar ithal yolu ile veya yerli firmalara fason iiretim yaptirarak tirinlerini pazarlamislardir
(Gluimiis, 2014: 14).

1 1CH: “flag alaninda diinyadaki kurallar1 belirleyen Uluslararast Uyum Konseyi’nin (International Council for
Harmonisation of Technical Requirements for Pharmaceuticals for Human Use-ICH) 1990 yilinda ABD, Avrupa
Birligi ve Japonya ilag otoriteleri tarafindan kurulmus oldugu, s6z konusu Konseyin; hazirladig: kilavuzlar ile
ilaclarin etkili, glivenli ve yiiksek kalitede oldugunu garanti etmek icin halihazirda tiim diinyada ilag
regiilasyonlarin1 yayimlayan, diizenleyen ve yonlendiren temel kurulus oldugu belirtilmektedir. ABD (FDA),
Avrupa Birligi (EMA), Japonya (PMDA), Isvicre (Swissmedic), Kanada (Health Canada), Singapur (HSA),
Giiney Kore (MFDS), Cin (MNPA), Tayvan (TFDA) ve Brezilya (Anvisa) gibi ilag otoritelerinin yer aldig1
Uluslararas1 Uyum Konseyi’ne 2017 yil1 Kasim ayindan bu yana gozlemci statiisiinde bulunan Tiirkiye nin
(TITCK) 27 Mayis 2020 tarihi itibariyla tam iiye olarak kabul edildigi belirtilmektedir. Bu kapsamda bahse konu
iiyelik ile tilkemizde ruhsatlandirilan beseri iiriinlerin, yapilan klinik ¢aligmalarin ve yiiriitiilen farmakovijilans
faaliyetlerinin uluslararasi standartlar1 karsiladig: tescil edilmistir” (https://www.deik.org.tr/duyurular-turkiye-
nin-uluslararasi-ilac-uyum-konseyi-ich-uyeligi, Erisim Tarihi: 06.12.2020.).
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Tiirkiye Ilag Sektorii 2000°1i yillara geldiginde, 2005 yilinda 1388 etken madde ve
farkl: formlarda, 3667 iiriin iilke i¢inde mevcut hale gelmistir. Ila¢ pazar1 tamamen markali
orijinal ve jenerik triinlerden olusmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi firma
sayisi ise 33 adet olmus ve bazilarinda kendine ait iiretim tesisleri bulunmaktadir (Giimis,
2014: 14). Tiirkiye’de, kamunun elindeki tek ilag fabrikas1 olan SSK Ilag¢ Fabrikasi’n1 2005
yili sonunda kapatilmis, ilag sektorii yerli ve yabanci yatirimlarin pazari haline gelmistir.
Gliniimiizde ise Tirkiye ila¢ endistrisi, uluslararas: standartlarda iiretim yapan 83 tesisi,
yaklasik 470 kurulus ve 38 bin ¢alisani ile 12 binden fazla tirtinle ilag pazarinda yerini almigtir
(IEIS, 2020).

Ilag endiistrisinin iilkenin saglik politikalar1 ile dogrudan iliskili bir yapida oldugu
goriilmektedir. ilacin hastaliklarin tedavisinde gerekli olmasi, toplumun saghig: agisindan
gerekli bir Giriin haline gelmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda ilacin diger ekonomik
tirtinlerden bir farki onun ikame edilemez olmasidir. Tedavi saglamak i¢in gerekli olan ilag
yerine baska bir tirtin kullanmak s6z konusu olamamaktadir. Bu nedenden dolay1 ilaglar bir
degisim degeri icermektedir ve fiyati ne olmasi ne olmamasi gerektiginden ¢ok daha fazla
vazgecilmez bir {iriin olmaktadirlar. Ilag bu 6zelliginden dolay: giiniimiiz ilag sektoriiniin hem
tilke ekonomisi hem de diinya ekonomisinin kritik bir sektorii olarak var olmaya devam
etmektedir. Ulkemizde saglik icin harcamalara bakildiginda kisi basmna ilac tiiketiminin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, tilkemizde ilag pazarinin heniiz doygunluga
erismedigini gostermektedir. Kisi basi ilag tiiketiminde AB iilkelerinin olduk¢a gerisinde
oldugu belirtilen Tiirkiye ilag pazari, 5nemli bir biiyiime potansiyeli tasimaktadir. Son yillarda
yabanci ilag sirketlerinin, Tiirkiye pazarina artan ilgisinin arkasinda bu biiyiime potansiyeli
bulunmaktadir. Ulkemizde, sektore yabanci sermaye girisi ve ilag tiiketiminin genel olarak
artist ile, kisi basina ilag tiikketiminin artmasi beklentisi vardir. Ancak, bu noktada gézden
kagirilmamasi gereken en dnemli sey, kisi basina ilag tiikketimi artisinin, ekonomide mamul
ilag i¢in yapilan harcamalarin artmasi demek oldugudur. Bu artis ayn1 zamanda daha fazla
sayida kisinin ilaca ulagsmasi ya da ila¢ tiketiminin daha adil hale gelmesi anlamina
gelmemektedir (Petrol-is, 2010).

Tiirkiye, 1980 yil1 sonras1 saglik politikasinda yapisal degisikliklere gitmistir. Onceki
boliimlerde bahsettigimiz tiim diinyada neoliberal politikalarin uygulanmasi ile baglayan bu
sliregte saglik sektoriine yaklasim, devletin toplum sagligindan sorumlu oldugu temel insan
hakki olarak goriildiigii anlayis zayiflatilmis, saglik hizmetleri fiyatlandirilarak piyasada arz-

talep kosullarinda iiretilmesi gereken bir hizmet olarak yerini almigtir. Diinya Bankasi ile
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1990 yilinda imzalanan Saglik Projesi kredi anlasmas1 Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
icin saglik hizmetlerinin o6zellestirilmesini desteklenme amaglanmaktadir. Bu konuda
devletin rolii daraltilmis ve koruyucu saglik hizmetlerinde kalmistir. Bu program cergevesi
ayni zamanda ilag sektoriiniin ve 6zel saglik hizmetlerinin tesvik edilmesini kapsamaktadir
(Soyer, 2003). Tirkiye’de ilag sektdriinde yapilan yatirimlar ise kisith kalmis 1984 yilinda
uygulamaya giren yasal diizenlemeler ve getirilen tesvikler sayesinde ilag sektoriinde
yapilacak yatirimlarda onemli kolayliklar saglanmistir. lag sektorii son 25 yilda yapilan
yatirimlarda bir artis gosteriyor olsa da yatirim seviyeleri ¢ok diisiik diizeyde kamustir.
Yatirimlarin diisiik seviyesi, iilkemiz ilag sanayinin gelismis tilkelerdeki ilag sanayileriyle
rekabet etmesinin miimkiin olmadigini belirgin bir bicimde gdstermektedir. Ilag Piyasasi asil
rekabet giictinii, Ar-Ge yatirimlar1 ve akabinde alinan patentlerle sagladigi igin, Ar-Ge
yatirimi yapmak yerli ilag sanayicileri a¢isindan son derece maliyetli bulunmaktadir. Ayrica
yeterli finansman kaynaklar1 da bulunamamaktadir. Bu nedenle yerli sanayi, rekabet
edebilmek igin baska ¢ikar yollar aramistir. Uretim maliyetlerinin diisiiriilerek rekabet etme
tercihi, yerli ilag¢ sektoriinde olmustur. Bu tercihin yoniinii belirleyen nokta, tiretilmesi daha
az maliyetli olan jenerik ilaglarin {iretimidir.1989-2010 yillar1 arasinda patent siiresi dolan
ilaglarin etkisiyle jenerik firmalar1, %15,9 biiyiime ile pazarin en hizli biiyiiyen oyunculari
olmustur. Bu biiyiime jenerik firmalarini1 birlesme ve satin almalarda onemli bir taraf haline

getirmistir (Tablo 2.2).

1989-2010 yillart arasinda jenerik firmalarinin ardindan en ¢ok biiyiimeyi %9,2 ile
biyoteknoloji firmalar1 gergeklestirmistir. Biyoteknoloji ilaglarmin kullanimimin artacak
olmast ile oniimiizdeki donemde biyoteknoloji firmalariyla birlesme ve satin alma
islemlerinin artmasi beklenmektedir. Gelismekte olan bir ekonomi olan iilkemizde bu kiiresel
birlesme ve satin alma trendinden etkilenmekte ve birgok ilag sirketinin yatirim ve biiyiimeyi
hedefledigi bir pazar haline gelmektedir (Petrol-Is, 2010)
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Tablo 2.2. 1999-2012 yillar1 arasinda Yabanci Firmalarin Tiirkiye’de satin aldiklan ilag

sirketleri,
Sirket Satin Alan Tarih
i Mustafa Nevzat ila¢ Amgen 2012
Cenovapharma Polpharma SA 2011
Dr. F. Frik llag A.S. Recordati 2011
; Cinay Kimya Sar;(a Farma 2011
Diasis Diagnostic Systems ERBA Diagnostics Mannheim 2011
Avimedica Veteriner UrGnleri Lohmann Animal Health 2010
! Yeni llag Recordati 2008
EBV Limited Liba Labarotuarlar 2008
Eczacibasi llag Zentiva 2007
 Med ilaglar TEVA 2007
Deva Grup Eastpharma 2006
Mnir Sahin llag Sanayi Partners in Life Science 2006
Biofarm.; Partners in Life Science-Citigroup Venture Cap. 2006
Fako llag Actavis 2003
lisan-Hexal Sandoz 1999

Kaynak: AIFD (Arastirmaci lag Firmalari Dernegi), https://www.aifd.org.tr/ Erisim Tarihi: 10.03.2020

Tiirkiye ilag piyasasinda, iilkemiz tarafindan kabul edilen patent yasas1 (06/03/1995
tarih ve 1/95 sayili kanun), ilaglarda tiriin patentinin kabul ve uygulanmasina, Tiirkiye’de
Gumriik Birligi Antlagsmasi ile 1 Ocak 1999 tarihinden itibaren baslanmistir (Acar ve
Yegenoglu, 2004: 276). Yerli ilag tireticilerinin yeni molekiil bulamadiklar1 i¢in ruhsatlarinin
ancak jenerik ilag iiretiminde gegerli olmas1 uzunca bir siire global firmalarin {ilke i¢inde
baskin faaliyet gostermesi ile sonuglanmigtir. Rekabetin yogun oldugu bu dénemlerde
tilkemiz fretici firmalar1 patent korumasi kalkma siiresine kadar jenerik molekiillerin
hazirliklarin1 yapmus, gerekli ruhsatlari alarak patent koruma kalkinca ilag sektoriinde jenerik
rtinler pazar1 hareketlenmistir. Bir 6nceki tablodan anlasilacag {izere yerli ilag firmasi satin
almalar1 aslinda patent siiresi dolacak ilag ruhsatlarinin yine global firmalarin sahip olmasi
adma da degerlendirilebilir. Nitekim IMS verilerinde uluslararas1 ila¢ pazarinda da

Tiirkiye nin 6neminden bahsedilmektedir (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3. Tiirkiye’nin Uluslararasi Ila¢ Pazarinda Biiyiimesi,

Turkey will accelerate as a key international market

k2012 ae 05 ) JQ Rk L2018 sus s [
T usa 274 1 usa 4845 T usa 603.3
2 lJapen 108.5 2. China 1323 2 China 150.0
3 China 85.4 3 Jepen 8.4 3 Jepen 90.2
4 Germany 421 4 Germany 535 4 Germany 64.2
5  France %9 5 France 6.8 5 ltay 403
6  Beazl .6 B paly 344 6  Brail 38.6
7 ey 263 7w 318 7 Frence 382
g UK 231 8 K 204 g UK 313
8 Conads 22 8 Spain 26 8 spein 2.1
10 Spein 19.9 10 Ccanada 222 10 India 22.5
11 Russla 17.0 1 ods 204 11 Canada 270
12 Australla 143 12 South Korea 158 12 Russia 212
13 Inde 139 13 pussis 155 13 South Kores 19.7
14 South Kores 11.2 14 pustralia 131 14 hustralla 14.4
15 Mexico 11.0 15 Meco 10.0 15 | Turkey 1281
16 | Turkey 2.0 I\ 16 poland 8.1 / 18 Mexico 127
17 Argenting 7.4 17 fTurkey 78 17 poland 102
18 Poland 6.1 18 caudi Arsbia 2.7 18 Saudl Arabia 9.2
18 Belgum 59 1@ Belglum 6.5 18 Argentina 8.1
20  Nethedands 5.7 20 Argentina 6.6 20 Belglum 7.5
Sour VA Mkt Pegrests Sop 2078 Comtrt US0 ?EIQVV-\ E

Kaynak: IQVIA World Review Executive™ 2019

Tiirkiye’de faaliyet gosteren pazardaki lider on firma Tiirkiye’de pazarda biiyliyen
yerli firmalarin hizina yetisememektedir (Sekil 2.2.). Yerli firmalarin jenerik ilag pazarinda

hizla biiylimesi yabanci firmalarin rekabet etmesini zorlamaktadir.

©

Top-10 companies fail to keep up with local momentum

Top 10 MNC and Top 10 Domestic companies, Turkey (2014 - 2018)
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Sekil 2.2. Tiirkiye Pazarinda Lider Firmalar ve Yerli Firmalarin Biiyiime Hiz1
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Burada yerli firmanin ar-ge maliyeti olmaksizin sadece iiretim Ve satis ile daha ucuz
fiyatla pazara ¢ikmasinin global sirketleri zorlamakta oldugu gériilmektedir. Bu durum sadece
ilkemize has bir durum degildir Tiim diinyada jenerik ilaglarin ilag pazarinda biiyiimesi s6z
konusudur (Sekil 2.3)

Multinationals have >50% market in Turkey but local/regional @
players growing faster

Market share 2018 (%)

aaaaaaaa

Turkey xico  Poland aud a Pakistan South Africa

¥
BRIC
Hl Multinational companies (MNCs) [l Local players

Notes: MNCs defined s companies wits HOs in deveioped g - Prameging | EUS Japer, Kores, Swizedand, Cansds, weland) == Q\/ | /_\ 1
Sorce: KoVA European Thought Leadersnip ansiyas: WDAS MAT OB 2015, R orly .

Kaynak: IQVIA World Review Executive™ 2019
Sekil 2.3. Uluslararas: Sirketler ve Yerli Uretici Firmalarin Ulkelerde Biiyiime Hiz1

Tiim diinyada goriilen jenerik ilaglarin pazarda biiyiime hizinin temel sebebi, aslinda
jenerik ilag ile orijinal ilag arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Jenerik ilag dozaj
form, gii¢, uygulama rutini, kalite ve performans &zellikleri ve kullanim amaci agisindan
orijinal ile karsilastirilabilir ve degistirilebilir olan farmasétik triinlerdir (WHO’dan akt.
Kumru ve Top, 2017: 180). Bu tanimlarda yer alan ortak husus, jeneriklerin orijinallerle ayni
etkiye sahip olmalar1 ve jenerik ilaglarin esdeger olduklari orijinal ilaglarla degistirilebilir
olmalaridir (FDA 2015) (akt. Kumru vd, 2017). Orijinal ve jenerik ilaglarin aralarindaki temel
fark ise fiyatlaridir. Bu fiyat farkliliginin temel nedeni orijinal ilaglarin iiretilmesi agamasinda
yiiksek maliyetlere mal olan arastirma ve gelistirme galismalarinin jenerik ilag tiretiminde

tekrar edilmemesi olmaktadir (Young’dan akt. Kumru vd, 2017).

Elbette bu durum tiim ilag sanayisinde patent korumasi biten ilaglarin pazarda jenerik
rakipleri ile rekabet edeceklerini gostermektedir. Asagidaki tabloda 2023 yilinda Tiirkiye’de
orijinal iriin, jenerik triin ve OTC ilaglarmin tahmini pazardaki biiyiime oranlar
gosterilmistir (Sekil 2.4)
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Growth has been driven by non-original branded molecules, @
with OTC beginning to make an impact

+2% +19%

2008 2013 2018 2023 Forecast
EOriginal Brands = ENon-original Branded Products  ® Unbranded Products B OTC & Other
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Sekil 2.4. Tiirkiye Ilag Piyasasinda Orijinal Uriin, Jenerik Uriin ve Digerlerinin Biiyiime
oranlart ve 2023 Tahmini (Kaynak: IQVIA World Review Executive™ 2019).

Yukaridaki tablolardan da anlasilacag: tizere, Tirkiye ilag pazarmin ileriki yillarda
ila¢ sektoriindeki rekabet alaninda farkli ¢alismalarin yapilacagi bir sektor haline gelecegi
goriilmektedir. Bu durumda ilag tanitimi yapan Tibbi Satis Temsilcilerinin istihdam ve

calisma kosullarinda farkliliklar olabilecegi tahmin edilmektedir.

Onceki boéliimlerde diinyadaki ekonomik gelismelerin siireclerini anlatirken,
sermayenin genislemesi, yayilmasi ve yogunlagsmasinin bir sonucu olarak, mega sermaye
olusumu denilebilecek ulus dstii sirket yapilarindan da bahsetmistik. 1970’li yillarin
sonundan baslayarak 1980’lerin bagindan giiniimiize gelinceye kadar siirede diinya kapitalist
sisteminin isleyisi somut olarak yeniliklere dogru degismistir. Ozellikle sinir 6tesi para, meta
ve iiretken sermaye akimlarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, bu gelismeye eslik edecek
sekilde devlet isletmelerinin 6zellestirilmesi, dzellikle 6zel sektoriin hiikiimet islerinin igine
islevlerine niifuz etmesi, is gilicii piyasasinin esneklestirilmesi, ulusal ve uluslararasi yeni
gergeveler olusturulmustur. Bu yeni durumun daha iyi bir alternatif yok tanimiyla yerini mega
kapital diye adlandirilabilecek sermaye bigimi yerini yarim yiizyilda hakim sermaye giicii
yerine “¢ok uluslu sirketler” bigimlerine doniiserek sermayenin sekli somutlasmistir
(Freeman ve Kagarlitsky, 2007:158). Ozellikle yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
diinyadaki iktisadi, siyasi, kiiltiirel yap1 ve siireglere damgasini vurmus olan ve kapitalist
sistemin gelismesine, yayilmasma ve derinlesmesine ilerleyen bu siirecte IMF, DTO ve

Diinya Bankasi1 gibi kuruluslar 6nciiliikk etmistir. Sermayenin, tiretim ve hizmet faaliyetleri,
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ticari ve teknolojik gelismelerin uluslararasi nitelikler kazanmasina neden olmustur (Uyanik,
2008: 212). Kapitalizmin yapisal Krizlerini asmak admna kiiresellesme siirecinde bu
kuruluslarin etkisi ile neoliberal politikalarin uygulanmasi saglanmistir. Bu politikalarin
uygulanabilmesi adina yapisal uyum paketleri adi altinda, IMF’nin gelismekte olan tilkelere
ve az gelismis lilkelere saglamis oldugu kredi paketleri olmustur. Bunun i¢in iilkelerin kendi
icinde piyasa miidahalesi olarak yaptiklari mal ve faktor piyasalarindaki miidahaleler
kaldirilmistir. Boylece KiT’lerin &zellestirilmesi, dis ticaret ve finans piyasalarmn
liberalizasyonu isgiicii piyasalarinin esneklestirilmesi, egitim, saglik gibi kamu hizmetlerinde
Ozellestirmelerin yayginlastirilmas: gibi amaclar1 6n planda tutarak bu ilkeleri disa agik
serbest piyasa ekonomisi dogrultusunda doniistirmeye etkin katkida bulunmustur (Uyanik,
2008: 213).

Diinya tizerinde yasanan ticari serbestlik ile mal, hizmet, bilgi ve sermaye hareketleri
hizlanmigtir. Bu hizlanma igletmelerin diinya {izerinde degisik iilkeler ve bolgelerde daha
kolay ticari faaliyetler yapabilmesini saglamaktadir. Bir yandan bu kuruluslarla iilkeler arasi
ticaretin onii agilirken diinyada gelisen teknolojik gelismelerin sonucu olarak iiretim siirecine
uyarlanmasi1 ona esneklik kazandirmistir. Fordist tiretim sisteminden post-fordist iiretim
sistemine gegisle birlikte kitlesel tiretim yerini esnek tiretime birakmustir. Bu sayede sirketler
artik, tretimlerini diinyanin ¢esitli yerlerine dagilmis olan kii¢iik tiretim birimlerinde
gergeklestirebilmektedir. Bunun 6nemli bir kazanimi olan esnek tiretimde kaynak israfinin
ortadan kaldirilabilmesi ve maliyetlerin azaltilabilmesi olmaktadir. Boylelikle “sifir hatali ve
sifir stoklu tiretim” biiyiik 6nem kazanmaktadir. Boyle bir ortamda iilke sinirlar igerisinde
faaliyet gosteren yerel kiigiik isletmelerde etkilenmektedir. Tim bu gelismeler 6ncesinde
yerel pazar icerisinde yerel miisterilere hitap eden bir kiiciik isletme, kiiresellesme siirecindeki
hizlanma ile dogrudan kiiresel alanda faaliyet gosteren ¢okuluslu isletmelerin rekabeti ile
kars1 karsiya kalmistir. Boylesine giiglii bir rekabet ortaminda bu tiir isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri oldukca gii¢ olmaktadir. Cokuluslu isletmeler kiireselleseme siirecinin
hizlanmasi ile daha fazla 6n plana g¢ikmaktadirlar. Gliglii sermaye yapilari, gelismis
teknolojiye sahip alt yapilar1 ve faaliyet gosterdikleri alanin genisligi Sebebiyle, kiiresel
alanda faaliyetlerini ve rekabet giiglerini kolaylikla yiiriitebilmektedirler. Boylesi rekabet
ortaminda gii¢lii bir rekabetgi yap1 sergileyen ¢okuluslu isletmeler, kiiresellesme siirecinin
hizlanmasiyla da yakindan ilgilidirler. Cokuluslu isletmeler giiniimiizde uluslararasi ticaretin
onemli bir aktorii haline gelmistir. Diinyanin gesitli bolgelerine yayilmis faaliyetleri ile diinya
ticaretinde 6nemli bir yer tutmaktadirlar (Tagraf, 2002: 34-35).
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Kiiresellesme siirecinde ¢ok uluslu sirketlerin gelismesinde onemli rol oynayan
yapisal degisimler tiim endiistri alanlarinda kendini gostermistir. Bu endiistri alanlarindan bir
tanesi de insan saghiginda dogrudan etkili olan ila¢ endiistrisi olmaktadir. Ila¢ endiistrisi
ozellikle Il. Diinya Savasindan sonra hizla geligsmistir. Tiim diinyada ila¢ endiistrisi gelisirken
Tiirkiye’de bu gelisimi yasayan ve gelismeye devam eden tilkeler arasinda bulunmaktadir.
Kiiresellesme siireci ve serbest piyasa kosullarinin yarattig1 yogun rekabet ortaminda bir¢ok
tiirde tiretilen ilaglarla birlikte diinya lizerinde ila¢ firmalarinin sayisi giderek artmakta oldugu
bilinmektedir. Tiim diinya ile Tiirkiye’de de en yogun rekabetin yasandigi sektorlerden bir
tanesinin ilag sektorii oldugu goriilmektedir. Her gegen giin biiyiimeye devam eden diinya ilag
endiistrisi pazari, diinyada yapilan toplam Ar-Ge harcamalarinin sektérel dagilimina
bakildiginda ‘ilag ve biyoteknoloji’ sektorii olarak ilk siralarda yer almaktadir (Tosun ve
Kurtulus, 2017: 900).

Diinya ¢apinda ilag satislarini izleyen bir sirket olan IMS’e gore Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin ve Tiirkiye yiiksek derecede biiyiime gosteren ilag pazarina sahiptir. Tiirkiye
ila¢ sektorii onemli miktarlarda ve gesitlilikte tiretim ve ihracat olanagina sahip ve katma
degeri yiiksek olan sektérlerden biridir. Ilag Endiistrisi Isveren Sendikasi verilerine gore
Tiirkiye toplam ila¢ pazari, 2014 yilinda %8,8 artisla 14,6 milyar TL'ye ulagsmistir. Kutu
Olgeginde ise %2, 7'lik bir bliyiime ile 1, 82 milyar hacim gergeklesmistir. Tiirkiye nin regeteli
ve regetesiz toplam ilag satiglarinin, 2013- 2017 yillar1 arasinda yilda %8, 8 civarinda biiyiime
gostererek 19 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. Sektor 2011 yilinda 11,2 milyar
dolarlik ilag piyasasi ile Avrupa’da 6., diinyada 16. sirada yer almistir. Tiirkiye ilag pazarinin
2016 yilinda diinyada 18. sirada yer alacagi tahmin edilmektedir (Tosun ve Kurtulus, 2017)
Tiirkiye ilag pazarinda %21°1 yerli, %79’u ise yabanci olmak tizere toplam 438 ilag sirketi
faaliyet gostermektedir (Tosun ve Kurtulus, 2017: 900). Ila¢ endiistrisinin daha giincel
verilerine baktigimizda en son ilag isverenleri sendikasindan alinan verilere gore, Diinya ilag
pazar1 2018 yilinda 1,2 trilyon dolara ulasmistir. Tiirkiye 2018 yilinda diinyada 17. siradadir
(IEIS).*2

JEiS: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi); Tiirkiye’de 1964 yilinda iiyelerinin calisma kosullarini
iyilestirmek, saglik politikalarin gelismesine katkida bulunmak amaci ile kurulmustur. IEIS Genel Merkezi
Istanbul’da olup Ankara’da bir ofisi bulunmaktadir. Dernek Baskanligin1 Nezih Barut (Abdi Ibrahim flag San.
Tic. A.S.) yapmaktadir. http://www.ieis.org.tr/ieis/tr Erisim Tarihi: 15.07.2020.
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Grafik 2.2. Diinya Ilag Pazar1 2018 Yili
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Kaynak: IQVIA, IEIS (ilag¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas1-2018 yil1 raporu)

Tiirkiye ilag pazar1 2018 yilinda hastane ve eczane kanalinda deger 6lgeginde %26,1
biiytime ile 30,94 milyar TL’ye ulasmistir. Kutu dl¢eginde ise %3,6 artis ile 2,30 milyar kutu
satis ger¢eklesmistir. Hastane pazar1 2010 yilinda deger 6lgeginde %7,5’1uk bir paya sahipken
2018 yilinda bu oran %13,5’e ulasmistir. Kutu 6lgeginde ise hastane pazari 2010 yilinda
%8,3’liik bir paya sahipken, 2018 yilinda %13,3’liik bir pay sahibi olmustur (iEiS). Tiirkiye
ilag pazar olarak tilkeler siralamasinda azimsanmayacak derecede biiyiik bir pazar paymna
sahip oldugu yukaridaki tablodan da anlagilmaktadir. ilag endiistrisinin sahip oldugu pazarin
biiyiikliigiine bakildiginda ortaya ¢ikan manzara rekabeti yogun olan bir sektor oldugunu

dogrulamaktadir.
2.3.3. Kiiresellesme ve Nitelikli Emegin Doniisiimii “Tibb1 Satis Temsilcileri”

Ilag endiistrisi, hastaliklarin iyilesmesi adma yaptiklari arastirmalar ve gelistirdikleri
yeni formiilleri ve yeni tedavi sekillerini uygulanmasi i¢in pazarlama tekniklerini en ileri
derece uygulayan bir sektordiir. ilag bir meta olarak pazarlanmasi nedeniyle dolayli yoldan
satilan bir tiiketim aracidir. Yani ilag sirketi yeni ilacini tanitmak igin pek ¢ok farkli kanali
kullanmak zorundadir. Bu anlamda 2012 yilinda ABD’de de yapilan bir aragtirmada, regete
yazanlarm ikna edilmesi, ilag endiistrisinin hekim ve hastalar iizerindeki etkileme yollari ile

ilgili yapilan arastirmanin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir®® (Pew, 2013). Bu

13 PEW: ABD’de hayir kurumlari vakfi olarak kurulmustur. Bagimsiz bir sivil toplum kurulusu olup- 1948-1979
yillar1 arasinda Sun Oil Company'nin kurucusu Joseph N. Pew ve esi Mary Anderson Pew'in iki oglu ve iki kiz1
tarafindan kurulan yedi ayr1 vakiftan bir tanesidir. Bugiin, Pew hala kamuya hizmet etmeye adanmus, partizan
olmayan, sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gosteren kiiresel bir arastirma ve kamu politikast orgitiidiir.
https://www.pewtrusts.org/en/about/mission-and-values Erigim Tarihi:20.07.2020
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caligmada ilag endiistrisinin 2102 yilinda ABD’de 27 milyar dolardan fazla paray: doktorlara
ilag pazarlamak amaci ile harcadiklarmi gdstermistir. Ilag endiistrisi ilag tanitiminda nasil
pazarlama yapiyor ve nasil harcama yapiliyor diye bakildiginda, en fazla harcanan paranin
detailing (detayli anlatim teknigi oldugu goriilmektedir). Bu pazarlama yaklasimi, hekimlere
ve eczane miidiirlerine yonelik yiiz yiize tanitim faaliyetlerini ifade eder. Ilag Endiistrisi
temsilcileri tipik olarak ilaglarin1 tanitmak igin doktorlar1 ziyaret ederler. Detaylandirma
ayrica doktorlar1 hastane disina yemek i¢in ¢ikarmayi ve onlara tibbi ders kitaplar1 seklinde
hediyeler vermeyi igermektedir. 2012 itibariyle Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik
72.000 ilag satis temsilcisi istihdam edildigi ¢alismanin iginde belirtilmistir (PEW, 2013)

Grafik 2.3. ABD’de 2012 yilinda yapilan’, Persuading the Prescribers: Pharmaceutical
Industry marketing and its Influence on Physicians and Patients’ adli arastirmanin

sonugclari,
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Kaynak: Pew Charitable Trusts (Kasim, 2013)

Ilag Endiistrisinin kamuya agik reklam yasagi bulunmaktadir. Bu nedenle de sektor
farkli tipte pazarlama faaliyetlerini kullanilmaktadir. Bunlara daha ¢ok tanitim faaliyetleri
denmektedir. Bu faaliyetler genellikle reklamlar (tibbi dergiler, magazinler, posta yolu ile
gonderilen materyaller), kisisel satis (ilag Firma Temsilcileri Kanali ile), tip kongreleri,
seminerler, toplantilar, ilag numuneleri (hekimlere hastalarinda kullanmak tizere birakilan
yasal miktarlarda belirlenmis) ve firma hediyeleri olmaktadir (Giimiis, 2014: 258). Tanitim
faaliyetleri {ilkemizde halen gecerli olan Beseri T1bbi Uriinleri Tanitim Faaliyetleri hakkinda
yonetmelikle Saglik Bakanligi tarafindan 2003 yilinda belirlenmis olup, bu ydnetmelikte

sOyle tanimlanmaktadir:
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“Begseri t1bbi iiriiniin ruhsat ya da izin sahipleri tarafindan iiriiniin teminini, satisina,
regetelenmesini Ve kullanimini artirmak icin ger¢eklestirilen biitiin hatirlatma, bilgi
verme faaliyetlerini; bu cercevede firma nbbi satis temsilcilerinin etkinliklerini,
gorsel/isitsel basina, t1bbi ve mesleki dergilere verilen ilanlari, dogrudan postalama
yoluyla veya internet ortaminda yapilan duyurulart, film, slayt, elektronik medya gibi
gorsel/isitsel malzemenin kullaninuni, bilimsel ve egitsel toplantilari, gerceklestirilen
sergileme ve benzeri etkinlikler ile bedelsiz numune, hatirlatici tanitim ve basili
tanitim malzemesi kullanmak suretiyle yapilan faaliyetleri, ... ifade eder.” (Civaner,
2006:26)

Bu yonetmelikle birlikte ilag firmalarinin tanitim faaliyetleri belirlenmistir. ilag
Sirketlerinin hekim, eczane ve ecza depolarindan olusan bir hedef kitlesi bulunmaktadir.
Dogrudan ilag satisinin olmadigi bu sektorde amag hekimlerin tedavi protokollerinde,
regetelerinde ilaglarin yazilmasidir. Hekim regeteyi yazar, ilaci hastaya eczaci verir, eczaneler
ilac1 ila¢ depolarindan satin alir. Bu dongiiniin iginde ilaglarin satilmasi ig¢in hedef Kitleye
ulagmada her firma kendi yapisina uygun olarak bir satis ekibi kurmaktadir. Kurulan bu ekip
firma tarafindan belirlenen strateji ve tanitim faaliyetleri araciligi ile hekim ve eczacilara,
trtinlerin satig ve tanitimin1 yapmaktadir (Giimiis, 2014). Bu tanitim ve satis1 yapan saha
ekibinin calisanlarinin ismi genellikle ‘Tibbi Satis Temsilcisi’, ‘Uriin Tanittm Uzmanr’,
"Tibbi Miimessil’, ‘Ila¢ Satis Uzman1’ olarak nitelendirilmektedir (TTICK, 2015) 4. ilag
firmalarinin saha temsilcileri olan iiriin uzmanlari, tanitim ve pazarlama aktivitelerini yerine
getirirlerken Saglik Bakanligi’nca belirlenen yasal mevzuata uymakla yiikiimlidiirler. Bu
yikiimlilikler 3 Temmuz 2015 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “Beseri Tibbi
Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik” kapsaminda belirtilmistir. Resmi
Gazetede yayinlanan ilgili béliimde, ‘Universitelerin, iiriin tanitim temsilcisi yetistiren
béliimlerinden mezun olanlara diplomalarini ibraz etmeleri hdlinde veya en az yiiksekokul
mezunu olup kurum tarafindan yapilan veya yaptirilan sinavi basart ile gegenlere kurum
tarafindan yeterlilik belgesi diizenlenir’ olarak belirtilmistir (TTICK, 2015).

UTTICK (Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu): Uriin Tanitim temsilcileri Boliimii, Resmi Gazete, 3 Temmuz
2015 Cuma, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm Erisim Tarihi: 20.07.2020,
Ayrica bakiniz; T1bbi satis miimessili olmak i¢in tiniversitelerin ilgili fakiiltelerinde bulunan Tibbi Tanitim ve
Pazarlama boliimiinde egitim alarak on lisans mezunu olmak gerekmektedir.
https://www.kariyer.net/pozisyonlar/tibbi+satis+tmumessili/nedir Erisim Tarihi: 08.07.2020.
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Sektoriin yillar icindeki gelisim ve degisimlerine baktigimizda, 1980 ve 1990’h
yillarda genellikle yiiksekokul ve iiniversite mezunu agirlikli emek giiciinii istihdam ettigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle 1990’larda, tibbi tanitim temsilcilerine iiriinlerle ilgili teknik
bilgi ve beceri kadar; tanitim, sunus, iletisim ve satis becerilerinin kazandirilmasi gibi
ozelliklerin 6n plana ¢ikarildigr anlayis sekli giiniimiize kadar degisik gelisim asamalarindan
gecerek devam emektedir. Bu meslege gore uygun bir egitim gegmisine sahip olma ve yeterli
oOl¢iide egitimli olmak sart1 aranmaktadir. Ayn1 zamanda dogru ve sorumlu bir sekilde tiriinler
hakkinda bilgi sunma kapasitesine ve yetenegine sahip olma ve diger 6zendirme faaliyetlerini
yerine getirmek i¢in yeterli tibbi teknik bilgi ve biitiinliige sahip olma gibi nitelikler, ilag
miimessillerinde aranan o6zelliklerden bir kagidir (Kart, 2010:121). Bu 6zellikler 2000°1i
yillarda da devam ederken daha sonralar1 belirli egitim zorunlulugu, sinava girmek gibi bu
sektore ait standartlarin yonergelerin belirlenmesi diyebilecegimiz bir diizenlemeye
gidilmistir. Resmi gazete beyani ile bu sektoriin nitelikli emek giictinii 2015 yilina kadar

herhangi bir resmi sinava sokmaz iken, boyle bir zorunluluk ile bir standart getirilmistir.

Firmalarin ‘lriin uzmanlar’’ saha tanitim temsilcileri olarak firmanin iriinlerini
tanmitmak ve satislarini arttirmak i¢in misterileri konumunda olan hekim, dis hekimi ve
eczacilara belirli bir plan ve program dahilinde ziyaretler yapmakta ve iiriinlerin 6zellik,
avantaj ve yararlarimi bilimsel verilere dayanarak aktarmaktadirlar. Buna gore, iiriin
uzmanlarinin saglik meslegi mensuplari (hekim, dis hekimi, eczaci) haricindeki kisilere
tamtim yapmalar1 ve tamtim materyalleri vermeleri yasaklanmistir (TITCK, 2015). Bir
meslek olarak bakildiginda firmalarin belirledigi tanitim ve satis faaliyetlerini yapabilmek
icin, bu kisilerin ayn1 zamanda etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.
Nitekim bu kisilerin hekimlere ilac1 tanitarak, hekimin tedavi aliskanliginda degisim
yapmasini saglayarak, bir fikri satmakta ve bu yolla hekimin ila¢ yazma aligkanliklarimni
degistirmeye sevk ederek yapmaktadir. Bu kosullar altinda tiriin bilgisi, satis bilgi ve becerisi
konularinda yeterli olmas1 gibi &zellikler sektdrel bir beklenti olmaktadir. Ilag Satis
Temsilcilerinin amaci doktorlara, firmasinin ilacini uzun siire regetesine yazdirmak ve iiriiniin
eczanelerde bulunmasini saglamaktir (Glimiis, 2014). Tibbi Satis Temsilciligi diger satis
tiirlerine gore hedef kitlesi ve satilan iirtin dikkate alindiginda insan saghigmi etkileyen ve
hastaliklarin tedavisinde kullanilan bir metanin, triiniin kullanicist olan hastanin higbir
etkisinin olmadig1 bir alanda onun adina karar verenler zincirinde yer aldigi goriilmektedir.
Boyle bir hizmet saglayan emek giiciiniin nitelikleri ilag sektorii gibi rekabetin hizla arttig:

bir alanda, rekabet {istiinliigiinii elde etmek, bunu koruyabilmek ve pazarda kalici olabilmek
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adina 1yi bir medikal iiriin bilgisine sahip olmayi, pazar bilgisine hakim olmayi, tanitim ve
satig faaliyetleri stratejilerini iyi kullanma becerilerine sahip olmayi, rakip ve miisteriler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmay1 gerektirmektedir (Giimiis, 2014: 267). Gliniimiiz sartlari
dikkate alindigi zaman bir tibbi miimessilde olmasi gereken ozellikler su sekilde
siralanmaktadir:

e Iyi bir mesleki egitime sahip,

e Kendine giivenen, Azimli,

e Sosyal ve girisken,

e Kibar, nazik, anlayisli, saygili,

e Soru sorma ve sorun ¢ézme becerilerine sahip,

e Meslegini seven, inisiyatif kullanabilen,

¢ Analitik diisiinen ve satis yapma becerilerine sahip,

e letisim yetenekleri giiclii, viicut dilinden anlayan, duygusal zekaya sahip,

e Esnek, uyumlu, ekip galismasina yatkin,

¢ Firmanin kendisine verilen hedefleri tutturmada basarili,

e Doktor, eczaci ve saglik calisanlari ile basarili ve kalici iligkiler kurabilen,

e [5 ahlakina saygil kisiler olarak tanimlanmaktadir (Giimiis, 2014: 268).

Ayrica tim bunlarin diginda, firmanin bu kisilerden bekledigi farkli tiirdeki bazi
gorevlerde bulunmaktadir. Satis ve pazarlama alaninda gorevleri bulunan tibbi satis

miimessilinin diger gorev ve sorumluluklari su sekildedir:

< Tanitim ve satis i¢in belirlenen yerlere gitmek ve 6rnek mamulleri ya da katalog

gostererek tanitim ve agiklama yapmak,
¢ Pazarlanacak ve tanitilacak olan ilaglar igin edinilmesi gereken bilgileri 6grenmek,

¢ Ziyaret etmesi gereken kamu ya da o6zel kurum ve kuruluslari, eczaneleri ve

hastaneleri belirlemek,
% Yaptig1 is ve islemler hakkinda rapor yazmak ve amirine bilgi vermek,

% Ilacin fiyat1, 6deme kosullari, kredi sartlar1 ile fiyat {izerinde meydana gelebilecek

degisiklikleri tanitmak, anlatmak,
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+¢ Belirlenen hedef ve stratejiler dogrultusunda ziyaretler yapmak.

Ilag Satis Temsilcilerinin bu 6zelliklerine bakarak, fla¢ Sektérii agisindan ne kadar
onemli bir hizmet yaptiklar1 anlasilmaktadir. Nitekim literatiire baktigimizda birg¢ok
calismada son derece etkili olduklar1 belirtilmistir. Ozellikle yapilan gesitli arastirmalarda
gosterdigi gibi hekimlerin {iriin tercihlerini etkileme amaciyla yapilan tanitimlar sonucunda
hekimler tizerinde davranis degisikligi yarabilmektedirler. Ancak Tiirkiye’de, ilag firmasi
calisanlar1 olan ‘Tibbi Satis Temsilcilerinin’ triinlerin bilinirligi ve tercihi lizerine olan
etkisine yonelik olarak yapilmis ¢alismalarin sinirli oldugu gézlemlenmekle birlikte, tibbi
satig temsilcilerinin mesleki algilari, kullandiklari dijital araglar ve hekimlerin ilag receteleme
kararlarina etkileri tizerine yapilmis bazi farkli ¢aligmalarin bulundugu gézlenmektedir. Bu
calismalarin hepsine ulasmak temel amacimiz olmamakla birlikte, arastirma konusunun
temelini bu sektoriin emek giicii olarak hizmet ettikleri alanda etkinlerini dikkat ¢ekmek
anlaminda literatiirden bazi Orneklere yer vermeyi uygun goérmekteyiz. Bu anlamda,
uluslararasi literatiirde yer alan, 120.000’den fazla hekimin bulusup ilaglar, klinik ¢alismalar
ve kullanilan araglar hakkinda tartistigi ve fikir alisverisinde bulundugu biiyiik bir hekim
toplulugu olan “Sermo”da 250°den fazla hekim ile yapilan ve “hekimler ne ister?” sorusuna
yanitin arandigi arastirma sonucuna gore; hekimlerin %81°1 egitimli, deneyimli ve klinik
arastirma verilerine hakim olan iiriin uzmanlarina saygi duyarken, %89’u iiriin uzmanlarinin
tanitimlarii Kklinik aragtirmalar ve egitimlerle destekleyerek aktarmalarmi istemektedir
(Karaman, 2018: 648).

Yine literatiirde bulunan diger ¢alismalara baktigimizda, hekimlerin e-tanitima bakis
acilart ve tutumlarmin degerlendirildig§i arastirmada, e-tanitimlarin kullaniminda orta
diizeyde artis oldugu, e-tanitimlarin daha bilgilendirici ve verimli oldugu, yiiz yiize iletisimi
tercih etmeyen hekimler tarafindan daha olumlu karsilandigi, ancak bu siiregte hekimlerle ilag
miimessilleri arasindaki canli iletisimin aksadigi yoniinde sonuglara ulasilmistir (Korkmaz
vd, 2017:44). Bir diger ¢alismada hekimlerin regetelenme kararlarinda tiriin uzmanlarinin
arkadaslik iliskilerini etkili bulmuslardir (Antalyali vd., 2012: 480). Tosun ve Arslan Kurtulus
(2017:904) tarafindan yapilan arastirmada doktorlarin haftalik regetelenmeleri ile tanitim
stratejisi ve {irlin uzmanm ozelliklerinin pozitif yonde ancak zayif kuvvette iliskisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Literatiir baglaminda arastirmalarimiz sonucunda {iriin uzmanlari
tarafindan yapilan ziyaretlerin sikligindaki artisin  rtin ile driini ¢alisan Kkisinin
0zdeslesmesini sagladigi ve bunun da ozellikle pratisyen hekimlerin ilag regetelenme

tercihine olumlu yansidig1 gézlenmistir.
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Hekimlerin, ilag endiistrisi temsilcileri ile etkilesimleri sonucunda akilci ilag
kullaniminin azaldig1, yazdiklart regetelerin maliyetinin arttigi, yeni ¢ikan ilaglarin daha
cabuk ve fazla oranda regetelendigi dikkat ¢ekilmektedir Diger taraftan, bazi arastirmalarda;
hekimlerin IET ile etkilesimlerinin kendi bireysel recetelenme aliskanliklarini etkilemedigi
goriilmekle birlikte, genel degerlendirmede, hekimlerin bu etkilesimin ilag regetelenme

aligkanliklarini etkiledigine inandiklarini ortaya koymaktadir (Kart, 2010:122).

Dolayisiyla, giinimiizde saglik g¢alisanlarinin ilaglar hakkindaki bilgilerini biiyiik
oranda ilag sirketi kaynakli etkinlikler araciligiyla edindikleri, sektor agisindan genel bir veri
olarak karsimizi ¢ikmaktadir (McGettigan vd.’den akt. Civaner, 2006: 313). Yurtdisinda
yapilan pek ¢ok ¢alismada da hekimlerin regeteye yazilacak ilaglarla ilgili tercihlerinde ilag

firmalarinin 6nemli bir yeri oldugu ortaya konulmaktadir.

Bu bilgilerin 1s1ginda, nitelikli emek giicii olarak tibbi tanitim temsilcilerinin
sirketlerin verimlilik politikalarinda 6nemli bir rol istlendiklerini belirtmek miimkiindiir.
Dolayisiyla tibbi tanitim temsilcilerinin, sirketlerin koyduklar1 hedeflere ulasmadaki en
onemli yatirim araglari olarak degerlendirildikleri sdylenebilir. Temsilcilerin, ilag tanitiminin
yani sira, hekimin regetelerinde calistiklart firmanin ilaglarmin daha fazla yer almasi
amaciyla, degisik promosyon ve pazarlama teknikleri kullanmalari, regeteye yazilmasini
istedikleri ilaglarin, hekimlerin hafizalarinda kalmasini saglamak i¢in uyguladiklar1 temel
yontemlerden biridir. Basit ilag brosiirleri veya iicretsiz ilag numunelerinden, yemek ve
kokteyl davetleri veya kongre katilimlarimin saglanmasina kadar uzanan bu teknikler
sayesinde ilag sirketleri pazar paylarmi artirmaya calismaktadirlar (Kart, 2010: 124). Ilag
sektorii yiiksek teknoloji ve otomasyona yonelik bir tiretime sahip olan bir sektordiir. Bu
sektor iginde yliksek egitim 6gretim gormiis ¢alisan istihdami bulunmakta ve giderek teknik
bilgi diizeyi artmaktadir. Bu sektor iginde ¢esitli egitim diizeylerinden is imkani
saglamaktadir. Medikal alanda, iirlin yonetimi, iriin gelistirme ve iretim alanlarinda
doktorlara, eczacilara ve kimyagerlere genis bir kariyer alan1 sunmaktadir. Satis ve pazarlama
kadrolarinda ¢esitli branglardaki {iniversite mezunlar1 galisabilmektedir. Sektoriin en fazla
istihdam yaratan pozisyonu tibbi tanitim temsilcileri olmaktadir (Glimiis, 2014: 538). Bu
durum, Tiirkiye’de ila¢ endiistrisinde c¢alisanlar agisindan da gegerlidir ve sektorde
calisanlarin, “%48’in yiiksekdgrenim diplomasina sahip kisilerden olusmaktadir. Sektdrde
calisan personel sayis1 1995 yilinda 12.634 kisi iken, bu say1 %65 artarak 2001 yilinda 20.840
kisiye ulasmistir. Tiirkiye’nin Avrupa Ila¢ endiistrileri toplam ¢alisanlari igindeki pay: ise
%4 (IEiS, 2002: 10-11) olarak saptanmaktadir.
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flag sektoriindeki istindam 2004 verilerine gore 23 bin kisiye ulasmistir.
Yiiksekogrenim gormiis personel orani (2004 yili %51) agisindan ise sektor tim imalat
sektorlerini geride birakmistir. Son yillarda yasanan ekonomik krizlere ragmen sektorde is
kayb1 olmadig1 gibi, tersine 1996’dan sonra artan yabanci ilag firmalar1 ile ortaya c¢ikan
pazarlama ve tanitim kadro ihtiyacindan 6tiirdi, istihdamda artis devam etmistir. Dolayisiyla
bu sektorde, uluslararasilasma Ggesi olarak isgiicii istihdami ve dolasimi, bunlara iligskin
yapilan egitim ve yonetsel harcamalar 6nemli bir maliyet unsuru olarak belirginlesmektedir
(Abacioglu, 2008b: 16). Tirkiye’de ilag pazarinda faaliyet gosteren 300 ilag sirketi
bulunmaktadir. Bu sirketlerin %353’li yabanci sermayelidir. Toplam 42 iiretim tesisinin
bulundugu bu sektorde, tiretici sirketlerin digindaki sirketler, ilaglarini fason iiretimle ya da
ithal ederek piyasaya siirmektedir. Bu sektdriin i¢inde ¢alisanlarin %50’si satis ve pazarlama
bolimiinde, %25’ yonetim kadrolarinda, %25’i iretim ve hammadde kadrolarinda
calismaktadirlar (Giimiis, 2014: 539).

Sektor son derece rekabetin yogun oldugu bir alandadir ve ilag pazarlamasinda
bugiinden baslayip gelecege yonelik planlamalarin yapilabilmesi i¢in, ger¢ekei bir pazarlama
plan1 ve iriin yonetimi stratejilerinin uygulanmasimi gerektirmektedir. Mevcut olan
kaynaklarin iyi kullanilabilmesi agisindan hem bugiiniin iyi yonetilmesi hem de gelecegin iyi
planlanmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle sektor i¢inde iyi egitim almis olmak son derece
onem arz etmektedir. Egitim diizeyi yiiksek nitelikli tibbi tanitim temsilcilerine olan ihtiyag
her daim sektoriin ihtiya¢ duydugu bir pozisyon olmaktadir. Bu durum tiim diinyada oldugu
kadar Tirkiye’de de ayn1 olgiide benzerlik gostermektedir. Son yillarda Tirkiye’de ‘Tibbi
miimessillik ve Pazarlama’ adi altinda liniversitelerde boliimler agilarak, daha 6nceki yillarda
firmalarin kendi iginde satis ve pazarlama egitimi verdiklerinin ve halen devam eden bu
durumun disinda profesyonellesme yolunda adimlar artmaktadir. Bu tip tiniversitelerde agilan
programlar 2 yil egitim siiresi olarak belirlenmistir. On lisans programi olarak agilan bu
programlar dikey gegis hakki ile 4 yilik tiniversitelerin ilgili boliimlerine gegis hakki taniyarak
bu alanda egitimde uzmanlasmaya dogru gitmektedir. Bu program igerinde Ogrencilere;
farmakoloji, anatomi, fizyoloji, ilag pazarlama ve satis teknikleri, pazarlama ilkeleri,

bilgisayar ve internet kullanimi, psikoloji gibi dersler verilmektedir (Giimiis, 2014).

[lag Miimessili tanittmi yapilacak ve pazarlanacak ilag hakkinda tam ve yeterli
donanima sahip olarak calisma hayatina girmektedir. Bu sahip oldugu bilgilerin yani sira
firma i¢inde ayrica egitim verilen ¢alisma hayatinin bir kopyasi canlandirmasi yapilir. Firma

icindeki satis departmani tarafindan egitimli ve deneyimli kisileri tarafindan tasarlanan bu
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kurs igeriginde role-playing (canlandirma) denilen, doktor-miimessil, eczaci-miimessil, hasta-
mimessil, kamu ve o6zel kurum yetkilileri ile goriisme stratejilerinin yasatildigi bu
canlandirma denilen galismalar ile miimessil olacak kisinin basarili olma sansi yiikseltilmeye

calisiilmaktadir.

flag firmalar1 tarafindan oldukca maliyetli bir egitim siireci olmakla birlikte ilacin
satiglarini arttiran ila¢ miimessilleri olmasi ve ilag yazan hekimleri etkilemeyi yiiksek diizeyde

basardiklar i¢in firmalar i¢in 6nemli olmaktadir.

Ilacin reklammin dogrudan yasak oldugu bu sektdrde, ilag sektorii insan sagligina
yonelik hizmet verdigi i¢in, bu durum sektoriin tanitim ve satigta belirli ahlaki sorumluluklar
tasimasini gerektirmektedir. Bunun yaninda hem ilag tiiriiniin ¢esitliliginin yarattig1 rekabet,
hem de hizmetlerde yasanan yogun rekabet is giicinde aranan nitelikleri de st diizeylere
cekmektedir. Ilag miimessili ilac1 yazan hekim ile dogrudan karsilasarak tiim tanitim
yontemleri arasinda en etkili yontem olan kisisel satis tekniklerini kullanmaktadir. Bir iletigsim
stireci olarak belirli bir teknik uygulayarak gerceklesen bu siiregte, iletisim yani kuvvetli
miimessilin dinamik, yaratici, bireysel motivasyonu yiiksek, yenilige ve gelisime agik, sosyal
etkinliklerde aktif, performans odakli, takim arkadaslari ile firma iginde uyumlu, degisime
onciilik eden ve yenilik¢i insanlar olarak hekimin ihtiyag duydugu beklentileri ortaya
cikarmasi ve ilacin markasi ile ilgili bilgiler verip hekimin ilaci recete etmesi yolunda ikna
etmesi beklenmektedir (Giimiis, 2014).

Bir ilacin hekim tarafindan regetelenme siirecine etki eden faktorlerden biri olan tibbi
satig temsilcisinin uyguladiklari kisisel satis teknikleridir. Bu teknikler pazarlama faaliyetleri
icinde yer almaktadir. Pazarlama faaliyetleri i¢inde tutundurma olarak isimlendirilmektedir.
Ilag Sektériinde pazarlama kavraminin icinde yer alan bir iiriiniin tamtiminda kullanilan
yontemler icinde tutundurma &nemli bir yer tutmaktadir. iletisim gerektiren tutundurma
faaliyetleri, kimin kime, hangi ortam ve kosullarda, hangi amag ve sonuglarla, hangi arag ve
kosullar aracilig1 ile, ne sdylendiginin incelenmesi ve insan davranislarini etkilemek {izere
tasarlanan iletilerle ilgilidir (Ozkelebek, 2019: 35). Tutundurmanin amaglar1 pazarlama ve
isletme amaclar1 icinde uyumlu, tutarli, agik, net, belirgin olmas1 gerekmektedir. Tlag sektorii
igindeki firmalar, isletmeler, kurum ve kuruluslar tutundurma faaliyetleri ile tiiketicilerin
kendi tirettikleri mallari satin almasini saglayarak maksimum kari elde etmeye ¢alismaktadir.
Temel amag¢ olarak tutundurma, bilgi vermek, hatirlatmak ve ikna etme temelinde

planlanmaktadir. Bunun iginde tutundurma belirli bir hedef kitle iginde tutum ve davranis

70



degisikligi yaratmayr amaglar ki, bu da ancak hedef kitlenin ikna edilmesi ile belirli bir
iletisim kurularak miimkiin olmaktadir (Ozkelebek, 2019).

Miisterinin bir {riinii begenmesini saglamanin yontemleri, satis teknikleri iginde
kisisel satis ile ifade edilmektedir. Teknolojik gelismeler tanitim ve ikna yontemi olarak ¢ok
cesitli yollar (e-brosiir, dijital reklam ve video goriintiileri vs.) kullanmalarina ragmen satis
temsilcilerinin misterilerini bireysel ziyaret ederek, piyasanin ihtiyacini belirlemeleri, diger
yandan misterileri tiriin kullanimina ve satin almaya ikna etmeleri olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Kisisel satis ile rekabetin olduk¢a yogun oldugu sektorlerde, miisteriler satis
temsilcileri aracilig: ile ziyaret edilerek, rakip firmalardan daha fazla satis yapmak, iiriin
bilinirligini arttirmak, firma giivenirligini artirmayi hedeflenmektedir. Bir iiriini satin alma
konumunda olan her insanda oldugu gibi, potansiyel miisterilerde “firmanizin tiriiniinii neden
tercin edeyim?” sorusunu sormakta ve detayli bilgi edinmek istemektedirler. Tibbi
miimessilin hekim ziyaretleri ile yapmakta oldugu ¢alismanin esasini, aslinda potansiyel ilag
yazan hekimi gorev yaptig1 yerde ziyaret ederek, tam da regete yazmasi i¢in uygun bir alan
olan hastalar ile temasta oldugu yerde ila¢ kullanimini arttirma amaci ile kigisel satis
tekniklerini kullandig1 alanda sergilemek olmaktadir. Boylece hekime firmanin ilacinin hasta
acisindan avantajlari anlatilarak, detayli bilgi verilerek, diger firmalarin tirtinleri ile mukayese
ederek hekimin hasta yararina olas: etkileri diisiinerek ikna edilip receteye yazmasi
beklenmektedir. Diger taraftan recete yazilmasi ve ilacin eczaneden satin alinmasi ile satigin
tamamlanmasi ger¢eklesmis olmaktadir. Tiim bunlarin gergeklesmesi durumda dahi tibbi
satig miimessili ayn1 hekime ziyaretlerini siirdiirmeye devam ederek, ayn1 zamanda miisteri

memnuniyetini olusmasi ile de siirekli olarak ilacin regetelenmesini saglamaktadir.

Ilag sektorii diinyada pek cok sektdriin i¢inde ciro anlaminda oldukea biiyiik bir hacme
sahiptir. Biiyiik sermayelerin bu alanda ciddi yatirimlar ve kar olarak sirketlere geri doniisiinii
diistiniildiiginde, onlarin piyasadaki en onemli avantajini tibbi satis miimessilleri ile
gerceklestirdiklerini bu alanda yapilmis, yurtdisi ve yurti¢i akademik ¢alismalar ile de pek
cok defa belirgin olarak ifade edildigi goriillmektedir.

Ilag sektoriindeki yiiksek rekabet, sermayenin hizli hareketi, bu sektér i¢inde calisan
tibbi miimessilleri giindelik yagamin i¢cinde mesleklerini icra ederken oldukga stres katsayisi
yiiksek bir is hayatinin icinde tiim bu aktiviteleri yapmakla yiikiimlii olmaktadirlar. ilag
sektorli zaman zaman uygunsuz satis teknikleri ve yontemler kullandiklar tespit edildiginde,

bu alandaki tartismalar genelde ilac1 yazan hekimler, tibbi miimessiller, iiriin uzmanlari
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tizerinde bir ig birligi oldugu iddialari ile giindeme gelmektedir. Nitekim Civaner (2006) ilag
sirketlerinin pazarlama yontemlerini bu anlamda etkili bulmaktadir. Hekimlerin ilag sirketi
reklamlariin ve ilag temsilcilerinin regetelerine etkisinin ¢ok az oldugunu belirtseler dahi,
yapilan arastirmalarin ilag tanmitim ¢alismalarmin hekim regetelerini yonlendirebildigini
belirtmektedir. Gliniimiizde ticari kaynakli bilgilerin hekimlerin regete ettikleri ilaglar
belirlemede bilimsel kaynaklardan daha etkili oldugunu belirtmektedir. Tanitim ¢alismalarini

da haliyle tarafli bulan yazar, hekimlerin hatali recete yazabildiklerini agiklamaktadir.

Tibbi Satis temsilcileri tizerine yaptigimiz literatiir taramalarinin gosterdigi tizere,
arastirma yaptigimiz alan son derece yiiksek rekabet altinda calisan ve nitelikli emek giiciini
temsil eden tibbi satig temsilcilerinin, bir meta olarak ilacin tiikketiminde son derece etkili
olduklarin1 gostermektedir. TST (tibbi satis temsilcileri) ¢ok uluslu ilag sirketlerinin
neoliberal kiiresellesmenin etkilerini dogrudan yasayan yiiksek egitimli, yetenek kapasiteleri
yiiksek kisilerden olugsmaktadir. Neoliberal uygulamalarin yillar igerisinde sektorde dzellikle

son on yilda uygulamalarda degisim ve doniistimler yasanmuistir.

Bir sonraki izleyen boliimde TST’ler iizerinde yaptigimiz aragtirmada meslekte
yasanilan degisimlere deginecegiz. Ila¢ firmalarmin yiiksek egitimli, zihinsel, bilissel
yetenekleri yiiksek ¢alisanlardan olusan bu meslegi ¢alisma yasami i¢inde degerlendirecegiz.
Bir yandan neoliberal piyasanin g¢alisan tizerindeki etkilerini ararken, giindelik yasam
pratikleri iizerinden esneklik, giivencesizlik ve belirsizlik etkilerini nasil algiladiklarina
bakacagiz. Bu baglamda yapmis oldugumuz derinlemesine miilakattan elde ettigimiz veriler

1s18inda tiim bu degisimleri sosyolojik olarak incelemelerini yapacagiz.
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3. BOLUM
3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Calismamizin bu kisminda ilk baslarda belirttigimiz alan arastirmasinin tanitimini
yaptigimiz tizere, arastirmadan elde edilen bulgular ortaya konulacaktir. Bu boliimde
katilimeilari aktarmis oldugu bilgiler yapilan analizlerle ortaya konulacaktir. Ik béliim
oncelikle demografik verilerin sunumuyla baslayacak ve bu verilerin 1s18inda arastirmaya
katilan kitlenin sahip oldugu profillerin 6zellikleri ortaya konulmaya g¢alisacaktir. Arastirma
bulgularinin ikinci kisminda ise katilimcilarin sahip oldugu niteliklerin emek giicii olarak
durumlar sorgulanacaktir. Bu boliimde Ilag sirketi ¢aligan1 olmak, meslegin ozellikleri ve
calisma kosullart gibi durumlar sorgulanacaktir. Ugiincii kisimda da giindelik hayat
baglaminda kendi mesleki algilari, onlarin yapmis oldugu islerin toplumdaki mesleklerine
kars1 algi, is ve aile hayatlar1 6zelinde analizleri yapilmaya galisilacaktir. Arastirma
Bulgularinin dordiincii ve son boliimiinde ise, Tibbi Satis Temsilciligi mesleginin piyasa
temelli degisimlerine bakilarak, degersizlesme, giivencesizlik, belirsizlik, kuralsizlik ile
basglayan uzun yillarda olusan doniisiimiin analizleri yapilmaya c¢aligilacaktir. Bu kisimda
ayrica esneklik, giivencesizlik, risk, korku ve belirsizliklerin nitelikli emek giiciiniin nasil bir

arka plan ingasin1 ortaya koydugunun analizleri de yapilmaya caligilacaktir.
3.1. Arastirmaya Katilanlarin Genel Ozellikleri
3.1.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Bu bolimde goriisiilen o6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ortaya
konulacaktir. Arastirmamiz boyunca bu meslek alaninda nasil bir goriismeci profili ile
karsilasildigi konusunda, meslek alaninin demografik kosullarinin anlasilmasi 6nemli bir veri
niteliginde olacaktir. Katilimcilara ulagma yontemimiz referans usulii olmustur. Bu
referanslarda meslekte uzun sure calisanlara ulasilmaya calisilmistir. Bu agidan nitel
arastirmanin igerigine dair veri sunan orneklem grubunun o6zelliklerinin neler oldugunun
anlagilabilmesi ag¢isindan Onemli katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Katilimcilara
yoneltilen yapilandirilmis sorularla demografik veriler asagidaki gibi olmustur. Arastirma
konumuz kapsaminda derinlemesine goriisme teknigi ile yapilan goriismelerde katilimci
grubuna ait cinsiyet dagilimimna incelendiginde toplam orneklem kiimesinde 25 Erkek

goriismeci olup %73’inin Erkeklerden olustugunu, 9 Kadin goriismeci olmasi ise %27 nin
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Kadinlardan olustugunu gostermektedir (Grafik 3.1).

Grafik 3.1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
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Calisma kapsaminda goriisiilen Kitlenin ‘yas’ 6zellikleri dikkate alindiginda, daha ¢ok
40-54 yas araliginda bir yigilma s6z konusu olmustur. Arastirma kapsaminda derinlemesine
goriisme yapilan katilimcilara ait yas araliklar1 20 ila 26 yas arasinda hig katilimci sayis1 yok
iken, 27 ile 40 yas arasinda toplam 10 katilimei, 40 ile 54 yas arasinda 23 katilimci, 55 yas
tistii 1 katilimer bulunmaktadir (Grafik 3.2).

Grafik 3.2. Katilimcilarin Yas Araliklar

KATILIMCI YAS ARALIKLARI

30
) 40-54; 23
20
15
27-39; 10

10

> 55 ve istii; 1

20-26; 0 ,
O ——
20-26 27-39 40-54 55 ve (istii

= 20-26 =27-39 =40-54 =55 ve Ustl

Katilimeilarin medeni durumuna bakildiginda 22 katilimer evli olup, 12 katilime1
bekardir. (Grafik 3.3).
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Grafik 3.3. Katilimcilarin Medeni Durumlari
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Katilimcilardan evli olanlarin yirmi iki’ sinin (22) c¢ocuk sahibi olduklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk sahibi olanlarin sayilari asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu durumda ¢ekirdek aile yapisinda ¢ogunlukla tek ¢ocuk sahibi olduklari
ardindan 2 ¢ocuk sahibi olanlarin geldikleri goriillmektedir (Tablo 3.1)

Tablo 3.1. Katilimcilarin (evli olanlarin) Cocuk Sayilarina Goére Dagilimi

Cocuk Cocugu . . ..

Bir Iki Ug Dort ve iizeri  Toplam
sayisi Olmayan
Kisi 4 10 7 1 - 22
Oran (%) 19 46 31 4 - 100

Katilimeilarin evli olan yirmi iki (22) kisinin eslerinin ¢alisanlarinin durumlarina

bakilmis, ¢alisan es oranlarinin yiiksek oldugu ( %82 ) gibi bir oranda oldugu goriilmiistiir
(Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Katilimcilarin Evli Olanlarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére Dagilimi

Calisma Durumu = Cahisiyor Cahsmiyor = Emekli Toplam
Kisi 18 3 1 22
Oran (%) 82 14 4 100
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Grafik 3.4. Katilimc1 Egitim Durumu
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Katilimcilara demografik agidan sormus oldugumuz bir diger soru ‘asil mesleginiz
nedir? lisans egitim dali nedir?’ sorusu olmustur. Katilimecilarimizdan aldigimiz cevaplar
yoniinde lisans egitimlerine mesleklerine dair gruplari analizi asagidaki tabloda gosterilmistir
(Grafik 3.4)

Tablo 3.3. Asil mesleginiz nedir?

Meslek Biyolog Kimya lletisim Isletme iktisat Ogretmen Saghk Edebiyat = Diger

Miih Fak Bilimleri = Fak
Kisi 3 1 2 8 5 2 2 2 9
Oran
(%)

Katilimeilara sorulan bir diger soru ise, bildiginiz bir yabanci dil var mi1? Varsa
hangisidir? olmustur. Gériismeye katilanlarin tamami en az bir yabanci dil ( Ingilizce)

bilmekle beraber, 1 kisi ikinci bir yabanci dil bildigini belirtmistir.

Katilimcilarin yerlesim yerleri olarak segtikleri alan genellikle kent merkezi olmustur
(Grafik 3.5). Bu yonde olmasi kendilerinin iinite (hastane veya saglik ocagi) olarak
belirttikleri, ilag tanitimi1 yapacaklari hekimlerin ¢ogunluk olarak bulundugu merkezlere
yakinlik ve ulagim rahatligi olmasi, zaman kayiplarini en aza indirmek adina énemli bir tercih

sebebi olmaktadir.
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Grafik 3.5. Katilimcilarin Yasadiklart Yerlesim Yeri
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Katilimeilarimizin biiyiik bir ¢ogunlugu ( %97) kent merkezinde yasamaktadirlar. is
yasami geregi hastane, saglik ocagi, hekimlere ulasmada yakinlik yerlesim yeri se¢iminde

onemli oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara sorulan ilag firmasi ¢alisan1 olma yili ve siireleri sorusuna verilen
cevaplar sonucunda asagida tabloda goriilecegi tizere, 1990’11 yillarda sektorde ¢aligmaya
baslayan katilime1 oran1 %34 olarak, 2000’1 yillardan itibaren sektore katilanlarin oran1 %49

oraninda katilimeilarimiz olmustur (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. ilag Firmas1 Calisan1 Olma Y1l

Ise Giris Yillar1 1990-1999 2000-2009 2010-2021
Kisiler 11 17 6
Oran % 32 50 18

Katilimeilarimizin sekt6rde ¢alisma siirelerine bakildiginda ise, 10 ila 15 yil arasinda
olan tecriibeli calisan kesim %46 oraninda goriilmektedir. Asagidaki tablo bu oranlar
gostermektedir (Tablo 3.5). Katilimeilarimizin bu tabloya gore ilag sektoriinde ¢alisma yili

ortalamasi oran1 15.22 (y1l) olarak bulunmustur.

Tablo 3.5. ilag¢ Firmas1 Calisan1 Olma Siiresi

Calisma
1-4 5-9 10-15 16-20 20 ve iistii
Siireleri (Y1l)
Kisiler 1 2 15 9 7
Oran % 2 5 44 26 20
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Katilimeilarin hemen hepsi ¢ok uluslu firmalarda ¢alismaktadir. Neoliberal 6zellikleri
olan bu alanin ¢alisma tarzin1 ortaya koyabilecek onemli bir veri, ¢alistiklar1 sirketlerin bu
yondeki niteliklerinin anlasilmasi olmaktadir. Elbette ki ¢alisilan isin kiiresel bir arka plana
sahip olusu, isin niteligini sorguladigimiz noktalarda bize onemli detaylar sunabilecektir.
Firmalarin hangi iilke menseili oldugu hakkinda sordugumuz soruda aldigimiz cevaplar
asagidaki tabloda belirtilmistir. Goriisme yaptigimiz kisilerin hassasiyeti noktasinda firma

isimleri yazilmamustir. (Tablo:3.6)

Tablo 3.6. Katilimcilarin Calistiklart Firmalarin Ulke Menseileri

Firma i i
. Amerika Japonya Almanya Fransa Belcika Isvicre Ispanya
Ulkesi
Kisi 14 11 2 2 1 4 1
Oran
40 31 5 5 2 11 2
(%)

Katilimcilarimizin aragtirma kapsami sirasinda halen ¢alistiklar1 firma orijinleri yani
sira calistiklart siireler boyunda kag tane firma degistirdikleri ayrica gorlisme sirasinda
aktarilmigtir. Buna gore 6rneklem grubumuz ortalama ¢aligsma siireleri boyunca 3.2 kez firma

degisimi yasamislardir.

Son olarak katilimeilarimizin aylik gelir durumlarina iligkin aldigimiz cevaplari
asagidaki tabloda detayl: olarak goriilmektedir (Tablo3.7). Tiirkiye’de asgari iicret *° tarifesi
2021 yili itibariyle, Briit 3.577, 50TL, Net 2825, 9TL’dir. Katilimcilarimiz bu yénde sorulan

sorulara aylik net kazanglar1 tizerinden bilgi vermislerdir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlari

Gelir Diizeyi Aylk (TL) 0-4.999  5000-9.999  10.000-19.999  20.000-29.999
Kisi 0 22 12 1
Oran (%) 0 62 34 4

15 Asgari Ucret 2021 Yili: https://www.sistemglobal.com.tr/bultenler/vergi/2021-asgari-ucret-tarifesi/Erisim
Tarihi:29.03.2021
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3.2. Ila¢ Firmas1 Calisam Olmak, Nitelikli Emek Giiciiniin Ozellikleri ve Calisma
Kosullar:

3.2.1. Ila¢ Firmas1 ©Tibbi Satis Temsilcisi ©* Olmak Hakkinda Bilgi Edinme Yollar

Tibbi Satis Temsilciliginin giiniimiizdeki ismi Saglik Bakanligi tarafindan Uriin
Tanitim Temsilcisi (UTT) olarak belirlenmis bulunmaktadir. Bu meslek grubu hakkinda
katilimcilarin 15 y1l ve {izeri ¢alisma hayatinda olduklar1 diisiiniildiigiinde, arastirmamizda
animsatici olarak eski taninan mesleki isimle kullanmak tercih edilmistir. Bu durumda meslek
hakkinda daha dnceden bilgi sahibi olup olmadiklarini ve hangi yoldan bu meslek hakkinda

bilgiye ulastiklar1 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Katilimcilarin 6nemli bir kisminin 15 yil ve iizerinde ¢alistigi (9 kisi ), 7 kisinin ise
20 y1l ve istli oldugu diistiniildiigiinde bilgi edinme yollarinin da farkli oldugu gozlenmistir.
Giiniimiiz teknoloji seviyesinde bilginin kaynagi daha ¢ok internet tabanli olmakla birlikte,
ilag sektorii ¢alisanlar1 olarak katilimcilarimiz iginde 1990 yilinda bu sektorde c¢alismaya
baglayanlar oldugundan 0 donemde internet Tiirkiye’de heniiz belli merkezlerde bulundugu
gercekligi 6nemli bir bilgi niteligidir. Bu nedenle de onlar i¢in meslek hakkinda bilgi edinme
kaynaklar1 genellikle yakin ¢evrelerinden bilgi alarak ger¢eklesmekteydi. Katilimcilarimiz
icinde 1990 ile 1999 yillar1 arasinda sektére adim atan on iki (11) kisi bulunmaktadir. Bu
yillar i¢inde ilag miimessilliginin ne oldugu, nasil bir meslek oldugu konusu yakin ¢evrede bu
sektor ¢alisanlarindan bilgi alarak, aile akraba ¢evresinde ¢alisanlarin olmasi, hekim ve eczaci
aile yakinlarinin olmasi onlarin bdyle bir meslek hakkinda bilgi sahibi olmalarini en
temeldeki belirleyicisiydi. saglamistir. Asagida yer alan sdylemlerde de bu yondeki

bilgilenme bigimini dogrular niteliktedir.

“...Esim saglik ocaginda hemgire olarak ¢alisiyordu, doktorlarin ziyaretine gelen ve
ila¢ tanitan reprezantlardan bahsetti, Esim sordu énce ‘nasil basvurulur’ ‘ne yapilir

‘ondan sonra gazete ilant ile bagvuru yaptik...” (G.7, Erkek)

“...Etrafimda hekimler vardi. Aile dostumuz, doktor ve eczacilar vardi. Onlarin
yanina gidip gelirken ziyaretlerim esnasinda miimessilleri gériiyordum. Universiteyi
bitirdikten sonra da is ilanlara bakarken, Eczacibasi’nin ilanlar: oniime ¢ikti. O
sekilde basvurularuimi yaptim oldu. Yani etrafimdakilerden kaynakli bir asinaligim
vard...” (G.9,Kadin)
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“... lla¢ firmasi olarak benim bilgim vard:, séyle vard: beraber kimya miihendisi
olarak ¢alistigimiz donemdeki arkadagimin esi Roche ilagta ¢alisiyordu. Onlara gidip
gelirken bana firmasindan bahsetti. Iste kKimya miihendislerinin bu sektorde cok giizel
is yaptigindan bahsetti. Ben de o sayede arastirdim O’ da bana 6n ayak oldu o zaman.
Hatta hatirliyorum 0 zamanlar PTT’den basvuruluyordu. Ben de postanenden
miimessil olmak i¢cin Roche ilag¢ firmasina basvurmustum. 1992 yillar: falandi éyle
hatirliyorum Onun disinda tabii bizim zamanimizda bir internet falan olmadigi icin.
Baska béoyle ila¢ firmalarindan ¢alisanlardan bilgim oldu. Eczaneler var, eczaci
tamidiklarima sordum. Cok iyi firma oldugunu égrendim. Ciinkii 0 donemde Roche
gibi bir ila¢ firmasimin varligindan haberdar degildim. Yani bana sorsalar bir tek
hatirladigim o zaman Abdi Ibrahim ilag firmasi. Onun disinda baska firma
hatirlamiyordum...” (G.19, Erkek)

Yukaridaki anlatimlar 1s1ginda 0 yillarda yaymlanan gazetelerin is ilanlari
boliimlerinde ilag Firmalarmm hangi ozellikte Tibbi Satis Temsilcisi arayislar iginde
olduklar1 0 donemlere dair 6nemli bir 6rnektir. Ayrica egitim durumu, yas, cinsiyet, siiriicii
belgesi gibi yetkinliklerinin yani sira, firma i¢inde ¢alismaya baslayinca isgiiciine sunulan
imkanlar1 da i¢eren bir ilan gériilmektedir. Giintimiiz teknoloji durumundaki gelismelere gore
artik firmalar yeni c¢alisan aramakta araci kurumlar1 kullanmakta ve bir CV havuzu
olusturmaktadirlar. Bunlardan en bilindik ve yaygin olan giiniimiizde ° kariyer.net © olarak

bilinen is arama sitesidir.

Gazete ilanlarinda on yil 6nce aranan ozelliklere drnek olarak asagida bir ilan 6rnegi
bulunmaktadir. ila¢ firmasinda tibbr satis temsilcisi olmak igin aranan &zellikler dikkate
alindiginda saglik alaninda bilgi sahibi olmak icin fen bilimleri mezunlarinin daha ¢ok
aranmakta oldugu gozlenmektedir. Ilerleyen yillarda bunun dért yillik iiniversite mezunu

olarak degistigini ¢alismanin sonraki boliimlerinde ifade etmis olacagiz.

Aragtirma kapsami igerisinde goriismecilerimizin demografik verilerinde egitim
durumlarma baktigimizda, fen bilimleri lisans egitimleri mezunlarinin azaldigini,
goriismecilerimizin agirlikli olarak iktisat ve isletme mezunu olduklart belirlenmistir. Bu
durum isin yapilis seklinde aranan egitimden ziyade yetenek bazli bir degisim oldugunu da

gostermektedir.
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Neoliberal piyasa bu anlamda profesyonel egitimleri de degersiz hale getirmis,
bilginin hiikkmii kalmamis olmaktadir. Elbette bunun yaninda Tiirkiye’de egitim ve istihdam
ile ilgili caligmalara bakarak temelde iilkenin de kendi iginde bir emek giiciinii degerlendirme
ile ilgili politikalarin tutarligi nem arz etmektedir. Nitekim Condur ve Boliikbas’in yapmis
olduklar1 bir aragtirmada, egitim ve issizlik arasindaki iliskiselligi analiz ettiklerinde

yorumlarini agagidaki gibi ifade etmektedirler;

“Tiirkiye 'de issizligin nedenleri arasinda egitim ve istihdam iligkisinin Kurulamamus
olmast da onemli bir yer tutmaktadir. Emek piyasasimin beklenti ve ihtiyaclarin
dikkate almayan egitim sistemi issizlige yol agmaktadir. Egitim durumuna gore issizlik
oranlart kadin-erkek acisindan farklilik gostermektedir. Istihdamin Snemli bir
béliimiiniin egitim diizeyi diisiik iggiiciinden olusmast iilkenin gelismesi Ve tiretim
acisindan olumsuz bir gostergedir. Ote yandan, egitim diizeyi arttik¢a, issizlik
oranmmin artmast da Tiirkiye 'de isgiicii piyasasinin yapisal zaafini gosteren bir baska

olumsuz noktasidir’”’ (Condur ve Béliikbag,2014:86).

Sekil 3.1. Tibbi Tanitim Miimessil ilan1 ,Gazete Kiipiirii

Diinyads ve Ttrkiye'de kendi arastinma
ve geligme merkeelerinde geligtinilen Urtinleri ile Kardiyovaskiller alonda herla
bilylimektedir,

Firmamuz, Kardiyovaskiiler alanda Gnemli yeni trim lansmanlan ve yatinmban
tle sektbrde lider olmayr hedeflemektedir. Bu amagla Tlrkiye 'nin tim illerinde;
Kardiyovaskiiler alanda bilimsel tamtim yapacak
profesyonellere ¢ok dnembh bir firsat sunuyoruz

st a¢

TIBBI TANITIM.
MUMESSILLERI...

olarak girey yopocaklardie,

W Unbversitelerin terciben biyoloji, vetorinertik, Kimyn ve saghk e ilgili
biskimlerinden mezun veya esdefer bifimsel alt yapiyn sahip olmak

W Siiriic belgesine sahip, aktif siirfich olmak

¥ Terciben 30 yagion agmamy olmak

B Seyahat engeli bulunmumak

B Erkek adaylar icin askerlik gorevini tamamlamry ofmak

¥ Bilgisayar kullanabilmek
Segilen ve igo alnan adaylara yogun bir egitim verilecek; fyi bir ficret ve prim
sisteml, araba, cep telefonu, PDA, ferdi kaza sigortas:, Szl saglk sigortast,
Gzl hayat sigortasini da igeren bir paketin yam sira; egitim olanakian ve
kariyer plam sunulacaktir

Adayunt At Crpma s (abpris k) ferl Wi ROOURL Askerth ve etyel NoRerr TUBeAS beireres o0 6
vl awe araceh s s

5402 2006 bt ok
awie AP oy Arsl rpo do pndeTRERT e A,

Kaynak: Tlana Konu Gérsel Civaner, 2006: 81°’den alinmustir.
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Gazete ilanlarma bakarak isi buldugunu sodyleyen katilimcilarimizdan 6rnek bu

yillarda yaygin bilgi sahibi olma olarak gazete is ilan1 takip ettikleri anlagilmaktadir.

“...Gazete ilani ile basladim ben sektore. Yani basvurular yapmadum bir tanesine
basvurdum direk kabul edildim...” (G.11, Kadin)

Glnimiiz dijital platformunda ise giris kosullarina iliskin ozellikleri daha net
gorebilmekteyiz, daha detayli 6zellikleri de bulabilmekteyiz. Ayrica is tanimi, yapilacak is
hakkinda bilgiye tam sahip olmayanlar, giiniimiizde yapilacak isin tanimi okuyarak rahatlikla
bilgi sahibi olabilmektedirler. Asagida internet iizerinden alinan ilan 6rneginde boylesi tiirden

isin tanimi yapildigi goriilmektedir.
Sekil 3.2. Tibbi Satis Temsilcisi ilaninda Is Tanim1

IS TANIMI

« Sorumiulugundaki doktor ve eczaciiara gerekli bilgi ve materyal destegi ile tanitim
faaliyetierinde bulunmak.

« Sorumiulugundaki tranlerle ilgili bilgisini guncel tutmak, yapilan bilimsel destekleri takip
etmek.

« Unite ve kliniklerde grup aktivitelerini Bélge Tanitim MudUrlidine 6nermek ve planianmis
aktivitelerin gerceklesmesinde sorumliulukiarini yerine getirmek.

Kaynak: www.kariyer.net, Erisim Tarihi: 01.10.2020

Internet iizerinden is basvurusu yapan katilimcilarimiz bu platformu kullanarak ise

girdiklerini anlatilarinda siklikla yer vermektedirler.

“...Etrafimda hekimler vard:. Aile dostumuz, doktor ve eczacilar vardi. Onlarin
yanina gidip gelirken ziyaretlerim esnasinda miimessilleri goriiyordum. Universiteyi
bitirdikten sonra da internette is ilanlara bakarken, Eczacibasi’mn ilanlari oniime
ctkti. O sekilde bagvurularimi yaptim oldu. Yani etrafimdakilerden kaynakli bir
asinaligim vardi...” (G.9, Kadin)

Gilinimiizde bilgi edinme yollar1 olan aglar, internet platformlari, sosyal medya
tizerinden daha ¢ok bilgi edinmek miimkiin olmaktadir. Nitekim yeni iletisim teknolojileri,
insanlarin bilgiyi arama ve ona ulagma Ve ayrica insanlarin bilgi aligverisi yapma imkanlarini
artrrmustir (Unal, 2017: 2527).
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Yillar iginde teknolojik ilerlemeler, internetin yaygin kullanimi, Tirkiye’de dijital
altyapimin kurulmasimin 1995’te hiz kazandig: diisiiniildiigiinde, artik daha hizli bilgi sahibi
olunmakta, posta tipi basvurulardan ziyade her sey dijital ortamlara tasindigini da

gormekteyiz.
3.1.2. Tibbi Satis Temsilci Olmak I¢in Aranan Ozellikler ve Yeterlilikler

Arastirmamizda, ilag sektdriinde isgiiciiniin ise giris kosullarina iligkin, goriisme
kapsamina aldigimiz c¢alisanlarin, egitim, yas, fark yaratan ozellikleri, medeni durumu,
cinsiyet is deneyimi, iletisim becerileri, yetkinlik alanlar1 konusundaki anlatilarinda, esneklik
ilkelerine dayali piyasa kosullariin gerektirdigi yeni yapilanmalarin etkileri izlenmektedir.
Katilimcilarin anlatilarindan Tibbi Satis Temsilcilerinde aranan o6zelliklerinde, iletisim
kabiliyetinin yiiksek olusu, farkli insan tiplerine goére iletisim kurabilme, insan iligkilerinde
basarili, kendisini ifade etme giictinde becerikli, problem ¢6zme yetenegi yiiksek, her an her
sekilde degisen sart ve kosullarda hareket yetenegi yiiksek, ikna yetenegi olan, analitik
diistinme becerisi, sorun ve problemler karsisinda ¢oziim getirebilen, i¢sel motivasyonu
yiiksek, caligma azmi, basarili olma istenci yiiksek, ekip uyumuna yatkin, isbirligi yapabilen
gibi ozelliklerin oldugu anlatilardan izlenmektedir. Bu ozelliklere sahip olanlarin ilag

sirketlerinde ¢alisan olma sartlarini tasimakta oldugu anlatilarda dile getirilmektedir.

“..Insan iligkilerinde basarili olmak, iletisim kabiliyeti, giiclii olmak, sunum
becerileri dedigimiz kendini ifade edebilme, prezantabl olma gibi. Insanlar karsisinda
etkili konusma ve kendini ifade edebilme becerileri bir seyi sunabilme anlatabilme ve
insanlar: ikna edebilme becerilerinin bir arada bulundurmay: gerektiriyor. Sosyal
iligkileri kuvvetli, sosyal mizaci zengin olan, insan iliskileri kuvvetli olan adaylar bu
anlamda daha ¢ok tercih sebebi gibi, disa doniik sosyal bir mizacin ¢ok ¢ok daha rahat
yapabilecegi bir is sektorii burasi iy yapma becerilerinde sorumluluk alabilme, verilen
gorevieri en iyi sekilde yerine getirebilme kabiliyeti, ardindan ara¢ kullanim
kabiliyeti...” (G.10, Erkek)

Katilimeilarimiz sosyal iliskilerin kuvvetli olmasi ve iletisim becerilerinin gelismis
olmasi 6zelliklerini gogunlukla ilk basta ifade etmislerdir. Teknolojik ilerlemenin bir sonucu
olarak is hayatinda siirekli bir becerili olma kapitalizmin toplumsal 6gelerini de
etkilemektedir. Buna goére c¢alismak isteyen ama bu uzmanlasmis insan becerililere sahip

olmayanlar disarida birakilacaktir (Sennett, 2015: 38). Calisma hayatina tiniversite yillarinda
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yon veren ve becerileri konusunda hazirlanan G11 ile G18, G20 no’lu katilimcilarin ifadesi

asagida yer almaktadir.

“...Bence iletisim ¢ok onemli, iletisim potansiyelinizin olmas: sonra kendinizi a¢ik
ifade edebiliyor olmaniz bence iletisimdeki en onemli faktorlerden biri. Ben de buna
zaten ¢ok sahip biriydim zaten, o zamanlar iiniversitedeki hocalarimin da

yonlendirmesiyle bu sektore girdim...” (G.11, Kadin)
Yetkinlik ve beceriler konusunda G18 diisiinceleri asagidaki gibidir;

“...Yetkinlikler tabii ki énem arz ediyordu. Miisteri odakiilik 6n plandaydi. Analitik
diistinme bende yiiksek derecede vard:r ama iletisim ve miisteri odaklilik on plandaydi.
Goriisme siirecinde ozellikle bunlar énemliydi...” (G.18, Erkek)”’

“...Farkly miisteriler, birbirinden farkli miisteriler ile farkli gruplara ait kisilerle
iletisim kurmak gerekiyor diye diistiniiyorum. Miisterilerle, birbirinden farkli
miisteriler ile iletisim kurabiliyor olmaniz gerekiyor. Farkli farkl gruplara ait
miisterilerle iletisgim kurabiliyor olmaniz gerekiyor diye diisiiniiyorum ¢tinkii
aradiklart seylerde bunlar var, ben de kendim iletisim kurmay: sevdigim i¢in mesleki
olarak hayatimin iginden hep iletisim kurmak var oldugu icin sektére uygun
olabilecegimi diistinmiistiim. Coziim bulma, ¢éziim bulma becerisi ve arzusu, ¢iinkii
eski cok isim de ¢calisirken, sorunlar ¢ikardi ve bizde ¢ozmeye ¢alisirdik niye bu kadar
niye bu kadar ¢ozmeye calismak zorundayiz konusulurdu “izimiz kalir” derdim
¢ozelim niye ¢ozmeyelim Ki dokunmus oluruz yani Bir dokunmusg olalim yani biz oraya,
dolayisiyla bu kadar is halledeceksen, ¢ézsen, burada hep sorun var, burada ¢oziiliir

0 zaman diye. Bu kriterleri séyleyebilirim...” (G.20, Kadin)

Katilimeilarin ila¢ firmasinda ¢alisan olmak igin sahip olunmasi1 gereken vasiflart
egitim, bilgi, beceri, biligsel yetenekler olarak ifade etmislerdir. Yogun rekabet ortaminda
firmalarin oldukg¢a yiiksek emek giictiniin niteliklerine sahip, biligsel yetenekler, sosyal,
duygusal, fiziki yeterlilikler agisindan c¢alisan profili olusturduklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda yeni kapitalizmin emek giicii tizerinde gayri maddi emek doniistiiriicti etkilerini

anlatilardan tespit etmek miimkiin olmaktadir.

Maddi olmayan emek kavrami Otonomcu Marksist yazinda toplumsal iliskileri iireten

emek olarak belirtilmektedir. Kapitalist iiretim tarzinin hakimi altinda bulunan toplumsal
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iligkilerin iiretildigi ve kuruldugu her anda tiretim siireglerinin ve tiretim iliskilerinin merkezi
bir 6nemi bulunmaktadir. Kapitalist sistemde sermayenin kendisini siirekli genisletmesi,
sistemin var olmasinin temel kosuludur. Yani Kkapitalist iiretim tarzi agisindan toplumsal
iliskilerin iiretimi, art1 deger liretiminin bileseni niteligi tasimaktadir. Art1 deger iiretimiyle
toplumsal iliskilerin tiretimi biitiinliikliidiir. Baska bir sekilde ifade edilecek olursa toplumsal
iligskiler art1 deger iiretim siirecini daima genisletecek ve sekteye ugratmayacak sekilde
yeniden tiretilmektedir (Savul, 2015: 297)

Ilag Firmas:1 calisanlar1 gayri maddi emek iireten kesime drnek teskil etmektedir.

Katilimcilarin anlatimlarindan bu emek siirecinin gézlemlenmesi miimkiindiir.

Bu nitelikler, yogun rekabet kosullarinda avantaj elde etmek isteyen sirketlerin
calisan1 biligsel, sosyal, duygusal ve fiziksel her tiirli kusatmasi bi¢iminde karsimiza
cikmaktadir. Bu, kiiresellesen ekonominin, isgiiciiniin niteligi bakimindan giderek “gayri
maddi emege” (Hard&Negri, 2003: 27) dogru kayma bigimindeki doniistiiriicii etkisini
gostermektedir. Bu isgiicliniin harcadigi emegin igeriginin, daha soyut ve daha bilissel hale
gelmesi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda goriismecimizin anlatisindan, yeni galisma
kosullarinda firmalarin, g¢alisanin kendi bireysel farklihigini yaratabilme becerisini de

verimlilik aracina doniistiirdiigii goériilmektedir (Hard&Negri, 2003: 389).

Ise giris kosullarina iliskin anlatilarda isgiiciiniin daha esnek hale geldigi, firmalarm
calisanin biitiin kisisel 6zelliklerini kar elde etme aracina doniistiirdiigii sonuglarini gikarmak
miimkiindiir. Nitelikli emek giicii yapisinin esneklik ilkelerine gore bigimlendirilmesi,
calisanin sirketlerin her tiirlii kosulda kar elde etme amaclarina uygun ozelliklerinin
kullanilmasi anlatilardan rahatlikla goriilmektedir. Nitelikli isgiiciiniin istihdam edilme
kosullarin1 sunan anlatilar, ¢alisma kosullarinin esnek, giivencesiz ve belirsiz istihdam
formunu igeren ipuglarini barindirmaktadir. Asagidaki sekil 3.2°de goriildiigii iizere ¢alisma

hayatinda T1bbi Satig Temsilcilerinin firmalar tarafindan se¢ilme kriterleri goriilmektedir.
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Sekil 3.3. T1bbi Satis Temsilcisi laninda Aranan Genel Ozellikler,

GENEL NITELIKLER VE IS TANIMI

Gelisen ve buyldyen saha satis kadromuza, Kayseri , Ankara ., Trabzon ,Adana ,Mersin' de
istindam edilmek Uzere takim arkadaslan ariyoruz.

« Universite yada Yuksekokul mezunu,

« ilac firmasi deneyimi olan (tercihen 1-8 yll),

« UTE sertifikasi'na sahip,

« Seyahat engeli bulunmayan,

« Dikkatli, titiz calisma ve is takibi konularinda yetkin,
« Sonuc odakli ve motivasyonu yiiksek

« iletisim becerisi gucli

« Yogun is ve seyahat temposuna ayak uydurabilecek,
« Musteri odakli

» Ekip calismasina yatkin,

» B sinifi ehliyet sahibi,

« Erkek adaylarin askerlik gorevierini tamamiamis olmasi gerekmektedir.

Kaynak: www.kariyer.net, Erisim Tarihi:.01.10.2020

Sennett’in de ifade ettigi gibi ise girebilmek igin becerilere sahip olma gerekliligi is

ilanlarinda da agikca goriilmektedir (Sennett, 2015).

Sekil 3.4. Tibbi Satis Temsilcisi ilaninda Aranan Aday Kriterleri

L, Aday Kriterleri
Tecrube: 1 - 8 yil tecriibeli adaylar
Askerlik Durumu: Yapildi, Muaf
Egitim Seviyesi: On Lisans{Mezun), Universite(Mezun), Yiiksek Lisans(Ogrenci),

Yiiksek Lisans(Mezun), Doktora(Ogrenci), Doktora(Mezun)

Kaynak: www.kariyer.net, Erisim Tarihi:.01.10.2020

Ilag sektdriinde galisan katilimcilarimizla yaptigimiz gériisme kapsaminda, ise giris
kosullarinda yillar i¢inde degisim gosteren yeni ekonomik kosullarin etkisi oldugu
goriilmektedir. Tibbi Satis Temsilcisi olmak icin artik bir meslek grubu olarak sertifika (UTT
Belgesi) alma zorunlulugu sektdrdeki en biiyiik degisikliklerden bir tanesidir. Ise giris
kosullarinda aranan nitelikler giderek artmis, piyasa da yiiksek egitimli personelin artmasi ile
sermayenin kendini yeniden tiretmesi kosullarinda is giicii tizerindeki doniistiirticti etkisini

icermektedir. Yeni ekonomik kosullara uyum olarak sirketler kendi g¢alisan tipini aranan
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ozellikler iginde 1is piyasasinda rahatlikla bulabilmekte ve Kkendi ¢alisan tipini
olusturabilmektedir. Is ilanlarinda detay olarak verdikleri nitelikler sermayenin Gorz’ un da
dedigi gibi kendi segkin is¢isini olusturmas: demektir (Kart, 2010:195). Bu gruba dahil

edilenler aranan niteliklere uygun ise basvuru yapanlar arasindan se¢ilmektedir.
3.1.3. Tibbi Satis Temsilcisi ve Cinsiyet

Katilimcilarin bityiik bir ¢ogunlugunun ifadesinden, nitelikli emek piyasasinda
esneklik olarak vurgu yapilan durumun arastirma kapsaminda, genel anlamda katilimecilardan
meslegin cinsiyete bagli olup olmadigi bilgisi sorgulanmistir. Katilimeilarimizin
cogunlugunun ifadesine baktigimizda istihdam edilen kisilerin cinsiyetiyle baglantil
olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Ise giris kosulu olarak, kadin ve erkek tercihine yonelik
sirketlerin ayrim yapmadigma yonelik sdylenceler olmakla birlikte, zaman zaman kadina
yonelik pozitif ayrimcilik oldugu katilimcilarin sektor igindeki gozlemleri ile ifade
edilmektedir. Bu meslege ait 1990 yil1 dncesi erkek calisanlarinin fazla oldugu sdylencesi
sosyal yapinin, ataerkil yapisinin dolayli bir etkisi olarak degerlendirilebilecek bir sonug

olarak erkek calisanin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Tibbi Miimessiller ile yapilan bilimsel ¢caligmalara baktigimizda;

Yaprakli ve yilmaz ‘i Erzurum Ilinde Tibbi Miimessillerle yapti§1 ¢alismada, tibbi
miimessillerin %90, 1 gibi ¢cogunlukla erkek goriismecilerden olustugu (Yaprakli&Yilmaz,
2007: 167) yine Efeoglu &0Ozgen’in Adana Bolge Miidiirliiklerinde ilag tanittmimdan sorumlu
olarak galisanlardan olusan caligmasinda %89’unu erkek calisanlardan olustugu (Efeoglu
&Ozgen, 2007: 244) goriiliiyor, Diger yandan Ahmet Songur vd. nin yapti§1 calismada da,
T1ibbi miimessillerin % 90.6 gibi biiyiik bir oranda erkek oldugu verisi (Songur vd, 2002: 298),
goriismecilerimizin anlatilartyla da tutarl bir iligkiyi ortaya koymaktadir. Zencir ve vd.nin
Denizli bolgesinde yaptiklari ¢alismada ise temsilcilerin, %77’ ini erkeklerin olusturdugu
saptanmaktadir (Zencir vd, 2000: 23-28).

Asagidaki anlat1 da yine, sektorde ¢alisma siireleri agisindan erkeklerin, kadinlara gére
daha uzun yillar meslekte kalmalarini nedenleriyle ortaya koymasinin yaninda, firmalarin
verimlilik politikalarina uygun fiziki kosullara, firmanin iriinlerinin bransina, baz illere,
cografi bolgelere gore farkliliklar ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durum, kendiliginden bir
cinsiyet¢ilik olgusunun esnek iiretim kosullar1 tarafindan tretildigini, ancak durumun

firmadan firmaya gore degisen farkliliklar igerdigini ortaya koymaktadir. Asagidaki anlatida
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G3 goriislerini bu konuda belirmektedir;

“...Konuda séyle gozlemlerim var cinsiyetin énemli oldugunu diigtindiigiim firmalar
var ama olmadigim diisiindiigiim firmalar da var. Yani bu sektorde baktiginiz zaman
net olarak gorebiliyorsunuz. Zaten firma kiltiri olarak hani bu bazi adaylarin bu
nitelikte alindigini gozlemleyebiliyorsunuz ama bunun firmaya sektore mal edemem.
Yiizde yiiz boyledir diyemem ama bu yonde alim yapan firmalarin oldugunu da
biliyorum. Hani bu bir i¢cin bir sepet i¢indeki kriterlerden biri diyebilirim ama béyle
bir sey yok degil diyemeyiz Kesinlikle boyle bir durum var. Yani erkek ya da sey kadin
ayrimumn yapilmast agrlikli tiriin bazina gére olabilir ya da bélge bazina gore
olabilir bu. Burada ¢ok farkli kriterler var ¢alisacak doktorlara gére de olabilir. Bu
tarz kriterler olabilir ama bdyle bir ayrim hani sifir diyemeyiz ki kesinlikle net bir

sekilde oldugunu soyleyeyim...” (G.3, Erkek)

Gorlisme yaptigimiz katilimeimiz G3’iin belirtmis oldugu cinsiyet temelli calisan

se¢imi ¢aligmamizda gézlemlerimiz disindadir. Buna karsilik diger bir katilimcimiz olan G15

ise is kosullarinin geregi erkeklerin cinsiyet olarak ¢ogunlukta oldugunu belirtmektedir.
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“...Yani goyle yani erkek olmak sanki biraz daha avantajli gibi ¢iinkii hani
sehirlerarast yolculuga ¢ikilyyor, bir siirii farkli insanla iletisime gegiriyor, 0 noktada
da erkek Tiirk toplumunda daha giivenli bir liman sanki. Tabii baz: kisiler soyle
diistinebilir: sanki kadinlar cazibeleriyle daha ¢ok bu ise girebilirlermis gibi bir
diisiince ama ona ¢ok bakilmiyor oyle olmadigimi diistiniiyorum. Ben artik zorluk
yasayan Yine kadin meslektaslarim da var. Yani baska yerde otellerde kalmasi
gerekiyor. Bir siirii ge¢ saatlerde toplantilarda dan ¢ikip geri gelmeleri gerekiyor,
ister istemez toplumda iste ailesel daha dogrusu iliskilerde bir sikintiya yol acabilir
firma kadinlar: daha ¢alistirma konusunda bizim firma en azindan yaklasimi pozitif
ayrimcilik yapar, yani kadinlar daha ¢ok temsil edilsinler daha ¢ok gorev alabilsinler
diye. Fakat tabii bu saha teskilatina ne kadar: yansimistir, 0 da bir soru isareti. Ciinkii
genel merkezde bir kadin hegemonyas: var. Erkekler sz sahibi degiller, ama saha
calisanlarin da gegerli rakamlar yiizde 20 mi 30 mu ne en fazla kadin oran: yani.
Genelde erkek ¢alisanlardan olusuyor, tibbi miimessillikten bahsediyoruz, yiizde 20
civarinda...” (G.15, Erkek)



TST’ ler i¢inde kadin ¢aliganlarin katkilari sinirli goriilmektedir. Bu konuda galisan
kisinin cinsiyetin hekimler karsisinda etkili olmadigina dair yapilan bir ¢alismada ifade

edilmistir.

Tarhan 2006 yilinda yapmis oldugu Yerli ve Yabanci Ila¢ Firmalarinda Calisan Tibb:
Miimessillerin Hekimler Tarafindan Degerlendirilmesi adli arastirmada, cinsiyetle ilgili
bulgular1 degerlendirdigi boliimde, Tibbi Miimessillerin ziyaret ettigi hekimler tarafindan,
Miimessilin erkek ya da kadin olmasi, hekimlerin tibbi miimessillerin sunum esnasindaki
beklentilerini degistirmedigi saptanmistir. Ayn1 zamanda tibbi miimessillerin erkek ya da
kadin olmasi hekimlerin tibbi miimessillerden beklentilerini  degistirmedigi de
diistinilmektedir sonucunu bulmustur (Tarhan, 2006: 94). Hekimlerin genel olarak
ifadelerine bakildiginda kendisini ziyaret eden firma temsilcisinin cinsiyetinin farklilik
yaratmadi@1 goriisti belirtilmistir. Arastirmamizda katilimcilarimiz tarafindan da ifade edilen
genel anlamda kadin ya da erkek olmanin bu meslekte bir ayricalik olusturmadig: ifadeleri

ad1 gegen arastirma ile uyumluluk gostermektedir.

“...Ben hi¢ diisiinmiiyorum. Sonucta bu iy icerisinde biraz once bahsettigim is
yetkinlikleri ¢ok onemli. Onlari tagiyan herkes bu isi rahatlikla yapabilir. Sektor
icerisinde farkli goriinebiliyor ama buna katilmiyorum. Gérev tanumini ¢ok iyi yapan
bayan ve erkek arkadaglarimiz var. Bunu tamamuyla yetkinliklerine bagliyorum...”
(G.18, Erkek)

Isin gerekliligi dogasi geregi olusan bir farklilik oldugu diisiincesinde olan bir

katilimcimiz asagida ifade etmektedir;

“...Kendi agimdan séylersem kesinlikle bir kadin erkek ayrimina karsyim. Yani
sektorde de benim yaptigim isi kadin da yapabilir ama sunu séylemem lazim. Sektor
boyle bakmuyor sektor erkek miimessile daha avantajli bakiyor. Sektéoriin bakisi farkl.
Yani boyle bir sey varsa da sundan dolayr olabilir, 1- kadimin dogurganlik
ozelliginden kaynaklanan izin aliyor olmast izin kullanmasi, 2- Genellikle bizim is
yemeklerinizi aksam saatlerinde olmasindan kaynakii kadinlarin ¢ok fazla katilamiyor
olmasi, dezavantajli kaldiklar: durumlar oluyor. Kadinlarin dezavantajlarint gordiim
Hani bunu biraz bélge miidiirleri yaratiyor aslinda. Bélge miidiirleri pek kadinlarla
calismak istemiyorlar. Cinsiyet ayrimciligi gibi bir sey yok. Firmalar boyle bir ayrim
yapmazlar normalde ama kisi bazli sebeplerden kaynakli pek tercih edilmiyorlar
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aslinda. Yani goyle soyleyeyim kadin tercih edilse de uzun siire ¢alismiyorlar yazili
olmayan bir kural bunlar informal olarak sektérde dilden dile soylenir...” (G.7,
Erkek)

flag firmalarinin calisandan verim alabilmesi ancak ila¢ satislarmimn artmasini
saglamakla olacaktir. Emek yogun bir is olan Tibbi Satis Temsilciligi i¢in kadin galisan
olmayr dezavantaj olarak yasadiklar1i deneyimlerle ifade eden bir kadin katilimcimiz

asagidaki gibi tecriibelerini aktarmaktadir.

“...Kadin veya erkek olmanin, kadin olmann tiim Tiirkiye’de oldugu gibi bu meslek
ya da ¢ok zor oldugunu diigtiniiyorum. O yiizden de dezavantajli, yani séoyle soyleyeyim
kendi is goriismelerimi miilakatlarima istinaden cevaplayacagim soruyu kesinlikle ve
kesinlikle cinsiyet ayrim: var ve mesela bana en ¢ok sorulan soru. Hani éncelikie CV
de gariiyorlar evli oldugumu, mutlaka ki cocugu hep sordular. Yani ¢ocuk sahibi olma
istegimi Sorguladilar, olmamasi benim icinde dezavantajdi ¢iinkii i her an dogurma
potansiyeli olan bir kadindim, ben gercekten béyle bir istegimiz Ve ihtiyacimiz
olmadigim defalarca dile getirsem de bu sey gibi oldu. Hani bu ise girmek icin boyle
bir soylem gibi ya bu bir insanin kisisel tercihi gibi degil de hani simdi aslinda ¢ocuk
istiyorlar ama yani ise girdikten sonra doguracak ve eyvah dogum iznine ¢ikacak bu
kadin. Béyle miilakatlar yasadim...” (G.23, Kadin)

Tibbi Satis Temsilcisi olmak igin cinsiyetin ancak isin kosullari, ¢alisilan firmanin,
tanitilacak ilacin pazarinin sekillendirdigi, piyasanin kendine has bir cinsiyet olgusu
olusturdugu goriisiinii genel olarak katilimcilarin anlatilarindan anlagilmaktadir. Calisma
kosullarinin ve isin gereklilikleri olarak baktigimizda ise arastirmamizda dokuz kadin
katilimcimizdan besi bekardir, li¢ kadin katihimcimiz evli ve esleri ilag sektoriine yakin
islerdedir. Tiirkiye kosullarinda ¢ok seyahat etmek, yogun toplanti temposu kadinlarin bu
meslege katilimlarini etkiliyor olabilir mi? Bu anlamda kadinlarin is hayatina girislerinde
secmis olduklar1 meslek tercihlerinde ilag sektorinde TSM olarak calismak var midir?

Sorulari ayrica bir arastirma konusu olabilir diisiincesindeyiz.
3.1.4. Tibbi Satis Temsilcisi Olma Yolunda Nitelik Arttiric1 Egitimler

Ilag piyasasi iiriinii olan ilacin etkili oldugu alanlar1 bilinmesi adima sektdr 6ncelikle
kendi triin tanitim temsilcilerine temel bazi egitimler vermektedir. Bu egitimler sektorde

firma bazinda degisiklik gosterse de ortak olarak bu egitim benzerlikleri katilimcilarin
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verdikleri bilgilerden anlasilmaktadir. ilag firmasinda 6ncelikle medikal bilgi denilen, ilacin
etkili oldugu hastalik tedavileri i¢in belli bagli anatomi, fizyoloji, farmakoloji gibi bir hekim
kadar olmasa da insan metabolik sisteminin anlasilabilmesi adina temel dersler verilmektedir.
Her firma tedavi alanina gore, mide ilaci ise, sindirim sitemi, kalbi ilgilendiren ila¢ i¢in,
kardiyovaskiiler sistemi, diyabet ilaci ise endokrin sistemi, kanser ise hangi organa bagli ise,
o sistemin isleyis bilgileri ders olarak anlatilmaktadir. Bu temel bilgilerin devaminda
tanitilacak ilacin 6zellikleri, prospektiis bilgilerinin tamami anlatilmakta ve ayrica 0 ilacin
piyasadaki rakipleri ile karsilastirmali analizleri yapilip pazarlama bilgisi ile nasil tanitilacagi
egitimleri verilmektedir. Ayrica sektorde ilk baslarda ise yeni baslayacaklar arasinda elemeli
bir egitim oldugu, gerekli smavlar1 gecenlerin ancak ise alinma siirecine girebildikleri de
belirtilmistir. Katilimcilar bu konuda ilk ise girislerinde nasil egitimlerden gegtiklerini

anlatmislardir.

“...1 aylik daha dogrusu 45 giinliik bir egitime tutulduk ilk baslangigta bu elemeli bir
egitimdi. Her giin aramizdan ayrilan arkadaglarimiz oluyordu hem psikolojik hem
mental olarak yorgunluk veriyordu, acaba bende elenir miyim diye. Genis bir egitim
oldu igeriginde medikal egitimlerim oldugu. Her giin sinavlarin oldugu, bir giin
egitim, ertesi giin sinav ve nihayetinde genel bir sinav yapilan egitimler oldu. Hem
medikal anlamda medikal miidiirler pazarlama anlaminda iiriin miidiirlerinin
egitimleri oluyordu. Hem zriin hem medikal anlamda ¢iinkii biitiin medikali ozellikle
yabanci sirketler egitimlerde medikale ¢ok onem veriyorlar. Medikale ilk bastan
baslaniyor. Anatomi, fizyoloji, sistemler gibi biitiin bunlarin medikal egitimini verip
ondan sonra branslara gidiliyor. Mesela ben diyabet ve hipertansiyon ¢alistim. Genel

egitimden sonra branglasmaya dogru giden bir sistem var...” (G.1, Erkek)

Yukaridaki anlatida goriildiigii tizere, ilag tanitimi yapmak i¢in temel olarak saglikla
ilgili medikal egitimlerden gegmek 6nem arz etmektedir. Burada mesleki terimlere hakim
olmak, bir hekim ile, eczact ile aymi dili konusabilmek hizmet verilen alanda 6nemli
olmaktadir. Egitimlerin ilag firmalarinda kendi i¢inde hekim olarak medikal egitim veren

calisanlari oldugunu belirten katilimcilarimiz belirtmislerdir.

“...s0yle soyleyeyim size bir otelde konaklayarak baslamist: egitimimiz, disaridan
doktorlarda da beraber isbirligi icinde ¢alismistik 0 dénemde bir tek doktorlardan
egitim almistik ¢ok detaylr olmasimin sebebi oydu Ciinkii kimin hangi tedavi alaninda

olacag hi¢ belli degildi egitimin ik basinda 0 yiizden hepimiz genel bir farmakoloji
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egitimi aldik daha sonrasinda tedavi alanlarina béliindiik, atryorum ben antimikotik
bir mantar grubu ve antibiyotik grubundaydim, o gruba spesifik egitimlerimizi aldik
bu sefer, en son iiriin egitimi altyorsunuz artik bu isin ticiincii kismiydi iiriin
egitimlerinden sonra ben onu nasil kullanacagnizla ilgili bir satis teknikleri egitimleri
kismunt aldik, ashinda bizim egitimlerimiz 4 basamakl falan oldu. Biz yiiz kisi
basladiysak egitime atiyorum neredeyse yarist elendi aslinda 0 dénemde firma geri

kalan icin kisilerde devam etti yoluna...” (G.14, Kadin)

Yukaridaki anlatilar firmalarin piyasada daha giiglii rekabet edebilmesi adina bilgi

kaynakli yogun bir egitimden gegtiklerini gostermektedir. Yeni kapitalizm kiiltiirti bireyleri

stirekli bilgi temelli ve becerilerini giincelleyici bir duruma getirmistir. Firmalar bilgi ve

beceriler kiimesinden olusan kii¢iik gruplar halinde esneklik ilkesinin esnek uzmanlasma

alaninda bir araya geldikleri goriilmektedir (Sennett, 2015).

“...Oncesinde temel egitim veriliyor. Temel egitimin acilimi da biyoloji ve sistem
bilgisi. /ki: ¢alisacagin bransa bagh olarak ya da iiriin grubuna bagl olarak spesifik
sistem bilgileri. Mesela néroloji ¢alisacaksin antidepresan olsun bu da tamamen
néroloji psikiyatri ile ilgili sistem bilgileri veriliyor. Bunun gibi medikal bilgiler
veriliyor...” (G.8, Erkek)

Katilimcilarimiz ayn1 zamanda temel egitimler bittikten sonra, satis teknikleri egitimi

aldiklarini, tirtinleri nasil hekim ve eczaciya anlatacaklarini aktarmislardir.
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“...Egitim programlari icerisinde insan iliskileri, iletisim becerileri, sunum becerileri,
sosyal ortamda davranmig becerileri gibi iletisim konular: vardiwr. Doktorlar ve
eczacilarla goriistiigiimiiz i¢in ¢alisilan tiriinlerin tiim detay medikal iceriklerine
sahip olacak sekilde medikal egitim siireclerinden gegerler. Bu baslangigta verilen
yogun egitimler hizmet i¢i egitim Siireglerinde yillar icerisinde periyodik olarak
firmalar bunu c¢alisanlarina belirgin donemlerde sunmaya devam ederler. Biz
halihazirda 0 kadar yil gecirmis olmamiza ragmen medikal icerikli egitimler, iste
kisisel gelisim egitimleri Qibi siirekli yasayan bir siire¢ halinde devam ediyoruz.
Kesinlikle egitimsiz bir personel bu anlamda basarili olamaz. Muhakkak ¢ok iyi bir
egitim almasi gerekir. Ciinkii bilgi ile kendimizi ifade ettigimiz igin egitim altyapisinin

kesinlikle olmazsa olmaz ve devamlii olmas: gereken bir siire¢...” (G.10, Erkek)



Bu sektorde cgalisan katilimcilarimiz ilerleyen yillarda sirket toplantilarinda, bolge
toplantilarinda alinan egitimlerin giincellendigi bilgisini vermektedirler. ilag piyasasi rekabeti
yiiksek bir piyasa oldugu i¢in piyasaya her zaman rakip triin girebilmektedir. Dolayisiyla
Tibbi Miimessillerin bilgi giincellenmesi de ¢alistiklar1 sirket tarafindan ilgili departmanlar

tarafindan yapildig1 soylenmektedir.

Yogun rekabet ortaminda kendi segkin ¢alisan profilini olusturan sermaye, ayni
zamanda calisanlarinin piyasada fark yaratacak 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasi igin galistiklar
sirket tarafindan siirekli farkli egitimlerle yetkinlik ve donanimlari artirilmaktadir. Bu
sermayenin daha fazla kar elde etmek, piyasadaki pazar payini korumak ve arttirmak adina
yapilmaktadir. Sirketlerin kiiresellesen ekonomi karsisinda isgiiciiniin niteligi bakimindan
gayri maddi emege kayma seklinde dondstiirticti etkisi goriilmektedir (Hard & Negri, 2003:
27).

Arastirmamizda egitimlerle ilgili dikkati ¢eken bir kisim sektorde 20 yil ve iizeri
calisan 7 katilimci ve 10 ile 19 yil arasinda ¢alisan 24 katilimcimizin ifadelerinde ¢ogunlukla
ila¢ sektoriine ilk girislerinde firmalarin daha detayli ve zor egitim siiregleri uyguladiklar
yoniinde olmustur. Ayrica pandemi déneminde dijital tanitim sekline doniismesi sirasinda
hizla sirketlerin dijitalde sunum yapma, telefonda nasil konusulur, dijital platformda toplanti
nasil diizenlenir, dijital pazarlamaya yonelik stratejiler hizli bir sekilde evde kal zamaninda

egitimlerde verildigi belirtilmistir.

Katilimcilarimizin ¢ogu temel medikal egitimlerin son yillarda artik firmalarm bu
kadar detayli vermediklerini egitim alaninda son 10 yilda artik nitelik arttiric1 egitimlerinde

azaldigi, zorunlu ve kisa egitimlerle gecirdiklerini de ayrica belirtmektedirler.
3.1.5. Tibbi Satis Temsilcisi Ozel Egitimi ve Davramis Modeli

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi ilag sektoriinde firmalarin bir¢ogu ise aldiklar
calisanlarin temelde iyi bir bilgi donanimina ve kisisel yeteneklerini arttirict olmasini
istemektedirler. Firma temsilcilerinin medikal bilgisini arttirma ve tazeleme egitimlerinin
verilmesinin yaninda, 6zellikle satig teknikleri egitimi onemli bir temel egitim olarak
goziikmektedir. Temel satis teknikleri egitimi yaninda firmanin giicii ve miisteriler karsisinda
daha yetkin ve donanimli ¢alisan olabilmeleri ve hekimleri regete yazma konusunda ikna
yeteneklerinin giiclii olmas1 adina, rekabeti yiiksek piyasa kosullarinda firmanin pazar payini

arttirmada ¢alisanlarin yiiz yiize etkilesimde etkin olduklar1 alanda pek ¢ok degisik egitim
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aldiklart agikga belirtilmektedir.

Kiiresellesme siirecinin getirmis oldugu ekonomi ve isletmecilik faaliyetlerinde insan
iliskileri temelli etkinliklerin artisinin ¢ok olmasi, beraberinde hizmet sektoriiniin payinin
artmasina neden olmaktadir. Hizmet saglanan sektorlerde ve mesleklerde hizmetin kalitesini,
cogu zaman kisileraras: iligkiler Ozellikle c¢alisan ve miisteri arasindaki iligkiler
belirlemektedir (Eroglu, 2014).

Firmalarin, tiriin ¢esidinin bol oldugu kendi pazar paylarimi korumak ve pazarlar da
kendi trtiniint tiikettirebilmek i¢in, ¢alisanin 6znel yeteneklerine bu 6zelliklerini daha karli
ve verimli olmalarina doniistirmektedir. Bunun i¢inde degisen piyasa kosullarinda daha aktif
daha etkin olabilmek adina ¢ok ¢esitli kisisel egitimler verilerek calisanin bunlar1 kendi
caligma alanina uyumlamasi beklenmektedir. Miisterilerle yiiz yiize iletisimin yogun oldugu
hizmet sektoriinde istihdam edilen galisanlarin, fiziksel ve zihinsel emeklerinin yaninda,
orgiitlerin talepleri dogrultusunda duygusal emeklerini de sarf etmeleri beklenmektedir. Tibbi
Satig Temsilcilerinin hekimlere ilag tanitmak iizere yaptiklar1 bireysel ziyaretlerin anlami
orgiitiin kendisinden istenen davranisi sergilemesi olmaktadir. Tiim katilimcilara bu isi
yaparken ogretilmis 6zel egitim ve davranig olup olmadigi soruldugunda, G7’in asagidaki

anlatimda bunu tespit etmek miimkiindiir.

“...Bir sanis temsilcisinden beklenen seyler var, istenen seyler var tabi ki, hekimin
yamina girmeden dncesinde bir program yapmanizi istiyorlar. Hekimden ne
isteyeceksiniz? Gariigmeyi kapattiginizda ne almig olacaksiniz? Gériigmeye girdiniz,
ne yapacaksiniz? Onun is modelini size ogretiyorlar. Senin soracagin konunun

a¢ilisindan soracagimiz soruya kadar her seyi planlamamizi istiyorlar...” (G.7,
Erkek)

Bir diger gorisme yaptigimiz katilimcimiz 6zel bir davranig ve metot oldugunu

asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...Kesinlikle var! Ciinkii ne bildiginiz kadar onu nasil sundugunuz da onemli. Cok
sey bilebilirsiniz olagan iistii bilgiler de edinmis olabilirsiniz. Kitaplar, dergiler,
yutmug olabilirsiniz. Her tir medikal icerige donanim olarak sahip olabilirsiniz ama
oNnu karsidaki kisiye dogru yerde, dogru zamanda dogru bir iislupla, dogru bir sekilde
aktaramadiktan sonra bilginin de kiymeti yok. Iste ¢ok yogun medikal icerigin

egitiminin verilmesinin yani sira bunlarin nasil sunulacaginin da egitimleri periyodik
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olarak veriliyor, verilmesi de gerekiyor...” (G.10, Erkek)

Katilimcilarin  ifadesinde anlasilacagi iizere c¢alisanin firma iginde firmanin
kendisinden istemis oldugu mesaji1 aktarma gorevi, 6zel olarak tasarlanmis bir dizi anlatim
modeli igermekte hatta miisterinin algisina yonelik davranis stilleri uygulamaktadir. Hizmet
sektoriine yonelik karsisindaki miisteride algi olusturma seklinde 6gretilen kavram ilk kez
duygusal emek kavrami olarak ifade edilmis ve ilk defa 1983 yilinda Arlie Hochschild
tarafindan kullanilmistir. Hochschild ’in Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin bir kisiyi ikna
etmek durumunda olmalarimi ya da baska insanlarin zihninde uygun olarak algilanan
durumlarin sergilenmesini saglayan yiiz ifadeleri ve bedensel goriiniimlerini, hizmet alanlarin
beklentileri dogrultusunda yonetebilmek amaciyla duygularin bastirilmas: gerekliliklerini
icermektedir (Hochschild’den akt. Eroglu, 2014: 148). Hochschild, duygusal emegi bir ticret
karsihiginda agikga gozlenebilen yiiz ve beden ile ilgili gésterimleri yaratan hislerin yonetimi

olarak tanimlamustir.

Hochschild, duygusal emek gerektiren islerin ii¢ temel 6zelliginin oldugunu ileri
stirmiigtiir. Bunlarin ilki, ¢alisanin yaptigi is ve gorevde, misafir, gocuk, hasta, miisteri gibi
diger kisilerle olan yiiz yiize ya da karsilikli konusma seklindeki etkilesimlerinin gok nemli
bir yer tutuyor olmasidir. ikinci 6zellik, galisanlarin duygusal gosterimlerinin bagka insanlarmn
duygularini etkilemek, yoénlendirmek ve degistirmek amaci tasimasidir. Ugiincii dzellik ise,
i ile ilgili egitimlerin bir pargasi olarak verilen is tanimlari araciligiyla resmilestirilebilen
gereklilikler ve duygusal davranis kurallar tarafindan ¢alisanlarin duygusal ifadelerinin 6rgiit
yoneticileri tarafindan denetlenmesi veya orgiit kiiltiiriinde ve sirket misyon agiklamasinda
bu konuya isaret edilmesidir. Duygusal emek, 6rgiit amaglarin1 gergeklestirmek igin hem

duygularin hem de disa vurulan ifadelerin diizenlenmesi siirecidir denilmistir.

Asagidaki anlatimda, duygusal emegin sirketler tarafindan kendi iglerinde nasil
calisanlara aktardiklar1 anlatilmaktadir. Sirkete ise alinan kisilerin, isi nasil yapmasi
gerektikleri konusunda farkl: farkli bir dizi 6zel bir egitimlerden gectikleri, nasil davranmalari
gerektigi, nasil konusmasi gerektigi, iletisim kurma teknigi, sosyal stiller gibi ¢esitli egitimler
aldiklar1 belirtilmektedir. Burada aslinda asil istenen sonu¢ hekimden tanitmis oldugu ilaca

ait regete etmesini saglamasimin bir dizi senaryo halinde 6gretildigi agiklanmaktadir.

“... Bunun igin size birtakim egitimler veriliyor. Bunlar iletisim becerileri, miisteriyle

tanismak, sosyal kabul gérmek kars: taraftan, ondan sonra bu gériismenin icerisinde
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artik iletisim kKurup goriismeyi netlestirdikten sonra iirtin bazli bir tamitim siirecini
yasamak i¢inde detailing dedikleri karsilikli bir is goriismesi siirecinden bahsedilir.
Detailing su demek: miisterinin ihtiyacini belirleyecek bir soru sorma becerisi
kazanmak. Bu soru sorma becerisinin izerine ihtiyact belirledikten sonra kendi
argtimanlarimizla da birlestirip destekleyerek o kisinin ihtiyacina cevap verdigimiz
ortaya koyacak bir siireci yonetmek. Bunun sonucunda da kapanista da hekimin
ihtiyacina, bizim diriintimiiziin markamizin ortiistiigiine dair de bir cevap alabilirsek
kapanisi yaparak oradan ayrilmak gerekiyor. Bu siirece detailing deniyor. Yani
aslinda karsilikli bir canli satis ya da pazarlama goriismesine detailing deniyor.
Detailing egitim esnasinda su demek sanal bir goriisme siireci aslinda detailing, bunu
role-playing olarak yorumladikiar: oluyor yani sanal bir karsilikli ¢alisma gibi
diistinebiliriz. Soyle diyebiliriz belki tiyatroda sanat¢ilar nasil promiyere ¢ikmadan
evvel on prova yaparlar onun gibi bir sey yani miimessilin saha provasi, role -play
denmesinin sebebi de de su, ger¢ekten sanal bir calisma yapiyorsun, bir én hazirlik
diyebiliriz detailing i¢in miisteri karsisinda mahcup olmamak ve suni kalmamak dogal
olmak i¢in dogal bir gériisme siirecini yonetebilmek icin oncesinde mutfakta seni
calistirtyor ve daha bunu kullanabilir dogal hale getiriyor. Ondan sonra da sen
sahaya c¢iktigi zaman o gériisme siirecinde daha rahat hissediyorsun kendini...”
(G.19, Erkek)

Yukaridaki anlatida katilimcimiz bu sorumuza ¢ok detayli bir sekilde anlatarak aslinda

sorumuzun tam yanitini1 vermistir.

Asagidaki anlatimda G6 duygusal emek ifadelerinin gostergelerinin nasil kullandigin

ifade etmektedir.
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“...Bir satis temsilcisinden beklenen seyler var, istenen seyler var tabii, 1 -girmeden
oncesinde bir program yapmanizi istiyorlar, hekimden ne isteyeceksiniz? Gériigsmeyi
kapattiginizda ne almis olacaksiniz, goriismeye girdiniz, ne yapacaksiniz? Onun is
modeline size dgretiyoriar ve senin soracagin konunun ag¢ilisindan soracaginiz soruya
kadar her seyi planlamamizi istiyorlar. Tabii ki bunda éncelikle bir a¢ilis sorusu, daha
sonrasi iste gelisme, daha sonra teyit etmek ve en sonunda sondaki kapanis sorusu
sorarak veya recgete isteme diye soyleyeyim. En son olarak satis goriismesini
kapatmamzt istiyorlar. O zaman ben sunu soyleyebilirim 6zel bir satis teknigi modeli

bir sablonu var. Bu sablonu giin i¢cerisinde kullanmamizu istiyorlar diyelim. Her hekim



icin degil ama en azindan giinliik yaptigumiz 10 ziyaret igcinde 3- 4 hekim i¢in bunu

yapabiliyor olmalisiniz. Basarili yapabiliyor olmamizu istiyorlar...” (G.6, Erkek)

Duygusal emegin bir diger goriiniimiinii dile getiren goriismecimiz ise, kendi

deneyimlerini asagidaki gibi ifade etmektedir.

“...Elbette var, mesela su an hekimle karsilastigimizda nasil bir anlatim yapacagimiz
belirleniyor, mesela vaka bazli agilis konusmas: yapmak, hekimin ihtiyacini ortaya
ctkartmak, orda endiseleri varsa, endiseleri sorgulayip gidermek gibi satis
basamaklarin: takip ederek gittigimiz bir satrs metodumuz var. Genellestirmeden
tamamen kisive gore bir analiz yapip, satis goriigmesinde de bunlart sirasiyla
basamak basamak yapmamiz: istiyorlar. Ikili performans gériismelerinde bunun
takibini yapiyorlar ve hem bire-bir yoneticim hem de satis miidiiriim, oradaki satis
teknigi siralamasint yapmanu istiyorlar. Burada fark yaratan sizin onu kisiye ozel

yapmaniz Ve fark yaratmaniz...” (G.21, Kadn)

Katilimcilarimizin anlatilari dogrultusunda Tibbi Satis Temsilcilerine temel medikal
(tibbi ve farmakoloji) egitimlerinin yaninda o6zellikle hekim regetesine ilacin yazdirilmasi
saglanmasi gerekli olmasi onlarin bu alanda da 6zel egitimlerden gegtiginin bir gostergesi

olmaktadir.
3.1.6. Tibbi Satis Temsilcisi Giinliikk Calisma Saatleri ve Calisma Kosullari

Kiiresellesme siireciyle yogunluk kazanan rekabet kosullari ve neo-liberal pazar
ekonomisinin etkileri, calisma rejiminin kosullarini iirettigi gibi, isglicii niteligini de yine bu
kosular ¢ergevesinde bigimlendirmektedir. Sermeyenin kendini siirekli itiretme istenci,
isgiictinde niceliksel ve niteliksel esneklige dayali parcalanmis bir yapiyr ortaya
cikarmaktadir. Istihdami nitelikli isgiiciine olan talep yoniindeki egilimi destekledigi,
isgiiciiniin istihdam edilme kosullarinda gozlenmektedir (Aslan, 2012: 106).

Isgiiciiniin istihdam edilme kosullar1 ve ¢alisma kosullarindaki doniisiimiin etkileri,
aragtirmamizda goriisme kapsamina aldigimiz tibbi tamitim temsilcilerinin “ise giris
kosullar1” ve ‘iggiicliniin ¢alisma kosullarina’ iliskin anlatilarinda da saptanabilmektedir.
Yeni ekonomik kosullar, is organizasyonlarinda ve isgiiciinde esneklige dayali istihdam
stratejilerini giindeme getirmekte, isgiicii agisindan “giivencesiz” ve “kuralsiz” ¢alismanin

kosullarin1 da tiretmektedir. Bu anlamda katilimcilarimiz galisma saatleri ve kosullarina ait
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anlatilarinda esneklik ve kuralsizlik kosullarini gérmekteyiz.

“...Teknik olarak 8 :30-18:30 ama isin ¢alisma saati yok, yok yani éyle bir saat yok.
Biz miimessillere derler ooh ne giizel iste. Giin i¢inde bossun yani bir oturup kahve
icebilirim ama sabah saat 5 bucukta uyandigim karanlikta ¢ikip doktor aldigim da
oluyor, iste ayisint hatirlamadigim ugak yolculuklarinda gece iki bugcuk 3 ayakta olup
hava alanina gittigimde oluyor. Hele doktor yemekleriyle hani gece 12, birlere kadar
oturdugum da oluyor yani burada mesai saati bu sektorde kesinlikle yok, éyle bir saat
yok. Bu arada evde hazirladigimiz raporlarda oluyor. Sayisiz raporlar yani bugiin
bende iki tane e-posta gonderdim pazar giinii, bu sektérde amlir mt asla, lafi bile
edilmez égyle bir sey bunlar, bizim hani derler esnek mesai arkadaslar. Sektorde
genelde soracak olursaniz iste isimiz hayatuimiz Qibi boyle seylerle anilyr ama sanirim
bizlerde i¢sellestiriyoruz bunu artik. Hani bakildigi zaman konfor alanlarumiz var

tabii ki biraz onla birlikte dengeye geliyor...” (G.4, Erkek)

Ilag sektorii calisanlar mesai saati kavrammni, c¢alisma saatleri olarak hemen tiim

katilimcilarimizin hepsi benzer tanimlamayi yapmustir.

“...mesai saati ¢ok esnek soyle soyleyebilirim, hani bu isi sabah 8- aksam 5’te
yapabilirsiniz ama sabah 8 — aksam 5 arasi yapmayip besten sonra calisip isleri yine
yapabilirsiniz. Hani orada bir denetleme mekanizmas: tam olarak islemiyor agik¢ast
bunu séyleyebilirim bir yerden kart bas gibi kart basip ise baslama gibi sekilde bir
sey yok. Buradaki tamamen sizin vicdaniniza kalmus bir sey miimessilin ¢alisma sekli,
tabii ki kanunun veya sirket icerisindeki kurallarla belirlenen saatler var m:? Evet,
var, mesai denen sey miimessilin vicdanina kalmuis. Ben éyle diisiiniiyorum, cumartesi-
pazar calismiyoruz ¢iinkii, boyle bir farkliliklar var, eczane ¢alismamiz yok bizim,
bizim ilaglarimiz muadil siz oldugu i¢in eczane olmadigindan dolay: cumartesi pazar

calismiyoruz ¢ok sanli bir grubuz...” (G.7, Erkek).

Calisma kosullari, is saatleri tamamen esneklik ilkesi igerisinde, ¢alisan kisinin kendi
kendine zaman yonetimi yaparak, isini planlamasi neoliberal ¢alisma kosullarinin tam anlami
ile uygulanmasidir. Bu anlamda giin i¢inde rahatlik olarak goriilebilen durumlar var iken,
bazen hafta sonlariniz is igin kullanilabilir olmaktadir. Asagidaki katilimcimiz G9

ifadelerinden bunu gézlemek miimkiin olmaktadir.
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“...Normal mesaimiz 08.30 — 18.00 saatleri arasinda. Ama bizim mesai saatimiz yok
gibi. Biz aksam yemegine de gidiyoruz. Oglen 1 saat molamiz var ama yine hekimle
beraber program yaparak onlarla yemege gidiyoruz. Hafta sonlar: kongreler,
etkinlikler oluyor. Cumartesi mesaimiz yok ama bélge toplantus: gibi bir ¢calisma
olunca mesai sayilryor ama pazar giinii veya resmi tatilde calisildiysa karsiligi yillik
izine ekleniyor. Normalde bir program vyoksa resmi tatillerde izinliyiz,

calismyoruz...” (G.9, Kadin).

Calisma saatleri ve kosullar1 konusunda genelde anlatilarin en degistigi zaman
donemi olan covid-19 salgini ile gelen tiim diinyada yiiz-ylize iletisimin mesafe ile
sinirlandirilmas ilag sektorii calisanlari agisindan da birtakim sorunlar yasatmistir. Ozellikle
Tibbi Satis Temsilcilerinin doktor ziyaretleri ile yiiz-yiize goriigmelerinin etkinligi
tanitimlarinda bu alanda akademik c¢alismalarin ¢ogunda ifade edilmektedir. Bu
calismalardan bir tanesi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi ilag firmalarindan biri olan
Boehringer Ingelheim’in 604 hekim ve 1204 hastay1 kapsayan arastirmasinda, doktorlarin
bilgi kaynaklar1 arasinda en fazla katkiy1 saglayanlar “bilimsel toplantilar” ve “medikal
yayinlar/makaleler oldugu belirtilmistir. Internetteki “medikal icerikli siteler” ise ilaglar
hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 agisindan {iglincii siradadirlar. Yine bu arastirmada dikkati
¢eken bir diger bilgi kaynag: ise ila¢ firmalariin temsilcileri olan iiriin uzmanlarinin (tibbi
miimessillerinin) énemli bilgi kaynaklar1 arasinda yer almis olmasidir (Arikan ve Benker,

2011) (akt. Karaman, 2018:648).

Yasanan pandemi doneminde degisen kosullar ve firmalarin bu kosullarda ¢alisma
sekilleri de degismistir. Bu degisim pek ¢ok Tibbi Satis Temsilcisinin kendi sirketinin
uygulamalari, hekimlerden gelen istek ve tepkilerle degisiklik gostermistir.
Katilimcilarimizin anlatilarindan bazi firmalarin uygulamalarini psikolojik olarak baski
uyguladigi, bazen de ¢alisanin vicdani ile bu baskiya riza gostermesine kadar giden anlatilara
rastlanmistir. Farkli uygulamalara ait anlatilardan katilimc1 G20 asagidaki sekilde ifade

etmistir;

“...Pandemi ile sirket bu konuda aslina bakarsaniz anlayis gostermeye ¢alisiyor.
Ozellikle evli kisiler icin, cocuklarina vakit ayirmasi lazim, sabahleyin cocuklari igin
EBA’ya giriyorlar diye, bunun i¢in bir¢ok toplantiyr saat 10:00 dan sonraya
toplamaya calistilar. Ama su an hekimlerle iletisim calismalari yapiyoruz, on-line

sunumlar yapmaya c¢alisiyoruz. Hastanelere girmeyip, uzaktan erigim yapmaya
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calistyoruz ve tabi ki dolayli olarak #im bunlara bagli olarak aksam 18.00 ‘a kadar
yaptliyordu ama hekimlerimizden aldigimiz geri bildirimlere gére saat 22.00 ‘a kadar
esneklik gasterilip sistem arttirildi. Orada, su an saat 21.00 da bile hekimimle bir
yarum Saat goriisebiliyorum randevu bazli, ama bunlarin Siirekliligi degisiyor.
Dolayiyla esnek ¢alisma saatleri dedigimiz tabiri uygun su anda. Bunun yani sira
hekimlerimin bana ulasilabilirliginin her zaman oldugunu hep ifade ediyorum...”
(G.20, Kadin).

Pandemi doneminde en biiyiikk sikinti hekimlere ulasmakta dijital tanitim

uygulamalari ile daha ¢ok yogunluk kazandig: belirtilmektedir. Firmalarin ¢ogu hali hazirda

daha onceden denedikleri bu platformu pandemi sirasinda tamamen uygulamaya koymus

olmalaridir. Uygulamalarin genel 6zellikleri hakkinda G10 sektdriin caligma modelini asagida

anlatmustir;

“...Pandemi siirecinin basladigi andan itibaren benim c¢alistigim firma ve bizim
olcegimizdeki firmalar bu hemen calisanlarmin sahadan ¢ekerek evden calisma
yontemine gegtiler. Uzaktan calisma yontemine gegtiler zaten akabindeki hafta Saglik
Bakanligi da tiim tilkedeki ilag firmalarmin tanmitum faaliyetlerine ikinci bir bildirime
kadar durdurdugunu ilan etti. Biz haziran sonuna kadar yani Mart 15 tan Haziran
15°te biraz esneme yapildi ama haziran sonu diyebiliriz tamamen evdeydik yani
bakan/ik izni ancak Haziran 15 ten sonra yavas yavas ses getirmeye baslad:. Haziran
15 de sadece belirgin sayida saglik ocaklar: belirgin sayida eczanelere gerilebilir
uygun kosullar saglaniyorsa eger diye bir serh koyarak temmuz ay: itibariyle de e
yavas yavas hastanelere girmeler biraz esnetilmeye baslandi. Ama bu esnetmenin
icerisinde Kesinlikle pandemi iinitesi olarak ilan edilmis iiniteler yok ve halihazir da
oralara girmek yasak. Biz bu siireci evden gecirdik. Yani bu Mart 15 tenten temmuza
kadarki olan siireci doktorlarimiza telefonla sms’le, maille ya da gériintiilii goriisme
uygulamasi saglayan uygulamalarla bu her firmaya gore degisik bir uygulama oldu.
Iste skype kullanan oldu, zoom kullanan oldu iste google meet kullanan oldu ve 1, 2
degisik uygulama da duymusrum buna uyum saglayabilen buna vakit aywrabilen
doktorlar da bu sekilde goriismeye ¢calistik. Dijital tanitim kanallar: devreye girdi...”
(G.10, Erkek)

Dijital ¢alisma kosullarinin firma tarafindan belirli diizende yapilmasini istedigi

sartlarinda oldugu ¢alisma seklinde zorluklart anlatan G7 diyor ki;
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“...pandemi sonrasi i¢in tabii ki hekime ulasma seklimiz degistigi icin bunu
basarabilen miimessiller i¢in Kriter éncelikli sey oldu, Hekime ulasma Kriteri oldu. Biz buna
KPI diyoruz, bunlarda ne var mesela? hekimine kag¢ tane telefon aramasi yapryorsunuz? kag
tane uzaktan tamitim yapiyorsun? kag¢ tane mail gonderiyorsunuz? kag¢ tane sunum
yapryorsun? mesela bu ziyaretlerin kaginin sisteme giriyorsun? diizenli giinliik olarak, KPI
diyoruz, bu donemde bunlar éncelik kazand: tabi ki sey yine var satis, ama soyle soyleyeyim
%60 KPI yani %40 satis diyebilirim yiizde 40 satis su anda aslinda tatmin edici mi? Su anda
tatmin edici firma ac¢isindan neden dersek? su acidan aslinda bunu firma bazli bakmaniz
lazim, bizim firma i¢in tatmin edici ¢iinkii hedefini tutuyor, yil/lik hedefini tutuyor, tutmasaydi
tizerimizde baski olurdu...” (G.7, Erkek)

Sirketlerin yurti¢ginde pandemi doénemiyle birlikte uyguladiklar1 evden calisma,
uzaktan dijital tanitim gibi zorunlu olarak kullandiklar1 yontem ashinda yurtdisinda
uygulamalar1 yapilan hali hazirda bir uygulama olarak devam etmektedir. fla¢ tanitim
temsilcilerinin normalde yiiz-yiize yaptiklari tanitima detailing (detayli anlatim) denmektedir.
Bu uygulama dijital kanallar kullanilarak yapildiginda e-detailing (elektronik detaylandirma)
olarak adlandirilmaktadir (Korkmaz, 2017: 40). Tiirkiye’de bu yontem tam zamanli ¢alisma

modeline donmesi pandemi ile baslamistir.

Calisma seklinin dijital alana kaymasi ve bu durumunun yarattig1 kosullarin, firmanin
satis rakamlarina ulagmakta sikinti yasadigi bu donemde daha baskin hale gelmektedir.
Calisma seklinin dijital degisimi katilimcilarimiz {izerinde ayrica bir baski yarattigi
gozlenmektedir. Aslinda boyle bir siirecin ¢ok daha dnceden basladigini belirten Balkiz, son
yirmi yillik siiregte kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismelerden biiyiik dlgiide etkilenen
kapitalist sistem, emek siirecinin denetiminde hegemonik 6geler kadar despotik 6geleri de
yeniden canlandirmaktadir demektedir. Kiiresel rekabetin etkisiyle emek siirecinin denetimi
gittikce onem kazanmakta ve hegemonik emek rejimlerinden ‘hegemonik despotizme’ dogru
bir kayma dikkat c¢ekmektedir. Bilgi teknolojisinin gelisimi ve iretim siireglerine
uygulanmasi, despotik tarzdaki teknolojik denetimin yiikselisini saglarken &z-disiplin
stirecleriyle kendi kendini denetleyen is¢iyi yaratan firma kiiltiirii de hegemonik denetimi
tesis etmektedir. Burada teknolojik denetim ‘baskiy1, hegemonik firma kiiltiirii ise baskinin
ortadan kaldirilmadigi ancak buna Riza’nin eklendigi bir siireci ifade etmektedir (Balkiz,
2013:196). Bu riza ve baskiyr igeren kapitalist denetimin karmasik ve ¢eligkili bir yapiy1
barindirdigini ifade eden Yiicesan-Ozdemir ve Ozdemir’e (2008) gore baskici ya da rizaya

dayal1 6zellikler sermaye birikim rejimleri ve iilkelerin emek piyasasi dinamikleri tarafindan
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belirlenmektedir diyerek iilkenin kosullarinin &nemini vurgulamaktadir (Akt. Doganay,
2015).

Tibbi Satis Temsilcilerinin ¢alisma sekillerinde farkli firmalarda, farkli uygulamalarla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Buna ragmen calisma sekillerinde firmalarina karsi {ilkenin
durumu ile is yapis sekillerindeki hekimlerle de olan algilarin farkli olusu nitelikli emegin
baski altinda olmadan ¢alistigini sdylemek arastirma donemi iginde zor olmaktadir.

Katilimcilarimizin ¢ogunlugu bu baskinin varligini ifade etmektedirler.
3.1.7. Tibbi Satis Temsilcisinin Basarili Olma Kriterleri

Ilag Firmalar1 oldukga diizenli ve teknik donanim ve verileri hizli isleyebilen yogun
rekabetin yasandig bir piyasada hiikiim siirmektedirler. Bu piyasada hekime hizli ulagsmak,
regeteye ilaglarin yaziliyor olmasi en énemli satis gostergesi olmakta birlikte ayn1 zamanda
yazilan regete eczanede muadili (jenerik) var ise de degismemeli ve satig firmaya kar olarak
donebilmelidir. Bu anlamda sirketin vermis oldugu hedefler, c¢alismalar c¢ogunlukla
katilimcilar agisindan ayni zamanda bir basari kriteri sayilmaktadir. Asagida anlatilardan

basarili olma Kriteri agik ve net sekilde satis yapmak oldugu goriilmektedir.

“...Kigsisel ve bolge hedefin tuttugunda sen basarily sayilirsin. Ama bu basaryr legal
yollarla mi sagladn farkh sekilde mi sagladin bunlara bakilmaz. Ne zaman tiim bolge
ve tilke hedefini tutturamayip ciroyu disiiriirsen ya bu adam bizim ¢alisma
prensibimize uymuyor diye bakiliyordu. Simdi béyle bir sey yok tek hedef kutu veya
TL ciro. Hedefi sattin basarilisin, satamadin hadi giile giile diyor, yerine baskasini
koyuyor...” (G.8, Erkek)

Satig rakamlart bir gosterge olarak basart kriterlerinden sayiliyorken, ayn1 zamanda
bu satis1 nasil gerceklestirdigin bir proje haline geldigini her planin bir proje seklinde

gerceklestigini gostermektedir. Bu konuda katilimcimiz G14 sdyle anlatmaktadir;

“...Satis onemlide ve satiglarin iyi olacak ama satislar: iyi yaparken neleri yaptin da
iyi oldu aslinda bunu anlatabilmek gerekiyor. Yani o iiniteye spesifik bir ihtiyag
olabilir. Bir toplant: olabilir, bir egitim olabilir asistanlar: egitime yénelik bir toplanti
olabilir. Yani bunlarin hepsini siz planlyorsunuz, hayata geciriyorsunuz. BIir
bakryorsunuz bazen gercekten sonuglarimizin onu destekliyor, istekli her sey ¢cok giizel

bir yere gidiyor. O zaman sen bunlarin hepsini yapmaniza ragmen sonuglarimiz pek
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de iyi olmayabilir ama her seyi iyi yapryorsunuz. Bu sizin yetkinliginizdir deniliyor,
baska seyler vardir O donemdeki sonuglarinizda engel olan bunlar: anlatryorsunuz
ama aslinda beklentiler ¢ok benzer. lyi is sonu¢lar: getirebilmek yani daha fazla
hastada belki o ilagclarin kullanimini saglamak oldugu icin neler yapacagiz? Bunlar
isteniliyor artik... ” (G.14, Kadin)

Yukaridaki anlatida goriildiigii tizere sermaye sadece satisa odakli olmanin yan1 sira
iste 6zerklik saglayarak ¢alisan kisinin bilissel, fiziksel, sosyo-kiiltiirel tim 6zellikleri ile is
odakl1 diistinmesini saglayarak siirekli basariy1 saglamaya ¢alismaktadir. Yonetsel olarak iste
ozerklik olarak sundugu bu yontem sermayenin otorite seklinin yeni boyutu olarak calisani
disipline etme anlayisina dayanmaktadir. Aslinda bu bigim isbirligine dayali goéziikse de
yaratict ve iretken katilimin Onemsendigi yOnetim olmasina ragmen isin Yyetki ve
sorumlulugunu tamamen alt kademelere ¢alisana aktarmaktadir (Kart, 2010:294). Asagidaki

anlatimda katilimcimiz G9 bunun nasil sekillendigini ifade etmektedir.

“...Belirli bir hedefe ulagmamiz bekleniyor. En énemli etken elbette kutu realizasyonu.
Ancak basarmiz  yalmizea Kkutu realizasyonu iizerinden degerlendirilmiyor.
Tiirkiye 'nin ve bulundugumuz bolgenin pazar payimin altinda kalmamamiz gerekiyor.
Onun disinda kantitatif kriterler var. Giin iginde yaptigimiz eczane ve hekim
ziyaretlerinin saywsi. Onlar: bir sisteme giriyoruz. A-B-C potansiyelleri olarak
simiflandirilmis hekimler var. Onlarin her biri i¢in, hekim gérme oranlarimiz var.
Aylik belirli bir rakami tutturmak gerekiyor. Onun altinda gériisme yaparsak yine
basarisiz goriiliiyoruz. Minimum %90 oraninda ziyaret hedeflerini gergeklestirmemiz
gerekiyor. Medikal sinavlar oluyor, onlarda da en az 90 puan a/mamiz gerekiyor.
Sunum hedefleri veriliyor. Belirli bir donem igerisinde quarter ik aylik-yillik olacak
sekilde sunumlar yapmamiz gerekiyor. Her bir calistigimiz ilagta farkii olarak
sunumlar veriliyor. Ya da bazen kendini gelistirme hedefi veriyorsun: Bir bélge
toplantisinda yaptiklarim diger arkadaslarinla paylasma hedefi koyuyorsun. Basarili
oldugum A potansiyeli hekimlere gittigimde su sekilde ¢calistim, boyle basart iirettim
diyerek anlatiyorsunuz. Bunlar da bagar: Kriteri sayiliyor. Yani satig kKutu bazinda

basarimin yaminda baska detaylar da var... ” (G.9, Kadin)

Yeni kapitalizm iste 6zerk, esnek ¢alisma modeli ile basar1 ve basarisizligi bireyin
kendi sorumluluguna birakarak kisinin iginden ¢ikamaz bir miicadele i¢inde olmasini ile kars1

karsiya birakmaktadir. Piyasadaki ani degisimler giindeliktir, belirsizlik kapitalizmin
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giindelik isleyisine sinmis durumdadir ve bu bireyin basariya ulasmak icin esnek davraniglar
icine girmesini ve kendi karakterini onarilamaz bir bigimde yipratmaktadir (Sennett, 2016:
31-32).

Kapitalist piyasa mantiginda zaman kars1 yarisan, belirli zaman i¢inde basarili olmak
icin siirekli ¢aba gosteren katilimcilarimiz tiim yipratict durumlart kendi kendilerine ¢6zmek
durumu ile ayrica kars1 karsiya kalmaktadir. Bir sonraki boliimde bu meslegin stres yaratan
durumlarina baktigimizda katilimcilarimizin anlatilarindan giindelik yasamdaki izlerini

goriiyor olacagiz.
3.1.8. Tibbi Satis Temsilcisinin Meslek Hayatinda Stres Yaratan Durumlar

Modern insanin giindelik hayat1 zaman ve mekandan bagimsiz hale geldikge, birey is
hayatinin i¢inde birgok degisken kosullarda hizli ve ¢evik olma zorunlulugu, degisen
kosullara ¢abuk adapte olmas1 gerekliligi, hizli piyasa kosullarinda yiiksek rekabetin yarattigi
hizlr olan kazanmir slogani ile hareket halinde bir yasamin igindedir. Neoliberal ekonomi
politikalarinin agirlikli uygulandigi piyasa temelli ¢alisma hayat1 bireyin akiskan olmasini
gerektirmektedir. Esnek ve akiskan kosullarda bir ¢alisma yasami giindelik hayatta rutin hale
gelmektedir. Bireyin yiiksek rekabetin getirdigi calisma kosullarinda isin gerektirdigi
kosullar, miisterilerle iliskiler, firma i¢i iletisim, yoneticilerle iletisim, ¢alisma arkadaslart ile
olan iliskileri, aile iligkileri, sosyal baglari, arkadasliklar tiim bu alanlar1 yonetebilme becerisi

bir hayli yogun bir baski unsuru da olusturmaktadir.

Teknolojik alt yapinin ¢alisma yagamina yerlesmesi ile ¢alisma hayati ayn1 zamanda
denetim ve gozetim mekanizmasi olarak sirketlerin dijital olarak galisanlarini kontrol etme
araci olarak da kullanimi s6z konusu olmustur. Sirket ¢alisanlar1 degisen ¢alisma kosullarinda
ya icten gelerek kendiliginden kurallara tabi olurlar veya distan bazi zorlamalarla istenilen
yonde davranig ortaya koymaktadirlar. Burada davranigi belirleyen sey ise c¢alisanin
gozetlendiginin farkinda olmasidir. Ancak bu goézetim her zaman kisinin pozitif yonde
davranig gostermesini saglamayabilmektedir. Bazen siirekli bir gozetim kiside kaygi ve strese
yol agarak onun olumsuz davranislar sergilemesi yoniinde bir hal ortaya ¢ikarabilmektedir.
Nitekim Ilac sektorii bu anlamda dijital tanitim ilkelerinin alt yapisin1 uzun zamandir ¢alisma
kosullarina gegirmis, miimessiller artik brosiir ile tanitim yapmamakta, sirketleri tarafindan
kendilerine verilen tablet bilgisayarlar ile hekim ziyaretinde bulunmaktadirlar. Kullanilan bu

tabletlerde bulunan internet iizerinden baglanti igeren uygulamalar, firma araclarinda bulunan
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takip sistemleri ayn1 zamanda gozetim ve denetim araci olarak pek ala galisanlar {izerinde
pratikleri izlenmektedir. Goriisme yaptigimiz katilimeilarimizdan G10 bu konudaki anlatimi

asagidadir:

“... firmalar GPS kontroller ile yani araglara GPS cihazlar: takilarak sabah 8'de
arabamin kontagumin agilyp a¢ilmadigini, 0 giinkii programinda uydu takibiyle
programina riayet edip etmedigini, bulunmasi gereken yerde belirttigi saatte bulunup
bulunmadigini, yoneticiler tarafindan da an be an boyle hani sinyal merkez gibi takip
de edilebiliyor ama c¢ok biiyiik olcekli global firmalarin bazilarinda boyle bir
uygulama béoyle bir takip ¢ok soz konusu degil. Sadece giivenlik amaciyla is giivenligi
kurallart amacinda. Trafik kurallarina uymayr denetleyen, giivenli siiriis asistanlar
gibi yine de GPS ile takip edilen ama konum bilgisini firmaya yansitmayan, saat
bilgisini firmaya yansitmayan, sadece kural ihlallerine tespit edebilen uygulamalar
56z konusu...” (G.10, Erkek)

Calismanin her aninin baska bir ifade ile gerek ¢alisanlarin tirettikleri tiretim miktari
gerekse calisma bigimleri ile davramislarinin siirekli olarak izlenmesinin ana hedefi,
caliganlarin isletmenin karliligina azami diizeyde katki koymalarini saglatmaktir, bu hedef
gozetlemenin en temel amacimi olusturmustur. Modern dénemle birlikte denetim islevi
organizasyonlardan hayatin igerisine girmeye basglamistir. Modern yasam, kamusal ve is
alanlarinda giinliik yagamin hemen hemen her aninin gézetlendigi ve sosyal olaylarin takip
edildigine sahitlik etmektedir. Panoptikon'® gozetim hayatin hemen hemen her anindadir. Her
yerde goz kirpmayan elektronik gozler (kameralar) bulunmaktadir ve bu gozlerle sosyal
yasam igerisinde etkilesimde bulunan insanlar siirekli olarak izlenmektedir. Yatili okullar,
askeri kislalar, hapishaneler, hastaneler gibi kurumlar sakinlerini gece giindiiz gozetim altinda
tutarlar ve kurallardan herhangi bir sapma hizli bir sekilde saptanir ve ¢6ziim gelistirilmesi

yoluna gidilir (Bauman,ve Lyon, 2016).

Bauman ve Lyon (2016: 13), modernite kavramu ile kastedilenin, her seyin degistigi
veya “akiskan” bir nitelige sahip oldugu ve modernitenin birtakim yeni ve degisik yollarla
akigkanlagmasi olarak ifade etmektedirler. Bu durum elbette ki gézetim igin de sdylenebilir.

Zira gozetim eskiden biiyiik olgiide fiziksel olarak yapilirken bugiin s6z konusu eylem daha

16 Panoptikon Gozetim / Gozetim evi kavrami; Jeremy Bentham’in adiyla 18.yy da panoptikon hapishane
dizayni olarak bilinmektedir. Merkezi bir gozetleme kulesi etrafinda bir ¢ok hiicreden olusan, gardiyanin bir ¢ok
mahkumu ayn1 anda denetleyebilecegi bilyiik yarim dairel bir yapidir. Bugiin modern hayatta iktidarin gézetim
seklinin yeni teknolojileri kullanarak toplumsal denetimi saglamasinda kullanilan yaygin kavramdir
(Lyon,2006:231).
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esnek ve devingen bir hal almistir . Burada teknoloji ve ag baglantilarinin gelisimi ile yasanan
devrimin is ve sosyal yasami doniistiiriicii etkileri goz ardi edilemez niteliktedir. Sermaye
sahiplerinin de kullandig1 bu gézetim seklinde teknoloji bas dondiiriicti hizla degismekte,
aglar, mobil orgiitlenmeler, dijital farkli uygulamalar ile geliserek gozetim sekillerinde yeni
modellemelerin gelismesini saglamaktadir. Sosyal yasam git gide g¢evrimdisi olmaktan
cevrimigi olmaya dogru yonelim gostermektedir. Bu anlamda gézerim hayatimizin her

alanina girmektedir.

Arastirma kapsaminda goriistiiglimiiz katilimeilarin biiyiik bir kismi 6zellikle pandemi
stirecinde hekimlerle yiiz-yiize olan tanitim etkinliklerini yapamamalar1 ve degisen bu is
kosulunda uyum saglamalarinda 6zellikle 2020 y1li mart ayinda baglayan pandemi yasaklari
ile hem saglik hem de ¢alisma kosullar1 olarak ayri bir stres yarattigi izlenmistir. Firmalarin
caliganlarini pandemi siirecinde evde kal slogani ile caligma sahasindan g¢ekip bir siire uzaktan
hekimlere dijital tanitim yapmalar1 konusunda egitim ve seminerler verilerek yeni caligma
kosullarina hizla uyum saglamasi saglanmistir. Calisanlarin is, aile hayati ayni mekana
sigmis, evde ¢alisma kosullar1 onlarin is ve 6zel yasam ayrimini ortadan kaldirmis, bu yeni
yasanan i¢ i¢e durum ayrica bir stres faktorii olusturmustur. Katilimer G3 bu konuda

gerginligini asagida aktarmistir.

“...Pandemi donemi ilk basta arkadaslar sizin saghiginiz ¢ok dnemli hi¢bir yere
gitmiyorsunuz dendi ilk Mart doneminde, mart- haziran doneminde hi¢hir yere
gitmiyorsunuz evden disar: ¢ikmiyorsunuz dendi. Ne kadar giizel harika. Hazirana
kadar boyle siirdii. Haziran doneminde sahaya ciktik, gorebildigimiz doktorlarda
yemekler yedik, daha aktif bir donem gecti, bir iste su an pandeminin en akut donemi
ve arkadaslar gene bizim i¢in saghginiz ¢ok énemli deniyor ama benden giinde 10
tane temas istiyorlar. 10 doktor 3 eczane temas: istiyorlar, hani bunu nas:/ yaparsan
yap diyorlar. Tiirkiye'deki miimessilleri, bolge miidiirleri iste girdigi hastaneden
fotograf paylagma, iste yedigin yemegi paylagma, hastanenin éniinden, eczaneden
paylasip insanin tizerinde baski dolayli mobbing uygulayarak da seni oraya ¢ekmeye
calisiyor. Bak X kisisi yapiyor, iste... Istanbul’da Ahmet yapiyor, Ankara'dan Mehmet
yapryor. Sen neden yapmiyorsun haline getiriyorlar...” (G. 3, Erkek)

Bir diger stres yaratan durumlari katilimcilarimiz sirket iginde yoneticilerle olan
iletisim ve iliskiler olarak belirtmektedirler. Tla¢ firmalarinin bélge miidiirleri konumunda

olan kisilerin kendilerine bagl olarak galisan tibbi satis temsilcileri ile olan yonetsel becerileri
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ve ile iletisimleri ¢alisanlar {izerinde kaygi ve stresin kaynagi olmaktadir. Katilimcimiz G15
bu durumun kendi sagliklarin1 tehlikeye girebilecek kadar stres yaratan etken olarak

bahsetmektedir.

“...benim hasta bir yéneticim vardi. Onun stresinden hasta oldum, panik atak
yasadim. Benim ekipteki bir¢cok arkadasim aymi sekilde hasta oldu. Yéneticinin yiiziinden
firma zaten yoneticin bizler iizerinde yaptigi tiranliklar: duyunca o yoneticiyi gonderdi yani
isten atti. Firmanin beklentisi bu degil. Yoneticinizin iyi olmamas: hasta eder ya mutlu da
eder, yonetici onemli. Sirkette bana gore patron sirketin genel miidiirii degildir, bélge
miidiiriidiir ve birincil yoneticisidir. Yapilanma esnasinda gonderilen yoneticinin akabinde
herkes kendine geldi rahatlad:. Biz sirketin ne anlatmaya calistigini ne yapmaya calistigini
sonra anladik, 0 yonetici ile bizi anlayamamisti. Bize siirekli kirbag vuruyordu. Ne yaparsak

yapalim begenmiyordu. Biz tabii hasta olduk o dénemde...” (G.15,Erkek)

Yonetici becerilerinin ve tutumlarinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerinden ayni sekilde

bahseden G14 asagidaki ifadeleri kullanmistir;

“...0nce ¢alistiginiz yonetici ok onemli ¢iinkii yukaridan tist yonetim genel merkezden
bir seyler gelebilir farkl: baskilar olabilir ama burada onlar yoneticiye geliyor. Her sey bir
ekibi yonetmek icin, yonetici ne kadar rahatsa ekibi de o kadar rahat oluyor. Yénetici ne
kadar stres derecesi yiiksekse bu siireci yonetemiyorsa ekipte o kadar mutsuz oluyor. Ben
burada stresi yaratan faktor olarak ilk siraya yoneticiyi koyuyorum. Yoneticin kisileri
yonetmesini koyuyorum. Hatta sonra kendime daoniip bakiyorum. Nerede hangi konuda kdtii
hissediyorum? Stres yapryorum diye? Kendime o alanlar: koyuyorum Maalesef suan evden
calismalar yapiyoruz. Her sey bazen ¢ok iist iiste geliyor. Hepsinin de tarihi ¢ok benzer onu
yapin, bunu yapin, sunu yapin. Bazen inanin su bilgisayarin basindan kalkamiyoruz. Her sey
tist tiste gelince oturup bilgisayar basinda kalryorsunuz. Ama dedigim gibi hani yénetici olan
kisinin de bu yonetebilmesi gerekiyor. Bazi arkadaglar mesela bunu ¢ok zor atlatiyor su an
sektorden. Cok arkadasimiz firmalarda yoneticilerinden mutsuzlar yani bu da mesela bir¢ok

kisi onlarin degisik hissetmesine ve isten istifa etmesine bile gidebiliyor ...” ( G.14,Kadin)

Firma bolge miidiirleri ile yasanan yonetsel sorunlarin diginda ayrica bolge miidiirleri
ve onlarin bagh oldugu satis miidiirlerinin de etkili oldugu yonetsel zincirde yasanan
sikintilarin kendi tizerlerine sirayet ettigini anlatan katilime1 G17, sirket i¢i yonetsel krizlerde

de bolgede caligan tibbi satis temsilcilerinin bundan zarar gérdigiinii kendi basina gelen
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olayla aktarmaktadir.

“...Satiglarim 1yiydi fakat satis miidiiriimle sorunlar yasadim. Bolge miidiiriinii isten
att1 ve ben onun yaptiklarini ona séylemedim diye. Ozellikle beni sorumlu tuttu. Yoksa aldigim
paradan her seyden memnundum. Olmayan bir seyle itham edildigim i¢in. Onun gérevini ben

yapmak zorunda degildim yani... ” (G.17,Erkek)

Yukaridaki anlatilardan ¢ikan sdylemler gozerim ve baskinin artmasi, sirket igi
orgiitteki davranis modelleri kaynakli stresin arttigi goriilmistiir. Literatiirde bu konuda
yapilan ¢alismalara baktigimizda “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yénelik Ilag Sektoriinde Bir Uygulama” adli ¢alismada bulgularimizla
ortiisen bir durum ortaya ¢ikmistir. Yonetimin adil olmayan davranislari, objektif kriterlerde
degerlendirmeler yapilmamasi, ¢alisanlarina karsi nazik ve saygili davranilmamasi ¢alisanin
orgiitiine kars1 sinik!’ tutum sergilemesine neden oldugunu ifade etmektedirler ( Efeoglu ve
Iplik, 2011:356). Nitekim ad1 gegen ¢alismada sinizm, yapilan ilk arastirmalarda baskalarina
kars1 duyulan hosnutsuzluk ve giivensizlik ile 6ne ¢ikan bir tutum olarak tanimlanirken,
giinlimiizde yapilan g¢aligmalarda sinizmi kurumlarin modern giinliik yasamin sundugu
yiiksek beklentileri karsilamadaki basarisizligi sonucu ortaya ¢ikan hayal kiriklig: ile denk
tutulmaktadir olarak ifade edilmektedir. ( Efeoglu ve Iplik, 2011:348).

Ila¢ firmalarinin iist ydnetimin yonetsel becerilerinin pek de sorgulanmadig: piyasa
mantiginda, sorumluluklarin alt kademelere aktarilmasi neoliberal politikalarin
uygulamasindan kaynaklanan bir durumdur. Calisanin tek bagina tiim sorumluluklar
kendisine verilerek is organizasyonundaki tiim belirsiz, kuralsiz, esneklik iceren durumlarda
calismas1 agir duygusal bir yiiklenme olusturmaktadir (Sennet, 2016: 32). Nitekim bu
davranig ve tutumlarin galisanlari strese sokup hasta olduklari ve hatta isten ayrilmaya kadar

slireci baglattigin1 bulgularimizda ortaya ¢ikmuistir.

Ilag sektoriinde ¢alisan tibbi satis temsilciler {izerinde son dénemde sektorde yasanan
yogun rekabet, ilag firmalarinin satis odakli baskici tutumu, donemsel ekonomik krizler son
derece etkili olmaktadir. Kapitalist piyasa mantigimin en hizli bir sekilde degisimini
aragtirmamiz sirasinda pandemi kosullarinin yasaklarina uyulmasindan dolayi, calisma

seklinin yiiz yiize tanitimdan dijital tanitim agirlikli kullanilmasi ayrica yoneticilerin yonetsel

17 Sinizim: Bireyin ¢alistig1 orgiitiin diirtistliikkten yoksun olduguna dair inanci ve ¢alistif1 6rgiite yonelik
negatif tutumu olarak belirtilmektedir (( Efeoglu ve Iplik, 2011:348).
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becerileri, takindiklar1 tutum ve davraniglar katilimcilarimiz agisindan ayrica bir stres faktori

olusturdugunu ¢cogunlukla anlatilarinda belirtmislerdir.

Arastirmamizin bu bélimiinde nitelikli emegin” ilag satis temsilcileri” tizerinden
calisma kosullar1 degerlendirdigimiz bu boliimde, Neoliberal piyasa kosullarinda esneklik,

giivencesizlik ve belirsizlik ekseninde bulgularimiz amaglarimizla paralellik gostermektedir.

Bir sonraki boliimde ise, yeni piyasa kosullarinin esneklik, giivencesizlik, belirsizlik
ekseninde ilag satis temsilcilerinin mesleki algilarinda, giindelik yasamlarindaki pratikler

tizerinden anlasilmaya ¢alisilacaktir.
3.3. Giindelik Hayatin Yonetimi

Tibbi Satis Temsilcileri yogun is temposu yasayan, ¢alisma saatleri, ¢alisma kosullar
olarak her an firma tarafindan yonlendirildikleri, rekabet yogun ortamda giindelik hayatlarina
yansiyan pek ¢ok durumlarla i¢ ige kalmaktadirlar. Bu boliimde Tibbi satis Temsilcisi
mesleginin emek giicii tarafindan kendi meslek algilarina, toplum tarafindan algilanis
sekillerine, is ve aile yasamlarmin giindelik hayat pratiklerine yansimalarina, yasadiklari
mesleki yipratict durumlara, bu meslekte uzun yillar kalmalarini saglayan keyifli yonlerin ne
olduguna, stresli durumlarda bas etme yontemlerine, is giivencesizligi karsisinda yasadiklart
isini kaybetme kaygilarina ve bu siireci nasil yonettiklerine dair bilgilere yer verecegiz. Ayni
zamanda meslek sorunlar1 hakkinda bilgi edinip, bu meslegi daha goriiniir hale getirmeye

calisacagiz.
3.3.1. Tibbi Satis Temsilcilerinin Mesleki Algis

Ilag insan saglig1 agisindan hekim, eczaci gibi hastalik tedavileri hakkinda egitim
gormiis bu konuda uzman kisiler tarafindan tavsiye edilebilir ve ancak ekim tarafindan regete
ile yazilip satin alinan bir metadir. Ilag reklaminm yapilmas: yasak oldugu i¢in firmalarin
ilaglarini tanitabilmesi i¢in mesajlarini iletecek, bilgilendirecek bir yonteme dolayisi ile bunu

firma i¢in yapabilecek tibbi tanitim temsilcilerine ihtiya¢ duymaktadir.

Onceki boliimlerde meslek hakkinda bilgi verdigimiz, ilag firmalarin da tibbi satis
temsilcisinin etkinligi oncelikle hekime ilag tanitimin da regete yazdirma ve regete yazimi da
zaten bir anlamda satisin gergeklestigi sekli olmasindan dolay1 oldukea yiiksek 6neme sahip
olmaktadirlar. Bu oldukga yiiksek bir kabiliyet gerektiren bir is, emek giicliniin giderek aranan
nitelikleri igerisinde bulunan, iletisim kabiliyeti yiiksek, sonug¢ odakli diisiinebilen, problem
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¢ozme yetenegi yiiksek, degisen her duruma ayak uydurabilen, yeniliklere uyum saglama
becerileri yiiksek olarak ifade edilen bu beceriler aslinda yaptig1 isin nasil bir etki yarattiginin
farkinda olan bilissel yetenekleri de giiclii bir nitelikli emek giicii ile ¢alisildiginin gostergesi
olmaktadir. Kiiresel sermaye devasa sirket olusumlar1 yogun rekabet kosullarinda daha hizli
ve avantajli olmak i¢in emek giiniin niteligi bakimindan giderek gayri maddi emek (Hard &

Negri, 2003: 7) kullanimina dogru doniismekte oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarimiz bu anlamda oldukga yiiksek bir farkindaliga sahip olup yaptiklari isin
anlamca onemini bilmektedirler. Katilimcimiz G1 ilag yazimmin da miimessilin énemini

asagidaki gibi ifade etmektedir.

“...Yani miimessil olmadan bu ila¢ yazilmaz temsilcinin ila¢ yazinindaki etkisi ¢ok
biiyiik. Hekim yine yazacak yani sonugta diisiin yani ama bildigini yazacak veya da
yeniliklerden haberi olmayacak. Yeni ¢ikan bir iiriiniin nasil arastirabilecek bu kadar
calisma kogullart agwr olan bir ekip, hangi yayinlart alisik inceleyecek bir
bilgisayardan veya internetten veyahut da iste degisik tp kitaplarindan, bunu
yapmaswnin imkdnt Yok bu kosullarda veyahut da kongreler, n1bbi kongrelere hangi
kag¢ tane hekim kendi imkanlariyla gidebilir. Bu katkilar: saglayan. Bu katkilar:
saglayan sirketler. Tabii ki bunlar da ila¢ yazimi olarak geri doniisiim geri dontiyor.
Etkisi ¢cok yiiksek. Yine de miimessil degerli hala zaman yani giinde 70- 80 tane hasta
bakan bir hekim var Tiirkiye'de daha fazlas: da var bunun daha fazlas: daha fazla
hasta bakan. Hastanesinden ¢iktiktan sonra yorgun bir sekilde evine gidip arastirmasi
yapmast ailesi var. Ailesine mi vakit ayiracak, buna vakit ayiracak, hangisini
arastiracak, hangisini bilecek. Yani onun i¢in zor imkansiz degil, imkansiz degil. Tabi
bunun i¢in sey de olan sitelerde var. Hani #p siteleri de var bunu iste Fartmetler var,
literatiir siteleri var yok degil ancak hekimin ¢z bilgiye ihtiyact var. Bu ilag¢ bu
hastaliga iyi geliyor, yeni bir tedavi, endikasyonlari var, kontr endikasyonlari var ve
bunu kullandig takdirde boyle etkiler gorebilirsiniz, su sekilde fayda gorebilirsiniz,
seklinde oz bilgi ye ihtiyaci var. Kisa net bilgi. Hekimin iatiyact olan budur, peki hekim

bu konuda miimessile giiveniyor mu? Giiveniyor...” (G.1, Erkek)

[lag miimessilleri ile yapilan ¢alismalara bakildiginda, ilag miimessillerinin pazarlama
tekniklerinin doktor regetelerine etkisi adli ¢alismada, elde edilen bulgulara goére 10
katilimcidan 7"si hekimlerin regeteleme kararinda en 6énemli faktoriin hekimlerle kurduklari

arkadaslik iliskileri oldugunu belirtmislerdir. Ilacin etken maddesinin en 6nemli faktdr
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oldugunu diisiinen ancak 1 katilimei olmustur (Antalyali vd, 2012). Arastirma ile uyumlu
buldugumuz hekim regetelerinde satig temsilcisinin etkisi olmustur. Bu anlamda goriisme

yatigimiz G15 llag satis temsilcisinin firmalar icin 6nemini asagidaki gibi anlatmistir;

“...Tibbi miimessillik olmasa firmalar avu¢larim: yalar satamazlar ¢ok net. Bir
temsilci bir bolgede biitiin her seyi degistirir. Firma ne yapacak? Bu ruhani bir sey
degil ki bu, oradan béoyle simgeklerini gondersin gii¢lerini 0 doktor ilact yazsin. Béyle
bir sey yok. Hi¢cbir ila¢ miikemmel degil ve firmalar bunu ¢ok iyi biliyorlar. Miikemmel
olmadig i¢cin de alternatiflerden bir o yaziliyor bir bu. Yiizde yiiz pazar payina sahip
degiller, eger piyasada iki driin yoksa hi¢bir iiriin yoktur. Temsilci gondermedikleri
yerde yerlerde siirtintiyorsa ilacin pazar payt, hangi firma olursa olsun, o temsilcinin
onemini gosterir onemine isaret eder. Temsilci gonderdiginde degisir ¢iinkii, hatta
sadece temsilcisinin olmas: da degil, bir temsilci ile gitmiyorsa bagska bir temsilci ile
degistirir. Yine bir sekilde devam etmeye calisir, bir kere insan iletisimi burada
onemli, bir ¢ift goz siirekli birisini ziyaret ediyor ve ona emek veriyor benim ilacimi
yaz diye bir siire sonra bu karsindaki de bir bor¢luluk hissi uyandiryyor. Ben bu
emegin karsiik vermeliyim hissi uyandwrryor zaten bunu yapmanin farkli yollar: da
var yani emek vermek bir de istemek bu ikisini birden yapiyoruz bizim ilacimizi yaz.
Bir ilact yazmasi icin gerekli faktorler icerisinde sadece firmamn burada ziyaret
vermesi yok. Bir kere ilacin iyi olmast lazum. Hastay: iyilestirmesi lazim. En énemli
sey ikinci zarar vermemesi lazim. Ugiinciisii hekimi sayip ziyaret veriyor olmasi lazim.
Yoksa diger firmanin ilaglarini yazar 4. temsilcisi ile iyi anlasabilmesi lazim. Temsilci

ile anlasamazsa yine 0 ilact yazmast i¢in bir sebep yok...” (G.15, Erkek).

Asagidaki anlatida yogun rekabet kosullar1 altinda emek giicti ¢alisan kisi lizerinde
stirekli yeniden insa edilmektedir, medikal bilgiyi hakim olma becerisi, hekimlere aktarma
becerisi iliskilerin kurulmasi, uzun stireli hekimlerle kurulan karsilikli iletisim baginin bu
sektorde basarili olmalariin bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Karaman (2018)
calismasinda bulgular1 degerlendirme boliimiinde iirlin uzmanlar1 tarafindan yapilan
ziyaretlerin artigin iriin ile Grlinii ¢alisan kisginin 6zdeslesmesini sagladigi ve bunun da
hekimlerin iiriin tercihine olumlu yansidig1 ulasilan bir diger sonu¢ olmustur sonucuna
ulagsmistir (Karaman, 2018:657).

Katilime1 G2 goriislerini asagidaki sekilde belirtmistir.
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“...Ciinkii aslinda Tiirk insamin bu cografya da gériiniiste insanlarin birebirde
kurdugu iletisimde saglanan giiven ve buna dayali bir satin alma eylemi ancak
kisilerin iizerinden daha saglikli ilerleyebiliyor. Hele simdi isin icine biraz da saglk
oldugu icin. Hani normal bir farkli ticaret alanina gore buradaki giiven ve is birligi
duygusu ¢ok daha kiymetli simdi bu da en dogru sekliyle bilimsel veriyi bunu
uygulayacak kisilere aktarabilmekte ancak hani bu isin kokeninden gelip bunu en iyi
bilen kisilerin yapabilecegi is, hani bugiin bir¢ok platformda oldugu gibi dijital
ortamda koyar doktor a¢ar oradan okur ama karar verir gibi olmuyor maalesef. Hani
bu kadar basit olmuyor, basit gibi goriinse de ama iste bunu bir insanin 0 bilgiye iyi
haiz olmus dolayisiyla bu sektorde de nitelikli yetigmis eleman hani basta say:
swraladigim ihtiyag ve ozellikleri olan ve tedavi alam: bilgisi olan buna iyi haiz olmus
kisilerin kars: tarafta yaratuigr giiven duygusu da o zaman hekimin regeteleme ve
hastaya ilaci verme davranisini daha giiclii bir sekilde etkiliyor firmalar bu sebeple
insan giiciine ihtiya¢ duyuyorlar. Uriinlerini hastaya ulastirabilmek icin benzer icin
calismalar yapilmusg. Iste 0 uzaktan gene tanitim. BU siirecten bagimsiz call center tarzi
uygulamalar da yok. Hig bir sey yani sicak satis dedigimiz yiiz yiize iletisimin verdigi
efektif ve verimli sonuglart verememis maalesef hem siireklilik hem de beklendigi

kadar bir iriin sirkiilasyonuna da artisa yol agmamus bu tip ¢alismalar...” (G.2,
Erkek)

Hekimlerle olusturulan karsilikli iletisimin ayrica bu meslekte karsilikli yapilan bir

aligveris haline geldigi, ¢alisma kosullarinin yarattigi bu farkli 6zellik aslinda, ¢alisanin kendi

becerilerinin firma adina fark yaratmak, miisteri ile ilgili tiim ince detaylarin gozetilmesi ile

baslamaktadir. Olusan bu durumda g¢alisan kisi de ayrica bu iliskinin nesnesi haline

gelmektedir.
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“...Ciinkii sonucta insanmiz Ve iletisim ¢ok onemli ve bu iletisimi firma icerisinde
diizenli saglayacak birilerine ihtiyag var. Yani ben bu firmanin bir temsilcisiyim. Ama
her seyden dnce bir temsilciyim ve ¢ok dinamik yani bilginin tiketilme hizi ¢ok hizli
yani literatiirler ¢ok hizli giincelleniyor. Burada da bir firmanmin rekabet¢iligini
koruyabilmesi i¢cin ve 0 satis trendini yakalayabilmesi igcin bir sans temsilcisine

ihtiyaci var. 0 ytizden satis temsilciligi pozisyonu var...” (G.31, Kadin)

“...Cok onemli bir sey, saghik ile ilgili bir sey satryoruz biz. Ama bu da hayal as/inda.

Benim anlattigim diriinii kendisi kullanip hasta ya da oyle kullandirtmiyor Ki. Ben



birebir hekim ile medikal ile, diyalogla farkindalik yaratmaya calisiyorum. Aslhinda
uriinlerin hepsi birbirine benzer. Benzer iriinleri insan kigiligi, diyalog, karakteri ile
farkindalik ¢ikartiyoruz bizler. Yiiriiyen, canli reklam gibiyiz. Firmann bu yiiz yiize
goriismeleri yapacak birine ihtiyact var. O kadar ¢ok iiriin var Ki hatirlatmalar ¢ok
onemli. Hatirlatma olmaymnca akut gruplarda ciddi bir diisiis oldu. Ciinkii kronik
pazarda zaten hastalarin baslamis regeteleri bir yil uzatildi. Pazarda kaywp olmadi.
Kronik pazarda hatirlatman iyi degilse yeni recete alamazsin. BU ytizden tibbi tanitim

temsilcileri kesinlikle var olmalilar...” (G35, Kadin)

Yaptigimiz goriismelerde nitelikli emek giicti sermaye karsisinda kendi becerilerinin
ne denli 6nemli oldugunun farkinda oldugu, goriisme yaptigimiz kisiler karsilikli bu iliskinin

yaptiklari is agisindan énemini yliksek bir farkindalik diizeyinde idrak edebilmektedirler.

Tibbi Satis Temsilcisi meslegi Tiirkiye’de Ilag piyasanmin gelisimine bagl olarak bu
alanda isgiicii piyasasi olusturmasi ile baglamistir. Diinya lac sektériiniin 6nde gelen firmalari
ilaglarmi1 hekime ulastira ve tanitmak igin ¢ok eski tarihlerden beri bir tanitim eleman
biinyesinde bulundurmaktadir. Bu meslegin bilinirligi ancak 1990’11 yillarda daha goriiniir
hale gelmistir. Onceki béliimlerde belirttigimiz iizere 0 yillarda bu meslege girenlerin bilgi

edinme yollarini ve nasil ise girdiklerini 6nceki asamada anlatmigtik.

Katilimcilarimizin - bir kismi ise giriste bu meslegin dissal goriinimii ve
duyduklarindan etkilenerek, merak ederek ise girdikleri anlasilmaktadir. Yabanci sirketlerin
calisan elemanlarina saglamis olduklari firma araci, telefon, kiyafet gibi desteklerin
duyulmasi, karsidan son derece iyi giyimli, altinda arabasi olan havali denilen insanlar grubu
olarak tibbi satig temsilcisi tanimi olusturmaktadirlar, 6ncelikle onlarin da bu meslek
hakkinda bir boyle bir algiya sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Elbette ki firmalar kurum
kiiltiirsi, imaj, markalasma c¢aligmalar1 i¢erinde kurum galisanlarina sagladiklar1 olanaklar ile
cazibe merkezi olmaktadir. Asagida G6 meslek algisinin kendisinde nasil olustugunu

aktarmaktadir.

“...Meslek disaridan bakildiginda, calisanlarin giyimleri, tarzliar: farkl kisileri
gortiyordunuz. Esimin gérev yaptigi hastaneye gelenleri izliyordum. Sirketlerinin ¢alisana
araba verdiklerini goriiyorsunuz, iyi giyimli sk insanlar. Seyahat ediyorlar, geziyorlar diye

diistintiyorsunuz Meslek ilgi uyandirici idi. Aslinda meslegin ne oldugunu igin icine girince
anladik ... (G.6,Erkek)
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Yukaridaki katilimcimizin anlatimindan ise ilk giris oncesinde bilinmezlik ve merak
meslegin disaridan yapanlarin sahip oldugu iyi imkanlar ve goriinimleri etkili oldugunu
belirtmektedir. Yine aymi sekilde asagidaki goriismemizde de sahip olunan imkan meslege

olan meraki arttirip meslegi merak ettirmektedir.

“...Ben Hacettepe biyolojiden mezun oldugumda y:l 1995, bizim sitede oturan ila¢
sirketinde ¢alisan bir kiz vardi, altinda arabast vardi, 6zeniyordum ve merak
ediyordum isini, actk¢as: ben bir araba veriyorlar diye tav oldum bu ise resmen, ama
20 yildwr bu isin icindeyim...” (G34, Kadin)

Yukaridaki anlatilardan katilimcilarimizda yillar dnce bu meslek hakkinda agik net bir
bilgiye sahip olmadiklarini goriilmektedir. ilk olarak sahip olunan imkanlar firmalarin
sundugu arag¢ vererek, iyi kosullar sagladigi disiincesi meslek hakkinda merak
uyandirdigindan katilimecilarimiz is basvurularini  yapmiglardir. Katilimcilarimiz  daha
sonrasinda ise girip isin iginde meslegi 6grendiklerini ifade etmektedirler. Yillar i¢erinde ilag
firma faaliyetlerinin artmasi, tibbi satig temsilcilerinin sayica artmalar1 goriintirliik ve
bilinirliginin artmasini saglamistir. Bu konuda katilimcimiz G15 meslek hakkinda goriisiinii

asagidaki gibi belirtmektedir;

“...Tibbi miimessillik bir meslek, dyle ki bu meslek devlet tarafindan tanniyor.
Oncesinde béyle bir sey yoktu. 1980 yillardan beri bu meslek var, 20 y:/ boyunca bu
meslek taninmadi bilinmedi devlet tarafindan. Ne zaman ki Ilag firmalarimin tanitim
faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemeler yapildi 0 zaman bu meslek konusulmaya
baslandi. Saglik Bakanligi tarafindan bu tanitim ilkeleri belli bir isi standardize etmek
icin yapilnigtir. Nitekim o kurallara herkes olabildigince uyuyor. 2009 yilinda bu
¢tkti. 2011 yilda faaliyete gecti. Ne oldu? Hani herkes etik ziyaret yapma konusunda
en azindan bir mutabakata baglandi. Bununla beraber neler degisti? yani temsilcilik
artik devletin resmi prosediiriin de tammir hale geldi. Bunun yasas: yapildi. Ilag
tamitim kanunu diyelim ona biz, o kanun yiirirliige girdi ve herkesin temsilci

olamayacagina dair de bir yasa ¢ikti...” (G.15, Erkek)

Katilimcilarimiz mesleki olarak yaptiklar isi, ilag firmasina girdikten ve yapacaklari
isin tanimi belirlendikten sonra, sektor iginde kendi mesleki algilarina ait ifadeleri asagidaki
gibi katilimcilardan alinmistir. Yukaridaki anlatimdan anlasilacagi tizere bu meslegin yillar

icinde bir tanimimin devlet tarafindan yapilmamis olmasi katilimcilarimiz tarafindan
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belirtilmektedir. ilag tanitiminda hastane ziyaretlerinde, zamanla piyasada calisanlarin
cogalmasi ile gelen sorunlarda saglik bakanligmin tanitim ilkeleri diizenlemeleri ile
mesleklerinin taninir hale geldigini belirtmektedirler. Katilimcilarimiz 6te yandan kendi
yaptiklart meslegin gergekte nasil bir is oldugunu hekimlerle yiiz yiize goériismede ilag
hakkinda bilgileri tagiyarak yaptiklart hizmeti anlatmaktadirlar.

“..Bizler aracyiz, firma ve hekim arasindayiz, yani su sekilde yeni tedavi
yontemlerini ve ya da eski tedavi yontemlerini fark etmeksizin her tirlii tedavi
yontemini nihayetinde bilimsel ve medikal bilgilerini hekime ulastiran kisiler bizleriz,
bunlart ¢esitli araclar araciligiyla yapiyoruz. Iste onceden brogiirler vardi. Yapilan
Klinik calismalarin aktarildigi. Uriiniin ozelliklerin oldugu brogiirler vardi. Simdi
onlar yavas yavags ortadan kalkiyor. Dijital tanitima ge¢ildi. Biitiin sirketler iste tablet
tizerinden yapuliyor bu tanitimlar bilgi aktarimlar: ya da literatiir gonderimleri. Bizler

de ilag ile bilgileri hekimlere aktariyoruz... ” (G.1, Erkek)

“...En basit haliyle, benim isim, ¢alistigim itiriiniin ézelliklerini hastanin avantaji
yoniinden hekime anlatarak onun tercih etmesini saglamak. Yaptigim is, bana
mutluluk veriyor. Calistigim iirtiniin avantajlarin diger rakiplere gore biliyorum ve
benim dirtiniimii tercih eden hekimler olunca mutlu oluyorum. Diger iiriinii tercih eden
hekimlere de hastanin karsilasacagr olumsuz durumlar: dile getirerek, kendi
tirtintimiin hasta avantajinda daha iyi olacak durumlar: dile getiriyorum. Bunlar beni
mutlu ediyor. Orijinal molekiil ¢alismak ¢ok avantajli oluyor. Muadil iiriin
calistiginizda eczane agirlikli da ¢aliymak gerekiyor. Hem doktora hem eczaneye
agirlik vermek gerekiyor... ” (G.9, Kadin)

Ilag sektoriinde uzun yillardir olan katilimcimiz G29 yapmis oldugu meslek ile

goriisleri ise;

“...Calistigim ve temsil ettigim firmanmn sorumlulugunu tasidigimi hissediyorum.
Yillarca X'de ¢alistm X’'in algisimin benimle ilgili oldugunu bildigim icin gururla
calistim. Ben ¢ok mutluyum. Sirketin mottosu da hep saglikti. O yiizden de ucunda her
ne kadar para kazanmak olsa da. Bugiin camide bir hoca da her ne kadar manevi bir
is olsa da para kazaniyorsa bu isi yaparken saghik i¢in yaptigimi ve bundan para
kazandigimi da hissettim her zaman i¢in. Insani bir sorumluluk hissettim. Bu da beni

motive eden noktalardan birisi... ” (G.29, Erkek)
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Gorlismelerimizin birgogunda meslege iliskin olumlu anlam arayisi, olumlu bir islev
istlenme inancinin yaygin olduguna tanik oluyoruz. Bu mesleki tatmin, ise bireyin psikolojini
iyi hissetme haline ¢evirmektedir. Bu durum isin niteligi agisindan oénemli goriilmektedir.

Aymn sekilde goriisme yaptigimiz G31 bunlari dile getirmektedir.

“...Bence ben cok énemli bir sey yapiyorum. Ilk basladigim zamanlarda ben ne
yapryorum diye cok diisiindiim. Mesela gecen giin bir tane hastamla beraber bir
hekimle bulustum ve endikasyon ile ilgili bir sey konustuk. Ben l6semi ¢calisiyorum
yani ¢ok kritik bir hastalik. Hasta her an kaybedilebilir her sey olabilir. Ben senin
ilacina bagslayayim hayatin degisecek dedi. Ve ger¢ekten 0 hastanin hayati degisecek
ve ben o hastanin hayatimin degismesine yardimct oluyorum ¢iinkii doktor mezun
oluyor yillar ge¢mis ¢ok fazla bilgi var ¢ok fazla ilag var ¢ok fazla takip edemeyebilir.
Ben hekime 0 hapin bilgisini gétiiriiyorum. Isterse onu detaylandiriyorum isterse daha
medikal bilgi veriyorum ihtiyact dogrultusunda. Aslinda doktorun bir ilagla ilgili

bilgilerinin giincel kalmasini sagliyyorum. Dolayisiyla ¢ok énemli bir is yapiyorum...’
(G.31, Kadin)

G31 yapilan goriismede Tibb1 Satis temsilciligini 6nemli hatta yer yer yiiceltilen bir
is olarak gormektedir. Katilimcilarimizin biiyiik ¢ogunlugunda bu tiir goriis yaygin olarak
gbzlemlenmistir. Yapilan isin tatmini ve isin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir goriis

olmaktadir. Goriigmecilerimiz bu kisimda meslegin keyifli yanlarindan bahsetmektedirler.

Yukarida anlatilanlarin 1s1ginda Tibbi Satig temsilcilerinin mesleklerini yaparken
olumlu tutum sergilemeleri kendi mesleki algilart i¢inde 6nemli sayilmaktadir. Tibbi
miimessillerin verdikleri bilgilerin dogru olduguna ve giivenilir oldugunu bulan hekimlerin
tibbi miimessillere karsi olumlu tutum sergiledikleri ve bu meslegin gerekli oldugunu
belirttikleri Kayseri’de gorev yapan hekimlerle yapilan arastirmada belirtilmektedir (Dursun-
Leblebici Kacur, 2003:26). Bu anlamda mesleki olarak verdikleri bilgilerin dogru olmasi, etik
olmasi i¢in kendi bilgisini 6zveri ile galisan, yaptig1 ise dnem veren g¢alisanlar kendilerini
saglikta yardimei, ¢oziim ortagi gibi gorerek meslek algilarimi ifade etmektedirler.
Katilmcimiz G 8 bu konuda meslegi icra ederken sadece tanitim degil, bazen saglik

personeline yardim edenler olduklarini da ifade etmektedir.
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“...Ben isime sayg: duyarak yaptim. Hekimin kapisini ¢aldigim zaman beni kapida
karsilardi. Allahaismarladik diyene kadar da kapiya ugurlardi. Yaptigim isin bir agirlig:
vardi. Ciinkii ben miisteri ile ayn dili konugsabiliyordum aldigim egitimden dolayi. Yani bir
onkologun karsisina gittigimde rekiirren vakalarda kullanmalisiniz dedigimde 0 beni
anlyordu, verdigi cevabir da ben anliyordum. Dolayisiyla yaptigim igin bir agwrligt vard.
Hem isime hem kendime sayg: duyarak yapryordum. Dolayisiyla keyif alyyordum. Yaptigim

yolun fazla mesainin ¢ok bir énemi olmuyordu... ” ( G.8,Erkek)

Tibbi Satis Temsilcilerinin meslek algis1 hekimlerle kurduklar iliskiler, bilgi temelli
bir hizmetin verdigi mesleki tatmini islerini yaparken katilimcilarimizin ¢ogu genel anlamda
yaptiklar1 meslekten isten, meslek olarak kendi diinyalarinda saglik alaninda olmasi, fayda
saglayan, hasta yararina bir is yaptiklarini diistinmeleri onlar igin biligsel anlamda daha uygun

gelmektedir.

Goriismeler iginde katilimcilarimizdan alman bir diger bilgi kendilerine verilen
degisik mesleki tanimlarin karmasa yaratmasi olmustur. Saglik bakanliginin kendilerine Uriin
Tanitim Temsilcisi mesleki tanimlamasini yapmasina ragmen, tanitim ilkelerinin belirlenmis
olmasina ragmen islerinin sadece ilag tanitimi olmadig1 ve satis yapmanin i¢inde olmasindan
bu sinirlarin firma tarafindan ¢izilmemesinden sikayet etmektedirler. Bireysel sozlesme ile
ise alinmalarindan kaynaklanan ve orada satistan, hedeflerden, basarili olma kriterlerinden
firmanin is gérenden beklediklerinin sadece tanitim olmadig: sektérde bu yiizden meslegin
yapilmasinda zorluklar ve meslekten uzaklagmalar oldugu belirtilmektedir. Isin yapilmasinda
meslegin adi ile isin tanimi i¢inde agiklamalarin firmalar tarafindan farkli farkli
uygulamalarin olmasi, 6zellikle yeni nesil meslege adim atanlar i¢in pek de tatmin edici bir

alan ve meslek olmaktan ¢iktig: ifade edilmektedir.
3.3.2. Tibbi Satis Temsilcilerinin Statii ve Sosyal Cevresi Tarafindan Algilanma Sekilleri

Meslek olarak 1980°li yillardan bu yana var olmakla birlikte, 6zellikle 1990’l
yillardan itibaren Tiirkiye’de sayilari hizla artan firma sayisi ve bu firmalarin satig temsilcisi
kadrosuna almis olduklar1 emek giiciiniin artis1 hizli bir bilinirlik kazanmustir. ilag piyasasinin
tamamen patent korumasi altinda oldugu yerli piyasa hizli bir sekilde yabanci ilag firmalarinin
sayilarinin artmasi isgiicii piyasasinda yeni bir alan yaratmistir. Gliniimiizde sayilar1 15.000

ila 20.000 civarina olan Tibbi satis temsilcileri bulunmaktadir.
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Ilag endiistrisinde yeni ilag gelistirme icin ayrilan maddi kaynaktan cok daha fazlasi

pazarlama giderleri i¢in harcanmaktadir Doktorlarla ilag firmalar1 arasinda basit bir tilkenmez

kalem, kiiciik bir bloknot veya bir kahve kupasi ile baslayan ‘iliskilerin’, promosyon olarak

‘umreye gonderilme’ boyutuna kadar vardigi haberleri medyada yer almakta ve bu durum

genel olarak kamuoyunda ilag sirketlerine kars1 olumsuz bir algi olusturmaktadir. (Antalyali

vd, 2012). ila¢ firmalarina ait olumsuz haberlerin basinda, medyada yer almasi, internet

agmin gelismesi ile de yaygin halde okunur bilinir olmas1 toplum iginde hem ila¢ firmalarina

kars1 hem de Tibbi satis temsilcilerine karsi olumsuz yargilarda yillar i¢inde olusugu

katilimcilarimiz tarafindan ifade edilmektedir.

“...Bazen soruyorlar hani sen ne is yapryorsun diye onlara da anlatmaya ¢alistyorum.
Insanlarin én yargilar: olabiliyor. Miimessil misin falan hani béyle iiciincii sinif bir is
yapryormusum Qibi bir bakis a¢ilari olabiliyor. Tamamen kisinin niyeti ile ilgili. Baz:
insanlara anlatiyorum hani anlayacak degerde ise bazilarina anlatmiyorum. Yani ¢ok
degisiyor o....” (G.31, Kadin)

Goriigme yaptigimiz G31, meslege iliskin olumsuzluklardan meslegin statii ve toplum

nezdinde goriiniimiiniin olumsuz oldugunu anlamaktayiz. Diger bir goriiniim ise G9

tarafindan meslege iliskin damgalanmadan bahsetmektedir.

“...Cantaci, eczact, ilaggt, esantiyoncu gibi bakiyorlar bize. Doktora ila¢ yazmast igin
gelip esantiyon bwrakan kisi gibi goriiyorlar. Verilen promosyon malzemelerinden
dolayr adimiz egantiyoncu oldu. Hasta bakicisindan, polisine ¢evremizdeki herkes

esantiyon talep ediyor. Bu, “Mesleki Damga” bizde ki resmen..."” (G.9, Kadin)

Yine meslege iliskin olumsuz damgalanmadan bahseden G29 asagida bu meslekte

nasil olustuguna dair goriislerini belirtmektedir.
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“...boyle diisiindiiren seyler aslinda bakarsaniz iilkelerin yiiriittiigii saglik ekonomisi
politikalar: oldu. Bununla beraber ila¢ firmalarinin ayni silah iireticisi firmalar gibi
aynt noktada konumlandirilmasindan dolayr oldu. Yani saglik ve ila¢ harcamalari
harcama ekonomide ¢ok ciddi bir yer almaya baslad:. Ilaglarin geri édenmesi. Fahis
fiyatlardan satilmasi. Aslinda bakarsamiz ¢ok ucuza mal edilip hiikiimetleri zora
sokmak anlaminda ¢ok daha pahalidan satiliyormug gibi gazetelerde yer almasi.
Doktor, eczane miimessil iliskileri Qibi iliskilerin gazetelerde biiyiik biiyiik yerler

bulmasiyla bu sektoriim ve bu isin kalitesinin insanlarin goziinde diisiiriildiigiine



inaniyorum. Bundan 15 sene édnce bu igi yapan insanlarla daha sonrasinda yapan
insanlarin da bence kalite bazinda bir erozyonu soz konusu. Her ne kadar egifim

seviyesi artsa da calisma sekilleri ile ilgili bir erozyon olmustur...” (G.29, Erkek)

Yukaridaki anlatida katitlimcimizin goriisiinii destekler nitelikte basinda ¢ikan ilag
firmalar1 ile ilgili olumsuz haberler elbette etkili olmustur. Bir désnem Tiirkiye’de Roche!®
skandali, Kirli Bilim®*® adi altinda Bilim ilag haberleri elbette etkili olmustur. Ayrica
yurtdisinda ¢ikan haberler, arastirmalar, sorusturmalar bunda da etkili olmaktadir. ABD ilag
sirketleri, 2° son bes yilda cezai ve hukuki ihlaller i¢cin 15 milyar dolar para cezasi 6dedi

baglikli haber 21 Aralik 2010 yilinda yaymlanmustir.

“...Sosyal ¢evreye baktigin zaman hep ozenildi. Ama yanlis bilindi miimessillik
tanmimi. Yanlis bilindigi i¢in ozenildi. Cok fazla referans olmamiz istendi. Olduk.
Burada isin i¢ine girdikten sonra bir haftada ayrilam: da gordiim, en fazla 3 ay
dayanabilen de gordiim. Ciinkii is hi¢hir zaman disaridan goriindiigii gibi degil. Yani
takim elbiseni giy, ¢antanm al, arabaya otur, cis tak cus tak hadi ben geldim, yaz
bakalim 3 tane, ver bakalim 5 tane. Oyle degil. Dolayisiyla sosyal ¢cevrenin bakist 0
kisinin kendi yargilar: ile alakali. 2005'te baslayip 2010'dan sonra bayag: hizlanan
bir siire¢ var miimessillikte. Iste cinsiyetcilik, farkli beklentiler, miisteri portfoyiinde
miisterinin miimessilden beklentileri degisti. Agirliginin kalmamasinin sebeplerinden
bir tanesi de bence 2005'e kadar uygulanmis olan, bu isi yapacak olan kisilerdeki
diploma zorunlulugu kalkti. Su an sektore baktigimda %95'i isletme veya iktisat
mezunu is bulamadiklart i¢in bunu yapuwyorlar. Dolayist ile ise ve kendilerine saygilart
kalmadi. Ortak bir terminoloji de kullanamiyorlar. Bir haftada aldigin egitim denen

seyle neyi ne kadar kullanabilirsin? ” (G.8, Erkek)

Goriisme yaptigimiz G8 meslege ait degersizlesmeye giden durumlar ifade

etmektedir. Meslegin degersizlesmesi, meslegi yapanlar acgisindan olumsuz sartlar

18 SSK'ya fahis fiyatla ilac satildig1 gerekgesiyle baslatilan Roche operasyonunda gozaltma alman 16 kisiden
7'si diin ¢ikarildiklar1 saveilikga serbest birakildi. Roche skandali, gectigimiz yil nisan ayinda firmanin tist diizey
yoneticisi Veysi Mungan'in isine son verilmesiyle patlak vermisti. Mungan, isten ayrilmasinin ardindan, Roche
‘un SSK hastanelerine yiiksek fiyatla ilag sattigin1 iddia etmisti. Roche yonetiminin kendisini tehdit ettigini de
one siiren Mungan, savciliga su¢ duyurusunda bulunmustu. 16.Subat.2005
https://www.evrensel.net/haber/158993/roche-skandali-buyuyor.Erigim Tarihi: 30.09.2020

19 Bir ilag sirketinin ¢alisany, isten ayrilinca’kirlibilim.com’ adl1 sitede bine yakin doktora promosyon adi altinda
verilen hediyelerin tam listesini yayinladi.25 Mayis 2008, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/isten-atilinca-
promosyon-listesi-yayinladi-saglik-dunyasi-karisti-9016701, Erisim Tarihi: 20.10.2020

20 https://www.bmj.com/content/341/bm;j.c7360.full, Erisim Tarihi: 18.10.2020
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berberinde getirmektedir. Meslek maddi gelir, mesleki statii olarak da kayiplar yagsamaktadir.
Nitekim G17 bu kosullar1 asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...Disardakiler falan ne is yaptigimizi ¢cok anlayamiyorlar ama kosullari sartlari
diistintince ¢ok iyi bir is yaptigimizi diigtintiyorlar. Tabii yani Tiirkiye sartlarinda iyi
goziikiiyor. Ulkenin %45’ asgari iicretle gecindigi icin. Cok yiiksek maaslar
almyoruz ashinda tek kisi maas alirsa ancak evimizi gegindirebiliyoruz. Esimiz
calistigr icin ondan kaynaklaniyor. Ondan dolayr disaridan bakinca béyle nasil
soylesem, saygi duyuluyor bir stkint: yok bunun bir is oldugunu diisiiniiyorlar. Belirli

ozellikleri olan insanlarin yaptiklar: ig olarak diisiiniiyorlar...” (G.17, Erkek)

“...sosyal ¢evrede ben sunu duydum cok hatirlyyorum: sen ¢ok akilli bir ¢cocuksun
neden bankaya girmedin? Kiasladigimda en onemli satis alani ilag. Ama
insanlardaki alg: ile ger¢ekte olmasi gereken arasinda inaniimaz fark var. Tiirkiye 'de
bir Xerox fotokopi makinasini satan kisi satis temsilcisinden daha karizmatik bir is
yapryor Qibi bir algi var. Bu durum tamamen alg:. Yani doktorlarin dniinde bekleyen,
ilact yazdiran... var olan tedavileri saklayan, zorla insanlar: ila¢ kullanmaya tesvik
eden boyle bir sektoriin ajanlari, arti bir de bu alg: var. Ikinci kétii algida doktorun
ontinde durup ona yalakalik yapan gorevli kisi imaji olabiliyor. Gegmisle ilgili ¢cok
biiyiik hatalar olmus. Bunlarin hepsinin toplami olarak maalesef boyle bir algi var...”
(G.28, Erkek)

Katilimcilarimizin gevresel algi igerisinde kendi anlatilarinin olusturmus oldugu bu
durum aslinda saglikta baslatilan neoliberal dontisiimlerin etkisi altinda hizli ve karmasik bir
sekilde yasanmistir. Tiim diinyada ve iilkemizde saglhiga yapilan harcamalarin artmasi,
hastaliklarin tedavisinde kullanilan ilaglarin kullanimlarinin artig1 saglik talebinin ne kadar
talep ne kadar1 ihtiyag ve ne kadar1 kiskirtilmis ya da tiretilmis talep sorulari iizerinde diisiinen
bir kitle olusturmustur (Arslanoglu, 2012:155). Hekimler ve ilag endiistrisi arasinda gecen

calisma sekilleri bazi arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir.

Kiipeli ve arkadaslar da “Ila¢ endiistrisi bazen doktorlar tarafindan gerektigi kadar
stk kullaniimayan ancak, kanitlanmus yararl etkileri olan gii¢lii kimyasal ve biyolojik ajanlar
tiretip, tamitimim yaparak satmaktadir. Endiistrinin bazi ajanlari kullanma konusunda
hekimleri tesvik etmesi, bazi kisiler tarafindan toplum saghgimin etkilenmesi olarak

goriilmektedir. Bu tir pazarlamalarla ila¢ maliyetlerinin artmas:, hastalarda yan etki
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yapabilecek ilaglarin yanlis veya asirt kullanimu gibi istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir.
Acikga ortaya konan ¢ikarlar ve birlikte ¢calismanin sagladigi yararlara ragmen, etige dayali
sorunlar gerek #ip diinyasinda gerekse toplum tarafindan sik¢a dile getirilmektedir” diyerek

calismasinda konun 6nemini vurgulamaktadir (Yagci-kiipeli vd, 2016: 779).

Elbette bu meslegi yapan kisiler hakkinda olumsuz yargilar, kot izlenimler onlarin
bir anlamda islerini yaparken bu durumdan etkilendikleri zamanlar mesleki bir olumsuzluk
olarak yer almaktadir. Erving Goffman bu durumu, bir bireyi taniyan (ama onun tanimadigi)
kisiler gemberinin sadece kimlik tanimlamas1 yapmakla gorevli kisileri degil, tiim kamusal
alan1 kaplayabilir demektedir. Bu durumu séhret hatta kotii sohret terimleri ile belirtmektedir.
Bu anlamda kisinin 6zel ya da kamusal bir sahsiyete doniismede Kitle iletisim araglarinin
merkezi bir rol oynadigini agiklamaktadir. Bireyin kamusal bir imgeye sahip oldugu zaman,
bu imge onun hakkinda dogru olabilecek olgular secgkisinden olusan bir goriintii olmaktadir
ve bu olgular birey adina biitiinsel bir fotografi temsil ediyormus gibi gosterilmekte ve sonug
olarak buradan belli bir tirde damgalanma ortaya ¢ikmaktadir demektedir. Belli bir meslek
grubunun giindelik yasamda etkilesimde bulundugu baska insanlara karsi yansittigi
imgelemin (olumlu ya da olumsuz) varsayilan imgelem dogrultusunda mecburiyetler

tarafindan zedelenecek ve ezilecektir demektedir (Goffman, 2018: 110).

Bu anlamda Tibbi Satis temsilcilerinin mesleki algisinda ¢evresel edinilen goriiler ve
haberler dogru ya da dogru olmayan haberler ile karigmakta ve onlarin giindelik yasaminda
ayrica etkili oldugu c¢alismamiz iginde belirtilmektedir. Neoliberal politikalarin esneklik,
giivencesizlik, belirsizlik kosullarinda giindelik hayatta agresif kosullarda ¢alisan
katilimecilarimiz ayrica bu durumda meslegin nasil prekarize oldugunu da gostermis

bulunmaktadirlar.
3.3.3. Tibbi Satis Temsilcisinin Is ve Aile Yasam

Bu boliimde katilimcilarimizin meslek olarak rekabetin yogun oldugu, esneklik,
kuralsizlik, belirsizlik ilkelerin uygulandigi c¢alisma hayatinda bir de meslegin
degersizlesmesi karsinda giindelik hayatta aile hayatina nasil yansidigini gostermeye

calisacagiz.

Tibbi Satis Temsilcisi katilimcilarimizin %62°si evlidir. Evli olanlarin eslerinin
calisma durumlarma baktigimizda %82 gibi yiiksek bir orandadir. Es secimlerin de

baktigimizda ¢ogu kamu sektoriinden es tercihleri yapmustir ki bunu 6zellikle ilag sektoriinde
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is glivencesizligine karsi bir onlem olarak aile yapisinin ekonomik sartlarmin devami
anlaminda bir nevi hayat giivencesi olarak katilimcilari8miz tarafindan goriilmektedirler.
Tibbi miimessiller ile yapilan c¢alismalara baktigimizda, Sezgin (2017:1046) arastirma

grubunda %86 Evli, %14 Bekar katilimci orani tespit etmistir.

Oralhan ve ibili (2019:165) ise; arastirma yaptiklar1 Kayseri ilinde ikamet eden tibbi
miimessillere yonelik 2016 y1l1 Subat ve mart aylar1 arasinda yapmis olduklari ¢alismada Ilag

satis mumessillerinin % 61.8’inin medeni durumunu evli olarak belirtmislerdir.

Bu calismalarda evli olanlarin oranlarmin yiiksek olmasi ve ayrica erkek c¢alisan
oranin yiiksek olmasi iilkemizin ataerkil yapisindan kaynaklandigini diisiindiirmektedir.
“Evin ge¢imi saglayan eve ekmek getiren erkektir, erkek ¢alismak ve evini gecindirmek
zorundadir” algis1 katilimcilarimiz arasinda da yiiksek oranda goriilebilmektedir. Calisanlarin
cinsiyet olarak daha ¢ok erkek olmasi bu sektoriin kendi ¢alisma kosullarinin yarattigi dogal
bir durum olarak degerlendiren katilimcilarimiz, her ne kadar ise alim kosullar1 béliimiinde
kendiliginden bir cinsiyetgilik oldugu olgusu ¢iksa da bu meslek alaninda cinsiyet ayriminin
olmadig1 gortisii genel olarak belirtildi ise de evli olanlarin oranin yiiksek olarak ¢ikmasi bu
goriisiimiizii destekler niteliktedir. Erkeklerin ¢aligma hayatinin zor kosullarina daha ¢ok
dayanmasi ve is glivencesi anlaminda siirekli ¢alisan kalabilmek, aile olduklarinda daha da

onem kazanmaktadir.

Katilimeilarimiz ¢alisma kosullari boliimiinde anlattiklar kadari ile esnek calisma
kosullar1 onlarin siirekli olarak zamanlarimi is ile baglantili yasam sekline sokmustur. Bu
durum onlarm is ve 6zel yasam iginde zaman ayrimi yapmalarini alikoymaktadir. Is
giivencesinin olmayisi, sermayenin 6zerk ¢alisma kosullar1 yaratarak emek giiciinii daha fazla
verimlilik ad1 altinda kullanmasina yol agmaktadir. Bizim de yapmis oldugumuz ¢alismada

bulgularimizla paralel olarak goriilmektedir.

Asagida G7 aile yasaminda ¢aligsma kosullari, isin geregi yapilan ¢alisma saatleri is,

aile zaman ayirmada zorluklar yasanabildigini gostermektedir.

“...yerli firmada iken ¢ok fazla ézel hayatindan feragat ettigimi biliyorum. Ailemden
feragat ertigimi de biliyorum. Mesela nobete gittigim kaldigim da oldu. Ne bileyim
hani bazi doktorlar vakit gegirmek icin zaman gegirdigim oldu ama mesela burada
oyle degil. Burada kurallar daha net keskin oldugu icin ¢alisma saatim belli.

Cumartesi Pazar'im esim Ve ¢ocuklarim i¢cin kullaniyoruz 0 yiizden ¢ok feragat ettigini
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veya ne bileyim zaman aywrdigimi séyleyemem aileme gerektigi zamani aileme

aywryorum, igime gerektigi zamanda isime aywrryorum...” (G.7, Erkek)

Meslegin giindelik yasamda mekana bagli olmadigi esnek kosullarda c¢alisma aile
yasaminda da aile bireyleri arasinda farkli algilara da neden olmaktadir. Katilimcimiz G10 bu

konuda algiy1 asagidaki gibi aktarmaktadir.

“...Esimde benim saglik sektoriinde ¢alistigi icin 0 benim yaptigim isin ne oldugunu
cok ¢ok daha biliyor. Kizim algilamakta ¢ok ik baslarda zorluk ¢ekti baba sen nesin??
hani senin isin ne?? annesinin isini biliyor, annesi gidiyor hastaneye calisiyor,
hemgirelik yapryor, onunki kurallar: belli, goriintiisii belli yaptigi is belli, sen ne
yapryorsun evden ¢ikip gidip geliyorsun hani. Ciinkii bir ofisim yok, gittigin bir adres
yok yani. Sabit bir bina da ¢alismiyorum onu anlatmakta zorlandim. Tabii simdi yasi
13 yasinda oldugu i¢in daha iyi anladi... ” (G.10, Erkek)

Kamu calisanlari ile 6zel sektoriin ¢aligma seklinin ayrigsmasi zaman ve mekanin ayri
olmasma 6rnek G10 anlatiminda ortaya ¢ikmaktadir. Sermaye esnek ¢alisma kosullari ile
emegi mekandan bagimsiz hale getirmekte is zamani, ev zamani1 kosullarinin nasil ortadan
kalktigin1 da gostermektedir. Asagidaki anlatida neoliberal ekonomik kosullarin akigskan ve
stireksizlik iceren kosullari emek giiciiniin uzun vade yok (Sennet, 2016: 21) sdylemine
donmektedir. Emek giicii tamamen firmanin karliligina endeksli olarak calismaktadir. Isini
kaybetmek en biiyiik risk haline gelmektedir. Giindelik yasam iginde giiniin her saati is saati
haline gelmektedir. Calisma kosullar1 i¢inde hangi saat is saati belirsizlesmis yirmi dort saat
icinde her an is ¢ikabilmesine karsin yogun bir sekilde ¢alisilmaktadir. Katilimer G22 bu

kosullarin esi ile nasil normallestigini anlatmaktadir.

“...Ben ¢ok sanslydim, ¢iinkii benim esimde t1bbi miimessildi, ikimiz de meslektastik.
Dolayistyla bu meslegin zorluklar: yapmak zorunda oldugu, mesai saatinin olmadigu,
hafta sonu ya da hafta i¢ci ge¢ saatlere kadar bir organizasyonda bir toplantida bir
kongrede bir havaalan: transferinde olabilecegi benim icin de ¢cok normaldi, esim i¢in
de ¢ok normaldi. Dolayisiyla bizim hayatimizda negatif bir etkisi olmadi. Birbirimizi

anladigimiz bildigimiz i¢in daha ¢ok isimizi kolaylagtirdi bu durum...” (G.22, Kadin)

“...Bu is aile hayatina yansiyor soyle de yansiyor, aksam yemek organizasyonlarimiz
oluyor, toplantilarimiz oluyor, disarilarda oluyorsunuz. Gece 11 ve 12’lere kadar

disarida oluyorsunuz. Bazen ay icerisinde ¢ok fazla oluyor. Disarida yatili
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kaliyorsunuz. Eve gelemiyorsunuz. Evde yapmaniz gereken igleriniz oluyor.
Cocuklarinizin okul durumu olsun, ev icerisindeki ihtiyaglar: olsun, diger ebeveyn ve
anneye is yiikii oluyor. Bu ister istemez ev icerisinde bazen stres yaratabiliyor. Ciinkii
bu isin mesaisi yok...” (G.18, Erkek)

Calisma kosullarinin kuralsizlasma ve esneklesme ilkeleri emek giiciiniin aile
yasantisina yansimaktadir, ¢alisanlar her tiirlii kosula ayak uydurmak zorunda kaldiklari igin
ailenin diger fertleri bu kosullara siirekli hazirlikli kalmaya maruz birakilmaktadir. Esnek
mekanlar, esnek calisma saatleri, isini 6zerk olarak yonetmek aile yasaminda akiskan giinliik
yasamlar sundugu goriilmektedir. Isin sekline gore aile zamani belirlenmekte, duruma gére

gecici esnek aile i¢i zaman paylasimlar olmaktadir.

Bu meslegi yaparken tabi ki goriisme yaptigimiz adaylarimiz meslekte yipratici
durumlarda yasamaktadir. Bir sonraki sorumuzda yasadiklari yipratici durumlari nasil ifade

ettiklerini gorecegiz.
3.3.4. Tibbi Satis Temsilcileri Mesleki Alanda Yasadiklar1 Yipratict Durumlar

Katilimcilarimiz mesleki olarak kuralsiz, esnek c¢alisma kosullarinin yasandig
caligma zamaninda kendileri i¢in zor durumlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Emek giicii
piyasasinda uygulanan esneklik, kuralsizlik ve belirsizlik ¢alisanin maruz kaldigi kosullara
odiin vermesi ya da katlanmasi anlamina gelmektedir. Omiir boyu siiren bir isin olamayacag:
inanci (Bauman, 2015:34) sermaye ve isgiiciiniin uzun siire birlikte olamayacagi ve herkesin
cikarma hitap eden bir birliktelik oldugu inanc1 isini kaybetme kaygisi, ¢alisanin yipratici
kosullarda dahi isine devam etmesini gerektirmektedir. Isin kendine has dzellikleri iginde yiiz
yiize iletisimin getirdigi etkilesimler yasanan durumlar bireyin bilissel olarak da

yorabilmektedir.
Katilimcimiz G14 bu durumlarla ilgili kendisinin yorumunu belirtmistir.

“...her kekim ¢ok bilimsel degil yani firmay: tamamen bir ¢ikar unsuru gibi
gorebiliyor. Bu hekim gruplar: beni hep irrite etmistir sizi direk boyle bir sey olarak
gordiigiim hani orada o artik baska bir boyuta gidiyor ve o duygu bence. Sagiik
sektoriinde ve bizim igimizi yaparken ki en biiyiik bir ¢eliski orasi. Yani ben isimi
vapryorum hekime bir sey katmaya ¢alisiyorum. Hastaya bir sey katmaya ¢alisiyorum

ama hekimin sadece ¢ikar amagl bir iligkisi varsa oraya ayagum ister istemez geri
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gidiyor mesela, bunu belki de karakterime yakistiramadigim icin oluyor diyebilirim
ama bayle hekimler var, ¢ok var yani. Yani suwrf bunlardan dolay: ¢alismak zorunda
kaliyorsunuz ama soyle bir sey oluyor artik sektor dyle akilli Ki sizin de sunu deme
liikstintiz var “’ ben bu hekimin bundan dolay:” bu hekimin bana bir fayda
saglayacagini diisiinmiiyorum. Bu hekime calismak istemiyorum dediginizde” (G.14,
Kadin)

Katilimeilarimiz isin kosullarinda yasanan farkli durumlarda, farkli miisteri tiplerinde
degisen kimlikler, degisen konusmalardan bahsetmektedirler. Yeni ekonomik kosullarin
yarattigi esneklik, kuralsizlik, belirsizlik, ¢alisan kisinin igiyle ilgili her tiirlii sorumluga
almasina neden olmaktadir. Bu durumda miisterileri karsisinda kendi duygu ve diisiinceleri
ile degil, misterinin etkilenecegi sekilde davranmasina neden olmaktadir. Yasanilan bu

durumu katilimcimiz G10 asagidaki sekilde ifade temektedir.

“...Yipratict durumlar, zitliklar olabiliyor, biz bir yandan doktorlarla béyle bilimsel
sohbetleri, bilimsel iliskilerin pesindeyiz sadece sosyal iliskilerimiz de isin i¢ine renk
katsa da isin eczane tarafimi dondiigiimiizde ozellikle jeneriK ila¢ pazarinda muadil
iirtinlerin ¢arpistigr pazarda orada tamamen filmsel boyuta gegiyoruz. Ticari
pazarliklar, degisik promosyon alisverisleri ya da degisik tavizlere boyun egme hali
¢linkii ilacinizin rafta yer almasi lazzm. Yani o rafa girsin Ki sirkiilasyon olsun o rafa
girebilmek i¢in de eczacinin, eczacimin olmadigi yerlerde kalfalarin soziiniin gegtigi
bir diinyadayiz, bu 0 yiizden hani orada da ¢ok farkl: diyaloglarla, hi¢ benligimize 0
entelektiiel jargonumuza uymayan icimizdeki 0 ruha uymayan sohbetleri de yapmak
zorunda kalabiliyoruz, degisik anlagmalara boyun egmek durumunda da
kalabiliyoruz, ben seye benzetiyorum bunu iste atiyorum doktorlarla Etiler'de,
Nisantasi'nda vesairedeyiz. Eczane boyutuna gittiginiz zaman da Dolapdere, Tarla
bast sokaklarin i¢erisinde geziniyor gibi oluyoruz. Giin i¢inde zitliklar: yasiyoruz dyle
diyebiliriz. 7 (G.10, Erkek)

Katilimcimiz G8 sosyal ve biligsel olarak kendi karakter 6zellikleri ile is yasaminda

dengeyi nasil olusturdugunu asagidaki gibi ifade etmektedir.

“...Bu iste calisirken. Yani calistigim siire zarfinda gerek kisilik, gerek sosyal
yvasantimla ilgili hi¢hbir ¢eliski yasamadim. Ciinkii ¢izgim belliydi. Egitimim belliydi.
Sosyal ortamda da ayn: konular: konusabiliyordum. Isimi etik cerceve dahilinde
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dogru diizgiin yaptigim icin de bugiin bile hala o eski miisterilerimden arkadas olup
goriigmelerim devam ediyor. O yiizden ben bir zorluk yasamadim, ¢eliski yasamadim.
Isin tek zorlugu genis bolge calistigim zaman fiziki yorgunluk oluyordu. O da eve gidip
2 bira icip uzandigimda gegiyordu. Yani keske sunu yapmasaydim acaba bu isi degil
de su isi yapsaydim daha mu iyi olur diye diisiinmedim...” (G.8, Erkek)

Onceki boliimlerde bahsedilen ilag firmalarinin promosyon uygulamalarinin, yasaklar
ve kisitlamalar gelmesine ragmen bu konuda devam eden beklentilerin hala hekimler {izerinde

etkili oldugunu belirten katilimcimiz G24 bu isin yipratict kismi olarak gérmektedir.

“...Paramedikal. Paramedikal olaylar ger¢ekten can sikiyor. Tiirk firmalara kisitlama
gelmiyor. Ben Bilim ila¢ta ¢alisirken bagajimi agsam ¢ok para kazanirdim. TV ler,
klima yonlendiricileri, posetler, kalemler, tahtalar... Reklam yasag: geldi ama hala

veriyorlar baskili kalem falan...” (G.24, Erkek)

Katilimeilarimizla yaptigimiz goriismelerde, ¢aligma zamaninin belirsizligi, uzun
calisma saatleri, zamana kars1 yarigsma, yabanci firma ve yerli firma arasindaki rekabetlerin
artmasi, caligma kosullarin getirdigi yipratict durumlar olmaktadir. Calisanlar tizerinde
fiziksel, psiko-sosyal, diisiinsel olarak yorucu olan bu durum ayni1 zamanda is garantisi
kaygilarini da icermesi sonraki boliimlerde de ele alacagimiz anlatimlardan da izlenmektedir.
Calisanin tek bagina tiim sorumluluklar1 kendisine verilerek is organizasyonundaki tiim
belirsiz, kuralsiz, esneklik igeren durumlarda calismasi agir duygusal bir yiiklenme
olusturmaktadir. Sennett bireyler iizerinde esnek kapitalizm uygulamalarinin bireyin hem
basar1 getirecek esnek davranislara ittigini hem de kafasinin iyice karistirdigini bununda
karakterler tizerinde yipratict ve onarilamaz duruma getirdigini belirtmektedir (Sennett,
2016:32). Giiniimiiz insanin bu ikilemler diinyasinin i¢inde yasadigma dikkat ¢ektigimizde
katilimcilarimiz bu durumlart agsmak igin kendi ¢6ziim yontemleri hem 6nceki boliimlerde

hem de bir sonraki boliimdeki ifadelerden ortaya ¢ikmaktadir.
3.3.5. Tibbi Satis Temsilcilerinin Meslegi Uygularken Keyif Aldiklar: Yonler

Arastirma konumuzun katilimcilarimiz bu meslekte ortalama on bes yil olarak ¢alisma
hayatinin i¢inde bulunmaktadirlar. Bu siire¢ i¢inde bu meslegin her tiirlii rekabete karsi,
yogun tempo, belirsiz is saatleri, esneklik, kuralsizlik, belirsizlik kosullarinda ¢alismalarina

ragmen devam etmelerini saglayan keyifli bulduklar1 hosnut kaldiklar1 sartlar bulunmaktadir.
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Katilimcilarimizdan G24 bu kosulun kendisi i¢in ne oldugunu asagida belirtmistir.

“...Mesai kavrami olmamasi. Istediginiz yerde durun kahve icin, istediginiz yerde
yemek yiyin. Ben turizmciydim eskiden. Sekizde bir giriyorduk otele aksam altiya
kadar diinyada ne doniiyor ne oluyor haberimiz olmazdi. Bu iste siirekli
sokaklardayiz...” (G.24, Erkek)

Katilimcimiz G14 esnek ¢alisma kosullari ve ig saatlerinin olmasi onun igin is hayatini
daha rahat hissetmesini saglamaktadir. Sennett esnek zaman sistemini kullanan firmalarin “al
sana bir is; yap da nasi/ olursa olsun” seklinde yaklastigini belirtmektedir (Sennett, 2016:
64). Katilimcilarimizin esnek ¢alisma zamani uygulamasi tarafinda bir yandan kendi 6zel
zaman ayirabilme rahathigini isin yipratict kosullarina ragmen daha rahat hissetmelerini

saglamaktadir.

“...Bence keyifli taraflar: su esnek olmasi. Yani esneklik neye gore? iste hani sabah 8
aksam 5 masa bast degil, normalde bizim isimiz gercekten de iiniteler var, hekimler
var, klinikler var. Bizim orada yapmanizi gereken seyler var. Planlamamiz gereken
toplantilar var. Biz bunlari yapabiliyorsak. Yeri geldiginde oturup hani o is arasinda
bir oturup kahve igebiliyor bir hekimimizle kiminiz de bir arkadasimizla bulusup
bence bu isin en giizel tarafi 0. Mesela su an evdeyken en ¢ok bundan yoruluyoruz
¢tinkii oyle bir program oluyor ki bazen sabah 8 aksam 5, yiiksel bilgisayar basindan
kalkamiyorsunuz ve bizim hi¢ sevmediginiz bir sey. Ciinkii biz kapali ortamlarda
calismayr zaten ¢ok sevmiyoruz, en ¢ok aslinda bundan yoruluyoruz su an bu siirecin
en zorlayict kismi bu. Ama onun disinda esneklik tanimasi, ¢ok bransta dahi
hekimlerle iletisim halinde olmamiz, Saglik sektoriinde olmamiz Ki Tiirkiye 'de ¢ok zor
cok artik saglik sektorii hekimlerle iletisim halinde olmamiz bize ¢ok sey kazandiriyor
Bunu da sayleye bilirim...” (G.14, Kadin)

Meslek olarak siirekli hareket halinde olmalar1 ¢alisanlarin is tercihlerinde de etkili
oldugu kapali ofis ortaminda islerden zorlandiklarin1 bu durumun pandemi dénemine denk
gelmesi, tiim ¢alisanlarin zorunlu uzaktan c¢alisma modeline gegmesi kendi meslekleri
acindan da asil keyif aldiklar1 yonden uzaklagmalarina sebep olmustur. Diger bir yandan
saglik sektorii, hekimler ile olan iliskilerden dolayr kendilerini seckin bir is kolunda
hissetmelerini, entelektiiel diizey olarak karsilikli etkilesimin verdigi bilgi alisverisleri onlarin

zihinsel olarak bir is doyumu sagladigini ifade etmektedirler.
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“...Bu igin en keyifli kismi iletisim kurmak. Bundan para kazanmak... ikincisi
gercgekten hastalarin hayatinda farklilik yapacak degisimler yaptigima inaniyorum.
Bu bende ayr: motivasyon yaratiyor. Faydali bir sey yaptigimi inaniyorum. Keyifli bir
calisma ortaminda ¢alisiyoruz. Stirekli muhatap oldugumuz kisiler doktorlar, seviyesi

yiiksek insanlar. Iletisimden para kazaniyorsun...” (G.28, Erkek)

Firmalarin kurum kiiltiirti, imaj ve kendi seckin ¢alisanini olusturmak i¢in yarattiklari
ortam, kurum bagliligi, firmalarin sagladigi farkli ortamlarda bulunma onlarin baska is
kollarinda bu olanaklarin bulunamayacag: diistincesi yogunluktadir. Katilimcilarimiz firma
olanaklari ile insan iligkilerinin getirdigi kendi sosyal ¢evresini olusturma ve bu alanin verdigi

bireysel konfor bu isi yaparken onlar1 en ¢ok etkileyen ve keyif alan kisimlar olmaktadir.

“...son model arabaya biliyorsunuz kendinizi alamayacaginiz 5 yildizli otellere
gidiyorsunuz ya da ¢ok iyi ama benim sektorde ozledigim sey bu sektorde de keyif
aldigin insan iligkileri idi ¢iinkii ben 70 tane doktor 50 tane eczaci ziyaret ediyordum
ama bunun i¢erisinde mesela bir 10 doktor vardir hala gériisiiriim 5 eczact vardwr
hala goriisiiriim bu iligkiler miimessil arasindaki yardimlagsmalar, tirnak icerisinde
herkes i¢in sdylemiyorum ama biiyiik kesimde birbirine destek oluyor sektor ¢iinkii biz

cogu kisi sunu bilir Ki bu sekilde davranan miimessili kazanmstir... ” (G.21, Erkek)

Insan saghg gibi bir alanda calisma, hekimlerle 6zel iliskiler kurabilmek bireysel
cikarlarina da aym zamanda hizmet etmektedir. Kendileri ve aile yakinlari igin farkli
kesimlerden insanlarin hemen ulagamayacag: belki de en son durum, onlar i¢in avantaj ve
oncelik yaratmakta kendi hastalik ve tedavilerinde de yol almayi kisaltan bir avantaj
yaratmaktadir. Katilimcilarimizin kendilerinin de saglik ¢alisan1 gibi bir sinifa, bir gruba ait
olma istencleri karsilikli iliskilerden kaynaklanan bu durum bu meslegi yapanlarda ayricalikli

hissetme duygusu yaratmaktadir
3.3.6. Tibbi Satis Temsilcilerinin Mesleki Sorunlarinda Stresle Basa Cikma Yontemleri

Ilag sektdriiniin piyasa etkisi, rekabetci kosullari, ekonomik belirsizlikler, esnek
calisma modeli, belirsizlik ve gilivencesiz yasam kayginin yani sira galisan iizerinde stres
olusturmaktadir. Tibbi Satig Temsilcileri yogun is temposu igerinde 6znel olarak veya dissal

sebeplerle olusan endise ve kaygi durumlari karsisinda kendilerinde stres olusabilmektedir.
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Stres ile ilgili olarak literatiirde tanimlamalara bakildiginda kisaca bireyin farkl kisiler
tizerinde degisik etkileri olan, endise, iizintli, gerilim ve baskiya yol agan duygulari
yasamasidir denilmektedir. Is stresi ise bireyleri duygusal ve fiziksel agidan tehdit eden is
cevresinin Ozelliklerine karsi gosterilen bireysel tepki olarak ifade edilmektedir. Is stresi
bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinan bir konu olup insan saglig: iizerindeki fiziksel ve
psikolojik etkilerini arastiran birgok calisma yapilmistir. Is stresi iizerinde yapilan
aragtirmalarda, is tatminsizliginin depresyon, fiziksel rahatsizliklar ve davranis

bozukluklarina yol agacagi 6ne siiriilmiistiir (Murphy’den akt. Yaprakli &Y1lmaz, 2007: 156).

Stres olusumunda bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorler smiflandirilacak
oldugunda ise iki gruba ayrildig1 ve ilki bireyin kendisi ile ilgili stres faktorleri, ikincisi
bireyin is ¢evresinin yarattigi stres faktorleri olmak {izere ele alinabilmektedir. Bireyin
kendisi ile ilgili stres faktorleri biyolojik ve bedensel faktorler, maddi faktorler, yasam tarzi,
smiflandirilmis kisilik 6zellikleri, yasam ve Kariyer degisiklikleri olmaktadir. Bireyin is
cevresinin yarattig1 stres kaynaklarina bakildiginda kullanilan 6lgek ise Amerika Is Arastirma
Ajanst’nin gelistirdigi siniflamaya gore olmaktadir. Burada da kisileraras1 ¢atigsma, asiri is
yiikii, yonetim tarzi, igsin monoton ve sikici olmasi, kariyer engeli, fiziki ¢evre sartlar1 ve
performans degerlendirme seklinde siralamak miimkiin Olmaktadir (Bhuin vd.’den akt.
Yaprakli & Yilmaz, 2007: 156).

“...Prozac kullaniyoruz su anda. llacla olayr bayag: bir ¢ézdiik. Su anda bir sikint:
yok. Ben dogayi ¢ok severim. Kaywinvalidemin kaplicalar: var. Arada gidip nefes
aliyoruz boyle hafta sonu. Ozellikle telefon cekmeyen yerleri tercih ediyorum. Bu artik
telefon ve internetten gina geldi...” (G.3, Erkek)

Neoliberal uygulamalar, esneklik, giivencesizlik, risk ve meslegin
degersizlesmesi ile meslegi kendi algis1 i¢inde yasayan c¢alisan1 tek basina
birakmaktadir. Bu baglamda birey kendi saghigmi kendisi distiniip planlamak
zorundadir. Bireylerin sagliklarin1 korumak ve devam ettirmek arzusu, yeni yollar ve
tirlinlere duyulan ihtiyag artisi anlamina geldiginden bu yeni dénemde saglik arayisi
medya ve ila¢ endiistrisiyle ele ele yiirimektedir (Delibas & Kankurdan, 2020: 72).
Yasadiklar1 stresi satig baskisi ve isini kaybetme kaygisinin da eklenmesi ile birlikte
olusan bu durumda bireyler kendince bu durumla bas etmek adina gesitli yontemler
deneyebilmektedir. Bireyin yasadig1 korku ve kaygilar saglik riskleri zemininde de 6zel
bir yere sahip olmaktadir (Delibas, 2013: 104). Asagidaki anlatilardan bu yontemlere
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ait bilgilere ulasabilmekteyiz,

“...Benim i¢in stresle bas etmekte en énemlisi planlama oldugunu diisiiniiyorum. lyi
bir planlama, iyi bir ajanda tutmak. Ancak bu sekilde iyi yonetebiliyorsunuz. Bazen
oyle seyler iist iiste geliyor ki. Once ajandama bakip sonra o isin altindan
kalkiyorum...” (G.11, Kadin)

“...Cok oluyor tabii ki. Yani bende de bir¢ok arkadasima da ¢ok oluyor bu ¢ok seyin
Ust iiste gelmesini, beklentilerin ¢cok fazla olmas:, birilerinin yukaridan farkl: bir sey
gostermesi falan. Artik soyle yapmaya calisiyorum ben sakin kalmaya calisiyorum.
Burada kendimi ¢ok gelistirdigime inantyorum. BelKi 0 giintimiizde de bu haftaniz ¢ok
kotii geciyor. Ama ben biliyorum ki o ¢ok gecici bir sey hani 0 Birkag giin pek ¢ok
stresli zorlaniyorum ama sonrasinda rahat edecegim. Bu kendini daha fazla motive
etmeye calistyorum Ve en ¢ok da boyle hani alaninda daha tecriibeli, daha ¢ok deger
verdigim daha bilgili gérdiigiim iste bir¢ok arkadagim var. Hani onlar oturup konusup
onlarmn fikrini soruyorum mesela hep ortaya sey ¢ikiyor ve gercekten en giizel seyin

birazcik sakin kalip kendi kafan: dinlemek oldugunu diistiniiyorum” (G.14, Kadin)

Yaprakli ve Yilmaz (2007), Erzurum’da Ilag Miimessilleri {izerinde yapilan bir saha

calismasinda, ¢alisanlarin is stresi algilarinin is tatminleri tizerindeki etkisini arastirmistir.

Arastirma is Stresi yasayan ¢alisanlari is tatmini tizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu ifade
etmektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007).

Katilimcilarimizin ifade ettikleri is stresi ¢aligma hayatinda is tatmini arasinda stres

yasadiklarimi ifade etmektedirler. Katilimcilarimizin ifadesi ¢alisma ile uyumlu sonuglar

gostermektedir. Asagidaki ifade de katilimcimiz G15 bu durumu anlatmaktadir.
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“... Sonugta stresten hastalandik bir ara, is stresinden hastaneye gittim ben bu
carpintilar yiiziinden Tiirkiye birincisiyim hastalandim, hekim sordu bana senin neyin
var Koti mii isler? yok dedim birinciyim, Senin derdi ne? ben sedyede ila¢ ¢alismaya
baslamisim doktora da ondan sonra hepsi benim sorum bu... baktim is kétiiye gidiyor
yani, yarismac stirekli yarismaci daha ¢ok sat ya da satarsan yukarida kalirsin stresi
var o stresin yanls oldugunu beni gétiirebilecegini geng yasta fark ettikten sonra

kendimi ister istemez baska yonlere dogru evirttim, (G.15, Erkek)



Katilimcilarimizi strese sokan ayni zamanda yoneticilerle olan iliskiler olmaktadir.
Bolge miudiirliigi ve satis midiirliigli, merkez ofiste bagli olduklar1 satis midirligi gibi
yoneticilerle olan iligkilerde 6zellikle bolge miidiirii pozisyonu etkili oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Kurulan karsilikli iletisimde olumlu ve olumsuz gelismeler is hayatlarini
etkilemektedir. Diger bir stresi satis miidiirii degisiklerinde herkesin kendi ekibi ve ¢alisma
arkadaslar1 getirdigini sdyleyerek isten ayrilma ve c¢ikarilma endigesi yasadiklarini

belirtmektedirler.

“..Spor yapiyorum. Bir¢ok hobim var, motosiklete biniyorum, kafami ¢ok
bosaltryorum. 1980 model klasik bir aracim var. Onunla gezdigim zaman kafami
bosaltabiliyorum. Arkadaslarim ile oturdugumda kafami bosaltabiliyorum. Pandemi
kosullarinda kafayr ¢ok da bosaltmak miimkiin olmuyor ama. Evde oturuyoruz” (G.24,
Erkek).

“...Prozac kullamirdim, dogal olarak profesyonel destek aliyorsunuz ve ben ise bu
donem icerisinde ti¢ kere mesela psikolojik tedavi yanindan antidepresan tedavisi de
gordiim, ¢iinkii bu fanusun disina ¢tkmak igin kendinizi hazur hissetmeniz gerekiyor
genellikle. Ciinkii nasil bir kredi gibi olursa bunun icerisine giriyorsunuz. Bir geliriniz
var, ev alivorsunuz, eV aldiginiz zaman kredi genellikle zaten firmalar borcu olan kigi
iste evlenince ya evlendirmek yani bir eve kredisini sokmak isterler miidiirlerle, ya bir
seye sahip olursunuz niye? Ciinkii kredi ¢ekersiniz ve paraya ihtiyaciniz olur. Bunun
icinde ¢alismak zorundaswizdwr, bu nedenle de ne derlerse firmalar yaparsiniz bu
islerle. Ama sunu da séyleyebilirim bu firma sayesinde ben ev sahibi oldum. Yani bu
sektor sayesinde egitimleri aldim ve daha deneyimli oldum. ” (G.21, Erkek)

“... eczane kampanyalari ¢ok stresli oluyor. Bas edemedigimiz zaman zona gegirdim
mesela bir tanesinde evet yani gercekten ¢ok strese girdim ciinkii ben ¢ok basart
odaklyym, bana verilen hedef, bir hedef verilirse ben onun giidiimlii fiize gibi oldugum
icin bu ayda rutmasin falan demiyorum. Neden dyle bir akla hizmet boyle bir sey
yapryorum bilmiyorum buna engel olamiyordum iste zamanmim daraldiysa o stresi
yonetemedigi zaman hasta oldum ¢ok beni ve c¢evremi ¢ok iizdii, ¢iinkii stresi
yonetememek ruhsal ve bedensel hasar birakiyor kiside, yonetebilmek adina kog¢luk
aldim, damigmanhik aldim ¢iinkii baska tiirlii olacak gibi degildi. Arkadaslarima yakin
cevremden aldim bunu hangi bir iicret karsisinda falan aldigim béyle profesyonel bir

sey yapmadim ama bu sorunu ¢ozebilmek adina isinde uzman olan kisilerden destek
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aldim, aslinda hani bu konuda ila¢ firmasini konuguyoruz ama f arkli bir sektorde farkl

bir konu olsa yine aynt sey oluyor...” (G.22, Kadin)

Katilimeilarimiz ifadesi ¢ogunlugunun stresi yonetmek adina kendi ¢6ziim yollarini

bulmaya calistiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu kadar yogun psikolojik baski yaratan islerinin

sadece hekimlere ilag¢ tanitimi yapmak olmadigi, isleri ile ilgili her seyi kendi baslarina da

¢ozmelerinin getirdigi sorunlar Sennet *in dedigi gibi bireylerin karakter aginmasi giiniimiiz

is kosullarinda daha da belirgin hale gelmektedir.

3.3.7. Tibbi Satis Temsilcisinin Isten Ayrilma/ Cikarilma Ekonomik Kayip Yasama
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Kaygi Durumlan

Giiniimiiz kosullar1 i¢inde oldugumuz toplumsal diizen tiim bireylerin yasam
gayreti icinde cesitli sekillerde farkli boyutlarda algiladigi ve hissettigi belirsizlikler
icermektedir. Ekonomi alanindan politikaya, aile kurumundan egitime, calisma
hayatindan eglence, moda ve sanata kadar uzanan makro veya mikro pek ¢ok alanda
hakimiyeti tartisma goétiirmeyecek sekilde yogun belirsizlikler i¢indedir. Giivenceli bir
ise sahip insan sayisi artik sadece bir azinligin sahip oldugu alani1 temsil etmektedir.
Simdiki zaman1 kontrol edemeyen birey igin gelecek bir belirsizlik hali olmaktan 6teye
gitmemektedir. Sonug olarak gelecege inanmayan bireylerin kaliciligini gosteren
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Artik neoliberal kosullarin iiriinti olan bireysel hayatlar
biiyiik bir gelecek kaygist ve giivensizlikler temelinde sekilleniyor ( Sahin, 2019:119).
llag piyasas1 esneklik temelinde belirsizlikleri daha ¢ok barindirmaktadir. Nitelikli
emegin bireysel performansini isin temeline koyarak sorumluluk almaktan ¢ekilmis bir
kurum kimligi olusturmaktadir. Ortada sorumluluk alan bir kurum kimligi olmayinca
bireylerde anlik, gecici ¢oziimlerle bunalimlar1 agsmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda
yeni kapitalizm c¢aginda esneklik, temel kriterleri agisindan da irdelendiginde, kalici
anlatilar1 ¢okerten ve de istikrar vaad eden her tiirden giivenligin de ¢oziilmesinde etken
olan faktordiir (Sahin, 2016: 160). Nitekim asagidaki katilimcilarimizin anlatilarinda
izleri siirdiigiimiiz esneklik, belirsizlik, giivensizlik kosullarinin sdylemleri de ortaya
¢ikmaktadir.

Katilimcilarimizdan G4 bu durumu asagidaki gibi 6zetlemektedir:

“...Mutlaka bir kayg: oluyor bu iste olan herkeste oluyor, ¢iinkii sektor kaygili, bunu
yasamayan yoktur. En iyisinde de yoktur yani. Ciinkii ne olacag belli degil, belki 3 ay

sonra hadi bakalim firma cekilivorum Tiirkiye piyasasindan der, sizin igin isler



miikemmel gidiyor da olabilir o siirecte hi¢ fark etmez. Tiirkiye'de ekonomiye ¢ok fazla
gtiven Yok bu baglamda bence bu sektirde olup da bunu yasamiyorum diyen bir firma
calisani yoktur bence...” (G.4,Erkek)

Gelecek belirsizlik i¢inde olunca birey sahip oldugu isinde ne kadar siire ¢alisacagini

da bilemez haldedir.

“Giivensizligi  kalict hale getiren boylesi kosullarda demirlemek giderek
olanaksizlasinca, esnek yasamlar ‘giivensizlik’ baglaminda kurulmak zorunda
kalmaktadwr. Bireyin icinde bulundugu Qiivensizlik siirekli hale geldigi ve béyle
goriildiigii zaman, gelecek planlari gegici ve degisken hale gelmektedir « (Sahin, 2016
: 161).

Bu baglamda g¢alisma hayatinin iginde bireyin i¢inde bulundugu kosullarda is
glivencesi ya da algilanan is giivencesizligi kisilerin isten ayrilma niyeti ve isten ¢ikarilma
kaygilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Tibbi satis temsillerin i¢inde bulundugu
piyasa kosullar1 rekabeti oldukga yiiksek olan her an her daim piyasaya gore sekillenen bu
durumda ilag sektorii ayn1 zamanda calisanin giivencesizlik algisini her daim yasamasina

sebep olmaktadir. Katilime1 iginde bulundugu durumu soyle 6zetliyor;

“...Bu donemde ve bazi donemlerde hep kayg: oldu ve oluyor. Aman diyorum, ben
kendi isime bakayim. Yapacak bir sey yok elimden geleni yaparim deyip éniime
bakiyorum. Bu isin boyle bir stresi oldugunu kabul ediyorum. Her an her sey olabilir.
Isten ¢ikarilabilirim ya da ben de ayrilabilirim. Ekonomik kayiplar yasayabilirim. Ben
elimden geleni son giine kadar yapmaya devam edecegim ve bu sekilde kendimi motive

ediyorum. Olmusla 6lmiise ¢are yok...” (G.9, Kadin)

Is giivencesini kavramini tanimlamak igin onun smirlarmi c¢izmekte kolay degildir.
Bireylerin is giivencesi yoksunluk algisin1 kapsayan bu kavram i¢inde bazi unsurlari
barindirmaktadir. Bunlar ise, isin devamliligina yonelik tehdit algisi, isin dnemli bir 6zelligini
kaybetme endisesi, ¢alisanin isine yonelik tehdit algisi, bu tip degiskenlerde ¢alisan kisinin
giigsiizliik hissi onemli olmaktadir. Bu anlamda is giivencesi yoksunluk kavrami galigsan
kisinin isiyle ilgili tehditleri kontrol etmede yasadigi yetersizlik algisindan olugmaktadir
(Ozpnar, 2016: 189).
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“...Her giin kaygiliyyim. Her giin gelecek kaygim var. Hani satist yaptiniz, yoneticiniz
ile kavga ettiniz, siirekli sizi tazminatsiz isten ¢tkarmanin yollarint aryorlar. Boyle
garip bir sektor. O yiizden ben de her giin isten atilma kaygist yasiyorum. Bunu nastl
yonetiyorum? Yatirim yapmaya calisarak yonetiyorum. Etrafta bircok arkadasimin
basina geldi, benim de geldi aslinda, baska sektérlere yatirim yapmaya ¢alisiyorum
ya da kendime yatirim yapiyorum Ki béyle bir durumda karsilastigim da baska bir ig
bulabilmem kolay olsun diye...” (G.26, Erkek)

Is giivencesizligi algis1 ya da algilanan is giivencesizligi literatiirde farkl1 sekillerde
tanimlanabilmektedir. Buna gore algilanan is glivencesizligi, ¢alisanlarin islerinin devamliligi
konusunda tehdit algilamalar1 olarak ifade edilmektedir. Baska bir tanimda ise, is
giivencesizligi  kisinin  iginin gelecegi hakkinda duymus oldugu kaygi olarak
tanimlanmaktadir. Genel anlamda is giivencesizligi isini kaybetmeye yonelik tehdit algisi ve

bu tehditle ilgili endiseler seklinde ele alinmistir (Dursun ve Bayram, 2013: 23).

“...Bir¢ok firma su an yapilanmaya basladi duyuyoruz bunu ¢alisan arkadaslardan,
glaxo-smithkleine eleman ¢ikard:, novartis su an yapilanmaya gidiyor, var. Roche
kendi arasinda bir yapilanmaya gidiyor ve bunlarin hepsi bahsettigim firmalarin
hepsi de uluslararasi ve giicli firmalar. Ama bu ekonomik durumda maalesef herkes
bir sekilde etkileniyor onun ¢ok farkindayiz. O yiizden bazen aklima kaygi gelmiyor
degil, pandemi siireci var ve Pandeminin daha ne kadar devam edecegini bilmiyoruz
acaba bugiin yarin bir sey olsa biz nasi/ etkileniriz diye aklima soru gelmiyor degil
geliyor...” (G.14, Kadin)

Isten kaynaklanan kaygrya ait kisinin kendisi ile ilgili ve ¢evresi ile ilgili kaygiy: ayirt

edebilmesi adina asagidaki katilimei olay1 sektor agisindan 6zetlemeye ¢alismustir.

“...Oncelikle 0 kaygimin kaynagina inmesi lazim. Yani énce bir is kaybetme korkusu
neden kaynakli bir kendi performans sonuclarindan mi? Ikincisi ise su an oldugu gibi
cevresel mi? etmenler nedir? pandemi siirecinde digsari ¢itkamiyoruz ve konusulan
hikaye firmalar kiiciilecek gibi dolayisiyla da bir yapilanma olusur ise ben isimden
olur muyum? Genel sektér anlaminda bu kaygi var ama bizim su an benim de bu
kayguy duyan kisinin oncelikle bu kaygisini yonetebilmesi igin etki edebilecegi ile etki

edemedigi alanlari \yi tamimlamasi lazim...” (G.2, Erkek)
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Ilag sektorii esneklik, belirsizlik ve giivencesizlik 6zellikler gostermesi tamamiyla
kiiresel anlamda yeni kapitalizm ya da neoliberal o6zellik tasiyan esneklik, belirsizlik,
giivencesizlik tasimasindan dolayi, bu sektor iginde calisan nitelikli emek olan tibbi satis
temsilcileri bu kosullarin i¢inde uzun yillar ¢alisabilmek adina bu kaygiyi siirekli iglerinde
tasimlarina ragmen islerine devam etmektedirler. Sektor olarak maaslarin ve yan sosyal
haklarin verdigi ¢alisma ortami onlarin bu iste kalmalarina bir sebep olmaktadir. Katilimci

G27 kendi durumunu asagidaki gibi anlatmaktadir;

“...kaygi hep var kayg: var ciinkii ne zaman ne olacagin bilemiyorsunuz miidiirler
clinkii devamli degigiyor, iist kademede degisiyor. Onlar degistikce bizim
hakkimizdaki verilen hiikiimler kararlar nedir? bir tirlii bilemiyorsunuz isi ¢ok iyi
olanlarda ¢ikartilabiliyordu, isi ¢ok kotii olani zaten hi¢hir firma tutmaz bir kayg:
tabii ki var. Ben daha ¢ok daha iyi ne yapabilirim? Bunun kaygisint yasamaya
basliyorsun. Ciinkii 0 senin hayatimin kazanct hayatini idame ettirmek i¢in bu ise
ihtiyacum var. O igini severek yapiyorsun, ne yapabilirim? diye isin pesine
diisiiyorsun...” (G.27, Kadin).

Bireylerin is giivencesizligi algis1 yasamalarinda hem digsal faktorlerle hem de
insanin kendi bireysel algis1 ger¢evesinde toplumsal kurum orgiitlerle, aile ve diger
bireylerle siirekli bir etkilesim halinde olmaktadir. Karsilikli bu etkilesimde kisa ve
uzun donemde yasanan bu kaygili durum hem bireyi hem de bagl bulundugu orgiite de
sirayet etmektedir. Birey icinde bulundugu toplumsal yapinin caligma yasamina

getirdigi sorunlar1 kendi benliginde algisinda da asmaya ¢aligmaktadir.

Bu anlamda bir sonraki sorumuz bireyin bu konudaki farkindaliginda kendi
diinyasinda bu kaygiy1 nasil asabilecegini giindelik hayat pratiklerine nasil yansittigini

anlamak iizere olusturulmustur.
3.3.8. Tibbi Satis Temsilcisinin Isini Kaybetme Kaygisi Siirecini Yonetme Pratikleri

Ilag sektorii kiiresel olarak tahmin edilemeyen ekonomik durumlardan etkilenmesi
olagan oldugu kadar faaliyet gosterdigi tilkede devletin politikalari ile i¢ ige gegmektedir.
Sirketlerdeki yapisal degisiklikler, sirket birlesmeleri, satilmalar1 ve sertlesen rekabet
kosullari, ¢alisanlarda is giivencesizligi duygusunun artmasina neden olmaktadir. Bu durum
calisanlarda sadece isleri ile ilgili degil, gelecekleriyle ilgili de kaygilar1 artirmaktadir. Tlag

sirketlerin ¢ogunlukla yaptiklari yeniden yapilanma, kii¢iilme, belirli bir ilag grubunu
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taniimdan g¢ekme, sirket birlesmeleri, esnek calisma uygulamalari i¢inde kalan Tibbi
Miimessiller isleri bazen dogrudan dogruya tehdit altinda olmasa bile islerinin gelecegi

hakkinda kaygi tasimaktadirlar.

Ilag sektorii calisanlari is giivencesizligi yasadig durumlarda, isini kaybetme endisesi,
is glivencesizligi ortaya ¢iktiginda, bireysel olarak bu siireci ge¢irmede kendi giindelik yasam
pratikleri izerinden agsmaya ¢alismaktadir. Sennett’in de belirttigi lizere kaygi olabileceklerle
iliskilendirildiginden dolay:1 yiiksek derece de stres iiretmektedir (2015:43). Olabilecekler
konusunda hazirlik yapanlar oldugu goériisme iginde katilimcilardan gelen bilgi ise asagida

G31’in ifadesinden anlasilmaktadir.

“...yani bu isin kaderinde bu var herkes bir sekilde isten ¢ikarilacak ben de bunu i¢in
kendime yatirim yapp B planlarimi diisiintiyorum bu isten ayrildigimda neler yapabilirim.
Bunun hazirliklarin bir taraftan yapryorum. Tabii ki ¢ok iiziiliiriim ¢ok fazla emek veriyoruz,
cok biiyiik bosluga diiserim. Orada bir yas siireci mutlaka yasayacagim. Maddi manevi
hazirlik yapryorum ve bir¢ogunu da oturttum zaten sekillendirdim yani...” (G.31, Kadin).

Katilimeimiz G29’un ifadesi ise; her zamana basarili olma élgiilerinin i¢inde kalma is
glivencesinin devam ettigini gosterse bile, her zaman bilissel anlamda kaygiy1 yasadiklarini
ifade etmektedirler.

“...Kesinlikle ila¢ sektorii buzun iistiinde yiirtimek gibi, buzun neresi ince neresi kalin
bilmeden yiiriiyorsunuz. Simdi giivenli alandayim dediginiz anda bile o alan
kirilabilir. Ciinkii basar: karneniz geliyor. Haftada, ayda, ii¢ ayda ve on iki ayda bir
degerlendiriliyorsunuz. Yillik olarak basarisiz iseniz, aylik veya ii¢ aylikta basarili
olmaniz bir gey ifade etmeyebiliyor. Bunu siz de biliyorsunuz onlar da. Onun i¢in bu
kaygiyr her zaman hissettim. Bu kayg: beni motive de etti ¢iinkii soyle diisiindiim. Su
anda yiizde 50’lik durumdaysam. Benimle devam edilebilir ya da benden den

vazgegebilirler. Ben hep benimle devam edilebilir kismin: diistindiim... ” (G.29, Erkek)

“...Her giin kaygilyyim. Her giin gelecek kaygum var. Hani satisi yaptiniz, yoneticiniz
ile kavga ettiniz, siirekli sizi tazminatsiz isten ¢tkarmanin yollarint aryorlar. Boyle
garip bir sektor. O yiizden ben de her giin isten atilma kaygisi yasyyorum. Bunu nasil
yonetiyorum? Yatirim yapmaya ¢alisarak yonetiyorum. Etrafta bir¢cok arkadasimin
basina geldi, benim de geldi aslinda, baska sektorlere yatirim yapmaya ¢alisiyorum.
Ya da kendime yatirim yapryorum ki boyle bir durumda karsilastigim da baska bir ig
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bulabilmem kolay olsun diye... ” (G.26, Erkek)

Katilimcilarimizdan birkagt kaygi yasamayr kisinin kendi igsel algist olarak
degerlendirebilmekte, kaygi ve endise durumlarini kendi yeterlilik diizeylerinin algisi ile

Ozdeslestirmektedir.

“... Ben hi¢ kaygi yasamadim. Uriinlerimiz artik piyasada tamitilmayacak denildi.
Artik ¢alisilmayacak denildi. Gruplar kapatilacak denildi. Hi¢ diisiinmedim. Kafamda
diistineyim diyorum. Kaygim yok. Neden kaygim yok? 20 yilduwr iist diizeyde bir SSK
primlerim yatmis. 20 yildwr iceride biriken bir tazminatim var. Yags itibari ile
soyliiyorum yarin deseler ki hizmet ettin karsiligint kazandin, aldin. Ne yapabilirim
bu siirecte? Yarn bir giin bu sektor bitecek. Isten ¢ikaracaklar degil de benim igin
emeklilik olacak. Yay itibari ile artik kaldiramadigim seyler olacaktir. Ne yapabilirim
dedim. Pazarlamada ¢ok iylyim zaten. Eger kaygim varsa aslhinda yetkin
olamamigimdr hala. Ciinkii giivenim yok ki. Zaten kendine giiven yoksa su anda
burada ila¢ satma olayinda yazdirma, rapor ettirme ihtimali ¢ok diisiik...”" (G.18,
Erkek).

“... lliskilerimin saglam oldugu, bu isi yapan diger insanlardan destek isterdim. Yani
benim issiz kaldigim dénemde gelip senden sen ¢alistyorsan duydugun, gérdiigiin bir
sey varsa bu konuda senden yardim isterdim, destek isterdim. Ama bugiinkii konumda
oyle bir tablo da yok. Su an éyle bir tablo ile kars: karsiya kalsan yasayacagin stres
daha fazla. Ciinkii kimsenin kimseye yardimc: ya da destek olma gayreti ya da hevesi
yok...” (G.8, Erkek)

“...Ben bu sektor icin is kaygisi yasamadim hatta pandemi déneminde de yasamadim
¢clinkii isi yapiyorsaniz bu da benim iste arada ¢ekiyorum bende takinti hastalik
derecesinde yani sabah 9 da atiyorum Tepecik Egitim Arastirma’nda olacaksiniz.
Dokuza ¢eyrek kala ben oradayim ya benim yénetimde mesela benimle calisacaksan
dokuza ¢eyrek kala orada olmak zorunda. Gergekten yonetimde bile kavga edebilirim.
Ben elimde olan: ben bunlar: yaparak basarii oldum oluyorum. Simdi bu sekilde
ilerlediginiz zaman etraftan sizin bu calisma tarzimizi goriip size kendi firmasina

cagiran arkadaslarimiz oluyor, bu da siz de motivasyon yaratiyor...” (G.32, Erkek)

Katilimeilarimizin ifadelerinden anlasilacagi lizere ¢alisma hayatinda kendi kendini

yonetebilmek, kendi smirlarimi ve is yapma seklini korumak dissal ¢evre tarafindan algi

137



olusturmaktadir. Yeni kapitalizmin tam da istedigi gibi, tim sorumluluklari galisana
yiikleyerek, esneklik, giivencesizlik, belirsizlik kosullarin1 da bireyin yonetimine birakarak,
sonugta tiim bunlar1 basaramayanlarin bir de psikolojik yikimlarini basarili olamadin algisi
ile Sennett’in ifade ettigi gibi sermaye bireyin ise yaramazlik kdbusu yasamasina neden

olmaktadir.

3.4. ilac Sektoriinde Yasanan Degisimler ve Tibbi Satis Temsilcilerinin Mesleki

Sorunlari

Onceki boliimlerde Diinya Ilag Piyasasi ve Tiirkiye Ilag piyasas1 hakkinda bilgiler
1s181inda bu boliimde sektoriin gegirmis oldugu degisimlere, ekonomik ve piyasa kosullarindan
baslayarak, meslek olarak kazanglar, is gilivencesi, is tatmini, hekimlerle iliskiler,
vazgegilmezlik gibi degisimlerin sonucunda bu sektoriin iginde ¢alisan kesim olan tibbi satis
temsilcilerin meslegindeki doniisiime, etkilerine, yer verecegiz. Cok Uluslu ilag sirketlerinin
faaliyet gosterdikleri iilkelerde karliliklarini arttirmanin yolu dogrudan o iilkenin saglik
politikalari ile yakindan ilgili olmaktadir. Diinya iizerinde ekonomik degisimlerin 6zellikle
neoliberal doniisimler baglaminda Tirkiye’de bu sektorde etkilerini yillar igerisinde

gosterdigini bu degisimleri nasil yasadigini bu boliimde analiz etmeye calisilacaktir.
3.4.1. Nla¢ Sektoriinde Yillar icinde Yasanan Degisimler

[lacin zorunlu tiiketim maddeleri arasinda yer almasi1 nedeniyle bu sektérde karlilik
orani yiiksek olmaktadir. Bu anlamda da ilag zorunlu tilketim maddeleri arasinda oldugundan
dolay1 talep daralmasi1 olmamaktadir ve ekonomik krizlerden daha az etkilenmektedir. Bunun
yani sira bu sektorde yiiksek teknoloji ve egitilmis kaliteli eleman ihtiyaci yiiksektir. Diinya
geneline bakildiginda kamu kesimi bu sektore fazla miidahale etmemis diger sektorlere
nazaran gorece bagimsiz bir sekilde gelismesini sirdirmistir. Bu gorece Ozerk ve
bagimsizlik giderek ilag fiyatlarmi, kullanic1 agisindan, olumsuz etkilemistir. ilag iiretim
firmalar1 trettikleri ilaglarin fiyatlarini, maliyeti tizerinden degil onsuz olmaz niteligini ve

yararini goz oniinde tutarak biiyiik 6l¢ekte serbestce yiikseltebilmislerdir (Petrol-is.org.tr).

Oncelikle Tiirkiye saglik politikasi tamamen vatandasinin saglhik hizmetlerinden tam
yararlanabilmesi adina hiikiimet tarafindan tiim giderler karsilanacak sekilde yasalarla
belirlenmis bulunmaktadir. Ilag sirketlerinin satmis oldugu ilaglar, saglik giderleri devletce
karsilanan vatandasin ilgili baglh bulundugu kurum olan Emekli Sandig1, BAG-KUR, SSK

gibi kurumlar tarafindan ilag bedelleri karsilanmaktadir. Saglik Bakanligi uygulamalar
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dogrudan ilag sirketlerini etkilemekte, ilacin iilkemizde ruhsat almasi, fiyatlandirma siireci,
kullannminda firmalara geri 6denen ilag bedelleri piyasa kosullarimi etkilemektedir. Bu
boliimde 6zellikle bu siirecin nasil buna bagl gelistigi, sektor Ve galisanlarin nasil etkilendigi
baglaminda katilimcilarimizdan 6zellikle 1990 yillarda sektérde olanlarin anlatilarindan
baslayarak giiniimiiz donemlerine gelerek analiz edilmeye calisilacaktir. Sektorde 1990’1
yillarda caligma hayatinda olanlarla goriismelerimizde 0 yillara ait piyasa kosullarinin

isleyisine dair G12 asagidaki gibi durumu 6zetlemeye ¢alismustir.

“...Sektorde c¢ok biiyiik degisim doniisiimler oldu. 1990 yillarinda yabanci
sirketlerde ¢alistyoruz, ilaglarimiz patent korumasinda ve muadil (jenerik ) yok, o
zamanlar ilag firmalar: ithal olarak iilkeye getirdikleri ilacin fiyatini dolar bazinda
fivatimi kur iizerinden fiyat alryor belirli kar marjlart ile hesaplanip satiliyor. Her
parti ilag gelisinde Kur farkindan etkilenme oluyor. Serbest piyasa kimse ila¢
fiyatlarina cok miidahil degil zaten patent koruma var. Devlet kabul etmiy orijinal ila¢
tabiri yerinde ise yabanci firmalarin at kosturdugu bir ila¢ pazari var. 1 dolarlik ilact
50 dolar gibi fiyatlandirma ile satildigint diisiiniin, miithis Kar marjlart ile ¢alisiyor
yabanci firmalar. Devlet en biiyiik alici hastaneler toplu alimlar, ihaleler, regeteli
ilaglarin yatan hasta, ayaktan hasta, OTC ila¢ pazar: tiim satig kadrosu miithis
calistyor.1990 yillardan 2000°li yillara gelene kadar sektorde fahis denebilecek ila¢
fiyatlar: ile bu idilkeden ¢ok para kazand: firmalar. Hele kronik hastaliklar, raporlu

ilag pazarinda kutu kutu 3 aylik vesaire deli ila¢ satildi.” (G.8, Erkek).

Katilimcilarimizdan G19 sektore 1993 yilinda katilan ve sektorde farkli firma
deneyimlerinden sonra en son global firmada satis miidiirligii pozisyonunda gorev yapmistir.
Kendisi 0 yillarda yabanci sirkette ise baglayan goriisme yaptigimiz kisi bahsi gecen yillarda
sirketlerin kendi yollarinda ilerledikleri ve pek fazla devlet yaptirimi ile karsilagmadiklarini

belirtip gelismeleri asagidaki gibi 6zetlemistir.

“...Bana gore eskiden sirketler kendi yolculuklarint yapryorlardi, ne zaman ki 2005
yilinda Avrupa Birligine bagl bakanlik uygulamalar: basladi, prosediirler ortaya
¢tkmaya basladi. Yaptirimlar, bu prosediirler, uygulamalar degisince otomatikman,

ilag¢ sektoriiniin 0 hayati genig araziler darald:...” (G.19, Erkek)

Katilimeilarmmizdan G33 Ilag sektoriine 1995 yilinda bir Amerikan firmasinda

baslamistir, asagidaki anlati da 2.ci sirketinde ¢alisma hayatinda olup yine bir Amerikan
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sirketinde geldigi pozisyonda anlatisidir.

“...s0yle bence ilag sektorii eskiden bir serbest fiyat ekonomisi vardi, istedigin fiyata
getirebiliyordun getirebiliyorsun ve cok maliyetli satiyorduk, ben hep sunu derim ben
X ilaci 4007TLye satryordum 2000 yilinda, 2010 yilinda Ticaret Miidiirii oldum, o
tirtingin birim fiyatimin 36 lira oldugunu égrendim, aradan 10 yil gegmesine ragmen,
0 zamanki karliliga bak simdiki karliliga bak, biz aslinda o kadar iyi paralar
kazanmusiz Ki yani ilag sektoriindekiler olarak yani firmalar kazanmis daha dogrusu,
cok yiiksek fahig fiyatlardan diriinleri satmigiz, satarken 36 TL’ ye satarken de de kar
ediyorsunuz...” (G.33, Kadin)

“...Son on yilda en énemli degisiklik pazara erigim konusundaki degisiklikler oldu.
Eskiden zriinii piyasaya getirip satma on planda iken son on yilin en énemli konusu
ilact édenmis halde pazara siirebilmek oldu. fkinci onemli konu tek parti iktidar:
donemi ilag sektoriinde giiciin ¢ok fazla fiyan: belirleyici taraf olan devlete ge¢mesi
oldu. Fiyatlar olmas: gereken fiyatlarin ¢ok altinda kald:. Tiirkiye nin diinya iizerinde
biitiin ila¢ sektoriindeki énemini azaltti. Ugiinciisii de ashnda sektor daha dnce ne
kadar alan adam alirsan onu tolare ediyordu ve siirekli biiyiivordu. lla¢ sektoriindeki
fiyat daralmalar: alanlari ¢ok yetersiz hale getirdigi icin bazi insanlara ihtiyag
olmadigi anlagsild: ve son 10 yilda sektor ciddi daralmaya gitti... ” (G.28, Erkek).

Yukaridaki anlatilardan ilag sektdriinde oncelikle, iilkemizdeki ila¢ fiyatlandirma
kontrol mekanizmalarindaki degisiklikler yapildigini anlamaktayiz. Saglik Bakanligi yillar
iginde ilag fiyatlarin1 diisiirme konusunda oldukga etkili ¢alismalar yapmasi sektorii kendi
icinde de diizenlemeye itmektedir. Ilaclarin geri 6deme politikalarinda devlet tarafindan
O0demelerin uzamasi, ithal ilaglarda yasanan fiyat kuru sabitlemesi, yabanci firmalarin

karliliklarin1 azaltan faktorler arasinda sayilmasi katilimcilarimiz tarafindan belirtilmektedir.

Sektér icinde ayrica ilag firmalarn tarafindan, IEIS (ilag endiistrisi isverenleri
sendikas1) 1964 yilinda kurulmus, AIFD (arastirmaci ilag firmalar1 dernegi) 2003 yilinda
kurulmus olup, ilag firmalar1 kendi faaliyetleri ve piyasada ¢alisma sekilleri agisindan, ilaglara
erisim konusunda faaliyetlerde bulunan ve saglik bakanlhigi ile gorismelerde sektor
diizenleyici faaliyetlerde tiizel kisilik olarak temsil edilmektedirler. Onceki boliimlerde
katilimeilarimizin  anlattigi hastanelerde ziyaret diizeni, firmalarin promosyon reklam

kisitlamalar1 devletle karsilikli diizenlemelerde ila¢ firmalarmi temsilen bu Kkuruluslar
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goriismelerini yapmaktadirlar. Arastirma konumuz iginde olan nitelikli emek Tibbi Satis
Temsilcileri ¢alisanlar olarak yillar iginde sorunlar yasasalar da firma rekabetlerinin verdigi
bireysellestirme onlart meslek c¢alisanlarin1  bir araya getirmeye yeterli olmadig
gozlenmektedir. Bir sonraki boliimde meslegin degisimlerinde meslegin degisimleri kisminda

ayrintili anlatilacaktir.
3.4.2. Tibbi Satis Temsilcilerinin Meslek Hayatinda Yasanan Degisimler

Bu boliimde ilag sektoriinde bu meslegi yapan nitelikli emegin yillar iginde degisen
calisma hayatinda yasanan ekonomik, sosyal, toplumsal degisenlere genel olarak bakilacaktir.
flag sektorii calisanlarinin is giivencesi degisimleri, kazanclari, prestijlerinin yillar icinde
degisen anlamlari, degisen hekimler ile olan iliskileri, meslegin ekonomik gelirler ve
esneklik, kuralsizlik, risk, belirsizlik alaninda degisimlere deginilecektir. Tiirkiye’de
neoliberal uygulamalarin gegis doneminin etkilerini de anlatan bu meslek, esneklik,
giivencesizlik, risk, meslegin degersizlesmesi ilkelerinin tamamin1 gosterge olarak alarak bu

bolimde anlatilacaktir.
3.4.2.1. T giivencesi

Tirkiye  esneklik  kapsaminda uygulamalarmi  kanun  degisikliklerinden
anlayabilmekteyiz. Yeni liberal ekonominin, is organizasyonlarinda ve isgiiciinde giderek
daha esnek uygulamalar1 giindeme getirmesi, c¢alisanlarin kendilerini islevsel ve sayisal
esneklik kapsaminda giderek daha giivencesiz bir ¢alisma yasami i¢inde bulmalarina neden
olmaktadir. Isgiicii piyasas: esneklik uygulamalari ile, is giivencesine sahip, yiiksek nitelikli
calisanlardan olusan birincil (¢ekirdek) isgiicii ve giivencesiz ¢alisanlardan olusan ikincil
(¢evresel) isgiicti seklinde iki katmana boliinmiistiir (Cakir, 2007:118). Katilimcilarimiz
egitim durumlar1 ve sahip olduklari nitelikler bakimindan yetkinlik ve becerileri, kabiliyetleri
acisindan bir oOnceki bolimlerde bahsettigimiz tlizere seckin isglicii grubuna dahil

olabilenlerdir.

Yeni kapitalizm neoliberal uygulamalar hepimizin de bildigi gibi Tiirkiye’de 1980
yillarda uygulamaya baslanmistir. Tibbi Miimessillik 0 yillarda yaygin bilinmemekle birlikte,
1990 yillarda yabanci sirketlerin Tiirkiye’de ofis agmalarmin yayginlasmasi ile belirgin
mesleki goriiniim almaya baslamistir. Is sozlesmeleri seklinde karsilikli griisme sonucu
belirlenen maas ve haklar ile imzalanan belirsiz siireli is anlagmalari ile isgiiciiniin ¢aligma

kosullar1 belirlenmektedir. Bu s6zlesmeler belirli bir siire is glivencesi siireli bir anlasma
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seklinde baglamamaktadir. S6zlesmelerde firma kendi kosullar1 ve galisandan istedigi basarili

olma kriterlerini belirtmekte ve bu siire¢ iginde belirtilen is yapma kosullarina uyuldugu ve

calisan basarili oldugu siire boyunca firmada kalmaktadir. Bu konuda is giivencesini anlatan

G1 ve G4 asagidaki gibi sektor i¢inde ¢alismay1 aktarmaktadirlar.

“...Is giivencemiz olmadig: icin bizim her zaman kendimizi diri ve cevik tutmamiz

gerekiyor bu sekilde olmamiz lazim ...” (G.1, Erkek)

“...Bdyle bir is giivencesine sahip oldugumuzu diisiinmiiyorum. Yani Siz satig1 tutun
pazar payim tutun, gene de giivence yok, yani Tiirkiye gibi diisiin. Informal iliskiler,
yoneticiniz merkez ofiste size biri taknigi zaman atar mesela firmada genel miidiir
yonetim degisti, merkez ofisin tamamni degistirdi bunu aym sekilde saha kadrosuna
da yapacak. Ben basarilyim satisimi tutuyorum ama atilma korkusu yasryorum. Béyle
bir sey olabilir mi sizce? Buluyorlar bir bahane mutlaka buluyorlar, insana deger
veriyoruz diyorlar iste demokratik odakliyiz etik kurulumuz var vesaire diyorlar. O
zaman insana ydénelik bir yonetim tarzi ¢ikiyor hala sunu séyleyeyim hichir ilag
firmast insana deger vermiyor nettir. Yani bu benim 18 yullik gozlemim budur, tamami
ile bu imaji kullaniyorlar ve bu imaji ¢ok iyi yasatiyorlar. Yani iste insana deger
odiilleri var. O var, bu var vesaire de... hi¢ bir ila¢ firmasiin insana deger verdigini
diigtinmiiyorum 0 kendi ¢ikarlarina deger veriyor. O ¢ikarlarla birlikte giden insanlar
da bir siire birlikte oluyor ondan sonra birakiyor insani benim ilag sektoriiyle ilgili
tamimlayabilecegim bu, belli bir ¢ikar birlikteligimiz var belli bir siire satisim diisse,
su anda satis1 tutuyorum. Pazar pay: her seyim iyi ama atilma korkusu yasiyorum...”
(G.4, Erkek)

Is giivencesi tiim katilimcilarimiz tarafindan bireyin kendi sorumlulugunda oldugu

algis1 yiiksek oranda goriilmektedir. Katilimcilarimiz piyasa degisimleri, yoneticilerle

iligkiler her tirlii konumda mesleki olarak is giivencelerinin olmadiginin farkindadirlar.

Giivencesiz kosullarda ¢alismak neoliberal uygulamalarin emek giicii lizerinde esneklik

uygulamalarinin bir sonucu olarak ¢ikmaktadir. Bireyler yasamlarin1 artik bu giivencesiz

kosullarda idame etmek adina giindelik yasamda hareket etmektedirler. Katilimcilarimizin

biiyiik cogunlugu bunun farkindadir.
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3.4.2.2. Maddi Gelirler, Ucretler

Tibbi Satis Miimessilliginin yillar iginde mesleki kazanglarina bakildiginda, 6ncelikle
maas ve prim gelirleri, yan sosyal haklar bakimindan yillar i¢inde degisimler oldugunu
gormekteyiz. Katilimcilarimizin ortalama ¢alisma yili tecriibelerine baktigimizda ¢ogunluk
15 yil olmasi aragtirmamiz agisindan maddi kazanimlart degerlendirebilme sansi
tamimaktadir. Maas genellikle aylik ¢alisma karsilig: ticret olmaktadir. Genel olarak iktisat
teorisi i¢inde iicret, isgiiciiniin fiyat: olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde iicretler asgari iicret
tanimiyla belirlenmektedir. Asgari ticret uzun dénemde, toplam talebin bir unsuru ya da
tretim maliyetlerinin bir bileseni olarak; kriz déonemleri sonrasinda ise gelir esitsizligi veya
caligan yoksullugu iizerinden giincelligini siirekli koruyan bir kavramdir (Ozyigit vd, 2019:
1039).

Tirkiye’de asgari ticret uygulamasi 1936 yilinda ilk kez kanunla gelen bir politika
olarak ortaya konmus ve 1951 yilindan itibaren fiilen uygulanmaya baslanmistir (Ozdemir ve
Dayioglu’ndan akt. Ozyigit vd, 2019).

Tibbi Satig Temsilcilerinin bu 1980 sonrasi, 1990° lar ve 2000°1i yillara gelindiginde
aylik maas, licretler, primler anlaminda kazanimlari hakkinda goériismelerimizde Onceki
yillarda ¢ok 1yi maag ve primlerin oldugunu aylik kazang¢larinin ¢ok iyi oldugunu ama 2000’li

yillar sonrasi bunlarin giderek azaldigini ifade etmislerdir.

“...Miimessiller icin kazanglar azaldi, bizim zamanimizda (1998-1999 yillarinda) bir
prim alirdik millet evine bir oda daha yapiyordu, ev parasi biriktiriyordu ve simdi dyle
paralar yok. Ciinkii Tiirkiye 'nin para ekonomisi ¢ok iyi degil su anda, ev fiyatlar: ¢ok
fahis arttr tiim gida maddelerinin fiyatlar: artti Eskiden bizim meslekte ben ilk ise
basladigimda, ben bir doktorun tam 3 kat: maas aliyordum, ilK basladigimda asistan
doktorun tam 3 kat: maas alryordum. Benim Kocam uzman hekim biiriit maas: doner
sermayesiz 7000 lira, bir miimessil su anda ¢ok 7000TL ye ise ¢cok baslayamiyor daha
altinda basliyor oradan baz aliyorum diigiin 3 katimi hele su anda anca bu levelde
bélge miidiirliigii, deneyimli uzman gibi pozisyonlarda anca, dolayis: ile bu sektérde
eskisi gibi kazanglar kalmadr” (G.33, Kadin).
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Tiirkiye’de 2021 y1l1 asgari *tiicret tarifesi briit aylik 3.577, 50 TL, aylik net 2.825, 90
TL, giinliik briit 119, 25 TL olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarimizin
aylik kazang ortalamasi 9.200 TL bulunmustur, ¢ogu calisan bu kazanca yillik aldiklari
primleri on iki aya bolerek soylemislerdir. Bu durumda salt aylik net ticret bazinda ilk

baslayanlarin asgari iicretin 2 kat1 bir maasla bagladiklar1 s6ylenebilir.

Bu konuda giincel is arama internet sitesinin Tiirkiye genelinde yapmis oldugu
meslekler ve ticretler konusunda arastirma sonuglarindan 6rnek verecek olursak (Sekil 3.5)

Tiirkiye’de ortalama ticretleri gorme sansimiz bulunmaktadir.

Tibbi Satis MUmessili Maaslari

233 Kisinin paylastigi maas verilerine gére hesaplanmigtir.

EN DUSUK (ayiik) EN YUKSEK (Aylik

3.700% 2.320% 5190%

Kaynak: https://www.kariyer.net/pozisyonlar/tibbi+satistmumessili/maas, Erisim Tarihi:30.03.2021

Sekil 3.4.1. Tibbi Satis Miimessilleri Maas Arastirmasi

Sektorde calisma siiresi 20 yili bulan katilimcimizin kazanglar, maddi kazanimlar

konusunda aktarmis oldugu bilgi asagidaki gibidir;

“...maddi kazamm gelirlere olumsuz yansidi eskiden 2004 yilinda Arastrmact Ilag
Firmalart Dernegi kurulunca AIFD'nin kurulusu, ne oldu? Calisanlara temsilciler
eskiden aragstirmact ila¢ firmalar: dernegi AIFD, transfer esnasinda iyi calisanlar:
herkes birbirinden daha yiiksek ticretle aliyordu. Simdi bunlar kendi aralarinda
anlagtilar. Dediler ki bir ¢alisana verilebilecek en yiiksek rakam budur. O yiizden
birbirleri arasinda transfer olayni olabildigince azalttilar, azaltinca dogal olarak bu
maaglarda belli bir standardizasyona gitti. Bunun étesinde bir de yillik kazang baremi
belirlediler. Yillik kazanci bareminde prim bazis: prime agwlik verdi, baz: firmalar

maasa agwrlik verdi. Dediler ki bir temsilcinin maasindan maksimum iki katindan fazla

21 Asgari Ucret: 2021 yil1 asgari iicret agiklands, asgari iicret aylik briit 3.577, 50 TL, aylik net 2.825, 90 TL,
glnliik briit 119, 25 TL olarak belirlendi. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakam Zehra Ziimriit Selguk
tarafindan yapilan agiklamaya gore %21, 56 'lik bir artis yapildi, 01.01.2021- 31.12.2021 tarihleri arasindaki
asgari Ucret brit 3.577, 50 TL, net 2.825, 90 TL olarak belirlendigi ifade edilmistir.
http://www.muhasebetr.com/asgari-ucret/Erisim Tarihi:07.04.2021
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prim kazanamaz temsilci bu sinwr cektikleri anda bizim gelirler inanilmaz diistii tabii
kendi aralarinda anlastilar. Ya dediler, biz ¢alisilacak yegdane yer biziz. Kurali biz
koyariz. Arz az olunca talep ¢ok olunca oyunun kurallarini degistirdiler. Eskiden bir
prim doneminde yillik primde bir arkadasim ev aldi, bir yilda. Biz simdi bir ev
alabilmek ne miimkiin yani 10 yul 15 yil ¢calisacaksin bir ev alabileceksin, o kadar para

ancak kazantyorsun birikim yaparak...” (G.15, Erkek)

G15 sektoriin tcret belirleyicilerin ilag isverenler sendikasi ve arastirmaci ilag
sirketleri tarafindan oldugunu belirtmektedir. Bu alanda iicretler konusunda literatiire
baktigimizda ise, Sezgin 2017 yilinda Tibbi Miimessiller ile yapmis oldugu arastirmada
orneklem grubunun gelir dagilimimi aylik gelir agisindan, %2, 3’ 1200 TL’den az gelire,
%32, 6’s1 1201TL-2000TI arasinda gelire, %37, 2’si 2001TL-3000TL arasinda bir gelire,
%27, 9’u 3001TL ve tizerinde gelire sahip olduklar1 verisine ulasmistir (Sezgin, 2017: 1046).

2017 yilinda yine asgari iicreti % baz alarak degerlendirecek olursak eger, briit 1777,
50 TL, net ticret 1404 TL olarak belirlenmistir. Calismanin yapildig: yil yine ortalama aylik
maaglarin asgari ticretin 2 ya da 2, 5 kat1 seklinde bir genelleme oldugunu séylemek miimkiin
olmaktadir. Katilimcilarimizdan G8 bakanlik genelgesi ile de sinirlama getirildiginden

bahsetmektedir.

“...2012'de yanlis hatirlamiyorsam Subat ayiydt, Kriz sonrasinda bakanlik tarafindan
bir genelge yayinlandi. Tibbi miimessiller pratisyen hekimlerden daha fazla maas
anlamaza dondii. Bu da isveren sirketlerin isine geldi. Hal béyle olunca senin

gosterdigin aswrt ¢abaya karsilik aldigin para kus gibi kaldi... ” (G.8, Erkek).
Maaglardaki azalmanin etkisini G35 asagidaki gibi aktarmaktadir;

“...Mesela zamlarda ¢ok ciddi degisimler oldu. Yani maas zammi alirken yiiksek bir
oranda alamiyorsun. Biz daha yeni yilsonu toplantisinda hala onun tartismasini
yaptik. Yani enflasyona gére maas zamlarimizi vermeyi Insallah diigiiniiyorsunuzdur.
Bakin bizim maagslar boyle kaliyor diye pazariik yaptik. Tiirkiye satis toplantisinda

yoneticilerle devamli bu konuda soru geldi. Yani iyilestirmeyi diisiiniiyor musunuz,

222017 yilinda Asgari Ucret Tutar1 yil icinde tekrar degismeyecek. Tek kademeli olarak belirlendi. Tiim yil
i¢in gecerli olacak Asgari Ucret tutar1 briit 1777,50 TL olacak. Is¢inin eline gececek net tutar ise asgari gegim
indirimi (AGI) ile birlikte 1, 404 TL olarak belirlenmis oldu. http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/istirahat-
raporu-nedir.Erisim Tarihi:30.03.2021
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iyilestirme yapacak misiniz? Yine biz ¢ok siikiir yabanci firmayiz uluslararasi 6l¢ekli
firma oldugumuz igin bize ¢ok dokunmad:. Ama yerli firmalarda bu siire¢ pandemi
stiregleri vs. daha da beter etti, onlar kisa ¢alisma odeneginden faydalanabiliyorlar
biliyorsun yani devlet 6diiyor paralarini, bir¢ok yan haklar: ellerinden alindi, benzin
alamadilar, yok arabalarina bir seyler oldu vs. dedigim gibi geg¢mis yillarda
90'lardaki isle kazanc¢larla su andakinin alakas: yok...” (G.35, Kadin)

Maddi gelirlerin, kazanglarin azalmast G34 tarafindan asagidaki gibi ifade

edilmektedir.
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“...Eskiden \yi kazanimlar vardi. Simdi sektor degisti. Ciinkii eskisi kadar firmalar da
kazanmuyor. Rekabet artti. Herkes bir pay alma derdinde. Ve herkes pay aliyor. Etik
kurallarin da saglik bakanligi ¢ok tizerinde durdugu igin etik olmayan islere doktor
bazinda da yaptirim biiyiik oluyor. O ilacin ruhsatimin iptaline kadar gétiiriilebilecek
kurallar oldugunu. Bu ¢ok giizel. Simdi eskisi kadar adamin evine bir sey alurim
kalmadi. Kazammlar diigtii icin de firmalar -mesela benim ayridigim firma
Manisa’ya beni istemigsti, ben haywr demistim, Manisa'ya simdi adam aldilar-. 3500
briite aldilar. Adam demeyeyim, gen¢ kiz aldilar. Yasi da gen¢. Iki yillik ilag
miimessili. BU para zaten asgari ticrete tekabiil ediyor. 2700 TL'ye falan denk
geliyordu. Haklar: var, arabast var... Yeni girenler i¢cin bunlar ¢ok cazip olabiliyor.

Eskiyi bilmeyenler i¢cin aynt kazanim yok ama...” (G.34, Erkek)

“...Bu daralmalar tabii ki degisim yaratiyor. Cok benzer bir sekilde biitiin ozel sektor
belirli bir miktar kaybetti. Kamu sektoriine gore... Ama bunun disinda da ilag sektorii
eskiden suursuz para kazanan bir sektor oldugu i¢in daha fazla dagitma
egilimindeydi. Ikinci sebebi de eskiden iyi satisc1 ve iyi satis ekibi cok fark yaratiyordu.
Su anda bazi onemli firmalarda, alamin biiyiikliigii ve spesifikligi dolayisiyla 0
firmalarda en ¢ok sans yaratan sanis temsilcisi yaptik. Yeni miimessillerin fark
yarattigr alanlarda da para yok artik. Miimessillere para verme sansi yok...” (G.28,
Erkek)

“...Mesela esim ogretmen Size ornegini vereyim ben ise basladiktan 2 yil sonra
evlendim. 98 de aylik toplam gelirim esimin yaklasik 4 katrydr 90h yillarda 4 katrydi
toplam kazan¢ paketin bahsetmiyorum, hani arag, internet, telefonlar sadece maas

olarak bakiniz ve esimin 4 kati maas altyordum. Ben giiniimiizde esimle ayni maasi



alyyorum yani 25 yillik siiregte bu makas dyle bir darald: ki hatta vergi dilimi meselesi
bizde ¢ok daha kat: biliyorsunuz son aylarda Eyliil, EKim, Kasim aylarindan itibaren
bu aylarda esim benden fazla maas aliyor. Yani bir kere gelir olarak ¢ok ciddi bir
kayip var. Zaten orann icine igleyen zaman kazanin da dértte bir oraninda diismiistiir

eminim dortte bir oraminda diistii” (G.23, Erkek)

Katilimcilarimizin anlatimlarindan Neoliberal ekonomi uygulamalar1 sermayenin is
giicii tizerindeki tcretler tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Donemin kiiresel
diizeyde baslayan esneklik algis1 isgiicii piyasasi a¢isindan kuralsizlastirma ve giivencesiz bir
calisma diizeyiyle karakterize olmaktadir. Emek siireclerindeki bu esneklesme {icretler
tizerine de etkili olmustur. Nitelikli emek giicii olan Tibbi Satis Temsilcileri bireysel
sozlesmeler ile firmalarda ¢alismaktadir. Ucret esnekligi, piyasada emek giiciinii pazarlik
ederek ve ticretlendirmenin performansa dayali sekilde gergeklestirilmesi hem kendileriyle
hem de diger ilag firmalarinda galisanlar ile rekabet i¢ine girmelerine neden olmaktadir. Emek
gliciiniin piyasada toplu is sozlesmeleri yerine bireysel sézlesmelerdeki artisi ile ger¢eklesen
bu durumlar, emegin performansina dayanan iicretlendirme vb. uygulamalar emegin
ticretlendirilmesindeki yelpazenin genislemesine neden olmustur. Boylece emek siireci ve
ticret iligkileri, piyasa iliskilerine tabi bir iiretim faktorii haline gelmektedir (Ozyigit vd,
2019). Gorz (2014: 80), yasanilan issizligin {icretler iizerinde olumsuz etki yarattigini,
iscilerin de gelir agigin1 kapatmak i¢in daha fazla ¢alisma ihtiyaci duyduklarini ifade etmistir.
Yine Gorz (2014: 86), gelinen noktay: “Isin 6nemi yok, yeter ki ay sonunda maas ddensin”
“maasin ne kadar oldugunun onemi Yok, yeter Ki isimiz olsun” sekline doniistiigiini

belirtmistir.
3.4.2.3. Meslekte Prestij ve Statii, Zaman Icinde Degisimler

Tibbi Mimessillik yillar icinde hekimlerle degisen iligkiler yasayarak gelmislerdir.
Bir taraf isinin geregi hekim ziyaretini hastane ortaminda yaparken, hekim ¢alisma ortaminda
bu meslek grubunu taniyarak 6grenerek meslegin her iki taraf agisinda etkilesimi baslamistir.
Bu bélimde bu meslegin toplum iginde algisinin ayn1 zamanda ¢alisan kisinin kendi mesleki
algist ile goriisleri, yillar icindeki degisimlere yer verilecektir. Oncelikle mesleki dnyarginin

¢ok oldugu goriismelerde ¢ikan en genel bir anlatim olmustur.

“...Statii anlaminda su anda hayatimda bu is ne kazandirryor ne kaybettiriyor?

Insanlar ¢ok kiiciimsiiyor bu isi, her sene ilk basta boyle tamdiklarinda ilk seni
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tantyana kadar ilk séylediginde biraz daha onyargili bakiyorlar diye diistintiyorum.
Ama seni tanidiktan sonra ve hani insanin tabi bireysel olarak degisip donanimini ve
hayata bakis agisint 6grendikten sonra ha falan olabiliyorlar béyle insanlar da bu isi

yapabiliyormus olabiliyorilar...” (G.35, Kadin)

Tibbi satis temsilciliginin hizmet verdigi alan olarak kurum kimligi, sirket kiiltiirt
onemli olmaktadir. Bunlarin yani sira ¢aligan kisinin entelektiiel emegi, yaratici olan iligkisel,
duygusal gelistirdigi tiim emek gesitlerinde oldugu gibi, ila¢ firmasi ¢alisanlar1 her ne kadar
isi onemseyerck yapsalar bile firma kimlikleri ile 6zdeslestikleri de goriilmektedir. Mesleki
kimligin kiginin yaptig1 is ile 6zdeslesmesi, bir yandan verimliligi arttirmak i¢in kisi tizerinde
bir somiirii yarattigini, firmalarinda bunu bildiginden daha ¢ok egitim yetki ve yetenek
arttiric1 egitimler vermesi aslinda ¢alisandan daha fazla emek giiciinii alarak karlilik artist
saglanmaktadir, biligsel kapitalizme eklemlenme olarak ve zincire bagli kalmak yoniinde
tanimlama yapan Richard Hall bunu toplumsal fabrika fuzag: olarak belirtmektedir (Akt.
Vatansever vd, 2016). Tim bunlara neoliberal ekonominin uygulamalari olan, esneklik,
giivencesizlik, degersizlik ve risk faktorleri eklenince bu hizli degisimi mesleki anlamda

nitelikli emegin degersizlesmesi olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir.

Bunlardan ilki, bilissel yeteneklerin artmasi, bilgi ve deneyimlerin mezun olunan
egitimle bile yetmedigini gostergesi oldugunu belirten G26 bu iste bilissel, yetenek anlaminda

degisen durumu 6zetlemektedir.

“...Ilaki artti. Ciinkii daha ¢ok iiniversite mezunu ve daha cok issiz oldugu icin artik
kalite daha da yukar: ¢ikmaya basladi. Onceden herhangi bir ayrim yoktu diniversite,
lise mezunu diye. Devlet eczane a¢gma izni vermedigi icin bir¢ok yerde, artik eczacilar
da girmeye basladi. Onun disinda egitimler belki de daha kaliteli oldu. Universite
mezunu olmaniz yetmiyor da bir dil bilmek zorundasiniz ya da yiikselmek gibi bir

hedefiniz var ise Ingilizce bilmek hem de yiiksek lisans yapmak oldu...” (G.26, Erkek)

Meslegin prestij ve statii kaybimin toplumsal algi ile de etkisi bulunmaktadir, 6nceki
bolimde anlattigimiz iizere basinda ¢ikan haberler, sektor igindeki yapilan uygulamalarin
disar1 ¢ikmasi, devletin saglik bakanligi araciligi ile tanitim ilkeleri uygulamalari, 1990
yillarda ve ge¢miste yapilan hatalari bir diizen bir nizam igine almaya ¢alismasi oldukga geg
kalinan bir durum olarak katilimcilarimiz belirtse bile artik bir diizenin olmasindan, kurallarin

ve diizenlemenin olmasindan memnun kaldiklarini ifade etmektedirler.
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3.4.2.4. Hekimlerle Olan iliskiler

flag firmalarmin dogrudan ulasmak istedikleri aslen hekimler olmasina ragmen bu
sektoriin yasaklar1 geregi bu gorevi yerine getirenler Tibbi Satis Miimessilleri olmustur. Bu
meslek daha ilk giiniinden itibaren yiiz yiize tanittimin geregi hekimlerle dogrudan iletisim
kurabilen, firmanin bir elgisi gibi konumlandirilmistir. Meslek yillar i¢inde hekimler ile
iligkilerde de degisimlere ugramistir. Yillar igindeki degisimlere baktigimiz zaman hem
Tiirkiye’de hekim sayisi, hastane sayisi, firma sayist ve firma temsilcilerinin sayisi
bakimindan 1980li yillar ile 1990 ve 2000 yili sonrast farkliliklar1 katilimcilarimizdan
o6grenmek miimkiin olmustur. Bu degisimlerin ve meslegin getirdigi dogrudan iliskilerde
aslinda bilgiye ulagsmanin giigliigii, teknolojik gelismelerin heniiz olmadigi yillarda firma
temsilcileri bu bilgiyi tasiyan kisiler olarak hekimlerle daha saygin ve mesleki tatminleri

yiiksek olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde ayrica karsimiza ¢ikan kusaklar arasi farkliliklar oldugudur. Bir yandan
hekimlerin yas grubu o yillardaki temsilcilerin yaslari ve kusak yakinliklari, ilerleyen yillarda
degisimlerin kusaklar arasinda hem tibbi tanitim temsilcileri hem de hekimler agisindan
bakmak miimkiin olabilmektedir nitekim katilimcilarimizdan bu konuda firmalari tarafindan
kusak iletisimleri, farkliliklar1 kursu alanlar ile goriismelerimizde ortaya ¢ikan bir olgu

olmustur.

“...Mesela egitimcilerimiz var, onlar: diisiindiigiiniizde hani gercekten hekime konu
nasil getirmeli? hekimin iatiyact ne? bunlar aslinda tamamen soyle egitimler oluyor.
Hekim'i tanimaktan gegiyor ve satig teknikleri egitimi zaten giiniimiizde bunun adi
hani bir ihtiyac: ortaya koyabilecek yetkinligi var mi? hekim de iletisimde bunu ortaya
cikarabiliyor mu? Iste bunun distiine sunum teknikleri egitimi koyabiliriz. Nasi/ sunum
yapilmast gerek okuma ilgileri i¢in iste mesela en ¢ok hosuma giden egitimlerden
birisi bu jenerasyon farkliliklar:, o da var biliyorsunuz X, Y, Z kusaklar: var, kusak

farklihiklary ile ilgili egitim almistim... ” (G.14, Kadn).

Meslek iginde yillarca kalan bir katilimcimiz, kusak farkliliklarini gézlemlemektedir,

G31 yeni jenerasyonun farkli oldugunu ayrica belirtmektedir.

“...eskiden hekimler cok daha iyi iletisim, kisa siirede iletisim kurarken simdi yeni
hekimler geliyor, onlarin bakis agisi ¢ok farkhi. Yeni bir kusak geliyor, 1990 yul1
dogumlu olup benden 8-9 yas kiiciik olanlar var. Cok farkli bence, onlarin ihtiyaglar
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cok farklr...” (G.31, Kadin)

Degisimin yillar i¢inde hem teknolojik ilerleme hem de yillar iginde hekimlik
meslegine yeni gelen jenerasyonlarla ¢alisan sektorde uzun yillardir bulunan G17 goriislerini

asagidaki gibi aktarmaktadir.

“... Hekimlerle karsilikly bilgi alisverisi oluyor ve farkli konular: konusabiliyoruz.
Aslinda bu isi yapmak icin ¢ok giizel bir sebep oluyor. Mesela ¢ok zeki insanlar var hakikaten
zehir gibi insanlar yani simdi tip fakiiltesini kazanmak icin ilk bine, iki bine girmen gerekiyor.
Hepsinin farklr hobileri farkli yaptikiar: seyler var. Farkli diistince tarzlar: var yani ¢ok
keyifli oluyor. Bir kwsmu da gariban cocuklar: iste doktor oluyorlar su anda ¢zinkii garanti is.
Bazi seylere dzlemleri var iyi de para aliyorlar Tiirkiye sartlarinda. Onun igin ¢ok hirshlar.
Bagsarililar. Keyifli oluyor onlarla ¢alismak degisik seyler ogrenebiliyorsun onlardan...”
(G.17,Erkek)

Ilag sektdriinde artan iiriin tanitim temsilcisi sayismin artmasi bu isin sadece tanitim
satig olarak goriliip meslegin degersizlestigini ifade eden katilimcilarimiz, hekimlerinde
karsisinda daha nitelikli ¢alisan se¢imi yaptiklarini ifade etmektedirler. Bunun disinda kusak
farkliliklarinin oldugunu ifade eden tiim katilimcilarimiz yeni nesil hekimlerle iliskilerde hem
kendi yaslar1 geregi hem de yeni ¢alisma arkadaslarinin bu meslege bakis acisinda ve

davraniglarda degisiklik oldugunu olumlu ve olumsuz olarak degerlendirebilmektedirler.
Katilimcimiz G9 hekimlerle olan iliskilerin degisimini asagidaki gibi aktarmaktadir.

“...Sosyal iligki yine var. Ama sektoriin basinda, eski hekimlerde (1999-2000 de)
yaptigin ise karsi daha bir saygi vardi. Suandaki gen¢ hekimlerden o sayguyn
gormiiyoruz. Seni dinlemiyorlar, senin isine saygi gostermiyorlar. Eski hekimler onu
yapmuyor. Su anda ise hemen kapidan girince, ismini séyle ben o ilac: biliyorum zaten
diyor hekim. Senin konugsmana ¢ok firsat vermiyor, seni ¢ok fazla dinlemek istemiyor.
Dolayisiyla, eger ¢ikari varsa dinliyor. Cikar iliskisi bu donemde daha ¢ok oldu gibi.
Hekimlerin ¢ok bir eyvallahi yok bize diyebilirim. Beraber bir vakit gecirdiginizde,
onu senin gorevinmis gibi algiliyor. Onun senden bir sey istemesi, senin onu yapiyor

olman sanki senin bir gérevinmig gibi bakiyor...” (G.9, Kadn).

Yukaridaki anlatim yine yeni nesil kusak farkliliklar1 ifade edilerek, hekimlerin

davraniglar1 degerlendirilmektedir.
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“...0 konu da gsoyle: yeni hekimler tamizim temsilcilerini bilgi kaynag: olarak

gormiiyor. Bir is ortagi partneri olarak gérmiiyorlar...” (G.28, Erkek).
Yeni jenerasyon hekimlerle ilgili gortslerini G3 asagidaki gibi ifade etmektedir.

“...Yeni jenerasyon hekimler daha tecriibesiz. Isine dsik olup da kendini gelistiren
hekim uzmanliktan zaten kendini belli ediyor. Asistanligindan bile hatta. O hekimler
basarili oluyor. Ama eski jenerasyon hekimlerde tabi dijitale reaksiyon gasteriyorlar.
Ama yeni jenerasyon tamam abi ben miisait olurum girerim diyor. O konuda daha
venilikgiler. Dijitale herkes hazirlikli degil. Mesai saati icerisinde Sana zaman
ayrmak istemiyorlar mesela. Bir dgle arasinda 20 tane miimessili nasil gorecek?
Dijital olarak. Hadi géremedi aksama nasil reaksiyon birakacak. Aksamda aile hayatt
var sonug olarak.5 'ten sonra saat 7-8 e kadar sey mi dinleyecek? Ben istemiyorum,
ben hastanedeyim gelen gormek isteyen gelebilir diyor bazilari. Orada da firmalar
diyor ki ben sana gir demiyorum. Bir sey olsa ben sana git demedim diyecek... ” (G.3,
Erkek).

“...Bunu sayle ben yani yorumlarim bence ¢ok daha iyi bir yere dogru gidiyor.
Hekimlerin calisanlara bakisi ¢iinkii ozellikle spesifik alanlar da iyi bir firmada
calistyorsaniz ve yetkin bir arkadasi calistiriyorsa o firma, hekim daha da yaklastyor
0 arkadasa, ¢iinkii eger bu ¢alistiginiz hekim grubu birazcik da iste hemato- Onkoloji
-romatoloji gibi daha spesifik gruplarda ise, ¢alisamin da biraz yetkin olmasini
bekliyor, hekimler, hocalar, yani yeni baslayacak olan birisiyle belki sektorii hi¢
bilmeyen hatalara agik birisiyle ugrasmak istemiyorlar. Daha yetkin birileri ile yol
almak istiyorlar ve o yiizden de belki bu yeni miimessil alimlari ¢ok ciddi oranda
azaldi...” (G.14, Kadin).

Calisma hayatinda kusak farkliliklarindan dogan iletisim sekline yonelik bazi
katilimcilarimiz ¢alistiklar: firma icinde egitim aldiklarini belirtmislerdir. Ilag sirketleri kusak
degisimlerinin farkinda ve gen¢ kusak hekimlerle iletisimi gelistirme ayni1 zamanda kendi

biinyelerine ¢alisanlarina kars1 da yoneticiler igin ekip yonetiminde egitimler vermektedirler.

151



3.4.2.5. Ila¢ Sirketinde Siirekli Cahsan Olarak Kalabilmek (Vazgecilmezlik)

Calisma hayat1 boyunca genelde istenilen miimkiin olan en uzun siirede siirekli bir
isinin olmasi arzu edilen bir durumdur. Yeni kapitalizm belirsizlikler i¢inde giindelik
isleyislere sahip olmaktadir. Istikrarli uzun vade is hayat1 yerine istikrarsiz normal bir hale

gelmistir. Artik is yasaminda uzun vade yok anlayis1 yerini almaktadir.

Asagidaki katilimcilarimiz iste siirekli kalici olmanin artik miimkiin olmadigini ifade

etmektedirler.

“...bence hi¢ dyle bir sey yok vazgecememek niye vazge¢mesin Ki? yani firmada da
vazge¢mek isteyebilir kigi de vazgecmek isteyebilir. Ben simdi 10 yil onceki halimde
degilim Ki yani siirekli degisiyorum siirekli degisen degisim diinyada her alanda

stirekli varken bir sey vazgecilmez olmasi ¢ok sagma olur zaten...” (G.22, Kadin)

“...Isini iyi yaparsan kimse sana bir sey demez. Calistyorsan, ugrasiyorsan yani
kimsenin seninle bir isi olmaz ciinkii sirket icinde yukaridaki insan senin yerinde
olmak istemedigi i¢in sadece senin onun isini yaptigint belirtirsen ve anlarsa seninle
bir derdi olmaz. Isini yapip para da kazandiriyor isen ve senin yerine de miimessil
olmak istemedigi i¢cin niye vazgegsin Ki sen onun i¢in bir tehdit degilsin yani insanlar
bunu anlamiyor. Yoksa kimse cant sikildigi igin birini isten ¢tkarmiyor...” (G.17,
Erkek)

Esnekligin belirsizlikleri, kokli bir giiven ve baglilik duygusunun olmayist en
onemlisi ise kiginin kendisinin bir sey yapamamasi isi vasitasi ile hayatini ¢izememesi yeni
kapitalizmin en 6nemli sonuglarindan biri olmaktadir (Sennett, 2016: 159). Yeni kapitalizmde
sirketler liyakate 6nem vermemekte, calisanlarin sirkete bagimli olmasin1 zayiflik olarak
nitelendirmektedir. Kati ve biirokratik hiyerarsiye karsi baglatilmis bu saldir1 insanlari
bagimliliktan yapisal olarak kurtaracak ve risk alan insan, verilene boyun egmek yerine
Ozgiiven tasiyan giiglii bir insan yaratacak ongoriisii altta yatan temel duygu olarak yeni
kapitalizmin ilkeleri arasinda bulunmaktadir. Asagidaki anlatida katilimcimiz G9 piyasa
mantigini Ve vazgegilmez algisinin hem sirket hem de ¢alisanlar agisindan kendi algisini ifade

etmektedir.

“...Sirkette, siirekli degisme vardir. Ust yéneticiler direkt olarak ifade etmeseler de
“hi¢ Kimse vazgecilmez degildir” Sen benim isime gelmiyorsan, benim islerim
yolunda gitmiyorsa senden kolaylikla vazgegerim diyorlar. Ciinkii disarida 0 kadar

¢ok igsiz var ki, ben senin yerine onu koyabilirim diyor. O degisim siirecinde bagina
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gelebileceklerden veya kaybindan korkmuyor. Bagsina gelebilecek seyler, senin
kurdugun iligkiyi yeni gelen kurabilecek mi gibi durumlar. Bundan hi¢ endise
duymuyor. Dolayisiyla Kimse vazgecilmez degil. O yiizden hep basart gdstereceksin.
Bu donemde hep o var. Basarisiziiga Kimsenin tahammiilii yok. Hep basarili
olacaksin. Duygusallik artik yok. Her sey mekanik olmus. Eger satisin iyiyse,
venilik¢iysen, yeni doneme adapte olmussan kalyyorsun ve kalacaksindir. Eger
bunlardan birine adapte olamiyorsan, yerine hemen alternatif bakiliyor...” (G.9,
Kadim)

Esnek kapitalizmin c¢alisanlar i¢inde normallesmesi, siirekli yer degistirme,
akiskanlik haline geldigini G26 asagidaki gibi 6zetlemektedir;

“...Eskiden kalinabiliyormug ama eliminasyon c¢ok fazla oldugu igin ne yazik ki
lilkemizin de icinde oldugu durumla artik kalinamiyor. Insanlar Korku icerisinde.
Nasil olsa beni buradan ¢ikaracaklar bari ben bir firma bulayim da ayrilayim yoluna
gitmeye basladi. Bu yiizden artik yeni nesil daha cesaretli oldugu i¢in daha fazla firma
degistirilmeye basland:. 7 senede 4 firma degistirdim ben de. Para verene gitmeyi

tercih ediyorum. Su ana kadar hep daha iyi olan firmalara gec¢tim... ” (G.26, Erkek)

Kapitalist sirket mantigin1 ¢6zen, nitelikli emek giicliniin farkinda olan G11,
sermayenin ihtiyaci olan kar etme arzunu, kendi emeginin vazge¢ilmez olmasi igin nasil
pazarlik unsuru oldugunu agikga ifade etmektedir. iktisadi rasyonalitenin her tiirlii toplumsal
ve etik sinirlamalardan kurtuldugu her sey gibi emek de pazarlik nesnesine doniismektedir.
Birey stirekli degisen bu kosullarda kendisini adapte etmeye calismakta kendi benzerlerinin
¢ok oldugu bu piyasada bunu yapmak durumundadir. Hangi niteliklere sahip olursa olsun
higbir seyin benzersiz ve 6zel, hi¢ kimsenin de vazgecilmez olmadigi gergegi ile ylizlesmesi
ve igsellestirmesi gerekmektedir (Vatansever vd, 2016: 108-109).

“...Ben her zaman suna bakiyorum agik¢ast benim bir portfoyiim var hitap ettigim.
Benim i¢in 6nemli hekimler var. Ve yaptigim tedavi alaninda énemli insanlar var. Ben
bunlarla olan diyalogumu her alanda iyi bir seviyeye ¢ekmeye ¢calistyorum her zaman.
Karsindakilere evet senle calismaliyim dedirttiginizde vazgegilmez oluyorsunuz.
Bugiin ben bu firmada olabilirim ama yarin yine ayn: adamlarla ayni sirket yoluna

devam ediyor olur...” (G.11, Kadin)

Katilimeilarimizin geneli ilag firmasi ¢alisan1 olarak gegirdikleri ortalama on yil ve

tizeri oldugu diisiiniildiigiinde bu piyasada ayni isi devam ettirme bazinda kendi emeklerinin
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pazarlik unsuru oldugunun farkinda ve yeni nesil gen¢ kusaklarin uyum saglamakta

zorlandiklar1 yerde kolaylikla becerileri ile bunu asabilmektedirler.

Neoliberal piyasa kosullarindaki en etkili s6ylem, piyasanin kendisine atfedilen
‘esneklik’ imgesinde yatmaktadir. Bireyin tiim is hayat1 boyunca etkili olmaktadir. Esneklik
bu siireg iginde 0 kadar ¢ok s6ylenen ve vurgulanan bir kelime haline geldi ki is piyasasindan,
tilketime, organizasyonlardan, insan iliskilerine ve de gelecek planlarina kadar her seyi
derinden etkilemektedir. Fakat esneklik, temel kriterleri agisindan da irdelendiginde, kalic1
anlatilar1 ¢okerten ve de istikrar vaat eden her tiirden gilivenligin de ¢oziilmesinde etken olan
faktordir. ‘Esnek kapitalizm ’deki en biiyik deger ‘gegicilik’ ve ‘ana odaklanan is
kosullarinda’ yatmaktadir (Sennett, 2015). Ila¢ piyasas1 ana odakli, siirekli akiskan iliskiler
halinde, hekimler, firma yoneticileri ile iliskiler daha pek ¢ok sosyal iliskileri etkileyen bir
iliskiler biitiinii halindedir. Temposunun yiiksek olmasi g¢alisanlar igin isini yaparken is
giivencesizliginin verdigi kaygiy1 barindirmaktadir. Esnekligin gostergesi esnek uzmanlasma

asagida katilmcimiz G3’iin ifadesinden anlasilabilmektedir.

“...Ben gittigim her firmaya kendi ismim olarak gidiyorum. Ben kendi kimligimi
marka yaptim. Ama éyle olmasi gerekiyor. Bizim isimizi geregi aslinda 0. Siz futbolda
oyuncular i¢in Fenerbahge demiyorsunuz. Sergen, Hakan Siikiir diyorsunuz. Ismin
marka olmasi lazim. Oynadigi takimin degil. O zaman is dogru oluyor. O zaman
hekimler tarafindan sempati duyuluyor. Yeni nesilde ¢ok nadir isini iyi yapan

miimessil var...” (G.3, Erkek)

“...8ayle ben farkli alanlar: deneyimlemek istedim, hatta insan kendini tamdik¢a
hangi alanda daha mutlu olabilecegini daha net ortaya koyuyor. Ben 0 yiizden daha
spesifik alanda ¢alismay: istemistim. Bundan once de o hedefimi gerceklestirdigini
diistiniiyorum...” (G.14, Kadin).

“..Firmada ya da sektorde yine daha iyi pozisyonlara gelmis insanlar
yetistirebiliyorsam. Yani ben aslinda bir nebze hedefime ulasmis olacagim beni
burada artik birbirinden bir seyden bagimsiz insanlart hani biraz daha dniinii
acabilmis bu sektorde daha idealist davranabilen hedeflerine kovalayabilen profiller
olusturabiliyorsam 5 yil Sonrasinda geriye doniip baktigimda ya benim ekibimden de
en az 5 kisi 6 kisi calisiyor, yani bir yonetici goziinden baktigi kisi degilim onlarin da
beklentisi var. Sadece bolge birligi yaptik iste hedefi tutsun ekip yonetsin degil tabi ki
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0 ekibi gelistirecek organizasyona katki saglayacak profiller haline getirmek...” (G.2,
Erkek)

“...kendi isimi kaybedecegimi diistinmiiyorum. Bu konu hep gelen bir soru. Benim
yonetici olmamu isteyenler de oldu fakat ben hi¢chir zaman yonetici olmak istemedim.
Ben gergekten yaptigim isten ve oldugum yerden ¢ok memnunum. Yaptigim bu iste
tiriin uzmani olarak gegiyoruz bir. Benim istegim parmakla gosterilecek biri olmak ya
da insanlarin, hekimlerin kendi aralarinda konusurken ya x de kag¢ yasina geldi ne

yapilacak denilemeyecek. Taninan bir kisi olmak istiyorum...” (G.11, Kadin)

Katilimeilarimiz G3, G14, G2, G11 anlatilarinda bulundugu isinde en iyisi olarak bu
alanda firmada tiim degisen kosullara ragmen kalic1 olma istegi siirekli bir isinin olmasi igin

gerekli siiregiden bir anlatinin pargas1 haline gelme istenci ile ortiismektedir.

3.4.3. Tibbi Satis Temsilcileri Bugiin Olsa Aym Isi Yapar m? Yakinlarina Tavsiye

Ederler mi?

Katilimcilarimiza meslek olarak tekrar bu isi yapar mi sorusu aslinda bu meslek
stiresince edinimlerinin onlarda biraktigi izlenimleri ve bir anlamda hayatlarinda meslek
olarak bu isi nasil kabule gegtiler ise yorumlarini almak ayni zamanda igsel duygularini da
ogrenmek amaciyla olmustur. Katilimcilarimizin biiyiik bir cogunlugu 25 kisi bu soruya evet,
10 kisi ise hayir cevabini vermistir. Katilimeilarimizin is yagsami tecriibelerine bakildiginda
olas1 cevabin ayn1 meslege devam etme kararlarini anlamak olasidir. Nitekim 10 y1l ve tizeri
bir sektorde ayni isi yapmak, beceri ve deneyim agisindan ustalik olarak baktigimizda

bildikleri en iyi iste kalic1 olmaya gayret etmek son derece anlamli olmaktadir.

Katilimcilarimizdan G9 ayni isini tekrar yapma konusunda fikrini asagidaki gibi

beyan etmistir;

“...Ben bu isi yapmaya devam edecegim. Bu isten emekli olmay: diisiiniiyorum. Firma
ne yapar bilmiyorum. Firmanin gelecek planlar: var ve ben de o planlar i¢cerisinde
var olmak istiyorum. Amacum yine 5 yil icerisinde burada ¢alismaya devam etmek.
Bana teklif gelse, tekrar ayni isi yaparim. Bir diger a¢idan bakinca, en iyi yaptigim is
bu ve baska bir is tecriibem de yok. Isimi severim ve burada kalmaya da devam ederim
tabi 4i... 7 (G9, Kadin)
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Sennet’in de ifade ettigi gibi ¢agdas yasam kosullarin neoliberal piyasas: ‘gegicilige’
yaptig1 vurguyla, is iligkilerinde artik “belirsizligi’ bir yasam formu haline getirdi. “Pratikte,
modern (¢cagdas) ekonomide pek ¢ok seyin raf omrii kisa; teknolojide ve bilimlerde, tipki ileri
imalat bigimlerinde oldugu gibi, iscilerin ortalama olarak her sekiz, on iki yilda bir yeniden
egitilmeleri gerekiyor artik... Ortaya ¢ikmakta olan toplumsal diizen, zanaatgilik idealini,
yani tek bir seyi gercekten iyi yapmayi 6grenme idealini kostekliyor. .. Kisa vadeye yonelmis,
potansiyel yetenege odaklanmis, ge¢mis deneyimleri terk etmeye razi olan bir kisi -kibarca
ifade edersek- alisilmadik tiirden bir insandir. Cogu insan boyle degil; insanlar siiregiden bir
yasam anlatisina gereksinim duyuyor, belli bir iste iyi olmaktan gurur duyuyor ve edindikleri
deneyimlere deger veriyorlar (Sennett, 2015; 11-12). Ilag firmasi tibbi satis temsilcilerinin
caligma hayatinda katilimecilarimizin gortsleri ile uyumlu bu durum asagidaki anlatilardan

goriilebilmektedir.

“... firmalar: degistirmeme sebep olan seylerden bir tanesi maddi ve maddi olarak
baska bir ortam sunuyor olmasidwr. Benim i¢in gergekten net bir motivasyon. Ama
burada firmanin dis goriiniisii cok onemli oluyor. Cok uluslu bir sirket olmak, itibar
gortiyor olmasi. Yani benden yapamayacagim seyler isteyip tamamen satisa odakli
olup olansa ¢ok daha fazla para veriyor olmas: degil ama mevcut isi yani itibar géren
bir sirket tizerinde daha proje odakli yaklagimla beni ekibine dahil etmek isteyen ve
daha iyi maddi firsatlar sunan firmaya gecer miyim ? Evet gecerim ancak suan
sektorde bayle bir firma gérmiiyorum yoksa o yiizden hi¢ béyle bir planlamam yok...”
(G.20, Kadin)

[lag firmasmin sunmus oldugu olanaklar ve calisma sekli olarak bakildiginda diger
sektorlerle karsilastirilmaya gidilmekte bu da meslegin i¢inde daha ¢ok kalmak igin ¢aba
gosterilmesine yol agmaktadir. Onceki béliimlerde belirttigimiz gibi esnek calisma kosullari,
isteki bireye saglanan 6zerk kosullar ¢alisana verilen firma olanaklar: ¢alisanin firmaya olan
bagliliklarin1 artirmaktadir. Sermaye sagladigi bu olanaklar ile kendi segkin isgisini piyasa
kosullarinda yaratmaktadir (Kart, 2010;278).

“...Ben gercekten yaptigim isten ve oldugum yerden ¢ok memnunum. Yaprigim bu iste
Uriin Uzman: olarak geciyoruz. Benim istegim parmakla gdsterilecek biri olmak ya
da insanlarin, hekimlerin kendi aralarinda konusurken ya da kag¢ yasina geldi ne
yapacak denilemeyecek. Taninan bir kisi olmak istiyorum yine ayn: isi yaparim.

Isimden ¢cok memnunum...” (G.11, Kadmn)
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Bugiin iilkenin i¢inde bulundugu, esnek c¢alisma, esnek icret, kuralsizlik,
giivencesizlik, risk olarak isgiicii piyasasina baktigimiz zaman, ilag sektorii ¢alisanlarinin bu
piyasa i¢inde kalmaya calismalar1 en iyi yaptiklar1 onlar i¢in is esnek uzmanlasmaya

donmiistiir demek yerinde olacaktir.

Meslegin gelinen noktasinda nihai olarak sektdriin iginde ¢alismalarina ragmen bu
meslegi bagkalar1 sordugunda tavsiye edip etmediklerini ve ne gibi cevaplar verdiklerini
o0grenmeye calistik. Burada oncelikle ¢alisma hayatinin ig¢inde kisinin kendi algisi ile
kurdugu, kendi benligi, kendi psikolojisi ve yasantisindaki tecriibeleri elbette ki etkili
olmaktadir. Yakinlara &zellikle kendi ¢ocuklari oldugunda bu meslegi tavsiye ederler mi

diye sordugumuzda katilimcilarimizdan 15 kisi evet, 19 kisi hayir cevabini vermistir.

Gelecek hayatin belirsizliklerde dolu olmasi, her meslegin degerini yitiriyor diistincesi
ebeveynlerinde ¢ocuklari i¢in kaygi sebebi olusturmaktadir. Belirsizlik, risk siirekli degisen
yasam ve meslekler gelecekte kendi meslekleri i¢in daha bugiinden kaygi duyduklari konuda
kendi ¢ocuklari i¢in daha farkli meslek tercihi diistinmelerine yol agmaktadir. Bu meslek
Kimileri igin ayricalikli ve segkin bir is olarak ilk baslarda oldukc¢a cazibe halinde iken artan
rekabet ve ¢ok sayida firma ve iiriinleri meslegin yorucu, degisken yapisinin ¢alisan {izerinde
yaptig stresli durumlar kendi tecriibeleri, is degistirme siireglerindeki yasadiklar1 durumlar
calisanlarin kendine 6zgii yasam anlatis1 olusturmaktadir. Sennett bu durumu, insanlarin
stiregiden bir yasam anlatisina gereksinim duydugunu, belli bir iste iyi olmaktan gurur

duyduklarini ve edindikleri deneyimlere deger verdiklerini soylemektedir (Sennett, 2015: 12).

Is hayatinin bu akiskan yapisi siirekli bir anlatinin olmamasi yakinlar1 ve ¢ocuklar
icinde belirsizlik ve risk kosullar1 artik her mesleginde degersiz hale gelmesi ailelerin
cocuklari i¢inde yeni beceri ve isler bulmalar1 agisindan siirekli bir arastirma ve yeni gelisen

beceri durumlarina uyum saglayabilecek arayislara yoneltmektedir.

Bu anlamda katilimecilarimizdan aldigimiz goriislere bu boliimde yer verilmistir.

Katilime1 G3 kendi gocugu igin tibbi satig temsilcilik meslegi hakkinda yorumu asagidadir;

“...0lma derim. Su anda doktor bile olun diyemiyoruz her sey o kadar sikintili Ki.
Bizim ¢ocuklar muayene seylerine ¢cok merakli. Ben doktor olacagim dedi bir tanesi,
aman sakin olma yavrum dedim su anda Tiirkiye 'de her meslek sikintili...” (G.3,
Erkek)

157



Tiirkiye sartlarinda halen kazang ve kazanimlarinin iyi oldugunu belirten G11 kendi

gocugu i¢in ayn1 se¢imi onermeyecegini belirtmektedir.

“...Cocugum icin aym gseyi soyleyemeyecegim. Cocugumu bambaska sekilde
vetistirmek isterim. Yani potansiyeliniz varsa gercekten keyifli bir is. Performans
sergileyebildiginizde kazancinizi arttirabileceginiz bir ig. Yani sartlart Tiirkiye
sartlarina gére yine iyi bir meslek bence. Altinizda araciniz var. Yemek iicretiniz var.

Bunu yapan baska sektor kalmadi yani...” (G.11, Kadn).

Is hayatinda alinan tecriibelerin global firmalarda daha 6nemli oldugunu belirten G28,

tilkemizde yerli sanayi i¢in ayni seyi diisinmemektedir.

“...Tavsiye derim aslinda. Ben profesyonel egitimleri alabilecegi yerin ila¢ sektorii
oldugunu diigtiniiyorum. Satigin da hayata giris anlaminda ¢ok onemli bir girig noktast
oldugunu diisiiniiyorum. Bununda en iyi dgrenecek yerin ilag sektorii oldugunu
diigtintiyorum. Burada global ve vyerelin ayrilmas: gerekiyor. Yaptigim is

goriismelerinde maalesef digerlerinde dyle bir yatirnim olmadigini goriiyorum...”

(G.28, Erkek)

Neoliberal kosullarin yaratmis oldugu giivencesizlik, belirsizlik, risk gelecege olan

bakisimizi da slipheye diisiirmektedir. Bu durum giivensizligi kalict hale getiren de bu

yenilenen kosullarin, bireyi aktor olarak giigsiizlestirmesidir diyen Giddens, bu nedenle ki

artik glivensizligin yiikseldigi yerde ‘kuskulanmak’ giivenli yasamanin 6nemli bir Kriteri

haline gelmistir demektedir (Giddens, 2010). Katilimcilarimizdan G23 bu meslekle ilgili

gelecek ongoriisiinii asagida belirtmektedir;
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“...Su an itibariyle hayir, artik bizim isinizi ve sonlanmaya basladigint diigtintiyorum.
Ciinkii geldigimiz teknolojik durum artik hekimlere fiziki ziyaretlerin yapilmasini
gerektirmeyecek bir duruma geldi, yani artik bilgi ihtiyact ¢ok daha farkl: sekillerde
karsilanabiliyor hekimler artik bir bilgiye ¢ok daha rahat ulasabiliyor Eskiden bizim
kanalimizda ulastiklar: bilgilere simdi ¢ok daha rahat ulasabilir hale geldiler. Bu
belki 4- 5 sene sonra su an bizim hala ¢alistyor olmamizin sebebi bu bilgilerin herkese
ag¢ik olmamast ¢iinkii saglik konusundaki bilgiler birisi tarafindan yorumlanmadik¢a
¢ok yanlhs anlagsilabiliyor hekim bile olsa dolayisiyla meta analizlerin yapilmas:
gerekiyor. Hekime aktariimast i¢in sirfbu yiizden 4 -5 sene daha ¢alisilir ama gelecegi
yok ¢iinkii artik kabuk degistiriyor meslek dolayisiyla artik bizim planimiz 4- 5 sene



sonra muhtemelen biiyiik sehirlerde bulunacak temsilciler olacak. Su anki saymnin
yaklasik onda birine isaret eder ama bizim gibi firmalarda ama zaten hani satis odakli
firmalarda ¢alismasint istemem. Cocuklarumin bizim gibi firmalarin da sayist ¢ok
diisecek yani calistirdigi eleman sayist ¢ok diisecek, ila¢ firmalarimin sayilari
calistirdigi eleman sayilart ¢ok diisecek. Dolayisiyla ¢ok uzun vadeli planlama

yaptilabilecek bir meslek degil artik. O yiizden ¢ocuklarima oneremem...” (G23,
Erkek)

Bu meslegin bir anlamda kisinin alistig1 kosullara tekrar donme egilimi yarattig: fikri
G35 asagidaki gibi 6zetlemektedir.

“...Tavsiye etmem cok yipratict ¢ok stresli ¢ok yorucu bir ig tavsiye bu yiizden etmem
eger girerlerse de bu isten kolay kolay kimse ¢ikamiyor onu da séylemis olduk. Son
bir B planinin olmasi lazim hayata gegirebilecek. Cok iyi bir B planin yoksa déniip
dolasip diger islerde bagarisiz olup yine sektire donersin bildigin isi yapmak gibi bir
sey bu ya da para kaygin olmamasi lazim..."" (G.35, Kadin)

Bu boliimde meslegin yillar i¢inde esneklik, belirsizlik, giivencesizlik, risk kosullarini
her daim sektor i¢inde artarak ¢ok uluslu sirketlerde daha akiskan hale geldigini gormekteyiz.
Katilimcilarimizin gelecek tavsiyesi i¢erinde en yakinlarina tavsiye etmekte ¢ekinik kalmalari
su an ki olan kosullarda isini devam ettirme gayreti ile katilimcilarimiz her an her seye hazir

olmalart gerektiginin bilinci iginde devam etmektedirler.
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4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiiresellesme giincel popiiler bir kavram olarak dile gelse de tarihsel siiregte onciilleri
oldugunu bu kavrama giden yollara kesitsel degil biitiinsel bir anlamda bakmakla neden-
sonug iliskilerini kurmamizda oldukga yararli olacaktir. insanlik tarihinde sermaye birikimin
kosullarini olusturan iiretim sekilleri, tiretim iliskileri, iretim modelleri en yaygin en baskin
kosulu ile kapitalist sistemin yayginlasmasi kiiresellesme kavraminin arka planinin en 6nemli
pargasini olusturmaktadir. Merkantilist sermaye birikiminden itibaren kapitalizme evrilen bu
stiregte, insanhigm teknolojik devrimlerin hizin1 da alarak tarihte en yaygin hale gelen
ekonomik model olarak bilinen kapitalizmin en iyi deneyimleri igermesini kapsamaktadir.
Kiiresel kelimesi tim diinya anlaminda kullanilirken bir yandan, kapitalizmin piyasa
ekonomisindeki en yiiksek seviyesini kastettigi hatta Samir Amin’in (2017: 14-24) soyledigi
sekilde kapitalizmin en yiiksek perdesi olarak emperyalizm demek daha dogru olmaktadir.
Kiiresellesen ekonomi aslen kapitalizmin ve onun piyasa ekonomisine hakimiyetini ve

zaferini isaret ettigini ifade etmek yerinde olacaktir.

Kapitalist piyasa hakimlerinin tarihsel siirecte uluslari asan ticari hareketlilik,
sermayenin daha tahakkiim edici hatta ve hatta devletlerin yonetimine, Siyasi iliskilere niifuz
etmesi her seyin piyasalasmasi anlaminda da etkili olmustur. Ticaretin tilkeler arasi
yogunlagmasi kapitalist sermayenin biiyiimesi ve karlilik elde edebilmesi agisindan sirketler
ulus asirt faaliyetlerini ilerletmislerdir. Sirketlerin artan giicii kiiresel ekonomiyi etkileyen
faaliyetleri olarak onemli bir aktor haline gelmelerine sebep olmustur. Ulus 6tesi sirketlerin
gelisen enformatik aglar ve teknolojik gelismelerle birlikte hiz kazanan etkinlikleri devletin
temel islevlerini asindirarak sermaye lehine dontstirmiistiir. Bunun temel organizasyonu
icinde bulunan IMF, DB, WTO gibi ulus iisti kurumlarla is birligi halinde ilerlemeleri ayrica
bir 6nem tagimaktadir. Bu oOrgiitler sermayenin lehine ¢ok uluslu sirketlerin karlarmin
artirmasinda rol oynayan aktorler olmuslardir. Bu anlamda sermaye ekonomik anlamda ulus

temelli kavramlardan kiiresel sermaye anlayisi kavramlarina gegmistir.

Kiiresellesme ve kiiresellesme siirecinde ekonomik degisimler bolimiinde detaylica
anlattigimiz aslinda kapitalizmin yayilma siireci olarak serbest pazar anlayisinin tarihsel
stirecte gelisimini gérmekteyiz. Kapitalizm krizlerle i¢kin bir yapida olmasi onun krizleri
asma Yyolunda ekonomik uygulamalarda degisiklik yapilmasi yeni uygulamalar ile krizi asma
slireci aslinda sermayenin yasadigi kriz ataklar1 demek daha dogru olacaktir. Tim gelisme ve

hizin ardindaki 1970 buhrani olarak gecen ekonomik durgunluk dénemi diisen kar oranlar1 ve
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piyasanin taleplerini karsilayamama sebebi olmustur. Bu donemde sermaye krizi agmak ve
yeniden kendini tiretmek zorunda oldugundan egemen iiretim sistemi olan Fordist iiretim
sistemin bitisi ile sonlanmistir. Sermaye yeni tiretim sistemleri modeli tizerinde ¢alismis ve
esnek tiretim bi¢imleri ortaya ¢ikmustir. 1980°1i yillardan sonra hiz kazanarak yayginlasan
esnek iretim modelinin ¢ikisinda aslinda teknolojik gelismeler devasa atak yapmis ve
sonuglar1 ekonomiyi etkilemis ve yeni iiretim iliskilerin ortaya ¢ikmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamustir. Neo-liberalizm donemi olarak adlandirilan bu donem kapitalizmin sermayenin

karliligin1 yeniden tiretebilmesi igin bir dizi ekonomik politikalarin devreye sokulmasidir.

Esnek iiretim ya da post-fordist donem olarak adlandirilan bu déonemde yalin iiretim,
esnek uzmanlagma gibi yeni tretim modelleri gelistirilmistir. Esneklik kavrami bdylece
déneme damgasini vurmustur. Yeni gelisen teknolojilerin esnek iiretim sistemine olan katkisi
ile sirketlerin kar ve verimliliklerin artmasinda avantaj haline gelmistir. Siirekli degisen
piyasa kosullarina, degisen tiiketici taleplerine gore iiretim yapma, istikrarsiz pazar
kosullarinda uyum saglayabilmesi iilke igi ve lilkeler aras1 rekabet giiciinii kazanmasi firmalar
tarafindan esnek iiretim sistemleri daha ¢ok kabul gérmektedir. Bu degisimler elbette isgiicii
piyasasina yansimistir. Esneklik isgiicii piyasasinda degisim ve doniisiim yasamasina neden

olmus ve olmaya devam etmektedir.

Ekonomik olarak kiiresellesmenin en belirgin ortaya ¢ikan aktor ¢ok uluslu sirketlerin
diinya ekonomisinde her gecen giin daha giiglii hale gelmeleri ve iilkelerin ekonomik
gliclerinin de {istiinde kazanimlarinin olmasi onlarin her gegen giin daha giglii hale
gelmelerine sebep olmaktadir. Sermayenin kendini yeniden iiretebilmesi agisindan devletin
sermaye lehine asindirilmasi, ekonomi politikalarina miidahale edilmesi ve isgiicii
piyasalarini zorlamak ve isgiicii piyasalarin esneklesmesi adina doniismesini igermektedir.
Bu dénemde ¢ok giiglii sirketlerin birlesmesi de eklenmis olup, ortaya ¢ikan bu durumda
ozellikle 1990’11 yillarda ¢ok gozlenen sirket birlesmeleri sermayenin kiiresel anlamda boyut
kazanmasimin oniinii agmustir. Piyasada serbestge hareket eden bu sirketler yaptiklar ticari

anlagmalarla kiiresel isgiicli piyasasinin da belirleyicisi konumunda olmaktadirlar.

Aragtirma kapsaminda ¢ok uluslu sirketler i¢inde kiiresellesme siirecine birlesmis bir
sektor olan ilag sektorii olmus, saglik hizmetleri iginde en 6nemli bir paya sahip olmalar ile
ayn1 zamanda tekellesme egilimi gosterebilecek kadar biiyiik sirketler olmalari arastirma
alanimizda en 6zgiin drnek olarak ele alinmistir. ilag endiistrisi hammadde iiretiminden

baslayan, nihai tiriin olarak hastalik tedavisinde ilag imalatin1 gergeklestirmeleri, yaptiklar
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sirket birlegsmeleri, lider sirketlerle yaptiklar1 anlagsmalarla kiiresel etkinlikleri giderek artan
ozelliktedir. Nitekim 2019 yil1 sonu ortaya ¢ikan covid-19 viriisiiniin as1 bulunmasi siirecinde
gegen gelismeler bu arastirma tezimiz yazilirken diinyaca biiyiik sirketlerin yatirimlarini
goriiniir hale getirmistir. Bu sirketlere tiim ilag sanayi olarak baktigimizda genel
merkezlerinin Amerika, Avrupa, Japonya ‘da bulundugu goriilmektedir. Son yillarda Cin
biiyiik atak yaparak kiiresel pazarda sirketleri ile piyasa sistemine biitiinlesmis hale geldigi

ayrica goriilmektedir.

Tiirkiye Ilag pazarmimn gelismesi ile ilgili dnceki boliimlerde verdigimiz bilgiler
1s1ginda sektor neo-liberal politikalardan etkilenerek tiim diinya ile entegre olma agisindan
dogrudan yabanci yatirimlarin {ilkeye gelmesi igin, tiretim fabrikalarmin kurulmasi, ilag
tiretim tesislerinin yapilmasi 1980 yillardan sonra hizlanmistir. Yogun rekabetin yasandigi bu
sektorde firma sayilar1 giderek artmug, nitelikli emek giicti bu sektérde daha ¢ok istihdam
edilmistir. Tlag sektdriinde ¢alisan nitelikli emek giiciiniin yer aldig1 “tibbi satis temsilcileri «
ile yaptigimiz derinlemesine goriismeler sonucunda konuyla ilgili ¢ok o6nemli veriler

sundugunu belirtmeliyiz.

Ilag sektorii is piyasasinda yarattig esnek ¢alisma modelinin en belirgin bir bigimde
yansittigi sektorlerden biri olarak dikkat ¢eken bir sektordiir. Kiiresellesen ekonomi iginde
esnek istihdam kosullarinin olmasi, ¢alisma kosullarinin bireye 6zerk bir hale getirmesi ve
bireysellestirmesi daha fazla kar elde etme giidiisii ile daha az istihdam big¢iminde
gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda kiiresellesen ekonominin daha fazla hizmet giiciine

kaydigi ve nitelikli emek (beyaz yakali ¢alisan) kesimi kapsadigi goriilmektedir.

Nitekim c¢alisma kapsaminda goristiigiimiiz sirketlerin tibbi satis temsilcileri
cogunluguna varan %85’nin tiniversite mezunu ve iki kisi yiiksek lisans mezunu, bir kisi
yiiksek lisans agamasindadir. Bu kapsamda her birinin piyasanin her an her daim degisen
kosullarina uyum saglayabilme ozellikleri ise giris kosullarinda 6nem arz etmektedir.
Calisanin kisisel becerilerinin 6n plana ¢ikmasi, yetkinlik ve yeterlilik bazinda ise alimlar
calisanlarin ifadelerinden anlasilmaktadir. Ilag firmalarinda calisanlarin iiniversite mezunu
olmasina biiyiikk 6nem atfedilmektedir. Calisanlarin ise giris yillarina baktigimizda 1990
yillarda ¢ok uluslu ilag sirketinde ¢alisanlarin daha gok fen bilimleri kokenli kimya, biyoloji,
ziraat, veterinerlik gibi mezuniyetlere oncelik verilirken son yirmi yilda sektorde diger
tiniversite lisans egitimlerinin, iktisat, isletme, sosyal bilimler gibi lisans mezunlarinin da

yiiksek oranda sektdrde oldugu goriilmektedir. Bu durum sektoriin nitelikli emek giicii olarak
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yetenek arz eden, yetkinlik bazli kisisel 6zelliklere dogru degisim gosterdiginin gostergesidir.
Nitekim arastirma kapsaminda lisans mezuniyeti bu alanlarda olanlardan edindigimiz bilgiler
1s18ida anlasilmaktadir. Ilag sektoriiniin kendi seckin ¢alisanii olusturmasi anlasilabilir
durumdur. Bu arastirmamizda dikkati ¢eken yillar i¢inde fen bilimleri mezunlarimin bu
sektorde azalan sayida calisan olarak goriilmeleridir. Diger aragtirmalara ve arastirmacilara
acik olan diger bir konu Tiirkiye’de lisans egitimine uygun istihdam olanaklarinin ne derece
miimkiin oldugunun arastirmasinin yapilmasinda var olan galismalara bir veri olarak tez

bulgularimiz bu konuda katk1 saglayici goriilmektedir.

Ise giris kosullarmda degisen bir onemli nokta, ila¢ sektdrii deneyimsiz eleman
alimlarinda eskisi kadar kendi i¢inde kendi kiiltiiriinde yetistirme, egitme bazli isteklerinin
azalmig olmasi, daha ¢ok is degistirmelerinin ¢ok oldugu ilk bes y1l igindeki en azindan sektor
ve piyasa bilgisi olanlardan transferler yasandigi ifade edilen anlatilardan ortaya ¢ikmaktadir.
Gorlisme yaptigimiz katilimeilar iginde yakin zamanda sektorde on yillik bir galisanin is
degistirmede higbir sorun yasamadigi aksine tecriibeli olarak daha rahat is goriismeleri
yaptigini ifade de bulunmasi diger gériismecilerinde ayni sekilde transfer olabileceklerini her
an belirtmeleri, sektor i¢in yasanan yogun rekabet ve egitim maliyetlerinin yiikselmesi
konusunda ifade edilen bu degisimler sermayenin karlilik i¢in daha sabirsiz halde oldugu ve
hemen her seyin bir an 6nce satisa donmesi igin kar ve verimlilik temelinde hareket ettiklerini

gosteriyor.

Gortigme verilerinde nitelikli is giiciiniin giderek ayrintilarda ayristigi da ortaya
cikmaktadir. Her ne kadar ise alim kosullarinda sirketlerin evli bekar ayrimi yapmadigi ancak
evli galisanlarin sektorde daha ¢ok olmasi 6zellikle evli ve erkek ¢alisanin daha uzun siirede
is piyasasinda kaldigi arastirma kapsamimizda goriilmektedir. Kadin goriismeciler ise alim
stireglerinde evli olanlarin ¢ocuk yapma ihtimali ve isten uzaklasabilecegi ihtimalinin is
gortismelerinde ¢ok sorgulanan bir durum oldugunu sektor iginde gok dillendirilmese bile, is
goriismelerinde bunu hissettiklerini ve zor bir goriisme siireci gegirdiklerini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla kadimin bu sektérde yipratici kosullarda, ¢ok sik seyahatler, yogun tempo
gerektirmesi, sektorde daha az dayanikli olabilecegi diislincesinin yattigini1 ifade
etmektedirler. Bu ozellikler sirketlerin esneklik ve kuralsizlik ilkelerini is yasaminin

merkezine koyduklarini da gostermektedir.

Yoneticilik pozisyonunda calisanlarin ifadelerinde kadin c¢alisanlara karsi pozitif

ayrimcilik yapan bir ¢alisan, bu anlamda ¢ok kotii seyahat hatlarini ekipte olan erkek
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calisanlarina dagittigini, merkezi olan yerlere kadin calisanlara yer vererek daha fazla verim
alma beklentisi ile karar verdigini belirtmektedir. Bu kosullar ayn1 zamanda cinsiyetin
yOnetilebilir ve kar amagli olmasi agisindan her tiirlii kosula adapte olabilme esneklik ilkesine

gore isgilicli kullanim karar1 verildigini géstermektedir.

Isgiicii piyasasinda degisim is bulma, is arama kosullarinda ortaya ¢ikan degisim son
yirmi yilda artik her seyin dijital ve internet tizerinden oldugu goriilmektedir. Bagka bir konu
sektor iginde c¢alisanlarin kurduklar1 kendi network sistemlerinin olmasi, sosyal aglar ve
karsilagsma ortaminda ¢alistig1 firmalar ve hekimlerle iliskilerinden kaynaklanan, is bulma
konusunda referans usuliinde sektdrde yaygin bir is arama siireci de oldugudur. Ozellikle
yabanct ve spesifik ilag grubunda calisanlarin ifadesi, daha yiiksek nitelikli isgiict
arandiginin, hekimlerle bilgi bazinda kendini siirekli giincelleyen medikal bilgi ve rekabet
bilgisinin yiiksek oldugu bir alanda ¢aligmanin hem kendilerine ayricalik kattigi hem de is
arama konusunda kisitli da olsa firma segenekleri i¢inde kendilerini segkin bir smifta

hissettiklerinin vurgusu da goriilmektedir.

Ilag sektoriinde verilen egitimler nitelikli emegin daha verimli hale gelmesi agisindan
ayri 6nem tasidigi ifade edilmektedir. Cok uluslu firma calisanlari aldiklart medikal
egitimlerin diizey ve kalitesini ¢ok iyi bulmakta ayrica donemsel kisa olarak is yapma
becerilerinin gelistirilmesi yoniindeki aldiklart egitimin faydalarini kendi yasam sekillerine
yansidigini ifade ederek giindelik yasamda kullandiklarini belirtmektedirler. Fakat sektorde
yasanan bir degisim alani artik uzun egitim dénemlerinin bittigi, otellerde konaklayip 3 aylik
egitim donemlerinin geride kaldigi, ¢cok kisa medikal egitimlerle ¢alisma hayatina girildigi,
bazi egitimlerin bolge miidiirleri {lizerine verilip, ofislerde yoneticililerden aldiklarini da
belirten bir kesim katilimcimiz da olmustur. Bu degismenin altinda sirketin azalan kar oranlari
gosterilmis, rekabet ve piyasanin ¢ok hizli oldugu belirtilmistir. Bu durumda is giivencesi
calisanin sorumluluguna birakilmakta, belirsizlik, giivencesizlik ve risk bigimleri ¢alisanin
kendini yetistirmesi ve siirekli gilincellemesi, kendini kanitlamasi gerekliligi sirketler

tarafindan bir bask1 unsuru olarak ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Ilag sektorii gayri madde emek kullanimi yiiksek olan bir sektdrdiir. Kiiresellesme ile
birlikte neoliberal piyasa kosullarinda is giicliniin niteliginde degisimler olmustur. Sirketlerin
is gliciinii gayri maddi emekten yana doniistiiriicii etkileri neoliberal dénemde daha
belirginlesmistir. Global sirketlerin her gegen giin yeni rakiplerinin ¢ikmasindan kaynaklanan

kar etme giidiisii daha fazla verim alma istenci ile galisanlar iizerinde hem biligsel hem de
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zihinsel yetileri {izerinden maksimim faydalanma artmistir. Arastirmamizda ¢alisanlarin
tizerinden ayni1 zamanda duygularimin, fiziksel 6zelliklerinin kontrolii yapildig: anlatilardan
belirlenmektedir. Duygularin yonetimi ¢alisan kisinin duygularini nasil yonetmesi gerektigi
konusunda belirli kaliplar icermektedir. Satis teknikleri egitimi, role-playing gibi ¢alismalar
bu kaliplarin nasil kullanilacagina yonelik firmalarin beklentisi dogrultusunda ¢aligan kisinin
tiim {iirettigi emek giicii iizerinden pazarlanabilir bir performans aracina dénmektedir. Isini
giivence altina almak isteyen c¢alisan kendisinin tiim bu performanslar1 yonetebilecegine,

yapabilecegine kanaat getirmekte beklentiler dogrultusunda hareket etmektedir.

Calisma kosullar1 s6zlesmelere belirlenmis olmasina ragmen, sektorde islevsel olarak
esneklik oldugu, belirsiz siireli imzalanan is sézlesmeleri ile ¢alisanlar tam zamanli ve hatta
gece giindiiz belirsiz saatlerde galisabilir olmaya zorlanmaktadirlar. Calisanlardan birkaginin
ifadesi ile kimi zaman firmalarin alt kuruluslarinda ise sokulmakta asil global firmanin verdigi
hak ve olanaklardan yararlanamadiklarini gegici istihdam olarak goziiktiiklerini ifade ederek
bu verilerin bize nitelikli emek giiciiniin nasil prekarlestigini gdstermektedir. Islevsel esneklik

uygulamalari ile nitelikli emek giicti degersizlestirilmektedir.

Bir diger nokta arastirma siirecinde covid-19 pandemi donemine gelmesi ve
calisanlarin bu donemde ¢alisma saatleri ve kosullarinda yasadiklar1 zorluklar olmustur.
Calisma kosullarinin degismesi ile gelen, yiiz yiize ziyaret yasaklari, hastanelerin ¢ogunun
pandemi hastanesi olmasi sektoriin kendi iginde hemen esnek bir ¢alisma modeli aramasina
sebep olmus, satis kaybina neden olabilecek tiim unsurlarin elimine edilmesi esnek bir is
yonteminin hemen bulunmasin1 beraberinde getirmistir. Dijital tanitim, on-line tanitim,
telefon aramalari, sms, e-posta yontemlerinin hemen hepsi kullanima gegirilmistir.
Katilimcilarinin  bazilarinin  anlatiminda aslinda dijital tanitim yontemlerini denemeye
basladiklar1 bunu ¢ok az bir azinlikta kullanmalarina ragmen pandemi siirecinde tiim ¢alisma
zamanina uygulanmasinin hali hazirda zaten beklenen bir dénemi tam zamanli hale
getirdiklerinin bir gostergesi olmustur. Burada ifade etmemiz gereken galisma yasami ve ev
yasaminin i¢ ige ge¢mesi ile artik emek giiciiniin tiim zamanlarinda ¢aligtirilmasi olgusu
olmustur. Kisitlamalarin ¢ok ama rekabetin yogun oldugu alanda satis kaybetmek istemeyen
firmalar her ne kadar saglik kosularina 6nem verdigini belirtse de ¢alisana sorumluluk vererek
calisgma kosullarmi dijital platformda dayatarak despotik bir yonetim tarzina girdigi
gozlemledigimiz anlatilardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu da sermayenin hakim giictinii emek

giicii tistiinde isini kaybetme baskisi ile ¢alisani zorladigi anlamina gelmektedir.
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Calisma kosullar igerisinde bir diger gelisme ise, ilag sektdriinde uygulamaya konmus
bir ¢calisma seklinin pandemi déneminde hizla piyasa kosuluna uyarlanmasi olan dijital
tamitim modeli devreye sokulmustur. Cokuluslu sirketlerin e- detailing (elektronik
detaylandirma) olarak adlandirmis oldugu bu calisma bi¢imi, dijital kanallar, internet ve
telefon her tiirlii network aglari ile hekime ulasarak onunla temasa devam etmek ve ilag
tanitimlarina devam etme amaci ile hali hazirda yurtdisinda da uygulanan bu ¢alisma sekli
pandemi siirecinde tamamen uygulamaya gegilmesi agisindan elverisli bir durum yaratmis
olmasidir. Sermayenin giderek diisen kar hadlerini arttirmak adina bu yontemi gelecek
yillarda daha yogunlukla kullanmasi ilag sektdriinde olasi olacagi kanaati bu aragtirma
siirecinde daha belirgin olarak gozlenmistir. Ila¢ sektoriiniin giderek daha az molekiil kesfi
var olan ilaglarin patent siirelerinin dolmasi, jenerik rekabetinin artmasi, daha az insan daha
cok dijital kanallar tercih edilerek, nitelikli emek giiciine olan ihtiyaci azaltma girisimi, yeni
nesil dijitalde hizli olan, yetileri kuvvetli nitelikli emek ve ona verilecek daha fazla is ile
maliyet azaltma yoluna gidebilecekleri katilimcilarimizin da 6ngériisii dahilinde olmaktadir.
Bu anlamda piyasanin esnek istihdam, belirsizlik, giivencesizlik anlaminda ne kadar akiskan

oldugu da arastirma sirasinda goriilmektedir.

Nitelikli emegin tiim becerilerinin kullanildigi bu meslekte basari tamamen kisinin
performansina endekslenmis ve bir kisim ¢alisanin bunu tamamen igsellestirdigi basar1 ya da
basarisizligt kendi yetersizligi olarak da gormektedir. Firmalarin kendi kurum igi
uygulamalari, siirekli egitim vererek yetkinlik artirma yoniindeki egitim destekleri ve
dayattiklar1 fikirlerin altinda Sennet’in (2016) de ifade ettigi gibi ise yaramazlik kabusu
nitelikli emek giicii iistiinde ayrica bir kaygi olusturmaktadir. Siirekli kendini yenileyen, insan
sermayesini arttirma yoniindeki gayretleri uzun vadede yasin ilerlemesi ile yine kendilerine

doénen bir kaygi olmaktan ¢ikamamaktadir.

Ila¢ firmasinda galismaya uzun siire kalmaya gayret eden calisanlar hizli ve siirekli
yeni formatlarin denendigi, merkez ofis, bolge miidiirii istekleri arasinda bir yonetsel ve
istekler zincirinin igine girerek, giindelik yapmasi gereken islerinin yani sira, satis baskisi,
zamanla yarisan calisani fiziksel ve ruhsal olarak da yormaktadir. Medikal bilgilerinin
yeterliligi ve hekimlerle olan bilgi aligverisinden dolayr kendi sagliklari igin ilag
kullanmaktan ¢ekinmedikleri ve agik agik antidepresan kullandiklarii ifade eden

aragtirmamiz i¢in de katilimcilar bulunmaktadir.
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Stres faktorleri i¢inde ifade edilen bir nokta orta kademe yoneticiler yani bolge
midirligi pozisyonun etkileri olmustur. Bu pozisyon Tibbi Satig Temsilcileri i¢in merkez
ofis yonetimine Kkendilerini ifade edilislerinin aktarildigi bir algi yeri oldugu goriisme
kayitlarindan anlagilmistir. Bir diger ifade de bu pozisyona gelen kisilerin iist yonetimin
kararlarmi uygulamaktaki zorluklari tam bir ara tampon goérevleri seklinde bir gérev olarak
anlatmiglardir. Bir diger unsur bu kademede olusan iletisimin 6nemi, yeterlilikleri ve yonetsel
bi¢imleri bazi katilimcilarimizi hasta edecek kadar ciddi boyutta is hayatini tehlikeye

atmaktadir.

Ilag firmalar1 agisindan Tibbi Satis Temsilcilerinin yiiz yiize etkilesimden
kaynaklanan temaslar1 hekimlerle olan iliskileri, hekimlerin yazdiklar ilag recetelerinde
kendi tanittiklar1 ilaglarinin yazilma oraninin yiiksek olusu ne denli 6nemli olduklarinin
gostergesi olmaktadir. Nitekim hekimlerin regete yazma aliskanliklari {izerine yapilan
calismalarin ¢ogunlugunda Tibbi Satis Temsilcisinden etkilendiklerini oldukga yiiksek olarak
gormekteyiz. Ilag firmalarmin son yillarda yeni bir molekiil kesfinin zorlastigini ifade eden
arastirmalarda ila¢ pazarlamasina ayirdiklart biiylik biitgeler ilag satigi igin bu meslek

grubunun 6nemini belirgin hale getirmektedir.

Giindelik hayatta meslek olarak yaptiklarin isin bilincinde olan katilimcilarimiz,
kendilerinin regete yazdirma araci olarak ¢alistiklarinin da farkindadirlar. Bu isi yaparken
bunu bir kimlik olarak benimsemek ve regeteyi yazdirmayi bir basart dykdisii olarak gormek
onlar1 vicdan olarak ise yarar bir tedavinin parcasi olarak hissettirmektedir. Orneklem
grubumuz Tirkiye’de spesifik diyebilecegimiz tedavi gruplarinda galisan Tibbi Satis
Temsilcilerinden olusmaktadir yani zor hastaliklarin tedavisinde orijinal molekiil ¢alisan ve
bu alanda jenerik rakibi olan c¢alisanlardir. Bu meslegin duygusal temasi bu noktada calisan
tarafindan igsellestirilmesi ¢ok normaldir, zira hastaliklarin tedavisini bilen bir meslek ve
farmakoloji bilgileri onlar1 yar1 hekim gibi hissettirmektedir. Bir hastanin tanittiklari ilag
tarafindan iyilesmesi hekimin hastasini iyilestirmesinden duydugu haz kadar onlari da
etkilemektedir. Meslek algilar1 olarak hekim kadar tedavinin bir pargasi hissetmeleri onlarin
mesleki doyum noktasinda kendilerini ise yarayan ve yararli konumda tutmaktadir. Sermaye
calisma kosullarimi ne kadar zorlarsa zorlasin belirli grup satis temsilcisi kendilerinin
emeklerine olan talebin farkindadir. Meslek olarak devlet tarafindan uzun yillar tanimi
yapilmasinin ¢ok ge¢ kalindigini ifade eden katilimcilarimiz, 2015 yilinda yiirtirlige giren
meslek tanimi ile ancak iriin tanitim uzmani ismini alabilmislerdir. Diger yandan ayni

zamanda meslek grubu olarak bir araya gelme anlaminda dayanisma ve dernek olma da ancak
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2015’yilinda resmi olarak MUDAD (Miimessil Dayanisma Dernegi)ile miimkiin olabilmistir.

Giiniimiizdeki ad1 ile Uriin Tanitim uzmanlarinin énceki yillardan hastane ortamlari,
kurallar, yogun rekabetten kaynaklanan pazarlama faaliyetlerinin asiriliginin, olumlu
olumsuz sonuglarmin medyada yer almasi onlarin 6z degerlendirmelerine olumsuz olarak
tesir etmigtir. Sahip olduklar1 kotii sohretleri onlart zaman zaman mesleki olarak

yipratabilmektedir.

Katilimeilarimizin ¢gogunlugu evli ve aile yasami olan ¢alisan kesimden olusmaktadir.
Arastirmalarda ilag sirketlerinde galisanlarin ¢cogunun erkek olmasi orani yiiksek ¢ikmaktadir
ayni1 zamanda erkek calisanlarin aile olmak istediklerinde yaptigimiz arasgtirmada eslerinin
calisma oranina bakildiginda ¢ok yiiksek bir oranda esleri ¢alismaktadir. Ayrica detay olarak
baktigimizda arastirmamizda erkek g¢alisan eslerinin kamuda g¢alisma orani1 da fazladir. Bu
durumun o6zel sirkette calisgmanin is giivencesizligine karsi ailenin issizlik karsisinda
ekonomik olarak ayakta durabilmesi calisan eslerin sayesinde oldugu goriilmektedir. lag
firmalarinda ¢alismanin verdigi stirekli rekabetten kaynaklanan ve is giivencesizligi yasayan
katilimcilarimizin bilingli calisan es tercihleri yaptiklar1 gériilmektedir. Is ve aile yasaminin
i¢ ice girmesinden, esnek caligma saatleri yasamalarindan dolay1 ailecek bu durumlara
alistiklar ve eslerin karsilikli anlayis ve uyum gosterdiklerini katilimeilarimizin ifadelerinden
belirlenmektedir.

Ilag Tibbi Satis Temsilcisi olmak mesleki alanda yipratict durumlarla karsilasma orani
yiiksek bir piyasada calisan katilimcilarimiz, her an her yerde, her kosulda esnek ve gevik
davranma konusunda, her yeni olaya ve kosula devamli hazir ve ¢6ziim iireten halde olmak
onlart stresli bir yasam olarak yipratmaktadir. Hekimlerle olan iliskilerinde ve diger
miisterilerle olan iligkilerde duygu kontrolii yapmak, kendi duygularini yonetmek ve karsi

tarafa gore davranmak onla giin i¢inde rolden role sokarak ayrica yormakta ve yipratmaktadir.

Meslek olarak ¢ok gezen, seyahat eden giin i¢inde baska konumlarda ani gelisen
seylerde katilimcilarimiz i¢in siirekli mobil olmak, seyahat etmek genel olarak keyif aldiklar
bir durum olarak ifade edilmistir. Diger bir durum hekimlerle iligkilerinde ayn1 zamanda
sosyal bir iletisim ag1 olusturduklarinda onlarin farkl kisilikler farkli yasamlar ve kiiltiirdeki
insanlardan siirekli bir seyler ogreniyor olmalari, sosyal stati olarak toplumda saglik
camiasinin 6nemsenmesi onlarin entelektiiel zihinleri iginde bir mesleki doyum saglamalarina

olanak vermektedir. Bu konuda yaptiklart meslekten keyif alma katilimeilarimiz igin mesleki
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bir tatmin sayilmaktadir. Esnek ¢aligsma saatleri ¢cogunlugu igin stresli oldugu kadar kendi

zaman yonetimlerini yapmaktan keyifli bulduklari ¢alisma yontemi haline gelmektedir.

llag firmasinda calismanin avantaj ve dezavantajlar1 is hayatinin iginde giindelik
yasamda stirekli degisken, akiskan bir halde olmaktadir. Bu yogun is temposu sadece islerini
yaparken miisterileri ile iligkilerde duygu yonetimini yapmalari ayrica firma igi yoneticilerle
olan iletisimler olumlu ve olumsuz olarak giindelik yasamlarina stres olarak yansimaktadir.
Bazi Kkatilimcilarimiz stres ortaminda antidepresan kullanabilmekte, kimi yeni hobiler
edinerek rahatlamaya ¢alismakta, kimileri profesyonel danismanlik alabilmekte, kimileri ayni
is ortamindan daha tecriibeli tibbi satis temsilcileri ile goriiserek giindelik yasami ve stresi
yonetmekte farkli yollar denemektedirler. Is yerinde yoneticilerle yasanan gerilimler onlari
isten ayrilmaya kadar goétiirebilecek en biiylik stres kaynagi olarak tiim katilimcilarimiz
tarafindan ¢ogunlukla ifade edilmistir. Hekimlerle ve diger miisterileri ile ¢6ziim bulmakta
daha rahat ilerleme kaydettiklerini ama yoneticilerin ve genel merkezin otorite ve baskici,
kayirmaci, yandas iliskililerinde bu konularda ¢oziim iiretemediklerinden dolayi tiim bu
sorunlar islerinin kaybedeceklerinin bilinci ile daha yiiksek bir stres ve kaygi yarattigi

goriismelerimiz igerisinde ifade edilmektedir.

Birgok sektorde oldugu gibi bu sektorde de esnek calisma kosullari, giivencesizlik,
belirsizlik yaygin olarak dile getirilmistir.Katilimecilarimizin yiiksek rekabetin oldugu ilag
sektoriinde isten ayrilma, ekonomik kayip yasama durumlari her an olabilecek olasiliklar
icinde en yiiksek durumda ifade edilmektedir. Piyasa sartlar1, cok uluslu sirketlerin piyasadan
tanitimi yapilacak ilaglarin ¢ekilmesi, sirketler arasi birlesmeler, yonetim degisimleri yeni
genel midiir, yeni satis miidiirii transferleri, her yilsonu performansa bagli isten ¢ikarilmalar,
daralma ve kiigiilmeler katilimcilarimiz i¢in kaygi ve ekonomik kayip yasama durumlarini

olusturmaktadir.

Bir sonraki boliimde katilimcilarimiza yasadiklar siirekli kaygi, endise durumlarini
ile nasil basa ¢iktiklarini sorguladigimizda aldigimiz yanitlar, katilimcilarimizin bu durumlar
icin kendi ¢6ziimlerini birikim yaparak, baska planlar1 hali hazirda kafalarinda disiinerek,

esnek ve giivencesiz ¢alisma kosullariyla, belirsizlikle basa ¢ikmaya ¢alistiklarini goriiyoruz..

Arastirmamizin son béliimiinde Ilag sektoriinde yillar icindeki degisen durumlara
Tibbi Satis Temsilciligi meslegini yapanlar olarak bu meslekteki degisimlere genel bir bakisla
degerlendirmeye calistitk. Bu meslek 1980’li yillardan beri var olmakla birlikte, ilag
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firmalarmin gelisim siiregleri, uluslararasi ticaret, ¢ok uluslu sirketlerin artmasi, faaliyet
gosterdikleri {ilkelere yatirimlar yapilmasi, bulunduklari tilkedeki siyasi iktidar ve neoliberal
uygulamalarin artmasi ile sirketlerin pazarlama aglarinin artmasi ile daha genis bir ¢alisan
agma erismelerini saglamistir. Cok uluslu ilag sirketlerin faaliyet gosterdikleri tilkelerde
hekimlerle olan iliskiler nitelikli emek giicii ihtiyac1 &zellikle sart olmaktadir. Ilag
firmalarinin Tiirkiye’de Ilag Satis Temsilcisi sayis1 1990’11 yillarda 200 ila 300 bin oldugu
sOylenceleri var iken giinimiizde 2021 de bu saymmin 15.000 ila 20.000 oldugu
belirtilmektedir. Bu meslek yaklasik 30 yildan fazladir tilkemizde yapilmakta oldugu
distintildiigiinde oldukga arka plana atilmis sadece hastane, hekimler, piyasa da ¢ikan olaylar
geregi usul ve nizamla sinirlama yapilarak yontemler bulunmasi oldukga yiiksek calisan
kesimini olusturan ve aragtirmamizda da ortaya g¢ikan nitelikli emek igin meslek ayrica

prekarize edilmis oldugunu belirtmek haksiz olmayacaktir.

Yillar i¢inde kiiresel ilag sirketlerinin pazarlama faaliyetlerine asir1 biitge harcamalari,
kar elde giidiilerini hizli ve ¢abuk yapma istengleri en yogun olduklart 1990-2000 yillar
arasinda oldugu katilimcilarimiz tarafindan ifade edilmektedir. Aslinda bu durum piyasa i¢in
patent korumasinin oldugu yillardir ve firmalar en yiiksek karlarini bu siirede yapmislardir.
Girdikleri tilkede yasal patent koruma zamanlarinda bunlarin olmasi anlasilir bir durumdur.
Patent koruma haklar1 bittigi zaman, jenerik ile rekabet edecegini bilen firmalar 6nceligi
pazarlama ve satisa vermislerdir. ilag sektoriine ait diger dnemli bilgi ithal ilaglarin {ilkemizde
fahis fiyatlarla satildigi doneme ait bulgular béliimiidiir. Bu donem ilaglarin patent korumasi
olan yillar ve ilag fiyatlandirma politikalarinin iilkemizde de prosediirlerinin eksik kaldigi
donem olarak varsaymak olasidir ancak devletin saglik biit¢esinin kamusal alanda bu
derecede harcanmas: iilke olarak sorgulanmasi gereken bir donemdir. Neoliberal ekonomi
politikalarin sermaye lehine nasil islediginin apagik Ornegini teskil etmektedir. GATT,
TRIPS, DB, DSO yaptirimlar1 aslinda ulus iilkelerin kamu biitgelerini hedef aldigini ve
devletten para kazandigini ilag sektoriinde apagik goriilmektedir. Saglikta doniisim
politikalari iilkelere dayatilan bir programdir Ki, buna ilag sektorii dahil olmaktadir bunu daha
onceki boliimlerde degindik. Bu donemde fazla kar elde etmeyi isteyen firmalar asiri
pazarlama biitceleri ile {ilkemizde etik olamayan tanitimlara ila¢ Satis Temsilcileri aracilig1
ile yaptiklar1 bulgularimizda ortaya konulmustur. Ulkemizde hekim recetelerine etik olmayan
ilag yazimi meslek odalar1 tarafindan akilci ilag kullanimi ile toplum yararina dondiiriilmesi
aragtirmamizin onerisidir. Bunun yaninda bir baska onerimiz, eczanelerde eczaneye verilen

jenerik ilag verme sorumlulugu sorgulanmali ve kisitlanmalidir. Firmalarin fatura alti

170



iskontolu olarak ilag mal fazlasi ile eczanelere gelir saglayici ve eczacinin siirekli kar etmek
icin hasta yarani ila¢g vermesinden ziyade, ila¢ ticareti yapmasi etik olmayan yollarin
denetlenmesi adina yonetmelik diizenlenmelidir. Hasta haklar1 daha 6ne ¢ikmali kendisine
jenerik ilag, orijinal ilag bilgilendirilmesi yapilmali, eczac1 degil kendi istedigi gibi degil,
hasta onayir alinarak ilag verilmesi daha uygun olabilecek bir goriisiimiizdiir. Burada
Onerilerimiz ilag satig temsilcilerinin de arada kaldigi, ilag m1 tanitiyoruz, satis mi1 yapiyoruz

karmasasina bulgularda rastladigimiz gibi ¢6ziim olanaklar1 sunmaktir.

Satis Temsilcilerinin meslek hayatinda yasanan degisimlerin izini siirdiigiimiizde
oncelikle is gilivencesi, gelir degisimleri, prestij ve statii durumlari, hekimlerle iligkiler,
sektorde siirekli calisan olarak  kalabilmek (vazgegilmezlik) olarak bulgular

degerlendirdigimiz diger bir boliim olmustur.

Bu béliimde oncelikle is giivencesi anlaminda ilag Sektorii Tibbi Satis Temsilcileri
her zaman 6zel sirkette ¢aligtiklarinin ve is giivencesi anlaminda dmiir boyu is olmadiginin
farkindadirlar. Bu anlamda uzun yillar kendi firmalarinda kalabilmeleri galistiklari yillar,
degisimler olarak bakilarak firmada ¢alisma siireleri degisebilmektedir. ila¢ firmalarmin
yiiksek rekabet ortaminda olmasi ve faaliyet gosterilen tilkenin saglik politikalari, sirket
yonetim degisimleri, global firma genel merkezi stratejileri olmak tizere siirekli degisim ve
yapilanmalarinda oldugu g¢alisma ortami olmaktadir. Bu anlamda is giivencesi ¢alisan igin
belirsizlik ortam1 yaratmakta, giivencesizlik her an her sey olabilir diyen katilimcilarimiz

giindelik hayatta bu duygu durumu halinde ¢aligmaktadirlar.

Tibbi Satis Temsilcileri ile yillar i¢inde maddi kazanimlari, gelirleri konusunda
yaptigimiz goriismeler sonucunda, yillar i¢inde kazanglarinin giderek azaldigini, artik
neredeyse sabit bir maagla aylik kazanglarinin oldugunu ifade etmektedirler.1990-2000 yillar1
arasinda ¢alisma hayatinda olan katilimcilarimizin ifadesinde maaslarin performans artislari,
enflasyona kars1 artislarla yillik olarak ¢ok iyi diizeyde olduklarini, satig kotalarinda dagitilan
primlerin ii¢ aylik donem ya da yillik bazda sene sonu aldiklarinda o yillarda yatirim yapma
olanaklarinin ve birikimlerinin ¢ok fazla oldugunu, ¢alisanlarin 2-3 yilda kendilerine ev
alacak diizeye gelebildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarimiz kazanglarindaki azalmay1 son
yirmi yilda patent korumasi kalkinca, jenerik ilaglarin pazarda olusu, firma kar oranlarinin
diismesi ile giderek azaldigini, yilik vergi dilimlerinde kesintilerin yapilmasi artik giiniimiizde
eskisi kadar kazanglarin olmadigi belirtilmektedir. Bugiin i¢in asgari iicretin biraz iizerinde

ise baslayanlarin ¢ogunlukta olmasi, kidemli ¢alisanlarin alabilecegi en yiiksek maasin bir
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simirmin olmast kisith bir gelir diliminde kazanglarin oldugu belirtilmektedir. Neoliberal
politikalarin uygulamalari diinya genelinde emek giiciinii iilkelerin asgari ticret politikalarina

endekslenmis oldugu yapmis oldugumuz ¢alisma ile tilkemizde de goriilmektedir.

Katilimeilarimizin bir diger mesleki degisimlerinde yasanan yillar igerisinde meslegin
degersizlesmesini yasamalaridir. Mesleklerini yaparken medya tarafindan olumsu olumsuz
goriislerinin medya kanal1 ile sorunlar ¢ikmasi1 maruz kaldiklari kotii sohret katilimcilarimizi
meslekte yipratmaktadir. Meslek olarak taninma siiresinin UTT (Uriin Tanitim Temsilcisi)
belgesi alma zorunlugu uygulamalari ile giindeme gelmesi ile olabilmistir. Meslegin giderek
statli kaybettigini degersizlestigini bulgular boliimiinde sik sik katilimcilarimiz tarafindan
ifade edilmistir. Bu durum kagmilmaz olarak yeni kapitalizmin esnek uygulamalar1 her
meslekte oldugu gibi nitelikli emegi degersizlestirme oldugunu gostermektedir. T1bbi Tanitim
temsilcisi meslegi 6ntimiizdeki yillarda farkli bir tanitim yontemi ile yeni nesil genglerin
calisma hayatina girmesi ile dijital tanim agirlikli, ok daha nitelik isteyen bir degisime dogru
gidecegini isgiicli piyasasinda farkli gorev ve tanimlarda daha da pargali hale gelecegini

segmentlere ayrilacagi bu ¢alismamizda 6ngoriilerimiz arasindadir.

Tibbi Tamitim Meslegi bu degisimlerden gegerken, birincil miisteri grubu olan
hekimlerle iliskilerde degisime ugramaktadir. Kusaklar arasi farkliliklarin en ¢ok dile
getirildigi artik yeni nesil hekimlerin farkli beklenti ve isteklerinin oldugunu katilimcilarimiz

belirtmislerdir.

Benzer durum meslekleri igin de gecerli olmaktadir. Yeni jenerasyon gengler Z kusagi
is yasami i¢indedir ve bazi ilag firmalar1 yoneticileri hali hazirda bu ¢alisanlari ile iletisim
kurabilmek igin sirket i¢i egitim almaktadirlar. Tiirkiye’de kusaklar arasi iletisim galigmalari
ve onlar1 anlamak adina yapilan galismalar, ¢alisma hayati igin 6nemli olmaktadir, geng
niifusun yliksek oldugu iilkemizde, genclerin is yasamina uyum saglamasi, c¢alisma
prensipleri agisindan X, Y, Z kusaklar aras1 arastirmalar degerli Katkilarda bulunacaktir.
Kusak farklilarinin is yasaminda degerlendirilmesi, Tirkiye i¢in gelecek perspektifi
tasimaktadir. Arastirmacilarin  bu konuda ¢alismalar1 ve katkilar1 nitelikli emegin

degerlendirilmesi agindan 6nemli oldugunu ¢alismamizda ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmamizda bir diger sorunsalimiz olan siirekli ¢alisan  kalabilmek
(vazgegilmezlik) anlaminda bulgularimizda, ¢ogu katilimcimiz, is hayatinda bireysel

rekabetinde farkinda olup, kendini pazarlayan konumundadir. Tiim is yasamlar1 boyunca
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nadiren aynmi sirkette emekli olan yirmi yili dolduran ¢ok azdir. R.Sennet ve pek ok
distintirlerin dile getirdigi gibi bir ise sahip olmak ve o iste kalic1 olmak giiniimiiziin en biiyiik
korku ve kaygi unsuru oldugu goriilmektedir. Gelecek belirsizligi, issizlik, gen¢ nesil ile
rekabet, eski ¢alisanlarin ise tutunmalar1, kendilerini sirket ici tercih edilen noktasinda siirekli

olmak yormaktadir.

Katilimeilarimizin rekabet ortaminda ve yeni nesil galisanlarinin gelmesi, piyasa
degisimlerinin hizli olmasi onlarin gelecek perspektifini etkilemektedir. Bu anlamda iliskisel,
hali hazirda en iyi ¢alisan olmak, kendi alaninda hekimlerle iliskilerde deneyimli olmalar1
eski calisanlarin yeni nesile gore avantajlari olarak goriilmektedir. Buradaki bulgularimizda
ilag sirketleri pazarlama branslasmasina gittiklerinde, uzun stireli ilag kullanim gerektiren
raporlu ilaglarda, tecriibeli ¢alisan tizerinde olumlu kalacaklarini, kisa siiren tedavi

seceneklerindeki tanitim elemani se¢imlerinde farli yol izleyebilecekleri 6ngoriisii olmustur.

Gelecekte Tiirkiye sadece jenerik ilag pazart haline gelecegi ongoriilmektedir. Bu
durumda birgok firma sadece satig-tanitim ve rekabet igin istihdam etmesi olasiligini

arttirryor.

Katilimcilarimiz genelinde 6niimiizdeki yillarda ayni isi yapma oranlar1 yiiksektir.
Arastirma grubumuzun katilimcilart 10 yil ve istii oldugu dikkate aldigimizda bu diisiincenin
normal olmasi yiiksek olarak goriilmektedir zira deneyimleri bu sektérde kalma yoniinde ve
emekliliklerini tamamlama yoniinde egilim ¢ogunlugunda vardir. Bu anlamda ayni isi yapma,
ila¢ firmasi olmasa da hekimlere tanitim yapilacak baska bir ilag ya da medikal iiriin

firmasinda is hayatin1 tamamlama istekleri yiiksek olmaktadir.

Tibbi Satis Temsilcigi meslegini seven ve hali hazirda devam eden katilimcilarimizin
bu meslek hakkinda yakinlarina tavsiye etmeye oranlari yiiksek olmakla birlikte, olumlu bir
tutum sergiledikleri goriilmektedir. Fakat kendi ¢ocuklar1 ve yakinlari hakkinda daha ¢ok
gelecek kaygisi yasamalari, dogru meslek segiminde oransal olarak tavsiye etmeleri az oldugu

arastirmamizda ortaya ¢cikmaktadir.

Genel olarak sonuglarimizda nitelikli emek olan Tibbi Satis Temsilciligi gliniimiiz
kosullarina gelindiginde piyasanin asir1 rekabeti ve neoliberal politikalarin da etkisi altinda
giderek pargalanmis bir yaprya biiriindiigiini ¢alismamizda gérmek miimkiin olmustur.
Oniimiizdeki yillarda meslegin daha degisik ¢alisma modelleri ve farkli is tanimlan ile

karsimiza ¢ikacagini1 ngérmek olasidir. Bu meslek hekimlere ziyaret seklinde galisan, sadece
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dijital tanitimla ¢alisan ya da sadece satig veya tanitim yapan c¢alisanlara uygun bir zeminde
giderek daha da ¢alisma kosullarinda esneklesmesi pandemi sonrasi hayata gegirilmesi olasi

esnek ¢alisma modellerini yaratacagini diisiinmekteyiz.

Arastirmamiz meslegin yillar i¢inde degisiminin izini siirerken neoliberal piyasa

etkilerini esneklik, giivencesizlik, belirsizlik baglaminda goriiniimlerini bizlere gosterdi.

Meslegin hali hazirda geldigi durum g¢alismamizda mesleki deger, maddi kazang, statii
anlaminda kayiplariin oldugunu gostermektedir. Bu anlamda meslegin prekarize oldugu agik

olarak goriilebilmektedir.

174



5. KAYNAKLAR

Abacioglu, N. (2008). Uluslararasilasma Kavramindan Uluslararasi fla¢ Sanayine: Yapisal
Siiregler ve Sosyalist Secenek, Universite ve Toplum, Bilim, Egitim ve Diisiince
Dergisi, C.8, S:1-17.

Abacioglu, N. (2008a). “Ila¢ Sanayiinde Kiiresel Siirecler: 2007 Temel Verileri”, Tiirk
Farmakoloji Dernegi Biilteni, S.97, s.3-5.

Abacioglu, N. (2008b). “Farmakovijilansin Ekonomi Politik”, Tiirk Farmakoloji Dernegi
Biilteni, S.96, s:3-16.

Abacioglu, N. (2015). Sermaye Kiiresellesmesinde Kavsak Bir Sektor: Ila¢c Sanayi
https://www.researchgate.net/publication/268285882 19.01.2015 S:50-64 Erisim
Tarihi: 05.01.2019.

Acar, A,. Yegenoglu, S. (2004), “Tiirkiye'de Ilacta Patent”, Ankara Eczacilik Fakiiltesi
Dergisi, No: 33 (4), s. 269-285.

Amin, S. (2016-2018). Liberal Viriis: Siirekli Savas ve Diinyanin Amerikanlastirimast, (Cev.
Bagkaya, F.). Istanbul: 2.Baski, Yordam Kitap.

Antalyah, O. L., Girbiiz, H, & Kaya, E. (2012). llag¢ Miimessillerinin Pazarlama
Tekniklerinin Doktor Regetelerinie Etkisi. 6. Hastane ve Saglik Idaresi Kongresi
Bildiri Kitab, Siileyman Demirel Universitesi Yayinlari, Isparta, S. 481-486

Arslanoglu, 1. (2012). Tip Bu Degil. Istanbul: Ithaki Yaynlari

Aslan, O. E. (2012). Devlet Biirokrasisi ve Kamu Personel Rejimi, Ankara: 2.Baski, imge
Yayinlari.

Bakar, H. (2018), Neo-liberalizmin Hegemonyasi Altinda Tiirkiye Emek Piyasasi, Calisma ve
Toplum Dergisi, S, 58, 2018/3, 1459-1480

Bakir, H., & Eroglu, E. (2019). Esnek ve giivencesiz ¢alisma baglaminda Tiirkiye’de
arastirma gorevlisi olmak, Calisma ve Toplum Dergisi, S60, 2019/ 1, 155-178

Balkiz, O. 1. (2013). Yeni Uretim/Yonetim Modelleri ve Denetim TZU/TKY Modelinde
Hegemonik Despotizmin Yiikselisi. Calisma ve Toplum, 36(1).

Bauman, Z. & Lyon, D .(2016). Akiskan Gézetim,(Cev. Yilmaz, E). Istanbul: Ayrinti
Yayinlari

Bauman, Z. (2015). Bireysellesmis Toplum, (Cev. Yavuz Alagan). Istanbul: Ayrint1 Yayinlart

Bauman, Z. (2016). Kiiresellesme: Toplumsal Sonuglart, (Cev. Yilmaz, A.). Istanbul: Ayrint1
Yayinlart.

Bayrake¢i, O. ve Caglayan, S. (2018). Toplumsal Kontrol Mekanizmasi1 Olarak Emegin
Denetimi: Taylorizmden Ideolojik Denetime, Uretim ve Ekonomi Arastirmalar
Dergisi, Vol 16 (3), 315-328.

175



Bora, T. Erdogan, N. (2017). “Ciippenin, Kilicin ve Kalemin Mahcup Yoksullar1 Yeni
Kapitalizm, Yeni Issizlik ve Beyaz Yakalilar, T. Bora, A. Bora, N. Erdogan, 1. Ustiin
(ed). Bosuna mi1 Okuduk? Tiirkiye 'de Beyaz Yakal: Issizligi.” icinde (13-44). Istanbul:
6.Baski, Iletisim Yayinlari

Cebeci, 1. (2011). Kiiresellesme Yaklasimlar: Kapsaminda Kiiresellesme Siirecinin Tarihsel
Degerlendirilmesi. Istanbul Sosyolojik Arastirmalar Dergisi, 0 (43), 359-386.

Civaner, M. (2006). Tiirkiye'de lla¢ Sirketlerinin Kullandiklar: Pazarlama Yontemleri ve
Hekimlerin Bu Konudaki Degerlendirmelerinin Etik A¢idan Sorgulanmasi, Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Deontoloji ve Tip Tarihi Ana Bilim Dal,
Doktora tezi, Ankara.

Cakar, O. (2007). Isini kaybetme kaygisi: Is giivencesizligi. Calisma ve Toplum, 1(12), 117-
140.

Condur, F., & pélﬁkbas, M. (2014). T zk'rkiy.e’de Isgiicii Piyasasi ve Geng Issizlik-Biiyiime
1liskisi Uzerine Bir Inceleme. Amme Idaresi Dergisi, 47(2), 77-93

Delibas ,K. & Kankurdan, S. (2020 ).Healthism ( Saghkeilik ) Ideolojisi ve Saghk Hareketinin
Doniistimii: Saglikli Olmak ve Saglik Arayisinin Degisen Sosyokiiltiirel Dinamikleri.
Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi, 23(2), 67-103.

Delibas, K. (2013). Sagliga Iliskin Korkular: Giiven Erozyonu Baglaminda Saglik
Korkularint Anlamak, Elbek. O (ed). Kapitalizm Saglhiga Zararlidw iginde (101-112).
Istanbul: Hayy Kitap

Delibas, K. (2015). Risk Toplumu. Istanbul: Ayrint1 Yaynlar

Deloitte (2009). Tiirkiye'de ve Diinyada Ilag Sanayi Gelisme Potansiyelleri. Deloitte
Yaymlar:: Istanbul.

Doganay, S. (2015). Is Orgéitlerinde Kontrol ve Riza Mekanizmalarimin Isleyisi: Tiirkiye'de
Cagri Merkezleri Ornegi (Doctoral dissertation, Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Dursun, Y. D. D. S., & Bayram, N. (2013). Is giivencesizligi algisimin ¢calisanlarin kayg
diizeyleri tizerine etkisi: Bir uygulama. Isguc The Journal of Industrial Relations and
Human Resources, 15(3), 20-27.

Dursun, Y.& leblebici-Kacur, L (2003). Kayseri'de Hizmet Sunan Doktorlarin Hag
Miimessillerine Yonelik tutumlar: Uzerine Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S21. S.19-321

Efeoglu," I. E., & Ozgen, H. (2007). Is-Aile Yagsam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektériinde Bir Arastirma. Journal of the
Cukurova University Institute of Social Sciences, 16(2).

Efeoglu, I.E. & iplik, E. ( 2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yonelik llag¢ Sektériinde Bir Uygulama. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 3, 2011, Sayfa 343-360

176



Ercan, F. (1995). "Tarihsel ve Toplumsal Bir Siire¢ Olarak Kapitalizm ve Esneklik", 95’-96
Petrol-Is Yillig1, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Sanayi Iscileri Sendikasi, Istanbul,
$5.661-693.

Eroglu, S. G. (2014). Orgiitlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma. Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute/Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19).

Fox, J. (2002). Chomsky ve Kiiresellesme, (Cev. Kilig, E.). Istanbul: Everest Yaynlar

Freeman, A. ve Kagarlitsky, B. (2007). Kiiresellesmenin Krizi, (Cev. Yildiz, I.ve Kaya, B.).
Istanbul: Yordam Kitap.

Friedman, T. (2000). Lexus ve Zeytin Agact (Cev. Ozsayar, E.). Istanbul: Boyner Yaynlari.

Giddens, A. (2010). Modernite ve Bireysel-Kimlik Ge¢ Modern Cagda Benlik ve Toplum.
1.Bask1, Say Yaymnlari: Istanbul.

Goffman, E. (2018). Damga: Orselenmis Kimligin Idare Edilisi Uzerine Notlar, (Cev. S.
Genis-L. Unsaldi-S.N. Agirnasli. Ankara: Heretik Yaymcilik

Gorz, A. (2014). Yasadigimiz Sefalet: Kurtulus Careleri, (Cev. Tutal, N.). Istanbul:2.Baski,
Ayrint1 Yayinlari.

Gokdere, A. (2001). Kiiresellesmeye Genel Bir Bakis. Ankara: Avrupa Calismalart Dergisi,
71-101.

Giimiis, S. (2014). Saglikta Ila¢ Pazarlamasi. Istanbul: Hiperlink Yayinlari.

Giirsoy, S. T., & Aksu, F. (2007). Saglik Hizmetlerinde Piyasa Dinamikleri. Amme Idaresi
Dergisi, 40 (3), 63-77.

Giiven, S. (2001) Toplumbiliminde Arastirma Yontemleri, Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2. Baski,
Bursa.

Giizelsari, S. (2009). “Kiiresel Kapitalizmin Anayasast”: GATS, Praksis Dergisi, S.9, s:117-
142.

Hardt, M ve Negri, A. (2003). Dionysos’ un Emegi Devlet biciminin Bir Elestirisi, (Cev.
Bager, E.). Istanbul: Iletisim Yayinlari

Harvey, D. (2014). Postmodernligin Durumu, (Cev. Savran, S.). Istanbul: Metis Yayinlar1.

Held, D. ve McGrew, A. (2014), Kiiresel Ddéniistimler Biiyiik Kiiresellesme Tartismasi.
Phoenix Yayinevi: Ankara.

Hirst, P. ve Thompson, G. (1996-2003). Kiiresellesme Sorgulaniyor, (Cev. Erdem, C.ve
Yiicel, E.). Ankara: 3.Baski, Dost Kitabevi Yaynlari.

Insel, A. (2015). Neoliberalizm: Hegomonyamn Yeni Dili.: istanbul: 4.Baski, Iletisim
Yaylari

177



Karaman, A. (2018). Uriin Bilinirligi ve Tercihini Belirlemede Uriin Uzmanlarmm Rolii:
Nitel Bir Arastirma, Isletme Arastirmalart Dergisi, www.isarder.org, DOI:
10.20491/isarder.2018.449

Kart, E. (2010). Kiiresellesmenin Nitelikli 15 Giicti Uzerindeki Etkileri:'. Ilac Sektoeriinde
Calisan Tibbi Tanmitim Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma, Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Boliimii, Doktora Tezi.

Kazgan, G. (2017). Tanzimat tan 21.Yiizyila Tiirkiye Ekonomisi, Istanbul: Bilgi Universitesi
Yayinlari

Kizilgelik, S. (2004). Zalimler ve Mazlumlar Kiiresellesmenin Insani Olmayan Dogast,
Istanbul: Am Yaynlari

King, A (1998) . Kiiltiir, Kiiresellesme ve Diinya Sistemi-Kimlik Temsilinin Cagdas kosullart,
(Cev. Seckin ,G ve Yolsal, U.H).1.Baski, Ankara: Bilim Sanat yayinlari

Korkmaz, S., Dilek, U. S. L. U., & Akdemir, F. (2017). Saglik sektoriinde elektronik
detaylandirma labirentinde gezinmeler: Ankara ilinde hekimlere yonelik bir
arastirma. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 4(1), 39-45.

Kose, O. (2003). “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”, Sayistay
Dergisi, S.49, s.3-46.

Kumru, S, ve Top, M. (2017). Ila¢ Fiyatlandirma ve Geri Odeme Politikalarinin Orijinal Ila¢

ve Jenerik Ilac ' Acisindan Degerlendirilmesi: Hipertansiyon Ilaclart Ornegi.
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 20 (2), 125-141.

Kus, E. ( 2009). Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri-Sosyal Bilimlerde Arastirma Teknikleri
Nicel mi? Nitel mi ? Ankara:3.Baski, An1 yaymcilik

Lyon, D.(2006).Giinliik Hayati Kontrol Etmek-Gozetlenen Toplum. ( Cev. Soykan, G)
Istanbul: Kalkedon Yayincilik

Marx, K. (2017). Kapital Cilt 1, (Cev. Selik, M. ve Satligan, N.). istanbul: 10.Bask1, Yordam
Kitap.

Marx, K. ve Engels, F. (2016). Komiinist Manifesto, (Cev. Sathigan, N.). Istanbul: 4.Baski.
Yordam Kitap.

Minsky, H. P. (1986). Stabilizing An Unstable Economy (2. Baski). New York: Mc-Graw Hill
Company

Mutioglu, H. (2016). Homo Economicus ve Emegin Degeri Baglaminda Anlamint Arayan
Homo Academicus. Ataturk University Journal of Economics & Administrative
Sciences, 30 (5).

Oralhan, B, ve Ibili, C. (2019). Tibbi Miimessillerin Is Tatmini Seviyesinin ve Is Tatminini

Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 22 (1), 161-174. DOI: 10.29249/selcuksbmyd.523459

178


http://www.isarder.org/

Ozkelebek, M. G. (2019). Ila¢ Miimessillerinin Ila¢ Tamtiminda Kullan.dlklarl Kisisel Satis
Yontemleri ve Etkileri: Mersin Ilinde Bir Uygulama, Toros Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD, Yiiksek Lisans Tezi.

Ozpmar, S. (2016). Calisma Yasam Memnuniyetinin Yasam Memnuniyeti Uzerine Etkisi,
Calisma Yasaminda Giincel Yaklasimlar Dergisi, LAP, Lambert Academic
Publishing: Germany (Tiirkge 6zel say1), s:181-193

Ozyigit, M., Celik, A., Petek, A. (2019). Tiirkiye'de 1980 Sonrasi Reel Asgari Ucretin
Belirleyicileri, Calisma ve Toplum, 2(61), 1029-1068

Punch, K.F. (2005). Sosyal Arastirmalara Giris Nicel ve Nitel Yaklasimlar, (Cev. D. Bayrak,
H. B. Arslan, Z. Akyiiz) Siyasal Kitabevi, 1.Baski, Ankara

Robertson, R. (1999). Kiiresellesme, Toplum Kurami ve Kiiresel Kiiltiir, (Cev. Yolsal, U. H.).
Bilim Sanat Yayinlari: Ankara.

Savran, S. (2008). Kod Adi Kiiresellesme-21.Yiizyilda Emperyalizm, Istanbul: Yordam Kitap.

Savul, G. (2015). Gayri-Maddi Emegin Uretkenlesmesi:" Talihsizligin" Gériiniimleri.
Calisma ve Toplum, 44(1).

Sennett, R. (2016). Karakter Asinmasi-Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri,
(Cev: Yildirim, B.). Istanbul: 10.Basim Ayrint1 yayinlari

Sennett, R.(2015). Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, (Cev: Onocak, A). Istanbul: 3.Baski Ayrint1
Yayinlari

Sezgin, S.(2017). Tibbi Miimessillerin Mesleki Algilar: Uzerine Bir Arastirma: Mugla Ili
Ornegi, 4.Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sosyal ve Teknik Bilimler Kongresi, 11-13
Mayis 2017, Burdur. (1041-1062)

Songur, A., Yagmurca, M., Ozyurt, B., & Sarsilmaz, M. (2002). Eldzig I:li ve Cevresinde
Calisan Tibbi Tanitim Sorumlularinin Genel Durumu ve Hekimlerle Iliskileri. Turkiye
Klinikleri Journal of Medical Ethics-Law and History, 10(4), 296.

Soyer, A. (2003). 1980 den Giiniimiize Saglik Politikalari. Praksis, 9, s: 301-319

Standing, G. (2017). Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif (Cev. Bulut, E), Istanbul: iletisim
Yaylari

Steger, B, Manfred (2003-2013). Kiiresellesme, (Cev. Ersoy, A.). Ankara: 2.Baski, Dost
Kitabevi Yayinlari.

Stiglitz, J. E. (2004). Kiiresellesme, Biiyiik Hayal Kirikligi (Cev. Tasgioglu, A. ve Vural, D.).
Plan B Yaymcilik: Istanbul.

Sad, S. N., Niyazi, O, & Abdullah, A. (2019). Psikolojide Tematik Analizin Kullanim.
Egitimde Nitel Aragtirmalar Dergisi, 7(2), 873-898.

179



Sahin, K. (2016). Neoliberal Kentsel Déniisiimiin Yeni Mekansal Alanlari Olarak Giivenlikli
Siteler: Istanbul Ornegi Uzerinden Kapali Yerlesimlerin Risk ve Giivenlik
Baglaminda Incelenmesi, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sosyoloji Boliimii, Doktora Tezi.

Sahin, K. (2019 ). Neoliberal Bir Kent Deneyimi Olarak Kentsel Yasamin ve Mekdanin Risk,
Korku ve Belirsizlikler Baglaminda Irdelenmesi: Istanbul'daki Giivenlikli Siteler

Uzerinden Bir Degerlendirme, KBU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Say1
1,s.112-139

Saylan, G. (2016). Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, Imge Kitabevi: Ankara.

Tagraf, H. (2002). Kiresellesme Siireci ve Cokuluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine
Etkisi, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 2.

Tarhan, O. (2006). Yerli ve Yabanci [la¢ Firmalarinda Calisan Tibbi Miimessillerin Hekimler
Tarafindan Degerlendirilmesi(Bir Pilot Arastirma), Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Hastane ve Saglik kuruluslarinda Yonetim Bilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi

Tosun, N. ve Kurtulus S. A. (2017). Hekimlerin Receteleme Kararinda Ila¢ Miimessillerinin
Rolii: Pilot Calisma, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10/54.

Tungcan Ongan, N. (2004). Esneklik Yaklasimimn Istihdam Hacmi Agisindan
Degerlendirilmesi. Calisma ve Toplum—Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 3, 123-142.

Uyanik, Y. (2008). Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasalar1, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10/ 2, 5.209-224.

Unal, S. (2017). Ag Toplumunun Geng Yurttaslari: Dijital Sosyal Ortamlarin Siyasal Temelde
Kullanmimina Yonelik Karsit Yaklasimlar. International Journal of Human Sciences,
14(3):2510-2540. Doi: 10.14687/jhs.v14i3.4672

Vatansever, A. Yalgin G.M. (2016). Ne Ders Olsa Veririz: Akademisyenin Vasifsiz Isciye
Déniisiimii, Iletisim Yayinlari: Istanbul

Wallerstein, 1. (2014). Diinya — Sistemleri Analizi, (Cev. Abadoglu, E.ve Ersoy, N.). Bgst
Yayinlari: Istanbul.

Yagci-Kiipeli, B., & Kiper, N. (2016). Hekimler ve ilag endiistrisi. Cukurova Medical Journal,
41(4), 777-781.

Yaprakli, S., & Yilmaz, M.K. (2007). Calisanlarin Is Stresi Algilarimin Is Tatminleri
Uzerindgki Etkisi: ngzurum ‘da .Ilag’ Miimessilleri Uzerinde Bir Saha Arastirmas,
Atatilirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 155-183.

Yeldan, E, (2016), Kiiresellesme Stirecinde Tiirkiye Ekonomisi-Boliisiim-Birikim ve Biiyiime,
Istanbul:18.Baski, Iletisim Yayinlari

Yeldan, E. (2009). Kapitalizmin yeniden finansallasmasi ve 2007/2008 krizi: Tiirkiye krizin
neresinde. Calisma ve Toplum, 1, 11-28.

180



Yeldan, E. (2002). “Neoliberal Kiiresellesme Ideolojisinin Kalkinma Soylemi Uzerine
Degerlendirmeler”, Praksis Dergisi, S.7, s, 19-34.

Yildirnm, H. H., & Yal¢in, T. (2001). Kiiresellesme ve Uluslararas1 Ticaret: Uluslararasi
Saglik Politikasinda Degisen Dinamikler. 4. Ulusal Saglik ve Hastane Yonetimi.
Istanbul, 27-28.

Zencir, M., Acar, K., Ozsahin, A., & Cetin, C. B. (2000). Denizli il merkezinde tibbi
temsilcilerin hekimlerle olan iliskilerindeki etik sorunlar. Pamukkale Universitesi Tip
Fakiiltesi Derg., 6(1), 23-28.

Zengingdniil, O. (2004). Yoksulluk, Gelismislik ve Isgiicii Piyasalar: Ekseninde Kiiresellesme.
Adres Yaymlart: Ankara.

Ziegler, J. (2004). Diinyanin Yeni Sahipleri ve Onlara Direnenler (Cev. Demirtag, M. N.).
Istanbul: Altin Kitaplar Yayinev

181



Internet Kaynaklar

Asgari Ucret 2021 Yili: https://www.sistemglobal.com.tr/bultenler/vergi/2021-asgari-ucret-
tarifesi/ Erigim Tarihi:29.03.2021

http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/istirahat-raporu-nedir Erisim Tarihi:30.03.2021
http://www.muhasebetr.com/asgari-ucret/ Erigsim Tarihi:07.04.2021
https://www.bbc.com/turkce/vert-cul-38255910 Erisim Tarihi: 22.07.2021.
https://www.bmj.com/content/341/bmj.c7360.full Erisim Tarihi: 18.10.2020

https://www.deik.org.tr/duyurular-turkiye-nin-uluslararasi-ilac-uyum-konseyi-ich-uyeligi,
Erisim Tarihi: 06.12.2020

https://www.evrensel.net/haber/158993/roche-skandali-buyuyor Erisim Tarihi: 30.09.2020

https://www.hurriyet.com.tr/gundem/isten-atilinca-promosyon-listesi-yayinladi-saglik-
dunyasi-karisti-9016701 Erisim Tarihi: 20.10.2020

https://www.ilo.org/moscow/news/WCMS_244694/lang--en/index.htm, (Erisim  Tarihi:
15.02.2020).

https://www.kariyer.net/pozisyonlar/tibbi+satis+mumessili/nedir Erisim Tarihi: 08.07.2020.

https://www.petrol-is.org.tr/sites/default/files/ilacsektoru-subat_2010.pdf, Erisim
Tarihi:12.10.2020  Petrol Is: (Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikasi).

https://www.petrol-is.org.tr/sites/default/files/ilacsektoru-subat_2010.pdf, Erisim
Tarihi:12.10.2020

https://www.pewtrusts.org/en/about/mission-and-values Erisim Tarihi:20.07.2020
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm Erisim Tarihi: 20.07.2020,
https://www.telifhaklari.gov.tr. Erisim Tarihi:08.08.2020.

Nurettin Abacioglu, “Sermaye Kiiresellesmesinde Kavsak Bir Sektor: Ilag Sanayii,
https://www.researchgate.net, Erisim Tarihi:08.08.2020)

Petrol Is: (Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikas1).
Savran, S., http// gercekgazetesi.net, Erigsim Tarihi:16.03.2020

T.C Saglhik  Bakanlign ~ —Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihazlar  Kurumu,
https://www.titck.gov.tr/faaliyetalanlari/ilac/ilac-hakkinda Erisim Tarihi, 10.07.2019.
https://www.kariyer.net/pozisyonlar/tibbi+satistmumessili/maas, Erigim
Tarihi:30.03.2021.

182


https://www.sistemglobal.com.tr/bultenler/vergi/2021-asgari-ucret-tarifesi/%20Erişim
https://www.sistemglobal.com.tr/bultenler/vergi/2021-asgari-ucret-tarifesi/%20Erişim
http://iskanunu.com/sizin-sorduklariniz/istirahat-raporu-nedir%20Erişim
http://www.muhasebetr.com/asgari-ucret/%20Erişim
https://www.bbc.com/turkce/vert-cul-38255910%20Erişim
https://www.bmj.com/content/341/bmj.c7360.full
https://www.deik.org.tr/duyurular-turkiye-nin-uluslararasi-ilac-uyum-konseyi-ich-uyeligi
https://www.evrensel.net/haber/158993/roche-skandali-buyuyor%20Erişim
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/isten-atilinca-promosyon-listesi-yayinladi-saglik-dunyasi-karisti-9016701%20Erişim
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/isten-atilinca-promosyon-listesi-yayinladi-saglik-dunyasi-karisti-9016701%20Erişim
https://www.kariyer.net/pozisyonlar/tibbi+satis+mumessili/nedir
https://www.petrol-is.org.tr/sites/default/files/ilacsektoru-subat_2010.pdf
https://www.petrol-is.org.tr/sites/default/files/ilacsektoru-subat_2010.pdf,%09%20Erişim
https://www.pewtrusts.org/en/about/mission-and-values
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm
https://www.researchgate.net/
https://www.kariyer.net/pozisyonlar/tibbi+satis+mumessili/maas

6. EKLER
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G.30 38 Kadin Bekar - Universite | Felsefe Ingilizce Kent 12 ABD 8.000
G.31 32 Erkek Bekar - Universite  Turizm Ingilizce Kent 5 Japonya | 7.000
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Ek 2: Yapilandirilmis ve Yar1 Yapilandirilmis Goriismeci Formu
Sayin Katilimet;

Bu calisma ¢ok uluslu sirketlerin giiniimiizde, emek piyasasindaki degisimleri ve
emek giictiniin bu siiregte geldigi durumu anlamak i¢in, Tirkiye’de bu alanda nitelikli emek,
calisan kesimi olusturan Ilag Piyasasinda ¢alisan, Tibbi SatisTemsilcilerinin emek
piyasasindaki ozellikle nitelikli emegin doniisiimii, degersizlesmesi karsisinda izledikleri

stratejiler, bu siirece iliskin algi ve deneyimlerini arastirmak i¢in yapilmaktadir.

Bu arastirmaya katilim gontilliilik esasina dayalidir ve kisisel bilgi istenmemektedir.
Bu goriismede sorulan sorularin higbirinin dogru ya da yanls cevabr yoktur. Onemli olan
sorular1 gercek diisiincelerinize gére sSamimi, iginizden geldigi gibi yanitlamanizdir. Sorulara
verdiginiz yanitlar tamamen gizli tutulacak olup, kisisel verilerin korunmasi geregi (KVK)
sadece bilimsel bir ¢alisma igin veri olarak kullanilacak, sadece tez i¢erinde goriismeci 1(G1)

gibi kodlamalar kullanilacaktir ve baska kisi ya da kurumlarla kesinlikle paylasiimayacaktir.

Gorlismeyi kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Kayhan DELIBAS Filiz Feryal PETEK
Iletisim:kdelibas@adu.edu.tr ADU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi Tletisim:f.petek@hotmail.com
Goriismeci No: Goriisme Tarihi:

1. Boliilm-Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

2-Yasmniz : () 20-26 () 27-39 Arast () 40- 54 () 54 ve Ustii
3-Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli Cocuk sayisi ()

4- Evli iseniz esiniz galistyor mu?
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5- Egitim Durumunuz:() ilkégretim Mezunu () Lise ve dengi okul mezunu () Universite

Mezunu

() Yiiksek Lisans / Doktora Ogrencisi () Yiiksek Lisans / Doktora Mezunu

6- Asil Mesleginiz Nedir / Lisans Egitim Daliniz? :

7-Bildiginiz bir yabanci dil var m1?  Varsa Hangisi? :

8- Yasaminizi Gegirdiginiz Yerlesim Yerinin Niteligi Nedir?

() Kent Merkezi () Ilge Merkezi ()Belde / Kasaba () Koy

9- Ila¢ Firmas1 calisani olmaya hangi yilda basladiniz? Calistiginiz sirketler ve siireleri nedir?

10- Su anda calistiginiz firma ¢ok uluslu bir iilke firmast midir? Kag tilkede faaliyet

gosteriyor?
11- Ailenizin / sizin, varsa ek gelirler ile birlikte, aylik toplam ortalama geliriniz nedir?

2. Boliim: Ila¢ Firmasi1 Calisam Olmak, Nitelikli Emek Iscisinin Ozellikleri Ve Calisma
Kosullan

2.1-1lag firmas1 satis temsilcisi olmak icin, bu meslek alan1 hakkinda daha énce bilginiz var

miydi1? Nasil bir yoldan bilgi sahibi oldunuz?

2.2: Ilag Firmasinda satis temsilcisi olarak genelde aranan ozellikleri nelerdir? Sizin bu ise

girmeniz i¢in 6zellikleriniz yeterli miydi? Kisaca anlatir misiniz?

2.3: Ilag Sektoriinde ise girenlerde cinsiyetin avantaji / dezavantaji oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Sizin bu konuda gorisleriniz nelerdir?

2.4: Bu isi yapmak icin baglangig ve ilerleyen yillarda nasil egitimlerden gegtiniz?

2.5: Isinizi yaparken size dgretilmis 6zel egitim, davranis sizden istenilen seyler nelerdir?
2.6: Isinizin calisma saatleri, giinliik calisma saatleriniz nasil diizenleniyor?

2.7: Iste calisirken sizlerden istenilen basarili olma Kriterleri nelerdir? Basarili olmaniz i¢in

sizden neler yapmaniz beklenir?
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2.8: Bu igin en stresli hali sizin i¢in ne gibi durumlardir? Kisaca anlatir misiniz?

2.9: ilag firmasinin satis temsilcisi aramasimin sebebi nedir? Neden boyle bir meslek vardir?

Gerekgeleri sizce neler olabilir? Kisaca anlatir misiniz?
3. Boliim: Giindelik Hayatin Yonetimi
3.1: TST olarak yaptiginiz is hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Biraz agarak anlatir misiniz?

3.2: Cevrenizde yaptiginiz is nasil algilantyor? Sizin isiniz hakkinda neler diisiiniiyorlar?

Aileniz, sosyal ¢evreniz isiniz hakkindaki goriisleri nelerdir? Kisaca anlatir misiniz?

3.2: Iste ¢alisirken, isinizin geregi yaptiklariniz ile giindelik hayatta sizi ¢eliskiye diisiiren,

yipratan durumlar nelerdir? Neler yasiyorsunuz? Kisaca anlatir misiniz?

3.3: TST olmak is ve aile yasaminizda degisiklik yarattt mi1? Bunlar nelerdir? Kisaca anlatir

misiniz?

3:4: TST olarak galisarak hayatinizda sizin i¢in keyifli olan taraflar nelerdir? Kisaca anlatir

misiniz?

3.5: Giindelik hayatinizda isten kaynaklanan stresle basetmek i¢in neler yapiyorsunuz? Kisaca

anlatir misiniz?

3.6: Isten ayrima/ ¢ikarilma ekonomik kayip yasama kaygisi tastyor musunuz? Kisaca anlatir

misiniz?

3.7. Is degistirme/ kaybetme durumlari ile karsilastiginiz dénemlerde bu siireci yonetmek ve

basa ¢ikmak adina neler yapiyorsunuz?

4. Boliim: Tsm Meslek Hayatindaki Déniisiimler fla¢ Sektérii Calisanlarmin Mesleki

Sorunlari

4.1: 1lag Piyasasinda calistiginiz yillari diisiinerek (is hayatinizin bir déneminde ¢alist1 iseniz,
simdi yapmiyorsaniz da ) yaptiginiz is acisindan, her 5 ya da 10 yillik siirelerde sektdrde

yasanan degisimler neler oluyor? Kisaca anlatir misiniz?
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4.a: ilag Sektorii ¢alisanlara TST lere, piyasada ki degisimler (Rekabet kosullari, yerel ve
kiiresel olarak, Tirkiye flag Pazar yasal diizenlemeleri, devlet miidahaleleri, yeni ise

alianlarmn profilleri vb ) nasil yansiyor? Sizin goriisleriniz nelerdir? Kisaca anlatir misiniz?

4.b: TST olarak bu degisimlerden maddi kazanimlariniz, gelirleriniz kazanglarinizda ne gibi

degisimler yasaniyor?
4.c: TST’in is doyumu / ig tatmini olarak ne gibi degisimler yasandigini kisaca anlatir misiniz?
4.2.a -Kazanglarinizda neler degisti?

44.c: TST’in is doyumu / is tatmini olarak ne gibi degisimler yasandigin1 kisaca anlatir

misiniz?
4.2.c- hekimlerle iliskiler, diger sahislarla iligkiler de degisimler oldu mu?

4.2.d- yaptigimz iste vazgegilmezlik (sirket i¢inde siirekli caligan kalma anlaminda)

konusunda neler diisiiniiyorsunuz? Bu konulardan kisaca bahseder misiniz?

4.3: Kendinizi gelecek 5 yil i¢inde is yasaminda nerede goriiyorsunuz? Yaptiginiz isi

yapmaya devam edebilecek misiniz? Kisaca goriislerinizi anlatir misiniz?
4.4: Bugiin de ayn1 isi yapmak i¢in is bagvurusu tekrar yapar misiniz?

4:5: Tleri de kiziniz / oglunuz gibi ya da ¢ok yakininiz TST olarak ¢alismasini ister misiniz?

Evet ise neden? Hayir ise neden? Kisaca anlatir misiniz?

TESEKKUR EDERIZ.
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