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OZET

Bu tez calismasimin amaci, yerli ziyaret¢ilerin kiiltiirel seyahat motivasyonlarinin ve
otantiklik algisinin memnuniyet diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda adindan cokca soz ettiren ve Izmir ili smirlar igerisindeki Sirince koyii
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Sirince’ye gelen yerli turistlere kolayda 6rnekleme
yontemi ile anket teknigi uygulanmis ve toplam 391 anket formu elde edilmistir. Arastirma
verilerini test etmek igin frekans analizi, standart sapma, regresyon analizi, korelasyon
analizi ve kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin kiiltiirel seyahat motivasyonu 6lgegi ifadelerinden ‘tarihi
zenginligi olan yerleri ziyaret etmek’ otantiklik 6lceginde ‘bolgenin tarihi doku ile olan
etkilesimini sevdim’ ve memnuniyet 6l¢eginde ‘Sirince’yi tanidiklarima ve arkadaslarima
tavsiye edecegim’ ifadeleri en yiiksek ortalamaya sahiptir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda kiiltiirel seyahat motivasyonu, otantiklik algisi ve memnuniyet olmak iizere
toplamda 7 boyut oldugu tespit edilmistir. Boyutlarin birbirleri ile iliskilerinin 6lgiilmesi
icin korelasyon analizinden faydalamilmistir. Hipotez testleri sonucunda seyahat
motivasyonunun varolussal otantiklik, nesnel otantiklik ve memnuniyet iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet diizeyi
tizerindeki etkisinde nesnel otantiklik ve varolugsal otantik algilarinin aracilik roli oldugu
belirlenmistir. Arastirma verilerinin yiiksek diizeyde giivenilirlige ve gegerlige sahip oldugu
saptanmistir. Arastirmada demografik verilere gore ziyaretgilerin yarisinin kadin, geng ve
bekar bireylerden olustugu, daha Onceden Sirince’yi ziyaret ettikleri ve giintibirlik
arkadaslar1 ile gittikleri tespit edilmistir. Elde edilen tiim sonuglar neticesinde Sirince’de
turizmin gelistirilmesi ve yerli turistler bakimindan 6nem teskil eden unsurlarin muhafaza
edilebilmesi amaciyla turizm profesyonellerine ve yerel isletmecilere Onerilerde

bulunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kiiltirel seyahat motivasyonu, Otantiklik algisi,

Memnuniyet, Yerli ziyaretgi.
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ABSTRACT

The aim of this thesis study is to determine the impact of local visitors ' cultural travel
motivations and perception of authenticity on satisfaction levels. For this purpose, the
village of Sirince, which mentions its name a lot and is located within the borders of Izmir
province, constitutes the scope of the research. A total of 391 survey forms were obtained.
Frequency analysis, standard deviation, regression analysis, correlation analysis, and
exploratory factor analysis were used to test research data. According to the findings of the
study, the cultural motivation of local visitors coming to Sirince scale has the highest
average of ‘visiting places with historical richness’ on the authenticity scale ‘I liked the
interaction of the region with the historical texture’ and ‘I will recommend Sirince to my
friends and acquaintances’ on the satisfaction scale. As a result of exploratory factor
analysis, it was determined that there are 7 dimensions in total: cultural travel motivation,
perception of authenticity and satisfaction. Correlation analysis was used to measure the
relationship of dimensions with each other. As a result of hypothesis tests, travel motivation
has been found to have an effect on existential authenticity, objective authenticity, and
satisfaction. It has also been determined that objective authenticity and existential authentic
perceptions have a mediating role in the impact of cultural travel motivation on satisfaction
levels. Research data has been found to have a high level of reliability and validity.
According to demographic data, it was determined that half of the visitors were women,
young and single people, they had previously visited Sirince and had gone on a day trip with
their friends. As a result of all the results obtained, proposals were made to tourism
professionals and local operators in order to develop tourism in Sirince and to preserve the

elements that are important for local tourists.

KEYWORDS: Cultural travel motivation, Authenticity perception, Satisfaction,

Local visitor.
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GIRIS

Sanayi devrimi insanlarin is hayati, giindelik hayat ve kiiltiirleri tizerinde oldukga etki
yaratmistir. Insan, hayatin igindeki kargasa sebebiyle anlam arayisina yonelmistir.
Dolayisiyla kiiresellesen diinyada insanlar yasadiklart sosyal yapi ve is rutini iginde
stkismakta, dolayisiyla yeni arayislar araciligiyla daha ¢ok seyahate yonelmektedir. Seyahat
kavraminin ¢ok eski bir gegcmise dayandigi bilinmektedir. Ancak modern diinyada daha
fazla ivme kazandigi goriilmektedir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020 yili
verilerine gore bir onceki yila kiyasla 12,1 milyar dolar yani %65,1 oraninda azalma
olmustur. Siiphesiz bunun esas nedeni salgin siirecinin olumsuz etkileridir. Kisi basi
ortalama turizm harcamasi 762 dolar olarak hesaplanmistir. Turizm gelirlerinin harcama
siralamasina gore en fazla oldugu alan yeme-igme, konaklama, saglik, ulastirma, spor,
egitim ve tur hizmetleridir. Yapilan incelemede tesiste geceleme dagilimi yerli turistlerde %
57,9 iken; yabanci turistlerde  %42,1 oraninda oldugu tespit edilmistir
(www.yigm.ktb.gov.tr). Bu verilerden yola ¢ikarak turizm faaliyetlerinin her ne kadar viriis
stirecinden olumsuz etkilendigi goriilse de insanlarin seyahat etmeye olan ihtiyacinin her
zaman var oldugu goriilmektedir. Bu sebeple insanlar kadim kiiltiirler, kimlikler ile
deneyimler vasitasiyla kendi 6z benliklerini bulma yoluna gitmektedir. Turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyonlarda unutulmaz ve farkli bir turizm deneyimi elde etmesi, var olan
cekici unsurla birlikte samimi ve sicak bir ortamin sunulmasiyla iliskili oldugu ifade
edilebilir.

Destinasyonlarda turistlere riin, hizmet ile birtakim kiiltiirel faaliyetler ve yerel
motifleri kapsayan sosyal iligki ortamlar1 da hazirlanmaktadir. Turistlerin seyahat etmesi
icin seyahat kavraminin altinda yatan birtakim motivasyonlarin olmasi gerekmektedir.
Bunlar literatiirde itici ve cekici motivasyonlar olarak ikiye ayrilmistir. itici motivasyon
kisinin i¢sel motivasyonlarindan olusurken, ¢ekici motivasyon ise digsal motivasyonlardan
meydana gelmektedir. Bunun yani sira otantiklik kavrami nesnel ve varolussal olarak iki
boyuta ayrilmistir. Varolussal Ozgiirligiinii bulma c¢abasi, seyahat etmeyi beraberinde
getirmistir. Bununla beraber kisinin seyahat Oncesindeki istek ve arzulariin seyahati
esnasinda karsilanmasi bu seyahat sonucunda bireyde memnuniyet algisin1 yaratmaktadir.
Dogal giizellik, kiiltiirel g¢ekicilik, gastronomik unsurlar, hediyelik esya satin alma gibi
birgok etmen turistin memnuniyeti lizerinde etki yaratmakta ve seyahat sonrasi satin alma,

tavsiye etme niyetini de etkilemektedir. Dolayisiyla seyahat dncesi ¢esitli motivasyonlarla



seyahat eden bireyin beklentilerinin, seyahat sonrasindaki deneyimleri ile uyugmasi
gliniimiiz turizmi i¢in 6nem arz etmektedir. Bununla beraber otantiklik kavraminin da 6nemi
gitgide artmustir. Birey orijinali yani ger¢ek olani aramaya yonelerek beklentilerini de bu
Olciide sekillendirmektedir. Modern diinyada turizm ¢atis1 altinda bir¢ok unsur Yyer
almaktadir. Tiim bu unsurlarin yani sira ulagim, ekonomiklik, aktivitelerin gesitliligi, altyap1
ve Ustyap1 olanaklar1 gibi olanaklar1 barindirmaktadir. Otantiklik baglig1 atinda ele alinan ve
bugiin turistlerin aslinda deneyimledikleri alan, sahnelenen otantiklik olmaktadir. Ticari
kaygilar sebebiyle turistlere gérmek istedikleri {iriin ve hizmetler sunulmakta ancak bu
durum orijinallik ¢ergevesinde ele alinmamaktadir. Otantiklik kavraminin 6nemi tam bu
noktada vurgulanmaktadir. Cesitli motivasyonlarla seyahat eden turist gercek olan yani
otantik seyahat deneyiminin pesindedir. Dolayisiyla bu deneyimin ne dl¢iide gerceklestigi

ya da gergeklesmedigi turistin memnuniyet algisini sekillendirmektedir.

Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin kiiltiirel seyahat motivasyonlari ve otantiklik
algisinin memnuniyet {lizerindeki etkisinin belirlenmesinin amaglandigr bu ¢alismanin
birinci béliimiinde seyahat motivasyonu, otantiklik ve memnuniyet kavramlari tanimlanmas,
alt boyutlari, tiirleri, teoriler ve alan yazinda yapilmis calismalar {izerinde durulmustur.
Calismanin ikinci boliimiinde Sirince koyii hakkinda detayl bilgiler verilmis, Selguk ilgesi
etrafindaki kiiltiir varliklarina deginilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirma metodolojisi yer
almaktadir. Bu kapsamda olusturulan anket formu ile Sirince’yi ziyaret eden yerli
turistlerden veriler elde edilmis, ziyaretgilerin bdolgeye yonelik kiiltiirel seyahat
motivasyonlari, otantiklik algis1 ve memnuniyetlerine dair 6zellikler ortaya konulmaya
calistimistir.  Arastirmada toplanan veri setinin istatistiksel ~yOntemle analizi
gerceklestirilmistir. Calismada son olarak sonug¢ ve tartisma ile Oneriler boliimiine yer

verilmistir.



I. BOLUM: SEYAHAT MOTiVASYONU, OTANTIKLIK VE
MEMNUNIYET

Giliniimiizde bir¢ok birey bulunduklari yerden baska destinasyonlara seyahat amach
gitmektedir. Bu seyahatleri gerceklestirmeye yonelik ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. S6z
konusu seyahatlerin temelinde c¢esitli kiiltiirleri gérme, farkli insanlari tanima arzusu
yatmaktadir. Turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde, farkli kiiltiir ve destinasyonlarin
daima ¢ekicilik unsuru tasidig1 anlasilmaktadir. Ozellikle son dénemde kiiresellesme,
ulagtirma ve haberlesmedeki ilerlemeler insanlarin ¢esitli kiiltiirleri tanima ve yerele 6zgl
kiiltiirii yerinde deneyimleme, otantik tecriibe edinme talebini arttirmaktadir (Aktas, 2016:
61). Endistrilesme, niifusun hizli bir sekilde artis gostermesi sehirlesme, dogadan
uzaklagma ve gilinlimiiziin toplumsal yasami igerisindeki bireyin stres ve gerilimleri, turizm
faaliyetleri kapsaminda dikkat edilmesi gereken sosyal bir mesele olmustur. Bunun yani sira
endiistriyel toplum hayatinin yalmizliga hapsettigi kisi, glinliik hayatin rutinden uzaklasarak
Ozgiirce iyi iliskiler kurabilecegi deneyime odaklanmaktadir. Ayrica tatil yapma ve farkli
destinasyonlar1 ziyaret etme, insanlarin ¢alisma motivasyonu ile iretkenligini artirma
konusunda kayda deger bir fayda saglamaktadir (Emir, 2016: 59). Bu sebeple insanlari
turizm faaliyetlerine katilmaya yonlendirecek bir¢ok faktdr ortaya cikmaktadir. Bireyleri

seyahat etmeye yonelten sebepler asagida alt bagliklar halinde incelenmistir.

1.1. Seyahat Motivasyonu Tanimi ve Onemi

Diinyada gelisen teknoloji beraberinde birtakim degisiklikleri de getirmistir.
Endiistrideki gelisim, ti¢ sosyal degisim konusu ile neticelenmistir. Bunlar; ulasim
altyapisinin ilerleme kaydetmesi, harcanabilir gelirin artis1 ile iletisim teknolojilerinin
gelisimidir. Ulagimdaki ilerleme sayesinde yerli ya da yabanci pek ¢ok turist istedikleri yere
kolaylikla seyahat etme olanagina sahip olmustur. Bunun yani sira bugiin insanlar seyahat
edebilmek icin yeterli gelir seviyesine sahiptir ve turizm sektoriindeki rekabet kosullar1 ise
seyahat giderlerini biiyiik dlciide azaltmustir. Iletisim teknolojisi sayesinde bugiin pek ¢ok
insan farkli kiiltiirler ve gelenekler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ulkeler ve kiiltiirlerine
iliskin elde edilen bilgiler, ulagim sisteminin elverisli yapis1 ve seyahat i¢in ihtiya¢ duyulan
gelir temin edildiginde daha ¢ok birey farkli destinasyonlara seyahat etmek igin
giidiilenmektedir. Bahsi gecen bu ii¢ faktor, giiniimiizde seyahat eden kisi sayis1 ile beraber
seyahat sikligimi da etkilemistir (Pereira ve Gosling, 2017: 62-32; Huang vd., 2015;

Cavusgil Kose ve Uca Ozer, 2013: 275). Turistin istek ve gereksinimleri turizm
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pazarlamasinin esasmi olusturmaktadir. Istek ve gereksinimlerin tespit edilmesi, tiiketici
davraniglarinin incelenmesi sayesinde miimkiin olmaktadir. Tiiketici davranisi sosyal
(kiiltiir, aile, sosyal statii, danisma gruplar1), psikolojik (kisilik, tutum, 6grenme, algilama,
glidiilenme), ekonomik faktorlerin yani sira demografik faktorlerin etkilesiminden meydana
gelmektedir (Hayta, 2008°den Akt: Turan, 2016: 229). Insanlar1 seyahat etmeye iten gii¢ ve
giidii olarak adlandirilan kavramlar, turizm etkinliklerine katilacak olan kisilerin hayat
tarzindan dogmaktadir. Hem yerli hem de yabanci turistler, diinyanin ‘cografi kaynaklar1’
olarak degerlendirilen dogal ve kiiltiirel gekiciliklerinden faydalanarak, eglenceli zaman
gecirmeyle beraber dinlenme arayisi pesindedirler. Dolayisiyla her bireyin kendi psikolojik
gereksinimlerine uygun c¢esitli zevkler aramasi, bu gereksinimlerin neler olabileceginin

siniflandirilmasini da zorlastirmaktadir (Cavus ve Koday, 2020: 35).

TDK’ya gore motivasyon kavrami, isteklendirme ya da giidiilendirme olarak
tamimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2020). Motivasyon, bir ihtiyaci karsilama
istegi ile tesvik edilen eylemin birlikte yonlendirilmesidir. Motivasyon siirecinde c¢esitli
degiskenlerden bahsedilebilir. Bunlar; 6grenme, Kkiiltiirel durum, sosyal etkilesim ve
algilardan olugmaktadir (Crompton ve McKay, 1997: 425). Motivasyon, kisinin davranigini
anlamada dikkate deger bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Kelimenin kdkeni ‘motive’
terimi Latince ‘movere’ ifadesinden gelmektedir. Motivasyon, bireyleri belirli amaglara

yonelik eyleme gegiren gii¢ seklinde tanimlanmaktadir (Meng vd., 2006: 43).

Motivasyon kavramini tanimlamak icin amag, istek, yonelme, niyet, tutku, giidi,
tercih, ilgi gibi ifadeler kullanilmaktadir. Fakat motivasyon ¢ok daha detayl1 bir kavramdir.
Motivasyon ve giidiilenim bireyin eylem yoniinii, gliciinii ve 6ncelik siralamasini belirleyen
i¢c ya da dis bir uyarici araciligiyla harekete gegmeyi saglamaktadir. Buna gore harekete
geciren mekanizmaya motiv denilmektedir. Psikolojide motivasyon sadece i¢ kontroller i¢in
kullanilmaktadir. Ancak sosyal psikolojide motivasyon, degisen, degistirilen her tiirlii
kosulda bireyin davranigini ele almaktadir. Dolayisiyla davranisin temel nedenleri bulmaya
caligilir ve bu davranisin sebebi sorgulanmaktadir. Kisilerin basarili olabilmeleri genellikle
bir konuya yonelik motivasyonlari ile yakindan iligkilidir. Bu tlir motivasyon iki sekilde
meydana gelmektedir. Birincisi reaktif motivasyon, ikincisi ise preaktif motivasyondur.
Reaktif motivasyonda birey bir zorlukla karsilasip engellendigi igin savunmasini kisilik
meselesi haline getirerek kendisine olan giivenini kaybetmemek diisiincesiyle basariy1
hedeflemektedir. Preaktif motivasyonda ise birey yalnizca kendisi i¢in degere sahip olan
amaclarmi gerceklestirmeyi basar1 Olarak gérmektedir (Inceoglu, 2010: 159-160). Bu
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noktadan hareketle birey istek ve gereksinimlerini karsilamak istediginde motivasyon
davranis1 devreye girmektedir. Eylemi tetikleyen mekanizma, giidii diger adi ile motiv
olarak tanimlanmaktadir. Motiv ise kisinin istekleri dogrultusunda kendisini tatmin etmek
icin uyarilmis bir ihtiyagtan meydana gelmektedir. Bunun yani sira motivler direkt olarak
gozlenemezler ve kontrol edilememektedirler. Fakat kisinin isteklerinden yola g¢ikarak ne
cesit motivlere sahip oldugunu anlamak miimkiindiir (Crompton, 1979: 409- 410; Inceoglu,
2010: 161-162; Sah, 2019: 22).

Insanlar1 seyahate yonelten motivler ¢ok cesitlidir. Dolayisiyla birey, seyahat
araciligtyla birden ¢ok gereksinimini kargilamayi hedeflemektedir. Fiziksel, kiiltiirel, kisisel,
prestij ve statii gibi motivasyonlar kisiyi seyahat etmeye yoneltmektedir. Bunun yani sira
bireyin i¢ diinyastyla iliskili olanlar itici motivasyonlari, destinasyona iliskin diger etmenler
ise ¢ekici seyahat motivasyonlarini olusturmaktadir. Dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilan bireyler, toplumda giindelik hayattaki rolleri ve kurallar1 asarak kendisini bagimsiz
hissetmektedir (Emir, 2016: 59). Seyahat etme diisiincesi tizerinde etkili olan
gereksinimlerin ve isteklerin birlesimi turist motivasyonu olarak tanimlanmistir. Seyahat
motivasyonunun en temel sebepleri, bireyin istek ve ihtiyaglarindan meydana gelmektedir
(Crompton, 1979: 409; Esichaikul, 2012: 49; Kaya ve Cetin, 2018: 217). Seyahat
motivasyonu, turistin destinasyon se¢imini ve seyahat karar silirecini de etkilemektedir.
Ayrica seyahat motivasyonlar bireyin kisilik 6zelliklerine ‘milliyet, destinasyon sadakati’
ya da ‘cinsiyet, yas, seyahat grubunun yapisi’ gibi birtakim faktorlere baghdir (Dann, 1981:
17-19; Moreno Gil vd., 2012: 123-124). Turistlerin sahip olduklar1 seyahat motivasyonlart,
karar verme siirecinde yalnizca bir faktoriin degil, pek ¢ok faktoriin etkisi s6z konusudur.
Bireylerde en ¢ok one ¢ikan seyahat etme motivasyonlari sunlardir (Yoon ve Uysal, 2005:
46-48; Franco vd., 2017: 115; Ocampo ve Negrette, 2018: 24-28; Arslan, 2019: 41) :

% Kisilik (bireysel/grup, temkinli/maceraci, kendisine giivenen/utangag),

¢ Yasam tarz1 (ilgi alanlari, tek basma seyahat etmeyi sevenler, yeni
arkadasliklar edinmek isteginde olanlara gore farklilik gostermesi),

% Kazanilmis deneyimler (olumlu ya da olumsuz deneyimler),

% Gegmis (belli yerler igin nostalji),

¢ Algilama (giliclii/zayif yonleri),

¢ Statii (baskalar tarafindan algilanma big¢imi).



Yukarida siralandig gibi turistler farkli destinasyonlara is, arkadas ve akraba ziyareti
ya da bos zamanlarini degerlendirme gibi ¢esitli motivasyonlarla seyahat etmektedir. Bu
stireg ise ekonomik agidan getiri saglamanin yani sira destinasyondaki turistik faaliyetleri de
desteklemektedir (Aydin, 2019: 256). Bahsi gegen motivasyonlar sosyo - psikolojik
motivasyonlar olarak; kacis, kendini kesfetme, rahatlama, sayginlik, geg¢mise Ozlem,
akrabalar ile olan iliskileri giiclendirme ve toplumsal etkilesim bi¢iminde ele alinmaktadir.
Kiiltiirel] motivasyonlar ise yenilik ve egitim seklinde tanimlanmaktadir (Crompton,1997:
425; Beltran Bueno ve Parra - Merono, 2017: 43; Yan ve Halpenny, 2019: 158). Turistleri
seyahat etmeye yonelten giidiiler iki baglik altinda toplanmistir. Bunlar ‘kacis’ ve ‘yonelis’
olarak ifade edilmektedir. Kagis giidiileri, giinlik hayat igerisindeki rutinden uzaklagmak
niyetiyle kisilerin seyahate ¢ikmasidir. Yonelis giidiileri ise belirli bir amaca erismek igin
gerceklestirilen seyahatlerden olusmaktadir. Turistik tiiketicilerin giidiilerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Rizaoglu, 2004: 73-76; Kozak, 2008: 218-219; Kassean ve Gassita,
2013: 3; Emir, 2016: 187-188) :

«» Fiziksel faktorler; giines, saglik, spor, rahatlama, egzersiz ve seks arzusu,

« Duygusal faktorler; macera, nostalji, romantizm, kagis, fantezi ve ruhsal olarak
kendini yenileme arzusu,

% Kisisel gelisim faktorii; kendini gelistirme, bilgisini arttirma ve yeni beceriler
elde etme istegi,

s Statlii faktorii; dikkat cekme ve gosteris, modaya eslik etme ve sayginlik
kazanma arzusu,

% Kiilttirel faktorler; gezmek ve farkli kiltiirleri deneyimleme arzusu, miizik,
sanat, folklor, resim, din,

« Kisisel faktorler; rutin yasamdan ve cevreden kacis, akraba ve arkadaslari

ziyaret etme, yeni arkadasliklar edinme, diger insanlar1 mutlu etme arzusudur.

Sekil 1. Turist Davranis Siireci

-
Davrams

Kaynak: Rizaoglu, 2004: 74; Kaya ve Cetin, 2018: 217.



Yukaridaki sekilde turistlerin seyahate c¢ikma, yeni yerler kesfetme ve farkh
gruplardan insanlarla sosyallesme istegi, mecburi bir gereksinim olarak goriilmektedir.
Gereksinimin karsilanmamasi1 durumunda kisinin i¢ diinyasinda gerginlik hali olugsmaktadir.
Insan yapis1 geregi bu durumu yok etmek amaciyla eyleme geger ve normal yasam
sartlarinin devamini saglayan hemostatik mekanizma islev gormeye baslar. Dogal
mekanizmanin korunabilmesi i¢in gereksinimin karsilanmasi ve kisinin bu gereksinimi
saglayacak tutumlari sergilemesi gerekir. Dolayisiyla s6z konusu eksikligin hissedilmesine
ihtiyag, ihtiyacin karsilanmasina iliskin organizmada olusan gilice diirtii, belli bir yonde

eyleme doniismesine ise giidii denilmektedir (Kaya ve Cetin, 2018: 217).

Sekil 2. Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Prestij, basari,
digerlerince takdir
edilme, benimsenme

Digerleri ile iliski kurmak, kabul
edilmek, ait olmak

Kendi aileni ve toplumu giiven ve emniyet icinde
tehlikeden uzak tutma

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim

Kaynak: Kula ve Cakar, 2015 194

Maslow’un genel anlamda insan davraniglarini ¢éztimlemeye iliskin olarak gelistirdigi
ve bugiin hala gegerliligini koruyan kuram, iki temel varsayima baglidir. Bunlardan ilki,
insan davraniglarinin kisilerin belirli ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olmasidir. Digeri ise
insanlarin ihtiyaclarmin oncelik sirasina konabilir olmasiyla iliskilidir. Buna gore alt
diizeydeki ihtiya¢ karsilanmadig: taktirde bir iist diizeye gegmek miimkiin olmamaktadir.
Maslow’un kuramina gore, fizyolojik ihtiyaglar nitelikleri agisindan temeldir. Birey,
kuramda bulunan tiim ihtiyaglar1 ayni1 esnada hissetse dahi ilk olarak fizyolojik
gereksinimini karsilayacaktir. Giivenlik gereksinimi kisinin etrafindaki birtakim etmenlere
baghidir. Glivenlik saglandiktan sonra bir sonraki diizey olan sosyal bir gruba ait olma

duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Kisi, ilk olarak 6nem atfettigi gruplara dahil olmay1 veya



kabul edilmeyi arzulamaktadir. Deger ihtiyacinda ise kisi, hem ait oldugu grup igerisinde
hem de grup disinda kendisine siirekli deger verilmesini istemektedir. Thtiyaclar dizisinin
son kisminda ise yaratma ve kendini gergeklestirme yer almaktadir. Turistik tiiketimin
Maslow hiyerarsisindeki yeri incelendiginde, ilk iki ihtiya¢ sonrasinda ortaya ¢iktigi
diisiiniilmektedir. Insanlar fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini karsiladiktan sonra turistik
tiketim talebinde bulunmaktadirlar. Bu sebeple insanlari turizme yonelten giidiilerin
anlasilmasinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi 6énemli bir rol oynamaktadir (Rizaoglu,
2004: 76-77; Kozak, 2008: 216-217; Al-Haj Mohammad ve Mat Som, 2010: 41; Harman,
2012: 44-45; Kubanska, 2017: 6-8).

Seyahat motivasyonu, seyahat gereksinimleri ve turist davraniglarinin agiklanmasinda
dikkat ¢eken yaklasimlardan biridir. Bundan dolayr seyahat motivasyonunu anlamanin
onemi su sekilde vurgulanmaktadir (Crompton ve McKay, 1997: 426- 427; Chan ve Baum,
2007: 586- 588; Kocatiirk, 2018: 10) :

% Turistik motivasyonu anlamak, daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmaya yardimci
olmaktadir.

¢ Turistlerin motivasyonunu daha iyi anlayabilmek, onlarin turizm tecriibelerinden
edindigi memnuniyet ile yakindan ilgilidir. Diger bir ifade ile turist 6nce motive
olmakta seyahat deneyimi sonrasinda memnuniyet ortaya ¢ikmaktadir.

% Bir destinasyon pazarlamacisinin, turistlerin karar verme asamalarinin

anlasilmasindan once onlarin seyahat motivasyonlarini ngérmesi gerekmektedir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarini incelemenin gii¢ oldugunu ileri siiren Dann
(1981: 189) bu giigliige yol agan iki sebebi agiklamaktadir. Bunlardan ilki; turistlerin
bulundugu toplum igerisinde bireysel farkliliklar olmasi ve yine toplumdaki kiiltiirel deger
yargilar1 arasinda gesitliligin bulunmasidir. Ikincisi; turistin seyahat motivasyonunun ne
oldugunu dile getirmesine karsin aslinda zihninde bagka bir motivasyon tiirliniin de
olabilecegi ihtimalidir (Harman, 2014: 110-111; Wang, 2016: 9- 10; Pereira ve Gosling,
2017: 82).

1.1.1. Seyahat Motivasyonunun Cekici ve Itici Unsurlar

Seyahat motivasyonlar1 ‘itici’ Ve ‘cekici’ olmak iizere iki boyuta ayrilmaktadir. Itici
seyahat motivasyonu, kisinin i¢inde bulundugu siradan ¢evreden uzak kalma diisiincesi ve

icsel gereksinim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ermawati ve Prihandono, 2018: 415-416;
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Tirk, 2020: 45). Cekici seyahat motivasyonu ise turisti ¢eken destinasyondaki dissal
faktorlerin varligindan kaynaklanmaktadir (Oh vd., 1995: 124; Meng vd., 2006: 43;
Prebensen vd., 2012: 255; Njagi vd., 2017: 3). Daha 6nce de bahsedildigi tizere insanlari
turizm hareketlerinin olusumuna ydnelten, bireylerin Maslow’un ‘ihtiyaclar hiyerarsisi’ne
gore baglanma, benlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarindan kaynaklanan giidiilerine ek
olarak, silirekli yasanilan yerden kacis, deneyim kazanma, dinlenme arzusu, seyahat
bobiirlenmesi, sagligina kavusma, macera arzusu ve turizm faaliyetine katilmaktan beklenen
fayda gibi birtakim faktorler itici seyahat motivasyonunu olusturmaktadir (Yiikselen, 2015:
120).

Cekme motivasyonlari ise genellikle dokunulabilir ve turizm bdlgesi ya da turizm
isletmesine ait olan 6zelliklerden meydana gelmektedir. Bunlar arasinda bir destinasyonun
sahip oldugu c¢ekicilikleri, dogal giizellikleri, denizi, kumsallari, ulasilabilirlik 6zellikleri,
imaj1 ve yenilikler gibi unsurlar bulunmaktadir. Literatiirde ¢cogunlukla turistlerin seyahat
motivasyonlar1 arasinda; yenilik arayisi, merak, giizellik, estetik duygusu, dinlenme,
eglence, din, kiiltiir ve egitim, is, spor, siyaset ve diplomasi, saglik, 6zlem hissi, yeme-i¢gme
ve sayginlik etmenleri yer almaktadir (Kassean ve Gassita, 2013; Kozak, 2008: 216-218).
Seyahat edilen destinasyona 6zgii 6zellikler olan ¢ekicilikler kapsaminda iklim, tarihi ve
kiiltiirel yerler, dogal giizellikler, rekreasyon olanaklari bulunmaktadir. Buna ek olarak;
destinasyona ulasim kolayligi, giivenlik, algilanan hizmet kalitesi ve kolayliklar etkili

olmaktadir. (Josiam vd., 1999: 168- 169; Kara ve Mkwizu, 2020: 82; Njagi vd., 2017: 3-5).
1.1.2. Seyahat Motivasyonu Kuramlari

Bireyler seyahat araciligiyla yeni insanlar ve degisik kiiltiirlerle bir araya gelerek
farkli tecriibeler elde etme arayisi pesindedirler. Turistlerin motivasyonlarmi olusturan
benzer sebepler arasinda giinliik hayatin rutininden ‘kagmak’ ve yeni kiiltiirler kesfetmek
niyetiyle bir ‘arayis’ seklinde birtakim motivasyon basliklar1 yer almaktadir. Turist
motivasyonu bireysel veya diger insanlarla sosyal etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Turizm aragtirmalarinda bireylerin ikamet ettigi yerden kagmasi ve gesitli destinasyonlarin
cekiciliklerine karsi duyulan ilgi, turist motivasyon faktorii olarak ifade edilmistir (Meng
vd., 2006: 42-43; Meng ve Uysal, 2008: 448-449). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
kapsaminda ‘turist kariyer basamaklari’ (TKB) gelistirilerek turist motivasyonunu;
rahatlama gereksinimleri, giivenlik gereksinimi, iletisim ve etkilesim gereksinimi, benlik

saygist ve gelisim gereksinimi ile kendini gergeklestirme gereksinimi olarak bes boyutta
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tanimlanmistir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde tam anlamiyla bir basamaktaki gereksinim
giderilmeden digerine ge¢mek miimkiin olmamasma karsin, turist motivasyonlari
bakimindan bdyle bir sey séz konusu olmamaktadir. Turist motivasyonlarinin 6zel
olmasimin yani sira kisiye gore degisiklik gosterdigi ileri siiriilerek turist kariyer modelleri
(TKM) yaklasimi oOne siirlilmektedir. Bunun yani sira turist motivasyonlarina iligkin
literatiirde yapilan ilk arastirmalar kapsaminda turist motivasyonlari; planl kitle turisti,
bireysel kitle turisti, kesfedici ve siiriikleyici olarak dort farkli turist tipolojisi basligi altinda
incelenmistir (Pearce ve Lee, 2005: 227-228; Cohen, 1972’den Akt: Kaya ve Cetin, 2018:
218).

Yukaridaki bilgilerden hareketle turist motivasyonlar1 ‘itme’ ve ‘cekme’ bashigi altinda
ikiye ayrilmistir (Castro Afonso, 2018: 10; Aldogan Senol, 2019: 18). itici faktorler
bireyleri seyahat etmeye tesvik eden i¢sel motivasyonlardan olugmaktadir. Giinliik hayatin
rutininden kagma, dinlenme, rahatlama, saglik, spor, macera, statii, sosyal etkilesim, aile ile
beraber olma gibi bazi1 unsurlar1 igermektedir. itici faktdrler insanda seyahat etme arzusunu
tetiklemekte ve s6z konusu bu faktorler soyutluk 6zelligine sahip olmanin yani sira satin
alma kararinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyo-ekonomik faktorlerin degisken olmast,
tutumlar, seyahat motivasyonuna iliskin diisiinceler, ilgi alanlar1 gibi unsurlar karar verme
iizerinde etkili olmaktadir. Cekici faktorler bir destinasyonun sahip oldugu cekiciliklerden
olusmakta ve somut Ozeliklerden meydana gelmektedir. Bahsi gecen cekiciliklere drnek
olarak; plajlar, rekreasyon olanaklari, kiiltiirel c¢ekicilikler, ziyaretcilerin algilar1 ve
beklentilerinden olusmaktadir. Buna ek olarak yenilik arayist ve beklentilerden elde
edilecek fayda gibi unsurlar yer almaktadir (McGehee vd., 1990: 46-47).

Plog (1990), bu kapsamda turistleri allosentrik ‘disa doniik’ ve psikosentrik ‘ige
doniik’ olmak iizere iki basliga ayirmistir. Psikosentrik insanlarin 6zellikleri arasinda cesur
olmama, gergin, ¢ekingen, kendisini hayatin merkezi olarak goren, seyahat etmeyi tercih
etmeyen kisilik yapilart yer almaktadir. Buna karsin allosentrik insanlar genellikle daha
cesur, disa doniik, farkli destinasyonlart ziyaret etmeye istekli bireyler olarak
gruplandirilmistir.  Allosentrik turistler yeniliklere agik, planli durumlardan ¢ok
hoslanmayan, macera pesinde kosan insan tipi 6zelliklerine sahiptir. Psikosentrik turistler
ise risk almaktan ¢ekinen, plansiz hareket etmeyen, yeni deneyimlere kapali ve ¢ogunlukla
bildikleri yerleri ziyaret etme egiliminde olan kisilerdir (Plog, 1990: 43; Karakan, 2019: 44).
Iso-Ahola seyahat motivasyonuna iliskin bir diger smiflandirmayr 6ne siirmiistiir. Bu
noktadan hareketle turist motivasyonu, psikolojik olarak kagis, sosyal biitiinlesme olarak
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arayls bigiminde iki baslikta toplanmistir. Buna goére insanlari turizme yonelten
motivasyonlar giinlik yasamin sikintilarindan kaynaklanan yabancilasma ve giigsiizliik
duygularindan bir kagis ya da bir mola olarak goériilmektedir (Iso-Ahola, 1982: 148-149;
McGehee vd., 1990: 46; Snepenger vd., 2006: 141-142).

1.2. Otantiklik Kavramm Tanim ve Tarihgesi

Otantiklik kavraminin tarihi incelendiginde bu terimin filozoflar tarafindan ¢okca
kullanildigr goriilmiistiir. Sokrates’in ‘kendini tani’ vurgusunun otantikligin ilk ifadesi
oldugu savunulmaktadir. Unlii diisiiniir ‘sorgulanmayan bir hayat yasanmaya deger
degildir’ sozii ile kisiyi yaptiklarmi sorgulamaya, sorumluluk almaya yoneltmektedir.
Ortacag Hiristiyan diinyasinda otantiklik, Tanr1 i¢in dua ederek elde edilebilecek bir
diisiince olarak ele alinmistir. Bu noktadan hareketle modern yasama gegene kadar
otantiklik kavrami genellikle dini ve felsefi boyutu ile degerlendirilmistir. Modernizmde
aydinlanma ve bilim golgesinde otantiklik kavraminda bazi1 degisiklikler meydana gelmistir.
Bu dénemde ‘ben’ kavrami kutsallagirken eski devirlerdeki insan-tanri bagini insan-doga
iligkisine doniistiirmiistiir. Bundan dolay1 19. yiizyilda otantik birey, tamamen yasama dahil
olabilmek amaciyla toplumsal kisitlamalari goz ardi ederek dogayla tek basina olabilen

kisidir diislincesi savunulmustur (Guignon ve Varga, 2014: 7-9; Kosucu, 2016: 1-2).

Toplumda yabancilik hissi yasayan insan, eski zamanlardan bu yana otantiklik arayisi
pesindedir (Madak, 2019: 13). Bu noktadan hareketle kiltiirel miras bolgelerinin sahip
oldugu otantiklik, hem rekabet avantaji saglamakta hem de bu bdlgelerin korunmasi ve
stirdiirtilebilirligi hususunda bir baski faktorii yaratmaktadir. Yerel kiiltiir niteliklerine bagh
otantik deneyimlere olan talep, diinya ¢apinda turizm hareketlerine ivme kazandirmustir.
Cesitli etkinliklerin ve gekici unsurlarin orijinalligi ile s6z konusu faktorlerin turistlerin
oldugu kadar yerli halkin gereksinimlerine uygun sekilde sunulmasi, bolgenin sahip oldugu
kaynaklarin goz alicih@ini arttirmaktadir (Yiiksek, 2016: 169). TDK’ya gore otantik
kelimesi ‘eskiden beri mevcut olan ozelliklerini tastyan, orijinal’ olarak tanimlanmaktadir
(Tirk Dil Kurumu [TDK], 2020). Otantiklik 6ziinde, kisinin kendisini tanimasi ve kendi
benligine sadik olmasi olarak ifade edilmektedir (Harter, 2002°den Akt: Tascioglu ve
Tosun, 2018: 107).

Otantiklik modernlesme etkisinde kalmamus, saf, gergek, 6zgiin, orijinal, biricik olan
ve ticari kaygimin bulunmadigi dogal giizelliklere baglh kalan alanlarin turistik ¢ekicilikleri
olarak ifade edilmektedir. Ozgiinliik veya otantiklik, modern kavramma karsit bir goriis
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olarak ortaya ¢ikmis ve eskiye egilimli olan Batili bir kiiltiirel fikirdir (Cole, 2007: 2).
Otantiklik kelimesinin etimolojik kokeninde Yunan-Roma etkisi goriilmektedir. En basit
haliyle otantiklik; yalin, sahici, ger¢ek ve degistirilmemis olani temsil etmektedir. Otantik
olan eger bir nesne ise (iirlinler, sanat eserleri, mimari, kiyafet) bunun yargisina ulasmak
kolay olmaktadir. Ancak otantikliginden bahsedilen maddi olmayan bir 6ge ise (dil,
festivaller, ritiieller ve genel olarak turist deneyimi gibi) otantikligin tespiti daha gii¢
olmaktadir (Emir, 2020: 188).

Giliniimiizde teknolojik gelismeler neticesinde yabancilagsma ile kimlik sorunundan
uzak kalmayi isteyen kisiler kendi degerlerine erisme egilimindedirler. Bu durum ise otantik
olan1 arama g¢abasina yol agmaktadir. Wood vd. (2008) otantiklik kavrami {i¢ ana boyutta
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki; otantiklik kendine yabancilagsma (self-alienation),
ikincisi; otantik yasam (authentic living), Uglinciisii; dis etkileri kabullenme (accepting
external influence) olarak alt boyutlara ayrilmigtir. S6z konusu boyutlarin olusturulmasinin
temelinde birey merkezli olmasi yer almaktadir (Wood vd., 2008: 386; Kernis ve Goldman,
2006: 284; Eksi vd., 2016: 82; Tascioglu ve Tosun, 2018: 107). Literatiirde ‘6zgiinlik’
bi¢iminde ifade edilen otantiklik kavrami bireyin giindelik hayatindaki karar ve tutumlarinin
toplum otoritesinden ziyade kendi disiince, arzu ve degerlerinin yonlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira otantiklik, bireyin giinliik yasantisinda i¢inden geldigi
gibi davranarak eylemleri ile sozlerinin birbiriyle tutarli olmasi olarak da agiklanmaktadir
(1mamoglu vd., 2011: 37; Arici, 2019: 10). Giiniimiizde insanlar sagliklarina daha g¢ok
dikkat etmekte, giinliik hayatin stresinden, standart kitle turizminden olabildigince uzak
kalip daha bireysel ve otantik deneyimler elde etme ¢abasi i¢ine girmislerdir. Ziyaretciler
otantiklige gercek ve sahte arasindaki farkla erismeye caligmaktadirlar. Dolayisiyla
tamimlamalarda  ¢ogunlukla gercek olanin sahte olandan ayrilmasi  seklinde

vurgulanmaktadir (Perez Winter, 2013: 788).

Otantikligin eski zamanlarda ve ilkel toplumlarda var oldugu disiiniiliirse, turizm
sektoriinlin bu 0zgilinliigli iiretme ya da bunlara hitap etme olanagi bulunmaktadir.
Dolayisiyla, turistler bir taraftan kiiltiiriin otantik unsurlarindan etkilenirken, diger taraftan
onlarin begenisine sunulan ritiiellerin, kiiltiirel etmenlerin, turizm pazarinin degisime maruz
kalmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum ise destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in
otantikligin sahnelenmesine yol agmaktadir. Turizm ile otantiklik arasindaki iliski modern
turizm anlayisinin ortaya cikisindan bu yana turizm ile ilgili alan yazinda 6n plana
cikmaktadir. Turizm sektoriindeki degisiklikler ile seyahat etmenin kolaylagmasi, seyahat
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edilen destinasyonlarin artmasi ve turizmin yerel kiiltiirdeki otantik dgelerin varligina bagh
oldugu vurgulanmaktadir (MacCannell, 1973: 505-506; Chhabra vd., 2003: 703-705; Emir,
2020: 62).

1.2.1. Otantiklik Kavram Yaklasimlari

Otantiklik kavrami dort yapi bigiminde ele alinmistir. Bunlardan ilki; tarihsel
gercekligi ve nesnenin orijinal halini aktaran otantikliktir. Bu tanim otantikligin yeniden
uretimi ile iliskilidir. Buna bagl olarak tarihi kalelerin restorasyonu o6rnek verilebilir.
Ikincisi; nesnenin gergek simiilasyonunun iiretilmesi ile ilgilidir. Buna &rnek olarak ise
miizelerde gercegi temsil etmek igin gosterilen eserler sdylenebilir. Bu noktadan hareketle
birinci ve ikinci anlamdaki otantiklik gercek objenin yeniden iiretilmesi hususunu ortaya
cikarmaktadir. Ugiinciisii; nesnenin esas yani orijinal halidir ve bunun kopyas1 ya da aslina
benzer nesneler kabul gormemektedir. Dordiinciisii ise otantikligin belirlenmesini onaylayan
mevki olarak otorite ve yetkiye gonderme yapilmaktadir. Otantiklik kavramina iliskin
yapilan tanimlar ve tartismalar sonrasinda iki farkli goriis ortaya ¢ikmistir. Bu goriisler
kapsaminda yapilandirmaci yaklasimda; kisilerin sosyo-sdylemsel alanina dikkat cekilirken,
varolugsal yaklasimda ise kisilerin 6znel yapisina dikkat cekilmektedir. Dolayisiyla
turizmdeki otantiklik ifadesi yapilandirmaci yaklasim ile varolussal yaklasim agisindan iki
farklh sekilde degerlendirilmektedir. S6z konusu yaklasimlar ise objeye dayali ve kisinin
kimlik arayisina bagli olarak ikiye ayrilmaktadir (Bruner, 1994: 399-400; Kaya ve
Kizilirmak, 2018: 171). Objeye dayali yaklasimda, nesnelerin ve aktivitelerin emsalsiz
yapisina atif yapilmaktadir. Bireyin kimlik arayisina iliskin olan ise kisinin benligini
bulmas1 ve dogru birey olma ¢abasina génderme yapilmaktadir (Steiner ve Reisinger, 2006:
300-304; Cohen, 2007: 76-79; Richards, 2007: 33-35; Kaya ve Kizilirmak, 2018: 171).

Yukarida bahsedilen kuramlardan yola ¢ikarak turizm sektoriinde, otantiklik kavrami
yapilandirmact yaklagim ve varolugsal yaklagim olarak iki farkli sekilde incelenmektedir.
S6z konusu bu yaklagimlar objeye dayali (nesnel) ve kisinin kimlik arayisina dayali
(varolusgsal) olarak adlandirilmaktadir. Objeye dayali yaklasimda, nesnelerin ve etkinliklerin
benzersiz yapisina atif yapilmaktadir. Kisinin kimlik arayisina yonelik yaklasimda ise,
bireyin kendi hakikatini bulmasi ve dogru insan olma gayretine dikkat cekilmektedir.
Turizmde otantiklik kavramimin ilk anlami1 genellikle nesne veya olaylarin gergek veya
gercek olmamasi, ikinci anlami ise kisinin edindigi otantik deneyim araciligiyla

olusmaktadir. Bat1 topluluklarindaki modernlesme ile insanin topluma yabancilasma hissi,
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onun bu toplumdan ayrismasmna neden olmustur. Insanlar 6z benliklerini yitirdiklerine
inanmakta bundan dolay1 farkli cografyalarda benliklerine ulagmayr amaglamaktadirlar.
Turistlerin bu arayislarina iliskin farkli cografyalarin sundugu boélge ise, ‘sahnelenen
otantiklik’ seklinde isimlendirilmistir. Buna karsin turist otantik olana ulagsma ic¢in her
zaman bir inanca sahiptir. Sahnelenen turistik faaliyetlerin, kiiltiir {izerinde pozitif
etkilerinin goriildiigiine iligkin birtakim arastirmalar yapilmistir. Bu c¢alismalardan biri
ABD’nin Pensilvanya eyaletinde yasamini idame ettiren tutucu Hiristiyan Amish
toplulugunun 1ilgi cekici kiltlirleri tizerindeki turist baskisinin, otantikli§in sahnelenmesi
araciligtyla etkisinin azaldigi belirtilmistir. Sahnelenen otantiklik, kiiltiirel {iretimin zaman
ve mekan sartlarina iligkin yeniden iiretimini vurgulamaktadir (Steiner ve Reisinger, 2006:
301-303; Emir, 2020: 64).

MacCannell’in sahnelenen otantiklik kurami, yasam kuramini kapsayan 6n ve arka
bolge sahnesinden uyarlanmistir. On alan sahnelenen otantikligin sergilendigi ve kiiltiirel
iiretimin yapildigr bolge iken, arka alan ise kiiltiirel iiretimin degisime maruz kalmamis
yapisint icermekte Ve bundan dolay1 turistlerin bu alana gecisine miisaade edilmemektedir.
On ve arka bolge evrelerinin bulundugu alti kademeli siire¢ asagidaki tablo iizerinde

Ozetlenmistir (Goffman,1959: 8-13; MacCannell, 1973: 506-508; Emir, 2020: 64).

Tablo 1: Otantikligin On ve Arka Bolge Evreleri

1. Evre Goffman’in 6n bolge seklinde ele aldig1 asama; arka tarafa gegmek igin turistlerin yer alacag:
alandir
2. Evre Goriintii icin dekore edilmis turistik 6n bolge ile onun birtakim pargalarini igermektedir. Bir

deniz {riinleri restoraninin duvarinda balikg¢ilik ile ilgili gorsel ya da materyalin asili olmasi
ornek verilebilir. Bu alan biitiiniiyle 6n bdlgeden olusmaktadir, ancak arka bdlgeyi animsatacak
nesneler ile gorsellik kazandirilmigtir

3. Evre On bélge biitiiniiyle arka bolge goriintiisii bigiminde dekore edilmistir. Televizyon seyircileri igin
es zamanl ay yirilylisii buna 6rnek verilebilir. Bunun sorunlu bir alan oldugu diigiiniiliir, bir
sonraki alandan farklilasmak amaciyla daha iyi bir benzetime ihtiya¢ duyulmaktadir

4. Evre Turistlere arka bolgenin agildigi evredir. Bu diger arka bolgelerden ozellikle turistik sahnelerde
(alan 3 ile alan 4) ayrilmis olan nitelikleri icermektedir; turistik olmayan arka bolgelere ulagsma
bazen sinirli olabilmektedir

5. Evre Arka bolgede bir parca temizlenmis veya degisiklikler yapilmistir

6. Evre Goffman’a gore arka bolge turistik motivasyonu tesvik eden sosyal bir alan ¢esididir.

Kaynak: Goffman, 1959; MacCannell, 1973: 506; Diilger, 2019: 34

Turistik diizenlemelere bakildiginda esasinda evrelerin arka sahne gibi dekore
edilmesi ve turistlerin geg¢isine miisaade edilen 6n sahne arasindaki hareket alani ile

smirlidir. Selwyn (1996) ve Cohen’in (2012) belirttigi ve Diilger’in (2019) Tiirkge’ye
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cevirdigi, otantiklik arayis1 ‘sicak’ ve ‘serin’ otantiklik seklinde iki gruba ayrilmistir. Sicak
otantiklik, yerli insanlarin hayat alanlarinin, duygusal ¢agrisimlarinin yer aldigi ve bunlari
deneyimleyen turistlerin sira dis1 tecriibelerini kapsamaktadir. Serin otantiklikte ise
duygusal deneyim haricinde gergek nesneler lizerinden edinilen deneyimleri icermektedir
(Wu vd., 2019: 3-4; Cohen ve Cohen, 2012: 4-10; Aksatan, 2016: 16-18). Sicak otantiklik
hayal rlinii anlatimlari, hikayeleri igerirken; serin otantiklikte gerceklik ile baglantisim
koparmayan yani asil 6geler yer almaktadir. Bu noktadan hareketle sicak otantiklikte 6n
planda olan ‘duygu’ iken serin otantiklikte ‘bilgi’ 6n plana ¢ikmaktadir (Jones, 2010: 197-
199; Aksatan, 2016: 16).

Tablo 2: ‘Sicak’ ve ‘Serin’ Otantiklik Karsilagtirmasi

Kriterler ‘Sicak’ otantiklik ‘Serin’ otantiklik

Uzman esast Inang ve baglilik Bilimsel bilgi ve ispat

Temsilci Tanimlanabilir bir temsilci Yetkili otorite ve kurumlar
yoktur

Yaklasim Daginik ve artiml Kabul edilen prosediirler

Kamu uygulamalarmin rolii Yiiksek katmanli, katilimc1 ve Diistik, gozlemci ve
toplumsal destek belgelendirme

Gegicilik Asamali ve dinamik Sadece eylemsel ve statik

Kisisel deneyime elverisli Varolusgsal otantiklik Nesnel otantiklik

Devamlilik Yineleyici Temsilcinin giivenilirligi s6z

konusu
Cekim merkezleri ve Katkici ve doniistiiriicii Sabitleme etkisi ve fosillesme
dinamikleri lizerine etkileri

Kaynak: Selwyn, 1996: 179-180; Cohen ve Cohen, 2012: 11

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere sicak otantiklik modu biitiiniiyle bir nesnenin
ve etkinligin ya da bireyin orijinalligini gosteren tipik, agik eylemi igerirken; serin otantiklik
modu turistlerden bagimsiz bicimde devam etmekte ve duragan olma egilimini
gostermektedir. Post- modern tiire gére nesnelerin ve kisilerin otantik olup olmadigina dair
catigmalarin yersiz oldugu diisiiniilmektedir. Post- modernistler, hakiki ve sahte arasindaki
cizginin net olmadigini ileri siirdiiklerinden, otantiklik kavraminin kendini tiikketmis oldugu
vurgulanmaktadir (Fawcett ve Cornack, 2001: 687-701; Kaya ve Kizilirmak, 2018: 173-
174). Buna ek olarak post- modernist aragtirmacilar, bir nesnenin veya tecriibenin otantik
olmasini herhangi bir problem olarak gérmemektedirler (Boorstin, 1971: 259-260; Diilger,
2019: 40).
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1.2.2. Turizmde Otantikligin Tiirleri

Turizm sektoriinde kiiltiir amaghi seyahat eden turistler, otantik tecriibe elde etme
arzusu ile motive olmaktadirlar. Ancak elde edilen tecriibenin otantik olup olmadigi
hususunda tereddiitler olugsmaktadir. Turizmde otantiklik baslig1 siniflandirilirken literatiirde
genellikle iki veya tige ayrildigi goriilmektedir. Buna Ornek olarak g¢aligma oOlgeginden
faydalanilan Kolar ve Zabkar’in (2010) turist deneyimlerinde otantiklige iligkin tasnifi

asagidaki tablo tizerinde gosterilmektedir.

Tablo 3: Turist Deneyiminde Otantiklik Cesitleri

Girdi Cikti

Orijinal  yerlesim alanlari, | Orijinal nesneler ve sanat eserleri
Nesneye Dayali Otantiklik eserleri  ziyaret etmek ve | hususunda tecriibe edinmek, bilgi almak
bunlar1  yerinde  gdrmek,
hediyelik esya satin almak

Giindelik yasamdan ve kitle | Yabanct bir yer, zaman ve kiiltiir
Aktiviteye Dayah Otantiklik | turizminden kag¢ma, kendini | kapsaminda hakiki benligi tecriibe etmek
gergeklestirmek ve kiginin 6z
benligi ile etkilesim kurmasi

Kaynak: Kolar ve Zabkar, 2010: 655; Diilger, 2019: 41

Otantiklik kavraminin ge¢misine bakildiginda nesnenin fiziksel yapist 6n plana
cikmaktadir. Daha sonra bu yap1 sosyal yapilandirma ile gelistirilmektedir. En son evrelerde
ise kimliklendirme ile anlamlandirma yer almaktadir. Diger iki otantik tecriibenin tersine
varolusgu deneyim; turistlerin dahil olduklar1 etkinliklerde hissettikleri bireysel ya da
bireyler arasi duygulart kapsamaktadir. Bu deneyimlerde turistler, kendilerini fazlasiyla
otantik hissetmekte ve giinlik yasamimn disinda kendini tam anlamiyla ifade edebilme
Ozgiirliigline sahip olmaktadirlar. Varolussal otantikligin iki asamasi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; kisinin igsel diizeyde yasadig1 otantiklik, ikincisi; insanlarla iligki igerisinde
yani toplumsal diizeyde var olan otantiklik algisi olarak iki asamada ele alinmaktadir
(Ayazlar ve Karakulak, 2016: 534).

Bu noktadan hareketle turistik deneyimde otantiklik ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan
ilki; nesne iligkili olan yani ‘nesnel otantiklik’ olarak adlandirilmaktadir. Digeri ise;
aktiviteyle iliskili olan ‘varolussal otantiklik’ tir. Nesnel otantiklik; orijinal olanlarin otantik
deger tasidigina atifta bulunmaktadir. Bunun yani sira yapilandirilmis otantiklik; turistler
tarafindan deneyimlenen nesnelerin, turistik iiriin imalat¢ilar1 ya da turistlerin imaj, beklenti,

algi, inang, giic gibi birtakim bakis acilar1 ilizerinden tasarlanan otantikligine vurgu
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yapilmaktadir. Benzer iiriiniin ¢esitli versiyonlarda otantiklik durumu olusabilmektedir.
Boylece turizmde otantik tecriibe ya da ziyaret edilen nesnelerin otantik olusu birbirinin
iizerine yapilandirilmaktadir. Bu kapsamda ziyaret edilen nesne i¢in otantiklik géstermelik
bir anlam tasimaktadir. Varolussal otantiklik; turistik etkinlikler ile 6neme Sahip olan
otantiklik algisini ifade etmektedir. Boylelikle turizmde otantik deneyim kismen turistik
faaliyetlerde var olma bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 varolugsal deneyimin
ziyaret edilen nesnenin otantikligi ile herhangi bir ilgisi bulunmamaktadir (Wang, 1999:

352; Kaya ve Kizilirmak, 2018: 175-177).

Nesneye dayali otantiklik, bir nesneye ait 0zellik olarak tanimlanmaktadir. Nesnel
yaklagimda kiiltiirel degere sahip olan alanlardaki kazilardan elde edilen buluntular, tarihi
binalar ile kiltiirel ftriinler ornek gosterilmektedir. Destinasyonlardaki nesnelerin
otantikliginin onaylanmasi ise uzmanlik bilgisine bagli olmaktadir. Yani bu nesnelerin
otantik oldugunun giivenilir tarihsel ve antropolojik kaynaklar tarafindan tasdik edilmis
olmas1 gerekmektedir. Buna 6rnek olarak ise Leonardo da Vinci’nin meshur tablosu Mona
Lisa nesnel otantiklige ornek verilebilir. Dolayisiyla otantiklikte nesnel yaklagim,
miizelerdeki nesnelerin esasinda gergek oOzelliklerini tespit etmek amaciyla bir uzman
tarafindan incelenmesi diislincesine baglidir. Yapisal otantiklik, yeniden yapilandirilmis ve
nesnelerin otantik olarak algilanabilecegini iddia ederek nesnel otantiklik anlayigina
alternatif bir diisiince One siirmektedir. Turistik nesnelerin gozlemlenebilir ¢ekiciliklerine
bagl olan sosyal olarak yapilandirilmis etmenlerdir. Ornek olarak hediyelik esya satisi
yapan bir magazada bir miizenin parcasi olarak yeniden iiretilmis hediyelik {irtinler turistler
tarafindan otantik olarak algilanabilmektedir. Miizedeki deneyimi animsatan bu hediyelik
esya, turist lizerinde otantiklik algis1 yaratmaktadir (Lee vd., 2015: 2-5; Leite ve Graburn,
2009: 43-44; Diilger, 2019: 41-43).

Wang (1999: 353-357), nesnel otantikligi savunan galismalara yonelik orijinal nitelige
sahip olmayan bir nesne otantik degildir goriisiinii savunmaktadir. Aktiviteye dayali
otantiklik, post- modernist yaklasimin benzer disiincesini benimsemektedir. Yani
otantikligin 6znel tarafina vurgu yapilmaktadir. Aktiviteye dayali otantiklik, kiginin dogru
ve 0z ile varolugsal halini ortaya koymaktadir. Bu yiizden varolugsal otantiklik seklinde
adlandirilmaktadir. Varolussal otantiklikte nesnelerin gercek olup olmamasi 6énem arz
etmemektedir. Turistler katildiklar: aktivitelerin varolussal yapilar1 ve aktivite biinyesinde
kendilerini nasil konumlandirdiklar: ile ilgilenmektedirler. Turizm sektorii kapsaminda
varolussal otantiklik, turistler i¢in en elverigli otantiklik tiiri olarak vurgulanmaktadir. Bu
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kapsamda turist, varolussal otantiklikte yasadigi deneyimlerini g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Varolussal otantikligin ig¢sel ve kisiler arasi olarak iki ¢esidi
bulunmaktadir. Igsel otantiklik, turistlerin turizm etkinlikleri esnasinda rahatlama, eglenme,
yenilenme, memnun olma gibi hislerin olusturdugu deneyimlerden meydana gelmektedir.
Bu otantiklik c¢esidinde birey 06z kimligini bulmakta ve kendisine yetebilmeyi
ogrenmektedir. Kisiler arasi otantiklikte ise, grup veya insan toplulugunun oldugu
aktivitelerde, turistin giiglii ve sosyal bir iliskinin parcasi oldugu varsayilmaktadir. Kolektif
duygu olusumu bakimindan sosyal otantiklik deneyimi olarak da ifade edilmektedir. Turist
topluluklar ile aileler arasindaki iliski bu siiregte daha da saglamlagmaktadir (Szmigin vd.,
2017: 2-4; Kaya ve Kizilirmak, 2018: 176; Zhu, 2012: 1499-1500).

Varolussal otantiklikte kisiler, ‘gercek diinya’ ile ‘gercek benlikleri’ arasinda
etkilesimde olduklar1 duygusuyla edindikleri deneyimlerini agiklama ¢abasindadirlar. Buna
ek olarak 1980 senesinde varolussal otantiklik, turizm literatiiriine girmeden once felsefede
‘insan olmanmin ne anlama geldigi, mutlu olmanin ne demek oldugu ve kisinin kendisini
bulmasinin ne anlama geldigi’ seklinde tanimlanmistir. Varoluscu otantiklik kisinin ‘sicak
otantiklesme’  evresine  dahil olmasinin  deneyime bagli  yansimast  olarak
degerlendirilmektedir. Giinlik yasamdan farkli birtakim etkinliklere katilmak varoluscu
otantikligi kapsamaktadir. Ornegin, hac amacli seyahat edenlerin varoluscu otantikligi
deneyimlemesi miimkiin olmaktadir. Varoluscu otantiklik kavrami otantikligin bir tiiri
olmasimin yani sira iiriin, hizmet, deneyim gibi faktorlere ait bir nitelik olmaktan ziyade
daha derin bir anlam tasimaktadir. Bu otantiklik ¢esidi, bireyin kendi 6ziinii bulmasi ve
buna gore davranis sergilemesi anlamini ifade ettigi i¢in felsefi boyutu 6n plana ¢ikmaktadir

(Steiner ve Reisinger, 2006: 304-309; Cohen ve Cohen, 2012: 2-9; Aksatan, 2016: 21).
1.2.3. Otantiklik ve Turizm Iliskisi

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve hayatin rutine doniismesi sebebiyle insanlar
yeni arayiglarin pesine diismektedirler. Bundan dolay: insanlarin ikamet ettigi yerden farkli
alanlara yonelik talebi artis gostermektedir. Diger bir ifadeyle, insanlar kadim kiiltiirler,
kimlikler ve hayatlar iizerinden kendi 0ziinii bulma arayisi i¢ine girmislerdir. Dolayisiyla
turistler, diger olarak atfettikleri yabancilarin hayatlarina, yasayis tarzlarina ve gevrelerine
ilgi duymaktadirlar. Zamanla turizmin Kitlesel bir olaya doniigsmesi turistleri daha degisik ve
orijinal olan1 bulma g¢abasina yonlendirmistir. Bunun sonucunda klasik turizm hareketi

yerini alternatif turizm hareketine birakmistir. Boylelikle yeni donem turistleri, kurumsal
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olandan ziyade spiritiiel tutum gosterme meyilindedirler. Sanayi devrimi ile toplumlarin
caligma, giindelik hayat ve kiiltiirleri degisiklige maruz kalmistir. Kirsal alanlardan modern
sehirlere gergeklestirilen go¢ dalgalar1 ile bugiin biiyiik ve modern kent sahalar1 ortaya
cikmustir. Birey tiim bu degisimlerin neticesinde varolussal 6zgiirliigline erisme cabasi igine
girmistir. Otantiklik ve turizm iligkisi, biitiinliiyle modern zaman turizm olgusu ile birlikte
gelismistir. Turizm sektoriinde otantiklik kavrami iizerinden agiklanan ‘otantik yiyecek,
otantik el sanatlari, otantik turlar, otantik konseptli otel ve koyler’ gibi 6rnekler cagimiz
sOoylemleri arasinda yer almaktadir. Otantiklik bir nesnenin, bélgenin ya da kisilerin
iletisimine vurgu yapmaktadir. Turizm sektorii; psiko- sosyolojik, sosyo- kiiltiirel ve
ekonomik etmenler gibi nedenlerle toplumu etkisi altina almakta ve ayn1 zamanda kendisi
de toplumdan etkilenen bir sektordiir. Dolayisiyla otantiklik, turizmin 6nemli faktorlerinden
birisi olarak goriilmektedir. Bu noktadan hareketle turizm ve otantik iliskisine yonelik
literatiir incelendiginde Erving Goffman’in ‘The Presentation of Self in Everyday Life’ adli
calismasinda anlattig1 sosyal alandaki 6n ve arka bolge evreleri neticesinde giin yiiziine
cikmistir. Turistik destinasyonlarin 6n planda olan boélgelerine iliskin gergeklestirilen
caligmada, turistlerin otantik deneyim elde etmek niyetiyle destinasyonlarda arka planda
bulunan alanlara daha fazla ilgi duydugu sonucuna varilmistir. Goffman’in (1959)
goriistinlin yan1 sira McCannell’da (1999) destinasyonun arka planinda bulunan boélgelerin
turistler tizerinde daha ¢ok ilgi uyandirdigi ve merak edildigini 6ne stirmiistiir (Goffman,

1959: 146-147; MacCannell, 1999: 503-506; Alimanoglu, 2018: 33-34).

Turizm ve seyahat etme, modernizmdeki otantiklik ve memnuniyet arzusu igin tercih
edilen bir aktivitedir. Turizm alaninda otantiklige iliskin gerceklestirilen ¢alismalara
bakildiginda iki ana bagliga ayrildig1 goriilmektedir. Bu goriisler; nesneye dayali otantiklik
ve Ozneye dayali otantiklik olarak ifade edilmistir (MacCannell, 1999: 349; Knudsen ve
Waade, 2010: 10). MacCannell tim turistlerin aslinda otantiklik arayisinda olan bireyler
olarak degerlendirilmesi gerektigi gériislinii savunmustur. Bunun yan1 sira Cohen, turistlerin
cesitli motivasyonlarla seyahat ettiklerini dile getirmistir. Bu ¢caligmalarin genelinde nesneye
dayali bir otantiklik bakis agis1 yer almaktadir. Nesnel acidan degerlendirilen otantikligin
sosyal iligkiler lizerinden de taniminin genisletilmesi gerektigi ifade edilmistir (MacCannell,
1999: 365-366; Cohen ve Cohen, 2012: 19-20; Reisinger ve Steiner, 2006: 309-312).
Otantikligin yalnizca nesne ve mekandan olusmadigi, bunun yani sira bu nesneleri olusturan
zaman ve digerler unsurlarin etkilesim alanlarini da igerisine alan bir kavram oldugu 6ne

stirlilmistiir (Kaya ve Kizilirmak, 2018: 170-171).
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Turizmin yerel kiiltiirii koruyucu ve cesitlendirici etkisi bilinmektedir. Bu durum,
yerel halk ile turistler arasinda olumlu iligkilerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Bunun
Oziinde otantiklik kavraminin etkisi géz ardi edilmemelidir. Turizm bilincinin artmasi ve
geleneklerin  korunmasi, devam ettirilmesi agisindan turizm yerel kiiltiire fayda
saglamaktadir. Otantiklik kavrami 6ziinde etnik kdkenler, kiiltiir, miras, politik ve ekonomik
kaynaklara ulagma gibi sdylemlerin igerisinde yer almaktadir. Boylelikle turizm
faaliyetlerindeki artis ve yayilma sayesinde demografik hareketlilik, alisilmisin disinda
seyahat bigimleri, yapilasmanin doniistimii, sehirlerin eglence ve bos zaman mekanlari
olarak goriildiigii yeni modalarin 6ziimsenmesi gibi birtakim kiiresel degisiklikler meydana
gelmistir. Diger taraftan, turizm faaliyetlerinin devam etmesi; nostaljinin var olmasi,
topluluk hafizasi ve kahramanlik imgelerinden ¢ogunlukla faydalanilmasini, mekanlarin
estetik ve temal1 bir hale doniistiirilmesini, kiiltiir, tarih ve dogay1 kapsayan unsurlar1 da
icermektedir. Bugiin turizm endiistrisinde kiiltiir ve otantiklik birbirine yakin kavramlar

olmakla birlikte yorumlayici sistemleri barindirmaktadir. (Emir, 2020: 64-188).

1.3. Memnuniyet Kavrami Tanimi ve Onemi

Glinlimiizde miisteri memnuniyeti kavrami pazarlamanin en ¢ok calisilan konulari
arasinda yer almaktadir. Toplumlarin tiiketimi biiylik oranda arttirmaya baslamasi ile
beraber miisteri memnuniyeti kavrami incelenmeye baglanmistir (Eroglu, 2005: 9-10; Cinar,
2007: 20). Miisteri memnuniyeti; tiiketicilerin satin alma oncesi beklentileri ve sonrasindaki
deneyimlerden meydana gelmektedir. Miisterinin 6n planda oldugu giliniimiiz kosullarinda
miisterilerin isteklerinin dikkate alinmasi ve goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Ozgiiven,

2008: 662; Giimiis, 2014: 12).

Destinasyonlarin ve isletmelerin uzun donemde var olabilmesi ve cekiciliklerini
siirdiirmeleri icin c¢okga caba gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle miisteriyi ya da
tiketiciyi tanimak, yakin olmak, miisteriyi dinlemek, miisteriden gelen geri bildirim,
elestiri, sikayet ve tavsiyelerden yeni politikalar ortaya koymak, istek ile beklentilere iliskin
uygun mal ve hizmet tasarimlarina yonelmek Onemlidir. Bunun yani sira satis ve satig
sonras1 hizmetlere 6zen gostermek miisteri siirekliliginin temelini olusturmaktadir. Miisteri
memnuniyetini saglamis olan bir isletme rakiplerine kiyasla rekabet giiciinii arttirmaktadir.
Ciinkili bir mal veya hizmet ile ilgili tatmin olmus bir miisterinin, isletmede tutulmasi da
kolay olmaktadir. Miisteri memnuniyeti, bir mal ya da hizmetin satin alinmasi &ncesi

beklentiler ve satin alma sonrasi elde edilen deneyimin bir ¢iktis1 olarak kabul gérmektedir.
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Misterilerin beklentileri ile satin alma deneyimi sonrasinda algilananlar arasindaki
uyumsuzluk ne kadar ¢oksa memnuniyet diizeyi de o kadar diisiik olmaktadir. Bir diger
tanima gore miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti satin aldiktan sonra
bilissel ve duygusal olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri kapsayan tiiketici karar1 seklinde
ifade edilmistir. Sonug¢ olarak, memnuniyet kavraminin 6ziinde tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentileri yer almaktadir (Oliver, 1980: 460; Westbrook ve Oliver, 1991: 84-85;
Kobylanski ve Allegheny, 2012: 31; Huang vd., 2015: 2; Eren ve Erge, 2012: 4458;
Yiikselen, 2015: 109-110).

Memnuniyet, bir tiiketicinin satin aldigi iriin ya da hizmetten beklentisinin ne
diizeyde yerine getirildigi ya da beklentisinin satin aldigi hizmet veya iriin tarafindan ne
diizeyde karsilandigi olarak tanimlanmistir (Oliver ve Desarbo, 1988: 495-496; Kim, 2008:
30; Tam, 2000: 32-33; Ozkan ve Koleoglu, 2019: 983). Memnuniyetin tatmin olma ve
tatmin olmama dereceleri de dahil olmak iizere bir mal ya da hizmetin niteliginden veya
biitlin olarak kendisinden tiiketimle ilgili haz verici tatminkarlik yargisi oldugu
vurgulanmigtir. Buna gére memnuniyetin ortaya ¢ikmasi i¢cin en az iki karar verici
bulunmaktadir. Bunlar; {iriin veya hizmeti satin almadan onceki beklentiler ve satin alma
sonrasindaki sonugtur. Bunun yani1 sira memnuniyet, beklentilerin tiiketicinin deneyimlerine
iliskin onceki diisiinceleriyle bir araya geldiginde ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur
(Oliva vd., 1992: 84-85; Devesa Fernandez vd., 1997: 170; Pizam ve Ellis, 1999: 327;
Bloemer ve Ruyter, 1999: 325; Yoon ve Uysal, 2005: 47; Sert ve Karacaoglu, 2018: 109;
Oztiirk ve Basarangil, 2019: 1191; Giin, 2019: 84).

Memnuniyet, turizm endistrisinde en Onemli faktorlerden biri  olarak
diistintilmektedir. Turist memnuniyetinin dl¢limii direkt olarak destinasyon se¢imi, Uriiniin
tilketimi, servis ve tekrar i yapabilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla memnuniyet;
iriin, servis ve hizmetin 6zelligi, tiiketimden duyulan hosnutluk gibi faktorlere iliskin yargi
olarak tanimlanmaktadir (Oliver ve Swan, 1989: 24; Oliver, 1993: 419). Literatiirde
memnuniyete yonelik yapilan ¢alismalar sonucunda bazi 6zellikler 6ne siiriilmiistiir. Bunlar;
performans, 6zellikler, dayaniklilik, hizmet alabilme, uygunluk, estetik olma, iin (algilanan
kalite) seklinde ifade edilmistir (Meng vd., 2006: 42-43; Cinar, 2007: 26). Croes vd. (2010),
destinasyona iliskin memnuniyet seviyesi, ziyaretcilerin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
etkili olmasma ragmen bir destinasyondan memnun kalmanin her zaman ilgili
destinasyonun benzer ziyaretciler tarafindan tekrar ziyaret edilecegi konusunda giivence
vermediginii vurgulamaktadir (Croes vd., 2010: 120; Giin, 2019: 86).
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Sekil 3. Memnuniyet Siireci
Celiski Onay

Memnuniyet Gergeklesmis

Beklentiler kargilanmamis Beklentiler Asilmis

Memnuniyet Gergeklesmemis

Performans ile Beklentiler Arasindaki Fark
Kaynak: Saydan, 2010: 111

Sekil tizerindeki siirecte; memnuniyet, algilanan performans ve beklenti arasindaki
fark betimlenmistir. Algilanan performans, beklentilere cevap veriyorsa beklentiler ile
performans arasinda uyum; algilanan performans beklentileri asiyorsa, beklentilerin kabul
gormesi; algilanan performans beklentilere cevap veremiyorsa beklentiler ile performans
arasinda tutarsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teknolojide degisiklikler ile
gelismelerin yani sira miisteriyi etkilemenin ve onu memnun etmenin 6nceki kadar kolay
olmadigr g6z ardi edilmemelidir. Bunun yani sira artik tiiketiciler farkli alternatifler
arasindan satin alma tercihinde bulunurken daha segici ve gergek¢i yaklasim
sergilemektediler. Giiniimiizde tiiketici satin aldig1 mal veya hizmetten elde edilebilecek en
fazla yarar1 beklemektedir. Tiiketiciye sunulacak her bir yeni iirlin ve hizmet igin
tiiketicilerin beklentileri kritik bir 6neme sahiptir. Bundan dolay1 yogun rekabet ortaminda

isletme yapis1 degisime uyum saglamak zorunda kalmaktadir (Saydan, 2010: 114-115).

Turist memnuniyeti, bir destinasyonun performansinin degerlendirilmesinde
belirleyici nitelige sahip kritik bir nokta olarak gorilmektedir. Turist memnuniyetinin
destinasyon tercihinde giderler, tekrar satin alma diisiincesi, etrafa tavsiye etme niyeti gibi
unsurlar dikkate alindiginda destinasyon pazarlanmasi ve ekonomik kalkinma ag¢isindan
basar1 elde etme hususunda 6nemli bir unsurdur. Bu noktadan hareketle tiiketicinin memnun
kaldigr mal ya da hizmeti tekrar satin alma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektorii
acisindan genel seyahat memnuniyetinin olugsmasi destinasyona yonelik tekrar ziyaret

diisincesinin ~ temelini  hazirlamaktadir.  Destinasyona  dair memnuniyet veya
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memnuniyetsizlik hafizada yer etmekte bu ylizden destinasyona yonelik turistlerin tutumlari
izerinde bir etki yaratmaktadir. Seyahatinden memnun olan bireyler, potansiyel turistler i¢in
en giivenilir bilgi kaynagi olarak goriilmekte bu sebeple olumlu agizdan agiza pazarlamanin
onemi vurgulanmaktadir (Pizam ve Ellis, 1999: 326; Kozak ve Rimmington, 2000: 261;
Yoon ve Uysal, 2005: 46; Cmar, 2007: 33-34; Glimiis, 2014: 9-12; Aldogan Senol, 2019:
41).

Ziyaret ettigi destinasyondan memnun ayrilan turistin tekrar bu destinasyonu se¢me
olasilhigr yiiksektir. Ciinkii destinasyonun cekiciliklerinin uzun dénemde var olmasi ve
turistin  ihtiyaclarinin karsilanmast durumunda se¢im Onceliginde yer almaktadir.
Memnuniyet kavrami dolayli olarak turist motivasyonu ile iliskilidir ve bu yiizden turist
memnuniyetinin 6nemi géz oniinde bulundurulmalidir (Meng vd., 2006: 44-45; Correia vd.,
2013: 413-414). Isletmelerin ve destinasyonlarn varliklarm siirdiirebilmeleri igin turist
memnuniyeti vazgecilmez bir kosuldur. Turistlerin beklentilerine yonelik cekicilikler ve
destinasyon performansi, turistlerin séz konusu destinasyon veya isletmeye yakinlik
duymasinit saglamaktadir. Bunun sonucunda hem baglilik hem de olumlu duygular

olusmaktadir (Alegre ve Garau, 2010: 69; Unutulmaz, 2016: 31-33; Sahin, 2018: 37).
1.3.1. Memnuniyet Yaratma Siireci ve Yaklasimlar

Memnuniyet siirecinin olusmasi icin ilk olarak tiiketicinin ihtiyact karsilanmalidir.
Ihtiyag, tatmin edilmemis insan diirtiisii seklinde tanimlanmaktadir. Memnun olmamis veya
tatmin olmayan tiiketici ya ihtiyacini karsilayacak bir segenek aramakta ya da bu ihtiyacini
bastirmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde turistik faaliyetlere iligskin ihtiyacini karsilayamayan
turist farkli alternatiflere yonelmektedir. Bu noktadan hareketle tiim pazarlama
caligmalarinin 6ziinii tliketicilerin beklenti ve ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Maslow’a gore
temel ihtiyaclarini gideren insanlar, sonrasinda sosyal ihtiyaglarin1 gidermeye ¢aligmaktadir.
Ozellikle hizmet endiistrisi, kisilerin bu sosyal ihtiyaglarmni karsilamak amaciyla faaliyette
bulunmaktadir. Insanlar ihtiyaglarini karsilamak amaciyla secenekler arasindan bir tercihte
bulunmaktadir. Ayrica bu durum ihtiyaclarin, kiiltiire ve bireysel ozelliklere gore nasil
bi¢imlendigi ile ilgilidir. Memnuniyet, degisimi takip eden siirecte kisinin satin aldig1 iiriin
ya da hizmetin, beklentilerine uygunlugu ve gereksinimleri karsilama seviyesinin bir 6l¢iisii
seklinde tanimlanmaktadir ve memnuniyet kisinin siibjektif (6znel) degerlendirmesi
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple her miisterinin belirli iiriin ya da markaya dair

miisteri tatmin diizeyi farklilik gostermektedir. Memnuniyetin olusmasi sonucunda tiiketici
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sadik miisteri profiline doniismektedir (Oliva vd., 1992: 84-85; Lee vd., 2015: 6-7; Aksoz,
2016: 4-5).

Memnuniyetin olusturulmasi siirecinde 6ncelikli olarak miisterinin taninmasi gerekir.
Isletmelerin miisterilerini yakindan tanimasi onlarin dnceliklerini belirlemesi, miisterilerin
deger anlayislarinin 6grenilmesi memnuniyet yaratma evresinin ilk basamagidir. Miisterinin
taninmasi; isletmenin hali hazirdaki miisterilerini, kaybedilen miisterilerini, rakiplerinin
miisterilerini ve potansiyel miisterilerini kapsamaktadir. Isletmeye cekmek istenilen
tilketicilerin egitim durumu, kiltiir seviyesi, niifus yapisi, gelir gibi net bilgilere gerek
duyulmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin hedef miisterilerini tespit etmesi, isletmelerin
amacladiklar1 pazarlara uygun iirlin ve hizmet sunmasina kolaylik saglamaktadir. Diger bir
basamak ise miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin saptanmasidir. Tiiketicilerin gereksinimleri ve
beklentilerinin tespit edilmesi, bu gereksinimlerin bilinmesi, memnuniyet evresinde 6nemli
bir faktordiir. Modern pazarlamada merkeze tiiketici istek ve beklentileri alinmaktadir.
Dolayisiyla isletmeler miisterileriyle devamli olarak iyi iliskiler i¢erisinde bulunmaktadir.
Boylelikle tiiketicilerin isteklerini takip etmek ve ona gore iiriin ile hizmet sunmak miimkiin
olmaktadir. Ucgiincii evre ise; miisteri algilarinin dl¢iimiidiir. Bu evrede miisterilerin iiriin
veya hizmete yoOnelik algilamalari, isletme ve hizmet kalitesi, performans gibi kriterler
degerlendirilmektedir. Thtiyac ve beklentilerin karsilanmasmnin yanmi sira gegmisteki
tecriibeler, diger tiiketicilerin olumlu veya olumsuz yorumlari etkili olmaktadir. Son evre ise
hareket planimmin uygulanmasidir. Bu evre; miisteri profilinin olusturulmasi, istek ve
beklentilerin tespiti, misteri algisinin degerlendirilmesi gibi konularin analizi yapilarak
isletmeler ig¢in farkli bir hareket semasi olusturulmasimi igermektedir. Miisteri
memnuniyetinin hareket plani, miisterilerin algilarinin  yonetilmesi seklinde ifade

edilmektedir (Kilig, 1998: 36-40; Sorgun, 2019: 36-38).

Turist memnuniyetini olusturmak ve turistlerde aidiyet duygusunun devamliligim
saglamak Oonemlidir. Bu hususta inceleme yapmak, sonuglar1 degerlendirmek ve turistlerin
sikayetlerini dikkate almak destinasyon igin onem arz etmektedir. Destinasyona gelen
turistlerin her birinin farkli 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle ziyaretcilerin memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorlerde ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar; iirlin kalitesi, hizmet
kalitesi, beklentiler, performans ve fiyat olarak ifade edilmektedir (Westbrook ve Oliver,
1991: 85; Ozcelik, 2007: 19; Dagistan, 2019: 42-44; Metin, 2019: 43-46).
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Tablo 4: Turist Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Cekicilikler Manzara/ Dogal kaynaklar, iklim, kiiltir, tarih, etnik yap,
ulagilabilirlik
Misafirperverlik Yerel halkin tutumu, tesis calisanlarin tutumu, tesis calisanlarinin

sikayetlere cevap verebilme becerisi

Maliyet Paranin degeri, konaklama yeri ve fiyati, yiyecek ve icecek fiyati,
ulasim hizmetleri fiyati, aligveris fiyatlar

Altyapr Glic kaynaklar, su sistemleri, iletisim aglari, saglik hizmetleri,
kanalizasyon sistemleri, caddeler, otoyollar ve giivenlik sistemleri

Tesisler ve Hizmet Konaklama yeri, havaalani/ otobiis/ tren olanagi, sportif etkinlikler,
yiyecek ve icecek hizmetleri

Kaynak: Oztiirk, 2004°ten Akt: Aldogan Senol, 2019: 43

Alan yazindaki arastirmalara gore bir tiiketicinin deneyimi neticesinde hangi seviyede
memnun oldugunu saglikli bir bigimde tespit edebilmek i¢in ¢ok sayida yaklasim ortaya
konmustur. Bu yaklasimlardan iizerinde en fazla tartisilan ve en fazla kullanilan dort
yaklagim tiirii bulunmaktadir. S6z konusu yaklasim tiirleri; beklenti ve performans analizi,
onem ve performans analizi, dogrudan onaylama veya onaylamama, yalnizca performansin

analizi bigiminde adlandirilmaktadir (Kozak, 2008: 226-227).
1.3.2. Memnuniyetin Olciilmesi ve Sonuclar

Tiiketici memnuniyetinin Ol¢iilmesi hususunda cesitli yaklasimlarin ortaya konulmast
1960’11 yillara kadar uzanmaktadir. Tiketici iliskilerinin belirlenmesi, miisteri odakl
isletmeler icin 6nem arz etmektedir (Kozak, 2008: 225). Tiiketici memnuniyetinin
Olctimiinii gergeklestirmek i¢in kullanilan birtakim 6l¢ekler bulunmaktadir. Bunlar; kritik
olay metodu, Parasuraman vd. (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL metodu, gizli
miisteri metodu ile odak grup metotlarindan olusmaktadir. Her 6lgegin kullanilmasindaki
asil amag, miisteri iligskileri hususunda miisterilerin goriis ve Onerileri ile sikayetlerini
ogrenmektir. Bunun yani sira miisterilerin istek ve beklentilerinin karsilanip karsilanmadig,
hizmet kalitesi ve davranislar Glgiilmeye g¢alisilmaktadir. Kritik olay, tiiketicilerin kritik
olaylar neticesinde nasil tutum takindigimin degerlendirildigi bir metottur. Turizm
sektoriinde tiiketici tatmininin Ol¢limiiniin getirdigi birtakim faydalar bulunmaktadir. Bu

faydalar su sekildedir (Kozak, 2008: 225-226; Buluk, 2016: 57-59) :

R/

% Turistin bir hizmetin niteliginden memnun kalmasi ile daha sonraki tutumu

arasinda c¢eliski olmamasi1 gerekmektedir. Tiiketicinin bir hizmet, turizm
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bolgesi ya da turizm isletmesinden memnun kalmasi neticesinde o hizmet
birimini, isletmeyi veya turizm bdolgesini tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde
olumlu etkiye sahip olmaktadir. Ayni sekilde memnuniyet derecesine bagh
olarak tiiketiciler, kisisel deneyimlerini dost-arkadas-akraba c¢evresine tavsiye
etmektedir. Memnuniyet diizeyi ile tekrar ziyaret etme veya etrafina tavsiye
etme egilimleri arasindaki iliskiyi arastirmak diisiincesiyle gerceklestirilen
incelemelerde, yiiksek derecede memnun olan tiiketicilerin benzer hizmetten
tekrar faydalanma egilimlerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna ek
olarak, memnun kalmadigin dile getiren tiiketicilerin ayni hizmeti kullanma
veya etrafindakilere tavsiye etme egilimlerinin negatif, sikayet etme
egilimlerinin ise yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiiketici memnuniyetinin
Olciilmesi, turizm isletmelerinin ve turizm destinasyonlarinin hizmet
kalitelerinin ~ geribildirim yoluyla degerlendirilmesi bakimindan Oneme
sahiptir.

% Gerek memnun kalan tiiketiciler, gerekse bunlarin bireysel olarak diger
potansiyel tiiketici kitlesine iligkin yapacaklari tavsiyeler ve olusan olumlu
imaj algisi sonrasinda turizm igletmesine veya destinasyonuna iligkin turizm
talebinde bir artis meydana gelebilmektedir. Uluslararasit tur operatorleri
aracilifiyla pazarlama ve satis politikalar1 saptayan turizm destinasyonlar1 igin
tilketici memnuniyet seviyesinin Ol¢limii  hususunda gerekli dikkatin
gosterilmesi ve olumlu c¢iktilarin elde edilmesi, destinasyondaki turizm

hareketlerinin devamlilig1 bakimindan 6nemlidir.

R/

% Potansiyel turizm talebinin tatil i¢in turizm destinasyonu tercihinde tur
operatorleri onemli bir goreve sahiptir. Tur operatdriiniin kendisi veya
miisterisinin, bir bolge ya da iilkeden tatmin olmamasi durumunda bu
destinasyon seceneklerden elenerek yerine baska bir destinasyon
konulmaktadir. Tur operatorii vasitasiyla ziyaret edilse dahi yiiksek bir
memnuniyet derecesi turizm destinasyonlarinin ilerleyen senelerde tur
operatorlerine olan bagliliklarin1 bir bakima azaltmaktadir. Ciinkii tur

operatorii yerine destinasyona sadakat anlayisi giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Modern pazarlama goriisiinde pazarlama eylemleri, tiiketici ile baglar ve yine tiiketici
ile son bulur. Miisteri odakli igletmeler bu agidan avantaj elde etmektedir. Rekabetin yogun

oldugu pazarda tiiketicinin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilayabilen, iyi iligkiler kuran
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isletmeler, uzun vadede kar elde etmektedir. Memnuniyetin yaratilmasinda ti¢ faktor etkili
olmaktadir. Bunlar; algilanan kalite, algilanan deger ve tiiketici beklentilerinden
olusmaktadir. Bahsi gecen faktorlerin tiiketicilerin tekrar satin alma niyetleri tizerinde
onemli rol oynamasi isletmelerin bu hususlara yonelik mal ve hizmet sunmasin
gerektirmektedir. Mal ve hizmetlerin degerlendirilmesinde tiiketici algisinda etkili olan
memnuniyetin yansimalari, sikayet etme ya da sadakat hissi seklinde gilin yiiziine
cikmaktadir. Sikayet eylemi, tiiketicinin gereksinimleri ve beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmamast  durumunda ortaya ¢ikarak isletme agisindan agir  sonuglar
dogurabilmektedir. Bu noktadan hareketle, miisteri memnuniyeti yaratilmasi igin
tiketicilere Kkaliteli, tiiketici isteklerine gore mal ve hizmet sunan isletmeler, rekabet
ortaminda avantaj saglamaktadir. Uzun donemde bu isletmelerin, sadik miisterileri ag1 da

olusmaktadir (Saydan, 2010: 124).

1.4. Literatiirde Konu ile Ilgili Yapilmis Cahismalar

Otantiklik ve turizme iliskin literatiir, Boorstin (1971) ve MacCannell’in (1973)
yapmis oldugu calismalari, sayesinde ilk orneklerini vermistir. Bunun yani sira gesitli
konular araciligiyla otantiklik; ig¢tenlik (Taylor, 2001), aura yani enerji alan1 (Rickly Boyd,
2012), kiiltiirel miras (Waitt, 2000), edebi nitelik tasiyan bolgeler (Fawcett ve Cornark,
2001), film turizmi (Buchmann, vd., 2010), ¢iftlik turizmi (Daugstad ve Kirchengast, 2013)
ve memnuniyet (Engeset ve Elvekrok, 2015), kiiltiirel yabancilasma ve otantiklik (Bulut ve
Giilcan, 2018) gibi farkli basliklar ile caligmalar gerceklestirilmistir (Kaya ve Kizilirmak,
2018; Bulut ve Giilcan, 2018: 699-700).

Diilger (2019) tarafindan ele alinan Hamamonii’ne gelen yerli turistlerin otantiklik
algilarinin algilanan deger, memnuniyet ve davranigsal niyet diizeylerine etkisini tespit
etmeye iliskin gergeklestirmis oldugu calismada, s6z konusu bodlgede gercgeklestirilen
restorasyon ve sokak c¢aligsmalar1 ile kiiltiirel miras etmenlerinin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 otantikligin yansitilmasi i¢in 6nemli bir faktor olarak
vurgulanmigtir. Calisma neticesinde elde edilen bulgulara goére Hamamonii, ziyaretgiler
tarafindan hem nesnel, hem de varolussal bakimdan otantik kabul edilmistir. Memnuniyet
ve davranigsal niyet degiskenleri iizerinde nesnel ve varolussal otantiklik algilarinin pozitif
yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak otantiklik algisi, algilanan
deger, memnuniyet ile davranigsal niyet degiskenlerinin birbirleri lizerinde pozitif yonde

etkili oldugu belirlenmistir. Wu vd. (2019) yaptig1 calismada literatiirde miras alanlarmin
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algilanan otantikliginin 6znel refah/ iyi olus iizerindeki etkisi ile baglanma ve memnuniyetin
aracilik roliine yonelik gergeklestirilen ¢aligmanin neticesinde otantiklik baglanma, aidiyet
ile memnuniyet {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Bunun yan1 sira otantiklik
ile O6znel iyi olus arasinda baglilik ve memnuniyetin araci rolii oldugu bir iliski tespit

edilmisgtir.

Kolar ve Zabkar’in (2010) ¢aligmasina gore kiiltiirel motivasyon, hem nesneye dayali
otantiklik, hem de varolussal otantikligin 6nemli bir 6nciisiidiir. Bu durum turist sadakatini
etkilemektedir. S6z konusu ¢alisma neticesinde elde edilen bulgularda, nesnel ya da nesneye
dayali otantiklik varolussal otantiklik iizerinde pozitif yonli bir etkiye sahiptir. Kiiltiirel
motivasyon ise hem nesnel hem de varolussal otantikligi pozitif yonde etkilemistir. Nesnel
ve varolussal otantiklik sadakati pozitif yonde etkilemistir. Ayrica kiiltiirel motivasyon ise
sadakat tlizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Sonug olarak, Kolar ve Zabkar’in turizme
yonelik olarak yaptiklar1 arastirmada, otantik bir destinasyonun degerinin yiiksek seviyede
algilanacagini ifade etmislerdir. Dai vd. (2021) ¢alismast, kiiltiirel miras1 koruma ve kiiltiirel
miras turizmi arasindaki bagin, otantiklik ile memnuniyet {izerindeki etkisini arastirmaya
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bulgulardan elde edilen verilere gore otantiklik algisi ile
kiiltiirel miras turizmi ve kiiltliirel mirasin korunmasi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu noktadan hareketle, kiiltiirel miras yonetiminin siirdiiriilebilirligini

gozeterek, yonetim ve halk arasinda ortak bir anlayis olusturulmasi sonucu vurgulanmastir.

Literatiirde seyahat motivasyonu ile ilgili yapilmis bircok calisma yer almaktadir. Bu
konuya yonelik gergeklestirilen en erken tarihli arastirmalarda (Iso- Ahola, 1982; Yuan ve
Mcdonald, 1990; Mansfeld, 1992; Uysal ve Jurowski, 1994) turistleri motive eden
etmenlere vurgu yapilmistir. Daha sonra ylriitilen calismalar igerisinde seyahat
motivasyonu daha ¢ok alternatif turizm cesitleri kapsaminda; yat turizmi, gastronomi
turizmi (Dai vd., 2019; Kim ve Eves, 2012; Kim vd., 2013; Ji vd., 2016) gibi bagliklar
kapsaminda incelenmistir. Bunun yani sira turist tipolojileri ‘liglincii yas grubu turistler,
maceraci turistler, sirt ¢antali turistler’ olarak (Esichaikul, 2012; Harman vd., 2013) ele
alinmistir. Seyahat motivasyonu basligi altinda gergeklestirilen ¢alismalar arasinda biiyiik
bir boliimiiniin itme ve ¢ekme kuramina dayandigi goriilmektedir (Crompton, 1979; Uysal
ve Jurowski, 1994; Yoon ve Uysal, 2005; Yousefi ve Marzuki, 2012). Polus ve Bidder’in
(2016), gontlli turistlerin seyahat motivasyonu ve memnuniyet seviyesini arastirma amagli
gerceklestirdikleri c¢alismada, Batu Puteh programi kapsamindaki goniillii turistlerin
tamamen yeni bir sey deneyimleme ve yerel halkla etkilesim kurma arzusu ile geldikleri
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belirtilmistir. Sonug olarak, genel memnuniyet seviyesi ve Batu Puteh kdyliniin tatmin edici

bir goniillii turizm deneyimi sagladigi vurgulanmistir.

Bayih ve Singh’in (2020), seyahat motivasyonu, memnuniyet ve yerli turistin
davranigsal niyetleri lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada hem itici hem de ¢ekici seyahat
motivasyonlarinin genel memnuniyet diizeyi, tekrar ziyaret etme niyeti ile tavsiye etme
niyetleri arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica tavsiye etmenin
yani sira tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde ¢ekici seyahat motivasyonun direkt etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Bir diger taraftan genel memnuniyet diizeyi, bagkalarina tavsiye
etme diisiincesine nispeten tekrar ziyaret etme niyetini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Sonug
olarak destinasyon imkanlarinin, bilgi ve yeniligin genel memnuniyet diizeyini etkiledigi
hususunda arastirma neticesi elde edilmistir. Devesa Fernandez vd. (1997) yilinda seyahat
motivasyonu, memnuniyet ve sadakat gibi turistin karar verme siirecinin {i¢ 6nemli bileseni
arasindaki iliskileri analiz etmislerdir. Bu amagla bireyleri turistik mekanlar1 ziyaret etmeye
iten bircok nedenin varligindan s6z edilmektedir. Benzer sekilde, motivasyonun bireylerin
davranislari tizerindeki etkisinin sadece dnceki karar verme agsamastyla sinirli olmadigi, ayn
zamanda deneyimin Oznel algisim1 ve tiiketim sonrast degerlendirmesini etkiledigi
vurgulanmistir. Béylece hedonist ve dinlenme motivasyonlari, iliskisel ve sosyal motifler,
anitsal ve gastronomik motifler ve son olarak kolaylik motifleri olarak bes farkli motivasyon

faktori belirlenmistir.

Ermawati ve Prihandono (2018) yilinda destinasyon imaji, itme ve g¢ekme
motivasyonlari ile turist memnuniyeti gibi bazi degiskenlerle iligkili olan bir turizm
destinasyonundaki turist sadakatini incelemeyi amaglayan bir aragtirma gergeklestirilmistir.
S6z konusu arastirma neticesinde elde edilen sonuglardan itici ve c¢ekici seyahat
motivasyonlarinin memnuniyeti etkiledigi, destinasyon imajimin ise hem turist
memnuniyetini hem de sadakatini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica itici seyahat
motivasyonunun turist sadakatini etkiledigi, fakat ¢ekici seyahat motivasyonunun sadakati
etkilemedigi bulgusuna da ulasilmistir. Huang vd. (2015), motivasyon, memnuniyet ve
algilanan degerin turistin tavsiye etme davranisi iizerindeki etkisine iliskin yapilan
caligmada algilanan degerin tavsiye etme ve memnuniyet iizerinde olumlu etkisinin oldugu
saptanmistir. Ayrica memnuniyetin tavsiye etme iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu da
ortaya konulmustur. Buna ek olarak, seyahat motivasyonunun memnuniyet {izerinde
dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla seyahat motivasyonunun tavsiye
etme ile iliskisinin oldugu ifade edilmistir. Ozgen’in (2000), Kapadokya’y1 ziyaret eden
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turistlerin genel seyahat motivasyonlar1 ve tatmin olma durumlarina yonelik gerceklestirdigi
arastirmasinda seyahatten tatmin olma diizeyinin yerli veya yabanci turist olma durumu ile
gelir seviyesine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bunun yami sira, Seyahatten
memnun olma durumu ve fiziksel, kiiltiirel, bireyler arasi bag kurma ile seyahat

motivasyonlari arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Ayaz ve Apak (2017), kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlari ve
seyahat memnuniyetlerini 6l¢meye dair ele alinan arastirmada, katilimcilarin seyahat
motivasyonlari ile yas, egitim durumu, gelir, meslek; seyahat memnuniyetleri, kalis siiresi
ile seyahat sayilar1 arasinda anlaml farkliliklar gortldigii tespit edilmistir. Yerli turistleri
kis turizmine yoOnlendiren motivasyonlar; rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve
sosyallesme iken seyahat memnuniyetleri egitmen, pist, ulasim, giivenlik, konaklama ve
aligveris memnuniyeti dncelik sirasinda yer almigtir. Ozkan ve Koleglu (2019), turistlerin
seyahat motivasyonlari ve memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapilan calisma sonuglarina gore; katilimcilarin ¢ogunun esas seyahat motivasyonunun
‘tarihi ve kiiltiirel miras1 ziyaret etmek’ oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda Assos
Antik Kentini ziyaret edenlerin butik otellerde kalmayi tercih ettikleri, ortalama kalis
stiresinin ise 3-4 giin araliginda oldugu, 6zel aragla seyahat ettikleri saptanmistir. Kanonik
ciftlerden birincisi ‘Rahatlama ile Assos Antik Kenti Ozellikleri Agisindan Memnuniyet’
ikincisi ‘Sosyallesme ve Beklentileri Karsilama Agisindan Memnuniyet’ {igiinciisii ise

‘Sosyallesme ve Ortalama Memnuniyet’ degiskenlerinden olugsmaktadir.

Tirk (2020), Kapadokya’yr ziyaret eden turistlerin macera turizmi motivasyonlari,
memnuniyetleri ve bodlgeyi tekrar ziyaret niyetlerine iliskin gerceklestirilen ¢aligma
sonucunda; kisisel ve sosyal gelisimin en diisiik motivasyon unsuru oldugu belirlenmistir.
Bunun yani sira Kapadokya’y: ziyaret edenlerin genellikle buradan memnun ayrildiklar: ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Wang’in (2016) ¢alismasina
gore, itici ve c¢ekici seyahat motivasyonlarinin hatirlanabilir turizm deneyimini etkiledigini,
s0z konusu deneyimin turistin tekrar ziyaret etme niyetini ve tavsiye etme niyetini etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica memnuniyet ise tavsiye etme niyeti ile tekrar ziyaret etme
niyeti {izerinde etkili olmustur. Universite dgrencileri arasinda itici faktdrlerden en fazla dne
cikan faktor ‘rahatlama’ faktoriidiir. Calisma neticesinde Ogrencilerin rahatlayip,
bulunduklar1 yerdeki aktivitelere katilip sosyallestiklerinde tatmin olduklar1 goriilmiistiir.
Hatirlanir turizm deneyimi, onemli Olgiide Ogrencilerin tekrar ziyaret etme niyetleri ile
tavsiye etme niyetlerini etkilemistir. Yoon ve Uysal (2005) ¢alismasinda itici ve gekici
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seyahat motivasyonlarinin seyahat memnuniyetini etkiledigi, memnuniyetin ise destinasyon

sadakati lizerinde etkili oldugu sonucuna varmaislardir.
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I1. BOLUM: SIRINCE KOYU VE ETRAFINDAKI KULTUR
VARLIKLARI

2.1. Sirince Koyii Tarihgesi ve Demografik Yapisi

Ege bolgesi; cografi konumu nedeniyle iliman iklimi, verimli arazileri, yeralt1 ve
yeriistli zengin kaynaklari, deniz ticaretine uygun yapist sebebiyle insanlik tarihi boyunca
biiyiik goclere ve medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. M.O. 1150-1050 yillar1 arasinda
Kuzey Peloponnesos’tan (Mora Yarimadasi) Ege gocii ile gelen ii¢ biiyiik topluluktan
Ionialar, Samos (Sisam) ve Chios (Sakiz) adalar1 ile Izmir-Miletos arasindaki Bat1 Anadolu
kiyilarina, Aioller, Lesbos (Midilli) Adas1 ve Bati Anadolu’nun kuzey kiyilarina, Dorlar ise
Rodos ile Giineybati Anadolu’ya yerlesmislerdir. Caliskanliklar1 ile bilinen fonialar iskan
ettikleri Ege kiyilarinda 12 Antik Kenti kurarak, M.O. 650-545 seneleri arasinda Bati
Anadolu’yu diinya medeniyetlerinin, hiir diisiince ve bilimin merkezi haline getirmislerdir.
Bolge; Kroisos zamaninda (M.O. 560-546) Lydia Kralligi, M.O. 545°te Pers, M.O. 334-323
yillarinda Biiyiik Iskender, devaminda Pergamon Krallizn ve Roma, 395°te Bizans
hakimiyeti altinda kalmistir. Bunun yam sira Tiirk egemenligi altina girmesi Sultan Alp

Aslan’in Malazgirt Zaferi sonucunda olmustur (Giirdal, 2014: 177).

Uzun yillar Kyrkindje, Kirkindsche, Kirkidje, Kirkica, Kirkinca gibi gesitli isimlerle
anilan bolge, Sirince adin1 almadan 6nce ‘Cirkince’ olarak anmilmistir. Bolgenin ¢irkinlige
iliskin en bilindik hikayesi Aydmogullar1 doneminde 6zgiir birakilan bir grup Rum kdkenli
insanin kendilerine gosterilmis olan bolgeye yerlesmeleridir. Yerlesim kurulacak alan giizel
mi seklinde soruldugunda ise ‘Cirkince’ adiyla ifade etmislerdir. Donemin valisi Kazim
Pasa buray1 ziyaret edene kadar Cirkince ismi siiregelmistir. Izmir valisi kdyleri gezerken
Cirkince’yi de ziyaret ederek koyii ¢ok begendigini dile getirmistir. O gilinden sonra kdyiin
ad1 ‘Sirince’ olarak anilmaya baslanmistir. Cirkince, 1890 yilinda Vital Cuinet’e gore Aydin
Vilayeti'nin Izmir Sancagi, Kusadasi kazasma bagldir. Giizelcamli’dan Cirkince’ye kadar
Kirazliyayla da dahil olmak iizere 11.100 Miisliiman, 9000 Rum, 79 Ermeni, 145 Yahudi
toplamda 20.414 kisi yasamini1 idame ettirmistir. Bu sayim, bolgenin niifus yapisini tespit
etmek amaciyla Osmaniye Cemiyeti’nin 17 Mart 1919°da Izmir ilinde yayimlamis oldugu
bir bildiriden elde edilmistir. Niifus igerisinde 6zellikle Sirince’nin 9.000 kisiden olusan
Rum halkini igermesi olasi gériilmektedir. Ayasuluk civart Cumhuriyet dénemiyle beraber
gelismeye baslamistir. Cirkince, bu dénemde Izmir iline bagl ilgenin bir kdyii haline

gelmistir. Bu defa 1927 senesinde Selguk, Kusadast Aydin’a bagl bir ilge halini alirken,
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Selguk ayrilarak Izmir iline bagli bir ilce olmustur. Cirkince’de yer alan kiliseler, merkezi
Aydin’da bulunan piskoposluga bagli durumdaydilar. Heliopolis (Giineskenti) isimli
piskoposluk merkezi, Torbali’dan Birgi’ye, Denizli’ye ve Fethiye’ye dek devam eden
Gilineybat1 Anadolu bdlgesini kapsamaktaydi. Bati Anadolu’daki diger piskoposluk
merkezlerinden olan Efes, Izmir, Philadelphia (Alasehir) ve Heliopolis, Fener Rum
Ortodoks Patrikhanesi’ne bagli bulunmaktaydi. Sirince’deki Aya Yannis kilisesinde yer alan
kapidaki yazitta Heliopolis piskoposluguna bagli bulundugu belirtilmektedir (Ttil, 2008: 19-
21).

Bir baska kaynaga gore Sirince kdyii 1835 senesinde Haci Panayot adli bir kacak Rum
tarafindan kurulmustur. Hact Panayot, zeki ve kiskang bir adam oldugu i¢in Rum koytini
soranlara ‘“‘Biraz ¢irkince, ancak yasanabilir’’ seklinde cevap vermistir. 1923 yili
sonrasinda Arnavutluk, Girit, Bulgaristan, Yunanistan’dan go¢ eden Tirkler burayr yurt
edinmislerdir. K&yiin ismi zaman igerisinde Sirince olarak degistirilmis ve 1983 yilina kadar
belediye olarak hizmet vermistir (Ozbekler,1980: 121). Kurulusu M.S. V. yiizyila degin
uzanan Sirince daglik, savunmaya elverisli, suyunun ve topraginin bol, bereketli olmasinin
yani sira havasmin giizel olmasiyla da adindan sbz ettirmektedir. 1924 senesinde
gerceklestirilen niifus miibadelesi neticesinde Yunanistan’a giden Rumlar’in yerine, kdye
Rumeli’den gelen Tiirkler yerlestirilmistir. Bagka bir halkin yerlesmemesi i¢in ilk olarak
‘Cirkince’ ismiyle anilan koy, yore sakinlerinin arzusu iizerine 6nce ‘Kirkinca’, daha sonra
da ‘Sirince’ seklinde isimlendirilmistir. Bu yer, yaklasik 200 yillik tarihinde Rum ve Tiirk
halkin yerlesim yeri olarak iskan edilmistir (Giirdal, 2014: 232).

Gorsel 1. Sirince’nin Konumu

sebekirse Goll
Milli Parki

Selguk

Sirince

D515

Adaland

\ ana avi
Google Meryrm ana &-.I@ Acarlar

Map data ©2020

Kaynak: www.maps.google.com.tr
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2.1.1. Cografi Konumu

Izmir ve cevresinin esas yiiksekliklerini kuzey ve kuzeydoguda Yamanlar ve Manisa
Daglan, giineydoguda Nif ve Tahtali Daglari, giiney-giineybatida Balgova ve Seferihisar
arasindaki Kizildag olusturmaktadir. Korfezdeki yiizey sekillerinin Neotektonik donemde
iki safhali bir ilerleme gdsterdigi anlasilmistir. ilk safhada (Miosen: 25-5 milyon yil)
yiikselen dag bloklar1 arasinda kuzeydogu-giineybati ve kuzeybati-giineydogu paralelinde
¢okiintii havzalar1 meydana gelmis ve bunlarin tabanlar1 géllerle cevrelenmistir. Ikinci
safhada ise dag bloklar1 yiikselmeye devam ederek soz konusu bloklar arasindaki gollerde
biriken tortullar pargalanarak ¢okiintii havzalari olusmustur. izmir havzas1 da bu geng
¢okiintii yerlerinin biri icinde bulunmaktadir. Bundan dolayt tarihsel siire¢ boyunca Izmir ve
cevresinde gerceklesen depremler ozellikle giiney kenardaki yikici faylarin sonucudur

(Doger, 2006: 14-15).

Sirince, Selguk Ilgesi’ne yaklasik 7 km Efes’e 12 km mesafede bulunan eski bir Tiirk
ve Rum Ortodoks koyli olarak bilinmektedir. Deniz seviyesinden 330 m. yiikseklikte, dogal
giizellikleri ve kiiltiirel ¢ekicilikleri sayesinde yore dikkat c¢ekici gezi ve rekreasyon alani
olarak goriilmektedir. Anadolu’nun batisinda bulunan Ege Bolgesi, adim1 diinya
medeniyetlerine ev sahipligi yapan Ege Denizi’nden almistir. Ege bolgesi; dogal varliklart,
yilda 240 giin giinesli giin sayisi, zengin flora ve fauna varliklari, verimli topraklari, 2805
km uzunlugu bulunan kiy1 seridindeki dogal korfez, koy ve plajlar, tarihi ve kiiltiirel
degerleri, Bati uygarliklaria liderlik yapan Antik Kentleri, kokli gelenek ve degerleri ile
Tirkiye’nin en dikkat ¢ekici turist ¢ekim merkezleri arasinda yer almaktadir. Ege Bolgesi,
Anadolu’nun batisinda bulunan yaklasik olarak 79,140 km?’lik yiizol¢liimii ile iilkemiz
topraklarinin %10,2’sini simirlart igerisinde bulundurmaktadir. Ege Bolgesi’nin dogu-bati
genisligi (Cesme-Emirdag) yaklasik 450 km kuzey uzunlugu (Bursa-Marmaris) ise 400 km
olarak bilinmektedir. Kuzeyde Marmara, giineyde Akdeniz, doguda I¢ Anadolu Bolgesi,
batida Ege Denizi arasinda bulunan ve Ege Bolgesi’nin jeolojik olarak esas noktasi;
bolgenin merkezinde genis bir alani i¢ine alan ve ‘Uygarliklar Vadisi’ adiyla anilan ‘Irmak
Tanr1 Maiandros’un etrafinda bulunan Menderes eski kiitlesidir. Bolgedeki en yiiksek dag,
Akdeniz bolgesi sinirinda konumlanan 2528 m yiikseklige sahip Honaz Dagi’dir. Eski
donemlerden bu yana bolgeye hayat veren ve yerlesim agisindan ¢ekicilik saglayan;
Bakircay, Gediz, Kiiciik ve Biiyilk Menderes Nehirleri, Bafa Golii ile Candarli, Izmir,

Kusadasi, Giilliik (Mandalya) yam1 sira Gokova (Kerme) Korfezleri, halen resort turizm
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hareketlerinin sik¢a goriildiigii cazibe ve rekreasyon alanlar1 olarak adindan s6z

ettirmektedir (Giirdal, 2014: 176-232).

Gorsel 2: Sirince’nin Gorliniimii

Kaynak: Fotograf arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir
2.1.2. iklim Ozellikleri

Sirince etrafindaki tepelerin esas bitki oOrtiisiiniin ¢am oldugu bilinmektedir. Ancak
daha sonra agilan yerlesimlerde ve kayalik alanlarda makiler ¢ogunlukla goriilmektedir.
Sirince yolunda dikkat g¢eken bitkiler arasinda boy atan mor ¢icekleri ile Hamiler
goriilebilmektedir. Dere kenarlarinda ¢inar agaglarinin etrafinda delice denen yabani zeytini
ile goke¢a karsilagilmaktadir. Bolgede insan eliyle yetistirilmis zeytinlikler, incir bahgeleri,
ast armutlar gézlemlenebilmektedir (Tiil, 2008: 18). Kiy1 seridini olusturan Ege Bolgesi’nde
Akdeniz iklimine benzer oOzellikler goriilmektedir. Yazlar sicak ve kurak, kiglar ilik ve
yagish sekilde gegmektedir. Icbati Anadolu Béliimii’'nde, denizden uzaklik mesafesi ve
yiikselti sebebiyle yazlar neredeyse hi¢ yagissiz ve kiyiya yakin yerlere gore 1ilik, kislar
soguk ve kar yagisli olarak ge¢cmektedir. Sene boyunca ortalama sicaklikta gilineyden
kuzeye, batidan doguya dogru gidildik¢e azalmaktadir. Buna ek olarak, sene boyunca
sicaklik ortalamasi; Dikili’"de 16.3° C, Izmir’de ve Sirince’de 17.6° C seklinde
hissedilmektedir. Ege Bolgesi’nde deniz suyunun sicakligi ise Agustos ayinda 23.5° C
civarinda, tuzluluk seviyesi ise %038 olarak goriilmektedir (Giirdal, 2014: 14-15).
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Ulkemizde kiyr bolgelerde 5-6 aylik siire zarfinda denize girilebilmektedir. Ege
bolgesi de bu bolgelerden bir tanesidir. Ozellikle Akdeniz ve Ege kiyilarinda Mayis’tan
Ekim sonuna kadar deniz turizmine yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu siirede
deniz suyu sicakligi ise 20-28° arasinda giineslenme siiresi de buna bagli olarak
uzamaktadir. Bunun yani sira Ege bolgesinde Biliylik Menderes’in agzinda Tarihi Milet
harabeleri yakininda kiytr kordonu ile denizden ayrilmis bir gol olan Bafa Goli
konumlanmaktadir (Giingdrdii, 2003: 20-99). Izmir ¢evresinin florasi yangmlardan ve
yikimlardan kurtulsa da daglarda en yaygin goriilen ortii kizilgamdir. Bunun yani sira vadi
icleri gibi sulak alanlarda ¢inar, sogiit, koknar, kestaneler goriilmektedir. Bornova’ya ismini
veren bodur mese ortiiler (pirnarlar) odun kdmiirii haline doniistiiriilmeden Once ¢evre igin
karakteristik caliliklart meydana getirmektedir. Zeytinler ise korfezin giiney kesiminde
konumlanirlar. Uziim baglari Buca ve Bornova diizliiklerinde goriilebilmektedir. Yabani
ceviz, 1lgin, kekik gibi bitkiler Izmir ve ¢evresinde goriilen endemik bitkiler arasinda yer
almaktadir. Etraftaki daglar ise zengin yabani hayvan tiirlerine ev sahipligi yapmaktadir.
Yabani tavsan, tilki, kurt, ¢akal, yaban domuzu, vasak hatta ender goriilse de panter, dag
aslani (karakulak) yiiksek alanlarda yasamaktadir. Bunun yani sira ¢esitli kertenkele tiirleri
ve zehirli-zehirsiz yilanlar zararli kemirgenlere karsit bolge i¢in yararli hayvan tiirleridir.
Ayrica bolgede Ege Denizi’nin en zengin balik tiirleri bulunmaktadir. Bunlar igerisinde
istiridye, aquadis gibi kum midyeleri yagamaktadir. S1g alanlar antik ¢aglardan bu yana
dalyanlarla siislenmektedir. Okyanustan gelen trangalar, kefaller, yilan baliklar
goriilmektedir. Isparoz, lidaki ve ¢ipura gibi tiirler de korfezde yasamaktadir (Doger, 2006:
22-23).

2.1.3. Mimari Yapilasma

Sirince’de Bizans devrine ait goriilebilecek kalintilarin igerisinde kdydeki kahvelerin
oniinde bulunan kiipler yer almaktadir. S6z konusu kiiplerden bir tanesi de Ihtihlas
mahallesi 156 numarali pansiyonun kapi onilinde yer almaktadir. Biiyiik ¢apl kiiplerin
gorlintisleri ilk bakildiginda ge¢ Bizans donemini andirmaktadir. Yag veya sarap
depolamada kullanilan bu kaplarin bir evin ambarindan geriye kalmis olmalar1 olasidir.
Sirinceli bir sakinin seftali bahgesinde rastlanan ekmek miihrii Bizans devrine dair en
onemli kalinti sayilmaktadir. Apacik bigimde iizerinde Georgio yani Yorgo isminin
okunmas1 ve hag sekilli pismis topraktan ekmek damgasi, bolgede Bizans’a iligkin varliga
isaret etmektedir. Bu damganin varligi, eski devirde hilesiz ve markali ekmek iiretiminin
oldugunu gostermektedir. Etraftaki manastir kalintilar1 9. ve 13. ylizyillara tarihlenmektedir.
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Mimaride Orta Asya kazilarinda Pougachenkova’dan elde edilen 6rnekte kare planli bir tip
ile karsilasilmigtir. Her kosesine bir tane oda diisen bu 6rnek, merkezden her odayi
birbirinden ayiran sofayla boliinmiistiir. Anadolu’daki ev tipine bakildiginda ise megaron ev
tipi goriilmekte bu evler yazin serin, kisin sicaga gore diizenlenmis bir 6rnektir. S6z konusu
iki modelin birlesiminden yeni bir sentez olan sofali Tiirk evi yapisi giin yliziine ¢ikmustir.
Bu yapit tipi 16. ylizyildan bu yana bilinmektedir. Hayat ismiyle anilan yar1 agik mekani ve
odalarmin arasindaki sofa agikligi ile bu ev tiiriiniin ¢ok sayida 6rnegine genellikle 18.
yiizy1l itibariyle rastlanir. Anadolu’da yaygin ev ¢esidi olan bu 6rnegin Sirince’de Hiristiyan
inanc1 ile sentezlerine rastlaniimaktadir. Sirince kdyiine giriste goriilebilecek ilk yapilardan
birisi Asagi kilise olarak adlandirilan ve biiyiik bir gam agacinin golgeledigi Aziz Demetrius
Kilisesi’dir. Kilise yiiksekge bir tepe {izerinde yer almakta ve kilisenin karsisindaki diiz
alanda giiniimiizde restoran islevi goren 19. yiizy1l Neoklasik iislupta insa edilmis eski bir
okul binasi goriilmektedir. Konumu itibari ile yerlesimi karsisina alan okul, Sirince’nin
genel goriinlisiinii anlama agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu bdlgeden Sirince manzarasini
izlemek miimkiin olmaktadir. Daglarla ¢evrelenmis, verimli meyve bahgeleri ile Ortiilii
olduke¢a dik egimli bir alanda birbirine paralel teraslar lizerinde bulunan konutlarin vadiye
bakan beyaz boyali cepheleri ve kiremitle iistii kapatilmis ¢atilarini gérmek miimkiindiir.
Sirince genel itibari ile blinyesinde barindirdigi ilkokulu, carsisi, kiliseleri, meydanlar ile
goz alict bir kentsel-mimari 0Ozelligi tagimaktadir. Aziz Demetrius Kilisesi, bir yol
vasitasiyla koylin bir diger onemli kilisesi olan ve diger adiyla Yukar1 Kilise olarak bilinen
Aziz Yahya Kilisesi’ne baglanmaktadir. Yukar: Kilisenin bat1 {istlinde 139 numarali evin
kapisinda al¢idan aslan figiirii goze carpmaktadir. Koselerde ise yerli tiir kiremitten ejder
motifleri goriilmektedir. Bu motiflerin islenmesindeki neden ise evleri koruduguna
inanilmasidir. Bazi evlerin sagak iislerinde goriilen kartal motiflerinin benzerleri Kusadasi

evlerinde de goriilmektedir (Tiil, 2008: 45-52).

Sirince Deresi yatagr 19. ylizyl mimarisinin biiyiik 06l¢lide muhafaza edildigi
yerlesmeyi iki mahalleye bolmektedir. Derenin bati tarafindaki mahalle Istiklal; dogu
taraftaki mahalle ise ‘kurtarilma’ anlamina gelen ‘Ihtihlas’ seklinde isimlendirilmistir.
Yamaca dagilmis biitiin yapilar, topografyanin sagladigi imkanla birbirilerine paralel
dagilim 6zelligi gostermektedir. Cogunlukla kiigiik avlular i¢inde tekli veya bitisik diizende
konumlanmis konutlarin yamaca doniik cephelerinde tek katli ve vadiye yonelen
onytizlerinde ise iki katli bol pencereli bir tasarim goriilmektedir. Cogunlukla iki katli yap1

diizenine sahip Sirince evlerinde alt katlari, giris holii ve bu mekana agilan depo, kiler, ahir
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gibi servis bolimlerinden meydana gelirken, ¢ikmali iist katlar yasama alanlar1 igin
diizenlenmistir. Bir ya da iki odali ara kati iceren yap1 drneklerini goriilmektedir. Ust kata
ahsap merdiven araciligiyla ulasilan sofa, merkezde ya da kdsede konumlanmistir. Bu katta
cogunlukla her ikisinin de goriildiigii iki odadan biri ‘yaz odasi’ digeri ise ‘kis odast’
biciminde kullanilmaktadir. Sirince’de yer alan binalarin yap1 bakimdan incelenmesi s6z
konusu oldugunda genellikle alt ve bazen {ist kat beden duvarlarinin yigma moloz tas, ara
duvar aracilifiyla kismen iist kat cephelerinin aracist oldugu goézlemlenmektedir. Bunun
yani sira ahsap malzemeden taban ve tavan doseme kirislerinde, ¢atilarda, merdivenlerde,
dograma, korkuluk ve kepenklerde, dolap ile yiikliiklerde ¢ok¢a faydalanilmistir.
Cogunlukla beyaz boyal1 cepheler; gabari, ¢ati, sacak, baca, kap1 ve pencere gibi unsurlar ile
bir biitlinii olusturmaktadir. Cephelerde profilli sacaklar goriilmektedir. Catilarda besik ve
kirma goriilmekte, kiremit yardimiyla alaturka bir goriintii elde edilmistir. Yap1 detaylarina
goz atildiginda odalarda ve evin ¢ogunda i¢ donanim bakimindan sade, siisten uzak bir
tutum hakim olmaktadir. Fakat baz1 alalarda zengin ahsap el is¢iligi ile incelikli stislemeler
goriilmektedir. Ozellikle odalarin kapilarinda, yiikliik ile dolaplarda, geometrik ve bitkisel
figlirlii ahsap aynalardan yararlanilmistir. Baklava formunda ahsap malzemelerle islenmis

tavan gobekleri goriilebilmektedir (Kaya, 2012: 120-121).
2.1.4. Sirince’nin Turizm Potansiyeli

Ege Bolgesi elverisli cografi konumu, iklimi, bitki Ortiisti, sinirlart i¢indeki kiyilar,
tarihi ve kiiltiirel hazineleriyle oncelikli olarak kiy1, inang, kiiltiir, saglik, kirsal turizm gibi
bircok turistik etkinlige olanak saglamaktadir. Ozellikle Kusadasi limaninin varlig
kruvaziyer ve yat turizmine ivme kazandirmak adina bolgeye turistik talep yaratma adina
fayda saglamaktadir. Buna ek olarak, Sirince koyliniin cografi konumu agisindan
potansiyelinin oldukc¢a fazla olmasinin yani sira turizmde diinyada iin salmistir. Efes,
Artemis Tapimagi, Meryemana, St. Jean, Yedi Uyuyanlar gibi dini inang merkezlerine yakin
mesafede konumlanmasi Sirince’nin turizm talebini direkt olarak etkilemektedir. Ozellikle
bolgeyi ziyaret edenlerin giiniibirlik ya da kiiltlir turlar ile seyahat ettikleri gz oniinde
bulunduruldugunda ziyaretgiler ilk olarak Efes’i, daha sonra Meryem Ana Evi’ni ve diger
inang merkezlerini, miizeleri inceledikten sonra Sirince’yi ziyaret etmektedirler. Bunun yani
sira kruvaziyer ile gelen ziyaretciler bolgede konaklama yapmadan giiniibirlik turlar
vasitasiyla yoreye gelerek gezmekte ve deneyim elde etmektedirler. Boylelikle Ege
bolgesinin sahip oldugu turizm cesitliligi ve turizm tiirlerinin entegrasyonu Sirince’nin
kirsal turizm potansiyeli lizerinde olumlu yonde etki yaratmaktadir. Sirince’nin kirsal turizm
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acisindan adinin duyulmas: kiiltiirel zenginliginden kaynaklanmaktadir. Kdyiin tiimiiyle
biiyiik bir Rum koyli olmasi, evleri ve kiliseleri sayesinde tarihi kalintilardan 6tiiri yoreye
cokea yerli ve yabanci turisti gekmektedir. Sirince kdyiiniin otantik olmasi yani sira tarihi ve
kiiltiirel baglamda c¢ekicilikleri biinyesinde bulundurmasi yoreye kiiltiir turlarinin organize
edilmesine kolaylik saglamaktadir. Sirince kdyiiniin kurulusunun M.O. 5. yiizyila ait olmasi
faktorii goz onilinde bulunduruldugunda, yalnizca mimari doku ile degil ayni1 zamanda sarap,
zeytinyagi, dantel, el isciligi gibi gesitli tirlinlerle adindan ¢okca soz ettirmektedir. Bunun
yani sira turizm agisindan bolgeye gelir kapisi yaratmaktadir. S6z konusu bdélgeye yakin
mesafede bulunan tarihi ve kiiltiirel zenginlikler; Efes Antik Kenti, Meryem Ana Evi,
Artemis Tapinagi, St. Jean Kilisesi, Yedi Uyurlar, Isabey Camii, isabey Hamami, Ayasuluk
Kalesi, Keci Kalesi, Ayasuluk Kalesi, Ayasuluk Istasyonu, Efes Arkeoloji Miizesi, Camlik
Lokomotif Miizesi, Saadet Hatun Hamami1 Miizesi, Belevi Mousoleunmu, Magnesia, Klaros

gibi kiiltiirel degerler ayrica ziyaret edilebilmektedir (Colak, 2009: 106-114).

Tiirkiye’nin cografi konumu sebebiyle, dogal kaynaklar agisindan zengin bir lilke
oldugu gbz oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla yenilenebilir enerji kaynaklari igerisinde
ilk siray1 alan giines, riizgar ve sudan oldukg¢a yararlanilabilecek konumdadir. Sirince
koyiindeki geleneksel yapilarin konfor sartlarinin olusturulmasinda, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan da faydalanilarak daha az enerji harcama s6z konusu olmaktadir. Yerlesim
yerindeki tarihi binalarin ekolojik yapilarindan; yerlesme tipi, bina formu ve kabugu, bina
yonii, mekan organizasyonu, malzeme tercihi agisindan insan ve ¢evreye duyarli, dogal
kaynaklar iizerinde negatif etki olusturmayan, iklimle uyumlu yap: tasarlamanin
amaglandigr anlagilmaktadir. Sirince’de geleneksel binalarda yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olan giines ve riizgar iklim kosullarina gére uyum igerisinde enerji kaynagi

olarak kullanilmaktadir (Sengiin Erturgut, 2014: 83-84).

Sirince kdyii yapisi itibari ile bir turizm beldesi haline dontismiistiir. Beldede, turizm
en 6nemli gelir kapisidir. Fakat yorenin sahip oldugu kaynaklarin haricinde iiretimine halen
devam edilen iirtinleri de yer almaktadir. Bunlardan en onemlisi saraptir. Kéyde niifus
miibadelesi neticesinde Selanik ve Kavala’dan gelen Tiirk go¢menler aracilifiyla bagcilik
faaliyetleri yapilmistir. Gilinlimiizde ev yapimi saraplar da dikkat ¢ekmektedir. Sirince
koylinde sarap fabrikasinin kurulmasi ise 1980 yillar1 sonrasinda bolgeyi ziyaret eden
turistlerin kesfi sayesinde gerceklesmistir. Bolgedeki saraplarin en belirgin 6zellikleri;
lizimilin yan1 sira seftali, ahududu, bogiirtlen, ayva, ¢ilek, kavun, nar, yaban mersini gibi
meyvelerden ve bitkilerden yapilmasidir. Sarap diikkan1 biinyesinde satis yapan 20’ye yakin
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esnaf bulunmaktadir. Buna ek olarak, rekabet agisindan avantaj yaratan bir diger unsur ise
zeytinyagi tretimidir. Dag yamacina konumlanmis kii¢iik bir koyde 6n plana ¢ikan birden
fazla turistik trtin bu beldeye rekabet bakimindan tstiinliik kazandirmaktadir (Bolat, 2007:
62). Dini agidan Meryemana Evi’nin bulunus hikayesi Sirince kOyliniin tarihsel 6nemini bir
kez daha vurgulamaktadir. Meryem’in Efes yakininda hayatini1 idame ettirdigi ve sonrasinda
Biilbiil Dagi’na tasindigi bilinmektedir. Dolayisiyla her 15 Agustos’ta Meryem’in 6liim
giiniiniin diger adiyla gdge ¢ikisinin anilmas1 Hz. Isa’nin annesinin Efes’te vefat ettiginin
ispat1 olmustur. Bugiin Hiristiyanlik ve Miisliimanlik gibi kutsal dinlerde Meryemana’nin
yasamis oldugu ev bir bakima Cirkince’nin armagani olarak goriilmektedir (Ttl, 2008: 35-
36).

Selguk ilgesinin Turizm Sektor Raporu’na gore 2016 yilinda turizm isletme belgeli
tesis sayis1 12, kapasite durumu 4.471; turizm yatirim belgeli konaklama tesisleri sayisi 3,
kapasitesi 878; turizm belgeli golf tesisleri sayisi 2, belediye belgeli tesis sayis1 84 oldugu
belirtilmistir. Tesis tiirli ve sinifina gore bes yildizli otel sayist 5, oda sayis1 1.876, yatak
sayist 4.122; dort yildizli otel sayis1 1, oda sayisi 96, yatak sayist 192; iki yildizli otel sayisi
2, oda sayist 51, yatak sayist 99; pansiyonlarin sayisinin 54; kamping sayisinin 3 oldugu
belirtilmistir (www.selcukticaretodasi.org.tr). Bunun yani sira 2020 yili virlis siireci
nedeniyle turizm sektoriinde gelir kaybi1 yasanmis olup Sirince Koyii, Efes Antik Kenti,
Meryemana Kilisesi ve Miize Onii Otoparklarda ciddi bir gelir diisiisii oldugu Selguk
Belediyesi 2020 yili Faaliyet Raporu’nda belirtilmistir (www.selcuk.bel.tr). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi 2020 yili tesis istatistiklerine gore Izmir ilinin toplam tesis sayis1 406,
yatak sayis1 51.356 oldugu agiklanmistir. Ayrica Izmir ili yabanci turistlerin en ¢ok
geceleme yaptigi 5. il, yerli ziyaretgilerin en ¢ok geceleme yaptigi 4. il, toplamda ise yerli
ve yabanci turistlerin en fazla geceleme yaptigi 4. il oldugu tespit edilmistir

(www.yigm.ktb.gov.tr)

2.2. Selguk ilcesi Tarihcesi

Selguk, 1957 tarihinde ilge unvani almistir. Ticede 8 kdy ve 4 mahalle bulunmaktadir.
Selguk 1ilgesine baglh koyler igerisinde Acarlar, Barutcu, Belevi, Camlik, Havutcgulu,
Sultaniye ve Sirince bulunmaktadir. Bolgede zeytin, karpuz, bostan, yemis, pamuk, tiitiin,
bugday, misir gibi iirlinler yetistirilmektedir. Selcuk Onceleri Ayasuluk’a bagli bir kasaba

olarak bilinmekte ve 1914 tarihinde buraya ilk defa Selguk adi verilmistir. Dolayisiyla
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Selcuk ilgesinin ismi 1922-1940 yillar1 arasinda Akincilar olarak anilmistir (Ozbekler,1980:
106-120).

2.3. Selcuk Tl¢esi’nin Turizm Varhklar

Selcuk ilgesinin kiiltiirel yonden ve turizm agisindan 6neme sahip olan bir¢ok tarihi
degeri bulunmaktadir. S6z konusu turizm varliklar1 igerisinde Efes Artemis Tapinagi,
Meryemana Evi, St. John Bazilikas1, Efes Antik Kenti, Yedi Uyurlar Magarasi, Isa Bey

Camii, Selguk Kalesi, Efes Miizesi gibi 6nemli merkezler yer almaktadir.
2.2.1.1. Efes Artemis Tapimnag

Diinyanin yedi harikasindan biri olarak kayitlara gecen Artemision, olduke¢a ihtisamli
bir yap1 6zelligine sahiptir. Ciinkii bu tapinak Hellen diinyasinin en biiyiikk insasi, antik
doneminde biitiinliyle mermerden yapilmis anitsal Olgiideki en erken tarihli mimarlik
eseridir. Buna karsin her ne kadar Artemision’dan giiniimiize temel kalintilar disinda geriye
bir sey kalmasa da kazi esnasinda elde edilen pargalar sayesinde bu devasa yapitin
rekonstriiksiyonunu ¢izmek imkani sunulmustur. Hellenler bolgeye gelmeden 6nce Artemis
Tapmagi’nin konumu, yorenin sakinlerince tapinilan Anadolu’nun ana tanrigas1 Kybele’ye
iliskin kutsal bir yerdir. (Akurgal, 2007: 326-329). Efes Artemis Tapinagi’n1 bulabilmek
amaciyla Ingiliz miihendis Wood, May1s 1863°te kaz1 ¢alismalarina baglamistir. Uzun siire

tapiagi bulabilmek igin kazi ¢alismalarini yiiriitmiistiir (Til, 2008: 12).
2.2.1.2. Efes Antik Kenti

Efes, Diinyanin Yedi Harikasi’ndan biri olan Artemis Tapinagi ile yilizyillardir seyahat
tutkunlarinin dikkatini ¢ekmektedir. Kentin batida, Arvalya’ya kadar uzanan kalintilari,
Biilbiil dagi, Panayir dagi, Camlik yokusu, Belevi ve Ayasuluk tepesi noktasinda goriilen
oren yerlerini birgok gezgin ziyaret etmistir (Tiil, 2008:9-15). Onceden Karia ve Leleglerin
sehri olarak bilinen Efes, donemin efsanevi krali Kodros’un ogullarindan birisi olan
Androklos tarafindan kurulmustur. Efes antik kentinde Wood tarafindan gegeklestirilen kazi
esnasinda Artemis Tapinagi ortaya g¢ikarilmistir. Sonrasinda Avusturyali bilim insanlar
1985-1913 arasinda yaptiklar1 ¢aligmalar ile kentin Hellenistik ve Roma devrine ait olan

kalintilarini giin yiizine ¢ikarmislardir (Gling6rdii, 2003; Akurgal, 2007: 322-324).
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2.2.1.3. Meryemana Evi

Meryemana Evi Selguk il¢esinin giineyindeki Biilbiil Dagi’nin yamacindadir. Selguk’a
12 km mesafede olan Meryemana Evi’nin denizden yiiksekligi 445 metredir bu yiizden yaya
gitmek olanaksizdir. Her sene 15 Agustos tarihinde Meryemana’nin gége ¢ikma ritiieli
kutlanmaktadir. Bahsi gecen ev yapist iginde siirekli bir papaz ve rahibe bulunmaktadir
(Ozbekler, 1980: 114). Meryemana Evi’nin ortaya ¢ikarilmasinda Cirkinceliler 6nemli bir
rol istlenmistir. Onlarin geleneklerinde her yi1l Meryem’in 15 Agustos tarihindeki gége
c¢ikma anmalari, peygamber annesinin Efes’te vefat ettigini dogrular niteliktedir. Papa VI.
Paul’un 1967 senesinde Efes’i ziyaret etmesiyle Hiristiyanlik diinyasinda Meryemana
Evi’nin 6nemi artmistir. Evin konumu bakimindan tepecikler iistiinde olmasi essiz
manzaray! beraberinde getirmektedir. Hz. isa carmihtayken annesi Meryem’i St. John’a
emanet etmistir. St. John’un gergeklestirdigi seyahatler haricinde Efes’te ikamet ettigi
diisiiniildigiinde Hz. Meryem’in onunla beraber kaldigi ve Olimiinden sonra da Efes
sinirlart igerisinde bir mezarinin bulunmasi muhtemeldir. Papa’nin 1967°de yaptig1 dinsel
toren sayesinde bu inanis artmis, giiniimiizde turizm a¢isindan 6neme sahip olmakla birlikte

Hiristiyanlik inancina gére bir hac merkezi kabul edilmistir (Akurgal, 2007: 334-347).
2.2.1.4. Ayasuluk (Sel¢uk) Kalesi

Efesliler yasanilan savaslar sonucunda ve hayat kosullarinin zorlugundan dolayi
careyli Ayasuluk Tepesi’ne tasinmakta bulmustur. Boylelikle 1000 yillik Efes’in Hellen
Devri tarihe karismistir. Ayasuluk isminin kokeni Italyanca’dan gelmektedir. italyanlar
tarafindan bu ismin verildigi bilinmekte ve ‘Yiiksek Yer’ anlamina gelen ‘Alto-Lougo’
ifadelerinden tiiremistir. Tarih¢ilere gore Efes, Bizanslilar’in elinden Mentese Beyligi’nin
kurucusu olan Emir Mentese’nin damadi Sasa Bey tarafindan alinmistir. Bolgenin
Tiirkler’in eline ge¢mesi 1304 tarihinde olmustur. Ayasuluk Tepesi’ndeki kale ve surlarin
inga tarihi Hiristiyanlik Donemi’ne isaret etmektedir. Selcuklular Donemi’nde onarim
caligmalar1 nedeniyle Selguk Kalesi ismi ile anilmaktadir. Ayrica kalede 15 burcun yani sira
su sarnict ve XIV. yiizyila ait mescit kalintilar1 da yer almaktadir. Kaleye 2 adet kapidan

giris saglanmaktadir. (Ozbekler, 1980: 108-115).
2.2.1.5. Yedi Uyuyanlar Magarasi

Panayir (Pion) Dagi’nin dogu kisminda konumlanmistir. Bu magara adini, Roma

Imparatoru Decius (M.S. 249-251) Devri’nde dini bir térene katilmadiklari igin baski ve
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korku ortamindan kagan bunun sonucunda bir magaraya saklanarak 200 sene boyunca
uyuyan kahramanlardan almistir. Bizans Imparatoru II. Theodosios (M.S. 408-450)
Donemi’nde uyanan ve yasadiklarini anlattiktan sonra vefat etmeleri sonrasi ayni yere
gomulmislerdir. Efesli 7 delikanli ile birlikte 1 kdpe§in mezar yerlerinin bulundugu
magara, hayat evrelerini ifade etmektedir. Bu efsanenin karakterleri arasinda Kefestatayyus,
Debernug, Mekselina, Mernus, Meslina, Saznus ile Yemeliha ve kopekleri Kitmir
bulunmaktadir. Halk arasinda ‘Yedi Uyuyanlar’ seklinde bilinen bu hadise, Kur’an’in Kehf
Suresi’nde ‘Eshab-1 Kehf* ifadesiyle anlatilmaktadir. Ismi gecen bu gengler icin ‘Allah’in
emriyle 200 sene uykuya daldilar ve sonradan efsanevi bicimde uyanmigtir’ seklinde ifade
edilmektedir. Hiristiyan ve Miisliiman kiiltiirlerinde bulunan Yedi Uyuyanlar, Anadolu’da
coke¢a anlatilan bir efsane olarak Tarsus ve Afsin’de ‘Ashab-1 Kehf” ismiyle bilinmektedir
(Giirdal, 2014: 250).

2.2.1.6. Isa Bey Camii

Ayasuluk Tepesi’nin bat1 tarafinda konumlanmistir. Pencere kenarlarini siisleyen o6rgii
motifler, renkli taslar bulunmaktadir. Camii, Aydinogullari'ndan Isa Bey’in emri {izerine
Samli Ali Usta’ya 1375 tarihinde yaptirilmistir. Bu camii ilk pencereli yapi olmasi, yedi
sanat ¢esidini de barindirmasi agisindan onemlidir. Camii 57 m enindeki bir saha {izerine
inga edilmistir. Caminin 3 adet kapisi ile 2 adet minaresi bulunmaktadir. Ancak
minarelerden birisi yikilmistir. S6z konusu camii igin ‘Ege Bdlgesi’'nin Siileymaniyesi’
denilmektedir. isa Bey Camiinin civari, Aydmogullar’'ndan kalma farkli eserler ile
donatilmistir. (Ozbekler, 1980: 116). Isa Bey Camii, hem avlulu Tiirk camii tiiriiniin hem de
transeptli Anadolu siitunlu camilerin ilk 6rneklerindendir. Bu camii dekoratif 6zellikleri
nedeniyle Milet’teki Ilyas Bey Camii’nin benzeridir. Selguklu ile Osmanli dénemleri
arasindaki Gegis Devri Tiirk tarzinin dikkat ¢ekici bir 6rnegidir (Akurgal, 2007: 325). Enine
plana sahip olan bu camii stili Harran Ulu Camii, Sam Emeviye Camii, Diyarbakir Ulu
Camii gibi Hiristiyanlik’taki bazilikadan camiye doniistiirtilmiis yap1 ¢esitleri arasinda yer
almaktadir. Caminin bati cephesindeki mermerlerin biiyiik ¢ogunlugunda Artemis
Tapinagi’nin kalintilarindan faydalanilmistir. Cephesinin merkez noktasinda siislii ve yaziti
olan bir ta¢ kapi bulunmaktadir. Caminin mihrap parcalar1 ve kitabesi 1988 tarihinde

gergeklestirilen onarim ile kismen eski halini almistir (www.selcuk.gov.tr).
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2.2.1.7. Efes Miizesi

Kusadas1 yolundan Selguk’a uzanan giizergahta Efes Miizesi yer bulunmaktadir.
Burada ¢esitli devirlere iligkin bir¢ok eser ziyarete agilmistir. Birinci Diinya Savasi oncesi
elde edilen eserlerin ¢ogu Viyana’ya gétiiriilmiis, ancak sonrasinda ¢ikarilan eserler Izmir
Miizesi’nde sergilenmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi ele gecen tasinabilir buluntularin
tamami1 bu miizede yer almaktadir (Ozbekler, 1980: 116). Efes Miizesinde, Efes ve
cevresine ait Miken, Arkaik, Hellenistik, Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanli donemlerine
iliskin eserler sergilenmektedir. Ayrica kiiltiirel etkinlikler ile misafir kapasitesi
diisiiniildigiinde Tiirkiye’nin en 6nemli miizeleri arasinda sayilmaktadir. Miize icerisinde
yaklasik olarak 64.000 eser yer almaktadir. Bu rakam her sene devam eden ¢aligmalar
sayesinde arkeolojik kazilarla ve yoredeki halkin bagis yapmas: ile artis gdstermektedir.
Bulunan eserlerin bilim diinyasina kazandirilmasi amaciyla ‘Yeni Buluntular Salonu’
olusturulmustur. Efes Miizesi’nde ek olarak ‘Arasta ve Hamam Béliimii, Ayasuluk Kitapligi,

Gérme Engelliler Miizesi’ gibi boliimler de ziyarete agilmistir (Www.izmir.ktb.gov.tr).
2.2.1.8. St. John Bazilikasi

Hiristiyanligin yayilmasinda 6nemli bir gorevi iistlenen Aziz Johannes, Hiristiyan
inancia gore Ayasuluk Tepesi’nde hayatin1 idame ettirmis ve vefati sonrasinda buraya
gomiilmiistiir. Aziz’in mezar1 Hiristiyanlar arasinda ilgi gordiigii i¢in aym: alanda M.S. IV.
yiizyilda catis1 ahsaptan bir kilise insa edilmistir. Bugiin ziyaret edilen yap1 ise Bizans
Imparatoru 1. Justinianus (M.S. 527-565) tarafindan hag planli ve kubbeli bir bazilika
formunda yenilenmistir. St. John’un mezar1 merkezdeki kubbeli alanin altinda ve zeminin
asagisinda bulunmaktadir. Mezardaki bir delikten yayilan kutsal tozun hasta insanlara sifa
oldugu diislincesiyle St. John’un mezari, Orta Cag’da Hiristiyanlar tarafindan ragbet
gormistiir. Hag bicimindeki yapiya bati taraftan atrium denilen bir avlu yardimiyla
girilmekte, bu avlu doguda bulunan narthexe agilmakta ve buradan direkt olarak orta nefe
ulagilmaktadir. 1973 senesinden bu yana gergeklestirilen kazilar ile merkezi kubbeli yap1
olan baptisteriumun ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Merkezde bir vaftiz havuzunun bulundugu
yapinin chapellede (6zel tapinim alani) goriilen ve azizlerin betimlemelerinin bulundugu

freskler muhtemelen M.S. 10. yiizyildan kalmistir (Akurgal, 2007; Giirdal, 2014: 242).
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II1. BOLUM: YERLI ZIYARETCILERIN KULTUREL SEYAHAT
MOTiVASYONLARI ve OTANTIKLIK ALGISININ MEMNUNIYET
DUZEYLERI UZERINDEKI ETKISi: SIRINCE ORNEGI
ARASTIRMA METODOLOJISi

Calismanin bu bdliimiinde Sirince’yi ziyaret eden yerli turistlerin dikkat ¢ekici bir
turizm destinasyonu olan Sirince koyline dair kiiltiirel seyahat motivasyonlar1 ve otantiklik
algilariin memnuniyet diizeyleri {lizerindeki etkisini belirlemeye iliskin gerceklestirilen
uygulamal1 arastirmanin bulgulari yer almaktadir. Ayrica bu boliimde aragtirmanin amaci ve
bu dogrultuda izlenen yontem, arastirmanin énemi ve sinirliliklari, aragtirmanin modeli ile
hipotezleri, veri toplanmasi i¢in kullanilan 6lgekler, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri

toplama asamasi ile yapilan analizlere iligkin bulgular detayli bicimde agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Turizm endiistrisi giin gectikce rekabetin arttigi bir ¢alisma ortamina doniismektedir.
Dolayisiyla turizm faaliyetlerinin merkezinde yer alan insan faktorii sektor icerisinde 6nemli
bir rol tstlenmektedir. Turistler tercih ettikleri destinasyonlardan memnun ayrildiklarinda
destinasyona ekonomik getiri saglamakta ve bolgenin tanitimi agisindan da olumlu ya da
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla turizmden daha fazla kar elde etmek isteyen
destinasyonlarin veya isletmelerin 6ncelikli amaci turistin beklentisine yonelik memnuniyet
algis1 yaratmaktir. Ancak turist memnuniyetinin olusturulmas: ve destinasyonun rekabet
giiciinii  arttirabilmesi i¢in bolgedeki tiim paydaslarin ortak girisimlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Giiniimiizde teknolojide yasanan gelismeler ve sanayi devrimi sonrasinda
insanlarin bos zamanlari ve kazanglarinda artis meydana gelmistir. Fakat bu durum giindelik
hayat igerisinde is stresi gibi faktorleri de beraberinde getirmistir. Bu sebeple bugiin pek ¢ok
turist, turizm faaliyetlerine farkli motivasyonlarla ve arayislarla yonelmektedir. Bu
caligmada, Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin kiiltiirel seyahat motivasyonlari ve otantiklik
algisinin memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bunun
yani sira g¢alismanin ana problemi olan “‘Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin kiiltiirel
seyahat motivasyonlar: ve otantiklik algisimin memnuniyetr diizeyleri iizerinde etkisi var
mi?’’ sorusuna cevap aranmaktadir. Arasgtirmada Sirince’ye ziyaretlerine iligkin yerli
turistlerin kiiltiirel seyahat motivasyonlar1 ve otantiklik algilarinin memnuniyet diizeyleri

iizerindeki etkisinin varligini tespit etmek amaclanmaktadir.
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Toplumsal olaylar ile bireylerin sahip olduklar1 6zellikler pek ¢ok karmagsiklig
icermektedir. S0z konusu bu karmasik durumun agiklanabilmesi, giin yiiziine ¢ikan
problemlere yonelik ¢6ziim Onerileri sunulabilmesi amaciyla bilimsel arastirmalar iKi esas
basliga ayrilmaktadir. Bunlar nitel ve nicel arastirmalardan olusmaktadir. Nicel arastirma;
yasanan olgu ve olaylar1 nesnellestirilerek, gézlemlenebilir hale getiren, Ol¢limleyen ve
sayisal verilerle acklayan arastirma tiiridiir. Dolayisiyla gozlem ve olgiimlerin
tekrarlanabildigi ve objektif yapilan arastirmalara niceliksel arastirma adi verilmektedir
(Ataseven, 2012: 544; Lorcu, 2015: 2). Bilimsel arastirmalarda amaca uygun olacak sekilde
ekonomik bi¢imde verilere ulasmak ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesine arastirma
modeli adi verilmektedir (Karasar, 2008; Akt: Metin, 2019: 57). Dolayisiyla bu tez
calismasinda iliskisel (nedensel) tarama modelinden yararlanilmigtir. Agiklayict ve tahmini
olarak iligkisel tarama modelleri iki bashga ayrilmaktadir (Biiylikoztirk vd., 2010; Akt:
Metin, 2019: 57). Iliskisel tarama modelinin amac1, herhangi bir olgu kapsaminda birbirleri
ile iligkisi oldugu varsayilan degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koymaktir (Cengiz vd., 2014:
76-77; Aziz, 2018: 27).

Aciklayict modeller yardimiyla genellikle istatiksel olarak degerlendirmeler
yapilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalarin uygulanmast zaman agisindan kolaylik
saglamakla beraber tekrar edilebilir 6zelliklere sahiptir (Ulus vd., 2010: 44). Arastirmada
kullanilacak olan aragtirma yaklasiminin belirlenmesi sonrasinda anket teknigi ile veri
toplanmasina karar verilmistir. Ozellikle sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda anket
teknigi ile bir defada c¢ok fazla veriye erisildigi i¢in bulgularin giivenilirliginin ve dis
gecerliliginin artmasi ile genellemeye yardimci olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004;
Akt: Ural ve Kilig, 2006: 56; Senol 2012: 20-23). Arastirmada ortaya koyulan modele
iliskin kiltiirel seyahat motivasyonunun (bagimsiz degisken) ve otantiklik algisinin ‘nesnel
ve varolugsal’ (bagimsiz degisken), memnuniyet diizeyi (bagimh degisken) lizerindeki etkisi
incelenmek istenmektedir (Aziz, 2018: 44).

Tez caligmas1 kapsaminda orneklem grubundan elde edilen verilerin analizlerinden
genellemeye varilmasi ve gelecege iliskin oOneriler, ¢ikarimlar yapilabilmesi i¢in nicel
aragtirma yontemi benimsenmistir (Kurt, 2013: 11). Dolayisiyla cok sayida veri setine
ulasabilmek ve anlasilmasi zor sorularin olmasi durumunda miidahalede bulunabilmek,
kisilerin davranislart ile algilarina iliskin bilgi toplayabilmek diisiincesiyle en fazla tercih
edilen veri toplama teknigi olan yiiz yiize ve online anket tekniginden yararlanilmistir (Ural
ve Kilig, 2006: 56; Senol, 2012: 20).
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Tez c¢alismasinin amaglar1 dahilinde anket formunda katilimcilarin seyahat
motivasyonu algilarin1 6lgmeye yonelik 19, otantiklik arayisi algilarin1 lgmeye yonelik 11,
memnuniyet algilarin1 6lgmeye yonelik 7 tane olmak iizere toplamda 37 soru ifadesi yer
almaktadir. Anket formu igerisinde katilimecilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek
amagli 14 soru bulunmaktadir. Bunun yani sira Sirince’ye gergeklestirilen seyahate dair yas,
meslek, cinsiyet gibi demografik bilgilere ek olarak daha 6nceden ziyaret edilip edilmedigi,
kac kez ziyaret edildigi, bilgi kaynagi, seyahatin organizasyon bi¢imi, kalig siiresi, kiminle
seyahat edildigi, kag kisi olarak seyahat edildigi gibi kapali uglu ve yar1 kapali uglu sorulara
yer verilmistir. Arastirma kapsaminda seyahat motivasyonu, otantiklik arayisi ve
memnuniyete yonelik algilarin OSlciilebilmesi amaciyla likert tipi 6lgek sorularindan
faydalanilmistir. Kiiltiirel seyahat motivasyonu 0Olgegi icin Vela (2009) tarafindan
gelistirilen, Koroglu ve Giizel’in (2013) Tiirkge’ye uyarladigi ve Kazanci’nin (2017) anket
formundan alinan 5°li likert 6l¢ek tipinden olusan 19 ifade kullanilmistir. Bunun yani sira
otantiklik 6lcegi icin Kolar ve Zabkar’in (2010) gelistirdigi ve Diilger (2019) ¢alismasinda
Tiirkgce’ye uyarlanan 7°1i likert tipi 11 soru ifadesinden faydalanilmistir. Son olarak
memnuniyet 6lgegi i¢in Yao (2013) ile Metin (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak
kullanilan 5°li likert tipindeki 7 soru ifadesine yer verilmistir. Arastirma igerisinde
yararlanilacak olan dlgeklere karar verilmesinden sonra anket ifadelerine ek olarak cinsiyet,
medeni durum, yas, aylik gelir, egitim durumu, meslek Sirince’nin daha onceden ziyaret
edilip edilmedigi, kag kez ziyaret edildigi, en son ne zaman gelindigi, bilgi kaynagi, ziyareti
kim/nasil organize ettigi, kalig siiresi, seyahatin kimlerle gegirildigi, kag kisi olarak ziyaret
edildigi gibi ifadeler eklenerek anket formu nihai haline ulagsmistir. Covid-19 viriisii
sebebiyle calisma yerli turistlere uygulanmig olup dolayisiyla yalnizca Tiirk¢e versiyonda
anket ifadelerine yer verilmistir. Yukarida belirtildigi tizere Olgegin Tirkce anket

formlarindan alinmasina karsin dlgeklerin orijinal (Ingilizce) hallerine de ulagilmustir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma i¢in alan yazinda Oncelikle bir tarama gerceklestirilmis ve hipotezlerin
kuramsal cergevesi belirlenmistir. Iyi bir hipotezin olusturulabilmesi diisiincesiyle
Lorcu’nun (2015: 8-9) belirttigi gibi hipotezlerin literatiir taramasi neticesinde alandaki
bilgilerle tutarli, mantiksal, test edilebilir, anlasilabilir ve oldukga agik bir bicimde ortaya

konulmas1 gerekmektedir.
Seyahat Motivasyonu ile Varolussal ve Nesnel Otantiklik Hipotezleri
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Turist motivasyonu, seyahat etme egilimine etki eden gereksinimlerin ve isteklerin
birlesimidir. Bunun yani1 sira turist motivasyonunun arasinda kisinin arzulart ve beklentileri
onemli rol oynamaktadir (Crompton ve McKay, 1997: 425-426). insanlar giinliik hayatin
sorunlarindan kagmak ve yeni kiltiirlerle tanismak amacli bir arayis ile seyahat
etmektedirler. Turist motivasyonu kisisel olmasinin yani sira, diger insanlarla iletisim
kurarak da olusabilmektedir (Iso-Ahola, 1982: 141-142). Otantiklik kavrami kendisine ve
icinde bulunulan topluma yabancilagsmis turistlerin bir kacis1 ya da arayisi olarak ifade
edilmistir. Zamanla teknolojik gelismeler ve hayatin kargasasi ile birey 0z benligini
aramaya yonelmistir. Turizmde otantiklik denildiginde otantik yemek, otantik el sanatlar1 ya
da otantik koyler, turlar gibi kavramlar akla gelmektedir. Buna ek olarak, seyahatlerin en
onemli kaynagi otantiklik olmustur (Kaya ve Kizilirmak, 2018: 168). MacCannell (1973:
600), her bir turistin otantiklik pesinde olan bireyler olarak ifade etmistir. Reisinger ve
Steiner (2006: 305-309), nesnel formlarda degerlendirilen otantikligin yani sira insanlar
arasi iligkiler bakimindan da gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Turizmde otantiklik
objeye dayali, nesneler ve aktivitelerin benzersiz 6zelliklerine; bireyin kimlik arayisina
dayali otantiklikte ise kisinin 6z benligini bulma ¢abasi ile dogru kisiye doniisme ¢abasina

atif yapilmigtir (Steiner ve Reisinger, 2006: 300-301; Wang, 1999: 351-355).

Otantiklik, turist deneyimi ve davramisinin anlasilmasi agisindan kolaylik
saglamaktadir. Otantiklik kavrami turist davraniglarinin arkasindaki motivasyonel bir faktor
olmakla beraber bir deneyim veya bir nesne, yer ya da varolus algis1 olarak ifade edilmistir
(Kolar ve Zabkar, 2010: 555-556). Mevcut arastirmalar, turistlerin 6zgiinliik tarayiginin
Seyahat motivasyonlariyla ilgili oldugunu gostermistir (Wu vd., 2019: 5). Steiner ve
Reisinger (2006: 300) varolugsal otantikligi insanlarin yaptig1 bir se¢im olarak tanimlar ve
boylece onu davranigsal bir yapi olarak algilamaktadir. Kolar ve Zabkar (2010: 658-659)
caligmasinda kiiltiirel seyahat motivasyonlarinin varolugsal ve nesneye dayali otantik
kavramlarinin onemli bir 6nciilii oldugunu vurgulamis bunun yani sira turist sadakati
iizerinde de olumlu etkisi tespit edilmistir. Calisma sonucunda olusturulan hipotezler
kapsaminda seyahat motivasyonunun hem nesnel hem de varolugsal otantiklik {izerinde
pozitif etkisinin oldugu saptanmistir. Yukaridaki bilgiler ve kuramsal ¢ikarimdan yola

cikarak bu tez ¢calismasinin ilk iki hipotezleri asagidaki gibidir:
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H1: Kiiltiirel seyahat motivasyonunun varolussal otantiklik iizerinde etkisi vardur.
H2: Kiiltiirel seyahat motivasyonunun nesnel otantiklik iizerinde etkisi vardir.
Seyahat Motivasyonu ve Turist Memnuniyeti Hipotezi

Oliver (1980), tarafindan 6ne siiriilen beklenti ve uyumsuzluk teorisine gore tiiketici
satin alma iglemi Oncesinde birtakim beklentilere sahip olmaktadir. Sonrasinda gercek
performans1 bu beklentiler ile karsilastirir. Uriin performansindan memnun kaldi1 siirece
tiikketici tekrar bu {riinli satin almak istemektedir. Fakat memnun kalmadigi taktirde bir
sonraki alim i¢in alternatifler aramaya yonelmektedir (Oliver, 1980: 467). Bir diger
ifadeyle; memnuniyetin olusmasindaki temel nedenler arasinda fiyat, caba, zaman ve fayda
gibi unsurlar yer almaktadir (Yoon ve Uysal 2005: 47). Seyahat motivasyonu karmasik ve
cok yonlii olarak kabul edilmistir ve genellikle itme, ¢ekme cergevesinde incelenmistir
(Crompton, 1979: 410; Yoon ve Uysal, 2005: 47). Literatiirdeki ¢alismalar, turist
memnuniyetinin diger bir ifade ile sadakatin motivasyondan 6nemli 6lgiide etkilendigini
gostermektedir (Kolar ve Zabkar, 2010: 659; Huang vd., 2015: 3). Yoon ve Uysal (2005:
45), bir hedefin basarisinin biiyiik 6l¢iide seyahat motivasyonu, memnuniyet ve sadakatin
kapsamli incelenmesine dayandigini belirtmistir. Bu noktadan hareketle Yoon ve Uysal
(2005), ¢alismasinda yapisal denklem modelleme yaklagimi ile itme ve ¢ekme motivasyonu,
memnuniyet ve sadakat arasindaki iligkiyi incelemek igin bir yaklagim gelistirmistir.
Calismada, itme motivasyonlarmin miisteri sadakatini dogrudan etkiledigini, ¢ekme
motivasyonlarmin ise turist memnuniyetini etkiledigi bulunmustur. Bunun yani sira seyahat
motivasyonunun memnuniyet tizerinde etkisinin oldugunu belirten Devesa Fernandez vd.
(1997: 170) seyahat motivasyonunun kiiltiirel ¢ekiciligi olan yerler, sakinlik, ulasilabilirlik,
hijyen gibi faktorler aracilifiyla memnuniyeti etkiledigini tespit etmistir. Bu noktadan

hareketle bu tez ¢alismasinin ii¢iincii hipotezi asagidaki gibidir:
H3: Kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet iizerinde etkisi vardir.
Nesnel Otantiklik ve Varolussal Otantiklik ile Turist Memnuniyeti Hipotezleri

Memnuniyet, tiiketicinin harcadig1 maliyetler ile bekledigi faydalar arasindaki bir bag
olarak degerlendirilmistir. Turist memnuniyeti, satin alma niyetlerini arttirdig1 i¢in turizm
isletmelerinin rekabet giicii ve kar oranlar1 da artacak ve bu nedenle yiiksek memnuniyet

seviyesi hem turistler hem de turizm isletmeleri igin kritik bir 6neme sahiptir. Oliver’in
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(1980) modeline gore beklenen performans ile gercek performans arasindaki uyum
memnuniyeti olusturmaktadir (Oliver, 1980: 460-461). Turistlerin genel memnuniyeti
sadece seyahat sirasinda hissettikleri memnuniyete bagli olmayip ayni zamanda seyahatten
once saglanan hizmetler ve ulasim sirasindaki memnuniyetlerinden de etkilenmektedir.
Literatiirdeki bazi arastirma sonuglarina gore otantikligin genel olarak memnuniyet iizerinde
dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip oldugu tespiti direkt ortaya koyulmasa dahi 6zgiinliigiin
algilanan deger ve hedef imaj yoluyla turistlerin memnuniyetini etkiledigi one siirtilmiistiir
(Wu vd., 2019: 5-6). Destinasyonun ¢ekicilikleri ve kiiltiirel miras turizmine iliskin elde
edilen olumlu deneyim, memnuniyeti etkilemektedir. Yoon ve Uysal (2005: 53-55),
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma bu goriisii desteklemektedir. Ayrica nesnel ve varolussal
otantikligin memnuniyeti pozitif yonde etkiledigine iliskin arastirmacilar (Chhabra vd.,
2003: 715-717; Kolar ve Zabkar, 2010: 658-659; Diilger, 2019: 97-102; Tian vd., 2020: 13-
15; Dai vd., 2021) tarafindan ortaya konulmustur. Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu tez

caligmasinin dordiincii ve besinci hipotezleri asagidaki gibidir:

H4: Kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet diizeyi iizerindeki etkisinde

nesnel otantiklik algisinin aracilik rolii vardir.

H5: Kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet diizeyi iizerindeki etkisinde

varolugsal otantiklik algisinin aracilik rolii vardr.
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Sekil 4. Arastirmanin Kurgulanan Modeli

Nesnel
Otantiklik
Algisi

H2

Destinasyon
Memnuniyeti

Kiiltiirel
Seyahat
Motivasyonu

Varolussal
Otantiklik Algis1

3.3. Arastirmanin Onemi ve Stmirhihklar:

Arastirmanin  6nemi  Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin  kiltiirel seyahat
motivasyonlart ve otantiklik algisinin ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri lizerindeki
etkisinin varligin1 ortaya koymaktir. Bunun yani sira otantiklik kavrami turistik tercihlerde
onemli bir rol oynamaktadir. Alan yazinda otantiklik kavrami iizerine ¢ok fazla ¢alismanin
olmadigi tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle turistik bir destinasyon olarak adindan
cokea soz ettiren Sirince ¢alisma kapsamina alinmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma s6z konusu
bolgeye gelen ziyaretcilerin kiiltiirel seyahat motivasyonlarinin ve otantiklik algilarinin
memnuniyet diizeyleri iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi bakimindan Onem arz
etmektedir. Bunun yani sira otantikligin memnuniyet {izerinde etkisinin olduguna dair
literatiire katki sunmak amaclanmaktadir. Ayrica otantiklik kavraminin alt boyutlar1 olan
nesnel ve varolugsal otantikligin Kolar ve Zabkar (2010) memnuniyet diizeyi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢alismada Sirince’ye gelen yerli ziyaretcilerin
otantiklik algilarina iliskin veri elde etmek agisindan énem arz etmektedir. Bunun yani sira
literatiirde ¢ok kez ele alinmis olan seyahat motivasyonu kavrami ile memnuniyet diizeyi
Yoon ve Uysal (2005) ile Huang vd., (2015) aragtirmalar1 ¢alismaya cesitlilik kazandirmasi
acisindan onemlidir. Boylelikle Sirince destinasyonun yerli turistik pazardaki ziyaretgilerine
iliskin motivasyon faktorlerinin ve otantiklik algilarinin memnuniyet diizeyi iizerinde
etkisinin olup olmadig1 giin yliziine ¢ikartilarak gelecek calismalar i¢in bir yol gosterici ve
ornek olmasi beklenmektedir. Arastirma neticesinde Sirince’deki mevcut durum tespit

edilerek turizm sektoriinde gelecege yonelik sorun tespiti ve ¢oziim Onerilerinde
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bulunulmasinin yani sira daha sonra bu alanda yapilacak olan ¢aligmalar icin de dnerilerde

sunulmustur.

Arastirma evresinde zaman ve maliyet etmenleri g6z Oniinde bulundurularak
arastirmanin kapsami cografi bakimdan, ele alinan ziyaretci kitlesi agisindan ve arastirma
donemi bakimindan sinirlandirilmistir. Buna ek olarak i¢inde bulunulan Covid-19 viriis
stireci ¢aligma verilerinin toplanmasi kapsaminda online ve yiiz yiize anket teknigi ile veri

toplanmasi agisindan sinmirliliklar getirmistir. Bahsi gegen sinirliliklar dogrultusunda;

% Cografi bakimdan Izmir ili Sirince kdyi,

¢ Anketlerin gergeklestirildigi zaman dilimi olarak 2020 yilinin sonu ve 2021
yil1 baslari,

% Calisma igerisindeki turist grubu olarak Covid 19 salgini nedeniyle sadece
Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin dahil edilmesi,

% Veri toplama asamasinda oncelikle gerekli izinler alinarak yiiz yiize anketler
yapilmis, daha sonra viriis silirecinin beraberinde getirdigi sinirlilik dolayisiyla

online platform araciligiyla anket formlar1 toplanmistir.

3.4. Evren ve Orneklem

Her arastirmanin bir evreni vardir, bu evren gergek olabildigi gibi kuramsal da
olmaktadir. Evren verileri olusturan kaynagm temelidir. Evrenin boyutu arastirma
konusuna, aragtirmacinin amacina, genellemelere nelerin dahil edilecegine baghdir.
Arastirma evreni ¢ok genis oldugunda arastirmaci i¢in evrenin biitliniine ulasilmasinin zor
olmasi nedeniyle evrenden basit bir kesit (6rnek) ele alinarak onun {izerinden g¢alisma
yiiriitiilmektedir. Ornekleme ydntemi, arastirma evreninin biiyiikk oldugu durumda
aragtirmacinin biitiin alana gergekci olarak giremedigi zamanda bagvurulan bir yontemdir.
Dolayisiyla arastirma evreni (popiilasyon) igerisinden ele alinacak olan belli bir kesit
iizerinden elde edilen sonuglarin tiim evren i¢in genellemesine dayanmaktadir (Aziz, 2018:

33-49). Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken kullanilacak olan formiil asagidaki gibidir:

n = [Z*(pq)]/e?
n = [1,962(0,5 * 0,5)]/0,5 = 384

n: Orneklem sayisi
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Z: Secilen giiven araligina yonelik standart hata pay1 (1,96)
p: Incelenen olayin gergeklesme olasilig

q: Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasilig1 (1-p)

e: Kabul edilebilir 6rnekleme hatasi,

Evrendeki net say1 bilinmiyorsa yukaridaki formiil kullanilmaktadir. Formiile gore p
incelenen olayin ger¢eklesme olasiligini,  incelenen olayin gergeklesmeme olasiligini (1-p)
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Kabul edilebilir hata payr %5 olarak hesaplanmaktadir.
Ancak evrene net olarak ulagsma imkani1 olmadiginda ya da evren biiyiik oldugu taktirde
orneklem biytikliigi en az 384 olarak kabul gormektedir (Simsek, 2012; Bastiirk, 2013:
150).

Bu ¢alisma kapsaminda arastirmanin evrenini, uluslararasi alanda tine sahip olan
Sirince destinasyonuna giiniibirlik ya da konaklamali gelen tiim yerli ziyaretciler
olusturmaktadir. Ancak gergeklestirilen ¢alisma neticesinde Sirince’yi ziyaret eden net
ziyaret¢i sayisina ulasilamamistir. Net sayiya ulasilamayan evren igerisinde veri toplama
asamasinda erisilebilenler 6rneklem kapsamini olusturmaktadir. Bu 6rneklem dahilinde
arastirmaci tarafindan tespit edilerek soru formu yoneltilen yerli ziyaretgiler yer almaktadir.
Yukaridaki bilgilerden hareketle evreni tam olarak bilinmeyen bir popiilasyonda 6rneklem
biiyiikliigli hesaplamasinda hata payr %35 seklinde kabul gormektedir. Boylece calisma
icerisinde elde edilecek minimum veri setinin 384 olmas1 gerekmektedir. Calismanin
orneklemini arastirmaci tarafindan soru yoneltilerek anketi doldurmay1 kabul eden yerli
ziyaretcilerin olusturmasi nedeniyle tez ¢alismasinda ele alman Ornekleme teknigi
rastlantisal olmayan Ornekleme cesitlerinden kolayda ornekleme yontemidir. Zaman ve
maliyet kaybin1 dnlemek icin arastirmacinin durumuna bagli olarak tercih ettigi drnekleme
yontemidir (Ural ve Kilig, 2006: 44; Karaman, 2019: 140). Kolayda 6rnekleme yonteminde
orneklem, arastirmacinin kolaylikla erisebilecegi katilimcilardan olusmaktadir. Dolayisiyla
bu orneklemin bir diger adi da ‘hazir O6rneklem’dir. Kolayli Ornekleme yoOnteminin
kullanilmasimin sebebi diisiik maliyet, zamandan tasarruf, izin alma kolayligi gibi
unsurlardan kaynaklanmaktadir (Aziz, 2018: 54; Simsek, 2012: 117-122). Bu kapsamda

Sirince’ye gelen yerli ziyaretcilerden toplamda 391 anket toplanmustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alisma kapsaminda toplamda 438 kisiden anket teknigi ile veri toplanmistir.
Anket formlarmin bir kismi yiiz yiize, kalan kismi ise online anket formu araciligiyla
toplanan veri setinden olugsmaktadir. Anket teknigiyle veri toplanmasi amaciyla Eyliil ay1
2020 yili ile Mart ay1 2021 tarihleri arasinda g¢alisma yiritiilmistir. Gergeklestirilen
calisma sonucunda toplamda 438 anketten elde edilen geri doniis sayis1 391 olmustur. Buna
ek olarak geriye kalan 17 kisiden ankete iliskin geri doniis alinamamistir. Anket formlar
bilgisayar ortamina aktarilmadan once incelenmis 30 tanesine sistematik olarak ayni
cevaplarin verilmesi ve hatali doldurulmus olmasinin yani sira tamamlanmayan anketler
inceleme disinda birakilmistir. Elde edilen veri seti SPSS (Statiscal Package for Social
Sciences) programi aracilifiyla analiz edilmistir. Tez g¢aligmasi g¢ercevesinde verilerin
analizi i¢in frekans analizi gibi tanimsal istatistiklere ek olarak korelasyon analizi, kesfedici

faktor analizi ve hipotez testleri igin basit regresyon analizinden faydalanilmstir.

Tanimsal istatistikler, elde edilen veri setinin 6zelliklerine iliskin tanimlama amagh
bilgi sunmaktadir. Hipotezlerin test edilmesi asamasinda basit regresyon analiz
yonteminden yararlanilmistir (Tabachnick ve Fidel, 2013: 55-57; Ural ve Kilig, 2006: 247-
248). Gergeklestirilen analizler sonucunda veri setinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi
saptanmig ve buna goére regresyon analizi uygulanmistir (Lorcu, 2015: 240). Bagimsiz
degisken iizerinde olusacak bir birimlik artisin, bagimli degisken {izerinde ne sekilde artma
veya azalma olacagim1 tespit etmeye olanak saplayan bu analiz yOnteminden
faydalanilmaktadir. Ayrica degiskenler arasinda meydana gelen etki ‘‘regresyon katsayisi’’
ile ifade edilmektedir (Aziz, 2018: 170-171). Kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet
tizerindeki iligkisinde nesnel otantiklik algis1 ve varolugsal otantiklik algilarinin aracilik
etkilerinin ortaya cikarilmasi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya koyulan aract
degisken analiz yonteminden faydalanilmaktadir. S6z konusu bu analiz yontemine gore
bagimsiz degiskenin ve araci degiskenin bagimli degisken tlizerinde etkili olmasinin yani
sira bagimsiz degisken arasinda iligki olmasi beklenmektedir. Baron ve Kenny’e (1986)
gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki aract degiskenin varligindan
bahsedebilmek i¢in Oncelikle birtakim kosullar gerekmektedir. Bu kosullar su sekildedir
(Baron ve Kenny, 1986; Karaca, 2018: 92-93) :
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% Bagimsiz degiskendeki degisikligin, aract degisken iizerinde degisiklige neden
olmas1 gerekmektedir.

¢ Araci degiskendeki degisikligin, bagimli degisken lizerinde degisiklige neden olmasi
gerekmektedir.

% Bagimsiz degisken ve araci degiskenin beraber analize alinmasi sonucunda,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmakta veya yok
olmaktadir. Buna gore etki biitiiniiyle ortadan kalkarsa arac1 degiskenin ‘tam aracilik
etkisi’ bulundugu, bu etki azaldiginda ise farkli arac1 degiskenlerin de bulundugunu

yada ‘kismi aracilik etkisi’ oldugundan bahsedilmektedir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin diizeyini (derecesini, sddetini, giiciinii)
ve yoOniinii belirlemek amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayist ‘r’ harfi ile gosterilir.
Ayrica -1 ile +1 arasinda (-1<r<+1) bir deger alir. Burada degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini, rakamlarin mutlak biiytikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif veya negatif
olmasi) belirler. Buna gore degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin
0-0,29 arasinda olmas1 durumunda zayif veya diisiik, 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda
orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi1 durumunda kuvvetli veya yiiksek, 0,85-1 araliginda olmasi
durumunda ise ¢ok kuvvetli ya da ¢ok yiiksek seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig,
2006: 247-248). Degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi analiz yontemidir. Korelasyon
katsayist, iki degisken arasindaki iligkinin miktarmi bulup yorumlamak amaciyla kullanilir.
Pearson korelasyon katsayisi, iki degiskeninde siirekli olmasini ve degiskenlerin birlikte
(ikili olarak) normal dagilim gostermesini gerektirmektedir. Degiskenler siirekli bir
dagilima sahipler ancak normal dagilim gostermiyorlarsa, iki degisken arasindaki iligkiyi

agtklamak amaciyla Spearman korelasyon katsayisi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2020: 31-32).

Faktor analizi gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken arasindan gruplandirilmis temel
degiskenler veya faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaciyla uygulanir
(Esmekaya, 2019: 33). Tanimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iliskinin 6lgtilmesi
sonucunda ayni 0zelligi dlcen birbiriyle iliskili degisken setinden meydana gelir. Faktor
analizi ile belirlenen her bir temel degisken (faktor), konuya iliskin farkli boyutlar: temsil
eder. Diger bir ifadeyle, bir faktorii olusturan degisken seti, belirli bir konunun ayni
boyutunu 6lger. Ozetle faktdr analizi, bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore
degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiriyle iliskili olan ve ayni boyutu
Olcen degiskenlerin gruplandirilmasi sonucunda faktér elde etme islemidir. Her bir
degiskenin elde edilen faktorler ile korelasyonunu belirleyen sayiya faktor yiikii adi verilir
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(Ural ve Kilig, 2006: 281). Faktor analizinin yapilabilmesi icin gereken kosullar su
sekildedir (Cohen, vd., 2007: 570; Diilger, 2019: 85) :

¢ Analizi yapilacak verilerin aralikli ve orantili olmasi gerekmektedir.

% Analizde 6rneklem biiyiikliigliniin 150 kisiden daha fazla olmas1 gerekmektedir.

% So6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi gerekmektedir.

% Aykir degerlerin analiz disinda birakilmasi gerekmektedir.

¢ Analize alinacak veriler faktor elde etmeye uygun olmalidir. Dolayisiyla korelasyon
degerlerinin en diisiik 0.3 ya da daha fazla olmas1 gerekmektedir. Barlett kiiresellik
testinin ise p degeri (anlamlilik) 0,05 diizeyinde ya da daha iyi olmasi
beklenmektedir. Buna gore, Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi diizeyi 0.6 ya

da lizerinde olmasi1 gerekmektedir.

3.6. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde kiiltiirel seyahat motivasyonu, otantiklik algist ve memnuniyete yonelik

elde edilen bulgulara iliskin yorumlamalara yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde Sirince destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin demografik
bilgilerine iligskin betimsel istatistikler yer almaktadir. Arastirmaya katilan ve anket formu

kullanilabilir olan 391 katilimcinin demografik 6zellikleri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Kategori F %
Cinsiyet Kadm 198 50,6
Erkek 193 49,4
Medeni Durum Evli 162 41,4
Bekar 229 58,6
Yas 18 yas alt1 6 15
18-35 257 65,7
36-55 108 27,6
56-65 18 4,6
65 yas lstil 2 0,5
Aylik Gelir Gelirim yok 87 22,3
1TL-1.000TL 14 3,6
1.001TL-1.500TL 12 31
1.501TL-3.000TL 62 15,9
3.001TL-4.500TL 80 20,5
4.501TL- ve iistii 136 34,8
Egitim Durumu [lkdgretim 13 33
Ortaokul 16 41
Lise 68 17,4
Universite 235 60,1
Yiiksek lisans 42 10,7
Doktora 17 43
Meslek Memur 41 10,5
Emekli 10 2,6
Serbest meslek 44 11,3
Ev hanim 16 41
Ozel sektor 112 28,6
Ogrenci 69 17,6
Diger 99 25,3
Toplam 391 100

Yukaridaki tablo incelendiginde Sirince’yi ziyaret eden kadin ziyaret¢ilerin oram
%50,6, erkek ziyaretcilerin ise % 49,4’tiir. Katilimcilarin medeni duruma gore %58,6's1
bekardir ve tiniversite egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Toplamda ankete katilanlarin
%65,7’si 18-35 yas araligindaki bireyler oldugu anlasiimaktadir. Orneklemin gogunlugu
4.501 TL ve tistii gelir seviyesine sahiptir. Bunun yani sira katilimcilarin %60,1°1 tiniversite
mezunu olup ¢ogunlugunun 6zel sektorde ¢alistig1 anlasilmaktadir. Ayrica meslek ifadesine

gore katilimcilarin 6gretmen, isci ve avukatlik meslekleri ile ugrastigi anlasilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Sirince’yi Ziyaret Etme Durumlart

Degisken Kategori F %
Daha dnceden Sirince'yi ziyaret ettiniz mi? Evet 276 70,6
Hayir 115 29,4
Daha 6nceden Sirince'yi kag kez ziyaret ettiniz? Hig 116 29,7
1-2 kez 122 31,2
3-5 kez 70 17,9
5'ten daha ¢ok 83 21,2
Sirince'yi en son ne zaman ziyaret ettiniz? Son 6 ay igerisinde 75 19,2
Son 1 yil igerisinde 65 16,6
Son 2 y1l igerisinde 59 15,1
2 yildan daha 6nce 78 19,9
Sirince'yi ziyaret etmedeki bilgi kaynaginiz nedir? Medya 54 13,8
Arkadaglar 165 42,2

Seyahat acentesi 21 54
Aile 71 18,2
Diger 80 20,5

Seyahatinizi kim/nasil organize etti? Paket tur 18 4,6
Kendim organize ettim 326 83,4
Diger 47 12,0
Sirince'de kalis siireniz ne kadardir? Giiniibirlik 316 80,8
Bir giin 47 12,0

iki giin 12 3.1

Ug; ve daha fazla 16 4,1

Seyahatinizi kiminle/kimlerle birlikte gegiriyorsunuz? Yalniz 20 51
Esimle 67 17,1
Cocuklarimla beraber ailemle 82 21,0
Arkadagim/Arkadaslarimla 222 56,8

Sirince'yi kag kisi olarak ziyaret ettiniz? 1 kisi olarak 16 4,1
2 kisi olarak 111 28,4
3 kisi olarak 102 26,1
4 ve lizeri 162 41,4

Toplam 391 100

Yukaridaki tabloda katilimeilarin Sirince’yi ziyaretlerine iliskin betimsel istatistikler

bulunmaktadir. Tabloya gore ziyaretgilerin biiylik bir kismmin %70,6’s1 Sirince’yi daha

onceden ziyaret ettigini, %31,2’si 1-2 kez ziyaret ettigini ve en son ziyaretlerini ise 2 yildan

daha once gergeklestirdikleri anlagilmaktadir. Sirince’yi ziyaret etmedeki yararlanilan bilgi

kaynaginin en fazla arkadasglardan %42,2 olustugu, diger ifadesine gore ise maya takvimi,

dogal giizellige sahip bir yer olmas1 sebebiyle i¢ huzura yonelik yakin arkadas ¢evresinden

edinilen bilgilerden faydalanmislardir. Ziyaretin yarisindan fazlasinin %83,4 kisinin kendisi

tarafindan organize edilirken kalan kismi ise paket tur ve diger olarak ifade edilmistir.
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Katilimeilarin %80,8’1 Sirince’ye giiniibirlik giderken %12,0’si bir giin kalmaktadir. Bu
ziyaretin  %56,8’si arkadaslariyla birlikte %21,0’1 ¢ocuklart ve aileleriyle birlikte
gecirmektedirler. Ayrica katilimcilarin %41,4°G ziyaretini 4 kisi olarak gerceklestirirken
diger yaris1 da 2 ve 3 kisi olarak gerceklestirmektedir. Seyahat motivasyonu, otantiklik ve

memnuniyet 0l¢eklerine iliskin normallik dagilimi agagidaki tabloda gosterilmektedir.
3.6.2. Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Bu boliimde ankette igerisinde kullanilan o6l¢eklere iliskin basiklik ve carpiklik

dagilimlarinin degerleri ve yorumlanmasi incelenmistir.

Tablo 7: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonu, Otantiklik Arayist ve Memnuniyet
Olgeklerinin Basiklik ve Carpiklik Dagilimi

Carpikhik Basikhik
N Min. Max. Ort. Std. Sapma  Istatistik Std. Istatistik Std.
Hata Hata
Kiiltiirel Seyahat 391 1,00 5,00 3,78 0,63 -,809 ,123 1,612 ,246
Motivasyonu
Otantiklik Algist 391 1,00 5,00 3,81 0,78 -,847 ,123 1,187 ,246
Memnuniyet 391 1,00 5,00 4,00 0,86 -1,313 ,123 2,353 ,246

Tablo 7°de seyahat motivasyonuna iliskin gergeklestirilen carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilar1 -,809 ve 1,612 aralifinda tespit edilmistir. Otantikligin
carpiklik ve basiklik degerleri -,847 ile 1,187 araliginda verilmistir. Buna ek olarak
memnuniyet Olceginin ise -1,313 ve 2,353 araliginda carpiklik ve basiklik degerleri
verilmistir. Elde edilen verilerden literatiirde kabul edilen £3 araliginda oldugu goriilmekte
ve buradan hareketle verilerin normal dagilim o6zelligi gosterdigi ig¢in parametrik testlerin

uygulanabilecegi anlasilmaktadir (Kline, 2015: 72-73).
3.6.3. Ol¢eklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Giivenilirlik, bir dlgme aract ile ayni kosullarda yinelenen olgiimlerden elde edilen
Ol¢lim degerlerinin kararliliginin bir gostergesi seklinde ifade edilmektedir. Diger bir

tanimla giivenilirlik; 6lgme sonuglarinin tesadiifi hatalardan arinmis olmasinin bir dl¢iitiidiir

59



(Bliytikoztiirk, 2020: 109). Giivenilirligin hesaplanmasi i¢in birgok yontem bulunmaktadir.
Bunlar arasinda en fazla kullanilan1 Alfa modeli (Cronbach Alpha Coefficient) olmaktadir.
Cronbach tarafindan gelistirilen bu modelde ‘k’ sorusunun homojen bir 6zellik gdsterip
gostermedigi ortaya koyulmaktadir. Olgek giivenilirligi Alfa katsayisina bagli olarak
Cronbach Alpha yani giivenilirlik katsayisi 0<a<0,40 oldugunda 6l¢ek gilivenilir degildir;
giivenilirlik katsayis1 0,40<a<0,60 oldugunda olg¢ek giivenilirligi diistiktlir; gilivenilirlik
katsayis1 0,60<a<0,80 oldugunda oOl¢ek giivenilirdir; gilivenilirlik katsayis1 0,80<a<l
oldugunda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir seklinde yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015:
208).

Tablo 8: Kiiltirel Seyahat Motivasyonu, Otantiklik Algis1 ve Memnuniyet
Olceklerinin Giivenilirlik Analizleri

Olcekler Cronbach’s alpha (a)
Kiiltiirel seyahat motivasyonu ,880
Otantiklik algis1 911
Memnuniyet ,940

Olgeklerin genel giivenilirlikleri Tablo 9’a gore kiiltiirel seyahat motivasyonu
a=0,880, otantiklik algis1 a=0,911 iken memnuniyet a=0,940 olarak hesaplanmistir. Olgek
ifadeleri igerisinde silindiginde yukaridaki degerler iizerinde giivenilirlik araligi veren ifade
bulunmadigindan ya da cok ufak bir degisme oldugu i¢in herhangi bir 6l¢ek ifadesi
cikartilmamigtir. Her {i¢ 6lgegin giivenilirlik katsayilar1 alan yazinda kabul goren 0 ile 1
araliinda bulunmasi1 ve 1 degerine olduk¢a yakin olmasi sebebiyle Olcek ifadelerinde
herhangi bir degisiklik yapilmamistir (Ural ve Kilig, 2006: 286-290). Bir diger tanima gore
0,80 < a <1 araliginda ise 6l¢cek yiiksek derecede giivenilirdir (Lorcu, 2015: 208).

3.6.4. Olgeklerin Otalama ve Standart Sapma Degerleri

Kiiltiirel seyahat motivasyonu, otantiklik algist ve memnuniyet Olgekleri

kapsamindaki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri tablo 9’da 6zetlenmistir.
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Tablo 9: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonu, Otantiklik Algis1 ve Memnuniyet Olgekleri

Soru Ifadelerinin Dagilimi

KULTUREL SEYAHAT MOTIiVASYONU Ortalama Onem  Standart Sapma
Yeni kiiltiirler kesfetmek 4,27 1,00
Moda yerlere gitmek 3,08 1,34
Yeni yerler kesfetmek 4,39 0,93
Yeni arkadaglar edinmek 3,08 1,30
Konforlu yerlere gitmek 3,00 1,27
Arkadaglara rehberlik etmek 3,45 1,24
Arkadag ve akrabalari ziyaret etmek 2,72 1,36
Manzarasi giizel olan yerlere gitmek 4,30 0,97
Entelektiiel deneyimi arttirmak 3,93 1,12
Tarihi zenginligi olan yerleri ziyaret etmek 4,42 0,93
Dogay1 kesfetmek 4,34 1,00
Yiyecek satin almak 3,21 1,31
Yeni tatlar kesfetmek 3,94 1,13
Stresten kagmak 4,38 0,95
Dinlenmek ve rahatlamak 4,39 0,90
Hediyelik esya satin almak 3,38 1,28
Arkadaglarla birlikte olup eglenmek 4,14 0,98
Rutin diinyadan kagmak/uzaklagmak 4,35 0,92
Sportif faaliyetlere katilmak 3,04 1,27
OTANTIKLIK ALGISI

Bolgenin genel mimarisi ve imaji bana ilham kaynagi oldu 3,94 1,00
I¢ mekan tasarimi/mobilyalarin 6zelliklerini sevdim 3,78 1,00
Bolgenin, tarihi doku ile olan etkilesimini sevdim 4,21 0,86
Bolgenin sehir ile olan etkilesimini sevdim 3,86 1,03
Bolgede yer alan bilgi panolari, tarihi bolge ile ilgili ilging tarihi 3,47 1,21
gergekleri 6grenmemi sagladi

Diizenlenen 6zel etkinlikleri begendim 3,27 1,05
Bu ziyaret, Sirince tarihine kapsamli bir bakis acist kazanmami 3,70 1,08
sagladi

Ziyaret esnasinda ge¢misi, efsaneleri ve orada bulunmus tarihi 3,58 1,13
kisilikleri hissettim

Benzersiz dini ve manevi tecriibeler edindim 3,36 1,21
Ziyaret esnasinda sakin ve huzurlu ortami sevdim 4,06 1,07
Insanlik tarihi ve uygarhigi ile bir bag kurdugumu hissettim 3,78 1,12
MEMNUNIYET

Sirince en iyi turizm destinasyonlarindan biridir 3,48 1,11
Sirince’yi ziyaret etme diisiincem akillicaydi 4,09 0,92
Sirince’yi ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi diisiiniiyorum 4,16 0,89
Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnun kaldim 3,95 1,01
Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi karsiladi 3,84 1,04
Sirince ziyaretim beni mutlu etti 4,20 0,83
Sirince’yi tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye edecegim 4,23 0,91

5°1i Likert Olgegi kullanilmustir (1=Kesinlikle Katilmiyorum — 5=Kesinlikle Katiliyorum)
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Tablo 9’da katilimcilarin  kdltiirel seyahat motivasyonlarina yonelik dagilimi
verilmigtir. Tabloda bazi ifadelerin daha fazla Oneme sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kiiltiirel seyahat motivasyonlari i¢inde ‘tarihi zenginligi olan yerleri ziyaret
etmek’ (x= 4,42) ortalama ile en yiiksek dneme sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu ifadeden
sonra ise ‘yeni yerler kesfetmek’ (x= 4,39) ve ‘dinlenmek ve rahatlamak’ (x= 4,39),
‘stresten kagmak’ (x= 4,38), ‘rutin diinyadan kagmak/uzaklasmak’ (x= 4,35), ‘dogayi
kesfetmek® (x= 4,34), ‘manzaras1 giizel olan yerlere gitmek (x= 4,30), ‘yeni kiiltiirler
kesfetmek® (x= 4,27), ‘arkadaslarla birlikte olup eglenmek’ (x= 4,14) ifadelerinin oldugu

saptanmigtir.

Tablo tizerinde katilimcilarin otantiklik algilarina iliskin 6l¢ek ifadelerinin dagilimi
verilmistir. Tabloya gore ‘bolgenin, tarihi doku ile olan etkilesimini sevdim’ (x=4,21) ile en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Devaminda ise ‘ziyaret esnasinda sakin ve
huzurlu ortami sevdim’ (x= 4,06), ‘bolgenin genel mimarisi ve imaji bana ilham kaynag

oldu’ (x= 3,94) ifadeleri gelmektedir.

Tabloda katilimcilarin destinasyon memnuniyetlerine iliskin 06lgek ifadelerinin
dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore ‘Sirince’yi tamidiklarima ve arkadaglarima tavsiye
edecegim’ (x= 4,23) ifadesi en yilksek ortalama sahiptir. Bunu takiben ‘Sirince ziyaretim
beni mutlu etti’ (x= 4,20), ‘Sirince’yi ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi
diisiiniiyorum’ (x=4,16), ‘Sirince’yi ziyaret etme diisiincem akillicayd:’ (x= 4,09) ifadeleri

gelmektedir.
3.6.5. Ol¢eklerin Faktor Analizi Sonuglar

Kiiltiirel seyahat motivasyonu, otantiklik algisi (nesnel ve varolussal), memnuniyet

Ol¢eklerine iligkin kesfedici faktor analizi sonuglar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonu Faktor Analizi

Kiiltiirel Seyahat | Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
Motivasyonu

1. BOYUT 227,319 ,904
Ifadel0 ,826

fadell ,791

ifadel5 ,760

ifadel4 ,758

fade3 ,751

ifade18 ,749

Ifadel 721

Ifade8 ,623

2.BOYUT 213,175 723
[fadel19 ,782

ifade? 757

fade4 142

[fade6 471

3.BOYUT 211,634 ,731
[fadel2 ,794

ifadel6 ,781

ifade13 ,627

[fadel7 ,480

4. BOYUT 968,550 ,588
Ifade2 ,686

ifade9 ,653

ifade5 516

ACIKLANAN %060,679

TOPLAM VARYANS

KAISER-MEYER- ,890

OLKIN (KMOQ)

Barlett p<0.000

Yukaridaki tabloya gore kiiltiirel seyahat motivasyonunun 19 sorusuna iliskin 4
faktorli (boyutlu) oldugu goriilmektedir. Tabloya goére dlgegin 4 faktorii, toplam varyansin
% 60,679’unu aciklamaktadir. Buna gore birinci faktér toplam varyansin %27,319’unu,
ikinci faktor toplam varyansin % 13,175’1ni, ticlincii faktr toplam varyansin % 11,634’{inii,
dordiincii faktor ise toplam varyansin % 8,550’sini aciklamaktadir. Tabloda her soruya
iliskin faktor yiikleri verilmistir. Tabloya gore, birinci faktor 8, ikinci faktor 4, tclincii
faktor 4, dordiincii faktor ise 3 soruyu igermektedir. Birinci faktorii olusturan 1., 3., 8., 10.,

11., 14., 15., 18. sorularinin faktor yiikleri 0,623 ile 0,826 arasinda, ikinci faktorii olusturan
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4., 6., 7., 19. sorunun faktor yiikleri 0,471 ile 0,782 arasinda, ticlincii faktorii olusturan 12.,
13., 16., 17. sorusunun faktor yiikleri 0,480 ile 0,794 arasinda, dordiincii faktorii olusturan
2., 5., 9. sorunun faktor ytikleri 0,516 ile 0,686 arasinda degismektedir. Sonug olarak, tablo
iizerinde Kkiiltiirel seyahat motivasyonlarma dair kesfedici faktor analizinde Varimax
rotasyonu sonucunda faktor yliklerine gore 4 boyut elde edilmistir. Faktor analizi sonucunda
kiiltiirel seyahat motivasyonu 6l¢eginde herhangi bir binisik faktdr olmamasi, Kline’ye gore
0.40’1n iizerinde olmasi dolayisiyla madde ¢ikartilmamistir (Ceyhan ve Namlu, 2000°den
Akt: Yemez, 2016: 111).

Tablo 11: Otantiklik Algis1 Faktor Analizi

Otantiklik Algisi Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
1.BOYUT (Varolussal 9%035,135 ,886
Otantiklik Algis1)

ifade8 ,.808

ifade9 778

ifade5 745

fade7 739

fade6 731

ifadell ,641

2.BOYUT (Nesnel 9029,302 ,842
Otantiklik Algis1)

Ifadel ,843

ifade3 ,832

Ifade2 784

Ifade4 577

ifade10 544

ACIKLANAN %64,437

TOPLAM VARYANS

KAISER-MEYER- ,905

OLKIN (KMO)

Barlett p<0.000

Otantiklik algis1 6lgegi kapsaminda nesnel ve varolussal otantiklik algisinin faktor
analizi yukaridaki tabloda goriilmektedir. Buna gore varolugsal otantiklik algis1 boyutunda 6
ifade yer alirken, nesnel otantiklik algis1 boyutunda 5 ifade yer almaktadir. Yukaridaki
tabloya gore 11 soruya iliskin otantiklik algis1 6l¢ceginin her bir sorusunun faktor ytikleri ve
2 faktorlii (boyutlu) oldugu goriilmektedir. Tabloda 2 faktor toplam varyansin %64,437 sini
aciklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %35,135’ini, ikinci faktor toplam varyansin
%29,302’sini agiklamaktadir. Birinci faktorii olusturan 5., 6., 7., 8., 9., 11. sorusunun faktor

yiikleri 0,641 ile 0,808 arasinda, ikinci faktorii olusturan 1., 2., 3., 4., 10. sorusunun faktor
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yiikleri 0,544 ile 0,843 arasinda degismektedir. Buna gore varimax rotasyonu sonucunda
otantiklik algist 6l¢eginde binisik faktor olmamast ve 0.50 nin {izerinde olmasindan dolay1

analizden herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 12: Destinasyon Memnuniyeti Faktor Analizi

Destinasyon Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
Memnuniyeti

1.Boyut (Tek Boyut) %74,830 ,940
ifade3 ,905

fade2 ,895

ifade4 ,882

ifade6 ,879

Ifade7 876

ifade5 ,875

[fadel 731

ACIKLANAN %74,830

TOPLAM VARYANS

KAISER-MEYER- ,903

OLKIN (KMO)

Barlett p<0.000

Tabloda destinasyon memnuniyeti 6l¢eginde 7 sorunun tek faktorlii (boyutlu) oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla bir boyutta toplandigi igin rotasyon (dondiirme) islemi
yapilamamigstir. Tabloya gore tek boyut toplam varyansin %74,830’unu aciklamaktadir.
Buna gore tek bir faktorii olusturan 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. sorulariin faktor ytikleri 0,731 ile
0,905 arasinda degismektedir. Buna gore binisik degerlerin olmamasi ve 0.50’nin iizerinde

olmasindan dolay1 analizden madde ¢ikarilmamistir.
3.6.6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Bu bdliimde kiiltiirel seyahat motivasyonu, nesnel ve varolugsal otantiklik algist ile

destinasyon memnuniyeteine iligkin korelasyon sonuclar1 tablo 13’de gdsterilmistir.
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Tablo 13: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonu, Otantiklik Algisi ve Memnuniyet
Korelasyon Analizi

Kiiltiirel Nesnel Varolussal
Seyahat Destinasyon Otantiklik Otantiklik
Motivasyonu Memnuniyeti Algisi Algisi
Kiiltiirel Seyahat | Pearson 1 585" 658" 567"
Motivasyonu Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Say1 391 391 391 391
Destinasyon Pearson 585" 1 7117 712"
Memnuniyeti Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Say1 391 391 391 391
Nesnel Otantiklik |Pearson 658" 7117 1 7517
Algist Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Say1 391 391 391 391
Varolussal Pearson 567" 7127 7517 1
Otantiklik Algis1 | Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Say1 391 391 391 391

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml

Yukaridaki korelasyon tablosuna gore kiiltlirel seyahat motivasyonu ile destinasyon
memnuniyeti boyutlarna iliskin korelasyon katsayilar1 0,585 olarak hesaplanmistir. Buna
gore korelasyon katsayisina bagli olarak kiiltiirel seyahat motivasyonu ile destinasyon
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,01). Degiskenler arasinda dogru yonlii

(pozitif) orta diizey bir iligki (korelasyon) vardir.

Kiiltiirel seyahat motivasyonu ile nesnel otantiklik algisi boyutlara iliskin
korelasyon katsayilar1 0,658 olarak hesaplanmistir. Korelasyon katsayisina gore kiiltiirel
seyahat motivasyonu ile nesnel otantiklik algis1 arasinda anlamli bir iligski vardir (p<0,01).

Degiskenler arasinda dogru yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliski vardir.

Kiiltiirel seyahat motivasyonu ile varolussal otantiklik algisina iligkin korelasyon
katsayilar1 0,567 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla korelasyon katsayisina bagli olarak
kiiltiirel seyahat motivasyonu ile varolussal otantiklik algisi arasinda anlamli bir iligki vardir

(p<0,01). iki degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir.
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Nesnel otantiklik ile varolussal otantiklik algisina iligkin korelasyon katsayilar1 0,751
olarak hesaplanmistir. Buna gore korelasyon katsayisina bagl olarak nesnel otantiklik algisi
ile varolussal otantiklik algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,01). Degiskenler

arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki vardir.

Nesnel otantiklik ile destinasyon memnuniyetine iligkin korelasyon katsayilart 0,711
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla nesnel otantiklik algisi ile destinasyon memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,01). Degiskenler arasinda pozitif yonlii ve yliksek

diizeyde bir iligki vardir.

Varolugsal otantiklik algis1 ile destinasyon memnuniyeti korelasyon katsayilari 0, 712
olarak hesaplanmistir. Buna gore varolussal otantiklik algisi ile destinasyon memnuniyeti
arasinda anlamli bir iliski vardir. iki degisken arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir

iliski vardir.
3.6.7. Hipotez Testleri Kapsaminda Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda hipotez testlerine iliskin regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

tablolar lizerinde yorumlanmistir.

Tablo 14: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonunun Varolugsal Otantiklik Algis1 Uzerindeki
Etkisine iliskin Bulgular

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Edilmemis Edilmis
Degisken) Kaynaklar Kaynaklar
Katsayilar B Standart Beta T Anlam
Hata Diizeyi
Sabit ,673 221 3,047 ,002
Kiiltiirel  Seyahat | ,780 ,058 ,567 13,559 ,000
Motivasyonu
F=183,841 P=,000 R= 0,567 R2=0,321 Diizeltilmis
R>=0,319
H1
Bagimh Degisken: Varolussal Otantiklik Algisi

Kiiltiirel seyahat motivasyonunun varolugsal otantiklik algisi arasindaki iligki ile ilgili

olarak olusturulan H1 hipotezi ‘Kiiltiirel seyahat motivasyonunun varolussal otantiklik
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algis1 lizerinde etkisi vardir’ seklinde belirlenmistir. Tablo 14’te R* degerine bakildiginda
kiiltiirel seyahat motivasyonun memnuniyet lizerindeki degisimin %32,1’ini agikladigi
anlasilmaktadir. Bunun yani sira ANOVA testi sonucuna gére modelin genel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir (F= 183,841; p< 0,000). Regresyon katsayilar1 gbéz Oniine
alindiginda, katilimcilarin kiiltiirel seyahat motivasyonundaki bir birimlik artis memnuniyet
diizeyini %78,0 diizeyinde arttirmaktadir (B= 0,780). Bu sonuclara gore arastirmanin HI
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgu literatiirde Kolar ve Zabkar (2010) ¢alismasinin

sonucu ile ortiismektedir.

Tablo 15: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonunun Nesnel Otantiklik Algis1 Uzerindeki
Etkisine Iliskin Bulgular

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Edilmemis Edilmis
Degisken) Kaynaklar Kaynaklar
Katsayilar B Standart Beta T Anlam
Hata Diizeyi
Sabit ,755 ,182 4,138 ,000
Kiiltiirel ~ Seyahat | ,820 ,048 ,658 17,250 | ,000
Motivasyonu
H2
F=297,546 P=,000 R= 0,658 R*=0,433 Diizeltilmis
R*= 0,432
Bagimh Degisken: Nesnel Otantiklik Algisi

Tablo 15°te aragtirmanin H2 hipotezi ‘Kiiltiirel seyahat motivasyonunun nesnel
otantiklik algis1 lizerinde etkisi vardir’ olarak belirlenmistir. Yukaridaki tabloya gore nesnel
otantiklik algis1 {izerindeki degisimin %43,3’ii kiiltiirel seyahat motivasyonu ile
aciklanmaktadir. ANOVA testi sonucunda modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
cikmaktadir (F=297,546; p<0,000). Regresyon katsayis1 incelendiginde (B= 0,820) kiiltiirel
seyahat motivasyonunun bir birimlik artisinin nesnel otantiklik algis1 lizerinde %82,0
diizeyinde artis gosterecegi anlasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore kiiltiirel seyahat

motivasyonunun nesnel otantiklik algis1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir. Buna gore calismanin H2 hipotezi kabul edilmistir. Bunun yan1 sira kiiltiirel
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seyahat motivasyonunun nesnel otantiklik tizerinde pozitif etkisinin oldugunu ortaya koyan

Kolar ve Zabkar (2010) galismasi ile desteklenmektedir.

Tablo 16: Kiiltirel Seyahat Motivasyonunun Memnuniyet Uzerindeki Etkisine
Iliskin Bulgular
Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Edilmemis Edilmis
Degisken) Kaynaklar Kaynaklar
Katsayilar B Standart Beta T Anlam
Hata Diizeyi
Sabit 1,109 | ,206 5,389 ,000
Kiiltiirel Seyahat | ,763 ,054 ,585 14,238 ,000
Motivasyonu
H3
F=202,711 P=,000 R= 0,585 R?= 0,343 Diizeltilmis
R?=0,341
Bagimh Degisken: Memnuniyet

Tablo 16°da ¢alismanin H3 hipotezi ‘Kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet
diizeyi tizerinde etkisi vardir’ seklinde olusturulmustur. Yukaridaki tablo incelendiginde
memnuniyet {lizerindeki degisimin  %34,3’ kiiltiirel seyahat motivasyonu ile
aciklanmaktadir. ANOVA testi sonucuna gore modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir (F= 202,711; p<0,000). Regresyon katsayisina goére (B= 0,763) kiiltiirel
seyahat motivasyonunun bir birimlik artisinin memnuniyet {izerinde %76,3 diizeyinde bir
artig gosterecegi anlasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore kiiltiirel seyahat motivasyonunun
memnuniyet diizeyi lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda calismanin H3 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore literatiirde seyahat
motivasyonunun memnuniyet lizerinde pozitif etkisinin oldugunu ortaya koyan Kolar ve
Zabkar (2010); Huang vd., (2015); Yoon ve Uysal (2005); Devesa Fernandez vd., (1997)

calisma sonugclar ile ortiismektedir.
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Tablo 17: Kiiltiirel Seyahat Motivasyonunun Memnuniyet Diizeyi Uzerindeki
Etkisinde Nesnel Otantiklik Algisnin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Edilmemis Kaynaklar Edilmis
Degisken) Kaynaklar
Katsayilar B Standart Beta T Anlam
Hata Diizeyi
Sabit ,655 178 3,676 ,000
Kiiltiirel 270 ,060 ,207 4,476 ,000

H4 Seyahat
Motivasyonu

Nesnel ,602 ,048 ,575 12,424 ,000
Otantiklik
Algis1
F= 218,485 P=,000 R=0,728 R?>=0,530 Diizeltilmis

R>=0,527

Bagimh Degisken: Memnuniyet

Tablo 17°de g¢alismanin H4 hipotezi ‘Kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet
diizeyi tzerindeki etkisinde nesnel otantiklik algisinin aracilik rolii vardir’ seklinde
olusturulmustur. Bu kapsamda c¢oklu regresyon analizi tablosu incelendiginde, kiiltiirel
seyahat motivasyonu ve nesnel otantiklik algis1 bagimsiz degiskenlerindeki degisimin
memnuniyet bagimli degiskeni iizerindeki degisimin %53,0’iini acikladigi anlasilmaktadir.
ANOVA testi sonucuna gore olusturulan modelin istatistiki olarak anlamli oldugu

gortilmektedir (F= 218,485; p<0,000).

Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya koyulan aracilik etkisi analizinin {iglincii
sartinin test edilebilmesi i¢in uygulanan c¢oklu regresyon analizinde Kkiiltiirel seyahat
motivasyonu bagimsiz degiskeninin memnuniyet tizerindeki etkisindeki regresyon katsayisi
(B= 0,763 — Beta= 0,585) iken nesnel otantiklik algis1 araci degiskeni analize dahil
edildiginde (B= 0,602 — Beta= 0,575) olarak azalmaktadir. Bu durumda analiz neticesinde
kiiltiirel seyahat motivasyonunun nesnel otantiklik algisi ile memnuniyet diizeyi iizerinde
aract degisken rolii Ustlendigi anlasilmaktadir. Baron ve Kenny (1986) aract degiskenin
analize eklenmesi durumunda regresyon katsayisinin sifira indiginde araci degiskenin ‘tam

aracilik etkisi’ bulundugu, katsayiyr sifira indirmeyip azaltmasi durumunda ise ‘kismi
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aracilik etkisi’ goriildiigi belirtilmistir. Buna gore diisiis goriilmesi ve hala anlamli ¢ikmasi
kismi aracilik rolii oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu kapsamda H4 hipotezi kabul
edilmistir. Bunun yanmi sira literatiirde nesnel otantiklik algisinin memnuniyet diizeyi
tizerindeki etkisine iliskin yapilan ¢alismalar Wu, vd., (2019); Chhabra, vd., (2003); Kolar
ve Zabkar (2010); Dilger (2019); Dai, vd., (2021) bu hipotez sonucunu destekler
niteliktedir.

Tablo 18: Kiiltirel Seyahat Motivasyonunun Memnuniyet Diizeyi Uzerindeki
Etkisinde Varolussal Otantiklik Algisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Model Standardize Standardize
(Bagimsiz Degisken) Edilmemis Edilmis
Kaynaklar Kaynaklar
Katsayilar B Standart Beta T Anlam
Hata Diizeyi
Sabit 752 171 4,387 ,000
Kiiltiirel Seyahat ,349 ,054 ,268 6,522 ,000
H5 Motivasyonu
Varolussal Otantiklik | ,531 ,039 ,561 13,656 ,000
Algis1
F=242,938 P=,000 R=0,746 R*= 0,556 Diizeltilmis
R?= 0,554
Bagimh Degisken: Memnuniyet

Tablo 18’e gore calismanin HS hipotezi ‘Kiiltiirel seyahat motivasyonunun
memnuniyet dlizeyi lizerindeki etkisinde varolussal otantiklik algisinin aracilik rolii vardir’
seklinde olusturulmustur. Bu noktadan hareketle ¢oklu regresyon analizi tablosuna gore
kiiltiirel seyahat motivasyonu ve varolugsal otantiklik algis1 bagimsiz degiskenlerindeki
degisimin memnuniyet bagimli degiskeni iizerindeki degisimin %55,6’sin1 acikladigi
anlasilmaktadir. ANOVA testi sonucuna gore olusturulan modelin istatistiki olarak anlamli

oldugu goriilmektedir (F= 242,938; p<0,000).

Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya koyulan aracilik etkisi analizinin {iglincii
sartinin test edilebilmesi i¢in uygulanan coklu regresyon analizinde kiiltiirel seyahat

motivasyonu bagimsiz degiskeninin memnuniyet iizerindeki etkisindeki regresyon katsayisi
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(B= 0,763 — Beta= 0,585) olarak hesaplanmaktayken varolussal otantiklik algisi araci
degiskeni analize dahil edildiginde (B= 0,531 — Beta= 0,561) olarak azalmaktadir. Bu
durumda analiz neticesinde kiiltiirel seyahat motivasyonunun varolussal otantiklik algisi ile
memnuniyet diizeyi iizerinde aracit degisken rolii lstlendigi anlasilmaktadir. Baron ve
Kenny (1986) araci1 degisken analize dahil edildiginde regresyon katsayisinin sifira inmesi
aract degiskenin ‘tam aracilik etkisi’ bulundugu, katsayiy1 sifira indirmeyip azaltmasi
durumunda ise ‘kismi aracilik etkisi’ goriildiigii belirtmistir. Buna gore diisiis goriilmesi ve
hala anlamli ¢ikmasi kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda H5 hipotezi
kabul edilmistir. Bunun yan1 sira literatiirde varolussal otantiklik algisinin memnuniyet
diizeyi tizerindeki etkisine iliskin yapilan ¢alismalar Wu, vd., (2019); Chhabra, vd., (2003);
Kolar ve Zabkar (2010); Diilger (2019); Dai, vd., (2021) bu hipotez sonucunu destekler
niteliktedir.

Tablo 19: Hipotez Testi Sonuglari

Asagidaki tabloda ¢aligma kapsamindaki bes hipotezin sonuglar1 gosterilmistir. Buna

gore olusturulan hipotezlerin tamami desteklenmistir.

Hipotez Sonug¢
H1 Kabul
H2 Kabul
H3 Kabul
H4 Kabul
H5 Kabul
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SONUC VE TARTISMA

Giiniimtizde turist hareketliligi sonucunda ortaya ¢ikan deneyim faktorii, hem turistler
icin hem de rekabet konusunda iistiinliik elde etmek isteyen isletmeler icin son derece
onemlidir. Bugiin yeni gelismeler ve turizmdeki yeni trendler ile beraber farkli turist
tipolojileri ortaya ¢ikmis dolayisiyla turist beklentileri de buna gore sekillenmistir. Turizm
sektoriindeki tiim bu degisikliklere 6nem vererek turistin istek ve ihtiyaglarina goére iiriin,
hizmet sunan isletmeler siiphesiz turizm pazarinda énemli bir konum elde etmektedir. S6z
konusu deneyim unsuru, hissederek, diisiinerek, eylemde bulunarak ve iliski kurularak
algilanmaktadir. Burada esas nokta turistin kendini siirecin bir pargasi olarak gérmesidir.
Dolayisiyla otantiklik kavrami turizmde gitgide 6nem kazanmistir. Ciinkii kendi benligini
bulmak isteyen ve otantik deneyim pesinde kosan insan, gittigi destinasyonda karsilastigi
otantik deneyim sayesinde tatmin olmaktadir. Bu noktadan hareketle, ¢esitli seyahat
motivasyonu ile ziyaret edilen destinasyonun turiste otantik bir deneyim sunmasi, turistin
memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Destinasyonda turizm faaliyetlerine katilarak yerel
halk ve calisanlarla iletisim kurmas: iliskilerin gelismesini saglamaktadir. Boylece turistin
beklentilerine uygun {iriin ve hizmet sunulmaktadir. Bu durum destinasyonun tanitimi i¢in
de son derece 6nemlidir. Destinasyondaki on bolge sahnelenen otantikligin sunuldugu ve
kiiltiirel anlamda tiretimin gergeklestirildigi yerdir. Arka bolge heniiz 6zilinli kaybetmemekle
birlikte, bu alana turistlerin gegisine miisaade edilmemektedir. Bir diger otantiklik ayrimi
olan sicak otantiklikte, halkin yasam bolgesi ile ziyaretcilerin duygusal ve sira disi
tecriibelerine vurgu yapilirken; serin otantiklikte, tarihsel gerceklikle birlikte nesneler
araciligiyla edinilen deneyime vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda kiiltiirel motivasyon,
seyahat motivasyonunun igsel (itici) unsurlariyla ilgilidir ve belirli niteliklere ya da
nesnelere odaklanan c¢ekme motivasyonundan once gelmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel
motivasyon, nesnel ve varolussal otantiklik olmak {izere her iki otantiklik tiiriine iliskin

algiy1 olumlu yonde etkilemektedir.

Gliniimiiz insam1 farkli motivasyonlarla turizm faaliyetlerine katilmaktadir. S6z
konusu seyahat motivasyonlari, literatiirde itme ve ¢gekme olarak iki ana basliga ayrilmistir.
Itici seyahat motivasyonlar1 kisiyi seyahate yonlendiren igsel motivasyonlardan meydana
gelmekte, ¢ekici seyahat motivasyonlar1 ise seyahat edilecek destinasyonu tercih etmeye
yonlendiren digsal ¢ekiciliklerden olusmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak, toplum iginde

yabancilasan insan, kitle turizminden uzaklasarak daha ¢ok bireysel seyahat edebilecegi ve
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kendisine otantik deneyim sunan destinasyonlara yonelmektedir. Ciinkii seyahat araciligiyla
bireyler farkli insanlarla iletisim kurmak, yeni tatlar kesfetmek egilimindedirler. Dolayisiyla
giinliik hayatin rutininden kagmak ve yeni kiiltiiler kesfetmek amaciyla bir arayis igerisine
girilmistir. Bu sebeple motivasyon, kisisel oldugu kadar sosyal etkilesime de baglidir.
Turizm sektoriindenden pek ¢ok iilke gelir elde etmektedir. Bu yiizden otantik mekanlarin
turizm destinasyonlarina doniismesiyle, kiiltiirel degerler turistin beklentilerine gore
sekillenmektedir. Ancak bugiin yerel kiiltiir unsurlari, yerlilerin gdziinde 6énem kaybederek
birer ticaret {lriinlerine donlismektedir. Dolayisiyla kiiltiirel unsurlarda orijinallikten
uzaklasma yani yapaylik ortaya g¢ikmaktadir. Otantik olarak hizmete sunulan her 6ge,
aslinda gergekliginden uzaklastig1 icin turistlerin goziinde otantik deneyim olarak atfedilse
de otantik bir deneyimden uzaktir. Turistlerin seyahat motivasyonlari ile otantik destinasyon
arasindaki dengenin olusabilmesi, turistlerin duyusal ve duygusal beklentilerinin
kargilanmast bakimindan olduk¢a onemlidir. Turistlerin yerel halkla kurdugu etkilesim

tizerinden gelisen deneyim saf haliyle manevi bir deneyim 6zelligine sahiptir.

Insanlarin hangi diizeyde otantiklik arayisinda olduguna yonelik gerceklestirilen bazi
caligmalarda, alt ve orta sinifa nispeten daha st siniftaki profesyonel ve entelektiiel
birikime sahip bireylerin sosyal hayat icinde daha ¢ok yabancilastigini ve bu sebeple otantik
deneyim i¢in en fazla arayigin bu grup iiyeleri igerisinde oldugu vurgulanmaktadir. Bu
sonucun elde edilmesinde siiphesiz, modern yasamin is yiikii stresi en dnemli faktdrlerden
bir tanesidir. Turistler seyahatleri siiresince aktif olarak yer aldiklari aktivitelerin ve satin
aldiklar1 hediyeliklerin, otantik nitelik tasimasina Onem vermektedir. Bu turistler,
sahnelenen otantiklik yerine daha dogal otantik mekanlar ve {riinler se¢gmektedirler.
Bugiiniin kiiresellesen diinyasinda teknolojide yasanan hizli ilerlemeye paralel olarak,
tiiketiciyi etkilemenin ve onu memnun etmenin eskisi kadar kolay olmadig1 bir gercektir.
Giinlimiizde tiiketiciler alternatifler arasindan satin alma tercihi yaparken, daha titiz, segici
ve rasyonel bakis agisiyla degerlendirme yapmaktadir. Dolayisiyla turistin beklentisine
uygun iirlin ve hizmet sunmak turizm sektorii agisindan 6nem arz etmektedir. Memnuniyetin
olusmasinda {i¢ onemli faktdr yer almaktadir bunlar; algilanan kalite, algilanan deger ve
turist beklentileridir. Ayrica tekrar satin alma asamasinda bu faktorler kritik bir rol
iistlenmektedir. Bunun yani sira iriin ve hizmetlerin degerlendirilmesinde tiiketicinin
kararina etki eden bu ii¢ faktor sonucunda, sikayet eylemi ya da sadakat duygusu ortaya

cikmaktadir.

74



Bu caligmada ankete katilan yerli ziyaretgilerin en fazla ‘tarihi zenginligi olan yerleri
ziyaret etmek’ seyahat motivasyonu ifadesini sectikleri; otantiklik i¢in ‘bdlgenin, tarihi
doku ile olan etkilesimini sevdim’ ifadesini sectikleri; memnuniyet kapsaminda ise
‘Sirince’yi tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye edecegim’ ifadelerinin en yiiksek éneme
sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda Sirince’yi ziyaret eden yerli turistlerin, bolgenin
dogal cevre ile olan uyumuna ve manzarasimna onem verdikleri sOylenebilir. Ayrica yerli
turistlerin Sirince’deki seyahatlerinden memnun kaldiklar1 ve g¢evrelerine tavsiye ettikleri

anlagilmaktadir.

Calismanin ilk ii¢ hipotezleri kapsaminda kiiltiirel seyahat motivasyonunun varolussal
otantiklik arayisi, nesnel otantiklik arayis1 ve memnuniyet {lizerinde etkisinin oldugu kabul
edilmistir. Bu sonuglar literatiirde (Kolar ve Zabkar, 2010; Huang vd., 2015; Yoon ve
Uysal, 2005; Fernandez v.d., 1997) calisma sonuglar1 ile ortiismektedir. Bu ¢alismanin
dordiincii ve besinci hipotezleri kapsaminda kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet
diizeyi lizerindeki etkisinde nesnel otantiklik ve varolussal otantiklik algilarinin aracilik roli
olduguna dair hipotez testleri kabul edilmistir. Alan yazinda nesnel otantiklik ve varolugsal
otantiklik algilarinin memnuniyet diizeyi {izerinde etkisinin olduguna dair (Wu vd., 2019;
Chhabra vd., 2003; Kolar ve Zabkar, 2010; Diilger 2019; Dai vd., 2021) ¢alisma sonuglari
ile benzerlik gostermektedir. Gliniimiizde destinasyonlar agisindan rekabetin yogun bir ivme
kazandig1 kiiresellesen diinyada gerek teknoloji gerekse yakin g¢evreden edinilen bilgiler
neticesinde seyahat icin destinasyon tercihi yapilmaktadir. Buna gore ¢aligma icerisinde
diger bilgi kaynaklar1 arasinda yer alan yakin arkadas/es/dost gibi unsurlarin yani sira maya
takvimi gibi diinya capinda bilinen genel bilgiler araciligiyla da destinasyon tercihi
yapilmaktadir. Giiniimiizde o6zellikle kulaktan kulaga tanitimin yapilmasi siiphesiz
destinasyon tercihini bliylik Olciide etkilemektedir. Sirince kodyli her ne kadar zaman
icerisinde adin1 ¢ok¢a duyurmus olsa da gerek turistler, gerekse isletmeler agisindan gittikce
ticari kaygimin on plana c¢iktig1 ve orijinalligini kaybettigi bazi isletmeciler ve turistler
tarafindan iddia edilmektedir. Giiniimiizde ticari kaygi ve rekabet sebebiyle orijinallikten ve

dogalliktan uzak bir turizm anlayisi hakim olmustur.

Bolgeye gelen yerli ziyaretcilerin sdylemlerinden yola c¢ikarak destinasyonda
otantiklik algisin1 yansitabilmek adina daha fazla ¢aba gostermek gerekmektedir. Tanitim
caligmalarina agirlik verilmeli ve bu yonde yore halki bilgilendirilmelidir. Gelenek ve
gorenekler duragan olmadigi gibi aym1 zamanda siirekli gelisen bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle yerel halk ile iletisim i¢indeki turistlerin kiiltiir lizerindeki degisim ve doniisiime
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nasil katki sagladigi onemlidir. Turizme agilan ve turiste yonelik hizmete sunulan her bir
destinasyon bu degisimin etkisinde kalmaktadir. Ancak yukarida bahsedildigi gibi yerel
halkin goziinde kiiltiirel degerlerin 6nemini kaybetmesiyle kiiltiirel unsurlarda ortaya ¢ikan
yapaylik, gercekte otantik deneyimin elde edilmesine engel olmaktadir. Ulkemizde birgok
bolge bu sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla yerel kiiltiirlerin ve dinsel ritiiellerin
giinlimiizde tiiketilebilir bir noktaya ulasmasi, kiiltiir metalasmasin1 da beraberinde
getirmektedir. Ozgiin kiiltiirlerin, bir turizm 6gesi gibi ziyaretcilere sunulmasi ve anlam
bakimindan iglerinin bosaltilmasi ilk olarak, tek tiplestirmeye sonrasinda ise, yok olmaya
yol agmaktadir. Modern hayatta insanlar, farkli seyahat motivasyonlart ile sira dis1 ve cazip
deneyimler beklentisine sahiptirler. Dolayisiyla turiste cazip gelmeyen ve orijinal
ozelliklerini yitirmis higbir iirlin ya da destinasyon, turizm sektoriinde uzun dénemde var
olamayacaktir. Bunun yan sira kiiltiirel degerlerin, dogal giizelliklerin ve orijinal {iriinlerin
gelecek kusaklara aktarilmasi igin sahtelik ve yozlagsmadan arindirilmasi gerekmektedir.
Bundan dolayi, turizmin Sirince gibi gelistigi bolgelerde yoresel unsurlarin geleneksel
yapisina uygun bicimde siirdiiriilmesi ve dogasina 6zgii sekilde gelisim gostermesi tiim

turizm paydaslarinin sorumlulugundadir.
Oneriler

Bu c¢aligmada Sirince’yi ziyaret eden yerli turistler ile goriisiilerek elde edilen
bilgilerden yola ¢ikilarak gevre diizenlemesinin yani sira sahnelenen otantiklikten ziyade
gercek olani, yani orijinallikten uzaklasmayan otantikligi yansitmak gerekmektedir. Yerli
turistlerden edinilen bilgilere gore Sirince’deki kiliselerin restore edilmesi, bilgi levhalarinin
yer almasinin kilise tarihini daha detayli 6grenmek agisindan faydali olmasi beklenmektedir.
Ticari kaygmnin on plana ¢ikmasi sebebiyle gerek goriisiilen isletme sahipleri, gerekse
turistler bu durumdan yakinmaktadir. Ozellikle isletme sahiplerinin ifadelerine gore
bolgedeki ticari kaygi, destinasyonun orijinalligini kaybetmesi, destinasyon ¢ekiciliklerinin
yetersiz kalmasi Sirince kdyline uzun donemde dezavantaj saglamaktadir. Sonug olarak,
yapilan arastirma neticesinde Sirince’de tespit edilen sorunlara iligkin hem arastirmacilar

hem de uygulayicilar i¢in birtakim 6neriler asagida sunulmaktadir. Bunlar:

% Yoredeki butik otellerin korunmasi, kiiltiirel miras degerlerinin korunmasi
gerekmektedir. Boylelikle Sirince kdylinii ziyaret eden turistlerin konaklamasi
icin yoreye 0zgii otellerin ya da kiiciik isletmelerin degeri artacaktir. Bunun

yani sira koruma altina alman kiiltiirel degerler ile ziyaretcilere otantik
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R/

deneyim elde etme imkani sunulmaktadir. Turizm sektoriindeki rekabetin
artmasi ve daha fazla kar elde etme diisiincesiyle yoreye gelen yerli ve yabanci
turistlere orijinal olmayan iirtinler satilmaktadir. Bunun yani sira Sirince’nin
destinasyon ¢ekiciligi yetersiz kalmakta ve giiniimiizde bu destinasyona gelen
turistler sadece kiliseyi gezerek alisveris yapmaya yonelmektedir. Bu sebeple
bolgede turistik ¢ekiciligi arttiracak aktiviteler hayata gegirilebilir. Bu konuda
oncelikle yerel halk, belediye, yatirimcilar, turistlerin isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira yorede cesitli festivaller diizenlenebilir ve
Sirince sarabmin tadimi da bu esnada gergeklestirilebilir. Bdylece hem
destinasyonun gekiciligi arttirilir, hem de yoreye 6zgii Sirince sarabi daha fazla
insan tarafindan tadilabilir. Bu noktadan hareketle belediye ve halk isbirligi
icerisinde destinasyonun {iniinii daha uzun yillar yasatmak adina otantikligine
vurgu yapacak bicimde gerekli c¢aligmalarin yapilmast uzun donemde
destinasyon rekabeti acisindan fayda saglayacaktir.

Yiyecek- icecek isletmelerinin neredeyse her biri aymi yiyecekleri
sunmaktadir. Ozellikle kahvalt: i¢in gidilen Sirince’de diger lezzetlerin de
meniliye eklenmesi gerekmektedir. Boylelikle restoran isletmelerinde
gastronomik unsurlar 6n plana c¢ikarilir ve yoresel lezzetlerin tanitimi
bakimindan avantaj elde edilebilir.

Turist memnuniyetini saglamanin  Onemi yalnizca Sirince’ye gelen
ziyaretgilerin hizmet ve lriinlerden tatmin olmasi bakimindan degil, ayni
zamanda sadik miisteriye doniismesi ve kulaktan kulaga etkili tanitimin
yapilmasi agisindan da kritik 6neme sahip oldugu konusu hakkinda yore halki
bilinglendirilmelidir.

Miisteri sadakatini saglamanin yolu hem miisteri ile iyi iliskiler kurmak ve
onlar1 tanimakla, hem de miisterilerin gereksinimlerini daha iyi tespit etmekle
saglanir. Bunun yani sira miisteriden hizmete dair olumlu bir geri bildirim
almak onemlidir. Dolayisiyla bu geri bildirimlere gereken 6zen ve hassasiyet
gosterilmelidir.

Sirince’ye gelen toplam ziyaret¢i sayisinin, giincel tesis sayist ve yatak
kapasitesinin oldugu istatistiklerin detayli bicimde ele alinmasi 6nerilmektedir.
Literatiirde otantiklik kapsaminda sinirli sayida caligma yer almaktadir.
Dolayistyla Sirince kdyline uygulanan bu tez ¢alismasininin gelecek calismalar

icin destekleyici olmas1 amaglanmaktadir. Tiirkiye’de birgok kiiltiirel ve dogal
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giizellige sahip destinasyon bulunmaktadir. Anket formunda kullanilan
Olgekler gelecek calismalar icin diger destinasyonlara uygulanabilir. Ciinki
baska bir destinasyonda toplanmasi durumunda, Sirince ve Sirince disindaki
destinasyonlara gelen ziyaretciler arasinda karsilastirma yapma imkani
dogmaktadir. Bu durum, s6z konusu kapsam dahilinde turist pazarinin daha iyi
anlagilmasina yardimci olabilir. Ayrica bu ¢aligmada otantiklige 6nem verilmis
olup gelecekteki galismalarda seyahat motivasyonu, destinasyon sadakati,
memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi, agizdan agiza pazarlama gibi
daha farkli konu bagliklar1 altinda incelenebilir. Demografik degiskenler
acisindan anlamli ¢ikan gruplar arasinda hangisinde farklilik gorildigi alt
boyutlar agisindan detayl1 bigimde arastirilabilir.

Ileride yapilacak calismalara bir diger oneri ise, verilerin yaz doneminde
toplanmasi ile yabanci turistler de ¢alismaya dahil edilebilir. Boylece aragtirma
yapilan destinasyonun yurtdisi turizm pazarindaki goriislerine iligkin bilgi elde
edilebilir. Ayrica yalnizca orneklemde yer alan milliyet artmayacak, ayni
zamanda Tiirkiye’nin farkli destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin kiiltiirel
seyahat motivasyonlar1 ve otantiklik algilarinin  memnuniyet diizeyleri
tizerindeki etkisi tespit edilebilecektir.

Tez caligmasinda veriler nicel arastirma yontemi ile toplanmistir. Ancak
ilerideki aragtirmalarda derinlemesine bilgi edinmesi amaciyla veriler nitel

yontem (Ornegin goriisme vb. gibi) ile toplanabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

YERLIi ZIYARETCILERIN KULTUREL SEYAHAT MOTiVASYONLARI ve OTANTIKLIK
ALGISININ MEMNUNIYET DUZEYLERI UZERINDEKI ETKIiSi: SIRINCE ORNEGI

Degerli katilime;

Bu ¢aligmanin amaci, Sirince’ye gelen yerli ziyaretgilerin kiiltiirel seyahat motivasyonlar1 ve otantiklik
algisinin memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkisini 6lgmek diisiincesiyle yiiksek lisans tez ¢aligmasi igin veri
elde etmektir. Anketin doldurulma siiresi birka¢ dakika siirmektedir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Anket sorulari igin verilecek cevaplar tamamen gizli kalacaktir.

Anket sorularina vakit ayirarak cevaplandirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Nuray YILDIZ
Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1930300106 @stu.adu.edu.tr
A. SIRINCE’NIN KULTUREL SEYAHAT MOTiVASYONUNA YONELIK iFADELER
Bu boliimde Sirince destinasyonunu ziyaret etme nedeninize yonelik asagidaki 6lgekte yer alan ifadelerden

sizin i¢in en uygun olan segenekleri isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Fikrim Yok
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Sirince’yi ziyaret etmek.............. ... demektir.

. Yeni kiiltiirler kesfetmek

. Moda yerlere gitmek

. Yeni yerler kesfetmek

. Yeni arkadaglar edinmek

. Konforlu yerlere gitmek

. Arkadaglara rehberlik etmek

. Arkadas ve akrabalar ziyaret etmek

. Manzarasi giizel olan yerlere gitmek

O o 9| O O | W N| ~

. Entelektiiel deneyimi arttirmak

10. Tarihi zenginligi olan yerleri ziyaret etmek

11. Dogay1 kesfetmek

12. Yiyecek satin almak

13. Yeni tatlar kesfetmek

14. Stresten kagmak

15. Dinlenmek ve rahatlamak

16. Hediyelik esya satin almak

17.Arkadaslarla birlikte olup eglenmek

18.Rutin diinyadan kagmak/uzaklagmak

19. Sportif faaliyetlere katilmak
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B. SIRINCE’DE ZiYARETCILERIN OTANTIKLiK ALGISINA YONELIK iFADELER

Liitfen asagidaki dlcek ifadelerinden sizin i¢in en uygun secenegi isaretleyiniz.

e | g g g
x e 1
= = o
< 5 |5 > z. s =
Tz |z E £ = E
2 5 | § ks 5 g 5
Y M N [ o Y M
1. Bolgenin genel mimarisi ve imaj1 bana ilham kaynag1 oldu.
2. I¢ mekan tasarim/mobilyalarin 6zelliklerini sevdim.
3. Bolgenin, tarihi doku ile olan etkilesimini sevdim.
4. Bolgenin sehir ile olan etkilesimini sevdim.
5. Bolgede yer alan bilgi panolari, tarihi bolge ile ilgili ilging
tarihi gergekleri 6grenmemi sagladi.
6. Diizenlenen 6zel etkinlikleri begendim.
7. Bu ziyaret, Sirince tarihine kapsamli bir bakis acis1 kazanmam
sagladi.
8. Ziyaret esnasinda ge¢misi, efsaneleri ve orada bulunmus tarihi
kisilikleri hissettim.
9. Benzersiz dini ve manevi tecriibeler edindim.
10. Ziyaret esnasinda sakin ve huzurlu ortami sevdim.
11. insanlik tarihi ve uygarlig1 ile bir bag kurdugumu hissettim.
C. SIRINCE’NIN ZIiYARETCIi MEMNUNIYETINE YONELIK iFADELER
Liitfen bu boliimde sizin i¢in en uygun segenegi isaretleyiniz.
e | g g g
x o B
= = o S S
< 5 |5 > = < £
EEf % S £ s £
7} ~— ~— ~ - 7] R}
¥ 2 |2 T ¥ g 2

1. Sirince en iyi turizm destinasyonlarmdan biridir.

2. Sirince’yi ziyaret etme diistincem akillicaydi.

3. Sirince’yi ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi
diisiiniiyorum.

4. Ziyaretim siirecindeki tim deneyimlerimden memnun kaldim.

5. Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi kargiladi.

6. Sirince ziyaretim beni mutlu etti.

7. Sirince’yi tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye edecegim.
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D. DEMOGRAFIK BiLGILER

Cinsiyet

Medeni Durum :

Yas

Aylik Gelir :

() Kadin
() Erkek

() Evli
() Bekar

() 18 yas alt1
()18-35
() 36-55

() Gelirim Yok
()1TL-1.000 TL
()1.001TL-1.500 TL

() 56-65
() 65 yas iistii

() 1.501TL-3.000 TL
()3.001TL-4.500 TL
() 4.501TL- ve iistii

Egitim Durumu : () llkégretim () Lise () Yiiksek Lisans
() Ortaokul ( ) Universite ( ) Doktora
Meslek ( ) Memur () Ozel Sektor
( ) Emekli ( ) Ogrenci
() Serbest Meslek () Diger....cccoeuenenns
( ) Ev Hanim
1. Daha 6nceden Sirince’yi ziyaret ettiniz mi? () Bvet () Hayir
2. Daha 6nceden Sirince’yi kag kez ziyaret ettiniz? ( ) Hig () 1-2kez
() 3-5kez () 5’ten daha ¢ok

3. Sirince’yi en son ne zaman ziyaret ettiniz?

() Son 6 ay igerisinde
() Son 2 y1l igerisinde

() Son 1 y1l igerisinde
() 2 yildan daha 6nce

4. Sirince’yi ziyaret etmedeki bilgi kaynagmiz nedir? | ( ) Medya () Aile
( ) Arkadaslar ()Diger....cccovviviiiiiiin.
( ) Seyahat Acentesi
5. Seyahatinizi kim/nasil organize etti? () Paket tur
() Kendim organize ettim
()Diger....covviiiiiiiinnn
6. Sirince’de kalis siireniz ne kadardir? () Giiniibirlik () Iki giin
() Bir giin () Ug ve daha fazla
7.Seyahatinizi kiminle/kimlerle birlikte | ( ) Yalniz ( ) Cocuklarimla beraber
() Esimle ailemle

gegiriyorsunuz?

() Arkadasim/Arkadaslarimla

8. Sirince’yi kag kisi olarak ziyaret ettiniz?

() 1 kisi olarak
() 2 kisi olarak

() 3 kisi olarak
() 4 ve lizeri
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EK 2. Dilekce

T.C.
SELCUK KAYMAKAMLIGI
Ilge Yaz sleri Miidiirliigii

Say1 : 71111652-492-E.2126

07/10/202

0
Konu : Anket Caligmasi

NURAY YILDIZ
Ikigesmelik Mah. Kirazli Kiime Evleri Cherryland 1 B Blok Kat:3 No:21 Kusadasi

flgi : 07.10.2020 tarihli dilekge.

Turizm isletmeciligi anabilim dali yiiksek lisans 6grencisi Nuray YILDIZ'm yiiksek lisans tez galigmasi kapsaminda flgemiz
Sirince Mahallesinde "Yerli Ziyaretgilerin Seyahat Motivasyonlarinin Otantik Arayist ve Memnuniyet Diizeyleri Uzerindeki Etkisi:
Sirince Ornegi" tez konusu ile ilgili anket calismasi yapmak iizere Kaymakamlhigimmza vermis oldugu ilgi dilekcesi ekte
gonderilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Ek: Dilekge(1 Ekrem INCI
Sayfa) Kaymakam

Ek: Dilekge(1

Sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Selguk Tlge Jandarma Komutanligina Nuray YILDIZ

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek(zDbwEm-xkL/+K-k9SXiA-e710ku-XjLgisl+)kodunu yaziniz.

Hiikiimet Konagi Bilgiicin: Lokman AKGUC
Telefon No: Sef
(232)892 63 66 Tel

Faks No:

(232)892 64 08

e-Posta:

selcuk@icisleri.gov

trinternet Adresi:
www.icisleri.gov.tr
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EK 3. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyad:

Dogum Yeri ve Tarihi:

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi:

Yiiksek Lisans Ogrenimi:

Bildigi Yabanci Diller:

Bilimsel Faaliyetleri:

Is Deneyimi

Stajlar:

Calistig1 Kurumlar:

Tletisim

E-posta Adresi:

Tarih

Nuray YILDIZ
KONYA/10.05.1995

Adnan Menderes Universitesi / Turizm

Fakiiltesi / Turist Rehberligi

Adnan Menderes Universitesi / Sosyal
Bilimler Enstitiisii / Turizm Isletmeciligi

ABD / Yiksek Lisans

Ingilizce, ispanyolca

Yidiz, N. & Acar, V. (2021).
Khalkedon’dan  Kolkhis’e: ~ Argonautlari
Kesfetmeye Yonelik Bir Tur Onerisi. Turist
Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 2 (1),
75-809.

Gonye Seyahat Acentesi / Av Turizmi

(2018)
Puerto Seyahat Acentesi / Seyahat
Danigsmani (2019 / 2021)
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