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Turizm, tarihsel, kiltiirel, ekonomik ve siyasal boyutlar1 olan gii¢lii bir karisimidir;
Zygmunt Bauman'in akigkan modernite kavraminin kapsadigi belirsizliklerle yiiklii ¢oklu
anlamlara ve uygulamalara sahiptir (2005). Turizm bugun dlinya ticaretinin en biyuk ikinci
kalemi olarak biiylimeye devam ediyor. Devam eden biiyiimesi, turistleri simdiye kadar
hayal bile edilemeyen bir 6l¢ekte sasirtict bir dizi goriintii, destinasyon ve kararla karsi
karsiya birakiyor. Ayni zamanda Turizm hem uluslararast hem de ulusal siyasette sert bir
tartisma odagi da olmaya devam ediyor. Bu haliyle turizm iilke ekonomileri i¢in iyimser
tahminler ve ayn1 zamanda en sert elestirilerle dolu bir siyaset alanidir. Ancak, tilkemizde

siyaset sosyolojisi tarafindan neredeyse tamamen goz ardi edilmis durumdadir.

Turizm yerinde hizmet 6zelliginden dolay: tilkelere ekonomik kalkinma saglar ve ayni
zamanda siyasetle dogrudan ilisgkilidir. Tirkiye’nin siyasi konumunun ve politikalarinin
turizme yon verdigi ve agik¢a etkiledigi sdylenebilir. 1990’11 yillardan bu yana hakim olan
kimlik ve kiiltiire doniisiin lilkemizde de hakim bir siyasal ayrisma, ¢atisma ekseni oldugu
gergeginden hareketle turizm ve turizm politikalarmin da bu siirecten etkilenmesi
kacinilmaz goriilmektedir (Delibas, 2008). Dogrudan dogruya kiiltiirden ve sosyal yapidan
beslenen turizmin doniisiime ugramasi ve turizm politikalarinin yasam big¢imi siyaseti

baglaminda sekillenmesi beklenebilir bir durum olarak gézlemlenmektedir.

Bu calismanin temel amaci, kiiltiir ve kiiltiir {izerindeki muhafazakarlagsma
tartismalarindan hareketle, turizm sektoriindeki muhafazakarlik iddialarin1 turizm sektoriine
yansimalar1 ve turizm politika ve uygulamalarinin sektdrdeki goériiniimii ile aragtirmak ve

bunlara 151k tutmaktir.



Calismada ‘kimlik siyaseti’, ‘muhafazakarlagma’, ‘toplumsal degisim’ ekseninde
turizm c¢alisanlariyla yapilan goriismeler Istanbul, Antalya, Izmir/Cesme ve Aydin/Kusadasi
olmak tizere dort farkli sehirde gergeklestirilmistir. Toplamda 773 kisiyle anket teknigi ile
gerceklestirilen saha aragtirmasi, 19 kisiyle derinlemesine miilakat teknigiyle beraber paralel

bir ¢alisma yiirtitilmistiir.

Arastirma kapsaminda hedeflenen kimlik siyasetinin yansimalarindan turizmde
muhafazakarlasmadan s6z edilebilir. Ancak muhafazakarlagsma tartismalar1 ilk olarak helal
turizmi akla getirse de bu tartismalar bununla siirli degildir. Dolayisiyla turizme yapilan

miidahale daha ¢ok yasam bi¢imi siyaseti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Turizm ve kiiltiir, Turizm politikalar1 ve 6ncelikleri,
Kiiltiirel degisim, Muhafazakar demokrasi, Helal turizm, Kimlik siyaseti ve Turizmde

doniisiim.
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CONSERVATIVE DEMOCRACY AND CONSERVATIVE TOURISM (?):
IDENTITY POLITICS AND INVESTIGATION OF TRANSFORMING
PRIORITIES OF TOURISM IN TURKEY
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Master Thesis, Department of Sociology
Thesis Advisor: Prof. Dr. Kayhan DELIBAS

2021, XIV + 114 Pages

Tourism is a very powerful combination of historical, cultural, economic, and
political phenomena; it has multiple meanings, destinations and applications loaded
with the uncertainties summarized by Zygmunt Bauman’s concept of liquid modernity
(Bauman, 2005). Tourism continues to grow as the second largest item in world trade
today. Its continued growth confronts tourists with an astonishing array of sights,
destinations, and decisions on a scale hitherto unimaginable. Its continued growth
confronts tourists with an astonishing array of sociocultural and historical destinations
as well as decisions on a scale previously unthinkable. At the same time, Tourism
continues to be a hot topic of discussion in both international and national politics. As
such, tourism is a political field full of optimistic forecasts for national economies and
source of harshest criticism. However, it has been almost completely ignored by
political sociology in our country.

Tourism provides economic development to countries due to its on-site service feature
and is also directly related to politics. It can be said that Turkey's political position and
policies direct and clearly affect tourism. Since the return to the identity and culture that has
dominated since the 1990s is a dominant political division and conflict axis in our country,
it seems inevitable that tourism and tourism policies will also be affected by this process
(Delibas, 2008). It is observed as an expected situation that tourism, which is directly fed by
culture and social structure, undergoes a transformation and that tourism policies are shaped

in the context of lifestyle politics.
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The main purpose of this study is to investigate and shed light on the claims of
conservatism in tourism-sector of with the reflections of the tourism-sector and the
appearance of tourism policies and practices in the sector, based on the ‘conservatization’

debates over culture and identity politics.

In the study, interviews with tourism workers on the axis of 'identity politics’,
‘conservatization' and 'social change' were held in four different cities, namely Istanbul,
Antalya, Izmir/Cesme and Aydin/Kusadas1. A field study was conducted with a total of 773
people using the survey technique, and a parallel study was conducted with 19 people using

the in-depth interview technique.

Conservatism in tourism can be mentioned as a reflection of the identity politics
targeted within the scope of the research. However, although the conservatism discussions
first suggest halal tourism, these discussions are not limited to this. Therefore, the

intervention in tourism is mostly seen as a lifestyle policy.

KEY WORDS: Tourism and culture, Tourism policies and priorities, Cultural
change, Conservative democracy, Halal tourism, Identity politics and Transformation in

Tourism.
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ON SOZ

Iktidar kendi igerisinde kural koyucu mekanizma olmay1 beraberinde getirmektedir.
Bu gercekten hareketle 2002°den beri Tiirkiye’de iktidar konumda yer alan AK Parti’nin
pek cok yeni uygulamalar1 ve politikalar1 glindemde uzun siire kendine yer bulmustur.
Bunlardan en dikkat ¢ekenlerinden ¢alismamiz kapsaminda alkole getirilen kisitlamalar,
alkol tiikketiminin sinirlandirilmasi ve goriintirliigliniin olmamasi i¢in gosterilen ¢abanin bir
diger sonucu olarak turizmde tezahiirii, turizm okullarindaki alkoliin kaldirilmasi, fuarlarda
alkollii tamitim oldugu icin iptal edilmesi, farkli kokli kurumlarda kilik kiyafet
yonetmeliginin degismesi gibi uygulamalar turizmin muhafazakarlastigina dair yeni bir
tartisma ortami dogurmustur. Helal Turizm gdrece yeni gibi gdziikse de 2017 yili i¢in
oldukga yerlesmis bir kavram oldugundan soz edilebilir. 2017 yilinda yapilan 3. Turizm
Surasi1 sonuglarinin Tiirkiye’de Helal Turizm potansiyelinin artirtlmasina yonelik olmasi
‘turizm muhafazakarlasityor mu?’ tartigmalarin1 kuvvetlendirdi. Bu ¢alismanin amact da bu

tartismalarinin turizm sektoriine yansimalarini yapilan saha arastirmasiyla tespit etmektedir.

Tezin fikri olusumunun sekillenmesinden tamamlanmasina kadar destek ve
yonlendirmeleriyle yol gosteren ve bana inanan tez danismanim Prof. Dr. Kayhan Delibas’a
tesekkiirlerimi sunarim. Bu siirecte sabr1 ve destekleri i¢in esim Alper’e, oglum Demir’e ve
can dostum Kiibra Sariboga Dagli’ya ne kadar tesekkiir etsem az. Ayni zamanda bu
calismanin Istanbuldaki en énemli ayagimi olusturan alan arastirmasina katilan Best Western
The Presedent Beyazit Otel’inden Giilsen Sen’e, Kanula Turizm kurucusu ve genel maduri
Hasan Hazirlar’a, The Marmara Antalya’dan Satis Miidiirii Zafer Bakir’a, Kusadas1 ve
Aydm Dbolgesindeki destekleri i¢in Siilleyman Dagli’ya ve bitin katilimcilara ve
katilimcilara ulasmama vesile olan biitiin turizmci arkadaslarima ve sektor ¢alisanlarina en

blyuk tesekkiirii borg biliyorum.

“Muhafazakar Demokrasi Muhafazak&r Turizm mi?: Kimlik siyaseti ve Turizm
politikalarinin doniisen Oncelikleri” konulu ve FEF-19005 no’lu bilimsel arastirma tez

projesi (BAP) ADU BAP Strateji Daire Baskanliginca desteklenmistir.
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GIRIS

Turizm, Tiirkiye i¢in ¢cok 6nemli bir ekonomik kalkinma araci olarak goriilen bir
sektordiir. Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda farkli amac¢ ve ihtiyaglar
dogrultusunda yaptiklar1 seyahat ve gegici konaklamalarinin tiimiinii kapsayan faaliyetler ve
stiregler turizm faaliyetleri olarak tanimlanirlar (Berber, 2003). Turizm, dogrudan veya
dolayl1 olarak sagladigi istihdam, ekonomik kalkinma, doviz girdisi gibi sebepler basta
olmak (zere 6nemini her zaman koruyacak bir sektdrdiir. Ozellikle gelismis veya
gelismekte olan iilkeler acisindan, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, milli gelir ve
o0demeler dengesine katkis1 géz oniinde bulunduruldugunda sanayi sektoriine kiyasla tiretim
maliyetlerinin ¢ok daha diisiik oldugu ancak gelirlerin ¢ok daha yiiksek oldugu bir
sektordiir. Tirkiye diger bir¢ok turizmde 6ne ¢ikan diinya iilkeleri gibi, bu 6nemli sektdrden

payini almay1 amaglamaktadir.

Turizmin yerinde hizmet 6zelliginden dolayr maliyeti diisiik geitirisi yliksek olmasi
iilkelere ekonomik kalkinma saglamaktadir. Bu da c¢ok sayida faktoriin yani sira turizmin
siyasetle olan iliskisinden de soz edilmelidir. Ulkenin i¢ ve dis siyasi konjonktlrinin,
konumunun ve politikalarinin turizm yatirnm ve Onceliklerine yon verdigi ve agikga
etkiledigi sdylenebilir. Ancak turizm her ne kadar dogrudan belirtilen faktorlerden etkilense
de kosullarin ve iklimin etkilerinden kimisi daha gegici olurken kimisi daha kalici olarak
degisimi beraberinde getirebilmektedir. Terdr, siyasi sdylemler, ekonomik krizler anlik
olarak daha yogun bir giindem olusturmasina ragmen daha gegici etkiler biraktig
soylenebilir. Kiiltiirel ve sosyal degisimler ise daha az yogun ancak daha kalici sonuglar
dogurabilmektedir. Bu haliyle turizmin sadece ekonomik yani arz-talep boyutuyla
incelenmesi bu doniisime etki eden siyasal konjonktlr gibi giincel gelismeleri,
sosyokiiltiirel degisimleri, kiiltiir ve kimlik diizlemindeki yeni arayis ve akimlar1 disarda
tutmus olacaktir. Zira turizm gibi son derece kompleks bir sosyal gerceklige sahip bir
olguyu ¢ok boyutlu ve ¢ok faktorlii bir durum olarak incelemek ve agiklamak 6nem arz
etmektedir (bkz. Yiiksel, A., Culha, O. ve Yiiksel, F., 2009a; 2009b). Iste bu ¢ok boyutlu,
kompleks ve girift yapisinda dolayr turizmi sadece ekonomik bir faaliyet olarak
degerlendirmek, hem turizmin hak ettigi Oonemi gostermemek olacak hem de yanlis

politikalarin olumsuzluklarina agik hale getirecektir.



Turizm politikalarimin  gelistirilip uygulanmasi, yonelim ve oncelik alanlarinin
belirlemeleri sadece ekonomik determinizmin bir sonucu olarak sekillenmemektedir. Son
yirmi- otuz yillik siiregte ekonomik 6zerklik giderek artmis olsa da onunla nerdeyse at basi
yiriiyen bir siirecin de etkili oldugunu gormemiz gerekir. Bu da kiltir ve kimlik yani;
yasam bigimi siyasetinin yiikselisidir (Karpat, 2013; Delibas, 2008; Gulalp, 2003; Gole,
2001).

Kimligin “topluma doéniik sosyal bir olgu” olmasiyla kisi igerisinde bulundugu ortama
veya duruma yonelik sahip oldugu kimliklerden bir digerini tercih edebilmekte veya baska
bir herhangi sosyal durumda da baska bir kimlik sergileyebilmektedir (Duran, 2011: 296).
“Turistler seyahatlerinde deger yargilarini, yasam bi¢imlerini ve toplumsal aliskanliklarini
da beraberinde gotiirmektedirler” (Ozel, 2014: 57). Boylelikle gidilen bolgenin sadece
turistin kiiltiirel farkliliklarindan degil, degisim gosteren davranislari dolayisiyla, orf, adet
ve geleneklerinden tamamen ug farkliliklar gostereceginin gostergesidir. Bu farklilik yerel-
halk tarafindan tepkiyle karsilanabilir, kiiltiirel degerlere zarar verildigine dair diisiinsel ve
eylemsel siireci de beraberinde getirebilir. Geleneksel diizenin bozulacagi, yerel-halkin
davranis ve aliskanliklarinin bozulacagi ve ahlaki ¢okiintliye yol acacagi korkusu da kendini
gosterebilir. Clinkii turist moral ve fiziksel bakimdan degisim gostererek gercek kisilik ve
kimliginden farkli imaja entegre olmay1 da beraberinde getirmektedir (Civelek, 2010: 343).
Bu olay bilingalt1 diisiincelerin ortaya ¢ikmasi ile kendini gosterir. Bu baglamda, yerel-
halkin turiste benzeme arzusu, tekrar edilen davranis pratikleri beraberinde turiste daha
dogrusu turistin davranislarint benimseme ya da taklit ederek aligkanliga donmesine vesile

olmaktadir.

Bireyin kendisini anlamlandirma ve tanima cabasi, etkilesimde bulundugu sosyal ve
kiltirel cevre tarafindan bigimlendirilmektedir. Insanlar, kimliklerini istedikleri ydnde
sekillendirmek ve korumak i¢in ge¢misleriyle siirekli ‘oynayarak’ tarihlerini yeniden
yazmaktadirlar. Bu anlamda kimlikler, bellek iizerinden insa edilmektedir (Bilgin, 2007:
303). Ozellikle siyasi agidan kimligin agiklanmasi bireyin ge¢misten dgrendigi, yasadigi ve
iligki igerisinde oldugu eylemler, diisiinceler ve durumlarin zaman ve mekin baglami
icerisinde, sosyal cevreyle etkilesimde olan bir yapiyr temsil etmektedir. Kolektif kimlik,
kisisel gecmis, pratikleri ve olaylarin kesisim noktasindaki yasanan ortakliktan olugsmaktadir
(Bilgin, 2007: 237). Kisisel ve kolektif kimligin olusumunda sosyal alt yapinin, igerisinde
bulunulan toplumun ve toplumsal kodlarin kisacasi kiiltliriin 6neminden sz edilebilir.

“Kimlik baglaminda kiiltiir; dini, etnik ve ulusal gruplarin kiiltiiriinii yansitir” (Kdseoglu,
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2010: 127). Bu haliyle “kimlik zorunlu olarak dislayicidir” (Oztiirk, 2007: 9). Bunu kolektif
kimliklerin olusumunu saglayan ortak deneyimler ve benzerlikler kiimesi diginda bireysel
kimlikleri olusturan sahsi deneyim ve diisiincelerin 6tekilestirilmesini beraberinde getirecegi
seklinde agiklayabiliriz. Ozellikle siyasal agidan kolektif kimlik iizerinden soylemler
dikkate alindiginda kuskusuz diger kimliklerin otekilestirilmesi ve ayristirilmast “biz” ve
“digerleri” tanimlamasi tizerinden gergeklesmektedir. Kimliklerin siyasal sdylemde yerini
edinmesi ve belli kategorilerde tek bir kimlige yonelimin (hem Hiristiyan hem de Misliman
olunamayacagi ve tartismalar1 beraberinde getirecegi goz onilinde bulundurulursa) olmasi ve
ayrismalarin varligi/derinlesmesini aciklayacak nitelikte oldugu soOylenebilir. Ancak bu
yonelim uzun vadede, davraniglara ve giindelik yasam pratiklerine dontsebilir. Bu
cergevede kimlik kurgusu toplumsal ve bireysel olarak anlam diinyasinin insasinda yapici
bir 6neme sahiptir (Karakas, 2013: 1). Bu kurgu ayn1 zamanda farkliliklarin diglanmasi

noktasinda yikici bir dzellige sahiptir.

Kuskusuz kimligin bu iki 6nemli islevi zaman ve mekan baglami igerisinde, bireysel
ve kolektif kimlikler olmak {izere deneyim, diisiince ve davranislar etkileyici olacaktir.
Goriiniir islev olarak kolektif kimligin biitiinliik olusturarak biz duygusunu vererek bireyin
ontolojik olarak ihtiyag duydugu ait olma hissiyatin1 yansitabilir. Ancak gizil islev olarak
kolektif kimlik ayni toplum igerisinde var olan heterojen yapida diger kimliklere karsi
kinizmi olusturabilecek durumdan s6z edilmesi miimkiin hale gelmektedir (Bilgin, 2007:
115-116). Tarihsel ve kiiltiirel farkliliklar1 igerisinde bulunduran bir ge¢mise sahip olan
cografik sinirlar igerisinde tamamen homojenlikten s6z etmek miimkiin degildir. Bu haliyle
Tiirkiye sinirlart igerisinde kolektif kimliklerin ¢coklugu da heterojen bir yapinin varligini
gosterir niteliktedir. Bunun igin siyasi olarak insa edilen kolektif kimliklere yapilan
vurgunun da bu iki islevin somut olarak goriiniir oldugu bir alan oldugunu sdyleyebiliriz.
Siyasal sOylemlerin “biz” duygusunu verebilmesi agisindan gelenekler ve tarihten yola

cikarak ortak deneyim ve tecriibeler iizerine referans olusturmaktadir.

1990’lardan buyana siyasetin biiyiik bir degisim siireci igerisinde oldugu tartismasiz
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle simifsal catismalarin yerini yasam tarzi siyaseti
denilebilecek kiiltiirel ve kimliksel cekismelere/ayrigsmalara birakmasi sosyal yapinin
degisimini ‘kimlik siyaseti’ ilizerinden yeniden kurgulanip sekillendigi goriilmektedir
(Delibas, 2008). Siyasetin gegirdigi degisimlerin toplumsal yansimalarinin neler oldugu
konusunda bu iliskilerin incelenmesi ve izinin siriilmesi gorindigi kadar kolay

olmayabilmektedir. Tirkiye’de 2002’den bu yana iktidarda olan AK Parti’nin bazi
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uygulama ve s@ylemleri 6rnegin artik simdilerde geride kalmis olan iiniversitede basortiisii
meselesi oldugu gibi, kamuda basortiisii yasaginin kaldirilmast gibi bazen turistik yore,
belde ve mekanlara iliskin smirlayict kisitlayici yeni diizenlemelerin yani sira yine
gectigimiz yillarda giindeme gelen alkol kisitlamalarimin ve bu ginlerde de Covid-19
kapanma siiresinde alkol satislarinin yasaklanmasi olarak karsimiza ¢ikan bazen de turizm
alaninda yasanan “helal turizm”, “alkol yasagi” vb. giindeme gelen tartigsmalar dikkat
cekmektedir. Bu tartismalarin ortak noktasinin yasam bigimine yonelik miidahaleler oldugu
gorilmektedir. Bu haliyle bakildiginda 15 yil aradan sonra 2017 yilinda bir araya gelerek
gerceklestirilen 3. Turizm Surasi ve odak noktasinda ‘Helal Turizm’in olmasi arttk AK
Parti’nin sadece kamu yasaminda degil, 6zel sektorde de birtakim reformlar yaptigina dair

tartismalarini beraberinde getirmektedir.

Turizmin de farkli yasam big¢imlerini dolayisiyla toplumsal yapiy1 -Ozellikleri ve
farkliliklariyla-  yansittigi  gerceginden hareketle sektdrde bir siiredir “turizmde
muhafazakarlasma”, yon degisimi, cksen degisimi, acaba turizm sektori giderek
muhafazakar bir yapiya mi evriliyor ya da bdyle bir yapilanma m1 isteniyor gibi birtakim
tartismalarin yasanmasina sebep olmaktadir. Kimlik siyaseti lizerinden muhafazakarlagsma
tartigmalarindan  hareketle turizme yansimalarmin neler oldugu ve turizmin
muhafazakarlasip muhafazakarlagsmadigi sorusu ¢alismanin baslangi¢ noktasini olusturdugu
soylenebilir. Bu calismada turizmde muhafazakarlasma tartismalarinin ve iddialarinin
sektoriinlin ¢esitli aktorleriyle yapilacak saha caligmasiyla elde edilecek amprik veriler
is1ginda: bir siiredir siklikla giindeme gelen turizm sektoriindeki degisimler incelenerek
dikkate deger degisimin var olup olmadigi, sayet varsa, bu degisimlerin ne yonde oldugu ve
gorunimlerinin nasil oldugu, bu degisimlerin sosyolojik olarak ne anlama geldigi,

sorunsallar etrafinda incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda AK Parti’nin 20 yillik iktidar siirecinde turizm politikalarmin
niteligi ve sonuglarinin incelenerek bu siiregte son otuz yila damgasini vuran yasam bigimi
siyaseti, kimlik politikalar1 ve 6zelde AK Parti’nin turizme yonelik gelistirmis oldugu
politikalarin kimlik siyaseti temelindeki etkileri; turizm politikalar1 ve uygulamalarin ileri
stirtildiigli gibi turizmde muhafazakarlagsmaya yol agip agmadigi, agtiysa hangi alanlarda, ne
Olclide ortaya ¢iktigi, agmadiysa bu tartismalarin arka planinda yatan sebeplerin neler

oldugunu ortaya ¢ikarmaya c¢alisilacaktir.



Saha ¢alismamiz kapsaminda sektOrde yer alan acenteler ve konaklama isletmelerinde
degisim ikliminin var olup olmadigmmi, bu politika ve uygulamalar hakkindaki
degerlendirmeleri, algilari, gozlemleri incelenecektir. Bir anlamda kimlik siyasetinin
pratikteki yansimalarin1i anlamaya c¢alismak arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
baglamda turistlerin talepleri, politikalarin sektore etkileri ve diger meydana gelen
degisimleri yorumlayabilme ve anlamlandirma adina ilk elden deneyim sahibi olduklari i¢in
acente calisanlariyla goriisiilecektir. Aymi sekilde konaklama isletmelerinde de ortaya ¢ikan
Helal Turizm’e yonelik yapilan diizenlemelerin neler olduklarina dair ve yasanan
degisimleri incelemek adma uygun bir zemin olusturmaktadir. Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin turizm sektdriine bakis agisini incelemek alandaki akademik tartismalara 151k

tutacagi, bilgi birikimine katki saglanacagina inanilmaktadir.



1. ARASTIRMAYA ILISKIN ACIKLAMALAR

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Turizm, giiniimiizde olduk¢a Onemli bir sektordiir. Turizme katilma, yeni yerler
gezmek gormek, kiltirel birikim, saglik, eglence, dinlenme gibi pek c¢ok sebepten
gerceklesebilir.  Turizm, Ulkeler arasi barig ortamini saglayici, ekonomik dengeyi
giiclendiren, istihdam ve is giicli hacmini genisleten, yabanci yatirimcilart ¢ekme giicii,
ulkeye doviz girdisi ve Ulkenin 6demeler dengesine katki saglamasiyla karsimiza ¢ikar. Bu
sebeplerle bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizmin gerek diinyada gerekse Tiirkiye’deki

konumu ve 6nemi yadsinamaz.

Turizmi sadece ekonomik bir faaliyet gibi degerlendirmek turizmin hak ettigi 6nemi
gostermemekle beraber yanlis politikalarin olumsuzluklarina agik hale getirir. Turizm
politikalarmin gelistirilip uygulanmasi, yonelim ve oncelik alanlarinin belirlemeleri sadece
ekonomik determinizmin bir sonucu degildir. Son yirmi otuz yillik siirecte ekonomik
ozerklik giderek artmis olsa da onunla nerdeyse at basi yiirliyen bir siirecin de etkili
oldugunu goérmemiz gerekir. Bu da kiiltir ve kimlik yani; yasam bi¢imi siyasetinin
yiikselisidir. Dolayisiyla turizm politikalarii incelerken bu alt siyaset bicimi ve onun
sonuclarint da dikkate almaliyiz. Bu nedenledir ki turizme katilim amaclarindaki ¢esitlilik
gibi turizme katilanlarin profillerinde de g¢esitlilik gosterdigi soylenebilir. Her bireyin
turizme katilma sebepleri cesitlilik gosterir. Ancak turizme katilanlarin motivasyon kaynagi
ile amaglar1 arasinda fark olabilir. Bunun Onemli bir sebebi olarak ‘kimlik’ olgusu
gosterilebilir. Kisilerin tercihleri -satin alma davranisi, arkadaslik iligkileri, gezme-gdrmeye
yonelik- kimlikleriyle iliskilidir. Ozellikle turizmin kisilerin kendilerini gerceklestirdikleri
bir alan oldugu soylenebilir. Bu haliyle sadece bireysel olarak degil toplumsal yapinin
yansimasi olarak da okunabilen bir sektor olarak turizmden séz etmek mimkin hale

gelmektedir.

Turizmin toplumsal yapidan etkilenmesi gibi toplumun biitiin kurumsal yapilarindan
da etkilenmesi dogal bir sonugtur. Bilhassa turizmin sektor olarak kanun ve kurallara
ihtiyac1 gdz 6niinde bulunduruldugunda iktidar ve siyaset iliskisi kagmnilmazdir. Iktidarin
sOylemleri, tutumu, uygulamalart ve ideolojilerinin de turizme yansidigini sdyleyebiliriz. EK

olarak alkoliin turizm egitimindeki ve sektordeki goriiniimiiniin sinirlandirilmasi ve 2017



yilinda tgiinciisii gergeklestirilen 3. Turizm Surast sonuglardan daha ¢ok ‘helal turizm’in
gelistirilmesine yOnelik ¢ok hizli olarak hayata gegirilmesiyle turizmde muhafazakarlasma

tartismalarini kuvvetlendirdigi s6ylenebilir.

Bu calismanin ana konusunu bu muhafazakarlagsma tartisma ve iddialarin ampirik
veriler 15181inda, objektif bir bakis acisiyla sosyolojik olarak incelenmesi olusturmaktadir.
Turizmde muhafazakarlagma tartismalarina bakarak, profil degisimi, yon degisimi, eksen

degisiminin olup olmadig1 anlasilmaya caligilacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Turizmin giiniimiizde artik bir sinifsal meseleden ihtiyaca evrilmesinden kaynakli
kompleks bir ¢okluktan s6z edilebilir. Dogal olarak turizme katilanlar a¢isindan -gerek turist
gerek turizm c¢alisgan1 statiisiinde- turizme bakis turizmin nasil anlamlandirildigini
etkileyecektir. Ancak bu sadece turist-turizmci veya yerli halk iligkisi ile siirl degildir.
Turizme ev sahipligi yapan ilkelerdeki siyasilerin bakislar1 ve uygulamalar-kanunlar

kapsaminda yorumlanmaya agik hale gelmektedir.

Soguk Savagin sona ermesi, kiiresellesmenin sebep oldugu sosyo-ekonomik ve siyasal
yikim ve ‘Bati kaynakli kiiltiirel yayilma’ gibi temel sebeplerle ‘Tiirkiye basta olmak tizere
birgok Miisliiman iilkede’ dini kimligin siyasetteki etkisi Musliman toplumlarda ortaya
cikan tepkileri beraberinde getirdi (Delibas, 2008: 153). Dini kimlik siyasal alanda etkisini
ve Onemini arttirinca ‘Kitleleri mobilize etme’ ve ‘siyasete yon verme’ seklinde giiglii bir
arac haline geldi (Delibas, 2008: 153).

Mardin’e (2004) gore Tiirkiye’de koktendinci hareketler degerlendirilirken hem
toplumsal dinamikler agisindan hem de tarihi baglam acisindan diger toplumlarda farkli bir
seyir izledigi soylenebilir. Osmanli’dan giiniimiize Islamcilik ve muhafazakarlik
kavramlarmin i¢ ice gectiginden hatta ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanildig
gortlmektedir. Mardin, ¢alismasinda Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gegisle beraber yiiriirliige
giren dini uygulamalardan s6z ederken bunlarin aslinda Tiirk toplumu icin gelenek haline
gelmis uygulamalar oldugunu belirtir. Bu haliyle Turkiye’deki dini vecibelerin gelenek

olarak kabul edilmesiyle bir yasam pratigi ve davranis bi¢imine doniistiigii sdylenebilir.

Gole’ye gore (2001: 179) islamci hareketler, kendi farklihk ve kimliklerini

pekistirmek ve eylemlerini Islami kiiltiirii toplumsal alanda var etmek icin caba



gostermektedir; “Islami kimlik, toplumsal yasama katilma siireclerinde kaldirac islevi
gormektedir”. Islami kimligin Turkiye’de Milli Gériis Hareketi ile kurumsallastig
soylenebilir. Milli Goriis gelenegi i¢inden gelen ancak muhafazakar-demokrat olarak farkli
bir kimlik insa etmeye calissa da yine de AK Parti’nin referansmin Islam oldugu hem
retorik diizeyde hem de muhafazakar demokrat kimlik kavraminin aciklandigi kitapta

belirtilmektedir (Akdogan, 2004).

Turizmin 2007 6ncesinde Adalet ve Kalkinma Partisinin Siyasi programinda turizmin
ekonomi baslig altinda ve ¢ok az yer ayrilarak ele alindig1 goriilmektedir (Yiiksel, vd. 2009:
78). Ancak 2007 de yayimlanan 2007-2013 Turizm Eylem plan1 ve sonrasinda 2017 yilinda
3. Turizm Surast’nin gerceklestirilmesi iktidarin turizme yonelik hamlelerde bulunmasi
anlamina gelmektedir. 2010 yilindan sonra Milli Goriis geleneginden dogan ancak farkli bir
teskilatlanmaya sahip oldugunu her firsatta ve her platformda dile getiren AK Partinin
doniisiim yasadigr goriilmektedir (Ete, 2020). AK Parti’nin geleneksel tartisma alanlarina -
ornegin artik simdilerde geride kalmis olan tniversitede basortlisii meselesi, kamuda
basortiisii yasaginin kaldirilmasi, bazen turistik yore, belde ve mekanlara iliskin siirlayici
kisitlayict yeni diizenlemeler- yonelik partinin retorigi ve politikalar1 uzun siire giindem
olmustur. Bu haberler ve uygulamalar iktidarin kendi ideolojisini insa etme amaciyla
toplumsal yapiy: sekillendirdigi tartismalarina sebep olmustur. Turizm alaninda da “helal

b

turizm”, “turizm okullarinda alkoliin yasaklanmasi'” ve sektorii etkileyen diger alkol

kisitlamalari? gibi giindeme gelen tartismalar dikkat cekmektedir.

Bu ¢alismada da drneklem olgu lzerinden turizm sektoriniin siyasal iktidardan nasil
etkilendigi arastirilmistir. AK Parti’nin uzun yillardir iktidar olmasi, kendini muhafazakar-
demokrat olarak tanimlamasi ve bunun turizmde muhafazakar politikalar olarak kendini
gosterip gostermedigi anlasilmaya caligilacaktir. Eger bu muhafazakar politikalar varsa
sektor de nasil tezahiir ediyor ve turizm sektorii c¢alisanlari, kisaca turizm sektorii bu

gelismeleri, tartismalar1 nasil algilayip nasil anlamlandirtyor oldugu ortaya konulacaktir.

Bu baglamda caligmanin kapsaminda turizm sektoriiniin ¢esitli aktorleriyle yapilacak

saha caligsmasiyla ana sorunsallar:

1 https://turizmguncel.com/haber/turizm-meslek-okullarinda-alkollu-icki-ve-kokteyl-hazirlama-dersi-kaldirildi-
h21346.html Erigim Tarihi: 07.02.2021.
2https://www.turizmaktuel.com/haber/alkol-yasagi-1-2-milyon-turizm-calisanini-etkileyecek  Erisim Tarihi:
07.02.2021 ve https://www.dunya.com/sektorler/turizm/alkol-yasaklari-turizme-ve-ulke-imajina-zarar-
verecek-haberi-212834 Erisim Tarihi: 07.02.2021.
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https://www.turizmaktuel.com/haber/alkol-yasagi-1-2-milyon-turizm-calisanini-etkileyecek
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1- Bir siiredir siklikla glindeme gelen turizm sektoriinde degisimler incelenerek

dikkate deger degisimin var olup olmadigi,

2- Sayet varsa, bu degisimlerin ne yonde oldugu ve goriiniimlerinin nasil oldugu, bu
degisimlerin sosyolojik olarak ne anlama geldigi, belirlenen sorunsallar etrafinda

incelenmesi amaglanmaktadir.
Ara sorunsallarimizdan bazilar1 da;
1- Turizme turistler kadar turizmcilerin bakislarinin da yon verdigi,

2- Turizmcilerin kimlikleriyle muhafazakarlasma tartismalar1 arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigi,

3- Turizmde muhafazakarlasma ve helal turizmin bolgesel olarak farklilik gosterip

goOstermedigidir.

Ek olarak turizm politikalar1 ve uygulamalarin ileri strildigi gibi turizmde
muhafazakarlasmaya yol acip agmadigi, actiysa hangi alanlarda, nasil ortaya c¢iktigi,
acmadiysa bu tartigmalarin arka planinda yatan sebeplerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya

caligilacaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Turizmin birgok —istihdam olanagi, doviz girdisi, milli gelire katkisi- bakimdan {iilke
ekonomisine katkisi bilinen bir gergektir. Ozellikle Tiirkiye’deki turizm potansiyeli, dogal,
kaltarel guzellikleri ve eserleri ve tarihsel dokusu, jeopolitik konumu, yaz-kis turizm ¢ekim
yeri olabilmesi, misafirperverlik faktorii, diger iilkelerle kiyaslandiginda daha ucuz olmasi
(her sey dahil sistemin hala vazgecilmez konumda olmasi), verilen hizmetin kalitesi gibi

faktorler tlkenin rekabet potansiyelini arttirmaktadir.

Ancak turizme genel olarak hem sektdrde calisanlar ve yatirimcilar hem akademik
caligmalarin ekonomik odaklt olmasi hem de politika yapicilar tarafindan sadece bir
ekonomik kalkinma, gelir elde etme hedefleriyle algilanip degerlendirilmesi iilkenin turizm
potansiyellerinin yeterince ortaya konulabilmesini engellemektedir. Diger bir¢ok alanda da
sosyal, siyasal, tarihsel ve kiiltiirel boyutlarin1 da gérmezlikten gelen, siirl bir bakis agisina

hapsolma anlamina gelebilecektir.



Turistlerin farkli kiiltiir ve cografyalar kesfetme meraklariyla turizmin varligina
devam etmektedir. Bu noktada kiiltiirel ve sosyolojik c¢aligmalar vazgecilmez olarak
gbzukmektedir. Mevcut literatiirde turizm tizerine yapilan ¢alismalarin birgogu sosyolojik
bir inceleme amacini ve iddiasini tasimaktadir. Ancak bu arastirmalarda toplumun sosyo-
kiiltiirel yapisina yeteri kadar 6nem verilmedigi ve elde edilen sonuglarin ekonomik olarak
aciklanmaya ¢alisilmasi amaglarin ve iddialarin karsilanmadigini gosterir niteliktedir
(Berber, 2003; Duran 2011; Roney, 2011; Soyak, 2013; Avcikurt, 2015; Usta, 2016)°.
Turizmin ekonomik olarak degerlendirilmesi egilimi ve kiiltiirel olmayan bir olay olarak
incelenmesi oldukga eksik ve devlet gibi toplumlarin {izerinde dogrudan etkisi olan bir

yapiyi stirekli olarak gozden kagirmalari tek tarafli bir yorumlamayi kaginilmaz kilmaktadir.

Bu haliyle bu calisma kapsaminda, sadece turizm politikalarinin degil, diger sosyal
hayati diizenleyen politikalarin ve politika yapicilarin bakis agilarinin, ‘turizm sosyal yapiy1
yansitir’ saptamasindan hareketle turizmi nasil etkiledigi ve siire¢ igerisinde nasil
bicimlendirdigini ortaya koymak gibi sorumluluk edinilmistir. Arastirma kapsaminda
mevcut literatir, kavramlar ve elde edilen bulgular/verilerden yararlanilarak, turizmin
devlet-sektor dinamiginden etkilendigi gibi kiiltiirel yapiyla da dogrudan iliskisi agiklanmasi
hedeflenmektedir.

2002 yilindan bu yana iktidar olan AK Parti’nin turizme yonelik politikalarini
incelemek turizmin su anki konumunu anlamak, yorumlamak ve agiklamak i¢in énem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda turizm ve siyaset, turizm ve devlet politikalar1 arasindaki iliskiye
de 151k tutacagina inanmilmaktadir. Bu haliyle bakildiginda 15 yil aradan sonra bir araya
gelerek 2017 yilinda gergeklestirilen 3. Turizm Surasi ve odak noktasinda ‘Helal Turizm’in
olmasi artik AK Parti’nin sadece kamu yasaminda degil, 6zel sektorde de birtakim reformlar
yaptigina dair tartismalarini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla turizm sektoriine iliskin
Onemli sOylemlerini, tutumunu, ana turizm siyasetini, pratiklerini ve sonuglarini sosyolojik
bir bakis acisiyla incelemek alandaki akademik tartismalara 151k tutacagi, bilgi birikimine
katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda sahada veri toplanacagindan tim bu
politika ve uygulamalarin somut yansimalarinin neler olduguna dair nesnel veriler elde

edilebilecektir.

3 Turizm iizerine yapilan akademik c¢alismalarin ekonomi ve arz-talep temelli olduguna dair atiflar
¢ogaltilabilir. Ancak calismanin siirliligi goz 6ntinde bulundurularak belirtilen eserlerde miimkiin oldugu
kadar farkli tarihlerde yapilan kitap ve makale ¢aligmalarina yer verilmistir.
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1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhilhiklar

Calismada son yirmi yildir uygulamalarin, sdylemlerin, politikalarin, sonuglarindan
yola ¢ikilarak turizm sektoriintin ge¢irdigi degisimlerin izleri siiriilecektir. Bu kapsamda AK
Parti’nin sdylemleri ve uygulamalari 1s1ginda turizmdeki farkliliklar1 anlamak olustursa da
nesnel veriye ulasma agisindan yeterli degildir. Turizmde yasanan degisimleri kendinden
pratik yapisina binaen sahada incelemek daha nesnel ve gilivenilir veriyi elde etmek adina

onemlidir. Bu baglamda ¢alisma sahasini acenteler ve konaklama isletmeleri olusturacaktir.

Turistler ve misafirlerle iletisim halinde olan acentecilerin ve turistlerin talepleri,
politikalarin sektore etkileri ve diger meydana gelen degisimleri yorumlayabilme ve
anlamlandirma adina ilk elden deneyim sahibi olmalar1 sebebiyle goriisiilmesi tercih
edilmigtir. Konaklama isletmeleri de ortaya ¢ikan Helal Turizm’e yonelik yapilan
dizenlemelerin ilk elden bilgi sahibi olunacagi yerlerdir. Varsa degisikliklerin neler
olduklari1 ve misafir taleplerinde degisimin var olmadigini incelemek igin uygun bir zemin
olusturmaktadir. Ayrica turizmin dialist yapisi siirekli géz Oniinde tutularak sadece
misafirlerin taleplerinin yansimalari bu c¢aligmay1 tamamlamak icin yeterli degildir. Bu
yuzden turizmcilerin goriislerinin kendi kimlikleri temelinde sekillendigi ve turizmi de

kimlikleriyle yorumlandigi/yorumlanacagi goz oniinde bulundurulmaktadir.
1.5. Arastirmanin Asamalari

Arastirma kapsaminda politikalarin incelenmesi ve politika yapicilarin sdylemlerinin
analizi i¢in belge arastirmasi ve turizme yansimalarini incelemek i¢in saha arastirmasini
gerekli kilmaktadir. Bu haliyle calismanin {i¢ asamada tamamlanmas: planlanmaktadir. {1k
asamada gerekli goriilen belgelerin neler olduklar1 ve ilgili materyallere ulagimin
saglanmas1 hedeflenmistir. Kavramsal ve kuramsal ¢er¢evenin ne oldugu ve sinirliklar: ayni
zamanda literatiir taramasinin ve nitel ve nicel aragtirma metotlarinin kullanilarak belgelerin

ve diger materyallerin analiz ve incelenmesi bu asamada tamamlanmas1 hedeflenmistir.

Ikinci asamada ise ilk asamada ulasilan veriler 1s13mnda hem yar1 yapilandiriimis
goriisme kagidi hem de anket formu hazirlanarak ilk olarak pilot ¢aligma yapilacak olup ve
anket sorular1 test edilmistir. Pilot calismanin sonuclarina bagli olarak anket formunda
ifadeler, kavramlar ve sorular diizenlenerek saha arastirmasinin gergeklestirilmesi-
tamamlanmasi planlanmigtir. Bu asamada son olarak elde edilen bulgularin yorumlanmasi

ve tahlil edilmesi amaglanmaktadir.
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Ucgiincii asamada da birinci ve ikinci asamada elde edilen verilerin paralel sekilde
yorumlanmasi ve ne anlam ifade ettikleri, sosyal yapida ve turizmdeki yerleri belirlenmeye
calisilacaktir. Bu belirlenim arastirma konusu, amaci ve sorunsallariin test edilmesini, veri

analizi ve teorilestirme i¢in diisiinsel bir siireci beraberinde getirecektir.
1.6. Arastirmanin Yonetimi ve Teknigi

Calismanin konusu ve amaci kapsaminda, isaret edildigi lizere arastirilacak temel
problemi ontolojik acidan gercekligin digssal ve olgusal olarak insa edildigi kabul
edilmektedir. Bu gerceklik ancak mevcut hiikiimetlerin ¢alismalarinda, politikalarinda ve
sOylemlerinde ve turizme yansimalarinda kendini gosterecektir. Bu haliyle turizmin dinamik
bir olay olmasi, hiikiimetlerin eylemlerinde ve politikalariyla beraber gergekliginin turizmde
nasil kendini gosterdigi ve insa edildigini ve aralarindaki iliskiyi ¢6zlimlemek i¢in her iki
aragtirma stratejisinin yani hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinin kullanimini

gerekli kilmaktadir.

Nitel arastirma kapsaminda ilk asamada hiikiimetin turizm politikalar1 ‘belge
arastirmasi’ yOntemiyle beraber incelenecektir. Turizmin politikalar igerisindeki
konumunun anlasilmas1 ve politika yapicilarin sdylemlerindeki insasin1 anlamaya ve
yorumlamaya ydnelik, politikalar icerik analiziyle yorumlanacaktir. “Icerik analizleri, biiyiik
Olclide metnin isaret ettigi seyler hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak i¢in kullanilir” (Scott ve
Morrison, 2016: 139). Bu haliyle, “elestirel sdylem analizi konugmanin ve metinlerin... i¢
biitiinliik olusturacak bi¢cimde nasil insa edildikleriyle ilgilidir” (Scott ve Morrison, 2016:
70) fikrinden hareketle sOylemlerin tarihsel ve glndem iliskisi g6z Oniinde
bulundurulacaktir. Dolayisiyla calisma kapsaminda kullanilacak arastirma teknigi olarak
icerik analizi, elestirel sylem analiziyle desteklenerek daha kapsamli ve miimkiin olan en
nesnel sonuca ulagsmak icin daha uygun goriilmektedir. Turizm Sura Bildirgelerinden,
hiikiimet programlarindan, gazetelerin arsivlerinden, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin web
sitesinden, kalkinma politikalarindan ve her tiir ‘turizm odakli® yazili yasal/politik

materyallerden yararlanilarak igerik ve elestirel soylem analizi yapilmas1 planlanmaktadir.

Burada arasgtirma kapsaminda “turizmde muhafazakarlasma sdylemlerini” sahada
yapacagimiz ¢aligmalarla “turizm politikalarina” odaklanilmasi ve onlarin yorumlanmasiyla
objektif bir yaklasim saglayacagimiz kanisindayiz. Ikinci asama olarak ¢alisma saha

arastirmasiyla ve ilk asamada elde edilen bulgular 151831nda aragtirmanin evreni seyahat
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acenteleriyle/ konaklama isletmelerinden cesitli diizeylerde yoneticiler, ara ve alt kademe
calisanlarla yapilan ‘derinlemesine miilakat’ ve ‘yari yapilandirilmis miilakat teknigi’ ile

desteklenecektir.

Nicel arastirmanin “kavram olusturma, gozlemler ve Olglimler arasindaki iligki
merkezi dnemde oldugu i¢in, temel ilgileri gozleyecegimiz ve Ol¢ebilecegimiz” (akt. Scott
ve Morrison, 2016: 207) 6zelliginden faydalanilarak ‘soru formu’ — ‘anket’ yontemi tercih
edilmistir. Bu yontemle degiskenler arasindaki korelasyonlar1 tespiti yapilabilecektir. Bu
yontem saha c¢alismasinda gergeklestirilecek olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile

yurutilecektir.
1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Belirtildigi gibi arastirmamizda hem nitel hem de nicel arastirma teknikleri
kullanilacaktir. Bu minvalde turizm sehirleri olarak bilinen ve bu kimligini muhafaza eden
Istanbul, Antalya, Aydin ve izmir sehirlerinde arastirma siirdiiriilecektir. Bu illerdeki turizm

calisanlariyla goriisme icin acente/konaklama isletmeleri sayilar1 temel alinmastir.

Saha galismamizda seyahat acentelerinden en genis c¢alisma sahasina sahip A smif
acenteleriyle goriisme yapilmasi tercih edilecektir. A smifi TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acentecileri Birligi) onayli sertifikalara sahip isletmecilerle yapilacak goriismelerin hem
yerli hem de yabanci turistlerin taleplerini hem yurti¢i hem de yurtdisindaki siyasal

dalgalanmalar1 farkindalik sebepleriyle daha nesnel goriigmeler olacagina inanilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde de genel olarak 5, 4 ve 3* tesisler (TUROB- Tirkiye
Otelciler Birligi Belgeli) tercih edilecektir. Tabloda, yatirim belgeli, isletme belgeli ve

belediye belgeli tesisler de dahil olmak {izere sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 1.1. Kayith tesislerin sehirlere gore dagilimi

Antalya | Aydin/Kusadasi | Istanbul

Toplam Tesis Sayist 869 522 539

Kaynak:https://antalya.ktb.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0& tagl=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D3
9DOF6810C Erigim Tarihi: 28.10.2020. https://aydin.ktb.gov.tr/TR-94359/turizm-tesisleri.ntml Erisim Tarihi: 28.10.2020.
https://istanbul.ktb.gov.tr/Eklenti/71773,subat-2020-turizm-istatistikleri-istanbulpdf.pdf?0 Erisim Tarihi: 28.10.2020.

Arastirma evreninin secimiyle Orneklem segiminde Istanbul sehrinde yapilacak
derinlemesine goriismeler Sultanahmet, Beyazit ve Beyoglu gibi turizm agisindan bilinen
bolgelerde yogunlasacak ve toplam 20 Kisiyle derinlemesine goriisme yapilacaktir. Antalya
sehrinde yapilacak goriismeler Kaleigi, Lara ve Isiklarda yogunlasacak ve 20 kisiyle
derinlemesine goriisme gergeklestirilecektir. Ayni1 zamanda daha genis ¢apli veri
toplamamiza yardimci olacak nicel aragtirma teknigi dogrultusunda yaklasik 750 kisiyle
anket ¢alismasi yapilmasi planlanmaktadir. Derinlemesine mulakat icin isletmelerde ¢esitli
diizeydeki yoneticiler ve anket ¢alismasi i¢in de belirtilen illerde turizm sektoriinde istihdam

edilen ¢esitli pozisyonlardaki ¢alisanlarla goriisiilmesi planlanmaktadir.

Tablo 1.2. Arastirmaya katilan Kisilerin illere gore dagilim

Degisken | Deger | Sayi1(f) | YUzde (%)

Antalya | 194 25,1

Aydm 101 13,1

il
stanbul | 413 53,4
[zmir 65 8,4
Toplam 773 100,0

Calismamizda tablo 1.2.’de goriildiigii lizere toplamda 773 kisiyle anket caligsmasi
tamamlanmistir. Antalya’da 6, Istanbul’da 10 ve Aydin’da 3 kisi olmak Uzere toplamda 19

kisiyle de derinlemesine mulakat gerceklestirilmistir.
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https://istanbul.ktb.gov.tr/Eklenti/71773,subat-2020-turizm-istatistikleri-istanbulpdf.pdf?0

Illere gore farklilik gosteren katilimer sayisinin ardinda segilen illerdeki turizm
cesitliligi etkili oldugu gibi tesis sayilarindaki farkliliklarda s6z 6niinde bulundurulmustur.
Kusadas1 ve Izmir’deki goriismeler yiiksek sezona denk gelmesiyle goriismecilerin
calismaya yeterli vakit ayiramamasindan dolayr Istanbul ve Antalya’ya gére daha az
goriisme gergeklestirilmistir. Ayrica seyahat acenteleri daha cok belirli pazarlarda
uzmanlagsmislardir. Dolayisiyla elde edilecek verilerin belli bir pazar profilini yansitacagi
diistincesiyle sahada farkli pazarlarla ¢alisan isletmelerle goriistilmesi tercih edildigi igin
acente Orneklem sayisi verilmemistir. Her iki isletme tiirii iginde katilimcilar goriismeyi
kabul etseler de bir goriismeci hari¢ ses kaydina riza gostermemiglerdir. Katilimcilarin
kaygilarin1 dile getirmeleri ve bu konunun hassas olmasi ve muhafazakarlik ve kimlik
konularinin turizmciler arasinda kaygi olusturacak siyasal ifadeler olarak yorumlandig:

gorulmektedir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm

Turizmin izleri ilk ¢aglara kadar geriye gotiiriilebilir. Bu tarihsel seyir bazi eserler ve
metinlerde gorilebilir®. Ancak turizm, genel kabule gore daha ¢ok sanayi devriminde ve
ozellikle kitle turizmi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra “modern turizm” (Solmaz, 2019:
867) olarak tanmimlanarak ele alimmaktadir. Cogunlukla turizm “endiistri olarak
nitelendirilerek” sektorel yonlerine vurgu yapilmaktadir (Roney, 2011: 6). Bu da
beraberinde turizmin ekonomik ve ticari boyutunu 6n plana c¢ikarmaktadir. Turizm
giiniimiizde “uluslararasi bir nitelige kavusmugsa da” (Rizaoglu, 2004: 74) uluslararasi ve
disiplinler aras1 ortak bir tanimda mutabik kalinamamistir (Roney, 2011: 4). Turizmin genis
bir anlama sahip olmasindan ve konuya yaklasim farkliliklarindan dolay1 turizm kavramlari
cesitlidir. Buna ragmen genel kabul goren tanimlamalara yer vermek turizmi agiklamak

adina yararl olacaktir.

Eralp’e gore (1983: 36), “siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir
ugrasida bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan olay ve
iligkilerin tiimii turizmdir”. Usta da (2016: 7) turizmi “stirekli yasanan yer disinda, ticari
kazang dis1 nedenlerle yapilan ve yirmi dort saati asan veya en az bir gecelemeden olusan
gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim olay
ve iligkilerin biitiintidiir” seklinde kavrami tanimlar. Misirli’da “Siirekli kalisa donlismemek
ve gelir getirici hi¢cbir ugrasida bulunmamak sartiyla bireylerin  gegici  siire

konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timiidiir” (2006: 1) seklinde agiklar.

Turizmin tanimlarina bakildiginda kavramin “gidilen yerde siirekli kalmamak” ve
“gelir elde etmemek™ temelinde gelistigi sdylenebilir. Bu sartlar turizme katilanlar agisindan
turizmin olmasi igin baglica unsurlar olarak goriilse de turizmi tanimlamak igin yetersiz
kalarak ve turizm taniminda birgok agidan noksan bir yan birakir. Ciinkii turizm degisken,
hareketli ve dinamik dogaya sahiptir. Siirekli bir devinim ve degisim igerisindedir. Bu
hareket ve aktif yap1 digsal faktorlerle etkilesim halindedir. Turizm tarihsel, sosyolojik,
psikolojik, kiiltiirel, dogal afetler ve dogal giizellikler, siyaset, ulasim, teknoloji, tekstil,
egitim, ekonomi, hukuk ve politika gibi pek¢ok unsurlara bagli olarak degisim ve dontisum

halindedir. Bu unsurlar birbirlerini etkiler ve kavrami agiklarken yapilan tanimlarda

4 Detayl okuma i¢in bkz. Ziya ERALP, 1983, Genel Turizm.
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belirtilen “olay ve iligkilerin biitiinii’nii olusturlar. Dolasiyla sistemsel bir bitiun olarak
turizmi meydana getirmektedirler. Sosyolojinin turizm ile iligkisi bu noktada dnem arz
etmektedir. Ciinkii turizmin geg¢mis, su an ve gelecek dongiisiinde yasanan degisimler
kapsaminda okunabilmesine olanak tanir. Turizm ve seyahat sosyolojisi bir tanim iginde
belirtilemez, daha ¢ok elestirel yolla ve sosyoloji kavramlar1 ile seyahat ve turizmin
toplumsal gercegi arasinda dogrudan bir analizi yapilarak, ortaya ¢ikarilir (Lanquar, 1992:

12).

Turizmi sosyolojik olarak agiklamak, tanimlamak ve yorumlamak oldukga zorlu bir
yolculuktur. Ciinkii yukarida da belirtildigi iizere turizme endiistri olarak yaklagilmasi
sayisal verilere ihtiyaci dogurmaktadir. Ancak sosyolojik olarak turizmin incelenmesi ¢oklu
bakis agisina ihtiyag¢ duyar; Makro ve mikro olarak, turizm igerisinde yer alan toplumlarin
ve gruplarin ve katilimeilarin —turizmci, turist, firmalar, yerel halk, vs.- davranig bigimleri,
aliskanliklar, tarihi, politikalari, yasalari ve kiiltiirel etkilesimleri temelinde incelemesi,
sonuglarin diger sosyal faktorlere bagli olarak yorumlanmasi gibi. Bu da daha ¢ok sozel ve
soyut verilere dayanan sosyolojik bakisin gercek¢i olmayacagina yonelik elestiriye maruz
kalmasina sebep olmaktadir. Ayni1 zamanda literatiirde turizm sosyolojisi bashigi altinda
yapilan ¢aligmalarin bir sekilde ekonomi temeline dayandirilmast da bu elestirilerin
somutlastiginin goriilebilecegi yerlerdir. Ancak calismalarin sektorel etkilerine bakildiginda

say1sal verilerin de tek basina yeterli olmadig: agiktir.

Turizmin kendi niteligi ve icerigi, kapsami ve alani genislemekte ve doniismektedir.
Bu noktada turizm ve kimlik iliskisinden s6z etmek mumkin hale gelmektedir. Calismanin
diizeni ve sinirliligi agisindan galismamiz Tiirkiye Turizminin yasadigi doniisiim, iginde
bulunulan siyasi ortamdan ve siyasilerin sdylemleri dolayisiyla turizmde muhafazakarlasma
tartigmalarinin ampirik veriler 1s1g8inda anlasilmasiyla sinirlandirilmistir. Bu haliyle turizm

ve kimlik iligkisindeki yasanan degisimleri izlemek amaglanmaktadir.

Oncelikle bu bélimde turizmde kimligin yeri ve dnemi anlasilmaya calisilacaktir.
Ardindan siyaseten turizmin Onemi ve siyasilerin turizme bakis acilarindan turizmin

yorumlanmasi ve politikalarda turizmin yerine deginilecektir.
2.1.1. Turizm ve Kimlik

Turizm bir sistemdir ve dinamik bir yapidadir. Bu yiizden turizmin dogrudan ya da

dolayli olarak igerisinde var olan ve iligkide oldugu biitiin kurumlarla zincirleme reaksiyon
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icerisindedir (Roney, 2011; Usta, 2016; Rizaoglu, 2004). Turizm arastirmalarinda bir
taraftan sebep-olay-sonug iliskisine odaklanirken diger faktorleri zorunlu olarak goz ardi
etmek ya da gdzden kagirma ihtimalleri dogabilir. Ozde ‘sistem olarak turizm’, “turistler,
turist gonderen ve kabul eden iilkelerde (veya bolgelerde) yasayanlar, turistlerin
gereksinimlerini kargilayan mal ve hizmetleri iireten firmalar, hiikiimetlerle dogal ve insan
yapist ¢evrenin birbirleriyle etkilesiminden dogan sonuglari igeren bir siirectir” (Roney,
2011: 7). Tribe, (1997: 641) de turizmi kategorilestirerek turizmin genis kapsamina
vurguyla tanimlar1 daha net olarak agiklamaktadir. Boylelikle turizmin; turist ile ilgili,
motivasyon, se¢im, memnuniyet, etkilesimi; isletme ile ilgili olarak pazarlama,
organizasyon ve ulasim, misafirperverlik ve rekreasyon kurumsal planlamayi; ev sahibi
toplulukla ilgili olarak algilamalar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri; ev sahibi ¢evre ile
ilgili olarak ekolojik etkileri; ev sahibi hikimetlerle ilgili olarak turizm, politika ve
planlamay1; ve hizmeti iireten iilke ile ilgili olarak ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel etkileri

kapsadiginin altin1 ¢izer.

Turizm, katilanlar agisindan bir hizmet karsiligindan saglanan faydalar ve ihtiyaglar
arasindaki iliski: ekonomi, kimlik kazanma, ait olma, birlesme, kabul edilme, Gviinme,
sayginlik, statii, glic gibi soyut ama insanlar ic¢in artik kendilerini ifade etme araci olarak
yeni bir bi¢im halini almaktadir (Lanquar, 1992: 32). Seyahat bir stati gostergesi haline
gelmis ve bireylerde seyahat etmedikleri takdirde statli kaybedecekleri diisiincesiyle
turizmin bir ihtiya¢ olduguna vurgu yapan Urry (2009: 18-20), saglikli olmak i¢in seyahat
ve tatillerin gerekli oldugu ve turizmi sart olarak goriilmesini modern yasamin 6nemli bir

unsuru olarak agiklar.

Kisilerin yaptig1 secimler sadece ihtiyaglarini giderme giidiisiiyle degil ayn1 zamanda
hayat tarziyla iligkili olarak “6zel bir bireysel-kimlik anlatistna maddi bigim” vererek
(Giddens, 2014: 110) kendilerini gerceklestirmektedirler. O halde turistler tercihlerini
kimliklerini insa ettikleri toplumsal gruplarin gercekleriyle baglantili olarak “nispeten sabit
kanallar i¢inde diizenler” (Giddens, 2014: 110). Turizme katilim, hayali haz arayisi1 ile
doyum talebidir. Tamamen maddiyat¢i olmayan bir tiiketim talebidir. “Turizm, gilindelik
yasamda her zaman karsilagilanlardan farkli ya da yeni deneyimlerin hayal edilmesini ve
(bu yonde) beklentiye girilmesini zorunlu olarak igerir” (Urry, 2009: 34). Bu haliyle turist
olmak 6ziinde turistin kim oldugu ile ilgilidir. Elbette tek tip turist bakis1 yoktur; karsit
goriise, toplumsal deneyimlere ve “bilincin turist-dis1 bi¢imlerine bagli olarak” yani

giindelik bilincin turizme taginmasiyla insa edilen bir bakistir.
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“Normal toplumda neler olup bittigine dair bilgi edinmek i¢in, “toplumsal gruplarin
kendi turist bakiglarini nasil olusturduklari tizerine diistinmek, iyi bir yoldur”; baska tiirli
karanlikta kalabilecek normal pratiklerin farkli-diger yonlerini ortaya koyma yetisine sahip
olmasindan otiiri, 6nemlidir (Urry, 2009: 14-15). Bu haliyle denilebilir ki, toplumsal
yapinin ¢oziimlemesi i¢in turist bakisina ve davranislarina odaklanmak gerekmektedir. Ayn1
zamanda turizmde c¢alisanlarin ve yerel halkin da tercihleri, tutumlari, ihtiyaglari,
beklentileri ve tatminleri turizmin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Turist bakis1 ve
talepleri ile direkt ve dolayli olarak etkilesim halinde olan turizmcilerin de turizmi
doniistirme ve degistirme kapasitesi yadsinmamalidir. Gerek calisan gerek isveren gerek
yerli halkin gerekse turizme katilan yerli halkin (artik turizmci olarak anilacaktir) sosyo-
kiiltiirel, demografik, ekonomik, politik durusu vd. kisacas1 kimlikleri turizme bakislarini
etkileyecek ve bu ‘turizmin kimligi’ni ve turizme yaklasimi, turizmden beklentileri de

etkileyecektir.

I¢inde yasadigimiz ve bulundugumuz sosyal ortamlar, normlara baglanmis oldugu igin
yazili olmayan kurallara baglidir ve bu kurallara uyma 6l¢iisiinde de kabul goriiriiz (Bilgin,
2007: 119). Bu noktada turizm igerisinde hem bireysellik hem de ortak bir yasam/is alani
karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki is birligi Giddens’in (2010: 267-284) ifade ettigi kiiresel
sistemle 1ligski, yasam politikas1 olarak okunabilir. Zira turizm c¢alisanlar1 ve turizme
katilanlar tarafindan kendini-gergeklestirme refleksif olarak dlzenlenen bir ortamda
saglanmaktadir. Bu noktada kisilerin bireysel kimlikleri turizmi etkiledigi gibi turizmi
kolektif bir yap1 olarak ele aldigimizda kisilerin kolektif kimliklerinin turizmi belirleyici bir
etki gosterdigi soylenebilir. Kolektif kimlik, bir takim sembol, ani, sanat eserleri, tore,
aliskanlik, deger, inang ve bilgilerle yiiklii bir gelenek ve ge¢misten miras kalan kisaca
kolektif hafizadan hareketle insa edilerek kendini gosterir (Altunoglu, 2009: 48). Bunun da
turizmin cografi kosullardan direkt olarak etkilendigi ve siirekli farkli kiiltiir ve geleneklerle
karsilasmasindan dolayr kultirel deformasyonlara sebep oldugu sdylenebilir. Turizm gibi
kiiltiirel olgularda kolektif niyetliligin devreye girmesi ve bazi olgulara kolektif islevler
yuklenmesi sadece turizmin somut degil ayn1 zamanda soyut karakteristige sahip oldugunu
hatirlatmaktadir (Bilgin, 2007: 61). Kolektif islevlerin turizm tizerindeki etkilerinden birinin
siyasi oldugunu soyleyebiliriz. Bu noktada haliyle turizmin Ulkedeki siyasi konjonktir ile
iliskisi de turizmin niteligini belirleyici bir faktér olarak degerlendirilebilir.  Bu ylizden
turizmin siyaset ile iligskisine bakmak turizm ve kimlik iligkisini belirlemeye yardimci

olacaktir.
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2.1.2. Turizm ve Siyaset

Tirkiye’de 1970°li yillarda baslanan turizmi tanitma c¢abast turizm bilincinin
olusturulmasi i¢cin Azra Erhat, Halikarnas Balik¢is1 gibi pek ¢ok yazar basili yayinda merak
uyandirmigsa da son tahlilde Kiiltiir ve Tanitma Bakanligi tarafindan basilan brosiirler, TRT
ortakli radyodan yapilan reklamlan iilke ¢apinda yayginlagsmasini resmilestirmistir. Bu
gelisime bakarak devlet eliyle olusturulan bir siirecten bahsetmek gerekir. Devlet destegi ile
turizmin hem ekonomik hem de farkl: kiiltiirleri tanima olanagi gibi katkilar1 zamanla kabul

edilen turizm halk tarafindan benimsenmistir.

Ancak turizmin Tirkiye’de hemen kabul gormedigi asikardir. Milli  Goris
Hareketinden gelen Islamcr siyasilerin turizme kars1 olumsuz elestirileri buna &rnek olarak
gosterilebilir. 1973 yilinda Turizm ve Tamitim Bakanligi tarafindan hazirlanan yabanci
sermayenin yatirimlarin1 kolaylastiracak ek kredi talebini dénemin ticaret bakani Fehim
Adak tarafindan imzalanmamis ve bir krize neden olmustur. Abdi Ipek¢i makalesinde, bu
kriz durumunun Adak’in yabanci sermayeye karst olmasindan degil, turizmi “ahlaki
bozucu” bir faaliyet olarak gérmesinden kaynaklandigini yazar (Yilmaz ve Giiler, 2017: 22).
Ayni makalede Ipek¢i, Adak’in “Turizm doviz getiriyor ama ahlak da gétiiriiyor. Ben ahlaki
para ile satmam” ifadelerine yer vermektedir (Yilmaz ve Giiler, 2017: 22). Ayn tarihte, o
donemin ¢ok konusulan siyasi ismi Erbakan ile yapilan bir miilakatta turizm yatirimlarini
israf olarak gordiigline dair beyanatta bulunmasi, turizm ve diger sektdrler arasinda
karsilagtirma yaparak turizm getirilerinin ¢ok ciizi oldugu fikrini savunmasi da bir diger

gosterge olarak sunulabilir (Yilmaz ve Giiler, 2017).

O donemdeki (1970’1er) bu siyasal séylemlerin sinema filmine yansimasi da ilgingtir.
Ornegin: Reisin Kiz1 (1974) filminde de belediye baskaninin beldeye plaj ve konaklama
tesisi agmas1 amaglamaktadir. Rakibi ise “turistler gelip, baldir bacak gosterecek™ diyerek
muhaliftir. Reis, “kasabamiza para gelecek bereket yagacak™ ifadesiyle turizmin ekonomik
yoniine vurgu yapar. Karsilik olarak “bereket gokten rahmetle gelir, ¢iplak kadinlarla
gelmez” ifadesi izleyiciye sunulmaktadir. Yine turizmin ahlak bozucu olarak
nitelendirildigini gormekteyiz. Saral Giines ve Yagiz Baylan (2016), filmlerin temsil
ettikleri donemlerin ekonomik, siyasal, kultlrel ve ideolojik yapisini yansittigini
vurgulamiglardir. Bu 6rnek turizmin Tiirkiye’de tutunmaya calistigi yillarda ‘turizme bakis1’

gOstermektedir.
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Ayni zamanda bes yillik kalkinma planlart da turizme bakig ve turizmden beklentileri
okuyabilmek adina 6nem arz eder. Hazirlanan 1V. (1979-1983) Bes Yillik Kalkinma
planinda turizm i¢in koyulan hedefler ile sonuglar arasinda ve V. (1985-1989) Bes Yillik
Kalkinma planinda hedeflenen ve sonuclarinin arasinda var olan ucurum bir kirilma
noktasini gostermektedir. 1980°1i yillarda kiiresellesme, neo-liberal politikalar, teknolojiyle
degisen diinyayla turizmin yapisinin degisimini anlasilir kilmaktadir. Sosyal yapiyla iligkili
calismalar kisitli olsa da turizmin 2000°li yillara kadar ¢ok hizli bir ivme ile biiyiimesi,
pastadan pay alma ¢abasiyla bilhassa kiy1 kesimde yer alan yerli halk tarafindan heyecanl

ve kazangl karsilandig1 sdylenebilir.

1997 yilinda da Tansu Ciller’in yaptig1 konusma, Ortadogu Pazari’na yonelik tanitima
ve turizme Onem verilmesi gerektigini sdylerken Karadenizli kadinlarin Rus turistlerden
(haber kaynag1 Sabah Gazetesi’ne gore “Natagalar”) bir hayli rahatsiz olduklarini ifade
etmesidir. Ek olarak Ortadogulu turistlerin Tiirkiye’ye c¢ekilmesi durumunda turizm

gelirlerinde patlama olacagina inanmaktadir®.

Belirtilen ifadelerin dénemlere gore farklilikla her hiikiimet degisikliginde bir dnceki
plan ve politikalarin uygulanmasi da hiikiimetlerin siyasi tercihlerine ve ideolojilerine gore
degistigi i¢in turizme bakista da farklilik gostermesini hatirlatmaktadir (Rizaoglu, 2004:
IV). Ancak turizmin {ilke ekonomisine katkisindan dolay1 vazgecilemez bir sektoér olmasi
turizme kars1 olumsuz sdylemler olmussa da turizme biiyilik kisitlayict yaptirimlar higbir

zaman uygulanmamistir.

Bu iddiay1 anlayabilmek i¢in 20 yildir iktidar konumunda olan AK Parti hikimeti
tarafindan hazirlanan tlim hiikiimet programlarina bakilmasi, hedeflenen turizm
hareketlerinin seyrinin incelenmesi onemlidir. AK Parti hiikiimeti doneminde hazirlanan
hiikiimet programlarina bakildiginda (58.-59.-60.-61.-62.-64.-65.) turizme 6nem atfedildigi
goriilebilir. Ancak tartisilmasi gereken onemli husus, turizme atfedilen 6nemin ne denli

hayata gegirilen faaliyetlerle paralellik gdsterdigidir.

58. Hiikiimet Programi’nda siirdiiriilebilir turizm politikas1 ve sosyal cevrenin de
taleplerinin benimsenecegine dair ilk ibareye rastlanmaktadir. “Tiirkiye” markasinin

yaratilmast i¢in diger sermaye politikalariyla koordinasyon gozetilecegine deginilmektedir.

S http://arsiv.sabah.com.tr/1997/09/15/r06.html Erisim Tarihi: 17.05.2018
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59. Hikiimet Programi’nda siirdiiriilebilirlik, turizm {riin ve hizmetlerin
farklilagtirilmasi, turizm tanitimi ve iilkenin marka olarak tanitimlarin projelendirilmesi,

alternatif turizm ¢esitlerinin yiikseltilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

60. Hiikiimet Programi’nda ise turist sayilarindaki ve gelirlerindeki artis, AK Parti
iktidar1 doneminin tanitim c¢aligmalarina dayandirilarak, 2006 yili i¢in 17 milyar dolar

turizm gelirinin 2023 yilinda 40 milyar dolara yaklagmasini hedeflendigi belirtilmektedir.

61. Hiikiimet Programi’nda yine 2002 — 2010 yillan turist sayilar1 ve turizm gelirleri
karsilagtirilmasi yapilarak 2010 yilinda turizm gelirinin artis1 ve kapasitesin genisge yer

verilmis olup 2023 yili turizm gelirinin 50 milyar dolar olacagini hedeflemektedirler.

62. Hiikkiimet Programi’nda, Yeni Tirkiye’nin saglikta kiiresel bir marka haline
gelmesi ve saglik turizmi igin marka olmasiin hedeflenmektedir. Strdirulebilir turizme
onem verilmesi gerektigini bunun igin Tirkiye Turizm Stratejisinin hazirlandigin1 ve

uygulamaya konuldugu belirtilmektedir.

64. Hiikiimet Programi’nda da saglik turizminde marka olunmasini hedefleri, bolgesel
kalkinmayla turizmin gelismesi i¢in altyapmin gelistirilecegine yer verilirken Tiirkiye’nin
kitle turizminin yani sira bireysel turizmde de Onemli cazibe merkezi haline gelmesi
hedeflenmektedir. Turizme ayrilan kaynaklarimin artirnmi, alternatif turizm tiirlerinin
gelisimi, turizm merkezlerinde biirokrasinin azaltilacagini ve yeni alan yonetim

modellerinin gelistirilecegini belirtilmektedir.

Bu baglamda AK Parti’nin 2002 ve 2007 secimlerinden 6nce turizm hakkinda
planlamalarina sadece ekonomi baghgi altinda “klise —diger partilerden higbir fark:
olmayan- vaatleri vermesi” (Yiksel, Culha ve Yiiksel, 2009) durumunun degismedigi

gorulmektedir.

Yavuz ve Unur’un (2017) calismasinda yer alan siyasetcilerin Tiirkiye’de Kamu
Kaynaklarinin Dagitiminda Turizm Siras1 Hakkindaki Gortigleri ozellikle AK  Parti
cephesinde “turizm” sekizinci siradadir. Yiiksel vd. (2009) c¢alismasinda elde ettikleri
bulgulara gore, partilerin turizm ekonomisinin biiylimesine kars1 olmadiklarin1 ancak bunun
icin politik, yasal, sosyal, kiiltiirel alt yapimin yetersiz kalmasiyla kalkinmanin

saglanamadigini, ekonomik biiyiime odakli turizmden daha ¢ok mutlak sonunda insana
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hizmet etmek i¢in gergeklestirilecek bir aktivite olarak turizm goriilmesi gerekliliginin altin1

cizmektedirler.

Buna ragmen turizme verilen 6nemin sadece séylem diizeyinde kaldiginin ¢arpici bir
ornegi olarak ilki 1998 ikincisi 2002 yilinda ve ardindan hiikiimetini kuran AK Parti’nin
iktidar doneminde 2017 Kasim’da fiic¢linci Turizm Surasinit gerceklestirmis olmasi
verilebilir. 15 yillik zaman asimina ugrayan turizm surasinin cesitli turizm faaliyetleri
iizerinde durularak neler yapilacagina dair tesvik, mevzuat, orgiitlenme ve egitim, tanitim ve
pazarlamaya yonelik Onerilerin kapsami genisletilmistir. Hedefler arasinda oncelikli siray1
“diigiin, film ve helal turizmi kapsayacak calismalara agirlik verilmesi” yer almaktadir.
Ozellikle helal turizm kapsaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nda helal turizm birimi
olusturulmasina ve turizm egitimi veren kuruluglarda ders olarak helal turizmin konmas1 ve
2023 Turizm Stratejileri kapsamina helal turizminin déahil edilmesi hakkinda Oneriler

sunulmustur.

15 il sonra turizm daha dogrusu ‘helal turizm’ odakli yapilan yogun caligmalar
anlamak icin once helal turizmin ne demek oldugunu agiklamamiz gerekmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus gecen yillar boyunca sadece kendini tekrar eden politika ve
siyasi sdylemlerden sonra baslatilan bu yogun ¢abanin siyasi glindem olmasi ve bunun igin
3. Turizm Surasi toplantilarinin gergeklestirilmesidir. Helal turizmde yer alan haram olarak
gorilen her seyin konaklama isletmelerinde bulunmamasi, Tiirkiye’de giinlerce hatta yillar
icerisinde bazi donemlerde tekrardan giindem olan alkollii igkiye yonelik getirilen

kisitlamalar ve yasaklar1 akla getirmektedir.

2013 yilindaki diizenlemeyle alkol yasagina deginmenin gorece Onemli oldugu
belirtilmelidir. Bunun 6nemli olduguna dair diisiince iilke ¢apinda reklami ve alelade satist
hususu ayrica 22.00-06.00 saatleri arasinda her ne sebeple olursa olsun perakende alkol
satisginin yasaklanmasi yeni kanunla Ulkede turistik tesis ve merkezlerin ve dolayisiyla
turistleri de kapsayan bir unsur olmasidir. Bununla beraber sarap firmalarinin sonbaharda
sarap baglarma diizenledikleri tanitim gezilerinin yasaklanmasi, alkollli igeceklere
uygulanan yuksek orandaki vergiler, turizm ve isletmeciler agisindan onemli olumsuz

yansimalari olacagi tartigilmaktadir®.

®Bu tartismalar turizmcilerin online tartisma platformunu olusturan
http://turizmgazetesi.com/AramaSonuc.aspx linki iizerinden “alkol” baslig1 altinda tarama yapilarak
ulasilmugtir.
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Doénemin bagbakan yardimcisi Bekir Bozdag’in aciklamasinda “turizm yerleriyle
alakali bu diizenleme igerisinde, turizmin bundan etkilenmemesi i¢in lehe bir diizenleme
yapildi. Turizm yerlerinin bundan etkilenmesi s6z konusu degildir”’ dese de 2017 yilinda
Antalya’da agikta alkol igilmesi valilik karariyla yasaklanmasi Bozdag’in ifadesinde yer
alan turizm yerlerinin bu kanunda etkilenmemesi durumuyla paradoks yaratacak
bicimdeydi®. Ayrica 17 Ocak 2018 tarihinde 25. Uluslararasi Gida ve Igecek Ihtisas
Fuari’nda alkollii icki yasaginimn® haberleri imaj ve tanitim acisinda turizmi etkileyecek fuar
oldugu goz 6niinde bulundurulursa olumsuz bir yonde etki ettigi'® agiktir. Bu yasaklarin son
7 yildir giindem de olmasi, yine bu siire¢ kapsaminda gelisen helal turizmin biiyiime ve
popiilerlik kazanma donemine denk gelmesi “helal turizme uygun fiilke olarak Tiirkiye”
imaj1 yaratilma g¢abasi olup olmadig: tartismaya agilabilecek potansiyeldedir. Ancak bunun
bilin¢li bir ¢aba olmadig1 kanun yapicilar tarafindan giindemde uzun siire tartisilan konuya
getirilen cevaplardan yola c¢ikilarak sdylenebilir. Bu baglamda Tiirkiye’nin alkollii igki
kapsamindaki diizenlemeleri ve helal turizme bu kadar 6nem atfetmesi gibi ¢abalarin

hepsinin muhafazakarlagsma sireci olarak anilmasina sebep oldugu soylenebilir.

Helal turizm egilimi salt Tirkiye’de degil, kiresel boyutta da belirli bir ivme
kazanmigtir. Dolayisiyla Tiirkiye’de hizlandirilan helal turizm ¢aligmalarinin sadece AK
Parti’nin politikalarin1 yansittigini iddia etmek i¢in yeterli degildir. Ancak AK Parti’nin 20
yillik doneminde turizm i¢in ¢aligmalar: politikalar ve sdylemler kapsaminda kalmasi ayrica
ozellikle 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013) hedeflerine ulagilamamis
olmasina ragmen 2015°te lizerinde yogun olarak durulan helal turizmin “iilke” c¢apindaki
egilime bakilirsa helal turizmin salt ekonomik sebeplerle — pazarda olusan talep ve arz
dengesinin bir sonucu olarak agiklanamaz. Belli 6l¢iide bu gelismelerin ideolojik ve kimlik

yonelimli politikalar oldugu iddiasi igerebilir.

Bu sure¢ “AK Parti iktidar1 kapsaminda” degerlendirildiginde sadece politikalarda
yazili olarak yer alan turizmin “helal turizm” kapsaminda genisletilmesi ve cazibe merkezi
haline gelmesi hedefinin sadece 64. Hiikiimet programinda i¢ turizme yapilan atfin dikkat
cekiciligi, ilkedeki muhafazakar kesiminde dahil olabilecegi turizm ¢esidinin gelistirilmesi,

iktidar tarafindan 6nemli bir husus olarak degerlendirildigi soylenebilir. Yine Tiirkiye’de

7 https://www.dunya.com/gundem/alkol-yasagi-turizmi-etkiler-mi-haberi-212454 Erisim Tarihi: 17.05.2015

8 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Belediye Zabitasi Emir ve Yasaklar
Tembihnamesi, Madde 13, Fikra 5.
°http://www.haberalanya.com.tr/antalya/antalya-bir-kere-daha-icki-yasaklari-ile-gundeme-geldi-n43836.html
Erigim Tarihi: 17.05.2018

10 http://turizmgazetesi.com/news.aspx?1d=85187 Erisim Tarihi: 17.05.2018
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daha once hi¢ Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda alternatif turizm —deniz turizmi disinda-
¢esidi icin turizm biriminin olusturulmasi, turizm egitimi veren kurum ve kuruluslara ders
olarak herhangi bir alternatif turizmin konulmasi teklifinde bulunulmamistir. Turizm igin
hiikiimet planlarinin hedeflerinin uzunca bir siire birbirini tekrar etmesinin ardindan ciddi
bir sekilde ele alinacak helal turizm uygulamalarma gecis yapilmasina yonelik analize
gecmeden once helal turizm kavraminin ne oldugu ve Tiirkiye nezdinde nasil tezahiir

ettigini aciklamaya calismak yerinde olacaktir.
2.1.3. Helal Turizm ve Turkiye

Inang turizmi bir alternatif turizm seklidir. Bu turizm tiirii Meryem Ana, Hac-Umre
gibi “dini yerleri ziyareti” amac edinmektedir. Inang turizmi baslig1 altinda bos zamanlarin
temel yasayis tarzini turizmde de devam ettirme olarak degerlendirilebilecek helal turizm
olgusunun ortaya ¢iktigin1 gormekteyiz. Helal turizm, 2000’li yillarda artis gosteren,
uluslararas1 rekabetin oldugu turizm sektoriinde ortaya ¢ikan, turizme bir “yaklagim”
seklidir. Alanya’da diizenlenen 1. Uluslararast Helal Turizm Kongresi’nde yer alan
bildirilere bakildiginda bir¢ogu helal turizm kavrammin direkt olarak Islamiyet ile iliskisini
temel alarak ¢alismalarini tamamlamiglardir. Canbolat ve Yaman’in ¢alismasina (2017: 49-
56) ve diger gastronomi ve yiyecek-igecegi esas alan ¢alismalarda da “helal” kavraminin
sadece Islam igin degil Musevilik ve Hiristiyanlik ile iliskisine de degindikleri
goriilmektedir. Dogal olarak denilebilir ki Helal Turizm kavrami sadece Islamiyet iizerinden
ele alinmasi eksik olacaktir. Buna ragmen cografi kosullar, popiilerlik ve yatirim
kapsaminda bakildiginda ilk olarak Islami turizm olarak algilandigini sdylemek miimkiin
g6zilkmektedir.!* Tiirkiye acisindan da dini ritiiellerin gelenekler halini almasiyla Helal

turizm kavraminin islami turizm olarak da kullanilabildigi gdzlemlenmektedir.

Calismamizda Helal turizmi, muhafazakarlik baglaminda islami usullere uygunluk
kapsaminda degerlendirilecektir. Bu minvalde Helal turizm, Islami degerlerin referans
olarak alinmasi, Miisliiman turistlerin Islami dgretiler ve kurallarina uygun olarak dince izin
verilen uygulamalarla turizme katilmalart seklinde tanimlanabilir. Helal turizm, helal
sertifikali gida, ibadet -abdest almak ve namaz kilmaz- igin uygun, temiz yerler,
ailelere/kisiye ve/ya kadin ve erkeklere ayr1 bicimde tasarlanan rekreasyon alanlari, isletme

icinde ezan okunmasi, Ramazan Ay1 hizmetleri, kullanic1 dostu tuvaletler, herhangi bir

11 Helal turizmin diinya hacmi 300 milyar dolar seviyesinde! - Turizm Giinliigii (turizmgunlugu.com) Erisim
tarihi: 14.04.2021.
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sebeple haram aktivitelerinin olmamasi (alkol, kumar, disko-bar) sartlarin1 igermektedir (1.

Uluslararas1 Helal Turizm Kongresi, 2017).

Helal turizm i¢in yapilan diger tanimlarda benzerlik gostermektedir: “Helal turizm,
Islami 6gretilere uygun davranis, giyim ve beslenme 6zellikleri bulunan turizm seklidir”
(Hacioglu ve Goéral, 2017: 121). Battour ve Ismail’e gore helal turizm, “Miisliimanlar
tarafindan turizm endiistrisinde Islami kurallara gére kullanimi veya mesgul olunmasi helal
olan herhangi bir nesne veya aktivitedir” (Zengin, Sen, Ustiin ve Bozkurt, 2017: 213).
Turistik ihtiyaclarm Islam kurallarina uygun bir sekilde karsilanmasi seklinde de
aciklanmaktadir (Zengin vd., 2017). Bu baglamda helal turizminin bir yaklasim sekli olmasi

“inanglar kapsaminda” turizm olayina katilimi agiklamaktadir.

Gorece yeni bir turizm yaklasimi olan “helal turizmi” konseptinin isletmelerde
uygulanabilir olmasi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan sertifika ve belgelerin alinmast
zorunludur. Bunun yaninda, “Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve Helal Yonetim Sistemi
(TS 13683)” gelistirilmistir. Bu amag¢ kapsaminda Konaklama isletmelerinin helal
konseptinde standart saglamasi hedeflenmektedir (Tepeci, 2017: 594). Ayrica 16 Mayis
2018 tarihi itibariyle Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢in Stileyman Demirel
Universitesi olmasi kararmna varilmistir.'? Bahsettigimiz gibi helal turizmin Tiirkiye’de
yayginlagtirma ¢abalar1 2017 — 3. Turizm Suras1 6nem ve hiz kazanmistir. Hem bakanliin

uygulamalar1 hem de akademik c¢aligmalarin artisina bakildiginda bu hiz goriilmektedir.

Akademik calismalar neticesinde yerli halkin ve bazi turizmcilerin de “Helal
Konsepti”, “Helal Turizm”, “Islami Turizm” hakkinda yeteri kadar bilgisi olmadig1
gozlemlenmistir (1.IHTC, 2017). Zengin vd.’nin (2017) arastirma bulgularina gore
Tiirkiye’de helal turizm konsepti hakkinda bilgisi olan yerli halkin sayisi heniiz ¢ok
kisithdir. Ancak aragtirmaya katilanlar arasinda helal turizm konseptinin uygulanabilirligi
ve olmas1 gerektigini diigiinenler sayica fazladir. Ayrica ¢alismalar kapsaminda elde edilen
diger bulgular arasinda, yerli turistlerin tercihlerinin ¢ogunlukla helal konsepti oldugu
goriilmektedir. Helal turizmi “muhafazakér turizm” olarak tanimlayan Fidan’a (2017) gore,
2000’li yillarda Tiirkiye’de Islam degerlerinin yiikselise gegmesi, hayat tarzini ve
rekreasyon planlamalarini buna gore diizenleyen dindar kesimin artist ve tercihleri turistik

etkinliklerinin Islami turizm konseptinde hizmet veren tesisleri tercih ettiklerini

12 Siileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, Resmi Gazete,
Yonetmelik: 30423. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/05/20180516-4.htm Erisim Tarihi:
17.05.2018.
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belirtmektedir. Yesiltag vd. nin ¢alismasinda (2012), “dini emirlerin, yerli turistlerin, turistik
iiriinii segme ve satin alma davraniglari {izerinde etkisinin oldugu” sonucuna ulasilmistir.
Hacioglu ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 calismada Helal kavraminin muhafazakar
kavramiyla birbirlerinin yerine kullanildigin goriilmektedir. Bu husus Mardin’in (2004)
bahsettigimiz Tiirkiye 6zelinde muhafazakarlik ve Islam kavramlarinin i¢ ice gectigine
yonelik atfini hatirlatir niteliktedir. Bu ¢alismanin sonucuna gore yerli muhafazakar kesimin
helal konseptine genel olarak olumlu bir tavir takindigi sonucuna varilmaktadir. Oflaz’in
(2015) galismasimin sonuglar1 da yerli turistlerin helal konseptine yonelik algilarinin genel

olarak olumlu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tepeci’nin ¢alismasinda (2017: 593) da Tiirkiye’de helal turizm konseptli konaklama
isletmelerinin hizli artist ve su an icin net olarak rakam verilemese de “Tiirkiye’de
muhafazakar yasam tarzini benimseyen iist ve orta gelir grubuna ait yerli turistlerin 6zellikle
yaz aylarinda bu tesisleri doldurduklar’” bulgularina rastlanmaktadir. Ayn1 g¢aligmada
Tiirkiye’deki muhafazakar kesimin taleplerine gore test edilmesi ve memnuniyet dizeyine
gore helal turizmin sekillenmesinin daha saglikli olacagi sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda yerli pazardaki memnuniyetin saglanmasiyla helal turizm konseptinde dis pazara

acilmasi gerekliligini 6nerdigi goriilmektedir.

Calismanin izleyen kisminda kimlik kavrami ve bunun sosyo-kultirel ve siyasal
boyutlar1 incelenecektir. Bu siiregle turizmdeki helal turizm anlayisinin nasil ve neden

Islami turizm olarak da algilandiginin anlagilmas1 hedeflenmektedir.
2.2. Kimlik Siyaseti ve Turizm

Giliniimlizde kimlik kavraminin kullanim alanlar1 ve anlami derinlesmistir. Bu da
kimlik tanimlamalarinda fikir ayriliklarin1 beraberinde getirmektedir. Bunun sebebi kimligin
sosyal bilimlerde disiplinler arasi bir yer edinerek sosyolojide, psikolojide, sosyal
psikolojide, siyasette, kriminolojide vd. disiplinlerde farkli  perspektiflerden
yorumlanmasindan kaynaklanir (Delibas, 2008: 132). Genel olarak kimlik 6zcl ve insaci
olmak tzere iki bashk altinda toplanir. Ozcii yaklasim daha ¢ok felsefe ve psikoloji
disiplinlerinde yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim savunucularmin Kirkegerd,
Heidegger, Sartre oldugu sodylenebilir. Bu yaklasima gore kimlikler, i¢inde oldugumuz grup
tarafindan zaten belirli olarak kisinin toplumsallagma siirecinde verilir ve sabittir. Bu

yaklagimi1 savunanlara goére yasanan ya da yasanacak degisimler, bireysel temelde
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gerceklesir ve bunlar kokli degisimler degillerdir. Kimlik onlar i¢in bireyin mizaci ve

psikolojik stirecleriyle ilgilidir (Dogan, 2018: 51).

Insac1 yaklasima gore ise “Higbir kimligin ontolojik 6zsel bir gergekligi yoktur, tiim
kimlikler bir insa iirtniidiir” (Bilgin, 1997: 35) Kimlik, ge¢misten giliniimiize siirekli
diistinlimle 6z insa halindedir ve bu 6z insa hayat boyu devam eder (Giddens, 2014).
Giddens’a gore ge¢ modern donemde toplumlar doniismektedir ve birey refleksiftir.
Refleksivite ile silirekli olarak kendisinin kim oldugunu/kimligini insa eder (Giddens,
1994/2009: 53). Sosyoloji alaninda yaygin olan insact yaklasim kimligi ve kimligin

olusumunu toplumsal siireclere bagli olarak aciklamaktadir.
2.2.1. Kimligin Insas1

Literatiirde kimligin ¢oklu bir yapiya ve birgok katmana sahip oldugunu goriiyoruz
(Delibas, 2008: Bilgin, 2007: Castells, 2004: Erikson, 1966). Ancak kavramin ilk
temellerini gordiigiimiiz Erikson c¢alismalarinda daha ¢ok ‘bireysel kimlik’ {izerinde
durarak; “hem sosyal hem de tarihsel bir gergeklik” 6zelligine vurgu yapar (Erikson, 1966:
158).  “Ben kimim?” sorusu bireysel kimlik Kkrizlerinin —cinsiyet, yas, renk gibi-

sorusturmasini saglar (Erikson, 1966: 146).

Kimlikler, aktorlerin kendilerini ve kendileri araciligiyla ‘birey olma’ siireclerini
anlama kaynagidir (Giddens, 2014: 74). Bireyin kimlik insas1 bireye 6zgii ve biriciktir. Ayni
zamanda hem bireysel hem de toplumsal olarak insa edilir. Kimlik kurgusu bu noktada
onemlidir. Clnkl toplumun, grubun veya bireyin anlam diinyalarini belirleyici bir referans
olusturacaktir (Karakas, 2013: 1). Bu noktada giinliik yagam pratiklerimizi olusturan iletisim
ve etkilesim karsimiza cikar. Iletisim ve etkilesimi merkeze alarak kimligi tanimlayacak
olursak: birey veya gruplarin i¢inde bulundugu “iliskiler agina gore iretilir ve gergeklesir”
(Altuntas, 2002: 8). “Kimlik, insanlarin anlam ve tecriibe kaynagidir” (Castells, 2006: 12).
Giddens ve Sutton’a gore (2014: 265) kimlik, bir insanin kisiligini ya da bir grubun
niteligini belirleyen, benlik algilariyla iliskili olarak ayirt edici Ozelliklerle aidiyet

duygusunu da beraberinde getirmektedir.

Connolly (1995: 93), kimligi, farkliliga ihtiya¢ duyan ve kendi varligmi farkliliklar
‘Otekilige’ doniistiirerek giiven altina almak olarak agiklar. Ayn1 zamanda “bireyin kendisi

ile 6teki arasindaki karsilikli iliskiy1” ifade eder ve ge¢misten gelen eylem, davranis, deger
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ve diislincelerin zaman ve mekan baglami igerisinde birbirine eklemlenmesidir (Delibas,

2008: 133-136).

Bireyin veya grubun kimligi ve aidiyetini tanimlamak, bir yonden ayni kesisim
noktalarinda “bitiinciil aidiyetini aciklarken™, diger yonden farkliliklarla diger birey ve
gruplarla arasimna smir gizer. Bu da kimligin sinirlarinin keskin olmadigimi “esnek ve
degisken” oldugunu bize gostermektedir. Kendi biricikligini kurgulayan “ben/biz kimligi”,
“oteki ile farkliliklar1” temelinde insa eder ve bu aidiyet hissiyle kisinin “giiven duygusu ve
0zsaygisini da yiikseltmektedir” (Dogan, 2018: 10). Kolektif kimlikte bulusan bu pek ¢ok
kimlikler ve alt kimliklerin benzesimi ve ayniliklar1 sayesinde ortak bir alan yaratilarak
deger, davranis, diislince, aligkanliklar kisacas1 durumsal olmayan, kapsayici gruplar arasi
iliskiler olusmasina olanak saglamaktadir (Goffman, 2014; Unal, 2013; Késeoglu, 2010;
Giddens, 2009).

Bu noktada artik kimligin insasinda siyasetin roliinden soz edebiliriz. CUnki
siyasilerin sdylemleri ve sOylemlerinde ‘6teki’ tiizerinden simirliliklart belirlenen ve
tanimladiklart kimlikleri, onlari destekleyen taban tarafindan kabul goérmekte ya da
mubhalefet tarafindan reddedilmektedir. Bu kabul gérme ya da reddetme toplumla karsiliklt
olarak insa edilen kimlik veya kimliklere karsi igsellestirme, Otekilestirme ya da
yabancilasma hem bireysel hem de kolektif kimligin inga siirecini belirleyici oldugu

sOylenebilir.
2.2.2. Kimlik Siyaseti ve Siyasal islam

Kimliklerin toplumsal degisimlerin yogun yasandig: siire¢ ve donemlerde daha ¢ok
one ¢iktig1 sdylenebilir. Sanayilesme ve modernlesmeye bagl olarak gelisen kapitalizm ve
1968 olaylar, kiiresellesme, neo-liberal politikalara gecis gibi kirilma noktalarinin ardindan
‘kimlik’lerin goriiniirliikleri arttigi sdylenebilir. Giddens’in da belirttigi gibi kimligi,
kiiresellesme ve modernitenin sonuglariyla beraber ele almasi ve tartismasi, yasanan kiiresel
captaki degisim etkilerinin kimlige isaret ettigini bize gosterir niteliktedir (Giddens, 1994,
Giddens, 2014). Bu doniisiimlerle beraber toplumda artik “smif gelenegi’nin degisimi,
hareketin 0zne odakli olmasi Onemlidir (Delibas, 2008). Bu yeni dizenle beraber
Huntington’a goére (2006) artik c¢atigmalarin temeli sinifsal olmaktan c¢ikip, kiiltiirlere
dayanacak ve etnik, dilsel, dinsel, tarihi gibi belirleyici unsurlar bu catigmalar

besleyecektir.
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Yenidiinya diizeniyle beraber yerel kimliklerin bulaniklagmasi, kimlik kaynaklari
arayis1 baslamasi, otorite sistemlerinin karmagiklig1 ve yerel sistemde kimlik taleplerinin
karsilanamamasi, kente gb¢ hareketleri kisiler/gruplarin yeni iliskiler sistemini olusturdu.
Kisiler kendilerini yeniden tanimlamaya, yeni amag¢ ve yeni anlamlar bulmaya ihtiyag

duydular (Huntington, 2006: 133).

Giilalp’e gore kimlik siyaseti, sosyo-ekonomik belirleyicilerin yerini sosyo-kiltirel
belirleyicilere birakmasidir. Bununla beraber kimlik ve aidiyet kaynakli talepler artarak
bireylerin ya da gruplarin sahip olduklar1 sosyal, kiiltiirel vb. kimlikleri 6n plana ¢ikarmakta
ve onemsemektedir. Bu kimlik taleplerinin siyasete yansimasi ve bu taleplerin siyasal zemin

karsiliklarinin aranmasi “kimlik siyaseti”dir (Giilalp, 2009: 139-140).

Kalin’a (2006) gore kimlik siyaseti, belli bir grubun ya da bireyin toplum igerisindeki
konumunu ve yerini toplumun pargasi olarak degil, ayirt edici 6zelliklerini —siyasi, hukuki
ve kiiltiirel boyutlarini- taniyarak tanimlamasidir. Daha dogrusu sosyal grup ya da bireylerin

taninma taleplerinin siyasi bir program” haline gelmesidir.

Neo-liberal politikalarla  birlikte 6zellesme, serbestlesme, sendikasizlasma,
piyasalastirma kosullarinin da Tiirkiye’de yansimalar1 1980’11 yillardan itibaren miimkiin
olsa da 2001 krizinden sonra daha goriiniir hale gelerek ve toplumsal kurumlarin yapilarini
ve isleyislerini doniistiirmeye baslamistir. Bu yasanan toplumsal degisimlerin giindelik
yasam pratiklerine kadar etkisi buylktir. Bununla baglantili olarak 28 Subat siireciyle
beraber AK Parti’nin de devam eden etkisiyle Tirk ekonomisinin kiresel sisteme

katilimiyla degisimi getirmistir (Beris, 2008: 33).

Ozellikle ‘din’ iizerinden gelistirilen ve genisletilen kimlik siyasetinin etkilerini ‘yesil
sermaye’nin gelisimi lizerinden gorebiliriz. Bununla beraber yukarida da orneklerini
verdigimiz muhafazakarlar tarafindan turizmin ‘ahlak bozucu’ ve ‘ahlaki para ile satmak’
ifadelerinden helal turizm politikalarinin gelistirilmesine uzanan bir degisimi gérmekteyiz.
1970’lerde turizme yonelik olumsuz bakisin yerini “turizmi iktisadi etkinlik, tatili de

giindelik bir gereksinim olarak goren anlayisa birakmistir” (Y1lmaz ve Giiler, 2017: 18).

Siyasilerin kimlik sdylemleri ve politikalar1 ve politikacilarin tutumlar1 daha ok
bireyin 6zel alanina iligkin gibi goziikse de aslinda kararlarin ve konularin kamusal bir
nitelik tasidigi, bireysellikten daha ¢ok gruplari alakadar ettigi aciktir. Yani kimlik siyaseti,

0zel alani1 belirler ve kamusal hale déniistiiriir (Evre, 2011: 73). Baska bir ifadeyle bireysel
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olarak tercih edilen ya da insa edilen kimliklerden ziyade, verili olan kimlikler iizerinden bir
strateji olusturmaktadir. Bu da kimlik siyasetinde kolektif kimligin aynilik, ortak amag ve
eylem etrafinda kurulu olam1 6n plana ¢ikartarak dislayici, otoriter ve fundamentalist bir
yapiya biiriinmesi olasiligini1 beraberinde getirmektedir. Tekrardan turizme donecek olursak

13

muhafazakar otellerin artisi® ve -yukarida bahsettigimiz- buna yonelik gelen taleplerin

oldugu iddialar1 da daha anlasilabilir hale gelebilir.

Castells (2006: 14), kimligin toplumsal insasinin her zaman iktidar iligkilerinin
baglaminda gergeklestigini sdyler. Bu minvalde kimlik insasinin {i¢ farkli bigim ve kdkene
ayirarak, kimligin ii¢ farkli formundan s6z eder. Bunlardan ilki ‘mesrulastirict kimlik’tir:
“toplumun egemen kurumlar1 tarafindan, toplumsal aktorler karsisinda egemenliklerini
genisletmek ve akilcilagtirmak i¢in insa edilir”. Yani toplumda ‘“hakim kurum ve
diisiincelerin mesru goriilmesini  saglamaktadir” (Delibag, 2008: 135). Genellikle,

milliyet¢ilikle anlasilabilecek kimlik formudur.

Ikinci olarak ‘direnis kimligi'nden sdz eder, “hakim olanm, basar olanin mantig
tarafindan degersiz goriilen veya damgalanan konumlarda ve kosullarda bulunan aktorler
tarafindan gelistirilir” (Castells, 2006: 14). Toplumun kurumlarina kars: ilkeler temelinde

gerceklestigi sdylenebilir.

Castells’in tanimladig: ticlincii kimlik tiirii “proje kimligi’dir. “Toplumsal aktorlerin,
kendilerine sunulan kulturel malzeme temelinde toplumdaki konumlarini yeniden
tanimlayan yeni bir kimlik insa etmeleri; bunu yaparken toplumsal yapiyr degistirmeyi
amaclamalaridir” (2006: 14-15). Bu proje kimliginin, “kimligin siyaset iizerindeki gilictinii

sergilemek tizere gelistirdigi” (Delibas, 2008: 135) iddia edilebilir.

Bu baglamda yukarda bahsettigimiz mesrulastiric kimlige rnek olarak ‘Islamcilar’m
goriiniirliik taleplerine karsilik veren ve iktidarda konum edinen ‘Islamc1 kimlik® verilebilir.
Osmanli’dan baglayarak Tiirkiye Cumhuriyeti ile devam eden ve 2021 yilina degin hakim
olan dinin geleneksellesmesi goz oOniinde bulunduruldugunda toplumsal aktorlerin ¢ogu
tarafindan kabul edilen ve “hakim kurum ve diisiinceleri” bu geleneksellik {izerinden mesru

gormeyi saglayici bir konumda oldugu séylenebilir.

13 https://www.turizmgunlugu.com/2017/07/18/simdi-termal-sehir-ici-olan-muhafazakar-oteller-revacta/ve
https://www.turizmaktuel.com/haber/turkiye-de-oteller-muhafazakar-turizme-mi-yoneliyor ~ Erisim  Tarihi:
29.12.2020.
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Cumbhuriyet sonrasi din ve devlet islerinin birbirinden ayrilmasi neticesinde dinin
kurumsal olma 6zelliginden vicdani ve bireysel konuma taginmasi sonrasinda 1970lerde
Tiirkiye 06zelinde Islamcilarin goriiniir olma talebi “direnis kimligi”’ne ornek teskil
etmektedir. Giiniimiizde ise bu direnis kimliginin hala mevcut bir ‘dili’ olusturdugu

gorulmektedir.

Proje kimligini ise ‘Islamcilik’ iizerinden yorumlamak calismamizin ana hattini
olusturan muhafazakarlik kavramanin yine c¢alismamiz kapsaminda Tlrkiye nezdinde
gelismeleri sunabilmek adina &nemli goriilmektedir. Islamcilik talebinde bulunanlarin
‘direnis kimligi’nden toplumsal kurumlarda yer almaya baslamasiyla beraber ‘mesrulastiric
kimlik' altinda yeni bir bigimde karsimiza ¢iktigi goriilmektedir. Muhafazakarlarin daha
gorundr olmasi, yesil sermayenin artist ve konumunun genislemesi, turizme yonelik talebin
olusmasi ve olusturulmasi da Castells’in {iciincii olarak yer verdigi ‘proje kimligi’ de bu

kimlik siyasetini daha agiklayici bir halini bize sunmaktadir.

Calismamizda turizmin yon degisimi de bu cergevede ele alinmaktadir. Kimlik
siyasetinin bi¢imi ve kapsami dolayisiyla yasanan doniistimlerin turizmdeki goriiniimii,
iktidardakilerin mesrulastirict kimlikten ‘proje kimligi’ne gecis siirecini anlamak ve tabii
olarak  ‘muhafazakarlik’ sOyleminin yansimalarimi  okuyabilmek adina 6nemli
gortlmektedir. Tiirkiye’de tarihsel olarak muhafazakarlik -siyasal Islamci ¢izgide- bir
taraftan modernlesmeye yonelirken diger taraftan da modernlesmeyle arasina mesafe
koymaya calismistir. Bu c¢ercevede muhafazakarligin Tiirkiye’deki goriiniimii korumak
iizerine degil, yeniden insa iizerinedir (Geng¢ ve Coskun, 2015). Ayn1 zamanda Tirkiye’de
muhafazakarlik ile dinin i¢ ige gegmesinden kaynakli olarak turizme ‘dini turizm’, ‘helal

turizm’, ‘muhafazakar turizm’ gibi kimlik verildigi goriilmektedir.

Farkli kimlik tiplerinin nasil ve kim tarafindan insa edildigi, hangi sonuglari
dogurdugu genel, soyut terimlerle yanitlanamaz” ve tarihsel ve cografi olarak agiklanmaya
ihtiya¢c duyar (Castells, 2006: 17). Tirkiye’deki kimlik siyaseti Tiirkiye’nin kendi siyaset
hayatinin ve ge¢mis birikimlerinin 6zelliklerine bagli olarak yeni bir siyasal yapinin insa
edilmesi sekilde okunabilir. Bu minvalde tarihsel baglamda kimlik siyasetini agiklamak ve

tartigmak yerinde olacaktir.
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2.2.3. Tiirkiye’de Kimlik Siyaseti ve Siyasal Islam

Islam kimliginin 6n planda olmasi ve goriiniirliik talebinde bulunanlar tarafindan
1970lerin basindan baslayarak Islami semboller, inanglar, uygulamalar, kurumlar,
politikalar ve orgutler Mislimanlardan destek ve baglilik elde etmistir (Huntington, 2006:
154). Islamcilik Misir, Pakistan ve iran’da gergeklesen Islamci hareketler ve Miisliiman

Kardesler, Hasan El-Benne, Seyyid Kutub, Ali Seriati gibi fikir dnciilerinde goriillmektedir.

Tiirkiye’de ise dinin siyasal arenada kendine yer edinmesi Osmanli’dan gliniimiize
kadar devam eden dinin geleneksel bir yapiya biirinmesinden dolayr kendini
stirdiirmesinden kaynaklidir. Mardin bunu ii¢ odak noktasina deginerek agiklar. Bunlardan
birine kiiltiir muhafazakarlig: denilebilir. ikinci odak noktas: tarikatlar; iigiinciisii ise dini
modern toplumlarla bagdastirarak ayni zamanda onu yeniden canlandirmaya c¢alisan

akimlardir (Mardin, 2004: 264).

Tiirkiye’de dini uyanis modernlesme siirecinin kendisi tarafindan dayatilan varolus
sorunlarma yanit bulmaya ¢alisan yeni bir girisim modeli olarak karsimiza cikar. Islam,
1950-60 arasindaki sanayilesme ve sehirlesmenin yarattigi toplumsal hareketlilik ve
cesitlilik kargisinda kendisini siyaseten ifade etmek imkanini bulmustur. Genisleyen
hirriyetler ve bu hiirriyetlerden istifade eden sol diisiincenin gelismesi, kiiltiirel Islam’in
disinda siyasi Islam’1n sesini duyurmasina da hizmet etmistir (Ozdalga, 2006: 61). Gazeteci
Mehmet Sevker Eygi onderliginde toplu namaz kilma ve ABD aleyhtar1 gosteri yapan
sosyalist genclere saldirma gibi olaylar meydana gelmistir (Yilmaz, 2005: 636).

Siyasal Islam’m dogusu ile sosyo-ekonomik demografik ve siyasi kosullar arasindaki
iligkiler birbirleri ile baglantilidir (Delibag, 2015: 16). 1970’1i yillara gelindiginde halkin
ihtiyaglarina dini sdylemlerle cevap veren siyasi partiler ayrica halkin kimlik ihtiyacina da
dini sdylemlerle karsilik vermislerdir. Boylelikle biz duygusu insa edilmeye ¢aligild1. Islami
hareketlerin ve Islamci ideolojinin Milli Gériis Hareketi (MGH) etrafinda ilk olarak Milli
Nizam Partisi ile bir araya gelmesi yeni bir siyasi boyutu yani Islam’in kurumsal siyasete

girmesi Turkiye siyasetinin 6énemli doniim noktalarindan birini olusturmaktir.
2.2.4. Milli goriis hareketi (MGH)

1960’larin sonunda Necmettin Erbakan’in Odalar Birligi’'nde baglayan ve Adalet

Partisi i¢inde devam ettirmek istedigi siyasi miicadelesinin Demirel engeline takilmasi

33



sonucunda baslayan siirectir. Islam’m Tiirkiye’de kurumsal siyasete girmesinin ve
Tiirkiye’deki Islamci harekete kattig1 tartigmalarla, pozitif ve negatif anlamda bir¢ok bilim
insan1 ve yazar tarafindan Cumhuriyet donemi siyasi hareketleri i¢inde etkileri bakimindan
en onemli hareketlerden biri olarak gorulmektedir. Milli Goriis Hareketi fiili olarak ilk
olarak Milli Nizam Partisinde (26 Ocak 1970) hayat bulmustur.

Erbakan ve destekgileri, partilesirken “sura ve biat” gibi dini kavramlar ile “istihare ve
dua” gibi dini birtakim ritteller kullanip bu konudaki en 6nemli sdylemi, parti slogani olma
0zelligi tasiyan “Once ahlak ve maneviyat” ile “manevi kalkinma” olmustur. Ciinkii bu
slogan muhafazakar ve Islamci bir perspektif belirlemektedir (Cakir, 2005: 547). Bu
etkilesim yogun olarak Milli Goriis hareketinde vuku bulur (Géle, 2001: 11; Komsuoglu ve
Kurtoglu Eskisar, 2009: 24).

Tiirkiye’de Islam’1 siyasallastirarak ilk basta ¢evrenin taleplerini merkeze tasimis ve
daha sonra ortaya ¢ikan irili ufakli ve farkli yelpazedeki islamci hareketlerin dniinii agmistir.
Islamcilarm, dini sdylemleri farkli ideolojik goriisler kendi siyasi programlarina baglanarak
cok farkli toplumsal gruplardan destek almay: basardilar (Ozdalga, 2006: 50). Tiirkiye’de
kitlesel go¢c sonucunda kentlerin kenar mahallelerini dolduran ¢evre tarafindan cemaat,
tarikat ve nihayetinde siyasi liderlik ve iktisadi sistem arayis1 anlaminda siyasal Islam’1
temsil eden Milli Goriis hareketi desteklenmistir. Se¢gmen kesiminin toplumsal ii¢ katmani;
Tagra kokenli dindar ailelerden gelip Cumbhuriyet’in laik egitim kurumlarindan yetismis ve
genellikle serbest meslekle istigal eden yeni seckinler; Tasrada ticaret ve sanayiyle ugrasan
dindar girisimciler hem tasra hem biiyiik kentlerde yasayan dar gelirli Siinni dindarlar
seklinde siralanabilir (Demir, 2012: 13-14).

MNP’nin kapatilmasinin ardindan ayni ideolojiyle kurulan Milli Selamet Partisi’nin
(MSP) resmi doktrini su ii¢c baglhk altinda Ozetlenebilir: “Tiirkiye’nin daha hizh
sanayilesmesi yolunda hamle ve halk¢1 bir ekonomik béliisiim ve sosyal ahlak™ (Mardin,
2004: 105). MSP, “radikal Kemalist projeye kars1 dogrudan bir protestodur” (Yavuz, 2005:
285-286). Bu protestoyu MSP, agik¢a dini normlarla degil, kiiltiir kavrami, Osmanli mirasi,
sanl tarih, ahlak gibi kavramlarla yapmaya calismustir (Islamci hareketi canlandiran kiiltiir

ve egitim alaninda ¢aligmalar).

24 Ocak 1980 sonrasi kapitalizmin ve piyasa iliskilerinin gelismesi, iktisadi ve

kiiltiirel alanlarda degismelere yol agmustir. 12 Eyliil sonras1 Islamciligi, aydinlarin artan
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rolii ve entelektiiel sekilde kendini gosterir. Ordunun ydnetime el koymasiyla MSP
yoneticileri yargilandilar ve oOrgiitsel olarak darbe aldilar (Cakir, 2005: 547). “Askeri
darbeden sonra Siyasal Islam’in iktidara uzanma siireci baslamis oldu” (Demir, 2012: 13).
19 Temmuz 1983 yilinda Refah Partisi (RP) kuruldu. Bu dénemde Islamcilar hem say1 hem
de nitelik itibariyle bir sigrama yapmislardir (M. Yilmaz, 2005: 638). Islamc1 aydinlarin
kurdugu ve performansiyla kisa siirede yer kazanan Mazlum-Der tecriibesi kaydedilmistir
(M. Yilmaz, 2005: 638). Universitelerde basortiisii veya tiirban meselesi, Islamcilig1 bu
dénemde en ¢ok mesgul edecek konulardan birisi olacaktir. 12 Eyliil sonras1 darbecilerin
uyguladigr Tirk-Islam sentezi politikalar neticesinde Islamci gruplar yeni ekonomik ve
egitim firsatlart i¢in onleri agilmisti. RP siirdiirdiigii sol igerikli soylemleriyle, devam eden
koyden kente gd¢ sonucu olusan kenar mahallelerde yasayan yoksul halkin timidi olma
islevini siirdiirmiistiir. Bu kapsamda Imam Hatip liselerine olan talep artisimin yami sira
Islamc1 gruplar 6zel okul agiyor ve ayrica birgok sivil toplum orgiitii kuruyorlardi. Bunlar
RP’nin halka ve se¢mene yonelik eylemleri olarak okunabilir. Bunun yaninda dinin
gerekliliklerinden olarak ekonomik agidan faizsiz finans kurumlarinin kurulmasima izin
verilmesi ve Islamci gruplara ait birgok sirket ve ticaret orgiitiiniin kurulmasi Islamcilart
ekonomik agidan biiyiiterek 12 Eyliil sonrasi orgiitlenerek (MUSIAD), 6zel finans
kuruluslar1 ve holdinglesme ¢abalar1 kendini gosterir (Delibas, 2015: 76-83).

Bu gelismeyle beraber partinin fikir hayatina da yansiyan doniisiimlerden s6z etmek
miimkiindiir. Artik “radikal Islamcilik térpiilenirken, Islam ve iktisat arasindaki iliskiler,
piyasa ve verimlilik lizerinden temellendirilmeye baglanmistir” (M. Yilmaz, 2005: 639).
Milli Gériis onciiliigiindeki Islamci hareket kiiresellesme karsiti, piyasa yonelimli, kiigiik
esnaf ve ¢iftginin partisi olmaktan ¢ikip, “kiiresel piyasaya entegrasyonu talep eden ve
ekonomideki eski devlet¢i diislincesi yerine devlete daha az rol Ongdren bir partiye
doniismiistiir” (Yavuz, 2005: 287). RP, artik sadece yoksullarin partisi olmaktan kendini
cikaracak (¢ogulcu) politikalar tretmeye baslamistir. Tim bu sosyal ve ekonomik

gelismeler RP’nin giiclenmesine zemin hazirlayan etmenler olmustur.

MGH’nin tutumu ve eylemlerinin modernist ve sekiiler paradigma karsisinda celisir
goziikiiyor olmasi (Delibas, 2015: 17) ve koktendinci hareketlerin laiklesmeye karst bir
tepki olmas1 (Ozdalga, 2006: 86) iilkede MGH’ye kars1 ‘seriat diizeni’ yani din ile devlet
islerinin bir arada yiiriimesi talebinde (Cakir, 1991: 296) bulunan kesimin varhig dikkat
cekicidir. Bu durumda MGH, laikligin yikilmaya c¢alisildigina ayni zamanda Tiirkiye

Cumhuriyeti’nin anayasal formuna zarar verecegi ihtimalleriyle ordu tarafindan siirekli
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gozetim altindaydi. Dini istismar konulu olaylarin yasanmasi iizerine 28 Subat siireci
gerceklesmis ve RP iktidardan uzaklastirilmistir. RP’nin kapatilmasiyla basta Erbakan ve
Recep Tayyip Erdogan olmak {izere bazi parti yoneticilerinin siyaset yapmasi

yasaklanmustir.

Koalisyon hiikiimetinin bertaraf edilmesinin ardindan, Milli Goriis Hareketinde
kopuslar yasandi. Yeni kurulan Fazilet Partisi (FP) ile yasaklanan siyasetin devami
amaclansa da FP’nin kendi igerisinde de farkliliklar boy géstermeye basladi. Yenilikgiler ile
Gelenekgiler olmak tizere iki kanada ayrilan partide fikir ayriliklarinin daha dogrusu
donemin ihtiyaglarina yonelik cevaplarin yetersiz goriilmesi bu ayrismayr pekistirdigi
sOylenebilir. FP’nin 14 Mayis 2000 tarihinde yapilan Biiylik Kongresi’'nde yenilik¢i grup,
Erbakan’in genel bagkan aday1 Recai Kutan’in karsisina Abdullah Gil’ii ¢ikartmistir. Az bir
farkla kongreyi kazanan gelenekgciler parti yonetiminden de yenilikgileri tecrit edince yol
ayrimi basgladigi goriilmektedir. Bu suregte Anayasa Mahkemesi, RP’nin devami oldugu
gerekcesiyle 22 Haziran 2001°de FP’yi de kapatmistir. Fazilet Partisinin dagilmasiyla
beraber gelenekgiler kanadi Saadet Partisi ¢atis1 altinda toplandilar.

2.2.5. Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)

Yenilikgiler ise Adalet ve Kalkinma Partisinde bir araya geldiler. Yenilik¢ilerin Milli
Goriis Hareketinden kopusu 28 Subat siireci gibi goziikse de aslinda seksenli yillarda
yasanan doniisiimler karsisinda kendilerine bir kimlik arayisina girmislerdir (Ozipek, 2005:
644). AK Partililer, Erbakan’in sahsinda temsil edilen klasik Islamc1 siyaset anlayisinin RP
ile tiikendigini ve ¢ikmaza girdigini savunuyordu. Yeni Islami yiizler yerel ve kiiresel
diizeyde kendi cemaatlerinin disina ¢iktiklari, bireysellestikleri, sinirlarin 6tesine gectikleri,
farkli kesimlerle diyaloga girerek piyasaya, egitim, medya, tiiketim, politika araciliiyla giic

edinerek melezlestikleri sdylenebilir.

Yeni bir siyasal alanda ve “modern diinyanin siyasi tecriibe ve ideolojilerinden
yaralanma geregi” karsisinda c¢ogulculuk anlayisi belirleyerek c¢ok farkli kesimlerden
kendilerine destek bulabilmislerdir. 2002°de yapilacak olan se¢imde iktidar olacak geng
parti hem biiylik bir saskinlik yaratmis hem de pek cok tartismaya sebep olmustur. AK
Parti’nin 20 yildir iktidar1 donemi boyunca Islam her zaman referans kaynagi olarak

goraldi. Gerek siyasi sdylemlerde gerek kanunlarda bunu gérmek mamkindir. Ancak en
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azindan partinin ilk dénemi i¢in dini sdylemler yerine daha ¢ok ‘liberal’ bir sdylem tiiriiniin

benimsenmesi 28 Subat siirecinin etkilerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

1990larin sonuna dogru alt kimlikler ve otekilik tizerinden ikili s6ylemler ¢ogaldi.
Toplumun zayiflig1 devletin giicliiliigli lizerinden, ¢evrenin ¢evre olarak kalmasi merkezin
giicii lizerinden, devletin siyasal toplum iizerinden icraatlar1 devlet piyasa iligkisi lizerinden
aciklayarak siyaset dili degisim yasamaktaydi. AK Parti ise siyasetin tikandigi ve hatta
siyasetin bittigi denilen yerde cogulcu ve herkesi her kimligi kapsayici konusmalariyla
kendini “Muhafazakar Demokrat” olarak tanimladi (Akdogan, 2004: 12). Partide hemen her
tiir goriise yer verilmesi Recep Tayyip Erdogan’in "Milli Goriis gomlegini ¢ikardik” ifadesi
de kapsayiciligi ve farkli kimlikleri benimsendigi gdstergesi olarak degerlendirilmistir.™
“AK Parti’nin 6gretmenler, polisler, tiiccarlar ve yeni Miisliiman aydinlardan, esnaf ve is
adamlarina kadar ¢esitli arka planlarina sahip insanlar etkiledigi goriliir” (Demir, 2012:
62). Partililer se¢im kampanyasinda ¢ogulcu ve farkliliklar1 benimseyen tutumlari Islam’in
referans kaynagi olsa da Islamci bir ¢izgide ilerlemediklerinin altin1 ¢izdiler. Merkez-gevre
iligkisini tahsis adina cevreyi, her ne kadar ayni c¢izgide ilerlemediklerini sdyleseler de
Islamc1 tabani, iktisadi ilerlemeci anlayis karsisinda sermayederleri, her dini inanci
benimseyen bir yaklagim ve her meslekten insana hitap ederek tabanlarini genisletmeyi
hedeflediler (Delibas, 2015: XV). Hatta bunun igin daha dnce yapilmayan bir stratejiyle 0
gine kadar uzak durulan kesimler, mekan ve gece kulUpleri ve genelevleri gezerek oy
istemislerdir. Bu hamleyle milli goriis geleneginde yiliz yiize oy isteme pratiginin

islerliginden (Delibasg, 2015: 216) faydalanildig1 sdylenebilir.

Biitiin bu sdylem ve c¢abalarin tikanan bir siyasetin Oniinii acan ¢abalar olarak
goriilebilir. Nitekim her kesim ve her smif ve her kimlikten kendisine destek bulan AK
Parti’nin stratejisi ige yaramistir. 28 Subat siireciyle beraber yeni bir siyasal zemin arayisi
neticesinde Recep Tayyip Erdogan, Abdiillatif Sener, Biilent Aring ve Abdullah Giil, Adalet
ve Kalkinma Partisi kuruldu. Geng bir parti olarak 3 Kasim 2002 yilinda yapilan segim
sonucunda %34,7 oy olarak 363 milletvekili ile tek basina iktidar oldular. Turkiye
Cumbhuriyeti’nde dordiincii defa tek basina iktidar konumuna ulasan parti olmustur. Hem
muhalefet kesimden hem vaat ettikleri neticesinde partiyi destekleyen taban tarafindan hem

de ordu tarafindan tiim gozlerin cevrildigi partinin hareketleri dikkatle incelenmeye

14 https://web.archive.org/web/20090408172004/http://www.aksam.co m.tr/arsiv/aksam/2
003/08/14/politika/politik a7.html Erigim Tarihi: 07.04.2021.
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baslandi. Oyle ki muhalefet oldugu sisteme artik iktidar konumuna gelmis olmasi

karsisinda, elestirdigi sistem karsisinda neler yapilacag soru isaretleri dogmustur.

Partilerin hizmetleri, soylemleri ve yasalar-yonerge-kanun teklifleri onlar1 deger
yargilar1 ve ideolojilerini temsil ettigi sOylenebilir. Boylelikle iktidar konumunda olmak
‘toplumun parti ideolojisi ve kimligine gore yeniden sekillenmesi’ anlamina gelmektedir.
Ayni zamanda bu siire¢ toplumsal dizayn ve kiiltiirel yeniden yapilanma olarak
tanimlanabilir. Bu minvalde AK Partinin kimligini tanimlayabilmek i¢in iktidar siiresince
takindig1 tavir (lar)a bakarak yorumlamak gerekecektir. Siyasetin lineer olmayan ¢izgisi g6z
oniinde bulunduruldugunda yasanan gelismelerin partinin ve parti yoneticilerinin tutum,
sOylem ve tsluplarindaki degisiklikler de kaginilmaz olmaktadir. Ayn1 zamanda partiyi
destekleyen kitle de degismistir. Bu haliyle siire¢ icerisinde ideolojik degismeden de soz

etmek kacinilmaz olmaktadir.
2.2.5.1. AK Parti’nin kimligi ve degisimi: ilk donemi (2002-2010)

AK Partinin kimligi ve temsil ettigi taban ¢ok sayida tartismaya yol agmistir. Bunun
en temel sebebinde ‘muhafazakar-demokrat’ tanimlamasi yatmaktadir. Cilinkii bu kavram
AK Parti’den 6nce literatiirde yer almadig1 gibi anlam agisindan oldukga belirsiz bir yapiya
sahiptir. Hem siyasi camiada hem de sosyal bilimler cephesinde oldukg¢a tartismalara sebep
olan bu kimlik tanimlamasi i¢in olduk¢a karmasik ve birbirine zit bir kiilliyat mevcuttur.
Partinin genel bagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in Milli Goriis’iin bir marka olduguna dair
verdigi roportaj ve “MillT Goriis gomlegini ¢ikardik™® ifadeleri partinin kimliginin yeni bir
tanim olarak ‘muhafazakar-demokrat’ olduguna ikna etmisse de tanimin ne olduguna dair
sorular cevaplanmamistir. Ozellikle kuruldugu ilk yillarda ¢okca tartismaya sebebiyet veren
tanimina Yal¢in Akdogan ‘Muhafazakar Demokrasi’ kitabinda (2003) agiklik getirmistir.
Ayrica 2004 yilinda ‘Uluslararas1t Muhafazakarlik ve Demokrasi Sempozyumu” da pek ¢ok
akademisyen ve arastirmacinin ¢alismalarina yer verilmistir. Boylelikle AK Parti, gelen
elestiriler 1s1¢1nda kimliginin hem sinirliliklarint hem de igeriginin ne oldugunu belirlemeye
calismistir. Sonug olarak parti kendini ifade ederken muhafazakar-demokrat tanimini Bati
Avrupa’nin muhafazakar gelenegi igerisinde aciklamaya calismistir (Ozipek, 2005: 645). Bu
minvalde muhafazakar-demokrat kimligi sdyleminin hangi tanimlarla agiklandigin1 anlamak

AK Partiyi anlamak anlaminda olacagi i¢in 6nemlidir.

15 https://web.archive.org/web/20090408172004/http://mww.aksam.co m.tr/arsiv/aksam/2
003/08/14/politika/politik a7.html Erigim Tarihi: 07.04.2021.
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Muhafazakarlikta dinin yeri modern bir miidahale ile diinyevilestirilmesi ve yeniden
yorumlamay1 istemesi “toplumun istikrar1 ve otorite agisindan kaginilmaz” (Bora, 2003: 58)
olarak siyaseten Islamcilig1 mesrulastirmaktadir. AK Parti’nin muhafazakar-demokratligs,
[slamci, muhafazakar, muhafazakar-islam, muhafazakar-liberal, Islamci-liberal ekseninde
tartigmalarla kendini gostermektedir. Bakildiginda AK Parti’nin 1srarla iizerinde durarak
belirttigi ‘muhafazakar’ anlayisin kesin bir temeli olmadigint gérmek miimkiindiir. Zaten
muhafazakarlik kavrami iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Ilki tasavvur edilen
muhafazakarlik anlayisidir. ikincisi somut-pratik muhafazakarlik anlayisidir (Suveren,
2014: 5-6). Bu iki temel ayrimdan sonra iilkelerin kendi kiiltiirleri igerisinde de farkliliklara
tabii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de muhafazakarlik, parti taraftarlarindan ve
bolgesel kiiltiirden beslenirken Bat1 ve Amerika’da toplumsal varolusu ve siyasi tavri ifade

etmektedir (Yilmaz, 2006: 4-6).

Akdogan (2004: 106) gore, AK Parti’nin Islamcilikla iliskilendirilmesi —devletin
yobnetim anlayis1 agisindan- yanlis olacaktir. “AK Parti’nin ilk yillardaki icraatlar
Islamcilikla iliskilendirilemeyecek bir goriiniim arz etmistir”. Muhafazakarlik, Islamciliga
gore daha genis bir kitleye yayginlasmistir. AK Parti’nin muhafazakarliga doniis yapmasi
yeni bir yol liretme ¢abasidir. AK Parti’nin muhafazakarligi ne klasik muhafazakarligin
kutsalligina indirgenebilir ne de Islamciligin din yogunluklu sdylemiyle ifade edilebilir;

klasik muhafazakarliga gore daha dinamik ve enerjiktir.

Etyen Mahgupyan (2015) AK Partinin muhafazakar konumunu “kiiresel adaptasyon
stireci” olarak tanimlamaktadir. “Cemaatsel kaliplarin gevseyip esnedigi, bireysel durusun
fazlasiyla one c¢iktigi, ilgi ve iligki alaninin farkli sosyokiiltiirel yapilanmalara dogru
genisledigi... kiiresel normlarin i¢sellestirilip dini alg1 icinde normallestirildigi bir diinya...
Bu yeni degisim dalgasinin siyasi alan ilizerinde ¢ok kritik bir etkisi var. ‘Yeni’ modern
muhafazakarlar, eskilerinden farkli olarak siyaset alanina neredeyse ‘simifsal’ bir agirlik
koyma yoniinde ortak davraniglar gelistirebiliyorlar... Partinin tutumuna en hizli tepki veren

Islami kiime bu...”.16

AK Parti siyaset sahnesinde ‘yasanan tecriibeler’ 15181nda yepyeni bir forma biiriinmek
zorundaydi. Kiiresellesmeyle beraber Tiirkiye’yi de etkileyen hizli degisimler ve

Tiirkiye’deki siyasetin bu degisim karsisinda ¢oziim liretememesi gibi etkenler zaten o

Bhttps://www.aksam.com.tr/etyen-mahcupyan/yazarlar/eskisi-ve-yenisiyle-modern-muhafazakar/haber-
472224 Erisim tarihi: 17.05.2018.
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donemdeki yenilikgiler kanadinda fikir ayriliklarina sebep olmustur. Bu minvalde AK Parti
‘caga ayak uydurma’, yasanan tecriibeler ve Mahgupyan’in da belirttigi gibi ‘kiiresele
adaptasyon’ zorunlulugundan dolayr miiphem bir kavram olan ‘muhafazakar-demokrat’
kimliginden hareketle ¢ogulculugu benimseyen bir tavir ortaya koymustur. Ancak partinin
misyonu ¢ogulcu bir politika uyguladigi icin belirli bir kimlikten ilerlemek istemese de
kurulusundan itibaren belli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Ete, 2014).

Yanardag da (2007: 32) AK Partinin muhafazakar-demokrat cizgisini din-siyaset
iliskisinin yeniden tanimlanmas1 olarak yorumlar. Ayrica AK Parti yoneticilerinin bireysel
referanslarmin Islam, siyasi referanslarmi demokrasi olarak tanimlarken, dinin siyasal bir
olgudan cok toplumsal bir olgu oldugunun altin1 énemle ¢izmekteler. Bunun temel sebebi
ise din toplumu yonetmeye yetecek durumda degildir ve daha da 6nemlisi ekonomik bir
Ongoriisii veya bir programdan yoksundur. Bu baglamda AK Parti, muhafazakar-demokrat

kimligi altinda yeni liberalizm anlayisin1 benimsedigi sdylenebilir (Yanardag, 2007: 33).

AK Parti’nin siyasal kimligini se¢im beyannamelerinin yansimalarina baktigimizda su

ifadelerin siklikla goze ¢arptigini goriiyoruz:

o Uygulanan yanlig politikalar yiiziinden, saglikli bir 6zellestirme gerceklestirilememis,
devletin ekonomideki rolii azaltilamamis, servetin toplum kesimleri arasindaki dagiliminda
adalet saglanamamistir (2002 AK Parti Se¢im Beyannamesi, 2015: 7). Devletin
ekonomideki temel roli, piyasalarda serbest rekabet kosullarini saglamak ve tesebbiis

giiciiniin 6niindeki engelleri kaldirmaktir (2002 AK Parti Se¢cim Beyannamesi, 2015: 32).

Hayata ge¢irdigi politikalarin, muhafazakarligin yeni-liberalizmin ozelliklerine gore
yeniden insasi ‘neo-liberallesme’ olarak okunabilir. Neo-liberal politikalarla beraber AK
Partinin Ozellesme, piyasalagsma, sendikasizlagtirma ve serbestlesmeye yonelik
girisimleri ve liberal kesimle yakinlasmayr dogurmustur. Bu yaklagimla beraber AK
Parti ve liberaller arasinda birbirini besleyen bir siire¢ dogdugu soylenebilir. Siyaset ile
ekonomik iliskiler dogrudan birbirlerini etkilerler. Dini cemaatlerin yerel-sosyal
sermaye olarak ticarilesmesi ve uluslararasinda kendine yer edinmesi “Anadolu
Kaplanlar1” veya “Islami-Yesil Sermaye” olarak adlandirilmistir. Bu gelisme toplumsal
farklilasmayla zengin-orta sinifi asan Tiirkiye muhafazakarlarimi dogurur. Bu kesim
siyasal Islamc1 — MillT Goriis diisiincesinden ziyade muhafazakar demokrasi kavraminin

liberale doniisiiniin alt yapisini olusturan biiyiik bir etkendir (Bdliikbasi, 2012: 22).
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Islamciligin AK Parti ile milliyetgi ve liberal bir muhafazakarlik anlayisiyla ‘kamusal
ve toplumsal degisim’ projesine doniistligli ve genis halk ve uluslararasi destegin nedeni de
bu sekilde agiklanabilir. Muhafazakar-Demokrat kimligine 2002-2010 yillar1 arasinda 1srarla
vurgu yapilmaktadir. 2007 Anayasada degisikligi referandumu ve genel se¢im sonuglarina

gore AK Parti giiclii bir toplumsal destegi almistir.
2.2.5.2. AK Parti kimliginin doniisiimii: 2010 sonras1 donem

12 Eylil 2010 ve 12 Haziran 2011 sec¢imleri sonrast AK Parti iktidarin1 hem
giclendirmis hem de alanini genisletmistir. Yeni Anayasa yazimina baslanmasi hem
siyaseten hem toplumsal degisimi de beraberinde getirecektir. Yeni Anayasayla beraber
demokratik bir siyasal sistem ingast hedeflenmekteydi ancak yasanan olaylar karsisinda
iktidar miicadeleleri 6n plana ¢ikmistir (Ete, 2020). Bu gelismelerin hem iktidar hem de
iktidar1 destekleyenler acisindan da yasanan degisim AK Parti istanbul il Baskan1 Aziz
Babuscu tarafindan yapilan agiklamada (2013) bunu destekler niteliktedir:

“10 yllik iktidar donemimizde bizimle su ya da bu sekilde paydas olanlar,
gelecek 10 yilda bizimle paydas olmayacaklar. Ciinkii bu gegtigimiz 10 yil icinde, bir
tasfiye sureci ve bir tammlama ozgiirliik, hukuk, adalet séylemi etrafinda
yaptiklarimiza paydaglar vardi. Onlar da su ya da bu sekilde her ne kadar bizi
hazmedemeseler de diyelim ki liberal kesimler, su ya da bu sekilde bu siirecte bir
sekilde paydas oldular ancak gelecek insa dénemidir. Insa donemi onlarin arzu ettigi

gibi olmayacak. Dolayisiyla o paydaslar bizimle beraber olmayacaklar.”*’

Yeni bir AK Parti kimligi insasina dair yorumlanabilecek bu ifadeye ayn1 zamanda
AK Parti’nin ikinci donemi denebilir. Ayrica ekonomik olarak da degisiklige gitmesi
seklinde okumak yerinde olacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi AK Parti destek¢ilerinin
orta ve biiyiik sermayederlerden olusmasi ayn1 zamanda liberal kesim olarak bilinen kesim
ile yol ayriminda oldugunun sinyalini vermektedir. Yeniden insa siirecinde beklenmeyen i¢

ve dis faktorler, beklenenden farkli bir insay1 zorunlu kildig1 séylenebilir.

Ik olarak Arap Baharmin giindem olmasi ve Islami hareketlerin iktidara gelmesi

kiiresel olarak biiyiik ses getirdi. ISID terdr orgiitiiniin de ortaya ¢ikmasi ve Arap Bahari ile

https://t24.com.tr/haber/babuscu-onumuzdeki-10-yil-liberaller-gibi-eskipaydaslarimizin-kabullenecegi-gibi-
olmayacak,226892 Erisim Tarihi: 21.09.2020.
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iliskilendirilmesi gibi detaylar Suriye’de yasanan gelismeleri ve dolayisiyla Tiirkiye’yi
etkiledi. Iktidarm miilteci ve sigmmaci politikalar1 karsisinda iilke capinda pek ¢ok
tartismaya sebep oldu. Ardindan Gezi Eylemleri ve bu eylemlere karsi iktidarin hitap bigimi
degismekteydi. Cok geecmeden kolluk kuvvetleriyle ‘orantisiz’ gii¢ uygulamalariyla
karsilasildi. Ayni yil ayrica 17-25 Aralik 2013 siirecinde siyasi hamleler ve sdylemler
doniismeye bagladi ve Gililen Hareketi’nin hiikiimete yonelik siyasi bir operasyon oldugu
iddia edildi. Bunlarin yani sira bu olaylarin yogunlugundan faydalanarak terorist gruplariin
teroér eylemlerine yeniden baslamasi toplumda ayrica bir tramvaya sebep oldu. En son olarak
15 Temmuz 2016 yilinda FETO’niin darbe tesebbiisii Tiirkiye’nin ciddi bir déniisiime
girdiginin kanitlar nitelikteydi. Yasanan olaylarda devlet kademesinde yer alanlar ve toplum
psikolojik olarak etkilendi. Daha Oncesinde hiikiimetin “ortak akil ve genis toplumsal
destek” ile asilan krizler artik tamamen ‘ifade’ ve °‘sOylem’ iizerinde sekillenerek,
Erdogan’in siyasi hamleleriyle biitlinlestigi s6ylenebilir (Ete, 2020). Yasanan olaylar, i¢ ve
dis elestirel ve muhalefet tepkiler ve yasanan can kayiplar karsisinda toplumun tepkisine

Erdogan’in vurgularinin degismesi dnemlidir.

Gezi Parki olaylar sirasinda o donem bagbakan olan Erdogan’in, ‘Dolmabahg¢e Camii,
Bezm-i Alem Valide Sultan, ayakkabilarla camiinin icine gireceksiniz, orada iceceksiniz ve
bu iilkenin dini mabetlerine kars1 bu saygisizligi yapacaksiniz ne admna? Cevre adina.
Camiinin miiezzinini tehdit edeceksiniz ondan sonra farkli sekilde konusturacaksiniz...’
seklinde beyanda bulunur. Ayrica Agri mitinginde yine Erdogan’in konusmasinda
*...Benim basortiilii kizlarima, basortiilii bacilarima saldirdilar’!® ifadesi 6nemlidir. Burada
siyasi bir lider olarak Erdogan’m, Gezi Parki eylemlerine kars1 sdylemini “Islami vurgular
lizerine ingas1” hiikiimete yapilan elestirilerin topyekfn ‘Islam’a saldir’ seklinde algilandig
mesajint vermektedir. Bu mesaj da destekleyici kitleler tarafindan, elestirilenlere karsi
elestirmeyi hatta siddetli bir ayrilifi derinlestirmeyi beraberinde getirdi. Burada dini
kimligin kamusal alandaki kurumsallagsmasinin ve buna yonelik cemaat kimligi olusumunun

‘oteki’ ilizerinden insasini tekrardan gormekteyiz.

En net bigimde 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi sonrasi iktidarin
tutumu ve sdylemi daha da sertlesmistir. Ete’ye gore (2020), “15 Temmuz siyasi ve
toplumsal barisin zeminini giiclendirerek demokratik giindeme doniisiin miladi olacakken

ayrismay1 ve kutuplasmayi derinlestirecek bir siyasi daralma evresine gegisin gerekcesine

Bhttps://www.ntv.com.tr/turkiye/erdogan-basortululere  saldirdilar, MYSfETQDTESWrDoEc5 thQ  Erisim
Tarihi: 16.02.2021.
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doniistirildi”. 21 Temmuz 2016 tarithinde OHAL ilan edilmesiyle siyasi degisim de
kendini gosterdi. 18 Temmuz 2018 yilina kadar siiren OHAL, kamu gorevinden ihrag, yurt
disina ¢ikis yasagi, mal varligina el koyma, kayyum atamalari gibi tedbirleri igerdi
(Aslantag, 2019: 76). OHAL kapsaminda iktidar merkezli giiciin yogunlugu onemlidir.

Ciinkii bu goriintii ardindan Bagkanlik sistemini de beraberinde getirdi.

Bu bélimde AK Parti’nin kimligi iizerine ve yasananlar karsisinda degisim Sureci
incelendi. Artitk AK Parti’nin bu siire¢ i¢erisinde kimligi dogrudan ya da dolayli etkileyen
politikalarina bakmak daha dogrusu yasam bicimi siyaseti olarak okunabilecek AK Parti’nin

inga etmeye ¢alistig1 ideolojiyi ve kimligin ipuglarina bakmak yerinde olacaktir.
2.2.6. Muhafazakar Politikalar

Iktidarm kimligi icraatlarmin ydnelimini belirledigi gibi pratikleri de iktidarin
kimligini aciklayicidir. AK Parti’nin kimligi tartisilirken politikalarinin toplumsal yasamla
iligkilendirerek anlamlandirma, yorumlama ve okuma caligmalari oldukca kisitlidir. Bu
hususta AK Parti’nin muhafazakar-demokrat kimliginin ‘muhafazakar’ sinirliliginda
politikalarini incelemek kimlik ile pratigin iliskisini anlamlandirmak agisindan 6nem arz

etmektedir.

Saribay’a (2003) gore AK Parti tabanindaki dindar kesimle bagini unutturmamak ve
dis diinyaya kendisinin ‘makul’ bir politik aktor oldugunu gostermek i¢in muhafazakar-
demokrat oldugunda 1srarct davranmustir. Insel’e gore de (2003), kadin, aile ve cocuk gibi
konularda muhafazakarlik sdyleminin dozu artmaktadir. AK Parti’nin politikas1 goriiniirde
Tiirkiye’de dinini yasayanlarin — “dini biitin Misliiman niifusun”- dini tercihlerinden
kaynakli diglanma ve ayrimciligi yasamamalar1 {izerine kuruludur. Ancak sdylemler ve
uygulamalar nezdinde gorulmektedir ki diglanma ve ayrimciliktan 6te bir durum soz
konusudur. Toplumun kamusal ve 06zel hayattaki davraniglarini diizenlemeye yonelik
tutumlardan bahsedilebilir. Bu haliyle bu uygulamalara bir bakima yeni bir kimlik insa
edildigi temelinde yaklasilabilir. Hedeflenen kimligin ise ‘din’ olgusunun igerigi yeniden
yorumlanarak muhafazakar bir tutumla ‘geleneksel’ diisiinceye atifla insasim1i gérmek

mumkinddr.

Uygulamalara bakacak olursak sirasiyla kadinin anneliginin tercih meselesi olmasinin

‘siddetle’ elestirilmesi, kirtaj ve dogum kontroliine yonelik ifadeler ve ailelerin ka¢ ¢ocuga
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sahip olacag1 —aile planlamasinin belirlenimi, kadinin ifade 6zgiirliiglinlin sinirlandirilmasi

asagidaki gibidir:

Cumhurbagkan1 Erdogan’in (2016) Kadin ve Demokrasi Dernegi’nin yeni
hizmet binasinin agilis téreninde, ‘Calisiyorum’ diye annelikten imtina eden bir kadin,
aslinda kadinligini inkar ediyor demektir. Anneligi reddeden, evini ¢ekip ¢evirmekten
vazgegen bir kadn, is diinyasinda istedigi kadar basarili olsun, eksiktir, yarimdr.*®

ifadesi bulunmaktadir.

Cumhurbaskan1 Erdogan’in, Tlrkiye Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi’nin
(TURGEV) 20. Kurulus Y1ldéniimii ve Olagan Genel Kurulu’na katildiginda (2016):
“Niifus planlamastymis, dogum kontroliiymiis, hicbir Musliman aile boyle bir
anlayisin iginde olamaz. Rabbim ne diyorsa, sevgili Peygamberimiz ne diyorsa, biz o
yolda gidecegiz. Bu gorev annelerindir. En yakinimizdan bagslayarak halka halka bu
bilinci gelistirmeliyiz. Iyi ile kotunun, dogru ile yanhsin miicadelesi kadim bir

mucadeledir ”?° demistir.

Yine Erdogan’in Uluslararas1 Niifus ve Kalkinma Konferanst Eylem
Programinin uygulanmasina iliskin Uluslararasi1 Parlamenterler Konferans: oturumuna
katildiginda (2012) "Kiirtaji bir cinayet olarak goriiyorum. Buna kimsenin miisaade
etme hakki olmamali. Ha anne karmnda bir ¢ocugu oldiiriirsiiniiz ha dogduktan sonra

oldiiriirsiiniiz. Hicbir farki yok"? seklinde goriislerini belirtmistir.

Binali Yildirnm’in katildigi yegenin nikah tdreninde, “kocan hiddetlendiginde peki

demesini bil”?? ifadesi,

Biilent Arin¢’in Nursel Aydogan’da TBMM’deki konusmasinda, “hanimefendi sus,

bir kadin olarak sus?® ¢ikist,

19 https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/06/160605_erdogan_kadin Erisim tarihi, 30.08.2020

20 http://www.aljazeera.com.tr/haber/erdogandan-dogum-kontrolu-elestirisi-O  Erisim tarihi, 30.08.2020
https://www.ntv.com.tr/turkiye/erdogan-kurtaj-cinayettir,VgwT]jJIEYEug-9Qcgqqy6Ag Erigim tarihi,
30.08.2020
Zhttps://bianet.org/bianet/toplumsal-cinsiyet/178999-bashakandan-evlilik-tavsiyeleri-kocan-hiddetlendiginde-
peki-demesini-bil Erigim tarihi, 30.08.2020
BNhttps://www.hurriyet.com.tr/gundem/bulent-arinctan-nursel-aydogan-a-bir-kadin-olarak-sus-29679948
Erisim tarihi, 30.08.2020
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Ayrica &grencilerin  ayn1 ev ortaminda bulunmasma yénelik, LGBTI’lerin
dislanmasina yonelik, Toplumun ingasinda genglerin ‘dindar nesil’i olusturma hedefi de

asagidaki gibidir,

Erdogan’in partisinin  Kizilcahamam kampimin son giliniindeki (2013)
konusmasinda, “Denizli ilinde sahit olduk. Yurtlarin yetersizligi beraberinde ¢esitli
stkintilar doguruyor. Universite 6grencisi gen¢ kiz, erkek égrenci ile aym evde
kaliyor. Bunun denetimi yok. Muhafazakar demokrat yapimiza bu ters. Vali Bey'e
bunun talimatim verdik. Bunun bir sekilde denetimi yapilacak™®* gondermesi

yapmuistir.

Komisyon iiyesi AKP Tekirdag Milletvekili Ayse Dogan LGBTI’lerin haklarin
“farkl1 gruplarin yatak odasindaki &zel cinsiyetleri” olarak tanimlayarak, LGBTI lerin

toplumda olusabilecek en biiyiik tehdit oldugu? iddiasinda bulunmaktadar.

Ayrica Erdogan’m (2012) AK Parti’nin Genisletilmis 11 Baskalar1 Toplantisi’nda
“...Benim ifademde dindarlar, dinsizler denmiyor. Dindar bir genclik yetistirme var.
Bunu yine soéyliiyorum, bunun arkasindayim. Sayin Kiligdaroglu, sen bizden,
muhafazakdar demokrat parti  kimligi sahibi AK Parti'den, ateist bir nesil
yetistirmemizi mi bekliyorsun? O belki senin isin olabilir. Ama bizim béyle bir
amacimiz yok. Biz muhafazakar ve demokrat, milletinin, vatamnin degerlerine,
ilkelerine, tarihten gelen ilkelerine sahip ¢ikan bir nesil yetistirecegiz. Bunun igin

calistyoruz %8 sdylemlerinde bekledikleri genclik profilinin cercevesini belirtmektedir.
Bu sdylemlerin yani sira uygulamaya gecirilen pratiklerden de s6z etmek miimkiindiir.

Bunlar;

R/

¢ THY’nin kadin kabin memurlarina kirmizi1 ruj, kizil ve platin sar1 sagin, frapan, simli
makyaj1 ve istten topuz yasagi, kullanilan {iniformalar etek boyunun diz ve diz

altinda olmas: suretiyle yeniden tasarlanmasi.

Rl

< Universite dgrencilerinin kaldiklar1 karma yurtlar yerine kadin ve erkek yurtlari

olmak iizere yeniden insa edilmesi.

Zhttps://www.sozcu.com.tr/2013/gundem/kizli-erkekli-ayni-evde-kaliyorlar-400630/ Erisim tarihi, 30.08.2020
Zhttp://bianet.org/kadin/toplumsal-cinsiyet/172192-meclis-esitlik-komisyonu-nda-lgbti-ler-hakkinda-yatak-
odasi-yorumu Erigim tarihi, 30.08.2020

26 http://bianet.org/bianet/din/135875-dindar-genclik-yetistirmek-istiyoruz Erisim tarihi, 30.08.2020
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X/
L X4

Kiiltiir ve sanat kapsaminda bale gosterilerinde tayt yasag: gelmesi.?’

X/
°

TRT’de 2014 yilinda olimpiyat sporlarinda “kiyafet hassasiyeti” sebebiyle artistik

buz pateni yarismasinin yaymlanmamistir.?®

+» Yiyecek-iceceklerin “helal” olmasiyla beraber “TSE helal sertifikasi” alinmasi

gerekliligi ylrtirliige girmistir.

X/
°

Icki igme ve satin alma davrams1 da yeni kanunlarla sinirlandirildi. Bu minvalde
market ve bakkallarda 22,00 ila 06,00 arasinda igki satis1 ve film, klip ve dizilerde
ickinin godziikmesi, ozendirici goriintiiler yasaklandi. Igki firmalarinin festival,

konser, spor alanlarinda pazarlama ve tanitma reklamlari yasaklandi.

% Ekmek ile igkinin yan yana satilmayacak olmasina yonelik Bursa Biiyliksehir
Belediye Baskani’nin yaptigi aciklamada vatandaslarin ekmek kasalar1 ile igki
kasalarinin yan yana olmasindan dolayr yaptiklart sikdyetler {izerine olaya

miidahalede bulunulacag: agiklandi.?®

* Turizm otelcilik meslek okullarinda servis ve mutfak derslerinde alkollii igki ve
kokteyl hazirlanmasina yonelik derslerin miifredattan kaldirilmasi ayn1 zamanda
ickinin okul sinirlar1 igerisinde kullanilmamasi ve bulundurulmamasina yonelik

uygulama 2014 yilinda Milli Egitim Sura’sinda kabul edildi.*°

Yukarida belirtilen sdylem ve yiirlirliige giren uygulamalar 2011 se¢imlerinden sonra
meydana geldi. Bu noktada 2011 secimleriyle beraber AK Parti’nin muhafazakarliginda
Islami yonii ortaya ¢ikmaya basladigimi sdylenebilir. Buraya kadar agiklanmaya ¢aligilan
muhafazakar kimligin olusturulmasi sadece toplumsal degil kurumsal olarak da biitiin
sektorlere etki edecek dizeyde oldugu goriilmektedir. Calismamiz kapsaminda da
muhafazakar kimligin kurumsal olarak turizm sektdriine yansimalarit bakilacaktir. Devam
eden bolimde buraya kadar anlatilmaya calisilan helal turizm kavraminin kimlik ile iligkisi
ve Tirkiye’de turizmin “muhafazakar turizm” olarak bir goriiniime biiriiniip biirlinmedigine

yonelik ‘helal turizm’ pratiginin sektore yansimalarina yer verilecektir.

27 https://www.cnnturk.com/haber/turkiye/devlet-opera-ve-balesinden-balerine-tayt-yasagi-aciklamasi Erisim
tarihi, 30.08.2020

2 TRT'de buz vardi ama paten yoktu - Diken Erisim Tarihi: 24.05.2021.
BNhttps://www.sozcu.com.tr/2018/gundem/bursada-31-marttan-sonra-ekmek-ve-alkol-yan-yana-satilmayacak-
2304876/ Erisim Tarihi: 25.11.2020.
$Ohttps://turizmguncel.com/haber/turizm-meslek-okullarinda-alkollu-icki-ve-kokteyl-hazirlama-dersi-
kaldirildi-h21346.html Erisim Tarihi: 25.11.2020.
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3. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMU

3.1. Sosyo-Ekonomik ve Demografik Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirma kapsaminda goriisiilen Orneklem grubun
demografik ozellikler ortaya konacaktir. Oncelikle calisma evreninin ortaya konmasi
acisindan anketlerin illere gore dagilimi verilecektir. Ardindan sorulara verilen yanitlarda
demografik bilgiler sunulacaktir. Demografik bilgiler géz oniinde bulundurarak arastirma alt

problemlerini yorumlamak biitiinciil bir sonug¢ ¢ikmasina katki saglayacaktir.

Tablo 3.1 Katilanlarin illere gore dagilimi

Sayi1 (f) | Ylzde (%)

i1 | Antalya 194 25,1
Aydm/Kusadas1 | 101 13,1
Istanbul 413 53,4
[zmir/Cesme 65 8,4

Toplam 773 100,0

Calismaya katilanlarin yarisinin Istanbul ilinden oldugu goriilmektedir. Calisma
evreni belirlenirken illerin sahip oldugu tesis sayisi esas almmustir. Ancak Istanbul burada
istisnadir. Temel sebebi Istanbul’un kozmopolit bir yapiya sahip olmasindan kaynaklidir.
Ozellikle Beyoglu ve tarihi yarimadayr olusturan Sultanahmet, Beyazit bdlgesinin hem
cografi hem tarihi hem de ticari konumundan kaynakli turist profilleri ve turistlerin seyahat
amaglari cesitli olmasidir. Bu haliyle Istanbul’daki tesis sayis1 Antalya’dan daha az olsa da

hitap edilen misafir portfoyii agisindan ¢aligmaya ayrica zenginlik kattig1 sdylenebilir.

En cok anket goOriismesi yapilan ikinci sehir Antalya’dir. Ayni zamanda evren
belirlemede planlandig1 gibi tesis sayisina oranla en ¢ok goriisme yapilan kent olmasi
hedefe ulasildigmnin gostergesidir. Sirastyla %13,1 ile Kusadast ve %8,4 ile de Cesme
gelmektedir. Bu ilgelerde yapilan goriismelerin  yiiksek sezona denk gelmesi ve
Kusadasi’nda yapilan anket formlarinin yiiz yilize ve kartopu teknigi olmasi, Cesme’de ise
online ortamda anketlerin doldurulmasi ve katilimcilarin talep ederek katkida bulunmasi goz

oniinde bulunduruldugunda tesis sayisi ile anket sayis1 arasindaki fark anlasilabilirdir.
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Toplamda 773 kisiyle anket yapilmistir. 773 kisinin %34,7’sini kadinlar, %63,4’{inii

erkekler olustururken %1,9’luk bir kesim bu soruya yanit vermek istememistir. Bakildiginda

calisma kapsaminda erkek katilimcilarin kadinlarin neredeyse iki kati oldugu goriilmektedir.

Burada iki sonu¢ karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi anket formlarini doldurmak icin

genellikle 6n biro personeli gonulli olmasi ve ikincisi 6n biiroda erkek calisanlarin

kadinlardan daha fazla olmasi1 gosterilebilir.

= Kadin = Erkek

Sekil 3.1. Katihmcilarin Cinsiyeti

Tablo 3.1°de de gorilldiigi gibi

arastirmaya katilanlarin

%63,4 erkektir.

Katilimcilarin %34,7’si ise kadindir. %1,9 ylizdelik ise cevap vermemeyi tercih etmistir.

Calisma kapsaminda tablo 3.10.’da goriilecegi ilizere On biiro departmanin yarisini

Olusturdugu goriilebilir. Bu minvalde cinsiyet dagiliminin bu departmaninin nispeten daha

belirleyici oldugu sdylenebilir. Nitekim 6n biiroda yer alanlarin daha ¢ok erkek oldugunu

ifade etmek -cinsiyet dagilimindaki yaklasik %50°1lik bir kismiyla dogru orantili oldugu

gortldiiglinde- yanlis olmayacaktir.

Tablo3.2. Yas Dagilim

Degisken Sayi1 (f) | Ylzde (%)
Yas 14-25 129 18,3

26-45 414 58,6

46-65 157 22,2

66+ 6 0,8

Cevap yok | 67 8,7
Toplam 773 100,0
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Arastirmanin yasa gore dagilimina baktigimizda, katilanlarin ticte ikiye yakini %58,6
orantyla 26-45 yas araligi olusturmaktadir. Bu yas araligi turizm sektdriiniin yapisindan
kaynaklanan bir durum oldugu sdylenebilir. Ardindan %22,2’lik dilimi 46-65 yas araligi
olusturmaktadir. Sirastyla %18,3’1 14-25 yas takip ederken %0,8’lik bir kesimi 66 yas ve
istli gelmektedir. O halde calismanin ortalamasinin 26-45 yas araliginda oldugunu

soyleyebiliriz.

Tablo.3.3. Katilmcilarin egitim durumu

Say1 (F) | Yuzde (%)

Egitim | {lkogretim 19 2,5
Ortadgretim 24 3,1
Lise 238 30,8
On Lisans 60 7.8
Lisans 350 45,3
Yuksek Lisans | 38 4,9
Acik Ogretim | 9 1,12
Cevap yok 35 4,5

Toplam 773 100,0

Egitim diizeyi en ¢ok %45,3 ile toplamda 350 kisi lisans mezunu olduklarini ifade
etmislerdir. %30,8 diizeyinde toplamda 238 kisi lise mezunlar1 olusturmaktadir. Sirasiyla
%7,8 yiizde 60 kisi 6n lisans mezunu, %4,9 yiizdesiyle 38 kisi yiiksek lisans mezunu, %3,1
yiizdesiyle 24 kisi ortadgretim mezunu, %2,5 yiizdesiyle de 19 kisi ilkdgretim mezunu
olduklarini belirtmislerdir. En son sirada ise en az %]1,12 yiizdeligi ile 9 kisi agik dgretim
mezunudur. Ankete katilanlarin %4,5 yiizdesiyle 35 kisi ise cevap vermemislerdir.

Goriildugi tizere calismanin ortalama egitim diizeyini lise ve lisans grubu olusturmaktadir.

Tablo.3.4. Katillmcilarin medeni durumu

Say1 (F) @ Ylzde (%)

Medeni Durum | Evli 310 40,1
Bekar 444 57,4
Cevap yok 19 2,5

Toplam 773 100,0

Arastirmaya katilanlarin %40,1 kesimle 310 kisi evli olduklarimi belirtmislerdir.
%357,4°1 ise yani 444 kisi bekar olduklarini ifade etmislerdir. %2,5 ise bu soruya cevap

vermemislerdir.
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Tablo.3.5. Katihmcilarin turizm egitimi

Sayr (F) Ylzde (%)

Turizm Egitimi  Cevap yok 12 1,6

Aldiniz mi1? Evet 445 57,6
Hayir 316 40,9

Toplam 773 100,0

Arastirmaya katilanlarin %57,6’s1 445 kisi turizm egitimi aldigini belirtmistir. 316 kisi
yani katilimcilarin %40,9’u turizm egitimi almamiglardir. %1,6’s1 yani 12 kisi ise bu soruya
cevap vermemistir. Bu soruya cevap vermeyen katilimcilarin yillardir sektorel deneyimlere
sahip olduklarini belirtip yillar i¢inde tecriibe ile turizm egitimi aldiklarini ve bu sektorel
tecriibeyi diploma egitimi ile sinirlandiramayacaklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin neredeyse yarisi turizm egitimi alirken diger yarisit turizm egitimi almadiklarini
belirtmislerdir. Tablo.3.6 ya baktigimizda ise tablo.3.5. te turizm egitimi aldigin1 ifade eden
444 kisiden 204’14 9%26,4’lik bir ¢ogunlukla turizm egitimlerini lisansta almiglardir.
Ardindan %13,7 ile 106 kisi turizm egitimlerini meslek lisesinde aldiklarini ifade
etmiglerdir. Turizm liseleri oldugu gibi ayn1 zamanda meslek liseleri igerisinde ayrica
konaklama, otelcilik ve seyahat boliimleri de yer almaktadir. Bu minvalde turizm okulu
olarak ayrica belirtilmemistir. Sirasiyla %10,2 ile 79 kisi kursa giderek, %7,1 ile 55 kisi ise
oOn lisansta turizm egitimi aldiklarini belirtmislerdir. Tablo 3.5. te evet diyenlerin 445, tablo
3.6. da 444 kisinin egitim bilgileri vermesindeki %0,1 lik sapma oldugu goriilmektedir. Bu
farklilik bir katilimcinin 6nce meslek lisesinde egitim aldigi sonra lisansta egitim aldigim
belirtecek sekilde iki sikki birden isaretlemesinden kaynakli kayip veri olarak sayilmasindan

dolayidir.

Tablo.3.6. Nicel arastirmaya katilanlarin turizm egitim bilgileri

Sayi (f) Yuzde (%)

Egitim Kurs 79 10,2
Meslek Lisesi 106 13,7
On Lisans 55 71
Lisans 204 26,4
444 99,9
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Oranlara bakildiginda sektdrde beserl istihdam oraninin yari yariya az oldugunu
gormekteyiz. Bu minvalde katilimeilarin turizme bakis agilarinda farkliliklar olacagini goz
oniinde bulundurmak zorundayiz. Turizm egitimi alanlarin nispeten daha {ilkeler asir1 bir
diisiince yapist egitim kapsaminda alinan derslerin niteligi ile de iliskili olacaktir. Ayni
zamanda katilimcilarin sektordeki tecriibeleri de bu konuda farklilik gosterici bir etken
olacaktir. Tablo 3.11.°de goriilecegi iizere ortalama tecrilbe yilinin 5-10 yil aralifinda
olmasit da katilimcilarinin nispeten ve ortalama olarak daha objektif bir yaklasimda

bulunduklarina dair degerlendirmemize yol agmaktadir.

Tablo.3.7. Kisisel ve ailelerinin ayhik ortalama gelir duzeyi

Kendi geliri (f) | Kendi geliri (%) | Aile geliri (f) | Aile geliri (%)

Aylik gelir | 1000TL ve alt1 39 5,0 6 8
Asgari Ucret 119 15,4 47 6,1
2021-3020 TL 223 28,8 89 11,5
3021-4000TL 147 19,0 124 16,0
4001-6000TL 105 13,6 130 16,8
60001-8000TL | 38 4,9 98 12,7
8001-10000TL | 28 3,6 92 11,9
10001-15000TL | 22 2,8 69 8,9
150001 TLvelizeri | 16 2,1 43 5,6
Cevap yok 36 4,7 75 9,7

Toplam 773 100,00 773 100,0

Arastirmaya katilanlarin aylik ortalama gelirlerini sordugumuzda ortalamay1 asgari
ticret ile 4000TL olan grubun olusturdugunu goriiyoruz. Bu haliyle %28,8, 223 kisi 2021-
3020TL aylik ortalama gelire sahip oldugunu belirtirken, %19°luk kesim 147 kisiyle 3021-
4000TL, %15,4°te 119 kisi de asgari iicret gelirine sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Ailenin aylik ortalama gelirine baktigimizda ortalamayr 3021TL ile 8000TL arasindaki
%45,5’1ik kesim olusturmaktadir. Bu haliyle %16,8 ile 130 kisi 4001-6000TL, %16,0’da
124 kisi 3021-4000TL, %12,7°de 98 kisi 60001-8000TL arasinda aylik ortalama gelir

diizeyine sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Turk-is verilerine gore 2019 Aralik’ta, “Dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve
yeterli beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutar1 (aglik sinir)

2.162,70 TL, gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim,
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egitim, saglik ve benzeri ihtiyaglar i¢in yapilmasi zorunlu diger aylik harcamalariin toplam
tutar1 ise (yoksulluk sinir1) 7.044,62 TL, evli olmayan- ¢ocuksuz bir calisanin ‘yasama
maliyeti’ ise aylik 2.649,75 TL” olarak ifade edilmistir. Bu haliyle katilimcilarin aylik
ortalama gelir diizeyleri 2019 yili igerisinde yoksulluk siirmin da altinda oldugu

gorulmektedir3?.

Tablo.3.8. Ait olunan sosyo-ekonomik gelir grubu

SAYI (F) YUZDE (%)

SOSYO-EKONOMIK GRUP Alt 95 12,3
Orta-Alt 188 24,3
Orta 356 46,1
Orta-Ust 96 12,4
Ust 13 1,7
Cevap yok 25 3,2

Toplam 773 100,0

Katilimcilara ortalama aylik gelirlerinden sonra kendilerini ait gordiikleri sosyo-
ekonomik durumlart sorulmustur. Katilimcilarin neredeyse yarist %46,1°1 356 kisiyle
kendilerini orta diizey gelir grubuna ait gordiiklerini ifade etmislerdir. Ardindan 188 kisi
yani katilimcilarin %24,3°1 orta-alt, 96 kisi de %12,4 ile orta-ist olarak kendilerini ifade
etmiglerdir. Ayn1 zamanda 95 kisi yani katilimcilarin kendilerini orta-Ust gelir grubuna ait
gorenlerle esit diyebilecegimiz bir say1 ve ylizdelikle %12,3 ile kendilerini alt gelir grubuna

ait gordiigiinii ifade edenlerde mevcuttur.

Tablo.3.9. Ekonomik olarak gecinip gecinememe durumu

SAYI(F) YUZDE (%)

GECIM IFADESI Cok Zor 51 6,6
Zor 130 16,8
idare Eder 353 457
Rahat 178 23,1
Cok Rahat 40 5,2
Cevap yok 20 2,6

Toplam 772 100,0

Bir onceki soruda katilimcilarin kendilerini ait hissettikleri gelir grubundan sonra

gecim ifadelerini sorduk. Bu minvalde katilimeilarin ticte ikisinin gegimlerini idare eder, zor

31 Tiirkive Isci Sendikalart Konfederasyonu (turkis.org.tr) Erisim Tarihi: 14.04.2021.
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ve ¢ok zor olarak degerlendirmislerdir. %28,3 oraninda da ge¢imini rahat ve ¢ok rahat

olarak ifade etmislerdir.

Katilimeilarin biiyiik gogunlukla kendilerini orta sosyo-ekonomik gruba ait gérmeleri
istatistiksel olarak yoksulluk sinirinin altinda olan bir ortalama i¢in 6nemli goriilmektedir.
Katilimeilarin ortalamalarinin yoksulluk siirlarina yakin olmasi (tablo.3.8.) kendilerini orta
sosyo-ekonomik grupta gormeleri (tablo.3.9.) ve yine ortalama ¢ogunlukta ge¢im
ifadelerinin idare eder olmasi (tablo.3.10) ayrica ¢alisilmaya deger bir konu olarak goriilse
de denilebilir ki katilimcilarin kazanglari, kendilerini gordiikleri grup ile ge¢im ifadeleri,
kimlikleri ve yasamlarina kanaat getirmeleri ile iliskilidir. Elbette g¢evresel ve diger
faktorlerden etkilenen yapilardan s6z etmek mimkindiir -ifade edilmeyen ek gelir,
kendilerinin ifsalanacaklarina olan inang¢ gibi-. Bu farkliliklar ve belirsizlik g6z oniinde
bulunduruldugunda arastirma esnasinda elde edilen bulgularin ¢oziimlemesini direkt bu

sorulara dayandirilarak siniflandirmak eksik ve yanlis olacaktir.

Toparlayacak olursak caligmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 26-45 yas araliginda,
bekar, lisans mezunu, tigte ikisine yakininin turizm egitimi aldigi ve lisansta turizm egitimi
aldigim1 gérmekteyiz. Ayni1 zamanda 2021-3020TL gelir aralig1 belirtilmistir ve kendi aylik
gelirlerini orta sosyo-ekonomik grup icerisinde gegimlerini idare eder olarak

yorumlamiglardir.

3.1.1. Nicel Arastirmaya Katilanlarin Sektor Bilgileri

Arastirma kapsaminda misafirlerle direkt iletisim kuranlarin go6zlemlerine ve
karsilagtirmalarina yer verilmistir. Bunun temel sebeplerinden biri olarak dolayli olarak
gelen bilgiler 1s1ginda yanilma paymin olabilecegi diisiincesi etkilidir. Bu yuzden
konaklama isletmelerinde goriismelerin cogu %53,5’lik bir dilimle 411 kisi 6n biiro
departmaninda g¢aligmaktadir. Bu haliyle bakildiginda farkli isletmelerde 6n biiro harici
farkli departmanlarda calisan kisiler de c¢alismaya katki saglamislardir. %73,8inin
konaklama isletmesinde calistigini sdylemek (6n biiro, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri
departmaninda) gerekmektedir. Seyahat acentelerinin konaklama isletmelerine gore
mekansal ve calisma alaninin daha kiiciik oldugu g6z 6niinde bulundurulursa nispeten daha
az oldugu goriilmektedir. Tur operasyon, satis pazarlama, isletme sahibi, bilet satis ve

rehberler bu departman basliklarinda belirtilmistir.
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Tablo 3.10. Katilanlarin ¢ahstiklar1 departman

SAYI(F) YUZDE (%)

Cahgilan departman  On Biiro 411 53,5
Tur Operasyon 35 4,5
Isletme Sahibi 28 3,6
Kat Hizmetleri 43 5,6
Yiyecek igecek 114 14,7
Satis Pazarlama 39 52
Bilet Satig 37 4.8
Rehber 13 17
Cevap yok 48 6,3

Toplam 768 100,0

Tablo.3.11.’e bakildiginda katilimcilarin yarisi 6n buro ¢aligani, bunun %14,7’lik bir
dilimle 114 kisi yiyecek-icecek departmaninda istihdam etmektedir. Ardindan sirasiyla
%S35,2 ile satis pazarlama, %5,6 ile kat hizmetleri, %4,8 ile bilet sati, %4,5 ile tur
operasyonu departmani ve %]1,7 ile rehberler gelmektedir. Katilimcilarin %3,6 s1 38 kisi
isletme sahipleri olduklarini ifade etmislerdir. %6,3’u, 48 kisi ise bu soruya cevap

vermemislerdir.

On biiro departmanindan katilimcilarn yiiksek olmasinin en énemli sebeplerinden biri
goriistilen konaklama isletmelerinin sayica yliksek olmasindan kaynaklidir. Bununla beraber
yiyecek-icecek departmanindan da katilimin daha fazla olmasi anlagilabilirdir. Ancak
bununla birlikte 6n biiro departmaninin misafirlerle ilk iletisim ve etkilesimin bagladig: yer
olmasindan kaynakli gézlemlerin daha nesnel olacag diisiiniilmektedir. Misafirlerin kapi
miisterisi ya da online lizerinden rezervasyonla gelmis olmalar1 ya da acente vasitasiyla
taleplerini ilettikleri ilk birim olarak 6n biiro departmani olmasi énemlidir. Ayn1 dlciide

konaklama suresi boyunca da istek ve sikayetlerini ilgili departmana iletmektedirler.
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Tablo 3.11. Sektdrde katilanlarin ¢alisma siireleri

isletmede isletmede Turizmde Turizmde

calisma calisma calisma calisma
Sayi (f) Yulzde Say1 (f) Yulzde
(%) (%)
Calisma siiresi  1-12 Ay 232 30,0 39 5,0
1-3 Y1l 220 28,5 155 20,1
4-10 y1l 174 22,5 272 35,2
11-25 Y1l 67 8,7 217 28,1
25 Yidveustt 6 8 46 6,00
Cevap yok 74 9,6 44 5,7
Toplam 773 100,0 773 100,0

Katilimeilarin %35,2si turizmde 4-10 yil arasinda galistiklarini ifade etmislerdir.
Cogunlugu bu grubu olustururken %28,1°1 11-25 yildir ¢alistiklarini belirtmislerdir. %20,1°1
ise 1-3 yildir, %6’s1 25 yil ve daha fazladir, %5°lik kismi olusturan 39 kisinin de 1-12 ay

arasinda ¢alistiklarini ifade etmislerdir. %5,7’lik kesim ise cevap vermemistir.

Turizmde ¢alisanlarin turizmde ¢alisma stirelerinin yaklasik 10-15 yil arasinda olmasi
turizmi ge¢mis ve gelecek acisindan kiyaslamasina olanak saglamasi 6n goriilmektedir.
Ayn1 zamanda gorece sektorde yeni calismaya baslayan 1-3 yil tecriibe sahibi olan kisiler
nispeten turizme yonelik sahip olduklar1 yargilarin biiylik kirilmalara maruz kalmayacag:

icin arastirma bulgularin1 destekleyici olacag diistiniilmektedir.

Tablo 3.12. Ailede turizm bilgisi

SAYI(F) YUZDE (%)

Ailede baska turizm ¢ahsani var Evet 261 33,8
Hayir 496 64,2
Cevap yok 16 2,1

Toplam 773 100,0

Calismada yer alan katilimcilarin ailede baska turizmci olup olmadigi sorusuna ise
%64,2 hayir cevabini vermislerdir. %33,8’lik bir kesim ise yani 261 kisi ise aile bagka
turizm c¢alisan1 oldugunu belirtmistir. Bu minvalde turizmin kisiye ve gec¢imine olan

katkisinin iglevsel goriildiigii soylenebilir. Bu soruda %2,1si 16 kisi cevap vermemistir.

55



3.2. Turizme ve Turiste Yonelik Yaklasimlar

Calisanlarin calistiklar1 kurumlart ile yani Orgiitleri ile iliskileri ¢ok boyutludur.
Orgiitsel iklim, orgiitsel baglilik, duygusal emek, miisteri memnuniyeti, is tatmini,
ekonomik fayda, rol ¢atigmasi gibi olumlu ve olumsuz kosullar1 ve sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Calisanin iginde bulundugu kurum ve o&rgiit kiiltiiriinden de etkilendigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ancak personelin ayni zaman kendi bireyselligi de géz ardi

edilmemelidir.

Bu béliimde ¢alismamiza katilan turizm ¢aliganlarinin éncelikle daha somut ve gorece
sayisal gozlemlerine yer verilecektir. Ancak bu boliimiin son bagliginda ise daha soyut
olarak kendi kisisel deneyimleri ve diisiincelerine yer verilecektir. Dogal olarak tecriibelerin

ve gozlemlerin turizmcilerin kimlikleriyle de iliskili oldugu hatirlanmalidir.
3.2.1. Turist Sayilar: ve Profiline Yonelik Goriisler

Tablo.3.13. TURSAB verilerinde pazarlara gore Tiirkiye’ye gelen turist verileri

Turist sayisi 2017 2018 2019 2018/2019
Degisim oram
Amerika Pazar 182 698 286 638 342 393 %19,45
Afrika Pazari 794 252 1 156 667 1439286 @ %24,43
Ortadogu Pazart 3593001 4507854 5001934 @ %10,96
Asya Pazart 6922910 7791192 8651878 @ %11,05
Avrupa - 9927584 13074403 15162487 %15,30
OECD Pazan

Avrupa —OECD dist 3220908 4306151 4964980 @ %15,80
(Balkan ulkeleri)

B.D.T. (Azerbaycan, 10618403 11847714 13157885 %11,06
Rusya, Ukrayna,

Tacikistan vd.) Pazari

Yerli turist sayist azaldr 77 179 78 523 78 202 %-0,40

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acenteciler Birligi (TURSAB) .

Resmi verilere bakildiginda belirtilen turist pazarlarinda 2017 yilindan itibaren
diizenli bir arti sdz konusudur. Asya Pazari, Avrupa Pazari ve Balkan Ulkelerinde
turistlerde diger pazarlara nazaran daha fazla (1000’lik fark) gdzikmektedir. Bu soruya

verilen yanitlar ise Tablo.3.14.’de goziikmektedir.

32https://www.tursab.org.tr/istatistikler/milliyetlerine-gore-gelen-yabanci Erisim tarihi: 29.10.2020.
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Tablo.3.14. Katiimcilarin goziinden turist profilinin degisimi

£ = =
E - £ o ~ B o _E =
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= 2E o EE o £ e o EE o = EE o o& o
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ved ¥ 2§ F 24 F 248 8 v2§ £ 8§ F
Amerika pazari turist sayis1 azaldi. 301 38,9 190 24,6 146 18,9 44 57 24 3,1 67 8,7
Afrika pazar turist sayis1 azaldi. 112 145 138 17,9 275 35,6 115 149 53 6,9 79 10,2
Ortadogu pazar turist sayis1 artti. 292 379 204 26,5 119 15,5 39 51 52 6,8 64 83
Asya pazari turist sayisi artti. 161 20,8 234 30,3 187 24,2 98 12,7 23 3,0 70 91
Avrupa — OECD pazan turist sayis1 azaldi. 190 24,6 195 25,2 189 245 9% 125 23 3,0 78 10,1
Avrupa — OECD dis1 (Balkan ulkeleri) turist 154 19,9 169 219 228 29,5 118 15,3 22 2,8 82 10,6
sayisi azaldi.
B.D.T. (Azerbaycan, Rusya, Ukrayna, 145 18,8 245 31,8 180 234 92 119 37 4.8 71 9,2
Tacikistan vd.) pazar turist sayisi artti.
Yerli turist sayis1 azaldi. 105 13,6 177 229 198 25,6 148 191 60 7,8 85 11,0
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Arastirmaya katilanlarin  %63,6’s1 Amerika pazarinda turist sayisimin azaldigini
gozlemledigini belirtmistir. Ancak resmi kaynaklara gére Amerika pazari turist sayisi
%19,45 oraninda artig géstermistir. Afrika pazari da katilimcilarin yliksek oranda karasizim
(35,6) secse de %32,4°1 katiliyorum diyerek azaldigini belirtmistir. Ancak resmi
kaynaklarda %24,43 oraninda artis s6z konusudur. Ortadogu misafirin sayisinin arttigi ise
%64,4 onaylanirken resmi verilerde en az artis orani gosteren Ortadogu’yu %10,96
karsilamaktadir. Asya pazarinda turist sayist1 %51,1°e gore artmustir. TUIK’e gore de
%11,05 oraninda artis gdstermesiyle paralele bir cevap olmustur. Avrupa pazarinda OECD
dahil ve hari¢ ¢alisma kapsaminda ortalama %45,85 oranla azalma oldugu ifade edilmigse
de gergekte %15,50 oraninda artis kendini gostermektedir. Son olarak B.D.T. (lkelerinde
katilimcilarin %50,6’s1 artis oldugunu ifade etmislerdir. TUIK verilere gore de %11,06
oraninda artig gostermektedir.

Son olarak verilere gore yerli turist sayisindaki %-0,40 oranindaki gerileme ile
calisma kapsaminda da yerli turist sayisinin azaldigina iliskin %36,5 yiizdelikle paraleldir.
Aslinda bakildiginda yerli turist sayisi1 hari¢ diger pazarlardaki turist sayis1 oransal olarak
farklilik gosterse de siirekli bir artis halindedir. Ancak calismamiza katilanlar acisindan
bolgesel farkliliklar veya mekansal se¢im agisindan yasanan degisiklikler nezdinde gorilen
bu farklilik anlasilabilirdir. Ancak bu tek basina yeterli bir sonucu yansitmamasi olasidir.
Bunun igin nitel cevaplara da yer vermek énemlidir. Ilk olarak yar1 yapilandirilmis anket
formunda yer alan turist profili degisikligi degerlendirmesine bakarsak,

“Son yillarda ozellikle teror olaylart ile birlikte maalesef Avrupall turist iilkemize
gelmiyor. Gelenlerde orta sinif ve alt gruplari geliyor. Maalesef Arap agwrlikl turist
gelmekte”.

“Arap misafirler yiiziinden Avrupali turist kesinlikle tercih etmiyor”.

“Arap turist sayist ikiye katladi”.

“Nereye baksan Araplarla Hintliler var”.

Derinlemesine goriismelerde de “son yillarda turist profilinde degisiklik oldu mu? Bu
degisikligi nasil ifade edersiniz?” sorusuna katilimcilar ¢ogunlukla Ortadogu’da yiiksek
artistan s6z etmislerdir.

“Ortadogu ve Uzakdogu pazart artti... Avrupa pazari terorizmle azaldr.” (G2-E-37)

“Ortadogu ve yakin dogu Hindistan ¢ok artti. Iran wak ekonomik siyasi olarak ¢ok
dalgali i¢ Pazar tatile alismaya basladi. Rus Avrupa biiyiiyor. Ingiltere yiikselige
gecti. (G3-K-45)

58



“Evet oldu. Avrupa- Amerika- Uzakdogu daralma vardi. Ortadogu misafirleri Tiirkler
gelmeye baslyor. Havayolu misafir almaya baglamistir 2015-2016 glvenlik
stkintilarindan Amerika Avrupa turistler talep azaldi. Son yilda 2018-2019 glven
verilmeli ortam artisiyla hareketler oldu ama eski yakalanmadi. Ortadogu Arap
misafir artist oldu.” (G4-E)

“Daha ¢ok Iskandinav turist geliyordu. Balkan ve Ortadogu pazart artti. Ucuzluktan.

Miisteri harcamiyor.” (G7-E-23)

“Avrupali %l1’e diistii. %95 Arap oldu. Mevsimsel Ispanyol Japonlar geliyor.

Araplarla beraber olmamak icin gidiyorlar. Korkuyorlar. Onceden Arap alinmiyordu

otele. Araplara gore maliyet hesaplamasi yapilryor, otel yipraniyor.” (G9-E-48)

“Araplasma var, Avrupa yok.” (G12-K-34)

“Ortadogu ve Asya iilkeleri agirlik kazanmakta” (G14-E-50)

“Ortadogu-Araplara yoneldik. Avrupa-Amerika sigorta kapsami disindayiz. Turizmi

onlar ayakta tuttular.” (G16-E-49)

Nitel veriler 1s181inda goriiliiyor ki arastirma orneklem ve evren se¢imimizde yer alan
turizmcilerin Ortadogu Pazar ile etkilesim diizeyi daha yiiksektir. Bu haliyle TUIK
verilerinin milliyetlerine gore istatistiki dagilimi ile bizim calismamiz kapsaminda elde
edilen veriler arasinda ters oranti gorilmektedir. Bunun bir diger sebebinin de Ortadogu
pazarmin ileride de deginilecegi gibi turizme katilmadan Once ve katilim siiresince
taleplerinin ¢ok yogun olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda Arap misafirlere
yonelik turizmcilerin memnuniyetsizlikleri de géze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye nin
dis politika ve Islami sdylemlerinin Arap misafirler tarafindan daha muhafazakar
talepleriyle karsilagilmasi ve turizmin yapisal degisimine zemin hazirladigi sdylenebilir.
Toparlayacak olursak istatistiklerde Ortadogu pazarinin goriiniirliigiiniin ¢ok olmasindan

kaynakli diger pazarlara oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir.
3.2.2. Turizme Bakas ile iliskili ifadeler

Her sektorde oldugu gibi turizmde de sektorii belirleyici unsurlardan biri kuskusuz
calisandir. Sadece isci olarak degil isveren goziiyle de turizm sekillendirmektedir. Turizmin
kendi igerisinde hem teorik hem de pratik olarak yazili olanlarin disinda bir de yazisiz
kurallar1 oldugu asikardir. Bu minvalde isverenin de en az turizm calisam1 kadar turizmi
bicimlendirdigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Turizmde verilen hizmetin niteligi ve

niceligi tamamen turizmcilere bagli olmasa da en biiyiik faktorlerden biri oldugu agiktir.
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Turizmcinin kimligi, kendini sosyal ve sinifsal olarak nerede gordiigl, sektordeki
tecriibesi, aileden gelen turizm gec¢misi, egitim durumu, ¢alistigi pozisyon ve hatta o an
calisigit kurum ya da isletmedeki calisma siiresi, g¢alisma iklimi vs. turizmden
memnuniyetini belirleyicidir. Ayn1 zamanda turizmcinin memnuniyet diizeyi ile verdigi
hizmet arasinda dogrusal bir iliski vardir (Tasliyan, 2007: 194). Belirtilen niteliksel
faktorlerin turizmcinin turizme bakisini ve memnuniyet diizeyini belirledigini sdylemek
onemlidir. Calismanin da alt problemlerinden birini olusturan “Turizme turistler kadar

turizmcilerin bakiglarimin da yon verdigine iligkin ifadeleri temsil eden tablolar bu

boliimde yer alacaktir.

Tablo.3.15. Katilanlarin turizme bakisi

£ e e
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Turizm eglenceli bir sektérdar. |58 | 7,5 | 550 | 71,1 | 198 | 25,6 | 17 |22 | 9 12 | 13|17
Turizm, ekonomik olarak katki ) 1 57 | 4a5  g29 | 108 256 19 25 6 | 8 |17 22
saglayan bir sektordir
Turizm kiiltiirel degerler 98 127 95 | 12,3 | 155 201 247 32,0 147 | 19,0 30 39

deforme eden bir sektordr.

Turizm, dlkenin kalkinmasz iin - o0 o371 | 510 272 26 34 |9 12 14 18 | 26 34
onemli bir sektordiir

Turizm, TUrkiye ye katkist

agisindan vazgecilmez bir 485 | 62,7 | 205 | 265 |38 |49 |12 |16 |12 |16 |20 | 26
sektordir.

Turizme dair her sey bastan

. . 239 | 31,1 | 243 | 316 | 155 /20,1 /91 118 15 |19 |25 32
dizenlenmeli.

;‘I‘(ﬁfrlgr’yere’h“’klOl“ms"‘z 48 62 52 67 107 138 263 340 279 361 24 31

Turizm kaltdrel gelisime katkida | 500 | jo 0 585 | 365 77 | 100 11 | 14 24 31 | 23 3.0
bulunan bir sektordir.

Turizmin Ttlkelere katkis1 ozellikle iklim ve dogadan bagka dogal kaynagi olmayan
ekonomisi yeterince gelismemis lilkeler icin biiylik 6nem tasir. Bu iilkelere hem istihdam
hem de ekonomik gelir saglayacaktir. Ayn1 zamanda gelismis ve gelismekte olan iilkelere
ekonominin yani sira kiiltiirel ve sosyal olarak katkilariyla tlkelerin toplumsal refah

diizeyini artiric1 etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Usta, 2016: 51).
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Bu haliyle verilen cevaplarda turizmin katkilariyla ortiisen cevaplar aldigimizi gérmek
mimkindir. ik olarak “turizm, ekonomik olarak katki saglayan bir sektordiir” ifadesine
katilmcilarin = %69,2°s1  katildigin1 ~ belirtmistir.  %25,6 kararsiz oldugunu ve %3
katilmadigini belirtmistir. %2,2 de bu soruya cevap vermemistir. ikinci olarak “turizm,
iilkenin kalkinmasi i¢in Onemli bir sektordiir” de ezici ¢ogunluk %90,3 katildiginm
belirtmistir. %3,4 kararsiz oldugunu %3,0 da katilmadigini belirtmistir. %3,4 te bu soruya
cevap vermemistir. Uclincii olarak “turizm, Tiirkiye agisindan vazgecilmez bir sektordiir”
yer almaktadir. Bu ifadeye %79,2 katildigimi belirtmistir. Oransal yilizdelige bakinca
katilimcilarin  biliyiik bir kismimin Tiirkiye ekonomisinin turizmden de ciddi oranda
beslendigini farkinda olduklarini gérmekteyiz. Bunda Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi
konum, tarihi ge¢mis, ¢ok kiiltiirlii yapis1 turizm merkezi olmasinin 6nemi blyuktir. Bu
haliyle ilgi ¢eken bir iilke olarak turizmden ekonomik olarak yarar saglamasi olagan

gortlmektedir.

Turizmin {lilkeye katkisina dair derinlemesine goriismelerde “size gore, turizmin
Tiirkiye’ye ekonomik, toplumsal, insan kaynagi ve kiiltiirel agidan gelismesi i¢in ne gibi

etkileri vardir?” sorusu sorulmustur;

“Istikbal sektoriidiir. Sanayide tarimda rekabet ¢ok zorken Tiirkiye turizm icin ¢ok
zengin (alt-tst giizellikler) mutfakta olarak da oyle. Saglik icim ¢ok imkanl...Issizlige ciddi

ilagtir. 30 milyon turiste 2,5 milyon kisi ¢alisiyor.” (G1-E)

“Turizme ¢ok farkl sektérlerden katki mevcut. Kisilere istihdam saglaniyor. Turizmde
olan yerlerde aileler daha mutlu ve huzurlu. Turizm iilkenin sicak para kaynag iilkenin

digerleriyle baris i¢in de yasamast demek.” (G17-E)
“Pozitif etkileri mevcut. Nasil kullandiginiza bagl.. Modernize olamazdik.” (G19-E)

Goriildugii tizere cevaplarda turizmin ekonomik, istthdam saglayic1 ve iilkede barig
ortamimnin saglanmasi ve toplumun modernlesmesini saglayici olarak yorumlandig:
goriilmektedir. Turizmin olumluluguna dair bakis1 degerlendirmek i¢in yine 6nce nicel

verilere bakmak yerinde olacaktir.

Turizmde ¢alismanin bir nevi sosyal iliski anlamina geldigi sdylenebilir. Soyle ki

turizm emek yogun ozelligiyle bir hizmet sektoridur. Turizm, dogas1 geregi insana ihtiyag
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duymaktadir. Arastirma ve tartismalarda ¢ogu zaman turizmin ekonomik yonii ele alinsa da

sektoriin temelinde insan iliskileri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Calismaya katilanlarin  ekonomik gelirlerinin  2021-3000TL arasinda oldugu
hatirlanirsa ve 2019 yilinda azami asgari gecimin 2,558,40TL% oldugu goz oniinde
bulundurmak 6nemlidir. Bu haliyle sadece kisilerin ekonomik olarak elde ettikleri gelir
harici memnuniyet diizeyinin olmasi turizm sektdriinde ¢aligmalar1 i¢in dnemlidir. Burada
da turizme kars1 olumlu bir bakis oldugu anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda turizmden
keyif almak, genel olarak hareketli bir sektér olmasindan dolay1r eglenceli tanimlamasi
yapilmasi %71,0 katilimer tarafindan turizme olumlu bir yaklasim oldugunu sdylemeyi
miimkiin kilmaktadir. %25,6 kararsiz kalmasi turizmi ne olumlu ne olumsuz buldugu olarak
okunabilecekse de tek bir faktore bagh kalarak —ekonomik beklenti, kiiltiirel olarak, cevreye

zarar1 vb. gibi- bir kararsizlig1 da beraberinde getirmis olabilecegi unutulmamadir.

Ayrica turizmi eglenceli bulmanin yani sira “turizm, kiiltiirel gelisime katkida bulunan
bir sektordiir” ifadesine %82,4 katiliyorum demistir. %10 kararsiz kalirken, %4,4
katilmadigini belirtmistir. “Kiiltiiriin, turistik ¢ekiciligin bir parcasi oldugu diisiiniildiiglinde,
turist ile yerli halk arasindaki iligskinin turizm agisindan 6nemi yadsinamaz” (Roney, 2011:
105). Turizmle beraber turist gerek farkli iilke olsun gerek farkli bélge olsun evine dondiigi
zaman yerel alisgkanliklari 6grenmis ve bunlar1 paylasabilecek hale gelmistir (Avcikurt,
2015: 90). Ayn1 zamanda gelen turistin kiiltiiriinii de yerli halkin 6grenmesi olayi kiiltiirel
etkilenmenin karsilikli etkilesimin zorunlulugu oldugunu belirtmek gerekir. Boylelikle
turizmin turizme katilanlar agisindan olumlu veya olumsuz katkilarindan sz edilebilir. Her
hallikérda igerisinde degisimi zorunlu olarak barindirmaktadir. Bu da kiiltiirel gelisimi
beraberinde getirecektir; ancak bunun tam aksinin de miimkiindiir. Kiiltiirel yozlagma ve
kiiltiirlesme taban tabana zit kavramlar olsa da degisimin sonuglaridir. Bu haliyle
arastirmaya katilanlar acisindan turizmin kiiltiirel gelisime katkisina yonelik goriisleri

kiiltiirlesme temelinde paralel bir sonuca ulasilmistir.

Derinlemesine goriismelerde de elde edilen yanitlara bakildiginda da yukaridaki
istatistiklerle paralellik goriilmektedir. Ilk olarak “turizmin, milli/yerel/ulusal degerler, orf,
adet ve gelenek ve yerel degerler lizerine etkileri hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?” sorusuna

yer verilmistir.

33 23-2019.pdf (turmob.org.tr) Erisim tarihi: 15.04.2021.
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“Olumlu. Diinyayla entegre karsilikll kiiltiir aligverisi diinyayla kéy is¢isi ¢alisiyor.
Yeni bir pencere.” (G1-E)

“Turizmle beraber yerel degerler etkilesimle degisebiliyoruz. Alkol kullanim yemek
kiiltiirti davrams bicimi goriis kopyalama yapiyoruz.” (G2-E)

“Negatif etkileri yok. Tiirk aile yapisini bozdu. Ozellikle Ruslarla evlilikler oldu ik
karisti. Deger yargilamamiz degisti. Ekonomik yapinin degismesiyle beraber aileleri
etkiledi. Genglerde kolay yoldan gelecek kurmak istediler. Geleneksel yapi gen¢leri yabanci
evlilik tercih ediyorlar. Ekonomik yapryla geriledikce oldu. Go¢ aldi turizme kalitesi diistii.”
(G3-K)

“Yabanci turist o iilkenin kiiltiiriinii tanimak ister. Turist gittikce koy (giinliik yasam
her sey) ya da yerelde degismeye bagslyor. Oziinden bozuluyor. Profili-yasam bicimi,
gelenek degisiyor. Milli turizmden soz etmek miimkiin degil, etkilesiyor ve gozlemliyor.

Egitim politikasiyla saglanabilir. Bilinglendirme dnemli.” (G6-E)

Yanitlarda ¢ogunlukla kiiltiirel gelisime katkiya vurgu yapilmaktadir. Ancak G6’nin
yanitina bakildiginda kiiltiirel yozlasmaya vurgu dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda G3’iin
de turizmin toplumsal yapisi lizerine etkilerinden s6z ederken “aile yapisinin bozulmasini”
turizmin negatif etkisi olarak tanimlamamasina dikkat etmek gerekmektedir. Bu haliyle
turizme dair gorlislerin daha ¢ok insan etkilesiminin oldugu yerde ‘degisimin kaginilmaz’

olduguna dair bir temayi yansittigi yorumunda bulunulabilir.

Turizm de bir bolgeyi ziyaret eden ziyaretgiler ile o bdlgenin yerel halk arasinda
sosyo-kiiltiirel bir etkilesim gerceklesir (Ozel, 2014: 58). Kiiltiirel etkilesim kendi iginde
zorunlu olarak degisimi barindirir. Bunun da hem olumlu olarak kiiltiirel gelisim hem de
olumsuz kiiltiirel yozlasma sonuglarin1 doguracaktir. Gidilen {tilkelerde turistin gelmesiyle
beraber gelenek ve goreneklerden farkli olarak belki zedelenen bir toplum kilturel olarak
degismeye hatta kiiltiirel kirlenmeye ugrayabilir (Ozkul, 2001: 43-46). Kiiltirel kirlenme
toplumun geri kalam tarafindan da tepki ve olumsuz bir olgu olarak karsilanabilmektedir

(Civelek, 2010: 343).

Bununla iligkili olarak “turizm Kkiiltiirel degerleri deforme eden bir sektordiir”
ifadesine %51,0 katilmadigini belirmistir. %25,0 katiliyorum derken %20,1 Kkararsiz

kalmislardir. Oncelikle bir onceki ifade ile karsilastirma yapmak gerekirse turizmcilerin
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%82,4°1 turizmin kiiltiirel gelisimine katkida bulunduguna katildigini belirtirken yani
kiiltiirel degisimin olumlu yoniinii gordiiklerini ifade ederlerken bu degisimin olumsuz yonii
olan kiiltlirel yozlasma yonii turizmcilerden sadece %25°1 tarafindan goriilmiistiir. Bunun
artik turizm c¢alisanlarin Kimliklerine dair isaretler oldugu soylenebilir. Gercekten de
turizmin olumlu boyutlar1 oldugu kadar olumsuz boyutlarinin oldugu géz ardi edilemeyecek
diizeydedir. Kiiltiirel degisim, kiltiir soku ve kiltiirel deformasyon vb. gibi toplumu
etkileyecek deger ve yazili olmayan kurallarin nasil yorumlandigi kisilerin kendi kimlikleri

ile dogrudan alakali oldugu sdylenebilir.

Ikinci olarak “turizme dair her sey bastan diizenlenmeli” ifadesine katilimcilarin
%62,3’1  katillyorum derken %13,7’si  katilmadigint belirtmislerdir. Genel olarak
bakildiginda turizmi eglenceli ve kiiltiirel olarak gelisime katki saglayan bir sektor olduguna
katildigini ytiksek bir yiizdelik olsa da turizmin yeniden insasini destekleyici bir cogunluk
s0z konusudur. Bu haliyle turizme yonelik olumlu bir durus gosterilse de memnuniyetsiz

eden/olunan bir sistemden sz etmek mimkiin hale gelmektedir.

Uclincli  olarak “turistler, yerel halki olumsuz etkilerler” ifadesine %70,1
katilmadigini, %12,9’luk kesim ise katildigini belirtmistir. Bu ifadenin de katilimcilar
tarafindan ¢ogunlukla turizmin kiiltiirel degisiminin olumsuz yoniine ‘olumlu yaklagim1®
goriilmektedir. Derinlemesine goriismelerde de “turizmin Tiirkiye’nin sosyal dokusuna,
kiltlrel yapisina etkilerini yarar/zarar veya olumlu/olumsuz bakimindan nasil

yorumlarsiniz?” sorusu soruldu.

“Olumlu oldugunu diistiniiyorum. Asya-Avrupa arasinda kalmisiz. Batililagma
turizmimize katki sagliyor. Olumsuz yénlerini almiyoruz. Yemek kiiltiiriinii ogreniyoruz.

Giyim-kusam.” (G2-E)

“Turizm olumlu etkilesim saglar, kiiltiirel yapimiza sahip ¢ikma olarak tarihi yer
temizligi daimi kullanimu ile beraber diinyaya tamtimiyla beraber baglantili oldugu diger

sektorleri de canlandiracaktir. Bunlar olumlu.” (G4-E)

“Faydalidir. Gelismesi gerek. Birbirlerini tanmima empati yapabilecek. Kiiltiirel

etkilesim. Otekilestirmeden i¢ icelik saglar. Toplumu ilerletiyor.” (G5-E)

“Insamin oldugu her yerde etkilesim vardir. Karsilikli degisim oluyor. TR de 6zgiin
kalamamak deger kiiltiir gelenek Tiirkiye'nin problemi. Hemen degisiyoruz. Faydaya
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cevirebilsek zarar olmaz. Cevresel zararlart da var. Alt yapt / trafik yereli zorluyor ama

ekmek yiyoruz.” (G6-E)

“Stirdiiriilebilir turizm onemli. Birbirini dengeliyorlar. Kotii géziikenler bile pozitif

etki yapiyor bilgi dagiliyor.” (G15-E)

Toparlayacak olursak nicel verilerde katilimcilar turizmin kiiltiirel yoniine tamamen
olumlu bir goriisli savunurken turizmin yapisal ve Dbigimsel yOniine karsi
olumsuz/memnuniyetsiz yaklastiklar1 goriilmektedir. Kllturel kirlenme ve turizmin kaltor
iizerindeki degismelere sebep olmasi dogal bir sonug¢ olarak kabul edilebilir. Bununla
beraber nitel verilere baktigimizda turizme dair memnuniyetsizligin politikalar ve
denetimlerle alakali oldugu sOylenebilir. Bu boliimde nitel veriler ve nicel veriler arasinda
paralel sonuclar edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda nicel sorularda ifadelerin secilen
oranlara bakildiginda turizme yonelik memnuniyetsiz tutum, turizme yonelik her seyin
bastan diizenlenme sikkini %31 katiliyorum demistir. Ayrica Kultlrel olarak — yerel halki
olumsuz etkiler- secgilen ifadeye “katiliyorum” diyenlerin ortalama %15 olmasi da
onemlidir. Ciinkii ifadelere verilen cevaplar arasindaki iliski, turizme yonelik

memnuniyetsizligin kiiltiirel olmayan bir yoniine isaret etmektedir.
3.3. Muhafazakarhk Tartismalarina Yaklasim

Turizmin dogas1 geregi sosyal bir olay olmasindan dolayr degisimi ve cesitliligi
zorunlu olarak igermesi ve Tirkiye’de muhafazakarligin daha ¢ok ‘din’ {izerinden
tanimlanmasi iki zit kutbun bir arada olmasi gibidir. Ancak yine de bu iki kavramin pratige
dontisimii  g6zlemlenebilir.  Bu haliyle turizmcilerin ‘turizmde muhafazakarlik’

tartismalarina yonelik yaklagimlarini belirlemeye yonelik sorular ve yanitlar asagidaki
gibidir.
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Tablo.3.16. Sehirlere gore turizmde muhafazakarlagsmaya bakis

Antalya Aydin Istanbul Izmir Toplam

Cok olumlu buluyorum 5 1,2 2,0 3 4,0
Olumlu buluyorum 1,3 1,8 2,9 0,4 6,5
Fark etmez 3,6 2,6 12,4 115 201
Olumsuz buluyorum 5,8 2,2 11,2 221 214
Cok olumsuz buluyorum 4,9 2,0 8,9 11,8 17,6
Muhafazakdarlasmadan soz edemeyiz 2,9 9 4.8 0,9 9,5
Fikrim yok/ tarafsiz 2,1 11 5,0 il 8,6
Diger 1,1 0 1,8 3 3,2
Cevap yok 2,5 1,3 4,6 8 9,2
Toplam 24,7 13,2 53,6 8,5 100,0

Turizmde muhafazakarlasma hakkida katilimcilarin %39 u olumsuz ve ¢ok olumsuz
buldugunu ifade ederken, yaklasik %20’si fark etmez demistir. %10,5 ¢ok olumlu ve olumlu
buldugunu sdylermistir. 9,5 muhafazakarlasmadan s6z edemeyiz demis ve %8,6 fikrim
yok/tarafsiz olduklarini belirtmistir. Yanitlara bakildiginda katilimcilarin  gogunlugu
turizmin muhafazakarlasmasina olumsuz bir durus sergilemektedirler. Ote yandan toplamda
%21 fikrim yok/tarafsiz, cevap yok ve digeri isaretlemistir. Bu oranin katilimcilarin beste
birini temsil etmesi disiiniildiiglinde azimsanmayacak bir ¢ogunluktur. Digeri

isaretleyenlerin cogunlugu muhafazakarlasmayi:

“Bu sadece bir sat1s stratejisidir”.

“Helal pazara gore cevap verilebilir”.

“Ihtiyag varsa cevap verilebilir” seklinde tanimlamaktadir.

Ikinci olarak katilimcilara, “bildiginiz gibi, bir siiredir turizmde muhafazakarlasma
tartigmalar1 yapilmaktadir. Sizin bu konudaki gézlemleriniz, degerlendirmeleriniz ve alginiz

ne sekildedir? Liitfen yalnizca iki tane se¢iniz.” sorusu yoneltilmistir.
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Tablo.3.17. Sehirlere gore turizm sektériinde muhafazakarlasmaya yaklasim

Antalya Aydin Istanbul Izmir Toplam
Tercih- ~ Tercih-Il  Tercih-l ~ Tercih-Il Tercih-1 ~ Tercih-1l  Tercih- ~ Tercih-Il  Tercih-l ~ Tercih-I
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Muhafazakdrlasma var ve bu durum ¢ok 5,0 1 3,5 6 10,4 1,5 1,7 8 20,6 3,1
belirgin
Muhafazakdrlagma soylemleri var ama eyleme 4 1,4 1,7 6 5,4 2.7 1,2 1 12,4 48
dokiilmiis degil.
Sektorde muhafazakdrlasma yok, daha ziyade 4 3 2.0 1,0 1,4 7.8 5,8 1,5 1,0 14.6 10,1
hiikiimet politikalariyla sinirlL.
Muhafazakdrlagma var ama miisteriden gelen 25 3,7 1,5 1,4 5,6 4.8 8 3 10,4 10,1
taleple dogdu.
Muhafazakdrlasma var ama siyaset bunu 3,6 75 1,5 3,2 7.6 13.4 1,4 7 14,2 26,7
dogurdu.
Muhafazakdarlasma diye bir sey yok. 2,1 2,1 8 3 4,2 3.4 ! 1 7,8 6,5
Fikrim yok/ tarafsiz 1,7 ,6 4 4 3,2 1,7 1 3 54 2,8
Cevap yok 1,9 7,9 2,1 4,6 7,5 17,2 8 2,4 12,4 32,1
Toplam 25,1 25,3 12,5 12,5 51,7 50,5 8,2 5,7 97,8 96,2
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Tabloda turizmde muhafazakarlasmanin goriinimiiniin  turizmciler agisindan
gdzlemleri yer almaktadir. 11k tercihte %20,6 net bir sekilde “muhafazakarlasma var ve bu
durum ¢ok belirgin” ifadesini se¢mislerdir. Aym1 zamanda %14,6 ile ‘“sektorde
muhafazakarlasma yok, daha ziyade hiikiimet politikalariyla sinirli” ve %14,2 ile
“muhafazakarlasma var ama siyaset bunu dogurdu” segeneklerini isaretlemislerdir. ilk tablo
icin muhafazakarlagsmanin ‘siyaset ve politikalarla’ ilgili oldugu ve siyaset ve politikalara

bagli olarak muhafazakarlasmanin varliginin goriiniir oldugunu séylemek miimkiindiir.

%26,7 ikinci tercihlerini “muhafazakarlasma var ama siyaset bunu dogurdu”
secenegiyle yapmistir. Bu baglamda muhafazakarlasmanin siyaset ve politikalara
baglanmasi1 6nemlidir. Hatirlarsak, kimlik politikalar1 taninmayr igermektedir. “Kimlik
politikalari... kimligin daha Onceden yadsinan, marjinallestirilen ya da damgalanan
goriiniiglerinin taninmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Selguk, 2011: 265). “Modern
cagda, kimlik konusu, bireylerin Ozellikle kendileriyle o6zdeslestikleri belirli kimlik
belirleyicilerine, 6zdeslesmenin derecesine ve farkli toplumsal gruplar arasinda taninma,

haklar ve menfaatler igin erilen miicadeleye bagl hale gelmistir” (Unal, 2013: 83).

Bu baglamda “belli tarihsel kosullarda belli bir kimlik grubunun, bagka tarihsel
kosullarda ise baska bir kimlik grubunun 6n plana ¢iktigini1 gorebiliriz” (Giilalp, 2009: 139).
Kiiresellesme siireciyle beraber, ortaya c¢ikan kimlik tartigmalari siyasi olarak kendine
oldukca genis bir yer edindigi ve siyaseten esitlik sdylemlerinden artik farklilik temelli
sOoylemlere gecisin Ozgiirliik anlayis1 olarak nitelendirildigi ve kabul edildigi sOylenebilir.
Bu haliyle “kimlik sorunsallagsmis ve siyasallasmistir; siyaset programinin bir pargasi
olmaktan ¢ikarak™ 6znesi konumu haline gelmistir (Selguk, 2011: 264). Tiirkiye’de kimlik
siyaseti kavrami, olumsuz bir igerikle, elestirel bigimde kullanilmaktadir (Gtilalp, 2009:
137). Ayni zamanda Castells’in (2006) “proje kimligi” gibi, toplumsal aktorler tarafindan
ya da onlar iizerinden toplumun doniistiiriilmesine zemin hazirlayan bir hayat projesi
seklinde okunmaktadir. Milliyetgilik —sonras1 bir kimlik siyasetini mesrulagtirmak tizere
Islamcilik ortaya ciktr” (Giilalp, 2003: 39). Islamc1 ideolojinin de siyasal mobilizasyon araci
olarak kullanilmasi (Giilalp, 2003: 39), -tekrara diiserek- Tiirkiye 6zelinde muhafazakarligin
Islamcilik olarak goriilmesi, muhafazakarlasmanin siyaset ve hiikiimet politikalarina atifla

yorumlanmas1 énemlidir.
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Tablo.3.17. Sehirlere gére muhafazakarlagsma tartismalarina yaklasimi

Antalya Aydin Istanbul Izmir Toplam

Gergegi yansitiyor 3,1 2,0 9,4 1,6 16,1
Oldugundan fazla abartilyyor 1,7 3,9 16,1 2,0 29,7
Medyanin séylemi 1,6 ,8 3,5 15 74
Belli bir kiginin/grubun séylemi 3,9 1,7 8,1 v 14,4
Muhtemelen anlik ve gegici bir durum 3,9 1,6 9,0 9 15,5
Yansiyandan fazlasi var 2,4 1,7 3,0 1,3 8,5
Cevap yok 2,3 1,5 3,8 4 79
Toplam 24,9 13,3 52,8 8,5 99,4

Arastirmaya %29,7 turizmde muhafazakarlasma tartismalarinin “oldugundan fazla
abartiliyor” diislincesini savunmaktadir. %16,1 “gergegi yansitiyor”, %15,5 “muhtemelen
anlik ve gegici bir durum”, %14,4 ise “belli bir kisinin/grubun sdylemi” seceneklerini
isaretlemislerdir. %8,5 “yansiyandan fazlasi var”, %7,4 ise “medyanin sOylemi”
secenekleriyle goriislerini ifade etmislerdir. %8’1 ise bu soruya cevap vermemeyi tercih

etmistir.

Elde edilen sonuclara bakildiginda turizmde muhafazakarlagma tartismalarinin
oldugundan fazla abartiliyor ifadesine diger segeneklerden daha fazla katilim oldugunu
goriiyoruz. Bunun bir 6nceki tabloda turizmde muhafazakarlasmaya bakis ile iligkili olarak
muhafazakarlasmanin belirgin oldugu ancak bunu siyasetin dogurdu cevaplariyla beraber
okumak gerekir. Bu yilizden turizmin kendi igerisinde siirekli yasadigi degisim ile iliskili
olarak bunun da olagan bir degisim siireci olarak yorumlandigi soylenebilir. Cevap
vermeyenlerin oransal olarak yiliksek olmasini da aragtirma evreni ve Orneklem baglig
altinda “muhafazakarlik ve kimlik konularinin turizmciler arasinda kaygi olusturacak siyasal
ifadeler olarak yorumlandigi goriilmektedir” seklinde tekrardan hatirlamak yerinde

olacaktir.

Buraya kadar katilimcilarin turizmde muhafazakarlik tartismalarina dair bakislari,
algilart ve gozlemlerine yer verdik. Bir sonraki bolimde de yine arastirmaya katilanlarin

turizmde muhafazakarhiga dair degisimlere yonelik gézlemlerine yer verilecektir.
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3.4. Turizmde Muhafazakarlasmaya Yonelik Gozlemler

Turizmi anlamaya ve agiklamaya c¢alismak ¢ok boyutlu bir bakis agisina ihtiya¢ duyar.
Turizmin yasandig lilke, o llkenin kiiltiirel, siyasal, ekonomik kosullar1 gibi faktorler goz
ontinde bulundurulmalidir. Yasalar ve kanunlar ¢ergevesinde turizm olayi sinirlandirilmis ve
belirlenmis olsa da dinamik yapisindan kaynakli her tiirlii aksiyondan etkilenmeye agik
haldedir. Her ne kadar i¢inde bulundugu kosullardan etkilense de ayni1 zamanda toplumu ve

sosyal yapiy1 da etkileyen bir harekettir (Berber, 2003: 206).

Son 20 yildir iktidar konumunda olan AK Parti’nin ve AK Parti dnderliginde meclisin
ve diger siyasilerin dili, sdylemi, kararlari, onaylanan yasalar ve kanunlar turizmi
sekillendirdigi kabul edilebilir. Ancak buradaki degisimi anlamak ve okumak belirttigimiz
iizere ¢ok boyutlu bir ele alis1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii kiiresel olarak yasanan degisimler
sonucu zincirleme bir etkilesimin olmasiyla turizm-kiiresel degisim iklimi- siyaset- yerel
kosullar gibi hususlar direkt ve dolayli olarak birbirleriyle gériinmez ama etkili bir bicimde

iliskilidir.

Bu bakimdan 24 Ocak 1980 sonrasi kapitalizmin ve piyasa iliskilerinin gelismesi,
iktisadi ve kiiltiirel alanlarda degismelere yol agmistir (Cakir, 2005: 547). Tiirkiye siyasi
hayatinin doniistiigii bu donemden sonra hizla ve hala Tiirkiye siyasi hayatindaki degisimler
bilhassa AK Parti tabanin1 Mahgupyan (2015), kiiresel bir adaptasyon siireciyle”
iligkilendirmektedir. Bu iliskiyle beraber Tiirkiye’de, liberal degerlerin 6ne ¢ikmasi, faiz,
moda, diinya nimetlerinden yararlanilan bir diinyayla 6zgiiven iliskisi “ahlaki bozan” turizm
gorlisiinde de doniismeye basladi. Bu siire¢ artik hem muhafazakar siyasi partilerin hem de
muhafazakar diinya goriisiine sahip halkin destekledigi iktisadi bir etkinlige doniismektedir

(Y1lmaz ve Giiler, 2017: 20).

Turizme katilanlarda yasanan profil degisiklikleri bunu agiklar niteliktedir. Ilk etapta
Ortadogu politikas1 olarak yorumlanabilecek Arap Pazariyla beraber turizmin ‘helal’ bir
ozellige biirlindiigli tartismalarinin buradan dogdugu sdylenebilir. Turizme katilim, hayali
haz arayisi ile doyum talebidir. Tamamen maddiyat¢1 olmayan bir tiiketim talebidir (Urry,
2009: 34). Bununla beraber turist olmak her ne kadar ‘modern olmanin tanimlayici
niteliklerinden biri’ (Urry, 2009: 16) olsa da 6zilinde turistin kim oldugu ile ilgilidir. Turistin
tercihleri onun bakisin1 gostermektedir ve bu bakis turistin kimligi ile dogrudan iliski

icerisindedir. Bu bakis, tercihler ve turist profilinin turizmi kuskusuz etkileyecegi
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sOylenebilir. Misafirlerin tercihlerini turizmcilere yansiyan taleplerle d6lgmeye ¢aligmak
onemlidir. Bu degisikliklerin bilhassa turizmcilerle goriisiilmesinin en 6nemli nedenlerinden
biri de misafirlerin istekleri ve talepleri arasindaki fark gozetilmeden cevap verilmesi ve

rasyonel olmaktan uzak yanitlar alabilme potansiyelinden kaynaklanmaktadir.

Anket formunda katilimcilar isletmelere yonelik degisen misafir taleplerini
(tablo.3.19.) ve goézlemlerine yonelik karsilastirma (tablo.3.20.) yaptilar. Ancak bu iki
tablodaki sorular aslinda birbirlerini tamamlar nitelikte oldugundan dolay1 ifadeleri ortak
temalara denk gelecek sekilde gruplandirarak yorumlamaya calistik. Bu haliyle bu baslik
altinda anket soru formunda yanitlanan sorular, isletmelere yonelik degisen misafir talepleri,
misafir tutumlarina yonelik gozlemler ve alkol kisitlamalarinin sektore yansimasi olmak

iizere li¢ alt baslikta incelenecektir.
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Tablo 3.18. isletmelere yonelik degisen misafir talepleri

Ortak kullanim alanlarinin karma
olmasindan rahatsizlik duyuyorlar.

Kadin ¢alisanlarin giyim/kusamlari
misafirleri rahatsiz ediyor.

Genellikle hem cinsleriyle iletisim
kuruyorlar.

Yedikleri/igtikleri veya satin aldiklar:
iiriinlerin helal olup olmadigini
1srarla 6grenmek istiyorlar.

Gece klubil/ disco veya bar gibi
alkollii eglence mekanlarinin
varligindan rahatsizlik duyuyorlar.

Kadim ¢alisanlarin giyim kusamlarina
yonelik yeni diizenlemeler oldu.

Gelen miisteri/misafirlerin ¢ogu kible
yOniinii 6grenmek icin tabela/levha
talep ediyorlar.

Gidecekleri yerlerde mescit olup
olmadigini teyit ediyorlar.

Konaklama isletmelerinde ortak
eglence alanlarinin karma
olmasindan rahatsizlik duyuyorlar.

Kadin ve erkekler igin ayri alanlar
yaratilmasi talebinde bulunuyorlar.

Ramazan ay1 i¢in ‘sahur’ talebinde
bulunuluyor.

Isletmelerde dini igerikli aktivite
talebinde bulunuluyor.

Gidecekleri yerlerde dini igerikli
aktivitelerin olmasina dzen
gOsteriyorlar.

Misafirler, dini (dini mekanlara
yonelik) turlar ve etniklikler talep
ediyorlar.

Siyasi sdylemlerde bulunuyorlar.

Dini sdylemlerde bulunuyorlar.
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Tablo 3.19. Turizmcilerin karsilastirmah gozlemleri

Alkol satan isletmelerde denetimler
daha sik yapiliyor.

Alkol satmayan isletmelerde maliye
ve zabuta ile ilgili problem
yasandigini gérmedim/duymadim.

Eskisine nazaran igletmelerde alkol
ruhsati kolay alinamiyor.

Isletmelerde helal sertifika alinmasi
zorunluluk oldu.

Gelen misafirler ve denetimciler
helal sertifikalar1 gérmek istiyorlar.

Kadin —erkek ortak kullanim alanlar
ayrilmaya calisiliyor.

Kadin-erkek ortak kullanim
alanlarinin ayrildigini diger
isletmelerde duydum.

Calisan personelin, genel turizm
kurallar1 disinda daha muhafazakar
bir tarzda olmasina dair
misafirlerden hususi talep geliyor.

Calisan personelin, genel turizm
kurallar1 disinda daha muhafazakar
bir tarzda olmasina dair yonetimden
talep geliyor.

Dini igerikli
urlin/mal/tatil/tur/hizmet satiginda
genel olarak artig s6z konusu.

Herhangi bir degisiklik yok, her sey
eskiden oldugu gibi devam ediyor.

Isletmelerde helal yiyecek sertifikasi
zorunluluk oldu.

Kesinlikle katillyorum
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3.4.1. isletmelere Yonelik Degisen Misafir Talepleri

Helal turizm, 2000’li yillardan itibaren Islami degerlerin referans olarak alinmasi,
Miisliiman turistlerin islami &gretiler ve kurallarina uygun olarak izin verilen uygulamalarla
turizme katilmalar seklinde tanimlanabilir. Miisliiman turistlerin inang temelli yaklasimlari,
helal sertifikali gida, ibadet -abdest almak ve namaz kilmak- icin uygun, temiz yerler,
ailelere/kisiye ve/ya kadin ve erkeklere ayri bigimde tasarlanan rekreasyon alanlari, isletme
icinde ezan okunmasi, Ramazan Ayi1 hizmetleri, kullanic1 dostu tuvaletler, herhangi bir
sebeple haram aktivitelerinin olmamasi (alkol, kumar, disko-bar), seklinde siralanabilir (1.
Uluslararas1 Helal Turizm Kongresi, 2017). Bu agiklamaya bakilarak belirtilen unsurlarin
misafirler tarafindan talep edilmesi ve “helal turizm”e katilimi belirleyici faktdr oldugu

soylenebilir.

Turizmcilere yoneltilen taleplerin yogunlugunu anlayabilmek 6nemlidir. Turizme
katilan profilinin degisimi varsa dogal olarak taleplerde de yasanan degisimleri beraberinde
getirecektir. Tablo.3.21°de de Helal turizm unsurlarina yonelik taleplerine verilen yanitlar

ve varsa talep degisimleri analiz edilmeye ¢alisilacaktir.

Tablo.3.20. isletmelere yonelik helal sertifika gorme talebi

€
& S
w2 -
£ ~ E 4 E —_ ;E. —_ § ~| —_
$i_ & £ & § & & & 2:s_ & e &
=3¢ o = © 4 © EE v = éE © 22 o
E=5=- T = o < ° = £ E=E- T S = O
g€z 5 & S5 5§ S5 5% 5 8z 5 gz S
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Gelen misafirler ve
denetimciler helal sertifikalar 52 6,7 134 17,3 236 30,5 188 24,3 | 95 12,3 68 8,8

gormek istiyorlar.

Isletmelerde helal yiyecek

belgesi gdrmek isteyen 77 10,0 172 22,3 | 176 22,8 180 23,3 | 133 17,2 | 35 4,5
misafirlerle karsilastim.
Yedikleri/igtikleri veya satin
aldiklar: UrGnlerin helal olup
olmadigini israrla 6grenmek
istiyorlar.

93 12,0 207 26,8 138 17,9 172 22,3 | 102 13,2 60 7,8

Arastirmaya katilanlarin yanitlarina baktigimizda misafirlerin helal sertifika gérmek
istediklerine dair ifadeye yonelik toplamda %36,6 katilmadigmi ifade ederken, %30,5
kararsiz kaldigin1 belirtmistir. Ikinci ifade de ‘helal yiyecek belgesi gdrmek isteyen

misafirlerle karsilastim’ yer almaktadir. Bu ifadeye %40,5 katilmiyorum derken %32,3
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katiliyorum secenegini se¢mistir. Uciincii olarak “yedikleri/ictikleri veya satin aldiklari
iriinlerin helal olup olmadigin 1srarla 6grenmek istiyorlar” ifadesine %35,5 katilmiyorum

derken %28,8 katildigin1 belirtmistir.

Her ne kadar her ii¢ ifade de katilmiyorum segenegi ¢ogunluktaysa da katiliyorum
secenegini belirtenlerin oranlar1 da az degildir. Bu haliyle calisma kapsaminda varsa
degisimlerin neler oldugunu anlamak amaci tagimasiyla katiliyorum se¢eneginin yogunlugu
goz ardi edilemez. Ifadelerin farkli bicimlerde sorulmasindan kaynakli birbirine yakin
cevaplar1 gérmek miimkiindiir. Ozel olarak bakildiginda misafirlerin isletmenin genel olarak
“helal turizm” sertifikasina sahip olmasindan ziyade yiyecek odakli helal sertifikaya 6nem
atfettikleri goriilebilir. Bununla beraber yedikleri/igtikleri veya satin aldiklari tirlinlerin helal
olup olmadigina dair israrlt bir sorgunun olmasit onemli olsa da ilk iki ifadeden yine
“yiyecek” temelinde ayrilmaktadir. Soyle ki ilk ifadede helal sertifikasinin daha genel
olmasina vurgu yapilmistir. Verilen yanitlarda katilmiyorum ile kararsizlik arasinda iligki bu
‘genel’ ifadeyi kapsamaktadir. Ancak ikinci ifadede alt1 ¢izilen “yiyecek sertifikas1” ticlincii
ifadeye katilanlarin satin aldiklar1 iirlinlerden ziyade yiyecek odakli verilen yanit olarak

okumak gerekmektedir.

Bu haliyle bakildiginda Islam kiiltiiriinde yer alan gidanin Islami kosullara uygun
olmasi sartina baglhilik gériilebilir. Istanbullu Dinger, Atsiz ve Aslan’in (2017) calismasinda
da “yerli Miisliiman turistlere” yonelik arastirma kapsaminda zellikle konaklama sirasinda
helal gidanin 6nemli oldugunu, konaklama isletmelerinin mini-barlarinda alkol sunumunda
hassasiyet olmas1 gerektigine dair tercihlerin oldugu bulgulara ulagilmasiyla elde ettigimiz

veriler uyusmaktadir.

Tablo.3.21. ibadete uygun diizenlemeler
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Gelen miisteri/misafirlerin ¢ogu
kible yoniinii 6grenmek igin 137 17,7 226 29,2 162 210 124 16,0 62 8,0 61 79
tabela/levha talep ediyorlar.
Ramazan ay: icin “sahur 169 21,9 334 432 104 135 49 63 52 67 65 8,4

talebinde bulunuluyor.
Gidecekleri yerlerde mescit olup

< o 117 151 221 286 172 22,3 130 16,8
olmadigni teyit ediyorlar.
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Turizmcilere gore gelen misafirler tarafindan “kible yonlini 6grenmek i¢in
tabela/levha talep edilmesine” %47,0 katiliyorum demistir. Ikinci ifade de katilimcilardan
yarisindan fazlasi (%65,1) sahur talebinin olduguna katildiklarini belirtmistir. Gidecekleri
yerlerde mescit teyidine ise %43,8 katiliyorum %25,2 katilmiyorum diyerek yanitlamistir.
Bu haliyle Islam’in mihenk tasini olusturan ibadetlerini gerceklestirmek adma uygun

kosullar1 talep eden misafirlerden s6z etmek miimkiindiir.

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber kible yoniiniin dijital haritalarla bulunmasina
yonelik kolayliklardan s6z etmemiz gerekir. Ancak bu talebin odalarda semboller ve
simgeler tarafindan altinin cizilmesine ihtiya¢ dnemlidir. Bununla beraber Islam kimliginin
on planda olmas1 ve gdriiniirliik talebinde bulunanlar tarafindan islami semboller, inanglar,
uygulamalar, kurumlar, politikalar ve Orgiitler Miisliimanlardan destek ve baglilik elde

etmesine (Huntington, 2006: 154) olanak saglayacagindan énemlidir.

Tablo.3.22. Cinsiyete gore yaklasim
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Calisan personelin, genel
turizm kurallar: disinda

daha muhatazakar bir 49 63 91 11,8 183 237 269 348 115 149 65 8.4
tarzda olmasina dair

misafirlerden hususi talep
geliyor.

Kadin ve erkekler i¢in
ayrt alanlar yaratilmasi 80 10,3 172 22,3 155 20,1 200 25,9 100 129 66 8,5

talebinde bulunuyorlar.

Tablo.3.23’e baktigimizda “galisan personelin, genel turizm kurallart diginda daha
muhafazakar bir tarzda olmasina dair misafirlerden hususi talep geliyor” ifadesi de 6nemli
gortlmektedir. %49,7 bu ifadeye katilmadigini, %23,7 kararsiz kaldiklarin1 belirtmislerdir.
Ancak %]18,1 ise katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Ikinci ifade de ise mekansal

olarak ayrilik talebine rastliyoruz. Bu ifadeye de %38,8 katilmiyorum, %32,6 katiliyorum

denmistir.
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Ik ifadede misafirin calisan personele yonelik miidahale talebi %18,1 olsa da yine de
katilimcilarin neredeyse 5/1°ini olusturmaktadir. Bu minvalde misafirlerin helal turizm igin
yapilan diger tanimlarda benzerlik gdstermektedir: “Helal turizm, Islami 6gretilere uygun
davranig, giyim ve beslenme 6zellikleri bulunan turizm seklidir” (Hacioglu ve Goral, 2017:

121) ifadesiyle paralel taleplerinden s6z etmek mimkund(r.

Ikinci ifade de ise iki zit yanmitin birbirine yakinlhig1 dikkat gekicidir. Katiliyorum
diyenlere gelen taleplerin cinsiyete yonelik talebin ‘bireysel kimlik’ temelinde okumak
mimkiindiir. Castells’in, kimlige insanlarin anlam ve tecrilbbe kaynagidir agiklamasini
hatirlamak gerekmektedir. Bireyin talep olarak ilettigi cinsiyete gére mekansal ayrimlarin

‘dini bir anlam’ kaynag1 gérmesinden kaynakli 6nem atfettigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo.3.23. Haram aktivitelerin olmamasi
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Isletmelerde dini icerikli

10,9 106 @ 13,7 169 219 216 27,9 123 159 73 9,5

aktivite talebinde bulunuluyor 84

Misafirler, dini (dini
mekéanlara yonelik) turlar ve 84 109 146 189 165 214 189 245 113 146 74 9,6
etniklikler talep ediyorlar.

Misafirlerin isletmelerde dini igerikli aktivite talebine %44,0 katilmiyorum %24,6
katiliyorum; dini mekanlara yonelik tur ve etkinlik taleplerine de 9%39,2 katilmiyorum

%29,8 katiltyorum segeneklerini segerek yanitlamiglardir.

Bu tablo bizim igin oldukca 6nem arz etmektedir. Sebebi ise tablo.3.24’teki ifadelerin
diger ifadelerden farkli olarak bir olaya katilma diisiincesi ve eylemsel bir siireci ifade
etmesindendir. Ancak verilen yanitlara bakildiginda Urry’nin (2009: 34) de ifade ettigi gibi
“Turizm, gilindelik yasamda her zaman karsilagilanlardan farkli ya da yeni deneyimlerin
hayal edilmesini ve (bu yonde) beklentiye girilmesini zorunlu olarak icermesi” analizini
hatirlatir. Misafirlerin kendi Islami yasayisina gore var olan yasam alani diizenlemelerine
dair Islami kosullara uygunluk talebinin yaninda deneyimlerinde giindelik yasamlarindan
farklilik arayis1 arasindaki iliski elde edilen verilerin Urry’nin ifadesine tekabiil etmektedir.
Bu paralellik ayn1 zamanda boliim ikide bahsettigimiz bireysel kimligin “gilinliikk yasam

pratiklerimizi olusturan iletisim ve etkilesim”in turizmin ‘kiiltiirel etkilesim ihtiyact’ ile
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karsitlik olusturmasina zemin hazirlamaktadir. Baska bir sekilde de turizme katilanlarin
farklilik arayist ihtiyacini, kimliklerini ‘yasam alanmi diizenleme’ —otel odasi diizen talebi-
ihtiyac1 ve aidiyetlik hissini yasama ancak hedonik arzular1 da yasama istegi ile yasanan

ikilik minvalinde agiklanabilir.
3.4.2. Misafir Tutumlarina Yonelik Gozlemler

Muhafazakarlik doktrini kendi iginde degisime ugramis ve gesitlenmistir. Ancak
Tirkiye’de hem bir siyaset felsefesini hem de yasam tarzim1 ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Yikilmaz, 2016: 6). Suveren (2014: 10) de bunu “kiiltiirel-toplumsal
degerlere baglilik” ve “siyasal ideoloji” seklinde iki baslik olarak ele alir. Muhafazakarlikta
dinin yeri modern bir miidahale ile diinyevilestirilmesi ve yeniden yorumlamayi istemesi
“toplumun istikrar1 ve otorite agisindan kaginilmaz” olarak siyaseten Islamciligi
mesrulastirmaktadir (Bora, 2003: 58). ilki tasavvur edilen muhafazakarlik anlayisidir.
Ikincisi somut-pratik muhafazakarhik anlayisidir (Suveren, 2014: 5-6).  Tiirkiye’de
Islamcilik ve muhafazakarlik i¢c ice oldugundan soéz etmistik. Soyle ki Mardin’in
caligmalarinda belirttigi gibi Tiirkiye’de dini gerceklikler gelenek halini aldigindan dolay1
Tirk toplumunun kiiltiri geleneksel olarak dinselligi icermektedir. Bu noktada
muhafazakarligin aile-din-toplum ve gelenek vurgularina dikkat etmek gerekmektedir.
Pekcok toplumu etkileyen geleneksel bir yapida ve ge¢misten beslenen ‘kiiltiirlesmis’
durumdadir. Bu yiizden Tiirkiye 6zelinde Islamcilik ve muhafazakarlik diisiince

geleneklerini keskin gizgilerle ayirmak miimkiin olamamaktadir (Mardin, 2010: 17).

Bu haliyle arastirma kapsaminda da muhafazakarlik tartismalari Islami uygunluklara
gore belirlenmeye calisilmistir. Islam dinine uygun usulleri yansitacak ve dinin belirledigi
yasam alani igerisinde kendilerine belirledigi alanlar igerisinde yasayanlar tarafindan bunun
gorulmesini bekleyen kisilerin “gdriiniir olma”sinin turizme yansimalarinin olup olmadigi
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu yiizden misafirlerin igletmeye ilettigi taleplerden ziyade

davraniglarin gézlemlenmesiyle bu tutumlar anlagilmaya calisilmistir.
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Tablo.3.24. Ortak kullanim alanlarimin ayrilmasi
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Karma plajlar/ ortak kullanim

alanlarinda aileler bulunmaktan 121 157 188 244 200 259 154 19,9 92 119 17 2,2

rahatsizltk duyuyorlar.

Ortak kullanim alanlarinin

karma olmasindan rahatsizlik 115 149 143 185 150 19,4 206 26,6 104 135 55 7.1

duyuyorlar.

Turizmcilerin gézlemlerine gore misafirlerin tutumlarinin yorumlanmasi misafirlerin
kendi davraniglarinin ‘sektdre’ yansimasi olarak okunmaktadir. “Karma plajlar/ ortak
kullanim alanlarinda aileler bulunmaktan rahatsizlik duyuyorlar” ifadesine %40,1
katiliyorum derken, %31,8 katilmiyorum, %25,9 kararsiz kaldigini belirtmistir. “Ortak
kullanim alanlarinin karma olmasindan rahatsizlik duyuyorlar” ifadesine de %40,1
katilmiyorum, %33,4 katiliyorum %19,4 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Muhafazakér
diisiince temelinde toplum, devlet, aile ve gelenek temelinde toplumu bir biitiin olarak
gormektedir. Ayn1 zamanda giindelik yasamda vazgecilmez baglam olarak ‘dini gerekli’
gordr. Bu haliyle ayn1 ifadelerden aile kavrami vurgusu olanda daha yiiksek rahatsizlik
oraninin olmasi anlagilabilirdir. Ancak bu ifadelere genel olarak bakildiginda yanitlarin
birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gbzlemlerinde ortak kullanim
alanlarinda misafirlerin tutumlarinda olumlu tepkilerinin oldugu kadar olmadigi da
gorulmektedir. Bu rahatsizlik helal turizm kapsaminda dini olarak aranan niteliklerden biri

oldugu hatirlanirsa olagan goriilmektedir.
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Tablo.3.25. Cinsiyet odakl hizmet
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Kadin ¢aliganlarin giyim/
kusamlart misafirleri rahatsiz 65 84 71 9,2 | 152 19,7 257 33,2 | 165 21,3 61 7,9
ediyor.
Genellikle hem cinsleriyle

“Kadin ¢alisanlarin giyim/kusamlart misafirleri rahatsiz ediyor” ifadesine %54,7
katilmadigini belirtmistir. Katilimeilardan yanit verenlerin yarisindan fazlasina denk gelen
bu orana bakarak calisanlarin kilik kiyafetlerine yonelik herhangi bir tutum degisikligi
gozlemlenmedigi soylenebilir. Ilk ifade de muhafazakarlasma tutumu olarak kilik
kiyafetlere yonelik diizenlenme gelmesine dair sdylemlerin olmasi beklense de calisma
verilerine bakildigin da bunun gecerli olmadig1 goriilmektedir. Buradan misafirlerin
taleplerinin ve sdylemlerinin dini boyutunda —muhafazakar okumada- daha ¢ok kendileriyle
direkt olarak alakali olan yasam bicimine uygun davranis veya tutum gelistirmeleriyle

alakalidir diyebiliriz.

Ikinci olarak misafirlerin genellikle hem cinsleriyle iletisim kurmas1 6énemlidir. Helal
turizmin tanimlamasinda da yer alan aileye/kisiye ya da cinsiyete gore yaratilan rekreasyon
alanlarinin Islami usuller gore diizenlendigini ifade etmistik. Bu haliyle bu 6zel yaratilan
alanlardaki hizmetlerin de yine dini esaslara gore hizmet saglayicilarinin cinsiyetlere gore
olmas1 beklenir. Bundan dolayr katilimcilarin “genellikle hem cinsleriyle iletisim
kuruyorlar” ifadesine %34,3 katiliyorum diyenlerin diger seceneklere gore az olsa da 6nemli
bir orani temsil etmektedir. Ancak genel olarak katilimcilarin ¢ogunlugu %42,8 ile bu

ifadeye katilmadigini belirtmislerdir.
3.4.3. Alkol Kisitlamalarimin Sektore Yansimasi

2011 yilindaki secimlerden sonra AK Parti iktidarindaki yeni diizenlemelerden
bahsetmistik. Bunlardan en ¢ok tartisilanlardan biri olan 2013 yilinda yiirtirliige giren igckiye
yonelik uygulamalaridir. icki, ¢alismamizda oldukca dénemli bir yerdedir. Turizmin yapisi

geregi dliinyanin her yerinden farkli turist profilleri turizme katilmaktadir. Bu farklilik kendi
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icerisinde ok kultiirliiliigii ve ¢ok inanglilig1 da beraberinde getirmektedir. Ulkelerin kendi
ozellerinde yirirliige koyduklart farkli uygulamalar turistler agisindan da uygulamaya
tabiidir. Bu haliyle biitiin uygulamalar turizmi de dinamik yapisindan dolay1 -siirekli tekrara
diserek bahsettigimiz gibi- etkilemektedir. Ancak bu tek basina yeterli degildir. Bununla
beraber alkollii i¢ki igme ve satin alma davranislart diger her sey gibi kisilerin kendi
inisiyatifleriyle belirlenirken ‘alkol’iin devlet eliyle miidahalesi aslinda sosyal hayati

yeniden diizenleme ¢abasi1 olarak okunabilir.

Kural yapicilarin verdikleri kararlar, yiirtirliige koyduklar: uygulamalar ve yazili
kanuna dontisen her degisiklikten turizmin etkilenmektedir. Bununla beraber turizme
katilanlarin talepleri ve soylemleri de sekttre yansiyarak turizmi doniistirmektedir. Bu
doniisiim karsisinda ve konumuz kapsaminda helal turizm odaginda: degisimlerin neler
olduklarmi ve yapisal olarak turizme yansimalart sorularak ge¢misle kiyaslanmasi

istenmistir.

Tablo.3.26. Misafirlerin alkole karsi tepkileri
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Misafirlerden alkole karst
54 7,0 178 23,0 172 22,3 189 245 139 18,0 | 41 53

hassas tepkiler aliyorum.
Gece klubU/ disco veya bar gibi

alkollii eglence mekanlarmin
. 77 10,0 103 13,3 169 219 224 29,0 138 179 61 7,9
varligindan rahatsizlik

duyuyorlar.

[k ifade de direkt olarak misafirlerin alkole kars1 verdikleri tepkilerin turizmcilere
nasil geldigini anlamak hedeflenmistir. “Misafirlerden alkole karsi hassas tepkiler
aliyorum”a %42,5 katilimcr katilmadigimi belirtmistir. %30,0’u ise katiliyorum derken

%22,3’1 kararsiz kaldigini belirmistir.

Ikinci ifadede de helal turizm kapsaminda yapilan tammlamada herhangi haram
aktivite kapsamina giren alkol, gece kuliibii, disco ve bar unsurlarin misafirler agisindan
tepkiyle karsilanip karsilanmadigi anlasilmak istenmistir. “Gece klubii/ disco veya bar gibi
alkollii eglence mekéanlarinin varligindan rahatsizlik duyuyorlar” ifadesine %46,9

katilmiyorum derken %23,3 katiliyorum demistir. %21,9 kararsiz  kaldiklarim
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belirtmislerdir. Helal turizm kapsaminda Islami usuller geregi haram smifina giren igkinin

misafirler tarafindan ¢ok fazla yogun bir tepkiyle karsilanmadigi sdylenebilir.

Bu iki ifadeye de baktigimizda ikilik igeren bir durumdan s6z edilebilir. Alkole
yonelik hassas bir yaklasim sergileyen turistler kadar bunun aksi olan bir yaklasim da
goziikmektedir. Ayn1 zaman da cevap vermeyen ve kararsiz oldugunu ifade edenlerin de
oldukea fazla oldugu goriilmektedir. Bu oranin diger tablolara nazaran nispeten daha fazla
olmasi bilhassa tilkedeki alkollii ickiye yonelik degisen tutum, davranis ve sdylemlerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo.3.27. Alkol kisitlamalarim isletmelere yansimasi
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Alkol satan isletmelerde
126 16,3 215 278 194 251 138 179 38 49 62 8,0

denetimler daha sik yapilyor.

Alkol satmayan isletmelerde
maliye ve zabita ile ilgili problem | 85 11,0 196 254 268 34,8 115 149 41 53 67 8,7
yasandigini gérmedim/duymadim.

Kural yapicilar tarafindan alkol kisitlamalarina yonelik denetimlerin ne ydnde
oldugunu anlamak adina “alkol satan isletmelerde denetimler daha sik yapiliyor” ifadesine
%44,1 katiliyorum, %25,1 kararsiz, %22,8 katilmiyorum secenegini se¢mistir. Ikinci ifade
de ise “alkol satmayan isletmelerde maliye ve zabita ile ilgili problem yasandigini
gormedim/duymadim” katilimeilar, %36,4 katiliyorum derken %34,8 kararsiz 9%20,2

katilmiyorum diyerek kendilerini ifade etmislerdir.

Bu iki ifadede ortak olan noktanin diger coktan se¢meli sorulara kiyasla “kararsiz”
ifadesinin yiiksek olmas1 goriilebilir. Bunun sebeplerinden biri olarak arastirmanin devlet
aleyhine propaganda yapmak seklinde yorumlanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Daha
spesifik olarak devletin kurumlar araciligiyla kendi koydugu kurallarin denetlenmesi ile
alakali ‘riskli’ olarak gdrmelerinden kesin cevap vermek istememelerinden kaynaklandig
diisiiniilebilir. ~ Bunun yani sira isletmeler oOzelinde denetim yapildigi bilgisinin

paylasilmamasi durumu da unutulmamalidir. Bununla beraber iki ifade de katiliyorum
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seceneginin yiikksek olmasi 6nemlidir. Buradaki yanitlara istinaden devlet eliyle kisilerin
tamamen kendi inisiyatiflerinde olan “icki igme ve satin alma davranisi” yeni kanunlarla
sinirlandirildi. Aym1 zamanda market ve bakkallarda 22,00 ila 06,00 arasinda icki satis1 ve
film, klip ve dizilerde i¢kinin goziikmesi, dzendirici goriintiiler yasaklandi. I¢ki firmalarinin
festival, konser, spor alanlarinda pazarlama ve tanitma reklamlari yasaklandi. Bu
uygulamalarin hepsi turizm sektoriine de hem misafir profili hem vergiler kapsaminda
ekonomik hem de sosyal hayata miidahale kapsaminda sosyolojik okumay1 zorunlu kildig:

gortlmektedir.

Tablo.3.28. Alkolun turizmdeki yerinin karsilastirilmasi
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Alkol satist son 5 yilda arttr.
76 98 | 147 19,0 217 28,1 206 26,6 106 13,7 21 2,7
Eskisi kadar alkol servisi/satisi
olmuyor. 116 150 188 244 175 22,7 169 219 98 12,7 26 34

Eskisine nazaran isletmelerde
130 16,8 236 305 252 326 69 89 | 22 28 64 8,3

alkol ruhsati kolay alinamyor.

“Alkol satist son 5 yilda artt1” ifadesine %40,3 katilmiyorum, %28,8 katiliyorum,
%28,1 kararsiz secenekleri isaretlenmistir. Alkol kisitlamalarmin turizme yansimalarini
okuyabilecegimiz bu ifade de alkol satislarinin azalmasi onemlidir. Cilinkii kisitlamalarin
neredeyse satiglart hedeflendigi gibi azaltmak oldugu diisiiniildiigiinde hedefe ulasildig
sOylenebilir. “Eskisi kadar alkol servisi/satis1 olmuyor” ifadesine %39,4 katiliyorum %34,6
katilmiyorum %22,7 kararsizim demistir. Ayni1 sekilde sadece satisin degil alkol servisinde
de azalma yasandig1 gozlemlenmektedir. Turizme katilan turist profillerinin alkole kars1 ¢ok
hassas tepki gostermedikleri hatirlandiginda, kararsizim segeneklerinin yiizdeliklerinin diger
yanitlara nazaran yiiksek olmasi gz oniinde bulunduruldugunda sadece sinirlamalarin ve
reklam yasaklarindan s6z edemeyecek durumda oldugumuz sdylenebilir. Alkol vergilerinin
yiiksek ve devletin alkol satiglarin1 diigiirmek adina caydiricilik unsuru olarak goriilebilecek

isletmelerde de yiliksek meblaglarda vergi yukimlulikleri dnemlidir.
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“Alkol ve eglence sektoriin olmazsa olmazdr. Bunu zaten hiikiimet de bildigi i¢in

alkolden yiiklii miktarda vergi alintyor”
“Vergi oranlarinin yiikselmesi, ruhsat aliminin zorlasmast™
“Bu kafa ile turizmi bitirecekler. Alkole getirilen vergiler ¢ok fazla.”

“Diger milletleri elimizin tersiyle itmis oluyoruz. OTV ve diger vergiler artista
icki icilmeyen oteller ¢cogaldiginda Avrupa kalmayacak. Sadece dini etkilerle olanlart

kisitlanmaya hakkimiz yok” (G17-E)

Son olarak ii¢lincii “eskisine nazaran isletmelerde alkol ruhsati kolay alinamiyor”
ifadesine de %47,3 katiliyorum %32,6 kararsiz %11,7 katilmiyorum segenekleri
isaretlenmistir. Ilk iki ifade de agik hale gelen yiiksek vergiler hususunda yapilan yoruma bu

ifade ek olarak icki ruhsatinin zor alindigini bize géstermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kitle turizmi ikinci diinya savasindan itibaren yayginlasarak modern turizm olarak
anilmaya basladi. Teknolojik, siyasal gelismelerle turizmin ¢ap1 ve etkinligi genislemistir.
Uluslararasi politik barig ortamiyla beraber iilkeler karsilikli olarak turist gonderme ve turist
kabul etme hususlarini belirli uygulamalarla diizenlemislerdir. Turizmin ekonomik olarak
tilkelere olan katkisinin yani sira diger tlkelerle iliskilerini de belirleyici/ dizenleyici bir
rolii oldugu yadsinamaz. Bu iliskisel durum herhangi bir siyasi ¢atisma ortaminda sekteye
ugrayabilecegi gibi baris ortaminda da kolaylastirici imkanlar saglayabilecektir. Ayrica
turizmin bu siyasi ve ekonomik getirilerinin yaninda kiiltiirel katkilarindan dolay1 ulkeler
icin vazgecilmezdir. Turizmin kiiltiire katkisina bakis kisilerin, gruplarin veya toplumlarin
sahip  olduklar1  kimlikler ve diinya gorlislerine gore degisik bigimlerde
yorumlanabilmektedir. Tiirkiye’de de turizmin gelismesi ve yayginlastirma c¢abalar1 1970’1i
yillarda yogunlasmustir. Bunun yani sira o dénemde siyasi konjonktiiriin siyasal Islamcilig
on plana ¢ikarmasiyla -Turizm ve Siyaset boliimiinde detayli verdigimiz 6rnekler gibi- bazi

siyasilerin turizme olumsuz baktig1 ve hatta bunun sinemaya dahi yansidigi séylenebilir.

Hem turistlerin kendi kiiltiirleri ile alakal1 bilesenler hem de gidilen bolgedeki kiiltiirel
yapi stirekli bir devinim ve degisim igerisindedir. Turistlerin kendi kiltrleriyle sekillenen
kimlikleri hem bireysel hem de kolektif boyutta turizmdeki tercihlerini de etkilemektedir.bu
durum sadece turistler i¢in degil sektor caliganlari, yatirimeilart ve egitimcileri dahi bu
sistemin sekillenmesinde rol almaktadir. Kisilerin kimlikleri temelinde ihtiyaglariin
giderilmesine yonelik turizme katilmalari bu iliskileri de zorunlu olarak icermektedir. Dogal
olarak turizme katilanlarin da karsilagtiklar1 bu farkliliklar onlar1 da degisime zorlayacak bir
haldedir. Ancak buna ragmen turistler otantiklik arayisiyla nispeten farkliliklarla tanigmak
i¢in turizme katilmaktadirlar. Tiirkiye i¢in turizmin yerlesik olmasini saglayan bu unsurlarin
yaninda iyilestirici uygulamalar ve kurallarin hayata gecirilmedigi aksine imaj ve tanitim

noktasinda turizme yonelik bakisin degismesine sebep oldugu soylenebilir.

Ulke icindeki birgok siyasi hamlenin dogrudan ve dolayli olarak turizmi etkiledigini
ifade etmistik. Tiirkiye’nin turizm imajim etkileyen en 6nemli uygulamalardan biri 2011
yilindan itibaren alkollii igkinin goriiniirliliigiiniin azaltilmasina yonelik miidahalelerden
s0z edilebilir. Alkol tiiketimi kisilerin tamamen inanislari, tercihleri ve kiiltiirleriyle

alakalidir. Ancak iktidarin kanunlastirmalariyla bu inanis, tercih ve kiiltiirlere miidahale

85



edilerek ‘yasam bicimi siyasetinin’ bir teziihiirlinden s6z edilebilir hale gelmistir. Turizm
icinde gegerli olan bu uygulamalar bir bakima gerek yabanci turiste gerek yerli turiste
yonelik bir miidahale olarak okunabilir. Bunun yaninda bir turizm ¢esidi olan sarap tadimi-
bagbozumu turlarinin yasaklanmasi da bu turizm ¢esidini tercih eden turistlere de bir
kisitlama anlamina gelmektedir. Neredeyse tiim diinyada kendine ayr1 bir yer edinmis olan
kokteyller de turizm liselerinde alkollii igki kisitlamalardan dolay1 alkolsiiz olarak
kisitlanmis olmasi da onemlidir. Bu da Tiirkiye’de alkoliin yasak olduguna dair bir imaj
yaratmasi ve alkollii igkiyi tercih eden turist profili agisindan turizm planlarinda uyar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.3

Bu haliyle islam’da alkoliin yerinin olmamasindan dolay: ve Muhafazakar Politikalar
baslig1 altinda ele aldigimiz uygulamalar ve goriislerden yola ¢ikarak bu kisitlamalar
arasindaki iligki anlasilabilirdir. Belirtti§imiz gibi uygulama ve politikalarida iktidarin sahip
oldugu diinya goriisii ve inaniglariyla sekillendigini soylenebilir. 1960’11 yillardan itibaren
sinifsal temelli farkliliklarin yerini giderek bulaniklastigi ve kimlik temelli arayislar ve
kimlik farkliliklarimin taninmasina yonelik eylemlere biraktigi goriiliir. Bu degisimin
Tiirkiye’ye yansimasi daha cok ve siyasi olarak Islami hareketlerde goriilebilir. Islamci
fikrin Milli Goriis Hareketinde somutlasmasi ve siyasi hayatta daha goriinlir olmaya
baslamasi1 beraberinde toplumda bazi kesimlerin kendilerini ait hissettikleri bir kolektif
kimlik olarak okunabilecek Islamci kimlik siyasetin bir parcas haline gelmeye baslamstir.
2002 yilinda tek basina iktidar olan Adalet ve Kalkinma Parti’sinin Milli Goriis
Hareketinden gelmesi ancak se¢im kampanyalarinda kendilerini muhafazakar-demokrat
olarak tanitmalar1 bu partinin Islamci taban disinda diger kimliklere de seslenisi ifade
etmektedir. Ancak 2007-2010 yilindan sonra degisim gosteren AK Parti’nin muhafazakar
soylemlerinin artisi ve dini vurgular alkole yonelik yapilan biitiin miidahaleler ile yasam

bicimini siyasetinin sacayagini olusturdugu soylenebilir.

Bununla beraber Adalet ve Kalkinma Partisi’nin de 15 yillik hizmet siiresince
kendisinden Once yer alan iktidar konumundakilerden farkli bir hamle yapmadigi

izlenmektedir. Ancak bunun yani sira 2011 yilindan itibaren yiirlirliige koydugu

34 Pekcok iilkede kullanilan tripadvisor uygulamasi iizerinden ‘Alcohol in Turkey’ anahtar kelimesini aratinca
karsimiza ¢ikan sonuglar i¢in;
https://www.tripadvisor.com/Search?gq=alcohol%20turkey&queryParsed=true&searchSessionld=BAD6486B1
5900C7CO5E06BCE296BDDEC1627404236959ssid&searchNearby=true&sid=3C791D4F66454D7DAA822
E5401568D071627404295092&blockRedirect=true&ssrc=f&rf=1 Erigim Tarihi: 27.07.2021.

86


https://www.tripadvisor.com/Search?q=alcohol%20turkey&queryParsed=true&searchSessionId=BAD6486B15900C7C05E06BCE296BDDEC1627404236959ssid&searchNearby=true&sid=3C791D4F66454D7DAA822E5401568D071627404295092&blockRedirect=true&ssrc=f&rf=1
https://www.tripadvisor.com/Search?q=alcohol%20turkey&queryParsed=true&searchSessionId=BAD6486B15900C7C05E06BCE296BDDEC1627404236959ssid&searchNearby=true&sid=3C791D4F66454D7DAA822E5401568D071627404295092&blockRedirect=true&ssrc=f&rf=1
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uygulamalarla retorik, durus ve eylem olarak doniisim yasadigi goriilmektedir: Kadin
bedenine ve hayatina yonelik miidahale edici sdylem, kizli-erkekli 6grencilerin ayn1 evde —
karma yurtta kalmayacaklarma yonelik beyanatlar gibi 6rnekleri muhafazakar politikalar
basligr altinda tartistik. Bu uygulamalarin daha ¢ok iktidarin kendi ideolojisini insa ettigi
kimlik siyaseti temelinde aciklamaya calistik. Yasam bicimi siyaseti ana basligi altinda
kimlik siyaseti temelinde gergeklestirilen Beyoglu’'nda sokaktaki masa-sandalye
bulunmamasina yonelik miidahaleler ve yaptirimlar, alkollii icki satiginin ve tiiketiminin
smnirlandirilmasi, alkollii igkiye yiiksek vergi alinmasi, alkoliin goriinlirliigliniin
azaltilmasina yonelik ¢abalar, miifredata yonelik turizm okullarindan alkollii igki egitiminin
kaldirilmasi-  turizm muhafazakarlasiyor mu tartigmalarini  beraberinde  getiren
uygulamalardan bazilaridir. Biitiin bunlara ek olarak 2017 yilinda gerceklestirilen 3. Turizm
Surasi’nda alinan kararlardan ‘helal turizm’ odakli sonuclarin diger kararlara kiyasla ¢ok
hizli sekilde hayata gegirilmis olmasi turizmde muhafazakarlasma tartigsmalarini

ateslendirdigi sOylenebilir.

Turizmin degisime acik yapisi, donemsel olarak gerek siyasi gerek ekonomik gerek
kiiresel popiilarite gibi faktorlerden etkilenmes turizmin yapisal olarak da degisime ugradigi
diistincesini ve tartismalarini da beraberinde getirebilmektedir. Ancak yine bahsettigimiz bu
iligki dinamiklerinden hareketle turizmin sosyal yapiy1 yansittigi gercegi ile bu tartismalarin
varlig1 anlasilabilirdir. Bu baglamda arastirma boyunca kimlik, kimlik siyaseti, siyasal
Islam, muhafazakarlik, muhafazakar politikalar, turizm kavramlar1 temelinde kimlik

siyasetinin turizme yansimalari incelenmistir.

Turizmde Islam kimligini karsilayan bir kavram olarak iktidarin da gelisimi i¢in ¢aba
gosterdigi Helal Turizmden s6z etmek miimkiindiir. Helal turizmin Tiirkiye’ye 6zgii bir
yapilanma ve gelisim degildir. Tiirkiye’de muhafazakér oteller 2012 yilindan itibaren
populerlik kazanarak sayica artmistir.®® 2017 yilima geldigimizde de Antalya’da L
Uluslararas1 Helal Turizm Kongresinin gerceklestirilmesi ve arastirmalarin Helal Turizm ve
Turkiye bashiginda da belirttigimiz {izere arz-talep dogrultusunda pazarin talepleri
sekillendirildigine yonelik tartigmalarin  yanisira siyasal ve hiikiimet politikalar

dogrultusunda gelistigine yonelik tartismalar da mevcuttur. Bu talepler tek basina devlet

$https://www.turizmgunlugu.com/2017/07/18/simdi-termal-sehir-ici-olan-muhafazakar-oteller-revacta/ve
https://www.turizmaktuel.com/haber/turkiye-de-oteller-muhafazakar-turizme-mi-yoneliyor ~ Erisim  Tarihi:
29.12.2020.
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eliyle miidahale edilen helal turizm alanin genisletilmesi igin yeterli bir sebep olup
olmamasi sorunsali {izerinden sektorde yer alan ¢alisanlarin goriislere ve direkt misafirlerle

iletisim kuran acenteciler ve otelcilerle goriistilmiistiir.

Arastirma bulgularinda da gosterdigi gibi her destinasyon bdlgesinin kendine gore
ozellikleri mevcuttur. Bazi bolgeler ticari- aligveris nedeniyle bazi bolgeler tarihi, kiiltiirel
veya deniz-kum-giines sebepleriyle tercih edilmektedir. Bu minvalde ¢alismamizda bu
farkliliklarin var oldugu goz 6niinde bulundurularak tek bir bolgede ya da sehirde elde
edilen sonuglar1 genele yaymak oldukc¢a hatali bir tutum olacagi diisiincesiyle saha
calismamiz diger sehirlere nazaran turizm olayir i¢in nispeten daha ¢ok tercih edilen
Istanbul, Aydin, Antalya ve izmir ile smirlandirilmigtir. Turizmin ulusal veya uluslararasi
sartlar ve kosullarin etkisiyle yasadigi degisimler ve bu degisimlerin neler oldugu

gozlemlerine ve algilarina dayanarak elde edilmesi hedeflenmistir.

Turizmi turistlerin  tercihleri kadar turizmde yer alan diger aktorlerinde
sekillendirdigini ifade etmistik. Bu sadece sektdrde yer alanlarin degil icerisinde farkli
kimliklerden dolay1 toplumda yer alan bireylerin de rolleri olarak okunabilir. Kisilerin hem
bireysel hem de kolektif kimliklerini belirleyici unsurlarin igerisinde bulunduklar aglarla
pekistirdikleri soylenebilir. Bu ortam saglanmadiginda igerisinde yer aldiklar1 topluluklar ile
farkliliklar1 daha ¢ok on plana ¢ikabilir; biz ve onlar {izerinden 6teki baglaminda diglama-
dislanma goriilmesi olasidir. Bu minvalde turizmcilerin aragtirmamiza olan katkilarinda

turizme onlarin bakiglarinin ve kimliklerinin nasil yon verdigi anlagilmaya calisilmistir.

Bireylerin sahip olduklar1 ideolojiler, ontolojik sorularina bulduklar1 cevaplar, ait
hissettikleri kimlikler, hayatlarini anlamlandirdiklar1 yasam pratikleri o kisinin bulunduklari
gruplar1 ve toplumu sekillendiren 6zelliklerden sayilabilir. Bu unsurlarin hepsiyle beraber
edinilen kimlikler temelinde hayati yorumlama bicimleri de degisim ve cesitlilik
gosterecektir. Arastirmamizda da sektor calisanlarinin kimlikleri, turizme katilanlarin
kimlikleri temelinde taleplerindeki degisim ile muhafazakarlasma tartismalari arasinda
anlaml bir iliski aranmaktadir. Boylelikle muhafazakarlagma tartismalarinin altinda yatan

sebeplerine yonelik fikir edinimi saglanmas1 beklenebilir.

Toplumdaki heterojen/farkli yapmin turizm sektoriinde de karsiliginin olacagi

gerceginden hareketle var olan farkliliklar tarismamiz ve arastirmamiz boyunca siirekli
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olarak ifade etmeye calistigimiz gibi turizmin gergeklestigi bolgeye gore cesitlenmektedir.
Turizmde muhafazakarlasma ve helal turizmin goriiniimiiniin farkli bolgelere de nasil

tezahiir ettigi, aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi anlasilmaya calisilmistir.

Giiniimiizde turizmin bir ihtiya¢ haline gelmesi, iktidar sdylemleri ve uygulamalarinda
kimlik siyaseti olarak okunan Islamcilik vurgusunun yogunlasmasi, helal turizmin 2017
yilinda devlet tarafindan diizenlenen III. Turizm Surasi neticesinde son derece hizli bir
sekilde gelismesi, turizmde alkolli icki goriiniirliigiiniin kisitlanmasi, isletmelere helal
turizm kapsaminda olmasalar dahi Helal Yiyecek sertifika almalarinin gerekliligi gibi
gelismeler turizmin ‘muhafazakarlastiriliyor’, turizm ‘muhafazakarlasiyor’ seklinde bir
takim tartismalart gliglendirmistir. Bu noktada belirttigimiz biitiin bu sorunsallar etrafinda
varsa degisimlerin neler oldugu ve sektdrde nasil bir goriinlimde olduklar1 ve biitiin bu

tartismalar ve gelismelerin sosyolojik olarak ne anlama geldigi incelenmesi hedeflenmistir.

Saha arastirmamiz boyunca muhafazakarlasma kavrami Tiirk toplumsal yapisinda pek
¢ok Islami pratiklerin giindelik yasamda yerlesik olmasindan ve helal turizmin ¢ogunlukla
Islami vecibelere gore diizenlenmis olmasindan hareketle Islamcilik ile birbirlerinin
yerlerine kullanilmigtir. Bununla beraber sektor ¢alisanlarinin muhafazakarlagsma- helal
turizm kavramlar1 karsisinda daha ¢ok Islami uygulamalara yonelik cevap vermesi
Mardin’in (2004) Tiirkiye’de muhafazakarlasma ve Islam kavramlarmin birbirleri yerine

kullanildig1 tespitini destekler niteliktedir.

Katilimeilarin demografik yapisina baktigimizda arastirmaya katilanlarin yaklasik
icte ikisinin erkek, yarisindan fazlasinin da 26-45 yas araliginda, bekar, lisans mezunu
oldugu ve 4-25 yil arasinda turizmde deneyimi oldugu goriilmektedir. Burada sektorde

calisanlarin nispeten daha geng, egitimli oldugu sdylenebilir.

Arastirma sorunsallarimizdan sektor ¢alisanlarinin  turizmde muhafazakarlasma
tartismalarini ne dlglide sahici bulup bulmadiklari, bu durumun sektordeki karsiliginin ne
oldugu gibi sorulara yanit aranmistir. Ayrica bu baglamda turizme ve turiste yonelik

yaklagimlar tespit edilmeye calisildi.

[k olarak turizm calisanlarinin turist profillerinin degisimine yonelik gozlemlerinin

paylagilmasi istendi. Tablo.3.13. ve 3.14’te gorildiigii gibi TURSAB verileriyle
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katilimcilarin profilleri yorumlamalar1 arasinda fark vardir. Sehir otellerinde Ortadogu
Pazari’nin daha yogun olmasi turizmin Araplastigina yonelik bir algiy1 beraberinde getirdigi
gorilmektedir. Bu goézlem diger pazarlarin goriiniirliiklerinin daha az olmasina istinaden
genel olarak turizme atfedilmektedir. Nitel goriismelerde de Arap turistin Tirkiye’yi ucuz
bolge olarak gordiigiine ¢ok fazla dikkat g¢ekilmistir. Ek olarak Tiirkiye’nin imajinin
zayifladig1 buna ragmen sektorii Araplarin ayakta tuttuguna yonelik ifadeler yer almaktadir.
TURSAB verileriyle uyusmayan bu ifadeler Sayisal olarak bu ifadeyi Ortadogu misafiri
karsilamadig1 icin siyaseten hayata gecirilen politikalarin “helal” bashiginda Islam’1
cagristirmasi ve turizmcilerin bu konuyla uygulamali yaptirim ve taleplerle karsilasmasiyla

iligkilendirilebilir.

Ikinci olarak turizme bakislarm tespit edilmesine yonelik turizme dair yargilari
paylasilmasi istendi. Turizmde kiiltiirel kirlenme ve kiiltiirlenme dogal bir sonuctur. EK
olarak turizme yonelik farkli kimliklerdeki kisilerin de turizme yonelik daha olumsuz bir
bakisin oldugunu belirtmistik. Bu kapsamda tablo.3.15’te de oldugu gibi turizmin eglenceli,
ekonomik katki saglayan, iilkenin kalkinmasina destek veren, Tiirkiye’ye katkist acisindan
vazgecilmez bir sektdr oldugu ayni zamanda kiiltiirel gelisime katkida bulunan bir sektor
oldugu cevaplari cogunluktadir. Ancak bununla beraber turizmin kiiltiirel degerleri deforme
eden ve yerel halki olumsuz etkiledigini diisiinenler de vardir. Goriilmektedir ki toplumda
yer alan farkliliklar gibi turizm calisanlarinin bakislarinda farkliliklar mevcuttur. Turizme
olumlu ya da olumsuz bakis agilar1 fark etmeden her iki grupta da turizme dair her sey
bastan diizenlenmeli ifadesine c¢ok biiyiik bir ¢ogunlugun da katildigini gérmekteyiz.
Seceneklerde yer alan ifadelerin daha ¢ok turizmin kiiltiir ile iliskine bakisi ortaya
cikarmaya c¢aligildigi i¢in katilimeilarm turizmin tam olarak potansiyelini ortaya
koyamadigin1 diistindiiklerini sdyleyebiliriz. Buradan yola ¢ikarak turizm calisanlarinin
turizme yonelik diizenlemelerinin yapilmasi gerekliligine olan vurgusunun bir bakima

politikalarla iligkili oldugu soylenebilir.

Arastirmamizin diger bir sorunsali da sektdr calisanlarinin muhafazakarlagsma
tartigmalarina yonelik yaklagimlarinin neler oldugudur. Bu kapsamda alt sorunsallar
etrafinda muhafazakarlasma ile turizm calisanlarinin kimlikleri ile bir iliski olup olmadigi

ve sehirlere gore bu tutumun degisip degismedigi ortaya konmasi amaglanmaktadir.
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Ik olarak sektdr galisanlarma turizmde muhafazakarlasmaya bakislari sorulmustur.
Tablo.3.16°da da goriildiigli gibi turizmde muhafazakarlasmaya yonelik bakisin ¢ogunlukla
olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu ifade setinde yer alan ‘muhafazakarlasmadan s6z
edemeyiz’ diyenlerin %10 a yakin olduguna dikkat etmek gerekir. Calisanlarin turizmde
muhafazakarlasma oldugunu kabul edip yargida bulunanlarin aksine bu ifade de turizmde
boyle bir degisim gozlemlemedikleri ifadesine rastlanmaktadir. Muhafazakarlasmay1
olumsuz bulanlarin ¢ogunlukla izmir ilinde oldugu gériilmektedir. Buna karsilik olumlu
bulanlar daha ¢ok Istanbul ilindedir. Fark etmez ifadesine katilimin olduk¢a yogun olmasi
ve nitel goriismelerle birlestirince bu degisimin bir sektor stratejisi oldugu ve her kesimden
turizme katilimin olabileceginin alt1 ¢izilmektedir. Muhafazakarlagma her ne kadar
pazarlama stratejisi olarak kabul edilebilir olsa da bunu yine de turizmcilerin olumsuz
buldugu sonucuyla karsilasmaktayiz. Fikrim yok/tarafsiz diyenlerin ve cevap vermeyenlerin
yaklasik %12 civarinda olmasi yani katilimecilarin muhafazakarlagmaya yonelik fikir beyan
etmemeleri bu kavramin siyaseten hassas ve kaygi verici olmasi diisiincesiyle e

aciklanabilir.

Ikinci olarak turizm sektdriinde muhafazakarlasmanin sektorel gozlemlerinin
yorumlarmna yer verilmigtir. Tablo.3.17°de katilimcilara kendi gozlemlerine uygun iki
secenek tercih etmeleri istenmistir. Boylelikle 6n kabulii ve ardinda yatan fikre yaklasimlar
tespit edilmeye calisilmustir. Istanbul basta olmak iizere en ¢ok muhafazakarlasmanin var
oldugu ve bunun ¢ok belirgin olduguna yonelik ifade karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci tercihte
de ‘muhafazakarlagma var ama siyaset bunu dogurdu’ ifadesinde muhafazakarlasma ardinda
yatan sebebe yonelik yaklagimi gormekteyiz. Turizmde muhafazakarlagsma tartigmalarinin
var oldugu, sadece sdylem olarak kalmadigini ve sektorde bir karsilifindan artik s6z
edilebilir. Bu bdliime cevap verenlerden ¢ok yorumsuz kalmayi tercih edenlerin ¢ok olmasi
da cevap vermek istemeyen ve tarafsiz oldugunu belirten katilimer sayisinin yine oldukga
fazla olmasi bir Onceki savimiz olan muhafazakarlasma hususunun toplumda goérulen
kutuplasmayla ve var olan siyasal gerginligin etkisiyle beraber hasas bir konu olmasi ve

yiiksek diizey kaygi/korku olusturma etkisini destekler niteliktedir.

Tablo.3.18’de de muhafazakarlagsma tartigmalarina yaklasim anlagilmaya ¢alisiimistir.
Turizmin muhafazakarlagtirmaya calisildigi ve bu doniisiimiin hayata geg¢irildigi yoniindeki
sav1 ciirlitecek niteliktedir. ‘Oldugundan fazla abartiliyor’ ifadesinin ¢ogunlukta olmasi ve

sirastyla ‘muhtemelen anlik ve gegici bir durum’ ve ‘belli bir kiginin/grubun sdéylemi’
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ifadelerinin takip ettigi goriilmektedir. Tiirkiye Ozelinde yasanan bu degisimler ve
sOylemlerin kalic1 olmayacagina yonelik inang¢ ve her sey gibi bunun da degisecegine dair
tutum bir ¢esit ‘refleksivite’ olarak okunabilir. Sonucta sartlar ve kosullara bagli olarak
yasanan ve yasanmast olast gelismeler karsisinda ‘turizmde devamlilik’ kosulunun
saglanmasi i¢in bunun gerekli oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda literatiirlin, arastirmalarin
ve bu ¢alismanin verilerinin gosterdigi sey siyasi sdylemlerin turizmi etkilemektedir. Ancak
turizmin siyaseten olumsuz etkilerini nispeten bertaraf ettigi sOylenebilir. Soyle ki siyasi
konjonktiirden dolay1 turistlerin sayilari, profilleri, nitelikleri ve taleplerinin degisse de
turizm varligint ve popilaritesini korumaktadir. Bundan dolay1r katilimcilarin  bu
muhafazakarlagsma tartismalarina yonelik kat1 bir yargiyla yaklasim sergilemedigi ve gecici

bir durum olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

‘Gergegi yansitiyor’, ‘oldugundan fazla abartiliyor’ ve ‘muhtemelen gegici ve anlik
bir durum’ diyenlerin saymin oransal olarak en yiiksek oldugu ilin Istanbul oldugu
goriilmektedir. izmir ilindeki oranlar ¢ogunlukla muhafazakarlasma tartismalarinin gercegi
yansittigl ancak bunu muhtemelen anlik ve gecici bir durum olarak tanimlamaktadirlar.
Genel olarak bakildiginda bu tartismalarin oldugundan fazla abartilmasinin medyayla
iliskilendirilmemesi daha cok belli bir kisinin/grubun sdylemi olarak nitelendirdigi
goriilmektedir. Kimlik insalarinin zorunlu olarak ‘6teki’yi icerdigini sOylemistik. Bu
baglamda ‘muhafazakarlasmaya yonelik’ bakisin olumsuz olmasi dolayisiyla bunun
abartildig1 diislincesi anlagilabilirdir. Dogal olarak bu tartigmalarin turizm geneline

yayilarak yapisal bir doniisiim seklinde ifade edilemeyecegi sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sorunsallarimizdan bir digeri sektdr calisanlarimin goézlem ve algilarina
dayanarak degisimlerin neler olduklarini ve muhafazakarlagsmanin turizmde gézlemlenebilir

olup olmadigidir.

Bu noktada ilk olarak isletmeler kendi ge¢misleriyle kiyasladiklarinda bugiin degisen
talepleri ‘helal turizm’ unsurlar1 altinda sorulmustur. Burada karsimiza ilk olarak cevap
vermeyenlerin ve kararsizim diyenlerin oldukc¢a fazla oldugu cikmaktadir. Burada diger
sorularda da oldugu gibi bu kavramlarin Tirkiye siyasi ikliminin {izerinde durdugu ve
hassas bir yaklasim sergiledigi hususundan hareketle gozlemlerini dahi ifade etmek
istememeleri olduk¢a net olarak goziikmektedir. Tablo.3.19.’da turistlerin daha ¢ok

sembolik ve goriinlirligli olan 6gelere yonelik (ortak kullanim alanlarinin karma olmasindan

92



rahatsizlik, kible tabela, levha sormalari, hemcinsleriyle iletisim kurmalari, mescit teyidi,
sahur talebi vd.) talepleri oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla beraber taleplerin analiz
edilmesini amaclayan tabloda bu taleplerden soz ederken ayni zamanda bu taleplerin
olmadigina yonelik gézlemlerin olduguyla karsilagsmaktayiz. Bu ikilik sektdrde var olan algi
ve kimlik farklilig1 temelinde anlagilabilirdir. Ayn1 zamanda tablo.3.20°de de karsilagtirmali
olarak gozlem yapmalarimi istedik. Bu kapsamda kanunsal olarak alkolle miicadelenin
sektdrde gorundr bir hal almaya basladigimi soyleyebiliriz. Bu daha ¢ok turistlerin helal
belgesine olan yaklasimlarinin nispeten yiyecek-igecek iizerinden gergeklesmektedir. 2009
yilinda baglanan helal belge zorunlulugun gorece yeni oldugu diisiiniildiiglinde turizm iginde
de degisim yasandigi diisiiniilen bu siirecte taleplerin donistiiginii gérmek acgisindan

dikkate degerdir.

Muhafazakar kesimin siniflasmasiyla turizme katilma taleplerinin oldugu ve turizmi
kendi yasam tarzlarina uygun olarak tasarlama cabasindan soz edilebilir. Ancak bu kendi
kimlikleri temelinde bir gruba dahil olma ihtiyacindan dolay: anlasilabilirdir. Ayni zamanda
dini aktivitelere katilim oranlar1 ve bir dnceki tabloda da yer alan Islami sembollerin talep
edilmesi karsisinda personele yonelik miidahalenin ¢ok fazla olmamasi durumu Urry’nin
(2009: 34) turizme katilima yonelik, hayali haz arayisi ile doyum talebi oldugu fikriyle
paralellik gostermektedir. Turizmcilerle yapilan goériismelere gore Arap misafirlerin daha
cok aligveris ve gece hayat1 odakli turizme katildiklar1 saptanmistir. Bu pazarin odalarindaki
mini barlar1 bosalttirmalarindan ardindan bazi1 misafirlerin odaya alkollii igcki servisi
beklemeleri olduk¢a paradoks gibi goziikmektedir. Buna ayni1 zamanda ayni tablolarda dini
aktivitelere yonelik taleplerinin ¢ok fazla olmamasi da eklenmelidir. Turistlerin kolektif
kimlik temelinde kendilerini turizme yonelik ait hissetme taleplerinin sembolik olarak
ortaya ¢iktigin1 ancak ‘diger’ kisilere yonelik miidahalede bulunmamalar1 ve dini semboller

disinda giindelik rutinlerinin diginda deneyim arayis1 bu minvalde agiklanabilir.

Son olarak bu tablolarda alt1 ¢izilmesi gereken bir diger husus da alkol tiiketimine
yonelik elde edilen algi ve gozlemlerin neler oldugudur. Alkol tiiketimi ve satis1 i¢in
devletin kontrol mekanizmasi noktasinda yapilan direkt olarak kisilerin yasam bigimlerine
yonelik (ne yedigi-ne ictigine karismak hususunda) miidahalelerin oldugu goriilmektedir.
Devletin ideolojik olarak durdugu Islami kimlik ile iliskilendirdigi alkolle miicadele ¢abasi
toplumun ‘digerlerini’ de bu fikre katarak homojenlestirme cabasi1 olarak goriilebilir. Bu

cabanin da turizmde bir yansimasi olarak eskisi kadar alkol satig1 olmuyor ifadesine katilim
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oraninda gérmek miimkiindiir. Buna karsilik buna katilmadigi gibi eskiyle kiyaslaymca
alkol kullaniminin azalmadigini sdyleyenler oldukc¢a fazladir. Bakildiginda sektorde alkoliin
gorliniirligiiniin  ¢ok degismedigi goriilebilir. Ancak Tiirkiye’deki ickinin c¢alisma
kapsaminda ifade ettigimiz kisitlamalara ve vergi artisina ragmen satis oranlar1 daralsa da
hala gorinlr olmasmin en onemli sebebi olarak kacak icki iiretim-tiikketim oranlarinin
artisindan  kaynaklandigini belirtmek gerekir.® Ayrica katilimcilarin yarist alkolli igki
ruhsatinin  kolay alimamadigini belirtmislerdir. Bu sonu¢ alkolli ickiyle micadelede
gorindrliginiin - azaltilmasina yonelik bilingli  girisimlerde bulunuldugu ve bunun

“biirokratik caydiricilik” ekseninde yapildigini diigiindiirtmektedir.

Aragtirmamizin genel bulgularina gore turizmde kimlik siyasetinin yansimasi olan
muhafazakarlasmadan s6z edilebilir. Ancak bu agiklama tek basina yeterli degildir. Tiirkiye
gelismekte olan iilke konumunda oldugu diisiiniiliirse turizmden pay alma cabasinin daha
cok ekonomik hamleler olmasi anlasilabilirdir. Bahsettigimiz politika ve yatirim tesviklerini
bu kapsamda okundugunda iilkenin kalkinmasina yonelik avantajlarindan faydalanma
stratejisi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in ¢alismamiz bulgularina yonelik karsimiza ¢ikan
muhafazakarlasma bulgular1 neoliberal politikalarinin bir sonucu olan tiiketim toplumuna
yonelik bir strateji olarak okunabilir. Kiresel dinyada da revagta olan helal turizmin
metalastigini gérmek miimkiindiir. Kiiresel ag sistemine dahil etmek igin retorik olarak
uretilen, giiglendirilen ve 6n plana ¢ikartilan bir kimlik boyutundan séz edilebilir. “Turizm
gelirlerini artirmak isteyen Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi Batili iilkelerin bile Miisliiman
iilkelerden turist ¢ekebilmek igin heldl turizm diizenlemeleri yaptiklari bilinmektedir”
(Eravel, 2017: 155). Turizmcilerle goriismelerde genel olarak karsimiza ¢ikan ve helal
turizm kavraminin dogrudan Ortadogu pazari olarak algilanmasi onemlidir. Yerli turist
ibaresine neredeyse hi¢ rastlanmamistir. Bunun i¢in yukarida s6ziinii ettigimiz biirokratik
ve siyasi iligkiler agisindan “helal turizm”in 6niiniin ag¢ildig1 disiiniilebilir. Bununla beraber
muhafazakar tatil icin Tiirkiye’nin tercih edilmesiyle turizmin muhafazakar kimlik

dalgasindan etkilendigi ger¢egi karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayn1 zamanda Ortadogu Pazari’ni iilkeye kazandirmak cabasi olarak ‘helal turizm’
tanitimina agirlik verilmesi ve dis politikalarla yumusak siyaset uygulandigi diisiiniiliirse

turizme edilgen bir konum atfedilerek misafirlerin aidiyetlik temelinde ‘dini kimlik’ odakl

3 7am geldikce kacak icki iiretimi artt1: Devletin kayb1 1,56 milyari buldu! (cumhuriyet.com.tr) Erisim Tarihi:
03.06.2021.
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seyahatlerinden s6z etmek mimkin gortinmektedir. Ayni zamanda iilkeye kiiltiirel katkidan
ziyade daha ¢ok ekonomik olarak doviz girdisi saglama kaygisi tasidigini sdyleyebiliriz.
Ancak turizmin dogas1 geregi insan unsuru igermesi bu sektorii salt ekonomik goérmekten
uzak kilmaktadir. Ulkelerin kendi kiiltiirlerini sunma firsat: buldugu ve karsilikl1 etkilesimin
kacinilmaz oldugu sektoriin  politikalar tarafindan  sekillendirilmeye  calisildigi
hatirlanmalidir. Goriismelerde de karsimiza ¢ikan ‘ucuz iilke’ imajindan, tercih ettikleri
turizm g¢esitlerinden dolay1r Tirkiye turist ihtiyacim1 sadece Miisliiman {ilkelerden
karsilamasi1 ¢ok zor bir ihtimaldir. Yine goriismelerde kimi turizm c¢alisanlarinin
anlatimlarindan anlagilacagi gibi en onemlisi de Arap misafirlerin otele giris yapmadan
evvel mini barlarinin bosaltilmasini istemesi ve sonrasinda odalarina igki siparisi vermeleri
ya da oda bosaltildiktan sonra ¢cogu odadan icki sisesi ¢ikmasidir. Burada Arap misafirlerin
kendi yasam tarzlarindan farkli olarak bir deneyim arayislari anlagilabilirdir. Bununla
beraber 2011 yilinda alkollii icki yonelik yaptirimlarin® zamanla baski olusturdugu ve turist
profillerine yonelik bir doniisim baslattiklarii® - sdyleyebiliriz. Alkolli ickiyi tercih
ettigini bildigimiz Avrupa, Asya ve Amerika’nin ayni zaman yerli turistin de Tiirkiye
turizmine katkis1 olduklar1 goz ardi edilemeyecek diizeydedir. Alkolle micadele konusunda
oldukga hassas olan iktidarin 6zellikle turizm okullarinda igkinin miifredattan kaldirmasi da
turizm egitimi ve kalitesi i¢in 6nemli bir faktérdur. Bu uygulama da uzun vadede turizmin

niteligini degistirecek bir karardir.

Biitiine baktigimizda Tiirkiye siyasetinin muhafazakarlagma egilimi ve iktidar
konumundaki AK Parti’nin dini retorigi géz ardi edilemeyecek diizeydedir. Bununla beraber
iktidarin soylemlerinin Milli Goriis Hareketi ile ortak dini ritiieller kullanip, ahlak ve
maneviyata yapilan vurgu ve kavramlar ve alkol gibi dinen haram sayilan unsurun giindelik
hayat digina itilmesi bir agidan bu goriise geri doniis olarak okunabilir. Bu haliyle birgok
kurum ve kanunun da bu doniisiimden etkilenmesi olagandir. Arastirma bulgularimizdan
elde ettigimiz sonuglara istinaden turizmde muhafazakarlagmanin goriildiigiine katilanlar
kadar katilmayanlarin da olmasi onemlidir. Bu durum celisiyor gibi goziiksede 6ziinde
orneklem grubunun yapisinin da tipki Tirkiye’nin toplumsal yapisi gibi igerisinde
farkliliklar1 barindirdigi ve birbirlerinden ayri olarak bu kavram degerlendirildiginde

arastirma bulgularinda da bu farkliliklar goriilmektedir. Bu sonuglara ek olarak arastirmaya

87 https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/beyoglunda-10-villik-savas-437974 Erisim Tarihi: 29.12.2020.
Bhttps://www.turizmguncel.com/haber/'beyoglu'nda-otellerin-dolulugu-yuzde-20-tanitim-projesiyle-eskiye-
doneceqiz'-h28731.html Erigsim Tarihi: 29.12.2020.
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katilan turizmcilerin hem birer vatandas hem de isveren-is goren oldugu gercegiyle bu
degisimleri hizlandirdiklar1 ve dogal olarak bu degisimleri mesrulastirdiklar: da sdylenebilir.
Ortadogu turist profiline yonelik turizmcilerin pek de olumlu bir tutum sergilemedigi
asikardir. Bununla beraber dini sembollerin isletmelerde yer almasina ve turizmin yasadigi
degisime manevi diisiince temelinde degil daha ¢ok maddi -pragmatist bir yaklasim
sergiledigi soylenebilir.

Turizmin sosyal olmasi ve is yiikiiniin ¢cokluguna ragmen turizmden memnuniyet ve
kotii yonlerine atifta bulunmama halinin ikinci bir boyutu olarak ekonomik olarak katkisi
oldugu ifade edilmelidir. Turizmin, gelismis ve gelismekte olan {ilkelere ekonominin yani
sira kiiltiirel ve sosyal olarak katkilariyla iilkelerin toplumsal refah diizeyini artirici
etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Usta, 2016: 51). Bilhassa politika yapicilar tarafindan
yaratilan kimliklerinin yansitmalarini olanakli kilacak bir boyut olarak goriilse de turizm,
politikalar nezdinde bakildiginda turizmin kiiltiirel ve hizmet boyutunun goz ardi edildigi
gorilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin turizm politikalarina bakildiginda egitim,
teknoloji, turistik tirlinlerin gelistirilmesi ve kalitesinin arttirilmasina ve kiiltiir mirasina
sahip ¢ikmak gibi turizm igin dikkate deger adimlar attiklar1 goriillmektedir (Emekli, 2005).
Tiirkiye’deki turizm politikalar1 bu hususlara yonelik yeniden diizenlenmedigi takdirde
turizm kendi potansiyelini tam kapasite ile ortaya koyamayacaktir. Bu minvalde elbette
sadece politikalar1 belirlemek ve yasallagtirmak tek basina yeterli olmayacaktir. Yeterli
denetim ve egitim i¢in enerji sarf edilmedigi siirece beklenen verim elde edilemeyecektir.
Calismamiz kapsaminda incelenmeye c¢alisilan turizm-siyaset-politikalar arasinda ¢ok yakin
bir iliski oldugu ve toplumsal yapiyr dogrudan ve/ya dolayl olarak kisa vade de ¢ok fark
edilmese de uzun vade de cok Onemli boyutlarda ‘turizmin doniisiimii”ne sebep oldugu
aciktir. Kimlik siyaseti temelinde turizme yonelik doniisiimlerin devam edecegine
inancindan kaynakli bu c¢alismada yer alan bilgiler de ileride giincellemeye ihtiyag
duyacaktir. Kiiltiirel ve kimliksel ekseninin turizme yonelik uzun déonemde dis politika ve
genel anlamda ne gibi etkilerinin olacagina yonelik yeni ¢aligmalarin yapilmast degisimin
yoniinii belirleyici olabilir. Bununla beraber c¢alisma kapsaminda nispeten sinirli sayida
katilimerya erigilmistir. Dolayisiyla verilerin degerlendirilmesi hususunda Tiirkiye ¢apinda
genellestirilmesi  bizi hatali sonuglara gotiirebilir. Bu sorunsal cergevesinde mevcut
calismanin bulunmamasindan dolayr bu arastirma tiim smirliliklarina ragmen 6nemli bir
ac181 kapatmasi ve mevcut akademik literatiire nemli katki saglamasi beklenebilir. Yine de
farkli turizm bolgelerinde farkli sonuglar elde edilebilebilir.
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EKLER DIiZiNi

EK-1 Nitel Goriismeci Listesi

Isim Sehir Cinsiyet Yas Medeni Egitim  Turizm Sektori Calistig
Durum Tecrubesi Pozisyon

G.1 Istanbul E Bekar Lisans 40 Y1l On Biiro Mudiirii

G.2 Istanbul K 37 Bekar Lise 13 Y1l Satis Miidiirii

G.3 Istanbul E 45 Evli Lise 22 Yil Satis Pazarlama
Muduri

G4 Istanbul E 34 Evli Lisans 12 Y1l On Biiro Mudiirii

G5 Aydin E 45 Evli Lisans 20 Y1l On Biiro Mudiirii

G.6 Istanbul E Evli Lisans 30 Yil Seyahat Acentesi
Isletmecisi

G.7 Istanbul E 23 Evli Lise 7 Y1l Konaklama Tesisi
Isletmecisi

G.8 Istanbul E 51 Evli Lisans 30 Y1l Konaklama Tesisi
Isletmecisi

G.9 Istanbul E 48 Evli Lise 30 Y1l HK Midiri

G.10  istanbul E 55 Evli Lise 35 Y1l On Biiro Midiirti

G.11 Antalya E 30 Bekar Lise 8 Yil On Biiro Mudiirii

G.12 Antalya E 34 Evli Yuksek 18 Y1l Genel Mudr

Lisans

G.13 Antalya E 37 Evli Lise 19 Y1l Konaklama Tesisi
Isletmecisi

G.14 Istanbul E 50 Evli Lisans 28 Yil Satis Pazarlama
Miduri

G.15 Aydin E 54 Evli Lisans 32 Y1l Rehber

G.16 Antalya E 49 Evli Lisans 32 Y1l Genel Mudr

G.17 Antalya E 58 Evli Lisans 41 Y1l Genel Mudr

G.18 Antalya E Evli Lise 33 Y1l Seyahat Acentesi
Isletmecisi

G.19 Aydin E 50 Evli Lisans 30 Y1l Konaklama Tesisi
Isletmecisi
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EK-2 Yar1 Yapilandirilmis Anket Soru Formu

Sayin katilimer bu anket calismast Aydin Adnan Menderes Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji
boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Kayhan Delibas’in yiiriitiiciiligiinde, “Muhafazakir Demokrasi
Muhafazakar Turizm (mi?): Kimlik Siyaseti ve Tiirkiye’de Turizmin Déniisen Onceliklerinin Incelenmesi”
konulu BAP Projesinin saha arastirmasi amaciyla yapilmaktadir. Anketimize vereceginiz bilgiler sadece
aragtirma projesi gercevesinde, bilimsel amagli olarak kullanilacak olup herhangi bir ii¢iincii sahis ya da

kurumlarla paylasilmayacagi gibi bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir.

Prof. Dr. Kayhan Delibas Esin Pmnar USLUER
Ogrenci-Arastirmaci

Soru ve iletisim i¢in: kdelibas@adu.edu.tr esinpinarl@gmail.com

I DEMOGRAFIK BiLGILER [Anket il kodu: ]

1- Admiz-Soyadiniz (Istege Bagli): ........cc.ovvviivniiiiiieiiiiie e,
2-Cinsiyet L e
3-Yas L s

4-Uyruk L e e

S5-Medeni DUIUM . ..o

6-Egitim L

7-Turizm Egitimi Aldiniz m1? Evet ( ) Hayir (
8- Turizm Egitimini Nerede Aldiniz?
Kurs () Meslek Lisesi () Onlisans ( ) Lisans

9- Aylik geliriniz agagidaki se¢eneklerden hangisine en yakindir?

Proje  Ydrutlcusu

()

0- 1000 TL ve alt1 3- 3021- 4000 TL 6- 8001 — 10000TL
1- Asgari Ucret 4- 4001-6000 TL 7-10.001-15000TL
2- 2021 TL-3020 TL 5- 6001-8000TL 8- 15.001 ve uzeri

10. Ailenizin toplam aylik geliri ne kadar?

0- 1000 TL ve alt1 3-3021- 4000 TL 6- 8001 — 10000TL
1- Asgari Ucret 4-4001-6000 TL 7-10.001-15000TL
2-2021 TL-3020 TL 5- 6001-8000TL 8- 15.001 ve uzeri

11- Kendinizi agagidaki sosyo-ekonomik gruplardan hangisine daha yakin goériiyorsunuz?

1-Alt () 2-Orta-alt( ) 3-Orta ( ) 4-Orta-iist( ) 5-Ust ()

12- Sizin ve ailenizin ge¢im durumunu diisiindiigliniizde asagidaki seceneklerden hangisi sizi en iyi ifade eder?

5- Cok rahat geginebiliyoruz.

4- Rahat gecinebiliyoruz.

3- Idare eder.

2- Zor geginiyoruz.

1- Cok zor geginiyoruz.

13- Ailenizde turizm sektoriinde sizden baska calisan var m1? Evet () Hayir ()

14- isletmedeki Pozisyonunuz Nedir? TP

15- Isletmede Toplam Calisma Siireniz L e
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16- Turizmde Toplam Caligma Siireniz P
IL.SON YILLARDA SiZCE TURIST SAYISINDA DEGISIKLiK OLDU MU?
1-Artt1 () 2- Aymi Kaldi () 3-Azaldi ()4- Fikrim Yok ()

I1.1.- Evet ise, turist profilinde nasil bir degisiklik oldu?

- Q S
T o lIELEL
[ < < < O = =
Mg M MM M o ||
1- Amerika pazar turist sayisi azaldi.
2- Afrika pazar turist sayisi azaldi.
3- Ortadogu pazari turist sayisi artti.
4- Asya pazari turist sayisi artt1.
5- Avrupa — OECD pazar turist sayisi azaldi.
6- Avrupa — OECD dis1 (Balkan tilkeleri) turist sayisi azaldi.
7- B.D.T. (Azerbaycan, Rusya, Ukrayna, Tacikistan vd.) pazar turist sayisi artti.
8- Yerli turist sayis1 azald1.
9- Diger (Liitfen Belirtiniz) ...........ocoviiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeieeens
3- Asagidaki ifadelerden size yakin olanim seciniz.
-~ S|z |g
M e MM MM e m

1-Turizm eglenceli bir sektordiir.

2-Turizm, ekonomik olarak katki saglayan bir sektordiir.

3-Turizm kiiltiirel degerleri deforme eden bir sektordiir.

4-Turizm, {ilkenin kalkinmasi i¢in 6nemli bir sektordiir.

5-Turizm, Tiirkiye’ye katkist agisindan vazgegilmez bir sektordiir.
6-Turizme dair her sey bastan diizenlenmeli.
7-Turistler, yerel halki olumsuz etkilerler.

8-Turizm kiiltiirel gelisime katkida bulunan bir sektordiir.

4’a- Son zamanlarda turizm sektoriinde muhafazakarlagsma tartismalari mevcut. Sizce turizmde
muhafazakirlasma s6z konusu mu? Varsa hangi alanlarda kendini gosteriyor? (Liitfen biraz acar
misiniz?)
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5- Asagidaki ifadelerden gozlemlerinize uygun olacak sekilde cevaplandiriniz.

Kesinlikle
katiltyorum (5)
Katiliyorum (4)
Kararsizim (3)
Katilmiyorum (2)
Kesinlikle
Katilmiyorum (1)
Bilmiyorum (99)

1- Alkol satist son 5 yilda artti.

2- Son 5 yildir, turizmde tesettiir 6n plana ¢ikt1.

3- Helal konseptli otel/isletmelerin sayis1 hizla artiyor.

4- Kendini muhafazakar olarak tanimlayan misafirlerle karsilasiyorum

5- Muhafazakarlagsma dini ve 6rfi, adet ve geleneklere saygi gostermek ve korumak
lacisindan gereklidir.

6- Turizmin “ahlaksiz” bir sektor oldugunu sdyleyenlerle kargilagtim.

7- Genel olarak yabanci uyruklu turizm ¢alisanlarinin sayisi azaldi.

8- Eskisi kadar alkol servisi/satisi olmuyor.

9- Evrensel normlar ve degerler her seyin lizerindedir tartisilamaz.

10- Karma plajlar/ ortak kullanim alanlarinda aileler bulunmaktan rahatsizlik duyuyorlar.

11- Yerel degerler (6rf, adet, gelenek ve dini yasam), turizmin iilkeye yapacagi katkidan
daha degerlidir.

6- Asagidakilerden size yakin olanini seciniz.

IKesinlikle Katilmiyorum (1)

Kesinlikle katiliyorum (5)
Katiliyorum (4)
Bilmiyorum (99)

IKararsizim (3)
Katilmiyorum (2)

1- Helal konseptli isletmelerde ¢alismak prestijli goriiliiyor.

2- Helal konseptli isletmelerde ¢alistim/ ¢aligmak isterim.

3. Helal konsept isletmelerde ¢aligmanin benim igin simdiki isletmemden fark: yok.

4- Biitiin isletmeler helal konseptinde olmas: turist sayisini arttirir.

5- Helal turizmin talebi miisteriden geliyor.

6- Misafirlerden alkole kars1 hassas tepkiler altyorum.

7- Alkol kisitlamalar1 turizm sektori i¢in yerinde bir uygulama oldu.

8- Baz1 isletmeler helal konsepte istemeseler de gegmek zorunda kaldilar.

9- Kadin-erkek alanlarinin ayr1 olup olmadigini soran misafirlerin sayisi artti.

10- Isletmeler helal turizm konseptine gegmeye dzendiriliyorlar.

11- Misafirlerin hem cinslerinden hizmet talep ettigine sahit oldum.

12- Isletmelerde helal yiyecek belgesi gormek isteyen misafirlerle karsilagtim.

7- Bildiginiz gibi, bir siiredir turizmde muhafazakirlasma tartismalar1 yapilmaktadir. Sizin bu
konudaki gozlemleriniz, degerlendirmeleriniz ve algimiz ne sekildedir? Liitfen yalmzca iki tane se¢iniz.

1 2

1- Muhafazakarlagsma var ve bu durum ¢ok belirgin.

2- Muhafazakarlagma séylemleri var ama eyleme dokiilmiis degil.

3. Sektorde muhafazakarlasma yok, daha ziyade hiikiimet politikalartyla smirli.
4- Muhafazakarlagma var ama miisteriden gelen taleple dogdu.

5- Muhafazakarlagma var ama siyaset bunu dogurdu.

6- Muhafazakarlagsma diye bir sey yok.

7- Fikrim yok, bilmiyorum.
8- Diger (Liitfen Belirtiniz)
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8- Turizmde muhafazakirlasma hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

1-Cok olumlu buluyorum

2-Olumlu buluyorum

3-Fark etmez

4-Olumsuz buluyorum

5-Cok olumsuz buluyorum
6-Muhafazakarlasmadan s6z edemeyiz

7-Fikrim yok/ Tarafsiz
8-Diger (Liitfen Belirtiniz): ..........coooiiuiiiiiiiiiiiiiii e

9- Turizmde muhafazakarlasma tartismalar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

1-Gergegi yansitiyor

2-Oldugundan fazla abartiliyor

3-Medyanin sdylemi

4-Belli bir kisinin/grubun sdylemi

5-Muhtemelen anlik ve gegici bir durum

6-Yansiyandan fazlasi var

10- Sizce muhafazakair bakis acisi nedir? Yani liberal, sag ya da sol diinya goriislerinden ne bakimdan
ayriliyor?

11- Son yillarda degisen turist profili ile beraber turistlerin talepleri ne yonde degisiyor, taleplerini
belirtir misiniz?

12- isletme i¢cinde misafirlerin talep degisikliklerini degerlendirin.
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1- Ortak kullanim alanlarinin karma olmasindan rahatsizlik duyuyorlar.
2- Kadin ¢aliganlarin giyim/kugsamlar1 misafirleri rahatsiz ediyor.
3- Genellikle hem cinsleriyle iletisim kuruyorlar.

4- Yedikleri/igtikleri veya satin aldiklari {iriinlerin helal olup olmadigmni israrla 6grenmek
istiyorlar.

5- Gece klubil/ disco veya bar gibi alkollii eglence mekéanlarinin varligindan rahatsizlik duyuyorlar.

6- Kadin ¢alisanlarin giyim kusamlarina yonelik yeni diizenlemeler oldu.

7- Gelen miisteri/misafirlerin ¢ogu kible yoniinii 6grenmek igin tabela/levha talep ediyorlar.

8- Gidecekleri yerlerde mescit olup olmadigini teyit ediyorlar.
9- Konaklama isletmelerinde ortak eglence alanlarinin karma olmasindan rahatsizlik duyuyorlar.
10- Kadm ve erkekler i¢in ayr1 alanlar yaratilmasi talebinde bulunuyorlar.

11- Ramazan ay1 i¢in ‘sahur’ talebinde bulunuluyor.

12- Isletmelerde dini icerikli aktivite talebinde bulunuluyor.

13- Gidecekleri yerlerde dini icerikli aktivitelerin olmasina 6zen gosteriyorlar.

14- Misafirler, dini (dini mekanlara yonelik) turlar ve etniklikler talep ediyorlar.

15- Siyasi sdylemlerde bulunuyorlar.

16- Dini soylemlerde bulunuyorlar.
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|17- Diger (Liitfen Belirtiniz): | |

13- Alkol kisitlamalarinin turizme etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (Yasal diizenlemeler
kapsaminda 22:00°den 06:00’ya alkol satisinin yasaklanmasi ve diger tiim alkol kisitlamalari).

14- Bir turizmci-turizm c¢ahsam olarak gozlemlerinize dayanarak liitfen asagidaki sorular
cevaplandirimz.

Kesinlikle katiltyorum (5)

Katiliyorum (4)

IKararsizim (3)
IKesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum (2)
Bilmiyorum (99)

1- Alkol satan isletmelerde denetimler daha sik yapiliyor.

2- Alkol satmayan igletmelerde maliye ve zabita ile ilgili problem yasandigini1 gérmedim/duymadim.
3- Eskisine nazaran isletmelerde alkol ruhsati kolay alinamiyor.

4- Isletmelerde helal sertifika alinmasi zorunluluk oldu.

5- Gelen misafirler ve denetimciler helal sertifikalar1 gormek istiyorlar.

6- Kadin —erkek ortak kullanim alanlar ayrilmaya caligiliyor.

7- Kadin-erkek ortak kullanim alanlarinin ayrildigini diger isletmelerde duydum.

8- Calisan personelin, genel turizm kurallart disinda daha muhafazakar bir tarzda olmasina dair
misafirlerden hususi talep geliyor.

9- Calisan personelin, genel turizm kurallari disinda daha muhafazakar bir tarzda olmasina dair
lyonetimden talep geliyor.

10- Dini icerikli {irlin/mal/tatil/tur/hizmet satisinda genel olarak artig s6z konusu.

11- Herhangi bir degisiklik yok, her sey eskiden oldugu gibi devam ediyor.

12- Isletmelerde helal yiyecek sertifikas1 zorunluluk oldu.

13- Diger (Liitfen Belirtiniz): ..........ccoiiiiiniiiiiiiii e

15- Muhafazakirlasma tartismalar1 goz oniine aldiginizda ve yeni yasalar karsisinda belirtmek
istediginiz zorluklar veya baskilar var mi? Sayet varsa gozlemlediginiz degisiklikleri paylasir misimz?

16- Son yillarda yasaklanan festival/organizasyon/ tur (bag-bozumu gezilerinin/ 25. Uluslararasi
Yiyecek-icecek fuari) vs. oldu mu? Olduysa bunlar hangileridir?
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7- Sizce, bu muhafazakirhk uygulamalari iilkemiz turizme olumlu mu yansiyor, olumsuz mu? (Liitfen

biraz acar misiniz)?)

Bize kiymetli zamaninizi ayirarak bilimin gelismesine katki saglaminizdan dolay: proje yiiriitiiciisii Prof. Dr.
Kayhan Delibas ve proje ekibi adina sizlere ¢ok tesekkiir ediyoruz.
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