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Bu aragtirmanin amaci, 6zel okullarda gérev yapan &gretmenlerin Orgiitsel stres
diizeyleri ile mesleki performanslar1 arasindaki iligskiyi aragtirmaktir. Arastirmanin modeli,
betimsel ve kiyaslamali tiirde olup, iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Nicel
yontemde yiiriitiilen arastirmanin evrenini; 2018-2019 6gretim yilinda Aydin ili Efeler
ilcesinde faaliyet gosteren ve ilk ve ortaokul kismi bulunan 6zel 6gretim kurumlar
olusturmaktadir. Bahsi gecen 10 okulda 239 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmada
orneklem kullanilmay1p, calisma evreninin tamami kullanilmaya ¢alisilmig; 118 6gretmenden

geri dontis alinmistir.

Verilerin toplanmasinda; “Orgiitsel Stres Olgegi” ve “Isgoren Performans Olgegi”
kullanilmastir. Orgiitsel stres dlcegi Solakoglu (2007) tarafindan gelistirilmis olup 28 madde
ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar, yapilan isin 6zelligi, maddi olanaklar mesleki
ilerleme, terfi ve takdir, yonetici ve is arkadaslari ile ilgili stres kaynaklaridir. Olgegin
gecerligi saglanmig olmasina ragmen, veriler toplandiktan sonra dogrulayici faktor analizine
tabi tutulmustur. Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin mesleki performanslarima iliskin
durum ise Isgdren Performans: Olgegi ile tespit edilmistir. isgdren performans dlgegi Sigler
ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve Col (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Toplanan verilerin istatistiksel analizleri, verilerin normal dagilimlari halinde parametrik,

verilerin normal dagilmamas1 halinde nonparametrik testlerle yapilmistir.

Katilimc1 cevaplarinin ortalamalara gére analizi degerlendirildiginde 6gretmenlerinin
cogunun orta diizeyde orgiitsel stres yasadiklar1 gdzlemlenmistir. Genel orgiitsel stres diizeyi
puanlari, ortalamalara gore sonuglarin kadinlar, evliler, yiiksek lisans mezunlari, ortaokul

ogretmenleri ve 6 yildan fazla siiredir ¢alisanlar lehine daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.



Arastirma bulgularn orgiitsel stres ve mesleki performans arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki olmadigin1 gostermistir. Bu nedenle, ara degiskenler eklenerek veya aragtirma
yontemi ve kullanilacak teknikler yeniden kurgulanarak analizin tekrar edilmesi, her iki

degiskeni tetikleyen asil unsur veya unsurlarin saptanmasi gerekmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Ogretmen, Orgiitsel Stres, Mesleki Performans
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS LEVEL
AND JOB PERFORMANCE OF PRIVATE SCHOOL TEACHERS

(AYDIN PROVINCE EFELER DISTRICT CASE)
Eyliil YOLBAKAN

MastersThesis, Department of EducationalSciences
Supervisor, Assoc. Prof. Dr. Bertan AKYOL
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The aim of this research is to investigate the relationship between organizational stress
levels and occupational performance of teachers working at private schools. The research
model is descriptive and comparative that was conducted by relational screening model. The
population of quantitative research consists of private schools with primary and secondary
levels in Efeler district of Aydin province for the school year 2018-2019. There are 239
teachers working at the mentioned 10 schools. The research has aimed to utilize data collected
from the whole population rather than sampling and received feedback from 118 teachers.

“Organizational Stress Scale” and “Personnel Performance Scale” were used in
gathering data. Organizational Stress Scale, developed by Solakoglu (2007), consists of 28
items and 5 sub-dimensions. These sub-dimensions are related to the nature of work, financial
conditions, career advancement, promotion and support, managers and co-workers. Despite
the insurance of the validity of the scale, the study investigated the confirmatory factor
analysis after the data collection. The performance level of the teachers working at private
schools was analyzed with the Personnel Performance Scale. The Personnel Performance
Scale was developed by Sigler and Pearson (2000) and adapted to Turkish by Col (2008). In
the statistical analysis of the data, parametric tests were used in case of normal distribution

and non-parametric tests were used for non-normally distributed data.

When the analysis of the participant responses was evaluated in the sense of the
averages, it was observed that most of the teachers experienced moderate organizational
stress. General organizational stress level scores were higher in the favor of women, married,
master graduates, secondary school teachers and those who have been working for more than

6 years. The results of the study showed that there was no statistically significant relationship

vii



between organizational stress and job performance. Therefore, it is necessary to repeat the
analysis by adding intermediate variables or reconstructing the research method and the

techniques to identify main factor(s)that trigger both variables.

KEYWORDS: Teachers, Organizational Stress, Occupational Performance
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ONSOZ

Stres diinyanin her yerinde hem giinliilk hem de profesyonel hayatta hemen her insanin
deneyimledigi bir duygu ve diisiince halidir. Is hayatinin rekabetci dogas1 6n plana ¢ikmaya
basladik¢a is hayatindaki stresi inceleyen g¢alismalarinda sayisi artmistir. Stres ozellikle
gelismekte olan iilkelerdeki calisanlar icin baslica problemlerden biridir. Ciinkii gelismekte
olan iilkeler oncelikli olarak verimlilige yani en az maliyetle iirlin ve hizmet ¢iktisina
odaklandig i¢in insan kaynaklarina verilen deger yeterli seviyelere ulasamamakta ve bu
tilkelerdeki yoneticiler stresin ¢alisan performansi lizerindeki etkilerinin ve uzun vadede orgiit
icin kritik yonetimsel ikilemlere yol actiginin farkinda degillerdir.

Stres en genel anlamiyla talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizliktir. Bir bagka
deyisle, bireye veya orgiite yonelik beklentileri karsilayacak kaynaklara bu birimler sahip
degilse stres durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; tamamlanmasi igin en az on saat gercken
bir isin alt1 saat i¢inde teslim edilmesini beklemek isgorende ciddi bir strese neden olmaktadir.
Basarisiz olacagini hisseden is goren ise ruhsal ve zihinsel dalgalanmalarin etkisiyle
performansini beklenen diizeyde sergilemekte zorlanir. Bu nedenle, stres ve performans
arasindaki iligskiyi degerlendirmeden Once strese yol agan nedenleri ve bu nedenlerin
performans baglamindaki sonuglarini incelemek alanyazina katkisi agisindan faydali
olacaktir.

Tez yazim asamasinda engin bilgi ve deneyimleri ile yoluma daima 151k tutan ve
sabirla beni dinleyen degerli hocam Dog. Dr. Bertan AKYOL’a sonsuz tesekkiirii borg bilirim.
Yiiksek Lisans egitimim boyunca akademik hayatima onem katan, Prof. Dr. Ruhi
SARPKAYA, Dog. Dr. Pinar Yengin SARPKAYA ve Dog. Dr. Erkan KIRAL’a ne kadar
tesekkiir etsem azdir. Aragtirmamin en zor anlarinda destegini hi¢bir zaman esirgemeyen
canim babam Prof. Dr. Umit TATLICAN ve canim annem Demet TATLICAN’a manevi
desteklerinden dolayr minnettarim. Ayrica sikistigim anlarda igtenlikle yardimima kosan
degerli arkadastm Ecem Buse SEVINC CUBUK’a ve arastirmanin yapildigi okullarin
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GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin temelini olusturan problem durumu, problem climlesi ve alt

problemler, aragtirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliliklara yer verilmistir.
Problem Durumu

Giliniimlizde ¢alisanlar gerek giinlilk yasamda gerek is yasaminda farkinda bile
olmadan stresle karsilasmaktadir. Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile is hayatinda rekabet
artmakta, orgiitlerin is yapma seckilleri degismekte ve ¢alisanlardan beklentiler
yiikselmektedir. Artan beklenti diizeyini karsilama cabasi i¢indeki ¢alisanlar ise is temposu,
zaman baskisi, verimlilik gibi nedenler yiiziinden strese maruz kalmaktadir (Gokgoz, 2013:

1).

Mesleginde yeni olsun tecriibeli olsun, hemen hemen herkes, is ortaminda, stresli
durumlar yasamaktadir. Bu olgu, yakin zamanlarda 6nemli bir meslek grubundan olan
Ogretmenler i¢in daha ¢ok konusulmaktadir. Bu nedenle, hem 6gretmen adaylari i¢in hem de
su anda calisan 6gretmeler icin, stresin belirtilerini bilmek, nedenlerinin farkinda olmak ve
stres ile basa ¢ikma stratejileri gelistirmek ¢ok dnemlidir (Eskridge veCoker, 1999: 1). Meslek
gruplarindan biri olan dgretmenlikte stres ve tatminsizlikten s6z etmek miimkiindiir. Yani
ogretmenler icin stres kaginilmazdir. Okulun fiziki yapisinin yetersiz olmasi, sosyal iliskiler
ve is yiikiimliiliikleri (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 282), sik sik degistirilen egitim
politikalari, idarecilerin sorunlarla yeterince ilgilenmemesi, gereksiz kirtasiye ¢aligmalari,
maddi sorunlar, ¢alisma ortaminin saglik ve egitim yoniinden uygun olmayisi, meslegin
toplum igerisinde sayginliginin azalmasi ve diger kisisel gibi bir¢cok neden 6gretmen stresinin
temel nedenleri arasindadir (Erken, 2006: 3). Olumlu bir okul iklimi olugsmasi ve yiiksek bir
performans gdsterebilmek i¢in stresin etkilerinden miimkiin oldugu kadar az etkilenilmesi

gerekmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 282).

Orgiitsel stres baglaminda dgretmenlerin deneyimledikleri stres diizeyi calistiklar:
okulun statiisiine gore de farklilik gdstermektedir. Okullarin 6zel okul veya devlet okulu
olmasi 6gretmenlerin stres riskini etkileyen faktorler arasindadir. Hasan (2014: 15) ilkokul
Ogretmenlerinin  Orgiitsel stresi lizerine yaptig1 calismada, 06zel okullarda ¢alisan
ogretmenlerin devlet okullarindaki Ogretmenlere gore daha fazla stresli oldugunu ifade

etmektedir.



Stres kaynaklar1 6gretmenlerin kendilerini yetersiz hissetmelerine ve dzgiivenlerinin
sarsilmasma yol acacak, sonu¢ olarak Ogretmen performansit olumsuz etkilenecektir.
Ogretmenlerde stres sonucu derse ge¢ girme, isteksizlik, devamsizlik gibi davranislar ortaya

cikacak, bu davraniglarin devamliligi ise egitim-6gretimin aksamasina neden olacaktir.

Performans, belirli zaman araliginda, 6zel is etkinliklerini gergeklestirebilmek igin
gosterilen davranis ya da ortaya koyulan iiriindiir (Ozdemir, 2014: 154). Orgiitiin amaglar1 ve
hedefleri diisiiniildiigiinde s6z konusu degisimler bityiik dnem tasimaktadir. Ozellikle isgdren
performansinin diisiik oldugu bir orgiitte basari, erisilmesi zor bir sonugtur. Bundan dolay1
orgiit igerisindeki bireylerin ¢alisma psikolojilerinin arastirilmasi, sinik birey olusumunun
oniine gecilmesi ve igsgdren performansinin arttirtlmasi igin orgiit i¢i yonetim stratejilerinin

belirlenmesi gerekmektedir (Uysal ve Yildiz, 2014: 836).

Son yillarda rekabetin artmasi ile birgok Orgiit {iretkenligi arttirabilmek i¢in
isgorenlerin performanslarini arttirma gereksinimi duymustur. Bu sebeple performansi
yonetilmesi diisiincesi giindeme gelmistir (Ozdemir, 2014: 110). Performans, bir &rgiitiin
misyonunu, vizyonunu ve stratejisini ger¢ceklestirmede 6nemli bir parametredir. Performansin
diisiik oldugu orgiitlerde, isgéren ve miisteri tatmini azalmakta, ayn1 zamanda finansal

gostergelerde de onemli diistisler yasanmaktadir (Korkmaz, 2011: 6).

Basaris1z olacagini hisseden isgoren ise ruhsal ve zihinsel dalgalanmalarin etkisiyle
performansin1 beklenen diizeyde sergilemekte zorlanmaktadir. Bu nedenle, stres ve
performans arasindaki iliskiyi degerlendirmeden Once strese yol acan nedenleri ve bu
nedenlerin performans baglamindaki sonuglarini incelemek gerekir. Yapilan aragtirmalarda,
yiiksek diizeydeki stresin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal etkileri sonucunda bireyin

performansini olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Balaban, 2000: 1).

Isgérenin performansmin artmast ayni zamanda orgiitin performansmi da
etkilemektedir. Bu sebeple performans: etkileyen olumsuz etkileri ortadan kaldirmak ya da
en aza indirgemek beraberinde performansta artisa neden olacaktir. Okullarda yoneticilere de,

O0gretmenlerin performanslarini arttirmasi i¢in birgok gorev diismektedir.

Ozel okulda gorevli 6gretmenlerle ilgili ¢aligmalarda, politikalarnin okul ortamryla
celismesi, ¢ok fazla is yiikii ve ¢aligma saatlerinin fazla olmasi, gereginden fazla rol beklentisi

ve 0grencilerin sinif i¢indeki disiplinsiz davranislar1 gibi nedenler stres kaynaklar1 arasindadir



(Baliyan, Baliyan, Mokoena, 2018: 42). Stres kaynaklarinin, motivasyonu diislirmesi ve

memnuniyetsiz bir ortam yaratmasi performansi olumsuz etkilemektedir.

Ozel okullarin maas politikalar1 ve her bransi hatta her &gretmeni ayri
ticretlendirmeleri 6gretmenler arasinda ¢atismalara, kiskangliklara neden olabilmektedir. Bu
baglamda stres Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki calisanlar i¢in baslica problemlerden
biridir. Ciinkii gelismekte olan iilkeler dncelikli olarak verimlilige yani en az maliyetle iiriin
ve hizmet ¢iktisina odaklandig1 icin insan kaynaklarina verilen deger yeterli seviyelere
ulasamamakta ve bu iilkelerdeki yoneticiler stresin ¢alisan performansi lizerindeki etkilerinin
ve uzun vadede orgiit icin kritik yonetimsel ikilemlere yol agtiginin farkinda degillerdir. Bu
sebeple 0zel okulda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari bilimsel yollarla agiga

kavusturulup gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in ¢calismalar yapilmasi yararli olacaktir.
Problem Ciimlesi

Ogretmeler &rgiit hayat: boyunca birgok stres etkenleriyle karsilasmaktadir. Stresin
etkileri hem 6rgiitii hem de bireyi olumsuz etkilemektedir. Ozel sektorlerde bu durumla daha
cok karsilagilmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin problem ciimlesi asagidaki sekilde

belirlenmistir:

“Ozel okullarda gérev yapan ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri ile mesleki

performanslari arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?”
Alt Problemler

1. Ozel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin drgiitsel stres ve mesleki performanslar

ne diizeydedir?

2. Ozel okullarda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel stres diizeyleri ve performans
diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, kurum kidemi, 6grenim durumu,

brans ve 6zel okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyleri ile mesleki

performanslar1 arasindaki iligki ne diizeydedir?



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel stres diizeyleri, stres etkenlerinin mesleki performanslar ile arasinda nasil bir iligki

oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirmanin Onemi

Son yillarda 6gretmenlerin performans degerlendirme siireci, aday 6gretmenlerin
performans degerlendirme siireci ile sik sik giindeme gelmektedir. Ogretmenlerin
performanslarini etkileyen orgiit i¢i ve orgiit dist birgok etken bulunmaktadir. Bunlardan biri

strestir.

Ogretmenleri etkileyen birgok stres kaynagi vardir. Asir1 kalabalik smiflar, fazla
biirokratik is, yetersiz maas, terfi etme giicliikleri, miidiir ve idarecilerin desteginin olmamasi,
bir okuldan baska bir okula isteksiz tayinler, toplumun elestirileri, destek olmayan veliler,
kariyer firsatlarinin azlig1, uygun olmayan fiziki kosullar, ¢alisilan okulun tiirii ve 6grencilerin
bireysel 6zellikleri gibi bircok neden 6gretmenlerde strese neden olmakta ve performanslarini

etkilemektedir.

Ozel okullarda calisan ogretmenlerde strese daha ¢ok rastlanmaktadir. Bunun
sebeplerden biri her okulun iicret politikalarinin aym olmamasidir. Ogretmenlerin
gosterdikleri performansin maddi karsiligini tam alamamasi 6gretmenleri strese sokmakta ve
yeterli performansi gostermelerinin dniine gegmektedir. Diger bir etken olan velilerin ¢ok
biiyiik beklenti i¢cinde olmalar1 da 6gretmenleri strese sokmakta ve performanslarini olumsuz
etkilemektedir. Idarecilerin ve isverenlerin psikolojik baskisi daha belirgin oldugu 6zel
okullarda ozellikle s6zlesme yenileme doneminde yasanan streslerin orgiit i¢cinde belirgin

negatif ortamlarin olugsmasina neden olabilmektedir.

Ogretmenligin basli bagina stresli bir meslek olmasi ve 6zel okul dgretmenlerinde bu
stres belirtilerin daha fazlasina rastlanmasi ¢alismanin sonuglarina ulasmada daha merak

uyandirict olmaktadir.



Sayiltilar
Arastirma siiresince,

1. Katilimcilarin veri toplama araglarina objektif olarak cevap verdigi,

2. Yapilan ankette 6gretmenlerin sorulan sorulara dogru ve samimi olarak cevap
verdigi,
3. Aragtirma kapsaminda Aydin ili Efeler ilgesindeki 6zel okullarda gorev yapan

O0gretmenlerin orgiitsel stres diizeyleri ile mesleki performanslari konusunda gergek

algilarii yansittiklar1 varsayilmistir.
Siirhhklar

1. Arasgtirma 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Aydm ili Efeler ilgesindeki &zel

okullarda gérev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirmanin veri toplama araclari, Orgiitsel Stres Olgegi” ve “Isgdren Performans

Olgegi” ile smirlidir.
Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel stres ve mesleki performans ile ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda

yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.
Yurt icinde Yapilmus flgili Arastirmalar

Sahan (2006) okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ve bunun 6gretmen stres
diizeyine etkisini inceledigi yiiksek lisans tezinde, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerinde en yiiksek stres diizeyinin yoneticilerin hilkmetme kisminda oldugu
sonucuna varitlmistir. Diger stres diizeylerinin sirasiyla, tiimlestirme stili, uzlasma stili,
kaginma stili, 6diin verme stili oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyete gdre okul
midiirlerinin ¢atigma yonetim stilini algilamalarin meydana getirdigi stres diizeyleri
incelendiginde hem erkek hem de kadin 6gretmenlerin idarecilerin hilkkmetme catisma
yonetim stillerinden stres yasadiklar1 goriilmiis, kadin 6gretmenler ise erkek dgretmenlere
gore idarecilerin hilkkmetme catisma yonetim stillerinden daha fazla stres yasadiklar1 sonucuna

vartlmigtir.



Kizilkaya (1999) beyaz esya sektoriinde calisan beyaz ve mavi yaka personellerinin
stres diizeylerinin is performanslarina etkisini inceledigi doktora tezinde ikisinin arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore, performansin stres diizeyine etkisi
oldugudur. Stres diizeyi yiiksek kisilerde performans diizeyi daha diisiik ¢ikmistir. Beyaz
yakalilar ile mavi yakalilarin performans seviyeleri karsilastirildiginda, beyaz yakada ¢alisan
personellerin performanslarinin mavi yakada calisanlara oranla stresten daha fazla
etkilendikleri bulunmustur. Beyaz yakada ¢alisan personellerin daha fazla etkilenmesine aile
yapisi, bireysel roller, sosyal benlik, ¢evre, ekonomik-maddi nedenler ve is hayati gibi
faktorler neden olmaktadir. Bununla birlikte beyaz yakaya sahip personellerin is

sorumlulugunun daha fazlas1 olmasi da en biiyiik etken oldugu sonucuna varilmistir.

Demir (2008) ortadgretim kurumlarinda okul iklimi ile 6gretmen performanslar
arasindaki iliskiyi arastirdigi yliksek lisans tezinde Ogrenci basari seviyesi arttikca okul
ikliminin diizeyi de olumlu olarak arttirdigi gorilmiistiir. Egitim alani ile &gretmen
performansi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Performans degerlendirme 6lgeginin
alan bilgisi alt boyutu; okul iklimi 6lgeginin ¢esitli alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski
goriilmiistiir. Bu alt boyutlar arasinda; cinsel taciz, kopya ¢ekme, cinsiyet ayrimciligi
disindaki Ogretmen- Ogrenci iliskisi, giivenlik- diizenlilik 6grencilerin akademik
yonlendirilmesi, davranigsal degerler, yol gosterme, dgrenciler arasi iligkiler, anne-baba ve
toplum- okul arast iligkiler, Ogrenci etkinlikleri, c¢ete aktiviteleri, ders yOnetimi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda performans degerlendirme 6l¢eginin G8retim ve iletisim
becerisi alt boyutlar1 ile okul iklimi 6l¢eginin giivende hissetme, cinsel taciz, kopya ¢ekme,
cinsiyet ayrimciligi digindaki 6gretmen-Ogrenci iliskisi, idare, giivenlik-diizenlilik,
ogrencilerin akademik yonlendirilmesi, davranissal degerleri, yol gosterme, dgrenciler arasi
iliskiler, anne-baba ve toplum-okul ile iliskiler, 6grenci etkinlikleri, gete aktiviteleri, ders

yonetimi alt boyutlari arasinda anlamlr iliski goriilmiistir.

Ergin (2008) yetkeci yonetim tarzinin 6gretmen performansini arastirdigi yiiksek
lisans tezinde Ogretmenlerin brans degiskeninde verdigi cevaplar bazinda kiiltiir dersleri
Ogretmenlerinin yoneticilerin cezay siklikla kullanmasi ve yoneticilerin nesnel davranmasi
durumunda performanslarinin artacagini diisiinmiislerdir. Meslek dersleri 6gretmenleri kaygi
ve korkularinin yoneticileri tarafindan bilinmesi halinde performanslarinin azalacagi
diisiincesinde, yoneticilerinin  karar alirken calisanlarima  danigsmasi  durumunda

performanslarmin artacagi diisiincesindedirler. Ogrenim durumu degiskenine gore verilen



cevaplarda iki yillik yliksek O0grenim mezunu Ogretmenler diger Ggretmenlerle yarisma
ortaminin igerisine sokulmalarinin performanslarini artiracagi diistincesindedirler. Lisansiistii
O0grenim mezunu 6gretmenler yoneticilerinin kendileriyle samimi olmasinin performanslarini
azaltacag1 diisiincesindedirler. Ayrica genel ortalamalara bakildiginda, yo6neticinin
arkadaglarinin yiiziine giiliip, arkalarindan farkli konustugunu gordiiklerinde, calisanlara
giiven duymamasi durumunda, verdikleri sozleri tutmadigint gordiiklerinde, ¢ikarlarini 6n
planda tuttuklarin1 gordiiklerinde, diger Ogretmenlere gozdagi vermesi durumunda
performanslarinin azalacagini diisiinmektedirler. Diger Ogretmenlerle yarisma ortaminin
icerisine sokulduklarinda, yoneticilerin tizerlerinde baski kurmasi, korku ortami olusturmasi
durumunda ve yoneticilerin kendileriyle samimi olmasi durumunda performanslarinin

artacagina daha az inanmaktadirlar.
Yurt Disinda Yapilms ilgili Arastirmalar

Sharma (2008), ortadgretim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin mesleki stresleri
tizerine hazirladig1 yiiksek lisans tezinde is bilgisiyle ilgili degiskenler arasinda 6gretmenlerin
performans seviyesini de incelemektedir. Performans diizeyleri beklenen altinda olan
ogretmenlerin %70’inden fazlasinin stres altinda oldugu gozlemlenirken; beklentinin iistiinde
performans sergileyen 6gretmenlerin yalnizca %32’sinin stres yasamaktadir (Sharma, 2008:
33). Bu fark istatistiksel olarak anlamli bulundugundan, orgiitsel stres diizeyinin mesleki
performans iizerindeki etkisinin olduk¢a biiyiikk oldugunu ¢ikarimi yapilmaktadir.
Arastirmada performansi beklentinin {istiinde olan grup referans grubu olarak alindiginda,
beklentinin altinda olan grup referans grubuna oranla stres yasama riskinin yaklasik yedi kat
daha fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin performans diizeyleri
stresle baglantili 6nemli risk faktorlerinden biridir. Sharma (2008) strese bagli performans
diisiikliigliniin oranin1 en aza indirmek i¢in iki Oneride bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
performans vurgusunun azaltilmasidir. Esnek bir yaklagim benimsenerek dgretmenleri motive
edecek tesviklerin sunulmasi ve performans kaygismin azaltilmasi dnerilmektedir. Ikinci
oneri ise, psikolojik danismanlik ve stres yonetimi programlarinin pilot uygulamalar olarak
okullarda baglatilmasidir. Basarili program modellerinin tiim okullarda yayginlastiriimasi,
rahatlama teknikleri ve egitim/okul etkinlikleri yoluyla daha fazla sosyal etkilesim ortami
yaratilmasi gibi miidahalelerin strese bagli performans diisiiklerinin ¢oziimiinde yardimci

olacag: diistinilmektedir. Stresle iliskili sorunlari teshis etmek i¢in 6gretmenlerin periyodik



saglik kontrolleriyle desteklenmesi de bu programlarin énemli bir ayagini olugturmaktadir

(Sharma, 2008: 43).

Luvinga (2013) “Kinondoni Belediyesindeki Ortadgretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Mesleki Streslerinin Biiyiikliigii ve Etkisi” (The Magnitude and Impact of
Occupational Stressamong Secondary School Teachers in Kinondoni Municipality) adli
yiiksek lisans tezinde, stresin basat faktorlerini arastirarak mevcut stres diizeyinin performans
gostergelerine etkisini ele almaktadir. Ogretmenlerin performansmi devamsizlik orani
lizerinden inceleyen caligma, O0gretmenlerin %73 liniin devamsizlik yapmalarinda stresin
onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir (Luvinga, 2013: 38). Aragtirmanin sonuglarina
gore hastalik sebebiyle devamsizliga bagli olarak meydana gelen vardiya degisikliklerinde
son zamanlarda artis gozlemlenmektedir. Bu degisiklikler kimi zaman uzun doénemli
olabildigi gibi kimi zaman devamsizlik yapan kisiler bir daha is yerine donmemektedir.
Katilimcilarin 40 tanesi travmatik deneyimleri nedeniyle emekli olacaklarini belirtmektedir.
Tiim bu sonuglarla paralel olarak, stres faktorlerinin bireylerinin baglilik diizeylerini olumsuz

etkiledigi ve bu nedenle verimliliklerinin de diistiigii gozlemlenmektedir (Luvinga, 2013: 40).

Stres ve performans iliskisi lizerine yapilan akademik ¢alismalarin hemen hepsinde
stresin performansi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Makasa (2013) benzer
sekilde motivasyonu yiiksek calisanlarin daha mutlu ve orgiit i¢in ¢alismaya daha istekli
oldugunu belirtmektedir. Ilkokul dgretmenlerinin maruz kaldig: sagliksiz ¢alisma ortamlari
nihayetinde performanslarini  olumsuz etkilemektedir. Makasa (2013) performans
degiskenine 6grenci boyutunu da ekleyerek, orgiitsel stresin yalnizca 6gretmenlerin degil,
ogrencilerin de performansini diisiirdiiglinii ifade etmektedir. Cift yonlii performans kaybinin
dogal bir sonucu olarak egitim standartlar1 da diismektedir. Motivasyonun odak noktasi
oldugunu sdyleyen Makasa (2013), 6grencinin en iyi egitimi almasi i¢in egitimi veren
Ogretmenin stresinin minimum seviyeye indirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle,
saglikli isleyen bir performans geribildirim sisteminin varligi ve yeterli ddiillendirme
mekanizmalarimin  (maddi destekler, izinler, konferans ve egitim yardimlar1 gibi)

olusturulmasi 6gretmenlerden maksimum performans saglamada olduk¢a 6nemlidir (Makasa,

2013: 58).

Rai (2018) ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is stresi ve is tatmini
arasindaki iligkiyi ele aldig1 yiiksek lisans tezinde, 6gretmen performansini is tatminiyle

iliskilendirmektedir. Ogretmenlerin islerinden tatmin olma oranlarinin ise ve isi yerine



getirmeye yaklasimlarint dogrudan etkiledigini ifade eden Rai (2018: 92), ancak tatmin olmus
Ogretmenlerin Ogretim yeteneklerinin gelisecegini ve boylelikle daha iyi performans
gostereceklerini ifade savunmaktadir. Ogretmenlerin islerinden tatmin olma diizeyleri
arttikca, daha caligkan olmalar1 ve 6gretme-08renme siirecine daha fazla baglilik gostermeleri
beklenmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin is tatmini iizerine yapilacak ¢alismalarin alanda
bliyiik 6nem tasidigint belirtmektedir (Rai, 2018: 13). Ancak, tez arastirmasinda temel
savunusun aksine ortadgretim diizeyindeki 6gretmenlerin is tatmini ve mesleki performanslari
arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulasmaktadir (Rai, 2018: 92). Ayn1 zamanda
hem is tatmini hem de mesleki performans baglaminda 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerle

devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.



1. BOLUM

1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin konusunu olusturan kavramsal ¢ergeveye yer verilmektedir.
Kavramsal ¢ergeve boliimii altinda aragtirmanin konusunu olusturan stres ve performans ile

ilgili temel terim kavramlar aciklanmistir.
1.1. Stres Kavramm

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sdzciiklerinden gelmektedir.
Stres kavrami 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmistir. 18. Ve 19. yy’larda anlam degiserek, baski, zor, gii¢ gibi anlamlarda nesnelere,
bireye, organa veya ruhsal yapiya yonelik kullanilmigtir (Baltas ve Baltas, 1987: 265). Stres,
isteklerimize kars1 gosterdigimiz tepkilerdir. Stres, kisinin kendisinin gosterdigi asiri
duygularimizdan ve isteklerimizden ortaya ¢ikar ve bunun sonucunda gostermis oldugumuz
tepkilere denir. Stres kavrami olumsuz olarak diisiiniilse de stresin iyi durumlarla ilgili pozitif
bir yan1 da vardir. Sevdigi kisiye kavusacagi zaman yaklastiginda sevdigini bekleyen kisi,

terfi alan biri ve yeni bir araba alacak olan geng de stres yasar.

Stres kavramina iliskin farkli tanimlar sunlardir (Essizoglu 2013: 6; akt. Tozkoparan,
2019: 6):

e Cannon ve Selye, “organizmanin diginda gerceklesen, nesnel bir zorlayict durum
karsisinda, organizmanin verdigi tepki”,

e Ogrenme kuramcilar1 tarafindan tamimlanan “stres etmeni cergevesinde

degerlendiren ve yalnizca bir uyaran”,

e “Kisinin karsilastig1 stres etmenleri ile bu etmenler {lizerindeki degerlendirmenin

etkilesimi”,

e Sistem cergevesinde ele alinan tanim ise, her sistemin bir dengesi F(homeostasis)
oldugunu, sistemin dengesinin bozulmasi durumunda ise stres yanitinin ortaya

ciktig1 one siiriilmektedir.

Mason’un goriisii ise Cannon ve Selye’nin tam tersi sekildedir. Stres nesnel bir

zorlayici tarafindan degil, duygusal uyaricilarin uyarmasi sonucu adrenalinin artmasi sonucu
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gerceklesmektedir. Bireysel farkliliklar ytiziinden her bireyin hasta olma potansiyeli farklidir.
Zatiirre mikrobunu alan bazi hastalar hasta olur bazilar1 olmaz. Stres de ayni boyledir. Strese
maruz kalan bireylerin bazilar1 stresin patojenik etkilerinden bazilar1 etkilenir bazilar1 da

etkilenmez (Erdogan, 1999: 272).

Stres olgusu dort asamali olarak Rowshan (1998) tarafindan HERO prensibiyle
aciklamaktadir. Bu dort asama su sekildedir:

Stresin olusmasi (Happening) — H
Stresin degerlendirilmesi ~ (Evaluation) — E
Strese kars1 tepkimi (Response) — R
Sonug (Outcome) - O

HERO olarak olusturulan prensibe 6rnek verecek olarak, bir kisinin size “ahlaksiz”
dedigini diisiiniin. Bu ithaf bireyde stres yaratacaktir. Bu kisimda “H” veya “Happening” yani
stres meydana gelmistir. Birey bu durum sonucunda ne hata yaptigini diisiinmeye
baslayacaktir. Bu da “E” veya “Evaluation” kismidir. Stresi olugturan bu durum sonrasinda
birey duruma tepki gostermeye baslayacaktir. Bu kisim da “R” veya “Response” dur. Son
olarak da bireyde etki ortaya gikacaktir. Ornegin bas agris1, uykusuzluk gibi. Bu da “O” veya

“Outcome” yani sonug kismidir.

Giliniimilizde insanlar ne i§ yaparlarsa yapsinlar, artan rekabet ve degisik faktorler
nedeniyle stres yasamaktadirlar. Tiim insanlar i¢in stres artik giinliik yasamin bir pargasi
haline gelmistir (Solakoglu, 2007: 50). Isgéren kisi ister kamu, ister 6zel sektdrde olsun stresle
karsilasmamas1 neredeyse imkansizdir. Stres, kisinin gercek diinyasi ile beklentileri
arasindaki farkliliga gosterdigi tepkidir (Magnuson, 1990, s.24; akt. Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 271).

1.1.2. Stres Kaynaklari

Stresin bir¢ok neden olabilmektedir. Bireyde strese, orgiit i¢i etken olabilecegi gibi
orgiit dis1 etkenler de neden olabilmektedir. Orgiit icerisinde yasanan stres hem bireye hem

de orgiite olumsuz etki saglamakta, verimliligi diisiirmektedir.
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Stres yaratan faktorleri (1) bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1 (2) bireyin is
¢evresinin yarattigl stres kaynaklari (3) bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu

stres kaynaklar1 ad1 altinda baslica ti¢ grupta toplayabiliriz (Eren, 2015: 294).
1.1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Her insan farkli kisilige sahiptir bu sebeple de strese ayni tepkiyi gostermemektedir.
Insanin yasam bicimi, kisilik dzellikleri ve diinyaya bakis agis1 ile stres arasinda baglanti
vardir (Tarhan, 2002: 25). Bireye ait kisilik yapilari, stresle basa g¢ikabilme becerisini
dogrudan etkiler. “Kisilik, insan yapisinin, duygusal durumunun, davranig big¢imlerinin,
ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik ozelliklerinin en karakteristik ve orijinal
biitiiniidiir (Baltag ve Baltag, 1987: 37). Bir bireyi stres altina alan bir durum, baska bir
bireyde etkisiz olabilir. Stres tepkilerini belirlemede en belirleyici unsur bireyin kisilik
yapisidir. Kisilik yapisinin yaninda bireyin yasadigi sosyokiiltiirel, olumsuz kosullari, sosyal
paylasim ve ekonomik durum da strese neden olabilmektedir (Aydmn ve Imamoglu, 2001).
Arastirmacilar, insanda stres kaynaklarini dereceye gore listelemisler ve her bir kaynaga
katsay1 verilmistir. En yliksek katsayr bireysel kisisel oOzelliklerinden kaynaklandigini
saptamiglardir (Tutar, 2011: 211).

Kisilik kavrami bireyin yasama big¢imi olarak tanimlanmaktadir. “Daha genel bir
tanimla kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bi¢cimidir” (Tutar, 2011: 216). Meyer
Friedman ve Ray Rosenman adli iki kardiyolog, gézlemleri sonucu ortaya A tipi ve B tipi
olarak iki kisilik ortaya atmistir. Stresten daha ¢ok etkilenen insan A tipi kisiligi iken, B tipi
kisilik daha az etkilenmektedir. Bu iki tip kisilik 6zelligi tablo 1.1.’de verilmistir (Erol, 2015:
305-306):
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Tablo 1.1. A ve B tipi kisilik 6zellikleri

A tipi kisilik 6zellikleri B tipi kisilik ozellikleri
Idealist Sakin ve yumusak

Hareketli Sabirli

Ofkeli Zaman kaygisi olmayan
Cikarci Sorumluluk duygusu diistik
Elestirici Is yiiklenmekten kacinan
Aceleci Sosyallige daha 6nem veren
Saldirgan Hobilerine zaman ayiran
Rekabetci Digerkam

Miicadeleci Tolerans diizeyleri yiiksek

Sorumluluk duygusu yiiksek

Bireyler orgiitte yasadigi olumsuz durumlarda stresle karsilasabilir. Ancak stresin en

biiyiik kaynagi bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitlerde isgorenler hem A hem de B tipi kisilik 6zelliklerini tasiyabilirler ancak biri
daha baskin olabilmektedir. Bu 6zellikte olan insanlara karma tip denilmektedir. Bireylerin
yapisal 6zellikleri dikkate alindiginda, A tipi kisiligi baskin olan bir birey B tipi kisiliginde
olan bir bireye gore strese daha yatkindir. Bu kisilik 6zelliginde 6nemli olan olaganiistii
durumlarda sergiledigi davraniglar degil olagan durumlarda verdigi tepkilerdir. Birey iki
kisilik tipinden davraniglar sergileyebilir ama baskin olan kisilik 6zelligi dikkate alinmalidir

(Aydin, 2008: 34).
1.1.2.2. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Kaynaklari

“Orgiitsel stres, kisilerin ve islerin iliskilerinden dogan ve insan1 normal
fonksiyonlarindan alikoyan, degisiklikler getiren bir durum” dur (Erdogan, 1999: 278). Orgiit
ortami, stresin meydana gelmesi i¢in uygun ortamlardan biridir. Bu sebeple isgorenlerin
orgiitte yasadigi olumlu ve olumsuz durumlar bireyin yasamini dolayli etkilemektedir.
Orgiitte strese neden olabilecek etkenler, isgorenlerin iizerinde baski, is sartlar1 ve zorlamadir
(Baltas ve Baltag, 1987: 62 ). Ayrica ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, igsiz kalma korkusu,
vardiyali sistemde ¢aligsma, fiziksel tehlikesi yiiksek olan igler ve verilen fazla sorumluluklar
insanlarda strese yol acabilmektedir (Tarhan, 2002: 97). Orgiitte yasanan basarisizlik ve is
kayb1 gibi bazi durumlarin olugmasi sonucunda depresyon gibi kronik rahatsizliklar
olusabilmektedir. Ayni zamanda yasanan depresyon uykusuzluga da neden olabilmektedir bu

yiizden uykusuzluk, orgiitsel stresin belirtileri arasinda sayilmaktadir (Askun, 2006:125).

13



Orgiit ortaminda stres durumu fazla olan isgdren hem kendisini hem de ¢alisma arkadaslarini

olumsuz etkilemesi olasidir (Tutar, 2011:227).

Orgiit iginde iliskilerin iyi tutulmasi isgdren sagligi acisindan onemlidir. Orgiit
icerisinde olusan olumsuzluklar, dostluk davranisi i¢inde olamama, baskalar1 tarafindan
onemsenmeme, diisiik {icret gibi birgok faktdr isgdreni strese sokabilmektedir. Orgiit
ortaminda yoneticinin davranislar1 da isgorenleri dogrudan etkilemektedir. Yoneticinin adil
olmayan davraniglarda bulunmasi, iggorenleri ilgi, yetenek ve donanimlarini dikkate almayip

karar vermede is birliginde bulunmamasi baslica stres kaynaklaridir.

Isgdren giiniin biiyiik bir boliimiinii drgiit icerisinde gecirmekte ve belirlenen hedefleri
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bu yiizden “orgiitsel stres” kavrami ortaya ¢ikmistir (Aydin,
2008: 18). Orgiitsel stres, ydneticinin memnuniyetsiz, kuruntulu, titiz ve ayrintict olmasimdan
kaynaklandig1 kadar isgdrenin tutumlari ile de ilgilidir. Isgdrenin kendisini ydneticiden iistiin
gormesi ve verilen isleri begenmemesi ¢atigmalara yola agarak Orgiitte strese yol

acabilmektedir.
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Stresin Kaynaklan

Sekil 1.1: Orgiitsel stresin kaynaklari(Baltas ve Baltas, 1987).

L Koroner
Isin niteligi Bireysel belirtiler kalp
.. —>
Yiikselen kan basinct hastaliklart
_ Diisiik moral
Organizasyond Sinirlilik durumu
a oynanan rol Gogiis agrlari Zihinsel
hastaliklar
Isteki iliskiler \ @
Kariyer
gelistirme Organizasyonel
belirtiler .
i Ise devamsizlik Uzun siireli
Organizasyon y ¢ e 5| grevler
yapi ve iklimi Yiiksek is¢i degisim Yaygm ve
huz1 biiyiik kaza
Endiistriyel i
Ev-is ikilemi iligkilerde zorluk

Sekil 1.1.de goriildiigii gibi strese neden olan birgok etken vardir. Stres faktorii orgiit

ortamin1 etkileyen bazi belirtilere neden olmaktadir. Orgiitte meydana gelen baslica stres

belirtileri sunlardir (Tarhan, 2002: 99-100):

e Rekabet karsisinda basarisiz olma

e Kendi olan giivenin azalmasi

e Panik halinde olma, karisik durumlarla basa ¢gikamama

e Orgiit igerisinde yasanan sorunlara kars1 asir1 duygusal tepki gdsterme
¢ Basarili olamama

e Calisma arkadaslar ile dayanigsma icerisine girememe

e Gorevlere katilmada isteksizlik

e Daha sik is kazas1 yasama

e s performans: diisiikliigii
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e Ise devamsizligin artmasi

¢ Yapilan hatalarda duyarsiz olma

e Alkol, sigara vb. kotii aligkanliklarin artmasi
e Saglik problemlerinin artmasi

e Yorgunluk, sinirlilik, bas agrilari, sabahlar1 kalkmakta zorlanma, aglama, uyku
problemleri, yalnizlik istegi, istahsizlik, kalp carpintilari, mide rahatsizliklari, alerjilerin

artmasi ve romatizmal agrilarin artmasi vb.

Yapilan arastirmalarda oOrgilitsel stres kaynaklari; gorev yapisina iliskin stres
kaynaklari, yetke yapisina iliskin stres kaynaklari, iiretim yapisina iligkin stres kaynaklari adi
altinda {i¢ temel baglik altinda incelenmis ve asagidaki tablodaki gibidir (Pehlivan, 1995: 25-
34):

Gérev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

a. Asin Is Yiikii

b. Isin Stkict Olmasi

c. Ucret Yetersizligi

d. Yiikselme Olanag1

e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi

f. Calisma Kosullar1
Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

a. Karar Verme

b. Karara Katilma

c-Yetkilerin Yetersizligi

d. Cok Fazla Sorumluluk

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler

f. Yoneticilerin Tesvik Etmemesi
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Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

a. Zaman Baskis1
2. Arag-gere¢ Yetersizligi
c. Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun Olmamasi

d. Calismalarin Karsiligint Alamamak

Her orgilitiin ayr bir kisiligi vardir bu sebeple de her orgiitiin de kendine 6zgii stres
ortamlar1 bulunmaktadir. Orgiitte stres, isgorenin bilgi, yetenek ve tecriibeleri, isin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve tecriibelerin birbiri ile olan uyumsuzluklarindan
kaynaklanabilmektedir (Eren, 2015: 295-296). Bireylerin ise girmeden Once zihinlerinde
canlandirdiklar orgiit yasami ile ise girdikten sonra karsilastiklari durum sonrasinda iggoren
¢ogu zaman hayal kirkligina ugramaktadir ve bunun sonucunda depresyona girebilmektedir.

(Basaran, 1991: 185, Akt. Aydin, 2008: 16).
Gorev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Gorev, oOrgiitte igsgorenlerin ¢alisma siiresi boyunca yaptig1 ve yapacagi eylemlerdir.
Gorev yapist ile ilgili stres faktorleri, bir orgiitteki kisiler tarafindan yapilan is ve rollerle
ilgilidir (Ornek ve Aydin, 2008:168). Isgdren, orgiitteki gorevlerini yerine getirme
asamasinda strese girebilmektedir. Gorev yapisi ile ilgili stres faktorlerinden bazilari

sunlardir:

Asin is yiikii: Bir orgiitte is yiikiiniin fazla olmas1 genellikle goreceli ve 6znel bir
durum olarak degerlendirilir. Ancak asir1 is yiikii, isgorenlerin belli bir zaman icerisinde
yapabileceginden daha fazla sorumluluga sahip olmasidir (Akgiindiiz, 2006: 31). Bu yiizden

calisan birey, yapilmasi gereken isi zamaninda yerine getiremediginde ise strese girmektedir.

Is yiikii genellikle niceliksel ve niteliksel olarak iki sekilde ele alinmistir. Niceliksel
1s yiuki, isgorenin yapabilecek kapasitesi olmasma karsin gereginden fazla sorumluluk
tasimasi. Orne@in zaman baskisi, teslimat tarihinin gercekgi olmamasi gibi. Niteliksel is yiikii
ise, isgorenin isi yapacak kapasitesinin eksik olmasi ile teknik yeterliliginin az olmasidir
(Pehlivan, 1995: 26). Bir kisinin isinde uzman olabilir ancak zaman baskis1 ve gercekei
olmayan teslimat tarihleri gibi yipratici nedenler uzun vadede strese neden olabilmektedir

(Aydin, 2008: 43).
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Isin sikic1 olmasi: Isin sikic1 olmasi genellikle, ¢alisma saatlerinin uzun olmasindan,
is yikinin agir olmasindan ve gorev baskist gibi geleneksel stres nedenlerinden
kaynaklanmaktir (Artan, 1986: 68, Akt. Pehlivan, 1995: 27). Yapilan isin sikicilig1, isgdrenin
kendisini siirece dahil edememesine ve Orgiite kars1 yabancilasmasina neden olmaktadir.
Monotonluk sonucunda isgérende mutsuzluk, stres, gerilim, direnme, saldirganlik, ilgisizlik,
sikint1 gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2008: 230). Ise veya is
durumundan tatminsizlik tutumu isgdrende zamanla strese sebep olmaktadir. Isgdrende

olusan bu durumlar stresle dogrudan iliskidir ve isgéreni olumsuz etkilemektedir.

Ucret yetersizligi ve esitsizlikleri: Isgorenlerin iicret beklentileri karsilayamamasi
isgorenlerin parasal yiikiimliilikklerini zamaninda yerine getirememelerine ve alim giiglerinin
diismesine sebep olmaktadir. Ekonomik sorumluluklarini yerine getirememeleri, zamaninda
yatmayan maaslar da isgoreni sikintiya sokmaktadir. Ayn1 zamanda ailesine gerekli imkanlari
saglayamayacagi ve yetersiz olma endisesi, oturmak istedigi bir evde oturmamasi, tatile
giderken asgari sartlar1 segmesi gibi nedenler iggorenleri stres altina sokmaktadir (Baltas ve
Baltas, 1987: 65). Ekonomik acidan kendini yetersiz hisseden birey, ¢alisma saatleri disinda
ek i3 yapma gereksinimi hissetmektedir. Ek is sonucunda bireyin yorgun diismesi,
verimliligin diigmesine hatta bireyin sagliginin bozulmasina da yol agabilmek ve sonug olarak

strese girmektedir.

Bir oOrgiitte yapilan is ile bicilen degerin karsiligini belirlemede bazi Orgiitler
kendilerine ait politikalara gore belirlemektedir. Ayni statiiye sahip iki iggéren arasindaki
tcret esitsizlikleri isgorende hayal kirikligina ve ise saygisimt kaybetmesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle orgiit yonetimlerinin en énemli islevlerinden biri adil bir ticret

sistemini kurmasi olacaktir (Ornek ve Aydin, 2008:187).

Calisma saatlerinin uzun olmasi: Calisma saatlerinin uzun olmasi, iggdrenin hem
psikolojik hem de fiziksel olarak yorulmasina ve 6zel yasamina ayiracag: siireyi etkileyecegi
i¢in iggorende stres olusumuna neden olacaktir. Fazla mesai ve vardiya sistemi, isgoérende
stres yaratmaktadir (Pehlivan, 1995: 29). Calisma siirelerinin gerektiginden fazla olmasi ve
dinlenme siirelerinin yetersiz olmasi isgdrenin kendini yorgun, gergin ve huzursuz
hissetmesine neden olabilmektedir. Ayrica uzun c¢alisma saatleri isgorenin dikkat siiresini

kisaltacagi i¢in gesitli is kazalarina sebebiyet vermektedir (Balci, 2014: 36).
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Calisma kosullari: Isgdren zamaninin biiyiik bir kismini drgiit igerisinde gegirir. Bu
sebeple oOrgiit i¢ci calisma kosullar1 isgoreni olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Ayrica
olumsuz kosullarda galisan isgoéren, orgiitle biitiinlesmede ve verimlilikte sikint1 yasayabilir.
Bu sebeple aydinlatma, 1sinma, giirtiltii, kalabalik gibi fiziksel kosullar isgorenin
motivasyonunu arttiracak bicimde diizenlenmelidir. (Aydin, 2008: 48-49). Orgiitteki oda
sicakliginin normal seviyelerin tistiinde olmasi isgdrende yorulma, sinirlilik, bas agris1 gibi
etkiler gosterebildigi gibi 1sinin normal seviyelerin altinda olmasi da iggérende iisiimenin

etkisiyle isteksizlik, verimsizlik gibi etkilere neden olmaktadir (Eroglu, 2007: 442).

Girtiltili ortamlar da fiziksel stres etkenleri arasindadir. Gliriiltii, isgorenin, iletisim
kurmasinda ve isini saglikli yapmasinda engeldir. Ayrica giiriiltii iggorenin verimlilik ve
kendini iyi hissetme duygusu iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Ornek ve Aydin,
2008: 189). Bir diger stres etkeni ortamin kalabalik olmasidir. Kalabalik da ortamdaki

giiriiltiiyii arttirdig1 i¢in iggorende strese neden olmaktadir.
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Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitlerin yetke yapilar1 isgorenleri orgiitsel egemenlik alma yoniinden gorev
yapisindan daha etkilidir. Bu sebeple orgiitiin yetke yapisina iligskin stres kaynaklarindan

bazilar1 sunlardir:

Karar verme: Karar, istenilen sonucu elde edebilmek i¢in belli segeneklerin
arasindan bilingli olarak se¢ilendir. Karar verme durumu tek yonlii bir davranis olmamalidir
(Erdogan, 1999: 44). Isgorenin oOrgiitte karar verme ve iletisim durumuna katilmamasi
isgdrenin orgiite bagliligmi siirlandirmaktadir (Ornek ve Aydin, 2008: 231). Karar verme
yetkisine sahip olan isgoren, orgiitiin verimliligi ve basarisi i¢in en dogru kararlari vermek
durumundadirlar. Bulunduklart bu durum, isgdrenler i¢in bashi basma bir stres sebebidir

(Pehlivan, 1995: 31).

Karara katilma: Bir orgiitte karar verilme siirecinde yoneticilerle birlikte olan
isgorenler, degisimlere daha agiktir ve daha kolay adapte olabilmektedirler. Karara katilan
isgoren, kendini daha degerli hissetmekte, diger isgorenlere de yol gosterebilmektedir
(Biiyiikbesev, 2006: 94-95, Akt. Akgiindiiz, 2006: 36). Isgdrenin orgiitte karara katilmast,
orgiit yasaminda ihtiyact olan “kendini gergeklestirme ihtiyaci”n1 karsilamasini saglayacaktir
(Ornek ve Aydin, 2008: 233). Karara katilmayan isgdren ise, bir siire sonra orgiitte kendini
degersiz hisseder ve kararlarin uygulanmasi asamasinda isteksiz olur. Ayrica orglite

yabancilagsma egilimine girerek igsgdrenin kendisine olan giiveninin sarsilmasina yol agabilir.

Yoneticilerin Tesvik Etmemesi: Takdir edilme, isgbrenlerin giidiilenmesi agisindan
onemlidir (Incir, Akt. Pehlivan, 1995: 33). Orgiitlerde yapilan isin ydnetici tarafindan takdir
edilmesi, isgdren motivasyonu i¢in Onemli bir faktordiir. Yoneticilerin yapilan bir isi
begenmesi ve isgdrenleri tesvik etmesi iggorenleri orgiite baglayan ve iggorenlerin orgiitlerine
daha ¢ok sarilmalarina neden olacaktir. Aksi takdirde, takdir etmeyip, gorevlere tesvik
etmeyen Orgilit yoneticilerinin bu tutumlar1 isgdrenlerde ise yaramazlik duygusunu

uyandiracaktir. Uyandirdigi olumsuz hisler ise isgdrenlerde strese neden olacaktir.

Cok fazla sorumluluk: Orgiitte yasanan en 6nemli stres kaynaklarindan biridir.
Isgdrene yiiklenen gorev fazla olabilmekle birlikte isgdrenin algisina gére aldign gorev ve
sorumluluklar fazla algilanabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1987: 71). Bu sebeple isgorenlerin
aldiklar1 sorumluluklarda gercekei algilara sahip olmalidir (Aydin, 2008: 52).
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Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Uretim yapis1 “6rgiitiin mal veya hizmet iiretirken olusturdugu is akimidir.” (Pehlivan,
1995: 33). Isgdren bu akimin igerisindedir ve bu akima gore hareket etmek durumundadar.

Uretim yapisina iliskin stres kaynaklaridan bazilar1 sunlardr:

Zaman baskisi: Zaman kavramu, bir ise ayrilmis veya bir is i¢in alisilmis saatler, vakit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TDK). Giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri zaman
yetersizligidir (Erdem, Dikmetas, Piringci, 2005: 1). Smirli zamanda bir¢ok isi yapmak
durumunda kalan iggdren, belirli bir siirenin sonunda isi bitirememis olmasi durumunda
strese girmektedir. Baz1 meslekler; vergi dairesi iggorenleri, 0gretmenler, muhasebeciler gibi
kesin zaman sinirlamasina sahip, yilin belirli zamanlarinda bitirilmesi gerek yogun is kesin
zaman smirlamalan ile ¢alisirlar (Baltas ve Baltas, 1987: 72). Sonug olarak, zamaninda

yetistirilemeyen isler hem isgdreni hem de 6rgiitii olumsuz etkilemektedir.

Cahsmalarin Karsihgim1 Alamamak: Isgorenler kendilerini, bulunduklari diizeyden
daha yiiksekte olmalarmi gerektigini diisiinebilir ve bunun sonucunda orgiitte olumsuz
tutumlar gelistirebilirler (Pehlivan, 1995: 34). Isgéren calistif1 érgiitte olmak istedigi yerde
olmadig1 sonucuyla karsilastiginda hayal kirikligina ugrayacaktir ve daha fazla mesai yapip,
zaman harcayarak hedefine ulagmak isteyecektir. Bu durum isgérende mutsuzluga,

yorgunluga ve sonucunda da strese girmesine neden olacaktir.

Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun Olmamasi: Yogun artan issizlik ve kosullar
nedeni ile baz1 igsgdrenler istedikleri ve yeteneklerine uygun is bulamazlar. Yeterliliklerine
uygun olmayan meslekte isgérenler memnuniyetsizliklerinden dolayr baska is arayisina
girebilirler. Isten yeterli doyumu saglayamayan isgorenlerin verimlilikleri azalir. Bu da en

biiyiik stres kaynagindan biridir (Aydin, 2008: 55).
1.1.2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Insanlar1 psikolojik ve fizyolojik dengesini etkileyen her unsur, stres kaynagi olarak
diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, orgiit i¢inde ve orgiit disinda yasanan olumlu ve olumsuzluklar
birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olabilmektedir (Kii¢iikk, 2016: 170). Stres
kaynaklarmi sadece orgiit icinde diisiinmek yanlig olur. Bireyin bulundugu ortam ile stres
yasantist dogrudan iligkilidir. Arastirmalarda, cevresel stres kaynaklarindan en Onemli

cevresel faktorleri; ekonomik, politik ve sosyal durum olarak verilmektedir.
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a. Ekonomik durum: Ulke ve Diinyanin ekonomisinin gidisati, dogrudan bireyde
stres yarattigr gibi calistigi oOrgiit lizerinde etki ederek dolayli yoldan stres kaynagi
olabilmektedir. Ulke ve Diinya ekonomisinde yasanan krizler, artan issizlik, yiiksek
enflasyon, yiiksek faiz gibi bireyi ve orgiitii zora sokup yarin endisesi i¢inde yasamasina yol
acabilmekte ve kendisini giivende hissetmemesine neden olarak bireyi ve bireyin calistig
oOrgiitli strese sokmaktadir (Eren, 2015: 299). Birey gelir seviyesini yiikseltmek i¢in ek ¢aba
harcayarak fazla mesai veya ek is uygulamalarina girerek bireyde yorgunluk, gerilim ve
dolayisiyla da strese sokmaktadir (Tutar, 2011:209). Ayrica, iilkede artan issizlik, bireyde
isini kaybetme endisesi yasamasina ve isinde mutsuz oldugu halde, yeni is bulma sikintisi

nedeniyle isten ayrilmamasina neden olabilmektedir.

b. Politik durum: Ulkedeki politik istikrarsizliklar, hiikiimetin ¢cok sik degismesi ile
birlikte olusan belirsizlikler, darbeler vb. nedenlerle insanlarin inanglarini kaybetmelerine yol
acmaktadir. Ayrinca ¢ok sik kanunlarin degismesi, insanlarin endise ve tedirginlik

yagsamasina, bunun sonucunda da bireyde strese neden olabilmektedir.

c. Sosyal durum: Sosyal ve kiiltiirel stres kaynaklarinin, diyet, iklim, kalitim, din,
toplumsal smif, konut tipi ve yalitilmislik duygusu gibi etmenlerden etkilendigi One
stiriilmistiir (Karadavut, 2005: 81). Eskiden degisimin daha zor oldugu diisiiniilse de, gelisen
teknolojinin de etkisiyle birgok yenilik ve degisiklik meydana gelmistir. Uluslarin kendine ait
sosyal ozellikleri, orf ve adetleri, kiiltiirleri, degerleri ve inanglar1 hizla kiiresellesme ile baz1
geleneklerin ve aligkanliklarin yok olmasina neden olmaktadir. Bu degisimler insanlar
tizerinde dengesizliklere yol agcmaktadir. Bu tiir stresle basa ¢ikmak icin, bireyin medya
araclarin1 daha cok takip etmesi ve sosyal hayata daha ¢ok katilmasi gerekmektedir (Eren,
2015: 302-303). Yasanilan degisimler karsisinda insanlar duruma ayak uydurma sikintisina

girmektedir ve bunun sonucunda yaganacak gerilimler strese neden olmaya baslayacaktir.
1.1.3. Stres Belirtileri

1950 y1llarinin sonuna kadar stres tizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmis, arastirmacilar
stresi; insan viicudunda fizyolojik ve fizyopatolojik degisiklikler yapan uyaran olarak kabul
etmislerdir. 1952 yilinda HansSelye, stresi uyaranlara kars1 organizmanin vermis oldugu yanit
olarak tanimlamis ayrica HansSelye, bireyde stres olusturan etmenlere “Stresorler” adini

vermistir (Biricik, 2018: 8).
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Stres fiziksel etkilerinin yani sira psikolojik sonuglar da dogurmaktadir. Stresle
karsilagtigimiz zaman hipotalamus adrenal bezlerine etkileyen hormonlari salgilayan bezleri
uyarmaktadir. Bu bezlerin salgiladigi hormonlar, adrenal bezinin adrenalin salgilamasina
sebep olmakta ve bu adrenalin de viicudumuzda siddetli fiziksel degisikliklere yol agmaktadir

(Rowshan, 1998, ¢ev. Ciiceloglu: 14).

Stresli yasam insanlarda olumsuz etkilere yol agmakta, stres insanlar lizerinde gegici
ve kalici rahatsizliklar birakmaktadir (Eren, 2015: 306). Stresin biraktigi bu etkilerden her
insan ayni sekilde etkilenmez. Sahip oldugu kisilik tipi bireyin stresten ne kadar
etkileyecegini belirlemektedir. Bazi stres belirtileri zamanla kaybolurken bazilar1 kalict hasar

vermekte bunun sonucunda ¢esitli rahatsizliklara neden olmaktadir.

Stresin biraktig1 etkiye gore belirtileri fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak ii¢

grupta inceleyebiliriz.
1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel stres belirtilerinin sebebi bireyin hormonal ve viicut tepkilerinin siirekli
calismaya zorlanmasindan kaynaklanmaktadir (Braham,2002: 53, Akt. Tekin, 2010: 13).
Stresin baslica fiziksel belirtileri sunlardir (Eren, 2015: 307):

e Istahsizlik, kilo kayb1

¢ Asirt yemek yeme

e Icme egilimi

e Siirekli yorgunluk

¢ Bas agrilar

e Uyuyamama veya erken uyanma
e Sinirsel agrilar

e Kramplar ve spazmlar

e Yiiksek tansiyon

e Mide bulantilar1, kramplari
o Iktidarsizlik

e Ilaclara diiskiinliik

23



Bireyde bu belirtilerin hepsinin belirmesi gerekli degildir. Sadece birkacinin olmasi

bile bireyin stres altinda oldugunun belirtileridir.

Yapilan arastirmalarda, yasanan stresli durumlarin sonucunda stresin birgok
rahatsizliga sebep oldugu ortaya koyulmustur. Stres durumunda, strese verilen fizyolojik
tepki ile saglanan sagliksiz tepki devamli hale gelip aliskanlik haline doniisiirse kalp-damar
sistemine bagli bir¢ok hastalik ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica insanlarda en yaygin goriilen
rahatsizliklardan biri bas agrilaridir. Stresin yarattig1 gerginlikle birlikte artarak ¢ogalan bas
agrilar1 ve migrenler ndbetleri olusmaktadir. Uzun siiren, yogun stres durumlar1 sonucunda
ise hormonal dengeye bagl bagisiklik sisteminde diislis meydana gelmektedir. Bagisiklik
sistemindeki bu diisiis ile ¢agimizin yaygin hastaliklarinda biri olan kansere viicut agik hale

gelmektedir (Baltas ve Baltas, 1987: 117-146).
1.1.3.2. Psikolojik Belirtiler

Stres belirtilerini incelerken, stres durumlarinin etkinliginin yani sira bireyin stresi
algilamasi ve yorumlamasi bireyin psikolojik becerilerine baghdir. Birey stresin fizyolojik
etkilerine kars1 duygusal tepkiler vererek stresle bas etmeye ¢alismaktadir (Tozkoparan, 2019:
17).

Stres sonucunda bireylerde ortaya cikan psikolojik rahatsizliklar; kaygi, depresyon,
uykusuzluk ve psikolojik yorgunluklardir (Emhan ve Cayir, 2010:104). Bunlarin yani sira
diger psikolojik stres belirtileri Arthur Rowshan (1998) su sekilde siralamistir:

e Huzursuzluk

e Kizgilik

e Uziintii

e Sogukluk

e Kabus gorme

¢ Sakinlesmede zorlanma

e Siirekli aglama istegi

e Sinirsel glilme.
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Bireyde bu belirtilerden hepsi olmasa bile birkag tanesini gdstermesi psikolojik stres
belirtisidir. Bazen bireyin yasadigi, kendini yorgun hissetme gibi basit ya da kalp kramplari
gibi daha ciddi belirtiler gergek rahatsizliklarla karistirilabilmektedir.

1.1.3.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal tepkiler incelendiginde, tepkileri aktif ve pasif olarak incelememiz
mumkiindiir. Aktif tepkiler, stres yaratict unsurlar1 ortadan kaldirmaya yonelik eylemler
gosterirken, pasif tepkiler ise stresi durumlarimi kabul etme ve kagma eylemlerini
gostermektedir. Eger pasif tepki verildigi durumlarda, stres ortaminda uzaklasip gl
toplayarak tekrar duruma doniiliiyorsa bu tepki avantaja doniigebilir. Kisacasi insanin, stres
ortaminda gosterdigi davramigsal tepkileri “aktif ve probleme yonelik” ile “pasif ve

savunmaya yonelik” olarak ikiye ayirabiliriz (Sahin, 1998: 10, Akt. Karadavut, 2005: 49)

Baltas ve Baltag(1987)’a gore stresle miicadele etmeyen bireyde su tepkiler ortaya
cikar:

e Karar vermede giicliik

e Degersiz, yetersiz, giivensiz ve terk edilmislik duygulari,

o Ofke, diismanlik ve kizginlik

e Sigara ve i¢ki egiliminde artma

¢ Asirt hayal kurmak, dalip gitmek

e Konusmada ve yazida belirsizlik, kopukluk

e Asir1 endiselenme

e Kayitsizlik

e Siirekli sagligin diistinme

e Uyku bozuklugu

e Oliim ve intihar diisiincesi

Davranigsal stres kaynaklar1 genellikle disaridan gozlenebilen ve isgdrenlerin
davraniglarina yansiyan belirtilerdir (Aydin, 2008: 85). Baski altinda stresle karsilasan birey,

cesitli stres belirtilerini gostermeye baslayacaktir. Bu belirtiler orgiit iggorenlerini ve orgiitii
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tehlikeye sokup performanslarini olumsuz etkileyecektir. Ayrica, kontrol altina alinamayan
stres, viicudu yorarak kronik rahatsizliklara neden olup bireyi doniisii zor durumlara

getirmektedir.
1.1.4. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres hayatin bir pargasidir ve stresin olmadigi bir ortam yok denilecek kadar azdir.
Stres iyi yonetildigi zaman zarardan ¢ok, bireye yarar da saglar. Stresle basa ¢ikmak, stresin
olumsuz etkilerinden en az sekilde etkilenmeyi 6grenmektir (Akpinar, 2006: 96). O yiizden
Oonemli olan stresin olmadig1 bir yasam olusturmak yerine stresin kaynagini bilmek ve stresle
bu duruma gore baga ¢ikmanin yollarint aramak en dogrusu olacaktir. Bireyin yasam kalitesini
arttirmasi i¢in, bireyin kendi durumuna veya duruma verdigi tepkileri degistirmeye ‘stres

yonetimi’ denir (Giiglii, 2001: 100).

Birey stresli oldugu durumda, yasanilan bunalimdan uzaklagmak i¢in gegici ¢6ziim
arayisina girebilir. Bu durum bireyi stresten kurtarmaz, aksine sorunlar1 erteler. Bireyin
stresten kurtulmasi i¢in ¢6ziim odakli davranmasi1 gerekmektedir aksi takdirde, kisa vadeli
¢oziimlerle uzun vadeli stres kaynaklarmin ortaya ¢ikmasia neden olabilir. Ornegin, orgiit
ortaminda yasanilan stresli bir durum sonrasinda rahatlamak amaciyla alinan alkol kisa siirede
rahatlamaya yardimci olabilir fakat siirekli tekrarlanarak uzun vadede alkol alinmasi alkol
bagimliligina yol agabilmektedir. Ya da stresten uzaklagmak i¢in olmasi gerekenden fazla
yemek yiyen birey zamanla kilo almaya baglar hatta onii alinmazsa obezite gibi saglik

sorunlari ile karsilasabilmektedir.

Stres her ortam da oldugu gibi rgiit i¢inde de kagmilmazdir. Orgiitte stresi tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin degildir fakat etkilerini en aza indirmek Orgiitii ve bireyi stresten
en az etkilenmesini saglayabilir. Stresli bir Orgiit ortaminda yapilmasi gereken sey,
isgorenlerin dengesini bozan, sagligini etkileyen ortami bireysel ve oOrgiitsel olarak en aza
indirgemektir. Strese karsi alinacak bu onemler ve bu gerilim kaynaklar: ile rasyonel bir

bicimde basa ¢ikma c¢abalarina “stres yonetimi” adi verilmistir.

Stres belirtisinden biri de olaylara ve durumlara asir1 tepki vermektir. Bireyler, 6fke
nobetleri, bagirma, kaygilanma ve kirict olma gibi davranislar sergileyebilmektedirler

(Canpolat, 2006: 21-22).
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Stresle karsilasildigi zaman yeni sartlar1 kabullenmek, degisim sartlarini gorebilmek
ve durum kars1 esnek olabilmek stresle basa ¢ikmada biiyiik bir 6neme sahiptir (Baltag ve
Baltas, 1987: 38). Stresle basa ¢ikma yollarini temel olarak bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma

stratejileri olarak iki grupta incelemek miimkiindiir.
1.1.4.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Stresle basa c¢ikmak i¢in Oncelikli olarak stres kaynaklarinin iyi bilinmesi
gerekmektedir. Arastirmalarda, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejilere 6ncelik verilmistir
clinkli stresin etkilerini sinirlayarak, bedenimizi ve zihnimizi strese karsi direngli hale

getirebiliriz (Akgilindiiz, 2006: 69).
Stresle basa ¢ikmada bireysel stratejilerden bazilar sunlardir:

Fiziksel Hareket: Diizenli bir sekilde yapilan egzersizlerin beden sagligiyla birlikte
siik(inet, rahatlik ve zihinsel gevsemeye de katkis1 vardir (Tarhan, 2002: 178). Ayrica diizenli
sekilde yapilan fiziksel hareketler strese sebep olan hormonlar1 viicuttan kurtarmamizi

saglamaktadir.
Fiziksel egzersizin yararlar1 sunlardir (Baltas ve Baltas, 1987: 182):

e Kas gevsemesi

e Zihinsel gevseme

e Iste etkinlik artmas1

e Uyanikligin artmasi

e Enerjide artis

¢ Duygusal bosalma ve rahatlik

e Daha iyi uyku

¢ Daha kuvvetli kemikler

¢ Endiselerde azalma

e Kalp hastalig riskinin azalmasi

e Bel ve sirt agrilarindan korunma ve kurtulma
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¢ Kendine giiven artis1

e Daha iyi bir saglik

Solunum Egzersizi ve Gevseme: Stresli durum karsisinda viicut kimyasinda
degisiklikler meydana gelmektedir. Bunlardan biri viicutta oksijen istegi artmasidir (Tarhan,
2002: 168). Gevseme ile stres sonucu viicutta ortaya c¢ikan kimyasal degisiklikler
kaybolmaktadir. Stres durumunda alinacak dogru nefes ile kandaki oksijen ve karbondioksit
dengeye girmektedir ve stresin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak ve viicudu gevseterek
rahatlama saglayacaktir. Yapilan bir arastirmada sakin ve stressiz insanlar dengeli nefes alip
vermekte, stresli ve sinirli insanlar yiizeysel ve sik sik nefes alip vermektedir (Baltas ve

Baltas, 1987: 162-165).

Biyolojik Geri Bildirim: Stresli ve gerilim altinda olan bir bireyin durum karsisinda
organizmasindaki belirtileri tanimasi ve bu belirtileri kontrol altinda tutabilmesi i¢in stres
faktorlerini denetlemeyi Ogrenmesidir (Karadavut, 2005: 91). Biyolojik geri bildirim de
bireyin fark edemedigi normal ve normal olmayan fizyolojik tepkilerin bir ara¢ yonetimi ile

farkinda olmasidir (Tarhan, 2002: 174).

Meditasyon: Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek igin igsel
yogunlagsmay1 ve sakinligi gerektirir ve stresten uzaklasma ve belirtilerini azaltmaya yardimci
olur. Davranigsal stres kaynaklart genellikle disaridan go6zlenebilen ve isgorenlerin
davraniglarina yansiyan belirtilerdir. (Aydin, 2008: 146). Kisaca meditasyon, beynin
sakinlestirilmesidir ve zihnimizle ilgili bir durumdur (Rowshan, 1998, ¢ev. Ciiceloglu: 46).
Giin boyu yasanan stresli durumlar insanda gerilime yol agmaktadir. Diizenli olarak yapilacak
meditasyon ile zihni bosaltarak stresin gerilimli durumundan uzaklagsmamizi saglayacaktir.
Meditasyonda “pasif konsantrasyon” kullanilmaktadir. Diisiince ve duygulara aktif olarak

miidahale edilmeden pasif miisahede seklinde gecis yapilmaktadir (Tarhan, 2002: 176).

Zaman Yonetimi: Zamani 1yi kullanabilen bireyin hayat kalitesi daha yiiksektir ve
zamana hiikmedebilir duruma gelmistir. Zamani iyi kullanamayan insan da stres altindadir.
Zaman iyi kullanmak “amag ve oncelikleri saptayarak insanin zamanini gergekten yapmak
istedigi seylere ayirmasidir” (Baltas ve Baltas, 1987: 241). Genel miidiirden ev hanimina
kadar zaman yonetimi konusu, hayatimizin énemli bir pargas halindedir (Ornek ve Aydin,
2008: 216). Zamani verimli kullanmanin en etkili yolu, sadece yapilmasi gereken ise

odaklanmaktir (Tutar, 2011: 291). Zamanin yetmedigini sdyleyen birey, genellikle zamani
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nasil kullanacagini1 bilmemektedir. Zaman1 yonetiminde basarili olabilmek igin zamani iyi

planlamak ve oncelikleri belirlemek gerekmektedir.

Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada ayrica, beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, gibi teknikler yararli

olabilmektedir. (Pehlivan, 1995: 70-74).
1.1.4.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Orgiit ortamindan kaynaklanan stres ile basa ¢ikma stratejileri, isgdrenlerin is stresini
azaltmak ya da Oniine gecmek icin oOrgilit ortamindaki stres kaynaklarinin kontrol altina
alinmasi ya da onlemek icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir (Aydin, 2008: 157).Her
Orgiitiin stres kaynaklar1 farklidir bu sebeple orgiit kaynak odakli olarak en uygun sorunu
¢ozme yontemini kullanmalidir. Bu nedenle, stres kaynaklarinin yarattigi etkilerin dogru
tanimlanmasi ile dogru yontemler secilebilir (Tozkoparan, 2019:110). Stresle basa ¢ikmada

orgiitsel stratejilerden bazilari sunlardir:

a. Orgiitsel rollerin belirlenmesi: Stres kaynaklarinin basinda orgiitteki rol ¢atismasi
ve belirsizlikler gelmektedir (Pehlivan, 1995: 76).  Orgiitteki rollerin belirlenmesi,

yOneticilerin iggorenlerden bekledikleri rolleri agiklamasidir.

b. Gorevlerin zenginlestirilmesi: Gorevlerin zenginlestirilmesi, hem isin igerigi ile
ilgili faktorleri (sorumluluk, taninma, basar: firsatigibi) hem de isin 6ziine iliskin faktorleri
(farkli beceriler, gorevin kimligi, gorevin anlamliligi, 6zerklik, doniit gibi) gelistirmesi ile
ilgilidir. Zenginlestirilen gorevler, rutin iglere gore daha az stres kaynagi olacaktir. Fakat
bazen zenginlestirilmis gérevler gelisme gereksinimi diisiik olan isgérenlerde daha ¢ok stres
yaratabilmektedir (Luthans, 1989: 211, Akt. Pehlivan, 1995: 76). Konforlu olmayan ya da
tehlikeli is kosullari diizeltilmelidir. Yapilacak olana yeni diizenleme isgdrenin stresini
azaltacak sekilde olmalidir. Isgdrene verilecek daha fazla sorumluluk yapilan is iizerindeki
planlama, organizasyon ve kontrol yetkileri arttiracaktir. Uygulayan orgiitlere bakildiginda
daha fazla sorumlulugun isgoérenlerde basariya neden oldugu gorilmiistiir (Hellriegel,

Slocum, Woodman, 2001:450, Tozkoparan, 2019: 113).

c. Destekci bir orgiitsel hava yaratmak: Orgiitlerdeki kati ve biirokratik hava
isgorenlerde strese neden olabilmektedir. Merkeziyetgiligin az oldugu, demokratik bir

yonetim sergileyen oOrgiitlerde stres ortami olusturarak stresle basa ¢ikma strateji
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olusturulabilir. Destek¢i bir 6rgiit havasi yaratmak is stresinin dnlenmesi ve azaltilmasi igin
gereklidir (Pehlivan, 1995: 75). Kat1 gorev ve denetim, orgiitlerde stres yaratmaktadir. Kati
gorev ve denetim anlayisina sahip oOrgiitler, diizenleme yaparak bu durumlar1 ortadan
kaldirmas1 gerekmektedir. Ciinkii bu tip bir ydnetim, isgorenlerin yaraticiligini ve is

potansiyellerinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Tozkoparan, 2019: 113).

Basgarili bir yonetici, orgiitte verimli bir ¢alisma ortaminin daimi olmasin ister. Bu
sebeple stresin azaltilmasinda yoneticilere diisen gorevler sunlardir (Pehlivan, 1995: 77-78):

e Orgiit ortamiin diizenlenip daha 1liml1 bir hava olusturmak,

¢ Rol catismasi ve rol belirsizligini en aza indirmek,

e Asirt is yiikii vermekten kaginmak,

e Orgiitiin siirekli kendini yenilemesini saglayarak degisme ve siireklilik arasinda iyi

bir denge kurmak,

e Isgorenleri takdir etmek, grup calismalarini desteklemek ve calismalara tesvik

etmek,
e Isgorenlerin kendilerini ifade edebilecegi bir ortam saglamak,
e Isgorenlerin karara katilmalarini saglamak,

e Stres durumundaki iggorenlerin farkinda olup gerekli hizmetleri almasini

desteklemek.

Orgiitlerde yapilacak olan bu diizenlemeler ile 6rgiitsel stres kaynaklarinin en aza
indirilmesi saglanmalidir. Ayrica orgiitlerde olumlu bir ortam yaratilmali, siireci aksatmadan

ve iggorenlerin ve orgiitiin sagligini1 korumak agisindan bu yontemler 6nemlidir.
1.1.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklari

Cagimizin rahatsizlig1 olarak da adlandirilan stres, degisen is ve ¢evre kosullarinin
etkisiyle strese bagli bircok sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ogretmenlik stresli bir
meslektir. Ogretmenlerde stres, bireysel degiskenlerden ve dgretmenlerin calistiklar: okulun
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir ve her bireyde farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir.
(Balaban, 2000: 1). Stresin olusumunda fizyolojik, psikolojik ve davranigsal stres faktorler de

Ogretmenlerin performanslarin1 olumsuz etkilemektedir.
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Stres sadece olumsuz etkiye neden olmamaktadir. Belirli diizeyde yasandiginda stres
yasandiginda bireyde uyarici niteliginde olabilmektedir. Bu sebeple dgretmenler, stresin
olumlu etkilerinden faydalanabilirler. Boylelikle stres durumunu avantaja cevirebilir ve

bireysel ve orgiitsel yaralanmalarin 6niine gegebilmelidirler.

Strese neden olan bir¢cok faktdr vardir. Yapilan arastirmada 6gretmenlerde strese

neden olan bazi faktorler sunlardir (Gupta, 1981: 1):
a) Rol belirsizligi
b) Esit is yiikii dagilimi
¢) Ogretmen becerilerinin yetersiz olmasi
d) Ogretmenlik becerisi i¢in gerekli olan hizmet egitimleri.

Orgiit olarak okul, topluma acik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden stresin olmasi
kagmilmazdir. Ogretmen de bu yapinin temel tasi oldugu igin stresten etkilenmemesi

imkansizdir (Aladag, 2015: 33).

Egitim ile stres arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bireyin egitim seviyesi
arttik¢a, planlama, sorun ¢ézme ve kriz yonetimi gibi konularda bireyin direnci artmakta ve
stresten daha az etkilenmektedir (Tozkoparan, 2019: 32).
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Ogretmenlerde bulunan stres kaynaklar1 sunlardir (Aydim, 2008: 73-74):
Egitim Sistemi ile Ilgili Stres Kaynaklar:

¢ Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
e Egitim sisteminde kalitenin diismesi

e Egitime siyasetin karigmasi

e Egitime gereken 6nemin verilmemesi

e Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi

¢ Program iceriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi

¢ Egitimin 6grenci merkezli olmasi

Yéneticilerle Ilgili Stres Kaynaklar:

e Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamast
o Ast-iist ¢catismasi

e Haftalik ders programlarinin adil olmamasi, bazi 6gretmenlere ayricalik taninmasi

ve saatlerin diizensiz dagitilmasi
¢ Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik
e Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi
¢ Yonetime katilma olanaginin olmamasi
Ogrencilerle Ilgili Stres Kaynaklari
e Ogrenci kalitesinin her sene biraz daha diismesi
e Ogretmenlerin smif yonetiminde basarisiz olmasi
e Simiflarda 6grenci sayilarinin fazla olmasi
Gorevden Kaynaklanan Stres Kaynaklari
e Yetkilerin yetersiz olmasi
e Calismalarin karsili§inin alinamamasi

o Asirt ders yiikii
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e Istenen basari diizeyine ulasilamamasi
e s arkadaslar ile gegimsizlik
e Ogretmenler aras1 dedikodu

e Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplasma

Ogretmenler strese maruz kalarak durumdan olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun
sonucunda, O0gretmene yiiklenen misyonun gereklerini ortaya koymalarinda 6gretmenin
karsisina bazi engeller ¢ikabilmektedir. EZitim oOrgiitlerinde strese bagli meydana gelen
aksakliklar sadece Ogretmeni etkilememekte, aynt zamanda okulu, 6grencileri hatta tiim
toplumu olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle &gretmenlerin Orglitsel stres
kaynaklar tespit edilmeli ve tespite yonelik basa ¢ikma yontemleri ile durum kontrol altina

alinmaya ¢alisilmalidir.
1.2. Performans Kavramm

Kavram olarak performans, Tiirk¢e diline Fransizca “performance” kelimesinden
gecmistir. Sozclik anlami bir isin listesinden gelmek, bireyin iizerine diisen gorevi etkin bir
bicimde tamamlamasi1 anlamina da gelen performans, islevsel olarak ele alindiginda, isin
geregi olarak dnceden belirlenen Olglitleri karsilayacak sekilde gorevin yerine getirilmesi ve

amacin gerceklesme orani olarak ifade edilmektedir (Bingdl, 1990: 70).

Performans, belirlenmis olan hedefe ulagma diizeyinin dl¢iimiidiir. Bu konuda yapilan
diger bir tanima gore; bir isi yapan bireyin, grubun ya da Orgiitiin o isle amaglanan hedefe
yonelik olarak hangi diizeye ulasabildiginin ortaya konulmasidir. Performans; insanlarin
calisma hayatinda hedefledigi bir seyleri basarma ¢abasidir. Performans her insanin

sorumluluklarin1 gelistiren, hedeflerini ve amaglarin belirleyen ve vizyonlarini gelistiren bir

faaliyettir (Keskin, 2009: 3).

Performans ayni zamanda orgiitlerde yoneticiler tarafindan ele alinan bir konudur.
Performans, isgérenin davraniglarinin sonucudur. Kisacasi performans, isgérenin veya
gurubun, ilgili olduklar1 birimin ve orgiitiin amaclarina niteliksel ve niceliksel katkilarinin
toplam Olciisii olarak tanimlanabilir (Bayram, 2006: 48). Performans dogasi geregi bir
davramstir. Isgoren performansindan bahsedildiginde aslinda isgdrenin orgiit igerisindeki
davranig1 ya da bir isi yapmasidir. Bu sebeple performans bir sonu¢ degil aksine belli

sonuglara yol acan nedendir (Ozdemir, 2014: 108).
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Performansin  belirlenmesi  igin,  gerceklestirilen  etkinligin ~ sonucunun
degerlendirilmesi gerekir. Orgiit yoneticileri, performans degerlendirmesinden elde edilen
bilgiler olmadan isletmenin gelecegine yonelik isabetli kararlar veremez (Tetik, 2003: 222).
Bu sebeple orgiit yoneticileri isgorenler yonlendirmeli ve seffaf bir sekilde degerlendirerek
performanslarmi degerlendirmeden elde edilen bilgilerle belirlemelidir. Orgiitsel hedeflerin
basarilmas1  siirecinde  iggdrenlerin  mevcut performanslarmin  tespit  edilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacindan performans yonetimi yaklasiminin
gelismesine neden olmustur. Performans ydnetiminin temel 6geleri sunlardir(Ozdemir, 2014:

108-110):

e Tiim iggdrenlerin paylastigi ve stratejik hedefe uyumlu bir orgiit vizyonunin
olusturulmasi,

e Orgiitiin stratejik hedefleri ile uyumlu performans hedeflerinin belirlenmesi,

e Hedeflerin basarilmasina yonelik ekip dilizeyinde ve bireysel gelisimi

degerlendirmek iizere bir izleme siirecinin olusturulmasi,

e Performans degerlendirme, calisanlarin gelistirilmesi ve istendik davranislari
sergilemeleri durumunda c¢alisanlart motive edecek ve bu davranislar1 pekistirecek 6diiliin

biitlinlestirilmesi.

Yani performans yOnetiminin amag belirleme, performans degerlendirme, isgéren

gelisimi ve 6diil alt1 siireclerinden meydana geldigi sdylenebilir.
1.2.1. Performansi Belirleyen Yontemler

Orgiitlerin basarili olmasi icin, isgorenlerin performanslarinda belirli bir diizeye
ulagmasi beklenir. Bu ylizden igsgdren performansini belirleyen yontemleri bilmek gereklidir.

Bu yontemlerden birinin yetersiz olmasi performansi olumsuz etkileyecektir.

Orgiitlerde performans: belirleyen faktdrler; orgiitsel, kisisel ve gevresel faktdrler

seklinde siiflandirilmistir.
1.2.1.1. Orgiitsel Faktorler

Performansi belirleyen orgiitsel faktorler, “Orgiitiin alt sistemleri icerisinde bulunan
ve Orgiitiin yonetebilecegi, denetleyebilecegi ve degistirebilecegi unsurlardan olugsmaktadir”

(Corbacioglu, 2018: 48). Orgiitiin ¢alisma imkanlar1, fiziki sartlar ve drgiitiin amaglar1 ve bu
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faktorler cercevesinde ortaya cikan ve cikabilecek tiim sorunlar isgdrenlerin basari
diizeylerini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklar isgéreni dogrudan
etkileyerek orgiitsel stresle karsi karsiya gelmesine bunun sonucunda da stres altinda diisiik
performansla calismasina neden olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281). Orgiit

ortaminda isgdren performansini en ¢ok etkileyen engeller sunlardir (Tokay, 2001: 10):
e Orgiitlerde yapilan is boliimiiniin yanlis yapilmasi ve ortaya ¢ikan zaman sorunu,
e Arag ve gereg yetersizligi,
e Teknik imkanlarin yetersizligi,
e Isin yapimini kolaylastiracak is diizenlemelerinin yetersizligi,
e Zamaninda ve dogru iletisimin yetersizligi,
¢ Otorite yoklugu,
e Isbirligi eksikligi,
e Isgorenlerden yetenek ve ozelliklerinin {izerinde basar1 beklenmesi vs. bi¢iminde

siralanabilir.

Orgiit ortaminda yaygin olarak karsilasilan performansi etkileyen etmenler; orgiitte is
boliimiiniin yanlis yapilmasi, arac¢ gereg yetersizligi, teknik yeterliligin az olmasi, iletisimin
yetersiz olmasi, is diizenlemelerindeki yetersizlikler, otorite ve isbirligi yoksunlugu, isgéren
yetenekleri ile isin gerekliliklerinin uyumsuzlugu vs. bi¢iminde siralanabilir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 281).

Orgiitsel stres kaynaklar1 basl basina isgoren performanslarini etkilemektedir. Fazla
sorumluluk, diisiik ticret, asir1 is yiikii, calisma saatlerinin uzun olmasi gibi stres etkenleri
isgoren performansinda diisiise yol agacaktir. Ote yandan is yerinin 1s1, aydinlanma, giiriiltii

gibi fiziki durumlar da iggoren performansini dogrudan etkilemektedir.

Orgiitlerde ydnetsel agidan birgok etmen isgoren performansinda etkilidir. Isgorenleri
yonetim siirecine katmamak ve isgdrenlerden sadece yukaridan gelecek emirlere itaat
etmelerini beklemek yanlis bir tutumdur. Bu tutumda olan bir orgiitte olumsuz iklim hakim
olacaktir. Ayrica isgorenlerin kendilerini degersiz hissetmelerini saglayarak stres

yaratacaktir. Bu durumda isgdren performansinda diisiis yasamasi siirpriz olmayacaktir.
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1.2.1.2. Kisisel Faktorler

Orgiitlerde ¢alisan isgdrenlerin performans diizeyleri birbirinden farklidir. Her insana
ait farkli kisisel ozellikler bireyin performansina da yansimaktadir. En belirgin performansi
etkileyen kisisel faktorler yas, cinsiyet, dil gibi demografik 6zellikler ve yetenek gibi rekabet
ozellikleri ve algilar, tutumlar, istekler, yonelimler gibi psikolojik 6zelliklerdir (Giimiistekin

ve Oztemiz, 2005: 281).

Orgiit i¢i performans degerlendirilirken, bireylerin kisisel 6zellikleri de dikkate
alinmalidir. Bireyin yetenek 6zellikleri ile isin nitelikleri birbirileriyle uyumsuz olmamalidir.
Birey basarili olmadigini fark ettigi durumda hayal kiriklig1 yasayacak ve bir sonraki beklenen

performanslarda cesareti kirilabilecegi icin basarisiz olma egiliminde olacaktir.
1.2.1.3. Cevresel Faktorler

Orgiit toplumsal bir sistemdir. Toplumda meydana gelen degisim ve gelisimlerden
olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir. Aile, kuliip, dernek gibi toplumsal etkenler, gelir
daglimi ve gelir diizeyi gibi etmenlerin olusturdugu ekonomik etkenler, yasalar ve
yonetmelikler gibi siyasal etkenler ve egitim, din gibi kiiltiirel etkenlerin biitlinli ¢evresel
etkenleri olusturmakta ve isgorenlerin performansini etkilemektedir (Gimistekin ve

Oztemiz, 2005: 281).
1.2.2. Performans Yonetimi

Y 6netim, belirlenen amaglar1 bagka kisilerin ¢abasi ile gerceklestirmektir. Y onetim en
genel tanimiyla, baskalarini sevk ve idare etme etkinligidir. Bir bagka tanimla ise belli
amaglara ulagsmak i¢in siirdiiriilen bir grup etkinligi diyebiliriz ¢iinkii yonetim bir grup insanin

oldugu ortamlarda gerek duyulmaktadir (Yilmazer, 2013: 16).

Her orgiitiin kendine ait varolma amaci vardir. Bu amagclarint gerceklestirmek icin
birtakim yonetsel faaliyetlere ihtiyag duyarlar. Orgiitiin amaglarmi gergeklestirmesi igin
eldeki verileri etkili bigimde kullanmak Onemlidir ve bu durumda yonetim biliminden

faydalanilir.

Orgiitler de canlilar gibidir; dogar, gelisir ve oliirler. Orgiitler de gevreye uyum
saglayabilmek i¢in degisime ihtiya¢ duyarlar. Orgiitler, motivasyon, hedef, giiven gibi farkli

kriterleri goz Oniinde bulundurarak, ¢aligmalarin verimliligini ve uyumunu arttiracak
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etkinliklere onem vermeye baslamistir. Performans yonetimi de bu ihtiyacin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmistir (Kirbas, 2013: 1).

Performans yonetimi, gerceklestirilmesi istenen oOrgiitsel amaglara ve bu yonde
isgorenlerden beklenen performansa iliskin ortak bir anlayisin, orgiitlerde yerlesmesi ve
isgorenlerin bu anlayis icin gosterdikleri ortak cabalarin diizeyini arttirict bir bigimde
yonetilmesi, degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi, ddiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir
(Canman, 2000:135). Bir baska ifade ile performans yonetimi, orgiitlerin hedeflerine
ulagmas1 amaciyla isgorenin performansinin drgiitiin standartlariyla ve organizasyonlar ile

uyum igerisinde olmasidir (Clayton, 2000:101).

Performans yOnetiminin amacglart daha ayrintili olarak su sekilde siralanabilir
(Barutgugil, 2002:126-127):

¢ Organizasyonel hedeflerin a¢ik tanimlanmis bireysel hedeflere doniistiiriilmesi,

¢ Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢cin gerekli olan performans kriterlerinin belirlenmesi,

e Belirlenen kriterlere gore isgorenlerin zamaninda ve adaletle degerlendirilmesi,

o [sgorenlerden beklenen performans sonuglariyla gergeklesen  basarinin

karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi,

¢ Yonetici ile iggoren arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortaminin yaratilmasi,

e Performans gelistirilmesi i¢in yonetici ve isgorenin ortak ¢caba harcamasi,

e Isgorenlerin basarilarinin taninmasi ve édiillendirilmest,

¢ Organizasyonun ve iggdrenin giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanmasi,

e Geribildirim ile iggdrenlerin desteklenmesi ve motivasyonlarinin artirilmasi,

e Egitim-gelistirme ve kariyer planlama i¢in yonetime gerekli bilginin saglanmasi.

Maddelerden de anlagilacagi gibi, sistemin genel amaci bireysel performansin
standartlar ve kriterler araciligiyla belirlenmesi, Olglilmesi ve taraflarin bilgilendirilmesi

yoluyla bireysel performansin ve organizasyonel etkinligin birlikte gelistirilmesidir

(Barutgugil, 2004: 336).
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Performans yOnetiminin orgiitlere sagladigi birgok avantaj kadar dezavantaji da
vardir. Performans yoOnetiminin Orgiitlere sagladigi avantaj ve dezavantajlardan bazilari

sunlardir (Kegelioglu ve Yilmaz: 4-5):
Performans Yonetiminin Avantajlari:

e Performans tlizerinden olumlu geri bildirim vermek gelecekteki performans siireci

icin motivasyon saglatacaktir.
¢ Yoneticiler takim ¢alismalar1 konusunda 6ngoriiye sahip olurlar.

e Kendini anlama ve gelistirme kavramui gelisir. Orgiitlerin gelecekteki kariyer
planlamalarin1 ¢izmesi acisindan kuvvetli ve zayif yonlerini belirlemelerini

kolaylastirir.

e Orgiitsel hedefler acik hale gelir; drgiitlerin ve bdliimlerin hedefleri belirginlesir ve

isgorenler Orgiit basarist agisindan iizerine diisen gorevleri daha net gorebilir.
e Isgorenler daha yetkin olur; isgdren performanslarini olumlu etkiler.

e Orgiitsel degisimi kolaylastirir; performans ydnetim sistemleri orgiitsel degisimi

yonlendirmede basarili bir aragtir.
e Orgiitte motivasyonu ve baglilig1 arttirir.
Performans Yonetiminin Dezavantajlari:
e Artan devir hizi
e Bireyin 6z gergeklestirim seviyesinin diismesi
e Zaman ve para kayb1
e Iliskilerin zarar gormesi ile sosyal ve psikolojik maliyetin artmasi
e Azalan motivasyon
e 5 tatminsizlikleri ve tiilkenme sendromu

¢ Net olmayan derecelendirme sistemleri
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1.2.2.1. Performans Yonetim Siireci

Performans yonetim sisteminin ger¢eklesmesi i¢in iki nemli sart vardir. (1) orgiitlerin
misyon ve stratejik hedef bilgisi, (2) is bilgisi. Is analizi, performans ydnetim sisteminin &n
kosuludur. Is analizleri, drgiitte yapilan isi anlamak i¢in yapilmaktadir. Performans yonetim
sisteminin amaci da isgOrenlerin Orgiit hedeflerine farkindaligini arttirmak igin is
analizlerinden yararlanmaktadir (Kegelioglu ve Yilmaz: 13). Performans yonetim siirecinde

izlenecek yol Sekil 1.2.’deki gibidir:

PEROFRMANS
PLANLAMA
PERFORMANSI PERFORMANS
GOZDEN UYGULAMA
GECIRME
PERFORMANS

DEGERLENDIRME

Sekil 1.2: Performans yonetim siireci (Grote, 2002).

Kaynaklara gore performans yonetim siireci; planlama, uygulama, degerlendirme ve

gbdzden gegirme asamalarindan olugsmaktadir.
Planlama

Performans yonetim siirecinin ilk adimi planlama siirecidir. Planlama yaparken
ulasilmas1 gereken hedefler ve iyilestirmeye yonelik alanlarin tespiti ile yapilmalidir. Ozetle
performans planlamas1 gelisim planlari, davranislar ve sonuglarin {izerinde durularak

gerceklestirilir (Kecelioglu ve Yilmaz: 13).
Performans planlama siireci dort ana etkinlikten olugsmaktadir (Grote, 2002: 21):
1. Isgdrenlerin sorumluluklarinin agikga belirtilmesi

2. Ulasilmasi istenilen amag ve hedeflerle ilgili ortak bir anlayis gelistirmek
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3. Isgorenlerin gorevlerini yerine getirirken gdstermesi gereken en ©Onemli

yeterlilikleri belirlemek
4. Uygun bir bireysel gelisim plani olusturmak

Performans planlama, etkin bir performans yonetim sisteminin temelini
olusturmaktadir. Baz1 yoneticiler planlama siirecinin ¢ok uzun zaman aldigini sdylese de,

yoneticilerin orglitten beklentilerini agik¢a belirtme olanagi vermektedir.
Uygulama

Performans yonetim silirecinin sonuglarina ulasabilmek i¢in sistemin yoneticiler
tarafindan planlanan sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Performans uygulama asamasinda

yoneticinin sorumluluklari sunlardir (Grote, 2002: 46):
1. Performans kayitlarin1 koruma
2. Hedeflerin kosullar degistik¢e giincellenmesi
3. Basari i¢in geri bildirim ve koc¢luk saglama
4. Isgorenlere gelisimleri i¢in firsat saglama
5. Istenilen davranis1 pekistirmek
6. Ara toplantilar yapmak
Degerlendirme

Insan kaynaklari yOnetiminin en &nemli islevlerinden biri  performans
degerlendirmedir. Performans degerlendirme, orgiit yoneticisinin donem baginda dnceden
belirlenmis planlarin ve hedeflerinin, karsilastirma ve dlgme yolu ile isgérenin hedeflere
ulagsma performansinin incelenmesidir (Palmer, 1993: 9). Performans degerlendirme,
isgorenlerin  yetenek ve performanslarinin, isin gerekleri ile sagladigt uyumun
degerlendirilmesidir (Kozak, 2001: 32). Genel olarak performans degerlendirme, isgdrenin
isi ile davraniglarinin ve bu davranislarin ¢iktilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesidir
(Ozdemir, 2014: 113). Performans ydnetim siirecinin degerlendirme asamasinda, 6nceden
belirlenen davranis ve hedeflerin ne derecede belirlendiginin saptanmasi, hem ydneticilerin

hem de isgdrenlerin ortak sorumlulugudur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, isgoren
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etkinlikleri, eksiklikleri, fazlaliklari, yetersizlikleri yani tiim olumlu ve olumsuz yonleri

gozden gegirilerek orglite yon vermektir (Findikg1, 2000: 297).

Performans degerlendirme, belirlenen bir zaman igerisindeki istenen basari
durumunun gergeklesme derecesi ile gelecekte gerceklesme potansiyelini belirleme ¢abasidir.
Performans degerlendirmenin birinci amaci, isgdrenlerin performanslart is niteliklerine
dayanan geri besleme vermek, ikincisi de, iggbrenler ile yoneticiler arasinda bilgi aligverisini

devamli saglamaktir (Palmer, 1993: 10).
Sabuncuoglu’na gore, performans degerlendirmesinin amaglar1 sunlardir:

e Insan giicii planlamast icin personel envanteri hazirlamak

e Isgdrenin egitim gereksinmesini saptamak

e Terfi ve nakillerde nesnel 6lgiilere gore secim yapmak

e Yeterliligi baz alan iicret artislar1 konusunda yonetici kararlarina yardimer olmak
¢ Organizasyonun 0diil ve ceza sistemine anahtar girdi olarak hizmet vermek

e Isgoren — yonetim iliskilerini gelistirmek

e Bireylerin yetersiz yonlerini kendilerine ileterek gelismelerine ve motivasyonlarina

olanak saglamak

e Iste basarisizlig1 olan isgdrenlerin isine son vermek (Sabuncuoglu, 2005:185, Akt.

Mercanoglu, 2012: 43).

Performans degerlendirmesi sonucunda, isgorenlerin yetenekleri, zayif ve giicli
yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit gereksinimleri ortaya ¢ikarak bir sonraki planlamaya
kaynak olmakta ayrica iggorenler kendi eksiklerinin farkina varmasi saglanarak kendilerini
gelistirmelerine firsat tanimaktadir. Ayrica yoOneticinin karar almasinda gerekli olan

verilerdir.
Gozden Gecirme

Performansin gozden gecirilmesi, isgérenler ve yoneticilerin arasinda yapilan
degerlendirmelerin gozden gecirilmesidir (Kecelioglu ve Yilmaz: 16). Degerlendirme
sonuglart gozden gegirilerek, Orgiitiin ve isgorenlerin olumlu ya da olumsuz taraflarim

saptamaya yardimci olmaktadir. Ayrica oOrgiitiin gelecekteki calisma standartlarimi fark
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etmesine firsat1 tanimasina olanak saglamaktadir.

Performans degerlendirme sonuglar1 gozden gegirilerek, orgiit isgdren giicii planlama,
iggoren licretleri ve maag standardi olusturma, isgorenlerin egitim ihtiyaclariin belirlenmesi,

isine son verme kriterleri ve isi zenginlestirme amaciyla kullanilabilir.
1.2.2.2. Performans Yonetim Kriterleri

Performans 6lgme ve degerlendirme durumunda orgiitler amaglarina uygun kriterler
belirlemelidir. Performans kriterleri, yonetici ve deneticiler tarafindan isgéren performansinin
Olclldiigii ve degerlendirildigi referans noktalaridir. Kriter olmadan degerlendirme
yapilamaz. Kriterler amaclara uygun sekilde onceden belirlenir. Kriterler uygulanabilir ve
makul olmalidir (Kubali, 1999: 52). Orgiit performansmin 6l¢iilmesinde baslica kriterler
sunlardir (Aktan, 2009: 2):

e Kalite,

e VVerimlilik,

e Karlilik,

e Maliyet,

e Yenilik,

e Miisteri memnuniyeti,

e Isgorenlerin memnuniyetidir.
1.2.2.3. Performans Yonetiminin Yaralari

Orgiitlerde performans yonetimi, insan kaynaklar birimi araciligiyla yiiriitiilmektedir.
Orgiit amaglar1 gercevesinde orgiitiin mevcut ve gelecege iliskin durumu hakkinda bilgi
toplanmasi, karsilagtirllmas1 ve gerekli diizenleme yapmasi Orgiitin her biriminde
yapilmalidir. Bu agidan performans yonetiminin Orgiite sagladig1 bazi yararlar mevcuttur.
Ciddiyetle ve iyi planlanarak yapilan performans yonetiminin iggorenler, orgiit ve yoneticiler

i¢in bir¢ok yarar1 vardir.

42



Isgorenler Icin Yararlar::

Performans yonetiminin iggorenler icin yararlar1 sunlardir:

e Isgoren, orgiitiin kendisinden beklenenleri daha iyi anlayarak ortak ¢abaya ne
sekilde katki saglayacagi bilmesinde,

¢ Yonetim tarafindan amagclar belirlenirken isgorenlerin yonetime daha ¢ok katilma

imkanm olmasi,

e Performans denetim sisteminde Orgiitiin  kriterlerini bilme ve iggorenin

performansini arttirmada nasil bir yol izleyecegini bilme,
e Isgoren amaclarin gergeklesebilecegi konusunda cesaret kazanmast,

e Isgoren herhangi bir basar1 durumunda &diillendirilecegini bilmesi (Canman, 2000:

137).
o Isgorenler giiclii ve zayif yonlerini tanirlar.

e Performans denetimi sonucu aldiklar1 geri bildirim sonucu isten tatmin alma ve
kendilerine olan giiven gelisir (UyargilAdal, Ataay, Acar, Ozgelik, Sadullah,
Diindar, Tiiziiner, 2008:246-247, Akt. Mercanoglu, 2012: 47)

Orgiit Igin Yararlan:

Performans yonetiminin 6rgiit i¢in yararlar1 sunlardir:

e Orgiitiin etkinligi ve karlilig: artar,

e Hizmet ve {iriin kalitesi artar,

e Egitim i¢in gerekli biitge belli olur,

e Insan kaynaklari planlama asamasinda daha giivenilir bilgiler elde edilir,
e Isgorenlerin gelisme olanaklari daha net belirlenir,

e Geg kalma, devamsizlik gibi beseri ihtiyaglarin belirlenmesinde esneklik saglanir
Yonetici Icin Yararlari:

Performans yonetiminin yonetici i¢in yararlari sunlardir:

e Yonetici ile iggoren arasindaki iletisim artar,

¢ Planlama ve denetleme isleri daha kolay olur,
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e Isgorenleri degerlendirme asamasinda kendi giiclii ve gii¢siiz yonlerini tanirlar,

e Yonetsel becerileri geligir(Uyargil vd., 2008 :246-247, Akt. Mercanoglu, 2012: 47).
1.3. Stresle Performans iliskisi

Isgorenlerin performanslar en cok stres etkilendigi bilinen bir gercektir. Kariyer
gelisimine gore stres kaynaklari, yetersiz terfi, i giivenligi sorunlari, kendini ise yaramaz
hissetme, emeklilik, gézden diisme korkusu, engel olma hissi uzun siirede performansi
olumsuz etkilemektedir (Karadayi, 2018: 51) Stresin isgoren performansina etkileri bireysel

ve Orgiitsel olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
1.3.1.Stresin Bireysel Performansa Etkisi

Isgorenlerin orgiitlerdeki gosterdikleri performans, orgiitlerin amaglarina ulagmasi
acisindan dnemlidir. Isgdrenlerin psikolojik durumlari, drgiit atmosferine direk yansidigi igin
isgorenlerin stresli oldugu durumlarda orgiit ortami da stresten etkilenecektir. Ayrica stresin
neden oldugu hastaliklar, psikolojik ve ruhsal sikintilar dogrudan iggérenin performansini
olumsuz etkileyecek, orgiit i¢i iliskilerine ve Orgiit basarisina yansiyacaktir (Glimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 282).

Stresin bireysel performans iizerindeki etkilerinden bazilar1 sunlardir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 284):
¢ Diger calisanlarla ve miisterilerle iletisim sorunlari,
e Ise yogunlasmada zorlagma,
e Zaman yOnetimi ve organize olma eksikligi,
e Karar verme giicliigii,
e Motivasyon eksikligi,
e Sorun ¢dzme becerisinin azalmasi,

¢ Vizyon eksikligi vb. etkilerdir.
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Isgorenlerin stres sonucu bireysel olarak saglik sorunlar1 yasadig diisiiniildiigiinde,
orgiit agisindan hem bireysel ve hem de orgiitsel motivasyonun diismesine neden olmaktadir.
Uzun vadede stres, performans diisiikliigii sonrasi orgiit basarisinin diismesine neden

olmaktadir. Bu sebeple bireysel stresi en aza indirerek olumlu 6rgiit iklimi olusturulmalidir.
1.3.2. Stresin Orgiitsel Performansa Etkisi

Orgiitlerin piyasada varliklarini siirdiirebilme durumlar1 performanslarma baghdir.
Orgiitsel performansm 6l¢iilmesinde kullanilan temel kriterler; kalite, verimlilik, karlilik,
maliyet, yenilik, miisteri memnuniyeti Ve ¢calisanlarin memnuniyetidir (Simsek ve Oge, 2012:
308). Isgorenlerin orgiitlerdeki etkinlik gostermeleri, isgorenlere ve isgdrenlerin
performanslari da stres durumlarina baglhidir. Diisiik stres, ilimli stres ve asirt stres diizeyi adi
altinda ti¢ farkl stres tipi vardir. Diisiik ve asir1 stres diizeyinin iggorenlerin iizerinde olumsuz
bir etkisi vardir. Bu iki stres tipi isgoren performansini olumsuz etkilemektedir. Ilimli stres
diizeyi ise orgiitlerdeki etkinligin, verimliligin ve performansin artmasini saglamaktadir
(Tutar, 2011: 246). Pehlivan (1995)’a gore stresin performans etkisi iki boyutludur. Biri
yapict (eustress), digeri de yikici strestir (distress). Yapict stres, orgiit i¢in olumlu bir
eylemdir. Fazla olmayan stres, isgorenin ¢alisma istegini arttiran, yaraticiliga tesvik eden,
cabalar arttiran ve enerji verici bir stres etkisi yaratmaktadir (Schermerhorn, Hunt, Osborn,
1988: 533, Akt Pehlivan, 1995: 59). Yikicr stres ise, isgorenlerin ve orgiitiin amaglarini yerine
getirmelerini engellemektedir. Bu yliksek diizeydeki stres, isgdrenin fiziksel ve zihinsel

sistemini bozmaktadir (Schermerhorn,1989: 649, Akt. Pehlivan, 1995: 60).

yiiksek

kisisel verimlilik

Diisik

Diisiik Orta Disiik

Stres Yogunlugu

Sekil 1.3: Stres performans iliskisi (Aydin, 2008: 94).

Sekil 1.3.’te goriildiigii lizere stres diizeyi belli bir miktarda arttigi zaman kisisel

verimlilik de artmaktadir. Fakat stres diizeyi asir1 miktarda oldugu zaman verimlilik yok
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olmaktadir. Yikicr stresin performansa etkileri sunlardir (Aydin, 2008: 95-99):

Ise gitmede isteksizlik: Isgorenler orgiit icinde ve orgiit cevresinde olan stres
kaynaklarindan etkilenmektedirler. Isgoren, kendine stres yaratan durum ve ortamlardan
kagma istegi duymaktadir. Orgiit ikliminden kaynaklanan stres durumlar1 performansi
etkilemektedir. Orgiit icinde dedikodunun fazla olmasi, bozuk arkadaslik iliskileri gibi
nedenler isgdrenin ise gitmesinde isteksizlik yaratmaktadir. Isgoren isteksiz olarak basladig1
iste, calisma hayat1 boyunca da isteksiz olacaktir. Bu durum da isgdren performansinin

diismesine neden olmaktadir (Pehlivan, 1995: 61).

Orgiitten ayrilma: Isgoren, orgiit icerisinde gostermis oldugu ¢aba ve performanstan
otilirli orglitten maas, sorumluluk, statii, ikramiye, is giivenligi, sayginlik kazanma, yiikselme
seklide beklentiye girer (Aydin, 2008: 96). Bu sebeple isgoéren bekledigi kosullara sahip
olamayinca Orgiitten ayrilma karar1 alacaktir. Beklentilerinin karsiligin1 alamayan isgdren
yeni bir ig arayisina girer ve bu durum da strese neden olmasiyla performansin diismesine yol

acgacaktir.

Yetersizlik duygusu: Isgoren, sahip oldugu yeterlilik ve yeteneklerde orgiit
gereksinimlerini yeteri diizeyde karsilayamiyorsa, is deneyimi eksik ise, igsgorenler arasinda
fazla rekabet var ise, yonetici ¢ok detayci ve miikemmeliyetci ise isgérende gegici veya kalici
yetersizlik hissi olugsmaktadir. Bu his, isgorenin kendisine olan saygisini ve glivenini sarsarak

isinde basarisizliga ve verimsizlige neden olacaktir (Pehlivan, 1995: 61-62).

Isbirligi saglayamama: isbirligi demek, 6rgiit igerisinde calisan biitiin isgdrenlerin
ortak bir amaci gergeklestirmesi i¢in ayn1 ortaklasa ¢calismaktir. Orgiit igerisinde isbirliginin
olmasi i¢in yoneticinin buna tesvik etmesi gerekmektedir. Stresli bir 6rgiit ortami isbirlikli

calisma ortamini olumsuz etkilemektedir.

Iste hata yapma: Stres, isgorende dikkat dagmiklhigi yaratmaktadir. Bu dikkat
dagmikligi sonucunda isgérende hata yapma ihtimali yiikselecektir. Hata yapma, hem
isgorenin giivenini sarsar hem de Orgiite zaman, para ve kaynak acisindan zarar verir

(Pehlivan, 1995: 62).

Isten uzaklasma istegi: Stres altinda olan bir isgoren, yasadig1 stres durumu sonucu
stres olan ortamdan uzaklasma istegi duyacaktir. Yasanilan bu durum isgérenin isinden

sogumasina neden olacaktir. Orgiit ortaminda mutsuz olan isgdren, isten uzaklasmak icin
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sahip oldugu yasal haklarla rapor, izin vb. sekilde uzaklastig1 gibi ger¢ek olmayan hastalik
durumlar, ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma, asilsiz bahanelerle izin alma gibi yollara da
basvurabilmektedir (Pehlivan, 1995: 63).

Isabetsiz kararlar verme: Karar, istenilen sonucu elde edebilmek icin belli
seceneklerin arasindan bilingli olarak secilendir (Erdogan, 1999: 44). Stres altinda olan bir
birey problem durumunu tam kavrayamadiklari gibi segenekler arasindan dogru olani segip

saglikli karar verememektedir.

Nitelik ve nicelik diismesi: Orgiitlerin veriminin diismesinde nitelik ve nicelik
dengesizliginin 6nemi biiyiiktiir (Pehlivan, 1995: 63). Orgiitte stres altinda olan isgdren
nicelik olarak sorun yasamasa bile stres sonucunda meydana gelen psikolojik, fizyolojik ve

davranigsal etkiler ortaya ¢ikartilan {iriiniin niteliginde diisme meydana getirebilir.
1.4. Stresin Ogretmen Performansina Etkisi

Ogretmenlerin stres sorunu son yillarda pek ¢ok calismanin ilgi odag1 olmaktadir. Bu
ilginin en 6nemli sebebi, meslek gruplari arasinda yapilan bir aragtirmada, 6gretmenlerin ders
gorevleri disindaki isler konusunda da karsilastiklari asir1 taleplerden dolay1 diger meslek
gruplarina gore daha fazla stres yasadiklar1 sonucuna varilmis olmasidir (Chan, 1998: 145-
163). Ogretmen stresine ait ¢alismalarda genellikle yonetim, smif tabanl ve kisisel stres
kaynaklar1 tizerinde inceleme yapilmistir. Bu agidan 6gretmenlerde stres yaratan faktorler
ogretmen rolleri, asir1 is yiikii, insan kaynaklari yOnetiminin yetersizligi, miifredatin
gereklerini yerine getirebilecek uzmanlik bilgisinin yetersizligi rol karisikligi, catisma,
performans beklentisi, i1 organizasyonun politik ortami ve diger calisanlar ile diisiik iliski
yetersiz maag, mesleki taninirligin ya da itibar diistikliigli ve zaman yonetimi problemi gibi
nedenler olarak belirtilmistir (Gilindiiz ve Coskun, 2011: 370). Ayrica okul ortami, okullardaki
aktiviteler, yetersiz profesyonellik, is yiikii, yetersiz tegvikler, gelir diizeyi, zaman baskis1 gibi
unsurlar dgretmenlerin stres yasama riskini tetikleyen onemli faktorler arasindadir (Mearns

ve Chin, 2003: 71-82).

Ogretmenler diger yandan mesleki stres problemiyle de karsi karsiya kalmaktadir.
Yapilan aragtirmalar sonucu Avrupa iilkelerindeki 6gretmenlerin yaklasik %40’ nin asir1 stres
veya tilkenmislik sorunu yasadig1 goriilmektedir (Kristensen, Borritz, Villadsen, Christensen,
2005).0grencilere, meslektaslara, okul politikalarma ve ydnetimine ayrilan zaman okul

ogretmenlerinde duygusal, psikolojik ve mesleki zorluklar yaratmaktadir (Van Horn,
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Schaufeli, Taris 2001:191-213).Yurt disinda yapilan 6gretmen stresi konusundaki ¢alismalar
incelendiginde, 6gretmenleri 6grenci kaynakli stres etkilerken iilkemizdeki stres kaynaklari
maas yetersizligi, arag-gerec yetersizligi, kalabalik siniflar ve 6grenciler olarak karsimiza

cikmaktadir (Giindiiz ve Coskun, 2011: 371).

Orgiitsel stres baglamida dgretmenlerin deneyimledikleri stres diizeyi ¢alistiklar:
okulun statiisiine gore de farklilik gdstermektedir. Okullarin 6zel okul veya devlet okulu
olmasi 6gretmenlerin stres riskini etkileyen faktorler arasindadir. Ansarun (2014) ilkokul
Ogretmenlerinin  Orgiitsel stresi {izerine yaptig1 calismada, Ozel okullarda c¢alisan
ogretmenlerin devlet okullarindaki &gretmenlere gore daha fazla stresli oldugunu ifade

etmektedir.

Stresin yarattig1 en Onemli olumsuzluklardan biri de ¢alisanlarin performansinin
azalmasidir. Cok fazla stres, performans gosterme becerisini azaltmaktadir (Chan, 1998:145-
163). Calisanlarin yasam kalitesini diisiirerek is performanslari olumsuz yonde
etkilemektedir. Devamsizlik ve ihmal gibi disiplin vakalarinin ¢ogunda dgretmenlerin yiiksek
diizeyde stres yasadiklar1 raporlanmaktadir. 2003 ve 2008 yillar1 arasinda raporlanan 6439
vakanin %50’sinden fazlasinda, disiplin suglarinin dogrudan 6gretmenlerin deneyimledikleri

stresten kaynaklandig1 goriilmektedir (Nyambongi, 2013: 6).

Goksoy ve Argon’un (2014) oOgretmenlerin gorevlerinden kaynaklanan stres
kaynaklarini incelediginde, sosyal iligkiler, okul ortami, biirokratik ve mesleki nedenler
onemli stres kaynaklarindandir. Stres kaynaklari Ogretmenlerde sinirlilik, mutsuzluk,
yorgunluk, istahsizlik, mide ve bas agrilari, uykusuzluk, sigara kullaniminda artig, 6grencilere
baski ve kizginlik duyma, basarisizlik duygusu, duyarsizlik ve performans diisiikliigii gibi
birgok etkiye neden olmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiit ortamindaki stresi azaltacak bazi

Oneriler sunlardir (Abaci, 1997: 6):
1. Egitim sistemini degistirmek
2. Bir birey olarak 6grencilere ve personele karsi tutum degistirmek
3. Durumlar karsisinda duygusal tutum degistirmek
4. Olaylara bakis acisin1 degistirmek

5. Insanlar arasi iliskiler becerilerinin kazandirilmasi
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Ogretmen performans degerlendirme siirecinde, dgretmenlerin halihazirda var olan
stres baskilarinin yenilerini eklemek yerine performans degerlendirme caligmalarini
Ogretmenlerin enerjilerini  ylizeysel Onlemlerden ¢ok temel konulara yonlendirmeyi
amaglamalidir. Egitimde performans degerlendirmenin asil amaci, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini saglayarak, 6grencilerin 6grenme olanaklarini zenginlestirmek ve arttirmaktir.
Ayrica Ogretmeler i¢in performans degerlendirme Ogretmenin kendi yeterliligini ortaya
cikartirken diger yandan 6gretmenin gelismeye agik alanlarini fark etmesine ve bu alanlari

gelistirmesine olanak tanimaktadir. (Aydin,2014: 171-172).

Stres her zaman ve her durumda calisma performansini olumsuz etkilemektedir,
demek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Her ne kadar ¢ogu calisma stres ve performans
arasinda ters orantil1 bir iligki oldugunu ortaya koysa da bazi ¢aligsmalar iki degisken arasinda
anlaml1 bir iliski olmadigin1 géstermektedir. Calbonero-Narciso (2017) UM Tagum Koleji
Fakiiltesinde ¢aligmakta olan akademisyenlerin is stresi ve performanslart arasindaki iliskiye
yonelik yaptigr arastirmada, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gbzlemlemektedir. Bu nedenle, yaygin alanyazinin aksine stresle devamsizlik, is tatminsizligi
ve dolayisiyla performans arasinda ter yonlii bir iliskinin oldugunu iddia etmenin gii¢
oldugunu ifade etmektedir (Calbonero-Narciso, 2017: 20). Bu istisnai sonucun analiz
diizeyiyle ilgili oldugu sdylenebilir. Ters iliski oldugunu iddia eden ¢alismalarin ¢ogu ilkokul
ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenleri ele alirken, s6z konusu ¢alisma iiniversite
biinyesinde gergeklestirilmektedir. Buradan hareketle, egitimcilerin gorev aldiklar1 egitim

seviyesinin de stres ve performans arasindaki iliskiyi sekillendirdigini sylemek miimkiindiir.
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2. BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama

araglar1 ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Ozel okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel stres diizeyleri ile mesleki
performanslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmanin modeli;
betimsel ve kiyaslamali tiirde olup, iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. fliskisel
tarama modelinde genellikle birden ¢ok degiskenin arasindaki etkilesime bakilmak i¢in
kullanilir. Iliskisel taramalar, iliskilerin belirlenmesinde ve tahminde bulunmak amaciyla
kullanilmaktadir. Korelasyonla ve nedensel karsilastirma yontemleri, iligkisel aragtirmanin
baslica &rnekleridir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel., 2014: 23). Iliskilere

bakarken genellikle korelasyon, varyans analizi ve t-testi gibi yontemler kullanilmaktadr.
2.1.1. Cahisma Evreni

Arastirmanin evrenini; Aydin ili Efeler ilgesinde faaliyet gosteren ve ortaokul kismi
bulunan 6zel 6gretim kurumlari olusturmaktadir. Belirtilen kistaslara uygun okullardan alinan
bilgilere gore, bahsi gegen okullarda 239 6gretmen gorev yapmaktadir. Aragtirmada evrenin
hepsine ulagilmast miimkiin oldugu i¢in 6rneklem belirlenmeyecek olup, ¢aligmada evreninin

tamamu kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma evreni Tablo 2.1°de goriildiigi gibidir.

Tablo 2.1. Aydin ili Efeler Ilgesinde Bulunan ve Arastirmanin Evrenini Olusturan Ozel Ortadgretim

Okullar
Okul isimleri Ogretmen Sayilari
1. Ozel Okul 1 21
2. Ozel Okul 2 29
3. Ozel Okul 3 14
4. Ozel Okul 4 36
5. Ozel Okul 5 34
6. Ozel Okul 6 24
7. Ozel Okul 7 15
8. Ozel Okul 8 24
9. Ozel Okul 9 18
10. Ozel Okul 10 24
Toplam 239
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2.1.2. Ogretmenlere ait kisisel ve mesleki bilgiler

Ogretmenlere ait kisisel ve mesleki bilgilerin dagilimin1 gdstermek icin frekans analizi

asagida gosterilmistir:

Tablo 2.2. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine liskin Sayisal Degerler

Cinsiyet Kadin Erkek
84 34
Medeni Durum  Evli Bekir
85 33
Mesleki Tecriibe 1-5 Yil 6-10 Yil 11-15 Yil 16 Yil ve iizeri
54 36 16 12
Ogrenim Lisans Lisansiistii
Durumu 102 15
Gorev Yapilan Jlkokul Ortaokul
Kademe 19 99
Kurumda 1-5 Yul 6-10 Yil 11-15 Yil 16 Yil ve iizeri
Calisma Siiresi 96 13 4 5

Tablo 2.2°de goriildiigi iizere ankete katilan kadin ogretmenler 84 Kkisi, erkek
ogretmenler ise 34 kisidir. Ankete katilan 6gretmenlerin medeni durumlaria bakildiginda,
arastirmaya katilan dgretmenlerin 85°1 evli, 33’ bekardir. Ogretmenlerin mesleki tecriibeleri
1-5 il aras1 54 kisi, 6-10 yil aras1 36 kisi, 11-15 y1l arast 16 kisi ve 16 yil ve tizeri ise 12
kisiden olugsmaktadir. Ankete katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarina bakildiginda 102
kisi lisans mezunu ve 15 kisi de lisansiistii mezunudur. Ankete katilan 6gretmenlerin gorev
kademesine gore dagilimda ortaokulda gorev alan Ogretmenlerin sayist 99 kisi, ilkokul
kademesinde gorev alan 6gretmenlerin sayisi da 19 kisidir. Ankete katilan 6gretmenlerin
kurumda ¢aligma siiresine gore dagilimda 1-5 yil aras1 96 kisi, 6-10 y1l arasi1 13 kisi, 11-15 y1l

arasi 4 kisi ve 16 yil ve iizeri ise 5 kisiden olugmaktadir.
2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin toplanmasinda; Solakoglu (2007) tarafindan gelistirilmis olan
“Orgiitsel Stres Olgegi” ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve C6l (2008)

tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan“Isgéren Performans Olgegi” kullanilmistir.
Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir ve 6gretmenlerin sosyo-

demografik oOzelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, brans, meslekteki kidem yili,
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kurumdaki kidem yili, 6grenim durumu, gorev yaptigi kademe) iceren sorulardan

olusmaktadir.
Orgiitsel Stres Olcegi

Arastirmada oOrglitsel stresi belirlemek amaciyla; Solakoglu (2007) tarafindan
gelistirilmis olan 6lgek kullanilmistir. Besli Likert tipi derecelendirme bi¢iminde hazirlanan
Olgegin derecelemesi: kesinlikle katilmiyorum ile tamamen katiliyorum araliinda
gelistirilmistir. Olcek, (1) yapilan isin &zelligine bagl stres kaynaklari, (2) maddi olanaklarla
ilgili stres kaynaklari, (3) yonetici ile ilgili stres kaynaklari, (4) mesleki ilerleme, terfi ve
takdir ile ilgili stres kaynaklar1 ve (5) is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklart 5 boyuttan ve
toplam 29 sorudan olugsmaktadir.

Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklar alt boyutu 7 maddeden olusmaktadir.
1, 6, 11, 16, 22, 27 ve 28. maddeler bu boyutta yer almaktadir.

Yonetici ile Ilgili Stres Kaynaklar: alt boyutu 6 maddeden olusmaktadir. 2, 7, 12, 17,
18 ve 23. maddeler bu boyutta yer almaktadir.

Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Iigili Stres Kaynaklar: alt boyutu 5 maddeden
olugmaktadir. 3, 8, 13, 19 ve 24. maddeler bu boyutta yer almaktadir.

Maddi Olanaklar ile Igili Stres Kaynaklar: alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir.4, 9,
14, 20 ve 25. maddeler bu boyutta yer almaktadir.

Is Arkadashiklar ile Ilgili Stres Kaynaklar: alt boyutu 6 maddeden olugmaktadir. 5,
10, 15, 21, 26 ve 29. maddeler bu boyutta yer almaktadir.

Kullanilan 6lgeklerin analiz yapmaya uygun olup olmadigi, érneklem hacminin yeterli
olup olmadig1 ve verilerin rastgele dagildiginin tespiti i¢cin Giivenilirlik Analizi kullanilmistir.
Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da Olceklerin 6zelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir. Alfa (o), maddelere ait
puanlarin toplam test puanlariyla tutarliliginin bir Olgtisiidir (Biiylkoztirk, vd., 2014:
111).Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19):

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil

0.40 <R2 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
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0.60 <R2<0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 <R2 < 1.00 ise yliksek giivenilirliktedir.

Tablo 2.3’te goriildiigi gibi genel orgiitsel stres Ol¢egi maddelerinin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlibik katsayilarmin 0,92 degerindedir ve yiliksek giivenirlikte oldugu

saptanmistir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Stres Olgeginin Boyutlarmin Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach Alpha

Yapilan Isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklar 82
Yonetici ile Tlgili Stres Kaynaklari 53
Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres 65
Kaynaklarmin Degerlendirilmesi

Maddi Olanaklar ile TIlgili Stres Kaynaklarmn 82
Degerlendirilmesi

Is Arkadasliklar1 ile Tlgili Stres Kaynaklarmin 78
Degerlendirilmesi

Genel Orgiitsel Stres 92

Orgiitsel stres 6lgeginin boyutlarmin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilari 0.53—
0.82 arasinda degismektedir. Yonetici ile Iigili Stres Kaynaklari boyutunun Cronbach’s Alpha
i¢ tutarlilik katsayis1 0.53 ile diisiik giivenilirlikte oldugu, Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir
ile Ilgili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi boyutunun Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayist 0.65 ile oldukg¢a giivenilir oldugu, saptanmistir. Alanyazinda kabul goren 0.70’lik

Cronbach a diizeyinin altinda oldugu tespit edilmistir.

Is Arkadashklar: ile Igili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi boyutunun
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.78 ile oldukea giivenilir oldugu, Maddi Olanaklar
ile Ilgili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi Ve Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres
Kaynaklar: boyutunun Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,82 ile yiiksek giivenilirlikte
oldugu saptanmistir. Dort boyutun giivenilirliklerin alanyazinda kabul goren 0.70°1lik
Cronbach a diizeyinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel stres lgeginin boyutlarinim
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 Tablo 2.3’te gosterilmistir. Ayrica elde edilen
verilerin normallik kosullarin1 saglayip saglamadigina basiklik ve carpiklik durumuna

bakilmistir ve sonuglar+2 oldugu i¢in parametrik testler uygulanmistir.
Isgoren Performans Olcegi

Aragtirmanin ikinci asamasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve
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Col (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan Isgoren Performans Olgegi kullanilmistir,
Besli Likert tipi derecelendirme bi¢iminde hazirlanan 6lgegin derecelemesi: kesinlikle
katiliyorum ile tamamen katilmiyorum arahiginda gelistirilmistir. (1)Gérevierimi tam
zamamnda tamamlarim, (2) Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim, (3) Sundugum hizmet
kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim, (4) Bir problem giindeme geldiginde

en hizly sekilde ¢oziim tiretirim maddelerinden olusan 4 sorudan olusmaktadir.

Giiner Col ile elektronik posta aracilifiyla iletisime gecilmis ve gelistirmis oldugu

“Isgdren Performans Olgegini’ni tezimizde kullanmak igin gerekli izin alinmistir.

Isgdren performans 6lgeginin tamaminin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilarmin

0,89 degerindedir ve yiiksek giivenirlikte oldugu saptanmastir.

Tablo 2.4. isgdren Performans Olgegi Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlik Katsayilari

Maddeler Cronbach Alpha
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 87
Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. .86
Sundugum  hizmet kalitesinde standartlara .86
fazlasiyla ulagtigimdan eminim
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde .86

¢Oziim {iretirim.

Isgoren performans &lgeginin maddelerinin  Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayilarinin 0.86—0.87 arasindadir. 4 madde 0.80 < o < 1.00 araliginda oldugu i¢in yiiksek
giivenilirlikte oldugu saptanmustir. Olgegin uygulanabilmesi igin giivenirlik katsayilarmin
yeterli oldugu tespit edilmistir. Isgéren performans lgeginin Cronbach’s Alpha ig tutarlik
katsayilar1 Tablo 2.4’te gosterilmistir. Ayrica elde edilen verilerin normallik kosullarini
saglayip saglamadigina basiklik ve carpiklik durumuna bakilmistir ve sonuglar +2 oldugu i¢in

parametrik testler uygulanmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglarinin uygulanabilmesi icin Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii araciligiyla, drnekleme alman okullarin bulunduklart Aydin
Milli Egitim Miidiirliigii’ne izin yazis1 ve birer adet anket formu génderilmistir. 1 Milli
Egitim Miidirliigii ve Valilikten gerekli izinler alinarak 6rneklem alinan okullara gidilmistir.
Ogretmenlerin  yanitlamaya istekli olmasi icin Oncesinde arastirma hakkinda kisaca

bilgilendirme yapilmistir. Anketler verilerini toplama asamasinda 2 okulun idaresinden

54



olumsuz doniis yapilmis toplam 8 ortaokulda gorevli 6gretmenlerden istekli olanlara anketler
dagitilmis, stirenin yettigi okullarda ayn1 giinde bitirilmis, yetismeyen okullarda ise ertesi giin

toplanmustir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin nicel boyutunda veri toplama aracit olarak kullanilan
Orgiitsel Stres Olgegi ve Isgdren Performans Olcegi baglamida elde edilen veriler,
arastirmanin verilerin analizi boliimiinde belirtilen tekniklerle ¢6ziimlenerek elde edilen
bulgular ve yorumlar ortaya konmustur. Arastirmanin bu boliimiinde Aydin ilindeki 6zel
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel stres ve mesleki performans diizeylerine iliskin

bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Ozel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin drgiitsel
stres ve mesleki performans diizeyleri nedir?”, seklinde belirlenmistir. Strese neden olan
kaynaklar i{izerinden ogretmenlerin stres diizeyleri incelenmistir. Ogretmenlerin stres
kaynaklarini algilama diizeylerinin ve mesleki performanslarina iliskin durumlarinin betimsel
analizi yapilmistir. Orgiitsel stres ve mesleki performans diizeyine iliskin bulgular Tablo

3.1’de verilmektedir.

Stres kaynaklari, drgiitsel stresin boyutlarmi olusturmustur. Orgiitsel stresin bes
boyutu ele alinmistir: yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari, yonetici ile ilgili stres
kaynaklari, mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari, maddi olanaklar ile ilgili
stres kaynaklar1 ve is arkadasliklari ile ilgili stres kaynaklari. Katilimcilarin mesleki
performanslar1 4 maddeyle ele alinmis ve goérevleri zamaninda tamamlama, is hedeflerine
ulagma, hizmet kalitesinde standartlar1 saglama ve hizli problem ¢6zlimii boyutlar: lizerinden

analiz edilmistir.
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Tablo 3.1. Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans Diizeylerine Iliskin Temel Istatistikler

Carpikhk Basikhk

Kayramlar ve Boyutlan N X Ss Istatistik S.h.  istatistik S.h.
Orgiitsel Stres Diizeyi 118  2,6399 ,84089 ,036 ,223 -,689 442
Yapilan Isin Ozelligi 118 2,5341 ,99591 ,365 ,223 -476 442
Yonetici 118 2,5881 ,92454 ,303 ,223 -,640  ,442
Mesleki 118 2,5990 ,98943 ,226 ,223 -933 442
Ilerleme, T erfi, Takdir

Maddi Olanaklar 118 3,3136  1,16398 -,372 ,223 -944 442
Is Arkadashiklar: 118 2,2782 ,95632 227 ,223 -1,030 442
Mesleki Performans 118  4,4809 , 72069 -1,133 ,223 1,994 442

*1,00-1,79 = Cok Diisiik; 1,80-2-59 = Diisiik; 2,60-3,39 = Orta; 3,40-4,19 = Yiiksek; 4,20-5,00 = Cok Yiiksek

Tablo 3.1°deki degerler orgiitsel stres diizeyinin orta oldugunu (X=2,6399; Ss=,84089)
ve mesleki performans diizeyinin ¢ok yiiksek (X=4,4809; Ss=,72069) oldugunu
gostermektedir. Skewnes-Kurtosis degerleri ise kavramlarin normal bir dagilimda yayildigini
ortaya koymaktadir (+2). Tablodan hareketle, orgiitsel stresi olusturan bes boyutun da orta
diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan isin 6zelliginden kaynaklanan stres diizeyi
X=2,5341; yoneticiden kaynakli stres diizeyi X=2,5881; mesleki ilerleme, terfi ve takdirden
kaynakli stres diizeyi X=2,5990; maddi olanaklardan kaynakli stres diizeyi X=3,3136 ve is
arkadasliklarindan kaynakli stres diizeyi ise X=2,2782 degerlerini vermektedir. Orgiitsel
stresin boyutlar1 arasinda bir karsilastirma yapildiginda, 6gretmenlerin en fazla maddi

olanaklardan dolayi stres yasadiklar1 goriilmiistiir.
3.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel
stres ve mesleki performans diizeyleri, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev
seviyesi ve 6zel okullarda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?”,

seklinde belirlenmistir.

Ogretmenlerin demografik ozellikleriyle ilgili yapilan analizler cinsiyet, medeni
durum, mesleki tecriibe, 6grenim durumu, goérev yapilan kademe ve kurumda ¢alisma siiresi
sirastyla verilmektedir. Olgekte 6gretmenlerin yaslar1 ve branslari da sorulmus olmasina
ragmen katilimcilarin 6nemli bir kismi yaslarini ve branslarini belirtmediginden, bu
degiskenler analize dahil edilmemistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére yapilan analizlerin

bulgular: Tablo 3.2’de verilmektedir.
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Tablo 3.2. Ogretmenlerin Cinsiyetleriyle, Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans Diizeyleri
Arasidaki t-testi Bulgulari

Kavramlar Cinsiyet n X Ss Sd T p
Erkek 34 24671 93 54 -1,427 147
Kadin 84  2,7099 ,80 116
Erkek 34 42721 93 45 -2,029 034"
Kadin 84 45655 61 116

Orgiitsel Stres

Mesleki Performans

*p degeri 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin t-testi bulgular1 Tablo 3.2°de gériilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore 6gretmenlerin cinsiyetleriyle, orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlaml
bir fark tespit edilmemistir [p>0,05]. Tabloda da gériildiigii lizere, cinsiyeti kadin olan
ogretmenlerin orgiitsel stres algilar1 (X=2,7099), erkek Ogretmenlere gore (X=2,4671) daha
yiiksek ¢ikmistir. Buna karsilik, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile mesleki performans diizeyleri
arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir[tss-116) = -2,029; p<0,05].Tabloda da goriildigii tizere,
cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerin mesleki performans algilar1 (X=4,5655), erkek gretmenlere

gore (X=4,2721) daha yiiksek gikmustir.

Ogretmenlerin demografik dzellikleri baglaminda ikinci olarak dgretmenlerin medeni
durumlan ile orgiitsel stres ve mesleki performans diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek

tizere t-testi yapilmig ve bulgulari Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin Medeni Durumlariyla, Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans Diizeyleri

Arasmdaki t-testi Bulgulari

Kavramlar Medeni _
Durum N X Ss Sd t p

Orgiitsel Stres Evli 85 2,6549 ,82 54 310 ,415
Bekir 33 2,6013 90 116

Mesleki Performans Evli 85 4,4912 75 68 247 874
Bekiar 33 4,4545 ,64 116

Ogretmenlerin medeni durumlarma iliskin t-testi bulgular1 Tablo 3.3’te goriilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin medeni durumlariyla, orgiitsel stres diizeyleri arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir [p>0,05].Tabloda da goriildiigii iizere, evli olan 6gretmenlerin
orgiitsel stres algilar (X=2,6549), bekar 6gretmenlere gore (X=2,6013) daha yiiksek ¢ikmustir.
Benzer sekilde, dgretmenlerin medeni durumlariyla mesleki performans diizeyleri arasinda da

anlaml bir fark goriilmemistir [p>0,05].Tabloda da goriildiigii iizere, evli olan dgretmenlerin
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mesleki performans algilar1 (X=2,6549), bekar 6gretmenlere gore (X=2,6013) daha yiiksek
¢ikmustir.

Ogretmenlerin demografik ozellikleriyle ilgili yapilan analizlerin {i¢iinciisii, mesleki

tecriibelerine gore yapilan ANOVA bulgular Tablo 3.4°te verilmektedir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin Mesleki Tecriibeleriyle, Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans
Diizeyleri Arasindaki ANOVA Bulgulari

Mesleki
Kavramlar Tecriibe N X Ss sd F D
1-5pl 54 2,6426 0,78371 3 ,091 ,965
Orgiitsel Stres 6-10 yil 36 2,6862 087894

11-15yd 16 2,5816 0,88504
16 yu veiizeri 12 2,5666 1,00870
1-5 v 54 4,4398 0,71694 3 ,536 ,658
6-10 Yil 36 4,4306 0,69593 117
11-15 vl 16 4,5781 0,88374
16 Yilveiizeri 12 4,46875 0,60420

Mesleki Performans

Ogretmenlerin  mesleki tecriibelerine iliskin  ANOVA bulgular1 Tablo 3.4’te
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin mesleki tecriibeleriyle, 6rgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir [F(3-117)=,091; p>0,05]. Tabloda da
goriildiigi tizere, 6-10 yil mesleki tecriibeleri olan Ogretmenlerin oOrgiitsel stres algilar
(X=2,6862), diger yildaki ogretmenlere gore daha yiiksek c¢ikmustir. Benzer sekilde,
ogretmenlerin mesleki tecriibeleriyle performans diizeyleri arasinda da anlamli bir fark
goriilmemistir [F(3-117)=,536; p>0,05]. Tabloda da goriildiigii tizere, mesleki tecriibeleri 11-15
yil olan &gretmenlerin mesleki performans algilar1 (X=4,5781), diger yildaki 6gretmenlere gore

daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmenlerin  demografik ozellikleriyle ilgili yapilan analizlerin dérdiinciisii,

ogrenim durumlarma gore yapilan ANOVA bulgular Tablo 3.5’te verilmektedir.
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Tablo 3.5. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlariyla, Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans Diizeyleri

Arasindaki ANOV A Bulgular

Ogrenim
Kavramlar Durumu N X Ss sd F b
Orgiitsel Stres Lisans 102 2,5901 0,83478 3 1,655 181
Lisansiistii 15 3,0001 0,82716 117
Lisans 102 4,4510 0,71150 3 ,585 ,626

Mesleki Performans /.0 Gistii 15 46500 081895 117

Ogretmenlerin  dgrenim durumlarma iliskin  ANOVA bulgular1 Tablo 3.5’te
gorilmektedir. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin 6grenim durumlariyla, orgiitsel stres
diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir [F(3-117)=1,655; p>0,05]. Tabloda da
gorildiigli lizere, Ogrenim diizeyleri lisansiistii olan Ogretmenlerin Orglitsel stres algilart
(X=3,0001), diger 6grenim durumunda olan dgretmenlere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Ayni
zamanda, 6gretmenlerin 6grenim durumlariyla performans diizeyleri arasinda da anlamli bir
fark goriilmemistir [F(3-117)=,585; p>0,05].Tabloda da goriildiigii tizere, 6grenim diizeyleri
lisansiistii olan 6gretmenlerin mesleki performans algilar1 (X=4,6500), diger 6grenim durumunda

olan 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢cikmustir.

Ogretmenlerin demografik ozellikleriyle ilgili yapilan analizlerin besincisi, gorev

yapilan kademeye gore elde edilen t-testi bulgular1 Tablo 3.6’da verilmektedir.

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklart Kademeyle, Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans

Diizeyleri Arasindaki t-testi Bulgular

Gorev Yapilan
Kavramlar P

Kademe N X Ss Sd t p
Orgiitsel Stres Ttkokul 19 2,4822 0,78755 26 -,.892 ,907
Ortaokul 99 26702 0,85118 116
Mesleki Ilkokul 19 4,4605 0,69354 26 -,134 ,655
Performans Ortaokul 99 14,4848 0,72915 116

Ogretmenlerin gérev yaptiklart kademelere iliskin t-testi bulgular1 Tablo 3.6’da
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin gorev yaptiklari kademeyle, orgiitsel
stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir [p>0,05].Tabloda da goriildigi
lizere, ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel stres algilar1 (X=2,6702), ilkokul 6gretmenlerine gore
(X=2,4822) daha yiiksek ¢ikmustir. Aym zamanda, 6gretmenlerin gorev yaptiklari kademeyle
performans diizeyleri arasinda da anlamli bir fark goriilmemistir [p>0,05].Tabloda da
goriildiigii iizere, ortaokul 6gretmenlerinin mesleki performans algilar1 (X=4,4848), ilkokul

ogretmenlerine gore (X=4,4605) daha yiiksek ¢ikmustir.
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Ogretmenlerin demografik dzellikleriyle ilgili yapilan analizlerde son olarak kurumda

caligilan siireye gore ANOVA uygulanmis ve bulgular1 Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin Kurumda Calisma Siireleriyle, Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans
Diizeyleri Arasindaki ANOV A Bulgular

Kavramlar Kurumda -
Calisma Siiresi N X Ss Sd F p
15 il 96 25691 084506 3 1822 147
" 6-10 yil 13 3,099 083088 117
Orgiltsel Stres 11-ISyl 42,4870 088889
16 yil ve iizeri 5 2,9000 0,33446
1-5 vl 96 44948 0,70987 3 641 590
. 6-10 Yl 13 473846 064239 117
Mesleki Performans 11-15 Yl 4 41250 143614

16 Yil ve iizeri 5 4,7500 0,43301

Ogretmenlerin kurumda calisma siirelerine iliskin ANOVA bulgular1 Tablo 3.7°de
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin kurumlarinda galisma siireleriyle,
orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir [F(3-117)=,147; p>0,05].
Tabloda da goriildiigii iizere, kurumda g¢aligma siiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin orgiitsel stres
algilar (X=3,1099), diger kurumda ¢alisma siiresi olan 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir.
Benzer sekilde, 6gretmenlerin su anki kurumlarinda ¢alisma siireleriyle performans diizeyleri
arasinda da anlamli bir fark goriilmemistir [F(3-117)=,641; p>0,05].Tabloda da goriildigi
tizere, kurumda caligsma stiresi 16 y1l ve tlizeri y1l olan 6gretmenlerin mesleki performans algilar

(X=4,7500), diger kurumda galisma siiresi olan 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Demografik o6zelliklerle ilgili yapilan tiim analizler dikkate alindiginda, yalnizca
Ogretmenlerin cinsiyetleriyle mesleki performanslar1 arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir. Diger demografik degiskenler ve kavramlar arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir fark goriilmemistir.
3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin son alt problemi olan “Ozel okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel stres diizeyleri ile mesleki performanslar arasindaki iliski ne diizeydedir?”ifadesine
aranan cevapta kavramlarin arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmistir. Besinci
problem kapsaminda, arastirmanin temel kavramlari olan orglitsel stres ve mesleki
performans ve onlarin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon incelenmistir. Korelasyon analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Stres ve Mesleki Performans Diizeyleri ile Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyonlar

Kavramlar ve

Boyutlar:

1) Orgiitsel Stres 1

2) Yapilan Isin s

Ozelligi 92 !

3) Yonetici 83”77 1

4) Mesleki Ilerleme 907 77T 747 1

5) Maddi Olanaklar J77 8577 507 667 1

6) Is Arkadashklar: 757 617 53" 627 38" 1

7) Mesleki -

Performans -~ 100 -1
8) Gorevi zamaninda 03 -07 -11 -06 14 -06 .86~ 1
tamamlama

9) Is hedeflerine
ulasma

10) Hizmet kalite
standartlarina 14 -11 19" -16 ,05 -20° 90" 627 |71 1
ulasma '

09 -12 -14 -09 05 -07 87" ;78" 1

11) Hizh problem 10 -11 L. -14 A1 -12 88 66™ 63" 767 1
cozme ,22

**p<,01  *p<,05

Tablo 3.8 incelendiginde, arastirmanin temel kavramlarinin kendi alt boyutlari
arasimda anlaml iliskiler goriilmektedir. Orgiitsel stresin alt boyutlarini olusturan “yapilan
isin 6zelligi, yonetici, mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is arkadasliklar” birbirleriyle
anlaml iligski i¢indedir. Benzer sekilde, mesleki performansin alt maddeleri olan “gérevi
zamaninda tamamlama, is hedeflerine ulagma, hizmette kalite standartlarini saglama ve hizlh
problem ¢6zme” ifadelerinin de kendi aralarinda anlamli bir iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik; mesleki performans ile yonetici kaynakli orgiitsel stres boyutu
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski, r= -,19, p<,05; hizmette Kalite
standartlarina ulagma maddesiyle yonetici kaynakli orgiitsel stres boyutu arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski, r=-,19, p<,05; hizl1 problem ¢6zme maddesi ile yonetici
kaynakli 6rgiitsel stres boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski, r= -,22,
p<,05 bulunmaktadir. Hizmette kalite standartlarina ulasma maddesi ile is arkadasliklar
kaynakli orgiitsel stres boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski, r= -,12,
p<,05 tespit edilmistir. Buradan hareketle, oOrgiitsel stresin yonetici boyutunun mesleki
performans kavraminin alt maddeleriyle anlamli bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
iliskiler, kavramlarin yonetim kapsaminda benzer algilar1 ifade etmelerinden veya ortak

hailleri barindirdigindan anlamli ¢gikmais olabilir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu boéliimde, arastirmanin bulgulariyla iligkili olarak tartisma yapilmis, sonuglara
ulagilmis ve bu sonuglara yonelik onerilerde bulunulmustur. Boliim; tartisma, sonug ve

Oneriler basliklarindan olugmaktadir.
4.1. Tartisma ve Sonug¢

Orgiitsel stres ve performans kavramlari uzun yillardir ¢alisilan ve alanyazinda
yayginlik kazanmis konular olmasina (Sonnentag ve Frese, 2013: 582) ragmen; kavramlari
etkileyen degiskenlerin degisen kosullar altinda giincellenmesi gerektiginden hemen her
disiplinde 6nemini korumaktadir. Kavramlara etki eden faktorler zamansal, mekansal,
kiiltiirel veya profesyonel degisikliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Aydin ilindeki 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel stres diizeyleri ve mesleki performanslari
arasindaki iligkiyi inceleyen ve nicel yontemlerle yiiriitillen calismanin bu boliimiinde,
arastirma bulgularindan hareketle ¢aligmanin sonu¢ kismini igeren arastirma Onerileri yer

almaktadir.

Arastirmanin birinci alt problemi c¢ercevesinde, Ogretmenlerin Orgiitsel stres ve
mesleki performans diizeylerinin genel ve alt boyutlarda ne diizeyde oldugu incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore; katilimcilarin genel stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur. Alanyazindaki ¢alismalar, orta diizeydeki stresin performans: arttirict etkili
olabileceginde beklenen stres diizeyi oldugunu ifade etmektedir (Salami, Ojokuku ve
Ilesanmi, 2010: 250; Gokgoz ve Altug, 2014: 530). Arastirma bulgularindan hareketle,
orglitsel stresin alt boyutlarindaki stres diizeyleri ele alindiginda ise 0gretmenlerin stres
diizeyinin en fazla oldugu alt boyut maddi olanaklara bagl strestir. Diger alt boyutlarda,
Ogretmenlerin stres diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Ancak, ozellikle egitim
kurumlarinda yapilan bu arastirmadaki bulgularin aksine ¢alismalarda is gorenlerin
algiladiklar1 stres diizeylerinin genelde yiiksek oldugu ortaya konmustur. Yildirim ve
Tagmektepligil’in (2011: 137) Beden Egitimi 6gretmenlerinin hissettikleri orgiitsel stres
diizeyi ile mesleki tlikenmislik seviyeleri arasindaki iligkiyi inceledigi c¢alismasinda,
katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri yiiksek ¢cikmistir. Kaur (2016:79)Kuzey Hindistan’da
gorev yapan 0gretmenlerin Orgiitsel stres diizeylerini inceledigi ¢calismasinda, ankete katilan
ogretmenlerin yarisindan fazlasinin yiliksek diizeyde oOrgiitsel stres yasadigi sonucuna

ulagmustir.
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Bu calismada, Ogretmenlerin genel stres diizeyinin ve alt boyutlardaki stres
diizeylerinin ¢cogunluk ¢alismalarin tersine ¢ikti vermesi farkli nedenlerden kaynaklanabilir.
Bunlardan ilki, Tirkiye’nin son birka¢ yildir i¢inde bulundugu olumsuz ekonomik havadan
dolayr oOgretmenlerin islerini kaybetme endiselerinin oOrgiitlerindeki stres yasayip
yasamadiklari sorgusundan daha baskin olma ihtimalidir. Nitekim en fazla ortalamanin maddi
olanaklardan kaynaklanan stres diizeyinde ¢iktig1 diisiiniildiiglinde, katilimeilarin 6nceliginin
maddi kaygilar oldugu c¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Benzer sekilde, TUIK’in 2018
istthdam ve igsizlik verilerine gore Tiirkiye’de tarim dist issizlik orant %13 olarak
bulunmustur. Bagka bir deyisle, Tiirkiye’de issizlik oranmi yiiksek denebilecek diizeydedir.
Dolayisiyla, katilimeilar igsiz kalma sonucundan kagindiklart i¢in sartlarindan memnun
olabilir. Ugiincii neden bolgesel kosullardan kaynaklanabilir. Aydin ili her ne kadar bes yildir
biiyiiksehir statiisiine sahip olsa da TUIK’in2017 yil1 igin cari fiyatlarla il bazinda gayrisafi
yurti¢i hasila (GSYH), il paylar1 ve illerin 81 il i¢indeki siralamalarina dair istatistiklerinde
Aydin’in pay1 yiizde birden daha azdir. Bu nedenle, Calismaya katilan 6gretmenler, Aydin
ilindeki is olanaklarinin mukayesesinde kendi durumlarin1 avantajli olarak degerlendiriyor

olabilirler.

Birinci alt problem kapsaminda ayrica arastirmanin ikinei 6lgegi olan 6gretmenlerin
mesleki performans diizeyleri ele almistir. Bulgular, katilimcilarin hemen hepsinin mesleki
performans diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiindiiklerini gostermistir. Mesleki performans
diizeyi, katilimcilarin kendilerinin degerlendikleri bir soru formuyla analiz edilmistir. Bu
nedenle, performans diizeyi araliklar1 objektif kriterlerden ziyade siibjektif yargilara gore
belirlenmistir. Bu durum arastirmanin bir kisitliligi olarak degerlendirilebilir, ancak
alanyazinda yer alan pek ¢ok ¢alisma, baz1 yargilar hakkinda 6gretmenlerin kendi diisiinceleri
dogrultusunda mesleki performanslarii  6l¢limlemektedir.  Eskibag (2014: 43),
“Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumlar1 ile Mesleki Performansi1 Arasindaki Iliski”
bashikli yiiksek lisans tezinde 33 sorudan olusan ve Ogretmenlerin is gorme bigimlerini
Ogretmen Performans Olgegi kullanilmistir. Bireyler mekanik yapilar olmadigindan,
performanslarin1 teknik Ol¢limlerle degerlendirmek oldukca giictiir. Bu ylizden, bilimsel
caligmalarin cogunda bireysel durum degerlendirmeleriyle puanlandirilan o6lgeklerden
faydalanilmaktadir. Bu sekilde kurgulanan dlgeklerde bireylerin kosullar1 gerceklerden farkl

yorumlama riski her zaman bulunmaktadir.

Bunun yani sira, orgiitsel stres diizeylerinin sonuglart i¢in gegerli olan nedenler
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mesleki performans diizeyleri icin de gegerliligini korumaktadir. Ulkedeki issizlik oranmin
yiikksek olusu, maddi endiselerin fazlaligi ve bolgesel is olanaklari, caliganlarin fazla
performans gostererek islerinde istikrar saglama ¢abasi gostermelerine neden olabilir. Diger
yandan, ayni sebepler igverenlerin de ¢alisanlardan bekledigi performans diizeyini artirabilir.
Ozellikle kar amac1 giiden orgiitlerde, fazla performans gdsteren ¢alisanin devamliligi gecerli
olacagindan caligmaya katilan 6gretmenlerin mesleki performans diizeyleri yiiksek ¢ikmig

olabilir.

Ayrica, bireysel yargilara dayanan 6lgeklerle mesleki performans diizeylerini saptama
kisa siirede tamamlanmasi gereken degerlendirmelerdir. Gergekei bir performans
degerlendirmesi uzun siireli bir gézlem gerektirir ve kisa silirede karar verilmesi sakincali bir
durumdur; ¢linkii kisa siireli calismalarda performansa belirli bir zaman araliginda etki eden
degiskenler dikkate alinmaktadir (Basar, 2000: 18). Ogretmen degerlendirmelerinin
sorunlarma yonelik yapilan ¢alismalarda, performans degerlendirmelerinde okul

yoneticilerinin de etkili bir rolii oldugu gozlemlenmistir (Peterson, 2004: 71).

Genel stres diizeyinin demografik verilere gore algilanma diizeyi incelendiginde ise,
kavramin demografik degiskenlerin higbirinde istatistiksel agidan anlamli bir fark ortaya
koymadigi saptanmistir. Anlamli iligkinin olmamasi, verilerin tam olarak gercegi
yansitmamasindan kaynaklanmis olabilir. Calismaya dahil olan katilimeilar, kimlik bilgilerini
vermemelerine ragmen Olcekte yer alan bazi sorularin kimliklerini desifre etmesinden
cekinmis olabilir. Ozellikle, “Bransiniz” ifadesine verilen cevaplardan elde edilen veriler bu
cikarim dogrular niteliktedir. Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 branslarmi belirtmemis ya da
yalnizca “6gretmenlik” olarak ifade etmistir. Bu durumun nedeninin, ¢ogu okulda belirli
branslarin 6gretmen sayisinin oldukga kisitli oldugu sdylenebilir. Ogretmenler branslarida
tek 0gretmen olmalar1 halinde kimliklerinin ortaya ¢ikmalarindan endise ederek bilgilerini
vermemis ya da verdikleri bilgiler 1s1ginda kim olduklarinin anlasilmalar1 ihtimalini g6z

oniinde bulundurarak sorulara ger¢ekci cevap vermemis olabilir.

Demografik veriler kapsaminda hesaplanan genel stres diizeyi ortalamalarina gore
sonuclarin kadinlar, evliler, yiiksek lisans mezunlari, ortaokul dgretmenleri ve 6-10 yildir
calisanlar lehine daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni bulgularina gore, kadin
ogretmenler erkek 6gretmenlere nazaran orgiitsel stresi daha fazla hissetmektedir. Alanyazin
taramasinda da kadin 6gretmenlerin 6rgiitsel stres diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore daha

fazla oldugu dikkati ¢ekmistir (Arican, 2011: 72). Dolayisiyla, arastirmanin bulgulariyla
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alanyazin arasinda tutarlilik oldugu gézlemlenmistir.

Demografik veriler ekseninde diger bir 6nemli bulgu ise dgretmenlerin 6grenim
durumlar1 arttikca Orgiitsel stres diizeylerinin artmast beklenmistir. Ortalamalar
karsilastirmasia gore orgiitsel stres diizeyi yliksek lisans mezunu 6gretmenler lehine daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar ortalamalar analizi iki degisken arasinda herhangi
bir iligkinin olup olmadigi yoniinde kesin bir sonu¢ vermese de yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler Orgiitsel strese alt boyutlarina lisans mezunu ogretmenlere gore daha yiliksek
puanlar vermistir. Ancak, alanda bu durumun aksini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir.
Oriicti, Kili¢ ve Ergiil’iin (2011: 1) Balikesir ilinin Manyas ilgesinde egitim ve saglik
sektorlinde yaptig1 ¢alismada, igsgérenlerin egitim durumlar ile stres diizeyleri arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismanin bulgularinin aksine egitim

seviyesindeki artisin ¢alisan stresini tetikledigi sonucuna ulasilmistir.

Alanyazin taramasinin ¢iktilartyla paralellik gosteren diger bir degisken ise, kurumda
calisma siiresidir. Yapilan analiz sonucu oOrgiitsel stres diizeyinin kurumda ¢alisma siiresi
lehine yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Oriicii, Kilig ve Ergiil (2011)’deki ¢alismalarinda ayni
sonuca ulagmis ve katilimcilarin kurumlarinda calisma siireleri ile orgiitsel stres algilari
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bu verilerden hareketle, bir is
gorenin ayn1 kurumda galigtig1 siire arttikea stres algisinin da arttigini soylemek miimkiindiir.
Bu ¢ikarim, her sektdr ve her drneklem icin gecerli olmamaktadir. Ozcan, Unal ve Cakici
(2014: 130), saglik calisanlarinin ise bagl stres kaynaklarini arastirdiklari caligmalarinda orta
kidemlerin stresle daha iyi bag ettiklerini gozlemlemistir. Cok uzun yillardir ayn1 kurumda
calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu calismada,
kurumda ¢aligma siiresi fazla olan 6gretmenleri genel stres diizeyi ortalamalarinin daha fazla
olmasinin nedeni, ¢aligma siiresi arttik¢a calisma sartlarinin daha iyi olmasi beklentisi olabilir.
Isveren agisindan diisiiniildiigiinde ise isverenlerin tecriibeli dgretmenden beklentilerinin

artmasiyla, 6gretmenlerin stres diizeyinin olumsuz etkilendigi sdylenebilir.

Bu arastirmanin bulgulari, gorev yapilan kademenin orgiitsel stres iizerine yapilan
caligmalarda dikkate alinmasi gereken bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Ortalamalar
karsilagtirmasina gore, orgiitsel stres puanlart ortaokul Ogretmenleri lehine daha yiiksek
cikmigtir. Erden (2015), “Devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin stres
diizeyleri ile stresin faktorleri arasindaki iliskilerin incelenmesi” baglikli yiiksek lisans tezinde

Istanbul’'un Bagcilar ilgesinde gdrev yapan ogretmenlerin stres algisini incelemistir.
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Arastirmada, devlet okulunda ve 6zel okulda calisan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin stres
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goézlemlenmistir.
Dolayisiyla, alanyazindaki bazi ¢alismalar bu ¢aligmanin bulgularmi desteklememektedir.
Calismalarin amag¢ ve kapsaminin birebir ortiismemesi, farkli ¢alismalarin farkli sonuglar
ortaya koymasinin nedeni oldugu diisiiniilebilir. Orgiitsel stres ortalamalarinin gérev yapilan
kademeler arasinda farklilik gdstermesinin bir nedeni de 6grenci boyutu olabilir. ilkokul
kademesinde gorev alan 6gretmenlerin cogunlugunu sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Sinif
Ogretmenleri brans 6gretmenlerine gére daha uzun siire aymi grup 6grencilerle muhatap
olmaktadir. Ogrenci profilinin siirekli degismesi dgretmenler iizerindeki drgiitsel stres algisini
olumsuz etkiliyor olabilir. Ancak, bu yorumun desteklenebilmesi i¢in brans degiskeni ile
orgiitsel stres arasindaki iligkinin analizi yapilmasi gerekmektedir. Katilimcilarin ¢ogu brans
degiskenine incelenebilir cevaplar vermedigi i¢in degiskenin analizden c¢ikarilmasi bu
calismanin bir kisitlilig: olarak degerlendirilebilir. ileriki calismalarda, brans degiskenin

orgiitsel stresle olan iliskisinin incelenmesi alana katki verecektir.

Ikinci alt problem kapsaminda ayrica demografik degiskenlerin mesleki performans
diizeylerini yordama giicii analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, mesleki performans
diizeyleri cinsiyet harig; diger demografik degiskenlere (medeni durum, kidem, 6grenim
durumu, gorev yapilan kademe ve kurumda ¢alisma siiresi) gore istatistiksel agidan anlaml
bir farklihik gostermemektedir. Calismada ogretmenlerin mesleki performanslart ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu bulunmugstur.Kadri ve
Hashim (2009), o6gretmenlerin mesleki performanslarin1  ders verdikleri simiflardaki
ogrencilerin basarilar ilizerinden incelemis ve kadin ogretmenlerin bu baglamda mesleki
performanslarinin erkek 6gretmenlere gore daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Diger
yandan, Akiri ve Ugborugbo (2008: 187) ise kadin ve erkek ogretmenlerin mesleki
performans diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 gdzlemlemistir. Oselumese,
Blessing ve Vinnela (2016: 35), 6gretmenlerin medeni durumlarin mesleki performans
diizeylerinin iy1 bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur. Goldhaber ve Brewer (1996) ise
ogretmenlerin 6grenim durumu ve mesleki performanslart arasinda anlamli bir iligkiye
rastlayamamistir. Mesleki performans ve cinsiyet arasindaki iligki, davranigsal faktorler,
mesleki algr veya Kkiiltiir gibi pek c¢ok ara degiskenden etkilenebilmektedir. Kadin
O0gretmenlerin mesleki performans diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi, kadinlarin
erkeklere c¢ocuklarla daha kolay iletisim kurmasi olabilir. Bir sebebi de o6gretmenlik

mesleginin hem kiiltiirel hem de yapisal olarak kadin 6gretmenlerle daha fazla biitiinlesmesi
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de olabilir. Ancak, cinsiyet ve mesleki performans arasindaki iliski hakkinda daha genel
yorumlar yapmak i¢in benzer ¢alismanin devlet okullarinda da yapilmasi gerekmektedir. Ayni
bolgede, devlet okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin mesleki performans diizeyleri
ve Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamasi halinde; 6zel
okullarin istisnai durumunun tartisilmast gerekir. Bu calismada cinsiyet ile Orgiitsel stres
arasinda ve mesleki performans ve Orgiitsel stres arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmediginden, incelenen 6rneklemin iki degisken arasinda neden bu sonucu verdigi takip

eden calismalarla desteklenmelidir.

Son alt problem kapsaminda, 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel stres
diizeyleri ile mesleki performanslari arasindaki iliski analiz edilmis ve iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak, alanyazi taramasi aksi
sonuglari ortaya koymustur. Gitonga ve Ndagi (2016: 28) 6gretmenlerin performanslarinin
arttirllmasi igin Orgiitsel stresi azaltan c¢alisma ortamlarinin olusturulmasi gerektigini
savunmaktadir. Kenya’nin Nyeri bolgesindeki devlet okullarinda yaptiklari arastirmada,
orgiitsel stresin mesleki performansi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir
(Gitonga ve Ndagi, 2016: 28). Benzer sekilde, Parray, Kumar ve Awasthi (2016: 96) orgiitsel
stresin egitimin her kademesindeki 6gretmenin sagligini olumsuz yonde etkiledigini ve buna
bagli olarak da stres yasamaya devam ettikleri siirece performans diizeylerinin de diistiigiinii
ifade etmistir. Singh ve Jain (2015), 6zel liniversitelerde ¢aligmakta olan 6gretmenler tizerine
yaptig1 aragtirmada Orgiitsel stres ve mesleki performans arasinda ters iliski oldugunu
sOylemistir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore, iki degisken arasindaki
ters iligki ana stres kaynaginda olmasina bakilmaksizin bazi kosullarda iyilestirmeler
yapilarak giderilebilmektedir (Singh ve Jain, 2015: 1244). Ornegin; rahat ¢aliyma ortamu,
daha az caligma saatleri ve iistlerinden takdir gérme gibi durumlar 6gretmenlerin yasadiklar
stresten bagimsiz olarak performans diizeylerini artirmaya yardimer olmustur. S6z konusu ek
faktorler, bu ¢alisma 6lcegi icinde yer almadigindan iki kavram arasinda anlaml bir iliskiye

rastlanmamuis olabilir.
4.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular ve ulasilan sonuclar dogrultusunda gelistirilen

uygulayicilara ve arastirmacilara oneriler asagida maddeler halinde sunulmaktadir.
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4.2.1.Uygulayicilara Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular ve ulasilan sonuclar dogrultusunda uygulayicilara
gelistirilen Oneriler asagida maddeler halinde verilmektedir,
» Ogretmenlerin maddi olanaklarinda iyilestirmeler yapilabilir.

= Okullarin gercekei bir performans 6l¢liim aract olusturmalarina aract olarak 6diil

mekanizmasi etkin bir hale getirilebilir.

» Ogretmenlerle yoneticiler arasinda etkili bir iletisim kanallar1 giiclendirilerek,

karsilikl1 geri bildirim uygulamalar1 gerceklestirilebilir.

» Ogretmenlerin dgrenim durumlarma gére prim sistemi gelistirilip, sorumluluk

alanlar1 yeniden diizenlenebilir.
» Ogretmenlere kariyer hedefi saglayacak ara ydnetim pozisyonlar1 olusturulabilir.

= Tecriibe ve basar1 puanina dayali esnek ¢alisma kosullar1 olusturulabilir.
4.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar dogrultusunda arastirmacilara

gelistirilen Oneriler asagida maddeler halinde verilmektedir,
» Benzer arastirmalar farkl illerde ve farkli egitim kademelerindeki dgretmenlerle
yapilabilir.

= [liskili bir ara degisken eklenerek arastirma yenilebilir. Yalmizca mesleki performans
ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit edildiginden, iligkiyi agiklayan devam

caligmalar1 yapilabilir.
= Arastirmaya yoneticiler ve 6grenciler eklenerek yeniden kurgulanabilir.
= Nicel analizlere ek olarak nitel analizlerin de yer aldig1 ek bir arastirma yapilabilir.

= Mesleki performans o6l¢iimlerinde dis degerlendirme mekanizmalarini gii¢lendirip,

i¢ degerlendirme mekanizmalarini tarafsizlastiracak modeller gelistirilebilir.

» Ozel okullarda calisan ogretmenlerle devlet okullarinda calisan Ogretmenler
arasinda orgiitsel stres ve mesleki performans iliskisi baglaminda anlamli bir fark

olup olmadigini karsilastirmali olarak analiz etmek i¢in 6rneklem genisletilebilir.
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6. EKLER

Ek-1. Kullanilan Olcek

Degerli Ogretmenim,

Elinizdeki bu anket &zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres kaynaklarmmin mesleki
performanslarina etkilerinin arastirilmasi amactyla hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar bilimsel arastirma
ahlakina uygun bir sekilde gizli tutulacaktir ve yalnizca istatistiksel amagcla kullanilacaktir.

Desteginiz ve aragtirmaya katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Eylil YOLBAKAN Dog. Dr. Bertan AKYOL
Adnan Menderes Universitesi Adnan Menderes Universitesi
Egitim Fakiiltesi-Egitim Bilimleri Boliimii Egitim Fakiiltesi-Egitim Bilimleri Bolimi
DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz Erkek () Kadm ()
Yasimiz
Medeni Durumunuz Evli () | Bekér ()

Gorev Kideminiz

N On Lisans ( ) Lisans ( ) | Anaokulu ()
D
Ogrenim Durumunuz Yiiksek Lisans () Doktora ()
Bransiniz
Gorev Yaptigimiz Kademe lkokul () Ortaokul (1)
Bu Ozel Okulda Ne Kadar [1-5y11() 6-10yil ()
Siiredir Cahsiyorsunuz? -
11-15y1 () 16 yil ve tizeri ()

Ozel Okullarda Cahsma
Siireniz?
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Asagidaki sorular orgiitsel stres ile (cahsmakta oldugunuz
kurum ile) ilgili yargilar1 icermektedir.
(‘en iyi yansitan ) sayiyi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum
[Emin Degilim

Kismen

1. s yiikiimiin ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

2. Benden siirekli basarili olmam bekleniyor.

3. Gosterdigim ¢abalar karsihginda hak ettigim gibi odiillendirildigimi
sanmiyorum.

4. Maas artislarindan memnun degilim.

5. Birlikte alistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet
bulunmaktadir.

6. Benden kapasitemi asan isler yapmam bekleniyor.

7. isyerimde birden ¢ok kisiye ayn1 anda sorumlu oluyorum.

8. Yapilan terfilerden memnun degilim.

9. Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir.

10. Birlikte galistigim insanlar yetersiz oldugu igin daha fazla ¢alismak zorunda
kaliyorum.

11. Calisma kosullarim oldukga agir ve calisma siireleri fazladr.

12. Yoneticimin astlarmim duygularini fazla 5nemsememektedir.

13. isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden daha basarisiz oldugunu
diistiniiyorum.

14. fsyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig1 kadar
degildir.

15. Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki asiri samimiyetten hoslanmiyorum.

16.Islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim.

17. Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim.

18. Calistigim isyerinde yoneticilerimizle iliskilerimiz samimi ve dostcadr.

19.insanlar bu iste bagka islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler.

20. isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim
emege kars1 gelmemektedir.

21. Birlikte calisigim insanlarn mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli
olmadigini diigiiniiyorum.

22. Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.

23.Bana verilen gérevin tam olarak ne oldugu agiklanmiyor.

24, Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri goremiyorum.

25. Isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun degilim.

26. Birlikte calistigim insanlara giivenmiyorum.

27. is ortaminda kisiligimden 6diin verdigimi distinityorum.

28. Isimle ilgili konularda benim gbriislerim alinmamaktadr.

29. 15 arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiigme bulunmaktadir.

Bu boliimdeki sorular 6zel okullarda gorev yapan dgretmenlerin
mesleki performanslarma iliskin durumlariyla ilgili yargilar
icermektedir. ( en iyi yansitan ) sayiy1 isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyoru
Kismen
Katiliyorum
Emin

o
p—
o

of

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2. Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢ziim iiretirim.

Kismen
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum,

Kismen
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