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OZET

KUSADASI SAGLIK TURIZMi POTANSIYELININ ARASTIRILMASI

Adigiizel M. Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saghk
Turizmi (Interdisipliner) Program, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2020.

Saglik hizmet maliyetlerinin artmasi, teknolojinin gelisimi, ulasimin kolaylagmasi,
diinya yagli niifusunun artmasi, saglik hizmetlerinde bekleme siirelerinin uzamasi, yasam
kalitesinin artirilma c¢abas1 ve estetik kaygilar gibi sebepler saglik turizminin yiikselen

degerinin baglica sebepleridir (Yirik ve ark, 2015) .

Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklar, antik ddénemde iilkemizde yasamis
hekimler ve saglik merkezi konumunda olan Asklepion’lar, onu antik ¢aglardan giiniimiize
saglik turizmi faaliyetlerinin siirdiigii bir konuma tagimistir. Tiirkiye, her gegen giin diinya
capinda iin kazanan hekimleri ve miimkiin olan hemen her tedavi tiirliniin uygulanabildigi
saglik turizmi tesisleri ile saglik turizminde marka bir iilke olma yolunda giiclii bir aday

olarak yer almaktadir.

Bu calismada, Kusadas1 Ilge Kaymakam ve Kusadasi ilge Baskan Yardimcist olmak
tizere iki kisi ile ve katilimeilarin tamaminin profesyonel turist rehberlerinden olustugu odak
grup goriismesi yapilmistir. Goriismelerin desifresi sonucunda ortaya ¢ikan verilerin

analizleri literatiir kaynaklariyla birlestirilerek sonug ve dneriler kisminda aktarilmstir.

Caligma sonucunda Kusadasi bolgesinin saglik turizm potansiyeli ortaya ¢ikarilarak
gelistirilmesi i¢in yapilabilecekler sunulmus ve saglik turizminin 6niindeki halihazirda var

olan problemler saptanarak olasi ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Medikal, Termal, Turizm, Kusadasi.
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ABSTRACT

RESEARCH ON HEALTH TOURISM POTENTIAL OF KUSADASI

Adigiizel M. Adnan Menderes University Health Sciences Institute of Health Tourism

Program (Interdisciplinary), Master’s Thesis, Aydin, 2020.

The main reasons of the rising popularity of health tourism are, increase in the cost
of healthcare in the cost of healthcare services, technoligical developments, ease of
traveling, increase in the elder population of the world, increase of waiting time in the
healthcare services, effort to improve quality of life and aesthetic concerns.

The natural thermal springs, famous doctors lived throughout history and Asklepions
known as healthcare centers, helped on positioning Turkey as a health tourism center from
ancient period until today. By the help of local doctors’ growing reputation worldwide day
by day, and the full-fledged healthcare facilities that enables every possible treatment

within, Turkey became a strong candidate of being a brand in health tourism.

In this study, Kusadasi district Governor and Kusadasi district Governor Vice
President are interviewed individually. Additionally, a focus group of professional tourist
guides are also interviewed. The analysis of the data gathered from the interview results was
combined with the literature sources, and presented in the results and recommendations

section.

As an outcome of the study, applicable improvements are stated to improve health
tourism in Kusadasi by revealing the existing potentials, and also possible solutions to

current difficulties of health tourism are developed .

Key Words: Health, Medical, Thermal, Tourism, Kusada
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1. GIRIS

Saglik turizmi iilkelerin ekonomik gelisiminde biiyiik etkiler yaratan, her gecen sene
daha da biiyiimekte olan bir sektordiir. Siiphesiz insan davranislari zamanla sekil
degistirmektedir fakat insanlarin sahip olduklar1 en biiyiikk hazine sagliktir. Saglik varken
farkinda olmadigimiz fakat kaybettigimiz zamani geri kazanmak adina elimizden gelen
miicadeleyi verecegimiz bir husustur. Insanin dogustan gelen “hayatta kalma” arzusu
sagligin1 geri kazanabilmesi adina onu tarihin her doneminde oldugu yerden baska bir yeri

ziyaret etme zorunluluguna itmistir.

Ulkemiz antik ¢aglardan giiniimiize kadar saglik turizmi faaliyetlerinin goriildiigii bir
cografyadadir. Sahip oldugu iklim kosullar1 dogal, kiiltiirel, tarihi ¢ekim unsurlariyla

Kusadast, bu turizm tiiriiniin en iyi uygulanabilecegi bir turistik ¢ekim noktasidir.

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Birgok farkli turizm tilirtinii icerisinde barindiran Kusadasit saglik turizminde
hedefledigi konuma ulasamamustir. Turizmin geleneksel kriterlerinden “bos zaman”
kavraminin, zorunluluk veya gereklilik sebebiyle saglik turizminde zaman yaratmak yoluyla
ortadan kalktig1 bu turizm ¢esidinin Kusadasi’nin mevsimsel turizm hareketlerini tiim yila
yayabilecek bir potansiyeli vardir. Gerek ekonomik getirileri gerekse yaratacagi istihdam
sebebiyle Kusadasi saglik turizminin gelismesi hem boélge hem iilke ekonomisi agisindan

bliyiik 6nem arz etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci1 Kusadasi saglik turizmi potansiyelini ortaya ¢ikararak, saglik
turizminin bolgedeki etkilerinin incelenmesi, bu turizm tiirliiniin bolgedeki gelisiminde
karsilastigi  veya karsilagabilecegi sorunlarin tespit edilerek, ¢O6ziim Onerileri

uretilebilmesidir.



1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Kusadasi saglik turizm merkezi olabilme potansiyeli olan bir il¢edir. Kusadasi termal

kaynaklar1 bolgedeki termal turizm faaliyetleri agisindan yeterli diizeydedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Turizm Kavram

Insanlar, tarihin her ddéneminde, hayatlari idame ettirdikleri topraklari belirli
sebeplerle kalic1 veya gegici siireli olarak degistirmislerdir. Bu degisim siirecinin saglanmasi
zamanla ciddi gelirlerin elde edildigi bir endiistriye doniiserek, turizm olarak anilacaktir

(Kozak ve ark, 2006) .

Turizm kelimesi Latince basladig1 yerde biten yolculuga katilan kisi, turist, anlamina
gelen “ tornacense” kelimesinden tiiretilmistir (Giines ve ark, 2017) . Tiyaki’ye gore; M.O.
4000’11 yillarda Siimerliler’in tekerlegi icad etmesinin ardindan, gemilerin ticaret amaciyla
kullanilmaya baslanilmasi, seyahati kolaylastirmistir. Para kazanma amaci olmadan yapilan
konaklamal1 seyahat olmasi sebebiyle ilk turizm faaliyetleri Antik Yunan Olimpiyat
Oyunlar1 olarak bilinse de, 1994 yilinda baslayan kazi calismalariyla ortaya ¢ikarilan
Gobeklitepe’nin, bir tapimnim merkezi olarak yorumlanmasi ilerleyen yillarda bizler igin

turizmin tarihini daha eski yillara gotiirmesi beklenmektedir (Birinci ve ark, 2018) .

Ulkemizde turizm hareketlerinin basladigi ilk tarih 2. Mahmut déneminde alinan
Kirlangi¢ isimli buharli gemiye atfedilmektedir. Ardindan kurulan tersaneler ve insa edilen
gemilerle birlikte i¢ turizm faaliyetleri biiylik bir ivme kazanarak, gelisen teknolojiyle
birlikte iilkeler agisindan biiyiik bir ekonomik giic ve istthdam kaynagi olacaktir. Birinci

diinya savasinin yikici etkisi elbette turizmi de olumsuz yonden ciddi boyutta etkilemistir.

Ardindan cumhuriyetin ilk yillariyla beraber yeniden baglayan yiikselis, 1963 senesi
itibariyle devlet politikalarinin dogrudan igerisinde olup, milyonlarca insanin hayatini idame

ettirdigi bir ekonomik gelir unsuruna doniismiistir.

2.2. Tiirkiye Turizm Politikalarinin incelenmesi

Bu boéliimde Tiirkiye turizm politikalari, planli ve plansiz donem olmak tizere iki ayr1
boliimde incelenmistir. Planli donemler ise ¢ikarildiklar1 kalkinma planlarmin ¢ikarildiklar

donemlere gore alt basglik olarak verilmistir.



2.2.1. Plansiz Donem

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk turizm faaliyetlerinin baslangi¢ yili olarak 1926 olarak
telaffuz edilse de cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren turizm hareketliligi ve farkindaligi
kendini hissettirmistir. Hatta Mustafa Kemal Atatiirk 6 Kasim 1923 yilinda turizm
orgiitlenmelerini desteklemek acgisindan “Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ni” (Turing kliibii)

kurmustur (Kozak ve ark, 2014) .

Yine Mustafa Kemal Atatiirk imzasiyla 1925 yilinda feshedilen 1895 tarihli
tercliman nizamnamesi Ve ekindeki talimatnameyle de yabancilara rehberlik ve terclimanlik

etmek isteyenlerin belediyelerden sertifika almasi1 gerektigini belirtmistir.

Ayrica ayni talimatnameyle bu kimselerin belediye ve sehir emanetlerince kurulacak
bir komisyon tarafindan simav yapilmasi bu sinav sonucu yeterlilik sertifikas1 almaya hak
kazananlarin, yalnizca sertifikanin verildigi belediye siirlart igerisinde bu isi yapabilecegi
belirtiliyordu. Rehber veya terciiman olmak isteyen kimselerin Tiirkgeye hakim ve en az bir
yabanci dil bilen kimselerden secilerek gelen turistlere yanlis bilgi verilmeleri durumunda
veya ilgili belediye sinir1 haricinde bu isi yapmalari durumunda belediyenin bu sertifikalari

iptal yetkisi oldugu da belirtilmistir.

Bu yetki Istanbul Sehremanetligince Subat ayinda Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ne teslim
edilmistir. 1932 yili itibariyle bu terciiman ve rehberlerin olasi iilke menfaatlerini tehdit
edebilecek davranislar sebebiyle Tiirk vatandaslarindan segilmesine karar verilmistir (Evcin,

2014) .

Turizm sektorii ile ilgili ilk yasal ¢alisma, 1934 yilinda “Iktisat Vekaleti Teskilat ve
Vazifeleri Hakkinda 2450 Sayili Kanun’u dur. 1950 yilinda Turizm miiesseselerini tesvik
kanunu ve 1953 yilinda turizm endiistrisini tesvik kanunu yiiriirlige girmistir. 1955 yilinda
Turizm Bankasi1 kurulmustur. 1957°de Basin Yayin ve Turizm Bakanlig1 kurulmus, turizme
verilen 6nem bakanlik diizeyine yiikselmistir. 1960 yilinda ise turizm alanindaki faaliyet ve
tasarruflar lizerine yogun bir sorusturma hareketi baslatilmigtir. 1963 yilindan giiniimiize
kadar ise hala devamliligini siirdiirecek 5 yillik turizm kalkinma planlart olusturulmaya

baglanmistir (Yildiz, 2011) .



2.2.2. Planh Donem

Bu donemi incelerken 1963-1983 yillar1 arasindaki dénem ve sonrasinda gelisen
donem birbirinden ayr1 degerlendirilmelidir. Bu donem igerisinde turizm politikalar1 iilkeye

daha ¢ok doviz katkisi saglamak ve kitle turizmini artirmak tizerine kurulmustur (Gtilbahar,
2009) .

Cumhuriyet tarihi itibariyle turizm hareketleri giderek artmistir. Lakin ikinci diinya
savasindan sonra hareketlilik giin gectikce daha da hizlanmaya baslamistir. Ozellikle
havayolu tasimaciliginin turizm sektoriine entegre olmasi sonucunda kitle turizmi katilimci

sayis1 oncesindeki donemlere oranla ¢ok ciddi artig gostermistir.

Bunu takiben kiiresellesen diinya yapisi, iilkelerin uzun yillardir stiregelmis yurtdist
politikalarinda esneklige gitmesini saglamistir. Boylelikle glivenlik kaygist ortadan kalkan

insanlar turizm hareketliligine katilmaya baslamistir.

Ulkemizde ise 1963 senesi itibariyle iilke politikalar1 artik turizm hareketliliginin
kontrol ve siirekliligini saglamak amactyla planli turizm hareketliligine gegis baslamistir. Bu
donemde yayginlasmaya baglayan kitle turizmi hareketliligi birinci bes yillik kalkinma

planmiyla yasalastirilmistir.

2.2.2.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plami

1963-1967 yillar1 arasinda yiiriitilen bu kalkinma planinda {ilkenin 6deme
dengesinde bulunan agigin dengelenmesi igin turizm faktoriinden daha fazla gelir elde
etmek, dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerden azami Olciide yararlanabilmek gerekliligi
ortaya konulmustur. Bu hususta gerekli yatirnmlarin yapilarak, tanitim faaliyetlerinin

artirilmasi ilk 6ncelik olarak belirlenmistir.

1963 yilinin baginda iilkeye gelen turist sayis1 200000 civarindayken, giliniimiizde
tilkemize gelen turist sayist 50 milyona yaklagmistir (Emekli, 2005) .

Bu donemde yapilan planlar istenilen diizeye ulasamasa da turizm planlamalarinin
baslangict olmasi, turizm politikasinin resmi olarak bir devlet politikas1i olarak

benimsenmesi agisindan biiyiik onem arz etmektedir.



2.2.2.2. ikinci Bes yillik Kalkinma Plami

1968-1972 yillar1 arasinda uygulanan ikinci bes yillik kalkinma planiyla birlikte
birinci bes yillik kalkinma planinda uygulamasinda sorun yasanan kararlarin islevsel hale
getirilmesinin yani sira turistlerin ortalama harcamalarinin artirilmasi da amacglanmistir. Bu
stirecte kitle turizminin gelisimi, yatirimecilara finansal destek saglanmasi, turizm
sektoriindeki rekabetin uluslar arasi standartlara uygun hale getirilmesi kararlagtirilmigtir.
Ulkesel politika alt yap1 hizmetleri devlet tarafindan saglanirken, {ist yap: hizmetlerinde

yatirimin 6zel sektore devri konusunda karar kilimmistir (Kozak ve ark, 2014) .

Bu donemde en biiyiik farkindalik birinci bes yillik kalkinma planinda hedeflenen
fakat basarilamamis sonuglarin gézden gecirilmesi ve ikinci bes yillik kalkinma planinda
ozellikle tllkemize gelen turistlerin kisi basi harcamalarinin artirilmast hususunda bir
basaridan s6z etmek miimkiindiir. Yap-islet-devret modelinin turizm sektoriinde ilk
orneklerini bu siire¢ icerisinde gormiis bulunmaktayiz. Bu donemden sonra ayni metotla

bir¢ok yeni turizm isletmesi iilke turizmine kazandirilmastir.

2.2.2.3. Uciincii Bes Yilik Kalkinma Plam

1973-1977 donemi belki de turizm planlarinin istenilen sekilde gelisemediginin,
alman kararlarin uygulanamadiginin en net goriildiigii donem kabul edilebilir. 1973’te
diinya genelinde yasanan petrol fiyati1 artisina dayanan ekonomik buhran, siiphesiz turizm
hareketlerini belirli 6l¢lide sinirlandirmigtir. Bunun yani sira 1974 Kibris Baris Harekati’da

tilke turizm hareketlerini olumsuz yonde etkileyen etkenlerden bir digeridir.

Yine iilkenin igerisinde bulundugu siyasi kosullara bagli olarak ge¢mis iki turizm
plan1 da incelenecek olursa kalkinma planlarinda alinan kararlarda hedeflenen turist ve gelir
diizeyine ulasilamadig1 goriilmiistiir. Fakat elbette siirecin planl bir sekilde islemesi plansiz

doneme nazaran limit verici diizeydedir.



2.2.2.4. Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plam

1978-1982 yillar1 iilke turizmi acisindan adeta bir milat olmustur. Ulkede 1980
darbesi sonrasinda tekrar saglanan refah ortami turizm hareketlerinin rekor diizeyde
artmasina sebep olacaktir. Bu donem iizerine en ¢ok durulmasi gereken konu ise 2634 sayili
Turizm Tesvik Kanunu’dur. Bu kanun sayesinde turizm yatirimlar: ve iilkeye gelen turist

sayist giin gectikge hizl artigin siirdiirmiistiir.

Bu zamana kadar siiregelmis kanun ve kararnamelere ek olarak turizm tesvik kanunu
igeriginde; “yatirim fonu indirimi, diisiik faizli kredi, finansman fonu destegi, bina insaat
istisnasi, vergi-har¢ istisnasi, tesvik primleri, doviz tahsisleri, katma deger vergisinde
indirim, yabanc1 personel calistirilabilmesi izni, elektrik, su, hava gazi ve haberlesme” de

indirim konular1 da yasalagsmustir.

Dérdiincii kalkinma plani sonrasi Veriler incelendiginde, iilkeye gelen turist sayisinin
ve yurt disina giden vatandas sayisinin 2 milyonun iizerine ¢ikmasi, turizm hareketlerinde

belirlenenin ¢ok tizerinde pozitif bir gostergedir (Biiyiiksalvarci, 2016) .

Turizm hareketleri bu donem iilkede yasanan siyasi olumsuzluklara ragmen turizmin

gelecegine dair pozitif mesajlar vermektedir.

2.2.2.5. Besinci Bes Yilik Kalkinma Plani

1983-1987 arasinda turizmde ki hareketlilik turizm politikamizda degisikliklerin de
kapisin1 agmistir. Bu donemde politikalar, kitle turizmin mevsimsellik 6zelligi de goz
onlinde bulundurularak, turizm hareketliligin stirekliligi {lizerine kurulmustur. Ancak

bireysel turizmin de thmal edilmemesi gerekliligi belirlenmistir.

Bu baglamda, termal turizm, kis turizmi, festival turizmi, yat turizmi ve konferans
turizmi gelisimine yOnelik kararlar alinmistir. Bu silirecten sonra Ozellikle Afyon ve

Pamukkale bolgelerimizde termal turizm adina ciddi yatirimlar yapilmstir.
Besinci bes yillik kalkinma planinda alinan kararlar soyledir;

1) Tirkiye'nin tabii, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varhigi, kis, av ve su sporlari,

festival, saglik ve genglik turizmi potansiyeli, ekolojik dengeyi koruma, ¢evreyi temiz tutma



ve giizellestirme ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.

2) Tiirkiye, OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkanlar ve Ucgiincii Diinya
Ulkeleri ile turistik iliskilerini gelistirecektir.

3) Kitle turizmine oOnem verilirken bireysel turizm de ihmal edilmeyecektir.

Calisanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalar1 ve dinlenmeleri saglanacaktir.

4) Dogal ve Kkiiltiirel gevre degerlerini kapsayan turizm kaynaklar1 envanteri

¢ikarilacaktir.

5) Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirim yapmasi yerine kredi kullandirmasi tercih

edilecektir (DPT, 1984) .

Alinan kararlar bliyiik 6l¢lide uygulanabilmistir. Bu donem alinan kararlarla birlikte
iilkenin turist cercevesinde bir genisleme donemi baglamistir. Bu olumlu kararlar hala

giliniimiiz turizm politikalarimizda olumlu etkilerini stirdiirmektedir.

2.2.2.6. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plam

1988-1993 doneminde dnceki kalkinma planlarinda alinan kararlarin yani sira donem
sonu doviz gelirlerinde %13,6-18,4 arasinda artig planlanmistir. Donem igerisinde turizmde
birgok konuda olumlu gelismeler siirse de rakip Akdeniz lilkelerinde gelisimini siirdiiren

turizm hizmet kalitesindeki artisin olumsuz etkileri dikkat ¢ekicidir.

6. Bes yillik Kalkinma Planinda alinan kararlar 6zetle, kongre, festival, 3. Yas
turizmi gibi nis pazarlarin desteklenmesi, sektor ¢alisanlarinin nitelik ve nicelik agisindan
yeterlilige ulastirilmasi, turizm alt ve st yapismin gelistirilmesi, kiiltir ve tabiat
varliklarinin korunmasi, charter tasimaciligi, yerli seyahat acentelerinin tur operatorliigiine
tesviki kararlastirilmistir. Ayrica turizmin mevsimsellik kalibindan styrilmasi, turistlerin en

saglikli kosullarda agirlanmasi da vurgulanmistir (DPT, 1990) .

Turizmde iriin ¢esitlendirme bu donemden sonra literatiire ismini kalic1 harflerle
yazdirmakla kalmayip, Ozellikle diinya turizm hareketlerinin incelenmesi, iilke turizm
politikalarindan faydalanirken diinya konjonktiiriiniin temel alinmasi ilerleyen donem

turizm politikasinin sekillenmesinde 6nem arz etmektedir.



2.2.2.7. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam

1994-1999 yillar arasinda tilkede turizm sektoriinde uygulanan imtiyazlarin doganin
tahribi tizerindeki etkileri sebebiyle bu donemde konaklama isletmeleri yatirimlari

yavagslatilms, stirdiiriilebilirlik ve alt yapi iyilestirme ¢alismalarina 6nem verilmistir.

Bunun yam sira kurvaziyer, dag turizmi, yayla turizmi gibi yeni nis pazarlar
giindeme gelmistir. Bu donemde de turizmi ¢esitlendirememe sorunu bas gostermektedir.
Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi adina tesvikler

yapilacaktir.

Turizmde kalitenin artirtlmasi i¢in sertifikasyon sistemine gecilmesi ve turizmin en
onemli bilesenlerinden biri olan turist rehberlerinin, turizmde etkinliklerinin artirilmasi

amacityla turist rehberleri birligi yasasi ¢ikarilmasi karart alinmustir.

Bu dénemde 6zellikle akreditasyon konusunun dile getirilmesiyle birlikte turizmde
kalitenin daha ileri bir seviyeye tasinmasinin zemini hazirlanmistir. Akreditasyon kavrami
degisen ve gelisen turizm davranislarinin en duyarli oldugu hususlarin basin1 ¢ekmesi

sebebiyle onemlidir.

2.2.2.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani

2000-2005 senelerini kapsayan bu kalkinma planiyla turizmin bu doneme kadar
yeterince ulasamadigi bolgelerimize yayilmasi planlanmistir. Bu dénemde ana hedef olarak
diinya turizm gelirlerinden alinan payin artirilmast benimsenmistir. Yine 6nceki donemlerde
oldugu gibi hizmet kalitesini artirmak adina; pazarlama, hava yolu ve toplum Kalite

hizmetlerini artirmaya yonelik tesviklerin devamliliginin saglanmasi kararlastirilmistir.

Turizm isletmelerinde uluslararasi standartlara uygunluk ve is giicli niteliginin

tyilestirilmesine karar verilmistir.

Eko turizmin gelistirilerek milli park ve benzeri alanlarin sayist artirilmasi,

siirdiiriilebilirlik adina ise tarihi mekanlarin ve sit alanlarinin korunmasi kararlastirilmistir.

Sektorde ki kiiciik 6lgekli isletmelerin KOBI statiisiinde degerlendirilmesine karar

verilmistir (Akga, 2016) . Almanya’nin iilke turizminde lokomotif gii¢ oldugu bu yillarda



artik diger llkelerde yavas yavas turizmimizin igerisinde yerlerini almaya basladigi

gbzlemlenmistir.

2.2.2.9. Dokuzuncu Kalkinma Plani

Kendinden 6nceki kalkinma planlarindan farkli olarak 2006-2013 yillarii kapsayan
7 yillik bir kalkinma plan1 yapilmistir. Bu donemde iilkemiz turizm gelirlerindeki artisin,
diinya genelinde yasanmis olan ekonomik krizden daha az olgiide etkilenmemizi sagladigi

sOylenebilir.

Daha onceki donemlerde alinan karar ve politikalar tekrarlanmis (siirdiiriilebilirlik,
hizmet kalitesi, bolgesel esitligin saglanmasi vs) bunun yani sira ¢evreci politikalarda titizlik
gosterilmistir. Donemin son yilinda yasanan Gezi Olaylari’nin {ilke turizmine ciddi zarar
verecegi disiliniilmiisse de turizmde olan kaybin beklenen diizeyin altinda kaldigi

sOylenebilir.

Bu bolimde oncelikle Tiirkiye’de 2000°li yillarda turizm arzinda gerceklesen
degisimler incelenecektir. Bu cercevede iilkeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistler,
bunlarin geceleme ortalamalar1 ve ilgili tesislerin doluluk oranlar1 degerlendirilmistir. Daha
sonra ise uluslararasi turizm faaliyetlerinden elde edilen turizm gelirleri ve turizmin
istihdama olan etkileri analiz edilip iilke turizm politikalar1 buna goére hazirlanmigtir

(Sanlioglu ve ark, 2017) .

2.2.2.10. Onuncu Kalkinma Plam

Onuncu kalkinma plan1 2014-2018 yillar1 politikalarin1 kapsamaktadir. Bu donemde
tilke politikasina paralel bir sekilde 2023 turizm strateji plan1 da yapilmis oldugu igin
kalkinma planinda turizme daha az yer verildigi gozlemlenebilir. Diger kalkinma
planlarinda alinan kararlarin yani sira bu yillar arasinda yasanan sikintili stiregler nedeniyle
ve krizlerden diger turizm gesitlerine nazaran daha az etkilenmesi sebebiyle saglik turizmi
kavrami tizerine durulmustur. Mevsimsellik 6zelliginin bulunmamasi da yine saglik turizmi

tesviklerinde olas1 sebepler arasinda gosterilebilir.
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Bu dénem iilkemiz tarihi agisindan ne yazik ki maddi ve manevi birgok kayba sebep
olmustur. 2015 Rus uc¢agmin diisiiriilmesiyle baslayan krizler, Istanbul tarihi yarimada da
yasanan terdr saldirisi, 2016 yili darbe girisimiyle hat sathaya ulasacaktir. 2014 yilinda 34
milyar dolar olan turizm gelirlerimizin 2016 yilinda 22 milyar dolar seviyelerine diistiigiinii
gozlemlenebilmektedir. Bu kriz doneminin iilkemize kazandirdig1 en biiyiik art1 ise siiphesiz

i¢ turizm hareketlerinde olan artistir (Celikkaya ve ark, 2018) .

Gerek  yurtdisinda  yasayan vatandaslarimizin, gerekse yurt igindeki
vatandaglarimizin bu siirecin beklenilenin altinda olumsuz etkilerle sonlanmasina yardime1
oldugunu soyleyebiliriz. Tiim bunlarin yani sira lilke genelinde 2018 yili turizmde bir nevi
ayaga kalkis yil1 ilan edilmis ve yapilan 3. Turizm Surasi’nda belirli konular iizerine hayli
durulmustur. Ozellikle saglik turizmi ve yabanci yatinmcilara verilecek imtiyazlar

konusundaki vurgu tilke basininda yanki uyandirmistir.

Ulkemiz turistik iiriin ¢esitlendirme konusunda bircok farkli alternatife sahiptir. Kus
gozlemciliginden magara turizmine, kis turizminden trekkinge, botanik turizminden yayla
turizmine, inang¢ turizminden golf turizmine, termal turizmden sosyal turizm gibi ¢ok sayida

turistik iirlin ¢esitliligine sahip iilkelerden biri olma 6zelligi gostermektedir.

Turizm alaninda diger hizmet sektorlerinde de oldugu gibi dogru hedef pazari

belirleme konusuna oncelik verilmesi gerekmektedir.

Diinya turizm oOrgiitli kendi internet sitesi lizerinden devamli olarak bdlgesel
cekiciliklerin 6n plana ¢iktig1 butik ve siirdiiriilebilir turizm trendlerinin vurgusunu

yapmakta ve bunlarin yeni donem turizm hareketlerine yon verecegini belirtmektedir.

Saglik turizminin 6nemi her gecen giin diinya genelinde Onemi artmaktadir.
Ulkemizde de son yillarda yasanan krizler saghik turizminin yiikselen degeri géz &niine
c¢ikarak, saghk turizmini turizm politikalarimizin icine dahil etmistir. Ozellikle 3. Turizm
surasinda yapilan vurgular siiphesiz ki onlimiizdeki yillarda saglik turizminin adindan

oldukga soz ettirecegi goriistinii destekler niteliktedir (www.unwto.org) .

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 da bu dogrultuda kararlar almaktadir. Her sene diizenli
olarak yayimlanan raporlarda yurt disindan gelen ziyaretciler amaglarima gore
gruplandirilmaktadir. Diger yandan sinirlarda yapilan anketler ise ortalama geceleme ve
harcama gibi istatistiksel bilgileri ortaya koymakta ve elde edilen sonuglar dogrultusunda

ilgili turizm tiirlerine tesvikler saglanmaktadir.
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Tablo 1. Yurt Disinda Ikamet Eden Yerli ve Yabanci Ziyaretgilerin Ortalama

Harcamalarmin = Yillara Gore Dagilimi, Kiltir ve Turizm Bakanhig
(www.yigm.kulturturizm.gov.tr) .
TOPLAM
Turizm _
i |Gz | S8, | rwmoa | e | Sl | T,
Sayisi $ I¢indeki Milyon $
Pay1 (%)
2005 25 045 142 24 124 501 20322 111 842 41 3395
2006 23 924 023 23 148 669 18 593 951 803 3,4 3271
2007 27 239 630 27 214 988 20 942 500 770 3,1 4 043
2008 31137774 30979 979 25 415 067 820 3,3 4 266
2009 31 759 816 32 006 149 25 064 482 783 39 5090
2010 32 997 308 33027 943 24 930 997 755 3,2 5875
2011 36 769 039 36 151 328 28 115 692 778 3,4 5531
2012 37715 225 36 463 921 29 007 003 795 3,3 4 593
2013 39 860 771 39 226 226 32 308 991 824 3,4 5254
2014 41 627 246 41415070 34 305 903 828 3,7 5470
2015 41 114 069 41617 530 31464 777 756 3,7 5698
2016 30 906 680 31 365 330 22 107 440 705 2,6 5050
2017 37 969 824 38 620 346 26 283 656 681 3,1 5137
2018 46 112 592 45628 673 29512 926 647 3,8 4 896

Tablo 1°i inceledigimizde 2012 yilinda yaklasik 38 milyon olan turist sayimizin

2013’de yaklasik 40 milyona ¢iktig1 ve kisi basi ortalama harcamanin da 795$ seviyesinden

8248$ seviyesine yiikseldigi agikga goriilmektedir (Dinger ve ark, 2015) .

Yine tablodan yola c¢ikarak, 2006 yilinda Almanya’da diizenlenen FIFA Diinya

Kupasi gibi uluslararasi spor organizasyonlarinin, 2010 yilinda Ortadogu’da yasanan Arap

Bahar1 ve sonrasinda ortaya ¢ikan Isid teror orgiitii saldirilar: gibi kiiresel krizlerin iilkemize

gelen ziyaretci sayisinda diislise sebep oldugu rahatlikla gozlemlenebilmektedir.

Her ne kadar ilerleyen yillarda turist sayisinda 2003 yilina nazaran ¢ok ciddi artiglar

goriilse de, gelen turistlerin ortalama harcamalarinin turizm gelirlerinin Gayrisafi Yurtici

Hasila igerisindeki payinda hala 2003 teki seviyeyi yakalayamadig1 gozlemlenebilir.
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2.3. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Uriin cesitlendirme, isletmenin satisa sundugu iiriinlerin sayisinda ya da cesidinde
yapilan eklemeleri ya da ¢ikarmalari ifade eden bir kavramdir. Isletmenin var olan
trlinlerini terk etmeden yeni bir iirlin olusturma cabasina girmesi gesitlendirmenin ana
ilkesidir. Isletmenin gesitlendirme yoluyla iirettigi {iriniin asil iiriinleriyle iligskisi olmasi

gerekmektedir.

Bir diger tanimiyla {iriin ¢esitlendirme; isletmelerin veya iilkelerin pazar paylarim
korumak ve gelistirmek amaciyla, arzlarini farklilastirma yoniindeki ¢abalarimin tiimiine
denir. Ayni sektorde bulunan isletmelerin, daha genis bir kitleye hitap edebilmesi ise {iriin

¢esitlendirmesini zorunlu kilmaktadir.

Turistik isletmelerin ve destinasyonlarin pazar paylarini korumak veya gelistirmek
amaciyla, direkt ¢ekim giicli olusturacak yeni iriinler iiretmeleri ve yeni pazarlara girerek
bliylimeleri olarak tanimlanabilir. Turistik {iriinler ana ¢ekim unsurunu olusturan iirlinii
destekleyici durumda da bulunabilirler. Oregin; turistik tiiketici, seyahati boyunca tek bir
turistik iiriin ¢esidini talep edebilecegi gibi farkli cesitlerin birlesimini de seyahatine
katmay1 tercih edebilir. Turistik {riin c¢esitlendirmesi, bir pazarlama stratejisidir.
Destinasyonlarin gelisim gostermesi Ve diinyadaki yeni trendlere uyum saglayabilmesinde
etkili bir ¢ozlimdiir. Var olan iriinlerin terk edilmeden yeni bir iirlin olusturma ¢abasina
girilmesi ise turistik iiriin gesitlendirmenin ana ilkelerinden biri olarak gosterilmektedir

(Akgiil, 2003) .

Tiirkiye turizmine bakildiginda, yogun sezon denen 5-6 ayda turizm canlanmakta,
diger aylarda ise diisiik sezon yasanmaktadir. Tiirkiye’de potansiyel oldugu halde 6-7 ana
iiriin disinda kalanlar piyasaya sunulmamaktadir. Turizmciler alternatif {iriinleri ortaya
cikarmak yerine talebin yogun oldugu iriinler iizerinde yogunlagmaktadir. Ayni {irlini
pazarlayan ¢ok sayida turizmci bulunmakta ve bu da Kkaliteli kum-deniz-giines iirliniiniin
ucuza satilmasia yol agmaktadir. Ulkemizde iiriin ¢esitlemesi degil fiyat cesitlemesi sz

konusudur (Pamukgu ve ark, 2017) .

Turistik iirtin ¢esitlendirme tii¢ farkli sekilde goriilmektedir. Bunlar, yeni iirlin
gelistirme, destekleyici {iriin ve farklilastirilmis tirindiir. Var olan turistik iirline kars1 rakip
olabilecek, kendi basina da ¢ekim giiciine sahip ve kendi talebini yaratabilecek turistik

tirtinler, yeni turistik iirlin olarak isimlendirilmektedirler. Yani ortaya ¢ikan yeni turistik
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iriin ¢esidi, kendi basina 6zgiin bir turistik ¢ekim O6gesi niteligi kazanarak, tek basina
turistleri ¢cekmektedir. Bunun disinda kalan turistik triinler ise ana ¢ekim unsurunu
olusturan iriinii destekleyici durumda bulunabilirler. Turistik iiriin tiiketicileri, seyahati
boyunca yalnizca bir turistik iriin gesidini talep edebilecegi gibi birden ¢ok ¢esitlerin

birlesimini de seyahatine dahil etmeyi tercih edebilir (Kilig ve ark, 2010) .

Turistik iiriin ¢esitleri, lilke ve bolgelerin mevcutta elinde bulunan alt ve {istyap:
olanaklar1 ve tamamlayici hizmetler ile yine sahip oldugu dogal, kiiltirel ve toplumsal
kaynaklarin cesitliligine bagl olarak degigsmektedir (Demir ve ark, 2004) . Diinya Turizm
Orgiitii’ne (WTO) gére, turizm sektdriinde su ana kadar bilinen yatirim yapilacak 300 farkli
turizm ¢esidi bulunmaktadir. Elbette zamanla bunlarin sayisinda degisim goriilebilmesi

ihtimali bulunmaktadir.

Gelisen teknoloji ve bunun esliginde farklilasan insan davranislari incelendiginde
bugiiniin normalleri yarin ayn1 degerlere sahip olmayabilir. insanlarin ihtiya¢ ve talepleri
dogrultusunda bu g¢esitlilik yelpazesi daha da genisleyebilir. Bundan dolay1 turizm
sektoriinde yasanilan rekabet ortaminda ayakta kalmak ve istenilen diizeyde
yararlanabilmek i¢in isletmelerin ve destinasyonlarin iiriin ¢esitliligine gitmesi ayakta

kalabilmeleri adina bir zorunluluktur.

Turistik iriin ¢esitliligi, rekabet kosullarina adapte olabilmek, rekabet konusunda
istlinliik elde edebilmek; elde edilen istiinliigii ise siirdiiriilebilir hale getirebilmek i¢in
turizm arzi artirma ve farklilastirma c¢abasina yardimci olur. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi
adina yapilan tiim tanimlarda arz kapasitesi ve rekabetin giiclendirilerek artirilabilmesi igin
iriinlerin  ¢esitlendirilmesi vurgular1 yapilmaktadir. Bu yilizden de isletmeler ve
destinasyonlar, klasik turizm iirlinlerinin disinda, mevcutta elinde bulunan tarihi, sosyal,
kiiltiirel, dogal vb. kaynaklar1 ulasilabilir hale getirilmelidirler. Ardindan ise bu kaynaklari
mevcut imkanlar ile destekleyerek hedef kitlelerin hizmetine sunmalar1 gerekmektedir.
Ciinki turistik tirtiin ¢esitlendirmesinde ki en temel amag, isletme veya destinasyonun sahip
oldugu mevcut ve potansiyel kaynaklart etkin degerlendirerek, turizm faaliyetini
stirdiiriilebilir hale getirmektir. Bu amaclar dogrultusunda hareket eden isletmelerin rekabet

giicleri daha yiiksek olmaktadir (Akgiil, 2003) .
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2.3.1. Turistik Uriiniin Cesitlendirilmesinin Nedenleri

Turistik {irtin ¢esitlendirmesi ile turistlere yonelik yeni olanaklar sunularak belirli
turistik merkezlere olan yogunluk hafifletilmis olur. Boylelikle, kiy1 turizminde olusan
tasima kapasitesinin agilmasi durumu da ortadan kaldirilabilir. Turistik {iriin ¢esitlendirme
sayesinde bolgesel yogunlugun azaltilmasi yaninda zaman yogunlugu da ortadan kaldirilir.
Bu sayede turizm, iizerinde adeta bir kalip gibi oturan mevsimsellik kisvesinden de
kurtulmus olacaktir. Diger yandan yil boyunca turizmin yapilmasi arz ve talep c¢esitliligi de
yaratacaktir. Ayrica satis ve pazarlama olanaklarinin genislemesi doviz girdilerini de

arttirarak yil boyu istihdam olanagi saglamaktadir.

Turistik tirlin ¢esitlendirmesinin nedenleri agsagida bes baslik altinda incelenecektir
(Tatar ve ark, 2010) .

2.3.1.1. Diinya Turizm Hareketlerindeki Degismeler

Siire¢ icinde ivme kazanan kitle turizminin yerini alternatif turizm cesitlerine
biraktig1 gozlenmektedir. Kitle turizmine katilim gosteren turistler artik farkli arayislara
yonelmislerdir. Gelecek donemlerde uluslararasi turizm hareketlerinin, gelir seviyesi yiiksek
turizm pazarlarindan, daha bakir turistik arz kaynaklarina sahip turistik bolgelere dogru
kayacagi tahmin edilmektedir. Yine degerlerini tanitabilen yeni destinasyonlar turizm

hareketlerinin degisiminde kendi ¢ekim gii¢lerini olusturacaklardir.

Diinya turizm Orgiitliniin bu hususta 6n goriisii daha ¢ok eko turizm, saglik turizmi,
gurme turizmi gibi siirdiiriilebilir ve igerisinde kiiltiirel 6geleri barindiran turizm tiirlerinin

tercih edilme oranlarinin yiiksek olacagi yoniindedir (www.unwto.org) .

2.3.1.2. Turist Profilinin Degisimi ve Turizmde Son Egilimler

Turizmde yasanan yeniliklerden biri de turistlerin davraniglart ve tercihlerindeki
degisimlerdir. Bu nedenle iilkeler, turizm politikalarin1 yeniden gdzden gec¢irmekte,

uluslararas1 talep yapisindaki degisiklikleri ve yenilikleri iyi analiz ederek, rekabet
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stratejilerini bu degisime gore sekillendirmeye caligmaktadirlar. Boylelikle destinasyonlar

daha avantajli duruma gelebileceklerdir (Bahar ve ark, 2005) .

Diinya turizmi 2020 yil1 itibariyle ciddi bir yara almig durumdadir. Bir ¢ok turizm
sirketinin diinya genelinde biiyiik bir travmaya sebep olan Covid-19 pandemisi sebebiyle
faaliyetlerine son vermesi beklenilen bir sonugtur. Ozellikle Asya pazarinin bir miiddet

turizm hareketlerinin uzaginda kalacagi gézlemlenmistir.

Diinya Turizm Orgiitii, yasanan krizden sonra iilkeleri saglik giivenligi acisindan
derecelendirerek gruplandirmistir. Buna bagli olarak, oniimiizdeki yillarda, turistlerinin
destinasyon tercihlerini, saglik hizmetlerinin basarili sekilde yiirttildigi tlkeleri goz

oninde bulundurarak tercih etmesi olasidir.

Bu yiizden Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’da bu salgin siireci krizini firsata
doniistiirebilmek adina isletmelerin yeterliliklerini gdsterecek “Koronasiz Alan Sertifikas1”
adinda bir sertifika yiiriirliige koyarak turizm isletmelerinin bu sertifikay1r almalarini
hedeflemektedir. Siiphesiz ki ilerleyen siiregcte turizm hareketlerine ¢ok biiyiik getirisi
olacak bu sertifikasyonun degisen turist satin alma davraniglarinda olumlu etkileri olmasi

beklenmektedir (www.milliyet.com.tr) .

2.3.1.3. Rekabet

Giliniimilizde rekabetin en onemli tetikleyicisi hizla yasanan kiiresellesme siirecidir.
Kiiresellesme, sektorler arasi rekabet giiclerini tamamen degistirebilmekte, firmalar ve

tilkeler arasinda rekabet savagini koriiklemektedir.

Kiiresellesme siirecinin ortaya koydugu bir diger gergek de, gegmiste rekabet giiciinii
saglayan unsurlarin gelecekte de ayni avantaji saglamayacagidir. Bu nedenle ekonomik
anlamda basarili olmak, rekabet giicii elde etmek igin, siirekli yenilik yapmak ve rakiplerine

gore daha farkli tirlinler gelistirerek pazar payimni korumak gerekmektedir.

Diinya turizminin 6nde gelen iilkeleri, yerel eylem planlarindan bolgesel planlara ve
ulusal stratejik planlara kadar bir dizi plam1 devreye sokarak, turizmi istikrarli ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yonetme c¢abasindadirlar. Cok iyi bir orgiitlenme,
tutarli politikalar, mekansal ve sektorel biitiinlesik planlamalar, siirekli kaliteyi yiikseltme

arayislari, turizm pazarindaki rekabet ortaminda onlart giiclii kilmaktadir.
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2.3.1.4. Teknoloji

Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite
ve fiyat faktorlerindeki gelismeler, tim sektorlerde oldugu gibi uluslararasi turizmin de
gelismesine biiyiik bir ivme kazandirmistir. Ozellikle seyahat acentalari, tur operatdrleri ve
konaklama isletmelerindeki rezervasyon alimlarinda bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi,

kisa siirede hizmetin ger¢eklesmesini saglamaktadir.

Ote yandan televizyon Ve internetin yayginlik kazanmasi, televizyon veya internette

detaylariyla gorebildigi yoreleri ziyaret etmek isteyenlerin sayisini arttirmistir.

Stiphesiz bu konuda i¢ turizmin, televizyon, dizi ve filmlerinin de rolii ¢ok biiyiiktiir.
Dizilerin ¢ekildigi bolgeler turistik destinasyonlara donlismiis, i¢ turizm bdolgenin

kalkinmasinda ciddi bir ekonomik gii¢ olusturmustur.

Internet kullanimmin hizla yayginlagsmasiyla turizm isletmeleri internet araciligiyla
pazarlamaya yonelmislerdir. Internet iizerinden yapilacak tanitimlar, daha fazla tiiketiciye
ulagma firsat1 saglamakta, sesli ve gorsel icerikli tanitimlar klasik tanitim araclarindan daha
etkili sonucglar vermektedir. Ayrica bu sayede turistler kendi tatillerini var olan paketten
satin almakla yetinmeyip, ihtiyaclarina wuygun paketleri kendileri olusturmaya

baglamiglardir.

Turizm isletmelerinin kendi web sitelerini hazirlamalar1, tiiketicilerin isletme
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina, ne gibi olanaklar bulundugunu gérmesine ve

diger isletmelerle karsilastirmalar yapabilmelerine olanak tanimaktadir.

Ornegin; cep telefonu uygulamalariyla turistler kendinden &nce bolgeyi
deneyimlemis olan insanlarin yorumlarini inceleyerek satin alma davranislarini olugturmaya
baslamiglardir. Aplikasyonlarin kolay ulasilabilir olmalar1 ayni zamanda karar verme

slirecini kisaltarak satin alma hizinin artmasina olanak saglamistir (Yavuz ve ark, 2012) .

2.3.1.5. Marka ve Imaj Gelistirme Istegi

Marka, iriinlerini satisa sunan kisilerin s6z konusu bu iiriinleri tanimlamak ve

piyasadaki diger emsallerinden ayirabilmek i¢in kullandiklar1 isim, sembol, tasarim veya
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bunlarin gesitli bilesimleridir. imaj ise, zihindeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler
ile bunlarin olumlu olumsuz degerlendirilmelerinden olusan, akla gelen 6zet resim ya da
sembolik anlamdir. Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklart imajlar turizm tirtini
olarak ele alindig1 gibi, turizm iiriinii veya destinasyonun imaj1 da, tiikketicinin nihai se¢imi

tizerinde etkili oldugu kabul edilmektedir.

Turizm boélgelerinin zaman igerisinde sahip oldugu imaj, tiiketicilerin s6z konusu
bolgeleri tercih etmesinin nedenleri arasinda iist swralarda yer almaktadir. Ornegin,
Tiirkiye nin 6nemli turizm bdlgelerinden Bodrum, sahip oldugu eglence turizmine yonelik

imaj1 dolayisiyla 6nemli oranda turizm talebini ¢cekmektedir (Giiler, 2010) .
Etkili bir imajin turizm isletmelerine sagladig1 faydalari su sekilde siralayabiliriz:
Isletmenin marka, {iriin ve hizmetine deger katar.

Esnek bir yapida olmasi sebebiyle calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin siirekli

degisim ve gelisimine katkida bulunur.

Daha genis bir miisteri kitlesine hitap etme giicili saglar. Miisteriyle isletme arasinda

cift yonlii iletisimin saglanmasina yardimci olur.

Olas1 kriz yonetiminde hizli ¢6ziim olanaklar1 sunar. Yeni stratejiler gelistirerek

sorunlarin ¢oziimiinde dogru uygulamanin faaliyete gegirilmesini saglar.

Orgiitsel stresi azaltarak takim calismasinin daha giiclii bir hale gelmesine yardimci

olur. Calisanlarin motivasyonunu artirir.
Isletmenin daha genis pazarlara ulasmasina rehberlik eder.

Elbette tiim bunlarin yaninda isletmelerin var olan misyon ve vizyonunun artmasina

boylelikle de giiglii bir 6rgiit yapisina sahip olmaya olanak tanir (Gokdeniz ve ark, 2008) .

2.3.2. Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi

Turistik tiriin ¢esitlendirme stratejisi, turistik iirlin pazarlama stratejilerinden bir
tanesidir. Bu ¢esitlendirme sayesinde bir yorenin, bolgenin ve tilkenin turistik iiriinleri artar

ve buna bagli olarak da turizm gelirleriyle birlikte bolgesel ve iilkesel kalkinma gergeklesir.
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Turistik {iriin gesitlendirmesi bir siiregtir. Ornegin var olan kitle turizmi yaninda;
golf, saglik, yat turizminin devreye girmesi, iiriin ¢esitlendirmesidir. Uriin ¢esitlendirmesi
yapilirken belli bash kriterler géz oniinde tutulmalidir. Ornek olarak, mevcut pazar
doygunluga ulastt m1? Mevcut pazar, mevcut liriin Ve hizmetlerle gelistirilemiyor mu? Eger
ki sorularin cevabi hayirsa bunun akabinde yeni pazarlara agilmak, iilkelerin yararina
olacaktir. Ciinkii iirlin ¢esitlendirme isletmelerin var olan problemlerinin daha da ileri bir
boyuta tasinmasina sebep olabilir. O yiizden iiriin ¢esitlendirmesine gitmeden Once piyasa

analizinin titizlikle yapilmasi gerekmektedir.

Stiphesiz ki liriin ¢esitlendirme stratejisi yalnizca Tiirkiye’ye has bir durum degildir.
Diinya Turizm Orgiitii, son yillarda bunun {izerine yogun stratejiler izlemektedir. Ozellikle
tilkelerin turistik ¢esitliliginin artirilmasinin siirdiirebilirlik kavramiyla birlikte ele alindig:
donemde saglik turizmi, gastronomi turizmi ve eko turizm tiim diinya genelinde yogun ilgi
gormektedir. Kaliplagsmis deniz, kum, glines algis1 yerini daha segici ilgi alanlarina yonelik
turizm tiirlerine birakmustir. insanlar daha rahat seyahat edebilme, daha uzun konaklama ve
ilgi alanlarina uygun turistik tiriinlere daha hizli ulagabilme sansi bulduklar i¢in var olan
degerlerin zenginlestirilmesi cabas1 artik 6zel ilgi turizm tiirlerini “alternatif turizm”

kalibindan ¢ikararak, turizm tiirleri arasina yerlestirmistir.

Ulkemizde yapilan 3. Turizm Surasinda en ¢ok iizerinde durulan konularin basinda
turistik {irlin ¢esitlendirmesi gelmektedir. Bu hususta yeni yatirim ve planlama stratejileri

gelistirilip, potansiyellerin incelenmesi ve tesvigi lizerinde durulmustur (Bulug, 1997) .

2.3.3. Turistik Uriin Cesitlendirmesinde Siirdiiriilebilirlik

Turistik iirlin ¢esitlendirmesi yapilirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken hususlarin
basinda ¢esitlendirmenin stirdiiriilebilir olmas1 gelmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, bolgede
yasayan halkin katilimiyla sahip olunan dogal kaynaklarmn korunmasi, kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in kurumsal ve yasal mevzuatla uyumlu planlamayla turizmin
gelistirilerek, ekonomik canliligin saglanabilmesidir. Burada hedeflenen, bir tarafta dogal ve
kiiltiirel varliklarin korunmasini oteki taraftan yoreye ekonomik ve sosyal esitligin de

kazandirilabilmesidir.
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Stirdiiriilebilir gelisme saglanirken, ¢evreyle uyumlu bir yasam acisiyla ekolojik ve
ekonomik kararlarin bir arada ele alinarak, hareket edilmesi gerekmektedir. Bolgede bir
taraftan kiiltiirel biitiinlik saglanirken, aynm1 zamanda ekolojik siire¢ dikkate alinarak,
biyolojik cesitlilik ve yasam destek sistemleri de miimkiin oldugunca giiclendirilmek
durumundadir. Kaynaklarin; ekonomik, sosyal ve estetiksel gerekleri karsilayabilecek
bicimde yonetilmesi esas alinmak zorundadir. Bir turistik ¢ekim noktasinin siirdiiriilebilir
gelismesi ziyadesiyle uzun ve zorlu bir siiregtir. Kisa siireli yapilmis olan plan ve hedeflerle
stirdiiriilebilir gelisimin basarilmast miimkiin degildir. Ekonomik, sosyal ve c¢evresel bakis
acisiyla yapilan yaklagim uzun vadeli planlamay1 zorunlu kilmaktadir. (Angelkova ve ark,

2012) .

Stirdiiriilebilir turizm anlayisi, dogaya zarar vermeksizin, yerel halkin tarih, kiltiir,
dil gibi degerlerini koruyarak, bunlar1 gelistirmeyi amagladigi bir anlayis olarak
tanimlanabilir. Bu bakis agisiyla, kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilebilmesi
kabul edilebilir bir koruma saglamakta ve daha yiiksek kalitede turistik {iriin gelisiminde
destek unsuru olmaktadir. insanoglu igerisinde bulundugu gevreyi olumlu veya olumsuz
bicimde kullanarak degistirmektedir. Siirdiiriilebilir turizm yonetiminde ise anlayis dogay1

zenginlestirip, gelistirebilmek i¢in kullanilabilmesini saglamaktir.

Gelecek nesillerin turizmden fayda saglayabilmesi amag edinilerek, destinasyonlarin
turistik {irlin ¢esitlendirmesi yaparken dogal kaynaklari ve kiiltiirel degerleri gelecek

kusaklara aktarilabilmesi saglanmalidir.

Kisa vadeli kara dayali yapilan turizm planlamalari, yabanci sahiplikler ortaya
cikararak, kiiltiirii metaya doniistiirecektir. Bu durum, dogal kaynaklarin daha yogun
kullanimina sebep olarak turizmin siirdiiriilebilir olma 6zelligini negatif dogrultuda
etkileyecektir. Yapilmast gereken dengeli turizm gelisimi adina turistik tirlinlerin dogru

bigimde degerlendirilerek gelisimin de ayni1 dogrultuda yapilmasidir (Alkan, 2015) .

Turistik {irtin ¢esitliligi rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplere gore daha
iistiin bir konuma sahip olmak ve bu istiinliiklerini siirdiirebilmek i¢in turizm arzin1 arttirma
ve farklilastirma cabasi olarak diisiiniilmektedir. Isletmeler ve destinasyonlar piyasada
bulunan rakiplerden daha giicli bir konuma gelebilmek adma iirlinlerini
farklilagtirmaktadirlar. Geleneksel turistik iriinlerinin yaninda tarihi, kiiltiirel ve dogal
kaynaklar1 ulagilabilir duruma getirmektedirler. Mevcut kaynaklarini sahip olduklar alt ve

ist yapiyla desteklemekte ve hedef kitlelerine sunmaktadirlar. Yalnizca bu sekilde isletme
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ve destinasyonlar sahip olduklar1 mevcut kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak,

stirdiiriilebilirlik kavramina ulasabilirler (Alkan, 2015) .

Var olan turistik degerlerin turistik iiriin g¢esitlendirmesiyle birlikte verimliliginin
azalmas1 stirdiiriilebilirlik kavraminin tartisilmasina sebebiyet vermektedir. Bu yiizden

azami Ol¢iide dikkat edilmesi gereken husus stirdiiriilebilirlik kavramidir.

2.3.4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi Acisindan Tiirkiye’deki Uygulamalar

Uzun yillar turizm kavrami deniz, kum ve giines kavramiyla birlikte diistiniilmiistiir.
Ancak 2000’11 yillarin bagindan itibaren 6n plana ¢ikan siirdiiriilebilir ve eko turizm kavrami
turizme yeni bir model kazandirmistir. Yapilacak olan turizm faaliyetlerinde planlama,
projelendirme ve isletmeye dair yetkiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda toplanmuistir.
Turizm faaliyetlerinin siirdiirilebilmesi ve turistik {iriin ¢esitlendirmesi i¢in ilk adim 2003
yilinda atilmistir. 4957 sayili “Turizm Tegvik Yasasi’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun’un” ytiriirliige girmesi ile turizm faaliyetlerinin fiziksel planlarin1 onaylama yetkisi

bakanliga gegmistir. (Dogmus, 2010)

Esnek planlama ve arazinin gelistirilmesi modeliyle ayni dogrultuda kiiltiir ve turizm
koruma ve gelisim bolgeleri belirlenmistir. Bu sayede turizmin mevsimsellik dzelliginden
styrilarak yil geneline yayilmasinin saglanmasi planlanmistir. Nitekim kitle turizmiyle olan
mesafe her gecen giin agilarak, alternatif turizm tiirleri 6n plana ¢ikarilmistir. Koruma-
kullanma dengesine riayet edilerek, turizm yatirimlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasina
yonelik cesitli faaliyetlerin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bu cergevede Tiirkiye’de
2000’li yillarda uygulamaya konulmus olan tesvik ve destekleri asagidaki sekilde

smiflandirmak miimkiindiir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr) .

Turizm yatirimlart i¢in “Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari

Kapsaminda Uygulanan Tesvik ve Destekler”,

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu (1982) ile saglanan tesviklerin uygulanmasina

devam edilmesi kararlastirilmistir.

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda yer alan muafiyetler saglanmistir.
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Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (EXIMBANK) tarafindan saglanan krediler

tahsis edilmistir.
KOSGEB tarafindan saglanan destek ve hizmetlerin devamlilig1 saglanmistir.
Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki izerine ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Yurtdisi turizm fuarlarina katilim destegi verilmistir.

Ayrica bakanlik 3. turizm surasinda saglik turizmi konusunda yatirim yapmak

isteyen miistekilere, ek ayricaliklar saglanabilecegini de belirtmistir.

2.4. Saghk Turizminde Kavramsal Cerceve

Bir kisinin sagligina kavusmasi ya da sagligin1 korumasi i¢in yasadigi tilkeden bagka
bir iilkeye ya da ayni iilke sinirlar igerisinde kalarak baska bir bolgeye gitmesi ve belli bir
siire o Tllkenin/bolgenin saglik hizmetlerinden faydalanmasi saglik turizmi olarak

nitelendirilmektedir.

Bircok diinya iilkesinde ve iilkemizde son yillarda da gelisim sergileyen bu konu
ozellikle ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel anlamda da etkinlik gostermekte ve kamu

politikalarmn olusumunu etkilemektedir (Ozcan ve ark, 2015) .

Saglik Bakanligi’nin yapmis oldugu tanima gore; “Hastalarin bir giinden az, bir
seneden fazla kalmama kosuluyla, sagliklarina kavusma amagl tedavi gormek ve/veya
sagliklarim1 korumak amacgli bagka bir iilkeye seyahat etmeleri saglik turizmi” olarak

tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2012) .

Saglik turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahathigini saglamak icin tibbi
secenekleri sunmay1 hedeflemektedir. Geligmis iilkelerde egitim ve refah seviyesinin yiiksek

olmast ile paralel olarak saglik hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir.

Gelismis iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaglar1 ve saglik giderlerinin pay1 her
gecen giin artmaktadir ve sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal giivenlik
kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilart agsmak igin, gelismis iilkelerde bulunan sosyal
giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlari kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda yer alan
iilkelerle paket anlagsmalar yaparak, saglik hizmetlerini diisiik maliyetle sunmaya

calismaktadirlar. (www.antalya.ktb.gov.tr) .
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Ulkemiz mevcut cografi konumu, Avrupa Birligine girme istegi ve sagliktaki
dontiisiim projesi, 0zel saglik sektoriiniin geldigi durum ve turizmdeki gelismeler gz oniine
alindiginda saglik turizminin ciddiyeti ve iilkeye getirecegi ekonomik deger ¢ok biiyiiktiir

(Cigek ve ark, 2013) .

Saglik turizmi son yillarda hizla yiikselen bir trend olup, 6nemli bir alternatif turizm
cesididir. Ulkemizde saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farki; yeni bir turizm
seklinin olugmasi i¢in gayret gosterilmesine gereksinim duyulmadan, bir ihtiya¢ sonucu var
olan kaynaklarin gelistirilerek kullanilmasi yoluyla kendiliginden ortaya ¢ikmasidir. Tedavi
i¢cin Tiirkiye’yi tercih eden hastalarin doviz birakmaya baslamasiyla, hasta yerine miisteri
kavrami kullanilmaya baslanmis ve bdylelikle saglik turizmi kavrami ortaya c¢ikmuistir

(www.igeme.com.tr) .

Tedavi olmak, sagligini korumak, estetik bir goriintiiye kavusmak veya hayat
kalitesini artirmak amaciyla bulundugu tilkeden baska bir iilkeye seyahat eden yani saglik
turizmi faaliyetini gergeklestiren kimselere saglik turisti denir. Cohen (2006) saglik turizmi

acisindan ziyaretgileri su sekilde siniflandirmistir:

Yalnizca turist: Ziyaret edilen iilkede herhangi bir saglik hizmetinden

faydalanmadan iilkelerine geri donen “klasik turist” olarak niteleyebilecegimiz turist tipidir.

Tatilde tedavi edilen turist: Seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya da kaza nedeni ile
tip hizmeti ve tedavi alan turistlerdir. Bu turistler yine saglik turizmi kapsaminda

degerlendirilmemektedir. Ciinkii gelis amaclar1 agisindan katilime1 olmadiklar: binmektedir.

Tatil ve tedavi amagl turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri iilke ya da bolgeye tam
anlamu ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret ettikleri bolgede bazi rahatsizliklari i¢in
tedavi olanaklar1 olmasi tercih nedenidir. Diger bir deyisle, tatilde tedavi amacl turistlerdir.

Saglik turizmi konusunda bizi ilgilendiren turist yapisindan biridir.

Bu turistlerin tatmin diizeyinin yiiksekligi ilerde bu hastalarin saglik turizmi
amactyla iilkemize donmelerine yardimci olabilir. Yine bildigimiz {izere pazarlama
yontemleri igerisinde etkili yontemlerden olan kulaktan kulaga pazarlamadir. Tatil ve tedavi
amacli seyahat eden turistlerin satin alma davranislarinda bu pazarlama yonteminin etkili
oldugu diisliniilmektedir.  Bu turistleri “potansiyel saghk turizmi turisti” olarak

degerlendirebiliriz.

Tatil yapan hastalar: Bu ziyaretgiler esasen bir bolgeye tedavi amacgl giderler, ancak

iyilestikten sonra, ya da tedavi sonrasi gittikleri bolgede tatilde yapan ziyaretcilerdir. Yine
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bu turist tiiriinlin sunulan saglik hizmetinden memnun kalmasi durumunda saglik turizmi

katilimcilarindan biri olmasi beklenmektedir.

Yalnizca hastalar: Bu gruptaki saglik hizmeti alan misafirlerin bir bolgeye gidis
amaclar1 yalmizca o bolgede tedavi olmak ya da operasyon gecirmektir. Tatil gibi bir

amaglar1 yoktur. Bu hastalar1 saglik turizmine yoneltmek daha gii¢ olabilir.

Zira Oncelikli ihtiyaglar1 standart hayat sartlarina kavusmak oldugu icin onlara
siradan turistik ¢gekim unsurlarini turistik {irtin olarak sunmak fayda saglamayabilir. Bunun
yerine bu hastalar1 tamamlayici tedavi tiirlerine yonlendirmek daha uygun bir pazarlama

stratejisi olarak diisiiniilebilir (Ig6z O., 2009) .

2.5. Saghk Turizminin Tarihcesi

Insanlar tarih &ncesi ¢aglardan bugiine ¢esitli nedenlerle seyahat etmislerdir. Bu
sebepler kimi zaman bir hayatta kalma miicadelesi iken, kimi zaman ise hayati idame
ettirebilme arzusuyla meydana gelmistir. Antik donemden giiniimiize saglik turizm

hareketlerini gozlemlemek miimkiindiir.

Ik caglarda en yaygin saglik turizmi hareketleri termal sularm bulundugu alanlarda
gbzlemlenmektedir. Ik c¢aglarda sularm kutsallik tasidigi, insanlara saglik bagislayan
tanrilarin sular1 1sittig1 diistiniiliirdii. Bu sebeple, termal sularin bulundugu alanlar korunur

ve yilin belli donemlerinde bu alanlarda térenler diizenlenirdi.

Bu alanlarin en 6nemlilerinden biri Denizli ilimizde bulunan Pamukkale (Hierapolis)
Antik Kenti’dir. Bilindigi gibi yer altindan ¢ikan termal suyun yogun kalsiyum bikarbonat
icermesi sebebiyle, bolgedeki su kaynaklari travertenler olusturmustur. Antik donem saglik
merkezlerinde sifa bulamayan donemin saglik turizm katilimcilar1 bu sifali sularda derman

aramiglardir. Hatta bu yiizdendir ki bir cogu hayatlarin1 bu antik sehirde kaybetmislerdir.

Gilinlimiizde oldugu gibi, o déonemde de saglik turizmi katilimeilar1 ekonomik refah
diizeyi yiiksek insanlardir. Cok sayida, farkli yapida devasa mezarliga ev sahipligi yapmakta
olan Hierapolis antik donemin nekropolisi (mezarligi) kabul edilmektedir (Mergen vd.,
2006) .
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2.5.1. Antik Cagda Saghk

Arkeolojik ve bilimsel calismalar bizlere bilinen en eski saglik tesislerinin M.O 4000
yilinda, Siimerler tarafindan, sicak su kaynaklarinin yakininda yapildigimi gostermektedir.
Isvigre- St. Moritz yakinlarinda, insanlarin 6zellikle su igmeye gittigi mineralli sularin
bulundugu, yine banyo yapmak icin tercih ettigi zengin mineralli su kaynaklarinin

bulundugu saptanmustir.

Antik Yunanlar giinlimiizdeki amacina en yakin sekilde saglik turizmi faaliyetlerinin
temellerini ilk kez atan medeniyet olarak kabul edilmektedir. Antik Yunan’da insanlar
sagligin sudan geldigine inandiklar i¢in, isleviyle ayn1 anlama gelen ilk sudan gelen saglik

merkezlerini yani SPA (Salude Par Aqua) merkezlerini kurmuslardir.

Yine ilk 6rnekleri Anadolu’da Izmir Bergama ilgesinde olan Asklepios Tapinaklari
ise diinyanin ilk saglik merkezleri olarak degerlendirilmektedir. Saglik tanris1 olduguna

inanilan Asklepios adina yapilmig tapmaklar o donemin tip fakiilteleri olarak kabul

edilebilir.

Diinyanin ¢esitli yerlerinden insanlar hastaliklarina deva aramak, sagliklarina
kavusmak amaciyla bu tapinaklara gitmislerdir. Bunun yani sira, tip yeminine ad1 verilen ve
tibbin babasi olarak bilinen Hipokrat da Anadolu’da, izmir yakinlarinda yasamis ve kendi
doneminde bu bdlgeye dogru hasta hareketliliginin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Siigiir,

2016) .

Modern tibbin kurucusu kabul edilen Hipokratus, dogal kaynaklarla tedavinin
esaslarimi ilk agiklayan bilim insanmidir. Hekimlik mesleginin kutsal kurallar1 olarak kabul
edilen Hipokrat yemini giiniimiizde dahi bu meslegi icra etmek isteyen her doktorun zorunlu
bir sekilde yemin ettigi Hipokrat’in belirledigi kurallar biitiiniidiir. Romal1 askerlerin savag
sonrasinda tedavi ve spor amaciyla sicak su kaynaklarina gittikleri bilinmektedir. Uzun
siiren savaglarda askerler sert zemin lizerinde uyuduklari i¢in genellikle kas ve kalgalarinda
rahatsizlik olan hastalar sifa bulmak amaciyla bulunduklar1 sehri degistiriyordu. Kusadast
Pygale plaji da Truva savasi doneminde Agamemnon’un askerlerinin ayni rahatsizlik
sebebiyle kurdugu bir yerlesim yeridir. Anti Yunan’da Pyge kelimesi “kal¢a” anlamina

gelmektedir (www.milliyet.com.tr) .

Antik donemin bir 6grenim merkezi kabul edilen Laodikeia septik (kuskucu)

filozoflar Antiokhos ve Theiodos yetismis oldugu Denizli’de bulunan antik sehrimizdir.
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Diger Roma sehirleriyle kiyaslandiginda sehrin ekonomik giicliniin fazla oldugu
goriilmektedir. Hristiyanlik tarihinin en 6nemli 7 kilisesinden birisi olan Laodikeia sehri i¢in
Incil’de yazilan mektupta “Zenginim, zenginlestim, higbir seye ihtiyacim yok diyorsun ama,
zavalli ve aciacak durumda, yoksul, kor ve ¢iplak oldugunu bilmiyorsun. 18Zengin olasin
diye benden atesle aritilmis altin, giyinip ¢iplakliginin ayibini 6rtesin diye beyaz giysiler,
goresin diye de gozlerine siirmek iizere merhem satin almani salik veriyorum.” climleleri
Laodikeia’nin ekonomik giiciiniin Roma déneminde de siirmesi olarak yorumlanabilir. Tip
O0greniminin ¢ok Onemli oldugu Laodikeia'da, Strabon zamaninda ressam olan Zeuxis
tarafindan biiyiik bir grupla birlikte Herophileian isminde (antik diinyanin en iinlii hekimi)

tip okulu kurulmustur.

Yazili kaynaklar ve bulunan tip aletleri, sehrin ekonomisinin gelismis olmasinda
saglik turizminin etkileri oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu tip okulunda hem su terapisi
hem de diger tedavilerin yapildig1 bilinmektedir. Laodikeia, antik donemde katarakt ve
periodonti tedavisinde adeta bir markadir. Katarakt tedavisi i¢in bir gbz damlasi iretip
sattiklar1 bilinmektedir. Yine Laodikeia’nin ekonomik giiciiniin en biiyiik sebeplerinden biri
de, Pamukkale’yi de kapsayan devasa bir saglik turizm merkezi olmasidir

(http://www.ithts.org) .

Eski Misirlilar tiim diger konularda oldugu gibi tibbi birikimlerini de papiriisler
lizerine yazilan notlarla kayit altina almistir. Bu papiriislerden en Onemlileri ilag
recetelerinin ve saglik nasihatlerinin yazdigi Edwin Smith, birgok cerrahi tedavi ve tedavi
sonras1 islemin kaleme alindigi Ebers, ve kirik-¢ikik tedavilerinin incelendigi Hearts

papiriislerinde yazan tibbi bilgilerdir.

Gilintimiizde de oldugu gibi antik donemde kiiltiirler aras1 etkilesim ¢ok yaygindir.
Antik Yunan medeniyeti, Siimerlerden ne denli etkilendiyse, Misir uygarligindan da o
Olctlide etkilenmistir. Bu belgeler gostermektedir ki, Nil kiyis1 deltasinda kurulan Eski Misir
uygarliginda insanlar hastaliklarindan kurtulabilmek i¢in tip biliminin giiclii oldugu

merkezlere dogru seyahat etmekteydiler.

Insanin dogumundan itibaren sahip oldugu hayatta kalma icgiidiisii, tarihin her
doneminde insanlar1 bulunduklar1 cografyadan bagka bolgelere seyahat etmeye
stiriiklemistir. Giiniimiizde estetik kaygilarin da buna dahil olmasiyla birlikte saglik turizm
hareketleri yogunlasmistir. Insanlarin hala kirsal bélgelerden kentlere dogru gdclerinin

nedenlerden biri olarak saglik hizmetlerine daha hizli ulasmak gosterilebilir.
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Eski Cin medeniyetinde tip bilimiyle alakali bilinen en eski yazilarin ii¢ biiyiik Cin
imparatoru tarafindan yazildigi kabul gérmektedir. Yazdiklar1 yazilar ve regeteler sebebiyle
hekim olduklar varsayilan imparatorlardan Fu-Xi (M.O. 3000 civar1) Yin-Yang felsefesini
ortaya koymustur. Bilindigi gibi bu goriise gore dogada her sey karsitiyla birlikte var olur.
Yani her iyinin igerisinde bir kotii, her kotiiniin igerisinde de iyi bulunmaktadir

varsayiminda bulunmaktadir.

Shennong (Chen-Nungh) (M.0.2800 civari) yazdigi Pen-tsao adli eserinde, tip
bitkilerini tanitmis ve ylizlerce ilag tarifi vermistir. Ayrica nabiz saymanin dnemi lizerinde
durmustur. Giintimiizde hala ilaclarin bir¢ogu bitkilerden elde edilmektedir. Hatta dogrudan

bitkilerin ilag olarak kullanildig: alternatif tedavi yontemleri de mevcuttur.

Cin tibbinin ilkelerini belirleyen ve yaklasik 4000 yillik tarihi ge¢misi olduguna
inanilan tibbin kanunu anlamina gelen “Nei Ching” bugiin bile hala arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Bu kitapta hangi hastaliga nasil tan1 koyulabilecegi ve gilinlimiizde de yaygin
sekilde tedavi amagh kullanilan akupunktur anlatilmaktadir. Elbette Anadolu’da
Asklepionlar neyse Asya’da da tipki Tirkler’de ki samanlar gibi bu tarz sifacilarin
bulundugu sehirler donemin saglik turizm merkezleri olarak kabul edilebilirler

(www.saturk.gov.tr) .

2.5.2. Orta Cag’da Saghk Turizmi

Asya saglik turizmi Roma Imparatorlugundan sonra da olagan yerini korumaya
devam etti. Tapmaklar yerini klinik tedavi uygulayan hastanelere birakmaya bagladi.
Japonya'da Orta Cagda “onsen” olarak bilinen mineral kaynaklar tedavi edici 6zellige sahip
olmasi sebebiyle yayginlasti. Savas¢i kabileler bunlar1 fark ederek, savastan sonra tedavi

i¢cin bu su kaynaklarim1 kullanmislardir.

Ortagag’da kaplicalar putperestlik timsali olarak goriilmiis ve harap edilmislerdir.
Bilindigi gibi Pagan inancinda onemli yeri olan kaplicalar 16. ylizyila kadar Hiristiyan
aleminde din ve politikalarin somiirii araci olarak kullanilmig ve sonrasinda sicak su
kaynaklar1 18 ve 19. yiizyildan itibaren Italya ve Fransa’da standardize edilmeye
baglanmigtir. Kilisenin baskisindan kurtulan bu kurumlar sosyal ve hukuksal

degerlendirmelerin ardindan tip akademilerinin denetimine verilmistir (Ozer, 1991) .
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Bazi miisliiman medeniyetlerde yerli ve yabancilara hizmet vermek amaciyla saglik
merkezleri kurulmustur. Din, dil, irk ayrimi gézetmeksizin biitiin diinyaya hizmet verecek
8000 kapasiteli zamaninin en gelismis ve en biiyiik hastanesi kabul edilen Mansuri
Hastanesi bu kurumlardan bir tanesidir. Bu hastane Kahire'de yer almaktadir. Memliik
sultan1 Sultan Kalavun tarafindan yaptirilan hastanede gayrimiisliimler tedavi edilse de

hekimlerin hepsinin Miisliiman olmasi sart1 vardir (www.healthservicesturkey.com) .

Ortagag saglik hizmetlerini inceledigimizde, yogunlugu miisliiman bilim
adamlarindan olusan tip merkezlerinin yabancilara saglik hizmeti sundugu donem karsimiza
cikmaktadir. Bilindigi gibi Endiiliisler bugiinkii ispanya’ya kadar fethetmistir. Bu sayede
bugiinkii Ispanya’dan Hindistan’a kadar olan tiim bolgelerde miisliimanlar dariissifalar,

maristanlar, bimarhaneler, clizzamhaneler ve sifahaneler kurmuslardir.

Anadolu’nun ilk tip fakiiltesi olarak kabul edilen Gevher Nesibe Dartigsifasi ve Tip
Medresesi 1206 yilinda Kayseri sehrinde insa edilmis ve yakin cografyanin saglik cazibe
merkezi olmustur. Burada psikolojik rahatsizliklarin miizik ve suyla tedavi edildigi on
goriilmektedir. Ayrica rivayete gore, Nesibe sultan asik oldugu hiikiimdarin savasta hayatini
kaybetmesi sebebiyle iiziintliyle verem hastaligina yakalanmig, kendisiyle ayni kaderi
paylasan hastalara sifa olmasi amaciyla son istegi olarak bu hastanenin yapilmasini vasiyet

etmistir.

Tiirkler Anadolu topraklarina yerlesmeden evvelki hayatlarinda Sam, Musul ve
Halep’te ¢esitli isimler altinda hastaneler yaptirmiglardir. Bu saglik merkezleri

Semerkant’tan, Yemen’e kadar hastalara sifa dagitarak saglik turizmi hizmeti sunmuglardir.

Anadolu Selguk Devleti yikildiktan sonra bu cografyada kurulan beylikler de
Selguklulardan kalma saglik merkezlerini benimseyerek, yasatmaya devam ettikleri gibi
bunlarin yani sira ciizzamhaneler, korhaneler, kaplicalar gibi yeni bir¢ok saglik tesisleri
kurmuslardir (www.saturk.gov.tr) . Su da bir gergektir ki, Ortacag’da Anadolu’da
clizzamhaneler kurulurken, Avrupa’da cilizam hastalar1 6liim zindanlarina terk ediliyor veya

yakilarak oldiiriiliiyorlardi.
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2.5.3. Ronesans Donemi ve Sonras1 Saghk Turizmi

14. yiizyildan 17. yiizy1la kadar olan Rénesans dénemi Avrupa ve Ingiltere’de saglik
turizminin gelistigi bir donemdir. Sular Kasabas1 olarak bilinen bir kdy, 1326 yilinda demir
zengini sicak su kaynaklariin bolgede kesfedilmesiyle biitiin Avrupa’da {inlii olmustur ve

bagka iilkelerden gelen insanlarin akinina ugramaya baslamistir.

Ronesans doneminin sonlarina dogru, biitiin Avrupa’dan asilzadeler temizlenmek ve
tedavi olmak i¢in sifali sulara gitmislerdir. Bu seyahatler bir nevi gelenek haline donmiistir.
Oyle ki, birgok Roma hiikiimdar1 anismna sifali su verdigine inanilan hamamlar insa

edilmistir.

1600’lerde ingiliz ve Hollandali kolonistler, mineral su kaynaklarinin yakinlarida
ahsap kabinler insa etmeye baslamislardir ve bu kabinlerde tedavi edici kiirler
uygulamiglardir. Amerika yerlilerinin iyilestirme sanatinda c¢ok usta olduklar1 da bu
zamanda kesfedilmistir. Hollanda’nin bitkisel tip konusundaki bilgileri Avrupa, Asya veya

Afrika’dakilerle kiyaslanabilecek derecede ileride oldugu bilinmektedir.

18. ve 19. Yiizyilda Avrupalilar ve Amerikalilar diinyanin uzak koselerine verem

gibi hastaliklara ¢are bulmak amaciyla gitmeye devam etmislerdir (www.igeme.com.tr) .

21. yy’ da saglik hizmetlerindeki egitim ve teknolojik olarak yasanan gelismelerle
birlikte diinya genelinde kamu ve 6zel hastane sayilar artis gostermistir. Bu geligsmelere
bagl olarak saglik hizmetleri devletlere ekonomik bir yiik olusturmus ve buna bagl olarak

son yillarda 6zel hastanelerin sayisi artig géstermistir (Aslan ve ark, 2017) .

2.6. Saghk Turizminin Gelismesinin Nedenleri

Son yillarda gelismis iilkelerin bircogundaki tibbi hizmetler olduk¢a pahali hale
gelerek, toplumun her kesimi i¢in ekonomik olmaktan ¢ikmis ve ulasilamaz bir hale
gelmigtir. Diinya niifusunun artmasi, yasam kalitesinin yiikselmesi, ¢esitli iilkelerde saglik
maliyetlerinin artmasi nedeniyle tedavileri daha kaliteli olan ve ekonomik hizmet veren

tilkelere kaymustir (Arsezen ve ark, 2015) .
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2017 yili verilerine gore; diinyada bir alternatif turizm c¢esidi olarak gelisen saglik
turizmi biitcesinin 500 milyar dolar oldugu, 30 milyon insanin baska {ilkelere tedavi i¢in
gittigi bilinmektedir. 3. Turizm Surasinda agiklanan rakamlara gore Tiirkiye’nin 2018
yilinda saglik turizminden 1,5 milyon yabanci ziyaret¢i ve 3 milyar dolar gelir bekledigi

belirtilmistir.

Giderek biiylimesi beklenen sektorden daha fazla pay almak i¢in girisimciler yogun
bir rekabet icerisindedir. Yatirimcilar alt yapilarini, yabanci dil bilen saglik personel sayisini

ve niteligini artirmaya ¢alismaktadir (Kiling, 2017) .
Saglik turizminin gelisme nedenlerini basliklar halinde inceleyecek olursak;
Maliyet Farkliliklar1
Teknoloji ve Ulasimdaki Gelismeler
Kaliteli Ag
Artan Saglik Harcamalari
Yasal Diizenlemeler
Akredite Saglik Orgiitleri
Kaliteli insan Kaynag:

Saghigin Kiiresellesmesi

Dogal Termal Kaynaklarin Kullanimi
Diinya Niifusunda Artan Yaglilik
seklinde belirtebiliriz (saglik.gov.tr) .

Saglik turizmi sektoriiniin gelisimine katki saglayan ve ekonomik etkisini artiran bir
diger unsur, hastalarin yanindaki refakatcilerdir. Tedavi maksadiyla bagka bir {ilkeye giden
hastalarin yaninda genellikle bir refakat¢i bulunmaktadir. Ozellikle medikal turizm igin
saglik turizmi katilimcist olan hastalarin bir yakini veya arkadasi olan refakatgi ilave bir
turizm talebi olusturmaktadir. Bu durum da seyahat, konaklama, transfer gibi hizmetlerin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda saglik turizmi katilimcilar1 boéyle bir
zorunluluklar1 olmasa da saglik hizmetlerini alirken, turizm faaliyetlerini beraber gecirecegi

kimselerin de yanlarinda getirebilmektedirler (Kiling, 2017) .
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2.7. Saghk Turizminin Genel Ozellikleri

Saglik turizmi, turizmin genel Ozelliklerini tagimanin yani sira bir ¢ok konuda
farkliliklar da bulunmaktadir. Ozellikle turizmin mevsimsellik anlayis1 ve kirilganligini
ortadan kaldirabilecek giigte olan yapisi, saglik turizminin en belirgin 6zelligidir. Saglik

turizminin genel 6zelliklerini su basliklar altinda inceleyebilmek miimkiindiir;
Ulkeler arasindaki sosyal ve kiiltiirel etkilesimi saglamaktadir.
Milli gelirin artmas1 ve bu sayede ekonominin giiglenmesine yardimc1 olmaktadir.

Ulkeye hasta olarak gelen bireylerin ayn1 zamanda turist, turist olarak gelenlerin ise
ayn1 zamanda hasta olmasi durumu sebebiyle saglik kuruluslarinin hizmet kalitelerinin

artmasina yardimci olmaktadir.

Yalnizca 6zel sektor degil ayni zamanda kamuyu da kapsayan bir sektor olmasi
sebebiyle ciddi bir is giicii ve teknik donanim gerektiren bir turizm tiirii olma 6zelligi

gostermektedir.
Siirdiiriilebilirligi olmasi sebebiyle hizmet kalitesi i¢in dnemli bir olgudur.

Turistin evden ¢iktig1 an baglayarak evine geri dondiigii giine dek olan siireyi
olabilecek en iyi yonde degerlendirerek, saglik sorunlarina etkili ¢6éziimler getirmesi

sebebiyle sonug odaklidir.

Kendisi disinda ihtiya¢ duydugu bir¢ok farkli sektor sayesinde kendisi disindaki
pazarlama, dil yeterliligine sahip personel yetistiren kurum ve kuruluslarin da gelismesine

yardimci1 olan bir turizm gesididir.

Saglik turizmi, icinde hizmet kalitesi, fiyatlandirma, cevresel faktorler, ulagim,
pazarlama ve tanitim gibi bircok faktdrleri bulunduran fonksiyonlu bir yapidir. Icerisinde
bir¢cok saglik ve estetik konuyu barindirmasi sebebiyle disiplinler arasi (interdisipliner) bir

yapiya sahiptir.

Bir alternatif turizm ¢esidi olarak goriilse de tiim bu 6zellikler dikkatlice incelendigi
takdirde saglik turizminin, bir¢ok turizm cesidine nazaran birincil ihtiyacglara da hitap
edebilme giiclinlin Onlimiizdeki yillarda saglik turizmine olan yonelimi iist diizeye

tasityacagi agikardir.
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Saglik turizmini diger turizm ¢esitlerinden ayiran en belirgin 6zelliklerden bir digeri
ise pazarin heniiz bakir sayilabilecek konumda olmasidir. Zira son yillarda Diinya Turizm
Orgiitii’niin siirdiiriilebilirlik kavramiyla birlikte en yogun {izerinde durdugu turizm

cesitlerinden bir tanesi saglik turizmidir.

Ayrica alternatif turizm c¢esitleri konseptinde incelenen; tarim turizmi, magara
turizmi, kiiltlir turizmi, golf turizmi, kus gozlemciligi gibi bir ¢ok 6zel ilgi turizmi ¢esidini
saghk turizmine entegre edip paket turlar olusturmakta saglik turizmini diger turizm

cesitlerinden ayiran bir diger 6zelligidir (Ozcan Z.K., Aydin V., 2015) .

2.8. Saghk Turizminin Faydalar

Saglik turizmi, ozellikle ekonomik agidan giiclii olan devletlerin, vatandaslarinin
saglik hizmetlerine cevap verebilmek adina iilke politikalarina yon veren bir turizm tiiriine
donligmiistiir. Siiphesiz hasta gonderen iilkeye, hastane ve doktor yiikiinii azaltmak

konusunda bir ¢ok fayda saglasa da hasta kabul eden iilkeye faydalari ¢cok daha genistir.

Son yillarda diinya turizm Orgiitiiniin de vurgusunu yaptigi saglik turizminin
faydalarin1 soyut ve somut olmak iizere iki baslik altinda incelememiz gerekmektedir.

Yalgin’a (2006) gore;

2.8.1. Saghk Turizminin Somut Faydalar:

Saglik turizmin nicel degerlere sahip katkilari sunlardir:
Katilimcilar yabanci tilkelerden geldigi i¢in iilke ekonomisine refah saglamaktadir.

Gelismekte olan tilkelere, fiyat tarifeleri konusunda gelismis iilkelere nazaran ciddi

diizeyde mali avantaj saglamaktadir.
Bilginin paylagiminin artmasina sebep olmaktadir.
Ulkeler arasinda Ve iilke igerisinde gesitli stratejik ortakliklar olusturmaktadir.

Ulkeler arasinda bilgi ve teknoloji paylasimini yayginlasgtirmaktadir.
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Saglik turizmi gelistikge, iilkelerin kendi vatandaslarina sunduklar1 saglik hizmetleri

de gelismektedir.

Tibbi ticaretin yaninda pazarlama faaliyetlerini de global diizeye tasimaktadir.

2.8.2. Saghk Turizminin Soyut Faydalar

Buldukoglu’na (2014) gore saglik turizminin soyut faydalari,

Sagladig1 faydalar atasinda tilkelerin global saglik bakim sunucusu olmasini uluslar

aras1 dlizeye tagimasi vardir.
Ozellikle sosyal ve kiiltiirel alanda deneyimlerin paylasilabilmesine olanak tanir.
Ulkeler arasindaki iliskilerin gelismesini olumlu yénde etkilemektedir.

Saglik turizmi yapan tllkeler uluslar arast boyutta ciddi diizeyde marka imaji

kazanirlar.
Rekabet agisindan avantajlar saglamaktadir.
Hastane ve destek hizmetleri iligskisinde daha basaril1 bir yonetisim saglar.
Ozel sektor ve kamunun is birligi kurmasina yardimei olmaktadur.
Hastalarin memnuniyetlerini artirmak olarak siralanabilir.

Saglik turizminin faydalar1 yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bazi
hiiklimetler saglik sigortalari, yurt disindan alinan saglik hizmetlerini 6demediginden
hastalar aldiklar1 hizmetin bedelini cepten 6demektedir. Bu durumda ciddi maliyetler ortaya

cikabilmektedir.

Hastalar genelde operasyondan birkac giin sonra iilkelerine dondiigii i¢in ortaya
cikan yan etki, komplikasyon veya ameliyat sonras1 bakim ihtiyaci, hastanin kendi iilkesi
tarafindan giderilmektedir. Bir¢cok iilkenin malpraktis (hastanin yanlis tibbi miidahale
nedeniyle olusan magduriyeti) konusunda yeterli yasasi olmadigindan yanlis tedavi
durumunda yerel mahkemelerden yeterince yardim alinamamaktadir. Bu yiizden de ciddi

magduriyetler ortaya cikabilmektedir (Ozsar1 ve ark, 2013) .
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2.9. Saghk Turizmi Ekonomisi

Saglik turizmi endiistrisi, dogas1 geregi i¢ ve dis g¢evresel dinamiklere oldukca
duyarli olan bir sektdr olmasi sebebiyle, siirekli olarak uygun ortam sartlarinin varligini
gerekli kilan ve ilgi isteyen bir alandir. Siirdiiriilebilir bir saghk turizmi endiistrisi
olusturmak ve bunu gelistirmek bir¢cok politikanin eszamanli olarak ¢alisilmasina ve

yiirtitiilmesine baglidir.

Bu politika unsurlarinin belli bashilart ise; saglik turizminde kurumsallasma, kanit
temelli saglik turizmi, saglik turizmi know-how’1 ve entelektiiel kapasite olusturma, saglik
turizminde markalasma, saglik turizminde pazarlama ve tanitim, siyasi ve ekonomik istikrar

olarak belirtilebilir (www.hhyildirim.com) .

Diinya genelinde yillik yaklasik %20 - %30 olarak tahmin edilen biiylime pay: ile
saglik turizmi, turizm ekonomisinde dengeleri degistirmeye hazirlanmaktadir. “Treatment
Abroad” adinda Ingiliz menseli bir sirketin medikal turizm adina 2012 yilinda yapmus
oldugu anket sonuglari, saglik sebebiyle seyahate ¢ikan Avrupali hastalarin yaklasik
%41’inin estetik ameliyatlar, %32’sinin dis tedavisi, %9 unun liposuction (yag aldirma)
tedavisi, %4,5’inin de kisirhik tedavileri sebebiyle iilkeleri disina seyahat ettikleri
belirlenmistir. Saglik turizmi amaciyla seyahat eden bir Ingiliz hastanin her bir tedavi i¢in

yaklasik olarak 5 ila 8 bin dolar civarinda harcamada bulundugu belirlenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, Avrupali saglik turizmi katilimcilarindan bu amagla
seyahat etmis her on kisisinden dokuzunun tedavi amaciyla “kesinlikle veya biiyiik
olasilikla” tekrar yurtdisi seyahatinde bulunacaklar1 ve o iilkeyi aile ve arkadaslarina da

onerecekleri belirtilmistir.

Yurtdisinda ¢ikan ve saglik hizmeti almis olan medikal turizm katilimcilarinin
yaklagik olarak % 83’1 yurt dis1 seyahatlerinin en 6nemli nedenini “fiyat avantaji” olarak
belirtmislerdir. Yine arastirmaya katilan hastalarin yaklasik % 85°1 aldiklar1 hizmetten “cok

memnun veya olduk¢ca memnun” kaldiklarini belirtmislerdir (www.baka.org.tr) .

Ulkemize saglik turizmi sebebiyle gelen yabanci sayisinda ki artis bize saglik turizm
talebi ve gelecegi hakkinda bilgi vermektedir. Ozellikle son yillarda iilkemizde yapilan
basarili nakil operasyonlari, sehir hastaneleri, saglik turizmi merkezleri gibi alt ve iist yap1
hizmetleriyle uluslararasi platformlarda Tiirkiye’nin de saglik turizmi hususunda gelecek

vaat ettigi ortaya konulmustur.
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Tiirkiye’de turizminin gelisimi agisindan yeni bir sektor olan saglik turizmi ve bunun
basini ¢eken tibbi tedavi turizminde Snemli bir oldugu diisiiniilmektedir. Ancak saglik
turizmi igerisinde yer alan, kaplica tedavileri gibi ilave unsurlarin da destekleyici nitelikte

gelistirilmesi gerekmektedir.

Diger yandan, turizmin dogal boyutlarinin “insan unsuru” ve “arz-talep” dengesine
bagli oldugu gerceginden hareketle, dis-turizm beklentilerinin fazla abartilmaksizin
oncelikle i¢ turizme dayali bir yapilasma olusturulmasi ihtiyacina simdiden dikkat

edilmelidir. Saglik turizminin gelecegi biiyiik 6l¢ekte buna dayanmaktadir.

Mevcut gelismeler kapsaminda, saglik tarafinin turizmin Oniine gecerek liderlige
soyundugu i¢ dinamiklerde, saglam bir olusum i¢in kapsamli yasal ve orgiitsel altyapi
hazirliklart hizla stirdiiriilmektedir. Bu noktada, biraz geride kalan turizm tarafinin konuya
daha fazla ihtimam gostermesi gerekmektedir (www.turizmguncel.com) . Bu kapsamda
hedef rakipler belirlenip, uygun analizlerin yapilmas: gerekmektedir. Yeniden sekillenen
diinya turizm haritasinda hatir1 sayilir bir konuma sahip olabilmenin 6nciil kosulu ancak bu

sekilde saglanabilir.

Saglik turizmini icra etmenin 6n kosulu diger ticari tesekkiillerde de oldugu gibi
oncelikle hedef pazar analizinin dogru yapilmasidir. Pazar belirlenirken eksigin ne oldugu,
hangi konularda yatirimlarin yapilacagi, ilgili talebi karsilayabilecek nitelikte olup olmadigi

belirlenmelidir.

Diger turizm tiirlerinde oldugu gibi saglik turizminde de pazarlama stratejileri ¢cok
onemlidir. Bu hususta saglik turizmini incelerken diger turizm tiirlerinden farkli olarak

konunun hassasiyeti sebebiyle daha profesyonel bir tanitim stratejisi belirlenmelidir.

Reklam kanallarinin basinda elbette oncelikli olarak seyahat acenteleri gelmektedir.
Bilindigi iizere seyahat acenteleri, devletlerin saglik turizm politikalar1 dogrultusunda ilgili
saglik turizm merkezleriyle yaptiklar1 anlagsmalar sonucunda bulunduklar1 bolgede tanitim

faaliyetlerini yiirtitmektedirler.

Gilinlimiizde hala bir¢ok insan sanal ortamda yapilan aligverisler yerine igerisinde
insan unsurunun daha yogun bulundugu seyahat acentelerinin daha giivenilir oldugu
kanisindadir. Tanmitimlar genellikle sanal ortamlarda, gorsel ve isitsel olarak yapilmaktadir.
Bu tanitimlarin seyahat acenteleriyle birlikte yapilmasi, bircok seyahat acentesinin
biinyesinde kendi tanitim ve pazarlama boliimii bulunmasi sebebiyle ekonomik acgidan daha

uygun olmaktadir (Asadi, 2011) .
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Bir diger tanitim yontemi ise “world of mouth” yani Tiirkgemize gegen tabiriyle
kulaktan kulaga pazarlama yontemidir. Bu yontem hem diger tiim tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinden daha ucuz hem de daha etkilidir. Ozellikle saglik turizmine katilan bir hasta
yakini varsa, onun yapacak oldugu oneriler adeta referans niteligi tasiyacaktir. Elbette ilgili
saglik hizmetinden yararlanan diger hastalarin da aldigi saglik hizmeti paylasimlar1 karar

verme siirecinde ¢ok etkili olmaktadir.

Gilinlimiizde  kullanilan  kisisel deneyimlerin  paylasildigi cep telefonu
uygulamalarinin birgogu satin alma davraniglarini dogrudan etkilemektedir (Aboubakar ve
ark, 2015) . Sosyal medya kanallarinin kagiilmaz etkilerinin yan1 sira tanittmda medyanin
da etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Karar verme silirecinde snobizm faktorii
Ozellikle estetik konularda etkisini gostermektedir. Bu yilizden birgok sirket tanitim

faaliyetlerinde reklam yiizii olarak diinyaca tinlii yildizlarla ¢aligmaktadir (Cohen, 2008) .

Tablo 2. Tiirkiye’de Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarm Geldikleri Ik 10 Ilimiz ve
Hasta Sayilar1 (Sayin vd, 2017) .

iL HASTA SAYISI
ANTALYA 87 167
ISTANBUL 68 842
ANKARA 18 926
KOCAELI 14101
[ZMIR 13 925
MUGLA 13183
AYDIN 7128
ADANA 4590
KARAMAN 4031
SAKARYA 3493

Tablo 2 incelendiginde 0Ozellikle Antalya’nin saglik turizm ekonomisinden
yararlanma konusunda Istanbul’u geride birakmis olmasi biiyiik bir basari érnegidir. Bunun
etken sebepleri arasinda diinyada bilinen ilk bagsarili tam yiliz naklinin Akdeniz
Universite’sinde yapilmis olmasi gosterilebilir. Yine organ nakli ve estetik operasyonlar

konusunda da Antalya ili 6n plana ¢ikmaktadir.

Istanbul’un 6zellikle son yillarda Ortadogu iilkelerinden gelen turistlere yonelik hair
transplant (sa¢ ekimi) ile 6ne ¢ikmasi beklenebilir. Lakin bu sa¢ ekim merkezlerinin bir¢ogu
devlet kontrolii disinda merdiven alt1 tabir edilen isletmelerde yapildig: i¢in sayilara ciddi

etkisi olmamaistir.
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Yine Kocaeli ve Sakarya sehirleri de termal turizmde tamamlayici tedavi hizmetleri
yoniiyle medikal turizm kapsamina dahil oldugu sdylenebilir. Adana sehri ise genelde g6z
tedavisi konusunda medikal turizm amaciyla hastalarin ¢ok ziyaret ettigi sehirlerden birisi
olmustur. Izmir ve Ankara’nin ise, Tiirkiye’nin en biiyiik sehirlerinden olmalar1 ve
havalimanlarindan yurt dist ugus imkanlar1 bulunmalar1 sebebiyle ve yine tip konusunda
Tiirkiye’nin en giiclii liniversitelerinden bazilarini biinyelerinde bulunduklari i¢in ¢ok tercih

edilen sehirlerden oldugu sdylenebilir.

Alt Yapy/ Ust Yapr
. . Hastaneler
Ulke Secimi o
Ekonomik Sartlar Klinikler
P(.)'lltlk Sartlar Ozel Sektor
Diizenlemeler &>
Nitelikler Ortaklig1
Uzaklik Kamu Ortakligt
Ulasim
Pazarlama
$ Stratejileri
Saglik Bakanlig1
Reklam
Dagitim Hastane Secimi Hastane Kurulu
Kanallari Mallyetler Dis Isleri Bakanlig
Seyahat Akreditasyon ]
Saghk Acentalart | imaj <> Turizm Kurulu
- . - ~N 7
Turizmine >  Aileve Doktorlarin Komiteler
Katim Arkadaglar Deneyimi
Ihtiyaci Hasta Uluslararasi
queranslarl Tamitimve
Internet $
Medya Kampanyalar
Doktorlarin Kalite
_ Segimi Akreditasyon
Ozel Uzmanhk <€ .
Un/ Sohret Sertifikasyon
Tavsiye Tletisim
Dil

Sekil 1. Saglik Turizmi Talep ve Arzinm Incelenmesi (Yigit V, 2016) .
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Yukaridaki sekil saglik turizminde arz talep iliskisi incelenmistir. Sekil 1’de ilk
dikkat ¢ekici detay, saglik turizminde katilimin olmasinin ilk asamasi, katilima olan
ihtiyactir. Diger yandan gerek sagliga kavusma, gerekse sagligi kazanma amacl olusan
turizm taleplerinin asamalarin1 gormekteyiz. Arz ve talep arasindaki iliskinin incelenmesi

hususunda da tablodan faydalanabilinir.

Sekil 1°den anlagilacag: lizere saglik turizmi katilimcilar {ilke se¢iminde gittikleri
yerlerde alacaklar1 saglik hizmetinin kendi {ilkelerine gore daha uygun olmasim
beklemektedirler. Yasal diizenlemeler, politik kosullar, mesafe ve ulasim hizmetlerinin

yeterliligi de tercihi etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir.

Saglik turizm destinasyonu yaratabilmek alt ve iist yap1 hizmetlerinin sorunsuz bir
sekilde islemesiyle dogrudan baglantilidir. Ozellikle ilgili saghk kurumlarmin ve

calisanlarinin akreditasyonu, tiiketicilerin en ¢ok dikkat ettigi hususlardandir.

Tablo 3. Gelis Nedenlerine Gore Ulkeden Cikis Yapan Vatandaslar (Yurt Dis1 Tkametli)

(Www.tuik.gov.tr) .

2012 2013 2014 2015 2016
Ziyaret Nedenler Cooslome | Gocslame | Gocelome | Gecoleme | Gecelome
Gezi, eglence, tatil 122 104 117 432 122 618 111971 126 403
Kiltar 1621 1810 2117 2 658 2732
Yakinlar ziyaret 372703 372 100 382 349 414 260 426 894
Saglik ve Tibbi Nedenler | 39 184 44 645 46 480 39115 31875
Toplanti, Kurs, Seminer 3055 3695 3425 3631 3009
Ticari Iliskiler, Fuar 2018 1824 2438 1364 1477
Diger 16 118 15953 16 446 15787 15578
Toplam 433078 557 459 575873 588 786 607 968

Tablo 3’te 2012 ve 2016 yillar1 arasinda iilkemizi ziyaret eden yurt dis1 ikametli
vatandaglarimizin TUIK verilerine gore ziyaret sebeplerini icermektedir. Ilgili tarihler
incelendiginde, vatandaslarimizin iilke ziyaretlerinin en biiyiik boliimiinii gezi, eglence ve
tatil amagl gecirdigini gérmekteyiz. Fakat bir diger detay 2012 yilinda {ilkemize gelen
ziyaretcilerin yaklasik %11°1 saglik ve tibbi nedenlerle ziyarette bulunmusken, 2016 yilinda
bu oran %19 seviyesine yiikselmistir. Ulkemize saghik turizmi amaciyla gelen
vatandaglarimizin sayisinda azalma goriilse de bunun sebebi olarak ilgili yillarda {ilkemizin
icerisinde bulundugu siyasi sorunlar ve terdr probleminin etkili olabilecegi goz Oniinde

bulundurulmalidir.
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Tabloda bir baska dikkat cekici nokta ise, iilkemizde yogun teror saldirilarinin
yasandigi, Rusya ile yasadigimiz Rus savas ug¢aginin diisiiriilmesiyle baslayan siyasi krizin
ortaya ciktigi 2015 yilma kadar saglik ve tibbi nedenlerle iilkemizi ziyaret etmis olan

vatandaslarimizin sayisindaki gozle goriiliir artistir.

Yine 3 no’lu tablodan anlasildigi iizere saglik ve tibbi nedenlerle iilkemizi ziyaret
etmis olan ziyaret¢i sayimizin en yiiksek oldugu 2014 yilinda dahi iilkemizi ziyaret eden
vatandaglarimizin saglik ve tibbi nedenlerle lilkemizi ziyaret eden vatandaslarimiza oram
yaklasik yiizde 12 oranindadir. Bu tablodan ¢ikarabilecegimiz en biiyiik sonug ise, saglik
turizminin turizmin kirilgan yapisindan diger turizm tiirlerine daha az etkilendigi gercegidir.
Ozellikle politik problemler sebebiyle iilkemizi ziyaret etme hususunda olumsuz tavir
sergileyen turistlerin, konunun ana ¢ikis noktasi saglik olmasi sebebiyle saglik turizmine

katilimda politik problemleri géz ardr ettigi sdylenebilir.

Tablo 4. Gelis Nedenlerine Gore Ulkeden Cikis Yapan Ziyaretciler (www.tuik.gov.tr) .

2012 2013 2014 2015 2016
) | Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam

Ziyaret Nedenleri

Geceleme Geceleme Geceleme Geceleme Geceleme
Gezi, eglence vs 20331 030 21 680 347 23904 039 24 215 399 15287 344
Egitim, Staj vs. 222 442 190 272 17 6324 144093 101 142
Akraba ve

5436 739 5757 757 5979 016 6 403 696 7031921
Arkadas Ziyareti
Saglik ve Tibbi 216 229 267 461 414 658 360 180 377384

Tablo 4’teki rakamlar incelendiginde iilkemize saglik hizmetlerinden faydalanmak
amaciyla giris yapan yabanci misafirlerin gelis nedenleri, geceleme sayilar1 ve iilkemize

olan ilgilerinin her gegen giin arttig1 (2015 yil1 harig) ortaya ¢ikmaktadir.

2015 yilinda iilkede yasanan terdr saldirilarinin ve Rusya’yla yasanan siyasi krizin
etkileri sebebiyle bir diislis goriilse de diger kalis nedenleriyle kiyaslandiginda saglik

sektoriinde olan diisiinlin daha anlasilabilir oldugu rahatlikla gozlenebilmektedir.

Ozellikle darbe girisiminin oldugu 2016 yilinda iilkemize saglik turizmi amaciyla
gelen vatandaslarin sayisi olan 17 bin kigiden fazladir ve bu ziyaretgi artisi ilerleyen yillarda
turizm politikamizda saglik turizmine verilen 6nemin artmasinda etkili olmustur. Bu sebeple
saglik turizmi talebinin, turizmin kirillgan yapisina kars1 daha giiglii bir durus sergiledigi

yorumu yapilabilir.
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Tablo 5. Gelis Nedenlerine Gore Ulkemizden Cikis Yapan Ziyaretciler (www.tuik.gov.tr) .

Gelis Nedeni 2016 2017 2018 2019

Gezi, eglence, vs 13980 138 17 977 537 23 567 646 28 062 125
Akraba ve arkadag ziyareti 3671526 4710532 4 688 850 4965 261
Egitim, staj 83 964 89 371 100 424 115 566
Saglik ve tibbi 377 384 326 709 437 925 56 052
Dini 45 845 23 663 26 597 78 477
Aligveris 1181 888 1456 567 1389 328 1570 127
Transit 29529 20591 55 154 94 272

Is amagh 1545 808 1552171 1681 825 1617561
Diger 1226 692 1334760 1215270 1071744
Beraberinde giden 3248 207 4 587 626 5788 884 6 577 317
Toplam 2539081 32079 527 38951 903 44712 970

Tablo 5’deki veriler incelendiginde, 2016 yilindan sonra iilkemize gelen yabanci

sayisinda ciddi bir artis oldugu gozlemlenmektedir.

Tablonun en dikkat g¢ekici boliimlerinden biri de “Beraberinde Giden” sayisidir.
2019 senesinde 560.520 ziyaretgi iilkemize gelirken, ayn1 y1l herhangi bir nedenle tilkemizi

ziyaret eden misafirlerin beraberinde gelen ziyaretcilerin sayisi toplami 6 577 317 dir.

Yine saglik turizmi adina bir diger gosterge, iilkeye saglik ve tibbi nedenlerle gelen
misafir sayisinin, egitim ve dini amagla gelen ziyaret¢i sayisinin toplamina olan farkin

yiiksek olmasidir.

Tablo’ya gore, 4 sene igerisinde dini nedenlerle iilkemize gelen ziyaret¢ilerin
sayisinin 2016 yilinda saglik ve tibbi nedenlerle gelen misafirlerimizin sayisinin yarisindan

daha az oldugu gbézlemlenmistir.

2.10. Saghk Turizminde Paydaslar

Saglk turizmi, hizmetler sektoriiniin bir parcasidir ve Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan “Mesleki Hizmetler” ana bashiginin altinda “uzmanlik gerektiren hizmetler” alt
basligr grubunda listelenmistir. Uzmanlik gerektiren hemen tiim islerde oldugu gibi saglik

turizminde de ¢ok paydasli bir caligsma esastir.
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Paydaslarin tamam degisik diizeylerde olsa da giiglii bir sektor yapilanmasi igin her
birinin etkinligi 6nemlidir. Hizmet sunumu agisindan saglik kurumlar1 sektoriin ana unsuru
olsa dahi ilgili tesise dogru hareketliligin saglanmasi ancak iyi bir ulasim ag1 ile

mumkiindr.

Benzer sekilde giiglii bir geleneksel turizm sektorii {ilkenin saglik hizmeti alma
acisindan tercih edilebilirligini artirmaktadir. Seyahat acentalar1 ve araci kurumlar hastalarin
saglik hizmeti aldig1 donemde lojistik destegi almalarini saglamakta bdylece sorunsuz bir

siire¢ yasanmaktadir.

Saglik Turizmi
Sunumunda

Paydaglar

Sekil 2. Saglik Turizminde Paydaslar (saglik.gov.tr) .

Yukaridaki Sekil 2’den anlasilacag: iizere saglik turizmi endiistrisi bir ¢ok sirketle
dogrudan entegre haldedir. Elbette sektor yalnizca bunlarla da sinirli degildir. Ayn1 zamanda
dolayli acidan saglik turizmi paydas: sayilabilecek farkli sektorler, kurum ve kuruluglar da
listeye dahil edilebilir. Paydaglarin basinda ulagim sektorii gelmektedir. Bilindigi gibi
genellikle ekonomik diizeyi yiliksek misafirlerin tercih bir turizm tiirii olan saglik turizminde

konforlu bir ulasim ¢ok 6nemelidir. Bu agidan direkt uguslar, havalimaninin saglik turizmi
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merkezine yakinligi 6nemlidir.

Saglik turizmi adindan da anlasildig: lizere her ne kadar saglik odakli da olsa gii¢lii
bir turizm ¢esididir. Ozellikle uzun siireli konaklamalarda iilke ve bélge ekonomik

gelirlerine ciddi doviz katkisinda bulunmaktadir.

Iletisim sektorii de saglik turizminin olmazsa olmazlarindandir. Saglik turizmi
katilimcilarinin bu turizme katilma fikrinin olugmasindan itibaren, misafir {ilkesine geri

dondiikten sonra dahi iletisim ve bilisim sektdriinden yararlanilmaktadir (Ozcan vd, 2016)

Saglik turizmi ciddi bir ekonomik faaliyet olmasi sebebiyle finans sektoriiyle
dogrudan iliskilidir. Yine kurulacak yeni tesisler sebebiyle insaat sektorii de saglik

kurumlari da saglik turizmi paydaslarindandir.

Hizmet sektoriinde hemen her ticari faaliyette oldugu gibi saglik turizminde de ana
paydaglardan bir tanesi tanitim ve pazarlama sektoriidiir. Hizmetin ortaya ¢iktigi andan
itibaren siirdiiriilebilirligi acisindan siirekli bir sekilde tamitiminin ve pazarlamasinin

yapilmasi bir zorunluluktur.

2.11. Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi bir¢cok farkli koldan olussa da bunlarin {i¢ ana baslik altinda
incelenmesi gerekmektedir. Bunlar Medikal turizm, Termal turizm ve Geriatri ve Engelli
turizmidir. Baz1 akademisyenlerin ¢alismalarinda Geriatri (3.yas) ve Engelli turizmini ayri

basliklar altinda inceledigi gézlemlenmistir.

SAGLIK TURIZMi

MEDIKAL TURIZM KAPLICA TERMAL VE GERIATRI VE ENGELLI
SPA WELLNESS TURIZMi
TURIZMI

Sekil 3. Saglik Turizm Tirleri (Tengilimoglu, 2017) .

Her ne kadar 3 ana baslik altinda saglik turizmini incelenecek olsa da, her bir

basligin da kendi alt bagliklar1 gézlemleme sans1 olmaktadir.
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2.11.1. Medikal Turizm

Bilinen ilk medikal turizm hareketleri M.O. 4.yiizy1lda Bergama’da goriilmektedir.
Burada farkli bolgelerden gelen bir¢ok hastaya cerrahi operasyonlar uygulanmaktaydi.
Saglik tanris1 Asklepion adina yapilmis bu tedavi merkezleri, ruh hastaliklar1 da dahil bir
cok hastaligin tedavisi i¢in kurulmus bir tip merkezidir. MS 2.yilizyilda yapilan biiyiik
kapsamli restorasyon faaliyetlerinden sonra biitiin cografyada isminden soz ettiren saglik
merkezine imparator Caracalla dahil olmak iizere bir ¢ok insan gifa bulmak igin ziyarette

bulunmustur (Pirson ve ark, 2014) .

Giin gectikce degisen turizm hareketliligi, klasik turizme yeni bir kavram
kazandirmigtir. 4S (sea, sand, sun, surgery) yani deniz, kum, giines ve ameliyat kavramin
bu olciide ilgi ¢ekici kilan nokta ise iilkelerin saglik turizm gelirlerinin turizm gelirlerine

olan etkisi olarak sdylenebilir.

Diinya genelinde hizla artan yash niifus, medikal turizmin gelismesine sebep olan en
onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Ozellikle bati iilkelerinde, yasl bireylerin saglik
ihtiyaglarinin yeteri kadar karsilanmamasi veya ihtiya¢ duyduklari tedavinin pahali olmasi,

bireyleri saglik hizmetini almak i¢in farkli tilkelere yonlenmektedirler (Oltulular, 2007) .

Turizmin mevsimsellik olgusunu ortadan kaldirmaya yonelik iilkemizde medikal
turizm iizerine tesvik edici olarak iilke politikalar1 diizenlenmeye baslamustir. Ozellikle
2020 Subat ay1 itibariyle diinya genelinde kiiresel bir krize doniisen Covid-19 salgini
konusunda iilkemizin, Avrupa {lilkeleri ve Amerika’yla kiyaslandiginda ortaya koydugu
iistiin performans siiphesiz ilerleyen yillarda saglik turizminde etkisini olumlu anlamda

gosterecektir.

Medikal turizm kapsaminda seyahat edenler, saglik hizmetlerinde %80’e kadar
ulasan Olciilerde tasarruf edebilmektedirler. Hedef iilkelerdeki gelismis tip teknolojisi, mali
acidan daha diisiik ulastirma giderleri ve online pazarlama gibi etkenlerin bu turizmin

gelisiminde ciddi katkilar sagladigi sdylenebilir.

Kalp damar cerrahisi, radyoterapi, kemoterapi gibi ileri tedavi yontemleri; bobrek,
karaciger ve kalp transplantasyon cerrahileri; tiip bebek yontemi, intravaginal fertilizasyon
(IVF) gibi infertilite uygulamalar1; sa¢ ekimi, yiiz germe Ve burun estetigi gibi plastik ve
rekonstriiktif cerrahiler, goz, dis, diyaliz tedavileri en yaygin medikal turizm tiirleri arasinda

goriilmektedir. (Yardan ve ark, 2014)
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Elbette medikal turizm yapabilmek i¢in sadece saglik kuruluslarina sahip olmak
yeterli degildir. Medikal turizmi standart saglik hizmetlerinden ayiran yonler su sekilde

siralanabilir;

Medikal turizm hizmetlerinin sunuldugu tesislerin uluslararasi standartlara uygun

olmas1 gerekmektedir.

Bu tesislerde akici bir sekilde yabanci dil konusan personel istihdami yapilmasi

gerekmektedir.

Tesislerde teknik donanim ve is giicii yoOniinden bir eksik bulunmamasi

gerekmektedir.

Hedef pazar olarak belirlenen bolgelerde ilgili saglik hizmetinin bolgenin kendi
konustugu dille yapilmas1 gerekmektedir. Ozellikle yurtdisi sigorta kapsamimin vurgusunun

Oonemi bu tanitimlarla aktarilmalidir (Ongun, 2013) .

Tim bu yukarda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi durumunda medikal turizmin
istenilen seviyeye gelmesi beklenebilir. Tablolar bize agik¢a gostermektedir ki, medikal

turizm diger saglik turizm tiirlerine gére daha hassas bir algiya sahiptir.

Medikal turizm endiistrisi tek basina degerlendirilebilecek bir sektor degildir.
Icerisinde ¢ok kiymetli paydaslar1 bulundurmaktadir. Asagidaki tabloda medikal turizm

endiistrisi i¢in girdi veren paydaslar gdsterilmistir.

Sadlik
Turizmi
rl/ Tunzm Endlstrisi
Safghk
H"‘:;"fu'”_""“ Oitel Ulagim llatisim
alltesi Pazarlama Hzmeilari Sistembar| Setamlarn
F
=aglk
Hizmeti
Y anetim Altyapi Egitim
Sunanlar yHp 4

Sekil 4. Medikal Turizm Endiistrisi I¢in Girdiler (Gencal, 2019) .
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Sekil 4’ten de anlasilacagi lizere medikal turizm hizmetinde akreditasyon konusu

sektoriin hemen her alaninda onceliklerdendir. Bu yoniiyle hem genis bir istihdam sahasi

yaratmakta hem de iilkesel ekonomilere destek olmaktadir.

Medikal turizmin gelisiminin kiiresellesen diinya diizeninde Onemi oldukca

biiyiiktiir.

Teknolojinin ve dolayisiyla ulasimin gelismesinden, egitim sistemlerinin

gelismesine sundugu faydalarin yani sira saglik sistemlerinin de geliserek hastalarin

sagliklarina kavusmasi konusunda da ciddi faydalar sagladigi goriilmektedir.

Medikal turizm 2015 yili itibariyle 70 milyar dolar ekonomik hareketlilik

yaratmistir. O ylizden bizim gibi elinde fazlasiyla turistik {iriin ¢esidi bulunup, turizmde

mevsimsellik kavramindan siyrilamamis, ekonomik agidan gelismekte olan {ilkeler icin

adeta can suyu olma niteligi tasimaktadir (Cimen, 2018) .

5=

Saghk Sonucu:

Saghk Esitsizlikleri

Bakim Olanaklarina Erigim
Altyapisal Geligme

Saghkra Masraflarin Azaltilmas
Bakimlarin Glvenlik ve Kalitesi

Medikal Turizm:
Kilresel Saghk Enddstrisi

Ozel Sektér Yatirmban
Verimli ve Kaliteli Standartlar

Saghk Sistemlerinin Yeniden Yapilandinlmasi

Kurumsal:
Deviet Yapis

Ticaret Liberalizasyonu
Liberalizasyon ve Pditika Degisikligi

Sekil 5. Kiiresellesme ve Medikal Turizmin Kavramsal Cercevesi (Hadi A, 2009) .
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Sagliga Ayrilan Kaynak
Saghk Hizmeti Maliyeti
Sigorta Kapsam
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-
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Beslenme ve Sosyal Glvenlik

Teknolojik:
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Bilgi Sistermieri

Kiiresellesme Siireci:
Kiresellik Kavram

Yapisal Uyarlama Politikalan
Kiresel Politkalar

Teknolaoji
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Avrupa ve Amerika’da saglik hizmetlerine ulasimin hastalar agisindan ekonomik
acidan yiiksek olmasi, yeterli yatak kapasitesine sahip olamamalari, bu kiiresellesme
stirecinde iilkemize en biiylik katkiyr saglayacak noktalardan biridir. Bunun yaninda
Iskandinav iilkelerinde ortaya ¢ikan 65 yas Ve iizeri vatandaslarm genel niifusa oranmnin
yuksek olmasi sorunu ve saglik hizmetlerinde Oncelik durumu olmadigr ic¢in tedavi

stirecindeki gecikme ve aksamalar iilkemiz saglik turizmi adina diger dnemli bir gelismedir.

Ulkemizin, gerek yapmus oldugu hastane yatirimlar1 gerek alaninda uzman hekimleri
gerek tarihi, dogal kiiltiiriiyle saglik turizminde en biiyiik payr medikal turizmden almasi

beklenmektedir.

Ozellikle son yillarda Istanbul’da artan sa¢ ekim merkezleri, Anadolu’da bir¢ok
sehirde bulunan goz sagligi merkezleri, Akdeniz Universite’si basta olmak iizere birgok
tiniversitemizde yapilmakta olan organ nakli, ilerleyen yillarda aktif bir sekilde kullaniimasi
beklenen Kusadas:1 Adnan Menderes Universitesi’nin agmis oldugu dis sagligi merkezi iilke

turizminin geleceginde adindan soz ettirmeye devam edecektir.

Medikal turizmin efektif Ozelligini vurgulamak agisindan bir 6rnek verilmesi
gerekecek olursa; 2012 yili verilerine gére Amerika’da yaklasik 130 bin Amerikan Dolart

olan acik kalp ameliyatinin iilkemizde fiyat1 15 bin dolardir.

Tablo 6. Medikal Turizmde Ulkeleraras: Fiyat Karsilastirmasi ($) (Zengingéniil vd., 2012) .

Koroner Arter Ealp 51 PKratheazi Diz Omurga Yag
ULKELER Bypass DZI‘)?gimi ooliva | Replasmani | Fizyonu | Aldirma

Operasyon ($) £ls Y %) %) Islemi ($)

®) ®)

ABD 129 750 58 250 45 000 40 000 62 000 9000
TURKIYE 15 000 16 950 10 750 11 200 7125 3333
ALMANYA 17 335 -- 11 644 11780 13500 4 376
TAYVAN 18 900 27500 7 500 8 000 5900 4000
SINGAPUR 30 000 12 500 10 725 9 350 9 000 3000
INGILTERE 27770 25000 15 840 20 600 32400 4950
HINDISTAN | 8 666 11 750 7000 7833 12 000 2 500
TAYLAND 11 000 10 000 11 000 10 500 7 000 1200

2020 yili itibariyle dikkat c¢ekici hususlardan biri Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarina kalp ameliyatlar1 {icretsiz yapilmaktadir. 2020 yilinda 6zel bir hastanede

saglik turizmi amaciyla yapilacak kalp ameliyat {icreti de 12 bin dolar civarindadir.
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2020 yili itibariyle (seyahat kisitlamasinin olmadigi bir tarih igin) New York-
Istanbul havalimani aras: yapilacak gidis doniis bir ugus icin Tiirk Hava Yollar1 ugak bileti
yaklagik olarak 1000$-1200%’dir (www.turkishairlines.com) . 2020 yili sartlarina gore
Amerika Birlesik Devletleri’'nde New York’ta bypass operasyonu ortalama 120 bin ila 215
bin dolar arasinda degismektedir (www.health.costhelper.com/bypass.html) . Yani bir bagka
sOyleyisle kalp ameliyat1 olmas1 gereken bir Amerikan vatandasi,bu ameliyat icin Newyork
yerine Istanbul’a gelerek minimum 100bin dolar {izerinde tasarrufta bulunabilmektedir. Bu

durum bizlere saglik turizminin getirileri konusunda 6nemli 6lgiide fikir vermektedir.

Yine tablodan Hindistan’in neden bu kadar ¢ok tercih edildigini gormemiz
miimkiindiir. Fakat bilindigi lizere gerekli tanitim faaliyetleri yapilacak olursa Tiirkiye’nin
gerek sosyo-kiiltiirel gerekse tarihi ve dogal gekicilikler goz onlinde bulunduruldugunda

Hindistan’a nazaran ¢ok daha biiyiik bir kitleye hitap edebilmesi miimkiin olabilir.

Uluslararasi saglik hizmetleri kaynagi merkezi (IHRC) tarafindan yapilan Medical
Tourism Index raporuna gore, iilkelere medikal turizm skorlar1 verilmistir. Bu kosullar
medikal turizm yapilacak iilkenin gevresi, lilkenin sahip oldugu medikal turizm endiistrisi ve

sunulan tesis ve hizmetler olmak iizere li¢ ana baslikta belirlenmektedir.

Ulke cevresi konusu ana bashgmin alt bashklart ise su sekildedir; ekonomi,
giivenlik, imaj ve kiiltiir. Medikal Turizm Endiistrisinin gelisiminin bilinen en 6nemli iki
sebebi; hedef iilkenin cazibesi ve medikal turizm maliyetleridir. Son olarak tesisler ve
hizmetler basliginin etmenleri; kaliteli bakim, itibar, uluslararasi bir hizmet niteligi tagima
ile akreditasyon ve hasta deneyimidir. Bu 3 ana nokta altinda yapilan puanlamalara gore

tilke siralamalar1 su sekilde olmustur;
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Tablo 7. Ulkelerin Medikal Turizm Puanlamas1 (Unal, 2019) .

Sira| Ulke Puan Sira | Ulke Puan Sira | Ulke Puan
1 KANADA 76,62 15 KOSTA RIKA | 67,67 29 MEKSIKA 60,7
2 INGILTERE 74,87 16 DOMINIK 67,58 30 TURKIYE 60,6
3 | ISRAIL 73,91 17 DUBAI 67,54 31 KATAR 60,07
4 SINGAPUR 73,56 18 JAMEIKA 67,17 32 FAS 59,77
5 | HINDISTAN 72,10 19 TAYLAND 66,60 33 URDUN 57,02
6 | ALMANYA 71,90 20 FILIPINLER 66,40 34 RUSYA 57,01
7 FRANSA 71,22 21 TAYVAN 66,28 35 UMMAN 56,90
8 KORE 70,16 22 BREZILYA 65,22 36 TUNUS 56,78
9 | ITALYA 69,50 23 CIN 64,78 37 KUVEYT 52,69
10 | KOLOMBIYA | 68,48 24 POLONYA 63,79 38 S.ARABISTAN | 52,43
11 | ISPANYA 68,29 25 ABU DHABI 63,56 39 BAHREYN 51,99
12 | JAPONYA 67,00 26 MALTA 62,97 40 LUBNAN 49,92
13 | PANAMA 67,93 27 G.AFRIKA 62,20 41 IRAN 36,00
14 | ARJANTIN 67,67 28 MISIR 60,92

Tablo 7°de goriildiigii lizere medikal turizm agisindan diinyada en ¢ok skor yapan
iilkelerin basinda Kanada gelmektedir. Bu Kanada’da saglik turizmi maliyetlerinin daha
diisiik olmasindan kaynaklanan bir sebep degildir. Bu yiiksek skorun sebebi, iilke

ekonomisi, cazibesi, imaj1 gibi konularda almis oldugu yiiksek skorlarin getirisidir.

Ik siralarda dikkat ceken bir diger iilke Hindistan’dir. Hindistan’in iist siralara
tasinmasinda en 6nemli etkenlerden bir tanesi doktorlarinin cerrahi alaninda uluslararasi bir
iine sahip olmalidir. Ozellikle kalp ameliyatlar1 ve dental turizmde en ¢ok tercih edilen

ulkelerden biri konumundadir.

Panama, Kostarika, Dominik Cumbhuriyeti gibi iilkeler daha ¢ok dogal cazibeleriyle
on plana ¢ikarken, Brezilya ve Arjantin ise ekonomik olmalar1 sebebiyle tercih edilen

ulkeler arasindadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu degerler, giivenlik probleminin olmamasi, dogal, tarihi,
kiiltirel ¢ekim giicli, maliyetlerin diisiik olmasi, uzman doktor hekimleri ve uluslararas
akreditasyona sahip bir¢ok hekime sahip olmasi sebebiyle oniimiizdeki 10 yil igerisinde
listenin ilk 10 sirasinda kendine yer bulmasi siirpriz olmayacaktir. Elbette bu konuda
yapilacak tanitim faaliyetlerinin profesyonel sekilde yiiriitiilmesinin 6nem arz ettigi tekrar

vurgulanmalidir (Azimi vd, 2017) .
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2.11.2. Termal Turizm

Termal sozctigii Antik Yunan dilinde “therm” kokiine dayanmaktadir. “Therm”
kelimesi Antik Yunan’da sicaklik anlamina gelmektedir. Ardindan yine bu kelimeden sicak
su anlamina gelen thermal sozciigii ve yiiksek sicakligin derecesini belirlemek amaciyla da

thermique sozciikleri kullanilmaya baglanmistir (Tas D, 2014) .

Daha oOnce saglik turizmini g¢esitlerine gore 3 farkli kategori igerisinde
smiflandirmistik: Yalgin’a gore ise, saglik turizm hizmetleri de amaclarina gore 3 farkli

kategoride degerlendirilmistir. Bunlar; Tablo 11°de detayli sekilde verilmistir.

Tablo 8. Amaglarina Gore Saglik Turizm Hizmetleri (Yalgin,2013) .

Koruyucu Hizmetler Tedavi Edici Hizmetler Rehabilitasyon Hizmetleri
Tibbi (Medikal)
Bakim (Wellnes) Tam
Beslenme Goz
Dinlenme Dis Onarim
Bedensel Aktiviteler Estetik fleri Yas
Zihinsel Aktiviteler Kanser Engelli
Eko Turizm Organ Nakli Bagimlilik
Spa (Thermal- Thalaso-Hidro) Kalp Damar Diyaliz
Tamamlayict Uygulamalr (Masaj, Tiip Bebek
Bitkisel vs.) Fizik Tedavi
Medikal Spa

Bir kavram olarak “Wellness” ilk kez 1959 yilinda gelistirilerek, viicut, zihin, ruh
saglig1 ve gevreye bagimli olarak ortaya ¢ikan esneklik ve saglikli olma hali seklinde
tanimlamistir. Wellness turizmi, saglik turizminin bir alt kategorisi olarak goriilmektedir.
Adams Wellness’in dort temel ilkesi oldugunu varsaymaktadir. Adams’a gore wellness;
“kapsaml1 bir yapist olan, hastaliklarin nedenleri iizerine aragtirmalar yapan, ilgilendigi
konularin basinda denge unsuru olan, miinferit ve olgusal acidan gii¢lii” bir kavramdir

(Giileg, 2011) .

Sagligin korunmasi, gelistirilmesi veya yasam kalitesinin artirilmasima yonelik
yapilan seyahatlere Wellness Turizmi denilmektedir. Termal turizm ve SPA-Wellness
profesyonel bakim hizmetleri saglayacak uzman oteller veya tesisler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle kaplica tedavileri eklem rahatsizliklar1 basta olmak
tizere birgok hastaligin tedavisinde veya tedavi sonrasi destekleyici saglik hizmetinde

kullanilmaktadir.
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Fizik tedavide ise daha ¢ok sicak su banyolar1 ve masajlar ile daha az hareketli olan
kaslarin caligtirilarak, eklem agrilarinin giderilmesi amaglanir (Uygun, 2018) . Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’na gore termal turizm kavramlari;

“Kiir: tedavi etkenini belli 6lc¢lide, diizenli araliklarla, belli zamanda tekrarlanarak

uygulanan tedavi yontemi,
Balneoterapi: dogal iyilestiriciler ile yapilan banyo kiirleri,
Hidroterapi: mineralli termal sular ile yikanma, dus alma uygulamalari,

Icme kiirleri: dogal mineralli sularm belli siirelerde, belli araliklarda ve belli 6lgiide

icilmesiyle yapilan i¢cme kiirleri,

Inhalasyon Uygulamalar1: mineralli su zerreciklerinin solunmasi ile yapilan tedavi

yontemi,
Peloidterapi: Sifali gamurlarin tedavi amacl kullanilmast,

Talassoterapi: Deniz suyu ve giinesten yararlanilarak yapilan tedavi yontemi”

seklindedir (www.yigm.ktb.gov.tr) .

Saglik turizmi kapsaminda ele alinan termal turizm kavraminin olugabilmesi i¢in en
onemli husus dogal sicak kaynak sularidir. Ozellikle jeolojik agidan gen¢ olusumlu

ilkelerde termal kaynaklar goriilmektedir.

Fay hatlarinda bulunan kiriklardan yerytiiziine ¢ikan sicak, mineral yoniinden zengin
sifali sularin, camur ve buharin bulundugu, uygun cografi ve iklim sartlarin1 barindiran
bolgeler, termal turizm merkezleri kabul edilmektedir. Ierisinde spa ve welness turizmini
de barindiran termal turizm O6zellikle yash ve engelliler i¢cin medikal turizmin de icerisine

dahil edilmektedir (Tengilimoglu, 2017) .

Tiirkiye jeotermal kaynaklar agisindan diinyada yedinci sirada, Avrupa Birligi
tilkeleri arasinda ise, ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu iklim ¢esitliligi,
dogal ortam g¢esitliligi, zengin kiltir ve tarih cesitliligi diger iilkelere gore 6nemli
iistlinliiklerindendir. (Akin, 2016) .
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TURKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI
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Resim 1. Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi ve Uygulama Haritas1 (www.mta.gov.tr) .

Yukaridaki resim 1 incelendiginde, 6zellikle Afyon ve Yozgat bolgesi basta olmak
tizere, Konya, Kirsehir, Denizli ve Aydin gibi bir¢ok bolgemizde mineral yoniinden zengin,

termal turizm i¢in uygun jeotermal yataklari oldugu goriilmektedir.

Anadolu’da termal saglik Hitit’ler doneminden beri siiregelmektedir. Tiirkler
Anadolu’ya girdikten sonra, geleneksel termal tedavi alan1 olan hamam yapilarini insa
etmeye baslamistir. Bilindigi gibi islamiyette temizlik i¢in durgun su kullanilmazdi. Bu
sebeple yeniden sekillenen hamam yapilar1 Selguklulardan sonra Osmanli’ya ardindan da

bizlere miras kalacak ve biitiin diinyada Tiirk hamamlar1 bir marka degeri olusturacaktir.

Cumbhuriyetle birlikte termal tesislerin énemi bir kez daha dénemin dahisi Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan kesfedilmis ve Anadolu’da bilinen ilk termal otel olan Yalova’da

ilk termal otelin temeli 1936 yilinda atilmistir (Doganer, 2001) .

Tiirkiye’de toplam 46 ilde say1 olarak yaklasik 190 dolaylarinda kaplica tesisi
bulunmaktadir. Bu kaplicalardan yilda ortalama 8,5 milyon vatandasimiz yararlanmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar ne yazik ki bize, var olan termal su kaynaklarinin yalnizca %5’
inin bir tesis araciligiyla kullanilabildigini veya yatirma doniistirilebildigini

gostermektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin acikladig: verilere gore; Tiirkiye’de gilinliik 1milyon
turistin yararlanabilecegi diizeyde termal su bulunmasina ragmen bircok tesiste termal
suyun ihtiya¢ fazlasi kullanimi oldugu bir¢ok bdlgede ise tesis yetersizligi sebebiyle termal

suyun bosa akarak israfa neden oldugu gézlemlenmistir (Giilen, 2012) .

Termal turizm uygulanabilirligi olan merkezlerde bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu

faydalar farkli turizm tiirlerine gore termal turizmin O6ne ¢ikan yonleri olarak kabul
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edilebilir. Bunlar;

Termal tesislerde insan sagligini iyilestirici aktivitelerin yanisira animasyon,

rekreasyon faaliyetleri ve dinlenme imkaninin bulunmasi,
Farkl: turizm tiirleriyle entegrasyona uygun bir yapiya sahip olmasi,

Mevsimsellik  sikintist  bulunmamasi sebebiyle yilin herhangi bir doneminde

degerlendirilebilir,
Maliyetini ¢abuk geri ddeyen karl1 ve rekabet giiciine sahip yatirimlar olmasi,
Ciddi diizeyde is istihdami olusturmasi, seklinde siralanabilir (Giilmez, 2012) .
Termal Kaynak Sular1 ve Tedavi Edici Ozellikleri

Termal kaynak sularin igerisinde bulunan mineral yogunluguna gore sifali sular
farkli hastaliklarn tedavisinde kullanilabilmektedir. Ulkemizde de her birin ayr1 mineral

0zelligi bulunan termal sularin etkileri su sekildedir;

Sodyum Kloriirlii Sular; Eklem kireclenmeleri, dermatolojik hastaliklar, astim,
bronsit, kardiyolojik hastaliklar, kan dolasimi problemi hastaliklari, fiziksel ve sinirsel

yorgunlukKlar,

Hidrokarbonatli ve Karbonatli Sular; Beslenme bozuklugu, bobrek ve idrar yollar

rahatsizliklar1 ve eklem rahatsizliklar1 hastaliklar,
Stilfath Sular; Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollart hastaliklari,
Demirli Sular; Kandaki demir oraninin zayifligi,
Arsenli Sular; Fizizksel zayifliklar,

Iyotlu Sular; Solunum yolu rahatsizliklari, kardiyolojik sorunlar, kan dolasimi ve gz

rahatsizliklari,

Kikirtlii Sular; Eklem rahatsizliklari, deri, kadm, goz ve solunum vyolu

rahatsizliklari,

Radonlu Sular; Eklem rahatsizliklar, hormonal dengesizlikler, kadin hastaliklar,

kardiyolojik rahatsizliklar ve kan dolagimi rahatsizliklarini tedavi etmektedir.

Termal kompleksler sahip olduklar1 alt yapr ve sunduklar1 hizmetlere gore ti¢ farkli

kategoride degerlendirilebilirler. Tablo 12’de detaylar1 verilmistir.
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Tablo 9. Termal Kompleksler (Ozbek 2015) .

Termal Kompleks

Termal Otel Kiir Merkezi Kiir Parki
l |
Mesimselik celig Sahip oldugu Rekreatif agrlikh, cesitli esis ve
tasimayan, 14121 giine termal suyun isletmeler, agik havuz, gesitli spor,
amach konaklama ihiyacnn gore sifali su ile eglence e aligveris merkezler,
birlikte tedavinin N havuzlan icerebil
karglayzbilen kalite yapildigi 1slak me rkeezle (i oetenten
standartian yildizla belidenen mekanlar ile destek '
isletmelerdir. tedavi,
rehabilitasyon vs.
yapilan kuru
mekanlardan

olusmaktadir.

Ozbek’in de belirttigi iizere termal alanlari, sundugu hizmete gére cesitlilikler
gosterebilmektedir. Ulkemizde termal turizm konusunda en yaygin kullanim tesisi ise termal

otellerdir.

2.11.3. Kusadasi’nda Termal Turizm

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 kapsaminda termal turizm tilkemizde
gelecek vaat eden turizm tiirlerimizden biridir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
acikladig1 parganin Giiney Ege kisminda olan Aydin Kusadasi ilgesi sahip oldugu termal

kaynaklar sebebiyle 6nem arz etmektedir.
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Kusadasi, Adnan Menderes ve Dalaman havalimanlarina olan yakinligiyla, 6n plana
cikan kruvaziyer turizmiyle ve turizm alt yapisiyla diger bolgelere gore daha dnemli bir
konumdadir. Kusadasi’nin Mayis ayindan Kasim ayma kadar ortalama deniz sicakligi
19,1°C’dir (K&ksal, 58) . iklim kosullarmimn uygun olmasinin da burada yapilacak turizm

faaliyetlerine destek oldugu soylenebilir.

Kusadasi, Efes, Milet, Priene ve Didim antik kentleri, Meryem Ana Evi, Dilek
Yarimadas1 Milli Parki, Bafa Goli, Sirince Koyt gibi birgok farkl: turistik ¢ekim noktasina
cok yakin olan konumu sebebiyle bolgede yapilacak termal turizm faaliyetleri saglik turizm

potansiyelini artirmasi beklenmektedir.

Tablo 10. Saglik Bakanlig Izinli Kusadas1 Termal Turizm Merkezleri, (Aksu ve ark, 2011).

Isletmenin Ad1 Izin Tiirii Oda/ Yatak Sayis1 | Ilge/Belde
Natur-Med Dogal Tedavi | Saglik Bakanligi Kaplica
, , 65/140 Kusadasi-Davutlar
ve Kaplica Kiir Oteli Isletme Izni
Radon Termal Kaplica | Saglik Bakanligi Kaplica
8/20 Kusadasi-Davutlar

Kiir Merkezi Isletme Izni

Not: Tablo incelenirken belediye belgeli isletmeler dl¢iime dahil edilmemistir.

Kusadas1 Davutlar bolgesinde termal otel kavramina uygun, saglik bakanligi izin
belgesiyle isletilen yalnizca iki otel bulunmaktadir. Toplamda 160 yatak kapasitesi bulunan

isletmeler dort mevsim boyunca faaliyetlerine devam etmektedirler.

il genelinde isletme belgesine sahip termal tesislerin ortalama doluluk oranlari ise;
2009 yili istatistiklerine gore %33,03’tiir. Tesislere gelis ve geceleme sayilari
kiyaslandiginda ise, bolgemiz rakamlarmin termal turizmde One ¢ikan illerden

Afyonkarahisar ve Denizli’den oldukca diisiik oldugu gézlemlenmistir (Aksu ve ark, 2011) .

2.11.4. Geriatri ve Engelli Turizmi

Diinya genelinde artan ortalama Omiir siireleriyle beraber yash ve ileri yas
kavramlarinda degisiklik olsa da, gilinlimiizde 65 yas ve iizeri i¢in yash ifadesi
kullanilmaktadir. Geriatri turizminin amaci sagligi korumak ve yasam kalitesini
artirabilmektir. Onlara daha tatmin edici ve saglikli bir yagam sunabilmek adina Gerontoloji

bilimi ortaya ¢ikarilmistir. Yaslt turizminin engelli turizmiyle ayni noktada bulusan yonii
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ise, genel olarak rehabilitasyon olarak saglik turizminden faydalaniyor olmasidir (Karakog,
2017) .

Ulkemizin geng olusumlu bir iilke olmasi sebebiyle bircok zenginligi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu da daha fazla turistik iirlin ¢esidine sahip olmasi anlamina gelmektedir.
Geriatri turizminde iilkemize en ¢ok gelen talebin yasl bakimi ve termal turizm konusunda

Iskandinav iilkelerinden (Danimarka, Norveg ve Isveg) geldigi tespit edilmistir.

Orta Dogu iilkelerinden gelen turistler ise, termal tesisler ve Spa tedavisi i¢in kaplica
merkezleri, 6zellikle de goz tedavisi ve estetik cerrahi ile sa¢ ekimi konusunda Tiirkiye’yi

tercih etmeye baglamistir (Tirkiye Saglik Vakfi Raporu, 2010) .

Tablo 11. Diinya’nin En Yash Niifusuna Sahip Olan Ulkeler (Aydogdu ve ark, 2016) .

Ulkeler 65 Yas Ustii %
Japonya 25
Monaco 24
Almanya 21
Italya 21
Yunanistan 19
Isveg 19
Portekiz 19
Bulgaristan 19
Finlandya 19
Avusturya 18
Litvanya 18
Ispanya 18
Tiirkiye 8
Brezilya 7

Tablo 11°de goriildiigii iizere iilkemiz geng¢ niifuslu bir iilkedir. Bilindigi gibi ileri
yaslarda karsilasilan saglik problemleri gen¢ yasta oldugundan ¢ok daha uzun siirelerde
tedavi edilebilmektedirler. Hastanelerde yasanan uzun siireli beklemeler, yash hastalarin
enfeksiyon riskini artirmakta, fiziksel ve psikolojik agidan yipranmalarina sebep olmaktadir.
Bu yiizden bir¢gok konuda oldugu gibi 65 yas ve iizeri vatandaglarimiza saglik
kuruluglarimizda da onlarin hayatlarin1 kolaylastirici Oncelikler saglanmaktadir. Fakat
Japonya, Almanya, Iskandinav iilkeleri gibi iilkelerde bu tarz ayricaliklar s6z konusu
degildir.
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Ornegin Japonya’da hiikiimet yasl hastalarin1 yabanci iilkelerdeki huzur evlerine
gitmeleri konusunda tesvik etmektedir. Bu sebeple, Tiirkiye’nin geriatri turizmi konusunda
ilerleyen yillarda ¢ok daha giiclii bir konuma gelecegi 6n goriilmektedir (Mercan ve ark,
2014) .

Yiiksek diizeyde yash niifusa sahip iilkelerin bir¢ogu bu niifusun saglik hizmetlerini
yurt disinda almasini tesvik etmektedir. Bu durum gelismemis ve gelismekte olan iilkeler
icinse ekonomik getirisi yiiksek bir pazara déniismiistiir. Uciincii yas turistleri turizmin
yiiksek sezonu kabul edilen Mayis-Eyliil aylar1 turizm yerine, mevsimin daha iliman ve
tesislerin daha az yogun oldugu Mart-Nisan ve Ekim-Kasim aylarini turistik amagl tercih

etmektedirler. Bu da turizm sezonunun siiresinin uzamasina yardimei olmaktadir.

Diinyada bulunan yaslh niifusun %80’1 bir kronik rahatsizliga, %68’lik bir orani1 da
en az iki kronik rahatsizliga sahiptir. Bu rahatsizliklar yash niifusun biiyiik bir cogunlugunu

engelli statiisiine tasimaktadir (Karakog, 2017) .

Engelli bireyler turistik faaliyetlere dogrudan katilabilecekleri gibi tedavileriyle

turizm hareketlerini birlestirebilecekleri saglik turizmi katilimcisi olabilmektedirler.

Son yirmi yilda engelli bireylerin seyahat esnasinda karsilarina c¢ikan tim
olumsuzluklara ragmen, giiniimiizde engelli bireyler i¢in  gelistirilen  turizm
organizasyonlarinda birtakim pozitif degisimler dikkat ¢ekmektedir. Bu pozitif yondeki
degisimlerde basta Ingiltere ve ABD olmak iizere gergeklestirilen hukuki diizenlemeler ve
lobi faaliyetlerinin fazlaca katkis1 bulunmaktadir (Yayl ve ark, 2006) . Engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katiliminda ne gibi sorunlarla karsilagtigini i¢sel ve digsal faktorler

olarak inceleyecek olursak;
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Tablo 12. Engelli Bireylerin Turizm Faaliyetlerine Katilimda Karsilastiklar1 Engeller,

(Y1lmazdogan, 2015) .

ICSEL FAKTORLER DISSAL FAKTORLER

Kisilik Kaynakli Engeller Ekonomik Engeller | Cevresel Engeller Birbiriyle Iliskili Engeller
Konaklanilacak yeri

. . Ekonomik ona ?n.l E_lf? yerm Beceri zorluklar1 ve
Bilgi Eksikligi ulasilabilirligi/
kisithliklar L uyusmazliklar

mimarisi

Patikalar, yokuglar gibi | . . .
Sosyal Yetenek Eksikligi Gelir esitsizligi avl aah, yousar g.1 ' Iletisim zorluklari
dogal ¢evre engelleri

Seyahat siiresince Etkinliklere katilimdaki

§lik Kaynakli Etkenl birine duyulan 1 lleri

Saghk Kaynakli Etkenler ) ! I wu Ulasim engelleri isteksizlik/ cesaretsizlik
ihtiyac

Fiziksel ya da Psikolojik Kurallar ve yasal Calisanlarm d 1
Etkenler diizenlemeler allyaniatin davianiyart
Seyahatin Bir Hak Olarak . . Bilginin tutarlilig1 ve

y . ) Giivenlik problemleri e u fdr,lvl,gl
Gorililmemesi kullanilabilirligi

Tablo 12’den de agik¢a anlasilacagi lizere, engelsiz turizm ¢aligmalart mutlaka saglik
turizmine de entegre edilmelidir. Tiim turistik servisler, ulagim olanaklari, iletisim
giicliikleri, yasalarla getirilecek haklarla birlikte engelli bireylerin kullanimina uygun hale

getirilmelidir (Y1lmazdogan, 2015)

Tablo 13. Tiirkiye ve Baz1 Ulkelerin Niifusa Gore Engelli Oranlar

Ulke Toplam Niifus Engelli Oran Engelli Sayis1
Tirkiye 73 722 000 %12 8 846 640
Ingiltere 61 838 154 %13 8 038 960
Avusturya 8 364 095 %20,9 1748 095
Isveg 9302123 %12,1 1125 556
Norveg 4827 038 %17 820 596

Diinya niifusunun ¢ok biiytik bir boliimii engelli bireylerden olusmaktadir. Tablodan
da anlasilacag: tizere, Tlrkiye bu iilkeler arasinda en fazla engelli bireye sahip olan iilkedir.
Tiirkiye’yi takiben 2. Sirada Ingiltere gelmektedir. Engelli oran1 olarak Tiirkiye’ye en yakin
noktada Isve¢ bulunmaktadir. 9.302.123 niifusu olan iilkenin 1.125.556 vatandas1 engelli

birey konumundadir.

Tablo 16’da 6zellikle niifusuna oranla en yiiksek diizeyde engelli vatandasi olan iilke
olarak Avusturya’y1 gormekteyiz. Onu takibende yiizde 17’lik oraniyla 820 binin {izerinde
vatandas1 engelli olan Norveg goriilmektedir. Iskandinav iilkelerinde yasli niifusun fazla

olmasi engelli oranlarinin daha yiiksek olmasinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi

Bu caligmada arastirma yontemi olarak fenomenolojik (olgusalci) bir yaklasimla
nitel veri analizleri yapilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden roportaj ve odak grup

caligmas1 uygulanmustir.

Olgusalc1 yaklagimlarda bireysel evren arastirilarak, sorun saptama yoluna
gidilmektedir. Bu yiizden de arastirma siirecinde, yaklasimin temelini bireysel deneyimler

olusturmaktadir (Atay ve ark, 2019) .

Bu yaklasim yonteminde arastirmaci, katilimcilarin kisisel (6znel) tecriibeleri ile
ilgilenmektedir. Bireylerin algilar1 ve olaylara yiikledigi anlamlar incelenmektedir. “Nitel
aragtirma, bireylerin yasamlarindaki rutin ve problematik anlar1 ve anlamlar1 tanimlayan
caligmalar1 ve gesitli empirik materyal setini vaka incelemesi, kisisel deneyim, icebakis,
yasam Oykiisii, goriisme, gozlemsel, tarihsel ve gorsel metinler icermektedir.” Nitel
arastirmalarda en c¢ok tercih edilen yontemler katilimli gézlemler ve goriismelerdir (Kus,

2003) .

Bu ¢alismada goriisme sorulart igerigi ve sayisi belirlenirken, benzer ¢alismalar ve
uzman goriisiinden faydalanilmistir. Roportaj kisminda katilimcilarin var olan bilgilerini
nerden elde ettiklerini ortaya koyabilmek adina ilk soruda kendilerini tanitmalar1 istenmistir.
Takip eden sorularda ise bilgiye dayali yorum yapmalari i¢in agik sorular tercih edilmistir.
Son kisimda ise bilimsel ¢alismanin tartigma boliimiinii sekillendirecek sorunlar ortaya
koyularak, ¢oziimleri i¢in yapilmasi gerekenler, olasi saglik turizmi miisterilerinin dikkat

etmesi gereken hususlar adina yorum yapmaya yoneltecek nitelikte sorular belirlenmistir.

Odak grup katilimcilarina yoneltilen sorular ise uzman goriisii alarak Onceden
belirlenmistir. Karigik sirayla ayni sorularin katilimcilara yoneltilmesi sonucu ortaya ¢ikan
veriler, calismada parca biitiinliigii agisindan sirali bir sekilde aktarilmistir. Sorularin ayni
olmasinin nedeni, odak grubun iizerinde yogunlastigi1 sorunlar ve ¢éziimlerin daha genis bir

yorumla ortaya koyulabilmesinin saglanmasidir.
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Bu caligmada yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde
arastirmaci, belirli bir konuda, Onceden belirlemis oldugu sorular1 katilimcilara
yoneltmektedir.  Katilimeilar  ilgili  gdriisme anma  kadar  sorular  hakkinda

bilgilendirilmemistir.

Goriigiilen uzmanlardan Kusadast Belediye Baskan Yardimcis1i ile yapilan
goriismede yalnizca yazili kayit tutulmasina izin verilmis ve tutulan kayitlar kendisine
gosterilerek tez c¢alismasi igerisinde kullamilmasi onami alinmustir. Kusadas: Ilge
Kaymakami ve odak grup goriismelerinde sesli ve yazili kayitlar alinarak, turizm sektoriinde

calisan iki yardimci esliginde bu kayitlar desifre edilmistir.

3.1.1. Goriisme

Goriisme, Vveri toplama amacit olan basit sohbetler olarak nitelendirilebilir.
Gorlismelerde bilgi ve tecriibelerine dayali sorulara cevap veren kimseler “katilimci”
ismiyle tanimlanmaktadir. Birincil veri kaynagi olarak katilimcilar ilgili sorular

cevaplandirirlar.

Gortismelerde dikkat edilmesi gereken husus katilimcilarin goériisme yapilmasina
karar verilen konu hakkinda daha dnce bilgilendirilmemis olmalaridir (Berg ve ark, 2019) .
Gorlisme yonteminde sorulacak olan sorular genel itibariyle yliz yilize ve sozlii iletisim

seklinde yapilmaktadir.

Bu yontemde goriisme yapilmasi planlanan kisinin veya grubun, goériisme yerinin,
goriisme zamaninin, gorlisme yonteminin Ve goriisme sonrasi sonuglarinin giivenilirliginin

denetlenebilir nitelikte olmasi gerekmektedir (R1zaoglu,2004) .

Bilimsel arastirmalarda goriisme yontemi kullanilirken belirli hususlarda dikkatli

olunmasi gerekmektedir. Bunlar;
Sorularin kolay anlasilabilir nitelikte olmas1
Konu odakli sorularin belirlenmesi
Sorularin net olmasi, anlam kargasasi yaratmamasi

Katilimciy1 yonlendirecek sorularin sorulmamasti
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Birden ¢ok boyutu olan sorular sorulmasi
Sorulan sorularin alternatif sorularinin bulunmasi
Sorularin belirli bir tiirle siirli kalmamasi

Sorularin mantik cercevesinde olmasi ve gelistirilebilir nitelikte olmasi seklinde

belirtilebilir (Karatas, 2015) .

3.1.2. Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri, son yillardaki yapilan nitel arastirmalarda sik kullanilan
bilimsel bir veri toplama yontemidir. Odak grup goriismelerinin temel ¢ikis noktasi, sosyal
psikoloji ve iletisim teorileridir. Pazar arastirmalarinda da siklikla kullanilan bu yontem,
sosyal bilimlerde baslangi¢ arastirmasit niteligindeki ¢aligmalarda yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Sosyal bilimlerde birebir goriismeler ve anketler ile birlikte kullanilsa da bu yontem,
aslinda en sistematik veri toplama yontemlerinden biridir. Goriismelerde elde edilen veriler,

birebir goriisme ve anketler i¢in giiglii alt yapilar olusturabilmektedir (Kitzinger, 1995) .

Kiigiik grup tartismalari, davranig bilimlerinin énemli bir yontemidir. Odak grup
goriismeleri, “izin veren ve iirkiitiicii olmayan bir ortamda belli bir konuya iliskin algilar

ogrenmek, amaci ile dikkatlice planlanmis tartigmalar olarak™ tanimlanabilir (Budak, 2006) .
Odak Grup Goriismesinin Asamalari

1. Arastirmaci, bu bdliimde arastirmak istedigi konuyla alakali kavramsal ve

kuramsal smirlarini belirleyerek planlamasini olusturur.
2. Bu boliimde su sorularin cevaplarini arar;
Kimlerle goriisiileceginin,
Secilen kisilerin neden secildiginin,
Secilmis olan kisilerdeki ortak 6zellikler ve sebeplerinin,
Gorlisme bagliklarinin neler olmasi gerektiginin.

Sorularin hangi sirayla sorulmasi ve hangi sorularin sorulmasi gerektiginin ve
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nedenlerinin cevaplar1 aranmaktadir.
3. Yapilmasi planlanan goériismenin yer Ve zamani arastirmaci tarafindan belirlenir.
4. Belirlenen konum ve zaman diliminde goriisme baslatilir.

5. “Gorlisme sonrasinda; gozlemcinin kayit altina aldigi notlar ve ses kayitlarinin
¢Oziimlemesi grubun igerisinde bulundugu sosyal ortamin 6zellikleri de dikkate alinarak,
yapilir.” Sonrasinda ise, bu konu goriis ve diislincelerin analizi gergeklestirilerek, ¢alisma

akademik bir rapor haline getirilir (Giizel, 2006) .

3.1.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aydin ili Kusadasi ilgesinin saglik turizm potansiyelinin
ortaya c¢ikarilabilmesindeki uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise,
Kusadas1 Ilge Kaymakami, Kusadas1 Belediye Baskan Yardimcis1 ve profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken goniilliiliik esast 6n planda tutulmustur.
Goriismeler yiiz yiize goriisme yontemiyle, odak grup ise 3 profesyonel turist rehberiyle

yapilmistir.

Gortismede katilimcilar her bir sorunun ardindan cevaplarini vermislerdir. Odak
grup goriismesi esnasinda katilimcilar onceden belirlenmis sorulart karigik sirayla

cevaplamiglardir.

Odak gruptaki profesyonel turist rehberi olan katilimcilar, Tiirkiye genelinde
rehberlik faaliyetlerini ylriitmektedir ve ikisinin daha Once bulunduklar1 sektorde

yoneticilik tecriibeleri vardir.

Yine odak grupta bulunan profesyonel turist rehberlerinden ikisi ayni zamanda
Aydin Turist Rehberleri Odasi, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi delegeleridir. Olgusal
arastirmalarda onemli olan nokta, 6rneklem hacminin biiylikligi degil edinilen verinin
sistemli sekilde toplanmasidir. Fenomenolojide toplanan bilginin subjektif ve birincil olmasi

amaclanmaktadir (Atay, 2011) .
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3.1.4. Arastirma Modeli

Bu arastirma raporu sekil 6’da gosterilen modelleme iizerinden hazirlanmis ve
sonuglari, bulgular bolimiinde tablo seklinde sunulmustur. Modelleme kisminda “Odak

Grup’un isleyis safhalar1 aktarilmistir.

Bu siralama arastirma sorularinin belirlenmesi, odak grubun ve toplanti yerinin
belirlenmesi, odak gruba sorularin yoneltilmesi, ses kaydi ve not tutulmasi, ses kayitlarinin
desifresi, desifrelerden verilerin elde edilmesi, elde edilen verilerin bulgular kisminda

tablolastirilmasi ve sonu¢ kisminda yorumlanmasindan olugmaktadir.

-

Sekil 6. Arastirma Modeli
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3.1.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 asamasinda goriisme yontemi ve odak grup gorlismesi tercih
edilmistir. Goriisme yontemlerinde bulundugu konumlar ve mesleki tecriibeleri sebebiyle
konuya hakim olabilecekleri tespit edilen Kusadas1 Kaymakami ve daha 6nce kendisi de
dogrudan termal turizmle ilgilenmis Kusadasi Belediye Baskan Yardimcisi katilimci olarak

belirlenmistir.

Onwuegbuzie ve Leech (2007) ’e gore odak grup goriismelerinde katilimer sayilar
alt sinirt 6, Gist sinirt ise 12°dir. Bu konuda uzmanlarin gorisleri farkliliklar gostermektedir.
Ornegin Holloway ve Wheeler ise (1996) “Odak grup gériismelerindeki drneklem sayis1 her
katilmciin goriislerini paylasabilecegi kadar az olmali, ancak farkli gorislerin elde
edilebilecegi kadar biiylik olmalidir” seklinde yorum yapmislardir. Odak grup katilimcilar:
ayn1 meslek grubundan ve egitim diizeyinden olabilecegi gibi konuya hakim olan farkl

kimseler olarak da belirlenebilmektedir (Baskale, 2016) .

Bu ylizden bu aragtirmada tamami profesyonel turist rehberleri olan {i¢ kisiden
olusan bir odak grup belirlenmistir. “Bazen bir¢ok kisiden goriis toplamak yerine bir
uzmanlar grubundan goriis almak, gercegin daha dogru anlasilmasini saglar” (Altindag,

2005) .

Bu c¢alismada odak grup goriismesine davet edilen profesyonel turist rehberleri
belirlenirken iilke igerisinde veya disinda farkli saglik turizm merkezlerini ziyaret etmis,
ilgili tesislerin yoneticileriyle iletisim halinde olan, meslek odasi yonetiminde bulunmus ve

aktif bir sekilde rehberlik faaliyetini siirdiiren turist rehberleri belirlenmistir.

3.1.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi boliimiinde, nitel verilerin analizinde kullanimi ¢ok tercih edilen
icerik analizinden yararlanilmistir. Bu teknikte arastirmaci; “nitel veri seti i¢indeki temalari
ortaya cikartarak veri setinden elde ettigi degiskenleri ilgili konu basliklar1 altinda

b

toplamakta ve boylece verileri siniflandirmaktadir.” Bu ¢aligmanin igerik analizinde

uygulanmis olan model Tablo 18’de gdriilmektedir.
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INCELEMEYE ALINAN
DEGIiSKEN

Evet l

DEGISKENIN VAR OLAN
BOYUTLA ILiSKiSI

DEGISKENIN VAR OLAN
KONUYLA ILISKISi

l

DEGISKENIN VAR OLAN
TEMAYA DAHIL
EDILMESI

Evet

Evet

Sekil 7. Yapilan Arastirmanin Icerik Analiz Modeli (Atay, 2011)

Sekil 7’den anlasildigr tlizere degiskelerin Oncelikle hangi boyuta dahil olmasi
gerekliligi gosterilmistir. Incelenen degiskelerin okuyuculari yonlendirici etkisi olmamasi

icin ¢alisma konusunda katilimcilara bilgi verilmemistir.

Degiskenlerde 06znel yorumlarin katilimeilar tarafindan olusturulmus olmasi
sebebiyle, degiskenler dogrudan konuyla iliskilendirilebilmis ve/veya mevcut temaya dahil

edilmistir.

Degiskenler sayet saptanan boyut ve temalardan birine dahil olmuyorsa, degisken
icin yeni bir boyut olusturulacaktir. Fakat boyutlardan sayet birine dahil ise hangi temaya ait
oldugu belirlenecektir. Analiz siirecinde elde edilen degiskenlerin aralarindaki iliskiler

incelenip, yorumlanacaktir.
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3.1.1.1. Kusadasi Ilce Kaymakam Yapilan Goriisme

S1) Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

C1) Ismim Saadettin Yiicel.1964 Corum dogumluyum. ilk, orta ve lise egitimlerimi
Corum’da tamamladim. Ardindan Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi’ni
bitirdim. Dil ve yerel ydnetim egitimim igin bir sene Ingiltere’de egitim gérdiim. Mugla nin
yatagan ve Ula ilgelerinde kaymakam vekilliklerimin ardindan 1990 senesinde Eskisehir’in

Mihaligcik ilgesinde kaymakam olarak goreve basladim.

Ardindan Altinyayla Ilgesi Kurucu Kaymakami, Varto Kaymakami (1992-1994),
Giirtin Kaymakami (1994-1997), Gazipasa Kaymakami (1997 -1999), Havza Kaymakami
(1999-2004), Turhal Kaymakami (2004-2008), Besiktas Kaymakami (2008-2013),
Karsiyaka Kaymakami (2013-2018) ve 2019 yili itibariyle de ilgemiz Kusadasi

kaymakamlig1 yapmaktayim. Evli ve iki cocuk babasiyim.
S2) Saglik turizmi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

C2) Turizmin kelime anlaminin ne oldugunu biliyoruz. Turizmi, seyahat olarak
nitelendirmek gerekirse seyahatin de amaglar1 gerekleri olur. Simdi bu baglamdan hareketle,
insanlarin en biiylik zenginliklerinin bir bagka ifade ile ihtiyaglarindan bir tanesi de saglik.
Sagligin olmadigr yerde hicbir sey olmaz. Bu ciimleden Anlasilacagi iizere basta

Istanbul’umuz olmak iizere konuya girmek istiyorum.

Kimi hastaneler, hastanelerle birlikte oteller saglik turizmi adi altinda diinya
insanlarinin ihtiyaclarim  karsilar. Bizim bu alandaki yetkin doktorlarimiz ve tip

miiesseselerimiz de sunduklar1 hizmetlerle, ilgili alanda bu taleplere cevap vermektedirler.

Kendi adima goriip degerlendirebildigim kadariyla da son derece yerinde giizel ve
ilerisi olan bir uygulama. Bunu Kusadas1 6zeline indirgedigimizde, burada da bdyle bir

kipirdanma olmakla beraber heniiz en azindan Istanbul'da oldugu kadar maalesef yok.

Kismen Izmir'de tamg1 oldugum Karsiyaka Medical Park hastanesinde gordiigiim
uygulamalar itibari ile Kusadasi’nda heniiz bunun karsilig1 yok. Fakat potansiyel agisindan
baktigimizda 6zellikle Izmir Balgova tesislerinin bir zamanlar diinya capinda ozellikle
Iskandinavya Ulkelerine yonelik saglk turizmi adi altinda dzetlenebilecek uygulamalarini
bu konudaki iilkemizdeki ilging uygulamalardan biri olarak niteleyebiliriz. Fakat

degismeyen tek sey degisimin kendisi prensibi ¢ergevesinde bundan 10 yil 6nce bir alanda
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yaptigimiz ¢alisma 15 yil sonra yarim kalabiliyor.

Toparlarsak Tiirkiye'de yukarida bahsettigim konularin artisini eksisini gézden
gecirerek Kusadasi'nda 6zellikle termal potansiyelimizi géz oniinde bulundurarak bunun
once su kaynaklart ve cesitliligi Ozellikle mineral zenginlii acisindan sdyledim. 2.
dereceden de sahip oldugumuz yatak kapasitesi ve gesitliligi agisindan ¢ok kisa zamanda

hemen hizmete sunabilme kabiliyetine haiziz.

Yani demek ki un var yag ve sekerde diyebiliriz. Simdi sorun burada ustalikta
aslinda. Her ne kadar un yag ve seker biraz daha arttirilmasi ve gelistirilmesi gerekiyor olsa
da hemen ilk etapta tadimlik ya da kisa vadeli bir ihtiyaci karsilayacak bir malzeme oldugu

da kesin.

Bu nedenle mesele burada ustaliktir. Simdi iste hep doniip dolasip pek ¢ok alanda
oldugu gibi ustalik meselesine de takilabiliyoruz. Yani kalifiye eleman sorunundan
bahsediyorum. Futbolda da topu defansta orta sahada iyi ¢eviriyoruz da fakat bir tiirlii son
adami bulup golii atamiyoruz. Oteden beri Tiirk futbolunun sikintis1 bu degil midir? Golcii
kisirhigt ya da genel olarak isletme problemleri hangi alanda olursa olsun isletmede

eksikliklerimiz oldugunu kabul edebilmeliyiz.

Bu alanda da sahip oldugumuz bu kapasiteyi en iyi sekilde nasil sunmaliy1z nasil bir
tanitim faaliyetleri dizgesi igerisinde bulunmaliy1z? Bu soylendigi kadar beylik ve kolay bir
is degil. Neden? Ciinkii deyim yerindeyse, karanliga atilan bir tas gibi ya da kursun gibi
nereye gittigi belli olmayan bir tanitim faaliyeti igerisindeyiz bu yiizden bu konuyu 6zellikle
talep eden iilkeler, bolgeler hatta bolgelerdeki kisimlar1 hedef alarak spesifik tanitim tizerine

yuklenmeliyiz.

Kisisel olarak benim degerlendirmem pazarlamanin nokta odakli yapilmasi
gerektigidir. Bu konuda; “iste efendim su boyle yapmiyor bu bdyle yapmiyor” demekten
ziyade hani derler ya, “nerede bu millet nerede devlet gibi” i¢i hiddet dolu laflar bir ara
cokca konusuluyordu, bu iisluptan uzak durmak gerekmektedir. Oysaki sunu sormak lazim,
sen Neredesin kardesim? Devletin, milletin nerede oldugu belli de sen neredesin?
Konugsmaya gelince giizel icraata gelince yoksun. Tamam, bir yatirim yapmigsin ama

oturdugun yerden miisteri bekliyorsun bdyle bir diinya yok.

Bu igin bir tarafi iki tarafi da su bunun altini ¢izerek ifade etmek isterim her iyi
iiretim ve hizmet bir bagka ifade ile kaliteli {iretim ve hizmet iiriinii kendi reklamin1 da

yapar. Bu climleden yola ¢ikarak, ¢ok kaliteli mal ve hizmet iiretelim yan gelip yatalim
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demiyorum ama Once lrettigimiz mal ya da hizmetin kaliteli oldugundan kendimiz emin

olalim.

Ornegin mal ya da hizmeti dncelikle kendimiz ve sevdiklerimizin tiiketebilecegine
inanalim. Bu konuda birbirimizi de kandirmayalim. Bu isin bir tarafi, diger tarafina gelecek
olursak; drettigimiz mal ve hizmetin Kkaliteli olmasindan sonra bunu istikrarh
yapabilmeliyiz. Yani Tiirk gibi bagla Alman gibi siirdiir Ingiliz gibi bitir ciimlesini ters-diiz

etmeliyiz.

Ugiinciisii; istikrarli olarak {irettigimiz mal ve hizmet, kaliteli mal ve hizmetin fiyat
politikasini iyi ayarlamaliyiz. Eskiden oldugu gibi basit ve ucuz fiyat ve uygulamalarla

devam etmek miimkiin degil.

Artik bilgiye ulagmanin bir tusa uzanmak kadar mesafede oldugu ve bilgiye ulasma
zamaniin da bir tusa bastiginiz zaman araligi oldugu gergegini de goz Oniinde
bulundurdugumuzda herkes hemen her tiirli bilgiye haiz. Kisisel, kurumsal, sektorler ve

ekonomik olarak birini kandirma arzusunda olan yalnizca kendisini kandirir.

S3) Kusadasi’nin daha 6nce gorev yapmis oldugunuz kentlere gore saglik turizminde

giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

C3) Istanbul kabul edelim ki bir diinya kenti. Yani kendisi bizatihi marka olan bir
sehirdir. Ote yandan diinyadaki her kisim ve kesimin Istanbul'da, karsiligimi bulabildigi bir

beklentisi var. Bu baglamda Istanbul’u Kusadast ile kiyaslamaya kalkarsak haksizlik olur.

Fakat simdi Ozellikle bu termal'den hareketle ne Karsiyaka'da ne Istanbul'da bunun
karsihg yok. Yani Kusadasi alti ise Istanbul ve Izmir o manada sifirdir. Yani Kusadasi
macga alt1 sifir 6nde baglar. Niye? Ben Besiktas Kaymakami iken havalimanina normal
tarifeli bir sefere yetisebilmek icin 2 saat 6nce ¢ikiyordum. Halbuki burada 45 dakikada
Ciktigim zaman yetisiyorum. Yani Istanbul'a gére kesinlikle izmir'e gore kismen Burasi

daha avantajli, trafik problemi yok.

Tabii buranin bir problemi var Izmir i¢in Karsiyaka i¢inde dogru sordugun icin
sdyleyeyim Karsiyaka o konuda 6rnek degil. izmir havalimani itibariyle uluslararasi
ucuslar, Medical Park’tan biliyorum, yetersiz. Havaalanimiz son derece yeterli Buna karsin
ucuslar yetersiz. Bu konuda temel yakinmalardan bir tanesi Istanbul aktarmal1 geliyorlar. Bu
ciddi bir problem, ciddi bir engeldir. Bunu mutlak bir suretle sektdr ve sektore yakin

yardimci sektorler araciligr ile takip etmek lazim.
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S4) Termal turizmden Kusadasi’nin yeterince faydalanabildigini diisiiniiyor

musunuz? Cevabiniz hayir ise eksik gordiigliniiz yonleri paylasir misiniz?

C4) Yani yeterince lafi miibalagali kalir. Miibalagali konuyu vurgulamak adina
“istifade edilmiyor” denebilecek kadar miibalagali diye ifade edebilirim. Neden? Ciinkii
temel kaynagimiz oldukca Zengin ve zengin olan bu kaynak zenginligi agisindan da oldukca
1yi radyoaktiviteden tut da bilmem neyi ne kadar... Benim simdi ¢ok iyi bilmedigim konular
oldugu icin ahkdm kesmeyeyim. Geleneksel ukalaliktan kagmaymm. insan bilmedigini
biliyor olmali. O nedenle bu konuda bir sey sdyleyemem ama kulagima gelen seyler bana

gelen bilgiler bu sekilde.

Simdi burasi (Kusadasi) Tiirkiye’de turizmin basladigi bir yer dogru mu? Deyim
yerindeyse bir zamanlar turizmin baskentiydik. Su anki durumun yeterli yetersiz olmasi ayr1
bir konudur. Belediye ile 6zel sirket ya da diger tesvik unsurlari, 6rnegin; merkezi idare ya
da diger fonlar, el ele vermek suretiyle buradaki 6zellikle kolay ulasilabilir ¢apta bulunan
mevcut tesislerimiz termal ile tanismak zorundadir. Boylelikle buraya gelen miisteri ister

termale gelir isterse normale gelir.

Sonugta Ticaret yapmiyor muyuz? Ticaret yapiyoruz. Bu giizel de bir sey, ayip da
degil ayriyeten, insanlara genis bir yelpazeden {iriin ¢esitlendirmesi yaparak sunmaliy1z. O
ylizden bunu goz Oniinde bulundurarak bakiyorum mevcutta ii¢, ii¢ buguk tesis var. 4

diyemiyorum. Bu tesislerden bile tam kapasitede faydalanabildigimizi sdylemek giig.

Bu bakimdan ben de yakiniyormus gibi goriiniiyor olabilirim ama bunu yakinmak
adina sOylemiyorum bir tespit olarak sdyliiyorum. Basta tesis sahipleri ardindan seyahat
acenteleri ve 3. Olarak ATRO yani Aydin turist rehberleri odasi olarak bu potansiyel
mevcut misafirlere tanitilmalidir. En azindan var olan potansiyel tam kapasite ile
kullanilmalidir. Belli bir daire etrafindaki mevcut tesisler, uzatilacak hatlarla termalle
bulusturulmalidir. bildigimiz gibi artik izolasyon sorunu yok, var olan termal su neredeyse

sifir 1s1 kaybiyla tesislere ulastirilabilmektedir.

Mevcut teknoloji bu ulasmmi kilometrelerce yapmaya miisaittir. Bu bakimindan
belediye baskanimiz, belirli oda baskanlarimiz veya temsilcileriyle mevcut tesis sahipleriyle
bir toplant1 yapmay1 planliyorum. Ciinkii bizim klasik tavrimiz bu cografyada oturdugumuz
yerden yakintyoruz, bir baska ifadeyle soyleniyoruz. Halbuki sdylenmek degil s6ylemek
lazim. Soylenmek ve sdylemek birbirinden farkli iki terimdir. Lakin bizimde kendimize

gore bekledigimiz bir zaman olgunlagsmasi mevcuttur. Uygun zamanda bu toplantiy1 yapmak
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lizere bir araya gelecegiz.

S5) Saghk turizmi konunda Kusadasi’nm1 uluslararasi platformda bir marka
yapabilmek adina yerel yonetimlerin, STK’larin ve diger unsurlarin yapmasi gerekenler

nelerdir?

C5) Turistlere “haydi tilkemize gelin dediginiz zaman” bunu demeyi gerektirecek
uygun kalite ve seviyede bir hizmet sunumunuz olmalidir. ikincisi, yatirimeilar ellerini tasin
altina koymak amagl ceplerine gotiirmelidirler. Gerekirse bu konuda kendilerine destek
olabilecek kimseleri agirlayacaklar, meramlarin1 anlatacaklar. Konu maddiyata dayali

olunca genelde herkes topun altina girme kismin1 baskalarindan bekliyor.

Ben bunun dogru olmadigi kanaatindeyim, tabi ki kamu dahil olmak iizere bu
konuda imkanlar dahilinde destek verilebilir ancak tesis ve isletmelerin kazang
saglayacaklart bu noktada daha ciiretkar olmalari beklenmektedir. Bunu saglayabilmek
adina yurtdis1 baglantilart konusunda tanitim faaliyetlerine yeterli harcamalar yapilmadigi

kanaatindeyim. Bu yiizden tesislerimizin gerekli ilgiyi gérmedigi kanaatindeyim.

Bu konuda bizim diger sehirlere gore ¢ok biiylik bir artimiz var. Bildiginiz gibi
Aydin Turist Rehberleri Odasi’nin rehberlerinin ¢ok biiyiik bir kism1 Kusadasi’nda ikamet
etmektedirler. Keza Tiirsab’ta Kusadasi’nda bir¢ok iiyeye sahip. Bu da tanitim ve pazarlama
faaliyetleri potansiyeli agisindan Kusadasi’nin agirliginin daha yiiksek oldugunun bir

gostergesidir.

Demek ki her kurum ve kurulus bu alanda kendi sorumlulugu olmasa dahi bu alanda
da calisma yapmalidir. Ciinkii bu gergeklestiginde fayda saglayacaklar bilesenler arasinda
bu odalarda vardir. Ilgili odalarin “banane tesisten” deme liiksii yoktur. Bu yiizden diyorum

ki biitiin bilesenler bir araya gelip bir gorev dagilimi yapmalidirlar.

Daha oOnce belirttigim gibi bu birlikteligin saglayicisi olmaya ¢alisacagim. Ne
yapabiliriz, kimden ne isteyebiliriz, bu illa maddi olmak zorunda degildir. Herkes
yapabilecegi ne varsa ortaya koymalidir. Kim ne verebilecekse bunlar1 ortaya dokecegiz.

Bunun biiyiik bir fayda saglayacagi kanaatindeyim.

Havza kaymakamligi yaptigim siirede termal turizmle 5 sene hasir nesir olma firsati
buldum. Tirkiye’de ki diger ornekleri gezme firsatim oldu. Bu baglamda Kusadasi’nin ¢ok
kisa vadede bunu bagarabilecegine inaniyorum. Su belediyemiz tekelinde oldugu icin bu

durum birazcik da belediyemizin yatirim biitcesi ile alakalidir.
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Elbette termal su verebildigimiz tesisler oldugu gibi veremedigimizde ¢ok sayida
tesis bulunmaktadir. Bu tesislerinde termal suya kavusmalar1 ve termal suya kavusan

tesislerinde ilgili yatirimlarin tanitimi i¢in ellerini tagin altina sokmalar1 gerekmektedir.

S6) Sayet bir yatirimci olsaniz Kusadasi’nda hangi saglik turizm tiirline yatirim

yapardiniz? Sebepleriyle birlikte agiklar misiniz?

C6) Ben bir turizm yatirimcist olsaydim elde bulunan kaynaklar dogrultusunda
Kusadasi’nda termal turizm {izerine yatirim yapmay: diisiiniirdiim. Ozellikle ilgili
akreditasyon saglandiktan sonra doktorlarinda onayladigi bir tamamlayic1 saghk turizmi
0gesi olarak termal turizm yatirnmi yapmak isterdim. Fakat bu basit ve siradan olur.
Besiktag’ta gorev yaptigim donemde gozlemledigim Siyami Ersek Hastanesi var. Bu
hastanenin 6.katindan itibaren st katlar1 yerli halka kapalidir. Bunun sebebi Avrupali
acentelerle yapilmis olan anlagsmadir. Ciddi diizeyde bypass ameliyatlar1 yapilmaktaydi.
Giliniimiizde iilkemizde bypass ameliyatlart ¢ok yaygin bir sekilde hastanelerimizde

yapilmaktadir.

Hastaliklarinda giiniimiizde fazlalagmasi sebebiyle bu konuda yapilabilecek ¢ok
fazla yatirim olduguna inaniyorum. Yatirimlar hususunda 6zellikle termal kiir ve fizyoterapi

alanina da oncelik verilmesi kanaatindeyim.

Yine bir diger husus elbette dental turizm konusudur. Sayet bir miitesebbis olsam
Kusadasi’nda kurulmus olan dis saglik turizm merkeziyle de iletisime gecerdim. Tabi
oncelikle buranin aktif kullanilabilmesi i¢in otellerin ve seyahat acentelerinin bu merkezle

iletisime gec¢ip buranin aktif kalmasini saglamasi lazim.

Kusadast hem termale hem dise, hem denize sahip olmasi yoniiyle ¢ok giicli
potansiyeli olan bir pazardir. Fakat bunun uluslar aras1 piyasada karsiliginin tam olarak ne
oldugunu bilmiyorum. Zira Balgova’dan bahsetmistim. iskandinav iilkelerinden ¢ok sayida
misafir buray1 ziyaret ederken artik gelememeye basladilar. Ciinkii turizm uluslar arasi
siyasetle dogrudan alakalidir. Sirketler, biraz altin1 estiginizde net bir sekilde gorebilirsiniz
kiiresel giiclerin etkisinde haliyle bu yoniiyle de uluslararasi siyaset turizm {izerinde ciddi

etkiye sahiptir.

Gegenlerde bir giivenlik gorevlisi arkadasa bahsettim, Amerika’da bir vatandas gidip
bir okulu makineli tiifekle tarayabiliyor, benim iilkem Amerika’dan daha giivenlidir. Lakin
ekonomik gii¢ batili devletlerde oldugu icin, “Tiirkiye’yi yeteri kadar giivenli bulmuyorum”

diyor.
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Ornegin daha 6nce limanimza ugrayan gemilere, Tiirkiye’ye gidecekseniz sigorta
yapmiyoruz diyor, haliyle bu da bizim i¢in olumsuz sonuglara sebep oluyor. Buna kars1 ne
yapabilirsiniz? Nasil bir tedbir gelistirebilirsiniz. Acentede onun, sigortada onun, medyada
onun. Aslina bakarsaniz diinyada tek el var. Gergekei olmak lazim. “Yok, hocam dyle degil,
aslinda boyle...” sozlerini sOyleyemem. Su zamanda ki su bilgi birikimiyle bdyle bir sey

sOylemem sz konusu olamaz.

Her tilke kendi partner iilkesini belirliyor ve politikalarin1 buna gore sekillendiriyor.
Aslina bakarsaniz bu insanlarda da gegerli olan bir kuramdir. Bazi insanlar ikinci adamken,
bazilar1 birinci adamdir. Bu dogal bir etkilesimdir, kolay kolay degismez. Bizim tilkemizde
dogas1 geregi ikini adami oynayamiyor. Ya birinci adam olacak ya da asla o yapmin
igerisinde bulunmayacak. E tabi bunu da bagkalar1 kabul etmiyor, istemiyorlar. Senin birinci
adam olmani asla kabul edemiyorlar. Zamaninda bir sekilde giic ve para ellerine gegmis,

bunu kullanabildikleri kadar kullaniyorlar.

Zamanimiz kizma ve suglama zamani degildir. Simdi bizim burada birbirimizi
suclamadan, ayristirmadan, fark etmemiz gereken konu birbirimizi anlayabilirsek,
anlasabiliriz. Anlagabilirsek c¢alisabilir, ¢oziim {iretebiliriz. Yoksa hepimiz oturdugumuz
yerden ““su sunu yapmiyor, bu bunu yapmiyor” demekle yetiniriz. Bu ¢ok fazla “az gelismis

iilke” agzidir. Bu iilkede artik bu tarz sdylemleri birakmamiz gerektigine inantyorum.

Sonug itibariyle bu bir takim oyunudur. Gol atsak da birlikte, gol yesek de birlikte
yiyecegimiz bir takim oyununun oyunculariyiz. Hangi takima, hangi siyasi partiye, hangi
akima goniil vermis olursak olalim sonugta bu gok kubbenin altinda beraber yasiyoruz. Yani

kazanirsak da birlikte kazanacagiz, kaybedersek de birlikte kaybedecegiz.

Maalesef iilkemizde futbol takimi taraftarligi sebebiyle diismanlik oluyor, boyle bir
sey miimkiin olabilir mi ama oluyor. Turizm meselesi hassasiyeti ¢ok yiiksek bir meseledir.
Bunu unutmamak lazim gelir. Uluslararasi politikalarda {isluba dikkat etmek gerekmektedir.
Fakat bu da tek basina yeterli degil. Sonucta adamlarin elinde gii¢ var. Haliyle ben turist
gondermeyecegim deyince olay bitiyor. Burada bakmamiz gereken kurdu kuzuyu yeme

fikrinden vazgegirebilmek. Bir yolunu bulmak durumundayiz.
S7) Kusadasi’nda yatirim yapmay1 diisiinen yeni yatirimeilara 6nerileriniz nelerdir?

C7) Tirkiye’nin ve bolgenin sartlarini, uluslararasi iliskileri iyi okuyabilmemiz
gerekmektedir. Bunlardan bagimsiz ir sekilde bu isleri tasarlamamak lazim. Kusadasi

bazinda konusacak olursak burada diinyanin en giizel denizlerinden biri var, en giizel yesil
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alanlarindan biri var, en giizel iklimlerden birisi var. Tabi bunlar dogal olanlar gilizellikler
bunlarin yani sira bir de yapay olanlar var. Selguk’undan, Milet’ine, Priene’sine ¢ok sayida
tarihi ve kiiltirel alanlarimizda var. Boyle bir yatirim imkéaniniz varsa bunlarin her birini

g0z oniinde bulundurmak durumundasiniz.

Tabi bununla birlikte, merkezin tasra temsilciligi yani kaymakamlik olarak, yerel
yonetim olarak, sehrimizi yatirimcilara burada yatirim yapmalarini destekler sekilde onlarin
islerini kolaylastiracak sekilde tasarimlamak gibi de bizlerin ddevleri vardir. Bunu da tabi
yatirimcilarin goz Onilinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu baglamda da ben yedi aydir
buradayim. Gorevde bulundugum andan itibaren belediye baskanimizla, bilesenlerle ayda
bir toplant1 yaparak, sehri daha cazip hale getirebilmek igin, yatirimcilarin islerini

kolaylastirabilmek i¢in ¢aligmalar yapiyoruz.

Elbette her kesim ve kismin da idrak etmesi gereken bir husus var o da kamu
menfaatidir. Senin kisisel menfaatin elbette 6nemli fakat kamu menfaatinin olmadig1 yerde
senin sahsi menfaatlerin bir miiddet sonra yok olacaktir. Bunu basta egitim kurumlarimiz
olmak {iizere sosyal ortamlarda ve oOzellikle medya organlari vasitasiyla vurgulamamiz

lazim. Yani altin yumurtlayan tavugu kesmememiz lazim.

Maalesef yalnizca bizim iilkemizde degil, bircok yerde bir an evvel altinin tamamina
ulagsmak gayesiyle altin yumurtlayan tavugu kesen veya kesme amacinda olan tesebbiisler
c¢ikiyor. Bu da hem kendilerine hem de baskalarina zarar veriyor. Bu da yeni yatirimlarin
Oniinii kesecegi gibi mevcut yatirimlart da sektorden sogutabilir. Demek ki: bir toplumsal
egitim, bilis ve biling aligverisine ihtiyacimiz var. Turizmin maksatlar1 vardir. Kimi insan

dinlenmek, kimisi eglenmek, kimisi saglik amacli kimisi de hepsi i¢in gelebilir.

Kisacast insanlar rahat etmeye gelirler. Nereye kadar? Kendi dogal cevrelerinde
bulamadiklarin1 bulabilinceye kadar birer turizm katilimcisi olurlar. Kendi ortamlarinin
sinirina diisiigii andan itibaren buranin bir cazibesi kalmaz. Artik potansiyelin kendi
etrafindaki alternatifleri ¢ogald1 ve bu alternatiflere ulagsmakta kolaylasti. Bilgiye ulagsmak

bir tusa dokunma mesafesi kadar uzaktadir.

Bu yiizden artik Rabbena hep bana anlayiginin birakilip, testere misali, bir sana bir
bana anlayisinin benimsenmesi lazim. “Kazan kazan” politikalartyla beraber siirdiirtilebilir
turizm vurgusunun her seyin 6niine koyulmasi lazim. Bunun i¢inde ortak akli kullanip, ortak
sorumluluklart yerine getirmemiz lazim. Bunu gerceklestirebilmek i¢in de bir yonetim ve

bir de denetim tarafi olmasi sarttir.
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3.1.1.2. Kusadasi Belediye Baskan Yardimcisi ile Yapilan Goriisme

S1) Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Cl1l) 1970 yilinda Kusadasi’nda dogdum. 1987 Selguk Lisesi Tabii Bilimler
boliimiinii bitirdim. Ardindan Anadolu {iniversitesi, Iktisat Fakiiltesi, Kamu y&netimi
boliimiinden mezun oldum. ikinci iiniversite olarak, Anadolu Universitesi, Hukuk Boliimii,
Adale Programimi bitirdim. Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda yiiksek lisans yaptim.

1996 yilinda Davutlar Belediyesinde memuriyet hayatim bagsladi. Bu siirecte ¢esitli
muhasiplik ve yazi isleri miidiirliigii gorevlerinde bulundum. Uzun siire Kiiltiir ve Sosyal

Isler Miidiirliigii ve Mali hizmetler Miidiirliigii yaptim.

2009 yilinda Belediye bagkan yardimcilig1 gorevine asaleten atandim.2014 yilinda
6360 sayili kanunla Davutlar Belediyesinin kapanmasinin ardindan, Kusadasi Belediyesine
devirle gectim. 2014 yilindan giinlimiize Kusadas1 Belediyesi baskan yardimciligi gorevini

yliritmekteyim.

Calismalarimda, ekip ¢alismasi, yerel ve yerinde yonetim ve vatandas odakli kamu

hizmeti 6nceligini 6n planda tutmaktayim.
S2) Kusadasi saglik turizm potansiyeli hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

C2) Kusadasi’nda saglik turizmine baslanmadi. Baglanmasi1 gereken nokta ise termal
turizmdir. Saglik turizmi adi altinda devam etmekte olan suni termal turizmin saglik turizmi
olarak kabul edilemeyecegini belirtmekte fayda var. Bunun yani sira termal turizm adina

Kusadasi’nin ciddi bir potansiyelinin oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

S3) Kusadasi’ni etrafinda bulunan diger saglik turizm merkezlerinden ayiran pozitif

ve negatif yonleri nelerdir?

C3) Kusadasi termal turizm konusunda kesinlikle istenilen noktada degildir. Bunun
en Oonemli sebebi mevcut bolge otellerinin bu yatirima olan mesafeli duruslaridir. Termal
turizm faaliyetleri Kusadas: 6zelinde 2008 yilinda Natiirmed Otel’le bagladi. Burasi bir
proje oteliydi. Belediyenin yap-islet-devret modeliyle yapmis oldugu tesistir. Fakat o
déonemde KODER (Kusadasi Otelciler Dernegi) ile ¢ok toplantilar yapilsa da kisin otellerin
kapali olmasi sebebiyle yatirimcilarin termal turizmden uzak durdugu goriisii bizlere

bildirildi. Isletmecilerin bu konudaki tavirlarinin en biiyiik sebeplerinden ikisi konu
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hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak veya yatirimdan sonra olabilecek olumsuz

sonuclardan korkmalaridir.

2012 yilinda Davutlarda arastirma yapan MTA (Maden Teknik Arama) 2300 hektar
bliytikliigiindeki sahaya yaklagik 1,32 milyon dolar iicret 6deyerek bolgede kuyu satin aldi.
Fakat bir¢ok isletme bu yatirima katilmadi. Yalnizca son donemde Giimiis Termal Otel’e

termal su tahsis edildi.

Bunun yani sira yine Sayim Ismail Etyemez’in sahip oldugu Asarya Termal otelde
termal tesisi yapildi. Bolgede termal turizmi olmasi gerektigi gibi icra eden su an igin
aklima gelen dort isletmeden bahsetmem miimkiindiir. Bunlar; Natiirmed Otel ki kendi
kuyular1 mevcut, Giimiis Termal Otel kuyular1 belediyeye ait, Asarya kendi kuyulari

mevcut, Radon Otel kendi kuyulari mevcut.

Bolgede yerel yonetim olarak yapmayr amagladigimiz yazin oldugu gibi kis
sezonunda da deniz kiyisinda bulunan 12 otelimizin agik kalmasini, faaliyetlerine devam
etmesini ve birer termal turizm tesisi olmalarimi saglamakti. Elbette bu maliyetli bir

husustur. Bolgedeki isletmelerin buna mesafeli durmasinin sebebi de buydu.

Bizim yerel yonetim olarak imkanlarimiz misait. Bolgede hangi otel termal su

talebinde bulunacak olursa olsun, biz bunu saglamaya haziriz.

Termal turizmde bir isletme yapisi ornek alinacaksa sayet {lilkemizde bu konuda
ornek alinabilecek en basarili 6rnek Afyon modelidir. Afyon, Denizli ve Buharkent
Kusadas1 bolgesiyle kiyaslanacak olursa sayet sehrimizde bulunan bircok tamamlayict

unsurun, bahsettigimiz bolgelerde bulunmamasi Kusadasi’nin en biiyiik artisidir.

Milli Park’1miz, muhtesem plajlarimiz gibi dogal giizelliklerin yan1 sira Efes, Priene,
Didyma, Milet antik sehirleri gibi de tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmamiz bizi diger

bolgelere nazaran daha gli¢lii bir konuma tagimaktadir.

S4) Engelsiz turizm adina ilgemizde halihazirda var olan veya yapmayi planladiginiz
projeleriniz nelerdir? Kusadasi’'n1 bu konuda marka yapmak, bizi bolgemizdeki

rakiplerimizden ¢ok daha iistiin bir konuma tagimaz m1?

C4) Isletmelerin (6zel sektdr) saghk turizmi kistasinda ekonomik acidan en cok
kazan¢ saglayan bdliimlerini engelli ve yash turizmi olusturmaktadir. Fakat maalesef
mevcut tesislerimizin fiziki yeterliligi, alt yapist bu turizm sekline uygun degildir. Otellerin

ve acentelerin Avrupa’da bulunan acentelerle uygun anlasmalar1 yapip buraya turist
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getirmeleri gerekmektedir. Sadece bolgemizde degil, iilke genelinde de saglik turizmi icra
eden otellerimizin hepsinin fiziki agidan engelli ve yaslilarin da kullanimina uygun

olabilecek sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.

S5) Belediye olarak termal suyun otellere ulastirilmasinda ne gibi sorun veya

sorunlarla karsilasiyorsunuz?

C5) Yerel yonetim olarak termal suyu isletmelerimize ulagtirmakla alakali bir
sorunumuz bulunmamaktadir. isletmeler iizerlerine diisen gereklilikleri yerine getirdikleri
takdirde bizim onlara termal suyu ulastirmamizin onilinde hi¢bir engel yoktur. Elbette bu
yatirimlar ciddi maliyetleri olan yatirimlar. Yerel yonetim olarak gerekli izinlerin alinmasi
konunda biz isletmelere destegimizi saglamaktayiz. Onlara kalan kismi ise katilim pay1

ticretlerinin 6denmesi hususudur.
S6) Ilgemizdeki termal otel yatak kapasitesini yeterli buluyor musunuz?

C6) Kusadasi’nda otellerimizde yeterli yatak kapasitesi mevcuttur. Bu otellerin
termal otel konseptine ge¢cmesiyle de termal otel yatak kapasitesi de yeterli diizeye
gelecektir. Su an bolgede termal konsepte gecebilecek durumda olan 12 adet otelimiz

bulunmaktadir.
S7) Ilgemiz saglik turizmi tanitim ve pazarlama faaliyetleri adina neler yapilmalidir?

C7) Tanmtim faaliyetlerini Avrupa standartlarina uygun bigimde yapmamiz
gerekmektedir. Bu dogrultuda Avrupa’da bu turizm g¢esidi iizerine yapilan tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini gidip yerinde goriilerek buradaki uygulamalarin iilkemiz ve

bolgemizde de faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.

Elbette bunu yaparken diinya konjiiktiiriiniin akisinin iyi izlenmesi gerekmektedir.
Bu hususta Asarya Termal Otel basarili kabul edilebilecek bir konumdadir. Konuda uzman
olan hastanelerin ve doktorlarin saglik turizmi katilimcilarina bir kiir seklinde, tipki ilag alir

gibi regete yazarak bu turizm sekline yonlendirmesi gerekmektedir.

Ozellikle iyilesme siireci uzun olan hastalarda yazilan regeteler sonucunda
tamamlayict bir tedavi kabul edilebilecek saglik turizm giderlerinin bir kisminin sosyal

giivenlik kapsaminda devlet tarafindan karsilanmas1 gerekmektedir.

Sayet ilgili akreditasyon saglanip, konusunda uzman doktor ve saglik merkezleriyle
kaliteli bir saglik turizmi hizmeti sunacak olursaniz, katilimcilar isletmelerin reklamini

ekstra bir masraf olmaksizin kendileri yapacaktir. Bildigimiz iizere en etkili pazarlama
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yontemlerinden bir tanesi “world of mouth” denilen katilimcinin kendi yaptig1 pazarlama
cesididir.
S8) Siz Kusadasi’nda saglik turizmi iizerine bir yatirim yapacak olsaniz, saglik

turizminin hangi boliimiinde bu yatirimi yapmay: diistinitirdiiniiz?

C8) Ben bir miitesebbis olsam Kusadasi’nda kesinlikle termal turizm {izerine bir
yatirrm yapmay1 diislinlirdiim. Saglik turizmi 6zelinde en iyi alt yap1 bolgemizde Termal
Turizm iizerinedir. Oncelikle fark edilmesi gereken termal turizmin dogrudan bir turizm
cesidi olmasidir. Termal turizmin bu yoniiyle alternatif turizm ismiyle anilmasi dogru
degildir. Icerisinde bulundugumuz bolgede termal turizm adma var olmasi gereken tiim alt

yap1 ve kaynaklar mevcuttur.

S9) Bolgemizde saglik turizmi yatirimi yapmak isteyen yatirimcilara ne gibi

tavsiyelerde bulunurdunuz?

C9) Bolgede yatirrm yapmak isteyen miitesebbislerin bu hususta daha cesur
davranmalar1 yani yatinm yapmaktan kaginmamalar1 gerekmektedir. Saglik turizminin

diinya genelinde 6nemi iyi kavranmali ve ticari getirileri titizlikle incelenmelidir.

Yapilacak yatirimlar dogru ve uygun destinasyona yapilmalidir. Ozellikle Davutlar
ve Giizelgamli bolgelerimiz bu konuda nokta destinasyonlar olarak kabul edilebilecek

destinasyonlarimizdir.

S10) Bu roportaji yaptigimiz giinii baslangic noktasi kabul edecek olursaniz,

Kusadasi saglik turizminin 10 y1l sonraki konumunu nasil degerlendirirsiniz?

C10) Kusadas1 Belediyesi olarak ge¢misten bu giine kuyu ve dagitim konusunda

MTA ve diger kamu kurumu ¢aligmalar1 sonucunda Afyon Modeli’ni 6rnek aldik.

Bu temeller dogru sekilde biiyiir ve gelisecek olursa bdlgemiz termal turizm
konusunda Afyon’dan ¢ok daha iyi bir konuma gelecektir. Tiirkiye’de termal turizm

konusunda liderlik ele geg¢irilip Afyon’dan daha iyi bir konuma gelinmesi i¢ten bile degildir.

Elbette bu hususta asil is yatirnmcilara diismektedir. Afyon’da ki termal turizm
modeli, yani AFJET Modeli baskanligin1 Afyon valiligi yapmaktadir. Sayet bolgede termal
turizm lizerine yatirim yapan otellerin sayisi artacak olursa, yeni kuyularin agilarak bu

konunun daha ileri boyutlara tasinmasi miimkiin olacaktir.

76



3.1.2.1. Profesyonel Turist Rehberleri Odak Grup Goriismesi
S1) Size gore saglik turizmini diger turizm tiirlerinden farkli kilan yonleri nelerdir?
C2) Isa Levent Giir¢avd: (L.G.)

Oncelikle temel olarak saglik turizminde o6zel bir uzmanlasma gerekmektedir.
Ikincisi bu bolgeye gelme gibi bir diisiincesi olmayan insanlar dahi saglik sebeplerinden
otiirli gelmek durumunda kalabiliyorlar. Tanitim1 farklh fuarlarda yapiliyor ve amact sadece
gezmek, gormek degil, bir takim tedavilerden faydalanmak oldugu i¢in insanlar1 daha dnce
gitmeyi planlamadiklar1 iilkelere bu amagla gidebiliyorlar. Dolayisiyla hedef Kkitlesi
tamamen farkli, ekonomik diizeyi daha giiclii insanlar1 da iilkeye getirebilme sansi elde

ediyorsunuz.
Oguz Kutucu (O.K.)

Saglik turizmi ciddi 6l¢lide uzmanlik gerektiren bir sektdrdiir. Bu uzmanliktan otiirii
de bu amagla gidilen iilkenin uluslar arasi imajin1 da yiikseltmektedir. Dolayisiyla
Zambiya’da tirnak taktirmaya da gitseniz Zambiya’da uzmanlasmis olan doktorlar ve diger
calisanlar sizin Zambiya’ya bakis acisini degistirecektir. Bir ikincisi, parali kimselerin
yapmis oldugu bir turizm ¢esididir. Yani dyle her isteyenin istedigi gibi bu turizm tiirliniin

bir bileseni olmast miimkiin degildir.

Zira saglik turizmine katilanlar kaldiklar1 otellerden, sunulacak her tiirlii hizmet
unsurunda kaliteyle karsilagmak isteyecektir. Saglik turizminden yararlanma siireleri diger
turizm tlirlerinden yararlanan misafirlerle kiyaslandiginda bazi durumlarda geceleme
sayilar1 diger tiim turizm tiirlerinin iizerine ¢ikabilmektedir. Uciincii noktasi ise saglik
turizmine katilan bireylerin, diger turizm fiiriinlerine katilan misafirlerle kiyasladiginizda,
saghk turizmine katilan misafirler mutsuz bir sekilde gelip, mutlu donerler. Bu {izerine

diistiniilmesi gereken bir olaydir.

Saglik turizminin katilimcisi olan insanlar bir probleme sahip olmasalar katilimci
olmazlar. Problem ¢oziildiikten sonra sayet geriye donecek olursa da ¢ok mutlu bir sekilde
ayrilir. Bu durumda iilke imajina, katilimcinin harcamalarina ayni zamanda iilkenin

yurtdisindaki tanitimini da diger tiim sektorlerden daha fazla etki eder diye diisliniiyorum.
Mehmet Emin Konuk (M.K.)

Saglik turizmi son yillarda iilkemizde ki 6nemi ¢ok artmis olan bir turizm ¢esididir.

Ozellikle sa¢ ekimi, kalp ve beyin cerrahi olmak iizere iilke genelinde ekonomik diizeyi
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yuksek turistler i¢in lilkemizin bir cazibe merkezi oldugunu gozlemliyoruz. Burada saglik
turizmini degerlendirirken gelen misafirin sadece saglik hizmetlerinden faydalanmadigini,
bir¢ok farkli yonden, farkli meslek dallarina ekonomik getirisi oldugunu belirtmekte fayda

vardir.

Ornegin Istanbul’daysa tarihi yarimaday1 geziyor. Saghk turizminin paralel bir
etkiyle bir¢ok sektore para kazandirdigini sdyleyebiliriz. Yalniz bir riski var. Oguz hocamin
da belirttigi gibi bu sektdrde yapmis oldugunuz basarili isler ¢ok kisa bir siirede diinyada
ciddi bir sekilde kendi reklamim1 yapmaktadir. Fakat hatali bir islem, kotii bir unvan
edinecek olursaniz sayet, bu unvandan kurtulmaniz alisilagelmisten ¢ok daha zor olacaktir.
Hem olumlu hem olumsuz yonleri var elbette ancak olumlu yonlerinin ¢ok daha fazla

oldugunu belirtmekte fayda var.

S2) Sizce etrafindaki saglik turizm merkezleri yonleriyle kiyasladiginda Kusadasi’ni

diger saglik turizm merkezlerinden farkli kilan eksi ve art1 yonleri nelerdir?
C2) L.G.

Saglik turizmi mevsimsellik 6zelligi bulunan bir sektor degil. Siireklilik gerektiren
bu sektor kisin ekonomiyi canlandirip, turizm hareketliligi saglarken, yazin Kusadasi’nda
bliyiik otellerin hemen hepsinin yiizde yiiz bir doluluk oranina ulagmalari, Kusadasi’nin en
biiylik dezavantajlarindan birisi olarak goriilebilir. Bildiginiz {izere Kusadasi bir sahil
kentidir ve uzun yillardir turizme bu yoniiyle ciddi katkilar1 bulunmustur. Bu ¢ehreden bir

anda siyrilmak ¢okta kolay olmayacaktir.

Kusadasi’nda sadece bir iki dis hekiminin ve onlarin bir araya getirip olusturdugu
toplulugun yurtdis1 fuarlarina katilimi disinda, saglik turizmi adina herhangi bir ciddi
calisma yapilmamaktadir. Yine ilcemizde termal su kaynagi olmasina ragmen tesislerin
yetersiz olmast durumu s6z konusudur. Var olan tesisler yavas yavas durumlarini

toparlasalar da hala istenilen seviyede olduklar1 soylenemez.

Adnan Menderes Universitesi ¢cok bilyiik bir yatirimla bir dis hastanesi yapmis olsa
da akredite durumda olmadigi igin, uluslar arasi fuarlardan herhangi birini buraya
getiremiyorlar veya katilim saglayamiyorlar. Dolayisiyla Kusadasi’'nda su anda saglik
turizmi emekleme asamasinda bile degildir. Tamitim yapmak su asamada anlamsiz

olacaktir.

Oncelikle hizmetin istenilen seviyede olmasi gerekmektedir. Saglik turizmi sadece

termal turizm anlamina gelmez. Dis sagligi konusunda ilgemizde hastalarinin ugak bilet
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masrafini, konaklama giderlerini karsilatip buraya getiren isletmeler var. Tiirkiye’de zaten
hastanelerin bir¢ogunun igerisinde bulundugu diinyaca kabul goren “health for you” isminde
bir sistem var. Bu hastanenizin akreditasyonunun uluslararasi gostergesi olarak
goriilmektedir. Maalesef katilim maliyetinin ve sartlarinin yiiksek olmasindan Gtiirii

Kusadasi’nda bu sisteme kayitli olan bir saglik kurulusumuz bulunmamaktadir.

Ciinkii bu sistem bilhassa Afrika iilkelerinden, Ortadogu iilkelerinden hastalarinin
ucak biletlerini alip, onun lisanin1 konusan bir ¢alisan1 havalimani karsilamasindan itibaren
yanina Veren tedavisini yaptirip geri gondermek gibi ¢ok biiylik bir faturast olan bir
sistemdir. Bence Kusadasi termal turizmle baslayip, ardindan dis konusuna agirlik verip
sonrasinda diger saglik turizmi {riinlerine yonelmelidir. Fakat sorun su ki; en az ii¢ veya
bes senelik bir yatinm gerekmektedir. Sayet bu yapilabilecek olursa bunun ardindan

Kusadas1 12 ay boyunca getiri saglayacak saglik turizminden ¢ok ciddi bir pay alabilir.
O.K.

Levent bey’in de belirttigi gibi bence de en biiylik sorunumuz nitelikli tesislerimizin
olmamasidir. Bu tesisler olmadigi gibi yeterli alt yapiya da sahip olmadigimiz igin
akreditasyon saglayamiyoruz. Akreditasyon oldugu takdirde yani uluslar arasi kuruluglarin
“evet bu ilgedeki su tesisler, ilgili konularda saglik turizmi hizmeti sunabilir.” seklinde bir
rapor verdigi siirece saglik turizmi elbette yapilabilir. Bu raporlar olmadigi miiddetce
herhangi bir bolgede saglik turizminin gerg¢eklesmesi ¢ok miimkiin degildir. Lakin bu da

ciddi 6l¢iide maddi gii¢ isteyen bir husustur.

Ozel sektor bu konuda yapmali elbette lakin devlette bu konuda yatirimeilara ilgili
destek ve kolaylastirmalar1 saglamasi gerekmektedir. Ozel sektdr yatirimda bulunmak
istiyorsa devletin gerek kredi, gerek hibe veya vergi affi, indirimi yoluyla 6zel sektére bu
destegi saglamasi gerekmektedir. Davutlar bilgesinin termal su kaynaklar1 hakkinda yorum
yapmak istemiyorum ¢iinkii bilgi sahibi degilim. Bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmak

istemiyorum. Raporlar1 inceleyip sonra yorumlamak gerekir.
M.E.K.

Bence en biiyiik sikint1 bu konudaki biling eksikligidir. Saglik turizminin bolgeye ne
Olclide ekonomik getirisi olabileceginin bilinmemesidir. Belki bu yonde calismalar da
yapilmistir fakat bu farkindaligi yaratacak biling maalesef olusturulmus degil. Bizde
olumsuz olarak nitelendirilebilecek bir huydur, yeni bir sey yapmaktansa, var olan,

denenmis olan1 denemekte 1srarct oluyoruz. Cok yenilik¢i bir bakis agisina sahip
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olmadigimizi belirtmek durumundayim.

Kiiltlir turizminde iyiysek mesela sadece onun iizerine yogunlasip, diger turizm
tirlerini goz ardi ediyoruz bolgelerimizde. Bolgemiz igin saglik turizminin en biiylik
handikaplarindan bir digeri ise rakiplerimizin bu konuda giiglii olmas1 diyebiliriz. Ozellikle
biling konusunda yerel yonetime ciddi gorevler diismektedir. Onlarda heniiz yeni bir
yonetimler bildigimiz {izere. Bu konuda ne gibi adimlar atacaklarini bekleyip gérmek

durumunday1z. Belki de ¢cok daha giizel olur her sey.

S3) Engelsiz turizm hakkinda ilgemizde var oldugunu bildiginiz herhangi bir plan

veya proje var mi? Sizin bu konuda yapilabilecekler hususunda fikirleriniz nelerdir?

C3) L.G.

Ben daha once TUREB (Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi) yonetim kurulu
tiyesiyken birligimiz diinyaca iinlii bir “Engelsiz Turizm Dernegi’ne iiye oldu. Bu esnada
dikkatimizi en ¢ok ¢eken husus ise Avrupa’da engelsiz turizm katilimci sayis1 o donemki

rakamlarla 10milyon kisiydi.

Avrupa’daki devletler engelli vatandaslarma tatil yapabilmesi i¢in imkanlar
saghyorlar. Bizde Selguk ve Kusadasi bolgesinin bu turizm tiiriine gayet uygun oldugunu,
yapilacak kiiciik diizenlemelerle engelsiz turizmin bu boélgelerde ¢ok ciddi boyutlara
ulasabilecegini ongoérdiik. Bununla ilgili yerel yonetime (belediye ve valilige) birka¢ tane
rapor sunduk. Fakat maalesef Tiirkiye’deki politik tavir sebebiyle bunun geri doniisiinii

saglayamadik. Herhangi bir cevap dahi alamadik.

Kusadasi ve Pamucak bolgesi plajlari ve su anki konumu itibariyle otel ve tesislerde
yapilacak kiiclik diizenlemelerle Avrupa’da ki engelsiz turizmden c¢ok ciddi bir pay
alabilecek diizeydedir. Kii¢lik yatirimlarla bu bolgeye bahsettigimiz on milyon engelsiz
turistin en azindan yiizde yirmi gibi bir dilimi getirilip bolge ekonomisine ciddi diizeyde
katk1 saglanabilir. Bu konu iizerine belediye, kaymakamlik ve valiligin bakanlikla birlikte

ortak bir ¢alisma yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Bu sadece engelli turistleri iilkemize getirmek olarak goriilmemeli ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin engelli bireylere pozitif yaklasiminin uluslar arasi boyutta goriilmesi acisindan
cok Onemlidir. Kusadas1 bolgesinde yasayan insanlarin, engelli vatandaslar konusunda
bilin¢li ve duyarli oldugunu diisiiniiyorum. Haliyle bu yiizden kii¢iik bir alt yap1 destegiyle
Kusadas1 bolgesi engelli turizmine agilir. Cok biiyiik bir olasilikla da elde bulunan turistik

¢ekim giicliyle kisa bir siire igerisinde Avrupa’nin bir numarasi olur.
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O.K.

Engelli turizmi yurtdisinda ciddi diizeyde desteklenen bir turizm tiiridiir. Ayni
zamanda bu gruplarin kendi aralarinda haberlesmeleri ¢ok giiclii olmasi1 sebebiyle eger
engellilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek tesisler yeterli oranda yapilir ve kentte alt yap1
olarak buna destek saglarsa, merdiven, kaldirim yapisi, is yeri giris Ve ¢ikislar1 basta olmak

tizere ilgili diizenlemeler yapilirsa bolgenin bundan kazang saglama imkani ¢ok yiiksektir.

Tanitiminin daha dogrusu bilinglendirmenin otorite tarafindan ¢ok diizgiin bir
sekilde, titizlikle yapilmasi gerekmektedir. Bakanlik veya yerel yoneticiler, bu tesisleri
yapan miiteahhitlerle birlikte, tekerlekli sandalyeyle beraber bu tesisleri gezeceklerini

belirtirlerse her seyin olmasi gerektigi gibi yapilacagini diigtinliyorum.
M.K.

Engelli bakimindan ¢ok ciddi bir potansiyel var. isin manevi boyutu bir yana maddi
acidan da ¢ok ciddi bir ekonomik getirisi de var engelli turizminin. Kusadasi’nin sosyal,
kiltiirel ve tarihi merkezlere olan yakinligini1 buranin bir engelli turizm merkezi olmasinda
ciddi bir gli¢ unsurudur. Lakin ¢ok ciddi bir alt yap1 yetersizligi mevcuttur. Cok basit

degisikliklerle bu sehir engelli turizmi agisindan uygun hale getirilebilir.

Bence bu konuda Kusadasi’nin en biiyiik sansi ¢ogunlugu temsil eden halkin bu
konuda duyarli ve bilingli, buna ragmen sanssizligi ise onlarin idareciligini iistlenen

yoneticilerin duyarsiz ve bilingsiz olmasidir.

Gegenlerde basima sdyle bir olay geldi. Efes Antik Kenti’ndeyiz. Iki engelli
misafirimiz var. Ne misafirlere yardimci olabilecek bir personel var, ne tekerlekli sandalye
var. Ucret karsiliginda bu isi yapabilecek sivillerden iki kisi tutup bu sekilde turumuzu
yapabildik. Bu konularda mutlaka gereginin yapilmas: gerektigini diislinliyorum. Bu
konuyla ilgili yatirimlarin gerek yerel yonetim, gerekse Ozel tesebbiisler tarafindan

yapilmasi sarttir.
S4) Kusadasi’nda saglik turizminin tanittiminda sizce uygun strateji nedir?
C4) L.G.

Saglik turizminin tanitim stratejileri diger turizm tanitim faaliyetlerinden farklidir.
Iki sekilde yapilmaktadir: Elimizdeki saglik tesislerinin ilgili turizm fuarlarinda tanitiminin
yapilmasi gerekmektedir. Saglik turizmine 6zgii tamitim fuarlari diinyanin bir¢ok yerinde

yapilmaktadir. Tabi bu tanittimi1 yaparken sunu unutmamamiz lazim. Saglik turizmi
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katilimcilari, gerek ameliyat, sa¢ ekimi, dis tedavisi olsun gerekse termal turizm, yalnizca

odak turistik faaliyetin bulundugu bolgeleri tercih etmezler.

Saglik turizmi katilmcilarinin ¢ok biiylik bir boliimii bu faaliyete yalniz
katilmiyorlar. O sebeple beklentileri ilgili siireci farkli ¢cekim 6geleriyle destekleme amaci
glidiiyorlar. Hem Kkiiltiirel, hem eglence aktivitelerinden faydalaniyorlar. Bu yiizden saglik
turizm faaliyetleri tanitim faaliyetleri yapilirken ilgili tesislerinin de yani sira bolgedeki
diger turistik ¢ekim Ogelerinin de tanmitiminin yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla iki

koldan ytiriitiilmesi gereken bir tanitim s6z konusudur.

Fuarlara katilanlar genelde saglik turizmi katilimcilari degil, onlar1 bu turizm
faaliyetine yoneltecek olan kisiler, doktorlar veya acenteler bu fuarlara katiliyorlar. Bu
tanitim ilgili kisilere onlarin vasitastyla ulasacagi i¢in dncelikle ilgili kisilerin bu fuarlarda
tatmin edici diizeyde bilgilendirilmesi lazimdir. Ardindan katilimcilar kendi reklamlarini
yapacaklardir. Sonrasinda da sosyal medyanin tanitim faaliyetlerini destekleyici nitelikte

kullanilmas1 gerekmektedir.

Tabi bir kez daha vurgulamak isterim ki Oncelikli hedef saglik turizmini yonlendirici
kitleye ulagmaktir ki bunun da en etkili yolu ilgili turizm fuarlaridir. 2 sene once
Pamukkale’de bakanligin 500bin dolar kadar biitge ayirdigit Emin Cakmak Bey’in yiiriittiigii
diinyanin bir¢ok yerinden doktor ve acentenin katilim sagladigi bir Health For You

organizasyonuna katildim.

Tek tek hastaneler ve bolgedeki antik sehirler gezildi bu ekiple ve Pamukkale
bolgesine bu organizasyonun ¢ok biiyilik diizeyde getirisi oldugunu diisiinliyorum. Hem
hastaneler, hem de oteller bu konuda geribildirim aldilar. Bunun Kusadasi’nda yapilabilmesi

icin Once akreditasyon ardindan da ilgili tesislerin yeterli diizeye getirilmesi lazim.
O.K.

Bu gibi tamitimlarin bireysel bazda c¢ok etkili olmayacaglr kanaatindeyim.
Tanmitimlarin devletteki saglik, turizm ve reklam konusunda uzmanlasmis kadrolarin ortak
calismalariyla ortaya koymasi gerektigi tanitim faaliyetleri olmasi gerekmektedir. Bu da
tilke politikasinin bu yonde hareket etmesi anlamina gelmektedir. Saghk bakanligi ve

Turizm Bakanlig1’nin ortak ¢alismasi sonucu boyle bir esgiidiim saglanabilir.

Avrupa iilkelerinde bulunan engelli vatandaslar i¢in kurulmus dernekler mevcuttur.
llgili anitim faaliyetinde bu derneklere yapilacak olan tanitim turlari tanitim stratejilerinin

basinda disiiniilmesi gereken bir husustur. Bu konuda ilk etapta yapacagimiz hatta gerekirse
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ticretsiz bir sekilde yapacagimiz tamitim turlar1 ciddi diizeyde etki yaracaktir diye
diisiiniiyorum. Devlet kanaliyla yapilacak bu turlar gercek bir “ilk adim” olacaktir diye

diistinmekteyim.

Diger tiirli kimsenin bdyle bir hususta kendini riske etmek isteyecegini
diistinmiiyorum. Neticede bu turizm tiiriinii halihazirda uygulayan iilkeler varken siz ilgili
tanitimi yapmazsaniz engelli turizmi katilimcilarinin heyecan aramak amaglh veya farkl

nedenlerle sizi tercih etmek isteyecegini diislinmiiyorum. Sonug olarak alternatifler mevcut.
M.K

Doga, spor, kiiltiirel turizmi gibi turizm tiirlerinin tanittiminda sosyal medyay1 ¢ok
gliclii bir tanmitim araci olarak kullanabiliyorsunuz ancak konu saglik turizmi olunca isin
igerisine ¢ok biiyiik bir risk girmektedir. Bu nedenle devletin saglik turizminin her alaninda
denetim ve koordinasyonunun igerisinde bulunmasi gerekmektedir. Kendinizi potansiyel
saglik turistinin yerine koydugunuz takdirde giivenilirlik acisindan da bunun bir tercih

sebebi oldugunu gozlemleyebilirsiniz.

O sebeple tanitim faaliyetlerinin de giiven teskil etmesi sebebiyle devlet kanaliyla
yapilmasi gerektigini diisinliyorum. Ben bir turistik faaliyete katilacagim zaman dahi tercih
edecegim bolgedeki deneyim paylasimlarini inceliyorum. Saglik bakanlhigi ve turizm
bakanlig1 bu tanitim faaliyetlerinde basrolii iistlenecek olursa sayet onlarin giivencesi altinda
bu faaliyetler gerceklestirilecek olursa, daha genis bir kitleye hitap edebilecegimizi
diisiiniiyorum. Elbette en iyi tanitim kulaktan kulaga yapilan reklamdir. Bu yiizden de gelen
misafirlerin tatmin diizeyleri ayn1 zamanda bizim sonraki tanitim faaliyetlerimizin en biiyiik

kanadin1 olusturacaktir.

S5) Bolgemizde saglik turizmi yatirimi yapmak isteyen miistekilere tavsiyeleriniz

nelerdir?
C5) L.G.

Bolgede yatirnm yapmak isteyen miistekilere tavsiyem ellerini ¢abuk tutmalaridir.
Ciinkii bu tarz yatirimlarda basi cekenler genelde pastadan en biiylik pay1 alanlardir.
Bolgenin konumunu inceledigimizde plajlar mevcuttur. Uzun donem konaklama yapmak
isteyecek potansiyel turistler i¢in yazlik kiralik villalar mevcuttur. Bu da hem miistekiler,

hem katilimcilar i¢in alternatif konaklama segenegi olarak diisiiniilebilir.
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Zira saglik turizmi katilimcilarinin bazilarinin konaklama stireleri diger turizm
tirleriyle kiyasladiginizda daha uzun oldugunu soyleyebiliriz. Bolgede ulasimin rahat
olmasi yine miistekilerin géz 6niinde bulundurmasi gereken hususlardan biridir. Yine birgok
destinasyona kiyasla iklim kosullarinin bolgemizde elverisli olmasi ciddi bir farklilik
yaratmaktadir. Bunun yaninda c¢ok basarili doktorlarimiz var. ilerleyen giinlerde hem
Tiirkiye’de hem bolgemizde ciddi gelisim beklenmektedir. Sayet yatirimeilar ellerini ¢abuk

tutacak olurlarsa bu konuda ¢ok ciddi gelir elde etmeleri beklenilen bir sonug olacaktir.
O.K.

Benim en basta 6nerim su yonde, yurtdisinda bu tarz uygulamalar1 daha 6nce tecriibe
etmis olan uzmanlar1 bolgeye getirip, karsilikli fikir alis verisinde bulunarak, yani sadece
bizim gdziimiizden degil onlarin goziiyle de analiz yaparak bir an evvel bolgedeki

yatimlarina baslamalarini tavsiye ediyorum.

Levent Bey’in Dbahsettigi  konaklamalar icin villalarin  doniistiiriilmesi,
degerlendirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin eklenmesi de ¢ok 6nemli bir husustur. Yine
saglik hizmetlerinin veya kontrollerinin bu evlerde yapilmasi ciddi bir fark yaratacaktir diye

diisiiniiyorum.
M.K.

Bu konuda en glizel 6rneklerden bir tanesi Yalova bolgesidir. Kusadasi’na kiyasla
tarihi, sosyal, dogal ve kiiltiirel ¢esitlilik konusunda bolgemiz kadar giiclii olmasa da termal
konusunda bizden daha iyi bir konumda olduklar1 agikar. Tanitimin saglanmasi i¢in alt yap1
sorunlarinin ¢oziimlenmesi sarttir. Bizim en biiyiik sansimiz tiim bunlarin yani sira daha
once de belirtildigi gibi iklim kosullaridir. Sayet bunlara yonelik ¢alismalar yapilirsa basarili

olunacaktir.

S6) Bugiinii baslangic noktast kabul edersek, Onlimiizdeki 10 yil igerisinde

Kusadasi’n1 saglik turizmi konusunda nerede goriiyorsunuz?
C6) L.G.

Suan ki girisimler goriiniirde yavas yavas saglik turizmine yonelmek i¢in kurumlar
adimlar atmaya basladilar. Bunun en giizel 6rnegi Adnan Menderes Universitesi’nin
ilgemizde agmis oldugu yalnizca saglik turizmine hizmet verecek olan dis sagligi merkezini
acmasidir. Her ne kadar heniiz akreditasyon problemi ¢oziilememis olsa da bu sorunun

¢oziildiiglinii de var sayarsak, hali hazirda bu turizmi ilgemizde yapmakta olan dis tedavi
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merkezleriyle beraber kaplicalarin oldugu Davutlar bolgesinin  de rehabilitasyon

merkezleriyle giiclendirilmesiyle senaryo ¢ok hizli bir sekilde degisebilir.

Bolgeye acilacak ortopedi ve fizik tedavi merkezleriyle birlikte Kusadasi bu sayede
onlimiizdeki on yil igerisinde milyarlarca dolar para kazanabilecek diizeye gelebilir. Cilinkii

saglik turizmi ger¢ekten milyar dolarlarla geliri dlgiilen bir turizm ¢esididir.

Burada bu potansiyele sahibiz, tabi bu potansiyelin hangi yatirimlarla
degerlendirilecegi onemlidir. Dogdugu andan baslayarak hastane akreditasyonlar1 yapilir,
ortopedi ve fizik tedavi merkezleri acilirsa Kusadasi turizmden bu zamana kadar elde

edemedigi diizeyde bir pay elde edebilir.
O.K.

Bu tamamen devletin saglik turizmine bakis agisina gore degisir. Sayet devlet saglik
turizmini destekleyici adimlar atarsa her sey cok farkli olabilir. Devlet destek vermezse on
sene sonra da burada saglik turizminden s6z etmek miimkiin olmaz. Bu da elbette devletin
blinyesinde bulundurdugu saglik ve turizm konularinin ikisine de sahip personelleriyle

ilerleyebilecegi bir yoldur. Su an i¢in bu konuda bir sey sdylemek ¢ok dogru olmazdir.
M.K

Bence de devlet destegi yol gosterici olmaktadir. Devlet iilkemizde maalesef bir
yatirnm kendini kanitladiktan sonra destege gec¢iyor. Bu konuda bizim avantajimiz ise

belediyenin yeni yonetiminin konuya olan ilgisidir.

Yeni bagkanimizla bu konular1 konugma sansi bulduk ve belirtmeliyim ki kendisi her
konuda yatirima kars1 pozitif bir yaklasim sergilemektedir. Bir adim attiginizda mutlaka size
geri doniis saghiyor. Hiikiimetle paralel yapilacak calismalarla Kusadasi’nda saglik turizmi

ciddi bir ivme yakalayabilir.

S7) Siz bir miisteki olsaniz, Kusadasi’nda hangi saglik turizm tiirline yatirim yapmak

isterdiniz sebepleri nelerdir?
C7) L.G.

Rehabilitasyon merkezi agmay1 diisiiniirdiim. Derin bir tibbi bilgim olmamasina
ragmen hastalarin belirli durumlarda tamamlayici tedavi sartlarina ihtiya¢ duyduklarin
biliyorum. Dogal yasam alanlar1, uygun iklim sartlar1 ve elbette kendilerine moral verecek
ortamlarda olmalar1 gereken durumlar s6z konusu olabiliyor. Kusadasi’nin bu ihtiya¢larin

tiimiini karsilayabilecek durumda oldugunu diisiiniiyorum.
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Ozellikle Davutlar bolgesinde orman igerisinde acilacak bir rehabilitasyon merkezi
hem hastalar agisindan hem bolge agisindan hem iilke agisindan kazangh bir yatirim alani

olur diye diisliniiyorum. Elbette termal suyla desteklenecek bir tesis olmalidir.

Ayn1 zamanda bu tesislerin igerisinde estetik operasyonlarin yapilabildigi bir boliimii
olmas1 gercekten onemlidir. Daha 6nce bolgede basarisiz bir 6rnegi olsa da sayet bu konuda
bir marka degeri olusturabilecek olursaniz ¢ok ciddi kazanglar saglayabilirsiniz. Saglik
turizminde estetik kaygilar da en az sagligi geri kazanmak mesakkatli ve masrafli

konulardir.
O.K.

Ben dis sagligi merkezi agmay1 diisiiniirdiim. Sebebi ise somut getiri ve faydasimnin
aninda goriinmesidir. Gelen kisilerin agzinda bulunan sorunlarin giderildigini an be an
gormesi ve hissetmesidir. Benim bir diger cikis noktam ise dis tedavilerinin iilkemize

kiyasla yurt disinda ciddi diizeyde pahali oldugunu biliyorum.

Her ne kadar iilkemizde de 6zellikle implantlar ithal ediliyor olsa da buna ragmen
bolge, iklim ve fayda faktoriiyle tercih sebebi olacagimizi diisiiniiyorum. Elbette lojistik
acidan bir eksigimiz olmamasi gerekmektedir. Bu da ciddi bir ekonomik giice sahip olmay1

gerektirmektedir.

Tabi bu yatirimimin en onemli sebeplerinden bir tanesi de konuya hakim olmamdir.
Zira benim kizim da dis hekimidir. O yiizden bilgi sahibi olarak fikir sahibi oldugumu beyan

edebilirim.
M.K

Kesinlikle fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi agmayi diisiiniirdiim. Ciinkii yakin
cevremden bildigim iizere operasyonlardan sonra doktorunuz size uygun yiirliylis rotalar
belirliyor ve devamli yiizmenizi 6neriyor. Kusadasi bu potansiyele sahiptir. Su an eksik
oldugumuz konunun kapali olimpik bir yiizme havuzu eksikligidir. Bunlar tamamlanacak
oldugu takdirde oOzellikle Giizelgamli bolgemizde muazzam bir fizik tedavi ve

rehabilitasyon merkezi agardim.
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4. BULGULAR

4.1. Kusadasi flce Kaymakamu ile Yapilan Gériismenin Degerlendirilmesi

Birinci soruda; katilimci roportaja kendisini tanitarak baslamistir. Aile hayati ve

daha 6nce gorev yaptig1 yerlere iliskin bilgileri paylasmistir.

Ikinci soruda; kendisine yéneltilen soru dahilinde saglik turizmini tanimlamaya
turizmi tanimlayarak devam etmigstir. Sonraki kisimda sagligin 6nemine dikkat c¢eken
konusmaci daha onceki gorev yaptigi bolgelerden yola ¢ikarak saglik turizmini tanimlamis

ve sahip oldugumuz kurum ve yetkin doktorlarimiza dikkat cekmistir.

Saglik turizminin gelecegine yonelik pozitif yorumda bulunmustur. Genelden
Kusadasi ilgesi 6zeline inen yorumlamalar yapmistir. Kusadasi’ni daha dnce gorev yaptigi
bolgelerdeki saglik turizmi faaliyeti yoniinden kiyaslamayla elestirmis ve Kusadasi’nin

saglik turizm potansiyelini vurgulamistir.

Ikinci sorunun iigiincii paragrafinda Kusadasi ilgesinin sahip oldugu termal
kaynaklar ve yatak kapasitesini goz oniinde bulundurarak termal turizm vurgusu yaptigi

gbzlemlenmistir.

Katilimcr devam eden paragrafta meslekte yeterlilik, kalifiye eleman sorunlar1 ve
liyakat konusuna vurgu yapmistir. Elimizde uygun malzemenin bulundugunu, uygun sekilde
ve ustalikla bu malzemeyi hazirlarsak ortaya cok giizel bir turistik {irlin ¢ikabilecegini

belirtmisgtir.

Sonrasinda gelen paragrafta tanmitim faaliyetlerimizin yetersizligi, var olanlarinda
amaglarma uygun islevsel tanitimlar olmadigi vurgusu yapilmistir. Katilimci; yapilan
tanitimlarda, genel turizm veya saglik turizmi tanitimlari yerine daha 6zel “nis” tanitim

planlar1 hazirlayarak, daha spesifik tanitimlar olugturmanin gerekliliginden bahsetmistir.

Altinct paragrafta katilimci yatirimcilarin elestirel bakis acilarin1 6z elestiriyle
degistirmeleri gerekliligi vurgulanmistir. Bu hususta yatirimcilarin, devlette dahil olmak
tizere bir seyler beklemekten ¢ok harekete gecen taraf olmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica
bir bagka vurgu da kaliteli hizmetin ekstradan tanitim masraflarina gerek duymaksizin kendi

reklamini da yapabilecegi yoniindedir. Bu yiizden iiretilen mal ve hizmetin kalitesinden
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emin olunmalis1 gerekliligini belirtmistir. Son paragrafta ise bilgiye ulasmanin teknoloji
sayesinde her gecen giin daha da kolaylastigi bu sebeple tiiketiciyi aldatmak gibi bir

durumun s6z konusu olmadig1 vurgusu yapilmstir.

Ucgiincii soruda; katilimcidan ilgili soru geregi daha once gorev yaptiklar: kentlere
Kusadasi saglik turizminin eksi ve art1 yonlerini kiyaslamasi istenmistir. Katilimc1 daha ¢ok
olumlu yénleriyle Kusadasi’nin potansiyeline vurgu yapmustir. Ozellikle ulasimda trafik
problemi olmamasinin éneminden bahsetmistir. Lakin olumsuz olarakta Izmir havalimani
yurt disi uguslarmin Istanbul’a nazaran yetersiz oldugu bununda Kusadasi agisindan

olumsuz bir faktor oldugunu belirtmistir.

Dordiincii soruda; katilimcr termal turizm konusundan Kusadasi’nin yeterince
yararlanamadigini belirtmistir. Var olan zengin termal kaynaklarin, bugiinkiinden ¢ok daha
verimli kullanilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Devaminda ise kamu ve 6zel sektoriin
birlikte c¢alisarak var olan tesislerin de termal suyla bulusturulmas: gerekliliginden
bahsetmistir. Kusadasi’nin turizm konusunda Tiirkiye’nin en koklii merkezlerinden birisi

oldugunu belirtmistir.

Mevcut tesis sayisinin yetersizliginden bahsederek, yeni tesislerin kurulmasi ve iiriin
cesitlendirmesinin saglanmasmin gerekliligini belirtmistir. Katilimci; tesis  sahipleri,

TURSAB ve ATRO’nun var olan potansiyelin tanitimini saglamasi gerektigini belirtmistir.

Bu sayede ilk etapta var olan potansiyelin tam kapasiteyle kullaniminin
saglanabilecegini ifade etmistir. Katilimcr konusmasinin  devaminda ise alt yapi
yeterliliklerinden bahsederek termal suyun 1s1 kaybina ugramadan tesislere ulastigini
bildirmistir.

Katilimei, bu hususta yerel yonetici olarak konuyla ilgili STK, yoneticiler ve sektor
bilesenleriyle birlikte sartlarin uygunlastigi bir donemde hareket plani belirlemek amaciyla

bir toplanti diizenleyecegini bildirmistir.

Besinci soruda; katilimcr iirlin ve hizmet kalitesinin artirilmasi gerekliligini
bildirerek, miistekilerin yurt disinda saglik turizmi yapan acente ve yetkililerin
bilgilendirilmesi amaciyla bolgemizde agirlanarak var olan tesis ve hizmetlerin kalitelerinin
dogrudan ilgililere aktarilmasi gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Miistekilerin daha cesur
davranmalar1 gerektigini belirtmistir. Elbette devletin de yardimlarda bulunabilecegini fakat
yatirimcilarin bu isten asil kar saglayacak kesim olmasi sebebiyle daha ciiretkar davranmasi

gerekliligini bildirmistir.
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Katilime1, bdlge turizminin &nde gelen unsurlari ATRO ve TURSAB’n iiye ve
yoneticilerinin ¢ogunun ilgemizde ikamet etmesi sebebiyle potansiyel tanitim ve pazarlama

faaliyetlerinin giiciine dikkat ¢ekmistir.

Saglik turizminin getirisi yalnizca yapildigi isletmeyle siirli olmadigi i¢in konuyla
alakal1 katk1 saglayabilecek her kurum ve kurulusun yapilacak her islemde iizerine diisen
gorevleri yerine getirmesi gerekliligi belirtilmistir. Katilimci yine daha once gorev yaptigi

Havza il¢esindeki ¢aligmalara dikkat ¢ekerek Kusadasi’nin avantajlarini ortaya ¢ikarmistir.

Altinct soruda; katilimer kendisine yoneltilen sorudan bir miisteri konumunda olmasi
durumunda saglik turizmi {izerine yatirnm yapmay: diisiinecegini belirtmistir. Istanbul
Besiktas il¢esinde gorev yaptigi donemki tecriibelerine istinaden buradaki uygulamalarin
akredite tesislerle basarili bir sekilde yonetilebilecegini ve elimizde bulunan tesis ve

hekimlerimizle beraber basarili islere imza atilabilecegini belirtmistir.

Cerrahi, termal kiir, dental turizm ve fizyoterapi konusunda Avrupa standartlarinda

hizmet verebilecek kalitemiz oldugu bu hususta yatirimlarin gerekliligi vurgusu yapilmustir.

Katilime1 daha 6nce gorev yaptigi Izmir Karsiyaka ilgesinden drnek vererek, turizm
politikalarinin devlet politikalariyla dogrudan iliskili oldugunu belirtmistir. Ulkemiz adina
belirli donemlerde yiiriitiilen giivenlik iizerine yapilan olumsuz imaj yaratma amaclh algi

operasyonlarinin turizmimize olumsuz etkileri olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Saglik turizminde iilkelerin kendilerine partner olacak iilkeleri belirledigi ve bunun
genelde ekonomik ve siyasi gii¢ agisindan daha istiin tilkeler ve zayif iilkeler arasinda
yapildigini, lilkemizin ise “secilen” bir ililke olamayacak kadar gii¢lii bir yapiya sahip
olmasinin da saglik turizmi konusunda bizi zora sokan etkenlerden birisi oldugunu

belirtmistir.

Katilimecr son bdoliimde ise saglik turizmi yapmak isteyen diger iilkelerle
kiyaslandiginda iilkemizin isinin rakiplerine nazaran, uluslararasi siyasi konjonktiir
sebebiyle daha giic oldugunu bu sebeple uluslar arasi politikalarda daha dikkatli olunmasi
gerektigini aktarmustir. Belirli konularda sikayet¢i olmak yerine farkliliklarimizi
zenginligimiz olarak goriip, var olan senaryoyu degistirip ililkemize bu potansiyeli

¢ekmemizin ulusal menfaatlerimiz i¢in gerekliligini belirtmistir.
Yedinci soruda; katilimci bélgenin sahip oldugu, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekim

Ogelerine dikkat ¢ekerek yatirnm amacli bolgeyi tercih edebilecek miistekilerin bu degerleri

g0z ard1 etmemesi gerektigini belirtmistir.
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Bu yatirimcilara ilgili konularda yatirinm diisiinmeleri durumunda bir yonetici olarak
gereken desteklerin ve kolaylastirmalarin saglanacagi bilgisi verilmistir. Sehrin yatirimer ve
misafirler i¢cin daha cazip bir hal alabilmesi adina belirli periyotlarla belediye bagkaniyla

beraber koordinasyon ¢alismalarinin yapildigini aktarmistir.

Katilimcinin bu paragrafta olasi miistekilerin dikkat etmesi i¢in bir baska vurgu
yaptig1t husus ise her kosulda oOnceligin kamu menfaati olmasidir. Bu konunun egitim
kurumlar1 ve medya yoluyla biitiin vatandaslara anlatilmasi, benimsetilmesi gereken bir
O0dev oldugunu belirtmistir. Devaminda ise turizmin amaclarina dikkat c¢eken katilimci
sunulmas1 gereken hizmetin katilimci lizerinde ona farkli hissettirecek etkiler olmasi

gerektigine deginmistir.

Katilimct s6zlerini turistik cesitliligin artmasi ve bunlara ulagimin daha kolay olmasi
bu sebeple sunulan hizmette fark yaratilmasi gerekliligiyle tamamlayarak ortak akilla 6dev
ve sorumluluklarimizi yerine getirerek, yonetim ve denetim unsurlarinin koordinasyonlu

calismas1 sonucunda bunu basarabilecegimizi belirtmistir.

4.2. Kusadasi Belediye Baskan Yardimcisi ile Yapilan Goriisme Degerlendirilmesi

Birinci soruda; katilime1 roportaja kendisini tanitarak baslamistir. Egitim hayat1 ve

daha once gorev yaptigi yerlere iligkin bilgileri paylagmustir.

Ikinci soruda; katilimc1 kendisine yéneltilen soruya Kusadasi’nda termal turizme
heniiz baslanmadigi, suni termal turizmin bir saglik turizmi bileseni olamayacagini
belirterek baslamistir ve Kusadasi’nin bu hususta ciddi bir potansiyeli oldugunu

vurgulamistir.

Uciincii  soruda; katilimer termal turizmden faydalanilamamasimin  sebebinin
yatimcilarin mesafeli durusundan 6tiirti oldugunu bildirmistir. Kusadasi belediyesinin, 2008
yilinda, yap-islet-devret modeliyle kurmus oldugu Natiir-Med otelle baslatilmak istenen
termal turizmi gelistirme faaliyetlerinin miistekilerin ekonomik ve bilgiye yetersizlikleri

nedeniyle istenilen seviyeye gelemedigini belirtmistir.

Yine ayn1 amag¢ dogrultusunda 2012 yilinda MTA’nin Davutlar bolgesinde ¢ok ciddi
bir bedel 6denerek satin alinan 2 termal kuyusunun da yalnizca bir isletme tarafindan aktif

sekilde kullanildigini, yatirnmcilarin bu konuda mesafeli duruslarini stirdiirdiiklerini
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belirtmistir. Bolgede termal isletme kabul edilebilecek 4 tesis oldugunu ve bunlarin 3’iiniin
kendilerine ait kuyularinin bulundugu ve birinin de belediyeye ait kuyudan faydalandigini

aktarmistir.

Katilimci, bu yatirimlarin bélgede bulunan 12 otelin 12 ay boyunca agik kalacak
termal otellere doniismesinin saglanmasi oldugunu fakat maliyetler sebebiyle ne yazik ki

diger isletmelerin bu projeye katilmadigini bildirmistir.

Kendisi termal otelde Afyon’da uygulanan AFJET termal turizm modelinin
bolgemizde uygulanabilirligini vurgulamis ve yerel yonetim olarak miistekilere ilgili

desteklerin saglanacagini bildirmistir.

Bunun yani sira ¢evremizde bulunan diger termal turizm merkezlerine nazaran
bolgemizin tamamlayici; dogal, tarihi ve kiiltiirel, turistik ¢gekim unsurlar1 sebebiyle termal

turizm potansiyelinin daha yliksek oldugunu belirtmistir.

Dordiincii soruda; katilimci, geriatri ve engelli turizminin ekonomik getirileri
acgisindan en ¢ok gelir getiren turizm tiirleri oldugunu belirtmistir. Bolgemizdeki turizm
tesislerinin bu konuda alt yapilarinin yetersiz oldugunu ve Avrupa’daki basarili 6rnekler géz
Oniline alinarak iilkedeki tiim turizm tesislerinin yasl ve engelli turizmi yapabilecek alt

yapiy1 olusturmasinin zorunlu olmasi gerekliligini vurgulamistir.

Besinci soruda; katilimci, termal suyun ilgili tesislere ulastirilmasinda belediye
olarak herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini, bagvuru siirecinde miistekilere miimkiin
olan her kolayligin saglandigini, miistekilerin katilim {icretini 6dedikten sonra rahatlikla

isletmelerine termal suyu alabileceklerini belirtmistir.

Altinc1 soruda; katilimci Kusadasi’nin turizm acisindan yeterli diizeyde yatak
kapasitesi oldugunu saglik turizmi i¢inde ihtiya¢ halinde termal konsepte ge¢cmeye hazir 12

adet otel bulundugunu belirtmistir.

Yedinci soruda; katilime1 tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde Avrupa standartlarinin
gidilip yerinde goriilerek iilkemizde uygulanmasi gerektigini aktarmistir. Termal turizmin
tamamlayict tedavi tiirii olarak saglik bakanligi politikalarina dahil edilmesini ve bu
tedavilerin bir kismimin devlet tarafindan sosyal giivenceyle karsilanmasi gerektigini ifade
etmistir. Katilimci, gerekli akreditasyonlar saglanip, hizmet kalitesi olmasi gerektigi gibi
yiikseltilirse, ekstra bir maliyet olusturmaksizin, saglik turizminin, kulaktan kulaga
pazarlama yontemiyle, kendi kendini pazarlayan bir turizm ¢esidine donebilecegini

aktarmistir.
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Sekizinci soruda; katilimer sayet bir miitesebbis olsa Kusadasi’nda termal turizm
lizerine bir yatirim yapmay1 diisiinecegini belirtmistir. Bolgemizde termal turizm adina tiim
alt yapinin mevcut olduguna ayni zamanda termal turizmin kendi basina bir turizm c¢esidi
oldugunun kabul edilmesi gerektigine dikkat ¢ekmis, termal turizmin “alternatif turizm

¢esidi” olarak adlandirilmasinin dogru olmayacaginin vurgusunu yapmaistir.

Dokuzuncu soruda; katilimci miitesebbislere yatirimlarini dogru destinasyonlara
yapmalarin1 salik vermis, onlar1 saglik turizmi hakkinda daha yogun bilgi edinmeye ve

yatirimlar1 hususunda daha cesur davranmaya davet etmistir.

Onuncu soruda; katilimec1 yatirimeilarin ilgili bolgelerde yatirimlar yaparak yeni
kuyularin agilmasini saglayacak olursa bolgenin ¢ok basarili bir termal turizm merkezi
olacagmi belirtmistir. Onceki dénemde de belediye baskan yardimcisi olarak gérev yaptigi
Kusadasi’nda termal turizm Afyon modelini Ornek aldiklarimi belirten katilime,
Kusadasi’nin 6ntimiizdeki siire¢te Afyon’dan dahi basarili bir termal turizm merkezine

dontisebilecegini belirtmistir.

4.3. Odak Grup Goériismesi Sonucunda Elde Edilen Veriler

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilardan elde edilen ses kayitlari ve tutulan
notlarla ortaya ¢ikarilan verilerin igcerdigi bulgular yer almaktadir. Arastirmacilar yorumlari
sonucunda, tema basliklarin1 ve alt degiskenleri incelemislerdir. Inceleme sirasinda olasi
hatanin Oniine gecebilmek icin ayni alanda lisans diizeyinde egitim gormiis bir asistan

yardimi alinmigtir.

Analiz esnasinda ses kayitlar titizlikle incelenmis ve dikte programlarindan yardim
alinmamugtir. Olas1 hatanin 6niine gegebilmek adina dikte programi kullanilmasi tarafimca

tercih edilmemis ve asistan yardimiyla yapilan desifrelerin denetimi saglanmustir.

Yine olasi teknolojik donanim kaynakli hatalar1 6nlemek i¢in bir adet ses kayit

ozelligi olan cep telefonu ve bir adet profesyonel kamera kullanilmigtir.

Elde edilen basliklar ve alt basliklar tablo haline getirilmistir. Olusturulan tablolarda
saptanan degiskenlerin yarattiklari etkiler ve bu etkilerin sikliklari incelenmistir. Belirlenen

temalar yedi ana baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar;
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Tanitim Faaliyetleri Sorunlar1 (Yurti¢i ve yurtdisi tanitimlarda olan yetersizlik veya

tanitim yontemlerinde yapilan hatalar)
Maddi Giigliikler (Yapilmasi Planlanan Yatirimlarin Maliyetleri)

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Kaynaklanan Sorunlar (Saglik turizmi
harcamalarinin Sosyal Giivenlige dahil edilmemesi, yeterli at ve {ist yapi1 hizmetlerinin

bulunmamasi)

Ulke Politikalar1 (uluslar aras1 politikalarmn saglik turizmine verdigi zararlar, partner

tilke sorunlari)

Egitimden Kaynakli Sorunlar (yatirimcilarin ve bolge halkinin saglik turizmi

konusunda biling yetersizliginden kaynaklanan problemler)

Isletmelerden Kaynaklanan Sorunlar (Alt yap: eksiklikleri, yeni yatirimlara mesafeli

olmalar1)

Yasal Mevzuat (Destek ve tesviklerin yetersizligi) seklindedir.
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Sekil 8. Arastirma Verilerinin Tema ve Boyutlari
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Katilimcilarin belirledigi degiskenlere gore olusturulan temalar, yine arastirmacilarin
ornekleriyle birlikte tablo sekline doniistliriilmiis olarak Sekil 8’e aktarilmistir. Sekilde
yinelenen frekanslar tablonun en saginda belirtilmektedir. Frekansin rakaminin yiiksek

olmasi katilimcilar tarafindan konunun tizerinde yogunlasildigini gostermektedir.

Tablo 14. Ulkemizde Saglik Turizminin Gelisimini Olumsuz Yonde Etkileyen Sebepler

Karsilasilan o
Sorunun Etkileri Frekans
Sorun

Tanitim faaliyetlerinin eksikligi ve hatali tanitim faaliyetleri sebebiyle
TFS karsilasilan sorunlar saglik turizm faaliyetlerinin gelisimini olumsuz 8

etkilemektedir.

Saglik turizm faaliyeti alt yapisinin isletmeler icin ciddi maliyetler
MG dogurmasi yatirimcilarin bu konuda ¢ekimser kalmalarina neden 2

olmaktadir

Kiiltiir ve turizm bakanlig1 ve saglik bakanliginin saglik turizminde

tesviklerinin yetersiz kalmasi, akreditasyon konusunda yeterli denetimin
KKKS yapilmamasi, sehir ve bdlgelerde yasl ve engelli vatandaslarin 13
kullanimina uygun alt yapinin olmamasi saglik turizm faaliyetlerinin

istenilen seviyeye ulasamamasinda bir etkendir.

Uluslararasi politikalarda olasi sert soylemler, saglik turizminde partner
UP iilkelerle saglik turizmi {izerine uluslararas1 anlagsmalar yapilmamasi 7

sebebiyle sektorden istenilen gelir elde edilememektedir.

Saglik turizm tesislerinin engelli ve yasli turizmine hitap edebilecek alt
iSK yapiy1 saglamamasi Ve gesitli sebeplerle yeni yatirimlara karsi mesafeli 1
olmalari, turistik iiriin ¢esitlendirmesi konusunda yetersiz olmalar1 saglk

turizminin geligsimine zarar vermektedir.

Yasal mevzuatta saglik turizmini tegvik amaciyla saglik turizminin
tamamlayici bir saglik hizmeti olarak gortiliip, saglik turizmi

YM harcamalarinin bir boliimiiniin sosyal giivenlik tarafindan karsilanmasi 4
konusunda bir yasal mevzuatin bulunmamasi saglik turizmi

katilimeilarini olumsuz etkilemektedir.

Saglik turizminin ekonomik ve sosyal getirilerinin farkindaliginin halk

EKS ve igletmeler tarafindan yeterli diizeyde kavranamamis olmasi lilke 11

saglik turizmini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 20°de goriildiigii lizere katilimcilarin en ¢ok iizerine yogunlastigi konularin
basinda kamu kurum ve kuruluslarinin tesvikler, akreditasyon ve sehir planlamalari

konusunda yetersiz kalmasinin ortaya ¢ikardigi sorunlar bulunmaktadir.
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Katilimcilarin ikinci ve f{igiincli olarak saglik turizmini olumsuz a¢idan en c¢ok
etkiledigini diisiindiigli konular ise isletme kaynakli sorunlar ve egitim kaynakli sorunlardir.
Isletmelerin 6zellikle tesis alt yapilarmm saglik turizmine uygun standartlara gore yeniden
yapilandirmalart gerekliligine dikkat ¢eken katilimcilar, yeni yatirnmlar konusunda da

cekimser tavrin saglik turizminin gelisimini olumsuz etkiledigini diistinmektedir.

Katilimeilar saglik turizmi egitimi konusunda kamu kurum ve kuruluglarinin yetersiz
oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle iilkesel ve bdlgesel olarak saglik turizminin halka ve

isletmelere sosyal ve ekonomik a¢idan ehemmiyetinin anlatilmasi gerektigini belirtmektedir.

Tiim katilimcilarin en ¢ok tlizerinde durdugu bir baska husus ise saglik turizminde
yapilan eksik veya yanlig tanitim faaliyetleridir. Bu konuda katilimeilar 6zellikle yurtdisinda
yapilmakta olan saglik turizmi fuarlarinda katilimeilarin yalnizca saglik alaninda uzman
olan kimseler degil, iilkenin cografi, dogal, kiiltiirel, tarihi turistik ¢ekim unsurlarina da

hakim olan egitimli gorevliler tarafindan yapilmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Yine katilimcilarin ortak goriislerinden bir diger husussa yeterli hizmet kalitesinin
kulaktan kulaga pazarlama stratejisiyle etki yaratacagi yoniindedir. Ayrica katilimcilar
saglik turizminde olas1 bir kotii imajin da etkilerinin ciddi diizeyde olumsuz bir etki

birakacagini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunun birden ¢ok kez vurguladigi bir diger hususta uluslararasi
durus ve soylemlerin saglik turizmini olumsuz etkiledigi konusudur. Ayrica saglik
turizminde yeterli faydanin saglanabilmesi igin olas1 partner iilkelerle ilgili protokoller

imzalanarak anlagsmalarin yapilmasi gerekmektedir diistincesi belirtilmistir.

Katilimcilar yasal mevzuatin sosyal giivenligin saglik turizmi harcamalarinin bir
boliimiinli tamamlayici saglik hizmeti kapsaminda karsilamasi gerektigini ifade etmislerdir.
Yine akreditasyon ve saglik turizmi alt yapisi konusunda da mevzuatin diizenlenmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Son olarak katilimcilar saglik turizmi yatirimlarimin maliyetlerinin yiiksek olmasi
sebebiyle miisterilerin yeni yatirimlar konusunda mesafeli durusunu vurgulamislar, ¢6ziim
Onerisi olaraktan kiiltlir ve turizm bakanlig1 tarafindan vergi indirimi, tesvik ve desteklerin

saglanmas1 gerektigini belirtmislerdir.
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5. TARTISMA

Tirkiye’nin saglik politikalar1 incelendiginde diinyanin bir¢ok iilkesinden ¢ok daha
basarili bir saglik sistemine sahip oldugu goriilmektedir. Saglik turizmi harcamalarinin
belirli kisminin sosyal glivenlik tarafindan karsilanmasi ciddi maliyetleri olan bir husustur.

Bu konuda atilacak adimlarin planlama agsamasinda dikkatli olunmasi gerekmektedir.

Yeni bir yatinm yapmak igerisinde riskler barindiran bir konudur. Bu yilizden saglik
turizmi yatirimlarimin, olast olumsuz kosullarda sirket biitceleri ciddi diizeyde
etkilenmeyecek biiylikliikteki kuruluslarin  onciiliigiinde gelistirilmesi  gerekmektedir.
Kusadas1 6lceginde saglik turizmi tesisine sahip olan igletmelerin eksik olduklar1 konularda
0z elestiri yapmalar1 ve Ozellikle tanitim ve pazarlama faaliyetleri konusunda uluslararasi

konjonktiirii takip etmeleri gerekmektedir.

Yalnizca saglik turizmi degil, turizmin her bir alani uluslararasi politikalardan
etkilenmektedir. Bu yoOniiyle saglik turizmini diger turizm tiirlerinden ayirmak miimkiin
olmayabilir. Bunun yanmi sira Akdeniz canaginda rakibimiz olan iilkelerin uluslararasi
lobicilik faaliyetlerinde siyasi ve kiiltiirel ortakliklarinin kendilerine avantaj, lilkemize ise
dezavantaj olarak yansidig1 gozlemlenebilmektedir. Bu konuda bir ortaklik anlagsmasi tek

tarafli bir beklenti veya adimla ¢oziimlenebilecek kadar basit degildir.

Ulkenin jeopolitik konumu sebebiyle tarih boyunca bu bélgede sorunlar ne yazik ki
stire gelmistir ve devam edecektir. Bu ylizden saglik turizmi konusunda basarili olmak
isteyen yatirimcilarin bu gergekle yiizleserek her seyin yoluna girmesini beklemek yerine
her seyin yoluna girmesine Onciiliikk etmeleri gerekmektedir. Diinyaca iinlii bir yazarinda

sOylemis oldugu gibi, “En koétii karar, kararsizliktan 1yidir”.

Bulgular sonucunda termal turizm {izerine yoOnelim gerekliligi agir basmaktadir.
Buna ragmen yalnizca iki katilimci saglik turizmi amaciyla kurulan Adnan Menderes
Universitesi dis sagligi merkezinden bahsetmistir. Bu durum hem farkindalig1 gostermesi
acisindan gilizel bir ornektir hem de dis sagligi merkezinin tanitim konusunda yasadigi

zafiyetin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore saglik turizminin diinya genelinde ileri
diizeyde ekonomik getirisi olan bir turizm cesidi oldugu saptanmistir. Ozellikle gelismis
tilkelerin yash niifusunun yiiksek olmasi sebebiyle hastalarina saglik hizmetleri sunmakta
yasadig1 ve yasayacag glicliikler ilerleyen yillarda da sektoriin giderek yiikselen bir trende

dontisebilecek oldugunu gostermektedir.

Ulke capinda saglik turizminin tamitim ve denetiminde yasanilan bazi sorunlar
calismayla ortaya ¢ikarilmustir. Ozellikle iilkelerin medikal turizm endekslerine bakildiginda
iilkenin 30. sirada bulunuyor olmasi saglik turizmi konusunda iilke olarak istenilen
seviyeden uzak olundugunu gostermektedir. Bu yiizden ilgili yasal tedbirler alinmali, uygun

pazarlama ve tanitim faaliyetleri belirlenerek bir an 6nce uygulamaya koyulmalidir.

Yine ¢alismanin hipotezlerinin ilgili literatiir taramasinda goriildiigii ve goriismelerle
de tasdiklendigi tlizere Kusadasi gerek iklim kosullar1 gerekse sahip oldugu diger
tamamlayict turistik ¢ekim unsurlariyla ileri derecede saglik turizm merkezi olma

potansiyeli olan bir ilgedir.

Ozellikle termal turizm konusundaki veriler, bize yapilacak yatirrmlarla bdlgede
turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirabilecek giigte oldugunu goéstermektedir.
Belediye Baskan Yardimcisinin da belirttigi iizere bolgede saglam temelleri olan termal
kaynak mevcuttur. Bu konuda bir an Once ilgili yatirnmlar ve tamitim faaliyetlerinin

yapilmasinin bolgeyi bir termal turizm merkezine doniistiirmesi igten bile degildir.

Saglik turizminin bolgedeki gelisimini artirmak adina Kusadas1 Agiz ve Dis Saglhigi
merkezinin ilgili gereksinimlerini tamamlayarak, bir an Once faaliyete gecirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda yapilacak caligmalarin Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 denetiminde, Adnan Menderes Universitesi gdzetiminde yiiriitiilmesi iilke saglik

turizmi imaj1 agisindan énem arz etmektedir.

Ayrica saglik turizmi egitimi konusunda iilke genelinde konunun 6neminin idrak
edilebilmesi i¢in bilimsel arastirmalar dogrultusunda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmeli
ve toplant1 sonrasinda gerekli gorev dagilimlarinin yapilmasiyla saglik turizminin gelisimi

desteklenmelidir.
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Bir diger 6nemli husus ise, hem Kusadasi 6zelinde hem iilke genelinde tiim turistik
destinasyonlarin engelli ve yasl turizminde kullanilabilecek alt yapilarinin olusturulmasi

gerekmektedir.

Sagligin geri kazanimi, sagligin korunmasi, yasam kalitesinin artirilmasi ve estetik
kaygilarin tiimiintin bir bileseni oldugu saglik turizmi aymi zamanda iilke saglik
hizmetlerinin de gelisimine katki saglamaktadir. Tarihten bu giine bir¢ok medeniyete saglik
hizmeti sunmus olan iilkemizin Oniimiizdeki yillarda da bunu var olan degerleriyle
birlestirerek diinyada olmasi gerektigi gibi bir saglik turizmi markasina doniismelidir. Hem
sahip oldugu kaynaklar, hem isinde uzman bilim insanlari, hem hizmet kalitesi acisindan
Tirkiye’nin bir saglik turizm markasi olmamasi bu konuda ivedilikle 6nlemler alinmasi

gerekliliginin en agik gostergesidir.

Diinya genelinde yasanilan Covid-19 virlisiiyle miicadelede saglik sistemi ve
calisanlariyla 6rnek bir imaj yakalayan tilkenin saglik turizminin geleceginde de ¢ok 6nemli

bir noktada olmas1 beklenmektedir.

Saglik turizmi konusunda yine rakamlari inceledigimizde, iilke turizminde ciddi
kayiplar yasadigimiz 2016 senesinde bile 6nemli bir azalma goriilmemektedir. Buradan yola
cikarak, saglik turizminin diger turizm tiirlerine goére daha az kirilgan bir yapist oldugu
soylenebilir. Icerisinde bulundugumuz cografya geregi saghk turizminin direncli yapisi

saglik turizmine verilmesi gereken 6nemi bizlere sunmaktadir.

Incelenen tablolarda goriilen medikal turizmde iilkeleraras: fiyat karsilastirmasi ve
aktarilan New York ve Istanbul arasindaki bypass ameliyat1 fiyat farki gostermektedir ki
saglik turizm hareketlerinin en 6nemli nedeni kabul edilen ekonomik etkiler yoniinden

tilkemiz diinyanin birgok {ilkesine nazaran ¢ok daha uygundur.

Calismanin basinda sunulmus olan Kusadasi1 bdlgesinin de gerek termal kaynak ve
tesis yeterliligi, gerek sahip oldugu diger dogal, tarihi ve kiiltiirel 6geler Kusadasi’nin saglik
turizm merkezi olabilme potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikarilan
sorunlarin ¢oziimii halinde Kusadasi’nin yakin bir tarihte termal ve dental turizm agisindan

onemli bir konuma gelmesi beklenmektedir.

Son s6z olarak Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin
“Beni Tiirk hekimlerine emanet ediniz!” s6ziiniin glinlimiizde daha anlamli bir hal aldig1

acikca goriilmektedir.
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