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OZET

AYDIN VE iZMiR’DE SUC MAGDURU KADINLARA SOSYAL HiZMET
EKSENINDE SUNULAN PSIKO-SOSYAL REHABILITASYON HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI
Cana DEDE
Yiiksek Lisans Tezi, Sosyoloji Ana Bilim Dal1
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Sebnem OZKAN
2019, XVI +143 sayfa

Kadina yonelik siddet en temelinde insan haklari ihlali ve sugtur. Su¢ magduru
kadinin siddetten uzak bir hayat kurabilmesi i¢in devletin sundugu kurumsal desteklere
ihtiya¢ duydugu kabulii ve kadin haklar1 hareketi yeni sosyal hizmet kuruluslarinin a¢ilmasi
siirecini  baglatmistir. Tiirkiye’de kadin konukevleri 1990’11 yillardan beri hizmet
vermektedir. SONIM birimleriyse 2012 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan
kuruluglardir.  Sosyal hizmet kurumlarindan destek alan magdur kadimin kendisini
giiclii/yapabilir hissetmesi, psiko-sosyal destek ve hukuki danigmanlik almasi, sosyal
yardimlardan ~ faydalanmasi,  isttihdam  edilmesi  gibi  konular  hizmetlerin
degerlendirilmesinde 6nemli yer tutmaktadir. Bu ¢aligmayla sosyal hizmetler ekseninde sug
magduru kadinlara sunulan hizmetlerin belirlenmesi, hizmetlerin magdur kadinlarin
gliclenme ve iyilesme siireclerine iligkin katkisinin tespit edilmesi ve uygulama Onerileri
gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirma ile sosyal hizmet kuruluslarina basvuran ya da
yonlendirilen su¢ magduru kadinlarin hizmetleri algilama big¢imlerine, giiclenme siirecleri

ve psiko-sosyal rehabilitasyon siireglerine dair bilgiler elde edilmesi hedeflenmistir.

Bu arastirmada su¢ magduru kadinlarin tecriibelerinin anlasilabilmesi i¢in nitel veri
toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi 2018 yili Ocak ayindan 2019 yili Mart ayina kadar kuruluslardan

hizmet alan su¢ magduru kadinlardan olusturulmustur.

Tezin hedeflerinden hareketle gerceklestirilen argimanlara gore, konukevlerinde
sunulan hizmetler gelisime agik olmakla birlikte, magdur kadinlarin giiclenmesine katki
sunmakta ve farkli kuruluslarda ¢ogunlukla benzerlik gostermektedir. Yaklagik 30 yildir
hizmet veren sosyal hizmet kurulusu olan konukevlerinde verilecek hizmetler yasal mevzuat

ile belirlenmistir. Bakanlik ve Belediye konukevlerinde benzer donanima sahip meslek
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elemanlariyla, birbirine ¢cok yakin hizmetler iiretilmektedir. SONIM’in, yeni bir kurulus
olmasi  nedeniyle, hizmet igerigi, yontemi ve takip edilecek siireclerin

standartlastirilabilmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Magdur, Konukevi, SONIM, Sosyal Hizmet.
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ABSTRACT

EVALUATION OF PSYCHO-SOCIAL REHABILITATION SERVICES
PROVIDED TO FEMALE VICTIMS OF VIOLENCE IN THE CONTEXT OF
SOCIAL WORK IN AYDIN AND iZMIR

Cana DEDE
Master’s thesis, Sociology Department
Thesis Advisor: ASTS PROF Sebnem OZKAN
2019, XVI +143 pages

The violence against women, on the basis, is a breach of human rights and a crime.
The acceptance of govermental institutional supports are needed to build a life far away
from violance for victimized women and women right acts have started the process of
opening new social work institutions. In Turkey, women shelters have been in service since
1990’s. Also SONIM units are institutions which have started serving since 2012. Subjects
such as victimized woman who is supported by social services feeling strong/able, getting
psychosocial support and legal counselling, benefiting social aids, being employed are
taking important place in evaluation of services. Study aims to determine services provided
in context of social work to victimized women, contribution of empowerment and healing
processes and developing practice advices. Study intends to get information about
perception of social services, strengthening and psychosocial rehabilitation process of

applicant or directed women to social services.

In this study in-depth interview ,one of the qualitative data collection technique, is
used for understanding the experiences of victimized women. Study sample’s created with
the crime victimized women who took service from institutions from January 2018 to March
20109.

To the arguments based on the aims of thesis; services in women shelters are open to
improvement as well as contributing empowerment of victimized women and often
resemble with different institutions. Services provided by women shelters that have been in

service for 30 years and determined with legislation.

Ministry and municipality women shelters produce approximate services with
similar equipped employees. SONIM, being a new institution, requires more time to

vii



standardize service contents, methods and process to be followed.

KEY WORDS: Victim, Women Shelter, SONIM, Social Work

viii



ONSOZ

Su¢ magduru kadinlara sosyal hizmetler kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, belediyeler ve STK’larin konukevleriyle bakim, saglik ve g¢esitli
damsmanlik hizmetleri verilmekteyken, yakin zamandan beri SONIM’ler araciligiyla
danmismanlik ve kadina yonelik siddetle miicadele konusunda koordinasyon ve Onleme
caligmalar1 gerceklestirmektedir. Bu ¢alisma sonucunda su¢ magduru kadinlara sosyal
hizmet ekseninde sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve kadinlarin iyilesme siireglerine

katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu calismay1 sosyal ¢alismaci kimligimin bana kattig1 temel etik ilkeler 1s1ginda
fakat yiiksek lisans Ogrencisi kimligimle gerceklestirdim. Bu baglamda sosyal hizmet
sistemi igerisinde yer alan bir personelden ¢ok, su¢c magduru kadinlara sunulan kurumsal
hizmetlerin giiglii ve zayif yonlerini aragtiran yiiksek lisans dgrencisi olarak elestirel bir
bakis agis1 gelistirme firsati budum. Bu c¢alismanin sosyal hizmet kapsaminda magdur
kadinlara farkli kuruluslarca sunulan hizmetlerin ama 6zellikle yeni bir hizmet bi¢imi olan

SONIM’lerin kalitesinin arttirilmasina katki sunacagini umuyorum.

Lisansiistii ¢alismalarimin sekillenmesi, arastirma konusunun mesleki reflekslerime
ve ilgi alanlarimla uyumlu bir sekilde belirlenmesi, ¢alismanin son halinin verilmesi
stireclerinde akademik bilgi ve tecriibelerini, rehberligini ve destegini sunan danigman
hocam Dr. Ogretim Uyesi Sebnem Ozkan’a iizerimdeki emegi ve bana gosterdigi sabir ve

dingin anlayisi i¢in tesekkiir ederim.

Tiim hayatim boyunca sevgi ve destekleriyle yanimda olan aileme iizerimdeki
emekleri i¢in tesekkiir ederim. Ayni zamanda lisanstiistii egitimim boyunca yanimda olarak
bana destek olan, cesaretlendiren ve sabir gosteren Ebru Aydin’a, cesaretimin kirildig
zamanlarda bilgi ve destegini benden esirgemeyen Selvinaz Sagan ve Pinar Ozdemir’e ve

her zaman destegi ile yanimda olan 1§ arkadaslarima tesekkiir ederim.

Calismay1 gercgeklestirebilmem icin hizmet alan kadinlarla gériismeme izin veren
kamu amirleri ve kurulus idaresine ve goriismeleri gerceklestirirken gereken gizliligi
saglayabilmem icin destek veren sosyal servis calisanlarina ve benimle goriisme yapmayi
kabul ederek yasadiklar1 travmalari agik yiireklilikle paylasan katilimer arkadaslarima

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Suc olgusu en genis haliyle insanlikla birlikte var olan, toplumsal diizeni tehdit eden
her tiirlii eylem ve tesebbiislerdir. Su¢ olgusu igerisinde, sugtan zarar géren magduru da
barindirmaktadir.  Viktimoloji  agisindan cinsiyet, magdur olma riskini arttiran
faktorlerdendir ve aile i¢i siddet ve istismar magduru olan kadinlar, magdur gruplar

icerisinde dikkat ¢ekmektedir.

Bir suc¢ tiirii olan siddet kisilere, gruplara ya da kurumlara zarar verme, zarar
vermekle tehdit etme ya da karar verme siireclerini etkileme eylemidir ve karsiliginda cezai
islem uygulanir. Kadina yonelik siddet kadinlara kadin olmalarindan dolay:1 erkekler
tarafindan uygulanan en temel haliyle insan haklar1 ihlali ve suctur. Kadina yoénelik siddet
igerisinde kadinin hayatinin bir¢ok alanimna yonelik siddet eylemini barindirir. Kadina
yonelik siddetle miicadele Kkoruyucu-onleyici hizmetler, miidahale hizmetleri, destek
hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, sosyal politikalar vb. bir ¢ok hizmet tiirlinii barindiran,
birbiri icine ge¢mis ve ¢ok aktorlii siireclerdir. Kadma yonelik siddetle miicadele tiim
tilkelerin giindeminde yer almaktadir. Devletler taraf oldugu Sozlesmeler ve ulusal mevzuat
kapsaminda kadinla yonelik siddetle miicadele konusunda tedbir almakla yiikiimliidiir. Bu
tedbirler yasal mevzuatin degistirilmesi ve sosyal politikalar iiretilmesini kapsar. Bu noktada
sosyal hizmet ve uygulamalari kadina yonelik siddetle miicadele siireglerinde 6nemli bir yer
tutar. Insan haklari, sosyal adalet, firsat esitligi, yiiksek iyilik durumu ve sosyal degisim
temellerine yerlesen sosyal hizmet miidahaleleri, kadina yonelik siddetle miicadelenin

koruyucu-o6nleyici ve rehabilite edici siireglerinde aktif olarak uygulanir.

Kadia yonelik siddet sadece aile i¢indeki kadini etkilemekle kalmayip, ailenin diger
bireylerini, sosyal ¢evreyi, toplumu ve devlet ekonomisini etkileyen ¢ok boyutlu bir sosyal
sorundur. Siddet magdurunun, siddet dongiisiinii kirmasi, ayni dongii i¢ine girmemesi,
siddetin yarattig1 travmay1 atlatmasi, travma sonrasi biiylime saglamasi i¢in bir ¢cok agidan
desteklenmeye ihtiyact oldugu bilinmektedir. Bu baglamda siddet magduru kadinlarin

hizmet aldiklar1 sosyal hizmet kuruluslarinin 6nemi goz ardi edilmeyecek boyuttadir.

Feminist hareket ve sosyal hizmetlerin birbirine baglandigir 1990’11 yillardan itibaren
tilkemizde magdur kadinlara konukevleri araciligiyla kurulus bakimi ve danismanlik hizmeti
verilmektedir. 2012 yilinda pilot illerde konukevlerine ek olarak kadina yonelik siddetle

miicadeleyi koordine ederek koruyucu-énleyici hizmetler verecek Siddet Onleme ve Izleme
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Merkezleri (SONIM) acilmistir. SONIM’lerin konukevlerinin agikta biraktig1 hizmetleri ve
daha fazlasini sunarak kadina yonelik miicadele siireglerinde Kurumlar arasi isbirligi
kuracag1 6ngoriilmiis ve yayginlastirilarak diger illerde de hizmete agilmasi saglanmistir. Bu
noktada su¢ magduru kadmlara konukevleri ve SONIM’lerce sunulan hizmetlerin

degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi agisindan énemlidir.



1. BOLUM

1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Diinya Saglik Orgiitii “Fiziksel giic veya iktidarin kasitl bir tehdit veya gerceklik
bi¢iminde bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6liim ve
psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasiligt bulunmasi” durumunu siddet olarak
tanimlar ( Giiler vd, 2005: 51 ) Diinya Saglik Orgiitii’niin 2002 y1l1 verilerine gore yilda 1,6
milyondan fazla sayida insan siddet yiiziinden hayatin1 kaybetmektedir (Page ve Ince, 2008:
82). Siddetin her ¢esidi sug teskil etmekte ve su¢ magduru kadinlarin ¢ogunlukla ayni anda

birden fazla siddet ¢esidinden mustarip oldugu bilinmektedir.

Genel hatlar ile fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik siddet tiirlerinin birinin ya da
birden fazlasinin, cinsiyete dayali olarak kadinlara kadin olmalar1 nedeniyle uygulanmalari,
kadina yonelik siddettir (Sallan-Giil, 2011: 15). Aile i¢i siddetin magduru olan kadnlarin
ruh saghigmin siddetten nasil etkilendigi 6nemli bir konu olup, maruz kalinan siddetin tipi,
stiresi, kadinin sahip oldugu sosyal destek sistemleri, ailenin yasadigi gelisimsel donemler
gibi farkli faktorlerin bu siireci etkiledigi bilinmektedir. Haj- Yahia tarafindan yapilan
calismalarda Israil’de fiziksel ve cinsel siddete maruz kalmis kadinlarm bu suglara maruz
kalmamis kadinlara oranla &zsaygilarinin anlamli derecede diisiik oldugu, psikolojik
sorunlar1 ve stresi daha siddetli yasadiklar1 belirlenmistir. Suriyeli kadinlar tizerinde yapilan
bir calismada ise fiziksel siddet ve ruh sagligi problemleri arasinda giiclii bir iliski

bulunmustur (aktaran Page ve Ince, 2008: 87).

Barker’a gore sosyal hizmet, bir meslek ve “biitiin insanlarin daha i1yi yasam
kosullar1 i¢in psikolojik islevselligin etkili bir seviyeye ulagmasi ve etkili sosyal degisimleri
gerceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir bilim” olarak
tanimlanabilir ( aktaran Duyan, 2010: 25). Daha iyi yasam kosullar1 ve psikolojik
islevselligin saglanmasi, sosyal adaletin saglanmasi, risk altindaki gruplara hizmet verme
refleksiyle ilerleyen sosyal hizmet miidahaleleri feminist diisiinceyle, kadinlarin yetenek ve
deneyimlerinden hareketle giiclenme siireglerini  desteklemeyi, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin yarattigi sonuglarla miicadele etmeyi, siddet ve istismarla basa g¢ikmayi

amaglamaktadir ( Tung, 2013: 215). Kadina yonelik siddetin kadinlarin fiziksel, cinsel veya



psikolojik zarar gérmesiyle sonuglanan ya da sonuglanabilecek her tiirlii cinsiyete dayali
eylemi icerdigi ve ev i¢i fiziksel, cinsel, psikolojik siddet goren kadinlara gec¢ici barinma
hizmeti ile en hizli hizmet iireten kadin konukevlerinin 6nemli kurumsal mekanizmalar

olduklar1 bilinmektedir (Sallan-Gtil, 2011: 48).

Su¢ magdurlarinda, 6zellikle cinsel suglar, teror, aile i¢i siddet goren esler, maktuliin
geride kalan aile tiyeleri gibi magdurlardan bazilarinda post travmatik stres bozuklugu,
depresyon gibi sikintilar goriildiigii ve vakalarin rehberlik ve danismanlik hizmetine ihtiyag
duyduklar1 bilinmektedir. Risk altindaki niifus gruplar1 sosyal hizmet alaninin birinci gorevi
olup, sosyal ve ekonomik adaletin gelistirilmesiyle iligkilidir ( Duyan, 2010: 51). Siddete
maruz kalmis kadinlar arasinda ruh hastaliklarinin yaygmhigi ve es tarafindan uygulanan
siddetin ruh saglig1 sorunlar1 agisindan bir risk etmeni olusturdugu alanyazinda vurgulanan
bulgular arasindadir. Risk altindaki niifus gruplarina uygulanan sosyal hizmet miidahalesi
koruyucu-onleyici hizmetler, soruna miidahale ve ardindan miidahale sonrasini diizenleyen
stiregleri kapsayacak sekilde li¢ farkli boyutta sunulabilir. Su¢ magduru kadinlar i¢in bu
stirecler, siddetin yasanmamasina yonelik koruyucu-onleyici ¢alismalar, su¢ magduru kadini
koruma altina alarak can gilivenligi/barinma ihtiyacin1 saglama ve yeniden hayata
tutunmalan igin giiclenmeleri odakli gerekli destegi saglayan psiko-sosyal rehabilitasyon
programlarini igerir. Sosyal hizmetler ekseninde gerceklestirilen hizmetlerin su¢ magduru
kadinlarin psiko-sosyal rehabilitasyon siireglerine sundugu katkinin analizi sosyolojik

anlamda incelemeye deger goriilmektedir.

Farkli siddet tiirlerine, ¢ogu kez birden fazlasima maruz kalan su¢ magduru
kadinlarin  yasadiklari travmalar, 06zel miidahale programlarmi igeren psiko-sosyal
rehabilitasyon siireglerinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik sonucunda sug
magduru kadina devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetler, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigiiniin kadin konukevleri, belediye kadin konukevleri ve SONIM
araciligt ile sunulmaktadir. Sunulan hizmetlerin, kadinlarin maruz kaldiklar1 sug
Oriintiisiiniin i¢inden c¢ikmalari, etkilerini asmalar1 i¢in rehabilitasyonlarinin saglanarak
giiclendirilmeleri ve kendi ayaklar1 iizerinde durmalari yoniinde destek olmasi
beklenmektedir. Bu ¢alismanin ana sorunsali gergevesinde, sosyal hizmetler ekseninde sug
magduru kadinlara sunulan hizmetlerin kadinlarin psiko-sosyal rehabilitasyon siireglerine

katkis1 incelemeye deger bulunmaktadir.



Bu baglamda sosyal hizmet alaninda kadin konukevleri ve SONIM tarafindan sug
magduru kadinlara sunulan psiko-sosyal rehabilitasyon hizmetlerinin degerlendirmesini
yaparak farkli siddet tiirlerine maruz kalmis kadinlarin ‘iyilesme’ siireclerine yaptigi katkiyi
analiz etmek ve hizmetlerin yeterlilik-eksiklikleri tespit edilerek sosyal hizmetlerin kadin
alaninda sunulan hizmetlere Ornek model olusturulmasi arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Su¢ magduru kadma devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetler, belediye kadin
konukevleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligit Kadinin Statlisii Mudiirligii
tarafindan kadin konukevleri, SONIM’ler araciligi ile sunulmaktadir. Konukevleri sug
magduru kadinlara hizmet vermekle birlikte, siddet magduriyeti olmasa da bariacak yeri
olmayan kadinlara da hizmet vermektedir. Kadin konukevleri yatakli hizmet verirken

SONIM’ler danismanlik merkezleri olarak hizmet veren kuruluslardir.

Kadm Konukevleri 1990’11 yillardan beri hizmet saglamaktayken SONIM’ler son
yillarda hizmete giren kuruluslardir. Her iki kurulus da siddet magduru kadinlarin 6ncelikle
tehlikeli ortamdan kurtulmalari, daha sonra kendilerine yeni bir hayat kurmalar: siirecinde,
ayni zamanda kadinlar1 tehlikelerden koruma, giiclendirme, kadinlara rehberlik etme ve
toplumsal cinsiyete bagli kadina yonelik siddetle miicadele siire¢lerinde onemli rollere

sahiptir.

Su¢ magduru kadinlar arasinda ruh hastaliklarinin yayginligi ve es tarafindan
uygulanan siddetin ruh sagligi sorunlar1 acisindan bir risk etmeni olusturdugu alanyazinda
vurgulanan bulgular arasindadir. Bu aragtirmayla, su¢ magduru kadinlara sosyal hizmetler
ekseninde sunulan hizmetleri sosyolojik bir incelemeye tabi tutarak, magdur kadinlarin
psiko-sosyal rehabilitasyon siireglerine hizmetlerin sundugu katkinin, nitel temelli ampirik

verilere dayali olarak belirlenen 6rneklem tizerinden, tartisilmast amaglanmaistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet uygulamalar1 bircok kurum tarafindan hayata gecirilebilecek
uygulamalardir ve su¢ magduru kadinlara barinma ve giliglendirme hizmetleri ¢gogunlukla
belediye kadin konukevleri ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tasra

teskilatinca gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla su¢ magduru kadinlara sosyal hizmet
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ekseninde sunulan hizmetlerin sosyolojik bir olgu olarak ele alinmas1 ve incelenmesi 6nem
arz etmektedir. Kadin konukevleri iilkemizde 1990’11 yillardan beri hizmet vermektedir ve
kadina yonelik siddet ve konukevleriyle ilgili farkli arastirmalar bulunmaktadir. SONIM’ler
ise 2012 yilindan itibaren, once pilot bolgede, sonradan tiim Tirkiye’de hizmet {liretmeye
baslamistir. SONIM’lerin yeni kuruluslar olmasi nedeni ile haklarinda yapilan calisma

sayis1 azdir.

Kadin konukevleri ve/veya SONIM’ler hakkinda yapilan onceki ¢alismalar
yogunlukla nitel aragtirma yontemlerini kullanmadigindan kadin deneyimleri hakkinda
genel bilgilerden Oteye ulasilamamis ve derinlemesine anlayis saglanamamistir. Bu
calismanin  sosyal hizmet ekseninde su¢ magduru kadinlara SONIM ve Kadin
Konukevlerince sunulan psiko-sosyal rehabilitasyon hizmetlerinin analizini yaparak,
uygulamaya katki sunacagi, hizmetlerin yeterlilik-eksiklikleri tespit edilerek kadin alaninda
sunulan hizmetlere 6rnek model olusturacagi ve SONIM hizmet modelini igeren arastirma

sayilar1 olduke¢a az oldugundan bilime ve uygulamaya katki sunacag diistiniilmektedir.
1.4, Arastirmanin Simirhliklar:

Her aragtirmanin farkli degisken ve olanaklara bagl olarak eksiklikleri ve siirliklari
bulunabilir. Yiiksek lisans egitiminin kisitl bir siire igerisinde tamamlanmasi gerekliligi ve
bu zaman igerisinde arastirmanin ger¢eklesebilmesi igin arastirmacinin ¢alistyor olmasi gibi

nedenlerle mekén ve 6rneklem sinirh tutulmustur.

Su¢ magduru kadinlara sosyal hizmetler ekseninde sunulan hizmetler 6284 sayili
Kanun, 633 sayili Kanun, 28532 sayili Yonetmelik, 29656 sayili Yonetmelik ve diger
mevzuatlarca belirlenmistir ve sunulan hizmetlerin yasal mevzuatin digina ¢gikmamasi,
belediye kadin konukevlerinin de ayni mevzuat cgercevesinde calismasi nedenleri ile

aragtirmanin uygulamasinin yapilacagi yerler in ve {zmir illeri olarak sinirlandiriimistir.
$ ygul yapilacagi yerler Ayd I lleri olarak landirilmis

Aragtirmaya davet edilen su¢ magduru kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
genis bir yelpazede yer almasi ve utang ve endise duygular gibi gerekgelerle gbriisme

konusunda goniillii olmamasi aragtirmanin bir diger sinirlihigidir.
1.5. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirmalar, psikolojik durum, sosyal olaylara iliskin bilgiler gibi geleneksel

arastirma yontemleri ile ifade edilmesi zor olan tecriibelere iliskin derinlemesine bilgi saglar
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(Bliytikoztiirk, vd., 2012: 234). Nitel arastirmalar, kuram olusturmay: temel alan bir
anlayigla, aragtirillan sosyal olgular1 dogal ortamlarinda inceleyerek anlamay1
kapsamaktadir. Insanlarin yasamlarina iliskin deneyim, davranis ve duygulari nitel arastirma
konusu olabilecegi gibi; toplumsal olaylar, toplumun isleyis bi¢imi, sosyal hareketler,
kiiltiirel olaylar ve uluslararasi iliskiler de nitel arastirmalarin konusu olabilir (Yildirim,
2010: 80). Daha once de belirtildigi gibi 1990’lardan beri iilkemizde kadin konukevleri
bulunmakta ve barinma ihtiyaci i¢inde olan magdur kadinlara hizmet saglamaktadir.
SONIM’ler ise 2012 yilindan beri hizmet vermektedir. Kadina yénelik siddetle miicadele
kapsaminda iilkemiz uluslararasi sozlesmeleri imzalayarak taraf olmus ve dolayisiyla bu
konuda tedbirler alacagini taahhiit emistir. Bu kapsamda kadina yonelik siddetle
miicadelede basvurulacak yasalar diizenlenmis, sosyal hizmetler kapsaminda kuruluslar
acilmis, kadina yonelik siddeti anlayabilmek ve Onlemler alabilmek icin ulusal Olcekte
aragtirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla nicel arastirma yontemleri
kullanilmigtir. Magdur kadinlarin deneyimlerine iliskin derinlemesine bilgiye ise daha fazla

gereksinim vardir.

Kadmna yonelik siddet toplumsal bir olgu olarak birbirinden farkli kisi, grup,
kurumlarin dahil oldugu ve bu aktérlerin birbirleriyle iliski iginde bulunabildigi karmasik
stireclere sahiptir ve nitel arastirma yontemleriyle konuya iligskin detayli bilgiler elde
edilebilir. Bu baglamda tramvatik yasantilar1 olan su¢ magduru kadinlarin deneyimlerinin
anlasilmasi, sosyal hizmetler ekseninde sunulan hizmetlerin kadinlarin yasamina kattig1 ve
kolay goriinlir olmayan katkilarin tespit edilerek betimlenmesi i¢in nitel arastirma

yonteminin en uygun yontem oldugu diistiniilmiistiir.

Arastirma Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagh SONIM
ve Kadin Konukevi, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi ve Izmir Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagli SONIM ve Kadin Konukevi olmak iizere toplam
5 kurulustan hizmet alan kadinlarla goriistilerek gerceklestirilmistir. Arastirma tasariminda
secilen derinlemesine miilakat teknigi uygulanmis, ses kaydi alinmayarak goriisme notu
tutulmustur. Derinlemesine miilakatlarda yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.
Nitel veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda Oriintiileri ya
da iliskileri ortaya ¢ikarmak igin arastirmanin sonlanmasini beklemektense, veri toplama
sireci devam ederken, verilerin analizi de yapilmaya baslanir. Boylelikle erken veri

analizinden elde edilen veriler, siiren veri toplama uygulamalarmma kilavuzluk eder



(Neuman, 2012: 661). Kadmnlar ile yapilan gorismelerin ¢dziimlemesinde, yapilan
goriismede elde edilen bilgiler Microsoft Word ortaminda kelimesi kelimesine yazilarak bir
metin haline getirilmis ve ham veri dokiimani olusturulmustur. Kodlama siireci, arastirma
boyunca tekrar ederek yapilmis ve birden fazla tekrarlanmistir. Kodlama siireci
tamamlandiktan sonra, verilerden elde edilen kodlara uygun olarak g¢alismanin temalari
olusturulmustur. Bu temalar ¢ergevesinde diizenlenen veriler, alana iliskin kadina yonelik
siddet, kadin konukevleri, SONIM’ler, su¢ magduriyeti gibi arastirmanin temel kavramlari

15181nda ¢oziimlenmeye caligilarak yorumlanmustir.

Aragtirma kapsamindaki goriismeler Aralik 2018-Mart 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis ve 2018 yilindan itibaren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Aydin ve
[zmir {1 Miidiirliigiine bagli SONIM ve Kadin Konukevleri ve Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
Kadin Konukevinden hizmet alan kadinlarla yapilmistir. Kadimnlarla goriismeler,
kuruluslarda bulunan goriisme odalarinda goériismeci ve katilimcr yalniz olacak sekilde,
gizlilik etik ilkesi dogrultusunda gergeklestirilmis, konukevinde kalmaya devam etmeyen
kadinlar ile yapilan gorismeler ise kendilerini rahat hissedecekleri, kendi tercih ettikleri

yerlerde gergeklestirilmistir.
1.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel aragtirmalarda evren, aragtirmacinin gercekte inceledigi ve arastirdigi olgulari
barindiran insan topluluklari, sosyal gruplar veya ¢ok cesitli olay ve olgulardir. Evrenin
timiine ulasim zaman ve imkanlarin azligi nedeniyle cogunlukla olduk¢a zordur. Bu
nedenle arastirmaci inceledigi, ilgilendigi, hakkinda fikir sahibi olmak istedigi evrenden
aldig1 ve o evreni temsil ettigini diisiindiigii grubu orneklem alarak arastirmasini yapar

(aktaran Baltaci, 2018: 235).

Arastirmanin 6rneklemi ise, ¢calismanin amacina uygun olarak bilgi acisindan zengin
durumlarin secilmesine olanak saglayan amacsal Ornekleme ¢esitlerinden, drneklem ig¢in
belirlenen oOl¢iitii karsilayan kisi, olay ve ya nesnelerin i¢ine alindig1 (Biiyiikoztirk vd.,
2012: 91) olgiit 6rnekleme yontemi ve toplumun marjinal gruplarina veya genel toplumsal
davraniglardan sapma gosteren gruplara ulagmak i¢in kullanilan bir 6rneklem yontemi olan

kartopu 6rneklem teknigi (aktaran Baltaci, 2018: 254) kullanarak olusturulmustur.

Aragtirmanin  evrenini Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Aydin ve Izmir Il
Miidiirliiklerine bagli SONIM ve Kadin Konukevleri ve Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
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Kadin Konukevinden 2018 yilindan itibaren, 6284 sayili kanun kapsaminda su¢ magduru
olup, islenen suga iliskin 6284 sayili kanun geregi islem yapilan, kuruluslarda en az 4 hafta
hizmet (kadin konukevlerinde kalmis/kalmaya devam eden ya da SONIM’den hizmet alan)

alan kadinlar olusturmaktadir.

Nitel aragtirmalarda zengin bilgi igeren durumlar, arastirmacinin elde ettigi bilgilerin
gecerlik ve anlamlilifi 6rneklem biiytlikliginden daha 6nemli oldugu (Biiyiikoztirk vd.,
2012:94) ve yeterliligin nicel arastirmalardaki gibi 6znelerin sayisindan cok toplanan
verinin miktar1 ve arastirilan konu hakkinda doygunluk saglamasina bagli oldugu (Neuman,
2012:660) bilinmektedir. Nitel metodolojiye uygun olarak, veri toplama siirecinde Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevinde kalmakta olan 8, sadece Aydin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevinden hizmet almis 5, Aydin Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi ve Aydin SONIM’den hizmet alan 3,
sadece Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii SONIM’den hizmet alan 4,
Izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi hizmet alan 2 ve
[zmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigi Kadin Konukevi ve Izmir
SONIM’den hizmet alan 4, toplam 26 kadindan olusan &rneklem kiimesiyle calisma

tamamlanmugtir.



2. BOLUM

2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sucun Toplumsal Cercevesi
2.1.1. Su¢ Kavramm

Sug, yasalarca yasaklanmis, karsiliginda yaptirirm uygulanan bir eylem olmakla
birlikte bir sapma davranisidir ve tiim toplumu ilgilendiren bir sosyal sorundur ( i¢li, vd.
2007: 3). Toplumdan topluma tanimlanma sekli degisen fakat her toplumda olusan,
karmasik siireglere sahip bir olgudur su¢ kavrami (Koseoglu, 2017: 30). Donmezer’e gore
(1984) sug olarak kabul edilen davranis toplumlar ve zamana gore farklilik gostererek yerel
ve zaman agisindan sinirli olsa da her toplumda sug olarak kabul edilen davranislarin olmast

nedeniyle sug olgusu evrenseldir (aktaran i¢li vd., 2007: 3).

Bir fiilin su¢ olmasi i¢in su¢ unsurlarint barindirmasi gerekir. Tirk Ceza
Hukuku’nda kanunilik (tipiklik)), maddi unsur (hareket), hukuka aykirilik ve manevi unsur
olarak dort temel su¢ unsuru bulunmaktadir (Hosgiin, 2009: 5). I¢li (2007) yasal agidan
sugu, ceza yasalarmni ihlal eden insan davranisi, psikolojik agidan kotii bir sosyal uyum hali
ve davranis problemi, sosyolojik acidan toplumsal sisteme zarar veren antisosyal davranis,
siyasal agidan ise cezai yaptirimlari olan, otorite tarafindan istenmeyen davranig bigimleri

olarak tammlar ( Icli, 2007: 24).

Safak, yiikiimliiliik ehliyetine sahip kisinin gergeklestirdigi, hukuka aykiri, kanunda
yazili tipe uygun ve gerceklesmesi durumunda cezai yaptirim tayin edilmis eylemlerin sug
oldugunu ifade eder (Safak, 2005:24). Dolu (2010) ise sugun toplumsal diizeni tehdit ettigi,
failin birey olabilecegi gibi gruplarca da islenebilecegi, magdurun birey olabilecegi gibi
gruplar ya da kurumlarin da magdur olabilecegine dikkat ¢cekerek sugu, taniminin ve faillere
uygulanacak yaptirimlarin kanunlarla belirlendigi zarar, fiil ya da tesebbiis olarak tanimlar

(Aktaran Cinoglu, 2011: 243).
2.1.2. Magdur Kavram

Birlesmis Milletler Su¢ ve Yetkinin Kotiiye Kullanilmasi Magdurlarinin Temel
Adalet ilkeleri Bildirgesi’nde magdur kavrami “Magdurlar iiye iilkeler ceza kanununda sug

olarak belirlenmis ihmali veya icrai eylemler sonucunda bireysel ya da toplu olarak
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bedensel, zihinsel ya da duygusal olarak zarar goérmiis kisilerdir. ... magdur terimi ayrica
dogrudan magdurun aile bireylerini veya magdura yardim ederken ya da magduriyete engel
olmaya calisirken zarara ugrayan kisileri de kapsar.” seklinde yapilmistir. Spalek sugun
maddi unsurundan direkt etkilenen birincil magdurlar, suctan dolayli etkilenen ikincil
magdurlar ve daha biiyiik bir grup insani, toplumu etkileyen suglarda (teror, zincirleme
kazalar vb.) olaya miidahale eden saglik ve kurtarma ekipleri olacak sekilde ii¢ su¢ magduru
kategorisi ortaya koyarak daha genis bir magdur siniflamasi yapmaktadir. Bununla birlikte
sugtan hangi grup magdurun daha ¢ok etkilenecegi, magdur kategorisini tanimlamakla degil
magdurun yasadigi acilarin derecelendirilmesi ile iligkilidir (Spalek, 2006: 72). Sug
magduriyeti degisik tecriibeleri olan farkli kisileri farkli sekilde etkiler. Dezavantajli
gruplara dahil olan magdurlarin tecriibe ettikleri magduriyetle bas etmeleri daha zor olabilir.
Siddet sugundan en fazla etkilenen kadinlar, ¢ocuklar, igsizler ve sosyal ekonomik durumu
diisiik olan kisilerdir. (Sokullu-Akinci, 1999: 55). Sugtan ve Yetki Istismarindan Magdur
Olanlara Adalet Saglanmasina Dair Temel Prensipler Bildirisi magdur tanimin1 genis bir

sekilde yapmuistir. Bildirinin 1. Maddesi :

“ Uye Devletlerin yetki istismarm sug olarak yasaklayan kanunlar1 gibi yiiriirliikte
bulunan ceza kanunlarinin eylem veya ihmal yoluyla ihlal edilmesi nedeniyle, bireysel veya
toplu bir olarak, fiziksel veya ruhsal bigimde yaralanma da dahil olmak iizere manevi acilar
ceken, ekonomik kayba ugrayan veya temel haklar1 esasli bir bicimde zayiflayan ve bu

suretle zarar géren kimseyi magdur” olarak tanimlar.

2. Maddesi ise “Magdur terimi ayrica miimkiinse magdurun ailesini veya dogrudan
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ve zor durumunda magdura yardimci olmaktan veya
magduriyeti onlemekten otiirii zarar goéren kisileri de kapsar.” ifadesi ile su¢ magduru
kategorilerini  genisletmistir  (http://istanbul.mazlumder.org/tr/main/yayinlar/sozlesmeler/

18/suctan-ve-yetki-istismarindan-magdur-olanlara/365 ).

Suclu ve magdur iligskisi ilk yazili hukuk metinlerinden olan Hamurabbi
Kanunlarinda dahi bulunmaktayken, ceza hukuku uzun siire magdur ve magdur haklarini
g6z ard1 ederek fail odakli bir yaklasimla islemistir (aktaran Diivenci, 2007:2). Bir sugun
temel bileseni olan magdur, kriminoloji ve su¢ psikolojisinin bir¢ok alaninda ¢ogunlukla
gormezden gelinmesine ragmen, su¢ nedeni ile aci1 ¢eken kisiler hakkinda artan bir ilgi
bulunmakta ve bu ¢alisma alani viktimoloji olarak tanimlanmaktadir (Canter, 2008/2011:

447). Magduru inceleyen bir bilim dalinin ismi olan Viktimoloji sdzctigii Latince “victima”,
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Yunanca ise “lagos” sozciiklerinden olusup tanriya dinsel bir téren araciligi ile sunulan canli
yaratik ve kriminoloji agisindan ise bir baskasinin eyleminden dolay1 zarar gérmiis sug

kurbani ya da magdur anlamina gelir (aktaran Sokullu-Akinci, 1999: 22).

Viktimolojiyi dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir; bunlarin ilki magdurun
su¢ sonrasi sosyal ve kisisel sorunlarini, magdur ile fail arasindaki iligkileri ve magduriyetin
azaltilmasi i¢in gereken kosullari arastiran ampirik viktimoloji, ikincisi magdurda meydana
gelen mediko-psikolojik sonuglar vemagdur tizerindeki etkileri azaltmak/ortadan kaldirmak
i¢in ¢alismalar yapan klinik viktimoloji, li¢linclisii magdura yardim etme, magduru koruma
sistemlerinin gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi ¢aligmalari ve dordiinciisii ise magdurun
magdur haklari, magdurun korunmasi i¢in kurallar gibi hukuk sistemi ig¢indeki yeridir

(Sokullu-Akinci, 1999: 25).

Magdur olma riskini arttiran faktorleri cinsiyet, yas, meslek ve sosyal sinif, medeni
durum, yerlesim durumu ve ikamet edilen semt olarak basliklandirmak miimkiindiir
(Sokullu-Akinci, 1999: 75). Viktimoloji agisindan cinsiyet, magdur olma riskini arttiran
faktorlerdendir. Viktimoloji agisindan 6zellikle dikkat ¢eken magdur gruplar aile ici siddet

ve istismar magdurlaridir (Diivenci, 2007: 16).

Hinrich’in Philadelphia ve Berlin’de 200 kisi ile yaptig1 arastirmaya gore magdurda
maruz kaldig1 su¢ sonrasi olusabilecek hastaliklar ve belirtileri incelendiginde psikosomatik
hastaliklar ( iilser, bronsial astim, blumia, anoreksia nevroza vb hastaliklar), fonksiyonel
hastaliklar ( kalp ritmi bozuklugu, dolasim bozuklugu, bulanti, kusma, mide ve kalp
sikayetleri vb) noro-vejetatif belirtiler (titreme, uykusuzluk bas agris1 vb), psikiyatrik
bozukluklar ( anksiyete bozuklugu, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu vb), alkol ve
madde kullanimi, ndrotik bozukluklar ( fobiler, obsesif kompiilsif davraniglar, gecici
orientasyon bozuklugu vb) ve psikotik hastaliklar ( sanrilar ve psikotik rahatsizliklar gibi)
goriildiigli ortaya ¢ikmistir ( aktaran Sokullu-Akinci, 1999: 165). Burges ve Holmstrom’un
(1979) cinsel siddet magdurlariyla bir hastane acil servisinde yaptig1 ¢alisma, dort ila alti
yil sona magdur kadinlarla tekrar baglanti kuruldugunda kadinlarin sadece dortte ii¢liniin
kendilerini iyilesmis olarak kabul ettigi, %37 sinin iyilesme siirecinin bir yildan kisa
stirdiigii, %37 sinin iyilegsme siirecinin bir yildan fazla siirdiigii, %26’sinin ise kendilerini

hala iyilesmis hissetmedikleri sonucuna ulast1 (aktaran Herman, 2015:62).
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Bundan da anlasilacagi gibi magdurun ihtiyaglar1 ve uygulanan miidahale tiirlerine
gore magdur ile temas kuracak kurumsal aktorlerden bazilari kolluk kuvvetleri ve ceza
adaleti makamlari, avukatlar, saglik kuruluslari, sosyal hizmet kuruluslari, belediye
diizeyinde idari hizmetlerdir (Adalet Bakanligi Magdur Haklar1 Daire Baskanligi [MHDB]
2016a: 16). Kadinin sug ile olan iliskisi konusunda multidisipliner ¢alismalarin yapilmasi,
konu ile ilgili gelistirilen politikalarin etkili bir bigimde yiiriitiilmesi su¢ ile miicadelede
onem tasir (Burkay, 2014: 79). R (2006) 8 sayili Avrupa Konseyi Tavsiye Kararinda
tavsiye edilen magdura sunulacak yardimlar sugun yarattig1 olumsuz etkileri azaltmak icin
tedbirler almay1r ve magdurlarin rehabilitasyonunu kapsar. Bu yardimlar igerisinde tibbi
hizmetler, ekonomik destek, psikolojik destek, sosyal bakim ve danismanlik hizmetleri yer

alir (MHDB 2016a: 29).

Cesitli Avrupa ve ulusal hukuk belgeleri incelendiginde magdur haklar1 saygi gérme
ve taninma hakki, bilgi edinme hakki, bilgi saglama hakki, c¢eviri hizmetlerinden
faydalanma hakki, magdur destek hizmetlerine ulasim hakki, hukuki destek hakki, tazminat
ve giderlerin geri 6denmesi ve korunma ve mahremiyet hakki olarak basliklandirilabilir
(MHDB 2016a: 20). Sosyal hizmetler kapsaminda magdura sunulan hizmetlerin magdur
haklar1 c¢evresinde planlanarak gerceklestirilmesi magdur igin Onemlidir. Magdurlara
sunulacak destek hizmetlerine iliskin rehber ilkeler iizerinde genel bir mutabakata
vartlmigtir ve bu mutabakat tiim magdurlarin hizmetlere kolaylikla erigebilmesi i¢in esit
erisim hakki, gizlilik ilkesi ve magdurlara proaktif bicimde yaklagmay1 kapsar. Magdurlarin
destek hizmetlerinden beklentileri bilgilendirilme, psikolojik destek, pratik yardim ve
ithtiya¢ duyulan diger hizmetlere yonlendirilmedir. Bir¢ok iilkede magdur destek hizmetleri
alaninda calisan meslek elemanlar1 sosyal hizmet uzmanlari, kriminologlar, psikologlar ve

avukatlardir (MHDB 2016a: 39).

Risk altindaki tim magdurlara sunulan hizmetlerde, magdur haklarmin etkili bir
sekilde uygulanmasi, benzer travmalar1 yasadigi diisiiniilen magdurlarin 6znel durumlarinin
degerlendirilmesi siireclerinde multi-disipliner bir yaklagim benimsemek Onemlidir. Sug
magduru kisi i¢in miidahale planlart hazirlarken miiracaat¢inin igbirligini ve kurumlar arasi
esgiidimii saglamak mecburidir. Bu alanda c¢alisirken yararlanilan dort yaklasim
bulunmaktadir: Psiko-sosyal yaklasimda su¢ magdurunun dahil oldugu aile, arkadas, okul,
yasadig1 mahalle gibi sosyal ve bireysel 6zellikleri birlikte ele alinir. Magdurun gii¢lenmesi

ve hayatina daha giicli devam edebilmesi icin gliven duygusunu tekrar kazanmasi
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hedeflenir. Problem ¢6zme yaklasimini kullanirkense asilmasi istenen sorunun magdur ile
birlikte belirlenmesi, sorunun neden ve sonug iliskilerinin kurulmasi, soruna iligkin kisisel
duygu ve diisiincelerin belirlenmesi, kullanilacak kaynaklarin ve alternatif yollarin
belirlenmesi  6nemlidir. Problem ¢6zme yaklasiminda magdurun giiglii yonlerinin
belirlenerek ¢oziim siirecinde aktif olarak kullanilmasi ve sorun ¢6zme motivasyonunun
arttirilarak  siirece katilmasi saglanmalidir. Kriz durumunun degerlendirilmesi ve
tanimlanmasini kapsayan krize miidahale yaklagimi, magdura fayda saglayacak miidahale
planinin miimkiin olan en kisa zamanda uygulamaya konmasin1 igerir. Bu yaklagim, krize
neden olan durumun degerlendirilmesi, krizin magdurun gilinlik hayatinda
degistirdiklerinin, maruz kaldig1 olumsuz etkilerin belirlenmesi, kisinin bilgilendirilmesi ve
sorunun her boyutunun detayli olarak ele alinmasini kapsayan dort asamali bir siirectir.
Fonksiyonel yaklasim ise magdurun kisisel 6zelliklerini, gevresiyle iliski agini, yasadig
ortam kosullarin1 degerlendirmeye katarak, kendi kararlarini vermesine ve kendisini

yenilemesine destek saglamay1 amaglamaktadir (MHDB, 2016c: 6).

1998 yilinda Ingiltere’de yapilan sug¢ arastirmasi sonuglarina gore, tiim siddet
suclarinin dortte birini ve polis tarafindan kayit altina alinan kadina yonelik biitlin 6ldiirme
suclarin yarisint aile i¢i siddet suglari olusturmaktadir ve aile i¢i siddet olaylarinda
genellikle erkek siddeti uygulayan, kadinlar ise magdur konumundadir ( aktaran Canter,
2008/2011: 171). Kadinlarin birgogu, resmi kurumlara yansimamis da olsa cinsel sug ve aile
ici siddete, kotii muamele, hakaret, korkutmaya maruz kalmislardir. Bir¢ok iilkede 6nemli
bir sosyal sorun haline gelen sug¢ ile miicadele siirecinde, sugun Oncesi ve sonrasinda
uygulanacak politikalar i¢in farkli mekanizmalar gerekmektedir. Konu ile ilgili uygulanan
sosyal politikalar ve gelistirilen sosyal hizmet uygulamalari, sucla miicadele
yontemlerindendir (Burkay, 2014: 75). Bu baglamda Adalet Bakanligt Magdur Haklar
Dairesi Baskanligi’nin hazirladigi raporda gosterilen iilke Orneklerinde, magdurlar icin

gerceklestirilebilecek hizmetler agisindan 6nemli bilgiler sunar:
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Tablo 2.1. Magdurlar i¢in Yurtdisinda Sunulan Hizmetlere liskin Tablo

Ulke Ortak Cahgilan Verilen Hizmetler Notlar
Kurumlar
Sug Magdurlar1 I¢in Uygulama
Kanununda diizenlenen ilgili
o Psikososyal destek hizmetleri | kurumlar;
Ingiltere Elephantand Castle e Hukuki destek hizmetleri * Polis teskilati
ve Galler Magdur Birimi e Bilgilendirme hizmetleri ¢ Bagsavcilik
e Terciimanlik hizmetleri o Ceza mahkemeleri
e Tanik bakimi birimi
o Ulusal Fail Yonetim Servisi
o Magdur Destek Ofislerinde
o Psikososyal destek hizmetleri psikolojik ve hukuki destek
. : . ; sunulmakta,
. Sivil toplum o Hukuki destek hizmetleri N .
Ispanya o . . - o Saglik, Sosyal Hizmetler ve
kuruluslar e Bilgilendirme hizmetleri 5 <
Terci 1k hi leri Esitlik Bakanligi’nca barinma
¢ Tercumanlik hizmetlert gibi sosyal hizmetler
saglanmaktadir.
Almanya’da
- e Psikososyal destek hizmetleri gyRdikal ve Terbrist Saldiniya
Sivil toplum : . : Maruz Kalanlara Yardim Fonu
Almanya e Hukuki destek hizmetleri . .
kuruluslar « Tiirkee d ik o Cinsel Tacize Kars1 Koruma
(7 CanisTes Fonu olarak iki fon
bulunmaktadir.
e Ceza ve Usul Kanunundan
dogan haklar ve destek
Sivil toolum hizmetleri e Davalidan alinarak ihtiyac
Avusturya Kurulu [ljarl e Psikososyal destek hizmetleri | sahibi magdura verilen maddi
¥ e Tedavi yardimi destek hizmeti bulunmaktadir.
e Mali yardimu
o Refakat hizmeti
o Psikososyal destek hizmetleri | e Polis, gerekli bilgilendirmeyi
. Sivil toplum o Bilgilendirme hizmetleri yapmakla gérevlidir ve ihtiyag
Belgika . . oo .
kuruluslar e Kurumlara erisim konusunda halinde ilgili servise
danigmanlik hizmeti yonlendirme yapar
e Magdurlara Yardim
EJ;\L/JISZ:IVI dKolnse)gl{ d ¢ 08 Magdurlara yardim hatt1
Fransa asauriara rardum - Psikososyal destek hizmetleri
Burosu « Hukuki destek hizmetleri
e Magdurlara Yardim
Dernekleri
Hollanda Sivil toplum e Psikososyal destek hizmetleri
kuruluslari e Hukuki destek hizmetleri

Adalet Bakanligi Magdur Haklar1 Dairesi Bagkanligi’nin yaptigi yurt dis1 ziyaretleri
ve kamu hizmetleri incelemelerinde, Avrupa tilkelerinde magdura sunulan hizmetlerin kamu
kurumlar ve sivil toplum orgiitleri isbirligiyle sunuldugu ve hizmetlerin ortak noktalarinin
psikososyal destek hizmetleri ve hukuki destek hizmetleri oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda bu hizmetlerin tedavi hizmetleri, ekonomik destekler, danisma hatlar1 oldugu gibi
terclimanlik hizmetleri ile magdurun hizmetlere ulagiminin arttirilmasina destek verdigi

anlasilmaktadir (MHDB 2016a: 260).
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Travmatik yasanti sonrasi zayif sosyal destek ve stres faktorlerinin devam etmesi
siiren tedavi siirecini olumsuz etkileyebilecek faktorlerdir ve magdur korku, garesizlik
duygular1 yasayabilir, travmaya neden olan olaym hatirlanmasi veya riiyada gérme
gerceklesebilir (Damka, 2009: 52). Su¢ magduru kadinlarin tekrarlanan magduriyetlerini
engellemek, ikincil magduriyetler yasamalarinin Oniine gecilmesi ve destek saglanmasi
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin sorumluluklarindandir. Su¢ magduruyla
calisan kamu kurumlar1 ya da sivil toplum kuruluslar1 hassas bir yaklagim uygulayarak
magdurlarin giindelik hayatlarina dénmeleri ig¢in gercken destegi sunmalidir. (MHDB,

2016c: 33).
2.1.3. Su¢ Korkusu

Su¢ korkusunun tanimim1 yapmak, bireylerin duygulari, diisiince ve inang
sistemleriyle iliskili oldugundan, olduk¢a zordur. Bununla birlikte Ferraro’nun “Suca ya da
kisinin sugla iliskilendirdigi sembollere karsi gelistirdigi kaygi ve duygusal reaksiyon”
seklinde yaptig1 tanim kapsayici bir bakis agis1 sunmaktadir (aktaran Kdseoglu, 2017: 35).
Sug korkusu magduriyet yasamis kisilerde goriilebilecegi gibi magdur olmaktan endiselenen

kisilerde de goriilebilir ve bir sosyal sorundur (Kul, 2013: 20).

Kadinlarin kendilerine dair korkulari, endiseleri ve magdur olabilme ihtimallerine
yonelik algilarinin daha yogun oldugu farkli ¢alismalarla belirlenmistir. Alanyazinda
kadinlarin erkeklere gore daha yogun korku yasadiklar1 goriisii genel bir kabuldiir (Cardak,
2011: 36). Sug¢ korkusu konusunda yapilan arastirmalarda erkeklerin miiessir fiil sugunun
magduru olmalar olasilig1 kadinlara gore dort kat fazlayken, kadinlarin erkeklere oranla
daha biiyiik bir kisminin, bu yonde su¢ magduru olma korkusu tasidigi ortaya ¢ikmaktadir
(aktaran Sokullu-Akinci, 1999: 124). Genel olarak erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
su¢ magduru olduklar1 istatistiki verilerde goriilmekle birlikte yapilan ¢alismalar,
magduriyet korkusunu en ¢ok yasayan grubun kadinlar oldugunu ortaya koymaktadir
(Koseoglu, 2017: 37). Stanko (1995) arastirmalarinda, kadinlarin eslerinden gordiikleri
siddetin dogrudan suca maruz kalma risk algisini ve su¢ magduriyeti korkusunu arttirdigi
sonucuna ulagmistir. Glasaueer (2006) ise modern toplumlarin sivillesme siirecinde
kadinlara uyguladig1 fiziksel siddetle birlikte devam eden sozlii, sembolik ve kiiltiirel

siddetin kadinlarin su¢ korkusunu arttirdigini diisiinmektedir ( aktaran Kul, 2013: 32).

Cardak (2011) yaptig1 arastirmada su¢ korkusunun insanlarin giinliik hayatlarini
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olumsuz yonde etkileyerek davranis degisikliklerine yol actigini, iletisim kalitesinde ve

yasam kalitelerinde diisiise neden oldugunu tespit etmistir (Cardak, 2011: 13).

Alanyazinda su¢ korkusu tizerine yapilan ¢alismalar “incinebilirlik”, “su¢ deneyimi”,
“ekolojik yaklasim” ve “su¢a maruz kalma riski algis1” olarak dort temel teorik yonelimle
kavramlastirilmistir. Sug korkusu agisindan incinebilir olan kisiler su¢ magduru olma
ihtimali yiiksek, etkili savunma yontemleri olmayan ve tehlike karsisina diger kisilere gore
daha fazla sorun yasayabilecek olan kisilerdir. Daha 6nce herhangi bir su¢a maruz kalmis
kisilerde su¢ magduriyeti korkusu daha yiiksektir. Ekolojik yaklasima gore bireyin yasadigi
bolgenin fiziksel goriiniimii, yapisi, niifusu ve diger pek ¢ok faktor kisinin su¢ magduriyeti
korkusunu etkiler. Su¢a maruz kalma riski algisi1 ise kisaca kisilerin su¢a maruz kalma

ihtimallerini degerlendirmeleri ve degerlendirmenin sonucuna gore sug korkusuna sahip

olma durumudur (Kul, 2013: 42).
2.1.4. Kadina Yonelik Siddet

Kadina yonelik siddet olgusunu 3000 yil Oncesine ait erkek mumyalarin kafa
kemiklerinde %9-20 oraninda kiriklar, kadin mumyalarin kafa kemiklerinde ise %30-50
oraninda kiriklardan dolay1 tarihin eski donemlerine dayandiran arastirmalar mevcuttur
(aktaran Icagasioglu-Coban, 2013: 73). Buna ragmen kadmna yonelik siddetle miicadele
etme fikrinin olusmas1 1970’li yillara denk gelir. Kadmna karsi her tiirli ayrimecilik ve
siddetin su¢ oldugu ve Onlenmesi gerektigine dikkat c¢eken hareket, kadin hareketidir.
Tiirkiye’de ise kadina yonelik siddetin su¢ oldugu 1980 yillarinda tartisilmaya baslanmis
olup, 17 Mayis 1987 tarihinde ger¢eklesen “Dayaga Hayir” yiirtiyiisii, Tiirkiye’de kadinlarin
siddete kars1 sergiledikleri ilk kollektif tepkidir. Artik iilkemiz ve tiim diinyada kadina
yonelik siddet hem insan haklari ihlali hem de sug olarak kabul edilmektedir ( igagasioglu-
Coban, 2013: 73). Sallan Giil kadina yonelik siddeti genel hatlari ile siddetin uygulandigi
yerden bagimsiz olarak kadmin fiziksel, cinsel, psikolojik olarak zarar gordiigii cinsiyete
dayali olarak kadinlara kadin olmalari nedeniyle uygulanan eylemler sekline tanimlar
(Sallan-Giil, 2011: 15). Birlesmis Milletler ise kadina yonelik siddeti ‘ister kamusal isterse
0zel yasamda meydana gelsin, kadinlarin fiziksel, cinsel veya psikolojik act veya 1stirap
veren veya verebilecek olan cinsiyete dayanan bir eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme,
zorlama veya keyfi olarak 6zgilirliikten yoksun birakma’ seklinde tanimlamaktadir (Keskin,
2012: 94). Kadina yonelik siddet oncelikle yasam hakki olmak iizere kadinin hak ve

Ozgiirliiklerinin ihlali olarak uluslararasi mevzuat ve ceza hukukunda suctur (Diivenci, 2007:
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16).

Aile i¢i siddet hangi toplum ve sosyo-ekonomik gruba dahil oldugu oOnemli
olmaksizin tiim kadinlar etkileyen bir saglik sorunudur (aktaran Yaman Efe ve Ayaz, 2010:
24). Siddet magduru bireylerde asir1 alkol tiiketimi, yeme bozukluklari, kaygi bozukluklari,
intihar girisimi, cinsel iliskiye zorlamaya bagli olarak korunmasiz cinsel iliski sonrasinda
olusan cinsel yolla bulasan hastaliklar (Yildirnrm vd. 2013: 78), sakatlik, perinatal
komplikasyonlar, depresyon, ilag-alkol bagimliligi, travma sonrasi stres bozuklugu gibi
fiziksel ve psiko-sosyal sorunlar goriilebilmekte, somatizasyon, madde kullanimi agisindan
yiiksek risk altinda goziikmekte (aktaran Kandemirci ve Kagnici, 2014: 8) siddet sonucu
kadinlarin genel saglik durumunda koétiilesme ve saglik hizmetlerini kullanma oraninda artis
( aktaran Yaman Efe ve Ayaz, 2010: 24) ve aile bireylerinde ise fiziksel sorunlar, depresyon
gibi rahatsizliklar goriilmektedir (Gokkaya, 2009: 175).

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii'niin 1995 yilinda yaptign1 Aile Ici
Siddetin Sebep ve Sonuglari Arastirmas: siddetin yarattigi sonuglart fiziksel ve duygusal
olarak ele almis ve fiziksel siddete maruz kalan kadmnlarin %46,9 unda fiziksel zarar
goriildiigli, siddete maruz kalan kadinlarin %44,2 sinde kendisini ezik/kotii hissetme,
%30, linde sinir ve moral bozuklugu, %28.7sinde ise depresyon, intihar girisimi oldugunu
tespit etmistir. Kadinin Statlisii Genel Miudiirligiiniin 2008 yilinda Tiirkiye’de Kadina
Yénelik Aile I¢i Siddet Arastirmasinda ise 12.795 kisi ile goriisiilmiis ve evlilik igi fiziksel
siddet oran1 %39, cinsel siddet orant %15, her iki siddet bi¢iminden en az birini yasama

oraninin %42 oldugu tespit edilmistir (Bulut ve Ozbudak, 2014: 45).

Psikolojik travmanin 6zel bir sekli gectigimiz ylizyilda ii¢ ayr1 kere kamusal alana
c¢ikmistir. Bunlardan ilki histeri, ikincisi savas ortamlariyla baglantili muharebe nevrozu,
liclinciisii ise cinsel ve ev i¢i siddettir. Ev ici siddetin, diger bir degisle kadina yonelik
siddetin, tartisma alani olarak ihtiya¢ duydugu ve hak ettigi ilgiye ulagsmasmin siyasi

baglami Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’daki feminist harekettir (Herman, 2015: 12).

Tipik travmatik olaylar organ kaybi, beklenmeyen kayiplar, savas hali, siddete maruz
kalmak, tecaviize ugramak, istismara maruz kalmak, bosanma, gd¢, dogal afetler gibi
olaylardir. Bununla birlikte insan eliyle yaratilan travmalarin daha sert ve yikici olduklari
bilinmektedir (aktaran Damka, 2009: 46). Su¢ magduru kadinlarin utanma, basarisizlik,

sugluluk duygulart yasadigi, kendilerini degersiz, yetersiz hissettikleri, benlik saygilarinin
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ve Ozgiivenlerinin diistiigii, odaklanma sorunlar tecriibe ettikleri, fiziksel siddete bagl
olarak fiziksel yaralar ve rahatsizliklar yasadiklar1 bilinmektedir (MHDB, 2016c¢: 33).
Magdurun i¢ benlik uyumu ile sosyal g¢evresi arasindaki uyumu bozan cinsel saldirilar
fiziksel, psikolojik ve sosyal etkilere neden olmakla birlikte kisinin kendi hayati {izerinde
kontroliinii kaybettigi hissi ve travma sonrasi uzun siirebilen ruhsal tepkilere neden
oldugundan nedenleriyle en agir travmatik deneyimlerden biri olarak kabul edilir (Dag-
Karatas, 2016: 13).

Travmanin psikolojik ve biyolojik islevler iizerindeki olumsuz etkileri, travmaya
neden olan olaym sona ermesi ile ayn1 zamanda son bulmayarak travma sonrasi stres
bozuklugu devam edebilir (aktaran Damka, 2009: 45). Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB) ilk kez DSM 1II’ de yer almis ve anksiyete bozukluklar1 bagliginda tanimlanmistir.
TSSB, travmatik olaydan sonra baslayan ve bir aydan uzun siiren istem dis1 olarak travmatik
olaya iliskin uyaranlardan stirekli ka¢inma, duygu durumunda olumsuz degisiklikler,
travmatik olayla iligkili uyarilma ve tepki verme sekillerinde belirgin degisiklikler olmasi
gibi spesifik belirtilerle seyreden ve islevsellik alanlarinda bozulmaya neden olan ruhsal bir
bozukluktur (aktaran Dag-Karatas, 2016: 19).

Travmatik yasantilar sonucunda fiziksel, duygusal, davranigsal ve sosyal tepkiler
ortaya cikar. Fiziksel tepkiler kalp c¢arpintilari, bas agrilari, mide bulantisi titreme gibi
tepkilerdir. Duygusal tepkiler ise kaygi, korku, ofke, sugluluk, inkar gibi duygularin
yagsanmasidir. Davranigsal tepkiler yeme bozukluklari, korkma, ani davranislar vb. tepkileri
igerir. Sosyal iliskilerde sorun yasama, sosyal hayattan kendini ¢ekme, herseyi kontrol etme

cabasi, suglama ise sosyal tepkiler igerisinde yer almaktadir (Damka, 2009: 48).
2.1.4.1. Kadina Yonelik Siddet Tiirleri
2.1.4.1.1. Fiziksel Siddet

Kisinin canini acitacak bir sey atma, tokat atma, itilme, hirpalanma, can acitacak
yumruk gibi darbeler, siirtiklenme, doviilme, bogma girisimi, yakma girisimi ve/veya
herhangi bir silah ile korkutma ve tehdit etmeyi igeren davranislar Diinya Saglik Orgiitiince

fiziksel siddet olarak tanimlanmaktadir (aktaran Piringcioglu, 2014: 3).

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliiglince 2008 yilinda yapilan arastirmada evlenmis her

100 kadindan 37’sinin fiziksel siddete maruz kaldigi bulgularina ulasilmistir (Kadinin
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Statiisii Genel Mudiirliigi [KSGM], 2009: 48). Vahip ve Doganavsargil (2007) ise psikiyatri
klinigine bagvuran kadin hastalarla yaptiklart arastirmada; hastalarin %63 ’{liniin
cocuklugunda, %62’sinin evliliginde en az bir kez fiziksel siddet gordiigiinii bildirmislerdir
(Bagisoglu, 2017: 18). Bu bilgiler kadina yonelik fiziksel siddetin ne kadar sik
gerceklestigini ortaya koymaya yetmektedir.

2.1.4.1.2. Psikolojik Siddet

Kisinin Ozgurligiinii engellemek, korkutmak, sosyallesmesini kisitlamak ya da
engellemek, kisinin kendisini ya da sevdiklerini tehdit etmek, hakaret ve/veya kiifiir etmek,
baskalarinin yaninda kiiclik diistirmek, kisinin ¢ocuklari ile goriismesini engellemek ve her
tirlii bask: altina alma eylemi psikolojik siddet siniflandirmasi icerisinde yer alir. (Karinca,
2011: 24). Diinya Saglik Orgiitii ise daha genisletilmis bir tamim yaparak kadma yonelik
psikolojik siddeti kadinin davraniglarinin erkek tarafindan kontrol edilmesi ve / veya
siirlanmasi, ailesi veya tanidigi kisilerle iletisim kurmasinin kisitlanmasi, kadinin nerede
oldugunu bildirmeye zorlanmasi, bir bagka erkekle iletisim kurmasi gibi sosyal iliskilerin

kisitlanmas1 veya engellenmesi yoluyla baski altina alinmasi olarak tanimlar (WHO, 2013).

Istanbul S6zlesmesi 33. Madde psikolojik siddeti tehdit veya zorlama yoluyla kisinin
psikolojik biitiinliigline ciddi sekilde zarar veren kasith eylemler olarak tanimlar ve taraflara
psikolojik siddeti cezai sug olarak kabul etmek i¢in yasal diizenleme yapma goérevini verir (

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi [ASPB], 2013: 24).
2.1.4.1.3. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet kisinin parasi, ekonomik gelir ve faaliyetlerini kontrol etmesinin
engellenerek, kendi kontroliinden alinmast durumudur. Kadinin maruz kaldigi ekonomik
siddeti ise birgok goriiniimii vardir. Bunlardan bazilar1 aile ekonomisinin erkek tarafindan
kontrol edilmesi, paranin kullanim sekli ve miktarnin erkek tarafindan belirlenmesi ve bu
siirecler hakkinda kadinin fikrinin sorulmamasi, kadinin kisisel ihtiyaclarini gérmesinin
engellenmesi (aktaran Salcioglu, 2014), evin masraflarini karsilamamak, kadinin ¢alismaya
ya da calismamaya zorlanmasi, kazandig1 paranin elinden alinmasi, kadina ait olan mal veya

miilkiin kontroliiniin erkekte olmasidir (KSGM, 2008a: 17).

Isik ise (2007) kadinlarin maruz kaldigi ekonomik siddetin tanimini genis tutarak

kadinlarin ev i¢inde ve ev disinda iirettiklerine el konulmasi, emegi karsiliginda ticret
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verilmemesi, kadinlara ataerkiyle isbirligi iginde bakim saglayan rolii {izerinden fiicretsiz
calistirilmasi, kazancina el konulmasi, ¢alismasina engel olmak ya da ¢alismaya zorlamak,
ziynet esyalarma el koymak, evlilik siireclerinde kadin iizerinden baslik parasiyla maddi
kazan¢ saglamak, evlilik sonlandiktan sonra ise nafaka O6dememe yoluyla kadinin

somiiriilmesi siiregleri olarak tanimlamistir (aktaran Gokkaya, 2011: 104).
2.1.4.1.4. Cinsel Siddet

Cinsel siddet, siddeti uygulayanin kadmin esi olup olmadigma bakilmaksizin,
kadinin istemedigi yer, zaman ve bic¢imlerde cinsel iliskiye zorlanmasi, cinsel igerikli
imalara ve sozlere maruz birakilmasi, taciz etmek, fuhusa zorlanmasi, cinsel yasanti i¢inde
asagilayici davraniglara maruz birakmak, kadinin siinnet edilmesi, erken evlilige zorlanmasi

gibi birgok eylemi i¢cermektedir (KSGM, 2008a: 17).

Russel, 1980’lerin basinda cinsel siddet tecriibelerine iliskin tesadiifi Orneklem
yontemiyle se¢ilmis 900 kadinla goriiserek gergeklestirdigi arastirmada her dort kadindan
birinin tecaviize ugradigi, her {i¢ kadindan birinin ise ¢ocuklugunda cinsel olarak istismar
edildigi bilgisine ulasti. Bunu takip eden donemlerde feminist hareket tecaviizii bir siddet
sugu olarak tanimlamay1 basarmis, ©6zel yasamda tecaviizii baslangi¢ paradigmasi yaparak

ensest ve koca tecaviizii lizerinde bilgi liretmeye baslamislardir (aktaran Herman, 2015: 38).
2.1.4.1.5. Partner Siddeti

Partner siddeti kisiler arasi siddet igerisinde en yaygin siddet tiirii olup kadina
yonelik siddeti romantik iliskiler baglaminda degerlendirir. Partner siddeti kadina yonelik
siddet ve aile i¢i siddetten fakli olarak kadmin duygusal bir iliski igerisinde oldugu kisi
(sevgili, sozli, nisanli vb) tarafindan siddete maruz birakildigin1 vurgulamaktadir (Ceco,
2018: 10). Kadna yonelik yakin partner siddeti kadina yonelik siddet tiirleri olan fiziksel,
psikolojik, ekonomik ve cinsel siddetten herhangi biri ya da ayn1 anda birden fazla siddet
magduriyeti olarak ortaya gikabilir. Diinya Saglk Orgiitiiniin 2015 verilerine gére Avrupa
Birligi liyesi yirmisekiz lilkede partner siddetini ¢alisan bir aragtirma, ¢alismanin yapildigi
iilkelerin kadin niifusunun %10 ile %39’unun partner siddetini tecriibe ettigini ortaya

¢ikarmistir (Ceco, 2018: 8).
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2.1.5. Kadina Yénelik Siddet ile Tlgili Uluslararasi ve Ulusal Yasal Diizenlemeler

2.1.5.1. Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihigin Ortadan Kaldirilmas1 Sozlesmesi
(CEDAW)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 18.12.1979 tarih ve 34/180 sayili karar1 ile
kabul edilerek imzaya agilan CEDAW 03.09.1981°de yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ise
24.07.1985 tarih ve 85/9722 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile CEDAW Soézlesmesini
onaylamistir. 14.10.1985 tarih ve 18858 sayili Resmi Gazate’de yayinlanan CEDAW
Sozlesmesi 19.01.1986 tarihinde yiirlirliige girmistir. S6zlesmede kadina yonelik siddetin
tanim1 ve kadma yonelik siddete karsi alinabilecek Onlemlere yer verilmemis olsa da

Sozlesmede bulunan diizenlemeler kadina yonelik siddetle ilgili diizenlemelerdir (MHDB
2016b: 178).

Kadinlarin Insan Haklar1 Bildirgesi olarak bilinen CEDAW 1 diger yasal metinlerden
ayiran Ozelliklerinden biri de insana garanti edilen haklarin bir grup olarak kadinlar i¢in de
gecerli oldugunun acikga belirtilmesi ve kadinlarin yasadiklart esitsizlik ve somiirii
alanlarim1 net bir sekilde belirleyerek altini ¢izmesidir (KSGM, 2008a: 38). Kadinlarin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda, yasamin her kesiminde temel hak ve
Ozgurliiklerinin higbir sekilde kisitlamaya maruz kalmamasi ve bu hak ve oOzgiiliikleri
kisitlayan ya da ortadan kaldiran cinsiyete dayali her tiirlii ayrimeiligin 6nlenmesini amaglar

(Odman, 2012: 134).

2.1.5.2. Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasi
Bildirgesi (1993)

Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasi Bildirgesi 1993
yilinda oylanmadan Birlesmis Milletler Genel Kurulunca kabul edilmis olup, kadina yonelik
siddetin su¢ olarak taninmasini ve kadina yonelik siddeti tesvik edecek gelenek/gorenek,
yaklasim veya Ogretiyi kabul etmemesini tavsiye eder. Bildirge ayni zamanda iilkeleri
kadina yonelik siddeti onleyecek politikalar1 kendi i¢ hukuk sistemlerine uygun bir sekilde
uygulamaya baslamaya davet eder (MHDB. 2016b: 179).

2.1.5.3. Birlesmis Milletler Diinya Dérdiincii Kadin Konferansi, Pekin Deklarasyonu

ve Eylem Platformu

Birlesmis Milletler Diinya Dordiincii Kadin Konferansi, Pekin Deklarasyonu 1995
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yilinda Pekin’de diizenlenmis olup, aile icinde meydana gelen siddet de dahil kadin ve kiz
cocuklarma yonelik her tiirlii siddeti nleme konusunda devletlerin sorumluluk almasinin ve
kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddeti 6nleme konusunda hedefleri, devletlerin bu
hedeflere ulasmak igin gerceklestirmesi gercken eylemleri belirlemistir (MHDB 2016b:
179).

Pekin Eylem Platformu esitlik, kalkinma ve baris hedeflerine ulagsmak icin acil
alinmasi gereken tedbirlere ait 12 alan belirlemistir. Kadin yoksullugu, kadinlarin egitimin
disinda kalmasina neden olan kosullar, kadinlarin saglik hizmetlerine ulasmada yasadiklar
sorunlar, kadina yonelik her tiirlii siddet, kadinlarin ¢atisma ortamlarindan ilk etkilenen grup
olmalari, kadinin ekonomik yap1 ve politikalarin iiretim siirecine katilmasini engelleyen
kosullar karar mercilerinde kadinlarin temsil edilmemesi, kadmlarin gelisimini
destekleyecek mekanizmalarin eksikligi, kadinlarin evrensel insan haklarinin desteklenmesi,
kadin ve medya, kadin ve ¢evre, kiz ¢ocuklarinin durumu Pekin Eylem Platformunun tedbir

alinmast igin altin1 ¢izdigi alanlardir (Eriikcii ve Oz, 2012: 525).
2.1.5.4. Pekin +5 Siyasi Deklarasyonu ve Sonug¢ Belgeleri

Pekin +5 Siyasi Deklarasyonunda kadina yonelik siddetin insan haklari ihlali olusu
ve bu insan haklari ihlalinin kalkinma ve esitlik i¢in 6nemi yeniden hatirlatilarak 6zel yagsam
ve kamusal alanda kadinda yonelik siddettin 6nlenmesinin devletlerin sorumlulugu oldugu

tekrarlanmigtir (MHDB 2016b: 179).

Pekin +5 Siyasi Deklarasyonu Sonu¢ Belgeleri kadina yonelik siddet konusunda
devletler ve devlet organlari tarafindan yapilan ya da goz ardi edilen kadina yonelik siddetin
bir insan haklari ihlali oldugunun altin1 gizerek, devletlere, devlet veya kisilerce uygulanan
siddeti Onleme, arastirma, cezalandirma, siddet magdurlar1 i¢in koruma saglamak ig¢in

tedbirler alma gorevini hatirlatmaktadir (KSGM, 2001: 16).
2.1.5.5. Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri (2000)

2000 yili Eylil aymmda New York’ta gerceklesen Birlesmis Milletler Binyil
Zirvesi’nde 8 ana amagtan olusan hedefler Binyil Kalkinma Hedefleri olarak kabul
edilmektedir (MHDB, 2016b: 180).
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2.1.5.6. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Tarafindan Kabul Edilen Tavsiye

Kararlar

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadin erkek esitligi ve kadina yonelik siddet konulari
hakkinda tavsiye kararlar1 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilmistir.
Tavsiye kararlarinda kadina yonelik siddetin, kadinlarin insan haklari1 ve 6zgiirliiklerini ihlal
ettigi ve kadinlarin fiziksel, duygusal, ve/veya cinsel biitiinliiklerine zarar verdigine dikkat

¢ekilmektedir (MHDB, 2016b: 181).
2.1.5.7. Siddet Su¢lar1t Magdurlarimin Zararlarinin Tazmini Hakkinda S6zlesme

Siddet Suclart Magdurlarin Zararlarimin  Tazmini Hakkinda Soézlesme Avrupa
Konseyi tarafindan 1983°te hazirlanmistir. Siddet Suglari Magdurlarinin  Zararlarinin
Tazmini Hakkinda Sozlesmesi faili belli olmayan olaylar veya failin magdurun zararlarini

karsilamamasi durumunda sorumlulugu devlete birakir (MHDB, 2016b: 181).

2.1.5.8. Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye

Iliskin Avrupa Konseyi So6zlesmesi

Kadma Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi Kadina yonelik siddet alaninda uluslararasi alanda bolgesel olarak
hazirlanmis 1lk Avrupa Konseyi Sozlesmesi ve kadina yonelik ev i¢i siddetle ilgili yaptirim
giicii olan ilk uluslararasi sozlesmedi. Ayn1 zamanda kadina yonelik siddete disiplinler arasi

miidahale programlar1 6ngérmektedir (MHDB, 2016a: 242).

Sozlesmeyi imzalayan taraflar kadmi her tiirli siddete karsi korumayi, siddet
magduru kadin ve ¢ocuklarin korunmasini, siddetin tiim tiirlerini 6nlemeyi ve kadinlarin
kars1 karsiya kaldigr her tiirlii ayrimciligin sonlandirilmasina destek olmayi ve bunlari
yapabilmek i¢in biitiinciil bir yaklasim benimseyerek uluslararasi igbirligini tesvik etmeyi

kabul etmis olurlar (MHDB, 2016b: 182).

Sozlesme kadina yonelik siddetin erkekler ve kadinlar arasindaki esitlik¢i olmayan
gii¢ iligkilerinin tarihsel tezahiir oldugu ve bu gii¢ iliskisinin kadinlar {izerinde tahakkim
kurulmasina, kadinlarin ayrimciliga maruz kalmasina neden oldugunu ve kadina yonelik
siddetin kadinlar1 giigsiiz birakarak ikincil konuma yerlestirmek ic¢in kullanilan toplumsal

mekanizmalardan oldugunun altini ¢izmistir (Odman, 2012: 144).
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2.1.5.9. Ailenin Korunmasina Dair 4320 Sayih Kanun

Ailenin Korunmasina Dair 4320 sayili kanun 14 Ocak 1998 tarihinde ¢ikarilmis ve
siddete ugrama ihtimali olan kisileri koruma amaciyla uygulamaya sokulmustur. Bu kanunla
aile i¢i siddet magduru kadin hakkinda koruyucu yasal tedbirlerin alinmasi, ailenin
korunmasi ve aile i¢i siddetin doguracagi zararlardan toplumu korumak hedeflenmistir
(KSGM, 2008b: 17). Kanun metninden de anlasilacagi gibi 4320 sayili kanin kadina yonelik

siddetle miicadele edilme siireglerinde aileyi 6n planda tutmustur.

Aile i¢i siddet kavrami taniminin ilk kez bir yasal metinde yapilmasi1 4320 sayili
Ailenin Korunmasina Dair Kanun ile ger¢eklesmistir (KSGM, 2007: 53). 4320 sayili
kanunun uygulanmasi sirasinda sikayet¢i olmak ic¢in karakola giden kadinlarin kolluk
kuvvetlerinden aile i¢i siddetin aile meselesi oldugu, bu nedenle islem yapilmayacagi gibi
tepkiler aldigi, zaman zaman kolluk kuvvetlerinin arabuluculuk yapmaya c¢alistiklari, bu
durumun da siddet magduru kadinlarin geleneksel kodlamalar nedeniyle siddet dongiisiinii

kiramamalarina neden oldugu bilinmektedir (Odman, 2012: 147).

2.1.5.10. 6284 Sayili Ailenin Korunmasi1 ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair

Kanun

Ailenin Korunmasi ve Kadima Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun 08.03.2012
yilinda kabul edilmis, 20.03.2012 tarihinde Resmi Gazetede 6284 kanun numarasi ile
yayimlanmigtir. Kanunun ilk maddesi, kanun amacini ‘siddete ugrayan veya ugrama
tehlikesi bulunan kadin, ¢ocuk, aile bireylerinin ve tek tarafli 1srarli takip magduru kisilerin
korunmas1 ve bu kisilere yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in alinacak tedbirlere ilisin usul ve
esaslar1 diizenlemek’ olarak belirtmistir (ASPB, 2013: 71). 6284 sayili kanunun uygulamasi
asamasinda oldukga elestiri bulunmasina ragmen, onu kendisinden 6nce gelen kanunlardan
ayrran Onemli farki siddette ugrama riskinden bahsetmesidir. Bu risk kadinlar i¢in sug

islenmeden de islem yapmanin 6niinii agmistir (MHDB, 2016b: 185 ).
2.2. Sosyal Hizmetler
2.2.1. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin tanimlanmasi konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Fink
(1963) ve Barker (1999) birbirine benzer olgular1 6n plana c¢ikaran bir tanimlama

yapmislardir: sosyal hizmet bir meslek ve “biitiin insanlarin daha iyi yasam kosullar1 i¢in
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psikolojik iglevselligin etkili bir seviyeye ulasmast ve etkili sosyal degisimleri
gerceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir bilim” olarak

tamimlanabilir ( aktaran Duyan, 2010: 7).

Dasbas’a gore ise sosyal hizmet hem bir meslek hem de disiplin olarak, bireylerin
sosyal islevselligini arttirmak, sosyal ¢evresiyle uyum igine yasamasina destek saglamak,
kaynaklarin gelistirilerek birey, aile, grup, topluluk ve toplumun gereksinimleri igin
kullanilmasimi saglamak adma yiiriitilen Orgiitli hizmetler ve programlar biitiiniinden

olusmaktadir (Dasbas, 2013: 102).

Epple’da Dagbas’in yaptigi tanima benzer bir tanim yaparak sosyal hizmet
uygulamalarinin birey, aile ve toplumun ihtiyaglarina gore, sahip oldugu bilgi ve beceri
brikimi ve etik kural ve degerlere uygun olarak koruyucu/dnleyici ve miidahale programlari
kullanan bir meslek olarak tanimlamistir (aktaran Yalgin, 2014: 66). Sosyal hizmet, sosyal
islevselligi arttirmak, bireyi giiglendirmek, toplumsal degisim ve gelisimi saglamak,
kapasiteyi yenilemek amaglari ile ii¢ ayr1 boyutta birey, grup ve topluluklara yardimi igeren
mesleki bir uygulamadir (Zastrow, 2010/2013: 9). Sosyal hizmet hakkinda yapilan
tanimlamalarda uygulamanin birey, grup ve topluluktan olusan farkli ii¢ boyutu ve gelisim

ve degisim i¢in miidahale programlarinin ortak olmasi dikkat ¢ekicidir.
Pincus ve Minahan sosyal hizmetin temel amaglarint;

e “Insanlarin sorunlarmi ¢ézme, sorunlariyla basetme ve gelisimsel kapasitelerini

arttirmak,
e Miiracaatcilart kendilerine hizmet ve imkan saglayan sistemlerle tanistirmak,
e Sistemlerin etkili ve insancil bir sekilde ¢aligsmalarini saglamak,

e Sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi igin katki sunmak olarak belirlemistir.
Sosyal hizmetin bu dort temel amacina Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) ise risk
altindaki gruplar giiglendirmek; sosyal ve ekonomik adaleti gelistirmek; profesyonel bilgi

ve becerileri gelistirmek ve test etmek amaglarini da eklemistir” ( aktaran Duyan, 2010: 10).

Sosyal hizmetin amaci ve rolii konusunda Dominelli {i¢ farkli yaklasimdan

bahsetmektedir:
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1. Terapotik-yardim edici yaklagimlar: Miiracaat¢iya danigman tarafindan kendisini
ve digerleri ile iliskilerini daha iyi anlamasi ve mevcut durumu ile etkili bir sekilde bas

etmesine yardim edilmesidir.

2. Bakim-koruma yaklasimlar: Bakim-koruma yaklasiminda miiracaat¢inin
yagsamlarindaki sorunlarla uygun bir sekilde bas edebilecek giice sahip oldugu kabulii ile

miiracaatciya bilmedigi sistemlere ulagsmasi i¢in bilgi ve rehberlik hizmeti verilir.

3. Ozgiirlestirici yaklasimlar: Sosyal adalet olgusuna odaklanarak var olan
esitsizliklerle miicadele eder. Miiracaat¢ilarin giiglii yanlarindan hareketle, kendi hayatlari
tizerinde kontrol sahibi olabilmeleri igin onlarin bilgi ve becerilerine odaklanir (aktaran Buz,
2009: 57).

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW), sosyal hizmet uygulamalarini,
insanlarin gelisimsel kapasitelerini ve bas etme becerilerini arttirma ve ayni zamanda sorun
¢ozme siirecini aktif hale getirme, bireylere kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle
kisiler arasinda iligki kurma, bireylere kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insan odakli
calismalarini cesaretlendirme, sosyal politikalar1 gelistirerek iyilestirme ve insan ve toplum

refahin1 yiikseltmeyi 6zendirme seklinde bes temel amag etrafinda kavramsallastirmistir

(Zastrow, 2013: 18).

Bazi niifus gruplarinin, sosyokiltiirel, sosyoekonomik yapilar1 ve diger bazi
ozellikleri nedeniyle toplumun geneline oranla, sosyal ve ekonomik yoksunlukla karsi
karsiya kalma riski daha yiiksektir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da temel gorevi dezavantajli
niifus gruplariin toplum kaynaklarina ulasmasia ve sorunlarin1 ¢é6zmeye destek olmak
oldugundan, sosyal hizmet uygulamalar1 yoksulluk, issizlik gibi sosyal risk altinda olan

niifus gruplariyla ¢caligmay1 kapsamaktadir (Yolcuoglu, 2012: 227).

Bireylerin bas etme ve sorun ¢6zme becerilerini arttirma ve firsat esitligine ulagsmay1
hedefleyen sosyal hizmet uygulamasinin temelinde sosyal adalet, kaynaklara toplumun tiim
bireylerinin esit ulasimi ve bu hedefler i¢in toplumsal degisimi saglama yer almaktadir.
Sosyal hizmet disiplin ve meslegi, sosyal adaleti gergeklestirmek, esitsizliklerle miicadele
etmek ve degisimi saglamak gibi Ozelliklere sahiptir ( Buz, 2009: 53). Sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarinda hedefleri, mesleki miidahalenin basariya ulagmasi adina
miiracaatci ( birey, aile, orgiit ve toplumla ¢alisirken) icin kolaylastirici, destekleyici, var
olan sorunlar1 ¢ozme odakli bir sosyal ¢evre olusturmaya calismaktir (Yolcuoglu, 2012:
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338). Sosyal adalet ve esitlik, sosyal hizmetlerin en onemli kavramlarindandir ve risk
altindaki gruplan gili¢lendirmek, sosyal ve ekonomik adaleti saglayabilmek adina ¢aligsmalar
yapmak sosyal hizmet uygulamalarimin amaclarindandir. Kurumsal degisim, dezavantajl
gruplarin toplumsal kaynaklardan faydalanmasini saglamak, sosyal adaletsizlik ve

esitsizlikle miicadele etmek sosyal hizmet uzmaninin gérevleridir (Cilga vd., 2012: 93).

Sosyal hizmet uygulamalarinin temel amaglarindan bahsederken, uygulama
siirecinde siklikla sosyal islevselligi arttirmanin hedeflendiginden bahsetmemek dogru
olmaz. Bireysel agidan ‘sosyal islevsellik’, bireyin bir biitiinliik igerisinde ve dahil oldugu
sosyal ¢evrede, temel gereksinimlerini kargilama, toplumun bagimsiz bir tiyesi olabilme ve
topluma katki sunmasini kapsayan beklentilerine ulasmasi durumudur. Insan ihtiyaglari
fiziksel ihtiyaclar, duygusal ihtiyaclar, kendini gerceklestirebilme ve yeterli seviyede
kendilik kavramlarimi kapsar. Birey, aile ve gruplara sosyal islevsellik kapasitelerindeki
tikanikliklar: agma konusunda yardim ederek bu kapasitelerini arttirmalarina destek olmak,
sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirdigi en 6nemli rol ve gorevlerinden biridir (aktaran

Yolcuoglu, 2012: 94).

Sosyal hizmet uygulamalar1 entelektiiel ve fiziksel gereksinimleri diger kamu
hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslarindan farkli olmasi, farkli rol ve fonksiyonlara
sahip olmasi, hizmeti sunan ve hizmeti alan arasinda dogrudan bir iliskiye dayanmasi
nedenleriyle saglik, egitim ve psikolojik destek veren kamu kuruluslarindan farkli bir alanda
hizmet vermektedir (Artan, 2012: 41).

Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan beceriler
1) Miiracaatg¢i ile kurulan iliskinin bigimlendirilme seklini,

2) Miiracaatciya vakayr calisan sosyal hizmet uzmanma bilgi vermesi konusunda

yardimci olmayi,

3) Eyleme geg¢mek i¢in seceneklerden se¢im yapmayr ve segilen yontemi

degerlendirmeyi,
4) Vakaya 6zgii planlama yapmay,

5) Vaka i¢in olusturulan plana uygulamaya sokmayi,
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6) Elde edilen gelismeyi degerlendirmeyi,
7) Miiracaat¢i — sosyal hizmet uzmani arasindaki profesyonel iliskiyi sonlandirma ve

8) lliski sonlandiktan sonraki siirecleri planlamak igin izleme siireglerini kapsar

(Yolcuoglu, 2012: 228).
2.2.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Tarihi

Sosyal hizmet uygulamalarinin gegmisi ulusal devlet 6ncesine dayanir. Osmanli’da
sosyal hizmet uygulamalar1 19. yy.’a kadar vakiflar araciligiyla yerine getirilmistir.
Vakiflar araciligiyla sunulan sosyal hizmetler merkezi idarenin miidahalesine maruz
kalmadan hizmet sunmus, 1826 yilinda ise Evkaf-1 Hiimayiin’e baglanarak merkezi idarenin

kontroliine girmistir ( Karatas, 2015: 17).

1908 yilinda Kirklareli’nde Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmus, Balkan Savasina
kadar caligmalarina devam etmis, 1917 yilinda ise Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti ( Cocuk
Esirgeme Kurumu) kurulmus olup, Kirklareli’nde kurulan cemiyet orgiitii Istanbul’daki
cemiyete iltihak etmistir. Savas magduru kimsesiz ¢ocuklara barinma ve ¢esitli destekler
saglayan cemiyet 1921°de 17 Ocak 1921 tarihli padisah iradesi ile kamu yararina galisan
cemiyet olarak kabul edildi ( Cavusoglu, 2010: 69).

30 Haziran 1921°de ise Ankara’da kiiglik bir matbaada Himaye-i Etfal Cemiyeti
kuruldu (https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/tarihce ). Kurum kayitlart 1 Ekim 1921 tarihi
icin “ Cocuk Esirgeme Kurumu 30 Haziran 1921°de kurulmus, fakat Kurtulus Savasi’nin o
en buhranl gilinlerinde hemen ¢alismalarina basglayamamaistir.” notunu diismiistiir. Kayitlar
“ 30 Haziran 1921°’de Ankara’da, (Himayei- Etfal Cemiyeti) kuruldu. Onun asil ¢aligmasi,
3 ay sonra, 1 Ekim 1921°de baslar.” ifadeleriyle devam etmektedir ( Cavusoglu, 2010: 72).
26 Kasim 1937 Cocuk Esirgeme Kurumu (Himaye-i Etfal Cemiyeti) Bakanlar Kurulunun
1223 sayih Karar1 ile kamu yararina ¢alisan dernek olarak kabul edilmistir
(https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/tarihge). Kurulusundan kisa bir siire sonra, 1946 yilinda
ilke ¢apinda 447 kurulusla Cocuk Esirgeme Kurumu hemen hemen tiim tasrada hizmet

sunmaktaydi ( Cavusoglu, 2010: 76).

12.06.1959 tarihinde 7355 Sayili Sosyal Hizmetler Enstitlisii Kurulmasma Dair
Kanun kabul edildi. 1961 yilinda Ankara’da agilan Sosyal Hizmetler Akademisi bu alanda

calisacak profesyonellerin yetistirilmesine baslamistir. 1963 yilinda 225 sayili Kanun ile
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Saglik Yardim Bakanligi merkez teskilati biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Midiirligii
kuruldu (Yavuz, 2018: 50). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirligii ise; 27 Mayis 1983 tarihinde yayinlanan “2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Kanunu” ile kurulmustur. S.H.C.E.K Basbakanliga
bagli bir genel miidiirliikk olarak, tiim illerde il midiirliikleri aracilig1 ile hizmet vermistir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ise 2011 yilinda Kadin Statiisii Genel Midiirligiinii ve
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarin1 da igerecek sekilde icraci bir bakanlik halini
almistir. 2018 yilinda ise bakanliklarin birlesmesi karari ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi birleserek Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 halini almistir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin ana alanlarindan olan kadin alaninda hizmetler kamu
kurumlar1 arasinda yogunlukla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadinin
Statiisii Genel Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir. Bakanlhigin gorev ve isleyis bigimi 3/6/2011
tarih ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname ile diizenlenmektedir. Bahsi gegen KHK’nin 6. Maddesinde

gore :
“a) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligti.
b) Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii.
c¢) Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii.
¢) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii.
d) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii.
e) Denetim Hizmetleri Bagkanligi.
f) Strateji Gelistirme Baskanlig1.
g) Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanlig.

g) (Ek: 11/10/2011-KHK-662/1 md.) Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi
Bagkanlig1.

h) (Ek: 11/10/2011-KHK-662/1 md.) Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig.
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1) Hukuk Miisavirligi.

i) Bilgi islem Dairesi Baskanligi.

J) Personel Dairesi Bagkanligi.

k) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi.
1) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

m) Ozel Kalem Miidiirliigi” birimleri Bakanligin  hizmet birimleridir
(https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/633-sayiliaile-ve-sosyal-

politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf, 2018).
2.2.3. Feminist Sosyal Hizmet

Klasik sosyal hizmet pozitivizm mirasi ile birlikte miiracaat¢inin karst karsiya
kaldig1 sorunlar1 bireysel sorunlar olarak kabul edip miidahale planlar1 hazirlarken sorunun
yapisal bir sorun oldugu ve yeniden iiretildigi gergegini goriinmez kilmaktaydi. Bu haliyle
Zaman zaman ayni, zaman zaman ise benzer magduriyet yasayan miiracaat¢ilart yan yana
getirerek oOrgiitlemek, yapisal degisiklik talep etmek miimkiin olmamaktaydi. Elestirel
teorinin sosyal hizmete sundugu katkilar sonucunda 1960’lhi yillarda sosyal hizmet
uygulamalart miiracaatginin yasadigi sorunun bireysel sorunlar olmaktan g¢ok sistemsel
sorunlar oldugu, bu nedenle c¢oziime ulagmak i¢in sosyal hizmet uygulamalarinda
miiracaat¢1 ile miiracaatginin i¢inde oldugu sistemleri baglantilandirma, miiracaatgiyt
cevresi icinde degerlendirme ve yapisal degisiklikler talep etme yoniine dogru degismeye

baslamistir (Nadir, 2014: 209).

Bu degisime bireyle c¢alisirken hazirlanan miidahale planlarmin igerigi ve
uygulanacak siirece iliskin degisim de eslik etmistir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
miiracaatginin ~ zayif becerilerinin  odak olmast durumu, miiracaatginin  biiylime
potansiyelinin fark edilememesi tehlikesini icinde barindirir. Sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢ilarinin  kendi potansiyellerini gelistirme haklar1 oldugu inanciyla mesleki
miidahalelerini planlarken, miiracaat¢cinin sorunlarini ¢éziimlemesine yardim etmek ig¢in

miiracaat¢inin gii¢ ve kaynaklarini dahil etmesi kaginilmazdir (Zastrow, 2013: 21).
Elestirel teorinin sosyal hizmet uygulamalarinda ki goriiniimiinden bahsederken
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giiclendirme yaklasimindan bahsetmek de gerekir. Giiglendirme yaklasimi 1960’11 yillarda
egitim, sosyal hizmet, psikoloji gibi bilim ve mesleklerde ortaya c¢ikmistir. Gliglendirme
yaklasimi ayn1 zamanda feminist hareketlerde ve kalkinma orgiitlerinde kullanilmustir.
Genel olarak miiracaatgilarin kendi yasamlari tizerinde kontrole sahip olabilmesi olarak
tanimlanabilen gii¢lendirme yaklasimi sosyal hizmet uygulamasinda sik sik kullanilmaktadir
(aktaran Duyan, 2010: 175). Gii¢lendirme yaklagimi tim bireylerin ortaya ¢ikarilabilecek
dogal giice sahip olduklar1 ve bu dogal giiciin desteklenmesiyle bireyin giiglendirilecegi
kabuliine dayanir ( Ontas — Cankurtaran, 2004: 40). Giiclendirme yaklasimi, bireyin
yagamini devam ettirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu destek ve kaynaklara ulagsma siirecinde
icinde oldugu sosyal ¢evrenin 6nemli olduguna ve ayni zamanda stresle bas edebilme ve
kaynak saglamada bireyin sahip oldugu potansiyele ve aktif rol almasi gerekliligine vurgu

yapar (Akgiil Gok, 2018: 13).

Sosyal hizmet uygulamalarinda giiclendirme yaklasimi, miiracaat¢inin kendi
kendisine yardimei olma siirecine destek verir. Miiracaat¢1 sistemlerinin giiclii yanlarini
belirleyerek, onlarin bu yonleri farketmelerini saglamak, drselenmislikler ve tecriibe edilen
olumsuz duygularin azalmasina ya da miiracaat¢i tarafindan terk edilmesine yardimer olmak
giiclendirme yaklasiminin katkilaridir (aktaran Duyan, 2010: 202). Giiclendirme
yaklasimina iliskin alan yazinda birbirinden fakli tanimlar bulunmakla beraber
teorisyenlerin genel ve ortak vurgusu, kisinin etkilesim i¢inde oldugu sistemlerle, kisisel ve
kisileraras1 giicii etkileyen sosyo-kiiltiirel olaylarla giiclendirme siirecinin iliski i¢inde

olmasidir (Akgiil Gok, 2018: 14).

Saleebey’e gore her bireyin, grubun, ailenin ve toplulugun kendisine 6zgii giicleri
oldugu kabuliiyle giicler yaklagimina rehberlik eden bes ilke, miiracaatcilarin farkliliklarinin
iistesinden gelebilecek, doniisiim ve gelisimi gergeklestirebileceklerine giivenme: travma,
istismar gibi miicadele gerektiren yasam tecriibelerinin zarar verici oldugu kadar degisim ve
firsat olabilecegi; bireyler, aileler ve topluluklarin iyilestirme ve ileriye gitme kapasiteleri
oldugu kabuliiyle miiracaat¢inin beklentilerini yiikselterek onun umut ve degerleriyle bag
kurma; miiracaatcilarla beraber calisarak miimkiin olan en iyi hizmeti sunma ve gevre
kosullarindan bagimsiz olarak her ¢evrenin kaynaklara sahip olmasidir (Zastrow,

2010/2013: 22).

Sosyal hizmet uygulamalar1 tarihi silire¢ icerisinde degismis ve gelismistir. Bu

degisim ve gelisim siirecine katki saglayan bir baska teori ise feminizmdir. Toplumsal
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cinsiyet esitligi, cinsiyet ayrimcilig1 temeline dayandirilan ikinci dalga feminizm sayesinde
sosyal hizmet ve feminizm etkilesimi gerceklesmistir. Sosyal hizmetin alanlarindan olan
kadin sorunlar1 ve kadin ¢alismalar1 feminizme toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalari,
ataerkil diizenin kadinlar1 baski altinda tutmasi ve kadin refahin1 gelistirmeye yonelik
calismalarda baglanir (Baydar, 2014: 34). Feminist teori sosyal hizmete kadin
miracaat¢ilarin  yagsadigi sorunlar1 anlama, ataerkillik, cinsiyet ayrimciligimi analiz
edebilme, toplumdaki gii¢ iliskilerini anlama ve kavramlar arasi iligkileri kurarak mikro,
mezzo veya makro diizeyde sosyal hizmet miidahalesi gergeklestirme siireclerinde katki
sunmustur. Feminist sosyal hizmet uygulamalarinda giiclendirme mesleki miidahalenin
temel amacidir. Feminist ¢aligmanin ilkelerini gz Oniinde tutan sosyal hizmet uzmant,
miiracaatcinin  magduriyetinin sosyo-politik baglamini anlamasina ve gili¢ analizine
odaklanarak “uyumlandirma” yerine miiracaatciyr “giiclendirici” ve miiracaatci i¢in daha
fazla segenek yaratan bir ¢ergeve sunar ( Buz, 2009: 57). Sosyal adalet ve insan haklari
temelli somiirli pratiklerini inceleyen ve oOtekilestirilmis gruplara yonelik miicadeleyi i¢eren

feminist sosyal hizmet toplumsal cinsiyet ve ataerkilligi odak alir ( Tekindal, 2016: 233).

Kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet esitsizligini ifade ettikleri sekliyle anlamak ve
kadinlarin giiclenmeleri i¢in gerekli kosullarin saglanmasi sosyal hizmetin bireysellestirme,
katilim, bireyin ve toplumun oldugu yerden baslama, miiracaat¢inin kendi kaderini tayin

hakki, sosyal adalet ve insan haklari ilkeleriyle iliskilidir (Beydili vd, 2013: 47).

Bununla birlikte aile i¢i siddetle miicadelede sosyal hizmet uygulamalar igerisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Klinik sosyal hizmet uygulamalarinin temel amaci, siddet
nedeniyle travma yasayan kadinlarla ¢aligarak sosyal ve psikolojik iglevselliklerini yeniden
kazanmalarina destek saglamaktir ( Yalgin, 2014: 65). Siddet magduru kadinlara sunulan
sosyal hizmet miidahalelerinde miiracaat¢inin psiko-sosyal, ekonomik durumunun
degerlendirilmesi, degerlendirmeye uygun olarak sorunlarin tespit edilip mesleki miidahale
plant gergeklestirilmesi gerekmektedir. Mesleki miidahale plan1 gergeklestirilirken cok
boyutlu degerlendirmeler yapilmalidir (Ozbesler, 2012: 418).

Risk altindaki gruplar, insan farklilig1 ve sosyal ve ekonomik adaletin gelistirilmesi
kavramlari ile dogrudan iligkilidir. Bazi niifus veya insan gruplarinin, belirli 6zellikleri
nedeniyle toplumun geneline gore sosyal ve ekonomik yoksunluk yasama risklerinin daha
yiiksek olduguna deginilmistir. Sosyal hizmet insanlarin sosyal islevselligiyle ilgilenmekle

beraber, meslegin onceligi toplumun hassas kesimlerinin ihtiyaglarint karsilamaktir. Sosyal
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hizmet uzmanlari ise insanlarin yoksun olduklart kaynaklara ulagmalarina katki sunmakta ve
sorunlarin1 ¢ozmelerine destek olmaktadirlar. Cocuklar, gencler, kadinlar, yoksullar,
engelliler, zihinsel ve duygusal hastalig1 olanlar, Igbti bireyler, azinliklardan olusan bu
hassas kesimler ihmal, sosyal adaletsizlik, ayrimcilik, zulim magdurudur. Bu baglamda
yoksunluk riski altinda olan gruplarla calismak sosyal hizmet uzmanlarinin ilk
gorevlerindendir (Duyan, 2010: 51). Bu nedenle kadin yoksullugu, kadina yonelik siddet,
grup olarak Kkadinlarin giliglendirilmesi, magdur kadinlarin korunmasi sosyal hizmet

uygulanmasinin ana alanlarindandir.

Dominelli’ye gore feminist sosyal hizmet, ¢alisan kadinlar tarafindan yiiriitiilen
eylemlerden dogmustur ve amaci kadinlarin refahlarini arttirmak ig¢in kadinlarin kisisel
problemleri ve sorunlarini sosyal konum ve statiileriyle iliskilendirmek, bir baska deyis ile

kisisel sorunlarin toplumu ilgilendiren konular olarak tekrar adlandirilmasidir ( aktaran

Tekindal, 2016: 5).

Dominelli (2002) feminist sosyal hizmetin uygulama ilkelerini su sekilde

belirlemistir:
1. Kadinlarin farkliliklar1 oldugunu kabul etmek,
2. Kadinlarin giiglii yonlerini degerli kilmak,

3. Farkli kadin gruplan arasinda farkliligin esitsiz gii¢ iliskileri i¢in bir temel

olmasini 6nlemek igin tiim miiracaatgilara esit davranmak,

4. Kadinlarin hayatlarinin her boyutunda kendi kararlarmmi vermek igin eyleme

gecmelerini desteklemek,

5. Kadinlarin sosyal hayatta birey olarak yer edinmeleri ve 6zel hayat ve kamusal

hayatlar1 arasinda karsilikli baglanti1 kurmalarin1 saglamak,

6. Kadinlara kendi ihtiyag ve sorunlarina bulduklar1 ¢éziimleri dile getirebilmeleri

i¢in imkan vermek,

7. Sosyal hizmet miidahalesinin mikro, mezzo ve makro diizeylerinde ‘kisisel olan

politiktir” ilkesini kabul etmek,

8. Bireysel sorunlar1 toplumsal sorunlar olarak yeniden tanimlamak,
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9. Kadinlarin ihtiyaglarin1 ayrimeilik uygulamadan etkilesim kurulan bireyler gibi

ele almak,

10. Insan iliskilerinin bagimsiz dogasini anlayarak, bu doganin birey veya grup

diizeyinde yol agtiklarini ve isleyen siirecleri anlamak,

11. Kadinlarin bireysel sorunlarmin temelinde sosyal nedenler oldugunun farkina

vararak mesleki miidahaleyi hazirlamak,

12. Kadinlarin bireysel sorunlarina ortak ¢dziimler bulmak i¢in ¢aba sarf etmek

(aktaran Buz, 2009: 58).

Thompson feminist sosyal hizmet uygulamalari ile cinsiyetgilik karsitt uygulamanin

ortak bilesenlerini :

“1. Sosyal hizmet miidahalesinin amaci uyumlandirma degil giiclendirmedir. Sosyal
hizmet uygulamalar1 kadinlarin aile i¢inde “dogru” kabul edilen yere uyum saglamalar1 i¢in
yardimct olmaktan ziyade, kadinlarin deneyimledikleri baskiya meydan okumalari

konusunda gii¢lendirilmesine yardim etmek i¢in gergeklestirilir.

2. Feminist sosyal hizmet uygulamalarinda erkegin ailenin reisi oldugu, erkegin

karar verici oldugu gibi sterotipik varsayimlardan uzak durmak énemlidir.

3. Aile ideolojisi cinsiyetgiligi giiglendirir. Sosyal hizmet uygulamasi ailenin hem
giicleri hem de zayifliklarini teshis ederek aileye iliskin dengeli bir goriisti temel almalidir.
Sosyal hizmet wuygulamasi sadece cinsiyet¢iligin ¢ozlimlenmesini  degil, hizmet
kullanicilarinin, cinsiyet¢iligin kendi problemlerinin ¢éziimiinde bir engel oldugunu ya da
problemlerini destekledigini anlamada biling yiikseltme c¢aligmalarinda yer almasina

odaklanmalidir.

4. Basarilar1 ve katkilarni nadiren kabul edilen kadinlar, ataerkil toplumda
“goriinmezdir”’. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu kadinlarin gériinmez olusundan kacginmali ve
miiracaatcilarinin duygu, diislince ve islerini degerli kilmak {lizere ¢aba sarf etmelidir. Kadin
alaninda uygulanan mikro diizeyde sosyal hizmet kadinlarin benlik saygisini arttirmakta,
makro diizeyde sosyal hizmet ise kadinlarin kadin olmasindan dolay1 kars1 karsiya kaldigi

degersizlestirmesini kirmakta 6nemlidir.
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5. Cinsiyetcilik karsitt uygulama, egemen ayrimci tutum, deger, uygulama ve

yargilara meydan okumayi kapsar.” (Buz, 2009: 59) seklinde bes madde olarak belirtmistir.

Dominelli feminist sosyal hizmet uygulamalarinin kadinlarin bireysel tecriibelerini
anlayarak her tiirlii ayrimciliga karsi durma ve kadinlarin giiglendirilmesi yoniine dikkat
cekerken, Thompson sistematik bir sekilde toplumsal cinsiyet roller ve normatif aile

yapisiyla miicadele ederek kadinlarin giiclendirilmesini 6n plana ¢ikartmaktadir.
2.2.4. Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmet

Yerellesme uygulamalar1 iginde bulundugu farkli devlet yapilar1 ve sistemlerin
kendine has dinamikleriyle birleserek ortaya farkli goriiniimlerin ¢ikmasina neden olmustur
( Tek ve Ulutas, 2017: 468). Sosyal hizmetlerin yerellesmesi 1950’lerden itibaren merkezi
ve yerel yonetimler arasinda gorev paylasimiyla ger¢eklesmeye baslamistir (Artan, 2012:
41). Sosyal hizmetlerin merkezi bir teskilat araciligiyla sunulmasi, miiracaat¢iya yerinde ve
hizli bir bi¢imde sunulan hizmetin yavaslamasi ve miiracaat¢inin biirokrasi ve kurallarla

miicadele etmesiyle sonuc¢lanmistir ( Dogan, 2017: 22).

Belediyelerce sunulan sosyal hizmetler 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiytiksehir Belediye Kanunu kapsaminda gerceklestirilmektedir. Sosyal hizmetlerde
yerellesmenin temel amact kaynaklarin dogru ve hizli kullanimi ve hizmetlerin ihtiyaca gore
sekillendirilmesidir (Albayrak ve Kelebek, 2017: 116 ). Aynm1 zamanda 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin bazi boliimleri sosyal hizmet alaninda hizmet veren belediyeler
ve diger kurullarin ¢aligma esaslarini ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
merkezi teskilatina bagli ve tasrada hizmet veren kuruluslarinin belediyelere devriyle ilgili
diizenlemeleri kapsamaktadir ( Karakus vd., 2017: 358). Bu yasal diizenlemelerin hizmet
sunumunu merkezi tegkilattan yerele tasimak icin yapildigi agiktir. Kadinlarin giliglenmesi
i¢in cinsiyet esitligi birimleri, meclis ihtisas komisyonlari, kadin konukevleri, kadin danisma
merkezleri, meslek edinme kurslar1 gibi kadinlarin gliglenmesi, korunmasi i¢in kurulus ve
egitim programlari acabilecek yerel yonetimler kadinlarin giiclenmesi siirecinde 6nemli bir
yer tutar (ASPB, 2018: 38). Bununla birlikte 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu 5/1-c bendi
korunmaya muhta¢ durumda olup hakkinda bakim tedbiri alinan ¢ocugu sosyal hizmetler
biinyesinde hizmet veren ¢ocuk yuvasi veya yetistirme yurduna yerlestirmeye alternatif
olarak 6zel bakim yurduna yerlestirmenin Oniinii agmaktadir. Bu da hizmet sunumunun

yerele tasinmasi siirecine ornek olarak gosterilebilir.
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Belediyeler hizmet verdikleri bdlgelerde sosyal hizmet uygulamalar
gerceklestirmekte ve hizmet bdlgesinde yasayan halkin gereksinimlerini her yoniiyle
degerlendirerek hizmet tiremektedir ( Albayrak ve Kelebek, 2017: 116 ). Karakus vd. (2017)
calismalarinda 633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin belediyelerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin  sunduklari sosyal yardimlar ve sosyal hizmet uygulamalarinin genel
cergevesini ve sosyal hizmet kuruluslarin yerel yonetimlere devrine iliskin diizenlemeleri

kapsadigini belirtmislerdir ( Karakus vd., 2017: 360).

Yasal diizenlemeler bir yandan korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar i¢in yuva — yurt gibi
kuruluglar agcmak icin 0Ozel sektdre esneklik tanirken, bir yandan belediyelerin kadin
konukevleri, engelliler i¢in kuruluslar ve huzurevleriyle yerelde sosyal hizmet sunulmasinin

temelini hazirlamistir.
2.2.5. Kadin Alaninda Sosyal Hizmetler Ekseninde Sunulan Hizmetler

Devlet, kadin erkek esitligini Anayasayla ile giivence altina almak, yasalar
uygulamak, magdur kadinlarin giiclendirilebilmesi i¢in egitim, destek, koruma, sosyal
hayatlarina donebilmeleri i¢in psiko-sosyal, saglik ve hukuki danismanlik hizmetleri gibi
sosyal hizmetleri sunmak, ekonomik destek saglamak, magdur kadinlara istihdam ve konut
destegi saglamak ve kadinlara karsi her tiirlii ayrimcilikla miicadele etmekle yiikiimliidiir (

aktaran Yalgin, 2014: 51).

Kadin alaninda kamu kurumlarinca sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin
orgiitlenmesi incelendiginde, ilk olarak Besinci Bes Yillik Kalkinma planinda kadin-erkek
esitliginin saglanmasi i¢in tiim sosyal sektorlere ulasilmasi ve buna bagli olarak 1987
yilinda Devlet Planlama Teskilati’'na bagli olarak c¢alisan Kadina Yonelik Politikalar
Danigma Kurulu kuruldugu, 20 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 422 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bagbakanliga bagli ¢alisacak Kadinin
Statiisii ve Sorunlari Bagkanligi’nin kuruldugu, Baskanligin 25 Ekim 1990 tarih ve 3670
sayili kanunla Genel Miidiirlik olarak yapilandirildigi ve Sosyal Gilivenlik Bakanligina
baglandigi, 24 Haziran 1991 tarihinde ise tekrar Basbakanliga baglandigi, 13 Ekim 1993
tarthinde 514 sayili Kanun Hiikmiinde Karaname ile Bagbakanlik Kadin ve Sosyal
Hizmetler Miistesarligi’nin ana hizmet birimlerinden biri olarak teskilatlandirildigt
goriilmektedir. 1990 yilinda kurulan Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi 1994 — 2004 yillari

arasinda yasal dayanagi olmadan ¢alismalarina devam etmis, 5251 sayili Kadinin Statiisii
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Genel Midirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun 27.10.2004 tarihinde yiiriirlige
girdiginde tekrar Bagbakanliga baglanmistir (KSGM, 2007: 19). Devleti cinsiyet¢i bir
Oriintli olarak kabul eden ve 1980’lerde Tiirkiye’de devam etmis feminist hareket i¢inde yer
alan kadinlar, resmi orgiitlenmelere siiphe ile yaklasmislar, feminist hareket iginde yer alan
akademisyenler ise resmi bir orgiitlenmenin fayda saglayacagini savunmustur. Bu baglamda
1990 yilinda kurulan Kadmin Statiisii Genel Miudirligii kadin hareketinin  bilgi
birikiminden, diger kamu kurumlarina oranla goreceli faydalanmistir. Genel Miidiirliigiin
izleme ve denetleme pratiklerine temkinli yaklasilmissa da, Genel Miidiirliigiin bilimsel
arastirmalart desteklemesi, veri tabani olusturulmasi i¢in c¢aba sarf etmesi, uluslararasi
iligkiler kurmast gibi nedenlerle kadin hareketini destekledigi anlasilmaktadir

(Kerestecioglu, 2004: 83).

1990 yilinda hayata gecirilen kadin konukevlerini sosyal hizmet kurulusu olarak
tanimlayan ve kadin konukevleri, kadin danisma merkezleri gibi kadina yonelik siddetle
calisan kuruluslarin kurumsallagmasina destek veren 2828 sayili S.H.C.E.K. Kanunu ve
uygulamalan siklikla elestirilerek yetersiz ve sorunlu bulunsa da devletin aile i¢i siddeti bir
sorun alan1 olarak benimsemesi ve bu konuda tedbir alacak olmasinin gostergesi olan 4320
sayilli Ailenin Korunmasma Dair Kanunla kadina yonelik siddete iliskin devletin

konumunda 6nemli degisimler gerceklesmistir (Kerestecioglu, 2004: 79).

Kadma yonelik siddetle miicadele siireci emniyet, saglik, sosyal hizmetleri sunan
kurumlarin isbirligi ve birlikte ¢alismasin1 gerektirmektedir. Bu kamu kurumlarinca verilen
hizmetler onleyici, miidahale ve rehabilitasyon hizmetleri olarak siniflandirilabilir (Yalgin,

2014: 51).

Onleyici hizmetler kadina yonelik siddetle topyekiin miicadele edebilmek igin
toplumun duyarhilifini arttirma, siddetin nedenlerinin saptanarak ¢ozlimler iiretilmesi ve
konu hakkinda politika iiretmeyi gerektiren makro diizeyde uygulamalardir (Kok Can, 2010:
64).

Krize miidahale hizmetleri, aile i¢i siddet magduru kadinlara yonelik, kriz
doneminde sunulan hizmetler ve kriz ortami ortadan kalktiktan sonraki hizmetleri kapsayan
koruyucu ve tedavi edici hizmetlerdir. Kadinin siddet magduru olmasinin hemen sonrasinda
saglhig ve giivenligi hakkinda acilen alinan 6nlem ve sunulan hizmetler krize miidahale

hizmetleri i¢indedir (aktaran Yalgin, 2014: 52).
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Travma bireyin bedeni, ruhsal yapist ve sosyal iliskilerini etkilediginden tedavi
stireclerinin de bahsi gecen alanlara yonelik kurulmasi gerekmektedir. Tedavi yontemi
belirlerken bireyin kisisel ihtiyag¢lari, travma sonrasi stres bozuklugunun o6zellikleri, sosyal
destegin olup olmamasi, bireyin iiyesi oldugu toplumlarin kiiltiirel yapis1 vb. ele alinmalidir
(Dag Karatag, 2016: 36). Bu baglamda rehabilitasyon hizmetleri ise, siddet magduru
kadinlara sunulan barinma hizmetiyle birlikte can giivenligi riski ortadan kalktiktan sonra
siddetin sonuglarinin giderilmesi i¢in sunulan damismanlik saglik, psiko-sosyal destek

hizmetleridir ( Yalgin, 2014: 52).

3/6/2011 tarih ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamede, Bakanligin gorevleri 2. Maddede
sosyal hizmet alanlarina gore ayr1 ayri belirlenmis olup kadin alaninda Bakanligin gérevleri

genel olarak :

Kadinlara kars1 ayrimciligi 6nlemek, kadinin insan haklarin1 korumak ve gelistirmek,
kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarin1 saglamak tizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslartyla goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak seklinde belirlenmistir (https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/
633-sayiliaile-ve-sosyal-politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf,
2018).

KHK’nin 9. Maddesi a ve e bendleri geregince yiiriitiilen is ve islemler ve sunulan
hizmetler bakanhigin tasra teskilatinca kadin konukevleri, SONIM ve Il Miidiirliiklerindeki
Kadin Hizmetlerince gerceklestirilmektedir. Bu birim ve kuruluslarin agilma sekilleri ve

sunacaklar1 hizmetler ilgili mevzuatla diizenlenmistir.

Bakanligin kadin alaninda tiim is ve islemleri yiirliten Kadmnin Statiisii Genel
Miidiirliigiiniin  gorevleri icin aym1 kurum kanunu incelendiginde 9. Maddede genel

miidirliigiiniin gorevleri:

“ a) Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve

rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek.

b) Kadina kars1 ayrimciligin 6nlenmesi, kadinin insan haklariin ve toplumsal

39


https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/%20633-sayiliaile-ve-sosyal-politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf
https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/%20633-sayiliaile-ve-sosyal-politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf

statlistiniin korunmasi ve gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkin hale
getirilmesine yonelik ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligsmalarini koordine
etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve

degerlendirmek.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, gonillii kuruluslarla gergek ve tiizel kisilerce
kadinlara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, ustl ve standartlar1 belirlemek ve

bunlara uyulmasini saglamak.

¢) Kadina kars1 her tirlii ayrimciligir 6nlemek ve kadinin insan haklarini gelistirmek

amaciyla faaliyet ve projeler yiiriitmek, bu alanda yapilan ¢alismalara destek vermek.

d) Kadinin insan haklari konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak

suretiyle toplumsal bilinglenmeyi gelistirmek.

e) Kadma yonelik her tiirlii siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin
Onlenmesi i¢in caligmalarda bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan

sorunlarinin ¢oziimiine destek olusturmak,

f) Saglik, egitim, kiiltlir, calisma ve sosyal giivenlik basta olmak iizere biitiin
alanlarda kadinlarin ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarina katilimini artirict

caligmalarda bulunmak.

g) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak” seklinde belirlenmistir
(https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/633-sayiliaile-ve-sosyal-

politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-khk.pdf, 2018).
2.2.5.1. Siddet Onleme ve izlem Merkezi

08.03.2012 tarih ve 6284 sayili fakat 18.01.2013 tarihli, 28532 sayili Resmi Gazete
ile uygulamaya giren Ailenin Korunmas1 ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanunun Ugiincii Boliimii 14. Maddesi geregi Bakanlik, gerekli uzman personelin gérev
yaptig1 ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi, siddetin dnlenmesiyle koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina yonelik destek ve izleme hizmetlerinin
verildigi, ¢alismalarini yedi giin yirmidort saat esasina gore yiiriiten, ¢alisma usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenen, Siddet Onleme Ve Izleme Merkezleri kurar ve kurulan

SONIM’lerde siddetin &nlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin olarak
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uygulanmasina  yonelik  izleme c¢alismalart ve destek  hizmetleri  yiiritiiliir
(https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/ailenin-korunmasi-ve-kadina-

karsi-siddetin-onlenmesine-dair-kanun.pdf, 2018).

Bakanligin kadin alaninda kullandig1 mevzuattan 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadma Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna Iliskin Uygulama Y®6netmeligi isimli
18.01.2013 tarih ve 28532 sayili yonetmeligin 3. Maddesi o) bendinde SONIM tanimini
ayni sekilde tekrarlar (ASPB, 2016: 73).

2012 Aralik ayi itibari ile 2 y1l siirecek pilot uygulama ile 14 ilde SONIM agilmas1
planlanmis ve Trabzon, Diyarbakir, Gaziantep, Bursa, Denizli, Malatya, [zmir, Ankara,
Istanbul, Adana, Urfa, Mersin, Antalya ve Samsun illerine hizmete acilmis, 2015 yilinda
SONIM’lerin yayginlastirilmasi1 karar1 dogrultusunda SONIM olan il sayis1 yirmiikiye
¢ikarilmistir (Yavuz, 2018: 59).

6284 sayili Kanunun 15. Maddesi SONIM’lerin verecekleri hizmetleri diizenler ve
SONIM’lerde verilecek hizmetler sirastyla:

1) “ Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine yonelik hizmetler,
2) Siddet magduru kisilere verilecek hizmetler ve

3) Siddet uygulayana/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetler” seklinde
smiflandirilmistir (https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/ailenin-

korunmasi-ve-kadina-karsi-siddetin-onlenmesine-dair-kanun.pdf ).

SONIM’lerin is ve islemlerini diizenleyen 29656 sayili yonetmelik 17 Mart 2016
tarininde Siddet Onleme Ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik ismiyle
yaymlanmistir. Yonetmeligin temel ilke ve calisma esaslar1 boliimii kurulusta sunulacak
hizmetlerin esaslarini diizenlemektedir. Hizmetlerin genel hatlarin1 belirledigi gibi 4.
Maddesinin d) bendi “ Siddet magduru ve yanindaki ¢ocuklarin can giivenliginin 6ncelikli
oldugunu ve siddet magduru ile gocuklarinin hukuki, psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak

desteklenmesini ve giiglendirilmesini” esas olarak belirlemistir (ASPB, 2013: 68).

Aym yonetmeligin 7. Maddesi SONIM’de sunulan hizmetleri 9 ayr1 bendiyle
tanimlar ve siddet magduruna sosyal hizmet kapsaminda sunulacak ana hizmetleri

belirleyen maddeler koordinasyon hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri, hukuki destek
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hizmetleri ve ekonomik destek hizmetleri basliklarinda belirlenmis olup su sekildedir:

1. “ 6284 sayili Kanun geregi alinan bagvuru ve tedbir kararlarinin alinma iglemleri,
bilgilerin bilgi sistemine islenmesi, tedbir kararlarinin degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in

ilgili tiim kamu kurumlar1 arasinda is birligini koordine etmek,

2. Siddet magduru ve yaninda bulunan ¢ocuklara sunulacak hizmetlerin belirlenmesi
icin mesleki ¢alismalar yapmak, yapilan mesleki calismalarin raporlanmasi, sunulmasi
uygun goriilen hizmetlerin hayata gecirilmesi ve miiracaatginin yasadigir soruna sunulan
hizmet modelinin fayda sunup sunmadiginin izlenmesi ve bu siireclerde ilgili kamu kurum

ve kuruluslarla koordinasyon kurularak psiko-sosyal destek hizmeti sunulmas,

3. Siddet magduru ve yaninda bulunan ¢ocuklara ihtiyag duyduklar1 hukuki destegin
saglanmast i¢in kanun kapsaminda rehberlik yapilmasi, gerekiyorsa barolarin ilgili
birimlerine miiracaat¢inin yonlendirilmesi ve hukuk birimince kadina yonelik siddet

davalarina miidahil olunarak davalarin takip edilmesi yoluyla hukuki destek sunulmasi,

4. Siddet magduru ve yaninda bulunan ¢ocuklarin ekonomik olarak giiclenebilmesi
icin ilgili mevzuat kapsaminda gerekli is ve islemleri yerine getirerek miiracaatginin uygun
goriilen sosyal yardimlardan faydalanmasinin saglanmasi, sunulan hizmetin takibi, siddet
magdurunun istihdama katilabilmesi i¢in desteklenmesi ve yetiskinin istihdam edilebilmesi
icin ¢ocuklarina kres hizmeti sunulmasi yoluyla ekonomik destek saglanmasi...” (ASPB,

2016: 70) seklinde tanimlamaktadir.

Bahsi gegen yonetmeligin 7. Maddesi diger kamu kurumlarinda yapilmasi gereken
hizmetleri de ( tedavi hizmetleri, ihbar hatlari, mesleki egitim ) tanimlamistir SONIM’de
sosyal hizmetler kapsaminda siddet magduruna yasanan travmanin dogurdugu sonuglarin
azaltilmas1 i¢in sunulacak olan hizmetler, koordinasyon hizmetleri, psiko-sosyal destek
hizmetleri, hukuki destek hizmetleri ve ekonomik destek hizmetleri seklindedir.
Miiracaat¢inin ihtiyacina gore bu hizmetlerin hepsi ayn1 anda verilebilecegi gibi, ihtiyaglarin

daha fazla olmasi1 durumunda diger kamu kurumlariyla isbirligi de kurulabilir.

SONIM’in hizmet sunaca@ kisiler bahsi gegen ydnetmeligin 12. Maddesine gore ev
i¢i siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlar, ¢cocuklar, aile bireyleri
ve tek tarafli 1srarli takip magduru olan kisiler yani su¢ magduru kadimnlardir

(https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/siddet-onleme-ve-izleme-
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merkezleri-hakkinda-yonetmelik.pdf. 2018).

SONIM’lerde siddet magdurlarmna sunulacak hizmetler ilgili Y®onetmeligin 20.
Maddesinde

1. ““ Tedbir karar1 dogrultusunda kisinin haklari, hukuki, psiko-sosyal, ekonomik ve
saglik destek hizmetleri ile SONIM’de karsilanamayan hizmetlerle ilgili olarak kurumlar
aras1 koordinasyon saglanarak meslek edinme, is bulma ve benzeri konularda rehberlik ve

danismanlik hizmeti verilir.

2. Siddet magdurunun sosyo-ekonomik durumu géz 6niinde bulundurularak gerekli
gorildigi takdirde, 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi

Tesvik Kanunu hiikiimleri uyarinca maddi destek saglanmasi konusunda rehberlik yapilir.

3. Hakimin istegi lizerine; kisinin gecmisi, ailesi, ¢evresi, egitimi, kisisel, sosyal,
ekonomik ve psikolojik durumu ile diger kisiler ve toplum agisindan tasidigi risk hakkinda

ayritili sosyal inceleme raporu hazirlanir.

4. Siddet magduru ve siddete taniklik eden gocuklara yonelik olarak psiko-sosyal
destek ve rehberlik hizmeti” seklinde belirlenmistir (https://kadininstatusu.aile.gov.tr/
uploads/pages/mevzuat/siddet-onleme-ve-izleme-merkezleri-hakkinda-yonetmelik.pdf,
2018).

2.2.5.2. ilk Kabul Birimleri

Kadm Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 3. Maddesi
geregi 11k kabul birimi: SONIM’e bagvuran kadilarm ilk kabul islemlerinin yapilarak ilk
gozlemlerinin gergeklestirildigi, tibbi kontrol ve tedavilerinin baglatildigi ve devam
ettirildigi, psiko-sosyal ve e¢konomik durumlarmin incelendigi, iki haftaya kadar
kalabilecekleri  sosyal hizmet  birimleridir  (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/
2013/01/20130105-5.htm, 2018).

2.2.5.3. Kadin Konukevleri

Kadma yonelik siddet ve aile i¢i siddetle miicadele edilmesi amaciyla ¢ikan ilk
kanun 08.03.2012 yilinda kabul edilen, 20.04.201 tarihinde ise yiiriirlige giren 4320 sayili

Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanundur. Kadma karst
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siddetin insan haklar1 ihlali oldugu vurgulanan ve baglayiciligi olan Kadinlara Yonelik
Siddet ve Aile i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Sozlesmesi
4320 sayili kanunun olusturulmasi i¢in referans olarak kullanilmistir. 4320 sayili kanunla
siddete ugrayan ve siddete ugrama tehlikesi oldugu i¢in korunmasi gereken gruplar kadinlar,

cocuklar, aile bireyleri ve tek tarafl1 israrli takip magdurlaridir (Ozdemir, 2013: 46).

Kadina yonelik siddetin sug¢ olarak kabul edilmesi, islenen sug¢ i¢in cezai islemler
yapilmasi, kadina yonelik siddete iliskin toplumda bir farkindalik yaratilmis olmasina
ragmen siddet azalmamaktadir. Bu nedenle siddet magdurlarina hizmet sunan politikalar,
yasal diizenlemelere ve siddeti dnleyecek ve magdurlar giiclendirecek hizmetlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenlerle siddete maruz kalan kadinlar ve ¢ocuklari i¢in onlar1 siddetten
uzaklastiran, can giivenligi saglyan ve yasamlarinin sonraki bdliimleri igin destek sunan

kadim konukevleri hayati éneme sahip kuruluslardir (Icagasioglu-Coban, 2013: 74).

Kadin konukevleri siddet magduru kadinlar ve ¢ocuklarinin siddet uygulayandan
uzaklagsarak barindiklari, giliglenerek siddetin dogurdugu psikolojik sonuglardan
uzaklasmalarina destek saglayan, alternatif yasamlar hakkinda bilgilendirildikleri, sosyal
yasantilarina donebilmeleri i¢in rehabilitasyon hizmetleri sunan kuruluslardir (Yalgin, 2014:
56). Bu baglamda kadina yonelik siddetle miicadele siirecinde, kadinlara giivenli ve
siddetten uzak gecici barinma saglayan kadin konukevleri, kadinlarin siddete donmek
zorunda kalmadiklar1 ¢oziimler bulunana kadar hizmet veren kuruluslardir. Kadinlarin
giiclenmelerini saglamak, fiziksel, psikolojik ve sosyal sagliklarmin iyilestirilmesi igin
kadin konukevleri kadinlarin maruz kaldiklar1 baskiyr kaldirarak giiglenmeyi hizlandiran

saglik ve sosyal hizmetler sunmaktadir (Sallan-Giil, 2011: 40).

Kadin konukevleri toplumsal cinsiyet ideolojisinin tahakkiimiine maruz kalmis ve bu
tahakkiimle miicadele etmek i¢in gereken maddi ve manevi kosullara sahip olmayan
kadinlarin gegici olarak barindiklari alternatif yasam alanlaridir. Aile i¢i siddet magduru
kadin ve ¢ocuklarinin yeni bir yasam kurmak icin destek ve dayanisma imkani bulduklari
kadin konukevleri sadece gecici barinma merkezleri ve sosyal hizmet kurumlari olarak ele

alimamaz ( aktaran Giindogan vd, 2014: 66).

Kadin konukevleri i¢in farkli tanimlamalar yapilmis olsa da, tanimlarda kadin
konukevinin sunmast gereken hizmetlerin ortak noktasi kadinlarin glivenligini ve

giiclenmelerini saglamak olarak belirlenmistir.
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Kadm konukevleri ilk defa Norveg’te 1968 yilinda acilmis olup, ingiltere’de 1972,
Almanya’da 1974, Fransa’da 1976, Avusturya’da 1978, Isve¢’te 1979, Amerika’da 1980,
Italya’da ise 1989’da hizmete girmistir (Sallan-Giil, 2011: 49). Ilk acildiklarinda
konukevleri siddet magduru kadinlar ve g¢ocuklar1 i¢in barimma saglayan yerler olarak
hizmet vermekteyken, siire¢ iginde magdur kadinlarin giiglenerek kendilerini
gerceklestirmelerine yardim eden ve kaynaklara ulagmalarini saglayan kuruluslar halini

almistir (aktaran Yalgin, 2014: 56).

Tiirkiye’de ilk kadin konukevi S.H.C.E.K. tarafindan 1990 yilinda agilmis olup,
onceleri “ Kadin Misafirhaneleri” olarak isimlendirilirken zamanla isimleri kadin konukevi
seklini almistir. Kadin konukevlerinin yonetmeligi ise 1998 yilinda c¢ikarilmistir. 1998°de
Tiirkiye’deki kadin konukevi sayist 7, 2016’da 17 olmustur (Sallan-Giil, 2011: 90).
Tiirkiye’de S.H.C.E.K. ve bir belediyeye bagli olan kadin konukevi Bakirkdy Belediyesi
tarafindan 1990 yilinda hizmete agilmigtir. 5393 sayili Belediye Kanunu 14. Maddesine gore
hizmet irettikleri bolgenin niifusu 50.000°1 gegen belediyelerin kadin konukevi agmalari
gerekmektedir (KSGM, 2008c: 62). Sivil toplum kuruluslarina bagh ilk kadin konukevi
1993 yilinda Kadin Dayanigma Vakfi tarafindan Ankara’da acilmistir. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl 101, igisler Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine
bagl 1, sivil toplum kuruluglarina bagh 1 ve yerel yonetimlere bagli 33 kadin konukevi

bulunmaktadir (Yavuz, 2018: 62).

05.01.2013 tarihli ve 28519 Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Kadin
Konukevlerinin A¢ilmas1 ve Isletilmesi Yonetmeliginin 4. Maddesine gore Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tasra teskilat1 yorenin ihtiyaci ve sosyo-kiiltiirel yapisina gore uygun
olacak il ve ilgelerde konukevi acabilir. Bununla birlikte Biiyiiksehir belediyeleriyle niifusu
yiizbini gecen belediyeler ihtiyaca cevap verebilecek nitelik ve sayida konukevi agar. Sivil
toplum kuruluslar1 ve il 6zel idareleri konukevi acabilir fakat ger¢ek kisiler konukevi
acamazlar. Aymi yoOnetmeligin 4. Maddesinin 3-f bendi geregi kadin konukevlerinde
yapilacak calismalar kadinlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan gii¢clendirilmesi
amaciyla  yapilacaktir  (https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/kadin-

konukevlerinin-acilmasi-ve-isletilmesi-hakkinda-yonetmelik.pdf, 2018).

Bakanligin kadin alaninda kullandig1 mevzuattan 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna Iliskin Uygulama Y&netmeligi isimli

18.01.2013 tarih ve 28532 sayili yonetmeligin 3. Maddesi i) bendi konukevinin tanimini
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“Fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik veya sozlii istismara ugrayanlarn, siddetten
korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziilmesi, giiclendirilmesi ve bu
donemde siddet magdurlarinin, varsa ¢ocuklariyla birlikte ihtiyag¢larimin da karsilanmak
suretiyle kalabilecekleri ve konukevi, sigimmaevi, kadin sigagi, kadinevi, sefkatevi ve

benzeri adlarla agilan yatili sosyal hizmet kurulusu” olarak yapar (ASPB, 2016: 72).

Kadin konukevine kabul edilen kadinlara verilecek hizmetler ayni yonetmeligin

ikinci boliimii 19. maddesi ile diizenlenmistir. Kadin konukevlerinde sunulacak hizmetler:
1. “ Gilivenlik
2. Danigmanlik
3. Yonlendirme
4. Psikolojik destek
5. Hukuki destek
6. T1bbi destek
7. Gegici maddi yardim
8. Is bulma konusunda destek
9. Kres
10. Mesleki egitim kursu
11. Grup caligmalari
12. Cocuklar i¢in burs

13. Sosyal,  sanatsal ve sportif faaliyetler”in  hepsini  kapsamaktadir
(https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/mevzuat/kadin-konukevlerinin-acilmasi-ve-
isletilmesi-hakkinda-yonetmelik.pdf, 2018).

Kadin konukevleriyle ilgili alanyazinda ve ilgili kanun ve ydnetmeliklerden de
anlasilacagi gibi konukevlerinin bir misyonu siddet magduru kadinlar ve g¢ocuklaria

siddetten uzak ve giivenli bir yasam alan1 saglamak iken, 6nemli bir diger misyonu ise kadin
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ve ¢ocuklarmin maruz kaldiklar1 siddetin dogurdugu etkilerin azaltilmasi ve hayatlarina
siddete maruz kalmadan devam edebilmeleri igin giliglendirilmeleri ve rehberlik edilmesidir.
Konukevleri siddet magduru kadinlar ve ¢ocuklarina hizmet verdigi gibi, siddet magduru
olmayan ve gidecek yeri olmayan, barinmak i¢in giivenli bir yere ihtiya¢ duyan kadinlara da
giivenli bir yasam alan1 saglayarak, onlarin siddette maruz kalma riskleri ile miicadele

etmeye calismaktadir.
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3. BOLUM
3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Arastirmaya Iliskin Genel Bilgiler

Nitel metodolojiye uygun olarak calismanin Orneklem grubu 26 kadin olarak
belirlenmistir. Bes fakli kurulustan hizmet almis/almakta olan su¢ magduru kadinla
derinlemesine goriisiilmiis, boylelikle arastirmada daha kapsamli ve hizmet sunucularin
sundugu farkli hizmetleri kiyaslamaya dayali verilere ulasilmast amaglanmistir.
Goriismelerde katilimcilar ¢ocuk, koca, baba-anne gibi aile bireyleri ve arkadaslarinin isim
bilgilerini paylagmislardir fakat gizlilik etik ilkesi geregi kisi ve ilge isimlerinin sadece bas

harfi kullanilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin hizmet aldigi kurulus dagilimlari

Hizmet Alinan Kurulus Say1 Yiizde
Aydm BBKK 8 30,76
Aydm SONiM 4 15,38
Aydim ACSHMKK 5 19,24
Aydin ACSHMKK ve Aydin SONIM 3 11,54
[zmir ACSHMKK 2 7,69
[zmir ACSHMKK ve Izmir SONIM 4 15,38

Aragtirmaya dahil olan 26 kadmin 8’1 Aydin Biiyiikksehir Belediyesi Kadin
Konukevinden, 5’i Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin
Konukevinden, 4’ii Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Siddet Onleme
ve Izlem Merkezinden, 4’ii Izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii Kadmn
Konukevi ve Siddet Onleme ve izlem Merkezinden, 3’ii Aydm Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii Kadin Konukevi ve Siddet Onleme ve izlem Merkezinden, 2’si ise
Izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii Kadin Konukevinden hizmet

almugtir.
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Tablo 3.2. Sosyal hizmetlerden hizmet alma siireleri

Goriismeci Kurulus Hizmet alma siiresi
Goriligmeci 1 Aydm BBKK 8 hafta
Goriismeci 2 Aydin BBKK 24 hafta
Goriligmeci 3 Aydm BBKK 6 hafta
Goriismeci 4 Aydin BBKK 14 hafta
Goriligmeci 5 Aydm BBKK 16 hafta
Goriismeci 6 Aydin ACSHMKK ve Aydin SONIM 6 hafta
Goriismeci 7 Aydin SONIM 72 hafta
Goriligmeci 8 Izmir ACSHMKK ve Izmir SONIM 19 hafta
Goriismeci 9 Izmir ACSHMKK 5 hafta
Goriismeci 10 [zmir ACSHMKK ve Izmir SONIM 13 hafta
Goriismeci 11 Aydin BBKK 12 hafta
Gortismeci 12 Aydin SONIM 32 hafta
Goriismeci 13 Aydin BBKK 22 hafta
Goriismeci 14 Aydin BBKK 14 hafta
Gortismeci 15 Aydin ACSHMKK 18 hafta
Gortismeci 16 Aydin ACSHMKK 9 hafta
Gortismeci 17 Izmir ACSHMKK 8 hafta
Gortismeci 18 Izmir ACSHMKK ve Izmir SONIM 16 hafta
Gortismeci 19 Izmir ACSHMKK ve Izmir SONIM 12 hafta
Gortismeci 20 Aydin ACSHMKK 13 hafta
Goriismeci 21 Aydin ACSHMKK ve Aydin SONIM 15 hafta
Goriligmeci 22 Aydm ACSHMKK 12 hafta
Goriismeci 23 Aydin ACSHMKK ve Aydi SONIM 20 hafta
Goriismeci 24 Aydm ACSHMKK 18 hafta
Goriismeci 25 Aydin SONIM 15 hafta
Goriismeci 26 Aydin SONIM 18 hafta

Katilimcilarin sosyal hizmetlerden en son hizmet aldiklar siirelerine bakildiginda en

uzun hizmet alma stiresinin 72 hafta oldugu, bu siireyi 32 haftanin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Kadin konukevlerinden hizmet alma streleri

Goriismeci Kurulus Hizmet alma siiresi
Goriligmeci 1 Aydm BBKK 8 hafta
Goriismeci 2 Aydin BBKK 24 hafta
Goriligmeci 3 Aydm BBKK 6 hafta
Goriismeci 4 Aydin BBKK 14 hafta
Goriligmeci 5 Aydm BBKK 16 hafta
Goriligmeci 6 Aydm ACSHMKK 1 hafta
Gériismeci 8 [zmir ACSHMKK 8 hafta
Gériismeci 9 [zmir ACSHMKK 5 hafta
Gériismeci 10 [zmir ACSHMKK 10 hafta
Goriismeci 11 Aydin BBKK 12hafta
Goriismeci 13 Aydin BBKK 22 hafta
Goriismeci 14 Aydin BBKK 14 hafta
Gorligmeci 15 Aydin ACSHMKK 18 hafta
Gorlgmeci 16 Aydin ACSHMKK 9 hafta
Gortgmeci 17 Izmir ACSHMKK 8 hafta
Gortgmeci 18 Izmir ACSHMKK 12 hafta
Gortgmeci 19 Izmir ACSHMKK 9 hafta
Gortgmeci 20 Aydin ACSHMKK 13 hafta
Goriugmeci 21 Aydin ACSHMKK 15 hafta
Gorlgmeci 22 Aydin ACSHMKK 12 hafta
Gorligmeci 23 Aydm ACSHMKK 14 hafta
Gorligmeci 24 Aydm ACSHMKK 18 hafta

Arastirmaya katilan 26 kadindan 22’°si konukevlerinde kalmistir, bu 22 kadinin 7’si

hem konukevi hem de SONIM’den hizmet almistir. Konukevlerinden en son alinan hizmet

stiresine bakildiginda en fazla 24 hafta kaldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.4. SONIM’lerden hizmet alma siireleri

Goriismeci

Kurulus

Hizmet alma siiresi

Goriismeci 6

Aydm SONIM

5 hafta

Goriismeci 7 Aydin SONIM 72 hafta
Goriismeci 8 [zmir SONIM 9 hafta
Gériismeci 10 [zmir SONIM 5 hafta
Goriligmeci 12 Aydin SONIM 32 hafta
Goriismeci 18 [zmir SONIM 4 hafta
Gériismeci 19 [zmir SONIM 3 hafta
Goriligmeci 21 Aydin SONIM 5 hafta
Goriismeci 23 Aydin SONIM 6hafta
Goriismeci 25 Aydim SONIM 15 hafta
Gorlismeci 26 Aydin SONIM 18 hafta

Arastirmaya katilan 26 kisiden 11’inin SONIM’den hizmet aldig1, bu 11 kadmin

7’sinin konukevi ve SONIM, 4’iiniin ise sadece SONIM’den hizmet aldig1 ve SONIM’den

hizmet alma siiresinin en fazla 72 hafta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. Daha 6nce sosyal hizmetlerden hizmet alma durumuna gére dagilim

Daha once Sosyal Hizmetlerden hizmet alma durumu Say1 Yiizde
Hizmet almig 9 34,61
Hizmet almamis 17 65,39

Aragtirmaya katilan 26 kisinin daha 6nce sosyal hizmetlerden hizmet alma durumuna

bakildiginda, 9’unun daha 6nce de sosyal hizmetlerden hizmet aldigi, 17’sinin ise ilk defa

hizmet aldig1 gortiilmektedir.
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Tablo 3.6. Daha 6nce sosyal hizmetlerden alinan hizmet ve kurulus sayis1 dagilimi

Goriismeci Kurulus Hizmet alinan kurulus sayisi
Goriligmeci 1 KK 4

Goriismeci 2 KK 2

Goriigmeci 11 KK 8

Goriismeci 12 Ucretsiz kres ve yakacak yardimi

Goriismeci 13 KK 7

Goriismeci 14 Ik adim ve KK 5

Gortismeci 15 KK 2

Goriismeci 16 KK 2

Goriligmeci 22 KK 2

Yapilan goriismelerde katilimcilardan 8’inin goriisme yapilan konukevinden Once

baska konukevlerinde de kaldigi, faydalanilan konukevi sayisinin en fazla 8, en az ise 2

oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilardan birinin, kadin konukevinden once

cocugu icin ticretsiz kres hizmeti ve ayni yardim aldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin medeni durum dagilimlar

Medeni durum Sayi Yiizde
Bekar 17 65,39
Evli 9 34,61

Arastirmaya katilan kadinlarin medeni durum dagilimina bakildiginda; 9’unun bekar,

17°sinin evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin evlilik tecriibesi dagilimlari

Evlilik tecriibesi Say1 Yiizde
Evlilik tecriibesi var 18 69,23
Evlilik tecriibesi yok 8 30,76
Aragtirmaya katillanlarin  evlilik tecriibesi dagilimina bakildiginda ise; 18
katilimcinin  evlilik tecriibesinin oldugu, 8 katilimcimin evlilik tecriibesi olmadigi

gorilmektedir.
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Tablo 3.9. Evlenme yas1 dagilimlari

Goriismeci Evlilik yas1
Goriigmeci 1 22
Goriismeci 2 28
Goriismeci 4 18
Goriismeci 5 19
Goriismeci 6 19
Goriismeci 7 32
Goriismeci 8 20
Goriismeci 9 22
Goriismeci 10 18
Goriismeci 12 27
Goriismeci 13 18
Goriigmeci 14 20
Goriismeci 15 19
Goriigmeci 16 23
Goriigmeci 18 24
Goriigmeci 20 18
Goriismeci 23 19
Goriigmeci 24 20

Arastirmaya katilan ve evlilik tecriibesi olan kadinlarin ilk evlilik yaslarina

bakildiginda, 18 yasindan erken evlenen kadin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.10. Nikah tiiriine gore dagilim

Evlenme Sekli Sayi Yiizde
Resmi nikah 14 77,7
Dini nikah 4 22,3

Arastirmaya katilan ve evlilik tecriibesi olan kadinlarin nikah ¢esitlerine bakildiginda

14’{iniin resmi nikah kiydig1, 4’iiniin ise sadece dini nikahla evlendigi goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Evlenme sekli dagilimlar

Evlenme Sekli Say1 Yiizde
Ailenin istegi ve resmi nikah 10 55,5
Ailenin istegi ve dini nikah 1 55
Kagcarak ve resmi nikah 1 55
Kagarak ve dini nikah 1 55
Kendi istegi ve resmi nikah 3 16,7
Kendi istegi ve dini nikah 2 11,3

Arastirmaya katilan ve evlilik tecriibesi olan kadinlarin evlenme sekillerine
bakildiginda, 10’unun ailesinin istegi iizerine ve resmi nikahla, 3’iiniin kendi istegi ile ve
resmi nikahla, 2’sinin kendi istegi ve dini nikahla, 1’inin ailesinin istegi tlizerine ve dini
nikahla, 1’inin evden kacarak ve resmi nikahla, 1’inin evden kagarak ve dini nikahla

evlendigi goriilmektedir.

Tablo 3.12. Katilimeilarin ¢gocuk sahibi olma durumlarina gére dagilimlari

Cocuk Say1 Yiizde
Cocugu var 16 61,53
Cocugu yok 10 38,47

Arastirmaya katilan 26 katilimci kadinin 16’sinin ¢ocugunun oldugu, 10’unun ise

cocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin ¢ocuklarmin yanlarinda olup olmadigi durumlarina gore

dagilimlar
Cocugun yeri Say1 Yiizde
Cocugu yaninda 13 81,25
Cocugu yaninda degil 3 18,75

26 katilimcinin ¢ocuklarin yanlarinda olma durumuna bakildiginda, ¢ocuk sahibi 16
kadindan 13’iiniin ¢ocuklarinin yanlarinda oldugu, 3’iiniin ise c¢ocuklarinin yaninda

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.14. Katilimcilarin ¢ocuklarina iligkin endiseye sahip olma durumlarina gore

dagilimlari
Endise durumu Say1 Yiizde
Cocugu ile ilgili endisesi var 13 81,25
Cocugu ile ilgili endisesi yok 3 18,75

Arastirmaya katilan 26 katilimcinin ¢ocuklarina iliskin endiseye sahip olma
durumlarina goére dagilimina bakildiginda, ¢ocuk sahibi 16 kadindan 13’liniin ¢ocugu

hakkinda endisesi oldugu, 3’liniin ise ¢cocugu hakkinda endisesi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.15. Katilimeilarin egitim durumlarina gére dagilimlari

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Ilkokul mezunu 3 11,53
Orta okul mezunu 4 15,43
Lise terk 2 7,69
Lise mezunu 11 42,30
On lisans mezunu 1 3,84
Lisans mezunu 3 11,53
Acikdgretim lisans egitimine devam ediyor 1 3,84
Universite dgrencisi 1 3,84

Arasgtirma katilimcilarinin egitim durumu dagilimmna bakildiginda, 11’inin lise,
4tniin - ortaokul, 3’iniin ilkokul mezunu olduklari;; 3’tiniin lisans egitimlerini
tamamladiklari, 2’sinin lise egitimini yarida biraktigi, 1’inin 6n lisans mezunu oldugu,
I’inin agik Ogretim programlarinda lisans egitimi aldigi, 1’inin lisans &grencisi oldugu
goriilmektedir. Arastirma katilimecilarmin % 42,30’unun temel egitim programlarini
bitirdigi, 34,6’simin ise temel egitimi bitirmeyerek egitim sistemi disina ¢iktigi

goriilmektedir.

Tablo 3.16. Katilimcilarin egitime devam etmeyi isteme durumlarina gore dagilimlart

Istek Sayi Yiizde
Egitime devam etmeyi isteyen 8 30,76
Egitime devam etmeyi istemeyen 15 57,69
Egitime devam eden 2 7,70
Egitime devam etmeyi istemede kararsiz 1 3,84
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Arastirma katilimecilarinin - e8itime devam etmek isteme durumu dagilimi
incelendiginde 2 katilimcinin egitime devam ettigi, 8’inin egitimine devam etmek istedigi,
15’inin egitime devam etmek istemedigi, 1’inin ise egitime devam etmeyi isteme konusunda

kararsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.17. istegi disinda egitimi birakan katilimcilarin egitime devam etmeme nedenleri

dagilimlar
Egitime Devam Etmeme Nedeni Say1 Yiizde
Kiz ¢ocuklarin okutulmamasi 5 62,5
Akademik basarisizlik 2 25
Ekonomik sorunlar 1 125

Aragtirmaya dahil olan katilimeilardan istegi disinda egitimi birakan 8’inin egitime
devam ememe nedenlerine bakildiginda 5’inin kiz ¢ocuklarinin okutulmamasi nedeniyle,
2’sinin akademik basarisizlik, 1’inin yoksulluk nedeniyle egitimine devam edemedigi

goriilmektedir.

‘..egitimimi birakmak istemedim ki hi¢. Mecbur kaldim. Evlendigim igin okulu
biraktim. 8. Sinifa kadar okuldan baska birsey diisiinmedim ama lise ¢cok karisik. Lisede ben
gilemde bulamadigimi disarida aradim. Ailevi ve d&zel nedenlerle okulu biraktim.
Egitimcilerden kaynakli okula giivenim sarsildi, haksizliga ugradim ve sogudum okuldan...”
(G5, 19, Aydin B. Belediyesi Kadin Konukevi)

“..liseye gitmek istemistim ama gidemedim. Babam géndermedi, bu kadar okuman
yeter dedi. Liseye kizlar icin gerek yok dedi.” (G10, 43, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
il Miidiirliigii Kadin Konukevi ve SONIM)

‘..evet, istemistim. Babam gdéndermedi. Universiteyi kazandim ama babam
yollamad..” (G19, 24, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi ve
SONIM)

“...evet istemistim. O zamanlar kdyde kizlar okumuyordu, lise de ilcedeydi. Kbyde bir
sey yoktu. Ben de gidemedim éle olunca.” (G24, 39, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligii Kadin Konukevi )

“..evet, liseye gitmek istemistim. Babam yollamadi. Kizlar ¢cok okumaz, gerek yok
dedi.’ (G25, 25, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii SONIM)

Aragtirmaya katilan 5 kadin, egitimlerine devam etmek istediklerini fakat ailelerinin

buna miisaade etmedigini ve bu nedenle devam edemediklerini bilgisini paylasmislardir.

‘..ben okula gitmeyi istedim tabi ama derslerim kétiiydi, aldilar beni okuldan.
Derslerim kétiiydd, sinifta kaldim. Ailem de sinifta kalinca ben, okumiycam diye beni
okuldan aldilar.” (G6,33, Aydin B. Belediyesi Kadin Konukevi)
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‘..evet istemistim. Anaokulu &égretmeni olmak istemistim. Universite okumak
isterdim ama kafam basmadi, (niversiteyi kazanamadim...” (G13, 37, Aydin B. Belediyesi
Kadin Konukevi)

Arastirmaya katilan 2 kadin, egitimlerine devam etmek istediklerini fakat akademik

basarisizlik nedeniyle egitime devam edemedikleri bilgisini paylasmislardir.

‘..evet istemistim. Sosyoloji okumak istemistim. [zmir ya da Istanbul’da okumak
isterdim ama olmadi, gidemedim. Ailemin durumu yoktu. Karsilamaya yetecek paralari
yoktu ben de vaz gectim. Calismaya basladim, okumadim...” (G3, 23, Aydin B. Belediyesi
Kadin Konukevi)

Arastirmaya katilan 1 kadin ise, egitimine devam etmek istedigini fakat ailesinin

ekonomik sorunlar yasamasi nedeni ile bu se¢enek yerine ¢alismaya basladigini belirtmistir.

Tablo 3.18. Istegiyle egitimi birakan katilimcilarm egitime devam etmeme nedenleri

dagilimlar
Egitime Devam Etmeme Nedeni Say1 Yiizde
Egitime devam etmek istememe 11 73,34
Akademik basarisizlik 2 13,34
Kiz gocuklarin okutulmamasi 1 6,66
Olumsuz sosyal ¢evre 1 6,66

Aragtirmaya katilan 26 katilimcidan istegiyle egitimi birakan 15’inin egitime devam
etmeme nedenlerine bakildiginda 11°inin egitime devam etmek istemedigi, 2’sinin
akademik basarisizlik nedeniyle egitime devam etmek istemedigi, 1’inin kiz ¢ocuklarin
okutulmamasi, 1’inin ise olumsuz arkadas ¢evresi nedeniyle kendi istegiyle egitime devam

etmedigi goriilmektedir.

“..hayir istemedim. Yeteri kadar okudum.” (G2, 40, Aydin B. Belediyesi Kadin
Konukevi)

“..yok istemedim. Liseyi bitirmek yetti. Universiteyi kazanamadim zaten. Bir daha da
denemedim. (G8, 24, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§i Kadin Konukevi ve
SONIM)

“..liseden sonra ise girdim hemen. Devam etmeyi istemedim. ise girmistim zaten
devam etmek istemedim.’ (G9, 58, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirli§ii
Kadin Konukevi)

“..lisans mezunuyum. Uludag Universitesi Ekonometri béliimii mezunuyum. Yok
istemedim. Universiteyi bitirmek yeter bence.’ (G11, 39, Aydin B. Belediyesi Kadin Konukevi)

“...yok, hayir istememistim. Liseyi bitirince (iniversiteye gitmek istemedim.’ (G16, 38,
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Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§ii Kadin Konukevi )

“..Universiteye gitmek istemedim, hayir. Liseyi ¢ok zor bitirdim zaten. Dersleri ¢ok
anlamazdim, éyle olunca iiniversiteye hazirlanmadim zaten.’ (G17, 24, izmir Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§ii Kadin Konukevi )

“..hayir, liseden sonra okumama gerek yoktu. Lise son sinifta (iniversiteye
hazirlanmadim. Liseyi zor okudum zaten, iiniversiteye gitmeyi de hi¢ diisiinmedim.’ (G20, 33,
Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi )

“..hayir. Istemedim. Herkes iiniversite okuyacak diye bir sey yok, degil mi? Liseyi
okudum yeter.” (G22, 34, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigi Kadin
Konukevi )

“..yok, istemedim.” (G23, 24, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
Kadin Konukevi ve SONIM)

“...hayir. Liseden sonra okumak istemedim.’ (G26, 22, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigii SONIM)
Arastirmaya katilan ve egitime kendi istegi ile devam etmeyen 11 kadin egitime

devam etmek istemediklerini, aldiklar1 egitimi yeterli gordiiklerini bilgisini paylasmislardir.

‘...ilkokulu bitirdim, ortaokula devam etmedim. Babam beni okutmak istedi, biitiin
kardeslerim okudu meslek sahibi oldular. Ben okulu yapamadim, babama ben gitmiycem
dedim. Kizdi bana ama zorla yollamad.. ‘(G1, 44, Aydin B. Belediyesi Kadin Konukevi)

“...ben liseyi okumak istemedim. Ailem istedi ama ben istemedim. Derslere kafam
basmiyordu. Dersleri yapamiyordum, ondan istemedim. Pisman oldum ama. (G14, 27,
Aydin B. Belediyesi Kadin Konukevi)

Aragtirmaya katilan 2 kadin, akademik olarak basarisiz olmalarindan dolay: egitime

devam etmek istemediklerini bilgisini paylagmislardir.

‘..yok, istemezdim. O zamanlar kadinlar o kadar okumazdi. Ben arkadaslarim
arasinda fazla bile okudum.’ (G18, 42, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirli§ii

Kadin Konukevi ve SONIM )

Arastirmaya katilan 1 kadin, kiz ¢ocuklarinin egitime devam etmesinin toplumsal
kabuliin disinda oldugu ve bu nedenle kendi istegi ile egitimine devam etmedigi bilgisini

paylagmistir.

“...yok, hayir istememistim. Arkadaslarim beni kétii etkiledi. Arkadas ortamim beni
egitimden uzaklastirdl. Ailem devam etmemi ¢ok istedi ama ben devam etmedim.’ (G15, 30,
Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§ii Kadin Konukevi )
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Arastirmaya katilan 1 kadin, dahil oldugu sosyal cevrenin kendisini olumsuz

etkiledigini ve bu nedenle kendi istegiyle egitimine devam etmedigi bilgisini paylagmustir.

Tablo3.19. Katilimcilarin maruz kaldig: siddet tiirleri dagilimlari

Siddet Tiirleri Say1 Yiizde
Fiziksel, psikolojik 15 57,69
Fiziksel, psikolojik, ekonomik 10 38,46
Fiziksel, psikolojik, ekonomik, cinsel 1 3,85

Arastirmada yer alan 26 Kisinin maruz kaldig1 siddet tiirlerine bakildiginda 15’inin
fiziksel ve psikolojik siddete, 10’unun fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddete, 1’inin ise
fiziksel, psikolojik, ekonomik, cinsel siddete maruz kaldigi gériilmektedir. Bu verilere gore
goriisme yapilan 26 kadinin farkli siddet tiirlerine maruz kaldigi anlagilmakla birlikte, tim

kadinlar i¢in psikolojik siddet ortak bir paydadir.

Tablo 3.20. Katilimcilarin maruz kaldigi siddeti uygulayan kiginin yakinlik durumuna gore

dagilimlar

Siddeti Uygulayan Yakim Say1 Yiizde
Es 16 61,5
Baba 4 15,39
Partner 2 7,71
Baba ve partner 1 3,85
Es, anne ve baba 1 3,85
Agabey 1 3,85
Es ve ¢ocuk 1 3,85

Katilimcilara siddet uygulayan kisilerin = yakinlik durumuna bakildiginda,
katilimcilarin 16’sin1n es, 4’{iniin baba, 2’sinin partner siddetine maruz kaldigi, 1’inin baba
ve partner, 1’inin es, anne ve baba, 1’inin es ve cocuk, 1’inin ise agabey siddetine maruz

kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.21. Fiziksel ve psikolojik siddete ugrayan katilimcilarin maruz kaldigi siddeti

uygulayan kisinin yakinlik durumuna gore dagilimlar

Siddeti Uygulayan Yakin Say1 Yiizde
Es 9 60
Baba 3 20
Baba ve partner 1 6,66
Es ve ¢ocuk 1 6,66
Partner 1 6,66

Fiziksel ve psikolojik siddete ugrayan 15 kadindan 9’unun es, 3’liniin baba, 1’inin
baba ve partner, 1’inin ise partner siddetine maruz kaldigi, 1’inin esi ve kendi ¢ocugu

tarafindan uygulanan siddet magduru oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.22. Fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddete ugrayan katilimcilarin maruz kaldig

siddeti uygulayan kisinin yakinlik durumuna gore dagilimlar

Siddeti Uygulayan Yakinlik Derecesi Say1 Yiizde
Es 6 60
Baba 1 10
Agabey 1 10
Es, anne ve baba 1 10
Partner 1 10

Arastirmada yer alanlardan fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddete ugrayan 10
kadina siddet uygulayan kisinin yakinlik durumuna gore dagilimmna bakildiginda
kadinlardan 6’sinin es, 1’inin baba, 1’inin agabey, 1’inin es ve ebeveyn, 1’inin ise partner

siddetine maruz kaldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.23. Fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel siddete ugrayan katilimcilarin maruz

kaldig: siddeti uygulayan kisinin yakinlik durumuna gére dagilimlari

Siddeti Uygulayan Yakim Say1 Yiizde
Es 1 100

26 arastirma katilimcisindan fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel siddete
ugrayan 1 kadina siddet uygulayan kisinin yakinlik durumuna gore dagilimina bakildiginda,

katilimcinin es siddetine maruz kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.24. Calisma tecriibesine gore dagilim

Cahsma Tecriibesi Var Yok
Sosyal hizmetlere gelmeden ¢alisma tecriibesi 23 %88,46 3 %11,54
Sosyal hizmetlerden sonra ¢alisma tecriibesi 17 %65,38 9 %34,62

Arastirma katilimcilariin ¢alisma tecriibelerine bakildiginda 26’sindan 23’niin
sosyal hizmetlere gelmeden calisma tecriibesinin oldugu, 3’liniin ise is tecriibesinin
olmadig1l, ayn1 zamanda aragtirmaya katilan 26 kadinin 17’sinin sosyal hizmetlerden sonra

calisma tecriibesinin oldugu, 9’unun ise galisma tecriibesinin olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 3.25. Calisilan isi bulan kurum/kisi dagilimi

Calisilan isi Bulan Say1 Yiizde
Kadin Konukevi 5 29,42
ISKUR 9 52,94
Kendisi 2 11,76
Arkadasi 1 5,88

Sosyal Hizmetlerden sonra calisma tecriibesi olan 17 kadinin calistigi isi bulan
kurum ve kisilere bakildiginda 9’unun kadmin ekonomik olarak giiglenmesi i¢in kamu
kurumlar arasi is birligi kurularak ISKUR aracilig1 ile ise yerlestirildigi, 5’inin kaldiklart
konukevinde gorev yapan personelin 6zel iliskileriyle bir ise yerlestirildigi, 2’sinin ¢aligtig

151 kendisinin buldugu, 1’inin ise ¢alistig1 isi kendisine arkadaginin buldugu goriilmektedir.

Tablo 3.26. Caligmaya ailelerin verdigi tepki durumuna gore dagilim

Calismaya ailenin tepkisi Say1 Yiizde
Destekei 5 20
Kars1 ¢ikilmadi 13 52
Kars1 ¢ikildi 7 28

Katilimeilarin  ailelerinin  ¢aligmalarina verdikleri tepki durumuna bakildiginda,
13’{iniin ¢aligmasina ailesinin karsit ¢ikmadigi, 7°nin calismasina ailesinin karsi ¢iktigi,

5’inin ailesinin ¢aligmasini destekledigi anlasilmaktadir.
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Tablo 3.27. Sug korkusuna sahip olma durumuna gore dagilim

Su¢ korkusu Say1 Yiizde
Var 9 34,62
Yok 17 65,38

Arastirmaya katilan 26 kadinin su¢ korkusuna sahip olma durumuna bakildiginda
kadinlardan 9’unun bu korkuyu hissettigi, 17’sinin ise tekrar su¢ magduru olacagina dair
korkusu olmadigr goriilmektedir. Su¢ korkusuna sahip olmayan kadinlarin, siddet
dongiisiinii kirdiklari/kiracaklar1 konusunda kendilerine giivendikleri ve tehlike altinda
hissetmedikleri olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte su¢ korkusuna sahip kadinlarin,
konukevine geldigi halde kendisine siddet uygulayan kisi tarafindan takip edildigi ve
kendisini glivende hissetmedigi, bu noktada konukevlerinin kadinlarin tiimiine kendilerini
giivende hissedecekleri bir hizmet sunamadig1 ve hizmetin bu yonde iyilestirilmesi gerektigi

sOylenebilir.
3.2. Su¢ Magduriyeti

Kadina yonelik siddet, kadinin bedensel ve ruhsal sagligini etkiledigi gibi, kendine
saygisini ve Ozgiivenini disiirerek, yasam kalitesini azaltmakta ve kendi yasami {izerinde
kontrol sahibi olmasini da olumsuz etkilemektedir (Odman, 2012: 168). Travmatik olayi
takip eden ilk birka¢ giin ya da hafta iginde semptomlar ortaya ¢ikar ve {i¢ ile alti ay
icerisinde hafiflemesi, zaman iginde ise yavas bir tempoyla etkisini yitirmesi beklenir

(Herman, 2011: 62).

Kadma yonelik siddet, lilkemizde ve diinyada her tiiriiyle kadmin temel insan
haklarini ihlal ederek kadin erkek esitligi saglanmasinin 6niinde engel teskil etmektedir. Her
yerde ve fakli diizeylerde meydana gelir. Kadina yonelik siddetle miicadelede kadinlara
yonelik hizmetler koruyucu ve tedavi edici hizmetleri kapsayan miidahale programlari ve
kadina yonelik siddetin meydana gelme sebeplerini saptayarak ¢oziim yollar1 iiretmeyi
igeren Onleyici hizmetler olmak iizere iki alanda gelismistir. Siddetle miicadeleye yonelik
programlar siddetin olustugu kriz an1 ve sonrasindaki miidahaleleri ve kurumsal siire¢leri
kapsamaktadir (Sallan Giil, 2011: 34). Konukevleri ve SONIM’ler kadina yénelik siddetle
miicadele konusunda hizmet vermekle birlikte ¢cogunlukla siddet magduruna koruyucu ve

tedavi edici hizmetler sunar.
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3.2.1. Fiziksel ve Psikolojik Siddet Magdurlar:

Aile i¢i siddetle ilgili yapilan ¢alismalarda esler arasi siddetten bahsederken diinya
genelinde siddet uygulayanin erkek, siddette maruz kalanin ise kadin olarak ortaya ¢ikmasi,
bu sorunun bir kadin sorunu oldugunu vurgulamaktadir ve aile i¢i siddette devamlilik
egilimi oldukg¢a fazladir (Adak, 2016: 48). Zaman zaman magdurlar aile i¢i siddetin agirlik
ve sikhigint yeterince degerlendiremeyerek kolluk kuvvetlerine gidecek kadar onemli
oldugunu diisinmemekte veya yasadiklar1 olayimn aile igi, 6zel bir sorun olduguna, kolluk
kuvvetlerini ilgilendiren bir is olmadigina veya kolluk kuvvetlerinin bir sey

yapamayacaklarina inanmaktadir (Canter, 2008/2011: 173).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2005 verilerine gore kadmlar arasinda dmrii boyunca
fiziksel siddet gérme sikligi %13 ile %61 arasinda, psikolojik siddet gorme siklig1 ise %20-
75 arasinda, cinsel siddet gorme sikligi %6-59 arsasinda degismektedir. 2006 yilinda
Kanada’da yapilan ¢alismalar, kadinlarin %7’sinin son bes yil iginde partnerlerinden ya da
kocalarindan fiziksel siddet gordiiklerini ortaya ¢ikarmistir. TUBITAK tarafindan
desteklenen Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi’nin 2007 yilinda yayimlanan
sonuglar1 ise Tiirkiye’de kadinlarin %34,5’inin hayatlarinin bir bdliimiinde fiziksel siddet

magduru oldugunu oraya ¢ikarmistir (KSGM, 2008d: 92).

Karinca’ya gore kadina yonelik fiziksel siddet, kadina tekme, tokat, yumruk atma,
kadinin bogazini sikma, iple baglama, sagini ¢ekme kesici-delici bir aletle yaralama,
kimyasallarla zarar verme, sagliksiz kosullarda oturmaya zorlama, saglik hizmetlerine
ulasimini engelleme, 6ldiirme gibi genis davranis bicimlerini kapsamaktadir (Karinca, 2011:
22). Sallan Giil ise fiziksel siddetin genel hatlarini, fiziksel olarak ya da zor kullanarak
baska birini istemedigi seyleri yapmaya zorlama veya baska birine zarar verme olarak
belirler ve fiziksel siddetin, kadin itip-kakma, tekme, tokat atma, dayak atma, delici-kesici
aletler, atesli silahlar ve/veya kimyasallarla zarar vermeye ek olarak gebelikte fetiisiin
cinsiyetine gore kiz bebeklerin sistematik olarak ihmal edilmesi veya 6liimle sonug¢lanan
davraniglarda bulunma, kadin cinayetleri, intihara zorlama ya da tesvik etmeyi de

kapsadigini belirtir (Sallan Gil, 2011: 17).

Fiziksel siddet su¢ olarak ceza yasasinda diizenlenmis olmasina karsin, toplumda
olagan kabul edilen bir eylemdir. Arastirmalar Tiirkiye’deki kadinlarin %14 {iniin,

erkeklerin kadin1 yemegi zamaninda yapmamasi, ¢ocugun bakimini saglamamasi gibi
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nedenlerle dovebilecegini diisiinmektedir ( aktaran Karinca, 2011: 22). Bu diisiince tokat
atma, ittirme, tekme atma gibi tibbi miidahale gerektirmeyecek darbelerin fiziksel siddet
olmadig1 kabulii ile sonuclanmaktadir. Bu bilgiyle uyumlu olarak arastirmaya katilan
kadinlarin yakinlarinin tokat atma ve ittirme gibi davramislarimi fiziksel siddet olarak
degerlendirmedikleri, tibbi tedavi gerektirecek fiziksel siddet ya da hayati tehlikeyle karsi
kastya kalana kadar siddet dongiisiinii kiramadiklar: tecriibe ettikleri siddet dongiisiinii

anlatirken ifadelerinden anlasilmaktadir.

“..2010 yilinda imam nikdhi ile evlendik. Ben M. ilinde K.T. ¢iftliginde ¢calisiyordum.
Paketleme yapiyordum. 12 saat mesai. Resmi nikdh yapalim diyince ben sorun yasadik.
Baskalarina kizip benden, ¢cocuktan cikariyordu. Beni de déverdi, B.’yi de. En son ev sahibi ile
kavga etmis, ickiliydi. Cok icer, igcince de bizi hep déver ve tehdit eder. O gece de pompali
tiifekle bizi 6ldiirecegini séyledi. Cocuda da dogrulttu...” (G1, 44, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
Kadin Konukevi).

“..babam beni eskiden beri déverdi. Ben de bunlari D.’ye anlatirdim. Ailesi de
biliyordu. Babamdan dolayi akrabalarim bana yardim etmediler. Babamin kavga
cikartacagini biliyorlardi. Babam asker oldugundan beylik tabancasi var. Amcamda da silah
var. Ben babam beni déviince amcamin yanina gittim, 2 hafta onun yaninda kaldim ama
babam gelip kavga ¢ikardi. Ben de husumet ¢ikmasin diye, ikisinde de silah var diye eve geri
déndiim. Babam sinirli diye kimse ona hayir demiyor. D.’nin ailesi bana bir daha seni
déverse polise sikayetgi ol, kadin siginmaya git dediler. Ben bilmem zaten bunlari. O aksam
saat 7’de eve geldim. Niye bu saatte geliyorsun dedi, kizdi bana. Normalde o saatte
gelmeme kizmazdi. Béyle devam edersen éldiiriiriim seni dedi. Sobada yakilan odunlarla
dévdii beni. Koluma ve kafama vurdu odunla, tekme atti sirtima. Ben kolumun kirildigini
anlamadim, gittim yattim. Acidan uyuyamadim ama. O gece evden disari sey yapmama
hayatta izin vermezdi...” (G3, 23, Aydin Bliyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..annem vefat etti, babamla yasiyordum ama okul bitince babamin yanindan
ayrildim. Babam ayyasti, ¢cocuklarina ¢ok kétii davranirdi. Psikolojik siddet, fiziksel siddet ne
ararsan vardi. Kiifiir eder, hakaret ederdi, bagirir ¢adirirdi. Déverdi beni. Ben de evden
ayrildim...” (G11, 39, Aydin Biiyliksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..eski esim eve ipsiz sapsiz insanlari getirirdi. Kavga ederdik siklikla. Uyusturucu
kullanirdi, o zaman da sagma sapan seyler yapardi. Arkadaslariyla alem yapmaya eve gelip
icki sofralari kurardi. Eve karsi da ¢ok ilgisizdi. Ben 6000-7000 kazaniyordum ayda.
Kazancimi ¢ekemezdi. Kavga edince zaman zaman beni déverdi. Ben kendimi dévdiirecek bir
kadin degilim ama madde kullaninca oluyordu bazen. Bir keresinde beni kapidan iceri
almadi, kapinin éniinde dévdii beni. Kafama tekmeyle vurdu. Kafamda 20 dikis var. Evi
gecindiren bendim, onun ¢alismakla felan alakasi yoktu. Fiziksel siddet artti, psikolojik siddet
de vardi. Uyusturucu icin tedavi olsun diye Manisa’ya ( Manisa Ruh ve Sinir Hastaliklari
Hastanesini kastediyor.) yatirdm onu. 1 yil kadar uzaklastirma kararlari aldim.
Uzaklastirmasi vardi ama gene de fiziksel siddet uyguladi bana. Daha énce cinayetten 15 yil
ceza almisti, 6 yil yatip 9 yil infaz aldi. infazini bana siddet uyguladidi icin yakti. 5 ay fiziksel
siddet yiiziinden yatti, gerisini de cinayetten yatiyor. Eski esimden 7 yildir ayriyim, o da 6
yildir cezaevinde. Cezaevinden arayip beni tehdit ediyor. Cikinca seni éldiiriicem diye, sonra
da evlenicez tekrar diyo...” (G12, 46, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirli§ii
SONIM).
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“..esim evi otel gibi kullanirdi. Beni aldatiyordu her firsatta, bizimle vakit
gecirmiyordu. Her seferinde ben evden ayrilmak istedim ama beni ikna etti, hep baristim ve
ona déndiim. Kizim B. ameliyat oldu, biz hastanedeyken gelmedi esim, aradim sevgilisi acti.
Ben de sinirlendim, bir tartisma yasadik. Hastanede dévdii beni. Simdi hem kendisi hem
sevgilisi bana hakaret edip duruyorlar. Benimle alay edip duruyorlar. Beni arayip dalga
geciyorlar, hakaret ediyorlar, kiifiir ediyorlar. Zaten haftada hi¢c kavga etmesek 5 kere kavga
ederdik. Her seferinde ya hakaret-kiifiir ya da dayak. Devamli huzursuzluk, kavga, devaml
aldatma. 6 yillik evlilik, benim bildigim 10 tane kadin var beni aldattigi...” (G14, 27, Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..sble oldu. Odlan benim liseye gidiyor. Babasi artik okulu birakacak, hayvanlara
bakacak dedi. Oglan da ben okumak istiyorum dedi. Ben de okula géndermeye devam ettim.
Kahvede dalga ge¢misler adamla. Sen ogluna bile laf geciremedin demisler. Zaten bizim
evde hep sorun vardi. Kocam sinirli bir adam. Cok dévmezdi beni ama iter-kakardi. Bazen
sirtima, bazen bacaklarima vururdu ama ¢ok dévmezdi. Ben de laf etmezdim. Ama onunla
dalga gegcmeye baslayinca bize daha kétii davranmaya basladi. Son 1 senemiz éle gecti.
Devamli kavga giiriiltii. En son ¢ocugu da dévmeye basladi. Cocuk da ergen. Babasi onu
dévdiikce eve gelmez oldu. Ben de icinden ¢ikilmaz bir seyde buldum kendimi. Ikisini de ikna
edemedim. En son kéyiin meydaninda oglani déviiyormus, komsular séyledi. Sen okula
gitmiycen benim dedigimi yapican diye vurup duruyor ¢ocuga. Ben elinden almaya ¢calistim
ama alamadim...” (G24, 39, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiii Kadin
Konukevi).

“..calistigim yerde begendigim bir ¢cocuk vardi. Abim onunla gériistigiimii 6grenmis,
babama séylemis. Babam bizi is ¢ikisi cay icerken yakaladi. Sen bunun icin mi bu saate kadar
evlenmedin dedi, sokaklarda mi siirteceksin dedi. Beni ise yollamadi bir siire, aklina geldik¢ce
bana vurdu, hakaret etti. Anneme ben teyzemlerin yanina gideyim dedim. O da olmad.
Babam o ¢ocukla gériismeye devam ettigimi égrenince beni gene dévdii. Aslinda babamla
aramiz hig iyi olmadi. Abimle erkek kardesime hi¢ béle baski yapmaz. Hep bana yapar. Ama
beni de dévmemisti bu kadar ¢cok. Ufak tefek vuruyordu sadece. Ama sonuncusunda beni ¢cok
déviince sikayetg¢i oldum ben de, sikayetimden de vazgegmedim...” (G25, 27, Aydin Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigi SONIM).

Arastirmaya katilan kadinlarin fiziksel siddet tecriibeleri ve siddetin yogunlugu
degismektedir. Baz1 kadinlarin yasadigi fiziksel siddet tibbi miidahale gerektirmezken,
bazilar1 tibbi miidahaleye ihtiya¢ duymuslar fakat hastaneye ulagamamislar, bazilari ise
cocuklariyla birlikte atesli silahlarla tehdit edilmislerdir. Kadina yonelik siddet sadece
psikolojik siddet seklinde gerceklesebilir fakat esinden, babasindan ya da partnerinden
fiziksel siddet géren bir kadinin ayni zamanda psikolojik siddet magduru oldugu agik¢a
ortadadir. Arastirmaya katilan kadinlarin fiziksel siddete maruz kalmis olmalarinin yaninda
baba, es ya da partnerleri tarafindan tehdit edildikleri, korkutulduklari, siklikla koti
muamele ve hakarete maruz kaldiklari, dalga gecilerek haysiyetlerinin zedelendigi

ifadelerinden anlasilmaktadir.

Aile i¢i siddet magduru bir kadin, kendisine siddet uygulayan kisinin degismeye
istekli olduguna ve siddetin tekrarlanmayacagina inanarak siiregiden tehlikeyi inkar edebilir
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ya da hafife alabilir. Siddet uygulayanin baskici kontrol kalibinin tekrar kurulmasi istegi
devam ederken, magdur da buna direnmeyi isteyebilir. Siddeti uygulayanin kadinin tizerinde
hakimiyet kurma istegi son bulmadikga siddetin tekrar etme tehlikesi devam eder (Herman,
2015: 218). Kadinlarin kendilerine siddet uygulayan erkekle kalmaya devam etmesi

cogunlukla siddetin tekrarlanmasi ile sonuglanir.

“..baslarda evliligimiz iyiydi. Bir sorun yoktu. Ben 3 aylik hamileyken bana siddet
uygulamaya, kétii davranmaya basladi. Ben evden disari adim atmiyordum, evden
ctkmiyordum hig. Gitcek, gelcek yok ki kime gidem? Adamin korkusundan kimse gelmiyordu
bana. Sosyal hayatim yoktu hi¢. Insanlar da adam bisey der diye bana yanasmazdi zaten.
Ben énce biiyiik kizlarimi babalarinin yanina génderdim. Onlara da bisey yapar diye. Biz bir
ayrildik, bir baristik. Bir daha yapmiycam dedi ama igki i¢ti icti beni dévdii. Sonra ayrildik biz
de. Ben dogum yaptiktan sonra, E. 20 glinliikken baristik tekrar. Kizim babasiz biiyiimesin
dedim, o da séz verince baristim. Ama ayni seyler devam etti. Hep siddet gérdiim ben.
Evliligimin ilk 5 ayi sadece iyi gegti. Polis benim evi bilir. Hep polis geliyordu eve. Komsular
rahatsiz oluyordu, hep kavga, siddet, hakaret ve kiifiir. Onlar da polis ¢agiriyordu. Alkol da
aliyordu, o zaman daha c¢ok déverdi...” (G6, 33, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Kadin
Konukevi).

“...ben kocamla 35 yil evlilik yasadim. Hep sorunlarimiz vardi. Cok sinirli bir adamd.
Gengligimizde, ¢ocuklar kiigciikken beni tartaklardr arada, bazen bir tokat atardi. Cocuklar
bliyiidiikce azaldi. Artik sana kétii davranmiycam dedi, tokat atmalari felan kesildi ama
tartismalar hi¢ kesilmedi. Sagma seylerden tartisirdik, yemegin tuzu, ¢camasir yikamam,
perdeleri as demem, ise giderken giydigim kiyafetler, hersey neden olabilirdi tartismamiza.
Tartismayi kaldirabilirim de bu yastan sonra bana el kaldirinca artik yeter dedim. Bir sabah
kahvaltida sacma bir seyden kavga ¢ikardi, ben de sessiz kalmadim. Masayi yikti lstiime,
ben masanin altindan ¢ikamadan da beni tekmeledi, zor kurtardim kendimi...” (G9, 58, izmir
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi).

Baz1 goriismecilerin ifadelerinden kendilerine siddet uygulayan eslerinden olan
cocuklarin babasiz biiylimemesi, aile diizenlerinin bozulmamasi, eslerinin kendilerine siddet
uygulamaya devam etmeyecegine inanmalari vb. nedenlerden dolayr siddet dongiisiinii
kiramadiklari, evliliklerine sans vermeye devam etikleri ve siddetin devam ettigi

anlagilmaktadir.

Psikolojik siddet en genel haliyle kadma baski kullanarak davraniglarinin
kisitlanmasi, kadin1 asagilamak, 6zgiivensiz ve kotii hissetmesine neden olacak eylemlerde
bulunmaktir. Bu davranislarin i¢inde kadinin kendisini degersiz hissetmesine yol agmak,
asagilayici lakaplar kullanarak alay etmek, kiiciik diisiirmek, hakaret etmek, bagirmak, kiifiir
etmek, bedeni ve ataerkil yapinin dayattigi normatif giizellik algisi iizerinden ¢irkin oldugu,
sisman oldugu gibi hakaretlerde bulunmak, duygusal ve fiziki ihmal, kadinin hareketlerini
kontrol altina alarak baskici bir tutum sergilemek, ailesi ve/veya arkadaglari ile goriismesini

engellemek, tehdit emek, anneligine hakaret etmek bulunmaktadir (Sallan Giil, 2011: 18).
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Kadinin bir odaya ya da eve kilitlenmesi, pencereden disaritya bakmasi, disariya
yalniz ¢ikmasina izin verilmemesi, sosyallesmesinin engellenmesi, korkutmak, tehdit,
hakaret, kiiciik diisiirmek, c¢ocuklari/ailesi ile goriismesini engellemek kadina yonelik
psikolojik siddetin bigimlerindendir. Psikolojik siddetin ise en yogun goriinimii hakaret,
kisinin haysiyetine saldir1, tehdittir. Kadina yonelik psikolojik siddetten biri olan tehdit
davraniginin su¢ olmasi i¢in zarar vermeyle sonuglanmasi zorunlu olmayip, magdurun karar
alma siireclerinde etkili olmasi yeterlidir ve tehdit magdurun kendisine yoneltilmis

olabilecegi gibi magdurun yakinlarina da yoneltilmis olabilir (Karinca, 2011: 24).

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigiince 2008 yilinda yapilan arastirmada kadinlarin
birlikte olduklar1 erkekler veya esleri tarafindan maruz birakildiklar1 kontrol edici
davraniglar1 su sekilde tespit edilmistir; kadinin ailesi ve arkadaslariyla goriismesinin
engellenmesi, siirekli nerede oldugunu bilme talebi, kadin1 6nemsememe ve ihmal etme,
kadinin bagka erkeklerle iletisim kurmasi s6z konusu olunca sinirlenme, esin/partnerin
aldatildigindan siiphelenmesi, doktora gitmek i¢in kadinin esinden/partnerinden izin almasi,
kadinin giydiklerine miidahale etmedir (KSGM, 2009: 56). Kadinlarin maruz kaldig1 kontrol
edilme davranisi ve psikolojik ve fiziksel siddet i¢ ice gegmis ve kompleks bir gériiniime

sahiptir. Katilimcilarinin bazi ifadeleri bu duruma karsilik gelmektedir:

“..ailem istemedi ama ben gene de evlendim kacarak. Ik zamanlar cok iyiydi
evliligimiz. Sonra tartismaya basladik. ilk biiyiik kavgamiz ablama gittim diye oldu. Bana
kime baktin, seni kim gétiirdii felan gibi seyler dedi, Sabahin 2’sine kadar tartistik. O evden
gidince ben de E. Karakoluna gittim, ¢cok korkmustum bana zarar verecek diye. Orda bir
kadin polis vardi, o bana kadin konukevini anlatti ve beni oraya gétiirdiiler. Orda ¢ok
kalamadim ablamlara gittim. Ama eski kocamla baristik gene. Bir daha yapmayacagim,
tekrar olmiycak felan dedi. Ben de baristim. Ama kavgalar bitmedi ki. Devam etti, devamli
kavga giiriiltii. Kavga diyorsam sadece tartisma dedil. Beni cok dévdii, ¢cok. iki kolum kirild,
burnum kirildi, hamileydim, tiip bebekle hamile kalmistim ama bebedim diistii dayaktan,
sirtimda derin yaralar var. Ben iste 3 kere kadin konukevine gittim ama hep ordan ¢ikip ona
déndiim. Benim yanima gelmezsen ailene zarar veririm dedi. Babam yasli, onu éldiiriiriim
dedi, babam kendini nasil korusun; yasli adam. En son yengeme gittim misafirlige, o geldi
pesimden elinde silah. Disari ¢ik dedi, gelmezsen ablani bigaklarim dedi, mecburen gittim. O
aksam bir elinde silah, bir elinde kablo ve bicak. Sabaha kadar bana iskence yapti. Kolumu
kirdi, sirtima vurdu kablolarla, daha séylemek istemiyorum g¢ok dévdii beni anlayacagin.
Iskence etti biitiin gece...” (G15, 30, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
Kadin Konukevi).

“..yani cok karar verme gibi olmadi aslinda. Hayatta kalmak icin baska secenegim
yoktu ki. Ben ailemle yasarken eski nisanlimla tanistim. Baslarda ¢ok iyiydi hersey. Cok
kibardi, hicbir seye karismazdi. Evlenme teklif etti bana, ben de evlenmek istedim. Babam
arastirmis onu, evlenmemizi istemedi. Ben inat ettim evlenicem diye, babamin bana
anlattiklarini dinlemedim. Ailemle baya kavga ettim. Nisan takinca hersey dedgisti.
Sevgiliyken hersey ¢cok glizeldi ama ciddi bir yola girince yavas yavas degisti hersey. Herseyi
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sorar oldu, nerdeydin, niye gittin, eve ka¢ta déndiin, teyzenle ne konustunuz, gibi gibi.
Babamla annem anladi zaten sorunlarim oldugunu, babam beni ¢ekti kGseye, sen eskisi gibi
degilsin dedi, birak bu adami biz bir sey demiycez dedi ama ben onlarla kavga ettim. Bir
derdim yok dedim, hersey iyi dedim. Sonra bir giin kavga ettik ¢ok, o kadar da sagma bir
konu ki, teyzeme ne anlatmisim, neden anlatmisim, sagma sapan. Kavgada bana ¢ok fazla
badirdi, kiifiir etti, ben de bagirdim éle olunca, tutamadim kendimi. Ben badirinca bana
tokat atti, ben daha ¢ok sinirlenip badirinca beni dévdii. Ben yaninda kag¢ip da eve gittim
ama kiyafetlerime felan cok dikkat ettim, annemle babam anlamasin diye hep kapali
kiyafetler giydim. Sonra aramiz diizeldi, 6ziir diledi benden, cicek aldi, yiiziik felan aldi. Bir
stire glizel gitti, sorun yok. Sonra baktim her firsatta bana bagiriyor, koluma, bacaklarima
vuruyor. Sen bana neden siddet uyguluyorsun, beni sevmiyor musun artik dedim. Gene
kavga ettik, beni baya dévdii;, komsular beni kurtardi. Hastaneye gitmek istemedim,
sikayet¢i olsam ailem 6grenicek. Sonra eve gittim iste, kihigima kiyafetime dikkat ettim,
morluklar biraz gecgince bir giin annem geldi, kollarimi agcmami istedi, viicudumdaki
morluklari gériince babama séyledi. Babam da ayrilacaksin diye baski yapti bana. Bir siire
goriismedik ama sonra 6ziir diledi benden, bir daha yapmiycam dedi. Ben de hala sevdigim
icin baristik. Babam ¢ok kizdi, annem kiistii bana. Ben barisinca onun yanina yerlestim,
nikah giinti aldik ama kavgalar devam etti. Durup durup beni dévmeye basladi. Ben onun
yanina gittim ama teyzemle de gériismeye basladim. Ailemle barismak istiyordum da
ondan. Teyzem benim evime geliyordu, disarda gériisiiyorduk felan. Sonra annemlerle de
baristik. Ama annemlerle baristiktan sonra kavgalar daha da artti. Tutturdu ailenle
goriismiyceksin, teyzenle gériismiyceksin. Arkadaslarinin telefon numarasini sileceksin. Bir
sirii sagma seyler. Babam da bana diyor ki ayril gel, burasi senin evin dedi ama ben
ayrilamadim. Son kez beni ¢cok dévdi, omzum catladi, parmaklarimda da catlak vardi, kasim
felan agildi...” (G17, 24, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin
Konukevi).

“..benim evliligimde hep bir sorun vardl.. Ben tanimadan evlendim :zaten.
Evliligimizin en basindan beri fiziksel siddet uyguladi bana. Tek dayak yemedigim zaman
hamile oldugum zamanlar. Her seferinde bir daha yapmiycam dedi ama ictiginde istedigini
yapmazsam, onu duymazsam, nedenli-nedensiz déverdi beni. Cocuklarin yaninda olsun
istemezdim ben ama ona dikkat etmezdi hic. Ama ben ¢ocuklar daha kiigiik, iki tane de kiz.
Geng kiz olacaklar, babasiz olmaz diye ben hep ¢ektim. Evlilik bitmesin, ¢ocuklar babasiz
biiyiimesin diye hep sustum. Ama ben bu kadar kahir cekerken adam bir de beni aldatmis.
Bu yasta basima gelenlere bak. Kadin ¢ikti geldi. Ayrilin dedi kadin bana eve gelip de. Ben
inanamadim tabi. Kizlar da evde, kadinin dediklerini duydular hep. Sonra kocam geldi, kadini
gordii, ona kizacagina beni dévdii. Bak simdi anlatirken bile sagma yani. Hem sug¢lu, hem
gliclii. Kizlar araya girmeye calisti, kadini evden yollamaya calistilar ama bu sefer onlari da
dévdii. Eve kilitledi bizi. Cikip gidemedim yani. Her sey sakinleyince ben tamam artik
ayrilalim dedim ben, o da evden gitti. Evden gidince ben tamam dedim, biz evde kaliriz
kizlarla, o da kadinin yanina gitti herhalde dedim. Ama 3 giin sonra ¢ikmis gelmis. Ben
olanlari babamlara anlatmistim. Babamlar ariyip sen ne yapiyorsun diye sormuslar. Bu daha
cok sinirlenmis, beni aldatiyor ya, kimse duysun istemiyor. Bana neden anlatiyorsun diye
sinirlenmis, kurmus kurmus gelmis. Ben kapinin anahtarini dedistirmemistim. Aklima
gelmedi hi¢. Neyse o giin beni tekrar dévdi, beni rezil riisva edemezsin dedi...” (G18, 42,
Izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi ve SONIM).

“...s6yledim ya babam yeniden evlendi, annem éldiikten sonra. Uvey anne hikayeleri
gibi iste. Uvey annem kendi ¢cocudgu olana kadar bana aslinda kétii davranmadi. Ama ikizleri
olunca benimle hig ilgilenmez oldu. Benden ev islerini yapmami istedi, cocuktum daha. Onun
istedigi gibi yapamadim tabi. Ole olunca beni tartaklamaya basladi. Kendisi hi¢ dévmedi
ama tartakladi beni. Babam ona kizar diye galiba. Ama babami kiskirtti. Babam zaten sinirli
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bir adam, o da kiskirtmaya geldi, livey annem ona gaz verdik¢e o benden ¢ikardi. Evden
uzaklasmak icin ise girdim ben de. En azindan sabahlari evde olmamak igin. Calisirken
goriistiigiim bir cocuk vardi. Uvey annem égrendi. Ben onunla is ¢ikislari yarim saat felan
goristiyordum. Zaten eve ge¢ kalirsam sorun olur, ondan dikkat ediyordum. Ama (ivey
annem 6dgrendi, babama ben kétii seyler yapiyormusum gibi anlatti. Babam bana hi¢
inanmad.. Beni o aksam dévdii ¢cok fena. Ertesi giin ben ise gittim, isten sonra beni takip
etmis, ben de arkadasima artik gériismeyelim demek icin bulusmustum. O aksam eve
gidince babam beni ¢cok kétii dévdii. Hastanelik etti beni...” (G19, 24, izmir Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi ve SONIM).

Katilimcilarin  ifadelerinden hareketle, kadinlarin maruz kaldig1 kontrol edici
davranis ve psikolojik siddetin sadece sosyallesme siireglerine zarar veren eylemler
olmadigi, ayn1 zamanda psikolojik sagligina da zarar verdigi anlasiimaktadir. Kadinin
sistematik olarak akrabalari ile goriismesini ve ailesinin sundugu aktif sosyal desek
sistemlerden faydalanmasini engellemek, kadini sosyal ¢evresinden izole etmek vb
davraniglarla sosyal iliskiler kurma ve devam ettirme, ailevi iligkileri siirdiirme gibi giinliik
hayatin en temel ihtiyaglarindan olan sosyallesme siireglerinden alikoydugu dikkat

¢ekmektedir.

“..kocam beni déverdi hep, nedenli nedensiz. Biiyiik oglum da bazen buna engel
olurdu. Ama son zamanlarda ¢ok babasiyla vakit gecirmeye basladi. Bana beraber koétii
davranmaya basladilar. Ben de oglumla konustum, sen benim neler ¢ektigimi biliyorsun
dedim. O da bana ben babamin neler ¢ektigini de 6grendim dedi. Ben s6zde eski kocami
aldatmisim, o da beni kontrol etmek icin déviiyormus, yoksa kazandigim parayla
kacarmisim, onlari birakir gidermisim. O kadar inanmis ki buna, anlatamadim. Benim eski
kocam ilk kocam, ondan baska hi¢c kimseyle gériismedim ben. Zaten el kadardim
evlendigimde. Ama oglana anlatamadim. Ben yapmayin dedikge beni daha ¢ok dévmeye
basladilar. Kiictiklerin éniinde dévmezlerdi genelde, onlar sadece duyardi, gérmezdi, ama en
son artik onlara da izlettiler. Onlari oturttular salona, bana iftira ata ata, beni dinlemeden
dévdiiler. Ben zaten salonda kendimden ge¢misim. Sabah kendime geldim ufaklar yanimda,
6biirleri gitmis evden...” (G8, 44, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§ii Kadin
Konukevi ve SONIM).

Arastirmaya katilan bazi kadinlarin yasadiklar1 fiziksel ve psikolojik siddeti
anlatirken, meydana gelen siddet olaylarinin kadinin ¢ocuklarinin 6niinde gergeklestigi,
kadinin ¢ocuklariyla iligkisini zedeleyecek davranis ve ithamlarin da fiziksel siddete eslik

ettigi ve bu durumun siddet magduru kadin1 derinden etkiledigi anlagilmaktadir.
3.2.2. Karma Siddet Magdurlari

Kadmna yonelik ekonomik siddet, kadinin ekonomik faaliyet ve oOzgiirlikklerine
kisitlama getiren tutum ve eylemlerdir. Bu tutum ve eylemler kadmna ailenin kazanci

hakkinda bilgi vermemek, kadinin ziynet esyalar1 ve /veya parasimi elinden alinmasi,
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calismasina engel olunmasi ya da ¢alismaya zorlanmasi, ¢alisarak elde ettigi paranin elinden
alinmasi, ihtiyaclar1 icin gereken paranin verilmemesi, aile gelirinin alkol, uyusturucu

kullanimi, kumar ya da kadinin aldatilmasi i¢in kullanilmasini kapsar (Sallan Giil, 2011:

19).

Arastirmaya katilan ve fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddete beraber maruz
kalmis kadinlarin ifadeleri ekonomik siddetin birbirinden farkli goériiniim ve bigimlerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Baz1 kadinlar yasadiklar fiziksel ve psikolojik siddete ek olarak evin
tiim gecim sorumlulugunu almak zorunda birakilirken, bazilarinin ihtiyaglarim1 karsilamak
icin gereken paradan mahrum birakildigi, bazilarinin paralari / ziynet esyalar’/ tasinir-
tasinmaz mal varligina siddet uygulayan erkek tarafindan el konulmak istendigi, bazilarinin

ise calismasina engel olundugu anlasilmaktadir.

“..biz Urdiin’de 2003’te tanistik, Tiirkiye’ye geldik. Yasal geldik. O Nijerya’li. Ben
evlenmeyi kabul ettim. 2006’ da istanbul Sisli Etfal hastanesinde kizimi dodurdum ama
hastaneye kayitlara benim dogru ismimi vermemis. S. O. benim gercek ismim degil. Ger¢cek
ismim M.P. Biz Istanbul’da yasarken ben Tiirkiye vatandasligina gecmek istedim, o istemedi.
Avrupa’ya gitmek istedidi icin miilteci olarak UNCHR’ye basvurdu. Benim ismimi yanhs verdi
oraya, kizimizi da Tiirkiye’de degil de Nijerya’da dogdu gibi gdésterdi. Kendisi Nijerya’ll.
Tiirkiye’ye 2012 yilinda geldigimizi yazdirdi dosyaya. Birlesmis Milletler bizi B. iline
yerlestirdi. B. ilnde yasarken ise girdik. O isten ¢ikti ben devam ettim. Istanbul’daki evin
faturalari felan hep borg¢ kaldi. Ben o borg¢lari kapattim. O sorumluklardan kacti, hep ben
calistim. Onun gérevlerini ben yaptim. Onun agresif oldugunu biliyordum ama siddet
uygulayacagini diisiinmemistim. Evliyken insanlarla gériismemi istemedigi icin yalniz
kalmam icin komsularin yaninda benimle ¢ok kavga ederdi. Onlar da korkardi. Kimsenin
bana yardimi olmaz, benle konusmadilar. Korktular, uzaklastilar. Kizimla vakit gecirmemi
engellemeye basladi, beni dévmeye basladi. Kizimin hangi okula gittigini 6Grenmemem igin
bana okulla ilgili bilgileri séylemedi. Kizimla yalniz kalmami engelledi. Beni kizimin éniinde
dévdii, kizimi da dévdii. Kizim bana sarilinca, bana giizel seyler séyleyince onu da beni de
déviiyordu. Komik adam, disarda popiiler, kimse yasadiklarima inanmadi. En son Istanbul’da
8000 TL borcumuz vardi. Ben o borcu édemeye gittim, eve déndiim kapinin kilidini
degistirmis. Ben sabah olana kadar evin kapisinin éniinde oturdum. Kizima istanbul’da onu
aldattigimi, orospuluk yaptigimi séylemis. Benim kizimla iliskimi bozmak igin.  Evin
anahtarini degistiriyodu devamli. Ben onun hatalarini kapattikca o gligclendi. Hersey
kontrolden cikinca, kizima da “seni annenle gériirsem ikinizi de éldiiriiriim.” diyince Istanbul
UNCHR’a gidip dosyamizin yalan oldugunu anlattim. Biitiin evraklari topladim, kiliseden
evlilik kayitlarini aldim onlara verdim, dosyayi anlattim, B. Ye déndiim. Kizimin okuluna gidip
kizimi okuldan aldim konsolosluga gittim, kizimi kaydettirdim...” (G2, 40, Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi Kadin Konukevi).

“..calisip bitin evi ben gegindiriyordum zaten. Kendi ayaklarimin (stiinde
duruyordum yani. Ben bu adamdan bosanacadim dedim, esim istemedi. Bana direkt seni
sevdigim igin evlenmedim, yatak zevki igin evlendim dedi. O anda evlilik benim igin bitti
zaten. Babam U. sehrinden kalkti geldi, esimi evden kovdu, bizi de c¢ocuklarla U.’ya
gétirmeye kalkti ama gitmedim ben. Beni baya bi dévdii ben gitmeyince, ben gene
gitmeyince kendi gitti. Burda evli bir ablam var onun esi, enistem ¢ocuklarimla beni arabaya
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bindirdi eve gidelim diye ama bizi arabadan indirmedi, esimin ¢alistigi yere gétiirdii beni.
Orda cocuklarimin éniinde beni esimle dévdiiler, ablamin evine gittik orda da ablam dévdii.
Beni déviince vazgegicem sandilar ama vaz gegmedim. Beni zorla U. iline gétiirdiiler. Bir
hafta bir odaya kilitlediler, kapattilar beni. Gelip gidip dévdiiler. Tamam bosanmayacagim
diyene kadar dévdiiler beni. Bosanmayacadim diyince esime haber verdiler, esim de evi U.
sehrine tasidi. Annemlerin evinin bir sokak ilerisine. Cok yakindik ailemlere ama kimse
kapimi ¢alip biseye ihtiyacin var mi demedi. Esim kahvede ¢aycilik yapmaya basladi, glinde
50 lira yevmiye. Bana ev igin verdigi parayi biriktirmeye basladim. Annemler bayram igin
Adiyaman’a gidince biriktirdigim para ile esim ve ¢ocuklarimla D. iline geldik. Bir hafta onun
dayisinda kaldik. Esim orda bi is bulmaya ¢alismadi hi¢c. Bende ben Aydin’a gidiyorum,
diizenim orda dedim ve geldim...” (G4, 33, Aydin Biiyliksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

Katilimcilarin ifadelerinden evin ge¢iminin onlara kaldigi, erkegin evin ge¢imini
saglama silirecine katilmakta aktif rol almadigi, bu yolla kadinin c¢alismak zorunda
birakildigi, zaman zaman ise kadinin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak paraya sahip olamadigi

anlasilmaktadir.

Baz1 katilimecilarin ifadelerinden ise yasadiklari ekonomik siddetin kazandiklari
paranin ellerinden alinmasi, kadinin kazandigi para ile kumar oynanmasi, erkegin ticari
basarisizlig1 sonucunda borglularin kadin iizerinde baski kurmasi ve kendisinin olmayan bir
borcu 6demesinin istenmesi, mallarina el konmak istenmesi, ihtiyaglarin1 karsilayacak
paradan mahrum edilmesi, ona ait olan ziynet esyalarinin zorla elinden alinmak istenmesi

seklinde gerceklestigi anlagilmaktadir.

“..R.’le evlendikten sonra Agustos’ta beni dévemeye basladi. Disardan &zgiir
goziikiiyordum ama degildim. Kimseyle gériismiiyordum. R. her seye abuk sabuk olay
cikarttigi icin kimse benimle arkadashk kurmuyordu. Onun kavga ¢ikaracagini bildiklerinden
ona bulasmak istemiyorlardi. Benimle arkadashk kurmadilar. Bir erkek yegenim var. Onunla
ailemle ilgili haberlesmeye basladik. Ona asik oldugumu sandi, iddia oynardi, iddiada
kaybedince daha ¢ok hirslanip benden ¢cikarmaya basladi. Her firsatta dévdii beni. Sebepli
sebepsiz. Daha énce de bir evlilik yaptigini égrendim. Eski karisi Antalya’ya kagcmis
g¢ocuguyla. Tiner icmeye basladi. Beni dévmeye basladi. Bir aksam Ramazan elinde tinerle
gec¢ saatte geldi. Evde igti tineri, biitiin ev les gibi koktu. 02:00°da sizdi kaldi. Kokuyu aldik¢a
korktum ¢cok, migrenim var benim. O ¢ok artti, basim adgridi,déndi. Ben de abisine mesaj
attim, R. iyi degil dedim. Gel buraya R.’ye sahip ¢ikin dedim ama gelmedi. Obiirsii giin
kendine geldi, bir daha yapmiycam dedi ama ertesi giin isten gelince gene ev tiner
kokuyordu. Abisini gene aradim, geldi bu sefer ama 5 dakika durdu gitti. Beni déverdi R.,
kafama, sirtima vururdu, ondan sonra da benden para alip iddia oynamaya giderdi, bazen
de bayiye beni yollardi. Neyse iste, 80 lira param vardi. R. sizinca her seyimi topladim,
hazirladim ve otogara gittim. Otogar polisine gittim, beni kocam ariyor beni koruyun, bi
otoblise bindirin dedim, polis beni otobiise bindirdi gitti. Ama R. beni buldu. Beni otogarda
dévdii, kafama tekme atti, belime vurdu. Beni dévdiikten sonra polis gelir diye gitti...” (G5,
19, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..para varken evlilik iyiydi. Geziyorduk, tozuyorduk, mutluyduk. Sonra O. (eski
kocasi) para kaybetmeye basladi. O zaman da bana sarmaya basladi. Ufak tefek sorunlar
yasamaya basladik. Sonra bor¢tan kaynakl bosandik. icra gelmesin diye her sey benim
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Usttimeydi ama icra borglari bana geldi éyle olunca. Ben édedim, o 6demedi. Ama birlikte
yasamaya devam ettik. Kizim kiigiiktii, ayrilmaya cesaret edemedim, kizim babasiz
yasamasin diye. Son zamanlarda sorunlar artti, yaptigi isler batti. Benim iki kurus maasima
sarmaya baslad.. Siirekli sagma sapan isler yapti, bor¢lular beni ariyordu. Bir siirii insan beni
buluyordu. Evde cam, bardak kiriyordu. Para kaybettikce bana kétii davranmaya basladi.
Beni tartaklamaya basladi. Sonradan égrendim, uyusturucu kullaniyormus. Biz psikolojik
tedavi bile aldik, Giiray’a ( Aydin’da 6zel muayenesi olan psikiyatri uzmani) gittik. Ailesinde
de psikiyatrik hasta var, onun da éfke kontrol sorunlari vardi. Evin tiim giderleri bana kaldi,
elektrik, su faturalari bende, mutfak masrafi bende. Temizlik isi almis, isi bitirmemis, beni
ariyor sagma sapan insanlar. Sevgi de kalmamisti. Ayni evde yasiyorduk ama 2 yabanci gibi.
M.’ye( kizi) faydasi da yoktu. Bir kere annemlerin yanina gittim, kizimi da aldim yanima. 1
hafta sonra pisman olunca déndiim eve. Ama ilk tartismada gene beni tartaklad, ittirdi,
kaktirdl. Artik canima tak etti. Ona bakmaya devam etmek istemedim. Kizzm da anne
gidelim bu evden diyince ertesi giin gittim annemlerin yanina. Bu sefer de babamin
diikkanin éniine gelip babama kiifiir ve hakaret etti, babama yumruk atti. M.’yi gérmek icin
aldiginda ¢ocugun yaninda da uyusturucu kullanmis. Tam manyak anlayacadin. Ben de
sikayet¢i oldum. Sadece beni degil ki, kizimi, anne ve babami da rahatsiz ediyor...”(G7, 44,
Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii SONIM).

“...kocamla sorunlarimiz vardi, beni hep hakir gériirdii. Devamli bana hakaret, laflar,
kiifiirler. Ben de bir siire sona tabi ki karsilik vermeye basladim. Ama en son artik ben bu
kadar eziyet cekmek istemiyorum dedim, ayrilalim dedim. Benim ayrilik teklifimi kabul etti,
ben de bosanma davasi actim. Mal paylasimi yapiimasin diye bosanmak istemiyormus, ayri
ayri yasiycakmisiz ama bosanmiycakmisiz. E bunun bana ne faydasi var? Hem benimle evli
olacak hem de istedigi her seyi yapacak. Cani isteyince benim yanima gelecek. Ben bunu
cocuklarima nasil agiklayacagim? Ben bosanmak istiyorum, davayi geri almiycam diyince
kavga etmeye basladik. Ben bana vuracadini tahmin etmezdim, her zamanki gibi kavga
ederiz diye diisiinmiisiim ama o aksam beni dévdii. Cocuklarin gézii 6éniinde oldu, daha
kiiciikler, neler gérdii yavrularim. iste o aksam polisi aradim, beni gelip alin dedim. Beni ve
cocuklari kadin konukevine gétiirdiiler. Ben orda geceyi gegiririm diye diisiindiim, dyle de
oldu. Orda iki-ti¢ giin kaldik. Ben biraz sakinlestim, ¢ocuklara anlattim ne olacak sonra
ciktik. Ben evime gideriz orda yasariz diye diisiiniistiim, sikayet¢i de oldum ya artik bize
bulasmaz diye diisiinliiyordum ama éle olmad.. Bir senedir kafasi attikga, isleri iyi gitmeyip
mallani satmasi gerektikce kapima geldi. Bu arada bosandik biz, mallari da paylastik. Onun
isleri kétii gittikce gocuklar icin bana verdikleri arsalara sarmaya basladi. Sat, parasini bana
ver, bir siirii laf. Ben de satmadim. Bu sefer beni takip etmeye, sokakta rahatsiz etmeye, eve
gecenin yarisi beni dévmeye gelmeye baslad....” (G16, 38, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigi Kadin Konukevi).

“..valla, yani ¢ok zor bir karar olmadi aslinda. Ben evlendikten sonra ilk cocugum
oldu. ilk cocugumdan énce esimle tartisirdik, kavga ederdik ama fiziksel siddet uygulamazdi
bana. Dogumdan sonra ise tartismalarimiz ¢ok biiyiidi, o da bana vurmaya basladi.
Ihtiyaclarim igin para vermemeye basladi, biz tartistikca beni 6rselemeye, bacaklarima,
sirtima vurmaya basladi. Ben sonra ikinci cocuguma hamile kaldim. Hamileyken hi¢ siddet
uygulamadi bana. ikinci cocu§um da 3-4 yasina geldidinde ekonomik sikintilar yasamaya
basladik, iki ¢ocuga bakmak ¢ok zor. E ondan sonra her tartisma benim su¢um gibi oldu.
Sanki biitiin kétii giden seylerin nedeni benmisim gibi davrandi. Her kavgada bana siddet
uygulamaya basladi, beni iteklemeye, yerlere atmaya basladi. Sonra kavga etmezken de
bana kétii konusmaya, hakaret etmeye basladi. Cocuklarim da gérdii bunlari hep. Bir giin
¢ocuklar kendi aralarinda kavga ederken kocamin bana séyledigi hakaretlerle birbirlerine
bagiriyorlardi. Birbirlerine gerizekali, aptal ne varsa séyliiyorlar, her seyi birbirlerini déverek
¢6zmeye calisiyorlar, dedim ki artik yeter. Kizlarin okuluna gittim, rehberlik 6gretmenine
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anlattim. Cocuklarin kavga ederken yaptiklarini felan anlattim, evde yasadiklarimizi
anlattim. Hoca da bana ¢ocuklar bunu gériirse bunu égrenir dedi, karar vermem gerektigini
séyledi...” (G20, 33, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§i Kadin Konukevi).

“..ben nisanlanmistim, evlenecektik. Eski nisanlim diyim artik demi, o benden
nisanda takilan takilari istedi, is kurucam dedi. Evlenmeden 6nce para kazanmamiz lazim,
bana annemlerin sana taktiklarini geri ver dedi, diger takilan ¢eyrekleri de ver dedi. Ben
sadece 5 tane ¢eyrek verdim. Koca takimi nasil vereyim? Anneme ne diycem de vericem
zaten. Benden istemeye devam etti. Her gériistiigiimiizde altin diyip duruyor. En son
goriistiigiimizde altinlari getirmedim diye beni kafede dévmeye basladi. Kafe sahipleri polis
cadirdilar, sikayetci oldum ben de....” (G26, 22, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigi SONIM).

Arastirmaya katilan kadinlarin ifadelerinden fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddeti
i¢ ice ve ayrilamaz bir sekilde yasadiklari; ekonomik siddetin ise farkli sekillerde ve zaman
zaman ayni anda farkli goriiniimlerle yasandigi anlasilmaktadir. Bazi katilimcilarin

ifadelerinden ise hayatlarinin bir doneminde maruz kaldiklar1 ekonomik siddetin

calismasinin engellenmesi seklinde meydana geldigi anlagilmaktadir.

“..babam beni kiiglikliigiimden beri déverdi. Aslinda tiim kardeslerimi ve annemi de
déverdi. Beni dévdiikten sonra hastaneye gitmem miimkiin olmuyordu. Son yedigim
dayaktan sonra is yerinde tansiyonum diistii, géziim karardi. Patron beni hastaneye
gétiirdii, doktor viicudumdaki yaralari gérdii. Hastane polisi geldi. Bana eve dénmek isteyip
istemedigimi sordular. Doktorla hemsire viicudumdaki yara izlerine, morluklara bakarken
bana acidiklarini gérdiim gézlerinde. O zaman dedim ki ben bunu yasamak zorunda miyim?
Kadin konukevine gidicem dedim. Ben bilmezdim béle yerler oldugunu, polis anlatinca kabul
ettim. Orda kaldim 3 hafta kadar. Sonra annemle kardeslerimle gériisiince eve dénmeye
karar verdim. Babam séz vermis bir daha siddet uygulamayacagina. Ben de inandim eve
geri déndiim. Ama éle olmadi tabi. Bir siire iyi gitti, iste 2 hafta kadar. Daha sonra
eskisinden de beter oldu. Sikayet¢i oldum diye daha kétii davranmaya basladi. Calismami
engelledi, disari ¢kmami engelledi. Dayaktan bahsetmek bile istemiyorum. insan képedini
bile 6yle dévmez. Ben de evden kagtim, otogara gittim. Otoblis bileti aldim ve Aydin’a
geldim. Otogar’da polise gittim, onlar kadin konukevine gitmek istedigimi séyledim. Onlar
da beni konukevine gétiirdiiler...” (G22, 24, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii Kadin Konukevi).

“..abim zaten benim hi¢ okumami istemezdi. Okulda erkekler var, beni rahatsiz
edecekler, beni kandiracaklar diye hep kizardi bize. Annemle zor ikna ederdik her kavgada
liseyi bitireyim diye. Ben Uiniversiteden bahsedince hep déverdi beni, birka¢ giin okula
yollamazdi. Abim kizlar okumaz, ¢calismaz derdi. Evlenince kocan zaten para kazanacak ne
gerek var derdi. . Abim ¢alistirmaz zaten. Neyse iste. Ben (iniversiteyi kazaninca kiyamet
koptu. Ne namusum kaldi, ne ahlakim. Ben de s6z verdim, okuldan hemen eve gelicem,
sadece ders calisicam diye. Ole izin verdi. Ben simdi ADU’de okuyorum, 2. sinif 6§rencisiyim.
Birinci sinif bitmisti iste, ikinci sinif yeni basladiginda abim beni okula géndermek istemedi
gene, evde kavga ettik. Okula ben kontrol etmeye gelmis, okulun bahgesindeki kizlar
gérmiis, sevgilileriyle oturuyorlarmis, éplisiyorlarmis. Sonra da beni gérmiis erkeklerin
oldugu yerde oturuyormusum. Aksam evde mahvetti beni, hakaret, dayak. Baya dévdii beni,
annem elinden alamadi. Bayilmisim ben, beni hastaneye gétiirmiisler. Annem yanimda
kaldi, hastaneden ¢ikinca beni eve gétiirdiiler. Abim okulu biraktin artik bitti o is dedi. Ben
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bir tiirlti ikna edemedim. Sonra kaydimi aldircam dedim evden ¢iktim, polise gittim...” (G21,
20, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi).

“..dedim ya bana kadin konukevini anlatan karsi komsumdu. Komsum benden
biyiik, onu da kocasi déviiyor senelerdir. iki tane kocaman ¢ocuklari var. O da evden
ayrilmaya calismis, kadin konukevinde de kalmis ama sonra kocasinin yanina dénmiis.
Kendi hayatini kurabilirsin, buna mahkum degilsin dedi. Yasin daha geng, dayak ye ye ne
olacak dedi? Ben de diisiindiim. Bu ortamda yetistirdigim ¢ocugun kime faydasi olacak?
Bana bile faydasi olmaz ki. Calismak isterdim, kendi parami kazanayim, istedigim kiyafetleri
alayim. Parayi sen kazanmayinca aldigin esarbin parasi bile sorun oluyor. Ucuz olandan al
deniyor hemen. Ben ¢alismak istedigimi bir kere babama séyledim de bana etmedigi
hakareti birakmadi. Kocama sormaya bile korktum. Kadin kismi ¢alismaz der dururlardi
zaten. Aman, benim hayatimdan ne olucak ya. Evlenmeden 6nce de evlendikten sonrada
hep bir erkek baskisi. Sadece baski yapan kisi dedisti. Biri babamdi, biri kocam. Ayni sey.
Evlenmeden énce hayatim, babamin baskisi iste. Nereye gittin, kiminle konustun, kapinin
6niine ¢ctkma, cama esarpsiz ¢ikma. Dedim ya hep ayni seyler. Diizelir mi diye de diisiindiim
acikcasi. Ama ben ¢ok kiiciiktliim evlendigimde. 19 yasindaydim daha. Kocamla da aramizda
7 yas fark var. Evliligin en basindan beri bana siddet uygulardi. Bagirir ¢agirirdi. Ailemin
bana sahip ¢ikmadigini anladiginda daha da artti tabi ki bu durum. En son o beni déverken
komsular annemi arardi, o beni elinden ¢eker alirdi. Babamin hic umru olmazdi. Anneme
ayrilmak istedigimi séyledim, o da bana ayriima demedi. Annem bisey demiyorsa yap
demektir o. Benim ne kadar dert gektigimi biliyor, gériiyor. Kendisi de hep dayak yemis bir
kadin. Annemle konusurken ona dedim ki, kocan seni hep dévdi, benim ki de beni hep
déviiyor. Ama ben kizimin dayak yemesini istemiyorum. Bu siddet burda bitecek dedim.
Ayrilmak istedigimi séyledim anneme, o da babama séylemis. Babam keyfi bilir, ben ona
bakamam demis. Ben karar verip de kocama séyleyen kadar, onun beni aldattigini
o6grendim. Kavga ¢ikti o gece. Zaten sen artik beni sevmiyorsun, ayrilalim dedim. O gece beni
o kadar cok dévdii ki sabaha kadar kendime gelemedim. O dayaktan sonra ben senden
ayrilmadan sen benden ayrilamazsin dedi, sen benim onuruma laf mi getirtceksin dedi. Ben
korkumdan biraz daha dayandim, ayrilmak istememesini belki her sey diizelir diye
yorumladim. Adam da biraz iyi davranmaya baslayinca ben de ayrilma fikrinden vazgegtim.
Sonra beni aldattigi kadinin hamile oldugunu duydum. Aileme séyledim ben ayrilicam diye,
boynuzlaniyorum dedim. Babam da onunla konusmus, o aksam eve geg¢ geldi. Agzi les gibi
kokuyor. icmis, icmis gelmis. Beni ittirip kaktirmaya basladi, dévmeye basladi. Sarhos oldugu
icin elinden kurtuldum. Kizimi aldigim gibi polise gittim...” (G23, 24, Aydin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§ii Kadin Konukevi ve SONIM).

Katilimcilarin  ifadelerinden ¢alismalarinin  babalart ya da esleri tarafindan
engellendigi, bu durumun da kadmin temel ihtiyaclarin1 karsilamasina engel oldugu
anlasilmaktadir. 2014 yilinda yapilan Kadma Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi, kadinlarin
15 yasindan sonra ¢alisma hayatina katilmasinin engellenmesi oranini, Tiirkiye genelinde
%11 oldugunu, kadinlarin ¢alismasini engelleyen kisilerin basta baba olmak iizere yakin aile
bireyleri (%59 baba, %22 anne, %14 agabey) oldugunu belirlemistir (ASPB, 2015: 116). Bu
baglamda tiim evin ge¢indirilmesi, borglarin kadin tarafindan 6denmesinin talep edilmesi,
kadina ihtiya¢ duydugu paranin verilmemesi, kazandigi paranin elinden alinmasiyla kendi
ihtiyaglarimi karsilayacak kadar paraya sahip olmasimin engellenmesi, kadinin yerinin ev
oldugu kabulii ile calismasinin engellenmesi seklinde gerceklesen ekonomik siddet, kadinin
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sadece para ile olan iliskisini etkilememekte ayni zamanda kadinin siddetten uzak kendi
hayatin1  kurmak ic¢in gerekli ekonomik bagimsizliga ulasmasii engelleyip siddet
dongiisiinii kirllamaz bir hale getirerek ataerkil yapmin yeniden iiretilmesine destek

sunmaktadir.

Kadina yonelik cinsel siddet, kadinin zorla evlendirilmesi, istemedigi cinsel
davranisa zorlanmasi, fuhusa zorlanmasi, kadinin cinsel ticari somiiriisii, tecaviiz, kadinin
dogurganligini hamile kalmaya ya da kalmamaya, dogum yapmaya ya da yapmamaya
zorlama aracilig1 ile kontrol altin alinmasi, kadin siinnetlerini kapsayan siddet tiirtidiir.
Cinsel siddet kadinin viicuduna fiziksel zarar verdigi gibi, ruhsal rahatsizliklar, intiharlar ve
intihar girisimleri risklerini arttirir (Sallan Giil, 2011: 20).Kadina faili kim olursa olsun,
istegi olmaksizin yapilan her tiirlii cinsel icerikli eylem ve soz cinsel siddettir. Kadinin esi
ya da herhangi biri tarafindan istegi disinda ya da istemedigi bigimlerde cinsel iliskiye

zorlamak cinsel siddet tanimi igine girer (Karinca, 2011: 23).

Su¢ magdurlar1 ile yapilan genis Olgekli bir arastirma, cinsel siddet (tecaviiz)
magduru kadinlarin en siddetli semptomlarinin ii¢ ile alti1 ay sonra azaldigini, siddet olayini

takip eden yil igerisinde ise korku ve kayginin devam ettigini ortaya ¢ikarmistir (aktaran

Herman, 2015: 62).

“..bana kredi cektirdi, parayi kendi yedi. Ben hi¢ paranin hayrini gérmedim. Aklima
gelince bunlar, daha iyi olmak igin hirslaniyorum, yasadiklarimla hayattayim hala, daha
iyisini de yapabilirim diye diisiinliyorum. Neyse, ben evliyken fiziksel siddete maruz kaldim,
tecaviizii atlatmadim hi¢c zaten. Kocam da cocuklarimla tehdit etti beni...” (G13, 37, Aydin
Bliytiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

Ulkemizde 4.048 hane ile yapilan Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmasinin
verilerine gore, arastirmaya katilan kadinlarin %44’ psikolojik siddet, %39’u fiziksel
siddet, %42’si fiziksel ve cinsel siddete, hayatlarin herhangi bir doneminde, maruz
kalmiglardir (Sallan Giil, 2011: 63). Katilimcinin ifadesinden fiziksel, psikolojik, ekonomik
ve cinsel siddete maruz kaldigi, yasadigi siddetin i¢ ige geg¢mis olarak devam eden bir

goriiniimde oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin =~ siddet  tecriibelerine  iligkin ~ tim  anlatilar1 g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, kadina yonelik siddetin rastlantisal bir sekilde ve tek seferlik ya da ara
sira meydana gelmedigi, aksine alanyazinda belirtildigi lizere devam eden bir sekilde ve
sistematik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma katilimcilarinin tokat, ittirme,

sarsma gibi davranislarin fiziksel siddet olarak algilanmadigi, tibbi miidahale gerektiren ya
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da hayati tehlike ile karsi karsiya kaldiklarinda siddet dongiisiinii kirarak konukevine
gitmeye karar verdikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin anlatilarindan bu duruma vurucu bir
sekilde Ornek olacak bir¢ok siddet siireci bulunabilir. Bununla birlikte erkegin kadinin
sosyal ¢evresini zayiflatmak, ailevi iliskilerini bozmak, komsuluk iligkilerinin kadin
tizerinde koruyucu bir rol oynamasini engellemek igin sistematik bir tutum sergiledigi
goriilmektedir. Yasadiklari sosyal ¢cevrede sorun ¢ikaran, bagirip kavga eden, komsular ve
aileye, aile i¢i siddete miidahale etmemeleri i¢in agik bir mesaj veren erkek, kadim
yalnizlastirmakta, komsu, arkadas, aile sistemleri ise siddet uygulayan erkegin kendilerine
sorun ¢ikarmamasi i¢in kadini yalniz birakmaktadir. Boylece kadinin koruyucu sosyal
cevresini etkisiz hale getirilmis olur. Bu sistematik davranisin gozlerden kagmasi miimkiin
degildir ve bu yalnizlastirma kadinin ugradigi her tirlii siddetin devam etmesine Yol

agmaktadir.
3.3. Kadin Konukevine Gelme Siireci

Kadim Konukevlerinin Agilmas1 ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik isimli ve
05.01.2013 tarih ve 28519 sayili Yonetmelik, kadin konukevine siddet magduru
miiracaatginin kabuliinii iki ayr1 sekilde belirlemistir: Birinci yontem, konukevine yerlesmek
isteyen kadinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine, I1 Miidiirliiklerine bagh
calisan SONIM’lere veya benzer gorevleri yapan kamu kurum ve kuruluslarmna ya da kolluk
kuvvetlerine kendilerinin basvuru yapmalari; ikinci yontem ise kadina yonelik siddeti
ticiincil kisilerin ihbar etmesidir ve konukevine kabullerde kadinlardan herhangi kanitlayici
belge istenmez (ASPB, 2013: 139). Arastirmaya katilan kadinlarin konukevlerine gelme
stireglerinde ise ilgili yonetmelikte belirlenen iki yonteme ek olarak, her iki yontemi de

icinde kapsayan bir li¢lincii yontem ortaya ¢ikmaktadir.
3.3.1. Kadin Konukevine Kendi Istegi ile Gelme

Aragtirmaya katilan kadinlarin maruz kaldiklar1 siddete hayir demeye karar
vermeleri ve bunun {izerine kendilerini evden ¢ikacak kadar iyi/gii¢lii hissettiklerinde kolluk
kuvvetleri ya da hastanelere giderek konukevine yerlesme siirecini baglattiklar

anlasilmaktadir.

“..0 gece de pompali tiifekle bizi éldiirecegini séyledi. Cocuga da dogrulttu. Yatip
uyuyunca ben de ¢ocugu da alip evden kagtim, polise gittim. Ariyordu beni, tehdit ediyordu.
3 ay ceza aldi, uzaklastirma ama gene de ariyo bizi...” (G1, 44, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
Kadin Konukevi).
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“..evliyken insanlarla gériismemi istemedigi i¢in yalniz kalmam igin komsularin
yaninda benimle ¢ok kavga ederdi. Onlar da korkardi. Kimsenin bana yardimi olmaz, benle
konusmadilar. Korktular, uzaklastilar... ... evin anahtarini degistiriyodu devamli. Ben onun
hatalarini kapattikca o gliglendi. Hersey kontrolden ¢ikinca, kizima da “seni annenle
gériirsem ikinizi de éldiiriiriim.” diyince istanbul UNCHR’a gidip dosyamizin yalan oldudunu
anlattim. Blitiin evraklari topladim, kiliseden evlilik kayitlarini aldim onlara verdim, dosyayi
anlattim, Balikesir'e déndiim. Kizimin okuluna gidip kizimi okuldan aldim konsolosluga
gittim, kizimi kaydettirdim. Kizimin vatandashgi yok. Onlar da benden dogum belgesi
istediler ama hastaneye de yalan isim vermis, kizimin dodum belgesi yok. DNA testi
yaptiricam, para biriktiriyorum. Sonra ASAM’ a gittim. Balikesir’de 3 giin Bakanlk kadin
konukevinde kaldim, ordan Sakarya’ya gittik. Orda da kaldim. Sonra Aydin’daki kadin
konukevine geldik. Orda da 1 sene kalinca buraya geldim. Orda vaktim dolunca buraya
geldim. Siddete maruz kaldm. Hem kalicak yerim yok hem de yeni hayat icin buraya
gelmem gerekti..” (G2, 40, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..babamdan dolayi akrabalarim bana yardim etmediler. Babamin kavga
cikartacagini biliyorlardi. Babam asker oldugundan beylik tabancasi var. Amcamda da silah
var. Ben babam beni déviince amcamin yanina gittim, 2 hafta onun yaninda kaldim ama
babam gelip kavga ¢ikardi. Ben de husumet ¢ikmasin diye, ikisinde de silah var diye eve geri
déndiim. Babam sinirli diye kimse ona hayir demiyor. O aksamdan sonra babam 6glene
dogru kahveye gidince kardesime ben hastaneye gidiyorum, kolumu oynatamiyorum dedim
ve evden ¢iktim. Didim’deki, meydandaki karakola gittim. Babami polisler getirdi karakola,
babam olanlari anlatti, bir daha yaparsa gene déverim dedi. Polisler bunlari tutanaga
yazd...” (G3, 23, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..Aydin’a gelince arkadasimi aradim ona olanlari anlattim ama o da bana polisi
ara, enisten seni ariyor, annen, baban da U. sehrinde yola ¢ikmislar geliyorlar diyince polisi
aradim, onlar da bizi buraya getirdi. Beni déven herkesten sikayet¢i oldum. Davalari hala
devam ediyor...” (G4, 33, Aydin Bliyiiksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..sonugta ¢ocuklarim yuvaya diistii, benim de gidecek yerim yoktu, hayatima
devam etmekte zorlaniyordum, kadin konukevine girdim...” (G13, 37, Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi Kadin Konukevi).

“..ben de daha fazla béle yasamak istemedigim igin sikayet¢i oldum. 1 kere
uzaklastirma karari aldirdim...” (G14, 27, Aydin Biiyliksehir Belediyesi Kadin Konukevi).

“..baktim bas edemeyecegdim, ¢ocuklari topladim, kadin konukevine geldim. Nerde
oldugumuzu bilemezse rahatsiz edemez diye...” (G16, 38, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigi Kadin Konukevi).

“..sonra kaydimi aldircam dedim evden ¢iktim, polise gittim. Sikayet¢i oldum, artik
evde kalmiycam dedim. Polisler énce hastaneye gétiirdiiler, daha énceki hastane raporlarini
da aldilar. Ordan beni kadin konukevine biraktilar...” (G21, 20, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirlii§i Kadin Konukevi).

“..adzi les gibi kokuyor. icmis, icmis gelmis. Beni ittirip kaktirmaya basladi, dévmeye
basladi. Sarhos oldugu icin elinden kurtuldum. Kizimi aldigim gibi polise gittim. Hem
sikayetci oldum hem de kadin konukevine gittim iste...” (G23, 24, Aydin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Kadin Konukevi ve SONIM).

“..ben de arada yedim dayadi oturdum. Jandarma ¢adgirmislar. Jandarma bizi aldi
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gotiirdii karakola. Odlan zaten siniri burnunda, arkadaslari gérmiis hep, ben onu éldiircem
diyor baska bir sey demiyor. Bana da sen de ¢ok ¢ektin, ayril kendimiz yasayalim diyor.
Ikimiz de sikayet¢i olduk. Beni kizimla kadin konukevine biraktilar, oglani da yurda (
Aydin’da yetistirme yurdu yok, Erkek COKIM’i kastediyor) biraktilar...” (G24, 39, Aydin Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlii§ii Kadin Konukevi).

Arastirmaya katilanlarin anlatilarindan yasadiklar1 siddette dayanma giiclerinin
kalmadigi, kendilerinin ve /veya c¢ocuklarinin hayati tehlikeyle karsi karsiya kaldiklari,
hayatlarinin iizerindeki kontrollerini kaybettiklerini hissettikleri, siddette maruz kaldiklar
yeri terk ederek kolluk kuvvetlerine bagvurduklar1 ve bilingli bir sekilde kadin konukevine
yerlestikleri anlasilmaktadir. Siddet magduru kadinlarin anlatilarindan elde edilen bilgilerle
konukevine gelme siiregleri beraber degerlendirildiginde, konukevinin siddetle miicadele
etme roliinden ¢ok, siddet magduru kadina son noktada siddetten uzak bir yasam alani
saglama rolii daha Onem kazanmaktadir. Kadinlarin c¢ogunlukla ilk siddete maruz
kaldiklarinda degil, dayanamayacaklarina karar verdiklerinde konukevine gitmeye karar
verdikleri bu bilgilerden anlagilmaktadir. Bununla birlikte hizmete iliskin bilgi sahibi olan
kadinlarin konukevinde hizmet alma siirecleri lizerinde kontrol sahibi olduklar1 ve siddetten

uzaklasma siirecini sansa birakmadiklar1 anlasilmaktadir.
3.3.2. Sosyal Cevrenin Ihbar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli, 7 giin 24 saat hizmet veren
ALO 183 ihbar hatt1, Basin ve Halkla iliskiler Genel Miidiirliigiiniin 18.04.2014 tarih ve
60813 sayili resmi yazisi, 2014/05 sayili Genelgesiyle hizmet vermeye baslamistir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligiimn resmi web sayfasinda (2019) bulunan bilgilere
gore Alo 183’1 yurt icinden aramak {icretsiz olup, danigsma hattinda Tirkge, Kiirtce ve
Arapca hizmet verilmekle birlikte 3G destegi olan telefonlardan hafta i¢i 08:00 — 24:00
saatleri arasinda, Cumartesi giinleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549 381 0 183 nolu
hat {izerinden goriintiilii goériisme yapmak yoluyla isaret dili bilen vatandaslara da hizmet
verilmektedir. Alo 183’ e kolluk kuvvetinin miidahale etmesi gereken herhangi bir siddet
tiri ya da sosyal hizmetleri ilgilendiren herhangi bir ihbar (korunmaya muhta¢ gocuk,
engelli, yash, yoksulluk vb) yapilabilmektedir. Vakalara acil miidahale edilmesi gereken
durumlarda, es zamanl olarak olayin yasandigi bolgenin kolluk kuvvetleri, saglik ekipleri
ya da ilgili diger kamu kurumlar1 da konudan haberdar edilmektedir. Siddet olaylar1 Alo
183’ ihbar edilebilecegi gibi Emniyet Miidiirligiiniin ihbar hattt Alo 155 ya da Jandarma
Komutanlhiginin ihbar hatt1 olan Alo 156 aranarak da ihbar yapmak miimkiindiir.
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Aragtirma katilimcilarindan bazilarinin ifadelerinden kendilerinin siddete maruz
kaldig1 esnada komsularin kolluk kuvvetlerini aradiklari ve kadin konukevine gelme

siirecinin bu sekilde basladigi anlasilmaktadir.

“..biri aradi onu, evden gidince ben yan komsuya sigindim. Onlar polisi aradilar.
Ama ben hep dayak yerdim, komsular M.’den korkuya hi¢c arayamazdi polisi. Beni éle
goriince aradilar artik. Sonra eve polis geldi, beni aldilar gétiirdiiler. Diisiinsene aksam
ezanindan gecenin bir kériine kadar siddete maruz kaldim. Polisler beni sadlik ocadina,
ordan da kadin konukevine gétiirdiiler...” (G15, 30, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii Kadin Konukevi).

“..en son kocam beni evin éniinde, sokagin ortasinda déviince, ¢ocuklarim ve
arkadaslari da bunu gériip aglamaya baslayinca komsum polisi aramis. Polis geldi beni alip
6nce hastaneye gétiirdii, ordan ¢ocuklarimla kadin konukevine gétiirdiiler. Oyle geldim
yani...” (G20, 33, Aydin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il MiidiirliiGii Kadin Konukevi).

Katilimcilarin ifadelerinden kadinlarin maruz kaldigi siddetin sosyal ¢evre tarafindan
gormezden gelinmeyecek seviyede oldugu, komsularin kolluk kuvvetlerine haber vererek
kadmin siddetten uzaklasmasina destek olduklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte
kadinlarin siddet hikayelerinden, siddet uygulayan kisinin sistematik davranislari nedeniyle
sosyal ¢evrenin yasadigi siddete miidahale etmeye ¢ekindikleri, onlar1 yalniz biraktiklar
anlagilmaktadir. Bu yalniz birakma durumu yasanan siddete birden fazla kisinin sahit olmasi
ve kadinin maruz kaldig1 siddetin 6liimle sonuglanma ihtimali oldugunda son bulmaktadir.
Bu baglamda toplumsal yapiya miidahale eden ve olumluya degisim saglayacak koruyucu-
onleyici hizmetler ve egitim programlarinin siddet magduru kadinlarin siddete son vermesi

stireclerini erkene ¢ekebilecegi diisiiniilmektedir.
3.3.3. Kamu Personelinin Koruyucu Rolii

Tirk Ceza Kanunu (TCK) sugu bildirme siireglerini farkli maddelerde
diizenlemektedir. TCK’nin 98. maddesi bildirim yiikiimliiliigliniin yerine getirilmemesini “
Yas, hastaligl veya yaralanmasi dolayisiyla ya da baska herhangi bir nedenle kendini idare
edemeyecek durumda olan kimseye hal ve kosullarin elverdigi 6l¢lide yardim etmeyen ya da
durumu derhal ilgili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis veya adli para cezasi
ile cezalandirilir. Yardim veya bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi dolayisiyla
kisinin 6lmesi durumunda, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.” seklinde
diizenler. Ayn1 zamanda 278. madde ise islenmekte olan bir sugu yetkililere bildirmeyen
kisinin bir yilla kadar hapis cezas1 ile, islenmis olmasina ragmen sonuglarinin

sinirlandirilmas1 miimkiin olan sugu yetkili kisilere bildirmeyen kisinin bir yila kadar hapis
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cezast ile cezalandirilacagi sekilde diizenlemistir. 279. Madde kamu personelinin sugu
bildirme ylikiimliiliigiinii ise sugu bildirmeyi ihmal etmesi ya da geciktirmesi durumunda
altt aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi seklinde diizenler

(www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf, 2019) .

Aragtirma katilimcilarin paylastiklar: bilgilerden yasadiklari siddeti takip eden kisa
siire icerisinde kamu personeli ile karsilastiklart ve bu kamu personellerinin kadinlarin
siddet dongiisiinii kirarak konukevine gitme siirecinin baslamasina yardimci olduklar
anlasilmaktadir. Kadina yonelik siddet sugu ile ilgili adli bir siire¢ baslamamisken, polis
memurlarmin kadinlara konukevini anlatarak gitmek isteyip istemediklerini sorduklari ve

bunu diisiinmeyen magdur kadinlara destek olduklari goriilmektedir.

“..daha fazla dayak yemek istemedigime karar verdim, bana bunlari yapan sugsuz
yere, ufak cocuklarima da yapar dedim, biraz esya aldim evden ¢iktim. Cocuklar da yanimda.
Nereye gidicen? Komsulara siginsan o aksam daha biiyiik dayak, kardeslerime gitsem onlara
da bulasacak manyak. Ole olunca bi polis gérene kadar yiiriidiim. Gérdiigiim polise gidip
anlattim, adam zaten tipimden anladi, beni karakola gétiirdii. Ben de sikayet¢i oldum,
hastaneden rapor felan aldilar. Cocuklarin da ifadelerini aldilar. Ben kadin konukevini
biliyordum ama sanki en son raddede oraya gidilirmis gibi geliyordu, 6lmeden hemen énce
yani. Benim de basimdan gecenler kétii ama daha kétiileri var diye diisiinliyordum. Polis
bana kadin konukevi diyince kabul ettim. Zaten baska nereye gidicem Allahasen? Ole iste,
éle gittim kadin konukevine...” (G8, 44, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
Kadin Konukevi ve SONIM).

“..evden basti gitti, ben de durdum diisiindiim. Ben bu yasta niye dayak
yiycekmisim? Kendime bunu yapmak istemedim. Yasiycak ne kadar 6mrim kaldi ki?
Cocuklar da bliyiik, onlar icin de cekmeme gerek yok. Esyalarimi topladim gittim polise.
Sikayet¢i oldum. Cocuklarin yanina gitmek istemedim. Arada kalirlar diye, ciddi oldugumu,
zor seyler yasadigimi da anlasinlar diye, kadin konukevini sordu polis ben de oraya gitmek
istiyorum dedim. Oyle geldim buraya...” (G9, 58, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligii Kadin Konukevi).

“..aynada kendime baktim, ben bunlari hak etmiyorum dedim ama baba evine de
dénemedim. Babam o kadar ¢ok bana gel dedi ki bende hep inat ettigim icin utandim geri
gitmeye. Bende gittim karakola, sikayet¢i oldum, kalacak yerim olmadigi igin de polislerin
anlatti§i kadin konukevine gittim...” (G17, 24, izmir Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii Kadin Konukevi).

“...son yedigim dayaktan sonra is yerinde tansiyonum diistii, g6ziim karardi. Patron
beni hastaneye gétiirdi, doktor viicudumdaki yaralari gérdii. Hastane polisi geldi. Bana eve
dénmek isteyip istemedigimi sordular. Doktorla hemsire viicudumdaki yara izlerine,
morluklara bakarken bana acidiklarini gérdiim gézlerinde. O zaman dedim ki ben bunu
yasamak zorunda miyim? Kadin konukevin