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Kiiresellesen diinya ekonomisi igerisinde, isletmelerin siirekli rekabet
etmeleri gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde rekabetin hizmet anlayisinin
kalitesine bagli olmasi1 sebebiyle varligi daha ¢ok hissedilen inovasyon kavrami
ulusal olmayip uluslararasi piyasa kosullarinda da 6n plana ¢ikmaktadir. Yiyecek
icecek sektorii icerisinde onemli bir yere sahip olan restoran isletmeleri de bu
rekabet icerisinde kendilerini siirekli yenilemek ve miisterilerine farkli hizmetler
sunmak zorunda kalmaktadir. Restoran isletmeleri miisterilerini memnun etmek ve
yeni migsteriler kazanmak igin farklilagsma yoluna gitmektedirler. Bu farklilagsma
ise inovasyon ile miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’de inovasyon terimi ¢ok
bilinmemekle beraber birgok isletme de uygulamamaktadir. Bu ¢alismada
Istanbul’daki turizm isletme belgeli birinci sinif restoran isletmelerindeki
yoneticilerin inovasyon hakkindaki diisiincelerine ulasilmaya caligilmigtir.
Restoran yoneticilerin inovasyon hakkindaki diisiincelerinin demografik
ozelliklerin etkileyip etkilemegi arastirilmis ve demografik 6zellikler ile inovasyon
hakkindaki goriisler arasinda farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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