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OZET

POSTBUROKRATIK KAMU YONETIMi ANLAYISININ 2000°’LERDEN
GUNUMUZE KAMU YONETIMiI REFORMLARINA ETKIiSI

Muhammet VURAL

Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Anabilim Dali
Danigsman: Prof. Dr. Fatma Neval GENC
2019, VI+193 sayfa

Tirk kamu yonetiminde reform, Tanzimat doneminden bu yana hi¢bir zaman
giindemden diismeyen bir konudur. Bununla birlikte son donemde birgok iilkeyle birlikte
Tiirkiye’de de kamu yonetiminde reform arayislar1 yeni bir ivme kazanmustir. Ozellikle
2000 sonras1 donemde Tiirk kamu yonetiminin yapilanma ve ¢alisma ilkelerinin diizenlendigi
yasal mevzuatin kokli bir degisime girdigi goriilmektedir. Yonetim anlayisinda farkli bir
donemin habercisi olan bu arayislarin nedenlerine bakildiginda; toplumlarin gerek diisiince
yapisinda gerekse giindelik hayatinda ortaya g¢ikan farkliliklarin beraberinde getirdigi yeni
ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarla ayn1 dogrultuda artan beklentiler, geleneksel yonetim anlayisinin
yetersiz kalmasina neden olmus, bunun neticesinde yonetim sisteminin yeniden
yapilandirilmasi bir zorunluluk halini almistir.

2000 sonras1 degisimin niteligine bakildiginda bir reformun ¢ok 6tesinde koklii bir
anlayis degisikliginin yasandigi goriilmektedir. Bu kapsamda yerellesme, katilim, seffaflik,
hesap verebilirlik, sonu¢ odaklilik, performans yonetimi, stratejik yonetim ve etik gibi daha
once ya hi¢ deginilmeyen ya da arka planda birakilan kavramlarin 6n plana ¢ikarildigi ve
orglitsel yapilanmanin da bu dogrultuda doniistiiriilmeye c¢alisildigi goriilmektedir. Bu degisim
stirecinde kati kuralcilifi, dikey ve c¢ok katmanli hiyerarsik yapisi, hizli degisim siireci
karsisinda yavas kalmasma neden olan hantal yapisi, dikey ve tek yonlii (yukaridan asagi)
iletisim sekli ve kirtasiyeciligi gibi olumsuz Ornekleri nedeniyle verimsizligin ve kaynak
israfinin nedeni olarak goriilen geleneksel yonetimin en belirgin orgiit formu olan biirokrasi,
yerini degisen kosullar paralelinde kendini yeniden yapilandirabilen ve belirsizlesen Orgiit
sinirlart ile daha esnek ve gegirgen bir yapiya sahip post-biirokratik yapilara birakmaktadir.
Bu post-biirokratik yapilar sayesinde biirokrasinin sebep oldugu olumsuz sonuglar

azaltilacak ve yonetimin etkinligi artirilarak maksimum fayda saglanabilecektir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Biirokrasi, Postbiirokrasi, Modernizm, Postmodernizm, Kamu

Y Onetimi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF POST-BUREAUCRATIC PUBLIC ADMINiSTRATION
MENTALITY ON PUBLIC ADMINISTRATION REFORMS FROM THE
2000S TO THE PRESENT

Muhammet VURAL

Master’s Thesis at the Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Prof. Dr. Fatma Neval GENC
2019, VI+193 pages

Reform in Turkish Public Administration is a matter of the agenda since the
Tanzimat Period. At the same time, along with many countries the search for public
administration reform has accelerated recently, in Turkey. Especially in the post-2000
period, the legal legislation in which the principles of structuring and working of the
Turkish public administration are regulated have changed radically. When we look at the
reasons of these quests which are the heralds of a different period in the management
approach, the new needs brought by the differences in the thought structure and the daily
life of the societies and the increasing expectations in line with these needs caused the
traditional management understanding to be inadequate and as a result, restructuring of the

management system became a necessity.

When we look at the characteristic of the post-2000 change, it is seen that there has
been a fundamental change in understanding far beyond a reform. In this context, it is seen
that the concepts that are not previously mentioned or left in the background such as
decentralization, participation, transparency, accountability, result orientation, performance
management, strategic management and ethics are highlighted and the organizational
structuring is tried to be transformed accordingly. In this process of change, bureaucracy is
that the most prominent forms of traditional management. It is seen as a cause of
inefficiency and waste of resources because of the negative examples such as strict
prescriptivism, vertical multi-layered hierarchical structure, cumbersome structure that is
causing the slow response in the face of rapid change process, vertical and undirectional
(top-down) form of communication and stationery business. Bureaucracy gives place to the
post-bureaucratic structures have more flexible and transparent structure with the

boundaries of the organization that become vague and can reconfigure itself in line with

Vi



changing circumstances. The negative results caused by bureaucracy will be reduced and be
able to provide the maximum benefit by increasing the efficiency of the management.

KEYWORDS: Bureaucracy, Postbureaucracy, Modernism, Postmodernism, Public

Administration.
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GIRIS

Toplumlarin kiiltiirel, ekonomik, siyasal yasamlarinda meydana gelen degisimler
farkli ihtiyaglar1 ve farkli beklentileri de beraberinde getirmistir. Farklilasan ve daha da
karmasiklasan bu beklentilere cevap verme hususunda yetersiz kalan biirokratik yonetim

elestirilerin odaginda yer almistir.

Biirokrasinin 1929 Ekonomik Krizi ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan
sosyal refah devleti uygulamalar1 sirasinda altin cagin1 yasadig1 sdylenebilir. Refah devleti
uygulamalar1 neticesinde faaliyet alanlar1 ¢esitlenerek biiyiiyen ve dikey hiyerarsik yapisi,
islemlerin yavashigl, disa kapaliligt ve yeniliklere karsi direngli yapisiyla kemiklesen
biirokratik yapr giderek hantallagsmis ve ihtiyaclara cevap veremez duruma gelmistir. 20.
yiizyilin son ¢eyreginde sosyal refah devletine olan giivenin sarsilmasiyla biirokrasi
verimsizligin, kirtasiyeciligin, kati kuralciligin hdkim oldugu bir yapilanma olarak

goriilmeye baslamistir.

Bir bagka agidan bakilacak olursa merkeziyet¢iligi esas alan, ayrismaktan c¢ok
birliktelige vurgu yapan, kendi dogrusunu merkeze koyarak farkli diislinceleri cevrede
konumlandiran, yonetimi evrensel kabul eden modern donemin hakim Orgiit formu

biirokrasi, i¢cinde bulundugumuz postmodern kosullar da etkinligini kaybetmistir.

Toplum-devlet iligkilerinin niteligi, toplumsal elestiri ve talepler, performans, mali
sorunlar gibi degisimi siirekli hale getiren unsurlarin yani sira 6zellikle kiiresellesme ve
bilgi islem teknolojilerindeki ilerlemelerle toplumsal degisimin artan hizinin gerisinde kalan
blirokratik yapilarin yerini daha esnek, smirlar1 belirsiz, yatay ve daha az katmanh
hiyerarsik yapiya sahip, yerelligi ve bireyselligi 6n plana alan post biirokratik yapilar

almaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde biirokrasi kavramsal olarak ele alinmis, tarihsel
gelisim siireci igerisinde biirokrasinin dogusuna, gelismesine ve gevseyerek ¢oziilmesine
eslik eden kosullar ve nedenler incelenmistir. Cesitli biirokrasi teorileri incelenerek
uygulamada biirokrasinin olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmistir. Biirokrasiye farkli bakis
acilar1 incelenmis 18. yiizyilldan giiniimiize dogru biirokrasinin farkli diinya gorisleri

ekseninden nasil goriildiigii anlasilmaya caligilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde biirokrasinin hakim yonetim paradigmasi oldugu
modernizmin ve modern kosullarin olumsuz yonlerine atifla modernizm elestirisi iizerine
kurulan postmodernizm ve postmodern kosullar, Orgiitsel yapilara ve yonetsel siireglere
etkileri baglaminda ele alinmis ve yonetimde etkinlik i¢in bu kosullarin zorunlu kildig
postbiirokratik yapilar, bunlarin 6zellikleri ve sunduklari alternatifler birlikte ele alinip

incelenmistir.

Calismanin ti¢ilincli boliimiinde ise postbiirokratik anlayisin Tiirk kamu yonetimi
tizerindeki etkileri incelenerek bu baglamda yapilan yasal diizenlemelerle yonetim siirecinin

ve yonetsel yapilarin doniisiimii ele alinmistir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci kamu yonetimi anlayisinda diinya 6l¢eginde yasanan doniisiimiin
kamu hizmetlerinin sunumuna etkilerini incelemek ve bu doniisimden Tirk kamu
yonetiminin ne derece etkilendigini anlayabilmektir. Bu ¢ercevede dzellikle postbiirokratik
kamu yonetimi, yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim yaklagimlarinin kamu yonetiminin

mevzuat ve uygulama boyutlarina ne sekilde yansidigi ele alinmaktadir.

Bu kapsamda mevcut yonetsel anlayis ve bu anlayisin organizasyonel formu olan
Weberyan Biirokrasi Modelinin gelisimi, 6zellikleri, art1 ve eksileri incelenerek bu modelin
olumsuzluklarimi gidermek amaciyla gelistirilen yeni yonetsel yaklagimlarin sahip oldugu
ozellikleri ve gerek hizmet sunumunda gerekse bu hizmetlerin sunumu i¢in gerekli olan
organizasyonlarin yapilanmasinda esas aldig1 prensipleri anlamak ve bu prensiplerin Tiirk
kamu yonetiminin mevzuatinda, 6zellikle 2000 yil1 sonras1 gergeklestirilen yasal ve yapisal
degisiklerle, hangi olgiide yer aldiginin anlasilabilmesine katki sunmaktir. Bu kapsamda
calismanin amaci, se¢ilen mevzuatta postbiirokratik kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda
yapilan reformlara yonelik olumlu ya da olumsuz elestirilerin irdelenmesinden ziyade bir

nevi meveut durumun fotografinin ¢ekilmesidir.
Calismanin varsayimi /Hipotezi

Calismada genel anlamda biirokratik yonetim anlayisinin yasanan sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve teknolojik degisim neticesinde toplumlarin talep ve ihtiyaglarini karsilama
konusunda yetersiz kaldig1 ve bu yetersizliklerle bas etmek icin postbiirokratik yapilarin

sagladig1 alternatif yontemlere yoOnelim oldugu ve postbiirokratik yonetim modelinin



Tiirkiye’de kamu yonetimi sisteminde 2000 sonrasi donemde mevzuat ve uygulamalarda

giderek yayginlastigidir.
Materyal ve Yontem

Calismada, biirokrasi yaklasimi ve onun gelistirilmesini hem zorunlu kilan hem de
gelisimini hizlandiran modern donem ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kosullar1 paralelinde
incelenmis yine ayni dogrultuda postmodern donem ve postbiirokratik yaklagim degisen
toplumsal kosullar ¢ercevesinde incelenmistir. Bu temel iizerine Tiirkiye’de kamu
yonetiminde 2000 sonrast dénemin mevzuat ve uygulamalar: iginde, merkezi ve yerel
diizeyde, Onemli/radikal bir adim olarak diisiiniillen uygulamalarin baslicalar1 iizerinde

durulmaktadir.

Bu c¢ercevede, Cumhurbagkanligi  Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi (Kararname Numarast: 1), 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK), 5176 Sayili Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkinda Kanun, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5227
Sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun
Tasaris1 (KYTKT), 5302 Sayili Il Ozel idaresi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 6328
Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve 6771 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
Degisiklik Yapilmasmma Dair Kanun temel inceleme alinmakta ve post biirokratik
paradigmanin temel ilkeleri olarak kabul ettigimiz ilkelerin sdz konusu kanunlarda yer alip

almadig, hangi 6l¢iide yer aldig: igerik analizi yontemi de kullanilarak incelenmektedir.

Bu sekilde post biirokratik paradigmanin 2000 sonras1t donemde kamu reformlarina

etkisi ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Calismada temel olarak literatiir taramasi ve igerik analizi yontemiyle konu ile ilgili

literatiir incelenmistir. Calismanin esasini olusturan yasalar ayrintili olarak incelenmistir.
Literatiir Ozeti

Calisma geleneksel, biirokratik kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen

degisimin, post biirokratik ve igletmeci anlayisin Tirkiye’de mevzuat ve uygulamalara



yansimasint incelemeyi amacgladigindan literatiirde bu anlamda yapilan caligmalar

incelenmistir.

Yilmaz (2007), “AB’ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Yonetiminin DOniisiimi
Uzerine Notlar” isimli makalesinde Tiirk kamu ydnetiminin kiiresellesmenin ve Avrupa
Birliginin etkisiyle doniisiimiinii yasal ¢ercevede yapilan degisiklikler ve yapisal degisimler

ekseninde incelemistir.

Okmen ve Canan (2009), “Avrupa Birligi'ne Uyelik Siirecinde Tiirk Kamu
Yonetimi” isimli makalelerinde Tiirk kamu yoOnetiminin doniisiimii, agirlikli olarak

yerellesme ve Avrupa Birliginin (AB) ilkelerine uyumu baglaminda incelenmistir.

Kalagan (2010), “Cumhuriyet Dénemi Tirk Kamu Biirokrasisi'nde Yeniden
Yapilanma ve Yonetsel Reform Calismalar’” isimli makalesinde kamu yo6netiminin
dontisiimii donemsel olarak ele alinarak farkli periyotlarda hangi degisimlerin hangi yonde

gerceklestigi incelenmistir.

Sezer ve Vural (2010), “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Devletin Degisen Rolii ve
Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Yetki ve Gorev Paylasimi” isimli
makalelerinde yerellesme anlayist dogrultusunda merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasindaki gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimin da meydana gelen degisimler

incelenmistir.

Sakl1 (2013), “Fordizm’den Esnek Uretim Rejimine Déniisiimiin Kamu Y&netimi
Uzerindeki Etkileri” isimli makalesinde degisen iiretim ve birikim rejiminin Tiirk kamu

yonetimine yapisal ve islevsel etkileri incelenmistir.

Ataay (2015), “Neoliberal Reformlar, Devletin Yeniden Yapilandirilmasi ve Kamu
Hizmetlerinde Doniisiim” isimli makalesinde devletin faaliyet alanlarinin daraltilmasi ve
degisen rolii baglaminda diizenleyici devlet modeli dogrultusunda gergeklestirilen reformlar

incelenmistir.

Yetim (1988), “Planli Donem Tiirk Kamu Yo6netimi Reformlari” isimli doktora
tezinde planli donemde kamu yonetiminde yapilan reform ¢alismalari; kalkinma planlar1 ve

hiikiimet programlarinda ele alinig bigimiyle incelenmistir.



Eski (2003), “Kamu Yodnetiminde Degisim ve Yeni Yonetim Modelleri” isimli
yiiksek lisans tezinde kamu yonetiminde degisimi zorunlu kilan nedenler ve biirokrasinin
yetersizlikleri vurgulanarak bu degisimin zorunlu kildig1 yeni yonetsel yaklasimlar ve

uygulamalar ele alinarak incelenmistir.

Alodali (2004), “Kiiresellesmenin Tiirk Kamu Yonetimine Etkileri” isimli yiiksek
lisans tezinde kiiresellesmenin kamu yonetimine etkileri 6zellikle ulus devletin agilmasi ve
0zel sektor yonetim tekniklerinin kamu ydnetimine transferi baglaminda yeni yonetsel

yaklasimlar ele alinarak incelenmistir.

Isik (2006), “1980°den Sonra Tiirkiye’de Yapilan Kamu Yonetimi Reform
Calismalar1t” isimli yiiksek lisans tezinde kamu yonetiminde reformu zorunlu kilan
nedenlere deginilmis ve reform c¢aligmalar1 donemsel olarak ele alinarak incelenmistir.
Calismada reform calismalar1 1980-2000 aras1 ve 2000 sonrasi seklinde ele alinmistir.
Calismanin bizim tezimiz agisindan 6nemi 2000 sonrast doneme az da olsa yer verilmis

olmasidir.

Alpsoykan  (2006), “Kamu Reformu  Uygulamalarmin  Karsilagtirmal
Coziimlenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde iilkeleri reforma zorlayan nedenlere deginilerek
kiiresellesmenin de etkisiyle yonetisim ve toplam kalite yonetimi anlayiglart dogrultusunda

secilen tlilkelerde yapilan reformlar karsilastirmali olarak incelenmistir.

Turan (2007), “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sisteminin Diinyadaki Yeni Degisim
Dinamikleri Cergevesinde Yeniden Yapilandirilmasi: Kuramsal ve Ampirik Bir Calisma”
1simli doktora tezinde kamu yonetimindeki degisim nedenler, stratejiler ve reform modelleri

baglaminda incelenmistir.

Bagislar  (2007), “Son Doénem Tirk Kamu Yonetimi Reformlarinin
Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tezinde kamu yoOnetiminde reformu gerektiren
nedenler ekseninde reform alanlar1 6n plana ¢ikarilarak son donem yasal diizenlemeler

incelenmistir.

Tarim (2010), “Tiirk Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Stratejileri (Stratejik
Yonetim- Performans- Miisteri Odaklilik)” isimli yiiksek lisans tezinde kamu yonetiminin

genel yapis1 Ozetlenerek yeniden yapilanma nedenleri ve karsilagilan basarisizliklarin



nedenleri incelenmis ve yeni yonetsel ilkelerin secilen iilkelerde hangi 6l¢iide gecerli oldugu

saptanmaya calisilmistir.

Fedai (2011), “Kiiresellesme Siirecinde Kamu Y 6netimi: Biirokrasiden Ydnetisime
Degisim” isimli yiiksek lisans tezinde kamu yonetiminde yasanan degisime kiiresellesmenin
etkisi incelenmis ve kamu yonetiminde yasanan degisim On plana ¢ikan yeni yonetsel ilkeler

paralelinde incelenmistir.

Seydioglu (2011), “2002 Yil1 Sonrasinda Tirkiye’de Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas1” isimli yiiksek lisans tezinde Tiirk kamu yonetiminde gergeklesen reform
calismalari Tanzimat doneminden itibaren ele alinmig son donem ise secilen yasal

diizenlemeler iizerinden incelenmistir.

Kiip (2012), “Yeni Sag Politikalar Ekseninde Tiirk Kamu Yonetiminde Yeniden
Yapilanma Arayislar1 ve Bu Yeni Yapinin Beklentilere Cevap Verebilme Diizeyi” isimli
yiiksek lisans tezinde yeni sag politikalarinin Tiirkiye’de ortaya ¢ikisi, gelisimi, planlar ve
hiikiimet programlar1 baglaminda kamu yonetimine etkisi ve bu etki dogrultusunda secilen

yasal diizenlemelerle gerceklestirilen reformlar incelenmistir.

Coskun (2018), “Tiirkiye’de Planli Dénemden Itibaren Kamu Yénetim Reformunun
Kurumsal Yap: ve Mekanizmas1” isimli doktora tezinde Tiirk kamu yonetiminde reform
olgusu tiim yonleriyle ele alinmis ve kalkinma planlari, hiikiimet programlar1 ve donemsel
olarak reformlarin gerceklestirilmesi ve uygulanmasina yonelik degerlendirmeler

yapilmugtir.

Ozmen (2018), “Tiirk Kamu Yonetiminde Idari Reform Cikmazi” isimli yiiksek
lisans tezinde idari reform kavramsal olarak tanimlanmis ve Fatih Sultan Mehmet
doneminden itibaren Tiirk kamu yonetiminde idari reform olgusu ele alinarak son déneme
kadar reform caligsmalari donemsel olarak ve reformu gerektiren sorun alanlar1 ekseninde

incelenmistir.

Ciftci (2018), “1980 Sonrast Kamu Yonetiminde Dontlisim ve Milli Egitim
Bakanligi Reform Cabalar1” isimli doktora tezinde kamu yonetiminde doniistimiin
nedenleri, temel ilkeleri, uygulanmasi ve ortaya c¢ikan duruma yonelik elestiriler Milli

Egitim Bakanlig1 6zelinde ele alinarak incelenmistir.



Kartal (2006), “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirkiye’ye Yansimasi Olarak
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi” isimli yiiksek lisans tezinde geleneksel kamu
yonetimi anlayisini ana hatlariyla inceleyerek Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisina
esas teskil eden ve 2000’li yillarda gergeklestirilen yasal reformlarin rehberi niteligindeki

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisini incelemistir.

Kalagan (2009), “Tirkiye’de 1980 Sonrasi Biirokratik Doniisiim: Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii (SYDGM) Ornegi’’ isimli doktora tez
calismasinda geleneksel kamu yonetimi anlayisi, dayanaklari, gelisimi ve yiizlestigi
acmazlar; yeni kamu yonetimi anlayisinin dogusu, dayanaklari ve beraberinde getirdigi

yeniliklerin hayata ge¢irilmesi i¢in gergeklestirilen reform ¢alismalarini incelemistir.

Haktankagmaz (2009), “Yeni Kamu YoOnetimi Yaklasimi ve Tirkiye’de Kamu
Yonetimi Reformu” isimli doktora tezinde kamu yonetimi reformlarmin nedenlerini
inceleyerek Tirkiye’de reform diisiincesinin gelisimi ve reformlar1 Tanzimat’tan itibaren ele

almugtir.

Demirel (2012), “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi Reformlari’’ isimli doktora tezinde
yeni sag ideolojinin diisiinsel temellerini kiiresellesme ekseninde ele alinmis ve bu
dogrultuda yapilan reformlar segilen lilkeler 6zelinde incelenmistir. Calismada ozellikle
Tirkiye’de gerceklestirilen reformlar konusunda yakin doneme odaklanilmis olmasi bu

calisma ac¢isindan da yararli olmustur.

Bincan (2018), “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Kamu Yo6netimi Reformlari:
Tiirkiye ve Polonya Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde Avrupa Birligi’nin cesitli
belgelerde ileri siirdiigii ve aday iilkelerden kendi yonetim mekanizmalarinda uygulamaya
koymasim istedigi yeni kamu yonetimi ilkelerinin her iki iilke raporlarinda ne derece

uygulama alani bulabildigini degerlendirilmistir.

Geng (2010), “Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi” isimli makalesinde yeni kamu
hizmeti yaklasimin1 tanitmakta ve ilkelerini agiklamaktadir. Alanda yapilan ¢alismalarin
geneline bakildiginda yeni kamu yonetimi gibi ¢ok genis kapsamli bir tanimlama tizerinden
yapilsa da aslinda bu ¢alismalarin hemen hepsinin kamu isletmeciligi yaklagimi iizerinden
gelistigi goriilmektedir. Makalenin bu tez ¢alismasi agisindan énemi Tiirkiye’de {izerinde
cok calismanin yapilmadigi yeni kamu hizmeti yaklagiminin yeni kamu isletmeciligi

yaklasimina bir alternatif olarak incelenmesi i¢in yonlendirici roliidiir.



Lamba (2015), “Tirkiye’de Yeni Kamu YoOnetimi Anlayiginin Yansimalari:
Hiikiimet Programlari Uzerinden Nitel Bir Inceleme” isimli makalesinde yeni kamu
yonetimi isletmeciligi ilkelerinin gerek mevzuatta gerek hiikiimet programlarinda ne denli
yer bulabildigini saptamaya ¢alismis ve son déonem reformlarda ilk basta ekonomik alandaki
diizenlemeler baskin konumdayken zamanla yonetsel ve siyasi alandaki diizenlemelerin de

gerceklestigini gozlemlemistir.

Onen ve Kurnaz (2017), “Kamu Yonetimi Reformlarinda Yeni Perspektifler ve
Arayiglar” isimli makalelerinde diinyada kamu yonetimi reformlarin1 segilen iilkeler

tizerinden aktarmis ve Tiirkiye’deki reform ¢aligmalarini donemsel olarak incelemislerdir.

Acar (2017), “Yeni Kamu Yonetiminde Yonetisimin Onemi ve Ulkemizde
Olusturulan Yonetisim Mekanizmalari” isimli yiiksek lisans tezinde yonetisim yaklagimini
biitin  yonleriyle tanitarak Tirkiye’de yoOnetisimin uygulanabilmesi ig¢in yapilan

diizenlemeler ve olusturulan mekanizmalari ele almistir.
Kapsam ve Simirhliklar

Calismada modernizm ve modern donemden hareketle postmodernizm ve
postmodern doénem ele alinarak postmodern déonemin kamu yonetimi anlayisi incelenmistir.
Ancak postmodernizmin tanimi iizerinde bile tam olarak uzlasi saglanamamis olmasi bu
anlamda postmodern kamu yoOnetiminin tanimlanmasini ve postmodern kamu yonetimi
uygulamalarinin bir biitlinliik igerisinde ele alinmasini gii¢lestirmektedir. Postmodernizmin
biitiinsel bir yaklasima imkan vermemesi postmodernizmin farkli acilardan ele alinarak
tanimlanmast sonucunu ortaya cikarmistir. Dolayisiyla postmodernizmin epistemolojik
olarak ele alinmasi durumunda modernizme bir bagkaldir1 ve modernle hesaplagsma anlami
ortaya cikarken “post” onekinden hareketle modern sonrasi donemi ifade edecek sekilde
tanimlanmast durumunda ise donemsellestirici bir anlam ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun
kamu yonetimi anlayis ve uygulamalariin tanimlanmasina olan etkisi, donemsel olarak
postmodern donemde ortaya cikan bir yaklasimin epistemolojik olarak postmodern bir
nitelik tagimamasi dolayisiyla kendi i¢inde bir celiskinin ortaya ¢ikmasidir. Bu zorlugunda
etkisiyle tezde postmodernizmin epistemolojik olarak 6n plana ¢ikardig1 yaklagimlar goz
ard1 edilmemekle birlikte asil olarak donemsellestirici tanimi lizerinden hareketle modern

sonras1 donem kamu yonetimi yaklagimi ve uygulamalar ele alinmistir.



1. BOLUM

1. BUROKRASI

Bu baglik altinda biirokrasinin tarihsel olarak gelisimi ve biirokratik bir yapinin
olusumunu gerekli kilan etmenler ele alinmig biirokrasi kavraminin ¢esitli tanimlar1 ve
cagristirdigi olumlu ve olumsuz anlamlar biirokrasinin ilkelerinden hareketle aciklanmistir.
Bu kapsamda biirokrasinin olumlu ve olumsuz yonleri ve biirokrasiye farkli yaklagimlar

incelenmistir.
1.1. Tarihge ve Gelisim

Biirokrasi ilk olarak ataerkil ¢agda olusarak gelisimine baslamistir. Ancak ilkel
toplumlarda olusan ve cagdas anlamda biirokratik Orgiitlenme bigiminin &zelliklerini
tasimayan bu ilk biirokratik yapilanmalarda orgilitlenme klan ve kabile esaslarina
dayanmaktaydi (Cevikbas, 2014: 81). Yerlesik hayata gecisle birlikte kurulan sehirlerde
otorite, is boliimi ve farkli gorevlerin ortaya cikmasiyla hiyerarsik yapilanma toplumsal
hayatin diizeni igin bir ihtiya¢ halini almistir. ilk devletlerin ve de biirokrasilerin ortaya
cikisinda; din, ticaret, savaglar, artan niifus gibi faktorler etkili olmustur (Kalagan, 2009:
22).

Sozlesme esasina dayali bir memurluk olmaktan ziyade geleneksel yoneticilere, 1rsi
degerlere, statii farkliliklarma ve kisisel iligkilere dayanan ilk biirokratik orgiitler M.O.
3000’lerden itibaren ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu ilk biirokratik orgiitler; sanat ve
mimaride, yOnetim ve sosyal organizasyonlarda ortaya ¢ikan biliylik gelismelerle
Mezopotamya’da Siimerler tarafindan kurulan sehir devletlerinde, Nil Nehri’nin diizenli
tagsmastyla verimli hale gelen vadiyi degerlendirmek amaciyla kanal, sarni¢ ve bend
sistemleri gelistirerek sulama ihtiyacinin karsilanmasi ve olusturulan sistemin korunarak
stirdiiriilmesi i¢in Eski Misir’ da, Nil Vadisinde ve savaglar nedeniyle giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasi icin diizenli ordular kurmak ve Cin Seddi gibi biiylik bayindirlik islerini
yapmak i¢in Cin’de ortaya ¢ikmistir. Modern zamana gelinceye kadar biitiin devletlerde
geleneksel (patrimonyal biirokrasi) yaygin bir sekilde hakim olmustur (Eryilmaz, 2015:
287).

Modern biirokrasilerin gelisiminde en 6nemli etken ulus devletlerin gelisimidir. Ulus

devletlerin gelisimiyle daha dnce geleneklerle yonetilen faaliyetler biiyiik 6l¢ekli biirokratik



orgiitler tarafindan yerine getirilmeye baslamistir (Erglin ve Polatoglu: 1988: 45). Modern
biirokrasinin gelisimine bakildiginda Bati’da 16. Yiizyildan itibaren mutlak monarsilerin
gelismesiyle birlikte merkezi otoritenin biiyliyen yapist ve artan giicii, yonetici memurlar
sinifin1 ortaya ¢ikarmistir. Ancak modern biirokrasinin koklii bir sekilde doniisiip
gelismesinin en dnemli sebebi Fransiz Ihtilali’dir. Ihtilal krallarin keyfi yonetimine son
vererek kraliyet hizmetlerini kamu hizmetlerine doniistiirmiis, yonetim islerinin kanun
hiikiimlerine uygun olarak goriilmesini saglamak ve ticari, toplumsal iligkileri istikrarli ve
giivenli bir sekilde isletmek igin yasal diizenlemeler yapmis, memurlarin takdir yetkisini
daraltmis, biirokrasiyi anayasal prensiplerle sinirlamistir. Bu durum biirokrasinin énemli bir

kurum olarak gelismesine katkida bulunmustur (Eryilmaz, 2015: 289).

Biirokrasinin gelismesine ve biiyliyen yapisiyla birlikte giiclenmesine neden olan
diger nedenler ise; refah devleti uygulamalariyla devletin artan is yiikii ve olusturulan yeni
hizmet alanlari, devletin ekonomik hayata girisimci ya da diizenleyici olarak girmesi ve
toplumlarin artan esitlik ve demokrasi taleplerinin ortaya ¢ikardigr yeni orgiitsel olusumlar

olarak siralanabilir.
1.2. Tanim ve Kavramsal Cerceve

Kelime olarak biirokrasi Latince “burra” ve Yunanca “kratos” kelimelerinin
birlesiminden tiiretilmistir. “Burra” anlam olarak “masalar1 6rtmede kullanilan koyu renkli
kumas”, “kratos” ise “egemenlik” ve “yonetim” anlamlarma gelmektedir. Kavramin ortaya
¢iktig1 doneme bakildiginda memurlarin hizmet yiiriittiikleri masalarin koyu renkli kumasla
ortiilmesi ve yonetim giiciiniin bu masalar1 iggal eden memurlar tarafindan kullanilmasi
nedeniyle Dbiirokrasi kelimesi masalarin ya da biirolarin egemenligi nitelendirmesiyle

toplumlarin {izerindeki artan memur egemenligini vurgulamaktadir (Eryilmaz, 2015: 260).

[k olarak 18. Yiizyilda Fransiz Fizyokrat Iktisat¢1 Vincent de Gournay tarafindan
kavramlastirilip kullanilan biirokrasinin ¢ok yonlii bir olgu olmasi nedeniyle bir¢ok farkli
tanim1 yapilmistir (Nohutgu, 2015: 43).Kavramin ilk kullanicisi olan Vincent de Gournay’in
Monarsi, Aristokrasi ve Demokrasi’nin yani sira dordiincii bir yonetim bicimi olarak
tanimladig1 biirokrasinin; kamu yonetimine o6zgii oOrgiitlenme bicimi ve isleyis sistemi,
devlet orgiitlenmesi ve yonetimi, belirli 6zellikleri ve isleyis sistemi olan bir yonetim
bi¢imi, genel anlamda bir yonetim tarzi, biiyiik 6lgekli orgiitlenme modeli gibi yapisal

Ozelliklerini 6n plana alarak yapilan tanimlarinin yani sira daha bir¢ok olumlu ve olumsuz
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tanim1 yapilmistir. Biirokrasinin yapilan tanimlarinda giiniimiizde daha ¢ok; kirtasiyecilik
sorumluluktan ka¢ginma, zaman ve para israfina yol agan formalite ve prosediirler toplulugu,

asint gizlilik ve katilik, verimsizlik gibi olumsuz yonlerine vurgu yapildigi goriilmektedir.

Biirokrasi hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz biitiin tanimlar genel olarak
incelendiginde biirokrasiye yapisal ve islevsel olmak iizere iki yaklagim tarzi dikkat
cekmektedir. Is boliimii, hiyerarsi, bilyiik dlgekli olusu gibi 6zellikleri biirokrasinin yapisal
yoniinii vurgularken kirtasiyecilik, verimsizlik, katilik, tarafsizlik gibi hizmetin sunumunu
belirten 6zellikleri ise islevsel yoniinii olusturmaktadir. Biirokrasinin olumsuz olarak &ne
cikarilip sikayet konusu yapilan 6zellikleri genel olarak islevsel yoniine vurgu yapan
ozellikleridir (Nohutgu, 2015: 44). Biirokrasi konusunda yapilan farkli tanimlara sunlar da

eklenebilir:

e Biirokrasi, verimsizlik, islerin agir yiiriimesi, kuralcilik, kirtasiyecilik,
sorumluluktan kagma, yonetimde gizlilik, yetki devrinde isteksizlik, otoriteye asiri

baglilik gibi olumsuz davranis ve islemlerdir (Eryillmaz, 2015: 261).

e Biirokrasi belirlenen politikalar1 gergeklestirebilecek teknik becerilere sahip olan ve
bliylik olcekli organizasyonlar i¢in uygun olan bir orglitsel yapilanma modelidir

(Ergtin ve Polatoglu, 1988: 43).

e Biirokrasi kamu yonetimidir. Ozel sektorden ziyade kamu sektoriiniin ydnetimini

ifade eden biirokrasi siyasi sistemin kamu yonetimi koludur (Eryilmaz, 2015: 262).
¢ Biirokrasi, atama yoluyla igbasina gelenlerin (memurlarin) otoriteye sahip oldugu
yonetim bi¢imidir (Nohutcu, 2015: 45).

e Biirokrasi, devletin akla uygun hukuk kurallarin1 uygulayan bir yapidir (Sahin,

2015: 62).
1.3. Weberyan Biirokrasi

Biirokrasiyi bir orgiit bicimi olarak géren ve kapsamli bir sekilde inceleyen Max
Weber tiim kurumlarin belirli bir 6lcegi astiktan sonra ussal ilkelere gore Orgilitlenip
yonetilecegini ifade etmistir. Weber biirokrasiyi yapisal ve islevsel 6zelliklerini bir arada
alarak oOrgiitle es anlamli olarak kullanmis ve ulus devletler ve toplumlar igin ideal tip

modelin gecerli oldugu sonucuna varmaistir.
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Weber’in ideal tip biirokrasi modelinde ideal kavrami olmasi istenen, miikemmel,
arzulanan ve daha iyi olan anlaminda bir genellemeye degil gercegin saf ve katiksiz haline
isaret eder. Yani ideal tip gergekte tam Ornegi bulunmayan, sosyal realiteyi yansitmayan,
gercegin salt bir gézlemi gosterimi tanimi olmayan saf, soyut, zihinsel bir kurgudur
(Nohutgu, 2015: 50). Ideal tip biirokrasi tam, eksiksiz ve sorunsuzca tespit edilen bir
biirokrasi degil, zihinde olusturulan kavramsal bir kalip ya da gergevedir (Aydin ve Cigek,
2014: 106).

Biirokrasiyi giinliik dilde yiiklenilen olumsuz anlamlarinin aksine etkinlik agisindan
ideal bir organizasyon yapisi olarak ele alan Weber; biirokrasinin, endiistriyel kuruluslar,
siyasi kuruluslar, kilise gibi dini kuruluslar i¢in de gegerli bir 6rgiitlenme bigimi oldugunu
kabul etmekle birlikte, biirokrasinin daha ¢ok kamuya ait islevlerin yerine getirildigi bir
orgiitlenme bicimi oldugunu belirtir. Orgiitlerin karsilastiklar1 problemleri biirokratik
yapmin nasil asacagini gostermek amaciyla biirokrasi kuramini ortaya koyan Weber,
uzmanlagma ve igboliimii yoluyla verimliligin artacagini, bilinen en verimli Orgiit tipinin
biirokrasi oldugunu savunurken, biirokrasinin kurulusunun yasal yonetiminin ise rasyonel

oldugunu belirtir (Kalagan, 2009: 19).

Weber’in ideal tip biirokrasisinde biirokratik orgiitlerin benimseyip uyguladiklar
ol¢iide “rasyonel-ideal” biirokrasiye yaklasacagini ifade eden bazi ilkeleri vardir. Bu ilkeleri
kisaca soyle belirtilebilir (Weber, 2013, 60):

e Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani: Amaglarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
diizenli ¢aligmalarin resmi gorevler olarak dagitildigi orgiitte, her birimin agik bir

sekilde tanimlanmis yetki alan1 vardir.

e Gorev Hiyerarsisi ve Otoritenin Kademelendirilmesi: Gorevlerin hiyerarsik bir
diizen i¢inde yliriitiildiigii biirokratik orgiitte bu diizen sayesinde alt birimler {istlerin

denetimi altina girerken {ist birimlerin sorumluluk alanlar1 belirginlesir.

e Yetki ve Gorevlerde Uzmanlasma: Adaylarin teknik nitelikleri géz oniine alinarak
bir se¢im yapilir. Uzmanlasma is boliimiiniin bir sonucudur. Isbdliimiiyle ortaya
cikan ¢esitli faaliyet alanlarinda calisanlar, yaptiklar1 islerde kisa zamanda

uzmanlagirlar. Bu da verimliligi artirir.
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e Yonetimin Yazili Belgelere Dayandirilmasi: Biirokrasilerde yonetim yazili belgelere
dayanir. Gerektiginde kullanilmak iizere saklanan belgelerin yazilmasinda ve

saklanmasinda memurlar gorevlendirilir.

e Kurallara Baglhilik ve Bi¢imsellik: Agikc¢a tanimlanmis hiyerarsik bir yapida kati ve
sistematik bir denetim hakimdir.

o Gayr sahsilik: Calisanlar sahsi olarak 6zgiirdiir. Ancak otoriteye karst gorevlerinden

kaynaklanan gayri sahsi ylikiimliiliikleri vardir.

e Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi: Kamu hizmetinin orgiitlenisi resmi daireyi
gorevlinin 6zel konutundan ayirdig1 gibi biirokrasi de resmi faaliyet ile 6zel yasam
alanlarimi birbirinden ayirmistir. Biirokratik 6rgiit personelin kisiliginden ayr1 bir

varliktir ve personelin miilkiyetinde degildir.

e Kariyer Yapisi: Memurlugun bir meslek olarak kabul edildigi biirokraside
memuriyet belirli esaslara dayali bir sistem igerisinde yiriitiilir. Memurun ¢aligma
siresine ya da basarisina bagli olarak bir terfi mekanizmasi islemekte ise de

yiikselmeler genellikle iistlerin yargilarina bagldir.

e Gorev ¢alisanin tek ya da asil isidir.
1.4. Marksist Biirokrasi

Modern devleti burjuva sinifinin ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda Grgiitlenen bir siyasal
organizasyon olarak ele alan Karl Marks’a gore siniflara boliinmiis bir toplumsal yapida
ekonomik olanaklar1 olan burjuva simifi, sistemin ve kurulu diizenin devam etmesi igin
devlet yapisin tesis etmistir. Marks’in biirokrasiye iliskin diisiincelerinde modern devlete
iligkin elestirilerinin beraberinde bir Hegel elestirisi de goriilmektedir (Aydin ve Cigek,
2014: 107). Hegel’e gore devlet genel yarari temsil eder ve bir ara¢ degil amactir. Kamu
yonetimi ve biirokrasi devletle sivil toplum arasinda bir koprii islevi goriir ve toplumdaki
0zel ¢ikarlarin genel ¢ikarlara doniistliriilmesini saglar. Hegel’in devlet felsefesini elestiren
Marks’a gore devlet, kamu c¢ikarlarin1 degil toplumdaki egemen smiflarin 6zel ¢ikarini
temsil eder. Biirokrasi ise kapitalist bir toplumda sinif ayriligin1 ve hakim burjuva sinifinin
cikarlarim1 pekistirip siirdiirecek diizenlemeler gerceklestiren, kendisini toplumun genel
cikarlarmin korucusu gibi gosterip somiirenlerle somiiriilenler arasinda bir sis perdesi
yaratarak egemen kapitalist sinifin somiiriisiinii maskeleyen gecici, parazitsel bir yapidir

ancak bir sinif degildir (Kalagan, 2009: 29).
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Marks’a gore biiyiik Olgekli bir biirokrasi toplumun her yanini denetim altinda
bulundurmak zorunda olan devlete aragsal bir fayda saglar. Biiyiik hacimli bir biirokrasi ¢ok
sayida kiginin ge¢cim kaynagma doniismiis bir ¢ikar alanidir. Marks’a gore yabancilagsma
stirecinin bir O6rnegi olan biirokratiklesme sinifli bir toplumda ka¢inilmazdir. Kendisini
vazgecilmez olarak goren biirokrat ise beceriksizdir, sorumluluk almaktan kaginir, asalak ve
baskict yapisimin  farkinda degildir, siirekli olarak kendi imtiyazli konumunu
saglamlastirmak i¢in baski araglarini ve biirokratik kurum ve mekanizmalar1 genisletmeye

calisir.

Komiinist bir toplum asamasinda hem somiirii araci olan devletin hem de onun araci
olan biirokrasinin kalkacagini ve sinifsiz devletsiz bir yapi olusacagini 6ngdéren Marks
biirokrasinin kaldirilmasi i¢in {i¢ 6neride bulunur (Nohutgu, 2015: 55). Bu oOneriler

sunlardir:

e Tiim {icretlerin ortalama is¢i iicreti diizeyine indirilerek kamu gorevlilerinin

ayricalikli konumlart sonlandirilmalidir.

e Giicler ayrilig1 sonlandirilip tiim yetkilerin secilmis kisilerden olusan tek bir yasama
organia devredilmesi ve bu yolla uygulanacak giigler birligi vasitasiyla herkesin
devlet yonetiminde artan Olclide s6z sahibi olmasi ve yonetme yeteneklerinin bu
sekilde kazanilmasiyla yonetilme gereginin ortadan kaldirilmasi, ayrica yonetici

sinifa ihtiya¢ kalmayacak bir toplum yapis1 olusturulmalidir.

e Gorevlerin is1 en 1yi yapabilenlere verilmesi i¢in memurlarin yetersiz oldugunun
anlagilmasi durumunda yetkisiz kilinmalaridir. Bunu saglamak i¢in kamu goérevlileri

de secimle isbasina gelmelidir.
1.5. Biirokrasinin Olumlu ve Olumsuz yonleri

Biirokrasinin Olumlu Yonleri: Biirokratik yonetimin 6ngdrdiigii profesyonel yonetim
fikri, sahsa bagli veya amatorce yapilan kamusal hizmetlerle kiyaslaninca ¢ok biiyilik bir
ilerlemedir (Hughes, 2014: 141). Biirokratik yonetim bir takim teknik istiinlikleri
dolayisiyla verimlidir. Devamlilik, ussallik, uzmanlik, giivenirlik, gizlilik, dosya bilgisi,
stirtlismenin ve kisisel maliyetlerin az oldugu, disiplin ve kisiden kisiye degismeyen
ongoriilebilir kurallara sahip olan biirokratik yonetim modeli, yalnizca devlete 6zgii olmayip

ozel sektorde de gegerli bir orgiitsel modeldir. Stirekli genisleme ve biiyiime egiliminde olan
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biirokratik yap1 onu elinde bulunduranlar igin de 6nemli bir gii¢c kaynagidir (Weber, 1996:
307).

Bir baska agidan baktigimizda biirokratik model personel politikasi agisindan da dil,
din, vk ve aile gibi kriterlerden ziyade teknik kriterleri temel aldigindan dolayr hem
demokratik acidan hem de etkinlik ve verimlilik agisindan yonetime olumlu katkilar
yapabilir. Ciinkii biirokratik modelde ise alma ve yiikselmelerde temel kriterler kisinin

liyakati ve yapilan ise uygunlugudur (Eryilmaz, 2015: 282).

Etkin isletildiginde liyakati, is gilivencesini, kideme gore ylikselmeyi, emeklilik
haklarini sagladigi i¢in ¢alisanin kurumsal aidiyetini ve sadakatini artirarak verimlilige katk1
yapan ve bir toplumda siyasi bozulmalari ve yolsuzluklari 6nlemek agisindan 6nemli

katkilar1 olan biirokrasinin birtakim olumsuzluklar1 da vardir. (Eryilmaz, 2015: 301)

Biirokrasinin Olumsuz Yonleri: 1970’lerde biirokratik yonetimin yetersizlikleri
acikca goriilmeye baslamistir. Yonetim siirecinde girdiler ve ¢iktilarin karsilastirilmasiyla
kontrol igin ideal olsa da biirokrasinin etkin ve etkili yonetim i¢in sakincali birgok yonii
oldugu goriilmektedir. Biirokrasi kesinlik saglasa da eyleme gegmede kat1 ve ¢ok katmanl
hiyerarsik yapinin getirdigi yavaslik islerin standartlastirilmasinin inisiyatif almay1
engellemesi, hesap verebilirligi tam olarak igletememek gibi sikintilar1 da vardir (Hughes,

2014: 120).

Formel biirokrasi girisimcilerden daha ziyade firsat¢ilar i¢in uygun bir zemin
olusturur. Kat1 gorev tanimlariyla yoneticileri riske girmekten ziyade riskten kaginmaya
tesvik ederek kaynaklarin etkin kullanimina firsat vermez. Weber tarafindan orgiitiin en st
formu olarak goriilen biirokrasi demokratik agidan da problemler dogurabilecek bir yapiya

sahiptir.

Biirokrasinin giici merkezde toplamas1 6zgiirliik kisitlamalari ve zaman zaman da
siyasi iradenin gasp edilmesi gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Giiciin
merkezde toplanmasi yazigsmalarin artmasina, kirtasiyecilige islemlerin gecikmesine neden

olmaktadir (Hughes, 2014: 42).

Keyfi ve tarafli olarak ta kurallarin konulabilecegi biirokratik orgiitlerde formel yap1
her seyi ifade etmemekte, uygulamada ¢alisanlarin kendi aralarinda gelistirdikleri tutum ve

davranislarla olusan informel yap1 formel yapinin yerini alabilmektedir. Resmi hiyerarsik
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otorite biirokratik isleyiste teknik olan astlara bagimli hale gelmektedir. Giinlimiizde
otoritenin en 6nemli kaynagi uzmanliktir. Bu durum hiyerarsik yapinin islerligini azaltmakta
ve bir belirsizlik dogurmaktadir. Biirokratik yapi1 zamanla kapali bir sistem haline
dontismekte, verimsizlesmekte ve yapinin isleyisinde yenilige kapali bir diizen egemen

olmaktadir (Eryilmaz, 2015: 274-275).

Bilgiyi tekeline alarak baskalarina karsi gizlemek egiliminde olan biirokratik
yapilarin ortadan kaldirilmasi ¢ok zor olmaktadir. Biirokrasi formel rasyonelligi, gizliligi,
katiligi ve ¢ok katmanli hiyerarsik yapisi nedeniyle demokratik a¢idan da problemler
dogurabilir. Kendi kurallar1 igerisinde eylemde bulunan bir biirokrat grubunun olmasina
ragmen bu grup siyasi a¢idan halka hesap verebilir degildir. Kat1 hiyerarsik yapilar faydalari
oldugu kadar maliyet de yiikleyebilmekte ve yaraticiligi ve yeniligi 6ldiirebilmektedir.
Biirokratik yapilarda ilkin bir ara¢ olarak tasarlanan kurallara baglhilik siire¢ igerisinde bir
ama¢ haline doniismekte, calisanlarin kendilerini sonuglardan ziyade siirece ve isleyis

kurallarina konumlandirmasina ve verimsizlige neden olmaktadir (Eryilmaz, 2015: 276).

Biirokratik yapilarda hakim olan sabit prosediirler ve diizenli ¢alisma usulleri bu
yapilar siirekli degisen bir ¢evrede islevsiz kilmaktadir. Biirokrasinin bir diger 6zelligi olan
gayri sahsiligin, olumlu katkilarinin yani sira olumsuz etkileri de vardir. Ciinkii insanlar
tarafindan insa edilen ve tamamen insani ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen amaclara
hizmet eden bir orgiitii kisisel iliski ve motivasyonlardan arindirmak imkansiz oldugu gibi

bu ¢abanin performansa olumsuz etkisi de bulunmaktadir (Hughes, 2014: 122).

Gayr sahsi bir sekilde uygulanan kurallar, sorunlart ¢6zmek ya da bir sonuca
ulagmak yerine idarecinin 6ncelikli amaci haline gelir ki bu da sorumlulugun tistlenilmesi ve
hesap verebilirlik agisindan sorunlu bir durum olusturmasiin yani sira kurallar1 harfiyen

yerine getirmek icin tamamen siirece odaklanan idarecilerin sonuglara odaklanmasinin

Ontine gecer (Hughes, 2014: 123-129-130).

Rutin islemeyen, yaraticiliga ve yenilige ihtiyag duyan faaliyetler icin uygun
olmayan biirokratik modelde liderlik yetenegine ve bu yetenegin kullanilmasina uygun
ortam olmadigi gibi herhangi bir ¢alisanin inisiyatif almasi da olanakli degildir (Hughes,
2014: 171).

Biirokratik modelde en alt diizeyden ise alinarak kideme gore terfi ettirilen

caligsanlarin, diisiik performans durumunda sézlesmelerinin sona erdirilememesi, Omiir boyu
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i garantisi nedeniyle yetersizligi géz Oniinde olsa da pratik olarak c¢alisanin isten
cikarilmasinin imkansiz olmasi, performansa gore degil kideme gore ddenen iicretler;
yetenekli ve heyecanli olanlarin isten ayrilmalarina neden olabilecegi gibi iistlerine daha 1yi
gorlinenlerin 6dillendirilecegi, ayn1 diinya goriisiine sahip olanlarin ya da ayn1 bolge veya
sosyal gruptan olanlarin secilip kidemle terfi ettirilebilecegi gibi olumsuz sonuglar

dogurmaktadir (Eryilmaz, 2015: 305).

Biirokratik orgiitlerde personelin, etkinlik ve verimlilik amaciyla konulmus olan
biirokratik kural ve teknikleri kullanarak sorumluluktan kagmasi miimkiindiir. Biirokratik
orgiitlenmede dikkatlerin yogunlagtigi yer esas olarak oOrgiitiin i¢ yap1 ve siiregleridir.
Halkla, basinla, ¢ikar gruplariyla kisaca orgiitiin disinda aktorlerle olan iligkiler kamu
gorevlisinin tlizerinde duracagi ve ilgilenecegi konular olarak goriilmemektedir. Bu durum
Orgiitiin hizmet sunacagi muhataplarinin taleplerine duyarsiz kalmasina neden olmaktadir.
Kullanic1 ve sonug¢ odakli olmaktan ziyade girdi ve silire¢ odakli bir isleyise sahip olan
biirokratik 6rgiitlenme modelinde iletisimin hemen hemen hi¢ olmamasi, olmasi durumunda
ise dikey ve tek yonlii bir iletisimin olmast nedeniyle stirekli degisen kosullara uyum

saglamakta sikint1 yasamasina neden olmaktadir (Hughes, 2014: 176).
1.6. Biirokrasiye Farkh Yaklasimlar

Bu baslik altinda biirokrasiye farkli agilardan bakarak biirokrasinin gerek yapisal
gerekse fonksiyonel agidan sahip oldugu olumsuzluklar1 nedeniyle yol actig1 aksakliklari ele
alarak elestirisini yapan; Robert Michels, Northcote Parkinson, Laurence Peter, Warren G.
Bennis ve James Burnham’in ¢alismalar1 incelenerek biirokrasi hakkinda ileri stirdiikleri

fikirler ele alinacaktir.
1.6.1. Robert Michels (Oligarsinin Tun¢ Kanunu)

1911'de Robert Michels, demokrasi ile biiylikk c¢apli sosyal oOrgiitlerin
bagdasamadigini gostermek amaciyla Alman Sosyal Demokrat Partisini, Avrupa’daki diger
sosyal demokrat partileri, sendikalar1 ve bazi dernekleri incelemistir. Ayn1 zamanda kendisi
de bir sosyalist olan Michels, modern toplumda hem sosyalizmin hem de demokrasinin
yapisal olarak imkansiz oldugu sonucuna varmigtir. Biirokratiklesmenin demokrasiyi
engelleyici ve zamanla oligarsiye sebebiyet veren bir yap1 oldugunu 6ne siirerek elitist bir
yaklasim gelistiren Michels, yonlendirici sec¢kin bir gurubun varligit konusundaki bu

yaklasimin aslinda yeni olmadigin1 daha dnce Gaetano Mosca, Vilfredo Pareto ve onlarin
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onciilleri olan Hippolyte Taine, Ludwig Gumplowicz ve Saint Simon gibi diisiiniirlerin

caligmalarinda da yer aldigini ifade etmektedir (Paul ve Paul, 1911/1915: 379).

Gelencksel ve karizmatik otorite bigimlerinin, modern toplumda rasyonel-yasal
otorite tarafindan giderek daha fazla desteklenecegini ve Orgiitlii herhangi bir kolektif
cabanin kaginilmaz sonucu olarak oligarsinin meydana ¢ikacagini ileri siiren Michels

“Oligarsinin Tung Kanunu’’ olarak bilinen yaklasimini gelistirmistir.

Ister saglam bir devlet, ister siyasi bir parti, isterse farkli bir amagla olusturulan
herhangi bir Orgiit olsun, saglam bir sekilde insa edilmis her Orgiitiin, organlarin ve
islevlerin farklilasmasi ic¢in biiyiik Olglide elverisli bir olanaklar sunacagini ve orgiitsel
yapilanmanin geligsmesi ile demokrasinin gerileme egilimine girecegini ileri siiren Michels;
her organizasyonun yoneten bir azinlik ve yonetilen bir ¢ogunluk gurubuna béliinecegini
ifade ederek organizasyonlarda oligarsinin kaginilmaz oldugunu ileri siirmistir (Paul ve

Paul, 1911/1915: 32-34).

Orgiitlerdeki bu oligarsinin yoneten ve yonetilenlerin istek ve ideallerine zit olsa bile
varligin stirdiirecegini one siliren Michels, orgiitlenmede demokratik ilkelerin esas alindigi
tezinin sadece goOstermelik bir uygulamadan ibaret oldugunu ve Orgiitlerin aslinda
demokratik bir temele dayanan oligarsik bir giicii temsil ettiklerini belirtmistir (Paul ve Paul,
1911/1915: 401).

Michels’e gore mevcut organizasyonlarin isleyislerindeki aksakliklar ve liderlerin
simirsiz egemenligi; sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve teknolojik gelisimin yetersizliginden ya
da giicii elinde bulunduranlarin tekelinden ziyade sosyal sistemlerin karmasik dogasindan
kaynaklanmaktadir. Oligarsik yapi1 biiylik capli organizasyonlarin isleyisinden kaynaklanan
bir durumdur. Ancak durum bu olsa da modern insan bu biiyiik ¢apli organizasyonlarin
yonetiminde tepedeki yoOnetici gruba yetkilerini devretme zorunlulugu gibi bir ¢ikmazin
icindedir. Bu durum da iist yoneticiler disindaki iiyelerin organizasyonlarin yonetimine

katilimini sinirlandirmaktadir. (Paul ve Paul, 1911/1915: 205-Dereli, 2008: 14).
Michels’in orijinal argiimani {i¢ temel iddiayla 6zetlenebilir (Leach, 2005: 313):

1) Modern toplumdaki biiyiik 6l¢ekli organizasyonlar rasyonel-biirokratik bir yap1
gelistirme egilimindedir. Biirokrasi, her organizasyonu etkileyen yapisal bir zorunluluktan

dogar, ancak organizasyon biiylidiikk¢e biirokratiklesme artar ve verimlilik i¢in zaruri olan
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yonetsel etkinlik icin karmasik ve hiyerarsik bir is boliimii zorunlu hale gelir. Yap1 ve islev
olarak biiyliyen Orgiitlin, sayilar1 artan ¢alisanlarinin kararlara katilimi imkansiz hale gelir.
Biiylimeyle beraber karmasiklasan ve zorlasan oOrgiitsel meselelerin ¢oziimii bilgi ve
uzmanlik gerektirir. Dolayisiyla bu 6zellikler konumlar1 geregi orglitsel hiyerarsinin
istiindekilerde bulundugu i¢in {ist yonetimin giicii daha da artar. Kaginilmaz olarak tiim
kapsamli organizasyonlarin zorunlu kildig1 teknik uzmanlik ve biiyiiyen 6lgek, karar verme
yetkisini diger iiyelerin elinden alarak giicii kademeli olarak yoneten gurubun tekeline
toplayacaktir. (Paul ve Paul, 1911/1915: 31). Nihayetinde biirokratik yap1 organizasyonun
hayati 0zli haline gelir. Organizasyon, amaglarindan ziyade bu amaglara ulagmak igin
gelistirdigi araclara odaklanir ve biitiin olanaklarini i¢inde bulundugu durumu muhafaza

etmek i¢in kullanir (Paul ve Paul, 1911/1915: 370).

2) Hiyerarsik otorite delegasyonu, rasyonel bir biirokratik yapida dogasi1 geregi bir
azinligin elinde giicii mutlaka toplar. Bu azinlik 6rgiitiin giinliik isleyislerine yakindan asina
hale geldikge, bir beceri, bilgi ve kaynak tekeliyle profesyonel bir liderlige doniisiir. Bunun
yaninda kitlelerin ehliyetsizligi de liderin giiciinii artiran bir diger etkendir. Diger yandan
liderler sahip olduklari 6nemli bilgiler, iletisim olanaklart ve profesyonel nitelikleri
nedeniyle diger iiyeler iizerinde karsi konulamaz bir egemenlige sahiptir (Dereli, 2008: 15).
Ayrica kitleler icerisinde liderin yonlendirme ve rehberlik fonksiyonuna biiylik bir
gereksinim vardir. Organizasyon gelistikce yoOnetsel faaliyetler artik tek bir bakista
anlasilamayacak kadar genislemis ve uzmanlik isteyen bir hal almistir (Paul ve Paul,
1911/1915: 35). Ancak anilan teknik, idari ve taktik nedenlerle giiglii bir organizasyonun
ayni derecede gliclii bir liderlige de ihtiyaci olacaktir. Ancak bu giiglii liderlik kalici bir hal
aldig icin temsil edilenlerin egemenligini saglamaktan ziyade onlarin {izerinde temsilcilerin
egemenligini giliclendirecek ve kalici kilacaktir (Paul ve Paul, 1911/1915: 40). Michels,
kitlelere liderlik edenlerin aslinda iktidar elitlerinin bir pargasi olduklarini bu nedenle

tiyelerinin ¢ikarlarindan ziyade kendi ¢ikarlarinin savunucusu oldugunu ifade etmektedir

(Dereli, 2008: 16).

3) Iktidar bir azinhigin elinde yogunlastiginda, liderlik statiisiinii korumak igin bir
caba icerisine girer. Dolayisiyla kendisi i¢in tehdit olarak gordiigli muhalif hareketleri
bastirabilmek ve kendi giicline saygi gosterilmesini saglamak i¢cin demokratik olmayan
yontemleri kullanmaktan c¢ekinmeyecektir. Liderler herhangi bir engelle karsilastiklarinda
kendi vazgecilmezliklerini kabul ettirebilmek adina istifa tehdidi ve glivenoyu gibi yollara

bagvurarak bu durumda kendilerini yeniden sectirerek hakimiyetlerini siirdiirebilmektedir
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(Paul ve Paul, 1911/1915: 48). Liderin temel gii¢ kaynagi kendisini vazgecilmez olarak
kabul ettirmesidir. Dolayisiyla kitleler, liderlerine demokrasi ilkesine zarar veren bir yetki
vermeye zorlanarak kendi isteklerinin kisitlanmasini teklif etmek zorunda birakilmaktadir
(Paul ve Paul, 1911/1915: 86). Ote yandan liderlerde kendilerini tecrit etme, bir tiir kartel
olusturma ve kendilerini, kendi diisiince tarzlarini benimsetmeye calisan bir duvarla
cevreleme egilimi ortaya c¢ikmaktadir (Paul ve Paul, 1911/1915: 104). Liderler sahip
olduklar1 fonksiyonlar1 kendilerine ait devredilemez bir hak olarak gérmekte dolayisiyla bu
fonksiyonlara sahip olmay1 siirdiirebilmek i¢in miicadele etmektedirler. Hatta oligarsinin
ileri agamalarinda kendisini tamamen Orglitle 6zdeslestiren lider, organizasyona yonelik
objektif olarak yapilan elestirileri dahi kendisine yapilan bir hakaret olarak algilamaktadir
(Paul ve Paul, 1911/1915: 230).

Organizasyonun biiyiikligii arttikca demokratik yonetimin imkansiz olacagini
vurgulayan Michels, yaptig1 analizler neticesinde inceledigi orgiitlerin i¢ politikalarinin
kesinlikle muhafazakar bir egilim sergiledigini ve bu egilimin devam edecegini ileri
siirmektedir. Incelemesinde orgiitlerdeki bu oligarsi hastaliginin tedavi edilemez olup
olmadig1 ve demokratik bir partinin demokratik bir politika izlemesinin, devrimci bir
partinin devrimci bir politika izlemesinin miimkiin olup olmadig1 sorularini soran Michels,
cevabinda sinirli bir kapsamda bunun miimkiin oldugunu ancak bu durumun ciliz ve
dogalarindaki oligarsiyle smirli oldugunu ifade etmistir (Paul ve Paul, 1911/1915: 366-368).
Michels, siyasi partilerin temel sosyolojik kanunlarini su terimlerle formiile etmistir:
organizasyon secilenlerin secenler iizerinde, vekillerin vekalet verenler iizerinde, yetkililerin
yetkilendirenler {lizerinde egemenlik kurmasimi saglayan yapidir ve kim oOrgiitten

bahsediyorsa oligarsiden bahsediyordur (Paul ve Paul, 1911/1915: 401).

Michels’e gore oligarsilerin cesitli demokrasi big¢imlerinde olusmasi, organik
zorunlulugun sonucudur ve her orgiitii, sosyalist hatta anarsistini dahi etkiler. Sonug olarak
tartisilmas1 gereken husus ideal demokrasinin gergeklestirilebilir olup olmadigr degil,
demokrasinin belirli bir zamanda hangi noktaya ve hangi dereceye kadar arzu edilebilir ve
miimkiin oldugudur. Ancak halk egemenligi fikrinin tam olarak gergeklesmesini miimkiin
kilacak bir sosyal diizeni kesfetmeye ¢alismanin umutsuz girisimini terk etmek te kesinlikle

bir hata olacaktir (Paul ve Paul, 1911/1915:406).
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1.6.2. Parkinson Kanunu

Parkinson Kanunu, biirokratlarin veya idarecilerin siirekli olarak cogaldigi fikrine
dayalidir. Parkinson’a gore yoneticilerin sayisindaki artis, organizasyonlarin iiretiminde ve
fiili olarak c¢alisanlarin sayisinda azalma olsa dahi, siireklilik arz etmektedir. Bu konuda
politikacilarin ve vatandaglarin memur sayisindaki artisin yapilan isin hacminde de bir artig
meydana getirecegini aksi durumda memurlarin bir kisminin bos kalacagini ya da sayisi
artan memurlarin 6nceki durumlarina oranla daha az siire ¢alisacagini kabul eden goriisiiniin
bir yanilsamadan ibaret oldugunu 6ne stiren Parkinson, memur sayisindaki artigla yapilacak

is miktar1 arasinda higbir iliskinin olmadigini iddia etmistir (Parkinson, 1957: 3).

Bir memurun kendisine rakip olabilecek kisilerden ziyade astlarinin sayisini
artirmay1 arzu edecegini ve memurlarin birbirleri i¢in is liretecegini ileri siiren Parkinson bu
iddiasin1 somut bir Ornekle agiklama yoluna gitmistir. Parkinson, Orneginde orta yas
semptomunda olan ya da enerjisi azalmis bir g¢alisanin, islerinin yogunlugu nedeniyle
yakinmasi durumunda, oncelikle basvurabilecegi; istifa, igleri paylasabilecegi ayni diizeyde
bir meslektas ya da kendisine yardime1 olarak iki ast istthdam edilmesi seklinde ii¢c secenegi
siralayarak tarihte iiclincii secenek disinda bir tercihin memurlarca yapilmadigini
belirtmistir. Parkinson drneginde memurun ti¢iincii segenegi tercih edecegini ve bu durumun
tekrar ederek memur sayisinda siirekli bir artist meydana getirecegini belirtmistir.
Nihayetinde memur sayis1 artsa da memurlarin is yiikiinde herhangi bir azalma olmamakta
ancak yapilan is miktar1 da baglangigta tek bir memurun yaptigi is miktariyla aym
kalmaktadir. Sonug olarak ayni is biitlin memurlarca farkli kademelerde tekrar edildigi i¢in
degisen tek sey memur sayisindaki artis ve prosediirlerin getirdigi is yiikiidiir (Parkinson,
1957: 3-5). Parkinson bu iddialarmi Ingiliz ordusunun ve S&miirge Biirosunun gorevli
sayisinin  yillara gore degisimini gdzlemleyerek olusturdugu istatistiksel verilerle
desteklemeye c¢alismistir (Parkinson, 1957:8-10). Parkinson’un kanun olarak nitelendirilen

onermeleri sOyle siralanabilir:

e En yogun kisi bos vakti olan kisidir. Mesgul bir kisinin toplamda ii¢ dakikasini
alacak bir is, yapacak baska bir isi olmayan bir kisinin tiim giiniinii alabilir.

Dolayistyla herhangi bir is, tamamlanmasi i¢in ayrilan siireyi doldurur.

e Yapilacak is ile gorevlendirilebilecek personelin niceligi arasinda az veya ¢ok bir

iliskinin olmasi1 gerekmez.
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e Biirokrasilerde isler ister artsin ister azalsin, isterse hi¢ degismesin o isleri yapmakla

gorevli olanlarin sayisi stirekli olarak artar.

e Yoneticiler, siirekli is yaratarak rakiplerinin degil, kendi emirleri altinda ¢alisan

memurlarin sayisini artirmaya ve kendi sayginliklarini pekistirmeye calisirlar.

Yonetim iizerinde gelistirdigi diisiincelerde komite ve kurullarin olugumunu da
inceleyen Parkinson’a gore mekanik bir yapidan ziyade organik bir nitelige sahip olan
komite, kok salip biiyliyen, ¢icek agan, zamani gelince kuruyup solan ve diger komitelerin
dogusu i¢in tohumlarini sagarak gorevini tamamlayan bir bitkiyi andirmaktadir (Parkinson,

1957: 32).

Komitelerin olusum seriivenini bilmek modern ydnetimin yapisin1 ve tarihsel
gelisimini anlamak agisindan 6nemlidir. Komiteleri, bireylerin kendilerinden bir seyler elde
edebilecekleri ve bireylerin kendilerine katki sunacaklari tiirler olmak tizere iki gesit olarak
ele alan Parkinson ikinci tiirii aslinda komite olarak gérmemekte ve analizini birinci tiir
lizerine yogunlastirmaktadir. Uyelerine prestij kazandiran bu komiteleri de kabine olarak
adlandiran Parkinson, bu tiir komitelerde ideal {iye sayisinin bes oldugunu ancak zamanla,
yOnetsel siire¢ ve yapilarda aksamaya neden olan kronik nedenlerle bu sayilarin arttigini ve
maksimum diizeye ulasinca dmriinii tamamladigini ifade etmekte ve yeni olusan komiteler
icin de bu dongiiniin stirekli olarak isledigini ileri siirmektedir. Parkinson bu iddialarini
diinyada gesitli iilkelerdeki kabineler ile Ingiltere’deki Kirallik Konseyinin iiyelerinin
ilerleyen yillarda siirekli artisin1 6rnek vererek somutlastirmaya calismaktadir (Parkinson,
1957: 33-42). Komiteleri en hizli lireyen varliklar olarak nitelendiren Parkinson’a gore

komitelerin isleyisinde gegerli olan kurallar s6yle siralanabilir (Fisek, 1972: 19-21):
e Komitenin 6nemi ile iiye sayisi ters orantilidir;

e Komitelerde kararlar ilgisizlerin oylariyla alinir;

e Komitelerin toplantilarinda konunun 6nemi ile tartigma siiresi ters orantilidir.
Parkinson’un elestirilerinin odaginda olan, ussallik verimlilikle ilgili olmayan
biirokratik kurumlarin ve ¢alisanlarinin sayisindaki artisin nedeni, kamu yonetiminde liyakat

ve kariyer yerine siyasal Onceligi olan Olgiitlerin kullanilmasi ve yoneticilerin sosyo-

psikolojik sayginliklarini artirarak koruma istekleridir (Kalagan, 2009: 43).
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1.6.3. Peter Prensibi

Kendi adiyla anilan ilkenin yonetimin evrenselliginin en somut ifadesi oldugunu
ifade eden Laurence Peter’a gore bu ilke Parkinson Kanunu’nda goriilen tiim smirliliklarin
asilmas1 olayidir. Parkinson’un bulgu ve tespitlerini elestirilerinin hareket noktasi olarak
alan Peter’a gore yoneticiler Parkinson’un sandigi kadar akilli ve becerikli degildir. Peter,
Parkinson’un, yiikselen piramit adini verdigi, iist yoneticilerin bdl ve yonet ilkesini
uygulayarak kendi ¢ikar ve sayginliklar1 ugruna orgiitlerini kasten etkinsiz kildiklarini ileri
stirdiigii gorlistiniin yanhisliklarini siralamaktadir. Peter’a gore Parkinson belirli diizeyin
istlindeki yoneticilerin bilingli ve amaclh davrandiklarini varsaymaktadir. Oysa yoneticiler
herhangi bir amagla etkin bir planlama yapabilme kapasitesine sahip degildir. ikincisi
Parkinson'un, biirokrasilerde isler ister artsin ister azalsin, isterse hi¢ degismesin o isleri
yapmakla gorevli olanlarin sayist siirekli olarak artar, iddiasi iist ve orta ydneticilerin
cikarlariyla ¢atigmaktadir. Verimliligin diismesi anlamina gelen bu durum gergeklestiginde
yoneticilerin igsiz kalma durumu oldugu gibi bunun hesabini verme zorunluluklari da
bulunmaktadir. Dolayisiyla higbir yonetici bunu bile bile goze alamaz. Ugiinciisii diger
kosullarin sabit oldugu durumda, alt diizey calisanlar icin harcamalar ne denli diisiik olursa
iist diizey calisanlarin prim ve benzeri gelirleri o denli artar. Dolayisiyla yoneticilerin isler
diizglin gittiginde astlarinin sayisim artiracaklari iddias1 da makul gériinmemektedir (Fisek,
1972: 28). Dordiinciisii, her is kendine ayrilan siireyi doldurur iddias1 bir dereceye kadar
dogrudur ancak bu durumda is i¢in ayrilan siirenin yetmemesi de s6z konusudur. Bu durum
kurumlarin hatta uygarliklarin son bulmasina kadar bile varabilir. Dolayisiyla Parkinson’un

iddialan yiizeyseldir ve reddedilmek durumundadir (Olger, 1969/1984: 130).

Peter’e gore herhangi bir konumda son derece basarili olan bir kisi bir baska
konumda basarisiz olabilir. Bu durum hiyerarsik yapinin farkli kademeleri i¢in de gegerlidir.
Bir alt ya da bir iist kademede son derce basarili olan bir kisi bulundugu kademede basarisiz
olabilir. Bizler biiylik bir aldirmazlik icinde omuz silkip gegsek te gorevle ilgili
yeteneksizlik her tiirlii organizasyonda ve her diizeyde goriilmektedir. Yetenekli oldugu bir
gorevden, yeteneksiz duruma diistiigli bir goreve ylikselmek hiyerarsik bir yapi i¢indeki her
calisanin basma er veya ge¢ gelecektir ve bu durum o kisinin yeteneksizlik diizeyine
eristiginin gostergesidir. Hiyerarsik bir orglitte her gorevli kendi yeteneksizlik diizeyine
dogru yiikselme egilimindedir. Kimi ¢alisanlar hiyerarsik yapinin daha ilk kademesinde bu
diizeye erisirken kimileri en {ist kademede ulasir (Olger, 1969/1984: 32). Hicbir gorevli,

yeteneklilik diizeyinde kalmay1 arzulamaz hedefi hep bir iist diizeye ¢ikmaktir ve bu durum
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yeteneklilik diizeyinden yeteneksizlik diizeyine ¢iktig1 son yilikselmeye kadar devam eder.
Ancak yeteneksizlik diizeyine ulagan bir ¢alisan yiikselebilecegi son yere varmistir ve higbir
caba onun bir iist diizeye yiikselmesi icin yeterli olmayacaktir (Olger, 1969/1984: 118).
Ancak disardan bakilinca bunun istisnasi1 gibi goriilen durumlar olabilir ki aslinda bunlar
sadece hiyerarsik yapmin disindakilerin goziinii boyama amacglhidir. Hiyerarsik orgiitleri
inceleyen yeni bir bilim dali olarak “Hiyerarsiyoloji"yi gelistirdigini ileri siiren Peter’in bu
yeni bilim dali ¢er¢evesinde gevresinde gézlemledigi orneklerden ¢ikardigi yargilar soyle

stralanabilir (Olger, 1969/1984: 34):

Zamanla her gorev yeteneksizlerce doldurulacaktir. Ancak tiim gorevlilerin
yeteneksizlik diizeyine eristigi orgiitler nadirdir. Cogu durumda orgiitlerin amaclarina

ulagmasi i¢in gdsterilen cabalar heniiz kisisel yetmezlik diizeyine ulasamayan c¢alisanlarca

gerceklestirilir (Olger, 1969/1984: 36).

Ozellikle bagimsiz karar verme yetkisi bulunmayan kii¢iik memurlarda, prosediirlere
sik1 sikiya bagli olmak bir tutkudur. Bunlar otomatiklesen gorevlilerdir ve bu gorevliler i¢in
araglar amacglardan daha fazla 6nem ifade etmektedir. Otomatiklesen gorevliler takdir
yetkisi kullanmazlar gorevleri verilen emirlere uymaktir ve bu 6zellikleri hiyerarsik
yapilarda yeteneklilik olarak degerlendirildigi i¢in bu kisiler karar verme zorunluluguyla
yiizlesinceye kadar yiikselirler ve bu noktada yeteneksizlik diizeylerine yiikselmis olurlar
(Olger, 1969/1984: 59). Bununla beraber hiyerarsik orgiitlerin biiyiik cogunlugu dylesine
prosediirlere bogulmustur ki iist diizeydekilerin bile yonetme anlaminda takdir yetkisi

kullanma olanagi kalmamstir (Olger, 1969/1984: 94).

Calisanin yetenekliligi, hiyerarsik yapinin disindakiler tarafindan degil, kendi
yoneticilerince degerlendirilir ve eger bu yonetici heniiz kendi yeteneklilik diizeyinde ise,
emri altindakileri ¢iktt odakli bir anlayisla degerlendirir. Sayet bu yonetici kendi
yeteneksizlik diizeyine erismigsse, bu durumda emrindekileri girdi odakli bir
degerlendirmeye tabi tutar ki bu, diizene verimlilikten daha fazla deger verilmesi ve
amaglarla araglarin ters yiiz edilisidir (Olger, 1969/1984: 58). Siradan yeteneksizlik yalnizca
yiikselmeyi engellerken iistiin yeteneklilik, ¢ogu durumda isten ¢ikartilmay1 gerektirir;

clinkii Ustiin yeteneklilik hiyerarsik orgiitiin dengesini bozar (Fisek, 1972: 31).

Orgiitlerde hizl1 yiikselme yani yeteneksizlik diizeyine erken ulasmayi hizlandiran

cesitli yontemler vardir. Bunlar; oOrgiitteki gorevlilerden birisinin terfi adi altinda farklh
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ancak daha dnemsiz bir mevkiye kaydirilmasi ya da yiikseltilecek gorevli i¢in etkileyici bir
isimle yeni bir yer olusturulmasi seklinde olur. Bu da yetenek, uzmanlik veya gorevini en
1yl sekilde yapmak gibi kriterlerden ziyade iistlerle kurulan yakinliga baghdir. Bir diger
etken ise calisanlarin; fiziksel, duygusal, kiiltiirel ve toplumsal anlamda yeteneklerini asan

konuma yiikseltilmeleridir (Fisek, 1972: 32).

Hiyerarsik bir orgiitte, calisanin eger bir listiindeki yer, kendi yeteneksizlik diizeyine
erismis biri tarafindan tikanmigsa artik yiikselme olanagi kalmamis demektir. Dolayisiyla
mevcut yapida kendini gosterme imkani bulamayan birisi ayrilip kendini gosterebilecegi bir

yer bulmali veya olusturmalidir (Olger, 1969/1984: 92).

Orgiitlerin 1slah edilmesine yonelik calismalar basarisiz kalmaktadir. Ciinkii
hiyerarsik yapilarin hemen hemen hepsi yeteneksizlik diizeyine ulastig1 i¢cin kendi isini bile
yapamayan c¢alisanlarla doludur ve bunlarin isine son verilememektedir. Ayni sekilde

goriislerine bagvurulan uzmanlar i¢in de bu durum gegerlidir (Olger, 1969/1984: 104)

Bir de Peter’in zorunlu yeteneksizlik olarak adlandirdigi durum vardir ki bu
durumda, bulundugu yapinin en tepe noktasina ulagsmasina ragmen yeteneksizlik diizeyine
ulasamayan, en yiliksek diizeyde oldugu i¢inde ulasamayacak olan c¢alisanlar bagka bir
yaptya-Ornegin ordudan endiistriye, politikadan egitime, vb.- ge¢cme konusunda
isteklidirler. Boylece dnceden ulasamadiklar1 yeteneksizlik diizeyine yeni durumda ulagmis
olurlar (Olger, 1969/1984: 147). Peter’e gore yetmezlik evrenseldir ve insanlik er veya gec

yasam yeteneksizligi diizeyine de erisecektir.
1.6.4. Warren G. Bennis

Bennis’e gore daha fazla ongoriilebilirlik, diizen ve kesinlige duyulan ihtiyagtan
dogan biirokrasi endiistri devriminin sartlarina uygun faydali bir toplumsal yapilanma

modelidir. Biirokrasinin 6zellikleri ise sOyle siralanabilir (Bennis, 1966: 250):

e Fonksiyonel uzmanlagmaya dayali bir is bolimii

e Cok i1yi tamimlanmuis bir otorite hiyerarsisi

e Calisanlarin haklarini ve gorevlerini kapsayan bir kurallar sistemi
e Kisisellikten arindirilmis insani iliskiler.

e Teknik yeterlige dayali segme ve ylikselme sistemi.
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Biirokrasiye iligkin ¢oziimlemelerinde Max Weber’in etkisi goriilen Bennis,
Weber’in gelistirdigi biirokrasi modelini donemsel olarak degerlendirerek, gelistirildigi
donemin sartlarina uygun bir yap1 olan Weberyan Biirokrasi modelinin 20. Yiizyilin
sartlarina uymadigini bu sebeple islevselligini kaybettigini savunmustur. Organizasyonlarin
olusumunda 6nemli degisimlerin habercisi olan yeni sekil ve modellerin ortaya ¢iktigini
ifade Bennis biirokrasinin, yerini yirminci yiizyila uygun yeni toplumsal sistemlere
birakacagini ileri stirmektedir. Bennis’e gore organizasyonlarin olusumunda ortaya ¢ikan bu
degisimin iki ana nedeni vardir. Birincisi, niifus ve bilgi patlamasidir. Toplumsal niifus hizli
bir sekilde artis gosterirken bu artisa cevap verebilecek bir organizasyonel yapilanma
zorunluluktur. Ikincisi ise daha az belirgin olmasma ragmen Bennis’i derin bir sekilde
heyecanlandiran, insanoglunun kendi potansiyelini ve olanaklarini artirabilmek igin aklini
kullanma zorunlulugudur. Bu durum da bir 6z farkindaligin gelisimini zorunlu kilmistir. Oz
farkindaligin artmasi biitiin toplumsal sistemler gibi organizasyonlarin sorgulanmasi
sonucunu dogurmus ve organizasyonlar igleyislerini bu sorgulamaya agmak durumunda
kalmistir (Bennis, 1966: 251). Yonetsel davranis degisikliginin altinda yatan nedenler;
cagdas insanin karmagsik ve degisen ihtiyaglar1 hakkinda artan bilgisi, korku ve zorlamaya
dayal1 otorite yerine isbirligine dayali bir anlayisin gecmesi ve kisisellikten arindirilmis
mekanik organizasyon degerlerinin yerini daha insancil ve demokratik yonetsel degerlerin

almasidir (Bennis, 1966: 255).

Bennis’e gore Weber’in sanayi toplumu kosullarinda kapali bir sistem olarak
tasarladig ideal tip biirokrasi modeli, donemin sabit ve duragan ¢evreli orgilitlenmelerinde
basit ve oOngoriilebilir olmasi nedeniyle gecerliydi. Ancak sanayi devriminden sonra
yagsanmakta olan bilimsel ve teknolojik devrim sebebiyle gerek orgiit i¢i gerekse orgiit disi
iligkilerin ele alinis ve gerceklestirilmesi bakimindan ¢ok koklii bir zihniyet degisimine
ithtiya¢ vardir. (Bennis, 1966: 257). Artik basarili bir orgiitlenme modelinde zorlama ve
tehdit yerine mantikli igbirlikleri ve bilgiye dayali bir bakis agis1 gegerlidir. Bennis’e gore
yakin gelecekte orgiitsel yapinin olusumuna etki eden faktorler sdyle siralanabilir (Bennis,

1966:259):

Cevre: Hizli teknolojik degisim ve cesitlilik, kamu sektoriiniin politikalarinin 6zel
sektorle (yasal ve ekonomik politikalar1 acisindan) i¢ ice gegmesine yol acacaktir. Kamu
Ozel ortaklig1 yayginlasacaktir. Projelerin yogunlugu ve gideri nedeniyle, ayni amacla

hareket eden &zdes birimlerin sayisi azalacaktir. Orgiitlerin giderek daha fazla birbirine
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bagimli hale geldigi yeni durumda Olgek olarak ta biiyiiyen c¢evrenin temel nitelikleri;

stirekli degisim, dinamizm ve belirsizlik olacaktir (Bennis, 1966: 259-262).

Niifusun 6zellikleri: Yeni durumda beyin giiciine olan ihtiyacin artis1 nedeniyle daha
fazla egitime sahip bir niifusa ihtiya¢ olacaktir. Egitimin artan énemiyle ayn1 dogrultuda
artan egitim olanaklarinin varlig1 egitimli bireylerin sayisini artiracaktir. Gelisen teknolojik
imkanlar egitimin hem ucuz hem de daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
saglayacagl i¢cin yeni durumda niifusun en onemli 6zelligi hem egitimli birey sayisinin
¢oklugu hem de egitim diizeyinin yiiksekligi olacaktir. Yeni donemde niifusun ikinci
Ozelligi ulasimin gerek ucuzlagsmasi gerekse artan hizi nedeniyle mesafelerin kisalmasi
niifus hareketliligini artiracaktir. Niifusun bu iki 6zelliginin sonucu ise artan is hareketliligi

olacaktir.

Ise iliskin degerler: Artan egitim diizeyi ve is hareketliligi ise iliskin degerleri de
doniistiirecektir. Insanlar islerine daha bilingli olarak baglanacaklar, bireylerin ¢alisma

hayatinda katilim ve 6zerklik istekleri artacaktir.

Orgiitiin gorevleri ve amaglar: Orgiitin gorevleri daha teknik, karmagik ve
programlanmamis olacagi gibi kas giliciinden ziyade bilgiye dayali olacaktir. Karmasiklasan
orglitsel gorevler nedeniyle cesitli projeler icin uzmanlarin igbirligi gerekecektir. Amaclarin
karmasgiklagmasi nedeniyle organizasyonlar artan bir sekilde kendilerinin uyum, yenilik ve
yaraticilik kapasitelerine odaklanacaklar. Orgiitsel etkililik i¢in saptanmis standartlar

arasindaki g¢eliskiler ve catismalar artacaktir.

Orgiitsel yap1: Gelecegin orgiitlerinin yapismin belirgin karakteri gegicilik olacaktir.
Problem odakli olarak ¢ok ¢esitli alanlarda uzmanlasan bireylerden kurulu gorev
gruplarindan olugan organizasyonlar hizli degisimlere duyarli olacaktir. Mekanik olmaktan
ziyade organik bir modele gore olusturulan gdérev gruplar1 dnceden tanimlanmis rollerinin
geregi olarak degil ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim amacli olusturulacaktir. Boylece yonetici
cesitli gorev gruplar1 arasinda bir koordinator roliine sahip olacaktir. Calisanlar dikey bir
sekilde riitbe ve statiiye gore degil esnek ve fonksiyonel bir sekilde beceri ve mesleki
egitimlerine gore siniflandirilacaktir. Uyarlanabilen, sorun ¢oziicli, esgiidiime dayali ve
cesitli uzmanlardan kurulu gegici sistemler gelecekte biirokrasinin yerini alacaklardir.

Bennis bu yeni yap1y1 uyarlanabilir organik yap1 olarak adlandirmaktadir.
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Motivasyon: Uyarlanabilir organik yapilar gorev tatminini artiracagl ig¢in
motivasyonu ve dolayistyla orgiitsel verimliligi de artiracaktir. Yeni organizasyonlarda
katilimcilar daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar akillarin1 kullanabilecek ve bugiin tuhaf goriilen
hayal kurma ve yaraticilik mesrulasacaktir. Sosyal yapilar bugiin oldugu sekliyle fiziksel

baski aract olmaktan ziyade 6zgiirliigii tesvik edici bir rol oynayacaktir.

Basarili olmak isteyen orgiitler; isbirligi ve ortakliklar1 zorunlu kilan, dinamik ve
belirsizlik diizeyi yiiksek bir ¢evrenin ve egitim diizeyi ve mobilizasyonu yiiksek bir
niifusun gereklerinin farkinda olmak zorundadir. Glglii bir isbirligi, esnek bir yapilanma
modeli ve gecici proje gruplariyla profesyonelleri calistiran Orgiitler; katilimciligr ve
bireyciligi 6n plana alan, karmasikligin ve uyusmazligin oldugu ancak bu durumun artiya

cevrildigi bir orgiitsel iklime ve kiiltiire sahip olmalidir.

Bu siirecin saglikli bir sekilde islemesi i¢cin de klasik biirokratik yapilar yeterli
olmadig1 i¢in yeni yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yeni yapilar ise daha esnek ve

dinamik yapilariyla postbiirokratik yapilardir.
1.6.5. James Burnham (Yo6netsel Devrim)

Burnham’a gore diinyamiz bir toplum yapisindan baska bir toplumsal yapiya
gecmektedir. Toplumda egemen olan ideoloji, kurum ve inanglarin hizli bir degisim
stirecinde oldugunu ve bu degisimin kapitalist toplumdan yonetsel topluma dogru gelistigini
savunan Burnham, bir dizi ekonomik, sosyal ve politik kurumlar vasitasiyla organize olan
modern toplumda hakim sinif kapitalistler ya da bir diger deyisle burjuva sinifiydi. Ancak
toplumsal yapiy1 olusturan kurumlarin ve bu olusumun temellendigi diisiincelerin hizli bir
doniisiim icinde oldugu yonetsel toplumda hakim smif yonetici sinifi olacaktir (Burnham,
1941: 68).

Burnham’in yonetsel devrim teorisine gore toplumsal kurumlarin olaganiistii bir
hizda degistigi bu doniisiim siireci feodal toplumdan kapitalist topluma dogru olan
degisimden ¢ok daha hizli ve kisa bir slirede gerceklesecektir. Bu gecis tamamlandiginda
toplumsal hakimiyet yonetici sinifin eline gececektir. Bu doniisiim farkli toplumlarda farkl

diizeylerde gerceklesse de tiim diinyada gergeklesecektir (Burnham, 1941: 68).

Yoneticilerin sosyal hakimiyetinin giivence altina alinacagi ekonomik ¢erceve temel

{iretim araclarimin devlet miilkiyetine dayanmaktadir. Onceki durumda kapitalistler {iretim
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araclarinin miilkiyetine sahipti. Ancak yonetsel toplumda bireyler kapitalist toplumla
kiyaslandiginda bu miilkiyet hakkina sahip olmayacaklardir. Peki yeni durumda bu yonetsel
sinifin olusumu nasil gergeklesecektir. Yeni durumda yoneticiler, liretim araglar {izerindeki
kontrollerini dogrudan veya kisisel olarak sahip olduklar1 miilkiyet haklar1 araciligiyla degil,
dolayli olarak, iiretim araglarina sahip olup kontrol edecek olan devletin kontroliine sahip
olarak gerceklestirecekler ve devletin kontrolii yoluyla iirlinlerin dagitiminda tercih

haklarin1 kazanacaklardir (Burnham, 1941: 69).

Yonetsel devrim teorisini gelistirirken, Amerika, Rusya ve Almanya orneklerini
veren Burnham; Rusya’da temel {iretim araglarinin miilkiyetine devletin sahip oldugunu ve
bunlarin kontroliiniin yoneticilerin elinde oldugu ileri siirmiis, Almanya’da yoneticilerin
iiretim araglar lizerindeki kontroliin cogunu elinde tuttugunu ve etkin bir giicii kullandigini
ifade ederek bu iki iilkenin yonetsel topluma giden yolda 6nemli dlciide ilerleme sagladigini
ileri siirmiistiir. Amerika’da ise kapitalistlerin iiretim araglarinda olmasa da dagitim
stirecindeki kontrole sahip oldugunu ileri siirerek yonetsel topluma gidisin ilk iki tilkeye
gore geride oldugunu ileri slirmiistiir. Burnham’a gore giice sahip olmanin dolayisiyla
toplumda egemen sinif olmanin 6n kosulu kontrol giiciine sahip olmaktir (McLaren, 2011:

415).

Yoneticiyi, Uretim siirecinin teknik yonetimi ve esglidiimii gorevini yerine getiren
kimse olarak tanimlayan Burnham bu gorevin de ¢agdas tiretim teknolojilerinin karmagiklig
nedeniyle list diizey teknik ve uzmanlik bilgisi gerektirdigini ifade etmektedir (Ergiin ve
Polatoglu, 1988: 66). Cogu durumda, uzmanlarin uzmanhk bilgisi ve becerileri bir
organizasyon igin iiretim aracidir. Onemli ve karmasik bir bilgi ya da beceri pargasina sahip
olmak, bir kurulusun hiyerarsisinin diisitk basamaklarinda olsa da, dnemli 6l¢iide daha

yiiksek basamaklarda konumlandirilmis olanlardan daha biiytik bir etki yaratabilir.

Uretim araglarinin sahipligi ile iiretim siirecinin denetimi arasinda radikal bir
ayrimin ortaya ciktigr cagdas toplumda liretim araglarimin miilkiyetini elinde bulunduran
kapitalistler siirecin denetimindeki kontrollerini kaybetmektedirler. Dolayisiyla {iretim
stirecinin kontroliinii kaybeden kapitalistler bir sonraki asamada sahip olduklari toplumsal
egemenligi de kaybedecektir. Uretim siirecine hakim olanmn toplumsal hakimiyeti de elde
edecegini ileri siiren Burnham, sahip olduklari teknik bilgi ve uzmanlik nedeniyle iiretim
stirecinin kontroliine sahip olan yoneticilerin ¢agdas devletleri ve diinyay1 yoneteceklerini

ileri stirmektedir (Ergiin ve Polatoglu, 1988: 67).
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Sonug olarak, yonetsel bir toplumda, kapitalist bir toplumda kapitalistlerin sahip
oldugu iiretim araclar1 devlete aittir. Bireyler devlet i¢cin ¢alismakta ve mallarin {iretimi ve
dagitimi devlet tarafindan kontrol edilmektedir. Y onetim toplumundaki yoneticiler, iiretimin
teknik siirecini kontrol eden yoneticilerdir. Devlete ait kuruluslardaki konumlariyla
yoneticiler, tiretim araclarini ve iirlinlerin dagitimini kontrol eder. Bu iki kontrol araciyla

yoneticiler toplumdaki baskin sinif olarak egemen konuma ytikselirler.
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2. BOLUM

2. POSTBUROKRASI

Bu bolimde postmodern dénem ve bu donemin hakim Orgiit paradigmasi olan
postbiirokrasi tanitilmaya c¢alisilacaktir. Ancak postmodernizmi ve kosullarini tanimlamak
ve tanitmak bu anlayisa dayanak noktasi olan modern donemi ve belirgin Ozelliklerini
kisaca ele almadan eksik kalacagindan modernizm ve modernitenin dzellikleri kisaca da

olsa ele alinacaktir.
2.1. Modernizm ve Modern Kosullar

Modern sézciigii Latince “Modernus” sézciigiinden tiiretilmistir. Sozciik ilk kez;
tamamen Hiristiyanlasmis bir donemi pagan ge¢misinden ayirmak kastiyla M.S. 5. Yiizyil
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Ering, 1994: 32). Ancak modern kavrami 5. Yiizyildan
buyana stirekli olarak eski ve yeninin farkini vurgulayan ve eskiden yeniye ge¢isi ifaden

eden anlamiyla kullanilmaktadir.

Akla ve ilerlemeye 6nem veren ve diinyanin insanin bilgisinin arttig1 dl¢iide kontrol
altina alinabildigi, pozitivizm, ampirizm ve bilim gibi ortak terimleri odak noktasina alan bir
anlayisa sahip olan modern donemin fikri temellerinin dayanagi aydinlanma hareketi

tarafindan yiiceltilen akilcilik ve bilimsel bilgiye duyulan sonsuz giivendir (Parker, 1992: 3).

Akla ve bilime duydugu sonsuz giivenle insan diislincesinin dogmatizmin sinirlarinin
disina c¢ikabilecegini ve hem kendi ger¢ekligini hem de evrensel gergekligi akil ve bilim
yoluyla kurabilecegini temel ¢ikis noktasi olarak alan aydinlanma felsefesi gercekligi tek ve
evrensel olarak kabul etmekte ve insanoglunun aklimi kullanarak bilimsel kapasitesini
gelistirecegini, bu yolla dogrusal bir ilerleme kaydedecegini kabul etmektedir (Saylan,

2006: 106).

17. yiizyildan itibaren batinin; siyasal ve kiiltiirel anlamda yasamis oldugu derin ve
koklii doniisiimleri ifade eden moderniteye gecis dort temel devrimle olmustur. Bunlar:

bilimsel devrim, siyasal devrim, kiiltiirel devrim ve sanayi devrimidir (Arslan, 2011: 13).

Orta cagin dagimiklifina ve diizensizligine karst yeniden bir yapilanma ve
biitiinlestirme siireci olarak modernizm, sahip oldugu dinamik yapisiyla degisim ve

doniigiimii esas alarak aydin bireylerin bu ¢ercevede kurdugu iliskiler ve olusturdugu ussal-
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kurumsal diizeni hedeflemektedir. Bu siiregte modernizm evrensel ve nesnel gergeklik
kabuliiyle doga ile toplumsal diizeni iliskilendirerek toplumsal diizenin de bu nesnellik

ekseninde sekillendirilmesini hedeflemektedir (Yildirim, 2009: 389).

Modernlesme ise rutin giinliik hayat, zayiflayan dini degerler, yogun kentlesme,
cesitlenen yasam tarzlari, fordist kapitalist ekonomik diizen ve bilim ve teknigin hayatin her
alanina yerlesme siirecidir (Kirilmaz ve Ayparcasi, 2006: 33). Modernlesme, O6zgiir ve
yaratict bir sekilde calisan bireylerin katkisiyla olusturulan bilgi ve birikimin insanliin
Ozgiirliigli ve yasam standartlarinin ylikseltilmesi amaciyla evrensel ahlak ve hukuk

yaklasimiyla kendi isleyis siirecinde yeniden yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi siirecidir.

Aydinlanma disiiniirlerince baslatilan bu siire¢ doga iizerinde kurulan hakimiyetle
kaynaklarin kithigindan, yoksulluktan ve dogal afetlerin rastgele darbelerinden kurtulusu
vaat etmektedir. Bos inancin, efsanenin akil disiligindan, iktidarin keyfi kullanimindan ve
insanin kendi dogasinin karanli§indan kurtulusu rasyonel diisiince tarzlarinin ve beraberinde
gelistirdigi rasyonel orgiitlenme bigimlerinin varligina baglayan modernizm bu degisim
araciligiyla biitlin insanligin evrensel, sonsuz ve degismez niteliklerinin ortaya

cikarilabilecegini savunmaktadir (Harwey, 1997: 25).

Gelenekselligin  kutsadigi tiimdengelimci bakis acisin1 asarak onun yerine
timevarimecr bakis acgisim1 getiren modernizmin fikri temelleri aydinlanma hareketi
tarafindan sistemlestirilen akilcilik ve bilimsel bilgiye duyulan sonsuz giivene
dayanmaktadir. Bireysel farkliliklara duyarsiz olan modernizm, 6znenin kendi
0zgiinliigliniin olugsmasina ve korunmasina izin vermez. Ciinkii modernizmin ihtiyaci olan
0zne degil kimliksiz bir nesnedir. Modernizmde kabul goren tek 6zne iktidardir. Ancak
bireylerin benliginin yok edilemeyen dogasi modernizmi toplumsal alani insa ederken

kamusal-6zel alan ayrimint yapmaya itmistir (Ulusoy, 2016: 323).

Bilgiyi, bilimi ve akli 6n plana alarak aydinlanma ilkelerini temel alan modernizm,
zamanin ¢ok oOtesinde olan, eskiden kopan ve yeniye dair bir¢cok seyi i¢cinde bulunduran ve
gelenekselin normallestirici tavrina karsit bir durus olarak tanimlanmaktadir. Modern,
zamana karst durabilen ve simdinin ¢ok oOtesinde olabilendir. Insanin sadece akliyla
mutlulugu ve ozgiirliigli yakalayacagini savunan modernizme goére insan yalniz akil ile

ilerleyip yol alir (Timur, 2017: 2).
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Modernizmin temel Ozellikleri; pozitivizm, rasyonalizm ve evrenselliktir.
Evrensellik ilkesi {izerinden olusturdugu pozitivist, ongoriilebilir ve rasyonel zaman uzam
formuyla kapitalizme yeni pazarlar yaratarak, birikim olusturmasina ve sinirsiz, yipratici bir
gelisimine imkan saglayan modernizm, diinyay1 bir nesneler diinyasi olarak gormekte ve
toplum ingasint bireyler iizerinden degil birimler iizerinden gerceklestirmektedir. Bu
yoniiyle bireyi birimlestirerek mikro ve makro planda insasin1 gergeklestiren modern devlet

bireyi kendine yabancilastirmaktadir (Ulusoy, 2016: 323).

Bilgiyi olmazsa olmaz kabul eden modernizm, iktidarini tesis etmek ic¢in sahip
oldugu bilgiyi islemek ve ondan yararlanabilmek ic¢in yapilanma modeli olarak
organizasyonculugu benimsemistir. Organizasyonda ise pargalarin tek tek bir anlam ifade
etmemesi ancak bir biitiin oldugu zaman islevsellik kazanmasi1 durumu s6z konusudur. Bu
durumda bir araya gelerek yeni ve daha biiyiik bir teki olusturan pargalarin bu yapi

tarafindan hapsedilmesi ve yutulmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyonu bir makine olarak goren modern durumda her sey modiilerdir ve
islevselligini kaybettiginde ayniyla veya benzeriyle degistirilmesi s6z konusudur. Bu durum

ise bireysel ozgiirliigiin yok sayilmasi ve arka plana itilmesi demektir (Ulusoy, 2016: 321).

Sorudan 6nce cevabin belirlendigi modern durumda, herkesce bilinen ve benimsenen
bir cevaba gore sorulan soru biitlin eylemlerin mesrulugunun temelini olusturan prensipleri
olusturur. Bu durum da organizasyonun ya da ydnetsel siirecin Onceliginin kabulii demek

olup organizasyonu amag haline getirmektedir (Cooper ve Burrel, 1988: 108).

Modern diisiince ekonomide ilerlemeyi, yonetimde ussalligi, olgunun degerden
ayrilmasini, ahlaki olanin kuramsal olandan farkliligini kabul etmektedir. Temelde
gelenegin, yani geleneksel din, ahlak, hukuk, siyaset, tarih ve ekonominin elestirisiyle
ortaya ¢ikan modernizmin, ortaya ¢ikisindan itibaren daima eskiye, gelenege karsithigi,
degismeyi ve yeniligi savundugu; savundugu deger ve diislinceleriyle ve toplumsal yagamin

her alanina getirdigi bircok degisimle olumlu katkilarda bulundugu séylenebilir.

Ancak 19. Yiizyilda doruk noktasina ulasan modernizmin kriziyle her tiirlii
disiplinde yaklagim degisikligi bas gostermistir (Akay, 2013: 47). Modern dénemin resmi
biirokratik organizasyonu koklesmis baskisiyla karsitlarini yok etmektedir. Bunu toplumda
ki bireylerin bihaber kalmasini siirdiirecek sekilde sansiirleme fonksiyonunu isleterek gizli

ve ortiilii olarak gerceklestirmektedir. Modernin bu sanstirleme fonksiyonunu etkisiz kilma
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arzusunda olan postmodern yaklagim modernin sahip oldugu formel yapinin informal yap1
tarafindan tesekkiil ettirildigini ortaya ¢ikaracaktir. Postmodern yaklasim formel olanla
informel olanin madeni paranin iki yiizii gibi ve biribirinden ayrilamaz oldugu iddiasiyla
formel olanin ayricalifina ve itiraz edilemezligine toplumsal sdylemde son verme

cabasindadir (Cooper ve Burrel, 1988: 110).
2.2. Postmodernizm ve Postmodern Kosullar

Postmodernizm fizerinde goriis birligi olup kolayca tanimi yapilacak bir olgu
degildir. Postbiirokrasi kavramini incelerken Oncelikle bu kavramin ortaya c¢ikisini
tetikleyen modern donem kosullarin1 ve bu kosullara bir tepki olarak dogan postmodernizmi
ve postmodern kosullart g6z Onilinde bulundurmamiz gerekir. Orjini  konusundaki
belirsizligini koruyan postmodern terimi ilk olarak 1930’lu yillarda Federico Onis ve
Duddley Fitts tarafindan modernizme karsi bir reaksiyonu ifade etmek icin kullanilmigtir.
Postmodernizmi donemsel olarak tanimlayan ise Arnold Toynbee olmustur. Toynbee 1947
tarihli “A History of Study” adli ¢alismasinda postmodernizm terimini bati uygarliginin
1875 sonrast gecirdigi yeni tarihsel doniisiimii belirtmek icin kullanmistir (Hassan, 1985:

120).

Ilkin giizel sanatlarla baslayan postmodernizm tartismalar1 daha sonra antropoloji,
sosyoloji, kiiltiir ve orgiit kurami1 gibi alanlara da yayilmis ve giderek toplumsal yasamin en

tartismal1 alanlarindan biri haline gelmistir (Sisman, 1996: 4).

Postmodern anlayigsa bakildiginda biitlinciil bir diislince yapis1 ve ortak sistematik
ilkeler biitlinii olmadig: i¢in, postmodernizmin tanimini yapmak ve genel kabul goren bir
kavramsal cerceve ¢izmek zorlasmaktadir. Dolayisiyla postmodernizmin icermesi gereken
tim unsurlar igerip, disarida birakmasi gereken tiim uUnsurlart da disarida birakmasi
anlaminda sabit, homojen, ve birka¢ tanim ciimlecigi kullanilarak yapilabilecek bir tanimini
istemek “modern’” taleptir. Ote yandan, yasanan gercekligin bir pargast olarak
postmodernizmin sabit ve evrensel bir taniminin yapilamayacagini ileri siirmek bu modern

talebe verilen postmodern bir cevaptir (Okgu, 2003: 117).

Postmodernizmin tanimi1 bir donemsellestirme anlaminda bir de epistemolojik olarak
yapilmistir (Parker, 1992: 2). Postmodernizm donemsel olarak ele alindiginda kapitalizmin
yasadig1 derin krizin zorunlu kildig1 ekonomik degisimin beraberinde getirdigi yeni donemi

isaret etmektedir ki, bu donem; kapitalizm sonras1 toplum, post-fordizm, sanayi sonrasi
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toplum ve bilgi toplumu gibi kavramsallagtirmalarla tanimlanmaktadir. Yine donemsel
acidan bakildiginda postmodernizmin baslangicinin Avrupa’da 1. Diinya Savasi sonrast,

Amerika’da ise 2. Dilinya Savas1 yillar1 oldugu sdylenebilir (Karairmak ve Sivis, 2008: 103).

Modernizm sonrasi anlamina gelen postmodernizm bir diger anlamiyla modernizmin
elestirisi modernizme bir baskaldiridir. Dolayli olarak ta modern donemin en Onemli
sloganlar1 haline gelen akilcilik, rasyonalite, ilerleme, nesnellik, bilgiye atfedilen biiyiik

deger gibi kavramlarin dogdugu aydinlanmanin elestirisidir (Celik, 2015: 140).

Epistemolojik agidan ise, aklin ve gercekligin tek ve yanilmazliginin egemenliginin
sarsildigr bir bilim anlayisin1 isaret etmektedir. Bu durum ise postyapisalcilik ve

postpozitivizm gibi kavramsallagtirmalarla ifade edilmektedir (Sener, 2007: 31).

Dogasinda bulunan gii¢ ve iktidar olanagi nedeniyle modern dénemde 6n planda ve
hakim konumda bulunan bilime bakis a¢is1 postmodern doénemde degismistir. Nesnel
bilimsel hakikat anlayisini benimsemeyen postmodern yaklasim farkli bilim dallarinda
gelistirilen teorilerin ileri silirdiigii gerceklik iddialarinin birbiriyle esdeger anlati ve
hikayeler biitlinii oldugunu ileri siirmekte, bu anlatilarin higbirisinin digerine gore daha
dogru oldugunu savunabilmek i¢in gecerli ve bagimsiz bir referans noktasi olmadigini iddia
etmektedir. Gergeklik hakkindaki bu anlatilar tekabiil ettikleri bir varsayimsal dig
gerceklikten ziyade mevcut iktidar iliskileri tarafindan sekillendirilmektedir (Nandy, 2008:
14).

Modern bir ideolojiye doniisen bilim olmasi gereken ile olami farkli bir olmasi
gereken dizisiyle bilingli bir miidahaleyi gerektiren dongiisel bir sisteme doniistiirdii. Bunun
neticesinde geleneksel bilgi modernistlerce yeniden ambalajlanarak; miilk ve patent
sahipligi ve isaretler ve semboller araciligiyla somiirgeci bilgiye dontstiiriildii. Postmodern
yaklasima gore ise bilgi, gergeklik olarak segilen sey etrafinda insa edilen bir yaklagiklik
veya imal edilen gerceklige dair bir inangtir. Gergeklik ise her tiirden mitler dizisi
araciligiyla sekillendirilebilen ve bilinemez olandir. Bulgulayict ve 6zneler arasi giivene
dayali bir toplumsal iligki siirecinin bir parcasi olarak gergeklik verili olmayip insa
edilendir, bu yiizden gercekligi kesfedip tanimladiklarini sdyleyenlerin yaptig1 sey aslinda
gercekligi imal etmektir (Raskin, 2008: 38).
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Bunun yani sira evrenin diizenli isleyisinde aklin merkezi konumda oldugu anlayist
sorgulanmakta, toplumsal alanda 6zlerin ve toplumsal piramitlerin yerini tek degismez ilke

olarak degisim almaktadir (Raskin, 2008: 25).

Aklin hep 1iyi bilgi iireterek daha iyi bir diinya kurmamiz i¢in bize yardimci oldugu
inanciyla ve ilerici bir tutumla akli mesrulastirarak ona merkezi bir konum atfederek aklin
etkinliginin verili oldugunun kabullenilmesini elestiren postmodern yaklasim aklin ve
bilimin de kotii olabilecegini, akil ve bilimin de bir konum oldugunu ileri siirmektedir. Her
tiirlii bilgi, aciklama ve strateji zamansal agidan smirli ve tek tarafli bir dogaya sahiptir

(Lubiano, 2008: 87).

Bu baglamda modernizmin en 6nemli dayanaklarindan olan bilimin toplumsal
yararlarinin kavranmast bilimin aragsallastirilarak sermaye ve devletin kullanimina
sokulmasina sebep olmustur. Bu siiregte bilimsel verilerin sadece insanligin mutlulugu igin

degil savaslar ve benzeri toplumsal olaylarda da kullanildig: da bir gergektir.

Yine ayn1 dogrultuda postmodern yaklasimi savunanlara gore 17. ve 18. Yiizyillarda
aydinlanmanin ve bireyin 6zglirlesmesinin en 6nemli araci olan bilim, 20. Yiizyilda devletle
biitiinlestigi icin bilimin kendisi 6zgiirliikkleri kisitlayan ve hatta yok eden bir islev

kazanmustir (Tekeli, 2017: 12).

Bunun yam sira postmodernizmi, i¢inden dogdugu ve halen bircok yoniiyle
modernizmin yerlesik bir 0gesi olarak goren ve modernizmi elestirmesi dolayisiyla bir
kimlik inkar1 olarak goren yaklasim da vardir. Buna gdre postmodernizm modernizm
karsisinda takindigi Onyargili bakis agist nedeniyle modernizmin siradan ve gegici bir

sonucudur (Alvarado, 1996: 668).

Postmodernizm eklektik bir anlayisla ¢cogulcu ve her sey olur parolasini benimseyen
bir akimdir (Ering, 1994: 35). Postmodern durumda, belirli bir yarginin ve toplumsal
uzlasmanin c¢iktist olan ve donemsellestirmeyle zaman ve mekan olarak sinirlandirilan
rasyonalitenin tanimi da donemselle kiiltiirel farkliliklarla ayn1 dogrultuda degismektedir.
Oysa hakim rasyonalite anlayis1 farkli diisinme bigimlerini kendi gergevesi igerisinde
irrasyonel kabul ederek disipline edici eyleminin nesnesi haline getirmekte ve farkl diisliniis
bicimlerini marjinallestirmektedir. Etigi, estetigi, normlari ve duygular1 bilimin alaninin
disina iten rasyonalite, bu alanlardaki degisimi; toplumsal, kiiltiirel ve tarihi baglama dahil

etmis, bilimsel degisimi bunun disinda kabul ederek bu durumu birikimsel gelisimin
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gostergesi olarak degerlendirmistir. Neticede etik, kiiltiirel ve tarihsel olarak konumlanmig
biitiin elestiriler dislanarak rasyonalite, etikten ve metafordan ayrik hale getirilmistir. Bu
niteligi tasimayan bilgi sistemleri ise diglanarak bilim statiisiiniin disinda goriilmiistiir
(Marglin, 2008: 76). Dolayisiyla insanligin kamusal sorunlara uyguladigi rasyonel yaklasim
karsilagtig1 derin ve gesitli krizler nedeniyle degisime ugramak zorundadir. Bu degisim,
bilimsel faaliyetin zaten iginde mevcut olan degerle ilgili yaklasimlarin 6n plana ¢ikarilmasi
ve bilimsel projelerin toplumsal ve ahlaki boyutlarinin g6z Oniinde tutularak
kabullenilmesiyle gergeklestirilebilir (Raskin, 2008: 29). Bu dogrultuda 6znel nesnel ayrimi
silikleserek; ozgiirliikk, duygudaslik, onur, esitlik, kapsayicilik ve 6zen toplumsal ilkeler

haline getirilmelidir.

Modernizm, ortaya ¢ikardigi sonuglar ve yiizlestigi agmazlar nedeniyle elestirilmeye
baslanmistir. Modernlesme siirecinde bilginin merkezilesmesiyle bilgiye sahip olanin;
kendisini merkezde konumlandirarak olusturdugu kiiltiirel hegemonya neticesinde
konumlandigi merkez etrafinda biitiinlestirici bir dil ve homojen kiiltiir olusturma
cabalartyla cevredekilerin farkliliklarini torpiileyerek ulagmaya calistigr tek tip toplum
modeli ve bu modele uygun kurumlar, kurallar ve isleyis siirecleri belirgin bir sekilde
ttkanmistir. Oysa postmodernizm nesnellik yerine goreceligi, benzerlikler yerine
farkliliklar, tek tiplilik yerine cesitliligi, biitlinlesme yerine par¢alanma ve ¢ogulculugu 6n

plana alarak modernizme 6zgii biiyiik anlatilar1 reddetmistir (Sisman, 1996: 7).

Yasami tiimiiyle agiklama iddiasinda olan ve evrensel oldugu diisiiniilen {ist anlatilar
aslinda bir¢ok politik ve bilimsel projenin mesrulastirilmasi i¢in kullanilan gergekliklerdir.
Tekil anlamdan ziyade anlam zenginligi, karsitliklardan ziyade birliktelikler, ya biri ya da
otekini tercih etme zorunlulugu olmaksizin hem birini hem de digerini segme ve kabul
edebilmek postmodernizmin farkli odak noktalar1 ve farkli anlam diizeylerinin bilinip

kavranabilmesi agisindan kabul ettigi yaklagimlardir.

Fikirlerin, ideolojilerin, degerlerin ve yerlesik uygulamalarin, emek siireclerinin,
iretim tekniklerinin gelip geciciliginde artisin yasandigr postmodern durumda, hayatin
gercekleri olarak; subjektiflik, sosyal elestiri, pargalilik, kisa siirelilik ve serbestlesme kabul

edilmistir.

Modern ve postmodern donemleri kiyaslarken biitiin sosyal ve kiiltiirel etkenlerin

yan1 sira Uretim siireglerini ve tliketim kiltlirlerini de g6z Oniinde bulundurmak
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gerekmektedir. Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gegisin yasandi§i modern
donemde, iiretim kapasitesinin artig1 ve kiiresellesme mekansal sinirlar1 ortadan kaldirarak
tilketim sekillerini degistirmistir. Donemin tek¢i ve biitiinciil yaklasimina uygun olarak
kitleselligin hakim oldugu giinliik yasamin zorladig: birlikte hareket etme davranisi yi1gin
iretimi beraberinde getirmistir. Postmodern donemde ise bilgi cagina gegilmesi ve gelisen
iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla bireysellik 6n plana ¢ikmistir. Ayn1 zamanda
tikketim yeme igme gibi zorunlu ihtiyaglarin beraberinde sosyo-kiiltiirel bir¢ok faaliyeti de
iceren ¢ok genis bir kapsama ulagmistir. Yonetilmesi gereken alanlarin cesitliligi farkl
uzmanlik alanlarinin ve farkli duyarliliklarin da gelisimine yol a¢gmistir (Kirilmaz ve

Aypargast, 2016: 45).

Postmodern durumda bireysellik 6nemli bir kiiltiirel deger olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Toplumsal iliskilerde koklii bir degisikligin gergeklestigi postmodern anlayista farkliliklar
biiyiikk bir éneme sahiptir. Bir 6z referans formu olarak farklilik, yani ihtilafli olma ve
benzemezlik durumu her kavramin kendi igerisinde karsitlarini da igererek tekil bir anlam
yiiklenmekten uzaklastirilmasidir. Bu durum biitiin sosyal formlarda gecerlidir. Insanin bu
azalan belirlilik ve kesinlik durumuyla yiizlesmis olmasi nedeniyle postmodern yaklagim

farklilig1 soylem ve gabalarinda 6n plana ¢ikarmistir (Cooper ve Burrel, 1988: 98).

Postmodern yaklagimin yapisal ve organizasyonel dnermeleri vasitasi ile en yogun
ve elestirel olarak tizerinde durdugu konu bedenin yani yapi ve Orgiitiin sosyal hayata

ickinliginin sosyal bilimcilerce ihmal edilmis olmasidir (Cooper ve Burrel, 1988: 100).

Kapali toplum anlayisinin terk edilerek epistemelojik kaynaklarin, hayat siirecinin
devamliliginin ve anlamin kaybolan degerinin Gnemine vurgu yapan postmodernizm,
modernizmin iki ana iigesi olan akil ve bilime ciddi elestiriler getirmistir. Postmodern
donemde tanr1 ve din olgular1 yeniden ve ciddi olarak 6n plana ¢ikmistir (Seyhanlioglu,
2007: 86).

Postmodernizm kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal alanlar etkiledigi gibi bu alanlarla
sik1 bir etkilesim igerisinde olan yonetim olgusunu da hem teorik hem de pratik olarak ciddi
anlamda etkilemistir. Toplumun her alanini etkileyerek degisime zorlayan ve toplumsal bir
olgu olarak yonetimi, hem Orgiitlenme hem de bir siire¢ olarak etkileyen postmodern

kosullar soyle siralanabilir (Ozcan ve Agca, 2010: 3).
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2.2.1. Parcalanma

Ana temasi her diizeydeki sosyal sistemin pargalanip boliinmesi olan parcalanma,
sosyal, ekonomik ve siyasi agilardan egemen ideolojilerin ve deger yargilarinin yerini, ¢gogul
deger yargilarinin ve normlarinin almasidir. Tek dogrudan ziyade dogrularin varligin1 kabul
eden Postmodernizm, iist genellemeleri reddederek boliinmeye yaptigi vurguyla toplumsal
yasamin Ozneleri arasindaki etkilesimi One c¢ikararak modernizmin sabitlestirerek dogru

kabul ettigi anlayislara kars1 ¢tkmaktadir (Okten, 2012: 228).

Modernizmin bilimsel bilgiye dayali kontrolcii dngorebilirligine ve belirliligine
belirsizlikle yanit veren postmodernizm, evrensellie karsi ¢ikmakta ve ne kadar 6zne varsa

o kadar gergek oldugunu 6ne siirmektedir (Ulusoy, 2016: 334).

Gergekligi nesnellikten ziyade toplumsal temele oturtan postmodernizm, formatif
olarak gormedigi gergekligi deneyim ve etkilesimin olusturdugu bir siire¢ olarak
gormektedir. Parcalanma ve farkliigin oOzgiirlestirici ve gelistirici bir etken olarak
degerlendirildigi postmodern durumda eylemler iizerinde higbir denetim Olgiitli kabul
edilmemektedir. Her tiir fikri veya eylemi esdeger hale getiren bu durus, dogru ve yanlis
kavramlarin1 goreceli hale getirerek dogru ve yanlisin ilkesel olarak belirlenmesinden

ziyade elde edilen sonuca gore anlamlandirilmas: sonucunu doguracaktir (Yildirim, 2009:
392).

Postmodern durumda hakim olan belirsizlik toplumu ve bilgiyi etkileyen her tiirlii
muglakligi, kopuslari, yerinden etmeleri iceren bir belirsizliktir. Bu belirsizlik her tiirlii fikri,
yorumu ve eylemi istila etmistir. Postmodern yaklasim parcalarin biitiinle olan bagini keser.
Her parca dogruluk iddiasindadir. Postmodern yaklasimin siddetle kars1 oldugu sey sosyal
hayatla ilgili olsun, hakikatle ilgili olsun (sosyal, epistemik) her tiirlii biitiinsellestirici
sentezlerdir. Farkliliklar, degisken gostergeler, en kiiclik pargalara ayrilma postmodern

durumda bir gerekliliktir (Hassan, 1986: 505).

Farkliligin, iletisim giicliiklerinin, kiiltiirlerin, ¢ikarlarin ve mahallerin farklilig:
tizerinde durarak tiim farkliligr ile 6tekinin temsili ve gosterimi agisindan 6nem tasiyan
postmodernizm; seylestirmeleri ve bdliinmeleri kabul ederek yerel toplumsal gruplagsmanin

ortaya ¢ikardigi her tiir fetisizmi yiiceltmektedir (Harwey, 1997: 138).
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Desentralizasyon ve biirokrasinin azaltilmasinin sonucu olarak toplumlar gittikce
yapisal ve [kiiltiirel olarak parcalanmaktadir. Yapisal pargalanma daha kiigiik
organizasyonlar, yar1 bagimsiz c¢alisma gruplari, taseronluk anlasmalar1 seklinde
gerceklesmektedir. Yapisal pargalanmayi tetikleyen nedenden birisi de istege gore
tiretimdir. Yeni durumda ulusal dergi ve gazeteler yerini sinirli dolasima sahip dergi, gazete
ve satig rehberlerine birakmistir. Ayni sekilde yaygin ag {izerinden yaymn yapan
televizyonlar yerini 6zel ilgi alanlarina veya 6zel durumlara sahip kitlelere (dinsel, gengler,
farkli zevkler) hitap eden yaymlar yapan televizyon ve radyo kanallarina birakmustir.
Kiiltiirel parcalanma ise toplumdaki farkli inanglara farkli kiiltiirlere ve farkli demografik
niteliklere sahip gruplarin bu farkliliklarina temel olan kiiltiirel kimliklerin taninmasini
istemeleri sonucunda olusmustur. Bunun neticesinde farkli ¢alisma bigimleri toplumsal
yasamin i¢inde yer almaya baslanmistir. Ornegin; part-time isler, esnek calisma saatleri, esler

arasinda paylasilan isler ve evde ¢aligma (Bartos, 1996: 309).

Orgiitsel agidan bakildiginda ise postmodern dénemin 6rgiit yapisi, modern dénemin
biiyiik hacimli, tek merkezli ve biitiinciil sistemine sahip orgiitlerinin aksine belirli bir
merkeze bagli olmayan, yerel nitelikleri 6n planda olan parcali ve diizensiz bir nitelige

sahiptir (Giiven, 2016: 300).

Pargalanmanin kamu yoOnetimindeki goriintiisii farkli hizmet tedarikg¢ilerinin ve
parcalanmis politika alanlarinin ortaya ¢ikmasidir. Bu yapinin orgiitlerde yonetim siirecinin
uzun vadeli planlar dahilinde islemesi yerine kisa siireli yapilanmalar ve planlamalar

seklinde islemesini sagladigi sdylenebilir.
2.2.2. Farkhlastirmanin Giderilmesi

Ana temas1 geleneksel sistemler arasindaki kati ve belirgin sinirlarin ortadan
kaldirilarak, dikey ya da yatay hiyerarsik sinirlarin bulaniklasip belirginsizlestirilmesidir.
Hakim bilimsel yaklagimlar kuskuyla karsilanmakta ve ideolojik bakis acilar1 arasindaki
keskin farkliliklar yumusatilmaktadir. Farklilagtirmanin giderilmesinin kamu yonetimindeki
gorlintiisii  hiyerarsik yapilarin tasfiye edilerek az katmanli hiyerarsik yapilarin

olusturulmasidir.

Farklilagtirmanin giderilmesiyle azalan hiyerarsik katmanlar ve yataylagan hiyerarsik
yap1 neticesinde c¢alisanlarin hem birbirleriyle hem de disariyla iletisimleri kolaylasacaktir.

Bu durum yonetim siirecinin; planlama, karar alma, uygulama gibi asamalarinin her birini
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katilima agarak hem daha demokratik bir ¢caligma ortami olusturacak hem de calisanlarin
yaptig1 isi sahiplenmesini saglayarak sorumluluk bilincini artiracaktir. Bir diger agidan
bakilacak olursa orgiit i¢i ve dis1 sinirlarin belirsizlesmesiyle ¢alisanlarin degisimin hizina
ayak uydurarak kendilerini yenilemelerini saglayarak entellektiicl sermayenin artisina katki

saglayacagi sdylenebilir.
2.2.3. Zaman ve Uzam Sikismasi

Diinyay1 zamansal ve mekansal konumlandirmalarla anlamlandirma ¢abasinda olan
insan; kendini ve diger insanlar1 tanima, aidiyet duygusu kazanma ve cevreyle iletisim
kurma gibi eylemleri bu konumlandirma {izerinden yapar. Ancak modern bakis agisiyla ve
dogrusal ilerleme varsayimi ile yapilan bu konumlandirma; eskiyle yeninin bir arada var
olabildigi, biitiinliikten ziyade pargali ve ylizeysel bir mekansal alginin gecerli oldugu

postmodern durumda kabul gérmez (Askaroglu, 2015: 136).

Postmodern kosullar nesnelerin ve imajlarin ¢ok kisa siirelerde silinip yok oldugu bir
gecicilik zemini dogurmustur. Bu gegicilik uzun donemli plan yapmayi son derece
giiclestirmistir. Bu durumda siirece aktif olarak miidahale edebilmek ve siireci yonlendirmek
icin zevkler ve fikirler iizerinde manipiilasyon yapabilmeyi gerektirmistir. Bunu yapacak
olanin da ya alaninda 6nder olmas1 ya da bu gelip geciciligi kendi amaglar1 dogrultusunda
sekillendirebilecek oOl¢iide olusturdugu imgelerle yeni gosterge sistemleri ve imajlari

olusturmasini zorunlu kilmaktadir (Harwey, 1997: 320).

Gelip gegiciligin artmasinin bir diger etkisi ise politikada otantiklik ve otorite
arayisi, milliyetcilik, yerelcilik, aileye ve cemaatsel yapilara ilginin artmasi ve tarihsel
koklerin arastirilmasi gibi egilimlerde goriilen artistir. Bu artig hizli degisim igerisinde daha

uzun Omiirlii deger arayisinin gostergesidir (Harwey, 1997: 326).

Bu gegicilikle beraber ulasim ve kitle iletisim teknolojisindeki hizli degisim zaman
ve mekana iliskin algilar1 degistirmistir. Ozellikle 1970’1i yillardan itibaren kullanima giren
uydu iletisim sistemlerinin gerek iletisimin maliyetini diisiirmesi gerekse iletisimi zaman ve
mesafeden bagimsiz hale getirmesiyle gelisen toplumsal imkanlar bir araya geldiginde
herkesin farkli mekanlardan gelen bir imaj yagmurunu hemen hemen aninda yasamasini
olanakli kilarak bircok farkli mekani bir ekrandaki imajlara indirgemektedir. Bu durum
birgok farkli deneyimin insanlarca benzestirilmis bi¢imde ya da dolayli olarak yasanmasini
olanakli kilmaktadir (Harwey, 1997: 327).
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Bu gelismeler neticesinde mekansal engellerin azalisi ve zamanin artan hizi
hiyerarsinin yeniden yapilandirilmasii zorunlu kilmistir. Giinlikk hayatta gelisen iletisim
sayesinde benzeslerin i¢ ige gegmesiyle farkli diinyalarin ortak zaman ve mekanda bir araya
getirilmesi ve imajlarin gergegin Oniine gegmesi neticesinde bu benzesliklerde gerceklige

dontistir.
2.2.4. Karsitlarin Birlikteligi ve Cogulculuk

Postmodern durumda kiiltiirel nesneler olusumlarindaki eklektizm ve igerdikleri
kargasa dolayist ile ¢ok biyiik gesitlilik gosterirler (Harwey, 1997: 342). Modernizmin
karmasik dahi olsa tekil gergekligin anlamina odaklanan perspektifine karsilik

postmodernizm farkli gergekliklerin bir arada ve i¢ i¢e var olabilecegine odaklanmaktadir.

Karsitliklar iizerine kurulan ve bu karsitliklar icerisinde dogru kabul edilecek
normlar1 belirleme gérevini akla birakan modern diisiincede toplumsal yasam bu karsithilar
ekseninde sekillenmektedir. Iktidarin merkezsiz, pargali ve belirsiz bir ¢ogulculuk niteligi
tasidigi postmodern durumda bu iktidarla miicadele de ayni nitelikleri tagimaktadir (Saylan,
2006: 269). iktidar1 mutlak olarak gérmeyen ve iktidarin her an degisebilir bir dogaya sahip
olmasi nedeniyle toplum miihendisliginin miimkiin olmadigini ileri sliren postmodern
yaklagim hi¢ kimsenin digeri adimna karar verme yetkisi olmadigini ileri siirmektedir.
Iktidarin parcali olmas1 ve toplumun biinyesinde barindirdig1 ¢coklu yapi nedeniyle biitiin
anlayis ve diislincelerin kendine yer bulacagi bir ortamda ve biitiin alternatiflerin imkan
bulabilecegi bir ¢ogulculuk anlayisi dogrultusunda bir orgiitlenme gereklidir. Bu durumda
biitiin farkliliklar kendilerine diisiinebilme ve yasayabilme imkan1 bularak esit diizeyde bir

mesruiyete sahip olacaktir (Ates, 2013: 398).

Otekini yani merkezden uzak olami kutsayan postmodern anlayis sabit olanmn
sorgulanmasidir. Bu baglamda karsitlarin birlikteligi, birbirinden farkli bir¢cok goriingiiniin
birlesmesidir. Cogulculuksa modernizmin, ortaya cikardigr kiiltiir anlayis1 etrafinda
olusturdugu gercekligi mesrulastirmasina karsilik olarak postmodernizmin farkliliklara
vurgu yapmasidir. Modernizmin nesnellik anlayisi, duygu ve hissin devre dis1
birakilmasiyla 6znel olani diglamis, Otekinin manipiile edilerek nesne olarak yeniden
yaratilmasini kolaylagtirmistir. Oysa ayn1 seyin vechelerini gdrmesine ragmen sosyallesilen
ortamlarin farkliligr algilanan ve hissedileni birbirinden ¢ok farkli kilacaktir. Farklh

kabullerin ve kimliklerin 6zgiiligii vurgusuyla yeni stratejilerin olusturulabilecegini kabul
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eden postmodern anlayis, farkli kiiltiirel pratiklerle sekillenen ve ¢oziilen farkli kimliklerin
karmasikliklarmin dikkate alinmasiyla nesnelestirilen bireylerin 6zneye donistiiriilecegini

one siirmektedir (Lubiano, 2008: 91).

Ust ve alt kiiltiirler arasindaki farklar ortadan kalkmakta ve kiiltiirler yan yana
durmaktadir. Bu birliktelikte hiyerarsiden s6z edilemeyecegi gibi zitliklar; sentezlenmeden,
her seyi ile ayrisik, birbirine kayitsiz ve higbirinin digerine gére daha mesru olmasi séz

konusu olmadan bir arada durabilmektedir (Akay, 148: 2013).
2.2.5. Kurumsalcilik Karsithg

Postmodernizmin hiyerarsi ve sistematik genellestirmelere karsi duyulan antipati
neticesinde gelistirdigi elestirel yaklasimdir. Kurumsalcilik karsitligi genel gecer onermeler,
evrensel dogrular yerine, ¢ok daha dznel odakli yaklasimdir. Ozgiirlestirici etkenler olarak
heterojenligi ve farkliligi on plana g¢ikaran postmodernizm, akilla birlikte duygulara ve
deger yargilarina da 6nem verir. Goreceligi, rastlantisalligi, 6znelligi ve belirsizligi kabul

eder (Dogan, 2007: 196).

Kuralsizlig1 otoritenin biitiin teamiil ve kanunlarina uygulayan postmodern yaklagim
toplumdaki biitiin hakim kodlar1 gayrimesrulastirip meta anlatilar1 ytiriirlilkkten kaldirarak,
heterojenligi koruyacagina inandig1 kiigiik anlatilar1 onun yerine koymaktadir. Otoritenin
kiigimsenmesi ve miifredatin revizyonu ile kiiltiir kanunlarindan, bilgi gizeminden
arindirilir ve giictin dili yapr sokiime ugratilir. Bu sayede azinlik hareketleri, kiiltiiriin

disilestirilmesi, ¢ogulculuk gibi daha iyicil formlara ulasilabilir (Hassan, 1986: 505).
2.3. Postmodern Kamu Yo6netimi

20. yiizy1l sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandigi stirectir. Bu siirecte
cagin geregi olarak bilginin 6nemi artmis ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal
yapiyr biitlinliyle etkilemistir. Bu siiregte bilim ve teknolojideki hizli gelisim ve
kiiresellesmenin de etkisiyle hakim paradigma; siyasal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda
yogun elestirilerle karsilasmistir. Ulus devletin asilmasiyla temsili demokrasi ve katilim
anlayig1 sorgulanmig ve bu yeni toplumsal durumda; sosyo-ekonomik yapinin 6zellikleri
nedeniyle katilimin sinirlilig1 ve biiyiiyen 6lgek nedeniyle etkilemekten ziyade yonlendirme
on plana ¢ikmis, elektronik alanda yasanan devrimsel degisimin doniistiirdiigii tiretim ve

boliisiim siirecleri elestirilerin odagi olmus ve toplumsal yapida ¢ok yonlii bir degisimin
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zorunlulugu ifade edilmistir (Saylan, 2006: 26). Bilgiyi en 6nemli iiretim alani olarak 6ne
¢ikaran bilisim ve teknoloji alanindaki mikroelektrik devrim verimliligi biiyiikk oranda
artirmistir. Bu gelismeler iiretim odakli yatay ve dikey biitiinlesmeye sahip fordist birikim
rejiminin yerini esnekligin hakim form oldugu postfordist birikim rejimine birakmaya
zorlamistir. Kiigiik, esnek ve bilgi iireten yapilanmalarin 6n plana ¢iktig1 yeni durumda,
gelisen iletisim teknolojilerinin de katkisiyla bu degisim liretim alaniyla simirli kalmamas,
siyasal, sosyal biitlin toplumsal alanlar1 kapsamis ve bu siire¢ biitiin toplumsal is boéliimiinii

dontistiirmiistiir (Saylan, 2006: 148).

Bu degisim kamu yonetimini de bir degisim ve doniisiim silirecine sokmus ve bilgiye
dayali, katilimci ve sanal kurumsallasmanin yami sira, ulusaldan kiiresele,
merkeziyetcilikten yerellige, temsili demokrasiden katilimci1 demokrasiye ve hiyerarsik
yapilanmadan ag tabanli yapilanmaya gecis ¢abalar1 kamu yonetiminde 6n plana ¢ikmistir

(Kutanis ve Alparslan, 2007: 54).

Kamu yonetiminde gerceklesen bu degisimin niteliklerine bakildiginda Weberyan
biirokrasinin tepeden inme biitiinciil bakis agis1 yerini bireyci bakis acilarina birakmaktadir.
Kati1 hiyerarsik yapida ve fazlaca biirokratik olan kamu yonetimi ilke ve prensipleri
degisime ugramis, piyasa tabanli, biirokratik olmayan, etkin, verimli ve kiigiik bir devlet

yapis1 6n plana ¢ikmistir (Ozer, 2005: 2).

Girisimci devlet anlayisiyla isletmecilik yaklasimi benimsenirken, siirecler yerine
sonuglara odaklanilan, etkinlik ve verimligin 6nem kazandigi, vatandasin misteri olarak
gorildiigli, piyasa temelli motivasyon ve performans Olgiim araclarmin kullanildig

postbiirokratik yatay érgiit yapilar: benimsenmistir (Ozcan ve Agca, 2010: 10).

Mal ve hizmetlerin sunumu ve yasam standartlarinin yiikselisiyle farkli bir karakter
sergileyen postmodern donemde, iiretimde ve tiketimde g¢esitlilik, farklilastirma ve
uzmanlagma hizli bir gelisim gostererek 6n plana ¢ikmistir (Seyhanlioglu, 2007: 84). Bu
kapsamda onceleri merkezi yonetim odakta yer alirken, 1990’larla birlikte 6nceligi hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti, siire¢ yenileme ve etkinlik gibi kavramlarin almasiyla kamu
yonetiminin verimli kilimmasinda ve etkinliginin artirilmasinda; halka yakin yonetim
birimlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kararlarin isi yapanlara birakilmasi olan bu pratikle
kamu politika ve hizmetlerinin halka en yakin birimler tarafindan iiretilmesi s6z konusu

olmakta ve boylece ihtiyaglarin tespitinin kolaylasarak savurganliklarin 6niine gecilmesinin,

44



zaman kayiplar1 ve biirokrasinin azaltilmasinin yani sira, yonetim sorumlulugunun

yonetilenlerce paylasilmasi saglanabilmektedir (Agca ve Ozcan, 2010: 17).

Ozellikle 1980°li yillarin ortalarindan itibaren kamu yonetiminde degerler kavrami
giderek artan bir ivmeyle tartismalarin merkezine oturmustur. Ozellikle Kanada ve
Avusturalya gibi lilkelerde deger sdylemi adeta kamu hizmetlerinin her alanin1 kusatmustir.
Kamu yonetimi sOylem ve pratiklerinde deger temelli bu doniisiime yonelik artan ilginin
nedenleri ise; ayn1 donemde 6zel sektérde kurumsal kiiltliriin 6nem kazanmasiyla birlikte
degerlerin on plana ¢ikmasi kamu yonetimini de etkilemistir. Bunun neticesinde kamu
yonetimi Orgiitleri de bazen bagimsiz olarak genellikle ise stratejik bir planin tamamlayici
bir pargasi olarak kurumsal degerler sdylemini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir (Karneghan,
2000: 95). Bu dogrultuda kamu yoénetimleri kurumsal yapidan ziyade kurumsal degerlere
odaklanarak bir doniisiim siirecine girmislerdir. Donlislim siirecinde kamu hizmeti degerleri
de degisim gecirmistir. Baz1 degerler yenileriyle yer degistirirken bazilar1 kendi igerisinde
anlam degisikligine ugramustir. Ozellikle yeni degerlerin belirli bir sekilde &zel sektdr
degerlerine 06zdes oldugu goriilmektedir ki bu da kamu ydnetiminde biirokrasiden
postbiirokrasiye geciste Ozel sektorden alinan ilhamin 6nemli bir yeri oldugunu

gostermektedir.

Postmodern kamu ydnetimi anlayisinin modern kamu yonetimi anlayisina getirdigi
elestirilerin amaci, yonetimi siirekli degisen diinyaya ayak uydurabilme kapasitesine
kavusturmaktir. Bunun temel yontemi ise yonetimin daha acik bir nitelige dontistiiriilmesidir
(Oztiirk, 2009: 432). Bu déniisiim siirecinde yonetimler daha esnek ve yerinden yonetim
agirlikli yapilandirilirken, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi daha demokratik
niteliklere kavusturulmaya caligilmistir. Modern dénemin, vatandasin isteklerini yerine
getirmekle yetinmeyerek vatandas i¢in neyin iyi neyin kotli olduguna da karar veren
bilimsel yonetim anlayigina temelden karsi olan postmodern anlayis; merkeziyet¢iligi,
hiyerarsiyi, tek yonlii uzmanlagmay1 ve akilciligi reddederek devleti arka plana itmis, bireyi

on plana ¢ikararak kiiltiirel cogulculugu, parcalilig: ve belirsizligi benimsemistir.

Postmodern durumda karar verme yetkileri, degisen is tanimlar1 ve karmasiklasan is
yapisi nedeniyle daha esit olarak dagitilir. isler daha gevsek kurallara tabi olup karmasik ve
cok yonlii beceriler gerektirir. Yonetimi katilima agarak karar alma siireglerinde ortakliklar
On plana ¢ikaran postmodern kamu yonetimi anlayisi; sivil toplum orgiitlerini, 6zel sektor ve

farkli toplumsal kesimleri yonetimin bilesenleri olarak kabul etmistir. Bu doniistimde farkl
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toplumsal kesimlerin sinif temelli olmaktan ziyade ¢ok kiiltiircii bir yaklasimla; 1rk, cinsiyet,
din vb. esaslara gore kamu yonetiminde esit temsil hakk taleplerinin biiyiik etkisi olmustur.
Bu doniisiim yonetsel siireci orgiit i¢i bir eylem olmaktan cikararak oOrgiitler arasi bir
diizlemde katilima agmis, yonetisim anlayisiyla biitiin paydaslan siirecin aktif birer 6znesi

olarak kabul etmistir (Babaoglu ve Cobanoglu, 2018: 182).

Postmodern anlayis 6zerk, liberal ve hiimanist vatandaslarin ortak diisiinceyle, neyin
gercek ya da neyin daha az ya da daha ¢ok arzu edilebilir oldugu hususunda anlasmaya
varacaklart  ve isteklerini  gecerli temsili demokrasi anlayis1  ¢ergevesinde
gerceklestirebilecekleri fikrine kuskuyla yaklasmaktadir (Fox ve Miller, 2007: 9). Modern
kamu yoOnetimi tasariminda devletin ideolojik ve biirokratik aygitlari karsisinda daha
edilgen, kamu karsisinda kitlesel bir 6zne olarak kabul edilen halk, postmodern kamu
yonetiminin vatandas odakli bakis agisiyla devleti bicimlendiren, aktif rol alabilen, hesap
sorabilen, katilimci1 bireydir. Bu kabuliin beraberinde devlet ne sunarsa vatandas onu kabul
eder anlayigi yerine vatandasi ve onun ihtiyaglarim1i merkeze alan anlayisin egemen
olmasiyla kitlesel olanin yerini vatandas almakta, hizmet sunan orgiitlerde bu dogrultuda

orgiitlenerek faaliyetlerini siirdiirmektedir (Ozcan ve Agca, 2010: 15).

Kamu yonetiminde etik ve calisanlarin roliinii 6nemseyen postmodern yonetim
anlayis1 modern anlayisin yukaridan asagi kontrole dayanan yonetim anlayisinin yerine
asagidan yukariya dogru giiclendirilmis islemlerden olusan bir yonetsel siireci
benimsemistir. Bireyler arasi iliskiler orgiitsel yapida da bireysellige dayali bir deger
sistemini gerektirir. Yonetsel bakis agisi, organizasyon iiretiminden {iretim organizasyonuna
gegis olan postmodern kamu yonetimi siirecinde etkilesim ve iletisim son derece 6nemlidir.
Bireyler arasi iletisim ne denli yogun olursa inang ve degerler bazinda o derece benzesim
olacak ve bu durum miizakere ve konsensiisiin olusumunu hizlandiracaktir. Iligkiler ag
tarafindan olusturulan orgiitsel yapida uzun donemli stratejik planlamalar miimkiin olmasa
da kurgulama ve c¢evreyle birlikte gelisim miimkiindiir. Postmodern kamu yOnetimi
anlayisinin ¢ekiciligi, dogrusal orgiitlenme ve yonetim anlayisini reddederek yonetisim
anlayis1 ¢ercevesinde kolektif cabalar1 giiclendiren iliski ve anlamlara olanak saglayan

pratiklere agik olmasindadir (Bogason, 2001: 184).
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2.4. Postbiirokrasi

Tarihsel siire¢ icerisinde meydana gelen kiiltiirel ve ekonomik degisimler toplumu
her alanda degisime zorladigi gibi yonetsel anlayislar1 da doniistiirmektedir. Degisimin
zamanla devlet karsisinda toplumun, toplum igerisinde de bireyin lehine bir seyir izledigi
goriilmektedir. Bireyin ve bireyselligin 6n plana g¢ikmasi otoriteye mesruiyet taniyan
kavramlar1 da ayn1 dogrultuda degistirmis, teoride ortaya ¢ikan farkli bakis agilar1 pratige
aktarilarak; biitlinciil ve tepeden inmeci yaklasimlar yerini bireysel yaklagimlara birakmistir.
Bu degisimin yonetsel anlayisa yansimasi; orgiitlerin birey lehine yapisal ve fonksiyonel
doniisiimii olmustur. Orgiitlenme alanindaki anlayis degisikligini zorunlu kilan etmenlerin
basinda; Orgiitiin  hizmet sundugu muhataplarina karst bakisinin  agir elestirilerle
karsilagmasi, iletisim ve ulasim alaninda yasanan hizli gelisim ve bilginin artan 6nemiyle
beraber lretim, saklama ve ulasilabilme yontem ve olanaklarinin degismesi gibi nedenler
gelmektedir. Bu baglamda postbiirokrasi, biirokrasinin agmazlariyla yiizleserek bunlarin
asilmasi cabalariyla dogan ve gelisen bir yonetsel paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ates,

2013: 85).

Orgiitlerin degisimine etki eden bir diger onemli etken ise mal ve hizmet iiretim
siirecinde yasanan degisimlerdir. Uretim siirecindeki degisimin ana etkeni ise yasanan
teknolojik gelismelerdir. 1900’1l yillarin baslarinda yasanan yogun makinelesme, islerin
kisimlara ayrilmasi ve artan iiretim donemin orgiitlerini de fonksiyonel siniflandirmaya
dayal1 biirokratik organizasyonlara doniistiirmiistiir. Postmodern dénemde ise mikroelektirik
alaninda yasanan gelismeler tiretim siirecini ve kitle iiretimin hakim konumunu atélye tipi
uretimle paylastigi yeni bir lretim silirecine ve yeni organizasyonel yapilanmalara
birakmistir. Bu siiregte bilgi teknolojilerinin de Onemli etkisi bulunmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin eslik ettigi grup teknolojileri ve esnek uzmanlasmayla, 6lgek ekonomisinden
faydalanma amacli standart iirlin ve kitle tiretimi yerini artik bireysel tercihlerin belirleyici
oldugu, c¢esitlilik ve farkliligin 6nem kazandigi yeni bir liretim ve tiikketim siirecine
birakmistir (Bengshir, 1996: 268). Postbiirokratik modeli, Weber’in ideal tip biirokrasisi
gibi, gerceklikten ziyade ideal bir tip olarak tanimlayan Heckscher’e gore postbiirokratik
ideal tip, sorumluluk ve basarmin tiimiiniin organizasyonda gorev alan biitiin bireylerce
iistlenilerek paylasildig: bir organizasyonel modeldir (Heckscher, 1994: 24). Biirokratik ve
Postbiirokratik orgiitlerin 6zelliklerini gosteren asagidaki tablo degisimi anlamamiz

acisindan faydali olacaktir (Karneghan, 2000: 92).
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Tablo 2.1. Biirokratik ve Postbiirokratik Organizasyonlarin Karakteristikleri

kontrol ve uyum siireclerinde belirleyici
etken giic.

Biirokratik Orgiitler Postbiirokratik Orgiitler
Orgiit merkezli, vurgu, orgiite ve orgiitiin | Miisteri ~ merkezli,  vurgu,  miisterilere
ihtiyaglarina. (vatandaslara, paydaglara) kaliteli hizmet.
Gilic merkezli konumlanma, yonetim, | Katilimer liderlik, paylasilan degerler ve

katilimci karar alma siiregleri.

Kural merkezli, kural ve prosediirlerin ve
bunlara dayali diizenlemelerin yogun
oldugu kisitlayici bir yapu.

Insan merkezli, calisanlarin yetkilendirildigi ve
cevrenin dnemsendigi 6zen gdsterme anlayisi.

Bagimsiz eylemler, dayanisma, igbirligi ve
koordinasyon daha diisiik.

Toplu eylemler, daha fazla dayanigsma, isbirligi
ve koordinasyon.

Statiilko odakli, risk almaktan ve hata
yapmaktan ¢ekinme anlayisina dayali.

Degisim odakli, yenilik, risk alma ve siirekli
gelisme anlayisina dayali.

Siire¢ odakl1 hesap verebilirlik anlayisi.

Sonug odakli hesap verebilirlik anlayisi.

Merkezi yap1 ve hiyerarsik merkezi yonetim
ve kontrol.

Yerinden yonetim odakli, otorite ve kontrol
ademi-merkeziyetgi nitelikte.

Departmantal form hakim. Gorevler
kisimlara ayrilmis operasyonel birimlerce
yerine getirilir.

Departmanlardan ziyade isin niteligine uygun
olusturulan formlar ve gesitli mekanizmalarla
uygulanan programlar.

Biitce odakli, belirlenen programlar biiyiik
Olciide tahsis edilen oOdenekle dogru
orantilidir.

Gelir odakli, miimkiin olan en uygun maliyet
temelinde belirlenen programlar.

Tekelcilik, devlet hizmet sunumunda ve
programlarin uygulanmasinda tekelcidir.

Rekabetgi,  hizmetlerin  sunumunda  ve
programlarin uygulanmasinda o6zel sektorle
rekabet ve igbirligi var.

Kaynak: (Karneghan, 2000: 92)

Postbiirokrasi, biirokratik ilke ve yontemlerin gilinlimiiz orgiitsel yasamina yetersiz

gelmesiyle, biirokratik ilke ve degerlere birebir alternatif olan ve bu ilkelerin
yetersizliklerini asacagi ongoriilen, oOrgiitsel yapilarda meydana gelen birtakim niteliksel
degisimler sonucu ortaya ¢ikan yapilarin egemen oldugu bir orgiitsel yonetim modelidir

(Ipek ve Sataf, 2013: 32).

Biirokratik yonetimi kirtasiyecilik ve prosediirlerin hakim oldugu agir isleyisi
nedeniyle kaynak ve zaman israfi olarak goren postmodern bakis agisi, 6zellestirme ve Sivil
toplum Orgiitleri gibi temel araglarla biirokrasinin ortadan kaldirilmasini savunmaktadir

(Okten, 2012: 239).

Basik ve agsal yapilari ile, hiyerarsik yapilar1 ortadan kaldirarak orgiitlerde karsilikli
giiveni tesis eden, sagladigi canlilik ve esnek yapi ile biirokratik modellerde yasanan
problemlerin olusumunu engelleyen postbiirokratik yapilarda; rol tanimlarina gore
olusturulan sistem yerine degerlerin paylasildigi, baghligin yiiksek oldugu bir orgiitsel yap1

hakimdir. Calisanlari 6nceden tanimlanmis fonksiyonlar dogrultusunda 6zel guruplara
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ayiran yapisal diizenlemeler yerine ¢alisanlarin siirekli iletisim halinde bulunabilecegi ve
anlik gelisen durumlar dogrultusunda 6zel ¢alisma guruplarinin olusturulabilecegi bir
organizasyonda yonetsel kontrol islerin yonetiminden iligkilerin yonetimine kaydirilabilecek

ve etkin politikalar olusturulabilecektir.

Konsensiisiin  son derece onemli oldugu postbiirokratik Orgiitte konsensiisiin
saglanma siireci de biiyilk 6nem tasir. Biirokraside; otoriteye, kurallara ve teamiillere riza
neticesinde olusan konsensilis postbiirokratik orgilitte kurumsallasmis bir diyalogun
iriintidiir. Diyalog ise emir verme veya gii¢ kullanmaktan ziyade; paylasilan ortak deger ve
amaglar, alaninda bilgi sahibi olma ve geg¢miste etkililigi kanitlanmis deneyimlerle
kazanilan ikna kabiliyetine dayali etkileme siirecinin iriiniidiir. Bu etkileme siireci
calisanlarin rizasina ve ortak algilarina dayali oldugu i¢in emir komuta zincirine dayali kati
bir biirokratik yapinin olusumu da s6z konusu olmayacaktir. Postbiirokratik orgiitlerde ikna-
etkileme, tiyelerin kendi karin1 maksimize etmekten ziyade miisterek kar1 elde etmek igin
cabaladigina olan inancin ortaya ¢ikardigi giivene dayanmaktadir. Bu giiven olmadan ikna
ve etkileme imkansizdir. Ayni1 sekilde organizasyon igerisinde yiliksek diizeyde karsilikli
giiveni insa eden diger etmenler; bireysel performanslarin kombinasyonuyla olusturulan
dayanisma ve genel stratejinin basariya ulasmasi i¢in farkli birimlerinin katkisinin

vazgecilemez oldugu anlayisinin kabuliidiir (Hechscher, 1994: 24).

Resmi gorev tamimlart ve siki kurallardan ziyade belirlenen strateji etrafinda
olusturulan dayanisma neticesinde kurumsal misyonun benimsenmesi, evrensel deger ve
dogrularin ifade edilmesi yerine organizasyonun amacina odaklanmasi acisindan daha
islevsel olacaktir. Sahiplenilen bir kurumsal misyon, is tanimlari, emirler ve talimatlardan
cok daha giiclii bir birlestirici role sahiptir. Calisanlarin orgiitsel amaclara vakif olarak bu
amagclar1 benimsemesi ¢alisma esnasinda eylemlerinin daha ussal ve koordine edilebilir
olmasin saglayacaktir. Bireysel ¢abalarin kurumsal misyonla baglantisinin olusturulmasi ve
kurumsal misyona katkida bulunmasinin saglanabilmesi, bireylerin kurumun stratejisi
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi ve kurumsal misyonun her bireyce bir biitiin
olarak benimsenmesiyle miimkiindiir. Boylece calisanlar kendilerini sinirlayan kurallardan
bagimsiz olarak daha iiretken olacak ve artan isbirligi bireysel ve kolektif performansi

artiracaktir (Hechscher, 1994: 27).

Postbiirokratik orgiitlerde etkili iliskilerin akiskanligi nedeniyle karar verme

stirecleri siklikla ve yeniden kurgulanir ve kararlar siirekli olarak gézden gegirilir. Yapilacak
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her is i¢in isin dogasia uygun ¢alisma guruplarinin olusumu saglanir. Burada belirleyici
etken isin niteligidir. Belirli islerin goriilmesi siirecinde ¢ok yonlii ve ¢ok diizeyli calisma
guruplart olusturularak isin niteligine uygun siirecler gelistirilir. Degisimin siirekliligi goz
oniinde bulundurularak her eylem i¢in belirli bir zaman dilimi belirlenir. Siirecin saglikli ve
amaca uygun isleyisini saglamak icin belirlenen zaman dilimlerinde prensiplerin gegerliligi
ve harcanan ¢abanin istenen amaca yonelik katkisinin devam edip etmedigi gézden gegirilir.
Bu zaman araliklar1 yillik biitge dongilisline ya da biirokratik organizasyonlarda goriildigi
gibi kesin ve belirli zamanlara sabitlenmez. Belirlenen zaman araliklar1 yapilan isin

niteligine gére uzun ya da daha kisa olabilir.

Postbiirokratik orgiitlerde kararlar, paydaslarin bir araya gelerek olusturdugu diyalog
ve ileriye yonelik uzlasmanin saglandigi bir siirecin triindiir. Mesru ve etkili kararlar bu
kararlardan etkilenen ve Kararlara katki sunacak olan ¢alisanlarin anlagmasiyla alinir
(Heckscher, 1994: 40).

Postbiirokratik orgiitlerde sinirlar bulaniktir, takim ¢aligmasi ve proje gruplarinin
yant sira Ozerk calisanlar vardir. Postbiirokratik yapilar seffaflik ve hesap verebilirlik
diisturuyla hizmet sunumunu 6ngoriirken devletin kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel bir
sirket gibi davranarak miisterilerinin (halkin) yiiksek memnuniyetini hedef almasini, bunu
yaparken de minimum maliyet anlayisiyla hareket etmesini ve gerektiginde devletin

piyasadan faydalanmasini, piyasa temelli yaklagimlar1 kullanmasini olanakli kilmaktadir

(Celik, 2015: 142).

Hiyerarsik diizende, siirli goérev ve roller sayesinde belirlenmis kariyer yollarinin
aksine; akiskan, gecirgen, sinirsiz organik formlar olan postbiirokratik yapilarin,
belirsizligin hakim oldugu bir ¢evrede hizla degisen kosullara uyum saglama yetenekleri ve
is gorenlerine sunduklar1 farkli ve zorlayici is yapma tekniklerine sahip olduklar

goriilmektedir (Araza ve Arslan, 2014: 42).

Biirokratik orgiitlerde tarafsizlik ve esitligin mihenk tasi olarak kabul edilmesi,
cabanin personel degerlendirmeden ziyade bu esitligi ve tarafsizligi saglayacak kurallarin
diizenlenmesine harcanmasina neden olur. Postbiirokratik Orgiitte ise kurallarin
azaltilmasiyla birlikte bireysel performanslarin ¢esitliliginin  taninmast  6n plana

cikarilmaktadir.
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Postbiirokratik yapilarda hakim olan kurallar degil ilkelerdir. Somut biirokratik
kurallara nazaran daha soyut bir nitelik tasiyan ilkeler, kurallarin olusumuna kaynaklik eden
nedenleri ifade eder. Calisanlarin kurallar1 sik1 bir sekilde takip etmek yerine bu kurallarin
nedenleri hakkinda kafa yorarak biling sahibi olmalar1 degisen kosullara esneklikle yanit
vererek sorun c¢ozebilme kapasitelerini gelistirecektir. Ancak bu esnekligin kasith veya
istemsiz de olsa kotiye kullanilmasinin kurumsal entegrasyon igin tehditler
olusturabilecegini One siirenler oldugu gibi bu tehditlerin, kurumsal ilkelerin gelistirilmesi
siirecine 6nem veren postbilirokratik yapilarda; yiiksek diizeyde dayanigmanin getirdigi
giiven ve kurumsal ilkelerin periyodik olarak degerlendirilmesi ve gerektiginde katilimer bir
yaklagimla tartisilmasi neticesinde minimuma indirilebilecegi de o©ne siiriilmektedir

(Heckscher, 1994: 38).

Ilerleyen enformasyon teknolojilerinden azami derecede faydalanilarak olusturulan
somut performans gostergelerinin sagladigi etkin denetim ve beraberinde getirdigi
sorumluluk bilinciyle giiglendirilen yonetim faaliyetleri, saglanan esneklik sayesinde
aktarilan yetki ve otoritenin gelistirdigi yonlendirici fonksiyonlar ve etkin isleyebilecegi
uygun ortam saglanarak olusturulan rekabet¢i yapiyla gelisen yeni yonetim pratikleri
postbiirokratik yapilar sayesinde uygulanabilirken diger taraftan bu yapilarin daha ileri

boyutlara ulasarak yayginlasmasini da gerekli kilmaktadir (Hughes, 2014: 168).

Bilginin elde edilmesini, saklanmasin1 ve yayilmasini kolaylastiran yeni bilgi
teknolojileri, yukaridan asagiya dogru tek yonli bilgi akisinin hakim oldugu durumdan
farkli olarak, bilgi ve elestirilerin interaktif bir sekilde ¢ift yonlii akisina olanak saglamis,

paylasilan bilgiyi nitelik ve nicelik olarak degistirmis, bilginin giivenilirligini artirmistir.

Klasik biirokratik yapilarin smirliliklarini asmak adina, 6rgiit yapilarini, personelin
ise alim sartlarin1 ve ¢alisma kosullarini, iicret miktarin1 ve édeme kosullarini daha esnek
hale getirerek; liderlik, isbirligi, yonetisim ve ortak iiretim gibi i¢ ve dis paydaslarin goniilli
katilimiyla postbiirokratik goriiniim kazanan orgiitler daha etkin ve daha verimli, daha seffaf
ve hesap verebilir olmanin yan1 sira hizla degisen ve karmasiklasan talepler karsisinda daha

cevap verebilir olabilmektedir (Hughes, 2014: 169).

Biinyelerinde ¢alisanlara daha fazla 6zgiirliik taniyarak girisimciligi 6zendirip farkl
fikir ve becerilerden daha fazla yararlanma imkanina sahip olan postbiirokratik yapilarda,

blirokratik yapilarda maliyetlerin artmasina ve verimsizlige neden olan hiyerarsi
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yumusatilarak, hiyerarsik katmanlarin sayist azaltilmis ve boylece etkinlik ve hiz
kazanilmigtir. Bireysel odakli olmanin kazandirdigi bakis agisiyla bireysel ihtiyaglardaki
degisimlere hizli cevap verebilen postbiirokratik yapilar, bilgi ¢caginda olmanin gerekleri ve
bilginin artan 6neminin farkina varmustir. Bilgiyi Orgiit i¢inde ortaklarla hatta gerekirse

rakiplerle paylasarak amaclarina hizmet etme yolunda kullanabilmektedir (Kalagan, 2009:
101).

Calisanlar bilgi, beceri ve yetkilendirme acisindan ihtiyag duyuldugunda yeterli
destekle fonksiyonlarin saglanmasi agisindan, sabit emir komuta zinciri igerisinde hareket
eden biirokratik orgiit calisanlarina oranla daha etkin ve etkili olabilirler. Sistem icerisinde
bulunan kisimlarin dayanigma derecesi organizasyonun potansiyelinin en giicli
gostergesidir. Stratejik diizeylerde agilan ve calisanlarin katilimina acik olan tartigsmalar,

organizasyonel birimlerin birlikteligini artirarak etkin bir yonetim siireci saglayabilecektir.

Is ve amaglarin kontroliinden ziyade, iliskilerin kontrolii iizerine kurulu olan ideal

postbiirokratik yapilarin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz (Ozcan ve Agca, 2010: 15):

e Otorite ve kurallara itaat yerine, orgiitsel norm haline gelmis diyaloglarda fikir
birligi esasina dayanan; karsilikli bagimlilik i¢indeki oOrgilitsel aktorlerin, giiven
iliskisine dayali, kontroliin hiyerarsi yerine benimsenen ortak degerlerce saglandig

bir ¢calisma ortamu.
e Resmi makama dayal1 ast iist iligkisi yerine ikna edici liderlik.
e Kisisel ya da grupsal menfaatler yerine etkilesim ve dayanisma.

e Resmi gorev tanimlar1 ve kurallar yerine paylasilan vizyona dair ortak ve giiclii

vurgu.
e Bilgi saklama ve biriktirme yerine bilgi paylagima.
e Kat1 kurallar yerine prensipler lizerine insa edilen orgiitsel davranislar.

e Formel emir komuta zinciri i¢inde c¢alisma yerine belirli bir problem veya proje

iizerine kurulan miizakereye dayali iletigim.

e Resmi makam ve giivenceler yerine acik isbirligi siireglerine, mukayese yoluyla

kalitenin ispatlanmasina dayali iletisim.
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e Grubun igindekilerin disar1 ¢ikmasini, disindakilerin igeri girmesini tolere eden
gevsek orgilitsel formlarin, izole edilmis organizasyonel yapiya tercihi; orgiit icinde

ve Orgiitler arasinda personel hareketliliginin fazla olmasi.

e Kat1 objektif kriterler yerine belirlenmis performans standartlarina dayali ve agiklik

politikasi iizerine kurulu degerlendirme, kiyaslama ve promosyon.

e Sabit belirli prosediirler kurmaya dayali istikrar tahminleri yerine, stirekli

kiymetlendirme tizerine kurulu devamli degisim beklentisi.

Postbiirokratik orgiitlerde calisanlar gerekli otorite, 6zerklik ve sorumluluk verilerek
giiclendirilmekte, performansin insan unsuru oldugu vurgusuyla orgiitsel degerler 6n plana
cikarilmakta ve basari orgiitsel kiiltiiriin bir pargasi haline getirilmektedir. Kararlilikla amag
ve hedefleri belirleyen ikna edici ve yaratici liderler, hedefe ulasmak igin ¢abalarini artirarak

orgiitte iletisimi gli¢lendirmektedirler (Araza ve Aslan, 2014: 42).

Ustlerinin denetlemesini beklemek yerine, kendilerini kontrol etmek igin birbiriyle
yardimlasan personel, kendi deneyimlerinden c¢ikardigi dersleri isyerinde uygulamaya
koymakta, belirlenen problemler bu gercevede ¢dziilmeye alisilmaktadir. Orgiitiin misyon
ve degerlerine doniik giiclii ve olumlu diisiincelerle donanan calisanlarin miisteriye ve
vatandasa hizmetten zevk almasi saglanarak hizmet alanlara yonelik yeni yaklagimlar

olusturulmasi saglanabilmektedir.

Emir komuta zinciri yerine diyalog, ikna etme ve giiven iligkisine dayali yukaridan
asag1 degil asagidan yukar1 hareket eden bir yonetim stilinin gecerli oldugu postbiirokratik
orgiitlerde gerek c¢alisanlarin gerekse yoneticilerin sinirlart belirgin dar bir alanda hareket
etmeleri yerine, Orgiitsel amacglara ulagsmak icin daha fazla inisiyatif kullanmalari, ve
degisen sartlara daha iyi uyum saglayabilmeleri i¢in daha esnek kurallara tabi olmalar1 esas1
getirilmektedir. Ayrica yillik ya da iki yillik biit¢eleme gibi kesin bir takvime baglanmis
programlar yerine daha esnek programlar tercih edilmektedir. Postbiirokratik yapilar bu
metodlar yerine ilkelere 6nem veren yaklasimlari sayesinde biirokrasinin en fazla sikayet
konusu olan asir1 kuralcilik ve kirtasiyecilik gibi sorunlarina da ¢oziimler iiretebilmektedir

(Araza ve Aslan, 2014: 41).

Personel degerlendirmesinin kideme veya resmi makamlara gore degil, tiim
calisanlarin iizerinde mutabik kaldiklar1 ve hazirlanmasina katkida bulunduklar1 objektif

performans standartlarina gore yapildigi postbiirokratik yapilarda bu sekilde bireysel
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inisiyatif ve performans Odiillendirilmektedir. Postbiirokratik modelde personelin
performansina ait bilgiler geleneksel usulde oldugu gibi en yakin dstiiniin subjektif
degerlendirmesiyle degil, bunun yaninda dikey veya yatay olarak iliskide bulundugu
kisilerin ortak kanaatinin alinmasi yoluyla elde edilir. Biirokratik degerler olan giivensizlik,
tekli haberlesme, hiyerarsi, hukuki otorite ve gii¢siizlendirmenin; farkliligin taninmasi ve
cogulculuk, demokrasi, giiclendirme, giiven ve interaktif haberlesme gibi yeni degerlerle

degisimi gergeklesmektedir (Oral, 2003: 12).

Postbiirokratik modelin en belirgin 6zelliklerden biriside is yasaminda siirekliligin
yerini igin ¢esitli boliimlerinin birbirinden bagimsizlastirilmasi suretiyle is siirecinin kesinti
ve duraksamalar yoluyla orglitlenmesinin almasidir. Kisaca ig yasaminda siireklilik biiytik
bir hizla kaybolmaktadir. Toplam kalite anlayisinin yerlesmesi ve personel giiclendirme,
yetki aktarimi, kogluk ve Ozerk calisma takimlari gibi yayginlasan uygulamalar da birer

postbiirokratik yonetim modelidir.

Orgiitiin verilen hizmetin kalitesine gore degerlendirilecegine inanan calisanlar
vatandasa faydali hizmetler sunmak ve sundugu hizmetin niteligini 6rgiit iiyelerinin ortak

bir degeri haline getirmek amacinda oldugu i¢in yiiksek kalitede hizmet verir.

Bilgi islem teknolojilerinin gelismesiyle kirtasiye temelli prosediirler yerine
bilgisayarlastirilmis islemler gegmekte bu da beraberinde yeni liderlik ve karar verme
modelleri, yeni is yapma bicimleri getirmektedir. YOnetimin internet ortamina
tasinmasindan daha fazlasi olan e-devlet uygulamalariyla kamu hizmetinin vatandasa daha
1yl gotiriilmesi diger sektorlerle etkilesimleri gelistirilmesi, vatandasin giiglendirilmesi,
yolsuzlugun azalmasi, seffafligin artmasi gibi faydalar saglanabilmektedir. Teoriden ziyade
pratik gereksinimler sonucu ortaya ¢ikan postbiirokratik 6rgiit formlarinin yaygin olarak
kullanilanlar1 sunlardir (Araza ve Arslan, 2014: 52):

e Sinirsiz orgiit formu: Uyelerin organizasyonun mantigini kavrayarak, kurum ici
duvarlara ihtiya¢ duymadan esnek bir tarzda calismasidir.

e Hayalet oOrgiit formu: Faaliyetlerin zamana ve talebe gore kolayca yer

degistirebildigi formlardir.

e Modiiler orgiit formu: Siireglerin farkli birimler tarafindan yapildigi birimler arasi

entegrasyonun ve bu entegrasyonu saglayacak liderligin roliiniin biiyiik oldugu,
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uygun parcalara ayrilan kii¢lik birimlerin biiyliyen oOrgiit i¢inde kullanimlar ile

gerceklesen, ayrismanin kaldirag olarak kullanildigr 6rgiit formlaridir.

e Sanal orgiit formu: Ayr1 kurulus olarak somut bir varligi bulunmamakla birlikte ayni
icsel kaynaklarin ve yeteneklerin Orgiit sinirlart disinda kullanilmasiyla orgiitiin

rekabet giliciinii artiran orgiit formlaridir.

o Adhokratik orgiitler: Belirsiz roller yatay hiyerarsi ve temel gii¢ sahipleri haline
gelen uzmanlasmis takimlara duyulan giivenle birlikte olusturulan gegici projebazli

orgiitlerdir.

e Teknokratik orgiitler: Ozellikle bilgisayar merkezli olarak ¢aligilan kosullarda idari

uzmanlarin ve profesyonel uzmanlarin birlikteligidir.

e Heterarsik orgiit formlari: Varliklarin, yetenegin oOrgiit i¢inde dagitildigi yatay

iletisim ve informal koordinasyonun oldugu yapilardir.

Calismamizda postmodern anlayisla birebir oOrtiismese de bircok agidan uyum
gosteren ve ayni dogrultuda oldugu goriilen yeni kamu isletmeciligi, yeni kamu hizmeti ve

yonetisim yaklasimlar1 ve kamu yonetimine yansimalarina da kisaca deginilecektir.
2.5. Yeni Kamu Isletmeciligi (NPM)

Siyaset ve yonetimdeki olumsuz Orneklerin erozyona ugrattigi gliven ve inang
yonetimin yeni degerler ve etik anlayis cergevesinde yeniden tanimlanmasini zorunlu
kilmustir. Ozellikle 1980°li yillarin basindan itibaren geleneksel kamu ydnetimi anlayist
gozden diiserek yerini yeni kamu yonetimi anlayisina birakmaya baglamistir. Bu degisim bir
reform yapma cabasindan ziyade devletin toplumdaki roliinii, siyaset ve yOnetimin gerek
kendi aralarindaki gerekse vatandaslarla olan iliskilerini yeni bir bakis agisiyla ele alarak
sekillendirmeye yonelikti. Bu baglamda devletin hem asli fonksiyonlarina c¢ekilerek
etkinlestirilmesi hem de bu fonksiyonlar1 yerine getirirken muhataplariyla olan iligkileri
yeniden ele alinmis ve kamu yonetimi muhataplarin da katilimina olanak saglayacak sekilde

bir doniislim siirecine girmistir.

Kamu yonetiminde degisimi zorunlu kilan etmenler cok cesitli olsa da genel
anlamda, refah devleti uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik sorunlar, 1973 petrol
krizi sonrasi yasanan ekonomik durgunluk ve artan issizlik gibi ekonomik etkenler;

toplumun artan biling diizeyi ile birlikte degisen otoriteye itaat anlayis1 ve hizmetlerde kalite
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anlayisinin degisimi gibi sosyal etkenler ile yiikselen yeni sag ideolojinin etkisi gibi siyasal

etkenler olarak siniflandirilabilir (Bilgig, 2013: 34).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi birbirleriyle kismen uyumlu kismen uyumsuz farkli
yonetsel teorilerin bilesimiyle olusan genis kapsamli ve olusumu tam anlamiyla
tamamlanamayan bir yonetsel yaklagimdir. Yeni kamu isletmeciligi, yonetimcilik, kamu
tercihi, yeni kurumsalcilik ve kalite yonetimi gibi teorilerin belirli 6nermelerinden
temellenen ancak pratikte uygulanan reformlar ve yasanan degisim neticesinde belirli ve

tutarli tanim1 yapilmaya ¢alisilan bir yaklasimdir (Ates, 2001: 53).

Ozellikle rasyonel ekonomik insan fikriyle, bireysel dzgiirliigiin saglanmasi ve bu
sayede On plana ¢ikan bireysel tercihlerin kamu yonetiminde etkinligini saglayacagini 6ne
stirerek mikro-ekonomik ilkelerin siyasal ve sosyal alana uygulanmasini temel ¢ikis noktasi
olarak alan kamu tercihi teorisi yeni kamu isletmeciliginin gelisimine 6nemli bir katki
sunmustur. Kamu tercihi teorisine gore bireysel ¢ikarlarin goz ardi edildigi bir kamu yararai
anlayis1 olanaksizdir. Bireysel cikarlarin saglanmasiin en uygun yolu olarak biirokratik
yapidan ziyade piyasa tipi mekanizmalarin kullanilmasini 6neren kamu tercihi teorisi temsili
demokrasinin toplumsal tercihleri siyasal karar alma mekanizmalarina tam olarak
yansitmadigini ileri siirerek siyasetinde ekonomik yontemlerle ele alinmasinin gerekliligini

savunmaktadir (Coban, 2003: 75).

Kamu tercihi teorisinin kamu yonetimi konusundaki temel Onerilerine goz
atildiginda; yonetimde seffaflasma, fayda-maliyet analizleri, rekabetin gelistirilmesi,
performans esasli licretlendirme ve kamu yoOnetimi-piyasa birlikteligi gibi yeni kamu

isletmeciligi yaklasiminin temel 6nerileri ile ortlistiigii goriilmektedir (Coban, 2003: 93).

Degisen anlayis neticesinde ©One ¢ikan yeni kamu isletmeciligi anlayisinin

ozelliklerini soyle siralayabiliriz (Hood, 1991: 5):

e Kamu sektoriinde profesyonel yonetim uygulamalarini 6ne ¢ikararak Ozgiir bir
yonetim anlayisi ekseninde organizasyonlarin tepedeki ismi belirli yoneticilerce
aktif, goriiliir ve istege bagl olarak kontrolii. Etkin bir hesap verebilirlik her bir

eylem i¢in sorumlulugun acik ve net bir sekilde belirlenmesini gerektirir.

e Acik standartlar ve performans olgiitleri belirlemek. Amaclarin, hedeflerin ve basari

gostergelerinin profesyonel hizmet anlayisiyla Olciilebilir ve kantitatif nitelikte
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2001:

belirlenmesi gerekir. Hesap verebilirlik hedeflerin net olarak belirlenmesini

verimlilik ise bu hedeflere siki bir sekilde odaklanmay1 gerektirir.

e Cikt1 kontrollerine daha fazla vurgu, Olglilen performansa bagl kaynak tahsisi ve

odiillendirme, prosediirlerden ziyade sonuglara odaklanmak.

e Kamu sektoriinde biiyiik hacimli kuruluslarin boliinerek birbiriyle yakin mesafede
caligsabilecek sekilde hizmet birimlerinin ayristirilmasi, yonetilebilir birimler
olusturma ve verimlilik avantajin1 elde edebilmek amaciyla tedarik ve iiretim
birimlerini ayirarak soézlesme esasli bir anlayisi igerde ve disarda yaygin hale

getirmek.

e Kamu hizmetlerinde maliyetlerin disiiriilmesi ve daha yiiksek standartlarin
yakalanabilmesi i¢in rekabet ortamini olusturmak. Bu da sézlesme esasli galigma

anlayisin1 gerektirir.

e Etkinligi kanitlanmis 6zel sektdr yonetim tekniklerini kamu sektoriinde uygulamak,
eski hizmet etiginden uzaklasarak, ise alimlarda ve odiillendirmelerde daha fazla
esneklik. Halkla iligkileri Onemseyerek kamu yoOnetiminde halkla iliskiler

tekniklerinin kullanimini artirmak.

e Kaynak kullaniminda disiplin ve tutumluluk. Maliyetleri azaltarak daha az girdi ile

daha ¢ok ¢ikt1 elde etmek.

Pollit’e gore ise yeni kamu isletmeciliginin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz (Pollit,

474):
e Yonetimden sorumlu olanlarin yonetme 6zgiirliigline ve takdir yetkisini kullanma
ozgiirliigiine sahip olmasi.

¢ Yonetim sistemleri ve yonetme c¢abasinda odak noktasini girdi ve siireglerden ¢ikti

ve sonuglara kaydirmak.

e Performans gosterge dizilerinin ve standartlarinin ortaya ¢ikisinda kendini gosteren

daha fazla 6l¢iim yonelimi.

e Biiyiik ve ¢ok amacl biirokrasilerden ziyade daha fazla uzmanliga dayali, yalin, diiz

ve Ozerk organizasyonel formlarin tercihi.
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e Hiyerarsiye dayal1 iliskiler yerine sozlesme ve benzeri iliski bigimlerinin

gelistirilmesi.

e Kamu hizmetlerinin sunumunda 6zellestirme, sozlesmeyle is gordiirme, igsel
piyasalar gelistirme vb. piyasa ve piyasa benzeri mekanizmalarin daha fazla

kullanilmasi.

e Kamu 06zel ortakliklarinin artirilmasi ve hibrid organizasyonlarin ¢ogalmastyla kamu

ve 0zel sektor arasindaki sinirlarin genislemesi ve belirsizlesmesi.

e Deger Onceliklerinde evrensellik, esitlik, glivenlik ve direngten uzaklagarak esneklik,

verimlilik ve bireysellige yonelme.

Geleneksel kamu yoOnetiminin temsil ettigi degerlere karsi bir hosnutsuzlugu da
temsil eden yeni kamu isletmeciligi anlayisinda hukuksal diizenlemeler, kurumlar ve
siyasal-biirokratik siire¢ler yerine organizasyonlarin kendisine; siyasal-sosyal degerler ve
demokrasi biirokrasi ¢atismasi yerine isletmecilik degerlerine; biirokratik elitler yerine ise

profesyonel yoneticilere odaklamlmistir (Omiirgoniilsen, 2003: 11).

Yeni kamu isletmeciligi yaklasimma goére kamu yonetimi temel hizmetlerde
stratejiden sorumlu kiigiik yapili bakanliklar ve uzmanlik esasia dayali bir dizi yar1 6zerk
operasyonel birimlerden olusmalidir. Biitceleri ve arzulanan sonuglari net performans
kriterleri cergevesinde; piyasa tipi mekanizmalarinin da yaygim bir sekilde kullanimina
olanak taniyan, kar amaci gilitmeyen sivil toplum kuruluslartyla ortaklik kurabilen ve
agirlikli olarak verimlilik ve siirekli iyilestirmeye dayali daha kii¢iik bir kamu yonetimi

ongoriilmektedir (Pollit, 2001: 474).

Devletin faaliyet alaninin daraltilmasi gerektigini one siiren yeni kamu isletmeciligi
anlayisina gore; devlet rekabet¢i ortami saglamali, yonetsel kontrolii biirokrasiden vatandaga
kaydirmak suretiyle vatandasi da denetimde yetkilendirmelidir. Devletin hangi hizmetleri
sundugunun sorgulanmasinin yani sira sundugu hizmetlerin 6zel sektorle kiyaslandiginda
ekonomikligi ve kalitesi de sorgulanmaktadir. Devlet goérevlerinin 6nemli bir kismin
devretse de yani alan1 daraltilsa da, yapmas1 zorunlu olan gorevleri de yeni bir anlayisla ele

almak durumundadir (Arslan, 2010: 26).

Bu baglamda geleneksel fonksiyonlariin yani sira, diizenleme, yonlendirme,

aracilik etme, bilgilendirme ve yol gdsterme gibi yeni fonksiyonlarla; isbirligine, diyaloga
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ve yeni gelismelere agik olmalidir. Yalnizca hizmet sunumundan sorumlu olan devlet
anlayis1 yerine yeni gelismeleri harekete geciren, orgiitleyen ve bu anlamda sorumlulugu da

tizerine alan bir devlet anlayisina gegis gereklidir (Hill, 1997: 493).

Devletin faaliyet alaninin daraltilmasi cergevesinde vergilerin disiiriilmesi igin
kamusal harcama ve istihdamin azaltilmasi, kaynak tahsisinde etkinligin saglanabilmesi i¢in
planlamadan daha etkili oldugu diisiiniilen piyasa mekanizmasinin islerligini saglamak
amaciyla kamu iktisadi tesekkiillerinin Ozellestirilmesi ve oOzel sektor faaliyetlerinin
rahatlatilmas1 i¢in deregiilasyon uygulamalari ekonomik anlamda yeni kamu yoOnetimi

yaklasiminin 6ne ¢ikardigi uygulamalardir (Omiirgdniilsen, 2003: 4).

Farkl1 bir bakis agisiyla yeni yapilanma modelleri ve rekabet unsurunu one ¢ikaran
yani kamu yOnetimi anlayist; devletin 6zel sektor uygulama ve tekniklerini uygulamasini ve
bunun da 6tesinde yonetsel bir paradigma degisikligiyle yiizlesmek zorunda oldugunu ileri
stirmektedir. Ekonomik bakis acisinin 6n planda oldugu isletme yaklasimi giderek artan bir
ivmeyle, hukuki rasyonalitenin etkisiyle olusturulan temel kurum, kavram ve ilkeleri
dontistirmekte, bu dogrultuda idare hukukundan 6zel hukuka dogru bir yonelim

gelismektedir.

Kamu yonetimi 6zel sektor yonetim tekniklerini ve piyasa mantigini isleterek kamu
yonetiminde rekabeti tesvik etmek ve kamu hizmetlerinde planlama, uygulama ve sunum
faaliyetlerini birbirinden ayirarak hizmet sunum faaliyetlerini i¢ ve dis rekabete agmalidir.
Mali ve hiyerarsik tabanli iliskiler yerine sozlesme esash iliskiler gelistirmelidir (Ozer,

2005: 21).

Geleneksel kamu yonetiminin performans Ol¢limiinde hukukilik 6l¢iitiiniin yetersiz
olmasi nedeniyle yeni kamu isletmeciligi, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rasyonel bir
yaklagimla stratejilerin belirlenmesini, performans ol¢limii i¢in ama¢ odakli ve gelisen
teknolojilerin de yardimiyla etkinlik ve verimlilik esasina gore performans Olgiitleri
gelistirilmesini ve ¢ikti odakli bir denetim mekanizmasini 6ne siirmektedir. Hedeflenen
performansin yakalanabilmesi icin ise ¢alisanlarin sorumluluga ortak olabilmesini saglayan
ve yapisal olarak hiyerarsiden arindirilmis daha yalin, esnek ve az katmanli yatay
organizasyonlar Onermektedir. Yeni kamu yonetimi yetki devri ile calisanlart mali ve

yonetsel konularda inisiyatif almaya ve sorumluluklarmin geregini maliyet bilinci ve
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tutumluluk anlayisiyla yerine getirmeleri i¢in Odiillendirme ve performans iliskisinin

kurulmasimin gerekliligini vurgulamaktadir (Omiirgéniilsen, 2003: 22).

Personel yoOnetiminden insan kaynaklari yonetimine ge¢cmek, sorumlulugu
merkezden ilgili hizmetin goriildiigii en yakin hizmet birimlerine aktarmak, farkl ihtiyaglari
da goz Oniine alarak daha az standartlastirilmis, esnek ve performans temelli bir sistem
olusturmak, statii sistemi yerine performans temelli sdzlesme sistemine gecmek ve
O0demeleri modern performans degerlendirme teknikleriyle iliskilendirmek yeni kamu

yonetiminin one ¢ikardig1 yaklagimlardir (Ates, 2001: 54).

Ust diizey yoneticilerin rol ve sorumluluklarini tanimlarken onlara daha rahat
hareket edebilme hakkinin taninmasini, yapisal degisiklerle orta ve alt diizeylerde ise
politika belirleme ve uygulama islevlerinin birbirinden ayrilarak; planlama, koordinasyon ve
uygulamadan sorumlu farkli birimler olusturarak, hizmetlerin yerinden goriilmesi
yaklasimiyla mali ve yonetsel agidan 6zerk daha kiigiik hizmet birimleri olusturmak ve bu
sayede bir yandan strateji ve planlama kapasitesi artirilirken 6te yandan hizmetlerin

sunumunda ve kalitesinde pozitif gelismeler saglanabilecegi dngoriilmektedir (Arslan, 2010:

27°).

Yeni anlayis biirokrasiye dayali orgilitlenmenin tek yol oldugu anlayisina karsi
cikarak biirokrasinin demokrasi ve toplumsal refahin gelisimine katkilari olsa da yeni
gelisen sartlarda; verimsizligin, is ve hizmetlerde yavaglamanin ve kirtasiyeciligin nedeni
oldugunu one siirmektedir. Kat1 biirokratik yapi, kurallara uymay1 amag olarak goérmekte,
yoneticileri risk almaktan sakindirarak yenilik ve yaraticiligi tehlike olarak gormekte ve hata
yapmamay1 en dogru yontem olarak kabul etmektedir. Bu durum yenilik ve yaraticiligi
baltaladig1 gibi kaynaklarin etkin kullanimina da imkan vermemekte ve zaten kit olan

kaynaklarin israfina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2015: 53).

Kamu kurumlarin1 yapisal olarak esneklestirerek degisime uyum saglamalarin
kolaylastirmak, muhataplarina kars1 daha duyarli ve hesap verebilir kilmak i¢in isleyislerini
seffaflastirmak, dikkatleri profesyonel ¢alisanlarin tercihleri yerine muhataplarin ihtiyag ve
isteklerine yoneltecek miisteri odakli yeni bir hizmet anlayis1 gelistirmek ve hizmetlerde
kalite unsurunu On plana ¢ikarmak yeni kamu yonetimi yaklasiminin o6ne c¢ikardig

unsurlardir.
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Degisimin hizli olmadig1 ortamlarda ve standart faaliyetlerin yiiriitiilmesinde etkin
olan geleneksel biirokratik yapr hizli degisimin yasandigi bilgi caginda artik yetersiz
kalmaktadir. Yasanan hizli degisime uyum saglanabilmesi i¢in yapisal olarak esneklestirilen
kamu yoOnetiminin ¢alisanlarinin da gerek calisma kosullar1 gerekse istihdam kosullar
acisindan ayni dogrultuda bir degisim gegirmesi gereklidir. Geleneksel kamu yonetiminin
Ongordiigii kati uzmanlagsma, tam zamanl calisma gibi anlayiglardan vazgegilerek goérev
tanimlar1 daha esnek hale getirilmekte ve c¢alisanlarin birimler ve kurumlar arasindaki
hareketliligi artirilmaktadir. Ise alimlarda ve calisma siirecindeki esneklik yonetim ve
hizmet sunum kapasitesiyle birlikte etkinligi de artiracaktir. Kat1 kurallarin yumusadigi, alt
kademe yoneticilere ve muhataplarla birebir iligkide olan calisanlarin yetkilendirildigi
durumda onlarin yaratici giicii artirilarak hedeflere ulagsmak agisindan katkilar1 artirilacaktir

(Temizel, 2010: 135:).

Geleneksel kamu yonetiminde Orgiitiin disindaki igler kamu yonetiminin ilgilendigi
sorunlar degildi. Orgiit icerisinde kisa dénemli hedeflerle yetinerek belirlenmis politikalar:
talimatlara uygun bir sekilde uygulayan geleneksel kamu gorevlisinin yerini rgiitle beraber
dis cevreyi de goz Oniinde tutarak uzun dénemli politikalar ekseninde gelistirdigi hedef ve
onceliklerle sonuca ulagsma odakli yeni kamu gorevlisi almigtir. Esnek gecici istihdam ve
ayarlanabilir orgiitler ile kamu idaresi ¢evresel degismelere cevap verebilir hale getirilebilir.
Bu ayn: zamanda maliyetleri diisirmeye ve etkin yenilikgi bir yonetim olusturmaya

yardimci olacaktir.

Toplu is anlagmalar1 azaltilarak yerellestirilmekte, esnek ¢alisma modelleri ve esnek
uzmanlagma ile birlikte Kismi ¢aligmaya imkan verilmekte; grup ¢alismasi 6zendirilmekte,
kamu ve 0Ozel sektdr arasinda personel degisimi saglanmasi kolaylastirilmaktadir. Tam
zamanli ¢aligma modellerinin yan1 sira yar1 zamanl, gegici siireli ve kendi isinde ¢alisma
yontemleri ile tele-calisma ve evde calisma ydntemlerinin yayginlastirilmasi yoluyla
kurumsal yapilar, maliyetler ve is gorme siirelerinin distiriilmesi hedeflenmektedir

(Temizel, 2010: 136:).

Devlet kurumsal performans degerlendirmesinde odak noktas1 olarak girdiler yerine
ciktilar1 almalidir. Kurumlarda hedefler ve misyonlar On plana ¢ikarilarak kural ve
diizenlemelerin rolii azaltilmalidir. Kamu kurumlar ¢evrelerine bakis agisini degistirmeli

vatandaglar1 miisteriler gibi algilayarak onlara segenekler sunmali, proaktif bir yapiya
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kavusturularak problemler daha ortaya ¢ikmadan Onlenmelidir. Enerjilerini sadece para

harcamak i¢in degil kazanmak i¢in de sarf etmelidirler.

Geleneksel kamu yonetiminin siireglere odakli anlayis1 yerine yeni kamu
isletmeciliginde sonu¢ odaklilik esastir. Bu anlayis belirlenen hedeflere ve arzulanan
sonuglara ne derece ulasilabildiginin Ol¢lilmesi i¢in yeni degerlendirme ydntemlerinin
gelistirilmesini gerektirmektedir. A¢ik ve net olarak tanimlanmis performans gostergeleri
tizerinden gergeklestirilen performans denetimiyle kurulan gercek¢i bir degerlendirme
mekanizmasiyla daha yerinde ve isabetli tesvik ve ddiillendirme modelleri gelistirilebilir.
Ucretlerin performansa bagli olarak farklilastirilmast ve bu dogrultuda bir istihdam
politikasi, ticretlerin ve caligsma sartlariin bireysellik ve yerellik ekseninde belirlenmesi ve
performansa dayali iicret sistemleri etkinligin ve verimliligin artisgina  zemin

saglayabilecektir.

Devlet biirokrasi yerine piyasa mekanizmalarint 6ne ¢ikarmali, kamu kurumlar
katilimc1 yonetime imkan tantyarak desentralize bir yapiya kavusturulmalidir. Devlet biitiin
enerjisini kamusal mal ve hizmetlerin sunumuna harcamak yerine bununla beraber
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii ve hizmet sunumunda 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini

da siirece dahil ederek yonlendirici roliinii &n plana ¢ikarmalidir (Ozer, 2005: 20).

Girisimciligin 6zendirilerek onemli bir nitelik kabul edildigi yeni kamu isletmeciligi
anlayisinda kamu yoneticilerinin sadece kaynak tiikketen degil ayn1 zamanda kaynak {ireten
girisimci bir ruha sahip olmalar1 arzu edilmektedir. Performansa, hedeflere, verimlilige,
hizmetlerde etkinlik ve nitelige, sonuclara, vatandas odakliliga ve piyasa temelli yonetsel bir
yaptya vurgu yapan yeni kamu yonetimi, denetimin ¢ok katmanli merkezi hiyerarsik yapi

yerine piyasa temelli bir yaklagimla yapilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Sorumluluk anlayisinin da sorgulandigi yeni kamu isletmeciligi anlayisinda, kamu
yOnetiminin siyasi yonetimle beraber halka karsi da sorumlu oldugu kabul edilmektedir.
Yoneticiler yalmizca kural ve yonetmelikler dogrultusunda hareket etmekle
sorumluluklarinin ~ geregini yerine getirmis kabul edilmemekte, yaptiklar1 islerin
sonuglarindan da sorumlu tutulmaktadir. Y6netimin halka kars1 sorumlulugunun saglanmasi
da; yonetimde acgiklik ve bilgi edinme hakkinin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin

yapilmasiyla olacaktir (Eryilmaz, 2015: 96).
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Yerellesme konusunda da geleneksel kamu yonetiminin sakincalarini 6ne siiren yeni
kamu isletmeciligi anlayisi hizmetlerin vatandasa en yakin birimler tarafindan sunulmasi
gerektiginden hareketle merkezi yonetim yerel yonetim iliskilerinde yerel yonetimleri 6n
plana c¢ikarmaktadir. YoOnetim erkinin merkezilesmesinin sakincalarmi vurgulayarak
yonetme yetkisinin hem ayni Orgiit igerisinde alt birimlere dagilmasini hem de merkezi
yonetim disinda olusturulan 6zerk yerel yonetim birimlerine aktarilmasini istemekte ve iyi
yonetim ig¢in kiiciik ve etkili birimlerin olusturulmasmin gerekliligini vurgulamaktadir

(Arslan, 2010: 28).
2.6. Yeni Kamu Hizmeti Yaklasin (NPS)

Siyasal alanda meydana gelen koklii degisiklikler beraberinde kamu politikalarini ve
yonetim anlayisini da degistirmektedir. Gegmiste toplumun yonetiminde en 6nemli aktor
olarak devlet bu roliinii se¢ilmis politikacilar, atanan biirokratlar ve siyasi danigmanlar
vasitasiyla yerine getirmekteydi. Ancak degisen kosullar ve beraberinde gelisen yeni
yonetsel yaklasimlar devletin kamusal politikalar olusturma ve uygulamadaki bu roliinii, bu
sirece aktif olarak katilma isteginde olan; vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
kuruluglar1 gibi diger paydaslarla paylasmasini ve siireci planlamadan uygulamaya kadar
hemen hemen tiim asamalarinda demokratik bir anlayis g¢ercevesinde katilima agmaya
zorlamistir. Bunun gerceklestirilebilmesi ise geleneksel yonetim mekanizmalariyla olanakl
olmadigi i¢in yonetim mekanizmasinin koklii bir degisime ugrayarak yeni anlayislar

dogrultusunda yeniden tasarlanmasinin mecburi oldugu goriilmiistiir (Geng, 2010: 147).

Yeni kamu hizmeti anlayisi bu dogrultuda 6ne ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisinin,
piyasa odakli anlayis1 temel alarak yonetimde yapmay1 6ngordiigli degisimlerin bazi olumlu
katkilar1 olacagini kabul etse de, yeni kamu isletmeciliginin miisteri odakliligi, 6zel sektor
yonetim mantigini tek yol olarak gormesi, ve demokratik degerlere yaptigi vurgunun
yetersizligi gibi nedenlerle demokratik bir yonetim i¢in yeterli bir anlayis gelistiremedigini
One siirerek, yeni kamu isletmeciligi ile ortak noktalar1 bulunsa da farkl bir alternatif olarak

On plana ¢ikmaktadir

Bugiin bir¢ok grup, kamu politikas1 gelistirme ve uygulama siireclerinde dogrudan
yer almaktadir. Giderek artan bir sekilde, 6zel sektor kuruluslari, is¢i sendikalari, kar amaci
giitmeyen kuruluslar, degisik ¢ikar gruplari, siradan vatandaglar ve devletin katilim ve

isbirligiyle kamu politikalar1 sekillenmektedir. Bunu miimkiin kilan ya da kolaylastiran
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etkenlere bakildiginda, devlet anlayisi, devletin kendisinin artik hizmet sunumunda birincil
vasita olmamas1 yoniinde yeniden yapilandirilmistir, piyasalarin gelisimi ve genisleyen
kapsami, sosyal islevleri organize etmek icin yeni yollar saglamistir ve gelisen teknoloji,
halkin yonetim siirecine Ozellikle politik belirleme islevine giderek artan bir sekilde

erisimini ve katilimini miimkiin kilmistir (Denhardt, 2001: 391).

Toplumda gelisen siyasi biling ve teknolojinin sundugu katilim imkani, toplumsal
yasamda gittikce artan ve c¢esitlenen ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in ¢oklu politika
gelistirmeye olanak sunmustur. Her bir toplumsal gurubun, bu guruplar ¢cok degisik amaclar
ve farkli cikarlar i¢in bir araya gelmis olabilir, kendi ¢ikarlari dogrultusunda politikalar
gelistirmesi neticesinde bu c¢ikarlarin uzlagtirilarak uygulanabilir politikalar haline
getirilmesi ve uygulanmasi, kamu y6netiminin gérevinin artik yonetmekten ziyade aracilik

etme, uzlastirma gibi farkli yonlerde ¢esitlendigini de gostermektedir.

Politika belirleme hak ve sorumlulugunun parcalandigi yeni toplumsal durumda
geleneksel devlet yonetim ve kontrol mekanizmalarinin artik uygulanabilir olmadigi
goriilmektedir. Geleneksel organizasyon yapist yerini desentralize yapilara birakirken

kontroliin yerini de katilim ve etkilesim almaktadir (Denhardt, 2001:392).

Bu baglamda, hiikiimet, genis katilima olanak saglayan yonetisim anlayis1 ekseninde
genel yasal ve politik kurallart olusturarak kamusal faaliyetlerin bu dogrultuda ortaklik ve
isbirligi ile gergeklestirilmesinden sorumludur. Kamu ydnetimi bu islevini, farkli guruplarca
olusturulan politik kararlar1 onaylama, bu kararlara katki sunma ve bu kararlan
mesrulastirma gibi giderek cesitlenen gorevlerle yiizlesmekte ve bu gorevleri demokratik bir
anlayisla yerine getirmek durumundadir. Yine hiikiimet kaynaklarin dagilimini ve toplumun
farkli kesimlerinden yonelen talepleri ayni1 anlayisla karsilamak durumundadir. Ekonomik
cikarlar sektorler veya ¢ikar gruplart miicadeleyi tetikledigi i¢in, hiikiimet bu guruplar ve
sektorler arasindaki iliskilerin, miizakereler ve direktiflerden ziyade tesvikler yoluyla,
dengelenmesi ve bir sektoriin digerlerini domine etmesini engellemekte biiyiik rol
oynamaktadir. Son olarak, hiikiimet demokratik siireclerin korunmasini ve nihayetinde

kamu yararina hizmet edilmesini saglamaktan da sorumludur (Denhardt, 2001:392).

Yeni kamu hizmeti anlayisin1 kamu yonetimi literatiirlinde on plana ¢ikararak ve

belirli ilkeler etrafinda tanimlama ¢abasinda olan ve bu yondeki caligmalara kaynaklik eden
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en onemli ¢aligmalar Paul Charles Ligt (The New Public Service) ve Janet ve Bob Denhardt
(The New Public Service, Serving Not Steering) adli ¢alismalaridir (Perry, 2007: 8).

Yeni kamu hizmeti anlayisinin Light’a gore dort karakteristik o6zlelligi vardir
(Light,1999:127-128). Yeni kamu hizmetinin ilk karakteristik 0Ozelligi ¢esitliliktir.
Demografik gostergeler, irk ve cinsiyet agisindan daha cesitli hale gelen ve gittikge
farklilagan bir kamu hizmetinin gerekliligini gdstermektedir. Bu ¢esitlilik kamu yonetiminin
yeni donemde geleneksel yonetimin muhatap oldugundan ¢ok daha fazla ve ¢ok yonlii bir

kamu hizmeti anlayisin1 gerektirmektedir.

Yeni kamu hizmetinin ikinci 0Ozelligi, hizmet sunumunda hiikiimet dis1
destinasyonlara, oOzellikle de kar amaci giitmeyen sektore olan ilginin artmasidir.
Gilinlimiizde devletin kendi calisanlar1 arasinda bile bir gliven kaybi yasadigi yoniinde
diisiinceler gelisse de devlet hala kamu yarariin en ¢ok temsil edildigi ve kamu yararini en
fazla gozeten sektdr olarak goriilmektedir. Ancak devlet bu fonksiyonunu 6zel sektor ve kar
amaci gitmeyen kuruluglar1 katilim mekanizmalariyla ortaklik iligkisinin icerisine g¢ekerek
bu sektorleri akillica para harcamaya ya da kamu yararina katki sunmalarin1 saglayacak
sekilde izleyerek yerine getirmektedir. Sektor degistirme, yeni kamu hizmetinin {iglincii
ozelligidir. Ozel veya kar amaci giitmeyen kuruluslardan hiikiimete gegmek, kariyerlerini
devlet disinda baglatan insanlar arasinda daha az olasidir. Bu durum devlete gegmede hem
kurumsal hem de psikolojik engellerin var oldugunu gosterse de sektdrel degisim yeni kamu
hizmetinde oOne c¢ikan bir o6zelliktir. Yeni kamu hizmetinin dordiinci ve son o6zelligi,

diinyada bir fark yaratmaya olan bagliligidir.

Demhardt’a gore ise daha heterojen bir yap1 6ngdren yeni kamu hizmeti geleneksel
kamu yonetim geleneklerine daha gevsek bir sekilde baglidir. Yonetimin gelisimini ve
yonetim agin1 ¢ok sektdrlii bir yap1 olarak goren ve yonetim siirecinin taraflarin katilimu ile
demokratik normlar ¢ercevesinde islemesi gerektigini 6ne siiren Yeni Kamu Hizmeti'nin
cagdas Onciileri: demokratik vatandaslik teorileri, toplum ve sivil toplum modelleri, orgiitsel
hiimanizm ve yeni kamu yonetimi ve postmodern kamu yonetimi gibi yonetime farkli

yaklagimlardir (Denhartd, 2007: 27).

Kamu yo6netimindeki anlayis degisikliginin seyrini anlamak acisindan asagidaki

tablonun karsilagtirmali olarak sundugu temel karakteristikleri incelemek faydali olacaktir.
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Tablo 2.2. Geleneksel Kamu yonetimi,

Perspektiflerinin Karsilagtirilmasi

Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmeti

Geleneksel Kamu
Yonetimi

Yeni Kamu Isletmeciligi

Yeni Kamu Hizmeti

Baslica teorik ve

Siyasal teori, saf sosyal

Ekonomik teori, pozitivist

Demokratik teori, bilgiye olumlu,

. . bilimlerle giiglendirilen | sosyal bilime dayanan | yorumlayici ve elestirel
epistemolojik . .
sosyal ve siyasal | daha karmasik diyalog yaklasimlar
temeller
agiklamalar
Hakim rasyonalite | Sinoptik rasyonellik, | Teknik ve ekonomik | Stratejik veya formal rasyonelite,
ve iliskili insan “idari adam rasyonellik, karar verme | birden fazla rasyonellik testi
davranis stirecinde kisisel ¢ikar 6n | (siyasi, ekonomik ve orgiitsel)
modelleri planda
Kamu yarar1 politik | Kamu yarari, bireysel | Kamu yarari, ortak degerler
Kamu yarari . . -
olarak tanimlanir ve | ¢ikarlarin toplamimi temsil | etrafinda olusturulan diyalogun

anlayisi

yasal olarak ifade edilir.

eder

sonucudur

Yonetimin rolii

Politik olarak
tanimlanmig  tek  bir
hedefe odaklanan

politikalar tasarlamak ve
uygulamak

Piyasa giiglerini serbest
birakmak igin bir katalizér

gorevi iistlenmek

Hizmet vermek, vatandaslar ve
toplumsal gruplar arasinda kamu
yararint elde etmek ve ortak
degerler olusturmak igin aracilik

rolii Tlstlenerek goriismeler ve

pazarlik yapmak
Kamu gorevlileri | Miisteriler ve | Miisterilere Vatandaglara
kime karsi duyarh | yoneticilere
Politikalar1 mevcut | Tesvik edici | Uzerinde  anlasma  saglanan
Politika devlet kurumlar1 eliyle | mekanizmalar olusturarak | ihtiyaclar karsilamak i¢in kamu,
amaglarina uygulamak 6zel kuruluslar ve kar | 6zel  sektor  sivil  toplum
ulagmak i¢in amaci giitmeyen | kuruluslariyla koalisyon
ongoriilen kuruluslar vasitastyla | olusturmak
mekanizmalar belirlenen hedeflere
ulagmak
L . St takdir  yetkisi | Girisimei amagclara | Sorumlu ve hesap verebilir takdir
Idari takdir . N .. . .
yetkisi verilen yoneticiler ulagmak i¢in genis hareket | yetkisi

alan1

Geleneksel Kamu

Yeni Kamu Isletmeciligi

Yeni Kamu Hizmeti

Yonetimi
Hiyerarsik yapi- | Piyasa odakli- Kisisel | Cok yonli - Kamu gorevlileri
Yoneticiler demokratik | ¢ikarlarin  toplanmasiyla | hukuka, topluma, ortak degerlere,
Hesap verebilirlik | olarak segilen siyasi | ulagilan genis vatandas | politik normlara, mesleki
anlayisi liderlere kars1 | gruplart (veya miisteriler) | standartlara ve kamu yararina
sorumludur tarafindan istenen | Gzen gosterir.
sonuglar
Biirokratik Orgiitler | Birincil kontroliin | Icte ve dista liderlik paylasimi ve
igerisinde yukaridan | organizasyonun icinde | ortak caligmaya uygun yapilar
Ongoriilen asag1 otoritenin dagildig1 | gergeklestigi merkezi
orgiitsel yapi ve 'rnuhataplarln bu | olmayan kamu kuruluslar
otorite tarafindan
yonlendirilmesi veya
kontrolii

Kamu gorevlileri
ve yoneticileri i¢in
varsayillan
motivasyonel
temel

Ucret ve sosyal haklar,
giivenceli kamu hizmeti

Girigimci  ruh,  devleti
kiigiiltmeye

ideolojik istek

yonelik

Kamu hizmeti, topluma katkida
bulunma arzusu

Kaynak: (Denhardt, 2007: 28-29)
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Denhard’a gore yeni kamu hizmetinin yedi temel karakteristik ozelligi vardir

(Denhardt, 2007: 42-43):

1) Miisterilere degil vatandaslara hizmet verin: Kamu yarari, bireysel ¢ikarlarin
toplanmasindan ziyade, paylasilan degerler etrafinda olusturulacak bir diyalogun sonucudur.
Bu nedenle, kamu gorevlileri yalnizca “miisterilerin” taleplerine cevap vermek yerine,
vatandaslar ile ve vatandaglar arasinda giiven ve isbirligi iligkilerini gelistirmeye

odaklanmalidir.

Artan ve cesitlenen ihtiyaclar insanlarin kamu yonetimiyle cok yonlii bir iligki
siirecine girmesini zorunlu kilmistir. Genel anlamda haklar ve sorumluluklar ¢ercevesinde
isleyen bir vatandaslik iliskisi varligini korusa da kimi zaman miisteri, kimi zaman hizmet
alicist rolleri 6n plana ¢ikmakta ve bu durum vatandaglik hak ve sorumluluklarinin gélgede

kalmasina neden olmaktadir (Mintzberg, 1996: 77).

Vatandaslar, daha genis bir topluluk baglaminda haklarin ve gorevlerin tasiyicisi
olarak tanimlanmaktadir. Miisterilerse ortak amaglar1 paylasmadiklari i¢in farklidirlar,
aksine kendi bireysel faydalarin1 optimize etmeye calisirlar. Dolayisiyla bir miisteri, bir
hizmetten tam olarak tatmin olmadiginda baska bir hizmet saglayici segmekte 6zgiirdiir.
Oysa vatandasin, tatmin edici olmayan bir durumu degistirmek i¢in demokratik siire¢

yoluyla baskalariyla ortaklasa ¢alismasi beklenir (Schmidt ve Strictland, 1998: 2).

Yeni Kamu Hizmeti, hiikiimetle vatandaglar1 arasindaki iliskinin, bir isletme ile
miisterileri arasindaki iligkiyle ayn1 olmadigini kabul eder. Devlet, hizmet talep edenlere,
aktif olarak talepte bulunmasalar bile hizmete ihtiya¢ duyanlara, hizmet alanlarin gelecek
kusaklarina, hizmet alanlarin yakinlarina ve arkadaglarina da hizmet eder. Ayrica bazi
vatandaglar taleplerini ifade etmede digerlerinden daha fazla olanaga ve daha fazla yetenege
sahiptir. Bu durum onlarin, 6zel sektorde oldugu gibi daha iyi ve daha fazla hizmet
almalarint hakli kilmayacaktir. Kamu yonetiminde, adalet ve hakkaniyet hususlar1 hizmet
sunumunda 6nemli rol oynamaktadir ve bu hususlar demokratik bir kamu hizmeti agisindan
bir miisterinin isteklerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla 6nem tagimaktadir (Denhardt,

2000: 555).

Yonetim siirecinde artan gii¢ iliskileri, profesyonelligin 6n plana c¢ikmasi ve
karmasiklik nedeniyle vatandaslik aragsal bir konuma yerlestirilmistir. Vatandaslig aragsal

bir faaliyet olmaktan ziyade kendi igerisinde basli basina bir sonu¢ olarak gbéren ve bu
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nedenle vatandasligin taniminin sadece yasal yoniiyle yetinmeyip etik yoniinii 6ne ¢ikaran
denhart vatandasligi haklar ve sorumluluklar c¢er¢evesinde yorumlayarak aktif bir
vatandasglik tanimi 6ngormiistiir. Yeni kamu hizmeti, kamu hizmeti sunumunun kalitesini
stirekli olarak arttirmanin yani sira kamu yonetiminin dnceliginin “miisterilerin™ kisisel ve
kisa vadeli ¢ikarlarina yanit vermek yerine vatandaslarin, kisa vadeli menfaatlerin Gtesine
gecen meselelere duyarliliklarini gelistirerek toplumsal meselelerin ¢oziimiinde kisisel
sorumluluk tistlenmelerini 6zendirerek siirece katilimlarini saglamalidir (Denhardt, 2007:

48).

Sonugta kamu hizmetinin ekonomik bir yapt degil siyasi bir yapt oldugu kabul
edilerek kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde sadece “miisterilerin” taleplerine degil, ayni
zamanda toplumdaki giiciin dagilimina ve ekonomik ciktilardan ziyade sosyal sonuglarla

daha fazla ilgilenen vatandas taleplerine de dikkat etmesi gerekiyor.

Sonug olarak, Yeni Kamu Hizmeti'nde, kaliteli hizmet sunmak, halkin katilimini
artirmak ve demokratik vatandashigi gelistirmek icin kamu yoneticisi ya da kamu gorevlisi
sadece bir uzman, problem ¢oziicii veya kamu calisan1 degildir. Aksine, kamu gorevlisi ya
da kamu yoneticisi en iyi vatandashigin sorumluluklarini kendi hayatina yayarak etik
kimliklerini demokratik vatandasliktaki bir tabana dayandirirlarsa, o zaman, demokratik
ahlak fikrinin dogasinda yer alan, duyarlilik ve hesap verebilirlik gibi konularin 6zel olarak

anlasilmasi dahil, 6zel roller ve sorumluluklar iistlenirler (Denhardt, 2007:63).

2) Kamunun ¢ikarlarim Araym: Yeni Kamu Hizmeti'nin temel ilkelerinden biri,
kamu yararinin kamu hizmetleri i¢in odak noktasi oldugu fikrini 6n plana ¢ikarmasidir.
Kamu yoneticileri, kamu yararina yonelik ortak ve paylasilan bir kamu yarar1 fikri
olusturma konusunda katkida bulunmalidir. Kamu yarari, bireysel vatandas tercihleri,
oOrgiitsel prosediirler ve se¢cim politkalar1 ekseninde gerceklesen bir etkilesimin sonucunda
ortaya ¢ikan bir sey degildir. Amag, bireysel secimlerin yonlendirdigi hizli ¢oziimler
bulmaktan ziyade, ortak cikarlarin ve ortak sorumlulugun yaratilmasidir. Yeni Kamu
Hizmeti, toplumsal vizyon olusturma siirecinin, yalnizca segilen siyasi liderlere veya
atanmis kamu yoneticilerine birakilacak bir sey olmadigini ileri siirmektedir. Bunun yerine
yaygin bir toplumsal diyalog ve miizakere odakli ve ortak degerler ekseninde bir vizyon

olusturma siireci onermektedir (Denhardt, 2007: 65).
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Devletin rolii, toplumun almasi gereken yonle ilgili siirsiz ve otantik sdylemlere
izin veren ortamlarda insanlari bir araya getirmektir. Boylelikle insanlar, bu sdylemler
yoluyla ortak degerleri dile getirebilecekler ve kamu yararina yonelik ortak bir his
gelistirebileceklerdir. Devlet, bu kolaylastiric1 roliine ek olarak, bu tiir siireclerle ortaya
¢ikan ¢oziimlerin esitlik ve adalet normlarina tamamen uygun olmasini saglama konusunda
ahlaki bir yiikiimliilige de sahiptir. Kisacasi, kamu gorevlisi, vatandaslarin sdylem yoluyla,
paylasilan degerleri dile getirebilecekleri ve ortak bir anlam gelistirebilecekleri arenalar

yaratmada aktif bir rol oynayacaktir (Denhardt, 2000: 554).

Kamu yoneticileri, birbirlerinden farkli seslere bir uzlagsma olusturarak karsilik
vermek yerine, farkli sOylemlerin birbirleriyle iliski kurarak birbirlerinin ¢ikarlarini
anlamalarin1 ve nihayetinde daha uzun menzilli ve daha genis bir topluluk ve sosyal ¢ikarlar
duygusunu benimsemelerini saglayacaktir. Ortak degerler ve uzlasilan genis olgekli bir
kamu yarar1 anlayisinin varligt kamu yoneticilerinin davranis ve kararlarmi etkileme ve

yonlendirme potansiyelini de beraberinde getirecektir (Denhardt, 2007: 66).

Kamu yararinin bireysel ¢ikarlarin toplanmasi olarak anlasilabilecegi fikrini
reddeden Yeni Kamu Hizmeti anlayisinda amag, ortak cikarlar1 kesfetmek ve hareket etmek

icin kisisel ¢ikarlarin 6tesine gegmektir (Denhardt, 2007: 79).

3) Vatandashk girisimcilikten degerlidir: Kamu yarari, kamu gorevlileri ve
topluma anlamli katkilar saglamay: taahhiit eden vatandaglar tarafindan, kamu paras1 sanki
kendileri gibi davranan girigsimci yoneticilerden daha iyi gelistirilir ve elde edilir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi, kamu yoneticilerinin bir sirket yoneticisi olarak gorev yaparak verimliligi
artiracagini ve bu sekilde tiiketicinin ihtiyaglarini karsilama yollarinin daha net bir sekilde
ortaya konabilecegini ileri slirmektedir. Ancak Yeni kamu hizmeti anlayisinda kamu
yoneticilerinin kendi kurum ve programlarinin sahibi olmadig: agiktir. Devlet vatandaglarin

sahip oldugu bir kurumdur (Geng, 2010: 157).

Aksine, kamu yoneticileri, kamu kaynaklarmin miikellefleri olarak hareket ederek
vatandaslara hizmet etme sorumlulugunu kabul etmislerdir. Bu, kar ve verimlilik odakl1 bir
isletme sahibinin bakis acisindan ¢ok farkli bir bakis a¢isi. Buna gore, Yeni Kamu Hizmeti,
kamu yoneticileri yalnizca giicii paylagmamali, insanlarla birlikte ¢alismali aracilik etmeli
ve yonetisim siirecindeki rollerini girisimei degil sorumlu katilimc1 olarak yeniden

tanimlamalidir. Vatandaglara hizmet edebilmek i¢in kamu yoneticileri, yalnizca kendi
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kurumlarmin kaynaklarint bilmekle yetinmemeli ayni zamanda vatandaslar1 ve toplumu
stirece dahil ederek farkli kaynaklarin da farkinda olmali ve bunlarla baglantili olmalidir

(Denhardt, 2000: 557).

Artik devletin temel rolii, halkin eylemlerini diizenleme ve kararname yoluyla
yonlendirmek ya da insanlarin dogru yonde yonlendirilecegi bir dizi kural ve tesvik
olusturmak degildir. Bu siirecte, kamusal problemleri ¢6zmekte devletin rolii, kontrolden;
giindem belirleme, uygun oyuncular1 masaya getirme, miizakere etme, aracilik etme gibi

yeni bir nitelik kazand1 (Denhardt, 2007:83).

Aktif bir vatandaslik Ongéren yeni kamu hizmetine, kamu gorevlisinin roli
degismektedir. Kamu yoneticileri artitk hizmet sunumu rollerinin yani sira, uzlastirici,
arabulucu ve hatta hakemlik edici bir rol oynayacaklar. ve artik yonetme yetkisi kontrol
becerilerine degil, kolaylastirma, aracilik etme, miizakere edebilme ve catisma ¢dzme
becerilerine dayanacaktir. Geleneksel yonetim anlayisinin vatandas talepleri karsisindaki
evet ya da hayir seklinde yanitlayan kamu gorevlisinin yerine yeni kamu hizmeti anlayisi,
secilmis kamu gorevlilerinin yanitinin ne yapacagimiz hakkinda birlikte karar verip sonra da

yapalim seklindeki cevap verme anlayisi ge¢mistir (Denhardt, 2007: 85).

Geleneksel kamu yonetiminde Yoneticilerin ¢aligmalarinin kamu yararii saglayip
saglamadig1 oldugunu sorusu, yoneticilerin demokratik olarak se¢ilmis siyasi liderlere hesap
verebilirligi ile cevaplanmaktadir. Hesap verebilirligi ekonomik ve 6zel sektor odakli bir
yaklasimla ele alan Yeni kamu yOnetimi anlayisinda ise kamu yararinin kisisel ¢ikarlarin
birikiminin, genis vatandas gruplar1 tarafindan istenen sonuglara yol acacagi seklinde
cevaplanmaktadir. Yeni kamu hizmeti ise , demokratik ve sosyal kriterlere odaklanmaktadir.
Bu goriis, kamu yarariin ¢ok énemli oldugunu ve karsilikli veya ortiisen ¢ikarlarla ilgili bir
diyalogun sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yaklasimda yansitilan hesap
verilebilirlik anlayisi, kamu gorevlilerinin hukuka, topluluk degerlerine, politik normlara,
mesleki standartlara ve vatandas ¢ikarlarina katilmalar1 gerektigini gostermektedir
(Denhardt, 2007: 88).

Son zamanlarda, 6zel ¢ikar gruplarimin yiikselisiyle birlikte hiikiimet katilim i¢in
yeni yol ve yontemler olusturarak vatandasi kamu politikasi yapma siirecin daha fazla dahil
etmektedir. Vatandaslik faaliyetlerine katilim, insanlarin kendilerine daha genis ilgi alanlar1

edinmelerine ve yonetim siirecinin karmasikliklarini anlamalarina yardimer olarak egitici bir
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isleve hizmet ederken demokratik ahlaka dayali bir karakter kazandirma, baskalarinin
gereksinimlerinin empatik bir sekilde anlagilmasi ve ortak harekete gegcme becerisi olusturur

(Denhardt, 2007: 95).

Bu teorik diislincelere ek olarak, vatandagslar1 politika gelistirme siirecine dahil
etmenin bir¢ok pratik nedeni sayilabilir. Daha fazla katilm vatandaslarin seslerinin
yonetimce duyuldugu, ihtiyaglarimin ve ¢ikarlarinin yonetimce dikkate alinarak bu
dogrultuda politikalar olusturulacagi beklentilerinin kargilanmasina yardimci olabilir. Daha
fazla katilim, hiikiimetlerin daha genis bilgi kaynaklarina, yaraticiliga ve etkin ¢oziimlere
ulagsmasini saglayarak kamu politikasinin kalitesini artirabilir. Politika siirecine daha fazla
katilim, katilimcilarin sonuglardan daha fazla sorumluluk sahibi olmasini sagladigi igin
uygulamaya yardimci olmaktadir. Daha fazla katilim, devletin daha fazla seffaflik ve hesap
verilebilirlik yoniindeki ¢agrilara olumlu cevap vermesini saglar. Hiikiimete ve
politikalarina gilivenin artmasini saglar, gelismekte olan bir bilgi toplumunun karsilastig
zorluklarin agilmasina yardimer olabilir, yeni ortakliklarin gelistirilmesine imkan verebilir,
daha iyi bilgilendirilmis bir toplum olusturur. Bir demokraside, yapilacak en dogru sey

budur (Denhardt, 2007: 96).

Yeni kamu hizmeti yaklasimi aktif vatandas katilimini Onerirken daha Onceki
gostermelik uygulamalardan ziyade vatandasin gercek anlamda séz sahibi oldugu bir
demokratik katillm mekanizmas1 Onermektedir. Bu katilim da {i¢ farkli diizeyde
olabilmektedir. Vatandasin bilgi edinebilmesi, vatandasa danisilmasi1 ve vatandasin siirece

aktif olarak ¢ok yonlii katilimi (OECD, 2001: 12).

Bilgi, hiikiimetin vatandaslar icin bilgi iirettigi ve sundugu, tek yonlii bir iliskidir.
Hem vatandaslarin talep etmesi durumunda bilgiye “pasif” erisimi hem de bilgiyi yaymak
icin hiikiimetin “aktif” Onlemlerini igerir. Ancak bilgiye erisimin saglanmasi i¢in bunu
kolaylagtiran saglam yasal diizenlemeler, kurumsal mekanizmalar ve denetleyici

organizasyonlarin olusturulmasi gereklidir.

Vatandasa danigma, vatandaslarin hiikiimete geri bildirimde bulunabildigi ¢ift yonli
bir iliskidir. Hiikiimetler danisma i¢in sorunlar1 tanimlar, sorulari belirler ve kamuoyu
anketleri vb. araglarla vatandaglarin goriis ve diisiincelerine bagvurarak vatandas katkida

bulunmaya davet edilir.
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Aktif katilim, vatandaglarin politika olusturma siirecinin ve igeriginin
tanimlanmasinda aktif olarak yer aldig1 hiikiimetle ortakliga dayali bir iligkidir. Nihai karar
veya politika olusturma sorumlulugu hiikiimete ait olmasina ragmen, vatandaglarin giindemi
belirleme, politika se¢eneklerini dnerme ve politika diyalogunu sekillendirme konusunda
esit durdugunu kabul eder ki yeni kamu hizmetinin 6ne siirdiigii hiikiimet vatandas iligkisi
de budur.

4) Stratejik olarak diisiiniin, demokratik olarak hareket edin: Kamu ihtiyag¢larin
karsilamak i¢in gelistirilen politikalar ve uygulanan programlar kolektif cabalar ve isbirlik¢i
siireglerle en etkin ve sorumlu bir sekilde basarilabilir. Yeni Kamu Hizmetinde, fikir
yalnizca vizyonu olusturmak ve daha sonra uygulamayi hiikiimettekilere birakmaktan

ziyade, programlarin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi silirecinde tiim taraflarin bir araya

gelmesidir (Denhardt, 2007: 103).

Belirli bir fikir ve vizyonun olusturulmasi kadar bu fikrin kamu kurumlarinda ve tiim
paydaslarin katildigi siireglerle istenen yonde uygulanmasi da onemlidir. Bu amagla
vatandasa gii¢ veren, tesvik eden ve sorumluluk veren liderlik anlayisina ihtiyag vardir.
Devlet bir toplum olusturamaz, ancak devlet ve daha 6zel olarak siyasi liderlik etkili ve
sorumlu vatandasligin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun zemini ve elverisli ortami1 hazirlayabilir.
Vatandas devletin kendisi icin firsatlar yaratmaya calistigini, ihtiyaglarina kars1 duyarl ve

istediginde ulasilabilir oldugunu anlamalidir (Geng, 2010: 155).

Yeni Kamu Hizmeti'nde vatandaglarin katilimi 6nceliklerin belirlenmesi ile sinirli
degildir. Kamu kuruluslari, vatandaslarin politika olusturma ve uygulama siirecinin tiim
yonleri ve asamalaria katilimini artirmak ve tesvik etme anlayisina sahip olmalidir. Bu
anlayisin hakim oldugu durumda vatandaslar kendilerini tiiketici, miisteri ve devlet
lehdarlar1 olarak degil bizzat vatandas olarak goreceklerdir. Boylece vatandaglar, yalnizca
kisa vadeli ihtiyaglarini karsilamak icin devlete talepte bulunmak yerine yonetim siirecine
fillen dahil olurlar. Sonug olarak katilimin oldugu organizasyon farkli bakis agilar1 olan
insanlarin [vatandaslar ve yoneticiler] kamu yarar1 i¢in birlikte hareket ettigi bir kamusal

alan olur (Stivers, 1990: 96).

Genel olarak, iyi isleyen bir vatandas merkezli isbirligi ve katilima a¢ik bir kamu

yonetimi i¢in 6énemli olan hususlar; devletin vatandaglara maksimum giiveni, vatandasin
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devlete maksimum giiveni, vatandasin etkinligi, vatandaslarin yeterliligi, devletin duyarlilig

ve devletin mesrulugudur (Cooper, 2006: 79).

Dolayisiyla devlet yurttaslik egitim programlar1 hazirlayarak ve uygulayarak ¢ok
cesitli sivil liderlerin gelistirilmesine ve yenilenmis bir vatandaslik gururu ve vatandaglik
sorumlulugu uyandirabilir. Bu tiir bir gurur ve sorumluluk duygusu, tiim taraflarin, topluluk
icin firsatlar yaratmak i¢in her diizeyde birlikte yer almaya ve ¢alismaya daha fazla istekli
hale gelmelerini saglayacaktir. Amag, hiikiimetin agik ve erisilebilir olmasini, duyarh
olmasimi ve vatandaslara hizmet etmek ve vatandaslik i¢in firsatlar yaratmak i¢in faaliyet

gostermesini saglamaktir.

Ciinkii bir toplumda ortaklik, isbirligine karsilikli glivene ve sorumluluga dayanir.
Dolayisiyla yeni kamu hizmeti anlayisinda vatandaslar ve kamu gorevlileri karsilikli giiven
anlayis1 g¢ercevesinde sorumlulugu paylasmali ve programlari uygulamak i¢in birlikte

calismalidir (Denhardt, 2007: 115).

5) Hesap verebilirlik basit degildir: Kamu gorevlileri, piyasadan daha fazla
dikkatli olmalidir; yasal ve anayasal kurallari, topluluk degerlerini, politik normlari, mesleki
standartlar1 ve vatandas cikarlarim1 da Onemseyerek goz Oniinde tutmalar1 gerekir. Yeni
Kamu Hizmeti, hem demokratik yonetisimdeki hesap verebilirligin merkeziyetini hem de

idari sorumluluklarin gercekligini kabul eder (Denhardt, 2007: 119).

Yeni Kamu Hizmetinin hesap verilebilirlik anlayisi, hem geleneksel kamu yonetimi
hem de yeni kamu yonetiminin bakis agilarindan oldukga farklidir. Verimlilik ve sonuglarin
Olclilmesi yeni kamu hizmeti i¢in de 6nemlidir, ancak kamu yoneticilerinin sorumlu, etik ve
demokratik ilkelere ve kamu yararina uygun sekilde davranmalarini yoniindeki beklentileri
ele alamaz veya kapsayamazlar. Yeni Kamu Hizmeti'nde vatandaslik idealleri ve kamu
yarart merkezdedir. Hesap verebilirlik ¢ok yonliidiir ve kamu yoneticilerinin cagdas
yonetimde oynadigi karmasik rollerin g6z ardi edilmemesi gerektigini ve eger oOzel
yoneticiler kamu gorevini iistlenecekse, kamu hesap verebilirlik standartlarina tabi olmalari

gerektigini vurgular (Denhardt, 2007: 133).

Demokratik olarak hesap verebilirlik ve sorumluluk mekanizmalarinin nihai amaci
devletin, politikalar1 vatandaslarin tercihlerine ve ihtiyaglarina cevap vermesini saglayacak

bir sorumluluk anlayisiyla saglamasidir. Dolayisiyla hesap verebilirlik, genis bir yelpazede
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profesyonel, yasal, politik, etik ve demokratik sorumluluklari kapsayacak sekilde ele
alimmalidir (Dunn ve Legge, 2000: 75).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin 6n plana ¢ikardigr c¢iktilara veya sonuglara
odaklanmak, demokratik norm ve degerlere karsi hesap verebilirlik ihtiyacim1 da
karsilamamaktadir. Ayn1 sekilde 6zellestirme ve 6zel sektori taklit etme girisimleri, odak
noktasina miisteri memnuniyetini alarak hesap verebilirligin kapsamin1 daraltmaktadir. Oysa
kamu yoneticileri ve kamu gorevlileri belirleyecekleri politikalar ve bunlarin
uygulanmasinda; daha iist yoneticiler, politikacilar, kamu yarari, anayasa ve yasalar, diger
kurumlar, medya, meslek standartlari, topluluk degerleri ve standartlari, durumsal faktorler,
demokratik normlar ve elbette vatandaslarla etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla hesap verebilirlik anlayist tim bu faktorler géz oOniinde bulundurularak

gelistirilmelidir (Denhardt, 2000: 556).

Yeni Kamu Yonetimi’nde, yonetici, 6zel ortakliklar yaratma ve miisterilere hizmet
sunma firsatlar1 arayiginda girisimci olarak diisliniilmiistiir dolayisiyla kamu yoneticisinin
rolii konusundaki bu bakis acis1 dardir ve esitlik, adalet, katilim ve ortak ¢ikarlarin ifade
edilmesi gibi demokratik ilkelere ulasmak i¢in yetersizdir. Eger demokratik ilkeler géz ardi
edilirse yoneticiyi iyi bir girisimci yapan nitelikler aslinda onu etkisiz bir kamu gorevlisi

yapabilir (Denhardt, 2007: 133).

Yeni kamu hizmeti yaklagimi kamu gorevlisini vatandasin taleplerini tek bagina
karsilamaktan ziyade genis tabanli bir vatandag katiliminin saglandig1 diyalog ve miizakere
siirecinin organize edicisi olarak goriir. Bu siirecte kamu gorevlisi miizakere edilecek
konularin vatandas tarafindan bilinmesini saglamaktadir. Boylece vatandasin siirece aktif
olarak katilimi saglanarak hesap verebilirlik mekanizmasi daha da islevsellestirilebilir

(Geng, 2010: 156).

Yeni Kamu Hizmeti, kamu gorevlisinin girisimci olarak degil, lider, gérevli ve kamu
cikarinin elgisi olarak roliinii yeniden kavramsallastirarak yasal ve demokratik ilkeler
cercevesinde, sorumlu idari eylemin temeli olarak vatandasligin ve halkin 6nemini ve
merkeziligini vurgulamakta ve kamu yoneticilerinin muhataplari olarak vatandaslar1 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu anlayis ekseninde gelisen hesap verebilirlik anlayis1 ayn1 zamanda

kamu gorevlilerinin demokratik yonetisimdeki rollerini gii¢lendiren ve pekistiren bir rol
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oynayacaktir. Bunun da anahtar siirecin her agamasina vatandasin katiliminin artirilmast,

vatandasa aktif bir rol verilmesi ve diyalogdan vazge¢ilmemesidir (Denhardt, 2007: 135).

6) Yonlendirmekten ¢ok hizmet verin: Kamu gorevlilerinin, toplumu yeni
yonlerde kontrol etmeye veya yonlendirmeye ¢alismak yerine, vatandaslarin ortak
¢ikarlarin1 ifade etmelerine ve karsilamalarina yardimer olmak igin, deger tabanli liderlik
gelistirmeleri giderek Onem kazanmaktadir. Yeni kamu hizmeti c¢esitli gruplarin ve
cikarlarin karsilikli tatmin edici sonuglar elde etmek i¢in isbirlik¢i bir sekilde nasil bir araya
getirilebilecegine odaklanmaktadir. Bu durumda ortaklik iligkisinin yiiriitiilmesinde
liderligin roliiniin azaldig1 diisiiniilebilir ancak liderlik hala gereklidir; aslinda liderlige her

zamankinden daha ¢ok ihtiyag¢ vardir (Denhardt, 2007: 140).

Glinlimiiz toplumunun o&zelliklerine bakildiginda; tiirblilansli, ani ve dramatik
degisimlere maruz kalan; pek ¢ok sektorde isbirligini gerektiren ve yiiksek oranda birbirine
bagimli; yiizlesilen sorunlara yaratici ve hizli ¢éziimler getirme ihtiyacinin oldugu bir
toplumsal durum s6z konusudur. Bu sartlar altinda, kamu (ve 6zel) kuruluslarin gegmisten
cok daha fazla uyarlanabilir ve esnek olmalar1 gerekir. Geleneksel liderlik anlayisi, yonetme
ve kontrol sekli, risk ve yenilikten cok, tekdiizelik ve siki bir sekilde prosediirlere uymayi
tesvik eder. Bu nedenle, simdi liderlik gittikce artan bir sekilde bir hiyerarsideki konum
olarak degil, organizasyonlar boyunca (ve Otesinde) meydana gelen bir silire¢ olarak
diistiniilmektedir. Gegmiste, bir Orgiitte veya toplumda resmi bir giicii veya pozisyonu
kontrol eden bir konum olarak goriilen liderlik artik toplumda yer alan herkesin zaman
zaman dahil olacagi bir ortaklik siireci olarak goriilmektedir. Bu ortaklik siireci boyunca
insanlar istedikleri se¢imleri yapmak icin birlikte c¢alisirlar; gelecekleri hakkinda temel
kararlar alirlar. Bu kararlar sadece basit bir sekilde rasyonel maliyet ve fayda analizi yerine
insani degerlerin dikkatli bir sekilde dengelendigi bir siirecte alinabilir. Bu siirecte kamu
yoneticilerinin rolii, toplulugun ve vatandaglarinin ihtiyaglarim1 ve potansiyellerini
anlamalarina yardimei olarak, toplumun ve herhangi bir alanda aktif olan ¢esitli kuruluslarin
vizyonunu entegre ederek ifade etmek ve eylem i¢in bir tetikleyici veya uyaran olarak

hareket etmektir (Denhardt, 2007: 141).

Gilinimiizde birgok alanda gelisen kamu politikalarint yalnizca devletin karar alma
siireclerinin sonucu olarak diistinmek artik anlamli degil. Devlet bu siirecin bir tarafi hatta
¢ogu durumda en Onemli tarafi olsa da sosyal ve politik hayati sekillendiren ve yon veren

politika ve programlar bircok farkli grubun, farkli diisiincenin ve degisik ¢ikarlarin
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etkilesimin sonucudur. Bu durumda devletin temel rolii, bir dizi kural, diizenleme veya
tesvikle toplumu arzu ettigi sekilde yonlendirmek degildir. Devlet, toplumun karsilastig
sorunlara ¢oziim aramak i¢in 6zel ve kar amaci glitmeyen gruplar ve kuruluslarla uyum
icinde hareket eder. Bu siirecte, devletin rolii, kontrol etmekten ziyade giindem belirlemek,
uygun oyunculari masaya getirmek ve miizakere ve aracilik etmek suretiyle (genellikle
kamu, 6zel ve kar amaci gilitmeyen kuruluslarin koalisyonlar1 araciligiyla) kamusal

sorunlarin ¢éziimlerini kolaylastirmaktir (Denhardt, 2000: 554).

Yeni Kamu Hizmeti’nde, kamu yoneticilerinin kurumlarinin ve programlarmin is
sahibi olmadiklar ifade edilir. Aksine, kamu yoneticileri, kamu kaynaklarinin sorumlulari
olarak vatandaslara hizmet etme sorumlulugunu kabul etmislerdir. Yeni Kamu Hizmetine
gore, kamu yoneticileri sadece giicli paylasmakla kalmamali, insanlarla birlikte ¢aligmali,
farkli kesimler arasinda uzlastirici bir rol {istlenmeli, ayn1 zamanda bu siirecteki rollerini
girisimci olarak degil sorumlu katilimc1 olarak yeniden tanimlamalidir. Yeni Kamu
Hizmeti'nde paylasilan ve deger tabanli liderlik en tepeden en alt seviyeye kadar kurulusun
tim seviyelerinde icra edilen bir islev ve sorumluluk olarak goriiliiyor. Yeni Kamu
Hizmeti’'nde liderlik, degerlere dayanir ve kurum genelinde ve toplumla paylasilir.
Vatandaslara hizmet etmek i¢in, kamu yoneticileri, yalnizca kendi kaynaklarini bilmek ve
yonetmekle kalmamali, ayn1 zamanda vatandaslar1 ve toplumu siirece dahil ederek diger

destek ve yardim kaynaklarmin farkinda olmali ve bunlarla baglantili olmalidir (Denhardt,
2007: 152).

Yeni kamu hizmeti riskleri ve firsatlar1 daha genis bir ¢ercevede ve demokratik
vatandaslik ve ortak sorumluluk anlayisiyla ele almaktadir. Cilinkii kamu hizmetinde basari
veya basarisizligin etkileri 6zel bir kurumun veya kurulusun ticari bir sorunu olarak
kalmamakta biitiin topluma yayilmaktadir. Dolayisiyla kamu yoneticileri toplum i¢in neyin
1yl neyin kotii olduguna tek baglarina karar veremezler. Bu da paylasilan ve degere dayali
bir liderlik anlayisin1 ve liderligin, kadar kurulusun tim seviyelerinde bir islev ve

sorumluluk olarak goriilmesini gerektirmektedir (Denhardt, 2007: 153).

Yeni Kamu Hizmeti ne bireylerin manipiilasyonu ne de tesviklerin manipiilasyonu
acisindan bir liderlik anlayis1 6ngdriiyor. Bunun yerine isleri dogru yapmaktan ziyade dogru
isleri yapmakla ilgili olan liderlik, hem rasyonel hem de sezgisel giiclere sahip olan ve insan
enerjisini insanliga yarar saglayan projelere yonlendirip bu yonde sarf edilmesiyle ilgilenen,

insan deneyiminin dogal bir parcasi olarak goriilmektedir. Liderlik artik yiiksek kamu
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kurumlarindakilerin ayricaligi degil, gruplar, orgiitler ve toplumlar arasinda uzanan ve

paylasilan bir islev olarak goriillmektedir.

7) Sadece verimlilige degil, insanlara deger verin: Kamu kurumlar1 ve isbirligi
icinde bulundugu organizasyonlar, tiim insanlara saygi temelinde isbirligi ve katilim
anlayisiyla calisirsa uzun vadede basarili olma ihtimalleri daha yiiksektir (Denhardt, 2007:
42-43).

Yeni Kamu Hizmeti, yonetim ve organizasyon yaklagiminda, insanlarla yonetmenin
Onemini vurgulamaktadir. Verimlilik, iyilestirme sistemleri, siire¢ yeniden yapilandirma ve
performans 6l¢iimii, yonetim sistemlerinin tasariminda 6nemli araglar olarak goriilmektedir.
Ancak Yeni Kamu Hizmeti, insan davranisini kontrol etmeye yonelik bu rasyonel
girisimlerin, ayni zamanda bir Orgiitiin bireysel iiyelerinin degerlerine ve ¢ikarlarina
yeterince dikkat edilmedigi takdirde uzun vadede basarisiz olabilecegini One siiriiyor.
Dahasi, bu yaklasimlar sonu¢ alabilirken, sorumlu, calisan ve katilimei vatandaglar

olusturma konusunda yetersiz kalmaktadir (Denhardt, 2000: 556).

Kamu gorevlilerinin vatandaslara saygili davranmalar1 bekleniyorsa, kamu
kurumlarin1 yonetenlerin de onlara saygili davranmalar1 gerekir. Kamu gorevlilerine hak
ettikleri saygi gosterilir ve kamu gorevlileri, topluma hizmet etmenin yollarin1 bulmalari
icin yetkilendirilirse kamu yarar1 i¢in hizmet etmeye istekli ve yetenekli olanlarin kamu
hizmetlerini saglamak i¢in goniillii olarak katilimi saglanarak kamu yonetimi fonksiyonel
olarak giiclendirilebilir. Yeni kamu hizmeti anlayisinda karsilikli gliven de ¢ok onemlidir.
Kamu gorevlilerine ya da vatandaslara gilivenmedik¢e onlarin da muhataplarina
giivenmelerini bekleyemeyiz. Insanlarin en iyi sekilde nasil yonetilecegine iliskin
diisiincenin gelisimi, motivasyon, denetleme ve liderlik, orgiit kiiltiirii, orgiitsel yap1 ve
orgiitsel giic dahil olmak iizere bir dizi konu ve diisiinceyi igerir. Ancak tiim bunlarin
otesinde en temel konu, insanlarin dogas1 ve davranislariyla ilgili varsayimlardir (Denhardt,

2007: 155).

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin insanlarin motivasyonlar1 ve davranislariyla ilgili
varsayimlari hem geleneksel kamu yonetimi hem de yeni kamu yonetiminden oldukca
farklidir. Geleneksel kamu yonetimi, insanlar1 tembel, aptal, diirtiisiiz ve sorumlulugu kabul
etmekte isteksiz buluyorlardi. Dolayisiyla, performanslarin1 giivence altina almak igin

cezalar ile kontrol altina alinmalar1 ve tehdit edilmeleri gerekiyordu. Yeni Kamu Y 6netimi
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ise geleneksel kamu yonetiminden farkli olsa da yeni kamu yonetiminde de insanlara bakis
acis1 eskisinden ¢ok da fazla gliven duyan bir bakis acis1 degildi. Yeni kamu yOnetimine
gore insanlar yeterince denetlenmez ve tesvik edilmezlerse kendi c¢ikarlarin1 6n plana
cikararak bireysel hedeflerine ulasmak i¢in ¢aba gdstereceklerdir. Her ikisi de grup norm ve
degerlerini, orgiitsel kiiltiirii, duygusal ve sosyal diisiinceleri, psikolojik ve diger irrasyonel
ihtiyaglar1 dikkate almaz. Insanlarin ortak degerler, sadakat, vatandashik ve kamu yararmi

amaclayarak hareket ettikleri fikrini reddederler (Denhardt, 2007: 164).

Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin merkezinde bulunan unsur, insanlik onuru, giiven,
aidiyet, bagskalar1 icin endige, hizmet ve paylasilan ideallere ve kamu yararmma dayali
vatandaslik gibi insan davraniglaridir. Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 da verimlilik anlayisini
thmal etmiyor ancak, adalet, esitlik, duyarlilik, saygi, gliclendirme ve baglhlik gibi idealler
yonetimin isleyisinde vazgecilmez kriterler olarak daha o6n plana c¢ikariliyor. Kamu
gorevlileri, yalnizca biirokratik bir yap1 ve be bu yapiyla beraber kendi ¢ikarint diisiinen
(Geleneksel Kamu Yo6netimi) ya da bir piyasa mekanizmasinin katilimeilari, motivasyonlari
ve odiilleri basit bir {icret veya giivenlik meselesinden ibaret olan (Yeni Kamu Isletmeciligi)
bireyler olmaktan ziyade bagkalarinin hayatinda bir fark yaratmak isteyen insanlardir

(Denhardt, 2007: 165).

Yoneticiler, kamu kimligi ve degerlerini orglitsel kimlik ve kiiltiirlin merkezi bir
parcas1 haline getirerek tesvik edici bir rol tistlenmelidir. Katilimer ve kapsayici yaklagimlar
vatandaslik, sorumluluk ve giiven insa ederek kamu yarar1 dogrultusunda bir isbirligi
gelistirir. Insanlarin ortaklasa yaptiklari isin bireysel bir cabadan daha biiyiik ve daha 6nemli
oldugunu goérmesine yardimci olabilir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisinda ortak liderlik,
isbirligi ve yetkilendirme, kurumun i¢inde ve diginda norm haline gelir. Paylasilan (veya
doniistimsel) liderlik sayesinde, kuruluslarin, gruplarin ve topluluklarin amaglar1 ve
sonuglar1 daha yiiksek hedef ve degerlere doniistiiriiliir. Ancak bu siireg, karsilikli saygi ile
karakterize edilmeli, desteklenmeli ve bu degerler kalic1 hale getirilmelidir. Vatandaslarin
ve ¢alisanlarin kamu hizmetine katkilar1 boyle isleyen bir siiregte taninabilir, desteklenebilir

ve ddiillendirilebilir (Denhardt, 2007: 167).
2.7. Yonetisim

20. ylizyilin son ¢eyregine dogru kamu yonetimi literatiiriinde etkinlik, verimlilik ve

hesap verebilirlik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte kamu yonetiminin tim bu
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ilkeler 15181nda ve biitiinsel bir ¢erceve igerisinde igslemesini saglayacak bir terim olarak
yonetigim kavrami 6n plana ¢ikmistir. Yeni gelisen toplumsal kosullarda temsili demokrasi
anlayisinin - yonetsel mekanizmalar1 gecerliligini  kaybetmistir. Artik devlet toplum
iliskilerinde tek yonlii iligkilerin yerini, katilim mekanizmalarinin sundugu olanaklarin da
yardimiyla, karsilikli etkilesime dayali yonetsel yaklagimlar almistir. Yeni anlayis kamu
yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin; uzlasi ve ortakligina dayali, yonetsel
yetki ve sorumluluklarin devletten diger paydaslara dogru dagildigi, yonetsel faaliyetlerin
devletin ve siyasal iktidarin sinirlarinin disina ¢ikarilarak diger paydaslarin da bu siirecin
vazgecilmez aktorleri olarak goriildiigii yonetisim yaklagimidir. Yani yonetisim toplumdaki

tiim paydaslarin katilimina dayali yonetsel diizendir (Eryilmaz, 2015: 60).

Yonetisim yaklagiminin 6n plana ¢ikmasi ve terimin kullaniminin yayginlasmasinin
nedenleri olarak: toplumlarda hiikiimetlerin biiylik toplumsal meseleleri ele alan tek ve en
Oonemli aktdr olmadigma dair artan bir farkindalik, ortaya ¢ikan sorunlarin {istesinden
gelinebilmesi i¢in devlet toplum iliskilerinde geleneksel ve yeni etkilesim modellerinin bir
arada ele alinmasinin gerekliligi, yonetsel diizenlemelerin ve mekanizmalarin degisik
toplumsal kesimler i¢in farkli olabilecegi ve sektorden sektore degisiklik gosterecegi ve
yonetsel sorunlarin aslinda birbirleriyle baglantili oldugu ya da nihayetinde baglantili hale

gelecegi gibi nedenlerdir (Kooiman, 1999: 74).

Yonetisim konusunda oncii olan ve yaptig1 ¢aligmalarda yonetisime en fazla vurgu
yapan kiiresel oOrgilit Diinya Bankasi (DB) olmakla birlikte konuyla ilgili tartigmalar
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi (AB) gibi orgiitlerinde giindeminde 6n siralarda yer
almis ve bu kuruluslar da yonetisim kavraminin gerek teorik gerekse pratik anlamda

gelistirilmesine katki sunmuslardir.

Yonetisimin gelisimi hususunda bir diger 6nemli belge de BM’nin 1992 Rio
Konferansinin ¢iktist olan Yerel Giindem 21°dir. Belgede siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in
yonetim siirecine tim paydaglarin  katitliminin  6nemi {izerinde durularak rolleri
vurgulanmigtir. Belgede siirdiirebilir adil bir kalkinma igin; kadinlarin, g¢ocuklarin,
genglerin, sivil toplum kuruluslarinin, yerel otoritelerin, yerel halkin, ¢calisanlarin kisaca tiim
toplumsal kesimlerin ve paydaslarin rollerinin belirlenerek gii¢lendirilmesi {izerinde

durulmustur (Yerel Giindem 21, 1992: 270-300, Section 3).
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2.7.1. Tanim

Yonetisim konusunda literatiirde ¢ok ¢esitli ve degisik tanimlar bulunsa da bunlara
goz atildiginda yonetisim kavraminin kamu sektorii ve 6zel sektoriin arasindaki ve kendi
iclerindeki smirlarin bulaniklastig1 farkli yonetsel metotlar1 vurgulayan bir kavram oldugu

hususunda temel bir uzlasinin oldugu goriilmektedir (Stoker, 1998: 17).

Yonetisim kavrami ilk defa diinya bankasmin Sahra Alti Afrika ilkeleri igin
hazirladig1 bir raporda; kurumsal reform ihtiyacini ve Sahra Alt1 Afrika iilkelerinde daha iyi
ve daha verimli bir kamu sektoriinii tanimlamak i¢in kullanildi. Gegmiste goriilen zayif
ekonomik performansin temel nedeni olarak kamu kurumlarinin basarisizligini 6ne siiren
bankaya gore Ozel sektor inisiyatifi ve piyasa mekanizmalari Onemlidir, ancak iyi
yonetisimle el ele gitmelidirler. Iyi ydnetisim ise yonetenler ile yonetilenler arasinda daha
iyl bir dengenin kuruldugu, giivenilir ve halkina karst sorumlu bir yonetim anlayisinin

hakim oldugu bir yonetim anlayisiyla miimkiindiir (Worldbank, 1989: 12).

Banka, yonetisimi "bir ulusun islerini yonetmek igin siyasi giiciin kullanilmasi"
olarak tamimlamaktadir. Iyi yonetisimin Ozellikleri ise: verimli bir kamu hizmeti,
sOzlesmeleri uygulamak i¢in bagimsiz bir adli sistem ve bunu saglayacak yasal cergeve,
kamusal fonlarin yonetiminde hesap verebilirlik, temsili bir yasama organina karsi sorumlu
olan bagimsiz bir kamu denetg¢isi, yonetiminin her kademesinde hukuka ve insan haklarina
saygl, cogulcu bir kurumsal yap1 ki bunu saglamak i¢in de ¢iftci birlikleri, kooperatifler ve
kadin gruplar1 gibi taban orgiitlerini ve sivil toplum orgiitlerini tesvik ederek toplumun

dezavantajli kesimlerini giiglendirmek ve 6zgiir bir basin (Worldbank, 1989: 6).

Avrupa birligi ise yonetisimi, 6zellikle agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkinlik ve
tutarlilik konusunda, giiclin ve yetkilerin Avrupa diizeyinde kullanimini etkileyen kurallar,
sliregler ve davranislar olarak tanimlamaktadir (A White Paper, 2001: 8). Yine ayni raporda,
bu bes prensibin iyi yoOnetisimin temelini olusturdugunu ve kiireselden yerele tiim
diizeylerde, demokrasinin ve hukukun istiinliiglinlin garanti edilmesini saglayarak daha

demokratik bir yonetim icin gerekli oldugu one siirtilmektedir.

IMF ise katilim ve isbirligi anlayisinin 6neminden hareketle yonetisimi, bir iilkenin
devlet otoritesini uyguladigi, sorumluluklarini yerine getirdigi ve kamu kaynaklarini
yonettigi ¢esitli kurumlari, mekanizmalari ve yerlesik uygulamalari ¢ergeveleyen bir kavram

olarak tanimlamaktadir (IMF, 2017: 5)
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OECD’ye gore yonetisim, toplumun sosyal ve ekonomik kalkinmasi igin toplumsal

kaynaklarin yonetiminde siyasi otorite ve kontroliin kullanilmasidir (OECD,2019).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na (UNDP) gore ise yOnetisim, bir tilkenin
islerini yonetmek i¢in siyasi, ekonomik ve idari otoritenin kullanildigi; vatandaslarin ve
cesitli gruplarin ¢ikarlarint ve farkliliklarini ifade edebildigi, haklarini ve yilikiimliiliikklerini
kullanabildikleri; aileden devlete, toplumdaki her kurum ve kurulusu kapsayan; karmasik
mekanizmalar, stiregler, iligskiler ve kurumlar dizisidir (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), 1997: 9).

Yonetigimi asgari devlet yonetimi olarak goren Rhodes’ e gore kendi kendini
diizenleyen aglardan olusan yonetisim sosyo-sibernetik bir sistemdir. Yonetmekten daha
genis bir anlama sahip olan yonetisim, kuruluslar arasindaki karsilikli bagimlilik anlayisi
dogrultusunda; kamu sektorli, 6zel sektér ve goniillii kuruluslarin arasindaki sinirlarin
bulaniklastig1 ve bu sektdrlerin katilimina dayanan yonetsel yaklagimdir. Bu ortaklikta kendi
kendini organize edebilen aglarindan olusan paydaslar devlete kars1 sorumlu degildir. Ancak
devlet bu ortaklikta imtiyazli ve egemen pozisyonunu biraksa da bir noktaya kadar dolayl
olarak yonlendirme fonksiyonunu yerine getirebilmektedir. Yonetim siireci, giivene dayali
ve uzlagma sonucu olusturulan kurallarla islemekte, paydaslar arasindaki etkilesim,
kaynaklarin paylasimi ve ortak amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla siireklilik arz

etmektedir (Rhodes, 1996: 660).

Rhodes’a gore kamu yonetimi anlaminda alt1 farkli yonetisim kullanimi 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlar: kamu yonetiminde islemlerin ve denetim raporlarinin daha seffaf hale
getirilmesiyle yonetsel siirecin kamuya agik hale getirildigi ve bu yolla yoneticilerin halka
kars1 sorumluluklarinin ve hesap verebilirligin gii¢lendirildigi, kamuoyunda tartismanin
tesvik edildigi iyi yonetisim olarak yonetisim (Worldbank, 1989: 15); devletin sinirlarinin
daraltilarak devlete ait bir ¢ok fonksiyonun Ozel sektore devredilmesi ya da hizmet
sunumunda piyasa tipi mekanizmalarin kullanilmasiyla devlete diizenleyen ve yonlendiren
bir rol bicilmesini yeni kamu isletmeciligi ile yonetisimin ortak noktasi olarak géren ve bu
yaklasimin merkezinde olan yonlendirme fonksiyonunu yonetisimle es anlamli olarak goren
yeni kamu isletmeciligi olarak yonetisim; kamu miidahalesinin kapsaminin ve seklinin
degismesiyle kamu hizmetlerinin sunumunda piyasa ve piyasa benzeri mekanizmalarin
kullaniminm1 ifade eden minimal devlet olarak yonetisim; yine aymi dogrultuda piyasa ve

piyasa benzeri mekanizmalarla kamu yonetiminde geleneksel anlayistan uzaklasarak,
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seffaflik rekabet, ortaklik gibi farkli bir yonetim kiiltiirii iklimine olanak saglanarak,
sorumluluklarin ve rollerin acik ve net bir sekilde tanimlanmasiyla bireysel sorumlulugun
On plana ¢ikarildigi sirket yonetisimi olarak yonetisim; artik tek bir egemen otorite olmadigi
iddiastyla merkezi bir aktor tarafindan yonetilmenin siirliliklar1 oldugu dolayisiyla her
politika alanina 6zgii aktorlerin ¢oklugu goz Oniinde tutularak bu sosyal-politik-idari
aktorler arasindaki karsilikli bagimlilik, ortak hedefler ve aralarindaki smirlarin
bulaniklagsmas1 nedeniyle yeni miidahale ve kontrol yontemlerinin gerektirdigi etkilesime
dayali katilimci yonetsel anlayisi on plana ¢ikaran sosyo-sibernetik bir sistem olarak
yonetigim ve son olarak yonetim siirecinde devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
bir dereceye kadar birbirinden bagimsiz ancak karsilikli glivene, igbirligine ve zaman zaman
da belirli konularda pazarliga dayali bir iligkiler agina sahip oldugunu One siiren

kendiliginden organize aglar olarak yonetisimdir (Rhodes, 1996: 653-659).

Kooiman’ a gore ise yonetisim, toplumsal sorunlari ¢ézme ve firsatlar yaratma
amaciyla kamu sektoriiniin yan1 sira 6zel sektor ve diger paydaslarin da katildig etkilesime

dayal1 yonetsel faaliyetlerdir (Kooiman, 1999: 70).

Yonetisimi politikalarin belirlenmesi ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ortaklik ve
isbirligi i¢in uygun kosullarin olusturulmasi olarak goren Stoker ise yonetisim i¢in bes temel

onerme One slirmektedir (Stoker, 1998: 18):
¢ Yonetisim, yonetmekten kaynaklansa da onun da 6tesinde bir dizi kurum ve aktoriin
varligina vurgu yapar.

e Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarin {stesinden gelmek icin aktorler

arasindaki sinirlarin ve bu aktorlerin sorumluluklarinin belirsizligine vurgu yapar.

e Yonetisim, kolektif eylemde yer alan aktorler arasindaki iliskilerde karsilikli giic
bagimliliginin varligr dolayisiyla herhangi bir konuda tek basina bir hakim aktoriin

olanaksizligina vurgu yapar.
e Yonetisim, 6zerk kendi kendini yoneten aktorler arasindaki iliski aglar ile ilgilidir.

e Yonetisim, hiikiimetin otoritesine dayali emir ve talimatlar olmaksizin da bir
seylerin yapilabilecegini, hiikiimetin ise gelistirecegi yeni teknik ve araglarla

yonlendirme ve rehberlik etme fonksiyonunu iistlenecegini varsayar.
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2.7.2. Yonetisimin Aktorleri

Yonetisim iizerine yapilan tanimlar bakildiginda hemen hemen biitiin tanimlarda
yonetisimin miizakere ve uzlasiya dayali katilim mekanizmalarmin katkisiyla degisen

yonetsel anlayisi yansittig1 goriilmektedir.

Yonetim biirokratik anlayisa dayali bir yonetme anlayisi Onerirken yOnetisim,
yonetsel siiregteki biitiin aktorlerin katilimina dayali etkilesimi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Artik emir komuta zincirine dayali, tiim karar ve uygulama yetkisini elinde bulunduran bir
merkezi iktidarin yerini ¢ogulcu, katilimci ve etkilesime dayali bir iktidar anlayis1 almistir

(Yiiksel, 2000: 145).

Yonetigim, hiikiimetle esanlamli degildir Kismen, hiikiimetlerin ve diger sosyal
kuruluslarin nasil etkilesimde bulunduklari, vatandaslarla nasil iliski kurduklar1 ve karmasik
bir diinyada kararlarin nasil alindig ile ilgilidir. Dolayisiyla yonetisim, toplumlarin veya
kuruluglarin 6nemli kararlarmi aldiklari, siirece kimlerin dahil oldugunu ve nasil hesap
verdiklerini belirleyen bir siirectir. Bu sebeple ydnetisim siirecinde yetki ve otoritenin
paylasimi, kararlarin nasil alinacagi ve hesap verebilirligin nasil saglanacagi hususlari
yonetsel sistemin ve dayandigi anlamsal ¢ergevenin 6nemi artmaktadir (Graham vd., 2003:
1). Kiiresel, ulusal, kurumsal ve topluluk diizeylerinde olmak iizere yonetisim kavrami farkl

baglamlarda uygulanabilir.

Bu ¢ogulcu yapida yonetisim siirecinin aktorleri ve bu aktorler arasindaki sinirlar,
her toplum i¢in kendi tarihi, sosyal yapisi, ekonomik yapisi, kiiltiirel degerleri, gelenekleri,
teknolojik gelismislik diizeyi gibi degiskenler nedeniyle farklilik gosterse de genel anlamda;
devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar (goniillii veya kar amaci glitmeyen kuruluslar da
dahil olmak {izere) ve vatandaglardir. Son donemde gelisen bilgi islem teknolojileri ve
iletisim olanaklar1 nedeniyle bu aktorler arasindaki iletisimi ve etkilesimi kolaylastirarak

artirmasi nedeniyle medyanin da énemli oldugu goriilmektedir.
2.7.2.1. Devlet ve yonetisim siirecindeki rolii

Yonetisim anlayisinin en belirgin 6zelligi kamusal kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda merkezi yonetimin egemen ve belirleyici gii¢ olmaktan cikarak yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok aktdriin siirece dahil edilmesi ve diyalog ortaminin

olusturulmasi, devletin iktidarini baska giiclerle paylasmasi, ayrica sivil toplum 6rgiitlerinin
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karar alma siire¢lerinde rollerinin artmasidir (Devlet Planlama Teskilatt (DPT), 2007: 5).
Devlet bu baglamda yetki ve sorumluluklari kendi i¢inde farkli kademelerle, 6zel sirketlerle

ve kar amaci giitmeyen kuruluslarla paylasmak zorundadir.

Devlet yonetisim siirecinde etkili mekanizmalar1 gelistirirken kamu kuruluslariin
yapilarinda ve siireclerinde daha iyi ¢alismalarini saglamak amaciyla yapisal degisimler
gerceklestirmelidir. Bu degisim kamu kuruluslarinin birlestirilmesini veya boliinmesini,
calisma stireglerinde degisikligi, sistemlerinin yeniden tasarlanmasini, hizmetler icin kalite
standartlarinin belirlenmesini ve kapasitelerinin gelistirilmesini igerebilir. Bu kapsamda
devlet, kiiresel ve gelismis bir politika diinyasinda kamu programlarini etkili bir sekilde
yonetmek icin yeni stratejiler gelistirmekle kalmamali, ayn1 zamanda tiim paydaslar i¢in

bunu yapma kapasitesini de saglamalidir (Kettl, 2000: 495).

Devlet bunu da ancak demokratik bir anlayis gergevesinde Orgiitlenme hakkini
giivence altina alan yasal ve diizenleyici bir ¢erceve hazirlayarak, sivil toplumun maddi
anlamda desteklenmesi amaciyla vergi vb. tesvikleri etkin kullanarak ve vatandaglarin
yonetsel anlamda alinan kararlar ve bu kararlarin uygulanmasina etkin katilimina olanak

tantyan mekanizmalar gelistirerek gergeklestirebilir (UNDP, 1997: 48).

Devletin en 6nemli gorevleri arasinda: siirdiiriilebilir insani kalkinmaya elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak, savunmasizlari korumak, devletin verimliligini ve
duyarliligini arttirmak, insanlar1 giiclendirmek ve siyasi sistemi demokratiklestirmek, idari
sistemi desentralize etmek, farkli toplumsal kesimler arasindaki bosluklar1 azaltarak igbirligi
anlayisina zemin hazirlamak, kiiltiirel ¢esitliligi tesvik etmek ve sosyal biitiinlesmeyi

saglamaktir (UNDP, 1997: 21).
2.7.2.2. Sivil toplum ve yonetisim siirecindeki rolii

Sivil toplum, devletten kaynaklanmayan ve devlet tarafindan yonetilmeyen, bireyler
veya gruplar tarafindan yapilan her tiirlii sosyal eylem icin ortak bir terimdir. Kolektif
hedeflerin belirlendigi ve vatandaslarin temsil edildigi sivil toplum kuruluslar, birey ve
devlet arasinda araci ve uzlastiric1 olarak 6nemli bir rol oynamaktadir (Avrupa Topluluklari

Resmi Gazetesi, 1999: 32).

Sivil toplum kuruluglari: hiikiimet dis1 orgiitler, profesyonel ve o6zel sektor

dernekleri, ¢ikar gruplari, sendikalar, mahalle gruplari, igveren orgiitleri, endiistri birlikleri,
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ticari birlikler, politika ve danisma gruplari, basin, sosyal gruplar ve ¢aligma gruplaridir.

Aslinda, sivil toplumun kabiliyeti ve giicii bu tilir organizasyonlarin igleyigine baglidir.

Sivil toplum, iktidarda olanlar1 dikkatli bir sekilde takip ederek yaptiklarindan veya
yapmadiklarindan sorumlu tutarak, demokratik katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi
acisindan yonetisim siirecinin hayati bir bilesenidir. Basitge ifade edersek, sivil toplum,
devletten bagimsiz, 6zel sektdr ve sivil orgiitler alaninda, demokratik gelisimi ve degisimi
tesvik edebilen eylem alanidir. Sivil toplum orgiitleri, toplumla devlet arasindaki gii¢
dengesini degistirerek demokratik bir degisim yaratmak, gerektiginde toplumsal muhalefeti
orgiitlemek, farkli toplumsal gruplarin ¢ikarlarinin ifade edilmesine olanak saglamak gibi
cesitli islevleri yerine getirme yetenegine sahiptir (Commite Expert Administration, 2006:
10).

Etkin yOnetisim icin sart olan, bilgi akisini artiran ve giivenilir yonetsel, ekonomik
ve sosyal isgbirligi i¢in araglar saglayan sivil toplum, toplumsal etkilesimi
kurumsallastirarak, sosyal karsiliklilik ve sosyal giiven normlarini tesvik ederek ve siyasi ve
ekonomik islemleri kolaylagtirarak toplu hareketin olusumunu kolaylastirmaktadir.
Piyasanin sunamayacagi islev ve hizmetleri saglamada biiyiik rol oynayan sivil toplum ayni
zamanda bir¢ok kamu, 6zel ve goniillii kurulusun da c¢ekirdegidir ve insanlari ortak
nedenlerle bir araya getirerek gerek kendi iglerinde gerekse toplumda yasam kalitesinin

artirllmasina katkida bulunacak mekanizmalar1 saglar (UNDP, 1997:45).
2.7.2.3. Ozel sektor ve yonetisim siirecindeki rolii

Ozel sektoriin, devletin aktdrlerinin asir1 biirokratik olmasi, kural ve diizenlemeleri
amac olarak gormesi ve birgok konuda etkinligini kaybetmesi gibi nedenlerle mesruiyet
kaybr yasamasinin yani sira 6zel sektoriin sahip oldugu bilgi ve gelistirdigi farkl
derecelerdeki formel yapilar yoluyla kamu politikasi iizerinde ger¢ek bir etkisi oldugu
tartisilmaktadir (Peters, 1998: 225).

Ozel sektdr kuruluslarinin gerek ulusal ¢apta gerekse uluslararasi ¢apta bilyiimeleri
yonetim anlayisinin gelistirilmesini onlar a¢isindan da zorunlu kilmistir. Ozel sektdriin kar
odakli olmast ve hesap verebilirlik agisindan sinirlt ¢evrelere karst sorumlu olmasi onlarin
aldig1 kararlar1 hizlandirarak yonetsel stratejilerin gelistirilmesi agisindan kamu sektoriiniin
oniine gecirmistir. Ozel sektdriin degisen cevreye hizli ayak uydurabilmek ve verimliligi ve

etkinligi artirabilmek adma gelistirdigi yonetsel yaklagimlar zamanla kamu sektorii
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tarafindan da benimsenmistir. Ozel sektdriin gerek politika transferi anlaminda gerekse
politika belirleme anlaminda kamu sektoriine etkileri her gegen giin artmaktadir. Devasa
boyutlara ulasan 6zel sektor oOrgiitleri gerek yerel gerek ulusal gerekse kiiresel anlamda
kamu yonetimlerini hem politika belirleme hem karar verme hem de bu kararlarin

uygulamalar: asamalarinda etkilemektedir.

Yonetigim siirecinde kamu sektorii ile ortaklik ve isbirligine giren 6zel sektor bu
yolla kamu yonetimi i¢in yeni mali alanlar yaratilarak mevcut hizmetlerin iyilestirilmesine,
yeni altyap1 ve hizmetlerin olusturulmasinin kolaylastirilarak hizlandirilmasina ve kamu
sektorliindeki  kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin asilmasina katkida
bulunabilir. Ozel sektoriin belli sorunlar1 asmak ya da belli amaglara ulasmak igin yeni
stratejiler gelistirerek yeni teknikler kullanma avantajina sahip olmasi nedeniyle 6zel sektor
tarafindan gelistirilen yeni teknikler kamu sektoriiniinkilerden daha avantajli ve yaratici

olabilir (Sahin, 2012: 164).
2.7.2.4. Vatandas ve yonetisim siirecindeki rolii

Bireyin siyasal ve toplumsal alandaki rollerinin gii¢glendirilmesini 6n plana ¢ikaran
yonetigim anlayisinin uygulanabilirligi acisindan en 6nemli kriterler aktif yurttaslik bilinci
ve orgltlii toplumsal yapidir. Cilinkii s6z konusu bu iki kriter, yonetisim anlayisinin temelini

olusturan katilimin ger¢eklesebilmesi i¢in olmazsa olmaz esaslardir (Sobaci, 2007: 228).

Toplumdaki ¢esitli goriis ve cikarlar1 uyumlastirma siireci olan yonetisim, isbirligi
yapmay1 On plana ¢ikarmakta ve yatay iliskileri igermektedir. Bu kapsamda yonetisim
anlayisi, hak talebinde bulunan ya da yonetilen vatandas yerine, birtakim sorumluluklar ve

Odevler iistlenen aktif vatandasa vurgu yapmaktadir (DPT, 2007: 5).

Dolayisiyla, bireyler aktif yurttashik bilincine sahip oldugu odlglide orgiitlii toplum
yapist gerceklesecek ve bu yapr gergeklestikce katilim artacak ve yonetisim siireci arzulanan

dogrultuda gerceklesebilecektir (Sobaci, 2007: 231).
2.7.3. Yonetisim ilkeleri

UNDP’ye gore iy1 yonetisimin ilkeleri: mesruiyet, orgiitlenme ve katilim 6zgiirligi,
basin Ozgiirligi, tarafsiz ve adil bir sekilde uygulanan yasal cergeve, seffaflik ve hesap
verebilirlik, dogru ve gegerli bilgilerin ulasilabilirligi, etkin ve verimli bir kamu sektorii

yonetimi, aktorler arasinda isbirligi, farkli bakis agilarini tolere edebilme, kaynaklar1 sosyal
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amaglar i¢in mobilize edebilme, yerellesme, hizmet odaklilik ve kontrol etmekten ziyade

diizenleyici fonksiyonlarin 6n plana ¢ikarilmasidir (UNDP, 1997: 19).

Yonetisim taniminda oldugu gibi ilkeleri konusunda da c¢ok genis ve degisik
siniflandirmalar oldugu goriilmektedir. Bu siniflandirmalarda 6n plana ¢ikan prensiplerin
bir¢cogu ya birbiriyle ortiismekte ya da biri digerini kapsamaktadir. Bu acidan literatiirde 6n
plana ¢ikan ve birbirinin tamamlayicist oldugu goriilen bu prensipler sdyle 6zetlenebilir

(Ozer, 2006: 31):
2.7.3.1. Katihmcihk

Katilimeilik vatandaglarin karar alma siirecinde dogrudan ya da kendilerini temsil
eden mesru aract kurumlar vasitasiyla s6z sahibi olmalidir. Bu durum genis bir katilimin
gerekliligi anlamina gelmektedir. Bu denli genis katilim da ancak orgiitlenme ve ifade
Ozglrliigiiniin yan1 sira vatandaslarin yapict olarak katilma kapasitelerinin gelistirilmesine

dayanmaktadir (Graham vd., 2003:8).

Yine siirecin islerligi ve etkin katilimin siirekliligi i¢in uzlagma odakli bir bakis agis1
gereklidir. Ciinkii yonetisim, farkli ¢ikarlara aracilik ederek olusacak konsensiis neticesinde
ortak cikarlara ulasmaya olanak saglayabilmektedir. Ayni zamanda kamu ydnetimince
katilimc1 bir yaklagimla alinan kararlarin kapsayici olmasit uygulanma olasiliklarimi da
arttiracaktir. Etkili katilimin miimkiin olmasi i¢in karar verme prosediir ve yontemleri seffaf
olmalidir. Kamu sektorii, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarinda karar vermek

mercilerinde bulunanlar, halka ve kurumsal paydaslarina kars1 sorumlu olmalidir.
2.7.3.2. Seffafhik

Seffaflik, karar alma siireglerinin ve bu kararlarin arkasindaki mantigin goriintirligii
ve bir kurulustaki yonetisim ve performans ile ilgili bilgilerin hazir ve kolay ulasilabilirligi
anlamina gelir. Seffaflik kararlar1 kimin verdigi ile ilgili olabilecegi gibi bu kararlarin hangi
yontemlerle ve hangi gerekgelerle alindigi, kararlarin alinisinda hangi  Slgiitlerin
kullanildiginin agik olmasini gerektirmektedir (Lockwood, 2010: 993). Seffafligin
saglanabilmesi icin ilgililerin bilgiye ulasiminin kolaylastirilmas: da onemlidir Seffaflik,
serbest bilgi akis1 lizerine kuruludur. Siiregler, kurumlar ve bilgi; paydaslarin dogrudan

ulasabilecegi ve anlayabilecegi ve gelismeleri izleyebilecegi sekilde dizayn edilmelidir.
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2.7.3.3. Hesap verebilirlik

Kamu yo0netimi siirecinde; vatandaslardan politikacilara ve politikacilardan da
blirokratlara dogru olmak {iizere iki tiir yetki devri bulunmaktadir. Birincisinde siyasal
sorumluluk ikincisinde ise yoOnetsel sorumluluk ortaya c¢ikmaktadir. Hesap verebilirlik
mekanizmas: her iki sorumlulugun da geregi gibi yerine getirilmesi igin gereklidir (Ozer,
2006: 80).

Hesap verebilirlik, kararlar ve eylemler i¢in yetki ve sorumlulugun paylastirilmasi ve
kabulii ile bu sorumluluklarin gereginin yerine getirilip getirilmediginin veya nasil
getirildiginin gosterilmesidir. Hesap verebilirlik, karar alma siireclerinin etkinliginin ve

giivenilirliginin belirlenmesi i¢in gereklidir.

Hiikiimet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki karar vericiler, kurumsal
paydaslarinin yani sira halka kars1 da sorumludur. Genel olarak bir kurum veya kurulus,
kararlarindan veya eylemlerinden etkilenecek olanlara karst sorumludur ve bu sorumlulugun
geregi gibi yerine getirilmesi i¢in seffaflik ve hukukun tistiinliigli olmazsa olmaz ilkelerdir

(UNDP, 1997: 20).

2.7.3.4. Hukukun iistiinliigii ve esitlik

Iyi yonetisim, tarafsiz bir sekilde uygulanan adil yasal gergeveler gerektirir. Basta
insan haklariyla ilgili olanlar olmak iizere yasal cerceveler adil ve tarafsiz bir sekilde
uygulanmalidir (Graham vd., 2003: 8). Yonetim hukuka uygun olarak hareket etmeli,
kararlarin1 objektif olarak vermeli ve bu kararlarin hukuk yoluyla denetimi miimkiin

olmalidir.

Paydaslarin goriiglerine saygi ve dikkat gosterilmesi, karar vermede tarafsizligin
gozetilmesi ve kararlarin sonuglarinin her yoniiyle gozetilmesi, paydaslarin karar alma
stireclerine ve faaliyetlerine katilma ve etkileme firsatlarinin giivence altina alinmasi esitlik
anlayisinin siirece hakim olmasiyla miimkiindiir. Ydnetisim siireglerinde pay sahibi olan
herkesin, diger tiim paydaslarla esitligi saglanip onlarla angaje olabildigi dl¢iide yonetisim
kapsayicidir. Bu baglamda istisnasiz tiim vatandaslarin refahlarini arttirma veya koruma

olanaklarina sahip olmasi gereklidir (Graham vd., 2003:8).
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2.7.3.5. Etkinlik ve cevap verebilirlik

Politikalar, etkili ve zamaninda olmali, net hedefler gelecekteki etkileri ve miimkiin
oldugunca ge¢mis deneyimlerin degerlendirilmesiyle belirlenmelidir. Etkililik ayn1 zamanda
politikalarin orantili bir sekilde uygulanmasina ve en uygun diizeyde kararlarin alinmasina

baglidir (A White paper, 2001: 10).

Kurumlar ve siire¢ler tiim paydaslara hizmet etmeye calismalidir. YOnetisim
siirecinde kurumlar kaynaklar1 en iyi sekilde kullanirken ihtiyaglar1 karsilayan sonuglar
tiretmek durumundadir. Etkinligin ve cevap verebilirligin degerlendirilmesi, hedeflerin agik
bir sekilde ifade edilmesini ve ¢elisen hedeflerin uygulamada ne denli dengeli oldugunun
anlagilmasini 6ngordiigii gibi kurumlarin gorevini yerine getirmek icin gerekli kapasiteye

sahip olup olmadiginin sorgulanmasini da giindeme getirmektedir (Graham vd., 2003: 19).
2.7.3.6. Stratejik vizyon

Liderler ve halk, iyi bir yonetisim ve insani gelisme ile birlikte bu gelisim i¢in neyin
gerekli oldugu konusunda genis ve uzun vadeli bir bakis acisina sahip olmalidir (Graham
vd., 2003: 8). Stratejik yaklasimla tehditlerin, firsatlarn ve bunlarla iligkili risklerin
ongoriilmesi, yonetim organinin de8isen i¢ veya dis kosullara cevaben i¢ siireclerini ve

prosediirlerini yeniden diizenleyebilmesine olanak saglayacaktir.

Stratejik, beklentileri ileriye doniik ve yenilik¢i yaklagima sahip olan bir kurulus
icinde bulundugu ortami okumak i¢in daha iyi bir konumdadir ve beklenmedikligi,
stirprizleri azaltarak degisimle basa ¢ikma, degisen topluluk ihtiyaglarina uyum saglama ve
yanit verme konusunda avantaj elde edebilecektir. Kurumlarin stratejik vizyonlar: siireklilik
gostermelidir. Vizyon, katilimci1 bir yaklasimla her kademeden c¢alisanlarin katkisiyla
belirlenmeli, bu dogrultuda belirlenen hedefler ulasilabilir olmal1 ve ¢aligsanlarin bu vizyonu

benimsemeleri saglanmalidir (Ozer, 2006: 81).
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3. BOLUM

3. POSTBUROKRASI ANLAYISININ TURK KAMU YONETIMINE
ETKILERI

1980’11 yillara gelinceye kadar Tirk kamu yonetiminin goriiniimiine bakildiginda;
tim yetkilerin tek elde toplandigi merkeziyetci ve statiikocu bir yapinin hakim oldugu
gorilmektedir. Refah devleti uygulamalariyla genisleyip c¢esitlenen hizmet alanlari,
siyasilerin oy kaygisiyla kamusal orgiitleri istthdam alanina g¢evirmeleri ve biirokratlarin
emri altinda calisanlarin sayilarii artirarak sayginlik kazanma cabalar1 sonucu kamu
orgiitlerinin calisan sayilar1 asir1 derecede artmis, yapisal olarak biiyiiyen Orgiitler agir
isleyen hantal yapilara doniismiislerdir. Gerek siyasilerin biirokratlar1 kendi kontrollerine
alma cabalar1 gerekse biirokratlarin siyasileri kendi istekleri dogrultusunda yonlendirme
cabalartyla yonetim siyasallastirilmis, kayirmacilik, yolsuzluk, riisvet ve aracilar yoluyla is
yaptirma yayginlasarak adeta yonetimin karakteristik dzellikleri haline gelmistir. Bu duruma
yonetimin gizlilik anlayis1 ve disa kapali yapisi, yoneticileri ve calisanlariyla bir biitiin
olarak yonetimin tutuculugu, ¢alisanlarin inisiyatif almaktan ve sorumluluktan kagmak i¢in
kurallarin arkasina saklanmasi gibi davranmigsal Ozellikleri de eklenince kamu orgiitleri

yonetilemez ve hizmet sunamaz hale gelmislerdir (Kalagan, 2009: 133-138).

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren neoliberal politikalar ekseninde kamu
yonetiminde kiiclilmeye gidilmis ve isletme tarzi yonetim uygulamalari kamuda hakim
olmaya baglamistir. Bunun sonucunda bir¢ok kamu Orgiitiiniin kamusal nitelikleri ya

kaybolmus ya da siliklesmis kaybolmaya yiiz tutmustur.

Kamu sektoriindeki 6zellestirme, sozlesmecilik, yerinden yonetim, miisteri tatmini
ve performans yonetimi gibi islevsel ara¢ ve ilkelerle kamu orgitlerinin, orgiitlenme ve
yonetim sekillerini dnceden belirlenmis birtakim kurallara uygunluk yerine elde edilen iyi
sonuclar neticesinde durumsal olarak ve sonu¢ odakli olma yoniinde degistirmelerine neden

olmustur (Gtiler, 2016: 123).

Biitlin olumsuz yonleriyle artik tikanma noktasina gelen geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 ve hakim oOrgiit paradigmasi biirokrasinin olumsuzluklarini agmak i¢in bir ¢ok
iilkeyle beraber Tiirkiye’de de yeni kamu yoOnetimi anlayis1 dogrultusunda yeniden

yapilanma arayislar1 baglamistir. Bu donemde kamu sektoriine gére daha basarili ve modern
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yonetim ilkelerini uygulayan 6zel sektdr drnek alinarak kamu isletmeciligi anlayis1 hakim
olmaya baslamis ve bu anlayisla birlikte biirokratik yapilardan postbiirokratik anlayisa
uygun daha esnek, piyasa tabanli, ademi merkeziyet¢i yapilara doniisim baslatilmistir
(Y1ildirim, 2010: 716).

Idari reform tanimlamalariyla giindelik sorunlarm ¢oziimiine yonelik yapilan
degisiklikleri ihtiva eden 6nceki donemlerin aksine 1980°li yillarda yapilan degisimlerde bu
diizenlemelerin Gtesine gegilerek devletin roliinii yeniden tanimlama ve islevlerini
sinirlandirma anlayis1 vardir. Bu anlayis dogrultusunda ii¢ asamaya ayirabilecegimiz 1980
sonras1 reformlarin birinci agsamasi, serbestlesmeyle beraber destekleme alimlarinin
kaldirilmasi, siibvansiyonlarin sonlandirilmast; ikinci asamasi ekonomik revizyonlari
oncelige koyarak ekonomide liberizasyon ve yogunlasan 6zellestirmeler; iiglincii agsamasi ise

yOnetim siirecinin iyilestirilmesi ve siyasal yapilanmada iyilestirmelerdir.

Tiirkiye’de, pratik gereksinimlerin yan1 sira Diinya Bankas1 (DB), Uluslararasi Para
Fonu (IMF), Avrupa Birligi (AB) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) gibi
kiiresel aktorlerin de yonlendirmesi ve katkilariyla yasanan ve Tirk kamu yonetiminin
isleyisini tamamen olmasa da bir dereceye kadar olumlu yonde degistiren bu doniisiimiin
etkileri, hazirlanan kalkinma planlari, AB ilerleme raporlar1 ve oOzellikle yapilan yasal

degisikliklerde acik bir sekilde goriilebilmektedir.

3.1. Tiirkiye’de Postbiirokratik Kamu Yonetimi Anlayisimmn Mevzuat ve

Uygulamalara Yansimasi

Bu baghk altinda konusu, amaci ve varsayimlar cercevesinde Tiirkiye’de 2000
sonrast donemde kamu yoOnetiminde kokli degisimlerin hedeflendigi, merkezi ve yerel
yonetimlerde onemli yeri olan kanunlar incelenmis ve diizenlemelerde postmodern kamu

yonetimi anlayisinin izlerinin takip edilmesi amaglanmistir. Bunlar:

v/ 5227 Sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun,

v 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

v' 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

v 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
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v’ 5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu,
v' 5393 Sayili Belediye Kanunu,
v’ 5216 Sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu

v/ 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun,
v 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,

v 6771 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun,
v' Cumhurbaskanhig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname

no: 1),

Bu kapsamda gelisen demokrasi ve 6zgiirliik anlayisinin etkisiyle kamu yonetiminde
on plana cikan temel ilkelerin, segilen kanunlarda hangi Olciide yer aldiginin izlenmesi
amaclanmaktadir. Bunlar:

v" Demokratik yonetim,

v" Hukukun tstiinliigi,

v’ Etik,

v’ Vatandas odaklilik,

v' Halkla iliskilere 6nem verme,
v Verimlilik ve etkinlik,

v Insan odaklilik,

v" Katilim ve miizakereye dayal igbirligi,
v’ Yerellesme,

v’ Seffaflik ve hesap verebilirlik,
v' Sonug odaklilik,

v" Kapsayicilik

v" Cevap verebilirlik
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v’ Biirokratik yapilanmadan uzaklagma,

v" Esnek ¢alisma modelleri,

v" Performans esaslilik/performans yonetimi,
v" Profesyonel hizmet anlayisi,

v’ Sozlesme esasli ¢alisma,

v" Takdir yetkisi ve bireysel sorumluluk,

v Liderlik, kontrolden ziyade yonlendirme,

v’ Stratejik yonetim.

3.1.1. 5227 Sayih Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas

Hakkinda Kanun Tasarisi

Kamu yo6netimi temel kanunu tasaris1 daha baglangicta idare yerine yonetim
sOzcligiinii  kullanarak kamu yonetimine farkli bir perspektiften baktig1 izlenimini
vermektedir. Bununla beraber kanunun gerekg¢esinden de anlasilacagi iizere tasart kamu

yonetiminden geleneksel anlayistan uzaklagsma egilimini gostermektedir (Al, 2004: 184).

Kanun tasarisinin genel gerekcesinde kiiresellesme ve halkimizin kiiresellesmeye
paralel olarak artan talep ve ihtiyaglari, diinyada yonetim anlayigint ve yapilarim kokli bir
sekilde etkileyen ve uyaran; ekonomi teorisinde degisim, yonetim teorisinde degisim, 6zel
sektoriin rekabetci yapisi ve kaydettigi ilerlemeler, toplumsal elestiri ve degisim talebi ile
sivil toplumun gelisimi gibi faktdrlerin baskisiyla kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin

ithtiyactan Gte bir zorunluluk oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye 1980 sonrasinda ekonomik alanda gerceklestirdigi degisimi kamu yonetimi
alaninda bagaramayinca, kismi degisim dolayisiyla uyum sorunlar1 yasandigi belirtilen
gerekcede Tiirkiye’de kamu yonetiminde yeniden yapilanmay1 gerektiren ana sebepler her
biri birbirine bagli ve birbirini besleyen dort temel acik (stratejik agik, biitge acigi,
performans acig1, giiven agigi) olarak belirtilmistir. Bunlara ek olarak: siyaset ve kamu
yonetimi iligkisinin sagliksiz temelleri, merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki
uyumsuzluklar sebebiyle hizmetlerin geregi gibi yapilamamasi, kamu personel sistemindeki
sikintilar, denetimin islevsizligi gibi yOnetim sistemimizin olumsuz yonleri sayilarak

degisim siirecinin; yonetim zihniyetinin degismesi, stratejik tasarim ve orgiitsel tasarim gibi
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lic ana agamada, sistemli ve biitiinciil bir sekilde 6zellestirme, sivil toplumu giiclendirme ve

yerellesme araciligiyla gerceklesecegi vurgulanmistir.

Kamu yonetimi zihniyetinde, yaklagiminda, yontemlerinde ve organizasyon
yapisinda kokli ve ¢ok yonlii degisimler dngdren tasar1 genis kapsamli ve uzun vadeli bir
perspektifle gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimlerde iyi yonetisim ilkelerini

hayata ge¢irmeyi hedefledigini genel gerekcesinde ortaya koymaktadir.

Kanunun amag¢ kisminda, 6zgiirliikk¢ii, insan haklarini esas alan, katilimci, seffaf ve
hesap verebilir bir kamu yonetiminin olusturulmasinin hedeflendigi belirtilmektedir.
Tasariya gore kamu yoOnetiminin temel amact ve gorevi halkin hayatin1 kolaylastirmak,
huzur ve refahini saglamak, hayat kalitesini gelistirmek ve Ozgiirliiklerini kullanmasina

olanak saglamaktir (md 1-5).

Tasarinin altinc1 ve otuz dokuzuncu maddelerinde hukuka uygunlugun 6nemine
vurgu yapilarak merkezi idarenin gorevlerinin sayildigi altinci maddede “ Kamu
hizmetlerinin  hukuka, belirlenen politika ve standartlara uygunlugunu izlemek,
degerlendirmek ve denetlemek’’, otuz dokuzuncu maddede dis denetimin kapsaminda
hukuka uygunlugun da oldugu belirtilerek “ Hukuka uygunluk denetimi; eylem ve
islemlerin  ilgili  kanun, tiizik, yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun
denetlenmesidir’’ ifadesiyle hukuka uygunlugun kamu yonetiminde yeni anlayisin 6nemli
bir niteligi oldugu vurgulanmaktadir. Tasar1; 6nceden kanunla diizenlenmedikce ve acikga

yetki verilmedikge diizenleme yapilamayacagini belirtmistir.

Tasartya hesap verebilirlik agisindan bakildiginda, kanunun gerekgesinde hesap
verebilirlik “yetki ve kaynaklarin hukuka, verimlilik ve etkinlik ilkelerine uygun
kullanilmasina; belirlenmis ama¢ ve hedeflere ulasilmasina iliskin sorumlulugu ifade
etmektedir’” denilmektedir. Hesap verebilirlik kavrami, kanunun birinci maddesinde
siralanan diger niteliklerle beraber arzulanan kamu yOnetiminin niteliklerinden birisi olarak
gosterilmektedir. Yine besinci maddede kamu yonetiminin isleyisinin ilkelerinden birisi
olarak gosterilen hesap verebilirligin saglanabilmesi i¢in “ Kamu kurum ve kuruluslari,
halkin bilgi edinme hakkini kullanmasi igin gerekli tedbirleri alir’” ve “Kamu hizmetlerinin
usul ve standartlar1 belirlenerek, hizmetten yararlananlarin bunlar1 6nceden bilmesi saglanir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin yéneticileri, hizmetlerin bu standartlara uygun sekilde yerine

getirilmesinden ve hizmetten yararlananlarin ihtiyacina uygunlugunu saglamaktan
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sorumludur’’ ifadeleriyle vatandaglarin gerek ilgili kurumlara bagvurarak bilgi edinme
hakkin1 kullanmasi gerekse hizmetlerin sunulus yontem ve standartlarindan 6nceden
haberdar olmasi saglanarak kamu kurumlarinin hem sonuglar hem de siiregler hakkinda
hesap verebilirliginin saglanmasinin amaglandigi goriilmektedir. Tasarinin otuz dokuzuncu
maddesinde ise hesap verebilirligin saglanmasi i¢in 6ngdriilen denetim mekanizmalarina
deginilmis ve i¢ denetim vasitasiyla kurumlarin kendi iclerinde, dis denetim vasitasiyla da
kamuoyuna karsi; hukuki, mali ve performans agisindan hesap verebilirliginin saglanmasi

amagclanmustir.

Tasarida hesap verebilirlik agisindan 6nemli olan bir diger diizenleme kirk ikinci
maddede ifade edilen mahalli idareler halk denet¢iligidir. Halk denetgisine verilen gerekli
bilgi ve belgelere ulasma yetkisi, halk denetcisinin tavsiye kararlarina uyulmamasinin
gerekcelendirilmesi zorunlulugu, halk denetgisinin raporlarinin kamuoyuna agik olmasi ve
belirli donemler itibariyle il genel meclisine sunulmasi hesap verebilirlik agisindan 6nemli

katki sunacak yenilikler olarak goriilebilir.

Tasariya seffaflik agisindan bakildiginda, birinci maddede seffaf bir kamu yonetimi
amaglandig1 ve besinci maddede seffafligin hizmet sunumunda bir ilke olarak kabul edildigi
ifade edilmektedir. Kirk birinci maddede ise seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi
cercevesinde gerekli sartlar1 tasimasi kosuluyla gercek ve tiizel kisilerin bilgi edinmek
istedigi hususlarda usuliine gore bagvurmalari halinde bu hakki kullanmalari i¢in kamu
kurum ve kuruluslarinin yiikiimliiliiklerini yerine getirme zorunluluguna deginilmis ve kamu
kurumlar1 gérev alanina giren konularla ilgili karar ve eylemlerinin gelisen bilgi iletisim
teknolojilerinin de sagladig1 kolaylikla faaliyet raporu halinde kamuoyunun bilgisine
sunmakla yilikiimlii tutulmustur. Tasarida seffaf ve bu seffafligin da katkisiyla katilimci,
etkili ve verimli bir sekilde kaliteli hizmet sunan, esnek, kendini degisen kosulara gore
stirekli yenileyerek ihtiyag¢ ve talepleri dogru tespit edip dogru politikalar uygulayan bir

kamu yonetimi 6ngdriilmektedir.

Tasariya katilimcilik ve isbirligi acisindan bakildiginda, tasari; merkezi yonetimle
yerel yonetimler arasinda, yerel yonetimlerin kendi arasinda ve genel olarak kamu sektorti,
0zel sektor, meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslari arasinda; insan giicii, bilgi
birikimi ve maddi kaynaklar acisindan katilima dayali bir isbirligi 6ngérmektedir. Besinci
maddenin gerekgesinde “kamu yonetimine halkin etkin katilimini saglamak {izere gerekli

mekanizmalar olusturulacak, katilimi engelleyen her tiirlii engel kaldirilacaktir’” denilmekte
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ve besinci maddede “ Kamu hizmetlerine iliskin kararlarin alinmasinda, ilgili kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart ve sivil toplum Orgiitlerinin goriis ve Onerilerinden
yararlanilir.”” Ifadesiyle diger aktorlerinde yonetim siirecinde karar alma islevlerine
katilminin saglanacagi ifade edilmektedir. Ancak burada “goriis ve Onerilerinden
yararlanilir’’ ifadesiyle, birinci maddenin gerekcesinde yer alan “kamu hizmetleri ile ilgili
kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmast ve bu kararlarin uygulanmast
asamalarindan birine, birkagina veya biitiinline, o karardan dogrudan ya da dolayl olarak
etkileneceklerin katkida bulunmalar1’’ olarak tanimlandigi sekliyle etkin bir katilimin
Ongoriildiginii soyleyebilmek miimkiin goriilmemektedir. Tasarida katilimeilik agisindan
bir diger 6nemli madde de yirmi yedinci maddedir. Maddede bakanliklarda kurulacak
strateji gelistirme kurullarinin toplantilarina 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
temsilcilerinin de davet edilerek goriislerinin alinacag: ifade edilmektedir. Ancak burada da
zorunluluktan ziyade istege bagli bir c¢agrimin Ongorildiiginiin ifade edilmesi

gerekmektedir.

Tasarinin genel gerekgesinde etkin (etkili) ve verimli bir kamu y6netimi i¢in dinamik
ve bilgi temelli bir yaklasimin gerekliligi vurgulanmis ve bunun i¢in; yerellesme, esnek ve
yatay organizasyon yapilari, ¢cakisma ve catigmalarin engellenmesi, gereksiz hizmetlerin
tasfiyesi ve hizmet satin alim1 gibi unsurlarin desteklenecegi ifade edilmistir. Etkinligin ve
verimliligin saglanabilmesi i¢in kurum ve kuruluslarin aralarinda isgbirligi yapilmasi, bilgi ve
belge istemine iliskin usul ve standartlarin basitlestirilerek diizenli olarak gozden
gecirilmesi Ongoriilmektedir (md 5). Tasarinin on birinci maddesinde bu amagcla “ Kamu
hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi amaciyla, merkezi idare ile
mahalli idareler, kendilerine ait hizmetlerden kanunlarda Ongoériilenleri, ilgileri itibariyle
tiniversitelere, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet birliklerine, 6zel
sektore ve alaninda uzmanlagmig sivil toplum Orgiitlerine gordiirebilir’” ifadesine yer
verilmistir. Yine on ikinci maddede kamu yoOnetimin yapilanmasina iligkin esaslari
belirlerken merkezi idarenin kamu hizmetlerini idarenin biitiinliigi ilkesine gore, etkin ve
verimli bir sekilde sunabilmesi i¢in gorev, yetki ve sorumluluklarin mutlaka tanimlanmasi
ve benzer gorev ve yetkilerin birden fazla kurulusa verilmemesi gerektigi belirtilmistir.
Stratejik planlar ¢ergevesinde somut hedefler ve ulasilabilir amaglar belirlenip performans
gostergelerine gore kaynak dagiliminin yapilmasi, teskilatlanmada esneklik esas alinarak,
geligsmeler sistematik bir sekilde incelenip gerekli iyilestirmelerin yapilmasi dngoriilmiistiir.

Teskilat yapist olusturulurken biitiinciil bir yaklasimla bakilarak kurulusun varlik nedenini
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gerceklestirmesi i¢in bulunmasi zorunlu organlar ile bu organlarin ¢aligmasini kolaylagtiran

ve yapilan isleri denetleyen mekanizmalarin birlikte diisiiniilecegi belirtilmistir.

Etkinligin ve verimliligin artirllmasi1 amaciyla tasarida denetim farkli bir bakis
agisiyla ele alinmistir. Denetim konusunda proaktif, rehberlik edici ve egitici bir yaklagimin
benimsendigi tasarida; basta yonetim sistem ve siireglerinin gelistirilmesi olmak tizere zayif
yonlerin belirlenerek hatalarin énlenmesi ve iyi 6rneklerin yayginlastirilmasini hedefleyen
i¢ denetim ve kamu kurum ve kuruluslarinin hesap verebilirlik anlayisi ¢er¢evesinde biitiin
karar ve islemlerinin, biitiin kurumsal amag, hedef ve planlara ve kanunlara uygunlugu
bakimindan incelenerek sonuglarinin degerlendirilmesi olarak ta dig denetim olmak {izere
iki tlirlii denetim mekanizmasi olusturulmasi hedeflenmistir. Denetim konusunda hukuka
uygunlugun yani sira yeni anlayisin etkisiyle mali ve performans agisindan denetim anlayisi

benimsenmistir (md 39).

Tasarida stratejik yonetim anlayisi, performans esasli ve sonug odakli bir yaklagimin
benimsendigi, yirmi yedinci maddenin gerek¢esinde “gilinliik sorunlarin ¢oziilmesi ve
geemisin denetlenmesi yaklasimindan gelece§in planlanmasi ve sonu¢ odakli bir yaklasima
gecilmesi amactyla kurum ve kuruluslarin stratejilerini ve politikalarini gelistirmek; amag
ve hedeflerini, performans Olgiitlerini ve hizmet kalite standartlarini belirlemek; kurumun
faaliyet sonuclarin1 periyodik olarak gézden gecirmek ve degerlendirmek; gerekli tedbirleri
onermek iizere strateji gelistirme kurullarinin kurulmasi Ongoriilmektedir’” ifadesiyle
gosterilmektedir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslarin stratejik planlari ve politikalarinin
ilgili tiim taraflar1 kapsayici bir yaklasimla ele alinacagi ifade edilmektedir. Tasarida
“Bakanliklarda, bakanlik stratejilerinin, amag¢ ve politikalarinin belirlenmesine, bakanlik
hizmet ve teskilatinin gelistirilmesine, bakanlik faaliyetlerinin performans sonuglarinin
degerlendirilmesine yardimci olmak {izere Strateji Gelistirme Kurulu olusturulur’’(md 27)
ve bakanliklarin danigma birimleri arasina dahil edilen strateji gelistirme baskanliginin
gorevi “ Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cergevesinde bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarini
olusturmak iizere gerekli galismalart yapmak’’ seklinde ifade edilerek kamu yonetiminde
stratejik  bir yaklasimin benimsendigini ve gerekli yapisal degisimin bu yodnde

gerceklestirilecegi belirtilmektedir (md 30).

Tasarida performans esashlik; stratejik planlarda performans Olgiitlerine yer

verilmesi (md 3), hizmetlerin sunumunda performans 6l¢iitiiniin de esas alinmasi (md 8), st
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yoneticilerin yonetsel uygulamalari1 koordine ederken performans dlgiitlerini de goz oniinde
bulundurmasi (md 14), yapilacak degerlendirmelerde performans sonuglarinin belirleyici
olmas1 (md 27), yillik faaliyet raporlarinda performansla ilgili bilgilere de yer verilmesi (md
30), denetimlerde performansin ayrica degerlendirilmesi (md 39), kurum ve kuruluslardaki
her kademeden yoneticinin performans agisindan da sorumlu tutulmasi (md 43), ¢alisanlarin
sOzlesmelerinde performans Olgiitlerine yer verilmesi ve calisanlari bu Olgiitlere gore
degerlendirilerek gerektiginde odiillendirilmesi (md 46) seklinde degisik maddelerde ele
alinmistir.  Tasarida performans Olglitiiniin, kamu hizmetlerinin planlanmasindan
sunulmasina ve sonuglarin degerlendirilmesine kadar her asamada 6nemli bir kriter olarak

ele alindig1 goriilmektedir.

Tasariya biirokratik yapilanmanin azaltilmasi agisindan bakildiginda gerekcede bu
hususun kamu yonetiminin islevselliginin kaybedilmesi ve en ¢ok sikayet edilen yonii
oldugu ifade edilerek, hiyerarsik kademelerin azaltilmasi tercih edilmis, farkli diizeylerdeki
idari birimler i¢in farkli hiyerarsik kademeler belirlenmistir. Sayilanlarin disinda yonetsel
kademelerin olusturulamayacag belirtilmistir (md 28). Tasar1 yeni anlayisla ayni dogrultuda
olacak sekilde insan kaynaklar1 yonetimini 6n plana alarak personel birimleri yerine insan

kaynaklar1 yonetimi birimlerinin kurulmasini 6ngérmiistiir (md 21).

Hiyerarsik denetimin yerini yetki devrine birakmas1 ve yeni kamu yonetiminin sonug
odakli anlayis1 dogrultusunda performans esasina dayali denetim 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Yine ayn1 dogrultuda genel sorumluluk anlayis1 yerine hesap verebilirlik anlayist 6n plana
cikarilarak kamu yonetiminde yeni bir sorumluluk anlayis1 hedeflenmis ve bu sorumlulukta
da ekonomik boyut 6n plana ¢ikarilarak ol¢iilebilir gostergelerin belirlendigi ¢ikti esash bir

denetim anlayis1 hedeflenmistir (Al, 2004: 185).

Yerellesme yaklasimiyla bazi bakanliklarin tagrada orgiitlenmesine son verilerek bu
bakanliklarin gorev, yetki, personel, hak, sorumluluk ve biit¢elerinin yerel yonetimlere
devrinin hedefledigi tasarida, merkezi yonetim hizmetlerin tretilmesini kolaylagtiran bir
konuma ¢ekilmekte, merkezi idare eliyle yiriitiilen birgok hizmet mahalli idarelere, sivil
toplum kuruluglarina ve ozel sektdre birakilmaktadir. Boylece merkezi idare gilinliik
uygulama ve islemlerin disinda birakilarak hem daha etkili ve giiclii bir sekilde planlama ve
denetleme yapmasi hem de uluslararasi sistemdeki roliiniin gii¢lendirebilmesi saglanacaktir.
Merkezi idare ile mahalli idareler birbirlerini ikame edecek kurumlar degil birbirini

tamamlayan kurumlar olarak goriilmektedir. Tasarida Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
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Sartindan hareketle hizmetlerin muhataplara en yakin birimlerce sunulmasi anlayist 6n
plana ¢ikarilarak merkezi idarenin gorev, yetki ve sorumluluklari sayilmis (md 7), geriye
kalan mahalli misterek ihtiyaglara iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar mahalli idarelere
birakilmistir (md 8). Merkezi idarenin mahalli idarelerin yetki, gorev ve sorumluluklariyla
ilgili yapacag1 yasal diizenlemelerde mahalli idarelerin yetkilerini kisitlayic1 diizenlemeler
yapamayacagi belirtilmis bir anlamda merkezi idarenin mahalli idareler iizerindeki vesayet
denetimi sinirlandirilmistir (md 9). Gelir kaynaklarinin yetki ve sorumlulukla dogru orantili
olarak dagitilmasi Ongoriilmiistir (md 10). Hizmetlerin vatandasa en yakin birimlerce
verilmesi ve bir islem en alt diizeyde hangi kademede tamamlanabiliyorsa islemin o

kademede bitirilmesi i¢in yetkilerin alt kademelere devredilecegini belirtmektedir.

Merkezi idarenin kamu hizmetlerini idarenin biitlinliigli ilkesine gore, etkin ve
verimli bir sekilde sunabilmesi i¢in gorev, yetki ve sorumluluklarin mutlaka tanimlanmasi
ve benzer gorev ve yetkilerin birden fazla kurulusa verilmemesi gerektigi belirtilen tasarida
stratejik planlar ¢ergevesinde somut hedefler ve ulasilabilir amaglar belirlenip performans
gostergelerine gore kaynak dagiliminin yapilmasi, teskilatlanmada esneklik esas alinarak,

gelismeler sistematik bir sekilde incelenip gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6ngdriilmiistiir.

Tasar1 piyasa mantigina dayali bir yonetim anlayisiyla diizenleyici devlet fikrini 6n
plana ¢ikarmis devlete, mal ve hizmet iireten bazi kurumlarin 6zellestirilmesi yoluyla, 6zel

sektoriin saglikli islemesini saglayacak mekanizmalar1 olusturarak siirdiiriilmesi goérevini

vermeyi hedeflemektedir (Giiler, 2004: 26).

Sozlesmeli personel ¢alistirmanin yayginlastirilmasina ve kismi zamanl istihdam
uygulamalarina imkan saglanmis, mahalli idarelere gerektiginde merkezi idarede g¢alisan
memurlar1 gecici gorevle gorevlendirme imkani verilmistir. Tasarida esnek c¢aligma

yontemlerinin on plana ¢ikarildigi goriilmektedir (md 46).

Kamu yonetimi temel kanunu tasarist yiiriirliige girmemis olsa da sonraki donemde
cikarilan bircok kanun ve yapilan yasal degisikler lizerinde bu tasarmin etkileri bulunmasi
bakimindan 6nemlidir. Kanun tasarisinda degisen kamu yonetimi anlayisinin hangi 6lcilide

ve hangi maddelerde yer aldig1 bir tablo yardimiyla sdyle 6zetlenebilir:
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Tablo 3.1. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5227 Sayili Kanun Tasarisina Yansimalari

Madde 1: Kanunun amacinin sayilan diger niteliklerle beraber katilimei bir kamu
yonetimi olusturmak oldugu ifade edilmistir.

Madde 5: Katihmeilik kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinin temel ilkeleri
arasinda sayilmigtir. Kamu hizmetlerine iliskin kararlarin alinmasinda, ilgili kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve sivil toplum orgiitlerinin goriis ve
onerilerinden yararlanilacagi ifade edilmis ayni zamanda kamu kurum ve
kuruluslarinin kamu hizmetlerinin etkinligi icin kendi aralarinda isbirligi yapacagi
belirtilmistir.

Madde 6: Merkezi idarenin genel yetkileri sayilmig ve merkezi idare, hizmetlerin
verimli ve merkezi idare ile mahalli idareler arasinda koordinasyon igerisinde yerine
getirilmesini saglamanin yani sira kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri arasinda iletisim
ve isbirligini saglayict mekanizmalar olusturmak, hizmet ve islev kapasitelerini
Katihmeilik ve igbirligi | gelistirmekle sorumlu tutulmustur.

Madde 9: Merkezi idarenin mahalli idarelerle proje bazinda isgbirligi yapabilecegi,
mahalli idarelerin, yetkili organlarinin karariyla, kendi aralarinda ve diger kamu
kurum ve kuruluglart ile isbirligi yapabilecekleri ortak yatirim projeleri
gerceklestirebilecegi ifade edilmistir.

Madde 11: Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi
amaciyla, merkezi idare ile mahalli idarelerin, kendilerine ait hizmetlerden
kanunlarda Ongoriilenleri, ilgileri itibariyle iniversitelere, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet birliklerine, 6zel sektére ve alaninda
uzmanlasmus sivil toplum orgiitlerine gordiirebilecegi belirtilmistir.

Madde 27: Bakanliklarda, hizmetlerin etkinliginin saglanmasma y6nelik
olusturulmasi ongoriilen strateji gelistirme kurullarina konu ile ilgili kisilerin, kamu
veya 0zel kuruluglariin ve sivil toplum orgiitii temsilcilerinin ¢agrilabilecegi ifade
edilmistir.

Madde 1: Hesap verebilirlik sayilan diger niteliklerle beraber arzulanan kamu
yonetiminin niteliklerinden birisi olarak ifade edilmektedir.

Madde 5: Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisim, katilimcilik,
ongoriilebilirlik, yerindelik, beyana giiven ile hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odakliligin yan1 sira saydamlik ve hesap verebilirligin de esas
alinacag ifade edilmistir.

Madde 12: Etkin bir hesap verebilirlik i¢in sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlanmasinin oneminden hareketle bakanliklar ile bagl ve ilgili kuruluslarm
teskilatlanmasinda kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklari
tanimlanirken benzer nitelikteki hizmet ve gorevlerin birden fazla kurum ve
kurulusa verilemeyecegi ifade edilmistir.

Hesap Verebilirlik Madde 14: Bakan, bakanlik kurulusunun en st amiri olarak sorumlulugu
belirtilmistir.

Madde 15: Miistesarin gorev tanimi yapilarak sorumlulugu belirtilmistir.

Madde 30: Strateji gelistirme bagkanliginin gorevleri sayilirken hesap verebilirlik
agisindan son derece 6nemli olan faaliyet raporu hazirlayacagi ifade edilmistir.
Madde 39: Kamu kurum ve kuruluslarinin hesap verme sorumlulugu gercevesinde
dis denetimin tanimi yapilarak kapsami belirlenmistir.

Madde 40: Merkezi idareye dahil kurum ve kuruluglarla il 6zel idareleri, belediyeler
ve bunlara bagli kuruluslar ve mahalli idare birliklerinin dis denetiminin kanunla
belirlenecek usul ve esaslar gercevesinde Sayistay tarafindan yapilacagi veya
yaptirilacag: ifade edilmis, kamu kurum ve kuruluslarinin denetiminde 5018 Sayili

Kanun’un hiikiimlerinin sakli oldugu ifade edilmistir.
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Madde 41: Kamu kurum ve kuruluslarinin, gergek ve tiizel kisilerin talep etmeleri
halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda vermekle
yiikiimlii olduklari ifade edilmistir.

Madde 42: Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagh kuruluslar ile bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gercek ve tiizel kisilerle ilgili
islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlasmazliklarin ¢dzlimiine yardimeir olmak
Hesap Verebilirlik tizere bir halk denetcisi segilecegi belirtilmis, ilgili kurum ve kuruluslar, halk
denetcisi tarafindan istenen bilgi ve belgeler ile sorularin cevaplarini en geg bir hafta
icinde vermekle yiikiimlii tutulmuslardir.

Madde 43: Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarin her kademedeki
yoneticilerinin, goérevlerini mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans
oOlgiitlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak yiiriitmekten iist kademelere
kars1 sorumlu oldugu ifade edilmistir.

Madde 6: Merkezi idarenin genel yetkileri arasinda kamu hizmetlerinin hukuka,
belirlenen politika ve standartlara uygunlugunu izlemek, degerlendirmek ve
denetlemek sayilmistir.

Madde 17: Bakanlik merkez teskilati kurulmasina iliskin esas ve usuller arasinda;
ana hizmet, danisma ve yardimei hizmet birimlerinin kurulmasi, kaldirilmasi, gérev,
yetki ve sorumluluklarinin kanunla diizenlenecegi ifade edilmistir.

Madde 24: Bir bakanhigin hizmet ve gorev alanina giren ana hizmetlerden ozel
6nemi bulunanlan yiiriitmek iizere kurulacak olan baglh kuruluglarin ancak kanunla
kurulabilecegi belirtilmistir.

Hukuka Uygunluk Madde 39: Kamu kurum ve kuruluslarmin hesap verme sorumlulugu gercevesinde
biitiin faaliyet, karar ve islemlerinin, kurumsal amag, hedef ve planlara ve kanunlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarmin degerlendirilmesi olarak ifade
edilen dis denetimin, mali denetim ve performans denetiminin yani sira, yapilan
eylem ve islemlerin ilgili kanun, tiiziikk, yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugu
anlaminda hukuka uygunlugu da kapsadigi ifade edilmistir. Ayrica hukuka
uygunlugun i¢ denetimde de esas alinacagi ifade edilmistir.

Madde 44: Bakanliklarin ve kamu tiizel kisilerinin 6nceden kanunla diizenlenmeyen
konularda ve kanun hiikiimlerine aykir1 sekilde idari diizenleme yapamayacaklar
ifade edilmistir.

Madde 1: Kanunun amacinin, katilimei, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi oldugu ifade edilmistir.

Madde 5: Saydamlik (seffaflik) kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinin temel
ilkeleri arasinda sayilmistir. Kamu hizmetlerinde usul ve standartlarin belirlenerek,
hizmetten yararlananlarin bunlar1 6nceden bilmesinin saglanacagi ifade edilmistir.

Madde 39: Dis denetimin tanimi yapilmis ve dis denetimin kapsamina kamu kurum
ve kuruluslarinin hesap verme sorumlulugu gergevesinde biitiin faaliyet, karar ve
islemlerinin girdigi ifade edilmistir.

Madde 41: Gergek ve tiizel kisilerin kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde
Seffafhk bagvurmalar1 halinde, kamu kurum ve kuruluslari, istenen bilgi ve belgeleri kanunda
belirtilen istisnalar disinda vermekle ylikiimli tutulmustur. Bu kapsamda kamu
kurum ve kuruluslarinin gérev ve hizmet alanlarina iliskin temel karar ve islemler,
mal ve hizmet alimlari, satimlari, projeleri ve hazirlamakla yiikiimlii olduklar
faaliyet raporlarin kamuoyunun bilgisine agik hale getirilmesi amaglanmustir.
Seffafligin etkin bir gekilde saglanabilmesi igin bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmas: 6ngoriilmiistiir. Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlarinin uygun
vasitalarla kamuoyunun incelemesine agik hale getirilecegi ifade edilmis ve mahalli
idarelerde bu raporlarin meclislerinin ilk toplantisinda iiyelerin bilgisine de

sunulacag belirtilmistir.
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Madde 42: Halk denetgisinin raporlarinin Bilgi Edinme Kanununun ¢izdigi yasal

Seffaflik ¢ergeve dahilinde kamuoyuna agik olacagi belirtilmistir.

Madde 1: Kanunun amacinin, katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi ve kamu hizmetlerinin
adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi olarak ifade edilmistir.

Madde 4: Kamu yonetiminin temel ama¢ ve gorevinin halkin hayatim
kolaylastirmak, huzur, giivenlik ve refahin1 saglamak, hayat kalitesini gelistirmek,
kigilerin hak ve ozgiirliiklerini kullanmalarmin o6niindeki engelleri kaldirmak ve
kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirmek oldugu ifade edilmistir.

Madde 5: Kamu y6netiminin kurulusunda, isleyisinde ve kamu hizmetlerinin yerine
Vatandas Odakhihk getirilmesinde; siirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik,
ongoriilebilirlik, yerindelik, beyana giiven ile hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odaklilik esas alinacagi, hizmetlerden yararlandirmada
aymmcilik ve insan hak ve oOzgiirliiklerini kisitlayict diizenleme ve uygulama
yapilamayacagi, gorev, yetki ve sorumluluklarin, hizmetten yararlananlara en uygun
ve en yakin birime verilecegi, kamu kurum ve kuruluslarinin, halkin bilgi edinme
hakkini kullanmasi igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu ve kamu kurum
ve kuruluslarinin yoneticilerinin, hizmetlerin bu standartlara uygun sekilde yerine
getirilmesinden ~ ve  hizmetten  yararlananlarin  ihtiyacina  uygunlugunun
saglanmasindan sorumlu oldugu belirtilmistir.

Madde 12: Bakanliklar ile baglh ve ilgili kuruluslara, orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara
ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren stratejik planlarina,
yillik amag ve hedeflerine bagli olarak teskilat yapisini, hizmet kalite standartlarini,
yonetim ve hizmet siireclerini siirekli gelistirici tedbirleri alma zorunlulugu
getirilmistir.

Madde 20: Bakanhik merkez teskilatinda ihtiyaca gore danmigma birimleri
kurulabilecegi belirtilmistir.

Stratejik Yonetim Madde 27: Bakanliklarda, bakanlik stratejilerinin, amag¢ ve politikalarmm
belirlenmesine, bakanlik hizmet ve teskilatinin gelistirilmesine, bakanlik
faaliyetlerinin performans sonuglarinin degerlendirilmesine yardimeci olmak iizere
Strateji Gelistirme Kurulu olusturulacag ifade edilmistir.

Madde 30: Strateji Gelistirme Bagkanhigimin kamu yonetiminde etkinligin
artirllmasina yonelik yapacagi gérevler sayilmustir.

Madde 43: Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarin her kademedeki
yoneticilerinin, gorevlerini yerine getirirken stratejik plana uygun hareket etme
zorunlulugu ifade edilmistir.

Madde 1: Merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarmimn
¢agdas kamu yoOnetimi ilke ve uygulamalari g¢er¢evesinde belirlenecegi ifade
edilmistir.

Madde 5: Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden etkili ve yaygin sekilde
yararlanilmas1 kamu yonetiminin kurulug ve isleyisinin temel ilkeleri arasinda
Biirokrasinin Azaltilmas1 | sayilmigtir. Kamu kurum ve kuruluslarinca, gercek ve tiizel kisilerden, sadece
hizmet usul ve standartlarinda dngdriilen bilgi ve belgelerin istenebilecegi ve bilgi
ve belge istemine iliskin usul ve standartlarin basitlestirmeyi saglamak amaciyla
diizenli olarak gozden gegirilecegi belirtilmistir.

Madde 6: Kamu hizmetlerinin uygun Olgek ve nitelikte yerine getirilmesinin

orgiitlenmede esas alinacagi ifade edilmistir.
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Madde 11: Merkezi idare ile mahalli idarelerin kendilerine ait hizmetlerden
kanunlarda &ngoriilenleri, devletin disindaki diger aktorlere gordiirebilecegi
belirtilmistir.

Madde 12: Kurum ve kuruluglarin gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanirken
benzer nitelikteki hizmet ve gorevlerin birden fazla kurum ve kurulusa
verilemeyecegi belirtilmistir.

Madde 16: Kanunda izin verilen bakanliklarin diginda tasra teskilatinin kurulmasina
izin verilmemistir.

Madde 17: Bakanliklarin merkez teskilatlanmasina iliskin usul ve esaslar sayilarak
ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimlerinin kurulmasi, kaldirilmasinin
kanunla diizenlenecegi, bagh ve ilgili kuruluslar eliyle yiiriitilen hizmetler i¢in
ayrica birim kurulamayacagi ve kanunda sayilanlarin disinda hiyerarsik kademe
teskil edilemeyecegi belirtilmistir.

Madde 22: Bakanliklarin tagra teskilati ve kurulusuna iligkin esaslar sayilmig ve

bolge diizeyinde teskilatlananlarmn il diizeyinde, il diizeyinde teskilatlananlarin ise
Biirokrasinin Azaltilmasi | p5ge diizeyinde teskilatlanamayacag: belirtilmistir.

Madde 23: Kanunda izin verilen bakanliklar diginda yurt diginda teskilatlanmaya
izin verilmeyecegi belirtilmigtir.

Madde 28: Bakanlik merkez, bagh ve ilgili kuruluslar ile tagra teskilatinin,
hiyerarsik kademeleri ve birim unvanlarmin; hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan
farkliliklar dikkate alinmak suretiyle diizenlenecegi ifade edilmis ve yalin bir
hiyerarsik kademe ongoriilmiistir.

Madde 35: Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis
ongoriilmiistiir. Insan giicii politikast ve planlamasina 6nem verilecegi ifade
edilmistir.

Madde 42: Mahkemelerin is yiikiinii azaltabilecek, biirokratik yapt ve siiregleri
devreden ¢ikarabilecek bir denetleme sistemi olarak mahalli idareler halk denetgiligi
Ongorilmiistiir.

Madde 45: Sinirlarinin agik¢a belirtilmesi ve yazili olmasi sartiyla yetki devri
ongorilmistiir.

Madde 5: Gorev, yetki ve sorumluluklarin, hizmetten yararlananlara en uygun ve en
yakin birime verilecegi kamu yonetiminin kurulug ve isleyisinin temel esaslart
arasinda sayilmigtir.

Madde 7: Merkezi yonetim tarafindan terine getirilecek gorevler liste usulii
sayilmistir.

Madde 8: Mahalli miisterek ihtiyaclara iliskin her tiirlii gorev, yetki ve
sorumluluklar ile hizmetlerin mahalli idareler tarafindan yerine getirilecegi ifade
edilerek mahalli idarelere genel bir yetki verilmistir.

Madde 9: Merkezi idarenin, mahalli idarelerin sorumluluk alanlarina giren gorev ve
Yerellesme hizmetler i¢in mahalli diizeyde teskilat kuramayacagi, dogrudan ihale ve harcama
yapamayacagl ve mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina giren
konularda cikarilacak tiiziik, yonetmelik ve benzeri diizenlemelerle yerinden
yonetim ilkesine aykiri hiikiimler konulamayacagi ifade edilmistir.

Madde 10: Mahalli idarelere yetki, gorev ve sorumluluklariyla orantili gelir
kaynaklari saglanacagi belirtilmistir.

Madde 47: Mahalli idarelerin hizmet sunumunda etkinliginin artirilmas i¢in uzman
personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak merkezi idare personelinden
memur ve diger kamu gorevlilerinin mahalli idarelerin yonetici kadrolarinda gegici

olarak gorevlendirilebilecegi ifade edilmistir.
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Gegici Madde 1: Tasra teskilati olusturmasina izin verilmeyen; Saglik Bakanligi,
Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanlig: ve Bayimdirlik ve Iskan Bakanhg: ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii ve Genglik ve Spor Genel
Midirligiiniin tasra teskilatina iliskin gorev, yetki, sorumluluk, arag, gerek ve
Yerellesme personelinin  yerine gore il Ozel idaresi veya belediyelere devredilmesi
Ongoriilmistiir.

Gecici Madde 2: Kaldirilan K6y Hizmetleri Genel Midiirliigiintin gérev ve yetkileri
ile arag, gereg, her tiirlii tasimir ve tasnmaz mallarimin Istanbul disinda il 6zel
idarelerine; Istanbul ilinde ise bu hizmetleri il smirlar1 icinde yapmak iizere Istanbul
Biiyiik Sehir Belediyesine devredilecegi belirtilmistir.

Madde 1: Kanunun amacinin kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesi ig¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin
yapilanma ve c¢aligma esaslarmin ¢agdas kamu yonetimi ilkeleri gergevesinde
belirlenecegi ifade edilmistir. Madde 5: Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
siirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik, Ongoriilebilirlik,
yerindelik, beyana giiven ile hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odaklilik esas alinacagi, yapilacak yeni diizenlemeler ve kurulacak
birimler i¢in diizenleyici etki analizi yapilacagi, kamu hizmetlerinde bilgi
teknolojilerinden etkili ve yaygin sekilde yararlanilacagi, kamu kurum ve
kuruluslarinim, insan giicii, bilgi birikimi ve maddi kaynaklarini etkili ve verimli
sekilde kullanmak amaciyla kendi aralarinda isbirligi yapacagi ve kamu kurum ve
kuruluglarmin, kanunlarla kendilerine agik¢a gorev olarak verilmeyen ve
amagclariyla dogrudan ilgili olmayan alanlarda igletme kuramayacagi, mal ve hizmet
iretimi yapamayacagi, bu amacla personel, bina, arag, gere¢ ve kaynak tahsis
edemeyecegi kamu yoOnetiminin kurulus ve isleyisinin temel ilkeleri arasinda
sayilmuigtir.

Madde 11-12: Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine
getirilebilmesi amaciyla, merkez idare ile mahalli idarelerin, kendilerine ait
hizmetlerden kanunlarda oOngoriilenleri, ilgileri itibariyle iiniversitelere, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet birliklerine, 6zel sektére ve
alaninda uzmanlagmig sivil toplum orgiitlerine gordiirebilecegi ifade edilmistir.
Etkinlik ve Verimlilik | Kamu yonetiminin yapilanmasinda etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi igin
kurum ve kuruluglarmm gorev, yetki ve sorumluluklart tanimlanirken benzer
nitelikteki hizmet ve gorevlerin birden fazla kurum ve kurulusa verilemeyecegi
belirtilmistir.

Madde 22: Tasra teskilatinin, gérev ve hizmetin niteligine, sosyal ve ekonomik
sartlara ve niifus durumuna gore farkli yapida kurulabilecegi belirtilmistir.

Madde 27: Strateji gelistirme kurullarinin kurulacag: ifade edilmistir.

Madde 38-39-40: Denetim konusunda proaktif, rehberlik edici ve egitici bir
yaklagimin benimsendigi tasarida; basta yonetim sistem ve siire¢lerinin gelistirilmesi
olmak iizere zayif yonlerin belirlenerek hatalarin Onlenmesi ve iyi Orneklerin
yayginlastirilmasini hedefleyen i¢ denetim ve kamu kurum ve kuruluslarinin hesap
verebilirlik anlayisi gercevesinde biitlin karar ve islemlerinin, biitiin kurumsal amag,
hedef ve planlara ve kanunlara uygunlugu bakimindan incelenerek sonuglarinin
degerlendirilmesi olarak ta dis denetim olmak {izere iki tiirlii denetim mekanizmasi
olusturulmasi hedeflenmistir. Hukuki denetimin yan: sira mali ve performans
acisindan denetim yapilacagi ifade edilmistir. I¢ denetim, kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi yoneticileri veya kurumun iist yoneticisinin gorevlendirecegi i¢
denetim elemanlar tarafindan yapilir.

Madde 45-46: Yetki ve sorumluluklarin agik olarak belirlenmesi kaydiyla yetki
devri yapilabilecegi ifade edilmistir. Kadro sartina bagli kalmaksizin sozlesmeli
statiide personel istihdam edilebilecegi ifade edilmistir.
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Madde 3: Stratejik planlarda performans 6lgiitlerine yer verilecegi belirtilmistir.

Madde 5: Hizmetlerin sonucuna odakli bir anlayigin esas alinacagi kamu
yOnetiminin kurulus ve isleyisinin temel ilkeleri arasinda sayilmstir.

Madde 8: Hizmetlerin sunumunda performans Olgitiniin de esas alinacagi
belirtilmistir.

Madde 14: Ust yéneticilerin yonetsel uygulamalar1 koordine ederken performans
Olgiitlerini de goz 6niinde bulunduracag: ifade edilmistir.

Madde 27: Yapilacak degerlendirmelerde performans sonuglarinin belirleyici

Performans Yonetimi ve -
olacagi vurgulanmustir.

Sonu¢ Odakhhk
Madde 30: Yillik faaliyet raporlarinda performansla ilgili bilgilere de yer verilecegi

belirtilmistir.
Madde 39: Denetimlerde performansin ayrica degerlendirilecegi belirtilmistir.

Madde 43: Kurum ve kuruluglardaki her kademeden yoneticinin performans
acisindan da sorumlu tutulacagi ifade edilmistir.

Madde 46: Calisanlarin sozlesmelerinde performans 6lgiitlerine yer verilecegi ve
calisanlarin bu Olgiitlere gore degerlendirilerek gerektiginde odiillendirilecegi

belirtilmistir.

3.1.2. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

24.12.2005 tarihinde yiirtrliige giren Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK) kalkinma planm1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini
saglamak iizere, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini
ve mali kontrolii diizenlemek i¢in hazirlanmistir. KMYKK merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idareleri, sosyal gilivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olugsan genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin ve Avrupa Birligi fonlari ile yurt i¢i ve yurt disindan kamu
idarelerine saglanan kaynaklarin (uluslararasi anlagmalarin hiikiimleri saklt kalmak
kaydiyla) ve kismi olarak diizenleyici ve denetleyici kurumlarin mali yonetim ve kontroliinii

kapsar.

Kanun 1927 yilindan beri yliriirliikte olan ve kamu mali yonetiminin temel kanunu
niteligindeki 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye kanunun yerini almistir. 5018 sayili kanun
aslinda degisen yonetim anlayisinin mali yonetimdeki ayagidir. Bdylece seffaflik
anlayisinin hakim oldugu etkin bir hesap verebilirlik g¢er¢evesinde kamu kaynaklariin
etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin 6n plana ¢iktig1 bir kamu mali yonetim modelinin
hedeflendigi kanunun genel gerekcesinde 5018 sayili kanunla getirilen yenilikler soyle

siralanmaktadir:
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e Biitce hakkinin en iyi sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin onayma sunulacak Merkezi Idare Biitce Kanunuyla, biit¢enin

kapsam1 genisletilmektedir.

e Biitce tiirleri uluslararasi standartlara uygun olarak yeniden tanimlanmakta ve

siniflandirilmaktadir.

e Katma biitce kaldirilmakta ve bu kapsamda yer alan kamu idareleri idari ve mali

statiisline gore genel biitgeli ya da 6zel biitgeli idare haline getirilmektedir.

e Doner sermaye isletmeleri ve fonlarm gelir ve giderlerinin ilgili olduklar1 idare
biitgesine dahil edilmesi saglanmakta; bunlarin belirli bir siire sonunda tasfiye

edilmesi ongoriilmektedir.

e Kamu idarelerinin tiim gelir ve giderlerinin biit¢elerinde yer almasi saglanmakta,

biitce disinda gelir elde edilmesi ve gider yapilmasi dnlenmektedir.

e Genel idareye dahil kamu idarelerinin son iki yila ait biitce gerceklesmeleri ile
izleyen iki yila ait gelir ve gider tahminlerinin Merkezi idare Biitce Kanununun

ekinde yer almasi esas1 ongorilmektedir.

e Mabhalli idareler ve sosyal giivenlik kurumlarinin biit¢e biiyiikliikleri Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisinin bilgisine sunulmaktadir.

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, Kanunda sayilan sinirhi sayidaki maddeye tabi
olmakla birlikte genel olarak Kanun kapsami disinda tutulmakta; mali 6zerkliklerini

zedeleyecek herhangi bir hitkkme yer verilmemektedir.

e Vergi muafiyeti, istisnast ve indirimleri ile benzeri uygulamalar nedeniyle

vazgegilen kamu gelirleri cetveli Merkezi Idare Biitge Kanununa eklenmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu; zamaninda dogru ve giivenilir

bilgiyle hizli ve yerinde alinan kararlar neticesinde etkin bir kamu mali yonetiminin temelini

olusturmaktadir. Kanunla birlikte nakit esasli muhasebe sisteminden tahakkuk esasl

muhasebe sistemine gegilerek dogru, zamanli, anlamli ve karsilastirilabilir mali bilgilerin

tiretildigi ve tiim faaliyetlerin kayit altina alindigi, kapsamli mali tablolar hazirlanmaya

baslanmistir (Alkan, 2018: 809).

Kanun kamu mali yonetiminde etkinlik ve verimliligi 6n plana ¢ikarmistir. Kanuna

bakildiginda etkinlik ve verimliligin saglanmas1 i¢in gerekli olan kriterlerin saglanmasi i¢in
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gerekli olan bir¢ok adimin atildigi goériilmektedir. Kanunun gerekg¢esinde de ifade edildigi
gibi kanunda plan biitge iliskisi gii¢lendirilerek kurumlarin stratejik plan hazirlamalar1 ve
blitcelerini bu planla iliskilendirerek ve c¢ok yilli biitce sistemine gore hazirlamalari
Ongoriilmistiir. Biitce siirecinde etkinligin saglanmasi i¢in de biit¢e hazirlama siirecine daha
erken baglanarak kurumlarin biit¢eleri iizerinde daha ayrintili ve saglikli tahminler
yapilabilmesine olanak saglanmaktadir. Kanunun amag kisminda ifade edildigi gibi etkinlik
ve verimlilik, kamu kaynaklarinin elde edilmesinden baglayarak kullanilmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi asamalarinda saglanmaya ¢alisilmaktadir. Kanunda kamu kurumlarinin
tiim gelir ve giderlerinin biit¢elerinde yer almasini saglamak amaciyla biitge disinda gelir ve
gider yapilmasi engellenmeye ¢alisilmig bu kapsamda biitge tiirleri uluslararasi standartlara
uygun olarak yeniden tanimlanmis, biitgenin kapsami genisletilerek katma biit¢e kaldirilmais,
doner sermaye ve fonlar zamanla tasfiye edilmek {izere biitce kapsamina dahil edilmis,
Avrupa Birligi fonlar1 ile yurt i¢i ve yurt disindan kamu idarelerine saglanan kaynaklarin
kullanim1 ve kontrolii, mahalli idare biitceleri, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
biitceleri biitge kapsamina alinmis ve bu sekilde parlamento ve toplumun kontrolii diginda
kalan mali yapinin varligina son verilerek hepsinin genel yonetim biitcesi kapsamina dahil
edilmesiyle biitiinciil bir yaklagim getirilmeye calisilmistir. Boylece kamu kaynaklarinin
elde edilmesi ve kullanilmas1 daha seffaf hale getirilerek kurumlar ve sorumlular daha hesap
verebilir kilinmig ve bu sayede kamusal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi

saglanmaya c¢aligilmistir (md 2).

Biitiinciil yaklasim, hesap verebilirlik, mali disiplin, ekonomik ve sosyal hedeflerin
birlikteligi kamu maliyesinin ilkeleri olarak belirlenmis ve kamu kurumlarinin gerek
ihtiyaclarinin karsilanmasinda gerek mal ve hizmet iretiminde etkinlik ve verimliliginin
saglanabilmesi i¢in maliyet-fayda ve maliyet-etkinlik analizi gibi gerekli olan analizlerin

yapilmasi zorunlulugu getirilmistir (md 5).

Kanunda kamu mali yonetiminde etkinligin ve verimliligin saglanmasi amaciyla
gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde tanimlanarak yetki ve sorumluluk dengesi
olusturulmaya calisilmis, kamu kaynaklarinin kullaniminda elde edilmesinden sonuglarinin
raporlanmasimna kadar her asamada gorevli ve yetkili olanlarin hesap verebilirligi
saglanmaya calisilmistir (md 8). Kamu kurumlarina performans programlari hazirlayarak
performans Olgiitleri belirlemeleri ve kaynak tahsislerini bu o6lgiitler dogrultusunda
gerceklestirme zorunlulugu getirilerek performans esasli biitgelemeye gecilmis (md 9),

genel yonetim kapsamindaki tim kamu kurumlart i¢in ortak muhasebe ve raporlama
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standartlar1 getirilerek kamuda ayn1 muhasebe sisteminin kullanilmasi (md 49), kamu
maliyesine iliskin mali istatistiklerin hazirlanmasi ve kamuoyuna sunulmasi zorunlu hale
getirilmistir (md 53). I¢ denetim kapsaminda uygunluk denetimi, performans denetimi ve
mali denetimin 6ngériilmiis (md 63), dis denetimde Sayistay’in 6n denetimine son verilmis
ve denetimin kapsamina hukuka uygunlugun yani sira kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesi ve
performans bakimindan degerlendirilmesi gibi hususlar da dahil edilmis ve Sayistay’in
denetiminin kapsami genisletilerek tiim kamu kurumlar1 Sayistay’in denetimi kapsamina

alinmaya ¢alisilmistir (md 68).

Kanunla biit¢e hazirlama ve uygulama siirecinde kamu idarelerine 6nemli esneklikler
getirilerek, idarelerin biitce silirecindeki gorev yetki ve sorumluluklar1 yeniden
diizenlenmektedir (md 17). Harcama 6ncesi kontrol yapma (md 58) ve harcama sonrasi i¢
denetimi gergeklestirme gorevleri (md 63) ilgili kamu idarelerine devredilmis ve bu
kapsamda kamu kurumlari kendi faaliyetleri hususunda yetkilendirilirken bu yetkiyle dogru
orantili olacak sekilde sorumlu tutulmuslardir. Bu kapsamda “ Kamu idarelerinde 6n mali
kontrol gorevi, yonetim sorumlulugu cergevesinde yiriitiiliir’” denilerek Sayistay tarafindan
yiriitilmekte olan ddenek kullanimina iliskin vize islemi ile taahhiit ve sdzlesmelerinin
tescil edilmesi islemine son verilerek bu konuda kurumlarin mali birimleri
yetkilendirilmistir (md 58). Belirli kurallar1 ve standartlar1 olan, siirekli isleyen ilgili kamu
idaresinin igerisinde yer alacak bir i¢ denetim sistemi kurulmasi amaclanmis ve bdylece
harcama Oncesi kontroller azaltilmak suretiyle kamu hizmetlerinin hizli bir sekilde

sunulmasi i¢in gerekli adimlar atilmaya calisilmistir (md 63).

Bu cergevede 5018 sayili kanuna bakildiginda kanun bu ilkelerin hemen hemen
hepsini gergeklestirme yoniinde biiyiik bir adim olarak degerlendirilebilmektedir. Kanunun
genel gerekcesinde Tiirkiye’de genel ve katma biitgeli kuruluglarin yani sira bunlara bagh
doner sermayeler, fonlar, mahalli idare biitceleri ve kanunlarla kurulan kamu tiizel kisiligini
haiz idarelerin biitgeleri olmak {izere degisik biitce tiirleri bulundugu belirtilerek bunlardan
sadece genel ve katma biitcelerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onayiyla yliriirliige
girdigini digerlerinin ise yetkili mercilerce onaylanarak yiirtirliige girdigini, biitce tiirlerinin
bu denli ¢esitli olmalarinin yan1 sira uygulama esaslarinda da énemli farkliliklar oldugunu
ve mevcut sistemin kamu gelir ve giderleri konusunda istenilen bilgilerin kamuoyuna
sunulmasina teknik olarak imkan vermedigi belirtilmektedir. Diger taraftan bu kanunla,

biitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitce hakkinin en iyi sekilde kullanilmasi biitce
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hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi, mali yonetimde seffafligin
saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki-sorumluluk
dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu suretle
cagdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali ydnetim sisteminin olusturulmasi

ongoriildiigii belirtilmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda Hesap Verebilirlik veya Hesap Verme
Sorumlulugu kavrami, yapilan bir hata veya yanlisin cezalandirilmasi olarak goriilmektedir.
Oysa yonetim fonksiyonlariin halkla birlikte ve halk adina yiiriitiildiigii ve yoneticilere,
eylemlerinin hesabini verme zorunlulugunu getiren cagdas yonetim anlayisi, hesap verme
sorumlulugunu, kendilerine yetki verilenler ve kaynak tahsis edilenlere bu yetki ve
kaynaklar1 ne sekilde kullandiklarini somut olgularla izah etme sorumlulugunu
yiiklemektedir. Bu ¢ergevede eylemlerinden dolay1 hesap vermesi gereken organ veya kisi
iyl performansi nedeniyle odiillendirilir ya da kotii performansi nedeniyle bir yaptirima
ugrar. Bu sekliyle hesap verebilirlik, hizmet kalitesinin gelisimi ve basariy1 siirekli kilmanin
bir arac1 olmakta ve sonu¢ odakli, seffaf bir yonetim kiiltiiriiniin yaratilmasinda veya diger
anlamiyla devlet ve vatandaslar1 arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesinde olumlu bir itici

giic olarak degerlendirilmektedir (Kesim, 2005: 270).

Kanunda hesap verme sorumlulugu “Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamas: i¢in gerekli Onlemlerin  alinmasindan
sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir’” ifadesiyle
belirtilmektedir (md 8). Bu dogrultuda kamu kuruluslar stratejik planlama ve performans
esaslt biitgeleme anlayisiyla, kalkinma planlariyla da uyumlu olacak sekilde stratejik plan
hazirlamak ve Oolgiilebilir hedefler dogrultusunda belirlenen performans dlgiitleri
belirlemekle sorumlu tutularak biitgelerini ve kaynak tahsislerini bu 6lgiitlere dayandirmakla

zorunlu tutulmuglardir (md 9).

Etkin bir hesap verebilirlik i¢in; taraflarin gorev ve sorumluluklariyla beraber
siirecin acik olarak tanimlanmasi, amaclar ve bu amaclara ulasmadaki avantaj ve
dezavantajlarin  konsensiisle belirlenmesi, performans beklentileri ile yetki ve

sorumluluklarin dengeli olarak belirlenmesi, tiim bu silirecin anlasilabilir ve tutarli bir
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sekilde raporlanmasi ve bu raporlarin ulasilabilir olmasi ve degerlendirme neticesinde

iyilestirici dnlemlerin alinabilmesi gerekmektedir (Kesim, 2005: 272).

Hesap verme sorumlulugu baglaminda bakanlarin ve iist yoneticilerin sorumluluklar
ve hesap vermelerinin ele alindig1 on ve on birinci maddelerde; idarelere amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari, yiikiimliliikleri ve yillik performans programlart konusunda her mali
yilin ilk ay1 icinde kamuoyunu bilgilendirmeleri zorunlulugu getirilerek kendilerine yetki
verilerek kaynak tahsis edilenlerin bu yetkileri ve kaynaklar1 amaci dogrultusunda kullanip
kullanmadiklarin1 somut belgelerle agiklamalar1 hedeflenmistir. Kanunda hesap verebilirlik
acisindan bir diger Oonemli diizenleme faaliyet raporlaridir (md 41). Hesap verme
sorumlulugu cercevesinde her yil “Ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan
kaynaklar, biitce hedef ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yiikiimliliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca

29

yiritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek sekilde’” diizenlenen faaliyet
raporlarinin, hem Sayistay, Cumhurbaskan1 ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine
gonderilmesi hem de kamuoyuna agiklanmasi zorunlulugu etkin bir hesap verebilirlik

acisindan 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir.

Daha demokratik bir kamu yonetimi agisindan bakildiginda, kamu kurumlarinin mali
verilerini bir biitlinliik icerisinde ele alan ve uluslararas: standartlara uygun yeni bir biitce
siniflandirmasi getiren 5018 sayili kanun, vergi muafiyeti, istisna ve indirimleri ile benzeri
uygulamalar nedeniyle vazgecilen kamu gelirleri cetvelini biitgce kanunlarina ekleyerek ve
mahalli idareler ile sosyal giivenlik kurumlari biit¢e biiyiikliiklerini Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin (TBMM) bilgisine sunarak daha demokratik ve saydam bir mali yonetim

stirecini saglamaktadir (Kesik, 2005: 134).

Kanun seffaflik acisindan oOnemli yenilikler getirmistir. Kanunun amacinin
tanimlandig1 birinci maddede seffaflik kamu yoOnetiminin yapisinda ve isleyisinde
hedeflenen ilkeler arasinda sayilarak bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in kamu mali
yonetiminin yapisinin ve igleyisinin, kamu biitgelerinin hazirlanmasinin, uygulanmasinin,
tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesinin, raporlanmasinin ve mali kontroliin bu hedefler
dogrultusunda diizenlenecegi belirtilmektedir. Kanuna bakildiginda gerekcesinde de
belirtildigi gibi seffafligin neredeyse kanunun biitiiniinde ele alindig1 goriilmektedir. Kamu

maliyesinin ilkelerinin sayildig1 besinci maddede kamu maliyesi, yetkililerin hesap

110



vermelerini saglayacak sekilde ve Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinin biitge hakkina uygun
olarak yiiriitiilir denilerek kamu maliyesinin isleyisinin hesap verilecek mercilerin
denetimine uygun hale getirilmesi anlaminda seffafligin zorunluluk olarak kabul edildigi
gorilmektedir. Yedinci maddenin gerek¢esinde mali saydamligin, cagdas kamu mali
yonetiminin temel ilkelerinden oldugu ifade edilmis ve bunun da mali verilerin zamaninda
kamuoyuna agiklanmasi ve raporlanmasiyla miimkiin olacagi belirtilerek bu dogrultuda
maddede mali saydamlik tanimlanmis ve gergeklesebilmesi i¢in uygulanmasi gereken
ilkeler sayilmistir. Maddede mali saydamlik “ Her tiirlii kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi’’
olarak tanimlanmig ve bunun gerceklesebilmesi iginde; “goérev, yetki ve sorumluluklarin
acik olarak tanmimlanmasi; hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar,
stratejik planlar ile biit¢elerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi; genel yonetim
kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve desteklemelerin bir yili
geememek iizere belirli donemler itibartyla kamuoyuna agiklanmasi; kamu hesaplarinin
standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine uygun bir
muhasebe diizenine gore olusturulmasi’’ zorunluluk olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda
bakanlarin idarelerinin amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliilikleri ve yillik
performans programlar1 konusunda her mali yilin ilk ay1 i¢ginde kamuoyunu bilgilendirme
sorumlulugu (md 10), biitgelerin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda; “kamu mali
islemlerinin kapsamli ve saydam bir sekilde gériinmesinin saglanmasi, kurumsal, islevsel ve
ekonomik sonuglarin goriilmesini saglayacak sekilde uluslararasi standartlara uygunlugunun
saglanmasi, gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuglarinin raporlanmasinda agiklik,
dogruluk ve mali saydamligin esas alinmasi ve tiim gelir ve giderlerin biitcelerde
gosterilmesinin’®  zorunlu ilkeler olarak sayilmasi (md 13) seffafligin saglanmasina
yoneliktir. Yine merkezi yonetim biitce kanununda yil1 ve izleyen iki yil i¢in gelir ve gider
tahminlerinin, varsa biitce agiginin ya da fazlasinin, bunlarin nasil kapatilacagi veya nasil
kullanilacaginin belirtilmesi, vergi gelirleri ile alakali bilgilerin yer almasi ve merkezi
yonetim kapsamindaki tiim kurumlarin gelir ve giderleriyle alakali bilgilere yer verilmesi
(md 15) ve bu husustaki bilgilerin gerekli analizlerin yapilmasina imkan verecek sekilde
uluslararas: standartlara uygun bir sekilde hazirlanmasi1 (md 17), yedek 6denekten yapilan
aktarmalarin tiir ve tutar itibari ile y1l bitimini takip eden on bes giin icerisinde ilan edilmesi

kanunda seffafligin saglanabilmesi agisindan dngoriilen mekanizmalardir.
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Yonetim siirecinde yapilan faaliyetlerin safahati ve sonuglari hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi seffaf bir yonetim anlayigini yerlesmesi bakimindan onemlidir. Ancak
seffafligin tam anlamiyla saglanabilmesi yoOnetimin faaliyetlerinin daha planlama
asamasinda bu faaliyetlerden etkilenecek olanlara bildirilmesiyle miimkiindiir. Kanunda bu
dogrultuda, “Genel yonetim kapsamindaki idareler biitgelerinin ilk alti aylik uygulama
sonugclari, ikinci alt1 aya iligskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini; Cumhurbaskanligi
ise merkezi yonetim biitge kanununun ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, finansman durumu,
ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetleri kapsayan mali durumu temmuz
ay1 i¢inde kamuoyuna aciklar’’ (md 30) ve “Gelir politikalar1 ve uygulamalari1 konusunda
ilkeler, amagclar, stratejiler ve taahhiitler her mali yil basinda kamuoyuna duyurulur’” (md
37) hiikiimleriyle seffafligin bu yoniiyle de gerceklestirilmesinin saglanmasi agisindan
onemli adimlar atildig1 goriilmektedir. Kanunda “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullanilmasinda  denetimin  saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesi’’ tanimiyla ortiisecek sekilde; vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerin kanunla konulacagi, degistirilecegi veya kaldirilacagi; genel ydnetim
kapsamindaki kamu idarelerinin gelirlerinin kanuni dayanaklarinin biitgelerinde gosterilmesi
zorunlulugu (md 37), 6zel gelirlere iliskin yetki ve islemlerin merkezi yonetim biitce
kanununda gosterilmesi zorunlulugu (md 39), ekonomik degerlerin olusturulmasi, degisimi,
veya yok olmasi s6z konusu oldugunda muhasebelestirilmesi zorunlulugu (md 50), kamuya
ait gelir ve giderlerin tahakkuk ettirildikleri mali y1lin hesaplarinda gosterilmesi zorunlulugu
(md 51) ve yapilan her tiirlii bagis ve yardimlarin gelir olarak kaydedilmesi zorunlulugunun
(md 40) getirilmesinin seffafligin gerceklestirilmesine yonelik atilan adimlar oldugu

goriilmektedir.

Kanunda seffafligin saglanmasina yonelik atilan en 6nemli ve somut adimlardan biri
de kurumlara, kendileri hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullandiklar1 kaynaklari, biitce
ve hedeflerini varsa sapmalarin1 ve nedenlerini, varlik ve ylikiimliiliiklerini ve yaptiklar
yardimlari ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de
kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programlar1 dogrultusunda yiiriittiikleri
faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde faaliyet raporu hazirlama ve bu

raporlar1 kamuoyuna agiklama zorunlulugunun getirilmesidir (md 41).

Bilgilerin kamuoyuyla paylasilmas: kadar bu bilgilerin ulasilabilir ve kolayca
anlasilabilir olmas1 da seffafligin saglanmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Kanunda bu

dogrultuda; karar, kontrol ve hesap verme siire¢lerinin etkili calismasini saglayacak sekilde
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muhasebe sistemlerinin olusturulmasi, kamu kurumlarinin gelir ve giderlerine iliskin her
tirlii islemin kaydedildigi, yonetim ve denetimin saglanmast ve kamuoyuna gerekli
bilgilerin saglanmasi amaciyla belirlenmis bir diizen igerisinde kamu hesaplar1 tutulmasi
(md 49), uluslararas1 standartlara uygun olarak; biitiinliik, giivenilirlik, kullanislhilik,
yontemsel gecerlilik ve ulasilabilirlik ilkeleri ¢ercevesinde; istatistiksel yontemler
kullanilarak hazirlanan mali istatistikler (md 52) ve bu istatistiklerin kullanicilar igin
ulasilabilir ve kolayca anlasilabilir olmasi, belirli donemler itibartyla yayimlanarak
kamuoyuna duyurulmasi (md 53), i¢ denetim koordinasyon kurulunca kurumlarin ig
denetim raporlarmin degerlendirilerek sonuglarinin konsolide edilmesi ve rapor halinde
Hazine ve Maliye Bakanima sunulmasi ve kamuoyuna agiklanmast (md 67) ve Sayistay
tarafindan gergeklestirilecek dis denetim icin kurumlarin mali islemlere iliskin diizenli
olarak tutup muhafaza ettigi biitiin belgeleri ibraz etme zorunlulugu (md 76) seffafligin
gerceklestirilmesi i¢in atilan adimlar olarak goriilmektedir. Kanunda seffaflik igin atilan
adimlar aslinda hesap verebilirlik ve etkin ve verimli bir kamu yonetimi i¢in de atilmis
olmaktadir. Ciinkii etkinligin ve verimliligin saglanmasi hesap verme sorumlulugunun
dogru olarak tanimlanmasi ve bu dogrultuda hesap verebilirligin saglanmasiyla dogru
orantilidir. Hesap verebilirlik ise ancak yoOnetim siirecinin her asamasinda seffafligin

saglanmastyla gerceklestirilebilir.

Kanunda hesap verebilirligin ve seffafligin saglanabilmesi agisindan sorumluluklarin
ve sorumlularin tanimlanmasi da 6nemli bir yer tutmustur. Sorumlularin ve sorumluluklarin
tanimlanmasi kanunda on bes farkli yerde ele alinmakta ve bunlarin dokuz tanesinde kisisel
sorumluluklarin tanimlandigi gériilmektedir. Bu durum da kanunun bireysel sorumlulugu 6n
plana ¢ikarmakta oldugunu gostermektedir. Kanunda ““ Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik
olarak tanimlanmas1’’ (md 7), “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye
kullanilmamas1 i¢in gerekli Onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig
mercilere hesap vermek zorundadir’® (md 8) ilkeleri benimsenmis ve gorev ve
sorumluluklar; bakanlarin gérev ve sorumlulugu; iist yoneticilerin kimler oldugu, gérev ve
sorumluluklar1 (md 11); harcama yetkililerinin kimler oldugu, gérev ve sorumluluklari,
harcama yetkisini devredenin idari sorumlulugu (md 31); gerceklestirme gorevlilerinin
kimler oldugu, gorev ve sorumluluklari (md 33); mutemetlerin sorumlulugu (md 38); iist

yonetici ve harcama yetkililerinin faaliyet raporu hazirlama sorumlulugu (md 41); mal
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yonetiminde sorumluluk (md 48); muhasebe yetkilisi ve sorumlulugu (md 61) olarak

tanimlanmastir.

Stratejik bir planlama yaklagimimi 6n plana ¢ikaran 5018 sayili kanun kamu
kurumlarinin gelecek yonelimli ve hedefleriyle uyumlu vizyon olusturmalarini saglar.
Stratejik yaklagim sayesinde Kendini daha iyi tanima imkanina sahip olan kurumlar kaynak
kullanimlarint bu dogrultuda gergeklestirirler. Stratejik planlarla hizmet alanlara karsi
sorumluluk ve biling diizeyi artan kamu kurumlar1 vatandasin istek ve ihtiyaglarii dikkate

alarak katilimci bir yonetim anlayisina kavusurlar (Karasoy, 2014: 267).

Kanunun gerekgesinde; kalkinma planlart ile biitceler arasinda siki bir bag
kurulamamasi, bazi mali islemlerin biitcelerde yer almamasi, biitce uygulamalarinin mali
yilla siirli olmasi ve mevcut biitge siniflandirmasinin ve muhasebe sisteminin, kamu gelir
ve giderleri konusunda hem mali yonetime hem de kamuoyuna istenilen bilgilerin ayrintili
olarak sunulmasina teknik olarak imkan vermemesi sistemin one ¢ikan eksiklikleri olarak
belirtilerek biitlinciil ve stratejik bir yaklasimin eksikligi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
kamu mali yonetiminin biitiinsel bir yaklasimla olusturularak yiiriitiilecegi (md 5), merkezi
yonetim kapsamindaki idarelerin mali islemlerinin hazine birligini saglayacak sekilde
gerceklestirilecegi ve maliye politikalarinin olusturulmasinda makroekonomik hedeflerin
yani sira sosyal hedefler ve kamusal tercihlerinde gozetilecegi (md 3) ifadeleri biitiinsel
yaklasimin eksikligini gidermeye yonelik adimlar olarak goriilmektedir. Yine kanunda
stratejik yaklasimin eksikligini gidermek i¢in de kamu idarelerine; kalkinma planlari,
Cumhurbagkan: tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda o6l¢mek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle; orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini ve bunlara
ulasmak i¢in izlenecek yoOntemler ile kaynak dagilimlarini igeren stratejik planlarini
hazirlamalar1  zorunlulugu getirilmis ve kurumlar, hizmetlerinin kalitelerinde artis
saglanabilmesi i¢in biitgelerini, gerek proje bazinda gerekse program bazinda, hazirladiklart
stratejik planlarda yer verdikleri misyon, vizyon ve hedeflerine dayali olarak hazirlamakla

yiikiimlii tutulmuslardir (md 9).
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Kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile uyumlu cok yilli biitceleme anlayist
dogrultusunda merkezi yonetim biitce kanununda; yili ve izleyen iki yilin gelir ve gider
tahminleri, varsa biitce aciginin veya fazlasinin tutari, agigin nasil kapatilacagi veya fazlanin
nasil kullanilacagi (md 15), orta vadeli program ve orta vadeli mali plana dayali gelecek ii¢
yila iligkin toplam gelir ve gider tahminleri, hedefler ve azami 6denek tekliflerinin
belirlemesi (md 16), kalkinma plan1 ve yillik program oncelikleri ile kurumun stratejik
planlar ¢ergevesinde belirlenmis 6denek tavanlari, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde
kurumlarin biitgeleri iizerinde daha ayrintili hazirhk ve saghkli tahmin yapilmasinin
saglanmasi amaciyla biitge hazirlama ¢alismalarinin daha erken baslatilmasi (md 17), genel
idareye dahil kamu idarelerinin son iki yila ait biitce gerceklesmeleri ile izleyen iki yila ait
gelir ve gider tahminlerine Merkezi Yonetim Biitge Kanununun ekinde yer verilmesi (md
18), merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerine, bir mali yil iginde tamamlanmasi
mimkiin olmayan yatirim projeleri i¢in gelecek yillara yaygin yliklenmeye girisebilme
olanagi taninmasi (md 28), karar ve kontrol siireglerinde muhasebe sistemlerinin ve belirli
bir diizen igerisinde tutulan kamu hesaplarinin destegi (md 49), kararlarin hazirlanmasinda
Oon mali kontroliin (md 58), kararlarin olusturulmasi ve izlenmesi siirecinde ise i¢ kontroliin
destegi (md 56) ve kurumlarin ¢alisma yontem siire¢ ve ¢iktilarina deger katan, etkin bir i¢
denetim mekanizmasinin gelistirilmesi konusunda standartlar olusturarak rehberlik edici
konumda bulunmas i¢in olusturulmasi ngoériilen i¢ denetim koordinasyon kurulu (md 67)

kanunda stratejik ve biitiinciil bir yonetim yaklagiminin izleri olarak goriilmektedir.

Kanun ¢ok yill1 biitceleme anlayisinin yani sira stratejik bir yaklasim benimsemis ve
hazirlanmasimi 6ngordiigl stratejik planlarin en 6nemli bilesenleri olarak hedefler, amaglar
ve bunlarin dogrultusunda belirlenecek olan performans olgiitlerini saymistir. Kanunda
etkin, verimli ve hesap verebilir bir mali yonetim anlayisinin gerceklestirilebilmesi i¢in
performans esasli biitgeleme sistemi Ongoriilmiistiir. Kanun kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanimiyla birlikte mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini
on plana c¢ikarmistir. Bu ilkelerin islerligini saglamak i¢in de performans esasli biitceleme
anlayisint 6n plana c¢ikarmistir. Kaynaklarin kamu kurumlarinin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasin1 saglayan, performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi
yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulagilamadigini tespit eden ve sonuglari
raporlayan performans esasli bilitceleme sistemi, stratejik planlar, performans programlari ve
faaliyet raporlarina dayalidir. Performans esasl biitgeleme sistemi, bu bilesenlerden ilk ikisi

sayesinde kurumlarin temel politika hedefleri ve duyulan kaynak ihtiyaci arasinda baglanti
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kurulmasina olanak tanimakta ve nihayetinde dngoriilen hedeflere iliskin gerceklesmelerin
de faaliyet raporlar araciligiyla kamuoyuna agiklanmasini hedeflemektedir. Bu baglamda
kamu kurumlarinin etkinlik ve verimlilik artisinin yani sira hesap verebilirligi daha saglam
bir zemine oturmakta kurumlarin yonetsel, siyasal, demokratik ve etik anlamda denetimi
saglanmaktadir (Maliye Bakanligi (MB), 2009: 5). Bu sayede, biitce hazirlayanlarla
vatandaglar arasindaki iletisim giliglendirilerek, kamu hizmetinin performansinin ve
kalitesinin yiikselmesi saglanabilmektedir. Kanun stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirdigi gibi bu planlarin hedef odakli olmasini ve performanslarin belirlenen Olglitlere gore
degerlendirilmesine imkan tamimasimm1 saglayacak sekilde katilimci  yOntemlerle
hazirlanmasini da ongormektedir (md 9). Yine bu kapsamda kurumlara yiiriitecekleri
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans
programi1 hazirlamak ve kaynak tahsislerini de performans gostergelerine dayandirarak
biitcelerini performans esasina dayali olarak hazirlama zorunlulugu getirilmektedir (md 9).
Kanun performans esasli biitceleme anlayisinin saglikli islemesi igin yoOneticilere
performans programlarini hazirlama, uygulama ve uygulamanin sonuglarini izleme
zorunlulugunun yan sira bu konuda kamuoyunu bilgilendirme zorunlulugu da getirmistir.
Bu dogrultuda kurumlar kendileri hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullandiklar:
kaynaklari, biitcelerindeki hedef ve gerceklesmeleri ile varsa meydana gelen sapmalarin
nedenlerini; stratejik planlar1 ve performans programlari uyarinca yiiriittiikleri faaliyetleri ve
performans bilgilerini igeren faaliyet raporu hazirlamakla ytikiimlii tutulmuslardir (md 41).
Yine etkin bir muhasebe sisteminin kurulmasi ve kamu hesaplarinin tutulmasi (md 49), mali
hizmetler biriminin gorev tanim1 (md 60), i¢ denetim mekanizmasinin olusturulmast (md
63) ve dis denetimde kanuna uygunlugun beraberinde performans degerlendirilmesinin de
gdz oniinde tutulmasi (md 68) performans esashi anlayisin izleri olarak goriilmektedir.
Kanunda degisen kamu yonetimi anlayisinin hangi dl¢lide ve hangi maddelerde yer aldigi

bir tablo yardimiyla sdyle 6zetlenebilir:
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Tablo 3.2. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5018 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 17: Biit¢e hazirlama ve uygulama siirecinde kamu idarelerine 6nemli esneklikler
getirilerek, idarelerin biitge siirecindeki gorev yetki ve sorumluluklari yeniden
diizenlenmektedir.

Madde 58: Harcama oncesi kontrol yapma yetkisi ilgili kamu idaresine devredilmistir.

Sayistay tarafindan yiiriitiilmekte olan 6denek kullanimina iliskin vize islemi ile taahhiit

Biirokrasiden ve sozlesmelerinin tescil edilmesi islemine son verilerek bu konuda kurumlarin mali
Uzaklagsma birimleri yetkilendirilmistir.

Madde 63: Harcama sonrasi i¢ denetimi gergeklestirme gorevi ilgili kamu idarelerine
devredilmis ve bu kapsamda kamu kurumlari kendi faaliyetleri hususunda
yetkilendirilirken bu yetkiyle dogru orantili olacak sekilde sorumlu tutulmuslardir.
Boylece harcama &ncesi kontroller azaltilmak suretiyle kamu hizmetlerinin hizli bir
sekilde sunulmasi igin gerekli adimlar atilmigtir.

Madde 9: Stratejik planlarin, hedef odakli olmasi ve performanslarin belirlenen olgiitlere
gore degerlendirilmesine imkan taniyacak sekilde katilimci yontemlerle hazirlanmasi
hedeflenmektedir. Kurumlara yiiriitecekleri faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamak ve kaynak tahsislerini de
performans gostergelerine dayandirarak biitgelerini performans esasina dayali olarak
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Madde 41: Kurumlar kendileri hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullandiklar
kaynaklari, biitcelerindeki hedef ve gerceklesmeleri ile varsa meydana gelen sapmalarin
nedenlerini; stratejik planlar1 ve performans programlart uyarinca yiiriittiikleri faaliyetleri
ve performans bilgilerini igeren faaliyet raporu hazirlamakla yiikiimli tutulmuglardir.

Performans
Yonetimi
Madde 49: Etkin bir muhasebe sisteminin kurulmasi ve kamu hesaplarinin tutulmasi

somut verilerin elde edilmesi ve performans 6lgiimiinde kullanimi.

Madde 60: Mali hizmetler biriminin gérev tammnin performans yOnetiminin
saglanmasina yonelik yapilmasi.

Madde 63: Performansin siirekli olarak 6lgtimii ve gelistirilmesine yonelik i¢ denetim
mekanizmasinin olusturulmasi.

Madde 68: Dis denetimde kanuna uygunlugun beraberinde performans
degerlendirmesinin de géz dniinde tutulmasi.

Madde 2: Biitgenin kapsamui genisletilerek parlamento ve toplumun kontrolii diginda
kalan mali yapmnin varligina son verilmistir.

Madde 5: Kamu maliyesinin, yetkililerin hesap vermelerini saglayacak sekilde ve
TBMM ’nin biit¢ce hakkina uygun olarak yiiriitiilecegi ifade edilmistir.

Madde 8: “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétitye kullanilmamasi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap
vermek zorundadir’® seklinde yapilan hesap verebilirlik tanimiyla siirecin tiimii somut bir
Hesap verebilirlik | sekilde hesap verebilir kilinmaktadur.

Madde 9: Kamu kuruluslart stratejik planlama ve performans esasli biitceleme
anlayisiyla, kalkinma planlartyla da uyumlu olacak sekilde stratejik plan hazirlamak ve
Olciilebilir hedefler dogrultusunda belirlenen performans olgiitleri belirlemekle sorumlu
tutularak biitgelerini ve kaynak tahsislerini bu Olgiitlere dayandirmakla zorunlu
tutulmuglardir.

Madde 10 ve 11: Ust yéneticiler; idarelerinin amaglar1, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yiiktiimliiliikleri ve yillik performans programlari konusunda her mali yilin ilk ay1 icinde
kamuoyunu bilgilendirmekle sorumlu tutulmuslardir.

Madde 41: Kamu kurumlari her yil faaliyet raporu diizenlemekle yiikiimlii tutulmuslardir.
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Tablo 3.2. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5018 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 3: Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin mali islemlerinin hazine birligini
saglayacak sekilde gergeklestirilecegi ve maliye politikalariin olusturulmasinda
makroekonomik hedeflerin yani sira sosyal hedefler ve kamusal tercihlerinde gozetilecegi
ifade edilmistir.

Madde 5: Kamu mali ydnetiminin biitinsel bir yaklagimla olusturularak yiirtitiilecegi
ifade edilmistir.

Madde 9: Kamu idarelerine; kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve oOlgiilebilir
hedefler saptamak amaciyla katilimer yontemlerle; orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarmni, hedef ve onceliklerini, performans dl¢iitlerini ve bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren stratejik planlarmni hazirlamalari
zorunlulugu getirilmis ve kurumlar, hizmetlerinin kalitelerinde artis saglanabilmesi igin
biitgelerini, gerek proje bazinda gerekse program bazinda, hazirladiklari stratejik planlarda
yer verdikleri misyon, vizyon ve hedeflerine dayali olarak hazirlamakla yiikiimli
tutulmuslardir.

Madde 15-16-17: Merkezi yonetim biitge kanununda; yili ve izleyen iki yilin gelir ve
gider tahminleri, varsa biit¢e aciginin veya fazlasinin tutari, agigin nasil kapatilacag: veya
fazlanin nasil kullanilacagina yer verilmesi. Orta vadeli program ve orta vadeli mali plana
dayal1 gelecek ti¢ yila iliskin toplam gelir ve gider tahminleri, hedefler ve azami d6denek
tekliflerinin belirlenmesi. Kalkinma plan1 ve yillik program oncelikleri ile kurumun
stratejik planlar ¢ercevesinde belirlenmis 6denek tavanlari, biitge hazirlama ve uygulama
siirecinde kurumlarin biit¢eleri ilizerinde daha ayrintili hazirhk ve saglikli tahmin
yapilmasinin saglanmasi amactyla biitce hazirlama c¢alismalarinin daha erken baslatilmasi.

Stratejik Yonetim

Madde 18: Genel idareye dahil kamu idarelerinin son iki yila ait biitge gergeklesmeleri ile
izleyen iki yila ait gelir ve gider tahminlerine Merkezi Yonetim Biitce Kanununun ekinde
yer verilmesi.

Madde 28: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerine, bir mali yil iginde
tamamlanmas1 miimkiin olmayan yatirim projeleri i¢in gelecek yillara yaygin yiiklenmeye
girigsebilme olanag1 taninmas.

Madde 49: Karar ve kontrol siireglerinde muhasebe sistemlerinden ve belirli bir diizen
icerisinde tutulan kamu hesaplarindan faydalanilmasi.

Madde 58: Kararlarin hazirlanmasi siirecinde 6n mali kontroliin katkisi.
Madde 56: Kararlarin olusturulmasi ve izlenmesi siirecinde i¢ kontroliin destegi.

Madde 67: Kurumlarin ¢alisgma yontem siire¢ ve giktilarina deger katan, etkin bir i¢
denetim mekanizmasinin gelistirilmesi ve bu konuda standartlar olusturarak rehberlik
edici konumda bulunmasi i¢in i¢ denetim koordinasyon kurulunun olugturulmasi.

Sorumlularin ve sorumluluklarin tanimlanmasi kanunda on bes farkli yerde ele alinmakta
ve bunlarin dokuz tanesinde kisisel sorumluluklarin tanimlandig goriilmektedir.

Madde 7: Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi.

Madde 8: Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,

Takdir Yetkisi ve kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétiiye kullanilmamasi

.. icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumlu tutulmus ve yetkili kilinmis mercilere hesap
Kisisel Sorumluluk

vermekle yiikiimli tutulmusgtur.
Madde 11: Bakanlarin gorev ve sorumlulugu; st yoneticilerin kimler oldugu, gérev ve
sorumluluklart.

Madde 31-32-33: Harcama yetkililerinin kimler oldugu, gorev ve sorumluluklari ile
harcama yetkisini devredenin idari sorumlulugu. Gergeklestirme gorevlilerinin kimler

oldugu, gorev ve sorumluluklart.
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Tablo 3.2. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5018 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Takdir Yetkisi ve
Kisisel Sorumluluk

Madde 35: Mutemetlerin sorumlulugu.

Madde 41: Ust yonetici ve harcama yetkililerinin faaliyet raporu hazirlama sorumlulugu.
Madde 48: Mal yonetiminde sorumluluk.

Madde 61: Muhasebe yetkilisi ve sorumlulugu.

Seffaflik

Madde 1: Seffaflik kamu yonetiminin yapisinda ve igleyisinde hedeflenen ilkeler arasinda
sayillmigtir.

Madde 7: Mali saydamlik tanimlanmig ve gergeklesebilmesi igin uyulmasi gereken ilkeler
sayilmustir.

Madde 10: Bakanlar, idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yiikiimliiliikleri ve yillik performans programlari konusunda her mali yilin ilk ay1 icinde
kamuoyunu bilgilendirmekle sorumlu tutulmustur.

Madde 13: Biitcelerin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda; uluslararasi standartlara
uygunlugunun saglanmasi, gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuglarinin
raporlanmasinda agiklik, dogruluk ve mali saydamligin esas alinmasi ve tiim gelir ve
giderlerin biitcelerde gosterilmesi zorunlu ilkeler olarak sayilmistir.

Madde 15: Merkezi yonetim biitge kanununda yili ve izleyen iki yil igin gelir ve gider
tahminlerinin, varsa biit¢e agigmin ya da fazlasinin, bunlarin nasil kapatilacag: veya nasil
kullanilacaginin belirtilmesi, vergi gelirleri ile alakali bilgilerin yer almasi1 ve merkezi
yonetim kapsamindaki tiim kurumlarin gelir ve giderleriyle alakali bilgilere yer verilmesi.

Madde 17: Biitge siirecine iligkin bilgilerin gerekli analizlerin yapilmasina imkan verecek
sekilde uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hazirlanmasi.

Madde 23: Yedek 6denekten yapilan aktarmalarin tiir ve tutar itibari ile yil bitimini takip
eden on bes giin icerisinde ilan edilmesi.

Madde 30: Genel yonetim kapsamindaki idarelerinin biit¢elerinin ilk alt1 aylik uygulama
sonuglarini, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefleri ile faaliyetlerini;
Cumhurbagkanligi ise merkezi yonetim biitge kanununun ilk alti aylikk uygulama
sonuglarini, finansman durumunu, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefleri ile
faaliyetlerini kapsayan mali durumunu temmuz ay1 i¢inde kamuoyuna agiklar.

Madde 37: Gelir politikalar1 ve uygulamalar1 konusunda ilkelerin, amaglarin, stratejilerin
ve taahhiitlerin her mali yil basinda kamuoyuna duyurulmasi. Genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin gelirlerinin kanuni dayanaklarmin biitgelerinde
gosterilmesinin zorunlu olmasi.

Madde 39-40-41: Ozel gelirlere iliskin yetki ve islemlerin merkezi yonetim biitce
kanununda gosterilmesi ve yapilan her tirlii bagis ve yardimlarin gelir olarak
kaydedilmesi zorunlulugu. Kurumlara, kendileri hakkindaki genel bilgilerle birlikte;
kullandiklar1 kaynaklari, biitge ve hedeflerini varsa sapmalarint ve nedenlerini, varlik ve
yiikiimliiliiklerini ve yaptiklar1 yardimlari ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iligkin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programlar1 dogrultusunda yiiriittiikleri faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek
sekilde faaliyet raporu hazirlama ve bu raporlari kamuoyuna agiklama zorunlulugunun
getirilmesi.

Madde 49: Kamu kurumlarinin gelir ve giderlerine iligskin her tiirlii islemin kaydedildigi,

yonetim ve denetimin saglanmasi ve kamuoyuna gerekli bilgilerin saglanmasi amaciyla
belirlenmis bir diizen igerisinde kamu hesaplari tutulmasi

Madde 50-51: Ekonomik degerlerin her asamada muhasebelestirilmesi zorunlulugu.
Kamuya ait gelir ve giderlerin tahakkuk ettirildikleri mali yilin hesaplarinda gosterilmesi
zorunlulugu.
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Tablo 3.2. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5018 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 52-53: Uluslararas: standartlara uygun olarak; biitiinliik, giivenilirlik, kullamighilik,
yontemsel gegerlilik ve ulasilabilirlik ilkeleri ¢ergevesinde; istatistiksel yoOntemler
kullanilarak mali istatistikler hazirlanmasi. Hazirlanan mali istatistiklerin kullanicilar igin
ulagilabilir ve kolayca anlasilabilir olmasi, belirli donemler itibariyla yayimlanarak

Seffaflik kamuoyuna duyurulmast.

Madde 67: I¢ denetim koordinasyon kurulunca kurumlarm i¢ denetim raporlarmin
degerlendirilerek sonuglarinin konsolide edilmesi ve rapor halinde Hazine ve Maliye
Bakanina sunulmasi ve kamuoyuna agiklanmasi.

Madde 5: Biitiinciil yaklagim, hesap verebilirlik, mali disiplin, ekonomik ve sosyal
hedeflerin birlikteligi kamu maliyesinin ilkeleri olarak belirlenmis, etkinlik ve verimliligin
saglanabilmesi i¢in maliyet-fayda ve maliyet-etkinlik analizi gibi gerekli olan analizlerin
yapilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Madde 8: Gorev, yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanarak yetki ve
sorumluluk dengesi olusturulmaya calisilmis, kamu kaynaklarimin kullaniminda elde
edilmesinden sonuglarinin raporlanmasina kadar her asamada gorevli ve yetkili olanlarin
hesap verebilirligi saglanmaya ¢aligilmistir.

Madde 9: Kamu kurumlarina performans programlari hazirlayarak performans olgtitleri
belirlemeleri ve kaynak tahsislerini bu 6l¢iitler dogrultusunda gerceklestirme zorunlulugu
getirilerek performans esasl biitgelemeye gegilmistir.

Etkinlik ve Madde 49: Genel yonetim kapsamindaki tiim kamu kurumlari igin ortak muhasebe ve
Verimlilik raporlama standartlar1 getirilerek kamuda ayni muhasebe sisteminin kullanilmasi
saglanmistir.

Madde 53: Kamu maliyesine iliskin mali istatistiklerin hazirlanmasi ve kamuoyuna
sunulmasi zorunlu hale getirilmistir.

Madde 63: I¢ denetim kapsaminda uygunluk denetimi, performans denetimi ve mali
denetimin yapilmasi dngdriillmiistir.

Madde 68: Dis denetimde Sayistay’in on denetimine son verilmis ve denetimin
kapsamina hukuka uygunlugun yan sira kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli olarak
kullanilip kullanilmadigimin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin 6l¢tilmesi ve performans
bakimindan degerlendirilmesi gibi hususlar da dahil edilmis ve Sayistay’in denetiminin
kapsami genisletilerek tiim kamu kurumlari Sayistay’in denetimi kapsamina alinmaya
calisilmisgtir.

3.1.3. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik kiiltlirlin  gelismesiyle beraber toplumlarda artan biling diizeyi
vatandaglarin devletle olan iligkilerinde de olumlu yonde degisimleri zorunlu kilmustir.
Geleneksel anlayista hakim olan, devletin ancak kendi istedigi durumlarda ve istedigi
konularda istedigi kadar bilgi verme ve vatandasi siire¢ hakkinda aydinlatma anlayisi artik
gecerliliginin kaybetmis durumdadir. Vatandaslar yonetim siirecinin, politika belirlemeden
uygulamaya ve sonuglarin degerlendirilmesine kadar biitiin asamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olarak siireci kendi haklar1 dogrultusunda etkileyebilme adina katilim talebinde
bulunmaktadir. Bu da ancak saydam bir yOnetim anlayisiyla yani yonetimde aciklikla

mumkin olabilmektedir.
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Yonetimde agiklik ancak su {i¢ niteligin hayata gegirilmesiyle miimkiin olacaktir.
Seffaflik, yani eylemlerin ve bu eylemlerden sorumlu olan kisilerin kamuoyunun bilgi ve
incelemelerine acik olmasi; ulasilabilirlik, yani devlet adina faaliyet yiirlitenlerin bu
faaliyetleri hakkindaki her tiirlii bilgi vatandas tarafindan kolayca erisilebilir olmali; cevap
verebilirlik, yani devlet yeni fikirlere, ihtiyaclara ve taleplere duyarli olmalidir (OECD,
2003: 10).

Bu gelismeler karsisinda devletler de bu taleplere olumlu karsilik vermek
durumunda kalmistir. Bu degisimin gerceklesmesinde biirokratik anlayisin esnetilmesinin

yani sira gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin de ¢ok 6nemli katkis1 oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda 1984 tarihli 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
ve 2003 tarihli 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu yeni anlayis adina Tiirkiye’de atilan
yasal adimlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yine bu konuda 12 Eyliil 2010 referandumuyla
yapilan anayasa degisikligiyle bilgi edinme hakki anayasanin ¢esitli maddelerinde yer alarak

anayasal bir hak niteligi kazanmistir.

Bilgi edinme hakki yonetimde aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi yeni
yaklagimlar1 zorunlu kilar. Kisilere itiraz etme, yonetime katilma ve denetleme hakk: veren
aciklik mekanizmasi calisanlara da hata yapmama ya da yapilan hatayr diizeltme imkani

sunar (Eryilmaz, 2015: 400).

Tim kamu kurum ve kuruluslariyla kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetlerini kapsayan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu demokratik
ve seffaf yonetimin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalaria iliskin esas ve usulleri diizenlenmektedir.
Kanunun gerekgesinde bu durum “Demokrasinin ve hukukun tstiinliigiiniin gereklerinden
olan bilgi edinme hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine agiklig1,
seffaflig1 saglama islevlerinin yani sira halkin devlete karsi duydugu kamu giivenini daha
yiiksek diizeylere ¢cikarmada 6dnemli bir rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde hem
halkin devleti denetimi kolaylasmakta hem de devletin demokratik karakteri
giiclenmektedir. Bilindigi tizere, kamu kurum ve kuruluslarinda agiklik ve seffaflik kavrami,
olumsuz olarak goriilen gizlilik kavraminin giderilmesi ile yonetilenlerin yonetenlerin islem
ve faaliyetlerini denetlemesinin saglanmasi diisiinceleri {izerine ortaya c¢ikmustir.

Demokratik iilkelerde, bilgi edinme 6zgiirliigli, temel hak ve ozgiirliikklerin kullanilmasi
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baglaminda vazgecilmez temel haklardan biri olarak kabul edilmektedir.”’ seklinde ifade

edilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarini bilgi edinmek amaciyla usuliine uygun olarak yapilan
basvurularin geregini yapmaya mecbur birakan kanun (md 5) gereginin yapilmamasi
durumunda bagvuru sahiplerine yargt yollarina basvuru hakki vermektedir (md 13). Bu
kanunla beraber kamu kurum ve kuruluslari ellerinde bulunan bilgi ve belgeleri bagvuruda
bulunanlarla paylagsma yiikiimliliigline girmistir. Kanunun onuncu maddesi bu
yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi konusundaki tutumu agik¢a gostermektedir. Maddeye gore
kurumlar ellerinde bulunan bilgi ve belgeye erisimi imkanlar oOl¢iisiinde saglamak
durumundadir. Yazili, basili, gorsel, ses kaydi gibi bilgi ve belge niteligi tasiyan tiim
verilerin hicbir bahane ardina siginmaksizin hangi yontemle sunulmasi olanakliysa o
yontemle sunulmasini, gerekirse talepte bulunanin yerinde incelemesine imkan taninmasini
kurumlar i¢in zorunluluk olarak kabul etmektedir. Kanunun amag¢ kisminda da vurgulandigi
gibi demokratik, seffaf bir yonetimin geregi olan agiklik, tarafsizlik ve esitlik ilkelerinin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda istenen bilgi ve belgelerin verilmesi
verilmemesi durumunda gerekgesiyle birlikte itiraz edilecek merci ve usullerinin basvuru
sahibine bildirilmesi (md 12), bilgi verme yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyenler i¢in cezalar
ongoriilmesi (md 29) ve kurum ve kuruluslarin bir 6nceki yilda kendilerine bilgi edinme
amaciyla yapilan basvurular hakkinda ayrintili raporlar hazirlayarak bu raporlarin once
parlamento denetimine ardinda kamuoyuna agiklanarak kamuoyu denetimine sunulmasi (md

30) kanunda 6ngoriilen diizenlemelerdir.

Bilgi edinme hakkiyla daha seffaf hale gelen idarenin isleyis ve hizmetlerin sunumu
hakkinda memnuniyetsizligi olan vatandaglar, hizmetin kullanicilar1 olarak hizmetlerin
planlanma asamasindan sunumuna kadar bilgi sahibi olduklari her alana bir anlamda
miidahil olabileceklerdir. Hesap sormay1 daha da kolaylagtiran kanun sorumlularin cevap ve
hesap verme konusunda iizerlerindeki baskiyr artirarak hizmetlerin kalitesine de katki
saglayabilecektir. Bilgi edinme hakki artik devletin gerekli gordiigii zamanlarda gerekli
gordiigii bilgileri paylasmasindan ibaret olan bir hak degildir. Vatandaslar istedikleri zaman
istedikleri konu hakkinda gerekli bagvuruyu yaparak devletten bilgi alma hakkina sahip

olmuslardir.

Sonug olarak bilgi edinme hakkinin kullanilmasina yonelik bir kanunun ¢ikarilmasi

seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in kamu yonetimi anlayisinda yasanan
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degisimin goriilmesi acisindan baslh basma bir gostergedir. Ancak seffaflik kararlar1 kimin
verdigi ile ilgili olabilecegi gibi bu kararlarin hangi yontemlerle ve hangi gerekgelerle
alindig1, kararlarin alinisinda hangi Slgiitlerin kullanildiginin agik olmasini gerektirmektedir
(Lockwood, 2010: 993). Seffafligin bir diger yonii ise kurucu unsurlaridir. Seffafligin
kurucu unsurlar1 bilginin agik ve ulasilabilir olmasiyla ulasilan bu bilgilerin yorumlanabilir
olmasidir. Yani bilgiye ulasan kisi bu bilgiden dogru ¢ikarimlar yaparak bir karara veya
sonuca ulasmalidir (Michener, 2013: 237). Bu kapsamda kanunda seffafligin kurucu
unsurlarinin yer alip almadigi ve etkin bir sekilde saglanabilmesine yonelik 6ngoriilen
diizenlemelerin hangi maddelerde ve hangi dl¢iide diizenlendigi bir tablo yardimiyla soyle

Ozetlenebilir:

Tablo 3.3. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayisinin 4982 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 2: Bu Kanun; kamu kurum ve kuruluslan ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarmin faaliyetlerinde uygulanir.

Madde 4: Herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisilerin,
isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik
ilkesi ¢ergevesinde bilgi edinme hakkina sahip olduklari ifade edilmistir.

Madde 5: Kurum ve kuruluglarin, kanunda yer alan istisnalar digindaki her tiirlii bilgi veya

belgeyi bagvuranlarin yararlanmasma sunmakla yiikiimlii olduklar1 ve bu kanunun yiriirlige

Kapsayicilik ve | girdigi tarihten itibaren difer kanunlarin bu kanuna aykiri hiikiimleri uygulanmayacagi
Baglayicihk belirtilmistir.

Madde 11: Kurum ve kuruluslarin, bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi onbes

is glinii iginde saglamakla yiikiimlii olduklar1 belirtilmistir.

Madde 13: Kurum ve kuruluslar, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun istedigi her tiirli
bilgi veya belgeyi on bes is giinil icinde vermekle yiikiimlii tutulmuslardir.

Madde 29: Bu Kanunun uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan memurlar ve
diger kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel hiikiimler g¢ergevesinde ceza
kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli kalmak kaydiyla, tdbi olduklar1 mevzuatta yer alan
disiplin cezalarinin uygulanacag: belirtilmistir.

Madde 5: Kurum ve kuruluslarin, bu kanunda ongériilen istisnalar disindaki her tiirli bilgi
veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli
ve dogru sonuglandirmak {iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii olduklar
belirtilmistir.
Madde 7: Istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulustan baska bir yerde
bulunmasi halinde, bagvuru dilekgesinin bu kurum ve kurulusa gonderilecegi ve durumun
ilgiliye yazili olarak bildirilecegi ifade edilmistir. (Goriilecegi tizere kurum ve kuruluslar
Bilgiye Erisimin . o . . oo
ellerinde olan bilgi ve belgeyi bagvurana sunmanin yani sira ellerinde olmayan bilgi ve

Saglanmas: belgeye ulagim i¢in de basvurana yardimei olmakla yiikiimlii tutulmuslardir.)

Madde 8: Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yayin, brosiir, ilin ve benzeri yollarla
kamuya agiklanmis bilgi veya belgelerin, bilgi edinme bagvurularina konu olamayacagi ancak,
yayimlanmig veya kamuya agiklanmis bilgi veya belgelerin ne sekilde, ne zaman ve nerede
yayimlandig1 veya agiklandiginin basvurana bildirilecegi belirtilmistir. (Goriilecegi iizere
kurum ve kuruluslar ellerinde olan bilgi ve belgeyi bagvurana sunmanin yani sira ellerinde

olmayan bilgi ve belgeye ulasim i¢in de bagvurana yardimci olmakla yiikiimli tutulmuslardir.)

123



Tablo 3.3. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 4982 Sayili Kanun’a Yansimalart (Devami)

Madde 9: Istenen bilgi veya belgelerde, gizlilik dereceli veya agiklanmasi yasaklanan bilgiler
ile agiklanabilir nitelikte olanlarin birlikte bulunmasi ve bunlarm birbirlerinden ayrilabilir
olmas: durumunda, s6z konusu bilgi veya belgenin, gizlilik dereceli veya agiklanmasi
yasaklanan bilgiler ¢ikarildiktan sonra bagvuranin bilgisine sunulacag: belirtilmistir.

Bilgiye Erisimin ) o L
Saglanmas: Madde 10: Maddeye gére kurumlar ellerinde bulunan bilgi ve belgeye erigimi imkanlar
6lciisiinde saglamak durumundadir. Yazili, basili, gorsel, ses kayd: gibi bilgi ve belge niteligi
tagtyan tim verilerin hicbir bahane ardina siginmaksizin hangi yontemle sunulmasi
olanakliysa o yontemle sunulmasini, gerekirse talepte bulunanin yerinde incelemesine imkan

taninmasini kurumlar i¢in zorunluluk olarak ifade etmektedir.

Madde 14: Bilgi edinme bagvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar iizerine, kurum ve kuruluslarca
verilen kararlart incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina
iliskin olarak kararlar vermek iizere; Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturulmustur.
Kurulun, belirleyecegi konularda komisyonlar ve c¢aligma gruplari kurabilecegi; gerekli
gordigii takdirde, ilgili bakanlik ile diger kurum ve kuruluslarin ve sivil toplum o6rgiitlerinin
temsilcilerini bilgi almak iizere toplantilarina katilmaya davet edebilecegi belirtilmistir.

Madde 30: Kurum ve kuruluslara, bir 6nceki yil; kendilerine yapilan bilgi edinme
bagvurularinin sayisini, olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan basvuru
Etkinlik sayisint, reddedilen bagvuru sayisi1 ve bunlarin dagilimini gésterir istatistik bilgileri, gizli ya da
sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu nitelikteki bilgiler ayrilarak bilgi veya belgelere
erigim saglanan bagvuru sayisini ve bagvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen bagvuru
sayist ile bunlarin sonuglarini gosterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlart her yil Subat aymin
sonuna kadar Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna gonderecegi kurulun da, hazirlayacagi
genel raporu, s6z konusu kurum ve kuruluslarin raporlari ile birlikte her yil Nisan aymin
sonuna kadar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine gonderecegi ifade edilmistir. Bu raporlarin ise
takip eden iki ay i¢inde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Bagkanliginca kamuoyuna agiklanacagi
belirtilmistir.

Madde 9: Istenen bilgi veya belgelerde, gizlilik ve aciklanabilir nitelikte olanlarm birlikte
bulunmast ve bunlarin birbirlerinden ayrilabilmesi durumunda, sdz konusu bilgi veya
belgenin, ayirma iglemi gergeklestirildikten sonra bagvuranin bilgisine sunulacagi ve ayirma
gerekcesinin bagvurana yazili olarak bildirilecegi ifade edilmistir.

Madde 11: Kurum ve kuruluglarin, bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erigsimi onbes
Bilgi Edinme is giinii i¢inde saglayacagi ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulug

Siirecinin icindeki bagka bir birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun
Tatmin goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu
Ediciligi ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisimin otuz is giinii i¢inde saglanacag ifade

edilmis ve bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesinin basvuru sahibine yazili
olarak ve onbes is giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilecegi belirtilmistir.

Madde 12: Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme bagvurulariyla ilgili cevaplarini yazili olarak
veya elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirecekleri, basvurunun reddedilmesi halinde bu
kararin gerekgesi ve buna karsi bagvuru yollarin da belirtilecegi ifade edilmistir.

3.1.4. 5176 Sayih Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun

Vatandaglar kamu gorevlilerinden kamu yararina adaletli bir sekilde hizmet
etmelerini ve kamu kaynaklarin1 dogru bir sekilde yonetmelerini bekler. Adil ve giivenilir
kamu hizmetleri devlete olan giiveni artirarak toplumsal gelismenin saglanmasina uygun
ortamin olusmasma katkida bulunur. Ancak bu beklentilerin aksi gelismeler kamu
yonetimlerinde yaygm olarak goriilmektedir. Orgiit yapilarinda ve uygulamalarda artan

karmagiklik, takdir yetkisinin kullaniminin artmasi, Orglitsel baskilar, kamu yararim
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muglaklig1 ve kamu calisanlari i¢in motivasyon eksikligi gibi nedenler kamu ydnetiminde

etige duyulan ihtiyaci artirmistir (Demiral, 2007: 271).

Ozellikle riisvet, yolsuzluk, kirtasiyecilik, kayirmacilik gibi kamu ydnetimini
olumsuz yonde etkileyen davranislarin artmasi etik kodlara dayali bir yonetim anlayisinin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Etik kodlar uyarici bir islevle kuraldis1 davranislart 6nler
ve takdir yetkisinin kullaniminda olumsuz tercihleri azaltabilirler (Oztiirk, 2013: 259).
Kamu yoneticileri politika olusturma, politikalar1 uygulama ve kaynaklarin kullanimi gibi
onemli toplumsal konularda takdir yetkisi kullanma hakkina sahip olduklar1 i¢in bu
yetkilerin dogru yonde dogru amag¢ i¢in ve dogru bir sekilde kullanilmasi son derece
onemlidir. Yonetimde etik anlayisin hakim olmasi bu yetkilerin olumsuz yonde kullanimini
engeller. Etik anlayisin hakim oldugu bir yonetim devlete olan giiveni artirarak sosyal
sorumluluk bilincinin gelismesini saglar. Dogru kararlarin alinmasi ve dogru uygulamalarin
yerlesmesiyle kaynak tahsisinde etkinligi saglayarak sistemin saglikli, etkin ve verimli

caligmasina olanak saglar. Hizmet kalitesini artirarak toplumsal gelismeyi hizlandirir.

Ciinkli etik kanunlarin diizenlemedigi, diizenleyip gri alanlar biraktigi ya da
yasalarca diizenlenmesi pratik olmayan alanlar ile bir biitiin olarak kamu yonetiminin daha
diizgiin ve diiriist islemesi i¢in, kisilere karar verirken ve hizmetleri yiiriitiirken rehberlik
yapmakta, yapilan hizmetlere kalite katmakta ve daha gii¢li bir sorumluluk bilinci
kazandirarak ¢alisanin her seyde once kendini kontrol edebilmesine ve daha sorun ¢ikmadan

once muhtemel sorunlar1 6nleyebilmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 35).

Etik konusunda uluslararasi kuruluslarin yapmis oldugu calismalar ulusal yonetimler
icinde rehberlik etmis ve kamu yonetimlerini bu yonde bir degisim igine sokmustur. Etik
anlayisinin kamu yonetiminde uygulanabilmesi i¢in kamu yonetimlerinin sahip olmasi
gereken etik kodlar gelistirilmistir. Kamu hizmeti etigini kamu yonetimine giivenin ve iyi
yonetisimin On sarti olarak géren OECD etik kodlarini: adalet, sorumluluk, esitlik,
verimlilik, seffaflik, diiriistliik, yasallik ve tarafsizlik olarak siralamistir (OECD, 2000: 32).
Etik kodlar gelistirme konusunda ¢alismalar yapan bir diger uluslararasi kurulus olan BM
ise etik kodlar: bagimsizlik, sadakat, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik ve insan

haklarina saygi olarak siralamaktadir (BM, 2012: 4).

Etik, degerlerin ve normlarin ahlaki prensipler ve standartlar seklinde bir biitiinliik

arz edecek sekilde sistemli olarak bir araya getirilmesidir. Kamu yonetiminde etik ise kamu
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yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin toplumsal ¢ikarlari ve kamu yararin1 kendi bireysel
¢ikarlarinin 6niinde tutmasi ve buna uygun davranis sergilemeleridir (Yiksel, 2005: 55).
Etik anlayisin yerlestigi ve etik davranislarin gelistirildigi bir kamu yonetimi siirecinde;
kamu calisanlar1 kamu yararimi gozeterek hukuki cerceve igerisinde en yiiksek mesleki
yetkinlik, etkinlik ve verimlilik standartlarinda ¢alisirlar. Kendilerine verilen yetkileri ve
kaynaklart sorumluluk anlayisiyla, gerektiginde hesabini verebilecek sekilde ve kamu
yararin1 gozeterek kullanirlar. Karar ve uygulamalarinda adalet ilkesiyle hareket ederek ve
kararlardan etkilenecek olan vatandaslarin haklarina saygi gostererek hareket ederler. Tiim
vatandaslarin mesru ¢ikarlarina ve gereksinimlerine duyarli olarak zamaninda, 6zenle, saygi

ve nezaketle hizmet ederler.

Kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesi ve calisanlarca benimsenerek yol
gosterici olabilmesi i¢in; kamu hizmeti i¢in etik standartlar acik olmali, yasal cerceveye
yansitilmali ve bu yolla kamu ¢alisanlart igin etik rehberlik saglanmalidir. Karar verme
stireci seffaf ve incelemeye acik olmalidir. Kamu gorevlileri, yanlis islemleri yaparken hak
ve yikiimliliiklerini bilmeli, kamu hizmeti dahilinde yeterli hesap verebilirlik
mekanizmalart  olusturulmali, olumsuz davranislarin tekrarlanmamasi i¢in uygun
prosediirler ve yaptirimlar mevcut olmalidir. Yoneticiler etik davranisi gostermeli ve
desteklemeli; yonetim politikalari, prosediirleri ve uygulamalari etik davranisi tesvik

etmelidir (OECD, 2000: 75).

Toplumda yozlagma ve yolsuzluklarin 6nlenmesini amaglayan ve yonetim alaninda
dogru davranislarin olusturulmasin1 saglayan ilke ve standartlar1 iceren kamu yoOnetimi
etiginin ilke ve degerlerin kamu yonetimine ve kamu c¢alisanlarina katkilar1 soyle ifade

edilebilir (Sen, 2017: 12).
e Iyi davranislar1 tesvik ederken kotii davranislardan kaginma konusunda, kamu
gorevlilerine rehberlik ederler.

e Devlete ve kamu gorevlilerine olan giiveni artirarak yonetimin mesruiyetini

gelistirirler ve devlet-halk biitiinlesmesini saglarlar.
e Kamu kurumlarindaki yonetsel davranis standartlarini ytikseltirler.
e Degerlerin gatistigi durumlarda karar vericilere ve uygulamacilara yol gosterirler.

¢ Sosyal dokuyu, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve hukuk devletini gli¢lendirirler.
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e Kamu hizmetlerinin maliyetini diisiiriir ve kalitesini yiikseltirler.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de kamu yonetimi etiginin yer aldig1 yasal belgeler Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi basta olmak iizere 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5237
Sayili Tiirk Ceza Kanunu, 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 2531 Sayili Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin
Yapamayacag Isler Hakkinda Kanun, 2885 Sayili Devlet Thale Kanunu, 4734 Sayili Kamu
fhale Kanunu, Bu kanunlara dayanilarak hazirlanan ydnetmelikler ve 5176 Sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’dur. 5176 sayili kanunu digerlerinden ayiran etik konusunda rehberlik edici anlayisla
kamu gorevlilerinin uyacag etik ilkeler belirlemek ve bu konularda yapilacak basvurulari

inceleyecek bir kurulun kurulmasini 6ngérmesidir.

Kanunla, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik,
hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve
uygulanmasini takip etmek tizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmustur (md 1-2).
Kurul kamu gorevlilerinin gorevleri esnasinda uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranig ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla
re’sen veya basvurular {izerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili
makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesi i¢in ¢aligmalar yapmak veya

yaptirmak ve konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmakla gorevlidir (md 3).

Kapsam olarak genis olmasina ragmen “Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tiyeleri, Cumhurbagkani Yardimcilart ve Bakanlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi
mensuplar1 ve liniversiteler hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz’> (md 1) ifadesi

kontrol dis1 alanlar ve kurumlar birakmasi nedeniyle bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Yine dordiincii maddesinde kurula basvuru konusunda, basvuru sirasinda yeterli
bilgi ve belge sunulmamasi durumunda basvurularin degerlendirilmeye alinmayacag ifadesi
de kurula bagvuruyu 6zendirmekten ziyade basvurulari caydirabilecek bir ifadedir. Aym
maddede en az genel miidiir ve esiti seviyedeki kamu gorevlileri i¢in kurula bagvurulabilir
ifadesi de kapsami daraltmaktadir. Bunun yaninda diger kamu gorevlileri igin etik
konusunda uygulanacak olan ilkeler kurul tarafindan belirlense de inceleme yetkisi kurumun
icerisinde olusturulacak disiplin kurullarinda olacagi i¢in bagimsiz bir inceleme yapilmasi

kolay olmayacaktir.
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Kanunda “Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun bagvuru konusu
ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar.”” ve “Kurul, bu Kanunun
kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan ilgili temsilcileri ¢agirip bilgi alma
yetkisine sahiptir.”” Ifadeleri yeni kamu ydnetimi anlayisinin bir yansimasi olarak hesap
verebilirligin ve seffafligin saglanmasi1 acisindan Onemli olmasma ragmen bunun
neticesinde kurula herhangi bir yaptirnm giicliniin verilmedigi goriilmektedir (md 6).
Kanunun kamu yonetiminde etigin gelistirilmesine yonelik bir diger onemli katkis1 bu
kanuna dayanilarak hazirlanan 2005 tarihli ve 25785 sayili Kamu Gorevlileri Etik Davranig
flkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik’tir. Yonetmelik, kanunda kamu
yonetiminde ulagilmasi arzulanan etik kiiltiiriin gergeklestirilmesi acisindan kanunda ifade
edilen etik degerlerin ve bu degerleri is ve islemlerine yansitmakla sorumlu kamu
gorevlilerinin kim oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi hususunda daha detayli bir
aciklama getirmektedir. Yonetmeligin besinci maddesinde yer alan “Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi, tarafsizligi,
diirtistliigli, kamu yararim1 gozetmeyi, hesap verebilirligi, Ongoriilebilirligi, hizmette
yerindenligi ve beyana giliveni esas alirlar.”’ ifadesi ile altinct maddede vurgulanan
vatandasin ihtiyacina ve memnuniyetine yonelik ¢aligsmalar yapma ve hizmetlerin sonucuna

odaklanma yeni kamu yonetimi anlayisiyla ayn1 dogrultuda bir degisimin gostergesidir.

Yonetmelik bu kapsamda besinci madde ile yirmi birinci maddeler arasinda kamu
hizmeti etiginin ilkelerini ifade etmekte ve bu ilkelerin nasil gergeklestirilecegi hususunda
kamu calisanlarina rehberlik etmektedir. Bu anlamda yonetmelige bakildiginda etik ilkelerin
hayata gecirilmesi i¢in ongoriilen mekanizmalarin aslinda kamu yonetiminin yapisinda ve
stireclerinde zorunlu olan degisimi yansittigi ve bu degisiminde, calismanin daha onceki
boliimiinde aciklanmaya calisilan Yeni Kamu Isletmeciligi, Yeni Kamu Hizmeti ve
Yonetisim gibi postmodern donemin yeni kamu ydnetimi anlayiginin Onerileriyle ayni

dogrultuda oldugu goriilmektedir.

Kamu yonetiminde etik davranisin yerlesmesi ise; kamu gorevlilerinin gorevlerini
yerine getirirken; kamu hizmeti bilincine sahip olmasi (md 5,) vatandas odakli olmalar1 (md
6), seffaf bir anlayisla hizmet standartlarina dikkat etmeleri (md 7), amag¢ ve vizyonlarini
kamu yarar1 dogrultusunda belirlemeleri ve bu ama¢ ve vizyona bagh kalmalari (md 8),
gorevlerini yerine getirirken adalet ilkesine bagl kalmalar1 (md 10), saygi ve nezaketi
prensip olarak kabul etmeleri (md 11), toplumun c¢ikarlarii bireysel ¢ikarlarinin 6niinde

tutmalar1 ve aksi durumda kisisel olarak sorumlu tutulmalar1 (md 13), hediye alma ve
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menfaat saglamaktan men edilmeleri, bu kapsam disinda alinan hediyelerin her yilin ocak
ayt sonuna kadar kurula bildirme zorunlulugu (md 15), kamusal kaynaklari amaci
dogrultusunda (md 16) ve etkin ve verimli bir sekilde kullanma (md 17), seffaf, katilimci
(md 18) ve hesap verme sorumluluguna sahip (md 19) olmalan ile gerceklesebilecegi

ongoriilmektedir.

Bu kapsamda, kurulun rehberlik edici bir anlayisla ve ¢esitli g¢alismalarla
gelistirecegi etik davranig ilkelerinin kamu kurumlarinca uygulanan temel, hazirlayict ve
hizmet i¢i egitim programlariyla kamu calisanlarina Ogretilerek benimsemelerinin
saglanacag ifade edilmektedir (md 25). Yonetmelikte etik kiiltiliriiniin yerlesmesi agisindan
onemli olan diger hususlar: kurula verilen inceleme, arastirma ve gerekli bilgi ve belgelere
ulagsma ve goriis bildirme yetkisinin yani sira kurumlarda etik komisyonlarinin kurulmasi ve
kapsam i¢indeki kamu gorevlilerine etik sozlesme imzalatilmasidir. Yonetmelikte kurulun
yaptirim giicii olarak ele alinabilecek husus ise otuz dokuzuncu maddede ifade edilmektedir.
Buna gore etige aykiri durumun saptanmasi ve kurulun bu yonde karar almasi durumunda
bu karar resmi gazete aracilifiyla kamuoyuna duyurulacaktir. Son olarak yonetmelik genel

miidiir ve esiti sayilabilecek kamu goérevlilerinin kimler oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak etik degerlerin belirlenerek kamu ¢alisanlarinca benimsenmesi bireysel
sorumluluk yaninda sosyal sorumluluk bilincini de gii¢lendirerek kurumlarin topluma karsi
sadakat, duyarlilik ve diiriistliik gelistirmesini saglayarak kamu yararinin hedeflenmesi,
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve vatandas odaklilik gibi yeni anlayisin
karakteristigine uygun Ozellikler gelistirerek  hizmet kalitesinin  yiikselmesini
saglayabilecektir. Kamu yonetiminde etik konusu postmodern dénemin kamu yonetimi
anlayisinin bilesenlerinden birisidir. Bu kapsamda 5176 Sayili Kanun’un hazirlanmasi ve
yiriirlige girmesi basli bagina kamu yonetimindeki degisimin bir gostergesidir. Ancak
kamu yonetiminde etik kiiltiiriin yerlesmesi ve kanunda Ongoriilen diizenlemelerin etik
davranigin gelisimine katki sunabilmesi; kanunun kapsaminin genis olmasina, kanunda etik
kodlarin agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasina, kanunla kurulmasi 6ngériilen kamu
gorevlileri etik kurulunun olusum sekline ve kimlerden olustuguna, kurulun sahip oldugu
yetki ve sorumluluklara, etik davramiglar konusunda kararlar alma ve yonetmelikler
hazirlamasina, aldig1 kararlarin baglayiciligina, hazirladigi yonetmeliklerin uygulanmasina
ve aksi durumda yaptirim giiciine sahip olmasina baglidir. Bu dogrultuda kanunda bu
sayilan niteliklerin hangi 6l¢lide ve hangi maddelerde yer aldig: bir tablo yardimiyla soyle

Ozetlenebilir:
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Tablo 3.4. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5176 Sayili Kanun’a Yansimalar1

Etik Standartlarin
Belirlenmesi ve
Mevzuata
Yansitilmasi

Madde 1: Kanunun amacinin, kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik,
tarafsizlik, diriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi etik davranig
ilkelerini belirlemek ve uygulanmasini gézetmek tizere Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun
kurulus, gérev ve ¢alisma usul ve esaslarmin belirlenmesi oldugu ifade edilmistir.

Madde 3: Kanunla kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kamu gorevlilerinin
gorevlerini  yiriitirken uymalar1 gereken etik davramig ilkelerini hazirlayacagi
yonetmeliklerle belirleyecegi Dbelirtilmistic. Bu dogrultuda 2005 yilinda, kamu
yonetiminde ulagilmasi arzulanan etik kiiltiiriin gergeklestirilmesi acisindan kanunda ifade
edilen etik degerlerin ve bu degerleri is ve islemlerine yansitmakla sorumlu kamu
gorevlilerinin kim oldugu ve nasil davranmalari gerektigi hususunda daha detayli bir
aciklama getiren 25785 sayili Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri le Bagvuru Usul
ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik hazirlanmustir.

Madde 9: Bu madde ile 657 Sayili Kanun’un yirmi dokuzuncu maddesine eklenen fikra
ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye
yetkili oldugu belirtilmistir.

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Madde 5: Kurulun yapacagi inceleme ve arastirma sonuglarmi ilgililere,
Cumhurbaskanligina ve Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligina yazili olarak
bildirecegi belirtilmistir.

Madde 6: Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluglarinin, Kurulun bagvuru konusu
ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorunda oldugu ve kurulun bu kanun
kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluglardan ilgili temsilcileri ¢agirip bilgi alma
yetkisine sahip oldugu ifade edilmistir.

Madde 8: Bu madde ile 3628 Sayili Kanun’un dokuzuncu maddesine eklenen fikra ile
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun mal bildirimlerini gerektiginde inceleme yetkisine
sahip oldugu, mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi
ve kuruluslarin (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri en geg otuz
giin i¢inde kurula vermekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Madde 9: Bu madde ile 657 Sayili Kanun’un yirmi dokuzuncu maddesine eklenen fikra
ile kurulun en az genel miidiir veya esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan
hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemeye
yetkili oldugu belirtilmistir.

Kurulun Yaptirim
Giicil

Madde 5: Kurulun, bagvuruya konu islem veya eylemi ger¢eklestiren kamu gérevlisinin,
etik davranig ilkelerine aykir1 iglem veya eylemini tespit etmesi ve bu kararin
kesinlegsmesi halinde, bu durumu Bagbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete
araciliglyla kamuoyuna duyuracagi ifade edilmistir. Ancak bu fikra Anayasa
Mahkemesi’nin 4/2/2010 tarihli ve E.: 2007/98, K.: 2010/33 sayili Karar ile iptal
edilmistir.

Kurulun
Etkinliginin
Saglanmasi

Kurulun etkinliginin saglanmasi kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesi ve yonetimde etkinligin
saglanmasina katki sunacaktir. Bu kapsamda kurulun etkinliginin saglanmasi ve bu
kanunda Ongoriilenlerin uygulamalara yansitilmasinda saglanan etkinlik dogrudan kamu
yonetiminde etkinligin saglanmas1 olacaktir.

Madde 1: Kanunun birkag istisna diginda tiim kamu kurum ve kuruluslarin1 kapsadigi
belirtilmistir.

Madde 2: Kamu gorevlileri etik kurulunun toplumun ileri gelen saygin kisilerinden
olusturuldugu goriilmektedir. Kurul iyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son
verilemeyecegi belirtilerek kurulun herhangi bir etki altinda kalmadan ¢aligmasina olanak
saglanmistir. Kurulun ayda dort defa toplanacagi arka arkaya li¢ toplantiya veya bir yil
icinde toplam on toplantiya katilmayan iiyelerin istifa etmis sayilacagi belirtilerek kurulun
etkin bir sekilde ¢aligmast amaglanmistir.

Madde 3: Kurulun etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
bagvurular iizerine gerekli inceleme ve aragtirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara
bildirmek, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek {izere ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak
ve bu konuda yapilacak caligmalara destek olmakla gorevli ve yetkili oldugu ifade
edilmistir.
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Tablo 3.4. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayisinin 5176 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 4: Kurula 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda belirlenen
esaslara gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglart
ile Tiirkiye’de ikamet eden yabanci gercek kisiler tarafindan basvuru yapilabilecegi
belirtilmis ancak, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmig bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina

Kurulun bagvuru yapilamayacagt; kamu goérevlilerini karalama amaci giiden, hakli bir gerekceye
Etkinligini
niiginin dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis basvurularin ise
Saglanmasi

degerlendirmeye almmayacag: belirtilerek kurulun is yiikiiniin gereksiz yere artmasinin
oniine gegilerek etkinliginin arttirilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Madde 5: Kurulun, kendisine sikdyet veya ihbar yoluyla ulasan bagvurular iizerine

yapacagl inceleme ve arastirmayi en geg ii¢c ay i¢inde sonuglandirmak zorunda oldugu
ifade edilmistir.

3.1.5. 5216 Sayih Biiyiik Sehir Belediyesi Kanunu

Kanunun genel gerekg¢esinde artan ve kentlerde yogunlasan niifus nedeniyle hem
hizmet talepleri hem de bu hizmetlerin maliyetlerinin artmasit yogun niifusun yasadigi
kentler i¢in yeni yonetim modellerinin gelistirilmesinin zorunlulugu ifade edilmistir. Bunun
yani sira yeni olusan kentli niifusun toplumsal yasaminda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
anlamda farkl diisiiniis ve yasayis bicimlerinin gelismesi kentsel hizmetlerin gesitlenmesini
ve hacim olarak artmasini beraberinde getirmistir. Bu durum kentsel hizmetlerin
halihazirdaki yerel yonetim bicimleriyle yerine getirilememesine neden olmustur. Kisacast
cesitli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nedenlerle niifusun belirli boélgelerde yogunlasmasi
sonucu ortaya ¢ikan metropol kentler, hizmet yetersizliginin yani sira kendi biiytikliiklerinin
dogurdugu yonetsel sorunlarla da kars1 karsiya kalmislardir. Bu dogrultuda anayasanin yiiz
yirmi yedinci maddesinde yer alan “ Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim
bigimleri getirebilir. “ifadesinin dogrultusunda biiyiiksehirler i¢in farkli bir yonetim modeli
kurulmasina yonelik ilk girisim 1983 yilinda 195 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yapilmis ve ardindan 24.06.1984 tarihinde 3030 Sayili Biiyiik Sehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanun ile Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin kurulmasina yonelik ilk yasal diizenleme
yapilmistir. Ancak gerek bu konudaki tecriibe eksikligi ve hizli gelisen kentlerin
ihtiyaglarinin karsilanmasinda 3030 Sayili Kanun’un getirdigi diizenlemelerin yetersiz
kalmas1 gerekse genel olarak degisen kamu yonetimi anlayisi neticesinde; yonetimlerin daha
demokratik, seffaf, hesap verebilir ve katilimci olmasi yoniindeki beklentilerin artist kamu
yonetiminin genelinde oldugu gibi biiyiiksehir belediyelerinde de yeniden yapilanmay1
zorunlu kilmistir. Bu kapsamda 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu hazirlanmis ve

10.07.2004 tarihinde TBMM’de kabul edilmistir.
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Kanun biiyiiksehir belediyesini, 3030 Sayili Kanun’un “Belediye simirlan iginde
birden fazla il¢e bulunan sehirler” (md 3) seklindeki tanimindan farkli olarak “En az g ilge
veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan;
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali
ozerklige sahip ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlamistir (md 3). Kanunun taniminda demokrasi ve yerel 6zerklik agisindan son
derece dnemli olan husus biiylik sehir belediyelerinin idari ve mali 6zerklige sahip olduguna
yapilan vurgudur. Kanunda biiyiiksehir belediyelerinin kurulusu belirli kriterlere
baglanmistir. Bu kriterler; belediye sinirlart i¢inde ve bu sinirlara on bin metre uzakliktaki
yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusunun 750.000°den fazla olmasi
ve s0z konusu illerin fiziki yerlesim durumlariyla ekonomik gelismislik diizeylerinin goz
Oniine alinmasidir (md 4). Bu kriterlerin belirlenmesi 6nceki kanunda yer alan belirsizligin
giderilmesi ve biiyiik sehir belediyelerinin kurulmasi igin belirli standartlarin olusturulmasi
acisindan Onemlidir. Belirlenen standartlar neticesinde kaynak tahsisinde; niifus, fiziki
yerlesim alan1 ve ekonomik gelismislik gibi kriterler goz 6niinde tutulacagi igin hizmetlerin
sunumunda etkinlik artacak, sunulan hizmetlerin kalitesi yiikselecek ve kaynak
kullaniminda verimlilik saglanabilecektir. Ancak bu sart 2012 Tarihli 6360 Sayil1 Kanun’la
sadelestirilerek biiyiiksehir olabilmek i¢in tek kriter 750.000’den fazla niifusa sahip olmak
olmustur. Kanunun biiyiiksehir belediyesi tanimi 2012 tarihli 6360 Sayili Kanun’la
degistirilmis ve biiyiliksehir belediyeleri “Sinirlar1 il miilki sinir1 olan ve sinirlari igerisindeki
ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi

segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmuistir.

Kanunda; gorev, yetki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmesi ve bu anlamda
yasanan karmasanin Onlenmesi ve yasanabilecek Ol¢ek sikintilarinin asilmasi igin
bliyliksehir belediyelerine katilim konusu da belirli standartlara baglanmistir. Bu kapsamda
katilma istegi olan belediyelerin talebi olmasi durumunda katilim karar1 verme yetkisi
biiyiiksehir belediye meclislerine verilmis, imar diizeni ve temel alt yap1 hizmetlerinin
katilimi zorunlu kilmasi durumunda ise biiyliksehir belediye meclisinin karar1 iizerine
igigleri bakanligimmin oOnerisi ve bakanlar kurulunun karari ile biiyiik sehir belediyelerine
katilimin gerceklesmesi ongoriilmiistiir (md 6). Ancak bu madde 2012 tarihli 6360 Sayili

Kanun’la ilga edilmistir.
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Kanunun biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin goérev ve sorumluluklarinin sayildig:
yedinci maddesi 3030 Sayili Kanun’un ayni baglikli altinc1 maddesi ile kiyaslandiginda
kanun biliyliksehir ve ilge belediyelerine, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda Ongoriilen
yerinden yOnetim anlayisina paralel olarak, ¢cok yonlii ve genis bir gorev ve sorumluluk
alan1 sunmaktadir. Kanunda belediyelerin halihazirda sahip olduklar1 gorev ve
sorumluluklara ek olarak sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda birgok yeni gorev ve
sorumluluk verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda; cografi ve kent bilgi sistemlerinin
kurulmasi; bolge parklar1 olusturulmasi, hayvanat bahgeleri ve hayvan barinaklar
kurulmasi; kiitiiphane, spor, eglence, dinlence ve benzeri aktivitelerin gerceklestirilmesine
yonelik calismalar yapilmasi; saglik, egitim ve kiiltiirel alanda hizmetler sunulmasi i¢in
gerekli calismalarin  yapilmasi; kentsel dokunun korunmasina yonelik c¢aligmalarin
yapilmasi; yetigkinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltlirel hizmetlerin yliriitiilmesi ve bu amagla sosyal tesisler kurulmasi, meslek ve
beceri kazandirma kurslarinin agilmasi, igletilmesi veya islettirilmesi gibi gorevlerin
belediyelere verildigi goriilmektedir. Kanunun belediyeler arasinda gorev boliisiimii yapma
usuliine bakilinca biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri sayilirken biiyiiksehir ilge
belediyelerinin gorevlerinin liste usulii saymaktan ziyade biiyiik sehir belediyeleri igin
sayilan gorevler disindaki mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik

genel bir yetkilendirme seklinde yapildigr goriilmektedir (md 7).

Kanuna katilimcilik agisindan bakildiginda, daha once 3030 Sayili Kanun’da da
kurulmas1 6n goriilen (md 7) ancak sadece hazirlanan yonetmelikte belirlenen kamu kurum
ve kuruluslarinin temsilcilerinin katilacagi ifade edilen Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi ve
Ulasim Koordinasyon Merkezi’ne 5216 Sayili Kanun’la 6zel kuruluslarin temsilcileri ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin temsilcilerinin de katilimi 6ngoriilmiis
(md 8) ve bu kurullarin isteyecegi belgelere ulagiminin saglanmasi kamu kurum ve

kuruluslari ile 6zel kuruluslar i¢in zorunlu tutulmustur (md 9).

Kanun biiyiiksehir belediye meclisinin biiyliksehir belediyesinin karar organi
oldugunu vurgulamis ve biiyliksehir belediye baskanini biiyiiksehir belediye meclisinin
baskani olarak kabul etmistir. Kanun da biiyliksehir belediye meclislerinin éneminin ve
dolayisiyla iglevlerinin arttiginin gostergesi, 3030 Sayili Kanun’ da olagan toplantt donemi
olarak kasim, mart ve temmuz aylarinin basi olarak 6n goriilmesine kargin (md 12) kanun da
belediye meclisinin her ayin ikinci haftas1 dnceden belirlenen giin ve mutat toplant1 yerinde

toplanacag: ifade edilmistir. Ayrica mutat toplant1 yerinin disinda toplanilmasiin zorunlu
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oldugu durumlarda {iyelere Onceden bilgi verme zorunlulugu ile toplantinin yer ve
zamaninin mutat usullerle belde halkina duyurulmasi zorunlulugu getirilmistir (md 13). Bu
konudaki bir diger husus ta belediye baskani tarafindan miidiir ve iistii kadrolara atanan
belediye personelinin ilk toplantisinda belediye meclisinin  bilgisine  sunulmasi

zorunlulugunun getirilmesidir (md 22).

Kanunun demokrasi ag¢isindan getirdigi bir diger Onemli degisim belediye
enclimeninin olusumudur. 3030 Sayili Kanunun, belediye baskan1 veya vekil kildig1 sahsin
baskanliginda genel sekreter, belediyenin imar, fen, hukuk, hesap ve yazi isleri ve personel
islerini yiiriiten birim amirlerinden kurulmasini 6ngordiigii belediye enciimeni (md 13) 5216
Sayili Kanun ile belediye baskaninin bagkanliginda belediye meclisinin her yilin ilk olagan
toplantisinda kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel
sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere belediye baskaninin her yil birim
amirleri sececegi bes iliyeden olusur seklinde degistirilerek hem enclimen sayi olarak
artirtlmis hem de sadece atanmislardan olusan enciimene secilmislerde dahil edilerek
demokrasi agisindan olumlu bir degisim ongoriilmiistir (md 16). Bu kapsamda kanunda
biiyliksehir belediye biit¢elerinin hazirlanmasinda da yerel yonetimlerin idari ve mali
Ozerkliginin saglanmasina yonelik degisimler ongoriilmiistiir. Biitce hazirlanma ve kabul
edilme siireci 3030 Sayili Kanun’da su sekilde ifade edilmistir: “ Biiyiik sehir belediye
biit¢eleri dogrudan, ilge belediye biitceleri ise Biiyiik sehir belediye meclisince, yatirim ve
hizmetler arasinda biitiinlikk saglayacak sekilde aynen veya tadilen kabul edildikten sonra
ilgili vali tarafindan onaylanir (md 20). 5216 Sayili Kanun’da ise siire¢ su sekilde ifade
edilmistir: “ Biyiiksehir belediye biitgesi ile ilce ve ilk kademe belediyelerinden gelen
biitceler biiyiiksehir belediye meclisine sunulur ve biiyiiksehir belediye meclisince yatirim
ve hizmetler arasinda biitiinliik saglayacak bigimde aynen veya degistirilerek kabul edilir. *
(md 25). Goriildiigii iizere valinin belediye biitceleri tizerindeki onama yetkisi kaldirilmistir.
Yine aym dogrultuda biyliksehir belediye meclisince ilge ve ilk kademe belediye
biitcelerinde yapilan degisikliklere karsi biiyiiksehir ilge belediyelerince on giin iginde
Danistaya itiraz edebilme hakki getirilmistir (md 25). Ayn1 maddede biit¢enin hazirlanmasi
ve uygulanmasina iligkin diger hususlarda Belediye Kanunu hiikiimlerinin uygulanacaginin
ifade edilmesi yeni kamu yonetimi anlayis1 dogrultusunda biitcelerin ¢ok yilli, stratejik plan

ve performans esasina dayali bir anlayisla hazirlanacagini1 gostermektedir.

Kanunun demokrasi ve yerel 6zerklik acisindan getirdigi 6nemli bir diger degisim de

belediye meclisi kararlarimin kesinlesmesi i¢in yeterli kabul edilen {iye sayisindaki
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degisimdir. 3030 Sayili Kanun’un (md 14) belediye meclisi kararlarinin kesinlegsmesi i¢in
meclis liye tam sayisinin 2/3 oraninda ¢ogunlukla kararinda israrct olmasi sart1 5216 Sayil
Kanun’la meclis liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu seklinde degistirilmistir (md 14). Bu
degisiklik belediye meclisinin etkin ve siiratli bir sekilde karar alabilmesini saglamasi
acisindan onemli katkilar sunabilecektir. Kanun biiyliksehir ve ilge belediyeleri arasinda
yasanabilecek uyumsuzluklarin ¢6ziimii i¢inde biliyliksehir belediye meclisini yetkili
kilmistir. 3030 Sayili Kanun’da biiyliksehir belediye meclisinin toplantida olmamasi
durumunda enciimenin ihtilaflar1 ¢6zecegi ve verecegi kararlarin kesin olacag ifade edilmis
ve biiyliksehir belediye meclisinin veya enclimeninin kararlarina itiraz edilecek merci olarak
vali gosterilmis ve valinin verecegi kararlarin kesin oldugu ifade edilmistir (md 24). Bu
durum 5216 Sayili Kanun’da biiyiiksehir belediye meclisinin yetkili olacagi seklinde
diizenlenmistir (md 27). Kanunda biiyiiksehir belediyelerinin etkin hizmet sunabilmelerine
yonelik bir diger hususta biiyiiksehir belediye bagkanlarina danigman atanmasidir. Kanun
biiyiiksehir belediye baskanlarina, niifusu iki milyonu asan yerlerde azami on digerlerinde
ise azami bes danisman gorevlendirebilecegini 6ngdérmiis ve danigsman olarak atanacaklarda
belirli niteliklerin bulunmasini zorunlu tutmustur (md 17). Bu husus 3030 Sayili Kanun’un
on yedinci maddesinde danisma kurulu kurulabilir seklinde 6ngoriilmiis ancak danigman

olarak gorevlendirileceklere iliskin herhangi bir nitelik belirlenmemistir.

Kanun da yerel yonetimlerin 6zerkligi ve esnek bir sekilde yapilanabilmesi
arzulanmistir. Bu kapsamda 3030 Sayili Kanun’un on yedinci maddesinde belediye hizmet
birimlerinin olusturulmas: ve kaldirilmasinda biiyliksehir belediye meclisinin kararinin
kesinlesmesi i¢ isleri bakanligina onayina tabi tutulmusken 5216 Sayili Kanun ile bu onay
kaldirilmistir. Belediye hizmet birimlerinin kurulmasi ve kaldirilmasi biiyiiksehir belediye

meclisinin kararma bagh tutulmustur (md 21).

Kanun da biiyliksehir belediyesi genel sekreter yardimcilarinin atanmasi niifus
kriterine baglanmistir. Buna gore niifusu li¢ milyonun tizerinde olan belediyeler i¢in azami
bes diger belediyeler i¢in azami {i¢ genel sekreter yardimcisi atanmasi 6ngoriilmiistiir (md

21).

Kanun biiyiiksehir belediye teskilatlarinda norm kadro esasini kabul etmistir. 3030
Sayili Kanun’un (md 17); genel sekreterlik, daire baskanligi, midiirliik, seflik ve memurluk

seklinde ¢ok katmanli biirokratik bir yap1 olusturacak sekilde ele aldig1 belediye teskilati
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5216 Sayili Kanun’da genel sekreterlik, daire bagkanligi ve miidiirliikk seklinde daha az

kademeli ve sade bir yapilanma 6ngoriilmistiir (md 21).

Kanunda esitlik ve tarafsizligin saglanmasi amaciyla blyiiksehir belediye
baskanlarinin gorevlerinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim denetim organlarinda
gorev almalar1 ve profesyonel spor kuliiplerinin yonetiminde gorev almasi ve baskanligini
yapmasi yasaklanmistir (md 17). Kanuna vatandas odaklilik agisindan bakildiginda biiyiik
sehir belediyesinin gorevlerinin sayildigi yedinci maddede belediyelerin klasik gorevlerinin
disinda vatandasin sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarinin da géz oniine alinarak bu ¢ercevede bir
gorev tanimi yapildigr goriilmektedir. Bu kapsamda; kiitliphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak; saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirlitmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek ve 2005 tarihli 5378 Sayili Kanun’la 5216 Sayil1 Kanun’a eklenen (ek madde 1)
hiikiimle biiyiiksehir belediyelerine engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danigsmanlik yapma ve sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek
tizere engelli hizmet birimleri olusturma gorevi verilmistir. Biiylik sehir belediyelerinin
hizmetleriyle alakali olarak kamuoyu yoklamasi ve aragtirma yapmasinin da bu anlayis

dogrultusunda oldugu goriilmektedir (md 24).

Kanun belediye gelirlerinde bir artis gerceklestirmistir. 3030 Sayili Kanun’un on
sekizinci maddesinde biiyiiksehir belediye sinirlari icinde yapilan genel biitce vergi gelirleri
tahsilat1 toplami lizerinden Maliye Bakanlig1 tarafindan hesaplanip, ertesi ayin sonuna kadar
ilgili biiyliksehir belediyesine yatirilmasi éngoriilen % 3’ liik pay kanunla % 5’e ¢ikarilmig
(md 23) ancak bu fikra 2012 tarihli 6360 Sayili Kanun’la ilga edilmistir.

Kanunla biiytliksehir belediyelerine kendilerine verilen goérev ve hizmet alanlarinda,
ilgili mevzuatta belirtilen usullere gore sermaye sirketleri kurabilme yetkisi verilmistir. Bu
kapsamda biiyliksehir belediyeleri, kendilerine ait biife, otopark ve ¢ay bahcelerini
isletebilme; ya da bu yerlerin belediye veya baglh kuruluslarinin % 50’sinden fazlasina ortak
oldugu sirketler ile bu sirketlerin % 50’sinden fazlasina ortak oldugu sirketlere, 2886 sayili
Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine tabi olmaksizin belediye meclisince belirlenecek siire ve

bedelle isletilmesini devredebilme yetkisi verilmis 2012 tarihli 6360 Sayili Kanun’la
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maddede sayilanlara ek olarak biiyiiksehir belediyelerine, miilkiyeti veya tasarrufundaki
hafriyat sahalarini, toplu ulasim hizmetlerini, sosyal tesislerin isletme ya da isletilmesini
devretme yetkisi taninmig ancak, bu yerlerin belediye sirketlerince tiglincii kisilere devrine
2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine tabi olma zorunlulugu getirilmistir (md 26).
Belediyelere bu maddede sayilan yetkilerin verilmesi gerek oOzel sektdr ydnetim
tekniklerinden faydalanilmasi anlaminda gerekse belediyelerin hizmetin gerektirdigi sekilde
orglitlenebilme ve siireci yonetme konusunda 6zerk kilinmasi agisindan 6nemli yenilikler

oldugu goriilmektedir.

Kanunda biiyliksehir belediyeleri agisindan Onemli oldugu goriilen bir diger
diizenleme ise daha sonra 6360 Sayili Kanun’la biitiin biiyiiksehirler acisindan gegerli
olacak olan biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarinin il miilki sinirlari olarak kabul edilmesi ve
siir tespitinde pergel yasasi olarak bilinen ve valilik binasinin merkez kabul edilerek
biiyiiksehir belediyesi sinirlarinin yarigcapt mesafesine gore hesaplanmasidir. Bu durum “
Kanunun vyiiriirliige girdigi tarihte; biiyiiksehir belediye sinirlari, Istanbul ve Kocaeli ilinde,
il milki simiridir. Diger biiyiiksehir belediyelerinde, mevcut valilik binast merkez kabul
edilmek ve il miilki sinirlar1 i¢inde kalmak sartiyla, niifusu bir milyona kadar olan
biiyiiksehirlerde yarigap1 yirmi kilometre, niifusu bir milyondan iki milyona kadar olan
bliyliksehirlerde yarigapi otuz kilometre, niifusu iki milyondan fazla olan biiyliksehirlerde
yarigapt elli kilometre olan dairenin smir1 biiyiiksehir belediyesinin sinirini olusturur
seklinde ifade edilmistir (ge¢ici md 2). Bu hesaplamanin biiytik sehir belediyelerinin hizmet
sunumuna etkisi genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplamindan biiylik sehirlere ayrilan
payin niifus ve yiizolclimiine gore hesaplandigi goz Oniine alindifinda daha net
goriilmektedir. Bu maddeye gore belirlenen biiyiiksehir belediyesi sinirlari i¢inde kalan
koylerin tiizel kisiligi sona ererek mahalleye doniisecegi, orman koylerinin tiizel kisiligi
devam etmesine karsin ormanlarla ilgili diger kanun hiikiimleri sakli kalmak iizere bu
koylerin imar bakimindan biiyiiksehir belediyesinin miicavir alan1 sayilacagi ve bu kdylerde
su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiritme gorev ve yetkisinin ilgili biiyiiksehir belediyesine

bagl su ve kanalizasyon idaresine ait olacagi ifade edilmistir. Bu diizenleme neticesinde

biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunacagi alanin genisledigi goriilmektedir.

5216 Sayili Kanun’la biiyliksehir belediyelerinin  hizmetlerinin etkin  ve
verimliliginin saglanmasina yonelik onemli bir diizenleme de ihtisas komisyonlaridir. Bu
husus 3030 Sayili Kanun’da “ Biiyiik sehir belediye meclisinde meseleleri tetkik etmek

tizere komisyonlar teskil edilebilir.”” seklinde ele alinmasina karsin belirli ve siirekli bir
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gbrev tanimina Ve sec¢ilme usuliine yonelik hicbir diizenlemeye yer verilmemistir (md 10).
Ancak bu durum 5216 Sayili Kanun’la netlestirilerek belirli komisyonlar zorunlu hale
getirilmis ve “Komisyon calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Giindemdeki
konularla ilgili olmak {izere; kurum temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, liniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar (oda iist kurulusu bulunan yerlerde
iist kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde konfederasyonun) ve
uzmanlasmis sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri ile davet edilen uzman kisiler, oy hakki
olmaksizin ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir.”” ifadesiyle hem
katillm hem de uzmanlardan yararlanmanin yolu agilmistir (md 15). Kanunda ihtisas
komisyonlarinin se¢ilme zamani, se¢im usulil, kag kisiden olusacagi ve ne sekilde galisacagi
belirlenmigtir. Kanunda degisen kamu yonetimi anlayisinin hangi Ol¢lide ve hangi

maddelerde yer aldig1 bir tablo yardimiyla sdyle 6zetlenebilir:

Tablo 3.5. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayisinin 5216 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 13: Biiyiiksehir belediye meclisi toplantilarinin aleni olmasi ve kararlarmimn mutat
usullerle halka duyurulmasi.

Madde 15: Ihtisas komisyonu raporlarmin aleni olmasi.

Madde 17: Belediye baskaninin belediye faaliyetleri ve belediye personelinin performans

Olgiitlerini  belirleyerek bunlart izleyip degerlendirmesi ve ilgili raporlari belediye
Seffaflik ve Hesap

e meclisine sunmasi.
Verebilirlik

Madde 22: Belediye bagkaninca atanan biiyiiksehir belediye personelinden miidiir ve iistii
konumda olanlarin ilk toplantisinda meclisin bilgisine sunulmast.

Madde 23: Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin birbirleri arasinda aktaracaklari pay ve
O0demelerin gecikmesi durumunda ortaya ¢ikacak faiz ve cezalardan sebep olanlarin
bireysel olarak sorumlu tutulmasi.

Madde 4: Biiyiiksehir olabilme sartinin son derece sade bir sekilde niifus kriterine
baglanmasi.

Madde 21: 3030 Sayili Kanun’un (md 17); genel sekreterlik, daire baskanligi, miidiirliik,
seflik ve memurluk seklinde ¢ok katmanli biirokratik bir yapr olusturacak sekilde ele
aldig1 belediye teskilati 5216 Sayili Kanun’da genel sekreterlik, daire baskanligi ve
miidiirliik seklinde daha az kademeli ve sade bir yapilanma Ongoriilmiistiir. Belediye

Biirokrasiden
Uzaklagsma

hizmet birimlerinin kurulmasi, kaldirilmast veya birlestirilmesi biiyliksehir belediyesi
meclisinin karari ile olur. Bu durum belediyelerin esnek bir sekilde orgiitlenebilmesine
olanak tanidig gibi bir¢ok biirokratik islemin yapilmasina da gerek kalmamaktadir.

Madde 7: Biiyiiksehir belediyelerinin gorevlerinin sayildigi maddenin v belediyenin yerel
halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda yiiriittiigii hizmetlerde ilgisine gore {iniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapacagi
vurgulanmustir.

io0.ono. | Madde 8 ve 9: 3030 Sayili Kanun’da da kurulmasi 6n goriilen (md 7) ancak sadece
Katilim ve Isbirligi . . o
hazirlanan yonetmelikte belirlenen kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinin
katilacag1 ifade edilen Alt Yapi Koordinasyon Merkezi ve Ulasim Koordinasyon
Merkezi’'ne 5216 Sayili Kanun’la 6zel kuruluslarin temsilcileri ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarmin temsilcilerinin de goriis bildirmek amaciyla katilimi

Ongorilmistiir.
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Tablo 3.5. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5216 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 15: Uzmanliga dayali olsa da ihtisas komisyonlarinin, her siyasi parti grubunun ve
bagimsiz {iyelerin biiyiiksehir belediye meclisindeki iiye sayisinin meclis liye tam sayisina
oranlanmasi suretiyle olugsmast 6ngériilmiis ve bu komisyonlara giindemdeki konularla
Katilim ve Isbirligi | ilgili olmak iizere; kurum temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
iniversitelerin ilgili béliimlerinin, sendikalarin ve uzmanlagmuis sivil toplum Orgiitlerinin
temsilcilerinin ve davet edilen uzman kisilerin, oy hakki olmaksizin katilip goriis
bildirebilecekleri ifade edilmistir.

Madde 7: Biiyiiksehir belediyelerine klasik gorevlerinin diginda vatandasin sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglar1 da g6z Oniline alinarak bu ¢ergevede bir gorevler verildigi
goriilmektedir. Ayrica dezavantajli kesimlerinde 6zel olarak gozetildigi goriilmektedir.

Madde 24: Biiyiik sehir belediyelerinin hizmetleriyle alakali olarak kamuoyu yoklamasi
Vatandas Odakhihik
ve aragtirma yapmaslt.

Ek Madde 1: Biiyiiksehir belediyelerine engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danigmanlik yapma ve sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek
iizere engelli hizmet birimleri olusturma gorevi verilmistir.

Madde 4: Biiyiiksehir kurulmasi niifus kriterine baglanmigtir. Boylece farkli kaygi ve
beklentilerle daha diigiik olgekteki illerin biiyiiksehir olmasi Onlenmekte ve kaynak
kullaniminda israfin 6niine gegilerek verimliligin saglanmasi amaglanmaktadir.

Madde 7: Biiyiiksehir belediye biitgesinin stratejik plan, yillik hedefler ve yatirim
programlarina uygun olarak hazirlanmasi. Biiyiliksehir icindeki toplu tasima hatlariyla
ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatti kullanan sayis1 kriterleri esas
alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin gerektiginde ilgili
kooperatif ve benzeri sivil toplum kuruluslarina iglettirilmesi.

Madde 8 ve 9: Biiyiiksehir igindeki alt yap1 ve ulagim hizmetlerinin koordinasyon iginde
ylriitiilmesi amactyla Altyapt Koordinasyon Merkezi ve Ulasim Koordinasyon
Merkezinin kurulmasi ve bu koordinasyon merkezlerinde goriislerinden faydalanilmak
amaciyla ilgili kesimlerin katilimina olanak verilmesi.

Madde 11: Imar uygulamalarinin denetiminde kamu kurum ve kuruluslarindan,
iiniversiteler ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan yararlanilabilmesi.

Madde 13: Biiyiiksehir belediye meclislerinin her ay olagan toplanti1 yapmasi. Olaganiistii
toplant1 durumunda giindemin en az ii¢ giin dncesinden tiyelere bildirilmesi.

Madde 14: Biiyiiksehir belediye baskaninca yeniden goriisiilmesi istenen meclis

Kinlik kararlarinin kesinlesmesi igin meclisin {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun israrinin
Etkinlik ve

o yeterli goriilmesi. 3030 Sayili Kanun’da bu oran meclis liye tam sayisinin 2/3’{i olarak
Verimlilik

belirlenmisti. Biiyiiksehir kapsamindaki ilge belediye meclisleri tarafindan alinan imara
iliskin kararlarin gelisinden itibaren {i¢ ay igerisinde biiyiiksehir belediye meclisinde
goriisiilmemesi halinde onaylanmug sayilacag ifade edilmistir.

Madde 15: Ihtisas komisyonlarmin kurulmasi ve bu komisyonlarin toplantilarinda uzman
kisilerin goriislerinden faydalanilmasi.

Madde 18: Biiyiiksehir belediye baskaninin belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmakla yiikiimlii tutulmasi.

Madde 20: Niifus kriteri esas alinarak biiyiiksehir belediye baskanina danisman atanmasi.

Madde 21: Biiyiiksehir belediye teskilatlanmasinda norm kadro esasinin benimsenmesi ve
ayn1 dogrultuda genel sekreter yardimcist atanmast.

Madde 24: Biiyiiksehir belediyelerinin kanunda kendilerine verilen gorevlerle sinirlt
olarak, yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kuruluglar ve sivil toplum orgiitleriyle birlikte
ortak hizmetle ve proje gelistirebilmesi.

Madde 25: Biitge hazirlanma siirecine iliskin kanunda yer almayan hususlarda 5393 Sayilt
Kanun hiikiimlerinin uygulanmasi. Anilan kanuna gére biitge hazirlama siireci ¢ok yilli
biitceleme anlayisiyla stratejik plan ve performans esasl biitgeleme esasina gore
gerceklesmektedir.
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Tablo 3.5. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5216 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 26: Biiyiiksehir belediyelerine hizmet alanlarinda sermaye sirketi kurabilme
yetkisinin verilmesi.

Etkinlik ve Madde 27: Biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri veya ilge belediyelerinin kendi
Verimlilik aralarinda hizmetlerin yiiriitiilmesinde biiyiiksehir belediyelerinin koordinatér rolii
istlenmesi ve hizmetlerin ilge belediyeleri arasinda dagiliminda niifus ve alan kriterinin
esas alinmasl.

Madde 3: Biiyiiksehir belediyesinin taniminda, daha dnceki tanimda yer almayan idari ve
mali 6zerklik 6zellikle vurgulanmustir.

Madde 7: Maddenin e fikrasinda biiyiiksehir belediyesinin gorevleri sayilirken “ Belediye
Kanunu’nun 69 ve 73’tincii maddelerindeki yetkileri kullanmak “ ifadesine yer verilmistir.
Belediye kanunun anilan maddeleri belediyenin; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin
konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacin1 karsilamak amaciyla belediye ve miicavir alan
sinirlari iginde; imarli ve alt yapilt arsalar iiretmek; konut, toplu konut yapmak, satmak,
kiralamak ve bu amagclarla arazi satin almak, kamulastirma yapmak, bu arsalar1 trampa
etmek, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve kuruluglar1 ve bankalarla is birligi yapmak
ve gerektiginde onlarla ortak projeler gerceklestirmek yetkisine sahip oldugu (md 69) ve
belediyelerin kendi sinirlar igerisinde kentsel doniisiim ve gelisim alanlar1 ilan etme
yetkisine sahip oldugu belirtilmistir (md 73). Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri liste
usulii sayilmigken biiyiiksehir ilge belediyelerinin gorevlerinin gorev tanimi kanunlarla
biiyiiksehir belediyelerine verilenlerin digindaki her tiirlii gorevi yapmak ve yetkiyi
kullanmak seklinde daha genel bir yetkilendirme yapildigi goriilmektedir. Yine ayni
dogrultuda 2012 tarihli 6360 Sayili Kanun’la yedinci maddeye eklenen son fikra ile
Yerellesme, Idari biiytiksehir ve ilge belediyelerine tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tiirlii
ve Mali Ozerklik | faaliyet ve hizmette bulunabilme yetkisi verilmistir.

Madde 10: Biiyiiksehir belediyelerinin gorevli olduklar konularda belediye kanununda
belediyelere taninan yetki, hak ve imtiyazlara sahip oldugu ifade edilmistir.

Madde 21: Biiyiiksehir belediyelerinde; birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya
birlestirilmesinin biiyiiksehir belediyesi meclisinin karar ile olacag: ifade edilerek igigleri
bakanliginin onay1 kaldirilmustir.

Madde 25: Biitge hazirlama siirecinde biiyliksehir belediye meclisinin yetkisi artirilmis ve
valinin onama yetkisi sonlandirtlmistir. Ayni maddede Biiyiiksehir belediye meclisince
ilge belediye biitcelerinde yapilan degisikliklere karsi ilge belediyelerine on giin iginde
Danistay’a itiraz edilebilme hakki taninmustir.

Madde 27: 3030 Sayili Kanun’da biiyiiksehir belediye meclisinin toplantida olmamast
durumunda enciimenin ihtilaflar1 ¢ézecegi ve verecegi kararlarin kesin olacagi ifade
edilmis ve biiyiiksehir belediye meclisinin veya enciimeninin kararlarina itiraz edilecek
merci olarak vali gosterilmig ve valinin verecegi kararlarin kesin oldugu ifade edilmistir
(md 24). Bu durum 5216 Sayili Kanun’da biiyiiksehir belediye meclisinin yetkili olacag:
seklinde diizenlenmistir.

3.1.6. 5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili belediye kanunu 03.07.2005 tarihinde kabul edilmis, 13.07.2005
tarthinde resmi gazetede yayimlanmistir. Kanun 85 madde ve c¢esitli ek ve gecici
maddelerden olusmaktadir. 5393 sayili kanunda belediyenin tanimi “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi
segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’’

seklinde yapilmis ve eski tanima’’ idari ve mali 6zerklige sahip’’ ifadesi eklenerek daha
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demokratik bir anlayisin benimsendigi gosterilmistir (md 3). Bu dogrultuda eski kanunda
meclisin sectigi belediye bagkaninin (md 89) halk tarafindan se¢ilmesi, belediye meclisinin
feshini gerektiren sebeplerin siirlandirilmasi (md 30), enciimenin olusumunda atanmiglarin
yaninda belediye meclisince secgilenlere de yer verilmesi, enciimenin gorev ve yetkileri
yeniden diizenlenerek yliriitme organi olma niteligi daha netlestirilerek daha 6nce 6ngoriilen
meclis yerine karar alma yetkisi tiimiiyle kaldirilmasi (md 34) secilmislerin gii¢clendirilmesi

yoluyla demokratik yonetim anlayisinin gelistirilmesi yoniinde atilmis adimlardir.

5393 Sayil1 Kanun insan haklarini gbzeten vatandas odakli bir anlayis ¢er¢evesinde
yerel nitelikteki ihtiyaglarin karsilanmasinda belediyelere genis ve ¢ok yonlii yetki ve
sorumluluklar yiiklemistir. Kanunla, 1580 Sayili Kanun’un belediyelerin takdirine biraktigi
sosyal ve kiiltiirel nitelikteki bir¢ok hizmetin, belirli niifus kriteri esas alinarak belediyeler
icin zorunlu hale getirildigi goriilmektedir. Yine ayni anlayis cergevesinde belediyeler,
klasik hizmetlerin 6tesinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ¢ok yonlii ve biitiinciil
yaklagimla hizmet vermekle sorumlu tutulmus ve hizmet sunumunda engelli, yasl, diigkiin
ve dar gelirliler gibi toplumsal kesimlerin durumuna uygun yontemler kullanilacagi
Oongoriilmiis (md 14), belediyelerin vatandasin ihtiya¢ ve taleplerini dogru tespit edebilmesi

amaciyla kamuoyu yoklamalar1 yapmasi dngoriilmiistiir (md 15).

Kanun yerellesme anlaminda o©nemli degisiklikler oOngormektedir. Kanunda
belediyenin idari ve mali 6zerklige sahip olarak tanimlanmasi (md 3), belde veya kdylerin
birlesmesi veya katiliminda son soziin ilgili belediye meclisine verilmesi (md 8), mahalle
yonetimlerinin etkin kilinmaya c¢alisilmast (md 9), belediyelerin hizmet sunumunda
vatandasa en yakin ve en uygun yontemleri kullanmast (md 14), belediyelerin ortak
nitelikteki mabhalli ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda her tiirli girisim kurmakla
yetkilendirilmesi, belediyelere yonetmelik c¢ikarma yetkisi verilmesi, (md 15) ve
belediyelerin kendi sorumluluk alanlarinda meclislerinin karariyla kentsel doniisiim ve
gelisim alanlar1 belirleyerek proje gelistirmesi ve bu projeleri uygulama yetkisi (md 73)
yerellesme yoniinde atilan atimlardir. Bu degisimlere bakildiginda belediyelerin
kurulmasinda, gorev taniminda ve hizmet sunumu asamasindan karar almaktan uygulamaya
biitiin siire¢ boyunca yerellesme ilkesinin hayata gecirilmeye calisildigr goriilmektedir.
Kanunun yerellesme ve 6zerklik acisindan getirdigi onemli bir yenilik olan ve yirmi {igiincii
maddenin besinci fikrasinda ifade edilen, miilki idare amirlerinin hukuka aykir1 gordiigii

kararlar aleyhine idari yargiya bagvurmalarini 6ngdren ve vesayet denetimini sadece
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hukukilik boyutuyla smirlandiran hiikiim anayasa mahkemesince 2010 yilinda iptal

edilmistir.

Kanun etkinlik ve verimliligi on plana alan bir yaklasima sahiptir. Kanuna
bakildiginda, Kanunda daha oce vyiiriirliikte olan 1580 ve 5272 sayili kanunlara gore
belediyelerin kurulmasi i¢in gerekli niifus kriteri sayisal olarak biraz daha yiiksek seviyeye
cekilerek Olcek sikintisi asilmaya calisilmistir (md 4). Daha once iki bin olan niifus
kriterinin bes bine ¢ikarilmasi ve biiyiiksehirlerde ayrilma yoluyla yeni belde kurulmasi
durumunda beldenin niifusunun yiiz binin altina diismemesi ve yeni kurulacak beldenin
niifusunun asgari yirmi bin olmasi sarti (md 8), mahalle kurulmasinda asgari niifus kriteri
getirilmesi (md 9), yerlesim sahasi, bagli oldugu il veya il¢e belediyesi ile niifusu elli bin ve
lizerinde olan bir belediyenin sinirina, bes bin metreden daha yakin duruma gelen belediye
ve koylerin tiizel kisiliginin; genel imar diizeni veya temel alt yap1 hizmetlerinin gerekli
kilmas1 durumunda, Cumhurbaskan1 karari ile kaldirilarak ilgili belediyeye dahil edilmesi,
niifusu iki binin altina diisen belediyelerin Cumhurbaskani karari ile koye doniistiiriilmesi
(md 11), 6zel sektdrden hizmet satin alma hususuna yer verilmesi (md 15), belediye baskani
tarafindan hukuka aykirilig1 iddiasiyla gerekceli olarak yeniden goriisiilmek iizere meclise
iade edilen kararlarin meclis iiye tam sayisinin salt cogunlugunun 1srar1 tizerine kesinlesmesi
(md 23), niifusu elli bin ve tizerinde olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlulugu
getirilerek belediye bagkaninca, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay icinde;
kalkinma plan1 ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak, varsa liniversiteler ve
meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin katilimiyla hazirlanan stratejik
plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans programinin hazirlanip belediye
meclisine sunulmasi ve biitcenin bu plan ve program esas alinarak hazirlanmasi1 (md 41),
norm kadro uygulamasina gecilmesi ve belediyelerde kurulmasi zorunlu birimlerin yani
sira; beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyelinin dikkate alinarak gerekli yeni birimlerin kurulmasina olanak taniyan
esnek bir yapiya kavusturulmasi (md 48), sézlesmeli personel calistirilmasina olanak
taninmasi1 (md 49), stratejik plan ve performans programina gore mali y1l ve izleyen iki yili
kapsamak tizere ¢ok yilli olarak ve daha rasyonel bir sekilde biitce hazirlanmasi ve biitge
Odeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumlu olanlarin belirlenmesi
(md 61), hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin
katilimina yonelik programlarin  hazirlanarak uygulanmasi (md 77), e-belediye

uygulamalarinin kullanilmasi zorunlulugu (ek md 3) gibi degisimlerin kaynak tahsisinde
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etkinligin saglanarak kamu kaynaklarinin israfinin engellenmesini ve yerel yonetimlerde

hizmet kapasitesinin arttirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

5393 sayili kanunda belediyelerde i¢ ve dis denetim yapilacagi, is ve eylemlerin
hukuka uygunluk, mali ve performans bakimindan denetlenecegi ve bu denetimlerin Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol kanununa gore yapilacagi belirtilmistir. Denetimde ise hatalar1 ve
eksiklikleri bulma odakli bir denetimden hatalarin engellenmesi yoniinde rehberlik edici ve
proaktif bir denetim mekanizmasina gecis Ongoriilmektedir. Bu kapsamda denetimde
onceden belirlenmis amag¢ ve hedefler dogrultusunda olusturulan performans 6lgiitlerinin
kullanilmast dncesi ve sonrasi arasinda yapilacak karsilastirmalar agisindan daha gergekei
ve uygulanabilir bir yaklagim sunmakta, hesap verebilirlik somut olgularla gii¢clendirilerek
etkin ve verimli bir yonetim ongoriilmektedir (md 54). 5018 Sayili Kanun dogrultusunda i¢
ve dis denetim mekanizmalarinin 6ngoriildiigii kanunda dis denetim; hukuka uygunluk,
performans ve mali denetimle sinirli tutulmus merkezi idarenin mahalli idareler iizerindeki
yerindelik denetimine son verilmistir. Bu kapsamda yerindelik denetimi olarak sadece
icisleri bakanligi tarafindan idarenin biitiinliigiiniin gozetilmesi amaciyla yapilacak denetim

ongoriilmektedir (md 55).

Seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik agisindan bakildiginda, hemsehrilik
hukukunun ele alindig1 on ii¢lincii maddede hemsehrilik ikamet esasina dayandirilarak daha
kapsayict ve somut bir sekilde ele alinmis ve hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakkinin oldugu ve belediyenin bu
anlamda gercgeklestirecegi sosyal ve kiiltiirel calismalarda; {iniversiteler, sivil toplum
kuruluglart ve diger yerel paydaslarin katilimi i¢in uygun ortami ve olanagi saglamakla
yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Yerel hizmetlerin katilimei ve seffaf bir anlayisla yiiriitiilmesi
ve meclis denetiminin daha etkin sekilde saglanmasiyla hesap verebilirligin saglanmasi
amaciyla; meclisin her ay olagan olarak toplanmasinin 6ngdriilmesi, meclisinin toplant1 ve
kararlarinin acik olmasinin ve kararlarin halka duyurulmasinin 6ngoriilmesi (md 20),
belediye bagkaninca hazirlanan meclis giindeminin en az {i¢ giin Onceden iiyelere
bildirilmesi ve ¢esitli yontemlerle halka duyurulmasi, baskan ve iiyelerin glindem
konusunda 6neride bulunabilmelerinin éngoériilmesi (md 21) kesinlesen meclis kararlarinin
yedi giin i¢inde halka duyurulmasi (md 23), kurulacak ihtisas komisyonlarma (oy hakki
olmasa da) diger paydaslarin katiliminin saglanmasi ve raporlarinin gesitli yollarla halka
duyurulmasi (md 24), il ve il¢e belediyeleri ile niifusu on binin {izerindeki belediyelerde, bir

onceki yil gelir ve giderleri ile bunlara iligkin hesap ve iglemlerin denetimini yapmak iizere
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denetim komisyonu kurulmasinin éngoriilmesi ve bu komisyonun ilgili birimlerden her tiirlii
bilgi ve belgeyi alabilme yetkisine sahip olmasinin dngoriilmesi (md 25), belediyelerce
faaliyet raporu hazirlanarak bu raporlarin gerek belediye meclisine sunulmasi gerekse Cevre
ve Sehircilik Bakanlig1 ve kamuoyuna sunulmasi (md 56) seffaflik ve hesap verebilirligin

saglanmasina yonelik atilan adimlardir.

Kanunun seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, uzlagsma temelinde isbirligi, ve
yerellesme ag¢isindan getirdigi en 6nemli yeniliklerden birisi de kent konseyleri ve belediye
hizmetlerine gonillii katilim uygulamalarinin gelistirilmesinin  dngoériilmesidir. Kanun;
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
tiniversitelerin, ilgili sivil toplum Orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan
kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda belediyeleri yardim
ve destek saglamakla yiikiimli tutmus ve kent konseylerince gelistirilen fikir ve
diistincelerin belediye meclisince ilk toplantida giindeme alinarak degerlendirilecegi
hiikmiinti getirmistir (md 76). Yine ayn1 dogrultuda ¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
gelisimi ve toplumdaki dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda goniillii

katilim 6ngoriilmistiir (md 77).

Kanunda biit¢enin hazirlanma usulii 1580 Sayili Kanun’a goére oldukca farklidir.
Yerel 6zerklik kapsaminda stratejik plan ve performans programina dayanilarak belediyenin
mali y1l ve izleyen yilin gelir ve gider tahminlerini de igerek sekilde ¢ok yilli bir anlayisla
hazirlanan biitce belediye meclisince aynen veya gelir azaltic1 veya gider artirict olmamak
kaydiyla degistirilerek kabul edilir ifadesiyle, biitge hazirlama silirecinde, 1580 Sayili
Kanun’un mabhallin en biiylik miilki amirinin onayina sunulmas: uygulamasina son vererek
(1580 Sayili Kanun md 122), onay makami olarak belediye meclisini dngdrmiistiir (md 62).
Ayrica biitgeyle 6denek tahsis edilen her birimin en {ist yoneticisi harcama yetkilisi olarak
belirlenerek yetki ve sorumluluk net bir sekilde tanimlanmistir (md 63). Daha 6nce merkezi
idareden izin almak kosuluyla yapilan personel atamalari kanun kapsaminda onay
olmaksizin belediye bagkaninca yapilabilmekte, ayni sekilde belediyelerin personel
giderlerinin bir dnceki biitce gelirlerinin %30 unu asmasi durumunda (niifusu on binin
altinda olan belediyelerde %40) belediye baskanlar1 kisisel olarak sorunlu tutularak

suiistimallerin 6niine gegmeye c¢alisilmistir (md 49).
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Kanunda Ongoriilenlere  bakildiginda  yeni  yonetim anlayis1  ekseninde
demokratiklesme, yerellesme, seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, bireysel sorumluluk,
0zel sektorden hizmet satin alma, stratejik yaklasimla performans esasli ve ¢ok yilligi
rasyonel biitgeleme gibi yeni kamu yonetimi yaklasimi ekseninde etkin ve verimli bir
yonetime ulagsma cabasi goriilmektedir. Kanunda degisen kamu yonetimi anlayiginin hangi

Olciide ve hangi maddelerde yer aldigi bir tablo yardimiyla soyle 6zetlenebilir:

Tablo 3.6. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5393 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 14: Belediyeler klasik hizmetlerin otesinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda ¢ok yonlii ve biitiinciil bir yaklagimla hizmet vermekle sorumlu tutulmus ve
hizmet sunumunda engelli, yash, diigskiin ve dar gelirliler gibi toplumsal kesimlerin

Vatandas Odakhihk durumuna uygun yontemler kullanilacagi 6ngoriilmiistiir.

Madde 15: Belediyelerin vatandasin ihtiyag ve taleplerini dogru tespit edebilmesi
amaciyla kamuoyu yoklamalar1 yapmasi 6ngoriilmiistiir.

Madde 4: Kanunda daha 6ce yiiriirlikte olan 1580 ve 5272 sayili kanunlara gore
belediyelerin kurulmasi i¢in gerekli niifus kriteri sayisal olarak biraz daha yiiksek
seviyeye ¢ekilerek dlcek sikintisi agilmaya ¢aligilmistir. Daha 6nce iki bin olan niifus
kriterinin bes bine ¢ikarilmigtir.

Madde 8-9: Biiyiiksehirlerde ayrilma yoluyla yeni belde kurulmasi durumunda
beldenin niifusunun yiiz binin altina diismemesi ve yeni kurulacak beldenin
niifusunun asgari yirmi bin olmasi sart1 getirilmistir. Mahalle kurulmasinda asgari
niifus kriteri getirilmistir.

Madde 15: Ozel sektorden hizmet satin alma hususuna yer verilmesi.

Madde 21: Belediye baskaninca hazirlanan meclis giindeminin en az {i¢ giin 6nceden
iiyelere bildirilmesi ve gesitli yontemlerle halka duyurulmasi, baskan ve iiyelerin
giindem konusunda 6neride bulunabilmelerinin 6ngoriilmesi.

Madde 23: Belediye bagkani tarafindan hukuka aykiriligi iddiasiyla gerekgeli olarak
yeniden goriisiilmek iizere meclise iade edilen kararlarin meclis {iye tam sayisinin
salt cogunlugunun 1srar1 {izerine kesinlesmesi meclisin karar alma siirecinin
kolaylastirmsgtir.

o o Madde 24: Thtisas komisyonlarmin kurulmasi ve il ve ilge belediyeleri ile niifusu on
Etkinlik ve Verimlilik P . L W .
binin iizerinde olan belediyelerin plan ve biitce ile imar komisyonlarini kurmakla

sorumlu tutulmasi.

Madde 41: Niifusu elli bin ve iizerinde olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi
zorunlulugu getirilmistir.

Madde 48: Norm kadro uygulamasina gegilmis ve belediyelerde kurulmasi zorunlu
birimlerin yani sira; beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyelinin dikkate alinarak gerekli yeni birimlerin
kurulmasina olanak tantyan esnek bir yapiya kavusturulmasi amaglanmustir.

Madde 49: Sozlesmeli personel galigtirilmasina olanak taninmustir.

Madde 61: Stratejik plan ve performans programma gore mali y1l ve izleyen iki yili
kapsamak tiizere ¢cok yilli olarak ve daha rasyonel bir sekilde biitce hazirlanmast ve
biitce ddeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumlu olanlarin
belirlenmesi amaglanmustir.

Madde 77: Hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli
kisilerin katilimina yonelik programlarin hazirlanarak uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ek Madde 3: E-belediye uygulamalarmimn oOncelikle kullanilmasi zorunlulugu

getirilmistir.
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Tablo 3.6. Postmodern Kamu Y&netimi Anlayisinin 5393 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 20: Meclis denetiminin daha etkin sekilde saglanmasiyla hesap verebilirligin

Seffaflik ve Hesap saglanmasi amactyla; meclisin her ay olagan olarak toplanmasi 6ngoriilmiis ve
Verebilirlik meclisin toplanti ve kararlarinin agik olmasi ve kararlarinin halka duyurulmasi
Ongorilmistiir.

Madde 23: Kesinlesen meclis kararlarinin yedi giin i¢inde halka duyurulmast.
Madde 24: Thtisas komisyonu raporlarmin cesitli yollarla kamuoyuna duyurulmasz.
Madde 25: il ve ilge belediyeleri ile niifusu on binin iizerindeki belediyelerde, bir
onceki y1l gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap ve islemlerin denetimini yapmak
lizere denetim komisyonu kurulmasi zorunlu tutulmus ve bu komisyonun ilgili
birimlerden her tiirlii bilgi ve belgeyi alabilme yetkisine sahip olmasi saglanmistir.
Komisyonun raporlarini TBMM’ye sunmasi.

Madde 49: Belediyelerin personel giderlerinin bir dnceki biitce gelirlerinin %30 unu
agmasi durumunda (niifusu on binin altinda olan belediyelerde %40) belediye
bagkanlar1 kisisel olarak sorumlu tutularak suiistimallerin Online gegmeye
calisilmigtir.

Madde 54: Denetimde Onceden belirlenmis amag¢ ve hedefler dogrultusunda
olusturulan performans Olgiitlerinin kullanilmasiyla hesap verebilirlik somut
olgularla gii¢lendirilerek etkin ve verimli bir yonetim 6ngoriilmektedir.

Madde 55: 5018 Sayili Kanun dogrultusunda i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin
Ongoriildiigi kanunda dis denetim; hukuka uygunluk, performans ve mali denetimle
sinirli tutulmus merkezi idarenin mahalli idareler iizerindeki yerindelik denetimine
son verilmistir. Bu kapsamda yerindelik denetimi olarak sadece icisleri bakanligi
tarafindan idarenin Dbitiinliiglinin  gdzetilmesi amaciyla yapilacak denetim
ongoriilmektedir.

Madde 56: Belediyeler faaliyet raporu hazirlayarak bu raporlari gerek belediye
meclisine gerekse Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve kamuoyuna sunmakla zorunlu
tutulmustur.

Madde 61: Stratejik plan ve performans programina gore mali y1l ve izleyen iki yili
kapsamak iizere ¢ok yilli olarak ve daha rasyonel bir sekilde biit¢ce hazirlanmasi ve
biitge ddeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumlu olanlarm
kisisel olarak belirlenmesi.

Madde 63: Biitceyle 6denek tahsis edilen her birimin en tiist yoneticisi harcama
yetkilisi olarak belirlenerek yetki ve sorumluluk net bir sekilde tanimlanmustir.
Madde 3: Kanunda belediye idari ve mali dzerklige sahip olarak tanimlanmustir.
Madde 8: Belde veya kdylerin birlesmesi veya katiliminda son soziin ilgili belediye
meclisine verilmistir.

Madde 9: Mahalle yonetimleri etkin kilinmaya ¢aligilmisgtir.

Madde 14: Belediyelerin hizmet sunumunda vatandasa en yakin ve en uygun
yontemleri kullanmas1 6ngoriilmiigtiir.

Madde 15: Belediyeler ortak nitelikteki mahalli ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda
her tiirlii girisim kurmakla yetkilendirilmis, belediyelere yonetmelik ¢ikarma yetkisi

verilmistir.
Madde 30: Belediye meclisinin feshini gerektiren sebepler sinirlandirilmistir.
Yerellesme, idari ve Madde 34: Sadece atanmuslarin yer aldigi belediye enciimeninin olusumunda
Mali Ozerklik belediye meclisince segilenlere de yer verilmis ve enciimenin gorev ve yetkileri

yeniden diizenlenerek yiirlitme organi olma niteligi daha netlestirilmis ve meclis
yerine karar alma yetkisi tiimiiyle kaldirtlmigtir.

Madde 49: Daha once merkezi idareden izin almak kosuluyla yapilan personel
atamalar1 kanun kapsaminda merkezi idarenin onay1 olmaksizin belediye bagkaninca
yapilabilmektedir.

Madde 62: Yerel 6zerklik kapsaminda biitgenin mahallin en biiyiik miilki amirinin
onayma sunulmasi uygulamasma son vererek (1580 Sayili Kanun md 122), onay
makami olarak belediye meclisini 6ng6rmiistiir
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Madde 73: Belediyelere kendi sorumluluk alanlarinda meclislerinin karariyla kentsel

. doniisiim ve gelisim alanlar1 belirleyerek proje gelistirme ve bu projeleri uygulama
Yerellesme, Idari ve

<. yetkisi verilmigtir.
Mali Ozerklik

Madde 89: Eski kanunda belediye meclisinin segtigi belediye baskaninin halk
tarafindan se¢ilmesi kararlastirilmigtir.

Madde 13: Hemgehrilik ikamet esasina dayandirilarak daha kapsayici ve somut bir
sekilde ele alinmis ve hemsgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakkimin oldugu ve belediyenin bu anlamda
gerceklestirece@i  sosyal ve kiiltiirel ¢alismalarda; tniversiteler, sivil toplum
kuruluglart ve diger yerel paydaslarin katilimi ig¢in uygun ortami ve olanagi
saglamakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Madde 24: Kurulacak ihtisas komisyonlarina (oy hakki olmasa da) diger paydaslarin
katiliminin saglanarak goriislerini ifade etme olanagi verilmesi.

K : ... | Madde 76: Kent konseylerinin kurulmasi ongériilmiigtiir. Kanun; kamu kurumu
atilmeilik ve Isbirligi o . ) ; . . .
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin,
ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluglarmin ve
mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent
konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitilmesi konusunda belediyeleri
yardim ve destek saglamakla ylikiimlii tutmug ve kent konseylerince gelistirilen fikir
ve disiincelerin belediye meclisince ilk toplantida glindeme alinarak
degerlendirilecegi hiikkmiinii getirmistir.

Madde 77: Hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii
kisilerin katilimina ydnelik programlarin hazirlanarak uygulanmasi.

3.1.7. 5302 Sayih i1 Ozel idaresi Kanunu

Kurulusu 1864 Vilayet Nizamnamesi’ne kadar uzanan il 0Ozel idaresi yerel
hizmetlerin goriilmesi agisindan 6nemli iglevlere sahip bir yerel yonetim birimidir. Daha
sonra 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat-1 ile cok énemli degisimler
geciren il 6zel idareleri bu kanunun yiirtirliikte kaldigr 1987 yilina kadar 1913 tarihli kanuna
gore faaliyetlerine devam etmis ve 1987 yilinda 3360 Sayili Kanun’la ismi Il Ozel Idaresi
Kanunu olarak degistirilmistir. Il Ozel Idarelerini diizenleyen son diizenleme ise 22.02.2005
tarihli 5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu’dur. Kanunla bir yerel yénetim birimi olan il 6zel
idarelerinin giiniin sartlarina ve gelisen yeni yonetim anlayis1 paralelinde diizenlenmesi ve
yeniden yapilandirilmas1 amaglanmistir. 5302 sayili Kanununun 6ngordiigli diizenlemelere
bakildiginda bir yerel yonetim birimi olarak il 6zel idarelerinin ¢agdas gelismeler 15181nda
ve yeni kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda yap, islev, siire¢ ve yontemler agisindan
yeniden yapilandirilmaya g¢alisildigi goriilmektedir. Bu kapsamda il 6zel idarelerinin daha
demokratik, idari ve mali agidan 6zerk, esnek, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kilinmaya
calisildigr goriilmektedir. Kanunda, kendisi yiiriirliige girmese de hizmetlerin vatandasa en

yakin birimlerden verilecegini vurgulayarak mahalli idarelerin gorev, yetki ve
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sorumluluklarinda artis Ongdren kamu yonetimi temel kanunu tasarisinin etkileri

goriilmektedir.

Kanuna demokratik yonetim ve yerinden yonetim ilkeleri agisindan bakildiginda il
Ozel idaresi; il halkinin ortak mahalli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kurulan, karar
organlar1 segmenler tarafindan secilerek olusturulan ve idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir (md 3). Kanun bu dogrultuda il 6zel idarelerinin
gorevlerini sayarken kanunlarla verilen gorevleri yapmak i¢in her tiirlii faaliyette bulunma
ifadesiyle genel bir yetki verdikten sonra gorevleri siralama yoluna gitmis, il 6zel idarelerine
yonetmelik cikararak emir ve yasaklar koyup uygulama yetkisi vermis (md 7), il genel
meclisine, il 6zel idaresi adina imtiyaz verme, il 6zel idaresinin yatirimlarinin yap islet
devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket veya istiraklerin 6zellestirilmesine
karar verme yetkisi, norm kadro ¢ergevesinde il 6zel idaresinin ve bagl kuruluslarinin kadro
ihdas, iptal ve degistirme islemlerine karar verme yetkisi, yurt i¢ci ve yurt dis1 yerel
yonetimler ve yerel yonetim birlikleriyle karsilikli igbirligi yapilmasina karar verme yetkisi,
diger yerel yonetimlerle isbirligine karar verme yetkisi verilen kanunla il 6zel idarelerine
idari ve mali 6zerklik taninmaktadir (md 10). Il genel meclisini il 6zel idaresinin karar
organi olarak belirleyerek bagkani meclisin kendi liyeleri arasindan segilecegi hiikmiinii
getirmis ve merkezi yonetimin temsilcisi olan valinin meclis bagkan1 olmas1 uygulamasina
son vermistir (md 11). Yine ayn1 dogrultuda meclis giindeminin belirlenmesi gorevi bagkana
verilerek valinin Onerilerinin ilk meclis toplantisinda giindeme alinacag: belirtilmistir (md
13). Idari ve mali 6zerklik acisindan ¢ok 6nemli olan bir diger konu, daha énce kararlarin
kesinlesmesi hususunda onay merci olan ve Danistay’a itiraz etmek hakki olan valinin bu
vesayet yetkisi, meclis kararlarinin valinin onaymma degil goriisiine sunulmasi anlayisi
benimsenerek daraltilmis (md 15) ve meclisin feshedilme gerekgeleri sinirlandirtlmistir (md
22). Ozerkligin mali agidan yansimasi ise kanunun kirk besinci maddesinde ele almmustir.
Kanunda biit¢e hazirlama stireci “Vali tarafindan hazirlanan biitge tasarisi eyliil ay1 basinda
il enciimenine sunulur. Encilimen, biit¢ceyi inceleyerek goriisiiyle birlikte kasim ayinin birinci
giiniinden &nce il genel meclisine sunar.” ve “Il genel meclisi biitge tasarisini yil basindan
once aynen veya degistirerek kabul eder. Ancak, meclis biitge denkligini bozacak bigcimde
gider artiric1 ve gelir azaltic1 degisiklikler yapamaz’’ seklinde aciklanarak biitcenin kabul
edilmesi siirecinde son soz il genel meclisine birakilmis daha dnce onay yetkisi olan igisleri
bakanlig1 bu siirecte sadece siiresi icerisinde kesinlesemeyen biitge hakkinda karar vermekle

yetkilendirilmistir. Yine il 6zel idarelerinin il genel meclisinin karari ile gorev alaniyla ilgili
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faaliyetlerde uluslararasi organizasyonlarda kurucu veya iiye olabilmesi ve ortak projeler
gerceklestirebilme olanagina sahip kilmmasi (md 62) yerel yonetimlerin kendi kararlar

dogrultusunda faaliyet gostermeleri konusunda taninan bir 6zerklik olarak goriilmektedir.

5302 sayili kanunda yerel yonetimlerde politika belirleme siireclerinde katilim
mekanizmalarimin kullanilmasinin da 6n plana c¢ikarilldigi goriilmektedir. bu anlamda
kanuna bakildiginda; valinin koordinasyonunda hizmetlerin yerel yonetim birimleri arasinda
biitiinciil bir yaklagimla ve uyum igerisinde yiiriitiilmesi, il ¢evre diizeni planinin yapiminda
isbirligi (md 6), meclis toplantilarina ildeki kamu kurum ve kuruluglarinin davet edilerek
giindemle alakali bilgi alinmasi (md 12), il genel meclisi liyelerinin giindeme iliskin dneride
bulunabilmeleri (md 13), enclimen toplantilarinda ilgili birim amirlerinin, oy hakki olmasa
da, katilip goriis bildirebilmesi (md 25) bir ydnetim birimi olarak yerel yOnetimlerin

kurumsal katilima olanak taniyan gelismeler olarak goriilebilir.

Kanunda devlet disindaki diger paydaslarin katilimina iliskin mekanizmalarin daha
cok goriislerinin alinmasi seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Kanunda; hizmetlerle ilgili
olarak halkin goriislerinin alinmasi i¢in kamuoyu yoklamalar1 yapilmasinin 6ngoriilmesi
(md 7), ihtisas komisyonu toplantilarina hemen hemen tiim yerel aktorlerin, oy hakki
olmasa da, katilip goriis bildirebilmeleri (md 16), stratejik planlarin hazirlanmasinda diger
paydaslarin da goriislerine bagvurulmasi (md 31), sivil toplum kuruluslartyla ortak projeler
gerceklestirilebilmesi (md 64), sosyal, kiiltiirel bir ¢ok hizmetin goriilmesinde goniillii
katilim programlarin uygulanmasmin 6ngériilmesi (md 65) ve acil durum planlarinin
hazirlanmasinda ve bu planlar dogrultusunda halkin egitilmesinde katilim ve isbirligine
dayali bir ¢alisma anlayisinin 6ngdriilmesi (md 69) kanunda katilim i¢in atimlar olarak

goriilmektedir.

Kanunda vatandas odakli, duyarli ve ihtiyaclara cevap verebilir bir yonetim
acisindan gerekli diizenlemelere az da olsa yer verildigi goriilmektedir. Bu konuda yedinci
maddede il 6zel idarelerinin sunulacak hizmetler i¢in vatandasin goriis ve beklentilerinin
saptanmasit amaciyla kamuoyu arastirmasi yapabilecegine deginilmis ve hizmetlerin
sunumunda vatandasin durumu goz 6niinde bulundurularak hizmetlerin vatandasa en yakin

yerde ve en uygun yontemlerle sunulacag ifade edilmistir (md 6).

Kanun KYTKT dogrultusunda il 6zel idarelerinde de stratejik bir yaklasimla uzun

vadeli ve gelecek yonelimli bir yonetim anlayis1 ongdrmiistiir. Bu kapsamda valiye yerel
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yonetimler genel se¢imlerinden sonra alti ay icinde kalkinma planlar1 ve bolge planlar
dogrultusunda performans gostergeleri belirleyerek stratejik plan hazirlama goérevi (md 31),
enclimene stratejik plani inceleyerek goriis bildirme (md 26), il genel meclisine stratejik
planlar1 goriiserek karara baglama gorevi verilmistir (md 10). Kanuna gore vali, kurumsal
stratejileri  olusturarak bu stratejiler dogrultusunda biitceyi hazirlamak, personelin
performans Olgiitlerini belirlemek ve il 6zel idaresinin faaliyetlerini planlayarak il 6zel
idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek zorundadir (md 30). Kanunda stratejik
yaklasima uygun olarak; “ilin stratejik planma uygun olarak hazirlanan biitge, il dzel
idaresinin mali y1l ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir’’ ifadesiyle biitge hazirlama siirecinde

de ¢ok yill1 bir anlayis1 benimsemistir (md 44).

Kanunda planlama anlayisinda ve karar verme siire¢lerinde biitlinciil bir yaklagim
goriilmektedir. Gerek il ¢evre diizeni planinin hazirlanmasinda (md 6) gerekse acil durum
planlarinin hazirlanmasinda (md 69) saglanacak koordinasyon araciligiyla ilgili tiim

taraflarin katilimi saglanmaya caligilmastir.

Kanunda il genel meclisinin etkinligini artirmak amaciyla meclisin her aym ilk
haftas1 toplanacagi ve gerektiginde bu toplantilara giindemdeki konularla iliskili olarak
ildeki diger kamu kurum ve kuruluslarimin birim amirlerinin de davet edilecegi
belirtilmektedir (md 12). Gerek toplantilarda diger kurum yoneticilerine basvurulmasi
gerekse toplant1 giindeminin iiyelere li¢ giin dnceden duyurulmasi (md 13) goriismeler
sonucu aliacak kararlarin etkinligi acisindan Onemli katkilar sunabilir. Etkinligin
arttirllmasina yonelik bir diger konu ihtisas komisyonlarini kurulmasi ve gerektiginde bu

komisyonlarda uzman kisilerden yararlanma konusunda saglanan esnekliktir (md 16).

Kanunda etkinligin artirilmasi agisindan on goriilen bir diger onemli diizenleme,
valiye yerel yonetimler genel seg¢iminden itibaren alti ay igerisinde stratejik plan ve
performans programi hazirlama zorunlulugunun getirilmesidir (md 31). Vali il 6zel idaresini
stratejik plana uygun olarak yonetmekle yiikiimli tutulmus bu kapsamda faaliyetler ve
personel i¢in performans Olgiitleri belirlemek, uygulamak ve sonuglarini izleyerek raporlar
olusturmak ve bu raporlart meclise sunmakla sorumlu tutulmustur (md 30). Etkinligin
saglanmasi agisindan bir diger yenilikse personel aliminda ve ¢alisma kosullarinda saglanan
esnekliktir. Bu kapsamda norm kadro uygulamasina gecilmesi ve il 6zel idaresine kendi

personelini atama yetkisinin verilmesi, sozlesmeli personel ve kismi zamanli sézlesmeli
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personel caligtirilmasina olanak verilmesi ve diger kamu kurumlarinda ¢alisan personelin il
0zel idarelerinde ¢aligtirilmasina olanak verilmesi (md 46), gerek duyuldugunda, gorev ve
sorumluluklar agik olacak sekilde yetki devrine olanak tanimmasi (md 32) ve il genel
meclisine hizmetin gereklerine goére norm kadro esasina gore yeni birimler kurabilme
olanaginin taninmasi (md 35) etkinligin artirilmasina katki sunabilecek yenilikler olarak
goriilmektedir. Bir diger yenilik ise 5018 sayili kanun dogrultusunda mali islemlerde 6denek
gonderilmesi ve harcama siirecinde islemlerin azaltilmasi ve hizlandirilmasidir. Odenek
gonderme hususunda ilgelere gonderilecek 6deneklerde il Ozel idaresi mali kontrol
yetkilisinin vize etmesi yeterli goriilmiis, harcama 6ncesi kontrol islemleri kaldirilmis ve
boylece islemlerin zamaninda ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmaya ¢aligilmistir
(md 46). Kanunda etkinligin ve verimliligin artirilmasi i¢in one ¢ikan diger diizenlemeler;
belirli islerin ihale yoluyla ii¢lincii sahislara gordiiriilmesi (md 50), il 6zel idarelerine belli
sartlar altinda bor¢lanabilme olanaginin verilmesi (md 51), il 6zel idarelerinin kendi hizmet
alanlarinda sermaye sirketi kurmalarina izin verilmesi ve kendi 6zel gelir ve gideri bulunan
hizmetlerini gorebilmek icin igisleri bakanliginin izniyle sirket kurabilmeleri (md 52) ve il

0zel idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslariyla dogrudan yazisma yapabilmeleridir

(md 66).

Kanunda 6ne ¢ikan bir diger hususta denetim anlayisindaki degisimdir. Kanuna gore
denetimin amaci1 “Il &zel idarelerinin denetimi; faaliyet ve islemlerinde hatalarin
Onlenmesine yardime1 olmak, calisanlarin ve il 6zel idaresi teskilatinin gelismesine, yonetim
ve kontrol sistemlerinin gecgerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuclarim1 mevzuata, onceden belirlenmis amag¢ ve
hedeflere, performans oOlgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve Olgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari
rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.”” (md 37). Goriildiigii gibi denetimde rehberlik
edici bir anlayisla hatalarin Onlenmesi, kalitenin artirilmasi, performans oOl¢iitlerinin
kullanilmas ve siirekli gelisim hedeflenmektedir. 5018 sayili kanun dogrultusunda i¢ ve dis
denetim Ongoriilmiistiir. Denetimin; hukuka uygunluk, mali ve performans acisindan
yapilacagi belirtilmektedir. Ayrica il 6zel idaresinin mali islemler disindaki idari iglemleri
idarenin biitiinliigli ve kalkinma plan ve stratejilerine uygunluk bakimindan igisleri

bakanligi, vali veya gorevlendirecegi elemanlar tarafindan gergeklestirilebilecektir (md 38).

Kanun seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan incelendiginde; halka acik bir sekilde

yapilmas1 ongoriilen meclis toplantilarinin yeri ve zamanimin halka duyurulmasi (md 12),
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ayni sekilde toplant1 glindeminin ¢esitli yollarla halka duyurulmasi (md 13), kesinlesen
meclis kararlariin izleyen yedi giin i¢inde halka duyurulmas: (md 15), ihtisas komisyonu
raporlarmin halka duyurulmasi (md 16), denetim komisyonunun olusturulmasi ve bu
komisyonun istedigi bilgi ve belgelere ulagiminin saglanmasinin ilgililer i¢in zorunlu olmasi
(md 17) ve vali tarafindan hazirlanan faaliyet raporunun gerek igisleri bakanligina gerekse
kamuoyuna sunulmasinin zorunlu tutulmasi (md 39) etkin bir hesap verebilirlik
mekanizmasinin olusturulmasi i¢in gerekli olan seffaflifin saglanmasina yonelik oldugu

gorilmektedir.

Kanunda hesap verebilirlik agisindan 6ne ¢ikan bir diger husus, biitgenin
hazirlanmasina esas teskil eden stratejik planlama ve performans programi hazirlama
zorunlulugudur (md 39). Ciinkii faaliyet raporlar1 bu plan ve programda belirlenecek
Olciitler 15181nda degerlendirilebilecek ve belirlenen amag ve hedeflerden sapmalar nedenleri
ile saptanabilecektir. Bu kapsamda hesap verebilirligin somut olgulara dayandirilmasi
acisindan performans programlar1 ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve ulasilabilir
olmasinin hesap verebilirligin saglanmasi agisindan énemli oldugu goriilmektedir. Kanunda
hesap verebilirlik agisindan dngoriilen bir diger husus, il 6zel idarelerinin bir 6nceki y1l gelir
ve giderleri ile hesap ve islemlerinin denetimi i¢in mecliste bulunan gruplarin liye sayisiyla
orantili olacak sekilde olusturulan denetim komisyonlaridir (md 17). Bu kapsamda meclisin
denetim yetkisinin kullanilmasinda faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi ve bu raporlarin
yeterli goriilmemesi durumunda tutanak tutularak geregi yapilmak iizere igisleri bakanligina
gonderilmesi (md 18), harcama yetkisi verilenlerin belirlenmesi ve sorumlu tutulmasi (md
46), 1l ozel idarelerinin varlik ve ytikiimliiliikklerinin ayrintili bir sekilde kaydedildigi mali
tablolarin belirli periyotlarla I¢isleri ve Maliye bakanliklari ile Devlet Planlama Teskilati ve
Hazine miistesarliklarina gonderilmesi zorunlulugu (md 51) ve il 6zel idarelerine belirli
islerini yapmak i¢in kurulmasi izni verilen isletmelerinde denetim hususunda il ozel
idareleri ile ayni usule tabi tutulmasi (md 53) kanunda hesap verebilirlik i¢in 6ngoriilen

diuzenlemelerdir.

Ancak 6360 sayili yasa ile Il Ozel Idaresi Kanununun getirdigi yenilikler
islevsizlestirilmistir. 6360 sayili yasa biiyliksehirlerde il 6zel idaresini kaldirmis, biitce
tasarisinin siiresi i¢inde kesinlesmemesi halinde vali, goriisiiyle birlikte durumu igisleri
bakanligina bildirir ve icisleri bakaninin otuz giin i¢inde verecegi karar kesindir hiikkmiiyle
bir yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresi iizerinde merkezi yonetimin vesayetini ortaya

koydugu gériilmektedir. 6360 sayil1 yasa 5302 sayili il Ozel idaresi Kanununun 6n plana
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cikardigi yerellesme ve katilimi artiran anlayiglar 6360 sayili yasa ile terk edilmis ya da
islevsizlestirilmistir (Giinal vd, 2014: 61). Kanunda degisen kamu yonetimi anlayisinin

hangi 6l¢lide ve hangi maddelerde yer aldig1 bir tablo yardimiyla soyle 6zetlenebilir:

Tablo 3.7. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayiginin 5302 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 6: Valinin koordinasyonunda hizmetlerin yerel yonetim birimleri arasinda
biitiinciil bir yaklasimla ve uyum icerisinde ylriitiilmesi, il ¢evre diizeni planinin
yapiminda isbirligi yapilmasi.

Madde 12-13: il genel meclisi toplantilarina ildeki kamu kurum ve kuruluslarinin davet
edilerek giindemle alakali bilgi alinmasi. Il genel meclisi iiyelerinin giindeme iliskin
6neride bulunabilmeleri.

Madde 25: Enciimen toplantilarinda ilgili birim amirlerinin, oy hakki olmasa da, katilip
goriis bildirebilmesi.

Katilim ve isbirligi Madde 16: ihtisas komisyonu toplantilarma hemen hemen tiim yerel aktorlerin, oy hakki
olmasa da katilip goriis bildirebilmeleri.

Madde 31: Stratejik planlarin hazirlanmasinda diger paydaslarin da goriislerine
bagvurulmasi.

Madde 64: Sivil toplum kuruluslartyla ortak projeler gergeklestirilebilmesi.

Madde 65: Sosyal, kiiltiirel birgok hizmetin gériilmesinde goniillii katihim programlarinin
uygulanmasinin dngoriilmesi.

Madde 69: Acil durum planlarinin hazirlanmasinda ve bu planlar dogrultusunda halkin
egitilmesinde katilim ve igbirligine dayali bir ¢aligma anlayiginin 6ngériilmesi.

Madde 3: il 6zel idaresi; il halkinin ortak mahalli ihtiyaclariin karsilanmasi icin kurulan,
karar organlar1 segmenler tarafindan segilerek olusturulan ve idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir. Idari ve mali 6zerklik tanima eklenmistir.

Madde 7: il 6zel idarelerinin gérevleri sayilirken kanunlarla verilen gérevleri yapmak
icin her tiirlii faaliyette bulunma ifadesiyle genel bir yetki verilikten sonra gorevleri
siralama yoluna gidilmis, il 6zel idarelerine yonetmelik ¢ikararak emir ve yasaklar koyup
uygulama yetkisi verilmistir.

Madde 10: il genel meclisine, il 6zel idaresi adna imtiyaz verme, il 6zel idaresinin
yatirimlarinin yap islet devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket veya
istiraklerin Ozellestirilmesine karar verme yetkisi, norm kadro gergevesinde il Ozel
idaresinin ve bagli kuruluslarinin kadro ihdas, iptal ve degistirme islemlerine karar verme
yetkisi, yurt i¢i ve yurt digi yerel yonetimler ve yerel yonetim birlikleriyle karsilikli
igbirligi yapilmasina karar verme yetkisi, diger yerel yonetimlerle igbirligine karar verme
yetkisi verilmigtir.
Yerellesr{le, Idarive | \adde 11: il genel meclisi il 6zel idaresinin karar organi olarak belirlenmis baskanin
Mali Ozerklik meclisin kendi tiyeleri arasindan segilecegi hiikmiin getirilmis ve merkezi yonetimin
temsilcisi olan valinin meclis bagkan1 olmasi uygulamasina son verilmistir.

Madde 13: Meclis giindemini belirleme gorevi bagkana verilerek valinin onerilerinin ilk
meclis toplantisinda giindeme alinacagi belirtilmistir.

Madde 15: Daha énce meclis kararlarinin kesinlesmesi hususunda onay merci olan ve
Danistay’a itiraz etme hakki olan valinin bu vesayet yetkisi, meclis kararlarinin valinin
onayina degil goriisiine sunulmasi anlayisi benimsenerek daraltilmistir.

Madde 22: Meclisin feshedilme gerekgeleri sinirlandirilmistir.

Madde 45: Biitgenin kabul edilmesi siirecinde son s6z il genel meclisine birakilmis daha
once onay yetkisi olan igisleri bakanligi bu siirecte sadece siiresi igerisinde
kesinlesemeyen biit¢e hakkinda karar vermekle yetkilendirilmisgtir.

Madde 62: 11 6zel idareleri il genel meclisinin karari ile gérev alantyla ilgili faaliyetlerde
uluslararast  organizasyonlarda kurucu veya iiye olabilme ve ortak projeler
gergeklestirebilme olanagina sahip kilmmustir.
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Tablo 3.7. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5302 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 6: Hizmetlerin sunumunda vatandasin durumu g6z Oniinde bulundurularak
hizmetlerin vatandasa en yakin yerde ve en uygun yontemlerle sunulacaginin ifade
Vatandas Odakhihk | edilmesi.

Madde 7: il 6zel idarelerinin sunacaklari hizmetler i¢in vatandasin gériis ve beklentilerini
saptamak amactyla kamuoyu arastirmasi yapabilmesi.

Madde 37: 1l &zel idarelerinin denetiminde rehberlik edici bir anlayisla onceden

belirlenmis performans 6lgiitlerini esas alan bir denetim yaklagimmin benimsenmesi.
Sonu¢ Odakhhik o .
Madde 38: Denetimin; hukuka uygunluk, mali ve performans agisindan yapilacagi

belirtilmistir.

Madde 12: Meclisin her ayin ilk haftasi toplanacagi ve gerektiginde bu toplantilara
giindemdeki konularla iligkili olarak ildeki diger kamu kurum ve kuruluslarnin birim
amirlerinin de davet edilecegi belirtilmektedir.

Madde 13: Toplantilarda diger kamu kurum ve kuruluglariin yoneticilerinin bilgilerine
bagvurulmasi ve toplant1 glindeminin tiyelere ii¢ giin dnceden duyurulmasi.

Madde 16: Thtisas komisyonlarin1 kurulmasi ve gerektiginde bu komisyonlarda uzman
kisilerden yararlanma konusunda esneklik saglanmasi.

Madde 31: Valiye yerel yonetimler genel se¢iminden itibaren alt1 ay igerisinde stratejik
plan ve performans programi hazirlama zorunlulugunun getirilmistir.

Madde 32: Gerek duyuldugunda, gorev ve sorumluluklar agik olacak sekilde yetki
devrine olanak taninmustir.

Madde 35: 1l genel meclisine hizmetin gereklerine gore norm kadro esasma gore yeni

Etkinlik ve birimler kurabilme olanaginin taninmustir.

Verimilik Madde 46: Norm kadro uygulamasina gecilmesi, il 6zel idaresine kendi personelini
atama yetkisinin verilmesi, sozlesmeli personel ve kismi zamanh sdzlesmeli personel
calistirilmasina olanak verilmesi ve diger kamu kurumlarinda ¢alisan personelin il 6zel
idarelerinde galistirlmasina olanak verilmesi. Odenek génderilmesi ve harcama siirecinde
islemler azaltilarak siire¢ hizlandirilmaya ¢alisilmistir.

Madde 50: Belirli iglerin ihale yoluyla iiglincii sahislara gordiiriilmesi kolaylastirilmigtir.
Madde 51: 11 6zel idarelerine belli sartlar altinda borglanabilme olanag verilmistir.

Madde 52: i1 6zel idarelerinin kendi hizmet alanlarinda sermaye sirketi kurmalaria izin
verilmesi ve kendi ozel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini gorebilmek igin igisleri
bakanliginin izniyle sirket kurabilmelerine izin verilmistir.

Madde 66: il 6zel idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslartyla dogrudan yazigsma
yapabilmelerinin 6nii agilmustir.

Madde 30: Kanuna gore vali, kurumsal stratejileri olusturarak bu stratejiler
dogrultusunda biitgeyi, personelin performans Olgiitlerini ve il 06zel idaresinin
faaliyetlerini hazirlayip uygulayarak il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak
yonetmek zorundadir.

Madde 31: Valiye yerel yonetimler genel segimlerinden sonra alti ay i¢inde kalkinma
Stratejik Yonetim | planlari ve bdlge planlar1 dogrultusunda performans gostergeleri belirleyerek stratejik
plan hazirlama gorevi verilmistir.

Madde 44: Stratejik yaklasima uygun olarak; “ilin stratejik planma uygun olarak
hazirlanan biitge, il 6zel idaresinin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasma ve harcamalarin yapilmasma izin verir’’
ifadesiyle biitce hazirlama siirecinde de ¢ok yilli bir anlayis1 benimsemistir.

Madde 12: Halka agik bir sekilde yapilmasi 6ngoriilen meclis toplantilarinin yeri ve
zamaninin halka duyurulmast.

Madde 13: Toplant: giindeminin ¢esitli yollarla halka duyurulmasi.

Seffaflik ve Hesap

verebilirlik Madde 15: Kesinlesen meclis kararlarinin izleyen yedi giin iginde halka duyurulmast.

Madde 16: Ihtisas komisyonu raporlarmin halka duyurulmast.

Madde 17: Denetim komisyonunun olusturulmasi ve bu komisyonun istedigi bilgi ve
belgelere ulagiminin saglanmasinin ilgililer i¢in zorunlu olmasi.
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Tablo 3.7. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 5302 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 18: Meclisin denetim yetkisinin kullanilmasinda faaliyet raporlarinin
degerlendirilmesi ve bu raporlarin yeterli goriilmemesi durumunda tutanak tutularak
geregi yapilmak iizere igisleri bakanligina génderilmesi.

Madde 39: Biitcenin hazirlanmasina esas teskil eden stratejik planlama ve performans
programi hazirlamanin zorunlu olmasi. Vali tarafindan hazirlanan faaliyet raporunun
Seffaflik ve Hesap gerek icisleri bakanligina gerekse kamuoyuna sunulmasinin zorunlu olmasi.

verebilirlik Madde 46: Harcama yetkisi verilenlerin belirlenmesi ve sorumlu tutulmasi.
Madde 51: 11 6zel idarelerinin varhk ve yiikiimliiliiklerinin ayrintih bir sekilde
kaydedildigi mali tablolarin belirli periyotlarla icisleri ve Maliye bakanliklar1 ile Devlet
Planlama Teskilat1 ve Hazine miistesarliklarina gonderilmesi zorunlulugu.
Madde 53: i1 &zel idarelerine belirli islerini yapmak igin kurulmasi izni verilen
isletmelerinde denetim hususunda il 6zel idareleri ile ayn1 usule tabi tutulmasi.

3.1.8. 6328 Sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu

Bireyin devlet karsisindaki roliiniin degismesiyle birlikte demokratik bir yonetim ve
bunun saglanmasi i¢in bireysel hak ve oOzgiirliklerin korunmasina yonelik hukuki
diizenlemelerin artmasiyla birlikte bu diizenlemelerin hayata gegirilmesi agisindan gesitli
mekanizmalar gelistirilmistir. Bu yonde 6n plana ¢ikan 6nemli bir uygulama da kamu

denetciligi (ombudsmanlik) kurumudur.

Ik &rnekleri Emevi ve Abbasi devletlerinde gériilmekle birlikte kamu denetciligi
kurumunun bugiin bilinen ilk yasal 6rnegi, Osmanli Devleti’ndeki “kadi-ul kudatlik’
makamindan esinlenerek olusturulan 1809 tarihli Isve¢ Ombudsmanlik Kurumudur. Kamu
denetciligi (ombudsmanlik) kurumu 1950 yilina gelinceye dek sadece iki iilkede (Isveg,
Finlandiya) bulunurken, bu kurumlarin insan haklarimin gelisimine sunduklari katkilar,
biirokrasileri denetleme islevine sahip olmalari, yonetim karsisinda bireylerin sikayetlerine
¢Ozlim getirebilmeleri ve kamuoyunun dikkatini yonetsel sorunlara ¢ekerek bu sorunlarin
astlmasina katki sunmalar1 gibi islevleri nedeniyle gilinlimiizde birgok iilkede yayginlik
kazandig1 goriilmektedir (Pickl, 1986: 40). Yargisal denetimin simirlt olusu ve siirecin
isleyisindeki yavashk ve yonetimin kendi denetim mekanizmalarinin tek yonliiliigiiniin
dogurdugu kuskular; basit, hizli, masrafsiz ve ¢esitli etkilerden uzak olarak olaylara insan
haklar1 temelinde bir yaklagimi benimseyen kamu denet¢iligi kurumunun 6n plana
¢tkmasina neden olmustur. Ciinkii devlet ve vatandas arasindaki iliski ne kadar agik ve basit
olursa vatandasin devlete giiveni o derece fazla olacak ve bu giiven iliskisiyle isleyen
yonetim mekanizmasi vatandasin huzur ve mutlulugunu saglamada ayni derecede etkili
olacaktir. Yonetenler ile yonetilenler arasinda bir ¢esit arabulucu rolii {istlenen kamu

denet¢isi, bagimsiz bir kamu gorevlisi olarak sikayetleri dinlemekte, bu dogrultuda
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aragtirma ve incelemeler yapmakta, gerektiginde Onerilerde bulunmakta ve sonuglart hem
ilgililere hem de kamuoyuna duyurmaktadir. Kamu denetgiligi salt kusur bulma amaciyla
yonetime miidahale eden bir mekanizma olmaktan ziyade bu gorevinin yani sira dogru olan
yonetsel eylemlerin savunulmasina da katki sunmaktadir. Bu kapsamda kamu denetciligi,
adaletin uygulanmasina katki sunan ve ydnetimin hizmetlerinden yararlananlara insan
haklarina saygili, kaliteli ve zamaninda hizmet verilmesini saglayarak yonetilenler agisindan
oldugu gibi, yonetsel faaliyetleri inceleyerek yanliglar tespit etmesi ve bu yanlislarin
diizeltilmesine katki sunmasi agisindan yonetenler acisindan da faydalidir. Kamu denetgiligi
bu roliiyle yoneten ve yonetilenler arasindaki sorunlart minimuma indirerek siirtlismeleri
azaltir ve giiven iligkisi tesis eder (Pickl, 1986: 37). Yonetenlerle yonetilenler arasindaki
iliskiyi gelenekselin tam tersi bir sekilde ele alan bagimsiz bir kamu denetciliginin varligi
yonetenlerin yonetilenlere karsi saygili, adaletli ve duyarli davranma zorunlulugunun ve
gorevlerini hukuk c¢ercevesi igerisinde diiriist, tarafsiz ve etkin bir sekilde yerine getirme

sorumlulugunun yonetenlerce kabul edilmesidir (Pickl, 1986: 38).

Kamu denetg¢iligi kurumunun direkt olarak bir yaptirim giicli olmasa da yonetsel
stirecin isleyisinde gordiigii aksakliklara iliskin Oneriler getirmesi, vatandasin sikayetinin
dikkate alinacagi gerceginin kabuliiyle kamu gorevlileri i¢in yanlis uygulamalardan
caydirici nitelik tasimasi, sikayet iizerine inceledigi sorunlar1 tespit ederek gerek
parlamentoya gerekse kamuoyuna rapor olarak sunmasi ve tavsiye ve onerileriyle kamuoyu
olusturabilmesi dolayli ancak anlamli yaptirimlar olarak goriilmektedir (Eryilmaz, 1993:

o1).

Kamu denetgiliginin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda konu yedinci ve sekizinci
bes yillik kalkinma planlarinda kamu yonetiminde etkinligin arttirilmasi agisindan ele
alinmis ve bu gelismeler dogrultusunda yapilan ¢aligmalar neticesinde 15.06.2006 tarihinde
5521 sayilt kanun olarak Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’'nde kabul edilmis ancak bazi
maddeleri Cumhurbagkani tarafindan tekrar goriisiilmesi icin TBMM’ye geri gonderilmis ve
28.09.2006 tarihinde 5548 sayili kanun olarak aynen kabul edilmistir. Ancak kanun
25.12.2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi tarafindan tiimiiyle iptal edilmistir. Anayasa
Mahkemesi’nin iptal gerekgeleri dogrultusunda 2010 yilinda 5982 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile
Anayasa’nin yetmis dordiincii maddesinde yapilan degisiklikle, “ Herkes, bilgi edinme ve
kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.”” ve “Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
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sikayetleri inceler.”” ifadeleriyle TBMM’ye bagli Kamu Denet¢iligi Kurumuna Anayasada
yer verilmistir. Anayasa’nin degisik yetmis dordiincii maddesine dayanarak 6328 Sayili
Kanun hazirlanmistir. Kanunun gerekcesinde kamu denet¢iligi kurumunun idareye yapacagi
Onerilerle idari yargmin yiikiinii hafifletecegi ifade edilmistir. Bu cercevede 14.06.2012
Tarih ve 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kurulan Kamu Denetciligi
Kurumunun gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenetgisi
ve kamu denet¢ilerinin nitelikleri, se¢cimi ve Ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar
diizenlenmistir. Kanunun diizenlenmesine gore Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet ve
bagvurular, 29 Mart 2013 tarihinde baglamistir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina
bagli, kamu tlizelkisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu
Denet¢iligi Kurumunun gorevi, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmas1 olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarmma dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete

uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve onerilerde bulunmaktir.

Kanuna seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan bakildiginda bu yonde 6ngoriilerin
yapildig1 goriilmektedir. Seffaflik, karar alma siireclerinin ve bu kararlarin arkasindaki
mantigin goriiniirliigii ve bir kurulustaki yonetisim ve performans ile ilgili bilgilerin hazir ve
kolay ulasilabilirligi anlamina gelir. Seffaflik kararlar1 kimin verdigi ile ilgili olabilecegi
gibi bu kararlarin hangi yontemlerle ve hangi gerekgelerle alindigi, kararlarin aliniginda

hangi dlgiitlerin kullanildiginin agik olmasini gerektirmektedir (Lockwood, 2010: 993).

Kanun bu anlamda genis bir kapsama sahiptir. Yasama yetkisi kapsaminda yapilan
islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina dair islemler ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf
askeri nitelikteki islemleri disinda (md 5), hemen hemen kamusal hizmetlerin sunumuna
dahil olan tim kurumlarin (md 3) kapsama dahil edilmesi ve kurumun, sikayet {izerine
kapsam dahilindeki tiim kurumlarin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini
hukuka ve hakkaniyete uygunluk acisindan inceleyerek arastirma ve 6nerilerde bulunabilme
yetkisine sahip olmas1 seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda
kurumun inceleme ve arastirma konusundaki tiim belgelere erisiminin otuz giin iginde
saglanmasmin kapsamdaki kurum ve kuruluslar zorunlu tutulmast ve bu zorunlulugun
geregini yerine getirmeyenler i¢in ilgili mercilerce sorusturma acilmasinin ongoriilmesi ve
devlet sirr1 niteliginde dahi olsa belgelerin yerinde incelenmek kaydiyla kamu denetcilerine
acik olmasi (md 18), kurumun inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili

mercie ve bagvurana bildirmesi; bagvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini, basvuru stiresini
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ve bagvurulacak makami da gdstermesi ve ilgili mercilerin kurumun 6nerileri dogrultusunda
hareket etmesini veya bu dogrultuda hareket etmedigi takdirde gerekcelerini otuz giin iginde
bildirme zorunlulugu (md 20) seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi yoniinde énemli

katkilar sunabilecektir.

Seffafligin bir diger yonii ise kurucu unsurlaridir. Seffafligin kurucu unsurlari
bilginin acik ve ulasilabilir olmasiyla ulasilan bu bilgilerin yorumlanabilir olmasidir. Yani

bilgiye ulasan kisi bu bilgiden dogru ¢ikarimlar yaparak bir karara veya sonuca ulasmalidir
(Michener, 2013: 237).

Bu kapsamda kurumun, her takvim yili sonunda, yiiriittigli faaliyetlerini ve
Onerilerini  kapsayan bir rapor hazirlayarak TBMM’ye sunmasi, Resmi Gazetede
yayimlamak suretiyle kamuoyuna duyurmasi ve gerekli gordiigii durumlarda yillik raporu
beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilmesi (md 22) seffaflik ve hesap verebilirlik

acisindan ongoriilen diger hususlardir.

Kanun vatandas odakli insan haklarma dayali bir anlayisa sahiptir. Hukukun
Ustiinliigii ve adaleti kamu yoOnetiminin isleyisinde temele almaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda kamu denetgiligi kurumunun gorevi “idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak’ seklinde
ifade edilmistir (md 5). Bu dogrultuda basvuru sartlarinin kolay tutulmasi, bireysel olarak
basvuru yapabilme, bagvurunun {icretsiz olmasi ve istemesi durumunda basvuru sahibinin
kimliginin gizli tutulmas1 (md 17) vatandasin yonetimden kaynakli sikintilarii gidermek

adina vatandas odakli bir yaklagimin gostergeleridir.

Etkinlik ve verimliligin saglanmas1 ve yonetsel faaliyetlerin gerek anlayis gerekse
isleyis acisindan gelistirilmesi agisindan kanunun 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir.
Kamu denetgileri sikayetleri ¢ozmektedir. Diizenleyici degildirler, ancak bazi kararlari
emsal olarak goriilebilir ve daha genis bir etkiye sahip olabilir. Kamu denetgilerinin
yaptiklar1 arastirma ve incelemeleri neticelerinde ifade ettikleri Oneriler yalnizca bir
vatandasin karsilastigi sorunu ¢ézmeyi degil, ayn1 zamanda kamu ydnetimini iyilestirmek
etkin, verimli ve hesap verebilir kilmak icin daha sistemik sorunlar1 da ele almayi
amaclamaktadir. Bu nedenle, kamu denetcileri politika olusturma ve kamu yOnetimi

reformlari i¢in de ¢ok 6nemli aktorlerdir (OECD, 2018: 22).
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Kanunla kurulan kamu denet¢iligi kurumu vatandas ve devlet arasinda giiven
iligkisinin tesis edilmesi agisindan 6nemlidir. Vatandasin devletin herhangi bir kurumundan
ya da hizmetinden sikayet¢ci olmasi durumunda bu sikayetinin ¢dziimi icin kolayca
ulasabilecegi ve dikkate alinarak sikintinin giderilmesi konusunda harekete gececek bir
mekanizmanin varligini bilmesi vatandasin devlete olan giiveninin artisini saglayabilecektir.
Ancak bu giivenin saglanabilmesi her seyden 6nce kamu denetgiligi kurumunun kendisinin
ve gorevlilerinin gilivenilir ve saygin olmasina baglidir. Bu da ancak kamu denetgilerinin
bagimsiz, tarafsiz ve deneyimli kisiler arasindan bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde se¢ilmesi
ve gorevlerini de ayni dogrultuda her tiirli etkiden uzak olarak yapabilmelerinin
saglanmastyla miimkiin olabilecektir. Bu dogrultuda “Hicbir organ, makam, merci veya kisi,
Basdenetciye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.”’ ifadesiyle kamu denet¢ilerinin bagimsiz ve
tarafsiz olmasi saglanmaya c¢alisilmis, gorevlerini yerine getirirken tarafsiz davranmakla
sorumlu tutulmuglar (md 12) ve gorevlerine baslarken “Gorevimi tam bir tarafsizlik,
diirtistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi i¢inde yerine getirecegime, namusum ve serefim
lizerine and icerim.” seklinde yemin etmekle yilikiimlii tutulmuslardir (md 13). Yine aym
dogrultuda on dordiincii ve on altinci maddelerde kamu denetgilerinin mali ve sosyal
kaygilarin uzaginda gorevlerini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yapabilmeleri adina 6zlik
haklar1 diizenlenmistir. Denetgilerin bu sayede hem kariyerlerinin devami anlaminda hem de
maddi anlamda kaygi yasamamalari ve gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri igin
diizenlemeler ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda kamu denet¢ilerinin her tiirlii etkiden uzak

kalabilmeleri adina siyasi parti iiyeligi, ikinci gorev ve ticaret yasagi getirilmistir (md 30).

Kanunla kamu denet¢iligi uygulanmasimin etkinliginin saglanabilmesi i¢in, gerekli
gordiigii yerlerde biiro acabilmesine imkan taninmis (md 4), kamu denet¢iligi kurumunun
faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasina oncelik verilmesi
vurgulanmis (md 8), bir taraftan kuruma basvuru yapilmasi basit olarak diizenlenirken Gte
yandan gereksiz is yogunlugu, zaman ve emek kaybinin engellenmesi adina basvurular i¢in
gerekli kriterler ve zorunlu bagvuru yollarimin tiikketilmesi (md 17) gibi sartlar getirilmistir.
Yine aynit dogrultuda kurumun gerektiginde bilirkisilerden (md 18), diger kamu
kurumlarinin alaninda yetkin personelinden (md 28) ve uzmanlardan faydalanabilmesi (md
26) ongorilmiistiir. Ciinkii kurumun gorevini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi ayni

zamanda kamu yonetiminin etkinliginin artirtlmasina katki sunmaktadir.
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Kamu denet¢iligi kurumunun bir diger Onemli katkisi mahkemelere basvuru
yapmadan 6nce ¢0zlim saglayabildigi oranda mahkemelerin dolayisiyla kamu yonetiminin is
yiikiinii azaltabilmesidir (md 17). Kurum, ilgili organdan sorusturmaya baslamadan 6nce
sikayetleri ¢cozmeye calismasini ister. Anlasmazliklari, miimkiinse ve arzu ediliyorsa resmi
sorusturmaya basvurmaksizin ¢6zme imkanina sahiptir. Bu durum adalet agisindan da belirli
maddi giice sahip olmayan vatandaslarinda haklarini aramalar1 yoniinde tesvik edici bir
etkiye sahiptir. Kamu denetcileri sikayet lizerine vakalar1 aktif olarak arastirdiklari ig¢in
mahkeme siirecinde yasanan biirokratik islemlere gerek kalmadigi gibi avukatlik masrafi
gibi ilave masraflar1 onleyebilmektedir. Dolayisiyla avukatlar ve benzeri temsilcilere gerek
duyulmadig i¢in sonug, taraflardan birinin davasini1 ne kadar iyi sundugundan etkilenmez

ve adaletin saglanmasi yoniinde anlamli katkilar sunabilir.

Kanunda degisen kamu ydnetimi anlayisinin ya da bu degisimin saglanmasina katk1
sunacak diizenlemelerin hangi 6l¢iide ve hangi maddelerde yer aldig1 bir tablo yardimiyla

sOyle Ozetlenebilir:

Tablo 3.8. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayisinin 6328 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 5: Kamu denetciligi kurumunun gorevi “Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
Vatandas Odaklihk | bulunmak’ seklinde ifade edilmistir.

Madde 17: Basvuru sartlar1 kolay tutulmus, bireysel olarak bagvuru yapabilme olanag
taninmig, bagvurularin {icretsiz olacagi belirtilmis ve istemesi durumunda bagvuru
sahibinin kimliginin gizli tutulacag ifade edilmistir.

Kurumun etkinligi ayn1 zamanda kamu yonetiminin etkinligine katki sunacagindan bu
kapsamda kurumun etkin ¢alisabilmesi i¢in baz1 diizenlemeler 6ngoriilmigtiir.

Madde 4: Kamu denetgiligi kurumunun gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilmesine
imkan taninmustir.

Madde 8: Kamu denet¢iligi kurumunun faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim
araglarinin kullanilmasina 6ncelik verilecegi vurgulanmistir.

Madde 12: Higbir organ, makam, merci veya Kkisinin, Basdenet¢iye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremeyecegi, genelge gonderemeyecegi, tavsiye

o ve telkinde bulunamayacag belirtilerek kamu denetgilerinin bagimsiz ve tarafsiz olmasi
Etkinlik ve

Verimlilik saglanmaya calisilmis ve gorevlerini yerine getirirken tarafsiz davranmakla sorumlu
erimiih

tutulmuslardir.

Madde 13: Basdenet¢i ve denetgiler gorevlerini; tarafsizlik, diristliikk, hakkaniyet ve
adalet anlayisi iginde yerine getireceklerine dair yemin etmekle yiikiimli tutulmuslardir.
Madde 14 — 16: Kamu denetgilerinin mali ve sosyal kaygilarin uzaginda gérevlerini
tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yapabilmeleri adina 6zliik haklar1 diizenlenmistir.

Madde 17: Bir yandan kuruma bagvuru yapilmasi basit tutulurken 6te yandan gereksiz is
yogunlugu, zaman ve emek kaybinin engellenmesi adina bagvurular i¢in gerekli kriterler
ve zorunlu bagvuru yollarinin tiikketilmesi gibi sartlar dngdriilmiistiir.

Madde 18: Kurumun gerekli durumlardan bilirkisilerden faydalanabilecegi belirtilmistir.
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Tablo 3.8. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 6328 Sayili Kanun’a Yansimalari (Devami)

Madde 26: Kurumun gerekli durumlarda alaninda uzman kisilerden faydalanabilecegi

belirtilmistir.
Etkinlik ve Madde 28: Kurumun gerektiginde diger kamu kurumlarinin alaninda yetkin
Verimlilik personelinden faydalanabilecegi belirtilmistir.

Madde 30: Kamu denetgilerinin her tiirlii etkiden uzak kalabilmeleri adina kendilerine
siyasi parti iiyeligi, ikinci gorev ve ticaret yasagi getirilmistir.

Madde 3-5: Yasama yetkisi kapsaminda yapilan islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina
dair iglemler ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki islemleri diginda hemen
hemen kamusal hizmetlerin sunumuna dahil olan tiim kurumlarin kapsama dahil edilmesi
ve kurumun, sikayet iizerine kapsam dahilindeki tiim kurumlarin her tiirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini hukuka ve hakkaniyete uygunluk agisindan
inceleyerek aragtirma ve onerilerde bulunabilme yetkisine sahip olmasi seffaflik ve hesap
verebilirlik agisindan dnemlidir.

Madde 18: Kurumun inceleme ve aragtirma konusundaki tiim belgelere erigiminin otuz
giin iginde saglanmasimin kapsamdaki kurum ve kuruluglar zorunlu tutulmus ve bu

zorunlulugun geregini yerine getirmeyenler i¢in ilgili mercilerce sorusturma agilmasi
Seffaflik ve Hesap

. ongoriilmiis ve devlet surr niteliginde dahi olsa belgelerin yerinde incelenmek kaydiyla
Verebilirlik

kamu denetgilerine acik olacagi ifade edilmistir.

Madde 20: Kurumun inceleme ve aragtirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirecegi; bagvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve
basvurulacak makami bildirecegi ve ilgili mercilerin kurumun 6nerileri dogrultusunda
hareket etmedigi takdirde gerekgelerini otuz giin iginde bildirme zorunlulugu bulundugu
ifade edilmistir.

Madde 22: Kurumun, her takvim yili sonunda yiiriittigi faaliyetlerini ve Onerilerini

kapsayan bir rapor hazirlayarak TBMM’ye sunacagi, Resmi Gazetede yayimlamak
suretiyle kamuoyuna duyuracagi ve gerekli gordiigii durumlarda yillik raporu

beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilecegi ifade edilmistir.

3.1.9. 6360 Sayih On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun

Kanunun genel gerekgesinde yerel yonetimlerin gerek halkin giinliik yasantisini
dogrudan etkileyen nitelikte olmasi gerekse demokratik anlamda halkin yonetime
katilmimin saglandigi yonetsel birimler olmasi nedeniyle yerel yonetimlerin yapisal ve
islevsel olarak stirekli gelistirilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Gerekgeye
bakildiginda kanunla amaclanan olumlu iyilestirmeler soyle siralanabilir: biiyiiksehirler
icerisinde ¢ok sayida kiigiik yerel yonetim birimleri arasinda uyumun saglanmasi ve
biitiinciil bir planlama yaklasimi, biiyiiksehir belediyesi icerisindeki kiigiik yerel yonetim
birimleri arasindaki sinir, yetki ve sorumluluk karmasasinin giderilmesi yoluyla hizmetlerde
etkinlik, verimlilik, koordinasyon ve kalitenin artirilmasi, kaynak israfinin engellenmesi
amaciyla Ol¢ek ekonomisinden faydalanilmasini saglayacak optimal Olgege sahip yerel
yonetim birimlerinin olusturulmasi, yakalanacak optimal 0&lgek nedeniyle gelismis

teknolojilere, teknik ve uzman iggiicline sahip olma olanagi ve kaynak kullaniminda

161



etkinligin saglanmasi, biiyiiksehir sinir1 igerisindeki yerel yonetim birimlerinin kaynak

kullanim1 ve imkanlara ulasimi agisindan daha adil bir diizenin olusturulmasi.

6360 sayili Kanunla; Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Kahramanmaras, Malatya,
Manisa, Mardin, Mugla, Sanlurfa, Tekirdag Trabzon, Van olmak iizere 13 ilin
belediyesinin biiyiiksehir belediye statiisii kazanmasi olmustur. Daha sonra Ordu ilinin
eklenmesiyle bu sayr 14“e ¢ikmustir. Kanunla biiyiliksehir belediyelerine bagli ilgelerin
miilki sinirlan igerisinde yer alan kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmais,
koyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklari
ilcenin belediyesine katilmistir. istanbul ve Kocaeli il miilki sinirlar igerisinde bulunan
koylerin tiizel kisiligi kaldirilarak bagli bulunduklari ilge belediyesine mahalle olarak
katilmistir. Biiyiiksehir olan illerdeki il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Yine bu

illerin bucaklar1 ve bucak teskilatlar1 kaldirilmistir (md 1).

Kanun vatandas agisindan bu degisimin olumsuz etkilerini gidermek i¢in kanunla
mahalleye doniisen kdylerde ticaret, tarim, hayvancilik, yerlesik halk¢a olusturulan
kooperatifler ve kiigiik esnafin isletme ruhsati almis sayilacagini kabul etmistir. Yine bu
dogrultuda Gelir Vergisi Kanunu’nun dokuzuncu, yirmi li¢iincii ve altmis altinct maddeleri
uyarinca koylerde ve niifusu bes bini asmayan yerlerde uygulanan gelir vergisi muafiyeti
kanunla mahalleye doniisen yerler i¢in on yillik bir siire i¢in taninmistir (Gegici Madde 1).
Yine ayn1 madde ile Istanbul ve Kocaeli harig, biiyiiksehir, biiyiiksehir ilge belediyeleri ve
bagli idarelere yatirim biitgelerinin en az % 10’unu on yil siire ile bu kanun kapsaminda
belediye sinirlarina dahil olan yerlesim yerlerinin altyap: hizmetleri i¢in ayirma ve kullanma
zorunlulugu getirilmistir. Kanunun gecici ikinci maddesiyle niifusu 2.000’in altinda olan
belediyelerin tiizel kisilikleri ilk mahalli idareler genel se¢iminden gecgerli olmak {izere

kaldirilarak bu belediyeler kdye doniistiiriilmiistiir.

Kanun yerel yonetimlerin 6zerkligi ve sunduklar1 hizmetin nicelik ve nitelik olarak
artmasi1 hususunda 6nemli yenilikler getirmistir. Kanunun dordiincii maddesiyle 5216 Sayili
Kanun’un ii¢lincii maddesinin a bendinde biiyliksehir belediyesinin taniminda degisiklik
getirmistir. Yeni tanima gore biiyliksehir belediyesinin tanimina * sinirlart il miilki sinirlar
olan ©* ifadesi eklenerek biiyiiksehir belediyelerinin yetki, gorev ve sorumluluk alanlarini
ilin tamamina yaymistir. Ayrica tanimda yetkileri kullanir ifadesine ayrica yer verilerek
yerel yonetimlerin 6zerkligi acgisindan 6nemli bir vurgu yapilmistir. Yine 5216 Sayili

Kanun’un {igiincli maddesinin d bendinde yer alan ilk kademe belediyeleri kaldirilarak yerel
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yonetimlerde gerek gorev, yetki ve sorumluluk anlaminda gerekse kavramsal olarak
karmaganin Oniine geg¢ilmek istenmistir. Ayni1 sekilde kanunun besinci maddesiyle 5216
Sayili Kanun’un dordiincii maddesinde yapilan degisiklikle biiyiiksehir belediyesi kurulma
stireci sadelestirilerek niifus kriteri bir milyondan yedi yiiz elli bine ¢ekilmistir. Kanunun
altinci maddesiyle 5216 Sayili Kanun’un besinci maddesinde yapilan degisiklikle
biiyliksehir belediyeleri ve biiyliksehir ilge belediyelerinin sinirlart miilki smirlar olarak
belirlenmis ve her ikisinin de gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 hem cografi agidan hem de
hizmet sunacaklar1 niifus acisindan genisletilmistir. Yine kanunun yedinci maddesiyle 5216
Sayili Kanun’un yedinci maddesinde yapilan degisiklerle belediyelere afet riski tasiyan
bolgelerde can ve mal giivenligi i¢in tehlike arz eden yapilari bosaltma yetkisi verilmis,
biiyliksehir ve ilce belediyelerine tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tiirli
faaliyette bulunma yetkisi verilmis, bazi hizmetleri daha alt diizeyde etkin sunumunun
saglanmasi agsisindan biiyliksehir belediyelerine belediye meclisinin karariyla bu hizmetleri
ilce belediyelerine devretme yetkisi verilmistir. Bu kapsamda kanunun on {igiinci
maddesiyle 5216 Sayili Kanun’un on sekizinci maddesinin son fikrast yirirliikten
kaldirilarak meclisin yetki devri kararlar1 hususunda belediye baskaninin uygun goriisiiniin

aranmasi sart1 ortadan kaldirilmistir.

Yine kanununun sekizinci maddesiyle 5216 Sayili Kanun’un dokuzuncu maddesinde
yapilan degisiklikle; biiyiiksehir sinirlart igerisinde ulasim hizmetlerinin koordinasyon
icerisinde ylirlitiilmesi amaciyla kurulacak olan wulasim koordinasyon merkezinin
olusumunda ilgili meslek kuruluslarinin katilimimin saglanmasinin yani sira Tiirkiye
Soforler ve Otomobilciler Federasyonunun gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisinin
katilacag1 seklinde siirece katilacak olan paydasin ismen belirlenmis olmasi katilimeilik
acisindan ve uzmanlagsmanin getirecegi hizmet kalitesi agisindan Onemli oldugu

goriilmektedir.

Kanunun dokuzuncu maddesiyle 5216 Sayili Kanun’un yirmi dérdiinci maddesine
yapilan ek fikra ile biiyiliksehir belediyesine kendi goreviyle sinirli olmak kaydiyla yurt ici
ve yurt disindaki kamu ve 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslartyla ortak hizmet projeleri
gelistirme konusunda yetki verilmesi hem yerel yonetimlerin 6zerkligi agisindan hem de

hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi acisindan énemlidir.

Kanunun on birinci maddesiyle 5216 Sayili Kanun’un yirmi yedinci maddesine

eklenen fikra biiyiiksehir ilce belediyelerine imar mevzuati uyarinca elde ettikleri gelirleri
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kirk bes giin igerisinde biiyliksehir belediyesine aktarma zorunlulugu getirilmesi olumsuz

bir gelisme olarak goriilmektedir.

Kanunun on dordiincii maddesiyle 5393 Sayili Kanun’un sekizinci maddesinde
yapilan degisiklikle biiyliksehir belediyesi bulunan yerlerde ayrilma yoluyla kurulacak
belediyelerde yeni kurulacak belediye icin zorunlu niifus sartt elli binden yirmi bine
diistiriilmiistiir. Bu degisiklik olcek olarak biiyliyen yerel yoOnetim birimleri igerisinde
ihtiya¢ durumunda daha kii¢lik yeni birimlerin olusturulmasinmi kolaylastirarak hizmetlerin
etkin sunumuna katki sunabilecek bir degisiklik olarak goriilmektedir. Yine kanunun on
besinci maddesiyle 5393 Sayili Kanun’un dokuzuncu maddesine eklenen bir ciimle ile
mahalle kurulmasi igin asgari bes yiiz niifus sarti getirilmistir. Kanunun on altinci
maddesiyle 5393 Sayili Kanun’un on ikinci maddesine eklenen bir fikra ile orman kdyleri
ile koyliisiine taninmis olan hak, sorumluluk ve imtiyazlarin orman kdyii iken mahalleye
doniisen yerlerde devam etmesine olanak taninmasi ve belediyeye katilarak mahalleye
doniisen kdylerde mera, yaylak ve kislak gibi yerlerde hak sahibi olanlarin bu haklarimni

kullanmalarinin devam ettirilmesinin hiitkme baglanmasidir.

Kanunun on yedinci maddesi ile 5393 Sayili Kanun’un on doérdiincii maddesinde
yapilan degisiklikle “ biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu elli binin iizerinde olan belediyelere
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar “ ifadesi “ biiyliksehir belediyesi ile niifusu yiiz
binin iizerinde olan belediyeler kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmak zorundadir “
seklinde degistirilmis ve diger belediyeler icinde bu konuda herhangi bir niifus kriteri
getirilmeksizin belediyelerin kendi mali ve yonetsel durumlarim1 degerlendirerek koruma
evleri acabilecekleri ifade edilmistir. Yine ayni maddede; mabetlerin yapim, bakim ve
onarimi da zorunlu olmaksizin belediyelerce yapilabilecegi hiikkme baglanmistir. Yine aym
maddede, onceki durumda Ogrencilere ve amator kuliiplere verilmesi Ongoriilen destegin
kapsamu ifadenin genclere seklinde degistirilmesiyle kapsam genisletilmis ve belediyenin
amator spor kuliiplerine sporu tesvik etmek amaciyla ayni ve nakdi yardim saglayabilecegi
ifade edilmis, belediye meclisinin karariyla yurt i¢i ve yurt disinda basarili olanlara 6diil
verilecegi ifade edilmistir. Yine kanunun on sekizinci maddesi ile 5393 Sayili Kanun’un on
besinci maddesine eklenen fikralarla biiyliksehir belediyelerine elektronik haberlesme
istasyonlarina yer se¢im belgesi vermek ve {icretini alma hakki verilmis, belediye meclisinin
karartyla mabetlere indirimli bedelle ya da fcretsiz olarak i¢cme ve kullanma suyu

saglayabilecegi ifade edilmistir.
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Kanunun on dokuzuncu maddesi ile 5393 Sayili Kanun’un yetmis besinci
maddesinde yapilan degisiklikle belediyelerin diger kuruluslarla iligkisi diizenlenmis ve
belediyelerin; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, vakiflar, dernekler ve esnaf ve
sanatkar odalar1 gibi diger kuruluslarla ortak hizmet projeleri gelistirme hususunu mahallin
en biiyiik miilki idare amirinin iznine baglamasi yoniindeki degisiklik demokrasi ve yerel

0zerklik agisindan olumsuz olarak goriilmektedir.

Kanunun yirminci maddesiyle 5302 Sayili Kanun’un giindem baslikli on iigiincii
maddesinde valinin 6nerdigi hususlarin meclisin ilk toplantisinda glindeme alinacagi
belirtilmistir. Ancak maddenin 6nceki halinde bu ifade *“ valinin 6nerdigi hususlar giindeme

<

almir “ seklinde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak bu degisiklikle valinin agirliginin
arttirllmaya calisildigr goriilmektedir. Yine kanunun yirmi dérdiincii maddesi ile 5302 Sayili
Kanun’un kirk besinci maddesine eklenen son fikra ile il genel meclisinin biitge hazirlama
stirecindeki ozerkligini kisitlayict bir degisiklik goriilmektedir. Degisiklikten sonra ortaya
¢ikan duruma gore biitge tasarisinin zamani igerisinde kesinlesememesi durumunda vali
durumu goriisiiyle birlikte icisleri bakanligina bildirmekte ve igisleri bakaninin otuz giin

icerisinde verecegi karar kesin olarak kabul edilmektedir. Bu durumun yerel yonetimlerin

idari ve mali 6zerkligini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Kanunla yerel yonetimleri mali acidan giiclendiren degisiklikler gerceklestirilmistir.
Kanunun yirmi besinci maddesi ile 5779 Sayili Kanun’un ikinci maddesinin ikinci
fikrasinda yapilan degisiklikle genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplami iizerinden
belediyelere aktarilan paylarin oraninda ©nemli degisiklikler yapilmistir. Degisiklik
sonucunda; % 2,85 olan biiyliksehir disindaki belediyelerin pay1 % 1, 50 olmus, % 2,50 olan
biiyiliksehir il¢e belediyelerinin pay1 % 4,50 olmus ve % 1,15 olan il 6zel idarelerinin pay1 %
0,5 olmustur. Bu durumda biiyiiksehir belediyelerinin biiyliksehir ilge belediyelerine ayrilan
paydan % 30 oraninda pay almasi biiyiiksehir il¢e belediyelerinin 2,50 den % 4,50 ye ¢ikan
pay orani dolayl olarak biiyiiksehir belediye biit¢elerini de dnemli oranda artirmaktadir. Bu
kapsamda daha 6nce biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde elde edilen genel biitge vergi
gelirleri tahsilati toplamindan biiyliksehir belediyelerine ayrilan paym orant % 5°ten % 6’ya

¢ikarilmistir.

Yine kanunun yirmi altinct maddesiyle 5779 Sayili Kanun’un besinci maddesinin
tictincii fikrasinda degisiklikle biiyiiksehir ilge belediyelerine genel biitce vergi gelirlerinden

ayrilan payin dagitiminda niifus esasinin yani sira yliz6l¢iimii esasinin da géz 6niine alindigi
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goriilmektedir. Degisiklikten Once sadece niifus esasina gore dagitilan bu pay degisiklikten
sonra % 90’1 ilgenin niifusuna % 10’u ise il¢enin yiizdl¢climiine gore dagitilmaktadir. Bu
degisim yiizolglimii olarak genis alana sahip olan ilgelerin ekonomik olarak rahatlamasini
saglayarak hizmetlerinin sunumunda ve sunulan hizmetlerin kalitesinde 6nemli bir gelisme
saglayabilecektir. Yine ayni sekilde biiyiiksehir belediyesi sinirlari icerisinde tahsil edilen
genel biitce vergi gelirlerinden gelen payin dagitiminda da sadece niifus esasli anlayisin
yerini niifus ve ylizolglimii esasinin aldigi goriilmektedir. Degisiklikten once bu paym %
70’1 dogrudan ilgili biiyiiksehir belediyesinin hesabina aktarilmakta % 30’u ise biiyliksehir
belediyeleri arasinda niifus esasina gore dagitilmaktaydi. Degisiklik sonucunda niifus
esasmin yaninda yiizolgiimii esas1 da kriter olarak kabul edilmektedir. Yeni durumda %
5’ten % 6’ya ¢ikan bu paymn % 60’1 dogrudan ilgili biiyiiksehir belediyesi hesabina
aktarildiktan sonra kalan % 40’lik kismin % 70’1 niifus esasina gore % 30°u ise biiyliksehir
belediyeleri arasinda yiizolglimii esasina gore dagitilmaktadir. Yine ayni maddede
biiyiiksehir belediyelerinin vergi gelirlerinden alacaklar1 paylarinda meydana gelecek

artiglara getirilen sinirlamalarin kaldirildig1 goriilmektedir.

Kanunun yirmi yedinci maddesi ile 5779 Sayili Kanun’un altinci maddesinde ele
alman denklestirme 6deneginin yeniden diizenlendigi goriilmektedir. Degisiklikten Once
kesinlesmis en son biit¢e gelirleri toplaminin binde biri oraninda ayrilan ve mart ve temmuz
aylarinda olmak tizere iki esit taksitte 6denmesi ongoriilen denklestirme ddeneginin dagitimi
da sadece niifus esasina gore yapilmaktaydi. Degisiklikten 6nce bu ddenegin % 60’1 niifusu
bes bine kadar olan belediyelere %40°1 ise niifusu bes binden on bine kadar olan
belediyelere aktarilmaktayken degisiklik sonrast bu dagitim siireci hem sadelestirilmis hem
de daha hakkaniyetli ve daha rasyonel bir hale getirilmistir. Degisiklik sonrasi niifusu on
bine kadar olan belediyelere aktarilmasi dngoriilen bu ddenegin % 65’1 esit olacak sekilde
ilgili belediyelere aktarilmakta % 35’1 ise bu belediyeler arasinda niifus kriterine gore

dagitilmaktadir.

Kanunun yirmi dokuzuncu maddesi ile 2982 Sayili Kanun’un dordiincii maddesinde
yapilan degisiklikle biiyiiksehir belediyesinin sinirlarinin il miilki sinirlar1 olarak kabul
edilmesiyle dogru orantili olarak biiyiiksehir belediye baskaninin se¢iminde se¢im cevresi
bliyliksehir belediyesi sinirlari olarak degistirilmis ve il sinirlart igerisinde kayith tiim
vatandaglarin belediye bagkaninin se¢iminde oy kullanmasi ve s6z sahibi olmasini
saglamistir. Kanunun getirdigi 6nemli bir diger degisiklik ise kanunun otuz dordiincii

maddesi ile 3152 Sayili Kanun’un yirmi sekizinci maddesinin a bendinde kurulmasi
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ongoriilen yatirim izleme ve koordinasyon baskanliginin kurulmasidir. Bu birim sayesinde
merkezi yOnetimin tagrada ylriittiigii hizmetlerle ilgili olarak; etkinligin ve verimliligin
arttirtlmasi, kaynaklarin yerinde kullaniminin saglanmasi ve hizmet sunumunda yerel
yonetim birimlerine rehberlik edilmesi gibi katkilar1 sunabilecegi goriilmektedir. Kanunda
degisen kamu yoOnetimi anlayisinin hangi dl¢iide ve hangi maddelerde yer aldig: bir tablo

yardimiyla soyle 6zetlenebilir:

Tablo 3.9. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayiginin 6360 Sayili Kanun’a Yansimalari

Madde 13: 5216 Sayilh Kanun’un on sekizinci maddesinin son fikras1 yiirtirlikten
kaldirilarak meclisin yetki devri kararlari hususunda belediye baskanmnin uygun
gOriisiinlin aranmas sartt ortadan kaldirilmustir.

Demokratik Madde 29: 2982 Sayili Kanun’un dérdiincii maddesinde yapilan degisiklikle biiyiiksehir

Yonetim belediyesinin simnirlarinin il miilki sinirlari olarak kabul edilmesiyle dogru orantili olarak
biiyiiksehir belediye baskaninin seg¢iminde se¢im gevresi bilyiiksehir belediyesi sinirlar
olarak degistirilmis ve il sinirlari igerisinde kayith tiim vatandaglarin belediye bagkaninin
seciminde oy kullanmasi ve s6z sahibi olmasini saglamustir.

Madde 8: 5216 Sayili Kanun’un dokuzuncu maddesinde yapilan degisiklikle; biiyiiksehir
sinirlar1 igerisinde ulagim hizmetlerinin koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesi amaciyla
kurulacak olan ulagim koordinasyon merkezinin olusumunda ilgili meslek kuruluslarmin
katiliminin saglanmasiin yani sira Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonunun
gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisinin katilacagi seklinde siirece katilacak olan
paydasin ismen belirlenmis olmasi katilimcilik agisindan ve uzmanlagmanin getirecegi
hizmet kalitesi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Katihhmeilik ve
Isbirligi

Madde 4: 5216 Sayili Kanun’un ii¢lincii maddesinin d bendinde yer alan ilk kademe
belediyeleri kaldirilarak yerel yonetimlerde gerek gorev, yetki ve sorumluluk anlaminda
gerekse kavramsal olarak karmaganin 6niine ge¢ilmistir.

Madde 5: 5216 Sayili Kanun’un dérdiincii maddesinde yapilan degisiklikle biiyiiksehir
belediyesi kurulma siireci sadelestirilerek niifus kriteri bir milyondan yedi yiiz elli bine
cekilmistir.

Madde 9: 5216 Sayili Kanun’un yirmi dordiinci maddesine yapilan ek fikra ile
biiyiiksehir belediyesine kendi goreviyle sinirli olmak kaydiyla yurt i¢i ve yurt disindaki
kamu ve 0Ozel sektor ve sivil toplum kuruluglariyla ortak hizmet projeleri gelistirme
konusunda yetki verilmesi hem yerel yonetimlerin 6zerkligi agisindan hem de hizmet
sunumunda etkinligin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Etkinlik ve Madde 14-15: 5393 iin sekizinci maddesinde yapilan degisiklikle biiyiiksehir belediyesi
Verimlilik bulunan yerlerde ayrilma yoluyla kurulacak belediyelerde yeni kurulacak belediye igin
zorunlu niifus sart1 elli binden yirmi bine disiiriilmiistiir. Bu degisiklik 6lgek olarak
biiyiiyen yerel yonetim birimleri i¢erisinde ihtiya¢ durumunda daha kii¢iik yeni birimlerin
olusturulmasini kolaylagtirarak hizmetlerin etkin sunumuna katki sunabilecek bir
degisiklik olarak goriilmektedir. 5393 Sayili Kanun’un dokuzuncu maddesine eklenen bir
climle ile mahalle kurulmasi igin asgari bes yiiz niifus sart1 getirilmistir.

Madde 26: 5779 Sayili Kanun’un besinci maddesinin tigiincii fikrasinda degisiklikle
biiyiiksehir ilge belediyelerine genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paym dagitimimda
niifus esasinin yani sira ylizolgimii esasinin da goz Oniine alindigr goriilmektedir.
Biiyliksehir belediyesi simirlart igerisinde tahsil edilen genel biitce vergi gelirlerinden
gelen paym dagitiminda da sadece niifus esasli anlayisin yerini niifus ve yiizolglimii
esasmin aldigr goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin vergi gelirlerinden alacaklar
paylarinda meydana gelecek artiglara getirilen sinirlamalarin kaldirildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.9. Postmodern Kamu Y6netimi Anlayisinin 6360 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 27: 5779 Sayili Kanun’un altinct maddesinde ele alinan denklestirme 6deneginin
yeniden diizenlendigi goriilmektedir. Degisiklikten 6nce kesinlesmis en son biitge gelirleri
toplaminin binde biri oraninda ayrilan ve mart ve temmuz aylarinda olmak iizere iki esit
taksitte 6denmesi 6ngoriilen denklestirme 6deneginin dagitimi da sadece niifus esasina
gore yapilmaktaydi. Degisiklikten 6nce bu 6denegin % 60’1 niifusu bes bine kadar olan
belediyelere %40’1 ise niifusu bes binden on bine kadar olan belediyelere
aktarilmaktayken degisiklik sonrasi bu dagitim siireci hem sadelestirilmis hem de daha

hakkaniyetli ve daha rasyonel bir hale getirilmistir.
Etkinlik ve

A Madde 34: 3152 Sayili Kanun’un yirmi sekizinci maddesinin a bendinde kurulmasi
Verimlilik

ongoriillen yatirim izleme ve koordinasyon bagkanligmin kurulmasidir. Bu birim
sayesinde merkezi yonetimin tasrada ylriittigii hizmetlerle ilgili olarak; etkinligin ve
verimliligin arttirilmasi, kaynaklarin yerinde kullanimmin saglanmasi ve hizmet
sunumunda yerel yonetim birimlerine rehberlik edilmesi gibi katkilari sunabilecegi
goriilmektedir.

Gegici Madde 2: Niifusu 2.000’in altinda olan belediyelerin tiizel kisilikleri ilk mahalli
idareler genel se¢iminden gegerli olmak iizere kaldirilarak bu belediyeler koye
dondistiriImistiir.

Madde 16: 5393 Sayili Kanun’un on ikinci maddesine eklenen bir fikra ile orman kdyleri
ile koyliisiine taninmig olan hak, sorumluluk ve imtiyazlarin orman koyii iken mahalleye
doniisen yerlerde devam etmesine olanak taninmasi ve belediyeye katilarak mahalleye
doniisen koylerde mera, yaylak ve kiglak gibi yerlerde hak sahibi olanlarin bu haklarini
kullanmalarinin devam ettirilmesinin hiikkme baglanmasidir.

113

Madde 17: 5393 Sayili Kanun’un on dordiinci maddesinde yapilan degisiklikle
biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu elli binin iizerinde olan belediyelere kadinlar ve
¢ocuklar i¢in koruma evleri agar “ ifadesi “ biiyiiksehir belediyesi ile niifusu yiiz binin
iizerinde olan belediyeler kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmak zorundadir
seklinde degistirilmis ve diger belediyeler icinde bu konuda herhangi bir niifus kriteri
getirilmeksizin belediyelerin kendi mali ve yonetsel durumlarini degerlendirerek koruma
evleri acabilecekleri ifade edilmistir. Yine ayni maddede; mabetlerin yapim, bakim ve
onarimi da zorunlu olmaksizin belediyelerce yapilabilecegi hiikkme baglanmistir. Yine
Vatandas Odakhihk | aynt maddede, onceki durumda dgrencilere ve amatdr kuliiplere verilmesi dngoriilen
destegin kapsamu ifadenin gencglere seklinde degistirilmesiyle kapsam genisletilmis ve
belediyenin amator spor kuliiplerine sporu tesvik etmek amaciyla ayni ve nakdi yardim
saglayabilecegi ifade edilmis, belediye meclisinin karariyla yurt i¢i ve yurt disinda
basarili olanlara 6diil verilecegi ifade edilmistir.

Gegici Madde 1: Mahalleye doniisen kdylerde ticaret, tarim, hayvancilik, yerlesik halk¢a
olusturulan kooperatifler ve kiiciikk esnafin isletme ruhsati almis sayilacagi kabul
edilmigtir. Gelir Vergisi Kanunu’nun dokuzuncu, yirmi {iglincii ve altmis altinct maddeleri
uyarinca kdylerde ve niifusu bes bini asmayan yerlerde uygulanan gelir vergisi muafiyeti
kanunla mahalleye doniisen yerler igin de on yillik bir siire i¢in tammnmstir. Istanbul ve
Kocaeli hari¢, biiyiiksehir, biiyiiksehir ilge belediyeleri ve bagli idarelere yatirim
biitcelerinin en az % 10’unu on yil siire ile bu kanun kapsaminda belediye sinirlarina dahil
olan yerlesim yerlerinin altyapt hizmetleri i¢in ayirma ve kullanma zorunlulugu
getirilmistir.

Madde 4: 5216 Sayili Kanun’un ligiincii maddesinin a bendinde biiyiiksehir belediyesinin
taniminda degisiklik getirmistir. Yeni tanima gore bilyiliksehir belediyesinin tanimina
sinirlari il miilki sinirlari olan “ ifadesi eklenerek biiyiiksehir belediyelerinin yetki, gérev
ve sorumluluk alanlarini ilin tamamina yaymistir. Ayrica tanimda yetkileri kullanir
Yerellesme, idari ve | ifadesine ayrica yer verilerek yerel yonetimlerin 6zerkligi agisindan nemli bir vurgu
Mali Ozerklik yapilmistir.
Madde 6: 5216 Sayili Kanun’un besinci maddesinde yapilan degisiklikle biiyiiksehir
belediyeleri ve biiyliksehir ilge belediyelerinin sinirlart miilki sinirlar olarak belirlenmis
ve her ikisinin de goérev, yetki ve sorumluluk alanlari hem cografi agidan hem de hizmet

sunacaklari niifus agisindan genisletilmistir.
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Tablo 3.9. Postmodern Kamu Y&netimi Anlayisinin 6360 Sayili Kanun’a Yansimalar1 (Devami)

Madde 7: 5216 Sayili Kanun’un yedinci maddesinde yapilan degisiklerle belediyelere
afet riski tasiyan bolgelerde can ve mal giivenligi i¢in tehlike arz eden yapilart bosaltma
yetkisi verilmis, biiyiiksehir ve ilge belediyelerine tarim ve hayvanciligi desteklemek
amactyla her tiirlii faaliyette bulunma yetkisi verilmis, bazi hizmetleri daha alt diizeyde
etkin sunumunun saglanmasi agsisindan biiyiiksehir belediyelerine belediye meclisinin
karariyla bu hizmetleri ilge belediyelerine devretme yetkisi verilmistir.

Madde 18: 5393 Sayili Kanun’un on besinci maddesine eklenen fikralarla biiyiiksehir
belediyelerine elektronik haberlesme istasyonlarina yer se¢im belgesi vermek ve iicretini
alma hakki verilmis, belediye meclisinin karartyla mabetlere indirimli bedelle ya da

Yerellesme, idari ve ticretsiz olarak igme ve kullanma suyu saglayabilecegi ifade edilmistir.

Mali Ozerklik Madde 25: 5779 Sayili Kanun’un ikinci maddesinin ikinci fikrasinda yapilan degisiklikle
genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplami iizerinden belediyelere aktarilan paylarin
oraninda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Degisiklik sonucunda; % 2,85 olan biiyiiksehir
digindaki belediyelerin payr % 1, 50 olmus, % 2,50 olan biiyiiksehir ilge belediyelerinin
pay1 % 4,50 olmus ve % 1,15 olan il 6zel idarelerinin pay1 % 0,5 olmustur. Bu durumda
biiyliksehir belediyelerinin biiyiiksehir ilge belediyelerine ayrilan paydan % 30 oraninda
pay almasi biiyliksehir ilge belediyelerinin 2,50 den % 4,50 ye ¢ikan pay orani dolayl
olarak biiyiiksehir belediye biitgelerini de dnemli oranda artirmaktadir. Bu kapsamda daha
once biiyiliksehir belediyesi sinirlari igerisinde elde edilen genel biitce vergi gelirleri
tahsilati toplamindan biiyiiksehir belediyelerine ayrilan payin orant % 5’ten % 6’ya

cikarilmigtir.

3.1.10. 6771 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun

6771 Sayili Kanun’un ¢aligmamiz agisindan onemi Tiirkiye’de yogun bir sekilde
tartisilan hiikiimet sistemi tartismalarina yonelik yapilan son anayasal degisikligin bu
kanunla gergeklestirilmesidir. Hiikiimet sistemi konusu baskanlik hiikiimet sistemi ve
parlamenter hiikiimet sistemi ekseninde tartisilmaktadir. Gergeklestirilmek istenen
degisimin bagkanlik hiikiimet sistemine dogru olmasi nedeniyle bu sistemin olumlu ve
olumsuz yanlar1 siirekli olarak giindemde olmustur. Tiirkiye’de hiikiimet sisteminin
degismesini ve baskanlik sistemine gecisi savunanlarin temel tezi jeopolitik olarak ¢ok
onemli bir mevkiye sahip olan ve hizla gelisen dinamik bir iilke olarak Tiirkiye, ekonomik,
siyasal ve sosyal sorunlarini hizli bir sekilde ¢ozebilmesi i¢in istikrarli, hizli ve sorunsuz bir
sekilde isleyen bir yonetim sistemine sahip olmak zorundadir. Bu durumda parlamenter
sistemin yerini baskanlik sisteminin almasiyla miimkiin olacaktir (Goneng, 2005: 1).
Bagkanlik sistemine karsi olanlarin temel tezi ise yliriitmenin yasama gibi halk oyuyla
secilmesi durumunda ortaya ¢ikan siyasal yetkilerin kullanimindaki ¢ift bashilik mesruiyet
sorununu da beraberinde getirecektir. Dolayisiyla Tiirkiye nin bagkanlik hiikiimeti sistemine
gecmesi durumunda vatandas tarafindan kimin yetkilendirildigi sorunu ¢oziilmeyecek
aksine daha da karmagiklagacaktir (Kalaycioglu, 2005: 26). Tiirkiye’de yonetim sistemi

tartigmalar1 eski olsa da konunun baskanlik, yar1 bagkanlik ya da parlamenter hiikiimet
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sistemi baglaminda tartisilmasi son donemde 1982 Anayasasi 6zelinde incelendiginde konu,
1982 Anayasasinin hazirlanmasi sirasinda ortaya atilmis ve ilk defa zamanin Basbakani
Turgut Ozal tarafindan giindeme getirilmis fakat yogun tepkilerle karsilasilmasi nedeniyle
somut adimlar atilamamistir. Daha sonra 1999 yilinda dénemin Cumhurbaskani Siilleyman
Demirel tarafindan TBMM’de yaptigi acilis konusmasinda cumhurbagkaninin halk
tarafindan seg¢ilmesi baglaminda tekrar giindeme getirilmis ve son olarak 2002 yilinda tek
basina iktidar olan Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan konu tekrar tartismaya agilmais,
donemin Ak Parti Genel Baskan1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakani1 Recep Tayyip Erdogan
tarafindan, baskanlik sisteminin tartigilmasi baglaminda bir¢cok kez dile getirilmis ve bu
konuda atilan ilk kapsamli adim 31.07.2007 tarihli 5678 sayili Kanun’la 1982 Anayasasi’nin
101. ve 102. maddesinde yapilan degisiklikle cumhurbaskaninin TBMM tarafindan
secilmesi yerine dogrudan halk tarafindan secilmesi usuliiniin getirilmesi olmustur (Kiling,
2016: 468-473). Bu degisiklik sonrasi 10.08.2014 tarihinde yapilan Cumhurbaskanlig
secimi ile Recep Tayyip Erdogan Tiirkiye’nin dogrudan halkin oylariyla segilen ilk

Cumhurbagkani olmustur.

2007 yilindaki bu Anayasa degisikligi neticesinde, Cumhurbaskaninin arttk TBMM
tarafindan degil, dogrudan halk tarafindan se¢ilecek olmasinin kararlastirilmasi nedeniyle
Tirkiye’deki hiikiimet sistemi tartismalart farkli bir nitelik kazanmistir. Zira bu degisiklikle
Anayasanin 6ngordiigii hiikiimet sistemi daha fazla tartisilir hale gelmistir. 5678 Sayili
Kanun’la Cumhurbaskaninin halk tarafindan secilmesi usulil getirilmis ancak yiiriitmenin
diialist niteliginde bir degisme olmamis ve yiirlitme yetkisi Cumhurbagkan1 ve Hiikiimet
tarafindan paylasilmaya devam etmektedir. Bu tartismalar neticesinde Cumhurbaskaninin
dogrudan halk tarafindan segilmesinin getirdigi zorunlulukla 6771 Sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun 21.01.2017 tarihinde
TBMM’de kabul edilmis ve Cumhurbaskani tarafindan 16.04.2017 tarihinde halk
oylamasina sunulmustur. Yeni Anayasa degisikligi ile getirilmek istenen hiikiimet modeli
“Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi” olarak adlandirilmaktadir (Bilir, 2017: 3). Bu
modelde yliriitme yetkisi Cumhurbaskanligt makaminda toplanmig, yasama yiiriitme
iligkileri yeniden tamimlanarak yliriitmenin yasamadan dogan bir organ olmasina son
verilmistir (Ardiglioglu, 2017: 23). 6771 Sayili Kanun’la Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sisteminin anayasal ve yasal altyapis1 hazirlanmis bu kapsamda degisiklikle 6ngoriilen
diizenlemelerin bir kismmnin degisiklige iliskin halk oylamasinin hemen ardindan yiiriirliige

girmesi kararlagtirilmis bir kismmin ise 2019 yili kasim aymda yapilmas: planlanan
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secimlerden sonra yiiriirliige girmesi dngoriilmiistiir. Bu dogrultuda alt1 ay igerisinde yeni
sisteme yonelik uyum yasalarinin ¢ikarilmas: kararlagtirilmistir. Ancak secimlerin ileri
alinarak 24 Haziran 2018 tarihinde yapilmasi nedeniyle degisiklikler bu tarihten itibaren
yiiriirliige girmistir (Turan, 2018: 43). Yeni sistemde yliriitmenin diger kanadi olan hiikiimet
ve bakanlar kurulu kaldirilmis Cumhurbagkani tek basina yiiritme yetkisine sahip olmustur.

Kanun bu dogrultuda Cumhurbagskaninin gérev ve yetkilerini yeniden diizenlemektedir.

Kanunun genel gerekcesine bakildiginda 1961 ve 1982 anayasalarinin demokratik
kaygilardan ziyade vesayetci yapiy1 giiglendirme kaygisiyla; yasama giiciinlin zayiflatildig,
yiirlitme gliciiniin ise ¢ift baghlik ve az yetki nedeniyle calisamaz bir sekilde tasarlandigi
ifade edilmektedir. Gerekgede 1961 ve 1982 Anayasalarinda Cumhurbaskaninin biirokratik
kokenli kisiler arasindan secilmesinin tasarlandigi ve ilk basta sembolik yetkiler verilmesine
karsin bu yetkilerinin 6zellikle 1982 Anayasasiyla 6nemli 6l¢iide artirildigi ancak 1980°lerin
sonlarindan itibaren Cumhurbaskanlarimin demokratik siyaset kokenli kisiler arasindan
secilmesiyle tasarlanan vesayetci yapinin bozuldugu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda genis
yetkilere sahip olan Cumhurbaskaninin, 2007 yilinda yapilan anayasa degisikligiyle
dogrudan halk tarafindan secilmesi esasinin benimsenmesiyle sistem karmasasinin
kacinilmaz oldugu belirtilerek bu karmasanin da ancak esasli bir hiikiimet sistemi
degisikliginin yer aldig1 anayasa degisikligiyle miimkiin olacagi vurgulanmistir. Gerekgede
sistem degisikliginin gerekliligi i¢in sayilan diger nedenler ise mevcut hiikiimet sistemi ile
beklenen kamusal faydanin saglanamamis olmasi, istikrarsizlik ve Tiirkiye’nin sahip oldugu

Ozel sartlardir.

Kanunla yapilan Anayasa degisikligiyle ongoriilen diizenlemeler soyle 6zetlenebilir:
Bakanlar Kurulunun kaldirilmasiyla yiiriitme yetkisinin sadece Cumhurbagkania verilmesi
(md 8), yarg:t yetkisinin kullanilmasinda tarafsizligin vurgulanmasi (md 9), sikiydnetimin
kaldirilmasi (md 15), TBMM’nin milletvekili sayisinin 550°den 600’e ¢ikarilmasi (md 75),
milletvekili se¢ilme yasinin 25’ten 18’e diistiriilmesi (md 76), TBMM ve Cumhurbagkanligi
secimlerinin bes yilda bir ve aymi giinde yapilmasi (md 77), meclisin yiiriitmeyi denetleme
yetkisinin kaldirilmas1 (md 87), yiiriitmenin kanun teklif etme yetkisi kaldirilarak kanun
teklif etmeye milletvekillerinin yetkilendirilmesi (md 88), bakanlar kurulu kaldirildig1 igin
meclisi toplantiya cagirma yetkisinin Cumhurbaskaninda olmasi (md 93), Cumhurbaskani
secilenin siyasi parti ile ilisiginin kesilmesi hiikmiiniin kaldirilmast (md 101),
Cumhurbagkaninin meclise istedigi diizenlemelerle alakali mesaj verebilme yetkisi (md

104), Cumhurbagkaninin cezai sorumsuzlugunun kaldirilmas1 ve eylemlerinden dolay:
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sorumlu tutulmasi (md 105), Devlet Denetleme Kurulu’na idari sorugturma yapma ve Silahli
Kuvvetleri de denetleme yetkisinin taninmast (md 108), Cumhurbaskani ve TBMM nin
secimlerin yenilenmesine karar vermeleri ve sec¢imlerin birlikte yapilmasi (md 116),
yiiriitme yetkisinin sahibi olarak Cumhurbaskaninin milli giivenligin saglanmasi1 ve milli
savunmadan sorumlu olmasi, Genelkurmay Baskanini atamasi (md 117), Milli Giivenlik
Kurulu teskilati ve gorevlerinin Cumhurbaskani kararnamesi ile diizenlenmesi (md 118),
Cumhurbagkaninin tek basina yapacagi islemler ile Yiiksek Askeri Suranin kararlar1 yargi
denetimi disinda tutulmasina son verilmesi (md 125), savas hali ve disiplin mahkemeleri
disinda askeri mahkemelerin kurulmasina son verilmesi (md 142) ve biitce kanunun

Cumhurbagkani tarafindan hazirlanmasi (md 161) olarak siralanabilir.

Calismamizin sinirhiliklart nedeniyle kanunun hiikiimet sistemi degisimini dngdren
maddeleri {izerinden bir degerlendirme yapilacaktir. Kanununla Anayasada yapilan
degisiklik géz Online alindiginda getirilen en onemli yeniligin yiiriitme organindaki ¢ift
basliliga son vermek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kanunla Anayasada yiiriitmenin
diger kanadi olarak bakanlar kurulunun gérev ve yetkilerinin diizenlendigi 109, 110, 111,
112, 113, 114 ve 115’inci maddelerinin yiiriirlikten kaldirildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda yeni sistemde agirligi artan ve tek basina yiirlitme kanadindan sorumlu olan
Cumhurbaskaninin  6zellikle, yiiriitme yetkisine iliskin konularda, Cumhurbaskanligi
Kararnamesi diizenleme yetkisine sahip olmasi, bakanlar1 atama ve gorevden alma yetkisine
sahip olmasi, iist yoneticileri atama ve gorevden alma yetkisine sahip olmasi (md 104), bir
veya daha fazla sayida cumhurbaskani yardimcis1 atama yetkisine sahip olmasi;
bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, gorevleri ve yetkileri, teskilat yapisi ile merkez ve
tagra teskilatlarinin  kurulmasinin  Cumhurbagkanligi  kararnamesiyle diizenlenmesi,
Cumbhurbaskan1 yardimcilar1 ve bakanlarin Cumhurbaskanina karsit sorumlu olmalar1 ve
Cumhurbagkan tarafindan gorevden alinmalar1 (md 106), kamu tiizel kisiliginin kanunun
yani sira cumhurbaskanligl kararnamesiyle de kurulabilmesi (md 123), Cumhurbaskaninin
yonetmelik ¢ikarma yetkisine sahip olmasi (md 124) ve kanunlar ve diger mevzuat ile
Bagbakanlik ve Bakanlar Kuruluna verilen yetkilerin, ilgili mevzuatta degisiklik yapilincaya
kadar Cumhurbagkani tarafindan kullanilmasi (gecici md 21) hiikiimleri yiiritme sistemine
ve kamu yoOnetiminin isleyisine dogrudan etki eden degisimlerdir. Bu kapsamda
Cumbhurbagkanlig1 sisteminin kararnameler yoluyla kamu yoOnetiminin teskilatlanmasi ve
isleyisine getirdigi yenilikler; Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig

Kararnamesi tizerinden incelenecektir.
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3.1.11. Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesi

Kararnamenin birinci kisminda ilk dort maddede Cumhurbaskanligi makami
diizenlenmistir. Cumhurbaskaninin devletin bas1 ve ylriitme yetkisinin sahibi oldugu
belirtilmis ve devlet organlarinin diizen ve uyum igerisine ¢alismasindan sorumlu oldugu
ifade edilmistir. Cumhurbagkaninin gerektiginde yetkilerinden bir kismimi astlarina
devredebilecegi, uzmanlik gerektiren konularda 6zel temsilci goérevlendirebilecegi ifade
edilmistir (md 4). Cumhurbaskani tarafindan atanan ve idari teskilatin en yiiksek memuru
olan Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskani, tiim birimlerin faaliyet ve islemlerini
denetlemekle gorevlendirilmis ve Cumhurbaskanina karsi sorumlu tutulmustur. idari isler
baskaninin ve her kademedeki yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken sinirlarini yazili
olarak agikca belirlemek kaydiyla yetkilerinin bir kismini astlarina devredebilecekleri

belirtilmistir (md 16).

Kararnamenin dordiincii kisminda 20 ve 35. Maddeler arasinda kurulus ve ¢alisma
esaslar1 diizenlenen Cumhurbagkanligi Politika Kurullar1 yeni donem kamu yonetimi
anlayis1 agsindan 6nemli bir yeniliktir. Cumhurbaskanina bagli ve en az {i¢ iiyeden olusmasi
ongoriillen kurullarin  bagkant Cumhurbaskanidir. 20. Maddede Cumhurbaskanligi
bilinyesinde kurulan kurullar sunlardir: Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu,
Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu, Ekonomi Politikalar1 Kurulu, Giivenlik ve Dis
Politikalar Kurulu, Hukuk Politikalar1 Kurulu, Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu, Saglik ve

Gida Politikalar1 Kurulu, Sosyal Politikalar Kurulu ve Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu.

Bu kurullar genel olarak kendi gorev alanlariyla ilgili arastirmalar yapmak, stratejiler
gelistirmek, alaninda uzman farkli toplumsal kesimlerin katilimiyla kurul toplantilar
gerceklestirmek, gorev alanlariyla alakali yapilan g¢alismalar konusunda etki analizleri
yapmak, yapilacak ¢aligmalar konusunda ise ihtiyag¢ ve talep analizleri yapmak,
bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluslarimin gelistirilen stratejilerle uyumlu ve
koordinasyon i¢inde ¢alismalarini saglamak ve takip etmek ve yapilan ¢alismalar konusunda
Cumbhurbagskanina raporlar sunmak gibi gérevlere sahiptir (md 22). Bu dogrultuda kurullar
gorevleriyle alakali faaliyetlere iligskin koordinasyonu saglamak {izere bakanliklar ve kamu
kurum ve kuruluslarinin {ist yoneticileriyle koordinasyon toplantilar1 yapmakta ve sonuglari
Cumhurbagkanina raporlamaktadir (md 32). Dogrudan Cumhurbagkanina bagli olan
kurullarin ¢aligma esaslarina bakildiginda gorev alanlariyla ilgili bakanlik ve kamu kurum

ve kuruluslartyla yakin igbirligi ve koordinasyon igerisinde, ihtiya¢ duyuldugunda alaninda
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uzman kisilerin ve kurumlarin katilimiyla ¢aligma gruplari kurabilme ve gorevleriyle alakali
konularda her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilme yetkilerine sahip olduklari gériilmektedir
(md 33).

Kararnamenin postbiirokratik kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda getirdigi bir
diger 6nemli yenilik yedinci kisimda 525. ve 536. Maddeler arasinda kurulus, gorev ve
calisma esaslart diizenlenen Cumhurbaskanligi Ofisleridir. 525. Maddede, kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmek lizere Cumhurbaskanligina bagli, 6zel biit¢eli, kamu tiizel
kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip olarak kuruldugu belirtilen ofisler soyle

stralanmugtir: Dijital Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklari Ofisi ve Yatirim Ofisi.

Bu ofisler gorev alanlariyla ilgili konularda; yeni gelismeleri takip etmek ve ilgililere
onciilik etmek, dururum analizleri yaparak Oncelikler belirleyip bu dogrultuda projeler
gelistirmek, kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyon saglamak ve yapilan

analizleri raporlamak gibi gorevlere sahiptir (md 527).

Ofislerin g¢aligma usul ve esaslarina bakildiginda; gorev, yetki ve sorumluluk
alanlarma iliskin konularda idari diizenleme (md 534) ve arastirma ve inceleme ve diger
calismalar1 yapabilmek i¢in gerekli olan bilgi ve belgeyi kamu kurum ve kuruluslarindan
isteme yetkisine sahip olan ofisler (md 531); gorev alanlarina giren hususlarda tiim kurum
ve kuruluslar1 koordine ederek isbirligini saglamak ve bunun i¢in gerekli toplant1 veya diger
organizasyonlart yapmakla gorevli ve yetkili kilinmiglardir. Bu dogrultuda Ofis
Baskanliklari, gorevleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan konularda arastirma, etiit ve proje ile
uluslararasi ikili ve ¢ok tarafli temas ve toplantilar diizenleme ve bunlarla ilgili her tiirlii mal
ve hizmetlerin saglanmasi gibi isleri yerli ve yabanci gergek ve tiizel kisilere sozlesme veya
pazarlik suretiyle yaptirabilme ve bu konularla ilgili mal ve hizmet satin alabilme yetkisine
sahiptir (md 528). Ofislerin ¢aligma yontemleri ve sorumlu olduklar1 gérevlere bakildiginda
ofislerin bir gorevi de, politika kurullarinin 6nceledigi alanlara iligkin ¢aligmalar yapmak ve
bu kurullarin belirleyecegi stratejiler i¢cin gerekli bilgi ve ortami1 saglamak oldugu

gorilmektedir.

Cumhurbagkanligit merkez teskilatinda; kadrolu personel, kadroya bagl siireli
personel, kadroya bagli olmayan siireli personel, kismi zamanli personel ve sozlesmeli
personelin gorev yapacagi belirtilerek idari isler baskanliginin bu sayilan istihdam

sekilleriyle sinirlt olmaksizin gerekli gordiigli konularda arastirma, inceleme ve c¢alisma
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yaptirmak amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinda calisgan uzman personelden olusan
komisyonlar, danigsma kurullar1 ve c¢alisma gruplar kurabilecegi ve bu komisyonlarda
serbest veya 6zel sektérde ¢alisan uzman kisilere de bu gorev verebilecegi belirtilmistir (md
13). Bu kapsamda esnek, katilimci ve igbirligini esas alan bir ¢aligma yonteminin esas
alindigr goriilmektedir. Uzmanlardan faydalanilmasi, paydaslarin katiliminin saglanmasi ve
ihtiyaca yonelik c¢aligma gruplarinin olusturulmasinin  kamu ydnetiminde etkinligin
saglanabilmesi i¢in yeni yonetim anlayisinin Oneriyle ayni dogrultuda oldugu

gorilmektedir.

Kararnamenin altinct kisminda bakanliklarin teskilat yapisi, isleyisleri, gorev ve
sorumluluklar1 diizenlenmistir. Daha 6nce 24 olan bakanlik sayis1 16’ya disiiriilmiis, bakan
yardimciligr statiisii korunmus ve bakanliklarin; merkez, tasra, yurtdisi, bagli, ilgili ve
iligkili kuruluslardan olusacag: ifade edilmistir. Kadrolarin tespit, ihdas, kullanim1 ve iptali
ile kadrolara iliskin diger hususlarin, Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesine gore diizenlenecegi belirtilen bakanliklarin ihtiyaca gore; uzman personel,
bilisim personeli ve sozlesmeli personel calistirabilecekleri ve gorev alanlarina iliskin

calismalarda etkinligin saglanmas1 amaclh komisyonlar kurabilecekleri belirtilmistir.

Hemen hemen biitiin bakanliklarin ¢aligma birimleri olusturulurken gelecek
yonelimli bir anlayisla sadece hizmet sunumuna yonelik degil hizmet sunumun siirekli
olarak gelistirilmesine yonelik bir anlayisla hareket edildigi goriilmektedir. Bakanliklarda
strateji  gelistirme birimleri olusturulmus gelisen teknoloji ile dogru orantili olarak
bakanliklarin teknolojik doniistimleri hedeflenmistir. Bakanliklarin genel yapilanma ve
caligmalarinda katilimci bir yaklagim ongoriilmiistiir. Cumhurbagskani tarafindan bakanligin
en list amiri olarak atanan bakanlar, bakanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve
islemlerinden sorumlu tutulmus ve sorumlulugu altindaki biitiin teskilati denetlemekle
yetkilendirilmislerdir. Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimindan, Cumhurbaskan1 emir ve talimatlarina uygunlugundan, kalkinma planlarina
ve yillik programlara uygunlugundan ve bakanligin faaliyet alanina giren konularda diger
bakanliklarla isbirligi ve koordinasyonu saglamaktan Cumhurbaskanina karst sorumlu

tutulmuslardir.

Bakanliklarin ¢alisma esaslar1 diizenlenirken gerek bakanlar gerekse bakanlikta
calisan yoOneticilerin; yetki devri, koordinasyon ve isbirligi, gorev ve yetki alanlarina iliskin

idari diizenleme yapabilme olanagi, gecici caligma gruplart ve calisma meclislerinin
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olusturulmas1 Ongoriilmistiir. Bakanliklarin, gorev alanina giren konularla ilgili olarak
calismalarda bulunmak {izere diger bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kurulusglari, 6zel sektor temsilcileri ve konu ile ilgili uzmanlarin katilimiyla gegici ¢alisma
gruplar1 olusturabilecegi ortak hiikiimler altinda diizenlenmemisse de kararname de
bakanliklarin teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarinin diizenlendigi kisimda (md 92, md
121, md 144, md 210, md 329, md 406, md 437, md 473, md 500) dokuz maddede
diizenlenmistir. Madde 506’da bakan ve her kademedeki bakanlik yoneticilerinin siirlarini
acikca belirtmek ve yazili olmak kaydiyla ve uygun araclarla ilgililere duyurulmasimin
saglayarak, yetkilerinden bir kismin1 alt kademelere devredebilecegi ifade edilmistir. Madde
507°de Bakanliklarin, hizmet ve gorevleriyle ilgili konularda, diger bakanliklarin ve kamu
Kurum ve kuruluslarinin uyacaklar1 esaslari belirleyerek, kaynak israfinin 6nlenmesi ve
koordinasyonun saglanmasina yonelik tedbirleri almakla gorevli ve yetkili olduklar

belirtilmistir.

Bakanliklarin gorevleriyle ilgili olmak sartiyla ve Cumhurbaskan1 karariyla gecici
0zel diplomatik temsilcilikler, gegici ihtisas birimleri ve dis temsilcilik niteligi tagimayan
gecici yurtdist teskilati kurabilecegi ve gorev bitince bu teskilatin kaldirilacag: belirtilmistir
(md 510).

Bakanliklarin hiyerarsik yapilanmasinda da 5227 Sayili Kanun Tasarisiyla ayni
dogrultuda sade bir yapilanmanin esas alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda hiyerarsik

yapilanmaya bakildiginda az katmanli yalin bir yapilanma tercih edilmistir (md 509).
Bakanhk merkez teskilatinda:
1) Bakan Yardimciligi,

2) Bakan Yardimciligina bagh Genel Miidiirliik, Kurul Baskanligi veya Daire
Bagkanligi,

3) Genel Miidiirliik veya Kurul Baskanligina bagli Daire Bagkanligi,
Bagh kuruluslarda:
1) Genel Miudiirliik,

2) Daire Bagkanligi,
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3) Ihtiyaca gore kurulacak Sube Miidiirliigii,
Tasra teskilati bolge kuruluslarinda:

1) Bolge Midiirliigi,

2) Sube Miidiirliigii veya Basmiihendislik,
3) Seflik veya Miihendislik,

Tasra teskilati il kuruluslarinda:

1) Vali,

2) 11 Miidiirliigii,

3) Sube Miidiirliigii,

4) Seflik,

Tasra teskilati ilce kuruluslarinda:

1) Kaymakam,

2) Ilge Miidiirliigii,

3) Ihtiyag bulunan ilgelerde Sube Miidiirliigii,
4) Seflik.

Kararnameye bir biitiin olarak bakildiginda; yetki devrinin hemen hemen biitiin
bagliklar altinda ele alinmasi, gegici calisma gruplarinin diizenlemesi, Cumhurbagkanligi
politika  kurullarinin ~ olusturulmasi, Cumhurbaskanligr  ofislerinin  olusturulmasi,
bakanliklarin hiyerarsik yapilanmasinda az katmanli sade bir yapilanmanin 6ngoriilmesi ve
koordinasyon ve igbirliginin esas alinmasinin postbiirokratik kamu yonetimi anlayisiyla ayni
dogrultuda oldugu goriilmektedir. Kararnamede degisen kamu yonetimi anlayisinin hangi

Olclide ve hangi maddelerde yer aldig1 bir tablo yardimiyla soyle 6zetlenebilir:
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Tablo 3.10. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisinin 1 NOLU Cumhurbaskanligi Kararnamesine
Yansimalari

Madde 507: Bakanliklar hem kendi hizmet ve gorevleriyle ilgili konularda hem de diger
bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet ve gorevleriyle ilgili konularda
karsilikli danigma koordinasyon ve isbirligini saglamakla sorumlu tutulmustur.

Madde 92-121-144-210-329-406-437-473-500: Bakanliklarin, gorev alanina giren
konularla ilgili olarak caligmalarda bulunmak iizere diger bakanliklar, kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve konu ile ilgili uzmanlarin
katilimiyla gecici ¢alisma gruplari olusturabilecegi belirtilmistir.

Madde 89: Bakan veya bakan yardimcismnin bagkanlhiginda yonetmelikle belirlenecek

bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslarindan istirak edecek birer temsilci, tiniversitelerin
Katilimeilik ve

isbirligi ilgili alanlarindan dgretim tiyeleri, sendikalardan ve meslek kuruluslarindan temsilcilerden
irligi

olusturulacak caligma meclisi diizenlenmistir. (Sadece Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin ¢alismalarinda kurulmasi ngoriilmiistiir.)

Madde 215: Genglerin, Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde; sosyal, ekonomik ve
siyasal alanlarda topluma aktif katilimlarini ve kisisel gelisimlerini saglamak, genclik
alaninda tiretilecek politikalara katkida bulunmak ve benzeri amaglarla Tiirkiye Ulusal
Genglik Konseyi kurulacagi ifade edilmistir.

Madde 382: Saglik hizmeti sunmaya yetkili gergek ve tiizel kisilerce sosyal dayanisma ve

yardimlasma amaciyla goniilli ve tcretsiz olarak saglik hizmeti verilebilecegi
belirtilmistir.

Uzmanhga Madde 20: Cumhurbagkanligi Politika Kurullari kurulmast dngdriilmiistiir.
Dayali Gorev Madde 525: Cumhurbaskanlig1 Ofisleri kurulmasi éngoriilmiistiir.

.. Ofiakll Madde 92-121-144-210-329-406-437-473-500: Gegici ¢alisma gruplarinin kurulmasi.
Orgiitlenme

Madde 13: Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskanligmin personel statiisii belirlenmis;
sozlesmeli, gecici, kadroya bagli olmayan personel calistirabilecegi ifade edilmistir. Idari
Isler Baskanligi maddede sayilan istihdam sekilleriyle bagli olmaksizin, gerekli gordiigii
konularda arastirma, inceleme ve ¢alisma yaptirmak amaciyla kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan uzman personelden olusturacagi komisyonlar, danisma kurullari ve
caligma gruplarinda serbest veya 0zel sektérde calisan uzman kisilere de gorev
verilebilecegi ifade edilmistir.

Madde 16: Cumhurbaskanlig1 idari isler Baskanligiin her kademedeki yéneticilerinin,
Esnek Caliyma ve | gerektiginde smirlarmi yazili olarak agikga belirtmek sartiyla yetkilerinden bir kismimni
Biirokrasiden astlarma devredebilecegi ifade edilmistir.

Uzaklasma Madde 506: Bakan ve her kademedeki bakanlik yoneticilerinin sinirlarini agikga belirtmek

ve yazili olmak kaydiyla, yetkilerinden bir kismin1 alt kademelere devredebilecegi ifade
edilmigtir.

Madde 508: Bakanliklara gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda idari
diizenleme yapabilme yetkisi verilmistir.

Madde 509: Bakanliklarin yapilanmasinda az katmanli bir hiyerarsik yapilanma
Ongorillmistiir.

Madde 92-121-144-210-329-406-437-473-500: Gegici ¢alisma gruplarinin kurulmasi.
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4. TARTISMA VE SONUC

20.ylizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren uygulanmaya baslayan Keynesyen politikalar
ve devaminda 1960’l1 yillarda altin ¢agni yasayan sosyal refah devleti uygulamalari
neticesinde devletin iistlendigi goérev ve hizmetlerin c¢esitlenip artmast 1970’li yillarda
ekonomik krizlerin bag gostermesine neden olmustur. Bu krizde donemin hemen biitiin
kamu yonetimlerinde hakim yonetsel modeli olan biirokrasinin payr biiyiiktiir. Dogrudan
mal ve hizmet iiretimi yaparak roliinii artiran devlet, kamu sektoriiniin 6zel sektdrden ayri
oldugu diisiincesine dayanarak {irettigi mal ve hizmetlerin hicbir asamasinda alternatif
yontemleri dikkate almayarak standart prosediirler belirlemis ve kamu biirokrasisine asir1
derecede glivenmistir. Bu durumun sonucunda yapisal olarak asir1 bir biiylime
gerceklestiren devlet, istihdamda artan payiyla dogru orantili olarak kamu harcamalarini da
artirmigtir. Bu gelismeler beraberinde hantal, verimsiz, kirtasiyeci ve hastalikli bir
biirokratik yapiy1 getirmistir. Merkeziyetei, kat1 hiyerarsik, siirekli biiyiime egiliminde olan,
kurallara siki sikiya bagli bu biirokratik yapr 1970’ lerin sonuna kadar gecerliligini

stirdlirmiistiir.

Ancak 1970’lerin sonlarindan itibaren etkisini iyice artiran krizle beraber iktisat
anlayisindaki degisimle bir¢ok tlkede iktidar olan muhafazakar partilerin uygulamaya
basladig1 yeni sag politikalarla beraber kamu yonetimlerinde bir doniisiim siireci baglamistir.
Bu doniisiimle birlikte her alana miidahale eden, merkeziyet¢i, kat1 hiyerarsik, kurallara siki
bir sekilde bagl olan geleneksel kamu yonetimi anlayis1 yerini daha esnek orgiitsel yapiya
sahip, ademi-merkeziyet¢i, yumusak ve yatay hiyerarsik yapida, her alana miidahale eden
biiyiik yapili devleti yerine minimal devlet anlayisinda olan yeni yapiya birakmistir. Devleti
sadece kendisinin sunabilecegi hizmetleri sunmakla gorevli sayan bu anlayis, 6zel sektore
ayr1 bir yer acarak, devletin sunmasinin zaruri oldugu hizmetlerin digsindaki biitiin
hizmetlerin c¢esitli yontemlerle 6zel sektor eliyle sunulmasinin etkinlik ve verimlilik
acisindan ¢ok daha uygun oldugunu 6ngérmiistiir. Ademi-merkeziyet¢ilik bu yeni anlayista
onemlidir. Clinkii yerel halkin ihtiya¢ ve talepleri ademi-merkeziyet¢i bir yapilanmada ¢ok
daha kolay ve dogru bir sekilde tespit edilip daha hizli ve etkin bir sekilde
karsilanabilecektir. 1980’lerden itibaren diinyanin bircok {ilkesiyle birlikte Tiirkiye’de
uygulanmaya baslayan bu anlayis hizli bir sekilde idari ve siyasi biitiin politikalara hakim
olmaya baslamistir. Ekonomik, siyasi ve sosyal temellere dayali topyekiin bir doniisiim

ongoren bu degisimle birlikte kamu yonetiminde sorumluluk alabilen, liderlik vasiflarina
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sahip, inisiyatif alabilen calisanlarin esliginde; girisimciligin yliksek oldugu, kurallardan
ziyade calisanlarin deneyimleriyle olusturulan normlarin hakim oldugu, agik, seffaf, hesap
verebilir, paydaslarla kurulan dogru iletisimin sagladig1 hizli geribildirim sayesinde hizla
degisen sartlara uyum saglayabilme yetenegine sahip, postbiirokratik yapilanmalar hakim
olmaya baglamistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de de kamu ydnetiminde bir doniisiim siirecinin
basladig1 goriilmektedir. Bu siire¢ uluslararasi orgiitlerin tavsiye ve yoOnlendirmeleriyle
baslamis olsa da gerek yoneticilerin daha etkin bir yonetim mekanizmasina sahip olmak
adina reform ¢abalar1 gerekse hizmetlerin muhataplar1 olan vatandaslarin artan biling diizeyi
bu donligiimii hizlandiran etkenler olarak goriilmektedir. Bu durum gerceklestirilmeye
calisilan reform calismalarinda agikga goriilmektedir. Yapilan yasalarin gerekgelerine
bakildiginda kiiresellesme ve diinyada gerceklesen doniisiime ayak uydurmanin yanmi sira
mevcut yasalarin olumsuz yanlar1 6ne ¢ikarilarak bunlarin giderilmesinin amaglandig: ifade
edilmekte bu amaclara ulasmanin da vatandas odakli bir yaklasimla gergeklestirilmeye

calisildigi ifade edilmektedir.

2000 sonras1 yasal diizenlemelere bakildiginda, gilindelik sorunlarin ¢oziimiine
yonelik kismi diizenlemeler yapmak yerine, yonetim siirecinin bir biitiin olarak cagdas
geligsmeler 15181nda ve farkli bir anlayisla; yapi, islev, siire¢ ve yontemler agisindan yeniden
yapilandirilmaya calisildigi  goriilmektedir. Bu kapsamda kamu yoOnetiminin daha
demokratik, insan odakli, seffaf, hesap verebilir, etkin, verimli, sonu¢ odakli, esnek,
katilimc1 ve ademi-merkeziyetgi bir yapiya kavusturulmasinin amaglandigr gériilmektedir.
Yapilan yasal diizenlemelere bakildiginda bunlarin bir kisminin var olan diizenlemelerin
yeni bir anlayisla ele alinarak diizenlenmesi seklinde yapildigi bir kisminin ise Tiirkiye’de
daha once farkli yasal diizenlemelerde deginilmis olsa da belirli bir konunun basli basina bir
yasada diizenlenmesi seklinde oldugu goriilmektedir. Bilgi edinme hakki, kamu
yonetiminde etik, kamu denetciligi gibi konularin diizenlenmesi i¢in sadece bu konularin ele

alindig1 yasal diizenlemeler yapilmistir.

Diizenlemelerde devletin etkinliginin arttirtlmasinin amaclandigi goriilmektedir. Bu
kapsamda oncelikle gorev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi anlayisiyla
uyumlu bir sekilde kamu yonetiminin goérevi tanimlanmis ve piyasa mantigina dayal bir
yonetim anlayisiyla diizenleyici devlet fikri 6n plana ¢ikarilmig, mal ve hizmet {ireten bazi
kurumlarin 6zellestirilmesi yoluyla, devletin hem yiikii azaltilmaya ¢alisilmis hem de rolii;
diizenleme, koordinasyon saglama ve yonlendirme sekilde yeniden tanimlanmigtir. Etkin ve

verimli bir kamu yonetiminin olusumu i¢in dinamik ve bilgi temelli bir yaklagimin
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gerekliligi vurgulanmis ve bunun icin; yerellesme, esnek ve yatay organizasyon yapilari,
cakisma ve catismalarin engellenmesi, gereksiz hizmetlerin tasfiyesi ve hizmet satin alim1
gibi unsurlarin desteklenecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda Sozlesmeli personel
calistirmanin yayginlastirilmasina ve kismi zamanlh istthdam uygulamalarima imkan
saglanmis yoOnetimin yapilanmasi gelismelerin sistematik bir sekilde incelenip gerekli
diizenlemelerin yapilmasina olanak verecek sekilde tasarlanmistir. Ayni sekilde hiyerarsik
kademelerin azaltilmasi tercih edilmis, farkli diizeylerdeki idari birimler i¢in farkl
hiyerarsik kademeler belirlenmistir.  Sayilanlarin ~ disinda  yonetsel —kademelerin
olusturulamayacag belirtilmistir. Ynetimin her kademesinde yetki devri ongoriilmiis ve bu
durum gerek yasal diizenlemelere gerekse kurumlarin kendi orgiitlenme ve calisma

esaslariin diizenlendigi mevzuata yansitilmistir.

Yasal diizenlemelerde yerellesme yaklasiminin agirligi goriilmektedir. Gerek
merkezi yonetimle yerel yonetimlerin iligkilerinin diizenlenmesi gerekse yerel yonetimlerin
hem kendi aralarindaki iliskilerin diizenlenmesi hem de yerel yonetimlerin gérev tanimlari
yetki ve sorumluluklarinin yeniden tamimlanmasi anlaminda O©nemli degisimlerin
gerceklestigi  goriilmektedir. Yerellesmenin idari ve mali boyutuyla elen alindigi
goriilmektedir. Bu anlamda sadece yerel yonetimlerin olusumu ve ¢alismasina iliskin 2000
sonrasi donemde dort tane yasal diizenleme yapildigi goriilmektedir. Gerek 5393, 5216,
5302 ve 6360 Sayili kanunlarda gerekse kamu yoOnetiminin genelini kapsayan diger
kanunlarda yapilan diizenlemelerle yerel yonetimlere idari ve mali anlamda 6zerklik
taninarak merkezi yonetimin vesayetinin azaltildigi ve bu 6zerklikle dogru orantili olarak
yerel yonetimlerin yetki, gorev ve sorumluluklarinin ©6nemli derecede artirildugi
goriilmektedir. Merkezi idare eliyle yiiriitillen bir¢ok hizmetin mahalli idarelere, sivil
toplum kuruluslarina ve 6zel sektore birakildigi ve yerel yonetimlere mahalli miisterek
nitelikteki her tiirlii gérevin verildigi goriilmektedir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasinda gorev boliisiimiinde artik merkezin gorevlerinin sayildigi geriye kalanlarin genel
yetkili olarak yerel yonetimlere birakildigi ve yerel yonetimlere, klasik hizmetlerin Gtesinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ¢ok yonlii ve biitiinciil yaklasimla hizmet verme

sorumlulugunun getirilmis oldugu goriilmektedir.

Yapilan caligmalarda kamu yoOnetiminde arzulanan olumlu yondeki degisimlerin
gergeklestirilmesine yonelik olarak 6n plana ¢ikan en 6nemli konulardan birisi de yonetimde
seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasina yonelik olarak yapilan diizenlemelerdir. Bu

kapsamda seffaflik ve hesap verebilirlie hem hazirlanan biitiin yasalarda biiyiik dl¢lide yer

181



verilmis hem de bu konuda basl basma bir yasal diizenleme olarak 4982 Sayili Kanun
cikartlmistir. Tiim kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetleri daha seffaf ve hesap verebilir kilinmis ve bu seffafligin
saglanmasina yonelik olarak gerekli mekanizmalar ve yaptirimlar 6ngoriilmiistiir. Yonetim
stirecinde yapilan faaliyetlerin safahati ve sonuglart hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi
seffaf bir yonetim anlayisini yerlesmesi bakimindan onemlidir. Ancak seffafligin tam
anlamiyla saglanabilmesi yOnetimin faaliyetlerinin daha planlama asamasinda bu
faaliyetlerden etkilenecek olanlara bildirilmesiyle miimkiindiir. Bu dogrultuda kamu
kurumlarina belirli periyotlarla hem faaliyet sonuglarini hem gerceklestirecekleri
faaliyetlere iliskin beklentilerini kamuoyuna duyurma zorunlulugunun getirildigi
goriilmektedir. Kisacast devletin kendi istedigi durumlarda ve istedigi konularda istedigi
kadar bilgi verme ve vatandasi siire¢ hakkinda aydinlatma anlayisinin terkedildigi

goriilmektedir.

Bu konuda c¢ok onemli bir diiger diizenleme de 5018 Sayili kanundur. Kamu
kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasi daha seffaf hale getirilerek kurumlar ve
sorumlular daha hesap verebilir kilinmis ve bu sayede kamusal kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde kullanimi saglanmaya calisilmig, kamu kurumlarinin tiim gelir ve giderlerinin
biitgelerinde yer almasini saglamak amaciyla biitge disinda gelir ve gider yapilmasi
engellenmeye ¢alisilmigtir. Biitiinciil yaklasim, hesap verebilirlik, mali disiplin, ekonomik
ve sosyal hedeflerin birlikteligi kamu maliyesinin ilkeleri olarak belirlenmis ve kamu
kurumlarinin gerek ihtiyaclarinin karsilanmasinda gerek mal ve hizmet iiretiminde etkinlik
ve verimliligin saglanabilmesi i¢cin maliyet-fayda ve maliyet-etkinlik analizi gibi gerekli
olan analizlerin yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Hesap verme sorumlulugunun kapsami
genisletilerek hem hukuka uygunlugun yani sira etkililik, ekonomiklik ve verimlilik hesap
verme kriterleri arasina dahil edilmis hem de bireysel sorumluluk esas alinarak gorev, yetki
ve sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanarak yetki ve sorumluluk dengesi olusturulmaya
calisilmis bdylece kamu kaynaklarinin kullaniminda elde edilmesinden sonuglariin
raporlanmasimna kadar her asamada gorevli ve yetkili olanlarin hesap verebilirligi
saglanmaya calisilmistir. Biitce hazirlama ve uygulama siirecinde kamu idarelerine 6nemli
esneklikler getirilerek, idarelerin biit¢e siirecindeki gorev yetki ve sorumluluklar1 yeniden

diizenlenmistir.

Bir diger onemli yenilik kamu yoOnetiminde stratejik yonetim yaklagiminin

benimsenmesidir. Yapilan diizenlemelerle giinliik sorunlarin ¢oziilmesi ve ge¢misin
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denetlenmesi yaklagimindan gelecegin planlanmasi ve sonug odakli bir yaklasima gecilmesi
amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinda; stratejilerin belirlenmesi ve bu stratejiler
dogrultusunda politikalarin gelistirilmesi igin strateji gelistirme birimlerinin kurulmasinin
amaclandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerine katilime1 yontemlerle stratejik
plan yapma zorunlulugu getirilmis ve bu planlarla uyumlu olmak tizere ¢ok yilli biitceleme

anlayisina gecilmistir.

Yasal diizenlemelerde 6n plana ¢ikan bir diger husus performans yonetimi ve sonug
odakli bir yaklasimin benimsenmesidir. Stratejik planlar ¢ergevesinde somut hedefler ve
ulagilabilir amaglar belirlenip performans gostergelerine gore kaynak dagiliminin yapilmasi
ve performans Olgiitiiniin, kamu hizmetlerinin planlanmasindan sunulmasina ve sonuglarin
degerlendirilmesine kadar her asamasinda Onemli bir kriter olarak ele alindig
goriilmektedir. Bu durum denetim anlayisim1 da ayni dogrultuda doniistiirmiis ve kamu
yonetiminde denetimin en Onemli bilesenlerinden birisi de performans olgiitleri 1s1g81nda

gerceklestirilecek olan performans denetimi olmustur.

Yasal diizenlemelerde 6n plana ¢ikan bir diger énemli konu denetim anlayiginda
gerceklesen degisimdir. Denetim konusunda proaktif, rehberlik edici ve egitici bir
yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Bu kapsamda kurumlarda; yonetim sistem ve
stireglerinin gelistirilmesi, zayif yonlerin belirlenerek hatalarin 6nlenmesi ve iyi orneklerin
yayginlagtirilmas: amaciyla i¢ denetim birimleri olusturulmustur. Dis denetimin ise kapsami
genisletilmis kamu kurum ve kuruluslarinin hesap verebilirlik anlayist ¢ercevesinde biitiin
karar ve islemlerinin, kurumsal amag¢, hedef ve planlara ve kanunlara uygunlugu
bakimindan incelenerek sonuglarinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Denetim kapsamina
hukuka uygunlugun yani sira sonu¢ odakli anlayis dogrultusunda mali ve performans
acisindan denetim de dahil edilmistir. Bu kapsamda denetimde 6nceden belirlenmis amag ve
hedefler dogrultusunda olusturulan performans Olgiitlerinin kullanilmas1 dncesi ve sonrasi
arasinda yapilacak karsilastirmalar agisindan daha gergek¢i ve uygulanabilir bir yaklasim
sunmakta, hesap verebilirlik somut olgularla giiclendirilerek etkin ve verimli bir yonetim

i¢in imkan tanimaktadir.

Yasal diizenlemelerde ele alinan bir diger 6dnemli husus kamu yOnetiminde etik
konusudur. Kamu yoneticileri politika olusturma, politikalar1 uygulama ve kaynaklarin
kullanim1 gibi 6nemli toplumsal konularda takdir yetkisi kullanma hakkina sahip olduklar1

icin bu yetkilerin dogru yonde dogru amag i¢in ve dogru bir sekilde kullanilmasi son derece
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onemlidir. Yonetimde etik anlayisin hakim olmas1 bu yetkilerin olumsuz yonde kullaniminm
engeller. Bu kapsamda kamu gorevlilerinin uymas: gereken etik kurallara daha once
Tirkiye’de basta anayasa olmak iizere birgok yasal diizenlemede yer verilmistir. Ancak etik
konusunda bagl basina bir kanun ¢ikarilmasi 2000 sonras1 donemde gergeklestirilen 6nemli
bir yenilik olarak goriilmektedir. Cilinkii kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesi ve
calisanlarca benimsenerek yol gosterici olabilmesi i¢in; kamu hizmeti i¢in etik standartlarin
acik olmasi, yasal ¢ergeveye yansitilmasi ve bu yolla kamu calisanlart i¢in etik rehberlik
saglanmas1 gereklidir. Daha once bir¢ok yasal diizenlemede yer alsa da 5176 Sayili
Kanunda etik konusu ayrintili olarak ele alinmis, standartlar belirlenmis ve bu konuda

diizenleme ve yonlendirme yetkisine sahip Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Bireyin devlet karsisindaki roliinlin degismesiyle birlikte demokratik bir yonetim ve
bunun saglanmasi icin bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasina yonelik hukuki
diizenlemelerin artmasiyla birlikte bu diizenlemelerin hayata gegirilmesi agisindan gesitli
mekanizmalar gelistirilmistir. Bu yonde 6n plana ¢ikan 6nemli bir uygulama da kamu
denetciligi (ombudsmanlik) kurumudur. Bu dogrultuda 6nce anayasada yer verilen kamu
denet¢iligi daha sonra 6328 Sayili Kanun’la diizenlenmistir. Boylece vatandas odakli insan
haklarina dayali bir anlayisla, hukukun istiinliigii ve adalet kamu yonetiminin isleyisinde
esas almmugstir. Kamu denet¢iligi kurumunun yonetsel siirecin isleyisinde gordiigi
aksakliklara iligkin Oneriler getirmesi, vatandasin sikayetinin dikkate alinacagi ger¢eginin
kabuliiyle kamu gorevlileri i¢in yanlis uygulamalardan caydirici nitelik tagimasi, sikayet
tizerine inceledigi sorunlar tespit ederek gerek parlamentoya gerekse kamuoyuna rapor
olarak sunmasi ve tavsiye ve Onerileriyle kamuoyu olusturabilmesi dolayli ancak anlaml

yaptirimlar olarak goriilmektedir.

Yasal diizenlemelerde katilim konusunda 6ne ¢ikan en somut diizenleme 5393 Sayili
Kanun’la kurulan Kent Konseyleridir. Uzlagma temelinde isbirligi, ve yerel hizmetlerin
sunumunda biitiin paydaslarin goniillii katilimiin saglanmasi agisindan onemli bir yenilik
getirmis oldugu goriilmektedir. katillm konusunda bir diger Onemli husus ise
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile bakanliklarin yapilanma ve ¢alisma esaslari belirlenirken
yer verilen calisma meclisleri ve gegici ¢alisma gruplaridir. Gegici calisma gruplarina
hemen hemen biitlin bakanliklarin ¢alisma ilkeleri diizenlenirken deginilmis katilimi
ongoriilen paydaslar sayilmistir. Bu durum, Cumhurbaskanli§i Kararnameleri 6zelinde
incelendiginde, konunun daha onceki diizenlemelerde muglak bir sekilde diizenlendigi g6z

Ontine alindiginda anlamli bir gelisme olarak goriilmektedir.
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Kamu yoOnetiminin donligiimii anlaminda en 6nemli yeniligin Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemine gecilerek yiiriitme yetkisinin tek elde toplanmasi ve yiirlitme
organindaki ¢ift baslilia son verilmesi oldugu goriilmektedir. Bu degisimin kamu
yonetiminin yapilanmasi1 ve isleyisinde kokli degisiklikler getirdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda Cumhurbaskanligi Kararnameleriyle yiiriitme yeniden yapilandirilmis ve
yapilandirilmaya devam etmektedir. 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi yiiriitmenin
olusumu ve ¢alisma esaslarini yeniden diizenlemistir. Kararnamede bakanliklarin yapist ve
calisma esaslar1 diizenlenirken gerek bakanlar gerekse bakanlikta ¢alisan yoneticilerin; yetki
devri, koordinasyon ve isbirligi, gorev ve yetki alanlarina iliskin idari diizenleme yapabilme
olanagi, gecici ¢alisma gruplari ve calisma meclislerinin olusturulmasi 6ngorilmiistiir.
Hemen hemen biitiin bakanliklarin ¢aligma birimleri olusturulurken gelecek yonelimli bir
anlayisla sadece hizmet sunumuna yoOnelik degil hizmet sunumun siirekli olarak
gelistirilmesine yonelik bir anlayisla hareket edildigi goriilmektedir. Bakanliklarda strateji
gelistirme birimleri olusturulmus gelisen teknoloji ile dogru orantili olarak bakanliklarin
teknolojik dontistimleri hedeflenmistir. Kararnamede diizenlenen ve postbiirokratik
yapilanma acisindan ¢ok 6nemli iki mekanizma da Cumhurbaskanlig1 Politika Kurullar1 ve
Cumhurbagkanligi Ofisleridir. Cumhurbaskanligina bagli olarak kurulan politika kurullar
ve ofislerin gorevlerine bakildiginda bu kurul ve ofislere yeni gelismeleri takip etmek ve
ilgililere onciiliik etmek, durum analizleri yaparak Oncelikler belirleyip bu dogrultuda
projeler gelistirmek, kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglamak ve yapilan
analizleri raporlamak gibi birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayic1 gorevlerin verildigi

gorilmektedir.

Sonu¢ olarak kamu yonetimi anlayisinda modernden postmoderne yonelimin
Tiirkiye’de 2000 sonrasi1 gergeklestirilen yasal diizenlemelere yogun bir sekilde yansidig
goriilmektedir. Ozellikle 5227 Sayili Kanun Tasarisinda genel olarak kamu ydnetiminin
yapilanmasi ve ¢alisma esaslar1 bir biitiin olarak ve geleneksel anlayistan oldukga farkli bir
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. tasar1 yasalagsmasa da daha sonra ¢ikan yasalara dayanak
teskil etmis ve bu durum biitlin yasal diizenlemelere yansimigtir. Ancak bu yansimanin
pratige teoride ifade edilis sekliyle birebir yansimadigi gériilmektedir. Ornegin hazirlanan
kanunlarin hemen hemen hepsinin gerekgesinde yer verilen kamu yoOnetimine katilim
konusunun yasal diizenlemelerin kendi metinleri igerisinde ayn1 dogrultuda ele alinmadigi
goriilmektedir. katilim konusu yasal diizenlemelerin hemen hemen hepsinde ya “goriis ve

onerilerinden yararlanilir’’ seklinde ifade edilmis ya da “kamu hizmetleri ile ilgili kararlarin
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hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi agamalarindan birine,
birkagina veya biitiiniine, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkileneceklerin katkida
bulunmalar1 saglanir’” seklinde ifade edilmistir. Goriildigii iizere katilim konusu

yoneticilerin inisiyatifine birakilmis baglayict mekanizmalar olusturulamamaistir.

Yasal diizenlemelerde goriilen bir diger 6nemli husus ise istisna alanlarinin genis
tutulmasidir. Ornegin 4982 Sayili Kanun’da bilgi edinme hakkinin sinirlari bashigiyla on bes
ve yirmi sekizinci maddeler arasinda ¢ok genis bir istisna alan1 diizenlendigi goriilmektedir.
Bir diger oOrnek kamu yonetiminde etigin diizenlendigi 5176 Sayili Kanun’da
Cumbhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Cumhurbaskan1t Yardimcilar1 ve
Bakanlar, Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ve {niversitelerin kapsam dis1
tutulmalaridir. Istisnalarin genis tutulmasi kamu yonetiminde kontrol dis1 alanlar ve
kurumlar birakmasi nedeniyle bir eksiklik olarak goriilmektedir. Kamu Gorevlileri Etik
kuruluna bagvuru konusunda, basvuru sirasinda yeterli bilgi ve belge sunulmamasi
durumunda bagvurularin degerlendirilmeye alinmayacagi ifadesi de kurula basvuruyu
6zendirmekten ziyade basvurulari caydirabilecek bir ifadedir. Ayn1 maddede en az genel
miidiir ve esiti seviyedeki kamu gorevlileri icin kurula basvurulabilir ifadesi de kapsami
daraltmaktadir. Bunun yaninda diger kamu gorevlileri i¢in etik konusunda uygulanacak olan
ilkeler kurul tarafindan belirlense de inceleme yetkisi kurumun igerisinde olusturulacak
disiplin kurullarinda olacag: i¢in bagimsiz bir inceleme yapilmasi kolay olmayacaktir. Bir
diger eksiklik ise kurulun yaptinm giiciiniin olmamasidir. Ancak temel hipotezimiz
acisindan ele alindiginda postmodern kamu yonetimi anlayisinin 2000 sonrasi yasal
diizenlemelere 6nemli Olciide yansidigr goriilmektedir. Bu durumun pratige yansimasinin
olup olmadig1 olduysa hangi 6l¢iide oldugu ve yasal diizenlemelerde yer alan eksikliklerin
kamu yoOnetiminin isleyisine ne derece etki edecegi yeni c¢alismalar 1518inda

anlasilabilecektir.
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Kanun ve Tasarilar

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun
5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5227 Sayili Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun Tasaris1

5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu
5393 Sayili Belediye Kanunu

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

6360 Sayili1 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6771 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname
Numarasi: 1).
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