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OZET

LiSANS OGRENCILERININ GiRiSiIMCILiK EGILIMLERININ BiLGi
TEKNOLOJILERI YETERLILIKLERINE GORE DEGERLENDIRILMESI:
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Sule KAYA
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2019, XII11, 141 Sayfa

Gilinlimiizde bilgi olmadan bir girisimin s6z konusu olamayacag diisiintildiiglinde
yapilacak girisim faaliyetleri i¢in bilgi teknolojileri yeterliligine sahip olunmasi 6n kosul
olarak goriilmektedir.  Bu ¢alismada turizm egitimi alan Ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinin bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore degerlendirmek amaglamistir. Arastirma
sirasinda ikincil veri olarak literatiirden faydalanilmistir ve birincil veri elde etmek igin nicel
yontem olan anket teknigi kullanilmistir. Calismada Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi ana kiitle olarak se¢ilmistir. Ana kiitle i¢erisinden de evreni temsil etmesi
icin Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi dordiincii sinif 6grencileri

orneklem olarak ele alinmstir.

Calismada turizm egitimi alan Ggrencilerinin girisimceilik egilimlerinin yiiksege
yakin oldugunu ve bilgi teknolojileri yeterliliklerinin ise ortalama bir seviyede oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinin alan adi, web sitesi, aile geliri ve kisisel gelire gore farklilik
gosterirken, bilgi teknolojileri yeterliliklerinin cinsiyete, egitim gordiikleri boliime, staj

yapma durumuna, aile gelirine ve kisisel gelire gore farklilik gosterdigi ortaya konulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Girisimcik, Girisimcilik Egilimi, Bilgi Teknolojileri, Bilgi
Teknolojileri Yeterliligi



ABSTRACT

EVALUATION OF TOURISM STUDENTS’ ENTREPRENEURSHIP TENDENCY
ACCORDING TO THEIR KNOWLEDGE ABOUT TECHNOLOGY: THE CASE OF
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITY TOURISM FACULTY

Sule KAYA
M.Sc. Thesis, at Tourism Management
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2019, X111, 141 Pages

Nowadays, it is thought that an initiative cannot be possible without knowledge. For
this reason, it is seen as a prerequisite to have the competence of information technologies
for the entrepreneurship activities. This study is aimed to evaluate the entrepreneurship
tendencies of the students having tourism education according to their information
technology competencies. Throughout the research, literature was used as secondary data
source and quantitative method is used to obtain primary data. Aydin Adnan Menderes
University Faculty of Tourism was chosen as the universe to obtain information in the
study. In order to represent from the universe, the fourth grade students of the faculty were

taken as a sample.

In the study, it was determined that the entrepreneurship tendency of the students
receiving tourism education was close to high and the information technology competencies
were at an average level. A positive low-level relationship was found between students’
entrepreneurship tendencies and information technologies competencies. In addition, while
the entrepreneurship tendencies of the students differ according to the domain name,
website, family income and personal income, it is revealed that information technology
competencies differ according to gender, the department they are studying, internship status,

family income and personal income.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Entrepreneurial Tendency, Information Technology,

Information Technology Competences
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GIRIS

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte is imkanlar1 degismis, farkli
alanlarda farkli is olanaklar1 meydana gelmis ve yapilan islerin isleyis siirecleri de degisim
gostermistir. Ekonomik yapilanmalarda bu isleyislere uyum saglayarak bilgi temelli yeni
ekonominin ana unsurunu olusturmuslardir. Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin her alanda
yogun kullanimi girisimcilik faaliyetlerinde de etkili olmus ve biiylik girisimler bilgi
teknolojileri yardimi ile gergeklesmistir. Girisimcilik, yenilik¢i girisimcilik, e-girisimcilik,
dijital girisimcilik ve teknolojik girisimcilik adi altinda gergeklesen bu faaliyetler tiim

sektorlerin isleyislerinde ve yapilanmalarinda biiylik degisimleri de beraberinde getirmistir.

Teknolojik olanaklar {iriin ve hizmet arz edenlerin is ylikiinii azaltmakta, talep
edenlerin ise iirlin ve hizmete erisimini kolaylastirirken karar verme siireglerini de
kisaltmaktadir. Bu nedenle teknolojik olanaklardan faydalanabilmek ve teknoloji alaninda
girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilmek i¢in baslangi¢ olarak bilgi teknolojileri
yeterliliklerine sahip olunmasi gerekli goriilmektedir. Gliniimiizde yapilacak hemen hemen
tiim girisimcilik faaliyetinin tabaninda teknoloji yer almakta ve gelecekte teknoloji alt yapisi

olmayan bir girisim diisiiniilememektedir.

Diger sektorler ile etkilesim icerisinde olan ve bilgi temelli bir yapilanmaya sahip
olan turizm endiistrisinin son 20 yildaki gelisimi bilgi teknolojileri kullanim1 ve yapilan
teknolojik girisimcilik faaliyetleri sayesinde gergeklesmistir. Turizm endiistrisinde
girisimcilik faaliyetleri konaklama, seyahat ve yiyecek alaninda biiyiik oranda tesis, ulagim
alt yapisi, hizmet, iletisim ve tasarruf odakli gelisim gostermektedir. Bu nedenle giiniimiiz
kosullarinda turizm enddistrisinin her alani i¢in gegerli olan bir teknoloji alt yapisinin
gelistirilmesi ve uygulamalar ile desteklenmesi son derece 6nemlidir. Turizm endiistrisinde
teknolojik girisimler 1950°li yillarda CRS (Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri) ciddi
anlamda kullanilmaya baslanmis ve 1990’11 yillarda internetin yayginlasmasi ile birlikte ise
GDS (Global Dagitim Sistemleri) ortaya ¢ikmistir ve giiniimiizde {iriin ve hizmet temelinde

miisteri odakl bir yaklagim ile biiyiik gelisim gostermeye devam etmektedir.

Turizm endiistrisinin gelisimi i¢in kaliteli tirlin ve hizmet gerekliligi teknoloji
kullanimin1 da desteklemesi nedeniyle yapilan girisimler bilgi temelli ve teknoloji odakl
olabilmektedir. Ancak bilgi teknoloji yeterliligi olmayan girisimcinin bu alanda g¢aligma

yapmasi beklenememektedir. Turizm endiistrisinde halihazirda istihdam edenler ve



gelecekte endiistride sz sahibi olacak turizm egitimi alan 6grenciler goz oniine alindiginda
bilgi teknolojileri konusundaki yeterlilikleri turizmin gelisiminde ve yapilacak girisimlerde

destekleyici faktor olacagi diistiniilmektedir.
Sorun Durumu

Girisimcilik ve bilgi teknolojileri gelecegimizin ayrilmaz bir biitiinii olarak
goriilmektedir. Gegmiste girisimcilik faaliyetleri olmadan bilgi teknolojileri var olamazdi.
Bugiin ise bilgi teknolojileri olmaz ise girisimcilik faaliyetlerinin olamayacagi ve c¢aga
uyum saglanamayacag1 distiniilmektedir. Gelecegi sekillendirecek olan bilgi teknolojileri
girisimciligi, kii¢iik girisimcileri de etkisi altina almaya baslamistir. Artik diinya tek bir

otoritenin yonettigi biiyiik bir pazar haline gelmistir.

Girisimcilik  faaliyetleri  iilkelerin, isletmelerin  vatandaslarin  ekonomik
kalkinmalarinin anahtaridir. Bu nedenle bir lilkede basarili girisimcilik faaliyetleri ne kadar
yiiksek ise o iilkenin ekonomik kalkinmasinin da o kadar iyi oldugu goriilmektedir. Gelismis
iilkelerdeki yiiksek girisimcilik faaliyetlerinin yani sira gelismekte olan iilkelerinde kendi
gelisimleri igin hedefleri dogrultusunda politikalar izleyerek isletmeleri ve vatandaslart

girisimcilige yonlendirmeleri gerekmektedir.

Saglikli ve refah bir toplum olusturmak igin bireylerin girisimcilik egilimleri
belirlenerek onlara yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Cagimizin gerekliligi olan teknoloji
yeterliligi bugiiniin dogru girisimini yapabilmek i¢in temel ihtiyag olarak goriilmektedir. Is
hayatina atilacak gencler iiniversite egitimleri siiresince edindikleri bilgiler veya
cevrelerinden edindikleri deneyimler ile hareket etmektedirler. Bu nedenle egitim siireci
boyunca iiniversite 6grencilerine ¢esitli girisimcilik ve bilgi teknolojileri hakkinda egitimler

vererek bilinglendirme politikas izlenmektedir.

Turizm endiistrisinde istihdam edenlerinde bugiin girisimcilik ve bilgi teknolojileri
temeline hakim olmalari pazarin biiyiimesine katki saglayacaktir. Bilgi temelli turizm
endiistrisini slirdiiriilebilir kilan seylerden biri teknolojidir. Giinlimiizde ve yakin gelecekte
yapilacak olan teknolojik girisimler turizm endiistrisinin ihtiyact olan bilgiyi sunmasina
yardimei olacaktir. Turizm endiistrisinde Ar-Ge calismalarinin artmasi i¢in konu ile ilgili
bilgi alt yapist olan personel ve yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm endiistrisinde
yapilacak olan girisimlerin teknoloji alaninda yapilabilmesinin bilgi alt yapist ile

saglanabilecegi diisiiniildiigiinde girisimcilerin bilgi teknolojileri yeterlilik diizeylerinin
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bilinmesi gerekmektedir. Ayrica turizm endiistrisine gelecekte yon verecek olan turizm
egitimi alan Ogrencilerin girisimcilik egilimlerini bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore
degerlendirme yapmak, turizm endiistrisinde teknoloji alaninda yapilacak girisim temelinin

olup olmadiginin bilinmesi, yapilacak olan turizm planlamasi i¢in de 6nem arz etmektedir.

Calismanin Amaci

Glinlimiizde basarili bir turizm girisimcisinin tiim sektorler hakkinda temelde bir
bilgi sahibi olmas1 gerektigi gibi turizm endiistrisinde yapacagi girisimler i¢in de teknolojik
yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci; turizm egitimi alan
lisans ogrencilerinin girisimcilik egilimlerine ve bilgi teknolojileri yeterligine sahip olup
olmadiklarini ortaya koymak ve buna bagl olarak bu iki temel unsur arasindaki iligkiyi

degerlendirmektir.

Sorun Ciimlesi

Ayrica bu temel amag dogrultusunda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

- Turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimleri ne diizeydedir?

- Turizm egitimi alan lisans o6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ne

diizeydedir?

- Turizm egitimi alan lisans &grencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile

girisimcilik egilimleri arasinda bir korelasyon var midir?

Calismanin alt sorular ise su sekilde belirlenmistir:

- Turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri demografik

ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?

- Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilikleri demografik

ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?



Cahsmanin Hipotezleri (Denenceler)

Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar gencglerin ve tiniversite ogrencilerinin  kisilik
ozelliklerinin pozitif yonlii olduklarmi ve girisimcilik i¢in gerekli 6zelliklere genel
anlamiyla sahip olduklarmi gostermektedir. Ogrenciler {iizerine yapilan calismalar
incelendiginde egitim aldiklar1 alanlar gibi degiskenlere gore Ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Keles vd. (2012), Balli ve Koca Balli
(2014), Kili¢ vd (2012), Yilmaz ve Siinbiil (2009), Hancioglu ve Tekin (2018), Bilge ve Bal
(2012), Korkmaz (2012), Pazarcik (2016), Saritas ve Duran (2017), Iscan (2011), ve
digerlerinin ¢aligmalarinda genglerin ve lniversite Ogrencilerinin genellikle girisimcilik
egilimlerinin yiiksek ve yiiksege yakin oldugu goriilmektedir. Spesifik turizm egitimi alan
ogrencilerin ise girisimcilik egiliminin yiiksek diizeyde oldugu pozitif yonlii kisilik
ozellikleri ile eslestikleri goriilmektedir (Ulama, 2016: 749). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak
stirekli iletisim ve insan iligkileri temelli olan turizm endiistrisinde ¢alismak i¢in egitim alan
ogrencilerin pozitif yonli kisilik 6zelliklerine sahip olmalart ve bu yodnde egilim
gostermeleri beklenebilmektedir. Bu nedenle yapilan calismalar desteklenerek asagidaki

hipotezler kurulmustur.
H1o: Turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimleri diistiktiir.
H1;. Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri yiiksektir

Gengler ve iiniversite 6grencileri iizerine yapilan caligmalarda bilgi teknoloji yeterlilikleri
egitim alinan alan ve kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. (Dunn ve Cook Adamson
(1997), Chen vd. (2009), El-Dalahmeh (2017) ve digerlerinin ¢alismalarinda egitim goriilen
alan fark etmeksizin genclerin ve iiniversite 0grencilerinin bilgi teknoloji yeterliliklerinin
oldugu ve ¢agimiz geregi olmasmin gerekli oldugu savunulmustur. Turizm egitimi alan
ogrenciler ve alana yonelik Uniivar (2008), Kusat (2011), Eryilmaz (2018), Bilgihan vd.
(2015) ve digerlerinin yapmis olduklar1 caligmalarda ise bilgi teknolojileri yeterliliginin
oldugu, bu yeterlilik diizeyinin yiiksek ve yliksege yakin oldugu savunulmustur. Turizm
egitimi alan Ggrencilerin egitim programlart igerisinde bilgi teknolojileri ve alan ile ilgili
ozellikli teknoloji kullanimi iizerine egitimler bulunmaktadir. Hem referans gosterilen
caligmalar1 destekleyerek hem de ders miifredatlar1 goz oniinde bulundurularak asagidaki

hipotezler kurulmustur.



H2y: Turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin bilgi teknolojileri yeterliligi yoktur.
H2; Turizm egitimi alan lisans d6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterliligi vardir.

Gliniimiiziin gerekliliklerinden biri teknolojik girisimcilik olmustur. Teknolojik
girisimcilik faaliyetinde bulunacak olan bireylerin bilgi alt yapisina sahip olmasi ve gerekli
yeterlilikleri karsilamasi gerekmektedir. Bakirtas ve Tekinsen (2006), Dar (2017), Farzin
(2015), ve digerlerinin ¢alismalart bu bakis agisini desteklemektedir. E-turizm, seyahat
acentalarmin sanallagmasi, bilet ve tatil rezervasyonlarimin c¢evrimigi platformlarda
gergeklesmesi gibi girisim faaliyetlerinde gerekli olan bilgi teknolojileri altyapisinin
yeterliliginin var oldugu sodylenebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler

kurulmustur.

H3p: Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknoloji yeterlilikleri ile girisimcilik

egilimleri arasinda bir korelasyon yoktur.

H3;: Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknoloji yeterlilikleri ile girisimcilik

egilimleri arasinda bir korelasyon vardir.

Calismanin Onemi

Turizm endiistrisinin gelisimi i¢in teknoloji ile barisik bir ortamin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu ortamin hazirlanabilmesi igin nitelikli personel ve yoneticilerin sektori
yonetmesi Onemli bir etkendir. Nitelikli personel ve yoneticilerin bilgi teknolojileri
yeterliliklerine sahip olmas1 gliniimiizde kagimilmaz bir ihtiya¢ olmaktadir. Bu nedenle
yapilacak olan arastirma gelecekte turizm endiistrisinde yasanacak gelisimlere 6ncii olacak
girisimlerin teknoloji ile iligkisinin Ongdriilmesi agisindan onem tasimaktadir. Gelecekte
turizm endiistrisine yon verecek turizm egitimi alan 6grencilerin girisimcilik egilimlerini
bilgi teknolojileri yeterliliklerine gére degerlendirmek, hem turizm egitimi alan dgrencilerin
girisimcilik egilimlerini belirlemek hem de bilgi teknolojileri yeterliliklerini 6l¢mek adina

gelecekte yapilacak turizm planlamasi i¢in de dnem tagimaktadir.

Calismanin lisans Ogrencileri iizerinde uygulanmis olmasinin egitim hayati
icerisindeki diizenlemelere de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ornegin girisimcilik
egilimi yiiksek ve diisiik olan 6grencilere farkli kategorilerde ders alma secenegi sunabilmek

icin alt yap1 hazirlayacag: diisiiniilmektedir. Bilgi teknolojileri yeterliligi ile ilgili miifredat



karsilastirilmas1 yapilarak miifredatta diizenlemelere yardimci olabileceginden ¢alismanin

turizm lisans egitimine de katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmaya temel teskil eden konu iizerine bir¢ok ¢alisma bulunmasi, konu ile ilgili
elde edilecek veriyi desteklemesi agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirmadan elde edilecek
olan bilginin diger arastirma sonuglari ile ayrintili bir sekilde karsilagtirmast miimkiindiir.
Bu iki temel konuyu birlikte degerlendiren bir ¢aligmaya arastirmacinin yaptigi literatiir
taramasinda rastlanilmamistir. Bu nedenle konunun 6zgiin ve konu ile ilgili daha 6nce pek
fazla ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle arastirmanin kurama katki saglayacagi

oldugu diistiniilmektedir.

Calismanin Varsayimlari

Calismanin temelde {i¢ varsayimi bulunmaktadir. Toplanan verinin giivenilir olmasi
bilime katki saglayacaktir. Bu nedenle turizm egitimi alan lisans Ogrencilerine yonelik
calismada kullanilan anket sorularini Ogrencilerin dogru anladigi, arastirmanin ilk
varsayimini olusturmaktadir. Katilim gosteren turizm lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri
egitimleri aldiklar1 ve bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi oldugu arastirmanin ikinci
varsayimini olusturmaktadir. Calismanin bir diger varsayimi ise ¢alismaya katilan turizm
lisans Ogrencilerinin girisimcilik egitimi aldiklar1 ve girisimcilik hakkinda bilgi sahibi

olduklaridir.

Calismanin Sinirhhiklar:

Tiirkiye’de faaliyette bulunan bircok turizm alaninda egitim veren lisans programi
bulunmaktadir. Ancak arastirmacinin maddi yetersizlik ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle
caligmanin evren lizerinden Orneklem secimi yapilmasi arastirmanin sinirliklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢alisma dordiincii simif lisans ogrencilerine uygulanarak da
sinirlandirilmigtir. Bunun temel nedeni dordiincii simif 6grencilerinin bilgi teknolojileri ve
girisimcilik egitimlerini almis olmalaridir. Orneklem olarak ise Kusadasi’nda faaliyette
bulunan turizm fakiiltesi ogrencileri se¢ilmistir. Kusadasi’nda bulunan turizm egitimi
programinin ¢ok eski bir egitim geg¢misine sahip olmasi nedeniyle temsil giicli yiiksek ve

genellenebilir oldugu diisiiniilmektedir.



Konu ile flgili Cahsmalar

Literatiir incelendiginde 6grencilerin girisimcilik egilimleri lizerine c¢alisilan birgok
arastirma mevcut oldugu goriilmektedir. Yilmaz ve Siinbiil (2009), Kili¢ ve digerleri (2012),
Korkmaz (2012), Uygun ve Giiner (2016), Ulama (2016), Yal¢insoy ve Aksoy (2017), Bilge
ve Bal (2012), Keles ve digerleri (2012), Balli ve Koca Balli (2014), Hancioglu ve digerleri
(2018), Ugwu ve Ezeani (2012), Orhan (2017) ve daha bir¢cok arastirmaci {iniversite
ogrencilerinin ve genglerin girisimcilik egilimleri lizerinde ¢alismalar yapmiglardir. Ayrica
Gartner (1989), Braunerhjelm (2008), Zhou ve Xu (2012), Kozubikova ve digerleri (2015),
Liithje ve Franke (2003), Ince ve Karaca (2015), Altuntas ve Dénmez (2010), Carree ve
Thurik (2002), Holienka ve Holienkova (2014), Abirami ve Kumar (2014), Ahmed ve
McQuaid (2005), George ve Zahra (2002) ve digerleri girisimciligin tarihsel gelisimi,
stirecleri, ozellikleri, egilimleri, tipleri ve diger tiim unsurlar1 iizerine farkli calismalar

yiirtiterek literatiire katki saglamiglardir.

Aragtirmanin bir diger yOniinii olusturan bilgi teknolojileri yeterliliklerinin
arastirlldigl caligmalardan bazilarini ise su sekilde siralayabiliriz; Seyrek (2010) isletme
boliimii 6grencilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutum ve yeterlilik diizeylerini 6lgmeye
yonelik bir c¢alisma yapmustir. Bilgihan ve digerleri (2014) konaklama endiistrisi
mezunlarinin bilgi teknolojileri yeterliliklerini 6lgmek adina ¢alisma yapmislardir. Odabasi
ve digerleri (2011) bilgi ve iletisim teknolojileri eylem yeterliligini 6lgmeye yonelik bir
arastirma yapmislardir. Senik ve Broad (2011) bilgi teknolojileri yeteneklerinin gelisimi
iizerine calismislardir. Eryillmaz (2018) turizm fakiiltesi 6grencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterliliklerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Literatiir
ayrintili incelendiginde Odabasi ve digerleri (2011), Kolburun-Géger ve Gokdas (2014), Ni
ve Chen (2016), Hanger ve Ataman (2006), Dun ve Adamson (1997), Yildiz ve Yildiz
(2015), Kusat (2011), Aytes ve digeri (2006), Myers ve Gibson (1999), Knezek ve
Christensen (2008), ElI-Dalahmeh (2017), Dube (2017), Bruque ve digerleri (2008) ve daha
fazlas1 bilgi teknolojileri, bilgi teknolojileri yeterliligi ve egilimleri lizerine c¢alisarak

literatiire katki saglamislardir.

Teknik girisimcilik, teknolojik girisimcilik ve e-girisimcilik gibi alanlarda da birgok
calisma yiirlitilmiistiir. Berry (1996), Unutmaz Durmusoglu (2018), Pathak ve digerleri
(2012), Brown ve Mason (2014), P. Bulsara ve digerleri (2014), Dar (2015), Abdullah ve
Ahcene (2011), Ravesteijn ve Sjoer (2010), Siyanbola ve digerleri (2011), Farzin (2015) ve
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daha birgok arastirmaci bu alana Ornek gosterilebilmektedir. Literatiir incelendiginde
girisimcilik egilimi, bilgi teknolojileri yeterlilikleri ve teknolojik girisimler iizerine yapilan
bir¢cok caligma bulunmaktadir. Ancak bilgi teknolojileri yeterliligi ve girisimcilik egilimini

birlikte degerlendiren bir ¢alismaya literatiirde rastlanilamamaistir.

Calismanin Anahtar Kavramlar

Girisimcilik: Gerekli olan {iretim faktorlerini bir ama¢ ugruna bir araya getirmek
suretiyle hayatinin bir¢ok alaninda risk alarak tiriin ve hizmet {iretiminde kullanma, yeni bir
is faaliyeti baslatma ve deger yaratma faaliyetine girisimcilik denir (Akpinar, 2011: 14).
Girisimcilik bireylerin mevcut olan veya daha once hi¢ uygulanmamais bir {iriin ve hizmeti
kendi potansiyeli ile pazara siirmesidir. Girisimcilik kisilerin sosyal ve ticari amach
gerceklestirdikleri faaliyetleri ortaya konulmasina 6n ayak olan bir biitiinli icermektedir

(Urper, 2014: 3).

Egilim: Bir isi yapmaya meyil gostermek olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica bir
bireyin egilim gostermesi o isi icten ve gercekten sevdigi ve istedigi anlamina gelmektedir

(Tirk Dil Kurumu, t.y.).

Bilgi Teknolojileri: Veriyi elektronik bir ortamda olusturmak, toplamak, gelistirmek,
islemek, korumak ve saklamak amaciyla kullanilan elektronik cihazlarin, aglarin ve

altyapilarinin tamaminda kullanilan teknoloji olarak tanimlanabilmektedir (Synnax, 2018).

Yeterlilik: Yeterli olma durumu olarak tanimlanan yeterlilik, herhangi bir is veya
faaliyeti gerceklestirme kabiliyetini saglayan bilgi, deneyim, ehliyete sahip olmaktir.
Verilen bir is1 veya bir faaliyeti yerine getirerek, tamamlamak anlaminda kullanilmaktadir

(Tiirk Dil Kurumu, t.y.).



1. GIRISIMCILIK

Girigimcilik c¢ok kapsamli faaliyetleri igeren firsatlar biitiiniidiir. Bu nedenle
calismanin ilk boliimii olan ‘girisimcilik’ ad1 altinda girisimciligin tanimi, tarihsel gelisimi,
Onemi, siiregleri, girisimei kisilik 6zellikleri, tlirleri ve egilimlerinin incelenmesi

amaclanmaktadir.

1.1. Girisimcilik Tanimlari

TDK’ya gore girisim; bir ise girisme ve tesebbiis iken girisimci ise; bir ise girigen,
miitesebbis olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], T.Y.). Ayrica giiniimiizdeki
“girisim”, “girisimci” ve “girisimcilik” kavramlar1 Fransizcada anlami “bir sey yapmak”
olan “entreprendre” den Ingilizceye “entrepreneur” olarak ge¢mis ve Tiirkgeye “girisimci”
olarak cevrilmistir. Girisimcilik firsatlar1 fark edip, degerlendirme ve yeni bir seyler
uygulamaya koyma siiregleri gelistirirken risk alma olarak degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda girisimcilik, yeni bir {irlinlin tiretimini saglamak, yeni gelistirilecek olan iiretim
metodunu ortaya koymak, yeni pazarlar kesfetmek veya gelistirmek, yeni hammadde
kaynagina erismek ve endiistrilerin stirekli gelisimini saglamak gibi bir¢ok ekonomik fayda

kaynag1 olarak tanimlanabilmektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi [TUSIAD],
2003: 1).

Girisimcilik ve girisimci kavramlart eskiden gilinlimiize kadar “tesebbiis”,
“miitesebbis” ve “miitesebbislik” gibi kavramlar ile ifade edilmektedir. Bunlarin yaninda
birde “lider, sermaye veren ve igveren” girisimci yerine kullanilan yaygin kavramlardandir.
Bu genel geger kullanilan kavramlar géz 6niinde bulunduruldugu takdirde girigsimci; bir
amagla belli bir isi yapabilmek adina harekete gegen, liriin ve hizmet i¢in hammadde gibi
iretim faktorlerini elinde bulunduran ve bunlar1 yaparken risk alarak kar elde etmeyi

amagclayan kisilere denilebilmektedir (Pazarcik, 2016: 143-144).

Bazi kaynaklarda girisimciligin ekonomi tabanli bir kavram olmadig1 ve askeri alanda
temel alindig: tartisilirken, 1755 yilinda R. Cantillon tarafindan ilk kez ekonomi alanina
kazandirildig1 kabul edilmektedir (Iraz, 2010: 129). Cantillon’a gére girisimci; kar etmeyi
amac edinerek isi planlayan ve isten dogacak riskleri kabul eden ve iistelenen kisi olarak
tamimlamistir (Korkmaz, 2012: 210). Daha sonra zamanla degisen ve gelisen toplumlara
gore girisimcilik tanimlari kavramsal olarak gelisme gostermistir. A. Marshall (1890),

Knight (1921), Kirzner (1973), Baumol(1990), J.B. Say (1803), Holcombe (1998),
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Schumpeter (1911), Wennekers ve Thurik (1999) gibi bilim adamlar1 tarih boyunca
girisimcilik kavrami {izerinde calismiglar ve gelismeleri bilime aktarmislardir (Isik vd.,

2015: 60).

Girisimcilik sadece yeni bir is kurmak anlaminda degerlendirilmemelidir. Ayni
zamanda var olan bir isletme igerisinde yeni girisimcilik faaliyetlerini yiiriitmek ve
gelistirmeyi kapsamaktadir (Iscan ve Kaygin, 2011: 444). Girisimciligi tanimlarken bir
organizasyon olusturmak olarak tanimlayan Cicek (2016: 365) ise lretim faktorleri ve

iirlin/hizmet baglantisi kurarak risk alabilmeyi vurgulamistir.

Yeni pazar olusturma, gelistirme, nis pazarlar1 kesfetme gibi ¢esitli girisim 6rnekleri
her bilim dalinin farkli agidan degerlendirmeler yapmasina olanak vermektedir (Sesen ve
Basim, 2012: 21). Bu nedenle “ekonomik iiriin ve hizmetlerde yenilikleri istlenen kisilerin
faaliyetleri” olarak tanimlanan girisimcilik son yillarda hem ekonomik, sosyal ve politik
acilardan da degerlendirilerek tanimlanmaktadir (Abirami ve Kumar, 2014: 8).
Girisimciligin tam anlamiyla belirli bir bilime veya meslek grubuna ait olarak incelenmesi
eksik ve yanlis olarak degerlendirilmektedir. Her bilim dalinda veya meslek grubunda
girisimciligin  egilimleri, sorumlu olduklari durumlart ve geri doniisiimleri farkl
olabilmektedir (Ozden vd., 2008: 4). Bu yiizden tiim bilim dallar: icin énemli olan bilgiyi,
ortaya ¢ikarmada temel itici gli¢ olan girisimcilik, ¢ok disiplinli bir alan olarak goriilmeye

ve gelistirilmeye baslanmustir (Ozgiiner, 2015: 148).

Stirekli gelismeler ile birlikte degisiklik gosteren girisimciligi tek bir tanim altinda
toplamak olduk¢a zordur (Bilge ve Bal, 2012: 133). Bu nedenle arastirmacilar farkli
acilardan ele alarak tanimlamalar yapmaktadirlar. Yapilan bir¢ok tanimla birlikte ti¢ 6nemli

faktor ortaya ¢ikmaktadir (Giiresgi, 2014: 24):

- Is Fikri: Girisimcinin yapacag faaliyete baslamadan énce isinin yapilabilirligini cok
1yi degerlendirmis olmas1 ve isin giinlin sartlarina uygunlugu son derece dnemlidir.
Ekonomik, sosyal, zaman ve iiretim agisindan uygunlugunun saptanmis olmasi

gelecekteki risklerden korunmasini saglayacaktir.

- Is Riski: Yapilacak olan isin riskinin onlenebilecek boyutta olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde isin basar1 olasiligi disiiktiir. Hicbir iste riskin tamamen ortadan

kaldirilmast miimkiin degildir.
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- Ise Doniisme: Risklerde goz oniine alinarak is fikrinin faaliyete gegirilmesi ve
yapilmasi gerekenlerin adim adim gerceklestirilmesi gerekmektedir. Uygulama
asamasinin son derece basarili yliriitiilmesi, ise donlisme siirecinde Onemlilik arz

etmektedir.

Glinlimiizde teknoloji ile birlikte girisimci kavrami degisim gostermistir. Artik
girisimci; bir girisim i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 ve teknolojiyi bir araya toplayan, yeni
ve en ise yarar yontemlerle bilgileri analiz ederek iiriin ve hizmet iiretimini yapan bireyler

olarak tanimlanmaktadir (Ball1 A., 2017: 146).

1.2. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Ilkel donemlerde atesin ve tekerlegin icat edilmesi ilk girisim Ornekleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Saritas ve Duran, 2017: 148). Hayvanlarin evcillestirilerek insanlar
icin besin ve gelir kaynagi olarak kullanilmasi bu dénemde goriilmiistiir. Bu noktada sadece
temel ihtiyag i¢in olsa dahi hayvanlarin evcillestirilmesi ilk girisimcilik 6rneklerinden biri
olarak gosterilebilmektedir. Tarima dayali koy ekonomisi donemi ise insanlarin goger
konumdan, yerlesik hayata gecerek kiiglik kdyler kurmalari ve topluluk i¢inde belirli bir
diizene gore yasamalar1 ile baslamistir. Bu donemde topragi ekip bicerek tahildan
beslenmislerdir. Insanoglunun yasam igin temel girisimcilik 6rneklerinden bir digeri ise
tarim yaparak hayatlarii geg¢indirmeleridir. Ayrica bu donemde ekilen hasat koyliiler
arasinda takas yontemiyle de kdy ekonomisini canli tutmustur. Tarimdan sonra yerlesik
hayati benimseyen insanoglu yasamini kiigiik el emegi tiriinler yapip satarak, is anlaminda
ekonomik bir kazang saglamistir (Askin vd., 2011: 57-61).

Gtiran (1991: 98)’a gore Orta Cag’da Avrupa’yr sarmis olan iktisadi diisiinceler ile
birlikte girisimcilik adina somut gelismeler yasanmistir. Pazar ekonomisi ¢ercevesinde arz
edenler talep edenlerin isteklerini karsilamaya yonelik hareket etmeye baslamislardir. Bu
donemde Avrupa’da yer alan tilkeler, ekonomi alt yapili giice dayali hiikiimeti giiglii kilmak
ve hiikiimetin var olan giicii ile ekonomik alt yapiy1 gelistirmek olmak tizere iki temel
ekonomik politikaya sahip olmuslardir. Bu donemin belirgin 6zelliklerinden biri temel

olarak gelir elde etmektir (Askin vd., 2011: 58).
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15 - 16. ylizyilda cografi kesiflerin tetikledigi Ronesans ve Reform hareketleri 6zgiir
diistince, bilim, sanat gibi kavramlarinin da daha 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Doneme
uygun teknolojik gelismeler yasanarak sanayi devrimine destek olmus ve serbest piyasa
girisimcileri ortaya c¢ikmistir (Ozhan Dedeoglu, 2016: 11). Ticari ve siyasi anlamda
girisimcilik faaliyetleri daha da gozle goriilir hale gelmis ve belirli bir sistem ile
yiirlitiilmeye baslanmistir. Sanayi alaninda gelismeler ile birlikte liretimde artislar meydana
gelmis ve iiretilen iriinleri pazarlamak i¢in yeni pazarlar bulunmak istenmistir (Yalgn,
2007: 7-8). Boylelikle donemin girisimcilik anlayisina yakin olan iilkeler yeni pazarlar

bularak ekonomide olumlu gelismeler gostermislerdir.

Sanayi devrimi ile birlikte piyasadaki hareketlenme biiyiik bir rekabet ortami
olusmasina olanak saglamistir. Bu nedenle sanayi devriminden giinlimiize degisim ve
gelisim gostererek gelen girisimcilerin iyi bir altyapiya sahip, girisimcilik ruhunu tasiyan ve
ekonominin itici giiciiyle bas edebilecek potansiyelde olmalart son derece onemli hale
gelmistir. Bu yapiya sahip girisimciler bugiiniin sartlarinda ge¢mise nazaran biiylik bir
ihtiyag olarak goriilmeye baslanmistir. Toplumun gelisimi i¢in temel ihtiya¢ olarak goriilen
girisimlerin desteklenmesi son derece 6nemli olmakla birlikte kazandiklar1 paralar degil
ekonomi igerisindeki olusturduklari1 degerle 6n planda tutulmaktadir (Durukan, 2007: 28-
29). XIX. yiizy1l girisimcilik faaliyetleri i¢in verimli bir zaman oldugu séylenebilmektedir.
Endiistri Devrimi’nde hizla gelisim gosteren teknoloji, icatlar ve yenilik hareketleri i¢in itici

gli¢ saglamistir (Ahmed ve McQuaid, 2005: 9).

XX. ylizyilda ise girisimcilikte temel hedefin insan oldugunun farkina varilmis ve
insanlara odaklanilarak sosyal giivenceyi saglamak i¢in sosyo-politik olarak adlandirilan
devlet politikalar1 gelistirilmistir. Bu donemde devletin yaptig1 girisimler ne kadar fazla ise
toplum refahinin da o kadar gelisecegi diigtiniilmiistiir (Askin vd., 2011: 59-61). XX.
yiizyilin belirgin 6zelliklerinden olan sosyal haklar ve giivenceler girisimcilikte farkli bakis
acillariin yakalanmasina yardimecir olmustur. XX. yiizyilin sonlarina dogru yasanan
teknolojik gelismelere bagli olarak insan ve teknoloji kavramlari tizerine kurulu bir piyasa

canlanmaya baglamistir.

XXI. yiizyilda ise teknoloji ile birlikte girisimcilik faaliyetleri cok hizli bir yiikselige
gecmis ve farkli bir boyut kazanmistir. Siirekli gelisen bu girisimeilik ortamini ekonomideki
degisikliklerin yami sira teknolojideki gelismelerde desteklemektedir. Internetle birlikte

dogan ekonomideki bu degisiklik yeni ekonomi kavraminin giindeme gelmesine sebep
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olmustur. Yasamin her alaninin internet ortamina tasinmasiyla birlikte ticari faaliyetlerde
internet ortaminda ger¢eklesmeye baslamis ve elektronik girisimciligin temelleri hizli bir
sekilde atilmistir. Daha kiiresel olmaya olanak saglayan internet ortami girisimcilik igin

vazge¢ilmez bir firsat haline gelmistir (Yalgin, 2007: 2).

Glinlimiizde girisimcilik toplumun refah seviyesini arttirmanin temel faktérlerinden
biri olarak goriilmektedir. Teknolojik geligsmeler tarihteki en biiyiik girisim 6rnekleri olarak
gosterilebilmektedir. Gegmisten giiniimiize isletmelerin ve iilkelerin kalkinma asamalarinda
onemli unsur olan girisimcilik toplumun ihtiyaclarina gore sekillenmektedir (Keles vd.,
2012: 108). Bugiin kiiresellesen diinyada, pazarlarin bu kadar erisebilir oldugu noktada
girigimcilik tek bir topluma gore degil diinyadaki her topluma gore gelisim gostermeye
devam etmektedir. Isletmeler kiiresel pazara gore hareket etmekte ve bu cercevede

girisimcilik ornekleri géstermektedir.
1.3. Girisimciligin Onemi

Girisimcilik ve girisimci olmak tizere, bu iki kavram ge¢miste ve giiniimiizde hatta
gelecegimizde yasam kalitesinin artmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bilim alanlarin
temeli olan gelisim ve kalkinma girisimcilik ile var olabilmektedir (Ozgiiner, 2015: 149).
Girisimcilik egilimi yliksek olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarmin pozitif yonde
etkilendigi goriilmektedir. 1980°li yillarda iilkelerde istihdam problemlerinin ortaya ¢ikmasi
ve yeni ekonomik yapinin giiclenerek siirekli degisim halinde olmasi girisimcilik
egilimlerinin artmasinin temel nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Kiiresellesme
hareketlerinin artmasi1 ve rekabet ortaminin daha sert olmasiyla birlikte hem ekonomiyi
canlandiracak hem de istihdam yaratacak girisimlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Yalgin, 2007:
9).

Girigimcilik bir kaynak iiretim araci olarak da goriildiigiinden toplum i¢in vazgecilmez
bir 6nem tasimaktadir (Aytas, 2006: 141). Girisimcilik ayn1 zamanda yoksullugu azaltmada
ve gelir dagilimindaki adaleti saglamada yardimci faktor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiim diinyadaki ekonomik zenginlik tetikleyen unsur olan girisimcilik, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin  piyasadaki firsatlar1 degerlendirerek basarili  olabilmelerine imkén
saglamaktadir. Burada iilkelerin refah ve gelisim i¢in girisimciligi desteklemeleri ¢ok
onemlidir (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 [UNCTAD], 2012: 1).

Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in girisimcilik basartya giden biiyiik bir merdiven olarak

13



goriilebilmektedir. Igsizlik, ekonomik biiyiime, toplumsal yapmin olusturulmas: gibi
faktorlere iligkin sorunlarin basariyla sonuglandirilmast gelismekte olan iilkelerin
girisimcilik faaliyetlerinde bulunma diizeylerine bagli olmaktadir. Bu {ilkelerde girisimcilik
ruhunun olusturulmasi son derece onemlidir. Eger gelismekte olan iilkelerde disa bagh bir
biliyiime soz konusu ise etkin bir gelisim saglanabilmesi pek miimkiin olamamaktadir.
Ciinkt girisimcilik gelismekte olan {ilkelerin destekleyici unsuru ve kalkinma igin bir

anahtardir (Cetinkaya Bozkurt vd., 2012: 230).

Girisimcilik bugiiniin kiiresellesen diinyasinda {ilkelerin rekabet giiclerini de
arttirmaktadir (Hancioglu ve Tekin, 2018, s. 214). Sehirleri, ilkelerin, bolgelerin ve
diinyanin gelismesi girisimcilik faaliyetlerine paralel olarak gelisim gostermektedir (Durak,
2011: 193). Girisimcilik ayn1 zamanda refah saglayan sosyal bir iletisim ortaminin
gelismesine katki saglamaktadir. Politik, iktisadi ve sosyal bir kiiltiiriin gelismesinin temel
yap1 tasi olarak goriilebilmektedir. Bu kiiltiirlerin 6zgiir girisim hareketleriyle gelismesi,
sosyal ve siirekli iliski ortaminin olusturulmasi, sosyal devlet yaklasiminin saglanmasi icin

ilk adim olarak goriilmektedir (Karahan vd., 2014: 115).

Girisimcilik kisisel gelisimin 6nemli bir faktorii olan basari ihtiyacini da karsilamada
temel etmenlerden biridir. Is fikrini olusturup uygulamaya koyan bireyler kendi kisilik
ozelliklerini gelistirmis ve basarma ihtiyacini karsilamis olurlar. Toplum i¢inde kendilerine
yer bulma imkan1 bulurlar (Korkmaz, 2012: 222-223). Girisimci kisiler yaptiklari isin hep
daha iyisini yapabilme ve daha basarili olabilme hedefindedirler. Riskli bir is olan
girisimcilikte hayallerini gergeklestirebilmek icin bu basar1 arzusunun olmasi son derece
onemlidir. Bu arzuya yeterince sahip olmayan girisimcilerin basariy1 elde etmeleri giictiir
(Balli A., 2017: 145). Bir is fikri ile birlikte girisim faaliyetinde bulunan her bireyin bir
girisimei  kisiligi olusmaktadir. Bu girisimci kisiliginin olugmasinda kisinin genetik
ozellikleri ve karakter yapis1 gibi etmenlerle birlikte i¢cinde bulundugu kiiltiir, aile, almis
oldugu egitim, gelir diizeyi, is tecriibeleri ve o giiniin kosullar1 ¢ok biiylik rol oynamaktadir

(Keles vd., 2012: 107).

Girisimciligin diger bir Onem tasidigi unsur ise Orgiitsel performansi etkileme
diizeyidir. Orgiitsel performansi arttirmak igin bir secenek olarak goriilen girisimci
yaklagimi birgok bilim adami, politikact ve ekonomist tarafindan caligmalara dahil
edilmektedir. Orgiitsel performansi etkilemesinin yani sira siirdiiriilebilir kalkinma iginde

destekleyici unsurdur (Ahmed ve McQuaid, 2005: 6).
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Tablo 1.1. Girisimciligin Onemi

- lssizlik sorununu en aza indirmede yardimci faktér olarak
goriilmektedir.

- Ekonomik biiylimenin temel tas1 ve tetikleyicisidir.

- Uretim faktorlerinin diisiik seviyeli iiretim olan alanlardan daha yiiksek
seviyeli liretim alanlarina aktarilmasini saglar.

- Farkli tiretim yontemleri ile iiretimin artmasina olanak tanir.

Gore Onemi - Yeni bir fikrin olugsmasini, gelistirilmesini ve uygulanmasini destekler.

- Yeni pazarlarin olugsmasinin, endiistrilerin olusmasinin temelidir.

- Teknoloji bir girisimeilik ¢iktisidir. Bugiin de teknoloji sayesinde
bircok girisimcilik fikri dogmaktadir.

- Orta smfli kesimin giliclii hale gelmesi bolgesel gelir dagilimi igin
adaletin saglanmasi ve bolgesel gelisimlerin desteklemesine katki
saglar.

Ekonomik

Fonksiyonlarina

- Toplum igerisinde bir deger yaratmaya katki saglar

Sosyal - Yenilik¢i ve degisim odakl bir toplumun olusturulmasina katki saglar.
Fonksiyonlarina

" - Baris oram yiikselmesine ve 1limli bir toplum 06rgiitii olusmasina katki
Gore Onemi ¥ yu P g ¥

saglar.
- Sadece sosyal hayatta yiiksek iletisimin kurulmasina katki saglar.
- Toplum bireylerinin kisisel gelisimine katki saglar.

Kaynak: TUSIAD; 2003: 2; Cetinkaya vd., 2012: 233, 234; Giiresgi 2014: 25-26.

Girisimciligin ekonomik ve sosyal agidan yonlerinin 6nemi, bireylerin, isletmelerin ve
iilkelerin hareket etme eylemlerini tetiklemektedir. Girigimcilikte siirecin baslamasi bir

girisimin 6nemli oldugu alginin kabul edilmesiyle olmaktadir.

1.4. Girisimcilikte Siire¢

Girisimcilik siirecinde girisimcinin mevcut durumla ilgili gerekli tim bilgileri bir
araya getirerek, girisimciligin tiim unsurlariyla ilgili genelden derine bir bakis agisi
kazanmasi gerekmektedir. Girisimcinin operasyona dayali olan girisimcilik siirecinde
¢oziim odakli ¢aligmasi ve firsat tespitlerine yatkin olmasi gerekmektedir. Ayrica rasyonel
ve mantikli yaklagim ile yiiriitecegi girisimcilik faaliyetlerinde engellere karsi hazirlikli
olmak durumundadir (Puhakka, 2012: 8). Bir is fikri olusturma, gelistirme ve yapma
faaliyeti olarak ele aldigimiz girisimcilik aynmi zamanda da bir siire¢ olarak ele
alinabilmektedir. Sekil 1.1.’de girisimcilik kisiler iizerinde bir siralama ile ele alinarak

stirecleri gosterilmistir.
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Kaynak: Karadeniz, E. (2014). 2013 ve 2014 Verileriyle Tiirkiye'de ve Bolgeler'de Girigimcilik. Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), s. 19

Sekil 1.1. Girisimcinin Siirecleri

Sekil 1.1.’de girisimcilik siireci potansiyel girisimciler, niyeti olan girisimciler ve
girisimler olarak smiflandirilmigtir. 2013 yilinda yaymnlanan GEM (Kiiresel Girisimcilik
Monitorii) raporuna gore 18 - 64 yas arasi gruplar, bulunduklari yagam alanlarinda firsatlari
fark edebilme, bir girisim yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriye sahip olabilmek
ve engellere ragmen risk alabilecek olan kisiler olduklarinda ‘Potansiyel Girigimciler’
olarak tanimlanabilmektedirler. Niyeti olan girisimciler ise {i¢ y1l i¢erisinde bir girisimcilik
faaliyetinde bulunmayi planlayan ve bunun i¢in caligmalar yiiriiten kisiler olarak ele
almabilirler. Nihai hedef olan girisimciler ise artik kendini tamamlamis potansiyel
girisimciler ve niyeti olan girisimciler asamalarinda geg¢mis kisilerdir. Burada istedigi

girisim faaliyetinde bulunmus yeni bir ise adim atmistir (Karadeniz, 2014: 17).

Girisimciler tizerinde farkl bir siire¢ olarak degerlendirilen girisimcilik, Morris (1998:
27)’e gore girisimcinin gergeklestirdigi, her yoniinii kapsayan alti sliregten ge¢mektedir.

Bunlari asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir (Durak, 2011: 196-197):

- Fuwsatlar fark etmek ve bu firsatlari tantimlamak: 11k adim olan firsatlar1 fark etmek
ve tanimlamak en temel siiregtir. Bir girisimcinin is fikri i¢in firsatlar1 gérmesi,
pazardaki boslugu fark etmesi ve yapacagi isi tanimlayarak pazara uygunlugunu
Olgmesi hayati onem tagimaktadir. Aksi takdirde pazara uygun olmayan bir i fikri

girigim siireclerinin herhangi bir agamasinda basarisizlikla sonuglanacaktir.
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Bir is fikri gelistirmek: Bir is fikri gelistirme asamasinda tanimlanan isi ayrintilar ile
ele alarak fikir iizerinde degerlendirmeler yapilmali ve farkliliklar yaratilmalidir.

Firsatlar géz oniine alinarak yenilik tizerinde durulmalidir.

Is fikri icin gerekli kaynaklar: tespit etmek: Ts fikri icin gerekli kaynaklari tespit etme
asamasinda, girisimei gelistirmis oldugu is fikrinde, yapacagi yeniliklere uygun
kaynaklar1 belirlemelidir. Bu siirecte pazar arastirmasi 6n planda olmaktadir. Ciinkii
burada bir igletme i¢in donen ve duran varliklar devreye girmekte ve isletmenin temel

yapitaglari s6z konusu olmaktadir.

Is fikri icin gerekli kaynaklart bir araya getirmek: Gerekli kaynaklari bir araya
getirme siirecinde girisimci pazar arastirmasina gore hareket etmeli ve kendi is fikrine
en uygun kaynaklar1 bir araya getirerek girisimcilik faaliyetinin aktif olarak baslamasi

icin son adimini gergeklestirmelidir.

Is fikrini uygulamaya koymak ve yinetimini saglamak: Artik tiim kaynaklar bir
araya toplanmistir ve is fikri hayata gecirilerek yonetilmeye baslanir. Hayata gegirilen
ig fikrinin son derece iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii basarili bir is iyi

yOnetilmis bir siire¢ demektir.

Is fikri icin risk almak: Son asama olarak karsimiza ¢ikan risk almak siireci aslinda
girisimciligin tiim siireclerinde girisimci ile var olmaktadir. Girigimei riskleri bilmeli
ve olasi risklere hazirlikli olmalidir ki herhangi bir aksaklik durumunda ne yapacagina
karar verirken sorun yasamamalidir. Risk durumunda girisimci tam bir profesyonel

gibi davranmali ve sogukkanli olmalidir.

Girisimcilik siirecinin nihai hedefi hep ileriye doniik ilerlemek ve basariya ulagsmak

olarak tanimlanabilir. Bu nedenle girisimcilerde bu basariyr yakalamak icin zeka enerji ve

deneyimin olmasi gerektigi savunulmaktadir (Urper, 2014: 9). Ayrica girisimcilik siiregleri

icerisinde girisimci  kisilere egitim ve danigsmanlik hizmetleri verilerek girisimei

desteklenmelidir. Ozellikle yiiksek biiyiime potansiyeline sahip olan girisimcilere rehberlik

hizmeti sunularak girisimci her yonden rahatlatiimalidir (Ozhan Dedeoglu, 2016: 17).
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1.5. Girisimci Bireylerin Kisilik Ozellikleri

Ulkelerin kiiltiir ve degerleri iizerinde yapacagi girisimcilik faaliyeti i¢in bireylerin
girisimcilerde olmasi gereken kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bozkurt ve
Erdurur, 2013: 72). Her girisimci i¢in ayn kisilik 6zelliklerini siralamak miimkiin degildir
(Aytas, 2006: 144). Bu nedenle girisimci bireylerinde temel o6zelliklerinin incelenmesi
gerekmektedir. Her girisimci aymi kisilik 6zelliklerine sahip olmasa da tiim girisimcilerin

ortak ozellikleri bulunabilmektedir (Ozgiiner, 2015: 148).

Kimanzi (2015) biitliin girisimcileri birbirinden ayiran sadece o bireye ait 6zelliklerin
olabilecegini vurgulamaktadir. Kimanzi’ye gore biitiin girisimcilerin ortak 6zellikleri ig’tir.
Yaptig1 calismada bes girisimci tipolojileri gelistirmistir. Bunlar1 siipheci, taklitei,

aragtirmaci, kararli ve bagarili girisimci tipleri olarak siniflandirmistir.

Tablo 1.2. Girisimci Tipolojisi

Bagkalarinin yaptiklar1 isi sorgulayan

Siipheci Girisimci e
ve kurcalayan girisimciler

Bagarili girisimleri taklit eden ve

Taklitci Girisimci R
0zgiin olmayan girisimciler

Ogrenmeye odaklanmis girisimciler,
Arastirmaci Girigimci senaryo ve strateji arastrr  ve
gelistirirler.

Karar verdigi seyi yapan, her zaman

Kararh Girisimci A )
miicadele eden girisimcilerdir.

Girigimciligin biitiin siireglerini bilen,
Bagari Girisimci arastiran, 0grenen ve miicadeleci olan
girisimcilerdir.

Kaynak: Balli, A. (Akt.) (2017). Girisimcilik ve Girisimci Tipolojileri. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4 (29), 143-166. (5.156-157).

Girisimci bireylerde kisisel gelisim onemli bir noktadir. Hem bireylerin 6zellikleri
tizerinde olumlu bir etki olusmasina yardimer olmaktadir, hem de girisimcileri birbirinden
ayirmamizi saglayacak temel prensipleri bize sunmaktadir. Bireylerin kendilerini tanima ve

hislerini anlayabilme yetisine sahip olmalarinin yani sira bagkalarinin da hislerini tanima
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yetisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica bireyin motive etme, yetisinin de hem kendi
hem de bagkalar i¢in aktif olmasi gerekmektedir. Aslinda son zamanlarda ortaya ¢ikan
hisleri tanima, yonlendirme ve motive etme yetisi olarak degerlendirilen duygusal zeka
faktorii bir girisimcinin basarisi i¢in son derece onemlidir. Cilinkii duygusal zekaya sahip
girigsimci birlikte calistig1 ekip arkadaslarini ve baglantili oldugu miisterilerini analiz ederek
onlar1 daha iyi anlayabilecek ve onlarin isteklerine daha dogru cevap verebilecektir (Cin ve
Yumruk Giinay, 2013: 10-24). TUSIAD (2003: 1-2)’a gore girisimcilerin belirgin dzellikleri
asagidaki gibidir:

- Belirli olmayan zamanlarda karar alabilme yetenegi,
- Kararli ve azimli olabilme,

- Gigli sezgiye sahip olma,

- lyi gozlem yapabilme,

- Hizlh diistinebilme yetenegi,

- Hayal giicii yiiksek olma,

- Sosyal ve is iliskileri iyi olma,

- Insan kaynaklarini yonetebilme yetenegine sahip,

- Muhakeme yetenegi yiiksek olma,

- Bir konuyu her yonden diisiinebilme,

- Yenilik¢i olma,

- Ikna kabiliyeti yiiksek,

- Esnek, bagimsiz, dayanikli, 1srarc1 ve yaratici olabilen,
- Kendine giiveni yiiksek,

- lyi iletisim kurabilen.

Girisimci kisilik 6zellikleri belirlenirken genellikle yoneticilerin kisilik 6zellikleriyle
bir iligki aranmaktadir. Girisimciler ile yoneticiler karsilastirmaya tabi tutulduklarinda
yoneticilerin belli bir ticret karsiliginda islerini gerceklestirmeleri temel fark olarak
goriilmektedir. Buna kiyasla toplumda her yoneticinin bir girisimei olabilecegi algisinin
yanlis olmasinin yani sira girisimcilerin birer yOnetici olma potansiyeli daha yiiksektir.
Temel farkliliklar olmasiyla birlikte dinamik olma, muhakeme yetenegi, giiven insa
edebilme, adil goriis ve yaklagim girisimciler ve yoneticilerin ortak Ozellikleri olarak

gosterilebilmektedir (Ozen Kutanis ve Alpaslan, 2006: 139-140).
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1.6. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik  tlirleri literatiirde farkli kapsamlardan ele alinarak bir araya
getirilmektedir. Ancak tiim girisimcilik tlirleri girisimcilik siirecini baglatan girisimcinin
kisilik 6zellikleri ve faaliyet alanlar1 taban alinarak genel bir degerlendirme kapsaminda
ayristirilmaktadir (Balli A., 2017: 150). Ornegin Ozgiiner (2015: 158) yapmus oldugu
calismada girisimciligi nitelik ve misyon tabanli, yonelim ve referans ve etkileme araci

olarak siniflara ayirmistir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri toplumdan topluma farklilik gosterirken, bir toplum
icerisinde de ¢ok yonli farkliliklar gosterebilmektedir. Bu ylizden girisimci bireylerin
kisisel oOzelliklerini tam bir biitiin olarak ortaya koymak arastirmacilar i¢in ¢ok gii¢c bir
miicadeledir. Ornegin girisimci kisiligine sahip olan bir birey diger ozellikleri de
tastyabilmekte cesitli farkliliklari da beraberinde getirmektedir. Girisimcilik tiplerinde
tanimlamalar birbirlerine ¢ok yakin olsalar dahi kiigiik ayirt edici 6zellikler o girisimcilik

tipini tanimada yardime1 olacaktir (Balli A., 2017: 161-162).

Literatiir incelendiginde ¢ok farkli alanlarda, farkli g¢alismalarda ve farkli amaglarla
girisimcilik tiirleri ortaya konuldugu go6zlemlenmistir. Yenilik¢i girisimeilik, firsat
girisimciligi, yaratici  girisimcilik, orijinal  girisimcilik, profesyonel girisimcilik,
cevreci/yesil girisimcilik, kamu girisimeiligi, takipg¢i (taklit¢i) girisimeilik, i¢ girisimeilik,
sosyal girisimcilik, gen¢ girisimcilik, kadin girisimcilik ve teknolojik girisimcilik gibi
bir¢ok yonden ele alinmaktadir. Bu nedenle ¢alisma igerisinde neredeyse tiim girisimcilik
tirlerinin incelenmesi konu biitlinliigiinii bozabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle sadece

asagidaki tiirleri degerlendirmek daha dogru olacaktir.

1.6.1. Yenilik¢i Girisimcilik

Var olan {irlin ve hizmetle yetinmeyip devamli olarak yeni {irlin ve hizmet ortaya
koyma istegi olan, degisik ve farkli yontemler bularak farkli olmayr arzulayan
girisimcilerdir. Burada girisimcinin saglayacag: yenilik ile yeni bir iirlin, hizmet, iiretim
yontemi, farkli satis teknikleri, ¢calisma ve yonetim bigimleri gibi farkli alanlarda degisimler
soz konusu olmaktadir (Kaya, 2017: 102). Bu girisimcilik tiiriinde girisimci yenilik odakli
calismalar yapmaktadir. Yenilik¢ilik siireci bilgi ve fikirleri yeni bir fayda ortaya koymak

icin gelistirilmektedir. Bu girisimcileri inovasyon, Ur-Ge (Uriin Gelistirme) ve Ar-Ge
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(Arastirma ve Gelistirme) faaliyetleri ile biitiinlestirmenin dogru bir yaklasim oldugu

soylenebilmektedir (Cansiz, 2013: 16).

1.6.2. Firsat Girisimcilik

Stirekli degisen piyasa sartlarindaki mevcut ve potansiyel firsatlari goren ve bu
firsatlar1 degerlendirmek isteyerek {iriin ve hizmet gelistirilen girisimcilige firsat
girisimciligi denilmektedir (Kaya, 2017: 100). Bu girisimcilik tiiriinde girisimci pazardaki
boslugu degerlendirmektedir. Yeni mevcut veya potansiyel bir iriin veya hizmetten
faydalanarak pazarin kaymagini alma niyetindedir. Oniine cikan firsatlara odaklanan

girisimcilik tlirtinde yenilik¢i girisimcileri takip etme egilimi olasidir.

Firsat girisimciligi li¢ boyutta ihtiya¢ haline gelerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢ boyut
asagidaki gibi ele alinabilmektedir (Kaya, 2017: 100):

- Bir ekonomik piyasada yogun talep goriilmesiyle birlikte ortaya c¢ikan pazar ihtiyact
veya pazarin biiyiimesi ihtiyaci,

- Piyasadaki siirekli degisim ile tiiketicinin veya pazardaki paydaslarin doneme uygun
iiriin/hizmet, kalite ve fiyat isteginin artmast,

- Piyasada yasanan ekonomik kriz ile pazarlarda iiretimin durdugu bosluklar meydana

geldigi ve pazarin mal ihtiyaci oldugu durumlarda.

1.6.3. Yaratic1 Girisimcilik

Var olan iiriin veya hizmeti daha kullanish, ¢cok yonlii, tasarruflu ve farkli bir sekil ile
tasarlayan ve bu tasarimi yaparken farkli teknolojilerden veya fliretim metotlarindan
faydalanan girisimcilere yaratict girisimci denilmektedir. Yaratici girisimciler piyasada
bulunan benzer iirlinlere nazaran daha farkl iiretim metotlar1 kullanilan, yaratic1 fikirler ile
dizayn edilen ve daha fazla kar elde edebilecekleri {irlinleri piyasaya sunmayi
hedeflemektedirler. Firsat¢1 girisimciler ile yaratici girisimciler birgok bakimdan benzer
ozellikler tagimaktadirlar. Ancak yaratic1 girisimcilerin firsatgr girisimcilere gore daha fazla
istikrarli olmalari, daha az riski istlenme isteginde olmalari, mali kaynak kullaniminin
maksimum olmas1 ve yeniligi getirmek igin gereken cesarete sahip olmalar1 temel
farkliliklar arasinda gosterilebilir. Aym1 zamanda yaratict girisimciler daha az olan

girisimcilik tiirlerinden biridir (Kaya, 2017: 100-101).
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Yaratic1 girisimciler merakli, bagimsiz ve 6zerk, kendilerini islerine kaptiran, bilgileri
iist diizeyde, risk alma egilimi yiiksek, motivasyonu yiiksek, hayal giicli yiiksek, kavrama
yetenegi gelismis, 6zgiin diisiinebilen, otorite denetimi serbest olan, yargilamada bagimsiz

olabilen ve renkli hayatlar1 olan bireylerdir (Akpinar, 2011: 88-89).
1.6.4. Cevreci /Yesil Girisimcilik

Diinyada yasanan sanayilesme hareketleri ile birlikte kiiresellesme hizla baslamis ve
bugiinkii durumuna gelmistir. Dogada yasanan bozukluklarin ve bu durumun tehlikesinin
farkina varan insanlar dogay1r koruma kampanyalar1 adi altinda caligmalar baslatmaya
baglamigtir. Boylelikle diinya genelinde her alanda siirdiiriilebilirlik politikas1 yayilma
gostermistir. Sosyal sorumluluk, cevresel etik, dogayr koruma gibi kavramlarin daha
farkinda olan insanlara yonelen isletmeler baslangigta pazarlama faaliyetlerini
degistirmislerdir. Ancak dogaya artan ilgi ile ¢evresel duyarligin giiniimiiz sartlarinda temel
gereksinim olmasiyla birlikte isletmeler ¢evreci/yesil liretim faktorlerini kullanmak, tiretim
metotlarinda g¢evreci olmak ve hatta tiiketiciye ulagmasi asamasinda dahi gevreci/yesil

pazarlamaci olmak durumunda kalmislardir (Ozhan Dedeoglu, 2016: 58).

1.6.5. I¢ Girisimcilik

Isletme icerisinde yer alan bu girisimcilerin temel hedefleri isletmeye yeniligi
getirmek, yeni fikirleri gelistirmek ve yonetim asamasinda uygulanmasini desteklemektir. I¢
girisimcilikte var olan bir isletmede risk alarak daha karli iiriin ve hizmetler gelistirmek sz
konusudur. Girisimcilikte girisimci kendini yenileme, kendini gelistirme ve dogrudan kendi
riske girme durumundayken, i¢ girisimcilikte girisimci isletme adma girisimde
bulunmaktadir. I¢ girisimcilikte isletmeyi gelistirmek, isletmeyi karli kilmak ve isletmenin
risk almasi durumu séz konusudur (Ulgen Aydmlik, 2017: 110). I¢ girisimcilikte aym
zamanda girisimci kaynaklar1 elde etme ve kullanma bakimindan daha rahat bir siire¢

yasamakta ve sirketten destek almaktadir (Agca ve Yorik, 2006: 170).

Isletmelerde i¢ girisimciligin desteklenmesi sirketin ilerlemesi i¢in olduk¢a 6nemli
iken, kalifiyeli, yetenekli ve girisimcilik potansiyeli olan personeli kendi biinyesinde
tutabilmek icinde biiyiik bir firsattir. Oncelikle isletme icerisinde girisimcilere deger
verilmesi ve fikirlerin desteklenmesi personeli motive edecektir. Motive olan personel kendi

fikirlerine duyulan saygiy1 gordiigii takdirde isletmeden memnun olacak, is degistirme veya
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kendi girisimini yapma egiliminden uzaklasacaktir. Isletme i¢ girisimciligi desteklemesi ile
personelin rakip firmalara yonelmesini engellerken isletmesinde de yenilik ile kalite
artirrmma gitmis olacaktir. Isletme icerisinde yapilan girisimciler de duragan bir is
ortamimin olmasini engelleyecek motive edici bir is ortam1 séz konusu olacaktir (Ozhan

Dedeoglu, 2016: 55).
1.6.6. Sosyal Girisimcilik

Sosyal gruplar ile is birligi icerisinde olan, risk alarak yeniligi getirmeyi amaglayan ve
bunun i¢in gerekli alt yapiyr saglayarak faaliyette bulunan kisilere sosyal girisimci
denilmektedir (Ulgen Aydmnlik, 2017: 148). Kiiresellesme hareketleriyle birlikte sosyal
problemlere ¢6ziim Onerileri sunmay1 ve sosyal adaletsizligi ortadan kaldirmay1 amaglayan
sosyal girisimcilik tiirii ortaya c¢ikmistir. Sosyal girisimciler bulundugu g¢evredeki sosyal
problemleri ve sosyal firsatlari fark edebilmektedirler. Bu girisimciler risk alarak
faaliyetlerini sosyal problemlere ¢6ziim bulmaya ve sisteme yenilik getirmeye yonelik
hareket etmektedirler. Bu nedenle sosyal doniisiimiin ve refahin 6nemli bir faktoriidiirler

(Kaya, 201: 103).

Genel girisimcilerin temel amaglar1 kar elde etmektir. Sosyal girisimcilerde kar amagh
faaliyet eden organizasyonlar olabilecegi gibi sivil toplum kuruluslari, dernekler ve vakiflar
gibi kar amaci giitmeyen ve sadece toplum i¢in ¢alisan organizasyonlarda olabilmektedir
(Ulgen Aydmlik, 2017: 147-148). Giiniimiiz kosullarinda birgok organizasyon sosyal
girisimcilik olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Toplum refahi, huzuru, egitimi, gelisimi ve
tretkenligi i¢in girisimcilerde bulunan sosyal girisimciler dogrudan topluma kar

saglamaktadirlar.
1.6.7. Geng Girisimcilik

Geng girisimcilik, kisilerin gen¢ yasta kaynaklar1 bir araya toplayarak bilgi sahibi
oldugu ve ilgisini ¢ektigi bir alana yoneldigi ve biiylik risk aldig1 girisimcilik tiiriidiir. Geng
girisimceiler diger girisimcilere gore daha gozii kara, cesaretli ve atilgan karakterlere
sahiptirler. Tiim kaynaklar1 bir araya toplayabilecek 6zveriye sahip olan geng¢ girisimciler
aynt zamanda girisimde bulundugu alanda da c¢ekirdekten yetisme tabiriyle de
anilmaktadirlar. Geng girisimleri bekleyen riskler daha fazla olmasina karsilik, dayanacak

giicleri ve istekleri de daha fazla olmaktadir.
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Glinlimiizde Tiirkiye’de ve diinyada geng girisimcileri desteklemeye yonelik bir¢ok
faaliyet diizenlenmektedir. Fikir yarigmalart ve girisimcCilik kurslar1 faaliyetleri
girisimcilerin farkindaliklarini arttirmakta ve genclerin fikirlerini uygulamaya koymasina
olanak saglamaktadir (Ozhan Dedeoglu, 2016: 47). Ayrica Tiirkiye’de ve diinyada geng
girisimcileri destekleme hibeleri ile geng girisimcilerin kaynaklar bir araya getirmesi icin
yardimlar saglanmaktadir. Burada geng¢ girisimcilerin potansiyelinin iniversitelerle,
kurslarla veya devletin politikalar1 ile ortaya ¢ikarilmasi olduk¢a dnemlidir. Devlet destekli
projelerin siirekli kilinmasi tilkenin gen¢ girisimci potansiyelini gozle goriiliir sekilde

yiikseltecektir.

1.6.8. Teknolojik Girisimcilik

Literatiirde dijital girisimcilik, sanal girisimcilik ve elektronik girisimcilik olarak da
karsimiza ¢ikan teknolojik girisimeilik yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla gelisen bir
girisimcilik tiiriidiir. Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ile baslayan ekonomi tabanli
degisiklikler teknolojik girisimciligi giinlimiizde zorunlu hale getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagli bir sistemde gelisen teknolojik girisimeilik, internet {izerinden
pazarlama faaliyetlerinin baslamasiyla tiim diinyanin dikkatini {izerine toplamistir. Bugiin
Amazon, Apple, AliExpress gibi basarili girisimler bilgi ve iletisim teknolojileri ile

gerceklestirilmistir.

Elektronik bir deger olusturma siireci olan teknolojik girisimcilik bilgi tabanli ¢alisilan
ve bilginin kullanilmasiyla yiirliyen bir olusumdur. E-ticaret ile birlikte gelisen yeni
ekonomide bilginin siirekli olarak gelistirilmesi, korunmas: ve dagitilmasi hayati 6neme
sahiptir. Internet ortaminda bilgi ve yaratici fikirlerin is birligi ile bir teknolojik girisimcilik
soz konusu olabilmektedir (Yalgin, 2007: 13-14). Kisacasi teknolojik girisimciler internet
ortaminda bilgi ve teknolojilerin yardimiyla girisimcilik faaliyetinde bulunan kisilerdir.
Diger girisimcilik tiirlerine gére daha kolay, daha az maliyet ile ve daha hizli bir ¢aligma
ortami1 sunan bir girisimcilik tiiridiir (Kaya, 2017: 103). Her yoniiyle bilgi, iiriin ve hizmet
saglayicisi olan internet ortaminda girisimcilerin bilgi ve iletisim teknolojileri bakimindan

donanimli olmalari bu girisimcilik tlirtiniin temel gereksinimidir.
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1.7. Girisimcilik Egilimi

Girisimcilik ile ilgili temel sorulardan biri olan “Girisimcilik dogustan gelen bir
yetenek midir, daha sonradan 6grenilip gelistirilebilir midir?”” sorusu ¢ok yonlii tartismalar
ortaya koymaktadir. Girisimcilerin dogustan gelen 6zel yetenekleri ve genetik yapilar1 goz
arz1 edilemez avantajlar saglarken genel olarak bireylerin dogrudan girisimci olarak
diinyaya gelmedikleri ve yasamlar1 boyunca deneyimledikleri sosyal, psikolojik, politik ve
ekonomik faktorlerden etkilenerek girisimcilik egilimlerini kazandiklar1 kabul edilmektedir
(Cetinkaya Bozkurt vd., 2012: 231). Birgok arastirma girisimciligin sonradan
Ogrenilebilecegi ve gelistirilebilecegini desteklemektedir. Ayrica girisimcilik egiliminin
kisinin ¢esitli dis faktorler tarafindan etkilenmesiyle ortaya ¢ikabilecegi savunulmaktadir.
Bu nedenle kisilerin erken yaslarda yonelimlerinin farkina varmalari ve bu yonelimleri
gelistirmeleri, ileride yapacaklari girisimlerin basariya ulagmasi i¢in 6nem arz etmektedir
(Ozhan Dedeoglu, 2016: 12-13). Bireylerin yeni karar verme asamasinda veya niyet etme
stirecinde yasayacaklar1 deneyimler i¢in net bir sekilde yapacagi girisimcili§in amacini,

tanimini ve 6l¢iimlendirme yapmayi bilmesi gerekmektedir (Thompson, 2009: 671).

Dogustan bireyin sahip oldugu ozellikler girisimci igin yeterli olsa dahi bu egilimin
ortaya c¢ikarilmasi ve faaliyete gecirilmesi i¢in dig faktorlerin yardimina ihtiyag
duyulmaktadir. Aile, sosyal ¢evre, egitim hayati, is hayat1 ve kisinin kendi 6z iradesi
girisimcinin egilimlerini ortaya koyacak etmenler olarak siralanabilmektedir (Giiresgi, 2014:
27). Girigimcilik egilimleri iizerine bugiine kadar bir¢ok aragtirma yapilmigtir. Genel
hatlariyla girisimcilik egilimini etkileyen dort temel faktor {izerinde incelemeler
gerceklestirilmistir. Bunlar; bireylerin kendilerinde gelisen kisisel Ozellikleri, igerisinde
bulundugu aile yapisi, kiiltlir ve almis olduklar1 egitimdir. Bu nedenle bireylerin
kisiliklerinin olugmaya basladig1 kisisel ¢evre ve aile daha sonra gelisimin siirdiigii egitim
stirecinde girisimcilik  egilimlerinin  belirlenmesine  ydnelik ¢aligmalar  yapilmasi
gerekmektedir (Saritas ve Duran, 2017: 150-160). Girisimci kimliklerinin tam olarak
belirlenerek o kimlige uygun farkindalik ¢alismalar1 yiiriitiilmesi bireylerin dogru karar

vermesine olanak saglamaktadir (Ozhan Dedeoglu, 2016: 17).

Oz yeterlilik ise bireylerin girisimcilik egilimleri iizerinde etkili olan diger bir
faktordiir. Yapilan akademik calismalar incelendiginde 6z yeterliligin bireylerin girisimcilik
egilimlerini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Giil ve Beysenova, 2018: 220).

Yenilik¢ilik egilimi ise girisimciligi etkileyen diger faktorlerden biridir. Bireylerin ayn1 6z
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yeterliligi gibi yenilik¢ilik durumu, girisimcilik egilimini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (Ensari ve Alay, 2017: 236).

Girisimcilik bir 6zgiir ruh, kendini deneyimleme, kisisel potansiyelini fark edebilme
ve bunu gelistirebilme gibi unsurlardan gelen bir i¢giidii faaliyeti olarak da ele alinabilir.
Insanlarin kisisel benliklerinin temeli olan sosyo-kiiltiirel yapilar girisimciligi tanimlamada
olduk¢a yardimci olmaktadir. Kiiltiirel yapilar bir bireyin girisimcilige yatkin olma ve
yatkin olmama durumunu agiklayabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar toplumlardaki
girisimcilik egilimlerini farklilastirmaktadir. Ancak sadece kiiltiirel farkliklar 6n planda
tutularak girisimcilik egiliminin degerlendirilmesi dogru olmaz (Aytas, 2006: 149). Aym
kiiltiir icerisinde farkili kesimler ve farkli kosullar da kisilerin girisimcilik egilimlerinde etki
edebilmektedir (Ball1 A., 2017: 143). Kisinin belirgin karakteristik 6zellikleri de bu noktada
devreye girebilmektedir. Karakteristik 6zellikler ile aile kiiltiir kavramlari birbirinden
ayrilamaz bir biitiin olarak birbirini etkileme giiciine sahiptirler. Karakteristik 6zellikler bir
kiiltiir olusturmada 6nemli bir etken iken, kiiltiiriin temeli de bir kisinin karakteri tizerinde
etkili olabilmektedir. Girisimcilikte de bu goéz ardi1 edilemez bir etmendir. Kiiltiir ve
karakteristik 6zellik kisilerin girisimcilik egilimleri ve girisimcilik davranislari ile dogrudan

ilgili olabilmektedir.

Girisimcilik egilimleri yiiksek olan {ilkelerin refah seviyelerinin de yiiksek oldugu
soylenebilmektedir. Ancak oncelikle iilkenin girisimcilige hazir bir ortam olmasi
girisimcilik egilimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Girisimcilik egilimi i¢in gerekli altyap:

dongiisii Sekil 1.2. tizerinde ele alinarak yorumlanmustir.

Genel Ulke Altyapis:

(1) Ekonomik altvapa .| Ekonomik Biiyviime
(2) Teknolojik altyap:

r

A

Girisimci Altyvapisa

Yeni kurulan

(1) Insan kaynaklan L | sirketler

(2) Finans

(3) Yasal diizenlemeler

(4) Sosyal, kiiltiirel ve politik altyvapa

(5) Girisimci tesviklen ve destek mekanizmalan

Sekil 1.2. Girisimcilik Egilimi I¢in Alt Yap1 Dongiisii

Kaynak: TUSIAD. (2003). Tiirkiye'de Girisimcilik. istanbul: Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi Basin
Biirosu. S.3.
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TUSIAD’in raporuna gére Sekil 1.2. incelendiginde de girisimcilik egilimini
yonlendiren diger faktorler ise bireylerin bulundugu iilkenin ekonomik ve teknolojik alt
yapist ortaya c¢ikmaktadir. Genel iilke altyapisi saglandigi takdirde girisimci igin altyapi
kaynaklar1 degerlendirilmektedir. Insan kaynaklari, finans destegi, yasal diizenlemelere
uygunluk, sosyal, kiiltiirel ve politik altyapiya uygunluk ve girisimcilik tegviklerinin
saglanmasi girisimci altyapisini saglamlastiran etmenler arasinda siralanabilmektedir. Yeni
kurulacak olan isletmeler i¢in girisimci altyapisinin devlet tarafindan olusturulmasi
girisimcik egiliminin ortaya c¢ikmasi agisindan oldukca onemlidir. Yeni isletmelerin
kurulmasiyla istihdam ve ekonomik biiyiime saglanacak iilke altyapisina katki saglayacaktir.
Ulke altyapisi gelisirken girisimcilere saglanacak olan altyapr desteklenecektir. Bu dongii

birbirini tamamlayarak iilkeyi ve girisimcileri dogrudan etkileyen bir etmendir.

Bireylerin girisimci olabilmeleri girisimcilik niyeti diye adlandirilan egilimlerinin
olmalar1 gerekmektedir. Girisimcilik egilimine etki eden faktorleri dogru siralayabilmek i¢in
birgok arastirma dikkate alinmistir. Bu nedenle genel olarak demografik, ¢evresel ve
psikolojik faktorlerden etkilendigi ortaya konulmustur (Celik vd., 2014: 113). Girisimcilik

egilimine etki eden faktorler genel anlamiyla Tablo 1.3.’de toplanmustir.

Tablo 1.3. Girisimcilik Egilimine Etki Eden Faktorler

Demografik Faktorler Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum

Yaraticilik, Yenilik¢ilik, Kendine Giiven, Risk Alma

) .. . Egilimi, Disa Déniiklikk, Basarma Ihtiyaci, Kontrol
Psikolojik Faktorler

Odag1, Bagimsizlik Arzusu

Cevre lle Tlgili Faktorler Aile, Sosyo-Kiiltiirel Cevre, Ekonomik Cevre, Politik-
Hukuki Cevre

Kaynak: Ensari, M. S., ve Alay, H. K. (2017). Universite Ogrencilerinin Yenilik¢ilik Egilimi ile Girisimcilik
Potansiyelleri Arasindaki iliskiye Ailelerin Girisimeilik Oykiisiiniin Arac1 Etkisinin Incelenmesi Uzerine Bir
Arastirma. Pamukkele Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (28), 235-248. $.237.
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Tablo 1.3.°de girisimcilik egilimine etki eden faktorler {ic ana boliimde
siniflandirilmaya tabi tutulmustur. Cevre ile ilgili faktorler aile, sosyo Kkiiltiirel cevre,
ekonomik c¢evre, politik-hukuki cevre olarak ele alinirken, psikolojik faktorler ise
yaraticilik, yenilikgilik, kendine giliven, risk alma egilimi, disa dontikliik, basarma ihtiyaci,
kontrol odagi, bagimsizlik arzusu olarak ele alinmistir. Son olarak demografik faktorler ise

yas, cinsiyet, egitim ve medeni durum olarak siniflandirilmistir.

Girisimciligi  etkileyen temel faktorlerden birinin de teknoloji  oldugu
sOylenebilmektedir. Bu nedenle genel faktorler iizerinde durulduktan sonra yeni yaklasimlar

adr altinda girisimcilige etki eden teknoloji faktorii de incelenecektir.
1.7.1. Girisimcilik Egilimine Etki Eden Demografik Faktorler

Bir iilkede basarili girisimcilik adimlar1 goriilmek isteniyorsa ve ekonomik olarak bir
katki bekleniyorsa o {ilkenin egitim sistemi igerisinde girisimcilik egitimi verilmesi
gerekmektedir (Iscan ve Kaygin, 2011: 444). Girisimci kisilik 6zelliklerinin gelismesinde
temel etmenlerden biride bireyin aldig1 egitimdir. Bir iilkede basaril1 girisimcilik faaliyetleri
icin yaraticilifi, yeniligi, 0zgiiveni, arastirmayr ve gelistirmeyi destekleyen bir egitim
sistemi gerekli goriilmektedir (Durak, 2011: 196). Rekabet ortaminin daha da sert hale
geldigi giinimiiz kiiresel diinyasinda girisimciligin - dogustan bir yetenek olarak
algilanmamasi ve gelistirilebilir oldugu diisiincesi girisimcilik egitiminin gerekliligini de

ortaya koymaktadir (Pazarcik, 2016: 144).

Bireylerin igerisinde olan potansiyeli ortaya ¢ikarmak, onlart kesfetmek, ne
istediklerini fark etmelerini saglamak ve onlar giidiileyici unsurlar1 ortaya koymak
genglerin hayata bagladigi tiniversitelerdeki girisimcilik egitimi ile saglanabilmektedir
(Korkmaz, 2012: 224). Bir iilkedeki iiniversite Ogrencileri o iilkenin girisimcilik
faaliyetlerinin artmasina yardimci olacak en temel potansiyeldir. Bu nedenle birgok
iniversite girisimcilik egitimi vermekle birlikte egitim-6gretim yili boyunca ¢esitli proje,
seminer kongre gibi faaliyetler diizenleyerek girisimcilik egilimini  arttirmay1

hedeflemektedir (Hancioglu ve Tekin, 2018: 214).

Ancak tiniversitelerdeki egitim kalitesi veya miifredat ile ilgili baz1 eksiklikler oldugu
diisiiniilmektedir. Girisimcilik egitimi i¢in simiilasyon gelistirilmesi ve miifredata entegre
ederek birlikte yiiriitiilmesi gibi gesitli Oneriler sunulmaktadir (Cigek, 2016: 367). Bir

caligmada ise girisimcilik egitiminin uygulamali olmasi yoniinde Oneriler sunulmus ve
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cesitli projeler dahilinde Ogrencilerin sektdre atilimimin gerekliligi  vurgulanmigtir

(Cetinkaya Bozkurt ve Alparslan, 2013: 23).

Girigimcilerin yaglari ve medeni durumlart yapmis olduklart islerdeki basari
oranlarmi etkilemekte oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin geng yasta olanlarin risk alma
egilimleri daha yiiksek olabilmektedir. Ancak bu yas ortalamast 55 {istii olanlarin
girisimcilik egiliminde hi¢ bulunmadigi anlamma da gelmemektedir. Insan yasamimin
uzamasi ile birlikte emeklilik sonrasi girisimcilik egilimleri de var olabilmektedir. Bekar
olan girisimcilerle evli olan girisimcilerin risk alma egilimleri de farklilik
gosterebilmektedir. Evli olan girisimciler yatirimlarina daha fazla dikkat edebilmekte
oncelik olarak ailelerini 6n planda tutabilmektedirler (Ulgen Aydilik, 2017: 19). Bireylerin
yaslar ile girisimcilik egilimleri arasinda bir iliski oldugu gézlemlenmektedir. Bireylerin
yaslarina odakli olarak kendi giivenme, yenilige acik olma ve basari istegi gibi egilimleri
daha baskin hale gelebilmektedirler (Korkmaz, 2012: 223). Ornegin diinyadaki girisimcilik
faaliyetlerinin neredeyse %50’si 25-44 yaslar1 arasinda gergeklesmektedir. Ancak 25-34
yaslar1 arasinda girisimcilik faaliyetlerinin en fazla oldugu zaman araligi olarak

belirlenmistir (Barkawi, 2015).

Girisimcilik egilimlerinde cinsiyette dnemli bir faktordiir. Kiiltiirlere gore farklilik
gosteren bu etmen kadin ve erkeklerin girisimcilik egilimlerini farklilastirmaktadir. Diinya
genelinde erkek girisimcilerin yogunlugu goz ardi edilemez bir gergek olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun baslica sebepleri ataerkil toplum yapilari, kadinlarin is yasaminda
bulunmamalari, ev, aile ve ¢ocuk gibi sorumluluklar1 erkeklere gore daha fazla listlenmeleri
sOylenebilmektedir. Tiirkiye’de oldugu gibi tiim diinyada farkindalik ile ortaya ¢ikan kadin
girisimcilik destek gormektedir. 2000°1i yillar ile kadin girisimcilerin sayisinda bir artig
goriilmektedir. Ancak buna ragmen diinya kadin niifusuna oranla bakildigin hala kadin
girisimci sayisinin az oldugu soylenebilmektedir (Cakici, 2004: 1). Kiiresel Girisimcilik
Monitorii’'ne gore 2015 yilinda ortalama 126 milyon kadin diinya genelinde ortalama 67
pazarda yeni is firsatlarini goriip girisimlerde bulunmustur. 48 milyon kadin girisimci ve 64
milyon kadin ise igletme sahibi olarak piyasada yer almaktadir. Ayrica bu kadin girisimciler
2020’ye kadar iddiali biiylime stratejileri gelistirerek piyasaya hakim olmayi
planlamaktadirlar (Barkawi, 2015).
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1.7.2. Girisimcilik Egilimine Etki Eden Psikolojik Faktorler

Bireylerin sahip olduklar1 degerleri, davranis ve tutumlari, istek ve ihtiyaclart onlarin
psikolojik olarak da girisimcilik egilimleri iizerinde dogrudan etkilidir (iscan ve Kaygin,
2011: 446). Girisimci kisiliginin olusmasimin psikolojik faktorlerinin altina Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi géz Oniinde bulundurulabilmektedir. Cesitli arastirmalar bu ihtiyaglar
hiyerarsinin psikolojik faktorler {lizerinde etkisinin oldugunu ve girisimciyi tetikledigini
vurgulamaktadir (Ulgen Aydinlik, 2017: 17). Bireyin icerisinde bulundugu kiiltiir, egitim,
ekonomik ve siyasi diizenin etkilerine ragmen kendisinde kesfettigi bir takim 6zelliklerin
farkinda olmasi o farkindalik ile hareket etmesi, o o6zellikleri gelistirmek igin c¢aba sarf
etmesi gerekmektedir. Psikolojik olarak kendini tamamlamis ne istedigini bilen bireylerin

girisimcilik egilimleri pozitif yonlii olmaktadir.

Bireylerin kendilerinde istedigi basarma tutkusu ile gelisen girisimcilik egilimi,
girisimcide yenilige agik olma, kendine giivenme, kontrol odagi, riske kars1 sabirli olma ve
belirsizlige tahammiil edebilme gibi psikolojik 6zellikleri bireyde tamamlanmis olmasi veya

gelistirilmeye agik olmas1 gerekmektedir (Iscan ve Kaygin, 2011: 448).

Girisimci tiplerini  biiyiik olgiide etkileyen kiiltiir faktoriiniin destegiyle kimi
kiiltiirdeki girisimcileri daha tutucu olmaya yatkin kilarken kimi kiiltiirdeki girisimcileri ise
daha rahat ve serbest olmaya yatkin kilmaktadir (Aytas, 2006: 156). Baz1 kiiltiirlerde
girisimciler daha serbest, hirsl, kosulsuz, gelisigiizel ve rekabetci bir alan ararken baska bir
kiiltiirde ise girisimci saglam adim atma, emin adimlarla yiiriime, risk almama ve rekabetten
uzak olma egiliminde olabilmektedirler. Kiiltiir yapis1 da girisimcinin psikolojik alt yapisi

iizerinde etkili olup davranislarina yansimasinda bir etmen olarak goriilmektedir.
1.7.3. Girisimcilik Egilimine Etki Eden Cevresel Faktorler

Girisimcilik egilimini etkileyen etmenlerden bir tanesi girigimcinin ikamet ettigi
bolgedir. Tkamet edilen bolgenin biiyiik sehir, kasaba ve kdy olmasi girisimcinin yapacagi
faaliyeti dogrudan etkilemektedir. Girisimcilerin ekonomik ve sosyal yonlii iletisim ve
destek kaynaklarin1 bulmasi agisindan da firsatlarin bdolgelere gore degisebilecegi

soylenebilmektedir (Giiresei, 2014: 30).

Bireylerin aile yapilar girisimei kisiliginin olugsmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Tesvik edici etki, kisitlayict etki ve kararsizlik yaratici etki olmak iizere ii¢ etki {izerinde
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durulmaktadir. Tesvik edici etkide aile, bireyin kendi hayatin1 daha 6zgiir yasama bi¢imini
benimsemekte ve bireyin kendi isini kurmasina tesvik edici davranislarda bulunmaktadir.
Ailede daha 6nce girisimcilik faaliyetinde bulunulmus ise daha destekleyici olabilmektedir.
Kisitlayict etkide ise bireyin aile igerisinde yasadigi maddi ve manevi imkansizliklar
nedeniyle bireyde geri ¢ekilme s6z konusu olmaktadir. Kararsizlik yaratict etki ile ise
bireyin almig oldugu egitimin yapmak istedigi girisim i¢in yeterligi olmadigini diisiindiigii
noktada karsilasiimaktadir (iraz, 2010: 163). Bireylerin kisilik dzelliklerine dogrudan etki
eden aile, onlarin girisimci olma potansiyellerinin ilk gelistigi sosyal bir alandir. Eger
bireyin ailesi daha disa doniik, atilgan, caligkan, yaratici, yenilik¢i ve kararli gibi birgok
ozellige sahip bireylerle cevriliyse girisimcilik potansiyeli daha yiiksek olabilmektedir. Aile,
bireyleri dogumundan yetiskinlik donemine kadar psikolojik, sosyal ve ekonomik bakimdan
desteklemektedir. Bu destek olmaksizin girisimcinin gelisim ¢aginin temel pargasi olan aile

girigsimci kisilik 6zelliklerinin belirleyici unsurudur.

Eger bir toplulugun girisimcilik faaliyetleri incelenmek ve tam olarak 6ziimsenmek
isteniyorsa o toplulugun sahip oldugu kiiltiirel degerlerin incelenmesi ve bilinmesi son
derece 6nemlidir (Durak, 2011: 195). Girisimcilik ve kiiltiir birbirinden ayrilmaz iki unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Girisimcilik egilimleri toplumdan topluma dogrudan
farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin bir toplumda girisimcilik egilimi olduke¢a yiiksek
oranda iken bagka bir toplumda oldukc¢a diisilk oranlarda ¢ikabilmektedir. Kiiltiiriin
olusmasinda toplumun igerisinde buldugu sosyal ve ekonomik yapisi, norm ve deger
sistemleri olduk¢a onemlidir (Aytas, 2006: 139). Girisimcilik faaliyetlerinin fazla oldugu
kiiltiirlerde yetisen bireylerin girisimci kisilik 6zelliklerini tagimalart ve kisisel gelisimlerini

o yonde tamamlamalari kaginilmaz bir unsurdur (Ozhan Dedeoglu, 2016: 45).

Kiiltiir bir milletin, bolgenin veya kurulusun kalic1 deger tabakasini ifade eden bir
kavramdir. Buna istinaden girisimcilik ise toplumlarin, bolgelerin, kuruluslarin is firsatlarim
belirleyerek takip ettikleri eylem ve siireclerin ortaya konulmasi olarak agiklanabilmektedir
(George ve Zahra, 2002: 5). Bireylerin davranis kaliplar1 ve giidiileri igerisinde bulundugu
sosyo-kiiltiirel toplumdan esinlenmektedir. Bireyin aldigi egitim, ahlaki kurallar, yasam
bicimi, ailesi ve yaptig1 tercihleri igerisinde bulundugu kiiltiirden kaginilmaz bir sekilde
izler tasimaktadir Eger bir toplulugun girisimcilik faaliyetleri incelenmek ve tam olarak
O0ziimsenmek isteniyorsa o toplulugun sahip oldugu kiiltiirel degerlerin incelenmesi ve

bilinmesi son derece dnemlidir (Durak, 2011: 195). Aslinda basarili sirketleri géz oniinde
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bulundurdugumuzda gii¢lii bir kiiltiirel gegmis daha basarili girisim faaliyetleri tizerinde

etkili oldugu soylenebilmektedir (Gerosa ve Tirapani, 2013: 212).

Girisimciyi etkileyen faktorlerden olan bireysel, psikolojik, politik ve ekonomik ¢evre
gibi unsurlarinin tamami girisimcinin ait oldugu Kkiiltiiri de dogrudan etkilemektedir.
Boylelikle girisimcinin kiiltiirden etkilenmesiyle de girisimcilik i¢in gerekli olan dongi
tamamlanmaktadir (Aytas, 2006: 156). Girisimciligi etkileyen kosullar finansal, ticari ve
hukuki altyapi, egitim, fiziksel altyapi, devlet politikalari ve programlari olarak
siralanabilmektedir. Gelismis iilkelerde bu faktorlerin uyum igerisinde olmasi girisimeilik
egilimini etkilemektedir. Ulkelerin GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) ve GSYIH (Gayrisafi
Yurt I¢i Hasila) biiyiikliikleriyle makroekonomik kosullari, para politikalarmin istikrarli
seyir etmesi, Ozellikle yatirimcilarin haklarini korumakta olan vergilendirme yapilart bu

asamada dnem tasimaktadir (Urper, 2014: 136).
1.8. Giiniimiizde Girisimcilikte Yeni Yaklasimlar

Girigimcilik, yeniliklerin hayatimiza girmesini saglayan ve yenilikleri besleyerek
gelisimi destekleyen temel etmenlerden biri olarak goriilmektedir. Her yeniligin bir
girisimcilik sanati olarak adlandirilmasi aslinda girisim hareketleri olmadan yeniligin
olmayacagimi agiklayabilmektedir (Akpinar, 2011: 91). Yaraticilik ve hayal giicliniin
destegiyle glintimiizde farkli alanlarda ¢ok kiiciik ayrintilara bile destek olan teknoloji eski
caglarda insan yasamini gecindirmek ve bir nebzede olsa kolaylastirmay:r amaglayarak

gelistirilmekteydi (Ozkasike1, 2013: 26).

Toplum  vyapilarindaki  degisikligin  temeli son yirmi yilda gerceklestigi
diistintilmektedir. Ancak teknolojik gelismeleri gerceklestiren insanoglunun ihtiyaglar
dogrultusunda toplumun teknolojiyi etkiledigi disiincesi de mevcuttur. Yasanan
kiiresellesme hareketleriyle birlikte bilgi temelli topluma gegis siireci hizli bir sekilde
gergeklesmistir. Eskiden insan giicii agirlikli endiistrilere dayali ekonomi yiiriitiiliirken
bugiin bilginin giicii agirlikli endiistrilere dayali ekonomi énem kazanmustir. Internet ve
bilgisayar kullaniminin yayginlagmasiyla baglayan, igerisinde bulundugumuz bilgi temelli
donem, bugiiniin yeni ekonomi kavraminin ortaya c¢ikmasina Onciiliik etmistir. Yeni
ekonomi ile birlikte piyasalar elektronik ortama tasinmisg, piyasalarda ve ekonomide
elektronik doniisiimiin getirdigi kokli bir yeniden yapilanma s6z konusu olmustur (Yalgin,

2007: 15). Sanayi devriminden bilgi toplumuna kadar olan siiregte yatirimci ve yonetici
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girisimcilik iizerinde durulmustur. Ancak bugiin bilgi toplumunda girisimci bilgi
teknolojilerini kullanan bilisimei girisimei olarak kabul gormektedir. Bilisimci girisimcinin
olabilmesi i¢in yetenek, motivasyon ve bilisim {icliisliniin birbirlerini tamamlamasi

gerekmektedir (iraz, 2010: 188-189).

Yeni ekonomide temel iiretim faktorii bilgi’dir. Pazara sunulacak yeni iirliin ve
hizmetlerin iiretilmesi, gelistirilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinin saglanmasi ve pazara sunulmasi
asamalari i¢in olmazsa olmaz bilgi faktorii 6n plandadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT)
yardimi ile iiretilen iirlin ve hizmetler bugiiniin yeni ekonomik yapisinin alt yapi taslar
olarak kabul edilmektedir. ICT ler ile birlikte iiretilen iiriin ve hizmetler daha az maliyetle
daha az zamanda tretilmektedir (Yalgin, 2007: 22). Yeni ekonominin sekillenmesinin temel
etmenlerinden biride inovasyon ve girisimciligin birlikte yliriitilmesidir. Bilgi yogun
toplumlarin olusumunda yenilik¢i girisimei yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagim
cergevesinde buluslar, yenilik, yeni teknolojilerin kullanilmasi, yaraticilik ve AR-GE
caligmalar1 girisimcilikle dogrudan iligkisi oldugu diisiiniilen temel kavramlar olarak

gortilmektedir (Landstrom vd., 2012: 420).

Teknolojik gelismelerin getirdigi internet ortaminda is yapma fikri ile yeni ekonomi
sekillenme gostermektedir. Bu nedenle internet ortaminda yeni is modelleri ortaya ¢ikmuistir.
E-is, e-ticaret gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miisteri odakli hizmet iiretmek icin
miisteri portfoyleri olusturulmus ve sunulan iirlin ve hizmetlerin maliyet, hiz ve etkinligi
tizerine ¢alismalari arttirmistir (Yalgmn, 2007: 28). Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte
carpict bir sekilde degisim goOsteren kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin
kiiclik 6lgekli isletmeleri yerel ve bolgesel olarak pazarda faaliyet gostermeleri dogru bir
yaklagim olmamaktadir. Biiylik 6lcekli isletmeleri kendilerine hedef alarak siirdiiriilebilir bir
girisimci yaklasimi benimsemeleri, uzmanlasma yoluyla maliyetleri azaltmay1 ve kiiresel

pazara ulasmay1 hedeflemeleri gerekmektedir (Ahmed ve McQuaid, 2005: 7).

Teknoloji ile birlikte bireyler daha 6zgiir hareket edebilme imkéani bulmuslardir.
Bireylerin daha kolay erisebildigi bilgi ile birlikte 6zgiirlesme hareketi sonucu girisimcilik
faaliyetlerindeki artis biiyiik oranda yiikselmistir. Bu girisim faaliyetleri de kiiltiirel degisimi
desteklemistir (Cansiz, 2013: 27). Yeni ekonominin temel 6zelligi fiziki ortamdan g¢ok
internet ortaminda gerceklesen sanal odakli girisim faaliyetleridir. Internet ortaminda
gerceklesen girisim aktiviteleri, satislar, pazarlama, bilgi ve iletisim faaliyetleri bu

ekonominin daha canli ve siirdiiriilebilir olmasin1 kilmaktadir (Yalgin, 2007: 1). Sanal
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isletmeler fiziki hayatta var olan isletmelere nazaran daha aktif ¢aligmaktadir. Zaman ve
mekan avantaji yakalayarak daha hizli girisimlerde bulunarak basariy1 daha kisa siirede elde

edebilmektedirler.

21. yiizyillda doniisiim odakli devasa bir egilim olan girisimciligin mevcut olan
pazarlar1 degisime zorlama ya da tamamen ortadan kaldirma gibi bir etkisi olmustur. Yeni
pazarlar hizla piyasada biiyiime egiliminde oldugundan ‘hep daha yenisi’ olgusu akillara
yerlesmistir. Google, Facebook ve Twitter gibi girisimler hizli bliylime ve etkili girisimin ilk
akla gelen orneklerindendir. Yeni yaklasimla birlikte iicret tabanli isttihdam olanaklar1 s6z
konusu olmadigindan yiiksek oranda girisimcilik egilimi yasanmistir (Barkawi, 2015). Bu
donemde girisimcilikten soz ettigimiz takdirde bu dijital donemin baskahramanlar1 goz
oniine gelmektedir. Akilli telefonlar, elektrikli arabalar, siiriiciisiiz arabalar, yapay zeka,
robotlar ve nesnelerin interneti gibi bir¢cok girisimcilik hareketi sonucu ortaya g¢ikmis
degerlerdir (Ozkasik¢i, 2013: 27). Yeni ekonomiyi sekillendiren ve bugiinkii konumuna

biiylik katki saglayan girisimcileri ve temel 6zellikleri Tablo 1.4.’de siniflandirilmgtir.

Tablo 1.4. Yeni Ekonomi Girisimcileri

Kisisel Ozellik Girisimci Girisim
Kararlilik Steve Jobs Apple/Next/Pixar
Sergey Brin
Yenilikeilik gey
Larry Page Google
Tutumluluk Aaron Patzer Mint.Com
Deneysellik Mark Zuckerberg Facebook
Chad Hurley,
Sadelik Steve Chen
. You Tube
Jawed Karim
Tabular1 Yikan Niklas Zennstrom Kazaa/Skype/ Joost
Odaklanan Max Levchin Paypal
Hirsh Jeff Bezos Amazon.com
Firsatgilik Tam Anderson MySpace
Esneklik Jimmy Wales Wikipedia

Kaynak: Kaya, A. (2017). Bilisim

Yayinevi. S.64-67.

ve Iletisim Cagwinda Girisimcilik ve Kobi Yéonetimi. Konya: Egitim




Tablo 1.4.’de belirtilen girisimciler ve daha fazlas1 bugiiniin ekonomik durumunun
temelini olusturan girisimlerde bulunmuslardir. Daha 6nce denenmemis, kararliliklariyla,
yenilik¢i yaklagimlariyla ve firsatlar1 yakalamalariyla yeni kapilar1 agmiglar, yeni
piyasalarin olusmalarina, istihdamin yaratilmasina ve en onemlisi kiiresellesmeye biiyiik
katki saglamiglardir. Yukaridaki girisimlerin hepsi veri odakli ¢aligmalar yiiriitmiisler ve
verinin nasil iglenebilecegi, nereden elde edilebilecegi ve veriyi nasil degerlendirebilecekleri

iizerine biiyiik ¢alismalar yiirtitmiislerdir.

Yeni girisimlerin temel amaglar1 teknolojiyi kullanarak insanlarin hayatlarin1 daha
kolay ve yasanabilir hale getirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda birgok ¢aligmalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Flipkart gibi girisimler bunun en iyi Orneklerindendir.
Walmart, Alibaba ve Amazon gibi teknoloji odakli girisimler glinlimiizde tiiketicinin isini
kolaylastirmakta ve satin almada birgok segenegi bir arada sunmaktadir. Giinlimiizde
girisimciler tiiketiciye daha verimli deneyimler sunmak icin nesnelerin interneti (loT),
yapay zeka ve makine Ogrenimi gibi trendlere odaklanmiglardir (Rahul, 2018). Bu
yaklagimlarla birlikte artik tiiketici i¢in her sey daha kolay olurken girisimciler icin ise daha

yaratici, daha yenilik¢i ve daha azimli olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

Veri, basarili sirketlerin son yillarda tizerinde durarak kendilerine hem maddi hem de
manevi deger katmasina olanak saglayan ancak biiyiik ugraslar ile elde edilen bir hazinedir.
Doénemin trendleri incelendiginde veri odakli ¢alismalar ve girisimler dikkat ¢ekmektedir.
2019 yili i¢in ise takip edilmesi gereken trendleri ve yaklagimlar asagidaki gibi
siralayabiliriz (Dixon, 2018):

Tiiketiciler kendi verisi iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak isteyeceklerdir,
- Alternatif bor¢ alma kaynaklar1 biiylimeye ve gelismeye devam edecektir,

- Kisisellestirilebilecek her sey kisisellestirilecektir,

- Abonelik hizmetleri artmaya ve gelistirilmeye devam edecektir

- Sosyal sorumluluk agisindan aktif olmayan isletmeler miicadele edecektir.

1. 9. Turizm Endiistrisinde Girisimcilik

Turizm isletmeleri istihdam yaratmada, ekonomik biiylimede, destinasyon
pazarlamada temel aktorlerdir. Turist ile dogrudan etkilesim halinde olan bu isletmelerde

yiiksek kaliteli girisimcilik insa etmek elzemdir (Monstasser ve Battaglia, 2016: 1991).
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Gilinlimiizde ulagim olanaklarinin artmas: ile birlikte turizm, diinya ekonomisinin en biiyiik
ve en karli endiistrilerinden biri haline gelmistir. Devletlerin hedefledikleri siirdiirtilebilir
kalkinma ve refah1 saglayabilmek i¢in turizm enddistrisi bir anahtar niteligindedir. Ayrica
turizm endiistrisinde girisimcilik diger endiistrilerdeki girisimciliklerden farkli degildir,
ancak girisimciligin gelisimi i¢in gerekli olan yatirim, yonetim, egitim ve teknoloji diger
endiistrilerden daha zor bulunabilmektedir. Turizmde diger endiistrilere nazaran daha fazla
girisimcilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii tiiketici alternatif aramakta ve kendi tercihlerine
gore hareket etmek istemektedir (Samiei ve Akhoondzadeh, 2013: 1427-1429).

Yapilan akademik aragtirmalarda da turizm endiistrisinde girisimcilik, temel
girisimcilikten ayr1 tutularak ¢ok az sayidaki caligmada ele alinmaktadir. Ayrica bu
caligmalarin politika yapicilar1 ve endiistrideki uygulayicilarina entegre bir sekilde ¢alismasi
yetersiz goriilmektedir (Solvoll vd., 2018: 120-121). Turizm endiistrisi diinya iizerinde
bir¢ok iilkenin ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Gelismekte olan iilkelerde yiiksek
issizlik oranlari ve sinirhi finansal kaynaklari ile miicadele verilmesi nedeniyle turizmin
gelisimi bu iilkeler i¢in hayati dnem tasimaktadir. Bu iilkelerde istihdam yaratmanin en
temel yollarindan biri turizm olarak goriilmektedir. Turistlere hizmet etmek igin
gerceklestirilen farkli faaliyetler biitiinii olan turizm, ulagim, yeme-igme, konaklama,
etkinlik ve deneyimleme iizerine kurulmus ¢ok yonlii bir siire¢ olarak goriilmektedir (Samiei

ve Akhoondzadeh, 2013: 1423).

Sosyal ve psikolojik agidan tatmin {izerine kurulan turizm endiistrisinde hizmet daha
hassas bir hal almistir. Eskiden seyahat acentalar1 ile baglanti kurmak zorunda kalan turistler
bugiin seyahatleri de dahil olmak iizere tatillerinin tiim asamalarim1 tek baglarina
planlayabilmekte ve yonetebilmektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri olan ve tiim
stirecleri gergeklestirilmesini saglayan, dinamik paketleme giiniimiizde turiste en iyi hizmet

sunmay1 amaglayan turizm endiistrisindeki girigsimcilik 6rneklerinden biridir.
1.9.1. Turizm Endiistrisinde Yenilik¢i Girisimcilik

Turizm karmasik bir endiistridir. Kiiciik, orta ve biiyiik isletmelerdeki gelisim ve
degisim sermaye yogunluguna gore farklilik gosterebilmektedir. Ancak rekabet giicii yiiksek
bir ekonomik ve sosyal yasam bileseni olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Diinya c¢apindaki
dinamizm, turizm endiistrisinde hizl1 gelisim, yeni is gelistirme ve mevcut islerde yenilik

odakli olma yaklagimini gerektirmektedir (Ciochina vd., 2016: 264). Turizm endiistrisi
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maddi ve psikolojik unsurlari igeren makro ve mikro ekonomik diizeyde faaliyetler
icermektedir. Turizm endiistrisi i¢in girisimcilikte firsat kavrami ana tema olarak
goriilmektedir (Rusu vd., 2017). Firsatlar1 yakalayabilen ve gelistiren girisimciler turizm
endiistrisinde basariy1 daha kolay elde etmektedirler.

Son zamanlarin akimi olan siirekli yenilige yonelik turizm hareketleri turizmde
yaraticiligl ve yeni {irlin piyasaya siirmeye tesvik etmektedir. Turizm endiistrisinde yapilan
girisimcilik hareketleri giiniimiiz kosullarinin en temel gerekliliklerinden biri olarak
goriilmektedir (Samiei ve Akhoondzadeh, 2013: 1428). Bunun nedeni giiniimiiz insanin
bilgiye ag¢, ¢abuk erigebilen ve bilgiyi siirekli yenileyip degisiklige siiriikleyen bir yapiya
sahip olmasidir. Giiniimiiz insaninin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve beklentilerine cevap
vererek onu doyum noktasina ulastirabilmek, siirekli degisim gosteren kiiresel diinyada
oldukga zor bir hal almistir. Bu yiizden turizm endiistrisinde girisimcilik tek bir adim olarak

goriilmemeli ve yenilikei girisimcilik politikalar siirdiiriilebilir olmalidir.

Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik modern turizm ekonomisinin bir biitiinii
olarak goriilmektedir. Genel ve giinlik eylemlerden ziyade artik turizm endiistrisinde
caligsanlarinda yaratici, yenilik¢i ve girisimci Ozelliklerine sahip olmasi beklenmektedir.
Ancak en dnemlisi yaraticiligin sekillenebilecegi ve girisimciligin tetiklenebilecegi gerekli
kosullarin saglanmasi bu donem i¢in olduk¢a dnemlidir. Nitekim endiistrinin basta gelen
isletmeleri calisanlarin degerli fikirlerini dnemseyen ve gelistirmek icin motive ederek
yurti¢i ve yurtdist egitimler ile bu fikirleri destekleyerek ve ddiillendirerek liderliklerini
korumaktadirlar (Bascavusoglu-Moreau vd., 2013: 5-6).

Ayrica yapilan c¢alismalarda iilkelerin girisimcilerin yenilik¢i potansiyelinin
gelismislik diizeylerinde gore paralel bir sekilde oranlandigr tespit edilmistir (Monstasser ve
Battaglia, 2016: 1996). Ulkenin ekonomik durumunun turizm endiistrisinde yenilikci
girisimciligi etkilemesi olduk¢a dogaldir. Giiclii ekonomiye sahip olan iilkelerde dogrudan
hizmet kalitesine odaklanilmaktadir. Bu da yeni ve yenilik¢i olmayr beraberinde
getirmektedir. Giinlimiizde teknoloji ile birlikte siirekli bir degisim siireci oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle teknoloji yardimiyla yenilik¢i girisimeilik iilkeler tarafindan

daha fazla desteklenmelidir.
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1.9.2. Turizm Endiistrisinde Teknolojik Girisimcilik

E-girisimcilik, internet girisimciligi, tekno-girisimcilik, dijital girisimcik vb. gibi
ifadelerle giiniimiizde karsimiza ¢ikan teknolojik girisimcilik birgok alanin entegre olmus
bir platformudur. Ozellikle turizm ve teknoloji sayesinde bugiiniin kiiresel yapis1 gelismis
ve gelismeye devam etmektedir. Ekonomik biiyiime, istihdam yaratma, yeni is olanaklari
meydana getirme ve sonunda sosyal refaha katki saglamada teknoloji turizmin giiniimiizdeki
temel bir ayag1 olmaktadir. Bu nedenle teknolojik girisimcilik bu tiim avantajlar ile birlikte
finansal, psikolojik ve sosyal riski igeren ancak beraberinde tiim yenilikleri getiren bir sanal
stire¢ olarak goriilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki yaygin kullanim siireci, dijital ekonomi
olgusunu gelistirmis Ve turizm endistrisinin temel yap1 taslarina bir yenisini eklemistir.
Ayrica turizm hareketlerinin teknolojik girisimciligin yiikselisine ve gelisimine biiyiik katki

sagladigi ve onayak oldugu kolaylikla sdylenebilmektedir (Oumlil ve Juiz, 2018: 1).

Teknoloji ile birlikte deger yaratma on plana ¢ikmistir. Dagitim kanallari, fikri
miilkiyet ve azalan maliyet teknolojik girisimciligin 6nemli paydaslar1 haline gelmistir.
Turistler i¢in daha az maliyetli tatil ve siirdiiriilebilir hizmet alma gibi olanaklar saglarken,
turizm girisimcileri i¢in ise siirdiiriilebilir ve az maliyetli bir turizm akimi gelistirilmistir
(Beckman vd., 2012: 4). Turizm endiistrisinde teknolojik gelismelerle birlikte aracilar
ortadan kalkmaya baglamistir. Sosyal platformlardan rahatlikla bilgi edinebilen turistler tatil
hizmetlerini de bu platformlardan satin alabilmektedir. Daha bilingli hareket edebilmekte ve

kolaylikla alternatifler arasinda karsilastirma yapabilmektedirler (Ozkasike1, 2013: 17).

Teknolojik girisimcilik karakterize temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir

(Siyanbola vd., 2011: 11):

- Firsat icin yiiksek potansiyelin var olmasi,

- Teknoloji yogun girisimcilik,

- Yeni bir isi siirdiirebilen teknoloji firmalari,
- Yiksek basarisizlik riski,

- Piyasada uzun siire belirsizlik ihtimali,

- Altyap, tesis ve kaynak talebi.

Yukarida siralanan Ozellikler teknolojik girisimciligin - genel yapist olarak
nitelendirilebilir. Teknolojideki firsatlar1 yakalayabilmek icin yiiksek potansiyelin var

olmas1 ancak teknoloji yogunlugun olmasi nedeniyle yeterli bilgiye ve donanima sahip
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olmay1 gerektirmektedir. Yeni bir is gelistiren ve siirdliren bir¢cok teknoloji firmasinin
varlig1 goz ardi edilmemeli ve takip edilerek reaksiyonlar1 izlenmelidir. Ancak teknoloji ¢ok
giiclii bir yapiya sahip olmasina ragmen ayni zamanda hassas oldugu noktalarda mevcuttur.
Bu yiizden dogru adimlarla dogru isler gerceklestirilmelidir. Tiiketici talebinin her an
degistigi giinimiiz kosullarinda ise piyasada uzun siire belirsizlik ihtimali yiiksektir.
Tiiketicinin beklenti ve taleplerini belirlemek bir yandan kolaylasirken diger yandan
beklentiler her an degismektedir. Ayrica teknolojik girisimcilik yapacak girisimciler igin
altyap1, tesis ve kaynak talebini gerceklestirmek gerekmektedir. Aksi takdirde dogru

adimlarin atilmas1 miimkiin olmayacaktir.

Teknolojik girisimcilik; problem ¢6zme, yasam kalitesini yiikseltme ve koruma,
teknik beceri ve uygulamalara ihtiyag duyma, potansiyel pazar belirleme, firmanin
beklentisiyle rekabet giiciinii arttirmak icin {iriin kalitesinin iyilestirilmesi siirecini igeren,
teknoloji yogun bir firsat olarak tanimlanmaktadir. Islem maliyetinden tasarruf ederken
ayrica, teknolojik girisimcilige baslamak i¢in yeterli amag, malzeme tedarikgilerini giivence
altina almak, firmalarin uzun vadeli istikrarin1 saglamak ve tiretimi artirmak i¢in beklenen
onemli yeniliklerin ticarilestirilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir (Dar, 2017: 217).
Turizm endiistrisine dogrudan uyarlanabilecek bu gereklilikler endiistrideki gelisim iginde
soylenebilmektedir. Turizm endiistrisinde kullanilan giinimiiz teknolojileri bir¢ok
endiistriye adapte edilebilmektedir Tiim endiistrilerden dogrudan etkilenen ve hizmetleri bir
araya toplamak icin birlikte hareket etmek zorunda olan turizm endiistrisinde teknolojik
girisimcilik bir fuzuli ihtiyacgtan ziyade zorunlu bir gereklilik haline gelmistir. Bu nedenle
turizmin, teknolojinin ve girisimciligin ayr1 degerlendirilmesi gliniimiiz sartlarinda

diistiniilemez.
1.10. Girisimci Adaylarina Saglanan Destekler

Bir iilkede girisimciliginin sosyal ve ekonomik yonden gelisebilmesi i¢in bolgesel
kalkinmanin gelistirilmesi gereklidir. Bolgesel olarak yapilacak girisimcilik faaliyetleri
gelistirilerek Once bolgeye daha sonra iilkeye katki saglayacaktir. Bu nedenle yerel
yonetimler, bolgesel kuruluslar ve iilkenin yOnetimi sirasiyla isbirligi igerisinde
calismalilardir (Karadeniz, 2014: 32). Ulkelerin rekabet ortamima ayak uydurabilmek ve is
ortamlarin1 analiz etmek, karsilastirmak ve gelistirmek icin bir takim politika rehberleri
mevcuttur. Is yapma raporu ve yonetim gdstergeleri, diinya rekabet edebilirlik raporu,

ekonomik 6zgiirliik endeksi raporu, kiiresel girisimcilik monitdrii ve girisimcilik politikalar
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gibi raporlar bunlardan sadece bir kag1 olarak 6rnek gosterilebilmektedir (UNCTAD, 2012:
14).

Ulusal ckonomiler diizeyinde, bir¢cok iilkede, merkezi ve yerel yonetimler, yeni
isletmelerin baglatilmasini tesvik etmek ve desteklemek, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin
yerini ve roliinii gliclendirmek i¢in politikalar olusturmakta ve uygulamaktadirlar. Temel
amag ekonomik biiyiime, ¢evre sorunlarini ¢6zme, sosyal katilimi arttirmaktir (Ciochina vd.,
2016: 267). Artarak yayginlasan girisimcilik farkindaligi birgok tilkenin ‘girisimci kiltiiri’
ile degisim gdstermeyi istemesini beraberinde getirmektedir. Ozellikle diinyada bir¢ok
iilkede kiiltiirlin benimseyebilmesi adina egitim sistemleri igerisinde yer almaya baslayan
girisimcilik bireylerin tutum, beceri ve zihniyetlerinin gelisimine katki saglamaktadir

(International Labour Organization [ILO], 2011: 1).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) 1990°l1 yillarm sonralarindan beri girisimcilik
egitimleri ve is birligi ile iyilestirme iizerine yonetim ve egitim programlarini desteklemekte
ve caligmalar gerceklestirmektedir (ILO, 2011: 19). Giiniimiizde diinya capinda yeni
ekonominin de olugmasiyla baglayan girisimciligi destekleme programlar1 farkli
alternatiflerle var olabilmektedir. Girisimci ekosisteminde girisimciler igin bir firsat gibi
goriilen Hedge fonlar1 bu alternatiflere 6rnek gosterilmektedir. Kitlesel fonlama araglar1 da
bu alternatiflerden bir tanesidir. Kitlesel fonlama, bilgi, deneyim, kaynaklarin paylasildig
bir proje i¢in herkesin destek verebilecegi bir mekanizma olarak adlandirilmaktadir. Silikon
Vadisi (Amerika Birlesik Devletleri) kitlesel fonlamanin 6n biiyiik 6rneklerinden bir tanesi
olarak verilebilmektedir. Ayrica startup’lar baslangi¢ asamasinda ihtiyaglarimi karsilamak
icin mikro kredi alabilecekleri banka ve kurumlardan faydalanmak durumunda
kalmaktadirlar (Ozkasik¢i, 2013: 135-138). 1980’lerden itibaren devletlerin iiretim
iizerindeki ozellestirme c¢alismalar1 baslamustir. Ozel yatirimlarin dniindeki engellerin
kalkmasiyla birlikte ekonomik bilylime yasanmaya baglamistir. Devletler ise bu biiylimeyi
desteklemek amaciyla tesvik politikalarini benimseyerek yerli ve yabanci girisimcilere hibe,

tesvik ve destekler saglama yoluna gitmislerdir (Karagoz, 2016: 264).

Ayrica bir iilkede veya bolgede girisimci destek programlari da vazgecilmez
kilinmaktadir. Saglikli ve istikrarli girisimcilik faaliyetleri igin asagidaki destek
programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Ozkasikg1, 2013: 142):
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- Yol Gosterenler/Danigmanlar-Mentorlar,

- Kulugka Merkezleri,

- Hizlandiricilar,

- Profesyonel Hizmet Saglayanlar ve Ortak Kullanim Alanlari,
- Universiteler ve Teknoparklar,

- Girisimci Aglart.

Amerika Birlesik Devletleri, Uzak Dogu, Iskandinav iilkeleri ve Avrupa iilkeleri

kiiresel yenilik oranlarma bakildig1 takdirde ilk siralarda goriilmektedirler. Ornegin yerel

rekabetin saglanmasi agisindan Japonya, son teknoloji ihracati agisindan Hong-Kong, patent

bagvurularinda Cin, {iniversite ve sanayi isbirliginin saglanmasi agisinda Finlandiya’y1 6n

siralarda gorebilmektedir (Isik vd., 2015: 83). Asya bolgesinde Hindistan’1 6rnek vermek

gerekirse Hindistan hiikiimeti bilim ve teknoloji departmani ¢atis1 altinda gesitli kurumlarla

birlikte teknolojik girisimciligi destekleyecek projeler gerceklestirmekte ve tesvik

etmektedir. Bu dogrultuda hiikiimet ‘Ulusal Bilim ve Teknolojik Girisimcilik Gelistirme

Kurulu” kurmustur (P. Bulsara vd., 2014: 56). Tiirkiye’de girisimcilere diger tesvik, hibe ve

destek veren kurum ve kuruluslar asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ozhan Dedeoglu,

2016:

28-39):

TC. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Destekleri,

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1 ),

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu ),

TOBB Geng Girisimciler Kurulu,

Is Kur (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii),

TEKNOAG,

TTGV (Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Destekleri),

TESKOMB (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkezi Birligi),

Avrupa Birligi Hibe Fonlari,

TC. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,

TC. Ekonomi Bakanligi,

Tiirkiye’de yukarida siralanan kurum ve kuruluslar girisimciligi destekleyerek biiyiik

girisimlere imzalarimi atmaktadirlar. Tiirkiye'nin biiyiik girisimci destekgilerinden olan
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KOSGEB yenilik¢i bir yaklasim ile yiiksek katma deger {iriinler iireten ulusal ve uluslararasi
piyasalarda yer bulmak isteyen, ihracati arttirmaya odaklanan kii¢iik isletmeleri oncelik
alarak destekler sunmaktadir. Bu kapsamda girisimcilik destekleri, AR-GE, teknolojik
iretim ve yerlilestirme destekleri, isletme gelistirme, biiyime ve uluslararasilasma
destekleri, KOBI finansman destekleri ve laboratuar hizmetleri vermektedir (KOSGEB,
T.Y.).

Turizm endiistrisi i¢in ise Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak
tesvik ve destekler saglanmaktadir. Turizm tesvikleri, ug¢ak turizm destegi, kruvaziyer
turizm destedi, kiiltiir yatinmlar1 destegi ve teknik yardim destegi olarak
smiflandirilmislardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, T.Y.). Ayrica KOSGEB biinyesinde
de turizm endiistrisine yonelik uygulamalar adi1 altinda tesvik ve projeler desteklenmektedir.
Turizm endiistrisi i¢in proje gelistiren potansiyel girisimcilerin KOSGEB tarafindan verilen
‘Girigimcilik Sertifikasi’n1 almalar1 ve daha sonra gerekli adimlari atmalar1 gerekmektedir

(KOSGEB, T.Y.).
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2. BILGIi TEKNOLOJILERI YETERLILIiGi

Bilgi teknolojileri kiiresel diinyanin nefes kaynagidir. Bugiliniin yasam
fonksiyonlarindan biri bilgi teknolojileri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bu boliim
icerisinde bilgi teknolojileri yeterliligi, bilgi teknolojileri etkileri, giliniimiizde bilgi
teknolojileri egilimleri, bilgi teknolojileri egitimi ve turizm endiistrisinde bilgi teknolojileri

incelenerek bilgi teknolojileri ¢cer¢evesinin ortaya konulmast amaglanmustir.
2.1. Bilgi Teknolojileri

Insanligin varolusunda, giiniimiizde ve gelecegimizde gecerli olacak olan en biiyiik
giic bilgidir. Var olan verinin siirekli degisim gostermesi bilginin dinamik yapisini
tanimlamada yardimci olmaktadir. Gegmisten bugiine bilgi yardimiyla teknoloji stirekli
gelisim gostermektedir. Teknolojinin gelisimi bilgi sistemleri ve veri tabanlarinin
yasamimizin her noktasina hakim olmasina neden olmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde

insanlar bilgiye daha kolay ve hizli erisim saglayabilmektedirler (Uysal, 2009: 4-5).

192011 yillarda Telemax ile bilgi teknolojilerinin ilk adimlarindan birini atilmistir
(Berkeley, 1969: 10). Ancak 1960’11 yillarda hiz kazanan kiiresel iletisim teknolojileri daha
fazla ilgi ¢cekmeye baslamistir. Bunun nedenleri arasinda uydu yaymciliginin gelismesi,
bilgisayar ve internetin kullanilmasi, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesi
gibi Ornekler siralanabilmektedir. Bu yillardan sonra bilgi teknolojilerine talep yogun bir
sekilde artmaya baslamis ve diinya pazarinda talebi karsilayabilmek icin yeni sistemlerin
gelisimini gerekli kilimmastir (Avcioglu, 2011: 15; Kracht ve Wang, 2010; Radulovi¢, 2013:
28). Bilgi sistemleri veriyi girdi bigiminde kullanan, siireglerde isleyen ve ¢ikti olarak
bilgiyi sunabilen sistemlerdir. Yazilim, donanim, insan, sebeke ve veri bilgi sistemlerinin

temel unsurlaridir (Pajo, 2013: 12).

Veri, kelimelerin ve sayilarin bir yerde toplanmis ancak bi¢imlendirilmemis bir
enformasyon olarak tanimlanmaktadir.  Verinin  bi¢imlendirilerek  enformasyona
doniistiiriilmesi saglanmakta ve daha sonra bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi kendi 6z yapisi
nedeniyle kayit altina alinabilmekte, yeniden goriintiilenebilmekte ve yorumlanabilmektedir.
(Pajo, 2013: 4). 1990’11 yillardan itibaren teknoloji yardimiyla toplanan verinin bilgiye
donitistliriilmesi daha anlasilir ve ilgi ¢ekici hale gelmistir. Berkeley DB (1996), Google
(1998), Lucene (1999), Tokyo Cabinet (2000), Wikipedia (2001), Youtube (2005), Twitter
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(2006), iPhone (2007), Foursquare (2009) ve daha nicesi bu yillarda ardi ardina bir yiikselis
gostermisler, toplanan veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmiislerdir. Bilgi toplumunun
kurucular1 olan bu girisimler bugiiniin sosyal, kiiltirel ve ekonomik diizenini

sekillendirenlerdir (Unal, F., 2015: 6-7).

Bilginin toplanmasini, islenmesini, depolanmasini, aglar yardimi ile bir noktadan bir
noktaya iletilmesine olanak saglayan iletisim ve bilgisayar tabanli teknolojileri de iceren
tiim teknoloji unsurlarina bilgi teknolojisi denilmektedir. Bilgi teknolojileri mikro elektronik
ve veri iletiminin yani sira, faks, mobil telefonlar, televizyon, bilgisayar, bilgi aglari,

software ve ¢cevrimigi veri tabanlarini kapsayan teknolojileri igermektedir (Pajo, 2013: 4).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde bir devrim yasanarak Bilgi Cagi diye
adlandirdigimiz, bir insan zihninin anlayabilecegi ve 6ziimseyebileceginden ¢ok daha fazla
bilgiye, aninda ve diinya capinda erisme imkanina sahip oldugumuz bir dénem baglamistir
(Dunn ve Cook Adamson, 1997: 1). Televizyon uzun bir zaman diliminde bireyleri
sosyallestirme islevini gordiikten sonra 1990’larin sonuna dogru islevini bilgisayar ve
internetle paylasmaya baslamistir (Avcioglu, 2011: 23). Internet, ilk ortaya ciktig
donemlerde insanlarin birbirleri ile iletisime gecme ve bilgi paylasma amaci tasimaktadir.
Ancak birkag¢ yil icersinde finans, banka, ticaret, egitim, saglik, haberlesme, ulagim, ulusal
savunma, enerji Uretimi, sulama ve daha birgok alanda kullanilmaya ve gelistiriimeye
baglanmistir. Boylelikle gelisim siirecinin ve elektronik biliminin destegi ile donanim
sektorii gelistirilmistir. Glinimiizde ise neredeyse tiim elektronik cihazlarin bir yazilim alt

yapist olmasi saglanmistir (Unal A. N., 2015: 2).

Bilgi teknolojileri insanoglunun hayatinda yardimci ve destekleyici bir konuma
sahiptir. Haberlesme, ulasim, giivenlik, saglik ve egitim gibi yasam Xkalitesini arttiran,
onemli unsurlar1 kolaylastiran ve problemleri neredeyse ortadan kaldiran arag¢ bilgi
teknolojileri ve alt yapilaridir. Bugiin diinyanin bir diger ucuna sesli veya goriintiilii erigim
saglayabilmemize olanak verirken, ulasim hizmetlerinde ise hem giivenli hem de konforlu
bir yolculuk yapilmasina firsat vermektedir (Uysal, 2009: 9). E-saglik, e-ticaret ve e-devlet
gibi uygulamalar ile devletlerin ve vatandaslarin yasamlarin1 kolaylastirmakta ve daha adil

sosyal ortamlar kurulmasini saglamaktadir (Unal A. N., 2015: 4).

Kiiresellesmeyi hizlandiran bilgi teknolojileri giinden giine ucuzlamakta ve erigimi

daha kolay bir hal almaktadir. Bilgi teknolojilerinin yaygimlik kazanmasiyla birlikte
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bilgisayarlar, dijital donanim, cep telefonlar1 ve diger teknoloji unsurlar1 her giin yeni bir
{iriin ve hizmetin bizlere sunulmasina olanak saglamaktadir. internet aracilig1 ile yapilan e-
ticaret, pazarlamanin her evresinin ¢evrimi¢i bir sekilde bizlere ulagmasin
kolaylastirmaktadir (Yiiksek, 2013b: 26-27). Bugiin ise kusak degisimi nedeniyle televizyon
kullanimindaki azalisin yani1 sira internet ve sosyal aglarda iletisim yiikselmis.
Televizyondaki igletmelere bagli kanal yaymciligi yerini biiylik oranda bireysel sosyal ag
kanal yayinciligina birakirken, fiziksel isletmeler yerini sanal isletmelere birakmaya

basglamistir.

2.2. Bilgi Teknolojileri Yeterliligi

Gilinlimiiz toplumunda bireylerin c¢evrelerinde sekillenen yapilasmaya her anlamda
katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Bu noktada bilgi teknolojilerinde eylem yeterliliginin
saglanmast Onemli bir husus olarak goriilmektedir (Odabasi vd., 2011: 36). Bugiiniin
teknoloji kullanicilart rutin, mesleki ve hobi gibi islerini yapmak, kisacasi ihtiyaglarimi
karsilamak i¢in uygulama iizerine kurulu becerilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Beceri, bireyin
bir seyi nasil yapacagimi gosteren bir yeterlilik unsurudur. Ornek vermek gerekirse
bilgisayar teknik bilgisi baz1 bedensel becerileri de gerektirmektedir. Klavyede yaz1 yazmak
bir slire sonra parmak hareketlerinin diislinmeden otomatik bir sekilde gerceklesmesi ile
meydana gelmektedir (Kaasbell, 2014: 14). Yeterlilik ise, bireyin kisisel ve mesleki
sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in gereken bilgi, beceri ve yetenege sahip olmasi olarak

tanimlanmaktadir (Authority, 2016: 6).

Bireylerin kendi iradeleri ile hedeflediklerine ulasabilmek i¢in bir veya birden fazla
yontem ile durumu idare etme, degistirme ve gelistirme siireci eylem olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan ¢ikarak bireylerin kendi potansiyelini kullanarak bir veya
birden fazla problemi ortadan kaldirmaya yonelik mesleki ve disiplinler arasi siireg
gelistirme becerisi ve motivasyonuna eylem yeterliligi denilebilmektedir (Odabasi vd.,
2011: 38-41). Bu tanimlar giiniimiiziin yonetiminde s6z sahibi olan bilgi teknolojilerinde
yeterlilik icin es deger olarak goriilebilmektedir. Bilgi teknolojileri yeterliligi bireylerin
kendi potansiyellerini ve bilgi teknolojilerini kullanarak 6grenme, gelistirme ve dgretmeyi

kapsayan bir siireci yliriitme becerisi olarak tanimlanabilmektedir.

Bilgi teknolojileri yeterliligi birbirini tamamlayan dort temada ele alinmistir. Bunlar;

teknik yeterlilik, organizasyon yeterliligi, kavramsal yeterlilik ve insan iligkileri
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yeterliligidir (Maisurah ve Haider, 2011: 357). Ayrica farkli siniflandirmalara da tabi tutulan
bilgi teknolojileri yeterliligi asagidaki yeterlilik smiflandirmas1 igerisinde de

incelenebilmektedir.

Tablo 2.1. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Modeli

Yonetim Yeterliligi Meslege Ozgii Gereksinimler

Endiistriyel Teknik Yeterlilik

Endiistri Capinda Teknik Yeterlilik

Bilgi Veri Aglar, Yazilim  Kullanici  Dijital medya Uyum Risk Yonetimi ve
Teknolojileri ~ Tabanlarive  Telekom, Gelistirme ve ve Bilgi Giivenligi
Prensipleri ~ Uygulamalar1  Kablosuz ve Miisteri  Gorsellestirme

baglant1  Yonetimi Destegi

Is Yeri Yeterliligi
Takim Planlama ve Yenilik¢i Problem Teknoloji ve Isin Temel Yap1 Taslari
Calismast Organizasyon Diisiince Cozme ve Araglar ile
Karar Alma Calisma

Akademik Yeterlilik

Temel

Okuma Yazma Matematik Bilim Tletisim Kritik ve Bilgisayar
Analitik Teknolojileri

Diisiinme Kullanma

Yetenekleri

Kisisel Etkinlik Yeterliligi
Kisisel Beceri

ve Takim Biitiinlik Profesyonellik Girisim Uyum ve Giivenilirlik ~ Hayat Boyu

Calismas1 esneklik Ogrenme

Kaynak: Faculty of Illinois Institute of Technology. (2012). Information Technology Competency
Model September 2012. Employment and Training Administration United States Department of
Labor.

Gilintimiizde yeterlilik yukaridaki Tablo 2.1.’de model alinarak agiklanabilmektedir.
Modelde ilk asama kisisel etkinlik yeterliligine sahip olmaktir. Yumusak beceriler olarak da
adlandirilan bu asama bireyin kendi sahip oldugu nitelikleri icermektedir. Takim
calismasina uygunluk, biitlinliik, profesyonellik, girisim, uyum ve esnekligin yani sira
giivenilir ve hayat boyu 6grenme egiliminde olmasi1 gerekmektedir. Bu beceriler bireyin
aile, egitim ve yasam deneyimi ile meydana gelmektedir. Ikinci asama ise bilissel islevler ve
diistinme stillerini igermektedir. Giiniimiizde akademik yeterlilik olarak goriilen temel

bilgisayar teknolojilerini kullanma yetenekleri bu asamada yer almaktadir. Ugiincii asamada

46



tim endiistrilere uygulanabilecek olan 6zyonetim odakli siiflandirma yapilmistir. Bu
asamada da teknoloji ile birlikte ¢alisma is yeri yeterliligi icerisine alinmistir. Dordiincii
asamada ise endiistri capinda teknik yeterlilik, calisanin hangi endiistride olursa olsun
faydalanabilecegi bilgi ve becerileri icermektedir. Son olarak besinci asamada diger dort
asamanin tamamlanmasiyla birlikte tiim islevleri gerceklestiren ve yeterlilige sahip olan
bireyler olarak kabul edilmektedirler ( Faculty of Illinois Institute of Technology, 2012: 1-
2). Genel anlamda temel bilgi teknolojileri yeterlilikleri de asagidaki maddeler ile
tanimlanmaktadir (Authority, 2016: 13-19).

- Is gereksinimlerini yerine getirmek,

- Veri giivenligi yonetimini saglamak,

- Veri tabanlar1 yonetimini saglamak,

- Bilgi teknolojisi altyapisi hakkinda bilgi sahibi olmak,

- Bilgi teknolojisi programlari ve uygulamalari hakkinda bilgi sahip olmak,
- Donanim ve yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olmak,

- Teknik destek saglamak,

Bilgi teknolojilerinde bilgi ve bilgi teknolojileri deneyimi oldukc¢a Onemlidir.
Bireylerin sahip olduklar1 uzmanlik bilgisi, yani bilgi teknoloji kavramlarini ne kadar iyi
anladiklarina ve kullanimi konusunda ne kadar iyi bilgi sahibi olduklarina isaret ederken,
bilgi teknolojileri deneyimi ise organizasyonel anlamda gergeklesen etkinliklere atifta
bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri deneyimi bireyin daha oOnce teknoloji ile olan
etkilesiminden elde ettigi teknik bilgisini temsil etmektedir. Bu ikisinin birlikte var olmasi

bireyin yeterlilik diizeyini arttirmaktadir (Maisurah ve Haider, 2011: 356).

Sekil 2.1.’de bilgi teknolojileri yeterlilik unsurlar1 incelenmistir. Bilgi teknolojileri
yeterliligi ortiik yeterlilik ve acik yeterlilik olmak iizere iki ana bodliime ayrilmustir. Ortiik
yeterlilik de bireylerin bilgi ve deneyim ile bilgi teknolojileri yeterliliklerini
gelistirebildikleri vurgulanmistir. Agik yeterlilik de ise teknoloji, uygulamalar, sistem
gelistirme, yonetim ve erisim olanagmin var olmasi bireylerde belirli olan bilgi teknoloji
yeterlilikleridir. Ortiik ve agik bilgi teknolojileri yeterlilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin
iki unsurun etkilesimi sayesinde bilgi teknolojileri yeterliligine sahip oldugu

sOylenebilmektedir.
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Ortiik BT
Yeterlilik

Bilgi
Teknolojileri
Yeterliligi

TDeneyim

-Bilgi teknolojilerinin
kisisel kullanimi1

-Bilgi Teknolojileri
yonetimi

-Bilgi teknolojileri projeleri

J

Bilgi
-Gortisti gelistirmek
-Bilgi teknolojilerinin

~

Lrolﬁni’l anlamak

.

(Teknoloji
-Uygulamalar
-Sistem gelistirme
-Bilgi teknolojileri yonetimi,
-legi teknolojisi bilgisine
erisim

\_ J

Ac¢ik BT
Yeterlilik

Kaynak: Bassellier, G., Horner, R., ve Benbasat, I. (2001). Information Technology Competence of
Business Managers: A Definition and Research Model. Journal of Management Information

Systems, 17 (4), 159-182.
Sekil 2.1. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Unsurlar

Bireyler bilgi teknoloji yeterliligine sahip olsalar dahi ¢evrelerine ve topluma fayda
saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bilgi teknolojileri yeterliliginde eylem asamalarinin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Alandaki
Sorunu
Belirleme

Konu
Alaninda
Derinlemesine
Calisma

Stirdiiriilebilir
Eylem Haline

Getirme Bilgi

Teknolojileri
Yeterliligi

Eyleme

Gosiie Planlama

Kaynak: Odabasi, H. F., Kurt, A. A., Akbulut, Y., Dénmez, O., Ceylan, B., Sahin [zmirli, O., vd..
(2011). Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BiT) Eylem Yeterliligi. Anadolu Journal of Educational

Sciences International, 1 (1), 36-48.

Sekil 2.2. Bilgi Teknolojileri Yeterliliginde Eylem Asamalari
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Sekil 2.2.°de wverilen bilgi teknolojileri yeterliliginin asamalart su sekilde
aciklanabilmektedir (Odabasi vd., 2011: 43-45).

- Alandaki Sorunu Belirleme: Bireylerin kendilerine 6zgii motivasyon kaynaklari ile
toplumsal alandaki eksikligi, sorunu veya gelistirilebilecek bir durumu fark etmeleri
ve odak noktayr bulmalar1 gerekmektedir. Bireyin dijital platformda Tiirkiye tanitim
faaliyetleri ile ilgili bir eksilik oldugunu fark etmesi, saglik veya ziraat endiistrileri ile
ilgili bir takim bilgilendirme platformlarinin olusmadigini fark etmesi 6rnek olarak
verilebilmektedir.

- Konu Alaminda Derinlemesine Calisma: Belirlenen problem veya eksiklikle ilgili
daha once planlanmis veya uygulanmis birtakim ¢6ziim Onerileri mevcut olup
olmadigr ile ilgili ¢aligma yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ornegin Tiirkiye tanitim
faaliyetleri dijital platformda yapilmistir. Bilgi teknolojileri yeterliligine sahip olan
birey o platformlarin giiclii ve zayif yonlerini inceleyerek firsatlar1 ve tehditleri

yakalayabilme avantajina sahiptir.

- Planlama: Bu siireg var olan probleme yonelik bir fizibilite c¢alismasini gerekli
kilmaktadir. Siirecin nasil isleyecegi gibi tasarim iizerine ¢alismalar yapilarak siirecin
tiim asamalar1 programlandirilmaktadir. Bu siirecte meydana gelebilecek bir takim
problemler olabilmektedir. Ancak soruna yonelik motivasyon kaybedilmeden elde

bulunan kaynaklari en 1yi sekilde degerlendirmek gerekmektedir.

- Eyleme Geg¢me: Bu siiregte planlama siirecine gore daha fazla sorun meydana
gelebilmektedir. Bu nedenle bir soruna alternatif birka¢ ¢6ziim Onerisi bulunmasi
gerekmektedir. Eyleme ge¢me siirecinde bilgi teknolojileri yeterliligine sahip bir
liderin yam1 swra bir ekip kurulmasi siireci daha kolay hale getirecegin

diistiniilmektedir.

- Sirdiiriilebilir Eylem Haline Getirme: Bilgi teknolojileri yeterliligi ile
gerceklestirilen projenin siirdiiriilebilir olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde
her seyin stirdiiriilebilir olmasina 6zen gosteren bir toplum s6z konusudur. Calismanin
her yenilige ayak uydurabilecek hatta yeniligi kendi kendine gelistirebilecek

potansiyele sahip olmasi gerekmektedir.
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Tablo 2.2. Temel Bilgi Teknolojileri

Internet (Alan Adlari, Internette Kullamlan Terimler, Internet Tarayicilari
(Browser), Arama Motorlari), Elektronik Posta Yonetimi (Web Sitesi
Uzerinde Elektronik Posta, Elektronik Posta Yonetimi Programi), Elektronik

INTERNET Ticaret (Sunucu, Donanim, Yazilim, Giivenlik), Elektronik Ticaret Tiirleri
(B2B, B2C, C2C, C2B)
KELIME ISLEMCI Dosya Islemleri, Sayfa Yapisi, Metin Bigimlendirme, Dipnot, Ustbilgi ve
PROGRAMI Altbilgi, Gorsel Nesneler, Cizim Nesneleri, Word Art, Tablo Islemleri
. Islem Tablosunda Calismaya Baslama, Formiiller ve Fonksiyonlar,
ISLFF:F?égéﬁIKAOISU Diizenleme, Verilere Filtre Koyma, Verileri Siralama, Kosullu

Bi¢imlendirme, Grafikler

Yeni Sunu Dosyast A¢mak, Yeni Slayt Ekleme ve Silme, Slayt Diizeni,
Metin Kutusu, Tablolar, Grafikler, Slayt Tasarimi, , Animasyonlar, Slayt
Gosterisi, Medya Clipleri, Sablonlar

SUNU HAZIRLAMA
PROGRAMI

Kaynak: Sékmen, A. (2012). Bilgi Iletimi Teknolojileri. Ankara: Detay Yayincilik.

Dunn ve Cook Adamson 1997 yilinda bilgi teknolojilerinden tam anlamiyla
faydalanabilmek i¢in insanlarin ara¢ kullanma yetenekleri kadar kisisel 6zgiirliikleri i¢in de
gerekli olan, o doneme kadar hig¢ bilinmeyen ve yeni gelistirilen becerilerin kazanilmasinin
gerekliligini vurgulamislardir. Bilgi teknolojileri yeterliliginin o dénem igin bile zorlayici
bir ihtiya¢ oldugunu belirtmisler ve liniversite 6grencilerine yonelik calisma yiirtitmiislerdir
(Dunn ve Cook Adamson, 1997: 101). Giiniimiizde ise egitim sistemleri igerisinde temel
bilgi teknolojileri egitimleri verilmektedir. Bu nedenle bireylerde temel bilgi teknolojileri
yeterliligi genel anlamda donanim yeterliligi, isletim sistemi yeterliligi, kelime islemci
programi yeterliligi, hesap ¢izelgesi programi yeterliligi, sunum programi yeterliligi ve
internet kullanim1 yeterliligi adi altinda incelenmektedir (Seyrek, 2010: 393; Bilgihan vd.,
2014: 330; Eryilmaz, 2018: 43; Kara, 2011: 76-83).

2.3. Bilgi Teknolojilerinin Etkileri

Bilgi ¢aginda iiretimin hizlanmasi ve aninda diinya ¢apina yayilmasinin yani sira ¢ok
fazla bilgi yliklemesi ve o bilgilerin hizli bir sekilde eskimesi insanlarin yeni ekonomi
ortamina ayak uydurmasini zorlagtirmaktadir. Bilgi toplumunun politik, sosyal ve ekonomik
siirsiz kiiresel yapisi, veriyi bilgiye doniistlirmeyi ve onu dogru bir sekilde kullanma
yetenegine sahip olmay1 kritik bir unsur haline getirmistir (Dunn ve Cook Adamson, 1997:

105). Bilgi teknolojilerinin kullanimi, toplumlarda ortak ilgi, deger ve zamanin biiyiik
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oranda birlikte paylasildigi sosyal, maddi ve manevi iliskilerin kazanilabildigi bir ortam
olusturmaktadir. Ayn1 degerlere sahip olan bireyleri bir araya getirmeye imkan taniyarak,
toplumu daha dinamik tutabilecek sosyal, siyasal ve kiiltiirel gruplarin olugsmasina dnciiliik

etmektedir (Avcioglu, 2011: 24-25).

Teknolojiye konu olan tiim araglar toplumlarin yasamlarinda bir¢cok alan
olusturulmasina yardimci olmaktadir. Sosyal iligkileri iyilestirmesinin yani sira bir¢ok yeni
meslek grubunun olugsmasina ve toplum yapisinin koklii degisimine de katki saglamaktadir
(Avcioglu, 2011: 26). Bilgi teknolojilerinin gelisimi sosyal faaliyetleri igeren birgok alani
zorunlu bir degisime siiriiklemistir. Iletisim basta olmak iizere saghk, tiiketim egitim,
ogrencilik, arastirma, okuryazarlik, bilgisayar, aile, vatandaslik, oyun, mesleki gelisim ve
daha fazlasinda doniisiimler olmus ve sanal siiregler gelistirmistir. Asagida bunlardan sadece

birkag tanesi agiklanarak degisim incelenmistir:

- Egitimde ve Ogrencilikte Déniisiimler: Yirmi birinci yiizyilda egitim dgrenci ve
ogretmenlerin disinda bilgisayar ve internetin de dahil oldugu etkilesimli bir platform
sunmaktadir. Okul ve sinif kavramlarindan uzaklasarak ¢evrimici egitim ve uzaktan
egitim gibi organizasyonlar ortaya c¢ikmustir. Artik 6grenciler diinyanin baska bir
ucunda istedikleri egitimciden ders alabilmekte ve gelisim gosterebilmektedir (Eristi,

2010: 1-19).

- Arastirmada Déniigiimler: Bilgi teknolojileri kullanimi ile tiim bilim dallarinin ana
unsuru olan arastirma alaninda da kokli bir doniisiim s6z konusu olmustur. Bilgiye
erisim oldukga kolay hale gelmis ve bilgi yerini hep yenisine birakmistir. Eskide veri
toplama, depolama ve isleme gibi ¢ok uzun ugraslar sonrasi aragtirmacilar istediklerini
elde edebilirken bugiin internetten kolaylikla bilgiye erisim saglayabilmektedir. Ayni
zamanda arastirmacilar uzun ugraslar sonrasi ortaya koyduklari bulgulari bilim

diinyasiyla kolaylikla paylasma imkanina sahiptirler (Kuzu ve Akbulut, 2010: 48).

- Tiiketicilikte Doéniisiimler: Her an her yerden internet araciligi ile istediklerine
erigebilen yeni nesil tiiketici toplumu gelismistir. Artik yeni nesil tiiketiciler daha
Ozgiir, aktif ve 6zel olabilecekleri sekilde ticareti sekillendirmektedir. Daha iyi karar

vermek, daha ucuza satin almak, ¢6ziim odakli olmak ve deneyimlerini paylasmak
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gibi imkénlara sahip olmuslardir. Artik isletme sahiplerinin degil tiiketicilerin patron

oldugu bir doniisiim s6z konusu olmustur (Odabas1 Y., 2010: 115-116).

Giliniimiizde verinin muazzam bir sekilde cogalmasiyla birlikte Biiyiilk Veri
dedigimiz bir kavram ortaya ¢ikmustir. Biiyilk Veri analiz raporlari, cihazlar, sensorler,
cografik, web ve sosyal medya gibi sanal veri ile her an gelisim gostermektedir. Bilgi
teknolojileri sayesinde bu veriyi toplayan, isleyen ve bilgiye doniistiirerek kendi lehine
kullanabilen isletmeler bugiin rekabet iistiinliigiine ve giiciine sahip olmuslardir (Unal F.,
2015: 34). Teknoloji kullanimi isletmelerin ve devletlerin iiretim teknikleri tizerinde de
biiyiik bir etki yaratmistir. Uretim teknikleri tam anlamiyla farklilik gdstermis, bilgi ve
teknoloji odakli iiretim teknigi benimsenmistir. Yasanan bu gelismelere ayak uydurabilen,
hatta bu gelismeleri yonetenler ekonomik biiylime saglarken, gerisinde kalanlar ise

piyasalarda arka plana diismiislerdir (Kusat, 2011: 117).

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler bilgi teknolojileri sayesinde
rekabet avantajlarini arttirmiglardir. Uriin ve hizmet {ireticileri, talep edenler ve kamu
kuruluslar1 aym1 anda elektronik ortamda var olabilmistir. Boylelikle daha seffaf bir
pazarlama ortami gelistirilmistir. Yeni ekonomi dedigimiz yeninin yeni kalmadig: ticaret
ortamiyla birlikte diinyanin sosyo-ekonomik normlar1 da biiyiik oranda degisim gdstermistir
(Karatas ve Babiir, 2013: 18). Giiniimiizde biiyiik 6lgekli isletmelerin bilgi teknolojilerinden
biiyiik oranda faydalandigi ve bunun biiyiik basarilar elde ettigi goriilmektedir. Ancak genel
bir bakis acistyla kiigiik 6lgekli isletmelerin bu konuda biraz daha geride kaldig1 ve rekabet
edilebilirlik avantajin1 kullanamadiklar ortadadir (Kusat, 2011: 122).

Internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile ekonomi de biiyiik bir ddniisiim
yasanmig ve bilgi temelli, dijital, yeni ve e-ekonomisi gibi kavramlar kullanilmaya
baslanmistir. Bu ekonomide bilginin temel {iretim kaynagi olmasi, dijitallesme, sanallik,
molekiilerlesme, iletisim aglarina dayanma, aracilarin azalmasi, iletisim sektorii, yenilik,
iiretici ve tiiketici biitiinlesmesi, hiz, kiiresellesme, toplumsal sorunlarda farklilasma yeni
ekonominin temel G6zellikleri arasinda sayilabilmektedir (Baloglu ve Karadag, 2008: 2-3).

Bilgi teknolojileri ile sekillenen yeni ekonominin etkisi Tablo 2.3.’de ortaya konulmustur.
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Tablo 2.3. Eski Ekonomi ve Yeni Ekonominin Karsilastirilmasi

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Pazar Statik Dinamik
Faaliyet Alam Ulusal Kiiresel

Organizasyon Yapisi

Biirokratik, hiyerarsik

Calisma agi, girisim

Cografi Hareket Kabiliyeti

Diisiik

Yiksek

Rekabet

Diisiik

Yiksek

Uretim Yonetimi

Kitle tiretimi

Esnek tiretim

Uretim Faktorleri

Sermaye, is géren

Yenilik, bilgi

Kritik Teknolojik Faktorler

Mekanizasyon

Dijitallesme

Rekabette Avantaj Kaynagi

Maliyet

Yenilik, kalite, pazar bilgisi,

maliyet
Ar-Ge’ye verilen énem Orta Yiiksek
Sektorel Iliskiler Yalniz ¢aligmak Anlagma ve birlesme

Pazarlama Faaliyetleri

Kitlesel pazarlama

Kisisel pazarlama

Hedef Stirekli is Yiiksek ticret ve gelir
Beceriler Ise odaklilik Birden fazla konuya hakim olma
Isveren-Isgiren Iliskileri Rekabet Birlikte ¢alisma
Istihdam Sabit Risk ve firsatlarla ¢evrili

Kaynak: Baloglu, A., ve Karadag, L. (2008). [nternet ve Pazarlama. Bursa: Ekin Basim Yayin

Dagitim.

Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinde bilgi teknolojilerinin asagidaki unsurlar {izerinde

etkili oldugu kabul edilmistir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu [BTK], 2016: 17):

- Kiiresel ve ulusal anlamda huzur, barig ve istikrarin saglanmasinda, demokrasi ve

hukuk gibi temel unsurlarin korunmasinda bilgi teknolojileri etkili bir aragtir,




- Bilgi teknolojileri kiiresel ve ulusal anlamda ekonomik gelismeye ve girisim
egilimine tesvik edici olarak kullanilabilmektedir,

- Bilgi teknolojileri ile alt yapinin ve insan kaynaginin dogru kullanilmasi asamasinda
bilgi ve siber giivenligi hayati bir 6neme sahiptir,

- Bilgi teknolojilerinin siber suglar1 beraberinde getirmesi nedeniyle insan haklarina

saygl ¢ercevesinde dnlenmesi i¢in gerekli ¢aligsmalar yapilmas: gerekmektedir.
2.4. Giiniimiiz Kosullarinda Bilgi Teknolojileri Egilimi

Teknolojik gelismelerin baglamasiyla birlikte diinya iizerinde kiiresellik yolunda
hizli bir donlisim yasanmistir. Fiziksel isletmeler e-isletmelere donerken tiiketiciler e-
tiiketici olmus, egitim ortamlar1 dijital platformlara tasinmis, Ogrenciler ise e-6grenci
dedigimiz kavramlarla anilmaya baslamistir. Bu yasananlar son yirmi yilda sekillenen
teknoloji yardimiyla olmustur. Yarin yasanacak diinya ise bugiiniin teknolojik egilimleri ile
sekillenmesi beklenmektedir. Bu nedenle bugiiniin teknolojik egilimlerini incelemek, bilgi
teknolojilerinin gelisimini izlemenin yan1 sira toplumlar1 gelecekteki yagamlarina alistirmak

i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

ITU 2018 yili igin gegerli olan kiiresel ve bolgesel bilgi teknolojileri raporunda
diinya niifusunun yarisindan fazlasinin interneti kullandigimmi  belirtilmistir. 1TU
istatistiklerine gore kiiresel niifusun % 51,2°si yani ortalama 3,9 milyar insanin 2018 yili
icinde internet kullanimi1 yaptigin1 tahmin etmistir. Ayrica tiim diinya niifusunun %96’s1
mobil hiicresel ag erisimine sahip olduklar1 vurgulanmigstir. Sabit telefon abonelikleri
diismeye devam ederken mobil hiicresel abonelikleri sayisi kiiresel niifustan daha fazla

oldugu goriilmektedir ( International Telecommunication Union (ITU), 2018).

Bulut bilisim kullanimi diinya iizerinde son birkac¢ yil igerisinde hizli bir artis
gostermistir. 2018 yilinda Avrupa Birligi iilkelerinde en az 10 kisinin istihdam ettigi
isletmelerin %26°s1 bulut bilisim hizmetlerini satin almistir. 250 ve daha fazla kisinin
istihdam ettigi isletmelerde ise %56’s1 bulut bilisim satin alarak kullanmistir. Ayrica bilgi
teknolojileri kullanimi ele alindiginda Avrupa Birliginde her dort isletmeden birinde bulut
bilisim, girisimlerin %12’sinde biiyiik veri analizi ve % 4’ilinde ise 3D baski kullanildig1

saptanmistir (European Commission, 2018).

Diinya iizerinde devletler, birlikler, egitim kurumlari, isletmeler ve bireyler bilgi

teknolojilerine bliylik yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimlar piyasanin canli tutulmasi ve
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gelisiminin saglanmas1 i¢in gereklidir. Ayrica yapilan yatirimlar bilgi teknolojileri
egiliminin belirlenmesinde temel araclardan biridir. Tablo 2.4.’de diinya genelinde bilgi
teknolojilerine yapilan harcamalar verilmistir. 2017 yilinda 2018 yilina gore veri merkezi
sistemleri, kurumsal yazilim, cihazlar, bilgi teknolojileri hizmetleri ve iletisim hizmetleri
daha fazla biiylime yasamistir. Biiyiime oranlar1 2019 yili igerisinde de 2017 ve 2018
gecmese de toplam %3,2’lik biiylime ile 3.816 milyar dolar’lik harcama yapilmasi

beklenmektedir.

Tablo 2.4. Diinya Genelinde Bilgi Teknolojilerine Yapilan Harcama Tahmini
(Milyar Dolar)

2017 2017 2018 2018 2019 2019
Harcama | Biiyiime% | Harcama | Biiyiime % | Harcama | Biiyiime %
Veri Merkezi
Sistemleri 181 9.4 192 6.0 195 1.6
Kurumsal Yazilim 369 10.4 405 9.9 439 8.3
Cihazlar 665 5.7 689 3.6 706 2.4
Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri 931 41 987 5.9 1.034 47
iletisim Hizmetleri 1.392 1.0 1.425 2.4 1.442 1.2
Toplam Bilgi
Teknolojileri 3.539 3.9 3.699 45 3.816 3.2

Kaynak: Sakovich, N. (2018). Top Five Information Technology Trends to Watch in 2019.
19.05.2019, https://www.sam-solutions.com/blog/top-five-information-technology-trends-to-watch-
in-2019/.

Bilgi teknolojileri endiistrisi higbir zaman sabit durmamaktadir. Siirekli bir degisim
icerisinde olan teknolojiler, araglar ve yazilimlar sonsuz fikirler ile g¢evrilidir (Sakovich,
2018). Bu nedenle diinya genelinde bilgi toplumuna doniisiim siireci igin strateji ve eylem

planlar1 hazirlanmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Tiirkiye’de ise BTK, Bilgi Toplumu
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Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015 — 2018) kapsaminda asagidaki amaglar ¢ergevesinde hareket
etmeyi planlamigtir (BTK, 2016: 67):

- Tiiketici haklarinin ve ¢ikarlarin dikkate alinarak korunmasi,

- Aktif bir rekabet ortaminin kurularak desteklenmesi,

- Yenilikgiligi benimseterek, Ar-Ge ve yerli iiretimin desteklenmesi,

- Bilgi toplumunun gelisiminin hizli ve adil bir sekilde olmasi i¢in desteklenmesi,

- Uzman, tarafsiz, yenilik¢i, glivenilir, seffaf ve dinamik kurumsal yap1 gelistirmek.

Yukarida strateji ve eylem planlarinin uygulanmasi giiniimiiz teknoloji egilimlerine
ayak uydurabilmek i¢in oldukca onemlidir. Giiniimiiz bilgi teknolojileri egiliminde bir¢ok
ornek gosterilebilmektedir. Ancak temel olarak tiim diinya iilkelerinin {izerinde durmak
zorunda oldugu, gelecegi sekillendirebilecegi diisiiniilen ve diinyada biiyiik tartigsmalara
konu olan egilimler yapay zeka, besinci nesil mobil telekomiinikasyon hizmeti (5G),
blockchain, drone teknolojisi, nesnelerin interneti, makine Ogrenmesi, otonom araglar,

arttirllmig gergeklik, bitcoin, ug bilisim ve kuantum bilisim olarak siralanabilmektedir.

2.4.1.Yapay Zeka

Yapay zeka (Al), insan zekasini taklit etmek, goriintilerin ve konusmalarin
taninmasinin yani sira karar alma gibi gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerini
ifade etmektedir. Al bu gorevleri insanlardan daha hizli ve hata orani ¢ok diisiik bir sekilde
yapabilmektedir. Gegtigimiz son ii¢ yilda gelismekte olan teknolojilerin bagliklarindan biri
yapay zeka digeri ise makine 6grenmesi olmustur. Ancak giinliik yasamimizda ve ¢aligma
endiistrisinde tam anlamiyla adapte edilmesi miimkiin olmamistir (Duggal, 2019). Zayif ve
gliclii yapay zekalar olarak bilinen iki tiir siniflandirma mevcuttur. Zayif yapay zekalar
belirli bir gorev i¢in tasarlanmis, programlanmis ve egitilmis bir sisteme sahiptirler. Bunlara
Apple Siri, gibi sanal kigisel asistanlar 6rnek gosterilebilmektedir. Gii¢lii yapay zekalar ise
genellestirilmis insan yeteneklerine sahip bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bilinmeyen

bir gérevi insan miidahalesi olmaksizin ¢6ziim tiretebilmektedir (Rouse, 2018).

2019 yilinda yapay zeka ve makine dgrenmesi piyasadaki varligini genisletmesi
beklenmektedir. Yapay zeka etkilesimi asagidaki beklentileri igermektedir (Sakovich,
2018):
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- Gida endiistrisinde iiriinlerin son tiiketim tarihleri, teslimatlar1 ve organizasyonlari
on gorebilecek ve arz talep arasindaki dengeyi saglayarak maliyetleri diisiirmeye
yarayacaktir,

- Uretim ve miihendislikte ise makine 6grenmesi ile bakim, tamir ve parcalarin
durumunun izlenmesi kolay hale gelecektir,

- Yapay zekd asistanlar1 evlerde, ofislerde ve diger alanlarda var olmaya
baslayacaktir. Ulastirma hizmetlerinden, saglik, finans ve egitime de entegre
edilecektir,

- Yapay zeka is giicli piyasasin1 yeniden sekillendirecek ve bazi meslekler ortadan
kalkarken yeni meslekler meydana ¢ikacaktir,

- Yapay zekali otomobiller s6z konusu olmasi nedeniyle giivenlik ve etik konulari
daha fazla tartismaya ve probleme neden olacaktir,

- Yapay zekanin veriyi kotii amagh kullanmayacagini garanti edilemedigi icin siber
giivenlik, veri gizliligi gibi konular hakim olacaktir,

- Sirketlerde insan is¢i yerine robotlarin kullanimi i¢in vergi gibi konulariin

netlesmesi gerekecektir.

2.4.2. Besinci Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmeti (5G)

Gelecek besinci nesil mobil internet baglantisi olarak tanimlanan simdiden ¢ok daha
hizli veri indirme, yiikleme ve genis kapsama alanina sahip daha istikrarli baglant1 olanag:
vaat etmektedir (Wall, 2018). 2019 yili i¢in beklenen bilgi teknoloji trendlerinden biri ise
5G’dir. Besinci nesil mobil aglar1 2018 yili boyunca test edilerek 2019 yilinda piyasaya
siiriilmek i¢in hazirlanmistir. Indirme hizlar1 simdikinden on kat daha hizli internet hizmeti
sunmaya vaat eden 5G, nesnelerin interneti, yapay zekaya sahip otomobiller, sanal ve
arttirtlmis gerceklik, robotik cerrahi ve drone teslimati gibi bir¢ok bilgi teknoloji alt yapisini

tamamlamada itici gli¢ olmas1 planlanmaktadir (Sakovich, 2018).

Kiiresel diinyanin her an aktif yasam sunmasi ile video, miizik ve bir¢ok veri iiretip
tiketmekteyiz. Mevcut spektrum bantlar1 sikismakta ve giiniimiiz insanina yeterli
olmamaktadir. Ayn1 bdlgede bircok insanin ayni anda mobil servislere erisim saglamak
istemesi hizmette aksamalara yol agmaktadir. 2020’ye kadar ¢ogu iilkenin 5G hizmeti
sunmast mimkiin goriilmemekle birlikte 5G’ye uyumlu akilli telefonlarin iiretimi
planlanmaya baglamistir (Wall, 2018). Akilli telefonlardan, akilli sokak lambalarina,

sensorlere, akilli cihazlara ve daha bir¢cok teknoloji unsuruna ayni anda erigim saglamak
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isteyen besinci nesil yetismektedir. Bu nedenle 5G Onlimiizdeki donemin en elzem

unsurlarindan biri olarak goériilmektedir.

2.4.3. Blok Zinciri

En basit tanimiyla blok zinciri (blockchain) ekleyebildigimiz, eklediklerimizden
uzaklagsmayacak ve degismeyecek veridir. Veriyi bir zincir yaparak onu en giivenli hale
getirilmesine imkan tanimaktadir. Bir onceki bloklari degistirememek blok zincirini bu
kadar giivenli yapan seydir. Blok zincirleri ile islemleri denetlemek, dogrulamak ve
giivenilirligini saglamak igin ti¢lincii bir tarafa ihtiya¢ duyulmamaktadir. Blok zinciri sadece
kripto para birimleri i¢in glivenlik sunmamakta onun disinda bir¢ok endiistriye entegre
edilmesi beklenmektedir. Kisisel bilgilerin korunmasi, sanat, emlak, saglik ve perakende

gibi endiistrilerde de talep artmaktadir (Duggal, 2019).

2017 ve 2018 yillarn1 arasinda insanlarda farkindalik yaratan blok zinciri akimi 2019
yilinda da yiikselisle devam etmesi beklenmektedir. Blok zincirleri sadece kripto para
birimleriyle iliskilendirilseler de sanayi imajinin yaratilmast da 2019°da miimkiin
goziikmektedir. Nesnelerin interneti ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin blok zinciri ile
iliskilendirilmesi beklenmektedir. Ayrica bu siiregte blok zinciri uzmanlarina olan talep

oldukga artmasi beklenmektedir (Sakovich, 2018).

2.4.4. Ugangoz Teknolojisi

Insansiz hava arac1 olan ugangdz (Drone), agirlig1 azaltmak ve manevra kabiliyetini
giiclendirmek i¢in hafif kompozit malzemelerden yapilmistir. Kizilétesi kameralar, GPS ve
lazer gibi farkli teknolojiler ile donatilmistir. Insansiz hava araci sistemi ugangozler
(kendisi) ve kontrol sistemi olarak iki boliimden olusmaktadir. Ugangézler uzaktan yer
kontrol sistemleri tarafindan kontrol edilir ve yer kokpiti olarak adlandirilmaktadirlar
(Corrigan, 2019). Son yillarda havaciligin ilgi odagi olan insansiz hava araglarinin gelisimi
olduk¢a yaygin kullanilmaya baslanmistir. Bu araglar 6zerk ugaklar, tarim, askeri gdzetim,
kaza izleme ve diger alanlarda kullanilmaktadir. Oniimiizdeki yillarda ugangdz endiistrisine
olan yatirimlarda biiyiik bir artis saglanmasi beklenmektedir. Ucang6z teslim sistemleri

kiiresel anlamda ticari projeler halinde sekillenmesi beklenmektedir (Sakovich, 2018).
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2.4.5. Nesnelerin interneti (IoT)

IoT terimi internete bagli, veri toplayan ve paylasan diinyadaki milyarlarca fiziksel
cihaz1 kapsamaktadir. Diisiik fiyatli islemciler ve kablosuz aglar sayesinde, herhangi bir
cihazi IoT un bir parcasi haline getirmek miimkiindiir. IoT parcasi haline gelen cihazlar
dijital bir zekdya sahip olmakta ve insan gereksinimi olmaksizin ger¢ek zamanli veri

iletisimi ile dijital ve fiziksel diinyalar1 birlestirmektedir (Ranger, 2018).

Konusan nesneler olarak tanimlanan ‘nesnelerin interneti’ ingilizce adiyla’ internet
of things’, bir cihazi agma ve kapama diigmesi ile internete veya birbirlerine baglama
kavramina denmektedir. Nesnelerin interneti cep telefonlari, camagir makineleri, kahve
makineleri, kulakliklar, lambalar ve giyilebilir cihazlar gibi bir¢ok cihaz i¢in gecerli oldugu
sOylenebilmektedir. Eger bir cihaz agma ve kapama diigmesine sahip ise IoT un bir pargasi
olabilmektedir. Gartner 2020 yilina kadar 26 milyardan fazla cihazin birbirine ve internete
baglanacagini tahmin etmektedir. Ayrica 2020’ye kadar igletmelerin yarisindan fazlasinin
IoT ile ¢alismasi1 beklenmektedir. Bu yeni trendin en 6nemli slogan1 ‘baglanabilecek her sey
birbirine baglanacak’ ile tiim insanlarin nesnelerin internetini tanimasi i¢in c¢alismalar

yuriitilmektedir (Morgan, 2015; Burgess, 2018).

Gilnliik yasamin basit unsurlarina hizmet edebilmeyi basaran nesnelerin interneti
veri toplamak ve iletmek i¢in yerlestirilmis ¢iplerin yam1 sira insan yasamini
kolaylastirmaktadir. Gerekli goriilmeyen noktalarda bile kii¢liik dokunuslar ile siradanlig:

yok edebilmekte ve yogun yasam tarzini hafifletmeye yardimci olmaktadir.

2.4.6. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi Al'nin bir alt kiimesi olarak da adlandirilabilmektedir. Makine
ogrenmesi ile bilgisayarlar, yapmak i¢in programlanmadiklar1 bir seyi yapmay1 6Zrenmek
icin programlanmaktadirlar. Makine Ogrenmesinde veri kaliplarint ve iggoriilerini
kesfederek 6grenme amaglanmaktadir. Veri analizi, veri madenciligi ve kalip tanima gibi
uygulamalar i¢in kullanilmaktadir. Makine 6grenmesinin her endiistri i¢in firsat yaratmasi
beklenmektedir. Bu nedenle makine 6grenmesine olan talep artmaya devam edecegi tahmin

edilmektedir. Makine 6grenimi piyasasinin 2022 yilina kadar 8.81 milyar dolara ¢ikmasi

beklenmektedir (Duggal, 2019).
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2.4.7. Otonom Araclar

Biinyelerinde yer alan otomatik kontrol sistemleri himayesinde bir siiriiciiye ve insan
faktoriine gerek kalmadan hareket edebilen araglara otonom araglar denilmektedir. Otonom
araclar geleceg§imizin temel ihtiyac1 olarak goriilen siiriicli olmadan giizergahi takip
edebilen, trafigi ve etrafin1 algilayarak seyir edebilen araglardir. Otonom araglar radar ve
GPS vb. cesitli bilgi teknolojilerinden faydalanarak gorevlerini yerine getirmektedirler.
Diinyada 6nemli sirketler son yillarda otonom araglar {izerine biiyiikk yatirimlar yaparak
yogun calismalar yiirlitmektedir. Yaklasik yilda % 16’lik bir biiyiime gosteren bu
teknolojinin 2025’¢ 900 milyar sterlinlik bir piyasa degerine sahip olacagi tahmin

edilmektedir (Alkan, 2018).
2.4.8. Arttirilms Gergeklik

Son zamanlarin 6nemli trendlerinden biri olan arttirilmis gergeklik insanlar gergek
hayatla bagdastirabildikleri unsurlar ile harmanlanarak sanal bir ortamda kullaniciya
sunulmasidir. Arttirilmis  gerceklik de duygusal girdi saglanarak dolayli bir algi
olusturulmas i¢in bir ortam hazirlanmaktadir. Bu ortam bireylerin duyularina odaklanarak
onlar1 canlandiracak unsurlar igermektedir. Glinlimiizde oyun, televizyon, bilgisayar ve
gozlikkler yardimi ile kullaniciya sunulan bu teknoloji gelecekte insanlarin endiistriyel
tasarim, paketleme ve pazarlama, mekansal etkilesim, gorev destegi ve yenilik¢i triinler
gelistirmek i¢in kullanilmasi beklenmektedir. Cok biiylik olmasa da diinyada bu uygulama

orneklerini glinlimiizde gérmenin miimkiin oldugu sdylenebilmektedir (Kahraman, t.y.).
2.4.9. Bitcoin

Bitcoin biiyiik bir teknoloji altyapisina sahip bir elektronik para birimidir. Bir
kriptografi ile olusturularak blok zincirleri ile etkilesim halinde olan ve yapilan islemlerin
silinemedigi, geri alinamadigl ve iizerinde diizeltme yapilamadigi bir altyapiya sahiptir.
Yeni ekonomik yapilanmanin biiyiik yap: taglarindan birini olusturan bitcoin ve diger kripto
para birimleri esler arasi is ispatina dayali calisma big¢imi ile bir transfer protokolii
olusturmaktadir (Aksoy, 2018: 1). 2017 ve 2018 yillarinda piyasadaki hizli degisimlere
tesvik eden bitcoin ve diger kripto para birimleri bircok yatirimeiyr kendine g¢ekerek
piyasada biiyiik dalgalanmalar yaratmistir. Bugiin ise bir ¢ok sirket ve yatirimer bitcoin ile
caligmalar yiiriitmekte, para transferlerini ve is ortakliklarini kripto para birimleri tizerinden

gergeklestirmektedirler.
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2.5. Turizm Endiistrisinde Bilgi Teknolojileri

Turizm endiistrisinde bilgi, verinin farkli hedefler dogrultusunda siniflandirilarak
enformasyona doniistiiriilmesi, yonetim ve karar verme siireclerinde faydalanilarak girdinin
kullanilmasii ifade etmektedir (Tanrisevdi, 2019: 54). Turizm endiistrisi yeni gelisen
ekonomik yapiya en ¢ok uyum saglayabilen hatta bu yapinin gelisimine katki da bulunan bir
endiistridir. Bunun sebebi turizmin bilgi altyapisina dayanan faaliyetler biitiinii olmasidir.
Bilgi teknolojileri de bu bilgiyi endiistriye sunan en temel araglardan biridir (Yiiksek,
2013b: 22). Bilginin fark yarattigi ve Oneminin toplumlar tarafindan biiyik oranda
algilandig1 bu bilgi caginda, tiiketiciler turistik iirlinii ve hizmeti satin alma noktasinda
arastirma ve karsilagtirma yapma imkanina sahiptirler. Giinlimiiz kosullarinda tiiketicinin bu
imkana sahip olmasi, turistik {iriinii arz edenleri kaliteli iirlin ve hizmet sunmaya zorunlu
kilmaktadir. Turizm endiistrisinde bilgi teknolojilerinin faydalar1 asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Arat, 2015):

- Hiz,

- Dogrudan iletisim,

- Maliyetlerin diislik olmast,

- Kisisellik,

- Sonuglarin 6lgiilebilme kolaylik,

- Ihtiyaglara uygunluk ve esneklik,

- Hizmet kalitesinin artmasi,

- Pazar aragtirmasi yapilabilirlik ve veri toplama,

- Insan kaynaklar etkinligi.

Bilgi temelli hizmet sunan turizm endiistrisi, yapist geregi yeni ekonomik yapr ile is
birligi konumunda oldugu goriilmektedir. Turizm endiistrisinde tim isletme
fonksiyonlarinin internet ortamina tasinmasi ve orada islem gormesi e-turizm olarak
tanimlanmaktadir. E-turizm sayesinde turizm endiistrisinin isleyisleri degismekte ve ihtiyaci
olan dinamiklige sahip olmaktadir. E- turizm konaklama, seyahat ve tur operatorlerinin
hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir faaliyet alan1 olugsmasii saglamaktadir. Isletmeler
temel fonksiyonlarindan olan yonetim ve pazarlama calismalarini farkli bilgi sistemleri ve
teknolojileri kullanarak e-ticaret faaliyetleri icinde bulunmaktadirlar. Is diinyasi, bilgi
sistemleri ve turizm endiistrisi birlikte etkilesimli ve geri bildirim yaparak e-turizm

faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Bir¢ok avantaj sunan web siteleri, geleneksel
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yontemler ile i yapan turizm isletmelerini tamamlayici konumdadirlar. Bu yiizden
cevrimici turizm pazari giinden giine biiyiime gostermektedir. Bu platformda en cok is
yapan ve kendini gelistiren turizm endiistrisinden dijital seyahat acentalar1 goze
carpmaktadir (Kusadasi Ticaret Odas1 [KUTO], 2012: 10-11). 2).

Turistik iiriin ve hizmetlerin satin alma Oncesi incelenme ve denenme gibi bir
olanagi olmamasi nedeniyle arz edenlerin {iriin ve hizmetleri dogru tanitmalan tiiketicilerde
fikir olusturma agisindan onemlidir. Bilgi teknolojileri bu {iriinlerin tanitilmasi1 noktasinda
isletmelerin biliylik yardimcilarindandir, ¢evrimigi reklamlar, ¢evrimigi goriisme olanagiin
yani sira satin alma islemlerinin de ¢evrimigi ortamlarda yapilarak tiiketiciyle dogrudan
iletisime gegilebilmektedir. Ayni zamanda satin alma islemlerinin de ¢evrimigi yapilmasiyla

zaman ve mekandan tasarruf edilebilmektedir (Ayhan, 2017: 74).

Bilgi teknolojileri sayesinde potansiyel turistler tespit edilebilmenin yani sira
tiiketicilerin beklentileri ve turistik {iriinii algilamalar1 analiz edilebilmektedir. Tiiketicilerin
dijital ortamda biraktiklar: izler ile demografik bilgileri, aile yasamlari, hobileri, fobileri,
hayattan beklentileri, bir tatil i¢in istedikleri ve anlik ilgi odaklar1 belirlenebilmektedir. Bu
veriyi toplayarak analiz edebilen ve bilgiye doniistiirerek iiriin ve hizmetini egilimlere gore
sekillendiren turizm isletmeleri rakiplerine ve oOzellikle kiiresel diinyaya karsi avantaj

saglamaktadir (Y1ldiz, 2015: 599).

Bilgi ¢agina giris siirecine en iyi adapte olan ve katki saglayan endiistri e- ticaretten
aldig1 en yiiksek pay ile turizm endiistrisi olmustur. Yeni is modellerinin gelismesi,
isletmeler arasi, tiiketiciler aras1 ve tiiketiciler ile isletmeler aras1 veri paylagiminda yasanan
artig, geleneksel piyasa kosullarindaki dengeyi bozmustur (Yildiz, 2015: 606). Bu firetilen
verinin yararli olmasmi saglamak ve ona anlam katmak icin veri analitigi yapilmasi
gerekmektedir. Veri tabanlar sayesinde raporlama, ¢evrimic¢i analitik isleme, 6zel amagh
sorgular, modelleme yapilarak elimizdeki veri islevsel hale getirilebilmektedir (Davenport,
2016: 125-143).

Dijital ortamda faaliyette bulunan isletmelerin tiiketiciler ile dogrudan yiiz yiize
iletisime gecme imkanlarmin bulunmamas:t nedeniyle tiliketiciler dijital ortamlarda
biraktiklar1 izleri slirmeleri gerekmektedir. Web analitigi ile tiiketicilerin egilimleri,
fikirlerini, talep ve beklentilerini incelenerek hem pazarlama hem de yonetimsel kararlar

verilebilmektedir (Parmaksiz, 2013: 2). Turistik isletmelerin potansiyel ve mevcut
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misafirleri hakkinda gerekli bilgileri toplayarak veri tabanlar1 olusturmalar1 gerekmektedir.
Bu veri tabanlar1 sayesinde kisisellestirilmis iiriin ve hizmet sunarak kiiresel diinyada
bireysel ve 6zel olmak isteyen tiiketicileri tatmin etmek miimkiin olmaktadir (Ayhan, 2017:

74),

Bilgi teknolojileri kullanimi turizm endiistrisinin 6nemli bir paydasi olan pazarlama
faaliyetlerini daha yogun ve tiiketiciye ulastirilabilir hale getirmistir. Konaklama isletmeleri,
seyahat acentalari, tur operatdrleri ve destinasyonlar turistik {iriin ve hizmetler hakkinda
tiketiciyi  bilgilendirmek adina ¢alismalarimi  kitlesel olmaktan uzaklastirarak
bireysellestirmisleridir Artik tliketiciye kisisellestirilmis turistik tirin ve hizmet sunarak
pazarlama faaliyetlerini degistirirken ayn1 zamanda islerini dijital ortama tasiyarak da is
modellerinde doniisiim yasamislardir. Kiiresel anlamda faaliyette bulunan turizm arz
edicilerinin artmasiyla birlikte turistik talepte de biyiik artiglar yasanmistir. Turizm
isletmelerinin kendi web siteleri, sosyal paylasim siteleri ve bloglar sayesinde tiiketiciye
ulagmasi ve satin alma islemlerinin de bu platformlarda gergeklesmesi e- pazarlama

faaliyetlerinin altyapisinin olusmasina katki saglamistir (Y1ildiz, 2015: 595-597).

Tiim endiistrilerde gecerli olan inovasyon ihtiyact turizm endiistrisinin temel
gerekliliklerinden biridir. Bu nedenle turizm politikalarinin inovasyon tabanli yeni {iriin ve
hizmet gelistirmeye odakli olmasi gerekmektedir. Dogru yapilanma ile yapilacak olan Ar-
Ge faaliyetleri endiistrinin siirekli degisen piyasa kosullarina ayak uydurmasini hatta piyasa
kosullarmi sekillendirmesine yardimci olacaktir. Ancak kiiresel piyasaya ayak uydurmak
icin egitimli ve kalifiyeli is giicline sahip bir piyasa sekillenmesinin yapilmasi elzemdir
(Kusat, 2011: 115-124). Bilgi teknolojilerinde her hangi bir aksama yasandigi takdirde
turizm hizmetlerinde tiim operasyon zinciri bu aksamadan etkilenmektedir. Bu nedenle
operasyonel faaliyetlere dayanan ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinden temel yardimci
faktor olan bilgi teknolojilerin dogru kullanimi ve yeterliligi 6nem arz etmektedir (Dube,

2017: 143).

Gilinitimiizde bireylerin turizm hareketlerini yonlendiren giivenin saglanmasi kritik
altyap1 zorunluluklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilet satin alirken verilen kredi
kart1 bilgilerinin gilivenligi saglanamadig: takdirde turistin sirkete olan algis1 degisecek ve
kendini glivende hissetmedigi bir seyahati gerceklestirmeyecektir. Ayn1 zamanda otellerde
ve ortak kullanim alanlarinda kullanilacak olan internet ile kisisel veya kurumsal bilgilere

erigilmesi ile turistlerin bireysel verisi ihlal edilmis olacaktir. Saglikli bir turizm ortaminin
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olusturulabilmesi igin gerekli altyapi saglanarak Onlemlerin alinmasi ve turistlerin

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir (Kaya, 2019: 621).

Turizm endiistrisinde bilgi teknolojileri kullanimini operasyona dayali yazilimlar ve
yardimcr yazilimlar kapsaminda da ele alinmaktadir. Operasyona yonelik yazilimlar
isletmelerin kendi igerisinde veya birlikte calistigi diger isletmeler ile operasyonel
faaliyetlerini yiirtitmek ve temel amag fonksiyonlarini gerceklestirmek i¢in kullanilmaktadir.
Yardimci yazilimlar ise isletmenin operasyonel faaliyetlerini destekleyerek ¢alisanlarin veya
tiikketicilerin islerini kolaylastirmaya yonelik yazilimlardir. Konaklama isletmelerini, seyahat
ve ulagtirma isletmelerini, turist rehberligini, yiyecek ve icecek isletmelerini farkl

boyutlarda etkilemektedir.
2.5.1. Konaklama isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Konaklama isletmelerinde iirlinlin hizmet olmasi nedeniyle {iriiniin sunumu,
satilmas1 ve takip edilmesi noktasinda daha fazla dikkat gerektirmektedir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinde bir¢ok yardimer bilgi teknoloji araci kullanilmaktadir. Konaklama
isletmelerinde merkezi rezervasyon sistemleri, kiiresel dagitim sistemleri, acentalar,
dogrudan rezervasyon kanallar1 ve internet araciligiyla - miisterilere  erigim
saglanabilmektedir (Pajo, 2013: 21-24). Zincir isletmelerin 6nemli bir varlig1 olan Merkezi
Rezervasyon Sistemleri ile rezervasyon yapilabilmekte, dagitim kanallarini genisleterek
doluluk oranlart arttirilabilmektedir. Ayn1 zamanda konaklama igletmeleri kiiresel dagitim
sistemleri araciligiyla diinya capinda seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile gercek
zamanli veri akigini saglayarak rezervasyonlarini yapabilmektedirler (Bilgihan vd., 2014:

324).

Konaklama isletmelerinde iirlin ve hizmetin turistlere sunumu sirasinda da
caligsanlara bircok yardimer yonetim sistemi bulunmaktadir. Bu yonetim sistemleri asagidaki

gibi siralanmaktadir (Pajo, 2013: 25-27):

Ana Yazulimlar
- Satis ve Pazarlama: Organizasyon ve aktivitelerde kullanilan yazilim tiiriidiir.
Organizasyonlarin ~ planlanmast  ve  problemsiz  gergeklestirilmesinde
yardimcidir. POS makineleri sunucuya bagli olarak calismakta ve isletmenin

satig noktalarinda yer almaktadir,
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- Onbiiro: Rezervasyon, resepsiyon, énkasa ve odalarin ydnetiminde kullanilan
yazilim tiiriidiir. Onbiiro sistemi kaliteli hizmet sunmak igin gereklidir,

- Yiyecek ve Igecek: Restoran ve bar gibi otelin satis noktalarinda POS
makineleri ile yapilan satiglarin 6nbiiroya iletilmesi saglayan yazilim tiirtidiir.

Yardimci Yazilhimlar

- Muhasebe,

- Insan Kaynaklari,

- Oda Hizmetler,

- Kapi Kilit Sistemi,

- Telefon,

- Enerji Yonetimi,

- Qetiri YOnetim Sistemi.

Konaklama igletmelerinde rezervasyon sistemleri araciligiyla gelir yonetimi, raporlar
ve fiyatlandirma Onerileri gibi analitik kararlar alinabilmektedir. Otomasyon kullanimi
calisanlarin ve yoneticilerin yiiksek karliliga ulasmak igin gereklidir (Bilgihan vd., 2014:
324). Bu nedenle bilgi teknolojilerinin operasyonel kullanimi igin kalifiyeli ve yeterli

isgdrenlerin egitilmesi gerekmektedir.

2.5.2. Seyahat ve Ulastirma isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri gelisimleriyle birlikte her endiistri igerisinde yeni doniistimler
yasanmistir. Bu doniisiimler seyahat acentalarini da sanallagma siirecine sokarak yeni is
modellerinin olusmasina ortam hazirlamistir (Yildiz, 2015: 602). Turizm endiistrisi
icerisinde bilgi cagina en hizli adapte olanlar seyahat acentalaridir. Faaliyetlerinin bir
bolimiini veya tamamini sanal ortama tasimislardir. Bu siliregte ortaya sanal seyahat
acentalar1 ¢ikmistir. Fiziksel bir varlik tasimayan bu isletmeler tiim faaliyet siirecleri
cevrimigi ortamlara yaparak yiiksek karlilik saglamislardir. Gliniimiiz rekabet kosullarinda
bu isletmelere zaman sinirlamast olmadan diinyanin her noktasindan erisim olanagi

bulunmaktadir (Okul, 2016: 53).

Seyahat isletmelerinin biiylik bir altyapisini rezervasyon sistemleri kapsamaktadir.
Rezervasyon sistemlerinin baslangic adimini atan Telemax, havayolu sirketleri igin
bilgisayarli anlik rezervasyon sistemi gelistiren ilk sirkettir (Berkeley, 1969: 10). Diinya

lizerinde seyahat acentalarinin, tur operatdrlerinin ve arag¢ kiralama isletmelerinin yani sira
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konaklama igletmeleri de CRS’leri yaygin bir sekilde kullanmislardir. Gelisen siirecte
tilketicilerin yeni beklentiler icerisinde olmalariyla birlikte degisen talebe ayak uydurmak
icin kiiresel dagitim sistemleri ortaya ¢ikmistir (Yildiz, 2015, s. 596-597). 1962 yilinda
Amerikan Airlines tarafindan gelistirilen Sabre ilk kiiresel dagitim sistemidir. Sabre’den
sonra Amadeus, Galileo, Abacus ve Worldspan gibi kiiresel dagitim sistemleri pazardaki

yerlerini almiglardir (Kracht ve Wang, 2010).

GALILEO INT. WORLDSPAN
(APOLLO) AMABESS -
British Airways
| American e Lufthansa Delta
Airlines KLM
.
( _ Swissair Air France Northwest
|| Australian Airlines
Airlines Alitalia \ J
— — (
Air Canada Iberia
— JAL : Trans World
United Airlines
Airlines Continental
Diger i Alr
Havayollar1 US Alrways
- - Scandinavian
—{ Australian Airways 1 Airlines

Kaynak: Yiiksek, G. (2013b). Seyahat isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Rolii ve Kiiresel
Dagitim Sistemlerine Bir Ornek: AMADEUS. AJIT-e: Online Academic Journal of Information
Technology, 4 (12), 17-28.

Sekil 2.3. Kiiresel Dagitim Sistemleri

Kiiresel dagitim sistemleri tim havayolu sirketlerinin birbirleri ile etkin i¢ ve dis
iletisimi i¢in merkezi planlama yoOnetimi saglayan ticari bir platformlardir. Havayolu
sirketlerinin seyahat acenteleri ve dagiticilar ile siirekli giincel bir iletisim ortami saglayan
bu platformlar diinya ¢apinda potansiyel tiim miisterilere giincel bilgi dagitarak iiriin ve
hizmet saglamaktadir (Buhalis, 2004: 808-809). GDS’lerin seyahat acentalarina sagladigi
olanaklar asagidaki gibi siralanabilmektedir (Yiiksek, 2013b: 22-23):

- Biletleme islemlerini gerceklestirmek,

- Havayolu sirketlerinin ucus bilgilerine ulasabilmek,
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- Havayolu sirketlerinin ucus kurallari ve gerekliliklerini es zamanli erigim
saglayabilmek,

- Rezervasyon ve satig yapabilmek,

- Rezervasyon i¢in iptal ve degisiklikleri es zamanl gergeklestirebilmek,

- Fiyat karsilagtirmas1 yapabilmek,

- Arag kiralama, tren ve otel rezervasyonlarini gergeklestirebilmek.

Turizm endistrisi i¢in gerekli olan bilgi altyapisimi kiiresel dagitim sistemleri
sunmaktadir. Amadeus gibi sistemler ilk baglarda sadece tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 tarafindan kullanilsada giiniimiizde tiiketicilerinde tek baslarna erisebildikleri

platformlarin arka planinda ¢alismaya devam etmektedir (Yiiksek, 2013b: 27).
2.5.3. Yiyecek ve icecek Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Son zamanlarin teknolojik gelismeleriyle birlikte yiyecek ve igecek isletmeleri de
doniisiim siirecine girmiglerdir. Bu siiregte tablet meniiler kullanilmaya baglanmistir. Tablet
meniiler yiyecek ve icecekler hakkinda detayli bilgileri iceren gorseller ile tanitimin
yapilabildigi bilgi teknoloji araglarindan biridir. Tablet menii sayesinde menii basim
maliyetlerinin azalmas1 gibi avantajlar saglanmasiyla birlikte misterilerin dikkatini ¢ekerek
restoranlara olan ilgiyi arttirmaktadir (Strticii vd., 2018: 180). Tablet meniiler ile yemegin
nasil servis edilecegini, standart recetesini, besin ve kalori bilgilerine erisilebilmektedir.
Ayn1 zamanda miisterilerin tablet ile verecegi siparis sonrasinda ddeyecegi hesab1 da tablet
menii lizerinde gorebilmektedir. Bununla birlikte tablet menii miisterinin as¢iya dogrudan

yemek ile ilgili 6zel bir istegini iletmesine imkan vermektedir (Albayrak, 2015: 937).

Ayrica restoran yoOnetim programlari asagidaki islevleri gormektedir (F13

Information Technology, T.Y.; Dia Kurumsal Yo6netim Sistemi, T.Y"):

- Salon, masa ve garson yonetimi,
- Menii ve iirlin regete igerikleri,

- Kasa takibi,

- Stok takibi,

- Doéviz Islemleri,

- Adisyon, irsaliye, fatura,

- Banka hesaplar takibi,

- Pargal1 ve direk tahsilat,
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- Telefon siparis ve kurye takibi,

- Dokunmatik satig ekranlari,

- Hesap ve masa, bolme- birlestirme ve iptal etme,
- Hizh yiyecek satisi,

- Maliyet ve performans raporlari,

- Mutfak ekrani,

- Mobil cihazlarda c¢alisma,

- Otel entegreli ¢calisma,

- Siparis notlar takibi,

- Yazici adisyon/hesap c¢iktis1 kurallar1 olusturma.

Restoranlar giiniimiizde ¢evrimi¢i ortamlarda yer almalar1 ve tanitim faaliyetlerini
orada gerceklestirerek tliketiciyle yeni bir iliski yakalamalari 6nemlidir. Ancak sosyal
aglarda aktif olarak faaliyette bulunan restoranlarin web sitelerini de dogru diizenleyerek
aktif kullanmalar1 gerekmektedir. Arama motorlarinda 6n siralarda ¢ikmalari ve erisebilirlik
hizina sahip olmalart ile potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekme ve ilgi uyandirma

caligmalar1 yapilmalidir (Dalgin ve Karadag, 2013: 139-140).

2.5.4. Turizm Rehberliginde Bilgi Teknolojileri

Turizm endiistrisinin dnemli bir meslek kolu olan turist rehberligi destinasyon ve
kiiltiir imaj1 agisindan olduk¢a onemlidir. Turistin tatil siirecinde veya gerceklestirdikleri
turlar silirecinde birebir temasta bulunan, duygu ve diislincelerini yakalayabilecek olan
kigiler rehberlerdir. Bu nedenle destinasyonun ve kiiltiiriin tanitilmasindaki basari, rehberin
kalifiyeli ve donanimli olmasma bagli oldugu soylenebilmektedir. Degisen pazar
kosullarinda rehberlerin bilgi teknolojilerine ve degisime karsi tutum ve diisiinceleri de
onem arz etmektedir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 222). Giiniimiizde bir¢ok rehber
teknolojinin  kolayliklarindan  faydalanmak da ve turistlere farkli  deneyimler

yasatabilmektedir.

Turist rehberleri tur boyunca cep telefonu, tablet ve tasinabilir sarj aletlerini
kullanmak zorundadirlar. Acenta ve tur aracinin kaptani ile siirekli iletisimin saglanmasi en
biiyiik gereklilik iken ayn1 zamanda rehberin 6ren yerleri hakkindaki bilgisini ve gidilecek
giizergahin yol tarifini almas1 da énemlidir. Ayrica bir rehberin ilk defa gittigi bir giizergah
da yeme-igme yerlerini belirlemesi de sosyal aglarda yapacagi arastirma ile yapildiginda

tura katilanlarin tatmini saglanabilmektedir.
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Teknolojik gelismeler dogru ve giincel bilgiyi dogrudan elde edebilecegimiz
imkanlar1 bize sunmaktadir. Bunlarin bir diger getirisi de yapay zeka ile gelistirilen robot
turist rehberleri olmustur. Diinya {izerinde cesitli devletlerin uyguladigi, miize ve oren
yerlerinde rehberlik hizmetini veren bu robot turist rehberleri tur programlamasiyla turistin
ihtiyac1 olan bilgiyi vermektedir. Turizm 6nemli bir hususu olan insan-insan iligkisi robot
turist rehberlerini kullanilmaya baglanmasiyla birlikte insan-makine iligkini almaya
baslamustir. Siirekli gelisen bu teknolojiler daha ileri boyutlarda turistlere imkanlar sunmaya

devam etmektedir (Yildiz, 2019: 167).

Turist rehberliginde bilgi teknolojileri igin SWOT analizinin yapilmasi hem
etkilerini gérmek hem de degerlendirme yapabilmek adina faydali olacaktir (Cakmak ve
Demirkol, 2017: 233):

Giiclii Yonleri

Turist rehberligi mesleginde teknoloji kullanimi i¢in giiclii yonler su sekilde

siralanabilmektedir:

- Ulasim endiistrisinin geligsmesiyle birlikte diinya {izerinde daha fazla insan tatil
yapabilmek imkani bulmaktadir,

- Ulasim altyapisinda mevcut olan ve gelistirilen teknolojiler rehberler ve turistlere
daha giivenli ve konforlu seyahat imkéan1 sunmaktadir,

- Bilgi teknolojileri sayesinde rehber ile turist arasinda iletisim daha kuvvetli
olmaktadir,

- Yol kilavuzu uygulamalari sayesinde daha rahat yon bulabilme,

- Rehberlerin tur boyunca ihtiyaci olan bilgiye aninda erisme imkanina sahip olmalari.

Zayif Yonleri

Turist rehberligi mesleginde teknoloji kullanimi i¢in zayif yonler su sekilde

siralanabilmektedir:

- Bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasi ve isteyen herkesin ¢evrimigi

ortamlarda bilgi paylasimi yapabilmesiyle bilgi kirliliginin artmasi,
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- Teknolojinin dogru kullanilmamas1 nedeniyle turda veya tur Once problemler
¢ikmast,

- Tura katilan turistlerin ve rehberin teknolojiye hakim olmamasi nedeniyle var olan
hizmetten tam anlamiyla faydalanamamalari,

- Bilgi teknolojilerinin siirekli degismesi ve giincellenmesi ile iiriin maliyetinin ciddi
boyutlarda artig gdstermesi,

- Teknolojik iriinlerin tur esnasinda bozulmast ve turun istenildigi gibi

gergeklestirilememesi.

Firsatlar

Turist rehberligi mesleginde teknoloji kullaniminin getirdigi firsatlar su sekilde

siralanabilmektedir:

- Turist rehberlerinin bilgi teknolojileri sayesinde daha az zamanda hem kiiltiirel hem
de cografi agidan bilgi sahibi olmast,

- Turist rehberleri sosyal aglar ve iletisim aglar1 sayesinde turistlerle dogruda iletigim
kurarak bir bag olusturabilme imkanina sahip olmalari,

- Turist rehberlerinin bilinmeyen noktalar veya nis alanlar i¢in gerekli olan bilgiye

teknolojiyi kullanarak erisme imkanina sahip olmalari.

Tehditler

Turist rehberligi mesleginde teknoloji kullaniminin getirdigi tehditler su sekilde

siralanabilmektedir:

- Teknolojinin fazla kullanilmas1 rehbere olan ihtiyaci azaltmasi,

- Teknoloji altyapili uygulama ve hizmetlerin rehberlerin yerini alabilme riski,

- Bilgi teknolojilerine uyum saglayamayan rehberlerin pazardaki rekabet avantajina
sahip olmamalari,

- Cevrimici kanallar ve bloglarda yer alan giincel bilgilerin rehberlerin bilgileri ile

Ortlismemesi.
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2.6. Bilgi Teknolojileri Egitimi

Bireylerin egitim hayatlar1 boyunca edindikleri kazanimlar onlar1 meslek hayatlarina
hazirlamaktadir. Bu nedenle bu egitim hayatlar1 boyunca beceri ve yeterlilikleri lizerinde
farkindalik yaratmalari, kendilerini tanimlar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bireylerin
nitelikleri giiniimiiz kiiresel rekabet diinyasinda bilgi teknolojileri yeterliligine sahip ve
dijital ortama bir fayda saglayabilmeleri ile Olgiilmektedir (Eryilmaz, 2018: 38). Bilgi
teknolojilerinde yeterliligin yani sira siirdiiriilebilir olmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
cihazlarin kullanimi, donistiiriilebilir olmasi ve ¢evreye duyarliligi da son zamanlarda
yeterliligin onemli unsurlar1 haline gelmistir. Bu alanda verilecek egitimin uzun vadede
etkin bir yeterlilik sunmasi, verimlilige katki sagmasi acisindan da gerekli goriilmektedir

(Odabas1 vd., 2011: 45).

Bireylerin bilgi teknoloji yeterliligi mevcut ise bilgi teknoloji destekli inovasyonu
desteklemeye ve gelistirmeye yonlendirme potansiyeline de sahiptirler. Bu nedenle
ogrencilerin bireysel performans diizeyinde ders temel bilgisayar, ag ve uygulama
becerilerini 6grenmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin bu
egitimleri uygulamaya koyma firsatlarina da sahip olmalar1 yeterlilik agisinda sarttir.
Organizasyonel diizeyde ise ders bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik kullanimlarini ve
diisiince yapisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica o6grencilerin mesleki beceriler
gelistirmelerinin yani sira politika, siber giivenlik, ¢evrimigi seffaflik ve e- katilim gibi
konular tizerinde de egitilmeleri her sektoriin gelisimi i¢in gereklidir. Bu egitimlerin diger
temel dersler ile entegrasyonunun yapilmast hem egitim sistemini hem de Ogrenciyi

rahatlatacagi diisiiniilmektedir (Ni ve Chen, 2016: 207).

Egitim sistemi icerisinde bilgisayar destekli yontemler gelistirilmelidir. Bilgisayarla
Ogretme siirecini kapsayan bu egitim sistemi Ogrencinin egitimde daha etkin olmasini
saglamak amaciyla gereklidir. Ayn1 zamanda bu sistem karsilikli etkilesim imkanmi da
sunmaktadir (Kara, 2011: 23-24). Ogrencinin derse katihm diizeyi 6grenme ortamlarina
gore degisiklik gosterebilmektedir. Bilgisayar tabanli ve sanal 6grenme ortamlarinin ortaya
cikmasiyla birlikte adaptasyon siirecini bilgi teknolojisi araglartyla kolaylagtirabilme
imkanma sahiptir (Ainley ve Enger, 2007: 9). Ogrencileri is hayatia hazirlarken mesleki
faaliyetlerini desteklemek i¢in dijital egitim kaynaklarim1 kullanarak bilgi ve beceri

kombinasyonuna dayali yeterlilik gelistirmek gereklidir (Kashyna, 2016: 145).
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Bilgi teknolojileri ile donatilarak 6grencinin birebir teknolojiyle etkilesim igerisinde
olmasi, gliniimiiz bilgi toplumu icin elzemdir. Ayrica sadece 6grencinin degil s6z konusu
ogreticilerinde hizmet i¢i egitimden faydalanmalar1 6grenciye aktarimlari agisindan son
derece gereklidir (Kolburun Geger ve Gokdas, 2014: 105). Bu nedene 6gretmenlerin olumlu
tutumlarii 6grencilere yansitmalar1 gerekmektedir. Yeni teknolojiler gelistikce, egitim
programlar1 giincellenmeli ve glinimiiz kosullarina ayak uydurmalidir. Egitim bireylerin
gelecek i¢in potansiyellerini gelistirmeye yarayan bir aractir (Sa’ari vd., 2005: 75-76).
Yapilan arastirmalar hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini etkin
kullanimina tesvik edilmesi i¢in politika ve stratejilerin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Kurumdan kuruma farklihlk gosteren egitim sistemleri nedeniyle
ogrencilerin ekip calismalarina tesvik edilmesi ve is giicli piyasasina hazirlanmasi

gerekmektedir (Kiss, 2017: 10).

Piyasalarin sekillenmesinde teknolojinin itici gii¢ olmasi nedeniyle danigman egitim
programlarina ihtiyag duyulmaktadir. Teknoloji egitimi tesvik edilerek strateji ve
programlar gelistirilmelidir. Her alanin ihtiyacina yonelik bilgi teknoloji yeterliliginin
saglanmas1 hizmet 6ncesi ve sonrasi i¢in gerekli goriilmektedir (Myers ve Gibson, 1999). Is
hayatinda yer alan c¢alisanlarin bilgi teknolojilerine deger vermeleri, teknik ihtiyaclarin
farkinda olmalari, yeterlilik ve uzmanliktaki kisisel sinirlarini bilmeleri 6nemlidir. Bilgi
teknolojilerinde bilgi ve becerileri edinmeye istekli olmakla birlikte teknik degisikliklerle
kendi is yiiklerini azalttiginin farkinda olmalidirlar (Ni ve Chen, 2016: 201).

Bireylerin psikolojik, birlik duygusu, tartisma ve kendine giiven gibi unsurlari
kendilerine kazandirabilecekleri egitim ortamlarinda bilgi teknolojileri biiyiik bir rol
oynamaktadir. Gelismis {lkelerde bireyler kitlesel iletisim ortamlar1 igerisinde
yetistiklerinden bu firsatlar1 yakalama sansina sahiptirler. Ancak gelismemis ve gelismekte
olan iilkelerde ozellikle “Bilgi Cag1” dedigimiz bu donemin gerisinde kaldiklar
gorliilmektedir. Alt yapisit olusmayan bu devletlerde teknolojiyi 6ziimseme, kullanma ve
gelistirme becerileri olusturulmamasi nedeniyle bireyler sadece satin alma ve tiiketmeye
odaklanmaktadirlar. Alt yapis1 olusmayan devletlerin politik ve kiiltiirel sonuglarin1 goze
alarak disa bagli bir ekonomi yerine kendi kiiltiirlerini koruyacak alt yap1 hazirlamalar1 ve
ogrencileri de bu yol i¢in egitmeleri 6nemlidir (Hamidi vd., 2011: 371). Turizm egitimi
veren iiniversiteler ile endiistrinin liderlerinin bir araya gelerek fikir aligverisi yapmalari,

giinlimiiz kosullarina uygun program ve politikalar gelistirmeleri bir ihtiya¢ haline gelmistir.
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Degisen trendleri yakalayabilmek icin gelecegin endiistri ¢alisanlarini becerilerle donatmak

ve yeterliliklerini saglamak 6nem arz etmektedir (Bilgihan vd., 2014: 335).

Bilgi teknolojileri egitim politikalar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Hamidi vd.,
2011: 372):

- Bilgi teknoloji kaynaklarini egitim programlar1 aracilifiyla iyilestirmek ve
gelistirmek,

- Egitimde bilgi teknolojileri yardimi ile is giicii verimliligini arttirarak becerileri
gelistirmek,

- Egitimde bilgi teknolojilerini kullanarak yaraticiliga tesvik etmek,

- Egitimde bilgi teknolojileri i¢in Ar-Ge maliyetlerini desteklemek,

- Bilgi teknolojileri kullanimi i¢in uygun egitim ortamimin olusturulmasini
desteklemek,

- Kurumlar arasinda is birligi ve esgiidiimii saglamak,

- Bilgi teknolojisi kiiltiiriiniin egitim ile olusturulmasini saglamak.

Yasanan bilimsel, ekonomik, kiiltiirel ve politik degisimlere uyum saglayabilen ve
degiseme adapte olabilen yeni is giiclinlin yetismesi gerekmektedir. Bu nedenle egitim
sisteminin de siirekli degisiklik gosteren bu yeni ekonomiye ayak uydurmasi gerekmektedir
(Hamidi vd., 2011: 372). Bu nedenle is hayatinin gerekliliklerinden olan kelime isleme,
powerpoint sunum, internet, e-posta, veritabani ve elektronik tablo uygulamalar1 bilgi
teknolojilerinde temel yeterlilik kistaslarindan birkag1 olarak kabul edilmektedir (Rasit vd.,
2012: 39). Bazi ¢alismalarda ise bilgi teknolojileri Ogrencilerin egitim hayatlarinda
edinmeleri  gereken Dbeceriler teknik yeterlilik ve isyeri becerileri olarak
gruplandirilmiglardir. Bunlar asagidaki gibi aciklanabilmektedir (Hawthorne vd., 2014: 11):

- Bilgi Teknolojileri Teknik Yeterlilik Alanlari: Bilgisayar ve kullanic1 destegini
saglamak, veritabani ve bilgi yonetimini saglamak, dijital medya ve teknolojideki
temel bilgisayar bilgisine sahip olmak, ag olusturmak, programlama ve uygulama,
sunuculari ¢alistirmak, depolama ve sanallagtirmak,

- Mesleki Yagam I¢in Yeterlilik Alanlari: Ortak hedeflere ulasmak igin ekip tiyesi
olabilmek, grup calismasina yatkin olmak, sozlii iletisimi ve yazili iletisimi
saglayabilmek, etkin dinleme, yasam boyu 6grenme, arastirma ve degerlendirme

yapabilmek, yasal ve etik davranis sergileyebilmek, is bilincini gelistirmek.
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2.6.1. Turizm Endiistrisinde Bilgi Teknolojileri Egitimi

Teknoloji ile hizli degisim siirecine giren ekonomik alt yapinin yani sira mevcut var
olan meslekler teknoloji tabanli de§isim gosterirken yeni meslek gruplart da ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle yoOnetim, iiretim, pazarlama, finans ve muhasebe gibi is
endiistrisinin bir¢ok alalninda c¢aliganlarin bilgi teknolojilerinde temel yeterlilige sahip
olmasinin yaninda birde giincel gelismelere hakim olmasi beklenmektedir (Seyrek, 2010:
388). Turizm egitimi alan oOgrenciler is hayatina atildiklarinda bilgi teknolojilerini
kullanmak durumundadirlar. Bu nedenle konaklama isletmeleri {izerine egitim alan
ogrencilerin egitim siirecinde meslek gerekliligi olan bilgi teknolojilerini &grenerek
rezervasyon yonetim sistemine hakim olmasi is hayatindan avantaj saglayacaktir (Bilgihan
vd., 2014: 325). Hizmet tabanli olan turizm endiistriside iiretim, yonetim, pazarlama, finans
ve muhasebe gibi siirecleri kapsamasi nedeniyle c¢alisanlarda bilgi teknoloji yeterliligi

aranmaktadir.

Ayrica bilgi cagindan bilgi gilivenligi farkindaliginin olusturulmas: gerekmektedir.
Bu nedenle egitim programlari, sosyal medya ve televziyon programlari ile bilinglendirme
caligmalar1 yapilmalidir. Temelde 6grencilere, genelde yerel yonetimlere ve vatandaslara
odaklanilmalidir. Ozellikle bilginin yogun bir sekilde kullanildigi turizm endiistrisinde
calisanlarin ve turistlerin kisisel verinin giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 kaliteli

iriin ve hizmet sunma ag¢isindan énemlidir (Simsek, 2019: 583-584).

Amerika ve Avrupada’ki birkac liniversitenin turizm fakiiltesinin ders miifredatlar
kapsaminda genel bilgi teknolojileri disinda veri tabani olusturma ve web tasarimi gibi
diizenleme ve programlamaya yoOnelik ders igerikleri oldugu gorilmektedir. Ayrica
glinlimiiziin popiiler konular1 igerisinde olan veri madenciligi egitimi ve sosyal medya
kullanim1 da ders miifredatlarinda yer almaktadir (Eryilmaz, 2018: 47). Bu {niversiteler
teknoloji egilimleri ve trendlerine yonelik yapmis olduklart miifredat diizenlemesi hem
ogrencilerin yeni egilimleri fark edebilmeleri hem de bu yeterliliklere sahip olabilmeleri

acisindan oldukga 6nemlidir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan turizm lisans egitim programlar1 incelendiginde egitim
goren turizm lisans 6grencilerinin zorunlu ders kapsaminda temel bilgi teknolojileri egitimi
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak diger bilgi teknolojileri unsurlar ile ilgili egitimler kendi

béliim igerikleri dahilinde program egitimi kapsaminda gergeklesmektedir. Ornegin; Turizm
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Isletmeciligi veya Konaklama Isletmeciligi boliimii 6grencileri Fidelio gibi turizm
endiistrisinde kullanilan operasyonel altyapili program egitimi alabilmektedir. Seyahat
Isletmeciligi veya Turizm Rehberligi boliimii dgrencileri ise global dagitim sistemleri
(Amadeus, Sabre, Galileo vb.) programlarinin biletleme ve rezervasyon {izerine egitimler
alabilmektedirler. Aym sekilde Yiyecek Icecek Isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerin
restoran yonetimi lizerine yiyecek igecek otomasyon sistemleri iizerine egitimler aldiklar
goriilmektedir. Ogrenim goriilen boliime gore verilen bilgi teknolojileri alan egitimi disinda
lisans diizeyindeki 6grencilerine segmeli olarak e-ticaret, internet tabanli pazarlama ve web
tasarim ve uygulamalar1 gibi dersler sunularak lisans dgrencilerinin teknoloji ile ilgili alt

yapisint olusturmaya ¢alisilmaktadir.
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3. LISANS OGRENCILERININ GIRISIMCILIK EGILIMLERININ
BILGI TEKNOLOJILERI YETERLILIKLERINE GORE
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli ¢alismanin amacini ortaya koyarken ayni zamanda arastirmacinin
da hedefinden sagmamasi i¢in gerekli bir arag olarak goriilebilmektedir. Bir ¢alismada
aragtirma modelinin ortaya konmasi bir biitiin olarak degerlendirilen amaci belirli
kategorilere ayirarak simirlandirmaktir. Calismada lisans Ogrencilerinin  girisimcilik
egilimlerinin bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore degerlendirilmesi i¢in sayisal veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle evrene iliskin sonuglar iizerinden genellemeler
yapabilmek i¢in nicel aragtirma yontemi tercih edilmesi uygun goriilmustiir (Simsek, 2015:

91). Arastirma modeli Sekil 3.1.’de ortaya konulmustur.

BILGI TEKNOLOJILERI GIRISIMCILIK EGILIMI
YETERLILIGI -
e Liderlik

o Ofis Temelli Uygulamalar e Yenilik

o Uygulama Yazulim Metrikleri e Ozgiiven

e [letisim ve Hesap Temelli e Risk

Uygulaomalar e  Kararhlik
o Sanal Isletme Uygulamalar: e Basarma Arzusu
e Turizm Temelli Uygulamalar

\ /

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Degiskenler arasinda iligkiyi saptamak ve evrene yonelik tanimlamalar yapabilmek
icin nicel arastirma yontemlerinden olan iligskisel tarama modeli g¢alisgmanin niivesini
olusturmaktadir. Iliskisel tarama modelinde arastirmacinin elinde degiskenler bulunmakta
ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi degerlendiren hipotezler kurulabilmektedir (Kurtulus,

2010: 20). Calismada model kapsaminda veri toplama araci olarak anket uygulanmis ve
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ikincil kaynak olarak literatlir taramasi yapilmistir. Anket araciligr ile toplanan veriler
Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilgi Islem departmanindan alan lisansli SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) programu ile analiz edilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Aydm Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin mevcut olan sinirliklart nedeniyle orneklem
secimi yapilmast uygun goriilmiistir. Orneklem, evreni temsil ettigi diisiiniilerek
arastirmaya dahil edilmesi i¢in segilen grup olarak tanimlanabilmektedir (Kozak, 2015: 53).
Turizm fakiiltesinde dort y1l boyunca egitim alan 6grenciler ders miifredatlarinda yer alan
girisimcilik ve bilgi teknolojileri ¢ergevesinde egitimler almaktadirlar. Bu nedenle turizm
fakiiltelerinde egitim gdren dordiincii sinif 6grencilerinin ilk ii¢ yilda bu egitimleri almis
olmalart ve egitim hayatin1 bitirmeye en yakin grup olmalart nedeniyle arastirmanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Aydin  Adnan Menderes
Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim géren dordiincii sinif dgrencileri olusturmaktadir.
Ancak Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin anketlerin dolduruldugu
donemde fakiiltede olmamalari nedeniyle iiciincii smif Yiyecek Icecek Isletmeciligi
ogrencileri tercih edilmistir. lk iki y1lda girisimcilik ve bilgi teknolojileri derslerini almalari

nedeniyle ¢calismanin varsayimini kargilamaktadirlar.

Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesindeki 6grenci isleri ile irtibata
gecilerek elde edilen bilgiler dahilinde dordiincii sinifta boliimlere gore kayitli 6grenci sayist

Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Béliimlere Gore Kayith Ogrenci Sayisi

Boliim Kayith Ogrenci Sayist
Konaklama Isletmeciligi 351
Seyahat Isletmeciligi 200
Turizm Rehberligi 165
Yivecek Icecek Isletmeciligi (3.sinif) 116
Toplam 832
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Aragtirma 2019 yili ocak ayinda yliriitiilmiistiir. Daha fazla 6grenciye ulasabilmek
icin Ogrencilerin final sinavlarinin oldugu iki hafta tercih edilmistir. Turizm Fakiiltesi
dordiincti siif kayith 68renci sayisi 832 olmakla birlikte, sayiya ulasabilmek icin kolayda
ornekleme tercih edilmistir. Toplam 650 anket dagitilmis, 412 anket ile geri doniis
yapilmistir ve 412 anket incelendiginde ise anketlerin 46’sinin dogru doldurulmadigr veya
ilk sayfalarinin doldurularak geri kalaninin bos birakildig1 tespit edilmistir. Ayrica
orneklemi daha genis tutmak i¢in ¢evrimigi anket diizenlenmistir ve sadece 14 katilimci elde

edilebilmistir. Toplamda 380 anket analize dahil edilmistir.

3.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu {ii¢ ayr1 boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
ogrencilerin girisimcilik egilimlerini 6lgmek iizere tasarlanmig girisimcilik egilimi Slgegi
kullanilmistir. Ikinci boliimde bilgi teknolojileri yeterliligi dlgegi iigiincii boliimde ise
demografik bilgilere yer verilmistir. Anket formu tasarlandiktan sonra uzman goriisii
alinarak son haline getirilmistir. Anket formu Ek 1.’de yer almaktadir. Ankette kullanilan

Olcekler ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.
3.3.1. Girisimcilik Egilimi Olcegi

Calismada kullanilan veri toplama aracinin ilk boliimiini girisimeilik egilimi 6lcegi
olusturmaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de ogrencilerin girisimcilik egilimini dlgmeye
yonelik bir¢ok caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi de Yilmaz ve Siinbiil’iin
2009 yilinda gelistirdikleri “Universite Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik Olgegi”dir.
Yilmaz ve Stinbiil’tin gelistirdikleri 6l¢egi ¢alismada kullanabilmek i¢in arastirmacilarla

mail yoluyla iletisime gegilerek gerekli izinler almmustir. Olgek iizerinde bir diizenleme

yapilmadan ¢aligmada kullanilmistir.

Yilmaz ve Siinbiil’in yapmis olduklar1 6lgek gelistirme c¢alismasinda Egitim ve
Mesleki Egitim Fakiiltesi 6grencileri tercih edilerek 474 Ogrenci iizerinde uygulanmigtir.
Cesitli kaynaklardan derlenerek toplanan veri 1s18inda 43 maddelik bir 6lgek gelistirilmis.
Ancak uzman gorisleri ile madde sayis1 36’ya indirilmistir. 5’1i likert tipi Cok sik(5), Sik
sik(4), Bazen(3), Nadiren(2) ve Higbir zaman(1) formunda diizenleme yapilmistir. Olgege
uygulanan Cronbach Alfa giivenilirlik analizi sonucu 0,90 ¢ikarken yapilan faktor analizi
sonucu ise biitiin maddelerin tek boyutta toplandig1 ve agiklanan toplam varyanst % 47,3
oldugu saptanmistir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 197-198).
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Yilmaz ve Siinbiil’in gelistirdikleri 6l¢ek bir¢ok akademik calismaya katkida
bulunmustur. Bu ¢aligmalar ile ilgili dlgegin Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri Tablo
3.2.’de verilmistir. Yapilan arastirmalarda bazilarinda faktor analizleri yapilarak boyutlara
ayrilmistir. Bazilan ise tek faktor altinda girisimcilik egilimi degerlendirme puanlan ile

[I3K13

analizlerini gergeklestirmislerdir. Tabloda Cronbach Alfa degeri olan c¢alismalarda

Yilmaz ve Siinbiil’iin yaptig1 calismadaki giivenirlilik degeri verilmistir.

Tablo 3.2. Girisimcilik Calismalar1 Giivenilirlik Degerleri

Yil Arastirmaci Cronbach Alfa Degeri
2012 Bilge ve Bal 0,82
2012 Keles vd. 0,89
2012 Kilig¢ vd. 0,89
2012 Caliskan Maya vd. -
2013 Uluyol 0,93
2014 Ball1 ve Koca Balli -
2014 Akcakanat vd. 0,94
2015 Koksal ve Penez -
2015 Ozmen -
2016 Aydin ve Oner 0,90
2016 Glinay -
2018 Hancioglu ve Tekin 0,87
2018 Karatas 0,93

Bir 6lgme aracinin farkli yapilan olglim sonuglar arasindaki tutarlilik diizeyi
giivenilirlik olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok kez gerceklestirilen Ol¢limlerin sonuglar
tutarlt ise o 6lgme aracinin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Giivenilirlik 6lgmek i¢in
cesitli hesaplama yontemleri bulunmaktadir. Tablo 3.2°deki ¢aligmalarda Cronbach Alfa
giivenilirligi dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Alfa katsayist likert tipi olgeklerin
giivenilirligini  hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. Bir 06lcegin giivenilir oldugunu
sOyleyebilmek i¢in en az 0,70 katsayisina sahip olmasi beklenmektedir. Alfa katsayisinin
0,80 iizerinde olmas1 durumunda 6lgegin yliksek diizeyde giivenilir oldugu séylenmektedir
(Balaban Sali, 2015: 153-156). Yapilan 6l¢ek gelistirme ¢alismasi ve diger ¢alismalar g6z

oniine alindig1 takdirde 6l¢egin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
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3.3.2. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Olcegi

Calismanin  bir bolimiinii olusturan lisans ogrencilerinin bilgi teknolojileri
yeterliliklerini 6lgmek igin Bilgihan vd. (2014) yilinda yapmis olduklar1 ‘The Information
Technology (IT) Skills of Hospitality School Graduates as Perceived by Hospitality
Professionals’ adli ¢alismadaki dlgegin kullanilmasi planlanmustir. Olgegin orijinalinde
‘Genel Bilgisayar Uygulamalar1’ bagligi altinda 19 6lgme maddesi, ‘Turizm Endiistrisinde
Bilgisayar Uygulamalar1® basligi altinda ise 11 6l¢gme maddesi olmak iizere toplam 30
madde yer almaktadir. Olgek de kesinlikle yeterli degilim, yeterli degilim, ne yeterliyim ne
yeterli degilim, yeterliyim ve kesinlikle yeterliyim olmak iizere besli likert Olgek tipi
kullanilmistir. Olgek Ingilizceden Tiirkgeye gevrilerek Ingilizce alaninda uzman goriisii
alimmistir. Daha sonra Tiirk¢eye uygunlugunu degerlendirmek i¢in Tiirk dili alaninda uzman

goriisii alimmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Olgegin yiizey gegerliligi yani arastirilan kitleye ve arastirma problemine uygunlugu
degerlendirmek igin uzman goriisii alinarak istatistik degerlendirmeye tabi tutularak da
saglanabilmektedir (Cakmur, 2012: 342). Bu nedenle lisans 6grencilerinin turizmde bilgi
teknolojileri yeterliliklerini dlgmek i¢in diizenlenen bu 6lcegin maddelerin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla uzman bilgisine ihtiya¢ duyularak iki uzmana 6l¢ek degerlendirme
formu gonderilmistir. Son degerlendirmeler dikkate alinarak dl¢ek iizerinde diizenlemeler

yapilmistir.

Ayn1 zamanda bir arastirmada kullanilacak olan 6lgek daha dnce ayni kitle lizerinde
uygulanmamis ise Olgegin o kitle {izerinde 6lgiim yaparken dogru sonuglar elde edebilmek
icin giivenilirligin ve gegerliligin saglanmasi gerekmektedir (Cakmur, 2012: 339).
Arastirmaci tarafindan yapilan literatiir taramasinda kullanilacak 6l¢egin 6grenciler lizerinde
ve Tirkiye’de uygulamasma rastlanilmamis olmasi nedeniyle pilot g¢aligmaya ihtiyag
duyulmustur. Pilot c¢alisma yapilarak O6lgegin Tirkiye’de ve lisans Ogrencileri igin
uygunlugunu ve Olgekten ¢ikacak sonuglarin giivenilirligini ve gecerliligini tespit etmek

amaclanmustir.

Pilot ¢alisma i¢in alinan goriisler sonrasi anket formu hazirlanmistir. 25 Aralik 2018
ve 28 Aralik 2018 tarihleri arasinda 6grencilere toplam 230 anket dagitilmistir. Toplanan
anketlerden 27 tanesi doldurulmamis bir sekilde tarafimiza iletilmistir. Geriye kalan 203

anketin dort tanesinin dogru bir sekilde doldurulmadigi tespit edilmis ve analize dahil
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edilmemistir. Daha sonra anketler siralanarak, 199 anketteki veri sosyal bilimlerde veriyi

analiz etmek icin kullanilan SPSS programina girilmistir. Pallant’in kitabinda hazirlamig

oldugu kod cizelgesi 6rnek alinarak Tablo 3.3.’de kod ¢izelgesi hazirlanmistir (Pallant,

2015: 355).
Tablo 3.3. Pilot Cahsma I¢in Kod Cizelgesi
SPSS Degisken Ad1 Degiskenin Tam Ad1 Kod Yapis1 Olciim Diizeyi
1= Kesinlikle yeterli degilim,
GBUI1 ‘den GBU19’a Genel Bilgisayar 2= Ye.terh deglhm.’ 3:V.N.e
yeterliyim ne yeterli degilim, Scale
kadar Uygulamalart _ .
4= Yeterliyim,
5= Kesinlikle yeterliyim
1= Kesinlikle yeterli degilim,
TEBU1’den TEBU1 e Tur1zm.E1}dustr1s1nde 2= Ye.terh deglhrn., 3=V Ne
Bilgisayar yeterliyim ne yeterli degilim, Scale
kadar .
Uygulamalart 4= Yeterliyim,

5= Kesinlikle yeterliyim

SPSS’e girilen veri tabaninda bir hata olup olmadigi kontrol edilmistir. Kayip veri

(Missing value)

incelenmis ve madde

basina diisen veride

rastlanmamistir. Daha sonra betimsel analizler yapilmistir.

istikrarli  bir kayba

Bir 6lgegin giivenilirligi maddelerin birbirleriyle olan uyum dereceleriyle yani i¢

tutarlilik ile belirlenebilmektedir. i tutarlilig: biiyiik bir gogunlukla Cronbach Alfa katsayisi

ile degerlendirilmektedir (Pallant, 2015: 113). Genel bilgisayar uygulamalar1 ve turizm

endiistrisinde bilgisayar uygulamalar1 tek bir 6lgek olarak ele alinmasi nedeniyle otuz

maddenin Cronbach Alfa katsayisi 0,943 olarak saptanmistir. Bu sonuca gore o6lgegin

giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3. 4. Pilot Calisma i¢in Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha
Based on
Cronbach’s Alpha Standardized Items N of Items
,943 944 30
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Yapilan pilot calisma sonrasi 6l¢egin giivenilirligi tespit edilmis ve lisans 6grencileri
iizerinde uygulanmaya uygun olduguna karar verilmistir. Olgegi kullanabilmek i¢in dlgegin

bulundugu ¢alismay yiirliten akademisyenlerden mail ile gerekli izinler istenmistir.
3.4. Veri Analizi

Anket araciligi ile Ogrencilerden toplanan verileri degerlendirmek icin sosyal
bilimlerde istatistik programinda bir veri dosyasi olusturarak gerekli olan islemler
gerceklestirilmistir (Pallant, 2015: 39). Bunlar;

— Veri kontrolii yapilarak, gerekli diizenlemeler yapilmistir,
— Degiskenlere tanimlamalar olusturarak veri dosyasinin temel yapisi kurulmustur,

— Her katilimcinin her degisken i¢in verdigi degerin veri dosyasina girisi saglanmistir.

Toplanan verinin dogru bir sekilde islendigi tespit edildikten sonra frekans ve
betimsel degerler incelenmistir. Girisimcilik egilimi 6lgeginin analizleri sonucunda normal
dagilimi karsilamadigi ve ug degerler oldugu tespit edilen katilimcilar (325 — 226 — 43 — 87
— 7) analizden ¢ikarilmigtir. Daha sonra bilgi teknolojileri yeterliligi 6l¢egi icinde normal
dagilimi karsilamadigi ve u¢ deger oldugu tespit edilen katilimcilarda (367 — 362 — 300 -
296 — 202 — 199 — 186 — 136 — 134 — 52) analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan katilimcilar
sonrasi yapilan normallik testleri sonucunda girisimcilik egilimi 6lcegi ile bilgi teknolojileri
yeterlilik 6lgegi normal dagilimi karsiladigi sdylenebilmektedir. Normallik testlerine iliskin

ciktilar Ek-2’de yer almaktadir.

Tablo 3.5. Olgeklerin Normallik Testleri

Tests of Normality

Kolmogorov - Smirnov

Statistic df Sig.
Girisimcilik Egilimi ,032 365 ,200*
Bilgi Teknolojileri Yeterliligi ,031 365 ,200*

Giivenilirlik, faktor analizi, korelasyon, bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) uygulanmuigtir.
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3.5. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin normal dagilimmi etkileyen katilimcilar analizden ¢ikarildiktan sonra
kalan 365 katilimcinin mevcut oldugu anket verisi tizerinden 6lgeklere giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Girisimcilik egilimi 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi 0,939 bulunmustur.
Yiiksek diizeyde giivenilirlik saglayan bu 6l¢ekte madde ¢ikarilmasi yapilsa da daha yiiksek
bir orana ulasilamayacagi analiz ¢iktilarinda yer almaktadir. Bu nedenle madde ¢ikarmaya
gerek goriilmemistir. 30 maddelik bilgi teknolojileri yeterlilik 6l¢eginin Cronbach Alfa
katsayist ise 0,950 bulunmustur. Girisimcilik egilimi 6lgegi gibi bu Ol¢eklerde madde
cikarma yapilsa da daha yiiksek bir oran elde edilemeyecegi saptanmistir. Giivenilirlik

analizleri ¢iktist Ek-3’de yer almaktadir.

Tablo 3.6. Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach’s Alpha N of Items

Girisimcilik Egilimi ,939 36
Bilgi Teknolojileri Yeterliligi ;950 30

Calismada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Elde edilen
yilksek  diizeyde giivenilirlik  katsayilar1 ile  6l¢eklerin  giivenilir  olduklari

sOylenebilmektedir.

3.6. Faktor Analizi

3.6.1. Girisimcilik Egilimi Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, kavramlarin aciklandig1 boyutlarin belirlenmesinde kullanilirken ayni1
zamanda degisken sayisini azaltarak daha giivenilir sonuglar elde etmek igin de
kullanilmaktadir (Durmus vd, 2016: 73). Faktor analizi ¢cok degiskenli varyans analizleri
gibi analizler yapilmadan once fazla sayidaki iligkili degiskenleri yonetilebilir bir sayiya
indirmek i¢in kullanilabilmektedir (Pallant, 2015: 199). Faktér analizinde birbirinden
bagimsiz degiskenler i¢in ayr1 ayr1 analiz yaparak degerlendirmeye tabi tutulmasindansa

birbiri ile yakin denilebilecek degiskenleri bir araya toplayarak faktdr gruplar ile analiz
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yapilmast hem degerlendirme hem de tutarli sonu¢ acisindan verimli olacag

diistinilmektedir (Kozak, 2015: 150).

Faktor analizinin gegerli olabilmesi i¢in degisken sayisinin en az bes kati 6rneklem
yeterliligine sahip olunmasi1 gerekmektedir. Girisimcilik egilimi 6lgegindeki maddelerin
faktoriyel yapisini ortaya koymak icin yapilan analiz sonuglarina gore Kaiser — Meyer —
Olkin (KMO) degeri 0,901 bulunmustur. KMO degerinin en az 0,60 lizerinde olmasi
beklenmekte iken 0,80 {izerinde c¢ikmasi durumunda miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Kozak, 2015: 150). Bu sonuca gore faktor analizinin yapilmasi igin
gerekli olan 6rneklem yeterliliginin saglandigi goriilmiistiir. Barlett testinin sonuglarina gore
degiskenler arasinda faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli diizeyde iliski bulundugundan

girisimcilik egilimi dl¢eginin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.7. Girisimcilik Egilimi Ol¢egi Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Barlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Mesure of Sampling Adequacy ,901
Approx. Chi-Square 3121,413
Barlett’s Test of Sphericity  df 300
Sig. ,000

Faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasina dikkat edilmelidir (Kozak, 2015: 150).
Communalities tablosu incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin 0,40°dan az degere
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 11 madde analizden c¢ikarilarak tekrar analiz
yapilmistir. Kalan yirmi bes maddenin alti faktér altinda toplandigi ve bu alti faktoriin
toplam varyansi agiklama oraninin % 61,09 oldugu gozlemlenmistir. Component Matrix
tablosu incelendiginde maddelerin faktorlere yeterince dagilmadigi ve baz1 maddelerin her
iki faktore yiiklendigi gozlemlenistir. Faktor yiiklerinin daha agiklayici olabilmesi icin
rotasyon uygulamasina karar verilmistir. Varyans maksimize edilmek istendiginden varimax
yontemi se¢ilmistir. Rotasyon uygulandiktan sonra alt1 faktor altinda Tablo 3.9.’da maddeler

dagilim gostermistir. Girisimcilik faktor analizi Ek-4’da verilmistir.
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Tablo 3.8. Girisimcilik Egilimi Faktorleri

Faktor Ismi

Ilgili Kavrami Ol¢mek I¢in Ankette Yer Alan Maddeler

Liderlik

Isimde ve ¢alismalarimda ortaya ¢ikan degisimlere acigimdir.
Isimi severek ve azimle yaparim.

Isimde yaraticilik yoniim giicliidiir.

Isimi gerceklestirirken herhangi bir ekiple ya da kisiyle
calisabilirim.

Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem.
Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.

Yenilik

Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.

Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler tizerinde
calismay1 severim.

Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumay1 ve daha iyilerini
arastirmayi severim.

Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve islerle
ugrasirim.

Gegmiste bagkasi tarafindan kullanilmamis yeni yontemlerle
calismay1 denerim.

Ozgiiven

Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime secenekler
olusturabilirim.

Zor durumlarda segenekler olusturabilirim.

Farkli insanlarla dostluk kurabilirim.

Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem.

Kendimde farkli isler yapabilecek enerjiyi hissederim.

Risk

Risk almaktan ¢ekinmem.

Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yasamam.
Uzerinde ¢alistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.

Her isin bir riski vardir. Isimde her tiirlii riski goze alabilirim.

Kararlihk

Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun genellikle kendi
yeteneklerim oldugunu diistintiriim.

Islerimde kendi kararlarim etkilidir.

Kendi isimi kurabilirim.

Basarma
Arzusu

Isimde ge¢mis performansimdan daha iyi olabilmek igin daha
cok caligirim.

Gorevimin son derece zor oldugu zamanlar elimden gelenin en
iyisini yapabilirim.
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3.6.2. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Bilgi teknolojileri yeterlilik dl¢eginin agiklayici faktor analizi yapmak igin gerekli
olan 6rneklem yeterliligini 6lgen KMO degeri ,936 bulunmustur Bu nedenle faktor analizi
yapabilmek i¢in yeterli 6rnekleme sahip olundugu sodylenebilmektedir. Barlett testinin
sonucuna gore yeterli diizeyde iliski oldugu soylenebilmektedir. Bu sonuglara gore faktor

analizi yapilmasi i¢in gerekli varsayimlarin karsilandigi kabul edilmistir.

Tablo 3.9. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Ol¢egi Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Barlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Mesure of Sampling Adequacy ,936
Approx. Chi-Square 7212,158
Barlett’s Test of Sphericity  df 406
Sig. ,000

Communalities tablosu incelendiginde her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,45’den
biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle madde ¢ikarimi yapilmamistir. Maddelerin birden
fazla faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu nedenle varyansi makisimize edebilmek i¢in
rotasyon uygulanmasina gidilmis ve varimax yontemi tercih edilmistir. ‘Veriyi etkili bir
sekilde sunma’ maddesinin birden fazla faktore yiiklendigi tespit edilmistir. Madde
analizden c¢ikarilarak tekrar analiz yapilmistir. Analiz sonucunda 29 madde bes faktoriyel
yap1 altinda dagilim gdstermistir. Bu bes faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin %
70,032 oldugu goriilmiistiir. Bes faktore diisen maddeler asagidaki tabloda verilmistir. Bilgi

teknolojileri faktor analizi Ek-5’de verilmistir.
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Tablo 3.10. Bilgi Teknolojileri Yeterliligi Faktorleri

Faktor Ismi flgili Kavrami Ol¢mek Icin Ankette Yer Alan Maddeler
Veri taban1 programlar1 kullanimi (Microsoft Access, vb.)
Grafik tasarim programi kullanimi (Photoshop, vb.)
Proje yonetim yazilimi kullanim1 (Microsoft Project)
Ofis Temelli Masaiistii yayincilik yazilimi (Microsoft Publisher)
Uygulamalar Ses kayit ve diizenleme yazilimi kullanimi (Auido, Podcast,
Audacity)
Video kayit ve diizenleme yazilim1 kullanimi (Adobe Premiere
Pro CC, Final Cut Pro X, Shotcut, vb.)
Uygulama Bilgisayar programlarinin ¢alismama nedenlerini agiklayabilmek
Yazilm Bilgisayar yazilimi yiikleyebilmek
Metrikleri

Sayisal verileri bilgisayarda analiz etme (SPSS, Excel, vb.)
Bilgisayar viriislerini ve casus yazilimlari silme

Iletisim ve

Elektronik posta kullanimi
Kelime islem programi kullanimi (Microsoft word vb.)

Hesap_ Hesap tablosu kullanimi
Temelli Sunum programi kullanimi (Microsoft Powerpoint, vb.)
Uygulamalar Sosyal ag araglarinin kullanimi1 (Facebook, Instagram, Twitter,
vb.)
Sanal Isletme E-ticaret uygulamalar1 kullanimi (B2B, B2C, C2C, vb.)
Uygulamalar: Bir web sitesi olugturma ve giincelleme
Bilgisayar ag1 kurma ve ¢alismasini siirdiirme
Turizm endiistrisinde en son bilgi teknolojileri egilimlerini
anlama
Bilgi teknolojisi sistemlerinin endiistrideki roliinii degerlendirme
Otel yonetim sistemleri kullanimi (Fidelio, Opera, Elektra, vb.)
Satis noktas1 sistemleri kullanim1 (Micros, pos, sanal pos,vb.)
Turizm Otel e-satinalma sistemleri kullanimi
Temelli Merkezi rezervasyon sistemleri kullanim1 (Troya, House
Pegasus, Holidex, vb.)
Uygulamalar

Kiiresel dagitim sistemleri kullanimi1 (Amadeus, Galileo, Sabre,
Worldspan, vb.)

Beslenme analizi yazilimi kullanimi

Maliyet kontrolil ve envanter yazilimi

Otel yonetimi sistemleri se¢imi ve uygulamasi

Cevrimigi pazarlama araglar1 kullanimi
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3.7. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde turizm egitimi alan lisans Ogrenciler iizerine yapilan bu caligmada
oncelikle demografik bilgiler verilmistir. Lisans 6grencilerinden elde edilen veriler 1s1ginda
ogrencilerin girisimcilik egilimleri ve bilgi teknolojileri yeterlilik diizeyleri test edilmistir.
Ayrica girisimcilik egilimleri ve bilgi teknolojileri arasindaki iligki ortaya konulmak
istenmistir. Elde edilen verilere gore demografik ozelliklere gore girisimcilik egilimleri ve
bilgi teknoloji yeterlilikleri incelenmistir. Son olarak bu boélimde girisimcilik ve bilgi

teknolojileri faktorleri demografik 6zelliklere gore incelenerek ortaya konulmustur.

3.7.1. Demografik Bilgiler

Anketin Giglincii boliimii olan demografik bilgiler sorularindan elde edilen veriler bu
baslik altinda incelenecektir. Anket katilimecilarina demografik 6zelliklere iliskin cinsiyet,
bolim, 6grenim tiirii, staj yapma/¢alisma durumu, ailelerinin ikamet ettigi bolge, ailelerinin
aylik geliri, kendi aylik gelirleri, sahislarina ait tescil edilen alan adi, faaliyette olan web
sitesi ve bildikleri yabanci diller sorulmustur. Ancak dil kategorisi katilimeilar tarafindan
dogru bir sekilde doldurulmadig: tespit edilmemistir. Bu nedenle verimli sonuglar elde

edilemeyecegi diisiiniildiigiinden analizlere dahil edilmemistir.

Tablo 3. 11. Cinsiyet

Cinsiyet
. Gegerli Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kadin 168 46,0 46,0 46,0
Erkek 197 54,0 54,0 100,0
Toplam 365 100,0 100,0

Ankete katilan katililarin %46’sin1 kadin katilimcilar olustururken %54°{inii ise

erkek katilimcilar olusturmaktadir. Kadin katilimlarin sayis1 168, erkek katilimcilarin sayisi

ise 197 olmak iizere toplam 365 katilimci analizlere dahil edilmistir.
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Tablo 3.12. Ogrenim Goriilen Boliim

Boliim
Frekans Yiizde C;f;;il K;rg;(l;ﬂf
Gecgerli Konaklama Isletmeciligi 173 47,4 47,4 47,4
Seyahat Isletmeciligi 65 17,8 17,8 65,2
Turizm Rehberligi 50 13,7 13,7 78,9
Yiyecek Icecek Isletmeciligi 77 21,1 21,1 100,0
Toplam 365 100,0 100,0

Arastirmanin yapildig: fakiiltede dort boliimde aktif olarak egitim verilmektedir.

Bunlar; Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Yiyecek

Icecek Isletmeciligidir. Konaklama isletmeciligi bolimii diger béliimlerin iki kat1

kontenjana sahiptir. Bu nedenle katilimcilarin %47,4’tinii 173 katilimer ile Konaklama

Isletmeciligi boliimii olusturmaktadir. Seyahat Isletmeciligi bolimii 65 katilimcr ile

katilimcilarin %17,8, Turizm Rehberligi bolimii 50 katilimer ile katilimeilarin %13,7 ve

Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii 77 katilmer ile katilimeilarm %21,1%ini olusturarak

toplam 365 katilimcinin 6grenim gordiigli boliim bilgisine sahip olunabilmistir.

Tablo 3.13. Ogrenim Tiirii

Ogrenim Tiiri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki;rg;i(liﬁetif
Gegerli Orgiin Ogretim 180 49,3 49,7 49,7
Ikinci Ogretim 182 49,9 50,3 100,0
Toplam 362 99,2 100,0
Kayip 3 8
Toplam 365 100,0

Verilen cevaplara gore 180 kisi ile katilimeilarin %49,3 {inti 6rglin 6gretime kayith

ogrenciler olusturmaktadir.

182 kisi katilimeilarin  %49,9’unu ise ikinci Ogretimler

olustururken katilimcilarin %0,8’1 bu soruya cevap vermemislerdir.
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Tablo 3.14. Staj Yapma/Calisma Durumu

Staj Yapma / Calisma Durumu
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiﬁi{rgj(litif
Gegerli Yapti 113 31,0 31,0 31,0
Yapmadi 94 25,8 25,8 56,7
Yapacak 158 43,3 43,3 100,0
Toplam 365 100,0 100,0

365 katilimcidan 113’1 staj/calisma segenegini isaretlemistir. 94 katilimcr ise

yapmadi segenegini isaretlerken 158 kisi ise yapacak secenegini isaretlemistir.
Katilimeilarin %43,3’1 staj yapacakken %31,0’1 daha dnce sektore dair is hayati icerisinde
bulunmuslardir.
Tablo 3.15. Lise Egitimi
Lise Egitimi
. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Genel Lise 158 43,3 43,3 43,3
Turizm Lisesi 36 9,9 9,9 53,2
Mesleki ve Teknik Lisesi 80 21,9 21,9 75,1
Diger 91 24,9 24,9 100,0
Toplam 365 100,0 100,0

Turizm fakiiltesinde egitim goren Ogrencilerin lise egitimini nerede yaptiklarina

iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde Genel Lise egitimi alan 6grenci sayis1 158’ dir.

Buda katilimcilarin %43,3’line tekabiil etmektedir. Turizm lisesinde egitim alan &grenci

say1s1 36 iken Mesleki ve Teknik Lise’de egitim alan dgrenci sayist 80°dir. Bu oranlara gore

ogrencilerin %9,9’u lise egitiminde turizm {izerine 6grenim gordiikten sonrada liniversite

secimlerinde turizm alanini tercih etmislerdir. Diger segenegini isaretleyen %24,9 oraniyla

91 katilmcmin anket formunda cevaplari incelendiginde ¢ogunlugunun Anadolu Lisesi

cikisl olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.16. Ailenin ikamet Ettigi Bolge

Ailenin Tkamet Ettigi Bolge
Frekans Yiizde ?{?;;il Kl;rglzlitlf
Marmara Bolgesi 132 36,2 36,2 36,2
Ege Bolgesi 119 32,6 32,6 68,8
Karadeniz Bolgesi 40 11,0 11,0 79,7
Akdeniz Bolgesi 26 7,1 7,1 86,8
Gegerli I¢c Anadolu Bolgesi 35 9,6 9,6 96,4
Dogu Anadolu Bolgesi 3 8 8 97,3
Giineydogu Anadolu Bolgesi 7 1,9 1,9 99,2
Tiirkiye Dis1 3 8 8 100,0
Toplam 365 100,0 100,0

Katilimcilarin ailelerinin %36 s1 132 katimci ile Marmara Bolgesinde ikamet
etmektedir. Diger yiiksek oranlar incelendiginde %32,6’s1 Ege Bolgesinde, %11°1 ise
Karadeniz Bolgesinde ikamet etmektedir. Akdeniz bolgesin %7,1 oranma sahip iken Ig
Anadolu Bolgesi %9,6, Dogu Anadolu Bolgesi %0,8 ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi ise

%1,9 oranina sahiptir. Tiirkiye disindan egitime gelen Ogrenciler katilimcilarin %0,8’ini

olusturmaktadir.
Tablo 3.17. Ailenin Toplam Ayhk Geliri
Ailenin Toplam Ayhk Geliri
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli 2.020 TL ve alt1 77 21,1 21,1 21,1
2.021 TL-3.764 TL 124 34,0 34,3 55,5
3.765 TL —6.000 TL 94 25,8 26,0 81,5
6.001 TL ve iisti 67 18,4 18,5 100,0
Toplam 362 99,2 100,0
Kayip 3 8
Toplam 365 100,0
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Katilimeilarin ailelerinin toplam aylik geliri kategorisi incelendiginde en ¢ok oran
%34 ile 2.021 TL — 3.764 TL araligina sahiptir. Bu sonuca gore 124 katilimcinin ailesi
asgari ilicret ve memur maas1 aralifinda gelire sahip oldugu soylenebilmektedir.
Katilimcilarin %21,1°1 2.020 TL ve alt1 segenegini isaretlemislerdir. Bu sonuca gore 77
katilimcinin ailesinin asgari iicret ve altt gelire sahip oldugu sdylenebilmektedir.
Katilimeilarin %25,8’1 orta dereceli gelire sahip olduklarmi belirtmislerdir. %18,4°1 ise
6.001 TL ve istii segenegini isaretleyerek Tiirkiye icin iyi denilebilecek bir gelire sahip

olduklarii belirtmislerdir. Katilimcilarin %0,8°1 bu soruyu cevaplandirmak istememislerdir.

Tablo 3.18. Ogrencinin Ayhk Geliri

Ogrencinin Aylik Geliri
Frekans Yiizde (;ei;’:;;: Kl;rglzl(liztlf
Gegerli 500 TL ve alt1 124 34,0 34,7 34,7
501 TL —2.020 TL 184 50,4 51,5 86,3
2.021 TL 3.764 TL 38 10,4 10,6 96,9
3.765 TL ve lstii 11 3,0 31 100,0
Toplam 357 97,8 100,0
Kayip 8 2,2
Toplam 365 100,0

Katilimcilarin %50,4’tintin aylik geliri 501 TL — 2.020 TL araliginda oldugu tespit
edilmistir. %34’lintin ise 500 TL ve alt1 gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. 38 katilimci ile
%10,4’lik bir kisami asgari ilicret ve memur maasi licreti araliinda bir gelire sahip
olduklari, %3’liik bir kisminin ise memur maasi ve istii gelire sahip olduklar1 bilgisi verilen
cevaplardan elde edilmistir. Bu kategoriye sekiz kisi cevap vermemistir ve %?2.2°lik bir

kay1ip veri s6z konusudur.
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Tablo 3.19. Sahisa Ait Tescil Ettirilen Alan Adlar:

Sdhisa Ait Tescil Ettirilen Alan Adlar
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiﬁi{rgj(litif
Gegerli Var 16 4,4 4,4 4,4
Yok 345 94,5 95,6 100,0
Toplam 361 98,9 100,0
Kayip 4 1,1
Toplam 365 100,0

Katilimcilara ait tescil ettirdikleri bir alan ad1 olup olmadigini 6grenmek i¢in sorulan

soruya %4,4 oraniyla 16 kisi ‘Var’ cevabini vermislerdir. %94’ ise 345 kisi ile bir alan ad1

sahibi olmadiklarini bildirirken %1,1’°lik bir boliimii bu soruyu cevaplandirmamaislardir.

Tablo 3.20. Sahisa Ait Faaliyette Olan Web Sitesi

Sahisa Ait Faaliyette Olan Web Sitesi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki;?;iclléeﬁf
Gegerli Var 26 7,1 7,1 7,1
Yok 338 92,6 92,9 100,0
Toplam 364 99,7 100,0
Kayip 1 3
Toplam 365 100,0

Katilimcilara ait faaliyette olan web siteleri olup olmadigini 6grenmek i¢in sorulan
soruya %92,6’s1 bir web sitesi sahibi olmadiklarini belirtirken %7,1°1 ise bir web sitesi

sahibi olduklarini sdylemislerdir. %0,3’{i ise soruyu cevaplandirmamustir.
3.7.2. Katilmeilarin Girisimcilik Egilimleri

Turizm fakiiltesinde egitim goren Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ortalamasi
3,90 bulunmustur. Bu sonuca gore 6grencilerin girisimcilik egilim diizeylerinin yliksege
yakin oldugu sdylenebilmektedir. Ogrencilerin girisimcilik egilimi alt ifadeleri
incelendiginde liderlik (4,01), yenilik (3,74), 6zgiiven (4,01), risk (3,78), kararlilik (3,81) ve

basarma arzusu (4,27) faktorlerinin yliksege yakin ve yiiksek ortalamalara sahip olduklar
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sOylenebilmektedir. Turizm &grencileri liderlik, 6zgliven ve basarma arzusu ifadelerinde

diger ifadelere gore daha yiiksek ortalamalara sahip olduklari sdylenebilmektedir.

Tablo 3.21. Girisimcilik Egilimi Diizeyleri

Degiskenler le,i ‘;‘fsel N Ortalama Sézztrjna:
Gig’;g’;;’;.”" 36 365 3,90 02739
Liderlik 6 365 4,01 03467
Yenilik 5 365 3,74 03725
Ozgiiven 5 365 4,01 03543
Risk 4 365 3,78 03943
Kararlilk 3 365 3,81 ,03646
BA"fZ"J;’l'J“ 2 365 4,27 03563

Bu sonuca goére turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin
yiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bu nedenle H1; hipotezi desteklenmis, Hlo hipotezi
reddedilmistir. Ogrencilerin girisimcik egilim diizeyleri analiz ¢iktist Ek- 6’da yer

almaktadir.
3.7.3. Katihmcilarin Bilgi Teknolojileri Yeterlilikleri

Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilik ortalamalari
3.10 bulunmustur. Bu sonuca gore Ogrencilerin ortalama diizeyde bilgi teknolojileri
yeterliligine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Bilgi teknolojileri yeterlilikleri alt faktor
ortalamalar1 incelendiginde ofis temelli uygulamalar (2,88), uygulama yazilim metrikleri
(3,11), iletisim ve hesap temelli uygulamalar (3,92), sanal isletme uygulamalar1 (2,84) ve
turizm temelli uygulamalar (2,89) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore turizm lisans
ogrencilerinin iletisim ve hesap temelli uygulamalarda yiliksege yakin bir bilgi teknolojileri
yeterlilik ortalamasi sergiledikleri gbze ¢arpmaktadir. Diger faktorler ise ortalama bilgi

teknoloji yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.22. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Diizeyleri

Degiskenler Ifade N Ortalama Standart

Sayist Sapma

Bilgi Tek_n_olon_lerl 30 365 3.10 04315
Yeterlilikleri

Ofis Temelli Uygulamalar 6 365 2,88 ,05190

Uygulam_a Yafztltm 4 365 3,11 ,05512

Metrikleri

Iletisim ve Hesap Temelli 5 365 3,92 ,05423
Uygulamalar

Sanal Isletme 3 365 2.84 05613
Uygulamalar

Turizm Temelli 11 365 2.89 05172
Uygulamalar

Turizm lisans Ogrencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilik diizeylerinin ortalama
cikmasi nedeniyle 6grencilerin ortalama diizeyde bilgi teknolojileri yeterliligi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gére H2, hipotezi desteklenmemis ve H2; hipotezi kabul edilmistir.

Ogrencilerin bilgi teknolojileri yeterlilik diizeyleri analiz ¢iktilar1 Ek-7°de yer almaktadir.

3.7.4. Girisimcilik Egilimleri ile Bilgi Teknolojileri Yeterlilikleri Arasindaki Iliski

Arastirmada kullanilan degiskenlerin bagimli ve bagimsiz olmasmi dikkate
almaksizin bir degiskenin diger degisken ile arasindaki dogrusal iliski ve ilgisinin derecesini
yoniinii belirlemek amaciyla yapan analize korelasyon analizi denilmektedir. Veri tipine
uygun korelasyon analizi se¢ilmesi giivenilir veri elde edebilmek i¢in dnemli bir husustur.
Eger veri tipi en az aralikli Olgekle Olclilmiis ise Pearson korelasyon analizi tercih
edilmelidir (Kozak, 2018:148; Kurtulus, 2010:181-182; Pallant, 2015:144; Durmus vd.,
2016: 143). Lisans ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri

arasindaki iliskiyi test etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 3.23. Ol¢ekler Arasindaki iliski

Correlations
Girisimeilik | h9'
Ortalamasi Teknolojileri
Ortalamasi
Pearson Correlation 1 ,254**
Girisimeilik . B
Ortalamast Sig. (2-tailed) ,000
N 365 365
Pearson Correlation ,254** 1
Bilgi Teknolojileri . -
Ortalamast Sig. (2-tailed) ,000
N 365 365

Korelasyon analizlerinde kesin sinirlamalar getirilmemekle birlikte 0,50°nin altinda
korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda korelasyon orta ve 0,70 iizeri korelasyon yiiksek
diizeyde iliski gosterdigi kabul edilmektedir (Durmus vd., 2016: 145). Yapilan korelasyon
analizi sonucunda lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ile bilgi teknolojileri
yeterlilikleri arasinda zayif dilizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir (p<0,05; r = ,254**). Buna gore lisans 6grencilerinin bilgi teknolojileri
yeterliligi artis gosterdikge diisiik bir oranda girisimcilik egilimlerinin de artig
gosterebileceginden s6z etmek miimkiindiir. Bu sonuglara gére H3; hipotezi desteklenmistir.

H3p hipotezi ise desteklenmemistir. Analiz ¢iktilar1 Ek-8’de verilmistir.

3.7.5. Girisimcilik Egilimlerinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Lisans Ogrencilerinin girisimcilik  egilimlerinin  demografik 6zelliklere gore
incelenmesi sirasinda demografik 6zelliklerin veri tiplerine gére bagimsiz gruplar t-testi ve
tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. T-testi bir hipotez testi olarak kabul gormektedir.
Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi kullanilmaktadir. Tek
yonlii varyans analizinde ise ikiden fazla bagimsiz degisken olmasi sartt bulunmaktadir
(Kozak, 2015: 152-153). Bu nedenle cinsiyet, 6grenim tiirii, alan adi ve web sitesi
sorularinda t-testi kullanimi uygun goriilmiistiir. Diger demografik bilgi sorularinda ise tek

yonlii varyans analizi kullanilmistir.
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Tablo 3.24. Girisimcilik Egilimi Olgegi T-Testi ve Anova Sonuclar

Test Adi Demografik Bilgiler Sig.
Cinsiyet ,708
Ogrenim Tiirii 524
T-testi Alan Adi 015
Web Sitesi ,043
Girisimcilik
Boliim ,266
Egilimi

Staj/Calisma Durumu ,103
Tek Yonlu Lise Egitimi 176

Varyans '
Analizi (One Ailenin Ikamet Ettigi Bolge ,818
Way Anova) Aile Geliri ,016
Kisisel Gelir ,006

Varyanslarin homojenligini sinayan Levene’s Testine gore varyanslarin homojenligi
varsayimini karsiladigi tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin girisimcilik egilimleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkiyi incelemek igin yapilan bagimsiz gruplar t-testi
sonuclarina gore degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir (t= ,375; df=

,363; Sig. (2-tailed)=,708).

Varyanslarin homojenligini test eden Leneve’s testine gore varyanslarin homojenligi
varsayimi karsilandigy tespit edilmistir. Yapilan bagimsiz guplar t-testi sonuglarina gore
lisans Ogrencilerinin O6grenim tiirlerine gore anlamli bir farklilik goéstermedigi tespit

edilmistir ( t=,623; df=359,529; Sig. (2-tailed)=,524).

Lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ile sahislarina ait tescil ettirdikleri alan
adlar1 arasindaki iliski diizeyini tespit etmek icin t-testi yapilmistir. Varyanslarin
homojenligi varsaymmi karsilanmigtir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore
lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ile alan adlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (t= 2,625; df= 16,683; Sig. (2-tailed)=,015). Bu sonuclara gore alan
adr olan katilimecilarin olmayan katilimecilara gore girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek

oldugu séylenebilmektedir (Mean: 4,2127 > 3,8911).
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Lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ile web sitesi sahiplik durumlari
arasindaki iligkiyi tespit etmek icin t-testi uygulanmistir. Varyanslarin homojenligi
varsayimi karsilandigr goriilmiistiir. Yapilan t-testi sonucuna gore lisans Ogrencilerinin
girisimcilik egilimleri ile web sitesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (t= 2,032; df=362; Sig.(2-tailed)= ,043). Bu sonuca gére web sitesi sahibi olan
ogrencilerin girisimcilik egilimleri web sitesi olmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir (Mean: 4,1058 > 3,8906).

Ikiden fazla bagimsiz degiskene sahip olan veri gruplar icin tek yonlii varyans
analizi uygulanmigtir. Yapilan Levene’s testinin sonucuna goére varyanslarin homojenligi
varsayimi karsilandigi goriilmiistiir. Daha sonra gergeklestirilen Anova analizine gore lisans
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerine gore boliim, staj/calisma durumu, lise egitimi ve
ailelerinin ikamet ettigimi bolgeye gore bir farklilik gostermedigi ve anlamli bir iligki

olmadigi tespit edilmistir.

Anova testi sonucuna gore 6grencilerin girisimcilik egilimlerine gore aylik toplam
aile gelirleri arasinda ve kendilerinin kisisel aylik gelirleri arasinda anlami bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore ailesinin toplam aylik geliri
2.021 TL — 3.764 TL aras1 olanlar ile 6.001 TL ve iistii olanlara goére anlamli bir sekilde
farklilastig1 sdylenebilmektedir (Sig<0,05=,023). Bu nedenle 6.001 TL ve iistii aile gelirine
sahip olanlarin 2.021 TL- 3.764 TL aras1 aile gelirine sahip olanlara gore daha yiiksek
girisimcilik egilimine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 3,8287 < 4,0534). Lisans
ogrencilerinin kendi kisisel aylik gelirleri 500 TL ve alt1 olanlar ile 2.021 TL — 3.764 TL
arast olanlara gore anlami bir farklilik gosterdigi soylenebilmektedir (Sig< 0,05 = ,044).
2.021 TL — 3.764 TL arasi kisisel gelire sahip olan dgrencilerin 500 TL ve alt1 kisisel gelire
sahip olan oOgrencilerden daha yiiksek girisimcilik egilimine sahip oldugu

sOylenebilmektedir (Mean: 3,7892 < 4,0430).

3.7.6. Girisimcilik Egilimi Faktorlerinin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Girigimcilik egilimi 6lgeginden elde edilen faktorlerin demografik 6zelliklere gore
incelenmesinde t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak sonuglar elde edilmistir.
Cinsiyet, 6grenim tiirli, alan ad1 ve web sitesi degiskenleri igin t-testi uygulanmistir.
Ogrencilerin 6grenim boliimleri, staj/calisma durumlari, lise egitimleri, ailelerinin ikamet

ettigi bolge, aile geliri ve kisisel gelirleri i¢in ise tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
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Tablo 3.25. Girisimcilik Faktorlerinin T-Testi Sonuclarina Gore Anlamhlik (Sig.) Degerleri

Faktor Ad1 Cinsiyet Ogrenim Tiirii Alan Ad1 Web Sitesi
Liderlik 575 ,656 ,008 ,346
Yenilik ,536 ,340 ,133 ,063

Ozgiiven ,183 ,538 111 ,199
Risk ,469 ,079 112 ,116
Kararhhk ,219 ,060 ,061 ,078
Basarma
ArzsU ,003 454 ,405 ,873

T-testi yapmak icin gerekli olan varyanslarin homojenligi varsayiminin liderlik ile
diger tiim demografik degiskenler i¢in karsilandig tespit edilmistir. Yapilan t-testi sonucuna
gore liderlik faktorii ile cinsiyet, 6grenim tiirli ve web sitesi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanamamigstir. Liderlik ile 6grencilerin alan adi sahibi olmalar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir (Sig. ,008). Tanimlayici istatistiklerin sonuglarina gore
alan adi olanlarin olmayanlara gore liderlik o&zelliginin daha yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir (Mean: 4,4479 > 3,9990).

Yenilik, 6zgiiven, risk ve kararlilik faktorleri ile diger demografik degiskenler icin
yapilan Levene’s testi sonuglarina gore varyanslarin homojenligi varsayimi karsilanmistir.
Ancak bu faktorler ile cinsiyet, 68renim tiirli, alan ad1 ve web sitesi arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Basarma arzusu faktorii ile diger demografik degiskenler i¢in t-testi varsayimlarinin
karsilandig tespit edilmistir. T-testi sonuglarina gore bagarma arzusu ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik oldugu gozlemlenmistir (Sig. ,003). Tanimlayic istatistiklere
gore kadim katilimeilarin erkek katilimcilara gore daha fazla bagarma arzusuna sahip oldugu

sOylenebilmektedir (Mean: 4,3869 > 4,1751).
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Tablo 3.26. Girisimcilik Faktorlerinin Anavo Analizi Sonu¢larina Gore Anlamhhk (Sig.)

Degerleri
Faktor Ady Ogrenim Staj / Lise inIenin Ailenin Ogrencinin
Boliimii Calisma Egitimi Ikameti Geliri Geliri

Liderlik ,050 117 274 ,570 ,113 ,142
Yenilik ,301 ,036 ,106 ,990 ,046 ,044
Ozgiiven ,302 /430 774 ,986 176 ,097
Risk 459 ,760 ,640 ,729 ,034 ,005
Kararhhk 413 AT71 ,380 ,266 ,075 ,024
Basarma Arzusu ,510 ,446 ,216 ,863 174 ,509

Girisimcilik egilimi faktorleriyle ikiden fazla bagimsiz degiskene sahip olan
demografik ozellikler arasindaki iligkiyi saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
yapilmasina karar verilmistir. Levene’s testi sonuglarina gore kararlilik faktorii harig¢ tiim

faktorler icin varyanslarin homojenligi varsayimi karsilandigi goriilmiistiir.

Bu sonuclara gore liderlik faktorii ile 6grenim boliimii degiskeni arasinda anlamli bir
iliski oldugu sdylenebilmektedir (sig: ,050). Ancak farkliliklarin kaynagini incelemek icin
tercih edilen Post Hoc (Tukey) testlerinde bir anlamlilik gozlemlenmemistir. Staj, lise
egitimi, ailenin ikamet ettigi bolge, ailenin geliri ve 6grencinin geliri ile liderlik arasinda

anlamli bir iligkiye rastlanilmamastir.

Yenilik ile staj/calisma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir (sig: ,036).
Farklilig1 gozlemlemek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonuglarina gore staj yapacaklar
ile yapmayanlar arasinda anlamli bir farklilik gozlemlenmistir (Tukey Sig Degeri: ,048). Bu
sonuca gore staj yapacak Ogrencilerin yapmayan Ogrencilere gore daha yiiksek yenilik
egiliminde oldugu soylenebilmektedir (Mean: 3,8506 > 3,6324). Yenilik ile aile geliri
arasinda da anlamli bir iliskiye rastlanmustir (sig: ,046). Ogrencilerin aile gelirlerinin 2.021
TL — 3.764 TL aras1 olanlar 6.001 TL ve {stii aile gelirine sahip olanlara gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir (Tukey Sig Degeri: ,055). 6.001 TL ve iistii aile gelirine sahip olan
ogrencilerin 2.021 TL — 3.764 TL arasi aile gelirine sahip olanlardan daha yiiksek yenilik
egiliminde oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 3,6581 < 3,9313). Yenilik ile 6grencinin
kigisel geliri arasinda anlamli bir farklilhik gézlemlenmistir (Sig: ,044). Ancak Post Hoc
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(Tukey) testinde bir anlamlilik yakalanmamistir. Yenilik faktorii ile 6grenim boliimii, lise
egitimi ve ailenin ikamet ettigi bolge degiskenleri arasinda bir anlamlilik

gbozlemlenmemistir.

Risk faktorii ile 6grencinin aile geliri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmistir
(Sig: ,034). Ancak Post Hoc (Tukey) testleri sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik gdzlemlenmemistir. Ogrencinin kisisel geliri ile risk faktdrii arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanilmistir (Sig: ,005). Post Hoc (Tukey) testlerinin sonuglar1 incelendiginde
500 TL ve alt1 ile 501 TL — 2.020 TL aras1 kisisel gelire sahip olanlarin bir birinden
farklilagtigr gozlemlenmistir (Tukey Sig Degeri: ,036). 501 TL — 2.020 TL aras1 kisisel
gelire sahip olan 6grencilerin 501 TL ve alt1 kisisel gelire sahip olan 6grencilere gore daha
yiiksek risk alma egiliminde olduklar1 sdylenebilmektedir (Mean: 3,6102 < 3,8447). Aym
sekilde 500 TL ve alt1 ile 2.021 TL — 3.764 TL arasinda kisisel gelire sahip olanlarda
birbirinden anlamli bir sekilde farklilasma gostermektedirler (Tukey Sig Degeri: ,008).
2.021 TL — 3.764 TL arasinda kisisel gelire sahip olanlar 500 TL ve alt1 kisisel gelire sahip
olanlardan daha yliksek risk alma egiliminde olduklar1 s6ylenebilmektedir (Mean: 3,612 <
4,0526). Risk faktorii ile Ogrencilerin 6grenim boliimleri, staj/calisma durumlari, lise
egitimleri ve ailelerinin ikamet ettigi bolgeler arasinda anlamhi bir iligkiye

rastlanilamamustir.

Kararlhilik faktorii ile 6grencilerin aylik kisisel gelirleri arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmistir  (Sig:  ,024). Ancak Post Hoc (Tukey) testlerinde bir anlamlilik
gozlemlenmemigtir. Kararlillk faktorii ile diger degiskenler arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir. Ozgiiven ve basarma arzusu faktorleri ile diger demografik degiskenler

arasinda da anlamli bir iligki gbzlemlenmemistir.

3.7.7. Bilgi Teknolojileri Yeterliliklerinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Lisans Ogrencilerinin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile demografik ozelliklerini
incelemek icin t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Girisimcilik egilimlerinin
demografiklere gore incelenmesi boliimiinde oldugu gibi degiskenlerin tiirlerine gore testler

tercih edilmistir.
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Tablo 3.27. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Olgegi T-testi ve Anova Sonuglari

Test Adr Demografik Bilgiler Sig.
Cinsiyet ,000
Ogrenim Tiirii ,145
T-testi Alan Adi 119
Bilgi Web Sitesi ,640
Teknolojileri Bolim ,000
Yeterliligi Staj/Calisma Durumu ,000
Tek Yonla Lise Egitimi 087
Varyans Analizi i
(One Way Ailenin Ikamet Ettigi Bolge ,781
Anova) Aile Geliri ,022
Kisisel Gelir ,006

Ogrencilerin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile demografik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi saptamak icin yapilmasi istenen t-testi i¢in varyans homojenligi varsayimlarinin
karsilandig1 tespit edilmistir. T-testi sonuglarina gore bilgi teknolojileri yeterliligi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir (Sig: ,000 < ,05). Bu
sonuglara gore erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore bilgi teknolojileri yeterlilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 2,9129 < 3,2739). Ogrencilerin
bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile 6grenim tiirleri, alan adi sahiplik durumu ve web sitesi

sahiplik durumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamugtir.

Tek yonlii varyans analizi i¢cin gerekli olan varsayimlarin karsilandig: tespit
edilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore dgrencilerin bilgi teknolojileri
yeterlilikleri ile Ogrenim gordiikleri boliimler arasinda anlamli  farklilik  oldugu
gozlemlenmigtir (Sig: ,000 < ,05). Post Hoc (Tukey) testi sonuglarina goére Konaklama
Isletmeciligi boliimii, Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiine gdre anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (Tukey Sig Degeri: ,000). Konaklama Isletmeciligi boliimiinde egitim
gdren dgrenciler Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiinde egitim géren dgrencilerden daha
yiiksek bilgi teknolojileri yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 3,2922 >
2,7628). Aym sekilde Seyahat Isletmeciligi boliimii de Yiyecek Igcecek Isletmeciligi
boliimiine goére anlamli farklihik gdstermektedir (Tukey Sig Degeri: ,045). Seyahat

Isletmeciligi boliimiinde egitim goren dgrenciler de Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiinde
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egitim goren Ogrencilerden daha yiiksek bilgi teknolojileri yeterliligine sahip olduklar
tanimlayici istatistikler tablosu incelenerek sdylenebilmektedir (Mean: 3,1168 > 2,7628).

Ogrencilerin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile staj/calisma durumlar1 arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir (Sig: ,000 <,05). Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore staj
yapanlar ile yapmayanlar bilgi teknolojileri yeterliliklerinde anlamli bir farklilik
gostermektedirler (Tukey Sig Degeri: ,045). Staj yapan Ogrenciler staj yapmayan
ogrencilerden daha yliiksek bilgi teknolojileri yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir
(Mean: 3,1026 > 2,8331). Bunun yam sira staj yapacaklar ile yapmayanlarda kendi
aralarinda bilgi teknoloji yeterliliklerine gore anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir
(Tukey Sig Degeri: ,000). Staj yapacak 6grencilerde yapmayan 6grencilerden daha yiiksek
bilgi teknolojileri yeterlilik ortalamasina sahip olduklari goriilmektedir (Mean: 3,2749 >
2,8331). Katilim gosteren Ogrencilerin bilgi teknolojileri yeterlikleri ile lise egitimleri ve
ailelerinin ikamet ettikleri bolge arasinda tek yonlii varyans analizine gore anlamli bir iliski

tespit edilememistir.

Ogrencilerin ailelerinin gelirleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri arasinda tek yonlii
varyans analizine gore anlamli bir farklilik gozlemlenmistir (Sig: ,022 < ,05). Post Hoc
testinin sonucuna gore 2.020 TL ve alt1 aile gelirine sahip olanlar ile 6.001 TL ve {istii aile
gelirine sahip olanlar bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore anlamli bir sekilde farklilik
gosterdikleri sdylenebilmektedir (Tukey Sig Degeri: ,016). 6.001 TL ve iistii aile gelirine
sahip olan 6grencilerin 2.020 TL ve alt1 aile gelirine sahip olan 6grencilerden daha yiiksek

bilgi teknolojileri yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 2,8833 < 3,2905).

Ogrencilerin toplam aylik kisisel gelirleri ile bilgi teknolojileri yeterligi arasinda tek
yOnlii varyans analizine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Sig: ,006 < ,05). Post Hoc
testine gore kisisel gelirleri aylik toplam 500 TL ve alt1 gelire sahip olanlar ile 501 TL ve
2.020 TL arasinda olanlarin bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore anlamli farklilik
gosterdigi sdylenebilmektedir (Tukey Sig Degeri: ,009). 501 TL ve 2.020 TL aras1 kisisel
gelire sahip olan 6grenciler 500 TL ve alt1 kisisel gelire sahip olan 6grencilerden daha
yiiksek bilgi teknolojileri yeterliligine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Mean: 2,9150 <
3,2164).
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3.7.8. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Faktorlerinin Demografik Ozelliklere Gore

Incelenmesi

Bilgi teknoloji yeterlilik faktorlerine gére demografik 6zelliklerin incelenmesi igin t-
testi ve tek yonlli varyans analizi uygulanmistir. Cinsiyet, 6grenim tiirii, alan ad1 ve web
sitesi degiskenine t-testi uygulanmis olup, 6grenim boliimii, staj/calisma durumu, ailenin
ikamet ettigi bolge, ailenin aylik toplam geliri ve Ogrencinin aylik toplam geliri

degiskenlerine ise tek yonlii varyans analizi uygulanmuistir.

Tablo 3.28. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Faktorlerinin T-testi Sonug¢larina Gore
Anlamhlik (Sig.) Degerleri

Faktor Ad Cinsiyet Ogrenim Tiirii Alan Adi Web Sitesi
Ofis Temelli Uygulamalar 002 194 449 373
Uygulama Yazilim Metrikleri ,000 ,502 ,007 ,995
fletisim ve Hesap Temelli 135 817 113 766
Uygulamalar
Sanal Isletme Uygulamalari ,000 029 129 025
Turizm Temelli Uygulamalar 002 110 593 973

T-testi yapmak i¢in gerekli varsayimlarin karsilandigi tespit edilmistir. Ofis temelli
uygulamalar faktor ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Sig: ,002). Bu nedenle erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore ofis temelli
uygulamalarda daha yiiksek yeterlilige sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 2,7115 <
3,0277). Ofis temelli uygulamalar faktorii ile 6grenim tiirii, alan ad1 ve web sitesi degiskeni

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Uygulama yazilim metrikleri faktorii ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (Sig: ,000). Tanimlayic1 istatistikler incelendiginde erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gore uygulama yazilim metrikleri yeterliliginin daha
yiiksek oldugu soylenebilmektedir (Mean: 2,7262 < 3,4509). Uygulama yazilim metrikleri
faktorii ile alan adi sahipligi arasinda da anlamli bir iliski tespit edilmistir (Sig: ,007).
Tanimlayict istatistikler incelendiginde alan adi sahipligi olanlar olmayanlara gore daha

yiiksek uygulama yazilim metrikleri yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean:
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3,8125 > 3,0829). Uygulama yazilim metrikleri faktorii ile 6grenim tliri ve web sitesi
degiskeni arasinda anlamli bir sonug¢ ¢ikmamustir. iletisim hesap temelli faktor ile cinsiyet,

O0grenim tiirli, alan ad1 ve web sitesi degiskenleri arasinda anlamu bir iligki saptanamamastir.

Yapilan t-testi sonucuna gore gore sanal isletme uygulamalar1 faktorii ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki vardir (Sig: ,000). Tanimlayici istatistikler incelendiginde
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek sanal isletme uygulamalart yeterliligi oldugu
sOylenebilmektedir (Mean: 2,6042 < 3,0491). Sanal isletme uygulamalari ile 6grenim tiiri
degiskeni arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur (Sig: ,029). Ikinci dgretimde egitim
goren Ogrencilerin Orgiin Ogretimde egitim gorenlere gore daha yliksek sanal isletme
uygulamalar yeterliligi oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 2,7292 < 2,9753). Sanal igletme
uygulamalar faktorii ile web sitesi degiskeni arasinda da anlamlilik tespit edilmistir (Sig:
,025). Web sitesi sahipligi olanlarin olmayanlara gore daha yiiksek sanal isletme
uygulamalar yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 3,2949 > 2,8062). Sana
isletme uygulamalar1 faktorii ile alan adi degiskeni arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmemistir.

Turizmde bilgisayar uygulamalar faktorii ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir (Sig: ,002). Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek turizmde
bilgisayar uygulamalar1 yeterliligine sahip oldugu soylenebilmektedir (Mean: 2,7245 <
3,0493). Turizmde bilgisayar uygulamalari ile katilimc1 6grencilerin 6grenim tiirleri, alan

ad1 ve web sitesi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 3.29. Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Faktorlerinin Anova Analizi Sonuglarina Gore
Anlamhlik (Sig.) Degerleri

Ogrenim | Staj/ Lise Ailenin | Ailenin | Ogrencinin

Faktor Adi . . ..

Boliimii | Cahisma | Egitimi Ikameti Geliri Geliri

Ofis Temelli 001 003 214 671 ,270 ,038
Uygulamalar

Uygulama Yaznhm 000 ,000 071 070 ,003 ,008

Metrikleri
Ileti;_im ve Hesap 003 012 335 ,847 223 282
Temelli Uygulamalar

Sanal Isletme 110 146 782 ,957 ,235 ,004
Uygulamalan

Turizm Temelli 002 001 090 830 ,060 ,013
Uygulamalar
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Tek yonlii varyans analizi (Anova) yapmak icin gerekli olan varsayimlarin
karsilandig: tespit edilmistir. Ancak lise egitimi degiskeni ofis temelli uygulama faktorii ile
uygulama yazilim metrikleri faktériinde varyanslarin  homojenligi  varsayimi

karsilanmamustir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri
boliimler ile ofis temelli uygulamalar faktorii arasinda anlamli bir farklilik vardir (Sig:
,001). Post Hoc testi sonucuna gore Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimiinde egitim gdren
ogrenciler ile Konaklama Isletmeciligi boliimiinde egitim géren dgrenciler ofis temelli
uygulama  yeterliliklerinde  birbirlerinden anlamli  bir  sekilde  farklilastiklari
sdylenebilmektedir (Tukey Sig Degeri: ,001). Konaklama Isletmeciligi béliimii 6grencileri
Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimii 6grencilerinden daha yiiksek ofis temelli uygulama

yeterliligine sahip oldugu soylenebilmektedir (Mean: 3,0809 > 2,5541).

Ofis temelli uygulamalar faktorii ile staj degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir (Sig: ,003). Post Hoc testi sonucuna gore staj yapacak ogrenciler ile staj yapmayan
ogrenciler ofis temelli uygulama yeterliliginde birbirinden anlamli bir sekilde
farklilasmaktadirlar (Tukey Sig Degeri: ,055). Ogrencilerin staj yapacak olanlari
yapmayanlardan daha yiliksek ofis temelli uygulama yeterliligine sahip oldugu
sdylenebilmektedir (Mean: 3,0631 > 2,6369). Ogrencilerin kisisel geliri ile ofis temelli
uygulamalar faktorii arasinda da anlamli bir farklilik vardir (Sig: ,038). Post Hoc testi
sonucuna gore 500 TL ve alt1 kisisel gelire sahip olanlar 501 TL — 2.020 TL aras1 kisisel
gelire sahip olanlara gore ofis temelli uygulama yeterliliginde anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir (Tukey Sig Degeri: ,040). 501 TL — 2.020 TL arasi1 kisisel gelire sahip
olan 6grencilerin 500 TL ve alt1 gelire sahip olan dgrencilerden daha yiiksek oifis temelli
uygulama yeterliligine sahip oldugu soylenebilmektedir (Mean: 2,9989 > 2,6935). Ofis
temelli uygulamalar ile lise egitimi, ailenin ikamet ettigi bolge ve ailenin aylik toplam geliri

arasinda anlamli bir iligski saptanmamustir.

Uygulama yazilim metrikleri faktorii ile 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Sig: ,000). Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore
Yiyecek Igcecek Isletmeciligi boliimiinde egitim géren dgrenciler Konaklama Isletmeciligi
(Sig: ,000), Seyahat Isletmeciligi (Sig: ,005) ve Turizm Rehberligi (Sig: ,055) béliimlerinde
egitim goren 6grencilere gore uygulama yazilim metrikleri yeterliliginde anlaml bir sekilde

farklilasmaktadirlar. Konaklama Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin  Yiyecek Igecek
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Isletmeciligi boliimii dgrencilerin daha yiiksek uygulama yazilim metrikleri yeterliligine
sahip olduklar1 sodylenebilmektedir (Mean: 3,3844 > 2,5639). Ayni sekilde Seyahat
Isletmeciligi de Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimiinden daha fazla yeterlilik
gostermektedir (Mean: 3,1295 > 2,5639). Uygulama yazilim metrikleri ile 6grencilerin staj
durumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (Sig: ,000). Post Hoc (Tukey) testi sonucuna
gore Staj yapanlar staj yapmayanlara gore uygulama yazilim metrikleri yeterliliginde
anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir (Tukey Sig Degeri: ,028). Staj yapan Ogrencilerin
yapmayan Ogrencilerden daha yiiksek uygulama yazilim metrikleri yeterliligine sahip
oldugu goriilmektedir (Mean: 3,1224 > 2,7527). Aym sekilde staj yapacaklar ile
yapmayanlar arasinda da uygulama yazilim metrikleri yeterliliginde anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir (Tukey Sig Degeri: ,000). Staj yapacak dgrencilerde yapmayanlardan daha
yiiksek uygulama yazilim metrikleri yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir (Mean: 3,3307
> 2,7527).

Uygulama yazilim metrikleri ile 6grencilerin aile gelirleri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir (Sig: ,003). Post Hoc testi sonucuna gore aile geliri 2.020 TL ve alt1 olan
ogrencileri 6.001 TL ve istii olanlara gore uygulama yazilim metrikleri yeterliliginde
anlamh farklilik gostermektedir (Tukey Sig Degeri: ,002). 6.001 TL ve iistii aile gelirine
sahip olan 6grencilerin 2.020 TL ve alt1 aile gelirine sahip olan 6grencilerden daha yiiksek
uygulama yazilim metrikleri yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 3,4229 >
2,7879). Uygulama yazilim metrikleri faktorii ile d6grencilerin kisisel gelirleri arasinda da
anlamli bir iliski vardir (Sig: ,008). Post Hoc testine gore kisisel gelirleri 500 TL ve alt1
olanlar 2.021 TL — 3.764 TL arasi olanlara gore uygulama yazilim metrikleri yeterliliginde
anlamli bir farklilik gdstermistir (Tukey Sig Degeri: ,058). 2.021 TL — 3.764 TL arasi kisisel
gelire sahip olan 6grencilerin 500 TL ve alt1 kisisel gelire sahip olan dgrencilerden daha
yiiksek uygulama yazilim metrikleri yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean:
3,3816 > 2,8978). Uygulama yazilim metrikleri ile 68rencilerin lise egitimleri ve ailelerinin

ikamet ettikleri bolgeler arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir.

lletisim ve hesap temelli uygulamalar faktorii ile 6grencilerin 6grenim bdliimleri
arasinda anlamli bir iliski vardir (Sig: ,003). Post Hoc testine gore Yiyecek Icecek
Isletmeciligi boliimii Konaklama Isletmeciligi boliimiine (Tukey Sig Degeri: ,005) ve
Seyahat Isletmeciligi Béliimiine (Tukey Sig Degeri: ,006) gore iletisim ve hesap temelli
uygulama yeterliliginde anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Yiyecek Igecek Isletmeciligi
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diger iki bolimden daha diisiik iletisim ve hesap temelli uygulama yeterliligine sahiptir

(Mean: 3,5636 < 4,0321; Mean: 3,5636 < 4,1315).

Iletisim ve hesap temelli uygulamalar ile 6grencileri staj durumlari arasinda anlaml
bir iliski vardir (Sig: ,012). Staj yapan 6grenciler yapmayanlara (Tukey Sig Degeri: ,012) ve
staj yapacaklar staj yapmayanlara (Tukey Sig Degeri: ,051) gore iletisim ve hesap temelli
uygulama yeterliliginde anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Staj yapan ve yapacak
olan Ogrenciler yapmayan 6grencilerden daha yiiksek iletisim ve hesap temelli uygulama
yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir (Mean: 3,6596 < 3,9951; Mean: 3,6596 > 4,0440).
Iletisim ve hesap temelli uygulamalar ile dgrencilerin ailelerinin ikamet ettikleri bolge, lise

egitimleri, aile gelirleri ve kisisel gelirleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Sanal isletme uygulamalar1 faktorii ile 6grencilerin kisisel aylik gelirleri arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir (Sig: ,004). Post Hoc testine gore aylik geliri 501 TL —
2.020 TL olan ogrenciler 2.021 TL — 3.764 TL olanlara gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir (Tukey Sig Degeri: ,039). 501 TL — 2.020 TL aras1 kisisel gelire sahip
olan ogrencilerin 2.021 TL — 3.764 TL arasinda olan Ogrencilerden daha yiiksek sanal
isletme uygulamalar1 yeterliligine sahip oldugu sodylenebilmektedir (Mean: 2,9855 >
2,4825). 2.021 TL — 3.764 TL arasinda olan 6grenciler ile 3.765 TL ve iistii gelire sahip olan
Ogrenciler sanal isletme uygulamalar1 yeterliliginde anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir (Tukey Sig Degeri: ,037). 3.765 TL ve iistii gelire sahip olanlar daha yiiksek
sanal isletme uygulamalar yeterliligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Mean: 3,4545 >
2,4825). Sanal isletme uygulamalari ile diger degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

gbozlemlenmemistir.

Turizm temelli bilgisayar uygulamalar ile 6grencilerin boliimleri, staj durumlar1 ve
kigisel gelirleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan Post Hoc testi sonucuna
gore Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimii Konaklama Isletmeciligi boliimiine gére turizm
temelli uygulamalarda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (Tukey Sig Degeri: ,002).
Konaklama Isletmeciligi  boliimii  dgrencilerinin ~ Yiyecek Icecek  Isletmeciligi
ogrencilerinden daha yiiksek turizm temelli bilgisayar uygulamalar1 yeterliligine sahip
oldugu soylenebilmektedir (Mean: 3,1003 > 2,6200). Ogrencilerde staj yapmayanlar
yapacaklara gbre turizm temelli uygulamalarda anlamli bir farklilik yakaladig:
goriilmektedir (Tukey Sig Degeri: ,001). Staj yapacak Ogrencilerin staj yapmayan

ogrencilerden daha yiiksek turizm temelli uygulama yeterliligine sahip oldugu
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sdylenebilmektedir (Mean: 2,9335 > 2,6631). Ogrencilerin aylik toplam kisisel gelirleri 500
TL ve alt1 olanlar1 501 TL — 2.020 TL arasinda olanlara gére anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Tukey Sig Degeri: ,010). Tanimlayicr istatistiklere gore 501 TL —2.020 TL
arasinda kisisel gelire sahip olanlar daha yiiksek turizm temelli uygulama yeterliligine sahip
oldugu goriilmektedir (Mean: 3,0351 > 2,6764). Turizm temelli uygulamalar faktorii ile
ogrencilerin lise egitimleri, ailelerinin ikamet ettikleri bolge, aile gelirler arasinda anlamli

bir iligki tespit edilmemistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligmada temel olarak turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin girigimcilik
egilimlerinin bilgi teknolojileri yeterliliklerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir.
Degerlendirme kapsaminda lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ile bilgi teknoloji
yeterlikleri arasindaki iligkinin saptanmast hedef alinirken ayni zamanda lisans
ogrencilerinin girisimcilik egilim diizeyleri ve bilgi teknoloji yeterlik diizeyleri de ortaya
konulmustur. Ayrica calisma kapsaminda degiskenlerin demografik ozelliklere gore
farklilagsma diizeyleri de saptanmistir. Calisma {i¢ temel soru ve iki alt soru gergevesinde

sekillenmistir. Bu sorulardan yola ¢ikilarak ii¢ temel hipotez kurulmustur.

Calismaya katilim gosteren turizm egitimi alan lisanS Ogrencileri yiiksege yakin
girisimcilik egilimi gostermislerdir. Girisimeilik egilimi altinda alt1 boyut tespit edilmistir.
Bu boyutlar liderlik, 6zgiiven, basarma arzusu, yenilik, kararlililk ve risk olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin girisimcilik alt boyutlar1 incelendiginde olumlu tutumlari oldugu
saptanmistir. Ulama (2016) nin turizm egitimi alan lisans 6grencileri tizerine yapmis oldugu
caligmasiin girisimcilik egilimi bulgulari bu ¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Yine
tiniversite 6grencileri lizerine yapilan Balli ve Koca Balli (2014), Ercan ve Siinbiil (2009),
Hancioglu ve Tekin (2018)’nin calismalar1 da elde edilen bulgulari desteklemektedir.
Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin mezun olduktan sonra gerekli sartlar saglandig
takdirde risk alarak girisimcilik egilimi gosterme olanagi yiiksek goziikkmektedir.
Ogrencilerin gerek demografik ozellikleri gerek kisilik &zellikleri bu duruma olanak

saglamaktadir.

Turizm egitimi alan 68rencilerin bilgi teknoloji yeterliliklerinin orta diizeyde oldugu
bulgulara gore soylenebilmektedir. Bilgi teknolojileri yeterlilikleri bes alt boyuttan
olusmustur. Bunlar; ofis temelli uygulamalar, uygulama yazilim metrikleri, iletisim ve hesap
temelli uygulamalar, sanal isletme uygulamalar1 ve turizm temelli uygulamalardir.
Ogrencilerin uygulama yazilim metrikleri, iletisim ve hesap temelli uygulamalarda daha
yiiksek yeterlilige sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin egitim miifredatlarinda yer alan
temel bilgi teknolojileri egitimlerinin bu sonucu destekledigi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
temel bilgi teknolojileri kapsami diginda kalan sosyal medya kullanimi degiskenini ise
cagimizin temel gerekliliklerinden olan sosyal medya da aktif olma gereksinimi nedeniyle,
iletisim ve hesap temelli uygulamalarinin digerlerinden daha yiiksek ortalamaya sahip

oldugu sdylenebilmektedir. Ogrencilerin egitim hayatlarmi bitirdikten sonra endiistrideki
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caligmalar1 siirecinde kendilerini gelistirerek turizm temelli uygulamalarda daha yiiksek

yeterlilige sahip olabileceklerdir.

Ogrencilere ders miifredatlar1 igerisinde se¢meli olarak genisletilmis bilgi
teknolojileri egitimleri sunularak yeterliliklerinin arttiritlmast miimkiindiir. Giiniimiiziin
sosyal ve is yasantisinin temel ihtiyaglarindan biri olan bilgi teknoloji yeterliligi i¢in gerekli
alt yap1 egitim hayati boyunca olusturulmalidir. Ciinkii insanlarin en ¢ok kendilerini
gelistirebildikleri ve fark edebildikleri siire¢ egitim hayatidir. Bu nedenle turizm egitimi
veren kurumlarda ders miifredatlar1 daha teknoloji odakli olmasi gelecegin trendlerini

yakalama agisindan 6nem arz etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore Ogrencilerin bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile
girisimcilik egilimleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin bilgi teknoloji yeterlilikleri arttikca girisimcilik egilimlerinin de
diisiik diizeyde artmasi beklenmektedir. Bu arastirma bulgularindan elde edilen web sitesi
ve alan ad1 sahipligi degiskenlerindeki sonuglar1 destekler diizeydedir. Genel olarak turizm
egitimi alan lisans Ogrencilerinin yliksek girisimcilik diizeyine ve ortalama diizey bilgi
teknolojileri yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir. Egitim hayatlar1 bittikten sonra
girisimcilik egilimi gostermeleri miimkiin iken bunu teknoloji alaninda yapmalarinin diisiik
bir olasilik oldugu yorumu g¢ikartilabilmektedir. Giiniimiizde ve gelecekte teknolojik
girisimcilik 6nemli bir ihtiyactir. Bu nedenle 6grencilerin bilgi teknolojileri ile girisimcilik

egilimleri arasinda daha yiiksek pozitif diizeyde iliski olmasi gerekli goriilmektedir.

Alan ad1 sahipligi, web sitesi sahipligi, ailelerinin toplam aylik geliri ve kendilerinin
toplam aylik geliri gibi konularda 6grencilerin girisimcilik egiliminde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin cinsiyete gore farklilik elde
edilememesini Ercan ve Siinbiil (2009), Bilge ve Bal (2012), Yilmaz ve Giinel (2011),
Hancioglu ve Tekin (2018)’nin ¢aligmalar1 desteklemektedir. Ancak Ulama (2016)’da
yapmis oldugu ¢alismada staj/calisma, 6grenim goriilen boliim ve cinsiyet gibi demografik
degiskenlerde elde edilen farkliliklar bu ¢alismada elde edilememistir. Balli ve Koca Balli
(2014)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmada da cinsiyete gore farklilik gostermesi bu ¢alisma
bulgulari ile ortiismemektedir. Ancak ayni ¢alismadan elde edilen aile geliri farklilagmasi bu
calismada da aym sekilde girisimcilik egilimini etkiledigi goriilmektedir. Kilic vd.
(2012)’de yapmis olduklar1 ¢alismada 6grencilerin aylik gelirlerinin girisimceilik egilimini

etkiledigi goriilmiistiir. Bu calismada da ayn1 bulgular elde edilmistir.
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Bu sonuglara gore Ogrencilerin aile geliri ve kendi gelirleri ile daha yiiksek
girisimcilik egilimi gosterdikleri ve daha 6zgiivenli olduklar1 sdylenebilmektedir. Maddi
anlamda kendini 06zglr hisseden bireylerin bu konuda daha girisken olacagr on
goriilmektedir. Ayrica Ogrencilerin alan adi sahipligi ve web sitesi sahipligine gore
girigimcilik egilimlerinde farklilik gostermesi c¢alismanin amacini dogrular niteliktedir.
Ogrencilerin bir girisimde bulunarak web sitesi olusturmasi ve alan adi sahipliginde

bulunmasi girisimei ruhunu 68renim siirecinde ortaya koymasi anlamina gelmektedir.

Ogrencilerin bilgi teknolojileri yeterlilikleri cinsiyete, dgrenim goriilen boliime,
staj/calisma durumuna, ailelerinin aylik gelirine ve kendi aylik gelirlerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek bilgi teknoloji yeterliligine
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde 6grencilerin boliimlere gore farklilastigl ve Yiyecek
Icecek Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat isletmeciligi
bolimlerinden daha disiik diizeyde bilgi teknolojileri yeterliligine sahip oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin almis olduklar1 bilgisayar tabanli egitimler nedeniyle bu
farkliliklarin olabilme ihtimali yiiksek diizeydedir. Ayrica staj yapan Ogrenciler ile
yapacaklarin yapmayanlara gore farklilastigi ve daha yiiksek yeterlilik gosterdikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin staj yaptiklar1 ya da ¢alistiklar1 yerde bilgi teknolojilerini ve
turizm odakli uygulamalar1 kullanma olanaklar1 daha yiiksek diizeydedir. Girisimcilik
egiliminde farklilik yakalanan 6grencinin ailesinin toplam aylik geliri ile kendi kisisel geliri
bilgi teknolojilerinde de farklilik gostermektedir. Ekonomik durumu iyi olan 6grencilerin
bilgi teknolojilerine erisim olanaginin yiikksek olmas literatiire dayandirildiginda beklenen
bir sonug olarak goriilmektedir. Ogrenim tiirii, ailenin ikamet ettigi bolge, lise egitimi, alan

ad1 ve web sitesi degiskenlerinde farklilik tespit edilmemistir.

Insan yasamim biitiiniiyle degistiren ve bugiinlere tasiyan temel etmen girisimdir.
Yapilan girisimler insanoglunun ilk¢aglardan bugiine bu degisimi geg¢irmesine olanak
saglamigtir. ilk caglardan bugiine girisimlere hep bir yenisi eklenmistir. Bugiinii
sekillendiren ve gelecege yon veren girisimler bugiin teknoloji sayesinde gerceklesmektedir.
Gelecegin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasantisinin teknoloji ile biitiinlesmesi beklenen bir
ihtimaldir. Toplumlarin ekonomik kalkinmalarin1 saglayabilmeleri, sosyal anlamda
gelisebilmeleri ve daha saglikli toplum yapisinin olusabilmesi i¢in alt yapisinin saglam

olmas1 gerekmektedir. Yapilan her girisim gelisim i¢in gerekli goriilmektedir.
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Calismanin turizm endiistrisine biiylik katkisi oldugu disiiniilmektedir. Turizm
endiistrisi bilgi odakli bir ¢alisma alaninin olmasimin yani sira bilgiyi elde ederken en ¢ok
bilgi teknolojilerinden yararlanan endiistrilerden biridir. Bu nedenle teknoloji ile i¢ ige bir
iirlin hizmet iiretim siireci dogmaktadir. Giinlimiizde bilgiyi dogru, daha hizli sunan ve geri
doniisiimi saglanabilir kilan siirdiiriilebilir turizm isletmeleri basariy1r elde etmektedirler.
Ancak bunu saglayabilmek igin kalifiyeli, turizm egitimi almis ve bilgi teknolojileri

yeterlilik sahibi olan personele ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bugiiniin teknoloji Onciileri her seyin dijitallestigi, insanin bile dijital olmasinin
gerekli kilindigir bir gelecek vaat etmektedirler. Ancak alt yapisi olusturulmadan
ger¢eklesmesi mimkiin goziikmemektedir. Gelismis {ilkelerde bilgi teknoloji alt yapilar
egitim miifredatlarinda agirlik kazanirken gelismekte olan iilkeler onlar takip etmektedirler.
Diinyada teknolojinin tiim sektorlerde bu kadar agirlikli kullanilmasina ragmen turizm
egitimi alan O6grencilerin orta diizeyde yeterlilik gostermeleri olumsuz bir sonug olarak
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler arasina giren Tiirkiye’de tiim alanlarda olmasi
gerektigi gibi turizm alaninda da verilen egitimlerde teknoloji ile biitiinlestirilmesinin

yapilmasi ve buna girisimciligin adapte edilmesi gereklidir.

Calismadan elde edilen bulgular 15181nda asagidaki oneri ve gereklilikler su sekilde

siralanabilir;

— Kadm katilimcilarin basarma arzusu erkek katilimcilardan daha yiiksek olmasina
ragmen bilgi teknolojileri yeterlilik diizeyleri erkek katilimcilardan daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin motivasyon ve becerileri iizerine
caligmalar yapilarak eksik olan noktalar belirlenmesi ve ¢oziim yolu bulunmasi
gerekmektedir.

— Ogrencilerin hem aile gelirleri hem de kendi kisisel gelirlerinin girisimcilik
egilimlerini ve bilgi teknolojileri yeterliliklerini etkilemesi, katilimcilarin gelir
odaklt bir egilim ve yeterlilik olusturduklarini gdstermektedir. Bu noktada
ogrencilere farkli motivasyon, tesvik ve destekler verilerek bu yaklagimlar
yumusatilmasi gerekmektedir.

—  Yiyecek Igecek Isletmeciligi boliimiiniin diger boliimlerden daha diisiik bilgi
teknolojileri yeterliligi gdstermesi boliim dersleri ile dogrudan ilgili olabilir. Ancak
kesin bir bilgi olmamasi nedeniyle, bu durumun kaynagi arastirilarak gerekli

eksikliklerin tamamlanmasi gerekmektedir.
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Ogrencilerin girisimcilik egilimleri 6grenim siireglerinde belirlenerek 6grencilere
egilim duyduklar alanlara gore ders igerikleri diizenlenmesinin daha verimli olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin ders notlar1 ve ders egilimleri incelenerek daha
aktif calisabilecekleri ortamlar yaratilmasi, projeler gelistirilmesi ve kurumlar ile
isbirligi icerisinde ¢aligmasi hem sektorii tanimast hem de kendini daha iyi tanimasi
acisindan gerekli oldugu soylenebilmektedir. Gerekli ise ders saatleri arttirilarak
egilimleri lizerine odaklanilabilir.

Staj yapan/galisan Ogrencilerin yapmayan/calismayan oOgrencilerden daha yiiksek
bilgi teknolojileri yeterliligi gdstermesi, 6grencilerin aktif ¢alisma ortamlarinda daha
iyl Ogrenebildiklerini veya ogrendiklerini pekistirme sansima sahip olduklarini
gostermektedir. Bu nedenle 6grencilere daha aktif faaliyette bulunabilecekleri staj
veya calisma ortami saglanarak sektore daha hizli yonlendirilmelidirler.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin siniflara gore girisimcilik egilimlerinin ve bilgi
teknolojileri yeterliliklerinin ortaya konulmasi, egitim siirecindeki degisime ayna
tutacaktir. Boylelikle egitim igerisindeki olumlu ve olumsuz taraflar ortaya
konulacaktir.

Calismanin Tiirkiye’de bulunan diger turizm fakiiltelerinde uygulanmasi elde edilen
sonuclarin  karsilagtirma analizi yapilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica
Tiirkiye’deki turizm fakiilteleri 6grencilerinin girisimcilik ve bilgi teknolojileri
potansiyellerini ortaya koyacaktir.

Calismada kullanilan Olgekler Ggrencilerin  teknoloji  alaninda  girisimcilik
egilimlerini 6lgmemektedir. Literatiir taramasi yapilirken arastirmacinin eristigi
kaynaklarda teknolojik girisimcilik egilimi iizerine gelistirilen bir dlgek ¢aligmasina
rastlanilmamustir. Bilgi teknolojileri ve girisimciligi tek bir ¢calisma olarak ele alan
bir ¢aligsma konuya daha iyi odaklanilmasini saglayacaktir.

Turizm isletmeleri sektore katilacak son sinif 6grencilerinin girisimcilik egilimleri
ve bilgi teknolojileri yeterliliklerini 6n gorerek c¢alisma ortamlarini onlara gore
diizenleyebilir, seminer ve kurslar yardimiyla onlar1 turizm endiistrisi ¢alisma
sahasina daha hizli hazirlayabilirler. Sektore katilacak dgrencilerin yeterli ve yetersiz
yonlerini 6ngorerek zamandan tasarruf saglayabilirler.

Turizm endiistrisinde girisim ic¢in destek veren kuruluslar sektére katilacak
ogrencilerin egilim ve yeterlilik diizeylerine gore program ve proje olusturabilir ve

destek paketleri hazirlayabilirler. Turizm alaninda saglanan girisimcilik tesviklerinin
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arttirtlmas1 girisimceilik egilimlerini de attiracagi disiiniilmektedir. Sonu¢ olarak
caligmada gelir diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha yiiksek girisimcilik egilimi
gosterdigi bulgusu elde edilmistir.

— Tirkiye’de turizm endiistrisi i¢in bilgi iletisim kurumlari ile girisimcilik tesvik ve
yardimi saglayan kurum ve kuruluslar1 birlikte ¢alismalar yiiriiterek iiniversite is
birliklerini arttirmalar1 gerekmektedir.

— Diinya dijitallesmeye ve gelismeye devam etmektedir. Bu nedenle 6grenciler ve
sektor ¢aliganlar1 iizerinde temel diizeyde bilgi teknolojileri yeterlilikleri ile sinirl
kalinmamali ve daha o6zellikli bilgi teknolojileri yeterlilik alanlar1 incelenmeli ve

iizerinde bilimsel ¢alismalar yapilmalidir.

Yukarida verilen oOneriler bu calismadan elde edilen bulgular 1s1ginda ortaya
konulmustur. Onerilerin dgrencilere, ailelere, egitim kurumlarma, turizm endiistrisi arz
edenlerine, turizm bakanlhigina, destek ve tesvik kuruluslarma katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Son olarak girisimcilik ve bilgi teknolojileri alaninda yiiriitiilen bu

caligmanin sonuglarinin yol gosterici ve faydali olmas1 umut edilmektedir.
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EK-1: Anket Formu

LiSANS OGRENCILERININ GiRiSIMCILiK EGILIMLERININ BiLGi TEKNOLOJILERi YETERLILIKLERINE GORE
DEGERLENDIRILMESi: AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI TURIZM FAKULTESI ORNEGI

Degerli katilime1, bu anket Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde okuyan 8grencilerimizin girisimeilik
egilimlerini ve bilgi teknolojileri yeterliliklerini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Anketin sonuglari bilimsel bir ¢alisma igin
kullanilacaktir. Aragtirmanin amacina ulagmasi, anket formunu tam ve dogru olarak cevaplandirmaniza baghdir. Litfen kutularin igine
x isareti koyarak tutumlarimiz1 belirtiniz. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan dolay: simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sule KAYA
1. GIRISIMCILIK EGILIMLERI OLCEGI
MADDELER Hicbir Nadiren Bazen Sik  [Cok sik
Zaman s1k

1 Isimde gecmis performansimdan daha iyi olabilmek igin daha ¢ok
caba harcamaya ¢aligirim.

2 Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda elimden gelenin en
iyisini yaparim.

3 Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun sebebini genellikle kendi
yeteneklerim oldugunu disiiniiriim.

4 Islerimde kendi kararlarim etkilidir.

5 Kendi isimi kurabilirim.

6 Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime segenekler
olugturabilirim.

7 Zor durumlarda segenekler olusturabilirim.

8 Farkl insanlarla dostluklar kurabilirim.

9 Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem

10 Kendimde farkl: igler yapabilecek enerjiyi hissederim.

11 Arkadaslarima degisik is projelerinden s6z ederim.

12 Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.

13 Arkadaslarimdan gelen bazi projelere katilmaktan ¢ekinmem.

14 Hayatimi dis etkenlere birakmam.

15 Kararlarimla hayatimi sekillendirebilecegimi diisiiniiyorum.

16 Risk almaktan ¢ekinmem.

17 Gelecegi gorerek ona doniik hazirliklar yapabilirim.

18 Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler iizerinde
caligmay1 severim.

19 Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumay1 ve daha iyilerini
arastirmay1 severim.

20 Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve islerde
ugrasirim.

21 Gegmiste baskalar1 tarafindan kullanilmamis yeni yontemlerde
calismayi1 denerim.

22 Yeterli cabayla, her tiirlii sorunu ortada kaldirabiliriz.

23 Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden ¢ogunlukla eminimdir.

24 Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yasamam.

25 Uzerinde calistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.

26 Her isin bir riski vardir. Isimde her tiirlii riski goze alabilirim.

27 Basariy1 saglayacak uygun yontem ve tekniklerin arayisi
icerisindeyimdir.

28 Karsima ¢ikan firsatlari degerlendirebilirim.

29 Elimdeki  kaynaklart  bir araya  getirerek  verimlilige
doniistiirebilirim.

30 Isimde ve ¢alismalarimda otaya ¢ikan degisimlere agigimdir.

31 Isimi severek ve azimle yaparim.

32 Isimde yaraticilik yéniim giicliidiir.

33 isimi gerceklestirirken, herhangi bir ekip ya da kisiyle calisabilirim.

34 Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem.

35 is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.




EK-1 devam

II. BILGi TEKNOLOJILERIi YETERLILiK OLCEGI

Turizm Bilgi Teknolojileri Yetenekleri

Genel Bilgisayar Uygulamalari

Kesinlikle
yeterli degilim

Yeterli
degilim

Ne yeterliyim ne
yeterli degilim

Yeterliyim

Kesinlikle
yeterliyim

Bilgisayar programlarinin ¢alismama
nedenlerini agiklayabilmek

Bilgisayar yazilimi yiikleyebilmek

Sayisal verileri bilgisayarda analiz etme
(SPSS, Excel , vb.)

Veriyi etkili bir sekilde sunma

Elektronik posta kullanimi

Kelime islem programi kullanimi (Mirosoft
word, vb.)

Hesap tablosu kullanimi

Sunum programi kullanimi ( Microsoft
Powerpoint, vb.)

Veri taban1 programlar kullanimi
(Microsoft Access, vb.)

10

Grafik tasarim programi kullanim
(Photoshop, vb.)

11

Proje yonetim yazilimi kullanimi (Microsoft
Project)

12

Masaiistii yayincilik yazilimi (Microsoft
Publisher)

13

Bilgisayar viriislerini ve casus yazilimlari
silme

14

Ses kayit ve diizenleme yazilimi kullanimi
(Auido Podcast, Audacity, Oceanaudio, vb.)

15

Video kayit ve diizenleme yazilimi
kullanim1 (Adobe Premiere Pro CC, Final
Cut Pro X, Shotcut, vb.)

16

Sosyal ag araglarmim kullanimi (Facebook,
Instagram, Twitter, vb.)

17

E-ticaret uygulamalari kullanimi (B2B,
B2C, C2C, vb.)

18

Bir web sitesi olusturma ve giincelleme

19

Bilgisayar ag1 kurma ve ¢alismasini
siirdiirme

Turizm Endiistrisinde Bilgisayar
Uygulamalan

Turizm  endistrisinde en son  bilgi
teknolojileri egilimlerini anlama

Bilgi teknolojisi sistemlerinin endiistrideki
roliinii degerlendirme

Otel yonetim sistemleri kullanimi ( Fidelio,
Opera, Elektra, vb.

Satis noktasi sistemleri kullanimi (Micros,
pos, sanal pos, vb.)

Otel e-satinalma sistemleri kullanimi

Merkezi rezervasyon sistemleri kullanimi
(Troya, House Pegasus, Holidex, vb.)

Kiiresel dagitim sistemleri kullanimi (
Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan, vb.)

Beslenme analizi yazilimi kullanimi

Maliyet kontrolii ve envanter yazilimi

10

Otel yonetimi sistemleri se¢imi ve
uygulanmasi

11

Cevrimigi pazarlama araglar kullanimi
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EK-1 devami

III. DEMOGRAFIK BiLGILER

1.  Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

2.  Ogrenim gordugiiniiz
boliim

Konaklama isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Seyahat isletmeciligi

Yiyecek icecek isletmeciligi

3. Ogrenim tiiriiniiz

Orgiin dgretim

ikinci 6gretim

4. Staj yapma/ calisma
durumu

Yapti

I:l Yapacak

Genel lise

U Oy Ojojoj)o g™

5. Lise egitiminiz I:l Diger
Mesleki ve teknik lise (BEHFEINIZ)coveveeeeereeeeecee e
Marmara I:l Ege Bolgesi I:l Karadeniz I:l Akdeniz Bolgesi
Bolgesi Bolgesi

6.  Ailenizin ikamet ettigi

bélge i¢ Anadolu Dogu Gliney Tirkiye disi
Bolgesi Anadolu I:l Dogu I:l (Belirtiniz)......ccoueeeveerevnees
Bolgesi Anadolu Bolgesi

7.  Ailenizin toplam aylik
geliri

2.020 TLve alti

3.765 TL—-6.000 TL

[]

2.021TL-3.764 TL

6.001 TL ve Uzeri

8.  Sizin aylik kisisel geliriniz

500 TL ve alti

2.021TL-3764 TL

OO0 O

OO

501 TL-2.020TL

3765 TL ve Uzeri

9. Bildiginiz yabanc dilleri
yeterliliginize gére
siralayiniz. (En iyi
bildiginizin numarasi sayi
ile bir olacak sekilde)

ingilizce

Almanca

ispanyolca

Fransizca

Rusga

Japonca

Cince

Diger
(BElIrtiNIz).ceceeereeerireiereeeee e e e

10. Sahsiniza ait tescil ettirdiginiz alan adi var mi varsa sayisi

nedir?

11. Sahsiniza ait faaliyette olan web siteniz var mi varsa sayisi

nedir?

Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz...

Ayrica belirtmek istediginiz oneri ve ya sikayet i¢in agsagidaki adrese mail gonderebilirsiniz. E-mail: sule.kaya@adu.edu.tr
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EK-2: Olgeklerin Normallik Test Ciktilar:

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ortalamagirisimcilik ,032 365 200 ,989 365 ,008
bilgimean ,031 365 200 ,996 365 ,455
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Histogram
407 _ Mean = 3,91
— Stel. Dev. = 523
M =383
30+ |
a __ —
=
H -
=]
E’- 20
u' —
104 —
0 T T
2,50 3,00 350 400 450 5,00
ortalamagirisimeilik
Histogram
40— Mean = 311
Stel. Dev. = 524
M = 365
30— —
g _
g B -
g 20 .
l.t -
10-
o T T T =
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
bilgimean
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EK- 3: Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Ciktilari

Girisimcilik Egilimi Olgegi

Reliability Statistics

Alpha Based on

Cronbach's

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of ltems
,939 ,940 36
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance  Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted _if Item Deleted Total Correlation Correlation Deleted
Isimde gegmis performansimdan daha iyi 137,3520 328,929 ,383 ,506 ,939
olabilmek i¢in daha ¢ok ¢aba harcamaya
calisirim
Gorevimin son derece zor oldugu 137,2730 327,077 ,490 ,543 ,938
zamanlarda elimden gelenin en iyisini
yaparim.
Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun 137,8586 329,244 ,336 247 ,939
sebebini genellikle kendi yeteneklerim
oldugunu dusiintirim.
Islerimde kendi kararlarim etkilidir. 137,7039 324,585 ,463 414 ,938
Kendi isimi kurabilirim. 137,8454 320,910 ,489 ,383 ,938
Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili 137,6974 323,796 ,499 ,420 ,938
kendime segenekler olusturabilirim.
Zor durumlarda segenekler olusturabilirim. 137,5625 321,719 ,633 ,530 ,937
Farkli insanlarla dostluklar kurabilirim. 137,5592 324,195 422 ,390 ,939
Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem 137,6020 320,168 561 ,499 ,937
Kendimde farkli igler yapabilecek enerjiyi 137,5164 320,831 587 ,484 ,937
hissederim.
Arkadaslarima degisik is projelerinden soz 137,9671 320,289 ,489 432 ,938
ederim.
Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar 137,8947 320,444 ,550 ,494 ,937
olustururum.
Arkadaslarimdan gelen bazi projelere 137,9901 321,310 ,498 ,435 ,938
katilmaktan ¢ekinmem
Hayatimi dis etkenlere birakmam 137,9013 323,627 461 344 ,938
Kararlarimla hayatimi sekillendirebilecegimi 137,4539 322,783 ,558 ,430 ,937

distintirim.
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EK-3 devami

Risk almaktan ¢ekinmem

Gelecegi gorerek ona doniik hazirliklar
yapablirim.

Yeni bir seyleri denememe imkan veren
projelere tizerinde ¢alismayi severim.

Eski fikirlere ve uygulamalara meydan
okumay1 ve daha iyilerini arastirmay1
severim

Yeni bir perspektiften bakmama imkan
saglayan proje ve islerde ugrasirim.
Gecmiste bagkalar: tarafindan kullanilmamis
yeni yontemlerde ¢alismay1 denerim.
Yeterli ¢abayla, her tiirlii sorunu ortadan
kaldirabiliriz.

Yaptigim planlar yiiriitebilecegimden
cogunlukla eminimdir.

Yeni bir durum ve uygulamaya adapte
olmakta sorun yagsamam.

Uzerinde ¢alistigim bir konuda hata
yapmaktan ¢cekinmem.

Her isin bir riski vardir. Isimde her tiirlii
riski goze alabilirim.

Basariy1 saglayacak uygun yontem ve
tekniklerin arayisi igerisindeyimdir.
Karsima ¢ikan firsatlari degerlendirebilirim.
Elimdeki kaynaklari bir araya getirerek
verimlilige doniistiirebilirim.

Isimde ve galismalarimda ortaya gikan
degisimlere acigimdir.

Isimi severek ve azimle yaparim.

Isimde yaraticilik yoniim giigliidiir.

Isimi gergeklestirirken, herhangi bir ekip ya
da kisiyle calisabilirim.

Bir iste ya da uygulamada liderligi ele
almaktan ¢ekinmem.

Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar
alabilirim.

Farkli islere yonelik motivasyonum ve

egilimlerim giigliidiir.

137,7467
137,8125

137,7237

137,7632

137,8158

138,0789

137,5987

137,6447

137,7138

137,9211

137,8322

137,7171

137,6053
137,6414

137,6809

137,4309

137,5066

137,5362

137,5921

137,5987

137,5066

320,084
320,549

317,811

320,749

320,111

323,921

325,508

322,692

322,878

322,311

319,130

319,774

319,111
320,350

321,069

326,173

323,129

322,606

318,632

321,746

322,950

,556
,581

,645

,596

,602

,452

424

,570

,560

473

,558

,640

,655
,627

,590

448

,533

,511

,623

,603

,552

442
496

,568

,590

,589

434

,357

,489

,512

481

,538

,546

,536

547

,463

,468

,456

,512

,563

,564

,488

,937
,937

,937

,937

,937

,938

,939

,937

,937

,938

,937

,937

,937
,937

,937

,938

,938

,938

,937

,937

,937
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EK-3 devam
Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Olcegi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Iltems N of Items
,950 ,959 30
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Squared Cronbach's
Item Item Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
Bilgisayar programlarinin 90,6000 586,577 ,638 ,627 ,948
¢alismama nedenlerini
aciklayabilmek
Bilgisayar yazilimi yukleyebilmek 90,7903 579,720 ,663 711 ,948
Sayisal verileri bilgisayarda analiz 90,4968 578,231 744 , 765 ,947
etme(SPSS,excel,vb.)
Veriyi etkili bir sekilde sunma 90,3323 581,705 , 728 , 755 ,947
Elekronik posta kullanimi 89,7548 596,043 ,509 ,665 ,949
Kelime islem programi kullanimi 89,6774 578,135 ,238 ,276 ,961
(Microsoft word vb.)
Hesap tablosu kullanimi 90,1677 584,392 ,663 ,597 ,948
Sunum programi kullanimi ( 89,8548 592,726 ,568 , 703 ,949
Microsoft Powerpoint, vb.)
Veri tabani programlari kullanimi 90,5742 585,255 ,659 ,637 ,948
(Microsoft Access, vb.
Grafik tasarim programi kullanimi 90,8161 581,853 ,678 , 709 ,948
(Photoshop, vb.)
Proje yonetim yazilimi kullanimi 91,0000 582,207 , 705 , 796 ,947
(Microsoft Project)
Masadustu yayincilik yazilimi 91,0774 583,360 ,670 , 759 ,948
(Microsoft Publisher)
Bilgisayar viruslerini ve casus 90,6548 579,702 ,666 ,689 ,948
yazilimlari silme
Ses kayit ve diizenleme yazilimi 90,8387 580,615 ,687 , 704 ,947
kullanimi (Auido Podcast,
Audacity, Oceanaudio, vb.)
Video kayit ve dizenleme yazilimi 90,8613 582,573 ,654 ,643 ,948
kullanimi (Adobe Premiere Pro
CC, Final Cut Pro X, Shotcut, vb
Sosyal ag araglarinin kullanimi 89,5484 607,303 ,305 ,463 ,950
(Facebook, Instagram, Twitter,
vb.)
E-ticaret uygulamalari kullanimi 90,8645 588,584 ,537 ,491 ,949
(B2B, B2C, C2C, vb.
Bir web sitesi olusturma ve 90,8645 581,457 ,654 ,601 ,948
glncelleme
Bilgisayar ag1 kurma ve 90,9452 580,719 ,655 ,632 ,948

calismasini surdiirme
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Turizm endustrisinde en son bilgi
teknolojileri egilimlerini anlama
Bilgi teknolojisi sistemlerinin
endustrideki roliini degerlendirme
Otel yonetim sistemleri kullanimi (
Fidelio, Opera, Elektra, vb.)

Satis noktasi sistemleri kullanimi
(Micros, pos, sanal pos, vb.)

Otel e-satinalma sistemleri
kullanimi

Merkezi rezervasyon sistemleri
kullanimi (Troya, House Pegasus,
Holidex, vb.)

Kiresel dagitim sistemleri
kullanimi ( Amadeus, Galileo,
Sabre, Worldspan, vb.)

Beslenme analizi yazilimi
kullanimi

Maliyet kontrolti ve envanter
yazilimi

Otel yonetim sistemleri secimi ve
uygulamasi

Cevrimici pazarlama araglari
kullanimi

90,5806
90,6355
90,7968
90,5581
90,7290

91,0226

91,0677

91,2032
90,8871
90,9677

90,9097

583,701
581,126
581,470
578,209
578,988

580,294

582,465

580,952
582,139
576,433

574,180

,704
,713
,665
,706
,709

,716

,664

,702
,656
,751

74

, 753
71
,651
,701
, 740

742

,592

,760
711
,828

,843

,947
,947
,948
,947
,947

,947

,948

,947
,948
,947

,947
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EK-4: Girisimcilik Egilimi Ol¢egi Faktor Analizi Ciktilar

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3121,413
df 300
Sig. ,000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 8,308 33,230 33,230 8,308 33,230 33,230 3,351 13,403 13,403
2 1,756 7,023 40,253 1,756 7,023 40,253 3,132 12,529 25,932
8 1,483 5,933 46,186 1,483 5,933 46,186 2,787 11,147 37,080
4 1,379 5,516 51,702 1,379 5,516 51,702 2,419 9,678 46,757
5 1,284 5,135 56,837 1,284 5,135 56,837 1,867 7,466 54,224
6 1,064 4,255 61,092 1,064 4,255 61,092 1,717 6,868 61,092
7 ,875 3,501 64,593
8 ,786 3,144 67,737
9 , 745 2,979 70,716
10 ,713 2,853 73,569
11 ,658 2,633 76,201
12 ,623 2,491 78,693
13 ,592 2,369 81,062
14 ,560 2,239 83,300
15 ,504 2,017 85,317
16 ,495 1,979 87,297
17 ,459 1,837 89,133
18 424 1,698 90,831
19 412 1,647 92,479
20 ,379 1,516 93,995
21 ,369 1,476 95,471
22 ,320 1,278 96,749
23 ,291 1,163 97,912
24 277 1,109 99,021
25 ,245 ,979 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

1

2

Component

3

Isimde gecmis performansimdan daha iyi olabilmek

icin daha cok caba harcamaya calisirim
Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda
elimden gelenin en iyisini yaparim.

Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun sebebini

genellikle kendi yeteneklerim oldugunu distnirim.

islerimde kendi kararlarim etkilidir.

Kendi isimi kurabilirim.

isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime
secenekler olusturabilirim.

Zor durumlarda secgenekler olusturabilirim.

Farkli insanlarla dostluklar kurabilirim.
Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem
Kendimde farkli isler yapabilecek enerjiyi
hissederim.

Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.
Risk almaktan ¢ekinmem

Yeni bir seyleri denememe imkan veren projelere
Uzerinde caligmayi severim.

Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumayi ve
daha iyilerini arastirmayi severim

Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan
proje ve islerde ugrasirim.

Gecgmiste baskalari tarafindan kullanilmamis yeni
yontemlerde galismayi denerim.

Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta
sorun yagsamam.

Uzerinde galistigim bir konuda hata yapmaktan
cekinmem.

Her isin bir riski vardir. isimde her tiirlii riski géze
alabilirim.

Isimde ve calismalarimda ortaya ¢ikan degisimlere
acigimdir.

isimi severek ve azimle yaparim.

Isimde yaraticilik yoniim giiclid(ir.

isimi gerceklestirirken, herhangi bir ekip ya da
kisiyle calisabilirim.

Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan
cekinmem.

Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.

,517
, 725
,695
,694
,678

,676

,595
,625
,756
,733

,751

,623

,634
7152
,690
,555

,557

,606
,804

, 734

,606

,787
,585

,834

797

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®

a. Rotation converged in 7 iterations.

135



EK-5: Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Ol¢egi Faktor Analizi Ciktilar:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,936
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7212,158

df 406

Sig. ,000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of  Cumulative % of  Cumulative % of  Cumulative
Component _Total Variance % Total  Variance % Total  Variance %
1 13,570 46,793 46,793 13,570 46,793 46,793 7,032 24,249 24,249
2 2,429 8,375 55,168 2,429 8,375 55,168 4,230 14,585 38,834
8 2,086 7,192 62,360 2,086 7,192 62,360 3,448 11,889 50,723
4 1,163 4,011 66,371 1,163 4,011 66,371 3,201 11,038 61,761
5 1,062 3,661 70,032 1,062 3,661 70,032 2,399 8,271 70,032
6 ,896 3,090 73,122
7 ,805 2,777 75,898
8 ,706 2,434 78,333
9 ,615 2,122 80,455
10 ,567 1,957 82,411
11 ,508 1,753 84,165
12 ,442 1,523 85,688
13 423 1,457 87,145
14 ,376 1,295 88,440
15 ,354 1,220 89,660
16 ,329 1,134 90,795
17 ,297 1,025 91,820
18 ,286 ,985 92,805
19 271 ,936 93,740
20 ,249 ,858 94,599
21 247 ,850 95,449
22 ,227 ,782 96,231
23 212 ,731 96,962
24 ,187 ,645 97,607
25 ,179 ,617 98,224
26 ,169 ,582 98,806
27 ,144 ,498 99,304
28 114 ,393 99,696
29 ,088 ,304 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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EK-5 devami

Rotated Component Matrix®
Component

1

2

3 4 5

Turizm endustrisinde en son bilgi
teknolojileri egilimlerini anlama

Bilgi teknolojisi sistemlerinin endustrideki
rolinU degerlendirme

Otel yonetim sistemleri kullanimi ( Fidelio,
Opera, Elektra, vb.)

Satis noktasi sistemleri kullanimi (Micros,
pos, sanal pos, vb.)

Otel e-satinalma sistemleri kullanimi

Merkezi rezervasyon sistemleri kullanimi
(Troya, House Pegasus, Holidex, vb.)
Kiresel dagitim sistemleri kullanimi (
Amadeus, Galileo, Sabre, Worldspan, vb.)
Beslenme analizi yazihmi kullanimi

Maliyet kontrolu ve envanter yazilimi

Otel yonetim sistemleri secimi ve
uygulamasi
Cevrimici pazarlama araglari kullanimi

Bilgisayar programlarinin galismama
nedenlerini agiklayabilmek

Bilgisayar yazilimi yikleyebilmek
Sayisal verileri bilgisayarda analiz
etme(SPSS,excel,vb.)

Elekronik posta kullanimi

Kelime islem programi kullanimi (Microsoft
word vb.)
Hesap tablosu kullanimi

Sunum programi kullanimi ( Microsoft
Powerpoint, vb.)

Veri tabani programlari kullanimi
(Microsoft Access, vb.

Grafik tasarim programi kullanimi
(Photoshop, vb.)

Proje yénetim yazilimi kullanimi (Microsoft
Project)

Masadustu yayincilik yazilimi (Microsoft
Publisher)

Bilgisayar virUslerini ve casus yazilimlari
silme

Ses kayit ve duzenleme yazilimi kullanimi
(Auido Podcast, Audacity, Oceanaudio,
vb.)

Video kayit ve dizenleme yazilimi
kullanimi (Adobe Premiere Pro CC, Final
Cut Pro X, Shotcut, vb

Sosyal ag araglarinin kullanimi (Facebook,
Instagram, Twitter, vb.)

E-ticaret uygulamalari kullanimi (B2B,
B2C, C2C, vb.

Bir web sitesi olusturma ve glincelleme

Bilgisayar ag1 kurma ve calismasini
surdirme

,621
,672
771
, 752

,815
, 787

,576

714
,718
, 787

, 791

,405

,684

, 757

,802

797

527

441

440

,736

,783
,518

, 798
,525

,587
, 795

, 713

,460

71
,670

,672
,648

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
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EK-6: Girisimcilik Egilimi Diizeyleri Analiz Ciktilar1

Descriptive Statistics

Minimu ~ Maximu Std. Varianc
N Range Mean Deviati Skewness Kurtosis
m m e
on
Statisti ~ Statisti Statisti Std Statisti std. Statisti
Statistic ~ Statistic " Statistic Statistic Erro Erro
c c c Error c ; ;
.. . T T T T T T T T T T T
ortalamagirisimcili
. 365 2,42 2,56 4,97 39078 ,02739 ,52330 274 -221 128  -361 ,255
Liderlik 365 3,50 1,50 5,00 4,0173 ,03467 ,66232 439 -,419 128  -168 255
Yenilik 365 3,20 1,80 5,00 3,7434 03725 71175 ,507 -216 ,128  -441 255
Ozgiiven 365 2,80 2,20 500 4,0164 ,03543 ,67693 ,458 -277 128 -765 255
Risk 365 3,50 1,50 5,00 3,7874 ,03943 ,75323 ,567 -292 128  -294 255
Kararlilik 365 3,33 1,67 500 3,8105 ,03646 ,69662 ,485 -248 128 -352 255
Basarma_arzusu 365 4,00 1,00 500 4,2726 ,03563 ,68063 ,463 -970 ,128 1,467 ,255
Valid N (listwise) 365
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EK-7: Bilgi Teknolojileri Yeterlilik Diizeyi Analiz Ciktilar1

Descriptive Statistics

N Range Minim | Maxi Mean S.td'. Varia Skewness Kurtosis
um mum Deviation nce
Statisti . Statisti ~ Statis  Statisti Std. - Statis Statis Std.  Statisti  Std.
Statistic . Statistic . .
tic c Error tic tic  Error c Error
I I | | | | | | | |

bilgimean 365 4,47 1,00 5,47 3,1078 ,04315 ,82443 680 ,109 ,128 -,363 ,255
ortalamatur
izmdebilgis 365 4,00 1,00 5,00 2,8998 ,05172 ,98808 976 ,070 ,128 -641 255
ayar
btbirinci 365 4,00 1,00 5,00 12,8822 ,05190 99155 983 142 128 -,627 255
btikinci 365 4,00 1,00 5,00 3,1174 ,05512 1,05313 1,109 -118 ,128 -691 ,255
btiictincii 365 14,00 1,00 15,00 3,9299 ,05423 1,03601 1,073 2,858 ,128 35,058 ,255
btdordiincii 365 4,00 1,00 5,00 12,8443 ,05613 1,07234 1,150 ,170 ,128 -,669 255
Valid N
(listwise) 365
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EK-8: Olceklerin Korelasyon Analizi Ciktisi

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
ortalamagirisimcilik 3,9078 ,52330 365
bilgimean 3,1078 ,82443 365
Correlations
ortalamagirisimc
ilik bilgimean
ortalamagirisimcilik Pearson Correlation 1 254"
Sig. (2-tailed) ,000
N 365 365
bilgimean Pearson Correlation 254" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 365 365

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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