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OZET

AYDIN iLINDEKI EBELERIN ORGUTSEL BAGLILIGI iS$ DOYUMU VE
ETKILEYEN FAKTORLER

Ucucu G. Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Ebelik Programm

Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2019.

Ebelerin orgiitsel bagliligi, is doyumu ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla analitik-
kesitsel olarak Eyliil 2018- Haziran 2019 tarihleri arasinda, Aydm Il Saghk Miidiirliigii’ne
bagli Efeler ilgesinde bulunan Kamu Hastaneleri, Efeler Toplum Sagligi Merkezine bagli Aile
Sagligit  Merkezleri, Adnan Menderes Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde
gerceklestirilmigtir. Aragtirmanin evrenini bu kurumlarda ¢alisan ebeler (N=364), 6rneklemi
ise 205 ebe olusturmustur. Arastirma verileri “Kigsisel Bilgi Formu”, “Allen-Meyer Orgiitsel
Baghlik Olgegi”, Minnesota Doyum Olgegi” ile toplanmistir. Verilerin analizinde Statistical
Package for the Social Sciences 18 programi kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, student t testi, Mann-Whitney U testi, ANOVA ve Kruskal Wallis H testi, ileri

analiz i¢in Tukey testi ve Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan ebelerin yas ortalamasi 39,234+7,37 yil, calisma yili ortalamasi
18,20+8,91°dir. Ebelerin %72,2’si kamu ve {iiniversite hastanelerinde, %21,5’1 dogum
salonu/obstetri/jinekoloji birimlerinde ¢alistig1 saptanmistir. Ebelerin orgiitsel baglilik 6lcegi
puan ortalamasi 53,54+9,30, is doyum O6lgegi puan ortalamasi 56,21+12,47 bulunmustur.
Kurum olarak ASM’de c¢alisanlarin, birim olarak ASM’de, serviste ebe/servis sorumlusu
olarak calisanlarin, sadece giindiiz ¢alisanlarin, hafta sonu ¢aligmayanlarin orgiitsel baglilik
puan ortalamalarinin istatistiksel diizeyde yiiksek oldugu (p<0,05) bulunmustur. Kurum
olarak kamu ve ({iniversite hastanesinde calisanlarin, birim olarak dogum
salonu/obstetri/jinekolojide ¢aliganlarin, serviste ebe/servis sorumlusu olanlarin, hem giindiiz
hem de nobet tutanlarin, hafta sonu c¢alisanlarin is doyum oOlgegi puan ortalamalarinin
istatistiksel diizeyde yiiksek oldugu (p<0,05) bulunmustur. Ebelerin 6rgiitsel baglilik 6lgegi
puan ortalamasi ile i3 doyumu 6lgegi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde

iliski oldugu saptanmigtir (p=0,000).
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Sonug olarak, ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi ve is doyum 6lgegi puanlarinin orta diizeyde
oldugu, ebelerin orgilitsel baglilik ve is doyumlarini etkileyen faktorler dikkate alinarak

desteklenmeleri onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebelik, is Doyumu, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT JOB SATISFACTION AND FACTORS
AFFECTING THE OBSTETRICS IN AYDIN PROVINCE

Ucucu G. Aydin Adnan Menderes University Health Science Institute Midwife Program
Graduate Thesis, Aydin, 2019.

In order to determine organizational commitment, job satisfaction and factor saffecting the
obstetrician, analytic-cross-section between September 2018 and June 2019, the public
hospitals in the district of Efeler in Aydin Province Health Directorate, the Efeler Community
Family Health centers affiliated to the health center were conducted at Adnan Menderes
applicationand Research Hospital. Midwives working in these institutions (N=364) and the
sample consisted of 205 midwives. The data were collected with “Personal Information
Form”, “Allen-Meyer Organizational Commitment Scale” and Minnesota Satisfaction Scale.
Statistical Package for the Social Sciences 18 program wasused in statistic alanalysis of the
data. Descriptive statistics, student t test, Mann-Whitney U test, Anova and Kruskal Wallis H
test, Tukey test and Pearson Correlation analysis were used for further analysis.

The averageage of the obstetrician attending the study is 39,23+7,37 years, the average
working year is 18,20+8,91. It was found that 72.2% of obstetricians worked in public and
university hospitals and 21.5% worked in delivery room/obstetrics/gynecology units. The
organizational commitment scale of the obstetrician was found 53,54+9,30 the average score.
The average score of the work satisfaction of obstetrician was found 56,21+12,47. Employees
in ASM as an institution, employees in the ASM as a unit, obstetrician/service officer in the
department, employees only in the daytime, the average of the organisational loyalty points
of the weekend employees are high statistical level (p<0,05). The average score of work
satisfaction scale of the employees working in public and university hospitals as institution,
birthhall/obstetrics/gynecology unit, obstetrician/service supervisor in the service, both day
time and vigil, and weekend employees were founded to be statistically higher (p<0,05). In
conclusion, it is suggested that obstetricians should support the organizational commitment
and job satisfaction scale scores by taking into account the factors affecting organizational
commitment and job satisfaction. It was found that there was a positive and moderate
relatinship between midwives average score of organizational commitment scale and average

score of job satisfaction scale.



Keywords: Midwifery, Job satisfaction, Organizational commitment
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1. GIRIS

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi igin, ¢alisanlarin mevcut yetenek ve bilgileri is
konusunda degerlendirmesi Onemlidir. Ancak ¢alisanlarin islerini gerceklestirirken
gosterdikleri gayret ve yetenek, orgiitiin varligimi siirdiirebilmesi i¢in tek basina yetersizdir.
Orgiitlerin giin gectikce giiclenerek biiyiimesi, is gdrenlerin calistiklar orgiite kuvvetli bir
bagla baglanmasi ile olanaklidir. Bu nedenle, bilgi ile beceriyle beraber, ise, calisma alani ile
ilgili pozitif diisiinceler hissetmek gerekir. Is gorenler orgiite ne derece pozitif duygular
diisiiniirse, orgiitte o kadar basar1 gosterir. Orgiitsel baghlik kurumlar igin olduk¢a 6nem arz
eder (Bolat ve Bolat, 2008). Orgiitsel baglilik, kalifiyeli ve saglikli insan giiciine gereksinimin
cogaldig1 ancak is géren bulmanin giiglestigi, bu nedenle ¢alisacak kisileri isletmelere ¢cekme
noktasinda daha iyiye ulagsmanin giiclendigi gilinlimiiz diinyasinda, g¢alisanlarin kurum
biinyesinde kalmasinin belirleyicisi olarak deger kazanmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007).
Siiriici ve Maslak¢i’ya (2018) gore oOrgiitsel baghilik, ¢alisanlarin kurum igerisindeki
tutumlarin1 anlamakta 6nemli degisken olmasinin yaninda, orgiit i¢erisinde kalma istegi, ise
gitme orani, is tatmini ve is giici devir hizinin ¢alisanlara iligkin davraniglarini da
etkilemektedir. Dolayisiyla, orgiitsel bagllik, literatiirde kurumlarin rekabet edebilirligini,

hayatta kalmasini saglamada 6nemli unsurdur.

Insanlarin yasaminin nemli bir kismi is yasamina ayrilmaktadir. Uzun zamandir isin
ne demek oldugu, isin kisiye getirdigi yararlar, kisinin hayatindaki énemi ve kisi i¢in ne
anlama geldigine iliskin oOrgiitsel davranig alaninda c¢alismalar devam etmektedir.
Calismalarin 6nemli bir kismi1 da is doyumu iizerine olmaktadir ve is doyumu ¢alisanin sahip
oldugu ise olan memnuniyetini ifade etmektedir (Asik, 2010). Baska bir deyisle is gorenlerin
1§ yerlerinden memnun olup olmamalar1 is doyumu seklinde ifade edilir. Gorev yaptigi isten
tatmin olan birey is doyumu olan kimsedir. Fakat isinden memnun olmayan ig gorenlerin is
tatmini diisiik olarak ifade edilmektedir. Yapilan tanimdan da anlasilabilecegi iizere, is
doyumunun yiiksek olmasi is gorenin is yerinde kendini 1yi hissetmesi, yaptigi isten duydugu

istek, beklentilerine cevap vermesiyle aynidir (Onem, 2018).

Ebelerin ¢alisma alani; ciddi stresle karsi karsiya olan hasta kisiye hizmet verme
zorlugunun yaninda, bu alanda gorevli olanlarin sik¢a stres yaratict durumlarla karsi karsiya

olmalar1 dolayisiyla da, diger is ortamlarindan farklilik sergilemektedir (Giines, 2007).



Ulkemizde ve yurtdisinda, saghik personellerinin is doyumunu ve o&rgiitsel
bagliliklarin1 degerlendiren ¢ok sayida ¢alisma oldugu ancak bu alanda sadece ebelerde
yapilan ¢alismalarin simirli oldugu goriilmektedir. Ebelerin is doyumlarinin, o6rgiitsel
bagliliklarinin ve bunlan etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ebelerin bu alanda sorunlarinin
belirlenmesine, ¢6ziim yollarinin arastirilmasina ve saglik kurumlarinda kaliteli ve verimli
hizmet planlamasinin yapilmasina yol gosterici olabilecegi, ayrica bu alanda yapilacak

caligmalar i¢in bilimsel bilgi birikimi olusturacagi 6ngoriilmektedir.

Calisma, Aydin Ilinde ¢alisan ebelerin orgiitsel bagliligi, is doyumu ve etkileyen

faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Sorulari:

e Ebelerin is doyumlar1 nasildir?

¢ Ebelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri is doyumlarini etkiler mi?

e Ebelerin orgiitsel bagliliklart nasildir?

e Ebelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri 6rgiitsel bagliliklarini etkiler mi?

¢ Ebelerin is doyumlart ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski nasildir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Orgiit Kavram

Tarihsel siire¢ icerisinde yasamsal faaliyetlerini devam ettirmek i¢in yalniz baglarina
miicadele eden insanlar, zamanla yasamlarini siirdiirebilmek adina bagkalarina da ihtiyag
duyduklarinin farkma varmislardir. Bdylelikle yardimlasma kavrami gelismistir. Uretimin
zorlagsmasi da insanlarin yalniz baslarina ¢ogaltarak kazanmalarini ortadan kaldirmis, bununla
birlikte insanlar biitinlesmek durumunda kalmiglardir. Toplumla biitiinlesme siireci is
paylasimint da birlikte getirmistir. Boylelikle insanlar ¢agdas ve orgiitlii toplum seklini
almiglardir. Bu gelismelerin tiimii formiile edildiginde insanlar tiiketici yasam tarzindan
ureticilige, gocebe yasamdan yerlesiklige, bireysellikten toplumsalliga, biitiinliikten is
dagilimina ve uzmanlagmaya, esitlikten de hiyerarsiye dogru gelisme gostermistir. Tarihsel
baglamda gelisen, is birligi ile is paylasimi ihtiyacindan dogan beraberlikler “6rgiit” olarak
ifade edilmektedir. Bu tanim ¢ercevesinde orgiitlerin genis kapsamli sosyal varliklar oldugu
ifade edilebilir (Akdur, 2003).

En basit ifadeyle orgiit “belirli hedefler paralelinde bir araya gelen insan grubu” olarak
ifade edilmektedir. Kisilerin belirli hedefler dogrultusunda bir araya gelerek Orgiit
olusturmalar1 kendiliginden gelisen durum degildir. insanlarin yarattigi her orgiitiin ve
beraberligin altinda birtakim sartlar ve gereksinimler yer almaktadir. Bu sart ve
gereksinimlerin bir araya gelmesiyle birlikte orgiitler olusur, gelisir ve devamlilik saglarlar.
Dolayisiyla bireylerin mevcut olan ortak gereksinim ve sartlar1 yan yana gelmedigi miiddetge

orgiitlesmesi olanaksizdir (Akdur, 2003).

Bireylerin mevcut amaglar1 gerceklestirebilmelerinin en etkin yontemlerinden biri
amaglar1 kapsamindaki orgiitiin i¢inde yer almaktir (Yilmaz ve Aslan, 2002). Dolayisiyla
bugiin bireylerin pek ¢ok alanda ortak ihtiyaglarinin olmasi alanda 6rgiitlenme mecburiyeti
ortaya cikarmistir. Gilinlimiiz ¢agdas diinyasim1 bir bakima orgiitler diinyast olarak
adlandirmak, toplumsal yasama da bir bakima orgiitsel yasam demek miimkiindiir (Arikanl
ve Ulubas, 2004). Iyi érgiit yapis1, yalniz basia orgiitsel basar1 i¢in yetersizdir. Orgiitlerin
hayatlarini siirdiirebilmesi ile gelismesi, bireysel ve orgiitsel amaglarin uyumuyla olanaklhidir.
Orgiitlerin belirlenmis amaglar1, tanimlanms kurallar1 ile ¢ok karmasik yapilari mevcuttur.
Dolayisiyla, ¢ogunlukla orgiitlerin bu yapilariyla bireyin amag ve beklentileri ¢atismaktadir
(Samadov, 2006).



2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baghligin olusabilmesi ve gelisebilmesi adma orgiitin amagclarmni
benimsemek ve hedeflerine inanmak, Orgiitin bireyi olarak siireklilik gostermesi

gerekmektedir (Klinsontorn, 2005).

Orgiitler ya da kurumlar iiriin ve hizmet {iretmek igin olusturulmus toplumsal ve
ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin sagliklt bir bicimde ¢alismasi, belirlenen amaglari
yerine getirmesi, yine bu sistemlerin sosyal boyutunu meydana getiren insan unsurunun
iiretime katilan diger unsurlarla uyumlu bir sekilde ¢alismasi ile olanaklidir. Bireylerin gerek
hizmeti lireten gerekse iiretilen bu hizmetleri satin alan bir durumda olmasi kurumlar adina
insan etkeninin 6nemini bir kat daha artirmakta, ¢alisanlardan daha ¢ok verim saglamak igin
kuramecilar ve uygulayicilar cok gesitli teknik ve yontemleri arastirmaya yoneltmistir. Iste bu

tekniklerden biri de orgiitsel bagliliktir (Carik¢1 ve Kiigiikesmen, 2017).

Insan hayatinin 6nemli bir kismi drgiitsel yapilar icerisinde gegmekle birlikte, insanlar
pek c¢ok isi orgiitsel yapr biinyesinde yapmaktadirlar. insan unsuruna gore her orgiitte
sergilenen oOrgiitsel davranis sekli birbirinden ayridir (Mahmutoglu, 2007). Diger bir ifadeyle
her oOrgiitte calisanlarin davramis ve tutumlar1 gesitlilik gostermekle beraber, tutum ve
davraniglarin meydana gelmesinde kolektif diislince ya da ortak diisiincenin varligi 6nemli
unsurdur. Diisiinceler is gorenleri ortak davranis diizlemi paralelinde hareket etmeye
yoneltmektedir. Orgiitsel baglilik da bdyle alginin sonunda ortaya ¢ikmaktadir (Demirel,
2009). Orgiitsel baglilik kavramini ilk olarak tanimlayan arastirmacilardan Grusky, 1966°da
orgiitsel baglilig: “kisinin orgiite olan baginin giicli” olarak tanimlamistir. Farkli bilim alanlari
tizerinde calisan calismacilar orgiitsel baglilik kavramini kendi ¢alisma alanlar1 paralelinde
aciklamaya Ozen gostermis bu nedenle ortaya oldukga farkli kavramlar ¢ikmistir (Bakan,
2011). Giince’ye (2013) gore, genellikle orgiitsel baglilik 6rgiitiin amag ve degerlerine en iist
diizeyde inanmasi ve igsellestirmesi, Orgiit amaclar1 adina ciddi ¢aba harcama arzusu ve
orgiitte yer edinmekle orgiit iiyeligini devam ettirmek i¢in duyduklari ¢ok giiclii istek, 6rgiitiin
sahip oldugu ozellikleri, vizyon ile degerlerin birey tarafindan igsellestirilmesi, ¢alisanla
calistigi kurum arasinda iliskiyi ifade eden, oOrgiit iiyeligini siirdiirme fikrine neden olan
psikolojik bir durum, ¢alisanin ¢alistig1 kuruma karsi olumlu hisler tagimasi, 6rgiitiin bir tiyesi
olma noktasinda gii¢lii arzu duymasi, orgiitiin faydasi adina yiiksek oranda ¢aba harcamasi ve

orglitliin amag ve degerlerini kabul etmesi, kisinin bir orgiitle 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin



goreceli giicli, ¢alisanin Orgiitii bir biitiin olarak degerlendirip genellikle degerlendirdigi

duygusal bir tepkidir.

Acik-Tasar ve Diislikcan’a (2018) gore, orgiitsel baglilik is gorenlerin calistiklar
kurumda kalmak istemeleri olarak agiklanabilir. Calisan, ¢alistig1 isletmeyle psikolojik bir
iligki kurar ve bu bagin altinda isine duydugu baglilik, ilgi ve isletmenin amag ve degerleriyle
Ozdeslesme yatar. Boylece, ¢alisan, kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklar haricinde,
isletmenin amag ve degerleri paralelinde yoneltilecek beklentilere de goniillii olarak taliptir.

Bu sekilde calisan bir bireyin, ¢alistig1 isletmeden ayrilma fikrinde olmas1 beklenemez.

Orgiitsel baglihigin yiiksek olmasinin is gérenlerin is doyumu, &rgiitsel verimliligi
arttirdigl; Orglitsel sinizmi, ise devamsizligi, isten ayrilma fikrini, personel devir hizim
azalttig1 ifade edilmektedir (Kirag, 2012). Sonmez’e (2014) gore, ¢alisanlarin gosterdikleri
performans Orgiit basaris1 adina son derece 6nemlidir. Calisanlarin gerek yiiksek performans
sergileyerek gorevlerini icra edebilmeleri gerekse oOrgiit igerisinde verimli bir sekilde
calisabilmeleri i¢in de gerceklestirdikleri isten tatmin olmalart ve orgiitlerine karst baglilik

hissi gerekmektedir.

Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan tanimlar degerlendirildiginde bagliligin davranigsal
ve tutumsal zemine dayandigi dikkati ¢ekmektedir. Baska bir deyisler orgiit iiyelerin
bagliliginin meydana gelmesindeki esas nedenlerin temelinde davranissal ve tutumsal etkiler
yer almaktadir. Orgiitsel baghligin iki ayr sekilde siniflandirmanin temelinde yer alan esas
neden Orglitsel davranis¢ilar ve sosyal psikologlar orgiitsel baglilifa cesitli boyutlardan
yaklasmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik konusuna
agirlik verirken, sosyo-psikologlar davranigsal baglilik konusuna egilmislerdir (Siiriicli ve

Maslake1, 2018).

2.2.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Literatiirde orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
tizere 2 grupta ele alinmaktadir (Tastan, 2017). Etkileyen faktorler asagida bagliklar halinde

aciklanmustir.



2.2.1.1. Bireysel faktorler

Orgiitsel bagliligi hangi bireysel unsurlarm nasil ve hangi dogrultuda etkiledigi
gerceklestirilen pek ¢ok farkli aragtirmanin konusunu olusturmustur. Genel olarak orgiitsel
baglilik yazininda bireysel unsurlarla Orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler oldugu
degerlendirilmektedir (Giimiis, 2010). Yapilan c¢alismalarda orgiitsel baglihigi etkileyen
bireysel faktorlerin basinda cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik, yas ve medeni durum faktorlerinin

geldigi belirtilmistir (Glimts, 2010; Kirag, 2012; Sagcan, 2013).
Orgiitsel baglilig1 etkileyen s6z konusu bireysel unsurlar asagida agiklanmustir.

Cinsiyet: Durna ve Eren (2005) yaptig1 ¢calismada duygusal, siireklilik ve normatif
baglilik ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli fark bulunamamustir. Ors ve ark, (2003)
Antalya’da hekimler ve hemsirelerin Orgiitlerine bagliliklarini inceledikleri arastirmada
orgiitsel baglilikla ilgili diislincelerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur. Literatlirde yer alan bagka arastirma bulgulari cinsiyet degiskeninin orgiitsel

baglilik diizeyini etkiledigini ortaya koymaktadir (Aymaz, 2014; Nacar ve Demirtas, 2017).

Yas: Orgiitsel baglilk ve yas arasindaki bagi ortaya c¢ikarmak igin yapilan
calismalarda genellikle pozitif bir korelasyon oldugu dikkati cekmektedir. Bir baska deyisle,
is gorenlerde yasin artmasi ile birlikte orgiitsel baglilikta artis gostermektedir. Hem calisanin
yasi ilerledikc¢e alternatif is olanaklarinin azaliyor olmasi, hem de orgiitte ilerleme olanaginin
daha fazla olmasi 6rgiite baglilik durumunun daha da artmasina sebep olabilmektedir (Gilimiis,

2010).

Medeni durum: Evli giftler bekar olan bireylerden daha ¢ok ekonomik istikrar
saglamak istemektedirler. Zira iki ya da daha c¢ok bireyden sorumludurlar. Evli ve ¢ocuk
sahibi calisan bireylerin orgiitlerine daha ¢ok baglhlik duyacaklari dngoriilmektedir. Bunun
nedeni ekonomik problemler dolayisiyla zorunlu baghilik da olabilir, sosyal nedenler
dolayisiyla da olabilir. Bir bagka acidan evlenmek i¢in de is sahibi olmay1 gerekli kilan
ekonomik sartlarin zorlamalar1 karsisinda kisilerde orgiitsel zorunlu baglilik daha cok
goriilebilmektedir. Ancak, orgilitsel baglilik genellikle duygusal bir baglilig ifade ettigi i¢in,
evli calisanlarin duygusal agidan bagli olduklar1 sosyal grup orgiitleri degil aileleridir. Yani,
duygusal acgidan tiim sorumluluklarini, 6zverilerini ailesi adina gosterir. Bu yaklasimdan
hareketle, bekar ¢alisanlarin boyle bir es ve ¢ocuklara karsi sorumlulugu olmayacagindan tiim

duygusal bagliligini 6rgiite yonlendirmesi daha olanakli oldugu ifade edilebilir (Kirag, 2012).



Egitim diizeyi: Egitim ve bilgi seviyesinin artmasi i gorenlerde bireysel insiyatif
kullanma, sorumluluk alma, o6zgiir karar verme ile uygulama yapma cesaretini
kazandirmaktadir. Bu baglamda egitim durumu is gorenlerin rutinlik ile bikkinlik durumlarini
ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, gelisen rahatsizlik ve devamsizliklar
azaltmaktadir (Sagcan, 2013). Yapilan aragtirma bulgulari da ¢aligsanlarin egitim diizeylerinin
orgiitsel baglilig etkiledigini ortaya koymaktadir (Carik¢1 ve Kiiciikesmen, 2017). Kirag’a
(2012) gore, egitim seviyesi yiiksek olan kisiler gereksinimlerine yanit bulamadiklarinda
orglitlerinden kolayca ayrilabilirler. Buna karsin iletisimin etkin bir bi¢cimde siirdiiriilmesi ve
nitelikli olmas1 bu egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlar1 6rgiite baglamayi basarirlar. Orgiitsel yap1
biinyesinde ¢aliganlar arasindaki etkilesimin iyi olmasi egitim seviyesi yiiksek bireylerin

etkilesimlerinden memnuniyetlerini artiracag gibi, orgiite baglanmalarini da saglamaktadir.

Kisilik: Calisanlarin kisilik o6zellikleriyle orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligskiyi aciklamaya dair yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, motivasyon, basar1 giidiisii, ilgi
odaklari, yetki ve sorumluluk alma arzusu pek c¢ok bireysel niteliklerinin orgiitsel baglilig:
etkiledigi ifade edilmistir (Sagcan, 2013).

Mesleki kidem diizeyi: Arastirma sonuglarina gére gérev alanlarin mesleki kidemleri
arttikga orgiitsel bagliliklarinin arttigini1 ortaya koymaktadir. Calisanlar 6rgiit dahilinde uzun
stire ¢aligtiklarinda iglerine 6zgii yetenekleri gelistirme olanagi yakalamaktadir. Calisanlarin
zaman igerisinde Orgiitsel bagliliklarinin artmasina zemin hazirlamaktadir (Tayfun ve ark,
2008). Yapilan arastirma bulgulart mesleki kidem degiskeninin orgiitsel baglilig: etkiledigini
ortaya koymaktadir (Balci, 2010; Bozkurt ve Yurt, 2013; Akmaz ve Erbasi, 2017; Carik¢1 ve
Kiigiikesmen, 2017; Thtiyaroglu, 2018).

2.2.1.2. Ts ve role iliskin faktorler

Is; insanin yasam faaliyetlerini devam ettirebilmesi, bulundugu cevrede statii ve
sayginlik kazanabilmesi, yasam sartlarinin daha olanakli hale getirilebilmesi i¢in en dnemli
yasamsal faaliyettir (Sahin, 2013). Is kavrami bu boyutuyla diisiiniildiigiinde insanlarin
yasamlarint devam ettirebilmeleri amaciyla yapilan ve ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik

gereken ekonomik gelirin kazanilmasinda en 6nemli role sahiptir (Eginli, 2009).

Calisanlarda ise iliskin mevcut bazi nitelikler orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz
agidan etkileyebilmektedir. Ozellikle calisma alaninin olumsuz sartlara sahip olmasi, isin

karmasik bir yapisinin olmast birtakim nitelikler orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz



yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle ¢alisma alanmin olumsuz sartlara sahip olmasi, isin
karmagik bir yapiya sahip olmasi ya da ¢alisana verilen igin rutin, sikici ya da tekdiize bir is

olmasi oOrgiitsel baglilig1 olumsuz agidan etkilemektedir (Sagcan, 2013).

Is karsiliginda alinan iicret orgiitsel baghgin iizerinde belirleyici olabilmektedir.
Calisanlarin herhangi bir isi tercih etmeleri, var olan islerinde ¢aligmay1 devam ettirmeleri ve
yiiksek basart istegi ile ¢alismalari kendisine tavsiye edilen ticret diizeyi ile 6diillerle yakindan
alakalidir. Yapilan pek ¢ok arastirmada ticret oraninin isi birakmada énemli faktdrlerden biri
oldugu iddia edilmis, ¢alisanlarin ticret dagitimindaki adaleti algilama sekillerinin Orgiitsel
baglilig1 etkiledigi ifade edilmistir. Calisanlarin var olan is yerlerindeki ticret politikasini ne
derece adil ile esit sekilde algilarlarsa orgiitsel bagliliklarinin da o derece yiiksek olacagi
vurgulanmistir (Glimiis, 2010; Sagcan, 2013).

Alinan {icretin yaninda yapilan is karsiliginda verilen odiiller de orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin gelisiminde odiiller oldukca 6nemli olmakla birlikte,
O0demeler, tlicret dist yan gelirler, statii atlama, terfi, taninma, ise veya projeye baslama ve
bitirme sorumlulugu ya da esnek denetleme gibi gayri sahsi ddiiller ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin artmasina katkida bulunmaktadir. Birey Orgiit tarafindan kendisine sunulan
odiilleri adil ve yeterli olarak algiladiginda orgiite yiiksek oranda baglilik yasamaktadir.
Calisanlarin sagladiklar1 gelir ve kazanglar oOrgiitce saglanan Onemli 6dil olup, isin
cekiciligini gostermektedir. Calisanlara yaptiklari isin karsiligi olarak daha ¢ok para 6denmesi

genel olarak daha iist seviyede bir baglilikla sonlanmaktadir (Sagcan, 2013).

Calisanlarin, yoneticilerin tutumlarina dair algilarinin 6rgiitsel bagliliga etki ettigi
bilinmektedir. Bu baglamda giivenilir, acik, yenilik¢i, uyumlu olarak nitelendirilen
yoneticilerin, gorev alanlarin verimliligini arttirdidi, yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik
adma gerekli olan psikolojik iklimi gelistirmeye katkida bulundugu ifade edilmektedir. Bir
orgiit blinyesindeki iist yonetim Orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa oOrgilitlerde

yenilik¢i ile verimlilik fikirleri artig gosterecektir (Sagcan, 2013).

2.2.1.3. Calisma ortamina iliskin faktorler

Calisma ortaminda ¢alisanlar arasinda isbirligi olmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisanlarin ekip olarak hareket etmeleri ve ortak kararlar

almalari ¢alisanlarin orgiitsel bagliligim giiclendirmektedir. Is arkadaslari ile bir ekip olarak



calismakta oldugu kadar bireysel bakimdan c¢alisanlarin karar siirecine etkin sekilde
katilimlarinin ~ desteklenmesi, yonetimin kendilerine deger verdiginin kanit1 olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 arttirmaktadir. Ekip calismasi, is
arkadaglar1 arasindaki iligkilerin dost¢a ve samimi ortamda devam ettirilmesine fayda
saglamaktadir. Samimi ortam da dolayli agidan Orgiitsel bagliligi etkilemektedir (Sagcan,
2013). Bunun yaninda ¢alisanlar ile iliskiler ve yoneticiler ile iligkiler de orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar da bu gériisii desteklemektedir (Okur-Ozdemir ve Arik,
2018).

2.2.1.4. Orgiit yapisina iliskin faktorler

Orgiitlerin yapisi ve isleyis ozellikleri birbirinden farkli oldugu icin gérev alanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin de orgiit yapisina gore farklilik gostermesi beklenmektedir

(Meydan, 2010).

Orgiitiin isleyis bakiminda adaletli bir yapiya sahip olma durumu ¢alisanlarin rgiitsel
bagliliklarim1 etkilemektedir. Bilindigi tlizere is gorenlerin adalet algilari, karar ve
uygulamalarin adil olup olmamasina gore degisiklik gostermektedir. Buna gore karar ve
uygulamalarin adaletli oldugunu ve kazanimlarin adaletli olarak dagitildigin1 diisiinen
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri artmakta, devamsizlik yapma ve isi birakma egilimi
gibi olumsuz tutumlar azalmaktadir. Calisanlar karar ve uygulamalarin adaletli olmadigini ve
kazanimlarin adil dagitilmadigini diistindiigiinde ise orgiite iliskin baghlik azalmaktadir.
Bagliligin azalmasi, hayal kirikligina, motivasyon diisiikliigiine ve orgiitten ayrilma egilimine
neden olmaktadir. Sonug¢ olarak olumsuz ¢alisan tutumlari ile karsilasmak ve rakipleri
karsisinda rekabet iistiinliigiinii kaybetmek istemeyen Orgiitlerin 6rgiitsel adaleti saglamasi ve
calisanlarin1 orglite bagh kilmasi gerekmektedir (Keskin ve Esen, 2017). Benzer sekilde
orglitiin calisanlara sagladigi destek ve gliven duygusu da orgiitsel baglilig1 etkilemekte olup,
bu noktada orgiitsel bagliligin yiikseltilmesi i¢in 6rgiitsel yapinin ¢alisanlara giiven ve destek

duygusu vermeleri dnemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pabugcu ve Iscan, 2017).



2.2.2. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar:
2.2.2.1. Diisiik orgiitsel baghhik

Orgiitsel baghiligin diisiik seviyede olmasi halinde calisan, kendisini 6rgiite baglayan
giicli tutumlardan, egilimlerden yoksundur. Diisiik 6rgiitsel baglilik, kisiye ve orgiite dair
onemli sonuglar ortaya ¢ikarir (Balay, 2000). Diisiik diizeydeki orgiitsel baglilik veya giderek
zayiflayan oOrgiitsel baghilik kisiyi c¢alistigi kurumdan ayrilmasi konusunda fiziksel ile
psikolojik olarak 6zgiir olanak sunmaktadir. Uzun yillar orgiit biinyesinde g¢alisan kisiler
gerek Orgiit i¢in yaptigr yatinmlart gerekse oOrgiitlin kendisi i¢in yaptigr yatirimlar
degerlendirdiginde orgiitten ayrilmayi sug islemis gibi degerlendirebilmektedir. Kisinin ne
zaman c¢alistigt kuruma bagliligi giderek zayiflamaya baslarsa kendini suclu hissetmeden,
daha rahat ortam biinyesinde Orgiitlii birakarak farkli bir orgiit icerisinde ¢aligmay1 kendisi
acisindan hakli adim olarak gérmeye baslar. Duygulu ve Abaan’a (2007) gore, devamsizlik,
ise ge¢ gelme, isi birakma, verimlilikte diisme, is stresinde artig Orgiitsel baghiligin yeterli
olmadigimin bir takim olumsuz sonuglarindandir. Unlii (2017) tarafindan yapilan arastirmada

da diisiik orgiitsel bagliligin is verimini azalttig1 rapor edilmistir.

2.2.2.2. Yiiksek orgiitsel baghhk

Orgiite bagh is gorenler, drgiitiin amaglarina ve degerlerine inanip, kendi amag ve
degerleri gibi benimserler. Orgiitiin hedeflerini yerine getirmek icin emek sarf etme istegi
duyarlar. Orgiit iiyesi olarak kalmak icin giiclii istek duyar, zor anlarda érgiitiin yaninda olur,
isine diizenli sekilde devam eder ve orgiitiin ¢ikarlarini korurlar. Calisan Orgiitiine baglilik
hissediyorsa, orgiitii icin her seyi iistiin bir basar1 ile gergeklestirmeye g¢alisacaktir. Zira
ulagilacak sonu¢ onun i¢inde bir memnuniyet unsuru olacaktir (Camci, 2013). Belirtilen bu
yararlarin yaninda ¢alisanlarin baglilik tutumu gelistirmesi sonucunda; aileye veya bireysel
hobilere ayrilabilecek zaman ve enerjiden fedakarlik etme geregi ortaya cikabilir. Farkl bir
durumda orgiitsel bagimlilig1 yiiksek is gorenler, orgiitiin degismesi veya ortadan kalkmasi
halinde kendilerinin piyasada aranan personel olmalarini saglayacak bilgi ve yetenek birikimi

ile daha az ilgilenmeleri gibi baz1 maliyetler ortaya ¢ikabilir (Yagc1, 2007).

Orgiitsel baghligin diisiik seviyede olmasinin yaminda giiclii seviyedeki baglilik
durumu da toplum agisindan sorunlar ortaya ¢ikaracaktir. Ornegin, is gérenlerinin kurumuna

kars1 giiclii bir sadakat duygusu tasiyan orgiitler toplum yarariyla uyugsmayan eylemlere
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basvurduklarinda dahi ¢alisanlar1 tarafindan daha ¢ok savunulacak ve korunacaktir (Bakan,

2011).

2.2.3. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel baglilik; devam baglilig1, duygusal baglilik ve normatif baglilik olarak iic alt
boyuttan olugsmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). U¢ baglilik tiiriiniin de ortak noktas1, ¢calisanla
oOrgiit arasinda gelisen ve ¢alisanin kurumdan ayrilma ihtimalini minimuma indiren bir bagi
ifade etmektedirler. Bu bagin o0zelligi, agiklanan bu ii¢ yaklasima gore farklilik
gostermektedir. Duygusal baglilik seviyesi yiiksek olanlar istediklerinden, devamlilik
baglilig1 olanlar ¢ikarlar1 nedeniyle, normatif baglilik duyanlar ise boyle olmasi gerektigi ve
uyguladiklart stratejinin  dogru olduguna inandiklarindan Orgilit iyeligine devam
etmektedirler. S6z konusu bagliliklar tutumsal baglilik tiirli olmaktan ¢ok, tutumsal bagliligin
farkli tiirleridir. Ciinkii orgiit tiyeleri bu psikolojik durumlarin herhangi birinde ¢esitli
boyutlarda yer alabilmektedirler. Ornegin; kimi iiyeler orgiitte kalabilmek igin gerek ciddi bir
gereksinim, gerekse giiclii bir gereklilik duygusuna kapilabilirler, ancak bu noktada
davranmak i¢in istekli olamayabilirler. Bazilari ise orgiitte kalmak igin ne zorunluluk ne de

gereksinim hissetmekte, yine de orgiitte kalmay1 diisiinmektedirler (Col ve Giil, 2005).

2.2.3.1. Devam baghhg:

Devam bagliligi; calisganin kurumdan ayrilmasi durumunda hem ekonomik hem de
sosyal maliyetini ele alarak orgiite baglilik durumunun saglamasini ifade etmektedir. Baska
bir deyisle, calisanin Orgiitli birakmasi halinde karsilasacagi maliyetin yiiksek olmasi
sebebiyle oOrgiitte kalmay1 siirdiiriir (Meyer ve Allen, 1991). Kursunluoglu-Yarimoglu ve
Ersonmez (2017) devam baghiligin1 “calisanlarin bu ise ihtiyag duymalari nedeniyle ise

devam etmelerini saglamak” seklinde tanimlamislardir.

Devam bagliliginin olusabilmesi i¢in kurumun is géren personeline farkli is yerlerinde
rahatlikla ulasabilecegi mali olanaklardan fazlasini sunmasi gerekmektedir. Bu durum da
calisanlarin 6zellikleri ve potansiyellerinin tek tek degerlendirilmesini gerektirmektedir. Aym
pozisyonda calisanlar adina belirlenmis standart bir ticret ve sosyal olanaklar siradan bir
calisan i¢in disarida sahip olamayacagi bir miktar anlamina gelip devamliligini artirirken daha
nitelikli ve yiiksek performans sergileyen diger calisan i¢in ayni sonucu gostermeyebilir

(Demirkol, 2014).
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2.2.3.2. Duygusal baghhk

Duygusal baglilik; ¢alisanin gegmiste orgiitle yasadigi olumlu is tecriibeleri sebebiyle,
kendini orgiite adayarak duygusal bakimdan orgiite baglanmasidir (Meyer ve Allen, 1991).
Duygusal baglilik faktorleri degerlendirildiginde, isin ¢ekiciligi, rol ve hedeflerin belirli
olmasi, esitlik, katilim, orgiitsel giiven, bireye verilen deger ve bilgi paylasimi vs. faktorlerin
calisanlarin aidiyetinin ve bagliliginin gergeklestirilmesinde kilit rol aldigi ifade edilmektedir.
Bu sekilde orgiit diizeninin olusturulmasi, stiphesiz bu yapiy1 destekleyen bir 6rgiit kiiltiirii ve

calisanlarin giidiilenmelerinde etkin liderlik roliiyle sekillenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Literatiirde en fazla goriilen baglilik tiirii duygusal baghilik tiirtidiir. Duygusal bagliligi
giiclii olan kisilerde orgiit hedeflerini ve degerlerini benimseyerek, orgiit adina beklentinin
Otesinde caba sarf ederek bagliliklarini devam ettirirler. Bu acgidan duygusal baglilik

kurumlarin ¢alisanlarindan en biiyiik beklentisidir (Col ve Giil, 2005).

2.2.3.3. Normatif baghhk

Normatif baglilik, is gorenlerin ahlaki sorumluluk nedeniyle, orgiit kapsaminda
kalmaya kendilerini mecbur hissetmelerine dayanan baglilik tiiriidiir (Meyer ve Allen, 1991).
Normatif baglilik organizasyona bagli olma egilimiyle yakindan alakali kavram olarak
nitelendirilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010). Kursunoglu-Yarimoglu ve Ersonmez’e (2017)
gore normatif baglilik, is gorenlerin is degistirmelerinin etik olarak yanlis oldugunu iddia

eden ve calisanlarin islerine bagli olmalar1 gerekliligine dikkat ¢eken bir baglilik seklidir.
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2.2.4. Ebe/hemsirelerde Orgiitsel Baghihk Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yildirim (2018)’1n ¢alismasinda hemsirelerde is yasam kalitesi ile sosyo-demografik
ozelliklerin orgiitsel baghilik {izerindeki etkilerine bakilmig, c¢alismaya 376 hemsire
katilmistir. Hemsirelerin is yasam kaliteleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede
oldugu bulunmustur. Hemsirelerde orgiitsel bagliligin cinsiyet, egitim diizeyi, yas grubu,
caligilan boliim, ¢ocuk sahibi olma durumu, medeni durum, mesleki kidem ve calisilan
kurumdaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir. Ayni
calismada hemsirelerin is yasam kalitesi algilar1 ile normatif ile duygusal baglilik diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamh iligski oldugu, bu kapsamda is yasam kalitesinin yiiksek

olmasinin normatif ve duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Gilingor (2017)’lin ¢calismasinda ebe ve hemsirelerin kurumsal imaj algilarinin 6rgiitsel
baglilik ile iliskisine bakilmis, ¢calismaya 225 hemsire ve ebe dahil edilmistir. Aragtirmanin
sonunda hemsire ve ebelerin kurum imaj1 algilariyla genel Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda, bunun yaninda kurum imaji algilariyla duygusal ile normatif baglilik arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu rapor edilmistir. Bu bulgulara gore ebe
ve hemsirelerde kurum imaji algilart arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseldigi
belirtilmistir.

Umutlu (2017) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde is tatmini, orgiitsel adalet
algistyla  Orgiitsel baghilik arasindaki 1iliskiye bakilmig, iiniversite hastanesinde
gerceklestirilen calismaya 200 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda hemsirelerde
i$ tatmininin ve Orgiitsel adalet algisinin i doyumunu anlamli diizeyde etkiledigi rapor
edilmistir. Uggiil (2017) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde ¢alisma ortaminin ve
sosyo-demografik oOzelliklerin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaclanmig, aragtirmaya kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan 303 hemsire dahil edilmistir.
Arastirmanin sonunda hemsgirelerin orgiitsel bagliliklarinin sosyo-demografik degiskenlerden

ziyade calisma ortamu ile iligkili faktorlerden etkilendigi rapor edilmistir.

Karaaslan (2016) tarafindan yapilan arastirmada ceza ile tevkif evlerinde gorev yapan
hemsirelerde is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakilmis, calismaya 224
hemsire katilmistir. Hemsirelerin algiladiklar: is yasam kalitesinin orgtitsel bagliligi anlamli
diizeyde etkiledigi, soz konusu etki oraninin %20 oldugu rapor edilmistir. Yavuzer-Zan
(2016) tarafindan yapilan arastirmada ise hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin orgiitsel

sinizm ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmis, ¢alismaya 220
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hemsire katilmistir. Hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin diisiik, orgiitsel sinizm algilarinin
ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni calismada algilanan
orglitsel destek diizeyi arttikca hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldigi, buna

karsilik orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseldigi bulunmustur.

Calik (2015)’1n ¢alismasinda hemsirelerde mesleki tiikkenmislik sendromuyla orgiitsel
baglilik algis1 arasindaki iligskiye bakilmis, ¢calismaya egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan
250 hemsire katilmis, hemsirelerde mesleki tiikenmislik sendromunun orgiitsel baglilik

diizeyini etkiledigi saptanmustir.

Karakoyunlu (2014)’nun ¢alismasinda ebe ve hemsirelerde algilanan liderlik
Ozelliklerinin orgiitsel baglilik ile is doyumu iizerindeki etkisine bakilmistir. Ebe ve
hemsirelerin destekleyici liderlik ve tesvik edici liderlik algilariyla orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.

Karanlik (2014)’1n ¢aligmasinda hemsirelerde orgiit kiiltlirti algisiyla orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiye bakilmis, ¢alismaya 260 hemsire dahil edilmistir. Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde gerceklestirilen arastirmanin sonunda hemsirelerin orgiit kiiltiirii
algilartyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulundugu
saptanmigtir. SOylemez (2014)’in ¢alismasinda yonetici hemsirelerde oOrgiitsel baglilik
diizeyini etkileyen unsurlarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada mezuniyet sonrasinda
lisansiistii egitim alan hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmus,
duygusal baghlik diizeyi yiliksek olan yonetici hemsirelerin Orgiitleri ile biitlinlesme

diizeylerin yiiksek bulundugu saptanmustir.

Demirel ve ark, (2014) calismasinda iiniversite hastanesinde g¢alisan hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya 250 hemsire dahil edilmistir.
Arastirmanin sonunda hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu,
orgiitsel baglihigin yas, egitim diizeyi, medeni durum ve hizmet yili degiskenlerine gore

anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmistir.

Eren (2013) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite hastanesinde c¢alisan
hemsirelerde is yasam kalitesiyle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakilmis, ¢aligmaya 163
hemsire katilmigtir. Hemsirelerde is yasam kalitesiyle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski bulundugu, bu kapsamda is yasam kalitesi arttikca hemsirelerin orgiitsel

baglilik diizeylerinin de arttig1 rapor edilmistir.
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Colbert ve Kwon (2000) yaptiklart ¢aligmada ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart ile
cinsiyet arasinda farklilik bulundugu bu farkliligin kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin

erkeklere gore daha fazla oldugu bulunmustur.

Cakici (2012) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde yonetsel siireglerden olan
orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel baglilik ile iligkisinin incelenmesi amacglanmig, 509
hemsirenin dahil edildigi arastirmanin sonunda hemsirelerin Orglitsel adalet algilariyla
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ile pozitif yonde iliski oldugu

saptanmistir.

Kanbay (2010)’in ¢alismasinda hemsirelerde orgiitsel bagliligin  demografik
degiskenlere gore incelenmesi amacglanmis, calismaya toplam 487 hemsire katilmigtir.
Hemsirelerin 6rgiitsel baghliklarinin yas grubu, mesleki deneyim, meslekten memnun olma
durumu, meslegi kendi istegi ile secme durumu, mesleginden memnun olma durumu ve
performans degerlendirme degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Uzun-Pekmezci (2010)’nin arastirmasinda hemsirelerde 6z yeterlik algisi ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi amaglanmuis, istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi hemsireleri {lizerinde gergeklestirilen calismanin, hemsirelerin 6z yeterlik
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmus, hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin medeni durum ve
yonetici olarak ¢alisma durumu degiskenleri disindaki tiim demografik degiskenlere gore

anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur.

Sayin (2008) tarafindan yapilan arastirmada algilanan liderlik tarzlarinin hemsirelerde
orglitsel baglilik tizerine etkilerinin incelenmesi amaglanmis, yonetici hemsireler iizerinde
gerceklestirilen calismaya 445 hemsire katilmistir. Algilanan liderlik tarziyla orgiitsel baglilik
alt olgekleri arasinda anlamli iligkiler oldugu, bunun yaninda yonetici hemsirelerin orgiitsel
baglhilik diizeylerinin yas grubu, meslekte ¢aligma siiresi, gorev yapilan pozisyon

degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadig1 bulunmustur.

Bilgin ve ark, (2016) tarafindan yapilan arastirmada ebelerde orgiitsel bagliligin
incelenmesi amaclanmis, aragtirmaya kadin dogum hastanesinde c¢alisan 82 ebe dahil
edilmistir. Arastirmanin sonunda yonetici tutumlarinin, egitim diizeyinin, meslegi kendi istegi
ile segme durumunun, egitim diizeyinin, ¢alisilan klinigin ve mesleki kidem diizeyinin

ebelerde orgiitsel baglilik diizeyini etkiledigi rapor edilmistir.
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Ferreira (2007) tarafindan hemsirelerle yaptigi bir calismada, orgiitsel baglilik
tirlerinin (duygusal, normatif, devam) cinsiyete gore farklilik oldugu farkliligin erkek

calisanlarin kadinlara gore orgiitsel bagliliklar diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Ingersol ve ark, (2002) tarafindan yapilan hemsirelerin isten ayrilma sebepleri, kisisel
ozellikleri ve is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢caligmada,
alinan egitimin ve kisisel faktorlerin hemsirelerin orgiitlerine olan bagliliklarini etkiledikleri

bulunmustur.

2.3. Is Doyumu Kavram

Is doyumu kavramina iliskin literatiir degerlendirmesi yapildiginda pek ¢ok tanimla
kargilagsmak miimkiindiir. Buna ragmen evrensel olarak kabul edilmis olan bir tanim heniiz
ifade edilmemistir (Yiicel, 2012). Is tatmini ve doyumu ile ilgili birgok tanimin bulunmasinin
nedeni ise bu olgunun insani bireysel ve toplumsal olarak inceleyen sosyoloji, sosyal
psikoloji, psikoloji ve antropoloji gibi bilim dallarinca aciklanmaya calisiliyor olmasidir. Is
doyumu kavrami farkli bilim dallarinin katkilariyla olusturulan yaklasimlara konu olmustur

(Tiiziin, 2013).

Is doyumu kavrami calisanlarin zihinsel algilarindan daha ¢ok duygusal algilari ile
yakindan iliskili olan bir kavramdir (Iscan ve Timuroglu, 2007; Karatas ve Giiles, 2010). Yani
1s doyumu, calisan kisilerin fizyolojik ve psikolojik sagliklariyla birlikte duygularinin da bir
ifadesidir (Aksit-Asik, 2010). Bu yoniiyle is doyumu, calisanlarin islerinden olan
beklentilerine karsilik bulma veya bulamama durumlarina gore bu ise karsi gelistirdikleri
duygu ve tutumlari ifade etmektedir. Birey isinden memnun degilse ayrilmayi, isiyle ilgili
olan konulara kayitsiz kalmay: diisiiniir ve gelecegine iliskin umudunu yitirebilir. s
doyumunun diisiik olmas1 bireyin bedensel, psikolojik ve sosyal uyumunu bozar (Izgar,

2008).

[k olarak 1920°1i yillarda ortaya atilan ancak asil énemi 1940’11 yillarda anlasilan is
doyumu kavraminin genel olarak ¢alisanlarin islerine dair duygularinin ifade ve reaksiyonu
seklinde tanimlanmaktadir. Is diinyasinda énemli yere sahip olan is doyumu kavrammin
Oonemli olmasinin iki ana nedeni bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisan kisinin bireysel olarak fiziki

ve psikolojik sagligin1 dogrudan etkileyebilen yasam doyumuyla iliskili olmasidir. ikincisi
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ise Uretkenlikle iliskili olmasidir. Stres, sosyal uyum giicliigi gibi is doyumunun diigiik
olmasinin ortaya ¢ikardigi etkiler kisiyi siiphesiz olumsuz olarak etkilemekte ve is

performansinin diismesine sebep olmaktadir (Aksit-Asik, 2010).

2.3.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu kavramu ¢alisan kisilerin islerinden ve is ortamlarindan kaynaklanan cesitli
faktorlerle gelistirdikleri algilar1 ve tutumlar1 ortaya koymaya calismaktadir. Ancak is
doyumunu anlayabilmek i¢in yalnizca is ortamindaki faktorlere degil ayn1 zamanda tiim
yasam ortamlarindaki duygu ve davranis bi¢imlerine de bakilmasi gerekmektedir (Yenihan

ve ark, 2016).

Kisinin se¢mis oldugu is ortaminda is doyumunun yiiksek olmasi isinden duydugu
mutlulugun artmasi anlamima gelmektedir. Insanlar islerine verdikleri emeklerinin karsiligini
alabilmek amaciyla beklentilerini karsilayabilecek is ortamlarini segmektedirler. Memnuniyet
olarak ekonomik ve fiziksel sartlar tek baslarina yeterli degildir. Psikolojik olarak gerceklere
dayanan hosnutluk ve memnuniyette dnemlidir. Is doyumu unsuru calisanin sadece is

yasamini degil 6zel yasamini da dogru oranda etkileyen bir unsurdur (Sahin, 2007).

Is yasam1 tiim yasamin 6nemli bir béliimiidiir. Kisi amaglarina uyumlu olan ve onu
kendi hedeflerine gotiirebilecek ise sahip olmak ve sahip oldugu isinde de once kendi
kisiligine sonrasinda ¢evresine kars1 olan sorumluluklari yerine getirmek amaciyla is hayatina
atilir. Bunun yaninda insanin giinliik hayatinin énemli bir kismi da is ortaminda geger. Oyle
ki, insanlarin 6zel yasamlarindan daha fazla olan bir siireyi is yasamlarina adamalari gerekir.
Kisinin sahip oldugu ise olan baglilig1 ve bu baghiliginin yol agtig1 psikolojik durumu aile
yasamina da etki eder. Bu nedenlerle i doyumu kisinin yasaminda yalnizca ekonomik degil
ayn1 zamanda psikolojik olarak da énemli ve ciddi role sahiptir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003).
Dolayli olarak i doyumunun artmasi toplumsal huzuru da artirmaktadir. Bu nedenlerle
calisan kisilerin i3 doyumu akademik alanin yani sira is diinyasindaki orgiitlerin de ilgilendigi
onemli bir konudur (Adigiizel ve Keklik, 2011). Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda
orgiitlerin amaclaria ulagsmasinda iy doyumunun 6nemine vurgu yapilmaktadir (Ak¢adag ve
Ozdemir, 2005; Karcioglu ve Akbas, 2010). Bu agidan bakildiginda 6rgiit yoneticilerinin
calisan kisilerin is doyumu diizeylerine etki eden faktorleri belirlemeleri ve bu faktorlere orgiit
amaclar1 dogrultusunda yon vermeleri énemlidir. Bu adimlarla ¢alisan kisilerinin doyum

seviyeleri artirilabilmekte ve huzurlu is ortami olusturabilmektedir (Kaya, 2007).
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Is doyumunun kisisel ve orgiitsel agidan sonuglari, 6rgiit amaglarma ulasma da
onemlidir. Is doyumu ayni1 zamanda toplumun fiziksel ve psikolojik bakimdan saglikli ve

mutlu bireylerin olusmasina katki saglamaktadir (Asik, 2010).

2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is, bireyin yasamsal fonksiyonlarini devam ettirebilmesi i¢in gereken ekonomik
kosullarin yerine getirilmesinde temel islev sahibidir. Bu agidan is, kisi i¢in 6nemli bir deger
ifade etmektedir. Bu kapsamda igin ne demek oldugu, isin kisi i¢in ne anlama geldigi ve isin
kisiye saglamis oldugu yararlar1 orgiitsel davranis alanmi arastirmalarima konu etmistir. Bu
arastirmalar incelendiginde 6nemli bir kisminin bireyin isine duydugu memnuniyetligini ifade
eden ‘is doyumu’ ile ilgili oldugu goriilmektedir. Cok fazla sayida faktorden etkilenebilen i
doyumu veya doyumsuzlugunu belirlemekte oldukca giigtiir (Aksit-Asik 2010).

Calisan kisilerin beklentileri ve iglerinden edindikleri uyum is doyumlarini artirmakta
ve ¢alisanlarin istekli hale gelmelerine katkida bulunmaktadir (Adigiizel ve Keklik, 2012). Bu
siiregte calisanlarin is doyumlarini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar da
genel anlamda bireysel ve orgiitsel olmak tizere 2’ye ayrilmaktadir. Konuyla ilgili literatiirde
de is doyumu igin bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerinde durulmaktadir. Is doyumunu
etkileyen faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, isin niteligi, maddi geliri, statiisii,
kisilik 6zellikleri, terfi olanaklari, i ortamu, iletisim, yonetim tarzi, kararlarda etkin katilim,
giivenlik ve ekip arkadaslar1 gelmektedir (Pinar ve ark, 2008; S6nmez, 2014; Ceylan ve ark,
2016).

Literatiirde mevcut bilgilere gore is doyumuna etki eden 3 faktdr yer almaktadir.
Bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorlerdir (Dag, 2006; Celebi, 2014; Ergozen, 2018). S6z

konusu faktorler sunlardir.
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2.3.2.1. Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler

Is doyumunu etkileyen unsurlarin basinda sosyo-demografik degiskenler arasinda yer
alan bireysel faktorler gelmekte olup, literatiirde yer alan arastirma bulgular1 da sosyo-
demografik degiskenlerin is doyumunu etkiledigi goriisiinii desteklemektedir (Cerit, 2009;
Kurt, 2010; Aydin, 2012; Eres ve Akyiirek, 2016). Is doyumunu etkileyen sosyo-demografik

degiskenler arasinda yer alan bireysel faktorler sunlardir:

Cinsiyet: Cinsiyet, ¢alisanlarin is doyumlarini etkileyen bireysel faktorlerin basinda
gelmekte olup, yapilan arastirma bulgular1 da c¢alisanlarin is doyumlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilastigini ortaya koymaktadir (Yelboga, 2007; Izgar, 2008; Iscan ve
Sayim, 2010; Akarsu, 2016). Kaya ve Oguzonciil (2016) tarafindan yapilan arastirmada is
doyumunun kadin ¢alisanlar lehine yiliksek oldugu bulunmustur. Yilmaz ve Aslan (2018)’1n
calismasinda ise is doyumunun erkek calisanlar lehine yiiksek oldugu bulunmustur.
Kadinlarin is doyumlarinin azalmasinda kariyer firsatlarinda daha fazla engellemelere maruz
kalmalarinin etkisi oldugu varsayilmaktadir. Diger taraftan da kadinlarin ev ile aile
yasamlarinda daha ciddi sorumluluklara sahip olmas1 ve ¢atisma yasamalar1 da is doyumlarini

etkiyen faktorlerdendir.

Yas: Yas faktorii ve is doyumu arasindaki iliskilere bakan, arastirma sonuglarindaki
ifadelerin geliskili oldugu goriilmektedir. Baz1 ¢calismalarda ¢alisan kisilerin yaslar arttikga
1s doyumlarinin da artti81, bazilarinda ise yas arttik¢a doyumun azaldig: belirtilmistir (Keser,
2006; Sonmez, 2014). Yas ile is doyumu arasindaki iligkiyi ele alan arastirma ¢aligmalarinda
yast 18-25 arasinda olan calismaya yeni baslamis geng kisilerin, terfi edebilme, calisma
sartlar1 ve yoneticilerle iligkiler konularinda, daha biiyiik yasa sahip olan ¢alisanlara gére daha
olumlu tutumlara sahip oldugu ifade edilmistir. Genglerin 1s Orgiitlerinden beklentilerinin
daha diisiik seviyede olmasi bunun yaninda durumlara iligkin bakis agilarinin pozitif olmasi

da is doyumlarinin yiliksek olmasina katki saglayan faktorlerdir (Pinar ve ark, 2008).

Egitim Durumu: Calisan kisiler eger egitim durumlarina uyan birimlerde ¢alismiyor
ve degerlendirilmiyorlarsa mutsuz olmaktadirlar ve is doyumlar1 da azalmaktadir. Bunun
yaninda kisilerden almis olduklar1 egitim ve edindikleri bilgi, becerilerden daha {ist diizeyde
bir beklenti igine giriliyorsa da bu durumun da is doyumunu olumsuz etkiledigi goriilebilir
(Eginli, 2009). is doyumu ile egitim diizeyi arasindaki iliskiye bakan ¢aligmalarda da egitim
durumunun doyumu etkiledigi ifade edilmektedir (Yelboga, 2007; Barutcu ve Agca, 2012;
Kaya ve Oguzonciil, 2016; Yasar ve Sunay, 2018).
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Sénmez (2014), insanlarin aldiklar1 egitimlere gore ilgi, yetenek, beklenti ve bakis
acilarinin degistigini belirtmistir. Bu nedenle kisilerin egitimlerine gore is yasamindaki
beklentileri de degismektedir. Calisan kisiler egitim seviyeleri ve yasantilarina uygun olan
statiilerde yer alamadiklarinda daha mutsuz olmaktadirlar. Bu durumda onlarin is

doyumlarinin azalmasina neden olmaktadir.

Hu ve Liu (2004) Cin’deki hemsirelerin diisiikk egitim seviyelerinde oldugunu ve
hemsirelerin genel olarak diisiik statiilerde ¢alistigini, siirekli egitim programlarina katilma
olanaklarmin ve yiikselme imkanlarinin az oldugunu; bu nedenlerle is tatminlerinin diisiik
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira diigiik egitim diizeyine karsin, stirekli egitim
programlarina katilim gosterme imkani1 olan hemsirelerin is tatminlerinin diger hemsirelerden

daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir.

Mesleki Kidem: Arastirma bulgulart mesleki kidemin is doyum diizeyini etkiledigini
ortaya koymaktadir (Cetinkaya-Uslusoy, 2010; Yilmaz ve Aslan, 2018; Ergézen, 2018).

Kisilik: Kisilik ozellikleri faktorii de c¢alisanlarin is doyumlari iizerinde etkiye
sahiptir. Sinirli ve sosyal ¢evreye uyum konusunda giicliik ¢eken kisiler diger calisanlara
oranla diisiik seviyede is doyumuna sahiptirler. Bunun nedeni de bu 6zelliklere sahip olan
calisanlarin bagkalari ile saglikli ve rahat iliski kuramamalari, yasama dair bakis agilarinin da
olumsuz oldugudur (Aydogmus, 2011). Is doyumu iizerinde etkiye sahip olan kisilik
ozellikleri genel olarak insanlarin inanglari, degerleri ve beklentileri ile ilgilidir. Bunun
sonucu olarak da insanlarin farkli kisilik 6zellikleri is doyum seviyelerinin de farkli olmasina

neden olmaktadir (Ding-Ozcan, 2011).

Medeni Durum: Medeni durum ile is tatmini iliskisini arastirmak adina yapilan
arastirmalarin genelinde evli bireylerin bekar calisanlara kiyasla is tatminlerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Evli calisanlarin isten ayrilma diizeyleri de bekar bireylere gore
diisiiktiir. Evli calisanlarin daha diizenli ¢alismasi ve sorumluluklar fazla oldugundan isi

birakma olasiliklar1 ¢ok diisiiktiir (Onem, 2018).
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2.3.2.2. Is doyumun etkileyen orgiitsel faktéorler

Is doyumu seviyesini ¢alisan kisiler bakimindan olumlu ve olumsuz etkileyen birgok
orgiitsel faktor oldugu ifade edilmektedir. Calisan kisiler giinlilk zamanlarinin ¢ogunu is
ortamina harcamaktadirlar. Buna bagli olarak da 6diil ve terfi olanaklari, yoneticilerin tutum
ve davraniglari, ¢alisma kosullar1 gibi faktorler is doyumu seviyesi ilizerinde dnemli yere
sahiptir. Orgiitlerin en {ist seviyede alabilecekleri verimliligi elde edebilmeleri igin ¢alisan
kisilerin orgiitsel bagliliklarini artirmalari ve orgiitsel faktorleri bilimsel dayanaklarla tespit

ederek yeniden diizenlemeleri gerekmektedir (Sonmez, 2014).

Isin Kendisi: Calisan kisilerin is doyumlarinin yiiksek seviyede olmasinda isin sahip
oldugu 6zellikler ve niteliklerinde birbiriyle uyumunun etkisi tartisilmaz bir gergektir. Calisan
kisilerin 6zelliklerinin yaptiklar1 is nitelikleriyle uygun olmasi, kisaca is ile is¢i arasindaki
uyum calisanlarin daha fazla verimli olmalarina ve yaptiklar1 isi daha cok severek
yapmalarina katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu kosullar ¢alisanin performansini etkili
sekilde kullanabilmesine de olanak tanimaktadir (Tutar, 2010). Literatiirde yer alan
arastirmalarda da isin sahip oldugu 6zelliklerin galisanlarin is doyumlarini etkiledigine vurgu
yapilmistir (Duyan, 2007; Karaman ve Altunoglu, 2007; Demirbilek ve Tiirkan, 2008; Tutar,
2010). Isin nitelikleriyle kisilerin kendilerinde farkinda olduklar1 &zellikleri arasinda goriilen

uyum, isten doyum elde etmeye katki saglamaktadir (Ceylan ve ark, 2016).

Isin sikict, stresli ve gerginlik olusturan dzellikleri isin niteliginden kaynaklanan ve is
doyum diizeyini etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Genel olarak bakildiginda bu tarz
ozelliklere sahip islerde bulunan calisanlarin is doyumlar1 anlamli olarak daha diisiik
olabilmektedir (Duyan, 2007). Demirbilek ve Tiirkan’a (2008) gore isin 6zellikleri arasinda
sosyal giivencenin olmamasi is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Karaman ve
Altunoglu (2007), calisanlarin islerini zevkli bulmalarinin ve ¢alistiklar1 yere dair kararlar
Ozgiirce alabilmelerinin iy doyumu tizerindeki etkisinin iizerinde durmuslardir. Bakan ve
Biiyiikmese (2004) ise ¢alisanlarin islerine devam edebilmeleri konusunda giivencelerinin
olmasi, isten ¢ikarilma endiselerinin bulunmamasinin da iy doyumunu etkileyebilecegini
ifade etmislerdir. Ding-Ozcan’da (2011), isin genel nitelikleri ve zorluk seviyelerinin de is
doyumunu belirli oranda etkileyebilecegini belirtmistir. Isin genel olarak nitelikleri ve
goriinlimiine ait sadece ¢alisanin diislinceleri degil, ise dair toplumun bakis a¢is1 da onemlidir.

Isin ilgi ¢ekici halde olmasi, calisan kisilere sorumluluk bilinci verebilmesi, kisinin bireysel
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ihtiyag ve beklentilerine de karsilik verebilmesi, onlarin yeni bilgi ve beceriler edinebilmesine

olanak tanimasi is doyumunu etkileyen 6nemli dzelliklerdir.

Is doyumunu etkileyen ve isin kendisinden kaynaklanan unsurlardan bir digeri de
yapilan igin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamasidir. Calisanlarin bulunduklar1 isten bazi
beklentileri vardir. Bu kisilerin genel olarak ilk beklentisi isverenlerin empati kurabiliyor
olmasidir. Is orgiitinde calisanlarin, beklentileri ve ihtiyaglarma cevap verilemiyorsa
hosnutsuzluk meydana gelmesi olasidir. Konu ile ilgili ¢alismalarin sonucunda da isin
Ozellikleri beklenti ve ihtiyaci karsilamiyorsa is doyumunun az oldugu ifade edilmistir
(Tiirkgapar, 2012). Bunun yaninda igin 6zel sektor ya da kamu sektorii olmasi da is doyumunu

etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Gedik ve Ustiiner, 2017).

Ucret: Calisanlari hayatlarini devam ettirebilmeleri aldiklari iicretle yakindan iliskili
oldugu i¢in alinan iicret ¢alisanlarin is doyumlarini etkilemektedir (Ozkul, 2002; imamoglu
ve ark, 2004; Oriicii ve ark, 2006; Keser, 2006; Demirbilek ve Tiirkan, 2008; Yiiksel, 2013).
Calisanlarin elde ettigi maddi gelir ile is doyumlar1 arasindaki iliski dogrusal yonde ve
pozitiftir. Bu nedenle ¢alisanlara verilen {icretin tutar1 ve tutarin 6denme sekli is doyumlari
tizerinde etkiye sahiptir (Aydemir ve Erdogan, 2013). Calisan kisiye verilen ticretin birbirine
esit statiide olan ¢aligsanlarla karsilastirildiginda dengeli olmasi, yiiksek olmasina gore daha

¢ok tercih edilen bir durumdur (imamoglu ve ark, 2004).

Orgiitlerin ¢alisan kisileri icin dnemli bir doyum araci olan maliyet unsurunun,
calisanlarin yagam ihtiyaglarini karsilamakta yeterli olmasi is doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Gorev alanlar elde ettikleri maddi geliri yaptiklari ise paralel buluyorlar ve
ithtiyaclarini karsilayabiliyorlarsa is doyumlar: yiiksek seviyede olmaktadir. Bunun yaninda
calisanlar maddi gelirlerini farkli 6rgiitlerde olan ancak ayni isi yapan kisilerle karsilastirma
egilimindedirler. Bu egilim sonrasinda elde edilen kiyaslama sonucunun ¢alisanin lehine

olmasi is doyumunu artiran faktorler arasindadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Kariyer ve Terfi Olanaklari: Kariyer, kavram olarak ilerlemenin siirekli olmasini
ifade etmektedir. Gliniimiizde ¢alisan kisiler icin kariyer ve terfi imkanlar1 maddi gelirden
daha 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum sonucunda kisiler, bir ige girerken o isin kendileri
icin olusturacag kariyer olanaklarim1 da ciddi olarak degerlendirmeye dnem vermislerdir.
Oyle ki birgok ¢alisan kisi is orgiitiinii degistirme karar1 alirken yeni isinin ona saglayacag

kariyer imkanini ilk sirada degerlendirmeye baslamistir. Bulundugu iste kariyer yapma
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olanaginin olmamasi kiginin is degistirme c¢abalarina yol actigi goriilmektedir. Bu acgidan
orgiitlerde kariyer yapma olanaginin sunulmasi ig doyumunu etkileyen énemli faktor haline
gelmistir. Is doyum diizeylerini artirabilmek icin rgiitlerin ¢alisanlarina uygun sekilde terfi
olanag1 tanimasi, etkili kariyer gelistirme programlarina yer verilmesi gibi adimlar
gerekmektedir (Keser, 2006; Uyargil, 2008). Terfi edilen kisinin orgiite olan baglilig1 ve ise
dair istegi artarken, terfi sisteminin olmamasi, varsa da agir kosullara sahip olmasi ya da adil

olmamasi is doyumunu azaltan kosullardir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Terfi olanaklarinin is doyumunu bu yonde etkilemesinin bir diger boyutu da terfiye
paralel olarak maddi gelirinde artisa tabi tutulmasidir. Yapilan arastirma sonuglarinda da terfi
etme olanagini elde eden kisilerin gelirlerinde ki iyilesmeyle de birlikte i doyumlarinin
artacagi ifade edilmektedir. Bu kapsamda terfi olanaklarinin is doyumu diizeyine ait dogrudan

bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Pinar ve ark, 2008; Ding-Ozcan, 2011).

Cahsma Ortamu ve Calisma Kosullar: is doyumunu etkileyen diger faktorler de
calisma ortami ve sartlaridir. Yapilan aragtirma bulgulari da ¢alisma ortami1 ve kosullarinin is
doyumunu etkiledigini gostermektedir (Aksit-Asik, 2010; Biiyiikgéze ve Ozdemir, 2017).
Ortam kosulu olarak ¢alisan kisilerin ortamlarinda ki 1sinin diisiikliigii veya ¢ok fazla olusu
calismalar1 olumsuz etkilemektedir. Ise dair risklerin fazla bulunmasi da is doyumunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Keser, 2006). Tiiziin (2013), 1sitma, 1siklandirma, nem
miktar1, havalandirma, ¢alisma saatleri, calisma aracglarinin 6zellikleri ve ortamin giiriiltiisii

gibi unsurlarin i doyumunu olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir.

Iletisim: Calisanlar arasinda  iletisim  sorunundan kaynaklanan problem
olabilmektedir. Bu problemlere yonelik yonetimin alacagi ¢oziim kararindaki yanlis bir adim
sorunlar1 daha da biiyiitebilmektedir. Bu nedenle iletisim problemlerinin ¢dziimiinde oldukca
hassas davramlmasi gerekir. Is doyumunun olumsuz olarak etkilenmemesi igin oOrgiit
yonetimlerinin olusabilecek iletisim problemlerine yonelik Onleyici tedbirler almasi
gerekmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005). Karcioglu ve ark, (2009) yaptiklar1 bir arastirmada
calisanlarin i doyumu seviyelerinin Orgiitteki iletisim diizeyleri ile iligkisini incelemeyi
amaglamislardir. Arastirma sonucunda ise iletisim diizeyi yiliksek olan orgiitte ¢alisanlarin i

doyumu seviyesinin iletisim diizeyi diisiik olanlara kiyasla iyi oldugu belirtilmistir.

Kararlara Katilma: Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda orgiitiin karar

verme organlarinda bulunan ¢alisanlarin is doyumu seviyelerinin orgiitiin bu organlarinda
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bulunmayan bireylerden daha yiiksek oldugu ve bu iliskinin de anlamli oldugu ifade
edilmektedir (Karaman ve Altunoglu, 2007). Sahin (2007), orgiit i¢inde alinan kararlara

calisanin katiliminin ¢alisan agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir.

Yonetim Tarzi: Calisanlarin is doyumu iizerindeki bir baska belirleyici faktorde
yonetim tarzidir. Orgiitiin faaliyetlerinde calisan kisilerin fikirlerine bagvurmayan, calisan
sorunlartyla ilgilenmeyen ve ise dair bilgi birikimi bulunmayan yoneticiler calisanin
doyumuna engel olan durumlar agiga ¢ikartabilmektedirler (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
Bunun yaninda yoneticilerin ¢alisanlar ile siirekli sorun yasamalar1 ¢alisanlarin is doyumlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdemir ve Yirmibes, 2016). Demir (2013), ¢alisanlarini
oOrgiitiin hedeflerine gore yonlendirmek isteyen liderin i doyumuna 6nem vermesi gerektigini
belirtmistir. Liderlerin, c¢alisma sartlarini 1iyilestirici ve gelistirici adimlar atmalar1
gerekmektedir. Lider; calisanlar ile kurdugu iletisimi, planlar1 uygulama sekli, amaglari
belirlerken kullanilan kriterleri etkili bir sekilde yliriitebildiginde ¢alisanlarin i doyumunun
da artmasina katki saglayacaktir. Keklik ve Coskun-Us (2013), calisanlara adaletli tutum
sergilenmeyen Orgiitlerde is doyumunun, adaletli tutumlara sahip olan orgiitlere oranla daha
diisiik seviyede oldugunu belirtmiglerdir. Aydin ve Basim (2017) tarafindan yapilan
arastirmada ise yOnetici tutumlarinin ¢alisanlarda is doyumunu etkiledigi belirtilmistir. Bu
noktada c¢aliganlarin i doyumlarimin arttirilmasi ig¢in yoneticilerin {izerlerine diisen gorevleri

yapmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Dagdeviren ve ark, 2011).

Orgiit yoneticileri tarafindan saglanan orgiitsel destek faktdrii de is doyumunu
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Polat’a (2008) gore, orgiit tarafindan ¢alisanlara
gosterilen saygi, destek ve yardimlardir. Is gorenleri orgiit liyeligine gotiiren duygusal
gereksinimlerinin doyurulmasi “orgiitsel destek algis1” ile saglanir. Onaylama, saygi ve
verimliliklerinin ddiillendirilmelerine olan inanglar1 da “algilanan Orglitsel destek” ile
saglanir. Kurumlar tarafindan yapilan orgiitsel destekler sonunda ¢alisanlarda is tatmini, orgiit
blinyesinde duygusal baglilik ve performanslar artar; is giicli devride diiser (Aktaran: Celebi,

2014).

Calisma Arkadaslari: Orgiit mekanizmasinda calisan kisiler arasindaki iliskileri
kontrol eden ve isleyisi diizenleyen bir yapt mevcuttur. Orgiit faaliyetlerinde bu yap: da
calisanin is doyumu seviyesini etkileyen bir faktdrdiir. Orgiitiin iliskiler ve insanlar arasi
iletisimi kontrol etmekle gorevli bu yapisi calisanlarin birbirlerinden haberleri olarak is

yapmalari, verilen talimatlari aralarinda yaymalari, sistemde gerekli olan raporlar1 yazmalari,
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arkadaslar arasinda duygu ve diisiince paylasiminin yapilmasini kontrol etmektedir. Konu ile
ilgili ¢aligmalarda Orgiitiin haberlesme aglarinin sekli ve yapisinin da ¢alisan is doyumunu

etkileyen bir faktdr oldugu belirtilmistir (Ding-Ozcan, 2011).

Takdir Edilme: Calisan kisinin basarili bir is ortaya koymasindan hemen sonra aldigi
takdir o kisinin iy doyumunu artiran bir unsurdur. Takdir etmenin standart kurallar1 ve tarzi
yoktur. Takdir etme Orgiitler arasinda ve konumlar arasinda degisiklikler gosterebilir (Erdil
ve ark, 2004). Yine de yapilan arastirmalar sonucunda takdir etme davraniginin is doyumunu

artirdig1 ifade edilmektedir (Yiiksel, 2002).

2.3.3. Is Doyumunun Sonuclar1

Orgiit is gorenlerinin hedeflerine varmak icin calismalarinda verimli olmalar
gerekmektedir. Calisma verimi ise is doyumu ile ifade edilmektedir (Astar ve ark, 2018). Bu
kapsamda is doyumu, calisan bir kisi i¢in sadece is hayatin1 degil tiim yasam faktorlerini
etkileyen bir unsurdur. Bir diger ifadeyle is doyumuna sahip kisiler hem is hayatlarinda hem
de 6zel yasamlarinda basari elde etmeye giidiilenmis ve istekli olan kisilerdir. Bu duruma
Orgiitsel amagclarla ve Orgiit tarafindan bakildiginda da personelinin is doyumunu gerekli
seviyede tutabilen Orgiitlerin amaclarina daha kolay bir sekilde ulastiklar1 goriilmektedir
(Sahin, 2007). Calisanin is doyumunu artirmak onun; verimli olarak ¢alisabilmesine, ytliksek
performans gosterebilmesine, ise olan devamsizliklarini azaltabilmesine, orgiit bagimliliginin
artmasina ve 1§ giicli devirlerinin diismesine katki saglamaktadir (Aydogmus, 2011). Bunun
yaninda yiiksek is doyumu calisma hayatinda verimi ve performansi olumlu yonde

etkilemektedir (Astar ve ark, 2018).

Orgiit faaliyetlerinde en 6nemli yere sahip kaynak insan giiciidiir. Isletmenin basarisini
ve verimini en dogru sekilde etkileyen faktor calisan performansidir. Calisan kisilerinde
istenen performanst gosterebilmeleri ve orgiit amaglarina ulagsabilmede en yiiksek destegi

gosterebilmeleri de onlarin islerinden elde ettigi doyumlarina baghdir (Aksit-Asik, 2010).

Orgiit ¢aliganlarinim is doyumlarmin olmamasi is giicii devir oranlarinin artmasina ve
is siirekliliginin olusamamasina neden olmaktadir. Is doyumu yiiksek olan bir ¢alisanin zel
yasamindaki aile ve sosyal ¢evresindeki doyumu da yiiksek olmakta ve bu bireysel mutlulugu
onun isine daha fazla verimine katki saglamaktadir. Is doyumu dolayl olarak orgiitsel

baglilig1 da artirmis olacag i¢in devamsizliklar1 azaltip is devir seviyesini en aza indirmeye
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yardimc1 olacaktir. Bu da orgiitin verimliligini yliksek seviyelerde tutabilecektir.
Anlagilacag iizere galisanlarin is doyumu ile orgiitiin amaclarina ulagsma derecesi arasinda

dogru bir orant1 bulunmaktadir (Yiicel, 2012).

2.3.4. is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Genel olarak is doyumu olmayan calisanlarin yer aldig1 orgiitlerde; ¢alisanlarin ise
olan devamsizliklar1 artmakta, is giicii devir seviyesi yiikselmekte, stres artmakta, stresin de
etkisiyle fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar olusabilmekte, tiim bunlar sonucunda da
performans ve Orgiit verimi asag1 seviyelere inmektedir. Ayn1 zamanda oOrgiitii olusturan
unsurlar arasinda da baglilik azalmaktadir (Aydogmus, 2011). Isinden elde ettigi doyumu
gereken seviyenin altinda olan bir ¢alisanin performansinin da bu oranda diisiik olacaginin
yant sira diisik motivasyonunun ve moralinin etkisi diger calisma arkadaslarina da
yansimaktadir. Bu nedenle i3 doyumunun az oldugu bir calisanin bile 6rgiitte var olmast
Orgiitiin grup olarak ruhsal sagligini tehdit etmekte ve verimi olumsuz olarak etkilemektedir

(Gedik ve Ustiiner, 2017).

Literatiirde is doyumsuzlugu seviyesi az olan Kkisilerin bulundugu orgiitlerdeki
sonuglar su sekilde liste haline getirilebilir;
e Calisanlarin fiziksel, sosyal ve zihinsel uyumlari daha gii¢ hale gelebilir,

e Calisanlar islerine karsi1 daha kayitsiz hale gelebilirler ve bu durumdan devamli

yakinabilirler,
e Calisanlarin kendi geleceklerine dair karamsarliklart olusabilir,
¢ Yeni ise alinacak calisanlar i¢in egitim maliyetleri artabilir,

e Calisanlar aras1 birliktelik bozulabilir, is birliginin bozulmas: 6rgiit performansini

azaltabilir,
e Calisanlar kendilerini islerine kars1 yetersiz hissedebilirler,

e Is saglig1 ve giivenligi konusunda calisanlarin siipheleri olusabilir ve bazi sorunlar

aci8a cikabilir,

e Calisanlarin isi birakma oranlar artabilir ve bu sebepten dolay1 iiretim diisebilir ve

maliyet artabilir.
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e Is doyumsuzlugu arttikga calisanlarm isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Yapilan
caligmalara gore Ozellikle duygusal bagliliktaki azalma isten ayrilma niyetini

arttirmaktadir.

e Is doyumunu saglayan faktorlerin birbiriyle iliskili oldugu siirec i¢inde kisinin isine
dair sahip oldugu olumlu ve olumsuz tutumlar1 is doyumuna etki etmektedir. Is
doyumu bulunmayan ve doyumsuzluk durumuyla etkili bas edebilme stratejisine
sahip olmayan ¢alisanlar tilkenmislik duygusunun etkisi altinda kalabilmektedirler
(Izgar, 2008; Yiicel, 2012; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013; ince ve Sahin, 2016;
Arslan ve Esatoglu, 2017; Varol, 2017).

2.3.5. Ebe/hemsirelerde Is Doyumu Uzerine Yapilan Arastirmalar

Demirci  (2018)’nin  ¢alismasinda hemsirelerin is doyumlarinin  demografik
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmis, ¢caligmaya liniversite hastanesinde ¢alisan 539
hemsire katilmistir. Hemsirelerin is doyumlarin cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alistig1 birim,
calisma sekli, resmi tatillerde ¢calisma durumu, mesleklerini kendi istekleri ile segme durumu,
mesleki kidem, giinliik ve haftalik ¢alisma saati, yas grubu ve calisilan kurumdaki gorev

stiresi degiskenlikleriyle anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Hatip (2017)’in calismasinda hemsireler arasindaki isbirliginin hemsirelerde is
doyumu iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmis, ¢alismaya tiniversite hastanelerinde
calisan 750 hemsire katilmistir. Hemsirelerin meslek yasamlarinda isbirligi iginde
calismalarmin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Zengin ve ark,
(2017) ¢alismasinda birinci basamak saglik kurumlarinda ¢alismakta olan ebe ile hemsirelerin
1 doyum diizeylerinin incelenmesi amag¢lanmis, Sakarya ilinde bulunan saglik kurumlarinda
gorev yapan personel ilizerinde gerceklestirilen calismaya 100 c¢alisan dahil edilmistir.
Arastirmanin sonunda meslegi kendi istegi ile secen ebe ve hemsirelerin is doyum

diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Erdogan (2017) tarafindan yapilan arastirmada yeni dogan ve ¢cocuk bakim boliimiinde
calisan hemsirelerin i3 doyumlarinin incelenmesi amaglanmis, arasgtirmaya ilgili birimde
calisan 60 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda hemsirelerin is doyum diizeylerinin
cinsiyet, yas grubu, ¢ocuk sahibi olma ve giindiiz bakilan ¢ocuk sayis1 degiskenlikleriyle

istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmustir.
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Kemeroz-Karakaya (2017)’nin ¢aligmasinda psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin
is doyum diizeylerinin incelenmesi amacglanmis, arastirmanin sonunda gece calisan
hemsirelerin is doyum diizeyleri diisik bulunmus, hemsirelerin duygusal tilkenme
diizeylerinin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi belirlenmis, kisisel basariyla is doyumu

arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmustir.

Kaya ve Oguzonciil (2016) tarafindan yapilan aragtirmada birinci basamak saglik
kurumlarinda calisanlarin is doyumlarinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya 248 saglik
calisan1 katilmistir. Diger meslek gruplarinda bulunan calisanlarla kiyaslandigi zaman hekim
ve hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmis, ¢alisanlarin is
doyumlarini etkileyen faktorlerin basinda isi yeteneklerine uygun bulma, meslegi isteyerek
secme, calisma siiresi, gelir diizeyi ve ¢ocuk sahibi olma gibi faktorlerin geldigi rapor
edilmistir. Yilmaz (2016) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde mesleki tiikenmislik
ve is doyumuna bakilmis, calismaya 43 hemsire katilmistir. Hemsirelerde nébet sayisinin az

olmasinin i doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Kardas (2016)’imn calismasinda hemsirelerde is doyumunu etkileyen faktorler
amaglanmis, calismaya 300 hemsire dahil dilmistir. Arastirmanin sonunda hemsirelerin genel
is doyum diizeylerinin orta seviyede, i¢csel doyum ortalamalarimin ise digsal doyum
diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 aragtirmada kirsal kesimdeki saglik
kurumlarinda gorev yapan hemsireler ile kiyaslandigi zaman kentsel kesimde gorev alan

hemsirelerin is doyum diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmaistir.

Yurtsever (2015)’in arastirmasinda evde bakim hizmeti veren hemsirelerde is
doyumunun ve mesleki tiikenmislik diizeyinin incelenmesi amaglanmis, Izmir ilinde gorev
yapan hemsireler {izerinde gerceklestirilen arastirmaya 71 hemsire dahil edilmistir.
Arastirmanin sonunda yazili olarak gdrev tanimi bulunan ve sagligini iyi olarak algilayan

hemsirelerin is doyum diizeylerinin ytliksek oldugu bulunmustur.

Lashinger ve Fida (2015), 723 Kanadali hemsireyle yaptiklar1 calismada hemsirelerin
hasta bakim kalitesi ve i doyumlarini incelemisler ve olumlu ¢alisma ortaminin hasta bakim

kalitesi ve i doyumunu etkiledigi sonucuna varmislardir.

Yalniz ve Karaca-Saydam (2015) tarafindan yapilan arastirmada ebelerde is stresinin
is doyumu tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya Antalya ilinde bulunan

kamu hastanelerinde calisan 365 ebe dahil edilmistir. Arastirmada ebelerin igsel is
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doyumlarinin orta diizeyde, dissal is doyumu ile genel is doyumlarinin diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda ebelerde is stresinin i¢sel ve digsal doyum ile genel is

doyumunu olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir.

Agapinar ve Sahin (2014) arastirmasinda ebelerde tiikkenmislik diizeyinin is doyumu
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya Agri ilinde bulunan saglik
kurumlarinda gorev yapan 74 ebe katilmistir. Arasgtirmanin sonunda ebelerde mesleki
tikenmislik diizeyiyle is doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu, mesleki
tilkenmislik diizeyi arttik¢a is doyumunun azaldig1 rapor edilmistir. Oztiirk (2014) tarafindan
yapilan benzer bir ¢alismada Bursa Devlet Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin
incelenmesi amaclanmis, aragtirmaya 138 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda
hemsirelerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmis, hemsirelerin is doyumlarinin
meslegi kendi istegi ile se¢gme, meslegini sevme, yas grubu, egitim diizeyi degiskenlikleriyle
anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Buna karsilik hemsirelerin is doyumlarmin gorev
yapilan birim, c¢alisma siiresi, ¢ocuk sahibi olma durumu, medeni durum, cinsiyet

degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadig1 saptanmistir.

Hadimli ve ark, (2014) tarafindan yapilan arastirmada ebe ve hemsirelerin is doyum
diizeylerinin incelenmesi amaglanmig, arastirmaya kamu hastanelerinde gorev yapan 270 ebe
ve hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda ebe ve hemsirelerin yaklasik olarak

yarisinin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kaya (2013) tarafindan yapilan arastirmada Antalya il merkezinde bulunan saglik
kurumlarinda gorev yapan yonetici hemsirelerde profesyonel deger algisinin is doyumu ile
iliskisinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya toplam 216 yonetici hemsire dahil edilmistir.
Arastirmanin sonunda hemsirelerin is doyumlarinin yas, medeni durum, cinsiyet, cocuk sahibi
olma, egitim durumu, yoneticilik pozisyonu, ¢alisilan kurum, ¢calisma sekli, su anki hastanede
yonetici hemsire olarak calisma siiresi, meslekte toplam g¢alisma siiresi, yonetici hemsire
olarak ¢alisma siiresi, meslegi secme nedeni ve mesleki dernek iiyeligine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Ayni ¢alismada hemsirelerin profesyonel deger

algilarindaki artigin iy doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Timugin (2013)’in ¢alismasinda yonetici hemsireler ile iletisim diizeyinin
hemsirelerde is doyumuna etkisinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya Istanbul ili Avrupa

yakasinda gorev yapan 751 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda genel olarak
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hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin orta seviyenin iizerinde oldugu, servis hemsireleri ile
kiyaslandigi zaman yoOnetici hemsirelerin i doyum diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada yonetici hemsirelerin duygusal ve zihinsel iletisim

becerilerinin servis hemsirelerinin is doyumlarin1 anlamli diizeyde oldugu saptanmaistir.

Cetin ve ark, (2013) arastirmasinda devlet hastanesinde ¢alisan saglik personelinin ig
doyum diizeyini etkileyen sosyo-demografik degiskenlerin incelenmesi amacglanmis, 134
saglik personelinin dahil edildigi arastirmanin sonunda alinan {icret, is yeri giivenligi, calisma
ortami1 ve sosyal giivence degiskenlerinin is doyumunu anlamli diizeyde etkiledigi

saptanmistir.

Kaya ve Akdolun-Balkaya (2013) arastirmasinda Aydin ilinde bulunan saglik
kurumlarinda gorev yapan ebelerin i doyumlarint etkileyen degiskenlerin incelenmesi
amaglanmis, arastirmaya 193 ebe dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda ebelerin is
doyumlarinin aylik ndbet sayisi, meslegi uygun bulma, aylik gelir diizeyi, hizmet verilen
niifus, ¢alisilan kurum ve birimden memnun olma durumlarina gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik oldugu saptanmustir.

Klopper ve ark, (2012) Gliney Afrika’daki hemsirelerin is doyumu ve tilkenmisligine
baktiklari1 caligmada hastane politikalarinda karar verici konumda bulunmanin hemsirelerin is
doyumunu artirdigi ve hemsirelerin {icretler, ilerleme olanaklar1 ve ¢alisma izni konusunda is

doyumsuzlugu yasadiklarin1 bulmuslardir.

Klaus ve ark, (2012) hastanede calisan hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin is doyumu
ile iligkisine baktig1 c¢alismada yas faktoriiniin i3 doyumunu etkiledigi, giivenli bir hasta
bakimini saglamak icin, hemsirelerin i3 doyumu yiikseltilmeli, hemsirelik sikintisi ortadan

kaldirilmal1 ve hemsirelerin desteklenmesi gerektigini belirlemislerdir.

Lu ve ark, (2012) yaptig1 hastanede ¢alisan hemsirelerin i doyum diizeyini inceledigi
sistematik ¢alismada; hemsirelerin is doyum diizeylerini ¢aligsma kosullar1 ve organizasyonel
cevre, 1§ stresi, rol ¢atigmasi ile belirsizlik, rol algisi ile rol igeriginin 6rgiitsel baglilikla iliskili

oldugunu belirlemistir.

Kalish ve ark, (2010) Amerika’da yaptiklar1 ¢alismada, ise yeni baslayan hemsirelerin

%13 1iniin ilk bir sene iginde isten ayrilmayi diisiindiiglinii bulmustur.

30



Dogan-Merih ve Arslan (2012) tarafindan yapilan arastirmada ebe ve hemsirelerin is
doyum diizeylerini etkileyen unsurlarin incelenmesi amaglanmig, aragtirmaya 102 ebe ve
hemsire katilmistir. Ebe ve hemsirelerin is doyumlarinin ¢alisilan birim, egitim diizeyi ve
meslegi tercih etme nedenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu

bulunmustur.

Brewer ve ark, (2011) Amerika Birlesik Devletleri hastanesinde ¢alisan 1653
hemsireyle yaptiklar1 ¢alismada, hemsire devir hizi, hizmet verimliliginin is doyumuyla

iliskili oldugunu bulmuslardir.

Bezek-Giire (2011) tarafindan yapilan arastirmada Batman saglik kurumlarinda
calisan hemsirelerin i doyum diizeyleriyle orgiitsel bagliliklarii etkileyen demografik
degiskenlerin incelenmesi amaglanmis, arastirmanin evrenini 379 hemsire olusturmustur.
Arastirmanin sonunda hemsirelerin is doyum diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, devlet ya da 6zel hastanede ¢alisma durumu, galisilan birim, mesleki
kidem ve egitim diizeylerine gore anlamli farklilik géstermedigi saptanmustir. Gelir diizeyi ile
haftalik calisma siiresine gore hemsirelerin is doyumlarmin anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Ayni ¢alismada hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin sosyo-demografik

degiskenlere gore anlamli farklilik olmadigi saptanmustir.

Narin (2010) arastirmasinda egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan
hemsirelerde is doyumu, rol catismasi ve stres diizeyinin incelenmesi amaclanmais,
arastirmaya 220 hemsire dahil edilmistir. Aragtirmanin sonunda hemsirelerde rol belirsizligi
arttikga i doyum diizeyinde anlamli bir azalma meydana geldigi tespit edilmistir. Ayni
calismada hemsirelerde rol belirsizliginin is stresini de arttirdigt sonucuna ulasilmistir.
Uzunkaya (2010) tarafindan yapilan arastirmada ise hemsirelerde mesleki tiikenmislik, is
yasam kalitesi ve is doyum diizeyinin incelenmesi amag¢lanmis, aragtirmaya 100 hemsire dahil
edilmistir. Arastirmanin sonunda hemsirelerde is yasam kalitesi arttikga mesleki tiikkenmiglik
diizeyinin azaldigi, buna karsilik is yasam kalitesi arttikca is doyumunda anlamli bir artig

meydana geldigi rapor edilmistir.

Kanbay (2010) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde is doyumlarinin
incelenmesi amaclanmis, arastirmaya toplam 487 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin
sonunda hemsirelerin is doyum diizeylerinin yas grubu, gelir diizeyi, meslegi kendi istegi ile

secme durumu, mesleklerinden memnun olma durumu, is yerinde kendini giivende hissetme
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durumu, kurum yapisi, gérevlerin agik¢a belirtilmesi durumu, gorev yapilan kurumun egitim
faaliyetlerine destek olmasi, grup caligmalarina katilma durumu, ddiillendirme, performans
degerlendirme durumu ve caligma kosullarindan memnun olma durumuna goére anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Cinar (2010) yaptig1 ¢alismada cerrahi hemsirelerinde orgiitsel bagliligin is doyumu
tizerindeki etkisini incelemis, ¢alismaya 358 hemsire katilmistir. Hemsirelerin is doyum
diizeylerinin medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, isten ayrilma niyeti ve gérev alinan birim
kurumda toplam ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik gésterdigini saptamustir.
Ayni calismada hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a is doyumlarinin da arttig

saptanmistir.

Kurumahmut (2010) tarafindan yapilan arastirmada 6zel diyaliz merkezinde gorev
yapan hemsirelerde is stresi ve is doyum diizeyinin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya
Istanbul ilinde bulunan o6zel diyaliz merkezlerinde calisan 171 hemsire katilmustir.
Hemsirelerin is doyumlarin1 etkileyen unsurlarin egitim diizeyi, mesleki kidem diizeyi,
calisilan servisten memnun olma durumu, gece ya da giindiiz ¢alisma durumu ve ¢aligma saati
degiskenlerinin geldigi tespit edilmistir. Ayn1 c¢aligmada hemsirelerde algilanan stres

diizeyinin i doyumunu olumsuz yonde etkiledigi rapor edilmistir.

Finn (2001) yaptig1 calismada Stamps ve Piedmante hemsirelerin is doyumlarini ve
etkileyen motivasyonlari inceledikleri ¢alismada, hemsirelerin is doyumlarini etkileyen
faktorlerin; iicret, profesyonel durum, sosyal entegrasyon, hemsirelik disindaki

sorumluluklar, orgiitsel faktorler ile otonomi olarak bulunmustur.

Erbil ve Bostan (2004) tarafindan yapilan arastirmada ebe ve hemsirelerde is
doyumunu etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmis, arastirmaya 109 hemsire ve 65 ebe
olmak iizere toplam 174 saglik ¢alisani dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda ebe ve
hemsirelerin igsel doyum diizeylerinin digsal doyumdan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bunun yaninda ebe ve hemsirelerin is doyumlarinin mezun olunan okul tiirii, medeni durum
ve caligma arkadaslan ile iliskilerden memnun olma diizeyi degiskenlerine gére anlaml

farkliliklar gosterdigi rapor edilmistir.

Tzeng ve Ketefian (2002) Tayvan’daki hemsirelerin is doyumu ile hasta tatmini
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada, hemsirelerin is doyumu ve hasta tatmini ile

baglant1 oldugunu belirlemislerdir.
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Kitapgioglu (2000) tarafindan yapilan arastirmada ebelerde is gligliigii, mesleki
tilkenmislik, orglitsel baglilik ve is doyumuyla iligkisine bakilmistir. Arastirmada ebelerde is
giicliigii ve mesleki tiikenmislik ile pozitif yonde anlami iliski bulundugu, is gi¢liigii ve is
doyumu arasinda negatif yonde anlamh bir iligki oldugu saptanmistir. Ayni ¢alismada is
giicliigli ve mesleki tiikenmislikle orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski olmadigt
raporlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda is giicliigiindeki artisin mesleki

tilkkenmisligi arttirdigina ve is doyumunu diisiirdiigline vurgu yapilmaistir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Sekli

Bu ¢aligma analitik-kesitsel olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmamn Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Aydin 11 Saghk Miidiirliigii’ne bagli Efeler Ilgesinde bulunan Kamu
Hastaneleri’nde (Aydin Devlet Hastanesi, Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi, Aydin Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi), TSM’ye baglh Aile Saglik Merkezlerinde, Aydin
Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan ebeler iizerinde
yirttilmistir. 1892 yilinda Millet Hastanesi adiyla agilan Aydin Devlet Hastanesi su an 464
yatakla hizmet sunmaktadir. 1963 yilinda Aydin SSK Boélge Hastanesi olarak agilan Aydin
Atatlirk Devlet Hastanesi 2005 yilinda Saglik Bakanligi’na devir edilmistir. Aydin Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Aydin Devlet Hastanesi biinyesinde hizmet
vermekte iken 2011 yilinda yeni binada hizmete baglamistir. Yaklasik 600 personel, 38
poliklinik, 256 yatak ile yilda ortalama 384.000 hastaya hizmet vermektedir. Aydin Adnan
Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi 1918 yilinda Dr. Ali Saim
baskanliginda bir dernek kurularak temeli atilan bina Kurtulus Savast sirasinda
tamamlanamamistir. 1996 yilinda Tip Fakiiltesi Tip ve Saglik Bilimleri Merkezi Arastirma
ve Uygulama Hastanesi adiyla hizmet vermeye baglayan hastanenin su an 485 servis yatagi
ve 102 yogun bakim yatagi bulunmaktadir. Aydin ilinde Aydin Halk Sagligi Miidiirliigii’ne
baglh Efeler Toplum Saghigi Merkezi ve bu TSM’ye bagh 22 tane Aile Sagh Merkezi

bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Zamani

Aragtirma, Mart 2017- Haziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Aydin ili Saglik Miidiirliigii'ne bagh Efeler ilgesinde bulunan
Kamu Hastaneleri’nde; Aydin Devlet Hastanesi 44, Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi 42,
Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 150, TSM’ye bagli Aile Saglhk
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Merkezlerinde 75, Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde 53

ebe olmak iizere toplam 364 ebe olusturmustur (N=364).

Arastirmanin Orneklemi, Orneklem hacmi evreni bilinen 6rneklem yontemi ile
hesaplanmis olup (%95 giiven araligi) drneklem sayist 191 bulunmustur. Orneklem sayisi

tizerinde kurumlarda ulasilabilen 205 ebe aragtirmaya dahil edilmistir.

3.5. Arastirmaya Alinma ve Arastirmadan Dislanma Kriterleri
Arastirmaya dahil edilme kriterleri sunlardir:
e Aydm Ili Saglik Miidiirliigii'ne bagli Efeler ilgesinde bulunan Kamu Hastaneleri'nde,
Aydin ili Halk Saghig Miidirliigii'ne baglh ve TSM'ye bagh Aile Saglk

Merkezlerinde, Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde

calisan,

e Arastirmaya katilmaya goniillii olan ebeler dahil edilmistir.
Dislanma Kriterleri ise;

e Ozel Hastanelerde calisan ebeler,

e Ozel polikliniklerde galisan ebeler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

3.6. Veri Toplama Araglan

Aragtirma verileri Kisisel Bilgi Formu (EK-1), orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye
yonelik Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi (EK-2) ve is doyum diizeyini dlgmek igin
Minnesota is Doyum Olgegi (EK -3) ile toplanmistir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu (EK-1)

Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup, ebelerin sosyo-demografik
ozelliklerini ve mesleki bilgilerini iceren sorulardan olugsmaktadir. Aragtirma kapsaminda
ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerini igeren 6 soru (yas, medeni durum, ¢alisma yili, aile
tipi, egitim durumu) ve mesleki bilgilerini iceren 16 soru (¢alisilan kurum, ¢alisilan birim,
konum, ortalama ¢alisma siiresi, calisma sekli, meslegi tercih etme nedeni, Ticret

memnuniyeti, birimde severek calisma durumu, meslek memnuniyeti, yiiksek lisans yapma
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durumu) olmak tizere toplam 22 sorudan olugmaktadir. Bu form, arastirmaci tarafindan ebeler

ile yliz yiize goriisme teknigi ile doldurulmustur. Formun uygulama stiresi 10-15 dakikadir.

3.6.2. Allen-Meyer Orgiitsel Baghhk Olcegi (EK-2)

Orgiitsel Baglilik Olgegi Allen, Meyer&Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olup,
Wasti (2000) tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis 18
maddeden olusmaktadir. Olgek her biri 6 sorudan olusan 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
(1,2,3,4,5,6) sorular “Duygusal bagliligi “, (7,8,9,10,11,12) sorular “Devam baglilig1 “,
(13,14,15,16,17,18) sorular ise “Normatif bagliligi “ 6lgmektedir.

Likert tipi besli 6lgek tizerinden ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin degerlendirildigi bu
Olcekte, degerlendirmede her bir ifade icin kesinlikle katiliyorum=5, katiliyorum=4,
kararsizim=3, katilmiyorum=2, kesinlikle katilmiyorum=1 geklinde puanlama yapilir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 18, en yiiksek puan 90°dir. Puan arttikga baghilik diizeyi
de artmaktadir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa katsayis1 0,749°dir. Olgek kendini
bildirim 6l¢egi olmasi nedeniyle ebelerin kendileri tarafindan doldurulmustur.

3.6.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi (EK-3)

Minnesota Is Doyumu Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmistir. Olgek Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkge’ye cevrilerek
gecerlik ve giivenirlik ¢caligmas1 yapilmistir (Cronbachalpha= 0,857°dir). Minnesota is doyum
dlgegi 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipinde bir dlgektir. Olgek puanlamasinda “1= Hig
memnun degilim, 2= Memnun degilim, 3= Kararsizim, 4= Memnunum, 5= Cok memnunum”
olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgekten elde edilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20’dir. Minnesota is doyum 6l¢egi icsel, dissal ve genel
doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 madde icermektedir. Her birindeki maddeler

sunlardan olugmaktadir:

1. i¢sel is doyum: Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye baglh gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili

Ogelerden olusmaktadir.

2. Dissal is doyum: Kurum politikast ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, galisma ve

astlarla iliskiler, calisma kosullar1 ve ticret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir.
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3. Genel is doyum: Hem ig¢sel hem digsal doyumu kapsar.

Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesi
ile elde edilmektedir. I¢sel doyum puami 1,2, 3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puani ise 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19.
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin sekize boliinmesi ile elde edilmektedir.
Degerlendirmeler, tiim alt dl¢eklerde toplanan sorularin aritmetik ortalamalar1 géz oniinde

bulundurularak yapilmistir (Y1ldiz ve ark. 2003).

Olgek kendini bildirim &lgegi olmasi nedeniyle ebelerin kendileri tarafindan

doldurulmustur.

3.7. On Uygulama

Aragtirmaci1 tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formunun gegerlilik ve
uygulanabilirligini saglamak amaciyla 10 dgretim iiyesinin goriis ve Onerileri alinmistir.
Onerilen degisiklikler yapildiktan sonra veri toplama formunun anlagilirligini tespit etmek
amactyla Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢alisan 10 ebe ile 6n

goriisme yapilmistir. On goriisme yapilan ebeler arastirmaya dahil edilmemistir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in once etik kurul izni ve arastirmanin yapilacag
kurumlardan kurum izni alinmistir. Arastirmanin verileri Eyliil 2018- Haziran 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Veriler, mesai saatleri i¢inde arastirmaci tarafindan kurumlara gidilerek
toplanmistir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri géz oOniinde bulundurularak ebeler ile
tanigilmis arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden
ebelerle Kisisel Bilgi Formu yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak, Allen-Meyer Orgiitsel
Baglhilik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi ise ebelerin kendileri tarafindan
doldurulmustur.
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3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 18
programi kullanilmigtir. Calismaya katilmaya goniillii olan ebelerin sosyo-demografik
Ozellikleri analiz edilmis ve frekans dagilimlar1 verilmistir. Verilerin analizinde iki grup
degiskenlerin aralarindaki iliskiyi incelemek igin student t test ve Mann-Whitney U test,
birden fazla grup degiskenlerinde ANOVA ve Kruskall Wallis H test, ileri analizler i¢in
Tukey testi kullanilmistir. Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Minnesota Is Doyum
Olgekleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Istatistiksel degerlendirmede anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak almmustir.

3.10. Arastirmanin Giicliikleri

Ebelerin arastirma veri toplama formunda yer alan sorulari fazla bulmalari, zor
calisma kosullart ve calisma saatlerinin yogunlugu, ebelerin gece ndbet sayilarinin fazla
olmasi ve ertesi giin izin kullanmalar1 ebelere ulagimi giiclestirmis ve veri toplama siiresini
uzatmistir. Arastirmanim ilk olarak Hatay’da yapilmasi planlanmistir. Hatay ili Saglik
Midiirliigine kurum izin yazis1 yazilmis ancak miidiirlilkten arastirma izni ¢ikmadigi igin

Hatay’da yapilamamustir.

3.11. Arastirmanin Etik Yonii

Bu ¢aligma Helsinki Deklerasyonu ilkelerine uygun olarak yapilmistir. Arastirmanin
uygulanabilmesi ve verilerin toplanabilmesi igin Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
(Protokol N0:2017/35) (EK-4) 6n onay alinmis olup, arastirmanin Aydin ilinde yapilabilmesi
icin Aydin Ili Saghk Miidiirliigii (EK-5), Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nden (EK-6) yazili izin alinmistir. Arastirmaya dahil edilen ebeler
aragtirma ile ilgili bilgilendirilmis ve sozlii onamlar1 alinmistir. Ayrica orgiitsel baglilik
dlgeginin arastirmada kullanilabilmesi konusunda Ogretim Uyesi S. Arzu WASTI’den
elektronik posta yoluyla izin alinmustir (EK-7). Minnesota Is Doyum Olgeginin
kullanilabilmesi i¢in Asli BAYCAN BINARK ’tan elektronik posta yoluyla izin almmustir
(EK-8).
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4. BULGULAR

4.1. Ebelerin Sosyo-Demografik, Obstetrik ve Mesleki Ozellikleri

Tablo 1. Ebelerin Sosyo-Demografik ve Obstetrik Ozelliklerinin Dagilimi1 (n=205)

Ozellikler n %

Yas

22-34 63 30,7

35-44 83 40,5

45-59 59 28,8

Yas ortalamasi=SS* 39,234+7,37 yil (Min-Max:22-59)
Egitim durumu

Saglik meslek lisesi mezunu 11 5,4

On lisans mezunu 59 28,8

Lisans mezunu 122 59,5

Yiiksek lisans mezunu 13 6,3
Medeni durum

Evli 159 77,6

Bekar 27 13,2

Bosanmis 19 9,2
Aile tipi

Cekirdek 188 91,7

Genis 5 2,4

Parcalanmis 12 59
Gelir durumu algisi

Gelir giderden az 62 30,2

Gelir gidere denk 114 55,6

Gelir giderden fazla 29 14,2
Yasayan cocuk sayisi

Yok 34 16,5

1 45 22,0

2-4 126 61,5

Yasayan ¢ocuk sayisi ortalamasi=SS* 1,82+0,57 (Min-Max:1-4)

* §S: Standart Sapma

Tablo 1°de, ebelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimlart verilmistir. Calismaya katilan
ebelerin yas ortalamast 39,23+7,37 yil olup; %30,7’sinin 34 yas ve alt1, %40,5’inin 35-44,
%28,8’inin  45-59 yaglar arasinda oldugu bulunmustur. Ebelerin %359,5’inin lisans,
%28,8’inin 0n lisan mezunu olduklari, %77,6’sinin evli, %91,7’sinin ¢ekirdek aile tipine
sahip oldugu ve %55,6 nin gelirini giderine denk algiladiklar1 bulunmustur. Ebelerin yasayan
cocuk sayist ortalamasi 1,82+0,57 olup %83,5’inin en az bir ¢ocugu oldugu bulunmustur
(Tablo 1).
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Tablo 2. Ebelerin Calisma Alanlarinin Dagilimi (n=205)

Calisma Alanlar: " %
Calisilan Alan
ASM* 57 27,8
Kamu ve Universite hastanesi 148 72,2
Cahsilan Kurum
ASM 57 27,8
Devlet hastaneleri 36 17,6
Kadin dogum ve ¢ocuk hastaliklar1 hastanesi 81 39,5
Universite hastanesi 31 15,1
Calisilan Birim
Dahili/Cerrahi 56 27,3
ASM* 57 27,8
Yenidogan/ YYB**/Cocuk servisi 33 16,1
Eczane/Enfeksiyon/SFT***/Poliklinik/NST**** 15 7,3
Dogum salonu/Obstetri/Jinekoloji 44 21,5
Calisilan pozisyon
Serviste ebe 73 35,6
Servis sorumlusu 5 2,4
ASM de ebe 57 27,8
Diger (ameliyathane, eczane, poliklinik vs) 70 34,2

* ASM: Aile Saghgi Merkezi**YYB:Yenidogan Yogun Bakun***SFT: Solunum Fonksiyon Testi
****Nonstres testi

Tablo 2’de ebelerin caligma alanlarinin  dagilimlart  goriilmektedir. Ebelerin
%72,2’sinin kamu ve {iniversite hastanelerinde, %27,8’inin ASM’de calistiklar1 saptanmustir.
Ebelerin ¢alistiklart kurumlara bakildiginda ise; %27,8’inin ASM’de, %17,6’sinin devlet
hastanelerinde, %39,5’inin kadin dogum ve ¢ocuk hastaliklar1 hastanesinde ve %15,1’inin
tiniversite hastanesinde ¢alistigr bulunmustur. Ebelerin 27,3 ilinlin dahili/cerrahi birimlerde,
%27,8’inin  ASM’de, %16,1’inin  yenidoZan/YYB/¢ocuk servisinde, %7,3 liniin
eczane/enfeksiyon/SFT/poliklinikte, ~ %21,5’inin ~ dogum  salonu/obstetri/jinekoloji
kliniklerinde calistiklari, %35,6’sinin ise servis ebesi pozisyonunda calistigt bulunmustur

(Tablo 2).
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Tablo 3. Ebelerin Calisma Ozelliklerinin Dagilimi (n=205)

Ozellikler n %

Calisma siiresi (yil)

<10 61 29,8

11-25 89 43,4

>26 55 26,8

Calisma yil1 ortalamasi=SS*yil 18,20+8,91 (Min-Max:1-40)
Haftalik ortalama calisma siiresi (saat)

40* 102 49,8

>41 103 50,2
Haftalik ¢alisma siiresi ortalamasi=SSsaat 47,39 +10,22 (Min-Max:35-96)
Calisma Sekli

Sadece giindiiz 80 39,0

Giindiiz ve gece 125 61,0

Bakim verilen hasta sayis1 (hastane de ¢alisan
ebeler i¢in)(n=127)

1-9 51 40,15
10-29 60 47,24
30 ve tizeri 16 12,59

Bakim verilen niifus sayis1 (ASM ebeleri
icin)(n=57)

1300-3500 29 50,9

3501-5000 28 49,1
Hafta sonu ¢calisma durumu

Evet 126 61,5

Hayir 79 38,5

Ayhk nobet sayis1 (hastane de calisan ebeler
icin) (n=127)

1-4 26 12,7
5-9 64 31,3
10 ve tizeri 37 18,0
Hic ndbet tutmayan 78 38,0

*35 saat ¢alisan bir ebe bu gruba dahil edilmistir.

Ebelerin ¢alisma 6zellikleri incelendiginde; %043,4 {iniin meslekte ¢alisma yilinin 11-
25 yil arasinda oldugu, %49,8’inin haftada 40 saat, %50,2’sinin 41-96 saat arasi ¢alistig1
%61’inin giindliz ve ndbet usulii ¢alistigi bulunmus olup ebelerin ¢alisma yili ortalamasi
18,20£8,91 yil, haftalik ¢alisma saat ortalamasi1 47,39 +10,22°dir. Hastane de calisan ebelerin
%47,4’iniin glinde 10-29 aras1 hastaya baktiklari, ASM’lerde ¢alisan ebelerinde %50,9 unun
1300-3500 arasindaki niifusa hizmet verdikleri saptanmistir. Ebelerin %61,5’inin hafta sonu

calistig1 ve %31,2’sinin aylik 5-9 arasinda nobet tuttuklar saptanmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Ebelerin Mesleki ve Calisma Yasamlarina iliskin Ozelliklerin Dagilimi (n=205)

Ozellikler n %
Calisilan birimi tercih etme durumlari

Evet 145 70,7

Hayir 60 29,3
Meslegini isteyerek segcme durumu

Evet 132 64,4

Hayir 73 35,6
Kisilik yapisinin meslege uygunluk durumu

Cok uygun /uygun 143 69,8

Kararsizim 37 18,0

Uygun degil/hi¢ uygun degil 25 12,2
Calisma arkadaslar ile iliskileri

Cok 1yi /iyi 190 92,7

Ne iyi ne kotii 12 5,9

Kotii/gok kotii 3 1,4
Calisma kosullan

Koti 52 25,4

Orta 106 51,7

Iyi 47 22,9
Uzun vadede meslekleriyle ilgili planlar

Emekli olmak 80 39,0

Ayni goreve devam etmek 49 23,9

Bagka bir kuruma ge¢cmek/6gretim elemant

olmak/bagka bir meslege ge¢mek 4l 20,0
On  lisans, lisans  tamamlamak/yiiksek

: 30 14,7
lisans/doktora yapmak
Bagka bir klinige gegmek/isimden ayrilma/istifa 5 24
etmek ,

Calismaya katilan ebelerin %70,7’sinin c¢alistigt birimi kendisinin tercih ettigi,
%064,4’liniin ebelik meslegini isteyerek sectigi, %69,8’inin ebelik meslegini kendileri i¢in ¢ok
uygun/uygun bulduklar1 saptanmistir. Ebelerin ¢alisma arkadaslar1 ve ¢alisma kosullarina
iliskin dagilimlar1 incelendiginde; ebelerin %92,7’sinin ¢alisma arkadaslar ile iliskilerini cok
iyi/iyi ve %51,7’sinin ¢alisma kosullarini orta diizeyde buldugu saptanmistir. Ebelerin uzun
vadede meslek ile ilgili planlar1 incelendiginde; %39’unun emekli olmak, %23,9’unun ayni1
goreve devam etmek ve %20’sinin baska bir kuruma gecmek/6gretim eleman1 olmak/baska
bir meslege gecmek, %14,7°sinin 6n lisans/ lisans tamamlamak/yiiksek lisans/doktora

yapmak oldugu saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Ebelerin Sagliklarma iliskin Gériislerinin Dagilimi (n=205)

Saghklarna iliskin Goriisleri n %

Hig hosnut degil 32 15,6
Cok az hosnut 36 17,6
Ne hosnut, ne de degil 63 30,7
Epeyce hosnut 60 29,3
Cok hosnut 14 6,8

Ebelerin sagliklarina iligkin goriisleri Tablo 5’de incelenmistir. Ebelerin %30,7’sinin

sagliklarindan ne hosnut, ne de degil, %29,3’liniin epeyce hosnut, %6,8’inin ¢ok hosnut,

%17,6’smin ¢ok az hosnut, % 15,6’smnin hi¢ hosnut olmadig1 saptanmistir (Tablo 5).

4.2. Ebelerin Orgiitsel Baghlik ve Minnesota Is Doyum Olgegi Puan Ortalamalar: ve

Etkileyen Faktorlerin Dagilimi

Tablo 6. Ebelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=205)

Orgiitsel Baghlik Olcegi n

Duygusal baglilik 205
Devam baglilik 205
Normatif baglilik 205

Toplam orgiitsel baglilik 205

Oort

15,98
18,81
18,74
53,54

SS

5,71
4,62
4,02
9,30

Min

6,00
6,00
6,00
24,00

Max

30,00
30,00
30,00
79,00

Cronbach’s

a katsayisi
0,868
0,708
0,654
0,751

Ebelerin Orgiitsel Baglhilik Olgeginden minimum 24, maksimum 79 puan aldiklar1 ve

Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamasmin 53,5449,30 oldugu saptanmustir. Orgiitsel

Baghilik Olgeginin alt alanlarindan duygusal baglhlik alani puan ortalamas: 15,98+5,71;

devam baglilik alan1 puan ortalamasi 18,81+4,62; normatif baglilik alan1 puan ortalamasi

18,74+4,02 oldugu bulunmustur. Calismamizda ebelerin Orgiitsel Baglilik Olcegi cronbach o

katsayis1 0,751 olarak bulunmustur (Tablo 6).
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Tablo 7. Ebelerin Minnesota Is Doyum Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi1 (n=205)

. .. . Cronbach’s
Is Doyum Olgegi n Ort SS Min Max o Katsayst
Igsel doyum 205 34,05 847 12,00 54,00 0,848
Digsal doyum 205 25,16 5,38 11,00 40,00 0,745
Toplam is doyumu 205 56,21 12,47 22,00 90,00 0,891

Calismaya katilan ebelerin Minnesota is Doyum Olgeginden minimum 22, maksimum
90 puan aldiklar1 ve toplam Minnesota Is Doyum Olgegi puan ortalamas1 56,21+12,47 olarak
saptanmistir. Minnesota Is Doyum Olgeginin alt alanlarindan igsel doyum alani puan
ortalamast 34,05+8,47; digsal doyum alan1 25,16+5,38 oldugu bulunmustur. Calismamizda
ebelerin Minnesota Is Doyum Olgegi Cronbach’s o katsayis1 0,891 olarak belirlenmistir
(Tablo 7).
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Tablo 8. Ebelerin Sosyo-Demografik ve Obstetrik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Baglilik ve Minnesota Is Doyum Olgegi Puan Ortalamalarinin
Dagilimi (n=205)

A Orgiitsel Baghhk Olcegi Minnesota Is Doyum Olcegi
Ozellikler n Ort. SS KW/F p n Oort. SS KW/F D
Yas
22-34 63 54,01 9,19 63 56,84 11,56 1,74 0,178
35-44 83 53,57 10,04 0,18 0,829 83 57,53 13,22
45-59 59 52,98 8,42 59 53,71 12,15
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi mezunu 11 56,90 5,75 3,27 0,351 11 52,27 13,59 1,40 0,704
On lisans mezunu 59 53,23 9,97 59 56,15 13,18
Lisans mezunu 122 53,14 9,03 122 56,84 11,80
Yiiksek lisans mezunu 13 55,76 11,00 13 54,00 14,88
Medeni durum
Bekar 27 52,74 10,08 0,44 0,799 27 58,00 12,39 1,37 0,503
Evli 159 53,83 9,35 159 56,06 12,94
Esinden boganmig 19 52,21 7,92 19 54,94 8,03
Aile tipi
Cekirdek 188 53,48 9,34 3,95 0,138 188 56,35 12,68 3,90 0,142
Genis 5 60,20 5,40 5 62,20 11,30
Pargalanmus 12 51,66 9,19 12 51,58 7,84
Gelir durumu algisi
Gelir giderden az 62 52,70 10,83 0,90 0,637 62 57,69 11,77 2,67 0,263
Gelir gidere denk 114 53,70 8,47 114 56,27 12,75
Gelir giderden fazla 29 54,68 9,07 29 52,86 12,69
Cocuk sayis1
Hig ¢cocugu olmayan 34 54,14 9,74 34 58,17 11,15
1 45 54,26 8,87 0,71 0,476 45 56,55 11,61 1,44 0,657
2-4 126 53,11 9,38 126 55,57 13,11
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Tablo 8’de ebelerin sosyo-demografik ve obstetrik 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik

ve is doyum Olg¢egi puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.

Calismaya katilan 22-34 yas arasindaki ebelerin orgiitsel baghilik 6lgegi puan
ortalamasi 54,01+9,19 ve 35-44 yaslar1 arasinda olan ebelerin 53,57+10,04 ve 45-59 yas
arasinda olan ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasinin 52,98+8,42 oldugu tespit
edilmistir. Ebelerin yaslar1 arttikca Orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalarinin azaldigi
goriilmesine ragmen ebelerin yas gruplarina gore orgiitsel baglilik 6l¢cegi puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p=0,829).

Calismaya katilan 22-34 yas arasindaki ebelerin i doyum o6l¢egi puan ortalamast
56,84+11,56, 35-44 yaslar arasinda olan ebelerin 57,534+13,22 ve 45-59 yas arasinda olan
ebelerin ig doyum 0Ol¢egi puan ortalamasi 53,71+12,15 oldugu tespit edilmistir. Ebelerin yas
gruplarina gore is doyum Olgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamustir (p=0,178).

Orgiitsel baglilik dlgegi puan ortalamasi en yiiksek saglik meslek lisesi mezunu
ebelerde (56,90+5,75) iken en diisiik lisans mezunu (53,1449,03) ebelerde bulunmustur.
Ancak ebelerin mezun olduklar1 okullarin 6rgiitsel baglilik puan ortalamalarini istatistiksel

diizeyde etkilemedigi bulunmustur (p=0,351).

Is doyumu &lgegi puam en yiiksek lisans mezunu ebelerde (56,84+11,80) iken en
diisiik saglik meslek lisesi mezunu (52,27+13,59) ebelerde bulunmustur. istatistiksel analizde

farkin istatistiksel diizeyde anlamli olmadig1 saptanmistir (p=0,704).

Bekar olan ebelerin orgiitsel baglilik 6lcegi puan ortalamasi 52,74+10,08, evli
olanlarin 53,83+9,35 ve esinden bosanmis olanlarin 52,21+7,92 oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir (p=0,799).

Bekar olan ebelerin i doyum o6lgegi puan ortalamasi 58,00+12,39, evli olanlarin
56,06+12,94 ve esinden bosanmis ebelerin 54,94+8,03 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
medeni durumlarma gore is doyum Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamistir (p=0,503).

Orgiitsel baghlik 6lcegi puan ortalamasi en yiiksek genis aile tipine sahip ebelerde
(60,20+£5,40) iken en disiik parcalanmis aile tipine sahip ebelerde (51,66+£9,19) tespit
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edilmigtir. Ebelerin aile tiplerine gore Orgiitsel bagllik Olgegi puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (p=0,138).

Is doyum &lcegi puan ortalamasi en yiiksek genis aile tipine sahip ebelerde
(62,20+£11,30) iken en diisliik par¢alanmis aile tipine sahip ebelerde (51,58+7,84) oldugu
saptanmustir. Ebelerin aile tiplerine gore is doyum 6lgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamstir (p=0,142).

Gelirini giderinden az olarak algilayan ebelerin Orgiitsel baglilik Olgegi puan
ortalamas1 52,70+10,83, gelirini giderine denk algilayan ebelerin 53,70+8,47 ve gelirini
giderlerinden fazla algilayan ebelerin 54,68+9,07 oldugu saptanmistir. Ebelerin gelir durumu
algilarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmamustir (p=0,637).

Gelirini giderinden az olarak algilayan ebelerin iy doyum 6l¢egi puan ortalamasi
57,69+11,77, gelirini giderine denk algilayan ebelerin 56,27+12,75 ve gelirini giderlerinden
fazla algilayan ebelerin 52,86+12,69 oldugu saptanmistir. Ebelerin gelir durumu algilarina
gore i3 doyumu Olgedi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamistir (p=0,263).

Hig¢ ¢cocugu olmayan ebelerin orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamasi 54,14+9,74, bir
c¢ocugu olanlarin 54,26+8,87 ve 2-4 ¢ocugu olanlarin 53,11+£9,38 oldugu saptanmistir.
Ebelerin ¢ocuk sayilarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamuistir (p=0,476).

Hi¢ cocugu olmayan ebelerin is doyum 06lgegi puan ortalamast 58,17+11,15, bir
¢ocugu olanlarin 56,55+11,61 ve 2-4 ¢ocugu olanlarin 55,57+13,11 oldugu saptanmistir.
Ebelerin ¢cocuk sayilarina gore is doyum dlgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 fark saptanmamustir (p=0,657), (Tablo 8).
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Tablo 9. Ebelerin Calisma Alanlarina Iliskin Ozelliklerine Gére Orgiitsel Baglilik ve Minnesota Is Doyum Olgegi Puan Ortalamalarinin
Dagilimi (n=205)

Ozellikler Orgiitsel Baghhk Olcegi Minnesota is Doyum Ol¢egi
zett n ort. SS KWIF/t p n ort. SS KW/F/t D
Cahisilan Alan
ASM* 57 50,57 10,53 -2,88 0,004 57 51,35 12,70 -3,56 0,000
Kamu ve Universite hastanesi 148 54,68 8,55 148 58,09 11,90
Cahisilan Kurum 3,45 0,018 4,75 0,003
ASM 57 50,57 10,53 57 51,35 12,70
Devlet hastaneleri 36 52,77 8,87 36 56,25 12,34
Kadin d_ogum ve cocuk hastaliklar 81 55.29 8,53 81 58.19 1257
hastanesi
Universite hastanesi 31 55,29 8,15 31 59,96 9,31
Calisilan Birim 15,85 0,003 22,17 0,000
Dabhili/Cerrahi 56 54,98 7,91 56 58,55 11,11
ASM* 57 50,57 10,53 57 51,35 12,70
Yenidogan/ YYB**/Cocuk servisi 33 55,69 7,49 33 59,48 10,11
H *kk 1 N
E/c,\zl;rjlfe/Enfekswon/SFT /Poliklini 15 48,66 7.99 15 47.40 15.23
Dogum salonu/Obstetri/Jinekoloji 44 55,59 9,63 44 60,11 11,34
Calisilan pozisyon
Serviste ebe/Servis sorumlusu 78 55,62 9,08 5,04 0,007 79 60,66 10,78 10,49 0,000
ASM de ebe 57 50,57 10,53 57 51,35 12,70
Dlger_ _ (ameliyathane, eczane, 70 5362 7.84 70 5522 12.77
poliklinik vs)
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Ebelerin ¢aligma alanlarina gore orgiitsel baglihlk ve is doyum dlgegi  puan
ortalamalar1 incelendiginde; Kamu ve Universite hastanesinde calisan ebelerin (54,68+8,55)
orgiitsel baglilik o6lgegi puan ortalamalar1 ASM’de ¢alisan ebelerden (50,57+10,53) daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan istatistiksel analizde katilimcilarin ¢aligma alanlarina
gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur

(p=0,004).

Kamu ve Universite hastanesinde ¢alisan ebelerin (58,09+11,90) is doyum 6l¢egi puan
ortalamalart ASM’de ¢alisan ebelerden (51,35+£12,20) daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Yapilan istatistiksel analizde katilimcilarin ¢aligma alanlarina gore is doyumu 6lgegi puan

ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (p=0,000).

Ebelerin ¢alistiklar1 kurumlara gore oOrgiitsel baghliklar1 incelendiginde; ASM’de
calisan ebelerin oOrgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamalart 50,57£10,53 ile en diisiik
bulunurken kadin dogum ve ¢ocuk hastaliklari hastanesinde ile iiniversite hastanesinde
calisan ebelerin 55,29+8,53 ile en yiiksek bulunmustur. Ebelerin calistiklart kurumlarin
orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalarini istatistiksel diizeyde etkiledigi saptanmistir
(p=0,018). Farkin, ASM’de calisan ebeler ile dogumevinde caligsan ebeler arasinda (p=0,017)
oldugu saptanmistir.

Ebelerin ¢alistiklar1 kurumlara gore is doyumlar1 incelendiginde; ASM’de ¢alisan
ebelerin is doyum 6lgegi puan ortalamalar1 51,35+£12,70 ile en diisiik, tiniversite hastanesinde
calisan ebelerin 59,96+9,31 ile en yliksek bulunmustur. Ebelerin calistiklar1 kurumlarin is
doyum Olcegi puan ortalamalarini istatistiksel diizeyde etkiledigi saptanmistir (p=0,003).
Yapilan ileri analizde (Tukey testi) bu farkin ASM ile iiniversite hastanesinde ¢alisan ebeler
arasinda (p=0,009) ve ASM ile Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesinde calisan

ebeler arasinda (p=0,007) oldugu bulunmustur.

Ebelerin ¢alistiklar birimlere gore orgiitsel bagliliklar: incelendiginde; 6l¢ek puan
ortalamalar1 diisiikten yiiksege dogru sirasiyla; eczane/enfeksiyon/SFT/poliklinik/NST de
calisan ebelerin 48,66+7,99, ASM’de calisanlarin 50,57+10,53, dahili/cerrahi birimde
calisanlarin 54,984+7,91, dogum salonu/obstetri/jinekolojide ¢alisanlarin 55,59+9,63 ve
yenidogan/YYB/cocuk servisinde c¢alisanlarin 55,694+7,49 olarak bulunmustur. Ebelerin
calistiklar birimlere gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmustur (p=0,003).

49



Ebelerin c¢alistiklart birimlere gore is doyumlarina bakildiginda; oOlgek puan
ortalamalar1 diisiikten yiiksege dogru sirasiyla; eczane/enfeksiyon/SFT/poliklinik/NST de
calisan ebelerin 47,40+15,23, ASM’de calisanlarin 51,35+12,70, dahili/cerrahi birimde
calisanlarin 58,55+11,11, yenidogan/YYB/cocuk servisinde g¢alisanlarin 59,48+10,11 ve
dogum salonu/obstetri/jinekolojide ¢alisanlarin 60,11+11,34 olarak bulunmustur. Ebelerin
calistiklar1 birimlere gore is doyumu olgegi puan ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel

olarak ileri diizeyde oldugu bulunmustur (p=0,000).

Ebelerin calisilan pozisyonlar1 bakildiginda; serviste ebe/servis sorumlusu olarak
calisan ebelerin orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamasi (55,62+9,08), ASM’de calisan
ebelerin (50,57+10,53), diger konumda calisan ebelerin (53,62+7,84) oldugu saptanmaistir.
Ebelerin calisilan konumuna gore oOrgiitsel baglilik olgegi puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,007). Yapilan ileri analizde (Tukey testi)
farkin ASM’de galigsan ebeler ile serviste ebe/servis sorumlusu olarak ¢alisan ebeler arasinda

(p=0,006) oldugu saptanmustir.

Serviste ebe/servis sorumlusu olarak calisan ebelerin is doyum 6l¢egi puan ortalamasi
(60,66+10,78), ASM’de calisan ebelerin 51,35+£12,70 diger konumda c¢alisan ebelerin
55,22412,77 oldugu saptanmistir. Ebelerin ¢alisilan pozisyona gore is doyum 6l¢egi puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p=0,000). Yapilan ileri
analizde (Tukey testi) farkin, serviste ebe/servis sorumlusu olarak ¢alisan ebeler ile ASM’de
calisan ebeler arasinda (p=0,000) ve serviste ebe/servis sorumlusu olarak ¢alisan ebeler ile

diger konumda calisan ebeler arasinda (p=0,027) oldugu saptanmistir (Tablo 9).
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Tablo 10. Ebelerin Calisma Ozelliklerine Gére Orgiitsel Baglilik ve Minnesota is Doyum Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=205)

Orgiitsel Baghhk Olgegi Minnesota is Doyum Ol¢egi
Orelliker n Ort. SS KV\%U/F p n Ort. SS KV\?{[U/F

Calisma siiresi (y1l)
<10 61 54,06 9,21 0,13 0,872 61 56,86 11,77 1,53 0,219
11-25 89 53,30 10,27 89 57,31 13,71
>26 55 53,34 7,75 55 53,72 10,88

Haftalik ortalama ¢alisma siiresi (saat)
<40 102 51,31 9,76 -3,50 0,001 102 52,13 12,01 -4,92 0,000
>41 103 55,74 8,28 103 60,26 11,62

Calisma sekli
Sadece giindiiz 80 50,52 9,77 -3,83 0,000 80 51,45 12,47 -4,59 0,000
Giindiiz ve gece 125 55,47 8,47 125 59,27 11,51

Bakim verilen hasta sayisi
1-9 hasta 51 56,54 9,17 2,64 0,266 51 62,17 11,62 12,65 0,002
10-29 hasta 60 54,10 8,79 60 58,25 11,05
30 ve yukar1 hasta sayisi 16 53,18 5,81 16 50,56 11,19

Bakim verilen niifus sayisi
1300-3500 29 50,58 13,33 -0,03 0,975 29 52,34 12,89 -0,79 0,429
3501-5000 28 50,57 6,75 28 50,32 12,66

Hafta sonu ¢calisma durumu
Evet 126 55,43 8,34 3,80 0,000 126 59,56 10,97 5,14 0,000
Hayir 79 50,51 9,98 79 50,88 12,92

Aylik nobet sayisi
1-4 26 51,84 9,10 6,83 0,033 26 54,26 13,67 3,90 0,142
5-9 64 57,21 8,24 64 60,67 11,05

10 ve iizeri 37 54,51 7,78 37 59,72 10,03




Ebelerin ¢aligma yillarina gore oOrgiitsel baghilik 0Olgegi puan ortalamalari
incelendiginde; <10 y1l olan ebelerin 6rgiitsel baglilik dl¢egi puan ortalamasi 54,06+9,21, 11-
25 yil arasinda olan ebelerin 53,30+10,27 ve >26 yil olan ebelerin 53,34+7,75 oldugu
saptanmistir. Ebelerin ¢alisma yillarina gore oOrgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir (p=0,872).

Ebelerin ¢alisma yillarina gére <10 y1l olan ebelerin is doyum 6lgegi puan ortalamast
56,86+11,77 iken 11-25 yil arasinda olan ebelerin 57,31+13,71 ve >26 yil arasinda olan
ebelerin 53,724+10,88 oldugu saptanmistir. Ebelerin ¢alisma yil1 arttik¢a is doyum 6lgegi puan
ortalamalarinin azaldig1 gériilmesine ragmen ebelerin ¢alisma yillarina gore is doyum &lgegi

puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir (p=0,219).

Ebelerin haftalik ortalama c¢alisma siireleriyle orgiitsel baglilik 06lgegi puan
ortalamalarina bakildiginda; haftalik >41 saat olan ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi puan
ortalamasinin (55,74+8,28) haftalik 40 saat olan ebelerin puan ortalamasia (51,31£9,76)
gore daha yiiksek oldugu bulunmus ve bu farkinda istatistiksel diizeyde anlamli oldugu
saptanmustir (p=0,001).

Ebelerin haftalik ortalama c¢aligma siirelerine gore is doyum oOlgegi puan
ortalamalarina bakildiginda; haftalik >41 saat olan ebelerin is doyum Olgegi puan
ortalamasinin (60,26+11,62) haftalik 40 saat olan ebelerin puan ortalamasina (52,13+£12,01)
gore daha yiiksek oldugu bulunmus, bu farkin istatistiksel diizeyde anlamli oldugu
saptanmustir (p=0,000).

Hem giindiiz ve hem nobet tutan ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasi
(55,47+£8,47) sadece giindiiz ¢alisan ebelerin (50,52+9,77) puan ortalamalarinda daha yiiksek
olup bu farkin istatistiksek diizeyde anlamli oldugu saptanmistir (p=0,000).

Glindiiz ve gece calisan ebelerin is doyum O6lgedi puan ortalamasi (59,27+11,51)
sadece giindiiz calisan ebelerin (51,45+12,47) puan ortalamalarindan yiiksek oldugu
bulunmus bu farkin istatistiksek diizeyde anlamli oldugu bulunmustur (p=0,000).

Ebelerin bakim verdikleri hasta sayisina gore orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamasi
en yiiksek 1-9 hasta arasinda bakim veren ebelerde 56,54+9,17 iken en diisiik 30 ve yukari
hasta sayis1 arasinda bakim veren ebelerde 53,1845,81 oldugu saptanmistir. Ebelerin bakim

verdikleri hasta sayis1 arttikca oOrgiitsel baglilik Olcegi puan ortalamalarimin azaldigi
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goriilmesine ragmen ebelerin bakim verdikleri hasta sayisina gore orgiitsel baghlik dlgegi

puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir (p=0,266).

Ebelerin bakim verdikleri hasta sayisina gore is doyum Olgegi puan ortalamasina
bakildiginda; en yiiksek 1-9 hastaya bakim veren ebelerde 62,17+11,62 iken en diisiik 30 ve
yukari hasta sayisi arasinda bakim veren 50,56+11,19 ebelerde oldugu saptanmistir. Ebelerin
bakim verdikleri hasta sayisina gore is doyum 06lgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,002). Bakim verilen hasta sayisi arttikca bagliligin

azaldig1 bulunmustur.

Ebelerin bakim verdikleri niifus sayisina gore oOrgiitsel baglilik Olgegi puan
ortalamalar1 incelendiginde; 1300-3500 arasinda niifusa bakim veren ebelerin Orgiitsel
baglilik 6l¢egi puan ortalamasi 50,58+13,33; 3501-5000 arasinda niifusa bakim veren ebelerin
50,57+6,75 oldugu saptanmistir. Ebelerin bakim verdikleri niifus sayisina gore orgiitsel
baglilik Olgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir

(p=0,975).

Ebelerin bakim verdikleri niifus sayisina gore; 3500 ve asagisinda niifusa bakim veren
ebelerin is doyum 06l¢egi puan ortalamasi (52,34+12,89), 3501 ve yukarisinda bakim veren
ebelerin (50,32+12,66) oldugu saptanmistir. Ebelerin bakim verdikleri niifus sayisina gore is
doyum Olgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir

(p=0,429).

Hafta sonu calisan ebelerin orgiitsel baglilik dlgegi puan ortalamasi (55,43+8,34),
hafta sonu caligmayan ebelerin (50,51+£9,98) puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ebelerin hafta sonu calisma durumlarina gore orgiitsel baghilik 6lcegi puan

ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p=0,000).

Hafta sonu ¢alisan ebelerin is doyum 6lgegi puan ortalamasi 59,56+10,97, hafta sonu
calismayan ebelerin 50,88+12,92 oldugu saptanmistir. Ebelerin hafta sonu c¢alisma
durumlarina gore is doyum Olgegi puan ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu bulunmustur (p=0,000).

Ebelerin aylik nobet sayisina bakildiginda; orgiitsel baglilik dl¢egi puan ortalamasi en
yiiksek 5-9 ndbet tutan ebelerde (57,2148,24) iken, en diisiik 1-4 ndbet tutan (51,84+9,10)

ebelerde bulunmustur. Yapilan istatistiksel analizde ebelerin aylik nobet sayisina gore
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orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir
(p=0,033). Yapuilan ileri analizde farkin 1-4 aras1 ndbet tutan grupla 5-9 aras1 nobet tutan grup

arasinda oldugu bulunmustur (p=0,019).

Is doyumu &lgegi puan1 en yiiksek 5-9 nobet tutan ebelerde (60,67+11,05) iken en
diisiik 1-4 nobet tutan (54,26+13,67) ebelerde oldugu saptanmistir. Yapilan istatistiksel
analizde ebelerin aylik ndbet sayisina gore is doyum oOlgegi puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir (p=0,142), (Tablo 10).
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Tablo 11. Ebelerin Mesleki ve Caligma Yasamlarina Iliskin Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baglilik ve Minnesota is Doyum Olgegi Puan

Ortalamalarinin Dagilimi (n=205)

Orgiitsel Baghihk Olcegi

Minnesota is Doyum Ol¢egi

Ozellikler n ort. SS KV\t” i n ort. SS KWI/F/t p
Calisilan birimi tercih etme durumu
Evet 145 52,55 9,62 -2,21 0,018 145 54,34 13,15 -3,43 0,001
Hayir 60 55,93 8,05 60 60,75 9,26
Meslegini isteyerek secme durumu
Evet 132 53,43 9,95 -0,22 0,821 132 55,42 13,24 -1,22 0,220
Hayir 73 53,73 8,04 73 57,65 10,88
Kisilik yapisinin meslege uygunluk durumu
Cok uygun /uygun 143 53,33 9,50 0,40 0,815 143 55,34 12,84 3,06 0,216
Kararsizim 37 54,40 9,63 37 58,54 9,94
Uygun degil/hi¢ uygun degil 25 53,44 7,78 25 57,80 13,48
Calhisma arkadaslan ile iliskiler
Cok iyi/iyi 190 53,21 9,30 5,68 0,058 190 55,94 12,68 1,95 0,376
Ne iyi ne koti 12 59,66 7,96 12 61,00 9,14
Kotii/ gok koti 3 50,00 7,00 3 54,33 7,02
Calisma Kkosullari
Kotii 52 56,78 9,25 10,18 0,000 52 62,92 9,79 33,35 0,000
Orta 106 54,03 8,40 106 57,65 10,83
Iyi 47 48,82 9,61 47 45,57 12,00
Uzun vadede meslekleri ile ilgili planlar 4,25 0,373
Ayni géreve devam etmek 49 52,24 10,47 49 50,22 11,25 25,23 0,000
Emekli olmak 80 53,63 8,51 80 56,28 12,13
On lisans/lisans tamamlamak/yiiksek lisans/doktora yapmak 30 54,36 10,55 30 56,63 13,03
Bagka bir kuruma gegmek/ 6gretim elemani olmak/baska bir
g 41 53,56 8,54 41 61,90 11,47
meslege gegmek
Bagka bir klinige gecmek/isten ayrilmak/istifa etmek 5 59,60 7,40 5 64,80 9,57
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Calisilan birimi tercih etme durumuna evet yanitin1 veren ebelerin orgiitsel baglilik
Olcegi puan ortalamasit 52,55+9,62 ve hayir yaniti veren ebelerin 55,93+8,05 oldugu
saptanmistir. Yapilan istatistiksel analizde ebelerin ¢alisilan birimi tercih etme durumuna goére
orgilitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur

(p=0,018).

Caligilan birimi tercih etme durumuna evet yanit1 veren ebelerin is doyum 6l¢egi puan
ortalamas1 54,34+13,15 ve hayir yanit1 veren ebelerin 60,75+9,26 oldugu saptanmustir.
Ebelerin ¢alisilan birimi tercih etme durumuna gore is doyum 6lgegi puan ortalamasi arasinda

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p=0,010).

Ebelik meslegini isteyerek segme durumuna evet yanitini veren ebelerin Orgiitsel
baglilik 6l¢egi puan ortalamasi 53,43+9,96, hayir yanitin1 veren ebelerin 53,73+8,04 oldugu
saptanmistir. Ebelik meslegini isteyerek se¢cme durumuna gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p=0,153).

Ebelik meslegini isteyerek segme durumuna evet yanitini veren ebelerin is doyum
Olcegi puan ortalamasi 55,42+13,24, hayir yanitim1 veren ebelerin 57,65+10,88 oldugu
bulunmustur. Ebelik meslegini isteyerek se¢cme durumunun is doyum Olgegi puan

ortalamasini etkilemedigi saptanmistir (p=0,063).

Ebelik mesleginin kisilik yapisina uygunlugu konusunda kararsiz olan ebelerin
orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasi en yliksek (54,40+9,63) iken ¢ok uygun/uygun
oldugunu (53,33+9,50) belirten ebelerde en diisiik bulunmustur. Ebelik mesleginin kisilik
ozelliklerine uygunluk durumuna gore oOrgilitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p=0,815).

Ebelik mesleginin kisilik yapisina uygunlugu konusunda kararsiz olan ebelerin is
doyum olcegi puani en yiiksek (58,54+9,94) iken cok uygun/uygun yaniti veren ebelerde
(55,34+12,84) en disiik bulunmustur. Ebelik mesleginin kisilik yapisina uygunluk
durumunun ebelerin is doyum 6l¢egi puan ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi

belirlenmistir (p=0,216).

Ebelerin ¢alisma arkadaslari ile iliskilerine ne iyi ne kotii olarak tanimlayan ebelerin
orgiitsel baglilik dlgegi puan ortalamasi en yiiksek (59,66+7,96) iken kotii/cok kotii olarak
tanimlayan ebelerde (50,00+7,00) en diisiik oldugu saptanmistir. Ebelerin ¢alisma arkadaslari
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ile iliskilerinin orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi

saptanmugtir (p=0,058).

Ebelerin ¢alisma arkadaslar ile iligkilerini ne iyi ne kotii olarak tanimlayan ebelerin
i doyum Olgegi puan ortalamasi en yiiksek (61,00+£9,14) iken kotii/gok kotii olarak
tanimlayan ebelerde (54,3347,02) en diisiik oldugu saptanmustir. Yapilan istatistiksel analizde
ebelerin calisma arkadaslart ile iligkilerine gore is doyum o6lgegi puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir (p=0,376).

Calisma kosullar1 sorusuna kotii yanitini veren ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi puan
ortalamast 56,78+9,25, orta yanitint veren ebelerin 54,03£8,40, iyi yanitin1 veren ebelerin
48,82+9,61 oldugu saptanmistir. Ebelerin calisma kosullarina gore orgiitsel baglilik 6lcegi
puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak fark bulunmaktadir (p=0,000). Yapilan ileri
analizde (Tukey testi) bu farkin ¢alisma kosullarini iyi ve c¢alisma kosullarin1 kotii bulan
ebeler arasinda (p=0,000) ve ¢alisma kosullarini iyi ile ¢alisma kosullarini orta bulan ebeler

arasinda (p=0,003) oldugu saptanmustir.

Calisma kosullar1 sorusuna kotli yanitini veren ebelerin i doyum Olgegi puan
ortalamast 62,92+9,79, orta yanit1 veren ebelerin 57,65+10,83 ve iyi yaniti veren ebelerin
45,57+12,00 oldugu saptanmistir. Ebelerin ¢alisma kosullarina gore is doyum 0Olgegi puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0,000). Yapilan ileri
analizde (Tukey testi) bu farkin ¢aligma kosullarimi iyi ve kotii bulan ebeler arasinda
(p=0,000) ve c¢alisma kosullarim1 iyi ile orta bulan ebeler arasinda (p=0,000) oldugu

saptanmistir.

Ebelerin uzun vadede meslekleri ile ilgili planlarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi puan
ortalamasina bakildiginda; Ayni géreve devam etmek isteyen ebelerin orgiitsel baglilik dlgegi
puan ortalamasi 52,24+10,47, emekli olmak isteyen ebelerin 53,6348,51, on lisans/ lisans
tamamlamak/yiiksek lisans/doktora yapmak isteyen ebelerin 54,36+10,55, baska bir kuruma
gecmek/0gretim eleman1 olmak/baska bir meslege gecmek isteyen ebelerin 53,56+8,54 ve
baska bir klinige geg¢mek/isinden ayrilmak/istifa etmek isteyen 59,60+7,40 oldugu
saptanmistir. Ebelerin uzun vadede meslek ile ilgili planlara gore orgiitsel baglilik dlcegi

puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml fark saptanmamistir (p=0,373).

Aynm1 goreve devam etmek isteyen ebelerin is doyum Olgegi puan ortalamasi

50,22+11,25, emekli olmak isteyen ebelerin 56,28+12,13, o6n lisans/lisans
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tamamlamak/yliksek lisans/ doktora yapmak isteyen ebelerin 56,63+13,03, baska bir kuruma
geemek/6gretim elemani olmak/baska bir meslege gecmek isteyen ebelerin 61,90+11,47 ve
baska bir klinige gegmek/ isten ayrilmak/istifa etmek isteyen ebelerin 64,80+9,57 oldugu
saptanmistir. Ebelerin uzun vadede meslek ile ilgili planlarina gore is doyum o6l¢egi puani
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmaktadir (p=0,000). Baska bir klinige ge¢mek/isten
ayrilmak/istifa etmek isteyen ebelerin is doyumu daha yiiksek bulunmustur (Tablo 11).
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Tablo 12. Ebelerin Sagliklarindan Hosnutluk Durumlarina Gére Orgiitsel Baglhilik ve Minnesota is Doyum Olgegi Puan Ortalamalarinin
Dagilimi (n=205)

Orgiitsel Baghlik Olcegi Minnesota Is Doyum Olcegi
Saghktan Hosnutluk Durumu
N Ort. SS* F p n Ort. SS F p
Hig hosnut degil/cok az hosnut 68 53,17 9,27 18,32 0,063 68 60,94 11,07 2,80 0,000
Ne hosnut, ne de degil 63 55,71 8,72 63 58,60 11,29
Epeyce hosnut/¢cok hosnut 74 52,02 9,58 74 49,85 12,12

*SS:Standart Sapma
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Ebelerin sagliktan hosnutluk durumlarina gore orgiitsel bagliliklarina bakildiginda;
orgiitsel baglilik 6l¢egi puan ortalamasi en yiiksek ne hosnut, ne de degil yanitin1 veren
ebelerde (55,71+8,72) iken en diisiik epeyce hosnut/cok hosnut yanitin1 veren (52,02+9,58)
ebelerde oldugu saptanmistir. Ebelerin sagliktan hosnutluk durumlarina gore orgiitsel baglilik

0lcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p=0,063).

Sagliklarindan hi¢ hosnut degil/gok az hosnut yanitini vere ebelerin Minnesota is
doyum olgegi puan ortalamasi 60,94+11,07, ne hosnut, ne de degil yanitin1 veren ebelerin
58,60+11,29 ve epeyce hosnut/ ¢cok hosnut yanitin1 veren ebelerin 49,85+12,12 oldugu
saptanmistir. Ebelerin sagliktan hognutluk cevaplarina gore is doyum dlgegi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0,000). Yapilan ileri analizde
(Tukey testi) bu farkin, ebelerin sagliktan hosnutlugu epeyce hosnut/cok hosnut bulan ebeler
ile hi¢ hosnut degil/cok az hosnut bulan ebeler arasinda (p=0,000) ve sagliktan hosnutlugu
epeyce hosnut/cok hosnut bulan ebeler ile ne hosnut, ne de degil yanitin1 veren ebeler arasinda

(p=0,000) oldugu saptanmigtir (Tablo 12).

Tablo 13. Ebelerin Orgiitsel Baglilik ve Minnesota is Doyum Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlar

Arasinda Iliskinin Incelenmesi (n=205)

Minnesota Is Doyum Olgegi

Orgiitsel Baghlik Olcegi icsel , Dissal Toplam
Is Doyum § Doyum Is Doyum
Duygusal Baglilik 0,530* 0,525* 0,571*
Devam Baglilik -0,800 -0,091 -0,090
Normatif Baglilik 0,444* 0,387* 0,953*
Toplam Baglilik 0,478* 0,445* 0,499*

p>0.001

Ebelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Minnesota Is Doyum Olgegi puanlari arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik Pearson korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.
Orgiitsel bagliik 6lcegiyle Minnesota Is Doyum Olgegi puanlari arasindaki iligki
incelendiginde; duygusal baglilik ile i¢sel, digsal doyum ve toplam is doyumu 6lgegi puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski oldugu ve iligkilerin istatistiksel

olarak anlamli oldugu bulunmustur. (p=0,000). Devam baglilig1 ile igsel, digsal ve toplam is
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doyumlari arasinda ayr1 ayri1 yapilan degerlendirmeler sonucu negatif yonde iliski bulunmus
fakat iligkinin istatistiksel diizeyde anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0,05). Normatif baglilik
ile i¢sel, digssal doyum arasinda pozitif yonde orta diizeyde, toplam is doyumu puani ile de
pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu ve bu iliskilerin istatistiksel diizeyde anlamli oldugu
saptanmustir (p=0,000). Orgiitsel baglilik toplam puani ile i¢sel, dissal ve toplam is doyumu
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski oldugu, iliskilerin

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,000), (Tablo 13).
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5. TARTISMA

Bu arastirma, ebelerin orgiitsel baglilik, is doyumu ve etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla Aydin ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi Efeler Ilgesinde bulunan
Kamu Hastaneleri’nde, Aydin Ili Halk Sagligi Miidiirliigii’ne bagli TSM ve bu TSM’ye bagl
Aile Sagligi Merkezlerinde, Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde olmak tizere li¢ ayr1 kurumda 205 ebenin katilimiyla gerceklestirilmis olup elde

edilen bulgular literatiir bilgilerinin 1s181nda tartisilmistir.

5.1. Ebelerin Orgiitsel Baghhk Olcegi Puan Ortalamalar1 ve Etkileyen Faktorlerin

Incelenmesi

Orgiitsel baglilik dlgeginden aliabilecek minimum puan 18, maksimum puan 90 olup
calismamizda tiim katilimcilarin orgiitsel baglilik puan ortalamasit 53,544+9,30 olarak
saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, caligmaya katilan ebelerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Calismada ebelerin duygusal baglilik
(15,98+5,71), devamlilik baglilig: (18,81+4,62) ve normatif bagliliklar1 (18,74+4,02) oldugu
bulunmustur. Devam baglilik diizeyi duygusal ile normatif baglilik diizeyi puanlarina gére
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Oztiirk (2013) saglhk calisanlarinin drgiitsel baghlhik diizeyleri
tizerine inceledigi aragtirmada saglik ¢alisanlarinin duygusal, devamlilik ile normatif baglilik
diizeyini yiiksek diizeyde bulmustur. Cakinberk ve ark (2009)’min Malatya’da saglik
ocaklarinda ¢alisan ebe ve hemsirelerle yaptiklari arastirmada ebe ve hemsirelerin orgiitsel

bagliliklarini yiiksek diizeyde saptamistir.

Calismamizda yas arttikga orgiitsel bagliligin azaldig1 saptanmustir. Ancak istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Yildirim (2018)’in hemsirelerin sosyo-demografik
ozellikleriyle is yasam kalitesinin Orglitsel baghliklarina etkisini arastirdigi ¢aligmada ve
Glingdr (2017)’lin hemsire ve ebelerin kurumsal imaj algilar1 ve kurumsal bagliliklarini
inceledigi calismada yasin hemsire ve ebelerin Orgiitsel baghlik diizeylerini etkilemedigi
bulunmustur. Bu ¢alismalarin ve bizim ¢alismamizin aksine Kanbay (2010)’1in hemsirelerin
is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini inceledigi ¢calismada yasin orgiitsel baglilik ile orgiitsel
baglihigin alt faktorleri duygusal, devam ve normatif baghliklarini etkiledigi hemsirelerin
yaslar arttik¢a orgiitlerine olan baghliklarinin yiikseldigi bulunmustur. Cengiz (2001)’in

hemsirelerle ¢aligmasinda hemsirelerin yaslar1 arttik¢a oOrgiitlerine bagliliklariin azaldigi,
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bunun sebebi olarak toplumun hemsirelik meslegine bakis agisinin ve Orgiit yonetiminin
hemsirelerin taleplerini daha az dikkate alindig1 diisiiniilmektedir. Calisma bulgularinin farkli
¢ikmasi ¢alisilan meslek gruplarinin farkli olmasi ya da ebe ve hemsirelerle birlikte ¢alisilmig
olmasi, ¢alisilan kurumlarin temel saglik hizmetleri verilen ya da tedavi hizmetleri verilen

kurumlarin farkli olmasindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada ebelerin egitim diizeylerinin Orgiitsel bagliliklarin1  etkilemedigi
bulunmustur. Yildirnm (2018), Giilten (2018), Kaya (2009) arastirmalarinda hemsirelerin
egitim diizeylerinin Orgilitsel bagliliklarin1  etkilemedigi saptanmistir. Tasci  (2014)
caligmasinda hemsirelerin egitim diizeyleri ile duygusal baglhiliklarinin iligkili oldugu, saglik
meslek lisesi ve lisansiisti mezunu hemsirelerin duyusal baghilik diizeylerinin lisans
diizeyinde 6grenim goren hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu, devam ile normatif

bagliliklar arasinda anlamli iligski olmadig1 bulgusunu saptamaistir.

Ebelerin medeni durumuyla 6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmamustir. Literatiirde medeni durumla orgiitsel baglilik arasindaki farka ait ¢esitli
sonuclar bulunmaktadir. Medeni durumun Orgiitsel bagliligi etkilemedigini belirten
caligmalarm (Umutlu, 2017; Giingdr, 2017) yam sira, Salami (2008) ve Sahin (2007)
calismalarinda medeni durumun orgiitsel baglilig: etkiledigi, evlilerin bekarlara gére devam
bagliligmin daha yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir. Bizim ¢alismamiz medeni durumun

orgiitsel baglilig1 etkilemedigini gosteren ¢alismalar1 desteklemektedir.

Calismamizda genis aile tipine sahip ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamasi
60,20+5,40 iken, par¢alanmis aile tipine sahip ebelerin 51,66+9,19 oldugu bulunmus ancak,

istatistiksel olarak orgiitsel baglilik puan ortalamasini etkilemedigi saptanmustir.

(Calismamizda ebelerin ¢cocuk sahibi olma durumlarinin ve ¢ocugu olan ebelerin ¢ocuk
sayilarinin orgiitsel baglilik puan ortalamasini etkilemedigi bulunmustur. Ebelerin gelir

durumlar algilarinin orgiite baglilik puanlarini etkilemedigi bulunmustur.

Ebelerin ¢aligtiklart alanlarin Orgiitsel baghilik puanlarini etkiledigi, kamu ve
tiniversite hastanesinde calisan ebelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin ASM’de
calisan ebelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine calisilan
kurumunda orgiitsel baglhilhig: etkiledigi; kadin dogum ve ¢ocuk hastaliklar1 hastanesinde
gorev alan ebelerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalart ASM’de calisan ebelerin Orgiitsel

baglilik puan ortalamalarindan yiiksek oldugu saptanmistir. Giilser (2011)’in arastirmasinda
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hemsirelerin calistigi kurumla orgiitsel baghilik dlcegi alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski
oldugu, iiniversite hastanesinde calisgan hemsirelerin duygusal, devamlilik, normatif
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Kanbay (2010)’in yaptigi
caligmada ise calisilan kurumun orgiitsel baglilik puanmi etkilemedigi bulgusu elde
edilmistir. Calisma bulgulart arasindaki farkliliklarin  farkli saglik personeli ile

calisilmasindan kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada, ebelerin ¢alistiklar1 birimin Orgiitsel baglilik puanlari etkiledigi
bulunmustur. Dogum salonu/obstetri/jinekoloji, yenidogan ve cocuk servisi gibi kendi
calisma alanlariyla ilgili birimlerde ¢alisan ebelerin, ASM’de ¢alisan ebelere gore orgiitsel
bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Calismamizin aksine Yildirim (2018), Giingér (2017)
ve Issever (2014)’in hemsirelerle yaptiklar1 ¢alismalarda hemsirelerin calistiklar birimle

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml iliski olmadig1 bulgusunu saptamislardir.

Calismamizda ebelerin c¢alisilan konumuna bakildiginda; serviste ebe/servis
sorumlusu olarak c¢alisan ebelerle ASM’ de ¢alisan ebelerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Serviste ebe/servis sorumlusu olarak calisan ebelerin
puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Kanbay (2010)’1n c¢alismasinda, hemsirelerin ¢alisma
pozisyonlarinin duygusal baglilik diizeylerini etkiledigi, duygusal baglilik diizeylerinin
yiiksekligi yonetici hemsire, servis sorumlu hemsiresi, stipervizor hemsire ve servis hemsiresi
olarak siralandigi bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin hastanedeki pozisyonlarinin diger

hemsirelere gore karar ve idari anlamda 6nemli statii sagladig1 vurgulanmustir.

Calismamizda klinikte ¢alisan ebelerin bakim verdikleri hasta sayisi arttikca orgiitsel
baglilik puan ortalamalarinin azaldigi, yine ASM’de ¢alisan ebelerin bakim verdikleri niifus
arttikca Orgilitsel baglilik puan ortalamalarinin azaldigi bulunmus ancak, bakim verilen hasta
sayisinin ve niifusun ebelerin Orgiitsel bagliliklarint etkilemedigi bulunmustur. Ebelerin

mesleki deneyim siirelerinin orgiitsel baglilik puan ortalamalarini etkilemedigi bulunmustur.

Ebelerin calisma sekillerinin toplam orgiitsel baglilik puan ortalamasini etkiledigi,
hem giindiiz ¢calisan ve hem ndbet tutan ebelerin orgiitsel baglilik puan ortalamasi yiiksek
bulunmustur. Bizim ¢alismamizin aksine Yilmaz (2011)’in hemsirelerle yaptig1 aragtirmada
giindiiz ¢alisan hemsirelerin siirekli gece ile gilindiiz-gece gorev alan hemsirelere kiyasla
orgiitsel baghlik puanlar: istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir. Giingor

(2017)’tin kamu hastanesinde ¢alisan hemsire ve ebelerle yaptigi calismasinda sadece giindiiz
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calisanlarin genel orgiitsel bagliliklar1 daha ytliksek bulunmugtur. Umutlu (2017) nun yaptig

calismada ise ¢aligma seklinin orgiitsel bagliligi etkilemedigi saptanmistir.

Hafta sonu da ¢alisan ebelerin orgiitsel baglilik puan ortalamasi hafta sonu ¢calismayan
ebelere gore daha yiiksek bulunmustur. Calismamizda 41 saat ve iizerinde calisan ebelerin
orgiitsel baglilik puan ortalamasi istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur. Yilmaz
(2011)’in hemsirelerle yaptig1 ¢aligmada haftalik ¢alisma siiresi 45 saat olan hemsirelerin, 45
saatten az ve 45 saatten fazla ¢alisan hemsirelere gore orgiitsel bagliliklari istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yliksek saptanmistir.

Aylik nobet sayisina bakildiginda, orgiitsel baglilik puan ortalamasi 1-4 ndbet tutan
ebelerin, aylik on ve tizeri nobet tutan ebelerin orgiitsel baglilik puan ortalamasindan daha
yiiksek bulunmustur. Calistiklar1 birimi kendisi tercih eden ebelerin orgiitsel baglilik puan

ortalamalari, kendisi tercih etmeyen ebelere gore daha diisiik bulunmustur.

Calismamizda ebelerin mesleklerini isteyerek se¢melerinin orgiitsel baglilik puan
ortalamalarini etkilemedigi bulunmustur. Calismamizin bulgularina benzer sekilde Aymaz
(2014)’1n yaptig1 calismada hemsirelerin mesleklerini isteyerek segcme durumlarinin 6rgiitsel
baglilik 6lgegi puan ortalamasini etkilemedigi bulunmustur. Calismamizin aksine Kanbay
(2010)’1n hemsirelerin is doyumu ve orgiitsel baglilikla arastirmasinda, mesleklerini isteyerek
secen hemsirelerin Orglitsel baghlik 6lgegi puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Umutlu (2017)’nun ¢alismasinda meslegini kendi se¢en hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamasi en yiiksek bulunmustur. Bizim ¢alismamizda meslegi isteyerek segcmenin orgiitsel
baglilig1 etkilemedigi bulunsa da bu caligmalarda mesle8ini isteyerek segcen saglik
personelinin mesleklerini severek ve isteyerek yaptiklar igin orgiitsel bagliliklarinin daha

yiiksek oldugu diislintilmektedir.

Calismamizda, ebelik mesleginin kisiligine uygunluk durumunda kararsiz olan
ebelerin oOrgiitsel baglilik puan ortalamalari daha yiiksek olmasma ragmen Kkisiliklerinin
meslege uygunluk durumunun 6rgiitsel bagliligr etkilemedigi bulunmustur. Ebelerin ¢alisma
kosullarinin yogun olmasi, uykusuzluk, yorgunluk gibi faktorler ebelerin mesleklerinde
memnuniyetsizlik yasamalarima neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ebelerin ¢alisma

arkadaglari ile iligkilerde Orgiitsel baglilik puan ortalamalarini etkilemedigi bulunmustur.

Ebelerin ¢alisma kosullarinin orgiitsel bagliligr etkiledigi, ¢alisma kosullarimi kotii

bulanlarin ¢aligma kosullarini 1yi ve orta bulanlara gore orgiitsel baglilik puanlariin yiiksek
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oldugu saptanmistir. Yilmaz (2011)’in hemsirelerle ¢alismasinda calisma kosullarinin
hemsirelerin oOrglitsel baglilik puan ortalamalarini etkiledigi, ¢alisma kosullarin1 orta
bulanlarin orgiitsel baglilik puanlar1 ¢alisma kosullarini kotii bulanlara gore daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Ebelerin uzun vadede meslek ile ilgili planlar1 incelendiginde; orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 “baska bir klinige ge¢mek/isimden ayrilma/istifa etmek™ diyenlerde en
yiiksekken “ayni goreve devam etmek istiyorum” diyenlerde en diisiik bulunmustur, ancak
ebelerin uzun vadede meslekle ilgili planlarinin 6rgiitsel baglhiliklarin1 etkilemedigi

bulunmustur.

Calismamizda ebelerin kendi sagliklariyla ilgili hosnutluk durumlarinin orgiitsel

bagliliklarini etkilemedigi bulunmustur.

5.2. Ebelerin Minnesota Is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalar: ve Etkileyen Faktorlerin

Incelenmesi

Ebelerin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklari genel doyum puani 56,21+12,47
olarak bulunmustur. Calismamizda ebelerin i3 doyumlarinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Bunun nedenleri arasinda is yiikii, uykusuzluk, yorgunluk, yogun stres gibi
faktorler ebelerin yiiksek diizeyde is doyumu saglayamadiklar diisiiniilmektedir. Caligmada
ebelerin i¢sel doyum puan ortalamasi 34,05+8,47, digsal doyum Olgegi puan ortalamasi
25,16+5,38 oldugu saptanmistir. Tekin-Kaya (2015)’nin Cankir1’da birinci basamakta galisan
ebe ve hemsirelerin Minnesota is doyum 6lcegi puani 61.81+12.79’dur. Erdogan (2017)’nin
yaptig1 calismada hemsirelerin Minnesota is doyum o6lg¢egi puan ortalamast 82,07+6,15
bulunup is doyum diizeyi yiiksektir. Calismamizda ebelerin is doyumlarinin bu g¢alisma

bulgularma gore diisiik oldugu bulunmustur.

Calismamizda ebelerin yas gruplarmin is doyumunu etkilemedigi bulunmustur.
Benzer sekilde Tilev ve ark. (2014) ¢alismalarinda hemsirelerin yaslarinin is doyumlarini
etkilemedigini bulmuslardir. Karabulut (2013)’un calismasinda ¢aligmamizdaki bulgunun
aksine yas gruplariin is doyumunu etkiledigi ve 41 yas ve iizerinde olan katilimcilarin is
doyum, igsel, dissal doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yasla birlikte
artan meslek deneyiminin ¢aligma ortamina uyumu artiracagi ve dolayistyla i doyumunun da

artacagl beklenmesine ragmen caligmamizda yasin is doyumu flizerinde etkili olmadig:
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bulunmustur. Caligmamizda ebelerin egitim durumuyla is doyumu arasinda iligki

saptanmamigtir.

Ebe ile hemsirelerle yapilan galismalarda egitim diizeyinin saglik calisanlarinin is
doyumunu etkilemedigi bulunmustur (Kaya, 2009; Bilgin ve ark, 2016; Bayraktaroglu, 2012).

Calismamizin bulgular1 bu ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.

Bekar olan ebelerin evli ve esinden bogsanmis ebelere gore is doyum puanlarinin daha
yiiksek olmasina ragmen ebelerin medeni durumlarinin is doyumlarini etkilemedigi
bulunmustur. Yapilan calismalarda da saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarinin is
doyumlarini etkilemedigi bulunmustur (Tas, 2012; Kamiloglu, 2014). Calismamizin bulgulari

bu caligsmalar ile paralellik gostermektedir.

Calismamizda genis aile tipine sahip ebelerin is doyum puan ortalamasi, ¢ekirdek ve
par¢alanmis aile tipine sahip ebelerin i doyum puan ortalamasindan daha yiiksek
bulunmustur, fakat istatistiksel olarak aile tipinin ebelerin is doyumlarint etkilemedigi

bulunmustur.

Calismada ebelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarinin ve ¢ocugu olan ebelerin ¢ocuk
sayilarinin is doyum puan ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir. Calismamizin bulgularina
benzer sekilde Kaya (2009)’nin ¢alismasinda da ¢ocuk sahibi olma durumunun is doyumunu
etkilemedigi bulunurken, Beyazsac¢li (2010) KKTC’de yaptig1 ¢alismada ¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin is doyumu, ¢ocugu olmayanlara gore diisiik bulunmustur. Yapilan ¢calismalarda
cocuk sayismin i doyum puan ortalamalarmi etkilemedigi saptanmistir (Kaya, 2009;

Karaaslan, 2016). Bulgularimiz bu galismalar ile benzerdir.

Calismamizda gelir durumlarini giderlerine gore diisiik algilayan ebelerin is doyum
puan ortalamalar1 daha yiiksek iken, gelirini giderinden yiiksek bulanlarin puani daha

diistiktiir. Ancak gelir diizeyi algilarinin is doyumlarini etkilemedigi saptanmustir.

Calisma alanlarina gore is doyumlari incelendiginde; Kamu ve liniversite hastanesinde
calisan ebelerin is doyum puan ortalamalar1t ASM’de ¢alisan ebelere gore istatistiksel diizeyde
yiiksektir. Universite hastanesinde ¢alisan ebelerin is doyum puan ortalamalari en yiiksekken
ASM’de calisan ebelerin en diisiik bulunmustur. Bizim calisma bulgularimizin aksine

calisilan kurumun is doyumunu etkilemedigini saptayan ¢alismalarda vardir (Erbil ve ark,
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2004; Kaya 2009). Calisma bulgularinin farkli olmasi farkli saglik personelleri ile ¢aligilmis

olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Ebelerin calistiklar1 birimlerin is doyum puan ortalamalarini etkiledigi bulunmustur.
Ebelerin ¢alistiklart birimlere gore is doyumlar1 incelendiginde; Ol¢cek puan ortalamalari
diisiikten yiiksege dogru sirasiyla; eczane/enfeksiyon/SFT/poliklinik/NST de calisan ebelerin
47,40+15,23, ASM’de c¢alisanlarm 51,35+12,70, dahili/cerrahi birimde c¢alisanlarin
58,55+11,11, yenidogan/YYB/cocuk servisinde c¢alisanlarin 59,48+10,11 ve dogum
salonu/obstetri/jinekolojide ¢alisanlarin 60,11+11,34 olarak bulunmustur. Ebelerin kendi
meslekleriyle ilgili olan yenidogan/YYB/cocuk ve dogum salonu/obstetri/jinekoloji gibi
birimlerde ¢aligmalari is doyumlarini artirdig1 goriilmektedir. Kaya (2009) yaptigi calismada
ebelerin caligtiklart birimlerin is doyumunu etkiledigi, kadin dogum klinikleri ile dogum
salonunda calisan ebelerin doyumlariin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular, alinan
egitime yonelik yerlerde istihdam edilmenin is doyumunu artirdigini géstermesi agisindan

Onemlidir.

Calisma yilinin ebelerin is doyumlarini etkilemedigi bulunmustur. Ebe ve hemsirelerle
yapilan ¢alismalarda da meslek yilinin is doyumunu etkilemedigi saptanmistir (Erbil ve ark,

2004; Bilgin ve ark, 2016). Caligsma bulgularimiz bu ¢alismalar ile benzerdir.

Haftalik caligma siiresi 41 saat ve lizerinde olan ebelerin is doyum puan ortalamasi 40
saat ¢alisanlara gore istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur. Tilev ve ark. (2014)’nin
hemsirelerle ¢alismalarinda hemsirelerin haftalik caligma saatlerinin is doyumlarini etkiledigi
haftalik 56 saat ve iizerinde c¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin diisiik oldugunu
bulmuglardir. Beyazsagli (2010)’nin KKTC’de yaptig1 ¢alismada haftada 30-35 saat calisan
hemsirelerin is doyum puan1 40-45 saat ¢alisan hemsirelerin is doyum puan ortalamasindan

istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmusgtur.

Calismamizda giindiiz ve gece caligsan ebelerin is doyum puan ortalamalar1 sadece
giindiiz ¢alisan ebelere gore istatistiksel diizeyde yiiksek bulunmustur. Hadimli ve ark. (2014)
yaptig1 calismada ¢alisma seklinin is doyumunu etkiledigi, giindiiz ¢alisan ebe ve hemsirelerin
is doyumlarinin daha fazla oldugu bulunmustur. Calisma bulgularimiz bu calisma ile
benzerdir. Hafta sonu da c¢alistigini belirten ebelerin i3 doyum puanlarinin sadece hafta ici

calistigini belirtenlere gore istatistiksel diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
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Calismamizda kliniklerde ¢alisan ebelerin bakim verdikleri hasta sayist azaldikga is
doyum puan ortalamalarinin istatistiksel diizeyde arttigi, ASM’de ¢alisanlarinda bakim
verdikleri niifus azaldik¢a is doyum puan ortalamasiin yiikseldigi ancak bunun istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 bulunmustur. Kaya (2009)’1n ¢alismasinda klinikte hizmet verilen
hasta sayisinin ve ASM’de hizmet verilen niifus sayisinin ebelerin is doyum puanlarimi
etkilemedigi bulunmustur. Klinikte ¢alisan ebelerin ¢aligma bulgulart bu ¢alisma bulgularini

desteklemezken ASM’de calisan ebelerin bulgular1 bu ¢alisma ile benzerdir.

Calismamizda klinikte calisan ve nobet tutan ebelerin aylik nobet sayisinin is

doyumlarini etkilemedigi bulunmustur.

Calismamizda ebelerin ¢alistiklart birimleri kendilerinin tercih etmelerinin is
doyumlarin1 etkiledigi, calistiklart birimleri kendilerinin tercih etmedigini belirtenlerin

ebelerin is doyum puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Ebelik meslegini isteyerek segme durumunun is doyumunu etkilemedigi bulunmustur.

Calisma bulgular literatiirii desteklemektedir (Hadiml ve ark, 2014; Bilgin ve ark, 2016).

Ebelerin ebelik meslegini kendi kisilik 6zelliklerine uygun bulma durumlarinin,
meslektaslariyla iligkilerinin is doyumlarini etkilemedigi saptanmistir. Calisma kosullarinin
is doyumunu etkiledigi, is ortamini1 kotli bulan ebelerin i doyum puan ortalamasinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Ebelerin uzun vadede meslek ile ilgili planlarinin is doyum puan ortalamalarini
istatistiksel diizeyde etkiledigi bulunmustur. Baska bir klinige gegmek/isinden ayrilmak/istifa
etmek isteyen ebelerin is doyum puan ortalamasi en yliksek bulunmustur. Ayni goéreve devam

etmek isteyen ebelerin is doyum puan ortalamasi ise en diisiik bulunmustur.

Ebelerin sagliklarindan hognut olmalarinin is doyum puanlarin etkiledigi, sagligindan
hi¢ hosnut degil/cok az hosnut olan ebelerin is doyum puan ortalamasi daha yiiksek

bulunmustur.

Ebelerin Orgiitsel baghlik dlcegi ile Minnesota Is Doyum Olcegi puanlari arasindaki
iliski incelendiginde; ebelerin duygusal, normatif ve genel orgiitsel bagliliklari ile ebelerin
icsel, digsal ve genel is doyumlart arasinda pozitif yonde iliski oldugu orgiitsel bagliliklar:
arttikca is doyumlariin da arttig1 bulunmus olup, ebelerin devam orgiitsel bagliliklar ile

ebelerin is doyumlar1 arasinda bir iliski olmadig1 saptanmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sonuclar:

Ebelerin oOrgiitsel bagliliklari, is doyumlar1 ve etkileyen faktorlerin saptanmasi

amaclanan ¢alismada;

e Arastirmay1 kabul eden ebelerin yas ortalamasi 39,23+7,37 yil, ¢calisma y1l1 ortalamasi
18,20+8,91 yildir. Ebelerin cogunlugunun evli, biiylik cogunlugunun ¢ekirdek aileye

sahip olduklari, cogunun lisans mezunu oldugu belirlenmistir.

e Ebelerin yarisindan fazlasinin ikinci/liglincii basmak saglik hizmetlerinde ¢alistigi,
Aydi Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi ise en fazla calisilan kurum
oldugu, yarisindan azinin meslek alanlariyla ilgili birimde ¢alistiklari, iicte birinin

serviste ebe olarak calistiklar1 saptanmaistir.

e Ebelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamasi 53,54+9,30 olarak saptanmis olup,
ebelerin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Duygusal baglilik
Olcegi puan ortalamasi 15,98+5,71, devam baglilik o6l¢egi puan ortalamasi

18,81+4,62, normatif baglilik 6l¢egi puan ortalamasi 18,74+4,02 oldugu bulunmustur.

e Kamu ve iiniversite hastanesinde ¢aligan ebelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalari

ASM’de ¢alisan ebelerden istatistiksel diizeyde daha yiiksek saptanmaigtir.

e Ebelerin caligtiklar1 kurum, birim, pozisyon, ¢alisma sekilleri, ¢alisma kosullari,
calistiklar1 birimi kendilerinin tercih etmeleri, haftalik calisma siireleri, aylik tutulan

nobet sayisi ebelerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorlerdir.

e Ebelerin yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari, aile tipleri, cocuk sahibi olma
durumlari, ¢ocuk sayilari, gelir durum algilari, mesleklerini isteyerek se¢meleri,
kisiliklerinin meslege uygunluk durumu, ¢calisma yillari, bakim verdikleri hasta sayisi,
bakim verdikleri niifus sayisi, calisma arkadaslar ile iliskileri, sagliklarindan
hosnutluk durumlar1 ve uzun vadede meslek ile ilgili planlar1 orgiitsel baglilik

puanlarini etkilemedigi bulunmustur.
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e Ebelerin is doyumlari orta diizeyde olup, Minnesota Is Doyum Olgegi puan ortalamasi
56,21£12,47 olarak saptanmistir. I¢sel doyum 6lgedi puan ortalamasi 34,05+8,47,
digsal doyum 6Slgegi 25,16+5,38 oldugu bulunmustur.

e Ebelerin yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari, aile tipleri, ¢cocuk sahibi olma
durumlari, ¢ocuk sayilari, gelir durum algilari, mesleklerini isteyerek se¢meleri,
kisiliklerinin meslege uygunluk durumu, ¢alisma yillari, bakim verdikleri niifus
sayis1, aylik nobet sayisi, calisma arkadaglar ile iliskileri ebelerin is doyum puanlarini

etkilemedigi bulunmustur.

e Kamu ve liniversite hastanesinde ¢alisan ebelerin is doyum puan ortalamalart ASM’de
calisgan ebelerden daha yiiksek saptanmis olup, ebelerin ¢alisma alanlarinin is

doyumlarini etkiledigi saptanmustir.

e Ebelerin ¢alistiklar1 kurum, birim, pozisyon, bakim verdikleri hasta sayisi, ¢alisma
sekilleri, haftalik caligma siireleri, hafta sonu ¢alisma durumu, c¢alisma kosullari,
sagliklarindan hosnutluk durumlar1 ve uzun vadede meslek ile ilgili planlar1 is

doyumlarini etkileyen faktorlerdir.
Oneriler

Ebelerin, orgiitsel baglilik ve is doyumunu etkileyen faktorler i¢in ¢alismalarin diizenli
araliklarla yapilmasi ve ¢alisma sonuglarina gore orgiitsel baghlik ve is doyumunu artirmaya

yonelik gerekli ¢aligmalarin yapilmasi,

e Orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlari diisiik bulunan ASM’de ¢alisan ebelerin orgiitsel
baglilik ve i doyumlarini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve gerekli girisimlerin

yapilmast,

e Ebelerin ¢alistiklart kurum ve birimler orgiitsel baghliklarimi ve is doyumlarini

etkiledigi i¢in ebelerin istenilen birimde ve kurumda ¢alisma imkaninin taninmasi,
e Ebelerin aldiklar1 egitim dogrultusunda ¢alisma yerlerinin belirlenmesi,
e Kurumlarda hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi,
e Ebe bagina diisen hasta ve niifus sayis1 fazla oldugu i¢in ebe sayisinin artirilmasi,

e Aylik ndbet sayisinin azaltilmasi,
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o Arastirma Aydin ili belediye sinirlar1 igerisindeki saglik kurumlarinda c¢alisan
ebelerde yapildigindan, arastirmanin daha biiyilk o6rneklemli, farkli kurum ve

kliniklerde, degisik 6l¢iim yontemlerinin kullanilacagi ¢aligmalar yapilmast,

e Arastirmanin sonuglari drneklem grubuyla sinirlt oldugundan, c¢alismanin Tiirkiye

genelindeki ebeleri de igine alacak bir sekilde ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimcilar; bu ¢alisma, ebelerin is doyumlarii ve orgiitsel baghiliklarini etkileyen

faktorleri belirlemek amaciyla planlanmistir. Bu ankete verilecek yanitlar ve kisisel bilgiler

bilimsel ahlaki kurallar ¢ercevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketin cevaplama siiresi

ortalama 10-20 dakikadir. Liitfen sorulari eksiksiz doldurmaya 6zen gosteriniz. Bu arastirma

ile ilgili sormak istediginiz tiim sorulart uygulamayi yiiriiten arastirmaciya uygulama

sirasinda veya sonrasinda e-posta yoluyla veya telefonla sorabilirsiniz.

Aragtirmanin gergeklestirilmesinde katkilariniz ve desteginiz igin tesekkiir ederim.

Ebe GONCA UCUCU
e-mail: ucucugoncaa@hotmail.com
Tel: 0534 434 34 92

A. Ebelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

1.

2.

Kag yagindasiniz: ...........
En son mezun oldugunuz okulunuz hangisidir?

1. Saglik Meslek Lisesi 2.0n Lisans 3.Lisans4.Lisansiistii

. Medeni durumunuz nedir?

1. Bekar
2. Evli
3. Esinden bosanmis/esi 6lmiis

4. Ayn yasiyor

. Alle tipiniz nedir? 1. Cekirdek aile 2. Genis aile 3. Parcalanmis

. Aylik geliriniz i¢in asagidaki ifadelerden hangisi size uygun?

1. Yetmiyor 2. Kismen yetiyor 3. Tamamen yetiyor
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B. Ebelerin Mesleki ve Calisma Yasamlarina iliskin Ozellikleri
7. Calistiginiz kurum asagidakilerden hangisidir?

1. Aile Saglik Merkezi

2. Devlet Hastanesi

3. Universite Hastanesi

4. Kurumunuzda ¢aligtiginiz birim/klinik nedir? : . ........... ... ... ... ...
8. Calisma konumunuz asagidakilerden hangisidir?

1. Serviste ebe

2. Servis sorumlusu

3. Aile saglik merkezinde ebe

9. Calistiginiz klinik/birimi kendiniz mi tercih ettiniz?1. Evet 2. Hayir
10.Ebelik meslegini isteyerek mi sectiniz? 1. Evet 2. Hayir

11.Mesleginiz size ne derece uygun?

1. Cok uygun 2. Uygun 3. Kararsizim 4. Uygun degil 5. Hi¢ uygun degil

13.Kag yildir ebe olarak ¢alisiyorsunuz? .............. yildir
14. Klinikte calisanlar i¢in: Giinde kag¢ hastaya bakim veriyorsunuz? ...............
15. ASM’de c¢alisanlar i¢in: Hizmet verdiginiz niifus sayist: ................
16. Calisma sekliniz nasildir?
1. Sadece giindiiz ¢alistyorum
2. Sadece gece calisiyorum
3. Hem gece hem giindiiz ¢alistyorum
17. Hafta sonu ¢alistyor musunuz? 1. Evet 2. Hayir
18. Haftalik ¢alisma siireniz kag saattir? ............ saat

19. Aylik ndbet saymiz? ...............
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20. Calistiginiz birimdeki ¢alisma arkadaslarinizla iliskilerinizi nasil degerlendirirsiniz?
1. Cok iyi
2. Iyi
3. Ne iyi ne kotii
4. Koti
5. Cok kotii
21. Uzun vadede, mesleginizle ilgili planlariniz nelerdir?
1. Aynmi goreve devam etmek
2. Emekli olmak
3. On lisans, lisans tamamlamak
4. Yiiksek lisans/doktora yapmak
5. Ogretim elemani olmak
6. Bagka bir kuruma gegmek
7. Bagka bir klinige gegmek
8. Isimden ayrilma/istifa etmek

9. Baska bir meslege gecmek

22. Sagligimizdan ne kadar hosnutsunuz?
1. Hi¢ hosnut degil
2. Cok az hosnut
3. Ne hosnut, ne de degil
4. Epeyce hosnut

5. Cok hosnut



Ek 2. Allen-Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi

ORGUTSEL BAGLILIK: Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra

kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin igine carpi(X) isareti

koyarak goriisiiniizti belirtiniz.

KATILMA (KABUL ETME)

DERECESI
5 g
= fus
> S
= =
< e =
X S X - T
c c o < 4
3] > >
E| 2| | E| &
I = =
E|E | S| 8| &
< 5] — S 4
[ X I X Y
SOMUT OZELLIiKLER
1.Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢alismakta oldugum kurumda @) @) @) @) )

gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2. Calistigim kurumun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerimmis
gibi hissederim.

3. Kendimi calistigim kuruma ait hissediyorum.

4. Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak baglhi" hissediyorum.

5. Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir pargasi" olarak gériiyorum.

6. Calistigim kurum benim igin ¢ok sey ifade ediyor.

7.Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta
calisiyorum.

8. Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan ayrilabilecek durumda
degilim.

9. Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur.

10.Fazla alternatifim olmadig: i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmay1
diistinmiiyorum.

11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan
ayrilmayi diisiinemiyorum.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirh
olur.

13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek igin bir zorunluluk
hissetmiyorum.

14. Benim igin avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin
dogru olmadigini digiiniiyorum.

15. Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi sug¢lu hissederim.

16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

17.Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in ¢alistigim
kurumdan su anda ayrilamam.

18. Calistigim kuruma c¢ok sey bor¢luyum.
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Ek 3. Minnesota Is Doyum Olgegi

IS DOYUMU: Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin

buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin igine ¢arp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizii

belirtiniz.
KATILMA (KABUL ETME)
DERECESI
el e El §
2l 2|s| | ¢
S & ®© A T 2T
X[ X LL X Y XY
1) Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum. O1010 @) @)
2) Isimde bagimsiz ¢calisma imkanlarinin oldugunu diisiiniiyorum. O1 0O 10 () ()
3)isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler OO 0O @) ()
yapma sansim oluyor.
4) Toplum igerisinde‘saygin kisi’olma sansin1 bana verdigini O1 010 ) ()
diigiiniiyorum.
5) Is ortamindaki yoneticilerin yénetim tarzindan memnunum. O1 0O 10 () ()
6) Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici O1 010 @) ()
buluyorum.
7) 1Is yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum. | () | () | () () ()
8) Isimi, bana garantili bir gelecek saglamas1 bakimindan yeterli O1 010 @) ()
buluyorum.
9) Yaptigim isi bagkalari i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan O1 010 @) ()
yeterli buluyorum.
10) Diger ¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden O1 010 ) ()
memnunum.
11) Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. O1010 @) @)
12) isle ilgili alan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan O1 010 @) @)
memnun edici buluyorum.
13) Aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisliniiyorum. O1L0O10 @) @)
14) Yaptigim isle ilerde terfi sans1 elde edecegimi diisiiniiyorum. O1LO10 @) ()
15) Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste O1 0O 10 ) ()
caligmaktayim.
16) Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi tantyor. O1L0O10 @) @)
17) Caligma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum. O1010 @) @)
18) s ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isimden duydugum O1 0O 10 ) ()
memnuniyeti etkileyecegini diigtiniiyorum.
19) Yapilan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu O1 010 @) @)
diisiinliyorum.
20) Bugiin ise girecek olsam c¢alistigim kuruma tekrar bagvuruda OO 0O @) ()
bulunurum.

93



Ek4. Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel
Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Onay1

ADNAN MENDERES ONIVERSITESI REKTORLOGO
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI DEKANLIGH GIRISIMSEL OLMAYAN
KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Sayr : 92340882-050,04.04
Konw : Kararlar hk.

Sayin Dog.Dr.AvtenTASPINAR

Adnan Menderes Oniversitesi Saphk Bilimleri Fakultesi Girigimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'sun 26,09 2018 tarihinde yapilan olagan toplantisinda galigmanizia
ilgili aliman 9 nolu karar agagida sunslmugter

Bilgilerinize sunanm

Dog.Dr. Avten TAS
Etk Kurul Bagkdn

9:
Protokol Ne 12017734
Sorumlu Yariticd  Dog.Dr. Avien TASPINAR
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Anabilim Daly

Adnan Menderes Universitesi Saghik Bilimleri Fakaltesi Ebelik Anabilim Dals Ogretim
Oyesi  Dog.Dr. Avten TASPINAR i "Ebelerin s Doyums ve Orgiitsel Baghhklarin
Etkileyen Faktfrler" baghkl arsgtirmasinda araghirmamin  yapilacagy merkez ve bashk
degisikligi ile silresinin wzatilmas: igin  verdigi  dilekgenin  gOrligiiimesi  sonwcunda;
Arastirmanin Aydin (linde yapilmasy, aragtirmsa baghgimn “Aydin llinde Ebelerin 13 Doyumu
ve Orgatsel Baghliklanimi Etkileyen Faktirler” seklinde degigtirifmes: ve arastirmanin bir yil
daha uvzatilarak 01.10.2018 - 01.10.2019 rarihlerinde yapilmasi uygum bulunmuy olup,
arastsrmanin yapilmasinds otik ve bilimsel sakinca bulenmadigina oy birligi ile karar
verilmigtir.

Yine sorumle aragticicsya; Form 2'nin 14.1"in son bdlémlnde taabhdt edilen ¢aliyma
bittikten sonra nihal raporus, [Sonu¢ Raporu (web'te), BGOF (Bilgilendirilmig Gonllu
Olur Formu-giaiillller sarafindas bizzat keadilerinin kendi adi-soyadim yazmas: ve
imzalamasimin saglanmast ile adreslerinin eksiksiz olarak formlara yazimasma dikkat
edilmelidir) ve ORF (OQlgu Rapor Formu/Anket)'lerin  gdnderilmesi  gerekliginin
hatirlatilmasian ve sorumlu yéritdclilerinin bu hususs dzen gdstermesi gerektiginin bir kez
daha vurgularmasina oy birligiyle karar verilmigtir

Adzar Menderes Universingsi Medkez Kaorpan

Sazhk Biliment Faholiodd Geaghk cad No 7 Bigl g Nazife UTUN
Mevkl 0100 Efcter Aydm Telefon Mo 0256 213 8% 64/ 10%
Fals Noc 0256 212 4219 v Bigsas e Hhorens
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Ek 5. Aydin i Saghk Miidiirliigii Izin Yazist

AT I SARL WTTERLIGE . VTS S
=

i

X
( y ) T
AYDIN VALILIGH
Bk

11 Salik Misdurlisgt

Sy 698361 36-605.01
Komu Gonca UGUCU mun Amgtirma Leni
Talebi

DAGITIM YERLERINE

l1gi: a) ADU Rekigehginiin 01/102018 tarihls ve 77723272 harkod nolu yars

bl Halk Sagliy Homellen Bagkanhi@ nm 10102018 tanhli ve TR311800 harkod nolu
yansi

«) Kamu Hastanelen Hizmetleri Bagkanldi'mn (9102018 tarihli ve 78433539 barkod
naly yazis:

Adran Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstititsit Ebelik Anahilim Dal Yiksek
Lisans Programi Ofirencisi Ganea UCUCU ile Sorumly Argbrmmct Do, Dr Ayten
TASPINAR tarafindan 01/TR/2018-0109201% tarshlen arasnda * Aydin llinde Fhelerin
{(rgitse] Baghhis b5 Dayumu ve Etkileyen Faktorde™ konuby aligmann Aydin Deviet
Hastanesi, Aydm Atatirk Devlet Hastnesi, Efder lkesinde bulman Aile Saglg
Merkezlen ‘nde ilmesi talebn ilgi fa) vz i i

Birmei hasamakta saghk hemetlen alaninds vapilacak olan tm aragtrmalards Tibbi
Deontoloji TuziFune ve Hasta Haklan Yonetmelifine uyulnus gerckmekiedir, Binnc
hasamak saglk alan saglik hizmeti sumumu sebebi
ike edimilmiz olan heg bir verinin aile saglefy merkezinden takep edilemeyecefinin bilinmesi
{kimlik bilgilers, iletsgim ve adres hilgileri, hastalk ile ilgili kayilar vh.), cabisma yapihrken
saghk kurulusumn igleyisine ve givenilickigine zarar venImemesi, caliymanmn saghk kurulugu

eyl hezmeti bazzat aragterma sahibi ve/'veya hagvury
formunda belirtilen yardime: tarafindan y i

St konwsu gahgmamn yukanda yer aban ilkelere bagh kalmak kogubuva amilan
tarihler arasinda Aydm Deviet Hastanesi, Aydm Atatirk Devlet Hastanesi ve Efeler ligesinde
buluman Aile Saghf Merkezlen'nde yapilabilmesi hakkinda Midorisk Maksmindan ahnan
1212008 tarihli ve 78691174 sayil Oray, yazsmuz ekinde pomderilmegtir.

Calgmanm yapimas: esnasinda kimlik tagnmasi,  hasta mahremmvetne dikka
edilmess, hizmetin aksamasing mahal venlmemesi ve qaligma bitikten sonra nibai sonug
raporanun en geg ik hafts ipmde Modurlfimize iletilmes: perekmekbedic

Billgilerimize arzrica ederm.

ATEEY 1 SAOLK MIDERLEDE . AXTEN DL
STENS 350
Jo wecn 43121k b

y TC. (L)
AYDIN VALILIGI

T b 11 Sadlsk Modurluga

Sayt 69836136.605.01
Konu Gonca UCUC nun Aragtirma Lrmi

DAGITIM YERLERINE

Ogi: ) 22/10/2018 tarihli ve 79304784 barkod nolu dilekge
b) Aydan Kamu Hastanelen Hizmetlen Bagkanlhfiynm 25102018 tarihli ve 79419742
barkod nolu yansi

Adnan Menderes Universites: Saghk Bilimben: Ensttost Ebelik Anabilim Dali Yuksek
Lisans Programi Ofrencisi Gonea UCUCU ile Sorumly Aragirmuar Dog. Dr. Ayten
TASPINAR'm * Aydin llinde Ebelerin Orgttsel Baghb Iy Doyumu ve Etkileyen Fakeorler™
konulu ¢alsgmays 01/09°2018.01/092019 tanthlen arasinda Aydin Kachn Dogum ve Cocuk
Hastaliklan Hastanesi'nde yapabilmesi hakkinds Madurktk Makam'ndsn alnan 251002018
tanhl ve 79519019 ssyih Onay, yazimiz ekmde gondenimigtr,

Cabgmamn yapelmas esnasida kimlk taginmast,  hosta mahremiyetine dikkat
edilmess, hizmetn aksamasina mahal venimemesi ve galigma bittikten sonra nihai sonug
raporunun en geg tki hafta igmde M iletilmess gerekmektedi

Bilgileriniz, geregini arz/rica edersm

esmazshdar,
Dr.Ash CANDAL
11 Saghik Mudura V.
Ek
“Onay (1 Sayfa)
Dagstams

Aydin Adnan Menderes Universitess Saghk Bilimlen Fakaltes:
Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklan Hastanesi Baghekimbigs

esimezahdir.
Dir. Fevn YAVUZYILMAZ
1l Saghik Midir
Aopcre 1 Saghk Misharliga 5 Bilgi an Sumeyra CELEB|
Faks NodlZ56 215 16 11 !uu..-. HEMSERE
£ b ke Tebelon Nerl (256) 213 50 01214

s U Sagiak Muskirlog Sagisgm Geliysnimes Bremi Bilgi i Stemeyrs CELEB

Faks Naf1236 215 16 11 Ut HEMSIRE
L cuiaghl gy ¥ lat Advex: k bk gov bt Telefon Necl (296) 213 50 00-214
£ e ek s o ST Ae) MBI o

Ha belge 3970 myb clehtroenk isura kanana ve piivendh chekwonik wea e imcalsenute
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Ek 6. Aydin Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi izin Yazis1

Evrak Tarih ve Sayisi: 07/08/2018-E.45209 ‘IIIIIIIIIIII

BENF LNJLC

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI REKTORLUGU
Uygulama ve Arastirma Hastanesi Bashekimligi

Sayr  :63364346-804.01
Konu : Gonea UCUCU hk.

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :03/08/2018 tarihli ve 44494 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz  Ebelik Anabilim Dali Yiksek Lisans Programi Ogrencisi Gonca
UCUCU'nun "Ebelerin I3 Doyumu ve Orgiitsel Baghihigim Etkileyen Faktorler” konulu tez
calismast kapsamunda wven toplama islemimi 01.09.2018-01.09.2019 tarihleri arasinda
Hastanemizde ¢alisan ebelerde yapabilmesi Idaremizce uygun goriilmiistiir.

GereZim bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir
Dog.Dr. Miicahit KAPCI
Bashekim



Ek 7. Orgiitsel Baglhlik Olgeginin Kullanilabilmesi Konusunda Ogretim Uyesi S. Arzu
Wasti’den Elektronik Posta Yoluyla Alman izin Yazisi

Orgutsel baglilik

Arzu Wasti <awasti@sabanciuniv.edus>
<
@ 27.05.2017 Cmt 09:57 © © =
Siz =
D AW asti-Olgek_final.rtf ’pT‘ RT8301X_C010.pdf
43 KB LR 681 KB
Y7 dekin (5 ME) timind goster  TUmdnd indir  Tdmdnd Onelrive’a kaydet

Merhaba Gonca Hanim,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum.

lyi calismalar,

Arzu

Guniz merhaba,

Ekte istedigin bildiriyi gonderiyorum. Ancak benim gorusum bu formun ozellikle kulturlerarasi olcumlerde eksik kaldigi
yonunde oldugu icin kendim birtakim maddeler gelistirdim (word dokumaninda), bunlar da ekteki JOOP makalesinde
gecerlendi. Bununla beraber olcek hala cokca eksikleri olan bir olcek oldugu icin ileride gelistirilmesi yonunde cesitli
fikirlerimin oldugu bir kitap bolumu yazdim, o da ekte. Yani 2000'den bu yana cok sey degisti diyebilirim.

Kitap bolumunun referansi da soyle:

Wasti, S. A. & Onder, C. (2009). Commitment across cultures: Progress, pitfalls, and propositions. In H. J. Klein, T. E.

Becker, & J. P. Meyer (Eds.) _Commitment in Organizations: Accumulated Wisdom and New Directions _(pp. 309-343).
Mew York: Routledge Taylor and Francis Group.

Basarilar,
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Ek 8. Minnesota Is Doyum Olceginin Kullanilabilmesi Konusunda Asli BAYCAN

BINARK ’tan Elektronik Posta Yoluyla Alinan izin Yazist

Sayin Asli BAYCAN;
i:slr:iﬁBj;cgalBinnarPk <asli@aslibaycan.com> 5 % N

Siz %

Kullanabilirsiniz.

From: gonca ugucu [ucucugoncaa@hotmail.com]
Sent: Wednesday, June 19, 2019 10:45 PM
To: Asli Baycan Binark

Subject: Sayin Ash BAYCAN;

Degerli Hocam; 1985 yilinda Bogazigi Universitesinde yapmis oldugunuz bitirme tezinde kullandiginiz Minnesota is Doyum
Olgedini “Aydin llindeki Ebelerin Orguitsel Bagllidgi Is Doyumu ve Etkileyen Faktdrler” adl yiiksek lisans tez ¢alismamda
kullanmak istiyorum.

Adnan Menderes Universitesi Ebelik B&lumU Tezli Yiksek Lisans &grencisi Gonca UCUCU.

Calismanizi kullanmak igin izin istiyorum. SAYGILARIMLA.

gonca ugucu
Degerli Hocam; 1985 yilinda Bogazici Universitesinde yapmig oldugunuz bitirme tezinde kullandigimiz Minnesota I Do... 19.06.2019 Car 12:45
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OZGECMIS

Soyadi, Adi : UCUCU Gonca
Uyruk : T.C.
Dogum Yeri ve Tarihi : Hatay/ 24.01.1994
Telefon :0534 434 34 92
E-mail : ucucugoncaa@hotmail.com
Yabanci Dil : Ingilizce
EGITIM
Derece : Kurum Mezuniyet tarihi :
Doktora - -
Y. Lisans  Adnan Menderes Universitesi 2019
Lisans Adnan Menderes Universitesi 2016
BURSLAR VE ODULLER: -
iS DENEYIMIi
Yil : Kurum Unvan
2017-Halen Hatay Devlet Hastanesi Ebe
AKADEMIK YAYINLAR

1. MAKALELER
2. PROJELER

3. BILDIRILER
A) Uluslararasi Kongrelerde Yapilan Bildiriler

B) Ulusal Kongrelerde Yapilan Bildiriler
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