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ÖZET 

YERLĠ TURĠSTLERĠN PAKET TURLARDA YAPMIġ OLDUKLARI ETĠK 

DIġI DAVRANIġLARIN BELĠRLENMESĠ VE BU DAVRANIġLARA 

YÖNELĠK ETĠK KODLAR 

Mahmut EFENDĠ 

Doktora Tezi, Turizm Anabilim Dalı 

Tez DanıĢmanı: Dr. Öğr. Üyesi Gülnur KARAKAġ TANDOĞAN 

2018, XĠV + 158 sayfa 

Turizm sektörünün geliĢimi günümüzde dikkat çekicidir ve bu büyümenin daha iyi 

ve daha doğru olması adına etik değerlerin sektörde yer etmesi önemlidir. Bugüne kadar 

iĢletmelerin ve çalıĢanların etik kapasiteleri değerlendirilmesine rağmen, turistlerin etik 

açıdan durumları daha az dikkate alınmıĢtır. 

Bu çalıĢma kapsamında yerli turistlerin Grup Paket Turlarda (GPT) yapmıĢ oldukları 

etik dıĢı davranıĢların belirlenmesi ve bu davranıĢları önleyebilecek uygun etik kodların 

yazılması amaçlanmıĢtır. Bu konunun seçilmesinin nedeni; turistlerin çıktıkları turlarda etik 

dıĢı davranıĢlarda bulunma ihtimalinden ötürü bu davranıĢlara ve bu davranıĢlara bağlı 

olarak turun gidiĢatının kötü yönde etkilenecek olmasıdır. 

ÇalıĢmada öncelikle etiğin kurumsal çerçevesi incelenmiĢ, turist ve paket turlar 

hakkında teorik bilgiler verilmiĢ araĢtırma kapsamında ayrıca sekiz farklı paket tura katılım 

sağlanmıĢ gözlem yöntemi ile gerekli veriler toplanmıĢtır. Daha sonrasında çalıĢma 

kapsamında yedi turist rehberi ile odak grup çalıĢması yapılmıĢ ve gözlem ile elde edilen 

verilere yenilerinin eklenmesi sağlanmıĢtır. Son olarak araĢtırma kapsamında on dokuz 

otobüs kaptanına açık uçlu soru formu tamamlatılarak ilave sorularla yeni verilere 

ulaĢılmıĢtır.  

AraĢtırmadan elde edilen veriler ıĢığında tur boyunca turistlerin yaptıkları etik dıĢı 

davranıĢlar tespit edilerek, bu davranıĢların tekrarlanmasını engellemeye yönelik rehber 

niteliğinde davranıĢ kodları çıkarılmıĢtır. Böylelikle turların daha sorunsuz ve etik kurallara 

uygun Ģekilde gerçekleĢmesine katkıda bulunmak hedeflenmiĢtir. 

ANAHTAR SÖZCÜKLER: Etik, Turizm, Paket Tur, Etik Kodu, Turist Etiği 
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ABSTRACT 

THE IDENTIFICATION OF LOCAL TOURISTS’ UNETHICAL 

BEHAVIORS IN PACKAGE TOURS AND ETHICAL CODES REGARDING 

THESE BEHAVIORS 

Mahmut EFENDĠ 

Doctoral Dissertation, Department of Tourism 

Supervisor: Asst.Prof.Dr.Gülnur KARAKAġ TANDOĞAN 

2018, XĠV + 158 pages 

The development of the tourism sector today is remarkable and in the name of 

making this growth better and more accurate, it is significant that ethical values have place 

in the sector. In spite of the fact that the businesses and the employees have evaluated 

ethical capacities until now, the ethical aspects of the tourists have been taken into account 

less. 

Within the scope of this study, it was aimed to identify local tourists‟ unethical 

behaviors in Group Package Tours (GPT) and to write proper ethical codes that could 

prevent these behaviors. The reasons for choosing such a topic was the fact that the course 

of the tour can be negatively affected due to the possibility of local tourists‟ unethical 

behaviors during the tours. 

In the study, first of all, the theoretical framework of ethics was examined and 

theoretical information was given about tourists and package tours, and the necessary data 

were collected through observation method by participating in eight different package tours. 

Within the framework of the study, later on, focus group work was carried out with seven 

tourist guides and the data obtained by means of observation and new information was 

added. Finally, in the scope of the research, open - ended question forms were completed by 

nineteen bus drivers and with the additional questions, the new data was obtained. 

In the light of the data obtained from the research, unethical behaviors exhibited by 

the tourists during the tours were identified and behavior codes were revealed as the guide 

to prevent these behaviors from being repeated. Therefore, it was aimed to contribute the 

tours to be more free of problems and appropriate to ethical principles. 

KEY WORDS: Ethics, Tourism, Package Tour, Ethical Code, Tourist Ethics 
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GĠRĠġ 

Etik, felsefenin bir alanı olmasının yanında, insan davranıĢlarıyla ilgili olmasından 

dolayı turizm ile iliĢkili alanlardan bir tanesidir. Turizmin evrensel bir olgu olması sebebiyle 

toplumsal ya da bireysel normlar kadar evrensellik özelliği taĢıyan etik ile de yürütülmesi 

önemlidir. Turizm sektörü içerisinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek-içecek 

iĢletmeleri çalıĢanların ve turistlerin karĢılaĢtıkları etik dıĢı davranıĢlar bu konudaki 

çalıĢmaların temel yapı taĢlarını oluĢturmaktadır.  

Çoğu zaman turistler, turizmin sosyal ve çevresel etkileri hakkında sınırlı bilgiye, 

ancak davranıĢlarının iĢleri nasıl daha iyiye götürebileceği konusunda ise daha az öngörüye 

sahiptir. Bazı tüketiciler eylemleri için kendilerini değil, baĢkalarını veya içinde 

bulundukları durumları suçlama eğilimindedir. Buda aslında turistlerin belli baĢlı 

sorumlulukları olduğunu ve bunun etik turizm ile açıklanabileceğini göstermektedir 

(Grimwood vd., 2015: 23). Bu çalıĢma turistlerin etik dıĢı davranıĢlarını keĢfetmeyi ve buna 

bağlı olarak paket turlarda turistlerin yaptıkları etik dıĢı davranıĢların düzeltilmesi için 

gerekeli olan etik kodunun oluĢturulmasını amaçlamaktadır. 

Etik ile ilgili incelenen yerli ve yabancı literatür sonrasında turizmde seyahat 

iĢletmelerinde tüketicilere yönelik etik dıĢı davranıĢların tespiti ile ilgili bir çalıĢmanın 

olmadığı görülmüĢ ve bu alanda göz ardı edilen bir çalıĢmanın eksikliğinin bilinmesiyle 

beraber bu konu hakkında çalıĢmaya baĢlanmıĢtır.  

Etik dıĢı turist davranıĢlarının saptanması sonucunda etik kodlar oluĢturularak 

seyahat iĢletmelerinin daha bilinçli tüketici ile karĢılaĢması sağlanacak, sektörde turistlerin 

bilinçlenerek davranıĢlarının daha etik olması sağlanacaktır. Bunun sonucunda turistlerin 

kültür turlarından daha verimli dönmesine, daha iyi tatil geçirmelerine katkıda 

bulunulacaktır. Ayrıca paket turlarda etik dıĢı tüketici davranıĢlarının saptanması için 

yapılan ilk çalıĢmadır ve gözlem, odak grup ve açık uçlu soru formu yöntemlerini 

içermektedir. AraĢtırma sonucunda varılacak olan etik dıĢı davranıĢ tespitleri ile sektöre 

örnek bir etik kodu oluĢturulması sağlanarak turistlerin bilinçlenmesi ile birlikte etik dıĢı 

davranıĢların azalmasına katkıda bulunacağı düĢünülmektedir. 

Tez çalıĢmasının ilk bölümünde; etik kavramı ve etiğin benzer kavramlarla iliĢkisi, 

ilkeleri ve etik teorileri, ikinci bölümünde ise; paket tur çeĢitleri, paket turun 

gerçekleĢmesinde görev alan elemanlar, kültür turizmi ve kültür turizmi türlerine yer 
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verilmiĢtir. Bölümlerin bu Ģekilde ayrılmasındaki amaç, sistemli ve düzenli bir Ģekilde 

okuyucuların tez içinde geçen kavramları ve tez konusunu hızlıca okuyabilmeleri ve ön bir 

bilgi elde etmeleridir. Son olarak araĢtırma bulgularına yer verilmiĢ, etik kodlar yazılmıĢ ve 

sonuçlar-tartıĢma kısmı ile tamamlanmıĢtır. 

Bu araĢtırma için yapılan literatür taraması sonrasında etik dıĢı davranıĢlarda tüketici 

etiğine farklı sektörlerde değinilmiĢ olduğu görülmüĢtür ve turizm literatürü incelendiğinde; 

seyahat iĢletmelerinde tüketicilerin etik dıĢı davranıĢlarının saptanmadığı, sadece Global 

Etik İlkeler adı altında belirtildiği ve bu bağlamda genel baĢlıklar altında değinildiği 

görülmüĢtür. Bunun için turistlere yönelik yazılacak kodlar eksikliği doldurarak turizmde ilk 

defa uygulanacaktır. Paket turlarda etik dıĢı turist davranıĢlarının saptanmasında gözlem 

yöntemi ilk kez bu çalıĢmada kullanılmıĢtır. Paket Turlarda turizmde etik konusunda 

yapılacak olan ilk gözlem yöntemidir. AraĢtırma sonucunda varılacak olan etik dıĢı davranıĢ 

tespitleri ile sektöre örnek teĢkil edecek bir etik kodu ile turistlerin bilinçlenmesine yardımcı 

olunarak etik dıĢı davranıĢların azalmasına katkıda bulunulacağı düĢünülmektedir. 
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1. BÖLÜM 

1. ETĠK KAVRAMI 

Bu bölüm içerisinde etik ve ahlak tanımları ve arasındaki iliĢkiye değinilmektedir. 

Etiğin tarihsel geliĢimi, etik kavramı ve ahlak kavramı ayrıca etik ile ilgili diğer bilgiler bu 

bölümde yer almaktadır. 

1.1. Etiğin Tarihsel GeliĢimi 

Milattan önceki dönemlerden baĢlayarak günümüze değin çok sayıda filozof 

tarafından etiğe iliĢkin kuramsal bir temel oluĢturabileceği düĢünülen fikirler üretilmiĢtir 

(Dedeoğlu, 2016: 107). Etik, mantık ve ontolojiyle beraber, felsefenin en eski ve temel 

disiplinlerinden biridir. Etik, bir felsefe disiplini olarak doğruluğu veya yanlıĢlığı 

kanıtlanabilir bilgileri ortaya koyar. Felsefenin baĢlangıcından bu yana filozofların en çok 

meĢgul oldukları soru ve sorunlar etik ile alakalıdır (Tepe, 1998: 15). 

Mutluluğu ilk ele alan filozof olan Demokritos (M.Ö. 470-370) insan ve insan hayatı 

ile ilgili sorunlara eğilmiĢ, olay, durum ve kiĢiler üzerine fikirlerini beyan etmiĢtir (Güven, 

2014: 140). Demokritos hazdan bahsederken düĢünsel olanı değil duygusal olanı ifade 

etmektedir. Mutluluk da mutsuzluk da ruh ile ilgilidir ve ruh, mutlu ve mutsuz olmanın 

barınağıdır.Ruhun sürekli iyi olma hali mutluluk verir ve hazzı anlık, gelip geçici Ģeylerde 

değil ölümlü olmayan Ģeylerde aramak gerekir (Güven, 2014 : 140) 

Hazzı ve mutluluğu arayan insanın amacı, iç huzura ulaĢma isteğidir ki insan bu 

sayede mutluluğa kavuĢabilecektir. Buradaki bahsedilen mutluluk yüzeysel değil “ruhun” 

iyi olma halidir (Güven, 2014: 140). Demokritos‟un belirttiği gibi, mutlu bir yaĢam için 

“ölçülü olma” hazdan daha önemlidir, aklın kullanılamadığı ve ölçülü olunamayan bir yerde 

haz tehlikeli bir hal alır ve mutluluk “akıl ile ve ölçülü olmak “ ile elde edilir yani ölçülülük, 

iyi ve mutlu bir yaĢam için gereklidir. 

Mutluluk ve hazzı temel alan yaklaĢımların kökeni, sofistler ve Sokratesçi 

okullardan Kiren„e (Kyrene) kadar ilerler. Sofistler erdem üzerinde dursalar bile onu 

tanımazlar, yaĢamın haz ve fayda esaslı olması gerektiğinden bahsederler, “iyi yurttaĢ” 

olmayı erdemle iliĢkilendirirler.Sofistlerin bazıları (Protagoras, Gorgias gibi) bilgilerin 
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göreceli olduğuna (kiĢiden kiĢiye, durumdan duruma, olaydan olaya değiĢtiğine-

farklılaĢtığına) inanırlar (Güven, 2014: 141). 

YaĢamın temelinin hazza dayalı olduğunu söyleyen Kyreneciler ve Kirene Okulu 

hazza dayalı mutluluk anlayıĢının  (hedonizm) kurucusu olarak bilinmektedir. Onlar için haz 

iyidir, hazsız bir yaĢam çekilmezdir ve bir Ģeyin “iyi-kötü” tanımlamasını haz verip 

vermediğine göre bakarak değerlendirirler, hazzın iyi olduğunu, acının ise kötü olduğunu 

söylerler (Stroll vd., 2014: 31) 

Stroll ve diğerlerine göre (2014) hedonizmde hazzın nasıl oluĢtuğunun önemi yoktur 

yalnızca bir eylemin mutluluk vermesi yani eylemden haz alınması önemli olarak 

görülmektedir ve bu durum tüm canlıların bir eylemden haz almadıkları zaman acıyı 

yaĢadıkları veya stabil oldukları anlamına gelmektedir. 

Hazcılık yani hazza dayalı bir öğretinin eğitiminin verildiği Kyrene Okulu‟nun 

önemli temsilcileri ve okulun kurucusu Aristippos (M.Ö. 435-355) ve Epikouros‟dür (M.Ö. 

341-270) (Güven, 2014: 141). 

Epikouros, hazzı hayatın anlamı olarak görür ve tüm yapılanlar haz içindir, yani acı 

veren Ģeylerden uzak durulur, yani acının yokluğu da bir hazdır ve hazza yani mutluluğa 

doğru sürekli bir yolculuk hali vardır. Ayrıca vazgeçilmez ve iyi olan mutluluk (haz)‟dır ve 

erdem dahi verdiği hazdan dolayı iyi olarak görülebilir (Stroll vd., 2014: 34). 

Ahlak felsefesi kavramı Yunan aydınlanma çağında ilk kez Sokrates‟te 

görülmektedir. Ahlak sorunlarını kendine özgü bir eleĢtiride cevaplayan Sokrates 

çağdaĢlarına örnek olmaktadır(Arat, 1987, s. 15). 

Sokrates konuĢmaları, ortaya koydukları ve yaĢamıyla erdemin tanımını, erdemli bir 

yaĢamın nasıl olanaklı olduğunu anlatmaktadır. Bilgi olmadan erdemden 

bahsedilemeyeceğini ve bilgelik ile diğer erdemler arasındaki zorunlu bağlantıdan 

bahsederken „Kendini bil‟ buyruğuna uymanın güçlüğünden ve olanaklılığından bahseder. 

Doğru ve yanlıĢa iliĢkin bilgisizliğin sadece erdem eksikliğinden kaynaklandığını belirtir. 

Sokrates‟e göre öncelikle erdem ile ne ifade edildiğinin araĢtırılması gerekir ve bunun 

aslında siyaset için gerekli olan durumlardan biri olduğunu da belirtir. Çünkü siyasetin 

amacının da insanların mutluluğu olması gerektiğidir. Bundan dolayı erdemin daha iyi 

araĢtırılması gerektiğinden bahseder. Buda, erdemin insanın hangi yönüyle ilgisi olduğunun, 
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sonuç olarak insanın ne olduğunun da araĢtırılmasının mecburiyetini göstermektedir yani 

doğal olarak nasıl erdemli ve mutlu kılınabileceği bilinmeyecektir (Tepe, 1998: 17).  

Sokrates ve onun öğrencisi olan Platon, tüm canlıların iyiyi isteyeceklerini ya da iyi 

olduğunu düĢündükleri Ģeyleri isteyeceklerini çünkü erdemin ve bunun sonucu olan 

mutluluğun bu Ģekilde elde edileceğini söylerler ve birisinin kötü bir Ģey yapmıĢ olsa dahi 

bunun nedeninin ancak bilgisizlikten olabileceğini anlatırlar (Tepe, 1998: 17).  

Sokrates‟in erdem esaslı etik anlayıĢını devam ettiren takipçilerden iki ekol ortaya 

çıkmıĢtır ve bu ekoller Kinikler ve Stoacılardır.Kinikler aslında dünyanın kötü olduğuna 

inanırlar; “dünyaya iĢtirak etmeyin ki iyi bir hayat yaĢayın” demektedirler.Mutluluk için 

dünyevi sahipliklere bağlanırsak bunun mutsuzluk getireceğini, mutluluğun insanların 

içinde var olacağını ve en büyük erdeminde bu Ģekilde olacağını savunmaktadırlar (Stroll 

vd., 2014: 44). 

Akarsu‟e göre (1988) Kinikler, mutlu ve iyi bir yaĢamın doğru eylemlere ve erdeme 

bağlı olduğunu ileri sürerler ve hazlardan kaçarak, hazlara bağımlı olunmayarak mutlu bir 

yaĢamın elde edileceğini belirtirler ve erdemi; belirli özellikleri olan ve deneyimle 

kazanılabilen bir bilgi olarak açıklarlar. Onlara göre etik amaçlar için kullanılan bilgi 

değerlidir ve bunun dıĢındakiler zararlı hatta gereksiz bir bilgi manasına gelmektedir. 

Stoa okulu da erdemi temel alan bir yerdir ve Kiniklerle benzerlikleri çok fazladır. 

Stoacılar düĢüncelerinin temelini Platon ve Aristoteles‟in etik görüĢleri üzerine 

kurmuĢlardır. Ġyi ve mutlu bir yaĢam için erdemi esas alırlar yani doğru erdemi onaylarlar 

ve önemserler çünkü doğru eylem, iyi ve mutlu yaĢamanın esasını oluĢturarak doğru 

eylemde bulunmayı sağlar (Güven, 2014: 143). 

Stoacılar tanrı tarafından dünyada tüm olup biteceklerin daha önceden belirlendiğine 

inanırlar. Daha sonrasındaki insan davranıĢlarının yani, iyi veya kötünün insana bağlı 

olduğuna inanırlar ve onlara göre insanlar bu tasarlananlar karĢısında sadece hayatını 

yaĢarsa, ilahi bir düzleme inanırsa erdemli biri haline gelir ve mutlu yaĢar (Stroll vd., 

2014:49). 

Platon ise; insanın üç farklı yanı ve bu üç yana karĢılık da üç erdemin bulunduğunu, 

bu erdemlerin“bilgelik, cesaret ve ölçülük” ve ruhun bu üç yanı arasındaki iliĢkiyi adalet 

diye belirtilen dördüncü erdemin sağladığından bahseder (Tepe, 1998: 18).   
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Platon‟un düĢüncesi, insanın iyi hayatın farkına varması ve kötülüğün bilginin 

eksikliğinden kaynaklandığı yönündedir yani kiĢinin, doğrunun ne olduğunun farkında 

olması ile kötülük yapmaması arasında doğru bir orantının bulunduğu Ģeklinde açıklanabilir 

(Stroll vd., 2014: 16).  

Platon‟un düĢüncesine yapılan eleĢtiriler; ahlaki yönde olanlardır. Ahlaki sorunların 

çözümlenmesi bilimsel sorunların çözümlenmesi ile aynı yönde görülemez. Bilimsellikte 

tek bir karar verilebilse de ahlaki yönlerde böyle bir kararın verilmesi imkânsıza yakın bir 

olasılıktır. Örneğin Japonya‟ya atılan atom bombasının etkisiyle yüz binlerce insanın 

öleceği ve bu alanın yaĢanamaz hale geleceği bilindiği halde savaĢın galibi haline gelerek 

yüzyıllarca sürecek bir savaĢa engel olmak için seçim yapılmıĢtır. Ġkinci olarak ise 

Platon‟un bütün insanlar için sadece tek bir doğru vardır görüĢüdür ve kendi öğrencisi olan 

Aristoteles dahi Platon‟un bu yönde yaptığı görüĢlerini reddetmiĢtir (Stroll vd., 2014: 21).   

Aristotales‟in (M.Ö. 384-322) erdem ve erdem bilgisi etik görüĢünün temelini 

oluĢturmaktadır. Ona göre erdem ruhun övülen bir özelliğidir ve iki tür erdemden 

bahsetmektedir ve bunlar; düĢünce erdemleri ve karakter (etik) erdemleridir (Güven, 2014: 

142). 

Aristoteles düĢüncesine göre etiğin iki yönlü bir yapısı vardır veya onun amaçlarının 

felsefi veya normatif olduğu kadar bilimsel ya da betimsel olması gerekir. Yani Aristoteles 

etiğinde, ahlaki hayatı normatif bir bakıĢ açısından “insan olmanın anlamı ve amaçları” 

yoluyla tanımlarken, buraya insan doğası üzerine bir analizden hareket ederek varır. Onun 

düĢüncesine göre, insanların birtakım amaçları vardır. Bu amaçlar rahat bir yaĢam geçirmek, 

huzurlu olmak ve yaĢamdır (Cevizci, 2015: 167).  

Aristoteles‟in “altın orta” veya “orta öğretisi” felsefesi; mutluluğu elde etmek için 

ölçülü davranmak gerektiğini ve aĢırı uçlardan uzak durarak orta noktaya gitmenin 

gerekliliğini vurgulamaktadır. Doğru olan eylem, az olandan ve çok olandan kaçınan, orta 

noktada buluĢan“ahlaksal eylem” anlamına gelmektedir. Cesaret, aĢırılığa kaçan bir 

atılganlık ile korkaklık arasında “doğru orta”dır; cömertlik, savurganlık ile pintiliğin ortası 

diye anılmalıdır. Doğru ortayı bulmamızı sağlayacak özellik, pratik bilgidir. Buda 

belirtildiği gibi, düĢünme yetisinin erdemlerinden biridir ve etik erdem,amaçlanan iyiye 

giden yol çizgisini belirtir. Doğru bilgi hangi eylemi yapmamız gerektiğini söyler.(Tepe, 

1998: 19).    
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Antik çağdan sonra, Aydınlanma dönemi filozofları Bentham, John StuartMill, Kant 

gibi filozoflarda etik üzerinde durmuĢlardır. Faydacılığın ilk büyük düĢünürü olarak kabul 

edilen Bentham , sadece bir filozof değil aynı zamanda çağının önde gelen hukukçularından 

ve Ġngiltere‟nin önde gelen reformcularından biriydi ve bu bağlamda hukukun doğrudan 

doğruya etikten türetilmesi gerektiğini savunuyordu (Cevizci, 2015: 75). Bentham‟a göre 

bütün canlı varlıklar hazza doğru hareket eder, haz elde etmek için uğraĢırlar, doğalarına 

bağlı olarak acıdan kaçınır, sürekli olarak haz isterler. Bentham, etik alanında yöntemin 

gözlemden ortaya çıktığını, “fizik için deney ne anlama gelmekteyse, etik için de gözlemin 

o olduğunu” savunmuĢtur. Bentham‟a göre, insan kendi iyiliğini herkesin ve her Ģeyin 

üstünde tutar. Ahlaklı insan öncelikle kendi mutluluğunu isteyecektir fakat bununla beraber 

kendi iyiliğinin de herkesin mutluluğuna bağlı olduğunu bilecektir. Bentham ahlaki bir 

eylemin iyi olması için, en yüksek sayıdaki insanın mutluluğunun ortaya çıkması gerektiğini 

savunmaktadır ve bu görüĢüyle bireysel mutluluktan toplumsal mutluluğa geçiĢi sağlamıĢtır 

(Kozak ve Nergiz, 2016: 17).  

Stuart Mill, Bentham‟ın faydacılığının olabildiğine sığ ve sınırlı olduğunu vurgular 

ve Bentham‟ı mutluluğa dönük vurguyu çok fazla öne çıkardığı gerekçesiyle eleĢtirir. Mill, 

her Ģeyden önce amacın mutluluğu arttırmak olması yerine, mevcut mutsuzluğun 

giderilmesi olması gerektiğini söylemiĢtir (Cevizci, 2015: 82).Toplum yaĢamını etik 

normların belirlediğini ve bunların akla uygun olarak Ģekillendiğini ileri sürmüĢtür. Mill, 

yarar ilkesini temellendirmek için insan yaĢamının gerçek amacının ne olduğunu bulmaya 

çalıĢır. Bireysel etik alanında daha yeni kavramların ortaya çıkmayacağını düĢünen Mill, 

ahlak sorunlarının toplumsal boyutta olduğuna ve yeni normların ve değerlemelerin sadece 

bireye bağlı olarak geliĢmeyeceğine inanmaktadır. Mill, toplumsal fayda için fedakârlık 

yapan insanları anlatmakla yetinmiĢtir (Kozak ve Nergiz, 2016: 17).  

Stuart Mill‟in geliĢtirdiği faydacı ahlak anlayıĢı bir olgunun sonucuyla 

ilgilenmektedir, yani “iyi davranıĢı” sonuçlarına göre değerlendirmekte ve çok fazla insanın 

iyiliğine faydası bulunan davranıĢın “iyi‟ olduğunu belirtmekte ve “iyi”nin toplum yararına, 

yani bireysel değil toplumsal olmasına dikkat çekmektedir (Dedeoğlu, 2016: 108) 

Antik çağın “Erdem Etiği” olarak isimlendirilen yaklaĢımı, nitelikleri mükemmel 

olan insanı sorgulamaktadır ve bu insanın niteliklerinin dürüstlük, adalet, cömertlik, cesaret 

ve hoĢgörü gibi erdemlerden oluĢtuğunu belirtmek sağlıklı olacaktır (Dedeoğlu, 2016: 108). 

Erdem Etiği bireylerin karakterlerine yoğunlaĢırken, Kant‟ın Ödev Ahlakı ve Mill‟in 
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Faydacı Ahlakı, kiĢilerin gerçekleĢtirdikleri davranıĢları dikkate almaktadır (Dedeoğlu, 

2016: 108). 

Bilgi ile erdem arasındaki iliĢkiyi yeniden genel bir eleĢtirel bakıĢ açısıyla 

yorumlayan filozofların baĢında Immanuel Kant gelmektedir(Tepe, 1998: 20).Etik tarihçiler 

Kant etiğinin, daha önceden etiğe hâkim olan egemen görüĢ mutluluk etiğine son vererek, 

etiğin dönüm noktasını oluĢturduğunu söylenmektedir. Kant, öğretilerinde aklın nasıl pratik 

yargılar ortaya koyacağını, metafiziğin nasıl olanaklı olduğunu göstermektedir. Ahlak 

yasasının etik için öneminden bahsederek neyin doğru neyin yanlıĢ olduğunun bu yasaya 

göre ortaya çıkarılabileceğini ileri sürer. Ona göre bir isteme doğru bir karar olduğu için 

değil yasaya uygun olduğu için iyidir. Ahlak yasası, aslında, özgürlük yardımıyla 

nedenselliğin yasasıdır, yani duyuların ötesinde var olan doğadan bahseder ve bu yasa tam 

olarak kendi kendine uymayı buyurur (Tepe, 1998: 20).  

Kant için yalnızca iyi düĢünce kavramı gerçek iyiliktir. Ġyi düĢünce, sınırlı olarak 

görev kavramının içinde yer almaktadır. Kant‟ın vizyonu ise direkt ve dolaylıdır, yani 

kendisi ve baĢkası odaklıdır. Özerklik ve görev kavramları yoruma açıktır çünkü öncelik 

onların nedenlerini arayıĢtır. Görev, bireyin gerçek mutluluğunu özerk doğasının sanallığı 

ile kontrol eder. Kant‟a göre ahlaki yargı, eylemin sonuçları ile değil niyet ile ilgilidir. 

Eylemler, yalnızca niyet ahlaki ise değerlidir ve niyet kötü ya da bencilce olursa, değer 

taĢımaz (Croitor, 2014: 255). Yani, kiĢi sürekli olarak kendi isteminin temelinde yatan 

öznelliğin genel geçer bir yasa olmaya elveriĢli olup olmadığını sorgulamalıdır. Kant‟ın 

koĢulsuz buyruğuna göre; “öyle bir davranın ki, bu davranıĢlar zaman içerisinde takdir 

edilerek tekrarlansın” düĢüncesi ön plandadır(Tepe, 1998: 21). 

Modern etik yaklaĢımlarından bir tanesi tıp etiğidir. Tıp etiğinin gerekli kılınması 

insanlar arasındaki eĢitsizlikten ortaya çıkmaktadır. Günümüzde modern etik, etik kavramını 

“uygulama” aĢamasında değerlendirmekte ve biyoetik, insan hakları, kürtaj ve ötenazi gibi 

durumları tartıĢmaktadır. Bunun yanında Tıp dediğimiz zaman ilk akla gelen Hipokrat ve 

ilkeleridir.  

Hipokrat‟ın ortaya koyduğu ilkeler çerçevesinde; genç hekimler, loncaya alınırken, 

Hipokrat yemini etmeye baĢladılar. Bu yemin metni içinde: kutsal inanıĢlara ve özellikle de, 

tıp tanrısı olarak kabul edilen Asklepios‟a bağlılık esas alınırdı. Çünkü: mesleğe girecek her 
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genç, yemin ettiğinde, mesleğine ve bir kısım temel ilkeye, manevi olarak bağlı kalacak ve 

bu bağlantı, onu ve uygulamalarını olumlu yönde etkileyecektir. 

Günümüze kadar, 2500 yıllık bir geçmesi dayanan yemin: tıbbı etik ile ilgili olarak 

bilinen en eski yazılı metindir. Her ne kadar, ilk andaki prensipleri değiĢikliğe uğramıĢ ise 

de: sosyal düzen, dinler, zaman ve yer kavramlarından bağımsız olarak, günümüze kadar 

gelebilmiĢtir. Yani, elbette günümüzde yapılan yeminin metni, ilk olarak ortaya konulan 

yemin ile aynı değil, ama temel prensipler aynıdır. 

Antik çağ ile günümüzde etik kavramlarına bakıldığında aslında bir çok farklılıklar 

görülmektedir. Antik çağda etik kavramında insan sorgulanırken günümüzde etik için 

olaylar sorgulanmaktadır. 

1.2. Etik Tanımı 

Etik kelimesinin sözlük anlamına bakıldığında, (1) Töre bilimi, (2) ÇeĢitli meslek 

kolları arasında tarafların uyması veya kaçınması gereken davranıĢlar bütünü, (3) Etik bilimi 

ve (4) Ahlaki, ahlak ile ilgili ifadeleri görülmektedir (Türk Dil Kurumu Sözlüğü, 2012). Etik 

kelimesi Yunanca töre, görenek, alıĢkanlık ve karakter anlamına gelen “ethos” kelimesinden 

türetilmiĢtir (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 20). 

Etiğin tanımı konusunda ortak bir ifade geliĢtirmek, kavramın felsefi temelleri 

nedeniyle birçok bilim insanı için zor olmuĢtur. Bugün literatürde etikle ilgili birçok tanım 

yapıldığı görülmektedir. Bir grup görüĢe göre “bir bireyin görmesi gereken ahlaki 

standartlar ve kurallar bütünüdür” Ģeklinde ele alırken, diğerleri tarafından etik, “bireylerin 

nasıl doğru davranacağını belirleyen ve tanımlayan ilkeler, değerler ve standartlar sistemi” 

olarak ifade edilmiĢtir. Etik ile ilgili literatürde geliĢtirilen tanımların bir kısmı Çizelge 

1.1.‟de verilmiĢtir.(Alkan, 2016: 46), (Stroll vd., 2014: 11), (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 

20), (Kolçak, 2012: 3), (Gök, 2012: 3), (Gülbuğ, 2012: 32), (Sakarya ve Kara, 2010: 57), 

(Cevizci, 2008: 11), (Okay ve Okay, 2005: 646), (Dedeoğlu, 2004: 113), ((Pieper, 2012: 

28). 
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Tablo 1.1. Etik Tanımları 

Dedeoğlu (2004:113) 

Etik, “doğru ya da iyinin ne olduğunu belirtme sanatı, bunun yanında 

genel bir yol, yaĢam alanı, bir dizi hareket kuralı ya da ahlak ilkesi” 

olarak değerlendirildiğini anlarız. 

Okay ve Okay (2005:646) 

Etik, toplumda yaygın olarak anlaĢılan ahlak kurallarından daha özel ve 

felsefi bir anlam taĢımaktadır. Etik, bir kimse için doğru-yanlıĢ, haklı-

haksız ayrımını anlatabilen bir değer sistemidir. 

Cevizci (2008:11) 

 

Genel olarak; etik kavramı iyi ve doğruyu ayrıca kötü ve yanlıĢı da 

sorgular, bireyin hayattaki amacının ne olması gerektiği üzerinde 

düĢünmesini sağlayan, ahlaklı ve erdemli bir hayat sürmesi için hangi 

tipik özelliklerin nasıl olması gerektiğini anlatan bir felsefe bilimi olarak 

tanımlanmaktadır. 

Sakarya ve Kara (2010: 

57) 

Etik, hayatımızın her anında, birey toplum ve kurumlar açısından hangi 

davranıĢların doğru veya yanlıĢ olduğu sorusuna cevaplamaya çalıĢan 

kurallar bütünüdür ayrıca etik davranıĢlar Ģahsi karar ve tercihlerin 

ürünüdür. 

Kuçuradi, (2011:5), 

Etik sözcüğü köken olarak eski Yunanca bir sözcük olan (ethos) 

sözcüğünden gelir. Bu sözcüğün kökeninde (ethica) sözcüğü vardır. 

Buradaki (ethika) sözcüğü, ethos sözcüğünün çoğulu olan (ethe), en eski 

anlamıyla söylenirse, “canlı bir varlığın „mekan‟ı, „hep gittiği, sığındığı 

yer‟ anlamına” gelmektedir. Ġlk anlamıyla “bir canlının barındığı, 

sığındığı yer, ortam” anlamına gelen (ethe) tekili olarak ethos sözcüğü de, 

karakter, huy demektir. 

Pieper (2012: 28) Etik, iyi olana değil, bir Ģeyin iyi olduğu hükmüne nasıl varıldığını söyler. 

Gök (2012: 4) 

Etik kavramı, insan iliĢkilerinin temelinde yer alan değerleri, belirli 

davranıĢ, ilke ve normları içermekte; doğru, adil, dürüst ve yasal olanın 

yapılması anlamına gelmektedir. 

Gülbuğ (2012: 32) 

Etik, insanın kendine ve diğer insanlara karĢı iyi davranması, daha genel 

olarak iyilik için kendini uymaya zorunlu hissettiği manevi ve ruhsal 

görevler ve bunlara bağlı kurallardır. 

Kolçak (2012:3) 

Etik, sosyal bir varlık olan insanın bireysel ve toplumsal iliĢkilerinin 

temelini oluĢturan kurallar ve değerleri, doğru veya yanlıĢ, iyi ya da kötü 

gibi ahlaki olarak araĢtıran bir felsefe disiplinidir. 

Sökmen ve Tarakçıoğlu 

(2013:20) 

Ahlak felsefesi olarak tanımlanabilen etik, kiĢilerin bireysel ve toplumsal 

yaĢamındaki ahlaki davranıĢlarıyla alakalı sorunları ele alan ve inceleyen 

felsefe dalıdır. Diğer bir ifadeyle, “iyi-kötü”, “doğru-yalan”, “adalet-

adaletsizlik” gibi değerler ile uğraĢan felsefenin bir disiplinidir. 

Stroll A. vd. (2014:8, 11) 

Etik kelimesi çok fazla kullanılmasına rağmen, anlamı tam olarak 

açıklanamamıĢ, ayırt edici özelliği meydana çıkmamıĢtır. Anlamı ile 

Ģöhreti arasında ters bir orantı vardır ve etik kelimesi kullanıldığında, 

onun akabinde söylenen sözlerin, yapılan davranıĢların veya 

değerlendirmelerin etik olarak düĢünülmesi istenilmesinden dolayı ayırt 

ediciliği engellenmektedir, Felsefi açıdan etik; “insan davranıĢları nasıl 

olmalı” sorusuna yanıt aramaktadır. 

Alkan (2016:46) 
Etik, ahlakın özünü, ilkelerini araĢtırarak, ahlaklı olmanın ne olduğunu 

ortaya koymaya çalıĢmaktadır. 

Not: Bu çizelge yazar tarafından oluĢturulmuĢtur 



11 

Etik tanımlarına bakıldığında bir çok yazar tarafından tanımlandığını görmekteyiz ve 

bunların bütününden elde edilebilecek bilgi etiğin genel olarak ahlak felsefesi olarak 

düĢünülebileceğini, ahlakın özünü, ilkelerini araĢtırarak, ahlaklı olmanın ne olduğunu, genel 

bir yol, belirli davranıĢ, ilke ve normları içerdiği; doğru, adil, dürüst ve yasal olanın 

yapılmasını ifade ettiği söylenebilir.  

Etiğin ana soruları “iyi olanla”(örneğin “iyi nedir?”, “iyi yaĢam nedir?”“nasıl 

yaĢamalı?”, “etik değerler nelerdir?”) ve “özgürlükle ilgili” (örneğin “insan özgür müdür?”, 

“özgürlük nedir?”, “insan nelerden sorumludur?”) sorularıdır (Güven, 2014: 140). 

KarıĢtırılan iki terim olan etik ve ahlak, esasında anlam ve kapsam açısından çok 

yakın kavramlar gibi anlaĢılmaktadır (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 22). 

1.3. Etik Ve Benzer Kavramlar 

Etik aslında bazı kavramlar ile sıklıkla karıĢtırılmaktadır. Bu kavramların baĢında 

ahlak gelmektedir. Bu bölümde etik ve ahlak kavramlarının yanında, etik ile yasaların 

iliĢkisine değinilmektedir.  

1.3.1. Etik ve Ahlak 

Ahlak, belli insan topluluklarınca belirli bir dönemde kabul edilmiĢ olan, insan 

iliĢkilerini düzenleyen töresel davranıĢ kurallarının, yasalarının ve ilkelerinin bütünüdür 

(Keskin, 2014: 3). Ahlak kavramı, toplumlar ve kültürler arasında zamandan zamana 

farklılıklar gösteren, toplum tarafından uyulması gereken kuralların tümü olup, göreceli ve 

özneldir (Keskin, 2014: 3). Günlük dilde tekil olarak ifade edilen ahlak kelimesinin aslı 

Arapça „hulk‟ kelimesinin çoğul halidir ve biyolojimizin dıĢındaki yapıyı ifade eder (Stroll 

vd., 2014: 12). Dilimizde ahlak terimi; toplum içinde bireylerin genel olarak uyması gereken 

kaidelerin, ilkeler ve ahlak felsefesi kavramlarını betimlemektedir (Keskin, 2014: 3). 

Türkçe‟de ahlak kavramı, Latince‟de moral sözcüğü anlamına gelmektedir. Bu 

anlamda ahlak izafidir ve toplumdan topluma değiĢiklik gösterebildiği gibi, aynı toplum 

içindeki farklı grupların benimsediği ahlak kuralları arasında bile değiĢiklikler 

görülmektedir. Ahlakın etkisi, yaptırımı, zorlayıcı gücü, insanın iç sesidir (Aydın, 2002: 5) 

Ahlak, insanların, toplumsal sınıflarını ve eylemlerini düzenleyen;belirli inanç, 

norm, ilke, kural ve değerler bütününü anlatmaktadır (Özlem, 2004: 21). Yani ahlak, bir 
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kültür çerçevesi içinde kabul görmüĢ değerler ile bu değerlerin hangi Ģartlarda ve ne yönde 

yaĢatılacaklarını ortaya koyan kuralların tümünü tanımlanmaktadır (Cevizci, 2002:7).  

Etik ile ahlakın her türlü nitelik yönünden eĢit olmasının nedeni, etiğin ahlak 

felsefesi olması, ahlakın da etiğin araĢtırma konusu içerinde yer almasındandır (Aydın, 

2002: 6).Ahlak, bir toplumun içinde insanların birbirine olan davranıĢlarını ve iliĢkilerini 

düzenlemek amacıyla baĢvurulan ve belli bir grup ya da toplum tarafından ortaya konulan 

önceden gelen davranıĢ kurallarının ve ilkelerinin tümünü ifade eder (Gök, 2012: 5). 

Bir toplum ya da grup içindeki bireylerin davranıĢlarını yönlendiren bu davranıĢ 

kuralları, “doğru” ya da “yanlıĢ” diye isimlendirilen davranıĢlardan bahsetmektedir (Lovett 

ve Jordan, 2005: 167). Ahlak kavramı farklı bir yönüyle, davranıĢ standartlarında ve 

toplumsal kurallarda var olan sosyolojik bir iĢi anlatmaktadır. Ahlak, görgü kurallarının, 

geleneklerin, törenin ve sağduyunun ötesinde daha farklılık gösteren bir olgudur. Bu iĢ; 

toplum kurumlarının uygulamalarının ve bireysel davranıĢların değerlendirilmesinde, 

toplum üyelerine belli söylemler bağlamında müsaade eden gerekçeleri kapsamaktadır.Bu 

bağlamda ahlaki toplum içindekilerin nasıl hareket etmesi gerektiğine iliĢkin belli baĢlı 

kural ve iliĢkileri beyan etmektedir(Gök, 2012: 6) 

Ahlak, kültürel değerler ve ideallerle alakalı doğru ve yanlıĢların ne olduğunun ve 

bunlara bağlı olarak nasıl davranılması gerektiğinin üzerinde durur. Ahlaki kavramlar ve 

değerler sistemi kiĢiden kiĢiye farklılık göstermektedir. KiĢinin neyin iyi ve kötü ahlakla 

alakalı olduğuna iliĢkin değerlendirmelerinden ve dini inançlarından, Ģahsi düĢüncelerinden, 

güdülerinden meydana gelir. Bir toplumda farklı kimlikler (ulusal, dinsel, etnik, cinsel 

kimlikler) olması, birbiriyle alakası olmayan farklı ahlak anlayıĢlarını belirtir (Özkan, 2003: 

31). 

Farklı açılardan ahlak kavramına bakıldığında, çeĢitli gruplarda geçerli olan değer 

yargılarının farklılık gösterdiği görülmektedir. Zaman ve koĢullara bağlı olarak değiĢen 

yasaklı eski davranıĢlar, teĢvik edilen davranıĢlar halini alabilmektedir. Bir eylem değiĢik 

ahlak anlayıĢlarında farklı olarak ortaya konabilmektedir (Özkan, 2003: 31) 

Ahlak kavramı, davranıĢ standartlarında ve toplumsal kurallarda uymamız gerek 

kurallar bütünü olarak betimlenmektedir ve görgü kurallarının, geleneklerin, törenin ve 

sağduyunun ötesinde daha karmaĢık bir olgu olarak ortaya çıkmaktadır. Toplumda bulunan 

kurumların ve bu kurumların uygulamalarının ve bireylerin davranıĢlarının 
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değerlendirilmesinde, toplum üyelerine belli söylemlerde izin veren gerekçeleri 

içermektedir. Toplumda yaĢayan insanların nasıl davranması gerektiğine iliĢkin kuralları ve 

ilkeleri ortaya koyar (Gök, 2012: 3).   

Ahlak alanı, iyi-kötü değer ölçütünün geçerli olduğu bir kapsamı belirttiğine göre, 

etik bu kapsamdaki Ģeyler üzerinde konuĢup, değerlendirip, temellendirip, sorgulamayı ve 

bilinçlendirmeyi anlatmaktadır. Belirtildiği gibi” ahlak felsefesi” olan etik, ahlak alanıyla 

ilgilidir. Buradan anlaĢılabileceği gibi etik, ahlak demek değildir (Stroll vd., 2014: 145). 

Etik ile ahlak arasındaki fark Ģudur; etik felsefenin dört temel alanından biridir yani 

etik bir bilgi dalıdır, ahlak ise bizi her yandan saran toplumsal nitelikli bir olgudur (Ġyi ve 

Tepe,  2011: 14). Etik, ahlakı da içerisine alan daha geniĢ bir kavramdır. Ahlak, iyi ve kötü 

davranıĢları birbirinden ayırt edip bunların konularını araĢtırırken; etik, ahlakla ilgili 

terimleri dikkatle inceleyip yargılar ve bu terimlerin esasında yatan ana konuları ele alır. 

Etik, ahlak felsefesi Ģeklinde daha genel bir anlamda değerlendirilebilir (Sökmen ve 

Tarakçıoğlu, 2013: 23) 

Ahlak, doğru ve yanlıĢı ortaya koyarak bunlara nasıl daha uygun davranılması 

gerektiğini içeren, yazılı olmayan kuralları belirlerken; etik kavramı, bir grup veya meslekle 

iliĢkili yazılı ilkeler oluĢturmaya çalıĢır. Ahlakın toplum içerisinde yaĢayarak öğrenilen bir 

özelliği vardır. Diğer yandan, bilimsel veya felsefi çabalarla üretilen etik değerlerin 

kendiliğinden öğrenilmesi imkânsızdır. Ahlak ilkeleri, büyük ağırlıkla yazılı olmayan 

kurallarken; etik çalıĢmaları, yüksek oranla yazılı ilke ve kurallardan oluĢmaktadır (Sökmen 

ve Tarakçıoğlu, 2013:23). 

Ahlak, farklı kültürlerin farklı değerlerini birleĢtirmekle uğraĢmaz. Kültürün manevi 

yönü olan belirlenen ahlak, toplumdan topluma zaman ile değiĢiklikler gösterebilirken; etik, 

insanları ortak paydada buluĢturmaya çabalar. Yani etik, değiĢkenler arasındaki farklılıkları 

bir noktada uzlaĢtırarak ortak anlayıĢ kültürü ile birlikte, evrensel özellikler sağlamayı 

amaçlar. Ġnsanlar kötü ve iyiyi vicdanlarıyla belirlerken, aynı davranıĢ etik olarak ele 

alındığında, evrensel kabul görmüĢ ölçütler kullanılır (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 23).  

Ahlak, etiğe göre daha sınırlı bir kullanım alanına sahiptir. Her toplumun sahip 

olduğu bir ahlak vardır ve ahlak toplumun tarihsel, kültürel ve dinsel deneyimlerinin 

yüklediği anlamlara bağlı olarak meydana gelir ve bazı toplum, grup veya birey tarafından 

onaylanmıĢ davranıĢ kurallarını ifade etmesinden dolayı ahlak özel bir kavramdır. Töresel 
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ve toplumdan topluma değiĢen bir nitelik göstermektedir ve çoğu zaman dinsel inanıĢlarımız 

ahlaka yön verir. Etik ise; ilkeleri ile beraber evrensel, herkes için geçerliliği olan ve daha 

çok soyut kavramlara dayanan özellikler taĢır. Ayrıca etik insan iliĢkilerinde evrensel yol 

gösterici konumunda ve hukuka, düĢünmeye ve felsefeye dayalı ilkelerle yol bulmaktadır 

(Gök, 2012: 5). AĢağıdaki tabloda etik ve ahlak arasındaki iliĢki belirtilmektedir. 

Tablo 1.2. Etik ile Ahlak Arasındaki ĠliĢki 

Boyutlar Etik Ahlak 

ÇıkıĢ Noktası DüĢünme ve Felsefe Din ve Dinsel Amaçlar 

Ġçerik Evrensel Normlar Gelenek ve Görenekler 

Referans Hukuk Felsefesi Ahlak Felsefesi 

Nitelik Genel, herkes için geçerli Toplumdan topluma değiĢken 

Kapsamı Kurallar bütününü kapsar DavranıĢ ilkelerini kapsar 

Kaynak: Gök, S. (2012). ÇalıĢma YaĢamında Etik. S. Gök, B. D. Oral, B. Özer, T. Ural, H. B. Buzlu, T. 

Bıyıklı, et al. içinde, Etik (s. 1-26). Ġzmir: Zeus Yayınları. 

Yukarıdaki tabloda etik ve ahlak arasındaki iliĢki vurgulanırken, çıkıĢ noktaları, 

içeriği, referans alınan yerler, niteliği ve kapsamı dikkate alınarak belirtilmiĢtir ve etik için 

çıkıĢ noktası düĢünme ve felsefe iken, ahlak dinsel amaçlar ile ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca 

içerikleri incelendiğinde etik evrensel normlar dikkate alınırken, ahlakta gelenek ve 

görenekler dikkate alınmıĢtır. Referans noktalarına bakıldığında etik hukuk felsefesine 

dikkat ederken, ahlak kavramı ahlak felsefesinden beslenir, nitelikleri kontrol edildiğinde 

etik herkes için geçerli olurken ahlak toplumdan topluma değiĢkenlik göstermektedir. Son 

olarak kapsamına bakıldığında etik kurallar bütünü kapsarken, ahlak davranıĢ ilkelerini 

kapsamaktadır.   

1.3.2. Etik ve Yasalar 

Kanuna uyma, etik ve yasal kodlarla tamamıyla uyum içinde olamaz. Adalet 

performansının kendisi de adaletsizliğin yörüngesindedir (Croitor, 2014: 254). Hukuk bilimi 

de insan eylemlerini kapsamaktadır ve incelemelerini ahlaki açıdan değil yasalar 

çerçevesinden yapar. Bir topluluğa ait insanların yaĢamları hukuki normlar ile düzenlenir ve 

bu sayede çatıĢmaların azalması sağlanarak birlikte eĢit bir Ģekilde yaĢam sürdürülür. Hukuk 

normları, yasalar ile düzenlenerek bireylerin hakları güvence altına alınır ve sosyal 

eylemlerin hepsinin bağlayıcı olmasını sağlanır (Pieper, 2012: 110). 

Hukuk normları, ahlaki normlar gibi olmasa da onlar sayesinde bağlayıcılığı 

sağlanmaya çalıĢılır fakat hukuk normlarının ahlakla doğrudan iliĢkisi olmayan ahlakiliğin 

dolaylı bir ifadesi pozisyonundadır (Pieper, 2012: 110). Yasalar bilinçli olarak 
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düĢünebilmeyi, plan kurarak karar vermeyi ve yasal beyanlarda bulunmayı ifade 

etmektedirler ve geleneklerden daha hızlı bir Ģekilde değiĢirler (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 

2013: 72).  

Bireylerin doğru-yanlıĢ veya iyi-kötü davranıĢlarının cezalandırılması yasalara göre 

belirlenmekte ise neden etiğe ihtiyaç duyulmaktadır diye düĢünülse de etik ile yasaların 

alanları birbirinden farklıdır (Aydın, 2016: 9). Yasalara saygının düzeyi ve olumlu veya 

olumsuz olarak verilen tavır, toplumun etik davranıĢlara verdiği önemi ve onları koruma 

düzeyini belirleyen duyarlılık ile iliĢkilidir (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 72). 

Etik, toplumun bakıĢ açısını da dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan 

davranıĢlarını ortaya koymaktadır ve bunlar yıllarca süren geliĢmelerin sonucunca meydana 

gelirler. Yasal düzenlemeler ise etik tartıĢmaların ardından meydana çıkmaktadır. Buna 

verilebilecek en iyi örnekler; Amerika‟daki çevre koruma konusunda tartıĢmalar etik ve 

ahlaki bağlamda 1950‟li yıllarda baĢlamıĢken, çevreye iliĢkin ilk temel yasa 1960‟larda 

yürürlüğe girmiĢtir. Yine Amerikan Ģirketlerinin yabancı ülkelerdeki etik dıĢı çalıĢmaları 

1960‟larda gündeme gelmiĢ ve bunları düzenleyen yasalar 1970‟lerde Kongre‟den 

geçmiĢtir. ĠĢyerinde cinsel taciz konusu 1970‟lerde gündeme gelmiĢ yasalaĢma aĢaması 

ancak 1980‟lerde vuku bulmuĢtur (Aydın, 2016: 9).  

Dikkat edilmesi gereken nokta ise etik tartıĢmaların görmezden gelinmemesinin 

gerekliliğidir çünkü daha sonrasında yasal düzenlemeler gelmektedir (Aydın, 2016: 9). 

Ġnsan yaĢamında özgürlük sınırsız değildir, belli baĢlı ilkeler ile bir düzen sağlanmıĢ ve 

sınırsız özgürlük kavramının karĢısına oturtulmuĢtur. Etik ve ahlakın genel olarak vicdana 

seslenen ve buyruksal (ödevsel) pek çok argümanı bulunmaktadır ve burada belirtilen 

vicdan, insanın yapmıĢ olduğu eylemleri belirtmektedir. Ödev ise yapılması gerekenin ne 

olduğunu ifade etmektedir(Üstün, 2012: 219). 

Ġnsanların doğaları gereği adaletli davranıĢlar sergilemedikleri, diğer insanların 

haklarına saygı duymadıkları, hatta bunları çiğnedikleri görülebilmektedir. KiĢi hukuki 

açıdan dürüst bunun yanında ahlaki açıdan çirkin davranıĢlar sergileyebilir fakat sadece 

hukuki açıdan yasaları çiğnediği zaman cezalandırılma iĢlemine baĢlanabilir, ahlaki 

normların çiğnenmesinde ise hukuktaki gibi cezalandırılma iĢlemi yapılamaz (Pieper, 2012: 

111). Pieper, ahlaki normların çiğnendiği zaman, “ayıplama, hoĢ görmeme” gibi bazı 

yaptırımların bulunduğunu söyler (Üstün, 2012: 222).  
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Bir toplum içerisinde hukuk kuralları ne ölçüde etik dıĢı davranıĢları cezalandırıyor 

ise, bireylerin bu tür davranıĢları sergilemesi zorlaĢacaktır. Bunun sebebi, yapılan etik dıĢı 

davranıĢların kanunen bir karĢılığının olmasıdır (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 72).  

1.4. Etik Ġle ĠliĢkili Kavramlar 

Etik aĢağıda belirtilen kavramlardan beslenmektedir ve yapılan davranıĢlar 

bunlardan bazıları ile açıklanabilir. Bu kavramlar; iyi ve kötü, özgürlük, erdem, adalet, 

sorumluluk, vicdan, ödev ve yükümlülüklerdir. 

1.4.1. Ġyi ve Kötü 

Sözlük anlamı olarak iyi “iĢe yarar, ereğine, özüne uygun, doğru yapılmıĢ” doğasına 

uygun, istenmeye değer olan, değere yönelmiĢ, değere iliĢkin, değerlerle belirlenmiĢ, 

değerli, ahlakın ve ahlak felsefesinin temel kavramı, ahlaksal değer; ahlaksal olanın olumlu 

ana niteliğini gösteren özel kavram; ahlakça değerli olan manasına gelmektedir (Akarsu, 

1984: 108). 

Ġyi, hoĢa gidendir ve bizi mutlu yapar veya doygunluk sağlar. Ġyi bir Ģey 

yaptığımızda iç huzuru duyarız. BaĢka bir insana, çevreye faydalı olmak, bir kiĢiye saygı 

duymak, iyi manasına gelir (Dedeoğlu, 2004: 139). 

Ġyi sıfatını günlük hayatımızda sıklıkla kullanmaktayız. Ġyi bir yemek, iyi bir araba, 

iyi bir müzik gibi örnekler verilebilir ve etik bu kavramın ahlaki boyutuyla ilgilidir. 

Ahlaksal iyi, etiğin kendi konusudur ve Platon için iyi idea‟sı bütün idea‟ların idea‟sı 

manasında en yüksek varlık ve bilgi ilkesidir. Bu görüĢ Sokrates açısından, akıl kaynaklı 

yaĢama mantığının parçası olan aĢılmaz bir anlam bütünüdür. Aristoteles iyinin tanımını 

“ulaĢılmaya çalıĢılan tek amaç” olarak vermektedir (Pieper, 2012: 140).  

Sözlük anlamı olarak kötü,”değersiz bulmanın, kınamanın, ayıplamanın konusunu 

içinde olan her Ģey veya ahlak değerlerine ve törel istence karĢı olan her Ģey” anlamına 

gelmektedir(Akarsu, 1984: 121). Kötü kötülüğün ta kendisi, kötü niyet ve hoĢa gitmeyen 

manasına gelir. Buna bir örnek verilecek olursa, bir öğrencinin notlarının kötü olması ahlaki 

bir yargı oluĢturmazken, yalan söylemenin kötü olması ahlaki bir yargı olarak ifade 

edilmektedir. Etik, bu iki kavramın da ahlaksal niteliğini dikkate almaktadır (Pieper, 2012: 

139).  
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1.4.2. Özgürlük 

Özgürlük sözlük anlamı olarak, bağlı olmama veya dıĢarıdan etkilenmemiĢ olma, 

zorlanmamıĢ olma demektir. Ayrıca her türlü dıĢ etkenden bağımsız olarak insanın kendi 

istencine, kendi yasasına, kendi düĢüncesine dayanarak karar vermesi anlamına gelmektedir 

(Akarsu, 1984: 146).  Etiğin temel hedefidir. Pieper, etiğin kendini aynı zamanda özgürlük 

öğretisi olarak kavradığını, onun gerek hedeflerinin gerekse sınırının özgürlük düĢüncesi ve 

kavrayıĢı ile ilgili olduğundan bahseder (Dedeoğlu, 2004: 144). Etik özgürlük bir kiĢi 

özelliğidir: bir kiĢi değeri ya da etik bir değerdir. Özgür kiĢi yaĢarken, insan iliĢkilerinde en 

fazla iyiyi yaptığı kadar doğru ve değer bilgisini de bu hesaba katarak eylemlerini 

tamamlayan kiĢidir(Kuçuradi, 2014: 7). Marx‟ın bakıĢ açısına göre ise özgürlük, insanın 

özünün engellenmeden geliĢmesi anlamına gelmektedir (Cevizci, 2015: 318). 

Hiçbir özgürlük mutlak, her Ģeyi kapsayıcı, sınırsız değildir çünkü bir bağımlılıktan 

kurtulmanın tek yolu baĢka bir bağımlılığı kaldıraç olarak kullanmaktır. Modern 

özgürleĢmenin doğruluğu, düĢüncenin tasarlayabileceği bütün üstünlükleri kendinde 

toplayan; kontrol edilemeyen, kodlanmamıĢ ve aslında “kör” güçlerine bağımlılığın yerini 

alacak, rasyonel olarak iĢlenen, net olarak ortaya konabilen, yasal olarak onaylanan ve 

dolayısıyla yasa olarak da belirlenmiĢ kuralların yol gösterdiği toplumsallaĢmıĢ insandır 

(Bauman, 2016: 122).  

1.4.3. Erdem 

Sözlük anlamı olarak erdemi; istencin ahlaksal iyiye yönelmesi veya insanın tinsel 

ve ruhsal yetkinliği anlamına gelir(Akarsu, 1984: 70). Erdemin ne olduğu bu amaçla 

sorgulanır. Görülmektedir ki erdem övülen huylardır ve erdem düĢüne düĢüne seçilen bir 

huydur, bize göre orta olan, akıl tarafından ve uslu kiĢinin belirleyeceği Ģekilde belirlenen 

huydur. Farklı yollarla öğretilerek ya da tekrarla elde edilen bu erdemlerin bir kısmının, 

düĢünme yetisinin erdemleri, bir kısmının ise karakterin erdemleri olduğu görülür. Temel 

entelektüel erdemler olarak sanat, “bilimsel bilgi”, “pratik bilgelik”, “felsefi bilgelik” ve 

“sezgici akıl” anılırken; moral erdemlere örnek olarak da serbestlik ve ılımlılık 

verilmektedir. Karakter erdemlerinin ana özelliği „orta‟ olmalarıdır (Tepe, 1998: 19). 

Erdemin, bilgiyle bağlantısını da tanımlayan Aristoteles‟in “erdem, yalnızca doğru 

akla uygun eylem değil, aynı zamanda doğru akılla giden bir huydur” nitelemesi, erdem ile 

akıl arasındaki sıkı bağı anlatmaktadır. Bu bağı Stoalılar ile Epikouros‟ta da görmek 
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mümkündür ve Stoa etiğinin temel ilkesinin „yalnız erdem iyidir, mutluluk da yalnız 

erdemde bulunur” ilkesi olduğu söylenir. Erdem dıĢında kalan hiçbir Ģey kendi baĢına iyi 

değildir. Stoalılara göre erdem ise “duygulanımlar karĢısında özgürlüktür, “doğaya, akla 

uygunluktur”. Bu nedenle akıllı bir varlık için “iyi” ve “kötü” yalnızca kendi eyleminde, 

sonuçta “iyi” veya “kötü” olmak da kiĢinin kendi elindedir. Bundan dolayı da akla ya da 

kendi doğasına uygun yaĢama, insan için bir ödev olmaktadır (Tepe, 1998: 19).  

Aristoteles erdemin bir alıĢkanlık, bir davranıĢ birikimi olduğunu savunmuĢtur. Ona 

göre “Bizler, sürekli olarak neyi tekrar edersek ona benzeriz. Mükemmellik, bir hareket 

değil, bir alıĢkanlıktır. Erdemli veya mükemmel olduğumuz için doğru davranmayız, doğru 

davrandığımız için erdemli ve mükemmeliz”(Jacques, 1993: 55). 

1.4.4. Adalet 

Adalet, sözlük anlamı olarak, Platon ve Aristoteles‟ten beri, herkese kendine uygun 

düĢeni, kendi hakkı olanı verme demek olan bir doğruluktur. Doğru olarak kabul edilmiĢ 

olan ile uzlaĢma veya herkesin hakkının yasalarla tanınmıĢ olması anlamına gelir (Akarsu, 

1984: 17). Adalet kavramı yaygın olarak hem genel kural ve ilkeler hem de bireylerin 

karĢılaĢtığı belirli durumlarda fayda sağlaması adına özel kurallar için kullanılmaktadır 

(Arslan vd., 2007: 14).  

Adalet insanlar arasında değerli nesnelerin dağılımında doğrunun bulunmasıdır. 

Bilinmektedir ki insanın doğal özelliklerinden biri de, çevresini algılayarak bunları 

değerlendirmesidir. Adalet aynı zamanda yasaları saymak, eĢitliğe uymaktır(Kozak ve 

Nergiz, 2016: 61).  

1.4.5. Vicdan  

Vicdan sözlük anlamı olarak, iyi ve kötü üzerine bilinç veya iyi ile kötünün doğru ile 

yanlıĢın ne olduğu üzerindeki duygudur. Ġçten bir bilme manasına gelmektedir (Akarsu, 

1984: 178). Ġnsanın iç sesine verilen isimdir ve davranıĢlarımızın ahlaki açıdan kendi 

içimizde değerlendirilmesidir ve kendi kendine hesap verebilmedir (Keskin, 2014: 11). 

Vicdan, kiĢinin kendi kendini yargılama yeteneğini kullanması sonucu, niyet ve 

eylemlerinin ahlaki değerlerinin bilincine varmasını sağlayan ahlaki yeterliliktir. Vicdan, 

kiĢinin iyiliğine veya kötülüğüne dair benliğinde oluĢan ahlaki bir buyruk niteliğinde 

yargısal bilinçtir (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 31) 



19 

Ahlaki bir yetenek diye bahsedebileceğimiz vicdan, kiĢinin duygu ve düĢünce 

güçleri arasındaki bir nevi yargı dengesi belirleyen manevi bir öğe, insanın kiĢiliğine 

yönelik geliĢimle beraber güçlenme anlamına gelir (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 31). 

Ġnsanın toplumsal iliĢkiler ve olaylar karĢısında ahlaki olarak eylemlerine yön veren 

takındığı tavır ve benimsediği düĢüncelere iyi niyet denmektedir. Ġnsanın vicdanında oluĢan 

kararlar, benimsenen tutum ve davranıĢların sonucunda oluĢmaktadırlar. Önceden fark 

edilemeyen iyi niyet, eylem sonucunda ortaya çıkarsa ahlaki açıdan bir sorun teĢkil etmekte 

ve bu da bireyin, baĢkalarını yanıltıcı veya dürüst olmayan davranıĢlarda bulunarak, gerçek 

niyetini gizlemesi, yalancılık yapmasıdır (Sökmen ve Tarakçıoğlu, 2013: 32). 

1.4.6. Ödev ve Yükümlülükler 

DavranıĢ ya da davranmayıĢ sonucunda oluĢan zararın telafi etme, düzeltilme 

gerekliliği olarak açıklanabilir (Dedeoğlu, 2016: 105). Ödev ve yükümlülükler konusunda 

Kant etiği dikkate alınması gereken bir yöndür. Kant‟ın ödev etiğine göre öncelikle ahlaki 

açıdan doğru ve yanlıĢın anlamını belirlemek,“nasıl davranmak” veya “ne yapmak” 

gerektiği sorusuna bir cevap vermek ve bundan sonra da ahlaklılığın en yüksek ilkesini 

ortaya koymak amaçlanmaktadır. Kant‟ın görüĢüne göre insan ahlaklı yaĢamak ödev ve 

yükümlülüklerini yerine getirmek suretiyle varlığını kazanabilir(Cevizci, 2015: 115).  

DavranıĢın veya gerekli olduğu halde davranmamanın meydana getirdiği potansiyel 

bedeli, görev ve zorunlulukları kabul etmektir (Dedeoğlu, 2016: 104). KiĢinin iyi veya kötü 

arasından birini tercih etmesinin ortaya çıkardığı sonuçlardır ve yapılan bu davranıĢların 

sonucunda doğru veya yanlıĢın üstlenilmesidir. (Keskin, 2014: 11). Toplumda yaĢayan 

bireylerin ve organizasyonların yaptıkları her türlü davranıĢla ilgili, baĢkalarına ve topluma 

karĢı sorumlulukları bulunmaktadır (Kozak ve Nergiz, 2016: 65). 

1.5. Etik DavranıĢların Toplumsal Etkenleri 

Etik davranıĢlar bireylerin etik standartlara uygunluğu çoğunlukla yaĢamıĢ oldukları 

toplumun kültürü veya sahip oldukları değerler sistemi, inançlar ve normlar tarafından 

meydana getirilmektedir. Buna göre belirlenen kavramlar; kültür, değerler ve normlardır 

(Aydın, 2016: 12). 
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1.5.1. Kültür 

Bir toplumun yapısı, diğer kuĢaklara aktarılan ve topluluk üyelerinin yaygın bir 

biçimde paylaĢtığı davranıĢlara, kurallara, araçlara ve inançlara göre Ģekillenmektedir 

(Kozak ve Nergiz, 2016: 84). Ġnsanın ne olduğu, insanın evrendeki yeri ayrıca insanı 

hayvandan ayıran baĢlıca özelliğin ne olduğu, felsefe tarihi boyunca sorulmuĢ bir sorudur. 

Erich Rothacker; kültür tarihçisi ve kültür antropologu olarak, “Ġnsan, bir kültür varlığıdır” 

diyerek bir o kadar geniĢ ve kapsamlı bir tanım yapmaktadır(Akarsu, 1988: 35). En genel 

anlamlar içerisinde kültür Ģöyle de açıklanabilir “insanın yarattıklarının tümü” veya geniĢ 

bir açıdan bakınca “bir toplumun yaĢam biçimidir” ve toplumun duygu, düĢünce ve 

hareketlerinden oluĢan kalıplar kültürü oluĢturur (Aydın, 2016: 12). 

1.5.2. Değerler 

Sözlük anlamı olarak değer; bir Ģeyin önemini belirlemeye yarayan soyut ölçü, bir 

Ģeyin değdiği karĢılık veya parayla ölçülebilen karĢılığı, eder, paha; yaĢama yön veren 

düzenleyiciler üstün, yararlı nitelikleri olan kimse olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca “yüksek 

yararlı nitelik” kiĢinin isteyen, gereksinme duyan bir varlık olarak nesneyle bağlantısında 

beliren Ģey” anlamına gelmektedir (Keskin, 2014: 9). 

Değerler, arzu edilenler veya tercihler ile meydana gelen yapı ve davranıĢların 

kıyaslanabilirliği ve değerlendirilebildiği standartların zihinde yaratılan tasarımlarıdır ve 

soyutturlar (Alayoğlu, 2015: 72). Ġnsanların iyi, adil ve doğru olarak neyi adlandırıldığını 

tanımlamak için kullandıkları ilkeler ve sahip olunan temel inançlar, değerleri ifade 

etmektedir (Alayoğlu, 2015: 72). 

KiĢilerin uyduğu veya uymak zorunda olduklarını hissettikleri kurallar ve kararlar 

için yön gösteren iĢaretlere değerler ve değerlere ait inançlar denebilir yani bireylerin 

verdiği tüm kararların sebebi sahip olunan değerler diye ifade edilebilir (Alayoğlu, 2015: 

72). 

Sosyolojiye göre değer; “bir sosyal grup veya toplumun kendi varlık, birlik, iĢleyiĢ 

ve devamını sağlamak ve sürdürmek için üyelerinin çoğunluğu tarafından doğru ve gerekli 

oldukları kabul edilen ortak düĢünce, amaç, temel ahlaki ilke ya da inançlar olarak 

tanımlanmaktadır (Keskin, 2014: 9). 
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Değerin özellikleri ise Ģu Ģekilde sıralanabilir (Keskin 2014:9); 

 KiĢi ve topluluklar tarafından benimsenen bütünleĢtirici olgulardır, 

 Bireylerin yararına olduğu inanılan ölçütlerdir, 

 Yalnızca bilinçle ilgili değil aynı zamanda duygu ve heyecanlarla ile de ilgilidir 

yargılardır, 

 KiĢilerin bilinçlerinde var olan davranıĢlara yön veren güdülerdir, 

 Normun kapsamında değerlerde vardır ve farklılıkları değerlerin soyut olmasıdır. 

Hayatın, kültürün, ahlakın ve bunun gibi değerler içinde, bir yandan, insanın 

gözlemlediği, incelediği ya da etkisiyle müdahale ettiği nesnelerle, diğer yandan da bu 

niteliksel, tayin edici özellikleriyle belirlenmiĢ nesnelerle insanın somut tarihsel ihtiyaç ve 

çıkarları arasındaki iliĢkiden bahsedilmektedir. Bu iliĢki içerisinde söz konusu nesnelerin 

insanın hayatındaki anlam ve önemi belirlenmektedir. Zihinsel/manevi, entelektüel, kültürel, 

ahlaki ve estetik değerler de, tam da özel ideolojik fenomenler olarak tarihsel ürünlerdir; 

yani tarihsel düzlemde değiĢip dururlar; toplumsal yapıda birbirine karĢıt sosyal varoluĢ 

Ģartlarını, ihtiyaçları ve çıkarları dile getirirler. Değerler, ideolojik hedef noktaları ve yol 

gösterici fikirler olarak, insan eyleminin, düĢüncesinin ve duygusunun yönlendirilmesinde 

büyük rol oynarlar. Değerler, insanların toplumsal iliĢkilerinin ve görevlerinin bilincine 

varmalarını sağlayan özgün birer biçimdirler (Atayman, 2011: 68). 

1.5.3. Normlar 

Kökeni Fransızca “norme” kelimesinden gelen norm kavramı, kabul edilmiĢ kural, 

ilke ve standart manasındadır yani normal olan anlamına gelmektedir ve en basit anlatım ile 

“belirlenmiĢ kurallar, yerleĢmiĢ ilkeler” anlamına gelir (Keskin, 2014: 9). 

Diğer bir tanımda norm, bir ürünün; düĢünce, Ģekilsellik, davranıĢ, hizmet, üretim, 

yazmak ve çizmek gibi önemli noktalarda faydalı olması gereken kurallar bütünüdür, bunun 

yanında bir toplumda örf ve adetlere bağlı olarak benimsenen kurallara norm denir (Keskin, 

2014: 9).Norm, yargılama ve değerlendirmelerin kendisine göre yapıldığı ölçüt; uyulması 

gerekli olan kurallar bütünü olarak da tarif edilebilir (Kavi ve Koçak, 2013: 7).  

Normlar yazılı ve yazısız olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Yazılı normlar resmi 

norm olarak da adlandırılmaktadır ve kanunlar, tüzükler, yönetmelikler gibi resmi devlet 
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organlarınca düzenlenip uygulamaya konulan, ihtiyaç duyulduğunda değiĢtirilen, devletin 

ve sosyal düzenin korunmasını ve devamlılığını amaç edinen kurallardır. Bunlara hukuk 

kuralları da denilmektedir ve uymayanlara maddi ve bedeni yaptırımları bulunmaktadır. 

Yazısız olarak adlandırılan normlar, gayri resmi olan kurallar bütünüdür. Bireyler arasındaki 

iliĢkilerin düzenlenmesinden doğan gelenek, görenek, adet, töre, din kuralları ve görgü 

kuralları gibi kurallardır (Kolçak, 2012: 64). Yazısız normlara örnek vermek gerekirse 

ayıplanma bunlardan bir tanesidir ve toplumda çok fazla kullanılmaktadır.  

1.6. Etik Türleri 

Etiğin dört ana dalı: “betimsel etik”,”metaetik”“normatif etik”, ve “uygulamalı 

etik”tır. Ġlk söz konusu etik türleri, sırasıyla aĢağıda açıklanmıĢtır.  

1.6.1. Betimsel Etik 

Betimsel etik, ahlak alanında bilimselliğin tasvir edilmesine uğraĢır ve bu anlayıĢta 

kuralların belirlenmesi yerine, insan eylemlerinin gözlemlenerek sonuçlarının ortaya 

konması olarak düĢünülür. Ġnsanların ahlaki düĢünce ve görüĢleri ayrıca inançlarıyla ilgili 

kanıtlanabilir bilgilerden meydana gelen ifadelere çalıĢır (Kavi ve Koçak, 2013: 6).Betimsel 

etiğin yargıları, doğru veya yanlıĢ olduklarını gösterebilen olgusal yargılardan oluĢur 

(Cevizci, 2015: 38). Betimsel etik içerisinde bir grup ya da geleneğin, etik standart veya 

ilkelerinin gerekçelere dayandırılarak açıklanmasına çalıĢılır ve bir topluma ait olan 

insanların ya da geleneklerin ahlaki boyutuyla ilgilenir(Kozak ve Nergiz, 2016: 38) 

Bu anlayıĢ içerinde seyirci etik olarak, olayları gözlemci durumunda ahlaki olgu ve 

olaylara dıĢarıdan bakmakta, olayları bilimsel bir yaklaĢımla gözlemlemekte, tasvir etmekte 

ve açıklamaktadır. Ahlaki bağlamda bilimsel olarak incelenen betimsel etik, olan ile 

ilgilenmektedir ve dıĢarıdan bir bakıĢ açısı ile olgu ve olayları açıklamaktadır.Hangi 

değerlerin benimsenmesi, hangi ideallerin peĢine düĢülmesi gerektiği sorularına hiçbir 

Ģekilde cevap vermemektedir (Kavi ve Koçak, 2013: 6). 

1.6.2. Normatif Etik 

Normatif kelimesi, “norm” kelimesinden oluĢmuĢtur. Norm, yargılama ve 

değerlendirmelerin kendisine göre yapıldığı ölçüt olarak tanımlanabilir. Ayrıca norm, 

uyulması gereken kurallar olarak adlandırılabilir (Kavi ve Koçak, 2013: 7). 
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Cevizci (2002), Normatif etik ise ahlaki değerlerin belirlenerek ortaya konulması, 

“iyi” ve “kötü”nün sebeplerinin ortaya konularak anlatılmasına dayanmaktadır ve buna 

bağlı olarak normatif etik, kural koyan olarak da tanımlanabilir. Normatif etik teoriler, nasıl 

yaĢamamız konusunda bizi bilgilendirirler ve bu konuda oluĢan ahlaki ilkeleri araĢtırırlar. 

Hayatta en yüksek değere, sahip olduğumuz Ģeylerin neler olduğunu ve buna bağlı olarak 

adil bir toplumun hangi unsurlara sahip olması gerektiğini, bir insanı ahlaki açıdan iyi kılan 

Ģeylerin neler olduğunu sorgular (Kozak ve Nergiz, 2016: 7). 

Normatif etik, doğru ve yanlıĢ davranıĢları düzenleyen ahlak ile ilgilidir ve etik 

yönünden nelerin kabul edilebilir olduğunu, neden bunlara uyulması gerektiğini açıklamaya 

çalıĢır. Temel olarak, ahlaki davranıĢın sadece tek bir davranıĢ veya kurala bağlı olup 

olmadığını inceler ve yapılması gerekene uyma biçimlerini esas alan ahlak felsefesinin 

problemlerini ele alır (Kozak ve Nergiz, 2016: 7).  

Normatif etik, insanlara hayatta hangi nihai amaçların peĢinden gitmek zorunda 

oldukları, yaĢamlarını nasıl sürdürmeleri gerektiğiyle alakalı bilgi verip onların ahlaki 

eylemleri için normlar ve düzenleyici ilkeleri ortaya koyar (Cevizci, 2015: 42). Ġnsanların 

eylem ve davranıĢlarını, düĢünce ve duygularını, kararlarını, tercihlerini, tepkilerini, zihinsel 

tasarımlarının hangi tarafa doğru yönlediğini ve bu yönelmenin pratikte gerçekleĢtiriliĢini 

belirler. Yazılı veya sözlü yoldan aktarılagelmiĢ, iyi ile kötüyü birbirinden ayırt eden, görev, 

yükümlülük, vazife, sorumluluk, onur, vicdan, Ģeref vb. hakkındaki önermeler, kiĢiliğin 

yönelmesi gereken erdemler veya benimsenmesi gereken karakter özellikleri gibi normlar, 

ilkeler bu alana dahildir (Atayman, 2011: 63). 

Normatif teoriler; en yüksek iyi, doğru eylem ve sağlam bir karakter olarak üçe 

ayrılır. Bunlardan en yüksek iyi, insanın ahlaki hayatının ulaĢması gereken bir nihai amaç 

üzerinden belirleneceğini söyler. Doğru eylem, ödev ve yükümlülükler üzerinden ahlaklılığı 

belirtir. Son olarak sağlam karakter, doğru eylemlerin ancak karakter ile oluĢabileceğini 

belirtir (Cevizci, 2013: 41). 

1.6.3. Metaetik YaklaĢımı 

Metaetik denildiğinde, bu yüzyılın baĢından bu yana Anglosakson dillerde metaetik 

diye adlandırılan bir akım değil de daha kapsamlı ve geniĢ bir çerçeveden anlayıĢla 

doğrudan etiğin konusu ile ilgisi olmayan bir kuram akla gelir. Bizzat etik düĢüncenin 

yapısıyla ilgilenirken etiğin konusunu neyi içerdiğini dile getirir (Pieper, 2012: 79). 
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ġüphesiz, dönemin koĢullarından gelen gereksinimlerden kaynaklanan bu yönelimde felsefe 

kendini yeniden konumlandırma, kurma çabaları ortaya çıkmıĢtır (Ġyi ve Tepe, 2011: 35). 

Hangi eylemin iyi ve doğru, hangisinin kötü ve yanlıĢ olduğu gibi sorularla ilgilenmez, 

doğrunun, iyinin ve yanlıĢın ne demek olduğu sorularına cevap verir (Kozak ve Nergiz, 

2016: 38).Etik üzerine düĢünmeyi eleĢtirel maksatla etiğin isteği ve sınırları açısından 

inceleyen düĢünme, asıl metaetiktir(Pieper, 2012: 79). Felsefenin birinci görevinin dilin 

mantıksal analizi veya kavram çözümlemesi olduğunu iddia eder (Cevizci, 2013: 38). 

Güven(2014), metaetik için; etik terimler ve yargılardan bahseden bir etik olduğunu, 

bütünüyle felsefi bir analiz meydana getirdiğini, doğrudan sonuçlar ile yani eylem ile iliĢkili 

olarak ahlaki ilke veya hedefleri ortaya koymayan tamamen felsefi analiz oluĢturan bir etik 

biçimi olduğunu anlatır. 

Metaetik yaklaĢımı 3 grupta bölümlendirmiĢtir:(Güven, 2014: 145) 

 Temel etik ve değer yargılarını her durumda temellendiren savunan “tanımcı 

kuramlar” 

 Temel ilkelerimiz ve değer yargılarımızın sezgisel ve kendiliğinden apaçık olduğunu 

savunan “sezgici ya da doğalcı olmayan kuramlar” 

 Değer ve etik yargılarının Ģeylere, kiĢilere ve eylemlere nitelikler yükleyen (veya 

onların varlığını reddeden) ifadeler veya iddialar olmadığını savunan “biliĢselci veya 

betimleyici olmayan kuramlar.” 

1.6.4. Uygulamalı Etik 

Uygulamalı etik; kurallara, doğru ve değerlere ve hataya anlam katan ve beraber 

yaĢamayı olanaklı kılan davranıĢları düzenlemektedir (Kılıç, 2008: 26). Etiğin uygulama 

boyutu teorik boyutu kadar önemli bir konudur. Yani etik kavramı, insanların sosyal, 

ekonomik ve ticari gibi tüm alanlarda ayrıca tüm yaĢamları boyunca karĢılaĢtıkları üzerinde 

hassasiyetle durulan bir kavram haline ulaĢmıĢtır. Etik; siyasi, tıp, mühendislik, kamu ve 

turizm alanında hatta özellikli alanlarda uygulama yönüyle daha dikkatle 

incelenmektedir.ÇalıĢma yaĢamında etik dıĢı uygulamalardan çok fazla bahsediyor olması 

da, odak noktalarını iĢ etiği ve meslek etiği üzerine çekmiĢtir (Kavi ve Koçak, 2013: 11).  



25 

Uygulamalı etiğin alanı içinde, literatürde, iki düĢünce okulu olan teleoloji ve 

deontoloji okullarına odaklanma eğilimi vardır (diğer bir deyiĢle etik/etik olmayan 

davranıĢın uçları ve araçları). Genel olarak, araĢtırma ve kavramsal modeller Kantçı 

zorunluluklar ve faydacı hesaplamalarla etik davranıĢları ikiye ayırmaktadır (Hunt ve Vitell, 

1986: 5).  

Örneğin, turizm iĢletmecisi üzerindeki deontolojik davranıĢ, endüstri ve kültürel 

sınırlar arasında homojen olacak davranıĢ standartlarını yansıtacaktır. Belize'deki eko-

turizm operatörü için doğru olan Ģey, komĢu Meksika ya da Guatemala'daki kitle turizm 

operatörü için de doğrudur (Fennell ve Malloy, 1999: 928). Etiğin evrensel değerlerle ilgili 

olmasından dolayı bu durum ile karĢılaĢılır ve genellemeler yapılması gereklidir. 

1.7. Etik Kuramlar 

Etik teoriler, bir eylemin, davranıĢın ya da uygulamanın, etik olup olmadığını 

değerlendirirken veya neyin doğru, neyin yanlıĢ olduğunu anlamamızda bakıĢ açıları 

sundukları birçok filozof tarafından kabul edilmiĢtir (Gök, 2012: 3). 

Modern etik teorilerine göre Hunt ve Vitel (1986) farklı bireylerin etik içeriği olan 

karar durumlarıyla karĢılaĢtıklarında, genellikle farklı ahlak felsefelerine dayanan kurallar 

ya da etik rehberleri uygulayacaklarını öngörmektedirler. Genellikle, bu ahlak felsefeleri 

deontolojik ve teleolojik olarak sınıflandırılabilir (Murphy ve Laczniak, 1981). Bu iki tip 

ahlak felsefesi, Hunt ve Vitel tarafından Ģu Ģekilde ayırt edilmiĢtir: “teleolojik teoriler 

hareketlerin ya da davranıĢların sonuçlarına odaklanırken, deontolojik teoriler bireyin belirli 

hareketleri ya da davranıĢlarının nedenleri üzerine odaklanır”. Deontolojik değerlendirme, 

kiĢinin olası davranıĢ biçimidir. Akla uygun gelen alternatif setlerin temel doğruluğu ya da 

yanlıĢlığını değerlendirdiği süreçtir ve bu değerlendirme süreci, olası davranıĢların önceden 

belirlenmiĢ deontolojik norm setleri ya da kiĢisel değerleri ya da davranıĢın kurallarını 

temsil eden önceden belirlenmiĢ rehber ile karĢılaĢtırmasını içerir (Hunt ve Vitell, 1986: 5). 

1.7.1. Teleolojik (Sonuçsalcı) YaklaĢımlar 

Teleoloji, sözcüğünün kökeni, “sonuç/amaç” manasına gelen Yunanca“Telos” 

sözcüğünden gelmektedir ve bu teorilerde, bir davranıĢın veya eylemin doğru olup olmadığı 

veya etik manaya gelip gelmeyeceği ve davranıĢtan dolayı ortaya çıkan iyi veya kötü 

sonuçların varlığına bağlı olarak değerlendirilmektedir. Yani davranıĢın veya eylemin 
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kendisi değil, ondan doğan sonuçlar dikkate alınmaktadır (Macdonald ve Becj-Dudley, 

1994: 615).  

Teleoloji (erekbilim) sözcük anlamı itibari ile yalnızca insan eylemlerinin değil, tarih 

ve doğa olaylarının da, bütünün olduğu gibi tek olayların da ereklerle belirlenmiĢ ve 

yönetilmiĢ olduğunu kabul eden öğretidir. Ayrıca evreni gerçekleĢtirmek üzere 

tasarladığımız ve eriĢmek istediğimiz araçlar arasında bir yerleĢtirme yaparak iliĢkilerinin 

tümü olarak gören felsefe öğretisidir (Akarsu, 1984: 70). Ġyilik kavramı teleolojik teorilerin 

temelini oluĢtururken dürüstlük ve yükümlülük kavramlarını da kapsar (Gök , 2012: 8). 

Teleoloji, temelinde insan varlığı için neyin değerli olduğu hakkındaki bahis ve 

eylemin ahlaki açıdan kabul edilip edilmeyeceğidir ve burada yalnızca söz konusu olan, 

eylemin değerinin en üst seviyede olup olmadığıdır (Kavi ve Koçak, 2013: 9). 

Teleoloji, etik davranıĢı bireye (hedonizm) ya da gruba (faydacılık) en büyük zevki 

ya da en iyiyi ve en az acıyı tatmin eden bir davranıĢ olarak gören düĢünce öğretisine 

verilen addır. Teleoloji sonuç odaklıdır ve araçları, arzulanan amaçlara ulaĢmak için 

kullanır. Hedonizm hem fiziksel hem de entelektüel seviyede görülebilir. Örneğin, fiziksel 

bir hedonist olan turist, Ģehvetli ihtiyaçlarını karĢılamak için kulüp tipi veya macera 

turizminde tatil deneyimi arayacaktır; oysaki entelektüel bir hedonist olan turist biliĢsel 

ihtiyaçları karĢılamak için daha kültürel veya ekolojik (eko-turizm gibi) bir tatil deneyimini 

tercih edebilir (Fennell ve Malloy, 1999: 928). 

Aristotales, bu öğretiyi biraz daha basit hale getirmiĢtir; hazzın mutluluk ile 

alakasının olduğunu belirtmiĢ ve ilaveten sadece hazcı bir hayat ile iyi bir hayat 

olunamayacağı görüĢünü savunmuĢtur (Stroll vd., 2014: 23). 

Teleolojik yaklaĢım ile anlatılmak istenen davranıĢın ahlaki değeri ile alakalıdır ve 

davranıĢın sonuçlarına göre değerlendirilmesini sağlayan bir felsefe dalıdır. Ve sonuçlar 

üzerine rasyonel düĢünme diye anlaĢılabilir. Sonuççu teori diye adlandırılan bu yaklaĢım ile 

sonuçların iyi olması ile davranıĢın iyiliği ispatlanır ve kötü sonuçlar varsa davranıĢ kötüdür 

veya ahlaka uymaz (Ünal ve Nardalı, 2010: 6). 

Teleolojik teorilere göre, hangi davranıĢın ortaya konulacağı veya hangi eylemde 

bulunulacağı konusundaki seçim, bu davranıĢların ve eylemlerin her birinin meydana 

çıkaracağı sonuçların incelenerek değerlendirilmesi sonucunda gerçekleĢebilir (Gök S., 
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2007: 8). Hazcılık, mutlulukçuluk, faydacılık ve egoizm teleolojik yaklaĢımlardandır ve 

insan davranıĢlarının ortaya koyduğu sonuçları kendi bakıĢ açılarına göre etik açıdan 

değerlendirmektedirler.  

Hazcılık YaklaĢımı 

Hazcılık kelime anlamı ile, yaĢamın anlamını hazda bulan dünya görüĢü veya 

Hedone‟yi ahlak ilkesi olarak kabul eden; ahlak eyleminin ereğini ve ölçeğini hazda bulan 

ahlak öğretisi manasına gelmektedir (Akarsu, 1984: 93). Bu yaklaĢımı kurucusu 

Aristippos‟tur ve temel olarak “yaĢamda haz her zaman iyidir ve amaçtır”(Ġyi ve Tepe, 

2011: 26) görüĢünü benimsemektedir.  

Bir insan eylemi, özellikle ahlaksal eylem, ancak haz getiren veya hazzı amaçlayan 

bir eylemse gerçekten doğru olduğuna inanılır. Haz mutluluktur ve büyük ölçüde bedensel 

haz olarak anlaĢılır. Ġnsan eylemlerinin nihai amacının bedensel haz olması olağandır çünkü 

insanlar doğaları gereği, acıdan kaçarak hazza yönelen varlıklardır (Özlem, 2004: 60). 

Mutlulukçuluk YaklaĢımı 

Mutluluk kelime anlamı ile insanların kendilerine en yüksek anlamı ile koydukları 

erek manasına gelmektedir (Akarsu, 1984: 129). Mutluluk sorununu ilk ele alan filozof 

Demokritos‟tur ve bundan dolayı Demokritos‟un düĢüncelerini anlamak bu yaklaĢımın 

açıklanması için iyi bir yöntemdir. Bu yaklaĢıma göre amaç, yaĢamda kiĢinin kesintisiz, 

sürekli bir “iç dinginlik” huzur ve sağlık-mutluluk içerisinde olma durumudur. Burada 

bahsedilen mutluluk, sürekli “iyi durumda olma” halidir (Ġyi ve Tepe, 2011: 24). 

Felsefe tarihinde “en yüksek iyi” problemini ana sorun olarak gören etik teorilerin en 

eski teoriler olduğu görülmektedir. Aslında etik tarihi en yüksek iyi‟nin ne olduğunu 

tanımlama giriĢimiyle baĢlamıĢtır ve tüm bu teorilerde “en yüksek iyi”, ulaĢılması, elde 

edilmesi gereken bir Ģey, bir erek olarak da mutluluk adı ile anılır (Özlem, 2004: 46). 

Faydacılık YaklaĢımı 

Temelleri eskiçağ felsefesinden gelen faydacılığın ilk tartıĢmaları Kyrene Okulu‟nda 

ve Sofistlerde görülmektedir. Ahlaki bir teori olarak, çok uzun yıllardır süregelen bir 

geçmiĢi bulunmaktadır ve terim olarak etik tarihinde 18. Yüzyılda ortaya atılmıĢtır. 
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Faydacılığın Sofistlerin erdem anlayıĢından ve Kyrene Okulu‟nun haz ve hazza dayalı 

mutluluk anlayıĢından etkilendiği bilinmektedir (Güven, 2014: 140). 

Faydacılık diye adlandırılan yaklaĢımın kurucusu Jeremy Bentham‟dır (1748-1832) 

ve geliĢmesine önemli katkılarda bulunmuĢ olan diğer iki temsilcisi James Mill (1773-1836) 

ve John Stuart Mill‟dir. (1806-1873) (Güven, 2014: 140). 

Jeremy Bentham, doğanın insanlığı acı ve sevinç olmak üzere iki otoriteye tabi 

tuttuğunu ve ne yapmamız gerektiği kadar, neyi yapacağımızı belirlemede de, yol gösterici 

olanların bu iki otorite olduğundan bahsetmiĢtir. Tüm seçimlerimizde bize hükmedenin bu 

fayda ilkesi olduğundan bahseder (Çilingir, 2014: 84).  

Eylemlerin değerini ne belirler? Faydacılarda diğerleri gibi “iyi” üzerinden bu 

soruya cevap ararlar ve etiğin bu ana sorusuna “fayda” derler. Faydacı bakıĢ açısına göre, 

eylemin değeri, ürettiği fayda ile alakalıdır; ne kadar fazla insana mutluluk sağlıyor ise o 

derecede uygun ve değerlidir. Faydalı olan eylemler yararlılığa katkı yapar ve o derecede 

acıyı azaltıp yok ederler (Güven, 2014: 140). 

Teleolojik bir kuram olarak faydacılık, bir eylemin sonuçlarıyla ilgilenir yani zarar 

veren eylemler kötüdür ve uzaklaĢılması gerekir; faydalı olan sonuçlar ortaya çıkar ise 

doğru bir davranıĢtır (Stroll vd., 2014: 40). 

Faydacılık herkesin mutluluğuyla ilgilenir ve en büyük mutluluğun en fazla sayıdaki 

insanın mutlu olması ile gerçekleĢeceğini söyler. Sadece tek bir insanın mutluluğunu 

düĢünerek davranıĢlarda bulunmasını kaba olarak geçersiz sayar. Bu yaklaĢıma göre 

eylemin değeri için faydadan baĢka bir ölçüte gerek yoktur ve bu teorinin temel sonucu, bir 

eylemin doğruluğunu veya yanlıĢlığını, eylemi yapan kiĢi tarafından iyilik veya kötülükten 

ayırarak karar vermesidir (Güven, 2014: 140). 

Faydacılık yaklaĢımı çok fazla bireyin en fazla faydayı sağlaması için gerekli 

davranıĢ seçimlerinin yapılması anlamına gelmektedir. Seçilen seçenek ile ortaya çıkan 

sonuçlar arasında doğru orantı varsa yani seçilen davranıĢ daha fazla iyilik ve yarar 

sağlıyorsa bu eylemin tercih edilmesinin doğruluğu ortaya konulmuĢ olacaktır. DavranıĢsal 

faydacılık ve kurala bağlı faydacılık olmak üzere iki kısımda incelenir. Bir eylem sonucunda 

toplum için fayda sağlamayan davranıĢı etik dıĢı gören davranıĢsal faydacılık iken, 
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belirlediği kurallar ile en fazla fayda sağlayacak sonuçları ortaya koymaya çalıĢılan eylem 

ise, kurala dayalı faydacılık kapsamında ele alınır (Ünal ve Nardalı, 2010: 7). 

KiĢinin zevklerinden farklı olarak faydacılık, kolektif arzular üzerine yoğunlaĢmıĢtır; 

En fazla kiĢi için en fazla iyilik. Etik davranıĢ, bu amaca en iyi hizmet edecek olası 

alternatiflerin hesaplanması ve değerlendirilmesinin sonucudur. Faydacılık, sadece 

demokratik teorinin değil, aynı zamanda maliyet-fayda kararlarını mikro ekonomik 

perspektiften belirlenen tipik bir yöntemin felsefi yapıtaĢıdır (Fennell ve Malloy, 1999: 

928). Zorluklar, en büyük iyilik hesaplanmaya çalıĢıldığında ortaya çıkar. Örneğin, 

gerçekten en iyinin aslında ne olduğunu bilmek, kimin için en iyi olduğunu ve hangi zaman 

dilimi için en iyi olduğunu bilmek mümkün müdür? Ġnsan gerçekliğinin nitel ve nicel 

yönlerini fayda/maliyet oranına ( değer vermeye layık olan ne?) göre hesaplamak mümkün 

müdür? Turizm bağlamında, faydacı görüĢle bir iĢ yapılırken, en fazla sayıda paydaĢa fayda 

sağlayacak ve en az sayıda kiĢiye zarar verecek Ģekilde hareket edilmelidir. Bu nedenle, 

endüstri, tüm sosyal maliyetleri ve üretim maliyetlerini, iĢin ekonomik sürecine dâhil 

etmekle yükümlüdür (Fennell ve Malloy, 1999: 928). 

Egoizm YaklaĢımı 

Felsefi bir tez olarak egoizm, psikolojik veya normatif form alır. Psikolojik egoizm, 

insanların doğası gereği bencil olduklarını, yani, onların doğal olarak sadece kendi 

ilgilerinin peĢinden koĢmaya devam ettikleri görüĢünü savunur (Stroll vd., 2014: 110).  

Bencillik yani egoizm, baĢkalarını dikkate almadan yalnızca kendi ben‟ine uygun 

olanı iyinin ölçütü sayan düĢüncedir. Ġnsanı yönlendiren kendini sevme ve kendini koruma 

içgüdüsüdür ve bu görüĢe göre evrensel ahlak yasası reddedilir (Keskin, 2014: 27). 

Bireycilik, bir kiĢi için doğru kabul edilebilir davranıĢları, davranıĢların sonuçlarına 

dayanarak tanımlanmaktadır. Bu yaklaĢımın temeli, davranıĢın bireyin çıkarlarına hizmet 

ettiği takdirde davranıĢın ahlaki olduğuna dayanmaktadır. Bu yaklaĢıma göre bir davranıĢ 

bireye uzun vadede hizmet ediyor ise etik sayılabilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 41). 

Egoizm, Ģahsi çıkarlarla alakalı olduğu düĢünülen davranıĢları belirtir ve egoizm ile 

birlikte kiĢiler, kendi çıkarlarının daha öncelikli olduğunu düĢünürler ve bu yönde kararların 

alınması gerektiğini ortaya atarlar. Filozoflara göre ise egoizm, Ģahsi ve Ģahsi olmayan 

olmak üzere ikiye ayrılır. KiĢisel egoizme göre, sadece kendi çıkarları ile ilgilenilir, 
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diğerlerine bakılmaz. KiĢisel egoizmi düĢünmeyenler ise kendi çıkarlarını arttırırken 

baĢkalarının çıkarlarının da dikkate alınmasının geliĢtirilmesini düĢünmektedirler ayrıca bu 

teoriye göre doğruluk, dürüstlük gibi kavramlar ilke edinilerek gerçek anlamına kavuĢur. 

Eğer bireysel çıkarlar ortaya çıkar ise sapmalar ortaya çıkacaktır ve kavram olarak anlam 

ifade etmeyecektir (Ünal ve Nardalı, 2010: 7). 

1.7.2. Deontolojik YaklaĢım 

Deontoloji, Yunanca‟da ödül anlamına gelmekte olan “Deon” ve bilim manasına 

gelen “Logos” sözcüklerinden türetilmiĢtir.Ġnsanlara ait bir takım görev ve yükümlülüklerin 

bulunduğu, bazı eylemlerin doğru, bazı eylemlerin yanlıĢ olduğunu belirtirken insanların 

doğru eylemler yapma zorunluluğu olduğunu söyleyen etik bir anlayıĢtır (Cevizci, 2015: 

89). 

Deontolojik teoriyle ifade edilen, bazı davranıĢlar iyi ya da olumlu olan 

sonuçlarından dolayı değil daha farklı nedenlerden dolayı doğru olarak kabul 

edilmektedir.Ahlaki olarak kabul görmüĢ, adaletli dağıtım, kiĢisel taahhütlerin yerine 

getirilmesi, vefa, sadakat, bir borcun ifa edilmesi, bir anlaĢmadan ortaya çıkan bir görevin 

tamamlanması gibi özellikler, en yüksek faydası ne olursa olsun dikkate alınmaz, sadece 

tamamlanır. Ġlkeli karar verme sistemi olarak da adlandırılır (Kavi ve Koçak, 2013: 9) 

Immanuel Kant (1724-1804) tarafından geliĢtirilen Deontolojik etik sistemi, ilkelere 

bağlı olarak ortaya çıkan karar verme olarak anlatılmaktadır ve karar, faaliyet ve 

davranıĢların tercihlerinde önemli olanın ilke olduğunu doğrulamaktadır (Kavi ve Koçak, 

2013: 8). 

Hunt ve Vitell (1986) deontolojik değerlendirmeyi, kiĢinin olası davranıĢ biçimi 

olarak gördüğü akla gelen alternatif setlerin temel doğruluğu ya da yanlıĢlığını 

değerlendirdiği süreç olarak tanımlar (Al-Khatib vd., 1997: 753). 

Deontolojik yaklaĢım, eylemin temelinde bulunan niyet, ilke ve gerçekleĢtirdiği 

ödevin önemini ortaya koymaktadır ve insanın yapması gereken ödev ve sorumlulukların 

olduğu düĢüncesini belirtmektedir. Ġnsanın sorumlu ve akıllı bir varlık olarak eylemin 

temelindeki niyet ve ilkeleriyle uğraĢmaktadır (Cevizci, 2015: 89). 
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Bu teoriye göre, bir eylemin ya da kuralın doğasına bakılarak bireyler için 

doğruluğuna karar verilir. Örneğin; rüĢvet verilmesinin doğuracağı sonuçları değil, davranıĢı 

temelde yanlıĢ olarak değerlendirmektedir  (Gök, 2012: 3).  

Gök (2012) Deontolojik teorilere göre etik yaklaĢımın ana prensibi: “yaptığınız 

davranıĢlar toplum tarafından doğru olarak algılansın ve herkes tarafından tekrarlansın” yani  

“karĢınızdakine öyle bir davranın ki size de aynı Ģekilde davranılsın” altın kuralı, insan 

onuruyla alakalı diğer insanlara sürekli bir saygı durumu beslemek ile ilgilidir. 

KantçıEtik  

Aydınlanma dönemi filozoflarından Immanuel Kant‟ın (1724-1804) geliĢtirdiği 

Ödev ahlakı, etiğe iliĢkin bir temel oluĢturabilecek fikri kapsar. Kant, “öyle bir davranın ki, 

davranıĢınızın ilkesi evrenselleĢtirilebilsin” düĢüncesini savunmaktadır. Bu ifadeden de 

anlaĢılmaktadır ki, bize göre “doğru” olarak nitelendirdiğimiz bir davranıĢ herkes tarafından 

doğru olarak nitelendiriliyorsa “doğru” olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Bireyin 

niyetinin önemi burada ortaya çıkmaktadır. Bir çıkar-fayda beklentisi olmadan doğru olduğu 

için yapılıyor ise, bir görevin yerine getirilmesi gibi görülüyor ise davranıĢ, ahlaki açıdan 

iyidir ve kabul edilebilir. Kant‟ın diğer bir ilkesi ise insanları araç olarak görmek yerine 

amaç olarak görmenin değerini belirtmektedir. Kant, insanları araç olarak görmememiz 

gerektiğini, insanı son amaç olarak görmemiz gerektiğini vurgulamaktadır (Dedeoğlu, 2016: 

107). 

Kant‟ın vizyonu ise direkt ve dolaylıdır, yani kendisi ve baĢkası odaklıdır. Özerklik 

ve görev kavramları yoruma açıktır çünkü öncelik onların nedenlerini arayıĢtır. Görev 

bireyin gerçek mutluluğunu özerk doğasının sanallığı ile kontrol eder (Croitor, 2014: 255).  

Kant tarafından geliĢtirilen, ilkeli karar verme yaklaĢımı; karar, faaliyet ve 

davranıĢların tercih edilmesinde, ilkeler ve kuralların sonuçlardan daha önemli olduğu 

yargısını anlatmaktadır. Ayrıca sonuçlar ister doğru olsun isterse yanlıĢ, kararların bunlar ile 

alakası yoktur yani iyi niyetle alınan kararlarda, kiĢilerin davranıĢlarının sonucunu 

düĢünmesine gerek yoktur çünkü zaten davranıĢları iyidir (Ünal ve Nardalı, 2010: 7). Kant‟a 

göre ahlaki yargı, eylemin sonuçları ile değil niyet ile ilgilidir. Eylemler, yalnızca niyet 

ahlaki olduğunda değerlidir ve niyet kötü ya da bencilce ise değer taĢımaz (Croitor, 2014: 

255). 
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Kant, etik davranıĢın kiĢinin iyi niyet ve görevinin bir fonksiyonu olduğunu 

savunmuĢtur. Bu görev, eğilim veya içgüdü ile değil,tüm insanlar tarafından eĢsiz ve 

evrensel olarak paylaĢılan akıl tarafından yönlendirilir. Kant, kategorik zorunluluk olarak 

adlandırdığı görev kavramını özellikle özetlemektedir. Birinin “yalnızca o anayasada 

hareket ederek, aynı zamanda evrensel bir kanun haline geleceğini” belirtmektedir (Fennell 

ve Malloy, 1999: 929).  

1.7.3. Görecelilik YaklaĢımı 

Relativistler (göreceliği benimseyenler), evrensel ahlaki ilkelerin olduğu düĢüncesini 

reddederler (Kant). Etik davranıĢın bir ahlaka bağlı olduğunu ve o ahlak ile sınırlı olduğunu 

iddia ederler. “Hindistan'da ahlaki olan Ģey, Fransa'da bir adamı idam edebilir”. 

Relativistler, etik perspektiflerdeki farklılıkların toplumdan topluma değiĢen ince tercih 

veya özelliklerden çok daha fazlası olduğunu iddia emektedir. Aksine ahlak algıları, 

bireyden bireye, kültürden kültüre farklılık gösterebilir. Sonuç olarak, evrensel bir doğru ya 

da iyi davranıĢ kavramı imkânsızdır ve ahlaki davranıĢları küreselleĢtirmeye yönelik 

herhangi bir giriĢim, ahlaki sömürüye eĢdeğerdir. Bu yönelimin yüzeysel bir örneği, belki de 

bireysel ve kültürel çeĢitliliğe yönelik bir farkındalık ve/veya saygıdır. Bununla birlikte, bu 

düĢünce okulunun daha ayrıntılı bir analizi, -her ahlaki durum homojen olarak geçerliyse-, 

temelde farklı ahlaki duruĢları olan bireyler ve toplumlar arasındaki etkileĢimin kaostan 

baĢka bir Ģey olmayacağını ortaya koymaktadır (Fennell ve Malloy, 1999: 931).  

Örneğin, “A” ülkesindeki bir turizm operatörü, müĢterileri veya diğer tur operatörleri 

ile yaptığı sözleĢmelerin bağlayıcı nitelikte olduğu inancına sahip olabilir; oysaki “B” 

ülkesinde herhangi bir ticari etkileĢimde böyle bir taahhüt beklenmemektedir. Sonuç nettir; 

bu iki grup arasında hiçbir ticari iĢ yapılmayacaktır, çünkü etik ticari uygulamalar için 

referans çerçeveleri birbirleriyle uyumsuzdur. “A” ülkesinden hiçbir turist “B” ülkesine 

girmeye cesaret edemez, çünkü seyahatlerinin güvenilirliği son derece sorgulanabilir 

niteliğe sahiptir (Fennell ve Malloy, 1999: 931). 

Görecelilik, ahlakta genel geçer ahlak kurallarına bağlı kalınmaması gerektiğini, 

değerlerin; çağlara, toplumlara, kiĢilere, kültürlere, yaĢam biçimlerine göre değiĢtiğini öne 

sürer.Bu teorinin bakıĢ açısına göre etik davranıĢ, bireysel ya da grup deneyimlerinden 

hareketle öznel yargılara göre meydana gelir. Genel kurallar ve ilkeler yerine, her toplumun 
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kendine özgü kuralları ve davranıĢ Ģekilleri olduğunu ileri sürer. Toplumsal durumlara göre 

değiĢtiği için toplumlar arasında farklılıklar yaĢanmaktadır.  

Görecelilik teorisine göre, insanların yaĢadığı toplumlarda birden çok bakıĢ açısı 

olmakta olduğu belirtilir ve sorunların çözümüne grup üyeleri arasında uzlaĢmalar öncülük 

eder. Aslında anlatılmak istenilen kararların alınması için taraflar arasındaki anlaĢmalar ve 

kavgalar dikkate alınması gerektiğidir.Bu teoriye göre doğru ve iyi olan Ģey, bir kültürün 

doğruluğunun kabul edilmesidir. DavranıĢın belirlenmesinde grup arasındaki uyum yani 

çoğunluğun oyu etik olarak kabul edilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 46). 

1.8. Etik Olmayan DavranıĢ Bildirimini Açıklayan Teoriler 

AraĢtırmacıların cevap vermeye çalıĢtıkları büyük soru “Oldukça büyük risklerden 

oluĢmasına rağmen neden insanlar etik dıĢı davranıĢlar sergilerler? Onları bu tarz 

davranıĢlara iten temel güdüler nedir?”Bu sorulara verilen cevaplar Makyevalizm‟in 

”olumlu sosyal davranıĢ yaklaĢımının, güç yaklaĢımının ve adalet yaklaĢımının” ortaya 

çıkmasını sağlamıĢtır (Behram, 2015: 88). 

1.8.1. Olumlu Sosyal DavranıĢ YaklaĢımı 

Sorumluluk, belirlenen görevi yerine getirmek için o iĢi yapmakla yükümlü olan 

kiĢinin uymak zorunda olduğu kurallara verilen addır. Sosyal sorumluluk, toplumun refahını 

geliĢtirmek için yapılan davranıĢlardır veya en azından toplumun refahını zedelememektir 

(Okova vd., 2015: 296).  

Olumlu sosyal davranıĢlar; bir grup veya kiĢiye yardımcı olmak için gönüllü olarak 

yapılan iyi niyeti ifade etmektedir. Bireyin baskı altında kalmadan, kendi isteğiyle 

sergilediği davranıĢların bir veya birden fazla insanın yararına olduğunu bilerek yapmasıdır. 

Bu davranıĢlar ”özgeci” ve “diğerlerini dikkate alan davranıĢlar” olmak üzere ikiye 

ayrılırlar. Özgeci davranıĢlara göre, birine yardım etmenin bir bedeli olduğu 

söylenebilirken, diğerlerini dikkate alan davranıĢların bir maliyeti yoktur, sadece yardım 

içerir (Behram, 2015: 89). 

Etik olmayan davranıĢla iliĢkili olumlu sosyal davranıĢ yaklaĢımı; sosyal görevlerin 

bireyler üzerindeki etkisinden bahsetmektedir ve buna göre bireyler gözlemledikleri etik dıĢı 

davranıĢları ilgili kiĢi ve kurumlara bildirmelerini belirtmektedir (Behram, 2015: 89).Bu 

yaklaĢım, etik dıĢı davranıĢların bildirimini, özgeci ya da olumlu sosyal davranıĢların bir 
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tabloya çizilmiĢ hali olarak ifade edilebilir. Latane ve Darley (1968) tarafından ortaya 

konulan etik olmayan davranıĢ bildirimiyle alakalı olumlu sosyal davranıĢ yaklaĢımı, 

“izleyici müdahalesi” modeliyle iliĢkilidir. Acil durumlarda yardıma ihtiyacı olan kiĢilere 

izleyicilerin ne tepki verdiklerini ortaya koyan bu modelde karar verme süreci aĢağıdaki beĢ 

aĢamadan oluĢur:    

(1)olayın farkında olan bir izleyici olmalıdır; (2) olayın aciliyeti izleyici tarafından 

fark edilmelidir; (3)izleyici yardım etme konusunda sorumluluğu fark etmelidir; (4) izleyici, 

yardım etmek için en uygun yönteme karar vermelidir; (5) izleyici müdahaleyi ortaya 

koymalıdır (Behram, 2015: 89). 

Yukarıda belirtilen bu aĢamaların, Dozier ve Miceli (1985) tarafından, etik olmayan 

davranıĢ bildirimi kararının verilmesi sürecinde geçerli olduğunu ileri sürülmüĢtür (Behram, 

2015, s. 90). 

Bu alanda gerçekleĢtirilen kavram araĢtırmalarının ağırlığının, olumlu sosyal 

davranıĢ yaklaĢımını benimsediği ortadadır. Bu araĢtırmalar genellikle, etik olmayan 

davranıĢ bildirimi ile biliĢsel ahlaki geliĢim ve örgütsel bağlılık gibi olumlu sosyal 

davranıĢları üzerinde etkileri bulunduğu düĢünülen faktörler arasındaki iliĢkileri 

sorgulamaya yönelik olarak tasarlanmıĢtır. Olumlu sosyal yaklaĢımı benimseyen bu 

araĢtırmalarda belirtilenlere göre; bildirimde bulunan kiĢinin etik olmayan davranıĢa iliĢkin 

ciddiyet algısı ve bildirimde bulunmaya iliĢkin fayda-maliyet analizi, etik olmayan davranıĢ 

bildirimi kararını etkileyen temel faktörleri ifade etmektedir. Etik olmayan davranıĢın 

algılanan ciddiyet derecesi, etik olmayan davranıĢ bildirimi kararını pozitif yönde 

etkilemektedir. Etik dıĢı davranıĢın algılanan ciddiyet derecesi yükseldikçe, bireyin sosyal 

görev anlayıĢı onu daha çok zorlamakta ve bildirimin sonunda diğerleri için sağlanan 

faydanın yükseldiği düĢünülmektedir. Diğer taraftan bakılırsa etik olmayan davranıĢ 

bildirimi sürecinin karar verme aĢamasında, olumlu sosyal davranıĢın potansiyel faydaları 

ile bildirim eyleminin sonucunda karĢılaĢacakları muhtemel maliyetleri karĢılaĢtırmakta ve 

kararlarını bu doğrultuda vermektedirler (Behram, 2015: 90). 

Olumlu sosyal davranıĢ yaklaĢımında bireylerin etik dıĢı davranıĢ bildirim kararlarını 

etkileyen faktör, “izleyici müdahalesi” modelin yardım etme konusunda sorumluluğunun 

olup olmadığına karar verme aĢamasında “izleyici etkisi” diye adlandırılan bir durumu 

ortaya çıkarmaktadır (Behram, 2015: 90). 
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1.8.2. Güç YaklaĢımı 

Güç yaklaĢımında etik olmayan davranıĢ bildirimi; bir birey veya birden fazla 

organizasyon üyesi tarafından meydana getirilen etik dıĢı bir davranıĢı engellemeleri için 

ağır bir müttefikliği ikna etmeye bağlı olarak, bildirimi yapan bireyin gücünü, örgüt 

içerisindekiler üzerine kullanabilmesini belirten sürece verilen addır. Örgüt içerisindeki 

grup bu davranıĢı kabul eder ve hatta bazı durumlarda etik dıĢı davranıĢı bildiren kiĢiye 

misilleme yapabilir ve davranıĢı onaylamaz (Behram, 2015: 91). 

Özellikle örgütlerin etik olmayan davranıĢ bildirimine karĢı çıktıkları durumlarda, 

etik olmayan davranıĢ bildirimi kararının anlaĢılması için örgüt ve bildirimde bulunan kiĢi 

arasındaki güç iliĢkileri kritik önem taĢımaktadır. Kaynak bağımlılığı yaklaĢımı 

çerçevesinde, iki taraf (etik olmayan davranıĢ bildiriminde bulunan kiĢi ve etik olmayan 

davranıĢı gerçekleĢtiren örgüt veya örgüt üyesi) çatıĢma içine girdiklerinde, birbirlerinin 

davranıĢlarını etkilemek amacıyla birbirleri üzerinde güç kullanımı yoluna gitmektedirler 

(Behram, 2015: 91). 

1.8.3. Adalet YaklaĢımı 

Adalet teorileri, etik olmayan davranıĢ bildirim sürecinin açıklanmasında alternatif 

bir kavramsal çerçeve sunmaktadır. Adalet yaklaĢımını benimseyen yazarlar tarafından 

adaletsizlik algısı, adaletsiz davranıĢlar sergilemeye karĢı iĢgörenlerin motive edilmesi 

Ģeklinde ortaya konmuĢtur (Behram, 2015: 92). 

Adalet teorileri, temelde kural temelli oldukları için doğası gereği deontolojiktirler. 

Bununla birlikte, bu teoriler genellikle karar vericiye Kant'ın kategorik zorunluluğundan 

daha çok kuralcı rehberlik sağlarlar. Belki de en tanınmıĢ iki konum, antik ve çağdaĢ 

kaynaklardan gelmektedir. Birincisi, adalet kavramı, Socrates çağına uzanan uzun bir felsefi 

geleneğe sahiptir. Aristoteles, Nichomachean Etiği'nde bu konuya önem gösterdiğini 

belirtmiĢ ve Ģunu ifade etmiĢtir: 

“Adalet. . . Erdemin bir parçası değil erdemin tamamıdır, kendisidir; zıttı olan 

adaletsizlik, ahlaksızlığın bir parçası değil, ahlaksızlığın kendisidir” demiĢtir Aristoteles. 

Dağıtımsal ve düzenleyici ya da düzeltici adalet arasında bir ayrım yapmaktadır. Dağıtımsal 

adalet, eĢitliklerin eĢit muamele görmesi ve eĢitsizliklerin eĢit olmayan bir Ģekilde ele 

alınması gerektiğini (yani, adalet orantılıdır) belirten ilkeye atıfta bulunmaktadır. Düzeltici 
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adalet ise, eĢitsizliklerin sadece oranlara geri dönmesi gerektiğini gösteren ilkeyi 

anlatmaktadır (Fennell ve Malloy, 1999: 928) 

1.8.4. Makyavelizm 

Etik dıĢı davranıĢları etkileyen bireysel etkenlerden biri olarak tanımlanan son 

madde  Makyavelizmdir  ve Ġtalyan filozof Niccola Machiavelli‟nin 1513 yılında ortaya 

attığı bir görüĢtür. Bireylerin güce verdikleri önemi; politik olarak elde ettikleri zaman onu 

korumak için acımasız olabileceklerini belirtir. Bundan dolayı bu görüĢ ahlaka 

dayandırılamaz ve bundan dolayı negatif bir birey tipi ortaya koyar (Nardalı, 2010: 312).  

Makyavelizm insanların düzenbaz ve kötü olduklarını ve bunların hiçbir zaman 

değiĢmeyeceğini belirten görüĢtür. Bireylerin güçlü olmak için diğer bireyleri kullanması ve 

etik dıĢı davranıĢlarda bulunması, bu görüĢe göre normal ve olması gereken bir davranıĢtır. 

Machiavelli zayıf karakterli kiĢiler için erdem ve ahlak gibi ilkelerin yok sayılabileceğini 

yani hile yapabileceklerini ifade etmiĢtir (Nardalı, 2010: 312). 

Makyavelizm düĢüncesinden yola çıkılarak iki tip tüketici olduğu ileri sürülmüĢtür. 

Birincisi Makyavelizm boyutu yüksek olanlar, ikincisi ise Makyavelizm boyutu düĢük 

olanlardır. Makveyalizm boyutu düĢük olanlar ahlak ilkelerine uygun ve aldatma eğilimi az 

olanlar ve bunların tam tersi olarak Makveyalizm boyutu yüksek olarak hile ve aldatmayı en 

üst boyutta davrananlardır yani „etik‟ ile Makveyalizm arasında ters orantı vardır (Nardalı, 

2010: 312). 

1.9. Etik Kodlar 

Eskiden yalnızca felsefenin içinde kendine yer bulan etik, günümüzde birçok alanda 

karĢımıza çıkmaktadır. ĠĢletmelerde, mesleklerde ve örgütlerde etik ilkeler önem kazanmıĢ, 

davranıĢları yönlendirmede baĢvurulan kaynaklardan birihaline gelmiĢtir. Etik ikileme 

düĢecekler için baĢvuru niteliğindeki etik kodlar, grup üyelerinin etik dıĢı davranıĢlardan 

kaçınmalarını sağlamada oldukça önemlidir. 

1.9.1. Etik Kodların Tanımı ve Ġçeriği 

Herhangi bir yaĢam alanında “iyi veya doğru” diye adlandırılan etik değerler 

kendilerini alıĢkanlık, kural, ilke ya da standartlar diye belirtirler. Bir meslek dalı veya 

uygulama alanında bu etik öğeler birleĢtirilerek“etik kod” adını taĢıyan yazılı dizgeler 
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oluĢturulur. Örneğin mesleki anlamda; bir meslek dalında yer alan öğelere, meslek 

üyelerinin uyması gerektiğini, uymadığında hangi yaptırımların olacağının belirtildiği yazılı 

kurallar bütünüdür (Aydın, 2016: 98). 

Etik kod, araĢtırma yapanların etik kararları ve uygulamalarıyla ilgili standart ve 

faaliyet prosedürlerini belirten bir dizi ilke diye tanımlanabilir (Kartal ve Sofyalıoğlu, 2010: 

264). 

Bununla birlikte, kodun üretilmesinin yalnızca sürekli bir sürecin ilk adımı olduğu 

kabul edilmelidir. DavranıĢ kuralları, teĢvik edilmedikleri ve mesajları yaygın olarak 

dağıtılmadıkları sürece çok az kullanılacaktır. Kodların yazımı ve sunumu önemlidir (Cole, 

2007: 449). Kodların olumlu bir Ģekilde ifade edilmesi, eylem odaklı olması ve yasaklı 

dilden kaçınılması halinde baĢarılı olma olasılığı daha yüksektir. Doğrudan bir biçim bilgiyi 

kolayca iletir ve daha net anlaĢılır. AnlaĢılması güç olan veya turistlerin faydasız ya da 

alakasız görünen davranıĢları benimsemelerini bekleyen kodların etkili olma ihtimalleri 

düĢüktür(Cole, 2007: 449). 

Etik kodlar; ahlaki standartlar, temel değerler, prensipler olarak söylenebilen, 

organizasyonun etik uyumuna ve çalıĢanların davranıĢlarına ayrıca organizasyonunun 

geneline rehberlik etmesi için oluĢturulan yazılı dokümanlardır ve resmidirler yani 

yapılacak olan iĢlerde belirlenen standartlar diye de ifade edilebilirler (Kolçak, 2012: 31).    

Etik kuralları Langlois ve Schlegelmilch (1990) tarafından kurumsal ilkeler, etikler 

ve davranıĢ kuralları, uygulama ilkeleri ya da Ģirket felsefesi, çalıĢanlara, paydaĢlara, 

tüketicilere, çevreye ve topluma karĢı sorumlulukları Ģart koĢan bir ifade olarak 

tanımlanmaktadır. TartıĢma etik kuralları merkezli iken,  terminolojinin etik yönergeler, etik 

politika, davranıĢ kuralları ve yönetim talimatlarını içerecek Ģekilde doğal olarak 

geniĢletilebileceği dikkate alınmalıdır. Etik kuralların kabulü ve uygun bir Ģekilde 

belirlenmesi için aĢağıda belirtilen yedi maddeden bahsedilebilir (Mcdonald., 2009: 345): 

 Yasal uyumu ve diğer kanuni gerekliliklerin sağlanması 

 DavranıĢ ve biçimlendirilmiĢ beklentiler için bir rehber sağlamak 

 Örgütsel itibarı koruma ve geliĢtirme 

 ÇalıĢan, yönetim ve tedarikçinin uyumluluğunu sağlamak ve riski en aza indirmek 
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 Küresel ağlar arasında tutarlılığın sağlanması 

 PaydaĢlarla güven ve güven yaratma ve sürdürme 

 PaydaĢlara ilkeler ve taahhütler iletme. 

Bu koĢullar birbirlerini ile hem içsel (örn. davranıĢsal yönergelerin iletiĢimi) hem de 

dıĢsal (örn. sanayi kuruluĢlarının beklentilerini ya da merkez talimatlarını açıklamak ve 

kurumsal skandallardan çıkan endiĢelere tepki vermek) olarak etkileyebilir (Mcdonald, 

2009: 346).   

1.9.2. Etik Kodların Önemi 

Etik kodların temelleri Ģu Ģekilde hazırlanmalıdır; ilk olarak insan ve insan 

mutluluğunun amaç olduğunun bilinmesi, temel olarak dürüstlük ve yasalara bağlılığın 

dikkate alınması, özeleĢtiri, güven ve yasalara bağlılık, duygu ve değerlerin ortak 

kültüründen oluĢması, sürekli geliĢim ve tutarlılık verme, demokratik katılım, bütün olarak 

bir bakıĢ açısı yakalanması, yaratıcılık ve uzlaĢmayla sonuçlanan çıkar çatıĢmaları, ürün 

veya hizmete iliĢkin olarak güvenilirlik ve kalite sağlanması, ortam hijyen ve güvenliğinin 

sağlanması (Kolçak, 2012: 32). 

Etik kodların oluĢturulma amaçları Ģu Ģekildedir; 

 Etik beklentileri artırmak 

  Etik konusunda diyalogları yasal hale getirmek 

 Etik karar vermeyi teĢvik ederek uygulamalarda sahip olunan yetkinin kötü yönde 

kullanılmasını engellemek  

 DavranıĢların iyi yönde olmasını sağlamak 

Etik kodlar, bir kültürün ya da ülkenin meydana getirdiği yasal, politik ve ekonomik 

iklimin üstünde olan etik davranıĢları anlatmaktadır. Etik kodlar, yaĢam ile iç içedir ve 

bundan dolayı hayatın tamamı üzerinde etkilidir. Hayatın her faaliyet alanında farklı 

olmalarından dolayı dikkatlice hazırlanmıĢ, kusursuz, sarsılmaz ve evrensel temellere sahip 

olan bir Ģekilde hazırlanmalıdır (Kolçak, 2012, 31).   

Etik kodlar; amaç itibari ile beklenen çatıĢmalara, beklenilen veya önerilen 

çözümlere ve belki de öngörülen müeyyidelere uygun yol haritası çizmek için vardırlar. Etik 
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ile ilgili yapılan kodlamaların toplumun genelinde beklenti ve tutumları olumlu yönde 

etkileyebileceği düĢünülmektedir (Kartal ve Sofyalıoğlu, 2010: 268). 

Bunun yanında etik kodlar değiĢik alanlarda ve konular hakkında yazılabilirler ancak 

bir yaptırım kaynağı değildirler, etik kodlar bir iĢin nasıl yapılması gerektiğini, hangi 

kurallara uyulması gerektiğini ve ne biçimde yapılması gerektiği gibi sorulara yanıt 

vermesiyle önemli bir hal alırlar (Aydın, 2016: 99). 

1.9.3. Etik Kodlara ĠliĢkin Örnek Uygulamalar 

Günümüzde etik kod denildiği zaman aklımıza tüm meslek dalları ayrıca; hukuk, 

çevre, sağlık, spor, iletiĢim, siyaset, eğitim, medya, tıp ve turizm gelmektedir. Bahsi geçen 

tüm alanlarda etik ihtiyacı ortaya çıkmıĢ ve belli bir zaman sonra bu alanlarda etik kurallar 

ortaya konulmaya baĢlanmıĢtır.  

Tüm bu alanlar dıĢında, iĢletmeler ve markalar da etik ilke ve kodlardan 

faydalanmaktadır. Örneğin, belli baĢlı olarak dünya markası haline gelmiĢ Bosch; 1886 

yılında Robert Bosch tarafından kurulmuĢtur ve kurucusu; Robert Bosch 1921 yılında Ģunu 

yazmıĢtır: “ĠĢ yapmaya yönelik dürüst ve adil bir yaklaĢım, uzun vadede, her zaman en karlı 

yol olacaktır. ĠĢ dünyası böyle bir yaklaĢımın genel olarak inanılandan daha değerli 

olduğunu düĢünmektedir.” 

Dünyaca ünlü markalardan biri haline gelmiĢ Coca Cola‟nın kendine ait bir etik 

kodu bulunmasının yanında Coca Cola Ġçecek Türkiye Adı adlında 2 Temmuz 2013 yılında 

etik kod tekrar düzenlenerek, bu konudaki hassasiyetine dikkat çekmektedir (ĠĢ Etiği Kodu, 

2018). Bahsi geçen Coca Cola Ġçecek Türkiye Etik Kodu eklerde verilmiĢtir (Ek.9).ayrıca 

Bosch Ģirket etik kodu (Ek. 10.) verilmiĢtir. 

1.10. Turizmde Etik Kodlar 

Tarih boyunca insanlar arasındaki iliĢkileri düzenlemede ve bu iliĢkileri toplumsal 

boyutta normlar haline getirmede önemli bir özelliğe sahip olan etik, dünyanın en önemli 

sektörlerinden biri olan turizm içinde önemli bir konudur. Turizm disiplinlerarası bir alan 

olduğundan, diğer birçok toplum ve doğa bilimi ile yakın bir iliĢkisi vardır. Turizm sektörü 

içerisinde var olan bir çok konu, etik uygulamalar ile ilgilidir (Öter, 2007: 101).  
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Turizm sektöründe farklı amaç ve çıkarlara sahip birçok çalıĢan ve paydaĢ 

bulunmaktadır. Turizmin sosyo-kültürel, ekonomik ve çevresel boyutları oldukça karmaĢık 

bir etkiye sahip olmaktadır ve tüm bu özel durumlar turizmin etik boyutu ile iliĢkili olduğu 

için bu açıdan incelenmesi daha doğrudur. 

Turizm sektörünü diğer sektörlerden ayıran en belirgin özelliği insan davranıĢı ve 

toplumsal davranıĢlarla iliĢkili olmasıdır. Çünkü turizm olayı insanları ve toplulukları içeren 

bir yapıya sahiptir. Ġnsan davranıĢlarından kaynaklanan turizm insan yaĢamı üzerine 

değiĢikliklere de sebep olmaktadır. Turizm sektöründe birçok insanın bir arada beraber 

zaman geçirmesi gerektiği ve bunların farklı kültürlere sahip olmaları düĢünülür ise, etik 

dikkat edilmesi gereken en büyük konudur çünkü uyum gereklidir. Turizm sektöründe 

haklar uluslararası yasalara ve sözleĢmelere bağlanmıĢ olsa dahi birbirinden farklı 

durumlarla ve etik dıĢı davranıĢlarla karĢılaĢılması olasıdır (Öter, 2007: 101).  

Turizm sektöründe sürdürülebilirlik anlayıĢı kapsamında, doğal çevreye, sosyo-

kültürel çevreye, turistlere ve çalıĢanlara etik yaklaĢımda bulunulması gerekliliği 

bilinmektedir. 

Turizm sektöründe faaliyet gösteren iĢletmelerin etik kuralları, genel olarak 

araĢtırmacıların değiĢik tasniflere göre aĢağıdaki sırayla verilmiĢtir (Öter, 2007: 101) 

a) Ġnsanlara saygı-dürüstlük, eĢitlik 

b) Ġyi olmak, adalet, özgürlük 

c) Zarar vermemek ve verme riskine girmemek 

d) Gizlilik, mahremiyet, mülkiyet hakları, 

e) YaĢamın kutsallığı, yaĢamın değeri, 

f) Sözünde durmak- bağlılık, etkililik, 

g) Sorumluluk hesap verilebilirlik, 

h) Gizlilik, resmi sırlara saygıdır. 

Ġnsan iletiĢiminin dahil olmayı gerektirdiği ve turistlerin kültürel farklılıklar yoluyla 

uzlaĢıya ihtiyaç duyduğu kavramı, seyahat etme deneyiminden uzaklaĢtırmaktadır. Kodlarla 
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ilgili bazı eleĢtiriler iyiye doğru giderken, üretimleri konusunda bazı eleĢtiriler de olmuĢtur. 

Turistler için davranıĢ kurallarının çoğu, ilgili kiĢiler veya kuruluĢlar tarafından üretilmiĢtir. 

Az sayıda kiĢinin çok sayıda insana uygulayabileceğini düĢündüğü bir kodu ileri sürme 

Ģeklini sorgulamaktadır. Ayrıca, kodların üretiminde halkın katılımı eksikliği eleĢtirilmiĢtir 

(Cole, 2007: 444).  

Garrod ve Fennell, “hangi hükümlerin dâhil edilmesi gerektiğini ve bunların nasıl 

formüle edilip iletildiğini belirlemede bu sürece dâhil olmaya izin verilmesi durumunda, 

gönüllü kodların/kuralların hedef kitleleri tarafından kullanılması olasılığının daha güçlü 

olacağını” belirtmektedir (Cole, 2007: 445). Dahası, WWF (World Wildlife Fund) davranıĢ 

kurallarının “turizm sektöründe yer alan tüm taraflar, özellikle de yerel makamlar tarafından 

geliĢtirilmesi gerektiğini” öne sürmektedir (Cole, 2007: 445).  

Bununla birlikte, pek çok turistik destinasyonundaki yerel yönetimler ve yerel 

topluluklar, turizmin ve gelen turistlerden ne bekleyecekleri ve turizmi nasıl etkileyecekleri 

ve turist davranıĢlarını nasıl yönetecekleri konusunda neredeyse hiçbir bilgiye sahibi 

değildir (Cole, 2007: 445). Harici bir ilk müdahale ideal bir yöntem olmayabilir ancak 

davranıĢ kurallarının geliĢtirilmesi paydaĢlar arasındaki diyalogu baĢlatmak için 

kullanılabilir. Kodlarda belirtilen ortak hedefleri bulmak için gereken iĢbirliği, daha sonraki 

ortaklıklar için bir katalizör görevi görebilir. DavranıĢ kuralları teorik idealleri 

somutlaĢtırabilirken, geliĢme süreci engelleri kaldırabilir ve ortaklıklar geliĢtirmek için bir 

iklim yaratabilir (Cole, 2007: 445).  

Etik kodlara iliĢkin uygulamalara turizm sektörü içerisinde bakıldığında; genellikle 

zincir otellerin etik kodlara sahip olduğu, turist rehberlerinin meslek ilkelerinin bulunduğu 

(Ek 11), Tursab‟ın etik değerleri içeren davranıĢ kuralları, Dünya Turizm Örgütünün (WTO) 

bir etik koda (Ek 12) sahip olduğu görülmektedir. Bunun yanında Türkiye‟de Türob 

(Türkiye Otelciler Birliği ) internet sitesi incelendiğinde bir etik koda ulaĢılamamıĢtır 

(Türob, 2018). 

Turistlere yönelik davranıĢ kurallarının etkinliğini ölçmek için (eğer varsa bile) çok 

az araĢtırma bulunmaktadır. BirleĢmiĢ Milletler Çevre Programı (UNEP), (1995) kodların 

etkililiğini ölçmenin önemli olduğunu ve kod geliĢtirenlerin etkilerin bir değerlendirmesi ile 

uygulamayı takip etmesi ve bulguların rapor edildiğinden emin olması gerektiğini beyan 

etmiĢtir. Mason ve Mowforth'unda belirttiği gibi, davranıĢ kurallarının etkililiğini 
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değerlendirmek zordur, çünkü tutum veya davranıĢ değiĢikliğini ölçmek kolay değildir ve 

herhangi bir değiĢikliğin davranıĢ kurallarının bir sonucu olduğunu kesin olarak 

söyleyebilmek mümkün değildir (Cole, 2007: 445). 

Sirakaya (1997)çalıĢmasında yer verilen bir araĢtırmada, tutum uyumu seviyesi ve 

eko turizm operatörlerinin uyumsuzluğunun nedenleri ölçülmüĢtür. Tutumların davranıĢları 

etkilediği yönünde bir varsayım mevcut olmasına rağmen, iliĢki o kadar da net değildir. 

Bununla birlikte, davranıĢ önceki bir tutum değiĢikliği olmaksızın değiĢmez ve tutumlar, 

yeni bilgilere eriĢimden, duygulardan veya baĢkalarından gelen baskılardan etkilenebilir 

(Cole, 2007: 445). Teorik olarak, turistlerin tutum ve davranıĢlarını etkilemek mümkündür, 

ancak davranıĢ kuralları gönüllü ve bu nedenle de zorlanabilir olmadığından, bunlar 

tamamıyla yararlı olmayabilir. Ancak, bilinçlendirme ve eğitim göz ardı edilmemelidir. 

Holden‟ın (2000) da belirttiği gibi, kodların fiili olarak davranıĢları ne ölçüde etkilediğini 

veya ne derece etkilediğini daha iyi anlamak için daha fazla araĢtırmaya ihtiyaç vardır 

(Cole, 2007: 445). 

1.10.1. BirleĢmiĢ Milletler Dünya Turizm Örgütü Küresel Etik Ġlkeleri 

Turizm sektöründe gerçekleĢen faaliyetlerin yerine getirilmesi, bu sektörün insan 

odaklı yapısına bağlı olarak, bireysel iliĢkinin yoğun olmasına bir sebeptir. Bu durum 

sonucunda hem bireysel hemde toplumsal anlamda; davranıĢlarda dostluk, dürüstlük, 

doğruluk, nezaket ve eĢitlik gibi değerlerle iliĢkili olan etik kavramı, müĢteri ve personel 

iliĢkileri yanında, hizmet kalitesi ve verimlilik gibi konularda etkilidir. Turizm sektöründe 

hizmet odaklılığa bağlı olarak, farklı kültüre sahip olan turist, yerli ve çalıĢanların bir arada 

olması, bir zorunluluk haline dönüĢmüĢtür. Bu Ģekilde oluĢan bir ortam için uluslararası 

normlara göre hareket etmek gerekmektedir (Öter, 2007: 101).  

Dünya Turizm Örgütü‟nün geliĢtirdiği etik ilkelerde farklı paydaĢ gruplarına yönelik 

çok çeĢitli davranıĢ kuralları üretilmiĢtir: tur operatörleri, seyahat acenteleri, belirli etkinlik 

katılımcıları, ev sahibi topluluklar ve turistler. Çok sayıda kural (kod) ile ilgili en önemli 

hedef kitle ziyaretçilerdir. Örneğin, Dünya Seyahat ve Turizm AraĢtırma Konseyi (WTTRC: 

The World Travel andTourism Research Council), 1994 yılında dünya genelinde yaklaĢık 

80 ziyaretçi kuralı listelemiĢtir. Bu kurallar, turist davranıĢını etkilemek için geliĢtirilmiĢtir. 

Bunlar, Pasifik Asya Seyahat Birliği (PATA) gibi uluslararası organizasyonlar, Amerikan 

Acenteleri Topluluğu gibi ulusal organizasyonlar, Turizm Meseleleri gibi Sivil Toplum 
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Örgütleri, Thomson Holidays gibi tur operatörleri ve örneğin O'Grady'nin (1981) Turistler 

için Etik Kuralları gibi bireyler tarafından üretilmiĢ ve desteklenmiĢtir. BirleĢmiĢ Milletler 

Çevre Programı (UNEP) (1995), turizmde genellikle davranıĢ kurallarına iliĢkin beĢ hedef 

sıralarken, turistlerle ilgili amaç ve hedefleri büyük oranda net değildir (Cole, 2007: 444).  

Amaçlar bir dizi bağlantılı alana ayrılmaktadır: turist farkındalığını arttırmak, 

turistleri eğitmek, turist güvenini arttırmak, paydaĢlar, özellikle de turistler ile yerel halk/ev 

sahipleri arasındaki çatıĢmayı önlemek ziyaretçilerin davranıĢlarını iyileĢtirmek ve olumsuz 

ziyaretçi etkilerini azaltmak için bir ziyaretçi yönetim aracı olarak görev yapmaktır. 

DavranıĢ kuralları, paydaĢlar arasında diyalog yaratmanın bir baĢka yolu olabilir. Bu, 

turistleri hedef alan davranıĢ kurallarının özel bir amacı değil, üretimlerinin bir sonucudur 

(Cole, 2007: 444).  

Kurallar, yani kodlar, genellikle kesin davranıĢtan ziyade sorumluluk duygusuna 

odaklanan etik ilkelere değinmektedir.Bir dizi uygulanabilir kuraldan ziyade ahlaki ikna 

yoluyla çalıĢırlar(Cole, 2007: 444).  

Turizmde doğal çevreye, sosyo-kültürel çevreye, turistlere ve çalıĢanlara yönelik 

davranıĢların etik bir Ģekilde yapılması gerekir. Bu koĢul sağlanmazsa, turizmin 

sürdürülebilirliğinden ve ekonomik faydasından söz edilemez. Buna bağlı olarak WTO 1999 

yılında dünya turizmi için yeni Global Etik SözleĢmesini Santiago‟da onaylamıĢtır. Bu 

sözleĢmede, toplam 10 maddeden oluĢan Küresel Turizm Etik Kodları da yer almaktadır. 

Ġçinde Türkiye‟nin de bulunduğu 1114 ülkenin görüĢlerinin toplanması ile BirleĢmiĢ 

milletler (BM) tarafından kabul edilen sekiz temel hakkı da barındıran ilkeler belirlenmiĢtir. 

Hazırlanan bu sözleĢmenin amacı; iktisadi geliĢmeye, uluslararası anlayıĢa, barıĢa, refaha, 

insanın hak ve özgürlüklerine, ırk, cinsiyet, dil ve din ayrımı yapılmaksızın sağlanmasını 

esas alacak ilkeleri oturtmaktır (Kozak ve Nergiz, 2016: 102). Bu ilkeler ekler kısmında 

verilmiĢtir.  

Turizm sektörünün gelecek 20 yıl içerisinde üç kat büyüyeceği öngörülmektedir. 

Turizm sektörü profesyonelleri bu sektör üzerindeki olumsuz etkileri azaltmak için bazı 

ilkeler ortaya koymaya çalıĢmıĢlardır. Ġlk kez 1997 yılında Ġstanbul‟da BirleĢmiĢ Milletler 

Dünya Turizm Örgütünün (BMDTO) düzenlediği genel kurul toplantısında Küresel Turizm 

Etiği Ġlkeleri‟nin belirlenmesi kararlaĢtırılmıĢtır. 1999 yılı Nisan ayında New York‟ta 

toplanan BirleĢmiĢ Milletler,Sürdürülebilir GeliĢme Komisyonu bu giriĢimi desteklemiĢ ve 
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BMDTÖ‟den bu taslak olarak hazırlanmıĢ metni özel sektör, sivil toplum ve iĢçi örgütlerine 

sunarak desteklerini almasını istemiĢtir. 10 maddelik Küresel Turizm Etiği Ġlkeleri 

BMDTÖ‟nün 1999 yılı Ekim ayında Santiago‟da düzenlediği genel kurul toplantısında 

kabul edilmiĢtir. Bu sözleĢmenin ana amacı; iktisadi geliĢmeye, uluslararası anlayıĢa, barıĢa, 

refaha, insanın hak ve özgürlüklerine, ırk, cinsiyet, dil ve din ayrımı yapılmaksızın herkese 

saygı duyularak, turizmin teĢvik edilmesinin ve geliĢtirilmesinin sağlanması esas alacak 

ilkeleri oturtmaktır (Öter, 2007: 101) 

1.10.2. Türkiye’de Turist Rehberliği Mesleği Etik Ġlkeleri 

Turist rehberliği meslek etik ilkelerine göre Türkiye sahip olduğu tarihi, doğal ve 

kültürel zenginliklerle büyük bir turizm potansiyelini içinde barındırmaktadır. Turist 

rehberleri sahip oldukları Anadolu kültürü, coğrafya ve geleneksel öğeleriyle zengin bir 

potansiyele sahip olan ülkemizin, turistik merkezlerinin tanıtılması ve turistlerin tatil 

deneyimlerine katkıda bulunan ve turist memnuniyeti üzerinde önemli rol oynayan sektör 

temsilcileridir (Öter, 2007: 101). 

Cole (2007:445) yaptığı çalıĢmasında turist veya sektörün içerisinde yer alan diğer 

paydaĢlar için yazılacak bir etik kodunun faydalarını bildiklerini, bunun yanında yazılan 

kodun turist rehberleri veya seyahat endüstrisinin paydaĢlarından biri tarafından değil de 

araĢtırmacılar tarafından yazılmasının turistlerin ve diğer paydaĢların bu koda uyması 

açısından daha etkili olacağını belirtmiĢtir. Aslında araĢtırmacılar tarafından hazırlanan bir 

kodun yerel paydaĢlar, meslek birlikleri ve hükümetler aracılığı ile yayılmasının 

desteklenerek hızla ilgi göreceği düĢünülmektedir (Cole, 2007: 445). Türkiye‟de turist 

rehberliği meslek ilkelerinin içeriğinde turistlere karĢı sorumluluk, mesleğe karĢı 

sorumluluk ve paydaĢlara karĢı sorumluluklardan bahsedilmektedir. 

1.11. Etik DıĢı Tüketici DavranıĢları 

Tüketiciler, pazarlama değiĢim sürecinin önemli bir tarafı olmalarına rağmen, bu 

değiĢim sürecinde tüketici yönünü inceleyen sınırlı sayıda çalıĢma vardır (Varinli, 2000: 

299).  

Akademisyenlerin ve iĢletme yöneticilerinin etik ile ilgilenmeleri ile birlikte bu alana 

bir çok çalıĢma yapılmıĢtır ve bununla beraber geniĢ bir literatür oluĢmuĢtur. Etik ile ilgili 

yapılan çalıĢmaların fazla olmasına rağmen üretici kısmında yapılmıĢ çalıĢmaların ağırlıklı 
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olarak, göz dolduran bir durumdayken, tüketici ile ilgili kısımda birçok eksiklikler 

bulunmaktadır. Bunun yanında tüketiciler, son yıllarda üreticileri ve çalıĢanları hatta diğer 

tüketicileri dahi etik dıĢı davranıĢlar ile zor durumda bırakmaktadırlar (Nardalı, 2010: 308). 

Tüketici etiği, kiĢiler ya da gruplar tarafından ürünlerin/hizmetlerin elde edilmesi, 

kullanılması ve tüketilmesi esnasında, bireylerin davranıĢlarını Ģekillendirecek ahlaki ilkeler 

ve kavramlardır. Tüketim davranıĢları sırasında etik yaklaĢımları dikkate alarak satın alma 

süreçlerini Ģekillendiren, etik ürünleri tüketme eğilimi gösteren bireylere ise etik tüketici 

denilmektedir. Bu kiĢileri, tüketimin içeriği ve niteliği konusunda hassas olan ve 

tüketimlerini sadeleĢtirmeye çalıĢan bireyler olarak da tanımlamak mümkündür (ErciĢ ve 

Türk, 2016: 3). 

Tüketici etiğinin oluĢumunda tüketicilerin kiĢisel özellikleri ve değerlerinin etkili 

olduğu belirtilmektedir. Bu bağlamda tüketiciler sonuca yönelik tüketim davranıĢı içinde 

olanlarla kurallara bağımlı tüketim davranıĢı içinde olanlar Ģeklinde iki grup altında 

toplanabilir. Sonuca yönelik hareket eden tüketiciler, hem elde edecekleri tatmini hem de 

tüketim nedeniyle ortaya çıkan çöp, atık gibi çevresel etkenlerin sonuçlarını göz önünde 

bulundururken, kuralcı davranan tüketiciler ise gerek tüketim öncesinde gerekse de 

sonrasında ortaya çıkan olumsuzlukların ortadan kaldırılmasında kurallar çerçevesinde 

hareket ederler (Ecer, 2006: 1). 

Tüketici etiği ile ilgili ilk çalıĢmalarda genellikle tüketicilerin mağaza vb. 

ortamlardan bir Ģeyler çalma davranıĢı üzerinde yoğunlaĢmıĢtır. Ġlk çalıĢmaların bu konu 

üzerinde yoğunlaĢması, bu tür davranıĢların iĢletmeler üzerinde doğrudan ve olumsuz bir 

ekonomik etki yaratmasıyla ilgili olabilir.  

Tüketici etiğiyle ilgili ikinci grup çalıĢmalar tüketicilerin karar alma sürecine 

odaklanmakta ve bu süreci etkileyebilecek faktörler üzerinde durulmaktadır. Çoğunlukla 

yaĢ, cinsiyet, medeni durum, din ya da kiĢilik özellikleri açısından tüketicilerin etiksel 

yaklaĢımları incelenmektedir. Örneğin bazı çalıĢmalarda yaĢ ve bireyin etiksel yaklaĢımı 

arasında bir iliĢki olduğu ve daha yaĢlı bireylerin etiksel duyarlılıklarının daha yüksek, 

Makyevelizm eğilimlerinin daha düĢük olduğu belirlenmiĢtir. 

Üçüncü gruptaki çalıĢmalarda ise daha çok iĢletmelerin eylemleri ve bunlar 

karĢısında etiksel açıdan tüketicilerin algılamalarına yer verilmiĢtir. Dördüncü grup 
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çalıĢmalarda ise tüketici etiği konusunda yapılan kültürler arası karĢılaĢmalar yer almaktadır 

(Oyman, 2004: 79). 

1.12. Etik DıĢı Tüketici DavranıĢlarına Neden Olan Faktörler 

Tüketicilerin etik dıĢı davranıĢlarını öğrenebilmek için, iki farklı noktaya değinilir. 

Birincisi, tüketicilerin (demoğrafik, sosyal ve psikolojik) özellikleri, ikincisi de sunulan 

ürün, fiziksel çevre, güvenlik düzeyi, iĢgörenlerin tutumu ve ilgili iĢletmenin toplum imajı 

gibi çevreye ait olan özelliklerdir (Nardalı, 2010: 323). 

Bir çok çalıĢma da tüketicilerin etik dıĢı davranıĢları değiĢik nedenlere 

dayandırılmıĢtır. Huefner ve Hunt (1994) ile Godwin ve diğ. (1999) ise tüketicilerin, hizmet 

ile ilgili tatmin düzeylerinin düĢüklüğü ve memnuniyet düzeylerinin düĢük olmasından 

dolayı etik dıĢı davranıĢlara baĢvurduklarını ortaya koymuĢtur. Albers ve Miller (1999) ise 

tüketicilerin ceza almaları durumuyla karĢılaĢmadıklarında etik dıĢı davranıĢlar 

sergilediklerini belirlemiĢtir. Tüketicilerin, iĢletmelerin etik dıĢı davranıĢları hak ettiğini 

düĢünmesi, bu tür davranıĢların kanunlara aykırı olmadığını ve iĢletmede çalıĢan 

iĢgörenlerin eğitimlerinin eksik olmasından dolayı ve müĢterilerine ilgisiz davranmalarından 

dolayı bu tür davranıĢları sergilediklerini belirtmiĢtir (aktaran: Özdoğan ve Alkibay, 2007: 

162) (Nardalı, 2010: 323). 

Tüketici etiğinin meydana gelmesinde tüketicilerin kiĢisel özellikleri ve değerlerin 

de etkili olduğu belirtilmektedir. Buradan yola çıkarak tüketiciler iki kısımda incelenebilir. 

Sonuca yönelik olanlar, elde edilecek tatmini ve tüketimden kaynaklanan çöp, atık gibi 

çevresel etkilerin sonuçlarını göz önünde bulundururken, kuralcı davranan tüketiciler ise 

gerek tüketim öncesinde gerek ise sonrasında meydana gelen olumsuzlukların ortadan 

kaldırılmasında kurallara bağlı hareket ederler (Nardalı, 2010: 323). 

Bazı teorilerde tüketici davranıĢlarının nelere bağlı olarak etik ya da etik dıĢı 

davrandıkları ortaya koyulmaya çalıĢılmıĢtır. Forsyth (1980) kiĢisel ahlak felsefesini 

relativizm ve idealizm olarak 2 boyutta ele almıĢtır. Relativizm etik açıdan yargılama 

yaparken bireylerin evrensel ahlak yargılarını reddetme derecesini ortaya koyar. Ġdealizm 

ise her zaman elde edilebilecek ve arzu edilen sonuçların olabilme derecesini verir (Altay, 

2016: 203). 
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Etik DıĢı Tüketici DavranıĢlarını Etkileyen Bireysel Unsurlar 

Bir kiĢinin doğumundan baĢlayarak geliĢim süreci içerisinde kazanmıĢ olduğu bütün 

özellikleri, etik karar almayı etkileyen bireysel etmenlerdir ve bu etmenler aĢağıdaki gibi 

sıralanabilir (Nardalı, 2010: 310). 

a. Bireysel Kontrol Alanı 

Tüketicilerin etik kararları vermelerindeki süreci etkileyen ana etken bireysel kontrol 

alanıdır ve bireylerin sergilediği davranıĢların kendisinden ve çevresel etkenlerden 

etkilenmiĢ oldukları düzeyi belirtmektedir. Bazı bireyler tüm hayatları boyunca 

karĢılaĢtıkları olayların sorumluluğunu kendileri olarak düĢünürler ve buna bağlı olarak 

yapmıĢ oldukları tüm davranıĢların kontrollerine bağlı olduğunu düĢünmektedirler. Buna 

bağlı olarak bu düĢünceyi benimseyen insanlar iĢlerine karĢı daha fazla bağlılık 

göstermektedirler (Nardalı, 2010: 310). 

b. Değer Sistemleri 

Ġnsanlar sahip oldukları farklı değer sistemlerine göre hareket ederler ve buda etik 

kararı etkilemektedir. Mesela tüketicilerin öncelikleri doğru ve adil bir yaklaĢımda 

bulunmalarını etkilemektedir ve çeliĢki yaĢayan bireyler, değer sistemlerine bağlı olanlardır 

ve daha fazla etik kararlar verebilirler (Nardalı, 2010: 310). 

c. Ahlaki GeliĢim Düzeyi 

Andrew Eshleman sorumluluk ile ilgili bir ahlaki model ortaya koymak için bir dizi 

unsur öne sürmektedir: ahlaki sorumluluk kavramı; bir ahlaki araç olarak nitelik kriteri; 

ahlaki sorumluluğun kullanılabildiği koĢullar (daha doğrusu bir aracın ahlaki olarak 

eylemlerinden sorumlu olabildiği koĢullar; özgürlük, hür irade, özerklik vb.).  Ahlaki 

sorumluluk, Homeros döneminden baĢlayarak Yunan filozofların yazıtlarında da varlığını 

sürdüren, sürekli var olan bir etik değerdir. Hem insanlar hem de insanüstü varlıklar – 

kahramanlar, tanrılar- kendi davranıĢlarından sorumlu tutulan ahlaki araçlar statüsünü 

alırlar. DavranıĢı ahlaki aracın kontrolünden çıkaran doğal ve doğaüstü faktörler, ahlaki 

sorumluluğun yok olmasının zeminini hazırlamaktadır (Croitor, 2014: 254).  

Kohlberg‟e göre, ahlaki geliĢimin evrenselliği çerçevesinde, bireyler kültürleri, 

dinleri ve yaĢadıkları toplumlar açısından değiĢiklik gösterseler bile, adalet, sevgi ve saygı 
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gibi benzer ahlaki kuramları kullandıklarından dolayı, bireylerin ahlaki geliĢim süreçleri, 

birbirleriyle benzer özelliklere sahiptir. 

KiĢilerin ahlaki açıdan doğru ve yanlıĢa karar verebilme düzeyleri, onların ahlaki 

geliĢim düzeyleri ile iliĢkilidir ve farklı bireylerin değiĢik ahlaki geliĢim düzeylerine sahip 

olmaları, birbirine yakın konularla alakalı farklı tepkilerine neden olmaktadır. Bireylerin 

ortaya koyduğu ahlaki geliĢim sürecini Kohlberg üç farklı düzey ve altı aĢamadan oluĢan 

evreler halinde göstermeye çalıĢmıĢtır. 

Kohlberg ahlaki geliĢimi üç dönemde incelemiĢtir. Her düzey de kendisi içinde ikiye 

ayrılır. Gelenek öncesi düzey, geleneksel düzey, geleneksel sonrası düzey diye kendi içinde 

ayrıca ayrılmaktadır (Çoban ve Türer, 2014: 951). 

A. Gelenek Öncesi Düzey: Bu düzeyde dıĢa bağımlılık vardır. Ayrıca olayları 

sonuçlarına göre değerlendirir ve cezadan vermek istemez. DavranıĢ ödül getiriyor ise iyi, 

ceza veriliyor ise suçtur. 

1. AĢama: Ceza ve Ġtaat Eğilimi; Sadece otoriteye uyar ve cezalandırılmaktan 

kaçar. Kurallara uymak önceliklidir. Olayların sonucuna göre değerlendirme esastır ve niyet 

önemli değildir.  

2. AĢama: Saf Çıkarcı; Bireyin kendi ihtiyaç ve isteklerinin karĢılanması 

önceliklidir. Bireyler ödül için kurallara uyarlar. Çıkarcılık ön plandadır. Aslında hep 

kendisi ön plandadır.  

B. Geleneksel Düzey: Öncelikli hedefler aile, grup ve ulusun beklentileridir ve 

otoritenin kuralları kabul edilir. Kurallar sorgulanmaz ve empati geliĢir.  

3. AĢama: KiĢiler Arası Uyum Eğilimi; Birey akran gruplarıyla iĢbirliğine özen 

gösterir. DavranıĢın iyi kabul edilmesi, baĢkalarına yardım etmek ya da onları mutlu 

etmektir ve kurallara sadece ceza ya da kendisi için değil bunun yanında baĢkalarını mutlu 

etmek için yapmaya çalıĢır.  

4. AĢama: Kanun ve Düzen Eğilimi; Toplumun kuralları önceliklidir ve kanunları 

öğrenmiĢtir. Yani kanuna, düzene uyma eğilimi vardır. Kanunlar soru sorulmaksızın izlenir.  
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C. Gelenek Sonrası Düzey: Birey toplum ve kanunların üstünde, aklı ve mantığı ile 

gerçekçi olmaya yönelmektedir. Ġnsan haklarının dikkate alındığı ve evrensel değerlerin 

benimsendiği dönemdir. Kohlberg‟in ahlak anlayıĢına göre geliĢimin en üst noktasını 

gelenek ötesi düzey oluĢturur.  

5. AĢama: Sosyal SözleĢme Eğilimi; Bu süreçte yasalar toplum yararına olmalı 

iken, kurallar toplum yararına değiĢtirilebilir. Kanunlar, sosyal düzeni korumak, temel 

yaĢama ve özgürlük haklarını güvence altına almak için gerekli görülmektedir.  

6. AĢama:Evrensel Ahlak Ġlkeleri Eğilimi; Tüm insanların eĢitliği bilinci vardır. 

Ġnsan hakları ve evrensel değerler temel ölçü olarak dikkate alınır ve bu ilkeleri ihlâl eden 

kanunlara, uyulmamalıdır. Kohlberg'e göre, insanların tamamına yakını ahlaki olgunluk 

düzeyi bakımından ikinci ahlaki geliĢim düzeyi olan “geleneksel ahlak” düzeyinde 

bulunurlar ve çok az insan en yüksek ahlaki olgunluk düzeyi olan üçüncü düzey, yani 

“gelenek sonrası” ahlak düzeyine geçebilirler (Çoban ve Türer, 2014: 951). Ahlaki geliĢim 

düzeyi diye belirtilmiĢ bütün evreler bir önceki evreden özellikler taĢıdığı ve buna bağlı 

olarak bir evre atlayarak diğer evreye geçilmediği görülmektedir. 

1.13. Etik DıĢı Tüketici DavranıĢlarının Etkileri 

Etik dıĢı tüketici davranıĢları, iĢletmeler, müĢteriye hizmet veren iĢgörenler ve diğer 

müĢteriler olmak üzere üç grup üzerinde etkilidir. Bu etkiler, iĢgörenler üzerinde maddi 

kaynaklı olarak ciddi sorunlar yaratabilir. Etik dıĢı tüketici davranıĢlarını Fullerton ve Punj 

(1993) demografik, kiĢisel, sosyal grup ve tüketicinin zihinsel yapısı olarak ortaya konulmuĢ 

ve bu davranıĢlardan dolayı maddi ve manevi kayıplar olduğu belirtilmiĢtir (Nardalı, 2010: 

324). 

Etik dıĢı tüketici davranıĢlarının iĢgörenler üzerindeki etkileri; uzun dönemli 

psikolojik, kısa dönemli duygusal, davranıĢsal ve fiziksel olmak üzere dört gruba 

ayrılmıĢtır. Ayrıca bu davranıĢların domino etkisi ve doğru olmayan tüketim etkilerinin 

bulunduğunu ve bunun sonucunda iĢletme için dolaylı finansal maliyetlerinin ve direkt 

finansal maliyetlerinin olduğunu belirtmiĢlerdir (Harris ve Reynolds, 2003: 150).  AltıntaĢ 

(2007) Bursa ve Ġstanbul illerinde faaliyet gösteren perakendeci mağazalardan 169 

iĢletmede çalıĢan iĢgörenler ile çalıĢmasını tamamlamıĢ ve 310 farklı etik dıĢı tüketici 

davranıĢı belirlemiĢtir. Bahsedilen davranıĢları görülme sıklığına göre sıralayarak 14 farklı 

gruba (sözlü saldırı, elemanları huzursuz etme, hırsızlık, tartıĢma, hizmet sürecini bozma, 
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diğer davranıĢlar, ısrar etme, fiziksel saldırganlık, Ģikayet etme, sabotaj davranıĢı, cinsel 

taciz, alkol, pasif tepki, intikam alma) ayırmıĢtır (KurtulmuĢoğlu vd., 2016: 104). 

AltıntaĢ‟ın çalıĢması incelendiğinde, etik dıĢı tüketici davranıĢların genel olarak 

sözel saldırganlık üzerine yoğunlaĢtığını, daha sonrasında ise elemanları huzursuz etme 

davranıĢıyla birlikte hırsızlık yapan ve personel ile tartıĢan müĢterilerin sıralandığı 

görülmektedir (Nardalı, 2010: 325). 

Withiam (1998)‟a göre, tüm çalıĢanlar “cehennemden gelen müĢteri” diye 

adlandırılan ve karĢılaĢılan ortamdaki herkesin veya çalıĢanların tüm gününün kötü 

geçmesini sağlayan, kaba davranıĢları bulunan ve para ödemeyi reddeden misafir ile 

karĢılaĢmıĢtır. Bu tür davranıĢ sergileyen hizmet alıcıların, iĢgörenlerin stres oranlarının 

daha yüksek olmasına ve iĢgören devir hızının yükselmesine etkili olabilmektedirler 

(Nardalı, 2010: 325). 

1.14. Etik DıĢı Tüketici DavranıĢlarının Sınıflandırılması 

Birçok araĢtırmacı etik dıĢı tüketici davranıĢlarını çeĢitli açılardan değerlendirerek 

sınıflandırmıĢtır; 

Ġlgili alanyazında etik dıĢı müĢteriler ve davranıĢları; “sapkın tüketici davranıĢı” 

(Mills ve Bonoma, 1979; Moschis ve Cox, 1989; Reynolds ve Harris, 2006), “iĢlevsiz 

müĢteri davranıĢı” (Harris ve Reynolds, 2003), “anormal müĢteri davranıĢı” (Fullerton ve 

Punj, 1993), “problem müĢteri”(Bitner, Booms ve Mohr, 1994), “yanlıĢ müĢteri davranıĢları 

“ (Fullerton ve Punj, 1997; Tonglet, 2001), “dangalak müĢteriler “ (Lovelock, 1999) ve 

“gayri ahlaki müĢteriler” (Reynolds ve Harris, 2005; Berry ve Seiders, 2008; Huang ve 

Miao, 2016) olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır (Güler vd., 2017). 
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Tablo1.3. Gayriahlaki MüĢteri Kategorilerine Yönelik Alanyazın Taraması 

Yazar Adı Örneklem 
Kategori 

Sayısı 
Gayri ahlaki MüĢteri Tipleri 

Lovelock (1999) 

Hizmet 

iĢletmeleri 

çalıĢanları 

Altı 

Hırsızlar, Kural yıkıcılar, Kavgacılar, Ailece 

kavgacılar, Barbarlar, Avantacılar 

Harris ve 

Reynolds (2004) 

Konaklama 

iĢletmeleri 

çalıĢanları 
Sekiz 

Tazminat mektubu yazarları, Arzulanmayan 

müĢteriler, Suiistimalciler, Kibirli müĢteriler, Sözlü 

tacizciler, Fiziksel tacizciler, Hizmet çalıĢanları, 

Cinsel tacizciler 

Reynolds ve 

Harris (2005) 

AlıĢveriĢ 

merkezi 

çalıĢanları 
Altı 

BaĢkalarının sırtından geçinenler, Sahte beyancılar, 

Hata aktarıcılar, Sadece ego kazanımcıları, 

Yanındakilerden dolayı saygı arayanlar, Yıkıcı 

kazançcılar 

Berry ve Seiders 

(2008) 

Hizmet 

iĢletmeleri 

çalıĢanları 

BeĢ 

Sözlü tacizciler, Kınayıcılar, Kural çiğneyenler, 

Fırsatçılar, Geri yollayıcılar 

Daunt ve Harris 

(2012a) 

Konaklama 

sektörü 

müĢterileri 

Üç 

Finansal egoistler, Para kapıcılar, Ego intikamcıları 

Daunt ve Harris 

(2012b) 

Konaklama 

sektörü 

müĢterileri 

Üç 

Küçük norm ihlalleri, Kasıtlı norm ihlalleri, 

Saldırgan norm ihlalleri 

Aslan ve Kozak 

(2012) 

Otel 

çalıĢanları Altı 

Nezaketsizler, Sözlü sapkınlık yapanlar, Fiziksel 

sapkınlık yapanlar, Suçlular, Sözlü cinsel tacizde 

bulunanlar, Fiziksel cinsel tacizde bulunanlar 

Huang ve Miao 

(2016) 

Otel ve 

restoran 

çalıĢanları 

Altı 

Fırsatçı Komplocular, Sürekli Homurdananlar, Ara 

Sıra Zorbalar 

Kaynak: Güler, O., Dalgıç, A., & Kadıoğlu, C. T. (2017). Gayri Ahlaki MüĢteri DavranıĢı ve BaĢa Çıkma 

Taktikleri: Restoran ve Otel ÇalıĢanları Üzerine Bir AraĢtırma. Mersin Üniversitesi , 632-645. 

Yukarıdaki tablodan da anlaĢılabileceği gibi, hizmet iĢletmelerinde yapılan 

çalıĢmalarda, gayri ahlaki müĢteri tiplerinde; hırsızlar, fırsatçılar, nezaketsizler, finansal 

egoistler, sözlü tacizciler, tazminat mektubu yazarları gibi birçok tip görülmektedir.  

1.15. Etik DıĢı Tüketici DavranıĢlarının Yönetilmesi 

ĠĢletmelerin bir çoğu farklı sektörlerde olmalarına rağmen, müĢteri hizmetleri 

konusunda tüketicilerin etik dıĢı davranıĢlarından önemli zararlar görmelerinden dolayı 

iĢletme yöneticileri etik dıĢı davranıĢları yönetmek için büyük çaba sarf etmektedirler 

(Nardalı, 2010: 327). KarĢılaĢılan bu davranıĢlara nasıl cevaplar verildiği belirtilmektedir. 
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 Hırsızlara yönelik Ģirket politikasına uygun olarak dava açılacağının söylenmesi: 

örneğin otel iĢletmeleri havluların müĢterilerin değil otelin malı olduğunu bu 

nedenle havluları alan müĢterilere karĢı dava açılacağını açık bir dille söylemeli,  

 Etik davranıĢı ödüllendirmek: etik davranıĢlara ödüllendirmelerin yapılacağının 

belirtilmesi, 

 ĠĢletmeyi veya çalıĢanlarını aldatmak isteyen bir tüketiciye karĢı gerekli yaptırımları 

tereddütsüz uygulamak: müĢterilerin kibar olsalar dahi, dürüst olmayacakları dikkate 

alınmalı, 

 Hem çalıĢanların hem de tedarikçilerin yüksek etik standartlara uyması zorunlu 

kılınmalı, 

Bunlara ek olarak, yöneticiler etik dıĢı davranıĢlara tepki vermeli, bu tür davranıĢ 

sergileyen tüketiciler bu tutumlarından dolayı mutlaka cezalandırılmalıdır. Bu Ģekilde bir 

strateji izlendiğinde, etik dıĢı davranıĢların önüne geçilmesi ve ileride ortaya çıkma 

ihtimalinin azaltılması beklenmektedir (Nardalı, 2010: 328). 

1.16. Etik Tüketici DavranıĢları 

Etik tüketime ilgi,  son on yıldır insanlar (vatandaĢ ve tüketici olarak), iĢletmeler, 

sivil toplum örgütleri (STK), hükümet yetkilileri,  karar vericiler ve konuyu anlamaya 

odaklanan akademisyenler arasında artmıĢtır. Etik tüketicilerin sayısı arttığı için, marka 

kaçınması gibi uygulamalar da çok önemli bir boyut halini almaktadır. Büyüyen etik 

tüketim ilgisine rağmen, olgu tamamen araĢtırılmamıĢtır (Rindell vd., 2013: 484).  

Etik tüketim, genellikle bu eyleme katılanlardan  “sosyal bilinçli tüketiciler” olarak 

bahseden Webster (1975) tarafından belirtildiği gibi kiĢinin özel kararlarının toplumsal ve 

kamu sonuçlarını dikkate alma eylemi olarak tanımlanmaktadır. ÇalıĢmalar etik tüketici 

davranıĢı ile meĢgul olmada birçok temel neden tanımlamıĢlardır: Etik konular için olumlu 

bir destek (örn. hayvan, çevre ve/ya da sosyal/insan refahını desteklemek), ahlaki kendini 

gerçekleĢtirme aracı ve kimlik yapılandırma yolu. Diğer nedenler bireysel kiĢilikle 

iliĢkiliyken, ilk neden altruistik (fedakarca) olarak değerlendirilebilir (Rindell vd., 2013: 

485). 

Sosyal/insan refahı hakkında ilgili tüketiciler örneğin; çocuk iĢ gücü, insan hakları 

ya da iĢçi hakları ihlali yapan yollarla üretilen ürünlerden (ve onları yapan Ģirketlerden) 
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kaçınmaya çalıĢacaktır. Benzer Ģekilde, hayvan refahı ile ilgili meseleler örneğin 

tüketicilerin hayvanlara kötü davranan yollarla üretildiği ya da üretim sürecinin herhangi bir 

aĢamasında hayvanları kullandığını algıladığı alıĢveriĢ kaçınması ile sonuçlanabilir. Ancak, 

bu meseleler birbirleriyle iliĢkili olabilir (Rindellvd., 2013: 485).  

Ayrıca etik turist, sorumlu turist, yeĢil turist gibi turist tipleri, etiğe duyarlı turist 

gruplarının varlığından ötürü ortaya çıkmıĢtır. 
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2. BÖLÜM 

2. TURĠZM VE ETĠK 

Turizm festival, restoran, doğal ve kültürel cazibe merkezleri ve açık hava 

rekreasyon fırsatları gibi sakinlerin de yararlanabileceği turizm ürünlerinin geliĢtirilmesi 

yoluyla yaĢam kalitesini artıracak unsurlar sağlanması nedeniyle giderek potansiyel bir 

temel sanayi olarak görülmektedir (Andereck ve Vogt, 2007: 486). 

Seyahat acentelerinin önemli bir faaliyet alanı da, bu iĢletmelerin düzenlemiĢ 

oldukları ülkelerarası ve bölgesel turlardır. Tur kavramı, seyahat acentelerinin farklı amaçlar 

ile bir çok turistik hizmeti bir araya getirilerek belirli bir ya da birden fazla turistik merkeze, 

belirli süreleri kapsayacak Ģekilde düzenlemiĢ oldukları seyahatlerdir (Ġçöz, 2014: 

173).Seyahat için tüm motivasyonel faktörler aynı ölçüde önemli değildir, “yenilik”“kaçıĢ 

/dinlenme” ve insani iliĢkiler ile ilgili faktörler diğerlerinden daha büyük öneme sahiptir 

(Gössling vd., 2011: 42). 

'BoĢ zaman seyahati', tatil destinasyonlarını ya da günübirlik gidilecek 

destinasyonları ziyaret etmek, arkadaĢlarla ve akrabalarla vakit geçirmek, sportif faaliyetler, 

sosyal toplantılar ve evden uzakta eğlence gibi boĢ vakit aktivitelerine eriĢmek de dahil 

olmak üzere eğlence amaçlı çeĢitli gezileri kapsar. BoĢ zaman seyahati fayda seyahatinden 

Ģu üç ana noktada ayrılmaktadır: (Guiver vd., 2007: 275) 

 Yalnızca seyahat edip etmemekle ilgili değil, aynı zamanda da gidilecek yer, mod ve 

seyahat zamanı da dahil olmak üzere yüksek derecede karar verme yetkisini de 

içerir, 

 Yolculuk sıklıkla 'içsel' değer taĢır, seyahat kendisi için fayda üretirken bir yandan 

da turizm destinasyonuna ulaĢmanın “iĢlevsel değeri”ni üretir, 

 Gezgin, destinasyon bölgesi ve mevcut ulaĢım altyapısı ile ilgili çok az bilgiye 

sahiptir. 

Yerel nüfus turizm kaynaklarının bir parçası olarak giderek daha fazla tanınmaktadır 

ve bu nedenle toplumun katılımının önemi kabul edilmiĢtir (Andereck ve Vogt, 2007: 484). 

Emekçilerin büyük bir yüzdesi yurtiçinde veya yurtdıĢında olmak üzere artık bir tatil 

yapmayı göze alabilmektedir.Tur daha katı anlamda orta sınıf olgusudur. Kendi 
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ülkelerininfarklı kısımlarını keĢfetmek veya tercihen yabancı ülkelere gitmek, eğitimli bir 

orta sınıf yaĢam biçiminin parçasıdır. Günümüzde gezip görme ya da “turist bakıĢları”  ile 

yakın iliĢki içinde olan gezi ile bir dereceye kadar modern toplumda statü simgesi haline 

gelmiĢtir (Enoch, 1996: 599). Çoğu konaklama ve turizm ürünleri tatil gezileri gibi hizmet 

formlarında satın alınır, tüketilir ve değerlendirilir. Bunların üretim, tüketim ve 

değerlendirmeleri somut ürünlerden dört esas açıdan farklıdır: çoğunlukla soyut, heterojen, 

ayrılamaz ve dayanıksız olma. Bu nedenle hizmetlerin satın alma sürecinin ve tüketicinin 

katılımının dayanıklı mallarınkinden farklı olması olasıdır (Gursoy ve Gavcar, 2003: 908). 

2.1. Paket Turlar 

Genellikle tur operatörleri veya toptancıları tarafından, belirli bir bölgeye yönelik 

olarak, gidiĢ ve dönüĢ tarihleri, konaklama, ulaĢım, yiyecek-içecek ve gezi, eğlence yerleri 

ve fiyatı önceden belirlenmiĢ olan turizm ve seyahat ürününe paket tur denir (Mısırlı, 2002: 

164). UlaĢtırma, konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan diğer turistik hizmetlerden en 

az iki tanesinin birlikte, her Ģeyin dahil olduğu fiyatla satılan ve en az bir geceleme 

konaklamayı içeren tur çeĢididir (Demircan, 2007: 11). 

Tatilin paket olarak satın alınması çok daha basit ve müĢteri açısından avantajlı 

olmaktadır. Bir paket içerisinde bulunan hizmetlerin ayrı ayrı alınması durumda daha fazla 

bedel ödenmesi kaçınılmazdır. Tatile çıkan kiĢi, paket turun içeriğinde yer alan öğelerinin 

bedellerinin ne kadar olduğunu bilemez. 

Paket turlarının tümünde karakteristik özellikler vardır. Birincisi, paket turlar, bir 

hedefi gerçekleĢtirmenin mantıklı ve etkili bir yoludur(belli bir süre boyunca bir gezi 

düzeninde en çok sayıda yerleĢim yerini ziyaret; garip kültürlerle, güvenilmez ulaĢımla ve 

Ģüpheli hijyen standartlarıyla uzak ülkelerde nispeten güvenli bir Ģekilde yolculuk etmek 

gibi). Ġkincisi, bir paket tur genellikle aynı yerlere yapılan tek bir geziden daha az pahalıdır. 

Toplu alım yapan tur organizatörü, bireysel turiste kıyasla daha düĢük bir fiyatla otel 

konaklama, yemek ve ulaĢım teklif edebilmektedir. Üçüncüsü, muhtemel turistlerin satın 

aldıkları paketin içeriğinin düzeni konusunda hiçbir fikri yoktur. Her ne kadar seyahat 

acenteleri tarafından sunulan çok sayıda güzergâhtan seçilmiĢ olsa da önceden tasarlanmıĢ 

güzergâh satın almaktadırlar. Dördüncüsü, paket tur esnek değildir: bir kez seçildiğinde, tur 

tam olarak öngörülebilir bir Ģekilde belirtilen plana göre ilerlemek zorundadır. MüĢteri rota 

boyunca paketi değiĢtiremez; gerçekten de, tur operatörünün her Ģeyi, turu açıklayan basılı 
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materyalde vaat edildiği gibi almasını sağlamak, sözleĢme yükümlülüğündedir (Enoch, 

1996: 601). 

Paket tatilin tanımına bakıldığında, turistik ürün girdilerinin maliyetlerinin toplam 

fiyat içindeki payının tüketici tarafından bilinmediği ve tur operatörü tarafından oluĢturulan 

ulaĢım, konaklama ve yan hizmetlerin bir bütün olarak sunulduğu turistik ürün Ģeklinde 

adlandırabilir (Yarcan ve Peköz, 1998: 23). Kısa bir tanımla paket tur “seyahat ve tatil ile 

ilgili değiĢik unsurların bir araya getirilmesiyle oluĢturulan bir hizmet ürünüdür”(Hacıoğlu, 

1996: 70). Paket tur, tüketicilerin tatil gereksinimlerini karĢılamak amacıyla ulaĢtırma ve 

konaklama ana unsurlarına göre, farklı turizm hizmetlerinin dahil edilip bir bütün olarak 

belli bir fiyat karĢılığında satılan birleĢik üründür (Demir, 2017: 114). 

Gerçekten de paket tur pazarı, bu gereksinimleri karĢılamak için turlar sunmaktadır. 

Paket tur katılımcısının (daha düĢük) bir orta sınıf birey olarak popüler kalıplaĢmıĢ olmasına 

rağmen, bu tür turların müĢterisi aslında çeĢitli nedenlerle çeĢitli yolculuk türlerini seçen 

farklı yaĢam kesimlerinden insanlar içermektedir. Paket turlar konusundaki katılımcıların 

çoğu ilk kez yolculuk yapıp, aralarında yurtdıĢında gezi yaparak orta sınıf statüleri belirtmek 

isteyen bazı kiĢiler bulunmaktadır. Paket tur ayrıca, ileri yaĢ veya dil becerilerinin eksikliği 

yüzünden kendi baĢlarına seyahat etmek konusunda tereddüt eden kiĢiler arasında da 

popülerdir. Ayrıca, bu tür tur gezi düzenleme konusunda zaman harcamak için çok meĢgul 

olan bazı üst orta sınıf insanlara hitap etmektedir ve bu nedenle bu görevi profesyonellere 

bırakmayı tercih etmektedir. Paket turu seçen bazı orta sınıf eğitimli insanlarda vardır; 

çünkü sanat, mimarlık veya bağcılık tarihinde uzman biri tarafından yönlendirilen bir turdan 

örneğin, özel bir tur tatilinden “daha fazla” öğreneceklerini düĢünmektedirler (Enoch, 1996:  

601).  

2.2. Paket Tur ÇeĢitleri 

Tur çeĢitleri bağımsız turlar, gözetimli turlar, yönetilen turlar eĢlikli turlar ve rehberli 

turlar olmak üzere ayrılmaktadır ve aĢağıda bu tur çeĢitlerine değinilmektedir. 

2.2.1. Niteliklerine Göre Paket Turlar 

Niteliklerine göre paket turlar, bağımsız turlar, gözetimli turlar, yönetilen turlar, 

eĢlikli turlar ve rehberli turlar olmaz üzere beĢe ayrılmaktadır ve bu tur çeĢitleri hakkında 

bilgiler aĢağıda ayrıntılı olarak verilmiĢtir. 
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Bağımsız Turlar 

KiĢilerin kendi baĢlarına arkadaĢları veya aileleriyle beraberce küçük bir grup 

halinde yaptıkları; ulaĢtırma, otel konaklamaları, belirli güzergâhları tanımlanmıĢ fakat gün 

içerisinde değiĢikler gösteren yani bir plan dâhilinde olmayan turlardır. Yabancı Bağımsız 

Turlar ve Dahili Bağımsız Turlar olmak üzere ikiye ayrılır. Bir ülkenin vatandaĢlarının 

baĢka bir ülkeye yaptıkları seyahat planına Yabancı Bağımsız Turlar, kendi ülkelerinde 

planladıkları bu tür seyahatlere ise Dahili Bağımsız Turlar adı verilmektedir (AhipaĢaoğlu,  

2001: 53).  

Gelir seviyesi yüksek ve varlıklı kiĢiler için özel olarak düzenlenen ve tatilin rahat, 

esnek ve serbest olduğu tur Ģeklidir. Tura sadece ulaĢım ve konaklama dahil edilebilir ve 

seyahat gezi programını, restoran hizmetlerini ve yerel ulaĢımı kapsamayabilir (Ġçöz, 2014: 

175). 

Bağımsız tur, bütün paket tur çeĢitleri içerisinde en az ayrıntıya sahip olan turlardır. 

Katılımcılarına bir tur paketinin avantajlarıyla beraber yalnız seyahat etmenin özgürlüğünü 

ve esnekliğini de sağlar. Bağımsız bir paket tur için rezervasyon yapıldığında, katılımcılar 

tur programları hakkında planları kendileri kararlaĢtırır, değiĢik fiyatlı oteller arasında seçim 

yapabilirler. Bir havayolu/karayolu (fly/drive) tur paketi de bağımsız paket tur için iyi bir 

örnektir (Ġçöz, 2014:175). 

Ziyaret edilecek yer hakkında bilgi sahibi olan tüketicilerin paket tur satın almaları 

beklenmez bu nedenle bu tarz bir seyahat yapacak insanlara otel satıĢı ve ulaĢtırma 

seçenekleri sunularak bu tüketicilerin tercih nedeni olunabilir (AhipaĢaoğlu, 2001: 53). 

Gözetimli Turlar 

KarĢılayıcı turlar, gidilecek olan otelde konukları ağırlama görevini üstlenen bir 

görevli konukların günlük turlarını düzenler, sorularını yanıtlar ve onlara boĢ zamanlarını 

planlamalarında yardımcı olur. Yarı esnek niteliği ve ekonomikliği müĢteriler tarafından 

tercih nedenidir (Çolakoğlu vd., 2010: 21). 

Gözetimli turlar belirli bir kalıp halinde değildir. Bunlar kültürel etkinliklerden 

ziyade dinlenmeyi tercih eden tüketicilere yönelik hazırlanan seyahat Ģekilleridir. Genellikle 

sınır dıĢında belli bir noktaya gidip, orada tatilini tamamlayıp geri dönen turistlerin 

tercihleridir. Çoğunlukla tek bir otel tercih edilir ve tatil süresince aynı tesisten yararlanılır. 
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Deniz, kum, güneĢ, termal olanaklar, orman, dağ veya mağaradan yararlanılır. Gözetimli 

turlar içerisinde operatörün, toptancı acentenin veya yerel temsilcinin bir elemanı sürekli 

olarak tesiste tüketicilerin tatilinin keyifli geçmesi için yardımcı olur. Konaklama iĢletmesi 

ve tüketici arasında aracı görevi üstlenen eleman tatil süresince turistin seyahatinde ona kol 

kanat gerer. Ayrıca temsilci tüketici konaklama tesisine geldiğinde turiste hoĢ geldiniz 

kokteyli sunar ve ona çevre hakkında, tesis hakkında ve örenyeri hakkında bilgileri; 

seminer, slayt gösterisi ve bilgi broĢürleri hazırlayarak sunan kiĢidir (AhipaĢaoğlu, 2001: 

55). 

Gözetimli turların avantajları fiyatlarının uygunluğudur. Tüketicilere paket halinde 

sunulan turların fiyatlarının ucuz olmaları cezbeder ve satın alınan turlar ile birlikte çevre 

gezileri seçeneklerinin de sunulması tüketici için zahmetsiz bir tatil seçeneğinin olması 

demektir (AhipaĢaoğlu, 2001: 55).  

Yönetilen Turlar 

En katı Ģekilde yapılandırılmıĢ tur çeĢididir; ulaĢım, transferler, konaklama, 

yemekler ve çevre gezileri olmak üzere turun tamamının belirlenmesidir (AhipaĢaoğlu, 

2001: 56).  

Ülke dıĢına düzenlenen turlarda insanların tercihlerinin en fazla olduğu tur çeĢididir. 

Yönetilen turlarda turun baĢlangıcından bitimine kadar turist kendini seyahat acentesinin 

tercihlerine bırakır. Her günün, her dakikanın belirli bir rota ile belirlenmiĢ olan tur 

çeĢididir. Turistler gidilecek olan turistik mekânda olabildiğince tarihi yer görmeyi, yöre 

halkı ile iletiĢime geçmeyi ve günübirlik hayatlarını onlarla paylaĢmayı en yüksek düzeyde 

ulaĢmak ister. Kültürel ağırlıklı bir tur Ģeklidir ve eĢlikli ve rehberli olmak üzere iki türde 

yapılırlar (AhipaĢaoğlu, 2001: 56).  

Rehberli turların dört temel fonksiyonunu bulmuĢtur. (a) Onlar için turistlerin 

sorunlarını çözerler;turistin güzergâhı, otellerini ve seyahatin toplam maliyetini önceden 

bildiği için psikolojik güvenlik sunarlar; gruplararası sosyal problemleri azaltırlar çünkü 

yerlilerle asgari etkileĢimi varsayarlar ve grup içinde dayanıĢmayı teĢvik ederler. (b) 

Rehberli tur, turistlerin refah düzeyini ve ziyaret edilecek yerlerin seçimini kontrol etmenin 

bir yoludur. (c) MeĢru bir boĢ zaman mekanizması gibi davranır. (d) Macera, yenilik, kaçıĢ 

ve kültürel tecrübeyi hepsi emniyet sınırları içinde birleĢtirir (Quiroga, 1990: 186). 
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Son yıllarda dikkatler, yerleĢimlerin, toplulukların, kültürlerin ve çevrelerin 

anlaĢılma ve değerlendirilme düzeylerini artırmak, yerinde ziyaretçi davranıĢını etkilemek 

ve izlemek ve koruma yanlısı tutum ve davranıĢları desteklemek de dahil olmak üzere 

sürdürülebilirlik çıktılarıyla ilgili rehberin rollerine yönelmiĢtir (Weiler & Walker, 2014, s. 

91). Rehberli turları eĢlikli turlardan ayıran özelliklerin en büyük farkı, turist gönderen 

ülkedeki dıĢa gönderici operatör acenteyi temsil eden tur liderinin bu turlarda 

bulunmayıĢıdır (AhipaĢaoğlu, 2001: 57).  

EĢlikli Turlar 

Bu turlarda tur gruplarına bir baĢkan eĢlik eder ve tur operatörü tarafından 

görevlendirilen refakatçi, gezinin tüm ayrıntıları ile ilgilenerek turun akıĢını sağlar. 

Refakatçi tur lideri veya tur yöneticisi ismi ile tura katılır bunun yanında kapalı gruplarda 

ayrıca tura katılanlara liderlik eden bir sorumluda yer almaktadır (Ġçöz, 1998: 176).Tur 

liderleri grup paket turlarının özünü oluĢturur ve turist memnuniyetine eriĢmede hayati bir 

rol oynar (Tsaur ve Teng, 2017). 

EĢlikli tur bütün tur çeĢitleri içinde en fazla ayrıntıya sahip olan tur tipidir. Bu turlar 

katılımcılara birçok bölgede konaklama, yeme-içme, bölgeler arası taĢıma ve organize 

faaliyetlerin tam bir programını sunar. Profesyonel bir tur yöneticisi ya da eskort bütün tur 

boyunca gruba eĢlik eder. EĢlikli turlar seyahat ile ilgili tüm ayrıntıların acente tarafından 

yapılmasını isteyen turistler için uygundur. Esnekliği en az olan turlardır. 

Bazı ülkelerde mevcut olan yasalardan dolayı, grubun baĢında tur süresince 

profesyonel bir turist rehberinin bulunması gerekir. Bu tür yasaların mevcut olduğu 

ülkelerde grup ile birlikte bir eskort görevlendirilmediği durumlarda rehber, tur eskortunun 

görevlerini de yerine getirir (Çolakoğlu vd., 2010: 21). 

Daha çok yurtdıĢı turlarında görülen bu türde, turist gönderen ülkedeki baĢlangıç 

noktasından itibaren seyahat acentesinin veya tur operatörünün bir görevlisi, turun sonuna 

kadar bir grup üyesi gibi tura eĢlik eder ve bu kiĢinin gidilen ülkenin dilini bilmesi tercih 

nedenidir. BaĢlangıç noktası kalkıĢ havalimanı olan bu tur; uçağa biniĢ iĢlemleri, pasaport 

iĢlemleri ile baĢlar ve yolculuğun tüm aĢamalarında devam eder. Turun hazırlanma biçimine 

göre, varılan ülkede rehber tur bitimine göre tura eĢlik edecekse (tur lideri) grubun tüm 

iĢlemlerinin sorunsuz olarak yapılmasını, rehberin nitelikli bilgiler vermesi, grubu yanlıĢ 

yönlendirmelere karĢı uyarması, otellerin belirtilen standartlarda yapılması gibi görevleri 
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yerine getirir ve hassas noktaları gözlemleyerek denetlemekle sorumludurlar (AhipaĢaoğlu, 

2001: 56). 

Özel Paket Turlar 

Genellikle herkese hitap etmeyen, sadece özel grupların ilgisini çeken tur çeĢitleri de 

bulunmaktadır. Katılım talepleri farklı Ģartlara bağlı olduğu için özel gruplar olarak da 

adlandırılabilirler. Örnek verilecek olursa teĢvik turları, toplantı turları ve özel ilgi turları bu 

sınıfa dahil olmaktadır (Çolakoğlu vd., 2010: 21). 

2.2.2. Konaklama ġekline Göre Paket Turlar 

Konaklama Ģekline göre paket turlar sejur, gezgin ve kruvaziyer paket turlar olmak 

üzere üçe ayrılır. 

Sejur Paket Tur 

Konaklama ağırlıklı ve genellikle dinlenme amaçlıdır. Yoğun olarak yaz döneminde 

ve sahil destinasyonlarına yönelik düzenlenir. Konaklama iĢletmesinin niteliği, satın alma 

kararında önemli bir faktördür. Operasyonlar ortalama iki haftalık dönemler halinde birkaç 

ay aralıksız yürütüldüğünde, bu turlar backtoback (ardıĢık) turlar Ģeklinde de isimlendirilir. 

KarĢılayıcılı(ağırlamalı) turlar kapsamında yer alırlar (Çolakoğlu vd., 2010: 22). 

Itinerant (Gezgin-Seyyah) Paket Tur 

Bir güzergahı takip etmek ve o güzergahta yer alan belirli turistik çekicilikleri 

ayrıntılı olarak görmek amacı taĢır. Kültür ve din, en çok gözlenen temel motiflerdir. 

Eskortlu ve rehberli turlar Ģeklinde uygulanır (Mısırlı, 2005: 165). 

Kruvaziyer Paket Tur 

Kruvaziyer paket tur; konukların, belli bir rotada iĢlemekten ziyade değiĢik 

destinasyonları ziyaret etmek üzere, temel amacı normal olarak taĢıma değil, misafirleri 

ağırlamak olan bir gemiye, boĢ zamanlarını değerlendirmek için, bir ücret ödeyerek binmek 

suretiyle yapılan seyahattir. Gemi içinde, kruvaziyer yolcuları konaklama, yeme-içme, 

eğlence, spor, sağlık-tedavi vb hizmetlerden oluĢan zengin bir hizmet karmasından 

faydalanmaktadırlar (Çolakoğlu vd., 2010: 22). 
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2.2.3. Seyahat Amaçlarına Göre Paket Turlar 

Birçok tur için turistik merkezlerin kendisi özel bir çekim gücü taĢımasına karĢın, 

diğer bazı bölgeler de özel faaliyetleri açısından tercih edilirler. Bu faaliyet karnaval, azgın 

bir akarsuda rafting, F-1 yarıĢı vb. olabilir. Amaçlara yönelik paket turlar aĢağıdaki 

Ģekillerde sınıflandırılabilir (Ġçöz, 1998: 167); 

Dinlenme Turları 

Dinlenme turları; yaz aylarında tatil köylerine veya deniz, kum, güneĢten 

yararlanmak için gelenlere yöneliktir. Çevre gezileri sınırlıdır. Hemen tüm aktiviteler 

konaklama isletmesinde yaĢanmaktadır (Albustanlıoğlu, 2009: 17) . 

Manzara Turları 

Kırsal turizm, turistlerin boĢ zamanlarında dinlenmek ve değiĢik kültürleri tanımak 

amacıyla bir kırsal alanlara gidip, orada konaklamaları, yöreye has etkinlikleri izleme ya da 

kırsal rekreasyon faaliyetlerine katılmalarıyla gerçekleĢen bir tür alternatif turizm türüdür 

(Ongun vd., 2017: 146). Manzaraları görmek isteyen turistler arasında oldukça popülerdir. 

Sürenin çoğunluğu bir ulaĢım aracında geçer ve bu ulaĢım aracı çoğunlukla otobüs ya da 

tren, bazen de gemidir. Rehberli turlar Ģeklinde uygulanmaktadır (Dinçer vd., 2015: 14). 

Öğrenme Turları 

Her tur bir deneyim kazanma ve öğrenme fırsatı ortaya koyar, fakat özellikle kültür, 

tarih, bilim ya da eğitim amacı ile seyahat eden insanlar da vardır. Bazı tur operatörleri bu 

çeĢit turları entelektüel turlar adı altındaki bir kategoride sınıflandırılır(Dinçer, Yozcu, & 

Gedik, 2015, s. 14). Kültür, tarih, bilim amacıyla tura çıkacak olan tüketicilere yönelik 

hazırlanan turlardır. Bir sanat olayına katılma, bir arkeolojik kazının yapıldığı yöreyi gezme, 

bir bölgenin florasını görme amacıyla düzenlenen turlar bu gruba örnektir. Eğitim amacıyla 

seyahat eden öğrencilerin oluĢturduğu gruplarla yapılan turlar da bu gruba girmektedir 

(Albustanlıoğlu, 2009: 17). 

Dini ve Etnik Turlar 

Kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm olgusu 

içerisinde değerlendirilmesi “inanç turizmi” olarak tanımlanmaktadır (Sargın, 2006). Dini 
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inanç, insanları seyahate yönelten nedenlerden bir tanesidir. Kutsal yerlerin çeĢitli dinlere 

mensup olan veya olmayan turistler tarafından ziyaret edilmesinin yanında, dini inançları 

yerine getirebilmek amacıyla yapılan seyahat anlamına gelmektedir (Dinçer vd., 2015: 14). 

Etnik turizm, bir bölgede ortak bir tarihi, kültürü, dini, dili ve yaĢam tarzını paylaĢan 

farklı sosyo-kültürel insan grubunu tanıma amaçlı seyahatlerden oluĢmaktadır. Ayrıca etnik 

turizme yönelik seyahatlerde insan eseri yapılar, performanslar ve etnik gruplarla ilgili 

ürünlerin deneyimi ve tüketimi gezi veya aktivitelerde önemli bir yer tutmaktadır 

(Jamontaite ve Akova, 2016: 36).  

Serüven Turları 

Tatilleri sırasında değiĢik serüvenler arayan turistler turizm pazarının hızla büyüyen 

bir kesimini oluĢturmaktadır. Serüven turlarının bazıları; Himalayalar'da dağcılık, Sahra'da 

develerle seyahat, Afrika'da safari, Kanada dağlarında binicilik, Kenya'da balonla yolculuk, 

Amazon ormanlarında yolculuk, Alaska'da nehir raftingidir (Çolakoğlu vd., 2010: 23). 

Ekolojik Turlar 

Ekoturizm faaliyetleri doğal çevrenin kullanımı açısından bilinçli, toplumsal açıdan 

sorumlu ve ekonomik yönden verimli bir turizm yaklaĢımıdır(Koçan, 2012: 71).Doğal 

koruma alanları insan toplulukları için değerli olan bölgelerin bio-çeĢitliliğini korumak için 

kurulmuĢtur. Ziyaretçilere doğayı yaĢama fırsatları sunarak, turistlerin bio-çeĢitliliğin 

sağladığı olanakları takdir etmesi ve bu mesajı doğal koruma alanlarının sınırları ötesine 

aktarması beklenmektedir. Nihai amaç, bio-çeĢitliliğin kendi yapısı ve insanlara maddi 

değerleri sebebiyle korunması gerektiği bilincini yükseltmektir. Doğal koruma alanları 

ekoturizmi destekleyen koruma mesajları iletebilir ve Ekoturizm bio-çeĢitlilik tarafından 

sağlanan direkt maddi değerlerin harika bir gösterimini sağlamaktadır (Liu vd., 2013: 1). 

Spor ve Rekreasyon Turları 

Spor yapan veya spora ilgisi olan kiĢilerin sportif karĢılaĢmalara, olimpiyatlara ve 

benzeri faaliyetleri; izlemek veya katılmak amacıyla seyahat davranıĢında bulunan kiĢilerin 

katıldığı turlardır (Dinçer vd., 2015: 15) 

Tatillerini hareketli geçirmek isteyen turistler için golf, tenis, kayak paketlerinin yanı 

sıra organize bisiklet ve yürüme turları da vardır. Rekreasyonel seyahatler ise konulu 
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parkların ziyaret edilmesi (Disney World) ve kumar paketleri (Las Vegas, Monte Carlo) gibi 

faaliyetleri kapsar. Rekreasyonel faaliyet seyahatin temel nedeni veya bir parçası da olabilir 

(Çolakoğlu vd., 2010: 15). 

Özel Ġlgi Turları 

Önemli pazar potansiyeli olan bir tur Ģeklini oluĢturmaktadır. Bu tip turlar, çikolata 

sevenler için Ġsviçre turları, Çin'de kuĢ izleme turları örnek olarak verilebilir. Bunun 

yanında daha birçok farklı isim ile adlandırılarak yapılırlar (Çolakoğlu vd., 2010: 24). 

Özel Ġhtiyaçlara Yönelik Turlar 

Tekerlekli sandalyede seyahat edenlerin, kendi baĢlarına hareket edebilen 

turistlerden farklı ihtiyaçları vardır. Birçok otelde giriĢlerde bu kiĢiler için özel 

düzenlemeler yapılmaktadır. Fiziksel olarak engelli kiĢiler odalarda özel gereçler ve ulaĢım 

araçlarına binmek için hidrolik kaldırıcılara ihtiyaç duyarlar. Tur operatörleri bu seyahat 

pazarına uygun olarak da düzenlemeler yaparak özel tur paketleri hazırlamaktadırlar (Ġçöz, 

1998: 167) . 

Turizme katılım amaçlarına belirlenmiĢ olan bu sınıflama, çağımızda her alanda 

yaĢanan hızlı geliĢmeler paralelinde, zamanla daha da zenginleĢmektedir. Geleceğe yönelik 

yapılan birçok araĢtırma bu trendin süreceğini iĢaret etmektedir (Çolakoğlu vd., 2010: 24). 

2.3. Turun GerçekleĢmesinde Görev Alan Elemanlar 

Turun gerçekleĢmesinde görev alan elemanlar sırası ile aĢağıda verilmiĢ ve görevleri 

açıklanarak belirtilmiĢtir. Bu elemanlar; tur liderleri, rehberler, otobüs kaptanlarıdır. 

2.3.1. Tur Liderleri 

Tur liderleri bir grup için düzenlenen turun baĢından sonuna kadar tura eĢlik ederler. 

Görevleri; tur süresince katılımcılara yol göstermek, yasal ya da rutin iĢlemleri yürütmek, 

tura katılanlara tur hakkında bilgiler vermek, grup adına mal ve hizmet satın almaktır. 

Aslında turun her türlü sorumluluğunu üstlenen ve turun baĢarılı geçmesini üstlenen 

kiĢilerdir (Ġçöz, 2014: 182). 

Tüm gezi için, turun lideri, gidilecek yerde bir koordinatör ve tur üyelerine bir 

arkadaĢtır. Tur liderine ayrıca tur yöneticisi ya da tur refakatçisi de denebilir ve bazen tur 
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rehberlerinin görevlerini üstlenmesine gereksinim duyulur. Dünya Turist Rehberleri 

Federasyonları Birliği‟ne göre, tur lideri, bir tur yöneticisi ya da refakatçisi  “yolcu rehberini 

tur operatörü adına, programın tur operatörünün kaynağında tarif edildiği ve yolcuya/ 

müĢteriye satıldığı Ģekilde uygulanmasını sağlayarak yöneten ve yöresel uygulamaya dönük 

bilgi veren kimsedir”(Tsaur ve Lin, 2014: 28).  

Tur liderlerinin zorlukları genellikle üç bölümden kaynaklanmaktadır: tur rehberliği, 

tur Ģirketleri ve kiĢisel yaĢamlar. Ġlk olarak Wong ve Wang ( 2009) tur liderlerinin tur 

rehberliğinde tur üyeleri tarafından beklenen duyguları göstermeleri için stres yaĢadıklarını 

belirtmiĢlerdir. Ġkinci olarak, kiĢi baĢına vergi ya da tur Ģirketlerindeki “kelle baĢı ücret” 

gibi birçok mantıksız uygulamalar, ayrıca tur liderlerinin uzmanlık ve gelirini ağır bir 

biçimde etkilemektedir (Tsaur ve Lin, 2014: 28). 

Tur liderleri Grup Paket Turlar (GPT) ‟nin merkezinde yer almaktadır. Eğer zorluk 

yaĢarlarsa, iĢ performansları ve ruh sağlıkları olumsuz bir Ģekilde etkilenecektir (Tsaur ve 

Lin, 2014: 28). Dünya Tur Rehberleri Birliği Federasyonu‟nun (2010) tanımına göre, tur 

lideri; ziyaretçilere tercih ettikleri dilde rehberlik eden ve alanın kültürel ve doğal mirasını 

tercüme eden kiĢidir. Bir tur lideri genellikle uygun bir otorite tarafından bildirilmiĢ ve/veya 

onaylanmıĢ alan özellikli niteliklere tipik olarak sahiptir. Ap ve Wong (2001); Tur liderini; 

rehber, lider ve çevirmen olarak iĢlev gören kiĢiler Ģeklinde tanımlamaktadır. Tur liderleri 

grup dinamikleri yönetiminden sorumludur ve denizaĢırı seyahat süresince rehberlik 

sorumluluklarını tur anlaĢmasında belirtildiği ölçüde yerine getirmelidir (Ap. ve Wong, 

2001: 551). Oteller, restoranlar dâhil üretici ve turist ilgilerini koordine etmede çok mühim 

rol oynamaktadırlar. Bir tur lideri tur süresince ayrıca zevk ve memnuniyet yaratabilir  (Ap. 

ve Wong, 2001: 551).  

Ap ve Wong (2001),baĢarılı bir tur liderinin yolcuları mutlu ettiğini, tur alanlarının 

güçlü ve olumlu etkileriyle bıraktığını; turist beklentilerini karĢılayan doğru ve faydalı 

hizmetleri sağladığını ve gelecek turlara katılmada isteklerini turistlerin artırdığını ifade 

etmiĢtir (Tsaur ve Teng, 2017: 438). Eğer yerel rehber ayarlanmadıysa, tur liderleri tam 

rehberler olarak adlandırılırlar çünkü yerel rehberlerin sorumluluklarını alırlar ve tüm turu 

tek baĢlarına üstlenirler (Chang, 2009: 165). 

Bir tur liderinin performansı sadece seyahat acentesinin imajını değil ayrıca onun 

ünü ve müĢteri sadakatini de etkiler (Chan vd., 2015: 18) . Tur liderleri görevlerini yerine 
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getirmeli ve gezi boyunca turistlerle iletiĢim kurmalı ve turistlere “hizmet” için birçok rol 

oynamalıdır. Cohen (1985)‟e göre, tur liderlerinin rolleri Ģu Ģekildedir: araçsal, sosyal, 

etkileĢimli ve iletiĢimsel roller. Tur liderleri grup turlarında önemli bir rol oynar, çünkü bilgi 

temin edici ve gruplar için danıĢman olarak hizmet verirler (Tsaur ve Teng, 2017: 438). Tur 

liderleri seyahat tecrübelerini ve bilgilerini turistlere verirler. BirikmiĢ iĢ tecrübeleri yoluyla, 

tur liderleri turistlerin ihtiyaçlarına ve beklentilerine uyması amacıyla tur rehberliği için 

kendi tercih ettikleri yöntemi oluĢturabilirler. Tur liderleri aynı zamanda turistlerin 

ihtiyaçlarını karĢılamalı, onların fiziksel ve psikolojik gereklilikleri ile ilgilenmeli ve gezi 

boyunca problemlerini ve tartıĢmaları çözüme kavuĢturmalıdır (Tsaur ve Teng, 2017: 438).  

2.3.2. Rehberler 

Seyahat rehberleri; turistik amaçla yapılan gezilerde, Ģehir turlarında ve kısa mesafeli 

gezilerde kiĢilere ve gruplara refakat ederler, ilginç yerleri tanıtırlar ve rehberlik 

hizmetlerini sağlarlar (Demircan, 2007: 12). Rehberler, turda yol gösterici, bilgi verici 

olarak görev üstlenirler. Yabancı turistler için ilgili dilde güzergâh üzerindeki tarihsel ve 

doğal çekicilikler konusunda tura katılım sağlayanları ayrıntılı bilgiler vererek mesleklerini 

icra eden kiĢilerdir. Rehberler kendilerine yardımcı olmak amacı ile broĢürler, kataloglar ve 

görsel/iĢitsel malzemelerden destek alarak rehber kitaplar eĢliğinde turun turistler için 

verimli geçmesini sağlarlar. Rehberler bazen birkaç yabancı dili iyi bilirler, kiĢisel 

özellikleri arasında insan iliĢkilerini iyi bilerek yönetmek olmalıdır (Ġçöz, 2014: 183). 

Özellikle geliĢmekte olan ülkelerdeki rehberlik eğitimi; araç ve tekne iĢletmeciliği, 

harita okuma, ilk yardım, grup güvenliği ve açık hava rekreasyon yeterlikleri gibi zor 

becerilere cevap verecek Ģekilde hazırlanmaktadır. Ayrıca sesli projeksiyon, diksiyon ve göz 

teması gibi dil eğitimi ve teknik konuĢma becerilerini oluĢturmak, eksiksiz ve yetkin Ģekilde 

iletiĢim kurmak ve ziyaretçileri meĢgul etmek için gerekli bilgi ve becerileri sağlamak 

konusunda kendilerini geliĢtirmeye devam ederler (Weiler ve Walker, 2014: 91). 

Tur üyeleri ile yoğun iliĢkiler, uzun çalıĢma saatleri, aileden ve arkadaĢlardan uzakta 

geçen uzun sürelerle birlikle, yoğun yüksek sezonlar ve düĢük sezonlar tur rehberliğinin 

bazı özellikleridir. Bu özellikler tur liderleri için ortadan kaldırması güç zorluklar 

yaratmaktadır(Tsaur ve Lin, 2014: 28). 
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2.3.3. Otobüs Kaptanları 

Bir toplumun önemli fiziksel yaĢam kurumlarından biri olan ulaĢım insan 

vücudundaki damarların iĢlevini görür. UlaĢtırma sektörü diğer bütün sektörlerin geliĢimini 

destekler; sosyal, kültürel ve ekonomik kalkınma içerisinde itici bir güç niteliği taĢır(Tokat 

ve Kara, 2003: 2). 

ġoför, bir motorlu taĢıtı karayolunda süren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine sahip 

olan sürücüyü tarif etmektedir (Resmi Gazete, 2018). Otobüs kaptanları ülke içinde veya 

dıĢında insanların ulaĢım hizmetlerinde var olan bir aracı kullanarak onların bir yerden 

baĢka bir yere gitmesini sağlayan kiĢilerdir. Otobüs kaptanları paket tur içerisinde yer alan 

elemanlardandırlar. UlaĢım hizmetleri ile beraber turun iyi bir Ģekilde tamamlanmasında 

yardımcı olurlar. 

Edvardsson (1998) taĢıma hizmetlerinde kalite ve müĢteri Ģikayetlerini; sürücü ve 

diğer personelin davranıĢları, dakiklik, araçla ilgili teknik konular, aracın konforu ve 

durakların durumu Ģeklinde ifade etmiĢtir. Disney (1998), yolcuların rahat bir ulaĢım 

hizmeti almaları için, sürücülerin aĢağıdaki faaliyetleri gerçekleĢtirmeleri gerektiğini 

vurgulamıĢtır (Disney, 1998);  

 Araca binen yolcu ile selamlaĢmak ve yolcuyu içeriye kabul etmek,  

 Yolcuya tebessüm etmek,  

 Yolcunun soru ve problemlerini içtenlikle yanıtlamak,  

 Ücretleri talep ederken nazik olmak ve ücretleri aldıktan sonra teĢekkür etmek,  

 Elde olmayan sebeplerden meydana gelecek aksaklıklardan dolayı özür dilemek  

 Yolcu inerken teĢekkür etmek ve uğurlamaktır (Çatı, 2003: 122). 

2.4. Turist Tipleri 

Turizm üzerine yazılmıĢ yazılar turiste bölünmez bir bütün olarak baksa da bazı 

araĢtırmacılar turistik deneyimi anlamanın yolunun tipolojiler oluĢturmaktan geçtiğini öne 

sürmüĢlerdir (Cohen, 1972: 164). Turistlere ve tipolojik formlarına odaklanmanın insanların 

neden belirli çekim yerlerine yöneldiğini açıklamaya da yardımcı olacağı düĢünülmektedir 

(Wickens, 2002: 834). 
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Literatür, bazı uzmanların turistleri kategorilere bölme gereği hissettiklerini ortaya 

koymaktadır (Cohen, 1972: 164). Cohen “turist” kavramını belirginleĢtirmek için bir tipoloji 

öne süren ilk sosyologlardandır. Dört katlı tipolojisi – aylak, kaĢif, bireysel yığın ve 

organize yığın – turistin kurumsallaĢtırılma derecesine dayalıdır. Bu sınıflandırmaya çoğu 

zaman akademik çalıĢmalarda atıf yapılmıĢtır ve bu sınıflandırmanın geliĢtirilip 

arındırılması için çaba sarf edilmiĢtir (Pearce, 1982) . 

Cohen‟in (1972) çalıĢmasında organize kitle turistleri, bireysel kitle turistleri, 

araĢtırmacı (kaĢifler) ve aylak turist tipleri dikkat çeken noktalardır. Organize kitle turistleri 

paket turda bilindik çevrelerde “çevre baloncuğu”nda seyahatleri tercih etmektedir. 

Bağımsız kitle turistleri,bilinen rotalara prim yaptırmaktadır. Düzenli turist rotalarına bağlı 

olmalarına rağmen bağımsızca seyahat ederler. AraĢtırmacılar, aĢinalık ve yenilik karıĢımı 

bir konforu tercih ederler. Herkesin geçtiği yoldan uzaklaĢmaya cesaret eder ancak sadece 

yenilikten kaçmak gerekirse diye muhafaza ettikleri “çevresel baloncuk” ların güvenli 

mesafesi içinde yerel kültürü keĢfeder.  En son tip, aylaklar, organize kitle turist 

görüntüsünün tersini temsil ederler. Yenilikçidirler ve ev sahibi kültür ile iç içe olmayı 

tercih ederler (Lepp ve Gibson, 2003: 609).  

2.4.1.Ayrı (Öncü) 

Rızaoğlu (2003) Yenilik arama istekleri en yüksek düzeyde olan turist tipidir ve 

bundan korkmazlar, kendi alıĢkanlıklarına bağlı değildirler ve çevreye karĢı ilgileri büyüktür 

ve yeni tanıĢtıkları ile hemen kaynaĢan turist tipidir. Öncü turistler için öncelik yeniliklerdir 

ve yerine ev sahibi topluluğun yollarını tercih ederek düzenli turist rotasından uzak dururlar 

(Lepp ve Gibson, 2003: 609). Kendi tatillerini kimseye danıĢmadan, turizm içerisinde 

bulunan çekicilikler ile temas kurmaktan kaçınan ve ev sahibi turistler ile birlikte yaĢayan 

kiĢilerdir. Yerliler ile yemeklerini, barınaklarını ve alıĢkanlıklarını paylaĢırlar, onlarla 

bütünleĢirler. Daha önce gidilmeyen yerlere gitmek, öncelikli düĢünceleridir. Bu turist tipine 

“öncü turist” veya baĢıboĢ turist adı da verilebilir (Kozak ve Bahçe, 2009: 25).  

2.4.2.AraĢtırıcı Turist (KaĢifler) 

Kendi gezilerini kendileri planlayan ve popüler olmayan yerleri seçen turist 

tipleridir(Kozak ve Bahçe, 2009: 25). KaĢifler aĢinalık ve yenilik karıĢımı bir konforu tercih 

ederler. Herkesin geçtiği yoldan uzaklaĢmaya cesaret ederler ve ancak sadece yenilikten 

kaçmak gerekirse diye muhafaza ettikleri “çevresel baloncuk” ların güvenli mesafesi içinde 
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yerel kültürü keĢfederler(Lepp ve Gibson, 2003: 609).Çevresel fanusları ile kendilerini 

korumaya alırlar, güvenilir ulaĢım araçlarını seçerler (Rızaoğlu, 2003: 267). Rahat 

konaklama tesislerini seçerler ve kendi temel yaĢam tarzlarını devam ettirerek seyahat 

etmeye çalıĢırlar. Genellikle bu gruba ait olan üyelerin belirli bir seyahat amaçları vardır ve 

kaĢif veya araĢtırıcı turist adı verilir (Kozak ve Bahçe, 2009: 25).  

2.4.3.Bireysel Kitle Turisti 

Avrupa'da veya Amerika'da seyahat eden birçok orta sınıf turist “bireysel kitlesel 

turist ya da “baĢlangıç kitlesel turist” olarak adlandırılan kategoriye girmektedir. Yenilik 

arama isteği biraz fazladır ve alıĢkanlıklarını sürdürmeleri baskın gelen turist tipidir 

(Rızaoğlu, 2003: 267). Bağımsız kitle turistleri aĢinalığa prim yaptırmaktadır. Ancak, 

düzenli turist rotalarına bağlı olmalarına rağmen bağımsızca seyahat ederler (Lepp ve 

Gibson, 2003: 609). Bir seyahat acentesinin yardımıyla yolculuklarını araba veya trenle 

planlarlar ve ihtiyaç duyuldukça her seferinde buldukları otellerde kalırlar. Genellikle 

yabancı dillerle ilgili bir miktar bilgiye sahiptirler ve yolculuklarını planlamayı turist 

deneyiminin vazgeçilmez bir parçası olarak görürler (Enoch, 1996: 609). 

2.4.4.Organize Kitle Turisti 

Bununla birlikte, her Ģeyin kendileri için hazırlanmasını isteyen turistler de vardır: 

“organize kitle turistleri”. Organize kitle turistleri büyük miktarda tanıdıklığı ve paket turda 

tanıdık “çevre baloncuğu”nda seyahatleri tercih etmektedir (Lepp ve Gibson, 2003: 609). 

AlıĢkanlıklarını zor bırakan ve bunların dıĢına çıkmaktan hoĢlanmayan, daha önceden 

planlanmıĢ olan bir turu satın alarak turizme katılan, kendi ülkelerindeki yaĢam 

biçimlerinden ayrılmayı sevmeyen ve örgütlenmiĢ bir turist grubudur (Rızaoğlu, 2003: 266). 

Bu turist grubu tam anlamıyla arkasına yaslanıp ve eğlenirken baĢkalarının tüm turizm 

deneyimini düzenlemesine ve devralmasına izin vermeye hazırdırlar. Büyüyen paket tur 

endüstrisinin müĢterileri olan bu turistler, seyahat acenteleri, kuryeler, tur koordinatörleri 

vb. Ģeklinde bir dizi “vekil ebeveynler” vasıtasıyla tüm sorumlulukların yükümlülüğünden 

kurtulmaktan mutluluk duyarlar (Enoch, 1996: 609). 

2.5. Kültür Turizmi 

Türkçe Sözlük‟de, kültür, “tarihi, toplumsal geliĢme süreci içinde yaratılan bütün 

maddi ve manevi değerleri yaratmada, bunları gelecek kuĢaklara iletmede kullanılan, 
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insanın doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin ölçüsünü gösteren araçların bütünü” 

olarak tanımlanmaktadır (KeleĢ, 2005: 14). 

Kültürün etimolojik açıdan kökenine inilirse, Latince‟de tarım anlamına gelen 

Cultura kelimesinden geldiği görülmektedir. Batı dillerinde daha sonra Culture olarak 

kullanılan bu kelimenin zamanımıza kadar gelen Osmanlıca karĢılığı Hars kelimesidir. 

Diğer taraftan Avrupa‟da kültür terimini 19.Yüzyılın sonunda Ġngiliz Antropologları, kültür 

kavramını etnografya tarafından incelenen toplumlara özgü olan düĢünce, eylem biçimleri, 

inançlar, değer sistemleri, simgeler ve tekniklerin tümünü anlatmak üzere kullanmıĢlardır. 

Sosyolojide kültür kavramı, etkileĢimlere yön veren senaryo ve rollerin iĢleyiĢinin daha iyi 

anlaĢılmasına yardım eden bir kavram olarak kullanılmaktadır. Kültür terimini bu anlamda 

ilk kez kullanan Ġngiliz AntropologuE.B.Taylor, kültürün ünlü ve bugün de geçerli olan bir 

tanımını yapmıĢtır; ona göre kültür, “etnografyadaki en geniĢ anlamında, bilgi, sanat, hukuk, 

ahlak, töre ve tüm diğer yetenek ve alıĢkanlıkları içeren karmaĢık bütün”dür(KocadaĢ, 2006: 

2).  

Kültürün içeriğinde; insanın meydana getirdiği bilgi, inanç, sanat, ahlak ve görgü 

kuralları, dil, kanun, gelenek ve görenek gibi soyut, mimari, yaĢam biçimi, gastronomi, 

davranıĢ kalıpları gibi somut unsurlar bulunur (Kozak ve Bahçe, 2009: 142).  

Beraber yaĢayan bir grup insanın kimliği haline gelmiĢ olan kültür, diğer 

toplumlardan ayrılmasını sağlayan bir olgudur ve kültürün oluĢumunda inançlar, gelenekler, 

normlar, düĢünce biçimleri gibi manevi öğeler kadar, teknoloji, doğal çevre, araç-gereç, 

giysiler gibi maddi öğelerde yer almaktadır.Kültürün özellikleri ise; toplumsal olması, 

öğrenilebilir olması, değiĢebilir olması, aktarılması ve sürekliliği, öğeleri arasında belirli bir 

uyumun olması, kurallar sistemi olması Ģeklindedir ve bütünleĢtiriciliğinden bahsedilmelidir 

(Kozak ve Bahçe, 2009: 142). 

2.5.1. Kültür ve Turizm 

Alternatif turizmin çıkıĢ nedenleri üzerinde kaynakların azalması ve niteliklerinin 

bozulması, sürdürülebilir turizm kavramının ortaya çıkıĢı, turizmin tüm yıla yayılması 

anlayıĢı, tüketicilerin klasik turizm hareketlerindense farklı beklentilere girmesi, tüketicilere 

özel ilgi alanlarına göre farklı heyecan ve tatillerin yaratılmasıdır. Alternatif turizm 

türlerinden olan kültür turizmi, değiĢen seyahat eğilimleri ve turist beklentileriyle beraber 
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giderek büyüyerek geliĢmektedir. KiĢilerin artık daha farklı ve otantik yerleri görme isteği 

kültürel alanlarda yapılan gezilere artıĢ göstermektedir (Yaylı ve Sürücü, 2016: 98).  

Kültür turizmi günümüzde dünyada özellikle Avrupa‟da turist trafiğinin en önemli 

biçimlerinden biri olarak kabul edilmektedir ve UNWTO (Dünya Turizm Örgütü) 2020‟ye 

kadar kültür turizminin ana form odağından biri olacağını öngörmektedir (Niemczyk, 2013: 

24) 

Kültür turizminin tanımında sadece kültürün geçmiĢini, tarihi ürünlerin tüketimini 

değil, ayrıca bölge insanlarının çağdaĢ, kültürel yaĢamlarını içermeleri de gerektirmektedir. 

Kültür turizmi bu nedenle hem kültürel miras turizmi hem de sanat turizmi olarak kabul 

edilebilir (Richards, 2001: 1) . Kültür turizmi, birinin boĢ olduğu bir zaman süresince, ara 

vermeden 12 aydan daha fazla olmayan devamlı bir süre için yaĢadığı yerden gönüllü olarak 

ayrılması ile bağlantılı seyahat Ģekli olarak yorumlanabilir.Bu, düĢünce katılımcının 

seyahati planlarken kültürün (turist ürününün ana unsuru) önemli bir rol oynayacağı ziyaret 

edeceği yer ile ilgili az ya da çok bilinçli olmasını gerektirir. Bu, Ģu çerçeveye yönlenmiĢtir: 

yeni mekanlardan, topluluklarından, kültürlerden, sanat zevklerinden, mimarisi ve 

tarihinden haberdar olmak, kültürel ve sanatsal etkinliklere katılmak, “aslına dönmek” ve 

turistin karĢılama ve lokasyon deneyiminde belkemiği (sakrum) ile iletiĢimi. Dolayısıyla, 

yerel çevre ile kiĢisel iletiĢim- özellikle, doğal çevresi kadar kültürel çevre- hedef mekânın 

kültürü ile haberdar olmada anahtar bir rol oynar (Niemczyk, 2013: 24). 

2.5.2. Kültüre Dayalı Türler 

Kültüre dayalı turizm çeĢitleri kapsamında; kültürel miras turizmi, dark turizm, etnik 

turizm, festival (etkinlik) turizmi, üçüncü yaĢ turizmi, inanç turizmi, ipekyolu turizmi, 

kültür turizmi baĢlığı altında incelenebilir ve bu kavramlar aĢağıda sırasıyla açıklanmıĢtır 

(Türker ve Çelik, 2009: 89). 

2.5.2.1. Kültürel miras turizmi 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) somut 

olmayan kültürel mirası; insan toplulukların ve bazı durumlarda bireylerin, kültürel 

miraslarının bir parçası olarak tanımladıkları uygulamalar, temsiller, anlatımlar, bilgiler, 

beceriler ve bunlara iliĢkin araçlar, gereçler ve kültürel mekanlar olarak tanımlamıĢtır 

(Türker ve Çelik, 2009: 89). 
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Kültür mirası, soyut ve somut unsurları ile beraber ulusal miras olarak önceki 

nesillerden alınır. Bununla beraber bir kültürün, geleneksel üretim metotları, yaĢam tarzı, 

gelenekler veya ibadet biçimleri gibi soyut veya mimari, arkeolojik alanlar, el sanatları, 

giysiler ve yemekler gibi somut unsurları, yaratıcıları hakkında bilgi verir. Hepsi bir bütün 

olarak, ait olduğu toplumun geçmiĢ ve Ģu an yaĢayan nesillerinin özelliklerini anlatır. 

Kısacası, kültür turizmi, tarihi binaların, sit alanlarının ve müzelerin ziyaret edilmesi, 

festival veya özel etkinliklere katılma, yerel halkın davranıĢ biçimlerinin gözlemlenmesi 

veya deneyimlenmesi pek çok etkinliği içerebilir. Ġnsanlar, ziyaret ettikleri yerlerin 

kültürleri hakkında bilgi edinmek ve folkloru, gelenekleri, doğal güzellikleri ve tarihi 

mekânları deneyimlemek için kültür turizmine katılırlar ve aynı zamanda doğa, macera, spor 

olayları, festivaller ve el sanatları gibi diğer etkinliklerden de yararlanabilirler (Bahçe, 2009: 

3).  

Kültürlerin somut olmayan alanına; diller, dinler, gelenekler, görenekler, töreler, 

anonim halk edebiyatının sözlü ürünleri, seyirlik oyunlar, ritüeller, mitler vd. girmektedir. 

Günümüzde bu kültürün ve mirasın korumaya alınması sadece bireysel, ulusal değil 

uluslararası bir konu hâline gelmiĢtir (Kolaç, 2009: 20). 

Turizmin baĢlangıcı tatil turizmi ile değil bilinmeyeni bilme, görülmeyeni görme ve 

öğrenme içgüdüsü ile gerçekleĢtirilen kültürel gezilerle ortaya çıkmıĢtır. Kültür turizmi 

geniĢ manada ziyaretçilerin gittikleri yerdeki tarihi ve bir ulusa ait olan değerleri görmesi 

olayına verilen isimdir. Kültür turizmine olan artıĢın insanların etnik kökenlere olan ilgisi 

olduğu söylenebilir (Yaylı ve Sürücü, 2016: 100). 

2.5.2.2. Dark (hüzün) turizm 

Keder, korku, ölüm gibi olaylar insanları etkilemektedir. Bu olayların yaĢandığı 

yerlerde turizm hareketliliği görülmektedir. Bahsedilen turizm hareketliliği hüzün turizmi 

olarak adlandırılmakta ve destinasyonların çeĢitli yönlerden çekiciliğini arttırmaktadır. 

Uluslararası literatürde“darktourism” olarak adlandırılan bu özel ilgi turizm çeĢidi, ulusal 

literatürde “keder turizmi, karanlık turizm ve ölüm turizmi” olarak incelenmiĢtir (Kurnaz 

vd., 2013: 58). 

Son yıllarda popüler hale gelen savaĢ alanlarını gezme, hapishaneleri görme, 

soykırım alanlarını dolaĢma, doğal felaketlerin yaĢandığı alanları gezme isteği özel ilgi alanı 
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olarak turistlerin eski yaĢanmıĢ acıları, yasları ve kederli düĢünme isteğinden ortaya 

çıkmaktadır (Yaylı ve Sürücü, 2016: 103).  

 Tarihten pay almak isteyen insanların seyahatlerinde rol oynayan faktörler; 

sevindirici, gurur verici günler ve olaylar olduğu gibi, hüzün ve acı verici olaylarda vardır. 

Hüzün ve acı verici olayların geçtiği yerleri insanlar tekrardan görüp hatırlamak da isterler 

ve buralara yaptıkları seyahatlere hüzün (dark) turizm adı verilir(Kozak ve Bahçe, 2009: 

152). 

2.5.2.3. Etnik turizm 

Hükümetlerin kültürel mirasları korumak için geliĢimine dikkat edilen bir tür turizm 

çeĢididir. Birden fazla etnik grubun bir arada yaĢadığı bölgelere yönelik yapılır ve bu turizm 

çeĢidine kültürel zenginliği korumak ve turizmin yarattığı pazar ekonomisinden gelir elde 

etmek isteyen hükümet ve yerel yönetimler destek verirler. Etnik turizmin ekonomik 

faydasının yanında, etnik kimliklerin sahiplenmesine katkıda etnik kültürlerin korunmasına 

yardımcı olur (Kozak ve Bahçe, 2009: 154).  

2.5.2.4. Festival (Etkinlik) turizmi 

Festivaller toplumlar tarafından genellikle sosyal ve kültürel bağların hatırlanması 

etkinlikleri olarak görülmektedir(Yaylı ve Sürücü, 2016: 101). Festival ve özel etkinlikler, 

ev sahibi topluluğa olumlu yararlar sağlar. Bunlar sakinlere eğlence kaynağı olduğu gibi 

yerel kültürün bir dilimini korumaya ve geliĢtirmeye yardımcı olan birer araçtır. Bir 

topluluğu özel kılan yer-yaĢanabilirlik unsuru sağlarlar. Ayrıca, festivallere ve özel 

etkinliklere ev sahipliği yapan organizasyonlar topluluklarına karĢılık verebilmektedir. Bir 

festivalin veya özel etkinliğin, ekonomik olarak topluluğa gerçekten fayda sağlayacağı yol, 

turistleri cezbetmektir. Bir festivalin veya etkinlik ziyaretçisinin standart operasyonel 

tanımı, ziyaret nedeni festival veya özel etkinlikle özel olarak bağlı olan, çalıĢma dıĢı 

maksatlarla 80 kilometreden fazla, en az bir gece konaklayan bir kiĢidir (Litvin, 2013: 185). 

Her toplumun, kendine ait gelenekleĢmiĢ, belli tarihler arasında gerçekleĢtirilen 

festival, karnaval gibi özel kutlama etkinlikleri vardır. Festivaller, dini ve dini olmayan 

etkinlikler Ģeklinde her kültürde bulunan bir çeĢit toplumsal ibadet ve eğlenme biçimleridir. 

Festivaller, ait oldukları toplumların kültürel kimliklerini yansıtması ve kültürel değerlerin 
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ilerideki nesillere aktarılması açısından önemli kültürel değerleridir (Kozak ve Bahçe, 2009:  

157).  

2.5.2.5. Üçüncü yaĢ turizmi 

Belirli bir yaĢın üzerinde bulunan ve genellikle çalıĢma hayatını bitirmiĢ (emekli) 

bireylerin bulundukları yerden ayrılarak değiĢik ülkelere yönelik yaptıkları seyahatler bu 

kapsama girmektedir. Bu gruba dahil olan bireyler; seyahatin yapılacağı bölgeye uygun 

iklim koĢulları, ucuzluk, sağlık hizmetlerinin iyi olması, bölgeye ulaĢımın kolaylığı gibi 

olanakların iyi olmasına dikkat etmektedirler (Yılmaz, 2007: 15) 

2.5.2.6. Ġnanç turizmi 

Günümüzde turizm trendinde yaĢanan değiĢimler; turistlerin dinlenmek ve tatil 

geçirmek dıĢında; eğitim ve bilgi seviyesini arttırmak, dünya görüĢünü geliĢtirmek, yeni 

yerler keĢfetmek ve onların tarihi, yaĢam biçimi ve kültürü hakkında bilgi sahibi olmak, dini 

gereklerini yerine getirmek, dini alanları ziyaret ederek manevi huzur aramak gibi 

motivasyonlara bağlı olarak güdülendiklerini göstermektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2013:  

629). 

Ġnsanların sürekli oturdukları, çalıĢtıkları ve temel ihtiyaçlarını karĢıladıkları 

yerlerden dini amaç ile farklı çekim merkezlerine gitmelerine inanç turizmi adı verilir 

(Yaylı ve Sürücü, 2016: 98).  

Ġnanç turizmi, ruhsal bir rahatlama sağlamaktadır. Ġnanç turizminde, turistler hoĢ bir 

seyahatin yanı sıra, kültür, tarih ve dinlerine ait mirasların bugünün hayatını nasıl 

etkilediklerini görebilmektedirler. Dini seyahat, insanların ruhsal, fiziksel, zihinsel, sosyal 

ve duygusal her noktasına dokunmaktadır (Güzel, 2010: 90). 

Türk halkının Anadolu toprakları üzerinde uzun yıllardan beridir sürdürdüğü yaĢam 

biçimi ve ilgili dönemin özelliklerini yansıtan dini inançları, gelenek ve görenekleri, mimari 

ve sanat eserleri günümüz turizmine önemli birer kaynak olarak gösterilmektedir. Ayrıca ilk 

çağ uyarlıklarının Anadolu‟da yaĢam bulması, Hıristiyanlığın ilk dönemlerindeki 

Havarilerin, Ortaçağ‟da ise; Musevilerin bulundukları ülkelerde karĢılaĢtıkları yoğun 

baskılardan dolayı bu bölgelere kaçmıĢ olmaları Anadolu‟nun üç büyük dine ait bir merkez 

haline gelmesini sağlamıĢtır. Buna bağlı olarak bu zengin dini merkezin bir turizm çeĢidine 
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açılması ve bir proje ile bunu geliĢtirmesi inanç turizmi kapsamına girmektedir (Kozak vd., 

2006: 23). 

2.5.2.7. Ġpek Yolu turizmi 

Kültür ve Turizm Bakanlığı‟nın turizmin ülke içerisinde turizmin tüm yıla yayılması 

politikası içerisine dahil edilerek geliĢtirilmeye çalıĢılan “Ġpek Yolu Projesi” adı ile aynı 

ismi taĢıyan Ġpek yolu turizmidir. Bu çerçevede kültürel bir mirasımız olan fakat yıllar 

içerisinde çoğu doğaya ve çevresel etkilere yenik düĢmüĢ olan hanların (kervansarayların) 

korunma kapsamına alınması ve turizme katkı sağlanması düĢünülmektedir (Yaylı ve 

Sürücü, 2016: 104).Ġpek yolunun yeniden hareketlendirilmesi ve güzergahı üzerinde 

bulunan ülkeler arasında ekonomik, beĢeri ve kültürel iliĢkileri canlandırmak için yapılan 

turizm çeĢididir.Bunun yanında diğer alanlarda olduğu gibi altyapı ve üst yapı yatırımlarının 

tam anlamıyla giderilmesi gerekmektedir. Tarihe mal olmuĢ önemli bir değer olduğu için 

Türkiye de bu alandan payını alacaktır ülkeye büyük faydaları olacaktır. Bu kapsamda 

Türkiye ve Çin arasında hızlı tren projesinin önemli bir giriĢim olduğu söylenebilir (Kozak 

ve Bahçe, 2009: 160). 

2.6. Sorumlu Turizm 

Günümüzde turistler, turizme yönelik daha iyi bir deneyim ve daha kaliteli ürünlerin 

peĢinden koĢmaktadırlar. Buna bağlı olarak turistler ülke kültürüne yönelik daha gerçekçi 

deneyimler sunan ve birbirinden farklı doğal ve kültürel mirası deneyimlemeyi düĢünerek 

tatile çıkarlar. Turistik tatil beklentilerinin farklılaĢtığı, insanların daha kısa süreli ancak 

daha sık seyahat ettiği ve beklentilerin arttığı belli alanlarda küresel bir eğilim halini almıĢtır 

(Güzel, 2013: 31). 

„Sorumlu turizm‟, turizmin araĢtırma ve uygulama alanı halini almıĢtır. 

„Sürdürülebilir turizm‟, „eko turizm‟, „etik turizm‟ ve diğer ilgili sosyal bilinç turizmi 

uygulama formları ile ortak birçok Ģey paylaĢmasına rağmen, „sorumlu turizm‟ etiketi 

diğerlerinden açık ara en desteklenen endüstri terimidir (Caruana vd., 2014: 1495). 

Sorumlu turizm anlamı, hem teoride hem de uygulamada, epeyce tartıĢmanın konusu 

olmaktadır. Uygulamacılar arasında, kilit prensipleri ve uygulamaları tanımlamaya önem 

veren sorumlu turizm üzerine birkaç endüstri protokolü vardır. 2002 Cape Town 

Beyannamesi sorumlu turizmi: (i) olumsuz etkileri azaltmak; (ii) ev sahibi topluluklar için 
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ekonomik fayda oluĢturmak; (iii) karar vermede yerel halkı dahil etmek; (iv) doğal ve 

kültürel mirası korumak; (v) turistler ve yerel halk arasında anlamlı bağlantılar sağlamak; ve 

(vi) kültürel olarak hassas ve ulaĢılabilir olmak açılarından karakterize etmektedir (Caruana 

vd., 2014: 1495).  

Sorumlu tüketiciler, ekolojik ve/ ya da sosyal olarak „bilinçli‟ tüketiciler gibi 

terimlere yol açarak, bir dizi sosyal, çevresel ve etik konulara daha yüksek ilgi paylaĢanlar 

olarak tanımlanmaktadır. Caruana ve Carane (2008)‟nin ileri sürdüğü gibi, endüstri aktörleri 

nezdinde sorumlu turizmin bu yapıları ayrıca tüketiciler arasında sorumlu turizm olasılığını 

ve anlamını tanımlamaya yardımcı olur. Yani, sorumlu turizm tüketicileri keĢfedilmeyi 

bekleyen önceden tanımlanmıĢ kategori olarak var olmamaktadır, ancak endüstri tarafından 

dile getirilen sorumlu turizm kavramları pazar diliminin çevresine çizilen hatlarını 

oluĢturmaktadır (Caruana ve Crane, 2008: 1495). 

Toplu taĢıma odağı, belirli bir kırsal alana hangi ulaĢım araçlarıyla ulaĢıp oradaki 

hangi ulaĢım araçlarını kullandıklarına odaklanmaktadır. Bu durum, gürültüyü, hava 

kirliliğini, görsel bozulmaları, araçlarla araziye zarar vermeyi ve toplu taĢıma altyapısını 

kısıtlamak ya da azaltmak, yanında iklim değiĢikliğinden kaynaklanan emisyonları azaltmak 

ve/veya seyahat için alternatif ve daha az zararlı yollar sunmak anlamına da gelebilir 

(Guiver vd., 2007: 275). 

Ekolojik, kültürel, ekonomik ve politik etkiler üretmek için turizmin gücü, turizmin 

olumlu potansiyellerinin zarar verici yönlerinden daha ağır basmasını sağlamak için 

tasarlanmıĢ çeĢitli uygulama Ģekilleri ve düĢünce biçimlerini ortaya çıkarmıĢtır. “Sorumlu 

turizm”, bu umut verici ve/veya alternatif imkânlardan biri olarak son yıllarda dikkatleri 

çekmiĢtir. ÇalıĢmalar, sorumlu turizme etik bir pazar segmenti tarafından tüketilen bir ürün 

olarak yaklaĢırken bu terim, topluluk düzeyinde katılımı, sürdürülebilir kaynak yönetimini, 

faydaların adil dağılımını ve yerel bağlamdaki olumsuz etkileri en aza indirgemeyi ön plana 

çıkaran bir planlama, politika ve geliĢtirme sürecini vurgulamaktadır. Leslie‟ye (2012) göre, 

bu tür süreçler, birey, toplum ve daha geniĢ sosyal ve çevresel refah için bütüncül bir ahlaki 

kaygının altında yatan turizm deneyimlerini üretmeyi amaçlamaktadır. Bu, Uluslararası 

Sorumlu Turizm Merkezi'nin “insanların yaĢaması için daha iyi yerler ve daha iyi gezilecek 

yerler” mantığında da yansıtılmaktadır (ICRT, 2014); ve 2002‟de Cape Town'daöngörülen 

Destinasyonlarda Sorumlu Turizm Bildirgesi'nde (Frey ve George, 2010) de yazılmıĢtır. Bu 

durum, araĢtırma ve geliĢtirmenin, ziyaretçileri ve yerli topluluk perspektiflerini anlama 
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operatörler ve ziyaretçiler için davranıĢ kuralları geliĢtirme ve hızlı çevre değiĢiminin 

etkilerini değerlendirmeyi içerdiği kutup bölgesi turizmi ile de ilgilidir (Grimwood vd., 

2015: 24).  

2.7. Etik Duyarlılık 

Etik duyarlılık, bir kiĢinin belirli bir durumun etik içeriğini tanımlama kabiliyetine 

iĢaret eder (Sidani vd., 2009: 211). Bazı bireylerin, davranıĢlarının etik dıĢı niteliği bilgisine 

rağmen etik olmayan faaliyetlerle meĢgul oldukları açıktır. Ancak bazı insanlar etik dıĢı 

davranmayı seçtikleri için değil, belirli bir durumun etik bir bileĢenine sahip olduğunu 

tanıma kapasitesine sahip olmadıkları için ahlaka aykırı bir karar vermeyi tercih 

etmektedirler. Etik duyarlılık, adil karar vermede önemli bir faktördür ve kiĢisel 

değiĢkenlerin yanı sıra karar verme ortamından da etkilenmektedir. Etik duyarlılık ahlaki 

karar verme sürecinin yalnızca bir parçasıdır ve bu süreç aĢağıdaki bileĢenlerden 

oluĢur:(Sidani vd., 2009: 211) 

 Ahlak bilinci (Belli bir durumun ahlaki niteliğini belirleme.) 

 Ahlaki yargı (Bu bağlamda ahlaki olarak doğru olana doğru bir karar vermek.) 

 Ahlaki amaç(Ahlaki normlara diğer normlar üzerinde daha yüksek bir değer 

vermeye karar verme.) 

 Ahlaki eylem (Ahlaki davranışlarla uğraşmak.) 

2.7.1. Turizm Uygulamalarında Etik 

Turizm sektörünün insan ve toplum davranıĢlarıyla iliĢkili bir sektör olma özelliği 

vardır ve turizm toplum ve bireyleri içerisinde barındıran bir olaydır. Ġnsanların biyolojik ve 

psikolojik özellikleri ve toplumsal değiĢimler turizmin ortaya çıkmasını ve geliĢmesini 

sağlayan etmenlerin en belirginlerindendir. Ġnsan davranıĢlarından kaynaklanan turizm 

yaĢamlar üzerinde etkilere neden olurken, turistik ortamın yumuĢaması için turist –yerli 

iliĢkilerinin değiĢikliklere uğradığı görülmektedir (Doğan, 2004: 79). 

Turist davranıĢını anlamak için, araĢtırma modeller, kavramlar ve psikoloji, 

sosyoloji, antropoloji, pazarlama gibi disiplinlerdeki teorilerden yararlanılmaktadır 

(McIntosh ve Thyne, 2004: 259). Turizmin varoluĢu ve uzun dönem baĢarısı sadece kültürel 

kaynakların yönetimi, insan inĢası cazibeler ve altyapıya bağlı değildir. Aynı zamanda turist 
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deneyimlerinin yaĢandığı doğal çevreye sahip çıkmaya ve onu muhafaza etmeye de bağlıdır 

(Uysal vd., 1994: 284). 

Çevresel olarak sürdürülebilir turist davranıĢı hem küresel olarak ve hem 

destinasyondaki doğal çevreyi olumsuz etkilemeyen (ya da çevreye fayda sağlayan) turist 

davranıĢıdır. Birçok farklı teori çevresel olarak sürdürülebilir turist davranıĢı için 

açıklamalar sunmaktadır (Juvan ve Dolnicar, 2016: 30) . 

Etik turizm, tüketicinin “iyi hissetmek” isteği ile “duygusal rekreasyon” veya 

özgürleĢme ve kurtuluĢ için bir platform sunmaktadır. Turizm, karmaĢık etik konularıyla 

doludur ve bu gerçek, turizm geliĢiminin etiği hakkında bir tartıĢma yaratmıĢtır. Aynı 

zamanda, turizm ürünlerini ve hedeflerini sürdürülebilir, sorumlu, ekoturizm, alternatif 

turizm çeĢitleri ve daha fazla marka ile daha etik odaklı olarak farklılaĢtırmaya çalıĢma 

çabası içerisinde olan bir pazar geliĢtirilmiĢtir. Turistlerin etik/sorumlu turizm uygulamaları 

hakkındaki deneyimleri araĢtırmacıların ilgisini çekerken, pek az araĢtırma, hedonik 

duyguların ahlaki tercihte veya turizm tüketim deneyiminde oynadığı rol üzerinde 

yoğunlaĢmıĢtır (Malone vd., 2014: 242). 

Bir dinlenme-eğlenme faaliyeti durumundaki turizm sektörü, bazen tazelik ve coĢku 

kaynağı durumundayken bazen de turist için gerilim halindedir. Günlük davranıĢlardan 

kurtularak yaĢam biçimini yenileyen kiĢiler, farklı bir hayat biçimi olarak turizme 

katılırlarsa, ruhsal gerilimlerin azaltılmasını ve büyük bir mutluluk ve rahatlama hissinin 

duyulmasını sağlayabilirler (Doğan, 1989: 122). 

Turizm faaliyetlerinde yerli-turist iliĢkilerinin olumlu geçmesi ile birlikte turizmden 

tatmin olan turist sayısı artacaktır bu turizm faaliyetlerinin etkinliğinde büyük rol oynar. 

Turistlerin tatmin olması ise, doğru ve dürüst bir hizmet anlayıĢı, turistleri kandırmamak, 

adaletli olmak ve ahlak kurallarına uygun hizmet sunulmasına bağlıdır (Kozak ve Nergiz, 

2016: 7) 

Büyük bir kısmı doğanın sunduğu verilerin ortaya konması ile gerçekleĢen turizm 

faaliyetleri, fiziksel çevre üzerinde olumsuzluklara sebep olmaktadır. Bunlara örnek olarak 

ise; doğal ve tarihi çevrenin tahrip olması, doğanın kirlenmesi, betonlaĢma gösterilebilir ve 

bu yönleriyle turizm faaliyetlerinin sürdürebilir bir çevre anlayıĢı içerisinde çevre koruma 

bilinciyle gerçekleĢtirilmesi bir zorunluluk haline gelmiĢtir (Olalı ve Timur, 1988: 117). 
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Turizm gibi insan odaklı olan ve ekonomik, doğal ve toplumsal yönü bulunan bir 

etkinliğin etik ilke ve standartlara bağlı olarak ilerleyeceği görülmektedir. Dikkatle 

incelendiğinde, toplum ve toplum kurumlarının değer yargılarına bakılacak olunur ise ahlak 

kavramını oluĢturan temel değerlerin etiğin baĢlangıcını ve köklerini oluĢturduğu 

görülebilmektedir ve bu unsurların bazılarına aĢağıda yer verilmiĢtir (Doğan, 2004: 122). 

Kültür; Bir toplumun tarih içerisinde ürettiği ve kuĢaktan kuĢağa aktardığı maddi ve 

manevi özelliklerin bütünü manasına gelmektedir. Aslında bir toplumun yaĢam biçimi 

olarak da nitelendirilmektedir (Kolçak, 2012: 61) 

Normlar: Sözlük anlamı olarak, kural olarak benimsenmiĢ ve yerleĢmiĢ ilke, kanuna 

uygun durum, belirli bir grup için tipik sayılan model standart veya görgü kuralları, davranıĢ 

bilgisi, topluluk töresi gibi farklı Ģekillerde tanımlanmaktadır (Kolçak, 2012: 63) 

Yasalar: Bireylerin doğru ve yanlıĢ ya da iyi ve kötü davranıĢlarının ölçütleri ve 

kötü-yanlıĢ davranıĢlarının cezalandırılması yasalara göre belirlenir. Bu noktada eğer 

yasalar bu düzenleme ve yaptırımları kotmuĢsa, etiğin ne gibi bir iĢlevi olabilir diye 

düĢünülebilir. Oysa yasalar ve etik kuralların alanları birbirinden farklıdır. Etik, bir 

toplumun bakıĢ açısınıda dikkate alarak dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan 

davranıĢlarını belirler. Etik ilkeler yıllarca süren bir geliĢmenin sonucunda ortaya çıkarlar, 

yasalar ise genellikle etik tartıĢmalardan sonra gerçekleĢir (Aydın, 2016: 9).  

Değerler:Kuçuradi (1999) değerler için; insanın varlığa kattığı bir boyut, insanla 

varolan Ģeylerdir der. Bunun yanında, kiĢi kendi merkezinde yer alarak bir davranıĢta 

bulunur ve etiğin nesnesinde kendisi bulunmaktadır ayrıca etik eylemde bulunan kiĢinin 

karĢısındakine göre dört farklı etik iliĢkisi bulunduğunu dile getirir; kiĢi kiĢi iliĢkisi, kiĢi ile 

insansal durum, yargıcın etik iliĢkisi ve kiĢinin kendisiyle iliĢkisinden bahseder (Ġyi ve 

Tepe, 2011: 91). 

Standartlar: Bir mal veya hizmetin doğruluğu ile ilgili temel tanımlar, göstergeler 

olarak bilinen standartlar, aynı zamanda, söz konusu olan mal veya hizmetlerin amaç ve 

beklentilerine bağlı olarak gerçekleĢtirilmesi ile alakalı garanti olarak belirtilebilir. Bir 

yönetim veya iĢletme konusu olarak da belirtilebilen hizmetin geliĢtirilmiĢ bir standart 

prosedürlere ve kurallara göre gerçekleĢtirilmiĢ olunmasıdır (Kozak ve Nergiz, 2016: 26). 
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BelirlenmiĢ olan etik unsurların turizm sektörünün tüm alanlarında uygulanabilir 

olması turizm ve etik iliĢkisinin toplumsal olarak doğru ve yanlıĢın belirlenmesinin 

ötesinde, kaliteli üretim ve sürdürebilirlik açısından dikkat çekmesi gerekliliğini ortaya 

koyarken, sektör olarak da turizm sektörü ile arasındaki iliĢkinin gerekliliği ortaya 

konmaktadır. Turizm sektöründe etik, üretim ve tüketimin hizmetin sağlandığı yerde 

yapılmasından dolayı farklı talep ve istekleri bulunan müĢteriler ile talep karĢılayıcılar 

arasındaki bağlantı açısından bakıldığında uluslararası normlara göre hareket 

zorunluluğunda bir köprü görevi görebilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 28). 

2.7.2. Duygular, Etik Tüketim ve Etik Turizm 

ÇeliĢkili davranıĢın  sosyo-psikolojik açıklamaları geliĢtirilmiĢ olsa da (Chatzidakis, 

vd., 2007) etik tercihi motive etmede rasyonel olmayan faktörlerin rolü çok az 

araĢtırılmıĢtır. Birçok yazar (Gaudine ve Thorne, 2001; Marks ve Mayo, 1991), duyguyu 

etik seçime dahil etme ihtiyacını tartıĢmaktadır ve bunun kapsamlı bir Ģekilde düĢünülmesi 

gerektiğini savunmaktadır. Duyguların, “bireylerin ne söyleyip ne yaptıklarını ve en uygun 

davranıĢın ne olduğunu” arasındaki çeliĢkileri çözmeye yardımcı olabileceği göz önüne 

alındığında, etik turizm seçim davranıĢında oynadığı rolü keĢfetmek önemlidir (Malone 

vd.,2014: 244). 

Duygunun tanımı literatürde farklı Ģekillerde yapılmıĢtır. Birçok konuda gayet cansız 

bir biçimde kullanılan psikolojik bir terimdir. Psikoloji, temel veya içten gelen duygular 

(korku, öfke) ve bilinçli duygular (utanma, suçluluk, gurur) arasında bir ayrım yapmaktadır. 

Duygular psiko-fizyolojiktir ve fiziksel durumumuzu etkileyebilir ama aynı zamanda da 

zihinsel durumlar, aciliyet ve yoğunluğu gösteren durumlar olarak deneyimlenirler (Malone 

vd., 2014: 243).  

Turizm destinasyonları ile ilgili olarak, tüketicilerin davranıĢsal niyetlerini 

etkilemede duyguların önemli bir rol oynadığını öne sürmüĢtür. Diğer araĢtırmalar, 

duyguları turizmin bölümlenmesi için bir temel olarak kullanmıĢtır (Bigné ve Andreu, 

2004). Aslında, bir dizi bağlamda anlayıĢımız turizm deneyimlerinden ve turist 

destinasyonlarına bakıĢ açısından geliĢmektedir (Malone vd., 2014: 242).  

 Turizm, zevk motifleri ile ayrılmaz bir Ģekilde iliĢkilidir ve araĢtırmalar, yalnızca 

son zamanlarda, hedonik tepki ve davranıĢsal niyetler ile diğer konular arasındaki 

bağlantıları belirlemek için yöntemler keĢfetmeye ve uygulamaya baĢlamıĢtır.  Duygusal 
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tepkinin öznel doğasında büyük bir güçlük bulunmaktadır, örneğin bir deneyim bir kiĢi için 

zengin biçimde duygusal ama baĢka biri için belirgin derecede faydacı olabilir (Malone vd., 

2014: 242).  

Duygu, a) turizm destinasyonuna bağlılık [davranıĢsal niyetler] veya duygusal 

tatmin, b) Ģikayet deneyimlerine yanıtlar, c) boĢ zaman ve turizm hizmetleri ile iliĢkili keyif 

ve tatmine dayalı bir sınıflandırma aracı veya d) tatil seçiminde veya satın alma karar 

davranıĢında bir motivasyon kaynağı ile iliĢkili bir değerlendirme yapısı olarak görülme 

eğilimindedir (Malone vd., 2014: 243). 

Etik seçim süreçlerinde duyguların önemi, son zamanlardaki araĢtırmalarda yaygın 

olarak kabul edilmiĢtir. Bu çalıĢmalar duygunun rolünü özellikle belirtmese de, çoğunluğu 

tüketim öncesinde duyguların deneyimini veya karar verme sürecinin bir sonucunu ele 

almaktadır. Bu çalıĢmalar, yine etik alternatiflerin olmaması, bilgi eksikliği, fiyat baskısı ya 

da etik terminolojiyle karĢılaĢtığında ĢaĢkınlık duygusu gibi etik ikilemlerle karĢı karĢıya 

kaldığında, olumsuz duyguların yaĢanabileceğini göstermektedir ve bu durum da genellikle 

tüketicinin gelecekteki davranıĢını etkileyebilen suçluluk duygularına yol açmaktadır. 

Buradaki önemli nokta, duygusal uyarılma ve duygu durumu arasındaki farktır. Çünkü “etik 

kararlar genellikle duygusal olarak Ģarj edilir; buna rağmen, bu durum etik karar sürecinin 

rasyonel olmadığını göstermez”. Yüksek uyarılma ve olumlu duygu durumlarının, turizm 

gibi etik ikilemlerin ve akıl yürütmenin olduğu durumlarda daha fazla uyarı oluĢturduğu, 

buna karĢın ise düĢük uyarılma ve olumlu duygu durumlarının etik bir meselenin ortaya 

çıkmasını daha az fark edildiği iddia edilmektedir. Turistlerin etik tercihlerinin temel 

tüketim deneyiminin duygusal yönlerinden etkilendiği algısı nispeten yeni bir durumdur 

(Malone vd., 2014: 243).  

Cohen (1979), turistler ve turistik bölgede ikamet eden sakinler arasındaki sosyal 

etkileĢimin toplumsal değiĢime yol açabileceğini belirtmektedir (Damonte, Collins, & 

Megehee, 2012, s. 280). Birkaç on yıl boyunca, insanların aktivite-seyahat davranıĢlarını 

tanımlamak, araĢtırmacılar için önemli bir konu olmuĢtur. Günlük aktivitelerin sıralı 

bağımlılıklarını eklemek için, bazı çalıĢmalar, aktivite dizileri Ģeklinde günlük aktivite 

davranıĢını temsil eden girdilerin aktivite-seyahat günlüğünden çıkarıldığı Dizilim Hizalama 

Metotlarının (SAM) (Joh ve Timmermans, 2011; Joh vd., 2002; Wilson, 1998), 

kullanılmasını önermiĢtir (Saadi ve Mustafa, 2016: 403). 
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Tipik olarak, SAM'lerin uygulanması, aralarında bulunan etkinlik dizilerini 

puanlamak ve karĢılaĢtırmak için çift yönlü sıralama algoritmaları içerir. Bu Ģekilde, ana 

aktivite kalıpları, faaliyet zincirlerinin kendi alt kümeleri içinde nicel ve nitel olarak 

tanımlanabilir (Saadi ve Mustafa, 2016: 403).Etik olmayan bir olayın tüketiciler tarafından 

nasıl deneyimlendiğini belirleyen Izard (1977), düĢmanlık üçlüsü olan öfke, küstahlık ve 

tiksinme üçlüsü üzerine odaklanmaktadır (Breitsohl ve Garrod, 2016: 211). Kanıtlar, bu 

duyguların suçu atfederken ortaya çıkabileceğini ve bunun baĢ etme stratejileriyle doğrudan 

bağlı olduğunu ortaya koymaktadır. Öfke genel olarak, bir suçun bireyi, bir toplumsal 

iliĢkiyi veya genel olarak toplumu etkilediği düĢünüldüğünde retrospektif (geriye dönük) bir 

duygu olarak tanımlanmaktadır. Küstahlık, baĢkalarını sosyal veya etik davranıĢlarına göre 

olumsuz olarak değerlendirmeyi anlatmaktadır -ve tiksinme, insan haysiyetine saldırılar 

gibi”ilahi etik” ihlal edildiğinde deneyimlenen bir duyguyu tanımlar. Son zamanlarda 

yapılan ahlaki psikoloji araĢtırmaları, güçlü kavramsal ve psikometrik örüntülerini 

vurguladığından, bu üç duygu, tek bir faktör (üçlü) olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır (Breitsohl 

ve Garrod, 2016: 211). 

Atıf teorisi, ahlaka aykırı bir olayın, ilgili destinasyon üzerinde önemli denetime 

sahip olduğu kuvvetlerden kaynaklandığı düĢünülürse, organizasyonun sınırlı denetime 

sahip olduğu kuvvetlerden kaynaklanan olaylarda etkilenenlerin çok daha fazla öfke 

duyacağını tanımlamaktadır. Öznel duygusal deneyimler üzerine yapılan psikolojik deneyler 

bu iliĢkiyi desteklemektedir. Aynı Ģekilde, kriz iletiĢim literatüründeki bazı yazarlar, bir 

örgüte daha fazla sorumluluk yüklenmesinin, çocuk güvenliği, teknik ürün çağrıĢımları ve 

uçak kazaları gibi etik olmayan olaylar da dahil olmak üzere farklı senaryolara karĢı 

tüketicilerin öfkesini artırdığını bulmuĢlardır. Buna karĢın, akademisyenler etik olmayan bir 

olay sırasında küstahlık ve tiksinmenin ortaya çıkması durumunda boykot ve halk 

protestoları gibi daha sonraki anti-kurumsal davranıĢları etkileyebileceklerini bulmuĢlardır 

(Breitsohl ve Garrod, 2016: 211). 

Çoğu zaman turistler, turizmin sosyal ve çevresel etkileri hakkında sınırlı bilgiye 

ancak davranıĢlarının iĢleri nasıl daha iyiye götürebileceği konusunda ise daha az öngörüye 

sahiptir. Bazı tüketiciler eylemleri için kendilerini değil, baĢkalarını veya içinde 

bulundukları durumları suçlama eğilimindedir. Etik turizmin tanımlarının çoğu, çevre gibi 

sürdürülebilirliğin yalnızca bir yönüne odaklandığından dar bir odağa sahiptir. Ayrıca, 

turizmin bir boĢ zaman etkinliği olduğunu göz önünde bulundurmadan, etik turizmi, 
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hedonik motivasyonlarla güçlü bir Ģekilde iliĢkilendirmek mümkün değildir. Bu nedenle, 

etik turizmde hedonizmin rolü büyük oranda bilinmemektedir ve aksi Ģekilde turizm 

davranıĢının erdemli ve ahlaki bir biçimi olarak bilinmektedir (Malone vd., 2014: 244). 

Turistlerin değerleri, tutumları ve davranıĢları kendi sosyal çevreleri, kültürel 

kimlikleri ve yaĢam tarzlarına göre belirlenir ve yerel geleneklerle çeliĢebilir. Kültürel 

değerlerdeki farklılıklar, iletiĢimsizlik, Ģüphe, eksiklik, yanlıĢ anlama ve çatıĢmayla 

sonuçlanabilir (Cole, 2007: 443).  

YanlıĢ anlaĢılmalar çoğunlukla umursamama ve kibir nedeniyle veya ikisinin bir 

kombinasyonu ile ortaya çıkar. Turistler genellikle farklı kültür ve çevrelerdeki etkileri 

hakkında bilgi ve farkındalık sahibi değildir. Bazı turistler öğrenmeye açık olabilirken, 

uygun davranıĢlardan habersizdirler ve davranıĢları hakkında çok az rehberliğe sahiptirler 

(Cole, 2007: 443). Shackley‟nin (1996) yaban hayatı turizmiyle ilgili olarak öne sürdüğü 

gibi, turistlerin olumsuz etkileri oldukça tesadüfîdir. Turistler çoğunlukla zarar vermek 

istemez ancak birçoğu eylemlerinin etkileri konusunda da umursamazdır. Dünya Turizm 

Örgütü (1997) tarafından da belirtildiği gibi, turistler ve yerli halk, birbirlerinin zevkleri, 

eğilimleri ve meĢguliyetleri hakkında bilgiye ihtiyaç duymaktadırlar. DavranıĢ kuralları, 

turistleri eğitmeyi ve davranıĢlarını etkilemeyi amaçlayan ve dolayısıyla da turizmin 

olumsuz etkilerini azaltmayı amaçlayan bir 'yumuĢak' ziyaretçi yönetim aracıdır. DavranıĢ 

kuralları kısa bir zaman diliminde nispeten kolaylıkla sunulabilir nitelikte değildir ve etkili 

olarak sayılmazlar (Cole, 2007: 444). Bununla birlikte, birçok araĢtırmacının da belirttiği 

gibi, etkinliklerinin çok az analizi yapılmıĢtır (Cole, 2007: 444).Benzer Ģekilde, tatil, boĢ 

zaman ve eğlence amaçlı gönüllü kısa süreli seyahatin uzak bölgelerdeki yerli halklar için 

ortak bir hareketlilik seçimi olmasına rağmen, yerli hareketlilik ile ilgili literatür yerli 

gezginlerin turist olarak etiketlenmesinin önüne geçmektedir (Carson vd., 2013: 3). 

2.8. Turistlere Yönelik DavranıĢ Kuralları 

Farklı paydaĢ gruplarına yönelik çok çeĢitli davranıĢ kuralları üretilmiĢtir: tur 

operatörleri, seyahat acenteleri, belirli etkinlik katılımcıları, ev sahibi topluluklar ve turistler 

bu paydaĢ gruplarını oluĢturmaktadır (Cole, 2007: 444).  

Çok sayıda kural (kod) ile ilgili en önemli hedef kitle ziyaretçilerdir. Örneğin, Dünya 

Seyahat ve Turizm AraĢtırma Konseyi (WTTRC: The World Travel and Tourism Research 

Council), 1994 yılında dünya genelinde yaklaĢık 80 ziyaretçi kuralı listelemiĢtir. Bu 
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kurallar, tüketici davranıĢını etkilemek için geliĢtirilmiĢtir. Bu kuralları ortaya çıkarmak 

için, Pasifik Asya Seyahat Birliği (PATA) gibi uluslararası organizasyonlar, Amerikan 

Acenteleri Topluluğu gibi ulusal organizasyonlar, Turizm Meseleleri gibi Sivil Toplum 

Örgütleri, Thomson Holidays gibi tur operatörleri ve örneğin O'Grady'nin (1981) Turistler 

için Etik Kuralları gibi bireyler tarafından üretilmiĢ ve desteklenmiĢtir. BirleĢmiĢ Milletler 

Çevre Programı (UNEP) (1995), turizmde genellikle davranıĢ kurallarına iliĢkin beĢ hedef 

sıralarken, turistlerle ilgili amaç ve hedefleri büyük oranda net değildir (Cole, 2007: 444).  

Amaçlar bir dizi bağlantılı alana ayrılmaktadır:Turist farkındalığı arttırmak, turistleri 

eğitmek, turist güvenini arttırmak, paydaĢlar, özellikle de turistler ile yerel halk/ev sahipleri 

arasındaki çatıĢmayı önlemek, ziyaretçilerin davranıĢlarını iyileĢtirmek ve olumsuz ziyaretçi 

etkilerini azaltmak için bir ziyaretçi yönetim aracı olarak görev yapmaktır. DavranıĢ 

kuralları, paydaĢlar arasında diyalog yaratmanın bir baĢka yolu olabilir.  

Bu, turistleri hedef alan davranıĢ kurallarının özel bir amacı değil, üretimlerinin bir 

sonucudur. Kurallar, yani kodlar, genellikle kesin davranıĢtan ziyade sorumluluk duygusuna 

odaklanan etik ilkelere değinmektedir. Bir dizi uygulanabilir kuraldan ziyade ahlaki ikna 

yoluyla çalıĢırlar. Etiği, günlük karar alma süreçlerine uygulanabilecek bir dizi yönergeye 

çevirirler. Kurallar, öncelikle ahlaki yükümlülük ve akran baskısıyla zorlanan gönüllü 

önlemlerdir. DavranıĢ kuralları, belirli koĢullarda nasıl davranılacağına dair bir dizi kural 

sunarak ikna edici bir iletiĢim biçimi olarak görev yapmak üzere tasarlanmıĢtır. Turistlere, 

ev sahibi toplumlara ve/veya çevrelere yönelik potansiyel etkilerini ve sorumluluklarını fark 

ettirmek için rehberlik ederler. Malloy ve Fennell'e göre, davranıĢ kuralları “özel etik 

yönelimlere, örtülü ya da açık bir biçimde, bilerek veya istemeden” dayanırlar (Cole, 2007: 

443).  

Bir karar vericiye yardımcı olabilecek iki temel etik bakıĢ açısı vardır: deontolojik ve 

teleolojik. Deontolojik olan, kurallara ve görevlere göre yanlıĢtan doğruyu değerlendirmeye 

dayanırken, teleolojik olan ise araçlardan ziyade sonuçlara veya uçlara dayanır. Ġlki takip 

etmeye yönelik bir kural getirir iken, ikincisi ise kurala uyulmamasının bir sonucunu verir. 

Malloy ve Fennell (1998), ikincisinin davranıĢ kurallarına daha uygun olduğunu iddia 

etmektedir çünkü sadece kuralcı bir kod sunmakla kalmayıp aynı zamanda bunun 

gerekçelerini de ortaya koymaktadır (Cole, 2007: 444). 
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3. BÖLÜM 

3. ARAġTIRMA YÖNTEMĠ 

Bu bölümde araĢtırma kapsamında elde edilen bilgilerin tümü ayrıca araĢtırma 

konusu ve araĢtırmanın metodolojisinin bilgileri verilmektedir. 

AraĢtırma Soruları 

Bu çalıĢmanın problemleri;  

Yerli turistler etik dıĢı davranıĢlarda bulunmakta mıdırlar? 

Yerli turistler hangi etik dıĢı davranıĢları sergilemektedirler? 

Turist rehberlerinin karĢılaĢtıkları etik dıĢı turist davranıĢları nelerdir? 

Otobüs kaptanlarının karĢılaĢtıkları etik dıĢı turist davranıĢları nelerdir?   

Paket tura katılan turistler, etik dıĢı davranıĢlarda bulunuyorlar ise bu davranıĢlarını 

önleyebilecek etik kodlar nelerdir? 

AraĢtırmanın Amacı ve Önemi 

Turistler çıktıkları turlarda etik dıĢı davranıĢlarda bulunabilir ve bu davranıĢlara 

bağlı olarak turun katılımcılarının memnuniyet düzeyi, turda görevli çalıĢanların 

performansları olumsuz yönde etkilenebilir. Turist rehberleri ve otobüs kaptanları yerli 

turistler ile çıktıkları turlarda etik dıĢı turist davranıĢıyla karĢılaĢabilirler. Bu karĢılaĢtıkları 

davranıĢlar sonucunda hem turun tamamına hem de tura katılanlar bu davranıĢlardan 

etkilenebilirler ve bu etkiler olumsuz biçimde yansıyabilir.    

Bu çalıĢma kapsamında yerli turistlerin Grup Paket Turlarda (GPT) yapmıĢ oldukları 

etik dıĢı davranıĢların katılımlı gözlem, turist rehberleri ile yapılan odak grup çalıĢması ve 

otobüs kaptanlarına tamamlatılan açık uçlu soru formlarından elde edilen sonuçlardan yola 

çıkarak uygun etik kodların yazılması amaçlanmıĢtır.  

Bu araĢtırma çerçevesinde araĢtırmanın bilime ve turizme olan katkıları aĢağıda 

kısaca özetlenmiĢtir. 
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Teorik Alana Katkıları 

Yapılan alanyazın araĢtırması sonucunda etik ile ilgili çalıĢmalar sayıca fazla 

olmasına rağmen literatürde etik duyarlılık ve turizm uygulamalarında turist etiği gibi 

konulara çok fazla değinilmediği ortaya çıkarılmıĢtır ve yapılan çalıĢmanın içerisinde 

özellikle turist etiğinin ele alınması nedeniyle gelecekteki etik ile ilgili yapılacak çalıĢmalara 

kaynak niteliği oluĢturacağı düĢünülmektedir. Örneğin konaklama ve seyahat iĢletmelerinde 

de turist etiği hakkında yapılacak araĢtırmalarda da faydalanılabilir. 

Uygulama Alanına Katkıları 

Yapılan çalıĢma sonrasında etik dıĢı turist davranıĢları eğer varsa ortaya çıkarılacak 

ve paket tura katılan turistlerin etik dıĢı davranmalarını önleyecek etik kodlar oluĢturularak 

bu kodların turistlere ulaĢtırılması ile birlikte bilinçli ve etik davranan turistlerin sayısının 

arttırılması hedeflenmektedir. Bu kodun turistlere ulaĢtırılması aĢamasında seyahat 

acenteleri ve meslek örgütlerine baĢvurulacaktır. 

OluĢturulacak olan etik kod ile birlikte TURSAB, TUREB gibi meslek örgütlerinin 

bu kaynağı kullanarak turistlerin etik dıĢı davranıĢları hakkında bilgi sahibi olmaları 

sağlanacaktır. 

OluĢturulan etik kodların seyahat acenteleri için etik turist kavramına bir kaynak 

oluĢturacağı, buna bağlı olarak etik davranıĢları geliĢtirmek ve desteklemek adına hizmet 

verecekleri düĢünülmektedir. 

Ayrıca hazırlanan etik kodlar, turist rehberlerine ulaĢtırılarak turistlerin etik, etik dıĢı 

davranıĢları konusunda daha bilinçli davranmalarına yardımcı olmaları sağlanacaktır. 

AraĢtırmanın Kapsamı 

AraĢtırma kapsamında öncelikle literatür taraması bitirilmiĢ ve bu konu hakkında 

(GPT ) yapılmıĢ çalıĢmalar irdelenmiĢ ve turistlerin paket turlarda gerçekleĢtirdikleri etik 

dıĢı davranıĢlar ile ilgili bir çalıĢmanın yapılmadığı belirlenmiĢtir. Ayrıca Dünya Turizm 

Örgütünün belirlemiĢ olduğu Etik kurallar incelenerek içeriklerinin arasında özellikle 

GPT‟ların alınmadığı, daha çok genel bir saptama yapılarak buna göre kuralların ortaya 

konulduğu belirlenmiĢtir. Buna bağlı olarak dünyada birçok turistin insanın GPT‟ile turizme 
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katıldığı düĢünüldüğünde en azından Türkiye içerindeki yerli turistler ile bir baĢlangıç 

yapılarak örnek bir çalıĢmanın ortaya konulabileceği anlaĢılmaktadır.  

AraĢtırma kapsamında aĢağıda sunulan Tablo 3.1‟de, turların gerçekleĢtiği tarih 

aralıkları sırası ve tura katılan kiĢi sayısı belirtilmiĢtir. Öncelikle bu turlara katılım 

sağlanarak gözlemler yapılmıĢtır, daha sonra yedi adet profesyonel turist rehberi ile odak 

grup görüĢmesi gerçekleĢtirilmiĢ ve son olarak 19 otobüs kaptanına açık uçlu soru formu 

tamamlatılmıĢ ve alınan cevaplar neticesinde toplanan soru formları araĢtırma kapsamına 

alınmıĢtır. 

Tablo 3.1. Gözlem Yapılan Turlar  

Tur Tarih Tura Katılan KiĢi Sayısı 

EskiĢehir-Kütahya Turu 23-25 Mart 2017 42 

Karadeniz Turu 23-31 Temmuz 2017 19 

Datça Turu 23-24 Eylül 2017 38 

Kapadokya Turu 29 Eylül-01 Ekim 2017 28 

Gap Turu 20-25 Ekim 2017 34 

Ġstanbul Turu 27-29 Ekim 2017 43 

Kıbrıs Turu 11-14 Kasım 2017 39 

Bursa Uludağ Turu 19-21 Ocak 2018 45 

AraĢtırma kapsamında söz konusu turların seçilme sürecinde; öncelikle internet 

arama motoru olan Google‟da yurtiçi kültür turları baĢlığı altında arama yapılmıĢ ve ilk 

beĢte sunulan internet siteleri incelenmiĢtir. Ġlk olarak görülen Ġzmir çıkıĢlı yurtiçi turları 

(Jolly Tours, 2017) incelenmiĢ; Karadeniz, Mardin, Ġstanbul, Adana, Kapadokya, EskiĢehir, 

Bursa, Gap, Marmaris-Datça ve Kızkumu turları gecelemeli olarak dikkate alınmıĢtır. Ġkinci 

sırada çıkan site incelenmiĢ (Setur, 2017); Kars- Tiflis- Batum, Likya Turu, EshiĢehir Turu, 

Isparta Turu, Adana Turu, Alaçatı Turu, Konya Lale Bahçeleri Turu, Kapadokya Turu, ilk 

sayfada bulunan konaklamalı turlar olarak görüĢmüĢtür. Bir sonraki kültür turları incelemesi 

(Prontotour, 2017) sonucunda; Batı Karadeniz Turu, EskiĢehir-Söğüt Turu, Kapadokya 

Turu, ġanlıurfa-Gaziantep Turu, Kıbrıs‟ta Kültür ve Tarih, Mardin turu, Kars Ani 

Harabeleri Turu, Marmaris (yat ile) turu dikkat çekmiĢtir ve diğer turların Kıbrıs çıkıĢlı 

olduğu görülmüĢtür. Bir sonraki incelenen internet sitesinde (Anı Tour, 2017); Kapadokya 

Turları, Safranbolu Turları, Kapadokya Turları, Amasra Turları, Uçaklı Gap Turları, 

Karadeniz Turları, EskiĢehir Turları, KıĢ ve Kayak Turları, Erken Rezervasyon Gap Turları, 

Ege Akdeniz Turları, Edirne- Kıyıköy -Ġğneada Turları, Beypazarı- Mudurnu -Göynük 

Turları, Abant- Aladağlar-Yedigöller Turları, Bursa-Ġznik-Trilye Turları, Assos-Ayvalık- 

Bozcaada Turları, dikkat çekmiĢtir. Son olarak (Etstur, 2017) internet sitesi incelenmiĢ ve 
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sitede; Karadeniz Turları, Likya Turları, Ege-Akdeniz Turları, Kapadokya Turları, 

Safranbolu Turları, EskiĢehir-Kütahya Turları, Alaçatı Ot Festivali, Beypazarı-Mudurnu 

Göynük baĢlıkları dikkate alınmıĢtır. Daha sonrasında akademisyenler ile konu üzerinde 

konuĢarak Paket turlar kapsamında bazen tek gecelemeli, bazen iki veya daha fazla, bazen 

ise uzun etaplı turlar yapılması gerekliliği ayrıca uçak ilede tura katılma konusunda 

görüĢleri alınarak aĢağıdaki tur seçimleri yapılmıĢ ve katılım sağlanan paket turlarda 

gözlemler tamamlanmıĢtır.   

23/03/2017-25/03/2017 tarihleri arasında EshiĢehir-Kütahya Turu‟na katılım 

sağlanmıĢtır. Tur KuĢadası baĢlangıçlı bir turdur. Tura Katılan 42 kiĢi vardır. Tur ilk olması 

sebebi ile araĢtırmada veri toplama öncelikle kayıt cihazı kullanımı ile olmuĢtur fakat ortam 

seslerinin bütününü aldığı için ve etik dıĢı davranıĢların gözlemden sonra kayıt cihazına 

tekrar kaydedilebilme güçlüğünden dolayı bu yöntem yerine dikkat çekmeyen cihaz olduğu 

için telefon kullanılmıĢtır. Tüm tur boyunca ve diğer katılımlı gözlem yapılan turlarda 

telefona not alma Ģeklinde bir katılımlı gözlem sağlanmıĢtır. Tura katılım sağlanmadan önce 

acente yetkilisi veya turist rehberine araĢtırma hakkında bilgi verilmemiĢtir. Gözlemin 

yapıldığı ilk günün akĢamında acente yetkilisine ve turist rehberine araĢtırma hakkında bilgi 

verilmiĢ ve katkıları sağlanmıĢtır. Daha sonra toplanan veriler tekrar kontrol edilerek 

kopyalanmıĢtır. Kopyalanan veriler etiğin evrenselliği boyutunda 3 akademisyen tarafından 

kontrol edilmiĢtir ve araĢtırmacıya verilen tavsiyeler ile daha sonraki araĢtırmalara öncülük 

etmiĢtir.  

23/07/2017-31/07/2017 tarihleri arasında Karadeniz Turu‟na katılım sağlanmıĢtır. 

Karadeniz Turu, KuĢadası baĢlangıçlı bir turdur. Tura katılan 19 kiĢi vardır. Karadeniz turu 

sürekli yol ve uzun zamanlı bir tur olduğu için turistler için yorucu bir tur programı 

olabilmektedir. Otobüs içerisinde az turist bulunmasından dolayı rahatlıkla gözlem 

yapılabilmiĢtir. Karadeniz Turu süresince 5 farklı yaylada konaklama yapılmıĢ, bir gün 

Gürcistan (Batum) konaklaması yapılmıĢ ve daha sonra Amasya Konaklamasından sonra tur 

KuĢadası‟nda sonlanmıĢtır. Tur süresince dikkat edilen etik dıĢı turist davranıĢları dıĢında 

söylenebilecekler, katılımlı gözlem içerisinde insanlar ile iletiĢime geçmenin azda olsa 

zaman aldığı ve belli bir zaman geçirdikten sonra katılımlı gözlem yapan araĢtırmacının 

sahaya adaptasyonunun arttığı dikkat çekmektedir.  
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23/09/2017 -24/09/2017 tarihleri arasında Datça Turu‟na katılım sağlanmıĢtır. Datça 

Turu, KuĢadası baĢlangıçlı bir turdur. Tura katılım sağlayan 38 kiĢi vardır. Datça turu 

KuĢadası‟ndan kısa mesafe ile gidilen tek gece konaklamalı bir turdur.  

29/09/2017-01/10/2017 tarihleri arasında Kapadokya Turu‟na katılım sağlanmıĢtır. 

Kapadokya Turu, KuĢadası baĢlangıçlı bir turdur. Tura katılan 28 kiĢi vardır. Tur 

kapsamında Ihlara Vadisi zorlu bir etaptır çünkü yürüme mesafesi fazladır. Kapadokya Turu 

iki gece konaklamalı bir turdur. Bu tur kapsamında yol mesafesi uzundur fakat otobüs 

yolculuğu kalabalık olmadığı için rahat gözlem yapılabilmiĢtir.  

20/102017-25/10/2017 tarihleri arasında GAP Turu‟na katılım sağlanmıĢtır. GAP 

Turu, KuĢadası baĢlangıçlı bir turdur. Tura katılan 34 kiĢi vardır. GAP Turu uzun 

mesafelerin olduğu bir turdur. Kalabalık bir tur olmasından dolayı elde edilen veriler fazla 

olması yanında zorlu bir araĢtırma süreci yaĢanmıĢtır. 

27/10/2017-29/10/2017 tarihleri arasında Uçaklı Ġstanbul Turu‟na katılım 

sağlanmıĢtır. Uçaklı Ġstanbul turu, Ġzmir havalimanından baĢlamıĢtır. Tura katılan 43 kiĢi 

vardır. Ġstanbul Turu, uçak yolculuğunda turistlerin etik dıĢı davranıĢlar sergileyip 

sergilemediklerini gözlemlemek için seçilmiĢtir. Bunun yanında rehber ile toplanma yeri 

Ġstanbul havalimanı olduğu için uçak içerisinde dönüĢ yolculuğuna kadar tura katılanların 

davranıĢları gözlemlenememiĢtir.  

11/11/2017-14/11/2017 tarihleri arasında Uçaklı Kıbrıs Turu‟na katılım sağlanmıĢtır. 

Uçaklı Kıbrıs turu, baĢlangıcı Ankara olan bir turdur. AraĢtırmacı öncelikle Ġzmir 

havalimanından Ankara havalimanına gitmiĢ ve buradan katılımcılarla beraber tura katılım 

sağlamıĢtır. Tura katılan 39 kiĢi bulunmaktadır.  

20/01/2018-22/01/2018 tarihleri arasında Bursa Uludağ Turu‟na katılım 

sağlanmıĢtır. Uludağ Turu, KuĢadası çıkıĢlı bir turdur. Tura katılan 45 kiĢi bulunmaktadır. 

Turun kalabalık olmasından dolayı etik dıĢı turist davranıĢlarını gözlemlemek zorlu olacağı 

düĢünülmüĢtür fakat araç içerisinde yer alan iki akademisyenin daha araĢtırmadan haberdar 

olması nedeniyle kolaylıkla gözlem yapılmıĢtır.  

Bunun yanında araĢtırma kapsamında uygulanan nitel yöntemlerden bir diğeri, odak 

grup görüĢmesidir. AraĢtırma kapsamında 29/11/2017 tarihinde 7 adet turist rehberi ile odak 

grup çalıĢması yapılmıĢtır. Bu çalıĢma, paket turlar içerisinde hizmet veren ve turistlerle tur 
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boyunca beraber hareket eden turist rehberlerinin daha önce yapılan gözlemler ile ortaya 

çıkarılan etik dıĢı davranıĢlardan hangileri ile karĢılaĢmıĢ olduklarının kontrolü için 

yapılmıĢtır. Ayrıca paket turlar kapsamında gözlemlerden elde edilememiĢ yeni verilerin 

ortaya konulması diğer bir amaçtır. Turist rehberleri seçimi yapılırken özellikle profesyonel 

turist rehberlerine ulaĢılmıĢ ve yerli turistlerle paket turlara çıkıp çıkmadıkları sorulmuĢ, 

olumlu cevap alındıktan sonra odak grup görüĢmesi için davet edilmiĢlerdir. Odak grup 

çalıĢması için öncelikle 8 rehber ile görüĢülmüĢ ve 1 turist rehberinin yedek olması istenmiĢ 

ve bu konuda kendisi bilgilendirilmiĢtir. 

Son olarak araĢtırma kapsamında 19 otobüs kaptanına açık uçlu soru formu ile 

sorular sorulmuĢ ve elde edilen veriler içerik analizi yapılarak elde edilmiĢtir. Soru 

formları,15/01/2018-15/02/2018 tarihleri arasında tamamlatılmıĢtır. 

AraĢtırmanın Sınırlılıkları  

AraĢtırma, gözlem kapsamındaki paket turlara katılan yerli turistler ile sınırlıdır. 

AraĢtırma paket turlara katılan turist rehberleri ile yapılan odak grup çalıĢması ile 

sınırlıdır. 

AraĢtırma paket turlara katılan otobüs kaptanlarına tamamlatılan açık uçlu soru 

formu ile sınırlıdır. 

AraĢtırma süresince paket turlara katılan yerli turistlerin yalnızca etik dıĢı 

davranıĢları gözlemlenmiĢtir. 

AraĢtırma belli bir zaman aralığına ve maliyetine sahiptir. Bunun yanında, yapılan 

çalıĢmada özellikle dikkat edilmesi gereken konu kültürdür ve bu kavram milliyet kavramı 

ile iç içedir. Buna bağlı olarak bir çok milletten insanın belli bir zaman diliminde 

incelenmesi güçlüğünden dolayı yalnızca Türkiye‟de seyahat eden yerli turistler araĢtırma 

kapsamına alınmıĢtır. Yerli turistlerin yapmıĢ oldukları GPT‟lere katılım sağlanarak, bu 

turlarda yapmıĢ oldukları etik dıĢı davranıĢlar gözlemlenmiĢtir.  

AraĢtırma kapsamında cinsiyet, yaĢ gibi demografik özellikler etik dıĢı davranıĢlarda 

dikkate alınmamıĢtır. AraĢtırma içerisinde kiĢi sayısının fazla olması araĢtırmacı için bir 

zorluk oluĢturmaktadır. 
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AraĢtırmada Kullanılan Yöntemler 

AraĢtırma kapsamında nitel araĢtırma yöntemlerinden gözlem, odak grup çalıĢması 

ve açık uçlu soru formu kullanılmıĢtır. Nitel yöntemlerin seçilmesinin nedeni nitel 

araĢtırmanın, dünyadaki gözlemcinin yerini tespit eden konumlandırılmıĢ bir aktivite 

olmasıdır. Nitel araĢtırma, dünyayı görünür hale getiren bir dizi yorumlayıcı, materyal 

uygulamalarından oluĢur. Bu uygulamalar dünyayı; alan notları, mülakatlar, konuĢmalar, 

fotoğraflar, kayıtlar ve araĢtırmacı günlüklerini içeren bir temsiller serisine dönüĢtürür. Bu 

düzeyde, nitel araĢtırmanın dünyaya dair yorumlayıcı ve doğal bir yaklaĢımı vardır. Bu, 

nitel araĢtırmacıların kendi doğal ortamlarındaki Ģeyler insanların olaylara verdiği anlamlar 

açısından anlamlandırmaya çalıĢması veya yorumlaması anlamına gelir (Budak ve Budak, 

2013: 43).  

Nitel araĢtırma mecazi anlamda farklı renk ve dokuya sahip incecik iplik ve çeĢitli 

malzemelerin karıĢımından oluĢan girift bir kumaĢa benzer. Bu kumaĢ kolay ve basit bir 

Ģekilde açıklanamaz. KumaĢın dokunduğu tezgâh gibi, genel varsayımlar ve yorumlayıcı 

çatı nitel araĢtırmayı bir arada tutar (Budak ve Budak, 2013: 43). 

KeĢifsel araĢtırmalar, bir grup veya evreni çalıĢma, kolaylıkla ölçülemeyen 

değiĢkenleri belirleme veya susturulmuĢ sesleri duyma ihtiyacından dolayı gereklidir. 

Literatürde önceden belirlenmiĢ bilgileri kullanmak yerine, bir problemi keĢfetmek için en 

iyi yoldur. Kompleks bir konuya ayrıntılı bir anlayıĢ getirmek için nitel araĢtırma yapılır 

(Creswell, 2016: 42). 

Nitel araĢtırmacılar genellikle tek bir veri kaynağına güvenmekten çok, mülakatlar, 

gözlemler ve dokümanlar gibi çoklu biçimlerde veri toplarlar. Sonra, tüm verileri veri 

kaynaklarının tamamına karĢılık gelen kategoriler veya temalar halinde organize ederek, 

gözden geçirir ve anlamlandırmaya çalıĢırlar. 

Nitel araĢtırmacılar tümevarımsal bir Ģekilde daha soyut bilgi birimleri Ģeklinde 

organize ederek, örüntü, kategori ve temaları “aĢağıdan yukarıya” doğru oluĢtururlar. Bu 

tümevarımsal süreç, kapsamlı bir dizi tema oluĢturuncaya dek, temalar ve veri tabaları 

arasında ileri ve geri çalıĢan araĢtırmacıları içerir. Ayrıca, bu süreçte ortaya çıkan temalar 
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veya soyutlamalara Ģekil verebilmesi için, katılımcılarla etkileĢimli bir iĢbirliği de içerebilir 

(Creswell, 2016: 45). Bu çalıĢmada kullanılan yöntemler aĢağıda sırasıyla verilmiĢtir.  

Gözlem Yöntemi 

Gözlem yöntemi, nitel araĢtırmada veri toplama için anahtar araçlardan biridir. 

Gözlem araĢtırmacının beĢ duyu organı aracılığıyla araĢtırma alanında genellikle bir araçla 

ve bilimsel amaçlarla kayıt altına aldığı olgusal bir süreçtir. Gözlemler araĢtırma amacına ve 

sorularına bağlıdırlar. Gözlem süresince fiziksel ortam, katılımcılar, etkileĢimler, 

konuĢmalar ve sizin kendi davranıĢlarınız gözlemlenebilmektedir. Görme, iĢitme, dokunma, 

koklama ve tat alma duyuları kullanılır (Neuman, 2010: 569). 

Gözlem yöntemi kendi baĢına bir yaklaĢım olabileceği gibi, diğer yaklaĢımlara 

destek veya araĢtırmaya baĢlangıç rolü üstlenebilir. Gözlemin değiĢik türleri bulunmaktadır 

ve araĢtırmacının yapıya yönelik iki temel boyutu düĢünmesi gerekir: gözlemin 

gerçekleĢtiği ortam ve araĢtırmanın yapıldığı alan ile ilgili yapısal kararlar ve gözlem türleri 

katılımlı ve katılımsız gözlem olmak üzere ikiye ayrılır. 

Katılımlı gözlem: Bir grubun üyesi olarak, grubun yanında grubun tüm yaĢantısına 

tam dahil olma ve sadece görme değil beĢ duyu organın birden kullanılarak veri 

toplanmasıdır. Grup üyeleri ne amaçla orada olduğunuzu bilmez ve araĢtırmanın amacı, 

konuya iliĢkin kültür veya alt kültürün içine dahil olarak bilgi elde edilmesidir. 

Katılımsız gözlem: Gözlem yapılan ortamda kimseye gözlem amacından 

bahsedilmez ve gözlem alanındaki aktivitelere katılım sağlanmadan gözlemler yapılır. 

Gerçeğinde araĢtırma yapılan ortam içine ortamda olanlar gibi davranılmaz, bir görevli gibi 

bir çalıĢan gibi davranıĢlar sergilenebilir (Yüksel ve Yüksel, 2004: 163). 

Gözlemden elde edilen bilgiler sistematik olarak kayıt edildiğinde, tanımlandığında, 

analiz edilip yorumlandığında, kullanılabilir veri haline dönüĢür ve sistematik bazı 

aĢamaların izlenmesini gerektirmektedir.  

Bu aĢamalar: Gözlem alanının seçilmesi, gözlem noktalarının belirlenmesi, çalıĢma 

zamanının belirlenmesi, daimi veya kesintili gözlem türlerinden hangisinin yapılacağına 

karar verilmesi ve neyin gözlemleneceğidir (Yüksel ve Yüksel, 2004: 163). 
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Gözlem yönteminin kullanılmasının nedeni, etik dıĢı turist davranıĢlarının doğal bir 

ortamda gerçekleĢmesidir. Turistlere sorulacak sorulardan alınacak cevapların dürüst bir 

Ģekilde cevaplanıp cevaplanmayacağının anlaĢılamamasıdır. Ayrıca keĢifsel bir araĢtırma 

olmasından dolayı tüm sonuçlara ulaĢılıp ulaĢılamayacağı kaygısıdır.  

Bu araĢtırma kapsamında gözlem yapılan turlarda etik dıĢı turist davranıĢların 

saptanmasında ahlak felsefesini oluĢturan insan davranıĢlarının bilinçli veya bilinçsiz ve 

sadece bilinçli olarak yapılan davranıĢlardan meydana geldiği düĢünülerek aĢağıdaki 

maddelerden yararlanılmıĢtır.  

Tablo 3.2. Etik Ġle Ġlgili Kavramlar 

Etik Ġle ĠliĢkili Kavramlar Tanımlamaları 

Ġyi ve Kötü 
HoĢa giden/gitmeyen, mutlu eden/etmeyen, doygunluk 

sağlayan/sağlamayan, fayda sağlayan/sağlamayan 

Özgürlük Bağlı olmama, zorlanmamıĢ olma, etkilenmemiĢ olma 

Erdem Her zaman iyiye yönelme 

Adalet Herkese hakkı olanı vermek 

Vicdan Ġyi-kötü üzerine bilinç, doğru ile yanlıĢın ne olduğu üzerindeki duygu 

Ödev ve Sorumluluklar Nasıl davranmak, ne yapmak gerektiğine iliĢkin cevap 

Not: Bu çizelge yazar tarafından oluĢturulmuĢtur. 

Yukarıdaki çizelgede belirtilen kavramlar etik davranıĢların ortaya çıkmasında 

kullanılabilirler ve bunlar özellikle turistlerin davranıĢlarına yön verirler. 

Bunun yanında bu araĢtırma kapsamında etik dıĢı davranıĢlar gözlem yöntemi ile 

belirlenirken, müze-örenyeri, ibadethane gibi dini merkezlerde turistlerin uyması gereken 

kurallar dikkate alınmıĢ ve bu çerçeve içersinde yapılan etik dıĢı davranıĢlar belirlenmiĢtir. 

Son olarak paket turlar kapsamında katılım sağlanan turlarda turist rehberi veya 

acente görevlisi tarafından otobüs içerisinde dikkat edilmesi gerekenler, müze-örenyerinden 

dikkat edilmesi gereken kurallar ve ibadethaneler içerisinde dikkat edilmesi gereken kurallar 

hakkında vermiĢ oldukları bilgiler doğrultusunda etik dıĢı davranıĢlar belirlenmiĢtir. 

Odak Grup ÇalıĢması 

Nitel araĢtırmalarda en çok kullanılan görüĢme tekniği yüzyüze görüĢmedir. 

AraĢtırmacılar, bazen yüzyüze tek bir insan ile görüĢmek yerine birden fazla insan ile 

görüĢme yaparlar. Bu görüĢmelere yüzyüze tek bir kiĢi ile görüĢmeden daha sıcak bakılır 

çünkü birden fazla insan aynı anda bir yerde bulunur ve görüĢülen kiĢilerde tedirginlik hissi 

azalır (Ersin ve Bayyurt, 2015: 203).  
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Odak grup görüĢmelerin en belirgin özelliği en fazla 10 en az 6 üye ile 

tamamlanabilen görüĢme grubunun bir moderatör etrafında toplanması ve araĢtırmacının 

üzerinde çalıĢtığı konu hakkında görüĢlerin bildirilmesi bir beyin fırtınası oluĢturularak daha 

derin ve özel bilgilerin elde edilebilmesidir. Kruegere (1994) karıĢık problemlerle 

karĢılaĢılabildiğinden odak grup boyutunun yedi katılımcıdan daha fazla olmaması 

gerektiğini bahsederken büyük sayıdaki odak grup görüĢmelerinin bölünebileceğinden 

bahsetmektedir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 203).  

Odak grup çalıĢmasının güçlü yönleri, kısa zamanda çok fazla kiĢiden veri 

toplanabilmesi ve daha geniĢ örneklemlerle çalıĢma fırsatı vermesi ile örneklem büyüklüğü 

yanında odak grup görüĢmeleri etkileĢimli süreçler olmasıdır. Buna bağlı olarak bu tip 

görüĢmelerde derin ve zengin bilgi kolayca elde edilebilir (Mil, 2007: 18). 

Odak grup görüĢmeleri bir moderatör tarafından yönetilmektedir. Odak grup 

görüĢmelerinde teknolojik imkânları, eksik bir bilgi kalmaması için katılımcılardan izin 

alarak kullanabilir. Odak grup görüĢmelerinin genel amacı; farklı gruplara mensup kiĢiler 

arasındaki benzerlik veya farklılıkları; bu kiĢilere ait bireysel veya ortak kültürel özellikleri 

anlamayı bu kiĢilerin değiĢik konulardaki görüĢ, düĢünce ve tavırları gibi konulara bakıĢ 

açılarına açıklık getirmektir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 204).   

Odak grup görüĢmesini yedi parçadan oluĢan bir bütün olarak düĢünebiliriz ve 

bunlar; amacın belirlenmesi, araĢtırma ve odak görüĢme sorularının geliĢtirilmesi, yer ve 

teknoloji planlaması, pilot çalıĢmanın yapılması, katılımcıların belirlenmesi, çalıĢmanın 

gerçekleĢtirilmesi, verinin düzenlenmesi ve analizidir (Mil, 2007: 17).  

Öncelikle araĢtırma kapsamında belirlenen amaç ıĢığında odak grup görüĢmesi için 

sorular hazırlanmıĢ ve üç akademisyen ile tartıĢılarak sorulacak sorular hazırlanmıĢtır. Daha 

sonrasında araĢtırmanın yapılacağı yer belirlenmiĢ ve kullanılacak olan teknolojik yöntemler 

(ses kayıt cihazı-cep telefonu kamerası ile kayıt)seçilmiĢtir. Ayrıca odak grup görüĢmesine 

katılacak olan turist rehberleri belirlenmiĢ ve daha sonrasında belirlenen tarihte odak grup 

çalıĢması tamamlanmıĢtır. Son olarak elde edilen veriler düzenlenmiĢ ve analiz edilmiĢtir.  

Öncelikle odak grup çalıĢması için turist rehberlerinden yerliler ile paket turlara 

katılım sağlamıĢ olanlara ulaĢılmıĢtır. Odak grup görüĢmesine katılımları için rica edilmiĢ 

ve alınan olumlu cevaplardan sonra odak grup görüĢmesi için tarih belirlenmiĢ ve turist 

rehberleri davet edilmiĢtir. Odak grup görüĢmesinin yapılacağı günden bir gün önce turist 
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rehberleri tekrar aranmıĢ ve yedek olarak bekleyen turist rehberi de bu gruba dahil 

edilmiĢtir. Ayrıca odak grup çalıĢmasının yapılacağı salon bir gün önceden ıĢık, ses ve 

teknolojik olanaklar açısından kontrol edilmiĢ ve oturma düzeni herkesin birbirini ve 

araĢtırmacıyı göreceği Ģekilde ayarlanmıĢtır. GörüĢmenin yapılacağı sürenin erken bir saat 

olması sebebiyle görüĢmeye katılacak turist rehberleri için içecek ve atıĢtırmalık aperatifler 

hazırlanarak görüĢmenin yapılacağı salona düzgün bir Ģekilde sıralanmıĢtır. Odak Grup 

görüĢme saatinden 25 dakika önce tüm turist rehberleri telefon ile tekrar aranmıĢ ve bir 

tanesinin gelemeyeceği öğrenilmiĢtir. Yedek olarak bekleyen turist rehberine telefon ile 

ulaĢılarak görüĢmeye davet edilmiĢtir. Yedek olan turist rehberi ile bir buluĢma noktası 

belirlenmiĢ diğer turist rehberleri karĢılanmıĢ ve sohbet eĢliğinde bir Ģeyler içmeleri 

sağlanırken yedek olan turist rehberi buluĢma noktasından araç ile alınmıĢ ve görüĢmenin 

yapılacağı yere getirilmiĢtir.     

Turist rehberleri ile 29/11/2017 tarihinde yapılan odak grup çalıĢmasına toplamda 7 

rehber katılmıĢtır. Bu çalıĢma turist rehberinin kolay iĢtirak edebilmeleri için Adnan 

Menderes Üniversitesi Turizm Fakültesi ek binasında yapılmıĢtır.  

Turist rehberlerine görüĢmeden önce araĢtırmanın amacı, kendileri ile böyle bir 

görüĢme yapılmasının gerekliliği ve görüĢmenin ses kayıt cihazı ile kaydedileceği, ayrıca 

görüĢme sırasında notlar alınacağı belirtilmiĢtir.  

Daha sonra ise turist rehberlerinden kendilerini tanıtmaları istenmiĢtir. Turist 

rehberleri isimlerini söyledikten sonra kaç yıldır bu mesleği yaptıklarını belirtmiĢlerdir. 

Diğer aĢamada turist rehberlerine gözlemler sonucu elde edilen verilerden yola çıkarak 

hazırlanan 7 soru sorulmuĢ ve daha sonra odak grup çalıĢması sırasında yapılan 

konuĢmalarla beraber bir iki soru daha ilave edilmiĢ ve fikirlerine baĢvurulmuĢtur. Turist 

rehberlerine bir soru sorulduktan sonra sırasıyla cevap vermeleri istenmiĢ ve daha sonra 

hepsiyle bir sohbet ortamı havasında beyin fırtınası yaratılmaya çalıĢılmıĢtır. Odak grup 

görüĢmesi süresince sorulan sorular, ulaĢılan bilgiler bulgular kısmında ayrıntılı olarak 

verilmiĢ ve sonuç-tartıĢmalar kısmında açıklanmıĢtır. Toplamda 1saat 9 dakikalık bir 

görüĢme gerçekleĢtirilmiĢtir.  

Açık Uçlu Soru Formu  

Bu çalıĢmada hazırlanan sorular nitel araĢtırma desenlerinden fenomonoloji (olgu 

bilim) deseninde hazırlanmıĢtır. Olgu bilim çalıĢmalarında farkında olduğumuz ancak 



95 

derinlemesine ve ayrıntılı bir anlayıĢa sahip olmadığımız olgulara odaklanılması esastır. 

AraĢtırmanın desenini yerli turistler ile tura çıkan 19 otobüs kaptanı oluĢturmaktadır. 

Örneklem seçiminde çalıĢmanın amacına uygun olabilecek amaçlı yöntemlerinden ölçüt 

örnekleme yöntemi kullanılmıĢtır. Ölçüt örnekleme yönteminde “…gözlem birimleri belli 

niteliklere sahip kiĢiler olaylar, nesneler ya da durumlardan oluĢabilir. Bu durumda 

örneklem için belirlenen ölçütü karĢılayan birimler (nesneler, olaylar vb.) örnekleme 

alınırlar.” Bu çalıĢma kapsamında örneklemde kullanılan ölçüt, çalıĢmaya katılanların 

otobüs kaptanı ve yerli turistlerle tura çıkmalarıdır (Akçay vd., 2018).  

Açık uçlu soru formu hedefi; daha önce gözlem yapılmıĢ olan turlarda bulunan etik 

dıĢı davranıĢlarda farklılık olup olmadığı veya daha fazla etik dıĢı davranıĢ bulunup 

bulunmayacağıdır. 

Bu araĢtırma kapsamında 19 otobüs kaptanına önceden açık uçlu soru formu ile 

sorular sorulmuĢ ve elde edilen veriler içerik analizi yapılarak elde edilmiĢtir. Soru 

formları,15/01/2018-15/02/2018 tarihleri arasında tamamlatılmıĢtır. Ayrıca otobüs 

kaptanlarının en az 6, en çok 32 yıldır bu iĢi yaptıkları görülmüĢtür. Kaptanların tümünün 

yerliler ile yapılan paket turlarda görev almıĢ olmasına dikkat edilmiĢtir bunun yanında 

otobüs kaptanlarının 7 tanesinin otobüsün sahibi veya ortağı olduğu 12 tanesinin ise bir 

firmada çalıĢtığı anlaĢılmıĢtır.  

AraĢtırma kapsamında açık uçlu soru formu tamamlatılan 6 otobüs kaptanı Ġç 

Anadolu Bölgesinde, 4 otobüs kaptanı Marmara Bölgesinde, 9 otobüs kaptanı Ege 

Bölgesinde olmak üzere toplam 19 otobüs kaptanına sunulmuĢtur.  

AraĢtırma kapsamında otobüs kaptanları ile açık uçlu soru formu tercih edilmesinin 

ve tur sırasında tamamlatılmasının nedenlerinden biri, otobüs kaptanlarının sürekli 

seyahatlerde olmaları ve kendilerine ulaĢılmasının güçlüğüdür. AraĢtırma kapsamında açık 

uçlu soru formları otobüs kaptanlarına katıldıkları turlar sırasında boĢ zamanda 

tamamlatılmıĢtır. Bu formlar acente yetkilileri veya turist rehberleri tarafından otobüs 

kaptanlarına doldurmaları için rica edilmiĢ ve kendi rızaları ile araĢtırmaya katılmak 

istemiĢlerdir. 

Açık uçlu soru formlarının kaptanlara tamamlatılmasının diğer bir nedeni, araĢtırma 

içerisinde gözlem yapıldıktan sonra tespit edilen etik dıĢı davranıĢların turlarda turistlerin en 

fazla vakit geçirdikleri yer olan ulaĢım araçlarında hizmet veren otobüs kaptanlarının 
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görüĢlerinin alınmasıdır. Otobüs kaptanlarının gördükleri daha farklı etik dıĢı turist 

davranıĢı var ise bunların ortaya çıkarılması ve daha önceden gözlem ile ortaya çıkarılan ve 

odak grup çalıĢması ile kontrol edilerek yenileri eklenen etik dıĢı turist davranıĢlarının, 

doğruluğunun kontrol edilmesi ve eksikliklerinin giderilmesi amaçlanmıĢtır. AraĢtırma 

sonucunda elde edilen veriler bulgular kısmında ayrıntılı olarak verilmiĢ ve sonuçlar 

tartıĢmalar bölümünde ayrıntılı olarak tartıĢılmıĢtır.  

3.1. Gözlem Yapılan Turlar Kapsamında Elde Edilen Etik DıĢı Turist 

DavranıĢları  

Bu çalıĢma kapsamında sekiz adet tura katılım sağlanmıĢtır. Bu bölüm içerisinde 

gözlem yapılan turlardan elde edilen veriler sunulmuĢ ve açıklamaları yapılmıĢtır.  

Tablo3.3. Gözlem Yapılan Turlarda Örenyerleri, Mola Alanı, Havalimanında KarĢılaĢılan Etik DıĢı 

Turist DavranıĢları 

DavranıĢ Tipi Tekrarlanma Sıklığı (n) 

Yere çöp atılması (sigara izmariti-poĢet-çöp-mısır koçanı vb.) 100 

Uygun kıyafet giymeden dini merkezlere girilmesi (eĢarp takmadan 

camiye-türbeye girenler) 
14 

Müzelerde yasak olmasına rağmen gizlice veya açık bir Ģekilde fotoğraf 

çekilmesi 
8 

Örenyerinde-müzede dokunulmaması gereken tarihi eserlere dokunulması 4 

Trafikte diğer turistleri tehlikeye sokan davranıĢlarda bulunulması (üst 

geçit yerine yoldan geçmeye çalıĢanlar) 
1 

Gözlem yapılan turlarda yere çöp atma davranıĢı en çok görülürken, müzelerde 

yasak olmasına rağmen gizlice veya açık bir Ģekilde fotoğraf çekenler ikinci sıradadır. 

Örenyeri-müzede dokunulmaması gereken tarihi eserlere dokunanlar sonraki sırada, 

müzelerde uyarı levhalarına uymayarak tarihi eserlere dokunarak zarar verenler ve son 

olarak trafik kurallarına uymayarak diğer turistlerin hayatını da tehlikeye sokanlar olarak 

sıralanmıĢtır. 

Gözlem yapılan turlarda turistlerin; örenyeri, mola alanı, havalimanında karĢılaĢılan 

etik dıĢı turist davranıĢları maddeler halinde sınıflandırılması yapılırken; Yere çöp atanlar, 

sigara izmaritini mola yerinde-örenyerinde veya gidilen baĢka merkezlerde yere atanlar, 

transfer aracından dıĢarıya çöp (mısır koçanı)atan, veya dıĢarıda biryerde çöp atanlar 

Ģeklinde sıralanmıĢtır. Uygun kıyafet giymeden dini merkezlere girenler (eĢarp takmadan  

ibadethanelere girenler)Ören yerinde – müzede – kilisede – havalimanında - mola yerinde 

yasak olan davranıĢları sergileyenler (yasak olan bir yerde fotoğraf çekenler, flaĢ 
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kullanılmaması gereken yerlerde flaĢ kullananlar, ören yerinde dokunulmaması gereken 

yerlerde tarihi eserlere dokunanlar. Trafiğe dikkat etmeyerek kendi canlarını ve baĢkalarının 

canını tehlikeye atanlar.  

Tablo 3.4. Gözlem Yapılan Turlarda Turistlerin Restoranlarda Yaptıkları Etik DıĢı Turist 

DavranıĢları 

DavranıĢ Tipi Tekrarlanma Sıklığı (n) 

Kahvaltı ücretinin ödenmemesi 2 

Gözlem yapılan turlarda turistlerin restoranlarda yaptıkları etik dıĢı turist davranıĢları 

maddeler halinde sınıflandırılması yapılırken; kahvaltı ücretini ödemeyenler (sabah alınan 

kahvaltılarda ekstra olan kahvaltı ücretini ödemeyenler) Ģeklinde sınıflandırılmıĢtır.  

Tablo 3.5. Gözlem Yapılan Turlarda Turist Rehberine KarĢı Yapılan Etik DıĢı Turist DavranıĢları 

DavranıĢ Tipi 
Tekrarlanma 

Sıklığı (n) 

Turist rehberi anlatım yaparken fotoğraf çekilmesi 35 

Turist rehberi anlatım yaparken telefon ile konuĢarak açıklamanın dinlenilmemesi 24 

Tur süresince serbest zamanın turistler tarafından belirlenmesi için baskı kurulmaya 

çalıĢılması 
13 

Turist rehberine haber vermeden gruptan ayrılmak davranıĢı sergilenmesi 13 

Tur programında var olan yerlerin gezilmek istenmemesi 11 

Turist rehberi anlatım yaparken dinelemeyip tekrar açıklama istenilmesi 2 

Rehbere ait olan koltuğa oturmak (rehberi baĢka koltuğa oturması için 

zorlamak)istenmesi 
2 

Gözlem yapılan turlarda turist rehberine karĢı yapılan etik dıĢı davranıĢlar maddeler 

halinde sınıflandırılması yapılırken; rehber anlatım yaparken fotoğraf çekenler en fazla, 

turist rehberi anlatım yaparken telefon ile konuĢarak açıklamayı dinlemeyenler ikinci sırada 

yer almıĢtır. Ayrıca Tur süresince boĢ zamanın turistler tarafından verilmesini isteyenler ve 

Turist rehberi ve gruptan haber vermeden ayrılanlar eĢit orandadır. Bunun yanında Turist 

rehberi anlatım yaparken dinelemeyip tekrar açıklama isteyenler veRehbere ait olan koltuğa 

oturmak konusunda diretenler ikiĢer kez tekrar ile an az oranda tekrarlanma sıklığına 

sahiptir.  
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Tablo3.6. Gözlem Yapılan Turlarda Turistlerin Birbirlerine KarĢı Yaptıkları Etik DıĢı Turist 

DavranıĢları 

DavranıĢ Tipi 
Tekrarlanma 

Sıklığı (n) 

Toplanma zamanına uyulmaması 63 

Otobüs içerisinde ayakkabı çıkarılması 37 

Diğer grupların geçiĢinin engellenmesi (müze-örenyeri-klise) 11 

AlıĢveriĢ sırasında diğer turistler ile tartıĢmaya girilmesi (önce ben ödemek 

istiyorum) 
7 

Otobüs içerisinde diğer turistlere rahatsızlık verilmesi (koltuk yatırma-perdeyi 

izinsiz çekme-ön koltuğa ayaklarını dayamak-koridora oturanlar) 
5 

Transfer aracında diğer turistler ile koltuk kavgasına girilmesi 4 

Telesiyaj sırası için diğer turistler ile kavga edilmesi 1 

Toplanma zamanında diğer turist akrabası ile kavga edilmesi 1 

Örenyerinde diğer turistlerin olduğu masaya çöp boĢlarının bırakılması 1  

Otobüs içerisinde sigara içilmesi 1  

Gözlem yapılan turlarda turistlerin diğer turistlere karĢı yapmıĢ oldukları etik dıĢı 

davranıĢların maddeler halinde sınıflandırılması yapılırken; toplanma zamanında orada 

olmayanlar en fazla, otobüs içerisinde ayakkabı çıkararak diğerlerine rahatsızlık verecek bir 

davranıĢta bulunanlar ikinci sıradadır. Daha sonrasında ise diğer grupların geçiĢini 

engelleyenler bulunmaktadır. Bundan sonraki davranıĢ ise otobüs içerisinde koltuk yatırarak 

diğerlerine rahatsızlık verenlerdir. Otobüs ve transfer aracında yerlerini beğenmeyerek 

diğerlerine rahatsızlık verenler daha az oranda görülürken, telesiyaj sırasında kavga edenler, 

toplanma zamanında akrabası ile münakaĢa ederek diğerlerine rahatsızlık veren, örenyerinde 

oturma gruplarında diğer turistlerin masasına çöp bırakanlar ve otobüs içerisinde sigara 

içme eylemini gerçekleĢtirenler birer kez görülerek en az görülen davranıĢlardan 

olmuĢlardır.  

Tablo 3.7. Gözlem Yapılan Turlarda Turistlerin Otellerde (GiriĢ Ve ÇıkıĢ) Yaptıkları Zamanda 

Yaptıkları Etik DıĢı Turist DavranıĢları 

DavranıĢ Tipi 
Tekrarlanma 

Sıklığı (n) 

Mini bar ücretinin ödenmemesi 2 

Kahvaltı yapılan otelden izinsiz yiyecek-içecek alınması 1 

Gözlem yapılan turlarda turistlerin otellerin giriĢ ve çıkıĢ iĢlemleri sırasında 

yaptıkları etik dıĢı davranıĢlar, mini bar ücretini ödemeyenler (çıkıĢ iĢlemleri sırasında mini 

bar kullanan fakat biz kullanmadık diye beyanda bulunanlar) Ģeklinde sınıflandırılmıĢtır. 

Kahvaltı yapılan otelden bir Ģeyler alanlar (otelde sabah kahvaltısında çantasına 

yiyeceksaklayanlar) Ģeklinde sınıflandırılmıĢtır. Bu davranıĢı sergileyen birden fazla kiĢi 

olmasına rağmen gözlem yapılan tüm turlar içerisinde bir sefer görüldüğü için bu Ģekilde 

sınıflandırılmıĢtır 
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Tablo 3.8. Gözlem Yapılan Turlarda Turistlerin Otobüste Etik DıĢı Turist DavranıĢları 

DavranıĢ Tipi 
Tekrarlanma 

Sıklığı (n) 

Otobüs içerisine çöp atılması 9 

Otobüs içerisinde dans edilmesi 5 

Tur sırasında müze-örenyeri çıkıĢında bagaj açtırmaya kaptanı zorlamak (kaptanı 

bagajdan bir Ģeyler alacağım diyerek taciz etmek) 
4 

Otobüs içerisinde sürekli dolaĢılması 3 

Otobüste telefonun ıĢığını kaptanın dikkatini dağıtacak Ģekilde tutulması 2 

Otobüste bulunan soğutucunun,Ģahsi dolap gibi kullanılması 2 

Otobüsün üst bölmesine (giyecek rafına) tehlikeli (kırılacak, dökülecek) maddeler 

koyulması 
1 

Otobüs içerisindeki prizlerin telefon harici kullanılması (prizlerin sadece telefon 

için kullanılacağı anonsu yapılmasına rağmen) 
1 

Gözlem yapılan turlarda turistlerin otobüs kaptanlarına karĢı yaptıkları etik dıĢı 

davranıĢların maddeler halinde sınıflandırılması yapılırken; otobüs içerisine çöp atanlar 

veya bırakanlar, otobüs içerisinde oyun havası çaldırarak dans edenler(yüksek sesle dans 

ederek kültür turunu eğlence turuna çevirmeye çalıĢanlar, dans ederken kaptandan Ģarkı 

değiĢtirmesini isteyenler maddeleri birleĢtirilmiĢtir. Otobüs içerisinde sürekli dolaĢan turist 

davranıĢı, gece yolculuklarında uyuyamadığını söyleyerek dolaĢanlar, gün içerisinde 

emniyet kemeri bağlaması gerekirken dolaĢanlar) Ģeklinde sınıflandırılmıĢtır. Otobüsün 

soğutucusunu kendi dolabı gibi kullanmak maddesi izin almadan kendi eĢyalarını otobüsün 

soğutucusuna koyma davranıĢı sergileyenleri gözlemleyerek ortaya çıkarılmıĢtır. Otobüsün 

üst bölmesine (giyecek rafına) kırılacak eĢya koyarak diğer yolcuların hayatlarını tehlikeye 

sokacak bir madde (bıçak alıĢveriĢinden sonra satın alınanları giyecek rafına koymak veya 

ağır bir maddeyi oraya koymak) düĢtüğünde kaptanın ve diğer yolcuların dikkatini 

dağıtanlar Ģeklinde sınıflandırılmıĢtır. Bu maddeler gözlemlendiği zaman çöp atanlar her 

gün tur içerisinde otobüsün kirletilip kirletilmediğine bakılarak belirlenmiĢtir. Bu 

davranıĢlar birkaç kiĢinin birden yaptığı davranıĢ olmasına rağmen otobüs içerisinde 

dolaĢılarak veya belli bir zaman geçirdikten sonra gözlemlendiği için tek sefer gibi 

yazılmıĢtır aslında davranıĢı birden fazla kiĢi yapmasına rağmen bu Ģekilde 

sınıflandırılmıĢtır. Otobüs içerisindeki Ģarj prizlerinin baĢka amaçla kullanılması otobüs 

kaptanının veya turist rehberinin uyarılarına rağmen gerçekleĢtirilmiĢtir.  

3.2. Odak Grup ÇalıĢması Bulguları 

Yapılan gözlem turlarından sonra araĢtırmanın desteklenmesi, etik dıĢı turist 

davranıĢlarının daha net ortaya konması için. ÇalıĢmanın nasıl ve ne Ģekilde yapıldığı 
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öncelikle kendilerine belirtilmiĢ daha sonra turist rehberlerine önceden hazırlanan sorular 

yöneltilmiĢ ve alınan cevaplar, gözlem yapılan turlardaki gibi kategorize edilmiĢtir. 

Turunuz sırasında gittiğiniz örenyerlerinde karĢılaĢtığınız etik dıĢı turist 

davranıĢları nelerdir? 

1. Buraya dağ, taĢ görmeye mi geldik Ģeklinde serzeniĢte bulunulması (tur 

programını değiĢtirmeye çalıĢması) 

2. Tarihi eserlere zarar verilmesi(üstüne çıkmak, oturmak, üzerlerine basmak, 

fotoğraf çekmenin yasak olduğu yerde foto çekmek) 

3. Yüksek sesle konuĢarak diğer turist veya yerlilerin rahatsız edilmesi (müze veya 

örenyerinde) 

4. Örenyeri kurallarına uyulmaması(yiyecek-içecek getirip müze örenyerinde yiyen 

turist) 

5. Örenyerinde sigara içilmesi ve yere atılması 

6. Toplanma yerine zamanında gelinmemesi (toplanma zamanında orda olmayan) 

7. Diğer grupların müze-örenyeri giriĢ ve çıkıĢlarında geçiĢinin engellenmesi 

8. Örenyeri giriĢinde sıra beklemek istenmemesi(Sıra gaspı veya neden sırada 

bekliyoruz diye serzeniĢte bulunan) 

9. Grup ile hareket ederken gruptan ayrılmak davranıĢı sergilenmesi(öne geçip 

yürüyen veya farklı yere giden) 

10. Tur programının değiĢtirmek için çabalamak(Ģuraya da uğramalıyız, burayı 

görmeye ne gerek var) 

Çıktığınız turlarda yemek yediğiniz yerlerde karĢılaĢtığınız etik dıĢı turist 

davranıĢları nelerdir? 

1. Yemek için rezerve edilmiĢ olan masaya oturmak istememesi(farklı masaya 

oturmak isteyen) 
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2. Açık büfeden aldıkları yiyecekleri israf etmeye çalıĢması (ne varsa her Ģeyden 

yiyemeyecek kadar alan turist) 

3. Diğer turistlerin rahatsız edilmesi(yüksek sesle konuĢan, sıralarını alan) 

4. Yemekten sürekli Ģikayet edilmesi(porsiyon ufak, yemek kötü diyerek diğer 

turistleri galeyana getirmeye çalıĢmak) 

5. Diğer turistlere ayrılan içeceklerin alıp içilmesi 

6. Ġki kiĢinin yemek yemesine rağmen ücreti tek kiĢi yemek yedik diyerek düĢük 

ödemeye çalıĢması ( iki kiĢi yemek yiyen turist) 

7. Yemek zamanlarına itiraz edilmesi(Ģimdi yemeyelim deyip 1 veya 1.5 saat sonra 

acıktım diyen turist) 

8. Verilen sipariĢi diğer yemeği gördükten sonra değiĢtirmek istenmesi (yemek 

zamanı uzatmaya sebep olmak) 

9. Yemeğe dıĢarıdan içecek getirilmesi 

Ayrıca turlarda yemek yediğiniz yerlerde karĢılaĢtığınız etik dıĢı turist davranıĢlar 

kısmında alınan bilgilerde büfeye saldırmak maddesi etik dıĢı bir madde olarak kabul 

edilemeyecektir çünkü bu maddedeki ölçüt kiĢiden kiĢiye değiĢmektedir. Diğer turistlerin 

içeceklerini alıp içmek maddesi, yanlıĢlıkla yapılabilecek bir davranıĢ olabileceği için etik 

dıĢı için kabul edilmemesi gerekmektedir. Verilen sipariĢi diğer yemeği gördükten sonra 

değiĢtirmek isteyen turist maddesi eğer sipariĢ değiĢtirmek sorulduğunda uygun olabilse 

yapılabilecek bir davranıĢ olabileceğinden etik dıĢı olarak görülmemektedir. Bu maddeler 

turist rehberleriyle yapılan odak grup görüĢmesi sonucunda elde edildiği için yazılması 

uygun görünürken etik dıĢı davranıĢ olarak görülmedikleri için açıklama gereği 

duyulmuĢtur.   

Çıktığınız turlarda size karĢı yapılan etik dıĢı turist davranıĢları nelerdir? 

1. Programı okumadan tura katılma davranıĢı sergilenmesi (tur programı okumadan 

tura katılım sağlamak) 

2. Serbest zaman verilmeden fotoğraf çekip dikkat dağıtılması 
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3. Anlatım yaparken yüksek sesle konuĢulması, Ģarkı söylenmesi, biz buraları 

biliyoruz denmesi veya tekrar anlatım istenmesi(rehberin lafını bölen) 

4. Rehbere argo tavırlarla hitap edilmesi 

5. Kendini tanıtmıĢ olan rehbere sen kimsin diye sorularak rahatsız edilmesi 

6. Rehberin koltuğunu gasp etmeye çalıĢmak 

7. Rehberden araç içi ikram istenmesi(kaba bir Ģekilde bize servis yapın) 

8. Rehberin tarzına saygısızca laf edilmesi (sert rehber veya yumuĢak rehber isteyen 

turist) 

9. Sürekli sigara molası isteyerek tur programının değiĢtirilmek istenmesi 

(gecikmelere neden olmaya çalıĢmak) 

10. Tur sırasında rotalara dikkat etmeyip kaybolunması(rehberi dinlemeyip vakit 

kaybına sebep olan) 

Yukarıda belirtilmiĢ olan maddelerden kendini tanıtmıĢ olan rehbere sen kimsin diye 

sormak, tura katılan turistlerin hatırlama ile ilgili sorunları olabileceğinden etik dıĢı bir 

madde olarak görülmemektedir. Ayrıca rehberin tarzına laf eden turist diye bahsedilmiĢ olan 

madde, eğer bunu diğer turistlere dedikodu Ģeklinde yapıyor ise uygun olarak görülemezken 

turist rehberine söylenmiĢse etik dıĢı olarak görülmeyebilir çünkü öznel bir nitelik 

taĢımaktadır. Tur sırasında kaybolmak maddesi, turistlerin her ne kadar sorumluluklarında 

tur programını ve gidilecek yerleri kontrol etmek gibi düĢünülse dahi turistlerin 

bilinçsizliğinden veya istemeden yapabildikleri bir madde olabileceğinden dolayı etik dıĢı 

sayılmayabilir. 

Çıktığınız turlarda turistlerin birbirlerine karĢı yaptıkları etik dıĢı davranıĢlar 

nelerdir? 

1. Yemek zamanlarında masalara çanta bırakılarak rezervasyon yapılmaya 

çalıĢılması 

2. BaĢkasının sırasını alınması (alıĢveriĢ-müze giriĢi) 

3. Otobüste diğer turistlerle yer kavgası yapılması 
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4. Geç kalan turistlerin diğer turistlerden özür dilemesi yerine laf etmesi 

Yukarıda belirtilen yemek zamanlarında masalara çanta bırakmak (rezervasyon 

yapmak) maddesi, eğer ki turistler tarafından kendilerine ağırlık yapan eĢyaları (çantaları, 

cüzdanları ve eĢyaları) kendi masalarına koymuĢlar ise etik dıĢı sayılamayacak bir 

davranıĢtır.   

Çıktığınız turlarda turistlerin otobüste yaptıkları etik dıĢı davranıĢlar nelerdir? 

1. Otobüs içerisinde sürekli yüksek sesle konuĢulması 

2. Otobüs içerisinin kirletilmesi(çekirdek çitleyen, dolma yiyen) 

3. Emniyet kemeri takmayıp sürekli otobüste dolaĢılması 

4. Otobüste Ģarkı söylenmesi 

5. Otobüse ıslak kıyafetlerle oturulması 

6. Otobüse getirilmemesi gerekenleri getirilmesi ve dolaba koyulması (balık, 

pastırma, vb.) 

7. Otobüste sürekli dans edilmesi 

Yukarıda belirtilmiĢ olan otobüs içerisinde yüksek sesle konuĢmak maddesi, otobüs 

içerisinde bağırarak konuĢmak seviyesindeyse etik dıĢı olarak algılanabilirken, duyma 

konusunda problemi olan bir turist için seviye ayarlama açısından problem olmayabilir bu 

yüzden çok yüksek ses konusuna dikkat etmek gerekmektedir. Otobüste Ģarkı söylemek 

maddesi, eğer bu davranıĢ için turistler teĢvik ediliyor ve Ģarkı söylemeleri için davet 

ediliyor ise etik dıĢı olarak görülmez iken, turistler kendiliğinden bu davranıĢı sergiliyorlar 

ise etik dıĢı olarak görülebilir. Otobüse getirilmemesi gerekenleri getirmek (balık, pastırma) 

maddesi tur içeriğinde alıĢveriĢ için verilen molalardan önce belirtilmesi durumunda uygun 

olarak görülebilir bir maddedir eğer bilgilendirme yapılmıyor ve turist bu davranıĢı 

sergiliyor ise uygun bir davranıĢ olarak görülebilir.  

Çıktığınız turlarda sabah otelden ayrılırken ve akĢam otele vardığınızda 

karĢılaĢtığınız etik dıĢı turist davranıĢları nelerdir? 

1. Otelden ayrılırken anahtar teslim edilmemesi 
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2. Otel ekstralarının ödenmemesi 

3. Açık büfeden yiyecek alarak otobüste yenmesi 

4. Kahvaltıya geç inip toplanma zamanına geç kalınması 

Yukarıda belirtilen maddelerden otelden ayrılırken anahtar teslim etmemek maddesi, 

turistlerin otel anahtarlarını teslim etmesi gerektiği durumlarda geçerli bir etik dıĢı davranıĢ 

olarak görülebilir çünkü teknolojinin geliĢmesi ile birlikte bazı oteller müĢterilerinin çıkıĢ 

iĢlemlerinden sonra yeni kart kodları girerek oda anahtarlarını değiĢtirmektedirler.  

Çıktığınız turlarda otele vardığınızda karĢılaĢtığınız etik dıĢı turist davranıĢları 

nelerdir? 

1. Otel giriĢlerinde bize iyi oda ver diyerek rehberin taciz edilmesi 

2. Otel giriĢinde anahtar için beklemek istenmemesi (sabırsızca görevlileri taciz 

etmesi) 

Yukarıda belirtilen otel giriĢlerinde bize iyi oda ver diyerek rehberi taciz etmek 

maddesi, eğer baskıcı bir davranıĢ Ģeklinde yapılıyor ve rehber rahatsız oluyor ise etik dıĢı 

bir davranıĢ olarak görülebilirken, rica ve Ģaka yollu olarak yapılması durumunda etik dıĢı 

bir davranıĢ olmaktan çıkmaktadır. Otel giriĢinde anahtar için beklemek istememek maddesi 

eğer görevlileri kırıcı bir davranıĢ Ģeklinde görülüyor ise etik dıĢı olarak görülebilirken, 

sohbet havasında veya esprili bir davranıĢ gibi söyleniyor ise etik dıĢı olarak görülemeyecek 

bir maddedir.  Yapılan odak grup çalıĢmasında turist rehberlerinin iki tür turist ile de 

karĢılaĢtıkları öğrenilmiĢtir. 

Çıktığınız turlarda turistlerin otobüs kaptanına yaptıkları etik dıĢı davranıĢlar 

nelerdir? 

1. Otobüste sürekli kaptanla konuĢarak dikkat dağıtılması 

2. Kaptana yemekte öncelik verilmemesi 

3. Bagajdan sürekli bir Ģeyler almak istenilmesi 

4. ġarj aletleri için kaptanın sürekli rahatsız edilmesi 
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5. Kaptana kötü davranılması(köle gibi, güvenmeyen) 

6. Kaptanı dj gibi kullanmaya çalıĢılması 

7. Kaptanın tur süresini uzatmasının istenmesi(Ģu zamana kadar kalabiliriz) 

8. Kaptanın duraklar harici bırakması için taciz edilmesi 

Otobüste sürekli kaptanla konuĢarak dikkat dağıtmak maddesi, turistlerin otobüs 

kaptanının uyumasını engellemek için yapılan bir davranıĢ olarak görülse dahi etik dıĢı bir 

davranıĢ olarak algılanabilir çünkü turistlerin sorumlulukları arasında otobüs kaptanını 

konuĢturmak gibi bir madde düĢünülemez ve araçtakilerin hayatlarını tehlikeye atabilecek 

bir davranıĢ olarak görülebilir.  

Yukarıda alınan bilgiler doğrultusunda turist rehberlerinin bahsetmiĢ oldukları 

maddelerin etik ilkeler açısından yorumlanması kısmında; sorumluluk, ölçülük ve adalet 

gibi etik değerlere aykırı davranıĢlar dikkate alınmıĢtır. 

3.3.Otobüs Kaptanları Ġle Tamamlatılan Açık Uçlu Soru Formu Bulguları 

Yapılan gözlem turlarından sonra, konunun daha fazla açığa çıkarılması için ve 

keĢfedilemeyen bulguların ortaya konulması için turist rehberleri ile odak grup çalıĢması 

yapılmıĢtır. Daha sonra paket turlar içerisinde görevli otobüs kaptanları için açık uçlu soru 

formu hazırlanmıĢtır ve otobüs kaptanlarının paket turlarda yapılan etik dıĢı turist 

davranıĢları hakkında bilgilerine baĢvurulmuĢ ve alınan bilgiler aĢağıda verilmiĢtir.  

Otobüs içerisinde gördüğünüz etik dıĢı turist davranıĢları nelerdir? 

1. Otobüsü kirletilmesi (çöplerin yerlere atılması, kuruyemiĢ yenmesi ve yere 

atılması, sakız çiğnendikten sonra otobüs içerisine atılması, pet ĢiĢe ve bardakların otobüs 

içerisine atılması, ıslak mendillerin yere atılması, yenen meyve kabuklarının otobüse 

bırakılması), 

2. Ayakkabı ile koltuklara ve kolçaklara basılması 

3. Arka dolabın dikkatsiz kullanılması (sert kapatmak, Ģahsi eĢyaları koymak) 

4. Yüksek sesle, müzik dinlemek istenmesi (diğerlerini ve kaptanı rahatsız edecek 

Ģekilde)  
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5. Hareket halindeyken otobüs içerisinde dans edilmesi 

Çıktığınız turlarda size karĢı yapılan etik dıĢı turist davranıĢları nelerdir? 

1. Otobüs kaptanı seyir halindeyken otobüs kullanımına müdahale edilmesi(Olumsuz 

konuĢmak, moral bozmak, sürekli müzik isteği ve bunun yinelenmesi, kaptanın yanına 

oturup dikkat dağıtma, uygun olmayan yerlerde mola isteği, istediği yerde inme isteği), 

2. Otobüs kaptanına sözlü hakaret edilmesi(aĢağılama, saygısızca davranıĢlar, 

emrivaki konuĢma, yüksek sesle konuĢma,  

3. Otobüs kaptanına valiz sıkıntıları çıkarılması (önde dursun ısrarı, üstüne bir Ģey 

koyma diye uyarmak) 

Çıktığınız turlarda turistlerin, turist rehberine karĢı yaptıkları etik dıĢı 

davranıĢlar nelerdir? 

1. Turist rehberine sözlü hakaret ve saygısızlık edilmesi (rehberi beğenmemek, satın 

almıĢ gibi davranmak, taciz etmek),  

2. Turist rehberin dinlenilmemesi (anlatımı bölmek, anlatım yapılırken yüksek sesle 

konuĢmak, her istediklerinin yapılmasını istemek “programa uymama isteği”, alakasız 

sorular, rehberin sunumuna karıĢmak) 

3. Toplanma zamanına uyulmaması 

Çıktığınız turlarda turistlerin birbirlerine karĢı yaptıkları etik dıĢı davranıĢlar 

nelerdir? 

1. Turistlerin birbirlerine hoĢgörüyle davranmaması (münakaĢaya girmeleri, kendi 

isteklerini düĢünme, en iyi ben bilirim tutumu, tur içinde birbirlerinin dedikodularını 

yapmaları, birbirlerini hoĢ görmeme) 

2. Turistler arasında koltuk kavgaları yapılması (koltuğu dikkatsizce arkaya yatırma, 

birbirinin yerine oturma isteği) 

3. Ġzin almadan turistlerin birbirlerinin eĢyalarının yerini değiĢtirmesi 

4. Turistlerin restoranlarda oturacak yer kavgası yapması,  
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5. Turistlerin otel giriĢlerinde oda anahtarı ve oda kavgası yapması (önce benim 

odamı ver) 

6. Turistlerin tur programında olmayan yerleri gezmek istemesi(AlıĢveriĢ Merkezi 

(avm)‟ne gidelim gezelim, burayı gezmeye gerek yok). 

Yukarıda belirtilen ıĢığında, izin almadan birbirlerinin eĢyalarının yerini değiĢtirmek 

maddesi boĢ koltukta duran ve düĢme ihtimali olan bir eĢyayı koruma amaçlı olarak baĢka 

bir yere koyan turistlerin davranıĢı etik dıĢı olarak görülmeyebilir. Otel giriĢinde 

münakaĢaya girerek oda anahtarı konusunda tartıĢmaları durumunda etik dıĢı davranıĢ 

olarak görülebilir aksi hallerde yani otel veya tur görevlilerinden kaynaklanan bir durum 

olduğunda etik dıĢı bir davranıĢ olarak görülmeyebilir. 

Yukarıdaki bilgiler ıĢığında otobüs kaptanlarına tamamlatılmıĢ olan açık uçlu soru 

formu ile ortaya çıkan sonuçlara göre turistlerin birbirlerine karĢı, rehbere ve otobüs 

kaptanına yaptıkları saygısızlıklar erdem ilkesi ve ölçülülük ilkesi ve sorumluluk ile 

ilgilidir. 
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4. TARTIġMA VE SONUÇ 

Bu araĢtırma kapsamında yerli turistlerin çıktıkları paket turlara katılımlı gözlem, 

yerli turistlerle paket tura katılan turist rehberleri ile odak grup çalıĢması ve yerli turistler ile 

paket tura katılan otobüs kaptanları için açık uçlu soru formu kullanılmıĢtır. AraĢtırma 

kapsamında anlaĢılmaktadır ki turistlerin turlardaki etik dıĢı davranıĢları farklılık 

göstermektedir.  

Bu araĢtırma kapsamında yapılan katılımlı gözlemler sonucunda dikkat çeken etik 

dıĢı turist davranıĢları olarak; müze-örenyeri veya benzin istasyonunda yere çöp(sigara 

izmariti, çöp, ĢiĢe) atmak, turist rehberi anlatım yaparken anlatımı bozmak, dinlememek 

veya baĢka bir iĢle uğraĢmak gözlemlenmiĢtir. Ayrıca tur sırasında beraber hareket etme 

gerekliliğini düĢünmeden ve haber vermeden gruptan ayrılanlar, toplanma zamanında 

olunması yerde olmayarak geç kalarak diğer turistleri ve görevlileri bekletenlerde dikkat 

çeken bir sayıdadır. Otobüs içerisinde yolculuk yaparken ayakkabılarını çıkararak kötü 

kokuya diğer turistleri maruz bırakanlar, otobüs ile seyahat ederken otobüsü kirletenler 

(çerez, kuruyemiĢ gibi maddelerin kabuklarını yere atanlar, bardak boĢlarını ve pet ĢiĢeleri 

yere atanlar) önemli bir yere sahiptir. Ayrıca tur programına uymayanlar, örenyerinde sigara 

içenler, otobüs kaptanı ve turist rehberine saygısızca davranıĢlarda bulunanlar ve tur 

bitiĢinde duraklar haricinde baĢka yerde inmek isteyen turist sayıları da oldukça fazladır. 

Bunun yanında yüksek sayı (tam dolu bir otobüs) ile tur baĢladığında, etik dıĢı davranıĢların 

sayısı arttığı görülmüĢtür. Bu davranıĢların turistlerin birbirinden etkilenerek sergilendiği 

(yere sigara izmariti atma, otobüs içerisini kirletme, otobüs içerisinde oynama) görülmüĢtür. 

Örnek vermek gerekirse turistlerin turlar süresince otobüste oyun havaları ile 

eğlendikleri ve koltuklarından ayrıldıkları gözlemlenmiĢtir. Burada acente yetkililerinin 

veya turist rehberlerinin bazılarının turistleri bu konuda uyarmadıkları gözlemlenmiĢtir. 

Turistlerin bu konularda bilgilendirilmeleri gerektiği düĢünülmektedir.   

Bunun yanında araĢtırma kapsamında tamamlanan odak grup çalıĢmasının 

sonuçlarına göre dikkat çeken etik dıĢı turist davranıĢları, örenyeri kurallarına uymamak, 

diğer turistleri rahatsız etmek (yüksek sesle konuĢmak, sıra kavgası yapmak), programı 

okumadan tura katılım sağlamak. Tur programına müdahale etmek, serbest zaman 

verilmeden fotoğraf çekip dikkat dağıtmak, turist rehberi anlatım yaparken yüksek sesle 

konuĢmak, Ģarkı söylemek, biz buraları biliyoruz demek veya tekrar anlatım istemek 



109 

(rehberin lafını bölen). Rehbere argo tavırlarla hitap etmek, otobüsü kirletmek, emniyet 

kemeri takmadan yolculuk yapmak, otel ekstralarını ödememek, otobüs kaptanına kötü 

davranmak, otobüs kaptanına sürekli bagaj açtırmaya çalıĢmak, kaptandan geri dönüĢlerde 

duraklar harici yerlerde indirmesini istemek gibi davranıĢlar dikkat çekici olarak 

görülmektedir. 

Son olarak otobüs kaptanları için açık uçlu soru formu tamamlatılmıĢ ve edinilen 

bilgiler ıĢığında, otobüsü kirletmek, otobüs içerisinde hareket halindeyken dans etmek, 

otobüs kaptanına kötü davranmak, turist rehberine ve diğer turistlere kötü davranıĢlarda 

bulunmak. Bunların yanısıra, rehber anlatım yaparken dinlememek, toplanma zamanına 

uymamak ve tur programına uymamak gibi davranıĢlar sergiledikleri sonuçlarına 

varılmıĢtır. 

Yukarıda yapılan açıklamalar ıĢığında W.T.O‟nun etik ilkelerden ödev ve 

yükümlülükler ve turizmin toplumlararası karĢılıklı anlayıĢa katkısı içerisinde bulunan 

turizm faaliyetleri ev sahibi bölge ve ülkenin özellik ve gelenekleriyle uyum içinde, 

alıĢkanlık ve yasalarına saygı gösterilerek gerçekleĢtirilmelidir.  Yere çöp atmak yasalara 

aykırı bir davranıĢtır ve kabahatler kanunu (Mevzuat, 2018) 5326 numaralı kanunun, 39. Ve 

41. Maddelerince yasalara uygun olmayan davranıĢların karĢılığı olarak bu davranıĢta 

bulunanlar cezalandırılabilecektir. Ayrıca etik değerler kapsamında yer alan görev ve 

sorumluluklar ile ve yasalar ile alakalı olan maddelere dikkat çekilmektedir. 

AraĢtırmacılara Öneriler 

AraĢtırma kapsamında paket turlar dikkate alınarak araĢtırma yapılmıĢtır ve 

gelecekte farklı nitelikte turlarda bu araĢtırmanın tekrarı ile baĢka bakıĢ açılarının ortaya 

çıkabileceği düĢünülmektedir.  

Ayrıca araĢtırma süresince yerli turistler ile çalıĢma yapılmıĢtır ve gelecek 

çalıĢmalarda farklı milletlerden turistler ile araĢtırma yapılmasının bilime katkı sağlayacağı 

düĢünülmektedir. AraĢtırma kapsamına sadece paket turlar içerisindeki gözlemler, turist 

rehberleri ile odak grup görüĢmesi ve son olarak otobüs kaptanları için açık uçlu soru formu 

bulunmaktadır. AraĢtırma kapsamında otellerde sadece giriĢ ve çıkıĢ iĢlemleri dikkate 

alınmamıĢtır bundan dolayı gelecekte yapılacak araĢtırmalarda otellerin yöneticileri ile veya 

çalıĢanları ile yapılacak çalıĢmaların özellikle konaklama iĢletmelerine katkısı olacağı 

düĢünülmektedir. 



110 

Turistlerin paket turlarda yaptıkları etik dıĢı davranıĢların diğer turistlerin tur 

memnuniyeti ile iliĢkisi araĢtırılabilir. 

Son olarak bahsedilmesi gereken etik dıĢı davranıĢların gözlem görüĢme ve odak 

grup çalıĢması ile ortaya çıkarılmıĢ olmasıdır. Yani araĢtırmanın keĢifsel olmasıdır. 

AraĢtırma kapsamında turistlerin bu konuda görüĢlerine baĢvurulmamıĢtır. Turist 

görüĢlerine baĢvurulmamasının nedeni turistlerin etik dıĢı davranıĢlarda bulunup 

bulunmadıklarını söylemeyecekleri varsayımıdır. Bunun yanında gelecek araĢtırmalarda 

turistlere sorulan sorular ile diğer turistlerin yaptıkları etik dıĢı davranıĢlar olup olmadığı 

araĢtırma verilerinden faydalanılarak yapılabilir. 

Sektör Ġçin Öneriler 

AraĢtırma kapsamında bir çok tura çıkılmıĢ ve gözlemler yapılmıĢtır. Yapılan 

gözlemlerde dikkat çekici noktalardan bir tanesi, bazı turlarda turist rehberlerinin tur 

baĢlangıcında turistlere tur hakkında bilgi vermemesidir. Tur programının acente tarafından 

internet sitesinde açıkça belirtildiği veya turdan önceki süreçte turistlere acente tarafından 

yollandığı için böyle bir davranıĢ gösterdikleri tur sırasında sorularak anlaĢılmıĢtır. Turist 

rehberlerinin turist olarak turlara çıkmaları ve gözlemler yapmaları kendilerini turist gibi 

hissetmeleri daha sonraki çalıĢacağı turlar için faydalı olacaktır.  

Bunun yanında araĢtırmadan elde edilen sonuçlar dikkate alınarak turistlerin paket 

turlarda sergileyebilecekleri etik dıĢı davranıĢları önleyebilecek bir etik kod yazılmıĢtır. 

Turistlere Öneriler 

AraĢtırma kapsamında bir çok tura katılım sağlanarak gözlemler yapılmıĢ, turist 

rehberi ile odak grup çalıĢması tamamlanmıĢ ve otobüs kaptanlarına tamamlatılan açık uçlu 

soru formları ile araĢtırma tamamlanmıĢtır. AraĢtırma kapsamında yapılan çalıĢmalar 

sonucunda turistlere yapılacak öneriler Ģu Ģekilde olabilir. Turlara katılım sağlanmadan tur 

programının tamamıyla incelenmesi ve tur kapsamında gidilecek yerler hakkında önceden 

bilgiler elde edilmesi gerekliliği unutulmamalıdır. Bunların yanında katılım sağlanan 

turlarda diğer turistlere, çalıĢanlara ve yerlilere karĢı daha hoĢgörü ile davranmaları 

gerekliliği söylenebilir. 

Son olarak bahsedilmesi gerekenler, turistlerin turlar sürecinde kendi emniyetleri 

için trafik kurallarına ve yasalara uymaları gerekliliği dikkat çekici bir noktadır. 
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Hazırlanan turist etik kodu özellikle tur deneyimi eksik turistlerin, turlarda uyulması 

gereken kurallar konusunda bilgilendirilmesinde yardımcı olacağı hedeflenmektedir. 

Turlar Ġle Ġlgili TartıĢmalar 

Uçaklı Ġstanbul Turu için dikkat çekici noktalardan bir tanesi her ne kadar kalabalık 

bir tur olsa dahi etik dıĢı davranıĢların az olmasıdır. Burada söylenebilecek en iyi nokta ise 

katılımcılarla yapılan konuĢmalarda daha önce bir çok tura çıkmıĢ oldukları ve 

tecrübelerinin yüksek olduğudur. Buradan anlaĢılabilmektedir ki ne kadar fazla turistik 

tecrübeye sahip olunur ise, o kadar az etik dıĢı davranıĢ sergilendiğidir. 

Bunun yanında paket turun mesafesine göre (uzun ve kısalığına göre) insanların 

davranıĢlarının değiĢtiği (yorgunluk süresinin artması (fazla yol yapma), evden uzaklaĢma 

(farklı bölgelere gitme), bu davranıĢların nedenlerinden olabilir. Grup içerisinde uyumun 

zaman ile arttığı ve buna bağlı olarak grup hareketlerinin arttığı (beraber karar verme, en 

yakınındaki üyeye sorma) gibi turist davranıĢlarında gözlemlenmiĢtir. 

AraĢtırma kapsamında turistlerin alıĢveriĢ yaptıkları mağazalarda da gözlem 

yapılmıĢtır. Bu gözlemler bulgularda belirtilmiĢtir. Bunun yanında gelecekte alıĢveriĢ 

yapılan mağazaların yönetici veya çalıĢanları ile yapılacak olan çalıĢmalar etik dıĢı turist 

davranıĢları konusunda daha farklı ve yeni bilgiler elde etmemizi sağlayacaktır.   

Turist Etik Kodu 

ÇalıĢma kapsamında oluĢturulan etik kod hazırlanırken, WTO Global Etik Ġlkelerden 

ve Turist Rehberleri Meslek Etiğinden, ayrıca Bosch, Coca Cola gibi bazı Ģirket etik 

kodlarından faydalanılmıĢtır. Yukarıda bahsi geçen Turist Rehberliği Meslek Etik Ġlkeleri 

araĢtırma içerisinde, WTO Global Etik Ġlkeleri ekler kısmında, Bosch ġirket Etik Kodu, 

Coca Cola Ġçecek Türkiye Etik Kodu ekler kısmında verilmiĢtir.  

Hazırlanan etik koduna uymama durumunda turistlerin karĢı karĢıya kalacakları bazı 

yasal yaptırımlar dikkatlice anlatılmalı ve bilgiler önceden verilmelidir çünkü bazı maddeler 

tamamıyla yasalarında ihlal edilmesi ile ilgilidir.  

Bu araĢtırma kapsamında yapılan katılımlı gözlem turları, turist rehberleri ile yapılan 

odak grup çalıĢması ve otobüs kaptanları ile açık uçlu soru formu ile elde edilen veriler 
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ıĢığında turistler için etik kodu yazılması gerekliliği ortaya çıkmıĢtır. Buna bağlı olarak 

yazılan etik kodlar aĢağıdaki gibidir. 

Paket Turlarda Turist Etik Kodu 

Müze-Örenyeri-Dini Merkez Ziyaretlerinde Turistlerin Sorumlulukları 

1. Uygun kıyafet giymeden (camide eĢarp veya ibadethaneye uygun olmayan 

kıyafetler) dini merkezlere girmemek gerektiği uygulanmalıdır. 

2. Yere çöp atmamak gerekliliği bunun yasalara ve örenyeri kurallarına aykırı 

olduğu uygulanmalıdır. 

3. Sigara içmenin yasak olduğu örenyerlerinde bu kurallara uyulması gerekliliği 

bilinmelidir. 

4. Ören yerinde – müzede – kilisede – havalimanında - mola yerinde yasak olan 

davranıĢları sergilememek (yasak olan bir yerde fotoğraf çekmemek, flaĢ kullanılmaması 

gereken yerlerde flaĢ kullanmamak, ören yerinde tarihi eserlere dokunmamak) 

gerekmektedir.  

5. Örenyeri, müze gibi yerlerde diğer turistleri rahatsız edecek düzeyde yüksek sesle 

konuĢulmaması gerekliği bilinmelidir.  

6. Müze-örenyeri gibi yerlere (yasak olanlarda) dıĢarıdan yiyecek-içecek 

getirilmemesine dikkat edilmelidir.  

Yoğun Trafiğin Bulunduğu Yerlerde – Havalimanında - Mola Yerlerinde 

Turistlerin Sorumlulukları 

1. Tur boyunca trafik ıĢık ve iĢaretlerine can güvenliği için dikkat etmek 

gerekmektedir.  

2. Müze içerisinde yürüyüĢ yaparken iĢaretlere uyulması gerekliliği görülmektedir  

3. Uçak seyahatlerinde havalimanında x ray cihazından geçerken uyarıları dikkate 

almak (telefonu üzerinde bırakmamak) gerekmektedir. 

4. Havalimanında ayakkabı çıkartmanın kötü bir davranıĢ olduğu bilinmelidir. 
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5. Mola yerlerinde tuvalet gibi yerlerin ücretli olabileceği hatırlanmalıdır ve dikkate 

alınmalıdır. 

Restoranlarda Turistlerin Sorumlulukları  

1. Kahvaltı ücretinin bazı yerlerde ekstra olduğu hatırlanmalı ve ödemesini yapmaya 

özen gösterilmesi gerekliliği anlaĢılmalıdır. 

2. Yemek yenilen restoranlarda grup için hazırlanan masaya oturmak gerekliliği 

bilinmelidir.  

3. Yemek yenilen veya kahvaltı yapılan restoranlarda içecek içmeden fiyatların 

kontrol edilmesi gerekliliği önemlidir.   

4. Yemek yenilen veya kahvaltı yapılan restoranda diğer turistler için ayrılan 

içeceklere dokunmamak gerekliliği önemlidir. 

5. Yemek yenilen veya kahvaltı yapılan restoranlarda kiĢi baĢı ücret uygulaması 

olduğu bilinmelidir.  

6. Yemek yenilen veya kahvaltı yapılan restoranlarda zamanlamanın turist rehberi 

veya acente yetkilisi tarafından verildiği bilinmelidir.  

7. Yemek yenilen veya kahvaltı yapılan restoranlarda verilen sipariĢin 

değiĢtirilmemesi gerekliği (zaman ve karıĢıklık açısından)bilinmelidir.  

8. Yemek yenilen restoranlar veya kahvaltı yapılan restoranlarda masalara Ģahsi eĢya 

bırakarak rezervasyon yapılamayacağı bilinmelidir.  

Turist Rehberine KarĢı Turistlerin Sorumlulukları 

1. Turist rehberi anlatım yaparken dinlemek gerekliliği (telefon ile konuĢulmasının 

saygısızlık olacağı) anlaĢılmalıdır. 

2. Turist rehberi anlatım yaparken fotoğraf çekmemek gerektiği uygun zamanın 

zaten daha sonra verileceği bilinmelidir. 

3. Turist rehberi iletiĢim için telefon numarası verdiğinde denemek için aramamak 

gerekliliği hatırlanmalıdır.  
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4. Tur programına uyulmamasının turist rehberine karĢı saygısızlık olacağı (boĢ 

zamanın turist rehberi ve acente yetkilisi tarafından özenle planlanarak verildiği) 

düĢünülmelidir. 

5. Tur programında yer alan yerleri gezmek istemeyenlerin turist rehberine veya 

acente yetkilisine önceden bildirmesi habersiz gruptan ayrılmaması gerekliliği 

hatırlanmalıdır.  

6. Paket tur kapsamında boĢ zamanlar haricinde veya tur yöneticisinden izin almadan 

akraba-eĢ-dost ile görüĢmenin uygun görülmediği bilinmelidir. 

7. Rehber anlatım yaparken dinlemek gerektiği anlatım yaptıktan sonra tekrar 

anlatım istenmemesi bilinmelidir.  

8. Turist rehberine karĢı kibar ve nazik davranıĢlarda bulunulması gerekliliği 

bilinmelidir.  

9. Otobüs içerisinde turist rehberinin ilk iki koltuğa sahip olduğu ve buna göre 

davranılması gerekliliği bilinmelidir.  

10. Otobüs içerisinde rehberin servis elemanı olmadığı bilinmelidir.  

Turistlerin Diğer Turistlere KarĢı Sorumlulukları 

1. Toplanma sürelerine (geç kalınmaması) özellikle dikkat edilmesi gerektiği 

anlaĢılmalıdır.  

2. Otobüs içerisinde ayakkabı çıkarmanın kötü bir davranıĢ olduğu (havanın soğuk 

olduğu ve terlik giyilemeyecek havalar dikkate alınarak)  

3. Diğer turistlerle münakaĢaya girilmemesi gerekliği, katılım yapılan turların 

dinlenme-eğlence amacı ile yapıldığı anlaĢılmalıdır. 

4. AlıĢveriĢ yaparken birbirinin sırasını almamak gerekliliği fark edilmelidir.  

5. KıĢ turizminin yapıldığı yerlerde, Telesiyej gibi sıraların olduğu yerlerde öne 

geçmek için sıra kurallarına uyulması gerekliliği düĢünülmelidir. 
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6. Tur süresince baĢka bir kiĢi ile telefonda veya diğer turistlerle sohbet esnasında 

yüksek sesle konuĢmanın rahatsızlık vereceği hatırlanmalıdır.  

7. Turistin diğer turistin eĢyasını izinsiz almaması gerektiği bilinmelidir. 

8. Araç içerisinde seyahat ederken ısınma ve soğutma konusunda ılımlı olunması 

gerekliliği diğer turistlerle tartıĢmaya girilmemesi önemlidir. 

9. Otobüs içerisinde veya transfer aracında oturma yerlerinin planının acente 

yetkilisi veya turist rehberi tarafından yapıldığı ve bunlara uyulması gerektiği bilinmelidir. 

10. Örenyeri veya müze içerisinde diğer grupların geçiĢini engellememek gerekliliği 

anlaĢılmalıdır.  

11. Örenyerinde diğer bir turistin masasını izinsiz kullanmamak gerekliliği 

bilinmelidir. 

12. Otobüs içerisinde seyahat ederken diğer yolculara saygı gösterilmesi gerekliliği 

(koltuğu izinsiz yatırma, perdeyi izinsiz çekme veya ayaklarını diğer koltuğa dayamanın 

rahatsızlık vereceği) hatırlanmalıdır.  

13. Otobüs içerisinde seyahat ederken koridorda oturmanın ve sürekli dolaĢmanın 

yasak olduğu hatırlanmalıdır.  

14. Otobüs içerisinde sigara içmenin yasak olduğu hatırlanmalıdır.  

15. Otobüs ile yolculuk yaparken otobüsün dikkatlice kullanılması gerekliği 

(otobüsün kirletilmemesi) önemlidir. Otobüs içerisinde ayakkabı ile koltuklara basılmaması 

gerektiği bilinmelidir.  

Turistlerin Otellerin GiriĢ ve ÇıkıĢ ĠĢlemleri Sırasında Sorumlulukları 

1. Otellerde konaklarken kullanılan mini bar, çamaĢırhane gibi ücretli olan 

hizmetlerin ücretini ödeme konusunda daha dikkatli olmaları gerektiği hatırlanmalıdır.  

2. Otel içerisinde veya bir restoranda alınan kahvaltı sırasında büfeden yiyecek-

içeceklerin baĢka bir yere götürülmesi veya saklanmasının yasak olduğu hatırlanmalıdır.  
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3. Otel giriĢ iĢlemlerinde oda dağılımı yapılırken sabırla beklenmesi gerekliliği 

hatırlanmalıdır. 

4. Daha önceden planlanan oda dağılımının son anda değiĢtirilmemesi gerekliliği 

(özel durumlar haricinde, kalınacak kiĢinin tura katılmadan önce ayarlandığı için 

değiĢtirilmemeye çalıĢılması gerekliliği) ortaya çıkmaktadır. 

Otobüs Kaptanlarına KarĢı Turistlerin Sorumlulukları 

1. Turistlerin otobüs kaptanlarına karĢı davranıĢlarında dikkat etmeleri (sürekli 

kaptan ile konuĢma, yüksek sesle konuĢma, kaptanı taciz etme) gerekliliği,  

2. Otobüs içerisinde oyun havası çaldırarak dans etmenin dikkat dağıtacağı 

anlaĢılmalı ve buna göre otobüs içerisinde davranılmalıdır.  

3. Otobüsün üst bölmesine kırılacak eĢya koymamak gerektiği anlaĢılmalı, 

düĢtüğünde kaptanın ve diğer yolcuların zarar göreceği hatırlanmalıdır. 

4. Otobüs içerisindeki dolabın dikkatle kullanılması gerekliliği anlaĢılmalı, izinsiz 

dolabın kullanılmaması gerektiği anlaĢılmalıdır.   

5. Otobüste telefonun ıĢığını kaptanın dikkatini dağıtacak Ģekilde tutmamak gerektiği 

anlaĢılmalıdır. 

6. Otobüsün bagajının özel durumlar hariç sadece otel giriĢ-çıkıĢlarında veya tur 

baĢlangıç ve sonlarında açılacağı anlaĢılmalıdır.  

7. Otobüsün tur süresince olabileceği, kaptanın daha sonra iĢi olabileceği 

düĢünülerek turun uzatılması isteklerinin yapılmaması gerekliliği bilinmelidir. 

8. Otobüs kaptanının ve acente yetkilisin yolcuları daha önceden planlanan yerler 

dıĢında bırakamayacağı bilinmelidir.  
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6. EKLER 

Ek 1. EskiĢehir – KütahyaTuru 

(1 geceleme 2 gün) (GPT)‟na 23-25 Mart 2017 tarihinde PerĢembe saat 23.30 

Davutlardan Yola çıkılacaktır. Sabah kahvaltısı için alındıktan sonra eski hal binası 

gezilerek, Odunpazarı semtine varılacaktır. Yılmaz BüyükerĢen Balmumu Heykel 

Müzesi, Cam Müzesi gezildikten sonra Odunpazarı Evleri, KurĢunlu Camii, LületaĢı 

Müzesi ve ÇarĢısı gezilip, konaklama için ġahinpark Otel‟e yerleĢilecektir. Sabah 

otelde alınan kahvaltının ardından Porsuk Çayı‟nda yapılan tekne turundan 

sonraSazova kültür Parkı‟na gidilecektir. Buradan sonra Kütahya‟ya doğru yola 

çıkılacak ve Kütahya giriĢindeki Çini alıĢveriĢ merkezinde mola verilecektir. 

Sonrasında ise Macar Evi ve Germiyenler Konağı ziyaretleri yapıldıktan sonra öğle 

yemeği için serbest zaman verildikten sonra dönüĢ yoluna geçilecek ve gerekli 

molalar verildikten sonra saat 01.00 gibi Davutlara varılacaktır. 
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Ek 2. Karadeniz Turu 

23 Temmuz 2017 Pazar akĢamüstü  saat 17:30 KuĢadası Egemed , 18:00 Söke 

Tren garı önünden siz değerli misafirlerimizi alarak hareket ediyoruz. Yolda gerekli 

molalarımızın ardından 24 Temmuz 2017 Pazartesi sabahı varacağımız Samsun‟da ilk 

durağımız Amisoss Tepesi. Burada alacağımız extra sabah kahvaltımızın ardından 

Samsun merkeze doğru hareket ediyoruz ve Samsun‟nun simgelerinden olan Atatürk 

Heykelini görerek burada toplu hatıra fotoğraflarımızı çektikten sonra KurtuluĢ 

Yoluna doğru ilerliyor ve burada bulunan Yabancılar Pazarında alıĢveriĢlerimizi 

yaptıktan sonra Terme üzerinden Ordu‟ya doğru hareket ediyoruz. Adına türküler 

bestelenen Ordu‟da Boztepe‟ye teleferik ile çıkarak burada eĢsiz Ordu manzarasını 

fotoğraflayıp öğle yemeğimizi aldıktan sonra fındık diyarı Giresun‟a doğru devam 

ediyoruz. Fındık alıĢveriĢlerimizi yapıp Aksu deresi kenarından ilerliyerek 1.500 m. 

Rakımda  Kulakkaya Yaylasında bulunun otelimize yerleĢiyoruz. AkĢam yemeği ve 

konaklama otelimizde Zifin Otel. 25 Temmuz 2017 Salı günü otelimizde alacağımız 

sabah kahvaltımızın ardından Tirebolu – Akçaabat Trabzon – Yomra üzerinden 

Sürmene‟ye ulaĢıyoruz. Burada hem bıçak …hemde çay alıĢveriĢlerimizi yapıp çay 

fabrikasında çayın hangi aĢamalardan geçerek soframıza geldiğini öğrendikten sonra 

Of „dan Solaklı çayını takip ederek Uzungöl‟e doğru çıkıyoruz. Uzungöl‟de 

alacağımız öğle yemeğimizin ve serbest zamanımızın ardından dileyen 

misafirlerimizle bizi bekleyen minibüslerimizle ( extra ) Lustar ve Karastel yaylarına 

hareket edip  

Uzungöl‟ün o muhteĢem doğasına bırakıyoruz kendimizi. Bol bol fotoğraf 

çekimi yaptıktan sonra akĢam yemeği ve konaklama için Limonsuyu Kardelen Otele 

yerleĢiyoruz. Otel Kardelen konaklama. 26 Temmuz 2017 ÇarĢamba sabahı 

otelimizde alacağınız sabah kahvaltımızın ardından Solaklı vadisini takip ederek Of‟a 

ulaĢıyoruz ve Rize üzerinden Rize‟de meĢhur Rize bezi alıĢveriĢlerimizi de yaptıktan 

sonra Fırtına Deresini takip ederek ÇamlıhemĢin‟e ulaĢıyoruz. Burada öğle 

yemeğimizi aldıktan sonra bizi bekleyen minibüslerimizle (extra) Kaçkar dağlarının 

muhteĢem doğal güzelliğine bırakıyoruz kendimizi. Zilkale , Palovit ġelalesi , 

ġenyuva gezilerimizin ardından Ayder de bulunan otelimize yerleĢiyoruz. AkĢam 

yemeği ve konaklama Ayder Ümit Otelde. 27 Temmuz 2017 PerĢembe sabahı dileyen 

misafirlerimiz erken saatte bizi bekleyen minibüslerimizle ( extra ) Kaçkar dağlarının 



132 

zirvesi olan Kavrun yaylasına çıkarak sabah sütlerini ve mıhlamalarını 2.350 m. 

Rakımda alabilirler. Kaçkarların karlı zirvesini fotoğraflayıp, tertemiz havayı 

ciğerlerimize doldurduktan sonra minibüslerimizle Ayder‟e otelimize dönüyoruz ve 

sabah kahvaltımızı aldıktan sonra Borçka‟ya doğru hareket ediyoruz. Borçka‟da bizi 

bekleyen minibüslerimizle ( extra ) doğa harikası olan Karagöl‟e doğru hareket 

ediyoruz. Burada muhteĢem doğada yapacağımız yürüyüĢümüzde çekeceğimiz harika 

fotoğraflarımızın ardından Borçka‟ya geri dönüyoruz ve bizi bekleyen otobüsümüzle 

buluĢup Artvin ġavĢat‟a doğru ilerliyoruz ve Laset yaylasına giderek buradaki 

otelimize yerleĢiyoruz. AkĢam yemeği ve konaklama  Laset otel. 28 Temmuz 2017 

Cuma sabahı otelimizde alacağımız yayla kahvaltımızın ardından ġavĢat Karagöl‟e 

doğru gidiyoruz. Bir baĢka doğa harikası olan bu yerde fotoğraf çekimlerimizi 

yaptıktan sonra Sarp Sınır kapısına doğru ilerliyoruz. Burada geçiĢ iĢlemlerimizi 

yapıp Batuma‟a geçerek rehberimiz eĢliğinde önce Batum Ģehir içini Türk mahallesi, 

Avrupa Meydanı, Tiyatro Meydanı ve Ģehrin konser alanı olarak kullanılan Batum 

Bulvarını gezdikten sonra otelimize yerleĢiyoruz. Konaklama otelimizde Leogrand 

Otel. 29 Temmuz 2017 Cumartesi sabahı otelimizde alacağımız sabah kahvaltımızın 

ardından gümrük kapısına hareket ediyoruz ve geçiĢ iĢlemlerimizi tamamladıktan 

sonra Arhavi‟de bizi bekleyen minibüslerimizle buluĢup ( extra ) Kamilet Vadisine 

doğru hareket ediyoruz. MuhteĢem bir doğa güzelliğinin bizi beklediği Kamilet 

vadisinde önce Çifte Köprüleri görüp fotoğraf çekimlerimizi yaptıktan sonra dileyen 

misafirlerimizle Mençuna ġelalesine doğru çay bahçeleri içinde keyifli bir yürüyüĢün 

ardından görmeye değer olan Mençuna Ģelalesine ulaĢıyoruz. Burada dileyen 

misafirlerimiz kendilerini suya atarak serinleme Ģansın da elde edebilirler. Daha sonra 

yöresel yemeklerden oluĢan öğle yemeğimizi aldıktan sonra Arhavi‟ye dönerek 

otobüsümüzle buluĢup Trabzon‟a doğru hareket ediyoruz ve Trabzon‟da Atatürk 

KöĢkünü gezip, meĢhur Trabzon hasırı hakkında bilgi aldıktan sonra Akçaabat‟a 

doğru ilerliyoruz ve Düzköy‟de bizi bekleyen minibüslerimizle (extra) buluĢup 2.000 

metredeki KayabaĢı yaylasına doğru hareket ediyoruz. AkĢam yemeği ve konaklama 

otelimizde KayabaĢı Otel. 30 Temmuz 2017 Pazar sabahı otelimizde alacağımız 

sabah kahvaltımızın ardından minibüslerimizle yaylamızdan inerek bizi bekleyen 

otobüsümüzle buluĢup Giresun – Ordu üzerinden Samsun‟a ulaĢıyoruz. Samsun‟da 

Bandırma Vapurunu gezdikten sonra ġehzadeler kenti Amasya‟ya doğru hareket 

ediyoruz. Otelimize yerleĢiyoruz ve akĢam yemeğimizden sonra YeĢilırmak kıyısında 
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muhteĢem Ģehir ıĢıklandırması eĢliğinde bu güzel Ģehrimizi geziyoruz. Konaklama 

Emin Efendi Konaklarında. 31 Temmuz 2017 Pazartesi sabahı otelimizde alacağımız 

sabah kahvaltısının ardından Amasya Ģehir içini Müzesini, II. Bayazıd Külliyesini , 

Bimarhane‟yi gezdikten sonra Ferhat‟ın ġirin için kazmıĢ olduğu kanalları da görüp 

Çorum‟a doğru devam ediyoruz. Çorum‟da leblebi alıĢveriĢlerimizi de yaptıktan 

sonra Ankara – Afyon – Denizli üzerinden KuĢadası‟na dönüyoruz. 
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Ek 3. Datça Turu 

23 Eylül 2017 Cumartesi sabahı 06:00 KuĢadası Saydam Polikliniği, 06:30 

Söke tren garı önünden hareket edilecektir. Yolda alacağımız kahvaltı molamızın 

ardından (extra) Datça merkeze doğru yola çıkıyoruz. Datça sokaklarında gezerek 

huzurlu atmosferini ve modern ve samimi köylüleri ile tanıĢıyoruz. Sonrasında Eski 

Datçayı görmeye gidiyoruz. Burada ahĢap kapılı taĢ evlerin samimi duruĢu davet eder 

gibi duruyor karĢıdan TaĢ döĢeli yollarıyla dar sokaklar, bahçe duvarlarını süsleyen 

çiçekler, mor, pembe, beyaz, sarı, fuĢya rengi begonviller arasında dolaĢarak 

ruhunuzu dinlendiriyorsunuz. Ardından Datça‟ ya otelimize ulaĢıyoruz. Otelimizde 

odalarımıza yerleĢip otelimizin aktivitelerinden faydalanmaya baĢlıyoruz. 

Konaklamamız her Ģey dahil konseptli 4* Datça Perili Bay Resort Hotel‟ de dir. 

24 Eylül 2017 Pazar sabahı otelimizde alacağımız sabah kahvaltımızın 

ardından, bakir kalmıĢ harika güzellikteki köylerden biri Selimiye‟ ye doğru yola 

çıkıyoruz. Selimiye‟nin hemen deniz kenarında bulunan sevimli kahvelerinde 

kahvelerinizi içerek yada köyde yürüyüĢ yaparak vakit geçirebilirsiniz. Ardından 

Turgutlu ġelalesine gidiyoruz. Burada doğa yürüyüĢü yapmak için ideal bir ortam 

mevcut yada yöresel tatlara meraklıysanız burada bulunan restoranlarda alabalığın 

tadına bakabilirsiniz. Sonrasında Kız kumunu görmeye gidiyoruz. Denizin üstünde 

yürüyor hissi veren 600 metre uzunluğundaki yolda yürüyerek bir taraftan da 

Kızkumu Efsanesini rehberimizden dinledikten sonra buradan da ayrılarak Marmaris‟ 

e gidiyoruz. Marmaris merkezde alacağımız serbest zamanın ardından KuĢadası‟ na 

doğru geri dönüĢ yolculuğumuza geçiyoruz.  
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Ek 4.Kapadokya Turu 

29 Eylül 2017 Cuma22:00‟da KuĢadası Saydam Polikliniği, 22.30 da Söke 

tren garı önünden hareket ediyoruz. Yolda gerekli molalarımızın ardından;30 Eylül 

2017Cumartesi sabahı Aksaray‟da alacağımız serbest kahvaltı molamızın ardından 

Ihlara Vadisine hareket ediyoruz. Ihlara Vadisinde yapacağımız yürüyüĢümüzün 

ardından Kaymaklı Yer altı Ģehrine hareket ediyoruz. Yerin altında 7 kat olarak inĢa 

edilmiĢ bu yer altı Ģehrinde dar koridorlarda gezerek kiliseler, Ģapeller, Ģırahaneler, 

erzak depoları gibi sosyal yaĢam alanlarını gördükten sonra Uçhisar‟a Kalesi, 

Güvercinlik Vadisi gezilerimizi tamamlıyoruz. Avanos‟a hareket ediyoruz ve 

bölgenin meĢhur çömlek kebabının tadına bakmak için alacağımız öğle yemeği 

molamızın ardından Avanos‟da çanak – çömlek yapımı hakkında bilgi almak için 

atölyelerden birine giriyoruz. Burada geçireceğimiz eğlenceli dakikaların ardından 

Avanos da bulunan otelimize yerleĢiyoruz. AkĢam yemeği ve konaklama Mustafa 

Hotel‟de. 01 Ekim 2017Pazar sabahı otelimizde alacağımız sabah kahvaltımızın 

ardından Kayseri‟ye hareket ediyoruz. Kayseri Ģehir merkezine giderek pastırma ve 

mantı alıĢveriĢlerimizi yapıyoruz ve meĢhur Kayseri mantısının tadına baktıktan sonra 

Göreme‟ye hareket ediyoruz. 13.yy‟a kadar manastır hayatı yaĢanan hemen hemen 

her kaya bloğunun içinde kiliseler, Ģapeller, yemekhaneler bulunan Göreme Açık 

Hava Müzesini de gezdikten sonra Asmalı Konak‟a hareket ediyoruz. Asmalı Konak 

gezimizi de tamamladıktan sonra Turasan ġarap fabrikasına girerek Ģarap yapımı 

hakkında bilgi alıyoruz ve dileyen misafirlerimiz Ģarap alıĢveriĢlerini yapıyorlar. 

AlıĢveriĢ molamızın ardından Avanos‟da ki otelimize hareket ediyoruz. AkĢam 

yemeği ve konaklama Mustafa Hotel‟de.  
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Ek 5. Gap Turu 

20 Ekim 2017 Cuma akĢamüstü KuĢadası Meteroloji önünden saat 18:00, 

Davutlar Belediye Hizmet Binası Önü 18:30, Söke tren garı önünden 19:00‟da Aydın 

20:00‟de Nazilli 21:00‟de hareket edilecektir. 21 Ekim 2017 Cumartesi Adana‟ da 

kahvaltı molamızın ardından, Sabancı Merkez Camii gezilerinin ardından dövme 

dondurmasıyla meĢhur KahramanmaraĢ‟ a doğru yola çıkıyoruz. Burada alacağımız 

serbest zamanın ardından Adıyaman‟ da ki otelimize yerleĢiyoruz. Dileyen 

misafirlerimizle muhteĢem gün batımı için NEMRUT Dağına hareket ediyoruz.(extra) 

Doğu ve Batı Medeniyetlerinin, 2150 m. yükseklikte muhteĢem bir piramitteki 

kesiĢme noktası, Dünyanın sekizinci harikası Nemrut, Yüksekliği on metreyi bulan 

büyüleyici heykelleri, metrelerce uzunluktaki kitabeleriyle, UNESCO Dünya Kültür 

Mirasında yer almaktadır. Bu muhteĢem manzarada bol bol fotoğraf çekimlerimizi 

yaptıktan sonra akĢam yemeği ve konaklama için otelimize hareket ediyoruz. 

Antiochos Otel 22 Ekim 2017 Pazar Otelde alacağımız sabah kahvaltısı sonrasında 

ViranĢehir-Kızıltepe yolu ile Gecesi Gerdanlık, Gündüzü Seyranlık olan MARDĠN' e 

ulaĢıyoruz. Süryanilerin bölgedeki dinsel ve kültürel var oluĢlarının tarihsel bir 

simgesi olan DEYR-UL ZAFARAN MANASTIRI‟nı ziyaret ediyoruz. Daha sonra, 

ULU CAMĠĠ -ARKEOLOJĠ MÜZESĠ – KASIMĠYE MEDRESESĠ ve Mardin kültürü 

ve mimarisi ile bütünleĢmiĢ yapıları gezip, Mardin‟in dar sokaklarını ve taĢ 

mimarisini keĢfediyoruz. Mardin çarĢısında alıĢveriĢ için serbest zaman veriyoruz. 

Yöreye özgü el yapımı zarif gümüĢ veya altın telkari takılar, tespihler, eski baskı 

kalıplarıyla basılmıĢ yazmalar, bakır çerezlikler ve Ģamdanlar, kilim ve el yapımı 

keçe, puĢi, Ģarap, ahĢap iĢçiliği ürünleri,  badem Ģekeri, leblebi, mırra cezvesi ve 

kulpsuz özel fincanlar gibi hediyelik eĢya alıĢveriĢleri yapabilirsiniz. 

Buradan.MĠDYAT‟a geçiyoruz ve tarihi yapısını korumuĢ olan bu yerde sokak 

aralarında gezerek Suryani ustalarının ellerinden yapılmıĢ olan TELKARI takılarımızı 

da aldıktan sonra akĢam yemeği ve konaklama için otelimize geçiyoruz. Konaklama 

otelimizde. Matiat Otel. 23 Ekim 2017 Pazartesi sabahı otelimizde alacağımız 

kahvaltı sonra  Sanlı Urfa‟ya doğru hareket ediyoruz. BALIKLI GÖL - AYN 

ZELĠHA GÖLÜ, HZ. ĠBRAHĠM'in doğduğu MAĞARA,  RIZVANĠYE 

CAMĠĠ,GÜMRÜK HAN  ve  BEDESTEN çarĢılarında serbest zaman veriyoruz. 

Daha sonra, ġANLI URFA‟daki 5* DEDEMAN otelimize yerleĢiyoruz.vb. AkĢam 

http://www.otelantiochos.com/index.asp
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yemeği sonrasında dileyen misafirlerimizle SIRA GECESĠ' ne gidiyoruz.(EXTRA). 

Konaklama otelimizde. Dedeman ġanlıurfa.  24 Ekim 2017 Salı günü sabahı 

otelimizde alacağımız kahvaltı sonrası Halfeti‟ ye doğru yola çıkıyoruz. Halfeti de 

bizi bekleyen teknemizle ( extra ) buluĢup, batık kente doğru hareket ediyoruz. Ġlçe 

doğa güzellikleri ile dizilere konu olmuĢtur. Bu eĢsiz doğa manzarasını da gördükten 

sonra Gaziantep‟ e devam ediyoruz. Gaziantep Kalesi, bakırcılar çarĢısını rehberimiz 

eĢliğinde gezdikten sonra alacağımız serbest zamanda bol bol alıĢveriĢlerimizi 

yapıyoruz. Konaklamamız Gaziantep‟ te ġirehan Otel‟ de olacaktır. ġirehan Otel.  

25 Ekim 2017 ÇarĢamba günü sabahı otelde alacağımız kahvaltı sonrası 

Zeugma Müzesi‟ ne gidiyoruz. Zeugma‟dan bulunmuĢ olan mozaiklerin sergilendiği 

yapıdır. Ve sonrasında,  KuĢadası‟ na doğru dönüĢ yolculuğumuza geçiyoruz. 
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Ek 6. Ġstanbul Turu Uçaklı 

1. Gün: Ġzmir -Ġstanbul -AĢiyan -Bebek -Arnavutköy -BeĢiktaĢ -Ortaköy - 

Barboros Hayrettin PaĢa Türbesi - Deniz Müzesi – Dolmabahçe Sarayı (Veliaht 

Dairesi-Resim Müzesi)- Miniatürk 

Sabah saat, 06:30‟ da Adnan Menderes Havalimanı Ġç Hatlar Terminalinde 

buluĢuyor, 08:10‟ da kalkacak Pegasus Havayollarına ait, ĠZMĠR - ĠSTANBUL 

uçuĢumuzun check-in iĢlemlerini yapıyoruz. Saat 09:20‟ de, ĠSTANBUL‟ a (Sabiha 

Gökçen Havalimanı ) ulaĢıyoruz. Bizi bekleyen otobüsümüze yerleĢerek, Asya 

kıtasından, Avrupa kıtasına, Ġstanbul‟ un gerdanlığı boğazı süsleyen 

köprümüzden geçerek, boğazın en muhteĢem noktalarından, AġĠYAN, 

BOĞAZKESEN, BEBEK, ARNAVUTKÖY, KURUÇEġME güzergâhında devam 

ederek, ORTAKÖY bölgesine kahvaltı yapmak üzere yol alıyoruz. Burada verilecek 

serbest zamanda, isteyenler, kartpostalların ayrılmaz parçası meĢhur 

tarihi ORTAKÖY CAMĠĠ‟ ni gezebilirler. Ardından, BeĢiktaĢ‟ ın merkezinde bulunan 

Büyük Denizcimiz BARBAROS HAYRETTĠN PAġA‟ nın türbesini ziyaret ediyoruz. 

Hemen onun yanında bulunan Sultanların boğaz seyirlerinde kullandıkları Saltanat 

Kayıklarının bulunduğu DENĠZ MÜZESĠ‟ni geziyoruz. Bir sonraki göreceğimiz yer 

boğazın en özel yerlerinden birinde inĢa edilmiĢ, VELĠAHT DAĠRESĠ -RESĠM 

MÜZESĠ.. DOLMABAHÇE  SARAYI‟nın bir parçası olan Veliaht Dairesi ,Sultan 

Abdülmecid (1839–1861) tarafından Saray'la aynı süreçte inĢa ettirilmiĢtir. Bu 

yapının Veliaht Abdülaziz Efendi'ye atfen ”Aziz Efendi Dairesi” olarak geçmektedir.  

Daha sonraki süreçlerde Efendiler Dairesi, Veliaht Sarayı ve Dolmabahçe Sarayı 

Veliaht Dairesi olarak tanımlandığı tespit edilmektedir. Tarihe tanıklık eden Veliaht 

Dairesi'nde sırasıyla; Sultan Abdülaziz, Sultan V. Murad, Sultan II. Abdülhamid, 

Sultan V. Mehmed ReĢad, Yusuf Ġzzeddin Efendi, Sultan VI. Mehmed Vahideddin ve 

(daha sonra Halife olan) Abdülmecid Efendi ikamet etmiĢtir. Osmanlı döneminin en 

ünlü ressamlarının koleksiyonlarını görebileceğimiz bu boğaza nazır yapı, turun en 

ilgi çekici parçalarından biri. Devamında, ülkemizin bin bir güzellikteki tarihi ve 

doğal harikalarının birer modelinin bulunduğu MĠNĠATÜRK‟ü geziyoruz. Kendinizi 

adeta tüm ülkeyi gezmiĢ hissi uyandıran bu nadide mekân, hem biz, hem 

çocuklarımız için çok ideal bir müze. ĠSTANBUL‟ u hissettiğimiz günün ardından, 

konaklama yapacağımız Ġstanbul‟ un Ģık ve nezih otellerinden biri olan HĠLTON 
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GARDEN ĠNN OTEL‟ imize yerleĢiyoruz.  AkĢam yemeği ve konaklama otelimizde.  

2. Gün: Beylerbeyi Sarayı –Üsküdar -Eminönü –Boğaz Turu –Galata Kulesi –

Çırağan Sarayı –MadameTussauds Müzesi –Ġstiklal Caddesi –Beyoğlu –Pera Müzesi 

–Legoland- Sealife (Akvaryum) 

Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, Anadolu yakasının yıldızı 

BEYLERBEYĠ SARAYI ile günümüze baĢlıyoruz. Sultan Abdülaziz döneminde 

boğazın Beylerbeyi - Üsküdar ilçesine yapılmıĢ olan bu saray ve bahçesi bizi 19. 

yüzyıla götürecek.. Ġstanbul turlarını taçlandıran BOĞAZ Turumuza çıkmak 

üzere, EMĠNÖNÜ‟ ne hareket ediyoruz.  Boğazın eĢsiz manzarasına Ģahit 

oluyoruz. Ġstanbul‟un birçok güzel kıyı semtlerini (Kuzguncuk, Bebek, Arnavutköy, 

Küçüksu, Kandilli gibi.. ) tarihi binalarını, yalıları, hatta çeĢitli dizilere mekân olan 

köĢklerini görüyoruz. Yeni Camii, Mısır ÇarĢısı, Süleymaniye Camii, Galata Kulesi, 

Çırağan Sarayı bu güzel boğaz turumuz süresince, kıyı boyunca gözlerimizi 

süsleyecek tarihi yapılardan sadece bazıları… Bir sonraki ziyaret noktamız olan 

Ġstanbul‟ un en yeni müzesi,  turun en dikkat çekici kısımlarından olan, dünyanın en 

meĢhur müzelerinden MADAME TUSSAUDS Müzesi… Ġstanbul‟a yeni bir heyecan 

veren, dünyanın ve ülkemizin ünlü kiĢilerinin balmumundan benzerlerinin 

sergilendiği müze, simge Ģehirleri öne çıkaran bir baĢka ilgi çekici noktamız. 

Ardından, konuklarımız ile TAKSĠM ĠSTĠKLAL CADDESĠ‟ nde, yürüyüĢler yapmak 

üzere BEYOĞLU‟ na geliyoruz. Burada misafirlerimiz ÇĠÇEK PASAJI‟ nı 

görebilir, St. Antonio Kilisesi‟ nin ihtiĢamlı görünüĢüne Ģahit olabilir, Ġstiklal 

Caddesinin 24 saat cıvıl cıvıl olan ortamında hoĢ vakitler geçirebilirler. ĠNCI 

PASTANESĠ‟nin meĢhur PROFĠTEROL'ünü tadabilirler. Ġstiklal caddesinin hemen 

hemen ortasında bulunan, hem binası, hem koleksiyonu açısından, Suna ve Ġnan Kıraç 

ailesinin Ģehre kazandırdığı bir baĢka müze PERA MÜZESĠ; vaktini iyi kullanan 

misafirlerimizin görebileceği bir baĢka ziyaret noktasıdır. Daha sonra hem çocukların 

hem yetiĢkinlerin ilgisini çekecek olan LEGOLAND‟ ı ziyaret etmek için yola 

çıkıyoruz. Herkesin yaĢamında bir parça tutmuĢ olan lego parçaları ile oluĢturulmuĢ 

harika eserler Ġstanbul‟ un son zamanlarda kazandığı hoĢ vakitler geçirip anılarımızı 

tazeleyeceğimiz bir baĢka nokta.. Devamında, Türkiye‟de ilk kez rastladığımız eĢsiz 

okyanus balıkları ve köpekbalıkların, vatozların, daha önce hiç görmediğimiz, 

duymadığımız birçok enteresan balık türlerinin yaĢam alanı haline getirilen dev 
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SEALĠFE, (AKVARYUM) un harika dünyasını görme Ģansına sahip olacaksınız.. 

Her iki ziyaret edilecek yerde Ġstanbul‟ un en büyük alıĢveriĢ 

merkezlerinden FORUM ĠSTANBUL‟ un içinde bulunmakta ve buraları ziyaret 

etmek istemeyen misafirlerimiz alıĢveriĢ merkezinde vakitlerini geçirebilirler. Zevkli 

ve yoğun geçen bu harika günün ardından dinlenmek üzere HILTON GARDEN INN 

OTEL‟ imize doğru yola çıkıyoruz. AkĢam yemeği ve konaklama otelimizde. 

3. Gün: Rahmi Koç Müzesi – Sultanahmet Bölgesi-Ayasofya –Topkapı Sarayı 

Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından turumuza Haliç kıyısında bulunan, içinde 

bulundurduğu koleksiyondan sahip olduğu binasına kadar son derece etkileyici 

olan RAHMĠ KOÇ MÜZESĠ ile baĢlıyoruz. Klasik arabalardan trene, saltanat 

vagonundan, jet uçaklarına kadar birçok objeyi içinde barındıran, mimarisi ve 

koleksiyonu açısından dünyanın sayılı müzelerinden biri haline gelen müzeyi 

geziyoruz. Ayrıca bu müze, Türkiye‟ de ulaĢım endüstri ve iletiĢim tarihine adanmıĢ 

ilk önemli müzedir. 7‟ den 70‟ e herkesin ilgisini çekecek ve çıkmak istemeyeceğimiz 

bu müzemiz içindeki güzel kafe ve restoranları ile de dinlenmemiz için farklı 

imkânlar sunuyor. Çocuklarımız içinde çok eğlenceli ve ilgi çekici kısımları olan 

müzemiz, değil Ġstanbul‟un, Ülkemizinde kazandığı en önemli müzelerden biridir. Bu 

güzel baĢlangıçtan sonra, Tarihi Yarımada -Sultanahmet bölgesine doğru yola 

çıkıyoruz. Güzergâhımız, Marmara denizini takiben haliç üzerinden boğazı ve 

Anadolu yakasını panoramik görüĢ açısına sahip. Bu sayede GALATA KULESĠ, 

GALATA KÖPRÜSÜ, BEYAZIT KULESĠ panoramik olarak görülebiliniyor. 

Bundan sonra bütün müzeler yürüyüĢ mesafesinde olduğu için araca sadece dönüĢte 

binilecektir ve uygun yürüyüĢ ayakkabıları, müze kartı için kimlik ve fotoğraf 

bulundurmanızı öneriyoruz.  Müze kartlarının Ġstanbul‟ a gelmeden çıkarılması 

tavsiye edilmektedir. Ġlk olarak göreceğimiz Sultanahmet Meydanı, Hipodrom ve 

üzerinde bulunan DikilitaĢ, Alman ÇeĢmesi gibi eserler meydanın en ilgi çekici 

yapılarından. Devamında, insanlık tarihi boyunca yapılmıĢ olan hem mimari, hem 

mühendislik anlamında tek kelime ile Ģaheser sayılabilecek AYASOFYA‟yı ziyaret 

ediyoruz. Ġstanbul‟ un baĢkent olmasının ardından tüm imparatorluğun yüzyıllar boyu 

idare edildiği gözbebeği eserlerimizden TOPKAPI SARAYI rehberimiz ile ziyaret 

edeceğimiz en önemli tur noktalarımızdan. Bu bölgeyi daha önce ziyaret etmiĢ yada 

farklı programları olan misafirlerimiz rehberimizin yönlendirmeleri neticesinde, 

bireysel olarak gruptan ayrılarak, civardaki diğer eserleri ziyaret edip ardından gruba 
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dahil olabilirler. ARKEOLOJĠ MÜZESĠ-YEREBATAN SARAYI-GÜLHANE 

PARKI-SULTANAHMET CAMĠĠ gruba dâhil olmayıp bireysel gezmek isteyen 

ziyaretçilerimizin görebileceği yerlerden biridir. Keyifli bir günün ardından,  akĢam 

saat 21:20‟ de kalkacak uçağımız için Sabiha Gökçen Havalimanına geliyoruz.  Saat 

22:35‟ de ĠZMĠR‟e ulaĢıyoruz. Unutamayacağınız anılarla dolu, bir 

baĢka ACADEMĠC TOUR seyahatinde tekrar görüĢmek üzere siz değerli 

misafirlerimizle vedalaĢıyoruz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

Ek 7. Kıbrıs Turu 

11 Kasım Cumartesi:Sabah Saat 9.00 Da  Esenboğa Havalimanında BuluĢma 

Pegasus Hava Yolları Pc1881 Sefer Sayılı Saat 11:00 Uçağıyla LefkoĢa‟ya Hareket 

 Saat 12:00 'Da  LefkoĢe Ercan Havalimanına VarıĢ.Alanda Bizi Bekleyen Özel 

Aracımızla Turumuza BaĢlıyoruz. 

Katliam Köylerine Hareket,  Atlılar, Sandallar, Muratağa ġehitliği, St. 

Barnabas Manastırı, Magosa'ya Hareket, Namık Kemal Zindanı Ve Müzesi,  Lala 

Mustafa PaĢa Camii,  MaraĢ Bölgesi, Otele VarıĢ Açık Büfe AkĢam Yemeği Ve 

Konaklama. 

12 Kasım Pazar: Sabah Kahvaltısı ( Açık Büfe) Girne'ye Hareket  

• Çamlıbele Hareket 

• PavlidaĢın KöĢkü ( Kaçakçının KöĢkü) 

• LefkoĢe'ye Hareket 

• Barbarlık Müzesi 

• YeĢil Hat, Ledra Palas Oteli ( LefkoĢe Rum Sınırı ) 

* Girne Kalesi 

* Bellapais Manastırı 

• AlıĢveriĢ Molası 

• Otele DönüĢ Açık Büfe AkĢam Yemeği Ve Konaklama Otelimizde 

13 Kasım Pazartesi: Sabah Kahvaltısı (Açık Büfe) 

Otelde Serbest Zaman ( Deniz Ve Havuzdan Yararlanabilirsiniz) 

Açık Büfe AkĢam Yemeği Ve Konaklama Otelimizde. 

14 Kasım Salı:Sabah Kahvaltısı ( Açık Büfe) Ardından 

* BarıĢ Ve Özgürlük Müzesi ( Alsancak ) 

• Meçhul Asker Anıtı - Karaoğlanoğlu ġehitliği 

Ercan Havaalanına Hareket Pegasus Hava Yolları Pc 1882 Sefer Sayılı Saat 

16:30 Uçağıyla   Ankara'ya Hareket  Saat 17:30 Esenboğa Havalimanı'na VarıĢ. 



143 

Ek 8. Bursa Uludağ Turu 

19 – 21 Ocak 2018 Gece yolculuğu: Cuma akĢam belirlediğimiz noktalardan 

siz değerli misafirlerimiz ile Bursa‟ya doğru hareket ediyoruz. 1.GÜN: Yolda 

vereceğimiz molalarımızın ardından; sabah erken saatlerde; ilk durağımız kahvaltı 

alacağımız CUMALIKIZIK KÖYÜ ne ulaĢıyoruz. ġu an koruma altında olan bu Ģirin 

köyümüzde alacağımız sabah kahvaltımızın (extra) ardından Türkiye‟de en çok tercih 

edilen, kayak merkezlerinden biri olan, Uludağ‟a hareket ediyoruz. Uludağ'da kayak 

merkezine çıkıyoruz ve burada gün boyu, karın tadını çıkarıyor ve telesiyejle müthiĢ 

manzarayı izliyoruz. Burada öğle yemeği olarak mangal da sucuk ekmek ikramımız 

olacaktır. Keyifli saatlerin ardından, güzel anılarımızla Uludağ‟dan ayrılarak, aksam 

yemeği ve konaklama için otelimize hareket ediyoruz. AkĢam yemeği ve konaklama 

otelimizde. ( GÖRÜKLE ORUC HOTEL 4*) 2. GÜN: Sabah otelimizde alacağımız 

kahvaltının ardından, Bursa Ģehir içine hareket ediyoruz. Osmangazi ve Orhangazi 

Türbeleri‟ni ziyaret edip Bursa‟yı Tophane‟den kuĢbakıĢı izledikten sonra Ulu 

Camii‟ne geçiyoruz. Bursa‟nın sembollerinden olan Ulu Camii gezimizi de 

tamamlayıp, Tarihi Kapalı ÇarĢı ve Koza Han‟da alıĢveriĢlerimizi de yaptıktan sonra 

meĢhur Bursa Ġskender dönerinin tadına bakıyoruz. Öğle yemeğimizden sonra 

Bursa‟nın sembollerinden olan YeĢil Türbe‟ye hareket ediyoruz. YeĢil Türbe ve YeĢil 

Camii ziyaretlerimizin ardından, ULUABAT GÖLÜ üzerinde küçük bir ada da kurulu 

GÖLYAZI KÖYÜ, bu Ģirin balıkçı köyünde yapacağımız kısa tur sonrası yolumuza 

devam ediyor ve evimize doğru yolculuğumuz baĢlıyor. 

 

 

 

 

 

 

 



144 

Ek 9. Coca Cola Ġçecek Etik Kodu 

ĠĢ Etiği Kodu Doğruluk ve dürüstlük, Coca-Cola Ġçecek A.ġ.'nin (“CCI” veya 

“ġirket”) sürdürülebilir ticari baĢarısının ve güçlü itibarının temelini oluĢturmaktadır. 

Her ikisi de temel önem taĢıyan doğruluk ve dürüstlük değerlerine iliĢkin üst düzey 

etik standartlarını iyileĢtirmemiz için bizlere yön gösteren ĠĢ Etiği Kodu (“Kod”) 

yeniden gözden geçirilmiĢtir. Kod, ġirketimiz, yöneticilerimiz ve çalıĢanlarımız için 

bu çerçevede yerine getirmeleri gereken sorumluluklara iliĢkin olarak kılavuz iĢlevi 

görmektedir. Sosyal sorumluluk ilkesine uygun Ģekilde hareket eden ġirketimiz, 

faaliyetlerini sürdürürken faaliyet alanları kapsamında yürürlükte bulunan tüm 

yasalara uymakta, belirli konularda uyulması gereken Ģirket uygulamalarını 

düzenlemekte ve çalıĢanlarının da bu kanunlara ve uygulamalara uymalarını 

sağlamaktadır. ġirketimiz, kendisini, çalıĢanlarımızın, faaliyetlerini her zaman 

dürüstçe yürütmesini sağlamaya adamıĢtır. Tüm çalıĢanlardan Kodu bütünüyle 

kavramaları, faaliyetlerini yüksek etik standartlara ve dürüstlük değerlerine uygun 

Ģekilde yürütmeleri ve yasalara ve politikalara tamamen uygun Ģekilde hareket 

etmeleri beklenmektedir.  

ĠĢ Etiği Kodu, Ģirketimiz içerisinde ve Ģirketimiz dıĢındaki iliĢkilerinde 

çalıĢanların faaliyetlerini ne Ģekilde yürütmesi gerektiği konusunda bir tutarlılık 

sağlamak amacıyla gözden geçirilmiĢtir. Kodun meydana gelebilecek tüm durumları 

kapsayabilmesi mümkün olmadığından yerel kanunlarla uyumu sağlamak adına 

Kodda zaman zaman değiĢiklik yapılabilecektir. Kod, etikle iliĢkili konuların ele 

alınmasına iliĢkin birtakım temel ilke ve uygulamalardan oluĢmaktadır. Kod, ayrıca 

herkes tarafından kullanılabilecek eriĢilebilir kaynaklar da sunmaktadır. ĠĢ Etiği Kodu 

El Kitabında, aĢağıda belirtilen temel ilkelere iliĢkin ayrıntılara ve gerçek yaĢamdan 

alınan örneklere yer verilmektedir. ĠĢ Etiği Kodu Ġdare Kılavuzu, Kod ile iliĢkili 

konuların idaresine iliĢkin ayrıntılı bilgi içermektedir.  

ĠĢ Etiği Kodunun Temel Ġlkeleri  

1. Doğru ve Dürüst Davranmak:  

- Etik davranın. Doğru olanı yapın.  

- Hareketlerinizi gözden geçirin ve danıĢın.  

- Bir etik ve mevzuata uyum kültürü geliĢtirin.  
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- Kodun ihlali olasılığı doğduğunda endiĢelerinizi dile getirin. 

- Size Koda iliĢkin bir soru yöneltildiğinde ya da bir endiĢe dile getirildiğinde 

tüm dikkatinizi vererek özenle dinleyin. Ġhtiyacınız olursa yardım isteyin. 

- ġirket varlıklarının iĢ dıĢı amaçlarla kullanımı ve/veya menfaat çatıĢmaları 

gibi bazı konulara iliĢkin olarak gerekli olması halinde yazılı onay alın.  

- Kod ĠletiĢim Kanallarını kullanırken kimliğinizi saklı tutma hakkınız 

bulunmaktadır. - Dürüst ve iyi niyetli bir Ģekilde bir sorunu dile getiren 

çalıĢanlara herhangi bir kısas (ayrımcılık, kademe indirme, uzaklaĢtırma, 

hak kaybı, tehdit ya da taciz de dahil olmak üzere herhangi ters bir istihdam 

eylemi) uygulanamaz.  

- ġirket, bir sorunun çözümü için katkıda bulunan çalıĢanlarının yardımlarına 

değer vermektedir. Bir çalıĢanın, kendisine olumsuz etki edecek bir 

soruĢturmanın baĢlaması sonrasında yapacağı bildirimler ĠĢ Etiği Kodu El 

Kitabı hükümleri çerçevesinde kendisi lehine hafifletici sebep olarak kabul 

edilir. Bu hüküm, herhangi bir kimse tarafından bilinmeyen bir durumu 

bildiren veya sürdürülmekte olan bir soruĢturmanın açıklığa kavuĢturulması 

için bildirim yapan kiĢiler için uygulanır.  

2. Ticari ve Mali Kayıtların Korunması ve Bu Kayıtların Doğru, Eksiksiz ve 

Uygun ġekilde Tutulması  

- ġirketin tüm ticari ve mali kayıtlarının doğru, eksiksiz ve uygun Ģekilde 

tutulduğundan emin olun.  

- ġirket varlıklarını koruyun ve gerekli olması halinde bunların iĢ dıĢı 

amaçlarla kullanımıyla ilgili karar verirken sağduyunuzu kullanın. Yazılı 

onayın gerekip gerekmediğini belirlemek için ilgili Etik Yöneticisine 

danıĢın.  

- ġirketin sahip olduğu kamuya açık olmayan tüm bilgileri koruyun ve bu 

bilgileri ġirket dıĢından kiĢilerle paylaĢmayın. - ġirket bilgilerini kiĢisel 

menfaatleriniz için kullanmayın. CCI politikalarına ve yasalara uyun.  

- ÇalıĢanlara, iĢ ortaklarına ve tüketicilere ait bilgilerin gizliliğine saygı 

gösterin. KiĢisel bilgileri sorumlu bir Ģekilde ve yürürlükteki tüm gizlilik 

yasalarına uygun olarak idare edin. 3. CCI'nin Menfaatlerinin Korunması ve 

Menfaat ÇatıĢmalarından Kaçınmak  

- KiĢisel faaliyetleriniz ya da iliĢkileriniz, ġirketin menfaatlerini gözetme 
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becerinizi etkilediğinde ya da etkiler gibi göründüğünde menfaat çatıĢması 

doğar.  

- ġirket dıĢında yapacağınız, ġirket adına karar verme kabiliyetinizi 

etkileyebilecek ya da etkiler gibi görünebilecek yatırımlardan kaçının.  

- ġirketin menfaatlerini gözeterek, objektif kararlar vermenizi engelleyecekse 

ya da engeller gibi görünecekse müĢterilerden veya tedarikçilerden 

herhangi bir hediye, yemek teklifi, ağırlama veya baĢka herhangi bir jest 

kabul etmeyin.  

4. Muhatap Olduğumuz Her KiĢiye Adil ve Kanunlara Uygun ġekilde 

Davranmak 

- ġirket dıĢından tüm taraflara adil ve kanunlara uygun Ģekilde davranın.  

- ġirket adına resmi makamla bir iĢ iliĢkisine girecek üçüncü Ģahısların 

değerlendirilmesi hususunda ekstra özen gösterin.  

- Bir kamu görevlisine maddi veya manevi değeri olan herhangi bir menfaat 

sağlanamaz. - RüĢvet vermek yasaktır.  

- ġirket, kiĢilerin politik süreçlerle ilgisine karıĢmaz.  

- Ticari kararların kiĢisel politik görüĢlerden etkilenmemesi gerekmektedir.  

- Türkiye Cumhuriyeti hükümeti tarafından uygulana geçerli tüm ticari 

kısıtlamalara ve ġirketin uyması gereken yürürlükteki tüm kanunlara uyun.  

- Faaliyet gösterdiğimiz ülkelerdeki tüm rekabet kurallarına uyun.  

- Rakiplerle iliĢkilerde ve rakipler hakkında bilgi toplarken ekstra özen 

gösterin. Diğer Ģirketlerin kamuya açık olmayan bilgilerine saygı gösterin.  

Uygulamaya ĠliĢkin Kurallar ve Kullanılabilir Kaynaklar:  

- CCI Kurumsal Yönetim Komitesi, Kodun eksiksiz Ģekilde uygulanmasını 

sağlamaktadır. - Kodun uygulanmasına iliĢkin sorumluluk, Etik ve 

Uygunluk Yöneticisine ve Yerel Etik ve Uygunluk Yöneticilerine aittir.  

- Kod ihlallerine iliĢkin tüm soruĢturmalar, Ġç Denetim Departmanı tarafından 

yürütülecektir.  

- Kod ihlallerine iliĢkin tüm kararlar, Etik ve Uygunluk Komitesi tarafından 

verilecektir. Belirli kategorilerdeki karar yetkileri, ĠĢ Etiği Kodu Ġdare 

Kılavuzuna uygun Ģekilde yerel yönetime devredilebilir.  

- DanıĢmanlık talep edilebilecek ve endiĢelerin aktarılabileceği alternatif 
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iletiĢim kanalları mevcuttur.  

o Yöneticileriniz  

o Yerel Etik ve Uygunluk Yöneticileri  

o Etik ve Uygunluk Yöneticisi  

o Etik ve Uygunluk Internet Sitesi: www.ccietikhat.com, 

www.cciethicsline.com o CCĠ Etik Hattı Telefon Hattı +90-212-371 0732 o CCĠ Etik 

Hattı Elektronik Posta Kanalı: cci@ccietikhat.com, cci@cciethicsline.com o 

CokePort CCI EthicsandCompliance Sayfası - CCI Etik Hatları, endiĢelerin dile 

getirilmesi ve olası Kod ihlallerin bildirilmesi esnasında talep edilmesi halinde kimlik 

bilgilerinin gizli tutulabilmesi için bağımsız bir üçüncü tarafça iĢletilmektedir. “ĠĢ 

Etiği Kodu El Kitabı” ve “ĠĢ Etiği Kodu Ġdare Kılavuzu”, ĠĢ Etiği Kodunun daha 

detaylı Ģekilde incelenmesi ve bütünüyle kavranması için CCI'nin web sitesinde 

(www.cci.com.tr), CokePortEthicsandCompliance sayfasında ve CCI Etik ve 

Uygunluk Internet sitesinde bulunmaktadır. Tüm CCI çalıĢanlarının ĠĢ Etiği Kodunu 

doğru Ģekilde kavraması ve bu Koda uygun Ģekilde davranması beklenmektedir. 

Coca-Cola Ġçecek Aġ. 

2 Temmuz 2013 
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Ek 10. Bosch Etik Ġlkeleri 

Temel Esaslar 

 Yasalara uygun, talimatlara uyumlu, sorumluluk bilincinde, adil ve dürüst 

davranıĢ Bosch grubuna ait tüm faaliyetlerde, yapılan anlaĢmalarda, 

sözleĢmelerde ve iĢlemlerde yasalara uygunluk ilkesini gözetmekteyiz. 

MüĢterilerimizi, temsilcilerimizi ve kamu kurum ve kuruluĢlarını yanıltmadığımız 

gibi, üçüncü Ģahısların usulsüz faaliyetlerine de dahil olmayız. Yasalara uygunluk 

ilkesi, gerekli vergi ve harçların ödenmesi, rekabet hukukuna uyumluluk, 

yolsuzluk ve kara para aklama faaliyetlerinin kesinlikle yasak olması, en geliĢmiĢ 

teknolojinin uygulanması, gerekli resmi izinlerin alınması, ihracat kontrolü 

mevzuatına uyum ve üçüncü Ģahısların yasal haklarına saygı konularını da 

içermektedir. Biz, kanunlara tam uyum prensibini, sadece yasa ihlallerinde cezai 

kovuĢturma, para cezaları veya tazminat talepleri nedeniyle oluĢabilecek önemli 

ticari kayıpları göz önünde bulundurduğumuz için desteklemiyoruz; bu ilkeye, 

Bosch grup Ģirketlerinin bundan olası bir fayda sağlayıp sağlamayacağından 

bağımsız olarak önem veriyoruz. Yasalara ve Bosch değerlerine uygunluk, 

müĢteri talepleri ya da ekonomik çıkarlardan önce gelmektedir. Faaliyet 

alanımızda yasalara uymaktan sorumluyuz. Bu sebeple herkesin yasalara uygun, 

sorumlu, adil ve dürüst davranıĢ bakıĢ açısıyla çalıĢma ortamını değerlendirmesi 

beklenmektedir. Bu konularda bir karar alırken emin değilseniz, yöneticilerinize, 

Uyum Sorumlunuza ya da Hukuk departmanına baĢvurabilirsiniz. Etik DavranıĢ 

Kurallarının ihlali, yasalarca öngörülen yaptırımlardan bağımsız olarak, iĢ akdi 

feshi ve ihlali gerçekleĢtiren kiĢilerden tazminat talep edilmesi de dahil olmak 

üzere çeĢitli disiplin iĢlemlerinin uygulanmasıyla sonuçlanabilmektedir. 

 

Uygunsuzlukların Bildirilmesi  

 Bizden, olası Etik DavranıĢ Kuralları ihlallerini yöneticilerimize bildirmemiz 

beklenmektedir. Ayrıca her zaman Uyum Departmanına baĢvurabiliriz. 

Bildirimimizi Compliance Hotline (Uyumluluk Yardım Hattı) üzerinden isim 

bildirerek yapabileceğimiz gibi, isimsiz olarak da gerçekleĢtirebiliriz. Yapılan 

bildirimler gizli tutulur. Bosch çalıĢanları ya da iĢ ortaklarının iyi niyetle 

yaptıkları bir bildirim sebebiyle zarar görmesi hiç bir Ģekilde söz konusu değildir. 
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Süreç sonrasında bildirimin doğruluğunun kanıtlanmaması durumunda da bu 

geçerlidir. 

 Yöneticiler olarak, çalıĢan ya da üçüncü Ģahısların karıĢmıĢ olduğu olası ihlaller 

hakkında bilgi alırsak, ilgili departmana bilgi vermemiz gerekir. Hukuki konuları, 

danıĢmanlık almak üzere Hukuk departmanına yönlendiririz. Olası bir ihlal 

bildirildiğinde, en kısa sürede dahili soruĢturma baĢlatılır. Bildirimlerin 

doğruluğunun ispatlanması durumunda gerekli düzeltici önlemler alınır.  

 

Yetkili Makamlarla ĠĢbirliği  

 Bosch, yetkili makamlarla iĢbirliğine dayalı bir iliĢki sürdürmektedir. Bosch 

çalıĢanları ve yöneticileri olarak, Bosch ya da yetkili makamlar tarafından 

yürütülen hukuki incelemelerde tam bir iĢbirliği yaparız. Bu durum, tanıklık 

etmeme, bilgi vermeme ve diğer iĢlem haklarının saklı kalmasına engel teĢkil 

etmez.  

 

Yöneticilerin Sorumlulukları  

 Yöneticiler olarak, sorumlu olduğumuz alanda gerçekleĢtireceğimiz gerekli 

kontrollerle, yasaların ya da etik davranıĢ kurallarının ihlal edilmesini önlemek ya 

da engellemekle yükümlüyüz. Sorumluluk alanımızda, yasal düzenlemelere ve 

dahili talimatlara uyumun sağlandığını etkin bir Ģekilde kontrol ederiz. Ayrıca 

çalıĢanlarımızın, yasalara uyum ilkesini veya Etik DavranıĢ Kurallarını ihlal 

etmesinin yasak olduğunun ve bu tür bir ihlalin, ilgili çalıĢanın Ģirket içindeki 

pozisyonuna bakılmaksızın disiplin iĢlemlerine yol açacağının bilincinde 

olmalarını sağlamak da yine biz yöneticilerin sorumluluğu altındadır.  

 Bir çalıĢanın bize bir ihlal bildiriminde bulunması durumunda, söz konusu 

çalıĢanın iyi niyetle yapılmıĢ bir bildirim yüzünden zarar görmemesini ve 

korunmasını sağlamakla yükümlüyüz. Süreç sonrasında bildirimin doğruluğunun 

kanıtlanamaması durumunda da bu geçerlidir.  

 Yöneticiler olarak, davranıĢlarımızla çalıĢanlara örnek olmak, Etik DavranıĢ 

Kuralları ile ilgili çalıĢanlarımıza bilgi vererek onlarla bu konular üzerine 

tartıĢmak, bize danıĢıldığında Uyum Sorumlumuzu ve Hukuk departmanını da 

sürece dahil ederek yol göstermek bizim sorumluluğumuzdadır. Ayrıca, 
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departmanımızda düzenli olarak Compliance Dialog Uyumluluk ĠletiĢimi 

yapılmasını teĢvik ederiz. 

 

ÇalıĢanlara YaklaĢımımız  

 Biz, her bir bireyin onuruna saygı duyar ve onu koruruz. ÇalıĢanlarımız arasında 

ayrımcılığa ya da tacize müsamaha göstermez ve çeĢitliliği teĢvik ederiz (bosch, 

2018). 
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Ek 11. Turizmde Global Etik Ġlkeler 

TURĠZMDE GLOBAL ETĠK ĠLKELER  

Dünya Turizm Örgütü, 13. Genel Kurulu‟nu gerçekleĢtirdiği Santiago-ġili‟de, 

turizmin toplum ve çevreye olumsuz etkilerini azaltmak, dünya turizminin sorumlu ve 

sürdürülebilir geliĢimini bir dizi ilkeye bağlamak amacıyla, 1 Ekim 1999 tarihinde, 

üzerinde iki yıldır çalıĢtığı aĢağıdaki Turizmde Global Etik Ġlkeler Bildirgesi‟ni kabul 

etmiĢtir.  

Bölüm 1: Turizmin Toplumlararası KarĢılıklı AnlayıĢa Katkısı  

1. Felsefi ve ahlaki değerler ile kültürel ve dini değerlerin çeĢitliliğini 

kavramak ve bunlara saygı göstermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. 

Turizmin geliĢmesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azınlıklar ve 

yerli halk da dahil tüm insanların sosyal ve kültürel değerlerine önem vermelidir.  

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bölge ve ülkenin özellik ve gelenekleriyle 

uyum içinde, alıĢkanlık ve yasalarına saygı gösterilerek gerçekleĢtirilmelidir.  

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bölgelerine gelecek turistlerin 

yaĢam Ģekli, beklentileri ve damak zevklerine saygı göstermelidir.  

4. Turist ve beraberindeki eĢyanın güvenliğinden kamu görevlileri 

sorumludur. Turistin her türlü zarardan korunması için kamu görevlileri gerekli 

önlemleri almalıdır. Turistik tesislerin ve kültürel / doğal mirasın korunması milli 

yasalarla güvence altına alınmalıdır.  

5. BaĢka yöreleri ziyaret eden turistler, her türlü suç, yanlıĢ davranıĢ ya da 

yerel halkı incitici veya küçük düĢürücü davranıĢlardan kaçınmalıdır.  

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili sağlık, güvenlik 

baĢta olmak üzere asgari bilgileri edinmekle yükümlüdür.  

Bölüm 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yönleri  

1. Genelde dinlenme, spor ve kültürle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve 

kollektif organizasyonun bir unsuru olarak açık görüĢlülükle gerçekleĢtirildiğinde, 

kendini eğitme ve toplum / kültürler arası farkları öğrenmek açısından önemli 

fırsattır.  
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2. Turizm faaliyeti insan haklarının, özellikle de çocuk, yaĢlı, engelli, etnik 

azınlıklar gibi daha savunmasız grupların bireysel haklarının geliĢmesine katkı 

sağlamalıdır.  

3. Hangi Ģekilde olursa olsun insan sömürüsü, özellikle cinsel açıdan ve 

çocuklara uygulandığında, turizmin temel amaçlarına karĢıdır. Bu turizmin bir 

eksikliğidir. Tüm ülkeler tarafından gerekli yasal önlemler alınarak, yasaklanmalı ve 

cezalandırılmalıdır.  

4. Din, sağlık, eğitim, kültür, dil öğrenme amaçlı seyahatler, turizmin yararlı 

türleridir ve teĢvik edilmelidir.  

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kültürel faydalarının ve getirdiği risklerin 

ülkelerin eğitim programlarına alınması desteklenmelidir.  

Bölüm 3: Sürdürülebilir GeliĢmenin Unsuru Olarak Turizm  

1. Turizmin geliĢmesinde bütün taraflar, sağlam, sürekli ve sürdürülebilir 

ekonomik büyüme perspektifinde doğal çevreyi korumakla yükümlüdür. Ġhtiyaçların 

giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alınmalıdır.  

2. Kaynak tasarrufu, özellikle de su ve enerji tasarrufu sağlayan ve atık azaltan 

yöntemlere öncelik tanıyan turizm türleri, ulusal / bölgesel / yerel kamu yetkililerince 

teĢvik edilmelidir. 3. Okul tatilleri gibi turist akıĢının arttığı dönemler, turizmin çevre 

üzerindeki etkisini azaltacak Ģekilde düzenlenmelidir.  

4. Turizm altyapısı ve faaliyetleri, ekosistem, bioçeĢitlilik ve vahĢi yaĢamın 

korunmasını sağlayacak Ģekilde hazırlanmalıdır.  

5. Doğa turizmi ve ekoturizm, turizmin geliĢmesi ve zenginleĢmesinde rol 

oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.  

Bölüm 4: Kültürel Mirası Kullanan ve ZenginleĢtiren Unsur Olarak Turizm  

1. Turizm eserleri, insanoğlunun ortak mirasıdır.  

2. Turizm politikası ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kültürel 

mirasa saygı içinde gelecek nesiller dikkate alınarak yürütülmelidir. Müzeler, anıtlar, 

tarihi kalıntılar özel korumaya alınmalıdır. Özel mülke ait kültürel mirasın halka 

açılması, sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.  

3. Kültürel alanların ziyaretinden elde edilen gelirin en azından bir bölümü, bu 
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alanların korunması ve geliĢtirilmesi için kullanılmalıdır.  

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kültürel ürünlerin bozulması ya da 

standardize edilmesi yerine, yaĢaması ve geliĢmesine olanak verecek Ģekilde 

programlanmalıdır.  

Bölüm 5: Ülke ve Toplumların Refahını Artıran Bir Faaliyet Olarak Turizm  

1. Yerel nüfus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kültürel 

faydalarından, özellikle de turizmin yarattığı doğrudan ve dolaylı istihdamdan 

yararlanmalıdır.  

2. Turizm politikaları, ziyaret edilen bölgedeki yaĢam standardının 

yükseltilmesine katkıda bulunacak Ģekilde uygulanmalıdır. Turizm tesislerinin 

planlanması, mimarisi ve iĢletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak 

Ģekilde yürütülmelidir. Yetenekler eĢit olduğunda, yerel iĢgücü tercih edilmelidir.  

3. Sorunlu kıyı bölgeleri, adalar, kırsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin 

yeterince geliĢmediği bölgelerde turizm, refah yaratan bir araç olarak dikkate 

alınmalıdır.  

4. Turizm yöneticileri, özellikle yatırımcılar, gerçekleĢtirecekleri projelerin 

çevre ve doğal yaĢama etkisini inceleyen araĢtırmalar yapmalıdırlar. ġeffaflık ve 

nesnellik içinde, yapmayı planladıklarını yerel halkla paylaĢmalı, projelerin olası 

sonuçları hakkında halkı bilgilendirmelidirler.  

Bölüm 6: Turizmin GeliĢtirilmesinde Tarafların Yükümlülükleri  

1. Turizm yöneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat koĢulları, konaklama 

tesisi hakkında gerçekçi bilgiler sağlamakla yükümlüdür. Kontratta taahhüt edilen 

doğa, fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, ödenecek 

tazminatla ilgili açık ve anlaĢılır hükümler bulunmalıdır.  

2. Turizm yöneticileri, kamu görevlileriyle iĢbirliği yaparak, turistlerin 

güvenliği ve sağlığını güvence altına almakla yükümlüdür. Bu amaçla bir sigorta ve 

acil yardım sistemi kurulmasına ihtiyaç vardır. Bu konulardaki eksiklikler maddi 

tazminat ödenmesini gerektirir.  

3. Turizm yöneticileri, turistlerin kültürel ve dini vecibelerini yerini 

getirmesine yardımcı olmalıdırlar.  
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4. Turist gönderen ve ağırlayan ülkelerin kamu görevlileri, turizm yöneticileri 

ve onların üye oldukları organizasyonlarla iĢbirliği içinde, tur düzenleyen firmanın 

iflası durumunda turistlerin ülkelerine dönmelerini sağlamalıdır.  

5. Hükümetler, vatandaĢlarını dünyanın değiĢik bölgelerinde meydana gelen 

olaylar hakkında bilgilendirmek, uyarmak hakkına / görevine sahiptir. Ancak bu 

bilgilendirme önyargı ve abartmadan uzak olmalı, destinasyon ülkelerine ya da kendi 

tur operatörlerine zarar verecek nitelik taĢımamalıdır. Seyahat danıĢmanları ilgili 

ülkenin yetkilileriyle görüĢerek, (varsa) tehlikenin gerçek boyutları hakkında 

uyarılarda bulunmalı veya normal Ģartlara dönüldüğü açıklanmalıdır.  

6. Basın, özellikle de turizm basını, dünyadaki turizm hareketlerini 

değiĢtirecek olaylar hakkında doğru ve dengeli bilgi vermelidir. Sürekli geliĢen 

iletiĢim teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu doğruluk ve güvenilirlik ilkesine sadık 

olmalıdır.  

Bölüm 7: Turizme Katılma Hakkı  

1. Dünyanın sahip olduğu değerler, tüm insanlara açıktır. Yerel ve uluslararası 

turizm hareketine katılmak boĢ zaman değerlendirmesinin en iyi Ģekli olarak 

görülmeli ve her türlü engelleyici unsur ortadan kaldırılmalıdır.  

2. Turizm hareketine katılmak, Ġnsan Hakları Evrensel Bildirgesi‟nde 

belirtilen dinlenme, çalıĢma saatlerinin sınırlandırılması ve ücretli izin hakkının bir 

sonucu olarak değerlendirilmelidir.  

3. Sosyal turizm, özellikle de gruplar halinde yapılan turizm, kamu 

görevlilerinin desteğiyle geliĢtirilmelidir.  

4. Aile, gençlik, öğrenci, 3. yaĢ ve özürlülerin turizm hareketine katılması 

kolaylaĢtırılmalı ve teĢvik edilmelidir.  

Bölüm 8: Turizm Hareketinde Özgürlük  

1. Turist, Ġnsan Hakları Evrensel Bildirgesi uyarınca kendi ülkelerinde ya da 

ülkelerarası seyahat etme özgürlüğüne sahiptir. Transit geçiĢ, konaklama ve kültürel 

alanları ziyaret sırasında gereksiz formalite ve farklı muamele görmemeleri gerekir.  

2. Turist, yerel ya da uluslararası iletiĢim kurma, idari, adli, sağlık 

hizmetlerinden yararlanma, diplomatik kurallar gereği kendi ülkesinin dıĢ 
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temsilcilikleriyle bağlantı kurma haklarına sahiptir.  

3. Turiste, ziyaret ettiği ülkede, kendisiyle ilgili özel bilgilerin gizliliği 

konusunda güvence verilmelidir.  

4. Sınır geçiĢlerinde uygulanan vize, sağlık, gümrük iĢlemleri, uluslararası 

anlaĢmalar dikkate alınarak mümkün olduğunca basitleĢtirilmeli; bu konuda ülkeler 

arasında ortak bir yöntem geliĢtirilmelidir. Turizm, sektördeki rekabeti baltalayan 

vergi ve harçlardan arındırılmalıdır.  

5. Turist, uluslararası konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkına 

sahip olmalıdır.  

Bölüm 9: Turizm Sektöründe ÇalıĢanların ve GiriĢimcilerin Hakları  

1. Turizm sektöründe ücretli veya kendi adına çalıĢanların temel hakları, 

sektörün mevsimsel, esnek ve uluslararası olma özellikleri de dikkate alınarak, yerel 

ve ulusal yönetim birimlerinin gözetiminde garanti altına alınmalıdır.  

2. Turizmde ücretli ve kendi adına çalıĢanlar, eğitim, sosyal güvenlik, iĢ 

güvencesi, yaĢam koĢullarını iyileĢtirme gibi haklara sahip olmalıdır.  

3. Gerekli yetenek ve donanıma sahip kiĢiler, ulusal yasal çerçeve dahilinde 

profesyonel anlamda turizmde faaliyet gösterme hakkına sahiptirler. Özellikle küçük 

ve orta ölçekli iĢletmelerin sektöre giriĢinde yasal ve idari sınırlamalar asgariye 

indirilmelidir.  

4. Turizmde çalıĢanlar arasında bilgi / deneyim alıĢveriĢi, sektörün 

geliĢmesine katkıda bulunmaktadır. Ulusal ve uluslararası yasa ve anlaĢmalarla söz 

konusu alıĢveriĢ kolaylaĢtırılmalı ve yaygınlaĢtırılmalıdır.  

5. Turizmde faaliyet gösteren çok uluslu Ģirketlerin sektörü kontrol etmesi 

önlenmeli, bu Ģirketlerin bölgesel turizmin kalkınmasına yönelik yatırımlara 

yönelmeleri sağlanmalıdır.  

6. Turist gönderen ve alan ülkelerde faaliyet gösteren firmaların ortaklıkları 

veya dengeli iliĢkileri, sektörün sürdürülebilir geliĢimine ve kazancın hakça 

dağılımına önemli katkı sağlamaktadır.  

 



156 

Bölüm 10: Turizmde Global Etik Ġlkelerin Uygulanması  

1. Etik ilkelerin uygulanmasında kamu ve özel sektör iĢbirliği içinde olmalıdır. 

2. Turizm sektöründeki tüm taraflar, turizmin geliĢtirilmesi, insan hakları, 

çevre, sağlık gibi konularda, uluslararası hukukun prensipleri dahilinde, baĢta Dünya 

Turizm Örgütü olmak üzere, uluslararası örgütleri ve sivil toplum kuruluĢlarını 

tanımaları ve izlemeleri gerekir.  

3. Aynı taraflar, Turizmde Global Etik Ġlkelerin yorumlanması ve 

uygulanmasında ortaya çıkacak sorunların giderilmesinde bağımsız bir organ olan 

Turizmde Etik Ġlkeler Dünya Komitesi‟ni tanımalıdır. 
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Ek 12. Turist Rehberleri Meslek Ġlkeleri  

Turist Rehberleri Meslek Ġlkeleri AĢağıda BelirtilmiĢtir 

 Kültür, tarih ve turizm bilincine sahip olmalı, 

 Yasal kurallara ve hizmet standartlarına sahip olmalı, 

 Dürüst, tarafsız, insan ve toplum değerlerine saygılı, ve nezaketli olmalı,  

 Güvenilir ve sorumluluk sahibi olmalı,  

 Görev ve yetkilerini haksız çıkar sağlamak amacıyla kullanmamalı, 

 Tarihi, kültürel, doğal varlıkları ve çevreyi korumalı, 

 Görev ve yetkisi dıĢında beyanda bulunmamalı, gerçek dıĢı beyanda bulunmamalı 

ve her türlü ayrımcılıktan kaçınmalı, 

 Mesleğin güven ve saygınlığını, mesleki dayanıĢmayı zedeleciyi, tutum ve 

davranıĢlardan uzak özenle sakınmalı, 

 MeslektaĢları arasında haksız rekabete yol açacak her türlü tutum ve 

davranıĢlardan kaçınmalı,  

 KiĢisel politik, ekonomik ve sosyal görüĢlerini genel görüĢ olarak açıklamamalı, 

 Hediye alma ve menfaat sağlama yasasına uymalı, 

 Meslekten geçici men veya meslekten çıkarma cezası almıĢ olması durumunda 

çalıĢma kartlarını tebliğ belgesinde belirtilen süre içerisinde teslim etmelidirler 

(Tureb, 2018). 
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