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OZET

YERLI TURISTLERIN PAKET TURLARDA YAPMIS OLDUKLARI ETiK
DISI DAVRANISLARIN BELIRLENMESI VE BU DAVRANISLARA
YONELIK ETiK KODLAR

Mahmut EFENDI

Doktora Tezi, Turizm Anabilim Dali
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Giilnur KARAKAS TANDOGAN
2018, XIV + 158 sayfa

Turizm sektoriiniin gelisimi glinlimiizde dikkat ¢ekicidir ve bu biiyiimenin daha iyi
ve daha dogru olmasi adina etik degerlerin sektdrde yer etmesi dnemlidir. Bugiine kadar
isletmelerin ve c¢alisanlarin etik kapasiteleri degerlendirilmesine ragmen, turistlerin etik

acidan durumlar1 daha az dikkate alinmustir.

Bu ¢alisma kapsaminda yerli turistlerin Grup Paket Turlarda (GPT) yapmis olduklar1
etik dis1 davraniglarin belirlenmesi ve bu davraniglar1 6nleyebilecek uygun etik kodlarin
yazilmasi amaglanmistir. Bu konunun se¢ilmesinin nedeni; turistlerin ¢iktiklar: turlarda etik
dis1 davraniglarda bulunma ihtimalinden &tiirii bu davraniglara ve bu davraniglara baglh

olarak turun gidisatinin kotii yonde etkilenecek olmasidir.

Calismada oOncelikle etigin kurumsal ¢ergevesi incelenmis, turist ve paket turlar
hakkinda teorik bilgiler verilmis arastirma kapsaminda ayrica sekiz farkli paket tura katilim
saglanmis gozlem yontemi ile gerekli veriler toplanmistir. Daha sonrasinda calisma
kapsaminda yedi turist rehberi ile odak grup ¢alismasi yapilmis ve gozlem ile elde edilen
verilere yenilerinin eklenmesi saglanmistir. Son olarak aragtirma kapsaminda on dokuz
otobiis kaptanina agik uglu soru formu tamamlatilarak ilave sorularla yeni verilere

ulasilmustir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 15181nda tur boyunca turistlerin yaptiklart etik dist
davraniglar tespit edilerek, bu davranislarin tekrarlanmasii engellemeye yonelik rehber
niteliginde davranis kodlar1 ¢ikarilmistir. Boylelikle turlarin daha sorunsuz ve etik kurallara

uygun sekilde ger¢ceklesmesine katkida bulunmak hedeflenmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Etik, Turizm, Paket Tur, Etik Kodu, Turist Etigi



ABSTRACT

THE IDENTIFICATION OF LOCAL TOURISTS’ UNETHICAL
BEHAVIORS IN PACKAGE TOURS AND ETHICAL CODES REGARDING
THESE BEHAVIORS

Mahmut EFENDI

Doctoral Dissertation, Department of Tourism
Supervisor: Asst.Prof.Dr.Giilnur KARAKAS TANDOGAN
2018, XIV + 158 pages

The development of the tourism sector today is remarkable and in the name of
making this growth better and more accurate, it is significant that ethical values have place
in the sector. In spite of the fact that the businesses and the employees have evaluated
ethical capacities until now, the ethical aspects of the tourists have been taken into account
less.

Within the scope of this study, it was aimed to identify local tourists’ unethical
behaviors in Group Package Tours (GPT) and to write proper ethical codes that could
prevent these behaviors. The reasons for choosing such a topic was the fact that the course
of the tour can be negatively affected due to the possibility of local tourists’ unethical

behaviors during the tours.

In the study, first of all, the theoretical framework of ethics was examined and
theoretical information was given about tourists and package tours, and the necessary data
were collected through observation method by participating in eight different package tours.
Within the framework of the study, later on, focus group work was carried out with seven
tourist guides and the data obtained by means of observation and new information was
added. Finally, in the scope of the research, open - ended question forms were completed by

nineteen bus drivers and with the additional questions, the new data was obtained.

In the light of the data obtained from the research, unethical behaviors exhibited by
the tourists during the tours were identified and behavior codes were revealed as the guide
to prevent these behaviors from being repeated. Therefore, it was aimed to contribute the

tours to be more free of problems and appropriate to ethical principles.

KEY WORDS: Ethics, Tourism, Package Tour, Ethical Code, Tourist Ethics
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GIRIS

Etik, felsefenin bir alan1 olmasinin yaninda, insan davraniglariyla ilgili olmasindan
dolay1 turizm ile iliskili alanlardan bir tanesidir. Turizmin evrensel bir olgu olmasi sebebiyle
toplumsal ya da bireysel normlar kadar evrensellik 6zelligi tasiyan etik ile de yiiriitilmesi
onemlidir. Turizm sektorii icerisinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek
isletmeleri c¢alisanlarin ve turistlerin karsilastiklar1 etik dis1 davranmislar bu konudaki

caligmalarin temel yap1 taslarini olusturmaktadir.

Cogu zaman turistler, turizmin sosyal ve g¢evresel etkileri hakkinda sinirli bilgiye,
ancak davraniglarinin isleri nasil daha iyiye gotiirebilecegi konusunda ise daha az 6ngdriiye
sahiptir. Bazi tiiketiciler eylemleri i¢in kendilerini degil, baskalarim1 veya icinde
bulunduklart durumlar1 suglama egilimindedir. Buda aslinda turistlerin belli bash
sorumluluklart oldugunu ve bunun etik turizm ile agiklanabilecegini gostermektedir
(Grimwood vd., 2015: 23). Bu ¢alisma turistlerin etik dis1 davraniglarin1 kesfetmeyi ve buna
bagli olarak paket turlarda turistlerin yaptiklar1 etik dis1 davraniglarin diizeltilmesi icin

gerekeli olan etik kodunun olusturulmasin1 amaclamaktadir.

Etik ile ilgili incelenen yerli ve yabanci literatiir sonrasinda turizmde seyahat
isletmelerinde tliketicilere yonelik etik disi davramiglarin tespiti ile ilgili bir ¢alismanin
olmadigi goriilmiis ve bu alanda goz ardi edilen bir ¢alismanin eksikliginin bilinmesiyle

beraber bu konu hakkinda ¢alismaya baslanmistir.

Etik dist turist davraniglarinin saptanmasi sonucunda etik kodlar olusturularak
seyahat isletmelerinin daha bilingli tiiketici ile karsilasmasi saglanacak, sektorde turistlerin
bilinglenerek davraniglarinin daha etik olmasi saglanacaktir. Bunun sonucunda turistlerin
kiiltiir turlarindan daha verimli donmesine, daha iyi tatil gec¢irmelerine katkida
bulunulacaktir. Ayrica paket turlarda etik disi tiiketici davranislarinin saptanmasi igin
yapilan ilk c¢alismadir ve gozlem, odak grup ve agik uglu soru formu ydntemlerini
icermektedir. Aragtirma sonucunda varilacak olan etik dis1 davranis tespitleri ile sektore
ornek bir etik kodu olusturulmasi saglanarak turistlerin bilinglenmesi ile birlikte etik dis

davraniglarin azalmasina katkida bulunacagi diigiiniilmektedir.

Tez caligmasinin ilk boliimiinde; etik kavrami ve etigin benzer kavramlarla iligkisi,
ilkeleri ve etik teorileri, ikinci bolimiinde ise; paket tur ¢esitleri, paket turun

gerceklesmesinde gorev alan elemanlar, kiiltiir turizmi ve kiltiir turizmi tiirlerine yer
1



verilmigtir. Boliimlerin bu sekilde ayrilmasindaki amag, sistemli ve diizenli bir sekilde
okuyucularin tez i¢inde gecen kavramlari ve tez konusunu hizlica okuyabilmeleri ve 6n bir
bilgi elde etmeleridir. Son olarak arastirma bulgularina yer verilmis, etik kodlar yazilmis ve

sonuclar-tartisma kismi ile tamamlanmistir.

Bu arastirma i¢in yapilan literatiir taramas1 sonrasinda etik dis1 davranislarda tiiketici
etigine farkli sektorlerde deginilmis oldugu goriilmiistiir ve turizm literatiirii incelendiginde;
seyahat isletmelerinde tiiketicilerin etik dis1 davramiglarinin saptanmadigi, sadece Global
Etik Ilkeler ad1 altinda belirtildigi ve bu baglamda genel basliklar altinda deginildigi
goriilmiistiir. Bunun i¢in turistlere yonelik yazilacak kodlar eksikligi doldurarak turizmde ilk
defa uygulanacaktir. Paket turlarda etik dis1 turist davranislarinin saptanmasinda gozlem
yontemi ilk kez bu c¢alismada kullanilmigtir. Paket Turlarda turizmde etik konusunda
yapilacak olan ilk gdzlem yontemidir. Arastirma sonucunda varilacak olan etik dis1 davranig
tespitleri ile sektdre drnek teskil edecek bir etik kodu ile turistlerin bilinglenmesine yardimci

olunarak etik dis1 davraniglarin azalmasina katkida bulunulacag: diistiniilmektedir.



1. BOLUM

1. ETIK KAVRAMI

Bu bélim igerisinde etik ve ahlak tanimlart ve arasindaki iliskiye deginilmektedir.
Etigin tarihsel gelisimi, etik kavrami ve ahlak kavrami ayrica etik ile ilgili diger bilgiler bu

boliimde yer almaktadir.
1.1. Etigin Tarihsel Gelisimi

Milattan Onceki donemlerden baslayarak giiniimiize degin ¢ok sayida filozof
tarafindan etige iliskin kuramsal bir temel olusturabilecegi diisiiniilen fikirler tretilmistir
(Dedeoglu, 2016: 107). Etik, mantik ve ontolojiyle beraber, felsefenin en eski ve temel
disiplinlerinden biridir. Etik, bir felsefe disiplini olarak dogrulugu veya yanlishgi
kanitlanabilir bilgileri ortaya koyar. Felsefenin baslangicindan bu yana filozoflarin en ¢ok

mesgul olduklari soru ve sorunlar etik ile alakalidir (Tepe, 1998: 15).

Mutlulugu ilk ele alan filozof olan Demokritos (M.O. 470-370) insan ve insan hayati
ile ilgili sorunlara egilmis, olay, durum ve kisiler lizerine fikirlerini beyan etmistir (Giiven,
2014: 140). Demokritos hazdan bahsederken diisiinsel olan1 degil duygusal olani ifade
etmektedir. Mutluluk da mutsuzluk da ruh ile ilgilidir ve ruh, mutlu ve mutsuz olmanin
barinagidir.Ruhun siirekli iyi olma hali mutluluk verir ve hazzi anlik, gelip gecici seylerde

degil 6liimlii olmayan seylerde aramak gerekir (Giiven, 2014 : 140)

Hazz1 ve mutlulugu arayan insanin amaci, i¢ huzura ulasma istegidir ki insan bu
sayede mutluluga kavusabilecektir. Buradaki bahsedilen mutluluk yiizeysel degil “ruhun”
iyi olma halidir (Giiven, 2014: 140). Demokritos’un belirttigi gibi, mutlu bir yasam i¢in
“0l¢iilii olma” hazdan daha 6nemlidir, aklin kullanilamadig1 ve 6l¢iilii olunamayan bir yerde
haz tehlikeli bir hal alir ve mutluluk ““akil ile ve 6l¢tilii olmak “ ile elde edilir yani 6lgiiliiltik,

iyi ve mutlu bir yasam icin gereklidir.

Mutluluk ve hazzi temel alan yaklasimlarin kokeni, sofistler ve Sokratesci
okullardan Kiren‘e (Kyrene) kadar ilerler. Sofistler erdem iizerinde dursalar bile onu
tanimazlar, yasamin haz ve fayda esasli olmasi gerektiginden bahsederler, “iyi yurttas”

olmayr erdemle iliskilendirirler.Sofistlerin bazilar1 (Protagoras, Gorgias gibi) bilgilerin



goreceli olduguna (kisiden kisiye, durumdan duruma, olaydan olaya degistigine-

farklilagtigina) inanirlar (Giiven, 2014: 141).

Yasamin temelinin hazza dayali oldugunu séyleyen Kyreneciler ve Kirene Okulu
hazza dayali mutluluk anlayisinin (hedonizm) kurucusu olarak bilinmektedir. Onlar i¢in haz
iyidir, hazsiz bir yasam c¢ekilmezdir ve bir seyin “iyi-kotii” tanimlamasini haz verip
vermedigine gore bakarak degerlendirirler, hazzin iyi oldugunu, acinin ise kdotii oldugunu

soylerler (Stroll vd., 2014: 31)

Stroll ve digerlerine gore (2014) hedonizmde hazzin nasil olustugunun 6nemi yoktur
yalnizca bir eylemin mutluluk vermesi yani eylemden haz alinmasi Onemli olarak
goriilmektedir ve bu durum tiim canlilarin bir eylemden haz almadiklar1 zaman aciyr

yasadiklar1 veya stabil olduklar1 anlamina gelmektedir.

Hazcilik yani hazza dayali bir 6gretinin egitiminin verildigi Kyrene Okulu’nun
onemli temsilcileri ve okulun kurucusu Aristippos (M.O. 435-355) ve Epikouros’diir (M.O.
341-270) (Giiven, 2014: 141).

Epikouros, hazz1 hayatin anlam1 olarak goriir ve tiim yapilanlar haz i¢indir, yani act
veren seylerden uzak durulur, yani acinin yoklugu da bir hazdir ve hazza yani mutluluga
dogru siirekli bir yolculuk hali vardir. Ayrica vazgecilmez ve iy1 olan mutluluk (haz)’dir ve

erdem dahi verdigi hazdan dolay1 iyi olarak goriilebilir (Stroll vd., 2014: 34).

Ahlak felsefesi kavrami Yunan aydmlanma c¢aginda ilk kez Sokrates’te
goriilmektedir. Ahlak sorunlarmi kendine ozgii bir elestiride cevaplayan Sokrates

cagdaslarina 6rnek olmaktadir(Arat, 1987, s. 15).

Sokrates konusmalari, ortaya koyduklar1 ve yasamiyla erdemin tanimini, erdemli bir
yasamimn nasil  olanakli  oldugunu anlatmaktadir. Bilgi olmadan erdemden
bahsedilemeyecegini ve bilgelik ile diger erdemler arasindaki zorunlu baglantidan
bahsederken ‘Kendini bil’ buyruguna uymanin giigliigiinden ve olanakliligindan bahseder.
Dogru ve yanlisa iliskin bilgisizligin sadece erdem eksikliginden kaynaklandigini belirtir.
Sokrates’e gore Oncelikle erdem ile ne ifade edildiginin arastirilmasi gerekir ve bunun
aslinda siyaset i¢in gerekli olan durumlardan biri oldugunu da belirtir. Ciinkii siyasetin
amacinin da insanlarin mutlulugu olmasi gerektigidir. Bundan dolay1 erdemin daha iyi

arastirilmasi gerektiginden bahseder. Buda, erdemin insanin hangi yoniiyle ilgisi oldugunun,



sonug olarak insanin ne oldugunun da arastirilmasinin mecburiyetini gostermektedir yani

dogal olarak nasil erdemli ve mutlu kilinabilecegi bilinmeyecektir (Tepe, 1998: 17).

Sokrates ve onun 6grencisi olan Platon, tiim canlilarin iyiyi isteyeceklerini ya da iyi
oldugunu disiindiikleri seyleri isteyeceklerini ¢ilinkii erdemin ve bunun sonucu olan
mutlulugun bu sekilde elde edilecegini sdylerler ve birisinin kétii bir sey yapmis olsa dahi

bunun nedeninin ancak bilgisizlikten olabilecegini anlatirlar (Tepe, 1998: 17).

Sokrates’in erdem esasli etik anlayisin1 devam ettiren takipgilerden iki ekol ortaya
c¢ikmistir ve bu ekoller Kinikler ve Stoacilardir.Kinikler aslinda diinyanin kotii olduguna
inanirlar; “diinyaya istirak etmeyin ki iyi bir hayat yasayin” demektedirler.Mutluluk igin
diinyevi sahipliklere baglanirsak bunun mutsuzluk getirecegini, mutlulugun insanlarin

icinde var olacagini ve en biiyiik erdeminde bu sekilde olacagini savunmaktadirlar (Stroll

vd., 2014: 44).

Akarsu’e gore (1988) Kinikler, mutlu ve iyi bir yasamin dogru eylemlere ve erdeme
bagli oldugunu ileri siirerler ve hazlardan kacarak, hazlara bagimli olunmayarak mutlu bir
yasamin elde edilecegini belirtirler ve erdemi; belirli o6zellikleri olan ve deneyimle
kazanilabilen bir bilgi olarak agiklarlar. Onlara gore etik amaglar i¢in kullanilan bilgi

degerlidir ve bunun disindakiler zararli hatta gereksiz bir bilgi manasina gelmektedir.

Stoa okulu da erdemi temel alan bir yerdir ve Kiniklerle benzerlikleri ¢ok fazladir.
Stoacilar disiincelerinin temelini Platon ve Aristoteles’in etik goriisleri {izerine
kurmuslardir. Tyi ve mutlu bir yasam igin erdemi esas alirlar yani dogru erdemi onaylarlar
ve Onemserler c¢iinkii dogru eylem, iyi ve mutlu yasamanin esasini olusturarak dogru

eylemde bulunmay1 saglar (Giiven, 2014: 143).

Stoacilar tanri tarafindan diinyada tiim olup biteceklerin daha 6nceden belirlendigine
inanirlar. Daha sonrasindaki insan davraniglarinin yani, iyi veya kotliniin insana bagli
olduguna inanirlar ve onlara gore insanlar bu tasarlananlar karsisinda sadece hayatim
yasarsa, ilahi bir diizleme inanirsa erdemli biri haline gelir ve mutlu yasar (Stroll vd.,

2014:49).

Platon ise; insanin ii¢ farkli yani ve bu ii¢ yana karsilik da ii¢ erdemin bulundugunu,
bu erdemlerin“bilgelik, cesaret ve Olgiilik” ve ruhun bu {i¢ yani arasindaki iliskiyi adalet

diye belirtilen dordiincii erdemin sagladigindan bahseder (Tepe, 1998: 18).



Platon’un diislincesi, insanin iyi hayatin farkina varmasi ve kotiiliigiin bilginin
eksikliginden kaynaklandigi yoniindedir yani kisinin, dogrunun ne oldugunun farkinda
olmasi ile katiiliikk yapmamasi arasinda dogru bir orantinin bulundugu seklinde agiklanabilir

(Stroll vd., 2014: 16).

Platon’un diisiincesine yapilan elestiriler; ahlaki yonde olanlardir. Ahlaki sorunlarin
coziimlenmesi bilimsel sorunlarin ¢oziimlenmesi ile ayn1 yonde goriilemez. Bilimsellikte
tek bir karar verilebilse de ahlaki yonlerde bdyle bir kararin verilmesi imkansiza yakin bir
olasiliktir. Ornegin Japonya’ya atilan atom bombasinin etkisiyle yiiz binlerce insanin
Olecegi ve bu alanin yasanamaz hale gelecegi bilindigi halde savasin galibi haline gelerek
yiizyillarca siirecek bir savasa engel olmak icin secim yapilmistir. ikinci olarak ise
Platon’un biitiin insanlar i¢in sadece tek bir dogru vardir goriisiidiir ve kendi 6grencisi olan

Aristoteles dahi Platon’un bu yonde yaptig1 goriislerini reddetmistir (Stroll vd., 2014: 21).

Aristotales’in (M.O. 384-322) erdem ve erdem bilgisi etik goriisiiniin temelini
olusturmaktadir. Ona gore erdem ruhun oviilen bir ozelligidir ve iki tiir erdemden

bahsetmektedir ve bunlar; diisiince erdemleri ve karakter (etik) erdemleridir (Gliven, 2014:

142).

Aristoteles diisiincesine gore etigin iki yonlii bir yapisi vardir veya onun amaglarinin
felsefi veya normatif oldugu kadar bilimsel ya da betimsel olmas1 gerekir. Yani Aristoteles
etiginde, ahlaki hayati normatif bir bakis acisindan “insan olmanin anlami ve amagclar1”
yoluyla tanimlarken, buraya insan dogasi iizerine bir analizden hareket ederek varir. Onun
diisiincesine gore, insanlarin birtakim amagclar1 vardir. Bu amaglar rahat bir yasam ge¢irmek,

huzurlu olmak ve yasamdir (Cevizci, 2015: 167).

Aristoteles’in “altin orta” veya “orta 6gretisi” felsefesi; mutlulugu elde etmek igin
Ol¢iili davranmak gerektigini ve asirt uclardan uzak durarak orta noktaya gitmenin
gerekliligini vurgulamaktadir. Dogru olan eylem, az olandan ve ¢ok olandan kaginan, orta
noktada bulusan“ahlaksal eylem” anlamina gelmektedir. Cesaret, asiriliga kacan bir
atilganlik ile korkaklik arasinda “dogru orta”dir; comertlik, savurganlik ile pintiligin ortasi
diye anmilmalidir. Dogru ortayr bulmamizi saglayacak ozellik, pratik bilgidir. Buda
belirtildigi gibi, diisiinme yetisinin erdemlerinden biridir ve etik erdem,amaglanan iyiye
giden yol ¢izgisini belirtir. Dogru bilgi hangi eylemi yapmamiz gerektigini sdyler.(Tepe,
1998: 19).



Antik ¢agdan sonra, Aydinlanma donemi filozoflar1 Bentham, John StuartMill, Kant
gibi filozoflarda etik tizerinde durmuslardir. Faydaciligin ilk biiyilik diisiiniirii olarak kabul
edilen Bentham , sadece bir filozof degil ayn1 zamanda ¢aginin 6nde gelen hukukgularindan
ve Ingiltere’nin &nde gelen reformcularindan biriydi ve bu baglamda hukukun dogrudan
dogruya etikten tiiretilmesi gerektigini savunuyordu (Cevizci, 2015: 75). Bentham’a gore
biitiin canli varliklar hazza dogru hareket eder, haz elde etmek icin ugrasirlar, dogalarina
bagli olarak acidan kaginir, siirekli olarak haz isterler. Bentham, etik alaninda yontemin
gozlemden ortaya ¢iktigini, “fizik i¢in deney ne anlama gelmekteyse, etik i¢cin de gézlemin
0 oldugunu” savunmustur. Bentham’a gdre, insan kendi iyiligini herkesin ve her seyin
istlinde tutar. Ahlakli insan dncelikle kendi mutlulugunu isteyecektir fakat bununla beraber
kendi iyiliginin de herkesin mutluluguna bagli oldugunu bilecektir. Bentham ahlaki bir
eylemin iyi olmasi i¢in, en yliksek sayidaki insanin mutlulugunun ortaya ¢ikmasi gerektigini
savunmaktadir ve bu goriisiiyle bireysel mutluluktan toplumsal mutluluga gegisi saglamistir

(Kozak ve Nergiz, 2016: 17).

Stuart Mill, Bentham’in faydaciliginin olabildigine s1g ve sinirli oldugunu vurgular
ve Bentham’1 mutluluga doniik vurguyu ¢ok fazla one ¢ikardigi gerekgesiyle elestirir. Mill,
her seyden Once amacin mutlulugu arttirmak olmast yerine, mevcut mutsuzlugun
giderilmesi olmasi gerektigini sdylemistir (Cevizci, 2015: 82).Toplum yasamini etik
normlarin belirledigini ve bunlarin akla uygun olarak sekillendigini ileri stirmiistiir. Mill,
yarar ilkesini temellendirmek icin insan yasaminin gercek amacinin ne oldugunu bulmaya
calisir. Bireysel etik alaninda daha yeni kavramlarin ortaya ¢ikmayacagini diisiinen Mill,
ahlak sorunlarinin toplumsal boyutta olduguna ve yeni normlarin ve degerlemelerin sadece
bireye bagli olarak gelismeyecegine inanmaktadir. Mill, toplumsal fayda i¢in fedakarlik

yapan insanlar1 anlatmakla yetinmistir (Kozak ve Nergiz, 2016: 17).

Stuart Mill’in gelistirdigi faydaci ahlak anlayist bir olgunun sonucuyla
ilgilenmektedir, yani “iyi davranig1” sonuglarina gére degerlendirmekte ve ¢ok fazla insanin
iyiligine faydasi bulunan davranisin “iyi’ oldugunu belirtmekte ve “iyi”’nin toplum yararina,

yani bireysel degil toplumsal olmasina dikkat cekmektedir (Dedeoglu, 2016: 108)

Antik ¢agin “Erdem Etigi” olarak isimlendirilen yaklagimi, nitelikleri miikemmel
olan insan1 sorgulamaktadir ve bu insanin niteliklerinin diirtistliik, adalet, comertlik, cesaret
ve hosgori gibi erdemlerden olustugunu belirtmek saglikli olacaktir (Dedeoglu, 2016: 108).
Erdem Etigi bireylerin karakterlerine yogunlasirken, Kant’in Odev Ahlaki ve Mill’in
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Faydaci Ahlaki, kisilerin gerceklestirdikleri davranislart dikkate almaktadir (Dedeoglu,
2016: 108).

Bilgi ile erdem arasindaki iliskiyi yeniden genel bir elestirel bakis acisiyla
yorumlayan filozoflarin basinda Immanuel Kant gelmektedir(Tepe, 1998: 20).Etik tarihgiler
Kant etiginin, daha 6nceden etige hakim olan egemen goriis mutluluk etigine son vererek,
etigin doniim noktasini olusturdugunu sdylenmektedir. Kant, 6gretilerinde aklin nasil pratik
yargilar ortaya koyacagini, metafizigin nasil olanakli oldugunu gostermektedir. Ahlak
yasasinin etik i¢in 6neminden bahsederek neyin dogru neyin yanlis oldugunun bu yasaya
gore ortaya cikarilabilecegini ileri siirer. Ona gore bir isteme dogru bir karar oldugu igin
degil yasaya uygun oldugu i¢in iyidir. Ahlak yasasi, aslinda, ozgiirlik yardimiyla
nedenselligin yasasidir, yani duyularin 6tesinde var olan dogadan bahseder ve bu yasa tam

olarak kendi kendine uymayi buyurur (Tepe, 1998: 20).

Kant i¢in yalnizca iyi diisiince kavrami gergek iyiliktir. Iyi diisiince, sinirli olarak
gorev kavraminin iginde yer almaktadir. Kant’in vizyonu ise direkt ve dolaylidir, yani
kendisi ve baskas1 odaklidir. Ozerklik ve gorev kavramlar1 yoruma aciktir ¢iinkii oncelik
onlarin nedenlerini arayistir. Gorev, bireyin gercek mutlulugunu 6zerk dogasinin sanallig
ile kontrol eder. Kant’a gore ahlaki yargi, eylemin sonuclar1 ile degil niyet ile ilgilidir.
Eylemler, yalnizca niyet ahlaki ise degerlidir ve niyet kotii ya da bencilce olursa, deger
tasimaz (Croitor, 2014: 255). Yani, kisi siirekli olarak kendi isteminin temelinde yatan
oznelligin genel gecer bir yasa olmaya elverisli olup olmadigini sorgulamalidir. Kant’in
kosulsuz buyruguna gore; “Oyle bir davranin ki, bu davraniglar zaman igerisinde takdir

edilerek tekrarlansin” diisiincesi 6n plandadir(Tepe, 1998: 21).

Modern etik yaklagimlarindan bir tanesi tip etigidir. Tip etiginin gerekli kilinmasi
insanlar arasindaki esitsizlikten ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde modern etik, etik kavramini
“uygulama” asamasinda degerlendirmekte ve biyoetik, insan haklari, kiirtaj ve 6tenazi gibi
durumlan tartismaktadir. Bunun yaninda Tip dedigimiz zaman ilk akla gelen Hipokrat ve

ilkeleridir.

Hipokrat’in ortaya koydugu ilkeler cercevesinde; gen¢ hekimler, loncaya alinirken,
Hipokrat yemini etmeye bagladilar. Bu yemin metni i¢inde: kutsal inanislara ve 6zellikle de,

tip tanrisi olarak kabul edilen Asklepios’a baglilik esas alinirdi. Ciinkii: meslege girecek her



geng, yemin ettiginde, meslegine ve bir kisim temel ilkeye, manevi olarak bagh kalacak ve

bu baglanti, onu ve uygulamalarini olumlu yonde etkileyecektir.

Giiniimiize kadar, 2500 yillik bir gegmesi dayanan yemin: tibb1 etik ile ilgili olarak
bilinen en eski yazili metindir. Her ne kadar, ilk andaki prensipleri degisiklige ugramis ise
de: sosyal diizen, dinler, zaman ve yer kavramlarindan bagimsiz olarak, giiniimiize kadar
gelebilmistir. Yani, elbette giiniimiizde yapilan yeminin metni, ilk olarak ortaya konulan

yemin ile ayni degil, ama temel prensipler aynidir.

Antik cag ile gliniimiizde etik kavramlarina bakildiginda aslinda bir ¢ok farkliliklar
goriilmektedir. Antik ¢agda etik kavraminda insan sorgulanirken giliniimiizde etik igin

olaylar sorgulanmaktadir.
1.2. Etik Tanmimm

Etik kelimesinin sozliikk anlamia bakildiginda, (1) Toére bilimi, (2) Cesitli meslek
kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiint, (3) Etik bilimi
ve (4) Ahlaki, ahlak ile ilgili ifadeleri goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu So6zliigi, 2012). Etik
kelimesi Yunanca tore, gorenek, aliskanlik ve karakter anlamina gelen “ethos” kelimesinden

tiretilmistir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 20).

Etigin tanim1 konusunda ortak bir ifade gelistirmek, kavramin felsefi temelleri
nedeniyle birgok bilim insani i¢in zor olmustur. Bugiin literatiirde etikle ilgili bir¢ok tanim
yapildigr goriilmektedir. Bir grup gorlise gore “bir bireyin gormesi gereken ahlaki
standartlar ve kurallar biitiiniidiir” seklinde ele alirken, digerleri tarafindan etik, “bireylerin
nasil dogru davranacagini belirleyen ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi”
olarak ifade edilmistir. Etik ile ilgili literatiirde gelistirilen tanimlarin bir kismi Cizelge
1.1.’de verilmistir.(Alkan, 2016: 46), (Stroll vd., 2014: 11), (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013:
20), (Kolgak, 2012: 3), (Gok, 2012: 3), (Giilbug, 2012: 32), (Sakarya ve Kara, 2010: 57),
(Cevizci, 2008: 11), (Okay ve Okay, 2005: 646), (Dedeoglu, 2004: 113), ((Pieper, 2012:
28).



Tablo 1.1. Etik Tanimlar1

Dedeoglu (2004:113)

Etik, “dogru ya da iyinin ne oldugunu belirtme sanati, bunun yaninda
genel bir yol, yasam alani, bir dizi hareket kurali ya da ahlak ilkesi”
olarak degerlendirildigini anlariz.

Okay ve Okay (2005:646)

Etik, toplumda yaygin olarak anlagilan ahlak kurallarindan daha 6zel ve
felsefi bir anlam tagimaktadir. Etik, bir kimse ig¢in dogru-yanlis, hakli-
haksiz ayrimini anlatabilen bir deger sistemidir.

Cevizci (2008:11)

Genel olarak; etik kavrami iyi ve dogruyu ayrica koti ve yanlisi da
sorgular, bireyin hayattaki amacmin ne olmas: gerektigi {izerinde
diistinmesini saglayan, ahlakli ve erdemli bir hayat siirmesi i¢in hangi
tipik 6zelliklerin nasil olmasi gerektigini anlatan bir felsefe bilimi olarak
tanimlanmaktadir.

Sakarya ve Kara (2010:
57)

Etik, hayatimizin her aninda, birey toplum ve kurumlar acisindan hangi
davraniglarin dogru veya yanlis oldugu sorusuna cevaplamaya calisan
kurallar biitiinlidiir ayrica etik davraniglar sahsi karar ve tercihlerin
iriiniidir.

Kuguradi, (2011:5),

Etik sozciigii koken olarak eski Yunanca bir sozcilkk olan (ethos)
sozctigiinden gelir. Bu sozciigiin kokeninde (ethica) sozciigii vardir.
Buradaki (ethika) sozciigii, ethos sdzcligliniin cogulu olan (ethe), en eski
anlamiyla soylenirse, “canli bir varligin ‘mekan’s, ‘hep gittigi, sigindigi
yer’ anlamma” gelmektedir. Ilk anlamuyla “bir canlinin barindig,
sigindif1 yer, ortam” anlamina gelen (ethe) tekili olarak ethos s6zciigii de,

karakter, huy demektir.

Pieper (2012: 28)

Etik, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigini sdyler.

Gok (2012: 4)

Etik kavrami, insan iliskilerinin temelinde yer alan degerleri, belirli
davranis, ilke ve normlari igermekte; dogru, adil, diiriist ve yasal olanin
yapilmasi anlamina gelmektedir.

Giilbug (2012: 32)

Etik, insanin kendine ve diger insanlara kars1 iyi davranmasi, daha genel
olarak iyilik i¢in kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal
gorevler ve bunlara bagl kurallardir.

Kolgak (2012:3)

Etik, sosyal bir varlik olan insanin bireysel ve toplumsal iliskilerinin
temelini olusturan kurallar ve degerleri, dogru veya yanlis, iyi ya da kot
gibi ahlaki olarak aragstiran bir felsefe disiplinidir.

Sokmen ve Tarakg¢ioglu
(2013:20)

Ahlak felsefesi olarak tanimlanabilen etik, kisilerin bireysel ve toplumsal
yasamindaki ahlaki davranislartyla alakali sorunlar ele alan ve inceleyen
felsefe dalidir. Diger bir ifadeyle, “iyi-koti”, “dogru-yalan”, “adalet-
adaletsizlik” gibi degerler ile ugrasan felsefenin bir disiplinidir.

Stroll A. vd. (2014:8, 11)

Etik kelimesi ¢ok fazla kullanilmasina ragmen, anlami tam olarak
aciklanamamis, ayirt edici Ozelligi meydana ¢ikmamistir. Anlami ile
sOhreti arasinda ters bir oranti vardir ve etik kelimesi kullanildiginda,
onun akabinde sOylenen sozlerin, yapilan davranislarin @ veya
degerlendirmelerin etik olarak diisiiniilmesi istenilmesinden dolay1 ayirt
ediciligi engellenmektedir, Felsefi agidan etik; “insan davranislari nasil
olmal1” sorusuna yanit aramaktadir.

Alkan (2016:46)

Etik, ahlakin 6ziinii, ilkelerini aragtirarak, ahlakli olmanin ne oldugunu
ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Not: Bu ¢izelge yazar tarafindan olusturulmustur
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Etik tanimlarina bakildiginda bir ¢ok yazar tarafindan tanimlandigin1 gérmekteyiz ve
bunlarin biitiiniinden elde edilebilecek bilgi etigin genel olarak ahlak felsefesi olarak
diisiiniilebilecegini, ahlakin 6ziinii, ilkelerini arastirarak, ahlakli olmanin ne oldugunu, genel
bir yol, belirli davranis, ilke ve normlar1 igerdigi; dogru, adil, diirlist ve yasal olanin

yapilmasini ifade ettigi sdylenebilir.

Etigin ana sorular1 “iyi olanla”(6rnegin “iyi nedir?”, “iyi yasam nedir?”*nasil
yasamal1?”, “etik degerler nelerdir?”) ve “6zgirliikle ilgili” (6rnegin “insan dzgiir miidiir?”,

“ozgiirliikk nedir?”, “insan nelerden sorumludur?”) sorularidir (Giiven, 2014: 140).

Karistirilan iki terim olan etik ve ahlak, esasinda anlam ve kapsam agisindan ¢ok

yakin kavramlar gibi anlasilmaktadir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 22).
1.3. Etik Ve Benzer Kavramlar

Etik aslinda bazi kavramlar ile siklikla karistirilmaktadir. Bu kavramlarin basinda
ahlak gelmektedir. Bu boliimde etik ve ahlak kavramlarmin yaninda, etik ile yasalarin

iligkisine deginilmektedir.
1.3.1. Etik ve Ahlak

Ahlak, belli insan topluluklarinca belirli bir donemde kabul edilmis olan, insan
iliskilerini diizenleyen toresel davranis kurallarinin, yasalarinin ve ilkelerinin biitiintidiir
(Keskin, 2014: 3). Ahlak kavrami, toplumlar ve kiiltiirler arasinda zamandan zamana
farkliliklar gosteren, toplum tarafindan uyulmasi gereken kurallarin tiimii olup, goreceli ve
ozneldir (Keskin, 2014: 3). Giinliik dilde tekil olarak ifade edilen ahlak kelimesinin ash
Arapga ‘hulk’ kelimesinin ¢ogul halidir ve biyolojimizin disindaki yapiy1 ifade eder (Stroll
vd., 2014: 12). Dilimizde ahlak terimi; toplum iginde bireylerin genel olarak uymasi gereken

kaidelerin, ilkeler ve ahlak felsefesi kavramlarini betimlemektedir (Keskin, 2014: 3).

Tiirk¢ce’de ahlak kavrami, Latince’de moral sozciigii anlamina gelmektedir. Bu
anlamda ahlak izafidir ve toplumdan topluma degisiklik gosterebildigi gibi, ayni toplum
igindeki farkli gruplarin benimsedigi ahlak kurallar1 arasinda bile degisiklikler

goriilmektedir. Ahlakin etkisi, yaptirimi, zorlayici giicli, insanin i¢ sesidir (Aydin, 2002: 5)

Ahlak, insanlarin, toplumsal siniflarin1 ve eylemlerini diizenleyen;belirli inang,

norm, ilke, kural ve degerler biitiiniinii anlatmaktadir (Ozlem, 2004: 21). Yani ahlak, bir
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kiiltiir ¢cercevesi icinde kabul gormiis degerler ile bu degerlerin hangi sartlarda ve ne yonde

yasatilacaklarini ortaya koyan kurallarin tiimiinii tanimlanmaktadir (Cevizci, 2002:7).

Etik ile ahlakin her tiirlii nitelik yOniinden esit olmasinin nedeni, etigin ahlak
felsefesi olmasi, ahlakin da etigin arastirma konusu igerinde yer almasindandir (Aydin,
2002: 6).Ahlak, bir toplumun iginde insanlarin birbirine olan davranislarini ve iligkilerini
diizenlemek amaciyla bagvurulan ve belli bir grup ya da toplum tarafindan ortaya konulan

onceden gelen davranis kurallarinin ve ilkelerinin tiimiinii ifade eder (Gok, 2012: 5).

Bir toplum ya da grup i¢indeki bireylerin davranislarini yonlendiren bu davranis
kurallari, “dogru” ya da “yanlis” diye isimlendirilen davranislardan bahsetmektedir (Lovett
ve Jordan, 2005: 167). Ahlak kavrami farkli bir yoniiyle, davranis standartlarinda ve
toplumsal kurallarda var olan sosyolojik bir isi anlatmaktadir. Ahlak, gorgii kurallarinin,
geleneklerin, torenin ve sagduyunun otesinde daha farklilik gosteren bir olgudur. Bu is;
toplum kurumlarinin uygulamalarinin ve bireysel davraniglarin degerlendirilmesinde,
toplum tiyelerine belli sdylemler baglaminda miisaade eden gerekgeleri kapsamaktadir.Bu
baglamda ahlaki toplum i¢indekilerin nasil hareket etmesi gerektigine iliskin belli bagh
kural ve iligkileri beyan etmektedir(Gok, 2012: 6)

Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle alakali dogru ve yanlislarin ne oldugunun ve
bunlara bagli olarak nasil davranilmasi gerektiginin {izerinde durur. Ahlaki kavramlar ve
degerler sistemi kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kisinin neyin iyi ve kotii ahlakla
alakali olduguna iliskin degerlendirmelerinden ve dini inang¢larindan, sahsi diisiincelerinden,
giidiilerinden meydana gelir. Bir toplumda farkli kimlikler (ulusal, dinsel, etnik, cinsel
kimlikler) olmast, birbiriyle alakas1 olmayan farkli ahlak anlayislarmni belirtir (Ozkan, 2003:
31).

Farkli agilardan ahlak kavramina bakildiginda, ¢esitli gruplarda gegerli olan deger
yargilarimin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Zaman ve kosullara bagli olarak degisen
yasakli eski davranislar, tesvik edilen davraniglar halini alabilmektedir. Bir eylem degisik

ahlak anlayislarinda farkli olarak ortaya konabilmektedir (Ozkan, 2003: 31)

Ahlak kavrami, davranis standartlarinda ve toplumsal kurallarda uymamiz gerek
kurallar biitiinii olarak betimlenmektedir ve gorgli kurallarinin, geleneklerin, torenin ve
sagduyunun 6tesinde daha karmasik bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumda bulunan
kurumlarm  ve bu kurumlarin  uygulamalarinin  ve  bireylerin  davranislarinin
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degerlendirilmesinde, toplum iiyelerine belli sOylemlerde izin veren gerekgeleri
icermektedir. Toplumda yasayan insanlarin nasil davranmasi gerektigine iligskin kurallari ve

ilkeleri ortaya koyar (Gok, 2012: 3).

Ahlak alani, 1yi-kétii deger Slgiitiiniin gecerli oldugu bir kapsami belirttigine gore,
etik bu kapsamdaki seyler tizerinde konusup, degerlendirip, temellendirip, sorgulamay1 ve
bilinglendirmeyi anlatmaktadir. Belirtildigi gibi” ahlak felsefesi” olan etik, ahlak alaniyla
ilgilidir. Buradan anlasilabilecegi gibi etik, ahlak demek degildir (Stroll vd., 2014: 145).

Etik ile ahlak arasindaki fark sudur; etik felsefenin dort temel alanindan biridir yani
etik bir bilgi dalidir, ahlak ise bizi her yandan saran toplumsal nitelikli bir olgudur (Iyi ve
Tepe, 2011: 14). Etik, ahlaki da igerisine alan daha genis bir kavramdir. Ahlak, iyi ve kot
davraniglar1 birbirinden ayirt edip bunlarin konularini arastirirken; etik, ahlakla ilgili
terimleri dikkatle inceleyip yargilar ve bu terimlerin esasinda yatan ana konular ele alir.
Etik, ahlak felsefesi seklinde daha genel bir anlamda degerlendirilebilir (Sokmen ve
Tarakgioglu, 2013: 23)

Ahlak, dogru ve yanlis1 ortaya koyarak bunlara nasil daha uygun davranilmasi
gerektigini igceren, yazili olmayan kurallar1 belirlerken; etik kavrami, bir grup veya meslekle
iligkili yazili ilkeler olusturmaya calisir. Ahlakin toplum igerisinde yasayarak ogrenilen bir
ozelligi vardir. Diger yandan, bilimsel veya felsefi g¢abalarla iiretilen etik degerlerin
kendiliginden ogrenilmesi imkansizdir. Ahlak ilkeleri, biliyiik agirlikla yazili olmayan
kurallarken; etik ¢alismalari, yiiksek oranla yazili ilke ve kurallardan olusmaktadir (S6kmen

ve Tarak¢ioglu, 2013:23).

Ahlak, farkl kiiltiirlerin farkli degerlerini birlestirmekle ugrasmaz. Kiiltiiriin manevi
yonii olan belirlenen ahlak, toplumdan topluma zaman ile degisiklikler gosterebilirken; etik,
insanlar1 ortak paydada bulusturmaya gabalar. Yani etik, degiskenler arasindaki farkliliklart
bir noktada uzlastirarak ortak anlayis kiiltiirii ile birlikte, evrensel ozellikler saglamayi
amaglar. Insanlar kotii ve iyiyi vicdanlariyla belirlerken, ayn1 davranis etik olarak ele

alindiginda, evrensel kabul gormiis 6l¢iitler kullanilir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 23).

Ahlak, etige gore daha smurli bir kullanim alanina sahiptir. Her toplumun sahip
oldugu bir ahlak vardir ve ahlak toplumun tarihsel, kiiltiirel ve dinsel deneyimlerinin
yiikledigi anlamlara bagli olarak meydana gelir ve baz1 toplum, grup veya birey tarafindan
onaylanmis davranis kurallarini ifade etmesinden dolayr ahlak 6zel bir kavramdir. Toresel
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ve toplumdan topluma degisen bir nitelik gostermektedir ve cogu zaman dinsel inanislarimiz
ahlaka yon verir. Etik ise; ilkeleri ile beraber evrensel, herkes icin gegerliligi olan ve daha
cok soyut kavramlara dayanan 6zellikler tasir. Ayrica etik insan iligkilerinde evrensel yol
gosterici konumunda ve hukuka, diisiinmeye ve felsefeye dayali ilkelerle yol bulmaktadir

(Gok, 2012: 5). Asagidaki tabloda etik ve ahlak arasindaki iliski belirtilmektedir.

Tablo 1.2. Etik ile Ahlak Arasindaki Iliski

Boyutlar Etik Ahlak
Cikis Noktasi Diisiinme ve Felsefe Din ve Dinsel Amaglar
Igerik Evrensel Normlar Gelenek ve Gorenekler
Referans Hukuk Felsefesi Ahlak Felsefesi
Nitelik Genel, herkes i¢in gegerli Toplumdan topluma degisken
Kapsami Kurallar biitiiniinii kapsar Davranis ilkelerini kapsar

Kaynak: Gok, S. (2012). Calisma Yasaminda Etik. S. Gok, B. D. Oral, B. Ozer, T. Ural, H. B. Buzlu, T.
Biyikly, et al. icinde, Etik (s. 1-26). izmir: Zeus Yaynlari.

Yukaridaki tabloda etik ve ahlak arasindaki iliski vurgulanirken, ¢ikis noktalari,
icerigi, referans alinan yerler, niteligi ve kapsami dikkate alinarak belirtilmistir ve etik i¢in
cikis noktast diisinme ve felsefe iken, ahlak dinsel amaglar ile ortaya ¢ikmistir. Ayrica
icerikleri incelendiginde etik evrensel normlar dikkate alinirken, ahlakta gelenek ve
gorenekler dikkate alinmistir. Referans noktalarina bakildiginda etik hukuk felsefesine
dikkat ederken, ahlak kavrami ahlak felsefesinden beslenir, nitelikleri kontrol edildiginde
etik herkes igin gecerli olurken ahlak toplumdan topluma degiskenlik gostermektedir. Son
olarak kapsamina bakildiginda etik kurallar biitiinii kapsarken, ahlak davranis ilkelerini

kapsamaktadir.
1.3.2. Etik ve Yasalar

Kanuna uyma, etik ve yasal kodlarla tamamiyla uyum i¢inde olamaz. Adalet
performansinin kendisi de adaletsizligin yoriingesindedir (Croitor, 2014: 254). Hukuk bilimi
de insan eylemlerini kapsamaktadir ve incelemelerini ahlaki acidan degil yasalar
cergevesinden yapar. Bir topluluga ait insanlarin yasamlar1 hukuki normlar ile diizenlenir ve
bu sayede catigmalarin azalmasi saglanarak birlikte esit bir sekilde yasam siirdiiriiliir. Hukuk
normlari, yasalar ile diizenlenerek bireylerin haklar1 giivence altina alinir ve sosyal

eylemlerin hepsinin baglayici olmasini saglanir (Pieper, 2012: 110).

Hukuk normlari, ahlaki normlar gibi olmasa da onlar sayesinde baglayicilig
saglanmaya caligilir fakat hukuk normlarinin ahlakla dogrudan iliskisi olmayan ahlakiligin

dolayli bir ifadesi pozisyonundadir (Pieper, 2012: 110). Yasalar bilingli olarak
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diistinebilmeyi, plan kurarak karar vermeyi ve yasal beyanlarda bulunmay: ifade
etmektedirler ve geleneklerden daha hizli bir sekilde degisirler (Sokmen ve Tarak¢ioglu,
2013: 72).

Bireylerin dogru-yanlis veya i1yi-kotii davraniglarinin cezalandirilmasi yasalara gore
belirlenmekte ise neden etige ihtiyag duyulmaktadir diye diisiiniilse de etik ile yasalarin
alanlar1 birbirinden farklidir (Aydin, 2016: 9). Yasalara saygmin diizeyi ve olumlu veya
olumsuz olarak verilen tavir, toplumun etik davraniglara verdigi énemi ve onlari koruma

diizeyini belirleyen duyarlilik ile iligkilidir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 72).

Etik, toplumun bakis agisin1 da dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan
davraniglarini ortaya koymaktadir ve bunlar yillarca siiren gelismelerin sonucunca meydana
gelirler. Yasal diizenlemeler ise etik tartigmalarin ardindan meydana g¢ikmaktadir. Buna
verilebilecek en iyi 6rnekler; Amerika’daki ¢evre koruma konusunda tartismalar etik ve
ahlaki baglamda 1950°li yillarda baslamisken, ¢evreye iliskin ilk temel yasa 1960’larda
yirlrliige girmistir. Yine Amerikan sirketlerinin yabanci tilkelerdeki etik dig1 g¢aligmalari
1960’larda giindeme gelmis ve bunlar1 diizenleyen yasalar 1970’lerde Kongre’den
gecmistir. Isyerinde cinsel taciz konusu 1970’lerde giindeme gelmis yasalasma asamasi

ancak 1980’lerde vuku bulmustur (Aydin, 2016: 9).

Dikkat edilmesi gereken nokta ise etik tartigmalarin gérmezden gelinmemesinin
gerekliligidir ¢linkii daha sonrasinda yasal diizenlemeler gelmektedir (Aydin, 2016: 9).
Insan yasaminda 6zgiirliik sinirsiz degildir, belli bash ilkeler ile bir diizen saglanmis ve
sinirsiz 6zgiirlilk kavraminin karsisina oturtulmustur. Etik ve ahlakin genel olarak vicdana
seslenen ve buyruksal (6devsel) pek cok arglimani bulunmaktadir ve burada belirtilen
vicdan, insanm yapmis oldugu eylemleri belirtmektedir. Odev ise yapilmasi gerekenin ne

oldugunu ifade etmektedir(Ustiin, 2012: 219).

Insanlarin dogalar1 geregi adaletli davramislar sergilemedikleri, diger insanlarin
haklarina saygi duymadiklari, hatta bunlar1 ¢ignedikleri goriilebilmektedir. Kisi hukuki
acidan diiriist bunun yaninda ahlaki agidan c¢irkin davraniglar sergileyebilir fakat sadece
hukuki agidan yasalart ¢ignedigi zaman cezalandirilma islemine baslanabilir, ahlaki
normlarin ¢ignenmesinde ise hukuktaki gibi cezalandirilma islemi yapilamaz (Pieper, 2012:
111). Pieper, ahlaki normlarin ¢ignendigi zaman, “ayiplama, hos gérmeme” gibi bazi

yaptirimlarin bulundugunu séyler (Ustiin, 2012: 222).
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Bir toplum igerisinde hukuk kurallar1 ne 6lgiide etik dis1 davraniglar cezalandirtyor
ise, bireylerin bu tiir davraniglar1 sergilemesi zorlagsacaktir. Bunun sebebi, yapilan etik dis1

davraniglarin kanunen bir karsiliginin olmasidir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2013: 72).
1.4. Etik Ile iliskili Kavramlar

Etik asagida belirtilen kavramlardan beslenmektedir ve yapilan davranislar
bunlardan bazilar ile agiklanabilir. Bu kavramlar; iyi ve koti, 6zgirliik, erdem, adalet,

sorumluluk, vicdan, 6dev ve yiiktimliliiklerdir.
1.4.1. 1yi ve Kotii

Sozliikk anlami olarak iyi “ise yarar, eregine, 6ziine uygun, dogru yapilmis” dogasina
uygun, istenmeye deger olan, degere yonelmis, degere iliskin, degerlerle belirlenmis,
degerli, ahlakin ve ahlak felsefesinin temel kavrami, ahlaksal deger; ahlaksal olanin olumlu
ana niteligini gosteren Ozel kavram; ahlak¢a degerli olan manasina gelmektedir (Akarsu,

1984: 108).

Iyi, hosa gidendir ve bizi mutlu yapar veya doygunluk saglar. Iyi bir sey
yaptigimizda i¢ huzuru duyariz. Bagka bir insana, ¢evreye faydali olmak, bir kisiye saygi

duymak, iyi manasina gelir (Dedeoglu, 2004: 139).

Iyi sifatin1 giinliik hayatimizda siklikla kullanmaktayiz. lyi bir yemek, iyi bir araba,
iyi bir miizik gibi 6rnekler verilebilir ve etik bu kavramin ahlaki boyutuyla ilgilidir.
Ahlaksal 1yi, etigin kendi konusudur ve Platon i¢in iyi idea’s1 biitiin idea’larin idea’s1
manasinda en yliksek varlik ve bilgi ilkesidir. Bu goriis Sokrates agisindan, akil kaynakl
yasama mantiginin parc¢asi olan asilmaz bir anlam biitiintidiir. Aristoteles 1yinin tanimini

“ulasilmaya ¢aligilan tek amag” olarak vermektedir (Pieper, 2012: 140).

Sozlik anlami olarak kotii,”degersiz bulmanin, kinamanin, ayiplamanin konusunu
icinde olan her sey veya ahlak degerlerine ve tdrel istence karsi olan her sey” anlamina
gelmektedir(Akarsu, 1984: 121). Koti kotiliigiin ta kendisi, kotii niyet ve hosa gitmeyen
manasina gelir. Buna bir 6rnek verilecek olursa, bir 6grencinin notlarinin kétii olmasi ahlaki
bir yargi olusturmazken, yalan sdylemenin kotii olmasi ahlaki bir yargi olarak ifade
edilmektedir. Etik, bu iki kavramin da ahlaksal niteligini dikkate almaktadir (Pieper, 2012:
139).
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1.4.2. Ozgiirliik

Ozgiirliik sozliikk anlami olarak, bagh olmama veya disaridan etkilenmemis olma,
zorlanmamis olma demektir. Ayrica her tiirlii dis etkenden bagimsiz olarak insanin kendi
istencine, kendi yasasina, kendi diislincesine dayanarak karar vermesi anlamina gelmektedir
(Akarsu, 1984: 146). Etigin temel hedefidir. Pieper, etigin kendini ayni zamanda 6zgiirlik
Ogretisi olarak kavradigini, onun gerek hedeflerinin gerekse sinirinin 6zgiirliik diistincesi ve
kavrayist ile ilgili oldugundan bahseder (Dedeoglu, 2004: 144). Etik ozgiirlik bir kisi
ozelligidir: bir kisi degeri ya da etik bir degerdir. Ozgiir kisi yasarken, insan iliskilerinde en
fazla iyiyi yaptigi kadar dogru ve deger bilgisini de bu hesaba katarak eylemlerini
tamamlayan kisidir(Kuguradi, 2014: 7). Marx’in bakis agisina gore ise Ozgiirliik, insanin

Ozilinlin engellenmeden gelismesi anlamina gelmektedir (Cevizci, 2015: 318).

Hicbir 6zgiirliik mutlak, her seyi kapsayici, sinirsiz degildir ¢iinkii bir bagimliliktan
kurtulmanin tek yolu baska bir bagimliligi kaldira¢ olarak kullanmaktir. Modern
Ozglrlesmenin dogrulugu, diisiincenin tasarlayabilecegi biitiin Tstiinliikkleri kendinde
toplayan; kontrol edilemeyen, kodlanmamis ve aslinda “kor” gii¢lerine bagimliligin yerini
alacak, rasyonel olarak islenen, net olarak ortaya konabilen, yasal olarak onaylanan ve
dolayistyla yasa olarak da belirlenmis kurallarin yol gosterdigi toplumsallasmis insandir

(Bauman, 2016: 122).
1.4.3. Erdem

Sozliik anlami olarak erdemi; istencin ahlaksal iyiye yonelmesi veya insanin tinsel
ve ruhsal yetkinligi anlamina gelir(Akarsu, 1984: 70). Erdemin ne oldugu bu amagla
sorgulanir. Goriilmektedir ki erdem 6viilen huylardir ve erdem diisline diisiine se¢ilen bir
huydur, bize gore orta olan, akil tarafindan ve uslu kisinin belirleyecegi sekilde belirlenen
huydur. Farkli yollarla 6gretilerek ya da tekrarla elde edilen bu erdemlerin bir kisminin,
diistinme yetisinin erdemleri, bir kisminin ise karakterin erdemleri oldugu goriiliir. Temel
entelektiiel erdemler olarak sanat, “bilimsel bilgi”, “pratik bilgelik”, “felsefi bilgelik” ve
“sezgici akil” amilirken; moral erdemlere Ornek olarak da serbestlik ve 1limlilik

verilmektedir. Karakter erdemlerinin ana 6zelligi ‘orta’ olmalaridir (Tepe, 1998: 19).

Erdemin, bilgiyle baglantisin1 da tanimlayan Aristoteles’in “erdem, yalnizca dogru
akla uygun eylem degil, ayn1 zamanda dogru akilla giden bir huydur” nitelemesi, erdem ile
akil arasindaki siki bagi anlatmaktadir. Bu bagi Stoalilar ile Epikouros’ta da gormek
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mimkiindiir ve Stoa etiginin temel ilkesinin ‘yalniz erdem iyidir, mutluluk da yalniz
erdemde bulunur” ilkesi oldugu sdylenir. Erdem disinda kalan higbir sey kendi basina iyi
degildir. Stoalilara gore erdem ise “duygulanimlar karsisinda 6zgurliiktiir, “dogaya, akla
uygunluktur”. Bu nedenle akilli bir varlik i¢in “iyi” ve “kotii” yalnizca kendi eyleminde,
sonugta “iyi” veya “kotii” olmak da kisinin kendi elindedir. Bundan dolay:1 da akla ya da

kendi dogasina uygun yasama, insan i¢in bir 6dev olmaktadir (Tepe, 1998: 19).

Aristoteles erdemin bir aliskanlik, bir davranig birikimi oldugunu savunmustur. Ona
gore “Bizler, siirekli olarak neyi tekrar edersek ona benzeriz. Miikkemmellik, bir hareket
degil, bir aliskanliktir. Erdemli veya miikemmel oldugumuz i¢in dogru davranmayiz, dogru

davrandigimiz i¢in erdemli ve milkemmeliz”’(Jacques, 1993: 55).
1.4.4. Adalet

Adalet, sozliik anlami olarak, Platon ve Aristoteles’ten beri, herkese kendine uygun
diiseni, kendi hakk: olan1 verme demek olan bir dogruluktur. Dogru olarak kabul edilmis
olan ile uzlasma veya herkesin hakkinin yasalarla taninmis olmasi anlamina gelir (Akarsu,
1984: 17). Adalet kavrami yaygin olarak hem genel kural ve ilkeler hem de bireylerin
karsilastig1 belirli durumlarda fayda saglamasi adina 6zel kurallar i¢in kullanilmaktadir

(Arslan vd., 2007: 14).

Adalet insanlar arasinda degerli nesnelerin dagiliminda dogrunun bulunmasidir.
Bilinmektedir ki insanin dogal o&zelliklerinden biri de, cevresini algilayarak bunlar
degerlendirmesidir. Adalet ayni zamanda yasalari saymak, esitlige uymaktir(Kozak ve
Nergiz, 2016: 61).

1.4.5. Vicdan

Vicdan sozliik anlami olarak, 1yi ve kotii lizerine biling veya iyi ile kotlinlin dogru ile
yanlisin ne oldugu iizerindeki duygudur. Icten bir bilme manasina gelmektedir (Akarsu,
1984: 178). Insanm i¢ sesine verilen isimdir ve davranislarimizin ahlaki acidan kendi

icimizde degerlendirilmesidir ve kendi kendine hesap verebilmedir (Keskin, 2014: 11).

Vicdan, kisinin kendi kendini yargilama yetenegini kullanmasi sonucu, niyet ve
eylemlerinin ahlaki degerlerinin bilincine varmasini saglayan ahlaki yeterliliktir. Vicdan,
kisinin iyiligine veya kotiiliigiine dair benliginde olusan ahlaki bir buyruk niteliginde
yargisal bilingtir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 31)
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Ahlaki bir yetenek diye bahsedebilecegimiz vicdan, kisinin duygu ve diislince
giicleri arasindaki bir nevi yargi dengesi belirleyen manevi bir 6ge, insanin kisiligine

yonelik gelisimle beraber gliglenme anlamina gelir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 31).

Insanin toplumsal iliskiler ve olaylar karsisinda ahlaki olarak eylemlerine yon veren
takindig1 tavir ve benimsedigi diisiincelere iyi niyet denmektedir. insanin vicdaninda olusan
kararlar, benimsenen tutum ve davranislarin sonucunda olusmaktadirlar. Onceden fark
edilemeyen iyi niyet, eylem sonucunda ortaya ¢ikarsa ahlaki agidan bir sorun teskil etmekte
ve bu da bireyin, baskalarin1 yaniltic1 veya diirlist olmayan davranislarda bulunarak, gercek

niyetini gizlemesi, yalancilik yapmasidir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 32).
1.4.6. Odev ve Yiikiimliiliikler

Davranis ya da davranmayis sonucunda olusan zararin telafi etme, diizeltilme
gerekliligi olarak agiklanabilir (Dedeoglu, 2016: 105). Odev ve yiikiimliiliikler konusunda
Kant etigi dikkate alinmasi gereken bir yondiir. Kant’in 6dev etigine gore oncelikle ahlaki
acidan dogru ve yanlisin anlamini belirlemek,“nasil davranmak” veya “ne yapmak”
gerektigi sorusuna bir cevap vermek ve bundan sonra da ahlakliligin en yiiksek ilkesini
ortaya koymak amacglanmaktadir. Kant’in goriisiine gore insan ahlakli yasamak 6dev ve

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek suretiyle varligini kazanabilir(Cevizci, 2015: 115).

Davranisin veya gerekli oldugu halde davranmamanin meydana getirdigi potansiyel
bedeli, gorev ve zorunluluklart kabul etmektir (Dedeoglu, 2016: 104). Kisinin iyi veya kotii
arasindan birini tercih etmesinin ortaya ¢ikardigi sonuglardir ve yapilan bu davraniglarin
sonucunda dogru veya yanligin istlenilmesidir. (Keskin, 2014: 11). Toplumda yasayan
bireylerin ve organizasyonlarin yaptiklart her tiirlii davranisla ilgili, bagkalarina ve topluma

kars1 sorumluluklari bulunmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 65).
1.5. Etik Davramislarin Toplumsal Etkenleri

Etik davraniglar bireylerin etik standartlara uygunlugu ¢cogunlukla yasamis olduklari
toplumun kiiltiirii veya sahip olduklar1 degerler sistemi, inanglar ve normlar tarafindan
meydana getirilmektedir. Buna gore belirlenen kavramlar; kiiltiir, degerler ve normlardir

(Aydin, 2016: 12).
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1.5.1. Kiiltiir

Bir toplumun yapisi, diger kusaklara aktarilan ve topluluk iiyelerinin yaygin bir
bicimde paylastigi davraniglara, kurallara, araclara ve inanglara gore sekillenmektedir
(Kozak ve Nergiz, 2016: 84). Insanmn ne oldugu, insanin evrendeki yeri ayrica insani
hayvandan ayiran baglica 6zelligin ne oldugu, felsefe tarihi boyunca sorulmus bir sorudur.
Erich Rothacker; kiiltiir tarihgisi ve kiiltiir antropologu olarak, “Insan, bir kiiltiir varligidir”
diyerek bir o kadar genis ve kapsamli bir tanim yapmaktadir(Akarsu, 1988: 35). En genel
anlamlar igerisinde kiiltiir soyle de agiklanabilir “insanin yarattiklarinin timii” veya genis
bir agidan bakinca “bir toplumun yasam bigimidir” ve toplumun duygu, diisiince ve

hareketlerinden olusan kaliplar kiiltiirii olusturur (Aydin, 2016: 12).
1.5.2. Degerler

Sozliik anlami olarak deger; bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii, bir
seyin degdigi karsilik veya parayla Olciilebilen karsiligi, eder, paha; yasama yon veren
diizenleyiciler iistiin, yararl nitelikleri olan kimse olarak tanimlanmaktadir. Ayrica “yiiksek
yararli nitelik” kisinin isteyen, gereksinme duyan bir varlik olarak nesneyle baglantisinda

beliren sey” anlamina gelmektedir (Keskin, 2014: 9).

Degerler, arzu edilenler veya tercihler ile meydana gelen yap1 ve davraniglarin
kiyaslanabilirligi ve degerlendirilebildigi standartlarin zihinde yaratilan tasarimlaridir ve
soyutturlar (Alayoglu, 2015: 72). insanlarm iyi, adil ve dogru olarak neyi adlandirildigin
tanimlamak i¢in kullandiklari ilkeler ve sahip olunan temel inanglar, degerleri ifade

etmektedir (Alayoglu, 2015: 72).

Kisilerin uydugu veya uymak zorunda olduklarini hissettikleri kurallar ve kararlar
icin yon gosteren isaretlere degerler ve degerlere ait inanglar denebilir yani bireylerin
verdigi tiim kararlarin sebebi sahip olunan degerler diye ifade edilebilir (Alayoglu, 2015:
72).

Sosyolojiye gore deger; “bir sosyal grup veya toplumun kendi varlik, birlik, isleyis
ve devamin saglamak ve silirdiirmek icin liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve gerekli
olduklar1 kabul edilen ortak diisiince, amag, temel ahlaki ilke ya da inanglar olarak

tanimlanmaktadir (Keskin, 2014: 9).
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Degerin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Keskin 2014:9);

e Kisi ve topluluklar tarafindan benimsenen biitlinlestirici olgulardir,
e Bireylerin yararia oldugu inanilan dlgiitlerdir,

¢ Yalnizca bilingle ilgili degil ayn1 zamanda duygu ve heyecanlarla ile de ilgilidir

yargilardir,
e Kisilerin bilinglerinde var olan davranislara yon veren giidiilerdir,

e Normun kapsaminda degerlerde vardir ve farkliliklar1 degerlerin soyut olmasidir.

Hayatin, kiiltiiriin, ahlakin ve bunun gibi degerler i¢inde, bir yandan, insanin
gozlemledigi, inceledigi ya da etkisiyle miidahale ettigi nesnelerle, diger yandan da bu
niteliksel, tayin edici 6zellikleriyle belirlenmis nesnelerle insanin somut tarihsel ihtiyag ve
cikarlar1 arasindaki iliskiden bahsedilmektedir. Bu iliski igerisinde s6z konusu nesnelerin
insanin hayatindaki anlam ve 6nemi belirlenmektedir. Zihinsel/manevi, entelektiiel, kiiltiirel,
ahlaki ve estetik degerler de, tam da 6zel ideolojik fenomenler olarak tarihsel iiriinlerdir;
yani tarihsel diizlemde degisip dururlar; toplumsal yapida birbirine karsit sosyal varolus
sartlarini, ihtiyaclar1 ve cikarlan dile getirirler. Degerler, ideolojik hedef noktalar1 ve yol
gosterici fikirler olarak, insan eyleminin, diisiincesinin ve duygusunun yonlendirilmesinde
biiyiik rol oynarlar. Degerler, insanlarin toplumsal iliskilerinin ve goérevlerinin bilincine

varmalarini saglayan 6zgiin birer bigimdirler (Atayman, 2011: 68).
1.5.3. Normlar

Kokeni Fransizca “norme” kelimesinden gelen norm kavrami, kabul edilmis kural,
ilke ve standart manasindadir yani normal olan anlamina gelmektedir ve en basit anlatim ile

“belirlenmis kurallar, yerlesmis ilkeler” anlamina gelir (Keskin, 2014: 9).

Diger bir tanimda norm, bir iirliniin; diisiince, sekilsellik, davranis, hizmet, iiretim,
yazmak ve ¢izmek gibi 6nemli noktalarda faydali olmasi gereken kurallar biitiiniidiir, bunun
yaninda bir toplumda 6rf ve adetlere bagli olarak benimsenen kurallara norm denir (Keskin,
2014: 9).Norm, yargilama ve degerlendirmelerin kendisine gore yapildigi 6l¢iit; uyulmasi

gerekli olan kurallar biitiinii olarak da tarif edilebilir (Kavi ve Kogak, 2013: 7).

Normlar yazili ve yazisiz olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Yazili normlar resmi

norm olarak da adlandirilmaktadir ve kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler gibi resmi devlet
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organlarinca diizenlenip uygulamaya konulan, ihtiya¢ duyuldugunda degistirilen, devletin
ve sosyal diizenin korunmasini ve devamliligini amag¢ edinen kurallardir. Bunlara hukuk
kurallar1 da denilmektedir ve uymayanlara maddi ve bedeni yaptirimlar1 bulunmaktadir.
Yazisiz olarak adlandirilan normlar, gayri resmi olan kurallar biitiintidiir. Bireyler arasindaki
iligkilerin diizenlenmesinden dogan gelenek, gorenek, adet, tore, din kurallar1 ve gorgii
kurallar1 gibi kurallardir (Kolgak, 2012: 64). Yazisiz normlara 6rnek vermek gerekirse

aylplanma bunlardan bir tanesidir ve toplumda ¢ok fazla kullanilmaktadir.
1.6. Etik Tiirleri

Etigin dort ana dali: “betimsel etik”,”metaetik”“normatif etik”, ve ‘“uygulamali

etik”tir. Ilk s6z konusu etik tiirleri, sirasiyla asagida aciklanmistir.
1.6.1. Betimsel Etik

Betimsel etik, ahlak alaninda bilimselligin tasvir edilmesine ugrasir ve bu anlayista
kurallarin belirlenmesi yerine, insan eylemlerinin gozlemlenerek sonuglarinin ortaya
konmasi olarak diisiiniiliir. Insanlarin ahlaki diisiince ve goriisleri ayrica inanclariyla ilgili
kanitlanabilir bilgilerden meydana gelen ifadelere ¢alisir (Kavi ve Kogak, 2013: 6).Betimsel
etigin yargilari, dogru veya yanlis olduklarini gosterebilen olgusal yargilardan olusur
(Cevizci, 2015: 38). Betimsel etik icerisinde bir grup ya da gelenegin, etik standart veya
ilkelerinin gerekcelere dayandirilarak aciklanmasina caligilir ve bir topluma ait olan

insanlarin ya da geleneklerin ahlaki boyutuyla ilgilenir(Kozak ve Nergiz, 2016: 38)

Bu anlayis icerinde seyirci etik olarak, olaylari gozlemci durumunda ahlaki olgu ve
olaylara disaridan bakmakta, olaylar1 bilimsel bir yaklasimla gozlemlemekte, tasvir etmekte
ve aciklamaktadir. Ahlaki baglamda bilimsel olarak incelenen betimsel etik, olan ile
ilgilenmektedir ve disaridan bir bakis agis1 ile olgu ve olaylari agiklamaktadir.Hangi
degerlerin benimsenmesi, hangi ideallerin pesine diislilmesi gerektigi sorularmna higbir

sekilde cevap vermemektedir (Kavi ve Kogak, 2013: 6).
1.6.2. Normatif Etik

Normatif kelimesi, “norm” kelimesinden olusmustur. Norm, yargilama ve
degerlendirmelerin kendisine gore yapildigi Olgiit olarak tanimlanabilir. Ayrica norm,

uyulmasi gereken kurallar olarak adlandirilabilir (Kavi ve Kogak, 2013: 7).
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Cevizci (2002), Normatif etik ise ahlaki degerlerin belirlenerek ortaya konulmasi,
“iyi” ve “koti”niin sebeplerinin ortaya konularak anlatilmasina dayanmaktadir ve buna
bagl olarak normatif etik, kural koyan olarak da tanimlanabilir. Normatif etik teoriler, nasil
yasamamiz konusunda bizi bilgilendirirler ve bu konuda olusan ahlaki ilkeleri arastirirlar.
Hayatta en yiiksek degere, sahip oldugumuz seylerin neler oldugunu ve buna bagl olarak
adil bir toplumun hangi unsurlara sahip olmas1 gerektigini, bir insan1 ahlaki agidan iyi kilan

seylerin neler oldugunu sorgular (Kozak ve Nergiz, 2016: 7).

Normatif etik, dogru ve yanlis davraniglar1 diizenleyen ahlak ile ilgilidir ve etik
yoniinden nelerin kabul edilebilir oldugunu, neden bunlara uyulmasi gerektigini aciklamaya
calisir. Temel olarak, ahlaki davranisin sadece tek bir davranis veya kurala bagli olup
olmadigini inceler ve yapilmasi gerekene uyma bicimlerini esas alan ahlak felsefesinin

problemlerini ele alir (Kozak ve Nergiz, 2016: 7).

Normatif etik, insanlara hayatta hangi nihai amaglarin pesinden gitmek zorunda
olduklari, yagamlarini nasil siirdiirmeleri gerektigiyle alakali bilgi verip onlarn ahlaki
eylemleri icin normlar ve diizenleyici ilkeleri ortaya koyar (Cevizci, 2015: 42). insanlarin
eylem ve davranislarini, diisiince ve duygularini, kararlarini, tercihlerini, tepkilerini, zihinsel
tasarimlarinin hangi tarafa dogru yonledigini ve bu yonelmenin pratikte gerceklestirilisini
belirler. Yazili veya sozlii yoldan aktarilagelmis, iyi ile kotiiyii birbirinden ayirt eden, gorev,
yiikiimliiliik, vazife, sorumluluk, onur, vicdan, seref vb. hakkindaki &nermeler, kisiligin
yonelmesi gereken erdemler veya benimsenmesi gereken karakter ozellikleri gibi normlar,

ilkeler bu alana dahildir (Atayman, 2011: 63).

Normatif teoriler; en yiiksek iyi, dogru eylem ve saglam bir karakter olarak iige
ayrilir. Bunlardan en yiiksek iyi, insanin ahlaki hayatinin ulasmas1 gereken bir nihai amag
tizerinden belirlenecegini soyler. Dogru eylem, ddev ve yiikiimliiliikler iizerinden ahlaklilig
belirtir. Son olarak saglam karakter, dogru eylemlerin ancak karakter ile olusabilecegini
belirtir (Cevizci, 2013: 41).

1.6.3. Metaetik Yaklasim

Metaetik denildiginde, bu ylizyilin bagindan bu yana Anglosakson dillerde metaetik
diye adlandirilan bir akim degil de daha kapsamli ve genis bir ¢erceveden anlayisla
dogrudan etigin konusu ile ilgisi olmayan bir kuram akla gelir. Bizzat etik diistincenin
yapisiyla ilgilenirken etigin konusunu neyi icerdigini dile getirir (Pieper, 2012: 79).
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Stiphesiz, donemin kosullarindan gelen gereksinimlerden kaynaklanan bu yonelimde felsefe
kendini yeniden konumlandirma, kurma cabalar1 ortaya ¢cikmistir (Iyi ve Tepe, 2011: 35).
Hangi eylemin iyi ve dogru, hangisinin kétii ve yanlis oldugu gibi sorularla ilgilenmez,
dogrunun, iyinin ve yanlisin ne demek oldugu sorularina cevap verir (Kozak ve Nergiz,
2016: 38).Etik iizerine diisiinmeyi elestirel maksatla etigin istegi ve sinirlart agisindan
inceleyen diisiinme, asil metaetiktir(Pieper, 2012: 79). Felsefenin birinci gorevinin dilin

mantiksal analizi veya kavram ¢oziimlemesi oldugunu iddia eder (Cevizci, 2013: 38).

Giiven(2014), metaetik i¢in; etik terimler ve yargilardan bahseden bir etik oldugunu,
biitiiniiyle felsefi bir analiz meydana getirdigini, dogrudan sonugclar ile yani eylem ile iligkili
olarak ahlaki ilke veya hedefleri ortaya koymayan tamamen felsefi analiz olusturan bir etik

bicimi oldugunu anlatir.
Metaetik yaklasimi 3 grupta boliimlendirmistir:(Giiven, 2014: 145)

e Temel etik ve deger yargilarini her durumda temellendiren savunan “tanimci

kuramlar”

e Temel ilkelerimiz ve deger yargilarimizin sezgisel ve kendiliginden apagik oldugunu

savunan “sezgici ya da dogalci olmayan kuramlar”

e Deger ve etik yargilariin seylere, kisilere ve eylemlere nitelikler yilikleyen (veya
onlarin varligini reddeden) ifadeler veya iddialar olmadigini savunan “biligselci veya

betimleyici olmayan kuramlar.”
1.6.4. Uygulamah Etik

Uygulamal1 etik; kurallara, dogru ve degerlere ve hataya anlam katan ve beraber
yasamay1 olanakli kilan davraniglar1 diizenlemektedir (Kilig, 2008: 26). Etigin uygulama
boyutu teorik boyutu kadar 6nemli bir konudur. Yani etik kavrami, insanlarin sosyal,
ekonomik ve ticari gibi tiim alanlarda ayrica tiim yasamlar1 boyunca karsilastiklar: {izerinde
hassasiyetle durulan bir kavram haline ulagsmistir. Etik; siyasi, tip, mithendislik, kamu ve
turizm alaninda hatta Ozellikli alanlarda uygulama yoniiyle daha dikkatle
incelenmektedir.Calisma yasaminda etik dis1 uygulamalardan ¢ok fazla bahsediyor olmasi

da, odak noktalarini is etigi ve meslek etigi lizerine ¢ekmistir (Kavi ve Kogak, 2013: 11).

24



Uygulamali etigin alani iginde, literatiirde, iki diisiince okulu olan teleoloji ve
deontoloji okullarina odaklanma egilimi vardir (diger bir deyisle etik/etik olmayan
davranigin uglar1 ve aracglar1). Genel olarak, arastirma ve kavramsal modeller Kantgi
zorunluluklar ve faydaci hesaplamalarla etik davranislari ikiye ayirmaktadir (Hunt ve Vitell,
1986: 5).

Ormnegin, turizm isletmecisi iizerindeki deontolojik davranis, endiistri ve kiiltiirel
sinirlar arasinda homojen olacak davranig standartlarini yansitacaktir. Belize'deki eko-
turizm operatorii i¢in dogru olan sey, komsu Meksika ya da Guatemala'daki kitle turizm
operatorii i¢in de dogrudur (Fennell ve Malloy, 1999: 928). Etigin evrensel degerlerle ilgili

olmasindan dolay1 bu durum ile karsilasilir ve genellemeler yapilmasi gereklidir.
1.7. Etik Kuramlar

Etik teoriler, bir eylemin, davranisin ya da uygulamanin, etik olup olmadigimi
degerlendirirken veya neyin dogru, neyin yanlis oldugunu anlamamizda bakis agilari

sunduklar1 bir¢ok filozof tarafindan kabul edilmistir (Gok, 2012: 3).

Modern etik teorilerine gore Hunt ve Vitel (1986) farkli bireylerin etik igerigi olan
karar durumlariyla karsilastiklarinda, genellikle farkli ahlak felsefelerine dayanan kurallar
ya da etik rehberleri uygulayacaklarini 6ngérmektedirler. Genellikle, bu ahlak felsefeleri
deontolojik ve teleolojik olarak siniflandirilabilir (Murphy ve Laczniak, 1981). Bu iki tip
ahlak felsefesi, Hunt ve Vitel tarafindan su sekilde ayirt edilmistir: “teleolojik teoriler
hareketlerin ya da davranislarin sonuc¢larina odaklanirken, deontolojik teoriler bireyin belirli
hareketleri ya da davranislarinin nedenleri lizerine odaklanir”. Deontolojik degerlendirme,
kisinin olas1 davranis bigimidir. Akla uygun gelen alternatif setlerin temel dogrulugu ya da
yanlighgimi degerlendirdigi siiregtir ve bu degerlendirme siireci, olasi davraniglarin 6nceden
belirlenmis deontolojik norm setleri ya da kisisel degerleri ya da davranisin kurallarim

temsil eden donceden belirlenmis rehber ile karsilastirmasini igerir (Hunt ve Vitell, 1986: 5).
1.7.1. Teleolojik (Sonugsalci) Yaklasimlar

Teleoloji, sozciigiiniin kokeni, “sonu¢/ama¢” manasimna gelen Yunanca“Telos”
sozcliglinden gelmektedir ve bu teorilerde, bir davranigin veya eylemin dogru olup olmadig1
veya etik manaya gelip gelmeyecegi ve davramistan dolayr ortaya ¢ikan iyi veya koti

sonuglarin varligina bagli olarak degerlendirilmektedir. Yani davranisin veya eylemin
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kendisi degil, ondan dogan sonuglar dikkate alinmaktadir (Macdonald ve Becj-Dudley,
1994: 615).

Teleoloji (erekbilim) sdzciik anlamu itibari ile yalnizca insan eylemlerinin degil, tarih
ve doga olaylarinin da, biitiiniin oldugu gibi tek olaylarin da ereklerle belirlenmis ve
yonetilmis oldugunu kabul eden Ogretidir. Ayrica evreni gerceklestirmek {izere
tasarladigimiz ve erismek istedigimiz araglar arasinda bir yerlestirme yaparak iligkilerinin
tiimii olarak goren felsefe ogretisidir (Akarsu, 1984: 70). lyilik kavrami teleolojik teorilerin

temelini olustururken diiriistliik ve ylikiimliiliikk kavramlarini da kapsar (Gok , 2012: 8).

Teleoloji, temelinde insan varlig1 i¢in neyin degerli oldugu hakkindaki bahis ve
eylemin ahlaki a¢idan kabul edilip edilmeyecegidir ve burada yalnizca sdz konusu olan,

eylemin degerinin en {ist seviyede olup olmadigidir (Kavi ve Kogak, 2013: 9).

Teleoloji, etik davranist bireye (hedonizm) ya da gruba (faydacilik) en biiytlik zevki
ya da en iyiyli ve en az aciyl tatmin eden bir davranig olarak goren diisiince Ogretisine
verilen addir. Teleoloji sonu¢ odaklidir ve araglari, arzulanan amaglara ulagsmak ig¢in
kullanir. Hedonizm hem fiziksel hem de entelektiiel seviyede goriilebilir. Ornegin, fiziksel
bir hedonist olan turist, sehvetli ihtiyaclarin1 karsilamak icin kuliip tipi veya macera
turizminde tatil deneyimi arayacaktir; oysaki entelektiiel bir hedonist olan turist biligsel
ihtiyaglar1 kargilamak i¢in daha kiiltiirel veya ekolojik (eko-turizm gibi) bir tatil deneyimini
tercih edebilir (Fennell ve Malloy, 1999: 928).

Aristotales, bu Ogretiyi biraz daha basit hale getirmistir; hazzin mutluluk ile
alakasinin oldugunu belirtmis ve ilaveten sadece hazci bir hayat ile 1yi bir hayat

olunamayacagi goriisiinii savunmustur (Stroll vd., 2014: 23).

Teleolojik yaklasim ile anlatilmak istenen davranisin ahlaki degeri ile alakalidir ve
davranigin sonuclarma gore degerlendirilmesini saglayan bir felsefe dalidir. Ve sonuclar
lizerine rasyonel diisiinme diye anlasilabilir. Sonuggu teori diye adlandirilan bu yaklagim ile
sonuglarin 1yi olmasi ile davranigin iyiligi ispatlanir ve kotli sonuglar varsa davranis kotidiir

veya ahlaka uymaz (Unal ve Nardali, 2010: 6).

Teleolojik teorilere gore, hangi davranisin ortaya konulacagi veya hangi eylemde
bulunulacag: konusundaki se¢im, bu davramiglarin ve eylemlerin her birinin meydana

cikaracagl sonuglarin incelenerek degerlendirilmesi sonucunda gerceklesebilir (Gok S.,
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2007: 8). Hazcilik, mutlulukguluk, faydacilik ve egoizm teleolojik yaklasimlardandir ve
insan davraniglarinin ortaya koydugu sonuclart kendi bakis acilarina goére etik agidan

degerlendirmektedirler.
Hazcihk Yaklasimi

Hazcilik kelime anlami ile, yasamin anlamini hazda bulan diinya goriisii veya
Hedone’yi ahlak ilkesi olarak kabul eden; ahlak eyleminin eregini ve 6lgegini hazda bulan
ahlak Ogretisi manasina gelmektedir (Akarsu, 1984: 93). Bu yaklasimi kurucusu
Aristippos’tur ve temel olarak “yasamda haz her zaman iyidir ve amactir”(lyi ve Tepe,

2011: 26) goriisiinii benimsemektedir.

Bir insan eylemi, 6zellikle ahlaksal eylem, ancak haz getiren veya hazzi amaglayan
bir eylemse ger¢ekten dogru olduguna inanilir. Haz mutluluktur ve biiyiik 6l¢iide bedensel
haz olarak anlasilir. Insan eylemlerinin nihai amacinin bedensel haz olmasi olagandir ¢iinkii

insanlar dogalar1 geregi, acidan kacarak hazza yonelen varliklardir (Ozlem, 2004: 60).
Mutluluk¢uluk Yaklasimi

Mutluluk kelime anlamut ile insanlarin kendilerine en yiiksek anlami ile koyduklari
erek manasina gelmektedir (Akarsu, 1984: 129). Mutluluk sorununu ilk ele alan filozof
Demokritos’tur ve bundan dolayr Demokritos’un diisiincelerini anlamak bu yaklasimin
aciklanmasi i¢in iyi bir yontemdir. Bu yaklasima gore amag, yasamda kisinin kesintisiz,
stirekli bir “i¢ dinginlik” huzur ve saglik-mutluluk igerisinde olma durumudur. Burada

bahsedilen mutluluk, siirekli “iyi durumda olma™ halidir (iyi ve Tepe, 2011: 24).

Felsefe tarihinde “en yiiksek iyi” problemini ana sorun olarak géren etik teorilerin en
eski teoriler oldugu goriilmektedir. Aslinda etik tarihi en yiiksek iyi’nin ne oldugunu
tanimlama girisimiyle baslamistir ve tiim bu teorilerde “en yiiksek iyi”, ulasilmasi, elde

edilmesi gereken bir sey, bir erek olarak da mutluluk adi ile anilir (Ozlem, 2004: 46).
Faydacihik Yaklasimi

Temelleri eskicag felsefesinden gelen faydaciligin ilk tartigmalar1 Kyrene Okulu’nda
ve Sofistlerde goriilmektedir. Ahlaki bir teori olarak, ¢ok uzun yillardir siiregelen bir

gecmisi bulunmaktadir ve terim olarak etik tarihinde 18. Yiizyilda ortaya atilmustir.
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Faydaciligin Sofistlerin erdem anlayisindan ve Kyrene Okulu’nun haz ve hazza dayali

mutluluk anlayisindan etkilendigi bilinmektedir (Giliven, 2014: 140).

Faydacilik diye adlandirilan yaklasimin kurucusu Jeremy Bentham’dir (1748-1832)
ve gelismesine 6nemli katkilarda bulunmus olan diger iki temsilcisi James Mill (1773-1836)
ve John Stuart Mill’dir. (1806-1873) (Gtiven, 2014: 140).

Jeremy Bentham, doganin insanlig1 acit ve seving olmak iizere iki otoriteye tabi
tuttugunu ve ne yapmamiz gerektigi kadar, neyi yapacagimizi belirlemede de, yol gosterici
olanlarin bu iki otorite oldugundan bahsetmistir. Tiim se¢imlerimizde bize hiikkmedenin bu

fayda ilkesi oldugundan bahseder (Cilingir, 2014: 84).

12°
|

Eylemlerin degerini ne belirler? Faydacilarda digerleri gibi “iyi” iizerinden bu
soruya cevap ararlar ve etigin bu ana sorusuna “fayda” derler. Faydaci bakis agisina gore,
eylemin degeri, iirettigi fayda ile alakalidir; ne kadar fazla insana mutluluk sagliyor ise o
derecede uygun ve degerlidir. Faydali olan eylemler yararliliga katki yapar ve o derecede

aciy1 azaltip yok ederler (Giiven, 2014: 140).

Teleolojik bir kuram olarak faydacilik, bir eylemin sonuglariyla ilgilenir yani zarar

veren eylemler kotiidiir ve uzaklasilmasi gerekir; faydali olan sonuglar ortaya cikar ise

dogru bir davranigtir (Stroll vd., 2014: 40).

Faydacilik herkesin mutluluguyla ilgilenir ve en biiyiik mutlulugun en fazla sayidaki
insanin mutlu olmas1 ile gergeklesecegini sdyler. Sadece tek bir insanin mutlulugunu
diistinerek davraniglarda bulunmasini kaba olarak gecersiz sayar. Bu yaklasima gore
eylemin degeri i¢in faydadan baska bir olgiite gerek yoktur ve bu teorinin temel sonucu, bir
eylemin dogrulugunu veya yanlighgini, eylemi yapan kisi tarafindan iyilik veya kétiiliikten

ayirarak karar vermesidir (Giiven, 2014: 140).

Faydacilik yaklasimi c¢ok fazla bireyin en fazla faydayr saglamasi icin gerekli
davranig segimlerinin yapilmasi anlamina gelmektedir. Secilen secenek ile ortaya cikan
sonuglar arasinda dogru oranti varsa yani secilen davranis daha fazla iyilik ve yarar
sagliyorsa bu eylemin tercih edilmesinin dogrulugu ortaya konulmus olacaktir. Davranissal
faydacilik ve kurala bagli faydacilik olmak {izere iki kisimda incelenir. Bir eylem sonucunda

toplum i¢in fayda saglamayan davranist etik dis1 goren davranigsal faydacilik iken,
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belirledigi kurallar ile en fazla fayda saglayacak sonuglari ortaya koymaya calisilan eylem

ise, kurala dayali faydacilik kapsaminda ele alinir (Unal ve Nardali, 2010: 7).

Kisinin zevklerinden farkli olarak faydacilik, kolektif arzular {izerine yogunlasmaistir;
En fazla kisi icin en fazla iyilik. Etik davranis, bu amaca en iyi hizmet edecek olasi
alternatiflerin hesaplanmast ve degerlendirilmesinin sonucudur. Faydacilik, sadece
demokratik teorinin degil, aym1 zamanda maliyet-fayda kararlarint mikro ekonomik
perspektiften belirlenen tipik bir yontemin felsefi yapitasidir (Fennell ve Malloy, 1999:
928). Zorluklar, en biiyiik iyilik hesaplanmaya c¢alisildiginda ortaya cikar. Ornegin,
gercekten en iyinin aslinda ne oldugunu bilmek, kimin i¢in en iyi oldugunu ve hangi zaman
dilimi i¢in en iyi oldugunu bilmek miimkiin miidiir? insan gergekliginin nitel ve nicel
yonlerini fayda/maliyet oranina ( deger vermeye layik olan ne?) gére hesaplamak miimkiin
miidiir? Turizm baglaminda, faydaci goriisle bir is yapilirken, en fazla sayida paydasa fayda
saglayacak ve en az sayida kisiye zarar verecek sekilde hareket edilmelidir. Bu nedenle,
endistri, tim sosyal maliyetleri ve {iretim maliyetlerini, isin ekonomik siirecine dahil

etmekle yikimlidir (Fennell ve Malloy, 1999: 928).
Egoizm Yaklasim

Felsefi bir tez olarak egoizm, psikolojik veya normatif form alir. Psikolojik egoizm,
insanlarin dogas1 geregi bencil olduklarini, yani, onlarin dogal olarak sadece kendi

ilgilerinin pesinden kogsmaya devam ettikleri goriistinii savunur (Stroll vd., 2014: 110).

Bencillik yani egoizm, bagkalarini dikkate almadan yalnizca kendi ben’ine uygun
olan1 iyinin 6lgiitii sayan diisiincedir. Insan1 ydnlendiren kendini sevme ve kendini koruma

iggiidiisiidiir ve bu goriise gore evrensel ahlak yasasi reddedilir (Keskin, 2014: 27).

Bireycilik, bir kisi i¢in dogru kabul edilebilir davranislari, davraniglarin sonuglarina
dayanarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagimin temeli, davranigin bireyin ¢ikarlarina hizmet
ettigi takdirde davranigin ahlaki olduguna dayanmaktadir. Bu yaklasima goére bir davranis

bireye uzun vadede hizmet ediyor ise etik sayilabilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 41).

Egoizm, sahsi ¢ikarlarla alakali oldugu diisiiniilen davranislar1 belirtir ve egoizm ile
birlikte kisiler, kendi ¢ikarlarinin daha 6ncelikli oldugunu diisiiniirler ve bu yonde kararlarin
alinmasi gerektigini ortaya atarlar. Filozoflara gore ise egoizm, sahsi ve sahsi olmayan

olmak tizere ikiye ayrilir. Kisisel egoizme gore, sadece kendi c¢ikarlari ile ilgilenilir,
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digerlerine bakilmaz. Kisisel egoizmi diisiinmeyenler ise kendi ¢ikarlarini arttirirken
baskalariin ¢ikarlarinin da dikkate alinmasinin gelistirilmesini diistinmektedirler ayrica bu
teoriye gore dogruluk, diriistliik gibi kavramlar ilke edinilerek gercek anlamina kavusur.
Eger bireysel c¢ikarlar ortaya ¢ikar ise sapmalar ortaya c¢ikacaktir ve kavram olarak anlam

ifade etmeyecektir (Unal ve Nardali, 2010: 7).
1.7.2. Deontolojik Yaklasim

Deontoloji, Yunanca’da 6diil anlamima gelmekte olan “Deon” ve bilim manasina
gelen “Logos” sozciiklerinden tiiretilmistir.insanlara ait bir takim gérev ve yiikiimliiliiklerin
bulundugu, bazi eylemlerin dogru, bazi eylemlerin yanlis oldugunu belirtirken insanlarin
dogru eylemler yapma zorunlulugu oldugunu sdyleyen etik bir anlayistir (Cevizci, 2015:
89).

Deontolojik teoriyle ifade edilen, bazi1 davramiglar iyi ya da olumlu olan
sonuclarindan dolayr degil daha farkli nedenlerden dolayr dogru olarak kabul
edilmektedir.Ahlaki olarak kabul gormiis, adaletli dagitim, kisisel taahhiitlerin yerine
getirilmesi, vefa, sadakat, bir borcun ifa edilmesi, bir anlagsmadan ortaya ¢ikan bir gorevin
tamamlanmasi gibi ozellikler, en yiiksek faydasi ne olursa olsun dikkate alinmaz, sadece

tamamlanir. Ilkeli karar verme sistemi olarak da adlandirilir (Kavi ve Kogak, 2013: 9)

Immanuel Kant (1724-1804) tarafindan gelistirilen Deontolojik etik sistemi, ilkelere
bagli olarak ortaya ¢ikan karar verme olarak anlatilmaktadir ve karar, faaliyet ve

davraniglarin tercihlerinde 6nemli olanin ilke oldugunu dogrulamaktadir (Kavi ve Kogak,

2013: 8).

Hunt ve Vitell (1986) deontolojik degerlendirmeyi, kisinin olasi davranis bigimi
olarak gordiigli akla gelen alternatif setlerin temel dogrulugu ya da yanhshgini

degerlendirdigi siire¢ olarak tanimlar (Al-Khatib vd., 1997: 753).

Deontolojik yaklasim, eylemin temelinde bulunan niyet, ilke ve gerceklestirdigi
O0devin 6nemini ortaya koymaktadir ve insanin yapmasi gereken 6dev ve sorumluluklarin
oldugu diisiincesini belirtmektedir. Insanin sorumlu ve akilli bir varlik olarak eylemin

temelindeki niyet ve ilkeleriyle ugrasmaktadir (Cevizci, 2015: 89).
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Bu teoriye gore, bir eylemin ya da kuralin dogasina bakilarak bireyler igin
dogruluguna karar verilir. Ornegin; riisvet verilmesinin doguracag sonuclar1 degil, davranist

temelde yanlis olarak degerlendirmektedir (Gok, 2012: 3).

Gok (2012) Deontolojik teorilere gore etik yaklasimin ana prensibi: “yaptiginiz
davraniglar toplum tarafindan dogru olarak algilansin ve herkes tarafindan tekrarlansin™ yani
“karsinizdakine dyle bir davranin ki size de aymi sekilde davranilsin” altin kurali, insan

onuruyla alakali diger insanlara siirekli bir saygi durumu beslemek ile ilgilidir.
KantgiEtik

Aydinlanma doénemi filozoflarindan Immanuel Kant’in (1724-1804) gelistirdigi
Odev ahlaki, etige iliskin bir temel olusturabilecek fikri kapsar. Kant, “dyle bir davranm ki,
davranmisinizin ilkesi evrensellestirilebilsin” diisiincesini savunmaktadir. Bu ifadeden de
anlagilmaktadir ki, bize gore “dogru” olarak nitelendirdigimiz bir davranis herkes tarafindan
dogru olarak nitelendiriliyorsa “dogru” olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Bireyin
niyetinin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢ikar-fayda beklentisi olmadan dogru oldugu
icin yapiliyor ise, bir gorevin yerine getirilmesi gibi goriiliiyor ise davranis, ahlaki agidan
iyidir ve kabul edilebilir. Kant’in diger bir ilkesi ise insanlar1 ara¢ olarak gormek yerine
amac olarak gormenin degerini belirtmektedir. Kant, insanlar1 ara¢ olarak gérmememiz
gerektigini, insan1 son amag olarak gérmemiz gerektigini vurgulamaktadir (Dedeoglu, 2016:

107).

Kant’in vizyonu ise direkt ve dolaylidir, yani kendisi ve bagkasi odaklidir. Ozerklik
ve gorev kavramlart yoruma aciktir ¢iinkii oncelik onlarin nedenlerini arayistir. Gorev

bireyin ger¢cek mutlulugunu 6zerk dogasinin sanalligi ile kontrol eder (Croitor, 2014: 255).

Kant tarafindan gelistirilen, ilkeli karar verme yaklagimi; karar, faaliyet ve
davraniglarin tercih edilmesinde, ilkeler ve kurallarin sonuglardan daha 6nemli oldugu
yargisini anlatmaktadir. Ayrica sonuglar ister dogru olsun isterse yanlis, kararlarin bunlar ile
alakas1 yoktur yani iyi niyetle alinan kararlarda, kisilerin davramiglarinin sonucunu
diisiinmesine gerek yoktur ciinkii zaten davranislari iyidir (Unal ve Nardal1, 2010: 7). Kant’a
gore ahlaki yargi, eylemin sonuclart ile degil niyet ile ilgilidir. Eylemler, yalnizca niyet
ahlaki oldugunda degerlidir ve niyet kotii ya da bencilce ise deger tasimaz (Croitor, 2014:
255).
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Kant, etik davranmigin kisinin iyi niyet ve gorevinin bir fonksiyonu oldugunu
savunmustur. Bu gorev, egilim veya icgiidii ile degil,tiim insanlar tarafindan essiz ve
evrensel olarak paylasilan akil tarafindan yonlendirilir. Kant, kategorik zorunluluk olarak
adlandirdigr gorev kavraminmi ozellikle o6zetlemektedir. Birinin “yalnizca o anayasada
hareket ederek, ayn1 zamanda evrensel bir kanun haline gelecegini” belirtmektedir (Fennell
ve Malloy, 1999: 929).

1.7.3. Gorecelilik Yaklasim

Relativistler (goreceligi benimseyenler), evrensel ahlaki ilkelerin oldugu diisiincesini
reddederler (Kant). Etik davranisin bir ahlaka bagli oldugunu ve o ahlak ile siirli oldugunu
iddia ederler. “Hindistan'da ahlaki olan sey, Fransa'da bir adami idam edebilir”.
Relativistler, etik perspektiflerdeki farkliliklarin toplumdan topluma degisen ince tercih
veya Ozelliklerden ¢ok daha fazlasi oldugunu iddia emektedir. Aksine ahlak algilari,
bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir. Sonug olarak, evrensel bir dogru ya
da iyi davranis kavrami imkansizdir ve ahlaki davraniglari kiiresellestirmeye yonelik
herhangi bir girisim, ahlaki somiirliye esdegerdir. Bu yonelimin yiizeysel bir 6rnegi, belki de
bireysel ve kiiltiirel gesitlilige yonelik bir farkindalik ve/veya saygidir. Bununla birlikte, bu
diistince okulunun daha ayrmtili bir analizi, -her ahlaki durum homojen olarak gecerliyse-,
temelde farkli ahlaki duruslari olan bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesimin kaostan

bagka bir sey olmayacagini ortaya koymaktadir (Fennell ve Malloy, 1999: 931).

Ornegin, “A” iilkesindeki bir turizm operatdrii, miisterileri veya diger tur operatorleri
ile yaptig1 sozlesmelerin baglayict nitelikte oldugu inancina sahip olabilir; oysaki “B”
tilkesinde herhangi bir ticari etkilesimde boyle bir taahhiit beklenmemektedir. Sonug nettir;
bu iki grup arasinda hicbir ticari i yapilmayacaktir, ¢iinkii etik ticari uygulamalar i¢in
referans ¢erceveleri birbirleriyle uyumsuzdur. “A” iilkesinden higbir turist “B” iilkesine
girmeye cesaret edemez, ¢linkii seyahatlerinin giivenilirligi son derece sorgulanabilir

nitelige sahiptir (Fennell ve Malloy, 1999: 931).

Gorecelilik, ahlakta genel gecer ahlak kurallarina bagli kalinmamasi gerektigini,
degerlerin; caglara, toplumlara, kisilere, kiiltiirlere, yasam bigimlerine gore degistigini one
stirer.Bu teorinin bakis agisina gore etik davranig, bireysel ya da grup deneyimlerinden

hareketle 6znel yargilara gére meydana gelir. Genel kurallar ve ilkeler yerine, her toplumun
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kendine 6zgii kurallar1 ve davranig sekilleri oldugunu ileri siirer. Toplumsal durumlara gore

degistigi icin toplumlar arasinda farkliliklar yasanmaktadir.

Gorecelilik teorisine gore, insanlarin yasadigi toplumlarda birden ¢ok bakis agisi
olmakta oldugu belirtilir ve sorunlarin ¢dziimiine grup iiyeleri arasinda uzlasmalar 6nciiliik
eder. Aslinda anlatilmak istenilen kararlarin alinmasi i¢in taraflar arasindaki anlagsmalar ve
kavgalar dikkate alinmasi gerektigidir.Bu teoriye gore dogru ve iyi olan sey, bir kiiltiiriin
dogrulugunun kabul edilmesidir. Davranisin belirlenmesinde grup arasindaki uyum yani

cogunlugun oyu etik olarak kabul edilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 46).
1.8. Etik Olmayan Davrams Bildirimini A¢iklayan Teoriler

Arastirmacilarin cevap vermeye calistiklar biiyiik soru “Oldukca biiyiik risklerden
olugsmasina ragmen neden insanlar etik dist davranislar sergilerler? Onlar1 bu tarz
davraniglara iten temel gidiler nedir?”’Bu sorulara verilen cevaplar Makyevalizm’in
“olumlu sosyal davranig yaklasiminin, gii¢ yaklasiminin ve adalet yaklagimiin” ortaya

¢ikmasini saglamistir (Behram, 2015: 88).
1.8.1. Olumlu Sosyal Davrams Yaklasim

Sorumluluk, belirlenen gorevi yerine getirmek i¢in o isi yapmakla yiikiimli olan
kisinin uymak zorunda oldugu kurallara verilen addir. Sosyal sorumluluk, toplumun refahini
gelistirmek i¢in yapilan davraniglardir veya en azindan toplumun refahini1 zedelememektir

(Okova vd., 2015: 296).

Olumlu sosyal davranislar; bir grup veya kisiye yardimci olmak i¢in goniillii olarak
yapilan 1yi niyeti ifade etmektedir. Bireyin baski altinda kalmadan, kendi istegiyle
sergiledigi davranislarin bir veya birden fazla insanin yararia oldugunu bilerek yapmasidir.
Bu davraniglar “6zgeci” ve “digerlerini dikkate alan davraniglar” olmak iizere ikiye
ayrilirlar.  Ozgeci davramglara gore, birine yardim etmenin bir bedeli oldugu
sOylenebilirken, digerlerini dikkate alan davraniglarin bir maliyeti yoktur, sadece yardim

icerir (Behram, 2015: 89).

Etik olmayan davranisla iligkili olumlu sosyal davranis yaklasimi; sosyal gorevlerin
bireyler lizerindeki etkisinden bahsetmektedir ve buna gore bireyler gozlemledikleri etik dis1
davraniglart ilgili kisi ve kurumlara bildirmelerini belirtmektedir (Behram, 2015: 89).Bu

yaklasim, etik dis1 davranislarin bildirimini, 6zgeci ya da olumlu sosyal davraniglarin bir
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tabloya ¢izilmis hali olarak ifade edilebilir. Latane ve Darley (1968) tarafindan ortaya
konulan etik olmayan davranis bildirimiyle alakali olumlu sosyal davranis yaklasimi,
“izleyici miidahalesi” modeliyle iliskilidir. Acil durumlarda yardima ihtiyaci olan Kisilere
izleyicilerin ne tepki verdiklerini ortaya koyan bu modelde karar verme siireci asagidaki bes

asamadan olusur:

(1)olayn farkinda olan bir izleyici olmalidir; (2) olayin aciliyeti izleyici tarafindan
fark edilmelidir; (3)izleyici yardim etme konusunda sorumlulugu fark etmelidir; (4) izleyici,

yardim etmek i¢in en uygun yonteme karar vermelidir; (5) izleyici miidahaleyi ortaya

koymalidir (Behram, 2015: 89).

Yukarida belirtilen bu asamalarin, Dozier ve Miceli (1985) tarafindan, etik olmayan

davranig bildirimi kararinin verilmesi siirecinde gegerli oldugunu ileri siiriilmistiir (Behram,

2015, s. 90).

Bu alanda gergeklestirilen kavram arastirmalarinin  agirliginin, olumlu sosyal
davranig yaklasimini benimsedigi ortadadir. Bu arastirmalar genellikle, etik olmayan
davranis bildirimi ile biligsel ahlaki gelisim ve orgiitsel baghilik gibi olumlu sosyal
davraniglart {izerinde etkileri bulundugu diisiiniilen faktorler arasindaki iliskileri
sorgulamaya yonelik olarak tasarlanmigtir. Olumlu sosyal yaklagimi benimseyen bu
arastirmalarda belirtilenlere gore; bildirimde bulunan kisinin etik olmayan davranisa iligkin
ciddiyet algis1 ve bildirimde bulunmaya iliskin fayda-maliyet analizi, etik olmayan davranis
bildirimi kararimi etkileyen temel faktorleri ifade etmektedir. Etik olmayan davranisin
algilanan ciddiyet derecesi, etik olmayan davranis bildirimi kararini pozitif yonde
etkilemektedir. Etik dis1 davranisin algilanan ciddiyet derecesi yiikseldikge, bireyin sosyal
gorev anlayist onu daha ¢ok zorlamakta ve bildirimin sonunda digerleri i¢in saglanan
faydanin yiikseldigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan bakilirsa etik olmayan davranig
bildirimi siirecinin karar verme asamasinda, olumlu sosyal davranisin potansiyel faydalar
ile bildirim eyleminin sonucunda karsilasacaklar1 muhtemel maliyetleri karsilagtirmakta ve

kararlarini bu dogrultuda vermektedirler (Behram, 2015: 90).

Olumlu sosyal davranis yaklasiminda bireylerin etik dist davranis bildirim kararlarini
etkileyen faktdr, “izleyici miidahalesi” modelin yardim etme konusunda sorumlulugunun
olup olmadigina karar verme asamasinda “izleyici etkisi” diye adlandirilan bir durumu

ortaya ¢ikarmaktadir (Behram, 2015: 90).
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1.8.2. Gii¢ Yaklasimm

Gli¢ yaklasiminda etik olmayan davranis bildirimi; bir birey veya birden fazla
organizasyon tiyesi tarafindan meydana getirilen etik dis1 bir davranisi engellemeleri igin
agir bir miittefikligi ikna etmeye bagli olarak, bildirimi yapan bireyin giiciinii, orgiit
icerisindekiler iizerine kullanabilmesini belirten siirece verilen addir. Orgiit icerisindeki
grup bu davranist kabul eder ve hatta bazi durumlarda etik dist davranisi bildiren kisiye

misilleme yapabilir ve davranisi onaylamaz (Behram, 2015: 91).

Ozellikle 6rgiitlerin etik olmayan davranis bildirimine karsi c¢iktiklari durumlarda,
etik olmayan davranis bildirimi kararinin anlasilmasi igin 6rgiit ve bildirimde bulunan kisi
arasindaki glic iligkileri kritik Onem tasimaktadir. Kaynak bagimliligi yaklagimi
cergevesinde, iki taraf (etik olmayan davranig bildiriminde bulunan kisi ve etik olmayan
davranis1 gerceklestiren oOrgiit veya Orglit iiyesi) catisma icine girdiklerinde, birbirlerinin
davraniglarini etkilemek amaciyla birbirleri lizerinde giic kullanimi yoluna gitmektedirler

(Behram, 2015: 91).
1.8.3. Adalet Yaklasim

Adalet teorileri, etik olmayan davranig bildirim siirecinin acgiklanmasinda alternatif
bir kavramsal g¢ergeve sunmaktadir. Adalet yaklasimini benimseyen yazarlar tarafindan
adaletsizlik algisi, adaletsiz davraniglar sergilemeye karsi isgérenlerin motive edilmesi

seklinde ortaya konmustur (Behram, 2015: 92).

Adalet teorileri, temelde kural temelli olduklar1 i¢in dogasi geregi deontolojiktirler.
Bununla birlikte, bu teoriler genellikle karar vericiye Kant'in kategorik zorunlulugundan
daha c¢ok kuralct rehberlik saglarlar. Belki de en taninmis iki konum, antik ve cagdas
kaynaklardan gelmektedir. Birincisi, adalet kavrami, Socrates ¢cagina uzanan uzun bir felsefi
gelenege sahiptir. Aristoteles, Nichomachean Etigi'nde bu konuya onem gosterdigini

belirtmis ve sunu ifade etmistir:

“Adalet. . . Erdemin bir pargas1 degil erdemin tamamidir, kendisidir; zitt1 olan
adaletsizlik, ahlaksizligin bir pargasi degil, ahlaksizligin kendisidir” demistir Aristoteles.
Dagitimsal ve diizenleyici ya da diizeltici adalet arasinda bir ayrim yapmaktadir. Dagitimsal
adalet, esitliklerin esit muamele gormesi ve esitsizliklerin esit olmayan bir sekilde ele

alinmasi gerektigini (yani, adalet orantilidir) belirten ilkeye atifta bulunmaktadir. Diizeltici
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adalet ise, esitsizliklerin sadece oranlara geri donmesi gerektigini gosteren ilkeyi

anlatmaktadir (Fennell ve Malloy, 1999: 928)
1.8.4. Makyavelizm

Etik dis1 davranislari etkileyen bireysel etkenlerden biri olarak tanimlanan son
madde Makyavelizmdir ve Italyan filozof Niccola Machiavelli’nin 1513 yilinda ortaya
attig1 bir goristiir. Bireylerin giice verdikleri 6nemi; politik olarak elde ettikleri zaman onu
korumak i¢in acimasiz olabileceklerini belirtir. Bundan dolayr bu goriis ahlaka

dayandirilamaz ve bundan dolay1 negatif bir birey tipi ortaya koyar (Nardali, 2010: 312).

Makyavelizm insanlarin diizenbaz ve kotii olduklarini ve bunlarin higbir zaman
degismeyecegini belirten goriistiir. Bireylerin giiglii olmak i¢in diger bireyleri kullanmasi ve
etik dis1 davranislarda bulunmasi, bu goriise gore normal ve olmasi gereken bir davranistir.
Machiavelli zayif karakterli kisiler i¢in erdem ve ahlak gibi ilkelerin yok sayilabilecegini

yani hile yapabileceklerini ifade etmistir (Nardali, 2010: 312).

Makyavelizm diisiincesinden yola ¢ikilarak iki tip tiikketici oldugu ileri stirtilmiistir.
Birincisi Makyavelizm boyutu yiiksek olanlar, ikincisi ise Makyavelizm boyutu diisiik
olanlardir. Makveyalizm boyutu diisiik olanlar ahlak ilkelerine uygun ve aldatma egilimi az
olanlar ve bunlarin tam tersi olarak Makveyalizm boyutu yiiksek olarak hile ve aldatmay1 en
iist boyutta davrananlardir yani ‘etik’ ile Makveyalizm arasinda ters orant1 vardir (Nardali,

2010: 312).
1.9. Etik Kodlar

Eskiden yalnizca felsefenin i¢inde kendine yer bulan etik, giiniimiizde bir¢ok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde, mesleklerde ve orgiitlerde etik ilkeler dnem kazanmus,
davraniglar1 yonlendirmede basvurulan kaynaklardan birihaline gelmistir. Etik ikileme
diisecekler i¢in basvuru niteligindeki etik kodlar, grup iiyelerinin etik dis1 davraniglardan

kacinmalarini saglamada olduk¢a 6nemlidir.
1.9.1. Etik Kodlarin Tanim ve Icerigi

Herhangi bir yasam alaninda “iyi veya dogru” diye adlandirilan etik degerler
kendilerini aligkanlik, kural, ilke ya da standartlar diye belirtirler. Bir meslek dali veya

uygulama alaninda bu etik 6geler birlestirilerek“etik kod” adimi tasiyan yazili dizgeler
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olusturulur. Ornegin mesleki anlamda; bir meslek dalinda yer alan ogelere, meslek
iyelerinin uymas1 gerektigini, uymadiginda hangi yaptirimlarin olacaginin belirtildigi yazil

kurallar biitiintidiir (Aydin, 2016: 98).

Etik kod, arastirma yapanlarin etik kararlar1 ve uygulamalariyla ilgili standart ve
faaliyet prosediirlerini belirten bir dizi ilke diye tanimlanabilir (Kartal ve Sofyalioglu, 2010:
264).

Bununla birlikte, kodun {iretilmesinin yalnizca stirekli bir siirecin ilk adimi oldugu
kabul edilmelidir. Davranis kurallari, tesvik edilmedikleri ve mesajlar1 yaygin olarak
dagitilmadiklari siirece ¢ok az kullanilacaktir. Kodlarin yazimi ve sunumu 6nemlidir (Cole,
2007: 449). Kodlarin olumlu bir sekilde ifade edilmesi, eylem odakli olmasi ve yasakli
dilden kaginilmasi halinde basarili olma olasilig1 daha yiiksektir. Dogrudan bir bigim bilgiyi
kolayca iletir ve daha net anlasilir. Anlasilmasi gii¢ olan veya turistlerin faydasiz ya da
alakasiz goriinen davraniglari benimsemelerini bekleyen kodlarin etkili olma ihtimalleri

distiktiir(Cole, 2007: 449).

Etik kodlar; ahlaki standartlar, temel degerler, prensipler olarak sdylenebilen,
organizasyonun etik uyumuna ve calisanlarin davraniglarina ayrica organizasyonunun
geneline rehberlik etmesi i¢in olusturulan yazili dokiimanlardir ve resmidirler yani

yapilacak olan islerde belirlenen standartlar diye de ifade edilebilirler (Kolgak, 2012: 31).

Etik kurallar1 Langlois ve Schlegelmilch (1990) tarafindan kurumsal ilkeler, etikler
ve davranig kurallari, uygulama ilkeleri ya da sirket felsefesi, calisanlara, paydaslara,
tiketicilere, ¢evreye ve topluma karst sorumluluklari sart kosan bir ifade olarak
tanimlanmaktadir. Tartisma etik kurallar1 merkezli iken, terminolojinin etik yonergeler, etik
politika, davranig kurallar1 ve yoOnetim talimatlarimi igerecek sekilde dogal olarak
genisletilebilecegi dikkate alinmalidir. Etik kurallarin kabulii ve uygun bir sekilde
belirlenmesi i¢in asagida belirtilen yedi maddeden bahsedilebilir (Mcdonald., 2009: 345):

¢ Yasal uyumu ve diger kanuni gerekliliklerin saglanmast
e Davranis ve bi¢cimlendirilmis beklentiler i¢in bir rehber saglamak
e Orgiitsel itibar1 koruma ve gelistirme

e Calisan, yonetim ve tedarik¢inin uyumlulugunu saglamak ve riski en aza indirmek
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e Kiiresel aglar arasinda tutarliligin saglanmasi
¢ Paydaglarla giiven ve giiven yaratma ve siirdiirme

¢ Paydaglara ilkeler ve taahhiitler iletme.

Bu kosullar birbirlerini ile hem igsel (6rn. davranigsal yonergelerin iletisimi) hem de
digsal (6rn. sanayi kuruluslarimin beklentilerini ya da merkez talimatlarin1 agiklamak ve
kurumsal skandallardan ¢ikan endiselere tepki vermek) olarak etkileyebilir (Mcdonald,
2009: 346).

1.9.2. Etik Kodlarin Onemi

Etik kodlarin temelleri su sekilde hazirlanmalidir; ilk olarak insan ve insan
mutlulugunun ama¢ oldugunun bilinmesi, temel olarak diiriistliik ve yasalara bagliligin
dikkate alinmasi, Ozelestiri, giiven ve yasalara baglilik, duygu ve degerlerin ortak
kiiltiirlinden olusmasi, siirekli gelisim ve tutarlilik verme, demokratik katilim, biitiin olarak
bir bakis agis1 yakalanmasi, yaraticilik ve uzlagsmayla sonuglanan ¢ikar ¢atigmalar, iiriin
veya hizmete iliskin olarak giivenilirlik ve kalite saglanmasi, ortam hijyen ve gilivenliginin

saglanmas1 (Kolgak, 2012: 32).
Etik kodlarin olusturulma amaglar1 su sekildedir;

o Etik beklentileri artirmak
e Etik konusunda diyaloglar1 yasal hale getirmek

e Etik karar vermeyi tesvik ederek uygulamalarda sahip olunan yetkinin kotli yonde

kullanilmasini engellemek

e Davraniglarin 1y1 yonde olmasini saglamak

Etik kodlar, bir kiiltiiriin ya da iilkenin meydana getirdigi yasal, politik ve ekonomik
iklimin istiinde olan etik davranislar1 anlatmaktadir. Etik kodlar, yasam ile i¢ icedir ve
bundan dolayr hayatin tamami {izerinde etkilidir. Hayatin her faaliyet alaninda farklh
olmalarindan dolay1 dikkatlice hazirlanmis, kusursuz, sarsilmaz ve evrensel temellere sahip

olan bir sekilde hazirlanmalidir (Kolgak, 2012, 31).

Etik kodlar; amag itibari ile beklenen c¢atismalara, beklenilen veya Onerilen

coziimlere ve belki de ongoriilen miieyyidelere uygun yol haritasi ¢izmek i¢in vardirlar. Etik
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ile ilgili yapilan kodlamalarin toplumun genelinde beklenti ve tutumlari olumlu yoénde

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Kartal ve Sofyalioglu, 2010: 268).

Bunun yaninda etik kodlar degisik alanlarda ve konular hakkinda yazilabilirler ancak
bir yaptirirm kaynagi degildirler, etik kodlar bir isin nasil yapilmasi gerektigini, hangi
kurallara uyulmas1 gerektigini ve ne bicimde yapilmasi gerektigi gibi sorulara yanit

vermesiyle dnemli bir hal alirlar (Aydin, 2016: 99).
1.9.3. Etik Kodlara Iliskin Ornek Uygulamalar

Giliniimiizde etik kod denildigi zaman aklimiza tiim meslek dallar1 ayrica; hukuk,
gevre, saglik, spor, iletisim, siyaset, egitim, medya, tip ve turizm gelmektedir. Bahsi gegen
tim alanlarda etik ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve belli bir zaman sonra bu alanlarda etik kurallar

ortaya konulmaya baslanmaistir.

Tim bu alanlar disinda, isletmeler ve markalar da etik ilke ve kodlardan
faydalanmaktadir. Ornegin, belli bash olarak diinya markasi haline gelmis Bosch; 1886
yilinda Robert Bosch tarafindan kurulmustur ve kurucusu; Robert Bosch 1921 yilinda sunu
yazmustir: “Is yapmaya yénelik diiriist ve adil bir yaklasim, uzun vadede, her zaman en karl
yol olacaktir. Is diinyas1 bdyle bir yaklasimin genel olarak inanilandan daha degerli

oldugunu diisiinmektedir.”

Diinyaca iinlii markalardan biri haline gelmis Coca Cola’nin kendine ait bir etik
kodu bulunmasinm yaninda Coca Cola Igecek Tiirkiye Adi adlinda 2 Temmuz 2013 yilinda
etik kod tekrar diizenlenerek, bu konudaki hassasiyetine dikkat cekmektedir (Is Etigi Kodu,
2018). Bahsi gecen Coca Cola Igecek Tiirkiye Etik Kodu eklerde verilmistir (Ek.9).ayrica
Bosch sirket etik kodu (Ek. 10.) verilmistir.

1.10. Turizmde Etik Kodlar

Tarih boyunca insanlar arasindaki iliskileri diizenlemede ve bu iligkileri toplumsal
boyutta normlar haline getirmede 6nemli bir 6zellige sahip olan etik, diinyanin en 6nemli
sektorlerinden biri olan turizm iginde 6nemli bir konudur. Turizm disiplinlerarasi bir alan
oldugundan, diger bir¢ok toplum ve doga bilimi ile yakin bir iliskisi vardir. Turizm sektorii

icerisinde var olan bir ¢cok konu, etik uygulamalar ile ilgilidir (Oter, 2007: 101).
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Turizm sektoriinde farkli amag¢ ve cikarlara sahip bircok calisan ve paydas
bulunmaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 olduk¢a karmasik
bir etkiye sahip olmaktadir ve tiim bu 6zel durumlar turizmin etik boyutu ile iliskili oldugu

i¢cin bu agidan incelenmesi daha dogrudur.

Turizm sektoriinti diger sektorlerden ayiran en belirgin 6zelligi insan davranis1 ve
toplumsal davranislarla iliskili olmasidir. Ciinkii turizm olayi insanlar1 ve topluluklari igeren
bir yapiya sahiptir. Insan davranislarindan kaynaklanan turizm insan yasami iizerine
degisikliklere de sebep olmaktadir. Turizm sektériinde bir¢ok insanin bir arada beraber
zaman gegcirmesi gerektigi ve bunlarin farkl kiiltiirlere sahip olmalari diistiniiliir ise, etik
dikkat edilmesi gereken en biiyiikk konudur c¢iinkii uyum gereklidir. Turizm sektoriinde
haklar uluslararasi yasalara ve soOzlesmelere baglanmis olsa dahi birbirinden farkli

durumlarla ve etik dis1 davranislarla karsilasilmasi olasidir (Oter, 2007: 101).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik anlayis1 kapsaminda, dogal g¢evreye, sosyo-
kiiltiirel ¢evreye, turistlere ve ¢alisanlara etik yaklasimda bulunulmasi gerekliligi

bilinmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin etik kurallari, genel olarak

arastirmacilarin degisik tasniflere gore asagidaki sirayla verilmistir (Oter, 2007: 101)
a) Insanlara saygi-diiriistliik, esitlik
b) lyi olmak, adalet, 6zgiirliik
c) Zarar vermemek ve verme riskine girmemek
d) Gizlilik, mahremiyet, miilkiyet haklari,
e) Yasamin kutsalligi, yagsamin degeri,
f) S6ziinde durmak- baglilik, etkililik,
g) Sorumluluk hesap verilebilirlik,
h) Gizlilik, resmi sirlara saygidir.

Insan iletisiminin dahil olmay1 gerektirdigi ve turistlerin kiiltiirel farkliliklar yoluyla
uzlasiya ihtiya¢ duydugu kavrami, seyahat etme deneyiminden uzaklastirmaktadir. Kodlarla
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ilgili baz1 elestiriler iyiye dogru giderken, liretimleri konusunda baz elestiriler de olmustur.
Turistler i¢in davranig kurallarinin ¢ogu, ilgili kisiler veya kuruluslar tarafindan tiretilmistir.
Az sayida kisinin ¢ok sayida insana uygulayabilecegini diisiindiigii bir kodu ileri siirme
seklini sorgulamaktadir. Ayrica, kodlarin iiretiminde halkin katilimi eksikligi elestirilmistir

(Cole, 2007: 444).

Garrod ve Fennell, “hangi hiikiimlerin dahil edilmesi gerektigini ve bunlarin nasil
formiile edilip iletildigini belirlemede bu siirece dahil olmaya izin verilmesi durumunda,
gontlli kodlarin/kurallarin hedef kitleleri tarafindan kullanilmasi olasiliginin daha giiclii
olacagin1” belirtmektedir (Cole, 2007: 445). Dahasi, WWF (World Wildlife Fund) davranis
kurallarimin “turizm sektoriinde yer alan tiim taraflar, 6zellikle de yerel makamlar tarafindan

gelistirilmesi gerektigini” 6ne siirmektedir (Cole, 2007: 445).

Bununla birlikte, pek ¢ok turistik destinasyonundaki yerel yonetimler ve yerel
topluluklar, turizmin ve gelen turistlerden ne bekleyecekleri ve turizmi nasil etkileyecekleri
ve turist davraniglarini nasil yonetecekleri konusunda neredeyse higbir bilgiye sahibi
degildir (Cole, 2007: 445). Harici bir ilk miidahale ideal bir yontem olmayabilir ancak
davranig kurallarmmin  gelistirilmesi paydaglar arasindaki diyalogu baslatmak icin
kullanilabilir. Kodlarda belirtilen ortak hedefleri bulmak icin gereken isbirligi, daha sonraki
ortakliklar i¢in bir katalizor gorevi gorebilir. Davranig kurallart teorik idealleri
somutlagtirabilirken, gelisme siireci engelleri kaldirabilir ve ortakliklar gelistirmek icin bir

iklim yaratabilir (Cole, 2007: 445).

Etik kodlara iligskin uygulamalara turizm sektorii i¢erisinde bakildiginda; genellikle
zincir otellerin etik kodlara sahip oldugu, turist rehberlerinin meslek ilkelerinin bulundugu
(Ek 11), Tursab’in etik degerleri iceren davranis kurallar1, Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO)
bir etik koda (Ek 12) sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’de Tiirob
(Tirkiye Otelciler Birligi ) internet sitesi incelendiginde bir etik koda ulasilamamigtir

(Tirob, 2018).

Turistlere yonelik davranis kurallarinin etkinligini 6lgmek icin (eger varsa bile) ¢cok
az arastirma bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), (1995) kodlarin
etkililigini 6l¢gmenin 6nemli oldugunu ve kod gelistirenlerin etkilerin bir degerlendirmesi ile
uygulamay1 takip etmesi ve bulgularin rapor edildiginden emin olmasi gerektigini beyan

etmistir. Mason ve Mowforth'unda belirttigi gibi, davramis kurallarinin etkililigini
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degerlendirmek zordur, ¢iinkii tutum veya davranis degisikligini dlgmek kolay degildir ve
herhangi bir degisikligin davramig kurallarinin bir sonucu oldugunu kesin olarak

syleyebilmek miimkiin degildir (Cole, 2007; 445).

Sirakaya (1997)c¢alismasinda yer verilen bir arastirmada, tutum uyumu seviyesi ve
eko turizm operatdrlerinin uyumsuzlugunun nedenleri dl¢iilmiistiir. Tutumlarin davraniglar:
etkiledigi yoniinde bir varsayim mevcut olmasina ragmen, iliski o kadar da net degildir.
Bununla birlikte, davranis 6nceki bir tutum degisikligi olmaksizin degismez ve tutumlar,
yeni bilgilere erisimden, duygulardan veya bagkalarindan gelen baskilardan etkilenebilir
(Cole, 2007: 445). Teorik olarak, turistlerin tutum ve davranislarini etkilemek miimkiindiir,
ancak davranig kurallar1 goniilli ve bu nedenle de zorlanabilir olmadigindan, bunlar
tamamiyla yararli olmayabilir. Ancak, bilin¢lendirme ve egitim goz ardi edilmemelidir.
Holden’1n (2000) da belirttigi gibi, kodlarin fiili olarak davranislar1 ne Slgiide etkiledigini
veya ne derece etkiledigini daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir
(Cole, 2007: 445).

1.10.1. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Kiiresel Etik Ilkeleri

Turizm sektoriinde gerceklesen faaliyetlerin yerine getirilmesi, bu sektoriin insan
odakli yapisina bagli olarak, bireysel iliskinin yogun olmasima bir sebeptir. Bu durum
sonucunda hem bireysel hemde toplumsal anlamda; davranislarda dostluk, diiriistliik,
dogruluk, nezaket ve esitlik gibi degerlerle iliskili olan etik kavrami, miisteri ve personel
iligkileri yaninda, hizmet kalitesi ve verimlilik gibi konularda etkilidir. Turizm sektdriinde
hizmet odakliliga bagl olarak, farkl: kiiltiire sahip olan turist, yerli ve ¢alisanlarin bir arada
olmasi, bir zorunluluk haline doniismiistiir. Bu sekilde olusan bir ortam igin uluslararasi

normlara gore hareket etmek gerekmektedir (Oter, 2007: 101).

Diinya Turizm Orgiitii'niin gelistirdigi etik ilkelerde farkli paydas gruplarina yonelik
cok cesitli davranis kurallar tiretilmistir: tur operatorleri, seyahat acenteleri, belirli etkinlik
katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler. Cok sayida kural (kod) ile ilgili en 6nemli
hedef kitle ziyaretcilerdir. Ornegin, Diinya Seyahat ve Turizm Arastirma Konseyi (WTTRC:
The World Travel andTourism Research Council), 1994 yilinda diinya genelinde yaklasik
80 ziyaretgi kurali listelemistir. Bu kurallar, turist davranisini etkilemek igin gelistirilmistir.
Bunlar, Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA) gibi uluslararast organizasyonlar, Amerikan

Acenteleri Toplulugu gibi ulusal organizasyonlar, Turizm Meseleleri gibi Sivil Toplum
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Orgiitleri, Thomson Holidays gibi tur operatorleri ve 6rnegin O'Grady'in (1981) Turistler
icin Etik Kurallar1 gibi bireyler tarafindan iiretilmis ve desteklenmistir. Birlesmis Milletler
Cevre Programi1 (UNEP) (1995), turizmde genellikle davranis kurallarina iliskin bes hedef
siralarken, turistlerle ilgili amag ve hedefleri biiyiik oranda net degildir (Cole, 2007: 444).

Amaglar bir dizi baglantili alana ayrilmaktadir: turist farkindaligini arttirmak,
turistleri egitmek, turist giivenini arttirmak, paydaslar, 6zellikle de turistler ile yerel halk/ev
sahipleri arasindaki ¢atismay1 onlemek ziyaretcilerin davraniglarini iyilestirmek ve olumsuz
ziyaretci etkilerini azaltmak i¢in bir ziyaret¢i yonetim aracit olarak gorev yapmaktir.
Davranis kurallari, paydaslar arasinda diyalog yaratmanin bir baska yolu olabilir. Bu,
turistleri hedef alan davranig kurallarinin 6zel bir amaci degil, liretimlerinin bir sonucudur

(Cole, 2007: 444).

Kurallar, yani kodlar, genellikle kesin davranistan ziyade sorumluluk duygusuna
odaklanan etik ilkelere deginmektedir.Bir dizi uygulanabilir kuraldan ziyade ahlaki ikna
yoluyla ¢aligirlar(Cole, 2007: 444).

Turizmde dogal g¢evreye, sosyo-Kkiiltiirel cevreye, turistlere ve calisanlara yonelik
davraniglarin etik bir sekilde yapilmasi gerekir. Bu kosul saglanmazsa, turizmin
stirdiiriilebilirliginden ve ekonomik faydasindan s6z edilemez. Buna bagli olarak WTO 1999
yilinda diinya turizmi i¢in yeni Global Etik S6zlesmesini Santiago’da onaylamistir. Bu
sOzlesmede, toplam 10 maddeden olusan Kiiresel Turizm Etik Kodlar1 da yer almaktadir.
Icinde Tiirkiye’nin de bulundugu 1114 {ilkenin goriislerinin toplanmasi ile Birlesmis
milletler (BM) tarafindan kabul edilen sekiz temel hakki da barindiran ilkeler belirlenmistir.
Hazirlanan bu s6zlesmenin amaci; iktisadi gelismeye, uluslararasi anlayisa, barisa, refaha,
insanin hak ve ozgiirliiklerine, 1rk, cinsiyet, dil ve din ayrimi yapilmaksizin saglanmasini
esas alacak ilkeleri oturtmaktir (Kozak ve Nergiz, 2016: 102). Bu ilkeler ekler kisminda

verilmistir.

Turizm sektoriiniin gelecek 20 yil igerisinde {li¢ kat biiyliyecegi Ongoriilmektedir.
Turizm sektorii profesyonelleri bu sektor iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak icin bazi
ilkeler ortaya koymaya ¢alismislardir. ilk kez 1997 yilinda Istanbul’da Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitiiniin (BMDTO) diizenledigi genel kurul toplantisinda Kiiresel Turizm
Etigi Ilkeleri’nin belirlenmesi kararlastirilmistir. 1999 yili Nisan ayinda New York’ta

toplanan Birlesmis Milletler,Siirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu bu girisimi desteklemis ve
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BMDTO’den bu taslak olarak hazirlanmis metni 6zel sektor, sivil toplum ve is¢i drgiitlerine
sunarak desteklerini almasimi istemistir. 10 maddelik Kiiresel Turizm Etigi ilkeleri
BMDTO’niin 1999 yili Ekim aymnda Santiago’da diizenledigi genel kurul toplantisinda
kabul edilmistir. Bu s6zlesmenin ana amaci; iktisadi gelismeye, uluslararasi anlayisa, barisa,
refaha, insanin hak ve 6zgiirliikklerine, 1k, cinsiyet, dil ve din ayrim1 yapilmaksizin herkese
saygl duyularak, turizmin tesvik edilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi esas alacak

ilkeleri oturtmaktir (Oter, 2007: 101)
1.10.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi Etik Ilkeleri

Turist rehberligi meslek etik ilkelerine gore Tiirkiye sahip oldugu tarihi, dogal ve
kiiltiirel zenginliklerle biiyiik bir turizm potansiyelini i¢inde barindirmaktadir. Turist
rehberleri sahip olduklar1 Anadolu kiiltiirli, cografya ve geleneksel 6geleriyle zengin bir
potansiyele sahip olan iilkemizin, turistik merkezlerinin tanitilmasi ve turistlerin tatil
deneyimlerine katkida bulunan ve turist memnuniyeti iizerinde 6nemli rol oynayan sektor

temsilcileridir (Oter, 2007: 101).

Cole (2007:445) yaptig1 calismasinda turist veya sektoriin igerisinde yer alan diger
paydaslar icin yazilacak bir etik kodunun faydalarini bildiklerini, bunun yaninda yazilan
kodun turist rehberleri veya seyahat endiistrisinin paydaslarindan biri tarafindan degil de
arastirmacilar tarafindan yazilmasmin turistlerin ve diger paydaslarin bu koda uymasi
acisindan daha etkili olacagini1 belirtmistir. Aslinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir
kodun yerel paydaslar, meslek birlikleri ve hiikiimetler araciligi ile yayillmasinin
desteklenerek hizla ilgi gorecegi diisiiniilmektedir (Cole, 2007: 445). Tirkiye’de turist
rehberligi meslek ilkelerinin igeriginde turistlere karsi sorumluluk, meslege karsi

sorumluluk ve paydaslara karst sorumluluklardan bahsedilmektedir.
1.11. Etik Dis1 Tiiketici Davramslar:

Tiiketiciler, pazarlama degisim siirecinin 6nemli bir tarafi olmalarina ragmen, bu
degisim siirecinde tiikketici yoniinii inceleyen sinirli sayida ¢alisma vardir (Varinli, 2000:
299).

Akademisyenlerin ve igletme yoneticilerinin etik ile ilgilenmeleri ile birlikte bu alana
bir ¢cok calisma yapilmistir ve bununla beraber genis bir literatiir olusmustur. Etik ile ilgili

yapilan ¢alismalarin fazla olmasina ragmen {iretici kisminda yapilmis calismalarin agirlikl
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olarak, goz dolduran bir durumdayken, tiiketici ile ilgili kisimda bir¢ok eksiklikler
bulunmaktadir. Bunun yaninda tiiketiciler, son yillarda iireticileri ve ¢aligsanlar1 hatta diger

tiiketicileri dahi etik dis1 davranislar ile zor durumda birakmaktadirlar (Nardali, 2010: 308).

Tiiketici etigi, kisiler ya da gruplar tarafindan {riinlerin/hizmetlerin elde edilmesi,
kullanilmas ve tiiketilmesi esnasinda, bireylerin davranislarini sekillendirecek ahlaki ilkeler
ve kavramlardir. Tiikketim davraniglart sirasinda etik yaklagimlar: dikkate alarak satin alma
stireclerini sekillendiren, etik triinleri tiiketme egilimi gosteren bireylere ise etik tiiketici
denilmektedir. Bu kisileri, tiiketimin igerigi ve niteligi konusunda hassas olan ve
tiiketimlerini sadelestirmeye calisan bireyler olarak da tanimlamak miimkiindiir (Ercis ve

Tiirk, 2016: 3).

Tiiketici etiginin olusumunda tiiketicilerin kisisel ozellikleri ve degerlerinin etkili
oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda tiiketiciler sonuca yonelik tiiketim davranisi icinde
olanlarla kurallara bagimli tikketim davranmisi i¢inde olanlar seklinde iki grup altinda
toplanabilir. Sonuca yonelik hareket eden tiiketiciler, hem elde edecekleri tatmini hem de
tilketim nedeniyle ortaya c¢ikan ¢op, atik gibi ¢evresel etkenlerin sonuglarini goz oniinde
bulundururken, kuralci davranan tiiketiciler ise gerek tiiketim Oncesinde gerekse de
sonrasinda ortaya c¢ikan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda kurallar g¢ercevesinde

hareket ederler (Ecer, 2006: 1).

Tiiketici etigi ile ilgili ilk c¢aligmalarda genellikle tiiketicilerin magaza vb.
ortamlardan bir seyler ¢alma davrams1 iizerinde yogunlasmustir. ilk calismalarin bu konu
lizerinde yogunlagmasi, bu tiir davranislarin isletmeler iizerinde dogrudan ve olumsuz bir

ekonomik etki yaratmasiyla ilgili olabilir.

Tiiketici etigiyle ilgili ikinci grup caligmalar tiiketicilerin karar alma siirecine
odaklanmakta ve bu siireci etkileyebilecek faktorler tizerinde durulmaktadir. Cogunlukla
yas, cinsiyet, medeni durum, din ya da kisilik 6zellikleri agisindan tiiketicilerin etiksel
yaklagimlar1 incelenmektedir. Ornegin bazi ¢alismalarda yas ve bireyin etiksel yaklasimi
arasinda bir iligki oldugu ve daha yash bireylerin etiksel duyarliliklarinin daha yiiksek,

Makyevelizm egilimlerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Uciincii gruptaki calismalarda ise daha ¢ok isletmelerin eylemleri ve bunlar

karsisinda etiksel acidan tiiketicilerin algilamalarina yer verilmistir. Dordiincii  grup
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caligmalarda ise tiiketici etigi konusunda yapilan kiiltiirler aras1 karsilasmalar yer almaktadir

(Oyman, 2004: 79).
1.12. Etik Dis1 Tiiketici Davranislarina Neden Olan Faktorler

Tiiketicilerin etik dis1 davraniglarint 6grenebilmek igin, iki farkli noktaya deginilir.
Birincisi, tiiketicilerin (demografik, sosyal ve psikolojik) ozellikleri, ikincisi de sunulan
irlin, fiziksel g¢evre, giivenlik diizeyi, isgorenlerin tutumu ve ilgili isletmenin toplum imaji

gibi ¢evreye ait olan 6zelliklerdir (Nardali, 2010: 323).

Bir ¢ok c¢alisma da tiiketicilerin etik dist davramiglart degisik nedenlere
dayandirilmistir. Huefner ve Hunt (1994) ile Godwin ve dig. (1999) ise tiiketicilerin, hizmet
ile ilgili tatmin diizeylerinin diislikliigli ve memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasindan
dolayi etik dis1 davraniglara bagvurduklarini ortaya koymustur. Albers ve Miller (1999) ise
tiketicilerin ceza almalar1 durumuyla karsilasmadiklarinda etik dist  davraniglar
sergilediklerini belirlemistir. Tiiketicilerin, igletmelerin etik dis1 davraniglari hak ettigini
diisiinmesi, bu tir davranislarin kanunlara aykiri olmadigimi ve isletmede calisan
isgorenlerin egitimlerinin eksik olmasindan dolay1 ve miisterilerine ilgisiz davranmalarindan
dolay1 bu tiir davramislart sergilediklerini belirtmistir (aktaran: Ozdogan ve Alkibay, 2007:
162) (Nardali, 2010: 323).

Tiiketici etiginin meydana gelmesinde tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ve degerlerin
de etkili oldugu belirtilmektedir. Buradan yola ¢ikarak tiiketiciler iki kisimda incelenebilir.
Sonuca yonelik olanlar, elde edilecek tatmini ve tiiketimden kaynaklanan ¢op, atik gibi
cevresel etkilerin sonuglarmi géz Oniinde bulundururken, kuralcit davranan tiiketiciler ise
gerek tiikketim Oncesinde gerek ise sonrasinda meydana gelen olumsuzluklarin ortadan

kaldirilmasinda kurallara bagli hareket ederler (Nardali, 2010: 323).

Bazi teorilerde tliketici davraniglarinin nelere bagli olarak etik ya da etik dist
davrandiklar1 ortaya koyulmaya calisilmistir. Forsyth (1980) kisisel ahlak felsefesini
relativizm ve idealizm olarak 2 boyutta ele almistir. Relativizm etik agidan yargilama
yaparken bireylerin evrensel ahlak yargilarini reddetme derecesini ortaya koyar. Idealizm
ise her zaman elde edilebilecek ve arzu edilen sonuglarin olabilme derecesini verir (Altay,
2016: 203).
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Etik Dis1 Tiiketici Davramislarin Etkileyen Bireysel Unsurlar

Bir kisinin dogumundan baslayarak gelisim siireci igerisinde kazanmis oldugu biitiin
Ozellikleri, etik karar almay1 etkileyen bireysel etmenlerdir ve bu etmenler asagidaki gibi

siralanabilir (Nardal1, 2010: 310).
a. Bireysel Kontrol Alam

Tiiketicilerin etik kararlar1 vermelerindeki siireci etkileyen ana etken bireysel kontrol
alamidir ve bireylerin sergiledigi davranislarin kendisinden ve ¢evresel etkenlerden
etkilenmis olduklar1 diizeyi belirtmektedir. Bazi bireyler tiim hayatlar1 boyunca
karsilastiklar1 olaylarin sorumlulugunu kendileri olarak diisiiniirler ve buna bagli olarak
yapmis olduklart tiim davraniglarin kontrollerine bagli oldugunu diisiinmektedirler. Buna
bagli olarak bu diisiinceyi benimseyen insanlar islerine karsi daha fazla baglilik

gostermektedirler (Nardali, 2010: 310).
b. Deger Sistemleri

Insanlar sahip olduklari farkli deger sistemlerine gére hareket ederler ve buda etik
karar1 etkilemektedir. Mesela tiiketicilerin Oncelikleri dogru ve adil bir yaklasimda
bulunmalarini etkilemektedir ve ¢eliski yasayan bireyler, deger sistemlerine bagli olanlardir

ve daha fazla etik kararlar verebilirler (Nardali, 2010: 310).
c. Ahlaki Gelisim Diizeyi

Andrew Eshleman sorumluluk ile ilgili bir ahlaki model ortaya koymak i¢in bir dizi
unsur One siirmektedir: ahlaki sorumluluk kavrami; bir ahlaki ara¢ olarak nitelik kriteri;
ahlaki sorumlulugun kullanilabildigi kosullar (daha dogrusu bir aracin ahlaki olarak
eylemlerinden sorumlu olabildigi kosullar; 6zgiirliik, hiir irade, 6zerklik vb.). Ahlaki
sorumluluk, Homeros doneminden baslayarak Yunan filozoflarin yazitlarinda da varligini
stirdiiren, siirekli var olan bir etik degerdir. Hem insanlar hem de insaniistii varliklar —
kahramanlar, tanrilar- kendi davramislarindan sorumlu tutulan ahlaki araclar statiisiinii
alirlar. Davranis1 ahlaki aracin kontroliinden cikaran dogal ve dogaiistii faktorler, ahlaki

sorumlulugun yok olmasinin zeminini hazirlamaktadir (Croitor, 2014: 254).

Kohlberg’e gore, ahlaki gelisimin evrenselligi cercevesinde, bireyler kiiltiirleri,

dinleri ve yasadiklar1 toplumlar agisindan degisiklik gosterseler bile, adalet, sevgi ve saygi
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gibi benzer ahlaki kuramlar1 kullandiklarindan dolayi, bireylerin ahlaki gelisim siirecleri,

birbirleriyle benzer 6zelliklere sahiptir.

Kisilerin ahlaki agidan dogru ve yanlisa karar verebilme diizeyleri, onlarin ahlaki
gelisim diizeyleri ile iliskilidir ve farkli bireylerin degisik ahlaki gelisim diizeylerine sahip
olmalari, birbirine yakin konularla alakali farkli tepkilerine neden olmaktadir. Bireylerin
ortaya koydugu ahlaki gelisim siirecini Kohlberg ii¢ farkli diizey ve alti asamadan olusan

evreler halinde gostermeye ¢alismistir.

Kohlberg ahlaki gelisimi iic donemde incelemistir. Her diizey de kendisi i¢ginde ikiye
ayrilir. Gelenek Oncesi diizey, geleneksel diizey, geleneksel sonrasi diizey diye kendi iginde

ayrica ayrilmaktadir (Coban ve Tirer, 2014: 951).

A. Gelenek Oncesi Diizey: Bu diizeyde disa bagimlilik vardir. Ayrica olaylari
sonuclarina gore degerlendirir ve cezadan vermek istemez. Davranis 6diil getiriyor ise 1yi,

ceza veriliyor ise sugtur.

1. Asama: Ceza ve Itaat Egilimi; Sadece otoriteye uyar ve cezalandirilmaktan
kagar. Kurallara uymak 6nceliklidir. Olaylarin sonucuna gore degerlendirme esastir ve niyet

onemli degildir.

2. Asama: Saf Cikarci; Bireyin kendi ihtiya¢ ve isteklerinin kargilanmasi
onceliklidir. Bireyler 6diil i¢in kurallara uyarlar. Cikarcilik 6n plandadir. Aslinda hep

kendisi 6n plandadir.

B. Geleneksel Diizey: Oncelikli hedefler aile, grup ve ulusun beklentileridir ve

otoritenin kurallar1 kabul edilir. Kurallar sorgulanmaz ve empati gelisir.

3. Asama: Kisiler Aras1 Uyum Egilimi; Birey akran gruplariyla isbirligine 6zen
gosterir. Davranisin iyi kabul edilmesi, bagkalarina yardim etmek ya da onlari mutlu
etmektir ve kurallara sadece ceza ya da kendisi i¢in degil bunun yaninda baskalarini mutlu

etmek i¢in yapmaya ¢alisir.

4. Asama: Kanun ve Diizen Egilimi; Toplumun kurallar1 6nceliklidir ve kanunlari

Ogrenmistir. Yani kanuna, diizene uyma egilimi vardir. Kanunlar soru sorulmaksizin izlenir.
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C. Gelenek Sonrasi Diizey: Birey toplum ve kanunlarin tistiinde, akli ve mantig1 ile
gercekci olmaya yonelmektedir. Insan haklarmm dikkate alindig1 ve evrensel degerlerin
benimsendigi donemdir. Kohlberg’in ahlak anlayisina gore gelisimin en iist noktasini

gelenek otesi diizey olusturur.

5. Asama: Sosyal Sozlesme Egilimi; Bu siliregcte yasalar toplum yararna olmali
iken, kurallar toplum yararina degistirilebilir. Kanunlar, sosyal diizeni korumak, temel

yasama ve 6zgiirliilk haklarini giivence altina almak i¢in gerekli goriilmektedir.

6. Asama:Evrensel Ahlak Ilkeleri Egilimi; Tiim insanlarin esitligi bilinci vardir.
Insan haklar1 ve evrensel degerler temel 6lcii olarak dikkate almir ve bu ilkeleri ihlal eden
kanunlara, uyulmamalidir. Kohlberg'e gore, insanlarin tamamina yakini ahlaki olgunluk
diizeyi bakimindan ikinci ahlaki gelisim diizeyi olan ‘“geleneksel ahlak” diizeyinde
bulunurlar ve ¢ok az insan en yiiksek ahlaki olgunluk diizeyi olan {igiincii diizey, yani
“gelenek sonras1” ahlak diizeyine gegebilirler (Coban ve Tiirer, 2014: 951). Ahlaki gelisim
diizeyi diye belirtilmis biitiin evreler bir dnceki evreden 6zellikler tagidigi ve buna baglh

olarak bir evre atlayarak diger evreye gec¢ilmedigi goriilmektedir.
1.13. Etik Dis1 Tiiketici Davramislarimin Etkileri

Etik dis1 tiiketici davraniglari, isletmeler, miisteriye hizmet veren isgorenler ve diger
miisteriler olmak iizere ili¢ grup lizerinde etkilidir. Bu etkiler, isgdérenler iizerinde maddi
kaynakli olarak ciddi sorunlar yaratabilir. Etik dis1 tiiketici davraniglarin1 Fullerton ve Punj
(1993) demografik, kisisel, sosyal grup ve tiiketicinin zihinsel yapisi olarak ortaya konulmus
ve bu davranislardan dolayr maddi ve manevi kayiplar oldugu belirtilmistir (Nardali, 2010:

324).

Etik dis1 tiiketici davramiglarinin iggorenler tzerindeki etkileri; uzun donemli
psikolojik, kisa donemli duygusal, davramigsal ve fiziksel olmak {iizere dort gruba
ayrilmistir. Ayrica bu davranislarin domino etkisi ve dogru olmayan tiikketim etkilerinin
bulundugunu ve bunun sonucunda isletme igin dolayli finansal maliyetlerinin ve direkt
finansal maliyetlerinin oldugunu belirtmislerdir (Harris ve Reynolds, 2003: 150). Altintas
(2007) Bursa ve Istanbul illerinde faaliyet gdsteren perakendeci magazalardan 169
isletmede calisan iggorenler ile calismasimi tamamlamis ve 310 farkli etik dis1 tiiketici
davranis1 belirlemistir. Bahsedilen davranislar1 goriilme sikligina gore siralayarak 14 farkl

gruba (sozlii saldiri, elemanlar1 huzursuz etme, hirsizlik, tartisma, hizmet siirecini bozma,
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diger davranislar, 1srar etme, fiziksel saldirganlik, sikayet etme, sabotaj davranisi, cinsel

taciz, alkol, pasif tepki, intikam alma) ayirmistir (Kurtulmusoglu vd., 2016: 104).

Altintas’in ¢alismasi incelendiginde, etik dis1 tiiketici davranmislarin genel olarak
sozel saldirganlik iizerine yogunlastigini, daha sonrasinda ise elemanlari huzursuz etme
davranigiyla birlikte hirsizlik yapan ve personel ile tartisgan miisterilerin siralandigi

goriilmektedir (Nardali, 2010: 325).

Withiam (1998)’a gore, tiim c¢alisanlar “cechennemden gelen misteri” diye
adlandirilan ve karsilasilan ortamdaki herkesin veya c¢alisanlarin tiim giliniiniin  koti
geemesini saglayan, kaba davraniglari bulunan ve para 6demeyi reddeden misafir ile
kargilasmistir. Bu tiir davranis sergileyen hizmet alicilarin, isgdrenlerin stres oranlarinin

daha yiiksek olmasina ve isgoren devir hizinin yiikselmesine etkili olabilmektedirler

(Nardal1, 2010: 325).
1.14. Etik Dis1 Tiiketici Davramislarinin Simiflandirilmasi

Birgok arastirmaci etik dis1 tiiketici davranislarini ¢esitli agilardan degerlendirerek

siniflandirmustir;

Ilgili alanyazinda etik dis1 miisteriler ve davranislari; “sapkin tiiketici davranisi”
(Mills ve Bonoma, 1979; Moschis ve Cox, 1989; Reynolds ve Harris, 2006), “islevsiz
miisteri davranis1” (Harris ve Reynolds, 2003), “anormal miisteri davranisi” (Fullerton ve
Punj, 1993), “problem miisteri”(Bitner, Booms ve Mohr, 1994), “yanlis miisteri davraniglari
“ (Fullerton ve Punj, 1997; Tonglet, 2001), “dangalak miisteriler “ (Lovelock, 1999) ve
“gayri ahlaki misteriler” (Reynolds ve Harris, 2005; Berry ve Seiders, 2008; Huang ve
Miao, 2016) olarak kavramsallastirilmistir (Giiler vd., 2017).
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Tablol.3. Gayriahlaki Miisteri Kategorilerine Yonelik Alanyazin Taramasi

Yazar Ad1 Orneklem Kg;i?:lrl Gayri ahlaki Miisteri Tipleri
Hizmet Hirsizlar, Kural yikicilar, Kavgacilar, Ailece
Lovelock (1999) | isletmeleri Alt1 kavgacilar, Barbarlar, Avantacilar
caliganlari
Konaklama Tazminat mektubu yazarlari, Arzulanmayan
Harris ve isletmeleri Sekiz miisteriler, Suiistimalciler, Kibirli miisteriler, Sozlii
Reynolds (2004) | ¢alisanlar1 tacizciler, Fiziksel tacizciler, Hizmet caliganlari,
Cinsel tacizciler
Aligveris Bagkalarmin sirtindan gecinenler, Sahte beyancilar,
Reynolds ve merkezi Alft Hata aktaricilar, Sadece ego kazammeilari,
Harris (2005) calisanlart Yanindakilerden dolay1 saygi arayanlar, Yikici
kazangcilar
Berry ve Seiders Hizmet . Sozli tacizcile.r, Kinayicilar, Kural cigneyenler,
(2008) isletmeleri Bes Firsatcilar, Geri yollayicilar
caliganlari
Daunt ve Harris I;?(?;gama o Finansal egoistler, Para kapicilar, Ego intikamcilari
(20122) miisterileri
Daunt ve Harris Konaklama i} Kigiik norm .ihlallefi, Kasith norm ihlalleri,
(2012b) sektorii Ucg Saldirgan norm ihlalleri
miisterileri
Otel Nezaketsizler, So6zli sapkinlik yapanlar, Fiziksel
gzlig)ve Kozak calisanlar1 Alt1 sapkinlik yapanlar, Suglular, So6zlii cinsel tacizde
bulunanlar, Fiziksel cinsel tacizde bulunanlar
Huang ve Miao Otel ve Firsat¢1 Komplocular, Siirekli Homurdananlar, Ara
(2016) restoran Alt1 Sira Zorbalar
caligsanlari

Taktikleri: Restoran ve Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Mersin Universitesi , 632-645.

Kaynak: Giiler, O., Dalgig, A., & Kadioglu, C. T. (2017). Gayri Ahlaki Miisteri Davranisi ve Basa Cikma

Yukaridaki tablodan da anlagilabilecegi gibi, hizmet isletmelerinde yapilan

calismalarda, gayri ahlaki miisteri tiplerinde; hirsizlar, firsatgilar, nezaketsizler, finansal

egoistler, sozlii tacizciler, tazminat mektubu yazarlari gibi bir¢ok tip goriilmektedir.
1.15. Etik Dis1 Tiiketici Davranmislarinin Yonetilmesi

Isletmelerin bir cogu farkli sektdrlerde olmalarma ragmen, miisteri hizmetleri
konusunda tiiketicilerin etik dis1 davraniglarindan 6nemli zararlar gérmelerinden dolayi
isletme yoneticileri etik disi davranislart yonetmek i¢in biiyiik c¢aba sarf etmektedirler

(Nardali, 2010: 327). Karsilasilan bu davranislara nasil cevaplar verildigi belirtilmektedir.
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e Hirsizlara yonelik sirket politikasina uygun olarak dava agilacaginin sdylenmesi:
ornegin otel isletmeleri havlularin miisterilerin degil otelin mali oldugunu bu

nedenle havlular1 alan miisterilere kars1 dava agilacagini agik bir dille sdylemeli,

e Etik davranmis1 oOdiillendirmek: etik davraniglara oOdiillendirmelerin yapilacaginin

belirtilmesi,

e Isletmeyi veya calisanlarini aldatmak isteyen bir tiiketiciye kars1 gerekli yaptirimlari
tereddiitsiiz uygulamak: miisterilerin kibar olsalar dahi, diiriist olmayacaklar1 dikkate

alinmali,

e Hem calisanlarin hem de tedarikgilerin yiiksek etik standartlara uymasi zorunlu

kilinmals,

Bunlara ek olarak, yoneticiler etik dist davranislara tepki vermeli, bu tiir davranis
sergileyen tliketiciler bu tutumlarindan dolayr mutlaka cezalandirilmalidir. Bu sekilde bir
strateji izlendiginde, etik dis1 davranislarin Oniine gecilmesi ve ileride ortaya ¢ikma

ihtimalinin azaltilmasi beklenmektedir (Nardali, 2010: 328).
1.16. Etik Tiiketici Davramislar:

Etik tiiketime ilgi, son on yildir insanlar (vatandas ve tiiketici olarak), isletmeler,
sivil toplum orgiitleri (STK), hiikiimet yetkilileri, karar vericiler ve konuyu anlamaya
odaklanan akademisyenler arasinda artmugtir. Etik tiiketicilerin sayist arttigi i¢in, marka
kaginmasi gibi uygulamalar da ¢ok onemli bir boyut halini almaktadir. Biiyliyen etik

tiiketim ilgisine ragmen, olgu tamamen arastirllmamistir (Rindell vd., 2013: 484).

Etik tiiketim, genellikle bu eyleme katilanlardan “sosyal bilingli tiiketiciler” olarak
bahseden Webster (1975) tarafindan belirtildigi gibi kisinin 6zel kararlarinin toplumsal ve
kamu sonuglarin1 dikkate alma eylemi olarak tanimlanmaktadir. Calismalar etik tiiketici
davranigi ile mesgul olmada bir¢ok temel neden tanimlamislardir: Etik konular i¢in olumlu
bir destek (6rn. hayvan, gevre ve/ya da sosyal/insan refahini desteklemek), ahlaki kendini
gerceklestirme aract ve kimlik yapilandirma yolu. Diger nedenler bireysel kisilikle
iligkiliyken, ilk neden altruistik (fedakarca) olarak degerlendirilebilir (Rindell vd., 2013:
485).

Sosyal/insan refahi hakkinda ilgili tliketiciler 6rnegin; ¢ocuk is giicii, insan haklar

ya da is¢i haklart ihlali yapan yollarla iiretilen iiriinlerden (ve onlar1 yapan sirketlerden)
52



kaginmaya calisacaktir. Benzer sekilde, hayvan refahi ile ilgili meseleler O6rnegin
tiiketicilerin hayvanlara kotii davranan yollarla iiretildigi ya da {iretim siirecinin herhangi bir
asamasinda hayvanlar1 kullandigini algiladigi alisveris kaginmasi ile sonuglanabilir. Ancak,

bu meseleler birbirleriyle iliskili olabilir (Rindellvd., 2013: 485).

Ayrica etik turist, sorumlu turist, yesil turist gibi turist tipleri, etige duyarl turist

gruplariin varligindan 6tiirii ortaya ¢ikmustir.
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2. BOLUM

2. TURIZM VE ETiK

Turizm festival, restoran, dogal ve Kkiiltiirel cazibe merkezleri ve agik hava
rekreasyon firsatlar1 gibi sakinlerin de yararlanabilecegi turizm iriinlerinin gelistirilmesi
yoluyla yasam Kkalitesini artiracak unsurlar saglanmasi nedeniyle giderek potansiyel bir

temel sanayi olarak goriilmektedir (Andereck ve Vogt, 2007: 486).

Seyahat acentelerinin 6nemli bir faaliyet alan1 da, bu isletmelerin diizenlemis
olduklart tilkelerarasi ve bolgesel turlardir. Tur kavrami, seyahat acentelerinin farkli amaglar
ile bir ¢ok turistik hizmeti bir araya getirilerek belirli bir ya da birden fazla turistik merkeze,
belirli siireleri kapsayacak sekilde diizenlemis olduklar1 seyahatlerdir (I¢oz, 2014:
173).Seyahat i¢in tiim motivasyonel faktorler ayni 6lgiide 6nemli degildir, “yenilik™kacis
/dinlenme” ve insani iliskiler ile ilgili faktorler digerlerinden daha biiyiik 6neme sahiptir
(Gossling vd., 2011: 42).

'‘Bos zaman seyahati', tatil destinasyonlarmi ya da giiniibirlik gidilecek
destinasyonlar1 ziyaret etmek, arkadaslarla ve akrabalarla vakit gecirmek, sportif faaliyetler,
sosyal toplantilar ve evden uzakta eglence gibi bos vakit aktivitelerine erismek de dahil
olmak {iizere eglence amach ¢esitli gezileri kapsar. Bos zaman seyahati fayda seyahatinden

su Ui¢ ana noktada ayrilmaktadir: (Guiver vd., 2007: 275)

e Yalnizca seyahat edip etmemekle ilgili degil, ayn1 zamanda da gidilecek yer, mod ve
seyahat zamanmi1 da dahil olmak iizere yliksek derecede karar verme yetkisini de
igerir,

e Yolculuk siklikla 'igsel' deger tasir, seyahat kendisi i¢in fayda {iretirken bir yandan

da turizm destinasyonuna ulagsmanin “islevsel degeri’ni iiretir,

e Gezgin, destinasyon bolgesi ve mevcut ulagim altyapisi ile ilgili ¢ok az bilgiye

sahiptir.

Yerel niifus turizm kaynaklarinin bir pargasi olarak giderek daha fazla taninmaktadir
ve bu nedenle toplumun katiliminin 6nemi kabul edilmistir (Andereck ve Vogt, 2007: 484).
Emekgilerin biiyiik bir ylizdesi yurticinde veya yurtdisinda olmak {izere artik bir tatil

yapmay1r goze alabilmektedir.Tur daha kati anlamda orta sif olgusudur. Kendi
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tilkelerininfarkli kisimlarim1 kesfetmek veya tercihen yabanci iilkelere gitmek, egitimli bir
orta sinif yasam bi¢iminin parcasidir. Giiniimiizde gezip gérme ya da “turist bakislar1” ile
yakin iligki i¢inde olan gezi ile bir dereceye kadar modern toplumda statii simgesi haline
gelmistir (Enoch, 1996: 599). Cogu konaklama ve turizm triinleri tatil gezileri gibi hizmet
formlarinda satin alinir, tiiketilir ve degerlendirilir. Bunlarmm {retim, tiketim ve
degerlendirmeleri somut iiriinlerden dort esas acidan farklidir: ¢ogunlukla soyut, heterojen,
ayrilamaz ve dayaniksiz olma. Bu nedenle hizmetlerin satin alma siirecinin ve tiiketicinin

katiliminin dayanikli mallarinkinden farkli olmasi olasidir (Gursoy ve Gavcar, 2003: 908).
2.1. Paket Turlar

Genellikle tur operatorleri veya toptancilar tarafindan, belirli bir bolgeye yonelik
olarak, gidis ve doniis tarihleri, konaklama, ulasim, yiyecek-icecek ve gezi, eglence yerleri
ve fiyat1 dnceden belirlenmis olan turizm ve seyahat {iriiniine paket tur denir (Misirli, 2002:
164). Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerden en
az iki tanesinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan ve en az bir geceleme

konaklamay1 igeren tur ¢esididir (Demircan, 2007: 11).

Tatilin paket olarak satin alinmasi ¢cok daha basit ve miisteri acisindan avantajli
olmaktadir. Bir paket icerisinde bulunan hizmetlerin ayr1 ayr1 alinmasi durumda daha fazla
bedel 6denmesi kaginilmazdir. Tatile ¢ikan kisi, paket turun igeriginde yer alan 6gelerinin

bedellerinin ne kadar oldugunu bilemez.

Paket turlarinin tiimiinde karakteristik ozellikler vardir. Birincisi, paket turlar, bir
hedefi gerceklestirmenin mantikli ve etkili bir yoludur(belli bir siire boyunca bir gezi
diizeninde en ¢ok sayida yerlesim yerini ziyaret; garip kiiltiirlerle, glivenilmez ulasimla ve
siipheli hijyen standartlariyla uzak iilkelerde nispeten giivenli bir sekilde yolculuk etmek
gibi). Ikincisi, bir paket tur genellikle ayn1 yerlere yapilan tek bir geziden daha az pahalidir.
Toplu alim yapan tur organizatorii, bireysel turiste kiyasla daha diisiik bir fiyatla otel
konaklama, yemek ve ulasim teklif edebilmektedir. Ugiinciisii, muhtemel turistlerin satin
aldiklar1 paketin iceriginin diizeni konusunda hicbir fikri yoktur. Her ne kadar seyahat
acenteleri tarafindan sunulan ¢ok sayida giizergdhtan se¢ilmis olsa da dnceden tasarlanmis
giizergah satin almaktadirlar. Dordiinciisii, paket tur esnek degildir: bir kez secildiginde, tur
tam olarak ongoriilebilir bir sekilde belirtilen plana gore ilerlemek zorundadir. Miisteri rota

boyunca paketi degistiremez; gercekten de, tur operatdriiniin her seyi, turu aciklayan basilt
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materyalde vaat edildigi gibi almasini saglamak, sozlesme yiikiimliliigiindedir (Enoch,

1996: 601).

Paket tatilin tanimina bakildiginda, turistik {iriin girdilerinin maliyetlerinin toplam
fiyat i¢indeki paymin tiiketici tarafindan bilinmedigi ve tur operatorii tarafindan olusturulan
ulagim, konaklama ve yan hizmetlerin bir biitiin olarak sunuldugu turistik triin seklinde
adlandirabilir (Yarcan ve Pekoz, 1998: 23). Kisa bir tanimla paket tur “seyahat ve tatil ile
ilgili degisik unsurlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir hizmet iiriintidiir’(Hacioglu,
1996: 70). Paket tur, tiiketicilerin tatil gereksinimlerini karsilamak amaciyla ulastirma ve
konaklama ana unsurlarina gore, farkli turizm hizmetlerinin dahil edilip bir biitiin olarak

belli bir fiyat karsiliginda satilan birlesik tirtindiir (Demir, 2017: 114).

Gergekten de paket tur pazari, bu gereksinimleri karsilamak icin turlar sunmaktadir.
Paket tur katilimcisinin (daha diisiik) bir orta sinif birey olarak popiiler kaliplasmis olmasina
ragmen, bu tiir turlarin miisterisi aslinda ¢esitli nedenlerle ¢esitli yolculuk tiirlerini se¢en
farkli yasam kesimlerinden insanlar igermektedir. Paket turlar konusundaki katilimcilarin
cogu ilk kez yolculuk yapip, aralarinda yurtdisinda gezi yaparak orta sinif statiileri belirtmek
isteyen baz1 kisiler bulunmaktadir. Paket tur ayrica, ileri yas veya dil becerilerinin eksikligi
yiziinden kendi baslarima seyahat etmek konusunda tereddiit eden kisiler arasinda da
popiilerdir. Ayrica, bu tiir tur gezi diizenleme konusunda zaman harcamak i¢in ¢ok mesgul
olan bazi iist orta sinif insanlara hitap etmektedir ve bu nedenle bu gorevi profesyonellere
birakmay1 tercih etmektedir. Paket turu segen bazi orta sif egitimli insanlarda vardir;
¢linkii sanat, mimarlik veya bagcilik tarithinde uzman biri tarafindan yonlendirilen bir turdan
ornegin, 6zel bir tur tatilinden “daha fazla” 6greneceklerini diisiinmektedirler (Enoch, 1996:
601).

2.2. Paket Tur Cesitleri

Tur gesitleri bagimsiz turlar, gézetimli turlar, yonetilen turlar eslikli turlar ve rehberli

turlar olmak tizere ayrilmaktadir ve asagida bu tur ¢esitlerine deginilmektedir.
2.2.1. Niteliklerine Gore Paket Turlar

Niteliklerine goére paket turlar, bagimsiz turlar, gozetimli turlar, yonetilen turlar,
eslikli turlar ve rehberli turlar olmaz {izere bese ayrilmaktadir ve bu tur g¢esitleri hakkinda

bilgiler asagida ayrintili olarak verilmistir.
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Bagimsiz Turlar

Kisilerin kendi baslarina arkadaslar1 veya aileleriyle beraberce kiigiikk bir grup
halinde yaptiklari; ulastirma, otel konaklamalari, belirli giizergahlar1 tanimlanmis fakat giin
igerisinde degisikler gosteren yani bir plan dahilinde olmayan turlardir. Yabanci Bagimsiz
Turlar ve Dahili Bagimsiz Turlar olmak tizere ikiye ayrilir. Bir iilkenin vatandaslarinin
baska bir iilkeye yaptiklari seyahat planina Yabanct Bagimsiz Turlar, kendi iilkelerinde
planladiklar1 bu tiir seyahatlere ise Dahili Bagimsiz Turlar ad1 verilmektedir (Ahipasaoglu,
2001: 53).

Gelir seviyesi yiiksek ve varlikli kisiler i¢in 6zel olarak diizenlenen ve tatilin rahat,
esnek ve serbest oldugu tur seklidir. Tura sadece ulasim ve konaklama dahil edilebilir ve

seyahat gezi programini, restoran hizmetlerini ve yerel ulasimi kapsamayabilir (Igoz, 2014:

175).

Bagimsiz tur, biitiin paket tur ¢esitleri igerisinde en az ayrintiya sahip olan turlardir.
Katilimcilarina bir tur paketinin avantajlariyla beraber yalniz seyahat etmenin 6zgulrliigiinii
ve esnekligini de saglar. Bagimsiz bir paket tur icin rezervasyon yapildiginda, katilimeilar
tur programlar1 hakkinda planlar1 kendileri kararlastirir, degisik fiyatl oteller arasinda se¢im
yapabilirler. Bir havayolu/karayolu (fly/drive) tur paketi de bagimsiz paket tur i¢in iyi bir
ornektir (I¢dz, 2014:175).

Ziyaret edilecek yer hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilerin paket tur satin almalari
beklenmez bu nedenle bu tarz bir seyahat yapacak insanlara otel satisi ve ulagtirma

secenekleri sunularak bu tiiketicilerin tercih nedeni olunabilir (Ahipasaoglu, 2001: 53).
Gozetimli Turlar

Karsilayict turlar, gidilecek olan otelde konuklar1 agirlama gorevini iistlenen bir
gorevli konuklarin giinliik turlarin1 diizenler, sorularini yanitlar ve onlara bos zamanlarini
planlamalarinda yardimci olur. Yart esnek nitelii ve ekonomikligi miisteriler tarafindan

tercih nedenidir (Colakoglu vd., 2010: 21).

Gozetimli turlar belirli bir kalip halinde degildir. Bunlar kiiltiirel etkinliklerden
ziyade dinlenmeyi tercih eden tiiketicilere yonelik hazirlanan seyahat sekilleridir. Genellikle
siir disinda belli bir noktaya gidip, orada tatilini tamamlayip geri donen turistlerin

tercihleridir. Cogunlukla tek bir otel tercih edilir ve tatil siiresince ayni tesisten yararlanilir.
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Deniz, kum, giines, termal olanaklar, orman, dag veya magaradan yararlanilir. Gozetimli
turlar igerisinde operatdriin, toptanci acentenin veya yerel temsilcinin bir elemani siirekli
olarak tesiste tliketicilerin tatilinin keyifli gegmesi i¢in yardimei olur. Konaklama isletmesi
ve tiiketici arasinda araci gorevi listlenen eleman tatil siiresince turistin seyahatinde ona kol
kanat gerer. Ayrica temsilci tliketici konaklama tesisine geldiginde turiste hos geldiniz
kokteyli sunar ve ona c¢evre hakkinda, tesis hakkinda ve Orenyeri hakkinda bilgileri;

seminer, slayt gosterisi ve bilgi brosiirleri hazirlayarak sunan kisidir (Ahipasaoglu, 2001:
55).

Gozetimli turlarin avantajlart fiyatlarinin uygunlugudur. Tiketicilere paket halinde
sunulan turlarin fiyatlarinin ucuz olmalar1 cezbeder ve satin alinan turlar ile birlikte ¢evre
gezileri seceneklerinin de sunulmasi tiiketici icin zahmetsiz bir tatil seceneginin olmasi

demektir (Ahipasaoglu, 2001: 55).
Yonetilen Turlar

En kati sekilde yapilandirilmis tur ¢esididir; ulagim, transferler, konaklama,

yemekler ve cevre gezileri olmak {izere turun tamaminin belirlenmesidir (Ahipasaoglu,

2001: 56).

Ulke disina diizenlenen turlarda insanlarin tercihlerinin en fazla oldugu tur ¢esididir.
Yonetilen turlarda turun baslangicindan bitimine kadar turist kendini seyahat acentesinin
tercihlerine birakir. Her giiniin, her dakikanin belirli bir rota ile belirlenmis olan tur
cesididir. Turistler gidilecek olan turistik mekanda olabildigince tarihi yer gérmeyi, yore
halki ile iletisime gegmeyi ve giiniibirlik hayatlarin1 onlarla paylasmayi en yiiksek diizeyde
ulagmak ister. Kiiltiirel agirlikli bir tur seklidir ve eslikli ve rehberli olmak iizere iki tiirde

yapilirlar (Ahipasaoglu, 2001: 56).

Rehberli turlarin dort temel fonksiyonunu bulmustur. (a) Onlar igin turistlerin
sorunlarint ¢ozerler;turistin gilizergahi, otellerini ve seyahatin toplam maliyetini 6nceden
bildigi i¢in psikolojik gilivenlik sunarlar; gruplararasi sosyal problemleri azaltirlar ¢linkii
yerlilerle asgari etkilesimi varsayarlar ve grup i¢inde dayamismayi tesvik ederler. (b)
Rehberli tur, turistlerin refah diizeyini ve ziyaret edilecek yerlerin se¢imini kontrol etmenin
bir yoludur. (¢) Mesru bir bos zaman mekanizmasi gibi davranir. (d) Macera, yenilik, kacis

ve kiiltiirel tecriibeyi hepsi emniyet sinirlari iginde birlestirir (Quiroga, 1990: 186).
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Son yillarda dikkatler, yerlesimlerin, topluluklarin, kiiltiirlerin ve g¢evrelerin
anlasilma ve degerlendirilme diizeylerini artirmak, yerinde ziyaret¢i davranigini etkilemek
ve izlemek ve koruma yanlis1i tutum ve davraniglart desteklemek de dahil olmak iizere
stirdiiriilebilirlik ¢iktilartyla ilgili rehberin rollerine yonelmistir (Weiler & Walker, 2014, s.
91). Rehberli turlarn eslikli turlardan ayiran 6zelliklerin en biiyiik farki, turist génderen
iilkedeki disa gonderici operator acenteyi temsil eden tur liderinin bu turlarda

bulunmayisidir (Ahipasaoglu, 2001: 57).
Eslikli Turlar

Bu turlarda tur gruplarina bir baskan eslik eder ve tur operatorii tarafindan
gorevlendirilen refakat¢i, gezinin tim ayrintilart ile ilgilenerek turun akisini saglar.
Refakatgi tur lideri veya tur yoneticisi ismi ile tura katilir bunun yaninda kapali gruplarda
ayrica tura katilanlara liderlik eden bir sorumluda yer almaktadir (i¢6z, 1998: 176).Tur
liderleri grup paket turlarinin 6ziinii olusturur ve turist memnuniyetine erismede hayati bir

rol oynar (Tsaur ve Teng, 2017).

Eslikli tur biitiin tur cesitleri i¢inde en fazla ayrintiya sahip olan tur tipidir. Bu turlar
katilimcilara bircok bolgede konaklama, yeme-igme, bolgeler arasi tasima ve organize
faaliyetlerin tam bir programini sunar. Profesyonel bir tur yoneticisi ya da eskort biitiin tur
boyunca gruba eslik eder. Eslikli turlar seyahat ile ilgili tiim ayrintilarin acente tarafindan

yapilmasini isteyen turistler i¢in uygundur. Esnekligi en az olan turlardir.

Bazi iilkelerde mevcut olan yasalardan dolayi, grubun basinda tur siiresince
profesyonel bir turist rehberinin bulunmasi gerekir. Bu tiir yasalarin mevcut oldugu
iilkelerde grup ile birlikte bir eskort gérevlendirilmedigi durumlarda rehber, tur eskortunun

gorevlerini de yerine getirir (Colakoglu vd., 2010: 21).

Daha ¢ok yurtdis1 turlarinda goriilen bu tiirde, turist génderen lilkedeki bagslangic
noktasindan itibaren seyahat acentesinin veya tur operatoriiniin bir gorevlisi, turun sonuna
kadar bir grup tiyesi gibi tura eslik eder ve bu kisinin gidilen {ilkenin dilini bilmesi tercih
nedenidir. Baslangi¢ noktasi kalkis havalimani olan bu tur; ugaga binis islemleri, pasaport
islemleri ile baglar ve yolculugun tiim asamalarinda devam eder. Turun hazirlanma bi¢imine
gore, varilan iilkede rehber tur bitimine gore tura eslik edecekse (tur lideri) grubun tim
islemlerinin sorunsuz olarak yapilmasini, rehberin nitelikli bilgiler vermesi, grubu yanls
yonlendirmelere karsi uyarmasi, otellerin belirtilen standartlarda yapilmasi gibi gorevleri
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yerine getirir ve hassas noktalar1 gézlemleyerek denetlemekle sorumludurlar (Ahipasaoglu,
2001: 56).

Ozel Paket Turlar

Genellikle herkese hitap etmeyen, sadece 6zel gruplarin ilgisini ¢ceken tur ¢esitleri de
bulunmaktadir. Katilim talepleri farkli sartlara bagli oldugu igin 6zel gruplar olarak da
adlandirilabilirler. Ornek verilecek olursa tesvik turlari, toplanti turlar1 ve dzel ilgi turlari bu

siifa dahil olmaktadir (Colakoglu vd., 2010: 21).
2.2.2. Konaklama Sekline Gore Paket Turlar

Konaklama sekline gore paket turlar sejur, gezgin ve kruvaziyer paket turlar olmak

tizere lige ayrilir.
Sejur Paket Tur

Konaklama agirlikli ve genellikle dinlenme amaglidir. Yogun olarak yaz doneminde
ve sahil destinasyonlarina yonelik diizenlenir. Konaklama isletmesinin niteligi, satin alma
kararinda énemli bir faktordiir. Operasyonlar ortalama iki haftalik donemler halinde birkag
ay araliksiz yiiriitiildiiglinde, bu turlar backtoback (ardisik) turlar seklinde de isimlendirilir.

Karsilayicili(agirlamalr) turlar kapsaminda yer alirlar (Colakoglu vd., 2010: 22).
Itinerant (Gezgin-Seyyah) Paket Tur

Bir giizergah1 takip etmek ve o giizergahta yer alan belirli turistik gekicilikleri
ayrintili olarak gdérmek amaci tasir. Kiiltiir ve din, en ¢ok goézlenen temel motiflerdir.

Eskortlu ve rehberli turlar seklinde uygulanir (Misirli, 2005: 165).
Kruvaziyer Paket Tur

Kruvaziyer paket tur; konuklarin, belli bir rotada islemekten ziyade degisik
destinasyonlar1 ziyaret etmek iizere, temel amaci normal olarak tasima degil, misafirleri
agirlamak olan bir gemiye, bos zamanlarin1 degerlendirmek igin, bir iicret ddeyerek binmek
suretiyle yapilan seyahattir. Gemi iginde, kruvaziyer yolculart konaklama, yeme-igme,
eglence, spor, saglik-tedavi vb hizmetlerden olusan zengin bir hizmet karmasindan

faydalanmaktadirlar (Colakoglu vd., 2010: 22).
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2.2.3. Seyahat Amaclarina Gore Paket Turlar

Bir¢ok tur i¢in turistik merkezlerin kendisi 6zel bir ¢cekim giicii tasimasina karsin,
diger baz1 bolgeler de 6zel faaliyetleri agisindan tercih edilirler. Bu faaliyet karnaval, azgin
bir akarsuda rafting, F-1 yaris1 vb. olabilir. Amaglara yonelik paket turlar asagidaki
sekillerde siniflandirilabilir (Icoz, 1998: 167);

Dinlenme Turlan

Dinlenme turlari; yaz aylarinda tatil koylerine veya deniz, kum, giinesten
yararlanmak i¢in gelenlere yoneliktir. Cevre gezileri siirlidir. Hemen tim aktiviteler

konaklama isletmesinde yasanmaktadir (Albustanlioglu, 2009: 17) .
Manzara Turlar

Kirsal turizm, turistlerin bos zamanlarinda dinlenmek ve degisik kiiltiirleri tanimak
amactyla bir kirsal alanlara gidip, orada konaklamalari, yoreye has etkinlikleri izleme ya da
kirsal rekreasyon faaliyetlerine katilmalariyla gergeklesen bir tiir alternatif turizm tiiriidiir
(Ongun vd., 2017: 146). Manzaralar1 gormek isteyen turistler arasinda oldukg¢a popiilerdir.
Stirenin ¢ogunlugu bir ulagim aracinda geger ve bu ulasim araci ¢ogunlukla otobiis ya da

tren, bazen de gemidir. Rehberli turlar seklinde uygulanmaktadir (Dinger vd., 2015: 14).
Ogrenme Turlan

Her tur bir deneyim kazanma ve 6grenme firsati ortaya koyar, fakat 6zellikle kiiltiir,
tarih, bilim ya da egitim amaci ile seyahat eden insanlar da vardir. Bazi tur operatorleri bu
cesit turlart entelektiiel turlar adi altindaki bir kategoride siniflandirilir(Dinger, Yozcu, &
Gedik, 2015, s. 14). Kiiltiir, tarih, bilim amaciyla tura ¢ikacak olan tiiketicilere yonelik
hazirlanan turlardir. Bir sanat olayma katilma, bir arkeolojik kazinin yapildig1 yoreyi gezme,
bir bolgenin florasint gérme amaciyla diizenlenen turlar bu gruba drnektir. Egitim amaciyla
seyahat eden Ogrencilerin olusturdugu gruplarla yapilan turlar da bu gruba girmektedir
(Albustanlioglu, 2009: 17).

Dini ve Etnik Turlar

Kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm olgusu

icerisinde degerlendirilmesi “inang turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Sargmn, 2006). Dini
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inang, insanlar1 seyahate yonelten nedenlerden bir tanesidir. Kutsal yerlerin ¢esitli dinlere
mensup olan veya olmayan turistler tarafindan ziyaret edilmesinin yaninda, dini inanglari

yerine getirebilmek amaciyla yapilan seyahat anlamina gelmektedir (Dinger vd., 2015: 14).

Etnik turizm, bir bolgede ortak bir tarihi, kiiltiirti, dini, dili ve yasam tarzini paylasan
farkli sosyo-kiiltiirel insan grubunu tanima amagli seyahatlerden olugmaktadir. Ayrica etnik
turizme yonelik seyahatlerde insan eseri yapilar, performanslar ve etnik gruplarla ilgili
triinlerin deneyimi ve tiiketimi gezi veya aktivitelerde Onemli bir yer tutmaktadir

(Jamontaite ve Akova, 2016: 36).
Seriiven Turlar

Tatilleri sirasinda degisik seriivenler arayan turistler turizm pazarinin hizla biiyiiyen
bir kesimini olugturmaktadir. Seriiven turlarinin bazilari; Himalayalar'da dagcilik, Sahra'da
develerle seyahat, Afrika'da safari, Kanada daglarinda binicilik, Kenya'da balonla yolculuk,
Amazon ormanlarinda yolculuk, Alaska'da nehir raftingidir (Colakoglu vd., 2010: 23).

Ekolojik Turlar

Ekoturizm faaliyetleri dogal ¢evrenin kullanimi agisindan bilingli, toplumsal agidan
sorumlu ve ekonomik yonden verimli bir turizm yaklasimidir(Kogan, 2012: 71).Dogal
koruma alanlar1 insan topluluklari i¢in degerli olan bélgelerin bio-gesitliligini korumak igin
kurulmustur. Ziyaretcilere dogayr yasama firsatlar1 sunarak, turistlerin bio-gesitliligin
sagladig1 olanaklar1 takdir etmesi ve bu mesaji dogal koruma alanlarinin sinirlar1 6tesine
aktarmasi beklenmektedir. Nihai amag, bio-gesitliligin kendi yapisi ve insanlara maddi
degerleri sebebiyle korunmasi gerektigi bilincini yiikseltmektir. Dogal koruma alanlar
ekoturizmi destekleyen koruma mesajlari iletebilir ve Ekoturizm bio-gesitlilik tarafindan

saglanan direkt maddi degerlerin harika bir gosterimini saglamaktadir (Liu vd., 2013: 1).
Spor ve Rekreasyon Turlar

Spor yapan veya spora ilgisi olan kisilerin sportif karsilasmalara, olimpiyatlara ve
benzeri faaliyetleri; izlemek veya katilmak amaciyla seyahat davranisinda bulunan kisilerin

katildig1 turlardir (Dinger vd., 2015: 15)

Tatillerini hareketli gegirmek isteyen turistler i¢in golf, tenis, kayak paketlerinin yani

sira organize bisiklet ve ylirlime turlar1 da vardir. Rekreasyonel seyahatler ise konulu
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parklarin ziyaret edilmesi (Disney World) ve kumar paketleri (Las VVegas, Monte Carlo) gibi

faaliyetleri kapsar. Rekreasyonel faaliyet seyahatin temel nedeni veya bir pargasi da olabilir

(Colakoglu vd., 2010: 15).
Ozel ilgi Turlan

Onemli pazar potansiyeli olan bir tur seklini olusturmaktadir. Bu tip turlar, ¢ikolata
sevenler icin Isvicre turlari, Cin'de kus izleme turlar1 6rnek olarak verilebilir. Bunun

yaninda daha birgok farkli isim ile adlandirilarak yapilirlar (Colakoglu vd., 2010: 24).
Ozel ihtiyaclara Yonelik Turlar

Tekerlekli sandalyede seyahat edenlerin, kendi baslarina hareket edebilen
turistlerden farkli ihtiyaclar1 vardir. Bircok otelde girislerde bu kisiler ig¢in 06zel
diizenlemeler yapilmaktadir. Fiziksel olarak engelli kisiler odalarda 6zel gerecler ve ulasim
araglarma binmek i¢in hidrolik kaldiricilara ihtiya¢ duyarlar. Tur operatorleri bu seyahat

pazarina uygun olarak da diizenlemeler yaparak 6zel tur paketleri hazirlamaktadirlar (I¢oz,
1998: 167) .

Turizme katilim amaglarina belirlenmis olan bu siniflama, ¢agimizda her alanda
yasanan hizli gelismeler paralelinde, zamanla daha da zenginlesmektedir. Gelecege yonelik

yapilan birgok arastirma bu trendin siirecegini isaret etmektedir (Colakoglu vd., 2010: 24).
2.3. Turun Gerceklesmesinde Gorev Alan Elemanlar

Turun gergeklesmesinde gorev alan elemanlar sirasi ile asagida verilmis ve gorevleri

aciklanarak belirtilmistir. Bu elemanlar; tur liderleri, rehberler, otobiis kaptanlaridir.
2.3.1. Tur Liderleri

Tur liderleri bir grup i¢in diizenlenen turun basindan sonuna kadar tura eslik ederler.
Gorevleri; tur stiresince katilimcilara yol gostermek, yasal ya da rutin islemleri yliriitmek,
tura katilanlara tur hakkinda bilgiler vermek, grup adma mal ve hizmet satin almaktir.

Aslinda turun her tirli sorumlulugunu {istlenen ve turun basarili ge¢mesini {istlenen

kisilerdir (I¢6z, 2014: 182).

Tiim gezi i¢in, turun lideri, gidilecek yerde bir koordinatdr ve tur liyelerine bir
arkadagtir. Tur liderine ayrica tur yoneticisi ya da tur refakatgisi de denebilir ve bazen tur
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rehberlerinin gorevlerini istlenmesine gereksinim duyulur. Diinya Turist Rehberleri
Federasyonlar1 Birligi’ne gore, tur lideri, bir tur yoneticisi ya da refakatgisi “yolcu rehberini
tur operatorii adma, programin tur operatoriiniin kaynaginda tarif edildigi ve yolcuya/
miisteriye satildig1 sekilde uygulanmasini saglayarak yoneten ve yoresel uygulamaya doniik

bilgi veren kimsedir”’(Tsaur ve Lin, 2014: 28).

Tur liderlerinin zorluklar1 genellikle {i¢ boliimden kaynaklanmaktadir: tur rehberligi,
tur sirketleri ve kisisel yasamlar. Ilk olarak Wong ve Wang ( 2009) tur liderlerinin tur
rehberliginde tur tiyeleri tarafindan beklenen duygular1 gostermeleri i¢in stres yasadiklarini
belirtmislerdir. Ikinci olarak, kisi basina vergi ya da tur sirketlerindeki “kelle basi iicret”
gibi bir¢ok mantiksiz uygulamalar, ayrica tur liderlerinin uzmanlik ve gelirini agir bir

bi¢cimde etkilemektedir (Tsaur ve Lin, 2014: 28).

Tur liderleri Grup Paket Turlar (GPT) ’nin merkezinde yer almaktadir. Eger zorluk
yasarlarsa, is performanslari ve ruh sagliklar1 olumsuz bir sekilde etkilenecektir (Tsaur ve
Lin, 2014: 28). Diinya Tur Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (2010) tanimina gore, tur
lideri; ziyaretgilere tercih ettikleri dilde rehberlik eden ve alanin kiiltiirel ve dogal mirasini
terclime eden kisidir. Bir tur lideri genellikle uygun bir otorite tarafindan bildirilmis ve/veya
onaylanmis alan 6zellikli niteliklere tipik olarak sahiptir. Ap ve Wong (2001); Tur liderini;
rehber, lider ve ¢evirmen olarak islev goren kisiler seklinde tanimlamaktadir. Tur liderleri
grup dinamikleri yonetiminden sorumludur ve denizasir1 seyahat siiresince rehberlik
sorumluluklarini tur anlagmasinda belirtildigi 6lglide yerine getirmelidir (Ap. ve Wong,
2001: 551). Oteller, restoranlar dahil tiretici ve turist ilgilerini koordine etmede ¢ok miithim
rol oynamaktadirlar. Bir tur lideri tur siiresince ayrica zevk ve memnuniyet yaratabilir (Ap.

ve Wong, 2001: 551).

Ap ve Wong (2001),basarili bir tur liderinin yolcular1 mutlu ettigini, tur alanlarinin
giiclii ve olumlu etkileriyle biraktigini; turist beklentilerini karsilayan dogru ve faydali
hizmetleri sagladigin1 ve gelecek turlara katilmada isteklerini turistlerin artirdigini ifade
etmistir (Tsaur ve Teng, 2017: 438). Eger yerel rehber ayarlanmadiysa, tur liderleri tam
rehberler olarak adlandirilirlar ¢linkii yerel rehberlerin sorumluluklarini alirlar ve tiim turu

tek baslarina tistlenirler (Chang, 2009: 165).

Bir tur liderinin performansi sadece seyahat acentesinin imajini degil ayrica onun

inli ve musteri sadakatini de etkiler (Chan vd., 2015: 18) . Tur liderleri gorevlerini yerine
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getirmeli ve gezi boyunca turistlerle iletisim kurmali ve turistlere “hizmet” i¢in birgok rol
oynamalidir. Cohen (1985)’e¢ gore, tur liderlerinin rolleri su sekildedir: aragsal, sosyal,
etkilesimli ve iletisimsel roller. Tur liderleri grup turlarinda 6nemli bir rol oynar, ¢iinkii bilgi
temin edici ve gruplar i¢in danisman olarak hizmet verirler (Tsaur ve Teng, 2017: 438). Tur
liderleri seyahat tecriibelerini ve bilgilerini turistlere verirler. Birikmis is tecriibeleri yoluyla,
tur liderleri turistlerin ihtiyaglarina ve beklentilerine uymasi amaciyla tur rehberligi i¢in
kendi tercih ettikleri yontemi olusturabilirler. Tur liderleri ayn1 zamanda turistlerin
ihtiyaclarini karsilamali, onlarin fiziksel ve psikolojik gereklilikleri ile ilgilenmeli ve gezi

boyunca problemlerini ve tartismalari ¢6ziime kavusturmalidir (Tsaur ve Teng, 2017: 438).
2.3.2. Rehberler

Seyahat rehberleri; turistik amacla yapilan gezilerde, sehir turlarinda ve kisa mesafeli
gezilerde kisilere ve gruplara refakat ederler, ilging yerleri tanitirlar ve rehberlik
hizmetlerini saglarlar (Demircan, 2007: 12). Rehberler, turda yol gosterici, bilgi verici
olarak gorev tustlenirler. Yabanci turistler i¢in ilgili dilde giizergah iizerindeki tarihsel ve
dogal cekicilikler konusunda tura katilim saglayanlar1 ayrintili bilgiler vererek mesleklerini
icra eden kisilerdir. Rehberler kendilerine yardimci olmak amaci ile brosiirler, kataloglar ve
gorsel/igitsel malzemelerden destek alarak rehber kitaplar esliginde turun turistler igin
verimli ge¢mesini saglarlar. Rehberler bazen birka¢ yabanci dili iyi bilirler, kisisel

ozellikleri arasinda insan iliskilerini iyi bilerek yonetmek olmalidir (Ig6z, 2014: 183).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki rehberlik egitimi; arac ve tekne isletmeciligi,
harita okuma, ilk yardim, grup giivenligi ve ac¢ik hava rekreasyon yeterlikleri gibi zor
becerilere cevap verecek sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica sesli projeksiyon, diksiyon ve goz
temast gibi dil egitimi ve teknik konusma becerilerini olusturmak, eksiksiz ve yetkin gsekilde
iletisim kurmak ve ziyaretcileri mesgul etmek igin gerekli bilgi ve becerileri saglamak

konusunda kendilerini gelistirmeye devam ederler (Weiler ve Walker, 2014: 91).

Tur tiyeleri ile yogun iliskiler, uzun ¢alisma saatleri, aileden ve arkadaslardan uzakta
gecen uzun siirelerle birlikle, yogun yiiksek sezonlar ve diisiik sezonlar tur rehberliginin
bazi Ozellikleridir. Bu ozellikler tur liderleri i¢in ortadan kaldirmasi gii¢ zorluklar

yaratmaktadir(Tsaur ve Lin, 2014: 28).
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2.3.3. Otobiis Kaptanlar

Bir toplumun Onemli fiziksel yasam kurumlarindan biri olan ulagim insan
viicudundaki damarlarin islevini goriir. Ulastirma sektorii diger biitlin sektorlerin gelisimini
destekler; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinma igerisinde itici bir gii¢ niteligi tasir(Tokat

ve Kara, 2003: 2).

Sofor, bir motorlu tagit1 karayolunda stiren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine sahip
olan siiriiciiyii tarif etmektedir (Resmi Gazete, 2018). Otobiis kaptanlar1 iilke iginde veya
disinda insanlarin ulagim hizmetlerinde var olan bir araci kullanarak onlarin bir yerden
baska bir yere gitmesini saglayan kisilerdir. Otobiis kaptanlar1 paket tur igerisinde yer alan
elemanlardandirlar. Ulasim hizmetleri ile beraber turun iyi bir sekilde tamamlanmasinda

yardimci1 olurlar.

Edvardsson (1998) tasima hizmetlerinde kalite ve miisteri sikayetlerini; siiriicli ve
diger personelin davranislari, dakiklik, aracla ilgili teknik konular, aracin konforu ve
duraklarin durumu seklinde ifade etmistir. Disney (1998), yolcularin rahat bir ulasim
hizmeti almalar1 i¢in, siiriiciilerin asagidaki faaliyetleri gerceklestirmeleri gerektigini
vurgulamigstir (Disney, 1998);

¢ Araca binen yolcu ile selamlagmak ve yolcuyu iceriye kabul etmek,

¢ Yolcuya tebesslim etmek,

¢ Yolcunun soru ve problemlerini igtenlikle yanitlamak,

e Ucretleri talep ederken nazik olmak ve iicretleri aldiktan sonra tesekkiir etmek,

e Elde olmayan sebeplerden meydana gelecek aksakliklardan dolay: 6ziir dilemek

¢ Yolcu inerken tesekkiir etmek ve ugurlamaktir (Cati, 2003: 122).
2.4, Turist Tipleri

Turizm tizerine yazilmig yazilar turiste boliinmez bir biitiin olarak baksa da bazi
aragtirmacilar turistik deneyimi anlamanin yolunun tipolojiler olusturmaktan gectigini 6ne
stirmiislerdir (Cohen, 1972: 164). Turistlere ve tipolojik formlarina odaklanmanin insanlarin
neden belirli ¢ekim yerlerine yoneldigini agiklamaya da yardimci olacagi diisiiniilmektedir

(Wickens, 2002: 834).
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Literatiir, baz1 uzmanlarin turistleri kategorilere bolme geregi hissettiklerini ortaya
koymaktadir (Cohen, 1972: 164). Cohen “turist” kavramin belirginlestirmek i¢in bir tipoloji
one stiren ilk sosyologlardandir. Dort kath tipolojisi — aylak, kasif, bireysel yigin ve
organize yigin — turistin kurumsallastirilma derecesine dayalidir. Bu smiflandirmaya ¢ogu
zaman akademik ¢aligmalarda atif yapilmistir ve bu smiflandirmanin  gelistirilip

arindirilmasi igin ¢aba sarf edilmistir (Pearce, 1982) .

Cohen’in (1972) calismasinda organize Kitle turistleri, bireysel kitle turistleri,
arastirmaci (kasifler) ve aylak turist tipleri dikkat ¢eken noktalardir. Organize Kitle turistleri
paket turda bilindik ¢evrelerde “gevre baloncugu’nda seyahatleri tercih etmektedir.
Bagimsiz kitle turistleri,bilinen rotalara prim yaptirmaktadir. Diizenli turist rotalarina bagh
olmalarina ragmen bagimsizca seyahat ederler. Arastirmacilar, asinalik ve yenilik karigimi
bir konforu tercih ederler. Herkesin gegtigi yoldan uzaklagmaya cesaret eder ancak sadece
yenilikten kagmak gerekirse diye muhafaza ettikleri “cevresel baloncuk™ larin giivenli
mesafesi i¢inde yerel kiiltiirii kesfeder. En son tip, aylaklar, organize kitle turist
goriintiisiiniin tersini temsil ederler. Yenilik¢idirler ve ev sahibi kiiltiir ile i¢ ige olmay1

tercih ederler (Lepp ve Gibson, 2003: 609).
2.4.1.Ayn (Oncii)

Rizaoglu (2003) Yenilik arama istekleri en yiiksek diizeyde olan turist tipidir ve
bundan korkmazlar, kendi aligkanliklarina bagl degildirler ve cevreye karsi ilgileri biiyiiktiir
ve yeni tanistiklari ile hemen Kaynasan turist tipidir. Oncii turistler i¢in 6ncelik yeniliklerdir
ve yerine ev sahibi toplulugun yollarini tercih ederek diizenli turist rotasindan uzak dururlar
(Lepp ve Gibson, 2003: 609). Kendi tatillerini kimseye danigmadan, turizm igerisinde
bulunan ¢ekicilikler ile temas kurmaktan kaginan ve ev sahibi turistler ile birlikte yasayan
kigilerdir. Yerliler ile yemeklerini, barinaklarini ve aligkanliklarin1 paylagirlar, onlarla
biitiinlesirler. Daha 6nce gidilmeyen yerlere gitmek, oncelikli diigiinceleridir. Bu turist tipine

“Oncil turist” veya bagibos turist adi da verilebilir (Kozak ve Bahge, 2009: 25).
2.4.2.Arastiricl Turist (Kasifler)

Kendi gezilerini kendileri planlayan ve popliler olmayan yerleri segen turist
tipleridir(Kozak ve Bahge, 2009: 25). Kasifler aginalik ve yenilik karigimi bir konforu tercih
ederler. Herkesin gectigi yoldan uzaklasmaya cesaret ederler ve ancak sadece yenilikten
kagcmak gerekirse diye muhafaza ettikleri “cevresel baloncuk™ larin giivenli mesafesi i¢inde
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yerel kiiltiirii kesfederler(Lepp ve Gibson, 2003: 609).Cevresel fanuslari ile kendilerini
korumaya alirlar, giivenilir ulasim araglarin1 secerler (Rizaoglu, 2003: 267). Rahat
konaklama tesislerini secerler ve kendi temel yasam tarzlarimi devam ettirerek seyahat
etmeye calisirlar. Genellikle bu gruba ait olan {iyelerin belirli bir seyahat amaglar1 vardir ve

kasif veya arastirici turist adi verilir (Kozak ve Bahge, 2009: 25).
2.4.3.Bireysel Kitle Turisti

Avrupa'da veya Amerika'da seyahat eden birgok orta smif turist “bireysel kitlesel
turist ya da “baslangi¢ kitlesel turist” olarak adlandirilan kategoriye girmektedir. Yenilik
arama istegi biraz fazladir ve aligkanliklarini siirdiirmeleri baskin gelen turist tipidir
(Rizaoglu, 2003: 267). Bagimsiz kitle turistleri asinaliga prim yaptirmaktadir. Ancak,
diizenli turist rotalarma bagli olmalarina ragmen bagimsizca seyahat ederler (Lepp ve
Gibson, 2003: 609). Bir seyahat acentesinin yardimiyla yolculuklarini araba veya trenle
planlarlar ve ihtiyag duyulduk¢a her seferinde bulduklari otellerde kalirlar. Genellikle
yabanci dillerle ilgili bir miktar bilgiye sahiptirler ve yolculuklarini planlamay1 turist

deneyiminin vazgegilmez bir pargasi olarak goriirler (Enoch, 1996: 609).
2.4.4.0rganize Kitle Turisti

Bununla birlikte, her seyin kendileri icin hazirlanmasini isteyen turistler de vardir:
“organize Kkitle turistleri”. Organize kitle turistleri biiyiikk miktarda tanidiklig1 ve paket turda
tanidik “cevre baloncugu”nda seyahatleri tercih etmektedir (Lepp ve Gibson, 2003: 609).
Aligkanliklarint zor birakan ve bunlarin disina ¢ikmaktan hoslanmayan, daha 6nceden
planlanmis olan bir turu satin alarak turizme katilan, kendi iilkelerindeki yasam
bi¢imlerinden ayrilmayi sevmeyen ve orgiitlenmis bir turist grubudur (Rizaoglu, 2003: 266).
Bu turist grubu tam anlamiyla arkasimna yaslanip ve eglenirken bagkalarinin tiim turizm
deneyimini diizenlemesine ve devralmasina izin vermeye hazirdirlar. Biiyiiyen paket tur
endiistrisinin miisterileri olan bu turistler, seyahat acenteleri, kuryeler, tur koordinatorleri
vb. seklinde bir dizi “vekil ebeveynler” vasitasiyla tiim sorumluluklarin yiikiimliligiinden
kurtulmaktan mutluluk duyarlar (Enoch, 1996: 609).

2.5. Kiiltiar Turizmi

Tiirkge Sozlik’de, kiiltiir, “tarihi, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitlin

maddi ve manevi degerleri yaratmada, bunlar1 gelecek kusaklara iletmede kullanilan,
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insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢listinii gosteren araglarin biitiini”

olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2005: 14).

Kiltiiriin etimolojik agidan koOkenine inilirse, Latince’de tarim anlamina gelen
Cultura kelimesinden geldigi goriilmektedir. Bati dillerinde daha sonra Culture olarak
kullanilan bu kelimenin zamanimiza kadar gelen Osmanlica karsiligi Hars kelimesidir.
Diger taraftan Avrupa’da kiiltiir terimini 19.Y{izyilin sonunda Ingiliz Antropologlar1, kiiltiir
kavramini etnografya tarafindan incelenen toplumlara 6zgii olan diisiince, eylem bigimleri,
inanglar, deger sistemleri, simgeler ve tekniklerin tlimiinii anlatmak {izere kullanmislardir.
Sosyolojide kiiltiir kavrami, etkilesimlere yon veren senaryo ve rollerin isleyisinin daha iyi
anlasilmasina yardim eden bir kavram olarak kullanilmaktadir. Kiiltiir terimini bu anlamda
ilk kez kullanan Ingiliz AntropologuE.B.Taylor, kiiltiiriin {inlii ve bugiin de gecerli olan bir
tanimin1 yapmustir; ona gore kiiltiir, “etnografyadaki en genis anlaminda, bilgi, sanat, hukuk,
ahlak, tore ve tiim diger yetenek ve aligkanliklar1 igeren karmasik biitiin”diir(Kocadas, 2006:
2).

Kiiltlirin iceriginde; insanin meydana getirdigi bilgi, inang, sanat, ahlak ve gorgii
kurallari, dil, kanun, gelenek ve gorenek gibi soyut, mimari, yasam bi¢imi, gastronomi,

davranig kaliplar1 gibi somut unsurlar bulunur (Kozak ve Bahge, 2009: 142).

Beraber yasayan bir grup insanin kimligi haline gelmis olan kiiltiir, diger
toplumlardan ayrilmasini saglayan bir olgudur ve kiiltiiriin olusumunda inanglar, gelenekler,
normlar, diisiince bigimleri gibi manevi 0geler kadar, teknoloji, dogal g¢evre, arac-gereg,
giysiler gibi maddi 6gelerde yer almaktadir.Kiiltiiriin 6zellikleri ise; toplumsal olmasi,
ogrenilebilir olmasi, degisebilir olmasi, aktarilmasi ve siirekliligi, 6geleri arasinda belirli bir
uyumun olmasi, kurallar sistemi olmasi seklindedir ve biitiinlestiriciliginden bahsedilmelidir
(Kozak ve Bahge, 2009: 142).

2.5.1. Kiiltiir ve Turizm

Alternatif turizmin ¢ikis nedenleri iizerinde kaynaklarin azalmasi ve niteliklerinin
bozulmasi, siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢ikisi, turizmin tim yila yayilmasi
anlayisi, tiiketicilerin klasik turizm hareketlerindense farkli beklentilere girmesi, tiiketicilere
0zel ilgi alanlarma gore farkli heyecan ve tatillerin yaratilmasidir. Alternatif turizm

tiirlerinden olan kiltiir turizmi, degisen seyahat egilimleri ve turist beklentileriyle beraber
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giderek biiyiliyerek gelismektedir. Kisilerin artik daha farkli ve otantik yerleri gérme istegi
kiiltirel alanlarda yapilan gezilere artis gostermektedir (Yayli ve Siiriicti, 2016: 98).

Kiiltiir turizmi giinlimiizde diinyada 6zellikle Avrupa’da turist trafiginin en 6nemli
bigimlerinden biri olarak kabul edilmektedir ve UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii) 2020’ye
kadar kiiltiir turizminin ana form odagindan biri olacagini 6ngérmektedir (Niemczyk, 2013:

24)

Kiiltiir turizminin taniminda sadece kiiltiirlin ge¢misini, tarihi iiriinlerin tiikketimini
degil, ayrica bélge insanlarin ¢agdas, kiiltiirel yasamlarini igermeleri de gerektirmektedir.
Kiiltiir turizmi bu nedenle hem kiiltiirel miras turizmi hem de sanat turizmi olarak kabul
edilebilir (Richards, 2001: 1) . Kiiltiir turizmi, birinin bos oldugu bir zaman siiresince, ara
vermeden 12 aydan daha fazla olmayan devamli bir siire i¢in yasadig1 yerden goniillii olarak
ayrilmast ile baglantili seyahat sekli olarak yorumlanabilir.Bu, diislince katilimcinin
seyahati planlarken kiiltliriin (turist lirlinliniin ana unsuru) énemli bir rol oynayacagi ziyaret
edecegi yer ile ilgili az ya da ¢ok bilingli olmasini gerektirir. Bu, su ¢erceveye yonlenmistir:
yeni mekanlardan, topluluklarindan, kiiltiirlerden, sanat zevklerinden, mimarisi ve
tarihinden haberdar olmak, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilmak, “aslina donmek” ve
turistin karsilama ve lokasyon deneyiminde belkemigi (sakrum) ile iletisimi. Dolayisiyla,
yerel ¢evre ile kisisel iletisim- 6zellikle, dogal ¢evresi kadar kiiltiirel ¢evre- hedef mekanin

kiiltlirsi ile haberdar olmada anahtar bir rol oynar (Niemczyk, 2013: 24).
2.5.2. Kiiltiire Dayah Tiirler

Kiiltiire dayal1 turizm ¢esitleri kapsaminda; kiiltiirel miras turizmi, dark turizm, etnik
turizm, festival (etkinlik) turizmi, Gglincli yas turizmi, inang¢ turizmi, ipekyolu turizmi,
kiiltiir turizmi bashig altinda incelenebilir ve bu kavramlar asagida sirasiyla agiklanmistir

(Tiirker ve Celik, 2009: 89).
2.5.2.1. Kiiltiirel miras turizmi

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCQO) somut
olmayan kiiltiirel mirasi; insan topluluklarin ve bazi durumlarda bireylerin, kiiltiirel
miraslarinin bir pargast olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler,

beceriler ve bunlara iligkin araglar, geregler ve kiiltiirel mekanlar olarak tanimlamistir

(Turker ve Celik, 2009: 89).
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Kiiltiir mirasi, soyut ve somut unsurlari ile beraber ulusal miras olarak Onceki
nesillerden alinir. Bununla beraber bir kiiltiiriin, geleneksel iiretim metotlari, yasam tarzi,
gelenekler veya ibadet bicimleri gibi soyut veya mimari, arkeolojik alanlar, el sanatlari,
giysiler ve yemekler gibi somut unsurlari, yaraticilart hakkinda bilgi verir. Hepsi bir biitiin
olarak, ait oldugu toplumun ge¢cmis ve su an yasayan nesillerinin 6zelliklerini anlatir.
Kisacasi, kiiltiir turizmi, tarihi binalarin, sit alanlarimin ve miizelerin ziyaret edilmesi,
festival veya 6zel etkinliklere katilma, yerel halkin davranis bigimlerinin gozlemlenmesi
veya deneyimlenmesi pek cok etkinligi igerebilir. Insanlar, ziyaret ettikleri yerlerin
kiiltiirleri hakkinda bilgi edinmek ve folkloru, gelenekleri, dogal giizellikleri ve tarihi
mekanlar1 deneyimlemek i¢in kiiltiir turizmine katilirlar ve ayn1 zamanda doga, macera, spor
olaylari, festivaller ve el sanatlar1 gibi diger etkinliklerden de yararlanabilirler (Bahge, 2009:

3).

Kiiltlirlerin somut olmayan alanina; diller, dinler, gelenekler, gorenekler, toreler,
anonim halk edebiyatinin sozli iiriinleri, seyirlik oyunlar, ritiieller, mitler vd. girmektedir.
Gilinlimiizde bu kiiltiiriin ve mirasin korumaya alinmasi sadece bireysel, ulusal degil

uluslararasi bir konu haline gelmistir (Kolag, 2009: 20).

Turizmin baglangici tatil turizmi ile degil bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gérme ve
ogrenme i¢gldiisii ile gerceklestirilen kiiltiirel gezilerle ortaya ¢ikmistir. Kiiltiir turizmi
genis manada ziyaretgilerin gittikleri yerdeki tarihi ve bir ulusa ait olan degerleri gérmesi
olaymna verilen isimdir. Kiiltiir turizmine olan artisin insanlarin etnik kdkenlere olan ilgisi

oldugu soylenebilir (Yayli ve Siiriicii, 2016: 100).
2.5.2.2. Dark (hiiziin) turizm

Keder, korku, 6lim gibi olaylar insanlar1 etkilemektedir. Bu olaylarin yasandigi
yerlerde turizm hareketliligi goriilmektedir. Bahsedilen turizm hareketliligi hiizlin turizmi
olarak adlandirilmakta ve destinasyonlarin ¢esitli yonlerden c¢ekiciligini arttirmaktadir.
Uluslararasi literatiirde“darktourism” olarak adlandirilan bu 6zel ilgi turizm ¢esidi, ulusal
literatiirde “keder turizmi, karanlik turizm ve 6liim turizmi” olarak incelenmistir (Kurnaz
vd., 2013: 58).

Son yillarda popiiler hale gelen savas alanlarimi gezme, hapishaneleri gorme,

soykirim alanlarin1 dolagma, dogal felaketlerin yasandig alanlar1 gezme istegi 6zel ilgi alam
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olarak turistlerin eski yasanmis acilari, yaslar1 ve kederli diislinme isteginden ortaya

¢ikmaktadir (Yayl ve Siiriicii, 2016: 103).

Tarihten pay almak isteyen insanlarin seyahatlerinde rol oynayan faktorler;
sevindirici, gurur verici giinler ve olaylar oldugu gibi, hiiziin ve ac1 verici olaylarda vardir.
Hiiziin ve ac1 verici olaylarin gectigi yerleri insanlar tekrardan goriip hatirlamak da isterler
ve buralara yaptiklar1 seyahatlere hiiziin (dark) turizm adi1 verilir(Kozak ve Bahge, 2009:

152).
2.5.2.3. Etnik turizm

Hiikiimetlerin kiiltiirel miraslart korumak igin gelisimine dikkat edilen bir tiir turizm
cesididir. Birden fazla etnik grubun bir arada yasadigi bolgelere yonelik yapilir ve bu turizm
cesidine kiiltiirel zenginligi korumak ve turizmin yarattigi pazar ekonomisinden gelir elde
etmek isteyen hiikiimet ve yerel yonetimler destek verirler. Etnik turizmin ekonomik
faydasinin yaninda, etnik kimliklerin sahiplenmesine katkida etnik kiiltiirlerin korunmasina

yardimci olur (Kozak ve Bahge, 2009: 154).
2.5.2.4. Festival (Etkinlik) turizmi

Festivaller toplumlar tarafindan genellikle sosyal ve kiiltlirel baglarin hatirlanmasi
etkinlikleri olarak goriilmektedir(Yayli ve Siirticii, 2016: 101). Festival ve 6zel etkinlikler,
ev sahibi topluluga olumlu yararlar saglar. Bunlar sakinlere eglence kaynagi oldugu gibi
yerel kiiltiiriin bir dilimini korumaya ve gelistirmeye yardimci olan birer aragtir. Bir
toplulugu o6zel kilan yer-yasanabilirlik unsuru saglarlar. Ayrica, festivallere ve 0zel
etkinliklere ev sahipligi yapan organizasyonlar topluluklarina karsilik verebilmektedir. Bir
festivalin veya 0zel etkinligin, ekonomik olarak topluluga gercekten fayda saglayacag: yol,
turistleri cezbetmektir. Bir festivalin veya etkinlik ziyaretcisinin standart operasyonel
tanimi, ziyaret nedeni festival veya Ozel etkinlikle 6zel olarak bagli olan, ¢alisma disi

maksatlarla 80 kilometreden fazla, en az bir gece konaklayan bir kisidir (Litvin, 2013: 185).

Her toplumun, kendine ait geleneklesmis, belli tarihler arasinda gercgeklestirilen
festival, karnaval gibi 6zel kutlama etkinlikleri vardir. Festivaller, dini ve dini olmayan
etkinlikler seklinde her kiiltiirde bulunan bir gesit toplumsal ibadet ve eglenme bi¢imleridir.

Festivaller, ait olduklar1 toplumlarin kiiltiirel kimliklerini yansitmasi ve kiiltiirel degerlerin
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ilerideki nesillere aktarilmasi agisindan 6nemli kiiltiirel degerleridir (Kozak ve Bahge, 2009:

157).
2.5.2.5. Uciincii yas turizmi

Belirli bir yasin ilizerinde bulunan ve genellikle ¢alisma hayatini bitirmis (emekli)
bireylerin bulunduklart yerden ayrilarak degisik iilkelere yonelik yaptiklar1 seyahatler bu
kapsama girmektedir. Bu gruba dahil olan bireyler; seyahatin yapilacaglr bolgeye uygun
iklim kosullari, ucuzluk, saglik hizmetlerinin iyi olmasi, bolgeye ulasimin kolaylig1 gibi

olanaklarin iyi olmasina dikkat etmektedirler (Yilmaz, 2007: 15)
2.5.2.6. Inang turizmi

Glinlimiizde turizm trendinde yasanan degisimler; turistlerin dinlenmek ve tatil
gecirmek disinda; egitim ve bilgi seviyesini arttirmak, diinya goriistinii gelistirmek, yeni
yerler kesfetmek ve onlarin tarihi, yasam bi¢imi ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak, dini
gereklerini yerine getirmek, dini alanlar1 ziyaret ederek manevi huzur aramak gibi
motivasyonlara bagl olarak giidiilendiklerini gostermektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2013:
629).

Insanlarin siirekli oturduklari, calistiklart ve temel ihtiyaclarni karsiladiklar
yerlerden dini amac ile farkli ¢ekim merkezlerine gitmelerine inang turizmi adi verilir

(Yayli ve Siiriicii, 2016: 98).

Inang turizmi, ruhsal bir rahatlama saglamaktadir. Inang turizminde, turistler hos bir
seyahatin yani sira, kiltlir, tarth ve dinlerine ait miraslarin bugilinlin hayatin1 nasil
etkilediklerini gorebilmektedirler. Dini seyahat, insanlarin ruhsal, fiziksel, zihinsel, sosyal

ve duygusal her noktasina dokunmaktadir (Giizel, 2010: 90).

Tiirk halkinin Anadolu topraklari iizerinde uzun yillardan beridir siirdiirdiigii yasam
bicimi ve ilgili donemin 6zelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve gorenekleri, mimari
ve sanat eserleri glinlimiiz turizmine 6nemli birer kaynak olarak gosterilmektedir. Ayrica ilk
cag uyarliklarinin  Anadolu’da yasam bulmasi, Hiristiyanhigin ilk doénemlerindeki
Havarilerin, Ortagag’da ise; Musevilerin bulunduklar1 iilkelerde karsilastiklari yogun
baskilardan dolay1 bu bolgelere kagmis olmalari Anadolu’nun ii¢ biiyiik dine ait bir merkez

haline gelmesini saglamistir. Buna bagl olarak bu zengin dini merkezin bir turizm ¢esidine
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acilmasi ve bir proje ile bunu gelistirmesi inang turizmi kapsamina girmektedir (Kozak vd.,

2006: 23).
2.5.2.7. ipek Yolu turizmi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizmin iilke i¢erisinde turizmin tiim yila yayilmasi
politikas: igerisine dahil edilerek gelistirilmeye ¢alisilan “Ipek Yolu Projesi” adi ile ayni
ismi tasiyan Ipek yolu turizmidir. Bu ¢ergevede Kkiiltiirel bir mirasimiz olan fakat yillar
igerisinde ¢ogu dogaya ve g¢evresel etkilere yenik diismiis olan hanlarin (kervansaraylarin)
korunma kapsamina alinmasi ve turizme katki saglanmasi diisliniilmektedir (Yaylh ve
Siiriicii, 2016: 104).Ipek yolunun yeniden hareketlendirilmesi ve giizergah1 iizerinde
bulunan iilkeler arasinda ekonomik, beseri ve kiiltiirel iliskileri canlandirmak i¢in yapilan
turizm ¢esididir.Bunun yaninda diger alanlarda oldugu gibi altyap1 ve iist yap1 yatirimlarinin
tam anlamiyla giderilmesi gerekmektedir. Tarihe mal olmus 6nemli bir deger oldugu igin
Tiirkiye de bu alandan paymi alacaktir iilkeye biiyiikk faydalari olacaktir. Bu kapsamda
Tiirkiye ve Cin arasinda hizli tren projesinin énemli bir girisim oldugu sdylenebilir (Kozak

ve Bahge, 2009: 160).
2.6. Sorumlu Turizm

Glinlimiizde turistler, turizme yonelik daha 1yi bir deneyim ve daha kaliteli iiriinlerin
pesinden kosmaktadirlar. Buna bagh olarak turistler iilke kiiltliriine yonelik daha gergekci
deneyimler sunan ve birbirinden farkli dogal ve kiiltiirel miras1 deneyimlemeyi diigiinerek
tatile ¢ikarlar. Turistik tatil beklentilerinin farklilastigi, insanlarin daha kisa siireli ancak
daha sik seyahat ettigi ve beklentilerin arttig1 belli alanlarda kiiresel bir egilim halini almistir
(Giizel, 2013: 31).

‘Sorumlu turizm’, turizmin arastirma ve uygulama alani halini almistir.
‘Stirdiiriilebilir turizm’, ‘eko turizm’, ‘etik turizm’ ve diger ilgili sosyal bilin¢ turizmi
uygulama formlar ile ortak bircok sey paylasmasina ragmen, ‘sorumlu turizm’ etiketi

digerlerinden agik ara en desteklenen endiistri terimidir (Caruana vd., 2014: 1495).

Sorumlu turizm anlami, hem teoride hem de uygulamada, epeyce tartismanin konusu
olmaktadir. Uygulamacilar arasinda, kilit prensipleri ve uygulamalar1 tanimlamaya 6nem
veren sorumlu turizm T{zerine birka¢ endiistri protokolii vardir. 2002 Cape Town

Beyannamesi sorumlu turizmi: (i) olumsuz etkileri azaltmak; (ii) ev sahibi topluluklar igin
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ekonomik fayda olusturmak; (iii) karar vermede yerel halki dahil etmek; (iv) dogal ve
kiiltiirel mirast korumak; (v) turistler ve yerel halk arasinda anlaml1 baglantilar saglamak; ve
(vi) kiltiirel olarak hassas ve ulasilabilir olmak agilarindan karakterize etmektedir (Caruana

vd., 2014: 1495).

Sorumlu tiiketiciler, ekolojik ve/ ya da sosyal olarak ‘bilingli’ tiiketiciler gibi
terimlere yol agarak, bir dizi sosyal, ¢evresel ve etik konulara daha yiiksek ilgi paylasanlar
olarak tanimlanmaktadir. Caruana ve Carane (2008)’nin ileri siirdiigii gibi, endiistri aktorleri
nezdinde sorumlu turizmin bu yapilar1 ayrica tiiketiciler arasinda sorumlu turizm olasiligini
ve anlamini tanimlamaya yardimci olur. Yani, sorumlu turizm tiiketicileri kesfedilmeyi
bekleyen dnceden tanimlanmis kategori olarak var olmamaktadir, ancak endiistri tarafindan
dile getirilen sorumlu turizm kavramlari pazar diliminin ¢evresine ¢izilen hatlarini

olusturmaktadir (Caruana ve Crane, 2008: 1495).

Toplu tasima odagi, belirli bir kirsal alana hangi ulasim araglariyla ulasip oradaki
hangi ulasim araclarin1 kullandiklarina odaklanmaktadir. Bu durum, giiriltiiyii, hava
kirliligini, gorsel bozulmalari, araglarla araziye zarar vermeyi ve toplu tasima altyapisini
kisitlamak ya da azaltmak, yaninda iklim degisikliginden kaynaklanan emisyonlar1 azaltmak
ve/veya seyahat i¢in alternatif ve daha az zararli yollar sunmak anlamina da gelebilir

(Guiver vd., 2007: 275).

Ekolojik, kiiltiirel, ekonomik ve politik etkiler tiretmek i¢in turizmin giicii, turizmin
olumlu potansiyellerinin zarar verici yoOnlerinden daha agir basmasmi saglamak icin
tasarlanmis gesitli uygulama sekilleri ve diislince bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. “Sorumlu
turizm”, bu umut verici ve/veya alternatif imkanlardan biri olarak son yillarda dikkatleri
cekmistir. Caligmalar, sorumlu turizme etik bir pazar segmenti tarafindan tiiketilen bir iiriin
olarak yaklasirken bu terim, topluluk diizeyinde katilimu, siirdiiriilebilir kaynak yonetimini,
faydalarin adil dagilimini ve yerel baglamdaki olumsuz etkileri en aza indirgemeyi on plana
c¢ikaran bir planlama, politika ve gelistirme siirecini vurgulamaktadir. Leslie’ye (2012) gore,
bu tiir siiregler, birey, toplum ve daha genis sosyal ve ¢evresel refah icin biitiinciil bir ahlaki
kaygmin altinda yatan turizm deneyimlerini iiretmeyi amaglamaktadir. Bu, Uluslararasi
Sorumlu Turizm Merkezi'nin “insanlarin yasamasi i¢in daha iyi yerler ve daha iyi gezilecek
yerler” mantiginda da yansitilmaktadir (ICRT, 2014); ve 2002’de Cape Town'dadngoriilen
Destinasyonlarda Sorumlu Turizm Bildirgesi'nde (Frey ve George, 2010) de yazilmistir. Bu

durum, arasgtirma ve gelistirmenin, ziyaretcileri ve yerli topluluk perspektiflerini anlama
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operatorler ve ziyaretgiler icin davranis kurallar1 gelistirme ve hizli ¢evre degisiminin
etkilerini degerlendirmeyi icerdigi kutup bolgesi turizmi ile de ilgilidir (Grimwood vd.,
2015: 24).

2.7. Etik Duyarhhk

Etik duyarlilik, bir kisinin belirli bir durumun etik icerigini tanimlama kabiliyetine
isaret eder (Sidani vd., 2009: 211). Baz1 bireylerin, davraniglarinin etik disi1 niteligi bilgisine
ragmen etik olmayan faaliyetlerle mesgul olduklar1 aciktir. Ancak bazi insanlar etik dis1
davranmay1 sectikleri icin degil, belirli bir durumun etik bir bilesenine sahip oldugunu
tanima kapasitesine sahip olmadiklar1 i¢in ahlaka aykirt bir karar vermeyi tercih
etmektedirler. Etik duyarlilik, adil karar vermede Onemli bir faktordiir ve kisisel
degiskenlerin yani sira karar verme ortamindan da etkilenmektedir. Etik duyarlilik ahlaki
karar verme silirecinin yalnizca bir pargasidir ve bu siireg asagidaki bilesenlerden

olusur:(Sidani vd., 2009: 211)

e Ahlak bilinci (Belli bir durumun ahlaki niteligini belirleme.)
e Ahlaki yargi (Bu baglamda ahlaki olarak dogru olana dogru bir karar vermek.)

o Ahlaki amacg(Ahlaki normlara diger normlar iizerinde daha yiiksek bir deger

vermeye karar verme.)

e Ahlaki eylem (Ahlaki davranislarla ugrasmak.)
2.7.1. Turizm Uygulamalarinda Etik

Turizm sektoriiniin insan ve toplum davraniglartyla iligkili bir sektor olma 6zelligi
vardir ve turizm toplum ve bireyleri icerisinde barindiran bir olaydir. Insanlarin biyolojik ve
psikolojik oOzellikleri ve toplumsal degisimler turizmin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini
saglayan etmenlerin en belirginlerindendir. Insan davranislarindan kaynaklanan turizm
yasamlar tizerinde etkilere neden olurken, turistik ortamin yumusamasi i¢in turist —yerli

iliskilerinin degisikliklere ugradigi goriilmektedir (Dogan, 2004: 79).

Turist davranigint anlamak igin, arastirma modeller, kavramlar ve psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, pazarlama gibi disiplinlerdeki teorilerden yararlaniimaktadir
(Mclntosh ve Thyne, 2004: 259). Turizmin varolusu ve uzun dénem basarisi sadece kiiltiirel

kaynaklarin yonetimi, insan insas1 cazibeler ve altyapiya bagli degildir. Ayni zamanda turist
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deneyimlerinin yasandig1 dogal cevreye sahip ¢ikmaya ve onu muhafaza etmeye de baglhdir
(Uysal vd., 1994: 284).

Cevresel olarak siirdiiriilebilir turist davranisi hem kiiresel olarak ve hem
destinasyondaki dogal ¢evreyi olumsuz etkilemeyen (ya da ¢evreye fayda saglayan) turist
davranisidir. Birgok farkli teori c¢evresel olarak stirdiiriilebilir turist davranisi igin

aciklamalar sunmaktadir (Juvan ve Dolnicar, 2016: 30) .

Etik turizm, tiiketicinin “iyi hissetmek” istegi ile “duygusal rekreasyon” veya
Ozgiirlesme ve kurtulus ic¢in bir platform sunmaktadir. Turizm, karmasik etik konulariyla
doludur ve bu gergek, turizm gelisiminin etigi hakkinda bir tartigma yaratmistir. Ayni
zamanda, turizm driinlerini ve hedeflerini siirdiiriilebilir, sorumlu, ekoturizm, alternatif
turizm cesitleri ve daha fazla marka ile daha etik odakli olarak farklilastirmaya ¢alisma
cabasi igerisinde olan bir pazar gelistirilmistir. Turistlerin etik/sorumlu turizm uygulamalari
hakkindaki deneyimleri aragtirmacilarin ilgisini g¢ekerken, pek az aragtirma, hedonik
duygularin ahlaki tercihte veya turizm tiikketim deneyiminde oynadigi rol {izerinde

yogunlagsmustir (Malone vd., 2014: 242).

Bir dinlenme-eglenme faaliyeti durumundaki turizm sektorii, bazen tazelik ve cosku
kaynagi durumundayken bazen de turist i¢in gerilim halindedir. Giinliik davranislardan
kurtularak yasam bi¢imini yenileyen kigiler, farkli bir hayat bi¢imi olarak turizme
katilirlarsa, ruhsal gerilimlerin azaltilmasini ve biiyiik bir mutluluk ve rahatlama hissinin

duyulmasini saglayabilirler (Dogan, 1989: 122).

Turizm faaliyetlerinde yerli-turist iliskilerinin olumlu ge¢mesi ile birlikte turizmden
tatmin olan turist sayisi artacaktir bu turizm faaliyetlerinin etkinliginde biiyiik rol oynar.
Turistlerin tatmin olmasi ise, dogru ve diirlist bir hizmet anlayisi, turistleri kandirmamak,
adaletli olmak ve ahlak kurallarina uygun hizmet sunulmasina baghdir (Kozak ve Nergiz,
2016: 7)

Biiytik bir kism1 doganin sundugu verilerin ortaya konmasi ile gerceklesen turizm
faaliyetleri, fiziksel ¢evre tizerinde olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
ise; dogal ve tarihi ¢evrenin tahrip olmasi, doganin kirlenmesi, betonlasma gosterilebilir ve
bu yonleriyle turizm faaliyetlerinin siirdiirebilir bir ¢evre anlayisi icerisinde ¢evre koruma

bilinciyle gerceklestirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Olali ve Timur, 1988: 117).
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Turizm gibi insan odakli olan ve ekonomik, dogal ve toplumsal yonii bulunan bir
etkinligin etik ilke ve standartlara bagli olarak ilerleyecegi goriilmektedir. Dikkatle
incelendiginde, toplum ve toplum kurumlarinin deger yargilarina bakilacak olunur ise ahlak
kavramini olusturan temel degerlerin etigin baglangicint ve koklerini olusturdugu

goriilebilmektedir ve bu unsurlarin bazilarina asagida yer verilmistir (Dogan, 2004: 122).

Kiiltiir; Bir toplumun tarih igerisinde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi maddi ve
manevi Ozelliklerin biitiinli manasina gelmektedir. Aslinda bir toplumun yasam big¢imi

olarak da nitelendirilmektedir (Kolgak, 2012: 61)

Normlar: Sozliik anlami olarak, kural olarak benimsenmis ve yerlesmis ilke, kanuna
uygun durum, belirli bir grup igin tipik sayilan model standart veya gorgii kurallari, davranig

bilgisi, topluluk toresi gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Kolgak, 2012: 63)

Yasalar: Bireylerin dogru ve yanlis ya da iyi ve kotlii davraniglarimin 6lgiitleri ve
kotii-yanlis davraniglarinin  cezalandirilmasi yasalara gore belirlenir. Bu noktada eger
yasalar bu diizenleme ve yaptirimlart kotmussa, etigin ne gibi bir islevi olabilir diye
diistintilebilir. Oysa yasalar ve etik kurallarin alanlar1 birbirinden farkhidir. Etik, bir
toplumun bakis agisinida dikkate alarak dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan
davraniglarini belirler. Etik ilkeler yillarca siiren bir gelismenin sonucunda ortaya cikarlar,

yasalar ise genellikle etik tartismalardan sonra gerceklesir (Aydin, 2016: 9).

Degerler:Kuguradi (1999) degerler i¢in; insanin varliga kattigi bir boyut, insanla
varolan seylerdir der. Bunun yaninda, kisi kendi merkezinde yer alarak bir davranista
bulunur ve etigin nesnesinde kendisi bulunmaktadir ayrica etik eylemde bulunan kisinin
karsisindakine gore dort farkl etik iliskisi bulundugunu dile getirir; kisi kisi iligkisi, kisi ile
insansal durum, yargicin etik iliskisi ve kisinin kendisiyle iliskisinden bahseder (Iyi ve

Tepe, 2011: 91).

Standartlar: Bir mal veya hizmetin dogrulugu ile ilgili temel tanimlar, gostergeler
olarak bilinen standartlar, ayn1 zamanda, s6z konusu olan mal veya hizmetlerin amag ve
beklentilerine bagli olarak gerceklestirilmesi ile alakali garanti olarak belirtilebilir. Bir
yonetim veya isletme konusu olarak da belirtilebilen hizmetin gelistirilmis bir standart

prosediirlere ve kurallara gore gergeklestirilmis olunmasidir (Kozak ve Nergiz, 2016: 26).
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Belirlenmis olan etik unsurlarin turizm sektdriiniin tiim alanlarinda uygulanabilir
olmast turizm ve etik iliskisinin toplumsal olarak dogru ve yanlisin belirlenmesinin
Otesinde, kaliteli iiretim ve siirdiirebilirlik agisindan dikkat ¢ekmesi gerekliligini ortaya
koyarken, sektor olarak da turizm sektorii ile arasindaki iliskinin gerekliligi ortaya
konmaktadir. Turizm sektoriinde etik, tiretim ve tiiketimin hizmetin saglandigi yerde
yapilmasindan dolay: farkli talep ve istekleri bulunan miisteriler ile talep karsilayicilar
arasindaki  baglanti agisindan bakildiginda uluslararas1 normlara gore hareket

zorunlulugunda bir koprii gorevi gorebilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 28).
2.7.2. Duygular, Etik Tiiketim ve Etik Turizm

Celiskili davranisin sosyo-psikolojik agiklamalari gelistirilmis olsa da (Chatzidakis,
vd., 2007) etik tercihi motive etmede rasyonel olmayan faktorlerin rolii ¢ok az
arastirilmistir. Birgok yazar (Gaudine ve Thorne, 2001; Marks ve Mayo, 1991), duyguyu
etik segime dahil etme ihtiyacini tartismaktadir ve bunun kapsamli bir sekilde diisiiniilmesi
gerektigini savunmaktadir. Duygularin, “bireylerin ne sdyleyip ne yaptiklarini ve en uygun
davranisin ne oldugunu” arasindaki celiskileri ¢ozmeye yardimci olabilecegi goz Oniine

alindiginda, etik turizm se¢im davramisinda oynadigi rolii kesfetmek onemlidir (Malone

vd.,2014: 244).

Duygunun tanimut literatiirde farkl sekillerde yapilmistir. Birgok konuda gayet cansiz
bir bigimde kullanilan psikolojik bir terimdir. Psikoloji, temel veya igten gelen duygular
(korku, 6fke) ve bilingli duygular (utanma, sugluluk, gurur) arasinda bir ayrim yapmaktadir.
Duygular psiko-fizyolojiktir ve fiziksel durumumuzu etkileyebilir ama ayn1 zamanda da
zihinsel durumlar, aciliyet ve yogunlugu gosteren durumlar olarak deneyimlenirler (Malone
vd., 2014: 243).

Turizm destinasyonlar1 ile ilgili olarak, tiiketicilerin davranmigsal niyetlerini
etkilemede duygularin onemli bir rol oynadigini 6ne silirmiistiir. Diger arastirmalar,
duygular1 turizmin boéliimlenmesi igin bir temel olarak kullanmistir (Bigné ve Andreu,
2004). Aslinda, bir dizi baglamda anlayisimiz turizm deneyimlerinden ve turist

destinasyonlarina bakis agisindan gelismektedir (Malone vd., 2014: 242).

Turizm, zevk motifleri ile ayrilmaz bir sekilde iliskilidir ve arastirmalar, yalnizca
son zamanlarda, hedonik tepki ve davranigsal niyetler ile diger konular arasindaki
baglantilart belirlemek i¢in yontemler kesfetmeye ve uygulamaya baslamistir. Duygusal
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tepkinin 6znel dogasinda bliytlik bir giicliik bulunmaktadir, 6rnegin bir deneyim bir kisi igin
zengin bigimde duygusal ama bagka biri i¢in belirgin derecede faydaci olabilir (Malone vd.,
2014: 242).

Duygu, a) turizm destinasyonuna baglilik [davranigsal niyetler] veya duygusal
tatmin, b) sikayet deneyimlerine yanitlar, ¢) bos zaman ve turizm hizmetleri ile iligkili keyif
ve tatmine dayali bir siniflandirma araci veya d) tatil seciminde veya satin alma karar

davranisinda bir motivasyon kaynagi ile iliskili bir degerlendirme yapisi olarak goriilme

egilimindedir (Malone vd., 2014: 243).

Etik se¢im siireclerinde duygularin 6nemi, son zamanlardaki arastirmalarda yaygin
olarak kabul edilmistir. Bu ¢alismalar duygunun roliinii 6zellikle belirtmese de, cogunlugu
tilketim Oncesinde duygularin deneyimini veya karar verme siirecinin bir sonucunu ele
almaktadir. Bu ¢alismalar, yine etik alternatiflerin olmamasi, bilgi eksikligi, fiyat baskis1 ya
da etik terminolojiyle karsilastiginda saskinlik duygusu gibi etik ikilemlerle karsi karsiya
kaldiginda, olumsuz duygularin yasanabilecegini gostermektedir ve bu durum da genellikle
tilkketicinin gelecekteki davranigini etkileyebilen sucluluk duygularina yol agmaktadir.
Buradaki 6nemli nokta, duygusal uyarilma ve duygu durumu arasindaki farktir. Ciinkii “etik
kararlar genellikle duygusal olarak sarj edilir; buna ragmen, bu durum etik karar siirecinin
rasyonel olmadigini gostermez”. Yiiksek uyarilma ve olumlu duygu durumlarinin, turizm
gibi etik ikilemlerin ve akil yiiriitmenin oldugu durumlarda daha fazla uyar: olusturdugu,
buna karsin ise diisliik uyarilma ve olumlu duygu durumlarinin etik bir meselenin ortaya
cikmasini daha az fark edildigi iddia edilmektedir. Turistlerin etik tercihlerinin temel
tiketim deneyiminin duygusal yonlerinden etkilendigi algis1 nispeten yeni bir durumdur

(Malone vd., 2014: 243).

Cohen (1979), turistler ve turistik bolgede ikamet eden sakinler arasindaki sosyal
etkilesimin toplumsal degisime yol agabilecegini belirtmektedir (Damonte, Collins, &
Megehee, 2012, s. 280). Birkag on yil boyunca, insanlarin aktivite-seyahat davranislarini
tanimlamak, arastirmacilar i¢in Oonemli bir konu olmustur. Giinliik aktivitelerin sirali
bagimliliklarin1 eklemek icin, baz1 ¢aligmalar, aktivite dizileri seklinde giinliik aktivite
davranigini temsil eden girdilerin aktivite-seyahat giinliigiinden ¢ikarildig1 Dizilim Hizalama
Metotlarinin  (SAM) (Joh ve Timmermans, 2011; Joh wvd., 2002; Wilson, 1998),
kullanilmasini 6nermistir (Saadi ve Mustafa, 2016: 403).
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Tipik olarak, SAM'lerin uygulanmasi, aralarinda bulunan etkinlik dizilerini
puanlamak ve karsilastirmak icin ¢ift yonlii siralama algoritmalari igerir. Bu sekilde, ana
aktivite kaliplari, faaliyet zincirlerinin kendi alt kiimeleri iginde nicel ve nitel olarak
tamimlanabilir (Saadi ve Mustafa, 2016: 403).Etik olmayan bir olayin tiiketiciler tarafindan
nasil deneyimlendigini belirleyen Izard (1977), diismanlik tgliisii olan 6fke, kiistahlik ve
tiksinme Ugliisti lizerine odaklanmaktadir (Breitsohl ve Garrod, 2016: 211). Kanitlar, bu
duygularin sugu atfederken ortaya ¢ikabilecegini ve bunun bag etme stratejileriyle dogrudan
bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Ofke genel olarak, bir sugun bireyi, bir toplumsal
iliskiyi veya genel olarak toplumu etkiledigi disiiniildiigiinde retrospektif (geriye doniik) bir
duygu olarak tanimlanmaktadir. Kiistahlik, baskalarini sosyal veya etik davraniglarina gore
olumsuz olarak degerlendirmeyi anlatmaktadir -ve tiksinme, insan haysiyetine saldirilar
gibi”ilahi etik” ihlal edildiginde deneyimlenen bir duyguyu tanimlar. Son zamanlarda
yapilan ahlaki psikoloji arastirmalari, giicli kavramsal ve psikometrik Oriintiilerini
vurguladigindan, bu ti¢ duygu, tek bir faktor (ii¢lii) olarak kavramsallastirilmistir (Breitsohl
ve Garrod, 2016: 211).

Atif teorisi, ahlaka aykir1 bir olayin, ilgili destinasyon iizerinde 6nemli denetime
sahip oldugu kuvvetlerden kaynaklandigi diisiiniiliirse, organizasyonun sinirli denetime
sahip oldugu kuvvetlerden kaynaklanan olaylarda etkilenenlerin ¢ok daha fazla Otke
duyacagimni tanimlamaktadir. Oznel duygusal deneyimler iizerine yapilan psikolojik deneyler
bu iliskiyi desteklemektedir. Ayni sekilde, kriz iletisim literatiirlindeki baz1 yazarlar, bir
orglite daha fazla sorumluluk yiiklenmesinin, ¢ocuk giivenligi, teknik {iriin cagrisimlar1 ve
ucak kazalar1 gibi etik olmayan olaylar da dahil olmak iizere farkli senaryolara karsi
tiiketicilerin 6fkesini artirdigini bulmuglardir. Buna karsin, akademisyenler etik olmayan bir
olay sirasinda kiistahlik ve tiksinmenin ortaya ¢ikmasi durumunda boykot ve halk
protestolar1 gibi daha sonraki anti-kurumsal davranislar1 etkileyebileceklerini bulmuslardir

(Breitsohl ve Garrod, 2016: 211).

(Cogu zaman turistler, turizmin sosyal ve ¢evresel etkileri hakkinda siirli bilgiye
ancak davraniglarinin igleri nasil daha iyiye gotiirebilecegi konusunda ise daha az dngoriiye
sahiptir. Bazi tiiketiciler eylemleri i¢in kendilerini degil, bagskalari1 veya icinde
bulunduklar1 durumlari su¢lama egilimindedir. Etik turizmin tanimlarinin ¢ogu, cevre gibi
stirdiiriilebilirligin yalnmizca bir yoniine odaklandigindan dar bir odaga sahiptir. Ayrica,

turizmin bir bos zaman etkinligi oldugunu goéz Oniinde bulundurmadan, etik turizmi,
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hedonik motivasyonlarla gii¢lii bir sekilde iligskilendirmek miimkiin degildir. Bu nedenle,
etik turizmde hedonizmin rolii biiyiik oranda bilinmemektedir ve aksi sekilde turizm

davraniginin erdemli ve ahlaki bir bigimi olarak bilinmektedir (Malone vd., 2014: 244).

Turistlerin degerleri, tutumlar1 ve davraniglari kendi sosyal c¢evreleri, kiiltiirel
kimlikleri ve yasam tarzlarina gore belirlenir ve yerel geleneklerle celisebilir. Kiiltiirel
degerlerdeki farkliliklar, iletisimsizlik, sliphe, eksiklik, yanlis anlama ve catismayla
sonuglanabilir (Cole, 2007: 443).

Yanlis anlasilmalar ¢ogunlukla umursamama ve Kibir nedeniyle veya ikisinin bir
kombinasyonu ile ortaya g¢ikar. Turistler genellikle farkli kiiltiir ve g¢evrelerdeki etkileri
hakkinda bilgi ve farkindalik sahibi degildir. Baz1 turistler 6grenmeye acik olabilirken,
uygun davraniglardan habersizdirler ve davranislart hakkinda ¢ok az rehberlige sahiptirler
(Cole, 2007: 443). Shackley’nin (1996) yaban hayati turizmiyle ilgili olarak 6ne stirdiigii
gibi, turistlerin olumsuz etkileri oldukg¢a tesadiifidir. Turistler ¢ogunlukla zarar vermek
istemez ancak bir¢ogu eylemlerinin etkileri konusunda da umursamazdir. Diinya Turizm
Orgiitii (1997) tarafindan da belirtildigi gibi, turistler ve yerli halk, birbirlerinin zevkleri,
egilimleri ve mesguliyetleri hakkinda bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Davranig kurallari,
turistleri egitmeyi ve davraniglarini etkilemeyi amaglayan ve dolayisiyla da turizmin
olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglayan bir 'yumusak' ziyaret¢i yonetim aracidir. Davranis
kurallar1 kisa bir zaman diliminde nispeten kolaylikla sunulabilir nitelikte degildir ve etkili
olarak sayilmazlar (Cole, 2007: 444). Bununla birlikte, bircok aragtirmacinin da belirttigi
gibi, etkinliklerinin ¢ok az analizi yapilmigtir (Cole, 2007: 444).Benzer sekilde, tatil, bos
zaman ve eglence amagh goniilli kisa siireli seyahatin uzak bolgelerdeki yerli halklar i¢in
ortak bir hareketlilik se¢cimi olmasina ragmen, yerli hareketlilik ile ilgili literatiir yerli

gezginlerin turist olarak etiketlenmesinin 6niine gegmektedir (Carson vd., 2013: 3).
2.8. Turistlere Yonelik Davramis Kurallar

Farkli paydas gruplarina yonelik c¢ok cesitli davranig kurallart tiretilmistir: tur
operatorleri, seyahat acenteleri, belirli etkinlik katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler

bu paydas gruplarini olusturmaktadir (Cole, 2007: 444).

Cok sayida kural (kod) ile ilgili en 6nemli hedef kitle ziyaretgilerdir. Ornegin, Diinya
Seyahat ve Turizm Arastirma Konseyi (WTTRC: The World Travel and Tourism Research
Council), 1994 yilinda diinya genelinde yaklagik 80 ziyaret¢i kurali listelemistir. Bu
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kurallar, tiiketici davranisin1 etkilemek icin gelistirilmistir. Bu kurallar1 ortaya ¢ikarmak
icin, Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA) gibi uluslararasi organizasyonlar, Amerikan
Acenteleri Toplulugu gibi ulusal organizasyonlar, Turizm Meseleleri gibi Sivil Toplum
Orgiitleri, Thomson Holidays gibi tur operatorleri ve drnegin O'Grady'in (1981) Turistler
icin Etik Kurallar1 gibi bireyler tarafindan iiretilmis ve desteklenmistir. Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) (1995), turizmde genellikle davranis kurallarina iliskin bes hedef
siralarken, turistlerle ilgili amag ve hedefleri biiyiik oranda net degildir (Cole, 2007: 444).

Amaglar bir dizi baglantili alana ayrilmaktadir: Turist farkindalig1 arttirmak, turistleri
egitmek, turist glivenini arttirmak, paydaslar, 6zellikle de turistler ile yerel halk/ev sahipleri
arasindaki ¢atismay1 6nlemek, ziyaretgilerin davranislarini iyilestirmek ve olumsuz ziyaretci
etkilerini azaltmak i¢in bir ziyaret¢i yoOnetim aract olarak goérev yapmaktir. Davranig

kurallari, paydaslar arasinda diyalog yaratmanin bir baska yolu olabilir.

Bu, turistleri hedef alan davranis kurallarinin 6zel bir amaci degil, iiretimlerinin bir
sonucudur. Kurallar, yani kodlar, genellikle kesin davranistan ziyade sorumluluk duygusuna
odaklanan etik ilkelere deginmektedir. Bir dizi uygulanabilir kuraldan ziyade ahlaki ikna
yoluyla ¢alisirlar. Etigi, giinliikk karar alma siire¢lerine uygulanabilecek bir dizi yonergeye
cevirirler. Kurallar, oncelikle ahlaki ylktumlilik ve akran baskisiyla zorlanan goniillii
onlemlerdir. Davranis kurallari, belirli kosullarda nasil davranilacagina dair bir dizi kural
sunarak ikna edici bir iletisim big¢imi olarak gorev yapmak {izere tasarlanmistir. Turistlere,
ev sahibi toplumlara ve/veya ¢evrelere yonelik potansiyel etkilerini ve sorumluluklarini fark
ettirmek icin rehberlik ederler. Malloy ve Fennell'e gore, davranig kurallar1 “6zel etik
yonelimlere, oOrtiilii ya da agik bir bigimde, bilerek veya istemeden” dayanirlar (Cole, 2007:
443).

Bir karar vericiye yardimci olabilecek iki temel etik bakis agis1 vardir: deontolojik ve
teleolojik. Deontolojik olan, kurallara ve gorevlere gore yanlistan dogruyu degerlendirmeye
dayanirken, teleolojik olan ise araglardan ziyade sonuglara veya uglara dayanir. Ilki takip
etmeye yonelik bir kural getirir iken, ikincisi ise kurala uyulmamasinin bir sonucunu verir.
Malloy ve Fennell (1998), ikincisinin davranis kurallarina daha uygun oldugunu iddia
etmektedir ¢linkii sadece kuralct bir kod sunmakla kalmayip ayni zamanda bunun

gerekgelerini de ortaya koymaktadir (Cole, 2007: 444).
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3. BOLUM

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolimde aragtirma kapsaminda elde edilen bilgilerin tiimii ayrica arastirma

konusu ve arastirmanin metodolojisinin bilgileri verilmektedir.
Arastirma Sorulari
Bu caligsmanin problemlerti;
Yerli turistler etik dis1 davranislarda bulunmakta midirlar?
Yerli turistler hangi etik dis1 davranislar sergilemektedirler?
Turist rehberlerinin karsilastiklar etik disi turist davranislar: nelerdir?
Otobiis kaptanlariin karsilastiklari etik dis1 turist davranislari nelerdir?

Paket tura katilan turistler, etik dis1 davraniglarda bulunuyorlar ise bu davranislarini

onleyebilecek etik kodlar nelerdir?
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turistler ¢iktiklart turlarda etik dis1 davraniglarda bulunabilir ve bu davraniglara
bagli olarak turun katilimcilarinin memnuniyet diizeyi, turda gorevli c¢alisanlarin
performanslar1 olumsuz yonde etkilenebilir. Turist rehberleri ve otobiis kaptanlar1 yerli
turistler ile ¢iktiklar1 turlarda etik dis1 turist davranisiyla karsilasabilirler. Bu karsilastiklar
davraniglar sonucunda hem turun tamamina hem de tura katilanlar bu davranislardan

etkilenebilirler ve bu etkiler olumsuz bi¢cimde yansiyabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda yerli turistlerin Grup Paket Turlarda (GPT) yapmis olduklar1
etik dis1 davraniglarin katilimli gézlem, turist rehberleri ile yapilan odak grup calismasi ve
otobiis kaptanlarina tamamlatilan agik u¢lu soru formlarindan elde edilen sonuglardan yola

cikarak uygun etik kodlarin yazilmasi amaglanmistir.

Bu arastirma cercevesinde arastirmanin bilime ve turizme olan katkilar1 asagida

kisaca Ozetlenmistir.
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Teorik Alana Katkilari

Yapilan alanyazin arastirmasi sonucunda etik ile ilgili ¢alismalar sayica fazla
olmasma ragmen literatiirde etik duyarlilbik ve turizm uygulamalarinda turist etigi gibi
konulara ¢ok fazla deginilmedigi ortaya c¢ikarilmistir ve yapilan galismanin igerisinde
Ozellikle turist etiginin ele alinmas1 nedeniyle gelecekteki etik ile ilgili yapilacak ¢aligmalara
kaynak niteligi olusturacag diisiiniilmektedir. Ornegin konaklama ve seyahat isletmelerinde

de turist etigi hakkinda yapilacak arastirmalarda da faydalanilabilir.
Uygulama Alanina Katkilari

Yapilan ¢alisma sonrasinda etik dis1 turist davranislar1 eger varsa ortaya ¢ikarilacak
ve paket tura katilan turistlerin etik dis1 davranmalarini 6nleyecek etik kodlar olusturularak
bu kodlarin turistlere ulastirilmasi ile birlikte bilingli ve etik davranan turistlerin sayisinin
arttirllmas1  hedeflenmektedir. Bu kodun turistlere ulastirilmasi asamasinda seyahat

acenteleri ve meslek orgiitlerine bagvurulacaktir.

Olusturulacak olan etik kod ile birlikte TURSAB, TUREB gibi meslek orgiitlerinin
bu kaynagi kullanarak turistlerin etik dist davranislart hakkinda bilgi sahibi olmalari

saglanacaktir.

Olusturulan etik kodlarin seyahat acenteleri i¢in etik turist kavramina bir kaynak
olusturacagi, buna bagli olarak etik davraniglar1 gelistirmek ve desteklemek adina hizmet

verecekleri diisiiniilmektedir.

Ayrica hazirlanan etik kodlar, turist rehberlerine ulastirilarak turistlerin etik, etik dis1

davranislar1 konusunda daha bilingli davranmalarina yardimeir olmalar1 saglanacaktir.
Arastirmanin Kapsam

Aragtirma kapsaminda Oncelikle literatiir taramasi bitirilmis ve bu konu hakkinda
(GPT ) yapilmig ¢alismalar irdelenmis ve turistlerin paket turlarda gergeklestirdikleri etik
dis1 davranislar ile ilgili bir ¢alismanin yapilmadigi belirlenmistir. Ayrica Diinya Turizm
Orgiitiiniin belirlemis oldugu Etik kurallar incelenerek igeriklerinin arasinda o6zellikle
GPT’larin alinmadigi, daha ¢ok genel bir saptama yapilarak buna goére kurallarin ortaya

konuldugu belirlenmistir. Buna bagli olarak diinyada birgok turistin insanin GPT’ile turizme
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katildig1 diisiiniildiiglinde en azindan Tiirkiye igerindeki yerli turistler ile bir baslangic

yapilarak 6rnek bir ¢alismanin ortaya konulabilecegi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda asagida sunulan Tablo 3.1°de, turlarin gerceklestigi tarih
araliklar1 siras1 ve tura katilan kisi sayis1 belirtilmistir. Oncelikle bu turlara katilim
saglanarak gozlemler yapilmistir, daha sonra yedi adet profesyonel turist rehberi ile odak
grup goriismesi gerceklestirilmis ve son olarak 19 otobiis kaptanina agik uglu soru formu
tamamlatilmis ve alinan cevaplar neticesinde toplanan soru formlar1 arastirma kapsamina

alinmustir.

Tablo 3.1. Gozlem Yapilan Turlar

Tur Tarih Tura Katilan Kisi Sayisi
Eskisehir-Kiitahya Turu 23-25 Mart 2017 42
Karadeniz Turu 23-31 Temmuz 2017 19
Datca Turu 23-24 Eylul 2017 38
Kapadokya Turu 29 Eyliil-01 Ekim 2017 28
Gap Turu 20-25 Ekim 2017 34
Istanbul Turu 27-29 Ekim 2017 43
Kibris Turu 11-14 Kasim 2017 39
Bursa Uludag Turu 19-21 Ocak 2018 45

Arastirma kapsaminda s6z konusu turlarin segilme siirecinde; Oncelikle internet
arama motoru olan Google’da yurti¢i kiiltiir turlar1 baghig: altinda arama yapilmis ve ilk
beste sunulan internet siteleri incelenmistir. Ilk olarak goriilen Izmir ¢ikish yurtici turlart
(Jolly Tours, 2017) incelenmis; Karadeniz, Mardin, Istanbul, Adana, Kapadokya, Eskisehir,
Bursa, Gap, Marmaris-Dat¢a ve Kizkumu turlar1 gecelemeli olarak dikkate alinmstir. Ikinci
sirada ¢ikan site incelenmis (Setur, 2017); Kars- Tiflis- Batum, Likya Turu, Eshisehir Turu,
Isparta Turu, Adana Turu, Alagati Turu, Konya Lale Bahgeleri Turu, Kapadokya Turu, ilk
sayfada bulunan konaklamali turlar olarak goriigmiistiir. Bir sonraki kiiltiir turlar1 incelemesi
(Prontotour, 2017) sonucunda; Bati Karadeniz Turu, Eskisehir-Sogiit Turu, Kapadokya
Turu, Sanhurfa-Gaziantep Turu, Kibris’ta Kiiltir ve Tarih, Mardin turu, Kars Ani
Harabeleri Turu, Marmaris (yat ile) turu dikkat ¢ekmistir ve diger turlarin Kibris ¢ikish
oldugu goriilmiistiir. Bir sonraki incelenen internet sitesinde (An1 Tour, 2017); Kapadokya
Turlari, Safranbolu Turlar, Kapadokya Turlari, Amasra Turlari, Ugakli Gap Turlar,
Karadeniz Turlari, Eskisehir Turlari, Kis ve Kayak Turlar1, Erken Rezervasyon Gap Turlari,
Ege Akdeniz Turlari, Edirne- Kiyikdy -Igneada Turlari, Beypazari- Mudurnu -Goyniik
Turlar;, Abant- Aladaglar-Yedigodller Turlari, Bursa-iznik-Trilye Turlari, Assos-Ayvalik-

Bozcaada Turlari, dikkat ¢ekmistir. Son olarak (Etstur, 2017) internet sitesi incelenmis ve
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sitede; Karadeniz Turlar, Likya Turlari, Ege-Akdeniz Turlari, Kapadokya Turlari,
Safranbolu Turlari, Eskisehir-Kiitahya Turlari, Alagati Ot Festivali, Beypazari-Mudurnu
GoOyniik bagliklar1 dikkate alinmistir. Daha sonrasinda akademisyenler ile konu {izerinde
konusarak Paket turlar kapsaminda bazen tek gecelemeli, bazen iki veya daha fazla, bazen
ise uzun etapli turlar yapilmasi gerekliligi ayrica ugak ilede tura katilma konusunda
goriisleri alinarak asagidaki tur segimleri yapilmis ve katilim saglanan paket turlarda

gozlemler tamamlanmastir.

23/03/2017-25/03/2017 tarihleri arasinda Eshisehir-Kiitahya Turu’na katilim
saglanmistir. Tur Kusadasi baslangicli bir turdur. Tura Katilan 42 kisi vardir. Tur ilk olmasi
sebebi ile arastirmada veri toplama dncelikle kayit cihazi kullanimi ile olmustur fakat ortam
seslerinin biitiiniinii aldig1 icin ve etik dis1 davranislarin gozlemden sonra kayit cihazina
tekrar kaydedilebilme gii¢liigiinden dolay1 bu yontem yerine dikkat ¢cekmeyen cihaz oldugu
icin telefon kullanilmistir. Tiim tur boyunca ve diger katilmli gézlem yapilan turlarda
telefona not alma seklinde bir katilimli gézlem saglanmistir. Tura katilim saglanmadan 6nce
acente yetkilisi veya turist rehberine aragtirma hakkinda bilgi verilmemistir. G6zlemin
yapildigr ilk giiniin aksaminda acente yetkilisine ve turist rehberine arastirma hakkinda bilgi
verilmig ve katkilari saglanmistir. Daha sonra toplanan veriler tekrar kontrol edilerek
kopyalanmistir. Kopyalanan veriler etigin evrenselligi boyutunda 3 akademisyen tarafindan
kontrol edilmistir ve aragtirmaciya verilen tavsiyeler ile daha sonraki arastirmalara onciiliik

etmistir.

23/07/2017-31/07/2017 tarihleri arasinda Karadeniz Turu’na katilim saglanmstir.
Karadeniz Turu, Kusadasi baslangicli bir turdur. Tura katilan 19 kisi vardir. Karadeniz turu
stirekli yol ve uzun zamanli bir tur oldugu i¢in turistler i¢in yorucu bir tur programi
olabilmektedir. Otobiis icerisinde az turist bulunmasindan dolayr rahatlikla gozlem
yapilabilmistir. Karadeniz Turu siiresince 5 farkli yaylada konaklama yapilmis, bir giin
Giircistan (Batum) konaklamasi yapilmis ve daha sonra Amasya Konaklamasindan sonra tur
Kusadasi’nda sonlanmistir. Tur siiresince dikkat edilen etik dis1 turist davranislar1 disinda
sOylenebilecekler, katilmli gozlem igerisinde insanlar ile iletisime ge¢menin azda olsa
zaman aldig1 ve belli bir zaman geg¢irdikten sonra katilimli gézlem yapan arastirmacinin

sahaya adaptasyonunun arttig1 dikkat cekmektedir.
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23/09/2017 -24/09/2017 tarihleri arasinda Datga Turu’na katilim saglanmistir. Datga
Turu, Kusadasi1 baglangicli bir turdur. Tura katilim saglayan 38 kisi vardir. Dat¢a turu

Kusadasi’ndan kisa mesafe ile gidilen tek gece konaklamali bir turdur.

29/09/2017-01/10/2017 tarihleri arasinda Kapadokya Turu’na katilim saglanmuistir.
Kapadokya Turu, Kusadasi baslangigli bir turdur. Tura katilan 28 kisi vardir. Tur
kapsaminda Thlara Vadisi zorlu bir etaptir ¢linkii yiirime mesafesi fazladir. Kapadokya Turu
iki gece konaklamali bir turdur. Bu tur kapsaminda yol mesafesi uzundur fakat otobiis

yolculugu kalabalik olmadigi i¢in rahat gézlem yapilabilmistir.

20/102017-25/10/2017 tarihleri arasinda GAP Turu’na katilim saglanmistir. GAP
Turu, Kusadasi baslangiglt bir turdur. Tura katilan 34 kisi vardir. GAP Turu uzun
mesafelerin oldugu bir turdur. Kalabalik bir tur olmasindan dolay: elde edilen veriler fazla

olmasi yaninda zorlu bir arastirma siireci yasanmustir.

27/10/2017-29/10/2017 tarihleri arasinda Ugakli Istanbul Turu'na katilim
saglanmustir. Ucakli Istanbul turu, Izmir havalimanindan baslamistir. Tura katilan 43 kisi
vardir. Istanbul Turu, ugak yolculugunda turistlerin etik dist davramgslar sergileyip
sergilemediklerini gozlemlemek i¢in segilmistir. Bunun yaninda rehber ile toplanma yeri
Istanbul havalimani oldugu icin ucak icerisinde doniis yolculuguna kadar tura katilanlarin

davraniglar1 gozlemlenememistir.

11/11/2017-14/11/2017 tarihleri arasinda Ugakli Kibris Turu’na katilim saglanmustir.
Ucakli Kibris turu, baslangici Ankara olan bir turdur. Arastirmaci oOncelikle izmir
havalimanindan Ankara havalimanina gitmis ve buradan katilimcilarla beraber tura katilim

saglamistir. Tura katilan 39 kisi bulunmaktadir.

20/01/2018-22/01/2018 tarihleri arasinda Bursa Uludag Turu’na katilim
saglanmistir. Uludag Turu, Kusadasi ¢ikish bir turdur. Tura katilan 45 kisi bulunmaktadir.
Turun kalabalik olmasindan dolay etik dis1 turist davraniglarini gézlemlemek zorlu olacagi
diistiniilmiistlir fakat arag¢ igerisinde yer alan iki akademisyenin daha arastirmadan haberdar

olmasi nedeniyle kolaylikla gozlem yapilmistir.

Bunun yaninda arastirma kapsaminda uygulanan nitel yontemlerden bir digeri, odak
grup goriismesidir. Arastirma kapsaminda 29/11/2017 tarihinde 7 adet turist rehberi ile odak

grup calismas1 yapilmistir. Bu calisma, paket turlar igerisinde hizmet veren ve turistlerle tur
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boyunca beraber hareket eden turist rehberlerinin daha 6nce yapilan gozlemler ile ortaya
cikarilan etik dist davranislardan hangileri ile karsilagsmis olduklarinin kontrolii igin
yapilmistir. Ayrica paket turlar kapsaminda gozlemlerden elde edilememis yeni verilerin
ortaya konulmasi diger bir amagtir. Turist rehberleri se¢imi yapilirken 6zellikle profesyonel
turist rehberlerine ulasilmis ve yerli turistlerle paket turlara ¢ikip ¢ikmadiklar1 sorulmus,
olumlu cevap alindiktan sonra odak grup goriismesi icin davet edilmislerdir. Odak grup
caligmasi i¢in 6ncelikle 8 rehber ile goriisiilmiis ve 1 turist rehberinin yedek olmasi istenmis

ve bu konuda kendisi bilgilendirilmistir.

Son olarak arastirma kapsaminda 19 otobiis kaptanina agik uglu soru formu ile
sorular sorulmus ve elde edilen veriler igerik analizi yapilarak elde edilmistir. Soru

formlar1,15/01/2018-15/02/2018 tarihleri arasinda tamamlatilmistir.
Arastirmanin Simirhihiklar:
Arasgtirma, gézlem kapsamindaki paket turlara katilan yerli turistler ile sinirhdir.

Aragtirma paket turlara katilan turist rehberleri ile yapilan odak grup caligmasi ile

sinirlidir.

Arastirma paket turlara katilan otobiis kaptanlarina tamamlatilan agik uglu soru

formu ile sinirlidir.

Arastirma siiresince paket turlara katilan yerli turistlerin yalmzca etik dist

davraniglar1 gozlemlenmistir.

Aragtirma belli bir zaman araligina ve maliyetine sahiptir. Bunun yaninda, yapilan
calismada ozellikle dikkat edilmesi gereken konu kiiltiirdiir ve bu kavram milliyet kavrami
ile i¢ igedir. Buna bagli olarak bir ¢ok milletten insanin belli bir zaman diliminde
incelenmesi giicliigiinden dolay:r yalnizca Tiirkiye’de seyahat eden yerli turistler aragtirma
kapsamina alinmistir. Yerli turistlerin yapmis olduklari GPT’lere katilim saglanarak, bu

turlarda yapmis olduklar etik dis1 davraniglar gdzlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda cinsiyet, yas gibi demografik 6zellikler etik dis1 davranislarda
dikkate alinmamistir. Arastirma igerisinde kisi sayisinin fazla olmasi arastirmaci igin bir

zorluk olusturmaktadir.
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Arastirmada Kullanilan Yontemler

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden gozlem, odak grup c¢alismasi
ve acik uc¢lu soru formu kullanmilmistir. Nitel yOntemlerin segilmesinin nedeni nitel
aragtirmanin, diinyadaki gozlemcinin yerini tespit eden konumlandirilmis bir aktivite
olmasidir. Nitel arastirma, diinyay1 goriiniir hale getiren bir dizi yorumlayici, materyal
uygulamalarindan olusur. Bu uygulamalar diinyay1; alan notlari, miilakatlar, konusmalar,
fotograflar, kayitlar ve arastirmaci giinliiklerini igeren bir temsiller serisine doniistiiriir. Bu
diizeyde, nitel arastirmanin diinyaya dair yorumlayict ve dogal bir yaklasimi vardir. Bu,
nitel arastirmacilarin kendi dogal ortamlarindaki seyler insanlarin olaylara verdigi anlamlar
acisindan anlamlandirmaya ¢alismasi veya yorumlamasi anlamina gelir (Budak ve Budak,

2013: 43).

Nitel aragtirma mecazi anlamda farkli renk ve dokuya sahip incecik iplik ve ¢esitli
malzemelerin karigimindan olusan girift bir kumasa benzer. Bu kumas kolay ve basit bir
sekilde aciklanamaz. Kumasin dokundugu tezgah gibi, genel varsayimlar ve yorumlayici

cati nitel arastirmayi bir arada tutar (Budak ve Budak, 2013: 43).

Kesifsel arastirmalar, bir grup veya evreni calisma, kolaylikla olgiilemeyen
degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma ihtiyacindan dolayr gereklidir.
Literatiirde 6nceden belirlenmis bilgileri kullanmak yerine, bir problemi kesfetmek icin en
iyi yoldur. Kompleks bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek i¢in nitel aragtirma yapilir
(Creswell, 2016: 42).

Nitel arastirmacilar genellikle tek bir veri kaynagina giivenmekten ¢ok, miilakatlar,
gozlemler ve dokiimanlar gibi ¢oklu bi¢imlerde veri toplarlar. Sonra, tim verileri veri
kaynaklarmin tamamina karsilik gelen kategoriler veya temalar halinde organize ederek,

gbzden gegirir ve anlamlandirmaya ¢alisirlar.

Nitel arastirmacilar tiimevarimsal bir sekilde daha soyut bilgi birimleri seklinde
organize ederek, Oriintli, kategori ve temalar “asagidan yukariya” dogru olustururlar. Bu
tiimevarimsal stire¢, kapsamli bir dizi tema olusturuncaya dek, temalar ve veri tabalar

arasinda ileri ve geri ¢alisan arastirmacilar igerir. Ayrica, bu siirecte ortaya ¢ikan temalar
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veya soyutlamalara sekil verebilmesi i¢in, katilimcilarla etkilesimli bir isbirligi de igerebilir

(Creswell, 2016: 45). Bu ¢alismada kullanilan yontemler asagida sirasiyla verilmistir.
Gozlem Yontemi

Gozlem yontemi, nitel arastirmada veri toplama i¢in anahtar araglardan biridir.
Gozlem aragtirmacinin bes duyu organi araciligiyla aragtirma alaninda genellikle bir aracla
ve bilimsel amaglarla kayit altina aldig1 olgusal bir siirectir. Gozlemler aragtirma amacina ve
sorularina baghdirlar. Gozlem siiresince fiziksel ortam, katilimcilar, etkilesimler,
konusmalar ve sizin kendi davraniglariniz gézlemlenebilmektedir. Gérme, isitme, dokunma,

koklama ve tat alma duyulart kullanilir (Neuman, 2010: 569).

Gozlem yontemi kendi bagina bir yaklagim olabilecegi gibi, diger yaklagimlara
destek veya aragtirmaya baslangi¢ rolii iistlenebilir. Gozlemin degisik tiirleri bulunmaktadir
ve aragtirmacinin yapiya yonelik iki temel boyutu distinmesi gerekir: gozlemin
gerceklestigi ortam ve arastirmanin yapildigi alan ile ilgili yapisal kararlar ve gézlem tiirleri

katiliml1 ve katilimsiz gézlem olmak iizere ikiye ayrilir.

Katilimli gézlem: Bir grubun iiyesi olarak, grubun yaninda grubun tiim yasantisina
tam dahil olma ve sadece gorme degil bes duyu organin birden kullanilarak veri
toplanmasidir. Grup iiyeleri ne amacla orada oldugunuzu bilmez ve aragtirmanin amaci,

konuya iliskin kiiltiir veya alt kiiltiirlin i¢ine dahil olarak bilgi elde edilmesidir.

Katilmsiz gozlem: Gozlem yapilan ortamda kimseye gozlem amacindan
bahsedilmez ve gozlem alanindaki aktivitelere katilim saglanmadan gozlemler yapilir.
Gerceginde arastirma yapilan ortam igine ortamda olanlar gibi davranilmaz, bir gérevli gibi

bir galisan gibi davraniglar sergilenebilir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 163).

Gozlemden elde edilen bilgiler sistematik olarak kayit edildiginde, tanimlandiginda,
analiz edilip yorumlandiginda, kullanilabilir veri haline doniisiir ve sistematik bazi

asamalarin izlenmesini gerektirmektedir.

Bu agamalar: Gozlem alaniin secilmesi, gézlem noktalarinin belirlenmesi, ¢alisma
zamaninin belirlenmesi, daimi veya kesintili gozlem tiirlerinden hangisinin yapilacagina

karar verilmesi ve neyin gozlemlenecegidir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 163).
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Gozlem yonteminin kullanilmasinin nedeni, etik dis1 turist davranislarinin dogal bir
ortamda gerceklesmesidir. Turistlere sorulacak sorulardan alinacak cevaplarin diiriist bir
sekilde cevaplanip cevaplanmayacaginin anlasilamamasidir. Ayrica kesifsel bir aragtirma

olmasindan dolay1 tiim sonuglara ulasilip ulasilamayacagi kaygisidir.

Bu aragtirma kapsaminda goézlem yapilan turlarda etik disi turist davranislarin
saptanmasinda ahlak felsefesini olusturan insan davraniglarinin bilingli veya bilingsiz ve
sadece bilingli olarak yapilan davranislardan meydana geldigi disiiniilerek asagidaki

maddelerden yararlanilmistir.

Tablo 3.2. Etik ile Ilgili Kavramlar

Etik lle Qliskili Kavramlar Tamimlamalar
- e Hosa giden/gitmeyen, mutlu eden/etmeyen, doygunluk
Iy1 ve Kot - « < <
saglayan/saglamayan, fayda saglayan/saglamayan
Ozgiirliik Bagli olmama, zorlanmamis olma, etkilenmemis olma
Erdem Her zaman iyiye yonelme
Adalet Herkese hakki olan1 vermek
Vicdan Iyi-kotii iizerine biling, dogru ile yanlisin ne oldugu iizerindeki duygu
Odev ve Sorumluluklar Nasil davranmak, ne yapmak gerektigine iligkin cevap

Not: Bu gizelge yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki cizelgede belirtilen kavramlar etik davranislarin ortaya ¢ikmasinda

kullanilabilirler ve bunlar 6zellikle turistlerin davranislarina yon verirler.

Bunun yaninda bu arastirma kapsaminda etik dis1 davranislar gozlem yontemi ile
belirlenirken, miize-6renyeri, ibadethane gibi dini merkezlerde turistlerin uymas: gereken

kurallar dikkate alinmis ve bu ¢erceve icersinde yapilan etik dis1 davraniglar belirlenmistir.

Son olarak paket turlar kapsaminda katilim saglanan turlarda turist rehberi veya
acente gorevlisi tarafindan otobiis icerisinde dikkat edilmesi gerekenler, miize-Grenyerinden
dikkat edilmesi gereken kurallar ve ibadethaneler icerisinde dikkat edilmesi gereken kurallar

hakkinda vermis olduklar1 bilgiler dogrultusunda etik dis1 davranislar belirlenmistir.
Odak Grup Cahismasi

Nitel arasgtirmalarda en c¢ok kullanilan goriisme teknigi ylizylize goriismedir.
Arastirmacilar, bazen yiizyiize tek bir insan ile goriismek yerine birden fazla insan ile
goriisme yaparlar. Bu goriismelere yiizyiize tek bir kisi ile goriismeden daha sicak bakilir
c¢linkii birden fazla insan ayni anda bir yerde bulunur ve goriisiilen kisilerde tedirginlik hissi
azalir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 203).
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Odak grup goriismelerin en belirgin 6zelligi en fazla 10 en az 6 iiye ile
tamamlanabilen gorlisme grubunun bir moderatdr etrafinda toplanmasi ve arastirmacinin
tizerinde calistig1 konu hakkinda goriislerin bildirilmesi bir beyin firtinasi olusturularak daha
derin ve 0Ozel bilgilerin elde edilebilmesidir. Kruegere (1994) karisik problemlerle
karsilagilabildiginden odak grup boyutunun yedi katilimcidan daha fazla olmamasi
gerektigini bahsederken biiyiik sayidaki odak grup goriigmelerinin bdliinebileceginden

bahsetmektedir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 203).

Odak grup calismasinin giiglii yonleri, kisa zamanda ¢ok fazla kisiden veri
toplanabilmesi ve daha genis 0rneklemlerle ¢alisma firsati vermesi ile 6rneklem biiytikligii
yaninda odak grup goriismeleri etkilesimli siiregler olmasidir. Buna bagli olarak bu tip

gortismelerde derin ve zengin bilgi kolayca elde edilebilir (Mil, 2007: 18).

Odak grup goriismeleri bir moderator tarafindan yonetilmektedir. Odak grup
goriismelerinde teknolojik imkéanlari, eksik bir bilgi kalmamasi i¢in katilimecilardan izin
alarak kullanabilir. Odak grup goriismelerinin genel amaci; farkli gruplara mensup kisiler
arasindaki benzerlik veya farkliliklari; bu kisilere ait bireysel veya ortak kiiltiirel 6zellikleri
anlamay1 bu kisilerin degisik konulardaki goriis, diisiince ve tavirlari gibi konulara bakig

acilarina agiklik getirmektir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 204).

Odak grup goriismesini yedi par¢adan olusan bir biitiin olarak diisiinebiliriz ve
bunlar; amacin belirlenmesi, arastirma ve odak goriisme sorularinin gelistirilmesi, yer ve
teknoloji planlamasi, pilot ¢alismanin yapilmasi, katilimcilarin belirlenmesi, ¢aligmanin

gerceklestirilmesi, verinin diizenlenmesi ve analizidir (Mil, 2007: 17).

Oncelikle arastirma kapsaminda belirlenen amag 1s181nda odak grup gériismesi i¢in
sorular hazirlanmis ve ii¢ akademisyen ile tartisilarak sorulacak sorular hazirlanmistir. Daha
sonrasinda arastirmanin yapilacagi yer belirlenmis ve kullanilacak olan teknolojik yontemler
(ses kayit cihazi-cep telefonu kamerasi ile kayit)secilmistir. Ayrica odak grup goriismesine
katilacak olan turist rehberleri belirlenmis ve daha sonrasinda belirlenen tarihte odak grup

calismas1 tamamlanmistir. Son olarak elde edilen veriler diizenlenmis ve analiz edilmistir.

Oncelikle odak grup calismasi icin turist rehberlerinden yerliler ile paket turlara
katilim saglamig olanlara ulasilmistir. Odak grup goriismesine katilimlari igin rica edilmis
ve alman olumlu cevaplardan sonra odak grup goriismesi igin tarih belirlenmis ve turist
rehberleri davet edilmistir. Odak grup goériismesinin yapilacagi giinden bir giin 6nce turist
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rehberleri tekrar aranmis ve yedek olarak bekleyen turist rehberi de bu gruba dahil
edilmistir. Ayrica odak grup calismasinin yapilacagi salon bir giin dnceden 151k, ses ve
teknolojik olanaklar agisindan kontrol edilmis ve oturma diizeni herkesin birbirini ve
arastirmaciy1 gorecegi sekilde ayarlanmistir. Goriismenin yapilacagi siirenin erken bir saat
olmasi sebebiyle goriismeye katilacak turist rehberleri i¢in icecek ve atigtirmalik aperatifler
hazirlanarak gorligmenin yapilacagi salona diizgiin bir sekilde siralanmigtir. Odak Grup
goriisme saatinden 25 dakika Once tiim turist rehberleri telefon ile tekrar aranmis ve bir
tanesinin gelemeyecegi Ogrenilmistir. Yedek olarak bekleyen turist rehberine telefon ile
ulagilarak goriismeye davet edilmistir. Yedek olan turist rehberi ile bir bulusma noktasi
belirlenmis diger turist rehberleri karsilanmis ve sohbet esliginde bir seyler i¢cmeleri
saglanirken yedek olan turist rehberi bulusma noktasindan arag ile alinmis ve goriismenin

yapilacagi yere getirilmistir.

Turist rehberleri ile 29/11/2017 tarihinde yapilan odak grup ¢alismasina toplamda 7
rehber katilmistir. Bu c¢alisma turist rehberinin kolay istirak edebilmeleri i¢in Adnan

Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi ek binasinda yapilmustir.

Turist rehberlerine goriismeden Once arastirmanin amaci, kendileri ile bdyle bir
goriisme yapilmasinin gerekliligi ve goriismenin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi, ayrica

goriisme sirasinda notlar alinacagi belirtilmistir.

Daha sonra ise turist rehberlerinden kendilerini tanitmalar1 istenmistir. Turist
rehberleri isimlerini sOyledikten sonra ka¢ yildir bu meslegi yaptiklarini belirtmislerdir.
Diger asamada turist rehberlerine gozlemler sonucu elde edilen verilerden yola ¢ikarak
hazirlanan 7 soru sorulmus ve daha sonra odak grup c¢alismasi sirasinda yapilan
konusmalarla beraber bir iki soru daha ilave edilmis ve fikirlerine bagsvurulmustur. Turist
rehberlerine bir soru sorulduktan sonra sirasiyla cevap vermeleri istenmis ve daha sonra
hepsiyle bir sohbet ortami havasinda beyin firtinasi yaratilmaya c¢alisilmistir. Odak grup
goriigmesi siiresince sorulan sorular, ulagilan bilgiler bulgular kisminda ayrintili olarak
verilmis ve sonug-tartismalar kisminda acgiklanmistir. Toplamda 1saat 9 dakikalik bir

goriisme gerceklestirilmistir.
Acik Uglu Soru Formu

Bu c¢alismada hazirlanan sorular nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu
bilim) deseninde hazirlanmistir. Olgu bilim caligmalarinda farkinda oldugumuz ancak
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derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmasi esastir.
Arastirmanin desenini yerli turistler ile tura ¢ikan 19 otobiis kaptani olusturmaktadir.
Orneklem seciminde calismanin amacina uygun olabilecek amacli yontemlerinden 6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit rnekleme ydnteminde “...gozlem birimleri belli
niteliklere sahip kisiler olaylar, nesneler ya da durumlardan olugabilir. Bu durumda
orneklem icin belirlenen o6lgiitii karsilayan birimler (nesneler, olaylar vb.) Ornekleme
alinirlar.” Bu c¢alisma kapsaminda oOrneklemde kullanilan olgiit, ¢alismaya katilanlarin

otobiis kaptani ve yerli turistlerle tura ¢ikmalaridir (Akcay vd., 2018).

Agik uglu soru formu hedefi; daha 6nce gozlem yapilmig olan turlarda bulunan etik
dis1 davraniglarda farklilik olup olmadigi veya daha fazla etik dist davranis bulunup

bulunmayacagidir.

Bu arastirma kapsaminda 19 otobiis kaptanina onceden agik uglu soru formu ile
sorular sorulmus ve elde edilen veriler igerik analizi yapilarak elde edilmistir. Soru
formlar1,15/01/2018-15/02/2018 tarihleri arasinda tamamlatilmistir. Ayrica otobiis
kaptanlarinin en az 6, en ¢ok 32 yildir bu isi yaptiklar1 goriilmiistiir. Kaptanlarin tiimiiniin
yerliler ile yapilan paket turlarda gorev almis olmasina dikkat edilmistir bunun yaninda
otobiis kaptanlarinin 7 tanesinin otobiisiin sahibi veya ortagi oldugu 12 tanesinin ise bir

firmada calisti1 anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda acik uclu soru formu tamamlatilan 6 otobiis kaptani I¢
Anadolu Bolgesinde, 4 otobiis kaptant Marmara Bolgesinde, 9 otobiis kaptan1 Ege

Bolgesinde olmak iizere toplam 19 otobiis kaptanina sunulmustur.

Arastirma kapsaminda otobiis kaptanlari ile agik uglu soru formu tercih edilmesinin
ve tur sirasinda tamamlatilmasinin nedenlerinden biri, otobiis kaptanlarinin siirekli
seyahatlerde olmalar1 ve kendilerine ulagilmasinin giicliigiidiir. Arastirma kapsaminda agik
uclu soru formlart otobilis kaptanlarina katildiklar1 turlar sirasinda bos zamanda
tamamlatilmigtir. Bu formlar acente yetkilileri veya turist rehberleri tarafindan otobiis
kaptanlarina doldurmalart i¢in rica edilmis ve kendi rizalar1 ile arastirmaya katilmak

istemislerdir.

Agik uclu soru formlarinin kaptanlara tamamlatilmasinin diger bir nedeni, arastirma
icerisinde gozlem yapildiktan sonra tespit edilen etik dis1 davranislarin turlarda turistlerin en
fazla vakit gecirdikleri yer olan ulasim araglarinda hizmet veren otobiis kaptanlarinin
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goriislerinin alinmasidir. Otobiis kaptanlarinin gordiikleri daha farkli etik dis1 turist
davranigi var ise bunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve daha dnceden gozlem ile ortaya ¢ikarilan ve
odak grup calismasi ile kontrol edilerek yenileri eklenen etik dis1 turist davranislarinin,
dogrulugunun kontrol edilmesi ve eksikliklerinin giderilmesi amaclanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler bulgular kisminda ayrintili olarak verilmis ve sonuglar

tartismalar boliimiinde ayrintili olarak tartisilmistir.

3.1. Gozlem Yapilan Turlar Kapsaminda Elde Edilen Etik Dis1 Turist

Davranislan

Bu ¢alisma kapsaminda sekiz adet tura katilim saglanmistir. Bu boliim igerisinde

gbzlem yapilan turlardan elde edilen veriler sunulmus ve agiklamalar1 yapilmistir.

Tablo3.3. Gozlem Yapilan Turlarda Orenyerleri, Mola Alani, Havalimaninda Karsilagilan Etik Dist
Turist Davranislari

Davranis Tipi Tekrarlanma Sikhig1 (n)
Yere ¢op atilmasi (sigara izmariti-poset-¢op-musir kogani vb.) 100
Uygun kiyafet giymeden dini merkezlere girilmesi (esarp takmadan 14
camiye-tiirbeye girenler)
Miizelerde yasak olmasina ragmen gizlice veya agik bir sekilde fotograf 8
¢ekilmesi
Orenyerinde-miizede dokunulmamasi gereken tarihi eserlere dokunulmas: 4
Trafikte diger turistleri tehlikeye sokan davraniglarda bulunulmasi (iist 1
gegit yerine yoldan gegmeye calisanlar)

Gozlem yapilan turlarda yere ¢Op atma davranisi en ¢ok goriiliirken, miizelerde
yasak olmasina ragmen gizlice veya agik bir sekilde fotograf ¢ekenler ikinci siradadir.
Orenyeri-miizede dokunulmamas1 gereken tarihi eserlere dokunanlar sonraki sirada,
miizelerde uyar1 levhalarina uymayarak tarihi eserlere dokunarak zarar verenler ve son
olarak trafik kurallarina uymayarak diger turistlerin hayatin1 da tehlikeye sokanlar olarak

siralanmustir.

Gozlem yapilan turlarda turistlerin; 6renyeri, mola alani, havalimaninda karsilasilan
etik dis1 turist davraniglart maddeler halinde siniflandirilmasi yapilirken; Yere ¢op atanlar,
sigara izmaritini mola yerinde-6renyerinde veya gidilen baska merkezlerde yere atanlar,
transfer aracindan disariya ¢op (musir kogani)atan, veya disarida biryerde ¢op atanlar
seklinde siralanmistir. Uygun kiyafet giymeden dini merkezlere girenler (esarp takmadan
ibadethanelere girenler)Oren yerinde — miizede — kilisede — havalimaninda - mola yerinde

yasak olan davraniglar1 sergileyenler (yasak olan bir yerde fotograf cekenler, flas
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kullanilmamas1 gereken yerlerde flag kullananlar, 6ren yerinde dokunulmamasi gereken
yerlerde tarihi eserlere dokunanlar. Trafige dikkat etmeyerek kendi canlarini ve bagkalarinin

canini tehlikeye atanlar.

Tablo 3.4. Gozlem Yapilan Turlarda Turistlerin Restoranlarda Yaptiklar1 Etik Disi Turist

Davranislari
Davrans Tipi Tekrarlanma Siklig1 (n)
Kahvalti iicretinin 6denmemesi 2

Gozlem yapilan turlarda turistlerin restoranlarda yaptiklari etik dis1 turist davranislari
maddeler halinde siniflandirilmasi yapilirken; kahvalti {icretini 6demeyenler (sabah alinan

kahvaltilarda ekstra olan kahvalti {icretini 6demeyenler) seklinde siniflandirilmstir.

Tablo 3.5. Gozlem Yapilan Turlarda Turist Rehberine Kars1 Yapilan Etik Dis1 Turist Davranislar

Davrams Tipi Tekrarlanma
Sikhigi (n)

Turist rehberi anlatim yaparken fotograf ¢cekilmesi 35
Turist rehberi anlatim yaparken telefon ile konusarak agiklamanin dinlenilmemesi 24
Tur siiresince serbest zamanin turistler tarafindan belirlenmesi i¢in baski kurulmaya 13
caligilmasi

Turist rehberine haber vermeden gruptan ayrilmak davranisi sergilenmesi 13
Tur programinda var olan yerlerin gezilmek istenmemesi 11
Turist rehberi anlatim yaparken dinelemeyip tekrar agiklama istenilmesi 2
Rehbere ait olan koltuga oturmak (rehberi baska koltuga oturmasi igin 2
zorlamak)istenmesi

Gozlem yapilan turlarda turist rehberine karsi yapilan etik dis1 davraniglar maddeler
halinde siniflandirilmasi yapilirken; rehber anlatim yaparken fotograf ¢ekenler en fazla,
turist rehberi anlatim yaparken telefon ile konusarak agiklamay1 dinlemeyenler ikinci sirada
yer almistir. Ayrica Tur siiresince bos zamanin turistler tarafindan verilmesini isteyenler ve
Turist rehberi ve gruptan haber vermeden ayrilanlar esit orandadir. Bunun yaninda Turist
rehberi anlatim yaparken dinelemeyip tekrar agiklama isteyenler veRehbere ait olan koltuga
oturmak konusunda diretenler ikiser kez tekrar ile an az oranda tekrarlanma sikligina

sahiptir.
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Tablo3.6. Gozlem Yapilan Turlarda Turistlerin Birbirlerine Karst Yaptiklari Etik Disi Turist

Davranislari
Davranis Tipi Tekrarlanma
Sikhigi (n)
Toplanma zamanina uyulmamasi 63
Otobils icerisinde ayakkabi ¢ikarilmasi 37
Diger gruplarin gegisinin engellenmesi (miize-6renyeri-klise) 11
Aligverig sirasinda diger turistler ile tartismaya girilmesi (6nce ben Odemek 7
istiyorum)
Otobiis igerisinde diger turistlere rahatsizlik verilmesi (koltuk yatirma-perdeyi
N N 9 . 5
izinsiz ¢ekme-6n koltuga ayaklarimi dayamak-koridora oturanlar)
Transfer aracinda diger turistler ile koltuk kavgasina girilmesi 4
Telesiyaj sirasi igin diger turistler ile kavga edilmesi 1
Toplanma zamaninda diger turist akrabasi ile kavga edilmesi 1
Orenyerinde diger turistlerin oldugu masaya ¢op boslarmin birakilmasi 1
Otobiis igerisinde sigara i¢ilmesi 1

Gozlem yapilan turlarda turistlerin diger turistlere karst yapmis olduklari etik disi
davraniglarin maddeler halinde siniflandirilmast yapilirken; toplanma zamaninda orada
olmayanlar en fazla, otobiis igerisinde ayakkabi ¢ikararak digerlerine rahatsizlik verecek bir
davranigta bulunanlar ikinci siradadir. Daha sonrasinda ise diger gruplarin gecisini
engelleyenler bulunmaktadir. Bundan sonraki davranig ise otobiis icerisinde koltuk yatirarak
digerlerine rahatsizlik verenlerdir. Otobiis ve transfer aracinda yerlerini begenmeyerek
digerlerine rahatsizlik verenler daha az oranda goriiliirken, telesiyaj sirasinda kavga edenler,
toplanma zamaninda akrabasi ile miinakasa ederek digerlerine rahatsizlik veren, 6renyerinde
oturma gruplarinda diger turistlerin masasina ¢op birakanlar ve otobiis icerisinde sigara
icme eylemini gergeklestirenler birer kez goriilerek en az goriilen davranislardan

olmuslardir.

Tablo 3.7. Gozlem Yapilan Turlarda Turistlerin Otellerde (Giris Ve Cikis) Yaptiklart Zamanda
Yaptiklar1 Etik Dis1 Turist Davraniglart

Davramis Tipi Tekrarlanma
Sikhigi (n)
Mini bar {icretinin 6denmemesi 2
Kahvalt1 yapilan otelden izinsiz yiyecek-igcecek alinmasi 1

Gozlem yapilan turlarda turistlerin otellerin giris ve c¢ikis islemleri sirasinda
yaptiklar1 etik dis1 davraniglar, mini bar {icretini 6demeyenler (¢ikis islemleri sirasinda mini
bar kullanan fakat biz kullanmadik diye beyanda bulunanlar) seklinde siniflandirilmistir.
Kahvaltt yapilan otelden bir seyler alanlar (otelde sabah kahvaltisinda c¢antasina
yiyeceksaklayanlar) seklinde simiflandirilmistir. Bu davranisi sergileyen birden fazla kisi
olmasima ragmen gozlem yapilan tiim turlar igerisinde bir sefer goriildiigii i¢in bu sekilde

siniflandirilmigtir
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Tablo 3.8. Gozlem Yapilan Turlarda Turistlerin Otobiiste Etik Dig1 Turist Davraniglart

Davrams Tipi Tekrarlanma
Sikhigi (n)

Otobils icerisine ¢Op atilmasi 9
Otobiis igerisinde dans edilmesi 5
Tur sirasinda miize-6renyeri ¢ikisinda bagaj actirmaya kaptani zorlamak (kaptani 4
bagajdan bir seyler alacagim diyerek taciz etmek)
Otobiis icerisinde siirekli dolagilmasi 3
Otobiiste telefonun 1518111 kaptanin dikkatini dagitacak sekilde tutulmasi 2
Otobiiste bulunan sogutucunun,sahsi dolap gibi kullanilmasi 2
Otobiisiin iist bolmesine (giyecek rafina) tehlikeli (kirtlacak, dokiilecek) maddeler 1
koyulmast
Otobiis igerisindeki prizlerin telefon harici kullamilmasi (prizlerin sadece telefon 1
icin kullanilacagi anonsu yapilmasina ragmen)

Gozlem yapilan turlarda turistlerin otobiis kaptanlarina karsi yaptiklarn etik dist
davraniglarin maddeler halinde siniflandirilmasi yapilirken; otobiis icerisine ¢dp atanlar
veya birakanlar, otobiis icerisinde oyun havasi ¢aldirarak dans edenler(yiiksek sesle dans
ederek kiiltiir turunu eglence turuna g¢evirmeye c¢alisanlar, dans ederken kaptandan sarki
degistirmesini isteyenler maddeleri birlestirilmistir. Otobiis icerisinde siirekli dolasan turist
davranisi, gece yolculuklarinda uyuyamadigimni sodyleyerek dolasanlar, giin icerisinde
emniyet kemeri baglamasi gerekirken dolasanlar) seklinde siniflandirilmistir. Otobiisiin
sogutucusunu kendi dolab1 gibi kullanmak maddesi izin almadan kendi esyalarini otobiisiin
sogutucusuna koyma davranisi sergileyenleri gézlemleyerek ortaya c¢ikarilmistir. Otobiisiin
ist bolmesine (giyecek rafina) kirilacak esya koyarak diger yolcularin hayatlarini tehlikeye
sokacak bir madde (bigak aligverisinden sonra satin alinanlar1 giyecek rafina koymak veya
agir bir maddeyi oraya koymak) diistiiglinde kaptanin ve diger yolcularin dikkatini
dagitanlar seklinde siniflandirilmistir. Bu maddeler gozlemlendigi zaman ¢6p atanlar her
giin tur igerisinde otobiisiin kirletilip kirletilmedigine bakilarak belirlenmistir. Bu
davraniglar birka¢ kisinin birden yaptigi davranmis olmasma ragmen otobiis igerisinde
dolasilarak veya belli bir zaman gecirdikten sonra gozlemlendigi i¢in tek sefer gibi
yazilmistir aslinda davranist birden fazla kisi yapmasmma ragmen bu sekilde
simiflandirilmistir. Otobiis igerisindeki sarj prizlerinin bagka amagla kullanilmasi otobiis

kaptaninin veya turist rehberinin uyarilarina ragmen gergeklestirilmistir.
3.2. Odak Grup Calismasi1 Bulgular:

Yapilan gozlem turlarindan sonra arastirmanin desteklenmesi, etik dis1 turist

davraniglarinin daha net ortaya konmasi i¢in. Caligmanin nasil ve ne sekilde yapildig
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oncelikle kendilerine belirtilmis daha sonra turist rehberlerine énceden hazirlanan sorular

yoneltilmis ve alinan cevaplar, gézlem yapilan turlardaki gibi kategorize edilmistir.

Turunuz sirasinda gittiginiz orenyerlerinde Kkarsilastigimiz etik dis1 turist

davramslari nelerdir?

1. Buraya dag, tas gormeye mi geldik seklinde serzeniste bulunulmasi (tur

programini degistirmeye ¢aligmast)

2. Tarihi eserlere zarar verilmesi(iistine ¢ikmak, oturmak, iizerlerine basmak,

fotograf ¢ekmenin yasak oldugu yerde foto ¢cekmek)

3. Yiiksek sesle konusarak diger turist veya yerlilerin rahatsiz edilmesi (miize veya

orenyerinde)

4. Orenyeri kurallarma uyulmamasi(yiyecek-icecek getirip miize drenyerinde yiyen

turist)
5. Orenyerinde sigara icilmesi ve yere atilmasi
6. Toplanma yerine zamaninda gelinmemesi (toplanma zamaninda orda olmayan)
7. Diger gruplarin miize-Grenyeri giris ve ¢ikislarinda gecisinin engellenmesi

8. Orenyeri girisinde sira beklemek istenmemesi(Sira gaspi veya neden sirada

bekliyoruz diye serzeniste bulunan)

9. Grup ile hareket ederken gruptan ayrilmak davranisi sergilenmesi(one gegip

yiirliyen veya farkli yere giden)

10. Tur programinin degistirmek i¢in g¢abalamak(suraya da ugramaliyiz, burayi

gormeye ne gerek var)

Ciktigimz turlarda yemek yediginiz yerlerde karsilastigimiz etik dis1 turist

davranislari nelerdir?

1. Yemek icin rezerve edilmis olan masaya oturmak istememesi(farkli masaya

oturmak isteyen)
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2. Acik biifeden aldiklari yiyecekleri israf etmeye ¢alismasi (ne varsa her seyden
yiyemeyecek kadar alan turist)

3. Diger turistlerin rahatsiz edilmesi(yiiksek sesle konusan, siralarini alan)

4. Yemekten siirekli sikayet edilmesi(porsiyon ufak, yemek kotii diyerek diger

turistleri galeyana getirmeye ¢aligmak)
5. Diger turistlere ayrilan igeceklerin alip igcilmesi

6. ki kisinin yemek yemesine ragmen iicreti tek kisi yemek yedik diyerek diisiik

o6demeye ¢alismas ( iki kisi yemek yiyen turist)

7. Yemek zamanlarina itiraz edilmesi(simdi yemeyelim deyip 1 veya 1.5 saat sonra

aciktim diyen turist)

8. Verilen siparisi diger yemegi gordiikten sonra degistirmek istenmesi (yemek

zamani uzatmaya sebep olmak)
9. Yemege disaridan i¢ecek getirilmesi

Ayrica turlarda yemek yediginiz yerlerde karsilastiginiz etik disi turist davranislar
kisminda alinan bilgilerde biifeye saldirmak maddesi etik dis1 bir madde olarak kabul
edilemeyecektir ¢linkii bu maddedeki 6l¢iit kisiden kisiye degismektedir. Diger turistlerin
iceceklerini alip igmek maddesi, yanliglikla yapilabilecek bir davranis olabilecegi icin etik
dis1 i¢in kabul edilmemesi gerekmektedir. Verilen siparisi diger yemegi gordiikten sonra
degistirmek isteyen turist maddesi eger siparis degistirmek soruldugunda uygun olabilse
yapilabilecek bir davranig olabileceginden etik dis1 olarak goriilmemektedir. Bu maddeler
turist rehberleriyle yapilan odak grup goriismesi sonucunda elde edildigi i¢in yazilmasi
uygun goriiniirken etik disi davranis olarak goriilmedikleri icin agiklama geregi

duyulmustur.
Ciktigimiz turlarda size karsi yapilan etik dis1 turist davranmislar: nelerdir?

1. Programi okumadan tura katilma davranist sergilenmesi (tur programi okumadan

tura katilim saglamak)
2. Serbest zaman verilmeden fotograf ¢ekip dikkat dagitilmasi
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3. Anlatim yaparken yiiksek sesle konusulmasi, sarki sdylenmesi, biz buralar

biliyoruz denmesi veya tekrar anlatim istenmesi(rehberin lafin1 bolen)
4. Rehbere argo tavirlarla hitap edilmesi
5. Kendini tanitmis olan rehbere sen kimsin diye sorularak rahatsiz edilmesi
6. Rehberin koltugunu gasp etmeye ¢aligsmak
7. Rehberden arag i¢i ikram istenmesi(kaba bir sekilde bize servis yapin)

8. Rehberin tarzina saygisizca laf edilmesi (sert rehber veya yumusak rehber isteyen

turist)

9. Siirekli sigara molas1 isteyerek tur programinin degistirilmek istenmesi

(gecikmelere neden olmaya ¢aligmak)

10. Tur sirasinda rotalara dikkat etmeyip kaybolunmasi(rehberi dinlemeyip vakit

kaybina sebep olan)

Yukarida belirtilmis olan maddelerden kendini tanitmis olan rehbere sen kimsin diye
sormak, tura katilan turistlerin hatirlama ile ilgili sorunlari olabileceginden etik disi bir
madde olarak goriilmemektedir. Ayrica rehberin tarzina laf eden turist diye bahsedilmis olan
madde, eger bunu diger turistlere dedikodu seklinde yapiyor ise uygun olarak goriilemezken
turist rehberine sOylenmisse etik disi olarak goriilmeyebilir c¢ilinkii 6znel bir nitelik
tasimaktadir. Tur sirasinda kaybolmak maddesi, turistlerin her ne kadar sorumluluklarinda
tur programini ve gidilecek yerleri kontrol etmek gibi disiiniilse dahi turistlerin
bilingsizliginden veya istemeden yapabildikleri bir madde olabileceginden dolay1 etik dis1

sayllmayabilir.

Ciktigimiz turlarda turistlerin birbirlerine kars1 yaptiklarn etik disi1 davramslar

nelerdir?

1. Yemek zamanlarinda masalara c¢anta birakilarak rezervasyon yapilmaya

caligilmasi
2. Bagkasinin sirasin1 alinmasi (alisveris-miize girisi)

3. Otobiiste diger turistlerle yer kavgasi yapilmasi
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4. Geg kalan turistlerin diger turistlerden 6ziir dilemesi yerine laf etmesi

Yukarida belirtilen yemek zamanlarinda masalara ¢anta birakmak (rezervasyon
yapmak) maddesi, eger ki turistler tarafindan kendilerine agirlik yapan esyalar1 (¢antalari,
clizdanlar1 ve esyalar1)) kendi masalarina koymuslar ise etik dist sayillamayacak bir

davranigtir.
Ciktigimiz turlarda turistlerin otobiiste yaptiklar etik dis1 davranislar nelerdir?
1. Otobiis igerisinde siirekli yliksek sesle konusulmasi
2. Otobiis igerisinin Kirletilmesi(¢ekirdek ¢itleyen, dolma yiyen)
3. Emniyet kemeri takmay1p stirekli otobiiste dolagilmasi
4. Otobiiste sarki soylenmesi
5. Otobiise 1slak kiyafetlerle oturulmasi

6. Otobiise getirilmemesi gerekenleri getirilmesi ve dolaba koyulmasi (balik,

pastirma, vb.)
7. Otobuste stirekli dans edilmesi

Yukarida belirtilmis olan otobiis igerisinde yiiksek sesle konugsmak maddesi, otobiis
icerisinde bagirarak konusmak seviyesindeyse etik dis1 olarak algilanabilirken, duyma
konusunda problemi olan bir turist i¢in seviye ayarlama agisindan problem olmayabilir bu
yiizden c¢ok yliksek ses konusuna dikkat etmek gerekmektedir. Otobiiste sarki sdylemek
maddesi, eger bu davranis i¢in turistler tesvik ediliyor ve sarki sdylemeleri i¢in davet
ediliyor ise etik dis1 olarak goriilmez iken, turistler kendiliginden bu davranis1 sergiliyorlar
ise etik dis1 olarak goriilebilir. Otobiise getirilmemesi gerekenleri getirmek (balik, pastirma)
maddesi tur igeriginde aligveris igin verilen molalardan 6nce belirtilmesi durumunda uygun
olarak goriilebilir bir maddedir eger bilgilendirme yapilmiyor ve turist bu davranisi

sergiliyor ise uygun bir davranis olarak goriilebilir.

Ciktigimz turlarda sabah otelden ayrilirken ve aksam otele vardigimizda

karsilastigimiz etik dis1 turist davramslari nelerdir?

1. Otelden ayrilirken anahtar teslim edilmemesi
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2. Otel ekstralariin 6denmemesi
3. Acik biifeden yiyecek alarak otobiiste yenmesi
4, Kahvaltiya gec¢ inip toplanma zamanina ge¢ kalinmasi

Yukarida belirtilen maddelerden otelden ayrilirken anahtar teslim etmemek maddesi,
turistlerin otel anahtarlarini teslim etmesi gerektigi durumlarda gecerli bir etik dis1 davranig
olarak goriilebilir ¢iinkii teknolojinin gelismesi ile birlikte bazi oteller miisterilerinin ¢ikis

islemlerinden sonra yeni kart kodlar1 girerek oda anahtarlarin1 degistirmektedirler.

Ciktigimiz turlarda otele vardigimizda karsilastigimiz etik disi turist davranmislar:

nelerdir?
1. Otel girislerinde bize iyi oda ver diyerek rehberin taciz edilmesi

2. Otel girisinde anahtar i¢in beklemek istenmemesi (sabirsizca gorevlileri taciz

etmesi)

Yukarida belirtilen otel girislerinde bize iyi oda ver diyerek rehberi taciz etmek
maddesi, eger baskici bir davranis seklinde yapiliyor ve rehber rahatsiz oluyor ise etik disi
bir davranis olarak goriilebilirken, rica ve saka yollu olarak yapilmasi durumunda etik dis1
bir davranis olmaktan ¢ikmaktadir. Otel girisinde anahtar i¢in beklemek istememek maddesi
eger gorevlileri kirict bir davranis seklinde goriiliiyor ise etik dis1 olarak goriilebilirken,
sohbet havasinda veya esprili bir davranig gibi sdyleniyor ise etik dis1 olarak goriilemeyecek
bir maddedir. Yapilan odak grup calismasinda turist rehberlerinin iki tiir turist ile de

karsilastiklar1 6grenilmistir.

Ciktigimiz turlarda turistlerin otobiis kaptamina yaptiklar: etik dis1 davramslar

nelerdir?
1. Otobiiste siirekli kaptanla konusarak dikkat dagitilmasi
2. Kaptana yemekte oncelik verilmemesi
3. Bagajdan siirekli bir seyler almak istenilmesi

4. Sarj aletleri igin kaptanin siirekli rahatsiz edilmesi
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5. Kaptana kotii davranilmasi(kole gibi, giivenmeyen)

6. Kaptani dj gibi kullanmaya calisiimasi

7. Kaptanin tur siiresini uzatmasimnin istenmesi(su zamana kadar kalabiliriz)
8. Kaptanin duraklar harici birakmasi i¢in taciz edilmesi

Otobiiste siirekli kaptanla konusarak dikkat dagitmak maddesi, turistlerin otobiis
kaptaninin uyumasini engellemek i¢in yapilan bir davranig olarak goriilse dahi etik dis1 bir
davranig olarak algilanabilir ¢linkli turistlerin sorumluluklar1 arasinda otobiis kaptanini
konusturmak gibi bir madde diisiiniillemez ve aractakilerin hayatlarin1 tehlikeye atabilecek

bir davranis olarak goriilebilir.

Yukarida alinan bilgiler dogrultusunda turist rehberlerinin bahsetmis olduklar
maddelerin etik ilkeler acisindan yorumlanmasi kisminda; sorumluluk, olciiliik ve adalet

gibi etik degerlere aykir1 davranislar dikkate alinmistir.
3.3.0tobiis Kaptanlari ile Tamamlatilan Acik Uclu Soru Formu Bulgular

Yapilan gozlem turlarindan sonra, konunun daha fazla aciga cikarilmasi icin ve
kesfedilemeyen bulgularin ortaya konulmasi icin turist rehberleri ile odak grup caligmasi
yapilmustir. Daha sonra paket turlar icerisinde gorevli otobiis kaptanlar1 i¢in acik uglu soru
formu hazirlanmistir ve otobiis kaptanlarinin paket turlarda yapilan etik disi turist

davraniglar1 hakkinda bilgilerine basvurulmus ve alinan bilgiler asagida verilmistir.
Otobiis icerisinde gordiigiiniiz etik dis1 turist davramslari nelerdir?

1. Otobiisti Kirletilmesi (¢oplerin yerlere atilmasi, kuruyemis yenmesi ve yere
atilmasi, sakiz ¢ignendikten sonra otobiis igerisine atilmasi, pet sise ve bardaklarin otobiis
igerisine atilmasi, 1slak mendillerin yere atilmasi, yenen meyve kabuklarinin otobiise

birakilmast),
2. Ayakkabi ile koltuklara ve kolgaklara basiimasi
3. Arka dolabin dikkatsiz kullanilmasi (sert kapatmak, sahsi esyalar1 koymak)

4. Yiksek sesle, miizik dinlemek istenmesi (digerlerini ve kaptani rahatsiz edecek
sekilde)
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5. Hareket halindeyken otobiis i¢erisinde dans edilmesi
Ciktigimiz turlarda size karsi yapilan etik dis1 turist davranislar nelerdir?

1. Otobiis kaptani seyir halindeyken otobiis kullanimina miidahale edilmesi(Olumsuz
konusmak, moral bozmak, silirekli miizik istegi ve bunun yinelenmesi, kaptanin yanina

oturup dikkat dagitma, uygun olmayan yerlerde mola istegi, istedigi yerde inme istegi),

2. Otobiis kaptanina sozlii hakaret edilmesi(asagilama, saygisizca davranislar,

emrivaki konusma, yiiksek sesle konusma,

3. Otobiis kaptanina valiz sikintilar1 ¢ikarilmasi (6nde dursun israri, {istline bir sey

koyma diye uyarmak)

Ciktigimz turlarda turistlerin, turist rehberine karsi yaptiklann etik disi

davranmislar nelerdir?

1. Turist rehberine sozlii hakaret ve saygisizlik edilmesi (rehberi begenmemek, satin

almig gibi davranmak, taciz etmek),

2. Turist rehberin dinlenilmemesi (anlatimi1 bélmek, anlatim yapilirken yiiksek sesle
konusmak, her istediklerinin yapilmasini istemek “programa uymama istegi”, alakasiz

sorular, rehberin sunumuna karigmak)
3. Toplanma zamanina uyulmamasi

Ciktigimiz turlarda turistlerin birbirlerine kars1 yaptiklan etik dis1 davramslar

nelerdir?

1. Turistlerin birbirlerine hosgoriiyle davranmamasi (miinakasaya girmeleri, kendi
isteklerini diistinme, en iyi ben bilirim tutumu, tur iginde birbirlerinin dedikodularini

yapmalari, birbirlerini hos gormeme)

2. Turistler arasinda koltuk kavgalar1 yapilmasi (koltugu dikkatsizce arkaya yatirma,

birbirinin yerine oturma istegi)
3. Izin almadan turistlerin birbirlerinin esyalarinin yerini degistirmesi

4. Turistlerin restoranlarda oturacak yer kavgasi yapmast,
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5. Turistlerin otel girislerinde oda anahtari ve oda kavgasi yapmasi (6nce benim

odami ver)

6. Turistlerin tur programinda olmayan yerleri gezmek istemesi(Alisveris Merkezi

(avm)’ne gidelim gezelim, buray1 gezmeye gerek yok).

Yukarida belirtilen 15181nda, izin almadan birbirlerinin egyalarnin yerini degistirmek
maddesi bos koltukta duran ve diisme ihtimali olan bir esyay1 koruma amacli olarak bagka
bir yere koyan turistlerin davranisi etik dis1 olarak goriilmeyebilir. Otel girisinde
miinakasaya girerek oda anahtar1 konusunda tartismalar1 durumunda etik dis1 davranig
olarak gortilebilir aksi hallerde yani otel veya tur gorevlilerinden kaynaklanan bir durum

oldugunda etik dis1 bir davranis olarak goriilmeyebilir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda otobiis kaptanlarina tamamlatilmis olan agik u¢lu soru
formu ile ortaya ¢ikan sonuglara gore turistlerin birbirlerine karsi, rehbere ve otobiis
kaptanina yaptiklar1 saygisizliklar erdem ilkesi ve olgulilik ilkesi ve sorumluluk ile
ilgilidir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma kapsaminda yerli turistlerin ¢iktiklar1 paket turlara katilimhi gozlem,
yerli turistlerle paket tura katilan turist rehberleri ile odak grup ¢aligmasi ve yerli turistler ile
paket tura katilan otobiis kaptanlar1 igin agik uglu soru formu kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda anlasilmaktadir ki turistlerin turlardaki etik dist1 davraniglart farklilik

gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan katilimli gézlemler sonucunda dikkat ¢eken etik
dis1 turist davraniglar1 olarak; miize-6renyeri veya benzin istasyonunda yere ¢op(Sigara
izmariti, ¢Op, sise) atmak, turist rehberi anlatim yaparken anlatimi bozmak, dinlememek
veya baska bir isle ugrasmak gozlemlenmistir. Ayrica tur sirasinda beraber hareket etme
gerekliligini diisiinmeden ve haber vermeden gruptan ayrilanlar, toplanma zamaninda
olunmasi yerde olmayarak gec kalarak diger turistleri ve gorevlileri bekletenlerde dikkat
¢eken bir sayidadir. Otobiis igerisinde yolculuk yaparken ayakkabilarini g¢ikararak koti
kokuya diger turistleri maruz birakanlar, otobiis ile seyahat ederken otobiisii kirletenler
(cerez, kuruyemis gibi maddelerin kabuklarini yere atanlar, bardak boslarini ve pet siseleri
yere atanlar) 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica tur programina uymayanlar, 6renyerinde sigara
icenler, otobiis kaptani ve turist rehberine saygisizca davraniglarda bulunanlar ve tur
bitisinde duraklar haricinde baska yerde inmek isteyen turist sayilar1 da olduk¢a fazladir.
Bunun yaninda yiiksek say1 (tam dolu bir otobiis) ile tur basladiginda, etik dis1 davraniglarin
sayis1 arttigi goriilmiistiir. Bu davraniglarin turistlerin birbirinden etkilenerek sergilendigi

(yere sigara izmariti atma, otobiis igerisini kirletme, otobiis igerisinde oynama) goriilmiistiir.

Ornek vermek gerekirse turistlerin turlar siiresince otobiiste oyun havalar ile
eglendikleri ve koltuklarindan ayrildiklar1 gézlemlenmistir. Burada acente yetkililerinin
veya turist rehberlerinin bazilarinin turistleri bu konuda uyarmadiklar1 gozlemlenmistir.

Turistlerin bu konularda bilgilendirilmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Bunun yaninda arastirma kapsaminda tamamlanan odak grup c¢alismasinin
sonuclarina gore dikkat ¢eken etik dis1 turist davraniglari, drenyeri kurallarina uymamak,
diger turistleri rahatsiz etmek (yiiksek sesle konusmak, sira kavgasit yapmak), programi
okumadan tura katilim saglamak. Tur programina miidahale etmek, serbest zaman
verilmeden fotograf c¢ekip dikkat dagitmak, turist rehberi anlatim yaparken yiiksek sesle

konusmak, sarki sdylemek, biz buralar1 biliyoruz demek veya tekrar anlatim istemek
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(rehberin lafin1 bolen). Rehbere argo tavirlarla hitap etmek, otobiisii kirletmek, emniyet
kemeri takmadan yolculuk yapmak, otel ekstralarini 6dememek, otobiis kaptanina kot
davranmak, otobiis kaptanina siirekli bagaj actirmaya c¢alismak, kaptandan geri doniislerde
duraklar harici yerlerde indirmesini istemek gibi davramiglar dikkat ¢ekici olarak

goriilmektedir.

Son olarak otobiis kaptanlar1 igin agik uglu soru formu tamamlatilmisg ve edinilen
bilgiler 1s181nda, otobiisii kirletmek, otobiis igerisinde hareket halindeyken dans etmek,
otobiis kaptanina kotli davranmak, turist rehberine ve diger turistlere kotii davranmislarda
bulunmak. Bunlarin yanisira, rehber anlatim yaparken dinlememek, toplanma zamanina
uymamak ve tur programina uymamak gibi davraniglar sergiledikleri sonuglarina

varilmstir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s18inda W.T.O’nun etik ilkelerden odev ve
yiikiimliiliikler ve turizmin toplumlararas1 karsilikli anlayisa katkisi icerisinde bulunan
turizm faaliyetleri ev sahibi bolge ve iilkenin Gzellik ve gelenekleriyle uyum iginde,
aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gergeklestirilmelidir. Yere ¢op atmak yasalara
aykir1 bir davranistir ve kabahatler kanunu (Mevzuat, 2018) 5326 numarali kanunun, 39. Ve
41. Maddelerince yasalara uygun olmayan davramiglarin karsiligi olarak bu davranista
bulunanlar cezalandirilabilecektir. Ayrica etik degerler kapsaminda yer alan gorev ve

sorumluluklar ile ve yasalar ile alakali olan maddelere dikkat ¢ekilmektedir.
Arastirmacilara Oneriler

Arastirma kapsaminda paket turlar dikkate alinarak arastirma yapilmistir ve
gelecekte farkli nitelikte turlarda bu arastirmanin tekrari ile baska bakis agilarinin ortaya

cikabilecegi diistintilmektedir.

Ayrica arastirma siiresince yerli turistler ile calisma yapilmistir ve gelecek
caligmalarda farkli milletlerden turistler ile arastirma yapilmasinin bilime katki saglayacagi
distiniilmektedir. Arastirma kapsamina sadece paket turlar igerisindeki gozlemler, turist
rehberleri ile odak grup goriismesi ve son olarak otobiis kaptanlari i¢in agik uglu soru formu
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda otellerde sadece giris ve c¢ikis islemleri dikkate
alimmamistir bundan dolay: gelecekte yapilacak arastirmalarda otellerin yoneticileri ile veya
calisanlar1 ile yapilacak calismalarin 6zellikle konaklama isletmelerine katkisi olacagi
diistiniilmektedir.
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Turistlerin paket turlarda yaptiklari etik dist davranmiglarin diger turistlerin tur

memnuniyeti ile iligkisi aragtirilabilir.

Son olarak bahsedilmesi gereken etik disi davranislarin gozlem goriisme ve odak
grup calismasi ile ortaya ¢ikarilmis olmasidir. Yani arastirmanin kesifsel olmasidir.
Arastirma kapsaminda turistlerin bu konuda goriigslerine basvurulmamistir. Turist
goriiglerine basvurulmamasinin  nedeni turistlerin etik dist davraniglarda bulunup
bulunmadiklarin1 sdylemeyecekleri varsayimidir. Bunun yaninda gelecek arastirmalarda
turistlere sorulan sorular ile diger turistlerin yaptiklar etik dis1 davraniglar olup olmadigi

arastirma verilerinden faydalanilarak yapilabilir.
Sektor icin Oneriler

Arastirma kapsaminda bir ¢ok tura cikilmis ve gozlemler yapilmistir. Yapilan
gozlemlerde dikkat g¢ekici noktalardan bir tanesi, bazi turlarda turist rehberlerinin tur
baslangicinda turistlere tur hakkinda bilgi vermemesidir. Tur programinin acente tarafindan
internet sitesinde agikg¢a belirtildigi veya turdan onceki siirecte turistlere acente tarafindan
yollandigi i¢in boyle bir davranig gosterdikleri tur sirasinda sorularak anlasilmigtir. Turist
rehberlerinin turist olarak turlara ¢ikmalar1 ve gdzlemler yapmalar1 kendilerini turist gibi

hissetmeleri daha sonraki ¢alisacagi turlar i¢in faydali olacaktir.

Bunun yaninda arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate alinarak turistlerin paket

turlarda sergileyebilecekleri etik dis1 davranislar1 6nleyebilecek bir etik kod yazilmigtir.
Turistlere Oneriler

Arastirma kapsaminda bir ¢ok tura katilim saglanarak gozlemler yapilmis, turist
rehberi ile odak grup ¢alismasi tamamlanmis ve otobiis kaptanlarina tamamlatilan acik uglu
soru formlar1 ile arastirma tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan c¢alismalar
sonucunda turistlere yapilacak oneriler su sekilde olabilir. Turlara katilim saglanmadan tur
programinin tamamziyla incelenmesi ve tur kapsaminda gidilecek yerler hakkinda dnceden
bilgiler elde edilmesi gerekliligi unutulmamalidir. Bunlarin yaninda katilim saglanan
turlarda diger turistlere, calisanlara ve yerlilere karsi daha hosgorii ile davranmalar

gerekliligi sdylenebilir.

Son olarak bahsedilmesi gerekenler, turistlerin turlar siirecinde kendi emniyetleri

icin trafik kurallarina ve yasalara uymalar1 gerekliligi dikkat c¢ekici bir noktadir.
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Hazirlanan turist etik kodu 6zellikle tur deneyimi eksik turistlerin, turlarda uyulmasi

gereken kurallar konusunda bilgilendirilmesinde yardimci olacagi hedeflenmektedir.
Turlar ile Ilgili Tartismalar

Ucakl1 Istanbul Turu i¢in dikkat ¢ekici noktalardan bir tanesi her ne kadar kalabalik
bir tur olsa dahi etik dig1 davraniglarin az olmasidir. Burada sdylenebilecek en iyi nokta ise
katilimcilarla yapilan konugmalarda daha oOnce bir ¢ok tura c¢ikmis olduklar1 ve
tecriibelerinin yiiksek oldugudur. Buradan anlasilabilmektedir ki ne kadar fazla turistik

tecriibeye sahip olunur ise, o kadar az etik dis1 davranis sergilendigidir.

Bunun yaninda paket turun mesafesine gore (uzun ve kisaligina gore) insanlarin
davraniglarinin degistigi (yorgunluk siiresinin artmasi (fazla yol yapma), evden uzaklagma
(farkl1 bolgelere gitme), bu davranislarin nedenlerinden olabilir. Grup igerisinde uyumun
zaman ile artt1g1 ve buna bagh olarak grup hareketlerinin arttig1 (beraber karar verme, en

yakinindaki iiyeye sorma) gibi turist davraniglarinda gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda turistlerin aligveris yaptiklart magazalarda da gozlem
yapilmistir. Bu goézlemler bulgularda belirtilmistir. Bunun yaninda gelecekte aligveris
yapilan magazalarin yOnetici veya c¢alisanlar ile yapilacak olan calismalar etik disi turist

davranislar1 konusunda daha farkli ve yeni bilgiler elde etmemizi saglayacaktir.
Turist Etik Kodu

Calisma kapsaminda olusturulan etik kod hazirlanirken, WTO Global Etik Ilkelerden
ve Turist Rehberleri Meslek Etiginden, ayrica Bosch, Coca Cola gibi bazi sirket etik
kodlarindan faydalanilmistir. Yukarida bahsi gecen Turist Rehberligi Meslek Etik Ilkeleri
arastirma icerisinde, WTO Global Etik Ilkeleri ekler kisminda, Bosch Sirket Etik Kodu,
Coca Cola Igecek Tiirkiye Etik Kodu ekler kisminda verilmistir.

Hazirlanan etik koduna uymama durumunda turistlerin kars1 karsiya kalacaklari bazi
yasal yaptirimlar dikkatlice anlatilmali ve bilgiler 6nceden verilmelidir ¢iinkii baz1 maddeler

tamamiyla yasalarinda ihlal edilmesi ile ilgilidir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan katilimli gozlem turlari, turist rehberleri ile yapilan

odak grup calismasi ve otobiis kaptanlari ile agik u¢lu soru formu ile elde edilen veriler
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1s181inda turistler i¢in etik kodu yazilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak
yazilan etik kodlar asagidaki gibidir.

Paket Turlarda Turist Etik Kodu
Miize-Orenyeri-Dini Merkez Ziyaretlerinde Turistlerin Sorumluluklari

1. Uygun kiyafet giymeden (camide esarp veya ibadethaneye uygun olmayan

kiyafetler) dini merkezlere girmemek gerektigi uygulanmalidir.

2. Yere ¢Op atmamak gerekliligi bunun yasalara ve orenyeri kurallarina aykiri

oldugu uygulanmalidir.

3. Sigara igmenin yasak oldugu oOrenyerlerinde bu kurallara uyulmasi gerekliligi

bilinmelidir.

4. Oren yerinde — miizede — kilisede — havalimaninda - mola yerinde yasak olan
davraniglar sergilememek (yasak olan bir yerde fotograf ¢ekmemek, flag kullanilmamasi
gereken yerlerde flas kullanmamak, Oren yerinde tarihi eserlere dokunmamak)

gerekmektedir.

5. Orenyeri, miize gibi yerlerde diger turistleri rahatsiz edecek diizeyde yiiksek sesle

konusulmamasi gerekligi bilinmelidir.

6. Miize-orenyeri gibi yerlere (yasak olanlarda) disaridan yiyecek-igecek
getirilmemesine dikkat edilmelidir.

Yogun Trafigin Bulundugu Yerlerde — Havalimaninda - Mola Yerlerinde

Turistlerin Sorumluluklar:

1. Tur boyunca trafik 151k ve isaretlerine can gilivenligi igin dikkat etmek
gerekmektedir.

2. Miize igerisinde yliriiylis yaparken igaretlere uyulmasi gerekliligi goriilmektedir

3. Ugak seyahatlerinde havalimaninda x ray cihazindan gegerken uyarilar1 dikkate

almak (telefonu iizerinde birakmamak) gerekmektedir.

4. Havalimaninda ayakkab1 ¢ikartmanin kotii bir davranis oldugu bilinmelidir.
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5. Mola yerlerinde tuvalet gibi yerlerin iicretli olabilecegi hatirlanmalidir ve dikkate

alinmalidir.
Restoranlarda Turistlerin Sorumluluklar:

1. Kahvalt1 iicretinin baz1 yerlerde ekstra oldugu hatirlanmali ve 6demesini yapmaya

0zen gosterilmesi gerekliligi anlagilmalidir.

2. Yemek yenilen restoranlarda grup icin hazirlanan masaya oturmak gerekliligi

bilinmelidir.

3. Yemek yenilen veya kahvalti yapilan restoranlarda icecek i¢gmeden fiyatlarin

kontrol edilmesi gerekliligi dnemlidir.

4. Yemek yenilen veya kahvalti yapilan restoranda diger turistler icin ayrilan

iceceklere dokunmamak gerekliligi 6nemlidir.

5. Yemek yenilen veya kahvalti yapilan restoranlarda kisi basi iicret uygulamasi

oldugu bilinmelidir.

6. Yemek yenilen veya kahvalti yapilan restoranlarda zamanlamanin turist rehberi

veya acente yetkilisi tarafindan verildigi bilinmelidir.

7. Yemek yenilen veya kahvalti yapilan restoranlarda verilen siparigin

degistirilmemesi gerekligi (zaman ve karisiklik agisindan)bilinmelidir.

8. Yemek yenilen restoranlar veya kahvalt1 yapilan restoranlarda masalara sahsi esya

birakarak rezervasyon yapilamayacagi bilinmelidir.
Turist Rehberine Kars1 Turistlerin Sorumluluklar

1. Turist rehberi anlatim yaparken dinlemek gerekliligi (telefon ile konusulmasinin

saygisizlik olacagi) anlasilmalidir.

2. Turist rehberi anlatim yaparken fotograf ¢ekmemek gerektigi uygun zamanin

zaten daha sonra verilecegi bilinmelidir.

3. Turist rehberi iletisim i¢in telefon numarasi verdiginde denemek igin aramamak

gerekliligi hatirlanmalidir.
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4. Tur programina uyulmamasiin turist rehberine karst saygisizlik olacagi (bos
zamanin turist rehberi ve acente yetkilisi tarafindan Ozenle planlanarak verildigi)

disiinilmelidir.

5. Tur programinda yer alan yerleri gezmek istemeyenlerin turist rehberine veya
acente yetkilisine Onceden bildirmesi habersiz gruptan ayrilmamasi gerekliligi

hatirlanmalidir.

6. Paket tur kapsaminda bos zamanlar haricinde veya tur yoneticisinden izin almadan

akraba-es-dost ile gériismenin uygun goriilmedigi bilinmelidir.

7. Rehber anlatim yaparken dinlemek gerektigi anlatim yaptiktan sonra tekrar

anlatim istenmemesi bilinmelidir.

8. Turist rehberine kars1 kibar ve nazik davraniglarda bulunulmasi gerekliligi

bilinmelidir.

9. Otobiis igerisinde turist rehberinin ilk iki koltuga sahip oldugu ve buna gore

davranilmasi gerekliligi bilinmelidir.
10. Otobiis igerisinde rehberin servis elemani olmadig: bilinmelidir.
Turistlerin Diger Turistlere Kars1 Sorumluluklar:

1. Toplanma siirelerine (ge¢ kalinmamasi) oOzellikle dikkat edilmesi gerektigi

anlasilmalidir.

2. Otobiis igerisinde ayakkabi ¢ikarmanin kotii bir davranis oldugu (havanin soguk

oldugu ve terlik giyilemeyecek havalar dikkate alinarak)

3. Diger turistlerle miinakasaya girilmemesi gerekligi, katilim yapilan turlarin

dinlenme-eglence amaci ile yapildigi anlagilmalidir.
4. Aligveris yaparken birbirinin sirasini almamak gerekliligi fark edilmelidir.

5. Kis turizminin yapildig1 yerlerde, Telesiyej gibi siralarin oldugu yerlerde 6ne

gecmek i¢in sira kurallarina uyulmasi gerekliligi diigiiniilmelidir.
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6. Tur siiresince baska bir kisi ile telefonda veya diger turistlerle sohbet esnasinda

yiiksek sesle konugsmanin rahatsizlik verecegi hatirlanmalidir.
7. Turistin diger turistin esyasini izinsiz almamasi gerektigi bilinmelidir.

8. Arag icerisinde seyahat ederken 1sinma ve sofgutma konusunda ilimli olunmasi

gerekliligi diger turistlerle tartismaya girilmemesi dnemlidir.

9. Otobiis icerisinde veya transfer aracinda oturma yerlerinin planimin acente

yetkilisi veya turist rehberi tarafindan yapildigi ve bunlara uyulmasi gerektigi bilinmelidir.

10. Orenyeri veya miize igerisinde diger gruplarin gegisini engellememek gerekliligi

anlagilmalidir.

11. Orenyerinde diger bir turistin masasmi izinsiz kullanmamak gerekliligi

bilinmelidir.

12. Otobiis igerisinde seyahat ederken diger yolculara saygi gosterilmesi gerekliligi
(koltugu izinsiz yatirma, perdeyi izinsiz ¢ekme veya ayaklarini diger koltuga dayamanin

rahatsizlik verecegi) hatirlanmalidir.

13. Otobiis igerisinde seyahat ederken koridorda oturmanin ve siirekli dolasmanin

yasak oldugu hatirlanmalidir.
14. Otobiis icerisinde sigara igmenin yasak oldugu hatirlanmalidir.

15. Otobiis ile yolculuk yaparken otobiisiin dikkatlice kullanilmas1 gerekligi
(otobiisiin kirletilmemesi) onemlidir. Otobiis icerisinde ayakkabi ile koltuklara basilmamasi

gerektigi bilinmelidir.
Turistlerin Otellerin Giris ve Cikis Islemleri Sirasinda Sorumluluklar:

1. Otellerde konaklarken kullanilan mini bar, camasirhane gibi ticretli olan

hizmetlerin {icretini 6deme konusunda daha dikkatli olmalar1 gerektigi hatirlanmalidir.

2. Otel igerisinde veya bir restoranda alinan kahvalti sirasinda biifeden yiyecek-

iceceklerin bagska bir yere gotiiriilmesi veya saklanmasinin yasak oldugu hatirlanmalidir.
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3. Otel giris islemlerinde oda dagilimi yapilirken sabirla beklenmesi gerekliligi

hatirlanmalidir.

4. Daha onceden planlanan oda dagilimimin son anda degistirilmemesi gerekliligi
(6zel durumlar haricinde, kalinacak kisinin tura katilmadan Once ayarlandigi igin

degistirilmemeye ¢alisilmasi gerekliligi) ortaya ¢cikmaktadir.
Otobiis Kaptanlarina Kars1 Turistlerin Sorumluluklan

1. Turistlerin otobiis kaptanlarina karst davranislarinda dikkat etmeleri (stirekli

kaptan ile konusma, yiiksek sesle konugma, kaptani taciz etme) gerekliligi,

2. Otobiis icerisinde oyun havasi caldirarak dans etmenin dikkat dagitacagi

anlasilmali ve buna gore otobiis igerisinde davranilmalidir.

3. Otobiisiin {ist bdlmesine kirilacak esya koymamak gerektigi anlasiimali,

diistiigiinde kaptanin ve diger yolcularin zarar gérecegi hatirlanmalidir.

4. Otobiis igerisindeki dolabin dikkatle kullanilmasi gerekliligi anlasilmali, izinsiz

dolabin kullanilmamasi gerektigi anlagilmalidir.

5. Otobiiste telefonun 1518311 kaptanin dikkatini dagitacak sekilde tutmamak gerektigi

anlasilmalidir.

6. Otobiisiin bagajinin 6zel durumlar hari¢ sadece otel giris-¢ikiglarinda veya tur

baslangi¢ ve sonlarinda agilacagi anlasilmalidir.

7. Otoblisiin tur siiresince olabilecegi, kaptanin daha sonra isi olabilecegi

diistintilerek turun uzatilmasi isteklerinin yapilmamasi gerekliligi bilinmelidir.

8. Otobiis kaptaninin ve acente yetkilisin yolculart daha dnceden planlanan yerler

disinda birakamayacagi bilinmelidir.
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6. EKLER

Ek 1. Eskisehir — KiitahyaTuru

(1 geceleme 2 giin) (GPT)’na 23-25 Mart 2017 tarihinde Persembe saat 23.30
Davutlardan Yola cikilacaktir. Sabah kahvaltisi i¢in alindiktan sonra eski hal binasi
gezilerek, Odunpazari semtine varilacaktir. Yilmaz Biiylikersen Balmumu Heykel
Miizesi, Cam Miizesi gezildikten sonra Odunpazar1 Evleri, Kursunlu Camii, Liiletas1
Miizesi ve Carsist gezilip, konaklama i¢in Sahinpark Otel’e yerlesilecektir. Sabah
otelde alman kahvaltinin ardindan Porsuk Cayi’nda yapilan tekne turundan
sonraSazova kiiltiir Parki’na gidilecektir. Buradan sonra Kiitahya’ya dogru yola
cikilacak ve Kiitahya girisindeki Cini aligveris merkezinde mola verilecektir.
Sonrasinda ise Macar Evi ve Germiyenler Konagi ziyaretleri yapildiktan sonra 6gle
yemegi i¢in serbest zaman verildikten sonra doniis yoluna gegilecek ve gerekli

molalar verildikten sonra saat 01.00 gibi Davutlara varilacaktir.

130



Ek 2. Karadeniz Turu

23 Temmuz 2017 Pazar aksamiistlii saat 17:30 Kusadasi Egemed , 18:00 S6ke
Tren gar1 onilinden siz degerli misafirlerimizi alarak hareket ediyoruz. Yolda gerekli
molalarimizin ardindan 24 Temmuz 2017 Pazartesi sabah1 varacagimiz Samsun’da ilk
duragimiz Amisoss Tepesi. Burada alacagimiz extra sabah kahvaltimizin ardindan
Samsun merkeze dogru hareket ediyoruz ve Samsun’nun simgelerinden olan Atatiirk
Heykelini gorerek burada toplu hatira fotograflarimizi ¢ektikten sonra Kurtulug
Yoluna dogru ilerliyor ve burada bulunan Yabancilar Pazarinda aligverislerimizi
yaptiktan sonra Terme {iizerinden Ordu’ya dogru hareket ediyoruz. Adma tiirkiiler
bestelenen Ordu’da Boztepe’ye teleferik ile ¢ikarak burada essiz Ordu manzarasini
fotograflayip 6gle yemegimizi aldiktan sonra findik diyar1 Giresun’a dogru devam
ediyoruz. Findik aligverislerimizi yapip Aksu deresi kenarindan ilerliyerek 1.500 m.
Rakimda Kulakkaya Yaylasinda bulunun otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi ve
konaklama otelimizde Zifin Otel. 25 Temmuz 2017 Sali giinii otelimizde alacagimiz
sabah kahvaltimizin ardindan Tirebolu — Akgaabat Trabzon — Yomra iizerinden
Stirmene’ye ulasiyoruz. Burada hem bigak ...hemde cay aligverislerimizi yapip cay
fabrikasinda ¢ayin hangi asamalardan gegerek soframiza geldigini 6grendikten sonra
Of ‘dan Solakli c¢aymi takip ederek Uzungdl’e dogru ¢ikiyoruz. Uzungdl’de
alacagimiz 6gle yemegimizin ve serbest zamanimizin ardindan dileyen
misafirlerimizle bizi bekleyen minibiislerimizle ( extra ) Lustar ve Karastel yaylarina

hareket edip

Uzung6l’iin o muhtesem dogasina birakiyoruz kendimizi. Bol bol fotograf
cekimi yaptiktan sonra aksam yemegi ve konaklama i¢in Limonsuyu Kardelen Otele
yerlesiyoruz. Otel Kardelen konaklama. 26 Temmuz 2017 Carsamba sabahi
otelimizde alacaginiz sabah kahvaltimizin ardindan Solakli vadisini takip ederek Of’a
ulastyoruz ve Rize lizerinden Rize’de meshur Rize bezi aligverislerimizi de yaptiktan
sonra Firtina Deresini takip ederek Camlihemsin’e ulasiyoruz. Burada o6gle
yemegimizi aldiktan sonra bizi bekleyen minibiislerimizle (extra) Kackar daglarinin
muhtesem dogal giizelligine birakiyoruz kendimizi. Zilkale , Palovit Selalesi ,
Senyuva gezilerimizin ardindan Ayder de bulunan otelimize yerlesiyoruz. Aksam
yemegi ve konaklama Ayder Umit Otelde. 27 Temmuz 2017 Persembe sabahi dileyen

misafirlerimiz erken saatte bizi bekleyen minibiislerimizle ( extra ) Kagkar daglarinin
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zirvesi olan Kavrun yaylasina ¢ikarak sabah siitlerini ve mihlamalarimi 2.350 m.
Rakimda alabilirler. Kagkarlarin karli zirvesini fotograflayip, tertemiz havayi
cigerlerimize doldurduktan sonra minibiislerimizle Ayder’e otelimize doniiyoruz ve
sabah kahvaltimiz1 aldiktan sonra Borgcka’ya dogru hareket ediyoruz. Bor¢ka’da bizi
bekleyen minibiislerimizle ( extra ) doga harikasi olan Karagdl’e dogru hareket
ediyoruz. Burada muhtesem dogada yapacagimiz yiiriiyiisiimiizde ¢ekecegimiz harika
fotograflarimizin ardindan Borgka’ya geri doniiyoruz ve bizi bekleyen otobiisiimiizle
bulusup Artvin Savsat’a dogru ilerliyoruz ve Laset yaylasina giderek buradaki
otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi ve konaklama Laset otel. 28 Temmuz 2017
Cuma sabahi otelimizde alacagimiz yayla kahvaltimizin ardindan Savsat Karagol’e
dogru gidiyoruz. Bir baska doga harikast olan bu yerde fotograf cekimlerimizi
yaptiktan sonra Sarp Smir kapisina dogru ilerliyoruz. Burada gecis islemlerimizi
yapip Batuma’a gegerek rehberimiz esliginde dnce Batum sehir i¢ini Tiirk mahallesi,
Avrupa Meydani, Tiyatro Meydani ve sehrin konser alani olarak kullanilan Batum
Bulvarin1 gezdikten sonra otelimize yerlesiyoruz. Konaklama otelimizde Leogrand
Otel. 29 Temmuz 2017 Cumartesi sabah1 otelimizde alacagimiz sabah kahvaltimizin
ardindan giimriik kapisina hareket ediyoruz ve gecis islemlerimizi tamamladiktan
sonra Arhavi’de bizi bekleyen minibiislerimizle bulusup ( extra ) Kamilet Vadisine
dogru hareket ediyoruz. Muhtesem bir doga giizelliginin bizi bekledigi Kamilet
vadisinde once Cifte Kopriileri goriip fotograf ¢cekimlerimizi yaptiktan sonra dileyen
misafirlerimizle Mencuna Selalesine dogru ¢ay bahgeleri icinde keyifli bir yiiriiyiisiin
ardindan goérmeye deger olan Menguna selalesine ulasiyoruz. Burada dileyen
misafirlerimiz kendilerini suya atarak serinleme sansin da elde edebilirler. Daha sonra
yoresel yemeklerden olusan 0gle yemegimizi aldiktan sonra Arhavi’ye donerek
otobiisiimiizle bulusup Trabzon’a dogru hareket ediyoruz ve Trabzon’da Atatiirk
Koskiinii gezip, meshur Trabzon hasir1 hakkinda bilgi aldiktan sonra Akcaabat’a
dogru ilerliyoruz ve Diizkdy’de bizi bekleyen minibiislerimizle (extra) bulusup 2.000
metredeki Kayabasi yaylasina dogru hareket ediyoruz. Aksam yemegi ve konaklama
otelimizde Kayabasi Otel. 30 Temmuz 2017 Pazar sabahi otelimizde alacagimiz
sabah kahvaltimizin ardindan minibiislerimizle yaylamizdan inerek bizi bekleyen
otobiistimiizle bulusup Giresun — Ordu iizerinden Samsun’a ulagiyoruz. Samsun’da
Bandirma Vapurunu gezdikten sonra Sehzadeler kenti Amasya’ya dogru hareket

ediyoruz. Otelimize yerlesiyoruz ve aksam yemegimizden sonra Yesilirmak kiyisinda
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muhtesem sehir 1siklandirmasi esliginde bu giizel sehrimizi geziyoruz. Konaklama
Emin Efendi Konaklarinda. 31 Temmuz 2017 Pazartesi sabah1 otelimizde alacagimiz
sabah kahvaltisinin ardindan Amasya sehir i¢ini Miizesini, II. Bayazid Kiilliyesini ,
Bimarhane’yi gezdikten sonra Ferhat’in Sirin i¢in kazmis oldugu kanallar1 da goriip
Corum’a dogru devam ediyoruz. Corum’da leblebi aligverislerimizi de yaptiktan

sonra Ankara — Afyon — Denizli tizerinden Kusadasi’na doniiyoruz.
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Ek 3. Datga Turu

23 Eyliil 2017 Cumartesi sabaht 06:00 Kusadas1 Saydam Poliklinigi, 06:30
Soke tren gari Onlinden hareket edilecektir. Yolda alacagimiz kahvalti molamizin
ardindan (extra) Dat¢a merkeze dogru yola ¢ikiyoruz. Datg¢a sokaklarinda gezerek
huzurlu atmosferini ve modern ve samimi koyliileri ile tanisiyoruz. Sonrasinda Eski
Datgay1 gormeye gidiyoruz. Burada ahsap kapili tas evlerin samimi durusu davet eder
gibi duruyor karsidan Tas doseli yollariyla dar sokaklar, bahce duvarlarini siisleyen
cicekler, mor, pembe, beyaz, sari, fugya rengi begonviller arasinda dolasarak
ruhunuzu dinlendiriyorsunuz. Ardindan Datca’ ya otelimize ulasiyoruz. Otelimizde
odalarimiza  yerlesip otelimizin aktivitelerinden faydalanmaya basliyoruz.

Konaklamamiz her sey dahil konseptli 4* Datca Perili Bay Resort Hotel” de dir.

24 Eylil 2017 Pazar sabahi otelimizde alacagimiz sabah kahvaltimizin
ardindan, bakir kalmis harika giizellikteki koylerden biri Selimiye’ ye dogru yola
cikiyoruz. Selimiye’nin hemen deniz kenarinda bulunan sevimli kahvelerinde
kahvelerinizi icerek yada koyde yiirliylis yaparak vakit gecirebilirsiniz. Ardindan
Turgutlu Selalesine gidiyoruz. Burada doga yiiriiyiisii yapmak i¢in ideal bir ortam
mevcut yada yoresel tatlara merakliysaniz burada bulunan restoranlarda alabaligin
tadina bakabilirsiniz. Sonrasinda Kiz kumunu goérmeye gidiyoruz. Denizin {istiinde
yiiriiyor hissi veren 600 metre uzunlugundaki yolda ylriiyerek bir taraftan da
Kizkumu Efsanesini rehberimizden dinledikten sonra buradan da ayrilarak Marmaris’
e gidiyoruz. Marmaris merkezde alacagimiz serbest zamanin ardindan Kusadasi’ na

dogru geri doniis yolculugumuza geciyoruz.
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Ek 4.Kapadokya Turu

29 Eylil 2017 Cuma22:00°’da Kusadas1 Saydam Poliklinigi, 22.30 da Soke
tren gar1 Oniinden hareket ediyoruz. Yolda gerekli molalarimizin ardindan;30 Eyliil
2017Cumartesi sabahi Aksaray’da alacagimiz serbest kahvalti molamizin ardindan
Ihlara Vadisine hareket ediyoruz. Ihlara Vadisinde yapacagimiz yiiriiyiisiimiiziin
ardindan Kaymakli Yer alt1 sehrine hareket ediyoruz. Yerin altinda 7 kat olarak insa
edilmis bu yer alti sehrinde dar koridorlarda gezerek kiliseler, sapeller, sirahaneler,
erzak depolar1 gibi sosyal yasam alanlarim1 gordiikten sonra Uchisar’a Kalesi,
Giivercinlik Vadisi gezilerimizi tamamliyoruz. Avanos’a hareket ediyoruz ve
bolgenin meshur ¢omlek kebabinin tadina bakmak icin alacagimiz 6gle yemegi
molamizin ardindan Avanos’da ¢anak — ¢omlek yapimi hakkinda bilgi almak i¢in
atolyelerden birine giriyoruz. Burada gegirecegimiz eglenceli dakikalarin ardindan
Avanos da bulunan otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi ve konaklama Mustafa
Hotel’de. 01 Ekim 2017Pazar sabahi otelimizde alacagimiz sabah kahvaltimizin
ardindan Kayseri’ye hareket ediyoruz. Kayseri sehir merkezine giderek pastirma ve
mant1 aligverislerimizi yapiyoruz ve meshur Kayseri mantisinin tadina baktiktan sonra
Goreme’ye hareket ediyoruz. 13.yy’a kadar manastir hayat1 yasanan hemen hemen
her kaya blogunun iginde kiliseler, sapeller, yemekhaneler bulunan Goéreme Agik
Hava Miizesini de gezdikten sonra Asmali Konak’a hareket ediyoruz. Asmali Konak
gezimizi de tamamladiktan sonra Turasan Sarap fabrikasina girerek sarap yapimi
hakkinda bilgi aliyoruz ve dileyen misafirlerimiz sarap aligverislerini yapiyorlar.
Aligveris molamizin ardindan Avanos’da ki otelimize hareket ediyoruz. Aksam

yemegi ve konaklama Mustafa Hotel’de.
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Ek 5. Gap Turu

20 Ekim 2017 Cuma aksamiistii Kusadasi Meteroloji Oniinden saat 18:00,
Davutlar Belediye Hizmet Binas1 Onii 18:30, Séke tren gar1 niinden 19:00°da Aydin
20:00°de Nazilli 21:00°de hareket edilecektir. 21 Ekim 2017 Cumartesi Adana’ da
kahvalti molamizin ardindan, Sabanci Merkez Camii gezilerinin ardindan dévme
dondurmasiyla meshur Kahramanmaras’ a dogru yola ¢ikiyoruz. Burada alacagimiz
serbest zamanin ardindan Adiyaman’ da ki otelimize yerlesiyoruz. Dileyen
misafirlerimizle muhtesem giin batim1 icin NEMRUT Dagina hareket ediyoruz.(extra)
Dogu ve Bati Medeniyetlerinin, 2150 m. yiikseklikte muhtesem bir piramitteki
kesisme noktasi, Diinyanin sekizinci harikast Nemrut, Yiiksekligi on metreyi bulan
biiylileyici heykelleri, metrelerce uzunluktaki kitabeleriyle, UNESCO Diinya Kiiltiir
Mirasinda yer almaktadir. Bu muhtesem manzarada bol bol fotograf ¢ekimlerimizi
yaptiktan sonra aksam yemegi ve konaklama i¢in otelimize hareket ediyoruz.
Antiochos Otel 22 Ekim 2017 Pazar Otelde alacagimiz sabah kahvaltisi sonrasinda
Viransehir-Kiziltepe yolu ile Gecesi Gerdanlik, Giindiizii Seyranlik olan MARDIN' e
ulasiyoruz. Siryanilerin bolgedeki dinsel ve kiiltiirel var oluslarinin tarihsel bir
simgesi olan DEYR-UL ZAFARAN MANASTIRI'n: ziyaret ediyoruz. Daha sonra,
ULU CAMII -ARKEOLOJI MUZESI — KASIMIYE MEDRESESI ve Mardin kiiltiirii
ve mimarisi ile biitiinlesmis yapilar1 gezip, Mardin’in dar sokaklarmmi ve tas
mimarisini kesfediyoruz. Mardin carsisinda aligveris icin serbest zaman veriyoruz.
Yoreye 6zgii el yapimi zarif giimiis veya altin telkari takilar, tespihler, eski baski
kaliplartyla basilmis yazmalar, bakir g¢erezlikler ve samdanlar, kilim ve el yapimi
kece, pusi, sarap, ahsap isciligi iriinleri, badem sekeri, leblebi, mirra cezvesi ve
kulpsuz 6zel fincanlar gibi  hediyelik esya aligverisleri yapabilirsiniz.
Buradan. MIDYAT’a gegiyoruz ve tarihi yapisini korumus olan bu yerde sokak
aralarinda gezerek Suryani ustalarinin ellerinden yapilmis olan TELKARI takilarimizi
da aldiktan sonra aksam yemegi ve konaklama i¢in otelimize gec¢iyoruz. Konaklama
otelimizde. Matiat Otel. 23 Ekim 2017 Pazartesi sabah1 otelimizde alacagimiz
kahvalti sonra Sanli Urfa’ya dogru hareket ediyoruz. BALIKLI GOL - AYN
ZELIHA GOLU, HZ. IBRAHIM'n dogdugu MAGARA, RIZVANIYE
CAMII,GUMRUK HAN ve BEDESTEN carsilarinda serbest zaman veriyoruz.
Daha sonra, SANLI URFA’daki 5* DEDEMAN otelimize yerlesiyoruz.vb. Aksam
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yemegi sonrasinda dileyen misafirlerimizle SIRA GECESI' ne gidiyoruz.(EXTRA).
Konaklama otelimizde. Dedeman Sanlurfa. 24 Ekim 2017 Sali giinii sabahi
otelimizde alacagimiz kahvalti sonras1 Halfeti’ ye dogru yola ¢ikiyoruz. Halfeti de
bizi bekleyen teknemizle ( extra ) bulusup, batik kente dogru hareket ediyoruz. ilce
doga glizellikleri ile dizilere konu olmustur. Bu essiz doga manzarasini da gordiikten
sonra Gaziantep’ ¢ devam ediyoruz. Gaziantep Kalesi, bakircilar ¢arsisini rehberimiz
esliginde gezdikten sonra alacagimiz serbest zamanda bol bol aligverislerimizi

yaptryoruz. Konaklamamiz Gaziantep’ te Sirehan Otel’ de olacaktir. Sirehan Otel.

25 Ekim 2017 Carsamba giinii sabahi otelde alacagimiz kahvalti sonrasi
Zeugma Miizesi’ ne gidiyoruz. Zeugma’dan bulunmus olan mozaiklerin sergilendigi

yapidir. Ve sonrasinda, Kusadasi’ na dogru doniis yolculugumuza gegiyoruz.
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Ek 6. Istanbul Turu Ugakli

1. Giin: Izmir -Istanbul -Asiyan -Bebek -Arnavutkoy -Besiktas -Ortakdy -
Barboros Hayrettin Pasa Tiirbesi - Deniz Miizesi — Dolmabahge Sarayr (Veliaht
Dairesi-Resim Miizesi)- Miniatiirk

Sabah saat, 06:30° da Adnan Menderes Havalimani I¢ Hatlar Terminalinde
bulusuyor, 08:10° da kalkacak Pegasus Havayollarma ait, IZMIR - ISTANBUL
ucusumuzun check-in islemlerini yapiyoruz. Saat 09:20° de, ISTANBUL’ a (Sabiha
Gokgen Havalimani ) ulasiyoruz. Bizi bekleyen otobiisiimiize yerleserek, Asya
kitasindan, Avrupa kitasina, Istanbul’ un gerdanhigi bogazi siisleyen
kopriimiizden gegerek, bogazin en muhtesem noktalarindan, ASIYAN,
BOGAZKESEN, BEBEK, ARNAVUTKQOY, KURUCESME giizergahinda devam
ederek, ORTAKOY bolgesine kahvalti yapmak iizere yol aliyoruz. Burada verilecek
serbest zamanda, isteyenler, kartpostallarin  ayrilmaz pargast  meshur
tarini ORTAKOY CAMII’ ni gezebilirler. Ardindan, Besiktas’ 1n merkezinde bulunan
Biiyiik Denizcimiz BARBAROS HAYRETTIN PASA’ nn tiirbesini ziyaret ediyoruz.
Hemen onun yaninda bulunan Sultanlarin bogaz seyirlerinde kullandiklar1 Saltanat
Kayiklarinmn bulundugu DENIZ MUZESI’ni geziyoruz. Bir sonraki gérecegimiz yer
bogazin en &zel yerlerinden birinde insa edilmis, VELIAHT DAIRESI -RESIM
MUZESI.. DOLMABAHCE SARAYI’'nmn bir pargast olan Veliaht Dairesi ,Sultan
Abdiilmecid (1839-1861) tarafindan Saray'la ayni siirecte insa ettirilmistir. Bu
yapinin Veliaht Abdiilaziz Efendi'ye atfen ”Aziz Efendi Dairesi” olarak ge¢cmektedir.
Daha sonraki siireclerde Efendiler Dairesi, Veliaht Sarayr ve Dolmabahge Sarayi
Veliaht Dairesi olarak tanimlandigi tespit edilmektedir. Tarihe taniklik eden Veliaht
Dairesi'nde sirasiyla; Sultan Abdiilaziz, Sultan V. Murad, Sultan II. Abdiilhamid,
Sultan V. Mehmed Resad, Yusuf izzeddin Efendi, Sultan VI. Mehmed Vahideddin ve
(daha sonra Halife olan) Abdiilmecid Efendi ikamet etmistir. Osmanli déneminin en
inlii ressamlarinin koleksiyonlarint gorebilecegimiz bu bogaza nazir yapi, turun en
ilgi ¢ekici parcalarindan biri. Devaminda, iilkemizin bin bir gilizellikteki tarihi ve
dogal harikalarinin birer modelinin bulundugu MINIATURKii geziyoruz. Kendinizi
adeta tim ilkeyi gezmis hissi uyandiran bu nadide mekan, hem biz, hem
cocuklarimiz igin ¢ok ideal bir miize. ISTANBUL’ u hissettigimiz giiniin ardindan,

konaklama yapacagimiz Istanbul’ un sik ve nezih otellerinden biri olan HILTON
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GARDEN INN OTEL’ imize yerlesiyoruz. Aksam yemegi ve konaklama otelimizde.

2. Giin: Beylerbeyi Saray1 —Uskiidar -Eminénii —Bogaz Turu —Galata Kulesi —
Ciragan Sarayr -MadameTussauds Miizesi —Istiklal Caddesi —Beyoglu —Pera Miizesi
—Legoland- Sealife (Akvaryum)

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Anadolu yakasimin yildizi
BEYLERBEYI SARAYIile giiniimiize basliyoruz. Sultan Abdiilaziz doneminde
bogazin Beylerbeyi - Uskiidar ilgesine yapilmis olan bu saray ve bahgesi bizi 19.
yiizyilla gotiirecek.. Istanbul turlarin1  taglandiran BOGAZ Turumuza ¢ikmak
iizere, EMINONU’ ne hareket ediyoruz. Bogazin essiz manzarasina sahit
oluyoruz. Istanbul’un bircok giizel kiyr semtlerini (Kuzguncuk, Bebek, Arnavutkdy,
Kiigiiksu, Kandilli gibi.. ) tarihi binalarini, yalilari, hatta ¢esitli dizilere mekan olan
kosklerini goriiyoruz. Yeni Camii, Misir Carsisi, Stileymaniye Camii, Galata Kulesi,
Ciragan Sarayi bu giizel bogaz turumuz siiresince, kiyt boyunca gdzlerimizi
siisleyecek tarihi yapilardan sadece bazilari... Bir sonraki ziyaret noktamiz olan
Istanbul’” un en yeni miizesi, turun en dikkat cekici kisimlarindan olan, diinyanin en
meshur miizelerinden MADAME TUSSAUDS Miizesi... Istanbul’a yeni bir heyecan
veren, diinyanin ve ilkemizin {(nlii kisilerinin balmumundan benzerlerinin
sergilendigi miize, simge sehirleri One c¢ikaran bir bagka ilgi c¢ekici noktamiz.
Ardindan, konuklarimiz ile TAKSIM ISTIKLAL CADDESI’ nde, yiiriiyiisler yapmak
iizere BEYOGLU’ na geliyoruz. Burada misafirlerimiz CICEK PASAII’ m
gorebilir, St.  Antonio Kilisesi’ nin ihtisamli goriiniisiine sahit olabilir, istiklal
Caddesinin 24 saat civil civil olan ortaminda hos vakitler gegirebilirler. INCI
PASTANESI’nin meshur PROFITEROL'iinii tadabilirler. Istiklal caddesinin hemen
hemen ortasinda bulunan, hem binasi, hem koleksiyonu agisindan, Suna ve Inan Kirag
ailesinin sehre kazandirdigi bir baska miize PERA MUZESI; vaktini iyi kullanan
misafirlerimizin gorebilecegi bir baska ziyaret noktasidir. Daha sonra hem ¢ocuklarin
hem yetiskinlerin ilgisini ¢ekecek olan LEGOLAND’ 1 ziyaret etmek i¢in yola
cikiyoruz. Herkesin yasaminda bir parga tutmus olan lego pargalari ile olusturulmus
harika eserler Istanbul’ un son zamanlarda kazandig1 hos vakitler gecirip anilarimiz1
tazeleyecegimiz bir bagka nokta.. Devaminda, Tiirkiye’de ilk kez rastladigimiz essiz
okyanus baliklar1 ve kopekbaliklarin, vatozlarin, daha oOnce hi¢ gormedigimiz,

duymadigimiz bir¢ok enteresan balik tiirlerinin yasam alani haline getirilen dev
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SEALIFE, (AKVARYUM) un harika diinyasm1 gérme sansina sahip olacaksiniz..
Her iki ziyaret edilecek vyerdeIstanbul’ wun en biyik alisveris
merkezlerinden FORUM ISTANBUL’ un iginde bulunmakta ve buralari ziyaret
etmek istemeyen misafirlerimiz aligveris merkezinde vakitlerini gegirebilirler. Zevkli
ve yogun gegen bu harika giiniin ardindan dinlenmek tizere HILTON GARDEN INN
OTEL’ imize dogru yola ¢ikiyoruz. Aksam yemegi ve konaklama otelimizde.

3. Giin: Rahmi Kog¢ Miizesi — Sultanahmet Bolgesi-Ayasofya —Topkap1 Saray1
Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan turumuza Halig¢ kiyisinda bulunan, iginde
bulundurdugu koleksiyondan sahip oldugu binasina kadar son derece etkileyici
olan RAHMI KOC MUZESIile bashyoruz. Klasik arabalardan trene, saltanat
vagonundan, jet ucaklarmma kadar bir¢ok objeyi iginde barindiran, mimarisi ve
koleksiyonu acisindan diinyanin sayili miizelerinden biri haline gelen miizeyi
geziyoruz. Ayrica bu miize, Tiirkiye’ de ulasim endiistri ve iletisim tarihine adanmis
ilk 6nemli miizedir. 7° den 70’ e herkesin ilgisini ¢ekecek ve ¢ikmak istemeyecegimiz
bu miizemiz igindeki glizel kafe ve restoranlart ile de dinlenmemiz igin farkl
imkanlar sunuyor. Cocuklarimiz icinde ¢ok eglenceli ve ilgi ¢ekici kisimlart olan
miizemiz, degil istanbul’un, Ulkemizinde kazandig1 en énemli miizelerden biridir. Bu
glizel baslangigtan sonra, Tarihi Yarimada -Sultanahmet bolgesine dogru yola
cikiyoruz. Giizergadhimiz, Marmara denizini takiben hali¢ {iizerinden bogazi ve
Anadolu yakasmi panoramik goriis agisina sahip. Bu sayede GALATA KULESI,
GALATA KOPRUSU, BEYAZIT KULESI panoramik olarak gériilebiliniyor.
Bundan sonra biitiin miizeler yiiriiyiis mesafesinde oldugu i¢in araca sadece doniiste
binilecektir ve uygun yiriiylis ayakkabilari, miize karti i¢in kimlik ve fotograf
bulundurmanizi &neriyoruz. Miize kartlarinin Istanbul’ a gelmeden cikarilmasi
tavsiye edilmektedir. Ilk olarak gorecegimiz Sultanahmet Meydam, Hipodrom ve
iizerinde bulunan Dikilitas, Alman Cesmesi gibi eserler meydanin en ilgi ¢ekici
yapilarindan. Devaminda, insanlik tarihi boyunca yapilmis olan hem mimari, hem
miihendislik anlaminda tek kelime ile saheser sayilabilecek AYASOFYA’y1 ziyaret
ediyoruz. Istanbul’ un baskent olmasinin ardindan tiim imparatorlugun yiizyillar boyu
idare edildigi gozbebegi eserlerimizden TOPKAPI SARAYT rehberimiz ile ziyaret
edecegimiz en Onemli tur noktalarimizdan. Bu bolgeyi daha dnce ziyaret etmis yada
farkli programlari olan misafirlerimiz rehberimizin yonlendirmeleri neticesinde,

bireysel olarak gruptan ayrilarak, civardaki diger eserleri ziyaret edip ardindan gruba
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dahil  olabilirler. ARKEOLOJI MUZESI-YEREBATAN SARAYI-GULHANE
PARKI-SULTANAHMET CAMII gruba dahil olmayip bireysel gezmek isteyen
ziyaret¢ilerimizin gorebilecegi yerlerden biridir. Keyifli bir giiniin ardindan, aksam
saat 21:20” de kalkacak ucagimiz i¢in Sabiha Gokg¢en Havalimanina geliyoruz. Saat
22:35> de iZMIiR’e ulasiyoruz. Unutamayacagimz anilarla  dolu, bir
baska ACADEMIC TOUR seyahatinde tekrar goriismek iizere siz degerli

misafirlerimizle vedalasiyoruz.
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Ek 7. Kibris Turu

11 Kasim Cumartesi:Sabah Saat 9.00 Da Esenboga Havalimaninda Bulusma
Pegasus Hava Yollar1 Pc1881 Sefer Sayili Saat 11:00 Ucagiyla Lefkosa’ya Hareket
Saat 12:00 'Da Lefkose Ercan Havalimanma Varis.Alanda Bizi Bekleyen Ozel

Aracimizla Turumuza Basliyoruz.

Katliam Koylerine Hareket, Atlilar, Sandallar, Murataga Sehitligi, St.
Barnabas Manastiri, Magosa'ya Hareket, Namik Kemal Zindan1 Ve Miizesi, Lala
Mustafa Pasa Camii, Maras Bolgesi, Otele Varis Ag¢ik Biife Aksam Yemegi Ve

Konaklama.
12 Kasim Pazar: Sabah Kahvaltisi ( Acik Biife) Girne'ye Hareket
* Camlibele Hareket
* Pavlidasin Koskii ( Kagakginin Koskii)
* Lefkose'ye Hareket
* Barbarlik Miizesi
* Yesil Hat, Ledra Palas Oteli ( Lefkose Rum Sinir1 )
* Girne Kalesi
* Bellapais Manastir1
» Aligveris Molasi
* Otele Doniis Agik Biife Aksam Yemegi Ve Konaklama Otelimizde
13 Kasim Pazartesi: Sabah Kahvaltis1 (A¢ik Biife)
Otelde Serbest Zaman ( Deniz Ve Havuzdan Yararlanabilirsiniz)
Acik Biife Aksam Yemegi Ve Konaklama Otelimizde.
14 Kasim Sali:Sabah Kahvaltis1 ( Acik Biife) Ardindan
* Baris Ve Ozgiirliik Miizesi ( Alsancak )
* Mechul Asker Anit1 - Karaoglanoglu Sehitligi

Ercan Havaalanina Hareket Pegasus Hava Yollar1 Pc 1882 Sefer Sayili Saat
16:30 Ugagiyla Ankara'ya Hareket Saat 17:30 Esenboga Havalimani'na Varis.
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Ek 8. Bursa Uludag Turu

19 — 21 Ocak 2018 Gece yolculugu: Cuma aksam belirledigimiz noktalardan
siz degerli misafirlerimiz ile Bursa’ya dogru hareket ediyoruz. 1.GUN: Yolda
verecegimiz molalarimizin ardindan; sabah erken saatlerde; ilk duragimiz kahvalti
alacagimiz CUMALIKIZIK KOYU ne ulastyoruz. Su an koruma altinda olan bu sirin
koylimiizde alacagimiz sabah kahvaltimizin (extra) ardindan Tiirkiye’de en ¢ok tercih
edilen, kayak merkezlerinden biri olan, Uludag’a hareket ediyoruz. Uludag'da kayak
merkezine ¢ikiyoruz ve burada giin boyu, karin tadini ¢ikariyor ve telesiyejle miithis
manzaray izliyoruz. Burada 6gle yemegi olarak mangal da sucuk ekmek ikramimiz
olacaktir. Keyifli saatlerin ardindan, giizel anilarimizla Uludag’dan ayrilarak, aksam
yemegi ve konaklama icin otelimize hareket ediyoruz. Aksam yemegi ve konaklama
otelimizde. ( GORUKLE ORUC HOTEL 4*) 2. GUN: Sabah otelimizde alacagimiz
kahvaltinin ardindan, Bursa sehir i¢ine hareket ediyoruz. Osmangazi ve Orhangazi
Tiirbeleri’ni ziyaret edip Bursa’yr Tophane’den kusbakisi izledikten sonra Ulu
Camii’'ne gegiyoruz. Bursa’nin sembollerinden olan Ulu Camii gezimizi de
tamamlayip, Tarihi Kapali Cars1 ve Koza Han’da aligverislerimizi de yaptiktan sonra
meshur Bursa Iskender dénerinin tadina bakiyoruz. Ogle yemegimizden sonra
Bursa’nin sembollerinden olan Yesil Tiirbe’ye hareket ediyoruz. Yesil Tiirbe ve Yesil
Camii ziyaretlerimizin ardindan, ULUABAT GOLU iizerinde kiigiik bir ada da kurulu
GOLYAZI KOYU, bu sirin balik¢1 kdyiinde yapacagimiz kisa tur sonras1 yolumuza

devam ediyor ve evimize dogru yolculugumuz bashyor.
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Ek 9. Coca Cola Igecek Etik Kodu

Is Etigi Kodu Dogruluk ve diiriistliik, Coca-Cola Igecek A.S.'nin (“CCI” veya
“Sirket”) siirdiiriilebilir ticari basarisinin ve gii¢lii itibarinin temelini olusturmaktadir.
Her ikisi de temel dnem tasiyan dogruluk ve diiriistliik degerlerine iliskin iist diizey
etik standartlarin1 iyilestirmemiz i¢in bizlere yon gosteren Is Etigi Kodu (“Kod”)
yeniden gozden gecirilmistir. Kod, Sirketimiz, yoneticilerimiz ve calisanlarimiz i¢in
bu ¢ercevede yerine getirmeleri gereken sorumluluklara iliskin olarak kilavuz islevi
gormektedir. Sosyal sorumluluk ilkesine uygun sekilde hareket eden Sirketimiz,
faaliyetlerini stirdiiriirken faaliyet alanlar1 kapsaminda yiiriirliikte bulunan tiim
yasalara uymakta, belirli konularda uyulmasi gereken sirket uygulamalarim
diizenlemekte ve calisanlariin da bu kanunlara ve uygulamalara uymalarini
saglamaktadir. Sirketimiz, kendisini, c¢alisanlarimizin, faaliyetlerini her zaman
diirlistce yiirlitmesini saglamaya adamistir. Tiim c¢alisanlardan Kodu biitiiniiyle
kavramalari, faaliyetlerini yiiksek etik standartlara ve diiriistliik degerlerine uygun
sekilde yiiriitmeleri ve yasalara ve politikalara tamamen uygun sekilde hareket

etmeleri beklenmektedir.

Is Etigi Kodu, sirketimiz icerisinde ve sirketimiz disindaki iliskilerinde
calisanlarin faaliyetlerini ne sekilde yiiriitmesi gerektigi konusunda bir tutarlilik
saglamak amaciyla gdzden gecirilmistir. Kodun meydana gelebilecek tiim durumlari
kapsayabilmesi miimkiin olmadigindan yerel kanunlarla uyumu saglamak adina
Kodda zaman zaman degisiklik yapilabilecektir. Kod, etikle iliskili konularin ele
alinmasina iligkin birtakim temel ilke ve uygulamalardan olugsmaktadir. Kod, ayrica
herkes tarafindan kullanilabilecek erisilebilir kaynaklar da sunmaktadir. Is Etigi Kodu
El Kitabinda, asagida belirtilen temel ilkelere iliskin ayrintilara ve ger¢ek yasamdan
alman &rneklere yer verilmektedir. Is Etigi Kodu Idare Kilavuzu, Kod ile iliskili

konularin idaresine iliskin ayrintili bilgi icermektedir.
Is Etigi Kodunun Temel Ilkeleri
1. Dogru ve Diiriist Davranmak:

- Etik davranin. Dogru olani yapin.
- Hareketlerinizi gdzden ge¢irin ve danisin.

- Bir etik ve mevzuata uyum kiiltiirti gelistirin.
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- Kodun ihlali olasilig1 dogdugunda endiselerinizi dile getirin.

- Size Koda iligkin bir soru yoneltildiginde ya da bir endise dile getirildiginde
tiim dikkatinizi vererek 6zenle dinleyin. Ihtiyaciniz olursa yardim isteyin.

- Sirket varliklarinin is dis1 amaglarla kullanimi ve/veya menfaat catigsmalari
gibi baz1 konulara iligkin olarak gerekli olmas1 halinde yazili onay alin.

- Kod Iletisim Kanallarmi kullanirken kimliginizi sakli tutma hakkiniz
bulunmaktadir. - Diiriist ve iyi niyetli bir sekilde bir sorunu dile getiren
caligsanlara herhangi bir kisas (ayrimcilik, kademe indirme, uzaklastirma,
hak kaybi, tehdit ya da taciz de dahil olmak iizere herhangi ters bir istihdam
eylemi) uygulanamaz.

- Sirket, bir sorunun ¢oziimii i¢in katkida bulunan c¢alisanlarinin yardimlarina
deger vermektedir. Bir calisanin, kendisine olumsuz etki edecek bir
sorusturmanin baslamas1 sonrasinda yapacag bildirimler Is Etigi Kodu El
Kitab1 hiikiimleri gercevesinde kendisi lehine hafifletici sebep olarak kabul
edilir. Bu hiikiim, herhangi bir kimse tarafindan bilinmeyen bir durumu
bildiren veya siirdiiriilmekte olan bir sorusturmanin agikliga kavusturulmast
icin bildirim yapan kisiler i¢in uygulanir.

2. Ticari ve Mali Kayitlarin Korunmasi ve Bu Kayitlarin Dogru, Eksiksiz ve

Uygun Sekilde Tutulmasi

- Sirketin tiim ticari ve mali kayitlarinin dogru, eksiksiz ve uygun sekilde
tutuldugundan emin olun.

- Sirket varliklarimi koruyun ve gerekli olmasi halinde bunlarin is dist
amaglarla kullanimiyla ilgili karar verirken sagduyunuzu kullanin. Yazil
onaymn gerekip gerekmedigini belirlemek i¢in ilgili Etik Yoneticisine
danigin.

- Sirketin sahip oldugu kamuya agik olmayan tiim bilgileri koruyun ve bu
bilgileri Sirket disindan kisilerle paylasmayim. - Sirket bilgilerini kisisel
menfaatleriniz i¢in kullanmayin. CCI politikalarina ve yasalara uyun.

- Calisanlara, is ortaklarina ve tiiketicilere ait bilgilerin gizliligine saygi
gosterin. Kisisel bilgileri sorumlu bir sekilde ve yiiriirliikteki tiim gizlilik
yasalarina uygun olarak idare edin. 3. CCI'nin Menfaatlerinin Korunmasi ve
Menfaat Catismalarindan Ka¢inmak

- Kisisel faaliyetleriniz ya da iligkileriniz, Sirketin menfaatlerini gézetme
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becerinizi etkilediginde ya da etkiler gibi goriindiigiinde menfaat ¢atigmasi
dogar.

- Sirket disinda yapacagimiz, Sirket adina karar verme kabiliyetinizi
etkileyebilecek ya da etkiler gibi goriinebilecek yatirimlardan kaginin.

- Sirketin menfaatlerini gozeterek, objektif kararlar vermenizi engelleyecekse
ya da engeller gibi goriinecekse miisterilerden veya tedarik¢ilerden
herhangi bir hediye, yemek teklifi, agirlama veya baska herhangi bir jest
kabul etmeyin.

4. Muhatap Oldugumuz Her Kisiye Adil ve Kanunlara Uygun Sekilde

Davranmak

- Sirket disindan tiim taraflara adil ve kanunlara uygun sekilde davranin.

- Sirket adina resmi makamla bir is iligskisine girecek {ligiincii sahislarin
degerlendirilmesi hususunda ekstra 6zen gosterin.

- Bir kamu gorevlisine maddi veya manevi degeri olan herhangi bir menfaat
saglanamaz. - Riigvet vermek yasaktir.

- Sirket, kisilerin politik siireclerle ilgisine karigsmaz.

- Ticari kararlarin kisisel politik goriislerden etkilenmemesi gerekmektedir.

- Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimeti tarafindan uygulana gegerli tiim ticari
kisitlamalara ve Sirketin uymasi gereken yiirtirliikteki tiim kanunlara uyun.

- Faaliyet gosterdigimiz tilkelerdeki tiim rekabet kurallarina uyun.

- Rakiplerle iligkilerde ve rakipler hakkinda bilgi toplarken ekstra 6zen
gosterin. Diger sirketlerin kamuya acik olmayan bilgilerine saygi gosterin.

Uygulamaya Iliskin Kurallar ve Kullanilabilir Kaynaklar:

- CCI Kurumsal Yonetim Komitesi, Kodun eksiksiz sekilde uygulanmasini
saglamaktadir. - Kodun uygulanmasina iliskin sorumluluk, FEtik ve
Uygunluk Yoneticisine ve Yerel Etik ve Uygunluk Ydneticilerine aittir.

- Kod ihlallerine iliskin tiim sorusturmalar, i¢ Denetim Departmani tarafindan
yiiriitiilecektir.

- Kod ihlallerine iligkin tiim kararlar, Etik ve Uygunluk Komitesi tarafindan
verilecektir. Belirli kategorilerdeki karar yetkileri, Is Etigi Kodu Idare
Kilavuzuna uygun sekilde yerel yonetime devredilebilir.

- Danigsmanlik talep edilebilecek ve endiselerin aktarilabilecegi alternatif
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iletisim kanallar1 mevcuttur.

o Yoneticileriniz
o Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticileri
o Etik ve Uygunluk Y oneticisi

o Etik wve Uygunluk Internet  Sitesi:  www.ccietikhat.com,
www.cciethicsline.com o CCI Etik Hatt1 Telefon Hatt1 +90-212-371 0732 o CCI Etik
Hatt1 Elektronik Posta Kanali: cci@ccietikhat.com, cci@cciethicsline.com o
CokePort CCI EthicsandCompliance Sayfast - CCI Etik Hatlari, endigelerin dile
getirilmesi ve olas1 Kod ihlallerin bildirilmesi esnasinda talep edilmesi halinde kimlik
bilgilerinin gizli tutulabilmesi i¢in bagimsiz bir iiciincii tarafca isletilmektedir. “Is
Etigi Kodu El Kitab1” ve “Is Etigi Kodu Idare Kilavuzu”, Is Etigi Kodunun daha
detayli sekilde incelenmesi ve biitiiniiyle kavranmasi i¢in CCI'nin web sitesinde
(www.cci.com.tr), CokePortEthicsandCompliance sayfasinda ve CCI Etik ve
Uygunluk Internet sitesinde bulunmaktadir. Tiim CCI ¢alisanlarmin Is Etigi Kodunu
dogru sekilde kavramasi ve bu Koda uygun sekilde davranmasi beklenmektedir.

Coca-Cola igecek AS.

2 Temmuz 2013
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Ek 10. Bosch Etik Ilkeleri

Temel Esaslar

e Yasalara uygun, talimatlara uyumlu, sorumluluk bilincinde, adil ve diiriist
davranis Bosch grubuna ait tiim faaliyetlerde, yapilan anlagmalarda,
sozlesmelerde ve iglemlerde yasalara uygunluk ilkesini gozetmekteyiz.
Miisterilerimizi, temsilcilerimizi ve kamu kurum ve kuruluslarini yaniltmadigimiz
gibi, tiglincii sahislarin usulsiiz faaliyetlerine de dahil olmayiz. Yasalara uygunluk
ilkesi, gerekli vergi ve harglarin 6denmesi, rekabet hukukuna uyumluluk,
yolsuzluk ve kara para aklama faaliyetlerinin kesinlikle yasak olmasi, en gelismis
teknolojinin uygulanmasi, gerekli resmi izinlerin alinmasi, ihracat kontrolii
mevzuatina uyum ve Uglincli sahislarin yasal haklarina saygi konularini da
icermektedir. Biz, kanunlara tam uyum prensibini, sadece yasa ihlallerinde cezai
kovusturma, para cezalar1 veya tazminat talepleri nedeniyle olusabilecek onemli
ticari kayiplar1 gz onilinde bulundurdugumuz i¢in desteklemiyoruz; bu ilkeye,
Bosch grup sirketlerinin bundan olas1 bir fayda saglayip saglamayacagindan
bagimsiz olarak Onem veriyoruz. Yasalara ve Bosch degerlerine uygunluk,
miisteri talepleri ya da ekonomik ¢ikarlardan once gelmektedir. Faaliyet
alanimizda yasalara uymaktan sorumluyuz. Bu sebeple herkesin yasalara uygun,
sorumlu, adil ve diiriist davranis bakis agisiyla calisma ortamini degerlendirmesi
beklenmektedir. Bu konularda bir karar alirken emin degilseniz, yoneticilerinize,
Uyum Sorumlunuza ya da Hukuk departmanina basvurabilirsiniz. Etik Davranig
Kurallarmin ihlali, yasalarca 6ngoriilen yaptirimlardan bagimsiz olarak, is akdi
feshi ve ihlali gergeklestiren kisilerden tazminat talep edilmesi de dahil olmak

tizere cesitli disiplin islemlerinin uygulanmasiyla sonuglanabilmektedir.

Uygunsuzluklarin Bildirilmesi

e Bizden, olast Etik Davranis Kurallar: ihlallerini yoneticilerimize bildirmemiz
beklenmektedir. Ayrica her zaman Uyum Departmanina bagvurabiliriz.
Bildirimimizi Compliance Hotline (Uyumluluk Yardim Hatti) {izerinden isim
bildirerek yapabilecegimiz gibi, isimsiz olarak da gerceklestirebiliriz. Yapilan
bildirimler gizli tutulur. Bosch ¢alisanlar1 ya da is ortaklarinin iyi niyetle

yaptiklar1 bir bildirim sebebiyle zarar gormesi hi¢ bir sekilde s6z konusu degildir.
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Stireg sonrasinda bildirimin dogrulugunun kanitlanmamasi durumunda da bu
gecerlidir.

e Yoneticiler olarak, ¢alisan ya da iiclincii sahislarin karismis oldugu olasi ihlaller
hakkinda bilgi alirsak, ilgili departmana bilgi vermemiz gerekir. Hukuki konulari,
danigmanlik almak iizere Hukuk departmanina yonlendiririz. Olas1 bir ihlal
bildirildiginde, en kisa siirede dahili sorusturma baglatilir. Bildirimlerin

dogrulugunun ispatlanmasi1 durumunda gerekli diizeltici 6nlemler alinir.

Yetkili Makamlarla isbirligi

e Bosch, yetkili makamlarla isbirligine dayali bir iligki silirdirmektedir. Bosch
calisanlar1 ve yoneticileri olarak, Bosch ya da yetkili makamlar tarafindan
yiriitiilen hukuki incelemelerde tam bir isbirligi yapariz. Bu durum, taniklik
etmeme, bilgi vermeme ve diger islem haklarinin sakli kalmasina engel teskil

etmez.

Yoneticilerin Sorumluluklar:

e Yoneticiler olarak, sorumlu oldugumuz alanda gerceklestirecegimiz gerekli
kontrollerle, yasalarin ya da etik davranis kurallarinin ihlal edilmesini dnlemek ya
da engellemekle yiikiimlilyliz. Sorumluluk alanimizda, yasal diizenlemelere ve
dahili talimatlara uyumun saglandigini etkin bir sekilde kontrol ederiz. Ayrica
calisanlarimizin, yasalara uyum ilkesini veya Etik Davranig Kurallarini ihlal
etmesinin yasak oldugunun ve bu tiir bir ihlalin, ilgili ¢alisanin sirket ig¢indeki
pozisyonuna bakilmaksizin disiplin islemlerine yol agacagnin bilincinde
olmalarii saglamak da yine biz yoneticilerin sorumlulugu altindadir.

e Bir calisanin bize bir ihlal bildiriminde bulunmasi durumunda, s6z konusu
calisanin 1yi niyetle yapilmis bir bildirim yliziinden zarar goérmemesini ve
korunmasini saglamakla ylikiimliyiiz. Siire¢ sonrasinda bildirimin dogrulugunun
kanitlanamamas1 durumunda da bu gegerlidir.

e Yoneticiler olarak, davraniglarimizla calisanlara 6rnek olmak, Etik Davranis
Kurallar1 ile ilgili ¢aliganlarimiza bilgi vererek onlarla bu konular {izerine
tartismak, bize danmisildiginda Uyum Sorumlumuzu ve Hukuk departmanim da

sirece dahil ederek yol gostermek bizim sorumlulugumuzdadir. Ayrica,
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departmanimizda diizenli olarak Compliance Dialog Uyumluluk iletisimi

yapilmasini tesvik ederiz.

Cahsanlara Yaklasimimiz

e Biz, her bir bireyin onuruna saygi duyar ve onu koruruz. Calisanlarimiz arasinda
ayrimciliga ya da tacize miisamaha gostermez ve ¢esitliligi tesvik ederiz (bosch,

2018).
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Ek 11. Turizmde Global Etik flkeler

TURIZMDE GLOBAL ETIK ILKELER

Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurulu’nu gergeklestirdigi Santiago-Sili’de,
turizmin toplum ve ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve
stirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde,
iizerinde iki y1ldir calistig1 asagidaki Turizmde Global Etik ilkeler Bildirgesi’ni kabul

etmistir.
Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsilikli Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitliligini
kavramak ve bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur.
Turizmin gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve

yerli halk da dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle

uyum i¢inde, aliskanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin

yasam sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri
sorumludur. Turistin her tiirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli
onlemleri almalidir. Turistik tesislerin ve kiiltlirel / dogal mirasin korunmasi milli

yasalarla glivence altina alinmalidir.

5. Bagka yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii su¢, yanlis davranis ya da

yerel halki incitici veya kiigiik diisiirticii davranislardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglk, giivenlik

basta olmak iizere asgari bilgileri edinmekle ylikiimliidiir.
Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve
kollektif organizasyonun bir unsuru olarak agik gorisliiliikle gerceklestirildiginde,
kendini egitme ve toplum / kiltirler arasi farklar1 6grenmek agisindan 6nemli

firsattir.
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2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasli, engelli, etnik
azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki

saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan sOmiiriisli, 6zellikle cinsel agidan ve
cocuklara uygulandiginda, turizmin temel amacglarina karsidir. Bu turizmin bir
eksikligidir. Ttm {ilkeler tarafindan gerekli yasal onlemler alinarak, yasaklanmali ve

cezalandirilmalidir.
4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amacli seyahatler, turizmin yararl
tiirleridir ve tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin

iilkelerin egitim programlaria alinmasi desteklenmelidir.
Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla yiikiimliidiir. Ihtiyaclarin

giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere Oncelik taniyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince
tesvik edilmelidir. 3. Okul tatilleri gibi turist akisinin arttig1 donemler, turizmin ¢evre

iizerindeki etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapis1 ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yasamin

korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol

oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.
Bolim 4: Kiiltiirel Mirasi Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikast ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltiirel
mirasa sayg1 i¢inde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiilmelidir. Miizeler, anatlar,
tarihi kalintilar 6zel korumaya almmalidir. Ozel miilke ait kiiltiire] mirasin halka

acilmasi, sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir béliimii, bu
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alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iirlinlerin bozulmasi ya da
standardize edilmesi yerine, yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde

programlanmalidir.
Boliim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahini Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiltiirel
faydalarindan, ozellikle de turizmin yarattigi dogrudan ve dolayli istihdamdan

yararlanmalidir.

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin
yiikseltilmesine katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin
planlanmasi, mimarisi ve igletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak

sekilde yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiyr bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin
yeterince gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir ara¢ olarak dikkate

alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirimcilar, gerceklestirecekleri projelerin
cevre ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve
nesnellik i¢inde, yapmay1 planladiklarini yerel halkla paylagmali, projelerin olasi

sonuclart hakkinda halki bilgilendirmelidirler.
Bolim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikkleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama
tesisi hakkinda gergekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen
doga, fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek

tazminatla ilgili agik ve anlasilir hikkiimler bulunmalidir.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin
giivenligi ve sagligin1 giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve
acil yardim sistemi kurulmasma ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi

tazminat 6denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini

getirmesine yardimct olmalidirlar.
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4. Turist gobnderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri
ve onlarin liye olduklar1 organizasyonlarla igbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin

iflast durumunda turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaglarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen
olaylar hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gorevine sahiptir. Ancak bu
bilgilendirme 6nyarg1 ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da kendi
tur operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidir. Seyahat danigsmanlar ilgili
iilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin ger¢ek boyutlar1 hakkinda

uyarilarda bulunmali veya normal sartlara doniildiigii agiklanmalidir.

6. Basin, oOzellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini
degistirecek olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen
iletisim teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik

olmalidir.
Bolim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara acgiktir. Yerel ve uluslararasi
turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak

goriilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde
belirtilen dinlenme, ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve tcretli izin hakkinin bir

sonucu olarak degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, oOzellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu
gorevlilerinin destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genclik, 6grenci, 3. yas ve Ozirliilerin turizm hareketine katilmasi
kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.

Boliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
tilkeleraras1 seyahat etme Ozgiirliigline sahiptir. Transit gegis, konaklama ve kiiltiirel

alanlar1 ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gérmemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik

hizmetlerinden yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi iilkesinin dis

154



temsilcilikleriyle baglant1 kurma haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi iilkede, kendisiyle ilgili o6zel bilgilerin gizliligi

konusunda giivence verilmelidir.

4. Smir gegislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararasi
anlagsmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler
arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan

vergi ve har¢lardan arindirilmalidir.

5. Turist, uluslararas1 konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina

sahip olmalidir.
Boliim 9: Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklar1

1. Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina g¢alisanlarin temel haklari,
sektoriin mevsimsel, esnek ve uluslararas1 olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel

ve ulusal yonetim birimlerinin gézetiminde garanti altina alinmalidar.

2. Turizmde ftcretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is

giivencesi, yagam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ¢erceve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiiciik
ve orta Olgekli igletmelerin sektore girisinde yasal ve idari siirlamalar asgariye
indirilmelidir.

4. Turizmde c¢alisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagsmalarla soz

konusu aligveris kolaylastirilmali ve yayginlastiriimalidir.

5. Turizmde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bdlgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara

yonelmeleri saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar
veya dengeli iligkileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakca

dagilimina 6nemli katki saglamaktadir.
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Boliim 10: Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi
1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor igbirligi i¢inde olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari,
cevre, saglik gibi konularda, uluslararasi hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak {izere, uluslararas1 orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarini

tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

3. Ayni taraflar, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya c¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan

Turizmde Etik ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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Ek 12. Turist Rehberleri Meslek Ilkeleri

Turist Rehberleri Meslek Ilkeleri Asagida Belirtilmistir

e Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmali,

e Yasal kurallara ve hizmet standartlarina sahip olmali,

e Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili, ve nezaketli olmal,
e Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmali,

e (Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamali,

e Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumali,

e Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamali, ger¢ek dis1 beyanda bulunmamali

ve her tiirlii ayrimciliktan kaginmals,

e Meslegin giiven ve saygmligini, mesleki dayanismayr zedeleciyi, tutum ve

davranislardan uzak 6zenle sakinmali,

e Meslektaslar1 arasinda haksiz rekabete yol acgacak her tirli tutum ve

davranislardan kaginmali,
o Kisisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak agiklamamali,
e Hediye alma ve menfaat saglama yasasina uymali,

e Meslekten gecici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almis olmasi durumunda
caligma kartlarin1 teblig belgesinde belirtilen siire icerisinde teslim etmelidirler
(Tureb, 2018).
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