SEYAHAT ACENTALARINDA ICSEL KAYNAKLI KRIiZLER:
KUSADASI’NDAKI A GRUBU SEYAHAT ACENTALARI UZERINDE
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Seyahat acentalari, diger biitiin isletmeler gibi krizlerin potansiyel tehlikelerine karsi
bagisikli degillerdir. Dolayisiyla seyahat acentalarinda yoneticilik yapan biitiin ¢alisanlarin
icsel olgekli krizlere karsi hazirlikli olmalar1 gereklidir. icsel krizlerin dogasi hakkinda bilgi
sahibi olan yoneticiler, bu krizleri yonetmede daha basarili olacaklardir. Igsel krizler konusu
tizerinde fikirbirligi icinde olunan bir konu degildir. Her yazar, i¢sel krizlerle ilgili farkli bir
boyutu literatiire yansitabilmistir. Bu calismada literatiirde siiren tartigmalar bir araya

toplanmaya caligilmistir.

Bu calismada kuramsal diizeyde tartisilan bazi degiskenlerin, Kusadasi’ndaki A grubu
seyahat acentalar1 yoOneticileri tarafindan nasil algilandigi test edilmistir. Ayrica seyahat
acentalarinda yasanma olasiligi en yiiksek kriz basligi ile yasanma olasiligr en diisiik kriz
bashiginin ne oldugu saptanmaya calisilmistir. Bundan baska bir seyahat acentasinda
yasanabilecek kriz olaylarinin neler olabilecedi, bunlarin nasil etkiler yaratcagi ve nasil
coziilecegi aciklanmistir. Benzer denekler orneklemesi seklinde uygulanan aragtirmada hem
nicel (anket) hem de nitel (yart yapilandirilmis goriigme) veri toplama tekniklerinden

yararlanilmistir.

Bu calisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, kuramsal agidan kriz
kavrami ve Ozellikleri; ikinci boliimde seyahat acentalarinda yasanmasi olas1 kriz olaylar;
liciincii  bolimde arastirmaya katilan yoneticilerin i¢sel kriz algilarinin  farklilasip
farklilasmadigi, yoneticilerin seyahat acentalarinda ne tiir krizler yasadiklari, bunlardan nasil

etkilendikleri ve nasil ¢ozdiikleri agiklanmistir.



Arastirma sonucunda, Kusadasi’ndaki A grubu seyahat acentasi yoneticilerinin icsel
kriz algilarinin cinsiyet, turizm egitimi alma ve kriz deneyimi gibi demografik faktorlerden

dolay1 farklilagmadigini ortaya ¢cikmustir.



