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Kiiresellesme silirecini ortaya ¢ikaran en Onemli faktor teknolojik
gelismelerdir. Teknolojideki hizli degisim isletmelerin sosyal ve ekonomik
cevrelerinde, stratejilerinde, yapilarinda ve yonetimlerinde degisikliklere neden
olmaktadir. Kiiresellesmenin giinlimiize getirmis oldugu en onemli sonug siirekli
artan rekabete karsi degisme zorunlulugudur. Isletmelerin rekabetci iistiinliigii elde
edebilmeleri icin kullandiklar stratejilerin se¢imi onem arz etmektedir. Isletmeler
yogun kiiresel rekabetin ve siirekli degisikliklerin meydana geldigi bir ortamda
Teknoloji Yonetimi ile varliklarini silirdirmektedirler. Bu ¢alismada, Umurlu
Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan Jantsa A.S.’nin Tiirkiye piyasalarinda ve
uluslararas1 alanda teknolojiyi kullanma dereceleri ve rekabet durumunu gostermek

amaglanmistir.
Anahtar Kelimeler

Rekabetci Ustiinliik, Kiiresellesme, Teknoloji yonetimi.

ABSTRACT

The main factor revealing the globalization duration/process is technological
developments. The fast changing in technology causes alteration in their social and
economic environment, strategy, structure and management of enterprise. The most
important conclusion which globalization bring upto the present is the necessity of
changing against to enhancing of competition. Choosing of strategy which enterprises
use for obtaining priority competition is important. Enterprises can keep on their
existence with the help of Technology Management in the surroundings which global
competition and continual changing are accured. In this study, it is aimed to expose
usage degree of technology and competition circumstances in home market and

international field of Jantsa A.S., located in Umurlu Industrial Area.
Key Words

Priority Competition, Globalization, Technology Management
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GIRIS

Diinyada kiiresellesmenin ve kiiresel rekabet ortaminin olusmaya baslamasi
son kirk yilda gelismistir. Ozellikle 1980°li yillarda ortaya cikan isletmeler arasi
rekabetin kiiresellesmesi ve teknolojik ilerlemeler olmaktadir. Bu kiiresellesme
siirecinde ortaya ¢ikan hizli pazar degisiklikleri {iriin, teknoloji degisiklikleri,
miisterilerinin daha segici olmasi ve giderek artan rekabet isletmeleri etkilemektedir.
Isletmeler artan rekabet ortaminda hem yerel hem de yabanci rekabet ile karsilasmaya

baslamistir.

Kiiresellesme sonucu artan rekabet ve degisen kosullar karsisinda uluslararasi
firmalarin is performanslarin1 arttirma zorunlulugu, ulasim ve iletisimin hizla
gelismesi, isletmelerin temel amaglar1 olan kar elde etme konularinda eskiye gore
kendilerini rahat hissedebilmeleri, isletmelerin ¢ogunu yeniden yapilanma, toplam
kalite yonetimi, 6grenen organizasyon ve degisim miihendisligi gibi bazi de8isim

projelerini uygulamaya yoneltmektedir.

Calhismanin Onemi

Firmalar siirekli degisimin yasandigi yogun kiiresel rekabet ortaminda
varliklarin1  slirdiirmektedir. Cevrelerinde meydana gelen degisiklikler sonucu
beklenmedik tehlikeler veya firsatlarla karsilasmaktadirlar. Bu ortamda varliklarini
siirdlirebilmeleri de piyasada olusan tehlikelerden korunmalarima ve firsatlari
degerlendirmelerine bagli olmaktadir. Ayrica, hem ¢evrelerinde meydana gelecek
degisikleri onceden tahmin etmek, hem de yogun rekabet ortaminda giiclii olmak
zorundadirlar. Son yillarda degisen piyasa ekonomisi firmalari, mevcut yonetim
bigimlerinde yeni degisiklikler yapmaya yoneltmistir. Ozellikle, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan izleyerek, bu degisimden yarar saglayabilmek
ve gelisebilmek i¢in gelistirilen yeni yoOnetim sekillerini dikkate almak
gerekmektedir. Bu degisimin en iyi sekilde gerceklesebilmesi i¢in de sorumlulugu

yoneticilerin ve dolayisiyla yonetimin iistlenmesi gerekmektedir.



Her gegen giin yeni yonetim teknikleri ve felsefeleri yeni bir yonetim sorunu
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Firmalarin siirekli degisen g¢evreye uyum saglama
cabalarinin yaninda meydana gelebilecek degisiklikleri 6nceden tahmin etmek ve bu
degisikliklere en kisa siirede adapte olabilmek i¢cin devamli hazirlikli olmak
zorundadirlar. Bunun sonucunda bir isletme stratejisi olarak gelistirilen “Teknoloji
Yonetimi (TY)” anlayisi da, bu degisikliklere uyum saglamada ve rekabet
istiinliigiinii ele gecirmeye yonelik 6zel bir stratejik yonetim stirecidir. Ancak, bu
stratejik yOnetim siireci, genel bir isletme yoOnetiminden farkli olarak degil,
isletmenin genel ¢evresiyle ilgilenen ve daha ¢ok yoneticilerin teknolojik konulardaki

kararlarindaki siire¢ olarak ele alinmalidir.

Teknolojik gelismeler sonucunda isletmeler arasi rekabet her gecen giin
artarak devam etmektedir. Rekabet ortaminda wvarliklarini siirdiirmeye calisan
isletmeler i¢in teknolojik yenilikler, teknoloji ile ilgili Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)
calismalar1 her gegen gilin hizla artmaktadir. Biitiin alanlarda olmazsa olmaz olan
teknolojinin gerek {ilke dilizeyinde, gerekse isletmeler tarafindan yonetilmesi
gerekmektedir. Ciinkii, isletme stratejilerini olusturmada geleneksel anlamda isletme
yonetiminden farkli olarak teknolojik yenilikler belirleyici rolii istlenmektedir. Tiim
bunlara ek olarak, igletmelerde yapilacak olan teknolojik tahmin ve teknoloji

planlamasi, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yardimci olmaktadir.

Isletmeler kiiresel rekabet yarisinda basarili ve {istiin olabilmek icin hizla
degismekte olan teknolojik, ekonomik ve siyasi ortamlarda en uygun stratejiyi
olusturmak ve uygulamaya gecirmek durumundadirlar. Bu konularda arastirma
yapanlar kiiresel rekabet ortaminda ilkelerin degil, yenilik¢i isletmelerin rekabet
ettigini, iilkelerin avantajimin isletmelerin yakaladigi avantajlardan kaynaklandigini
belirtmekte ve yenilik¢i isletmelerin her zaman en On siralarda oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Isletme stratejisi olan teknoloji ydnetimi anlayisi, isletmeler icin

vazgecilemez bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ciinkii, teknoloji yonetimi anlayisi



tam olarak uygulandiginda gelecege hazirlikli ve teknolojik degisimlerden
gelebilecek zararlar1 en aza indirebilme Ozelligine sahiptir. Ayrica, bu anlayisin
kullanilmas1 ile teknolojik gelismelerden dogabilecek olumsuzluklar onlenmekte,
calisanlar zor durumda kalmamaktadir. Bunun yaninda; zamandan tasarruf edilmekte

ve en Onemlisi igletmenin devamliligi saglanmaktadir.

Calismanin Amaci

Gilinlimiizde yeni teknolojileri gelistirme ve kullanma yetenegi ile teknolojinin
etkin kullanim1 ve yoOnetimi kiiresel rekabet ortaminda kazanan ve kaybedenleri
belirleyen en 6nemli ara¢ konumundadir. Finansal basarilar elde etmek i¢in yillardir
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulamaya gecirilmesi isletmelerin en
temel c¢abasi olmustur. Kiiresel pazarda basarili olabilmek icin firmalar, yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasi bakimindan rakiplerinden daha hizli
olmak zorunlulugu hissetmektedirler. Ciinkii bu anlayis artik rekabet diinyasinin

temel kanunu olarak benimsenmektedir.

Gilinlimiizde en 6nemli rekabet unsuru olan teknoloji, bilgi ¢aginda teknoloji
yonetimi ¢ercevesinde incelenmeye calisilmistir. Teknoloji yonetimi konusunda
yapilan c¢aligmalarin isletmeler icin kiiresellesme siirecinde teknoloji yoOnetimi
kavramlarimin ne anlama geldiginin, giiniimiiz rekabet kosullarinda bilgi
teknolojilerinin ve teknoloji yoOnetiminin etkin kullanilmasimi saglayacak yeni

yonetim anlayislarinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Calismanin Hipotezi

Bu calismada bir isletme stratejisi olarak teknoloji yonetimi konusunun
isletme bazinda incelenerek karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii lizerine bir arastirma yer
almaktadir. Bu c¢alismada; Ozellikle son yillarda tiim sektorlerde oldugu gibi,

otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan Jantsa’nin énemli bir rekabet unsuru olan



teknoloji, kiiresellesme siirecinde teknoloji yOnetimi bazinda incelenmeye

calisilmigtir.

Arastirmanin dayandigi varsayimlar asagidaki gibi belirlenmistir:

- Otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan Jantsa Jant San. ve Tic.
A.S.’nin teknoloji ile ilgili stratejik ve taktik amaclarin belirlenmesinde
Teknoloji Yonetimi anlayigindan kismen de olsa yararlanmaktadir.

- Teknoloji Yonetimi konusunda danismanlik hizmeti sinirli kalmaktadir.

- Ar-Ge midirliiglinin bagli oldugu bir Teknoloji Yonetimi birimi
bulunmamaktadir.

- Teknolojik yenilikler icin firma gerekli projelere biitceden yeterli

miktarda fon ayrilmaktadir.

Calismanin Yontemi ve Teknigi

Otomotiv sanayinde Ege Bolgesi’nin en biiylik fabrikasi konumunda olan
Jantsa’da bir kiiresel rekabet ortaminda teknoloji yonetimi ve bu konuda karsilagilan
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olan ¢aligma, teorik boliim ve arastirma boliimii olmak

tizere iki kategoride gerceklestirilmistir.

Bu c¢aligmada, sadece nicel wverilerle yetinilmemis, nitel arastirma
tekniklerinden yararlanilarak “case study” (6rnek olay g¢alismasi) olarak secilen
Jantsa Jant Sanayi ve Ticaret Sirketinin teknoloji yonetimi konusunda piyasada nigin
ve nasil davrandigi; yonetim ve is kademelerinde degisen kosullara karsi nasil
pozisyon aldigi; firmanin diinyada ve tilkedeki ekonomik ve politik durumdan nasil
etkilendigi; kurum kiiltiirinlin nasil olusup gelistigi; organizasyon yapisinin ve
hiyerarsik gruplar arasindaki iliskilerin nasil oldugu; miisteri memnuniyeti agisindan
nasil tavir aldigi gibi konular derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak toplanan

veriler 1s181nda degerlendirilmistir.

Yapilan caligmanin teorik kismiyla ilgili olarak gelismis iilkelerde birgok

yayin ve aragtirma bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili yayinlar, Tiirkiye’deki tiniversite



kiitiiphanelerinden, YOK Dokiimantasyon Merkezi’nden, internetten, yurt i¢i ve yurt
dist gesitli siireli yayinlardan ve diger kamu kurum ve kuruluslarin kiitiiphanelerinden
elde edilmistir. Calismanin teorik kismi elde edilen bu kaynaklar kullanilarak

olusturulmustur.

Calismanin Kapsam

Bu calismanin esas amaci; uluslararasi rekabeti yakalamada teknolojinin
firmalara kazandirdiklarint ve Jantsa A.S$.’nin teknolojiyi hangi seviyede takip
etmekte oldugunu ortaya koymayr hedeflemektedir. Calisma {ic ana boliimden
olugmakta olup, birinci boliim kiiresellesme ve teknoloji yonetimine iligkin literatiir
taramasim igermektedir. Ikinci béliimde agirlikli olarak rekabet kavramina yer
verilmigtir. Rekabet kavraminin igletmeler i¢in tasidigir 6nem iizerinde durulmustur.
Ayrica konunun daha iyi anlasilmasina yardimci olacagi diisiincesiyle bilisim
teknolojilerinin ana temas1 verilmistir. Uciincii boliimde, Umurlu Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyette bulunan Jantsa fabrikasinin uluslararasi rekabet ortaminda bir
isletme stratejisi olarak teknoloji yOnetimini ne seviyede uyguladiklari ortaya
konmaktadir. Jantsa’nin iist diizey yonetici ve patronlariyla derinlemesine miilakat
uygulanmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bilgiler 1s181nda 6rnek durum analizi (Case
study) yapilan Jantsa firmasinin teknoloji yonetimi konusundaki tavri derinlemesine

incelenmis bulunmaktadir.



BIRINCi BOLUM

KURESELLESME, TEKNOLOJi YONETIMi VE BILGI
YONETIMI

1.1. Kiiresellesme ve Teknoloji Yonetimi

Kiiresellesmeyi uluslararasi pazarlarin biitiinlesmesi olarak diisiindiiglimiizde,
etkisi bir dénem artmus, bir dénem ise azalmistir. Ozellikle 19. Yiizyil ortalarinda
etkileri daha fazla hissedilmis, 1970’li yillarda etkisini kaybetmistir. 1960 yilinda
literatiire giren kiiresel kavrami, 1980’lerde Amerika’nin bazi isletme okullarinda
giincellik kazanmistir. 1990’11 yillardan sonra uluslararasi ekonomik, sosyal ve
politik siireclerin taniminda akademik olarak kullanilmaya baslanmistir (Ataman,

2001: 32).

Kiiresellesme yeni bir olgu degildir. 1980°lerden sonra daha da hizlanmistir.
Ozellikle iktisadi birlesmelerin artmasi, finansal piyasalarin yaygimlasmasi, iiriin
standartlagmalari, tliketici memnuniyetlerinin homojenlesmesi kiiresellesmenin en
belirgin 6zelliklerindendir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok uluslu
isletmelerin subeler kurmasina neden olmasi, denizasir1 piyasalarda rekabeti zorunlu
kilmigtir. Yeni teknolojiler ve iiriinlerdeki gelismeler, yiliksek sabit maliyetleri
karsilamak amaciyla kiiresel piyasalardaki paylarini arttirmaya ¢aligan isletmeleri zor
durumda birakmaktadir. Boyle biiyiik olgekli rekabet ortaminda isletmelerin kendi
konumlarim1 koruyabilmeleri i¢in kiiresel satis yapmalarin1 ve kiiresel markalar

gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.

Yeni Diinya Diizeni veya Kiiresellesme, ulusal ve uluslararasi ticarette bazi
yapisal benzerlikleri glindeme getirmistir. Bu noktada kiiresellesme, hi¢ de karsi
cikilacak bir olgu gibi gériinmiiyor. Tek bir pazara giriyorsunuz. Yani bir yoksulla bir

zenginin ayni pazarda bulusmasi, mutlaka yoksula da olanaklar getirecektir. Ciinkii



yoksulu yalniz basina biraksaniz, yoksullugu i¢inde, yoksullugunu tekrar iiretmekten
baska bir sey yapamaz. Ama zenginle pazara girerse, ekonomik iliskiler kurarsa,
bundan yararlanacaktir. Disarida kalmasi durumunda gegerli olacak esitsizlik miktari
yine var olacaktir, ama azalacaktir. Bu bakimdan kiiresellesmeye hi¢ kimse karsi
cikamaz. Kiiresellesme kavrami, iletisimin kiiresel diizeyde ve hizli akisi, ulusal
pazarlarin dis ticarette serbestlesmesi, sermayenin serbestce dolagimi gibi olgulari

kullanmak i¢in kullanilirsa hi¢ de yanlis bir kavram degildir (Demir, 2005:1).

Kiiresellesme stireci iginde, uluslararasi rekabet ve teknolojideki bas
dondiiriicti gelismeler, diinya ekonomisinde 6nemli degismelere neden olmustur.
Kiiresellesme hareketi yaklasik son 30 yilda hizla arttigi, cografi olarak, {irlinlerin
piyasalarin, igletmelerin tliretim girdilerinin giderek birbirine bagimli hale gelmesiyle

hizlandig1 goriilmektedir (Ozgen et al., 2002: 37-38).

1.1.1. Kiiresellesmenin Tanim ve Kapsami

Kiiresellesmenin etimolojik anlami, “Biitiin Diinyay1r Kapsayan” dir.
Kiiresellesme kavrami igletmecilikte, kiiresel sermaye, kiiresel pazar, kiiresel isletme,
kiiresel rekabet, kiiresel iiriin vb. gibi kavramlar ile anlamli hale gelmektedir. Farkl
anlamlart bulunan bu olgunun, dilimizde tam karsilifi olmadig1 ¢esitli
arastirmacilarca dile getirilmektedir (Tiirk, 2003:5). Kiiresellesme kavramui, iilkeler
arasindaki ekonomik, politik ve sosyal iliskilerin yayginlagmasi , ideolojik ayrimlarin
giderilmesi, farkli kiltiirlerin daha iyi tamimlanmasi, tlkeleraras: iliskiler gibi
konular1 igeren bir kavramdir. Diger bir deyisle, ulusal boyutta yapilanlarin biitiin
diinyaya tasinabilmesidir. Ulkelerin kendilerine has maddi ve manevi degerlerinin, bu
degerler etrafinda olusmus birikimlerinin, milli smirlar1 asarak diinya geneline

yayilmasi anlamina gelmektedir (Ertiirk, 2000:56).

Kiiresellesme kavrami bazen uluslararasilagsma kavrami ile karistirllmaktadir.

Bu kavramlar birbirlerine yakin olmasma ragmen, olduk¢a faklidir.



Uluslararasilasmak, {ilkeleraras1 isletme faaliyetlerini igerir. Kiiresellesme ise

uluslararasilagmak kavraminin daha ileri ve karmasik durumudur (Eren, 2000:261).

Kiiresellesme, 1980’li yillarda giindeme gelmis, hatta giiniimiizde neredeyse
giinliik konugmamizin bir parcasi haline gelmeye baslamistir. 1980’11 yillarin sonuna
dogru dordiincii teknolojik devrim olarak adlandirilan teknolojik gelismeler
ekonomik hayati etkilemeye baslamistir. Mikroelektronik ve iletisim alanlarinda
yasanan gelismeler bunlardan bazilaridir. Sosyal ve politik degisimler ise, Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi ile etkisini gdstermistir. Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi,
Almanya’nin ekonomisindeki ve siyasetindeki Onemini arttirmistir. Ayrica giiney
yarimkiire {ilkelerinin ekonomik ve siyasal sorunlari, kuzey yarim kiire iilkelerinin
etki alanin1 genisletmek icin artik bu iilkelere ihtiyaclarinin kalmamasi ve son olarak
yeni teknolojik degisimler sonucu hammadde kaynagi olan bu iilkelere olan
bagimliligin sanayilesmis iilkeler agisindan azalmasi gibi nedenlerden dolay,
azgelismis llkeler 2. Diinya Savasi sonrasi onemlerini yitirmeye baglamiglardir.
Diger bir gelisme ise, ekonominin kurumsal boyutunu ilgilendiren ve 1980’lerde
diinya ekonomisinde yaganan en onemli egilimler arasinda yer alan kiiresellesmedir

(Bahgekapili, 1994:66).

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme egilimi, 2. Diinya Savasi’nda baslayip
1980’lerde ivme kazanmistir. Son yillarda diinya ekonomisinde, kiiresellesme
dogrultusunda Onemli degisiklikler gozlenmektedir. Birgok gelismis tilkede
ekonomik sorunlara karst yapisal reform iizerine yogun ekonomik politikalar
gelistirilmeye baglanilmistir. Kiiresellesme siirecinde uluslararasi boyutta, finans
sektoriiniin serbestlestirilmesi, dogrudan yabanci yatirimcilarin yaygilasmasi ve son

olarak da bolgesel entegrasyon anlagsmalarinda 6nemli gelismeler yasanmustir.

Kiiresellesme, diinyanin her zamankinden daha fazla kiiclilmesi ya da

kdylesmesidir. Bunun sebebini ¢esitli unsurlarda siralayabiliriz (Ali, 2001:31-32):

- Para-sermaye, meta sermaye ve ticari sermayenin dolasimi agisindan,



- Uretken sermayenin biiyiik boyutlarda yogunlasarak uluslararasilasmanin
genislemesi ve sermayenin merkezilesmesi,

- Mali sermayenin diger sermaye bi¢imlerinin yaninda her zamankinden
cok daha fazla diinya capinda yayilmasi agisindan, bilim ve teknoloji
devriminin ulagim ve iletisime kazandirdigi hiz,

- Sermayenin canli emegi somiiriistiniin derinligi ve yayginlig1 acisindan,

- Hobson ve Kautsky’nin gecen yiizyilin basinda “inter emperyalizm”,
“ultra emperyalizm” veya “emperyalizm Otesi emperyalizm” adi altinda
ortaya attig1 teoriyi bir kenara koyup, Oniinii kesen anti tezleriyle diinyanin
tek pazara dogru, kiiresel kapitalizme yoOnelis unsurlarmin tarihsel
kosullarinda artmasi agisindan,

- Uluslararast serbestlik, o6zellikle ekonomik liberalizasyon {izerinden

sermaye ve 6zellikle mali sermaye lehine asindirilmasi agisindan.

Teknoloji, kiiresel ekonomik gelisimin ana etkeni oldugu i¢in, endiistri, var
olan teknolojiyi daha etkin yonetme yollarin1 artan bir sekilde arar. Teknoloji,
sirketler ve iilkeler arasinda biiyilkk bir dengeleyici olmustur (Nambisan and
Wilemon, 2003:949). Sirketin yonii ve yonetimi ile, teknolojik degerlerin stratejik
olarak diizenlenmesi, karlilik ve biiylimenin artirilmasi i¢in ana konu olmustur. Ne
yazik ki, siklikla, iiniversite mezunlari ve giliniimiiziin teknoloji bazli kurumlari
tarafindan ihtiya¢ duyulan yetenekler arasinda 6nemli yanlis eslestirmeler olmaktadir

(Mignogna, 2002:2).

Sermayenin dig hareketi acgisindan, kiiresellesme silireci unsurlarinin,
gorilmemis Olgekte arttifi bir ortamda yasiyoruz. Giinlimiizde sermaye dolasimi ve
ticaretin serbestilesmesi agisindan iletisim ve ulasimda kazanilan nitel sigramalarin
etkisiyle kiiciilmesi, bir adimlik mesafeye inmesi, sermayenin emegi alt etmesine
zemin hazirliyor. Marks’a gore her tiirlii bilim sermayeye katilmakta ve sermaye her
tiirlil bilimi ve teknigi hizmetine sokarak ve esir alarak daha da yayilmaktadir. Bunu

yaparken, sanayi ile bilim, sanayi ile teknik, sanayi ile kimyasal siire¢leri i¢ ice, yan
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yana getirerek {liretimin teknik temelinde kokli degisiklikler yaparak yayilmasinda

Oonemli firsatlar sunumaktadir (Ali, 2001:32).

Iletisim ve ulasimda kazanilan nitel sigramalarla biiyiiyen sermaye, teknolojik
alandaki gelismeyle Oylesine bir noktaya ulagmistir ki, sermayenin kendisindeki bu
gelismeler tiim diinyay1 ve toplumu iktisadi, siyasi, kiiltiirel pek ¢ok alanda birbirine
baglamis, higbir i¢ ulusal yapinin, hic¢bir i¢e kapaliligin bu baglanmishigin disinda
kalmas1 miimkiin olmamaktadir. i¢e kapalilik artik olanaksiz denen bir sinir tasina
dayanmis bulunmaktadir. Giiniimiiz kiiresel ekonomik sistem iizerinden bu
baglanmighk, gerek gelismis kapitalist iilkeler ve gerekse geri kalmig iilkeler

acisindan ayni amaci, ifade etmektedir (Ali, 2001:33).

1.1.2. Kiiresel Isletmelerde Bilgi Birikimi Yonteminin Onemi

Kiiresellesme veya Yeni Diinya Diizeni deyimi, bazi1 arastirmacilara gore,
S.S.C.B (Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi)nin dagilmasi sonucu diinyanin tek
kutupluluga yonelmesiyle ortaya ¢ikmis ve halen kapsamli bir tanim1 yapilmamastir.
Kiiresellesmeyi Yeni Diinya Diizeni degil diizensizligi olarak kabul edenler veya bu
gorlisii paylasanlar, kiiresellesmeyle birlikte biiylik sermayenin sinir tanimadan ve
yasal bir takim engellerle karsilagmadan uluslararasi piyasalarda rahatca dolagacagini
ve kiiciik sermayeye hareket imkani vermeyecegini savunmaktadirlar. Ancak,
geligmis iilkelerin sanayi iiriinlerinin yani sira gelismekte olan iilkelerin {iriinlerinin
de uluslararas1 pazarlarda tiiketicilerin begenisine sunulmasi, {ilkeler arasinda
siirlarin giderek kaldirildiginin ve ticari iliskilerde biitiinlesmeye gidildiginin bir

gostergesi olmaktadir.

Bilgi Birikimi Yonetiminin (BBY) altinda yatan teori "Sosyal Kurumlar
Teorisi- Social Institution Theory" dir (Birkinshaw, 2001:34). Bu teoriye gore
firmalar  istthdam  ettikleri personelden bilgilerini  kullandiklar1  &lglide
yararlanmaktadirlar. Bu diisiince sistemine gore, firmalar bilgi birikimi y&nelimini

deger olusturmanin bir kaynagi olarak gormekte, ancak isletme stratejilerinin



-11-

destekleyicisi bir siire¢ olarak gormemektedirler (Earl, 2001:217). Bilgiyi bir varlik
olarak diisiindiigiimiizde, bu varlik kullanildik¢a azalmamakta aksine kullanim ile
daha artmakta ve gelismektedir (Riesenberger, 1998:101). Bu anlamda, bilgi birikimi
yeni bir sermaye tiirii olmasinin yaninda, kiiresel isletmeler i¢in rekabetin tek ve en
onemli kaynagimi olusturmaktadir (Brannback. 1997:296). “Bilgi birikimi
yonetiminde insan unsurunu 6ncelikli ele almak 6nemlidir. Ciinkii isletmenin sahip
oldugu bilgiyi derleyen, toparlayan ve gelistiren unsur sosyal bir birey olan

isletmenin elemanlaridir” (Nidumolu and Subramani, 2001:127).

Insanlar tercihlerinde siirekli ve yiiksek kalitede fiziksel varliklardan diisiinsel
varliklara kaymiglardir. Reisenberg (1998:105)’in isaret ettigi gibi yarmin galipleri
stirekli ve diizenli degisim ve gelisimde bulunan bilen birkag firma olacak ve firmalar
uluslararas1 pazarlarda kendilerini rakiplerinden ne bildikleri ve bunu nasil
kullandiklarina gore ayrilabileceklerdir. Rekabet¢i avantaj firmanin kiiresel bilgisine
dayanmakla birlikte, bilisim sistemi arastirmacilart daha ¢ok bilginin depolanip,
aktarilmasinda kullanilan teknik ve araglara yonelmekte ve bilginin gelistirilmesi gibi
kritik bir arastirma alanini genellikle ihmal etmektedirler (Grover and Davenport,

2001:11).

1.1.3. Bilgi Birikimi Yonetiminin Kiiresel Unsurlari

Bilgi birikimi yonetimi kiiresel isletmeler i¢in 6nemli bir olgudur. Ekonomist
Dergisinde yayinlanan bir aragtirma ve Deloitte ve Touch’e Danigmanlik firmasi
tarafindan yapilan bir calismaya gore, cevap veren firmalarin %54'i bilgi birikimi
yonetimi sistemlerini hayata ge¢irmis ve %90 2002 yilina kadar bu sistemleri hayata
gecirmeyi planlamiglardir (DPT, 1998:4). Rapora gore, uluslararasi isletmeler bilgi
birikimi yonetim sistemlerini daha ¢ok satis ve pazarlama alanlarinda
kullanmaktadirlar. Ancak, ¢alismanin ortaya koydugu bir diger konu da kendi i¢inde
bilgi paylasan isletmelerden, miisterilere, tedarikcilere bir network halinde ¢alisan
isletmelere dogru yonelim oldugu goriilmektedir. Bu isletmeler kiiresel pazarlarla

ilgili bilgileri etkin bir gsekilde ticaret ortaklar1 ile paylasmakta, dolayisiyla,
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uluslararas1 pazarlarda, bilgi birikimi yOnetimi basit bir sekilde bilginin sirket
calisanlar1 ve boliimleri arasinda paylasilmasinin 6tesine gegmekte ve gittikce artan
bir sekilde kiiresel isletmeler bilgi birikimi sistemlerini tedarikg¢ilerine ve

miisterilerine uzatmaktadirlar.

Kiiresel bilgi birikimi, yonetim teknikleri elde bulunan bilginin, bilisim
teknolojileri yardimi ile dagitilmasi ve ulusal pazarlarda degerlendirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bunun 6tesinde kiiresel rekabet, bilgi birikimi yonetiminin
Oonemini arttiran bir diger 6nemli unsur durumundadir. Kiiresel rekabet ve bilgi
birikimi yoOnetimi arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Gupta and
Govindarajan’in (2000:481) tartistig1 gibi, uluslararas: sirketlerin var olmalarinin
temel sebebi; mevcut bilginin transferi ve degerlendirilmesi, orgiit i¢i kanallarda dis

pazar mekanizmalarina gore daha etkin olmaktadir.

1.1.4. Basarih Kiiresel Bilgi Birikimini Saglayan Yonelimler

Uluslararas1 firmalar gelecege yatirim amaciyla siirekli olarak yeni iirlin ve
fikirler i¢in arasgtirmalar yapmaktadir. Bu fikir ve iriinler tek bir iilkeye baglh
olmamaktadir. Bununla beraber, faaliyet gosterilen birden fazla tilkenin kaynaklar1 ve
tecriibeleri ile olusturulmus olmasi giiniimiiz rekabetci iirlin ve fikirlerinin 6nemli bir
niteligini tagimaktadir. Kiiresel basari i¢in bilginin ulusal siirlar disina tasinmasi ve

degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.
1.1.4.1. Giiven

Organizasyonlar genellikle kiiresel faaliyetlerinde fonksiyonlarmi ¢ogaltmak
durumundadirlar. Ciinkii, merkez sirket ofisi her zaman sahadaki ofislerin 6rgiit amag
ve hedefleri dogrultusunda faaliyet gosterebilecegine inanmadigi i¢in bir biiylik
isletme yerine birden fazla ufak isletmenin olusmas1 sonucunu dogurmaktadir. ilging
olarak, isgiiciiniin kiiresel cesitliliginin olmasi kiiresel bilgi birikimi yoneliminin
daha etkin yapilmasi sonucunu dogurmakta ve bu da kiiresel anlamda bilginin daha

etkin dagitilmasina neden olabilmektedir.
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1.1.4.2. Ag (Network) Kurma

Orgiitsel hizmet ve iiriinlerin iiretilmesi bilginin ¢esitli kisi ve gruplar
arasinda entegre edilmesini gerektirecektir (Becerra ve Sabherwal, 2001:27). Bu
stire¢ igerisinde, bilginin hazir olmasi etkin bir bilgi birikimi yonelimi i¢in yeterli
olmamaktadir ve etkin bilgi depolama ve ulasma mekanizmalarinin yoklugunda,
orgiitler etkin bir bicimde eldeki bilgiye ulasamamaktadir (Gold et al., 2001:201).
Uluslararasi firmalarda, cografi durum yiiziinden zorluklarla karsilagilabilmektedir.
Bu durumda ancak network sistemleri bireyleri yetkilendirip, orgiitleri bilgiye ulagsma

ve kullanma bakimindan gii¢lendirebilmektedir.

Ornegin, Shell sirketi ShellNet sistemi ile firma calisanlar1 sanal ¢alisma
gruplar1  kurarak, bilgi ve tecriibelerini g¢esitli farkli iilkelerle paylagsmaya
baslamislardir. Benzer olarak Xerox sirketi Document Direct System adl1 bir sistemi
hayata gecirmis ve miisterilerine diinyanin her yerinde istedikleri format ve sekilde
belgeleri ¢ogaltip, dagitma imkan1 vermistir (Ford, 1998:50). Kiiresel sirket, degisik
dagitim kanallarin1 kullanarak bilgi dagitimi ve yoOnetiminin tiim unsurlarini
kullanarak ve dogru kanal genisliginde bilisim sistemleri kullanarak, sirket bilgisinin

etkin olarak iiretilmesi, depolanmasi ve dagitilmasini saglamak zorundadir.
1.1.4.3. Bilgi Aglan

Bilgi Yonetimi Aglarinin olusturulmasini, igerik gelistirilmesinde, yer ve
bilginin uygulamast asamasinda kullanilmasi gerekmektedir. Bilgi a1, kit
kaynaklarin ve tekniklerin olusturdugu ve bilginin dagitildigi bir ag olarak
goriilebilir. Bu agin yonetsel ve politik kontroliiniin etkin c¢alisacagi sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Bilgi Birikimi Yo6netimine olan bu yaklasim orgiitsel
O0grenme yaklasiminin i¢inde yer almaktadir. Sistem iginde paralel ve siirekli bir
faaliyet olarak goriilmektedir. Bu da degisik isletme rolleri ve bireyleri iizerinden
kaynak ve bilginin paylastirilmasi ile saglanmaktadir (Nidumolu and Subramani,

2001:142).



-14-

"Akilli Aglar" kavrami, bireylerin bilgileri etrafinda kurulmus aglar
olmaktadir. Sirketler boyle akilli aglarin olusturulmasini1 desteklemelerinin yaninda,
bunu is gorenlerin diizenli iletisimi ve ortak cikarlar1 iizerine kurmalidirlar. Bilgi
Birikimi Y0Onetimini etkin hale getirmek icin sirketler 6grenmenin 6énemini kavrama
cabasinda olmhdirlar. Ciinkii 6§renme bilgi gelistirme ve paylasma ile ayni anlama

gelmektedir.

1.1.4.4. UluslararasiTakimlar

Bilgi Birikimi Ydnetimi'nin énemli bir pargasi ¢alisanlar arasinda iletisimin
gelistirilmesidir. Milletleraras1 takimlar yerleri degistirilmis yonetici ve i
gorenlerden olusmaktadir (Birkinshaw, 2001:38). Bu durum sinir Gtesi igbirligini
arttirmaktadir. Sirketler proje takimlari arasinda yogun iletisim linkleri ile etkin
iletisim medyas: kullanimint saglayarak, uluslararasi tecriibesi olan is gorenleri
takimlara katabilirler. Bu tip takimlar ifade edilen bilginin kiiresel isletmede
dagitilmasina imkan vermektedirler. Ancak, etkin bir bilgi transferi ve dagitiminin
olusmasi isletme icinde paylasima agik bir isletme kiiltiiriiniin varligi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu da degisik ilgi alanlarina sahip ve 6grenmeye acik insanlarin
varligi ile miimkiin olabilmektedir (Brand, 1998:19). Yazili bilgi, numaralar ve
kelimeler ile ifade edilebilen bilgidir ve paylagilmas: kolaydir. Ancak akildaki
bilginin paylasilmas1 ve yazili hale getirilmesi giigtiir, ¢iinkii bireysel duygu ve
diisiincelerini de igermektedir (Becerra and Sabherwal 2001:21). Akildaki bilgi
insanca davranisinin bir parcasidir ve yazili bilgiye donistiiriilmesi zordur.
Milletleraras1 ekipler akildaki bilginin paylasilmasi i¢in 6nemli birer ara¢ olabilmekte
ve bu sayede cesitli lilkelerde gorevlendirilen calisanlar kisisel iliskiler yardimi ile bu

tiir bilgilerini takim arkadaglar ile paylasabilmektedirler.

1.1.4.5. Degisim Yonetimi

Kiiresellesme ile diinyada bilginin yOnetilmesi etkin degisim yOnetimi

stireclerini igerir. Uluslararasi firmalar degisimin gerekliligine uluslararasi olmayan
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firmalara gore daha fazla 6nem gostermektedirler (Brannback, 1997:297). Kiiresel
pazarlarda degisim ¢ok hizli oldugundan, firmalar degismek i¢in ¢cok daha fazla bask1
hissetmektedirler. Ulke pazarlarmin smir1 olmadigi icin elektronik ortamda
tilkketiciler segecekleri iirlinler hakkinda c¢ok daha fazla bilgi sahibidirler. Bu
baglamda bilisim sistemlerinin bilgi paylasimi, esnek gelisimi uygulayarak, kiiresel
alanda adaptasyonu saglayacak Onemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Bilgi Birikimi
yonetimini etkin hale getirmek i¢in kiiltiirel bir icerige ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel
icerigin  kullanilmasiyla isletmeler, Bilgi Birikimi Yontemlerini faaliyette
bulunduklar degisik orgiitsel ve kiiltiirel ortamlara adapte edebilmektedirler (Becerra

and Sabherwal, 2001:49).

1.1.5. Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetiminin  Genel

Karakteristikleri

Kiiresel diizeyde firmalar i¢in zorluk, diinyayr bir pazarlar ve hammadde
toplamimin Gtesinde gorebilmekten gecmektedir. Kiiresel bir firma i¢in en onemli
olay bilgiye ve az bulunan tecriibeye ulagabilmektir (Bartlett and Ghoshal, 1998:27).
Firmalarin {iilkelerinde kazandiklar1 ve uluslararasi pazarlarda etkin rekabet ortami
saglamis olan yetenek ve kapasiteleri, bugiin artik rekabet icin yeterli degildir.
Glinlimiizde ¢ok giiclii olan Amerikan sirketleri i¢in bile sadece bir Amerikan sirketi

olmak, uluslararasi pazarlarda etkin rekabette bulunmak i¢in yeterli olmamaktadir.
1.1.5.1. Siire¢

Isletmeler bilgiyi daha fazla isledikce, daha fazla kapsam kazanmakta ve
stire¢ h1z kazanip etkinligini arttirmaktadir. Bunun sonucunda verimlilik artmakta ve
verimlilik de kar1 getirmektedir. Eger siire¢ ¢ok daha fazla bilgi islemeye yonelik ise,
kapsami artmakta, bdylece isletmeler daha fazla bilgi isleyerek siireclere esneklik
kazandirmaktadir. Uluslararas1 firmalar teknolojinin en yeni bilgi dagitma araglarini

kullanarak, yapisal ve bolgesel sinirlar1 asarak bilginin daha etkin dagitimini



-16-

saglayabilirler. Bir isletme i¢in bilgi bulma teknikleri isletmelerin neyi, ne kadar

bildiklerinin anlagilmasi i¢in 6nemlidir (Gold et al., 2001:206).

1.1.5.2. Yap1

Bilgi Birikimi Yonetiminin etkinliginin saglanmasi ve uygulamasi gerekli
orglitsel yapilarin varligina bagl oldugu gibi, bu yapilar gerekli bilgilerin isletme
icinde dagitilmasim1 da saglayabilir. Farkli cografi bolgelerde faaliyet gdsteren
isletmelerin, orgiitsel yapilar1 degisik orgiitsel birimler arasindaki isbirligini 6nleyici
etki yapmamalidir. Bilginin saklanmasi orgiitler tarafindan yasanan en énemli Bilgi
Birikimi Yonetimi sorunudur. Ofis yerlesimi ve yogun cografi dagilim bilginin
yonetilmesinin kargisindaki en dnemli sorundur. Bilisim Teknolojilerinin her zaman
kisisel iligkilerin yerini tutmasi beklenemez. Ciinkii insanoglu fiziksel etkilesim
yoluyla O0grenip bilgilerini paylasir (Birkinshaw, 2001:39). Dolayisiyla, isletmeler
icin kisisel iliskileri gelistirmek bilgi birikimi yonetiminde yapacaklari en 6nemli

uygulamadir.

1.1.5.3. Kiiltiir

Bilgi Birikimi Yonetimi bir ¢ok isletmenin caligma seklinde bir degisim
getirmekte ve bu da sadece insanlarin nasil calistifin1 degil, birbirleriyle nasil
calistiklarin1 da etkilemektedir. Bilgi Birikimi Yonetimi destekleyici kiiltiire 6nem
vermeyen isletmelerde gelismemekte ve iletisimin yeri etkin bir Bilgi Birikimi
Yonetimi i¢in 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla; kiiresel isletmelerin orgiit vizyonu
Bilgi Birikimi Yonetimi i¢in gerekli olmaktadir. Bunun i¢in kiiresel isletmeler gerekli
orgiit kiiltiiriiniin olusmasina meydan vermektedir. Bireylerin saygi gordigi ve
bireysel iiretim kabiliyetinin desteklendigi orgiitsel kiiltiirler, Bilgi Birikimi Y6netimi
i¢in en dnemli Orgiitler olmaktadir. Isletme kiiltiirii Bilgi Birikimi Y®&netiminden en
verimli sekilde uygulanmasi i¢in gerekli ve yapici bir elemandir. Uluslararasi

isletmelerin en 6nemli engeli, cografi sinirlar1 agan kiiresel kiiltiirii olusturabilmektir.
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Diger 6nemli nokta da iyi bir bilgi paylagim sistemi bdylesi bir kiiltiirlin omurgasini

olusturmaktadir (Ellis, 2001:35).

1.2. Teknoloji Kavram

Teknoloji tanimi1 bir ¢ok bilim dalin1 ve uygulama alanini kapsadigi i¢in ¢ok
karmasik ve farkli anlamlari olan bir kavramdir. Iginde bulundugumuz 21. yiizyilda
teknoloji {ilkelerin ekonomik kalkinmalarinda dikkate alinmakta, uluslararasi
ekonomik iliskileri ve bir iilkenin refah diizeyini belirlemede 6nemli bir faktor

olusturmaktadir.

Sekil 1: Teknoloji Nedir?

Temel o Piyasalar
Bilimler - TekHOIOJl - (Pazarlar)
Bilginin o o
Kesfedilmesi Bilginin Bilginin
Doniistiirtilmesi Kullanilmasi

Kaynak: Tiirk, M. 2003. Kiiresellesme Siirecinde isletmelerde Bilgi Yonetimi. Tiirkmen Kitabevi.
Istanbul. s:199.

Kisaca teknoloji, bilimin ticarete doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Snow
and Ottensmeyer, 1990:182). Sekil 1’de gorildiigii gibi teknoloji; hizmet, siireg, ya
da yeni bir iirlin i¢in bilimsel bilgilerin sistematik olarak uygulamaya gecirilmesi

anlamindadir (Tiirk, 2003:199).

Bilgi c¢aginda yoOnetim organizasyon uygulamalar1 agisindan hangi
teknolojinin daha uygun olduguna iliskin diisiinceler 6znel niteliktedirler. Bunun
sebebi, teknolojiye, sosyo-ekonomik sartlara, lilkeye, bolgeye ve sektore gore
degismektedir. Uygun teknoloji girisimciye gore; en ¢cok kar getiren teknoloji, is¢i ve
sendikaciya gore; kendi tercihlerine uygun mal veya hizmeti {ireten teknoloji,

ekolojiste gore ise; dogayi kirletmeyen-bozmayan nitelikte olandir.
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Teknoloji, dogal kaynaklarin insan gereksinimlerini karsilayacak bigime
getirilmesi i¢in kullanilan yontemler, makineler ve sistemler biitlinlidiir. Baska bir
ifade ile teknoloji hammaddeyi {iriine dontistlirdiigii gibi bilgiyi tirtine doniistiirmekte

kullanilan zihinsel ve analitik siire¢lerdir.

Teknolojinin Ortodoks yorumuna gore teknoloji; fiziksel donanim olarak
kabul edilirken, cagdas teknoloji yorumunda, fiziksel ve soyut bilgiler aras1 dinamik
etkilesim agiklanmaktadir. Ayrica teknoloji herhangi bir endiistri dalina ait iiretim
yontemlerinin ve mekanizmalarinin aragtirilmasiyla olusan uygulamaya yonelik
bilgidir. Teknoloji ile global akimlar hizlanmakta ve teknolojinin diinyay1 bilesik

kaplar biitiinii haline doniistiirdiigii savunulmaktadir (Ogiit, 2003:151).

Teknoloji, toplumun mal ve hizmet iiretiminde kullandig1 bilgi birikimidir.
Dolayisiyla teknoloji bilgiyi ve bilgi degisimini saglayan araclar1 kapsamaktadir.
Sanayi ve hizmetler sektoriinde, isletmelerde etkin yonetimi saglamak amaciyla
teknolojiden yaygin bir sekilde yararlanilmaktadir. Teknoloji; belirli bir alanda
bilimsel ilkelere dayali uygulamalarla iiretilen bilimsel bilginin, insan yasamina
hizmet amaciyla endiistride, ticarette, tipta ve diger alanlarda uygulanmasi ve

kullanilmasidir (Ogiit, 2003:150).

Gorildiigii  lizere teknoloji kavrami farkli bakis agilarina sahiptir.
Ekonomistlere gore teknoloji uluslarin refahini yiikselten bir arag¢ iken, miithendislere
gore, bir malin iretilmesi i¢in kullanilan yontemler setidir. Farkli bakis agilarina
ragmen teknoloji insan hayatini kolaylastiran, is ve iiretimde verimliligi arttiran
giictlir. Ancak, bu stratejik giic kaynagi bireylerin mutlulugu ve organizasyonlarin

verimliliginin arttirilmasi i¢in yonetildiginde anlam kazanmaktadir.

Teknolojinin  gelisimi sadece icatlar ve gereksinimlerin sonucunda
olmamugstir. Merak ve hayal giiciiniin etkisi de zorunluluk kadar etkili olmustur. Buna
en iyi Ornek otomobilin icadidir. Ciinkii otomobil ciddi bir at krizi sonucunda
gelistirilmemistir. Ne devlet adamlari, bilim adamlarini atin yerine ikame edecek bir

motorlu ara¢ yapmalar i¢in tesvik etmis, ne de motorlu araci sabirsizlikla bekleyen
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insanlar vardi. Otomobil, ilk on y1l kullananlar i¢in sadece bir eglence araci olarak

goriilityordu. Fakat otomobile duyulan ihtiyag¢ icadin sonrasinda olmustur.

Gelecek teknolojisini analiz etmenin bir¢ok ¢esidi ve sonuglar1 bir arada
bulunur, 6rnegin, teknoloji istihbarati, tahmin, yol haritas1 belirleme, degerlendirme,
ve Ongori. Tim bu teknikler, Teknoloji Gelecekleri Analizi (TGA) denilen alana
uyar. Bu metotlar ve siirecler az bir i¢ degisimi ve paylagimiyla, nispeten ayr1 olarak
gelisim gostermektedirler. Bunlarin hepsinin kullaniminda bir tecriibe alanmi vardir,
fakat bu metotlarin kullanildig: teknolojilerdeki degisimler endiistriden, enformasyon
ve molekiiler teknolojiye TGA metotlarinin tekrar gézden gecirilmesini gerekli
kilmaktadir. Enformasyon kaynaklarinin avantajlarimi kullanmak ve kompleks
sistemlere yeni yaklasimlar getirmek i¢in yeni metotlarin kesfedilmesine ihtiyag
vardir. Siireglerin incelenmesi, TGA’nin, sirket yoneticilerinden milli politika
yapimcilarina kadar farkli gruplarda potansiyel kullanicilar i¢in kullanighliginin
gelistirilmesi yollarina 1s1k tutar. Birkag tip TGA arasinda bakis agis1 paylasimi ve
diger alanlardan farkli yaklasimlar, TGA metotlarim1 ve siireclerini, teknoloji
yonetimini ve fen ve arastirma politikalarin1 daha iyi bilgilendirmesi yoniinde

gelistirecektir (Porter, 2004:291).

1.3. Klasik Teknolojilerden Yiiksek Teknolojilere Gegis

Ulkelerin kendi ekonomik ve cografi yapilarina gore olusturduklar:
teknolojiler zamanla Onemini yitirip, gelismis iilke ekonomilerinde yiiksek
teknolojilere yatirimlara yonelmistir. Yiiksek teknolojilerdeki gelisme hizi teknoloji
yonetiminin onemini biitlin diinyada arttirmistir. Yiiksek teknoloji modern diinyadaki
en gelismis sistemleri ve araglari ifade eder. Ileri teknoloji otomatiklestirilmis cihaz
ve bilgisayarlarla techiz edilmis karmasik sistemleri uygulama sanatidir (Sarihan,

1998:30).

Herhangi bir teknolojinin ileri teknoloji simifina girip girmedigini anlamak

icin iiretimin degisik sathalarini incelemek gerekir. Yiiksek teknoloji klasik ya da
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eski teknolojiye gore daha az iiretim girdisi kullanarak {iretim yapilmasina imkan

Verir.

Yiiksek teknolojiler iiretim teknigi ve yeni bir iiretim projesini igermesi
acisindan klasik teknolojilerden farklidir. Ayrica yiiksek teknolojiye dayali liretimde
CAD-CAM (Computer Aided Design-Computer Aided Manufacturing) yani
kisaltilan bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim teknikleri, es
zamanli miihendislik uygulamalar1 (concurrent engineering) s6z konusudur (Sarihan,

1998:30).

Ileri teknoloji alanlarim sdyle siralayabiliriz:

- Mikro elektronik,

- Enformasyon teknolojileri (Bilisim teknolojileri),
- Yeni malzemeler,

- Biyoteknoloji,

- Uzay teknolojisi,

- Niikleer teknoloji.

Bu ekonomilere sahip olan iilkeler diinya ekonomisi {izerinde s6z sahibidir.
Bu nedenle, iilkeler arasinda bu teknolojileri liretme konusunda biiyiik bir rekabet

vardir. Bu derece 6nemli olan ileri teknolojileri asagidaki gibi kisaca tanimlayabiliriz.

1.3.1. Mikro Elektronik

Mikro elektronik teknolojisindeki gelismeler, iletisim ve bilgisayar
teknolojisinin ~ gelismesine zemin hazirlamigtir.  Bilgisayar  Teknolojilerin
gelismesinde birgok transistorii bir araya getiren minik chip’lerin (yonga) 6nemli
katkis1 vardir. Mikro elektronik yiiksek teknolojiye yonelik endiistrilerden olan ¢elik
endiistrisi, motorlu araclar ve tekstil endiistrisinde biiylik gelismeler sagladig

goriilmektedir (Sarthan, 1998:31).
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1.3.2. Bilisim Teknolojileri

Mikroelektronik gelismelerin yaninda bilisim teknolojilerinde de biiyiik
gelismeler kaydedilmistir. Giiniimiizde bilginin hizla artigiyla beraber bu bilgilerin
saklanmas1 ve dagitilmasi islemleri genisletilmistir. Elektriksel iletisim dijital olarak
19. Yiizyilin ortalarinda baslayip giiniimiizde enformasyon iletimi konusunda uydu
teknolojisi énem kazanmustir. Ulkeler agisindan hayati dneme sahip bircok konuda

kullanilmaktadir. Bu konular1 su sekilde siralaya biliriz;

-Haberlesme (ulusal, askeri, sivil, bolgesel ve uluslararasi sistemler)
-Bilimsel uydu sistemleri

-Enerji tiretimi

-Navigasyon (Akill1 yon bulma)

-Uzay aragtirmalar1

-Savunmaya yonelik uydular

-Uzay istasyonu (uzayda tiretim)

-Uzaktan algilama (meteoroloji, okyanus bilimi, askeri, sivil, dogal kaynaklar vb.)

Uydu teknolojisindeki hizli gelismeler sayesinde diinyada olup bitenlerden
aninda haberdar olmak miimkiin olmaktadir. Diinyanin en uzak bolgelerinin her tiirlii
bilgisi zaman ve mekandan bagimsiz elde edilmektedir. Bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeler de akil almaz hizla gelismektedir. Simdi ¢antada tasinan bilgisayarla bir
oda Dbiyiikliigiindeki bilgisayar arasindaki farka baktigimizda gelismenin
biiytikliiglinii  diisiinebiliriz. Bilim adamlarinin optik bilgisayarlar {iizerindeki
caligmalar1 devam etmekte olup yakin zamanda elektronik bilgisayarlarin yerini
fotonlarin denetiminde optik bilgisayarlarin almasi bekleniyor. Ekonomik yatirimlar
icinde bilisim sektorii hizla gelisip biiyiiyen sektorlerden biridir. Bilgi ekonomisine
gecisle birlikte fabrika bacalarinin yerini bilgisayarlarin almas1 enformasyon
teknolojilerine yapilan yatirnmlarin biitlin iilkelerde gittik¢e biiyliimektedir (Sarihan,

1998:37-39).
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1.3.3. ileri Malzemeler

20. yiizyilin sonlarinda diinya ekonomisine biiyiik pazar payiyla giren ileri
seramik, polimer, metal ve kompozitler olarak yiliksek safiyete, yiiksek teknik
performansa ve yiiksek bilgi igerigine sahip katma degerli malzemelere ileri

malzemeler denmektedir.

Ileri malzemeler kullanilarak sanayi iiriinleri daha ucuz, daha hafif ve daha
dayanikl iiretilmektedir. Ugak sanayinde ve otomotiv sektoriindeki gelismelerde ileri
malzemelerin katkisinin ¢ok biiylik oldugu goriilmektedir. Yeni gelistirilen
malzemeler uzay arastirmalarinda, ulasim sektoriinde, yeni enerji kaynaklarin
arastirtlmasinda, haberlesme ve enformasyon teknolojilerinde biiyiik 0Ol¢iide
kullanilmaktadir. Sesten hizli giden Japon trenlerinde ve yeni jet ugaklarinda yiiksek
teknolojinin tiriinleri olan kompozit malzemeler kullanilmaktadir.Yeni teknolojilerin
gelistirilmesiyle ucuz ve giivenli enerji, yiiksek ve diisiik sicaklik teknolojisinde ve
uzayda yer ¢ekimi olmayan istasyonlarda gelistirilen malzemelerle, yiiksek basinca

dayanikli malzemeler insanligin hizmetinde olacaktir (Sarthan, 1998:41).

1.3.4. Biyoteknoloji

Kisaca biyoteknoloji canlilar araciligi ile iirlin ve hizmet iiretmektir.
Endiistriyel tiriinlerde biiyiik 6l¢iide biyolojik maddeler yer almaktadir. Biyoteknoloji
diinyadaki kaynaklarin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeden optimum diizeyde
kullanilmasinda bir ara¢ gorevindedir. Biyoteknolojideki gelismeler ile kanser ve
Oliimciil viriis hastaliklarinin tedavi imkani artmakta, tarim sektoriinde verimliligin

arttirtlmasinda faydalanilmaktadir.

1.4. Teknolojiye iliskin Alt Kavramlar

Teknoloji, organizasyonlarin yapisini, calisanlarda bulunmasit gereken

ozellikleri, faaliyet ¢esidini, iiretimde kullanilan yontemleri belirleyen onemli bir
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faktor durumundadir. Teknolojilerini yenilemeyen organizasyonlar i¢in 21. yiizyil
maliyetli ve altindan kalkilmaz bir durum alacagi iddia edilmektedir (Ogiit,

2003:149).

1.4.1. Alternatif Teknoloji

Teknolojinin hizla geligmesi bazi toplumsal sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Modern toplumlarda hizla ilerleyen teknolojiye karsi glivensizlik de
getirmistir. Teknolojinin sagladigr toplumsal fayda, giin gectikge bunlarin
kullanimindan ortaya ¢ikan toplumsal sorunlarla paralellik gostermektedir. Bunlar
esas olarak, etik olmayan yontemlerle baski altinda tutulmasi, diinyanin hizla
kirlenme ile kars1 karsiya kalmasi ve diinyanin dogal kaynaklarinin tiiketilmesi gibi

sorunlar1 kapsamaktadir.

Iktisatcilara gore, teknoloji, iiretim siirecinde kullanilan {iretim faktorlerini ve
bunlar arasindaki bilesim oranlarmi gosteren liretim fonksiyonudur. Teknolojik
degisme, bu iiretim fonksiyonunda meydana gelen bir degismedir. Uretim
fonksiyonun yukar1 dogru kaymasi teknolojik gelismeyi gostermektedir. Buna gore,
aynit miktar iriinii elde etmek i¢in teknolojik gelismeden onceki duruma kiyasla,
simdi en az bir faktorden tasarruf edilerek daha az iiretim faktorii kullanilmis

olacaktir. (Dura ve Atik, 2002:172)

Teknoloji hayatimizin bir pargast olup, giinliik yasantimizin her boliimiinde
temel rol oynamaktadir. Alternatif teknoloji, cagdas teknolojilerin beraberinde

getirdigi sorunlarin olmadig1 bir teknolojidir.

Genel anlamda, organizasyonlarda mal, hizmet ve bilgi iiretimi siireclerin
verimliligi fiziksel donanim ve diisiinsel birikimleri tanimlamayan teknoloji
kavramimin anlamimin agikliga kavusturulmasi agisindan teknolojik altyapi, teknik,
Ar-Ge, teknolojik yenilik, jenerik teknoloji, ileri teknoloji iletisim teknolojileri ve

teknoloji transferi alt kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir.
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1.4.2. Teknolojik Altyapi

Teknolojik altyapi, kurumsal anlamda tanimlanabilecegi gibi ulusal 6l¢ekte de
ele alimamaktadir. Bilgi toplumu i¢in temel teknolojik altyapir donanimi baglaminda,
arastirma ve bilim merkezleri kullanicilar1 birbirine baglayan fiber-optik kablolu
iletisim aglarindan s6z edilmektedir (Erkan, 1998:87). Teknolojik altyapinin;
kurumsal yonetimde planlanmasi, strateji planlama yontemleri, smai miilkiyet
sistemleri performans Ol¢lim sistemleri ve kalite gilivence sistemlerinden s6z

edilebilmektedir (Yetis, 1997:37).

Teknoloji bu yiizyilda, insan hayatini, uluslararasi siyasal ve ekonomik
iliskileri ve iilkelerin refah diizeyini de belirlemektedir. Insanoglu dogal kaynaklar:
kendi yararma kullanabilmek i¢in farkli yontemleri iceren teknik yontemlerin tiimiinii
teknoloji kavrami altinda ele almaktadir. Dolayisiyla teknoloji tarihi tas ve tung

devrinden itibaren basladigini sdyleyebiliriz.

Bilgi cagina gecis siirecinde, teknolojik gelismeler siirekli artmakta ve 21.
yy’da bu artis hizla devam etmektedir. Bilgi ¢agi organizasyonlarimi teknolojik
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ciddi sorunlar beklemektedir. Donanim ve
yazilimlarin degisen teknolojiye adaptasyonu olarak giindeme gelen sorun, teknik
oldugu kadar, yonetsel ve kurumsal doniisiimii zorunlu kilmaktadir (Marcoccio and

Hotle, 1997:16).

1.4.3. Teknik

Cagimizda, bilim ve teknigin hizla gelismekte oldugunu gérmekteyiz. Bilim
kavrami, genis anlamda kullanildiginda, teknik ve teknoloji kavramlarmi da
kapsamakla birlikte teknolojinin gelisimi ile dogru orantilidir (Ogiit, 2003:153).
Teknik; biriken bilgilerden bilimsel yollarla, insanlik i¢in hizmette yararlanma

ustlleridir. Diger bir deyisle dogadaki madde ve kaynaklari yonetim ve denetim
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altina almak wve bunlar1 "bilgi" ile insanlarin yararina ve gereksinmelerinin

kargilanmasinda kullanmaya "teknik" denir (Anonymous, 1988:24).

Teknik, genellikle, insan yagsamini kolaylastiran, yasam kalitesini artiran, kimi
geleneksel ugraslart gereksizlestiren, yeni mesleklerin olusmasina kaynaklik
etmesinin yaninda, bireysel ve toplumsal yasami doniistiiren bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Teknik kavramini bireysel ve toplumsal yasami doniistiiren
diger faktorlerden ayirmak amaciyla; "beseri faaliyetlerin her alaninda, belirli bir
toplumsal gelisim asamasi sonucu mutlak verimlilik saglayict yontemler biitiini"

bi¢iminde de tanimlamak miimkiindiir (Ogiit, 2003:153).

1.4.4. Ar-Ge (Arastirma — Gelistirme)

Ar-Ge faaliyetleri, toplum, kiiltiir ve bilgisini de igeren bilgi birikimini
artirmak ve wuygun alanlarda kullanmak amaciyla gerceklestirilen yenilik¢i
caligmalardir. Ar-Ge, bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla
sistematik bir temele dayali olarak yiirlitilen ve bu bilgi birikiminin yeni

uygulamalarda kullanimidir.

Arastirma, bilinmeyeni bilmeye ve 6grenmeye yonelik bilimsel ve teknolojik
faaliyettir. Gelistirme ise, mevcut bilgi ve teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha ileri
diizeye getirme faaliyetidir. Temel ve uygulamali arastirmalar, organizasyonlar
acisindan ekonomik ve teknik alanda son derece 6nemli islevler ortaya koymaktadir.
Spesifik amaglara yonelme {retimle dogrudan iliskili olmasi nedeniyle
organizasyonlar Ar-Ge fonksiyonuna daha fazla onem vermek egilimindedirler.
Unutulmamalidir ki, ulusal iiretim, yeni isletme ve organizasyonlar sanayiler
kurmanin yani sira, mevcut organizasyonlarin hizmet tiretimlerini gelistirme suretiyle

verimliliklerini arttirmaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin, teknoloji yoOnetimindeki O6nemi teknolojik yenilik
gelistirmede ortaya ¢ikmaktadir, organizasyonlarinin basarisi biiyiik 6l¢iide yenilikei

fikirlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina imkan vermesiyle ilgilidir. Ancak, yeni
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fikirler 0zgilir ve bagimsiz bir ortamda gelisebildigi i¢in, geleneksel hiyerarsik
orgiitlenmeyle Ar-Ge ve teknolojik yenilik olusturmak daha zor olmaktadir. Bu
nedenle, sistem felsefesi, esnek ve organik bigimde yapilandirilmis bilgi
organizasyonlarin, Ar-Ge’ye katkilarinin ¢ok daha biiylik oldugu ileri siirtilebilir

(Ogiit, 2003:153).

1.4.5. Teknolojik Yenilik

Teknolojik yenilikler, mal, hizmet ve bilgi iiretiminin miktar ve kalitesini
arttirarak, yeni sektorlerin olugsmasina yol acan degisimlerdir. Dolayisiyla, teknolojik
yenilikler, ekonominin gelismesini, toplumsal refah diizeyinin yiikselmesini ve
yayginlagsmasini direkt olarak etkilemektedir. Teknolojik bulus ve yenilikler, insan
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik mal ve hizmet iiretimini arttiran ve niteligi

degistiren gelismelerdir.

Teknoloji tabanli firmalar birden fazla teknolojili olmak suretiyle teknoloji
cesitliligine girme egilimindedir. Ayrica, teknoloji tabanli firmanin hem hammadde
hem de {iriin pazarinda, teknoloji alakali is ¢esitliliginde, dis teknoloji pazarlama ve
kaynak bulmada, Ar-Ge gergeklestirilmesinde ve teknoloji tabanli ortaklikta
uluslararasilagma  stratejileri giiderek, artan bir sekilde pahali olan yeni

teknolojilerden tasarruf etmek i¢in tesvikleri vardir (Granstrand, 1998:465).

Bir tilke icin teknolojik yenilik; ekonomik kalkinma ve refah agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Teknolojik yenilik {iretimi, Ar-Ge faaliyetlerinin bir fonksiyonu
olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Uretilmis bilgilerin, iiretilecek bilgilerin girdisi olmas1
teknolojik gelisimin temelini olusturmakta ve bu bilgiler siirekli gelismektedir.
Teknolojik yeniliklerin kaynaklar1 arasinda, bagimsiz arastirmacilar, {iniversite
aragtirma laboratuarlari, kar amaci olan veya olmayan arastirma ve teknoloji
enstitiileri, kamusal arastirma kurumlari, bagimsiz olarak isletmelerin arastirma

laboratuarlar1 gibi bir ¢cok birim sayilabilir.
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Organizasyonlar genellikle, karsilastiklar1 sorunlar karsisinda somut ¢oziimler
tiretmektedirler. Organizasyonlarin normatif konumlari, sorunlara yonelik sistematik
¢Oziimler iiretmeyi Ongoriiyor olsa da; her organizasyon gerekli kapasite ya da
kaynaga sahip degildir. General Motors ve Sony gibi, kiiresel Olgekte kendini
ispatlamis dev organizasyonlar, sorunlara yonelik yeniklik¢i ¢6ziim iiretme

konusunda onder kabul edilmektedir.

Giliniimiizde, organizasyonlarin ne tiir teknolojiler kullandiklarindan c¢ok,
teknolojik yenilik {iiretme kapasiteleri goz Oniine alinmaktadir. Bilgi ¢aginda,
teknolojik yenilik {iretimi kadar yenilik iiretim hiz1 ¢ok 6nem arz etmektedir. Bilgi
cagl organizasyonlarinda iiretim, pazarlama, yonetim gibi alanlarda yogun bir
bicimde kullanilmaya baglayan yeni teknolojiler, isletmelere tstiin iiriin kalitesi,
miisteri memnuniyeti dogrultusunda iiriin ¢esitliligi ve iiriin kalitesinin yiikselmesi

vb. somut yararlar saglamaktadir.

1.4.6. Jenerik Teknoloji

Jenerik teknoloji, teknolojik arastirmalarin ilk safhasi dedigimiz temel
arastirmalar1  hedef alan, bir diisiincenin pazarlanabilir bir teknolojiye
doniisebilecegini ispatlayan laboratuar ¢alismalaridir. Genis bir alan1 kapsayan iiriin
ve hizmet uygulanma potansiyeli olan ancak, ticari uygulamaya gecilebilmesi i¢in bir
miktar daha uygulamali aragtirma ve gelistirmeye gerek gosteren, bir kavram olarak
tanimlanabilir. Elektrik teknolojisi bu tiir teknolojilerin ilki olarak kabul edilmektedir

(Ogiit, 2003:156).

Herhangi bir sanayi alaninda faaliyet gosteren firmalarin iiretim asamasina
gelmeden oOnce kaynaklarini bir araya getirip, beraberce yliriittiikleri arastirmalar
(rekabet Oncesi arastirma/teknolojiler) jenerik teknolojiler agisindan 6nemli yer teskil
etmektedir (Sarthan, 1998:19). Jenerik teknolojilerin gelistirilmesi amaciyla sistem
cabalarinin sergilenmedigi organizasyonlarda sektoriin teknoloji iiretim hizi

genellikle diisiik seviyelerde gergeklesmektedir. Teknik ve rekabetci iistiinliiklerini
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uzun donem gilivence altina almayr hedefleyen organizasyonlarin, jenerik

teknolojilere kapsamli yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

1.4.7. ileri Teknoloji

"High-tech endistrileri" olarak ifade edilen ileri teknoloji kullanan
organizasyonlar, ileri ve bilgi tabanli teknolojik asamada bulunmaktadirlar.
Aragtirma odakli, kapsamli saglik kurumlari, uzay arastirma kurumlari, bilgisayar,
elektronik, robotik ve biyo-teknoloji endiistrileri, endiistriyel arastirma ve kalkinma
laboratuarlari, arastirma odakli {iniversiteler gibi bir¢ok kurum ileri teknolojilerden
yararlanmaktadirlar. ileri teknoloji kullanan organizasyonlar, genellikle ¢ok fazla
bilgi gerektiren arag-gere¢ ve imkanlara sahiptirler. Ancak, bu kurumlarin en énemli
ozellikleri, bilgi-yogun olmalar1 ve bilimsel, teknik ve profesyonel anlamda yetkin

niteliklere sahip olmalaridir (Ogiit, 2003:157).

Ileri teknolojiyi en az girdiyle, birim zamanda uygun kalitede mal, hizmet ve
bilgi iireten teknoloji bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir. Her yeni bilimsel bulus ve
uygulamalarin kullanmada donanim imkanlar1 ve yapisal diizenlemeleri ileri
teknoloji kapsaminda degerlendirilmektedir. Mikro elektronik, yapay yeni endiistriyel
malzemeler, biyo-teknoloji, robotik vb. teknolojilerin tiimii ileri teknolojiler olarak
adlandirilmaktadir. ileri teknoloji iiriinlerine yapilan harcamalara baktigimizda ABD
(Amerika Birlesik Devletleri)'de 1990'lardan sonraki ekonomik biiyiimenin kaynagini

ileri teknolojilere yapilan yatirimlarin sonucu oldugu goriilmektedir.

1.4.8. E-6grenme

Her tip ¢alisma ortamindaki ani degisimle, insanlar1 yeni teknolojilerde,
tiriinlerde ve hizmetlerde egitmek ic¢in elektronik 6grenme (e-6grenme) sistemlerinin
uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte, e-0grenmeye yapilan biiyiik
yatirimlar, teknolojinin uygulanmasi ve yonetilmesi i¢in, kullanicinin kabullenmesi

hususunu kritik bir konu haline getirmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda
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kullanic1 kabullenmesi nispeten genis bir ilgi ¢cekmis olsa da, dnceki sonuglari,
Ozellikle farkli teknolojilerdeki, kullanici topluluklarindaki ve kurumsal
iceriklerindeki sonuclar1 belirlemek 06zel bir ¢aba gerektirmistir. Bu ylizden,
miihendislerin e-6grenmeyi kabullenmedeki kararlarini agiklamada Teknoloji Kabul
Modelinin (TKM) uygulanabilirligini incelemek i¢in, ve pragmatik bir teknoloji
yonetimi konusuna isaret etmek i¢in yeni bir yap1 Onerilmis ve karsilik gormiistiir.
Alt1 uluslararasi sirketten 140 miihendis grubuna dayandirilan sonuglar, genisletilmis
TKM’nin, miithendislerin e-6grenmeyi kullanma egilimlerini tahmin etme konusunda

kuvvetle destekler nitelikte oldugu belirlenmistir (Ong et al., 2004:795).

Stirekli teknolojik siireg, lineer {irlin talebi, lineer degistirme maliyetleri ve
tecriibe tabanli maliyet indirimleri uygulayan, tek bir iiriin iireten bir firma i¢in basit
bir ekonomik model gerekmektedir. Smirsiz bir ufukta bir veya smirsiz sayida
kabullenmenin bulundugu durumlart degerlendirmek i¢in dinamik bir programlama
catis1 kullanilarak, yapisal ve sayisal degerlerin her ikisini de iyi degerlendirmek
gerekmektedir. Birden ¢ok kabullenmeye izin verildiginde, herhangi bir teknolojinin
kabullenilmesi, gelecek yatirimin garantilendigi bir “firsat penceresi” sunar. Eger,
herhangi bir sebeple, bu pencere kagarsa, eski teknolojiyi devam ettirmek, yeniyi
kabullenmekten daha cazip hale gelir. Boylece, baz1 durumlarda, giinii gegmis gibi

gorlinen teknolojiler yerlesmis halde kalabilir (Chambers, 2004:226).

Bir firmanin iiretim kabiliyeti, firmanin stratejisi, rekabetgi giicii, ve finansal
performansi iizerine dramatik anlamlara sahiptir. Uretim kabiliyeti ¢ok farkl
faktorlerden etkilense de, en onemlisinin teknolojik degerler stoku oldugu agiktir.
Teknolojik gelisimleri iceren degerlerin kabulii kararlarina yon veren anlayislar, bu
yiizden ¢ok Onemlidir. Bu kararlar, biiylik ve ani bir etkiye sahiptirler (Chambers,
2004:227).



-30-

1.4.9. iletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojileri, bireyler, organizasyonlar ve iilkelerarasi etkilesimi
hizlandiran, kiiresellesme siirecinin temeli olarak degerlendiren bilgi tabanl
teknolojik gelismelerdir. Telekomiinikasyon altyapilarimi teskil eden, telgraf/telefon
altyapisi ve bunlara eklenen teleks, radyo ve televizyon iletisim altyapilari, metin,
ses, resim ve video formlarinda uzak mesafeler bazinda olaganiistii hizla

aktarilmasini saglamaktadir (Ceyhan ve Caglayan, 1997:21).

Iletisim  teknolojilerindeki  gelismeler, mikro elektronik  alanindaki
yenilenmelerle paralellik arz etmektedir. Mikro elektronik teknolojisindeki
yenilenmeler, iirlin ve teknolojileri gilincellestirirken; iletisim donanimindaki
geligmeler, iretim altyapisini olusturmakta ve sagladigi hizli degisimle, ekonomide
girdi temini ve verimliligin hizla artirmasma katkida bulunmaktadir (Ozcaglayan,
1998:25). letisim alanindaki teknolojik gelismeleri, telefon ve faks teknolojisi, fiber
optik ve lazer teknolojisi, akilli terminal ve dijital teknoloji ile iliskilendirmek yanlis

degildir.

Fiziksel katmanda kullanilan iletisim teknolojilerin 6zellikleri, aglarin ne
olciide etkin olarak kullanilabileceginin bir gdstergesidir. Iletisim teknolojilerinde
gergeklesen hizli gelisme, kurum i¢i ve kurum digi iletisimi ve iiretime yonelik bilgi
akigint hizlandirip kolaylastirdigi gibi, karar verme siirecinde, zaman ve mekan
kullaninminda sagladigi avantajlarla iletisim donaniminin, bilgi toplumunda

teknolojik altyapt donaniminin en 6nemli yerini teskil ettigi ileri siiriilebilir.

1.4.10. Teknoloji Kullanim

Organizasyonlarda teknoloji kullanimi, yalmiz etkin finansal tasarrufta
bulunmak amacmin yaninda bir dizi karar siirecini gerekli kilmaktadir. Kimi
organizasyonlarda teknoloji bir uzmanlik konusu olarak degerlendirilmekte ve karar

uzman ya da ilgili bolimiin yoneticisine birakilmaktadir. Teknolojinin temel dnemi
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olan toplumsal bir konu olarak ele alinmas1 durumunda ise, tepe yoneticilerinin (top
executives) ya da genel miidiirlerin (general managers) karar siirecine katilmalari

gerekmektedir.

Teknoloji  kullanimi  kararinin  verilmesinde dikkate alinan Olgiitler
organizasyondan organizasyona farklilik arz etmektedir. Biiyiime, pazar pay1 ya da
karm artirilmas1 amaclart dogrultusunda gelistirilen strateji modellerinin niteligi bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Teknoloji kullanimi ile kurum kiiltiirii arasinda i¢ ve
dis yenilik baglarinda tutarlilik olmalidir. Igsel tutarlilik, bir organizasyonun insan
kaynaklar1 ile spesifik bir teknolojinin kullaniminin maksimum diizeyde uyumlu
olmasi ile ilgilidir. Digsal tutarlilikta ise kullanilan teknolojiler ile organizasyon imaji
arasindaki baglantiy1 sergilemektedir. Yenilik¢ilik ise, teknoloji kullanimi sonucu
organizasyonun sahip olacagi degisimci (dinamik) ya da korumaci (statik) nitelikler

acisindan degerlendirilmektedir (Allouche and Schmidt, 1999:2).

1.4.11. Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi, teknolojik karar alma asamasinda bir teknolojinin bir
yerden baska bir yere taginmasi veya aktarilmasi i¢in bagvurulan bir yontem olarak
tanimlanabilir. Bu transfer, yeni gelistirilen bir teknolojinin kullanmak isteyen
bagska bir isletmeye uluslararasi veya isletmeler arasi1 transfer seklinde
gerceklesmektedir (Bittel ve Ramsey, 1985:885). Yeni gelistirilen bir teknoloji
Ozellikle ticari uygulama alanina girmisse, hizla yayilma silirecine girmektedir.
Fakat isletmeler genellikle gelistirdikleri teknolojiyi tekeline almadan yayilmasini
istememektedirler. Ancak, yliksek talep olusturan teknolojilerde yayilma yasal
onlemlerle engellenememektedir (Tiirkcan, 1981:50-51). Microsoft’un gelistirdigi

bilgisayar yazilim1 buna en gilizel 6rneklerdendir.

Teknoloji transferi, firma seviyesinden ziyade, proje seviyesi analizinde
acikca gbz Oniinde bulunduran i¢ teknoloji transferinin (ITT) kavramsal bir

tipolojisidir. Var olan teknoloji yonetim literatiirii ve birbirine bagimlilik ve bilgi
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islemenin kurumsal teorileri T{izerine bina edilerek, tipolojinin ii¢ boyutu
tanimlanmistir. Bunlar transfer edilen teknolojinin teknoloji belirsizligi, teknoloji
kaynag1 ve alic1 arasindaki kurumsal etkilesim ve transfer etkinligidir (Stock and

Tatikonda, 2000:719).

Teknoloji transferini hizlandirmada kurumsal onemseme onemli bir faktor
olmaktadir. Teknoloji tabanli kurumlarin ¢ogu, rekabetci hayat ve kar igin hizl
teknoloji transferine giivenmektedirler. Kurumsal 6énemseme kavrami kurumlarin
adaptasyonu ve teknoloji transfer siirecini hizlandirmak icin giiclendirici bir taban
olarak sunulmustur. Gelecekteki testler icin kurumsal paranoya ve Onemsemenin
devam eden serisi, teknoloji transferi ile alakali stratejilerin ve dizaynlarin bir
tipolojisi ve kurumsal adaptasyonun kavramsal modelleri onerilmistir. (Jassawalla

and Sashittal, 1998:153).

Teknoloji transferi asagidaki nedenlerden dolay1 isletmeler tarafindan tercih

edilmektedir (Noori, 1990:154):

- Mevcut bulunan bir teknolojiyi yeniden icat etmeye c¢alismanin
olusturacagi zaman ve ¢abalardan tasarruf etmek,

- Hizl1 biiytliyebilmek,

- Karmagik teknolojiye olan ihtiya¢ (isletmelerin her teknolojiyi iiretme
kapasitesine sahip olamamasi),

- Risk azaltmak,

- Rekabet tehdidinden kurtulabilmek.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde gerceklesen teknolojik yayilma, biiyilik
ekonomilerde olmakta ve uluslararasi diizeyde gergeklesen yayilma teknoloji
transferini olusturmaktadir ve bunun yollar1 da su sekilde ifade edilmektedir

(Tiirkcan, 1981:51):

- Kitap, dergi ve diger basilt ve basisiz (teyp, film, video vb.) yayin

ara¢larinin akimai,
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- Ulkeleraras1 insan degisimi (gdg, seyahat, egitim ve staj c¢alismalari, is
gezileri vb,),

- Dogrudan yabanci yatirim ve bununla Ilgili teknolojik bilgi, makine,
techizat, hammadde ve teknisyen akisi,

- Makine, techizat, hammadde ithalati (yabanci yatirima bagli olmaksizin),

- Teknik yardim ve Isbirligi anlasmalar1 (cok tarafli, iki tarafli, 6zel ve
resmi),

- Lisans, patent ve know-how anlagmalari.

Teknoloji ve insan boyutu teknoloji transferinde dikkate alinmasi gereken
en temel iki konudur. Birinci boyut, teknoloji ile ilgili biitiin bilgilerin transferi
sorunudur. Burada dikkat edilmesi gereken, transfer edilecek teknolojinin
ozelliklerindeki belirsizliklerin giderilmesi, teknoloji ile ilgili bilgilerin dogru bir
sekilde alinarak  uygulamada  karsilasilabilecek  yanlishklarin  6nceden
engellenmesidir. Ikinci boyut ise insandir. Organizasyonda teknoloji konularinda
calisan personelin bu transferden etkilenmemesi ya da az etkilenmesi veya
etkilenme sekillerinin dikkate alinmasi, daha sonra dogabilecek sorunlarin bertaraf
edilmesine, mevcut yonetimin uygulamalarini da etkileyecek yeni sorunlarin ortaya

¢tkmasina engel olabilmesi bakimindan 6nemli olmaktadir (Gaynor, 1996:2-10).

Teknoloji transferi; tekno-ekonomik nitelikteki bilgi ve deneyimin
organizasyonlar, sektorler, bolgeler ve ulusal ekonomiler arasindaki iliski veya bir
bilginin kaynaktan aliciya aktarilmasi, teknik yeniliklerin de ihra¢ edilmesi ve

azgelismis iilkelere go¢mesi seklinde tanimlanabilir (Sarthan, 1998:20).

Gelismis iilkelerin, sanayilesmekte olan {ilkelere ya da teknoloji lireten
organizasyonlarin, teknolojik gelismeleri izleyen organizasyonlara teknik ve bilgi
aktarmas1 teknoloji transferi olmaktadir. Hangerlioglu'na gore (1986:417) pratikte
uluslararasinda teknoloji transferi miimkiin degildir. Ciinkii azgelismis {iilkelere
getirilen teknolojik yenilikler isgiicii verimliligini artirict bigimde kullanilmamakta,

salt diisiik iicret politikalar1 araciligiyla tiretimde artis saglanmaktadir.
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Teknoloji transferi (TT) enstitiisel ilginin artan bir sekilde genisledigi ve
geligsen bir bilim alanidir. Herhangi internet tabanli bir arama motorunda iki anahtar
kelimeyi kullanmak, bunun gelisim ve rekabetcilik i¢in anahtar oldugu gercegini
hemen agiklamaktadir. Firmalar, bunu rekabet avantajlarimi gelistirmek i¢in
kullanmaktadirlar (Baughn and Osborne, 1989:6). Bu, bir milletin ve tiim bir millet-
devletin smir1 i¢inde bir bdlge olan tiim bir endiistrinin rekabetgiligini artirmak igin
kullanilir (Reisman, 1989:33). Kafkaslar ve merkez Asya durumlarinda oldugu gibi,
cok milletli cografi bir bolgenin gelisimini de artirabilir. Ekonomik gelisme, sosyal
gelisme, hayat kalitesi, ve hatta kiiltiir ve deger sistemlerinin kalitesine dogru bir yol

olmaktadir (Reddy and Zhao, 1990:291).

Gelisen bir alanda veya disiplinde genelde, agiklayici ve ilkesel teorileri ve
var olan bilgileri par¢alidir ve baglantisizdir. Alan i¢in genel bir teori, model veya
yap1 yoktur. Insanlar sadece gdriinmeyen bir ipucundan bilgi ve kavrayis alirlar ve
ipin ucunun kopmamasini umarlar (Reisman, 2005:189). Bu, ozellikle boyledir,
ciinkii TT, bir stirii temel sosyal bilimler disiplininin yani sira, bir siirii ana
mesleklerin de ilgi alanin1 icermektedir. Bundan baska, kamusal, 6zel, ve kar i¢in
olmayan sektorlerin ve bir sirket veya enstitiideki, toplumsal, bolgesel ve milli
seviyede karar merciindekilerin ilgi alanidir. Hatta, bazilar1 kurulmus olan (6rnek:
Avrupa Birligi(AB)), bazilar1 olusum asamasinda (6rnek: Istanbul tabanli, Karadeniz
Ekonomik Isbirligi Konseyi), ve bazilar1 tarihe havale edilen ¢ok uluslu ekonomik

topluluklarin da ilgi alan1 olmaktadir (Reisman and Zhao, 1991:39).

Teknoloji transferinin, yalnizca bilginin alinmasi bi¢iminde algilanmamast,
alimacak teknolojinin ¢evreye uyum saglamasi ve Oziimsenmesi oldugunu
sOyleyebiliriz. Gliniimiizde teknolojinin ticari bir mal durumuna geldigi ve teknoloji
transferinin yalniz teknik donanim degil, belirli bir is boliimii, yetenek diizeyi ve
caligma ortamin birlikte getirdigi vurgulamalar olarak gérmekteyiz. Genel anlamda,
yabancit sermaye yatirimi, yerli-yabanci sermaye ortakligi ve teknoloji lisans

sOzlesmeleri bigiminde gerceklesen teknoloji transferi, belirli kurumsal kanallar ve
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prosediirlerden ge¢cmektedir. Teknoloji transferi baglaminda 6nem arz eden bu

kanallar, asagidaki bigimde dzetlenebilir (Ogiit, 2003:159):

- Yabanci uzman istthdami
- Makina ve arag-gere¢ digalimi
- Teknoloji lisans s6zlesmeleri

- Teknik uzmanlik ve teknik yardimlar.

1.5. Organizasyon Yapisini Belirleyen Faktorler

Organizasyonlarin iiriin ve hizmet siire¢lerinde kullandiklar1 teknolojiler ile
kurumsal yapilar1 arasindaki iliskiler, yonetim ve organizasyon literatiiriinde tartisma
konusudur. Tabi ki organizasyon yapilarimi bi¢imlendiren tek faktor teknoloji
degildir. Ayn1 mali ve hizmeti iireten, benzer teknoloji kullanan organizasyonlar
arasinda tarihsel gelisimleri, biiyiikliikleri, digsal cevre ile etkilesimlerine bagl olarak
onemli farkliliklar gdzlemlenmektedir (Oncii, 1976:63). Finansal kuruluslar,
miisteriler ve kamu giicii gibi dissal ¢evre unsurlar1 organizasyon yapilari iizerinde

onemli etkilere sahiptir.

Teknolojiyi ti¢ boliime ayirabiliriz; (Glimiisoglu ve Dogan, 1994:53)
-Bilgi,
-Bilginin kullanilabilmesi i¢in gerekli araclar,

-Bilgi ve araclarin kullanilmasi sonrasinda elde edilen deneyim oldugu

seklindedir.

Teknolojinin insanlar1 kolelestirdigi ve insani degerleri alip gdtiiren bir gii¢
olabilecegi gibi, bir kurtarict olarak da goriilebilir. Teknolojinin kullanilis bigimiyle
hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin oldugu sdylenir. Ancak, bilgi ¢agindaki
onemi, Ozellikle insanoglunun yasamina getirdigi yenilikler goéz ardi edilemez

(Barutgugil, 1981. s:2).
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Sekil 2’de gorildiigii gibi organizasyon yapisint belirleyen 6nemli
temellerden biri de teknoloji tabanidir. Organizasyonun konumunu ve gelecekte
iistlenecegi rolleri belirlemede kullanilan ve gelistirilen teknolojinin onemi ¢ok
biiyiik olmaktadir. Organizasyonlar ulusal ve uluslar arasi ¢evrelere uyum
saglamalar1 acisindan bu piyasalardan geri kalmamalar igin teknolojiye ve Ar-Ge

faaliyetlerine ihtiyaglar1 vardir.

Sekil 2: Organizasyon Yapisini Belirleyen Faktorler

Cevre Teknoloji

Organizasyon

Yapisi

Organizasyon

Strate;ji Biiytikligi

Kaynak: Ogiit, A., 2003. Bilgi Caginda Yonetim. Nobel Yaym Dagitim. Ankara. s:72).

Kusaklar boyunca bilgi birikimlerinin sonunda teknoloji, bireysel ve

toplumsal gelismeyi evrensel bicimde tanimlamaktadir. Teknolojinin diinyayi, global
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akimlarin yardimiyla bilesik kaplar biitiiniine doniistiirdiigiinii savunan gorisler

vardir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi, teknoloji bakis agisina gore
farkli anlamlar tagimaktadir. Ekonomistlere gore teknoloji, iilkelerin refahini ve hayat
standardin1 yiikselten bir aragken, miihendis goziiyle malin iiretilmesinde kullanilan

yontemdir.

Goriis farkliliklarina ragmen teknoloji hayatimizi kolaylastiran, ekonomide
verimliligi arttiran etkin bir silahtir. Ancak stratejik gilice sahip olan teknoloji,
insanoglunun mutluluk ve refahini arttirmak i¢in kullanilmalidir. Organizasyonlarin
etkinligini arttirmak icin {lkelerin, bolgelerin, sosyo-ekonomik sartlarin ve

sektorlerin 1yi analiz edilmesi gerekmektedir.

1.6. Teknolojinin isletmeler i¢in Tasidigi Onem

Teknoloji insanoglunun medeniyetler kurmasinda, ¢ag acip cag kapamasinda
en onemli etken olmustur. Bunu giiniimiizde geometrik ortalama ile artan énemini
her gecen giin etkisini gormekteyiz. Organizasyonlar yapilarina gore cesitli
teknolojiler kullanmakta ve buna paralel teknolojik yenilik iiretebildikleri oranda
lider duruma gecebilmektedir. Bilginin ¢1g gibi bliylidiigli bilgi c¢ag1 siirecinde
teknolojik yenilik tiretim hizi artmistir. Teknolojik yenilik organizasyonlara, iiretim,
pazarlama, yonetim gibi alanlarda yogun olarak kullanilmaya baslayan yenilik¢i
teknolojiler, isletmelere istiin iirlin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve begenileri
dogrultusunda iiriin ¢esitliligi ve {rlin gelistirme hizinin artmasi gibi yararlar

saglamaktadir (Barutcugil, 1981:5-7).

1.6.1. Teknolojinin Isletmelerde Verimliligi Arttirmasi

Isletmelerin verimliligi kullandiklar1 teknolojiye ve teknolojiye yaptiklart

yatirima baglidir. Kullanilan teknolojinin organizasyon yapisina ne tiir teknolojilerin
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kullanilabilecegi hem uygulamali hem de teorik olarak pek cok yazar tarafindan

arastirilmistir (Kogel, 2003:273).

Bu c¢alismalardan Woodward Calismasi, Aston Grubu Calismasi
(Birmingham c¢alismasi) ve James Thompson’un Temel teknolojiler siniflamasi ele

alinip incelenmistir.

1.6.1.1. Woodward Arastirmasi

Bir organizasyonun yapisal (structural) ve isleyisinin teknoloji ile iliskisini
Joan Woodward arastirmustir. 1950°li yillarda Ingiltere’de yapilan arastirmada

organizasyon ve teknoloji arasindaki iliskisine 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Woodward arastirmasinda her yer ve kosulda gegerli en iyi organizasyon
yapist ve yonetim sistemi bulundugu iddiasina test etmek amaglanmistir. Fakat
arastirma sonucunun beklenen gibi olmadig1 gézlenince arastirmada, organizasyonun
kullandig1 teknoloji ve organizasyon yapilar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Bu
acidan Woodward aragtirmasi organizasyon yapisini ve isleyisini teknoloji kosuluna

(contingency) baglayan 6nemli bir ¢alismadir.

Woodward arastirmasindan organizasyonun biitiiniinii ele aldig1 i¢in teknoloji
ile organizasyon yapist arasindaki iligkiler iizerinde durdugu icin, bu yaklasgima

Modal Teknoloji denmistir.

Birim iiretimine dayali teknolojide girdi, kendine yeterli birimler i¢inde ve
miisteri isteklerine gore imal edilmektedir. Her siparise gore techizat kullanimi

degisiktir. Standartlagsma yok denecek kadar azdir.

Kitle iiretimli teknolojide, ¢iktinin biiyiik partiler halinde iiretimi s6z konusu
oldugundan ¢ikt1 biiylik Olclide standarttir. Kitle {iretim siirecindeki faaliyetler ve
kullanilan techizat arasindaki iligkiler az ¢ok belirli ve tekrarlanan cinstendir (Kogel,

2003:276).
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Sekil 3: Organizasyonun Teknolojik Yapisina Gore Organizasyon Dinamiginin

Gostergesi
Teknoloji Organizasyon Muhtemel
Bolimii Yapisi Sonug
o Mekanik —— > Basansizlik
Birim {
Organik - > Basari
) Mekanik ————>  Basan
Kitle {
Organik ———>  Basanisizlik
Mekanik Basarisizlik
Siireg { >
Organik ——>  Basan

Kaynak: Kogel, T., 2003. Isletme Yoneticiligi, Istanbul, s. 278

Woodward ve ekibi organik yapiya sahip olan organizasyonlarin birim
teknolojiyi kullandiklarinda maksimum basariy1 sagladiklarini, mekanik yapiya sahip
isletmelerde tam tersi bir durumla karsilasmiglardir. Kitle {iretimi yapan
organizasyonlarda siire¢ teknolojisi kullanan ve basarili olanlarin organik bir yapiya

sahip olduklar1 goriilmiistir.

Birim teknolojide organizasyon ¢alisanlar1 arasindaki iligkiler ve haberlesme
organik yapi tarzinda olmak zorundadir. Yapilan isler miisteri memnuniyetine gore
sekil almaktadir. Faaliyetlerin rutin olmamasi ve ¢esitli sorunlarla karsilagma ihtimali

standartlasmay1 engellemektedir.

Stire¢ iiretiminde ise, kullanilan donanimin caprasiklifi ve otomasyonun
mevcudiyeti daha az personeli gerektirmektedir. Mevcut personelin teknik acidan

liyakatli olmasi ¢ok yakindan kontrole gerek kalmamaktadir.
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Kitle iiretiminde ise iiretimin biiylik partiler halinde olmasi ekonomikligi
saglamaktadir. Bu durum standart bir mali, iyi koordine edilmis hassas bir is akisi ile
planlamay1 gerektirmektedir. Kitle iiretiminde gorevler agik secik belirtilip kisiler
aras1 iletisim daha dnceden belirlenmektedir. Bu da formal bir organizasyon yapisini

gerekli kilmaktadir.

Woodward arastirmasi sonucuna gore, organizasyonun basarili olabilmesi
kullandig1 teknolojiye ve bu teknolojinin organizasyona uyumuna bagli olmaktadir.
Organizasyonun bagaris1 durumdan duruma degismektedir. Daha sonra yapilan
arastirmalarda Woodward’u desteklerken bazilar1 da farkli sonuglara ulagsmislardir.

Farkli sonuglarin ¢ikmasi daha fazla aragtirilmasi geregini gostermektedir.

1.6.1.2. Aston Arastirmasi (Birmingham Calismasi)

Woodward’dan sonra Dereh Pugh oOnderliginde Aston Grubu arastirmasi
yapilmigtir. Yine organizasyonun yapist ile teknoloji arasindaki iligkiler
incelenmistir. Aston Grubu teknolojiyi is akisinin entegrasyonu seklinde
tanimlamigtir. Woodward in ve Aston Grubu'nun teknoloji tanimlarinda farkliliklar
vardir. Woodward, organizasyonun biitiinlinii kapsayan Modal Teknoloji ile
ilgilenirken, Aston grubu organizasyonun her alt sistemindeki birim teknoloji ile
ilgilenmistir. Aston Grubu’nda elde edilen sonuglar Woodward calismasinin

sonuglarmi desteklemektedir (Kogel, 2003:279-280).

Aston Grubu organizasyonun biyiikliigli arttikca, organizasyonda
ihtisaslasma ve formellesmenin paralel arttig1 belirlemistir. Organizasyonlardaki

personel sayisinin ¢oklugu biiytikliiglin gostergesi olarak belirtilmistir.

Boylece Aston Gurubu aragtirmasi ¢evre ve teknolojiye ilaveten, biyiikliik de
liclincii bir faktor olarak belirlemistir. “Organizasyonlar biiyiidiikkge formellesme

artar” bilgisinin Aston Grubu arastirmasina dayandigi sdylenebilir.
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1.6.1.3. Thomson un Teknolojiler Siniflandirmasi

Thomson’a gore kullanilan temel teknoloji organizasyon yapisini belirlemede
en Onemli unsurdur. Ayrica Thomson bir organizasyonun kullandigi temel

teknolojileri iige ayirmistir (Kogel, 2003:282-283);
Coziimleyici (Madiating) Teknoloji

Bu tiir teknolojide yapilan faaliyetlerin belirli bir grup veya kisileri birbirine
baglamasidir. Ornegin bir banka para yatiranlar ile kredi alanlari, Telekom telefon
eden ile telefon edileni birbirine baglayan organizasyonlardir. Coziimleyici
teknolojide faaliyetler arasi iliskilerde biitiinleyici karsilikli etkilesim s6z konusu

olmaktadir.

Bu tir organizasyonlarda standartlasgtirma son derece Onemlidir.
Standartlastirma ile organizasyonun cesitli birimleri arasinda koordinasyon ve
uygunluk saglanacaktir. Dolayisiyla bu tiir isletmelerde biirokratik (mekanik)

organizasyon yapisi ve gayri-sahsi ilkelerin uygulanmasi uygun olacaktir.
Bagh Teknolojiler (Long-Linked Technology)

Teknolojinin en énemli 6zelligi yapilan faaliyetlerin birbirine bagli olmasidir.
Bu teknolojilerde faaliyetler arasi iligkiler sirali karsilikli baghilik (sequantial
interdependence) seklinde olup kitle liretimi (mass-production) bu tiir teknolojinin en
giizel 6rnegidir.

Yogun Teknoloji (Intensive Technology)

Yogun teknolojinin en 6nemli 6zelligi, bir is i¢in gerekli faaliyetlerin hepsinin
karsilikli olarak birbirine bagli olmasidir. Hastaneler yogun teknoloji kullanan

organizasyonlara iyi bir 6rnektir. Bu tiir faaliyetler aras1 iligkiler cok yonlii karsilikli

baglilik (resiprocal interdependence) seklindedir.
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Yogun teknoloji kullanan organizasyonlar i¢in en uygun yapt organik
organizasyon yapist olup bu yapi i¢inde koordinasyon personelin kendini karsilikli

olarak ayarlamasi (mutual adjustment) ile saglanabilir.

Thompson’un yukaridaki siniflamasinda bir sonraki grup bir oncekini de
icermektedir. Soyle ki; baglh teknoloji, ¢dzlimleyici teknolojiyi de igerdigi gibi,

yogun teknoloji her ikisini de icermektedir.

1.7. Teknoloji Yonetimi ve Icerigi

Firmalar aras1 rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilikgi iiriinlerin istenen
zamanda, istenen kalitede, istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara
cikartilabilmesine kaydigi gliniimiiziin {iretim diinyasinda bu iistiinliigiin saglanmasi
biitiinsel bir yonetim becerisini gerektirmektedir. Bu beceriler biitiinii Teknoloji

Yonetimi baglig1 altinda toplanabilir.

Gelisen iilkeler icin bir zorluk, kiiresel ekonominin bir pargasi olmaktir.
Ekonomik olarak iyi bir seviyede olmalari, onlar kiiresel olarak rekabetci
yapabilecek teknolojik gelisimin seviyelerini elde edebilme kabiliyetlerine baghdir.
Ic yapisal ve egitimsel problemler, teknolojik tabanlarinin giiclendirilmesi igin
projeler yapilmasi gereken ilk engellerdir. Secilen teknoloji, iilkenin gelisim ve
uzmanlik seviyesine uygun olmalidir. Bu teknolojinin uygulanmasi, yeni yonetici ve

calisan gruplarina ihtiya¢ duyacaktir (Hipkin and Bennett, 2003:719).

Giliniimiizde teknoloji yoOnetimine yaklagimlar teknolojinin stratejik ve
operasyonel perspektiften sistematik olarak yonetilmesi ihtiyacini ifade ederler.
Bununla birlikte, dikkate deger belirsizligin, onu yonetmenin kesin yoluna iistiin

geldigi goriinmektedir (Linn et al., 2000:397).

1950’lerden beri, arastirmacilar (ve bazi yoneticiler), teknik ve sosyal
faktorlerin kurumsal sonuglar etkileyecek sekilde etkilesimde bulundugunu itiraf

ettiler. 1950’lerden oOnceki caligmalar (hatta zamanimizdaki bazi ¢aligmalar)
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genellikle, teknoloji uygulamalarinin dogrudan etkilerinin bulundugu bir teknolojik
determinizmi One siirdiiler, 6rnegin, bir birlestirme sistemine robot kaynak sistemi

eklenirse, iiretim verimi artar gibi(Griffith and Dougherty, 2002:205).

Deterministik yaklagima ilk muhalefet Trist ve Bamforth (1951:3-5)
tarafindan yapilmistir. Insani ve kurumsal sonuglarmn, sadece sosyal, psikolojik,
cevresel ve teknolojik sistemlerin bir biitlin olarak degerlendirilmesiyle
anlagilabilecegini belirttiler. Bu yaklasim, Sosyo-Teknik Sistemler (STS) bakis acisi
olarak biline gelmistir. Bu bakis agisi, kurumlarin, (kurumun disg cevresinin bir
parcasi olan) miisteriler tarafindan deger verilen iiriinler veya hizmetler tiretmek igin
araclar, teknikler ve bilgi (teknik sistem) kullanan insanlardan (sosyal sistem)
olustugunu varsayar. Sosyal ve teknik sistemlerin birbirlerine gére ve dis ¢evrenin
isteklerine gore ne kadar iyi dizayn edildikleri, biiyilik bir alanda, kurumun ne kadar

etkili olacagini belirlemektedir (Rogers, 1995:8).

Teknoloji Yonetimi’ne (TY), sirket seviyesinde farkli geleneklerin ve
yaklagimlarin, sirketlerin giiniimiizde karsilastigir zorluklarin zengin bir gézlemine
dayandirilan diisiince akimlarina nasil boliinebilecegi lizerine yapilan bir tartigmadir.
Acik bir sekilde, teknoloji yoneticilerinin TY teorisini pragmatik bir sekilde
uygulamalarint mimkiin kilacak sekilde, olasilik faktorleri, firmalarin deneysel

zorluklaryla iligkilendirilmelidir (Drejer, 2002:363).

1.7.1. Teknoloji Yonetimi

Teknoloji, bireylerin i¢inde yasadiklari ve calistiklar1 fiziksel ve ekonomik
kosullar1 saglamaktadir. Organizasyonlarda teknoloji yonetiminin en 6dnemli yarari,
bireylerin verimli bir bicimde, daha az ¢aba ve kaynak kullanim1 yoluyla islevlerini
gergeklestirmelerine imkan saglamasidir (Simsek, 1998:33). Sanayi ve hizmetler
sektoriinde, organizasyon islevlerinin yonetilmesi surecinde teknolojiden yogun

bicimde yararlanilmaktadir (Bramonrski et al., 1998:87). Teknoloji yOnetiminde
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saglanacak basar1 ile yOonetimin organizasyon ve calisanlara iliskin yaklagimlari

arasinda onemi yadsinamaz etkilesimler vardir.

Teknoloji Yonetimi (TY); yeni veya yenilik¢i iirlinlerin pazara ¢ikartilmasi ile
ilgili etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu tanim1 agacak olursak, TY 'nin ilgi
alani, yeni iiriin gelistirme ve bu {riiniin ticarilesmesini saglamak i¢in siirdiiriilen
biitiin operasyonel ve kurumsal faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, teknoloji ediniminden
gelistirilmesine, firma i¢i ve dis1 yetkinlikler olusturmaya, miisteri gereksinimlerinin

ayrintistyla 6grenilmesinden prototip gelistirmeye kadar uzanmaktadir.

Bu baglamda imalat siire¢ teknolojileri, yeni iirlin gelistirme siireg, alet ve
teknikleri, pazarlama teknikleri, Ar-Ge faaliyetlerinin yonetimi, inovasyon yonetimi,
uluslararasi ticaret politikalari, fikri miilkiyet haklari, endiistriyel tasarim, teknoloji
transferi, enformasyon teknolojileri yOnetimi, internet stratejisi, ¢evre ve
stirdiiriilebilir {iretim, girisimcilik gibi genis bir alanin “yonetim” kavrami esas
alinarak kurumsal diizeyde yeni iiriin gelistirme siirecine odaklanmasinin saglanmasi

TY ’nin ilgi alanin1 olusturmaktadir.

Teknoloji yonetimi; bir organizasyonun stratejik, taktik ve operasyonel
amaclarinin bi¢cimlendirmesinde ve bunlara ulasilmasinda gereksinim duyulan
teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bagka bir
ifadeyle, teknoloji yoOnetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda baglantiyi
kurmak ve teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama Ar-Ge,
tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknoloji teminine ve teknoloji
gelistirmesine  yonelik faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiriitiilmesi,

koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.

Teknolojinin organizasyona adaptasyonu ve yonetimi, teknoloji iiretiminde,
kalite 6nemli olup; biitiin organizasyonlarin hedefledikleri, ancak gereken zamana
ulagmakta giigliik ¢ektikleri bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden, bu tip

cok uluslu girisimlerde merkezi teknoloji yonetiminin amaclar1 subelerin yeni bilgi
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olusturma ve uygulama kabiliyetlerini bogmadan tutumlu ve birlesik teknoloji

yoriingesinin etkin yoneticiligine sahip olmaktir (Pearce, 1999:125).

Sekil 4: Teknolojinin Organizasyona Adaptasyonu ve Yonetimi

Rekabet
Asama I | Organizasyonel degerler
Sistem Analizi
Teknik Gereklilikler
Baslangig ve Stratejik Planlama
v
Grekli Kurumsal Degisimle
Projenin  ¢ok  boyutlu
Asama II | incelenmesi
Katilime1 yénetim
Islemlerin basitlestirilmesi
Kabul Edilemez Oneri
Fizibilite Caligsmasi ve Degerlendirme Statiiko
y
Zaman tablosu belirlenmesi
Teknik spesifikasyonlarin
saptanmasi
Asama Il Pol?tansiyel tedarikgilerin
gozden gegirilmesi
En uygun dnerinin segilmesi
Sistem Se¢imi ve Gelistirme
v
Asama IV Degigim asamalaflu
Donanim prosediirii
Entegrasyon ve egitim
Uygulama
v
Kurulum sonrasi denetim
Asama V - -
Proje koordinasyonu

Kaynak: H. Noori, Managing the Dynamics of. New Technology: Issues in Manifacturing

Management, Prentice Hall, ph. 342.
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Ureticiler arasinda artan rekabet diinyasinda, ozellikle degisebilen iiretim
cesitliligi veya misteri talebi sartlarinda, bir iiretim siirecinin yonetimi, bilgisayar
entegreli liretim yonetim sistemlerinin uygulamalarini gerektirir. Teknoloji siirecinin
modellenmesi, tiretim miihendisine, bilgisayar simiilasyonlarinin sonuglari iizerine
bina edilmis dogru kararlar almasi konusunda yardimci olur (Switek and Majewski,

1997:11).

Isletmeler, yukarida anlatilan konularda basarili olabilmek icin gereken
O6nemi vermelerinin yaninda, biitiin bu islerden sorumlu olacak bir "teknoloji
yoneticisine" ya da "teknoloji miidiiriine” ihtiyag duymaktadirlar. Isletmelerde
finans midiirli, personel miidiirii olmasi gibi, teknoloji miidiirii de olmak
zorundadir (Inceler, 1997:85). Organizasyonlarin, bugiiniin dinamik c¢evresine
uyum saglayabilmek amaciyla teknolojiye dayanmalari zorunlu hale gelmekte ve
teknolojiye dayali organizasyonlarin bu degisikliklerle sahip olabilmek ve
gelistirebilmek i¢in bu isle ilgilenecek yetenekli yoneticilere olan ihtiyaclari daha

da artmaktadir (Gaynor, 1996:21-23).

1.7.1.1. Teknoloji Yonetimi, islem Siirecleri ve Idari Yapilarin
Iliskilendirilmesi

Firmalarin teknoloji yonetiminde bulunan farkli baglar1 anlayabilmeleri ve bu
baglar1 anlayarak, degisen bir ekonomide daha rekabet¢i bir sekilde etkilesim
kurabilmeleri, teknoloji yOnetimini, islem siireclerini ve idari yapilarn
iliskilendirirken, bunu genis bir acidan yapar. Bir kurumun g¢evresindeki etkilerden
biri olan teknoloji, rekabet¢i avantajlar saglayabilecek anahtar faktordiir. Teknoloji,
yoneticilere, rakipler {izerine rekabet¢i avantaj kazanmak i¢in imkanlar saglayabilir,
fakat firmalarda teknoloji yonetimi diger faktorlere baglidir. Organizasyonu etkileyen
faktorleri birbiri arasinda iliskilendirmek firmalara rekabet¢i avantaj getirecektir. Bu

faktorlerden bazilari, teknolojik kaynaklandirma, bilgi yonetimi, kurumsal 6grenme
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ve iliski yonetimi, v.b. gibi alternatif yollar yiikselten yonetim stilleri icermektedir

(Siriram and Snaddon, 2004:779).

1.7.1.2. Teknoloji Yonetim Metodolojileri ve Uygulamalari

Teknoloji yonetimi teknoloji tiretimi kadar 6nemli bir husustur. Kimi zaman
ileri teknolojiler bazen geleneksel teknolojilerden daha koti  performans
sergilemektedirler. Teknoloji Yonetiminde verimliligin farklilig1 ise yerlestirilmis
makine donanim, ig giiciiniin teknik diizeyi ve yonetimin yetkinligi gibi faktorlerden
s0z edilmektedir (Jaikumar, 1986:69). Ancak Jaikumara’a (1986:70) gore bu noktada
sorumluluk, kullanilan teknolojide degil, teknolojiyi yOnetme konumunda

olanlardadir.

Teknoloji yoOnetimi, bir kurulusun stratejik ve operasyonel amaglarini
sekillendirmek ve gergeklestirmek i¢in teknolojik yeteneklerin gelistirilmesi ve
uygulanmasinin planlanmasini, yonlendirilmesini, kontroliinii ve koordinasyonunu
igeren bir siirectir. Liao (2005:381) yaptig1 arastirmada, TY c¢atisi, genel ve politik
aragtirma, enformasyon sistemleri, enformasyon ve iletisim teknolojisi, yapay
zeka/uzman sistemler, veritabani teknolojisi, modelleme, ve istatistiksel metodoloji
olmak {tizere sekiz kategoriyi ve hep birlikte bunlarin farkli arastirmalar ve problem
gruplar1 i¢in TY metodolojilerini arastirarak, siiflandirmistir. Teknoloji yonetimi

metodolojilerini ve uygulamalarini belirten tartigma asagidaki sekilde sunulmustur:

- TY metodolojileri uzman oryantasyona dogru gelisme egilimindedirler,

- TY uygulamalar1 gelisimi problem merkezli bir gruptur.

- Nitel ve nicel metotlarin entegrasyonu ve TY teknolojileri ¢aligmalarinin
entegrasyonu, bu konudaki utkumuzu genisletebilir.

-Stirekli degisebilirlik ve yeni anlayis edinilebilirlik TY metodolojilerinin giig

kaynag1 olmaktadir.
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1.7.1.3. Teknoloji Yonetimi Arag¢lari

Kompleks is ortamlarinda teknoloji yonetimi icin etkin sistemler, saglam
temellendirilmis kavramsal catilar tarafindan alttan desteklenen entegre edilmis
yonetim araglarini ve stireglerini gerektirmektedir. Boyle sistemlerin nasil ¢alistigini
ve en iyi nasil uygulanabileceklerini anlama, 6zellikle teknoloji yonetiminin ¢ok
disiplinli ve ¢ok fonksiyonlu tabiatin1 ilgilendiren, devam eden bir ugrasi temsil

etmektedir (Phaal et al., 2005:1).

Kiiresel seviyede, artan kurumsal ve endistriyel degisim zamaninda,
karmasiklik, maliyet ve teknolojik gelisim hizinin artmasiyla birlikte teknolojiyi daha
etkin yonetebilmeye endiistriyel ve akademik ilgi artmaktadir. Nanoteknoloji,
biyoteknoloji ve enformasyon ve iletisim teknolojisi gibi yeni ortaya c¢ikan
teknolojiler, gelisim, kar ve biiyliime i¢in belirgin imkanlar saglarlar, fakat firmalarin
var olan aktiviteleri i¢in potansiyel bir tehlike de sunmaktadirlar (Phaal et al.,

2005:2).

Teknoloji yonetimi, ¢ok disiplinli ve ¢ok fonksiyonlu yapisinin sonucu olarak,
hem teoride hem de pratikte ugras gerektiren bir konudur. Fen, miihendislik,
ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi baz1 disiplinler akademik agidan iliskilidirler. Is
ortaminda, yenilik¢i ve basarili {irtinler ve hizmetler pazara getirilebilecekse hem
ticari ve hem de teknolojik fonksiyonlardan katkilar kritik rol saglamaktadir (Phaal et
al., 2005:2).

Teknoloji yonetimini desteklemek i¢in uygulanan araglarmn, siireglerin ve
catilarin, saglam (teorik olarak saglam ve giivenilir); uygulamasi ekonomik ve pratik
(¢ok fazla kompleks ve kaynak gerektirir olmayan); ve esnek (is amaci, pazar ¢evresi,
mevcut kaynaklar ve enformasyon, ve sirket kiiltiirii agisindan 6zel baglama uyacak

sekilde adapte edilebilecek) olmay1 amaglamalari 6nemlidir.
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1.7.1.4. Teknolojinin Orgiite Uyumu

Teknoloji yonetimi, 1970'lerdeki petrol krizinden sonra gelismeye baslayan
bir disiplin olmasi nedeniyle, heniiz ¢ok yeni bir disiplin durumundadir. Kavramsal
sistemi, yeni gelisen dinamik bir bilim dali olan teknoloji yonetimi, "disiplinler aras1"
bir niteliktedir. Bilgi c¢agina gecis siirecinde, yoneticilerin bir¢ogu icin teknoloji
terimi, gii¢ ve riskli bir olusumdur. Esasen, teknoloji yonetimini, diger yonetim

ogelerinden tam anlamiyla soyutlamak miimkiin degildir.

II. Diinya Savasi'ndan sonra organizasyonlar diinyasinda, bilgisayar odakli ve
hizli degisim karakterli bir devrime tanik olmaktayiz. ABD'de gerceklestirilen
Fordam Anketi (Manger, 1988:8); anketi cevaplayan yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun degisim hizindan sikayet¢i olduklarin1 saptamistir. Bu baglamda
teknoloji yonetimi ve ileriye yonelik planlama yapmanin zorunlu ve zor bir siire¢
oldugu sonucunu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan, Andersen'in (1998:58-63)
gergeklestirdigi ortak anket, Tiirk yonetici diinyasinda olusan yeni trendlere iliskin
degisik bulgular ortaya ¢ikarmistir. Anketi cevaplayan yoneticilerin % 26's1 1999

yilinda en ¢ok teknolojik gelismeler karsisinda zorlanacaklarini ifade etmislerdir.

Teknolojinin, ileri diizeyde gelismis diger iilkelerden biri olan, ABD
ekonomisini ileriye gotiiren en temel giic oldugu vurgulanmaktadir. Teknolojik
gelisme kuskusuz, ABD ekonomisinin en belirgin rekabet¢i iistiinliiglinii
olusturmaktadir. Siirekli yenilik¢i olma anlayisi, yeni is alanlan teskil etmis ve var
olanlar1 da gelismelere uygun nitelik ve bicime doniistiirmiistiir. Teknolojik yenilik
sonucu olan mal ve hizmetler, teknolojik gelismeler ulusal ekonomilerin verimlilik
artisin1 hizlandirmistir (Manger, 1988:8). Dolayisiyla verimlilik, gelismis iilkelerin
ekonomisinin teknolojik ilerlemeye odaklanarak yapilanmasina ve teknoloji

yonetiminde sergilenen performansa baglanabilmektedir.

Teknoloji yonetimi konsepti iginde yer alan etkinlikler farkli 6zelliklere sahip
olduklarindan, bunlarin bir arada incelenmesi oldukc¢a fazla cabayi gerektirmektedir.

Miihendislik bilimleri, sosyal bilimler ve yonetim bilimi arasinda bir koprii niteligi



-50-

tasiyan teknoloji yonetimi, farkli disiplinler arasinda ara bir disiplin olup, kendine
0zgii kavram, teknik ve bilimsel modelleri gelistirmeye devam etmektedir. Bilgi ¢cagi
organizasyonlar1 agisindan bilgi ve yonetim teknolojilerinin yonetimi hem firmalarin

hem de iilkelerin gelecegi agisindan stratejik deger tagimaktadir.
1.7.1.5. Stratejik Teknoloji Yonetimi Icin Patent Bilgisi

Patent verilerindeki enformasyon, stratejik planlama amaglar1 igin
kullanilabilir. Teknoloji yoOnetiminin ¢ekirdek alanlarinda patent bilgisinin
kullaninminm1 gosteren kavramsal bir yapi gelistirilerek, patent bilgisinin, 6zellikle
birlesen firmalar ve kazanglarla ve insan kaynaklar1 yonetimiyle, rakibin
gozlemlenmesinde, teknoloji degerlendirmesinde, Ar-Ge portfolyo yoOnetiminde,
teknolojik bilginin dis kusagi i¢in potansiyel kaynaklarin degerlendirilmesinde nasil
kullanilabilecegine isaret etmektedir. Bu amaglar i¢in kullanilabilecek patentleme
stratejilerinin ~ gostergeleri ve farkli portfolyo kavramlarini iyi kullanmak
gerekmektedir. Stratejik oneminden dolayi, patent verilerinin elde edilmesi ve
degerlendirilmesinin, patent bilgisinin sirketin karar verme siirecinde stirekli ve
sistematik kullanimimin garantilenmesi i¢in, kurum icinde enstitiilestirilmesi
savunulur. Patent bilgisinin bir firmanin bilgi yoOnetim sisteminin ¢ekirdegini

olusturur. Stratejik patent bilgisi asagidaki katkilarla ileri gider:

- Bu bilgiyi teknoloji yonetiminin 6nemli alanlarinda karar verme amaglari

i¢in kullanan iist ve tecriibeli yonetim

- Firmanin gelecek rekabetciligi tizerine kuvvetli etkisi sebebiyle firmanin
teknolojik kabiliyetini degerlendirmede artan bir ilgi sahibi olan, hisse sahipleri ve

analistler gibi firmanin dis pay sahipleri (Ernst, 2003:233).

1.7.2. Teknoloji Yonetiminin Onemi

“Teknolojiyi Yonetemeyenleri Teknoloji Yonetecektir”
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Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak tanimlanan yonetim biliminin
heniiz tam bir ortak kavram birligi yoktur. Bu nedenle, yonetim dendiginde bazen bir
siire¢, bazen bu siirecin unsurlarindan kisi veya grup, bazen de belirli bir bilgi
toplulugu olan yoneticilerin karar verme ve Onderlik gibi faaliyetleri iizerinde

durulmaktadir.

lletisim ve bilgi teknolojilerindeki inanilmaz ~ gelismelerle olusan
kiiresellesme yonetim olayini biiyiik 6l¢lide degistirmektedir. Yonetim kavramindaki
farkliliklara ragmen, goriis birligine varilan tanima gore “yonetim, baskalar1 araciligi
ile is gormektir. Yonetimde birden fazla kisinin olmasi yonii ile ekonomik faaliyetten
ayr1 olarak sosyal bir olay oldugu gériilmektedir. Giiniimiizde yoneticinin isi daha az
teknoloji, daha ¢ok insan yonetimi haline gelmistir. Cesitli yazarlar tarafindan
yonetim siirecinin igleyisi makro ve mikro acilardan ayrintili incelenmistir.

Ekonomik degisme ile birlikte yonetim de buna bagh olarak degismektedir.

Teknolojik gelisme toplumda deger yargilarinin degismesinden yasam diizen
ve diizeyi iligkiler ve anlayislarin degismesine kadar bir seri degisiklik meydana

getirmektedir.

Kullanilan teknoloji, bir organizasyonun bagsarmay1 amagladigi is basta olmak
lizere organizasyondaki her seyi etkileyecektir. Yapilacak isler ve bu isleri
yapacaklarin niteligi, personelin tatmini, liretim miktar ve kalitesi, kisisel veya grup
olarak calisma, iletisim iliskileri gibi pek c¢ok husus kullanilan teknolojiden
etkilenecektir. Teknoloji bir organizasyonda, kisileri, gruplar, orgiitsel iliskileri ve

yonetim tekniklerini etkilemektedir.

Ustalik gerektiren bir agag islemeciligi ile bunun makinelerde ve seri halinde
iiretildigi durumlar arasinda 6nemli farklar olacaktir. Isletmelerde teknoloji kullanim1
ne kadar karmasik olursa organizasyon iizerindeki etkileri de o kadar karmasik hale

gelecek ve koordinasyonu saglamak ta bir o kadar 6nemli bir unsur haline gelecektir.
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Teknoloji yOnetimi, bir organizasyonun stratejik ve taktik amaclarinin
sekillendirilmesinde ve bunlara ulasilmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Yani teknoloji yonetimi teknoloji
pazarlamasi teknolojik planlama Ar-Ge tasarim imalat prototip olusturma test etme
gibi teknoloji teminine ve teknoloji gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin planlamasi
orgiitlenmesi  koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili  faaliyetlerin  tiimiinii
olusturmaktadir. Teknoloji yonetimi i¢inde yer alan faaliyetler farkli 6zelliklere sahip
olduklarindan bunlarin bir arada incelenmesi oldukc¢a fazla ¢abay1 gerektirmektedir.
Miihendislik bilimleri, sosyal bilimler ve yonetim bilim arasinda bir koprii niteligi
tastyan Teknoloji yonetimi farkli disiplinler arasinda ara bir disiplin alarak kendine
has kavram teknik ve bilimsel modelleri gelistirme yolunda 1970’1i yillardan bu yana

emin adimlarla ilerlemektedir (Sarthan, 1998:49-50).

Teknoloji yonetiminde mikro ve makro iki yaklagim bulunmaktadir. Birincisi
mikro yaklagim olup, teknolojiyi firma bazinda planlama, koordine etme ve
yonlendirmeyi icerir. Ikinci olarak makro yaklasimda, iilke genelinde teknolojik
tahmin, teknolojik planlama, bilim-teknoloji politikasinin tespiti, uygulanmasi ve

kontroliiyle ilgili faaliyetlerin tiimiinii icermektedir (Sarihan, 1998:50).

Mikro yaklagimda teknoloji yonetiminin amaci, firmanin karini ve iiretimini
maksimize etmeye doniik olarak teknik imkanlartyla insan giicii kaynaklarimi
optimum diizeyde planlama, oOrgiitleme ve koordine ederek yonetim faaliyetini

gergeklestirir.

Makro yaklasimda teknoloji yonetimi iilkenin sosyoekonomik kalkinma
hedeflerine uygun olarak bilim-teknoloji planlamasi, politika tespiti, teknolojik
yatirimlar, teknolojik altyapryla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi konularmi ele

almaktadir.
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1.7.3. Teknoloji Yonetiminde Kullanilan Yontemler

Teknolojik sistemde olusan herhangi bir degisim diger organizasyon 6gelerini
etkilemektedir. Teknoloji organizasyonun biitiin yapisi lizerinde 6nemli bir etkendir.
Bu nedenle teknoloji, mutlaka yonetilmesi ¢ok etkin bi¢imde gereken bir olgudur.
Teknoloji yonetimi agisindan en dnemli husus, teknolojinin sadece iiretim araglarina
iliskin bir teknik olarak anlagilmayip, yoOnetim ve organizasyon slirecinde
giincellestirilen bilgilerin ve ¢agdas yonetim tekniklerinin de teknoloji kapsaminda

ele alimasi gerekmektedir (Ogiit, 2003:160).

Sekil 5: Bilgi Cagina Gegiste Yonetim Teknolojilerinin Oncelikleri

Kiiresel Rekabet
Yenilik¢ilik Kalite
Tek Amagh Heterojen
Teknolojiler Talep
Cesitlilik

Kaynak: Merek p., Hessel , Marta Money, Milan Zeleny, “Integrated Process Manegement: A
Manegement Technology for the New Competitive era”, In Martin K. Starr(Edt), Global
Competitiveness: Getting the U.S.Back on Track, W.W. Norton end Company, Inc. , New
York, 1988, ph. 132.

Organizasyonel yonetim sisteminde ileri diizey analizin yapilabilmesi igin
yonetim teknolojileri calismalar1 ile miihendislik teknolojileri calismalarinin bir
arada incelenmesi gerekmektedir (Hessel et al., 1988:125). Her ikisi de insana iligskin
amaclarin basarilmasi i¢in bilginin rasyonel kullanimi anlamina gelen teknolojinin

farkli goriiniimleri olarak degerlendirilmektedir.

Iyi teknolojik ve ticari kararlar birlestirme ihtiyaci, birkag teknoloji yonetimi
aracinin gelistirilmesinin arkasindaki etkendir. Bunlar, giivenilir aksiyon planlari

olusturmak i¢in, teknoloji yogunluklu firma ydneticilerine, bir¢ok faktoriin, goz
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oniinde bulundurulmasi gereken, degerlendirilmesinde destek olan, genellikle karar
destek siiregleri olan pratik tekniklerdir (Brady et al., 1997:418). Boyle ara¢ ve
tekniklerin tipik ornekleri teknoloji strateji formiilizasyon siiregleri (Stacey ve
Ashton, 1990:391), teknoloji yol haritas1 metodolojileri, Ar-Ge proje se¢im teknikleri
ve yeni Uriin tanitim siirecleridir. Yoneticiler bu kompleks konularla basa ¢ikmanin
yollarin1 aradiklart i¢in, yakin zamanda bdyle bir¢ok siire¢ ve arag yaymnlanmistir.
Birlestirilmesi gereken bircok faktor, yliksek enformasyon gereksinimini ve
uygulanabilmesi icin sirket kaynaklarina gereksinim duymaktadir. Sonug olarak, is
alaninda iiretim, miithendislik, Ar-Ge, pazarlama, satis, finans, satin alma, v.b. olarak
temsil edilen farkli fonksiyonlardan, genis alanda bilgi alabilecek proje takimlari

olusturabilecek daha biiyiik sirketler icin dizayn edilirler (Mainea et al., 2005:15).

“Degismeden kalan tek sey degisimin kendisidir.” Ozdeyisi teknolojideki
degisim hiz1 i¢in sOylenebilir. Teknolojideki inanilmaz hizli degisim beraberinde
ekonomide, sosyal yapida firmalarda 6nemli degisimlere yol agmistir. Teknolojilerin
isletmelerde yaygin sekilde kullanilmaya baslamasi ile klasik hiyerarsik organizasyon
yapisinin yerini, bilginin bdliimler arasinda hizli bigimde aktig1 yatay organizasyonlar
almistir. Birgcok sirket hizli rekabete uyum gosterebilmek ve daha verimli
calisabilmek  icin,  organizasyonlarim1  teknolojinin  yardimiyla  yeniden
olusturmaktadir. Yeni organizasyonel yapilanmanin temelinde teknoloji ve bilgi yer

almaktadir.

Organizasyonel gelismeyi saglamak amaciyla yonetim teknolojileri olarak
degerlendiren, toplam kalite yonetimi, rekabet¢i kiyaslama, degisim miihendisligi,
Ogrenen organizasyon ve kariyer yonetimi gibi modeller, sosyo-teknik bir sistem
oldugu kabul edilen organizasyonlarin ¢evresel ve teknolojik kosullar dogrultusunda
gelistirilmesi agisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler. Teknoloji yonetimi kapsaminda

bulunan stratejileri maddeler halinde incelenmektedir.
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1.7.3.1. Ogrenen Organizasyon

Teknoloji yOnetiminin kapsami ic¢inde yer alan konulardan birisi de
organizasyonel degisim ve yeteneklerin yonetimidir. Zira, organizasyonu etkin hale
getirmek i¢in yeni teknolojilere ne kadar yatirnm yapilirsa yapilsin, eger is yapma
bicimleri hala eski ise, hedeflenen etkinlik diizeyine ulasilmasi giictiir. Dolayistyla,

kurumsal yetenek kavraminin {izerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.

Bilgi ve kurumsal 6grenme, teknolojik ve kurumsal degisimin incelenmesinde
onemli unsurlardir. I¢inde yasadigimiz hizli degisim ortaminda rekabette basarili
olmak isteyen organizasyonlar i¢ kurumsal 6grenmeyi saglayic1 becerilerle dnem
tasimaktadir. Ogrenen organizasyon (OO), bilgi {iretimi, temini, iletimi alanlarinda
etkin olan ve kurumsal davranislari, yeni bilgi ve dngoriiler ¢ergevesinde dontistliren
organizasyondur. OO modelinde, bilgi iletimini gergeklestirmenin en etkili yontemi

insan kaynaklar1 doniistim programlar1 uygulamalaridir (Garvin, 1998:67).

Giliniimiizde, rekabet  {istiinliiglinlin ~ 6nemli  faktorlerinden  olan,
organizasyonel yetenekleri gelistirmek, kurumsal degisimi basarmak ve 6grenen bir
organizasyona sahip olmaktir. Bilgi ¢agi organizasyonlari, "genis kategorili uzun
donemli O6grenme, gecmisten Ogrenme, yasanan zaman diliminden 6grenme ve
gelecek Ongoriili 6grenme dgelerinden olusan stratejik 6grenme siireci"ni uygulamak

icin ¢aba gostermelidirler (Fulmer, 1993:61).

Ogrenen organizasyon sistemlerini ani bicimde kurmak ya da bigimlendirmek
miimkiin degildir. Basarili OO modelleri incelendiginde, asamali ancak istikrarl
yonetim siiregleri, rasyonel kosullar altinda doniistiiriilmiis kurumsal davranislar ve
yonetimin kararliligi gibi nitelikler ortaya c¢ikmaktadir (Garvin, 1998:75). OO,
tiyelerinin tiimiiniin 6grenme siireclerini kolaylastirip destekleyen ve kendini siirekli

olarak doniistiiren organizasyondur.
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1.7.3.1.1. Ogrenen Organizasyonun Temel Ogeleri

Ogrenen organizasyonlari, geleneksel, otoriter organizasyonlardan ayiran
temel fark, belli temel disiplinlere hakim durumda olmasidir. Bu temel disiplinler
sistem diislincesi, kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon, takim halinde
O0grenme bi¢iminde siralanmaktadir (Senge, 1993:15). Bes disiplinin birlikte
gelismesi yasamsal dneme sahiptir. Sistem diisiincesi, besinci disiplin olup, diger
disiplinleri uyumlastiran, onlar1 tutarli bir teori ve pratik biitiinii olarak birlestiren

disiplindir (Senge, 1993:20).

Ogrenen organizasyonlarin olusturulabilmesi igin organizasyon calisanlarinin
ogrenmeyi kesintisiz bir siireg olarak algilamalarina baghdir. Ogrenen
organizasyonlarda yonetim uygulamalarinin odak noktasi 6grenmeyi 6zendirmesi ve
desteklemesidir (Aydemir, 1999:29). Ogrenme isteginin olusmas icin, diisiinme
yetenegi ve bilgilenme gereksiniminin olmasi gerekmektedir. Ancak, bilgi ¢agina
adim atilan i¢inde bulundugumuz dénemde, kimi yoneticilerin diistinmeyi demode
bir etkinlik olarak algiladiklari i¢in kendi adlarina diisiinmeleri i¢in ticretli uzmanlar
calistirdiklart bilinmektedir. Ayrica, calisanlar yoneticilerin kendilerine iletilen
uygulamalar1  rasyonellik  temelinde  tartismadan, kabul etme  yoluna
gidebilmektedirler. iste ¢agdas bir yonetim teknolojisi uygulamasi olarak &grenen
organizasyon, bilgi cagi kosullar1 dogrultusunda diisiinen, tartisan, bilgiye deger
veren, katilimci bir yonetim ve organizasyon modelini 6ngérmektedir (Romet,

1997:4).

Ogrenme dogal olmasimin yaninda siirekli bir siirectir. Ogrenme siireci kapali
bilginin elde edilmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla, 6§renme ve bilgi elde etme birbirine
bagli iki onemli kavramdir. Japonlarin, 6grenme ve bilgi yonetiminde bat1 diinyasinin
bir cogunun 6niinde oldugunu gormekteyiz. Giiniimiiziin basarili organizasyonlari,
stirekli bilgi iireten, organizasyon i¢inde bilgi dagitimimi etkin bir sekilde yapan ve
bilgiyi, teknolojileri veya lriinlerini hizla birlestiren organizasyonlardir (Leormans,

2002: 290)



-57-

Hizla degisen ekonomik ve teknolojik degismeler nedeniyle organizasyonlar
belirsiz bir ortamda faaliyetlerini gergeklestirmek durumundadirlar. Ulusal ve
uluslararasi stratejik katilimlarla kurumsal degisimin biiyiik bir hiz kazandig
giinimiizde o6grenme ¢ok kritik bicimde Onem kazanmistir (Keys, 1995:5).
Organizasyonlar1 6grenmeye zorunlu hale getiren esas faktor, yeni ekonomik diizenin
“bilgi” {izerine insa ediliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrenen
organizasyonlar, c¢alisanlarin kendi varliklarin1  nasil  goOstereceklerini = ve

degistireceklerini kesfettikleri yapilar olarak degerlendirilmektedir.

Is hayatindaki teknolojik yeniliklerin ve bilgi temelli yeniliklere dayali
ekonomik hayatta organizasyonlarin sahip olduklar1 bilginin artik rekabetteki
konumlarinda belirleyici olmaktadir. Bu nedenle organizasyonlarin bilgilerini siirekli
bir etkinlik haline getirmeleri ve takim halinde &greniyor olmalar1 gerekmektedir.
Ogrenen organizasyonlarda, Ogrenme organizasyonun tiimiinii kapsamakta ve
calisanlarin kendi konulariyla ilgili teknolojik yenilikleri takip etmesi ve bunlari
uygulamasi gerekmektedir. Ogrenen organizasyon uygulamasinda bilgi transferi igin

gerekli en etkili ydntem personel rotasyon programlaridir (Ogiit, 2003:103).

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen diinya ekonomisine kendini adapte eden
organizasyonlar, hedeflerine daha kolay ulasmakta, uygulamak istediklerini daha
hizl1 hayata gegirebilmektedir. Ogrenen organizasyon felsefesi sonugta kar1 arttirma,
ithracata yonelme, maliyetleri diisiirme gibi farkli nitelikteki hedeflere ulasarak

devamliligini saglayabilmektedir (Tiirk, 2003:171).

Ister ulusal, ister uluslararasi olsun piyasalardaki sorunlar ve artan rekabet,
miikemmel olarak dizayn edilmis birgok organizasyonu bile etkilemektedir. Bu da
organizasyonlarin degisime olan ihtiyaclari giindeme getirmektedir. Ogrenen
organizasyon sistemi bir felsefe olup, degisime uyum saglamanin yolu bu anlayisi
benimsemekte, personel yetistirme ve gelistirmeye Onem verdigi ve bilgiyi her

yontiyle dikkate aldig1 anlagilmaktadir.
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Ogrenen organizasyon felsefesinde, degisen kosullara uyum saglamanim yolu
siirekli Ogrenmeden gegmektedir. Ogrenme siirecinde, kazanilan deneyimlerin
Ozlimsenmesi, c¢alisanlarin yeni fikirler gelistirme ve sorunlara ¢6ziim bulma
kapasitelerinin arttirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii artik bir tiretim faktorii
olan bilgi, ne kadar 6nemli olursa olsun, ¢alisanlar ve organizasyonlar bundan ders

alip uygulamadiklari takdirde bir sonug elde edilmemektedirler.

1.7.3.1.2. Organizasyonda Ogrenme Yontemleri

Ogrenen organizasyon sisteminin olusturulmas: icin bazi yontemler izlenir;
bu faaliyetler sirasiyla, yeni yaklagimlarin denenmesi, ge¢mis deneyimlerden

yararlanarak 6grenme, rakipleri dikkate alarak 6grenme ve bilgi transferidir.

Yeni yaklagimlarin denenmesinde, yeni bilgilerin test edilmesi ve sistematik
olarak arastirilmasini igermektedir. Bilimsel bir yontem izleme énemlidir. Bu 6zelligi
ile sorun ¢ozme anlayisiyla paralellik izler. Sorun ¢ozmeden farki, deneyim, genis
ufuklar ve firsatlar sayesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu yontemde 6nemli olan,

deneyimlerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in yetenekli yoneticilerin varligidir.

Ogrenmede gecmis deneyimlerden yararlanma yonteminde, organizasyonlar
geemis basarilarini ve hatalarini tekrar degerlendirmektedirler. Gegmis deneyimler
sistematik olarak ele alimmakta, daha sonraki yillarda kullanmak {izere
saklanmaktadir. Bu tiir yapilan arastirmalar fazla maliyet gerektirmedigi i¢in siirekli

yapilabilecek bir ¢aligsmadir.

Rakipleri dikkate alarak 6grenme faaliyetinde, sektdriin en iyisi ile kiyaslama
(Benchmarking) anlayis1 vardir. Ancak, hala basarili bir kiyaslama icin gereken
konular hakkinda tartismalar vardir. Clinkii, en iyi karin elde edildigi caligmalarda
nasil basariya ulasildigini gozlemlemek daha kolaydir. Bu tiir organizasyonlarin
yaptig1 ¢aligsmalar dikkatle incelenmekte, performanslar1 degerlendirilmekte, goriisler

ve ziyaretler yapilmakta ve sonuclar elde edilmektedir.
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Ayrica, miisterilerde Ogrenmeyi ve hatalar1 bulmayir kolaylastirmaktadir.
Miisteriler tarafindan verilen giincel fikirler, rakiplerle iiriinleri kiyaslama, degisim
konusunda oOnemli goriisler elde edilmekte ve servis ile kullanim konusunda
geribildirim faydali olmaktadir. Miisterilerin goriislerini agik¢a ifade etmeleri

saglanmalidir. Bu gibi durumlarda Ar-Ge bdliimleri yararli olmaktadir.

1.7.3.1.3. Teknoloji Yonetimi ve Ogrenen Organizasyonlar

1990’1 yillarda artik konusulmaya baglanan ve iizerinde pek cok kitap ve
makale yazilan 6grenen organizasyon ve bilgi yonetimi iligkisi tiim yonleri ile tam
olarak agiklanamamustir. Ogrenen organizasyon ve bilgi ydnetimi bir ¢ok ¢alisma
alanin1 igermesi nedeniyle ¢ok farkli agilardan tanimlanmaktadir. Ancak, herkes
tarafindan kabul goren tek bir tanim {zerinde gorlis birligine varilamamis
olmamasina ragmen organizasyonel Ogrenmenin, organizasyonlarin basaris1 igin
giderek artan bir 0neme sahip oldugu aciktir. Aymi yillarda, bilgi yoneliminin
organizasyonun rekabet ortaminda hayat seyri icin Onemi artmaya baglamstir.
Giliniimlizde kiiresellesme ile organizasyonlarin lizerindeki baskilar, daha hizh
ogrenme ve kendi bilgilerini daha iyi yonetme {izerinde yogunlagsmasini zorunlu hale

getirmistir.

Ogrenen organizasyonlar 21. yiizyilda olduk¢a énemli hale gelmistir. Ciinkii,
glinimiizde degisim hizinin artmasi, miisteri istek ve ihtiyaclarim1 degistirmis,
karmagiklik ve belirsizlik artmistir. Kiiresellesme sonucunda rekabet sekli ve yapisi
oldukca saldirgan hale gelmistir. Kiiresellesme ortaminda ayakta kalabilmek ve
basarili olabilmek icin organizasyonlarin 6grenme siireglerini hizlandirmalari

vazgecilemez bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Organizasyonlar, ¢esitli pazarlarda yaganan geligmelerin takibi gibi nedenlerle
yeniden yapilanma akimlarini diinya ile sinir 6tesi ticaretin, isbirliginin artirilmasi ve
standartlar1 dikkate almak zorunda kalmaktadirlar. Yeniden yapilanma akimlarindan

biri olan "6grenen organizasyon" diisiincesidir. Diger yandan, teknolojik yenilikler ve
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gelismeler kullanilmakta olan  geleneksel organizasyon yapilarini degisime
zorlamaktadir. Bunun igin, ortaya ¢ikan bu tiir akimlarin organizasyonlar tarafindan

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bu cerceveden bakildiginda organizasyonlar, bilgi isleyen birimler olarak
gorilmekte ve cevrede uyum saglayarak yasamlarimi siirdiirebilmek igin, karar, ilke,
cerceve ve sistemlerinde degisiklik yapabilen, degisen sartlara iligskin bilgileri
toplaylp  degerlendirebilen  organizasyonlar olmak zorundadirlar.  Ciinkii,
organizasyonlarin ¢evresinden bilgi toplamadan ve bunlar1 karar haline

dontistiiremeden ¢evreleri ile baglarini koparmadan yasam siirmeleri gerekmektedir.

1.7.3.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir organizasyonda is siireclerinin siirekli
tyilestirilmesi  yoluyla, Onceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve
beklentilerinin yerine getirilmesini gerekli kilan bir yonetim felsefesidir. TKY, tim
calisanlarin ve her kademenin tam katilimini gerektirir. Gereksinimlerin tam, hizli ve
ekonomik bi¢imde karsilanmasina dayanan bu yaklasimin sistematik uygulamasi,
hedeflenen kurumsal gostergelerde basarili sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir.
TKY uygulamalar1 sonucunda, ¢alisanlarla, toplumla ilgili sonuglarda, finansal ya da

diger parametrelerde iistiinliik saglanmaktadir (Ogiit, 2003:173).

TKY, insan odakli bir yonetim seklidir. TKY'nin 6geleri arasinda i¢ ve dis
miisteri memnuniyeti, siirekli iyilestirme, verilere dayanma, yonetsel kararlilik ve
calisanlarinin biitiinsel katilimi yer almaktadir. TKY'nin temel kavramlari arasinda
ise sayilan Ogelere paralel olarak, miisteri odakli, tedarikgilerle isbirligi, ¢calisanlarin
gelistirilmesi ve katilimi, siire¢ler ve verilerle yonetim, siirekli gelisme ve
yenilik¢ilik, liderlik ve amacin tutarliligi, sonuglara yonlendirme ve toplumsal
sorumluluk sayilmaktadir. Toplam kalite uygulamalarinda basar1 ve etkinlik
uygulama siirecinde iist diizey yonetimin liderlik rollinii en iyi sekilde yliriitiilmesine

baglidir (Ersen, 1997:41).
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1.7.3.2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Amaglari

TKY'nin temel amaci; kaliteye dayali bir organizasyon kiiltiirii olusturmaktir.
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin amaglart asagida ayrintili  olarak

siralanmistir (Peker, 1993:49):

-Uriin ve hizmet kalitesinin 6tesinde biitiin alanlarda en yiiksek kalite diizeyine
erisilmesi,

-Etkili olmayan kurumsal faaliyetleri azaltmak igin biitiin siire¢lerin kesintisiz
bigimde incelenmesi,

-Rekabet iistlinliigiinii artirmak i¢in rekabet stratejisinin olusturulmasi,

-Isbasarim1  ve &diillendirme kriterlerinin, cevresel degisimler 1s131nda
giincellestirilmesi,

-Kurumsal sorun ¢6zme siireclerinde ekip calismast  yOnteminin
yayginlastirilmasi,

-Miisteri beklentileri ve pazar gereksinimlerinin saglikli ve etkili bigimde
karsilanmasi,

-Siirekli yenilik¢ilik stratejisi baglaminda iiretim siireglerinin siirekli olarak

gelistirilmesi.

1.7.3.2.2. Kalite ve Yenilik¢ci Performansin Belirlenmesinde

TKY

Kalite ve yenilik acisindan kurumsal performansin tahmininde, TKY ve
teknoloji/Ar-Ge yoOnetimi arasinda 6nemli bir paralellik bulunmaktadir. TKY ve
yenilik arasindaki iliskiyi iyi irdelememiz gerekmektedir. Ilk olarak, genelde ayri
tarzda bahsedilen TKY ve teknoloji yonetimi ile Ar-Ge alanlar1 arasindaki boslugu
doldurarak, bu iki konu arasindaki paralelligi anlamamiza katkida bulunur. Ikinci
olarak, TKY wve teknoloji/Ar-Ge’nin entegrasyonunun, rekabet¢i avantajin ana
kaynaklar1 olarak goriilen kalite ve yenilik performansi lizerine etkilerini de arastirir.

Bununla ilgili yapilan deneysel veride, 194 Avustralya kurumundan elde edilen
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bilgiler 1s18inda ulasilan bulgular sonucu TKY’nin, kalite performansina karsi
kuvvetli tahmin giicii gosterdigini, fakat yenilik performansina kars1 belirgin bir iliski
gostermedigini belirtilir (Prajogo and Sohal, 2005:1). Diger taraftan, teknoloji ve Ar-
Ge yonetimi, kalite yonetimiyle TKY den daha diisiik seviyede de olsa, belirgin bir
iliski gosterir ve yenilik performansiyla daha kuvvetli iliski gosterir. Ayrica, TKY ve
teknoloji/Ar-Ge yonetimi arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski vardir. Yapilan
deneyden cikartilan sonug, teknoloji/Ar-Ge’nin, kurumsal performansi, ozellikle
yeniligi artirmak i¢in, TKY ile uyum i¢inde kullanilabilecek uygun bir kaynak
oldugudur (Prajogo and Sohal, 2005:1).

1.7.3.3. Degisim Miihendisligi

Bilgi ¢agina uyum saglamak amaciyla organizasyonlarda bir dizi yeni yonetim
teknolojileri uygulanmistir. Degisim miihendisligi yonetim teknolojileri arasinda en
kokli  kurumsal degisim programina sahip oldugu ileri siiriilebilir. Degisim
Miihendisligi, performansta c¢arpict gelismeler yapmak amaciyla, is stireglerinin
temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal olarak yeniden tasarlanmasidir (Hammer

and Stanton, 1995:3)

Yeni rekabet ortaminda hiz, maliyet, kalite ve teknolojik yenilik gibi
faktorlerin 6onem kazanmasindan dolayr isletmeler, bunlara ulasmay1 kolaylastirici
yeni ydnetim sistemleri ve organizasyon yapilari {izerinde énemle durmaktadirlar. Is
siirecleri tizerine odaklanmis degisim miihendisligi biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de tizerinde cok tartisilan bir yonetim teknolojisi uygulamasi haline

gelmistir ( Ogiit, 2003:176)

Degisim Miihendisligi, organizasyon iginde bilgi akis sistemini saglamak
amaciyla materyal- akis sistemini kullanmaktadir (Haris, 1993: 120-121). Buna gore,
islemler ve yapilar kesin bir ¢izgi ile yeniden tasarlanirken, bilgi teknolojileri bir arag
olarak kullanilmaktadir Bu yapilirken de kurumsal diizeyde 6nemli hedeflere erigme,

rekabet edebilirlik gibi stratejik ¢iktilara ulagilmaktadir. Degisim Miihendisligi, eski
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isleri, eski yonetimlerle yaparak farkli sonuglara ulagsmanin miimkiin olmadig
diisiincesiyle  yonetim ve organizasyon slireclerinde kokli  degisimler

amaclanmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 434)

Degisim Miihendisligi, herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve
uygulanan politikalarda hizli ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak
organizasyonun daha yiliksek bir performansa wulagmasint ve bir atilimi
gergeklestirmesini amaclayan yeni bir yonetim teknigidir. Bir bagka ifadeyle, degisim
mithendisligi bir atilim (breakthrough) stratejisi ile organizasyonda performans
diizeyini yiikseltmek ve daha sonra bu performansin siirekliligini saglamak igin

gelistirilmis bir yeni yonetim teknigidir.

Degisim miihendisligi, yonetim bilimi alaninda oldukg¢a yeni bir kavramdir.
1990’ 11 yillarin basinda ortaya ¢ikan bu kavram, yonetim diinyasinda ¢ok biiyiik bir
ilgi gérmiis ve giiniimiize degin bu alanda ¢ok Onemli ilerlemeler kaydedilmistir

(Aktan, 2005:1)

2l.yy bir takim yeni olusumlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlarin
basinda Yeni Diinya Diizeni veya diger adiyla Kiiresellesme olusumu gelmektedir.
Bu kelimelerin yaygmlasmas: daha ¢ok 1994 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO)’nun kurulmasi ve bir¢cok iilkenin bu Orgiitiin anlagsmasini imzalamasiyla
giindeme gelmistir. Bu orgiitiin kurulus anlagmas1 geregince, 1 Ocak 2005 yilindan
itibaren Orgiite liye iilkeler arasindaki kisitlamalar kaldirilacak, mallarin, hizmetlerin

ve sermayenin serbest dolasimi temin edilecektir.

Diinya kiiresellesmede bu konumuna, bir dizi iktisadi deneyimlerden sonra
gelmistir. Ulkeler kapali ekonomik yapiy1 asarak, dncelikle karma ekonomik modele,
buradan da serbest piyasa modeline dogru hizla ilerlemektedir. Kiiresellesme ile
birlikte iilkeler arasinda sosyal, kiiltiirel, ticari, ekonomik ve politik degisimler
olmaktadir. Kiiresellesme siirecinin, iilkeler arasindaki serbest ticaret bolgeleri, ortak

giimriik birligi ve ortak ekonomik birlik anlasmalarini, buradan da ortak siyasi
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benzerlik de dahil kuramsal ve kurumsal yapilanmayi kapsadigi goriisii, siklikla

vurgulanmaktadir.

1980'lerden sonra bilgi cagin1 hazirlayan sosyo-ekonomik ve ¢evresel
kosullara uyum saglamak amaciyla organizasyonlarda bir dizi yeni ydnetim
teknolojileri  uygulanmaya baglamistir. Degisim miihendisliginin  yonetim
teknolojileri arasinda en kokli kurumsal degisim planma sahip oldugu ileri

surtlebilir.

Teknolojinin 6zellikle bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin son derece
hizli ilerlemesi neticesinde, is yasamina ve isletme yonetimine iligkin eski kurallarin
yerini yeni kurallar almaya baglamistir. Teknoloji yoneticileri, o6zellikle bilgi
teknolojilerine yatirnm yapma karar1 veritken bu teknolojilerin isletmenin
organizasyonunu, is akislarini, is verimliligini ve isletmede ¢alisan personelin

verimliligini nasil etkileyecegini dikkate almak durumundadir.

Sektorlerinde etkin bilgi ve teknoloji yonetimi araciligiyla, oncii duruma
gelen organizasyonlarin gegici gelisimler yerine is siireglerinde koklii yeniliklere
odaklandiklar1 gozlemlenmektedir (Caudle, 1994:50). Degisim Miihendisligi'nin,
cogu zaman diger modern yonetim teknolojileri ve yaklasimlariyla karistirildig
goriilmektedir. Bu nedenle, degisim miihendisliginin ne oldugu ve ne olmadigi
hususlarinin  aciklifa kavusturulmasi yararli olacaktir (Demircan ve Moltay,

1997:76).

- Degisim Miihendisligi, kurumsal isleyise en bastan baslamak, geleneksel
caligma usullerini kurumsal bellekten silmek ve isin su andan itibaren en

iyl nasil yapilabilecegini tasarlamaktir.

- Siire¢ odakli olmak, mevcut is siireclerini gelistirerek degil, tamamen
ortadan kaldirarak ve yerlerine yenilerini koyarak ¢abuk ve koklii yapilar

olusturmaktir.



-65-

- Kismi gelismeler ile yetinmemek ve kurumsal amagclarin seviyelerini

stirekli ylikseltmektir.

- Bilgi teknolojilerinden yenilik¢i ve gelistirici amaglar dogrultusunda
yararlanmaktir. Bilgi teknolojileri ve degisim miihendisligi birbirini
tamamlayan kavramlardir. Bilgi teknolojileri olmadan Degisim

Miihendisligi uygulamalarin1 gerceklestirmek olas1 degildir.

- Degisim Miihendisligi baglaminda organizasyonlarda gelistirilen yeni

stireclerde bilgi-islemden ziyade bilgi iiretimi amaglanmaktadir.

Yonetim  tartismalarinda ¢ogu zaman, Degisim  Miihendisligi'nin
organizasyonlara 0zgilin kazanimlar saglamadigi ve diger yonetim teknolojilerinin
belirli niteliklerinin de olmasi gerektigi savunulmaktadir. Hammer ve Champy
(1997:42-43), Degisim Miihendisligi'nin asagida sayilan c¢agdas yoOnetim

teknolojilerinden kesin bir bigimde ayirdigini gérmekteyiz:

- Degisim Miihendisligi, "yeniden yapilandirma" (restructuring) ve "yapisal
kiigiiltme" (downsizing) anlaminda degil, varolan biitiin is siire¢lerini

otomasyona (automation) tabi tutmak degildir.

- Degisim Miihendisligi, kalite iyilestirme yerine kalitede yeni atamalar
ongordiigii i¢in, "toplam kalite yonetimi" (total quality management)

degil, 6zgiin doniisiimlere odaklandig i¢in rekabetci kiyaslama degildir.

- Degisim Miihendisligi, uyum ve bilgilenme yerine bilgi edindirmeyi

Ongordigii icin 6grenen organizasyon degildir.

1.7.3.4. Rekabet¢i Kiyaslama (Benchmarking)

1970’11 yillardan giiniimiize benchmarking (Rekabet¢i Kiyaslama) kavrami
siirekli yenilenerek organizasyon diinyasinda sik¢a kullanilan bir kelime haline

gelmistir. Benchmarking japoncada “dantotsu” terimi ile ayn1 anlamdadir. Dantotsu
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organizasyonun en 1iyisi olma girisimi anlamima gelmektedir. Dantotsu
organizasyonun {irlin, hizmet ve uygulamalarinin rakip isletmeler ve onder kabul
edilen firmalarinin {iriin hizmet ve pratikleriyle siirekli 6l¢glimlerinin kiyaslanmasini

gerektirmektedir (Ogiit, 2003:178).

Benchmarking, yonetsel bir ara¢ olarak Tiirkiye’de yeni Ogrenilen ve
uygulamaya baslanan bir tekniktir. Bu nedenle, heniiz literatiirde benimsenmis ve
ortak kabul gérmiis bir karsihigi bulunmamaktadir. Ornek edinme, 6rnek alma,
kiyaslama seklinde Tiirkge’ye ¢evrilmeye caligilan kavram Benchmarking’i tam ifade
edememekte ve hatta yanlis anlamlar yiiklenmesine de yol ag¢maktadir.
Benchmarking’in tanimina baktigimizda isletmelerin hedefleri dogrultusunda farkl

tanimlamalar yapilabilmektedir (Bediik, 2000:1). Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Benchmarking, isletmeyi performansiin doruguna ¢ikarmak amaciyla icinde
bulundugu sektordeki rakip firmalarin her alandaki en iyi uygulamalarinin
arastirilmast ve uygulamalarin isletmenin kendi issel degerleriyle celismeyecek
sekilde biitiinlestirilmesi suretiyle yeniden tasarlanarak, en iyi sanilan bu
uygulamalar1 asmak icin olusturulan belli bir sisteme dayanan ve siireklilik arz eden

bir stirectir (Karch, 1994:297-307).

Benchmarking, sirketin iistiin performansa ulagma yolunda en iyi ve en dogru
yontemleri arayis1 ve uygulamasidir (Camp, 1993:23-27). Benchmarking, bagka
birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul etme miitevaziligini
gosterip, onu nasil yakalayip gecebilece§imizi 6grenme ve deneme ustaligina sahip

olmaktir (O’Dell, 1994:63).

Benchmarking, ayn1 zamanda strateji gelistirmek ve isletmenin 1is
stireclerindeki gercek pozisyonunu saptayabilmek icin stratejik planlama siirecinde

onemli bir sorumlulugudur (Watson, 1993:12).

Organizasyonlar, Rekabet¢i kiyaslama (RK) metodunu uygulayarak onemli
basarilar elde etmektedirler. RK uygulamalar1 sonucunda (Ogiit 2003:179);
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- En 1iyi pratiklerin, organizasyon siireglerine daha kolay adaptasyonu

saglanmaktadir.

- Organizasyon profesyonellerini canlandirici ve motive edici etkileri

olmaktadir.

- Rekabetci Kiyaslama'nin organizasyonu gelistirmeyi saglayici bir yontem
oldugunun kabul edilmesi ile birlikte ¢alisanlarda potansiyel bulunan

degisime kars1 diren¢ kirilmaktadir.

- Teknolojik yeniliklerin organizasyon tarafindan fark edilmesini
saglamakta ve organizasyonu teknoloji  yOnetimi  konusunda

bilgilendirmektedir.

Rekabetin  en list seviyede yasandigi giinimiiz is diinyasinda,
organizasyonlarin varliklarini devam ettirmeleri miisteriye en iyi ve en {istiin
Ozellikler tasiyan ve miisterilerini daima memnun edecek {iriin ve hizmetler
sunabilmelerine baglhidir. Bunun i¢in de organizasyonlar performanslarini stirekli
daha iyiye gotiirmek zorundadirlar. Xerox'un tanimina gére RK, en zorlu rakiplere
veya endiistri lideri olarak bilinen organizasyonlara kiyasla iiriin, hizmet ve

uygulamalarin siirekli olarak 6l¢iilmeleri siirecidir (Kalkan, 1997:Milliyet).

Rekabetci Kiyaslama yapan bir organizasyon, kendi simifinda en iyi
uygulamalara dayali ¢alismalar hedeflenerek iyilestirme planlar1 sayesinde iistiin
performansa ulasabilmektedir. Bu baglamda, en iyi uygulamalarin arastirilmasi 6nem
kazanmaktadir. RK uygulamalarinda temel amag, sektérde olsun veya olmasin ilgili
stirecte listiin performans gdsteren organizasyonlarin uygulamalarinin saptanmasi ve
bu uygulamalarin adaptasyonu ile pazarda uzun donem rekabet istiinligi

saglanmasidir.

Rekabet¢gi Kiyaslama kavraminin temelindeki amag, organizasyonlarin
kendilerini en giicli rakiplerle karsilagtirmalari, sektérden bagimsiz olarak

organizasyonun kendisini uygulanabilir en iyi ¢alismalarla karsilastirmasi, bulunan
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en iyl uygulamalar1 adapte edebilmek ig¢in stratejik plan gelistirilmesi, miisteri
gereksinimlerini karsilama ve rekabeti kurumsal basarilara doniistiirme bi¢iminde

siralanabilir.

1.7.3.5. Kariyer Yonetimi

Yazili ve sozlii bilginin olusturulmasi, paylasilmasi siirecinde isletmeler
tiretici 6grenmeyi tesvik edebildikleri oranda c¢alisanlar kiiresel isletme i¢inde ne
kadar dagmik olursa olsun bunu basarabilirler. Onerilen Kiiresel Bilgi Birikimi
Yonetimi ile ellerindeki bilginin en optimal yonetimini gerceklestirebilirler. Faaliyet
gosterdikleri uluslararasi1 pazarlarda ¢ok daha {istiin performansa ulasabilirler ve
basarili olabilirler. Uluslararasi isletmelerin en énemli varliklar1 insan kaynaklaridir.
Uluslararasi pazarlarda basarili olabilmek i¢in insan kasnaklarini en etkin bir sekilde
yonetmek bu firmalarin en 6nemli 6nceligi olmalidir. Kiiltiirel faktorler ve faaliyet
zamani olmak iizere iki unsura bagl olarak firmalarin kiiresel dl¢ekte i gdrenlerini

etkin olarak yonetmesi gerekmektedir.

Kariyer yonetimi, ¢aliganlarin yetenek ve ilgilerini analiz etmelerine yardimci
olma ve kariyer gelistirme faaliyetlerinin planlamasidir. Kariyer yonetiminin konusu,
is diinyasina giris, atamalar transferler, is degistirme gibi konular1 icermektedir.
Diger yonetim faaliyetlerinde oldugu gibi kariyer yonetiminde de karar asamasi
vardir. Bu kararlar birey tarafindan olabilecegi gibi, organizasyon tarafindan ve her

iki tarafin ortaklasa karar1 ile de alinabilmektedir (Akat vd. 1994:411).

Kariyer, hayat boyunca devam eden ¢aba ve ugraslar olarak tanimlanabilecegi
gibi, ilerlemek ve yiikselmek amaciyla geng yaslarda girilen ve g¢alisma hayati
boyunca devam edip emeklilikte sona eren bir caba olarak tanimlanmaktadir
(Simsek, 1998:330). Psikoloji bilimi acisindan kariyer, "bireyin isi ile ilgili
pozisyonlar1 yagam siireci boyunca pes pese kullanmas1" bi¢ciminde tanimlanmaktadir

(Super and Hall, 1996:162).
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Insan kaynaklar1 ydnetiminin bir alt sistemini olusturan kariyer ydnetimi, bilgi
sistemleri ortaminda bir model ¢ercevesinde gelistirilmesinin insan kaynaklari
fonksiyonun etkinligini arttiracagi agiktir. Isletme biinyesinde 6nemli bir boliim olan
Insan kaynaklar1 ydnetimi, organizasyon calisanlarmin ise alinmasi, yerlestirilmesi,
degerlendirilmesi, 06zliik haklarinin saglanmasi1 ve gelistirilmesi faaliyetlerini

kapsamaktadir (O’Brien, 1993:429)

Etkin kariyer yonetimi i¢in denetim ve karar verme amaglart baglaminda
giincel ve dogru verileri tedarik eden bir insan kaynaklar: yonetimi bilgi sistemi

(human resource management information systems) kacinilmazdir (Ogiit, 2003:182).

Kariyer yonetimi kapsaminda, is diinyasina giris, atamalar, bireysel yetenek
ve becerilerin gelistirilmesi, is degistirme ve isten ayrilma siirecleri yer almaktadir.
Kariyer Yonetimi, geleneksel anlamiyla, bireylerin mesleki yasam programi
biciminde algilanmakta ise de, cagdas kariyer yonetimine gore, bireysel ve kurumsal
kariyer planlariin ayni diizlemde ve koordine olarak irdelenmesini ve yonetilmesini

gerektirmektedir (Ogiit, 2003: 180).

Organizasyon acisindan Kariyer Y0onetimi, is, pozisyon, kisa ve uzun dénemli
kurumsal gereksinimler iizerine kurulurken, kisi a¢isindan daha ¢ok Kariyer

Y 6netimi; bireyin bilgi, beceri, ilgi ve amaglari {izerinde bicimlenmektedir.

Bilgi, ¢cogu zaman geleneksel bicimde organizasyona ait degerli bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Oysa, bilgi cagi organizasyonlarinda en Onemli ve

degerli kaynak seklinde ele alinmaktadir.

Bilgi c¢ag1 organizasyonlarinda, temel gorevi insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerini destek olan "insan kaynaklar1 uzmanlar1" istihdam edilmektedir. Insan
kaynaklar1 uzmanlari, organizasyonun insan kaynaklar1 bilgi merkezi olarak

adlandirilabilir (Pasquelletto, 1987:5-8).
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Sekil 6: Kariyer Yonetiminde Bilgi Sistemleri Kullanimi

D1s Cevre

Kamusal diizenlemeler Teknoloji Isgiicii Piyasas1

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sis.

Stratejik P .
Snetim - | [insan Kayn. Alt iglevleri
istemi < P insan Kaynk. Planlamasi -
o istihdam Yonetimi Organizasyon
o Kariyer Gelistirme Amaglari
o Kariyer Yo6netimi o Kurumsal Etkinlik
@ Performans Yonetimi o Karlilik
o Ucret Yonetimi e Yatirimin getiri
@ Calisma Yasami Kalitesi orant
o Hizmet Kalitesi
Biiyiime
Insan Kaynaklar1
ilgi Sistemi  Gerl Besl.
Geri doniisiim I I I
Kiiltiirel Degerler Rekabet fleri insan Kaynaklari

Kaynak: Arthur Sherman, George Bohlander, Scott Snell, Managing Human Resources, X. Edition,
South Western College Publishing, OHIO, 1996:212’den Yararlanilarak Hazirlanmustir.

Insan kaynaklar1 ydneticileri, insan psikolojisini anlayan, insan iligkilerine
duyarli ve insan kaynagina iligkin konulara hakim olmak zorundadirlar (Findikgi,

1999:43).

Etkin kariyer yonetimi i¢in giincel ve dogru verileri tedarik eden bir insan
kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemi gereklidir. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemi
(IKYBS); bilgileri toparlayan, degerlendiren ve elde ettigi bilgileri kullanarak bu

sistemi yoneten personelden olugsmaktadir (Sherman et al., 1996:22).

Bilgi teknolojileri destekli bir kariyer planlamasinda sirasiyla insan
kaynaklarinin planlanmasi, performans degerlendirme, iicret yonetimi gibi konularin
bilgi aligverisi i¢inde bulunmalidir. Konunun tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarini

kapsamasi ve insan kaynaklari bilgi sistemi ¢ercevesinde incelenmesi zorunlulugunu
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dogurmaktadir. Bu tiir bir model i¢in farkli bilgisayar yazilim programlama dilleri

kullanilabilmektedir (Diindar, 1995:187).

1.8. Uluslararasi Isletmeler i¢in Bilgi Birikimi Idaresi

Artan kiiresellesmenin sonunda en Onemli fayda artan kiiresel bilgi
birikiminin isletmelerin avantajina kuvvetli bir silah olarak nasil kullanilabileceginin
ve etkin Orgiitsel Ogrenmenin basarinin temel sarti oldugunun anlasilmasidir.
Bilgisayar teknolojisini iceren donanimlarinin fiyatlarindaki diisiisler ve network
aglarinin artmasi ve bunlara paralel olarak diisen fiyatlar uluslararasi isletmelerde
bilgi birikiminin idaresini daha da 6nemli hale getirmistir. Diinya pazarlar1 inanilmaz
bir hizla gelismekte ve degismektedir. Uriin hayat egrileri kiiresel miisteriler, rakipler
ve tedarikgiler arasindaki iliskiler yiiziinden daha kisa hale gelmektedir (Reisenberg,

1998:102).

Bilgi Birikiminin Idaresini agiklayan kesin bir tanim olmamakla beraber
insanlar1 ve teknolojiyi icerdigini sdyleyebiliriz. Bilgi birikimi idaresi elle tutulan
veya tutulamayan bilgiyi yeni bilgi liretmek i¢in kullanmak amacini gilitmektedir.
Aslinda bir¢ok arastirmaci, bilgi birikimi idaresini Orgiitlere dagitilmis bilgi
sistemleri veya bir bilgi akis sistemi olarak tanimlamistir (Becerra and Sabherwal,

2001:29).
1.9. Bilgi Teknolojilerinde Bilgi Yonetimi

Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojileri verileri yonetim
acisindan yararli bilgi ve st bilgilere doniistiirmeyi kapsayan baglantili ve
etkilesimli teknolojilerdir. Organizasyonlar etkileyen uygun bilgi teknolojileri se¢imi
ve etkin bilgi teknolojileri yonetimi konusu, hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik
amaglarina ulagsmak dogrultusunda, kurum, insan kaynaklari, kiiltiir, yap1 ve rekabet

ogeleri cercevesinde onem arz etmektedir (Ogiit 2003:163).
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Canli bir varlikta sinir sistemi, beyin ile viicudun hareket eden organlarini
birbirine nasil bagliyorsa, organizasyonlarda da bilgi teknolojileri, sinir sistemi islevi
gormekte ve etkin igleyis saglamaktadir. Teknolojik degisim hizina yetisemedigimiz
bilgi cagina gecis silirecinde, organizasyonlarin sinir sistemlerinin, "dijital sinir
sistemi" ya da, bagka bir ifadeyle "dijital bilgi teknolojileri" olmasi1 gerekmektedir

(Ciliv, 1999:193).

Bilgi teknolojileri, kurumsal degisimi saglamak amaciyla yeni kaynaklar
olusturarak temel organizasyon siirecleri ile iliskilendirebilir. Etkin bilgi yonetimi
araciligiyla kurumsal amaglara ulasmak i¢in organizasyonlarda gilincel bilgi
teknolojileri uygulamalar1 gergeklestiren yoneticiler, bilgi teknolojileri araglarini
"degisim ajan1" (change agent) olarak degerlendirmek ve kurumsal degisimle ilgili

sorunlara ¢6ziim olusturmak durumundadir (Keen, 1981:24).

1.9.1. Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Sanayi ¢agindan bilgi cagina geciste, organizasyonlarin bilgi teknolojileri
yonetimine iligskin faaliyetlerinde biiyiikk degisimler gozlemlenmektedir. Richard
Nolan'in asamalar kuraminda, birbirini izleyen doniisiimlii ¢izgiler, organizasyonlarin
bilgi teknolojileri yonetim diizeylerinin zaman i¢indeki gelisimini gostermektedir. Bu
caligmaya gore 1960-1980 surecini kapsayan bilgi islem c¢agi, biiyiikk sistem
bilgisayarlariin egemen oldugu bir donemdir. Bilgi islem ¢aginda uygulama amaci
otomasyondur ve teknolojiler organizasyonu daha etkin kilmak amaciyla
kullanilmistir.  Organizasyonlarda, temel organizasyon yapt ve islevlerinde
degisiklikler daha az siirecler ve prosediirler otomatiklestirilmis, temel organizasyon

yap1 ve islevinde degisimin daha az olmas1 amaclanmustir (Ogiit, 2003:165).

Kiiresellesme, teknoloji ve yeni ekonomi, degisim ve belirsizlik dalgalari
olusturmaktadir. Is yapmanm eski yollarmin modasi giderek gecmekte ve oyunun
kurallar1 sasirtic1 bir hizda degismektedir. Bu tigiincii dalga, enformasyon, teknoloji

ve bilgi tizerine kuruludur. Toffler, iiclincii dalga i¢in, fikirlerin bilgi ve
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uygulamasinin degisim hizi olusturacagi, fikirlerden, enformasyon ve bilgiden ortaya
¢ikan bir gii¢ kaynagindan bahseder. Teknolojiler giinliik olarak degisebilmektedir. Is
diinyas1 teknolojiler ile bogulmustur. Teknolojiler, dizaynda, operasyon siirecinde,
tiretimde, idarede ve yonetimde uygulanmaktadir. Firmalar, firma iginde
enformasyon ve bilgi transferini kolaylastiran baglayici olarak teknolojiyi kullanarak,
operasyonlart 6n ofislerden arka ofislere dogru iletmeye calismaktadirlar. Eger
teknoloji biiyiik bir makine olarak kabul edilirse, bilginin onun yakiti olarak kabul
edilmesi gerektigini soyler. Firma i¢inde ve stratejik ortaklar arasinda enformasyon
akis1 ve bilgi transferinin senkronizasyonu rekabet¢i avantajlar olusturabilir. Toffler
(1970:136) “Enformasyon topluma o kadar hizli niifuz eder, toplumda biiyiik
degisimler o kadar ¢abuk olur ki, daha yeni, hatta daha hizli1 6nlem alan kurumlar bile
gelecegi karakterize etmelidir” ifadesini ekler. Giincel ve giivenilir enformasyonun
mevcudiyeti, firmalarin pazar tehditlerine ve imkanlarina daha hizli tepki vermesini
saglar. Daha hizli tepki verebilme, diger firmalara karsi rekabet¢i avantaj saglar.
Firmalar, reaksiyon kabiliyetlerini ve dolayisiyla rekabetgiliklerini gelistirmek igin
teknolojileri kabullenirler. Teknolojiler, maliyet, kalite, hiz, giivenilirlik ve esneklik
gibi kriterlerde faydalar saglar. Bunlar, maliyet diisiiren veya deger katan islemsel

faydalar olarak isimlendirilmektedirler.

Mikro ¢agda, bilgilendirmenin amaci, profesyonelleri teknoloji ile ikame etme
degil, teknolojiyi profesyonellerin islevlerini verimli hale getirmek amaciyla
kullanmaktir. Mikro ¢agda, mikro bilgisayarlar, organizasyonlarin iiriin ve hizmetleri
ile biitiinlesmektedir. Cagdas otomobillerin ¢ogunun tasarimlart onlarca
mikrobilgisayar olusturmakta olup, hizmet organizasyonlar1 olan bankalarin giincel
hizmetlerinden olan kredi kartlari, veri kayitlama ve bilgisayar aglar1 araciligiyla

iletisim saglama gibi 6zelliklere sahiptir.

Network cagi, bilgi islem ¢ag1 ve mikro ¢cagin hazirladig: altyapida mecburen
ortaya ¢ikmistir. Bilgi islem ¢agi ve mikro cag siirecinde, organizasyonlarin islevleri
otomasyona tabi tutulmus, bilgi c¢alisanlar1 bilgilendirilmis ve akilli {irlin ve

hizmetlerin gelistirilmesi amaglamstir.
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Sekil 7: Bilgi Teknolojileri ve Kurumsal Degisim

Bilgi Teknolojileri

Yapisal Yari-Yapisal ve
Yapisal Olmayan Kararlar

Stratejik Hedefler

Kontrol ve Entegrasyon

Planlama Belirsizligin
Azaltilmast

Bilgi Sistemleri ve Degisim Siireci Y dnetimi

Saptama
Baslama
Uygulama
Entegrasyon

Bilgi Teknolojilerinin Degisime Etkileri

Orta Kademe Y 6netimi
Giigler Dengesi
Organizasyonel Yapi

Bilgi
Bilgi-islem
Ongorii
Algilama-Diisiinme
Karar Yapilar
Yaratic1 Gézlem

Etik, Ekoloji ve Cevresel Gozlem
Teknoloji Degerlendirme

Kaynak:Yasin Sankar;Manegement of Technological Change, Wiley
Teknoloji Manegement, Jhon Wiley and Sons, Inc., New York, 1991, ph 189

Series in Engineering and

Yerel alan aglar1 aracilifiyla organizasyon iginde ve disinda birgok
profesyonel, elektronik ortamda bulusturulmaktadir. Network c¢agi ile birlikte,
diinyanin farkli cografi alanlardaki is istasyonlarinda islev goren profesyoneller,
genis alan aglar1 araciligiyla, sanal ortamda bilgi alig-verisi yapabilmektedir.Yeni
tasarim otomobiller ve ugaklar, video-konferans ve elektronik goriintii ekranlari
araciligryla taslaklar lizerinde etkilesimli bi¢cimde tartisan global dlgekteki network

gruplarinca gergeklestirilebilmektedir (Dunn et al., 1990:1-6).
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Kiiresel rekabet ortaminda teknolojik acidan iistiin olmak isteyen igletmelerin
cok giiclii aragtirma ve gelistirme faaliyeti temeline sahip olmalar1 yeterli olmaz.
Ayni1 zamanda bilginin de ¢ok giiclii olmasi, g¢alisanlarin ve tepe yoOnetiminin
yeniliklere ve risk almaya acgik olmalari, isletme i¢i iligkilerin ve iletisimin optimal
diizeyde olmas1 zorunlu bir kosuldur. Gerek organizasyon i¢inde calisanlar arasinda,
gerekse kurum disinda bilgi aligverisini en akigskan ve hizli bigimde saglayan bilgi
teknolojilerinin en etkin olarak yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin
etkin yonetiminde, asagida siralanan toplumsal, kurumsal ve bireysel firsatlara

kaynaklik ettigi belirtilmektedir (Anonymous, 1993:39).
- Bireyin siirekli egitilmesi ve aranilir iggiicii durumuna gelmesi,

- Organizasyon fonksiyonlarinin otomasyonu ve toplumsal canliligin

saglanmasi,

- Yerel pazarlarla simirli kalmayan, kiiresel firsatlar1 izleyen bireylerden

kurulu yenilik¢i bir toplumsal yapiya ulasilmasi.

1.9.2. Bilgi Teknolojileri Alanlar:

Giliniimiizde, bilgi teknolojilerinin en alt asamasindan, satis ve satig sonrasi
hizmetlerin  desteklenmesine, piyasa ve sektorlere iligkin  Ongoriilerin
gergeklestirilmesinden, karar destek araclari saglanmasina kadar degisik alanlarda
etkileri olan kritik bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir (Grossman, 1995:161).
Teknolojik gelismeler 1s181inda bilgi ve iletisim politikalariin tartisildigis OECD
raporunda (1992), bilgi teknolojileri sektdriiniin asagidaki alanlar1 igerdigi
belirtilmistir (Yiicel, 1993:27-29).

- Elektronik ve telekomiinikasyon endiistrileri, bilgisayar yazilimlari

bilgisayar temelli veri isleme ve iletisim sistemleri (Gross, 1989:28),

- Yazilm endiistrisi, sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar1 yazilim

gelistirme araclari, veri tabanlari, ¢esitli kullanici programlari, vb.,
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- Bilgi hizmet endiistrisi, ticari veri isleme hizmetleri, mesleki bilgi
hizmetleri olan damigmanlik, sistem analizi, programlama ve bilgi

servisleri.

Sayilan  bilgi teknolojileri alanlarinda  gerceklestirilen  yeniliklerin,
organizasyonlar lizerindeki etkileri o kadar artmistir ki, organizasyonlarin is yapma
yontemleri, nasil biiyliylip, nasil rekabet ettikleri, kurum ve kuruluglarin hizmet
sunum bi¢imleri ve 6zellikle ¢alisanlarin giinliik yasamlar1 bilgi teknolojilerinden

yogun bir bicimde etkilenmektedir.

1.9.3. Bilgi Teknolojileri Yonetimi Yaklasimlari

Bilgi teknolojileri, bilgi ¢ag1 dncesi organizasyon yonetimi uygulamalarinda
genellikle, organizasyonlar iizerindeki stratejik etkileri yeterince degerlendirilmeden,
yalmiz kurumsal islem ve siireglerin otomasyonunu saglamak amaciyla kullanildilar.
Dolayisiyla, bilgi ¢cag1 organizasyonlariin kars1 karsiya olduklari en gii¢ sorunlardan
olan insan kaynaklari, gorevler, organizasyon Kkiiltiirli, teknoloji ve organizasyon
yapist arasindaki uyumu saglayici, kurumda biitiinsel anlamda igsel ve digsal uzun
donemli gelismeler gergeklestirici bilgi teknolojileri politikalar1 gelistirmektir.
Rasyonel bilgi teknolojileri politikalar1 ¢ercevesinde gelistirilen bilgi sistemleri,
yoneticilere, ayn1 zamanda, rapor ve karar destegi iceren bilgi {riinleri

sunabilmelidir.

Sanayi ¢ag1 organizasyonlar1 i¢in belirlenmis islevler, bilgi c¢ag1
organizasyonlarinin gorevleri ile  birebir Ortlismemektedir. Dolayisiyla, bilgi
teknolojilerinin, ayn1 gorevleri yalniz daha hizli gergeklestirmek i¢in kullanildigini
ileri siiren goriis, zaman i¢inde gorevlerdeki radikal degisimleri géz ardi etmektedir.
Gliniimliz kurumlarinin kars1 karsiya olduklari karmasik sorunlarin ¢éziimlenmesi
icin, gorev igeriklerinin temelden ve yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.
Kiiresellesme ile kurumsal etkinlik, hizmet niteliginin artirilmasi ve stratejik

planlama acisindan bilgi teknolojileri vazgecilemez bir ara¢ durumundadir.
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Sekil 8: Bilgi Teknolojileri Kapasitesi ve Yeni Kurumsal Gereksinimler

Canlandirict
Etki

Kurumsal
Gereksinimler

Artan Bilgi
Teknolojileri
Kapasitesi

Organizasyonlararasi

Baglantilarin Bilgi
Teknolojileri Araciligiyla
Yonetimi

Kolaylastirict
Etki

*Kiiresellesme *Telekomiinikasyon Aglari
*Stratejik Planlama *Biitlinlesik Veritabanlar
*Risk Yonetimi *Isbirligi Sistemleri

*Satis Sonras1t Hizmet YOnetimi *Son Kullanici Sistemleri

Kaynak:John Rockart, James Short, “IT in the 1990’s: Managing Organizational Interdepence”
Sloan Management Review, Winter 1989, ph. 8’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Sekil 8 dikkatlice incelendiginde yapisal sistem, kimi alt sistemler arasi
koordinasyonu saglamay1 amaglamaktadir. Organizasyon i¢inde karsilagtirmali olarak
ist ve alt sistemleri olusturan organizasyon bdliimlerinde siireklilik kazanmus,
yoneticiler ve calisanlarla paylasilmis ortak kurumsal kiiltiir s6z konusudur. Ornegin
bazi organizasyonlar, risk almay1 ve inisiyatif kullanmay1 6zendirici girisimci ve
dogal iliskiler kuran bireylere Oncelik saglayan kurumsal kiiltiire sahiptir. Diger
taraftan, bazi organizasyonlar her islemi, isletme kiiltlirline gore, emir-komuta
zincirini ihlal etmemek, organizasyonun isleyisini riske etmemek ¢ok biiyiikk dnem
tagimaktadir. Organizasyonda bilgi teknolojileri sozii edilen kiiltiirel 6geleri yipratici

degil destekleyici nitelik tagimalidir.
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Bilgi teknolojileri, bilgi cag1 ve bilgi ekonomisinin gerektirdigi biinye,
birbirine bagl telekomiinikasyon aglari, sistem gelistirme kaynagini tesekkiil eden ve
daha sistemli igbirligi gerekli organizasyon yapilarina destek veren nitelikleri
tagimalidir. Bu nedenledir ki, takim ¢alismalarinda hizli, kolay ve etkilesimli iletisim
sistemi, elektronik posta, ses postast ve elektronik veri toplama sistemleri gibi
kurumsal yeniden tasarima katkida bulunan bilgi teknolojileri tiirleri arasinda

sayilabilir.

1.9.4. Bilgi Teknolojileri Yonetimi Asamalari

Bilgi teknolojileri gelistirme silireci boyunca, organizasyonlarda bilgi
teknolojileri uygulamalar1 ile ilgili olarak olusabilecek yonetsel sorunlara ¢oziim
arayan siirekli ve disiplinli ugraglar belli bir sisteme gore olmahdir. Bilgi
teknolojilerinin etkin yOnetimini saglayan bu asamalar asagidaki sekilde ele

alinabilirler (Ogiit, 2003:170).

1. Asama: Bilgi Teknolojileri Tamimlamas1 ve Yatirnmi; kurumun
potansiyel gereksinimlerini ilgilendiren bilgi teknolojilerinin tanimlanmasi,
teknolojik yatirimlarin 6ncelikli olmas1 ve pilot proje olusturulmasi asamasidir.
Organizasyonun yerel, ulusal ve kiiresel rekabet kosullar1 altinda ihtiyaci olan bilgi
teknolojilerinin 6ngdriilmesi ve tanimlanmasi, stratejik bilgi teknolojileri planlamasi
acisindan Onem tagimaktadir. Cogu zaman, pilot proje olusturma gorevi, stratejik

planlama ya da Ar-Ge boliimiine aittir.

2. Asama: Teknolojik Ogrenme ve Adaptasyon; tamimlanan bilgi
teknolojilerinin ~ ve ilgili  pilot projelerin  kullanicilara gore  bigimde
uyumlagtirilmasidir. Bu asamada, tanimlanan bilgi teknolojileri ile kurumsal kiiltiir
ve insan kaynaklar1 arasinda koordinasyon saglanmaktadir. Ciinkii kurumsal gerek-
sinimler baglaminda 6ngoriilen bilgi teknolojileri araglar1 ne kadar sofistike olurlarsa
olsunlar, kullanicilar ile teknoloji arasinda olumlu etkilesim kurulamamissa,

yararlanilan teknolojiden planlanan verim ve katkilar elde edilemeyecektir.
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3. Asama: Ussallastirma ve Yonetsel Denetim; daha onceki iki asamada
temel amaglar, teknoloji kullanicilarinin zihinsel agidan teknolojiye iligskin olumlu bir
algilama diizeyine getirilmesi ve kullanimin pratiklestirilmesiydi. Bu son asamada
ise, sorun teknolojik Ogelerin kurumsal etkinligi artiran sonuglar saglayip

saglamadigini denetlemek ve degerlendirmektir.

4. Asama: Olgunlasma ve Teknik Uzmanhk Transferi; organizasyon
yonetimlerinde yeni bilgi teknolojileri alimina biiyiik deger vermekte ancak, bilgi
teknolojileri kullaniminda etkinligi saglayict teknik uzmanlik bilgisi transferine ayni
onemi vermemektedir. Teknoloji yonetimi agisindan bilgi teknolojilerinin 6nemi,
teknolojik yenilik gelistirmede ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji uzmanlari, ileri bilgi
teknolojileri kullanimi konusunda yetistirilmeli, egitim programlar1 ile yeni
teknolojilere uyumlar1 saglanmalidir. Teknolojik bakimdan gelismis {ilkelerin ve
kurumlarin ayn1 zamanda en gelismis bilgi teknolojilerini kullanan yapilar olduklari

goriilmektedir.

1.9.5. Teknoloji Tabanh Firmalardaki Biiyiime Siireci ve
Teknik Bilginin Gelisimi

Saemundsson’un (2005:223) arastirmasinda yeni teknoloji tabanli firmalarin
basarili kurulumlar1 ve biiylimeleri, girisimcilik arastirmasi alaninda genis bir sekilde
calisilmistir Yeni teknoloji tabanl firmalarin bliylimesine olan dikkate deger ilgiye
ragmen, birkac arastirmaci, diger firmalarla karsilastirildiginda, teknoloji tabanli
firmalarin en 6nemli yapilarinin ne olabilecegini, diger bir deyisle teknik bilgiye olan

bagimliliklarini incelediler.

Geng teknoloji tabanli firmalarda teknolojik imkanlarin ve teknolojik
gelisimin maliyetinin arasindaki gerilimlerin fen ve teknolojideki gelismelere, hem
de firmanin kendi biiylime siireclerine baghi olarak olustugunu gosterir

(Saemundsson, 2005:225).
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Yakin zamanda yapilan bir arastirmada, Autio (2000:7-9) ozellikle yeni
teknoloji tabanli firmalarin biiylimesinin agiklanmasi i¢in ¢ok az model
gelistirildigini gozlemler ve yeni teknoloji tabanli firmalarin biiylimesi, ayr1 bir
caligmay1 gerektiren bir fenomense, daha fazla c¢aligma yapilarak bu firmalarda
teknoloji ve biiyiime arasindaki bagin arastirilmasinin amaglamasi gerektigini iddia

etmektedir.

Secilen yaklasim ile, firma biiylimesi teorisi tarafindan ortaya konan, yetenek
tabanli ve yenilik¢i firma goriislerinden esinlenilmistir. Bu goriislere gore, firmalar,
olusturucu kuruluglardir. Farkh tiirlerde iiretici bilgi olusturmak ve birlestirmek igin
bir ¢at1 saglayan kurumsal diizenin devam eden siireclerinin sonuglaridir. Bu ylizden
bilgiyi anlama, organize etme ve bunu takip eden degisimler, firmalarin
rekabetciligini ve daha fazla biiyiime i¢in imkanlarin1 agiklamada ana agiklayict ugras

olmaktadir.



IKiINCi BOLUM

TEKNOLOJi YONETIMiNIN REKABETE ETKiSi

2.1. Rekabet Ustiinliigii Icin Arastirma Gelistirme Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimlerle artan diinya ticaretine
bagli olarak gelisen kiiresellesme, lilke ekonomilerine yeni firsatlar sunarken,
verimlilik ve rekabet faktorlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bugiinkii bilgi toplumunun
giindeminin basginda kiiresellesme bulunmaktadir. Kiiresellesme, iletisim ve ulagim
teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olan bilgi ¢caginin ekonomideki goriiniimii gibi

algilanmaktadir (Erari, 2002: 20-21).

Bilgi c¢aginda isletmeler kendi faaliyet alanlarinda diinyanin en iyi
isletmeleriyle rekabet etmek durumundadir. Yapilan yatirimlarin geri donebilmesi
icin diinya capinda miisteri edinilmelidir. Bilgi ¢aginin isletmeleri, artik kiiresel
faaliyetlerin etkinligini ve rekabet¢i yaklagimini, pazarlamanin duyarli yaklagimiyla

birlestirerek farkli bolgelerdeki miisterilere sunmak zorundadir.

Isletmeler ¢ok dinamik ve degisken bir ortamda is yapiyor olmalar1 ve
rekabet Ustlinliigli saglayabilmeleri icin diinyadaki teknolojik gelismeleri ¢ok iyi
takip etmeleri hatta kendi strateji planlarina uygun teknoloji gelistirmeleri ¢ok
onemli ve gereklidir. Tahmin edilebilecegi lizere, teknoloji gelistirmek i¢in Ar-Ge
faaliyetlerine yatirim yapilmasi isletmenin rekabet istiinliigii elde etmesini
saglayacaktir. Ar-Ge’ye biiyiikk 6nem veren ve biitgelerinden pay ayiran isletmeler
pazarda rekabet {istiinliiglinii kazanan ve her zaman bir adim oOnde olan

isletmelerdir (Sarthan, 1998:73).

Isletmelerde Ar-Ge demek, gelistirilmis teknolojileri kendi isletmesine
adapte etmeyi kolaylastirmak, yeni teknolojiler gelistirmek, pazar arastirmalar ile

miisteriye yonelik stratejiler belirlemek ve gelistirmek, kaliteli mal ve hizmet



-82-

tretirken fiyatlar1 diigirmenin yollarin1 arastirmak, yeni imalat sistemleri
gelistirerek enerji ve isgiicii tasarrufu yapmak suretiyle maliyetleri diisiirmek
demektir. Ar-Ge bunlar1 yaparken, ¢alisma, arastirma, karsilastirma ve karar alma
gibi ozelliklere ve bilgi donanimina sahip arastiricilara gereksinim duyar (Akdemir,

1992:161).

Isletmelerin yeni teknoloji igin organizasyonlarindaki kaynaklar1 kullanma

nedenleri agsagidaki sekilde 6zetlenebilir (Tiirk, 1998:99-100);

- Organizasyon igerisinde Ar-Ge yapilmasmnin dis kaynaklardan

yararlanmaktan daha ucuz olmasi,

- Teknolojik uzaklik isletmenin kendi yeteneklerine Ar-Ge alaninin daha

yakin olmasi,
- Isletmenin belirli teknoloji konusunda uzmanlik kazanmak istemesi,
- Isletmenin baz1 teknolojileri sir olarak saklamay1 istemesi,

- Burada iretilmedi sendromu; isletme Kkiiltiiriinlin en iyi teknolojinin

sadece kendi i¢ kaynaklari ile iiretilebilecegi inancini tesvik etmesi.

Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetleri, isletmelerin yurt digindan teknoloji satin
almalar1 nedeniyle, son yillara kadar c¢ok diisiik seviyede siirdiiriilmiis ancak
rekabet ortaminin kizigmasi nedeniyle teknoloji satin almak c¢ok pahaliya mal
olmaya baslamig ve iilkemizde de Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi anlasilmistir. Bu
zorlamalar sayesinde pek c¢ok isletme Ar-Ge boliimlerini kurmaya baslamistir.
Devlet tarafindan da Ar-Ge’ye degisik kurumlar vasitasiyla verilen tesvik ve
destekler nedeniyle Ar-Ge yapan isletmelerin sayist son yillarda artmstir.
Tirkiye’de bilimsel ve teknolojik Ar-Ge’ye destek ve danismanlik yapan kuruluslar

asagidaki sekilde belirtilebilir;

- Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
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- Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV),

- Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA),

- Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK),

- Teknoloji Yonetimi Dernegi (TYD),

- Anadolu Bilim ve Teknoloji Stratejileri Arastirma Enstitiisii,
- Teknoparklar,

- Danmigmanlik Sirketleri,

- Profesyonel Isletme Y®éneticileri.

Radikal teknolojik devamsizliklar takiben, birka¢ makul dizayn, belirli bir
endiistride Ustiinliik i¢in, genelde rekabet¢i olarak goriiliir. Endiistrinin, mevcut olan
bircok yonden nasil gelistigi, arastirmacilar1 uzunca bir siire ugrastiran bir soruydu.
Nasil bazi dizaynlar ve teknolojiler, bircok yonden ‘i¢’ kabul edilmelerine ragmen
ustiinliik elde ederler ve yandaslari igin giivenilir bir rekabet¢i avantaj temeli
olusturmaktadirlar. Karigiklik zamaninda, rekabet eden dizaynlar sadece talebi temsil
eder. Her dizayn veya talep, sayili anlagsmazlikta saklidir. Firmalar bu anlasmazliklara
yakinlasmaya calistikca, kendi 6zel dizaynlari kademeli olarak gerceklesir. Son
olarak, firmalar kendi dizaynlar {izerinde kontrol elde edebilirler ve bu nedenle,
dizayn sadece zorunlu gegis noktasi olarak yerlestirildigi zaman onu giivenilir bir
rekabetci avantaj olarak temel yapabilirler. Bu siireci daha iyi anlayabilen yoneticiler,
teknolojilerin se¢imi, 6zel standartlarin kabulii veya ittifak-ortaklarin se¢imi ile ilgili

daha agiklayici kararlar alma durumunda olacaklardir (Munir, 2003:97).

Strateji; uzun siire korunabilecek rekabetci avantaj gelistirmenin anahtari
olarak nitelendirilebilir. Kiiresel olarak rekabet¢i hizla degisen bu ¢evrede, kurumlar
yatirimlariyla tutarli ve iiretim teknolojisinin kullaniminda olan stratejik planlar

formiile etmelidirler. Ileri {iretim teknolojisine yatim yapan ve iiretim
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yoneticilerinin strateji  formiilizasyonuna katilimi i¢in mekanizmalar gelistiren
sirketlerin, bunlar1 yapmayan sirketlere oranla gelismis rekabet¢i yetenekleri ve daha
iyi performanslarinin oldugu gorilmiistiir. Ayrica, yiiksek seviyedeki rekabetci
yetenekler, miisteri memnuniyeti ve pazarlama performansi ile Olciilen yiiksek

seviyede performansa yol acar (Tracey et al., 1999:414).

Kiiresellesmeyle birlikte rekabetin siddetlendigi sektdr sinirlarinin belirsiz
oldugu, miisterinin beklentilerinin daha da arttifi bir diinyada geleneksel rekabet
anlayisiyla hareket etmek miimkiin degildir. Rekabet avantajin1 yakalamanin en etkili
yolu strateji olusturmak, ayni isi daha iyi yollardan yapmay1 gerektirir (Giizelcik,

1999:40).

Genigleyen kiiresel rekabet, hizla degisen pazarlar, teknoloji artan belirsizlik,
yeni bir rekabet¢i ortam olusturmaktadir. Bu degisimler, iiretici firmalarin endiistriyel
sistemden, basarinin, miisterinin yiiksek kaliteli liriinlere olan talebinin hizli teminine
dayandig1 ileri endiistriyel sisteme baglidir. Verimlilikle sevk edilen ve siki
otomasyonla olanak taninan gecisi dikkatlice incelemelerine sebep olur. Ileri
endiistriyel bir ortamda, yiiksek kalite ve glivenilirlik, zamaninda teslim, gelistirilmis
miisteri hizmeti, hizli yeni iirlin tanitimi, esnek sistemler ve verimli sermaye yatirima,

maliyet diigiirme degil, rekabetci avantajin ana kaynaklaridir (Skinner, 1986:55).
2.2. Teknolojik Rekabet Stratejileri

Teknolojinin hizla giliclenip gelismesi sonucu olusan teknolojik yenilikler
klasik ekonomideki fiyat rekabetinin yerini, biiyiik dl¢lide yeni mamul ve pazarlama
tekniklerine dayali teknolojik yenilik almistir. Firmalar pazar kosullarinda hem diisiik
fiyatla iiretim yapabilmek hem de kaliteli mal ve hizmet iiretebilmek i¢in yeni

teknolojilere yonelmektedir.

Teknolojik gelismelerde yasanan hiz, {reticileri pazar fiyatlarindaki
rekabetten c¢ok, yeni {iriin desenleri ve yeni teknolojik pazarlama teknikleri

kullanimina itmektedir. Eger pazarda tam bir rekabet s6z konusu ise; firmalar rekabet
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giiclinii arttirmak i¢in daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet iiretmek zorundadirlar.
Bunu saglamak i¢in firmalar yeni yoOnetim tekniklerine yonelmek zorunda

kalmaktadirlar.

Isletmeler teknolojik rekabette baslica alt1 farkli strateji izleyebilirler. Bu
stratejileri kesin tamimlar olarak degil, zaman iginde degistirilebilecek sekilde
diisiinmek gerekir. Isletmelerin teknolojik yenilik ve Ar-Ge konusundaki stratejileri

sOyle siralanabilir (Sarthan, 1998:57).

2.2.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik ve Ar-Ge stratejisi uygulayan isletmelerde Ar-Ge igin
ayrilan kaynaklar sirket biitcesinde onemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin temel
hedefi yeni bir iiriin veya iiretim siirecini rakiplerden once gelistirip pazart ele
gecirmektir. Bu tiir isletmeler diinyadaki bilimsel-teknolojik yenilikleri ¢ok yakindan
takip etmesi ve bunlar1 biinyesine hizla almasi gerekir. Saldirgan strateji izleyen
isletmelerin ¢ok giiclii teknik imkanlara ve Ar-Ge departmanina sahip olmasi yaninda
enformasyonun ¢ok giiclii olmasi, sirket elemanlarinin ve iist diizey yoOnetimin
yeniliklere acik olmalari, sirket i¢i iletisimin 1iyi diizeyde olmasi, sirket

organizasyonunun esnek ve dgrenen bir nitelik tasimasi ¢ok onemlidir.

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde bilimsel arastirmalar uzun dénemli
olmaktadir. Bu aragtirmalar1 ticarete doniistiirme amact giidiilmektedir. Diinya
pazarina baktifimizda ticarete doniik Ar-Ge stratejisi izleyen isletmeler bu pazarin

biiyiik béliimiinii ellerinde tutmaktadirlar (Orn: Sony, General Elektrik, vb.).

2.2.2. Savunmaya Yonelik Stratejiler

Bu stratejide 6nemli olan Ar-Ge c¢alismalarinin ilk olmasindan ¢ok, yenilikte
ilk olan firmalarin hatalarin1 pazarda kullanmaktir. Boylece firmalar risk almaya
uzaktir. Bu strateji daha c¢ok {iriin farklilastirmasina O6nem veren oligopolcii

piyasalarda daha ¢ok uygulanmaktadir.
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Savunmaya yonelik strateji uygulayan firmalar bir {iriiniin yeniden tasarlanip
pazara girmesini saglamasi su durumlarda olur; {irlin yeni fonksiyonlar1 igermesi ve
paylasilmamis yeni bir pazara girmesi, firma O6nceden beri pazari elinde tutuyorsa

savunmaci firmalar {irlinli yeniden tasarlayip piyasaya girebilirler.

Bu tiir firmalarda miisteriye doniik teknik destek ve teknik danismanlik

hizmetleri reklam ve pazarlama stratejilerine 6nem vermesi gerekir.

2.2.3. Taklitci Stratejiler

Taklit¢i isletme stratejisini benimseyen firmalar, Ar-Ge’ye fazla kaynak
ayirmayan, diislik isgiicii, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleriyle ¢aligmay1 tercih
eden isletmelerdir. Bu isletmeler yenilik¢i olmadiklar1 i¢in maliyetlerini diisiik
tutarak basarili olabilirler. Bu firmalar taklit edecekleri firmay ¢ok iyi belirlemeleri,
hangi teknolojik yeniligi alacaklarina karar vermeleri ve belirledikleri firmanin

bilimsel ve teknolojik bilgilerini tam olarak almalar1 ¢ok 6nemlidir.

Ornegin, RCA’nin kurucusu olan Sarnoffun Ar-Ge faaliyetleri sonucu
gelistirdikleri renkli televizyonu bilingli bir sekilde taklit eden Japonlar, videoyu
gelistirmek i¢in de ayni stratejiyi kullanarak diinya ¢apinda milyarlarca dolarlik bir

tiiketici piyasasini ele gecirmislerdir (Drucker, 1994:285).

2.2.4. Bagimh Stratejiler

Bu stratejiyi izleyen isletmeler Ar-Ge yapmadan moda tasarimlar yaparak
piyasada durmaya calisirlar. Isletmelerin teknolojileri bilimsel g¢aligmadan g¢ok
mesleki yetenek ve becerilere dayanir. Yiiksek teknolojiye dayali endiistrilerde bu tiir

isletmelerin basar1 sans1 yoktur

2.2.5. Geleneksel Stratejiler

Geleneksel stratejiler bilimsel ¢alismalarin iirlinii olan teknolojilerden daha

ziyade mesleki tecriibeye dayali, daha ¢ok giincel modaya yonelik tasarim
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degisikligi yaparlar. Stratejileri mesleki tecriibeye dayali oldugu ig¢in, yiliksek
teknolojilerin uygulanmaya basladig1 sektorlerde, eger teknolojik gelismeleri takip
edip isletmeye adapte edemiyorlarsa bu stratejiyi benimsemis isletmeler basarili
olamamaktadir. Eger kendilerini savunma yoniinde bir strateji veya Onlem
gelistiremezlerse yok olmaya mahkiim olmakta veya cok smirli bir alanda

faaliyetlerini stirdlirebilmektedirler. El halicilig1 bu sisteme bir 6rnek olabilir.

2.2.6. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Firsatlar izleme stratejisinde isletmeler ayni askeri stratejideki gibi rakiplerin
zaylf yonlerinin analiz edilip, rakibin zayif yonlerinden iistiinliik saglayarak pazar
paym biiyiitiirler. Ornegin, teknolojik bakimdan stratejik oneme sahip bir bulusu
oldugu halde, yonetimsel hatalardan dolay1 basarisizliga ugrayan firmanm bu yoni

gelistirildiginde istenen basar1 saglanmis olur (Tiirk, 1998:98).

Rekabet stratejilerinin basarili olmasini saglayan dort kilit etkenin de dikkate
almmas1 gerekir. ilk olarak organizasyonun giiclii ve zayif yanlari, rakipleriyle
karsilagtirildiginda  finansal ~ kaynaklarini, teknoloji durumunu, markasinin
taninmadig gibi becerilerinin profilidir. ikinci olarak, bir organizasyonun degerleri,
secilen stratejiyi uygulamasi gereken kilit yOneticilerin ve personelin
motivasyonunun saglanmasi. Ugiincii olarak, sektordeki firsat ve tehditler
beraberindeki riskler ve odiiller rekabet ortamimi hazirlar. Son olarak, sosyal
beklentiler, devlet politikalari, sosyal gelismeler, orf ve adetlerin sirket iizerinde bir
cok etkisi vardir. Herhangi bir organizasyon, ger¢ekci ve uygulanabilir hedeflerden

once bu dort etken dikkate alinmalidir.

Isletme performansini gevresel belirsizlik alanlari olumsuz etkileme giiciine
sahiptir. Isletmeler ¢evresel belirsizlikten etkilenmemek icin stratejik esnekligin
isletme yapisinda bulunmasi gerekir. Stratejik esneklige sahip isletmeler, ¢evresel
belirsizlik alanlarinin ortaya ¢ikaracagi tehditleri bertaraf etme ya da firsata
doniistiirme sanslar1 vardir. Stratejik esnekligin en biiylik yarari, degisen talep

miktariyla miicadele ederek performansa yaptigi olumlu etkidir. Talepteki degismeler
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karsisinda, isletmeler ¢ok farkli iirlinleri pazara sunacak esneklige sahip olma
ozelliklerini rekabet¢i avantaj olarak kullanabilirler. Japon firmalara baktigimizda,
imalat sistemleri ve robotlar1 yeni stratejik araglar1 kullanarak uluslararasi alanda

rakiplerine 6nderlik yapmalar1 bunu dogrulayan énemli bir uygulamadir.

2.3. Teknoloji Yonetimiyle Rekabette Basari

Rekabette 6nde olmak iizere odaklanan sirketleri arttik daha bliylik bir yaris
bekliyor. “Teknolojiyi yonetme yarisi” denilen bu yarista gelecegin teknolojik
firsatlarin1 gorerek yeni iirlin ve hizmetler ortaya g¢ikarabilmek. Rekabette onde
kalmay1 basaran sirketlere baktigimizda, bunlarin bilisim teknolojilerini en etkin
sekilde kullandiklarin1  yonettiklerini  goriiyoruz. Eger bir sirkette miisteri
beklentilerini karsilayacak yeni bir iiriinii nasil tasarlayabileceginiz hakkinda bir
bilgiye sahipseniz, rekabet iistiisiinliz demektir. Bilgiyi en iyi sekilde kullanabilmek

icin bilisim teknolojilerini en etkin sekilde izlemek gerekmektedir.

Hizla gelisen teknolojik, ekonomik ve siyasi kosullarda uluslararasi rekabette
giiclii olabilmek icin en iyi stratejiyi olusturmak ve uygulayabilmek gerekmektedir.
M. Porter (1985) “Uluslarin Rekabet Ustiinliikleri *’(The Competitive Advantage of
Nations) adli kitabinda uluslararast alanda iilkelerin degil, yenilik¢i firmalarin
rekabet ettigini, T{lkelerin avantajimin  firmalarin  yakaladigi  avantajlardan
kaynaklandigin1 belirtmistir. Ayrica Diinyadaki rekabet yariginin yenilik¢i firmalar
arasinda oldugunu vurgulamaktadir. Her yil diinya rekabet raporunu yayinlayan The
World Economic Forum, rekabet giiciinii belirleyen sekiz 6nemli gosterge arasinda

egitim ve Ar-Ge sistemlerini de saymaktadir (Cagliyan, 2002:35).

2.3.1. isletmelerin Rekabet Durumlari

Sirketlerin kendilerine sormalar1 gereken en 6nemli soru “rekabette iyi mi
yoksa rekabet tistli mii” olduklaridir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz zaman agisindan

¢ok onemli bir doniim noktasindayiz. leri teknolojiler grubunda yer alan bilgi ve
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iletisim teknolojileri ve genetik, yeni malzemelerin doniis c¢izgisinde ya
konumumuzu siirdiirecegiz ya da yeni ufuklarda kendi rekabet alanimizi
olusturacagiz. Rekabet iistli firmalar, bu giinden ¢ok yarinin firsatlarini izlerler. Bu
firmalar, rekabette oyunun kurallarint yeniden belirleyen firmalardir. Bu tiir
firmalarin rekabet yarisina yetismek gibi bir endiseleri yoktur. Onlar i¢in gelecek ve
gelecekteki teknolojik ve ekonomik firsatlar1 inceleyerek teknolojiyi en iyi sekilde

yonetilirler.

Yakin gelecekte yeni sektorler ortaya ¢ikacaktir. Bunlar arasinda mikro robot
sanayi (kalp damarlarin1 acabilecek minyatiir robotlar), terciime makineleri sanayi,

dijital yollar, sanal toplant1 salonlar1 gibi.
2.3.2. Stratejik Mimaride Rekabet Ustiinliigii

Rekabet iistiinliigiinii benimseyen firmalar geleneksel strateji yaklasimina da
farkl1 bir acidan yaklasir ve strateji yerine '"stratejik mimari" denilen yeni bir
kavrami yerlestirirler. Geleneksel strateji yaklasiminda 5 veya 10 yillik gelisim
hedefleri asamal1 olarak planlanmaktadir. Ancak rekabet iistii olmak isteyen bir
firmanin gelecegin firsatlarinin hayal edilmesi ve bu firsatlarin olusturulmasi ve
gerceklestirilebilmesi i¢in bugilin firmanin hangi temel yeteneklerini gelistirmesi
gerektigini belirleyerek bunlarin gelismesi i¢in gerekli olan tasarimi yapacak bir

strateji yaklagimidir ki, bu da gergekte stratejik mimarliktir (Sarthan, 1998:79).

Stratejik mimari aslinda yeni yeteneklerin saglanmasi ve miisterilerle
kargilasmanin  yeniden bic¢imlendirilmesi konularinda kaliteli bir ¢izimin
hazirlanmas1 demektir. Ornegin, teknolojinin gelisme egilimlerine duyarl1 ve bunlarin
potansiyel etkilerini hayal edebilecek durumda olan bir ders kitaplar1 yayincisi,
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore diizenleme olanagi verebilecek bir "elektronik
ders kitab1" n1 hayalinde canlandirabilir. Bu diisii gerceklestirebilmek i¢in yayimncinin,
bu islevselligi ticarilestirebilmek i¢in hangi yeteneklerin elde edilmesi ya da
giiclendirilmesi gerektigine karar vermesi gerekir. Bununla ilgili olarak, ¢cok asamali

iletisim teknolojisinin daha yakindan izlenmesi, yeni iletisim teknolojilerine
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yatirimlar yapmasi s6z konusu olabilir. Ayrica ders kitaplarinin pazarlamasini da
yeniden diisilinebilir; alicilar degisecek mi? Hangi satis araglarina ihtiya¢ olacak?
Ogretmenlere nasil bir egitim verilmesi gerekecek? Yalnizca elektronik bir dagitim
yapist yeterli olacak m1? Akla gelen biitiin bu sorularin 6nceden cevaplanarak sirketin
hayal ettigi diisii nasil gergeklestirebilecegini bir mimar gibi tasarlamasi
gerekmektedir. Her firmanin 6zellikle teknolojik geligsmelere ve ileri teknolojilere

odakl1 olarak stratejik mimarisini olusturmasi gerekmektedir.

Kiiresel rekabetin gereklerine uygun olarak kaynaklarin dagitilmas1 ve
rekabet¢i Ozelligin kazanilmasi siirekli degisimi gerektirir. Bir isletme bugiin hangi
pazarda onde olursa olsun elindeki Pazar gelecek 10 yil igerisinde kokten
degisecektir. Gelecekteki yeni pazar da digerlerinden farklilagabilen yenilik¢i
isletmeler basarili olacaktir (Cagliyan, 2002:33).

Ust diizey yoneticiler teknoloji stratejisini olusturarak izlenecek yol, ydnetim
ve gerceklestirilmesi diisiiniilen hedeflerle teknoloji stratejisini olusturmaktadirlar.
Stratejik mimari olustururken sirketin mevcut teknolojik kapasitesini en iyi
degerlendirebilme gerekmektedir. Mevcut kapasitenin gelecege doniik yeni pazarlara
hakim olabilmesi i¢in yeterli midir? diye sormali ve gelecege doniik yeni buluslar
gerceklestirebilmek i¢in hangi Ar-Ge projelerine veya yeni teknolojik yatirimlara
finansal kaynak ayirmaniz gerektigini gozden gecirerek sirketinizin teknoloji
yonetimi ve Ar-Ge stratejisini = girketinizin genel stratejik mimarisi ile

biitiinlestirmeniz gerekmektedir.

Eastman Kodak firmasi gelecege doniik stratejilerini TY ne uygulayarak
basarili sonuglar elde etmistir. Kodak i¢in stratejik 6nemde olan soru: "nasil diinya
lideri olabilirim" sorusuydu. Bunun i¢in Kodak oncelikle rekabet yeteneklerini
belirledi. Rekabetci global marketlerinde hayatta kalabilmek ve bu pazarlarda rekabet
Uistlinliigi saglamak i¢in temel yeteneklerini tanimlamasi gerektigini anladi.

Kodak’in rekabet yetenekleri sunlardi;
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- Misteri odaklilik: miisterilere sunulacak olanlar1 miisterinin ihtiyag¢larina

gore belirlemek,

- Dongli zamani: miisterilerin gereksinmeleri i¢in ¢ok hizli bir sekilde yeni

iriin geligtirmek.
- Imalat: Diisiik maliyetli yiiksek kaliteli iiretim yapmak,
- Anlagmalar: Stratejik anlagmalar yoluyla kritik teknolojileri elde etme,
- Kodak'in yeteneklerini diger rakipleriyle kiyaslamasi: Benchmarking

Kodak fotografcilikta kritik element olan ve goriintiileme siirecinde 1513a
duyarli yeni giimiis kristallerini gelistirerek oncii olmustur. Ve bu bulus ile Kodak
diinya pazarlarinda rekabet {stiinliigii kazandirmistir. Kodak kaynaklarimi stratejik
teknolojiler gelistirmek iizere ayirmaktadir. Ayn1 zamanda da mevcut teknolojileri en
az rakipler kadar iyi kullanmaya g¢aligmaktadir. Boylece Kodak stratejik teknoloji

gelistirme yetenegi ile rekabet iistlinliigi elde etmis oldu.

2.3.3. Rekabette Miisteri Memnuyeti

Rekabet iisti olan firmalar mevcut kurallar1 yikan ve kendi kurallarint koyan
firmalardir. Uluslararas1 alanda birgok firma miisteri ihtiyag ve isteklerine
odaklanmis ve temel is felsefelerini toplam kalite yonetiminin 6nemle vurguladigi
"miisteri memnuniyeti" esas1 tlizerine kurmustur. Fakat rekabet {isti olmak
istiyorsaniz miisteri memnuniyetinin Otesine gecerek miisterilerin ihtiyagc ve
isteklerine degil beklentilerine hitap edebilmeli ve hatta onlarin beklentilerinin ¢ok
istinde iirlin ve hizmetler ortaya ¢ikararak onlari yonlendirebilmelisiniz. Sunu
unutmamak gerekir ki, bugiiniin miisterileri yarinkiler olmayabilir. Gelecegin
liriiniinii bulan sirketler, miisterilerini tatmin etmekten G6te onlari siirekli sasirtan
sirketlerdir. Rekabetci firmalar tarafindan geleneksel sekilde yapilan pazar veya yeni
iirlin aragtirmalarinda miisterilere mevcut {iriin yelpazesindeki iiriiniin 6zelliklerinde

ne gibi degisiklikler istedigi veya mevcut iirlinden ne gibi farkli 6zellikler tasiyan
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yeni iriin istedikleri arastirilir. Rekabet {istii olmak isteyen bir firma ise, geleneksel
diigstinme yollarinin digma ¢ikarak yeni firsatlari mevcut iiriinlerde yapilacak
degisiklikler veya iyilestirmelerde degil, yepyeni ve farkl iiriinler ortaya cikararak

yakalamalidir. Miisteri beklentilerine hitap eden iiriin veya hizmetler sunabilmelidir.

Yeni lriin ¢alismalarinda farkli yol izleyen firmalardan biri de Toshiba ve
Sony'dir. Toshibanin “Yasam Tarzlar1 Arastirma Enstitlisii” yardimiyla yeni {irlini
olusturur. Sony, "insan bilimlerini" ses ve goriintii teknolojilerindeki gelismeler
kadar dikkatle takip etmektedir. Elde edilen bilgilerden, bu firmalarin iki kritik
soruyu yanitlamasini miimkiin kilar: Miisteriler gelecegin iiriinlerinde hangi yararlar
arayacaktir ve onlara bu yararlart sunmada rakiplerin Oniine hangi buluslarla

gecebiliriz?
2.3.4. Teknolojik Hayaller

Rekabet iistii kalmay1 basaran firmalar gelecegin sektorlerini, teknolojideki,
ekonomideki, demografideki degisimlere gore hayal ederler. Walt Disney'in
deyimiyle "Hayal Miihendisligi" yaparlar. Hayal kurmak ve bu hayalleri

gergeklestirmek i¢in ¢aba harcamak sirketimizi rekabet {istii olmaya yoneltecektir.

[k teknolojik hayaller, on besinci yiizyila kadar uzanmaktadir ki bu tarihte ilk
kez, o zamanlarin mevcut teknolojisinin 6tesine gecen makineleri kapsayan bilimsel
incelemeler yapilmaya baslanmisti. Leonardo’nun ¢izimleri, bugiine kadar iiretilmis
olan hayali makinelerin en iyi Orneklerindendir. Teknolojinin bugiinkii diizeye

ulagsmasinda teknolojik hayellerin ve teknolojik fantezilerin 6nemi biiytiktiir.

Bilgisayar devlerinden biri olan Bill Gates "Ciizdan Bilgisayar" hayalini kendi
yazdign Tiirkge'ye Oniimiizdeki Yol olarak cevirebilecegimiz "The Road Ahead”
kitabinda soyle ifade ediyor. Kisisel olarak yaninizda tagidigimiz anahtarlar, saat,
kimlik, para, kredi kartlari, seyahat cekleri, adres defteri, okuyacak bir seyler,
fotograf makinesi, kaydedici bir teyp, cep telefonu, konser biletleri, elektronik giris

kartlar1 ve fotograflar ¢ok yakinda "ciizdan bilgisayar" dedigimiz bilgi esyasinda bir
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araya gelecek. Bu bilgisayar bir clizdan kadar olacak ve bu bilgisayar1 cebimizde
tasiyabilecegiz. Toplanti esnasinda not tutacak, randevularimizi kontrol edecek,
sikildigimizda ¢ocuklarinizin aninda ekrana goriintiisii  gelecek fotograflarina
bakabileceksiniz. Cilizdan bilgisayar sayisal para harcamalarini kolaylastiracaktir.
Ciizdan bilgisayarlarin baskalar1 tarafindan kullanimini engelleyici koruma sistemleri
artacaktir. Ciizdan bilgisayarlar, kisinin biyometrik dl¢timlerinde, o kisinin clizdanin
sahibi olup olmadigin1 anlayarak O6deme yapacak veya yapmayacaktir. Ciizdan
bilgisayarlar, bir otobanda arabanizla giderken sizi bilgi otobanina da baglayacak ve
size nerede oldugunuz bilgisini verecektir. Hatta, doneceginiz sapakla ilgili yiiz metre
onceden sizi sesli mesaj sistemi ile uyararak, renkli haritalar1 da gérmek miimkiin
olabilecektir Bill Gates hayal miihendisligi yaparak rekabet iistii kalmaya devam

edecek gibi goriiniiyor.
2.3.5. Yatirim Projeleri Gelistirmede Gelecegin Firsatlar

Teknolojik degisimleri yakindan izleyen sirketler kendi sektorlerinin gelecegi
hakkinda ongériilerde bulunabilmekledirler. Ornegin; Elektronik ve bilgisayar
sektoriindeki bilgisayarlarin  ¢esitli  sekillerde 1¢ ige gececegi konusunda
hemfikirdirler. Biyoteknoloji ve genetik bilimindeki gelismeler sonucunda ¢ok
yakinda bircok kalitsal hastaliklarin tedavi edilebilecegi ortalama Omiir siiresinin
uzayacagl, kanser gibi Oliimciil olarak nitelenen hastaliklarin iyilesebilecegi

beklenmektedir.

Rekabet iistli kalmak isteyen bir firma sadece gelecegin firsatlar1 i¢in dngorii
yapmanin yaninda dngoriileri dogrultusunda sirketi i¢in ve miisterileri i¢in en ¢ok
fayda saglayacak projeler liretir ve bu projeleri gerceklestirmek iizere yatirim yapar.
Satacak {riin ya da hizmet olmadan yeni firsatlar1 fark etmis olmamiz bize bir sey
kazandirmayacaktir. Onemli olan yeni firsatlar1 baskalarindan énce gorerek bunlara
yeni pazarlar olusturacak yatirimlart da diger firmalardan 6nce yapabilmemiz ve
{iriinlerimizi biran Once miisterilere ulastirabilmenizdir. Ozellikle elektronik

sektoriinde iiriin veya hizmet iiretiyorsaniz yatirimlarinizda global oncelik biiyiik
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Onem tastyacaktir. Fakat yeterince Ar-Ge ¢alismasi yapilmamis ve yeterince
denenmenmis bir iiriinii de diinya pazarlarinda 6ncelik elde etme mantigiyla piyasaya
sirmekte firmaya basar1 getirmeyecektir. Ar-Ge calismalarina paralel olarak yeni
irlin veya hizmetinizle ilgili pazar ve satig arastirmalarinizi da birlikle yiiriitmeniz
gerekmektedir. Bunun i¢in yeni {irtinle ilgili kuracagimiz ekibinizde teknoloji
yoneticileri, Ar-Ge miihendisleri, pazarlama ve satis elemanlariniz hep birlikle ekip
halinde c¢alismak durumundadirlar. Goriinen odur ki, teknoloji yonetimine Onem
veren ve gelecegin teknolojik degisim firsatlarini rakiplerinden 6nce gorebilen ve bu
firsatlar1 degerlendirip, basarili yeni {iriin ve hizmet yatirimlar1 yapan firmalar her

zaman rekabette {istiin kalmay1 basaracaklardir.

2.4. Rekabette Bilgi Ekonomisi

“Biiyiik baligin kiigiik balig1 yuttugu bir diinyadan, hizli baligin yavas baligi
yuttugu bir diinyaya gegtik”. Klous SCHWAB Diinya Ekonomik Forumu Kurucusu
(Tirk, 2003:35).

Bilgi teknolojileri uygulamalari sonucunda rekabet iistiinliigii elde etmek
bliylik oranda isletmelerin Orgiitsel yapilarinda yapacaklar1 degisikliklere ve
yeniliklere bagli olmaktadir (Giiles, 2000:87). Bilisim sistemlerinin isletme
faaliyetlerindeki faydast 1ise isletmedeki operasyonel verimliligin artmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, miisterilere daha kaliteli hizmet sunulmas1 bilgiye dayali
yeni Uriinlerin gelistirilmesi, pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve kullanilmasi,

rekabet gliciiniin arttirilmasi seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Cagliyan, 2002. s:47).

2.4.1. Bilgi Ekonomisinin Yapisi

21. yy’da, bilgiye dayanmayan toplumsal ekonomik sistem diisiinmek
miimkiin degildir. Ciinkii bilgi tiim ekonomik sistemlerin temelinde yer almaktadir.
Bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ayiran fark, bilginin ekonomik {iiretim
faktorleri i¢inde Oncelige sahip olmasi ve bilisim sistemleri yardimiyla bilginin

iiretimdeki ve kullammindaki artistir. Iktisatcilar, ikinci diinya savasina kadar
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bilginin ve bilgiye dayali teknolojik yeniliklerin ekonomik biiyiimeye katkisini hep
goz ardir etmislerdi. Ancak ikinci diinya savasi sonrasi bilgiye dayali teknolojik
yeniliklerin ekonomik biiyiime {izerinde son derece 6nemli oldugunu farkeden
Abromowitz, Ewell, Salow, Massel, Salter, Kendrick, Denison, Mansfield,
Schmokler gibi iktisat¢ilar bu konuda caligmalar yapmistir. Bilginin ekonomik
davranigi konusundaki ¢aligmalar 1980-90’larda giderek artmis olmasina ragmen,
bilgi ekonomisinin isleyisini analiz edecek herhangi bir ekonomi teorisi heniiz
mevcut degildir. Ne Klasik Iktisat Teorileri ne de bugiiniin Keynes’ci ve Friedman’in
iktisat teorileri bilgi ekonomisinin isleyisini analiz edememektedir. Drucker’in da
belirttigi gibi “Bilgiyi servet iiretme siirecinin merkezine yerlestiren bir ekonomik
teori gereklidir. Bugiiniin ekonomisini ancak bdyle bir teori acgiklayabilir.” Bilgi
ekonomisinin isleyis kurallarin1 anlayabilmek i¢in, bilginin ekonomik degerinin
olusumunu ve bilisim teknolojilerinin ekonomik hayati nasil etkilediginin ¢ok iyi

analiz edilmesi gerekmektedir (Sarthan, 1998:168).

2.4.2. Bilgi ve Yonetim Teknolojilerindeki Sorunlarin

Nedenleri

Organizasyonlarda yasanan basarisizliklarin basinda, yoneticilerin bilgi ve
teknoloji yonetimi konusunda sergiledikleri etkisiz ve tutarsiz stratejiler gelmektedir.
Yoneticilerin farkli bakis acilar1 nedeniyle teknoloji, degerlendirme siirecinde
biitiinsel bakis agisin1 kullanamamalar1 gelmektedir. Bilgi ve yonetim teknolojileri
yonetimindeki sorunlarin temel kaynaklarinin nedenleri tek tek ele alinmstir (Ogiit,

2003:234-235).

2.4.2.1. Motivasyon Eksikligi

1950’lerden beri organizasyon siireclerinde bilgi ve yonetim teknolojisi
primitif bi¢imleriyle kullanilmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerdeki hizl

degisim de motivasyon eksikligini tetiklemistir. Teknoloji-yonetim etkilesimini
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saglayici etkin ve tutarliligmmi saglayict girisimlerin azligi kimi organizasyonlarda

calisanlar agisindan isteksizlik meydana getirmektedir.
2.4.2.2. Teknoloji Yorumlamada Koktenci Tutumlar

Yoneticiler teknolojik gelismeleri algilamada, teknolojik ayrintilara
gerektiginden ¢ok dnem vermislerdir. Teknolojik temelini kavramak yerine, siirecin
sonunda elde edilen {iriinlere odaklanilmis ve teknolojinin mutlak anlamda yeni

yonetim bicim ve yontemlerinin olacagina inanilmstir.
2.4.2.3. Teknoloji Uzmanlarimin “de facto”(fiili) Yonetimi

Teknolojiyi sihirli bir gli¢ gibi goren ve teknik ayrintilarin yonetim siirecinin
Oziinii  olusturdugunu  savunanlar, yonetimde insan iliskilerinin  Onemini
yadsimaktadir. Boylece organizasyonlar1 sosyo-teknik yapilar olarak degil, teknik

yapilar gibi analiz etmektedir.

Bilgi ekonomisi, ylizyillardir iiretim faktorlerinin i¢inde olan, fakat simdiye

kadar tanimlanmamais bir ekonomidir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle sonuglarin kestirilmesi
cok gii¢ etkiler doguran bir donem baglamistir. Ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
bircok alanda bir donlisim yasanmis ve bu doniisimden en c¢ok isletmeler

etkilenmistir.

Insanin zihni bir fonksiyonu olan bilgi, iiretilmesi, depolanmasi ve aktariimasi
hakkindaki stireclerdeki gelismeler, insan hayatinin her yoniinii ve uluslararasi ticaret
teorilerini de yakindan etkilemistir. Baslangicta ihmal edilen bilgi, zamanla dis ticaret

teorilerinin olmazsa olmazi haline geldigini gériiyoruz.

Bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, sanayi ekonomisi yerini bilgi

ekonomisine birakmigtir. Ekonominin ti¢ temel 68esi sayilan iiretim, tiikketim, dagitim
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iliskileri ve ekonomik yapinin tlimii bilgi {lizerine yeniden yapilanmakta ve bilgi

rekabetin temel faktorii olmaktadir.

Sekil 9: Teknoloji Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarin Nedenleri

o Teknoloji ile Y 6netimin
. Teknolojinin o . o ar o
Motivasyon . Teknolojinin Organizasyon  Roliine Iliskin
e Radikal s e
Eksikligi Fiili Yonetimi Aras1 Uyusma Tanimin
Yorumu e
Giiclugi Olmayist
\ 4
Teknolojik Uygulama ;:;p lulr;lrsialle
Oziimsemede Hatalarinda Ei .
Diistik Oran Yiiksek Diizey ’
Cikamama

\4

Teknoloji Y6netimi
Sorunlari

Kaynak: Rod F. Monger, Mastering Technology, A Manegement Framework for Getting Results, The
Free Press, NY, 19988, ph. 13°den uyarlanmuistir.

Bilgi ekonomisinde rekabetin en Onemli kaynagi bilgi ve bilgiye dayali
teknolojik yenilikler (innovation) dir. Bilisim sistemleri, bilgi ekonomisinde bilginin
ekonomik deger kazanmasindaki en bliylik faktordiir. Bilisim sistemleri ve bilisim
teknolojileri tiretim, yonetim, egitim, saglik ve her alanda kullanimi yayginlastik¢a

bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine ge¢is giderek kolaylagmaktadir.
2.5. Yenilikgi Sirket

"Yasama giiciinii yitirmeyen her eskiyi severiz, ama bizi tim giictiyle

vasatacak tek unsur yeniliktir." Theodor FONTANE.
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Kendini yenileyemeyen her sey yok olmaya mahkumdur. Onceleri yenilik
ortaya ¢ikarmak yalnizca bilim adamlarinin, miihendislerin ve sanat¢ilarin ugras
konusuyken, artik gilinlimiizde isini iyi yapmak ve kendini gelistirmek isteyen

herkesin ugras konusu olmaktadir.

Teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, her giin ve hatta her saat iiretilen yeni
bir program veya yeni bir teknolojik bulus eskinin yerini almaktadir. Hizl1 bir rekabet
ortaminda is yapan sirketler, bir taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, diger
taraftan da yeni teknolojilerin kullanim bilgisini ve yeni yonetim, ¢aligma tekniklerini
calisanlarina 6gretmek ve onlar1 yeni bilgilerle donatmak zorundadirlar. Bir insanin
zihnini konsantre etmek i¢in on bes gilin sonra asilacagini bilmesi yeterli olacaktir.
Yoneticinin mekanik kaleminin elinden alinacagini bilmesi zihnini tamamen agmak

icin yeter. Ondan sonra hemen yeni fikirler liretmeye baglayacaktir.

Cok hizli bir rekabetin hakim oldugu giliniimiizde, basarili olan sirketlerin
biiyiikk cogunlugu yenilik gelistirmeye biiyilk 6nem vermektedirler. Yenilik; bir fikri,
satilabilir yeni ya da gelistirilmis bir {liriin ve hizmete doniistirmek demektir. Bu
acidan teknolojik yenilik yapma siireci, bir dizi bilimsel, teknolojik, mali ve ticari
etkinligi igcermektedir. Daha basit bir tanimla yenilik, bir fikrin bulus asamasindan
uygulamaya kadar gotiiriilmesi siirecidir. Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
husus, yenilik ile bulusun birbirinden farkli kavramlar oldugudur. Bulus, genellikle
bir arastirma faaliyetinin nihai sonucudur. Bulus, yeni bir fikir veya bilgiyi ortaya
koyar. Yenilik ise, herhangi bir yeni bilginin kullanima uygun {iriin veya hizmete
doniistiiriilmesidir. Yeni fikirler bir seyler yapmanin, olaylara bakisin, bir seyleri
diizenlemenin, bir seyleri sunmanin yeni yoludur. Reklamciliktan, miihendislige,
sanattan matematige, asciliktan spora her konuda gelisebilmek icin yeni fikirlere

ihtiyag¢ vardir.

Yenilik¢i teknolojik gelismeler, ekonomik gelisimle kaginilmaz sekilde i¢
icedir. Bir¢ok iilkede, hiikiimetler, teknoloji olusturma yeteneklerinin gelisimini

kolaylastirmak i¢in altyap:r sistemi saglayacaktir. Fen ve teknoloji politikalar
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belirleyerek teknolojik gelismelerin tesvikinde ve yenilik i¢in ortam hazirlanmasinda
kilit rol oynarlar. Ekonomiler tarafindan, ekonomik gelisimin farkli agamalarinda
karsilagilan teknolojik zorluklar farklidir. Birincil kaynaklar tarafindan iyi
desteklenen ekonomiler, ilk etapta, etkin iiretimi vurgulayan faktor destekli biiylime
stratejisi takip edebilirler. Gelisimin bu asamasinda, teknolojik gelisim, teknoloji
transferi ve teknoloji merdiveni ile gelebilir. Biiylime liderleriyle olan teknolojik
bosluk azaldikca, yogunlasma, rekabet¢i avantajlar olusturmak igin, yenilik¢i

yeteneklere dogru kaymalidir (Koh et al., 2005:249).
2.5.1. Ekonomide Yenilik Zorunlulugu

Yenilik¢i olmayan sirketler, yenilige agik sirketlerle girdigi rekabet yarigina
dayanamaz ve varliklarin1 devam ettiremezler. Ar-Ge ye yonelisin nedeni, her yenilik
tiirlinii gerekli kilan ¢ok gii¢lii ekonomik baskilardir. Bell System ve Sony gibi belirli
bir seviyeye gelmis sirketlerin basar1 yolu sadece maddi kaynaklardan ve akilci

yollardan degil teknolojik degisime verdikleri onemden kaynaklanmaktadir.

Hizmetler ve insan kaynaklarinin daha genis kullaniminda firmalar, kaynak
tabanli firma teorisinde tartisildigi lizere sadece i¢ yeterlilige goére yeni bilgi
tiretmezler. Yeni tarzda yenilikler, Fordizim’de oldugundan daha fazla pazara ve
miisteri iligkilerine entegre olmus durumdadir. Aslinda, bir miisterinin probleminin
profesyonelce ¢oziimii gibi hizmetlerin hepsi yenilik olarak goriilebilir. Yenilikler
artik normal iligkilerden bir sapma degil akat normal aktivitelerdir (Dankbaar,

2004:2).

Yenilenmenin zorunlu oldugunu ifade eden basarili iktisat¢ilarindan Drucker
(1994:287) yenilenmenin sart oldugunu sOyle ifade eder; "Pek cok biiyiik sirket,
girisimciligi desteklemekte, bir¢ok kiigiik ve orta olgekli sirketin de bu konuda
ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Ne var ki, kokleri 100 yi1l ya da daha oncesine
dayanan bir c¢ok kurulus, yenilenmeyi ogrenmedikleri takdirde varliklarin
stirdiiremeyeceklerdir". Sirketlerin belli bir zamandan sonra kat ettigi mesafe, o

sirketin basarisinin aynasi ve geleceginin yansimalar1 olacak kadar ehemmiyetlidir.
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Bir sirket; 6 {riinliniin 3’iinde yenilik yapsa basarisinin ikiye katlanacagini
varsayabiliriz fakat 6 iriiniin hi¢birisinde yenilik yapmasa, yenilige agik sirketlere
nazaran yok olmasinin senedini imzalamis sayilabilir. Insanlarin, ayni kalitede de
olsa yenilenmis bir {iriine daha ¢ok talep ettigi ve yenilik anlayisinin hizla kendini
yeniledigi su donemde en son ii¢ yil dnce yenilenmis bir {iriine yeni demenin ne denli

bir bagarisizlik oldugunu sdyleyebiliriz.
2.5.2. Sistemli Calisma

Teknolojik yeniligin s6z konusu oldugu yerde her zaman sabir, dayanma ve
istikrar vardir. Yenlikteki bagsariya sadece i¢ giidii, duygu veya diisiincelerle ulagsmaya
caligmak hayaller 6tesine gecememekten baska bir sey degildir. Sadece hiyerarsinin
en istteki yoneticilerinde degil diger basamaklarindaki ¢alisanlarda da yenilik
anlayisinin oldugu diisiiniiliirse basar1 i¢in ilk yar1 bitmis sayilir. Insanlarin bulus
gelistirmesi i¢in sistemli ve programli olmasi ve Oniine ¢ikan her seye firsat goziiyle
bakip bu konuya sabirla egilmesi gerekmektedir. Yenilik ve bulus gelistirmenin
yiiksek oranda risk tagidigi sdylenir. Yiiksek teknolojinin hakim oldugu genetik veya
bilgisayar gibi yeniligin bliylik 6l¢iide riskli oldugu miiesseselerde bulus ve yenilik
gelistirme daha az risk tasimakta ve basari i¢in daha c¢ok garanti vermektedir.
Nitekim bulus gelistirme ve yenilik ortaya ¢ikarmada sistematik olarak calisan Bell
Laboratuar1 70 yili askin siiredir sistematik calismalari ve bulus gelistirmeleri
sayesinde hep kazananlardan olmayir basarmislardir. Girigimciligin ve yeniligin
riskinin diisiik oldugunu Bell labaratuarlar ilk otomatik telefon santralini (1911) ve
cam tel (fiber optik) kablolarim1 tasarlamasiyla (1980) ortaya koymustur (Sarithan
1998:134).

2.5.3. Basarih Bir Yenilikte Miisteri Memnuniyeti

Gegmiste ve hala bir ¢ok firmada sirketin teknolojik yenilik gelistirmekle
sorumlu Ar-Ge grubunda c¢alisan miihendisler teknolojiye odaklanarak miisteriyi

dikkate almadan yeni {riinlerini tasarlarlardi. Simdi ise miisterilerin sesine kulak
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vermekte, onlar dikkatlice dinlemekte hatta miisterileri tasarimin ortagi gibi kabul

etmektedir.

Rekabet giiciinii arttirmak isteyen her sirket miisterisinin sesini duymaya 6zel
bir caba harcamak zorundadir. Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, Ar-Ge
caligmalarinda miisterilerin sesine kulak vermeden tasarlanan yeni {iriinlerin basarisiz

oldugunu gostermistir.

Yenilik arastirmalarinda 2004 askin 6lgii kullanilmis, bunlardan yalnizca
15'inin istatistiksel bir onem tasidigi saptanmistir. Yapilan calismalarda basarili
firmalarin kullanici gereksinmelerini daha 1yi anladiklar1 ve basarili yeniliklerde yok

denecek kadar az sorun ¢iktig1 ortaya konmustur (Sarthan 1998:135).

Ar-Ge birimlerinin miisteriyle yakin iligski icinde olan pazarlama ve reklam

boliimleriyle yakin iligki i¢cinde olmas1 gerekmektedir.

2.5.4. Bir Sirkette Yenilik¢i Diisiincenin Kullanilmasi

Sirketler yenilik¢i diisiinme konusunda stratejik kararlar vermektedir. Bunlar
ise; ne Olclide yeterli olduklari, hangi yenilik¢i diisiincelerin sirket iginde
gelistirilebilecegi, hangilerinin sirket disindan alinabilecegi veya alinamayacagi
konusunda stratejik karar vermek durumundadirlar. Tabi ki, sirketler her konuda
yenilik¢i olamayabilir. Ancak sirket i¢inde ¢alisanlar ne kadar yenilik¢i diisiinmeye
yonlendirilirse, sirketin yenilik liretme kapasitesi de o kadar artmaktadir. Eger bir
sirket yenilik¢i olmak istiyorsa, yenilik gelistirmenin ciddi bir ¢alisma gerektigini
kabul ederek, calismaya baslamalidir. Ozellikle teknoloji ve is diinyas1 ¢ok hizl
bicimde degismektedir. Degisen ortam karsisinda yenilige acik olmayan
diisiincelerimiz ve eski varsayimlarimiz ve eski is yapma bicimlerimiz ilerlememize
engel olmaktadir. Yenilik¢i diisiince, somut fikirler saglamakla kalmaz ayrica
insanlar1 yapmakta olduklari is konusunda diisiinmeye yonelttigi icin dnemli bir itici
gli¢ de olusturur. Yenilikei diisiince, toplam kalite yonetiminin ve maliyet azaltmaya

yonelik tiim uygulamalarin temel bir pargasi sayilir. Analiz yaparak belli bir agamaya
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gelebiliriz. Daha ileri gidebilmek i¢in mutlaka alternatif secenekler ve yeni fikirler
gereklidir. Ust diizey yonetici de dahil olmak iizere sirket icinde herkes yeni fikir
liretme amacini tasiyacak sekilde egitimler verilmelidir. Organizasyonlarda ciddi bir
yenilik  diisiincesi isteniyorsa ¢alisanlara motivasyonu etkili  kullanmak

gerekmektedir.

2.5.5. Yenilikci Fikirlere Motive Olmak

Yeni fikirler tireten kisilerle digerleri arasindaki en 6nemli fark motivasyon ya
da meraktir. Yeni firsatlar1 gorebilmek i¢in sirketler is gorenlerini yeni fikirler
tiretmeye dogru motive etmelidirler. Diinya pazarinda kendini ispat etmis Toshiba'nin
Ar-Ge merkezinde her arastirmaci ve miihendis yetkilendirme olmaksizin, zaman ve
para gibi kaynaklarinin %10'unu kendi aklina gelen bir fikri gelistirmek i¢in kullanir.
Bu fikri gelistirebilmek amaciyla belli bir o6lglide kesifsel ¢alismalar
gerceklestirilebildigi gibi, lizerinde c¢alistigi konularla ilgili olarak bagkalarina
danisabilir. Bazen de calisanlar bir takim halinde fikir iizerinde c¢alisirlar. bu
caligmalar1 sonra bir "planlama raporu" hazirlayarak Ar-Ge merkezinin direktoriine

sunmaktadir.

Motive olan ¢alisanlar her zaman yeni se¢enekler arama konusunda isteklidir.
Motive sonucu ¢alisanlar kendilerine fayda saglamasa da baskalarinin 6nemsemedigi
seyler lizerinde yogunlasir. Yeni fikirler gelistirebilmek i¢cin daha iyi bir gelecek
vizyonunu saglamak gerekmektedir. Motive olmus bir eleman nasil daha iyisini
yapabilirim arayis1 i¢indedir. Yenilik¢i olmak isteyen sirket insanlari motive eden,

caligmalarini baltalamayan, uygun bir egitim, 6diil ve yonetim sistemi kuran sirkettir.

2.5.6. Merakhh Olmak

Cocuk her seye karsi merakli ve ilgilidir. Miimkiin ve miimkiin olmayanlar
hakkinda fazla bir fikri yoktur. Siirekli soru sorar. "Giines neden bizi 1sitiyor.?"

"Insanlar neden ucamaz?" gibi ¢ok ilging sorular sorarlar. Soru sormayan
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diisiinmeyen yeni bir fikir iiretemez. Ancak bazen aptalca bir soru yeni fikir

1s1klarinin igeri siiziilmesini saglamayi basarabilir.

Polaroid’in ortaya ¢ikis1 da Dr. Edward Land'in ii¢ yasindaki kizi, "Sonucu
hemen simdi géremez miyim? sorusu Land'i aninda fotograf hedefine yoneltmistir.
Birkag yi1l sonra Polaroid pazara ¢iktiginda, Land Soyle diyordu: “Biz gercekten de
yeni lrlinler icat etmeyi bilmiyoruz. Yetigkinlere ayni sekilde su tiir sorular
sorulabilir: Arabalar ni¢in hem yerde hem de havada gitmiyor? Niye
1istnlanamiyoruz? zamanda yolculuk yapamiyoruz? insanda kanser hastaligini ortaya
cikaran, bozuk geni basit¢e degistirmek ni¢in olmasin? Yeni fikirleri ve buluglari
ortaya ¢ikarmanin yolu en az ¢ocuklar kadar merakli olmak ve sorular sormaktir

(Sarihan, 1998: 139).

2.5.7. Yoneticiler Yenilikgi Fikirleri Tesvik Etmelidir

Yonetim isini sadece varligini koruma olarak goren yoneticiler, yeni fikir
iiretmeyi fazladan zahmet sayarlar. Ust ydnetimin yeni fikirleri desteklemedigi ve
elemanlarini yeni fikir iiretme konusunda tesvikin olmadigi bir sirkette ¢ok fazla yeni
bir fikir beklemek hayaldir. Motivasyonun tam anlamiyla igleyebilmesi i¢in, egitimle
ve sirket organizasyonunun ogrenmeye ve iletisime agik bir organizasyon haline
getirilmesiyle miimkiindiir. Tutumlar ortaya ¢ikaran kismen motivasyon, kismen de
alternatif diisiince tekniklerinin uygulanmasidir. Yenilik¢i diisiincenin temel
Ogelerinden biri, caba gosterme istekliligidir. Asil amag, denemek, ¢aba gostermek,
diistinmeye biraz zaman ayirmaktir. Eger bir sirkette yenilik gelistirme isi aragtirma
ve pazarlama boliimleriyle sinirli olarak goriiliiyor ise, bu sirketin yenilik¢i olmasi

zordur.

2.5.8. Yeni fikirler i¢cin Odak Noktalarim Olusturmak

Genelde yoneticiler, sorunlarin nereden kaynaklandiginin bilincindedirler.
Sorun, aranip bulunmay1 gerektirmeden kendini gdsterir. Sorunla ve sorunun kaynagi

ile ilgilenilmesi gerekmektedir. Birgok sorunun ¢oziilmesi i¢in yeni bir fikir
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iiretilmesi ve sorunlara alternatif diislince sistemiyle yaklasilmasi gerekmektedir.
Ciddi olarak diisliniilmesi gereken ve sorun niteligi tasimayan pek cok farkli alanlar
s0z konusudur. Genelde bu alanlarla ilgilenilmemistir. Oysaki farkli alanlarda yapilan
yenilik sayesinde onemli mali tasarruflar ya da daha fazla verimlilik saglanabilir.
Bunun i¢in yenilik¢i fikirlerle ilgili bir hedef listesinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu listede yeni fikir iiretilmesi istenen konularla ilgili bir listedir. Sirket i¢i bir yayin
olarak basilarak duyuru panolarina konulabilecegi gibi c¢alisanlarin ceplerinde
tagimalar i¢in posta kartlarina basilir. Bu liste gelecek onerilerle veya bu is igin
kurulmus kiigiik bir ekibin sirket calisanlarina sorular sorarak hazirladigi bir liste
olabilir. Liste olusturulurken maliyeti azaltmak ve kar arttirmak hedeflenmektedir.

Bu bir sorun ¢6zme olabilecegi gibi iyilestirmeye yonelik bir ¢calisma da olabilir.
2.5.9. Yatay ve Elektik Diisiinme

Genelde geleneksel yani dikey diisiinmenin etkili diisiinmenin tek yolu kanisi
vardir. Analiz ve mantik bilingli diislincenin geleneksel araclaridir. Oysa yanlamasina
diistince dedigimiz ¢ok yonlii diisiince yeni fikir iiretmek i¢in daha uygun bir diisiince
yoludur. Yanlamasina diisiincede fakli teknikler yaninda rasgele sozciik teknigi de
kullanilir. Bu teknik cok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Bir iirlin tasarimcilarindan
yeni bir sarki i¢in esin kaynagi arayan rock gruplarina kadar, ¢ok degisik kisiler
tarafindan farkli islerde kullanilabilmektedir. Yeni bir fikir gelistirmek igin
disiiniirken rasgele kullanilan bir sozciik, dislinceyi odak noktasindan
uzaklagtirabilmektedir. Ancak, odak noktasina yani iizerinde diisiindiigiiniiz asil
konuya geri donerken bu sozciikle odak noktasi arasinda daha dnce fark etmediginiz

bir baglant1 bulunabilmektedir.

Yenilik gelistirmek icin, sadece ¢ok islevli ve ¢ok uluslu ekipler olusturmak
degil, her is gorende eklektik bir perspektif kazandirmak, onlari gerektiginde
birbirleriyle degistirilebilecek farkli gozliikle donatmaktir. Sony Sirketinde calisan
geng bir mithendisin elektik diisiinmesi sonucu yazili kanji harflerini taniyabilen avug

ici kadar bir bilgisayar gelistirdi. Fikir gen¢ miihendisin eklektik deneyimleri,
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Ingiltere'de is yapmakta olan bir Japon’u ve sorunlara bir miisteri gdziiyle bakabilen

bir mithendisi kendi sahsinda birlestirebilmesi yol agmustir.

Ingiltere'de is gezisinde olan geng¢ bir Sony miihendisi, Ingiliz sekreterlerin,
zamanlarini diizenlemede, is 6nceliklerini belirlemede, goriismelerini planlamada ve
kritik bilgileri not etmede, seflerine yardime1 olmak i¢in gelistirdikleri ¢esitli yollar
gozlemlemisti. Biiylik sirketlerde kisisel sekreterlerin ender olarak calistirildiginin
bilincinde olan gen¢ miihendis, bu rastlantisal gozlemlerinden bir “yardimci beyin”
fikrini tiretmistir. Sony'nin harf tanima yazilimini da igeren avug i¢i bilgisayar boyle
dogmus ve bdylece cok mesgul yoneticilerin bir kalemle dogrudan ekran iizerine

(kanji harfleriyle) yazabilmesi miimkiin olmustur.
2.5.10. Sirkette Gii¢lii Bilgi Aginin Kurulmasi

Stirekli yenilik iireten basarili sirketlere baktigimizda bunlarin ayn1 zamanda
cok giiclii bir enformasyon alt yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Cok boyutlu
diisiincenin temelinde ¢ok degisik kanallardan gelecek cesitli bilgilere ihtiya¢ vardir.
Teknolojik yeniliklerin ortaya c¢ikarilmast da birtakim yeni fikirlere ve degisik
konulardaki bilimsel ve teknolojik bilgilere ulasmaya baglhidir. Her yeni fikir bir
digerine bagka fikirlere basamak teskil eder. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin
inanilmaz boyutlara ulagmasi sayesinde bir¢ok yeni bilgilere hizla ulasmak miimkiin
hale gelmistir. Elde edilen bilgilerin isletme i¢inde yayilmasi ve paylasilmasi da ¢ok
onemlidir. Eger gerekli bilgiler, isletme i¢inde iyi isleyen bir bilgi ag1 yoksa, ihtiyag
duyulan veya yenilikleri ortaya ¢ikaracak bilgiler kullanilmiyor demektir. Bunun da

isletme i¢in maliyeti ¢cok yiiksektir.

Isletmenin ve personelin rekabet etkinligini arttirmak amactyla fonksiyonel
bilisim sistemlerinin de (iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe-finansman

bilisim sistemleri ) kullanilmasi gerekmektedir (Tekin vd., 2000:85).



-106-

2.5.11. Capraz Ekiplerin Bir Araya Getirilmesi

Isletme iginde farkli departmanlardaki is gorenlerin bir araya gelerek ekip
ruhunun olusturmasi yenilik gelistirmede olumlu bir sonug¢ ortaya g¢ikarmaktadir.
Farkli displinlerde kendini gelistirmis ve farkl isler yapan kisilerin {izerinde yenilik
yapilmast diisliniilen konulardaki bakis acilar1 birbirinden farkli olmaktadir. Bu
farkliliklarin bir araya gelmesi yenilik gelistirmeyi kolaylastiric1 bir etki yapacaktir.
Sonug olarak Ar-Ge yapan bir¢ok sirkette yapilacak arastirma konusunun se¢iminde
veya yeni bir {iriin tasariminda farkli departmanlarin katilimi saglanmaktadir. Projeye
gore calismalara yalniz mihendislerin degil, pazarlama, satis ve hatta reklam
biriminde c¢alisan kisilerin de katilmasi istenmekte yapilacak arastirma veya yeni iiriin

tasarimi1 hakkinda onlarin da fikirlerin alinmasi etkinligi artiracaktir.

2.5.12. Yenilikc¢i Olabilmek Sebat Etmekle Miimkiindiir

Sirketinizi sektoriin lideri yapacak yenilikleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in bazen
yillar gerekmektedir. Ornegin videonun ilk olarak laboratuarda 1939'da imal
edilmesine ragmen, bu bulusun kamuoyuna gdsterilmesi ilk kez 1964'de miimkiin
olmustur. Evlerde kullanilabilecek bir model haline gelmesi ancak 1992'de, ilk
ornekten tam 53 yil sonra piyasaya sunulabildi. Giiniimiizde ise gorintiilii telefon
kitlesel bir pazar iiriinii olabilmis degildir. Kuskusuz, bu kadar uzun vadeli bir firsata
derinlemesine, ylirekten baglanmis olmayan bir firmanin yirmi yil sebat géstermesi
s6z konusu olamaz. Yeni bir fikir ve bulus i¢in sebat edebilmenin itici giicl,
insanlarin yasamini etkileme ne kadar biiyiikk olursa bu, baglilik da o kadar derin

olmaktadir.

Giliniimiiziin hizli teknolojik ortaminda bir girisimcinin yenilik yakalamasi ve
yeni bir fikir iiretmesi her an miimkiin olabilir. Ancak unutulmamalidir ki, yenilik¢i
stratejilerde basar1 saglamak isteyen sirketlerin 6grenmeye, bilgiye acik olmalari,
yenilikeiligi ciddi bir sekilde ele almalari, iyi isleyen enformasyon alt yapisina sahip

olmalar1 ve diinyadaki bilimsel, teknolojik ve yonetimsel gelismeleri ¢ok yakindan
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takip etmeleri gerekmektedir. Sirketin 6grenen organizasyon anlayisi i¢inde calisarak,

pazar1 ve degisimleri ¢ok iyi analiz etmeleri kaginilmazdir.

Yenilik¢i bir sirket olmak istiyor isek, her ii¢ yilda sirketimizin Omriinti
uzatmak ic¢in her yoniinii, iriinlerini, verdigi hizmeti, teknolojisini, pazarlarini,
dagitim kanallarin1 ve en onemlisi sahip oldugumuz bilgi diizeyimizi tekrar tekrar

sorgulamalry1z.

2.6. Tirkiye’de Teknoloji Yonetimi

Sadece teknolojiyi transfer etmek yetmemekte, teknoloji transferinden sonra
tiretime gegmek i¢in etkin ve giiclii bir yonetime ihtiya¢ bulunmaktadir. Tiirkiye nin

teknoloji iiretimini ve potansiyelini olusturan ti¢c dnemli kurumu sunlardir:

o Universiteler
o Kamusal Ar-Ge kurumlari

o Ozel sektoér Ar-Ge kurumlari

Teknoloji tiretimine 6nemli katkilar saglayan bu kurumlara devlet tarafindan
ekonomik, politik ve sosyal agidan destek saglanmalidir. Bunun yaninda teknoloji
bilincinin gelistirilmesinde gereken ¢alismalar yapilip bilimsel ve teknolojik

gelismenin itici gilicii olusturulmalidir.

Tiirkiye’nin teknoloji iiretememesinin sebeplerinin temel sebeplerini soyle

siralayabiliriz:

- Etik,
- Ekonomik,

- Universite, sanayi, devlet isbirliginin yetersizligi olarak goriilebilir.

Yukarida siraladigimiz nedenleri birbirinden ayr1 olarak degerlendirmek
miimkiin degildir. Bunun sebebi de; etik yonden problemi olmayan miitesebbislerin
cogunlukla kredi desteginden faydalanamamalari, ekonomik ydnden yetersizligi,

yapilacak yatirimlarin yapilamamasina sebebiyet vermektedir. Diger taraftan, kredi
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destegini menfaatleri dogrultusunda istismar eden miitesebbisler, istenilen
yatirimlarin yapilamamasina neden olmaktadir. Burada devlete denetim noktasinda
onemli gorevler diismektedir. Diger 6nemli husus ise, iiniversitelerle sanayi ve devlet
arasindaki koordinasyonun saglanmasi ile istenilen destek ve bilgi akisi saglanacak,

bu da teknoloji liretiminin tekinligini saglayacaktir (Karakas, 1998:74).

Universite/Sanayi/Devlet isbirliginin saglanmasi ile Ar-Ge kurumlarinin
fonksiyonlarini yerine getirmeleri sonucunda Tiirkiye’de teknoloji iiretiminden s6z
edilecektir. Ge¢mis yillarda Tiirkiye ekonomik sikintilarin yasandigi bir iilkeydi.
Teknoloji iiretiminin saglanmasma en biiylik katki, ekonomik problemin
¢oziimiinden ge¢mektedir. Bu anlamda hem devlete hem de miitesebbise onemli

gorevler dismektedir (Karakas 1998, 77).

Tiirkiye i¢in yapilmasi gereken oOnerileri agagidaki gibi siralayabiliriz:

- Ar-Ge cazip hale getirilmesi ve desteklenmesi,

- Devletin kisa, orta ve uzun vadeli yatirim politikalar1 olusturulmasi,

- Beyin gog¢iiniin engellenmesi,

- Girisimciligin 6zendirilmesi,

- Universitelerin sosyal ve teknik alt yapilarinin olusturulmast,

- Universite-sanayi isbirliginin desteklenmesi,

- Teknoloji envanterinin ¢ikarilmasi ile ilgili politikalarin olugturulmasi,

- KOBI’lerin teknolojik alanda gelistirilmesine y&nelik politikalarin
hazirlanmasi,

- Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin aktif hale getirilmesi i¢in politikalarin

olusturulmasi.

Iletisim teknolojisindeki hizli ilerlemeler sayesinde kiigiilen diinyamizda
organizasyonlar arasindaki rekabet olduk¢a artmistir. Bu ortamda tutunabilmek igin
mevcut teknolojinin, en azindan, takip edilmesi ve kullanilmasi1 zorunludur. Rekabet
iistiinliigii elde edebilmek icin ise teknolojinin kullanilmasinin yaninda ileri stratejiler

gelistirebilmek ve basarili olabilmek amaciyla teknolojinin yonetilmesi ve tiretilmesi
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bir mecburiyettir. Bu amagla, organizasyonlarin diinyadaki gelismeleri ve trendleri
izlemesi, faaliyetleri ile ilgili degisimleri aninda yakalamalari, sahip olduklar1 pazari
takip edip pazar taleplerini ve degisimlerini dogru ve hizli analiz edebilmeleri ve en
onemlisi bilgiye dayali organizasyon sistemi kurarak katilimci bir yonetim anlayisi
gelistirmeleri gerekmektedir. Teknolojiyi iyl yoneten iilkeler veya firmalar basarili
olacak firmalardir, ancak teknolojiyi yonetebilmek i¢in teknolojiden de faydalanmak
sarttir. Biitlin bunlar1 gergeklestirebilmek icin, organizasyonlar bilgi teknolojilerine
de sahip olmak zorundadirlar. Teknoloji yOneticisinin en biiylik yardimcist bilgi
teknolojisidir. Bilgi teknolojisine sahip olan organizasyon teknoloji yonetiminde ileri

saflarda yer alacaktir.

2.7. Swot Analizi

Isletmeler stratejik teknoloji yonetiminin yaninda sirketin etkinligini arttirmak
icin giiclii ve zayif yonlerini iyi derecede bilmelidirler. Bunun i¢in isletmeler belirli

zaman araliklarinda SWOT analizi yaparlar.

tratejik yonetimin en Onemli konularindan birisi olan SWOT analizi, bir
organizasyonun i¢ ve dis cevresinin degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz
teknigidir (Aktan, 1999:1). SWOT analizi ile amaglanan i¢ ve dis etkenleri dikkate
alarak, varolan giiclii yonler ve firsatlardan en {ist diizeyde yararlanacak, tehditlerin
ve zay1f yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir. Stratejik
bir plan gelistirilmesi asamasinda, sorun tanimlama ve c¢oziim olusturulmasi
asamalarinda, nicel verilerin yetersiz, bilgilerin sadece ilgili kisilerin belleklerinde
oldugu durumlarin analizinde SWOT analizinin yapilmasi gerekir. Bu amagcla, farklh
birim ve alanlardan kisiler bir araya gelerek, ¢apraz fonksiyonel takim yaklagimi ve
kolaylagtiric1 katkisi saglanir ve ¢evresel degisimlere karsilik sistem yeteneklerinin
haritas1 ¢ikarilarak, deneyimlere ve farkli gozlemlere dayali 6znel bilgilerin anlaml

bir halde diizenlenmesi gergeklestirilir (Giirlek, 2002:7).

SWOT, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir
kisaltmadir (Aktan, 1999:1 ).
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S: Strength (Organizasyonun gii¢lii/listiin oldugu yonlerinin tespit edilmesi

demektir.)

W: Weakness (Organizasyonun gii¢siiz/zayif oldugu yonlerin tespit edilmesi

demektir.)
O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir.)

T: Threat (Organizasyonun kars1 karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade
etmektedir.)

SWOT analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durum degerlendirmesine hem
de organizasyon disindaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun analiz edilmesine
imkan saglar. Ozetle, SWOT analizi i¢ ve dis durum analizini igeren bir stratejik
yonetim teknigidir (Aktan, 1999:1 ). Organizasyonlar i¢in SWOT analizinin iki
Oonemli faydasi1 vardir: Birinci fayda, kurumun su anki mevcut konumunun ne
oldugunu net sekilde ortaya dokmesidir. S ve W harfleri olarak ifade edilen analizin
ilk kismi1, bu durumun yani kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin, olumlu-olumsuz is
akis1 ya da performansinin belirlenmesi, o kuruma "kendisini bilmesi" gibi 6nemli
bir edinim ve bilgi saglar. O ve T harfleri ile belirtilen analizin ikinci boliimii ise
daha c¢cok digsal etkileri, piyasadaki olusumu, kurumun burada olasi firsat ve
tehditlere karsi "ne yapabileceginin" bir analizidir. Yani ikinci kisim, su ani degil,
gelecekteki olas1 gelismelere yonelik bir durum degerlendirmesini igerir, bu agidan
biraz daha tahmine ve 6znel verilere dayanmaktadir. Bu ikinci anlamda SWOT bir
“gelecek durum” analizidir. Ozetle, SWOT Analizi, dort kapsami igeren iki yonlii

(hem i¢ hem dis) bir analiz teknigidir (Anonymous, 2005:1).

SWOT analizinin en énemli yonii organizasyonun hem i¢, hem de dis durum
degerlendirmesine imkan tanimasidir. SWOT analizinin her iki yonde de kurumsal
islerligi ortaya koymasi agisindan organizasyona bliylik yarar saglamaktadir. SWOT
analizinin sonuglarmin iyi bi¢imde degerlendirilmesi, firmanin i¢ yapist ve is

akisinin, ¢alisanlarin durumunun, c¢evresel ortam ve calisma diizeninin, teknoloji
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diizeyinin, miisteri profilinin, kurum Kkiiltiirliniin, performans degerlerinin, bilgi
akiginin ve diger tiim unsurlarin dikkate alinmasi gerekir. Aksi takdirde, eksik bilgi
ve yetersiz analiz verileriyle firma ic¢in gercek sonuglara ulasmak ve basarili olmak

imkansizlagabilmektedir (Anonymous, 2005:1).

Iyi bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip olma, yeni ve etkin teknolojileri
kullanma, yeni iirlinler gelistirebilme, bilgi ve becerisi yiiksek ¢alisanlara sahip olma
ve saire faktorler baslica igsel saglamlik ve giicliiliik faktorleri arasinda sayilabilir.
Organizasyonda stratejik bir hedefin mevcut olmamasi, lider eksikligi, yetenekli
yonetici ve c¢alisanlarin  bulunmamasi, Ar-Ge’ye Onem verilmemesi, kurum
kiiltiirtiniin olugsmamig olmasi, pazarlama ve satig yeteneginin sinirli olmasi, kalite ve
verimliligin diisiik olmas1 organizasyonda potansiyel igsel zayiflik ve yetersizlik

gostergeleri arasinda sayilabilir (Aktan, 1999:1 ).

Digsal gostergeler ise potansiyel dissal firsatlar ve tehlikelerden olusur. Yeni
misteriler edinme firsati, yeni piyasalara girme firsati, iiriin ve hizmet arzinin
genisletilmesi firsati, pazar payimnin artirilmasi firsati bir organizasyonda baslica
potansiyel dissal firsatlar olarak sayilabilir. Daha diisiik maliyetle mal ve hizmet
tiretme giicii olan rakip firmalarin pazara girme tehlikesi, rakiplerin ikame iiriinler
pazara sunmasi ve satiglarini artirmasi tehlikesi, pazardaki biiylimenin yavaslamasi
tehlikesi, devletin piyasaya olan miidahalelerinin artmasi, enflasyon tehlikesi,
misterilerin istek ve beklentilerinin siiratle degismesi, yeni buluslarin ve teknolojik
yeniliklerin ¢ok siiratli olmasi organizasyonda potansiyel digsal tehlikeler arasinda

baslica gostergelerdir (Aktan, 1999:1).

Giirlek (2002:8-9) calismasinda SWOT analizinde i¢ ve dis analizin kapsam

ve agilimini su sekilde yapmakta ve olasi analiz sorular1 gelistirmektedir.
2.7.1. i¢ Analiz

Organizasyonun kaynak ve yeteneklerinin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin

belirlenmesi gerekmektedir.
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Giiclii Yonlerin Saptanmasi
* Organizasyonun istilinliikleri nelerdir ?
» Organizasyonda neler iyi yapilmaktadir ?

* Bagkalari, organizasyonun gii¢lii yanlar1 olarak neleri gormektedir?

Zayif Yonlerin Saptanmasi
* Organizasyonda neler kotii yapilmaktadir?
» Organizasyonda neleri iyilestirmeye gereksinim vardir?
» Bagkalar1 hangi konularda organizasyondan daha iyidir?

* Baskalarinin géziiyle organizasyonun ne gibi zayifliklar1 vardir?

2.7.2. D1s Analiz

Politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik dis etkenlerden olusan

cevresel etkenlerinin belirlenerek organizasyon igin firsat ve tehditlerin belirlenmesi

Firsatlar
* Organizasyonun Oniinde duran firsatlar nelerdir?
* Ekonomik, sosyal, politik, teknolojik ¢evrede ne gibi ilging

gelismeler yasanmaktadir?

Firsat Yaratan Kaynaklar:

» Teknoloji ve pazarda olusan degisimler
» Hiikiimet politikalarindaki degisiklikler
» Sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimler

* Yerel olaylar

Tehditler
* Organizasyon ne gibi engellerle karsilasmaktadir?
* Organizasyonun rakipleri ne yapmaktadir?
» Beklenen is, iiriin veya hizmet standartlar1 degismekte midir?
* Degisen teknoloji konumunuzu tehdit ediyor mu?

* Finansal sorunlariniz var mi?
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SWOT Analizinin etkinligi ve basarisi analiz ¢esitliligine baglidir. SWOT
Analizinde temel basari, dogru soruyu sorup, bu soruya dogru cevabi verebilmekte
yatar. SWOT analizinden beklenen yarar1 elde etmek, degerlendirmenin anlamli ve
dogru sonuglar ¢ikarmasi ve buna bagl olarak kurumsal yapinin i¢-dis durumunun
belirlenmesi; SWOT analizinde degerlendirmeye alinan faktorlerin degerlerinin, ¢ok
sayida baska analizle desteklenmesine baglidir. Eger cevresel firsatlart SWOT
analizinde degerlendirmek isteniyorsa, Ornegin miisteri istek ve dislincelerinin
belirlenmesi i¢in "miisteri analizi" yapilmalidir. Burada ¢ikacak miisteri beklentileri
degerleri, firsatlar hanesine yazilabilmelidir. Benzer sekilde risk ve tehditler
degerlendirilmesi isteniyorsa i¢ ve dis pazarlardaki rekabet yapisim1 ve rakiplerin
giiciinii belirlemek i¢in "rekabet analizi" mutlaka yapilmalidir, burada ¢ikan degerler
de tehdit ve riskler boliimiine yazilabilmelidir. Benzer sekilde piyasa yapisini
o0grenmek icin "pazar analizi", sosyo-ekonomik ve demografik yapiyr belirlemek,
devletin ekonomi yonetimi politikalarin1 degerlendirmek igin "cevre analizi",
kurumun kendi i¢ durum ve performansini 6grenmek i¢in "performans analizi",
kurumun i¢inde bulundugu piyasadaki faaliyet alanlarmin genisligi ile ilgili "stratejik
seceneklerin belirlenmesi" gibi ¢ok sayida analiz ve teknikle SWOT analizi i¢in
yeteri veri ve bilgi akitilmalidir. Ozetle, SWOT analizi, birbirinden bagimsiz ve
farkli analizlerle beslenen biiylik bir irmak gibi olmalidir. Ne kadar ¢esitli ve yiiksek
hacimli bilgi ve veri akitan analizler devreye sokulup kapsamli veriler elde
edilebilirse, SWOT analizinde olusacak sonuc¢lar da ¢ok daha net olacak, kurum
yoneticilerine su an ve gelecek i¢in daha net Ongoriiler ve sagliklt bir perspektif

kazandirabilecektir (Anonymous, 2005:1).

Sonug olarak, SWOT analizinden elde edilen veriler 1518inda organizasyonun
giiclii yonleri ile firsatlarin uyumlastirilmasi; gili¢lii yonlerin firsatlardan yararlanacak
sekilde kullanilmasi; zayifliklar giiglii yonlere doniistiirecek stratejiler gelistirilmesi
ve tehditlerin giiclii yanlar ile biitlinlestirilebilecek firsatlara doniistiiriilmesi
saglanabilirse SWOT analizi ile amaglanan gergeklestirilmis olacaktir (Giirlek,

2002:4).



UCUNCU BOLUM

TEKNOLOJi YONETiIMi KONUSUNDA BiR ORNEK
DURUM CALISMASI

3.1. Teknoloji Yonetiminin Jantsa Jant Sanayi ve Ticaret

A.S.’de Incelenmesi

Jantsa 1977 yilinda Aydin’in Sultanhisar ilgesine bagli Atca kasabasinda 600
ortakla kurulmustur. Kurulug, Umurlu Organize Sanayi Bdlgesindeki 50 bin
metrekaresi kapali toplam 85 bin metrekare alana yayilan fabrikalari ile faaliyetlerine
devam etmektedir. Uretimine tarim sektdriinde zirai jantlarla” baglayan kurulus 1980
yilinda agir vasita jant1, 1990 yilinda tubeless jant1 ve 2000 yilinda is makinesi janti
tiretimine gegerek sektdrdeki yerini ve ¢izgisini netlestirmistir. Yaklasik 1500 ¢esit

jant iireten kurulus tiretiminin %75’in1 55 iilkeye ihra¢ etmektedir.

Kurulus iiriinliin gerceklesmesinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi
amacina yonelik olarak 1997 yilinda TS.EN.ISO 9000:1994 versiyonuna gore kalite

belgesi almistir.

Kalite yonetimi sartlarina uyarak kurulusun etkinligini siirekli gelistirmek i¢in

TS.EN.ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi kurulup isletmeye uygulanmistir.

Avrupa Birligi’ne iiyelik ve uluslararasi rekabetin zorunlu kildig1 uluslararasi
standartlara uyum ve kalite yonetiminin saglanmasi amaciyla 2005 yilinda ISO/TS
16949 — Ikinci Baski Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alimustir.

Bu Kalite Yonetim Sistemi belgesi ile;

e Miisteri beklentisi ve taleplerini karsilamak,

e Kalite konusunda iyilesmesinin saglanmasi,

* Jant; tasitlarda lastikle aks sistemi arasinda bulunan, lastigin takildig1 ve desteklendigi, cember ve
diskten olusan, yiik tagiyan, donen emniyet parcalarinin en dnemlisidir.
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e Pazar avantaj1 saglamasi,

e Uretim maliyetlerinde diisiisiin saglanmasi,

e Kalite anlayisinin gelismesi,

e Rekabet avantaj1 saglanmasi,

e Miisteri memnuniyetinin artmasinin saglanmast,

e Dokiimantasyon sisteminin gelistirilmesi,

e Organizasyon i¢inde kurum kiiltiiriiniin gelisiminin saglanmasi,

e Verimlilik artig1 saglanmasi,

e Organizasyon ici iletisimde etkinligin saglanmasi,

e Uretim ve satislarm artmast yoluyla karliigin artirilmasinin
saglanmasi,

e Organizasyonun giivenilirligini artirmasmin saglanmas1 daha iyi
caligma kosullarinin saglanmasi,

e Istihdam hacminde artis saglanmast,

e (alisanlarin moral ve motivasyonunda artig saglanmasi,

e Yasalara uyumun saglanmasi,

e Is hacminde artisin saglanmas1 hedeflenmektedir.

1977 yilinda basit bir atdlye olarak kurulan JANTSA, bugiin agir ve hafif
ticari vasita tarimsal ara¢ ve is makinesi jant1 iretmektedir. Yillik kapasitesi 1 milyon
adet janttir. 550 calisan1 bulunmaktadir. Bunlarin 83’ii beyaz yakalidir. Agirlikli
olarak teknik kadrolar (% 89) bulunmaktadir. Jant sektoriinde nis {iriinler iiretiminde
sadece Tiirkiye’de degil diinyada sayili firmalardan birisidir. Firma kurucusu, en
bliylik hisseyi elinde bulunduran ortagi olan Genel Miidiirii, yonetimi ikinci kusak
temsilcisine birakmigtir. Bu gorev degisikligi JANTSA nin son bes yildir siirdiirdiigii
kurumsallagsma ¢alismasina 6nemli bir bagka kose tasi olmustur. Firma 2006 yilinda
sektdriinde diinyanin bir numaras: olan Titan firmasinin Italyan kolu ile % 50, % 50
ortaklikla bir firma kurmustur. Titan-Jantsa firmasi ilk iiretim tesislerini yine
Umurlu’da kurmustur. Bu durum ise, bolgedeki ilk ciddi dogrudan yabanci sermaye

yatirimi olmasi sebebiyle ayr1 bir 6nem tagimaktadir.
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Tablo 1: Jantsa’min Cahisanlaria Ait 2005’in Ilk Al Ayhk SWOT Analizi

JANTSA

/ 556

AM/H‘@G/”WB

mq/”w/ o

-

1.ALTI AY 2.ALTI AY ‘ 1.ALTI AY 2.ALTI AY

2003 2004

Kaynak: Jantsa Insan Kaynaklar1 Departmani

1.ALTI AY

2.ALTI AY

2005

Jantsa’nin 2005 yilina ait ¢alisan personelin durumunu gosteren tablo 1°de,

cok kisa bir zaman diliminde 147 kisilik artis yapmustir. Isletmelerin biiyiikliigiiniin

Olciim enstrumanlarindan olan c¢alisan sayist Jantsa i¢in bakildiginda, Jantsa’nin

bliytik isletmeler sinifina girdigini sdyleyebiliriz.

GUCLU YONLER
e Esnek iiretim yapisi,
¢ Geng orta diizey idari kadro,
e Deneyimli iist diizey yoneticiler,
o Sektorde 30 yillik tecriibe,

e Kalite ¢alismalarinda yol almis olmak,

e Sistem belgeleri gereginin yerine getirilmeye caligilmasi,

e Siirekli biiyiiyen bir firma olmak,

e Insana yatirim yapilmasi, her tiirlii egitim imkanimin saglanmasi,

e Uretimden otomasyona gegilmesi,

e Kimsenin yapmaya cesaret edemedigi jantlarin yapilabilmesi,

e Avrupa’da gelisen jant piyasalarinin iyi takip edilmesi,
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ZAYIF YONLER

e Cok cesitli tiretim,

e Yiiksek ve zorlayici rakamsal hedefler,

e Siirekli gelisen bir firma olmanin sonucunda yerlesik bir firma olmakta
zorlanmak,

e Uretimde calisan mavi yakali personelin hizli biiyiime sebebiyle cogunun
yeni ve tecriibesiz olmasi,

e (alisanlarin ortalama ticretlerinin diistikligii,

e Agir sanayi firmasi olmasi,

e s kazalarmnin yiiksek olmast,

e s giicii devrinin yiiksek olmasi.

FIRSATLAR

e Tirkiye’de is¢ilik maliyetlerinin Avrupa’ya gore diisiik olmasi,
e AB’ne girme projesi,
e Titan-Jantsa firmasinmin kurulmasi,

e Avrupa’da genis tabanli jant piyasasinin gelismesi.

TEHDITLER

e Aydin’da liretim yapmak,

e Eleman havuzun dar olmasi,

¢ Aday eleman havuzunun niteliginin diisiik olmast,

e Cin’den gelen jantlarin  Tirkiye’'ye  TSE’ye  uygunlugunun
denetlenemeden sokulmasi,

e Doviz kurundaki agir1 degerli YTL,

e Hammadde fiyatlarinin dis piyasada ve i¢ piyasada siirekli artryor olmasi,

e Limana uzak olmak,

e Dogal gazin sehre gelmemis olmasi,
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e Sanayici iizerindeki agir vergi yiikleri,

¢ Diinya genelinde hammadde bulma olanaginin azalmasi.

3.2. Analiz Yontemi

Bilimsel caligmalarda nicel (quantitative research) ve nitel arastirma
(qualitative research) olmak {izere baslica iki aragtirma metodolojisi kullanilir. Doga
bilimleri alanlarinda aragtirmalar genellikle gézlem ve 6lgmeye dayanir. Gozlem ve
Olgmelerin objektif olarak yapilip tekrarlanabildigi arastirmalara nicel (quantitative)
arastirma denmektedir. Insan ve toplum davramslarmm incelendigi psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda bu davraniglar1 sayilarla
aciklamak zordur. Olgiimler arastirmaciya kac kisinin, nasil davrandigini gosterir,
ama “ni¢in?” sorusuna cevap veremez. Bu nedenle, insan ve toplum davraniglarinda

“nicin” sorusunu anlamaya yonelik arastirmalara nitel (qualitative) arastirma denir.

Nitel aragtirma bir sosyal olay1 dogal ortam1 ve dogal olusumu iginde tasvir
eder. Deneysel nicel arastirmalar gibi olayin degiskenleriyle oynamaz. Nitel arastirma
bir olay1 etkileyen degiskenleri kendisi ortaya ¢ikararak olayi iligki baglantilar1 i¢inde
anlamaya calisir. Bu baglamda calismada, Jantsa sirketinin oncelikleri ve buna neden
olan unsurlar arastirilmistir. Bu c¢alismada Jantsa sirketinin veri kosullar altinda
teknoloji yonetimi konusunda sirket i¢inde ve piyasada aldig1 tavir (pozisyon) neden,

nicin ve nasillari ile incelenmistir.

Nitel arastirmalarda veriler gozlem, miilakat ve anket yoluyla toplanir. Zaman
alict olmasi dolayisiyla kiiclik orneklemler (small samples) iizerinde c¢aligilir.
Fenomenoloji (phenomenology), etnografi (ethnography), gdomiilii teori (grounded
theory) ve ornek olay (case study) olmak {izere baslica dort tip nitel arastirma deseni
vardir. Bagka bir arastirma deseni tipi de saha taramasi (field survey)dir. Saha

taramasi, hem nitel hem de nicel arastirmalarda kullanilir.

Fenomenoloji: Fenomenler olaylar, durumlar, tecriibeler veya kavramlar

olabilir. Mesela, okul basarisizliginin genclerin uyusturucu kullanimiyla iligkileri
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arastirthip tasvir edilebilir. Bir konuyu aydinlatma, oraya dikkat cekme s6z

konusudur.

Etnografi : Bir halkin, bir kiiltiir grubunun gelenekleri, inanglari, birbiriyle

baglantilar1 vs tasvir edilir (descriptive studies).

GOmiilii teoride, aragtirmaci veri toplarken veya yorumlarken datalarin igine
gomiilii olan teoriyi ortaya ¢ikartir ve arastirma boyunca yeni kavram ve teorilere

ulasabilir.

Omek olay calismast (case study): Nitel arastirmalarda kullanilan
yontemlerden bir olan oOrnek olay caligmasinda tek bir olay ya da durum
derinlemesine incelenmektedir. Bazen belli bir zaman dilimindeki sosyal olaylar da
incelenebilir. Bu yontem aragtirmaciya olaylara sistematik bakabilme, veri toplama,
analiz etme ve sonuglart rapor haline doniistirme konusunda sistematik bir yol
saglar. Ornek olay ¢alismas1 kapsamli agiklamalar ve baglamsal analizler yoluyla
karmagik bir 6rnegin anlasilmasini saglamaktadir. Calismanin sonucunda 6rnek
olayin nedenleri agiga ¢ikarilir ve benzer durumlarin agiklanmasinda nasil yararh

olabilecegi ortaya konur (http://en.wikipedia.org/wiki/Case_study).

Nitel aragtirma kisilerin kanaatleri, tecriibeleri, algilar1 ve duygular1 gibi
subjektif verilerle (data) mesgul olur. Bireysel goriisme, (individual interviews), grup
goriismesi (focus groups), gozlem, (observation), miilakat (interview) olmak iizere
veri toplamada farkli nitel yaklagimlar uygulanabilir. Derinlemesine miilakatlar, siki
yapilandirilmis (highly structured), gevsek yapilandirilmis (semi structured) ve
yapilandirilmamis  (unstructured) goriismeler olmak tiizere {ic c¢esittir. Siki
yapilandirilmis miilakatta sorular 6nceden belirlenmistir ve herkese ayni sorular
sorulur (anket gibi). Gevsek yapilandirilmis miilakatta baz1 acik uglu (open ended)
sorular vardir. Goriisen ve gorlis veren bazi konularda derine gidebilir.
Yapilandirilmanis miilakatta sorular serbesttir. istenilen konuda derinlemesine

gidilebilir. Verilen cevaplar yonlendirici olur.
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Nitel verilerin hepsi dogrudan goriismelerle saglanamaz. Bazen bagkalarinin
gozlem ve diisiincelerinden ziyade dogrudan gozlem yapmak daha giivenilir olabilir.
Yazil tasvirler (written descriptions), video kayitlar1 (video recording), fotograf ve
malzemeler (photographs and artefacts), yazili kaynaklar (documentation) gbzlemle
veri toplama teknikleridir. Bu g¢alismada sayilan veri toplama tekniklerinin hepsi
kullanilmistir. Nitel arastirma yapanlarin iyi gozlem yapabilme, insanlarla 1liml
iliskiler kurabilme, dinleyebilme ve verileri iyi analiz edebilme gibi becerilerinin
olmas1 gerekir. Nitel verilerin istatistiksel analizlerinin yapilabilmesi icin, Once

tizerinde bir dizi ¢alismalar yapilmasi gerekir.

Bu c¢aligmada, sadece nicel wverilerle yetinilmemis, nitel arastirma
tekniklerinden yararlanilarak “case study” (6rnek olay g¢alismasi) olarak secilen
Jantsa Jant Sanayi ve Ticaret Sirketinin teknoloji yonetimi konusunda piyasada nigin
ve nasil davrandigi; yonetim ve is kademelerinde degisen kosullara karsi nasil
pozisyon aldigi; firmanin diinyada ve tilkedeki ekonomik ve politik durumdan nasil
etkilendigi; kurum kiiltiirinlin nasil olusup gelistigi; organizasyon yapisinin ve
hiyerarsik gruplar arasindaki iliskilerin nasil oldugu; miisteri memnuniyeti agisindan
nasil tavir aldigi gibi konular derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak toplanan

veriler 1s1831nda degerlendirilmistir.

3.3. Analiz Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu kisimda Jantsa firmasinin teknoloji kullanim1 ve yonetimi; organizasyon

acisindan analiz bulgular1 15181nda degerlendirilmistir.

3.3.1. Jantsa’da Teknoloji ve Teknoloji Yénetimine iliskin

Degerlendirme

Teknoloji yoOnetimi; bir organizasyonun stratejik, taktik ve operasyonel
amaglarinin bi¢gimlendirmesinde ve bunlara ulasilmasinda gereksinim duyulan
teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bagka bir

ifadeyle, teknoloji yonetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda baglantiy1
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kurmak ve teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama, Ar-Ge,
tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknoloji teminine ve teknoloji
gelistirmesine  yonelik  faaliyetlerin  planlamasi, Orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi,

koordinasyona ve kontroliiyle ilgili faaliyetlerin timiidiir.

Jantsa Firmasinda teknoloji kullanimi ve teknoloji yoOnetimine iliskin su

bulgulara ulagilmistir:

Jantsa’da tasarim anlaminda c¢alismalar yapilmaktadir. Bu tasarimlar,
genellikle miisteri istekleri dogrultusunda jantlarin iizerinde yapilan bazi revizyonlara
dayanmaktadir. Ornegin, miisteri firmanin talepleri dogrultusunda standardinda 4
havalandirma deligi olan standart Olgiilerdeki bir jant, resim revize edilerek 8
havalandirma delikli hale getirilmektedir. Bu siirecte izlenen yol Once miisteri
isteginin alinmasi, teknik resme uygulanmasi; bu uygulamanin bilgisayar simiilasyon
programlar1 aracilifiyla uygunlugunun test edilmesidir. Bunun sonunda gerek
duyuldugunda {iretilen prototip test araclariyla denenmektedir. Buradaki simiilasyon

ve tasarim programlari ileri teknoloji kullanan araglardir.

Ayrica fabrikada siiren otomasyon caligmalar1 dogrultusunda jantlarin havada
akan bantlarla tasinmasi saglanmistir. Yine hatlarin akisinda robot iiniteler gorev

yapmaktadir.

3.3.1.1. Teknoloji Kullamm ve Isletmedeki Teknolojik
Altyapiya iliskin Degerlendirme

Bilgi toplumu i¢in temel teknolojik altyapir donanimi baglaminda ele alinan
Jantsa firmasi teknolojik altyapinin; kurumsal yonetimde planlanmasi, strateji
planlama yontemleri, sinai miilkiyet, performans 6l¢iim ve kalite glivence sistemleri
konusunda Jantsa, teknolojik alt yap1 konusunda daha ¢ok yeni denebilecek bir
seviyededir. Maliyetlerin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, firma
hedeflerinin ulagilmas1 gibi bir ¢ok projenin yiiriitiilmesine zemin hazirlamaktadir.

Kaliteyi arttirmak amaciyla Ford firmasi ile anlagmalar bulunmaktadir. Siirekli
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performans Ol¢iim ve performans gelistirme programlart hazirlayarak calisanlarin

verimliliginin arttirtlmas1 saglanmaktadir.

Jantsa, alt1 iirlin yelpazesi ile Tiirk otomotiv sektoriinde bu genislikte iiriin
yelpazesi olan tek firma konumunda olmanin rekabet avantajin1 yasamaktadir. Ote
yandan {iriin yelpazesinin genis olmasi, firma i¢in ek maliyete ve zaman kaybina yol
acmaktadir. Diger sirketler seri liretimle daha fazla iiretebilmekte, bu da onlara

zamandan tasarruf saglamaktadir.

3.3.1.2. Ar—Ge’ye lliskin Degerlendirme

Bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir temele
dayal1 olarak ytiriitiilen ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi olarak
ifade edilen Ar-Ge faaliyetleri Jantsa’da son iki yildir 6zellikle 6nemle {izerinde

durulan bir konu olmustur.

Jantsa A.S., bilgi yatirminda Ar-Ge’ye yatirim yeni olusturulmustur.
Jantsa’nin amaglan iilkeye fayda saglamak, ¢alisana faydali olmak ve saglikli bir
bliylimeyi gergeklestirmektir. Diinya piyasasinda her bandin bir numarasi olan biiyiik
sitketler bulunmaktadir. Jantsa’da ise, alti hatti bir arada gétiirme ayricalif
bulunmaktadir. Saglikli sirketler topluluguna sahip olmakla teknolojiye yatirim
yaparak gelisimi hizlandirmak sirketin Oncelikleri arasindadir. Jantsa sadece bir
hattinda bir sirket ortakligi gergeklestirmistir. Bu ortakligi yapma sebebi o iiretim

hattinda daha hizli gelisme amaglanarak uygulamaya konulmustur.

Bilinmeyeni 6grenmeye yonelik bilimsel ve teknolojik faaliyet olan aragtirma
ve mevcut bilgi ve teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha ileri diizeye getirme faaliyeti
olan gelistirme organizasyonlar agisindan ekonomik ve teknik alanda son derece
onemli islevler ortaya koymaktadir. Yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesine ve
uygulanmasina olanak taniyan organizasyonlarin basarisi artmaktadir. Ancak, yeni
fikirler 6zgiir ve bagimsiz bir ortamda gelisebildigi i¢in, yonetim felsefesi esnek ve

organik bicimde yapilandirilmis organizasyonlar teknoloji yonetiminde daha basarili
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olmaktadir. Jantsa’da yenilik¢i fikirlere agik olan {ist diizey kaliteli yoneticilere
sahiptir. Yeni fikirlerin ve projelerin rahat¢a sunuldugu ve uygulanabildigi bir ortam
hazirlayan ve bunu basarabilmek i¢in organizasyon yapisinin organik bi¢imde

faaliyette oldugu goriilmektedir.

Organizasyonlarda  teknoloji  kullanimi, bir dizi karar slirecini
gerektirmektedir. Teknolojinin bir uzmanlik konusu olarak degerlendirildigi
organizasyonlarda karar uzman ya da ilgili boliimiin yoneticisine birakilmaktadir.
Teknoloji kullanimi1 konusunda karar alma siiregleri Jantsa’da uzmanlar ve ilgili
boliim yoneticileri ile alinmaktadir. Tepe yonetimi karar alma siireclerine miidahale

etmemektedir.

Jantsa A.S.’de bilgiye yapilan yatirimlardan ne Olgiide gelir ya da yarar
saglandigimi anlamak i¢in son 5 yilin istatistikleri incelendiginde gelismenin
blytikligi goriilmektedir. Jantsa’da Ar-Ge departmani yeni kurulmustur. Ar-Ge’den
Once tecriibeye dayali bir sistem bulunmaktaydi. Jantsa’nin ilk bes yilinin ilk {i¢ yili
satig gelistirmek amaciyla ¢alismistir. Bu potansiyeli yakaladiktan sonra fabrika ve
insan yatirimina yonelinmistir. Bu yatirimlardan elde edilen gelir artist 6denen

vergilerdeki artisla da dlgiilebilmektedir.

3.3.1.3. Teknolojik Yeniliklere iliskin Degerlendirme

Organizasyonlar genellikle, karsilastiklar1 sorunlara yonelik sistematik ve
somut ¢oziimler iiretmeyi ongdriiyor olsalar da; her organizasyon bunun i¢in gerekli
kapasite ya da kaynaga sahip olmayabilir. Jantsa teknolojik yenilikler iiretmesi
anlaminda degerlendirildiginde olabilecek sorunlara yonelik yeniklik¢i ¢éziim iiretme
konusunda bir¢ok proje ylriitmekte, ayn1 zamanda g¢alisanlarin1 yeniliklere adapte

edebilmek i¢in egitim programlarina yoneltmektedir.

Isletmelere {istiin iiriin kalitesi, miisteri memnuniyeti dogrultusunda {iriin
cesitliligi ve iiriin kalitesinin yiikselmesi gibi konularda somut yararlar saglayan yeni

teknolojilerin organizasyon iginde iiretimi kadar yenilik tiretim hizi da 6nemlidir.
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Jantsa liretimde zaman kaybini 6nlemek icin teknoloji iiretme ¢abasinda olup, elde
edilen analiz sonuglaria gore belli araliklarla teknolojisini yenilemektedir. Ayrica,
zaman kaybinm1 6nlemek, verilen siparisi en kisa siirede bitirebilmek amacina yonelik
olarak fabrika dizayni yapilmistir. Fabrikaya gelen kaliplar bir banttan girip son

banttan {iriin olarak ¢ikmasi diisiiniilerek hazirlanmistir.

3.3.1.4. Jenerik Teknoloji Uretimine Yonelik Degerlendirme

Jenerik teknoloji, teknolojik arastirmalarin ilk sathasi olan temel arastirmalari
hedef alan, bir diisiincenin pazarlanabilir bir teknolojiye doniisebilecegini ispatlayan
laboratuar ¢aligsmalaridir. Herhangi bir sanayi alaninda faaliyet gdsteren firmalarin
tiretim asamasina gelmeden oOnce kaynaklarin1 bir araya getirip, beraberce
yurtttiikleri aragtirmalar (rekabet oncesi arastirma/teknolojiler) jenerik teknolojiler
acisindan 6nemli yer teskil etmektedir. Jantsa A.S.’de Jenerik teknoloji kategorisinde
arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalardan en &nemlisi, TUBITAK ve

Universite ile ortak yiiriitiilen teknik boyutlu bir ¢calismadr,
3.3.1.5. Alternatif Teknolojiye Iliskin Degerlendirme

Gilinliik yasantinin her boliimiinde temel rol oynamakta olan teknolojiler
beraberinde ¢evre kirliligi, guriiltii kirliligi gibi bazi sorunlari da getirmektedir.
Alternatif teknoloji, ¢agdas teknolojilerin beraberinde getirdigi sorunlarin olmadigi
bir teknolojidir. Yapilan derinlemesine miilakatta Jantsa firmasinda alternatif
teknoloji kullanilarak iiretim yapilmakta oldugu anlagilmistir. Jantsa A.S.’de hava
kirliligini onleyici filtreler bulunmaktadir. Cevre diizenlemesi ve mimarisi ile Jantsa

A.S. modern bir yapidadir.
3.3.1.6. Ileri Teknoloji Uygulamalarina Yonelik

Degerlendirme

Ieri teknolojiyi en az girdiyle, birim zamanda uygun kalitede mal, hizmet ve

bilgi iireten teknoloji bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir. Her yeni bilimsel bulus ve
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uygulamalarin kullanmada donanim imkanlar1 ve yapisal diizenlemeleri ileri
teknoloji kapsaminda degerlendirilmektedir. Jantsada hangi iiretim siire¢lerinde ileri
teknolojinin kullanildigina baktigimizda muhasebe (Paket programlar), Ar-Ge
(Bilgisayar ortaminda ii¢ boyutlu goriintli saglayabilen programlar) ve iiretim (Jant
sektoriinde onemli kolayliklar ve maliyet indirimi saglayan teknolojik agidan yeni

makinalar) birimlerinde uygulandigini gérmekteyiz.
3.3.1.7. E-Ogrenmeye iliskin Degerlendirme

Her tip calisma ortamindaki ani degisimle, insanlar1 yeni teknolojilerde,
tiriinlerde ve hizmetlerde egitmek i¢in elektronik 6grenme (e-6grenme) sistemlerinin
uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Jantsa’da e-68renme konusunda bir projenin
olmadigin1 gérmekteyiz. Fakat, Jantsa A.S.’de {iretim asamasinda bilgisayar destekli
tic boyutlu deneylerin yapilabildigi ve firma agisindan calisanlarin verimini

arttirmada gerekli projeler hayata gecirilmektedir.

3.3.1.8. letisim Teknolojilerinin Kullanimma fliskin

Degerlendirme

Iletisim teknolojileri, bireyler, organizasyonlar ve iilkelerarasi etkilesimi
hizlandiran, kiiresellesme siirecinin temeli olarak degerlendiren bilgi tabanl
teknolojik gelismelerdir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, mikro elektronik
alanindaki yenilenmelerle paralellik arz etmektedir. Iletisim alanindaki teknolojik
gelismeleri, telefon ve faks teknolojisi, fiber optik ve lazer teknolojisi, akilli terminal
ve dijital teknoloji ile iliskilendirmek yanlis degildir. Jantsa A.S.’de iletisim

araclarindan telefon, faks, internet baglantilar1 ve dijital teknoloji kullanilmaktadir.

3.3.1.9. Teknoloji Transferine iliskin Degerlendirme

Teknoloji transferi, teknolojik karar alma asamasinda bir teknolojinin bir
yerden baska bir yere tasinmasi veya aktarilmasi i¢in bagvurulan bir yontem olarak

tanimlanabilir.
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Jantsa A.S.’de, mevcut bulunan bir teknolojiyi yeniden icat etmeye
caligmanin olusturacagi zaman ve cabalardan tasarruf etmek, hizli biiyliyebilmek,
karmasik teknolojiye olan ihtiyag (isletmelerin her teknolojiyi liretme kapasitesine
sahip olamamasi), risk azaltmak, rekabet tehdidinden kurtulabilmek amaclar ile

teknoloji transferinin yapildig1 belirlenmistir.

Jantsa A.S.’de teknoloji transferi birka¢ yolla olmaktadir. Yabanci bir
firmayla yapilan yatinm ortakli§1 yoluyla teknolojik bilgi, makine, techizat ve
teknisyen akis1 saglanmistir. Ayrica, yabanci yatirima bagli olmaksizin firmanin
yapmis oldugu makine, techizat ve hammadde ithalati yoluyla, baz1 6zel teknik
yardim ve isbirligi anlasmalar1 ile ve lisans, patent yoluyla teknoloji transferi

yapilmaktadir.

Jantsa A.S. gelismeye endeksli bir sirket olarak teknoloji transferini
gergeklestirmektedir. Ar-Ge ¢alismalari ile firmanin ortaya ¢ikardigi yeni makinalar
da tretilmektedir. Yiiksek teknolojiyle en az maliyette liretime agirlik verilmektedir.
Ozellikle maliyette biiyiik indirim saglayan son teknoloji olarak ifade edebilecegimiz
kalitede herhangi bir degisim olmadan maliyette %13 azalma saglanmistir. Bu da

Jantsa A.S. acisindan 6nemli bir teknoloji transferi getirisi sayilmaktadir.

3.3.1.10. Stratejik Teknoloji Yonetimi I¢in  Patent

Enformasyonuna iliskin Degerlendirme

Patent verilerindeki enformasyon, stratejik planlama amaglart igin
kullanilabilir. Stratejik Oneminden dolayi, patent verilerinin elde edilmesi ve
degerlendirilmesinin, patent enformasyonunun sirketin karar verme stirecinde siirekli
ve sistematik kullaniminin garantilenmesi i¢in, kurum ic¢inde enstitlilestirilmesi
savunulur. Patent enformasyonu bir firmanin bilgi yonetim sisteminin ¢ekirdegini
olusturmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Jantsa A.S’nin patent enstitiisii
boliimii bulunmamaktadir. Fakat otomotiv sektdriiniin yan sanayisi olan Jant

sektoriinde biiyilk 6nem sahip ISO 16949 6diilii bulunmaktadir. Bu 6diil ile Jantsa
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A.S. belli bir kaliteyi yakaladig1 ve bunun sonucu miisteri yelpazesini genisletmekte,
yeni miisterileri ile onemli anlagsmalara imza atmaktadir. Jantsa i¢in bu durum belli

standarlar1 yakalayacaklarinin garantisi olan patentleri almalarini1 saglayacaktir.

3.3.1.11. Teknolojik Hayaller (hayal miihendisligi)

Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

"Hayal Miihendisligi" yapabilen firmalar rekabet iistii kalmay1 basarirlar. Bu
firmalar gelecegin sektorlerini, teknolojideki, ekonomideki, demografideki

degisimleri iyi gozlemekte ve buna bagli olarak projeler tiretmektedirler.

Bu anlamda Jantsa A.S.’de uygulamalara baktigimizda basta Jantin {iretimini
kolaylastiracak, maliyeti diislirecek, siparisi en kisa zamanda alip iiretime ge¢meyi
amaclayan bir c¢ok proje ile biitiin boliimlerinde projelerle hayal miihendisligi
yapildigint gérmekteyiz. Jantsa A.S.’de miihendislerden hepsinin en az bir tane

olmak kosuluyla projeleri bulunmaktadir.

3.3.2. Jantsa’da  Teknoloji Yonetiminde Kullamlan

Yontemlere iliskin Degerlendirme

Organizasyonel gelismeyi saglamak amaciyla yonetim teknolojileri olarak
degerlendiren, toplam kalite yonetimi, rekabet¢i kiyaslama, degisim miihendisligi,
Ogrenen organizasyon ve kariyer yonetimi gibi modeller, sosyo-teknik bir sistem
oldugu kabul edilen organizasyonlarin ¢evresel ve teknolojik kosullar dogrultusunda

gelistirilmesi acisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Jantsa A.S.’de Teknoloji Yonetimi bdoliimiiniin  olmamasina ragmen,
fonksiyonel bolim olan Ar-Ge boliimiiniin oldugunu gérmekteyiz. Biitiin projeleri
yiiriten boliim olarak Ar-Ge teknoloji yonetiminde kullanilan ve kullanilabilecek
yontemlere temel olusturmaktadir. Jantsa A.S.’de Ar-Ge miidiiriiniin gorevi; projeleri

takip etmek, projede katkisi olabilecekleri belirleyerek takim calismasini tesvik
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etmek, olabilecek aksakliklar1 bagindan 6nlemek, belirli araliklarla projelerin hangi

asamalarda oldugunu tespit ederek iist yonetime geri bildirimi saglamaktir.

3.3.2.1. Ogrenen Organizasyon Olarak Jantsa’nin

Degerlendirilmesi

Ogrenen organizasyon, bilgi {iretimi, temini, iletimi alanlarinda etkin olan
kurumsal davranislari, yeni bilgi ve Ongoriiler c¢ercevesinde doniistiiren
organizasyondur. Ogrenen organizasyonlari, geleneksel, otoriter organizasyonlardan
aywran temel fark, belli temel disiplinlere hakim durumda olmasidir. Bu temel
disiplinler sistem diisiincesi, zihni modeller, paylasilan vizyon, takim halinde

O0grenme olmaktadir.

Ogrenen organizasyonlarin olusturulabilmesi igin organizasyon calisanlarinin
ogrenmeyi kesintisiz bir siireg olarak algilamalarina baghdir. Ogrenen
organizasyonlarda yonetim uygulamalarinin odak noktasi 6grenmeyi 6zendirmesi ve
destekleme caligmasidir. Cagdas bir yonetim teknolojisi uygulamasi olarak 6grenen
organizasyon, bilgi cagi kosullar1 dogrultusunda diisiinen, tartisan, bilgiye deger
veren, katilimc1 bir ydnetim ve organizasyon modelini olusturmaktadir. Ogrenen
organizasyon uygulamasinda bilgi transferi i¢in gerekli en etkili yontem personel
rotasyon programlaridir. Ogrenen organizasyon felsefesine gore kari arttirma,

ihracata yonelme, maliyetleri diisiirme gibi hedeflere ulasabilmektedir.

Jantsa A.S.’nin 6grenen organizasyon sistemini bir yonetim felsefesi olarak
algilayarak personel yetistirme ve gelistirmeye onem verdigi ve bilgiyi her yoniiyle
dikkate aldig1r anlasilmaktadir. Bu dogrultuda her ise giren eleman oryantasyon
egitimi ile boliimlere tanitilmaktadir. Ayrica Jantsa’da her sene kisi sayisi artmasina
karsin, kisi basina diisen ortalama egitim de siirekli artmaktadir. Jantsa’da kisi basina

diisen egitim son dort yilda Sekil 12°deki gibi degismistir.
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Endiistriyel 6grenme konusunda Jantsa A.S.’nin ge¢mis tecriibeleri ¢ok eski
degildir. Endiistriyel 6grenme icin gerekli kaynak bilgiye dayali yatirimlarda
kisitlama yapilmadan ayrilmaktadir. Bu konuyla ilgili 150 bin dolarlik paket program
alinmistir. Bu paket programla bilgi akisi daha hizli ve saglikli olmaktadir. Ayrica,
alian 100 bin dolarlik paket programla jantin ii¢ boyutlu gériiniimii saglanmakta ve
bilgisayarda yapilabilen hata testleriyle verimlilik arttirllmaktadir. Ar-Ge’ye yapilan
teknolojik yatirim ile alt1 siire¢ tek siirece indirgenmis olmaktadir. Bu da firmaya

hem zaman hem de maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Tablo 2. Egitim Plan1 Gerc¢eklestirme Oram

EGITIM PLANI GERGEKLESTIRME ORANI

2002 2003 2004 2005

Kaynak: Jantsa Insan Kaynaklar1 Departmant

Jantsa A.S.’de Ogrenen organizasyon sisteminin olusturulmasi igin bazi
yontemler izlenir. Bu faaliyetler sirasiyla, yeni yaklagimlarin denenmesi, ge¢mis
deneyimlerden yararlanarak Ogrenme, rakipleri dikkate alarak Ogrenme ve bilgi

transferi yontemleri kullanimaktadir.
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Tablo 3’te Jantsa A.$.’nin O6grenme yontemlerinin degerlendirmesi
verilmigtir. Gelen projeler degerlendirildikten sonra firmanin uygun goérdiigii projeler
desteklenmektedir. Istatistik olarak Jantsa gelen oneri sayisi 32, uygulanan Oneri

sayis1 22’dir. Uygulanan projelerle % 5°1lik anlamli bolgeye girilmistir.

Tablo 3: Ogrenme Yontemlerinin Degerlendirilmesi

0,08

007 GELEN ONERI
SAYISI 32

0,06
0,05
0,04

0,03

0.02 UYGULAMAYA
ALINAN
ONERI SAYISI 22

0,01

Kaynak: Jantsa insan Kaynaklar1 Departmani

Jantsa firmasi ile Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi, Celal Bayar
Universitesi ve TUBITAK arasinda jant iizerine galisilan bir proje bulunmaktadir.
Hazir bilgisayar destekli programlar alinmakta ve ¢alisanlarin bu programlarin egitim

seminerlerine katilimi saglanmaktadir.

Jantsa firmasinda organizasyon i¢i egitim konusunda farkli etkinlikler
yapilmaktadir. Kalite sistem belgesi i¢in genel miidiirden bekgiye kadar herkes belli
bir egitime tabii tutulmaktadir. Hem yurt i¢ci hem yurt dis1 egitimler diizenli
araliklarla gergeklestirilmektedir. Bu egitimlerde oncelikle calisanlarin mutlulugu

gozetilmektedir. Bu amacla egitim sirasinda rahat bir ortamin olusturulmas: yaninda
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sosyal aktivitelerin de (Futbol turnuvalari, gece etkinlikleri, piknikler, geziler vb.)

yapilmasi saglanmaktadir. Bu da verimliligi arttirmaktadir.

Ogrenmede  yararlamilan  biitiin ~ faaliyetler isin  niteligine  gore
gerceklestirilmektedir. Jantsa A.S.’de endiistriyel 6grenmede transfer etme daha ¢ok
kullanilan bir yontem olmaktadir. Ornek firmalarin yaptiklar1 6zel nitelikteki
caligmalar 6rnek alinarak problemler giderilmeye ¢aligilmaktadir. Ayrica, piyasadaki
tecriibeli elemanlardan da yararlanma yoluna gidilmektedir. Ornegin; teknik genel
miidiir daha 6nce Manisa’da ihracat yapan bir firmada c¢aligsmakta iken Jantsa A.S.’ye

transfer edilmistir.

Jantsa A.S.’nin kurum i¢i ve dis1 egitim faaliyetlerinden saglanan faydanin net
bir Ol¢limii olmadigini ancak iiretim rakamlarindaki artisin her ne kadar tek basina
degerlendirilmesi eksik de olsa bir gosterge olarak alindiginmaktadir. Egitim
yatirimlar1 sonucunda artan verimliligin liretimi dolayisiyla firmanin karini énemli

ol¢iide artirdigini soylemektedir.

Tablo 4:Calisan Memnuniyeti Degerlendirmesi

425,00

420,00

415,00
416,88

410,00

405,00

404,75

400,00

395,00

MEMUR isGi GENEL

Kaynak: Jantsa Insan Kaynaklar1 Departmani
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Jantsa A.S.’de her verilen egitimden sonra egitimin ne kadar etkili oldugunu
O0lcmek amaciyla hem calisanlardan hem de boliim miidiirlerinden anketlerle geri
bildirim alinmaktadir. Ayrica, egitim alinan sirketler gruplara ayrilarak ve iyiden
koétiiye dogru A, B, C, D gruplan seklinde siralanmaktadir. D grubunun performansi
belirlenmedigi i¢in tekrar egitim alimmiyor. C grubundan ise ancak uyari1 yapilarak
egitim almiyor. A ve B gruplarindan ise egitim almmaya devam ediliyor.
Organizasyon i¢i egitimlerden takim calismasi egitimleri belli bir zaman iginde
alinan motivasyon azalmaya bagliyor. Sirkette belli bir zaman sonra da motivasyon
disiikliigii  goriilebilmektedir. Bu motivasyon eksikliginin Oniline ge¢mek igin
egitimler belli zaman araliklarinda tekrarlanmaktadir. Sekil 14°te de gorildiigi gibi;
egitime alinan, bazen de genel olarak calisanlarin memnuniyetlerinin 6l¢iilmeis
anketlerle belirlenmektedir. Sekil 14’te Jantsa A.S.’de c¢alisan isgilerin
memnuniyetinin  hedeflenenin istiinde oldugu gozlenmstir. Ancak, c¢alisan

memurlarda ise memnuniyetin heniiz hedefe ulasmadigi goriilmektedir.

Verilen egitimin kiginin yasamiyla desteklenmesi gerekmektedir. Calisanlarin
demokratik bir yonetimle ¢ok daha basarili olacaklar1 diisiincesinin islendigi egitimin
ardindan calisanlar sirkete dondiiklerinde otokratik bir yonetimle karsi karsiya
kaldiklarinda alinan egitimin bir faydasi olmadig1 gibi basar1 yerine basarisizlik
getirebilecektir. Organizasyon i¢i egitimde motivasyonu arttirmak igin gercekleri
dikkate almak gerekmektedir. Egitim basliklar1 kurumsal kiiltire c¢ok uygun
olmalidir. Jantsa’da bu konulara 6nem verilmekte ve ayrica eger teknik yap1 hazirsa

ilgili konunun egitimi verilmektedir.
3.3.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Acisindan Jantsa’nin

Degerlendirilmesi

Insan odakli bir yonetim teknolojisi olan toplam kalite yonetimi, bir
organizasyonda is slireclerinin siirekli iyilestirilmesi yoluyla, dnceden belirlenmis

olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin yerine getirilmesini gerekli kilan bir
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yonetim felsefesidir. Toplam Kalite Yonetimi, tiim ¢alisanlarin ve her kademenin

tam katilimini1 gerekmektedir.

Jantsa A.S.’nin Eylil 2005’te aliman ISO-16949 belgesi, ulasilan kaliteyi
gostermesi bakimindan Jantsa A.S. icin biiyiik 6nem tasiyan bir belgedir. Sadece
otomotiv sektdriiniin yan sanayinde bulunan sirketlerin alabildigi 16949 belgesi, hem
ISO 9001:2000 hem de ISO 9002:2000 belgelerini kapsamaktadir. Ege Bolgesinde bu
belgeye sahip tek firma olan Jantsa firmasi bu kalite belgesine sahip oldugu ig¢in
miisteri sartin1 saglamasi nedeni ile Ford firmasina iiriin satmaktadir. Bu kalite
belgesi olmadan uluslararasi piyasalarda {iriiniin  pazarlanmast  miimkiin
olamamaktadir. Bundan sonraki kalite hedefi olarak QI adi verilen ¢evre belgesini
almak amaglanmaktadir. Bu belgelerle Jantsa yenilenmeyi gergeklestirmekte ve

miisteri memnuniyeti beraberinde gelmektedir.

3.3.2.3. Degisim Miihendisligi Uygulamalar1 Ac¢isindan

Jantsa’min Degerlendirilmesi

Yeni rekabet ortaminda hiz, maliyet, kalite ve teknolojik yenilik gibi
faktorlerin 6nem kazanmasindan dolay: isletmeler, bunlara ulagsmay1 kolaylastirici
yeni yonetim sistemleri ve organizasyon yapilar iizerinde énemle durmaktadirlar.
Degisim miihendisligi, performansta c¢arpict gelismeler yapmak amaciyla, is

siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal olarak yeniden tasarlanmasidir.

Jantsa A.S.’nin st diizey yonetimi ile yapilan gorligmelerden ¢ikan sonuca
gore 2002 yil1 Jantsa i¢in bir doniisiim yilidir. 2002 yilinda biiyiik 6l¢ekli yatirimlarin
gerceklestirilmis olmasinin yani sira yonetim anlayisinda da farkli bir yaklasim
getirilmistir. Jantsa’da degisim Oncesi idari personel tecriibeye dayali ve kisisel
iligkilerle belirlenmistir. 2002 yilinda piyasada kendini ispat etmis yoneticiler transfer
edilerek yonetim yenilenmistir. Tepe yoOnetiminin altindaki {ist yonetim teknik,

finansman ve insan kaynaklar1 olmak {izere ii¢ alt yonetim kademesine ayrilmistir.
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Firma i¢inden alt kademeden gelen iiniversite egitimli ve alanlarinda yetenekli kisiler

yiikselerek iist yonetim diizeylerine ulagabilmeleri saglanmaktadir.

Jantsa A.S.’nin, 2002-2003 yilinda Umurlu Organize Sanayi Bolgesine
taginmastyla firma atdlye kimliginden siyrilip fabrika kimligine doniismistiir. Atolye
tipi liretim yapisi ardisik olmayan tiretim, standart eksikligi ve kalitesizlik gibi ¢esitli
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmekteydi. 2002 yilindan itibaren fabrika diizeni
kurulmus malzemeden paketlemeye kadar yeni bir iiretim zinciri olusturulmustur.
2002 ve 2003 yillarin1 Jantsa’nin kabuk degistirme, yenilenme ve dolayistyla biiylime
siireci olarak nitelendirmektedir. Jantsa A.S.’nin TY stratejilerinden olan Degisim

Miihendisligi 2002-2003 yillarinda baslamistir.

3.3.2.4. Rekabet¢ci Kiyaslama (Benchmarking) Ac¢isindan

Jantsa’min Degerlendirilmesi

Benchmarking, isletmeyi performansinin doruguna ¢ikarmak amaciyla iginde
bulundugu sektdrdeki rakip firmalarin her alandaki en iyi uygulamalarinin
arastirtlmas1 ve uygulamalarin isletmenin kendi issel degerleriyle ¢elismeyecek
sekilde biitlinlestirilmesi suretiyle yeniden tasarlanarak, en iyi samilan bu
uygulamalar1 agmak i¢in olusturulan belli bir sisteme dayanan ve siireklilik arz eden
bir siire¢ olarak daha Once ifade edilmistir. Jantsa A.S.’nin rekabet¢i kiyaslama
olarak ornek aldig1 firmalar yurt i¢inde ve yurt disinda bulunmaktadir. Her ne kadar
Jantsa kendi iiretim sisteminde Tiirkiye’de ve Diinyada rakiplerinin olmadigini ifade
etse de, tek tip jant iireten firmalarin zaman ve iiretim girdileri gibi avantajlari
nedeniyle 6nde olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Fakat Jantsa A.S.’nin farkli tiplerde

iirettigi jantlarla rakibi olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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3.3.2.5. Kariyer Yonetimi Acisindan Jantsa A.S.’nin

Degerlendirilmesi:

Kariyer yonetimi, ¢alisanlarin yetenek ve ilgilerini analiz etmelerine yardimci
olma ve kariyer gelistirme faaliyetlerinin planlamasidir. Kariyer yonetiminin konusu:

1§ diinyasina giris, atamalar transferler, is degistirme gibi konular1 icermektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin bir alt sistemini olusturan kariyer yonetimi, bilgi
sistemleri ortaminda bir model ¢ergevesinde gelistirilmesinin insan kaynaklar
fonksiyonun etkinligini arttiracagi goriilmektedir. Isletme biinyesinde énemli bir
boliim olan insan kaynaklari yonetimi, organizasyon calisanlarinin ise alinmasi,
yerlestirilmesi, degerlendirilmesi, 0zlilkk haklarinin saglanmasi ve gelistirilmesi
faaliyetlerini icerdigi i¢in firmanin gelecegi agisindan biiyliik 6neme sahip oldugu

ortaya ¢cikmigtir.
Kariyer Planlamasinda Insan Kaynaklarinin Iceriginin Belirlenmesi,

Jantsa A.S., 2002 yilindan itibaren yerel Orgiitten uzaklasarak daha modern
kiltiirlii orgiite dogru gitmektedir. Ancak, doniligiimiin tamamlanmis oldugunu
sOylemek mimkiin degildir. Doniisiim yil1 olarak nitelendirilen 2002 yilindan 6nce
genelde tanidiklar aracilifiyla is giicii alim1 yapilirken, doniistimden sonra liyakatin
dikkate alindig bir isgiicii secimi yapilmaktadir. Is giiciinde aranan nitelikler iist
yonetim tarafindan 6nceden belirlenerek ¢ogunlukla isinin egitimini almis yiliksek
okul ya da tiniversite mezunu kisiler ise alinmaktadir. Genellikle miithendis agirlikli
list yonetime ise 2002 yilinda piyasadaki tecriibeli kisiler transfer edilmistir. Bu
transferlerden sonra firma iginden adaylarin yetistirilmelerinin ve yonetime

yiikselmelerinin Onii agilmistir.

Jantsa A.S. otomotiv sektoriine odaklanmis yan sanayi Uriinii olan jant
iretiminin sistematik bir bilgiyi gerektirmesi ve okullarda genel bilgi olarak verilse

de bunun ¢ok yetersiz olmasi nedeni ile bagka firmalarda tecriibe kazanmis ya da bu
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isin  egitimini okulda almis olsalar da elemanlar firma i¢inde yeniden
egitilmektedirler. Jantsa A.S.!nin sloganini soyledir, “Jantgilik fabrikada 6grenilir. O

da Jantsa’da 6grenilir”.

Kariyer Yolunun Cizilmesi, Kariyer Yoneticilerinin Atanmasi, Bireysel

Planlarin Gelistirilmesi,

Jantsa A.S.’nin Insan Kaynaklari iist yoneticisi ile Genel Miidiirii diizenli
araliklarla genel degerlendirme yapmaktadirlar. Bu degerlendirmeler sirasinda idari
personelin bireysel kariyer planlar1 degerlendirilmektedir. Ozellikle yonetici
personelin kisa ve orta vadede yerine yetistirilecekler belirlenerek, kayit altina
alinmaktadir. Gizliliginin korunmas1 ve izlenmesi Insan Kaynaklar1 Y®&neticisinin
sorumlulugunda olmak {izere planlar sik sik kontrol edilmektedir. Bu degerlendirme
sirasinda farkli bolim yoneticilerinden c¢aliganlar hakkinda bilgi alinarak gerekli
bilgiler iletilmektedir. Bu siirecte c¢alisanlarin ihtiya¢ duyulan becerileri istenen
seviyede kazanmasi igin egitimler ve gorev degisiklikleri diizenlenmektedir.
Personelin  performans degerlendirmesi dikkatle izlenmektedir. Bu agidan
incelendiginde; Jantsa A.S.’de Kariyer YOnetiminin profesyonelce yapildigi

sonucuna ulagilmistir.

3.3.3. Jantsa’da Organizasyon Yapisina iliskin Degerlendirme

Organizasyonlarin iiriin ve hizmet siireclerinde kullandiklari teknolojiler ile
kurumsal yapilar1 arasindaki iligkiler basarilar1 iizerinde belirleyici bir role sahiptir.
Teknolojinin organizasyona adaptasyonu ve yonetimi, teknoloji iiretimi ve kalite

biitlin organizasyonlarin hedefledikleri bir olgu olmaktadir.

Jantsa A.S.’de insan kaynaklar1 bolimii ¢alisanlarla diizenli olarak
goriismeler yapmaktadir. Bu goriismelerde ast iist iliskilerinin igleyisinin yaninda
verimlilik artig1 da saglanmistir. Jantsa A.S.’nin patronlar tarafindan, c¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki iliskilere her ne kadar doniisiim siireci ile profesyonel bir bakis

acist kazandirilmaya c¢alisilsa da hala yoresel kiiltiiriin izlerini tasidigi ifade
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edilmektedir. Ancak, bu olumsuz bir durum olarak degil diyalog ve verimliligi
artirict bir 6zellik olarak algilanmaktadir. Firma sahiplerinin (patronlar) yenilige agik
ve yoneticilerine glivenen insanlar olmasindan kaynaklanan olumlu bir durum da s6z
konusudur. Jantsa A.S. Insan Kaynaklar1 Miidiirii aylik olarak NYSA otelde geceler
diizenlemistir. Ancak, yerel kiltliriin etkisi ile katilim az olmustur. NYSA otelde
licretsiz imkanlarin da olmasma ragmen katilimm az olmasi insan Kaynaklari
Miidiirlinii sasirtmistir. Sebebinin ise programin aksam olmasi ve ulagim i¢in arag
imkaninin saglanmamis olmasi belirtilmistir. Yine Jantsa A.S.’nin patronlarindan
Ercan Bey’in balik c¢iftligine yapilan geziye de katilimin az olmasinin, yerel

kiiltiirden kaynaklandig1 sonucunu ortaya koymustur.

Idari personel alinirken 6n goriismenin ardinda cesitli test ve uygulamalardan

gecen adaylar arasindan tist yonetimin ortak karariyla se¢im yapilmaktadir.

3.3.3.1. Teknoloji Yoneticisi

Organizasyonlarin, bugiiniin dinamik ¢evresine uyum saglayabilmek
amaciyla teknolojiye dayanmalar1 zorunlu hale gelmekte ve teknolojiye dayali
organizasyonlarin  bu  degisikliklerle sahip olmalar1 ve  gelistirmeleri
gerektirmektedir. Bunun icin ise bu isle ilgilenecek yetenekli yoneticilere olan

ihtiyaglar1 daha da artmaktadir.

Teknoloji yoneticileri, 6zellikle bilgi teknolojilerine yatirnrm yapma karari
verirken bu teknolojilerin igletmenin organizasyonunu, is akiglarini, is verimliligini
ve isletmede calisan personelin verimliligini nasil etkileyecegini dikkate almalari

gerekmektedir.

Jantsa A.S.’de teknoloji yonetimi boliimii heniiz bulunmamaktadir. Teknoloji
yonetiminin fonksiyonel boliimii olan Ar-Ge boliimii vardir. Jantsa A.S. nin gelecege
yatirmmint  koordine eden Ar-Ge bolimi yapilan biitiin projelere bagkanlik

yapmaktadir.
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Jantsa A.S.’de teknolojik yenilikler ¢ogunlukla Teknik Koordinatorliik
biinyesinden c¢ikmaktadir. Bu biinyedeki Ar-Ge birimi konu ile ilgili projeleri
iretmektedir. Ayrica, tiim projelerin danismanligini ve organizasyonunu saglamak

icin son donemde Proje ve Tasarruf Miihendisligi birimi olusturulmustur.
3.3.3.2. Finansman Yoneticisi (mali idari isler koordinatorii)

Gorev Tanim
Amag : Mali planlar1 yapmak ve finansal yonetimi bigimlendirmek.

Ana Is Tarifi : Sirketin mali planlarin1 yapmak, finansal yonetimini bicimlendirmek.
Sirketin liretim ve kalite hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in zamaninda malzeme,
ekipman ve personel saglamak. Bunun i¢in gerekli finansal organizasyonu yapmak,
firmanin para akisini diizenlemek. Muhasebe, Finans ve Personel boliimlerinin

koordinasyonunu saglamak.

Yetki ve Sorumluluklari :

- Finansman bilgilerinin karar alma durumunda bulunan ilgililere yeterli ve
dogru olarak ulastirmak.

- Jantsa A.S. nin farkli donemlerini karsilastirmak.

- Varliklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile isletme faaliyet
sonuglar1 hakkinda bilgi saglamak.

- Isletmenin bir yil veya normal faaliyet donemi iginde paraya
doniigsebilecek varliklart bilancoda donen varliklar gurubu iginde
gosterilmesini saglamak.

- Isletmenin sahip ve ortaklarmin, isletme varliklarmin iizerindeki haklarini
ortaya koymak.

- Kendi altindaki personelin gorev yerlerini degistirmek.

- Muhasebe boliimiinde aylik mizan, bilango, gelir tablolarini hazirlatir
inceler ve muhasebe uygulamalarinin vergi kanunlarina ve muhasebe

ilkelerine uygunlugunu kontrol eder.
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- Yillik biitceleri yapar. Aylik nakit akim tablolarinin isleyisini denetler.
Ihtiya¢c duyulan fon ve nakit gereksinimleri icin finans kurumlarindan
nakdi ve gayri nakdi islemlerde, miisterilerle ilgili olan ¢ek akisinin
diizenli olarak yiirtitiilmesini saglar.

- Aylik iiretim maliyetlerinin satha bazinda olusumlarini irdeler.

- Personel Boliimiinlin mali dairelere bildirimlerinin siiresi  ig¢inde

yapildigini denetler.

Temel iletisim : Dis iliskilerde verilen gorevler dogrultusunda sirketi temsil eder.

Iceride tiim miidiirliikler ve seflerle iletisim halindedir.
Finansman Sefi
Amag : Sorumlu oldugu birimin hazirlanmis planlarini gerceklestirmek.

Ana Is Tarifi : Organizasyondaki faaliyetlerini, sirket hedeflerine, idari
yonetmeliklere, toplam kalite kiiltiiriine, ¢evre saglik giivenlik politikasina uygun
olarak gergeklestirir. Fabrika igerisindeki boliimlerden gelen evraklar ilgili yerlere

kaydetmek. Muhasebe evraklarini diizenli ve dogru olarak toplayip isleme almak.

Yetki ve Sorumluluklari :

- Banka islemlerinin kayitlara alinmasi; Yapilan dovizli 6demelerin veya
gelen ihracat bedellerinin dogru saptanmasi, takip edilmesi, kayda
alimmasi, kur farklarinin hesaplanmasi,

- Kasalarin islenmesi; Finansmanin giin boyunca kasadan yaptigi YTL ve
dovizli cinsinden nakit giris-¢ikiglarinin cari ve muhasebe kayitlarina
alinmasi, bakiye kontrolii, gelir-gider hesaplarinin kontrolii,

- Taahhiit bilgilerinin kontrolii; Bankalarca kredi kapatimi igin istenen
giimriik ¢ikis beyannamelerinin takibi,

- Kur farklarinin tespiti, hesaplanmasi; Firmalarin kestigi dovizli faturalarin
ve bunlarin 6demelerinden olusan kur farklarinin tespiti, faturalagsma

islemlerinin yapilmasi,
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- Harcirahlar; Yurtigi veya yurtdis1 seyahat harcamalariin takibi, verilen
belgelerin islenmesi, bakiyelerinin takibi,

- Sag¢ nakliyeleri; Eregli'den gelen sa¢ nakliyelerinin kontrolii,akaryakit
hesaplari, akaryakit faturalari,

- Muhasebelestirme islemleri; islenen tiim yurti¢i, yurtdisi, ihra¢ kayith
faturalar ile bankalar,¢ekler,senetlerin muhasebeye aktarimi, gelir-gider ve
KDV hesaplarinin kontrolii,

- Bordro ve SSK muhasebe islemleri; Personelden gelen bordrolarin
muhasebeye islenmesi, is¢ilik, gelir ve damga vergilerinin, SSK'larinin
muhasebeye islenmesi, SSK 6deme veya mahsuplarinin takibi,

- Muhtasar ve damga vergisi beyannamelerinin hazirlanmasi; Hesaplarinin
yapilmasi,beyannamelerin doldurulmasi, 6deme veya mahsuplarin takibi,

- Aylk satis analizleri; Ay sonlarinda o aya ait satiglarin analizlerinin
yapilmasinin Finansman Miidiirii tarafindan kontrold,

- Y1l sonu islemleri; Yil sonu islemlerinde yardim. Do6vizli hesaplarin
degerlemeleri, reeskontlarin hesaplanmasi ayrica maliyet hesaplarina
yardimci olmak,

- Mizan kontrolii; Mizanda Finansman Sefine ait olan hesaplarin kontrolii,

- Janpa akaryakit; Janpa'dan gelen akaryakitin giinliik takibi,haftalik
O0demesi, faturalarinin takibi,

- Janeks sirketi; Tiim muhasebe islemleri. Ithalat, ihracat, yurtigi alis
faturalari, bankalari, yil sonu islemleri, beyannameleri,sigortalari,gelir

tablosu ve bilang¢olari, mizani.
3.3.3.3. insan Kaynaklar1 Yéneticisi

Firmada ekip ¢aligmasina 6nem verilmektedir. Tiim calisanlarin yeni bir {iriin
ya da iriiniin gelistirilmesi konusundaki fikirleri degerlendirilmektedir. Tiim fikirler
projelendirilmekte ve projeyi hazirlayan kisi projenin liderligini yiiriitmektedir. Bu
projede calismast gereken takim arkadaslarini bilgi ve becerilerine gore sectikten

sonra iist yonetimden onay alinarak proje yiiriirliige girmektedir. Yeni projeler AR-
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GE’de kayit altina alinarak projelerin baslangic asamasi ile gelinen noktadaki
durumunun karsilagtirilip verimlilige katkis1 ol¢lilmektir. Miisteri memnuniyeti bagta

olmak tizere geri doniisiimiin saglanabilmesi amaglanmaktadir.

Firmanin c¢alisanlarinda takim ruhunun gelismesi i¢in bazi egitimler ve
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Insan kaynaklar1 Béliimiiniin takim ¢alismasini
simule eden bir ¢alismalart oldugu, bu ¢aligmalar sayesinde degisik talepleri hizla
gergeklestirmeyi hedeflemektedirler. Fabrikada iiretim modeli simule edilmeye
calisarak, yurt icinden veya disindan gelen siparislere gore gerekli araglar ve

teknoloji iiretilmeye calisilmaktadir.

Ote yandan calisan ve miisteri memnuniyetini ifade etmesi bakimindan
firmanin ISO-16949 kalite belgesine sahip olmasi1 onemli bir gosterge olarak kabul

edilmektedir.

3.3.3.4. Halkla iliskiler Yoneticisi

Jantsa’da halkla iligkiler yoneticisi bulunmamaktadir. Oniimiizdeki dénemde

bir uzman Insan Kaynaklar1 Koordinatorliigii biinyesinde gérevlendirilecektir.

3.3.4. Jantsa A.S.’nin Teknoloji Yonetimi, Islem Siirecleri ve
Organizasyon Yapisinin Iliskilendirilmesi Bakimindan

Degerlendirilmesi

Firmalarin teknoloji yonetiminde bulunan farkli baglar1 anlayabilmeleri ve bu
baglar1 anlayarak, degisen bir ekonomide daha rekabet¢i bir sekilde etkilesim
kurabilmeleri ig¢in, teknoloji yoOnetimini, islem siireclerini ve idari yapilar
iliskilendirir. Teknoloji bir organizasyonun c¢evresindeki tiim degiskenlerden
yararlanarak organizasyona rekabet¢i avantajlar saglayabilecek anahtar bir faktor
konumundadir. Teknoloji, yoneticilere, rakipler lizerine rekabet¢i avantaj kazanmak

icin imkanlar saglayabilir, fakat firmalarda teknoloji yOnetimi, teknolojik
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kaynaklandirma, bilgi yonetimi, kurumsal 6grenme ve iliski yonetimi gibi diger
faktorlere baghdir. Bu diger faktorleri birbiri arasinda iligkilendirmek, firmalara

rekabet¢i bir avantaj saglayabilecektir.

Firmada yapilan goriismelerin sonucuna gore, Jantsa’daki uygulamada
organizasyon i¢i problemler biiyiimeden yerinde ve zamaninda belirlenip ¢oziimii
saglanmaktadir. Siirekli fabrika denetimi, calisanlarla goriisme, problemlerin
bliylimeden ¢6ziimiinii saglamaktadir. Diizenli olarak incelenen sikayet kutular
vardir. Ornegin bir makinede gergeklesen bir hata sonucu yapilan hatali iiretim
hemen raporlanmakta ve bu makinenin yenilenmesinin mi yoksa tamiratinin mi1 daha
iyl sonug¢ verecegi diisiiniilerek sorun giderilmektedir. Calisanlardan kaynaklanan
sorunlar ya da aksakliklar varsa bu calisanlarin egitilmesi ile saglanmaktadir. Jantsa
A.S.’de lst diizey yoneticilerin haftalik toplantilari ile firma i¢in 6nemli degisiklikler,
projelerin takibi ve {ist diizey yoOnetimin etkilesiminin artmasinin saglandigi

goriilmektedir.

3.3.4.1. Sirkette Giig¢lii Bilgi Aginin Kurulmasi

Stirekli yenilik tiireten basarili sirketler aynt zamanda ¢ok giiclii bir
enformasyon alt yapisina sahiptir. Cok boyutlu diisiincenin temelinde ¢ok degisik
kanallardan gelecek ¢esitli bilgilere ihtiyag vardir. Teknolojik yeniliklerin ortaya
cikarilmast da birtakim yeni fikirlere ve degisik konulardaki bilimsel ve teknolojik
bilgilere ulagmaya baglidir. Her yeni fikir bir digerine bagka fikirlere basamak teskil
etmektedir. Elde edilen bilgilerin isletme icinde yayilmasi ve paylasilmasi da ¢ok
onemlidir. Eger gerekli bilgiler, isletme icinde iyi isleyen bir bilgi ag1 yoksa ihtiyac
duyulan veya yenilikleri ortaya ¢ikaracak bilgiler kullanilmiyor demektir ki, bunun da

isletme i¢in maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir.

Jantsa A.S.’de bilgi dagilimini kontrol etmek i¢in bir proje degerlendirme
boliimii olusturulmustur. Bu boliim projeleri yonetmekte, bilgi akisini ve elde edilen
verilerin geri doniisiimiinii saglamaktadir. Ayrica projeler arasi bilgi akisinda bilgi

sahibi olmasi gereken boliimler aras1 baglantiy1 saglamaktadir.



-143-

Organizasyonda bilgi dagilimini saglamak amaci ile yerel ag iizerinden ofis
programlar1 kullanilmakta ve toplantilar yapilmaktadir. Ayrica Jantsa A.S.’nin

caligma ortami da etkilesimi ve verimliligi arttirmak amaci ile dizayn edilmistir.

3.3.4.2. Capraz Ekiplerin Bir Araya Getirilmesi

Isletme iginde farkli departmanlardaki is gorenlerin bir araya gelerek ekip
ruhunun olusturulmasi yenilik gelistirmede olumlu bir sonug olarak ortaya cikar.
Farkl disiplinlerde kendini gelistirmis ve farkli isler yapan kisilerin iizerinde yenilik
yapilmasi diisliniilen konulardaki bakis agilart birbirinden farkli olabilmektedir. Bu
farkliliklarin bir araya gelmesi yenilik gelistirmeyi kolaylastiric1 bir etki yapacaktir.
Sonug olarak Ar-Ge’si olan bir¢ok sirkette yapilacak aragtirma konusunun se¢iminde
veya yeni bir {iriin tasariminda farkli departmanlarin katilimi saglanmaktadir. Projeye
gore caligmalara yalniz miihendislerin degil, pazarlama, satig, reklam ve hatta alt
birimde calisan kisilerin de katilmas1 istenmekte, yapilacak arastirma veya yeni iiriin

tasarimi hakkinda onlarin da fikirleri alinmaktadir.

Jantsa A.S.’nin Teknik Yoneticisi firmanin Oncelikli amacinin kalite
oldugunu ve otomobil janti, genis tabanli jant iiretme hatt1 ve diger farkli nitelikteki
jant liretim hatlarinin genis katilimli takim ruhuna ihtiyag gdstermesi nedeni ile takim
calismalarina 6nem verildigini ifade etmektedir. Gelen siparisler satig elemanlarinca
degerlendirdikten sonra planlamaya sunulmaktadir. Planlama boliimii gelen siparisin
birim akislarina uygun olup olmamasina gore ayrintili bir teknik rapor vermektedir.
Teknik ¢izimden sonra iiretimin ne zaman ve ne sekilde yapilacagi belirlenmektedir.
Uretimin her asamasi bir takim calismasini gerektirmektedir. Bu da ¢apraz ekiplerin

bir aray getirilmesi ile yapilmaktadir.

3.3.5. Yenilikci Isletme Olarak Jantsa  A.S.’nin

Degerlendirilmesi

Cok hizli bir rekabetin olmas1 nedeniyle giiniimiizde basarili olan sirketlerin

bliylik c¢ogunlugu yenilik gelistirmeye biiyiik ©Onem veren sirketler oldugu
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goriilmektedir. Yenilik; bir fikri, satilabilir yeni ya da gelistirilmis bir {iriin ya da mal
ve hizmete doniistiirmek demektir. Bu anlamda iiretimden pazarlamaya her alanda
yeniliklere agik olmak daha da 6nem kazanmaktadir. “Yenilik¢i isletme” anlaminda
degerlendirebilmek i¢in bazi sorular yoneltilen Jantsa yetkililerinin verdigi bilgilere

gore Jantsa A.S. yenilik¢i bir firma olarak ifade edilebilir.

Jantsa A.S.’nin risk gerektiren teknolojik yatirimlar yapmaktadir. Firmanin
risk almasi1 konusunda firmanin faaliyet alaninin se¢iminin bile bir risk oldugunu
diistinmektedirler. Ciinkii, araglarda kullanilan jantin en az eskiyen belki de aracin
Omrii boyunca hi¢ eskimeyen bir parca olmasi, bu ise baslayip baslamama konusunda
bir takim ¢ekincelerin olmasini dogurmustur. Ancak, hizli gelisen otomotiv sektorii
ve hizli artan talep riski almaya deger oldugunu belirtmistir. Teknolojiye yapilan

yatirimlar karlar1 da beraberinde getirmektedir. Yani kar, riskin getirisi olmustur.

Bazi durumlarda yeni projelerin yiirlitiilmesi konusunda sorunlarin oldugu
goriilmiistiir. En 6dnemli sorunlardan biri bilgi akisinin yavashgr olmaktadir. Proje
yiiritenlere maddi destegin olmayis1 da onemli bir bagka sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.

Jantsa A.s.’nin iist diizey yOnetiminin yeniliklere agik oldugu daha Once
belirtilmisti. Ust yonetimin yenilikleri yakalamas: icin asagidaki sorulari kendilerine

sorduklar: ifade edilmektedir.

e Gelecek 3 yil i¢in sirketimizin ¢alisma modeli, iirettigimiz {liriin ve hizmetler
uygun mu?

e Model zaten gelecek yillar igin yeterli mi diye gézden gegirilerek revize
edilmektedir. Titan-Jantsa ortakliginin kurularak bazi faaliyetlerin bu
firmaya devredilmesi bu dogrultuda alinmis kararlardandir. Bu 6rnekteki
gibi bazi stratejik kararlar alinarak 6zgilin Jantsa model stirekli revize
edilmektedir. Pazar gelisimi, gelecekteki yonelimin neler olabilecegi satis
temsilcilerinin ziyaretler ve fuar etkinlikleri araciligiyla siirekli takip

edilmektedir.



-145-

e Pazardaki konumumuz gelecek 3 yilda ne olacaktir?

e Jantsa 3 yil sonra Avrupa’daki OEM jant piyasasi disinda faaliyet gosterdigi,
agir vasita, hafif ticari, 6zel ara¢ jant pazarinda piyasada ilk iic firma
arasinda yer alip yonlendirici olmak; ayrica ayn1 grupta OEM pazarinda
etkin olmak

e  Gelecekteki miisterilerimiz kimler olacaktir?

e OEM miisteriler

e  Miisterilerin istekleri, beklentileri ne yonde degisiyor?

o Kalite tartisilmazlar arasina girdi, artik beklenti ve baski tam zamaninda
malin yetistirilmesi lizerinde yogunlasiyor

e Pazarimizi biiyiitmek i¢in firsat ortaya ¢ikaracak yeni is tasarimlar1 var m1?
(TUBITAK ve Universite ile yiiriitiilen ortak projeler bulunmaktadir)

e Yeni is tasarimlar1 ve teknolojik yenilikler i¢in yatirim yapmali miy1z?
Bunlar1 kopyalamali miy1z? Yoksa bizzat sirketimiz mi yenilik gelistirmeli?
Sirketimizi nasil yenilik iireten bir sirket haline getirebiliriz?

e Bizim alanimizda ¢ok yogun yenilik yapilamiyor. Ama biz daha ¢ok
modelimizi kendimiz gelistirmeyi tercih ediyoruz.

e Eger yenilik yapmaz isek, gelecekteki durumumuz ne olur?

e Zorunlu oldugumuz alanlarda yenilik yapmaya 6zen gosteriyoruz. Eger

yeniliklere a¢ik olmasaydik su anki duruma asla gelemezdik.

3.3.6. Yoneticilerin Yenilikc¢i Fikirlere Acikhgr ve Calisanlarin
Yenilik¢ci  Fikirlere = Motivasyonu  Konusunda  Jantsa’nin

Degerlendirilmesi

Yeni fikirler iireten kisilerle digerleri arasindaki en 6nemli fark motivasyon ya
da meraktir. Yeni firsatlart gorebilmek icin sirketler is gorenlerini yeni fikirler
iiretmeye dogru motive etmelidirler. Yeni fikirler gelistirebilmek i¢in daha iyi bir

gelecek vizyonunu saglamak gerekmektedir. Motive olmus bir eleman nasil daha
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lyisini yapabilirim arayisi i¢indedir. Yenilik¢i olmak isteyen sirket insanlart motive
eden, caligmalarim1 baltalamayan uygun bir egitim, 06dil ve ydnetim sistemi

gereklidir.

Jantsa’da calisanlarin motivasyonu igin egitim, tesvik ve O&diillendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda her sene geceler ve turnuvalar
diizenlenmektedir. Calisanlarin dogum giinti, terfi ve yiikseltme, aileye yeni bir
bireyin katilimi gibi 6zel gilinlerinde sirket icinde hep birlikte kutlamalar yapilarak
organizasyon i¢i motivasyon arttirmaya calisilmaktadir. Verimlilige bagli olarak
yapilan degerlendirmeler sonucunda, basarili oldugu belirlenen calisanlar plaketle
odillendirilmekte ve bu ddiillendirmeler siirpriz sekilde olmaktadir. Calisanlar
arasindaki iletisimi ve samimiyeti arttirmak amaciyla ¢esitli sportif (masa tenisi vb
gibi) miisabakalar diizenlenmektedir. Bunun yan1 sira ayda bir motivasyon geceleri
diizenlenmektedir, ancak bazi motivasyon faaliyetlerine istenilen oOlciide katilim

saglanamadigindan, bu faaliyetler iptal edilmistir.

Motivasyon ig¢in iicretin ¢ok Onemli bir unsur oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Clinkii ticret diistikliigiiniin motivasyonu pek ¢ok kisi lizerinde olumsuz
yonde etkiledigi bilinen bir gergektir. Ancak licret, motivasyonu her yoniiyle saglayan

bir unsur olmaktan uzaktir.

3.3.7. Miisteri Memnuniyeti Konusunda Jantsa’nin

Degerlendirilmesi

Gegmiste ve hala bir ¢ok firmada sirketin teknolojik yenilik gelistirmekle
sorumlu miihendisler teknolojiye odaklanarak miisteriyi dikkate almadan yeni
triinlerini tasarlarlardi. Yeni yonetim anlayisinda miisterilerin sesine kulak
verilmekte ve hatta miisteriler tasarimin ortagi gibi kabul edilmektedir. Miisteri
memnuniyeti konusunda yoneltilen sorulara verilen cevaplar dogrultusunda Jantsa
icin sunlar sdylenebilir: Doniisiimden oOnceki donemde Jantsa A.S.’de sadece

iiretimin kalitesi ve miktar1 dikkate alirken simdi oncelikli hedefler arasinda miisteri
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memnuniyeti gelmektedir. Miisteri memnuniyetleri ya dogrudan yapilan anketler
veya sikayetler incelenerek, ya da dagitim kanalinda bulunan biitiin bdliimlerden

gelen Oneriler dikkate alinarak saptanmakta ve ol¢tilmektedir.
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Bu c¢alismada; gilinlimiiziin kiiresellesen diinya pazarinda basarili olan
isletmeler tarafindan kullanilan ve adindan sik¢a bahsedilen bir isletme stratejisi

olarak teknoloji yonetimi konusu ve rekabete etkisi incelenmistir.

Kiiresellesme ile birlikte icinde bulundugumuz teknoloji caginda ¢ok hizli bir
degisim yasanmaktadir. Bu hizli degisim isletmelerin gelecegini belirlemede dnemli
bir etken olmaktadir. Teknolojik yeniliklerden elde edilen verimlilik artisi, bilgi
teknolojilerinin  kullaniminin yayginlagmasi diinya pazarlarinda biitiinlesmeler,
siirekli degisen miisteri gereksinimleri sonucu pazara siirekli yeni Uriinler sunma
gerekliligi igletmelerin degisen ve gelisen piyasa kosullarina adapte edecek

yaklagimlari takip etme zorunlulugu gerektirmektedir.

Cok uluslu sirketler, bir ¢ok iilke ekonomisinin lizerinde ekonomik giice
sahiptir. Yasanan hizh kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan koklii degisimler sonucu,
sistem artik yalnizca, devletlerden ve onlarin arasindaki iliskilerden degil, gii¢ ve
etkinlikleri gittikce artan isletmeleri, gruplasmalari, devletler arasi organizasyonlari

ve bagka devlet dis1 birimleri de kapsamis bulunmaktadir.

Teknoloji Yonetimi konusu, 1990’11 yillarda iilkemize girmis olmasina
ragmen ¢ok yaygin olmadig1 yapilan yayinlardan goriilmektedir. Tezin basindan beri
organizasyonlarin ve iilkelerin teknoloji yonetimi olmadan rekabet etme sanslarinin
olmadigi, her zaman gelecek kaygisi tasiyacaklarini ifade ettik. Teknoloji yonetimi
hem firma hem de iilkemiz agisindan son derece stratejik neme sahiptir. Her gecen

giin teknolojideki ilerlemelerle hizlanan rekabet ile 6nemi gittikge artmaktadir.

Kiiresellesen ve koy haline gelen diinyamizda ekonomik ve sosyal cevre
sartlariyla birlikte dikkatle degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin teknolojik gelisimi, dis
cevre sartlarina baglidir. Bu dis ¢evrede bir tarafta gelismis bati iilkeleri, diger tarafta

kendisine gore daha diisik veya esit seviyede teknolojiye sahip {ilkeler
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bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye teknoloji alabilecegi ve satabilecegi bu ¢evreyi

en iyi ve en etkin sekilde degerlendirmelidir.

Isletmeler cevrelerinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle beklenmedik
tehlike veya firsatlarla karst karstya kalmaktadirlar. Isletmelerin  varliklarm
siirdiirebilmeleri ise, ancak cevrelerindeki tehlikelerden korunmalarina ve firsatlari
degerlendirmelerine bagli olmaktadir. Bunun yaninda hem ¢evrede meydana gelen
degisiklikleri dnceden tahmin edebilmek ve hem de yogun rekabet ortaminda giiclii

olmak zorundadirlar.

Son yillarda hizla degisen ¢evre kosullar1 isletmeleri mevcut yonetim
bicimlerini tekrar gozden gecirmeye ve degisiklikler yapmaya yoneltmektedir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanabilmek,
varliklarim1  devam ettirebilmek ve hizla degisen piyasa kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in gelistirilen yeni yonetim tekniklerini dikkate almalar
gerekmektedir.  Isletmeler igin  hayati onem tastyan bu  degisimleri

gergeklestirebilmede en bliylik sorumlulugu yoneticilerin iistlenmesi gerekmektedir.

Teknolojik degisikliklerin sonucunda isletmeler arasi rekabet her gegen giin
daha da artmaktadir. Boyle bir rekabet ortaminda isletmeler i¢in teknolojik yenilikler,
teknoloji ile ilgili caligmalar ve teknoloji yonetiminin énemi her giin biraz daha fazla
artmaktadir. Bu da isletmelerin teknolojiye biiyilkk 6nem vermelerini gerekli

kilmaktadir.

Bir isletme stratejisi olan teknoloji yonetimi anlayisi isletmeler i¢in dikkate
alinmas1 gereken vazgecilmeyecek derecede Onemli bir unsur olarak kabul
edilmelidir. Ciinkii tam anlamiyla teknoloji yonetimi anlayisini kullanan isletmeler
gelecege hazirlikli olabilmekte ve teknolojik degisimler sonucu ugrayabilecekleri
zararlar1 en alt seviyeye indirebilmektedirler. Ayrica bu anlayisla birlikte teknolojik
gelismelerden dogabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilerek onlenmekte, zamandan

tasarruf saglanmaktadir.
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Teknoloji alanindaki hizli ilerlemeler sonucu biitiin sektorlerde oldugu gibi
otomotiv sektdriinde de teknoloji kaynakli sorunlara kalici ¢oziimler {iretebilmenin
ve igletmelerin rekabet giiglerini arttirabilmelerinin yolunun sadece teknolojik giicii
arttirmaktan gececegi diislincesi bir ¢ok yonetici tarafindan kabul edilmektedir.
Ayrica kiiresellesme siirecinde isletmeler arasindaki teknolojik rekabetin hizinin her
gecen giin artmasi yoneticilerin teknoloji yonetimi kavraminin 6nemini ve geregini
de daha iyi anlamalarin1 saglamaktadir. Ote yandan, Tiirkiye ekonomisinde énemli
bir yere sahip otomotiv sektoriinde yoneticilerin teknolojik yeniliklerin yakindan
takip edilmesinin ve hemen kullanilmaya baslanilmasinin her zaman stratejik olarak
rekabet iistlinliiglini saglayacagini géz Oniine alarak, teknolojik gelismeleri yakindan

izlemeleri ve bu konuda uzun vadeli stratejik planlar hazirlamalar1 gerekmektedir.

Kiiresellesme siirecinde teknoloji yonetimi konusu ile ilgili olarak bu
calismada olusturulan teorik ¢erceve ve yine bu calismanin 6rnek durum (case study)
uygulamast 3.Boliim olan “Jantsa Jant San. ve Tic. A.S.’nin rekabet ortaminda
teknolojiyi kullanma derecesine iliskin 6rnek durum g¢alismasi” baslig1 altinda elde

edilen bulgular ve degerlendirmeleri asagidaki sekilde ifade edebiliriz.

- Otomotiv yan sanayiinde faaliyette bulunan isletmeler yogun rekabet
sartlarinin  hikkiim stirdiigii kiiresel bir pazarda varliklarini siirdiirmek

zorundadirlar.

- Otomotiv yan sanayide bulunan Jantsa A.S.’nin teknoloji yOnetimi
anlayisindan yararlamaya baglamalar1 heniiz ¢ok yenidir. Fakat ¢ok yeni

olmasina ragmen karsiligini fazlasiyla aldiklari ortaya ¢ikmaistir.

- Jantsa A.S.’de teknoloji yonetimi ile ilgili kararlarin alindig1 yonetim
kademesi ile ilgili soruyu cevaplayan Jantsa A.$.’nin {ist diizey
yoneticileri tarafindan bu kararlarin tepe yonetimi tarafindan alindig
belirtilmistir. Isletmeler igin stratejik onem tastyan Kkararlarin tepe
yonetimi tarafindan alinmasi son derece yerinde bir uygulamadir. Ancak

bu kararlar alinirken teknoloji miidiirlerinin ya da fonksiyonel boliim olan
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Ar-Ge ve liretim boliimiinlin de dikkate alinmas1 daha yerinde olacaktir.

Fakat boyle bir uygulamanin varlig1 tespit edilememistir.

Jantsa A.S.’nin teknolojik gelismeleri izledikleri, bu gelismeleri izleme
yontemi olarak yurt dis1 fuar gezileri, internet, dergiler vb. siireli yayinlar
danismanlik hizmeti veren kurum ve kuruluslart tercih ettikleri

anlagilmistir.

Jantsa A.S.’nin teknoloji yonetimi konusunda danigmanlik sirketlerini
tercih ettikleri anlagilmistir. Isletme yoneticilerinin bu tiir kurum ve
kuruluslardan destek almalari nedeniyle basarilarimi arttirdiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle {ist yonetimin bu tiir egitim programlarini

belli araliklarla yaptiklar1 belirlenmistir.

Jantsa A.$.’nin son yillarda hizla artmakta olan teknolojik degisim
kokenli sorunlarla karsilastiklarin1  ve organizasyonda teknolojik
degisikliklere gittiklerini belirtmislerdir. Bu degisiklige gitmelerinin en
onemli nedeninin kiiresellesme ile ortaya ¢ikmaya baslayan uluslararasi

rekabet oldugunu belirtmislerdir.

Jantsa A.S.’de teknoloji yOnetimi konusunda calisan bir boliimiin
olmadig1 ortaya c¢ikmustir. Ancak, teknolojik gelismeleri takip edecek

fonksiyonel boliimlerden Ar-Ge ve tliretim boliimleri bulunmaktadir.

Jantsa A.S.’de teknolojik yenilenme sonucu sorunlar yasanmamaktadir.
Bunun nedeni ise teknolojik degisimin ¢ok karmasik olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica Jantsa A.S.’nin egitim ve gelistirme ve yeni is

tasarimi gibi insan kaynaklari tekniklerinden yararlandiklar1 goriilmiistiir.

Jantsa A.S.’de calisan st diizey yoneticiler “son yillarda elde edilen
basarinin sirr1  teknolojinin - yakindan takip edilmesidir” yargisina

katildiklarini belirtmislerdir.
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Jantsa A.S.’de yoneticiler isletmedeki teknolojik degisiklikle ilgili

kararlarin yonetim kurulunda alindigin1 belirtmislerdir.

Jantsa A.S.’deki iist diizey yoneticiler, diger isletmelerle kiyaslandiginda
Jantsa ~ A.S.nin  teknolojisinin  rekabet avantaji  sagladigini

belirtmektedirler.

Jantsa A.S. miisterilerin beklentilerine en uygun cevabi veren teknolojileri

kullanma c¢abasinda olduklarini belirtmektedirler.

Jantsa A.S.’de bulunan yoneticiler teknoloji yoOnetimi konusunda
danismanlik hizmeti veren kuruluslardan yararlanmaktadirlar. Ayrica

teknolojik yenilik yapmayi en temel rekabet silah1 olarak gormektedirler.

Jantsa A.S.’de teknolojik yenilik ile ilgili kararlar ¢alisanlar iizerinde

olumsuz etkilere neden olmamaktadir.

Otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan tiim isletmeler ve Jantsa A.S. i¢in

genel degerlendirmeler:

Yoneticiler stratejik teknoloji yonetimine gereken ilgiyi gostermeli ve
teknoloji konusundaki gelismeleri yakindan takip etmelidirler. Ayrica,
teknoloji boliimii olusturulmali, bu boliimiin basina da teknoloji miidiirti
olma sartlarina uygun yonetici getirilmelidir. Boylelikle isletmeler daha

basaril1 olacaklardir.

Isletmeler rekabette avantaj saglayan teknoloji arastirma, gelistirme ile
ilgili yeni yOntemleri kullanarak isletme stratejileri ile teknolojinin

biitiinlestirilmesi yollarin1 siirekli olarak arastirmalidirlar.

Teknoloji transferinin ¢ok pahaliya mal olmasi ve hizla degismesi

yoneticilerin bu konu ile yakindan ilgilenmelerini gerektirmektedir.
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- Teknolojik konularda gelismeler 1s1¢inda basarili olabilmek igin insan
kaynaklarinin 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ayrica rekabet istiinliigiinii ancak teknolojiyi iyi yoneten ve etkin hale
getiren isletmelerin elde edebilecekleri ve teknolojiyi yOnetemeyen
isletmelerin ise teknolojinin kendilerini yonetmesi tehlikesi ile

karsilasacaklar1 dikkate alinmalidir.

Jantsa A.S. ve diger organizasyonlar siirekli gelisen ve degisen diinyada,
teknolojik yenilikler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden baski altindadir. Bu
degisimden kaynaklanan baski ortaminda sirketler i¢ dinamiklerini planli ve

programli olarak hazirlamalidir.

Dolayistyla organizasyonun cevre sartlarina gore ihtiyaglarini belirleyip,
gelistirilmesi gereken teknolojinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bunu yaparken
teknoloji yOnetimi acisindan stratejik bir plan dahilinde kisa ve uzun vadeli

vizyonunu belirlemelidir.

Tiirkiye, teknoloji yonetimi agisindan uzun vadeli stratejik bir karar almali, en

pahal1 liretim faktorii olan bilginin kaynagi “beyin gogiline” engel olmalidir.

Tiirkiye gelismis llkelerle arasindaki mesafeyi kapatmak amaciyla, teknoloji
yonetimi ile ilgili olarak belirleyecegi strateji dogrultusunda teknoloji transferini
gergeklestirmelidir.  Teknoloji  transferinden  6nce, mevcut teknolojinin
degerlendirilmesi yapilmali ve transferine karar verilen teknolojinin Oncelikleri
belirlenmelidir. Teknolojinin hangi diizeyde kullanildigi, teknoloji arastirmalarina

ayrilan pay gibi konularda Tiirkiye’nin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yapilmalidir.



OZET

Kiiresel rekabet ortaminda bir igletmenin basarili olabilmesi, tiretim yaptigi
cevrede meydana gelen degisikliklere adapte olmasina baghdir. Ozellikle teknolojik
degisimin ¢ok hizli olmasi biitlin sektorlerde iiretim siiresinin kisalmasina ve pazar
sartlarinin ¢cabuk degismesine neden olmustur. Cok uzun yillar lider olmak isteyen
isletmeler, teknolojik gelismeleri siirekli takip etmek zorundadirlar. Bunu
gergeklestiremeyen isletmeler de kisa silirede rekabet ortamindan ¢ekilmek zorunda

kalmaktadirlar.

Bu ¢alismada, en 6nemli rekabet silahi olarak kabul edilen teknoloji, teknoloji
yonetimi ¢ercevesinde ele alinmistir. Bir isletme stratejisi olarak teknoloji yonetimi
konusu, rekabet iistiinliigii i¢in bilgi teknolojileri, rekabet stratejilri ve etkin teknoloji
yonetimin de uygulanabilecek yeni yonetim anlayislar ¢ergevesinde incelenmistir.
Bunlarin yaninda, teknoloji yonetiminin etkinliginde yenilik¢i sirketin yeri ve 6nemi

konular1 incelenmistir.

Bu caligmanin son boliimii olan uygulama bdliimiinde ise Ege Bdolgesi’nde
onemli bir yere sahip umurlu Organize Sanayi Bolgesinde bulunan Jantsa A.S.’nin
teknoloji yonetimi konusunda Ornek Durum (Case Study) calismas1 yer almaktadir.
Bu Ornek durum calismasi sonucu elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ile Jantsa
A.S.’nin teknoloji yonetimi sorunlari tesbit edilerek, bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik

Oneriler gelistirilmistir.



SUMMARY

Being successful of an enterprise in a competitive global area depends on the
adaptation to the changes which occurs in the field of production. Especially rapid
technological changes caused shortening the time of production in all sector and the
fast changes in the market conditions. Enterprises which want to be at the top for
long years have to follow the technological developments permanently. Enterprises

which couldn’t manage this have to refrain from this competitive market.

In this study, the technology which is accepted as the most important
competitive gun was handled in the scope of technology management. The subject of
technology management as a organization strategy was examined in the frame of the
information technology for competition superiority, competition strategies and new
management approaches which can be applied for an efficient technology
management. In addition, the role and importance of the innovative enterprise was

examined for the efficiency of the technology management.

As a case study, the technology management of Jantsa AS which is located in
Umurlu Organize Sanayi Bolgesi has an important role in the related sector is the last
part of this study. The problems of Jantsa AS related with technology management
had been defined with the findings of the case study and developed some solutions

and successions.
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