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OZET

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI
OGRENCILERININ TURIZM SEKTORUNE BAKIS ACILARINI
BELIRLEMEYE YONELIiK ARASTIRMA

Ceren BAYAR
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. Ulker COLAKOGLU
2017, 54 sayfa

Turizm sektoriinde tiriin ve hizmetlerin biiyiik gogunlugu ¢alisanlar tarafindan
dogrudan miisteriye sunulmaktadir. Bu durum turizm igletmelerinde, turizm
egitimi almis olan ve sektdre yonelik olumlu bakis acisina sahip is gorenlerin
istihdam edilmesini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Bu arastirmanin temel amacini; lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin  turizm  sektoriine  yonelik bakis acgilarinin  belirlenmesi
olusturmaktadir. Caligmanin belirlenen amaci dogrultusunda Adnan Menderes
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim gormekte olan 377 dgrenciye anket
uygulanarak, elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgulart lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin
genel olarak turizm sektoriine yonelik olumlu bakis agisina sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin turizm sektoriine yonelik bakis
acilarin1  O0lgmek lizere elde edilen 4 boyut tek tek analiz edilerek
degerlendirilmistir. Calisma turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektore bakis

acilarinin belirlenmesi konusunda 6nemli bulgular sunmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Turizm egitimi, turizm sektorii, turizm dgrencileri.
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ABSTRACT

RESEARCH AIMED AT DETERMINING THE ADNAN
MENDERES UNIVERSITY FACULTY OF TOURISM STUDENTS’
PERSPECTIVE ON TOURISM

Ceren BAYAR

M.sc. Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Asst. Prof. Ulker COLAKOGLU
2017

In the tourism sector a large majority of the products and services are
presented directly to the customer by employees. This situation puts even more
importance on the employment of people who have been educated in tourism and
workers who have a positive perspective on the sector.

The primary aim of this research constitutes the determination of the
perspective on the tourism sector of students receiving tourism education at
bachelor level. In accordance with the specified purpose of the study,
guestionnaires were given to 377 students studying in the Faculty of Tourism at
Adnan Menderes University and the acquired data was assessed.

The findings of the study reveal that in general the students receiving
education in tourism at bachelor level have a positive outlook on the tourism
sector. In addition, to measure the participants’ perspective on the tourism sector a
comprehensive analysis of all the acquired information was carried out and
assessed. The study presents important findings on the subject of the determination
of the perspective on the sector of students receiving tourism education.

Key Words: Tourism education, tourism sector, tourism students
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GIRIS

Insan, toplumun en o6nemli unsuru olmakla birlikte, biitiin sosyal ve
ekonomik faaliyetlerin de odak noktasidir. Ulke kaynaklarinin dogru ve iyi olarak
kullanilmasi, tilkenin gelismesi i¢in kalkinma ve daha fazla gelir elde edilmesi
yetismis insan giicline baghdir. Avrupa Birligi’ne giris siirecinde, diger iilkelerle
olan rekabetimizde sansimizi ylikselten en 6nemli kaynak sahip oldugumuz geng
ve dinamik niifusumuzdur.

Turizm sektorii, lilkemiz basta olmak tlizere biitiin iilkelerin ekonomilerine
katkida bulunan bir sektérdiir. Ulkemiz bu sektdrden faydalanmak igin yeterince
fiziksel ve dogal giizelliklere sahiptir. Bizim yapmamiz gereken en dnemli sey ise
sahip oldugumuz gen¢ ve dinamik insan giictimiizii dogru kullanarak turizmde
vazgegcilmez bir konuma gelmektir.

Geng niifusun egitimli ve sorumlu oldugu iilkeler gelismis {ilkelerdir.
Ogrencilerin egitimlerine 6nem verilmelidir. Egitim ve 6gretim alanlarinda énemli
atilimlar yapilmalidir. Béylece genclerin sadece meslek sahibi olmasi degil bu
meslegi icra edecek kalibrede insanlar olmasi saglanmalidir.

Ogrencilerin aldiklar1 e@itim meslek hayatlarinda &nemli bir yer
tutmaktadir. Bu egitimi ciddiye alarak kendini gelistiren Ogrenciler, turizm
sektoriine pozitif ivme kazandirabilmektedir. Bu yilizden turizm egitimi alan
Ogrenciler turizm sektdriinde mutlaka istihdam edilmelidirler ki iilkemize gelen

turistler egitimli ¢alisanlarla muhatap olabilsinler.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde arastirma hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Arastirmanin  amaci, Onemi, sorulart ve simrliliklart  kisaca
aciklandiktan sonra ikinci boélimde c¢alismanin kavramsal cerceve etrafinda
literatiir analizi kismina ge¢ilmistir. Literatiir analizinde ise turizm olayina bakis,
mesleki ve turizm egitimi ve Tiirkiye’de turizm egitimi bagliklar1 altinda tanimlara
yer verilmistir. Aragtirmanin tiglincli boliimiinde arastirma yontemi ve bulgularimin
degerlendirilmistir. Son olarak da calisma ile ilgili genel bir degerlendirme
yapilarak ilgili kurum ve kisilere 6nerilerde bulunulmustur.



1. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR
1.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu tez c¢aligmasinin temel amaci; lisans diizeyinde turizm egitimi almakta
olan Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bununla birlikte Ogrencilerin cinsiyet, egitim alinan boliim, staji tamamlama
durumu ve okudugu boliimii tercih nedeni gibi 6zelliklerinin, sektore yonelik bakis
acisinda farkliliga neden olup olmadigimmin belirlenmesi de amaglanmaktadir.
Belirlenen amaglar dogrultusunda arastirmanin temel soru ciimlesi “Lisans
diizeyinde turizm egitimi almakta olan 0grenciler sektdre yonelik nasil bir bakis
acisina sahipler?”dir.

Arastirmanin yanit aradigi diger sorular su sekilde siralanabilir:
e Ogrencilerin mezuniyet sonras1 sektorde ¢alisma istekleri?

e Ogrencilerin, ortadgretimde turizm egitimi almis olmalarinin

turizm sektoriinde ¢alisma kararlarina etkisi var midir?

e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerden staj
yapmis olanlar ile staj yapmamis olanlarin sektore yonelik

bakis agilar1 arasinda anlamli farkliliklar var midir?
1.2.  Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii Tiirkiye’nin en onemli gelir kaynaklarindan biridir. Bu
sektorde egitimli ve bilgili calisan ihtiyaci ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir.
Ulkemizde turizm egitimi veren kurumlara yillar gegtikge daha fazla &grenci
bagvurmakta fakat mezun sayisi ile turizm sektdriinlin ihtiyaci olan calisan sayisi
arasinda bir dengesizlik bulunmaktadir. Bu arastirma ile birlikte 6grencilerin
ihtiyaglar1 ve isteklerinin belirlenmesi, sorunlarinin saptanmast ve ¢Oziim
yollarinin bulunmasi umulmaktadir. Boylelikle turizm sektoriiniin ihtiyaci olan
calisan sayis1 turizm egitimi goren dgrenciler ile karsilanacak ve Ogrencilerin de

almis olduklar1 egitimleri ziyan olmayacaktir.



1.3.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma calismada uygulanan anket formunda yer alan sorular ve
katilimcilarin bu sorulara verdikleri yanitlar ile sinirlidir.

Bu arastirmanin Orneklemi Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesinde egitim almakta olan 6grenciler ile sinirhidir.

Elde edilecek bulgulardan yola ¢ikilarak varilacak sonuglar ve oneriler,
aragtirmanin evreni i¢in gecerlidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmada gegen egitim, mesleki egitim, mesleki turizm
egitimi, turizm ve turizm sektoril ile ilgili tamimlamalar yapilmakta ve genel
bilgiler verilmektedir.

2.1.  Turizm Olaymna Genel Bakis

Bireylerin ve kitlelerin bir yerden baska bir yere gitme faaliyetleri ilk
caglardan giiniimiize kadar siiregelmistir. Ilk zamanlar insanlarin hareket halinde
olma nedenleri ¢ogunlukla gida ve siginma ihtiyaglart olmustur. Zaman gegctikge
ve teknoloji ilerledik¢e bu ihtiyaglarin iistine merak, bilinmeyen yerleri ve

kiiltiirleri tanima diirtiisii turizmin temelini olusturmaktadir.

Uzmanlar tarafindan turizm olayinin 20. ylizyila 6zgii bir olay olarak ileri
stiriilmesine karsilik, gercekte yer degistirme islevi insanlik tarihi kadar eskidir.
Insanlar yiizyillar boyunca cesitli gerekge ve amaglarla bulunduklar1 yerin
disindaki baska bir cografi mekana seyahat etmislerdir (Olali, 1981°den aktaran
Kozak, 2012: 5).

2.1.1. Turizmin Tanim

Turizm kavrami son derece genis, ¢ok yonlii ve karmasik olaylardan
olusan bir biitlindiir. Turizm kavramu ile ilgili birgok tanimlama vardir. Konuya
egilenlerin hareket noktalarmin ayni olmamasi, baska bir ifadeyle, konuya
yaklagim agilarinin ve 6nem verdikleri unsurlarin farkli olmasi turizmin cesitli
tamimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ozdemir, 1992: 19°dan aktaran
Uzun, 2009: 5).

Turizm olayin1 veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar,
19. yiizyihn sonlarma degin gitmektedir. Olaya degisik yonlerden deginen
uzmanlar, degisik tanimlar ortaya atmuslardir. Turizmin ilk tanimi, 1905 yilinda
Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmstir.

Bu tanima goére “turizm; gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen g6z alic1 giizellikleri tanima istegine;
doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve

sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu



olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren
‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay” dir (Kozak vd , 2001: 1).

Tirk Dil Kurumu’ na gore turizm “ Bir iilkeye veya bir bolgeye turist
¢cekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik Onlemlerin, yapilan ¢aligmalarin
tiimii ” olarak a¢iklanmistir (www.tdk.gov.tr/).

Pierre Defert ve Rene Baretje’nin 1972 yilinda yayinladiklar1 “Aspects
Economique de Tourisme” (Turizmin Ekonomik Goriisii) adli eserde yazarlar
turizm kavraminin taniming; “hizl sanayilesme ve sehirlesme icerisinde, beden ve
ruh sagligr acisindan, kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan
toplumsal ve kiiltiirel bir hizmet ve yer degistirme olay1” seklinde agiklamaktadir
(Akat, 2000: 3 ‘den aktaran Yilmaz, 2007: 2)

Giiniimiizde en ¢ok sozii edilen ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) tarafindan da benimsenen tanim ise, Prof. Dr. Walter Hunziker'in
1941 yilinda yaptig1 tanimdir. Bu tanima gdre turizm; para kazanma amacina
dayanmayan ve devamli kalig bigimine doniismemek kaydiyla, yabancilarin bir
yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin
tiimiidiir. Bu tanim daha sonra Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Cemiyeti
(AIEST) ve Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan da kabul edilmistir (Ulger,
1992: 10).

Mevzuatimizda ise, 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu’nun
36. Maddesi geregi, Bakanlar Kurulu’nun 5.8.1955 giin 5643 sayili karartyla
yiiriirliige konulan Turizm Isbirligi Tiiziigliniin 3. Maddesiyle yapilan turizm
tanimlamas1 sOyledir: “turizm, yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak,
tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla toplu ya da tek olarak yapilan
seyahatlerdir (Ozdemir, 1992: 19’dan aktaran Uzun, 2009: 7).

2.1.2. Turizmin Onemi

Turizm Ozellikle geligmekte olan iilkelerin bireyleri iizerinde, gelismis
iilkelerin toplumsal yapilar yoniinde bir etkisi oldugu genel kabul goéren bir
konudur. iki farkli kiiltiiriin karsilastigi bir ortamda gelismis iilkelerin Kkiiltiirel
yapis1 Ozellikle az gelismis iilke konumundaki destinasyonlar1 etkisi altina
almaktadir. Diinya turizminin gelismis {ilkeler tarafindan yonlendirildigi

glinimiizde, gelismekte olan iilkelerin bu etkinin altinda kalmasi1 kaginilmazdir.


http://www.tdk.gov.tr/

Bir tilkeyi ziyaret edenlerin birden fazla {ilkeyi temsil ettikleri dikkate alindiginda,
bu etki daha da giiclii olabilecektir. Bu kapsamda, daha 6nce yapilan arastirmalarin
sonuglarina bagli kalarak, turist ile turist kabul eden yore halkinin birbirleriyle
iletisim ve etkilesime girmeleri sonucunda ortaya cikabilecek toplumsal etkiler su
sekilde siralanabilir (Kozak, 2012:111):

e Bos zaman kullanim aligkanligini gelistirir.

e Temizlik bilincinin gelismesini saglar.

e Yeni toplumsal kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglar.
e Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglar.

e Cevre bilincinin gelismesine yardimei olur.

e Yerel halkin tarih ve kiiltiir degerlerine sahip ¢ikma bilinci gelisir.
o Kadin haklar1 konusunda ilerlemeyi saglar.

e Kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirir

e Hosgorii ortamini gelistirir.

e Yabanci dil 6grenmeye yonlendirir.

e Aile baglarini gii¢lendirir.

Kisacasi turizmin hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak topluma katkisi

oldukea fazladir.
2.1.3. Turizmin Ozellikleri

Kavramsal olarak turizm olayinin bes temel o6zelligi bulunmaktadir
(Burkart ve Medlik, 1981:43’den aktaran Pehlivan, 2008:6).

e Turizm, bir dizi olay ve iligskinin bir biitiiniidiir. Bu olay ve iligkilerin biri

tarafindan belirlenemez.



e Bu olay ve iliskiler, c¢esitli yerlere seyahat eden insanlarin bu
hareketlerinden ve buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik,
konunun bir dinamik boyutu “seyahat” ve bir de statik boyutu
“konaklama” oldugunu ortaya koymaktadir.

e Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve calisilan yerlerin
disindaki yerlerde olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan
yerlerde yasayan ve calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya
cikmaktadir.

e Yer degistirmeler, gegisi ve kisa donemli bir nitelik tagimaktadir. Seyahate
cikan kisinin birka¢ giin, hafta ya da ay igerisinde geriye donme niyeti
bulunmaktadir.

e Ziyaret edilen yerlerde kazang¢ saglamaya yonelik calisma s6z konusu
degildir. Ziyaret, is bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iligkili degildir.
Turizm olayinin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin “psikolojik
tatmin duygusu” saglamasi yer alir.

2.1.4. Turizm Sektorii

Turizm sektorli, seyahate c¢ikan birey ya da gruplarin istek ve
gereksinimlerini karsilayan, turizm ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili tiim
kisileri, ticari igletmeleri, orgiitleri, kamu kurumlarin1 ve bunlarla ilgili kisi ve
kuruluslarin turistik mal ve hizmet iiretim ve tiiketim faaliyetlerini kapsamaktadir
(icoz vd, 2002:2).

Turizm sektorii, II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla geligsmis, daha genis
halk kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde
kazandig1 dev boyutlarla turizm sektorii; yatirimlart ve is hacmini gelistiren, gelir
yaratan, doviz saglayan, yeni istihdam alanlart agan ve sosyo- kiiltiirel hayati
etkileyen ekonomik bir faaliyet haline gelmistir. Bunun sonucunda; {ilkelerin
dikkati bu ekonomik faaliyet {izerinde yogunlagsmaya bagslamistir. Tiirkiye
acisindan ise turizm endiistrisi, ekonominin giderek 6nemli bir sektorii haline
gelmistir. Yildan yila artan bir sekilde yarattigi gelir, istihdam ve yatirim
olanaklar1 ile dogrudan ve dolayli olarak Tirkiye ekonomisine 6nemli katkilar
saglamaktadir (Y1lmaz, 2007:8)



2.15.

Turizm Sektoriiniin Ozellikleri
Turizm sektoriiniin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Turizm, biiylik dl¢iide insan giiciine dayanan emek yogun bir sektordiir
(Kozak, 2012:12).

Turizm sektorii son derece gesitli ve biiylik boyutlu yatirimlarin yogun
oldugu bir sektdr olarak tanimlanmaktadir. Bu yatirimlar genellikle, ¢ok
amach alt yap1 yatirnmlar1 ve tamamlayici yan turistik yatirimlar olarak
siiflandirilmaktadir.

Turizm sektoriindeki biitiin yatirimlarin boyutlari, sektore agir bir endiistri
ozelligi verdigi gibi, alt ve {ist yap1 ile yan hizmet yatirimlarinin kapsamu,
sektore ayn1 zamanda biitiinlesmis bir endiistri 6zelligi kazandirmaktadir.
Diger bir deyisle, sektoriin basarisi, boyle bir biitiinlesmeyi
gerektirmektedir. Sektorde statik unsuru olusturan konaklama, yiyecek,
icecek, eglence ve tamamlayici hizmet sunanlar gibi yatirimei elemanlarla,
dinamik unsuru olusturan turizm aracilar1 arasinda siki bir bagin kurulmast
gerekmektedir (Olal1 ve Timur, 1988: 39 ‘dan aktaran Yilmaz, 2007: 9).

Turizm sektoriinde hizmet tiretilmektedir. Hizmet tiretimi de kendine 6zgii
bir takim 6zellikler tasimaktadir.

o Oncelikle hizmetin soyut bir &zelligi bulunmaktadir ve turistik
tilketiciye sunulan hizmetin sagladigi tatmin de soyut olmaktadir.
Bu durum, hizmet sunumunun standartlastirilmasini
zorlastirmaktadir. Herhangi bir iiriine sahip olmanin sagladigi
fayda iirlinlin fiziksel o6zelliklerinden kaynaklanirken; hizmetin
sagladigi fayda, hizmet sunulurken gosterilen performansin
niteliginden kaynaklanmaktadir.

o Sektorde iiretilen hizmetlerin iretimi ve tiiketimi es zamanl
olarak gerceklesmektedir. Bir turistik triin olarak hizmetin,
iiretildigi yerde tiiketilme zorunlulugu bulunmaktadir.

o Hizmet iiretimi, insanlar arasinda karsilikli iligkiler gercevesinde

gerceklesmektedir. Endiistri irtinlerinin iiretimi sirasinda Kalite



kontrolii yapilabilirken, hizmet iirinlerinde bu kontrolii yapmak
olanaksizdir. Ayrica, hizmet {riinlerinin iiretimi sirasinda,
tiketiciler tiretim siirecinin bizzat iginde yer aldiklarindan, {liretim

sirasinda meydana gelen aksakliklarm giderilmesi zordur (I¢dz,
2001:34).

o Sektorde iiretilen hizmet iriinlerinin iretildigi anda satilmasi
zorunlu oldugundan, hizmet {iriini bekletilemez ya da
stoklanamaz bir ézellik tasimaktadir (I¢oz, 2001:34).

Yukarida belirtilen 6zellikler incelenirse turizm sektoriiniin - diger
sektorlere gore daha farkl 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.



3. MESLEKI EGITIM VE TURIZM EGIiTiMi

Bu baslik altinda mesleki ve turizm egitimi kavramlar ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Mesleki ve turizm egitiminin tanimi yapilmis, turizm egitiminin

amaglar1 incelenmistir.
3.1.  Mesleki Egitim

Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitlinliigii i¢inde endiistri, tarim ve
hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimii ile yonetim,
denetim ve Ogretim etkinliklerinin biitiiniinden olusmaktadir (Atay ve Yildirim,
2008:395’dan aktaran Aksu ve Bucak, 2012:8).

Baslangicta anlami el becerisi ile siirlandirilmis olan mesleki egitim,
bireyin tiim yonleri ile gelisimini esas almaktadir. Mesleki egitim, toplumda
cevresi ile etkilesimde bulunan birey igin belirli bir meslek alanina iliskin bilgi,
beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandiran, bireyi zihinsel, fiziksel,
duygusal, sosyal, ekonomik ve kisilik yoniinden gelistiren bir egitim siireci olarak
diisiiniilmektedir (Alkan vd, 1998:16’dan aktaran Aydogan, 2002:12 ). Mesleki
egitimin temel amaci, bireyin teorik ve uygulamali alanlarda bilgi ve becerilerini
gelistirecegi 6grenme ortamini saglamaktir. Mesleki egitim kurumlarinin bu amaca
yonelik olarak drgiitlenmeleri, bu anlamda staj faaliyetlerinin 6nemini géz 6niinde

bulundurarak gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (Aydogan, 2002:12).

Bireylerden istenilen davraniglari, becerileri gelistirmek ve bilgi 6grenme
ortami saglayarak bireyleri iiretken hale getirmeyi hedefleyen mesleki egitimin
Ozellikleri sunlardir (Hacioglu, 1995:4):

1. Mesleki egitim, aliskanlik psikolojisine dayal1 olup yaparak 6grenme esastir.

2. Mesleki egitimde ucuz maliyetle etkili egitim saglayan sosyal verimlilik

esastir.

3. Meslekler alanindaki degismelere gore programlar adapte edilerek

uygulanmasi esastir.

4. Degisen sosyo-ekonomik sartlara ve taleplere uyar.
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5. Mesleki egitimde dgrenim-6gretim ortamu ig ortaminin kendisidir.

6. Mesleki egitim, 6grenciyi bir iste calisabilecek iiretici giicli gelistirinceye
kadar devam eder.

7. Mesleki egitim programlarinda yonetim elastiki ve dinamiktir.
8. Mesleki egitim, hayata hazirlayici niteliktedir.

Kisacas1 mesleki egitim, iilkelerin sosyo-ekonomik yapilart i¢in oldukga
onemli bir yer tutmaktadir.

3.2.  Turizm Egitimi

Turizm egitimi mesleki ve teknik egitim igerisinde degerlendirilmektedir.
Mesleki ve teknik egitim, “milli egitim sisteminin biitiinliigii i¢cinde endiistri, tarim
ve hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimil ile yonetim,

denetim ve 6gretim etkinliklerinin biitiiniidiir” (Sahin ve Findik, 2008:65).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢in turizm, 6nemli bir
gelir kaynagidir. Turizm sektdriinde hem hizmeti iireterek sunan hem de satin
alanin insan oldugu goz oOniine alinirsa, sektordeki basarimin egitimli, diger bir
deyisle vasifl is giicii ile miimkiin kilinabilecegi goz ardi edilmemelidir. Turizm
egitimi, bir llke insanmin, turizm olayr konusunda tutum ve davraniglarini
degistirebilmesi i¢in o lilkede bulunan her ¢esit kurulusun yapmis oldugu
caligmalarin tiimiidiir (Aydos, 1991:3’ten aktaran Sari, 2007:9).

Bir hizmet endiistrisi olan turizmin beklenen ekonomik katkiy1 saglamasi,
bliylik Ol¢lide turisti memnun etmeye baglidir. Turisti memnun etmenin temel
kosulu ise kuskusuz kaliteli hizmet sunmaktir. Temiz bir yatak, damak tadina
uygun bir yemek, yeterli bilgi vb. giiniimiizde turistlerin 6ncelikli beklentileridir.
Istenen kalitede hizmet verilebilmesi ise biiyiik dlciide turistik tesislerde calisan
personelle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle turizm sektoriinde ¢alisan elemanlarin
egitimi son derece dnemlidir (Cetin, 1987:2).

Turistik faaliyetlerin sunuldugu ortamlarda bulunan fakat direkt olarak

faaliyet icinde yer almayan insanlar1 turizm konusunda bilin¢lendirmek {izere
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yiriitiilen yaygin egitim faaliyetleri de turizm egitimi olmakla beraber mesleki
egitim sinifina girmemektedir. Fakat halkin turizm hakkinda bilinglendirilmesi ve
turizm sektoriiniin gelismesi i¢in egitmen yetistirilmesi de turizm mesleki egitimi
faaliyetlerindendir (Tiirkseven, 2012:19 ).Ozet olarak turizm egitimi, turizm
sektoriine nitelikli is gilicii yetistirmek (Tayfun, 2001°’den aktaran Tiirkseven,
2012:19) ve is giiclinii yetistirenleri yetistirmektir.

3.2.1. Turizm Egitiminin Amaci

Her diizeyde verilen turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm
bilincini gelistirmek, turizm kaynaklarim1 koruma anlayisimi gelistirmek, turiste
kargi ilkeli, diiriist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgori ve
konukseverlige uygun davranis bigimi olusturmaktir (Oztas, 1995:80).

Turizm egitim ve 6gretiminin amaci, toplumda turizm bilincini olusturarak
turizmi yaratici kaynaklart koruyacak sevgi ve anlayisin yerlesmesini saglamak,
emege dayali turizm kesiminde verimliligi arttirmak; turiste dogrudan dogruya
hizmet veren personele mesleki formasyon kazandirmak; personelin yetki, yetenek
ve sorumluluklari arasinda dengeyi kurmaktir (Kalkan, 1994:80’den aktaran
Tiirkseven, 2012:21).

Turizm egitimi, sektdrde hedeflenen hizmet kalitesi ve verimliligin
saglanmasinda c¢alisanlarin nitelikleri arasinda 6n plana c¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde mesleki diizeyde bilgi ve beceri kazandiran turizm egitiminin amaci,
verimliligi artirmak, personelin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasinda denge
kurmak (Kilig, 2000:67°den aktaran Unliidnen ve Sahin, 2011:16), toplumda
hizmet bilincini gelistirmek, turistik tiiketiciye karsi ilkeli ve diiriist hizmet
anlayisin1 kazandirmak, turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak,
turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve Onemini anlatmak, tilkede olumlu
turizm bilinci olusturmak, turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon
kazandirmak ve bilgi-becerilerini artirmak, insanlarn turizme ilgisini ¢ekmek,
nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek ve turizm sektoriiniin gelisimine katkida
bulunmaktir (Uziimeii ve Bayraktar, 2007:80’den aktaran Unliidnen ve Sahin,
2011:16).
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4. TURKIYE’DE TURIZM EGIiTIMi

Tirkiye'de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanlig1 ile Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nin igbirligi yapmasi sonucu Ankara ve
Izmir Ticaret Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmastyla, bazi turizm
derneklerinin de terciiman rehberlik kurslarin1 diizenlemeleriyle baglamis,
sonrasinda da kademeli olarak gelisme gdstermistir. Turizm egitimi, diger mesleki
egitim sekillerinden farklidir.

Turizm egitiminde temel 6ge insandir. Turizm bir hizmet endiistrisidir.
Turizmde hizmetin standartlari vardir ve gogunlugu uluslararasi 6zellikler tagir. Bu
nedenle turizmde insan ve isgiicii egitimi bir ayricalik arz eder. Insanin iyi bir
egitimden gecmesi temel bilgiler almasi ile gerceklesir. Hizmetin temel unsurlari
olan profesyonellik, beceri, verimlilik ve nezaket tesadiifen kazanilamaz; biitiin bu
ozellikler, egitim ve 6gretim yatirimlarinin bir sonucudur (Tiirkseven, 2012:59).

Ulkedeki turizm egitimi faaliyetleri, 1953 yilinda Ankara ve izmir Ticaret
Liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarmni diizenlemeleri ile devam etmistir. Yine, Istanbul’da
1955 yilinda ve izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmistir. Bunlarin
yaninda, “7334 Sayili iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu” geregince
bir ihtisas kolu olarak turizm bdliimlerinin kurulmasi ve 1961-62 6gretim yilinda
Ankara Otelcilik Okulu’nun agilmasi, planli dénemin hazirhk safhasinda
gerceklesen gelismelerdir (Unliidnen ve Boylu, 2009:956’dan aktaran Boylu ve
Arslan,2014:80).

“Planli Kalkinma Donemi” igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” adiyla
1967-68 ogretim yilinda Istanbul’da, 1975-76 6gretim yilinda Kusadasi’nda
okullar agilmig, bu okullarm adi 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi”
olarak degistirilmistir. 1984—85 6gretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini
yabanci dille yapan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bu

2 13

okullar; 1975-76 6gretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri

G

olmak tizere, 1987-88 ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat
hizmetleri” olmak tizere, 199394 6gretim yilindan itibaren “resepsiyon”, “servis”,
“mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” boliimleri olmak {izere

boliimlere ayrilmistir. 2005-2006 6gretim yilindan itibaren bu okullarin yapisinda
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onemli degisiklikler yapilarak “yeterlilige dayali modiiler ¢ergceve Ogretim
programlar1” uygulamasina gecilmistir (Boylu ve Arslan, 2014:81).

Turizm egitimi, milli egitim sistemi i¢inde orgiin ve yaygin turizm egitimi
olarak iki boliimden olusmaktadir. Orgiin turizm egitimi, orta Ofretim ve
yliksekdgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren egitim kurumlari
tarafindan gergeklestirilmektedir. Yaygin turizm egitimi ise, gerek resmi gerekse
0zel kurumlar tarafindan kisa siireli verilen mesleki kurslar seklinde
uygulanmaktadir. Bu yonii ile Tiirkiye’de uygulanan turizm egitiminin yapisi
kademeli ve farklilastirilmis bir egitim yapisi goriiniimiindedir (Ozdogan ve
Cavus,2013:228).

Tirkiye’de turizm egitimi Sekil 1 ‘de goriilecegi gibi yaygin ve Orgiin

turizm egitimi olarak iki ana baglikta toplanmustir.

Tiirk Turizn Efitimi

I |
Yzyan Turizm
E&itimi

Orgiin Turizm ESitimi

Kiltie N2 Turizn

Baizahi

Sekil 4.1. Tiirk Egitim Sisteminin Orgiit Semas1

Nilli ESitim Baiznlify

Mitli Egitim Yitk=sk
Bakzahi@ Ofratim
Kumumu — -
Oeleilit Ve
Tusizm - | 132 Yerlegtime
Meslal Galaam Merkezleri
e Programien
Ligsleri =
iz Maslel Mezlek Lizsleri
BIESEN
Lissleri Laans
— Brograsian Zosyal Orgitler
Ticarat
Lizeleri Ozel Orretim
Liszn Bath Kurumian
Orzal Meslak Progranien -
Tizsleri Baladivaler
| | HzlkEStim
Merkazlerni

1zci Birlikleri

Tusizn Izletmaled

Kaynak: Yesiltas vd., 2010: 59’dan aktaran Orhan, 2015:13.
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4.1.  Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve ayn1 seviyedeki bireylere, amaca
gore hazirlanmis programlarla, okul c¢atis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir.
Orgiin egitim, okul &ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarini kapsar (tubitak.gov.tr).

Orgiin egitim; okul dncesi egitimi, temel egitim, orta 6gretim ve yiiksek
ogretim kurumlarmi kapsamaktadir. Orgiin egitimin amag ve gdrevleri milli
egitimin genel amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak (Giines, 1994:32°den
aktaran Pehlivan, 2008:15);

e Biitlin Tiirk ¢ocuklarina iyi bir vatandas olmak igin gerekli temel bilgi,
beceri ve davramis ile aliskanliklar1 kazandirmak, onu milli ahlak
anlayigina uygun olarak yetistirmek,

e Biitiin Tiirk ¢ocuklarim ilgi, egilim ve yetenekleri yoniinden yetistirmek
ve yliksek 6grenime hazirlamaktir.

Orgiin turizm egitimi, okullarda miifredata dayali olarak gerceklestirilen
diplomaya yonelik bir egitimdir. Tiirkiye’de ortadgretim ve yiiksekogretim
diizeyinde Orglin turizm egitimi verilmektedir (Civelek, 2014:30). Tiirkiye’de
orgiin turizm egitimi, Milli Egitim (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
biinyesindeki egitim kurumlar tarafindan yiiriitilmektedir (Ozdogan ve Cavus,
2013:228).

Orgiin turizm e@itiminin amac1; kapsaminda yer alan ilk ve ortadgrenim ve
ayrica yiiksek Ogretim kurumlarinin egitim programlarina turizm konulariin
fazlasiyla eklenerek, toplumda turizm bilincini ve turizm suurunu yerlestirmek,
turizm kaynaklariin siirdiiriilebilirligini saglamak gayesi ile bilinglendirmek,
turistlere karsi hakkaniyeti devamli olarak saglayabilecek anlayist meydana
getirebilmektir (Olal1, 1984:15).

Tiirkiye’de Orglin turizm egitimi ilk ve orta 6grenim diizeyinde temel
turizm bilgisi olarak, mesleki egitim diizeyinde ise Milli Egitim Bakanligi’na baglh
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri,
Anadolu Meslek Liseleri ve Ozel Mesleki Ortadgretim okullarinda verilmektedir.
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Yiiksekogretimde Orgiin turizm egitimi; Yiiksekogretim Kurulu'na bagh
iiniversitelerde dort yil siire ile 6gretim veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullar1 (TIOYO), Turizm Fakiilteleri, Isletme Fakiilteleri, Uygulamali
Bilimler Yiiksek Okullari, Ticaret Bilimleri Fakiilteleri, Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri, 20 Iktisat Fakiiltelerinde ve iki yil siireyle 6gretim veren Meslek
Yiiksekokullarinda (MYO) turizm ile ilgili farkli alanlarda gerceklestirilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Egitim Bilimleri Enstitiisii diizeyinde verilen
turizm egitimi ise once yiiksek lisans daha sonra doktora egitimini icermektedir
(Giirdal, 2002:67’den aktaran Tahtalioglu, 2012:20).

v
Doktora Tepe Yénetici ve Aragtrmact
Y
Yitksek Lisans Ust Kademe Personel
Lisans — 3 Orta Kademe Personel
On Lisans
Meslek Lisesi _ 4 AltKademe Personel

Sekil 4.2. Egitim Diizeyi ve Y 6netsel Kademe Piramidi
Kaynak: Giirdal, 2002:392’den aktaran Pehlivan, 2008: 16.

Turizm sektoriinde istihdam edilen personelin egitim diizeyi ile ilgili
piramit Sekil 2’de verilmektedir. Bu piramitte alt basamagi, turizm isletmelerinde
caligsacak alt kademe isgiicii yetistirme gorevini iistlenmis ortadgretim kurumlari
(turizmle ilgili egitim veren meslek liseleri) ile 6n lisans egitimi veren meslek

yiiksekokullar1 olusturmaktadir.

Orta kademe personel ihtiyacinin karsilanmasi ise 6n lisans ve lisans

egitimi veren kurumlarca saglanmaktadir.
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Lisans ve yliksek lisans egitimi veren kurumlar tarafindan iist kademe
personel yani yonetici ihtiyaci karsilanmaktadir.

Yiiksek lisans ve doktora egitimi ise kamu ve Ozel kurumlarda
arastirmacilik ve egitim kurumlarinda akademisyen kadrolarina yoneliktir.

Turizmle ilgili 6zel ve kamu kuruluslar1 igin yonetici, arastirmaci ve
planlamaci yetistirme gorevini ise daha iist basamaklarda yer alan lisans egitimi
veren turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullar1 ve farkli fakiiltelerde acilan
turizm igletmeciligi boliimleri ile lisansiistii egitim veren yiiksek lisans ve doktora
programlari {istlenmislerdir (Onciier, 2006:167).

41.1. Ortadgretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Ortadgretim; ilkogretime dayali, en az dort yillik genel, mesleki ve teknik
ogretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Ortadgretimin amaci; O0grencilere asgari
ortak bir genel kiiltiir vermek, birey ve toplum sorunlarini tanitmak ve ¢6ziim
yollarmn1 aramak, iilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunacak bilinci kazandirarak 6grencileri ilgi, yeti ve yetenekleri dogrultusunda,
hem yiiksekogretime hem meslege veya gelecege ve is alanlarima hazirlamaktir
(Civelek, 2014:30).

Mesleki ve Teknik Ortadgretim; Ilkdgretime dayali en az dort yillik
zorunlu egitimle 6grencilere genel kiiltiir kazandirmanin yam sira, ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda hem yiiksekogretime hem meslege veya gelecege ve is

alanlarina hazirlayan egitim 6gretim siirecidir (Civelek, 2014:30).
4.1.2. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksekogretimde orgilin turizm egitimi; Yiiksekdgretim Kurulu’na bagh
{iniversitelerde dort yil siire ile 6gretim veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinda (TIOYO) ve iki yil siire ile &gretim veren Meslek
Yiiksekokullarinda (MYO) turizm ile ilgili farkli alanlarda gergeklestirilmektedir
(Pehlivan, 2008:16).
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4.1.2.1. On lisans diizeyinde turizm egitimi

2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu’na goére oOn lisans Ogretimi,
ortadgretime dayali, en az dort yariyillik bir programi kapsayan yiliksekogretimdir
(llgaz, 2011:107).

Tirkiye’de 6n lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin amaci,
turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu becerikli, kalifiye, yabanci dil egitimli bilen
insan giiciinii ve orta kademe personel yetistirmektir.

Cizelge 4.1. 2012-2013 Yilina Ait Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans
Diizeyindeki Ogrenci Sayilari (0Sym.gov.tr).

Yeni Kayit Toplam Ogrenci Sayis1 | 2011-2012 Ogretim
Yili Mezunu
T K E T K E T K E

Isletme
Turizm Ve Otel | 1o0a7 | 5904 | 7343 | 38411 | 15535 | 22876 | 7376 | 3125 | 4251
Isletmeciligi
Turizm Ve Otel
Isletmeciligi 9581 4085 | 5496 | 28001 | 11426 | 16575 | 4907 | 2082 | 2825
Turizm ve
Rehberlik 432 233 199 1361 681 680 281 135 146
Otel Yoneticiligi

4 2 2
Turizm Ve
Seyahat 2490 | 946 | 1544 | 7357 | 2824 | 4533 | 1200 | 480 | 720
Isletmeciligi
Yiyecek Ve
Igecek 9 4 5 5 3 2
Isletmeciligi
Turizm
Isletmeciligi 3 3 1 1
Turizm Ve
Otelcilik 9 2
Agirlama
Hizmetleri

1304 511 793 949 417 532
Turizm
Animasyonu 134 30 104 370 87 283 33 8 25
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Cizelge 4.1’e gore 2012-2013 yilina ait on lisans diizeyinde ki toplam
Ogrenci sayis1 38.411°dir.

4.1.2.2. Lisans diizeyinde turizm egitimi

Lisans egitimi, orta 6gretime dayali en az sekiz yariyil ya da dort yih
kapsayan yiiksek ogretim tiiriidiir. Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi
genellikle yiiksek okullarda verilmekle birlikte, bazi fakiiltelerin turizm boliimleri
de bulunmaktadir. 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’na gore yiiksekokul,
“belirli bir meslege yonelik egitime agirlik veren bir yiiksek 6gretim kurumudur”.
Fakiilte, “yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arasgtirma ve yayin yapan;
kendisine  birimler saglanabilen bir yiiksekdgretim kurumu”  olarak
tanimlanmaktadir (Pehlivan, 2008:19).

Cizelge 4.2. 2012-2013 Yilina Ait Alanlarma Gére Lisans Diizeyindeki Ogrenci
Sayilar1 (osym.gov.tr).

Yeni Kayit | Ogrenci Sayisi 2011-2012
Alanlar Toplam Ogretim Yili
Mezunu
T K E T K E T K E

1715 | 653 | 1062 | 7172 | 2640 | 4532 | 775 | 347 | 428
Tur. Ve Otel Isl.

Turizm Ve Reh. 454 | 182 | 272 | 1242 | 492 750 | 117 | 66 51
Otel Yoneticiligi 75 28 47 214 77 137

Tur. Ve Sey.

Isletmeciligi 995 | 383 | 612 | 4412 | 1683 | 2729 | 575 | 242 | 333
Yiy. Ve Ic.

Isletmeciligi 423 | 256 | 167 | 1552 | 813 739 55 24 31
Konaklama

Isletmeciligi 1970 | 762 | 1208 | 7035 | 2538 | 4497 | 647 | 225 | 422

Turizm Isletmeciligi 1595 | 656 | 939 | 5518 | 2205 | 3313 | 374 | 171 | 203

Turizm Ve Otelcilik 51 14 37 381 103 278 47 18 29

Turizm Animasyonu 13 6 7 126 26 100 72 21 51

Alanlar Toplam 7291 | 2940 | 4351 | 27652 | 10577 | 17075 | 2662 | 1114 | 1548
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Cizelge 4.2°ye bakildiginda 2012-2013 &gretim yilinda toplam 27.652
Ogrencinin turizm egitimi aldiklar1 goriilmektedir. 2011-2012 &gretim yilinda

mezun olan 6grenci sayisi ise 2662’dir.

Cizelge 4.3. 2012-2013 Yilma Ait Turizm Isletmeciligi Bélimii Olan
Universitelerin Onlisans ve Lisans Ogrenci Sayilar1 (0sym.gov.tr).

Universite Adi

Toplam Ogrenci Sayisi

Abant Izzet Baysal Universitesi 41
Adiyaman Universitesi 330
Adnan Menderes Universitesi 2155
Afyon Kocatepe Universitesi 864

Akdeniz Universitesi

396 (Turizm Fakiiltesi)
1358 ( Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O)

Anadolu Universitesi

705

Atatiirk Universitesi 834
Balikesir Universitesi 1829
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1025
Diizce Universitesi 761
Erciyes Universitesi 431
Erzincan Universitesi 280
Eskisehir Osmangazi Universitesi 571

Gazi Universitesi

990 (Tic. ve Tur. Egt Fak.)
1693 (Turizm Fakiiltesi)

Gaziantep Universitesi 902
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 19
Izmir Katip Celebi Universitesi 38
Karadeniz Teknik Universitesi 640
Kastamonu Universitesi 198
Kirklareli Universitesi 183
Kocaeli Universitesi 421
Mardin Artuklu Universitesi 53
Mersin Universitesi 222 (Turizm Fakiiltesi)

929 (Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O)

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

1253

Mustafa Kemal Universitesi

1325 (Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O)
222 (Turizm ve Otelcilik M.Y.O)

Necmettin Erbakan Universitesi

231

Nevsehir Universitesi

11 (Tic. ve Tur. Egt Fak.)
520 (Turizm Fakdiltesi)
16 (Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O)

Pamukkale Universitesi

346

Sakarya Universitesi 475
Selcuk Universitesi 845
Uluslararas1 Antalya Universitesi 40
TOPLAM 23152
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Cizelge 4.3 incelendiginde; 2012-2013 yilinda Tirkiye’de 6n lisans ve
lisans diizeyinde turizm egitimi veren toplam 31 okul oldugu goriilmektedir. Bu
okullarda ise toplam 23.152 6grenci egitim gormiistiir.

Turizm Isletmeciligi programinda turizmin seyahat, konaklama ve yiyecek-
icecek gibi cesitli boliimlerinde calisabilecek orta ve iist kademe personel
yetistirilmesi amaglanmaktadir.

4.1.2.3. Lisansiistii turizm egitimi

Turizm alaninda lisansiistii egitim iiniversitelerin biinyesinde bulunan
Sosyal Bilimler Enstitlisii ve Egitim Bilimleri Enstitiisii araciligi ile
gerceklestirilmektedir. Bahsedilen programlarin ¢ogunlugu Turizm Anabilim Dali
olmakla birlikte, bazilar1 Isletme Anabilim Dali adi altinda Turizm Isletmeciligi
Bilim Dal1 olarak egitim vermektedir (Demirkol, 2002:87).

Lisansiistii turizm egitimi; yiiksek lisans” ve “doktora” dereceleri olarak iki
asamada ele alinmaktadir. Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi ile gelecekte
sektorde calisacak olan kisilerin egitimini saglayacak Ogretim elemanlarinin
yetistirilmesi, sektoriin sorunlart ve geligimi gibi konular1 aragtirmak igin
aragtirmaci yetistirilmesi ve bunun yaninda analiz ve degerlendirme yaparak
turizmin gelecegine yon verecek kisilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir (Sozer
vd., 2002:71).

Yiiksek Lisans diizeyinde turizm egitiminin amaci, turizm sektdriine orta ve
ist dizey yonetici, egitici, danigman ve arastirmaci yetistirmektir. Doktora
diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci ise, bir disiplin olarak turizmle ilgili
akademik basar1 i¢in arastirmalar yapmak, problemler ¢6zmek, 6gretim ve iletisim
yeteneklerini gelistirmektir (Olsen ve Khan, 1989: 16).

Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programu ogrencileri uluslararas
isletmelerinin stratejik ve rekabetci alanlardaki ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
yonetim konularinda analiz ve karar verme yeteneklerini gelistirmelerine imkéan
saglamaktadir. Rekabetin artan oranda yasandigi turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu analitik egitimi sunmak ve mezunlar1 ¢alisma hayatinda basarili kilmak

programin temel amacidir.
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Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’na kayith olan 6grencilere
isletme ve iktisadin temel bilim dallarinda yer alan dersler Isletmecilik Anabilim
Dalindaki yiiksek lisans programlart ile ortak olarak verilmekte ve turizm
alanindaki derslerde de; turizm sektoriiniin ve turizm egitiminin analizi, yliksek
lisans programinin deger iddiasi, hedeflenen basar1 kriterleri, programin statiisii,
turizm egitiminde degismeler ve stratejik diigiinceyi gelistirebilecek dersler
okutulmaktadir (halic.edu.tr).

Cizelge 4.4. 2012-2013 Yilna Ait Alanlarina Gore Lisansiistii Diizeyindeki
Ogrenci Sayilari (osym.gov.tr)

Yeni Kayit | Ogrenci Sayisi 2011-2012
Alanlar Toplam Ogretim Y1l
Mezunu

T |[K |[E [T |[K [E [T [K |E
Turizm Ve Otel | 403 | 179 224 1114 526 | 588 111 56 55
Isletmeciligi
Y. Lisans 328 | 144 184 863 409 | 454 96 52 44
Doktora 75 35 40 251 117 134 15 4 11
Turizm Isletmeciligi ve | 31 14 17 136 51 85 21 7 14
Otelcilik Egitimi
Y. Lisans 31 14 17 96 38 58 20 7 13
Doktora - - - 40 13 27 1 1

Cizelge 4.4 incelendiginde 2012-2013 yillarinda lisans iistii turizm egitimi
Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik boliimlerinden
olusan alanlarda verilmekte oldugu goriilmektedir. Bu boliimlerde okuyan toplam

Ogrenci sayisi ise 434°diir.
4.2.  Yaygin Turizm Egitimi

Mesleki egitim sadece orgiin egitim kurumlari ile yiiritilmemektedir.
Orgiin mesleki egitim sistemi diginda kalmus bireylere egitim hizmetini yaygin
mesleki egitim kurumlari vermektedir. Yaygin mesleki egitim, bireyin egitim
seviyesini degistirmeyen, ancak meslegine ¢iraklik, kalfalik ve ustalik egitim
programlar ile egitsel acidan katki saglayan, uyum kurslar1 vb. gibi programlar
iceren mesleki egitim tiirtidiir (Alkan vd., 1998:140).
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Yaygin egitim; Orglin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da orgiin egitim
sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da
bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismelerini saglayict nitelikte cesitli siire ve diizeylerde hayat boyu
yapilan egitim, Ogretim, iiretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimiinii
ifade eder (mevzuat.meb.gov.tr).

Yaygin turizm egitimi olarak da bilinen, toplumsal diizeyde verilen turizm
egitiminin genel amaci, toplumda turizm bilincini ve turizm kaynaklarini koruma
anlayigii gelistirmek, turiste karsi ilkeli, diirlist hizmet anlayigini kazandirmak,
sevgi, hosgorii ve konukseverlige uygun davranig bicimi gelistirmektir. Turizm
egitim kurumlarinin temel amaci ise, turizm sektoriinde is gorecek elemanlari
temel egitimden gegirmek, bu egitimi alan herkese turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini 6gretmek ve diinyada hakim, kabul gdormiis
anlayisa uyum saglatmak ve yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist
diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir (Evren, 2010: 35).

Yaygin egitim, orgiin egitimi tamamlayan ve egitime siireklilik kazandiran
okul dis1 egitim programlari, hizmet ici egitimi ve kamuoyu aydinlatma
calismalar1 bigiminde yiiriitiilmektedir. Orgiin egitimi tamamlayici nitelikte olan
yaygin egitim ¢alismalart Milli Egitim Bakanligi, Universiteler, Diyanet Isleri
Baskanligi, Milli Savunma, Saglik Ve Sosyal Yardim, Tarim Ve Orman, Adalet,
Kiiltiir, Turizm, Caligma Bakanlig1 gibi bazi bakanliklarla, 6zel ve goniillii bir
takim kuruluglar tarafindan yapilmaktadir.

Toplumumuzda turizm bilincini olusturmak ve bu bilinci gelistirmek
amaciyla; miilki idare amirleri, kamu kurum ve kuruluslart personelleri,
tiniversiteler, esnaf, sivil toplum orgiitleri ve turizm sektoriine yonelik seminer,
panel, toplant1, sempozyum, konferans vb. etkinlikler diizenlenmektedir. Illerden
gelen tekliflere gore yapilan planlamalar dogrultusunda, miilki idare amirlerinden,
taksi soforlerine, polis-jandarmadan esnafa kadar farkli profillerde hedef kitlelere
yonelik olarak farkli bagliklarda egitimler verilmektedir. Seminer basliklari illerin
ozellikleri ve belirlenen ihtiyaglara gore farklilik gosterebilmektedir (Orhan, 2015:
28).
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin yontemi ve 6lgekle ilgili bilgiler verilecektir.
5.1 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
Kusadas1 yerleskesinde lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grenciler
olusturmaktadir. Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde lisans
diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grenci sayis1 2016- 2017 dgretim donemi
itibariyle 1.836°dur.

Aragtirmada yer almasi gereken drneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde,
aragtirmaya konu olan ana kiitle biiylikligiiniin bilindigi durumlarda kullanilan
(Ural ve Kilig, 2006) asagidaki formiil kullanilmistir ;

_ N.t2p.q
T dA(N-1)+.t%p.q

n

Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisini

n: Ornekleme girecek birey sayisini

p: Ilgilenilen olayin gériilme olasiligin

q: Ilgilenilen olayin gériilmeme olasiligin

t: a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t Cizelgesi kritik degeri

d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani

Formiilde p ve q degerleri 0,5 olarak alinmustir. t degeri 0,05 anlamlilik diizeyi igin
1,96 olarak belirlenmistir; 6rnekleme hatasi (d) 0,05 olarak alinmustir.

Belirtilen formiile gore arastirma i¢in gerekli drneklem biiyiikliigi;

1836.1,96%.0,5.0,5
n= > > =
0,52.(1836—-1)+1,96%.0,5.0,5

318

Hesaplama dogrultusunda Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinden en az 318 kisinin drneklemde yer almasi gerektigi belirlenmistir.

Anket, Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde lisans egitimi
alan 6grencilerinin katilim yoluyla uygulanmistir. Uygulanan anketlerde 1,2,3 ve
4. siniflardan ornekler toplanmasina 6zen gosterilmistir. Anketlerle 410 6grenciye
ulasilmis ve geri donen 377 anket analize tabi tutulmustur.
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5.2.  Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Kullamlan Olcekler

Aragtirmada ilk olarak mesleki egitim ve turizm egitimi kavramlar ile
ilgili detayli bir literatiir taramas1 yapilmustir. lgili literatiirden elde edilen bilgiler
ile ikincil verilerin analizi ger¢eklestirilmistir.

Aragtirma sorularina cevap vermek amaciyla gelistirilen veri toplama
araglarina uygulamada ok farkli isimler verildigi goriilmektedir. Ornegin,
bireylerin duyugsal 6zelliklerini 6lgmeye yonelik pek ¢ok sorudan olusan araclara
“anket” veya “Olgek” denildigine de rastlanmaktadir (Biiytikoztiirk, 2005: 134).
Ayrica anket tekniginde kullanilan likert Slgegi, tutumlar1 kolay ve dogrudan
Olcebilen bir yontemdir (Kagitgibasi, 1999: 136°dan aktaran Pehlivan, 2008: 68).
Alan aragtirmasi kapsaminda anket teknigi kullanilmistir.

Calismada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir.

[k boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik ifadelere yer
verilmigtir. Bu dogrultuda ilk boélimde katilimcilarin cinsiyet, yas, sinifi ve
boliimii, ailenin ikamet ettigi merkez, mezun olunan lise, ailenin aylik geliri,
turizm sektdriinde bulunan kariyer olanaklariyla ilgili bilgi sahibi olma, egitim
alman boliimiin se¢imindeki istek ve temel neden, yeniden turizm bdoliimiini
secme istegi, stajim1 tamamlama durumu, mezuniyetten sonra sektorde calisma

istegi gibi bilgileri elde etmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde galigmaya katilan 6grencilerin sektore
yonelik algilarim1 Glgen ifadeler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan dlgek
ifadeleri; Duman vd. (2006) tarafindan olusturulan “Mersin’de Yiiksekogretim ve
Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Sektdriin
Calisma Kosullarin1 Algilamalar1 ve Sektorde Caligsma isteklerinin Karsilagtirmali
Analizi”, Tahtalioglu (2012) “Turizm Egitimi Almakta Olan Universite
Ogrencilerin Kariyer Planlamalarina Iliskin Goriislerin Incelenmesi”, Akis Roney
ve Oztin (2007) “Career Perceptions of Undergraduate Tourism Students: A Case
Study in Turkey” adli ¢alismalarinda gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis
olan 6lgek ifadelerinden derlenmistir.

Olgekte bulunan ifadeler 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Tamamen
Katiliyorum olmak tizere 5°1i likert 6lgegi ile dlgiilmiistiir.
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Boylece anket formu; Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algilarim
Olcen 25 adet ve demografik bilgileri iceren 13 adet; toplam 38 ifadeden
olugsmustur. Anketler, Ogrencilerden 9-23 Mayis 2016 tarihleri arasinda
toplanmustir.

Uygulanan anketlerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara
yiiklenmigtir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS18 (Statistical Package for
Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi) programi
kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS programi yardimi ile istatistiki islemlere tabi
tutularak yorumlanabilecek Cizelgeler haline getirilmistir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilecektir:

Hipotez 1: H;: “Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektére yonelik

genel tutumlari olumludur.”

Hipotez 2: H,: “Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik
bakis agilari cinsiyete gore farklilik gosterir.”

Hipotez 3: Hjz: “Lisede turizm egitimi almig olan Ogrencilerle almamis olan

Ogrenciler arasinda sektdre yonelik tutumlar agisindan anlamli bir fark vardir.”

Hipotez 4: H,: “Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin okumakta
olduklar1 boliime gore sektdre yonelik tutumlar: arasinda anlamli bir fark vardir.”

Hipotez 5: Hs: “Lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrenciler arasinda
stajlarin1 tamamlayan ve tamamlamayan Ogrencilerin sektére yonelik tutumlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.”

Hipotez 6: Hg: “Katilimeilarin sektére yonelik tutumlart mezuniyet sonrasi

sektorde calisma kararlarina gore farklilik géstermektedir.”
5.4. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler
yer almaktadir.
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5.4.1. Calismaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin

Tanimlayici Bilgiler

Bu boliimde ¢alismaya katilan 6grencilere ait cesitli demografik bilgiler,

egitim goriilen simif ve boliimle ilgili bilgiler, 6grencilerin sectikleri boliimle ilgili

bilgiler ve stajlarin1 tamamlayip tamamlamadiklari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Ankete katilan Ggrencilerin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari Cizelge 5.1° de

sunulmustur.

Cizelge 5.1 Katilimcilarin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Kadin 157 41,6
Erkek 220 58,4
Toplam 377 100
Yas Frekans %
18 1 3
19 16 4,2
20 52 13,8
21 88 23,3
22 91 241
23 ve listi 128 24,0
Toplam 376 99,7

Cizelge 5.1° deki verilere gore ¢alismaya katilan &grencilerin yaklagik
%581 erkek, %42’si kadin Ggrencilerden olugmaktadir. Ayrica ¢izelgedeki

verilere gore ogrencilerin %34’liik boliimii 23 yas ve iistil, %24,1’lik bolimii 22
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yas, %23,3’liik boliimii 21 yas, yaklasik %14°1 20 yas, %4,2’si 19 yas ve %0,3’1
18 yasindadir.

Cizelge 5.2. Katilimeilarin Egitim Gormekte Olduklart Béliim ve Sinifa Iliskin

Bilgiler

Boliim Frekans %
Seyahat Isletmeciligi 49 13,0
Turizm Rehberligi 156 414
Konaklama 1sletmeciligi 106 28,1
Yiyecek Igecek Isletmeciligi 62 16,4
Toplam 373 98,9
Simif Frekans %
1 71 18,8
2 114 30,2
3 118 31,3
4 61 16,2
Toplam 364 96,6

Calismaya katilan oOgrencilerin %41,4’ti Turizm Rehberligi, %281
Konaklama Isletmeciligi, %16,4’ii Yiyecek Igecek Isletmeciligi ve %13’ii Seyahat
Isletmeciligi boliimiinde egitim gormektedir. Calismada yer alan &grencilerin
yaklasik %311 ligiincii sinif, %30’ ikinci sinif, %18,8’1 birinci sinif ve %16,’si

dordiincii sinif 6grencilerinden olugsmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin ikamet ettigi merkez ve ailelerinin aylik
gelirlerine ait bilgilere gore dagilimi Cizelge 5.3’de goriilmektedir.

28




Cizelge 5.3. Katilimcilarm Ailelerinin Aylik Geliri ve Ikamet Ettigi Merkez

Ikamet edilen merkez Frekans %
Il merkezi 189 50,1
Ilce merkezi 138 36,6
Belde 42 11,1
Toplam 369 97,9
Ailenizin ayhk geliri Frekans %
978 tl den az 12 3.2
979 tlve 1500 tl aras1 114 30,2
1501 tl ve 2000 tl aras1 88 233
2001 tl ve 2500 tl arast 42 11,1
2501 tl ve 3000 tl aras1 34 9,0
3001 tl ve {izeri 80 21,2
Toplam 370 98,1

Cizelge 5.3’de yer alan bilgilere gore calismada yer alan Ogrenciler,
ailelerinin ikamet ettigi merkez ile ilgili soruyu yanitlayan 6grencilerin yaklagik
%50’si 11 merkezi, %37si ilge merkezi ve %11°i belde olarak belirtmislerdir.

Ailelerin aylik geliri ile ilgili soruyu ankete katilan 6grencilerin yaklasik
%30’u 979 tl ve 1500 tl arasi, %23’1 1501 tlI ve 2000 tl arasi, %21°1 3001 tl ve
tizeri, %11°1 2001 tl ve 2500 tl aras1, %9’u 2501 tl ve 3000 tl aras1 ve %3°1 978 tI°

den az olarak yanitlamislardir.
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Cizelge 5.4. Katilimcilarm Okul ve Okul ile ilgili Bilgileri

Mezun Olunan Lise Frekans %
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 66 17,5
Endiistri Meslek Lisesi ( Turizm Programi) 4 11
Genel Lise 179 475
Diger 128 34,0
Toplam 377 100
(S)eil:;grdeki Kariyer Olanaklarindan Haberdar Frekans %
Evet 280 74,3
Hayir 97 25,7
Toplam 377 100
Mevcut Okulu Isteyerek Secme Durumu Frekans %
Evet 262 69,5
Hayir 113 30,0
Toplam 375 99,5
Mevcut Okulu Se¢me Nedeni Frekans %
Rehber Olma istegi 44 11,6
Turizm Lisesi Cikigli Oldugu igin 35 9,2
\Slzlgfglﬁn Ozellikleri ve Istihdam Olanaklarinin 103 273
Puanlama ve Tercih Siralamasi 55 14,5
Yabanci Dili Gelistirme Istegi 30 7,9
Okulun Fiziksel ve Diger Ozelliklerini Begenme 22 5,8
Fikrim Yok 88 23,3
Toplam 377 100
Is(eilﬁilei:iggeisans Verilse Tekrar Bu Okulu Er T %
Evet 177 46,9
Hayir 196 52,0
Toplam 373 98,9
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Cizelge 5.4’c¢ gore anketi cevaplayan Ogrencilerin yaklasik %47’si Genel
Lise, %34°1 Diger, %17’si Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ve %1’
Endiistri Meslek Lisesi (Turizm Programi) mezunudurlar.

Caligmaya katilan 6grencilerin yaklasik %74 ‘i sektdrde bulunan kariyer
olanaklar1 ile ilgili bilgi sahibi oldugunu belirtirken, %26’s1 ise bilgi sahibi
olmadiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin egitim aldiklar1 okulu se¢me isteklerine verdikleri cevaplar
bulunmaktadir. Buna gore dgrencilerin yaklasik %70°1 okuduklar1 okulu isteyerek
secerken, %30’u isteyerek segmemistir.

Ankete cevap veren 6grencilerin %27’si okuduklart boliimii segme nedeni
olarak sektoriin 6zellikleri ve istihdam olanaklarini gosterirken, %23’ fikrim yok
beyaninda bulunmustur. Ogrencilerin %]14’ii puanlama ve tercih siralamasi
yiiziinden bu bolimii sectiklerini belirtirken, yaklasik %12’si rehber olmak
istedikleri icin boliimii sectiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %9’u turizm lisesi
cikisli olmalarindan, yaklasik %81 yabanci dillerini gelistirmek istemeleri ve
%06’s1 ise okulun fiziksel ve diger 6zelliklerinden dolayr boliimii segtiklerini
belirtmislerdir.

Ankete katilan Ogrencilerin %52’si okuduklar1 boliimii yeniden seg¢me
tercihinde bulunmayacagini belirtirken, %47°si okuduklar1 bélimii  yeniden

sececeklerini belirtmislerdir.

Cizelge 5.5. Katilimcilarin Stajlarint Tamamlama Durumu ve Mezun Olduktan
Sonra Turizm Sektdriinde Calisma Istekleri

Staj Durumu Frekans %
Evet 92 24,4
Hayir 283 75,1
Toplam 375 99,5
Sektorde Cahsma istekleri Frekans %
Evet 246 65,3
Hay1r 127 33,7
Toplam 373 99
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Cizelge 5.5 incelendigi zaman ise Ogrencilerin yaklasik %75’ staj
yapmadiklarini, %24°i ise stajlarini tamamladiklarin belirtmislerdir.

Cizelge 5.5’e gore caligmaya katilan 6grencilerin %65’1 mezun olduktan
sonra turizm sektoriinde galismak isterken, yaklasik %34’ mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde ¢alismak istemediklerini belirtmislerdir.

5.4.2. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel Istatistikler

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik bakis agilarii belirlemek amagh
kullanilan 6l¢egin faktoér analizine uygunlugu kontrol edilmistir. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi ,922 (p<.000) verinin faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.6. KMO testi

Kaiser-Meyer-Olkin 0,922

Sig 000

Katilimcilarin turizm sektoriine yonelik algilarimi belirlemeye yonelik
uygulanan 6l¢ek ifadelerine verilen yanitlardan anlamli boyutlar elde etmek amaci
ile ilk olarak faktor analizi uygulanmstir. Faktor analizi sonucunda, faktor yiikleri
0,05’in altinda olan 3 &lgek ifadesi, dlcek gilivenilirliginin yiikselmesi ve ortaya
cikan boyutlarin anlamli hale getirilmesi amaciyla Slgekten ¢ikarilarak analize
devam edilmistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %59 unu agiklama

giicline sahip 4 faktor elde edilmistir.

Her bir faktoriin gilivenirlik katsayisi ve agikladigi varyans ile faktor
yiiklerine iligkin bilgiler Cizelge 5.7’ de ayrintili olarak gdsterilmistir.
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Cizelge 5.7. Faktor Analizi

Faktor | A¢iklanan | Cronbach
Yiikleri | Varyans Alpha
Faktorler %
Faktor 1: Kisi Sektor Uyumu 25,8 0,90
*Sektorde calismak hayatima énemli katkilar | ,726
saglar
* Sektorde galigma kosullar: bana uygun 712
* Kisiligim turizm sektoriinde ¢alismaya 711
uygun
* Turizm sektoriinde galismak sosyal ,698
hayatima fayda saglar
* Gelecekte bu sektdrde kendi isimi kurmak 679
istiyorum 645
* Aldigim egitimle ilgili bir is sahibi olmak
istiyorum
*Turizmi yliksek kazangli bir sektor olarak ,645
goruyorum
*Turizm sektoriinde ¢ok iyi is imkanlar1 ,600
vardir. 584
* Turizmde ¢alisanlarin yeni ve farkli yerler
gortirler
* Turizm sektoriinde galisarak daha fazla
seyahat imkan1 bulacagima inaniyorum. 083
* Turizm sektoriinde kariyer sahibi 579
olunabilir.
* Bu sektorde galisarak kisa zamanda ¢ok
kazanabilirim. 531
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Cizelge 5.7. Faktor Analizi (Devami)

Faktor 2: Sektorde Yiikselme Olanaklar:

13,6

0,78

*Turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilerin,
calisanlarin onerilerini dikkate aldiklarini
diisiiniiyorum.

*Turizm egitimi alan kisilerin iyi yerlere
gelecegine inantyorum.

*Turizm sektoriinde maas sisteminin adil
oldugunu diisiiniiyorum

*Turizm sektoriinde galigan yoneticilerin
calisanlara sorumluluk vermekten
kaginmadiklarini diistiniyorum.

*Turizm sektoriinde kazanilan ticretler ile
ekonomik olarak rahat bir yasamin
stirdiiriilecegine inantyorum.

,719

,713

,640

,630

576

Faktor 3: Calisma Kosullar:

10,7

0,73

* Turizm sektoriinde ¢aligmanin stresli
oldugunu diisiiniiyorum

* Turizm sektoriinde ¢aligma saatlerinin
uzundur

* Turizm sektoriinde galigarak farkli kiiltiir ve
insanlar1 tantyacagima inantyorum.

,856

,823

,595

Faktor 4: Tercih Etme Egilimi

8.4

0,53

* Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldugu i¢in
turizmde galigmak istiyorum

* Turizm sektoriinde ¢aligmanin diger sektorlere
gore daha kolay oldugunu diiginiiyorum.

,793

,641

Toplam Varyans

Cronbach Alpha

59

;903
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Uygulanan faktor analizi sonucunda, ¢aligsmaya katilan 6grencilerin turizm
sektoriine yonelik bakis acilarini olusturan 4 boyut elde edilmistir.

Turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin sektore yonelik algilarina
iliskin elde edilen faktorler, ifadelerin ortak yonleri dikkate alinarak
isimlendirilmistir.

Faktor 1 (Kisi-Sektor Uyumu): Elde edilen ilk faktér toplam varyansin
yaklasik %26’simn1 agiklamaktadir. Bu faktér 12 maddeden olusmaktadir. Kisi
sektor uyumu faktoriinii olusturan ifadelere bakildiginda; bu faktér temel olarak
ogrencilerin kisiliklerinin turizm sektoriinde caligmaya uygun olup olmamasi ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin turizm sektdriiniin ~ 6zelliklerini
benimsemeleri ve turizm sektoriiniin gelecegine inanmalari, sektore bakis agilarimni
etkilemektedir.

Faktor 2 (Sektorde Yiikselme Olanaklart): Toplam varyansin yaklasik
olarak 14’tinii agiklayan bu faktor 5 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler
Ogrencilerin turizm sektoriinii degerlendirirken sektorde bulunan ydneticilerin

ozelliklerini ve maas sistemini goz 6niinde bulundurduklarinm gostermektedir.

Faktor 3 (Calisma Kosullarl): Varyansin yaklasik olarak %11’ini
aciklayan bu faktdor 3 maddeden olusmaktadir. Turizm sektoriiniin stresli ve
calisma saatlerinin uzun olmasi, Ogrencilerin bu sektdrde bulunan ¢aligma

kosullarina yonelik bakis agilarini etkilemektedir.

Faktor 4 (Tercih Etme Egilimi): Elde edilen son faktor toplam varyansin
8’ini agiklamaktadir. Bu faktér 2 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin turizm
sektoriine yonelik c¢aligma egilimlerine, ailelerinin turizmle ilgili olmasi ve

sektorde ¢aligmanin kolay oldugunu diisiinmeleri etki etmektedir.
5.4.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Analizler

Bu boliimde alt1 adet olan arastirma hipotezlerine yonelik uygulanan
testlerin sonuglar1 yer almaktadir.
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5.4.3.1. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik
genel tutumlar:

Aragtirma kapsaminda lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin sektore yonelik tutumlari ile ilgili hipotezler test edilmistir. Bu
baglamda test edilen hipotezler su sekildedir;

Cizelge 5.8. Olgek ifadelerine Verilen Yamitlara iliskin Betimsel istatistikler

Faktorler Ortalama x
Kisi-Sektor Uyumu 3,3531
Sektorde Yiikselme Olanaklari 2,7708
Calisma Kosulari (-) 1,0038
Tercih Etme Egilimi 2,2124

Cizelge 5.8’de yer alan ortalama degerlere gore Kisi- Sektor Uyumu
faktoriiniin ortalamasi (x=3,3531) orta deger olan 3’ten anlamli olarak yiiksek
cikmigtir. Caligmaya katilan Ogrencilerin kisilik o6zellikleri ve sektor arasinda
benzerlik gordiiklerini ve turizm sektoriinde c¢aligmaya kisilik olarak uygun
olduklarini belirtmektedirler. Genel olarak olumsuz ifadelerin bulundugu Caligsma
Kosullar1 faktorii de (x=1,0038) orta deger olan 3’ten diisiik ¢ikmustir. Bu
bulgular, katilimcilarin turizm sektoriindeki calisma kosullarini olumsuz olarak

degerlendirdiklerini gostermektedir.

Cizelge 5.8’de yer alan verilere gore katilimcilar elde edilen dort boyuttan
iicline olumsuz degerlendirme yapmiglardir. Yalnizca kisi-sektér uyumu
konusunda olumlu goriis belirtmiglerdir. Bu dogrultuda aragtirmanin “lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin sektdre yonelik genel tutumlari

olumludur” seklinde ifade edilen hipotezin (H-1) reddedildigi sdylenebilir.

36




Cizelge 5.9. Katilimcilarin Sektore Yonelik Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farklilik
Gosterip Gostermemesine Iliskin Gergeklestirilen t-test Sonuglari

Faktorler Cinsiyet t p
degeri | degeri
Kisi-Sektor Uyumu
Kadin Ogrenci -1,420 | ,156
Erkek Ogrenci
Sektorde Yiikselme Olanaklar:
Kadin Ogrenci ,358 721
Erkek Ogrenci
Cahsma Kosullar: Kadin Ogrenci 731 ,465
Erkek Ogrenci
Tercih Etme Egilimi
Kadin Ogrenci 1,383 |,168
Erkek Ogrenci

Cizelge 5.9°da yer alan veriler incelendiginde “p” degerinin hicbir boyut
altinda p=0,05 degerinden kiigiik olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismaya
katilan Ogrencilerin sektore yonelik bakis acilarinin cinsiyete gore bir farklilik

gostermedigi sdylenebilir.

Verilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin “lisans diizeyinde turizm egitimi
alan Ogrencilerin sektore yonelik bakis acilari cinsiyete gore farklilik gosterir”
seklinde ifade edilen hipotezi (H-2) (p=0,377>0,05) reddedilmistir.
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Cizelge 5.10. Katimcilarin Lisede Turizm Egitimi Almalarina gore Sektore

Yonelik Bakis Acilarinin Farklilagmasi

Faktorler Egitim Durumu N | Sira Ort. p
(mr) degeri
Anadolu Otelcilik ve 66 186,65
Kisi-Sektor Eugzm Mestek Lisest 271,75
ndiistri Meslek Lisesi
Uyumu (Turizm Program) 4 182,76 ,320
Genel Lise 179 | 196,35
Diger 128
Anadolu Otelcilik ve 66 158,74
Sektorde ;u:zm MDZSIikkLIiJSjeSi . 253,25
v ndiistri Meslek Lisesi
Yiikselme (Turizm Program) 4 200,50
Olanaklari Genel Lise 179 | 186,51 ,036
Diger 128
Anadolu Otelcilik ve 66 173,15
Calisma purizm Mesiek Lisesl 249,75
ndustri eslie 1S€S1
Kosullan (Turizm Program) 4 188,34
Genel Lise 179 196,19 ,361
Diger 128
Anadolu Otelcilik ve 66 196,27
Tercih Etme furtzm Meslek Lsest. 243,75
Cere . ndiistri Meslek Lisesi
Egilimi (Turizm Program) 4 194,11 ,332
Genel Lise 179 176,39
Diger 128

Cizelge 5.10 incelendiginde, sektore yonelik bakis acisimi dlgen “kisi-
sektor uyumu” (p=0,320), “calisma kosullar’” (p=0,361) ve “tercih nedeni”
(p=0,332) boyutlarinda, katilimeilarin lisede turizm egitimi alma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklililk bulunmamaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin  sektérde yiikselme olanaklarina (p=0,036) bakis agilari, lisede

turizm egitimi alma durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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Buna gore aragtirmanin “lisede turizm egitimi almis olan &grenciler ile

almamig olan 6grenciler arasinda sektore yonelik tutumlar agisindan anlamli bir
fark vardir” seklinde ifade edilen hipotezinin (H-3) (p=0,262>0,05) reddedildigi

sOylenebilir.

Cizelge 5.11. Katilimcilarin Okumakta Olduklart Boliime Gore Sektore Y onelik

Tutumlart
Faktorler Okuduklar1 Boliim N Sira p
Ort. degeri
(mr)
Kisi-Sektér Seyahat Isletmeciligi 49 155,86
U > m Turizm Rehberligi 156 202,27 055
yumu Konaklama Isletmeciligi 106 180,90 '
Yiyecek Igecek Isletmeciligi | 62 183,63
Seyahat Isletmeciligi 49 182,24
Sektorde Turizm Rehberligi 156 191,44 156
Yiiksel Konaklama Isletmeciligi 106 198,14 '
ukseime Yiyecek igecek isletmeciligi | 62 160,53
Olanaklar
Seyahat Isletmeciligi 49 227,49
Calisma Turizm Rehberligi 156 183,38
Kosull Konaklama Isletmeciligi 106 178,06 044
osuliarl Yiyecek Igecek Isletmeciligi | 62 179,40 :
Seyahat Isletmeciligi 49 188,37
Tercih Etme Turizm Rehberligi 156 190,56 009
Esilimi Konaklama Isletmeciligi 106 204,59 '
griimi Yiyecek Igecek Isletmeciligi | 62 146,87

Cizelge 5.11°e bakildiginda, ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplara

gore gruplar arasinda Kisgi-Sektor Uyumu (p=,055) ve Sektorde Yikselme

Olanaklar1 (p=,156) faktorleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamistir. Bununla birlikte Calisma Kosullar1 (p=,044) ve Tercih Etme

Egilimi (p=,009) faktorlerine yonelik degerlendirmede anlamli bir farklilik vardir.
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Buna gore arastirmanin “lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
okumakta olduklar1 boliime gore sektdre yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir
fark vardir ” seklinde ifade edilen hipotezi (H-4) kismen kabul edilmistir.

Cizelge 5.12. Katilmcilarin Stajlarimi Tamamlayip Tamamlamadiklarina Gore
Sektore Yonelik Tutumlari

Faktorler Staj Durumu Sira Ort. | p degeri
(mr)
Kisi-Sektor Uyumu Evet 156,13 ,001
Hayir 198,36
Sektorde Yiikselme Olanaklari Evet 162,71
,010
Hayir 196,22
Calisma Kosullar Evet 204,21
,099
Hayr 182,73
Tercih Etme Egilimi Evet 171,35
,090
193,41
Hayir '
Cizelge 5.12  verileri  incelendiginde, katilimcilarm,  stajlarii

tamamlayip/tamamlamamalar1 ile sektore yonelik tutumlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin “lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler
arasinda stajlari1 tamamlayan ve tamamlamayan Ogrencilerin sektdre yonelik
tutumlar arasinda istatiksel olarak anlamli fark vardir” olarak belirlenen hipotezi
(H-5) kismen reddedilmistir.
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Cizelge verilerine gore; katilimcilarin stajlarini  tamamlamamalarinin,
sektore yonelik tutumlarindan kisi-sektér uyumuna (p=0,001) gore farklilik
gosterdigi  sOylenebilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin  stajlarini
tamamlamalarinin, ¢alisma kosullar1 konusundaki tutumlar1 agisindan anlamli

farklilik géstermedigi (p=0,099) sdylenebilir.

Cizelge 5.13. Katilimcilarin Sektére Yonelik Tutumlariin, Mezuniyet Sonrasi
Sektorde Calisma Kararlarina Gore Farklilagsmasi

Faktorler Mezuniyet Sonras1 | N Sira Ort. | p degeri
Calisma Karari (mr)

Kisi-Sektor Uyumu Evet 246 229,28 ,000
Hayir 127 105,09

Sektorde Yiikselme Evet 246 196,37 ,019

Olanaklanr Hayir 127 168,85

Calisma Kosullar: Evet 246 172,34 ,000
Hayir 127 215,39

Tercih Etme Egilimi Evet 246 193,67 096
Hayir

127 174,08

Cizelge 5.13 verileri incelendiginde, katilimcilarin, mezuniyet sonrasi
turizm sektoriinde calismaya devam etme/etmeme egilimleri ile sektore yonelik

tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda calismanin ‘“katilimcilarin sektdre yonelik tutumlari,
mezuniyet sonrasi sektdrde calisma kararlarina gore farklilik gostermektedir”
olarak belirlenen hipotezi kismen (H-6) kabul edilmistir.

Cizelge verilerine gore; katilimcilarin mezuniyet sonrasi sektdrde ¢alismay1
stirdiirme kararlarmin, sektdre yonelik tutumlarindan kisi-sektér uyumu (p=0,000),
sektorde yiikselme olanaklar1 (p=0,019) ve sektordeki calisma kosullarina
(p=0,000) gore farklilik gdosterdigi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte

katilimcilarin mezuniyet sonrasi sektorde caligmayi siirdiirme kararlarinin, daha
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once sektorii neden tercih ettikleri konusundaki tutumlart agisindan anlamli
farklilik géstermedigi (p=0,096) sdylenebilir.

Analiz sonuglarmin yer aldigi Cizelge 5.13 tutumlar1 Slgmeye yonelik
faktorler acisindan incelendiginde; kisi-sektor uyumunu yiiksek olarak
degerlendiren katilimcilarin mezuniyet sonrasinda da sektorde calismaya yonelik
olumlu tutum (mr= 229,28) i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte
kisiligini sektorde calismaya uygun bulmayan katilimcilarim, mezuniyet sonrasi
sektorde calismaya yonelik soruya verdikleri yanitlarin ortalama degerinin (mr=
105,09) diisiikk oldugu ve bu kisilerin mezuniyet sonrasinda sektérde calismay1
diisiinmedikleri anlagilmaktadir.

5.4.3.2. Arastirma hipotezlerinin genel degerlendirmesi

Caligmada ogrencilerin mezuniyet sonrasinda turizm sektdriine bakis
acilarma  yonelik Onceki c¢aligmalara dayanarak gelistirilen hipotezler
dogrultusunda olusturulan arastirma modelinde yer alan iligkiler incelenmistir.

Aragtirma kavramlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla yapilan
istatistiksel analizler neticesinde sinanmaya galisilan hipotezlerin kabul ve red
durumlar1 Cizelge 5.14’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.14. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Sonuglar

HIiPOTEZLER SONUC

H-1 | Lisans diizeyinde turizm egitimi alan d6grencilerin Reddedildi

sektore yonelik genel tutumlar1 olumludur.

H-2 | Lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin Reddedildi
sektore yonelik bakis acilar cinsiyete gore farklilik

gosterir.

H-3 | Lisede turizm egitimi almis olan 6grencilerle almamis

olan dgrenciler arasinda sektdre yonelik tutumlar o
Reddedildi
agisindan anlamli bir fark vardir.

H-4 | Lisans diizeyinde turizm egitimi alan d6grencilerin Kabul Edildi
okumakta olduklar1 boliime gore sektore yonelik

tutumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H-5 | Lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrenciler
arasinda stajlarin1 tamamlayan ve tamamlamayan o
Reddedildi

Ogrencilerin sektore yonelik tutumlari arasinda

istatiksel olarak anlaml: fark vardir.

H-6 | Katilimcilarin sektore yonelik tutumlari, mezuniyet Kabul Edildi
sonrast sektdrde calisma kararlarina gore farklilik

gostermektedir.




Cizelge 5.14°de goriildiigii tizere “’Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin sektore yonelik genel tutumlari olumludur”, “Lisans diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin sektore yonelik bakis agilari cinsiyete gore farklilik
gosterir”, “Lisede turizm egitimi almig olan 0grencilerle almamig olan 6grenciler
arasinda sektore yonelik tutumlar agisindan anlamli bir fark vardir” ve “Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenciler arasinda stajlarin1 tamamlayan ve
tamamlamayan Ogrencilerin sektore yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir” isimli hipotezler reddedilmistir. Bunun yani sira “Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliime gore
sektore yonelik tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir” ve “Katilimcilarin
sektore yonelik tutumlari, mezuniyet sonrast sektorde calisma kararlarma gore
farklilik gostermektedir” isimli hipotezler kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma Kusadasi’nda lisans egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik
bakis acgilarii ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda {i¢
arastirma sorusuna cevap aranmakta ve elde edilen bulgular konu ile ilgili daha
Once yapilan arastirmalarla kargilagtirilmaktadir.

Birinci arastirma sorusunda Ogrencilerin mezun olduktan sonra sektdrde
calismaya istekleri sorgulanmistir. Calismaya gore sorulara cevap veren
ogrencilerin %651 sektdrde calismaya sicak bakmaktadir. Onceki arastirma
sonuglarinda ise; Getz (1994) Iskogya'da lise oOgrencilerine gergeklestirdigi
arastirmasinda Ogrencilerin, turizm ve otelcilikte kariyer yapma isteklerinde ve
ilgilerinde daha once yapmis oldugu arastirmaya gore diisiis oldugunu saptadigini
belirtmistir. Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan Tirkiye’nin yedi farkh
iiniversitesinde, dort yillik turizm isletmeciligi ve otelcilik 6grencilerine yapilan
aragtirma da Ggrencilerin sektdrde galismaya negatif yaklastigi belirtilmistir. Akis
Roney ve Oztin (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise dgrencilerin
%66’s1 sektorde calisma niyetine sahip olduklarim belirtmistir. Ungdren’in (2007)
lise ve iniversite diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenciler iizeninde yaptigi
calismasinda {iniversite oOgrencilerinin egitim aldiklar1 meslegi yapmak
isteyenlerin oran1 %31, kendi isini kurmak isteyenlerin oram %?22,7 olarak ortaya
¢ikmigtir. Bilgin’in (2011) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore katilimcilarin
mezuniyet sonrasi ¢aligma yasamina turizm sektoriinde devam etmeyi
diisiinenlerin  sayist 199, kararsizlarin sayis1 107 ve devam etmeyi
diistinmeyenlerin sayis1t 96 olarak tespit edilmistir. llgaz (2011) yaptig1 ¢alisma
sonucunda Ogrencilerin %56’sinin mezun olduktan sonra sektore yoneleceginin
ortaya ciktigini belirtmistir. Tahtalioglu’'na (2012) gore arastirmaya katilan
Ogrencilerin yarisindan fazlasi turizm sektorii disinda ¢aligmay1 planlamaktadir.

Ikinci arastirma sorusu ise dgrencilerin ortadgretimde turizm egitimi almig
olmalarinin turizm sektoriinde c¢alisma kararlarma etkisi olup/olmadigidir.
Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore ortadgretimde turizm egitimi almis
olup/olmamasinin turizm sektoriinde ¢alisma kararlarma etkisi yoktur. Akis ve
Roney’e (2007) gore arastirma sorularina cevap veren oOgrencilerin %711
ortadgretimde turizm egitimi almamis olmalarina ragmen sektdrde ¢alisma
niyetine sahiptir. Baltact vd. (2012) yaptigi arastirma sonucunda Ogrencilerin
mezun oldugu lise tlirlinlin egitim memnuniyeti ve gelecege yonelik bakis acilar
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lizerinde anlaml1 bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Ince ve Kendir’in (2016)
yaptiklar arastirmada ¢aligsmaya katilanlarin %65°1 ortadgretimde turizm egitimi
alan ogrencilerden olusmaktadir. Buna ragmen turizm sektoriinde c¢alismayi
diistinenlerin orani %16,5’dir.

Ucgiincii ~ arastirma  sorusu,  Ogrencilerin  stajlarmi  tamamlayip
tamamlamamalarinin sektorde ¢alisma kararlarina etkisi olmustur. Yapilan ¢aligma
sonucunda Ogrencilerin stajlarin1  tamamlayip/tamamlamamalarinin  sektorde
caligma kararlarina etkisi olmadigi ortaya ¢ikmustir. Kusluvan ve Kusluvan (2000),
lisans Ggrencileri lizerine yaptiklar arastirmada staj uygulamalarinin 6grencilerin
turizme yonelik tutumlarmi olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Kozak ve
Kizilirmak (2001) meslek yiiksekokullarinin turizm programlarinda egitim goren
on lisans oOgrencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlarinmi belirlemeye
caligtiklar1 aragtirmada, stajlarin1 tamamlayan &grencilerin  tamamlamayan
Ogrencilere gore daha olumsuz tutum i¢inde olduklarini saptayarak mezunlarin
turizm sektdriinde calismak istemediklerini belirtmistir. Ince ve Kendir’e (2016)
gore yapilan calismada stajyer Ogrenciler tarafindan alinan turizm egitiminin,
turizm sektoriinde calismaya olumlu etki yapacagina dair bir algi ortaya
konmaktadir.

Bu ¢alisma lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan o6grencilerin
mezuniyet sonrasinda sektore olan bakis acilarmi belirlemeye yoneliktir.

Aragtirma Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri ile sinirhdir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektore yonelik
bakis agilarini belirlemek amagli yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuclar su

sekilde siralanabilir;

Arastirmada, caligmaya katilan 6grencilerin turizm sektdriine yonelik bakis
acilarina iligkin 4 faktor elde edilmistir. Buna gdre 6grencilerin turizm sektoriine
yonelik bakis agilarmi olusturan faktorler; "kisi sektor uyumu", "sektorde
ylikselme olanaklar1", "calisma kosullar1" ve "tercih etme egilimi" olarak
gruplandirilmistir. Calismada belirlenen bu faktorlerin dgrencilerin mezuniyet

sonrasi turizm sektoriine yonelik bakis agilaria etkisi agiklanmaya caligilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; calismaya katilan
ogrencilerin %741 turizm sektoriinde kariyer olanaklar1 konusunda bilgi sahibidir,
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%70’1 okuduklari mevcut okulu isteyerek se¢mislerdir ve ogrencilerin %651
mezun olduktan sonra sektorde ¢alismaya sicak bakmaktadirlar.

Okuduklar1 boliimii segme nedenleri olarak katilimcilarin yaklagik %27’si
sektoriin Ozellikleri ve istihdam olanaklarimin varligi, %23°t fikri olmadigim,
%14’ puanlama ve tercih siralamasi, %12’si rehber olma istegi, %9’u turizm
lisesi ¢ikislt oldugu icin, %8’i yabanci dili gelistirme istegi ve %6’s1 okulun
fiziksel ve diger oOzelliklerinden dolay1 okuduklari boliimii  sectiklerini
belirtmiglerdir. Bu bulgular dogrultusunda 6grencilerin egitim aldiklart ve
istihdam edilecekleri okulu se¢gme nedenleri agisindan bir problem oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  %46’s1  egitim aldiklart okulu “turizm dig1”
nedenlerle sectikleri goriilmektedir. Bunun sonucu olarak 6grenciler kisiliklerine
uygun olmayan ve kariyer yapmak istemeyecekleri bir alan lizerine egitim veren
boliimleri segmektedir. Bunun oniine gegmek igin; iiniversite tercihi yapacak olan
Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve bu konu ile ilgili danmigsmanlik yapabilecek

birimlerin etkili ¢aligmasi ile miimkiindiir.

Caligmaya katilan ogrencilerin ¢ogunlugu turizm sektoriinde g¢alismanin
stresli oldugunu ve ¢alisma saatlerinin uzun oldugunu ifade etmislerdir.
Ogrencilerin turizm sektdriindeki ¢alisma sartlarini olumsuz olarak gérmelerinin
bir sonucu olarak mezun olduktan sonra sektdre yonelik negatif bakis acilarina
sahip olmaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglara yonelik oneriler;

Ogrencilerin, turizm boliimiinii se¢melerine ragmen farkli
sektorlerde ¢alisma isteklerinin nedenleri tespit edilmelidir.

e Ogrencilerin aldiklar1 turizm ve dil egitiminin yeterliligi
sorgulanmalidir.

e Turizm sektoriinde ¢aligan iist kademe ydneticilerin yeterli turizm
egitimine sahip olup olmadiklar1 incelenmelidir.

o Turizm sektoriinde ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve adil Ucret
dagilimi olusturmak i¢in “Turizm Personeli Meslek Yasasi”
mutlaka yiiriirliige girmelidir.

Sonu¢ olarak; turizm egitimi alan Ogrencilerin sektérde calismayi

diisinmemeleri kaynak israfi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii 6grenciye
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yapilan egitim yatirmminin geri doniisiimii olmamaktadir. Ogrencilerin sektorde
calismak istememelerinin nedenleri dikkatle incelenerek ortadan kaldirilmalidir.
Ozellikle sektoriin adil olmayan ¢aligma sartlar1 ve iicretlendirme sistemi {izerine,
turizm egitimi veren kurumlarin ve igverenlerin ciddiyetle caligmasi
gerekmektedir. Turizm sektdriinde ¢alisanlarin  haklarmin glivence altina
almabilmesi i¢in Turizm Personeli Meslek Yasasi’nin yiirlirliige girmelidir.

Ulkemiz turizm olanaklar1 agisindan sansli bir yapiya sahip olsa da
belirlenen hedeflere ulasabilmek adina turizm sektoriinde bulunan mevcut
sorunlarin ¢oziime ulagtirilmas: gerekmektedir. Turizm sektorii, insan giicline
dayali bir dinamige sahip oldugu i¢in kalifiye eleman ihtiyaci ¢ok fazladir. Bu
“kalifiye eleman” sorununun ¢dziilebilmesi i¢in turizm egitimi almis ve tecriibeli
insan kaynaklar1 sektor i¢inde tutulmalidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Degerii kanhmer:

Bu anket formu “Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiitesi Ogrencilerinin Turizm Sektorane
Balks Aqilanimi Belirlemeye Yonelik Arashrma™ adh bilimsal ¢ahiymaya ven toplamak amaciyla hazirlanmg
olup toplanan veriler belirtilen amag diinda kullamlmayacaktr.

Cahymamn amacina ulagmas: i¢in mam ifadelere iligkin goraslerinizi belirmeniz: nca eder, katklannizdan

dolay: simdiden te3ekkir ederim.
Ceren BAYAR
cerenbayar.crbyra gmail. com
Adnan Menderss Univenistesi
Sesyal Bilimler Enstitas
Kisisel Bilgiler 8- Turizm sektorande bulunan kariyer olanaklanyla

1-Cinsiyetiniz ()Kadm ()Erkek

3- Okumakea oldugunuz smf ...
4- Okumakta oldugunuz bolim

() Seyahat Isletmecilif

() Turizm Rehberlizi

() Konaklama I5letmecilifs

()Yiyecek Igecek Iglemmecilizt

3- Ailenizin kamet etri3i merkez

() Dmerkezi () Ige merkenn () Belde

§- Mezun oldugunuz hise

{) Anadolu Oralcilk ve Turizm Meslek Lisest

() Endustn Meslek Lisest ( Turizm Program)

() GenelLise () Diger

I- Ailenizin aylk gelm

()978tdenaz ()979 tve 1500 tann
()1501 dve 2000t aras: () 2001 tlve 2500 tl arast
()2501 tlve 3000 dlarasy () 3001 tl ve izen

ilgili bilziniz var m?

()Evet ()Ham

9- Egitim aldigimz okulu isteyersk mi sagtiniz?
(JEver () Hayr

10- Tunzm fakaltesini t2rcih ermenizin temal sebabi peydi?

11- Criversite tercihi yaptgims zamana dénsbilme sansimuz
olsayd: yeniden turizm dolimund seger miydiniz?

()Evet () Hayr
12- Staymz: tamamladimz m?
()Evet ()Hayr

13- Mezun olcukian sonra runizm sektorunds cabymav
dustiniyor musupuz’?

() Evet () Hayir
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A ras e un

Katdmiyorum
Kanhyorum

1 - Turizmde ¢albzanlann yeni ve farkl: yerler zorecegine mamyorum.

bt |
|
)
-
")

- Turizm sektorunde ¢alijarak farkh kultiir ve insanian tamvacagima

inaniyorum.
3- Turizm sektorande ¢alisarak daha fazla seyahat mmkam bulacagzima
inamyorum.

- Turizm sektorande ¢alzmamin hayanma oneml katkilar sazlayacagma
inanyorum.

5- Tunzm sekforunds calsma Koguliannin bana uygun 0XGUZUny Qi3 yorD.

5~ Turizm sektorninde galimanin diger sektorlers zore daha kolay oldazanu
| diginiyorum.

7- Turizm sektonande ¢aliymamn sosyal hayamma favda saglayacagma
inamvorum

8- Gelecekie bu sekeorde kends isims kurmak istivorum

ok ivi is imkanlan o! 1 diagimiyorum.

10 Ailem turizmls iigili bir 15¢ sahip oldugu igin tunzmde ¢ahymak 1stiyoram.

11- Aldizim ezirimle izt ber 15 sahibi olmak istiyorum.

12- Turizmin toplum tarafindan prestijli bir sektor olarak kabul edildigini

unayorum.

13- Tunzm: vak:ek kazancl bir sekeor olarak goruyorum.

14- Bu :ekiorde ¢ahsarak k12 zamanda ¢ok kazanabileceZime mamyorim.

15- Tunzm sektorunde uzun yiilar calisip, ¥ariyer sahibi olunabiiecegine
inany

LnanIyorum.
16- Tunzm sektorunde cahjaniann gelecek kavEis: magumadisianm

2n v
| 17- Tugzm :ckioninde mags sisteminm adil oldufunu disantivorum.

18- Tunzm sektorunde ¢alijan yoneticilenn ¢alisaniana sorumluluk vermekten
kagmadiklanm dijanuyorum.

19- Tunzm ssktorunde ¢ali;an yorpeticilenn, ¢absanlann onerllenni dikkate
aldiklanm dusanayorum.

20- Tunzm sektorunde 1v: pozisyonlara gelenlenn mnzm egitimi alons kistler
oldufuna mamyorum.

21- Tunzm sekrorinde ¢alijma saatiermin uzun olduguna manryorum

22- Tunizm sektorinde caligmame streshi olduguna daginiyorum.

23- Turizm sektorunde ¢aligmanmn 22itim ve becen gerektirdiZini duginiyorum.

24- Tunzm sektorunde kazamlan Gcretler ile akonomik olarak rahat bir yasanun

|_sirdirileceging jnamyorum.
25- Kisilizioun runizm sektorunds gahymaya uygun oldugunu dosunuyorum.

Tlave etmek istediginiz diganceleriniz icin bu alam kullanabilirsiniz.
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KIiSISEL BiLGILER
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

EGIiTIiM DURUMU

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

IS DENEYIMI

Calistigt Kurumlar ve Yil
ILETiSIM
E-posta Adresi

Telefon

Tarih
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OZGECMIS

: Ceren BAYAR

: Usak, 06.01.1989

: Usak Orhan Dengiz Anadolu Lisesi

. Ingilizce, Fransizca

: Madalyon Turizm, 2009

: cerenbayar.crnbyr@gmail.com

5547797372

:02.05.2017



