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OZET

ISLETMELERDE ORYANTASYON EGIiTIiMINIiN
ORGUTSEL SiNiZME VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi
AYDIN OSB’DE BiR UYGULAMA

Umit KACIR

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmant: Yrd. Dog. Dr. Engin CAKIR
2016, 91 sayfa

Yasamlarin1 devam ettirme ve kar amaciyla faaliyette bulunan isletmeler
maksimum kar ve minimum maliyetle iretimlerini gergeklestirmek isterler.
Uretimi daha verimli ve etkin gerceklestirmek icin teknoloji olanaklarmin varhig
bir isletme i¢in Onemlidir. Ancak bu teknolojik olanaklarin kullanimini bilen,
isletme icin arzulu, orgiitiine bagli ve is ortamindan uzak olmayan caligsanlarin
varlig1 ¢ok dnemlidir. Ozellikle ise yeni baslamis bir personelin yeni bir kurumda
caligmasi i¢in ¢aligma ortamina ve igletmenin sunmus oldugu is imkanlarina hizli
bir sekilde alismas1 gerekmektedir. Yapilan ise alistirma egitimiyle de yeni iggéren
caligma ortamina alistirilip, yapacagi isi, is arkadaslarini, yoneticileri taniyarak
isletmenin bir parcasi haline getirilmeye calisilir. Ise alistirma egitimiyle isgoren
yeni isinin ilk doneminde ortaya ¢ikabilecek iiretim kaybindan uzaklastirilirken
isletmenin bir parcasi olarak Orgiitiine baglanma diizeyi yiikseltilip isletme icin

olumsuz diisiince ve davraniglar1 kabullenmesi engellenmeye ¢alisilir.

Bu calismada da isletmelerde yeni ige alinmig isgérenlerin igse aligma
stiresinin daha hizli bir sekilde asilmasi, iiretim kayiplarinin azaltilmasi, personel
devir hizinin diisiiriilmesi amaciyla uygulanan ige alistirma (oryantasyon) egitimi
programlar1 sonucunda bireylerin Orgiitsel baglhiik ve orgiitsel sinizm
diizeylerindeki degisimler incelenmistir. Bu baglamda Aydin Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan bir iiretim isletmesinde uygulanan yiiz yiize anket
yontemi sonucu elde edilen verilerlegalisanlarin, Oryantasyon Egitiminin Etkinligi
ile ilgili fikirleri, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm diizeyleridemografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi T Testi ve ANOVA ile tespit
edilmeye ¢alismistir. Yapilan Korelasyon analiziyle de ise aligtirma egitiminin,

orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizmle iliskisi belirlenmeye ¢alisiimistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Ise Alistirma Egitimi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Sinizm
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ABSTRACT

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNCISM AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT TO THE ORIENTATION
TRAINING AT THE COMPANY A STUDY IN AYDIN OIS
(ORGANIZED INDUSTRIAL SITE)

Umit KACIR

Ms. Thesis, at Manegement, Isletme Anabilim Dal1
Supervisor: Asst. Prof. Engin CAKIR

Most of the companies’ which aims to make profit and continue to their
lifespan further, would like to achieve the maximum profit and minimum cost of
their production. It is important for a company the presence of technological
opportunities to accomplish efficient and effective production. However it is
crucial to have employees who know the usage of those technological devices,
work avidly for their company and committed to their company by heart. It is
necessary especially for a new employee to settle down in a new company,
working environment and business opportunities that offered by a company
expeditiously if s/he wishes working for a company. With the help of orientation
training new employee is tried to be a part of the company by adjusting him/her to
the new working environment and getting to know the work s/he will do, co-
workers and manager. Thanks to orientation training new employee is tried to be
kept off potential loss of productivity and be enhanced commitment level as a part
of the company and be hindered negative thoughts and behaviours for a company
at the first term of his/her new job.

In this study it is aimed to surmount the duration of orientation more
rapidly, minimise the production loss of the employee and decrease the employee
turnover rate of the company. In consequence of applied orientation training the
variance of organizational commitment and organizational cynicism level of the
employee were investigated. In this regard face to face survey method was applied
at a manufacturing company in organized industrial site in Aydin. With the
obtained data at the end of application it was tried to be determined opinions about
orientation training activity, organizational commitment and organizational
cynicism level of the employees according to their demographics attributes by
using T-Test and ANOVA Test. The relation between orientation training and
organizational commitment and organizational cynicism was investigated by using
correlation analysis.

KEYWORDS: Orientation Training, Organizational Commitment, Organizational
Cynicism
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GIRIiS

Saglikl1 bir 6rgiit yapisina sahip olmak isteyen isletmeler hizli bir sekilde
gerceklesen ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Gergeklesen bu degisimlere uyum saglamak modern isletmecilik ve
modern yOnetim anlayisinin geregidir. Isletmeler orgiit kiiltiirlerini koruyarak
degisimin bir pargasi olmay1 yasamsal bir gereklilik olarak kabul ederek rekabet
ortamimda miicadele gii¢lerini yiikseltmeye caligmaktadir. Teknolojik, sosyolojik,
ekonomik gelismelere gore donanimini gergeklestiren isletmelerin  kriz
donemlerdeki mukavemeti de yiiksek olacaktir. Bu degisimler sonucu isletme
calisanlarinin yenilik ve degisimlereuygun hareket edebilmeleri amaciyla egitime
tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Bu egitimler devlet tarafindan verilen zorunlu
egitimler (yangin tatbikati1) olabilecegi gibi, isletmelerin vermek zorunda oldugu
(is saghgt ve giivenligi egitimi) ve kurumsallik agisindan verilen istege bagh
egitimler (oryantasyon egitimi) calisanlarin bilingclenmesi agisindan yapilan
egitimlerdir.Isletmelerin ~ ¢alisanlarin ~ orgiite uyumunu artirmak amaciyla
kurumsallagmanin bir geregi ve istege bagl olarak uygulanan oryantasyon egitimi
biiyilik bir onem arz etmektedir.Cesitli maliyetleri de biinyesinde bulunan egitimler
basaril1 bir sekilde uygulandiktan sonra katlanilan maliyetlerden daha fazla yarar
saglayabilmektedir.

Verilen egitimler isletmeler i¢in belli maliyetler olusturabilmektedir.
Egitim programi hazirlamak i¢in zaman ve emek kaybi, egitim i¢in kullanilan arag
ve gereglerin maliyeti, egitim sirasinda isgorenin liretimden uzaklagmasi sonucu
ortaya c¢ikan iiretim kaybi egitimin maliyetleri arasinda gosterilebilir. Diger
egitimler gibi bu tiir maliyetleri biinyesinde bulunduran oryantasyon egitimi
uygulamasinin bagarili bir gsekilde gergeklestirilmesinden sonra iiretim kayiplarinin
onlenmesi ve personel devir hizimin diismesi (isgorenlerin  isletmeden
ayrilmalarinin azalmasit yeni personel ihtiyacim1 karsilamak igin katlanilan
maliyetleri diigiirecektir) gibi faydali sonuglarinin yami sira birde calisanlar
iizerindeki sosyolojik ve psikolojik etkileri vardir. Ise alistirma egitimi neticesinde
yapacagl isi, Orgit kiltiiriinii, yoOneticilerini, amirlerini, igletmenin fiziksel
imkénlarmi, taninan sosyal haklar1 daha hizli bir sekilde O6grenen, caligma
arkadaslarryla daha hizli bir sekilde samimiyet kurarak sosyalizasyon siirecini en
kisa siirede halleden ise yeni baslamig calisanlarin igletmenin bir parcasi olma
yolunda olumlu adimlari hizlanirken, isletmeden uzaklastirici diisiince ve yargilari

bilinyesinde bulundurma ihtimali diigmektedir.



Bu calismada daiggdrenlerin oryantasyon egitimi sonrast orgiitsel baglilik
ve oOrglitsel sinizm diizeyleri incelenerek ise aligtirma egitiminin galisanlarin
orgiitle biitlinlesmesi konusunda sagladig1 yararlar ele alinmaya caligilmistir.
Calisma dort ana boliimden olugsmaktadir. Kavramsal ¢ergevenin incelendigi ilk ii¢
ana boliimiin ilk kismini olusturan oryantasyon egitimi baglig1 altinda Oryantasyon
Egitimi kavrami agiklanmaya caligilmis ve oryantasyon egitiminin Ozellikleri,
yararlari, planlamasi ve uygulamasi agiklanmaya calisilmistir. Ikinci kistmda
Orgiitsel Sinizm bashg altinda ikinci kisimda, sinizm kavrami ve tarihgesi,
oOrgiitsel sinizm kavrami ve tarihgesi, Orglitsel sinizmin boyutlar, tirleri ve
sebepleri aciklanmaya calismistir. Uciincii boliimde ise Orgiitsel Baglilhk adi
altinda, orgiitsel bagliligin tanimi ve 6nemi, siniflandirilmasi, rgiitsel bagliligi
etkileyen faktdrler ve sonuglarindan bahsedilmistir. Uciincii boliimde ise
uygulanan anket yontemi sonucu elde edilen verilerin SPSS programi araciligiyla
istatistiki analizleri yapilmis ve yorumlanmaya caligilmigtir. Calismanin son
kisminda ise arastirma sonuglarinin tartisildigi tartisgma ve sonug¢ kismi
bulunmaktadir.

Bu aragtirmada isletmelerin uygulamis olduklar1 oryantasyon egitimi
sonucu ¢aliganlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm diizeyleri incelenmeye

calisilmig ve caligsanlarin isletmeye olan diisiinceleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Isletmeler calisanlara uyguladiklari ise alistirma egitimiyle orgiitiine bagls,
orgiitiine kars1 olumsuz tutum ve davraniglara sahip olmayan ve kendini 6rgiitliniin
bir parcas1 olarak goren isgdrenlere sahip olma siirecini hizlandirmay1 saglamaya
caligmaktadir. Bu arastirmada caliganlarin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
diizeylerine etki eden oryantasyon egitiminin sonuglarmi incelemek

amaglanmustir.

Sanayi devriminden bugiine gelisen yonetim bigimleri c¢alisanlarin
isletmeler i¢in bir liretim araci degil isletme hedeflerini gergeklestirmek amaciyla
birer paydas oldugu gercegini kabul ettirmistir. Ozellikle kurumsal bazda
faaliyette bulunan igletmelerde ¢alisanlarin ise yeni alindig1 andan itibaren orgiitiin
bir pargasi olma siirecini hizlandirmak, orgiitiine bagli ve isini 6zveriyle yapan
bireyler haline gelmesi biiyiik bir énem arz etmektedir. ise yeni baslamis bir
caliganin isletmeye uyumunu hizlandiran oryantasyon egitiminin orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkisi, yapilan literatiir taramasinda ayri ayri

aragtirlldig1 tespit edilmistir. Ancak oryantasyonun oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel



sinizm iizerindeki etkisi yoniinde yapilan bu arastirma 6zgiinliigiinii korumaktadir

ve tezin literatiire oldukga katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla uygulanan anket yontemi i¢in
Aydin Organize Sanayi Bolgesi dahilinde faaliyette bulunan isletmeler arastirilmis
ve oryantasyon egitimi uygulayan isletmelerin sayisinin yok denecek kadar az
oldugu tespit edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda iiretim alaninda faaliyet
gosteren bir igletmede anket uygulamasi, oryantasyon egitimi alan 110 ¢alisana
ulastirilmig ve 106 ¢alisandan geri doniis saglanmistir. Geri doniisii saglanan 106
anket incelenmis ve yeterli veriyi saglamayan 5 anket analizlere tabi tutulmamistir.

Uygulanan anket sonucu elde edilen verilerin analizi ve bu analizlerin
yorumlanmasi IBM SPSS Statistics 22 programi yardimiyla yapilmistir. Verilerin
analize hazir hale gelmesinden sonra Bagimsiz T-testi, ANOVA, Frekans

Dagilimi, Faktor, Regresyon ve Korelasyonanalizleri uygulanmistir.

Bu arastirma Aydin Organize Sanayi Bolgesi dahilinde faaliyette bulunan
bir iiretim isletmesinin oryantasyona tabi tutulmus galigsanlari ile sinirlidir. Yapilan
analizler i¢in gerekli olan veriler bu aragtirma sonucu uygulanan anket yontemine
katilan iggorenlerin verdikleri cevaplar ile sinirlidir. Anket uygulamasiyla elde
edilen verilerin analizleri sonucu ortaya ¢ikan bilgiler ve yorumlamalar sadece bu

arastirmanin evreni i¢in gecerlidir.



1. ORYANTASYON EGITiMi

Is gorenin is yeriyle biitiinlesmesini daha kisa bir siirede gerceklestiren
oryantasyon, Fransizca “oriantation” kelimesinden Tiirk¢eye uyarlanmistir ve
“yonlendirme, uyumlanma ve egitme” (Tirk Dil Kurumu, 2006) anlamlarina
gelmektedir.

Bu bdéliimde oryantasyon egitimi kavrami agiklanmis ve egitim kavrami,
egitim ihtiyacinin belirlenmesine iligkin Dbilgiler verilmistir. Daha sonra
oryantasyon egitiminin amacit ve O6nemi agiklanarak, isletmelerin oryantasyon
egitimini kullanarak neyi amagladifi ve oryantasyon egitimini onemli kilan
hususlar incelenecelrnmistir. Sonraki kisimda ise oryantasyon egitimin isletmeye
sagladig1 yararlar hakkinda bilgiler verilecek ve oryantasyon egitiminin kapsami
aciklanmigtir. Daha sonra oryantasyon egitiminin planlanmasi ve oryantasyon
egitimi programinin hazirlanmasindan bahsedilmistir Son agamada ise oryantasyon
egitimi  programinin  uygulanmasi, denetimi ve  degerlendirilmesinden
bahsedilmistir..

1.1. Oryantasyon Egitimi Kavram

Calisan psikilojisinin ve Orgiit i¢i sosyallesmenin 6neminin artmasindan
dolay1 firmalar ¢aliganlarinin  istek ve beklentilerine karsi  kayitsiz
kalamamaktadirlar. Bu yonde onlari memnun etmek ve bagliliklarini artirmak
amaciyla ¢esitli faaliyetler ortaya koyulmaktadir. Beklentileri karsilanmis bir
caliganin orgiitiine bagli olacagi gergegi, genel kabul gérmiis bir anlayistir. Gerek
calisanin sahsi hedefleri gerekse isletme amaglari dogrultusunda ¢alisani yeterli bir
diizeye getirmekten kacgman igletmeler ¢agin gerekliliklerine goére hareket
edemedikleri igin piyasada miicadele giiclinii kaybetmektedir. Birgok firma orgiit
amaglartyla insan ihtiyaglarimi entegre etmek gibi ¢ok temel ve basit bir teknigi
onemsememektedir (\Wanous:1980:436).

Ise alistirma egitimi (Oryantasyon Egitimi), yeni isgdrenlerin ise alindiktan
sonra, isletmeyi daha kisa bir siirede tanimalar1 ve miimkiin oldugunca kisa siirede
verimli bir eleman olmalarin1 saglamak iizere tasarlanan siirectir (Philips,
1987:14).

Yoneticilerin modern yonetim anlayis1 perspektifinde calisanlariin

beklentilerini karsilamak amaciyla sosyal faaliyetlerde bulunmasi durumunda



isletme amaglarimi gerceklestirmek igin personelini egiterek is diizenin saglikli
yiiriitilmesini  saglamast sirasinda bir takim zorluklarla kargilagmaktadir.
Calisanlarinen ¢ok ne istedigi ve yonetimin ne iiretmesi gerektigi ikilemi ¢ok eski
bir ¢eligkidir (Wanous, 1980:436). Bireyin isletmede c¢alisirken isletmenin
hedefleri dogrultusunda hareket etmesi yonetim kadrolarmin c¢alisandan
bekledikleri davranig bi¢imleri arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin isletme
politikalar1 dahilindeki beklentilerinin yam sira galisanlarin da kariyer hedefleri,
iicret beklentileri, sosyal haklar, is glivencesi ve giivenli ¢alisma ortami gibi ¢esitli
beklentileri vardir. Isletme beklentilerinin ve isgdren beklentilerinin gatistig1 bir

caligma ortaminda ¢alisanin baglilik diizeyinin yiiksek olmasi beklenmemelidir.

Egitim bir insanin hayatin1 kolaylastirmak ve toplum iginde uyumunu
saglamak i¢in uygulanan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Kii¢iikk yaslardan beri
egitim kavramiyla tamisip ve bu kavramin siirecine dahil olan insan, diger
insanlardan geri kalmamak ve toplumun bir parcasi olma amacini gerceklestirmek
icin egitim igerisinde gosterdigi gayretle kendine yer edinir. “Cocuklarin ve
genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar igin gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda,
dogrudan ve dolayli yardim etme, terbiye” (Tirk Dil Kurumu, 2006) olarak
tanmimlanan egitim, g¢ocuk ve genclerin toplum igerisinde yer edinmelerini
saglarken is hayatinda da g¢alisanin igletme igerisinde yer edinmesi i¢in gerekli
bilgi, anlay1s ve becerilere sahip olmalarina yardimci olur.
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Sekil 1.1. Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi Déngiisii (Cenzo, 1996:242)

Oryantasyon egitimi ihtiyacinin nasil tespit edildiginin gosterildigi Sekil
1.1’e gore, ilk safhada islemelerin amacglarini gerceklestirmek igin egitim
hizmetine olan ihtiya¢ saptanmaktadir. Egitim ihtiyacinin belirlenmesikonusunda
ilk asama isletmeyi var eden ve faaliyetlerinin yoniinii belirleyen amaglar ortaya
koymaktadir.Yoneticiler isletme amaclarimi gergeklestirmek igin yapilmasi
gerekenfaaliyetleri belirleyerek gereken hamleleri ortaya ¢ikarir. isletme amaglari
cercevesinde, yapilmasi gereken isler icin calisanlarin ne tiir bir donanima ve
davranis Ozelliklerine sahip olmasi sahip olmasi gerektigi agiklanir. Ayrica
caliganlarin bu davraniglar1 gergeklestirmeleri igin ortadan kaldirmalari gereken
eksikliklerini ortaya koyar. Son olarak, galisanlarin igletme amaglarina hizmet
edebilmesi icin belirlenen eksikliklerinin giderilmesinde egitime ihtiyac olup
olmadig belirlenir.

Globallesme evresindeki diinya egitim ihtiyacin Onemini daha da
artirmigtir. Egitimin temelini olusturan bilginin siirekli olarak yenilenmesi bu
dogrultuda egitimin gelismesine de hi¢ kuskusuz yardimeci olmaktadir.
Teknolojide meydana gelen gelismeler dogrultusunda firmalar,bu teknolojiyi
kullanabilecek calisana sahip olmak amaciyla egitime olduk¢a ciddi yatirimlar
yapmaktadir. Egitime yapilan yatirimin insana yapilan yatirim ve egitimli insanin
firma i¢in zengin bir kaynak oldugunu diisiiniirsek firmalarin bu ¢abalarinda hakli
olduklarin1 gorebiliriz. Gerek iiretim sektdriinde gerekse hizmet sektoriinde,



faaliyetlerin daha iyi yiiriitiilebilmesi i¢in siirekli bilgi gelisimi olmasi sarttir.
Isletmeler, egitimli bir ¢alisana sahip olmak igin personelin ise ilk girdigi andan
itibaren egitim faaliyetlerine baslarlar. is akisinin en iyi sekilde gergeklesebilmesi
icin gercgeklestirilen egitim programlart diginda ¢alisanin isletmenin bir parcasi
olabilmesi i¢in yapilan egitimlerde isletmenin yasamsal boyutuyla ilgili bir
durumdur. Ise alistirma egitimi de bu yonde yapilan ve kurumsal anlamda énem
arz eden bir egitim progranu tiiriidiir. Ise yeni giren bir galisann ise, igyerine ve
caligma arkadaslarin1 daha hizli alismasi igin oryantasyonegitimine tabi tutulmasi
gereklidir. Boylece isgorenin ise alisma evresi daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmis olacaktir.

Isletmelerin oryantasyon ve oryantasyon egitimi kavramlarina bakis agilart
dikkate alindiginda ortaya ¢ikan anlam “ise alistirma” olmaktadir. Yani
oryantasyon egitiminin teknik kavram olarak es anlamlisi ise alistirma egitimi
olarak kabul edebiliriz. “Oryantasyon ise yeni baslayan isgoérene isletmenin
tarihine, islerdeki davranis bi¢imlerine, kiiltiirline, fiziki ve sosyal alt yapisina
yonelik genel bilgilerin verildigi bir ise alistirma ve uyumlastirma siirecidir.”
(Mirze, 2010:183).

Oryantasyon egitiminde uygulanacak sistemler isletmeden isletmeye
farklilik gosterebilir. Bu konuda insan kaynaklar1 yoneticileri kendi kurumlari igin
faydali olacagini diisiindiigli oryantasyon egitimi ve egitim siiresini yapacaklari
aragtirmalarla ortaya koyarlar. Genel olarak bakildiginda ise oryantasyon
egitiminin siiresi 2 hafta ile 6 ay arasinda degiskenlik gosterebilmektedir. Egitim
sliresinin higbir sekilde ise alistirma egitimi uygulamayan isletmelerdepersonel
devir hizinin yiiksek ¢ikma ihtimalinden de s6z edilebilir.

Insan bir sosyal varliktir. Bu nedenle bir alet veya ara¢ muamelesine tabi
tutulamaz. Bulundugu ortama, ise ve insanlara alismasi bir siire¢ gerektirir.
Ozellikle ¢alisan psikolojisinin 6nem kazandigi giiniimiizde insan beklentileri
dogrultusunda bu siireg gereklidir. Insan kaynaklari yoneticileri de bu siireci
kisaltmak ve yeni personele yardimci olmak amaciyla saglikli bir oryantasyon
egitimi programi hazirlamaktadirlar.Bagarili bir gekilde hazirlanip uygulanan
oryantasyon egitimi geri doniisleri neticesinde amaglarina ulagma egiliminde
oldugu soylenebilir. Uygulanan oryantasyon egitimi hazirlanirken sadece isletme
¢ikarlari dogrultusunda degil yeni isgoreninde bekelentilerine yonelik olmasida

sonuglarin veriminide artirabilir.



1.2. Oryantasyon Egitiminin Amaci ve Isletmeler A¢isindan Onemi

Ise yeni baslayan isgdrenin, isletme icerisinde kaynasmasini hizlandirmak
ve kolaylastirmak amaciyla insan kaynaklar1 biriminin hazirladigi oryantasyon
egitimi programi hazirlanir. Bu egitim programimin uygulanmast sonucunda bir
takim gozlem veya yontemlerle denetlenerek ne tiir doniisler alindiginin 6l¢iilmeye
caligthr. Uygulanan egitim programimin sonuglari denetlendikten sonra
yorumlanarak isletme amaclarina ne 6l¢iide ulagilabildigi belirlenmeye caligilir.
Orgiitiin basaris, bir isletmede kazanilan yeni yeteneklere baglidir. Bu dogrultuda
calisanlarin oryantasyon egitimine tabi tutularak olumlu davraniglar ortaya
koyabilmesi yoneticilerin yeni ¢aliganlara egitim firsatlar1 verebilmesine baglhdir
diyebiliriz.“Yeni c¢alisanlar1 yapacaklari isleri ve yeni Orgiitler hakkinda
bilgilendirmek, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ortaya koydugu sevgi ve ait
olma ihtiyacmin ilk asamasini saglamaktadir.” (Topaloglu ve Kog¢:2007: 120).
Oryantasyon egitimine baglamadan 6nce insan kaynaklar1 yonetiminin isletmenin

¢ikarlar1 dogrultusunda bazi amaglart gerceklestirmek istedigi unutulmamalidir.
Genel olarak oryantasyon egitiminin amaglar1 soyle siralanabilir:

1. Ise yeni baslayan isgorenin isletmeye yabancilasmasina engel olmak ve
sosyal yonlii kaynasmay1 saglamak (Ozdemir, 2006):

Yeni isgorenler igin bir¢ok sosyalizasyon stratejisi bulunur. Bunlarin
icinde formal bir yaklasim olarak yapilandirilmis yeni ¢alisanin oryantasyon siireci
de bulunur. Burada organizasyon bir ¢alisma grubu, sube, departman, bir sirket
veya isletmenin tlimii veya birlesimi olabilir (Kocabacak, 2006:77).

Ise yeni alinmis personel, girdigi ortama alisik olmadigindan birtakim
zorluklarla kars1 karsiya gelir. Eger yeni personel bu siirecte yeni is arkadaslar
tarafindan gerekli nezaketi gérmiiyorsa ve isletme icerisinde kendi bdliimii veya
diger departmanlar tarafindan desteklenmiyorsa ciddi zorluklar yasamasi
muhtemeldir. Bu sekilde isletmenin bir pargasi olmaktan uzaklasacaktir.
Personelinden maksimum verim almak ve bu personeli daimi kadrosunda tutmak
isteyen, yani giiclii ¢alisan kadrosu olusturmak isteyen yoneticiler boyle bir
duruma kayitsiz kalamaz. Bu yonde insan kaynaklar1 boliimiiniin planlamalariyla
yeni personele oryantasyon egitimi uygulanir ve yeni personelin isletmenin bir

parcast olmasi saglanmaya ¢aligilir.



2. “Ise yeni baglayan elemanin basarisiz olma duygusunun azalmasini
saglayarak kendine olan giivenin yiikselmesini saglamak.” (Latif ve Ugkun,
2002:38).

Iyi hazirlanmis, isletme amaglarma hizmet eden ve en dnemlisi isletmeye
faydali olmasi diisiiniilen bir oryantasyon egitimiyle yeni personel ise hazir hale
getirilir ve dzgiiven sikintist agilmis olur. Giiven problemi yasayan iggdren yeni is
yerini kendi cabalariyla tanima ve kesfetme zorunlulugu oryantasyon egitimiyle

daha hizli ve saglikli bir sekilde atlatilmig olur.

3. Ise alisma asamasindaki maliyetleri ve isgiicii devir oranini azaltmak
(Brown, 2012).

Ise alisma asamasindaki personel, oryantasyon egitimine tabi tutulmussa
isi 0grenme asamast daha hizli olacagindan maliyetler azalacaktir. Oryantasyon
egitimiyle yeni personel deger gordugiinii diisiineceginden dolay1 isletmeden
ayrilma diisiincesi azalacaktir. Isletmeden ayrilmayan ve calismaya devam eden
isgdren, personel devir hizim1 diislirecegi gibi yeni bir elemana ihtiyag
dogmayacag icin isletme ilan, oryantasyon egitimi ve yeni personelin alisma

stirecindeki performans diisiikliigii gibi masraflardan kurtulmus olacaktir.

4. “Etkili bir oryantasyonun verimlilik {izerindeki etkisi goz ardi
edilmemelidir’ (Ozkasap, 2013:17).

Ise yeni baslayan personelin verimlilik konusunda sikint1 yasayacagi
muhtemeldir. Uygulanan oryantasyon egitimi sonucu yeni personel ise olan uyum
problemini ¢ok kisa bir siirede atlatacagi icin verimlilik kaybi en kisa siirede
halledilmis olacaktir.

5.1se yeni baslayan personelin belirsizlik ve bilgisizlik durumundan
olusabilecek sikayetleriazaltmak. (Ozkasap, 2013:17):

Bir isletmede yeni ise baslamig olan isgoren is arkadaglariyla iletisim
kurarak hem yeni is arkadaslariyla dostluklar kurmaya ¢alisacak hem de yeni isi ve
isletmesi hakkinda bilgi edinmeye ¢alisacaktir. Sayet bu siiregte isletmenin insan
kaynaklar1 departmani bir oryantasyon egitimi uygulamiyorsa; yeni ¢alisan kendi
gayretleriyle bilgi edinme gabasina gidecegi igin sagliksiz ve tehlikeli bilgiler
edinebilir. Bu durum higbir yoneticinin kabullenecegi bir durum degildir. Bu



nedenle uygulanan oryantasyon egitimi programiyla isgbren yeni isi ve yeni
isletmesi hakkinda bilgilendirilecek, sagliksiz ve tehlikeli bilgilerden uzak
tutularak huzursuzluk ortami engellenmis olacaktir.

6. Yeni iggbrenin gercek is beklentilerini geligtirmesine, olumlu tutumlar
ortaya koymasina ve iy memnuniyetini saglanmasini destek olmak (Brown,
2012:5).

Isletmede uygulanan egitim programi sonucunda yeni ise baslamis
personel orgiitiin kendisinden beklentilerini 6grenmis olur ve gelistirmesi gereken
yeteneklerine odaklanir. Ayrica oryantasyon sonucu dogabilecek olumsuz fikirler
giderilerek calisanin memnun bir sekilde yeni isinde ¢aligmasina ve olumlu

davranislar sergilemesine yardimct olunur.

Isletmeler varliklarmi devam ettirmek, degisen rekabet kosullarmna ve
geligen yeniliklere uyum saglayabilmek agisindan biiylik gayret gostermektedir.
Son dénemde insan kaynaklar1 yonetiminin 6neminin artmasiyla birlikte isletmeler
hedeflerini belirlerken insan kaynaklart yonetimin yaptiklari caligmalari da
gbzoniine almaya baslamustir. Isgdrenin moral ve motivasyonu artirilarak yapilan
isin kalitesinin artirtlmasi ve bundan dolay1 verimlilik saglanmasi kabul edilen bir
gercektir. Caliganin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla ilk igbag1 yapildigi
andan itibaren uygulanan yenilik¢i politikalarla calisan isletmeye kazandirilir.
Oryantasyon egitimi de ise yeni baslayan personelin isletmenin bir parcasi
olmasini saglamasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiitiin kazandig1 yeni teknolojiler ve yeni iiretim veya hizmet sistemleri
orgiitii ulusal ve uluslararasi1 pazarda miicadele edebilir hale getirebilmektedir. Bu
kazanimlar ige yeni giren bir personele oryantasyon egitimiyle aktarilmasi

performans kaybini1 6nlemek amaciyla biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.3. Oryantasyon Egitiminin Yararlari

Iyi diizenlenmis bir oryantasyon egitimi uygulamasi sonucunda gerek
pratikte gerekse sosyalizasyon siirecinde isletmeye ciddi yararlar saglayabilir. Iyi
planlanmig bir oryantasyon egitiminin uygulanmasi sonucu heniiz ise yeni
baslamig olan iggoren ¢ekingen bir tutum sergilemekten kurtulmus olmasi ve
isletme igerisinde ig arkadaslariyla uyum sorunu kisa siirede giderilmis olmasini

saglar. Isletmeye olan bakis acisi kendini uzaklastirict degil yakinlastirict bir
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sekilde gelisir. Oryantasyon egitimi ise yeni giren personel ve eski personel
arasindaki muhtemel uyumsuzlugu kisa siirede gidererek ciddi bir sorunu ortadan
kaldirir.Oryantasyon egitimi isletme yoneticilerine ve isgorene cesitli yararlar
saglamaktadir. Bu yararlar ise su sekilde siralanabilir: (Topaloglu ve Kog,
2007:145).

1.3.1. isletmeye Sagladig1 Yararlar
- Isletme icerisinde calisan tiim isgdrenlerin, dnemli bir drgiitiin pargasi
oldugunu diisiinmelerini saglar.

- lIyi planlanmig bir oryantasyon egitiminin uygulanmasi sonucu orgiitte

deger sisteminin meydana gelmesini saglar.
- Orgiitiin amag ve &nceliklerini yeni isgdrenin kavramasini saglar.
- Isletme igerisinde giiclii bir takim ruhu olusturulmasi siirecini hizlandirir.
- Tiiketici beklentilerini gidermek amaciyla kalitenin iyilestirilmesini saglar.
- Isletme igerisinde olmas1 gereken standartlarin olusmasini saglar.

- I konusunda personeli bilgilendirerek verimliligi artirir.
1.3.2. Yoneticilere Sagladig1 Yararlar
- Isletme igerisindeki politikalar ve gerceklesen siireglerle ilgili bilgilerin
yOneticilere aktarilmasini saglar.

- Yeni ise baglamis isgdrenin isin yliriitiilmesiyle ilgili standartlar1 iyi

kavramasini saglar.
- Oryantasyon egitimi siirecinde yonetici roliinii destekler.
- Isletme y&neticilerinin motivasyonuna destek olur.
- I gorenin performansinda tutarlilik olusmasina yardimei olur.

- Yeni igse baglamis personelin isletme c¢aligsanlariyla yakinlagmasini
saglayarak iletisim ile ilgili olusabilecek sikintilari ortadan kaldirir.
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1.3.3. Is Gorene Sagladig: Yararlar

- Is gorenin isletmenin beklentilerini anlamasini saglar.
- Is gorenin isletme icin degerli oldugunu hissetmesini saglar.

-Is konusunda bilgilendirilerek &grenme siirelerini  hizlandirir  ve

uretkenliklerini artirir.

- Is arkadaslariyla saglikl iletisim kurmalarina yardime1 olarak takim {iyesi

olmalarimi saglar.

- Bagarili olmalarini saglayarak kisisel bir itibar sahibi olmalarini saglar.
1.4. Oryantasyon Egitiminin Kapsam

Uygulanacak oryantasyon egitiminin igerigi belirlenirken yeni ise baslamis
olan isgdrenin isletmeyle uyumunu saglayacak sekilde diizenlenmesineve
gerceklesmesine dikkat edilmelidir. Egitim siireci sonunda calisan, isletmenin
hedeflerini kavramis, mesai arkadaslariyla uyumu yakalamis, gerekli teknik
donanimlar1 6grenmis ve Orgiitiinii sahiplenen bir durumda olmasi beklenmektedir.
Bu beklentileri gergeklestirmek amaciyla hazirlanacak olan egitim programina
dikkat edilmelidir. Hazirlanan egitim programi isletme amaglarini gergeklestirecek
biitiinliikte olmasina dikkat edilmeli, egitim ne cok hafif ne de ¢ok yogun bir
icerige sahip olmalidir. Belli bir plan dahilinde hazirlanan egitim programlari
isletmelerin kiiltiir yapilarinin farkliligindan dolayi igerikleri birbirinden farkli bir
bicimde olacaktir. Ancak genel olarak oryantasyon egitimin kapsamini olusturan
konular su sekildedir: (Giines, 2012: 33)

Isletmenin Tarihi, Misyonu ve Hedefleri: ilk olarak isgdrene isletmenin
kurulusundan bugiine nasil gelindigi hakkinda bilgiler vererek kurulus asamalari
anlatilir ve igletmenin ge¢misi tanitilmig olur. Bu bilgiye ek olarak kurulus amaci,
faaliyette bulundugu alanlar, gosterdigi basarilar, ddiiller, amaglar1 ve misyonu
hakkinda bilgiler aktarilir. Bu kapsam dahilinde isletme, yeni calisana iyice

tanitilip Srgiitiin bir pargasi olmasi yolunda bir adim atilmasi amaglanir.

Uretilen Uriinler ve Hizmetler: Isletme biinyesinde iiretilen iiriinlerin
hangileri oldugu, {irtinlerin 6zellikleri, rakip iirlin veya hizmetlerden farkli olarak
ne tiir ozellikleri oldugu hakkinda bilgiler verilerek isletmenin rekabet giicii

tanitilmis olur.
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Isletme Politikalar1 ve Prosediirler: Isletme calisanin mesai saatleri
dahilinde nasil davranmasi konusunda yol gosterici bilgileri igeren bir bolimdiir.
Bu asamada yeni ¢alisana muhasebe uygulamalari, ¢aligsan politikalari, is akiglari,
ofis disiplini ve ¢alisma kurallar1 hakkinda bilgiler verilir. Karmagik bir yapida
faaliyet goOsteren isletmelerde ise yeni baslayan personel kurallar konusunda
sikintilar gekecektir.Bu boliim &zellikle biiyiik bir yapiya sahip isletmeler icin

Onem arz etmektedir.

Isgorene Saglanan Hizmet ve Yararlar: Ise alistirma siireci kapsaminda
calisana izinler, ticret Odeme sistemi, tatiller, egitim olanaklari, emeklilik

programlar1 hakkinda bilgi verilir.

Saglik ve Giivenlik Thtiyaclari: Tiim ¢alisanlar isletme tarafindan meslek
hastaliklar1 ve is kazalarina kars1 alian 6nlemler hakkinda bilgilendirilir.

Calisma Kurallari: Dinlenme, ¢alisma ve yemek saatleri, kisisel telefon
kullanim kosullari, fazla mesai durumlari, izin alimryla ilgili kurallar hakkinda
calisan bilgilendirilir.

Isletme I¢ci Gezi ve Tamstirmalar: Calisanin yeni isyerini tanimasi
amaciyla faaliyette bulunan boliimler, isletmenin varsa sosyal dinleme tesisleri,
yemekhane, liretim yapilan tesisler, park yerleri gezdirilerek bu alanlar hakkinda
bilgi verilir.

Isle Tlgili Bilgiler: Ise yeni baslayan personele yapacag: isle ilgili gerekli
anlatimlar yapilir ve kendisinden beklenen isle ilgili bilgiler, is hedefleri, is ahlaki,
devamlilik ile ilgili bilgiler verilir.

1.5. Oryantasyon Egitimi Planlamasi

Isletme bilimi en basindan ele alindiginda igerisinde bulundurdugu
fonksiyonlarin ilki planlamadir. Bu nedenle faaliyet halinde olan isletmeler plansiz
bir sekilde iiretim veya hizmet servisinde bulunamazlar. Isletmenin vazgecilmezi
olan planlama, oryantasyon egitimi icin gerekli bir kavramdir. Iyi bir oryantasyon
egitimi planlamasi yapan igletmeler, ¢alisani isletmeye baglarken yeni bir eleman
bulma masrafindan kurtulacak, hizli bir sekilde isini 6grenen personelden kisa
siirede yiiksek verim alabilecek ve isletme igerisinde aile ortami olugmasini
saglayacaktir.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde 1985, 88, 90 ve 93 yillar1 sirasinda “The
Training Clinic of SealBeach” tarafindan yapilan 300 isletme iizerinde uygulanan
anketlere gore basarili olan ve iyi planlanmis oryantasyon egitimi programlarinin

ortak noktalar1 su sekilde siralanmaktadir(Miiminoglu, 2004):

- Calisanin ilk is giliniinde sicak ve giiven duydugu bir atmosfere girmesi
caligmasi ve yeni iggérene siradan bir gbrev bile olsa herhangi bir isi

yapmanin verdigi yararli olma hissinin yasatilmasi.

- Oryantasyondan sorumlu birim (insan kaynaklari/egitim bolimii) ile
yoneticilerin ~ oryantasyon  programi  sorumluluklarinin  6nceden

paylasiminin yapilmasi.
- Oryantasyon egitimi sirasinda yeni ¢alisana 6rgiit kiiltiiriiniin agilanmasi.

- Oryantasyon programi, oryantasyon egitiminden sorumlu Kkisiler ve
yoneticiler nezdinde degerlendirilip, performans analizlerinin yapilmasi.
Oryantasyon egitiminin gerekli basarityr saglamasi i¢in programin
hazirlanmasi sirasinda asagidaki kriterlerin dikkate alinmasi gerekir
(Balbay, 2007:39)

- Oryantasyon programinin ilk asamasinda hedefler belirlenmelidir.

- Oryantasyon egitiminde uygulanacak programlar ve uygulamada

kullanilacak materyaller gliniimiiz sartlarina uygun hale getirilmelidir.

- Isletme cikarlarimi korumak igin ise yeni alman ¢alisan, isletme amirleri ve
isletmenin iist diizey yoneticileriyle goriigmeler gergeklestirilmelidir.

- Daha Onceden yapilmis ve basartya ulagsmis oryantasyon egitimi

programlart aragtirilarak kendi egitim programlarina uygunlugu denetlenir.

- Program Oncesinde amirler ve oryantasyon egitiminin uygulamasinda

gorev alan kisiler, uygulama 6ncesinde egitime tabi tutulmalidir.

- Gerek isletme igerisindeki uygulamalarin ve kararlarin degigsmesi gerckse
teknolojik  gelismeler paralelinde oryantasyon egitimi programi

giincellenmelidir.

- Isletme igerisinde ¢alisan tiim personeli ilgilendirecek diizeyde bir
standartlasmaya gidilmelidir.
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- Oryantasyon programi devam ederken sonuclar incelenmeli ve ne derece

etkili oldugu degerlendirilmelidir.

- Oryantasyon egitiminde kaliteli bir 6grenme ortaya koyabilmek igin,
egitime uygun materyal kullanilmali, hedefler ag¢ik ve net olmals,
uygulamanin ve geribildirimin gergeklesmesi icin uygun bir ortam

saglanmalidir.

Oryantasyon egitimi programini gelistirmek amaciyla dikkat edilmesi
gereken bazi faktorler vardir. Bu faktorler; egitim programina tabi tutulan
isgdrenin Ozelliklerinin incelenmesi, egitimden sorumlu kisilerin belirlenmesi,
mevcut calisanlarin  yeni personele etki diizeylerinin arastirilmasi, egitim
programimin uygulanacagi yer ve uygulama siiresinin ne kadar olacagina Karar
verilmesi, egitim programinda kullanilacak arag ve gereglerin belirlenmesi, egitim
programinda hangi yontemlerin  kullanilacaginin  belirlenmesi  seklinde

siralanabilir.
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Ornek bir oryantasyon programu tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 1.1. Oryantasyon Plani (Bingol, 1990:182)

ISE ALISTIRMA PLANI

iS GORENIN ADI VE SOYADI:

UNVANI:

iSE BASLAMA TARIHi:

YENI iISGORENiI KARSILAMAYA HAZIRLANMAK

Onun yas, cinsiyet, deneyim, 6grenim ve egitim gibi dzellikleri ile is hakkindaki bilgilerini
gbzden geciriniz.

Is tanimlarim hazir bulundurunuz.

Isyerini diizenleyiniz, arac ve gerecleri hazirlaymiz.

YENI iISGORENI KARSILAMAK

Ona giileryiizle “hosgeldiniz” deyiniz.

Ona olan ihtiyacinizdan bahsediniz.

YENI iS GORENE KARSI GERCEK iLGi GOSTERMEK

Ona ev ve ulagim durumunu sorunuz.

Avansa ihtiyaci olup olmadigin 1sorunuz.

ISLETME iLE iLGILi BILGi VERMEK

Isletmenin ana hedeflerini ve felsefesini anlatiniz.

Politikalarini agiklayiniz.

Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerle ilgili bilgi veriniz.

YENI IS GORENIN CALISACAGI BiRiMIN iISLEVLERINiI ANLATMAK.

Birimde ifa edilen gorevleri anlatiniz.

Isgorenin pozisyonunu belirtiniz.

Kimden emir alacagini ve kimlere emir verecegini agiklayiniz.

CALISMA KURALLARINI BILDIRMEK

Ise gelis ve isten ayrilis saatlerini bildiriniz.

Dinlenme ve yemek saatlerini belirtiniz.

Is giivenligi kurallarin ve giivenlik araglarinin nasil kullanilacagim agiklayiniz.

Izin alma usuliinii anlatiniz.

Telefondan yararlanma bigimini sdyleyiniz.

Yararlanaca@i sosyal yardim ve hizmetleri belirtiniz.

Onunla iicret 6deme usullerini gdzden gegiriniz.

YENI IS GORENI iS ARKADASLARI iLE TANISTIRMAK

Oncelikle yeni Is gorenin ismini yapacag isi grupta bulunan is arkadaglarma soyleyiniz.

Birlikte ¢alisacag: her igsgdrenin ismini ve gorevlerini yeni isgérene takdim ediniz.

Is gorenlerden birisinden onunla yemege gitmesini isteyiniz.

YENI iS GORENE ASAGIDAKI SURECLE iSiNi OGRETINIZ

Is goreni ise hazirlaymiz.

Isin islemlerini gosteriniz.

Is basarimim deneyiniz.

Is gorenin galismasimi izleyiniz ve hatalarim diizeltiniz.

iZLEMEK

Yeni isgorenin gelisip gelismedigini denetleyiniz.

Onu soru sormaya cesaretlendiriniz.

Gelistikge ve hatalar1 azaldikca gbzetimi seyreklestiriniz.
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1.6. Oryantasyon Egitimi Programinin Hazirlanmasi

Oryantasyon egitimi yeni eleman ise gelmeden baslayip, ise ve is yerine
hazir hale gelene kadar devam eder. Oryantasyon egitimi sonunda yeni elemanin
istenilen diizeye gelmesi yani egitimin etkili olmas1 i¢in egitim sirasinda c¢alisana
genel ve egitimin amacina hizmet eden bilgiler igermesine dikkat edilmelidir. Bu
siiregte isletmenin iistlenecegi gérev ¢ok onemlidir. Isletme egitim programi
hazirlarken hedef ve amagclarini net bir sekilde ortaya koymalidir. Egitim
programinin igeriginde fazladan ve gereksiz bilgilerin olmamas1 gerekir.
Gereginden fazla bilginin Ogretilmeye calisilmasi c¢alisanin kendisi igin gerekli
olan bilginin hangisi oldugunu kavramasini zorlastirir. Cok fazla ve gereksiz
bilginin zararli olabilecegi gibi az ve yeterli diizeyde olmayan bilgide ¢alisani
kendi gayretleriyle bilgi temini sevk edeceginden zaman kaybi ve maliyet
olusturabilir.

Isletmeler oryantasyon programini meydana getirirken bir takim nitelikleri
g6z Oniine alirlar (Ronald, 1984:62):

-Ise alim siirecinde oryantasyon bu siirecin bir parcasi olarak kabul
edilmelidir.
- Oryantasyon egitimi uzun donemli bir egitim olmalidir.

- Oryantasyon programinin igerigi yeni personelin 0grenmek istedigi tim

bilgileri igermelidir.

- Herhangi bir standardi olmayan zamanlarda ve bir tane ¢alisanla oryantasyon
egitimi yapiliyorsa is basinda yapilmasi tercih edilir.

- Oryantasyon egitimini yapacak olan departman yeni personel ise baglamadan
once hazirliklara baglamalidir.

- Her ise yeni baslayan personel i¢in oryantasyon egitimi uygulanmali ve

stirekli olmalidir.
- Oryantasyon egitiminin en bilyiik ve en 6nemli sorumlusu ilk amire aittir.
- Ise yeni baslayan personel kendisine verilen bilgiyi 6grenmekle yiikiimliidiir.

- Insan kaynaklar1 calisanlar1 ve iist diizey yoneticiler bir araya gelip
degerlendirmeler yaparak egitimden beklentilerini belirlemelidirler.
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- Isletmenin  oryantasyon programi  baska isletmelerin  oryantasyon
programlariyla karsilastirilmalidir.

Miiminoglu (2004)’e goére oryantasyon egitimi programi genellikle iki
boliimde incelenebilir. Bunlar bilgilendirme ve ise alistirma siireci seklindedir.

Bilgilendirme Siireci: ise yeni baglayan personele; Orgiitiin, ydneticilerin,
yapacagl isin, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin, c¢alisma ortaminmn, kural ve
diizenlemelerinin ve isletme igerisindeki elektronik araglarin tanitilmasidir ve
siiresi bir yil ile {i¢ y1l arasindadir.

Ise Ahstirma Siireci: Isin niteligi ile ilgili teknik bilgileri, isletmenin yonetimi ile
ilgili disiplinleri, tiretim siirecinin detayli anlatilmasi, yeni ¢aligan1 kazanma
amaciyla yapilan sosyal aktiviteler ve yonetici koclugundan yararlanmayu igerir.
Uygulama siireci on bes giin ile {i¢ ay arasinda degisiklik gostermektedir.

DN
. ~ —

BILGILENDIRME ISE ALISTIRMA
Sirketin/ insan Ofis/Calisma
Departmam Kaynaklar: Ortami Kural .
n/ Isin Uygulamalarini Uygulamalari Ise Ahstirma
Tanitilmasi n Tanitilmasi n Araclarn
Tanitilmasi

iletisim (Yazih / Sozlii / >

Sekil 1.2. Oryantasyon Bilgilendirme ve Ise Alistirma Siireci (Miiminoglu,
2004)

Oryantasyon siireci genel, boliim ve spesifik is oryantasyonu seklinde
iic agsamada meydana gelen bir egitim siirecidir. Bu siire¢lerden sorumlu
personeller ige su sekildedir (Belilos, 2007):

- Genel oryantasyondan sorumlu personel; egitim veya insan kaynaklar
depertmani,
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- Boliim oryantasyonundan sorumlu personel;  yeni isgbrenin calisacagi

boliimiin yoneticisi veya boliim ydnetici yardimcisi,

- Spesifik is oryantasyonu veya meslek oryantasyonundan sorumlu personel;
deneyimli ve egitimli personel.

Genel Egitim Departmani veya
Orvantasyon - insan Kaynaklar1 Departman
Boliim Boliim Miidiirii veya Yardimcisi
Orvyantasvonu g
Spesifik Is Deneyimli ve Egitimli Bir Calisan
Orvantasyonu

Sekil 1.3. Oryantasyon Siireci (Miiminoglu, 2004:1)

Ise yeni baslayan personelin genel oryantasyon uygulanirken
egitime olan ilgisini cekebilecek kurallar:

- Yeni isgdreni rahat hissettirmek.
- Yeni igsgdrenin ¢aligan kilavuzunu okumasi igin gerekli zaman vermek.

- Acik uclu sorulan sorularla yeni iggorenin kendisini tanitmasindakullanmasi
icin yeterli bir zaman vermek.

- Isletme yoneticilerinin fotograflarmin ve unvanlarinin bulundugu biiyiik bir

pano olusturarak igletmenin nasil yonetildigini géstermek.

- Tedarikgiler, miisteriler ve isletmenin etkilendigi tiim gruplarin yer aldig1 ve
bunlarla iletisim aginin nasil oldugunu gdsteren bir pano bulundurarak
faaliyetler hakkinda bilgilendirmek.

- Orgiit igerisinde faal olan departmanlari tanitmak.
- Yeni isgorenin endise, siiphe ve korkularini gidermek.

- Ise yeni baslayan personel arasinda kaynasmay1 saglamak.
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- Is gorenler arasinda saygi kavramimi arttirmak.
- Is gorenin {istiindeki amiriyle iletisimini saglamak.

- Is gorenin kendi gozlemleri, yorumlar1 ve elestirilerinin isletme tarafindan

nasil algilanacagini 6gretmek.

- Calisanin kariyer planlarini 6grenmek ve igletme amaglariyla ortak noktalarini
tespit edip yeni igsgdrene isletme amaglarini anlatmak (Belilos, 2007:1).

Oryantasyon Egitimine Katilan Yeni Cahsammn Ozelliklerinin
incelenmesi

Ise yeni baslayan personeller birbirlerinden farkli o6zelliklere sahip
olabilirler. Calisanlar; yas, irk, cinsiyet, kiiltiir, egitim ve is tecriibesi konusunda
farkli ozellikler gosterebilirler. Ayrica isgdrenin bilgi 6grenme siireci, isletme
kurallarina ve isletme degerlerine adaptasyonu farklilik gosterebilir (Giinay,
2010:72).

isgiireni Toplumsallagsma Siirecinde ise Alistirma

- Caligsanlar {stleri tarafindan saygi gorme ve kendilerini kabul ettirme
egiliminde olabilirler.

- Yalnizlik ve endise duygular1 icinde olan yeni calisan isin ilk giinlerinde
sessiz bir sekilde gdzlemlerde bulunur.

- Aile hayati, okul yillar1 veya onceki is yerinden elde ettigi tecriibeler yeni is
yeriyle benzerlik gostermeyebilir, bu nedenle bu siireci atlatmasi igin
kendisine destek olacak bir dost ya da bir arkadag grubu edinmek isteyebilir.

- Yeni isgdren icin isletme amaclar1 geri plandadir. Oncelikli olan kendi
ihtiyaclaridir.

- Ise yeni baslayan personel diger ¢alisanlar tarafindan sdylenen sdzlerden
dolay1 kariyer planlar1 ve c¢alisma kosullar1 konusunda Onyargilara sahip
olabilir(Giinay, 2010:72).
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Oryantasyon Egitiminden Sorumlu Olacak Kisilerin Belirlenmesi

Oryantasyon egitiminin uygulanmasi ve sorumluluk dagilimi yapilabilmesi
icin ilk dikkat edilmesi gereken isletme biiyiikliigiidiir. Isletmeler biiyiidiikce
sorumluk sahibi olan personel riitbesi giderek yiikselebilmektedir. Kiigiik
isletmelerde ise sorumluluk genelde personelin ilk amirinde iken biyiik
isletmelerde sorumluluk ilk amir ve insan kaynaklar1t departmani arasinda
paylasiimaktadir(Giinay, 2010:73).

Is Arkadaslarinin Yeni Calisan Uzerindeki Etkilerinin Arastirllmasi

Isletmeler yeni calisanina yonelik énceden planlanmis bir egitime tabi
tutulmamigsa bu egitim, bigcimsel olmayan bir yolla is arkadaglari tarafindan
saglanabilir. Bigcimsel olmayan bu egitim yeni calisanin sosyallesmesi siirecini
hizlandirabilecegi gibi eger eski ¢alisanlarin igletmeye karst olumsuz diisiinceleri
varsa bunlar1 yeni ¢alisana aktarmalari isletme i¢in kabul edilebilir bir durum
olmayacaktir. Bu nedenle isletmeler oryantasyon egitimini kendi kontrollerinde
tutmak amaciyla bicimsel bir sekilde gerceklestirmek isteyeceklerdir(Giinay,
2010:74).

Oryantasyon Egitiminin Siiresinin Belirlenmesi

Oryantasyon egitiminin siiresinin belirlenmesi igletmeler arasinda farklilik
gostermektedir. Kimi isletmeler oryantasyon egitimine biiyiik énem verirken,
digerleri gerekli 6nemi gostermemektedirler. Bu durum oryantasyon egitiminin
sliresini belirlemede etkili olacaktir. Bir bagka onemli konu ise oryantasyon
egitiminin igerigidir. Egitimin igerigini gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan
gerekli siireyi isletmeler belirlerler. Belirlenen siire yeni ¢alisanin sosyallesmesini
saglamak, liretimi gergeklestirebilecek diizeye getirmek ve yeni ¢alisani igletmenin
bir pargasi haline getirmek i¢in yeterli olmalidir (Giinay, 2010).

Oryantasyon Egitiminde Kullanilacak Araclarin Saptanmasi1 ve

Yontemlerin Belirlenmesi

Oryantasyon egitimi uygulanirken yeni isgorenin is konusundaki bilgisi
kullanilmas1 gereken araglar ve uygulanacak yontemleri belirler. Egitimde
kullanilabilecek arag¢ ve gerecleri yazili yayinlar ve gorsel-igitsel araglar seklinde
smiflandirmak miimkiindiir. Egitimde kullanilabilecek yazili yaymlar; isletmeyi
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tanitict igerige sahip brosiir, Orgiit el kitaplar, calisan kilavuzu seklinde
olmaktadir. Oryantasyon egitiminde kullanilabilecek gorsel-igitsel araglar ise ¢ok
cesitlidir. Bunlar, slaytlar, filmler, fotograflar, planlar, ses dosyalar ve iggorenin
dikkatini ¢ekebilecek c¢ok cesitli materyaller kullanilabilir. Her iki sekilde yeni
personele igletme tanitilmaya calisilir.

Oryantasyon egitiminde uygulanan yontemler ise isletmenin oryantasyon
egitimine ayirdig1 biitgeye ve slireye gore farkli sekillerde gerceklesebilir.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir: konferanslar, agik oturumlar, grup toplantilari,
isletme ici gezi ve gozlemler, ilk amir, kidemli ¢aligan veya uzmanlarin yiiriittigi
oryantasyon egitimi, isbasinda yapilan egitim, online olarak gerceklestirilen
oryantasyon programlari (Giinay, 2010:75).

1.7. Oryantasyon Egitimi Uygulamasi, Denetimi ve Degerlendirmesi

Oryantasyon egitiminin uygulama asamasinda isletmeler, egitimle
ulagmak istedikleri hedeflerin sagmamasi ve herhangi bir maddi zaman kaybina
ugramamak icin dikkatli hareket etmelidirler.Egitimde hangi yontem uygulanirsa
uygulansin egitimi etkin hale getirmek icin asagidaki ilkeler icerisinde uygulanirsa
isletmeye faydali olacaktir (Bulgulu, 2008:54).

- Yeni c¢alisana egitim sonrasinda hangi ihtiyaclarina cevap verecegi ve
kazanacag1 faydalar agiklanip motivasyonu yiiksek tutulmaya ¢alisilir.

- Egitime baglamadan 6nce ¢alisanin bilgi diizeyi 6l¢iiliir ve buna gore konular
kolaydan zora, somuttan soyuta dogru verilir.

- Yeni ¢alisanin isle ilgili 6nemli olan noktalar1 anlayip anlamadig1 tespit edilir
gerek duyuldugu takdirde tekrar edilir.

- Egitim igerisinde uygulamada yer alir.

- Yeni personelin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve egitim programinin amact
dahilinde arag¢ ve yontemler kullanilir.

- Caliganin  egitiminde Ogrenmesi i¢in gerekli zaman taninmali, kafa

karigtiracak kisaltma ve ifadelerden uzak durulur.
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Oryantasyon egitimi yeni personelin ise baslamasinin daha oOncesinde
baslayan bir siirectir. Bundan dolay1 yeni ¢alisan ise baslamadan 6nce egitimden
sorumlu kigilerin dikkat etmesi gereken 6zellikler sunlardir (Kan, 2005:47); is
gorenin soru sormasi i¢in gerekli tesvik saglanmalidir. Programda isin teknik ve
sosyal yanlariyla ilgili bilgiler verilmelidir. Yeni c¢alisaninin utanmamasi
saglanmalidir.Yeni c¢alisanin is arkadaslariyla resmi ve gayri resmi etkilesimde
olmas1 saglanir.Programlarin igerisinde yerlestirme destegi olmalidir.Yeni
caliganlara isletmenin hizmetleri, miisterileri ve iriinleri hakkinda bilgiler
verilmelidir.

Degisen c¢evre kosullar1 ve bu cevrenin isletmeye olan etkisi, rakiplerle
miicadele edebilme, teknolojinin gelisimi isletme igerisinde yeniliklerin
Ogretilmesi ve yeni elemanin isletmesi i¢in en kisa siirede hazir hale gelmesi igin
egitim kagimilmaz bir siire¢ olmustur. Ayrica modern yonetim anlayigi igletmenin
cevresinde olan gelismelere karsi kayitsiz kalmasina karsidir. Siirekli kendisini
yenilemesi gerektigini savunur. Cagimmizin bu gereklilikleri karsisinda isletme
yoneticileri insan kaynaklar1 departman1 onciiliigiinde ise yeni baslayan personeli
orgiite uyumlu hale getirmek i¢in ¢aba gosterir. Kurumsal anlamda biiyiik bir
getirisi olan oryantasyon egitiminin verimli ve etkin olup olmadiginin denetlenip,

degerlendirilmesi de biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Degerlendirme siireci, belli bir planlama sonucu uygulanan egitimin ne tiir
durumda oldugunu amaglara hizmet edip etmediginin Ol¢iilmesiyle ilgili bir
kavramdir. Ayni1 zamanda uygulanan program sonucunda ise yeni baglayan
personelin ne tiir bir gelisme ve ilerleme kaydettigi Olgiiliir. Oryantasyon
egitiminin degerlendirilirken egitime tabi tutulan g¢alisanlarin, egitim bittikten
sonra yeni beceriler, bilgiler, davranislar kazanip kazanmadigini tespit edilmeye
caligilir. Egitimin fayda maliyet analizi yapilarak, egitimin sagladigi parasal
kazanimlar ile egitim giderleri karsilastirilir. Egitim amaglarina hangi oranda
ulagildigini tespit edilir. Egitim degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar
daha sonraki donemlerde uygulanacak egitim programlarinda yiikseltmek
amactyla gerekli tedbirler alinir(Deniz, 1999:54).

Oryantasyon egitiminin denetimi yapilirken yeni g¢alisan ise girdikten
birkag¢ hafta sonra yetkili kigioryantasyon egitimini uygulayan personelden durum
raporu alir. Aldig1 rapor dogrultusunda yapilan degerlendirmede yeni personelin
ne derecede bir gelisme kaydettigi, oryantasyon amaclarina ne kadar ulasilmisg
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oldugu tespit edilmis olur. Bu asamada yetkili kisi gerek duyarsa rapor veya anket
doldurtulabilir. Isletmeler oryantasyon egitimlerini degerlendirirken asagidaki
yaklagimlari kullanirlar (Bingdl, 1997:68);

Katihmecillarin  Gériisleri: Egitime katilanlarin oryantasyon egitimi
sonunda neleri Ogrendikleri ve davranislarinda degisiklik olup olmadiginin
sorgulandig1 yontemdir. Egitimin degerlendirilmesinde tek basina yeterli olmayan

yardimci bir yontemdir.

Ogrenmenin Derecesi: Egitim programia tabi tutulan galisanlar egitim
Oncesi ve sonrasi teste tabi tutulurlar. Egitime katilmayan ¢alisanlara da uygulanan

bu testler karsilastirilir. Béylece egitimin etkinligi 6l¢iilmiis olur.

Davramissal Degisiklik: Bahsedilen testler hangi bilgileri ortaya
koymaktadir? S6z konusu bu bilgilerin is basinda uygulanmasi farklilik
gostermektedir. Egitimde oOgretilen bilgileri basarili bir sekilde 6grenen yeni
personel is basinda bu bilgileri uygulayamiyorsa o egitimin basarisindan s6z
etmek miimkiin degildir.

Amaclarin Gergceklestirilmesi: Egitimin tasarim asamasinda egitimden
beklenen sonuclarin somutlastiriimast amaciyla o egitimin 6zel ve genel amaglari
belirlenmektedir. Bu amaglar egitimin degerlendirilmesinde standartlari
olusturmaktadir.

Isletmeler ise yeni baslayan ¢alisanlarindan orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesinde katki saglamalarini ister. Bu amaglarin gergeklesmesi igin
faaliyetlerin sekteye ugramadan en iyi sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Faaliyetlerin iyi yiiriitiilebilmesi igin ise yeni ¢alisanlarin isletmeden
uzaklagmadan en hizli bir gekilde orgiitiin bir parcasi olarak ¢aligmasi igin gerekli
onlemleri alir ve diizenlemeleri yapar. Bu dnlemler ve diizenlemeler dahilinde yeni
isgOrenin Orglitiin bir parcasi haline gelebilmesi i¢in isletme yonetimi oryantasyon
egitimi programimi uygular. Bu egitim programi sonucunda calisan sadece
yapacagi isi degil orgiit kiiltiiriinii, orgiitiin iletisim sistemini, amirlerini, arkadas

iliskilerini de 6grenir.
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2. ORGUTSEL SiNizM

Isletmeler acisindan olumsuz bir durum olan orgiitsel sinizmin
incelenecegi bu bolimde ilk Once sinizmin tanimi ve tarihgesi acgiklanacak.
Ardmdan orgiitsel sinizm kavrami ve tarihgesi hakkinda bilgiler verilip daha sonra
ise orgiitsel sinizmin hangi boyutlar gergeklestigi aciklanacak. Orgiitsel sinizmin
boyutlarindan sonra tiirleri incelenecek ve son olarak orgiitsel sinizmin ortaya

¢ikmasina sebep olan etmenler aciklanacak.
2.1. Sinizmin Tanimi

Klasik yonetim anlayiglarinda dikkate alinmayan c¢alisan endeksli
psikolojik ve sosyolojik gercekler ¢agdas yonetim yaklasimlartyla Onem
kazanmigtir. Calisan orgiit i¢in isletme hedeflerini gerceklestirmek amaciyla 6nemi
artan bir deger haline gelmistir. Yoneticilerin c¢aligan hassasiyetlerine dikkat
etmemesi, samimiyetten uzak tutum sergilemesi, ¢alisan sorunlarina kars1 duyarsiz
kalmasi hi¢ kuskusuz emri altinda c¢alisanlarin his ve davranislarini olumsuz olarak
etkiler. Bu yonde bir tutum sergileyen orgiitler ¢alisanlarin giivenini kaybeder ve
calisanlarin siipheci bakiglari altinda kétiimser bir imaj gizerler. Bu nedenle sinizm
ozellikle son donemde giindemde olan dikkate alinmasi gereken bir kavramdir.
Sinizm kisinin bulundugu ortamdan kendisini uzaklastirmaya sebep olan hislere
sahip olmast olarak tamimlanabilir. Sinizm kavram olarak Orgiit igerisinde

caliganlar {izerinde goriinen bir durumdur.

Belirlenen hedeflere ulagilmasi i¢in gerekli miicadeleyi ve Ozveriyi
gosterecek, oOrgiitiine bagli yiiksek verimlilik saglayan kadrolara sahip olmak
yoneticilerin arzu ettigi bir durumdur. Bdyle bir calisan kadrosu isletmenin
amagclarm gergeklestirmek igin goérevlerini en iyi sekilde yapabilecektir. Ancak
bu durumun aksi olarak meydana gelen, c¢alisanlarin Orgiitiine olan bagliligini,
iiretkenligini, motivasyonunu, zorluklar karsisinda miicadele diizeyini diisiiren
durumlarda vardir. Bu durumlardan biride 6zellikle son yillarda arastirmacilarin
lizerinde ¢aligmalar yaptigi sinizm kavramdir. Insanlarin yalnizca kendi
cikarlarint 6nemsedigine ve diger insanlarin g¢ikarci olduguna inanan kisilerin
tanimlandig1 kavrama “sinik” ve bu kavrami agiklayan diisiinceye “sinizm” denir
(James, 2005:1). Sinizm kavrami bir “yasam felsefesi” olarak diinya islerinden
elini etegini ¢ekme ya da diinya nimetlerinden uzak durma (gilecilik); bir
“giindelik yasam felsefesi” olarak da konusmada “dobra, dobralik” ile
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“cliretkarlik’tan, eylemde “sakinmazlik” ile “ayiptanimazlik”tan yana olma
anlaminda kullanilmistir (Ulas, 2002:827). Toplum igerisinde bdyle egilim
gosteren kisiler gordiikleri adaletsiz devlet yonetimi anlayis1 ya da ahlaki
yozlagsmadan dolay1 kendilerini bu toplumun bireyi olmama diislincesi igerisine
girmelerine neden olmustur. Birey sinik bir davranig sergileyerek kendini diger

insanlardan istiin gérmektedir.

Insanin, diger insanlar karsisindaki diisiince ve davramslarini agiklamaya
caligan sinizm kavramu filozoflarin ilgisini ¢ekmistir. Temeli felsefe bilimine
dayanan sinizm psikoloji, sosyoloji, insan kaynaklar1 yonetimi gibi farkh
disiplinlerden yararlanmaktadir (Sur: 2010:12). Bireyin gerek kendi i¢ diinyasinda
meydana gelen psikolojik sikintilar1 gerek toplum igerisinde diger insanlarla
iligkileri gerekse is yerinde is hususundaki davraniglar1 ve mesai arkadaglariyla
iligkilerinin samimiyetsiz ve bagliliktan uzak durumu sinizmin ¢esitli yonlerini
ifade etmektedir.

Sinizm kelimesi gegmisten giiniimiize ‘cynic’ , ‘cynical’ ve en son haliyle
‘cynicism’ yani ‘sinizm’ olarak degisime ugrayarak gelmis bir kelimesi. Oxford
ingilizce sozliigiine gore sinizm; davranislar1 ve hareketleri ile giivenilmez, saygi
gormeyen kisidir (Dean vd., 1998:342). Tirk Dil kurumuna goére ise sinizm
‘insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden
siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in &gretisi, kinizm
olarak tanmimlanmaktadir. Sinizm en iyi sekilde bir kisi, grup, ideoloji, sosyal
konvansiyon veya kurulusa karsi giivensizlik ve ya kiicimsemenin yani sira
iimitsizlik ve hayal kirikliginin sekillendirdigi hem genel hem de spesifik bir tutum
olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996:1397). Sinizme kapilmig bireyin toplum
icerisinde kendini farklilagtirma ve toplumun diger bireylerini yetersiz gorme
olgusu olan toplumdan kendini uzaklastirma g¢abasi igindedir. Kisi bu haliyle
kendini tamamlamigs ve toplumun bir pargasi olmadan da yasamini sikinti
¢ekmeden devam ettirebilecegine inanmaktadir. Sinizme goére insan kendi ig
bagimsizligi ile yasamini devam ettirmelidir ki erdemli yani kendi kendine
yetebilen bir kisi olabilsin (Gokberk, 1999:52).

Sinik bireyler dogru bildigi degerler dogrultusunda kendileri disinda ki
biitiin insanlarin samimi davranislar sergilemedigini, kendilerine karst stirekli
kotiiliik yapma cabasi igerisinde oldugunu diisiinmektedirler. Sinizm kavramina

0zgii olarak samimiyete ve iyilige inanmama, kiiclimseme ve hata bulma egilimleri
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vurgulanmaktadir (Bakker, 2007:123). Sosyalizasyon problemi yasayan kisiler
cevresinde bulunan insanlarin davranislarindan oldugu ve bu insanlarin
seviyelerini kiiglimsedikleri i¢in toplumla sosyallesme ¢abasi icerisine girmemekte
hatta miimkiin olduk¢a kendilerini uzak tutmaya calismaktadirlar. Sinik tutumlar
sergileyen kisiler cevresindeki insanlar1 kiiclik gorerek onlarin diisiince ve
davranislariyla alay etmektedirler. I¢inde bulunduklar: toplumun degerlerine karsi

aldirig etmez ve siirekli elestirel bir durus sergilerler.
2.2. Sinizmin Tarihgesi

Toplum igerisinde siirekli kendine yer bulan siniklerin orgiit icerisinde yer
edinmeleri akademik anlamda incelenmesi gereken bir kavram olarak dikkat
¢ekmistir. Son donemde arastirilmalara konu olmasina ragmen sinizm gegmisi bir
hayli eskilere dayanan bir kavramdir. Gegmisi 2300 y1l dncesine dayanan sinizm
kavrami gilinlimiizde isletmeler i¢in bir sorun olarak goriilmektedir. Bu nedenle
sinizm yoOneticiler i¢in anlasilmasi gereken bir kavram olarak Onem
kazanmaktadir. Sinizm kavrami kinik okulun, kyon kelimesinden olustugu
sOylenmektedir. Eski Yunancaya gore kopek anlamima gelen kyondan kynik
kelimesi tiiretilmistir. Bunun gerekgesi olarak da kinik okulunun yd&neticilerinin
kopeksi bir yasam slirmeleridir. Bir kopek gibi hirgin ve saldirgan davranig
gostermeleri sebebiyle halkin onlara bu adi layik gormesi olarak gosterilmistir
(Agaogullari, 1989:125). Kinik okulu temsilcilerinin bu yonde bir davranig
sergilemelerinin sebebi toplumsal durumdan kaynaklanan sikismigliktir. Sinizm,
M.O. dérdiincii yiizyilda Yunan site devletlerinde meydana gelen toplumsal,
kiiltiirel, siyasi yozlagmishgin ve kargasanin karsisinda umutsuzluga diisen ve
hayatint anlamlandirmak amaciyla bir dayanak arayan kisiye bir ¢ikis yolun
sunmaktadir (Agaogullari, 1989:127). Literatiirde yeni bir kavram olmayan
sinizmin kdkeni Eski Yunan’a uzanmaktadir. M.O.4. yiizyilda yasamus felsefeciler
olan Anisthenes ve Dyojen tarafindan kullanildig: bilinmektedir. Ayrica Milattan
Once 5. yiizyilda var olan sinik okulunda kullanilan bir kavramdir (Ozgener v.d.
2008:53).

Siniklerin tarih sahnesinde yerini alma asamalarinin baglangicinda Yunan
sehir devletlerinin varliginin ve toplum igerisindeki yozlasmanin kabul gérmeyen
bir durum oldugunu, din gibi saygi gosterilmesi gereken bir kutsal kavramin

gereksiz ve yapmacik oldugunu diistinmektedirler. Diger insanlarin davranislarini
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samimiyetsiz goren sinikler, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin ¢ikar odakli

oldugunu kabullenmektedirler.
2.3. Orgiitsel Sinizm Kavram ve Tarihcesi

Orgiit calisanlar: arasinda olusmus ve isletme igin biiyiik bir 5Sneme sahip
arkadaglik iligkilerinin bozulmasma etki eden Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
isletmeden uzaklagmasima neden olabilmektedir. Bu agidan orgiitsel sinizmin
isletme igindeki varligi islerin aksamasina kadar etkileri olan bir durum
olabilmektedir.

2.3.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizmle ilgili akademik galismalar sinizmin varligmin isletme
icerisinde hissedilmeye baglamasiyla yeni yeni giincellik kazanmis ve oOrgiitiin
biinyesinde yer alan bir durum olarak kabul gérmiistiir. Gegmisi ¢ok eskilere
dayanan sinizm kavrami artik igletmeler i¢in de bir problem olarak kabul edilmeye
baslayinca akademik alanda incelenmesi ve arastirilmasi gereken bir konu olarak
kabul gormiistiir. Kurumsal anlamda bir yapilanma igerisinde olan ve bu yonde
eksikliklerini tamamlamaya c¢alisan isletmelerin kabul etmesi gereken bir sart
olarak caligan psikolojisinin olumlu bir durumda olmasi olgusu arastirmaya deger
bir durum olarak goze carpmistir. Yapilan akademik g¢aligmalar, motivasyon,
performans ve oOrgiitsel baglilik konulari iizerinde ve sinizmin bunlara etkileri

yoOniinde yogunlagmustir.

Orgiitsel sinizmde birey diger calisma arkadaslarinin kendisine y&nelik
yapilan iyi niyetli davraniglarinda bile bir art niyet aramaktadir. Sinikler sadece
calisma arkadaslarinin degil kendi {istlerinin bile iyi niyetli yaklagimlarinin
arkasinda bir ¢ikar beklentisinin oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle kendisine
yonelen iyi niyetli yaklasimlar1 kabullenmemekte ve karsiliginda iyi bir doniis
yapmay1 istememektedirler. Sinikler diger calisanlara karsi takindiklari bu tavir
neticesinde onlardan gelebilecek zararlara karsi kendilerini siirekli hazir halde
tutmaktadirlar. Psikolojik olarak problemli olup olmadiginin tartisilabilir olmasi
sinizmin psikoloji bilimini ilgilendiren kismdir.Orgiitsel sinizmin boyutlarinin
tanimlamastyla ilgili Dean v.d., (1998:343) su sekilde ifadeler kullanmgtir:
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1. Orgiite giivende yoksunluk,
2. Orgiite yonelik olumsuz duygular,
3. Orgiitii kiigiik gdérme ve siirekli elestirme egilimi.

Mirvis ve Kanter (1991:61) orgiitsel sinizm tanimlarken o6rgiitlerinde sinik
Ozelliklere sahip olabilecegini belirtmislerdir. Sinik bir durumda olan orgiitlerin
Ozelliklerini de “Aldaticti ve sOmiiriiye dayali uygulamalar iginde olan,
calisanlartyla tek yonlil iletisim kuran, sinirli bir sekilde davranan ve ¢alisanlarina
ikiyiizlii politika izleyen yoneticileri destekleyen ve bencilce degerleri
somutlagtiran orgiitler” seklinde ifade etmislerdir.

Organizasyonun biitiinliikten yoksun oldugu disiincesi igneleyici
esprilerin yani sira manali bakiglar, géz kacirma, siritma gibi sozlii olmayan
davranislarla kendini gosterir. (Dean v.d., 1998:344). Sinik c¢alisanlari
digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler; siirekli sikayet etmeleri, orgiitii ve is
arkadagslarmi kiicimser tavirlar iginde olmalari, siirekli kotiimser sdylemlerde
bulunmalari, basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina ugramalari, drgiitleri
tarafindan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalari olarak belirtilebilmektedir
(Abraham, 2000:270). Orgiitsel sinizm, bireylerin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri
muhalif ve olumsuz tutum, diisiince ve davraniglarina yonelik savunma
mekanizmasidir (Naus v.d., 2007:687). Kisilerin orgiitlerine karsin olusturduklar
hayal kirikliklar1, umutsuzluklari ve olumsuz inanglaridir (Kannan v.d., 2012:171).
Orgiitsel sinizm, kisilik sinizmi haricinde, simdiye kadar yapilan sinizm
tanimlarma belirli bir diizen getirerek kendi catis1 altinda toplamistir (Abraham,
2000:270). Orgiitsel sinizm, isyerinde c¢alisanin genel olarak yonetimi
kiigtimsemesi, bencillikle su¢lamasi, meslektaglarini hor goriip asagilamasi olgusu,
caligsanlarin orgiitlerine karsi asir1 derecede olumsuz tutum igine girmesidir (Dean
v.d., 1998:345).

Orgiitsel sinizmle ilgili diger tamimlar ise soyledir;

e Siniksel bilgi, kararlar, orgiitsel eylemler, ve yontemlerdeki o6zgecilik
davranisindaki iyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesidir (Goldner vd.,
1977:543).
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e Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi gilivensiz ve olumsuz bir tutumdur
(Bateman vd., 1992:769).

e Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere iliskin basarili
olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren liderlerin ise yetersiz veya tembel
oldugu inancin1 kapsamaktadir (Wanous vd., 1994:270).

e Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin orgiitlerinin diiriistliikten yoksun oldugunu
diisiindiikleri zaman ortaya c¢ikmaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly,
2003:633).

e Sinizm, igveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve giidiilerinin elestirel
bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur (Cole vd., 2006:466).

2.3.2. Orgiitsel Sinizmin Tarihgesi

Orgiitsel sinizmle ilgili modern anlamda yapilan calismalarin gegmisi
1940’1 yillara dayanmaktadir. Orgiitsel sinizmle ilgili ilk calisma 1940°da
yapilmstir. Orgiitsel sinizmle ilgili arastirmalar incelendiginde genel sinizme gore
daha yeni bir ¢alisma gecmisi oldugu tespit edilebilir. Orgiitsel sinizmle ilgili
caligmalar Ozellikle 1990°dan itibaren {izerinde aragtirmalar yapilmig bir
kavramdir. Kavramin felsefe ve psikoloji alanlarimi da igerdigi i¢in tanimini

yaparken bir hayli zorlanilmaktadir.

Kanter ve Mirvis’in 1989 yilinda Amerika’da yapmis olduklar
arastirmaya gore; Insanlarin Amerika’dasinizmi yasama durumu %43 olarak tespit
edilmistir. Ardindan 1992 yilinda yapilan yeni bir arastirmaya gore Amerikan
halkinda sinizmin giderek yayginlastigi gortilmiistiir. Daha sonraki zamanlarda
oOrgiitsel sinizmle ilgili yapilan ¢alismalar sirasiyla Guastello ve Rieke (1992),
Dean vd. (1998), Abraham (2000), Wanous, Reicher ve Austin (2000), Turner ve
Valentine (2001), Johnson ve O’learykelly (2003), seklindedir.

2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Bireyin orgiitsel sinizm igerisinde kendine yer bulmasi yani Orgiit
icerisinde sinik tutumlar sergilemesi belli asamalardan gecen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmin calisanlarda ortaya ¢ikmasi asamalari ilk
once Orgiite kars1 bir takim inaniglarin meydana gelmesiyle daha sonra bu inaniglar
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diisiince asamasina gelmekte ve sonra olarak diigiinceler davraniglara doniiserek
tamamlanmaktadir. Calisanlar {izerinde bu evreleri gosteren sinizm asamalari

biligsel, duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyutta gerceklesmektedir.
2.4.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyutta, drgiitiin diiriistliikten
uzak olmasindan dolay1 oOrgiitiin diirist olma eksikligini giderme durumudur.
Sinikler 6zellikle ¢ikar amaciyla diiriistliikten taviz veren orgiite olan inanglarini
kaybetmektedirler. Diiriistlitk kavramina son derece bagli olan sinikler bu eksikligi
gordiikleri takdirde orgiitlerine olan baglhiliginda asag1 yonlii bir yonelmeye dogru
gitmektedirler. Ozkalp ve Kirel (2001:538)’in diisiincelerine goére diiriistliik,
“dogrucu, agik sozlil, icten, candan olmak, yalan s6ylememek, kopya ¢ekmemek,
kotiiliik etmemek ya da kotii davranigta bulunmamak™tir,

Orgiitte bulunanlarin ya da bir kurumda is yerinde calisanlarin
bulunduklar1 6rgiit ya da kurumun diiriistliikten, adil ve hakkaniyetli olmaktan
uzak olduguna inanmamalaridir. Sinizme iligkin biligsel boyut, dogrudan biling
yolu ile gelistirilir (Dean vd., 1998:345). Orgiit i¢inde resmi ve belli etik prensipler
dahilinde sosyal ya da resmi iligki agindan 6te kurulan aglarin salt ¢ikar endeksli
olduguna inanilir (Urbany, 2005:171). Sonug olarak ¢aligma hayatinda bagkalarina
giivenilmeyecegini; bagkalarinin gaddar oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir
sey isteme nedenlerini kendilerine saklamalari gerektigini (O'Hair ve Cody,
1987:282) gostermektedir.

2.4.2. Duyussal (duygu) Boyut

Duyussal boyutta birey edindigi inanc¢larin sonucu olarak orgiitiine karsi
olumsuz hisler beslemeye baslar. Orgiitiin yap1 ve isleyisine iliskin olusturulan
giiclii inan1s ve kabuller beraberinde giiglii hisleri de getirir. Bu hisler arasinda
6fke, mahcubiyet duyma, nefret etme, bikkinlik gibi genelde orgiite yonelik igsel
tepki iceren duygular yer almaktadir (Dean v.d., 1998:346). Duyussal boyut bir
bagska ifadeye gore soOyle tamimlanmaktadir; Siniklerin orgiitlerine karsin
hissettikleri acima, kiigiimseme, tiksinme gibi duyussal tepkilerin gerisinde yatan
gizli durum, bireylerin Orgiitlerde gordiikleri bu eksik yonlere bakarak kendi
tistiinliiklerini yasama zevkidir (Helvaci, 2010:386). Anderson (1996:1407)’a gére
ise Orgiitsel siniklerin yasadigi hisler arasinda Orgiitlerine iliskin yasadiklari hayal
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kiriklig1 ve derin {imitsizlik yer almaktadir. Orgiitsel sinizmin, orgiitlere karsi
ortaya koydugu diger 6nemli bir duyussal tepki ise kotiimserlik ve karamsarliga
kapilmaktir (Reichers, vd., 1997:51).

2.4.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyut asamasinda igsgoren sahip oldugu his ve diisiinceleri
eyleme dokerek igletme igerisinde olumsuz bir durus ve davranis sergilemektedir.
Davranigsal boyut kapsamina, bireylerin biligsel boyutta olusturduklar1 olumsuz
inaniglarin duyussal boyutta orgiite yonelik olumsuz duygulara doniismesinin bir
sonucu olarak orgiite yonelik fiili eylem ve egilimler girmektedir. Bu davraniglar
arasinda en sik goriileni ise Orgiite, kuruma ya da ¢alisanin is yerine yonelik agik
elestiri ve yergilerde bulunmasidir (Helvaci, 2010:387). Orgiitsel siniklerin
davranigsal boyuta giren Ozellikleri arasinda orgiitiin yapi, isleyis ve Ozellikle
adalet anlayisina yonelik suglamalar, iftiralar, agikga cephe almalar da yer
almaktadir (Turner ve Valentine, 2004:127). O’Brien vd., (2004:32)’e gore ise
davranigsal boyut asamasinda iggorenlerde goriilen davraniglar Orgiitten
uzaklagma, orgiite kars1 yabancilagsma ve orgiitten psikolojik kopus yer almaktadir.
Duyussal boyut asamasina erigmis bir ¢alisan Orgiit igerisinde ozellikle de is
arkadaslari icerisinde yoneticilerin kararlarini elestirerek diger caliganlar lizerinde
olumsuz etki uyandiracak bir yonelime girebilir. Bunun diginda alman kararlara

kars1 mukavemet gosterip yonetime karsi fiili direngte bulunur.
2.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda orgiitsel sinizmin kisilik sinizmi,
toplumsal/kurumsal sinizm, calisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi, mesleki

sinizm olmak tizere bese ayrildig: tespit edilmistir.
2.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, Orgiitsel sinizmin pato-psikolojik bir varyasyonudur. Her
ne kadar sinizmin bu bigiminin drgiitsel sinizme ait olmadig1 iddia edilse de kisilik
sinizmi Orglitlerdeki insan davranmislarina da yansiyacagindan genel Orgiitsel
sinizm derecesini etkilemesi miimkiindiir (Delken, 2004:17). Kisilik sinizmi
belirtileri gosteren birey, diger insanlarin kendisine yonelik gosterdigi biitiin
davraniglar diismanca goriir ve kendisine yonelik gosterilen biitiin davranislarda

kasit arama ¢abasi igine girer.
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Kisilik sinizmi dzellikleri gosteren bireylere gore diinya bencil insanlarla
doludur ve insanlar giivenilmez ve tutarsizdir. Bu duygular sinik bireyi sosyal
hayatin digina itmekte, bazi durumlarda bireyi agikg¢a agresif davraniglara
yonlendirmekte, bazi durumlarda ise glicenme, acimasizlik, kizginlik, hile ve
benzeri davraniglar aracilifiyla kendini gostermektedir (Abraham, 2000: 271).
Kisilik sinizmine gore birey, kisileri kiigiik ve hor gérmekte, onlara yukaridan
bakmakta ile arasinda zayif baglar olusmakta ve saygisiz bir sekilde
davranmaktadir (Abraham, 2000:270).

Bunun yami sira kisilik sinizmine sahip birey, kabiliyetlerinden
faydalanabilecegi olanaklardan yoksun birakildiklarin1 diisiinerek meslek
sinizmine ve biitlin iyi niyetli degisim gayretlerine karsin yonetimin kotii oldugu
algisina kapilarak da Orgiitsel degisim sinizmine kapilabilmektedir (Abraham,
2000:284).

Kisil sinizmi ve orgiitsel sinizm yap1 olarak incelendiginde birbirinden
ayrilmaktadir. Kisgilik sinizmi bireyin kisiginden meydana gelirken; oOrgiitsel
sinizm, bireyde sinik tutumlarin olusmasina sebep olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008:285).

2.5.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Insanlarin iilkelerine ve sirketlerine duydugu giivensizlik durumu olarak
tanimlanmaktadir (Mirvis ve Kanter 1991:59). Bu sinizm tiiriinde birey icinde
bulundugu topluma veya kuruma karsi bir gilivensizlik igerisindedir. Bu
giivensizlik i¢inde bulundugu her ortamda diger insanlara kars1 davraniglarini ciddi
bir sekilde etkilemekte ve siniklerin kendini toplum igerisinde sosyallesme
durumunu engellemektedir.

Toplumsal sinik caligsanlarin baglangigta asir1 yiiksek beklentilere sahip
olmadiklarindan is hayatiyla ilgili strese kapilmalar1 ve diis kiriklig1 yasamalari
daha az bir olast durumdur (Abraham,2000:287). Toplumsal siniklerin is
hayatindaki beklentilerinin diigiik olmas1 ve toplumun her yapilanmasina kars1 6n
yargilar1 is hayatina baglayacag orgiit i¢inde gegerli olacagindan yeni is yerinin
beklentilerinden yiiksek olmasi drgiitsel baglilik seviyelerini yiikseltebilir.
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2.5.3. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, i yogunlugu, uzun calisma saatleri, etkili olmayan
liderlik ve yonetim, Orgiitlerin kiigiilmesi, Orgiitteki yeni gorevler, oOrgiitlerde
yonetim kademelerinin azaltilmas: ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki
kademelerin miimkiin oldugu olg¢lide ortadan kaldirilmast sonucunda olusan
iggéren-igveren arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve
Holmes, 2006:201). Anderson ve Bateman (1997:453) bilissel uyumsuzluk teorisi
ve sOzlesme ihlalleri gercevesinin bir bilesimini kullanarak, yiiksek yonetim
tazminatlari, kat1 ve ani isten ¢ikarmalar ve zayif orgiitsel performansin ¢alisanlar
arasinda tavir degisikligine yol actigimi teorize etmislerdir. Sirket caligsanlarin
beklentileriyle uyumsuz hareket ediyorsa, Ornegin isciler isten ¢ikarilirken
CEO’larin maaslart arttiriliyorsa, bu durum biligsel uyumsuzluk yaratmaktadir
(Anderson ve Bateman 1997:453). Calisan sinizmi Orgiitli, 6rgiit dahilindeki
herkesi ve is alanindaki diger kisileri hedef almaktadir. Calisan sinizminde, bu
hedef noktalarina karsi negatif diisiinceler yogundur (Anderson ve Bateman
1997:463). Orgiit yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginde galisanina sdziinii
verdigi giiveni ve esitlik ortamini saglayamadiginda, gerceklesen bu ihlaller
caligan sinizmine yol agmaktadir (Helvaci, 2010:391). Gerek calisanin sahsi
hedefleri gerekse oOrgiitiin hedefleri s6z konusu oldugunda yoOnetiminiggérene
verdigi sozler yerine getirilmedigi takdirde c¢alisanin Orgiitiine olan giiveni
azalacagindan kendini uzaklastirma g¢abasi igerisine girecek ve sinik davraniglar
sergileyecektir. Boyle bir durum karsisinda giiveni sarsilan ¢alisanin drgiitiine olan
baglilig1 azalacak isini yaparken igtenlikle yapmayacak mecburi bir gorev gibi
yerine getirecektir.

2.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sinik tutuma sahip ¢alisanlarin orgiite karsi giivensizlik, orgiit i¢i iletisimi
ve talimatlart kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunma seklinde
tavir sergileyerek isletmenin degisime uyum saglamasina karsi direng gosterirler
(Tokgoéz ve Yilmaz, 2008:284). Wanous ve digerleri (1994, s.269)’ne gore
orgiitsel degisim sinizmini, “Grgiitlerin basariya ulagsmak igin, yaptiklari degisim
sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalara iligkin karamsar bir bakig
agisidir”. Orgiitsel degisim sinizmi, orgiit igerisinde meydana gelen degisim

cabalarma kars1 umutsuz diisiince igerisinde bulunma bigimidir. Orgiitsel degisim
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sinizminin Orgiitiin ge¢mis degisimlerdeki basarisizliklarinin sinikler tarafindan

yeni degisimlerde de olusacaginin kabullenilmesi durumudur.

Reichers v.d., (1997:52), orgiitsel degisim sinizmini anlama ve
yonetmenin 6nemine dikkat ¢cekmis; orgiitsel degisim sinizmini “drgiite, degisimi
saglayan lidere olan giiven kayb1” ve “caligsanlar tarafindan basarili bulunmayan ve
tam anlamiyla basarili olmayan orgiitsel degisim girisimlerinin ge¢misine iliskin
bir tepki” olarak tanimlamislardir. Degisim hususundaki sinizmi azaltmak ve
yonetmek adina pek cok tavsiyede bulunmusglardir. Bu tavsiyeler c¢ogunlukla
caligsan siirece dahil etme noktasina odaklanmaktadir. Calismalarin ¢ogunda ise
aragtirmacilar, bireylerin durumsal degiskenler karsisindaki algilar veya bireylerin
bu degiskenleri algilama degerlendirme bigimleri tizerine yogunlasmislardir (Choi,
2011:492).

2.5.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, otoriteye ve oOrgiitlere karst olumsuz ve giivensiz
tutumlardir (Bateman, vd. 1992:669). Orgiitsel sinizmin bu tiiriine gore, isin
bunaltic1 oldugu, ¢abaya degmedigi ve Odiillendirici olmadigina iliskin 6zel bir
tutum egemendir (Andersson, 1996, s.1397). Kisi-rol ¢atismasi, ¢alisanin Kigisel
degerleriyle orgiitiin degerleri arasindaki ¢atigmadir. Tahsilat, cocuk bakimi ve
sekreterlik gibi bazi mesleklerde c¢alisanlardan ger¢ek duygularindan
uzaklasmalar1 beklenmektedir. Sinizm, kisi bastirilmasi gereken kendi kimligi ile
yapay kimligi arasinda ayrim yaparken yarattigi ikiyiizlilikten igrenmeye
basladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000:273). Ayrica c¢alisanlar,
miisterilerine  hizmet etmedeki yetersizliklerini  yonetime, politikalara,
uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklari zaman, sinizmin 6rgiitsel
anlamda genislemesi s6z konusu olabilmektedir. (Naus, 2007:13).

Rol belirsizligi ve rol catigmasi ¢ogunlukla hizmet c¢alisanlariyla
iligkilendirilmektedir. Hizmet sektoriinde yer alan belli mesleklerde, miisterilerle
yasanan stres yaratan etkilesimler ¢alisanin duygusal ve fiziksel olarak kendisini
tikenmis hissetmesine neden olur. Mesela, hemsirelikte sorun odakl
etkilesimlerin sik goriilmesi, hemsirelerin mesleki sinizm yasamalarina neden
olabilmektedir. Hakaret, basarisizlik, reddedilme gibi is tecriibeleri, sosyal
kabiliyetleri engellemekte ve bireye bir tikenmislik hissi yasatmaktadir (Abraham,
2000: 273).
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2.6. Orgiitsel Sinizmin Sebepleri

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis nedenleri incelendiginde kisinin
kendisinden kaynaklanan bireysel faktorler ve calistigi oOrgiitten kaynaklanan
faktorler sonucunda meydana geldigi goriilmektedir. Kisiden kaynaklanan
faktorler demografik nedenler olan yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim, medeni
durum ve gelirdir. Orgiitten kaynakli faktorler ise psikolojik sézlesme ihlali daha
sonra sirastyla orgiitsel adalet ve orgiitsel politikadir. Sinizmin kisilerden kaynakli
olarak ortaya c¢ikmasinda bazi kisilik Ozellikleri ve tipleri de baskin rol
oynamaktadir. Literatiirdeki arastirmalara gore asirt siiphecilik, saplantili olus,
obsesif ve kompulsif bozukluk, asir1 karamsarlik, yogun olumsuz duygulanim
veice kapaniklik sinizmin olusmasinda 6nemli rol oynayan bireysel kaynakli
sebepler arasinda yer almaktadir (Atmaca, 2014:42).

Ozgener vd. (2008:55), orgiitlerdeki sinik inanis, tutum ve davramslarin

olusmasinda rol oynayan dort 6nemli faktorii asagidaki gibi siralamiglardir.
2.6.1. Yiiksek beklentiler

Kisilerin kendilerine ya da orgiitlerine iliskin realitede karsiligi olmayan
diizeyde beklentiler olusturmast durumudur. Beklentiler, i¢inde bulunulan
durumundan ve bu beklentilere sahip olunacak vasiflardan ne kadar uzakta ise elde
edilemediginde psikolojik yikim da o derece giiglii olur. Bireyin olusturdugu
beklentiler gergeklesmediginde yasadigi engellenme ve yenilgi duygusu giin
yiiziine ¢ikmaktadir. Bu durumda kisiler, bagkalarinca aldatilmis, ihanete ugramis
ve kullamlmis olma hissi ile yiiz yiize kalmaktadirlar. Orgiitlerde sinik durumlarin
ortaya cikmasma tii¢ temel durum sebep olmaktadir. Bunlar hayal kirikligi
deneyimi, asagilanme/kiiciik goriilme ve kuskuculuk (Ozgener vd., 2008: 55).

2.6.2. Hayal kirikhigi deneyimi

Kisilerin, ge¢mis yasantilarinda oOrgiitlerine iligkin yasadiklar1 ve kotii
sonuglanan deneyimlerinden sonra hissettikleri hayal kirikliklar1 kendilerinde
engellenme ve yenilgi hissi olusturur.
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2.6.3. Asagilanma/ Kiiciik Goriilme

Sinizm yagayan bireylerin, Orgiitlerinin kendilerini yetersiz, istenilen
diizeyde olmayan seklinde gordiigiine dair inanglaridir. Kimi zaman da bireyler,
orgiitleri karsisinda kendilerini asagi bir pozisyonda hissederler. Sinikler bu

duygudan kaynakli hayal kiriklig1 yasarlar.
2.6.4. Kuskuculuk

Sinik bireylerin orgiitlere, kurumlara ve ¢alisanlara iliskin gelistirdikleri
derin kuskulardir. Sinizm gibi siipheye dayanan kuskuculuk calisanin 6rgiite olan
tutum ve davraniglarinda tedirgin davranmasina yol acabilmektedir. Kuskuculuk
basit bir kaygiyken sinizmde ise isgéren gerek caligma arkadaglar1 gerekse

amirlerinin ifade ve davranisarina karsi ciddi bir siiphe hissi yasamaktadir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Varligini devam ettirme ve olabilecek en maksimum kari elde etme
amaciyla faaliyette bulunan isletmeler, orgiit icerisinde yiiriitiilen is akisinin
verimli ve belirlenen hedeflere ulasma amaciyla kurulmuslardir. Isletme
yoneticileri de belirlenen hedeflere ulagsmast yolunda verimli ve etkin galigma
ortammi saglayacak yontemleri uygulama ve bu hedeflere ulasacak dogru
personeli istthdam etme gayreti igerisindedirler. Dogru personeli kadrosunda
bulundurma ve bu personeli de Ozverili bir g¢alisma igerisinde ¢alistirma,
yoneticilerin vazgecemeyecegi bir durumdur. s gorenin dzverili ve kendini ise
adayarak caligmasi i¢in bulunmasi gerekli Ozellikte Orgiitsel bagliligin yiiksek
oldugu bir is ortamuidir. Birine kars1 duyulan sevgi, yakinlik ve sayginin anlamini
tagiyan baglilik giiniimiizde gerek insan iliskilerinde gerekse is hayatinda 6nem arz
eden ve istenilen bir durumdur. Is gérenin, isletmenin bir mensubu olarak amaclar,
hedefler ve isin yapilabilmesi icin goniillii bir sekilde siirekli olarak g¢aligma
seklidir. Orgiitsel baglilik bireyin gerek Kariyer hedefleri gerekse kisisel

durusunun kesistigi orgiitte bir s6z birligi igerisinde olma durumudur.
3.1. Orgiitsel Baghhgm Tanim ve Onemi

Tiirk Dil Kurumuna (2006) gore baglilik; birine karst saygi, sevgi sadakat
ile yakinlik hissetmek ve bu yakinlhigi géstermek anlamini tagimaktadir. Birine
yada oOrglitiine yonelik baglilik hissi icerisinde olan bireyin davraniglari yapici
yonliidiir. Genel olarak baglilik, ¢cok giiglii bir duygudur, bir anlayis ve kavram
bicimi olarak, topluluk duygularinin oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢
giidiiniin a¢iga ¢ikan duygusal bir anlatim seklidir. Kolenin efendisine, askerin
yurduna, memurun gorevine sadakati anlamindaki baglilik sadik olma durumunu
izah etmektedir (Mercan, 2006:10). Baska bir tanima gore ise baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir disiinceye, bir kisiye, bir kuruma, kendimizden daha
yiiksek gordiigiimiiz bir seye yonelik baglilik gdsterme, yerine getirilmesi gereken
bir zorunlulu anlatir (Ergun, 1975:98).

1970’lerden beri dikkat cekmeye devam eden orgiitsel baglilik pozitif bir
orgiitsel davranis olarak kabul edilmis ve Orgiit basarisinin anahtar1 olarak
goriilmiigtiir. Calisanlarin performansi, verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini,
yaraticilik ve inovasyon yapma diizeyleri iizerinde orgiitsel bagliligin pozitif etkisi

oldugu diisiniilmektedir. Devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve is giici devri ile
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negatif yonde iliskisinin oldugunu ispatlayan arastirmalar orgiitsel bagliligi odak

konuma tagimistir (Ersoy ve Bayraktaroglu 2010:2).

Ayrica sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilar orgiitsel bagliligi kendi uzmanlik alanlarinin
temelinde ele almiglardir (Col, 2004). Birgok bilimin kapsami alanina giren
baglilik kavrami orgiitsel boyutuyla diisiiniilse bile sosyolojik ve psikolojik yanlari
giiclii olan bir durumdur. Baglilik sahibi bir bireyin orgiitiin ¢ikarlar1 dahilinde
calisma arkadaslariyla tanisip kaynasmak istemesi sosyolojiyi, Orgiitii igin
barmdirdigi giiclii pozitif duygularda psikolojiyi ilgilendirmektedir.

Orgiitsel baglhlik, belirli amaglar1 olan &rgiitlerin  bu amaglari
gerceklestirmek icin is imkani sagladigi calisanlarin orgiitiine karsi olan pozitif
duygularin ifadesidir. Orgiitlerin amaclarma ulasmas: ve giiclenerek biiyiimesi,
isgorenlerin orgiite karsi besledikleri giiclii duygulara baghdur. Is igin gerekli bilgi
ve beceriler kadar, ¢alisma alanina ve orgiite karsi olumlu tutumlara da sahip
olmak gerekir. Is gorenlerin drgiite iliskin olumlu tutumlari ne derecede ise orgiitte
o derece giiglenir (Bolat ve Bolat, 2008:76). Orgiitsel bagllik duygusu yiiksek
iggorenlerin calistig1 bir igletmede islerin daha dikkatli, daha verimli, daha etkin
gerceklestirilme oranin yiiksek olmasimin yaninda kendisini Orgiitiin bir pargasi
olarak goren c¢aliganlarin mevcut olmasindan dolay1 isten ayrilma oranlar diisecegi
i¢in isin personel devir hizinda azalma meydana gelecektir. Buda bir personelin ise
almmasi i¢in harcanan zaman, emek ve maliyetlerin diismesi anlamina
gelmektedir. Bunun i¢in baghlik, 6l¢iim ve aragtirmada yogun olarak kullanilan bir
degisken olmustur (Reichers, 1985:465). Orgiitsel baghlik bir calisanin orgiitte
kalma arzusu, orgilit adina ¢aba sarf etmesi, 6rgiitiin deger ve hedeflerini kabul
etmesi olarak kabul edilen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Morrow, 1983:491).

Bireyin igletmenin verimli, etkin ve kaliteli bir tiretim gerceklestirebilmesi
amaciyla calismasi ayn1 zamanda igletme igerisinde orgiitii i¢in miicadele eden ve
isini gerceklestirirken igtenlikle c¢alisan bireylerin bulunmasi, orgiitsel baghiligin
var olan birimlerdeki sonuglar1 olarak goriilebilir. Isletmenin var olus amaglarina
hizmet eden bu tiir belirtilerin mevcut olmasi orgiitsel bagliligin isletmeler i¢in ne
denli 6nemli oldugunun bir gdstergesi olarak diisiiniilebilir. Orgiitlerin hedeflerine
basartyla ulagsmasinda orgiitsel baglilik 6nemli bir unsur olmaktadir (Dick ve
Metcalfe, 2001:112). Isletmeler i¢in hedeflere ulasmada motivasyonu yiiksek ve

isine kendini adamis isgorenlerin mevcudiyeti hedeflere ulasma etkinligini
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yiikseltecegi diisiiniiliirse baglilik orani yiiksek bir personelin etkinlik ve verimlilik
oranin da yiiksek olmasi diisiiniilebilir. Orgiit beklentilerini gerceklestirmek ve bu
beklentilere ulagabilmek i¢in gerekli teknik ve fiziksel donanimlara sahip personeli
temin etmek ilk asamada basarili bir adimdir. ikinci adim, orgiitlerin iiretimleri,
isgorenlerin sahip oldugu emek, bilgi ve becerinin ise yogunlastirilmasiyla
gerceklestirilir  (Uygur, 2007:72). lkinci asamada bu yeteneklerin ise
yogunlastirilmasinda gerekli olan psikolojik donanimlardan biride orgiitsel
bagliliktir. Baglilik orani yiiksek olan personelin ise yogunlasma oraninin yiiksek

olmas1 muhtemeldir.

Orgiitsel baghligin performansa ve is ¢iktilarna yonelik katkilarmimn
yaninda ¢alisan kadrosunda ki degisiklikleri azaltma yoniindeki etkisinden de sz
edilebilir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitte calismaya devam
etme istegi de yiiksek olacagindan hi¢ kuskusuz oOrgiitten ayrilmay:1 diisiinme
ihtimali diisecektir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek seviyede olan bireylerin bir drgiitte
ve kurumda daha uzun siire ise devam etmeleri ve orgiit ile pozitif iliskilerinin
oldugu izah edilmektedir (Keles, 2006:46). Bu durumun igletmeden ayrilma
oranmi diisiirecegi diigiiniilirse ve dogal olarak personel devir hizinda da bir
diisme meydana gelecegi bundan dolay1 yeni personel temini, bu personelin alim
stirecinde ortaya konan ekonomik ve emek kaybindan, yeni iggérenin isletmeye

adapte edilmesi ve bu siiregte ki iiretim kaybindan uzak durmus olunur.
3.2. Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimas:

Is gorenlerin bir orgiite olan baghlhklarinin nedenleri farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarindan dolay1 c¢alisanlarin  Orgiitlerine  olan
bagliliklar1 ¢esitli sekilde isimlendirilmektedir. Allen ve Meyer (1990:65)
caligmalarinda orgiitsel baghlig: li¢ kategoride ele almiglardir. Bunlar; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhiliktir.
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Sekil 3.1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli(ince ve Giil, 2005:39)

3.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhlik, isgdrenlerin orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda igten bir
caligma bicimiyle duygularin davraniglara yansitilma bigimidir. Bu baglilik
belirtilerini tagiyan c¢alisanlar herhangi bir beklenti icerisinde olmadan Orgiitiin
cikarlar i¢in isletmeyi yiikseltme gayesiyle calismaktadirlar. Calisanlarin ya da
bireylerin Orgiitlerine, is yerlerine ve kurumlarina olan psikolojik bagliliklaridir ve
orgiitle birey arasindaki bagi olusturan temel degerlere denk gelir. Duygusal
baglilik, sadakat, ait olma arzusu, degerler sisteminin bir pargasi olma istegi gibi
bireylerin biligsel ve duyussal olarak orgiit hakkinda gelistirdikleri bilgi, yargi ve
hislerini kapsar (Lampert vd., 2008:471). Duygusal bagllikta birey orgiite karsi
hissi olarak olumlu birikimlere sahiptir. Bu hissi birikimler beraberinde 6rgiitiin
belirlemis oldugu amaclarin benimsenmesine, o amaglara baglanma ve 6zdeslesme
gibi isletme i¢in olumlu durum ifade eden duygular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal baglilik, orgiite yonelik beslenen duygusal bagi aciklamaktadir. Buna
gore calisanlarin ya da paydaglarin orgiite yonelik hisleri onlarin &rgiite olan
duygusal bagliliklarin1  gdstermektedir (Bozdogan,vd., 2010:41). Duygusal
baglilikta bireyin bagliligt mecburi olarak degil kendi istedigi igin ortaya
¢ikmaktadir.
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3.2.2. Devam Baghhg

Devam bagliligina sahip iggoérenler ¢alistig1 isletmeden ayrildiginda ortaya
cikacak kayiplarin farkindaligindan dolayr orgiitten ayrilmayr diisiinmez.
Olugabilecek kayiplarin ortaya ¢ikarmis oldugu bu duruma goére g¢alisan kendi
istegiyle degil zaruretten dolay1 bir baghlik durumunu kazanir. Orgiitten ayrilma
gerceklestigi zaman olusabilecek muhtemel maliyetin farkinda olmayi ifade eder
(Chen ve Francesco, 2003:498). Calisan ya da paydas orgiitten ayrildigi zaman
orgiitiin kendisine sundugu olanaklardan mahrum kalacagi bilinci, elde ettigi
birikimi yitirecegi ¢ekincesi, itibarinin zedelenecegi diisiincesi kisilerin Grgiite
olan devam bagliligmi saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir (McMahon,
2007:33). Calisanin maddi yonlii bir beklenti icerisinde orgiitiine hissettigi bu
baglilik tiiriinde calisan isletmeden ayrildiginda ortaya ¢ikacak kayiplar ne derece
biiyiikse oOrgiite olan baghiligi o derece biiyiiktiir. Bu baghlik tiirlinde duygusal
bagliligin aksine hi¢bir duygusal ifade yoktur ve tamamen fayda {lizerine kurulu bir
baglilik tiiriidiir.

3.2.3. Normatif Baghhk

Duygusal bagliliga yakin bir anlami olan normatif baghlikta orgiit i¢in
olumlu tutumlar vardir ve kisi orgiitten ayrilmamak igin baglilik duygularina sahip
olur. Kisilerin ahlaken ya da vicdanen o oOrgiitte kalmalarinin dogru olduguna
inanmalarini ifade eder (Giiney, 2007:46). Calisanlarin ya da paydaslarin orgiite
bagliliklarinin 6tesinde daha ¢ok o oOrgiite olan bir bor¢ ve minnet hissi, evvelki
zamanlardan beri Orgiite sunduklar katkinin kendilerini 6rgiite bagh kaldiklaria
inanmalar1 olusturur (Seckin, 2011:353). Bu tiir bagliliga sahip olan bireylere,
caligsanlara, lyelere ya da paydaslara gére o kurum, orgiit ya da is yerinde
kalmalarindaki temel etken bir beklenti ya da fayda gozetmeleri degil, orada
kalmanin ahlaki ve dogru olduguna inanmalaridir (Balay, 2000).

Diger bir siniflandirma esasina gore ise, baglhiligin ya tutumsal ya da
davramigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Bu baghilik
siniflandirmasina gore birey tutumsal ya da davranissal olarak orgiitiine baglh kalir
(Cal, 2004).
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3.2.4. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baghlik, ¢alisanin kendi amag¢ ve kariyer hedefleriyle oOrgiitiin
ama¢ ve hedeflerinin kesisiminden meydana gelen durumun gostergesidir.
Tutumsal baglilik, isgorenin oOrgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda ¢aligma arzusunu bildirmesidir (Dogan ve Kilig, 2007:40). Kendi
amag ve hedeflerinin orgiitiin amag ve hedefleriyle uyum icinde oldugunu goéren
caliganin, olusan bu baglilik tiirliyle isletmesine baglanmasidir. Bu davranig
bi¢iminin {izerinde duran arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin orgiitsel davranis
oldugu goriilir (C6l, 2004). Tutumlar biligsel, davranigsal ve duygusal olmak
tizere iic 6geden meydana gelmektedir. Biligsel 6ge bir nesne olay veya birey
hakkinda bilgi i¢cermektedir. Davranigsal 6ge, tutum dogrultusunda, nasil yol
alinacagimi anlatmaktadir. Duygusal 6ge ise tutumun bireyde meydana getirdigi
duygusal davranistir (Can, 1997:151).

3.2.5. Davramissal Baghhk

Davranigsal baglilikta calisan Orgiitiin beklentilerini karsilayabilmek icin
davranislarina 6zen gosterir buda isgorenin zorunluluk durumunu gostermektedir.
Bir diger ifadeyle calisanin deneyimlerinden dolayr kendisinde kaliplasmis
davraniglarindan dolay1 orgiit kurallarina uyma zorunluluguna denir. Yani bu
baglilik tiiriinde ¢aligan orgiitten ¢ok davraniglarina baghdir. Davranigsal baglilik,
caliganlarin ge¢mis tecriibe ve Orgiit kurallarina uyum gdéstermelerine gore
orgiitlerine baglanma siireci ile iligkilidir (Clifford, 1989:44).Davranigsal baglilik,
isgdrenin davranigsal faaliyetlere baghiligindan kaynaklanmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2007:40).

3.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Isletme amaclarin1 gerceklestirmek i¢in emek sarf ederek orgiitiine hizmet
etmeye c¢alisan isgorenlerin Orgiitsel baghligini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Kisinin bagliliginin seviyesi kendisinden kaynaklanan faktdrlerden
etkilenecegi gibi oOrgiit igerisindeki durumlardan veya Orgiit disgindaki
gelismelerden de etkilenebilmektedir.
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3.4. Kisisel Faktorler

Iyi aciklanmus, diizeyi belirlenmis ve net olarak sunulmus kisisel beklentiler
ile orgiitsel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 zamanda &rgiitsel baglilik
bundan pozitif etkilenmektedir (Eren, 1993:85). Her calisanin hi¢ kuskusuz is
hayatiyla ilgili beklentileri vardir. Calisanin bu beklentilerinin  6rgiitiin
beklentileriyle uyumlu hale gelmesinin orgiitsel baglilik diizeyini olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilebilir. Ancak aksi yonde bir gelisme olursa yani galigan
beklentileriyle orgiit beklentileri ortak paydada bulusamazsa bu orgiitsel baglilig
olumsuz etkileyebilir. Kisisel faktorler ¢aliganlar tarafindan Orgiitiin amaglarinin
kavranmasi1 ve bunlarmn igsellestirilmesini saglayarak orgiite bagl bir bigimde
uzun yillar calisabilmesini saglayabilir (Ince ve Giil, 2005:59). Bu tanim
dogrultusunda ifade etmek gerekirse Orgiitsel baglilik, c¢alisanin Grgiit
beklentilerini sahiplenerek baglhilik diizeyi yiiksek bir ¢alisan haline gelmesi
durumudur. Giliniimiiziin degisen kosullarina paralel olarak c¢alisanlarin sosyal
yasamlarindaki farklilagmalar, orgiitlerden beklentilerini de degistirmektedir. Bu
beklentilerini yerine getirebilen orgiitler, baglhilik diizeyi yiiksek calisanlar elde
edebilmektedirler (Ince ve Giil, 2005:60).

3.4.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is ve galisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir. Bu
faktorler orgiitsel baghligi yakindan ilgilendirmektedir (ince ve Giil, 2005:70).
Orgiitsel baglilik birkac 6rgiitsel faktdrden etkilenebilir, bu faktdrler: isin yonetme
tarzi, Onemi ve niteligi, caligma gruplar, karar alma siirecine katilma, rol
anlagmazligi, goreve odaklanma, Orgiitsel Odiiller, alt yetenek seviyesi gibi
degiskenlerden meydana gelmektedir (Glisson ve Druic, 1988:66). Orgiitsel
faktorler bazinda Orgiitsel baglilhik diizeyi disiiniildiiglinde baglhihiga etki
edebilecek isletme icerisindeki samimi arkadas ortamu, iyi bir iicret diizeyi, kaliteli
bir yonetim yapisi gibi durumlardan s6z edilebilir. Bunlarin tam tersi bir durumda
ise Orgilitsel baghlik diizeyinin diisiik ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

3.4.2. Orgiit Dis1 Faktorler

Isletmede calisan kisilerin yeni is firsatlar1 bulma ihtimalinin fazla olmasina
bagli olarak orgiitlerine baglilik diizeylerinin azaldig:r belirtilir (Iversson ve
Buttigieg, 1999:323). Orgiit dis1 faktorler icerisinde yeni is bulma imkanlari
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orgiitsel baghlik diizeyini etkileyebilir. Calistig1 kurum disinda is bulma imkanina
sahip bireylerin baglilik diizeylerinin diisiik olacagi diisiiniilmektedir.

Orgiit dis1 faktorler igerisinde incelenmesi gereken bir diger faktorde
profesyonelliktir. Profesyonel c¢alisanlarin kendilerine ait kurallarmin ve sosyal
sorumluluk bilincine sahip oldugu belirtilebilir (Shafer, vd., 2002:48).
Profesyonel bir yapiya sahip caligsanlar isine saygili olur ve igini daha iyi bir
sekilde gerceklestirme cabasi icerisinde olur. Profesyonellik faktorii oOrgiitsel
baglilik diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel baghligi etkileyen &rgiit dist
faktorlerden bir digeri ise sektér durumu ve issizlik oranidir. Sayet faaliyette
bulunulan iilkede veya sektorde bir kriz varsa ve ciddi bir oranda issizlik s6z
konusuysa caliganlar issiz kalma ihtimalini diigiinerek orgiitlerine daha bagl bir
hale gelebilir.

3.5. Orgiitsel Baghihgin Sonuclari

Orgiitsel baglilik sonuglar, baglihgin derecesi yoniinde olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilemez oldugunda, yiiksek
baglhilik diizeyi orgiitiin dagilmasma sebep olabilirken, amaglar makul ve kabul
edilebilir oldugunda orgiitiin yiiksek baglilik diizeyine sahip ¢alisanlara ve bu
sayede giiclii personel kadrosuna sahip olmalarina yardimei olur (Balay, 2000:59).
Bu ifadeler dogrultusunda orgiitsel bagliligin yiliksek ¢ikmasmin pozitif yonlii
olabilmesi icin oOrgiitsel amaclarin kabul edilebilir olmasi gerektigi gergekligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Randall (1987:46) orgiitsel bagliligin sonuglarini bireysel ve orgiitsel olarak
olumlu ve olumsuz yoénleriyle degerlendirmistir. Baglilik diizeyleriyle ilgili
smiflandirmay1 ise bireysel ve orgiitsel agidan diisiik, 1limli ve yiiksek olarak
degerlendirmistir (Tablo 3.1.).
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Tablo 3.1 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuclari(Randall, 1987:462)

Baglilik Diizeyleri

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
- Bireyin - Kariyer - Diisiik performansli | - is devri oranin
yenilikgi, gelisimi ve ya da isleri engelleyen | yiiksek olmasi, ise

yaratic1 ve
Ozgiin olmasi

terfiinin daha
yavas olmast

calisanlarin isten
cikartilarak isletmeye

gee kalma, ige
gelmeme, oOrgiitte

enerjinin sinirl
olmast

- Daha etkin - Dedikoduya verdikleri zararlarin kalma isteginin
=% insan bagli olugan sinirlandirilmasi ve diisiik olmasi, is
& | kaynaklar kisisel calisanlarin moralinin | kalitesinin diisitk
A | kullanimi maliyetler artirilmast olmasi, orgiite kars1
- Muhtemel - Orgiitsel sadakatsiz olma,
kovulmalar, dedikodularin yararlt Orgiite yonelik yasa
ayrilmalar ya da | sonuglari dis1 faaliyetler
orgiitsel
amaglari
engellemek igin
cabalar.
-Sahiplik, - Kariyer -Calisma siiresinin -Is gorenlerin daha
giivenlik, gelisimi ve terfi | arttirilmast, isten fazla gorev alma ve
yeterlilik, firsatlart sinirlt cikma niyetinin orgiitsel vatandaslik
sadakat ve | olabilir smirlandirilmasi, is davraniglarinin
gérev hislerinin | -Pargali devrinin sinirlandiriimast
artmasi bagliliklar sinirlandirilmasi ve -Is gorenlerin
~ | -Yaratict arasindaki daha fazla is tatmini gorevleri digindaki
£ | bireyselcilik uzlagmanin zor bireysel beklentileri
= | -Kimligin olmast ile orgiitsel
orgiitten  ayr1 beklentileri
olarak dengelemesi
stirdiiriilmesi -Orgiitsel etkinligin
azalmasi
-Kisisel kariyer | Bireysel gelisim, | -Giivenli ve istikrarl -Giivenli ve istikrarl
gelisimi ve yaraticilik, isgiicii isgiicli
maasin artmast | yenilik ve -Daha yiiksek iiretim -Daha yiiksek iiretim
-Davranigin degisiklik i¢in isgbrenlerin i¢in iggdrenlerin
orgiit tarafindan | firsatlart orgiitsel beklentileri orgiitsel beklentileri
odiillendirilmesi | bastirilmast kabul etmesi kabul etmesi
-Islerine kars -Sosyal ve aile -Gorevle ilgili yiiksek | -Gorevle ilgili
. | bireysel bir iligkilerinde diizeyde rekabet ve yiiksek diizeyde
2 | tutku stres ve tansiyon | performans rekabet ve
i) . o
5 | olusturulmasi -Is arkadaglar -Orgiitsel amaglarin performans
arasindaki karsilanabilmesi -Orgiitsel amaglarin
dayanismanin kargilanabilmesi
yetersizligi
-Calisma dist
orgiitler i¢in
Zaman ve
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3.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghlk

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksundur (Balay, 2000:61). Orgiitine kars1 yiikse tutumlar
beslemeyen ve bu yonde davraniglar sergilemeyen caliganlarin gostermis oldugu
bir durumdur. Bu durumakisisel agidan bakildiginda orgiitsel baglilik 6zellikleri
gosteren iggorenin kendisine olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu durum
aynt zamanda c¢alisanlarin almis olduklari maaslarina ya da maas disi ek
ticretlerine de yansiyarak maddi kayiplara sebep olmaktadir (Giil, vd., 2008:83).
Baglilik diizeyinin iggérenin ig azmine olan etkisini varsayarsak c¢aligsanin
performansinin etkilenebilecegi diisiinebilir. Performans diizeyinin diismesi
sonucu bir calisan isten ¢ikarilabilir. Olumlu sonuglar ise yaraticilik, yenilik,
Ozgiinliik gibi etkilerdir (Balik¢ioglu, 2013-66).

3.5.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik

Kisisel deneyimin giiclii oldugu ama orgiitsel 6zdeslemenin ve orgiitsel
bagliligin zayif oldugu baglilik seviyesidir. Bu baghlik diizeyinde yer alan
iggorenler, sistemin kendisini yeniden sekillendirmesine karsi durmakta ve
bireysel kimliklerini devam ettirmek istemektedirler. Bu baglilik dizeyindeki
calisanlar, orgiitiin biitiin olmasa da baz1 degerlerini kabul etme yeterliligine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir
yandan da kisisel degerlerini korumayr devam ettirmektedirler (Bayram,
2005:136). Bu seviyede baglilik gosteren galisanlar kendilerine oncelik verdikleri
icin terfilerde sikint1 yagamaktadirlar.

Iliml1 orgiitsel baglilikta calisanin orgiitiin beklentilerini karsilama cabasi
icerisinde olmasi Orgiit igin olumlu bir sonug¢ ifade etmektedir. Bu baglilik
diizeyindeki iggoren isten ayrilma gibi bir niyetten uzak kalacagi beklenmektedir.
Olumsuz sonuglarinda ise orgiitii benimseme konusunda sikint1 yasamasi ve kendi
kimligini devam ettirme arzusu igerisinde bulunmasi gibi durumlardan
bahsedilebilir.

3.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde ¢alisan, orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baglilik
duyar. Orgiitle 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik hem birey hem &rgiit
agisindan Onemli sonuglart yansitmaktadir (Balay, 2000:64). Bu baglilik
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seviyesindeki caligan oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir sorun yasamamakta ve
orgiitsel baglilik diizeyinde yiiksek baglilik gostermektedir. Bu 6zellikleri tagiyan
iggéren kariyer planlamasinda ve terfilerde herhangi bir sorun yasamamaktadir.
Orgiitsel anlamda 6zdeslesme problemi yasamadigi igin herhangi bir giiven sorunu

yasamamaktadir.
3.6. Orgiitsel Baghlhiga Benzeyen Kavramlar

Bu bolimde, orgiitsel baglilikla benzer oOzellikler gosterdikleri icin
karistirilan bazi kavramlar ele alinacaktir. Bu kavramlarin incelenmesinin sebebi
orgiitsel bagliliga benzedikleri i¢in anlam kargasasina yol a¢gmalari ve bazen
orgiitsel bagliligin yerine kullanilmalari. Anlam bakimindan orgiitsel bagliliga
benzeyen kavramlar sunlardir; mesleki baglilik, is arkadaslarina baglilik, sadakat
ve itaattir.

3.6.1. Mesleki Baghhk

Calisanin meslegine yonelik yetenek ve uzmanligimi kesfetmesi sonucu
mesleginin onemini anlamaya yonelik durum mesleki baglilikla ilgilidir. Daha
acik bir ifadeyle mesleki baglilik, bireyin belli bir alanda uzmanlik ve beceri
kazanmak amaciyla gergeklestirdigi calismalar sonucunda mesleginin yagamindaki
Oonemini ve ne derece merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve
Paksoy, 1999:42). 1960’11 yillardan itibaren "profesyonel calisanlarin orgiitlerine
kiyasla, mesleklerine daha fazla baglilhik gosterdikleri" hipotezi birgok
arastirmanmn konusu olmustur. Ornegin; 19601 yillardan NASA'da calisan
mithendis ve bilim adamlar iizerinde yapilan arastirmalar, sadece meslegini icra
etmeye odaklanan bir bilim adamimnin ¢alistigi kurulusa 6nemli bir katkisinin
olmadigin1 ortaya koymustur. Diger yandan aymi arastirmalardan elde edilen
sonuglar sadece orgiitlerine yoOnelmis bireylerin, her seyi kabullenen kati
biirokratik bir yapiya sahip olduklarin1 gostermektedir (Varoglu, 1993:38).
Profesyonel olarak meslegini icra etmekte olan ¢alisanlarin 6rgiitiiniin varligi igin
caba gostermemesi sadece meslegi icin caba gostermesi mesleki bagliligin bir
gostergesi olarak diisiiniilebilir.

3.6.2. Is Arkadaslarina Baghlik

Is arkadaslarina olan bagllik, bireyin ¢aliyma arkadaslariyla beraber
olmasindan kaynaklanan mutluluk ve hazzin sonucunda o gruba dahil olmanin
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vermis oldugu bir baglilik bi¢imi gibidir. Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger
isgorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara kargi baglilik duymasidir. Arkadas baglilig:
bazen bir takim faydalar elde etmek igin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak
ortaya gikabilmektedir (Balay, 2000:43). Insanlara baglanma konusunda daha
kolay bir sekilde yol olan insanlar, diger c¢alisanlarla iletisim kurma ve
sosyallesme konusunda kisa siirede basariya ulasabilirler. Kendi grup iiyeleriyle
giicli bir arkadas bagliligi kuran bireyler birbirleriyle dayanigma igerisinde
olacalarindan dolay1 orgiitsel baglilik yolunda gii¢lii adimlar atilmis olacaktir. Bu
nedenle arkadas bagliliginin, bireyleri daha giiclii mesleksel ve orgiitsel bagliliga
gotiirecegi On siiriilmektedir (Balay, 2000:43).

3.6.3. Sadakat

Orgiitsel sadakat kavramu tipki orgiitsel baglilik gibi bagl olunan gruba
tiyeligin uzun siire devam ettirilmesi lizerine kurulu bir kavramdir. Bu yakin
anlama ragmen dayandiklar1 nokta bakimindan farkli anlamlar ifade etmektedirler.
Ciinkii orgiitsel sadakat kavrami, kiiltiirel degerlere, orgiitsel baghlik ise ise ve
basartya dayanmaktadir. Ayrica Orgiitsel sadakatin, uzun siireli bir bagliligin
sonucu oldugu ifade edilmektedir (Balay, 2000:44). Orgiitsel baghlik, is akisi
neticesinde basarili i performasi saglarken, orgiitsel sadakat bunun sonucunda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Orgiitsel sadakat, bireylerin davramglarinin tamamen
orgiitsel ¢ikarlara yonelik oldugu bir kavram olarak ifade edilebilir. Orgiitsel
baglilik sadakate gore daha kapsamli bir kavramdir. Ancak oOrgiitsel sadakat
orgiitsel bagliliga gore daha giiglii duygular igeren bir kavramdir.

3.6.4. itaat

Itaat, mevcut otoriteden gelen emir ve yonlendirmeleri hicbir direng
gostermeden yerine getirme olarak ifade edilebilir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilagacaklar1 yaptirim ve cezalardan c¢ekindikleri i¢in
itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢cevre kaynakli degil, igsel bir
gorev duygusudur. I¢sel oldugu icin de, dissal emirlerle olusturulmas: miimkiin
degildir (Balay, 2000). Orgiitsel bagllik itaat gibi yaptrim korkusu tasimayan
tamamen kendi istegi dogrultusunda ortaya c¢ikan ve davranisa dokiilen hisler
biitiintidiir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Caligmanin bu kisminda, c¢alisanlarin ise yeni basladiktan sonra aldiklari
oryantasyon egitimi sonrast Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik diizeylerindeki
hareketliligi tespit etmek amaciyla Aydin Organize Sanayi Bolgesinde
oryantasyon egitimi almis 101 calisan iizerinde yapilan arastirmayla ilgili bulgular
yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma problemini cevaplamak amaciyla teorik boliimde detayli bir
sekilde aciklanan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koyacak hipotezler yoluyla aragtirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Orgiitsel Sinizm

Ise Alistirma /

(Oryantasyon)

Egitimi \

Orgiitsel Baghlik

Sekil 4.1. Arastirma modeli

Aragtirma modeli olusturuluraken Giinay (2010:146)’1n yiiksek lisans tezi
arastirma modelinden esinlenilmistir. Arastirma modelinde bagimsiz degisken Ise
Alistirma (Oryantasyon) egitimidir. Bagimh degiskenler ise Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Bagliliktir.

Arastirma boyunca test edilen hipotezler ise sunlardir;

H1:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarn Orgiitsel
Sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.
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H2:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan c¢alisanlarm Orgiitsel
Baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

H3:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel

Sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H4;: ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan c¢alisanlarin Orgiitsel
Baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H5:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan c¢alisanlarm Orgiitsel

Sinizm diizeyleri mezuniyet durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H6:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel

Baglilik diizeyleri mezuniyet durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H7:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan c¢alisanlarin Orgiitsel
Sinizm diizeyleri is yerindeki ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H8:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan c¢alisanlarm Orgiitsel
Baglilik diizeyleri is yerindeki ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H9;: ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters
yonlil bir iligki vardir.

H10:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda
ters yonlii bir iliski vardir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alisma Aydin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerde ise alistirma (oryantasyon) egitimine tabi tutulmus calisanlar tizerinde
yapilmasi amaglandigindan ve ise alistirma egitimi programi egitimi uygulayan
isletmeler gbz ontine alindiginda 101 kisiye uygulanan anket uygulamas: yeterli
bir uygulamadir.

Aragtirmada oryantasyon egitimi almis is gorenlerin orgiitsel sinizme olan
etkisi incelenirken Orgiitsel baglilik diizeylerindeki degisiklik godzlemlenmeye
caligilmastir.
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Bu calismada Aydin Organize Sanayi Bolgesinde iiretim sektoriinde
faaliyette bulunan bir isletmede uygulanmistir. Ankete katilmalari i¢in 110 ¢aligan
icin anket temin edilmis ve 106 ¢alisan tarafindan geri donii olmustur. Geri doniisii
olan anketlerin 5 tanesi vyeterli veriyi saglamadigi icin analizlere tabi
tutulmamustir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler IBM SPSS Statistics
22 programiyla anova, T testi, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak

yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 4.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,848 55

Veri toplamak amaciyla hazirlanan sorularin igsel tutarliligin yani
arastirmayi1 temsil edip-etmediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan giivenilirlik
analizine gére Cronbach's Alpha degeri 0,848 ¢ikmigtir. Bu oran anket sorularinin

giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir.

4.3. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Dagilimlan

Arastirma verilerinin analizinde ilk Once katilimcilarin  demografik

ozelliklerine gore frekans dagilimlari incelenmistir.

Tablo 4.2. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Gore Frekans Dagilimi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde

Yiizde Yiizde

Kadin 2 9 2,0 2,0

Valid Erkek 99 42,7 98,0 100,0

Total 101 43,5 100,0

Missing ~ System 131 56,5
Total 232 100,0
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Tablo 4.2.’de ankete tabi tutulan 101 katilimcmin sadece 2 tanesi kadin
caliganlardan olugsmaktadir. Kadin caliganlarin sayisinin diisiik olmasi analiz
sonuglariin giivenilir ¢tkmamasina neden olacagindan dolayi, ayr1 bir hipotez

olusturulup analiz yapilmamustir.
Tablo 4.3. Yasa Gore Frekans Dagilimi

Yasa Gore Frekans Dagilim

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kumul atif
Yiizde
Valid 18-22 2 9 2,0 2,0
23-27 17 7,3 16,8 18,8
28-32 14 6,0 13,9 32,7
33-37 30 12,9 29,7 62,4
38-42 12 5,2 11,9 74,3
43-47 13 5,6 12,9 87,1
48-52 10 4,3 9,9 97,0
53+ tizeri 3 13 3,0 100,0
Total 101 43,5 100,0
Missing System 131 56,5
Total 232 100,0

Calisanlarin frekans dagilimlari Tablo 4.3’de incelendiginde 33-37 yas
araliginda bulunan calisan grubunun % 29,7°lik bir oranla ige aligtirma egitimi
almig calisanlarin en fazla bulundugu yas araligi olarak tespit edilmistir. 18-22 yas
araliginda bulunan calisanlar ise % 2’lik oranla en az ¢alisan grubunu
olusturmaktadir.

Tablo 4.4. Medeni Duruma Gore Frekans Dagilimi
Medeni Duruma Gore Frekans Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde

Yiizde Yiizde

Bekar 21 9 20,8 20,8

Valid Evli 80 34,5 79,2 99,0

Total 101 43,5 100,0

Missing  System 131 56,5
Total 232 100,0
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% 79,2’si evli, %20,8’si ise bekardir. Bu durum evli olan galisanlarin aile
gecindirme sorumlulugundan dolay1 orgiitsel bagliligin yiiksek ¢ikabilecegi bir
durum olarak yorumlanabilir.

Tablo 4.5. Mezuniyet Durumuna Gore Frekans Dagilimi

Mezuniyet Durumuna Gore Frekans Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Valid Tlkokul 41 17,7 40,6 40,6
Ortaokul 32 13,8 31,7 72,3
Lise 24 10,3 23,8 96,0
Yiksekokul 2 9 2,0 98,0
Lisans 2 9 2,0 100,0
Total 101 43,5 100,0

rI\]/éllsa System 131 56.5

Total 232 100,0

Oryantasyon egitimi uygulanan c¢alisanlarmn % 72,34 ilk ve ortaokul

mezunlar1 olusturmaktadir.
Tablo 4.6. Isletmede Calistig1 Pozisyona Gore Frekans Dagilimi

Isletmede Calistigi Pozisyona Gore Frekans Dagilim

Frekans Yiizde (?3 ;ril; Kurg‘gzgg
Valid Calisan 92 39,7 91,1 91,1
Postabas1 1 A4 1,0 92,1
ef
\S(ardlmcm 4 L7 4.0 96,0
Sef 4 1,7 4,0 100,0
Total 101 43,5 100,0
Missing System 131 56,5
Total 232 100,0

Ankete katilan katilimcilarin % 91,1 ni riitbesiz yani herhangi bir iinvani

olmayan is¢iler olusturmaktadir.
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Tablo 4.7. Kideme Gore Frekans Dagilimi

isletmede Calistign Siireye Gore Frekans Dagihm

Frekans Yiinde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Valid 1-3 Y1l 65 28,0 64,4 64,4
4-6 Y1l 17 7,3 16,8 81,2
79 Y1l 18 7,8 17,8 99,0
0+Uzeri 1 4 1,0 100,0
Total 101 43,5 100,0
Missing  System 131 56,5
Total 232 100,0
Katilimeilarin = % 64,4°4  isletmede 1-3 yil arasinda ¢alistiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 4.8. Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilimi

Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilimi

Frekans — Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Valid 1000-1500 65 28,0 64,4 64,4
1501-2000 30 12,9 29,7 94,1
2001-2500 5 2,2 5,0 99,0
2501+Uzeri 1 4 1,0 100,0
Total 101 43,5 100,0
IMissing  System 131 56,5
Total 232 100,0

Is gorenlerin % 64,4°i 1000 ile 1500 arasinda bir gelir diizeyine sahiptirler.




4.4. Demografik Ozelliklere Gére Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Oryantasyon egitimi alan is gOrenlerin yasa gore Orgiitsel sinizm
diizeyleri: Ikiden fazla olan bagimsiz gruplarin orgiitsel sinizm diizeylerinin farkl
olup olmadiklarii &lgmek igin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Oncelikle tek

yonlii varyans analizinin temel varsayimi olan homojenlik varsayimina bakarsak;

Tablo 4.9. H1 Hipotezi Homojenlik Testi

Varyans Homojenligi Testi

Orgiitsel Sinizm

Levene Statistic dfl df2 Sig.

2,421 7 93 ,025

Anova testi yapilabilmesi i¢in gruplarin homojenliginin test edilmesi
Yas

gostermemesi

gerekir. faktoriine gore sinizm diizeylerinin degiskenlik gdsterip-

sekil’de
goriilmektedir (p degeri (0,025< 0,05). Bu nedenle anova testinin ilk sarti

incelendiginde varyanslarin  homojen dagilmadigi

saglanamamistir. Bu nedenle anova testi yapilamaz. Bu gibi durumlarda alternatif
analiz olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir.

Tablo 4.10. H1 Welch ve Brown-Forsythe testi

Robust Tests of Equality of Means

Orgiitsel Sinizm

Statistic? dfl df2 Sig.
Welch ,659 7 11,707 ,702
Brown-Forsythe ,614 7 12,624 ,735

Uygulanan Welch ve Brown-Forsythe testlerinde c¢alisanlarin yas
durumuna gore bir farklilik gostermedigi ortaya c¢ikmustir. Uygulanan her iki
testinde p degerleri 0,05 den biiyiik ¢gikmistir. Boylece;
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H1:.ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan alisanlarin Orgiitsel Sinizm
diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

Hipotezi reddedilmis ve

Hlo: Ise Alistrma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel
Sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir.

Sifir hipotezi kabul edilmistir. Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin yasa
gore orgiitsel baghilik diizeyleri:

Caligsanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesi i¢in uygulanan anova testinin yapilabilmesi igin
varyanslarin homojen dagilmasi gerekmektedir. Katilimcilarin sorulara verdigi
cevaplara gore oryantasyon egitimi alan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
tespitinde varyanslarin homojenlik durumu su sekildedir.

Tablo 4.11. H2 Hipotezi Homojenlik Testi

Varyans Homojenligi Testi

Orgiitsel Baglihk
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,136 7 93 ,348

Verilerin anova testine uygun olup olmadiginin 6grenilebilmesi igin
varyanslarin homojenligi incelendiginde p degerinin 0,05 den biiyiik oldugu
(0,348>0,05) ve anova testi igin gerekli olan on sart1 sagladigr goriilmiistiir.

Tablo 4.12. H2 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

ANOVA
Orgiitsel Baglihk
Kareler Karelerin ]
df F Sig.

Toplami1 Ortalamasi
Between Groups 1,937 7 277 1,340 241
Within Groups 19,208 93 ,207
Total 21,145 100
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Is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore degisiklik gosterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan anova testi sonucunda p degeri (0,241),
0,05 den biiyiik oldugu icin H2; hipotezi reddedilmis H2ohipotezi (ise Alistirma
(Oryantasyon) Egitimi alan ¢aliganlarin Orgiitsel Baghilik diizeyleri yasa gore
farklilik gostermemektedir.) kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel

sinizm diizeyleri:

Oryantasyon egitimi almis ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin
uygulanacak olan tek yonlii varyans analizinin 6n sartt olan homojenlik testi

sonuclar1 asagidaki gibidir.
Tablo 4.13. H3 Hipotezi Homojenlik Testi

Varyans Homojenligi Testi

Orgiitsel Sinizm

Levene Statistic dfl df2 Sig.

,056° 1 98 814

Varyanslarin homojen dagilip dagilmadigi incelendiginde p degerinin
(0,814) 0,05 den biiyiikk oldugu ve verilerin anova testi i¢in uygun oldugu

gozlemlenebilir.

Tablo 4.14. H3 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

ANOVA
Orgiitsel Sinizm
Kareler Karelerin
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Between Groups 1,482 2 741 1,471 ,235
Within Groups 49,385 98 ,504
Total 50,867 100
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Anova testi sonuglari incelendiginde p degerinin (0,235) 0,05 den biiyiik
olmasi1 sonucu;
H3:: ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Sinizm

diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotezi reddedilmis ve
H3o: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel sinizm

diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Hipotezi kabul edilmistir.
Oryantasyon egitimi alan ig gorenlerin medeni durumlarma gore

orgiitsel baglilik diizeyleri:

Calisanlarin medeni durumuna gore orgiitsel baglilik diizeylerinin tespitinde

ilk agama olan homojenlik testi sonuglari su sekildedir.

Tablo 4.15. H4 Hipotezi Homojenlik Testi
Varyans Homojenligi Testi

Orgiitsel Baglilik
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,0012 1 98 972

P degeri (0,972) incelendiginde, 0,05 den biiyiik bir degerin ¢ikmasi
varyanslarin homojen dagildigin1 gostermektedir. Bu da verilerin anova testi

yapmaya uygun oldugunu gosterir.

Tablo 4.16. H4 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

ANOVA
Orgiitsel Baglilik
Karelerin Karelerin
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Between Groups 1,927 2 ,963 4,913 ,009
Within Groups 19,218 98 ,196
Total 21,145 100
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Anova testi incelendiginde p degerinin (0,009), 0,05 den kiiciik olmasi
Sonucu;

H4,: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarn Orgiitsel baglilik
diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hipotezi kabul edilmis ve

H4,: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Hipotezi reddedilmistir.

Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin egitim durumlarina gore Orgiitsel
sinizm diizeyleri:

Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
mezuniyet durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi asagidaki sekilde
incelenmistir.

Tablo 4.17. H5 Hipotezi Homojenlik Testi
Varyans Homojenligi Testi
Orgiitsel Sinizm
Levene Statistic dfl df2 Sig.
7,214 4 96 ,000

Anova testinin yapilabilmesi i¢in 6n sart olan gerekli p degerinin (0,00) 0,05
den biiyiik olmasi1 kosulu saglanamamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testi uygulanarak egitim durumuna gore caligsanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda bir farkliligin olup olmadig: tespit edilebilir.

Tablo 4.18. H5 Welch ve Brown-Forsythe testi
Robust Tests of Equality of Means
Orgiitsel Sinizm

Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 1,718 4 5,366 274
Brown-Forsythe 1,121 4 1,469 ,556
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Welch ve Brown-Forsythe testi uygulandiginda her iki testinde p degeri
0,05 den biiyiik ¢ikmigtir. Bu durumda egitim durumuna gore orgiitsel baglilik
diizeyleri bir farklilik gostermemektedir.

H5;: ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Sinizm
diizeyleri mezuniyet durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hipotezi reddedilmis ve

H50: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Sinizm
diizeyleri mezuniyet durumlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin egitim durumlarma gore orgiitsel

baglilik diizeyleri:

Tablo 4.19. H6 Hipotezi Homojenlik Testi
Varyans Homojenligi Testi

Orgiitsel Baglilik
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,446 4 96 1225

Calisanlarin  egitim diizeylerine gore Orgiitsel baglilik seviyelerinin
degisiklik gosterip gostermediginin anlasilabilmesi i¢in anova testi yapmak
amaciyla gerekli olan varyanslarin homojenlik gostermesi p degerinin 0,05 den
biiylik olma o6zelligi saglanmistir. Bu ylizden veriler anova testi yapmaya

uygundur.

Tablo 4.20. H6 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

ANOVA
Orgiitsel Baglihk
Karelerin Karelerin
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Between Groups ,249 4 ,062 ,286 ,886
Within Groups 20,896 96 ,218
Total 21,145 100
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Anova testine gore p degeri 0,05 den biiyiik
Anova testine gore p degeri 0,05 den biiyiik oldugu i¢in,

H61. Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan galisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeyleri mezuniyet durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Hipotezi reddedilmis ve

H6o: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeyleri mezuniyet durumlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore
oOrgiitsel sinizm diizeyleri:

Tablo 4.21. H7 Hipotezi Homojenlik Testi

Varyans Homojenligi Testi

sinizm

Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,5542 2 97 ,083

Calisanlarin  igletmedeki calisma siirelerine gore Orgiitsel sinizm
diizeylerinin farkli olup olmadiklarinin tespit edilebilmesi i¢in anova testi oncesi
varyanslarm homojenlik durumu p degerinin (0,083), 0,05 den biiyiik olmasi
sonucu saglanmistir. Bu nedenle is gorenlerin isletmedeki calisma siirelerinin

sinizm diizeylerindeki farklilik tespiti anova testi i¢in uygun kabul edilmistir.

Tablo 4.22. H7 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

ANOVA
sinizm
Karelerin Karelerin
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Between Groups 1,003 3 ,334 ,650 ,585
Within Groups 49,864 97 ,514
Total 50,867 100
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Anova testi sonuglarina goére p degeri (0,585), 0,05 den biiyiik oldugu i¢in;

H7:. Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan galisanlarm Orgiitsel Sinizm

diizeyleri isletmedeki ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hipotezi reddedilmis ve

H7o. Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan ¢aliganlarin Orgiitsel Sinizm

diizeyleri isletmedeki ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermemektedir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan ig gorenlerin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore

orgiitsel baglilik diizeyleri:

Isletmedeki ¢aligma siirelerinin orgiitsel baglilik diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla anova testinin ilk sarti olan
homojenlik testi p degerinin 0,05 den biiyiik olmasi sart1 asagidaki spss sonucuna
gore p degerinin 0,564 ¢ikmasi sonucu saglanmustir.

Tablo 4.23. H8 Hipotezi Homojenlik Testi

Varyans Homojenligi Testi

baglilik

Levene Statistic dfl df2 Sig.

77 2 97 ,564

Bu duruma gore veriler anova testi yapilmasi i¢in homojen bir yapiya
sahiptir.

Tablo 4.24. H8 Hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

ANOVA
baglilik
Karelerin Karelerin
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Between Groups 1,547 3 516 2,553 ,060
Within Groups 19,598 97 ,202
Total 21,145 100
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Anova testi sonuglarina gore p degeri (0,060), 0,05 den biiyiik oldugu i¢in;

H8:.ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeyleri isletmedeki ¢aligma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotezi reddedilmis ve

H8o.ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeyleri isletmedeki ¢alisma siirelerine gore farklilik géstermemektedir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.25.°de katilimcilarin demografik ozelliklerine ait ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4.25. Demografik Ozelliklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

N Ortalama Standart Sapma

Cinsiyet 102 1,980 ,1393
Yas 102 4,275 1,7186
Medeni Durum 102 1,824 4541
Egitim 102 1,922 ,9511
Pozisyon 102 1,206 ,6942
Calisma Siiresi 102 1,549 ,8160
Gelir 102 3,343 ,6821
Valid N (listwise) 102

4.5. Faktor Analizi Sonuclarmin Incelenmesi
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi Faktor Analizi Sonuglart:

Ise alistirma egitimine ait sorularinin faktdr analizi sonuglarimi

incelemeden once Kaiser-Meyer-Oklin ve Bartlett testi sonuglar1 incelenmelidir.
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Tablo 4.26. Oryantasyon Egitimi Sorular1 Giivenilirlik Analizi

Oryantasyon Egitimi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,835
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 824,240
Sphericity df 66

Sig. ,000

Ise alistirma egitimine ait sorularin faktdr analizi yapmaya uygun olup
olmadigina bakmak icin ilk 6nce p degerine bakariz. SPSS sonucuna goére p deger
(0,000), 0,05 den kiiclik oldugu i¢in 6n sart saglanmig ve faktor analizi igin
istenilen sonug elde edilmistir. Faktor analizi yapmamiz i¢in kinci sartimiz KMO
degeri gilivenilirlik derecesidir. KMO deger 0 ile 1 degeri alir. Bu degerin en az
0,50 olmasi kabul edilir ve 1’e yaklastikca sorularin faktor analizi sonuglarinin
daha saghikli gikacagina isaret etmektedir (Ozdamar, 2004:699). Oryantasyon
analizi sonuglar incelendiginde KMO degeri 0,835 bulunmustur. Bu degerin
yiiksek c¢ikmasi faktor analizi sonuglari icin giivenilir bir sonugtur. Is gérenlere
uygulanan anket igerisinde yer alan 14 adet igse alistirma egitiminin etkinligine ait
likert 6lgekli sorularin faktdr analizine tabi tutulmasi sonucu faktor yiikii diigiik
¢ikan “Isletmenin bize vermis oldugu Ise Alistirma (Oryantasyon) egitimi tam
anlamiyla ise ve isletmeye dair beklentilerimi karsiladi” ve “Ise Alistirma
(Oryantasyon) Egitiminde verilen uygulamaya doniik 6rnekler yeterliydi.” Sorulari
analizden cikartilarak tekrardan faktor analizi yapilmistir. Bu iki sorunun tek tek
cikartilarak yeniden yapilan faktor analizi sonucu 2 faktor ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4.27. Oryantasyon Egitimi Fakt6r Analizi

Aciklanan
Faktor 1: Yeterlilik ve Uyum Faktor Yiikii
Varyans (%)
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi sayesinde 0.684
tasidigim kaygi ve endiselerim azaldi. '
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi siiresince bize
verilen bilgiler sayesinde isime daha ¢abuk uyum 0,789
sagladim
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminin siiresi 0675
yeterliydi. '
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi gordiigiimiiz 0.771
yerde fiziksel olanaklar yeterliydi. '
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi dahilinde
verilen Oryantasyon dokiimanlart girketi ve sirket 0,778
fonksiyonlarini tanima agisindan yeterliydi.
Isi ve sirketi tanimaya yonelik Ise Alistirma
(Oryantasyon) Programinda aktarilan bilgiler 0,803 39,888
yeterliydi.
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminde verilen 0.690
uygulamaya doniik 6rnekler yeterliydi. '
Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimini almam 0.743
kariyer hedeflerimi belirlememde kolaylik sagladi '
. Aciklanan
Faktor 2: Beklenti ve Basari Faktor Yiikii
Varyans (%)
Ise Alistirma (Oryantasyon) egitimi calisanlarin 0.750
daha etkin ¢aligmalarini saglar. '
Egitimciler/Konusmacilar Ise Alistirma
(Oryantasyon) Egitimi boyunca anlasilir sekilde 0,676
aciklamalar yaptilar
. o 26,326
Oryantasyon Egitimi, isle ilgili beklentilerime 0.809
uygun bilgiler igermekteydi. '
Ise Alistirma (Oryantasyon) egitimimi almam
almayan ¢aligma arkadaslarima gore daha basarili 0,710
olmamu sagladi.

Iki faktorde incelendiginde aciklama en yiiksek aciklayiciliga sahip olan
faktor “Yeterlilik ve Uyum” olarak adlandirilan faktordiir. Faktor yiikleri
incelendiginde de her iki faktore ait sorularin yiikleri birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.
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Orgiitsel Sinizm Faktor Analizi Sonuglari:

Orgiitsel Sinizme ait likert 6lgekli sorularin énce KMO and Bartlett testi

degerleri incelenerek faktor analizi yapmaya uygun olup-olmadigina bakilir.

Tablo 4.28. Orgiitsel Sinizm Sorular1 Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Sinizm

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 817
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 647,651
df 78
Sig. ,000

Bartlett test sonucuna gore p degeri (0,000), 0,05” den kiiciik oldugu i¢in ilk

sart saglanmis ve ikinci sartimiz olan KMO giivenilirlik sonucu (0,817), 0,50° den

biiylik ¢cikmistir. Bu sonuglara gore faktor analizi i¢in gerekli kosullar saglanmis

olur. Orgiitsel sinizme ait sorularmn faktdr analizi alimirken biitiin sorular gerekli

kusullar1 saglamig ve hi¢bir soru analizden ¢ikartilmamaistir.

Tablo 4.29. Orgiitsel Sinizm Faktdr Analizi

Faktor 1: Isletmeye kars: olusan olumsuz diisiince ve Faktor Aciklanan
hisler Yiikii Varyans (%)
Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 0,651
Calistigim kurumu diigiindiik¢e hiddetlenirim. 0,854
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 0,877
Calistigim kurumu diisiindiikce i¢imi bir endise duygusu 0,873 29,774
kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup 0,688
bitenler konusunda yakinirim.
Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, 0,664
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
Faktor 2: isletme kararlarina olan giivensizlik Faktor Aciklanan
Yiikii Varyans (%)
Calistigim kurumda, s6ylenenler ile yapilanlarin farkli 0,836
olduguna inantyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve 0,752
uygulamalari arasinda ortak yon azdir. 22,879
Calistigim kurumda, bir faaliyetin yapilacagi 0,727

sOyleniliyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
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Tablo 4.29. Orgiitsel Sinizm Faktdr Analizi (devami)

Calistigim kurumda, ¢aliganlardan beklenen davraniglar 0,748
ile ddiillendirilen davranislar farklilik gosterir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile 0,583
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Faktor 3: Isletme uygulamalarinin elestirilmesi Faktor Aciklanan
Yiikii Varyans (%)
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil 0,815 13,149
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.
Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve 0,805
politikalar1 elestiririm.

Ug faktdrde incelendiginde agiklama en yiiksek agiklayiciliga sahip olan
faktor : “Isletmeye kars1 olusan olumsuz diisiince ve hisler” olarak adlandirilan
faktordiir. Faktor yiikleri incelendiginde de {ii¢ faktore ait sorularin yikleri
birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi Sonuglar:

Orgiitsel Baghliga ait likert dlgekli sorularin énce KMO and Bartlett testi
degerleri incelenerek faktor analizi yapmaya uygun olup-olmadigina bakilir.

Tablo 4.30. Orgiitsel Baglilik Sorular1 Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baghhk
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,796
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1828,297
df 351
Sig. ,000

Bartlett test sonucuna gore p degeri (0,000), 0,05” den kii¢iik oldugu igin ilk
sart saglanmis ve ikinci sartimiz olan KMO giivenilirlik sonucu (0,796), 0,50 den
biiylik ¢ikmistir. Bu sonuglara gore faktor analizi i¢in gerekli kosullar saglanmig
olur.
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Tablo 4.31. Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi

Faktor Aciklanan
Faktor 1: Mecburiyet ve Ait Olma
Yiikii Varyans (%)
Bu isletmedeki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygiyla
yapiyorum. 0,658
Bu isletmedeki ¢aligsmaya karar vermekle hata ettigimi
diisiiniiyorum. 0,788
Emek ve birikimlerim bu isletmeden ayrilmami
engelliyor. 0,664
Isimin basarisina iliskin cabamin mesai saatleriyle
sinirli oldugunu diistiniyorum. 0,742
Bu isletmeye uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum. 0,723
Bu isletmenin kurallarina mecbur oldugum igin 17,365
uyuyorum. 0,656
Bu isletmede caligma sevkimin her gegen giin
azaldigim hissediyorum. 0,744
Bu isletmede yonetimin beni isletmeye baglama
cabalarindan rahatsizlik duyuyorum. 0,755
Faktor Aciklanan
Faktor 2: Uygun Calisma Ortami
Yiikii Varyans (%)
Bu igletmenin ¢aligmak i¢in miikemmel bir yer
oldugunu diisiiniiyorum. 0,668
Bu isletmenin bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. 0,676
Bu isletmenin meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri
takip etme olanag sagladigi kanisindaym. 0,766
Bu isletme isimde beni en yiiksek performansi
gostermeye dzendiriyor. 0,775
Bu isletmenin ¢alisma etkinlikleri ag¢isindan uygun bir
ortam sagladigini diisiiniiyorum. 0,702
Caligma arkadaslarimla isletme disinda da sik sik 16,970
birlikte oluyorum. 0,533
Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu
isletmede calismayi tercih ediyorum. 0,601
Bu isletmede yeteneklerimi en iist diizeyde
gerceklestirdifime inantyorum. 0,599
. Faktor Ag¢iklanan
Faktor 3: Isletmeye Olan Yiiksek Sevgi
Yiikii Varyans (%)
Zamanimin ¢ogunu isletmeme iliskin etkinlikler
dolduruyor. 0,681
Isletmemin degerleriyle bireysel degerlerim oldukca 0.775

benzerdir.

13,416
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Tablo 4.31. Orgiitsel Baglilik Faktdr Analizi (devami)

Isletmem &viildiigiinde kendimi viilmiis

hissediyorum. 0,886
Isletmemi baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum. 0.866
Isletmemin yarar1 icin her tiirlii fedakarlig: yaparim 0.551

. Faktor Aciklanan
Faktor 4: Orgiitiin Bir Parcas1 Olmak
Yiikii Varyans (%)

Isletmemin basarisi icin beklenenin dtesinde caba

gosteriyorum. 0,613

Bu isletmenin gelecegini gercekten diisiiniiyorum. 0,747

Bu isletmenin problemlerini kendi problemim olarak

algiliyorum. 0,689 11,256
Isletmeme kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis

sayarim. 0,661

. Faktor Ag¢iklanan
Faktor S: Isletme Beklentilerini Sahiplenme
Yiikii Varyans (%)

Isletmemin 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak
algiliyorum. 0,620
Isletmemin ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket
etmeyi gorev sayarim

7,339
0,675

Bes faktorde incelendiginde en yiiksek agiklayiciliga sahip olan faktor :
“Mecburiyet ve Ait OIma” olarak adlandirilan faktordiir. Faktor yikleri
incelendiginde de bes faktore ait sorularin yiikleri birbirine yakin oldugu
goriilmektedir.

Orgiitsel Baglihga ait sorularin hepsi faktor analizine uygun oldugundan

analize tabi tutulmuslardir.
4.6. Korelasyon Bulgular
Ise Alistirma Egitimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski:

Oryantasyon egitimi almig calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin
arasindaki iligkiyi tespit atmak amaciyla ortaya koyulmus olan hipotezler su
sekildedir.
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H9: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters
yonlii bir iligki yoktur.

H9;: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters
yonlil bir iligki vardir.

Oryantasyon egitimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin olup olmadigini
ve bu iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar su
sekildedir.

Tablo 4.32. ise Alistirma Egitimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki liski

Ise Alistirma Egitimi fle Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iligki

Oryantasyon Orgiitsel

Egitimi Sinizm

Oryantasyon Pearson Correlation 1 -,214"

Egitimi Sig. (2-tailed) ,032

N 101 101

Orgiitsel Sinizm Pearson Correlation -,214" 1
Sig. (2-tailed) ,032

N 101 101

Korelasyon analizi bulgularin1 goére -0,214 bir oranda negatif yonlii bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore oryantasyon egitimi ile oOrgiitsel
sinizm arasinda bir iligki vardir ve bu iliskinin yonii analiz sonucu eksi
ctkmasindan dolay1 zit yonliidiir. Korelasyon analizi sonucu ortaya ¢ikan ters
yonlii iligkiye gore oryantasyon egitimi Orgiitsel sinizmin varligini olumsuz
etkilemektedir. Kisacasi oryantasyon egitimi ¢alisanlarin  Orgiitsel  sinizm
diizeylerini diistirmektedir. Analiz sonuglarina gore, hipotezlerin kabul ve ret
durumlari su sekildedir.

H9o: ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda
ters yonlii bir iligki yoktur.
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Hipotezi reddedilmis ve,

H9;: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters

yonlil bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.
Ise Alistirma Egitimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski:

Oryantasyon egitimi almig calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
arasindaki iligkiyi tespit atmak amaciyla ortaya koyulmus olan hipotezler su
sekildedir.

H10o: Ise Aligtirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda
dogrusal bir iligki yoktur.

H10:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda

dogrusal bir iliski vardir.

Oryantasyon egitimi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin olup
olmadigini ve bu iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi

sonuglar1 su sekildedir.
Tablo 4.33. Ise Alistirma Egitimi ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliski

Ise Alistirma Egitimi fle Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Oryantasyon Orgiitsel

Egitimi Baglilik

Oryantasyon Pearson Correlation 1 247"

Egitimi Sig. (2-tailed) 013

N 101 101

Orgiitsel Baglihk Pearson Correlation 247" 1
Sig. (2-tailed) ,013

N 101 101

Korelasyon analizi sonuglarima gore oryantasyon egitimi ile orglitsel
baglilik arasinda 0,247 kuvvetinde bir iligki vardir. Bu dogrultuda oryantasyon
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egitimi ile orgilitsel baglilik arasinda 0,247 kuvvetinde ve pozitif yonde bir iliski
saptanmigtir. Korelasyon analizi sonucuna gore ise alistirma egitimi ¢aliganlarin
orgiitsel bagliligim artirmaktadir. Analiz sonuglarindan sonra oryantasyon egitimi
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla ortaya konulan
hipotezlerin kabul ve ret durumlar su sekildedir.

H10o: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Baglhlik arasinda
dogrusal bir iliski yoktur.

Hipotezi reddedilmis ve,

H10:: Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda

dogrusal bir iligki vardir.

Hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma oryantasyon egitimi, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel konulari
dahilinde dort boliimden olugmaktadir. ilk boliimde oryantasyon egitimi basligi
altinda, oryantasyon egitimi kavrami agiklanmaya calisilmis amaci ve isletmeler
acisindan 6nemi konusunda bilgiler verilmistir. Devam eden kisimda oryantasyon
egitiminin isletmelere ne tilir yararlar sagladigi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Daha son ise oryantasyon egitiminin kapsamindan bahsedilmektedir. En son
kisimda ise oryantasyon egitiminin planlanmasi ardindan oryantasyon egitimi
programinin hazirlanmasi, uygulanmasi, denetimi ve degerlendirmesi yer
almaktadir. Ikinci boliim ise orgiitsel sinizm baghgi altinda sinizm kavrami ve
tarihgesi Orgiitsel sinizm kavrami ve tarihgesi ile ilgili bilgilerin yer aldig1 kisimla
baslamaktadir. Ardindan ise 6rgiitsel sinizmin boyutlari ve tiirleri hakkinda bilgiler
verilmistir. En son boliimde ise orgiitsel sinizmin sebepleri agiklanmistir. Teorik
arastirmalarin son kismi olan {igiincii boliimde ise orgiitsel bagliliga iliskin bilgiler
yer almaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin tanimi ve éneminin agiklanmasiyla
baslayan tclincii kisim, orgiitsel bagliligin siniflandirmasiyla devam etmektedir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin anlatilmaya calisildigi kisimdan sonra ise
son asamada Orgiitsel bagliligin sonuglar anlatilmaya caligilmigtir.

Aragtirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise arastirma bulgulart basligi
altinda yapilan anket uygulamasi, analizler ve analizlerin yorumlanmasi hakkinda
bilgiler verilmigtir. Bu arastirmada bir isletmede oryantasyon egitimi almig
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
yiksek oldugu ispat edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Aydin Organize Sanayi
Bolgesi biinyesinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde anket uygulamasi

yapilarak analizler i¢in gerekli veriler saglanmistir.

2 kadin 99 erkek katilimcinin yer aldigi bu arastirmada Giivenilirlik analizi
orani (0,848’le yiiksek bir oran ¢ikmistir. Buda arastirma verilerinin analiz
yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Yasa gore katilimcilarin dagilimlart
incelendiginde %12,9 oranla 33-37 arasi yasa sahip olan 30 calisan goze
carpmaktadir. Ankete katilan 101 calisanin 80’1 evli ¢alisanlardan olugmaktadir.
Katilimcilarmn egitim durumlari incelendiginde ise ilk ve ortaggretim mezunu orant
% 72,3 cikmaktadir. Anket uygulanan isgdrenlerin isyerindeki pozisyonlar
gbzlemlendiginde 101 ¢alisanin 92’si herhangi bir invani olmayan ¢aliganlardan
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olugmaktadir. Calisanlarin % 64,4’ si en fazla ii¢ yildir bu isletmede ¢aligmaktadir.
% 64,4 ik oran igerinde yer alan ¢aliganlarin maksimum geliri 1500 liradir.

Demografik o&zellikler incelendiginde katilimeilarin  orgilitsel sinizm
diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir. Yani ¢alisanlar hangi yasta olursa
olsunlar orgiitsel sinizm diizeyleri ayni oranda seyretmektedir. Yasa gore orgiitsel
baglilik diizeylerindeki farklilik incelendiginde ¢aliganlarin herhangi bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Buda calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinde oldugu
gibi orgiitsel baglilik diizeyleri de isgorenler hangi yasta olursa olsun benzer
oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin medeni durumlarindaki farkliliga gore
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin ayn1 diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Ancak medeni
durumlar farklilastikca calisanlarin  Orgiitsel baglilik seviyeleri degisim
gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlarindaki degisim bazinda orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik durumlari herhangi bir gdstermemektedir. Isgdrenlerin
isletmede calistig1 siireye gore ise oOrglitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik durumlari
benzer oranda goziikmektedir.

Caligmanin arastirmalar1  ve analizleri dogrultusunda iggorenlerin
oryantasyon egitimine bagli olarak oOrgilitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
durumlarinin ne yonde hareket ettiginin ortaya konulmaya caligilmigtir. Bu
dogrultuda oryantasyon egitimi almis calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
diismekte oldugu goriilmiistiir. Bir baska deyisle isletmelerde ise alistirma egitimi
almig ¢aliganlarda orgiitsel sinizm belirtileri diisiik ¢gikmaktadir. Bu da ise aligtirma
egitiminin orgiit icin olumsuz sonuglar iceren personel tutum ve davraniglarindan
uzaklasmasimi saglamaktadir. Oryantasyon egitimiyle isgorenler c¢aligma
arkadaglari, yapacagi isi, i iliskilerini, iletigim kanallarini, amirlerini, sosyal
haklarimi ve sorumluluklarin1 daha kisa bir siire igerisinde Ogrenecegi igin
isletmenin bir pargast olma yolunda adimlarini daha hizli atmis olacaktir. Analiz
sonuglarinin  dogrultusunda ise alistirma egitimi programimin uygulanmasi
isletmenin maddi kayiplarin1 6nledigi gibi yeni c¢alisani isletmeye daha hizli bir
sekilde baglamakta ve yeni ¢alisanin en bastan 6n yargisiz bir durumla sinik bir

tutum ve davraniglar sergilemesini engellemektedir.

Bu aragtirmanin ise aligtirma egitimiyle oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin incelendigi boliimiinde ise ise alistirma egitimi almis ¢alisanlarin Orgiite
olan bagliligin yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bu sonuglarda ise alistirma

egitiminin yeni c¢aligan1 isletmenin bir parcast haline getirme siirecini
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hizlandirmasi calisanin orgiitsel baglilik seviyesini artirmaktadir. Ise alistirma
egitimi c¢alisanin isletmeyi daha hizli taniyip isletmeyi sevmesi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Isletmenin bir ferdi haline gelen ¢alisan &rgiitiine bagli bir
sekilde isini daha iyi bir sekilde yapacak ve isten ayrilma niyetinden uzak
kalacaktir. Orgiite bagli bireylerin isten ayrilma oranini diisiirmesi isletme
acisindan 6nem arz etmektedir. Isten ayrilmalarin azalmasi sonucu yeni personel

temin etme maliyetlerini diislirecektir.
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EKLER

EK (1) Anket Formu

ANKET FORMU
Degerli Katihmes,

Bu anket, siz degerli ¢alisanlarin, isletmeniz hakkindaki diisiincelerini incelemeyi
amagclayan akademik bir ¢aligmanin parcasidir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin
dogrulugu aragtirmanin sonuglarini dogrudan etkileyecektir. Liitfen tiim sorulara eksiksiz
ve en dogru bir sekilde cevap veriniz. Ankette kimliginizle ilgili hicbir soru
sorulmamaktadir. Anketleri doldurmaniz yaklasik bes dakikanizi alacaktir. Zamaninizi
ayirdigimiz igin tesekkiir ederiz.

Ars. Gér. Umit KACIR

Cinsiyetiniz ? ] Kadmn ] Erkek

vasm o O B masy Oesae Oasar Ouss
z? 29 27 32 [] 53+ iizeri

Medeni durumunuz?  [] Bekar (] Evli [] Diger (Dul, Bosanmus)
Egitiminiz? [] Tlkokul [] Ortaokul [] Lise [] Yiiksekokul [] Lisans []
Lisansiistii

Is yerindeki pozisyonunuz?

Calisan ( ) Postabasi ( ) Sef Yardimcisi( ) Sef () Biiro Elemani ( )
Yonetici Asistant () Yonetici ( ) Diger Liitfen belirtiniz: .................

Bu isletmede calisma siireniz? ...............
Bu isten sagladidimz ayhk gelir?

[]0-500 TL []501-1000 TL []1001-1500 TL [ ]1501-2000 TL []2000-2500 TL []
2501-3000 TL [] 3000 TL+ iizeri
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Liitfen diisiincelerinizi isaret koyarak belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiltyorum

Ise Alistirma (Oryantasyon) egitimi galiganlarin daha etkin galigmalarmni saglar.

Isletmenin bize vermis oldugu Ise Alistirma (Oryantasyon) egitimi tam anlamiyla
ige ve igletmeye dair beklentilerimi karsiladi.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi sayesinde tasidigim kaygi ve endiselerim
azald1.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi siiresince bize verilen bilgiler sayesinde
isime daha ¢abuk uyum sagladim

ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminin siiresi yeterliydi.

Egitimciler/Konusmacilar Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi boyunca anlastlir
sekilde aciklamalar yaptilar

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi gordiigiimiiz yerde fiziksel olanaklar
yeterliydi.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi dahilinde verilen Oryantasyon dokiimanlar
sirketi ve sirket fonksiyonlarini tanima agisindan yeterliydi.

Isi ve sirketi tanimaya y6nelik Ise Alistirma (Oryantasyon) Programinda
aktarilan bilgiler yeterliydi.

Oryantasyon Egitimi, isle ilgili beklentilerime uygun bilgiler igermekteydi.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminde verilen mesajlar agik ve anlasilirdi.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminde verilen uygulamaya déniik rnekler
yeterliydi.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi almadan ise adapte olmak kolaydur.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimini almam kariyer hedeflerimi belirlememde
kolaylik sagladi

Ise Alistirma (Oryantasyon) egitimimi almam almayan ¢alisma arkadaslarima
gore daha basarili olmami sagladi

Calistigim kurumda, s6ylenenler ile yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ortak yon
azdir.

Calistigim kurumda, bir faaliyetin yapilacagi sdyleniliyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, ¢aliganlardan beklenen davranislar ile ddiillendirilen
davraniglar farklilik gosterir.

Caligtigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile ger¢eklesenler arasinda gok
az benzerlik gorityorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

Calistigim kurumu diisiindiikge i¢cimi bir endise duygusu kaplar.

Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim
kigilerle anlamli bir gekilde bakisiriz.

Bagskalartyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigt hakkinda
konugurum.

88




Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar elestiririm.

Bu isletmedeki gorevimi bilyiik 6l¢lide parasal kaygiyla yapiyorum.

Bu isletmedeki galigmaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum.

Emek ve birikimlerim bu isletmeden ayrilmami engelliyor.

Isimin basarisina iliskin cabamin mesai saatleriyle smirl oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu isletmeye uyum saglamada giigliik ¢ekiyorum.

Bu isletmenin kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

Bu isletmede ¢aligma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum.

Bu isletmede yonetimin beni isletmeye baglama gabalarindan rahatsizlik
duyuyorum.

Bu isletmenin ¢alismak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu diistinityorum.

Bu isletmenin bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

Bu isletmenin meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag1
sagladig kanisindayim.

Bu isletme isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor.

Bu isletmenin ¢alisma etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagladigini
diistiniiyorum.

Calisma arkadaslarimla isletme disinda da sik sik birlikte oluyorum.

Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu isletmede ¢aligmay1 tercih

ediyorum.

Bu isletmede yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime inantyorum.

Isletmemin basaris1 igin beklenenin dtesinde gaba gdsteriyorum.

Bu isletmenin gelecegini ger¢ekten diisliniiyorum.

Bu isletmenin problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum.

Isletmeme kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim.

Zamanimin ¢ogunu isletmeme iliskin etkinlikler dolduruyor.

Isletmemin degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir.

Isletmemin &nceliklerini kendi énceliklerim olarak algiltyorum.

Isletmemin cikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev sayarim

Isletmem o6viildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum.

Isletmemi bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

Isletmemin yarar1 igin her tiirlii fedakarhig1 yaparim
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