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Gegmiste turizm acentalar1 tizerinden agirlikli olarak yiiriiyen kitle turizm
faaliyetleri glinlimiizde daha fazla bireysel turizme dogru degismektedir. Bu
degisimle birlikte turizm endiistrisi ¢alisanlarmin Ingilizce dil bilgisinin 6nemi
giderek artmaktadir. Ayrica turistlerin dil algis1 da giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle arastirmada, deg§isen turizm yapisina uyum saglamak
icin konaklama isletmesi ¢alisanlar1 ve yerel halkin yabanci dil bilgi diizeylerinin
yabanci turistler tarafindan degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu baglamda,
arastirmada Aydin, Kusadasi’n1 ziyaret eden yabanci turistlerden yerel halkin ve
isletmelerdeki personelin yabanci dil bilgisini degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore yerel halkin ve isletmelerdeki personelin
yabanci dil bilgi diizeyleri ortalamanin biraz {izerinde, ancak turistlerin bilgi
diizeylerinin altindadir. Caligma; turistlerin uyrugu, konaklama tipi ve
konaklanilan igletmenin sinifi, egitim durumu ve daha dnceden Tiirkiye’ye gelme
durumlarina gore yerel halk ve isletme personeli ile iletisim diizeylerinin
istatistiksel olarak farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Konusma becerisi
en 6nemli olan Ingilizce yeterliligidir. Bu galigma; yapilan anketler ve sonuglari ile
mevcut turizm yapisina yeni adaptasyonlar dnermek iizere konuyu bir durum
orneklemesi iizerinden tartigmakta ve yorumlamaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Turizm; Yabanci Dil; Beklenti; Turizmde Yabanci
Dil

Vil






ABSTRACT

THE ENGLISH LANGUAGE SKILL EXPECTATIONS OF
FOREIGN TOURISTS VISITING TURKEY AND THE
FULFILLMENT LEVEL: A CASE STUDY IN KUSADASI

Biisra HAFCI

M.Sc. Thesis, Department of Tourism Management
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Melek Ece Onciier CIVICI

Nowadays, mass tourism is changing into a more individual
structure, whereas tourism agencies were dominant in the past. Following
this change, English language skills of tourism industry workers have
become more important. In addition, tourists’ perception of language
capacities has also become more important. For this reason, to keep up with
the changing face of tourism activities, it is aimed to research English
language capacities of locals and staff in accommodation facilities by
asking foreign tourists to evaluate this target community in this study.
Within this framework, a case study was conducted in Kusadasi and we
asked foreign tourists visiting Kusadasi- Aydin to evaluate the foreign
language capacities of locals and staff in accommodation facilities located
in the case region.

According to the results, the language proficiency of locals and staff
in accommodation facilities is above the average to some extent, but under
the language proficiency of tourists. The level of communication with
locals and staff in accommodation facilities shows statistical significance
such as nationality of tourists, accommodation type, the class of the
accommodation facility, education level, and previous visits to Turkey.
According to the results, speaking is the most important skill in English.
This study argues the different results of the questionnaires in the case of
Kusadas1 and argues the results in the perspective of suggesting new
adaptations for tourism sector.

KEY WORDS: Tourism; Foreign Language; Expectation; Foreign Language in
Tourism






ONSOZ

Oncelikle bu ¢alismay1 ortaya koymamda, tiim siire¢ boyunca yardimini
hi¢ bir zaman esirgemeyen ve bana yol gosteren, destek olan danigman hocam
Yrd. Dog. Dr. Melek Ece Onciier CIVICI’ ye sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica ¢alismam boyunca, destegini hi¢ esirgemeyen ve pek cok konuda
yonlendiren, her ihtiyag duydugumda vakit ayirip, yeni fikir Onerileri getiren
degerli ogretim iiyesi Dog¢. Dr. Osman Nuri OZDOGAN’ a da saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Caligmamla ilgili geri doniitler vererek, hazirladigim teze
daha da giiven duymami saglayan Yrd. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ’ a da
tesekkdirli bir borg bilirim. Tezime sundugu degerli oneriler ve katkilardan dolay1
degerli hocam Dog. Dr. Hiiseyin CEKEN’ e ve tez savunma jiirimde bulunarak
sundugu fikirler ve sagladigi katkilardan dolay1 Yrd. Dog. Dr. Kamil YAGCI’ ya
da sonsuz saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim. Egitim hayatim boyunca,
emeklerini iizerimde hissettigim ¢ok degerli lisans hocalarima da siikranlarimi

sunarim.

Calisgmam boyunca, desteklerini ve yardimlarini hep hissettigim isimlerini
saymakla bitiremeyecegim sektor i¢indeki degerli biiyiiklerim ve arkadaglarima da
varliklar1 ve destekleri igin sonsuz tesekkiir ederim. Sayelerinde, ihtiyag
duydugum her anda sektorden tam destek aldim. Bu siirecte, tecriibeleriyle
yoluma 1sik tutan degerli arkadaslarnm YUCEL ailesine ve siirecimin son
dakikasinda bile yazim dilinde diizeltmeler yaparak sundugu katkilardan dolay1
Ozlem Ceren ON’ e ayrica cok tesekkiir ederim. Son olarak aileme sunduklar:
manevi destekten 6tiirti sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim, onlar olmadan bu

slireci asla tamamlayamazdim.
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GIRIiS

Her ne kadar yurt i¢i turizmin genel olarak turizm iizerinde onemli ve
ciddi bir pay1 olsa da, gliniimiizde turizm denildiginde turist, turist denildiginde ise
uluslararas1 anlamda yabanci ziyaretgiler akla gelmektedir. Dinlenme, eglenme,
tanima gibi eylemler sadece bireysel degil, Kitlesel olarak da yapilan eylemlerdir.
Bu amagla yapilan geziler de turizm kapsamina girmektedir. Ote yandan
giinimiizde turizm kavraminda gerek nitelik agisindan, gerekse igerik agisindan
oldukca oOnemli degisiklikler yasanmakta, teknoloji ve iletisim ile ulasim
olanaklari, turizmin yapisinda 6nemli degisiklikler meydana getirmektedir.

Bu degisimlerin baginda geleneksel turizm yaklagiminin yerini modern ve
daha bireyci turizm anlayisina birakmasi gelmektedir. Giiniimiizde deniz-kum-
giines turizminin yerine, alternatif turizm tanimlar1 yapilmaktadir. Ornegin bir
kongre turizmi, geleneksel turizmden ¢ok daha fazla getiriye sahip olan turizm
tiriidiir. Yine giiniimiizde alternatif turizm tiirlerinin gelismesinin yaninda, genel
olarak turizm kavraminin da tanim araligi ve yontemleri ciddi degisimlere
ugramistir. Bu degisimlerin basinda ise iletisim ve ulasim olanaklarinda yasanan
ilerlemeler gelmektedir.

Gecmiste turizme aday olan bireyler, bir isletme, destinasyon ya da turistik
isletme ile ilgili bilgiyi ya turizm acentalarindan, ya klasik medya araglarina
verilen reklamlardan, ya da turizm isletmelerinin saglamis oldugu el ilan1 gibi
kanallardan ve c¢evrelerindeki insanlarin  deneyimlerinden alabilmekteydi.
Gilinimiizde ise ‘Tripadvisor’ gibi siteler ya da forum siteleri veya sosyal medya
araglar1 tlzerinden turistler gidecekleri isletmelerin en kiigiik detayina kadar
gorebilmektedir. Bunun yaninda ‘Booking.com’ gibi internet {izerinden pek ¢ok
dilde yayin yapan siteler sayesinde, yiizlerce, binlerce konaklama isletmesi ¢ok
kisa siire igerisinde degerlendirilebilmekte ve karar verme siireci daha etkin
sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Turistin ihtiya¢ duydugu isletme bilgisi ve isletme ile ilgili rezervasyon
disinda ihtiyact olan bir diger bilgi grubu ise konaklama yapacagi yerde
konaklama siirecinde gezecegi ve gorecegi yerlerle iliskili bilgilerdir. Ge¢miste bu
bilgileri turizm rehberleri agirlikli olarak verirken, giiniimiizde ise turistler internet
sayesinde, yine deneyimlerin de paylasilmasiyla birlikte, ¢ok etkili ve detayli
sekilde bilgi elde edebilmektedir. Bir turistik deger 6niinde akilli telefonuyla bir



turist, o deger hakkinda kendi dilinde detayli bilgi alabilmekte, istedigi yerden
bilgileri yeniden dinleme, kaydetme, geri alma imkanina sahip olabilmektedir. Bu
nedenle kitlesel turizmin 6nemi ve derecesi giderek bireysel turizme dogru
evirilmektedir.

Bu siiregte turizmdeki bu yeni trend icerisinde, turistlere ve ozellikle
bireysel olarak seyahate ¢ikan turistlere etkili bir sekilde ulasmayr bagarmak,
turizm alaninda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun icin ise bireysel turistlerin
daha ¢ok 6n planda oldugu yapida, turistlerin geldikleri yerdeki yerel halk ve
karsilagtiklar1 personel ile iletisimi biiyiik 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde akillt
telefonlarla anlik ¢eviri miimkiindiir, ancak bu ¢eviri hem heniiz yeterli olgunluga
erismemistir, hem de Ozellikle sivenin oldugu yorelerde, ¢ok gegerli degildir.
Diinya Turizm Orgiitiiniin destinasyon bilesenlerinden yerel halk ve kamu iletisim
olanaklar1 bu noktada 6nem kazanmaktadir. Fakat bahsedilen bu bireysel seyahate
doniislin uzun vadede yasanabilecek bir gelisme oldugunu da goz ardi etmemek
gerekir. Sundugu pek ¢ok olanak ve insanlarin aligkanliklar sayesinde paket tura
olan ilgi ve dolayistyla paket turun turizmdeki 6nemi hala yerini korumaktadir. Bu
arastirmada, uluslararasi turistlerin kamu ve yerel halk ve konakladigi isletme
personeli ile iletisimini arttirmak igin, Oncelikle mevcut durumun tespitinin
yapilmasmin gerektigi diislincesinden yola ¢ikilarak, uluslararas1 anlamda gegerli
dil olan Ingilizce diizeylerine iliskin yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin turist tarafindan degerlendirilmesi amaglanmstir. Bu sayede diinyada
giderek Onemi artan bireysel turizmin de ilk gereksinim g¢aligmasinin iilkemizde
yapilmasi diisiiniilmektedir.



1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR
1.1. Arastirmanin Amaci

Gecmigste iletisim ve ulasim olanaklarinin giiniimiize gore daha siirlt
olmasi nedeniyle paket programlar daha fazla tercih edilmekte idi. Ote yandan
glinlimiizde ise bireyler seyahate ¢ikmadan internet iizerinden 6n arastirmalar
yapmakta, ulasim ve konaklama rezervasyonlar1 gergeklestirilebilmekte, gezilecek
olan turizm destinasyonunun tiim detaylarina iligkin bilgi edinebilmektedir. Bu
nedenle, geleneksel turizm yaklasiminda da baz1 degisikliklerin olmasi

kag¢milmazdir.

Turizmde yasanan bu geligmeler bir Yyandan turizmin yapisini
degistirirken, diger yandan da teknolojik gelismeler sayesinde, tur rehberlerinin
gorevlerini iistlenen akilli telefonlar, tablet ya da cep bilgisayar gibi uygulamalar
endiistri i¢inde daha fazla yer almaktadir. Bunun yaninda akilli telefonlara
ylklenen ¢eviri programlar1 sayesinde, sadece yazili degil, ayn1 zamanda sozli
cevirinin de anlik yapilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Ote yandan giiniimiizde hala tur rehberlerinin gérev aldig1 programlarin da
ilgi gérmeye devam ettigi gortilmektedir. Buna ilave olarak seyahat acentalarinin
toplu anlagmalarda daha uygun turizm iicret alternatifleri saglamasi nedeniyle,
geleneksel turizmde hala paket programlar ilgi gormektedir. Ancak gerek
teknolojinin katkisi, gerekse iletisim ve ulasim kolayliklarinin katkisi, turizmde
bireysel seyahat doneminin ciddi derecede arttigini gostermektedir. Bu nedenle,
bireysel olarak turizm faaliyetine katilan insanlarin da, destinasyondaki yabanci dil
bilen birey gereksinimlerinin ne oldugunun ortaya konmasi gerekir.

Yapilan bu arasgtirmada, yabanci turistlerin yabanci dilin gerekliligine
iligkin goriislerinin incelenmesi ve yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin dil yeterlilik diizeylerine iliskin goriislerinin ortaya konmasi
amaclanmigtir. Bu sayede, giiniimiizde Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin
daha iyi bir hizmet alabilmeleri i¢in, dil gereksinimlerinin yerel halk ve
konakladig: isletme personeli tarafindan ne derece karsilandiginin ortaya konmasi
planlanmaktadir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Caligma iki agidan Onem arz etmektedir. Bunlardan ilki, giiniimiizde
giderek degisen yapisiyla ortaya c¢ikmis olan modern turizm faaliyetlerinin
cercevesini ¢izmesi ve bu turizm seklinin gereksinimlerini ortaya koymasidir. Bu
sayede calisma, yalnizca gilinlimiizde oldukca yaygin olan paket tur programlarina
ilgi gosteren bireylerin gereksinimlerini degil, gelecekte daha yogun bir sekilde
yasanacagl tahmin edilen bireysel turizmin gereksinimlerini karsilama ve

giiniimiizdeki kosullar1 gelecege uyarlama agisindan da 6nem arz etmektedir.

Caligmanin bir diger 6nemi ise alan 6ncii ¢alismalardan biri olma niteligi
tasimasidir. Turizm rehberlerinin ya da 6grencilerinin yabanci dil bilgi diizeyi,
o0grenme yatkinliklar1 ve tutumlarina iliskin pek ¢ok caligma yapilmistir. Benzer
sekilde, turizm alaninda yabanci dilin Onemini vurgulayan c¢alismalar da
mevcuttur. Ote yandan bu c¢alismalarin ortak noktasi, geleneksel turizm
tanimlarindan yola ¢ikmalaridir. Yapilan bu galismada, turizmin degisen yapisinin
da ortaya konmasi ve bu yapi cercevesinde arastirmanin gerceklestirilmesi

planlanmaktadir.

Calismada ayrica, bireysel turizm faaliyeti gdsteren ziyaretgilerin
ihtiyaglarinin da ortaya konmasi saglanacagindan, bu alanda tespit edilen
eksikliklere ¢oziim Onerilerinin getirilmesi de amaglanmaktadir. Bu da, ¢aligmanin
sadece literatiir caligsmasindan ibaret olmayacagini, uygulama Onerilerini de

getirecegini ifade etmektedir. Caligma bu bakimdan da 6nem arz etmektedir.
1.3. Arastirma Problemi

Arastirmada asagidaki temel probleme ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
alt problemlere yanit aranmasi amaglanmugtir:

Yabanci turistlerin, hizmet aldiklar1 bireylerden yabanci dil beceri
beklentileri ne diizeydedir ve demografik ozelliklere gore istatistiksel olarak
anlamh diizeyde farklilagmakta midir?

Yabanc turistlerin, halkin ve konaklama isletmesi personelinin yeterlilik
diizeylerine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var

midir?



1.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada sorulan alt problemlere iligkin olarak asagidaki hipotezler
kurulmustur:

H1: Turistlerin cinsiyetlerine gore yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

H2: Turistlerin yaslarma gore yerel halkin ve konaklama isletmesi personelinin
Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

H3: Turistlerin uyruklarina gore yerel halkin ve konaklama isletmesi personelinin
Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

H4: Turistlerin konakladiklar1 yere gore yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

H5: Turistlerin konakladiklari isletmenin yildiz sayisina goére yerel halkin ve
konaklama isletmesi personelinin ingilizce yeterliligine iliskin  goriisleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H6: Turistlerin egitim durumlarina gore yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

H7: Turistlerin medeni durumlarina gore yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

H8: Turistlerin daha once Tiirkiye’ye gelme durumlarina gore yerel halkin ve
konaklama isletmesi personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.



H9: Turistlerin anadillerinin Ingilizce olmasina gore yerel halkin ve konaklama
isletmesi personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak
anlamh diizeyde farklilasmaktadir.

H10: Turistlerin, Ingilizce dil becerileri yeterlilik diizeylerine iliskin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

1.5. Kapsam ve Simirhliklar

Yapilan aragtirmanin kapsamini turizm, yabanci dil ve turistlerin yabanci
dil gereksinimleri olusturmaktadir. Sinirhiliklarini ise, Ingilizce ve Aydin,
Kusadasi’na 2016 yilinda gelen 518 yabanci turist olusturmaktadir. Bu turistler ise
Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizhi turizm isletmelerinde konaklayanlar arasindan
secilmigtir. Caligmaya katilmak i¢in gereken bir diger sart ise, anketi dolduracak
olan turistlerin Ingilizce dil becerilerine sahip olmalaridir. Turistlerin ¢alismaya
katilimlarinin istege bagli oldugu bildirilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  uyruklarma goére yapilan siniflandirmada,
katilimcilarin -~ kendilerini  ait hissettikleri milliyetlere gore ifade etmeleri
bakimindan, Ingiltere ya da Iskogya gibi milliyetler tek bir gat1 altinda
degerlendirilmemistir. Bunun yerine katilimcilarin ifadeleri degistirilmeden

almmis ve gruplandirma yapilmamugtir.

Yapilan bu arastirma Kusadasi ile sinirh olup, tim Tirkiye’ye
genellenemez. Turizm oldukga genis bir kitleyi icermekte oldugundan, arastirma 4
ve 5 yildizli konaklama igletmeleri ile siirli tutulmustur. Aragtirma sonuglarinin
daha genis kapsamda degerlendirilmesi ve genellenebilmesi i¢in, daha biiyiik
Ornekleme ihtiyag vardir. Ancak ¢alisma kapsaminda, zaman kisitliligi ve maddi
olanaklar daha biiyiik arastirmay1 yapmaya imkan vermemistir. Bu nedenle zaman

ve maddi imkanlar da arastirma sinirliliklar igerisindedir.



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmada yapilan analiz ve hipotez testlerinin daha iyi anlagilmasi,
turistlerin dil gereksinimlerinin ortaya konmasi igin ilk olarak aragtirmaya iliskin
kavramsal cergeveye yer verilmistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi yaymlar
takip edilmis ve aragtirma konusuyla ilgili olanlar bu bdliime dahil edilmistir.

Aragtirmanin dneminin de literatiir 1s181inda vurgulanmasi hedeflenmistir.
2.1. Turizm ve Yabana Dil iliskisi

Turizm denilince akla ilk olarak gerek doviz birakmalari gerekse sayica
olduk¢a biiyilk bir gogunlugu olusturmalari nedeniyle Tiirkiye’nin aktif dis
turizmini olusturan yabanci turistler gelmektedir. Bu nedenle de akla ilk 6nce
yabanci dil, yabanci dil denilince de diinyada evrensel bir dil olan Ingilizce
gelmektedir. Turizm endiistrisi hizmet tireten bir endistridir ve dolayisiyla emek
yogun bir ig alanidir. Miisteri memnuniyeti bu tiir endiistriler i¢in ¢ok 6nemlidir
(Drozdzewski, 2011:166-169). Miisteri memnuniyeti saglayabilmenin temel sarti
ise iyi bir iletisim kurabilmektir. (Yamada vd, 2013:506) Bu sebeple ozelikle
turizm endiistrisi ¢alisanlarinin ve destinasyonlardaki yerel halkin iletigim
becerileri son derece 6nemlidir. Turistlerle iletisim kurmanin ilk asamasi ise en az
bir yabanci dil bilmektir. Evrensel bir dil olan Ingilizce bu agidan bakildiginda
olmazsa olmaz bir yabanct dildir (Min & Kim, 2013:110-115). Tiirkiye’de de bu
bilingle, egitim Ogretim miifredatlarina oldukca genis bir yelpazeden olusan
Ingilizce ders programlar1 yerlestirilmektedir. Bunlarn yani sira halk egitim
merkezlerinde de halki bu konuda bilinglendirmek ve yabanci dil becerileri
kazandirabilmek adina kurslar verilmektedir.

Diinyada pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de turizm endiistrisinde de
isttihdam edilecek personelde genellikle en az bir yabancit dil bilme sarti
aranmaktadir. Hatta sirf bu sebeple, Tirkiye’de turizm endiistrisi egitim
gegmisinde turizm egitimi yer almayan ¢ok sayida insani istihdam etmeyi tercih
etmektedir. Turizm egitimi almis pek ¢ok kisi, yabanci dil bilmedigi igin
endiistride is bulamamakta veya yiikselememektedir. (Demirkol & Pelit, 2002:88)

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak gerek iilkemizde, gerekse diinyada
turizmin mevcut durumuna yer verilmekte ardindan turizm endiistrisinde yabanci
dilin 6nemi incelenmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de turizm okullarinda



verilen yabanci dil dersleri ve agirliklarina deginilmektedir. Son olarak genel
anlamda Ingilizce ve turizm dili olarak ingilizce konularina deginilerek, alanda

yapilmis ulusal ve uluslararasi caligmalara yer verilmektedir.
2.1.1. Giiniimiiz Turizminde Yasanan Egilimler

Turizmin tiirleri, bireylerin turizme katilma nedenlerine gore
degismektedir. Bireyler hangi amacgla turizm aktivitelerine katiliyorsa turizm
tirleri de buna gore sekillenmekte olup, gelismelere veya kullanim amacina gore
¢ok farkli turizm tiirlerinden s6z etmek miimkiindiir (Yildiz, 2009: 8). Dolayisiyla
turizm, gergeklestirilme amaci ve sekline gore degisiklik gdsteren, degisken bir
kavramdir. Bu nedenle, teknolojik ve toplumsal degisimler, beraberinde turizm
kavraminda da 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklerden belki
de en oOnde geleni, turizmin glin gectikce yaygimlagan bir aktivite haline
donmesidir. Turizm, katilimcilarma bireysel katkilar sunarken, turizm
faaliyetlerine ev sahipligi yapan iilkelere de ekonomik katkilar saglamaktadir. Bu
nedenle, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu pek ¢ok iilke turizm politika ve

planlamalarina olduk¢a 6nem vermektedir.

Turizm politikasi, bir {ilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak, bir
yandan i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin ekonomik
(turizmin gelir ve gider saglayici, istihdam yaratici) fonksiyonlarindan en rasyonel
bicimde yararlanilmasi gibi ekonomik hedeflere, diger yandan, sosyal, kiiltiirel
gibi ekonomik nitelik tagimayan meta ekonomik (iktisat dig1) hedeflere ulasmak
icin kamu yonetimleri tarafindan alinan Onlemlerin ve yapilan miidahalelerin
timidiir (Olali, 1990: 30). Degisen turizm algisina gore turist davranigi ve turizm
iligkisi Tablo 2.1’de verilmistir.



Tablo 2.1. Degisen Algilar Ile Birlikte Turizm

Yaklasim Geleneksel Turizm Yeni Turizm Cesitleri
Alternatif turizm
cesitleri

. o Deniz, Kum, Giines Agroturizm

Turizm Cesitleri Turizmi (3S) Elgoturizm
Kiiltiir turizmi
Trekking Doga turizmi
Ozel ilgi turizmi
Konferans
Isadamlarinin

Kis Turizmi Seya.h atleri o
Denizyolu turizmi
Din turizmi
Spor turizmi
Macera turizmi
Kitle turizmi Kiigiik turist gruplari
. . Bireysel Bireyler
Organizasyon sekli Sosyal turizm Sosyal turizm
Ikinci ikamet/ Konut
Kayitsizhik Sorumluluk Asir
Turist Davranist Yiiksek tiiketim (kaynak tiketime yol agmayan
israf1) kaynak kullanim
Yesil turizm Ekonomik

Turizm Faaliyetinin Siirdiiriilemeven Turizm olarak stirdiirtilebilir

Asamasi Y turizm Stirdiiriilebilir
turizm

Kaynak: Soyak, 2013: 8.

Tablodan da goriildiigi tizere, geleneksel turizm daha ¢ok deniz-kum-
giines temeline dayanirken, yeni turizm anlayisinda ise daha ¢ok turizm
amaglarinin  6n plana c¢iktigi bir yap1 goriilmektedir. Yine, yeni turizm
faaliyetlerinde daha modern ve esnek egilimlerden s6z etmek miimkiindiir.
Havayollarinin gelismesi ve olusan rekabet sayesinde ucuzlayan biletler, resmi
tatil gilinleri ile ilgili alinan kararlar ve ¢ikarilan kanunlar, gelisen teknoloji ile
birlikte diinyadaki cografi sinirlarin asilabilir hale gelmesi insanlarin turistik
faaliyetlerde ¢ok daha fazla esneklesebilmelerine olanak saglamistir. Yeni turizm
yaklagimlarinda seyahatlerin bireysel ya da kii¢iik gruplar halinde gerceklestirilme
egilimlerinin artmaya basladigi, bunun da ¢aligmanin temel hareket noktalarindan

biri oldugu goriilmektedir.



2.1.2. Tiirkiye Turizminde Yasanan Egilimler

Tiirkiye turizmi tarihsel siirecte degerlendirildiginde, turizm gelisimini ve
Tiirkiye turizm politikalarin1 Planli Dénem Oncesi Ve Planli Dénem olmak {izere
iki siire¢ altinda incelemek miimkiindiir. Planli Dénem Oncesi 1923 tarihi ile
baslayan ve 1960 yilina kadar devam eden bir siireci, Planli Donem ise 1960
yilindan 1980 yilina kadar olan siireci temsil etmektedir (Kalkinma Bankasi,
2008). Genel bir degerlendirme yapildiginda Planli Donem Oncesi’nde turizm
anlaminda dikkate deger pek bir gelisme yasanmadigi soylenebilir. Fakat 1961
anayasasi ile birlikte kalkinma politikalari 6nem kazanmis devaminda ise turizm
bir endiistri kimligine kavusmaya baslamustir. Ilk olarak bu alanda Turizm Bankas:
A.S. isimli kurum yetkilendirilmis, ilerleyen yillarda yapilan dort ayri bes yillik
kalkinma planlart sayesinde Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmus ve turizm
kalkinmasiyla ilgili gérev ve yetkiyi devralmustir. Ozellikle Ikinci Kalkinma Plan:
(1968-1972) sayesinde turizmin ekonomik ve sosyo- kiiltiirel yararlarindan da
fayda saglamak gerekliligi vurgulanmigtir. Bu kapsamda kitle turizme uygun
olarak Giiney Ege ve Akdeniz Bolgelerine gerekli yatirnmlarin yapilmasi
amaclanmigtir ve turizm endiistrisi bu gelismelerle birlikte yeni bir yapilandirma
slirecine girmistir (Soyak, 2013:10).

Giintimiizde ise Turkiye turizmi biitiin kamu isletmeleri ve 6zel endiistri
girisimleri beraberce 2023 vizyonunu takip etmekte olup, buna gore Tiirkiye'de
Turizm Stratejisi 2023 vizyon belgesindeki amaglar asagida verilmistir (Turizm
Bakanligi, 2007):

- Fiziksel planlamalarin uygulanmasina yonelik noksanlarin ¢esitli yasal
koordinasyon saglanarak giderilmesi,

- Yerel capta turizm potansiyeli olan konularda problem ¢6zmeye doniik

planlama anlayiginin birakilarak biitiinciil yontemin benimsenmesi,

- Kismi olarak turizm planlamalar: yerine, daha biitiinciil ve kiiresel ¢apta

kabul goren turizm ydntemlerinin uygulanmast,

-Yerel capta plan onamayla gorevli birimlerin hem teknik ve hem de
ekipman agisindan gelistirilmesi,
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- Yerel capta nokta bazinda konseylerin gelistirilmesi, faaliyete gegirilmesi
amaglanarak, Yerel Glindem 21 gibi katilimci sistemlerinin tayini miimkiin kilarak
ve daha sistemli ve gegerli yapiya gecilmesi planlanmaktadir.

Ihtisaslagsmis turizm dallarinda, turizm isletmelerinin gelistirilmesinin
Onemini arttiran c¢alismalara 6nem verilmesi planlanmaktadir. Yerel yonetimlerin
turizm gelisme bolgelerinin planlanmalarinda, Kiiltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan  belgeleri  verilen  “Turizmde  Yatuum  Gelistirmeleri  ve
Yonlendirmeleriyle Yetkili Firmalara” yetki verilmesi planlanmaktadir. Bu
baglamda, Turizmi Tesvik Kanunu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kurulus ile
Gorevleri Kanunu hakkinda gereken degisiklik yapilacaktir. Bu sayede bu
firmalarin belgelendirilmesinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yapilacagi
hususunun yasa c¢ercevesinde diizenlenmesi planlanmaktadir. (Turizm Bakanligi,
2023 Stratejisi).

Gerek Bakanlik stratejisinde, gerekse alan uygulamalarinda goriilmektedir
ki giinimiizde, ilkemizde oOzellikle saglik, gastronomi, kongre gibi yeni turizm
alanlar1 6n plana gikmaktadir. Ozellikle iilkemizin son yillarda Ortadogu ve AB
iilkeleri ile arasindaki siyasi iliskiler, kongre turizmi agisindan etkili ve 6nemli
neticeler vermektedir. Bunun yaninda bireysel turizm katilimcilarinin sayilari ile

ilgili de lilkemizde son yillarda artis gdzlemlendigi ifade edilebilir.
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Tablo 2.2. Tiirkiye'de turizm verileri

Yillar Gelen Kisi sayis1
1990 5.389.308
1991 5.517.897
1992 7.076.096
1993 6.500.638
1994 6.670.618
1995 7.726.886
1996 8.614.085
1997 9.689.004
1998 9.752.697
1999 7.487.285
2000 10.428.153
2001 11.618.969
2002 13.256.028
2003 14.029.558
2004 17.516.908
2005 21.124.886
2006 19.819.833
2007 23.340.911
2008 26.336.677
2009 27.077.114
2010 28.632.204
2011 31.456.076
2012 31.782.832
2013 34.910.098
2014 36.837.900
2015 36.244.632

Kaynak: TURSAB, 2016
2.1.3. Diinyada Yasanan Egilimler

Turizm I. Diinya Savasi’na kadar olan donemde liiks bir ihtiya¢ olarak
goriiliirken, II. Diinya Savasi sonrasinda kiiltiirel bir aktivite kimligi kazanmistir.
Fakat 1950°1i yillara kadar ekonomik kalkinma amagli yapilan yatirimlarda turizm
gerekli degeri gdrememistir. 1960°li ve 1970’li yillar ile birlikte bati
ekonomilerinde yasanan gelismeler sayesinde deger kazanmaya baglamisgtir.
Turizmin II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde hizli gelisiminde iki onemli
etken rol almigtir. Bunlardan birincisi, savas sonrast agir darbe alan Avrupa’ya
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan saglanan destek ve hibeler sayesinde
Avrupa ekonomisinin toparlanmasi, ikincisi ise 1958 yilinda baslayan jet
yolculuklaridir. Bir diger ifadeyle, teknolojik gelismeler uluslararasi turizm
faaliyetlerini kolaylagtirmistir (Soyak, 2013:2). Zamanla degisen ihtiyaclar sonucu

turizm zorunlu bir ihtiya¢ haline doniismeye baslamistir. Bunda kiiresellesen
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diinyada toplumlarin refah diizeylerini arttirmasi en biiyiik etken olmustur (Y1ldiz,
2011: 52-54).

Diinya turizm hareketlerinin hizli gelismesinin nedenleri genel olarak su

sekilde 6zetlenebilir: (Kozak, 2009:7)

Bos zaman ile yagam kalitesi ve standardinin artmasi,

Insanlarin daha saglikli ve uzun émiirlii olma istekleri ve bu ydndeki tibbi

gelismeler,

Turist gonderen iilkelerdeki ekonomik biiyiime sonucunda ulusal gelirin

ve harcanabilir gelir diizeyinin artmasi ve daha adil olarak dagilmasi,

Sayilar ¢ok biiyiik hizla artan havayolu firmalar1 ve bu firmalar arasindaki
rekabet sonucunda uluslararasi seyahatlerin ucuzlamasi,

Ulastirma araglarindaki kalite ve giivenilirligin artmasi,
Konaklama birimlerinin yayginlagmasi ve ¢esitliliginin artmast,
Tanitma, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi,

Hizla artan paket turlarin ¢ok sayida uluslararast bolgeyi kapsamasi ve

sonugcta kitle turizminin ortaya ¢ikmast,

Insanlarin, tatili yasamlarinin bir parcasi ya da beklentisi olarak gérmeye
baslamalar1 ve bu nedenle de tatil diigiincesinin yayginlagmasi,

Teknoloji ve sonucunda kitlesel haberlesmesinin gelisimi, seyahat ile ilgili

islemlerin kolaylagmasi ve seyahat siiresinin kisalmasi,

Ulkeler arasindaki bazi biirokratik engellerin ve sinir formalitelerinin

kaldirilmasi ve buna paralel olarak seyahat 6zgiirliigiiniin artmasi,

Demografik gelismeler (emeklilik siliresinin artmasi, aileyi olugturan

eslerin birlikte ¢aligmalari, ¢ocuksuz ailelerin sayilarinin artmasi vb.).

Sonug olarak bakildiginda ise, ge¢cmisten giiniimiize diinyada turizmin

getiri diizeyi Sekil 2.1°de verilmistir.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2016.

Sekil 2.1. Diinyada Turizm Gelirlerinin Y1illara Gore Degisimi

Turizm Orgiitiiniin 2020 yilinda diinya turizm gelirinin 2 trilyon dolar
olacagina iligkin tahmininin de etkisiyle her iilkenin kendi turizm arz potansiyeli
oraninda bu pastadan pay alma veya aldiklari payr biiylitme miicadelesine
giristikleri gozlemlenmektedir. Turizm endistrisini destekleyerek {ilkelerin
gelismiglik seviyelerine gore ulasmak istedigi hedef farklilik gdsterebilmektedir
(Carlsen & Jaufeerally, 2003:248). Gelismis iilkeler turizm endiistrisinin gelir
etkisinden yararlanmaya calisirken gelismekte olan veya az gelismis iilkeler ise, bu
endiistrinin doviz kazandirici ve yeni istihdam olanaklar1 yaratict giiciinden
yararlanmak istemektedirler. Zira gelismekte olan tlkelerin ihracat yapabilmeleri
biiyliik oranda ara ve yatirim mali ithalatina bagli oldugundan bu ithalat i¢in
gerekli olan dovizi kazanma noktasinda turizm enddistrisi 6nemli bir yardimci
olarak degerlendirilmektedir (Yildiz, 2011: 54).

Uluslararasi bir endiistri haline gelen ve yarattig1 gelirle ulusal ekonomiler
i¢in diger bir¢ok endiistriden daha 6énemli bir paya sahip olan turizm faaliyeti hem
uluslararas1 hem de ulusal diizeyde ¢esitli Orgiitlerin dogrudan ilgili alanina
girmektedir (Tolkach vd, 2015:5-8). Diinya Turizm Orgiitii (DTO), turizmi; gezi,
i ve diger amaglarla bir yili asmamak kaydiyla siirekli yasanilan g¢evrelerin
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disindaki yerlerde seyahat eden ve konaklayan kisilerin faaliyetleri olarak
gormekte; boylelikle hem turistlerin tiikketimlerine, hem de turistlere yonelik mal
ve hizmetleri saglayan kuruluslara dikkat ¢ekmektedir. Benzer tanimlara ulusal
turizm faaliyetlerini diizenleme ve denetleme gorevini yiliklenmis olan kurumlarda
da rastlanir (Soyak, 2013: 4).

Genel olarak diinyadaki turizm egilimleri incelendiginde, alternatif turizm
yonelimlerinin diinya genelinde de arttig1 ifade edilebilir. Giincel olarak oldukga
popiiler olan paket tur satiglarinin yaninda, bireysel seyahatlerin de olanak
kazandig1 gozlemlenmektedir. Bunu destekleyecek en onemli 6rnekler arasinda,
insanlarmn gitmek istedikleri destinasyon ve konaklama isletmesiyle ilgili
istedikleri bilgilere erigebildikleri hatta rezervasyonlarmi yaptirabildikleri
tripadvisor.com, booking.com gibi web siteleri gosterilebilir. Bu noktada,
arastirmay1 oncii kilan konulara tekrar deginecek olursak, bireysel veya Kitlesel
turizme katilmig yabanci turistlerin ihtiyag duyduklar1 alanlarda yerel halkla ve
konaklama isletmesi personeliyle iletisim kurabiliyor olmasi ¢ok 6nemlidir.
Iletisim hizmet sektdriiniin temel pargasidir ve destinasyonu tekrar tercih etme
oraninda &nemli rol {istlenen etkenlerden birisidir. Tiirkiye, Diinya Turizm Orgiitii
raporuna gore 2015 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 6. iilke olma ozelligini
tasimaktadir ve belki de bunun en 6nemli sebeplerinden birisi diinyaca bilinen
misafirperverligidir.

2.1.4. Turizmde Iletisim ve Onemi

Modern isletmeler 6grenme ve bilgi liretimine yonelik yatirimlar yapan
isletmelerdir. Gliniimiizde eskiyi ¢agristiran sektorler degerini, karlihgini, isgiicii
niteligini, tretim kapasitesini giderek kaybetmektedir. Ancak enformasyon ve
iletisim teknolojilerini igeren sektorler ekonomik biiyiimenin dnemli bilesenleri
haline gelmektedir (Karatas ve Babiir, 2013: 15). Turizmde bu nedenle hem grup
ici, hem de gruplar arasi iletisim biiyiik onem tagimaktadir (Giles vd, 2013:229).

Iletisim  becerilerinin  tam anlamiyla ne tiir beceriler olarak
smiflandirilabilecegi konusunda gesitli bakis agilari olmasina ragmen, genel olarak
bu becerilerin s6zel, sese dayali, bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlar ve bu
mesajlart iceren karigimlar oldugu 6ne siiriilmektedir ( Korkut, 2005: 143). Sosyal
becerilerden biri olarak goriilen iletisim becerileri, birbiri ile iliskili olan empati,

sOzIlii ve sOzsiiz iletisim, dinleme becerisi, dogru geri ileti verme, beden dili
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kullanma gibi bir ¢ok beceriyi i¢inde barindirir ve bu beceriler genellikle tek
basma olmayan, diger duygu ve beceriler ile birlikte tanimlanir (Ozerbas vd.,
2007: 125). Bunun yaninda iletisim becerileri, dinleme, anlasilabilir bigimde
konusma, gz kontagi kurma, konusmayi tesvik etme, dvgiide bulunma, sozel
olmayan davraniglar1 uygun bi¢cimde kullanma olarak da tanimlanabilir (Cihangir,
2004: 8).

Iletisim becerileri, kisilerarasi iliskilerde olduk¢a ¢ok nem kazanmaktadir
bu nedenle etkili iletisim, mesaji alan bireyin, bu mesaji, ileten bireyin istedigi
anlamda almast halinde gerceklesmekte ve bu beceriler etkili bigimde
kullanildiginda saglikli iletisimler kurulabilmektedir (Erdzkan, 2009: 545).

fletisim en az iki taraftan olusur bu yiizden her iKi tarafin da bu becerileri
etkin bir sekilde kullanmasi durumunda etkili iletisim olusacagindan, 6zellikle
insan iligkileri ile ilgili alanlarda calisan herkesin basarisi, iletisim becerilerinin
etkililigine baglidir (Korkut, 1999: 214). Iletisimin basarisinda iletisim becerileri,
baskalarimi anlama ve onlarin duygu-diisiincelerini gérme duyarlhiligi saglamasi
acisindan 6nemlidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 368).

Etkili iletisim becerileri, insan iligkilerinde ve is alanlarinda iligkileri
kolaylastirmakta ve 6zellikle halkla bir arada olmay1 gerektiren tiim mesleklerde
bu Dbecerilerin gelismis olmasinin, c¢alisanlarin is  verimliligini  arttirdig1
bilinmektedir (Korkut, 2005: 143).

Iletisim biitiin sektorler acisindan énemlidir. Ote yandan 6zellikle hizmet
yogun sektorlerde daha belirleyici bir gorevi vardir. Turizm endiistrisi de yapist
geregi emek-yogun bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iletisim siirecinin odaginda
bulunan “insan” da 6nemli bir kaynak olarak dikkat ¢ekmekte olup, 6zellikle
turizm endiistrisinin  6nemli alt endiistrilerinden birisi olan konaklama
isletmelerindeki insan odakli ¢alisma ortam: diistiniildiigiinde, iletisim siirecinin
neden énemli oldugu daha net anlasiimaktadir.(Kim vd, 2013:249).

2.1.5. Turizmde Yabanci Dil ve Onemi

Turizmin gelismesi igin pek ¢ok oneri giindeme gelmektedir. Bunlardan
en Onemlileri arasinda yatak sayisinin ve tagima kapasitesinin artmasi, altyapi
sorunlarmin  ¢oziime ulastirilmasi, tanitma ve pazarlama c¢alismalarinin

yogunlastirilmast ve dolayisiyla turist sayist ve buna bagl olarak turizm
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gelirlerinin artirllmasi gelmektedir. Pek ¢ok iilke ekonomisinin temel hedefleri
arasinda bu tlir caligmalarla turizm gelirlerinin arttirtlmast yer almaktadir
(Devillard ve Bouzon, 2012:263-265). Yatak ve konaklama kapasitesinin
artirilmasi iizerinde durulurken, emek yogun nitelikli turizm isletmelerinde,
istthdam edilen personelin nitelikli olmasima dolayisiyla gerekli yabanci dil
becerilerine sahip olmasina, yerel halkin turizm konusunda egitilmesine agirlik
verilmeli ve bu egitimin, en az yapilabilecek turizm yatirimlar1 kadar onemli

oldugu bilincine de varilmalidir. (ilkin ve Dinger, 1991: 82).

Turizm isletmeleri hizmet sektoriinde ¢aligmakta olan kurumlar oldugu
icin, sunulan iiriin ve hizmetler genel olarak soyut ve insan faktdriinden olusan
hizmetlerdir. Bu sebepten Otiirli, turizm endiistrisinde yabanci dil egitimi ¢ok
6nemli bir husustur. Clinkii yabanci dil, personel ile misafirler arasindaki iletigimi
giiclendirmekte, hizmet kalitesini artirmaktadir. (Akgdz ve Gilirsoy, 2014: 23).

Kiiresellesen diinyada, yabancit dil Ogretimi uluslararasi etkilesimin
artmasiyla ¢ok onemli bir role biirlinmiistiir. Giiniimiizde, 6zellikle uluslararasi
iligkilerde, ticarette, turizmde, bankacilik ve finans gibi bir¢ok alanda yabanci dil
bilmenin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir. Bununla dogru orantili olarak da
ilkemizin yabanci dile bakis agisinin degistigi ve giiniimiiz insanlarinin
cogunlugunun yabanci dil 6grenmeye daha fazla gayret gosterdigi gozlenmektedir

(Alcigiizel, 2012: 2).

Turizm endiistrisine hizmet verebilecek diizeyde yeterli bilgi ve donanima
sahip is glici yetistirilmesi agisindan, ilkdgretim sonrasinda 4 yil egitim veren
“Anadolu  Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” olduk¢a Onemlidir.
Yiiksekogretimde ise On lisans diizeyinde egitim veren “Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokullar1”, lisans ve lisansiistii diizeylerde Turizm Isletmeciligi
egitimi veren tniversiteler endiistriye isglicii saglamada biiyiik rol iistlenirler.
(Alicigiizel, 2012: 2). Turizm endiistrisindeki nitelikli personel ihtiyacinin
kargilanamamasina neden olan unsurlar asagida siralanmaktadir. (METARGEM,
2000: 3):

* Turizm egitimi politikast ve planlamasindaki yetersizlik,
* Turizm endiistrisi ile turizm egitimi veren kurumlar arasinda isbirligi yetersizligi,

* Turizm endiistrisine yonelik is giicli planlamasina yeterli dnemin verilmemesi,
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* Turizm egitimi veren kurumlar arasindaki iletisim ve koordinasyon eksikligi,

* Egitilmis personelin yasal himaye altina alinamamasi,

* Turizm egitimi kurumlarindaki igletme, egitim arag ve gereglerinin yetersizligi,
« Egitimcilerin nitelik ve nicelik agisindan yetersizligidir.

2.1.5.1. Konaklama isletmelerinde yabanci dil ve 6nemi

Yabanci dil becerisine sahip olmak giin gectikge dnemi artan bir konudur
ve turizm endiistrisi yabanci dilin Onemli oldugu endistrilerin basinda
gelmektedir. Hizla kiiresellesen diinya, kiiltiirleri ve milletleri birbirine daha da
yakimlagtirmigtir. Bu gelisim sayesinde turizm faaliyetleri artis gostermistir.
Diinyada her iilkede seyahate katilan insanlarin sayisi arttigi gibi, ziyaret
edilebilecek iilkeler de ¢esitlenmistir. Birgok milletten olusan misafirlere kaliteli
hizmet sunabilmek, nitelikli personel sayisinin yeterli olmasina ve personelin
yabanci dil bilgisine baglidir (Akgoz ve Giirsoy, 2014: 22).

Konaklama isletmelerinde verilen hizmetin uluslararasi standartlara
ulagabilmesi, mesleki degerlerle Ortiigebilmesi Kaliteli bir egitim sayesinde
miimkiindiir. (Charles, 1997: 90) Bu kaliteli egitim yabanci dil becerilerini de
kapsayabilen bir egitim olmak zorundadir. Aksi takdirde {iriinii soyut olan turizm
endistrisi i¢in, tiiketici beklentilerini kargilayabilmek olduk¢a zor olacaktir
(Akgoz ve Giirsoy, 2014: 22).

2.1.5.2. Seyahat isletmelerinde yabanci dil ve 6nemi

Seyahat hizmetleri turizm faaliyetlerinde onemli bir yere sahiptir.
Konaklama igletmelerine gore nispeten daha az olsa da, seyahat isletmelerinde de
dilin 6nemi biiyliktiir. Konaklama isletmelerinde geg¢irilen siire nedeniyle yabanci
turist ile personel arasinda iletisim daha uzun siirmektedir.

Ote yandan iletisimin etkileri bakimindan incelendiginde, seyahat
isletmelerindeki iletisim kismen daha 6nemli sonuglar doguracag: diisiiniilebilir.
Ornegin yanlis bir anlasilma sonucu aracin kagirilmasi, yanls araca binerek yanlis
yere gitme ya da gidis ve doniis eylemlerinde sarkmalar bu konudaki eksiklikler
nedeniyle yasanabilir. Seyahat isletmelerindeki yanlis anlamalarin daha ciddi
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sonuglart olabilir. Bu nedenle seyahat igletmelerinde de etkili iletisim biiyiik 6nem
tagimaktadir (Erkus ve Giinlii, 2009).

Tiirkiye’deki seyahat isletmelerinde ¢alisan miidiirlerin yaklasik % 21 inin
daha 6nce bir yabanci dil kursuna katilmis olduklari bilinmektedir. Ayrica seyahat
isletmelerinde gorev yapan miidiirler arasinda, ge¢misinde yabanci dil egitimi
almig olanlar, turizm egitimi almig olanlara gore sayica daha fazladir (Avct ve
Asunakutlu, 2003). Bu c¢alisma sonuglarinin da gosterdigi gibi, seyahat
isletmelerinde c¢alisabilmek ve ozellikle gorevde ylikselebilmek adina en az bir
yabanct dil bilmenin giiniimiiz kosullarinda zorunlu hale geldigi yorumu
yapilabilir.

2.1.5.3. Diger turizm isletmelerinde yabanci dil ve 6nemi

Turizm endiistrisini olusturan temel ozelliklerden birisi de istihdam
yaratma potansiyelidir. Bu endiistride makinelesme s6z konusu olamayacagindan
ve emek yogun bir endiistri oldugundan teknolojiyi kullanabilme ihtimali diger
birgok endiistriye gore ¢ok daha diisiiktiir. Bu yiizden turizm endiistrisinde nitelikli
personel istthdam edebilmek ve yeterli sayida personel bulundurabilmek biiytik
onem tasimaktadir. Ayrica dogrudan istthdamin yaratilmasinda o6nemli rol
oynayan konaklama isletmeleri ve onlara yapilan yatirimlar sayesinde, diger pek
cok is alamiyla baglantilar olugmakta, dolayli isttihdam olanaklar1 da ortaya
cikarmaktadir. Bolge halkinin turizmde yasanan ilerlemelere bagli olarak artan
gelirlerini harcamasi sonucu ortaya c¢ikan uyarilmig istihdam da dikkate
alindiginda turizm endiistrisinin 6zellikle Tiirkiye’de yarattig1 belki de en 6nemli
etki, istihdam etkisidir (Y1ildiz, 2011: 55).

Konaklama isletmelerinin yaninda, turistlerin diizenli olarak gittikleri
restoran, kafe, eglence merkezleri, turistik degerlerin oldugu yerler, miize ve 6ren
yerleri gibi pek ¢ok turistik tesiste de yabanci dil, 6zellikle ingilizce biiyiik Snem
tagimaktadir. Giintimiizde kitle turizmin yaninda bireysel seyahatler de
yayginlagmaya baglamistir. Bu nedenle internet ilizerinden rezervasyon yapan ve
kendi basina ¢ikip gelen bireysel turistlerin iletisimlerini saglamalari igin de, tiim
turistik mekan igletmeleri agisindan yabanci dil dnem arz etmektedir. Bir
miisterinin, daha 6nce hizmet aldig1 herhangi bir turistik tesisi tekrar tercih
edebilmesi i¢in, oradan memnun kalmis olmasi sarttir. Turistlerle kurulan
etkili iletisim, turistin kendini daha giivende ve samimi hissetmesine olanak
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tantyacaktir. Boylelikle turist, bu destinasyona tekrar donmek isteyecek ve
hatta agizdan agza pazarlama yoluyla destinasyonun etkili bir sekilde
reklamini yapacaktir (Cohen ve Cooper, 1986)

2.1.5.4. Turist rehberleri i¢in yabanci dil ve 6nemi

Turist rehberleri bir iilkenin elgisi roliindedir. Bulunduklar1 bélgeye,
yoreye, kiiltiire ait degerleri turistlere aktarmak durumundadirlar. Biitiin bunlari
yaparken, turistlerle dogrudan ve samimi iletisim kurabilmelidirler. Turist
memnuniyeti, bir iilkenin turizm endiistrisindeki en onemli etkenlerden birisidir.
Rehberler, turistlerin tlkelerine ¢ok memnun veya ¢ok mutsuz doénmelerine
dogrudan sebep olabilirler (Tetik, 2006: 52).

Rehberler sadece kendi iilkesinden degil tiim diinya iilkelerinden
misafirlere onciiliikk etmek ve bildiklerini aktarmak durumundadir. Bu yiizden en
az bir yabanct dili ¢ok iyi biliyor ve konusuyor olmak zorundadir. Zaten
Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in On sartlardan bir tanesi de
yabanci dil bilmektir. (Tetik, 2006: 53) Kiiresellesen bir diinyada turist
rehberlerinin mutlaka bilmeleri gereken birinci yabanci dilin Ingilizce olmasini
tahmin etmek gii¢ degil. Ayrica rehberler, Ingilizceyi ¢ok iyi kullanryor olmalilar
ki bdylelikle turistler teknolojinin getirdigi turistik bilgiler aktarabilen akill
telefon uygulamalar1 gibi imkanlar1 kullanmay1 tercih etmek zorunda

kalmamalilar.

Turizm endistrisinde istihdam edilerek bir noktada iilkenin yiizii olan
nitelikli i giicii ilgili turizm okullarinda yetismektedir. Turizm faaliyetine katilan
insanlar, bambasgka bir kiiltiirde kendi dillerini konusan ya da en azindan ortak bir
dilde bulusabildikleri birine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu yiizden turizm
endiistrisinde istihdam edilecek insan giiclinde aranan en &nemli Ozellik de
yabanci dil bilgisidir (Akg6z ve Gilirsoy, 2014: 23).

Yabanct dil egitimi insanlarin iletisim gliciini gelistirmekte, mesleki
olarak da istenen nitelige ulagmalarinda énemli bir etkendir. Bu noktada, bireysel
iletisimin 6n planda oldugu turizm endiistrisinde yabanci dil egitiminin 6nemi ¢ok
daha iyi anlagilmaktadir. Ancak turizm egitimi veren kurumlar ve endiistri
ihtiyaglar1 bu noktada birlestirilebilmeli ve ona gore bir ders plani ¢ikarilmalidir
(Akgoz ve Gilirsoy, 2014: 23).
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2.2. Turizm Alaninda Verilen Yabanci Dil Egitimi

Tiim diinyada son yillarda kiiresellesmenin de beraberinde getirdigi bir
etken olarak yabanci dil 6grenmek biiylik énem kazanmis ve Tiirkiye de bu
gelismeden etkilenmistir. Okullardaki ders programlarinda, diinyaca kullanilan
yabanci dil miifredatlar1 yerini almis ve Tiirk milleti yabanci dil 6grenmeye her
zaman istekli olmustur. (Acat ve Demirel, 2002: 314).

Zaman i¢inde miifredatta ¢ok degisiklik yapilmis ve yabanci dil egitimiyle
ilgili en onemli degisikligi getiren reformlardan biri de, halk arasinda 4+4+4
olarak bilinen ve zorunlu egitimi 12 yila ¢ikaran kanundur. Bu kanunda yabanci
dil egitimiyle ilgili en 6nemli degisiklik, yabanct dil derslerinin 6grencilere 2.
smiftan itibaren verilmeye baslamasidir. Bu degisikligin amaci1 6grencileri daha
erken bir yasta yabanci dille tamistirmaktir. (Demirpolat, 2015: 10). Yetigkinler
icin ikinci bir dil 6grenmek, yetiskinligin dogas1 geregi zordur ve toplumumuzda
bu durum bir 6n yargiya doniismiistiir.

Insanlar dil 6grenme yetenegine dogustan sahiptir fakat kendilerine
koyduklar1 6n yargilar ve belki de yasamis olduklar1 hayal kirikliklar1 sonucunda
dil 6grenme yeteneklerini kaybettiklerini inanmaya baglamiglardir. (Arslan, 2009:
309).

Turizm egitimini halkin egitilmesi, genel turizm egitimi, mesleki egitim ve
iiniversite seviyesinde turizm egitimi olarak dort boliime ayirmak miimkiindiir. Bu
acidan bakildiginda turizm egitimi halk i¢cin de uygulanmasi gereken bir siiregtir.
Bu siirecle hedeflenen ise halkin turizm konusunda bilinglenmesini saglamaktir.
Genel turizm egitimi, turizmle ilgili temel kavramlarin yer aldigi asamadir.
Mesleki egitim lise seviyesinde verilen egitim siirecidir. Universite seviyesinde
verilen egitim ise On lisans, lisans ve lisansiistli egitim caligmalarini
kapsamaktadir. (Pekdz, 1984:179) Fakat tiim bun egitim siire¢lerinin ortak
noktalarina bakildiginda yabanci dile egitiminin olmazsa olmaz oldugunu

sOylemek yerinde olacaktir.

Tiirkiye’deki turizm egitiminde Ingilizcenin diger dilerden &nce geliyor
olmas1 ve genellikle zorunlu bir yabanci dil olarak programa dahil edilmesi
acisindan bakildiginda diinyadan ¢ok farkl bir politika izlenmedigi goriilmektedir.
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Almanca, Fransizca, Rusg¢a gibi diger yabanci diller iiniversitelere ve programlara

cogunlukla se¢meli yabanci dil olarak koyulmaktadirlar.(Aktas, 2012:19)
2.2.1. Universitelerde Verilen Yabanci Dil Egitimi

Tiirkiye’de yabanci dil egitimi veren kurumlarin temel alacagi esaslar,
14.10.1983 tarih ve 2923 sayili “yabanci dil egitim ve dgretimi” kanununa
dayandirilmaktadir. S6z konusu kanunun 2.maddesi (d) bendinde yabanci dille
egitim ve Ogretim yapacak yiiksekdgretim kurumlarmin  YOK tarafindan
belirlenecegi, (¢) bendinde yabanci dilde okutulacak derslerin, egitim ve 6gretim
programlarinin tabi olacag esaslarm yiiksekogretim kurumlar1 icin  YOK
tarafindan tespit edilecegi; (f) bendinde de denetimin YOK tarafindan yapilacag
hiikiimleri yer almaktadir. Yabanci dil egitim ve 6gretimde uyulacak kurallari
koyabilmek hedefiyle en son 04.12.2008 tarih ve 27074 sayili Resmi Gazete’de
yaynlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanct Dil Ogretimi ve Yabanct Dille
Ogretim Yapimasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik” yiiriirliige girmistir.
S6z konusu yonetmeligin 6.maddesinin (2) bendinde “ Zorunlu yabanci dil
dersleri, toplam 60 saatten az olmamak iizere, en az iki yartyil olarak programlanir
ve okutulur” hitkmii yer almaktadir (Alicigtizel, 2012: 88-89).

Modern bireyler mesleki becerilerini yabanci dil bilgisiyle desteklemeli ve
is yasamlarinda yabanci dili etkin bir sekilde kullanabilmelidir (Kinsiz, 2005:263).
Endiistri ihtiyaclar1 dogrultusunda birden fazla yabanci dil bilen eleman istihdam
etmek isterken, Tirkiye’de turizm egitimi alan ogrencilerin yabanci dil
ogrenemedikleri bir gergektir. 2009 yilinda Mugla’da gergeklestirilen Akademik
Turizm Egitimi Aragtirmalar1 konferansinda, yabanci dil egitiminin énemine ve
yasanan sikintilara dikkat g¢ekilmistir. Turizm alaninda farkli branglarda ve
mesleklerde gorev yapan 60 katilimcinin bulundugu bu konferansin sonuglarina
gobre su saptamalar yapilmistir (Titiinct, 2009) :

e Yabanci dil egitimine daha fazla 6nem verilmeli
e Turizm endiistrisi yabanci dil bilen personel bulmakta zorlanmaktadir.
e Yabanci dil 6grenmek daha yalin yontemlerle yapilmalidir.

e Turizm okullarinda su anda verilen Ingilizce egitimi etkili degildir.
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e Verilen Ingilizce egitimi endiistrinin ihtiyaclarini karsilamamaktadir.

e Endiistrinin ve personelin yabanct dil ile ilgili ihtiyag analizleri
yapilmalidir.

e Uzmanlardan Ingilizce dil egitimi konusunda yardim alinmalidir.

e Ogrenciler turizm egitimi alabilmek igin yabanci dil sinavina tabii

tutulmalidir.

Etkili bir turizm egitimi aslinda muhakkak en az bir yabanci dille
desteklenen turizm egitimidir (Unliidnen, 2010:148). Mevcut Tiirk iiniversiteleri
bu gergegin farkinda olduklari igin hazirlanan turizm ders programlarinda Ingilizce
zorunlu yabanci dil dersi olarak mutlaka verilmektedir. Ders saatleri ve isimleri
iiniversitelerde degisiklik gostermekle birlikte, her {iniversitede Ingilizce zorunlu
yabanci dil olarak verilmektedir. Ders saatlerinin ve isimlerinin bu kadar ¢ok
degisiklik gostermesini agiklayabilmek icin belki de iiniversiteleri 3 boliimde

incelemek mimkin olabilir.

e Egitim dili Ingilizce olan iiniversiteler: Bu iiniversiteler Tiirkiye’ye
ODTU ve Bogazici Universitesi onciiliigiinde diinya teknolojisine ve
bilimsel gelismelere ayak uydurmak amacli getirilmistir. (Konig
1990:160) Bu iki iiniversiteden yalnizca Bogazici Universitesi lisans
diizeyinde turizm egitimi vermektedir ve program dili ingilizce oldugu
icin zorunlu Ingilizce hazirlik sinifi ve geriye kalan 2 yillik program
siiresince de zorunlu Ingilizce dersleri agirliktadir. Egitim dili
Ingilizce olan {iniversiteler zaman icinde artis gdstermis olup, internet
sayfalar1 incelendiginde turizm alaninda egitim dili Ingilizce olarak
yasamini siirdiirenler arasinda Dokuz Eyliil Universitesi, Cag
Universitesi, Atilim Universitesi, Bilkent Universitesi, Mersin
Universitesi, Yasar Universitesi, Yeditepe Universitesi ve son olarak
acilan Katip Celebi Universitesi'ni saymak miimkiindiir. Bu
iiniversiteler, turizm alaninda yabanci dil egitimi sistemlerin daha iyi
kurgulayabilmislerdir. (Aktas, 2012: 27)

e Egitim dili kismen Ingilizce olan iiniversiteler: Bu iiniversitelerdeki
programlar hem Tiirkge hem de Ingilizceyi (en az %30 oraninda
olmak kaydiyla) egitim dili olarak kullanmaktadir. Bu iniversitelerin
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ders programlarinda Ingilizceye daha az yer veriyor olmalar1 elbette
olagandir.

o Egitim dili Tiirk¢e olan iiniversiteler: Bu tiniversiteler Tiirkiye’de
biiyilk bir ¢ogunlugu olusturmaktadir ve bu sebepten de zorunlu
Ingilizce dersleri iilke genelinde saat ve ders cesitliligi bazinda aym
oranda degismektedir.

Tiim bunlarin yam sira, 2015 yilinda ¢ikarilan YOK kanununa gore,
iiniversitelerdeki yiiksekokul ve fakiiltelerin egitim dili %100 Ingilizce degilse,
ogrencilere ilk yillarinda verilen hazirhik egitimi istege bagliya donmiistiir.
Tiirkiye’deki bircok turizm fakiiltesi ve yiiksekokulunun egitim dilinin %30 veya
50 oraninda Ingilizce olmasi sebebiyle dgrencilerin artik hazirhik egitimi gérme
zorunlulugu ortadan kalkmistir, bu durum dil 6grenmeleri agisindan endise
vericidir. Oysa, zorunlu olarak Ingilizce hazirlik sinifi alan 6grenciler, grenim
hayatlar1 boyunca ve mezun olduktan sonra bile Ingilizce diline kars1 kendilerini
daha rahat hissettiklerini ifade etmektedirler. (Aktas, 2012:78)

2.2.2. Meslek Yiiksekokullarinda Verilen Yabanci Dil Egitimi

Tiirkiye’de egitim 6gretim planlamasinda, yabanci dil olarak Ingilizce
ogretimi agirhikhidir. Ilkdgretimde iki saat ile baslayan Ingilizce dgretimi okulun
ve programin tiiriine gore haftada on saate kadar ¢ikabilmektedir. Bunun yani sira,
ozel ilkogretim okullar1 dil dgretimine ana smiftan baslamaktadir. Ulkemizde
egitim dili tamamen Ingilizce olan {iniversiteler mevcuttur. Bu iiniversitelerin yani
stra, egitim dilini kismi olarak Ingilizce veren lisans ve 6n lisans programlar1 da
mevcuttur. Bu kadar aktif bir dil 6gretim programinin iginde bireylerin Ingilizce
ogrenmekte hala bu denli zorlaniyor olmalari, 6gretim metodunda ve sistemde bir
hata olduguna isarettir. Dil egitimi veren kisi ve kurumlarin yaklagimlarimi gozden
gecirmelerinde fayda vardir (Gomleksiz ve Elaldi, 2011: 445).

Tiirkiye’deki  turizm meslek yiliksekokullarinin internet sayfalari
incelendiginde, ilk y1l 4 saatlik zorunlu genel Ingilizce derslerinin verildigi, ikinci
yil ise 4 saatlik 2 donem boyunca siiren Mesleki Ingilizce derslerinin zorunlu
olarak Ogrencilere verildigi goriilmektedir. Fakat, bu saatler ve dersler okullarin
kendi yonetmeliklerince degisiklik gosterebilmektedir. Bu yiizden standart bir
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tablonun oldugunu sOylemek giictiir. Aslinda bu da turizm alaninda verilen

yabanci dil egitiminin sorunlar1 arasinda gosterilebilir.

Pek cok dgrenci, ingilizce dilinin ne kadar énemli oldugunu mezun olup
endiistriye atildiktan sonra anlayabildigini ifade etmektedir. Hatta, endiistride
caligmaya basladiktan sonra yasadiklar1 en biiyiik sikintinin yabanci dilde iletigim
kurmak oldugundan s6z etmektedir. (Aktag, 2012: 78)

2.2.3. Ozel Kuruluslarca Verilen Yabanci Dil Egitimi

Dil egitiminde dogru adimlar atabilmek i¢in, 6grencilere dil dersleri kiiciik
yastan itibaren aktif bir bi¢imde verilmelidir. Dili kullanma becerisini edinebilmek
icin olabildigince erken dil 6grenmeye baslamakta fayda vardir. Bu yiizden bir ¢cok
ozel okul, Ogrencilerine teneffiis aralarinda dahi &gretmenleriyle Ingilizce
konusma zorunlulugu getirmistir (Arslan, 2009: 310).

Dil edinimi agisinda dili kullanmak zorunda kalmak 6nemli bir etkendir.
Bu sebeple pek ¢ok &zel egitim kurulusu, ¢dziim olarak ana dili Ingilizce olan
ogretmenleri istihdam etmektedir. Bu sayede Ogrencileri her alanda yabanci dil
kullanmak zorunda birakmaktadirlar (Arslan, 2009: 311). Belki de bu yiizden pek
cok Ogrenci bunca yillik yabanci dil egitimine ragmen, careyi yurt diginda bir dil
kursuna gitmekte bulmaktadir.

2.3. Evrensel Bir Dil Olarak Ingilizce

Kiiresellesen diinyada yabanci dil 6gretimine ¢ok Onem verilmektedir.
Tiirkiye’de ise yabanci dil bilmek eskiden sadece iist sinif insanlara ait bir
olguyken, gelisen sartlar yabanci dil 6grenmeyi Tiirkiye’de de zorunlu hale
getirmistir. Zaman icinde yabanci dil dersleri egitim &gretim programlart i¢inde
yer almaya baglamigtir. Hatta yabanci dil dersleri giin gectikge programlardaki
yerini arttirmigtir. Tim bunlara ragmen yabanci dil 6gretiminde basarili oldugu
s0ylenemez. Hem uluslararasi yabanci dil yeterligi siralamalarinda, hem de ulusal
smavlarda yabanci dil 6gretimindeki basarisizlik oldukga agik bir gercektir
(Demirpolat, 2015: 7).

Dil 6gretiminin vurgulanmak istenmeyen siyasi bir yoni de wvardir.
Somiirgeci iilkeler hem fiziki hem de kiiltiirel olarak {igiincii diinya tilkelerini
egemenlikleri altina almislardir. Bu sebeple Ingilizce konusmak bu tiir iigiincii
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diinya iilkelerinde bir zorunluluk haline gelmis ve zaman iginde dogustan
Ogrenilmeye baslanmigtir. (Arslan, 2009: 311).

Ote yandan Isve¢ merkezli EF (Education First) Uluslararasi Dil
okullarmin 2014 yilinda agiklamig oldugu 4. Ingilizce Yeterlik Endeksi raporuna
gore, Tiirkiye 6nceki rapora oranla ingilizce yeterligini 10.14 puan arttirmistir ve
Avrupa’daki tilkeler arasinda dil agisindan kendini en ¢ok gelistiren iilke olmustur
fakat buna ragmen rapordaki 63 iilke arasinda 47. sirada yer alarak Avrupa iilkeleri
siralamasinda listede en son siradadir (EF EPI, 2014:44). Rapordan da
yorumlanabilecegi ilizere, Tiirkiye dil 6grenmeye daha da istekli hale gelmistir
fakat yanlis 6gretim politikalar1 ve yaklasimlar1 dolayisiyla, gereken basariy:
yakalayamadigini s0yleyebiliriz.

2.3.1. ingilizce Egitiminin Tarihi Siirecteki Gelisimi

Yabanct dil Ogretiminin, yabanci ve azinlik okullarinda yabanci
Ogretmenler tarafindan, Osmanli okullarinda ve Cumhuriyetin kurulus yillarindaki
okullarda ise eski mektep hocalar1 ve ana dili Ingilizce olan herhangi bir kisi
tarafindan {iistlenildigi gézlenmektedir. 11k olarak 6gretmen yetistirmeye 16 Mart
1848 yilinda Istanbul'da agilan "Dariilmuallimin" (Ogretmen Okulu) ile
baslanmistir. Cumhuriyet doneminde ise Ogretmen ihtiyaci uzun siire 1926'da
Konya'da kurulan ve 1927 yilindan itibaren Ankara'ya getirilen "Gazi Orta
Muallim Mektebi"nden karsilanmistir. 1946 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii adin
alan kurumda ilk olarak yalnizca egitim bilimleri bolimii varken, daha sonralari
fen ve edebiyat gibi diger boliimler de acgilmistir. Yabanci dil 6gretmeni
yetistirmek amaciyla bu béliimlere 1941 yilinda Fransizca, 1944 yilinda Ingilizce
ve 1947'de de Almanca boliimleri eklenmigtir. 1962 yilina kadar iki yillik egitim
veren yabanci dil boliimleri bu tarihten itibaren ii¢ yila ¢ikarilmig, 1978 yilinda da
biitiin egitim enstitiileri dort yila ¢ikarilarak yiiksek Ogretmen okullarina
dondstirilmistiir (Isik, 2008: 17).

Yabanct dil 6gretimi beseri sermayenin gelistirilmesinde stratejik bir
Ooneme sahiptir. Bu nedenle diinyanin her yerinde egitim programlarinda yer almis
ve ciddi bir agirlik kazanmustir. Ingilizce en ¢ok 1. Diinya Savasi sonrasinda dnem
kazanmig ve giin gectikge bu dnemini arttirmistir. Tiirkiye’de yabanci dil 6gretimi
ilk baglarda Osmanli modernlesmesi ile agirlikli olarak Fransizca {izerinden

siirdiiriilse de Il. Diinya Savasi sonrasinda Ingilizce dgretimine agirlik verilmistir.
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Bu noktada Tiirkiye nin diinya 6rneklerine paralel bir yabanci dil 6gretim tarihine
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yabanci dil agirlikli liseler Tiirkiye egitim
tarihinde énemli bir rol oynamis, pek ¢ok iiniversitede egitim dili Ingilizce olarak
belirlenmistir (Demirpolat, 2015: 8).

Yabanci dil egitimindeki belki de en dnemli sorun yontemsel hatalardir.
Gegmisten beri siire gelen yabanci dil yontemleri ve uygulamalari, yabanci dil
egitiminde bir dil dgretme kiiltiirii olusturmustur. Ogrencilere dil bilgisi kurallart
yogun bir sekilde 6gretilirken dil becerilerini kullanma yetenegine maalesef hala

agirlik verilmemektedir.
2.3.2. Giiniimiizde Ingilizcenin Onemi

Yabanci dil bilmenin 6nemi, teknolojik gelismelere ve diinyada yasanan
kiiltiirel degisimlere bakildiginda tartisilamaz bir gercektir. Giliniimiizde bir
yabanci dil biliyor olmak bile artik yetersiz goriilmeye baglanmustir. Tiirkiye,
Avrupa Birligi iiyesi olmaya ¢abalayan ve de gelismekte olan iilkeler sinifinda
olan bir iilke olarak yabanci dil 6gretimine diger iilkelerden ¢cok daha fazla 6nem
vermek durumundadir. Caga ayak uydurabilmek igin yabanci dil &gretimini
ciddiye almak sarttir (Celebi, 2006: 286).

Gilinlimiizde yabanci dille egitim veren pek cok kurum mevcuttur. Bu
anlayisa karst cikanlar gibi yabanci dilde egitimi destekleyen insanlar da
mevcuttur.  Yabanci dil bilmek turizmi gelistireceginden, kalkinmayi
hizlandiracagindan ve Ingilizce uluslararasi bir dil rolii oynadigindan yabanci dilde
verilen egitimi desteklemek olduk¢a miimkiindiir. Tiim bunlarin yani sira Tiirk¢e
maalesef bilim dili degildir (Celebi, 2006:292). Tim bunlarin ardindan,
yasadigimiz ¢ag bilgisayar ¢agidir ve o ¢aga ayak uydurabilmek icin de Ingilizce
bilmek zorunluluktur.

2.3.3. Gelecekte Ingilizcenin Yeri ve Onemi

Bir iilkenin gelismislik durumu, iilke vatandaslarinin egitim diizeylerinden
gecmektedir. Ulkede hayatim siirdiiren her bir bireye egitim yoluyla istendik
davranislar kazandirilmali ve fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan saglikli olarak
yetismelerine 6zen gosterilmelidir. Bireylerin potansiyellerini gelistirebilmeleri ve
kullanabilmeleri egitimin temel amaglarindir. Yasadigimiz ¢aga ve Avrupa Birligi

yolunda ilerleyen Tiirkiye’ye bakildiginda, yabanci dil 6grenmek tartisilmaz bir
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zorunluluktur. Egitim sistemi incelendiginde, uzun yillar Ingilizce dersi alan
bireylerin, egitim hayatlar1 sonlandiginda, iiniversite mezunu dahi olsalar Ingilizce
konusmakta zorlandiklar agik bir gercektir. (Haznedar, 2010: 747).

Bilim ¢agi yasadigimiz su giinlerde Ingilizce insanligin bulusabildigi tek
ortak noktadir. Sanayideki ve teknolojideki gelismeler gbz oniine alindiginda,
gelecekte Cin gibi biiyiiyen bir ekonomiden Ingilizceye rakip olarak Cinceyi
cikarabilecek olmasi giiniimiizde yogun olarak tartisilmaktadir. Fakat bugilin
kosullarinda bakildiginda Ingilizcenin ekonomi, siyaset hatta giiclii edebiyat
tarihinden otiirli sanat dili olarak yerini koruyacagi ve evrenselliginden 6diin
vermeyecegi yorumunu yapmak miimkiindiir ve gelecege bugilinden hazirlanmak

onemlidir.
2.3.4. Turizm Dili Olarak Ingilizce

Kiiresellesme kavrami ilk etapta ekonomik bir terim olarak ortaya
cikmistt. Simdilerde ise kiiresellesme tiim diinyada yasama sekil veren, giin
gectikce de yayginlasan bir siiregtir. Bu siireg igerisinde diinyada biiyiikli kiigtiklii
biitiin tilkeler kendini gelecege hazirlamaktadir. Bu hazirlik siirecinde en dnemli
aracin yabanci dil 6grenmek oldugu vurgulanmaktadir (Celebi, 2006: 287).

Turizm endiistrisi kiiresellesme siirecine en hizli tepki veren alanlardan
biri olmus ve siiratli bir gelisim sathas1 yasamustir. Turistik faaliyetlere katilan
insanlarla, ziyaret ettikleri destinasyonlardaki insanlar ¢ok bagka kiiltiir ve
degerlere sahip olabilirler fakat aralarinda mutlaka bir iletisim gelisecektir. Bu
iletisimin saglikli kurulabilmesi i¢in yabanci dil bilmek sarttir. Aksi takdirde
konusarak iletisim kurmayi basaramayan insanlar beden dili kullanmak
durumunda kalabilmekte ve beden dili her kiiltiirde farkli anlamlar
tastyabildiginden yanlig anlasilmalara yol agabilmektedir. (Ceylan, 2015).

Turistler eger ziyaret ettikleri destinasyonlarda her seyin kendileri i¢in
kolaylikla erisilebilir ve kullanabilir sekilde diizenlendigini fark ederlerse, bu
destinasyonu tekrar tercih etme ihtimalleri oldukga yiiksek olacaktir. Bilgiye
erisim onlar i¢in ne kadar kolay olursa, bulunduklari yerden o kadar mutlu
olacaklardir. Bu sayede, iilkelerine dondiiklerinde ziyaret ettikleri destinasyonun

agizdan agza pazarlama yoluyla farkinda olmadan reklamimi yapacaklardir. Bunu
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saglayabilmenin temel sarti ise saglikli bir iletisim kurabilmektir (Cohen ve
Cooper, 1986).

2.4. Konuyla ilgili Yapilan Cahsmalar

Literatiirde turizm ve yabanci dil ile ilgili pek ¢ok ¢aligma yapilmustir. Ote
yandan aragtirmadaki gibi, yerel halkin ve konaklama isletmesi personelinin
yabanct dil bilgisini kapsayan yeterli ¢alismaya rastlanmamistir. Bu bdlimde,

genel olarak bu alanda yapilan belli bagh ¢alismalara yer verilmistir.
2.4.1. Yurt ici Calismalar

Artuger ve Ercan (2015) calismalarinda, Marmaris’in destinasyon
kisiligini belirleyen etkenleri incelemislerdir. Calismada 2014 Haziran ve Agustos
aylarinda Marmaris’i ziyaret eden 385 yabanci turiste marka kisiligi Olcegini
iceren anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarma gore turistler Marmaris’i
samimi ve heyecan verici bir destinasyon olarak gormektedir. Dolayisiyla
Marmaris bolgesinde turistlerin genel olarak halkla iligkilerde iletisiminin yiiksek
oldugu ifade edilebilir.

Bayram (2011) c¢aligmasina gore, otel miidiirlerinin %55,12’si turizm,
%17,09’u ekonomi, %6,41°1 ise dilbilim mezunudur. Ayni ¢alismaya gore otel
miidiirlerinin  %95’i Ingilizce becerilerine sahiptir. Ingilizcenin yam sira
midiirlerin %42,4’1i Almanca, %12,6’s1 Fransizca, %4,2’si de Rusg¢a bilmektedir.
Tim bunlarin yaninda %4,2°si de higbir yabanci dil becerisine sahip degildir,
bulunduklar1 pozisyon g6z Oniine alindiginda bu oran oldukca yiiksektir.
Arastirmanin diger bir ilging sonucu ise yurt disinda ¢aligma tecriibesine sahip otel
miidiirleri, bu tecriibeye sahip olmayanlara goére yabanci dil bilmeye daha c¢ok
onem vermektedir. Yurt dis1 ¢aligma tecriibesi olmayan miidiirler bu aragtirmadaki
otel personeli i¢in sart olan 13 madde arasinda yabanci dil bilmeyi 12. siraya
koymuslardir.

Ayaz vd. (2015) calismalarinda, Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin
destinasyon imaj algilarimi incelemislerdir. Caligmada 400 yabanci turist ile yiiz
ylize goriisme yontemi ile anket uygulanmigtir. Calisma sonuglarina gore genel
olarak turistlerin sehrin imaji, rehberlik ve ulagim hizmetlerinden memnun

olduklar1, imaj algilarinin ise demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi rapor
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edilmistir. Yine burada da, turistlerin iletisim konusuna 6nem verdikleri

goriilmektedir.

Dogan vd. (2015) calismalarinda, Hasankeyf’in turistik bir destinasyon
olarak ziyaretci tatminini incelemislerdir. Caligmada destinasyonu turist-yogun
sezonda ziyaret eden 420 ziyaretciye anket uygulamasi yapilmis ve tatmin
diizeyleri aragtirllmigtir. Arastirma sonuglarina gore destinasyonun genellikle
giiniibirlik ziyaret edildigi, turistik degerler cok 6nemli olmasina ragmen diger
destinasyon  ozelliklerinin ~ (isletmeler, altyapt vs) yetersiz bulundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla giiniibirlik olmayan uluslararasi turizmde de, turizm
destinasyon ozellikleri turistik ¢ekiciler kadar 6nemli bir konudur.

Karamustafa vd. (2015) calismalarinda, destinasyon performansini tiiketici
odakli bir yaklagimla, Kapadokya 6rneklemi iizerinden incelemislerdir. Caligmada
Kapadokya Bolgesini ziyaret eden yabanci turistlerden kolayda Ornekleme
yontemi ile belirlenen katilimcilara yiiz ylize anket uygulanmistir. Bu yontemle
500 turistle goriisme yapilmigtir. Turistlere gore yerel halkin iletisim becerileri,

tercih i¢in 6nemli bir etkenler arasinda gosterilmistir.

Ince (2008) yaptigi calismada, otel personelinin yabanci dil beceri
diizeylerini 6lgmistiir. Sonuglara gore, ankete katilanlarin %21,2’si higbir yabanci
dil bilmemektedir. Katilimcilarin %16,2’si bir yabanct dil bilmelerine ragmen o
dilde konugmakta c¢ok zorlandiklarini, %47,75°1 turistlerle bir yabanci dilde
rahatlikla iletisim kurduklarini, %10,8’1 ise yabanci dilde yazilmis turizmle ilgili
yaynlar takip edebildiklerini belirtmistir.

Soyak (2013) calismasinda, uluslararasi turizmde son egilimler ve
Tiirkiye’deki turizme yaklagimlarin gelisimini incelemistir. Calismada Plani:
Dénem Oncesi Ve Planli Dénem olarak iki ayri periyot incelenmistir. Bu
siireclerde bes yillik dort ayr kalkinma plani iizerinde durulmustur. Calisma
sonuglarma gore diinyada ekoturizm, kiiltiir turizmi, trekking, doga turizmi,
agroturizm, konferans turizmi, saglik-spa turizmi, dini turizm, macera ve spor
turizmi gibi yeni turizm tiirleri son yillarin ilgi géren turizm faaliyetleri haline
gelmistir. Ulkemizde bu alanlarda olduk¢a dnemli bir potansiyel olmasina ragmen,
heniiz bu potansiyelin yeterince kullanilmadigi goriilmektedir.
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Cetin (2005) yaptig1 calismada, Ogrencilerin staj siiresince en Onemli
buldugu dersleri siralamistir. Ingilizce, Bilgi Teknolojileri, Resepsiyon- On Biiro
Yénetimi ve Yiyecek igecek Yonetimi derslerinin ardindan 4. Sirada gelmektedir.
Onceki bir ¢aligmasinda Cetin (1987), 6grencilerin staj tecriibeleri boyunca en ¢ok

yabanci dilde turistlerle iletisim kurmakta zorlandiklarini saptamustir.

Tiirker ve Tiirker (2014), Dalyan destinasyonu 6rnekleminden yerel halkin
turizmin etkilerini algilama diizeyinin, turizm destegi {iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Calismada yerel halk ve esnaf iizerinde anket uygulamasi
yapilarak, halkin turizmin sosyal ve kiiltiirel anlamda &zelliklerini
degerlendirmesine yer verilmistir. Caligma sonuglarina gore yerel halk igerisinden,
ozelikle turizmden gelir saglayanlarin turizme yonelik bakiglarmin daha pozitif
oldugu rapor edilmistir. Dolayisiyla turizm galigmalarinda yerel halk, turistik

cekiciler kadar 6nemli bir konudur.

Alicigiizel (2012) c¢alismasinda, ilkemizin yabanct dil egitim
politikalarmm turizm endiistrisindeki isgiici tizerindeki etkisini incelemistir.
Calismada iilkemizde geg¢misten giliniimiize yabanci dil egitiminin tarihi seyrini,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarmin yapisini, turizm
endiistrisine yetismis is glciiniin olusumunda etkisi bulunan mesleki egitim
kurumlarini ve tiim orgiin egitim kurumlarinda gliniimiizde uygulanan yabanci dil
egitimini incelenmistir. Daha sonra dil egitiminin turizm alani ile iligkisi ve olasi
katkilarma deginilmistir. Caligma sonuglarina gore {ilkemizde yabanci dil egitimi
her alanda oldugu gibi turizm alaninda da yetersiz olup, bu alanda yeni yapilan
caligmalar gelecekte daha iyi bir noktaya gelinecegini gostermektedir.

Avct ve Asunakutlu (2003), seyahat acentasi midiirlerinin egitim
gecmigleri hakkinda yaptiklar c¢alismalarinda, yabanci dil bilmekle ilgili bir
sonuca da ulagmislardir. Arastirma sonuglarma gore, seyahat acentasi
miidiirlerinin %21’ daha 6nce bir yabanci dil kursuna gittiklerini belirtmistir.
[lging olan sonuca gelecek olursak, katilim gdsteren seyahat acentasi miidiirlerinin
arasinda ge¢cmisinde turizm egitimi olanlar olmayanlardan daha az bir sayiy1
olusturmaktadir. Turizm egitimi almamig olan seyahat acentast midiirleri bu
sagirtict sonucu yabanci dil kapasitelerinin yiiksek olmasina bagliyorlar. Sonug
olarak bakildiginda, bu arastirmanin sonuglarina gére bir seyahat acentasi miidiirii
olmak i¢in yabanci dil becerilerine sahip olmak turizm egitimi almig olmaktan

daha 6nemli bir kistastir.
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Ekiz ve Koker (2012) ¢alismalarinda, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne
giden yerli ve yabanci turist 6rneklemi {izerinden, destinasyon tatminini belirleyen
faktorleri incelemislerdir. Calismada 251 kisilik orneklem {izerinde anket
uygulamasi yapilmistir. Caligma sonuglarina gore gevre ve giivenlik, konaklama
ve restoran isletmeleri, alisveris ve turizm mekanlari, ulasim isletmeleri ve yerel
mutfak faktorlerinin destinasyon tatminini olumlu yonde etkiledigi rapor
edilmistir. Yine bu calismada da, yerel halk ile turistlerin iletigimi, turizm

potansiyeli ve memnuniyetinde 6nemli isleve sahiptir.

Kavacik vd. (2012), Alanya Ornekleminden yola g¢ikarak turizmde
destinasyon markalamasini incelemislerdir. Caligmada literatiir kaynaklar
cercevesinde, destinasyon markalamasinda olmasi gerekenler ortaya konmustur.
Calisma sonuglaria gore incelenen Alanya 6rnegi, her ne kadar turistik anlamda
degeri olsa da, yeterli diizeyde destinasyon marka degerine sahip degildir. Bunun
icin icerisinde yerel halk ile iletisimi de iceren destinasyon marka bilesenlerinin
etkili sekilde ele alindig1 bir ¢calisma gereklidir.

Atesoglu ve Bayraktar (2011) agizdan agza pazarlama yOnteminin
turistlerin destinasyon se¢imi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Caligmada
Antalya iline gelen yabanci turistler ile anket yapilmis, destinasyon se¢iminde
agizdan agza pazarlamanin etkisi sorulmustur. Caligma sonuglarina gére agizdan
agza pazarlama turistlerin destinasyon sec¢iminde biiylikk oneme sahip olup,
ozellikle yiiksek gelir grubundaki turistlerde bu etki daha fazladir.

Kilig (2011) caligmasinda, destinasyon ziyaretcilerinin sosyo-demografik
ozelliklerinin sadakat diizeyleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismada iki
farkli destinasyon ve farkli iilkelerden Tiirkiye’yi ziyaret eden 205 turiste anket
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore Ingiltere, Almanya ve Hollanda’dan
gelen ziyaretgilerin diger iilke gruplarina gore sadakat egilimlerinin daha yiiksek,
egitim diizeyinin de sadakat egilimi {izerinde etkili oldugu rapor edilmistir, bu
iilke vatandaslariyla iletisimin 6nemli oldugu rapor edilmistir.

Ulugegen (2011) galismasinda, 6zel ilgi turizminin kapsamini, ¢esitlerini
ve Tiirkiye {izerinde uygulanabilirligini incelemistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore 6zel ilgi turizmi giderek diinyada artan ve gelismekte olan bir
turizm trendi olup, ililkemizde 6nemli potansiyeller vardir. Bu ¢alisma i¢in énem
arz eden yani ise bireysel turizmin giderek 6neminin arttigini ortaya koymasidir.
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Coskun (2010) calismasinda, Tiirkiye’de turizm politikalarinin turizm
endistrisi iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismada cumhuriyet 6ncesi ve
sonrasi donemde, planli donemde turizmin ve turizm dinamiklerinin politikalardan
nasil etkilendigi incelenmistir. Calisma sonuglarina gore turizm, i¢ politikalardan
oldukca fazla etkilenen onemli bir ekonomik gelir alanidir. Giiniimiizde heniiz
yeterince var olan potansiyeli kullanamamaktadir.

Giritlioglu ve Avcikurt (2010) ¢alismalarinda, sehirlerin turistik bir {irlin
olarak pazarlanmasi1 konusunda yapilan ¢aligmalari derleyerek, destinasyon
pazarlamada schirlerin pazarlanmasini incelemiglerdir. Calismada literatiir
bilgisinin akabinde diinyada ve Tiirkiye’de One ¢ikan sehir pazarlama ornekleri
incelenmis ve Tirkiye’deki sehirlerin destinasyon pazarlamadaki eksiklikleri
ortaya konmustur. Calisma sonuglarina gore; sehirlerin pazarlanmasi i¢in marka
sehirler olusturmak zorunlu olup, ancak bu suretle diinya genelinde rekabet giicii

olan destinasyon pazarlamas1 miimkiindiir.

Haznedar (2010) calismasinda, Tiirkiye’de yabanci dil egitimini reformlar,
yonelimler ve 6gretmenler cercevesinde incelemistir. Calismada iilkemizde son
yillar dahil olmak {izere yabanci dil egitiminde ve arzinda gelinen noktay1 ortaya
koymustur. Caligma sonuglarina gore iilkemizde yabanci dil egitimi ile ilgili her
gecen giin 6nemli ¢aligmalar yapilsa da, genel olarak mevcut durum var olan
potansiyel ve gereksinimleri karsilamada yeterli degildir.

Ceylan (2015) caligmasinda, Pamukkale destinasyonunun ydre halkinin
iletisim becerilerine yonelik bir ¢caligma yapmis ve yore halkina 437 turistlere ise
355 anket uygulamistir. Caligma sonuglarina gore turistler yerel halkin iletisim
becerilerine biiyiik 6nem vermektedir ve onlarla iletisim kurmaya isteklidir. Fakat,
sozIlii iletisim becerileri yetersiz kaldiginda beden dili kullanmak zorunda
kaldiklar1 ve bunun da her kiiltiirde igaretler farkli anlamlar tasiyabildiginden,
yanlig anlagilmalara yol agabildigi rapor edilmistir.

2.4.2. Yurt dis1t Cahismalar

Apostolopoulou ve Papadimitriou (2015) calismalarinda, destinasyon
kisiliginin turist davranislarini tahmin etmedeki roliinii incelemiglerdir. Calismada
orta boyutlu kentlerin markalasmasi iizerinde durularak, Yunanistan’da Patras
destinasyonu iizerinden turist davraniglarini arastirmiglardir. Caligma kapsaminda
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207 destinasyon halki, 160 ziyaret¢i ve 201 destinasyonu ziyaret etmeyen kisi
lizerinde anket caligmasi yapilmigtir. Caligma sonuglarma gore “heyecan” ve
“samimiyet” orta 6l¢ekli sehirlerin destinasyon marka imaj ve kimligi konusunda
en baskin olan &zelliklerdir. Ote yandan heyecan ve samimiyetin olusmasi igin

iletisim, bunun i¢in ise yabanci dil bilgisi 6nem arz etmektedir.

Guiry ve Vequist (2015) c¢aligmalarinda, Giiney Kore’nin medikal turizm
marka kisiligini ve kisisel degerler iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada
Gliney Kore’nin medikal turizm destinasyon kisiligi; samimiyet, rekabet ve
saglamlik agisindan incelenmistir. Caligma sonuglarma gore kisisel degerler,
eglence, saygi, aidiyet gibi 6zelliklerin yiiksek oldugu bireylerin alg1 diizeylerinin
de yiiksek oldugu rapor edilmistir. Dolayistyla aidiyet duygusuna 6nemli katkilar

olan dil ve iletigim, turizm alaninda da 6nemli gorev gérmektedir.

Huang vd. (2015) c¢alismalarinda, Tayvan destinasyon markasini
anakaraya gelen Cinli turistler agisindan marka iligkileri baglaminda
incelemislerdir. Calismada 2010 yilinda destinasyona gelen paket tur
katilimcilara anket uygulanmig ve destinasyon iligkileri incelenmistir. Caligma
sonuglarina gére Tayvan’in marka iliskileri, kendisine yakin &zellikleri olan Cin
tarafindan 6nemli tercih nedenlerinin basinda gelmektedir. Burada da, dil olarak
kendilerine yakin bulunan halkin turistlerin memnuniyet diizeyini arttiric1 etkisi

oldugu goriilmektedir.

Choo vd. (2011) ¢aligsmalarinda, turizm destinasyon markasini yerel halkin
kimligi ve davraniglar iizerinden incelemistir. Caligmada Hawaii’de bulunan 371
sakin iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Calisma sonuclarina gore yerel
halkin kimligi destinasyon markasi iizerinde aktiviteler, niyetler ve katilim olmak
iizere ii¢ faktorle etkili olmaktadir. tiim bu aktivitelerin gergceklesmesinin ise en
onemli kosulu, etkili bir iletisimin saglanmasidir. Yabanci dil, yerel halkin

entegrasyonunda 6nemli rol oynamaktadir.

Klabi (2012) ¢alismasinda, destinasyon kisiligi uyumunun turist tercihlerini
tayin etmedeki roliinii, destinasyon marka imaji {izerinden incelemistir. Calismada
Tunus lizerinden hareketle, 442 katilimci lizerinde anket uygulanmigtir. Caligma
sonuclarina gore; destinasyon ile turistin kisilik 6zellikleri arasindaki uyum ya da
uyumsuzluklarin sayisi, turistlerin destinasyon tercihi iizerinde etkilidir. Yabanci
dil egitimi sayesinde, yerel halkin turistlerle arasindaki uyumun en etkili diizeye
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getirilmesi miimkiindiir. Bu nedenle dil, destinasyon marka imaji konusunda

oldukc¢a dnemli bir islev gormektedir.

Zouganeli vd. (2012) calismalarinda, destinasyon markalama siirecinde
stirdiiriilebilirlik kavramimi tabandan tavana yaklasimi ile incelemislerdir.
Calismada destinasyon markalama siirecinin siirdiiriilebilirlik basamaklar1
incelenmis ve degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore siirdiiriilebilir bir
destinasyon imaj1 i¢in siirdiiriilebilir markalama siireci bilesenlerinin etkili bir
sekilde degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir. Diinya Turizm
Orgiitiiniin destinasyon marka imaj1 bilesenleri arasinda gérdiigii dil, bu énemli
konulardan birisidir.

Trembath vd. (2011) calismalarinda, destinasyon markalamada alternatif
yaklagimlar olan samimiyet ve benzerlik acisindan markalama siirecini
incelemiglerdir. Caligmada geleneksel yaklagima goére bu yaklagimlardaki
markalama basarisi incelenmistir. Calisma sonuglarina goére samimiyet, bir
destinasyon markalamada en 6nemli etkenlerden birisidir. Yine benzerlik konusu
da bu alanda 6nem arz etmektedir. Samimiyet ve benzerligin en énemli gostergesi
ise toplumsal iletisim olup, bu da yabanci dilin 6nemini turizm baglaminda ortaya
koymaktadir.

Ruzzier (2010) turizm destinasyonu iizerinden destinasyon imaj kavramini
miisteri temelli marka degeri kavrami agisindan incelemistir. Calismada Slovakya
ve Avusturya kiyaslama analizi yapilmig, Almanya ve Hirvatistan pazarlari
tizerinden degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina goére bir destinasyonun
degerlendirilmesinde en 6nemli degisken, destinasyon marka imajidir. Buna ilave
olarak farkindalik, kalite ve baglilik kavrami da bu konuda 6ne ¢ikan degerlerdir.
Destinasyon marka imajinin bir gostergesi olarak yerel halk ve kamu imkanlar da,
turizm endiistrisinde dilin 6nemini ortaya koymaktadir.

Morgan ve Pritchard (2005) c¢alismalarinda, Yeni Zelanda destinasyon
marka iligkileri {izerinden, destinasyon pazarlamada halkla iliskilerin roliinii
incelemislerdir. Calismada halkla iliskilerin daha etkili ve uygun maliyetli
destinasyon markasi yaratmada rolii oldugu rapor edilmistir. Dolayistyla turistik
anlamda daha etkili halkla iligkiler, ya da diger ifadeyle dil ve iletisim, genel
olarak tiim yorenin destinasyon anlaminda dnemli olmasina olanak vermektedir.
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Selke (2014) calismasinda, Pekin Sanat Bolgesi 798 {izerinde
gergeklestirdigi calismasinda, personelin yabanci dil becerilerini ve bu becerilerin
turistlerce algilanmasini incelemistir. Caligmasinda personele ve turistlere agik
uclu sorularin da eklenmis oldugu anket formunu cevaplatmistir. Caligma
sonuclarina gore ise, turistlerin personelle tam anlamiyla bir iletisim
kuramadiklari, destinasyondaki tabelalar1 bile anlamakta zorlandiklarindan
bahsedilmistir.

Robinson ve Mogendorff (1993) otel ve restoran isletmelerinde yabanci
dilin O6nemi iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, Avrupa ilkelerinin bu tiir
isletmelerde calisan personelden en az iki yabanci dil bilmeleri beklentisine sahip
olduklarim vurgulanugtir. Hatta aym galismanin sonuglarina gére, Ingilizler bile
anadilleri diinyada kabul goriiyor olmasina ragmen, son yillarda en az bir yabanci

dil 6grenmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Vandermeeren (2005) ¢alismasinda, turizm enddistrisi i¢in basarinin temel
sartinin Ingilizce iletisim kurabilmekten gectigini vurgulamistir. Bu durumun
sebebini ise turizmin insan odakli ¢alisan, emek yogun bir disipline sahip olmasina

baglamustir.

Kong ve Baum (2006), turizm endistrisinde gorev yapan On biiro
caliganlariin, ig hayatlarinda en énem verdikleri degerin yabanci dil bilmek ve o

dilde iletisim kurabilmek oldugunu saptamiglardir.

Baum and Odgers (2001) sekiz Avrupa tilkesi arasinda karsilastirmali olarak
yaptiklar1 ¢alismada on biiro g¢alisanlarinin, konaklama isletmesiyle ilgili tiim
organizasyonu iistelenen merkezi birim oldugunu ve basarili bir geri doniit elde
edebilmek i¢in yabanci dilde etkili iletisim kurabilmelerinin zorunlu oldugunu

vurgulamstir.
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3. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmada kullanilan materyal ve yonteme
iligkin teknik ve uygulama asamasinin bilgilerine yer verilmistir. Ayrica
gelistirilen Olgege yonelik gilivenlik ve gegerlilik analizleri sonuglar1 da bu

boliimde incelenmistir.
3.1. Yontem

Aragtirmada yontem olarak betimsel tarama modelinden yararlanilmustir.
Betimsel tarama modelinde, mevcut bir durumun nitel ya da nicel verilerle ortaya
konmast s6z konusudur. Calismada da, Tirkiye’yi ziyaret eden yabanct turistlerin,
yabanci dil bilen yerel halk ya da konaklama isletmesi personeli gereksinimlerinin
betimlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, arastirmada, Diinya Turizm
Orgiitii’ne gore bir yerde bir gece ve daha fazla konaklayan (WTO, 2007) ve turist
kapsamina giren yabanci turistlerden segkisiz yOntemle Orneklenmesi
amaclanmigtir. Tatilini tamamlamig veya tamamlamak iizere olan turistin edindigi
tecriibe sonrasinda konu ile ilgili goriislerini almak {izere anket formu

diizenlenerek, yabanci dil gereksinim diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.
3.2. Istatistik Yontem
3.2.1. Orneklem

Bir arastirmada Orneklem biiyiikliigii secilirken, Orneklemin evreni
yeterince temsil etmesi igin belli bir saymnin tizerinde olmasi gerekmektedir. Cohen
vd (2000) evrenin 100.000 ile 1.000.000 oldugu evrenler igin %95 giiven
araliginda gerekli olan 6rneklem biiytikligiinii 384 olarak belirlemistir (Cohen vd,
2000). Arastirmada, bu sayinin iizerinde bir 6rnekleme ulasilmis olup, 518 turist
aragtirmaya katilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Aydin Kusadasi ilgesini 2016
yilinda, Ocak- Haziran doneminde ziyarete gelmis olan yabanci turistlerden
rastgele 6rneklem yontemi ile segilen 518 yabanci turist olusturmaktadir. Anket
katilimcilar,, 4 ve 5 yildizli isletmelerde konaklayan yabanci turistlerden
olusmaktadir.
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3.2.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada iki kisimdan olusan bir anket formu kullanilmistir (Ek.1).
Anketin birinci béliimiinde turistlerin demografik dzellikleri ve Ingilizce bilgisine
iliskin kendilerini ve yerel halki ve konaklama isletmesi personelini
degerlendirdikleri toplam 11 madde yer almaktadir. ikinci boliimde ise konusma,
dinleme ve genel Ingilizce bilgisi olmak iizere ii¢ boyutta Ingilizce diizeylerini
algilamaya yonelik, besli likert tipinde ve toplam 29 madde igeren, uzman
gortsleri ve literatiir ¢ergevesinde arastirmaci tarafindan hazirlanan “Destinasyon
Dil Yeterlilik Olgegi” adi verilen anket formu kullanilmistir. Bu formun
hazirlanmasinda, uluslararasi akredite bir dil 6gretim kurumu olan Pearson
Publication'in  hazirladigi  Internationally Recognized English Language
Qualifications dergilerinden ve 2007 yilinda Burdova tarafindan hazirlanmis
Turizm ve Otelcilik Endiistrisinde Ingilizce (English for Specific Purposes, Tourist
Management and Hotel Industry) isimli ¢alismasindan yararlanilmstir.

3.2.2.1. Giivenilirlik analizi sonuclar:

Aragtirmada, 6lgegin giivenilirligi iki yontemle yapilmustir. Ilkinde test-
tekrar test yontemi kullanilmig ve 7 giin ara ile 6lgek maddeleri ayn1 30 kisiye
uygulanmigtir. Bu yontem i¢in Kusadasi’nda faaliyet gosteren 5 yildizli bir
konaklama isletmesi secilmis ve siirekli gelen 30 yabanci turist {izerinde
08.05.2016 ve 15.05.2016 tarihlerinde anket uygulanmustir. Daha sonra iki farkl
zamanda, ayni popiilasyon tarafindan doldurulan 6l¢cek maddelerinin madde
korelasyon sonuglarina bakilmistir (Ek.2). Madde korelasyon sonuglarina gore tim
maddelerin giivenilir oldugu gériilmiistiir. Olgegin ve boyutlarimin giivenilirligi
icin ayrica Cronbach Alpha testi yapilmistir. Buna gore hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayilar1 Tablo 3.1’deki gibidir.

Tablo 3.1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Maddeler Madde sayisi Cronbach Alpha
Konusgma 1-13. maddeler 13 0,853
Dinleme 14-23. maddeler 10 0,780
Genel 1ngi1izce 24-29. maddeler 5 0,677

Tablodan da goriildiigii gibi, tiim boyutlarin giivenilirlik katsayilar
literatiirde kabul goren 0,60 diizeyinin iizerindedir (Ozdamar, 1999; Akt. Yasar,
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2014: 63). Arastirmada genel Ingilizce boyutundaki 28. madde ¢ikarilmadan énce
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik Kkatsayist 0,427 olarak c¢ikmakta, bu madde
cikarilldiginda ise 0,677 degerine ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu madde boyuttan

¢ikarilmustir.
3.2.2.2. Gecerlilik analizi sonuclari

Olgegin kapsam gecerliligini yapmak igin, literatiirde kabul gérmiis olan
Lawshe (1975) yontemi kullanilmistir. Kapsam gegerliligi, Lawshe tarafindan
bulunan bir teknik oldugundan, bu isimle de anilmaktadir. Bu y0nteme gore
Olcekteki her bir maddeyi degerlendirmek icin en az 5, en fazla 40 uzman
goriistine ihtiyag vardir. Buna gore uzmanlarin verdigi yanitlar cercevesinde
Kapsam Gegerlilik Orani (KGO) elde edilir. Uzmanlar her bir madde igin
“gerekli”, “yararl, yetersiz” ve “gereksiz” seklinde yanitlar vermektedir. KGO
degeri asagidaki gibi hesaplanir (Yurdugiil, 2005):

KGO= NG/(N/2) -1

Burada NG degiskeni maddeye gerekli diyen uzmanlarin sayisini, N
degiskeni ise tiim uzmanlarin sayisini vermektedir. KGO degerleri negatif ya da 0
igeren maddeler ilk elenen maddeler olup, pozitif ise Veneziano ve Hooper (1997)
tarafindan gelistirilen tabloya gore anlamlilik kazanmaktadir. Bu degerler Tablo

3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Lawshe Kapsam Gegerliligi i¢in A=0,05 Anlamlilik Diizeyinde
KGO’lar I¢in Minimum Degerler

Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 0,99 13 0,54
6 0,99 14 0,51
7 0,99 15 0,49
8 0,78 20 0,42
9 0,75 25 0,37
10 0,62 30 0,33
11 0,59 35 0,31
12 0,56 40+ 0,29

Uzman sayisinin artmasiyla, goriigler gesitleneceginden, minimum deger de
diismektedir. Teorik olarak ¢ok uzman sayis1 ve yiiksek KGO degeri elde eden
maddeler, yiiksek gecerlilige sahiptir.
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Arastirmada bu baglamda, aragtirma dlgegindeki maddeler 5’1 alan uzmant

ve 6’s1 akademisyen olmak iizere toplam 11 kisiye sorulmustur. Buna gére KGO

icin minimum deger 0,59 olup, bu degerin altindaki maddeler ¢ikarilmas,

iizerindeki maddeler ise aragtirmaya dahil edilmistir. Her bir uzmanin maddelere

verdikleri yanitlarin dagilimi ve hesaplanan KGO degerleri Tablo 3.3’te

verilmistir.

Tablo 3.3. Olgek Maddelerinin Gegerlilik Testi I¢in Hesaplanan KGO Degerleri

Madde No 112 |3|]4]5]|6]7]8]9] 10 11 KGO
1 1 /1)1 ]1]1]1]0|1]1 1 1 0,82
2 1171 )1 71]1]1]1]1 1 1 1,00
3 1171 )1 71]1]1]1]1 1 0 0,82
4 1171 )1 71]1]1]1]1 1 1 1,00
5 1171 )1 71]1]1]1]1 1 1 1,00
6 1171 )1 71]1]1]1]1 1 1 1,00
7 1]1]1)]171]1]1]1]1 1 1 1,00
8 1/1]1]1]0]1 1|11 1 1 0,82
9 1]1]1 )1 71]1]1]1]1 1 1 1,00
10 1]1]1 )1 71]1]1]1]1 1 1 1,00
11 11171 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
12 11171 )71]1]1 (1)1 1 1 1,00
13 1111 )71]1]1]1]1 0 1 0,82
14 oOj1j]1|1]1|1]1]1]1 1 1 0,82
15 1111 )71]1]1 (1)1 1 1 1,00
16 1]1]1)]1f0]1]1]1]1 1 1 0,82
17 11171 )71]1]1 (1)1 1 1 1,00
18 11171 )71]1]1 (1)1 1 1 1,00
19 11171 )71]1]1 (1)1 1 1 1,00
20 11171 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
21 11171 )71]1]1(1]1 0 1 0,82
22 11171 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
23 1111 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
24 1]1]1)]1f0]1]1]1]1 1 1 0,82
25 11171 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
26 11171 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
27 11171 )71]1]1(1]1 1 1 1,00
28 111171 ]1]1(1]1 0 1 0,82

Tablodan da goriildiigii gibi, 6l¢ek maddelerinin KGO degerleri 0,82 ile

1,00 arasinda degismektedir. Literatiirde 11 uzman igin gerekli olan KGO degeri

0,59 oldugundan,
goriilmektedir.
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Aragtirmada ayrica, Varimax rotasyonu yapilarak, Temel Bilesenler
Analizi (Faktor Analizi) yapilmis ve her bir boyutun toplam varyansi agiklama
yilizdesi ile boyut maddelerinin faktor yiikleri belirlenmistir. Faktdr analizi

sonuglart Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Faktor Analizi Sonuglari

Madde No 1 2 3
1 0,432
2 0,634
3 0,806
4 0,777
5 0,783
6 0,539
7 0,898
8 0,821
9 0,888
10 0,642
11 0,791
12 0,864
13 0,908
14 0,519
15 0,556
16 0,684
17 0,863
18 0,606
19 0,543
20 0,521
21 0,773
22 0,749
23 0,857
24 0,684
25 0,703
26 0,497
27 0,449
28 0,426
29 0,792
KMO=0,365
X?=19746,538
df= 406
p=0,000

Kiimiilatif Varyans (%, sirasiyla)= 38,02; 51,98, 62,06

Tablodan da goriilecegi gibi, tim maddelerin faktor yiikleri literatiirde
kabul géren 0,40 diizeyinin iizerindedir. Olgegin toplam varyansi kiimiilatif
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aciklama giicli %62,06 olup, yiiksek diizeydedir. Yine Barlett’s Testi sonuglari,
yapilan analizin gegerli oldugunu gostermektedir (p<0,05).

3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi bizzat arastirmaci tarafindan gercgeklestirilmistir.
Oncelikle katilimcilara izin belgesi gosterilmis ve arastirma hakkinda kisa bir bilgi
verilmistir. Daha sonra katilimcilardan géniilliiliik usuliine uygun olarak arastirma
anketlerini doldurmalar1 istenmistir. Verilerin toplanma siirecinde kiimeleme
orneklem yoOntemine uygun olarak, turist rehberleri araciligiyla Kusadasi’ndan
cikan giiniibirlik Meryem Ana, Efes Antik Kenti tur otobiislerinde anketler
dagitilmis ve geri doniis saglanmistir, bunun yani sira yine rehberler araciligiyla
konaklama isletmelerindeki bilgilendirme toplantilarinda anketler dagitilmis ve
turistler tatillerinin sonunda otelden ¢ikis yaparken anketler toplanmistir.
Bilgilendirme toplantilarindaki turistlere, arastirmanin saglikli bir sonuca
varabilmesi i¢in, anketleri tatillerinin sonlarina dogru doldurmalar1 séylenmistir.
Son olarak 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinde misafir iliskileri ve 6n biiro
personelinin is birligiyle anketler turistlere arastirmaci tarafindan dagitilmas,
doldurulmasi istenmis ve toplanmistir. Bu mekanlarda turistlerin en sik oldugu
saatlerde gidilerek, her bir arastirma kiimesine uygun sekilde anketler dagitilmistir.
Anketi dolduracak olan katilimcilarin tatilini bitirmis veya bitirmek {izere olan
turistlerden olugsmasina 6zen gosterilmistir. Ayni zamanda, tim anket dagitim
kanallarinin koordinasyonu saglanmis ve dagitilan anketlerin ayni turistlere denk
gelmemesine 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilim sekli goniilliiliik usuliine
gore gerceklesmistir.

3.2.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada demografik verilerin tanimlanmasinda frekans analizi, dlgek
ortalamalarmin tanimlanmasinda ise ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmistir. Olgek ortalamalarinin normallik testi i¢in Kolmogorov Smirnov
testi yapilmistir. Tiim boyut ortalamalar1 normal dagilima uymadigindan, hipotez
testlerinde parametrik olmayan testler kullanilmistir. Buna gore iki grup arasindaki
fark analizi i¢in Mann Whitney-U testi, ikiden fazla grubun fark analizi i¢in ise
Kruskal Wallis testi kullanilmistir. iliskisel tarama modelinin oldugu korelasyon
analizinde ise parametrik olmayan testlerden Spearman’s rho korelasyon analizi
kullanilmigtir. Tiim analizler %95 giiven araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde
gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boéliimiinde, anket sorularindan elde edilen verilerin
analizi ve ilgili bulgulara yer verilmistir. Ayn1 zamanda hipotezlerin kabul ve ret

durumlar1 da ayr1 bir tablo i¢inde verilmis ve arastirma sonuglari tartisilmastr.
4.1. Demografik Ozellikler

Demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla katilimcilara cinsiyet, yas,
uyruk, konaklama sekli, kalinan otelin yildizi, egitim durumu, medeni durum, daha
once bu iilkeye gelip gelmedikleri ve ana dilleri sorulmustur. Anket sorularina
verilen yanitlarin dagilim igin frekans analizi yapilmustir. ilk olarak katilimcilarin

cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Erkek 257 49,6
Kadn 261 50,4
Toplam 518 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan turistlerin %49,6’s1 (257
kisi) erkek ve 9%50,4’1 (261 kisi) ise kadindir. Genel olarak arastirmada erkek ile
kadin turistlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan turistlerin yaglarina gére dagilimlar: Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Yasa Gore Dagilim

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
30 yas ve alt1 108 20,8
31-46 yas aras1 126 24,3
46-50 aras1 142 27,4
51 ve uizeri 142 27,4
Toplam 518 100,0
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Yasa gore dagilim incelendiginde, turistlerin %20,8’inin 30 ve altinda,
%24,3’lintin 31-46 arasinda, %27,4 linlin 46-50 arasinda ve %27,4’linlin ise 51 ya
da tizerinde yasa sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak orta yasin iizerinde
bir demografi s6z konusudur. Arastirmaya katilan turistlerin uyruklarina gore
dagilimlar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Uyruga Gore Dagilim

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Yanitsiz 8 15
Belgika 94 18,1
Britanya* 95 18,3
Hollanda 71 13,7
Ingiltere* 111 21,4
Almanya 68 13,1
fran 4 8
irlanda 22 4.2
Iskogya* 36 6,9
Tiirkiye 9 1,7
Toplam 518 100,0

*Katilimcilarin - kendilerini  ait  hissettikleri milliyete gore cevap vermis olduklar:
diigtiniilerek Britanya, Ingiltere, Iskogya gibi ifadeler birlestirilmeden, oldugu gibi
betimlenmistir.

Tablodan da goriildiigli gibi arasgtirmaya katilan turistlerin %21,4’i
Ingiltere, %18,3’ii Britanya, %18,1’i Belcika, %13,7’si Hollanda, %13,1’i
Almanya, %6,9’u Iskogya, %4,2’si Irlanda, %1,7’si Tiirkiye uyruklu ancak baska
iilkede yasadiklarimi, %0,8’i ise Iran uyruklu olduklarmmi ifade etmistir.
Katilimcilarim %1,5°1 ise bu soruya yanit vermek istememistir. Genel olarak
Ingiltere, Belgika, Almanya ve Hollanda agirlikli bir yapir goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan turistlerin konaklama sekillerine gore dagilimlari Tablo 4.4’te

verilmistir.
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Tablo 4.4. Konaklama Sekline Gére Dagilim

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Tatil Koyl 106 21,6
Otel 377 76,8
Yanitsiz 35 1,6
Toplam 518 100,0

Aragtirmaya katilan ve soruya yanit veren turistlerin %76,8’1 otelde,

%21,6’s1 tatil koytinde ve %1,6’s1 ise bu soruya yanit vermemistir. Genel olarak
otelde kalan katilimcilar oteli tercih etmektedir. Bunun yaninda katilimcilardan
35’i ise bu soruya yamit vermek istememistir. Isletmenin yildiz sayisina gore
dagilim Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Konaklanilan isletmenin Yildizina Gére Dagilim

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
4 yildizli 133 27,5
5 yildizli 351 72,5
Toplam 484 100,0

Bu soruya yanit veren katilimcilarin %72,5’1 bes yildizli, %27,5°1 ise dort

yildizli igletmelerde konakladiklarini ifade etmislerdir. Genel olarak bes yildizli

otellerin agirlikla tercih edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina

gore dagilimlart Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Egitim Durumuna Gore Dagilim

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Lise 151 30,0
Yiksekokul 124 24,6
Universite 200 39,7
Lisansustu 29 5,8
Toplam 504 100,0

Tablo 4.6’da da gorildiigi gibi, arastirmaya katilan ve bu soruya yanit
veren turistlerin %39,7’si {iniversite, %30,0’u lise, %24,6’s1 yiiksekokul mezunu
oldugu ve %5,8’inin ise lisansiistii diizeyde egitime sahip oldugu belirlenmistir.
Genel olarak egitim durumunun ve diizeyinin yiiksek oldugu bir demografi soz
konusudur. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari Tablo 4.7’de
verilmisgtir.

45



Tablo 4.7. Medeni Duruma Goére Dagilim

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Evli 364 71,4
Bekar 146 28,6
Toplam 510 100,0

Aragtirmaya katilan turistlerin %71,4°4 evli ve %28,6’s1 ise bekar
olduklarim ifade etmiglerdir. Bu soruya sekiz katilime1 yanit vermek istememistir.
Genel olarak evli turistlerin ¢ogunlukta oldugu bir demografi s6z konusudur.
Katilimcilarin daha 6nce Tiirkiye’ye gelme durumlarina gore dagilimlar1 Tablo
4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Daha Once Tiirkiye'ye Gelme Durumuna Gore Dagilim

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Evet 456 88,0
Hayir 62 12,0
Toplam 518 100,0

Tablodan da goriilecegi lizere, arastirmaya katilan turistlerin %88,0’1 daha
once Tiirkiye’ye geldiklerini ve %12,0’si ise daha 6nce Tiirkiye’ye gelmediklerini
ifade etmislerdir. Genel olarak Tiirkiye’ye daha Once de gelen turistler
cogunluktadir. Daha 6nce kag kez geldikleri sorusuna ise verilen en kiigiik yanit 1,
en yiiksek yanit ise 20°dir. Ortalama tiim katilimeilarin 5,77+4,74 kez Tirkiye’ye
geldikleri goriilmektedir. Bu durum aym zamanda, turistlerin Tiirkiye’den
memnun olduklarin1 gostermektedir. Turistlere sorulan Ingilizce dilinin ana dilleri
olup olmadig1 sorusuna verilen yanitlarin dagilimi Tablo 4.9’daki gibidir.

Tablo 4.9. Ingilizce Anadiliniz Mi?

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Evet 260 51,1
Hayir 249 48,9
Toplam 509 100,0

Katilimcilarin %51,1°i Ingilizcenin anadili oldugunu, %48,9’u ise ana
dillerinin Ingilizce olmadigmi ifade etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin
yarisinn Ingilizce anadiline sahip olduklar1 griilmektedir.
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4.2. Olgek Ortalamalar

Arastirmanin bu béliimiinde ise Ingilizce bilgisi ve genel degerlendirme ile
ilgili yapilan maddelerin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Ilk
olarak ana dili Ingilizce olmayanlarin kendilerini dil yeterlilik diizeyi agisindan
degerlendirmelerine yonelik bulgular Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Ana Dili ingilizce Olmayanlarm Dil Yeterlilik Diizeyleri Ag¢isindan

Kendilerin Degerlendirmeleri

X SS
Writing-Yazma 3,60 | 0,92
Speaking-Konusma 3,65 | 0,90
Listening-Dinleme 4,06 | 0,73
Reading —Okuma 4,09 | 0,69

Tablodan da goriilecegi gibi, Ingilizcenin ana dili olmadigini ifade eden
katilimeilarin en yiiksek dil becerisi okuma yetenegi ve en diisiik dil becerisi ise
yazma becerisidir. Ancak genel olarak ortalamanin iizerinde bir dil bilgisinin
oldugu goriilmektedir. Son yillarda Ingilizce, tiim diinya ¢apinda genel kabul
gormiis olan bir dildir. Ozellikle bolgeye gelen turistlerin de belli bir sosyo-
ekonomik diizeyin iizerinde olmasi, Ingilizce diizeylerinin yiiksek olmasiyla
paraleldir. Turistlerin yerel halkin ve konaklama isletmesi personelinin Ingilizce
seviyesine iligkin goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.11°de

verilmistir.

Tablo 4.11. Turistlere Gore Yerel Halkin Ve Konaklama Isletmesi Personelinin
Dil Yeterlilik Diizeyleri

X SS
Writing-Yazma 3,89 | 1,05
Speaking-Konugma 3,85 | 1,00
Listening-Dinleme 3,86 | 1,01
Reading —Okuma 3,91 | 1,02

Tablodan da goriildiigli gibi, burada da en yiiksek beceri puan1 okuma
yetenegi olup, bunu yazma ve dinleme izlemektedir. Konugma ise en az puan alan
dil becerisidir. Genel olarak burada da, halkin ve personelin ortalamanin biraz
tizerinde, ancak turistlere gore diisiik diizeyde dil bilgisine sahip olduklar
goriilmektedir. Arastirmada ayrica, katilimcilardan Tiirkiye’de karsilagtiklar dil
yetenekleri ile en son ziyaret ettikleri bir bagka tilkeyi kiyaslamalari istenmistir.
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Buna gore arastirmaya katilanlar daha 6nce en son ziyaret ettikleri destinasyona en
disiik 5, en yiiksek 9 olmak tizere ortalama 8,01+0,69 puan vermislerdir.
Kiyaslanan yerlerin dagilimi gesitlilik gdsterse de Italya, Laos, Meksika, Tunus,
Ibiza gibi destinasyonlar &n plandadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse Tiirkiye nin,
farkli destinasyonlarla kiyaslandiginda ortalama bir rekabet payina sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.12. Konusma Becerilerine Iliskin Maddelerin Ortalama Ve Standart
Sapma Degerleri

MADDELER X SS
1 | Konakladigim isletmedeki 6n biiro personeli iyi Ingilizce konusur. 4,22 | 0,69
2 lI((onakladlglm isletmedeki restoran&bar personeli iyi Ingilizce 4,03 | 088
onusur.
3 | Bu destinasyondaki restoran&bar personeli iyi Ingilizce konusur. 3,85 | 0,91
4 | Konakladigim isletmedeki kat hizmetleri personeli iyi Ingilizce
konusur. 363 | 1,36
5 | Kamu hizmetleri personeli iyi ingilizce konusur. 3,94 | 0,88
6 | Yerel perakende magazalarinda calisanlar iyi Ingilizce konusur. 4,00 | 1,04
7 Yerel halkla 1ngilizce dilinde iletisim kurabilirim. 3,66 | 1,03
8 Karsilastigim insanlarin kelime bilgisi yeterli degildir. 3,04 | 1,26
9 | Yerel halkla ingilizce dilinde iletisim kurmak giictiir. 3,49 | 0,90
10 | Buradaki halkin telaffuzunu anlamak giictiir. 3,53 | 1,18
11 | Bu destinasyondaki insanlarin Ingilizce konugma diizeylerinden 395 | 081
memnunum. ' '
12 1ngilizce bu yorede sozlii iletisim kurmada iyi bir iletigim aracidir. 3,94 | 0,83
13 | Bu yoredeki insanlarin telaffuz diizeyleri yeterlidir. 3,85 | 0,97
TOPLAM 3,80 | 0,60

Tablodan da goriildiigii gibi, genel olarak konusma becerilerine verilen
puanlarin ortalamalari 3’lin iizerindedir. Arastirma sorulari igerisinde olumsuz
maddelerin de puani ortalamanin ¢ok az iizerindedir. Ancak genel ortalamada bu
maddeler ters kodlanmis olarak verildiginden, destinasyonda genel olarak
konugsma becerilerinin ortalamanin iizerinde oldugu (3,80+0,60) goriilmektedir.
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Konusma becerisi, bir destinasyonda sozIlii iletisimin en 6nemli unsurlarinin
basinda gelmektedir. Aragtirmada genel olarak turistler bolgede sozlii iletisimi
ortalamanin {izerinde gergeklestirebildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum
bolgenin turizm potansiyeli ve bireysel turizme uygunlugu agisindan olumludur.
Dinleme becerilerine iligkin maddelerin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Dinleme Becerilerine Iliskin Maddelerin Ortalama Ve Standart Sapma
Degerleri

MADDELER X SS
14 | Konakladigim isletmedeki dn biiro personeli iyi Ingilizce anlar. 4,15 | 0,80
15 | Konakladigim isletmedeki restoran ve bar personeli iyi Ingilizce
4,06 | 0,84
anlar.
16 | Bu destinasyondaki restoran ve bar personeli iyi Ingilizce anlar. 4,17 | 0,86

17 | Konakladigim isletmedeki kat hizmetleri personeli iyi ingilizce anlar. | 3,67 | 1,27

18 | Kamu hizmetleri personeli iyi ingilizce anlar. 3,87 | 0,85

19 | Yerel perakende magazalarinda galisanlar iyi Ingilizce anlar. 3,89 | 0,86

20 | Karsilagtigim insanlar yeterli ingilizce dinleme becerilerine sahiptir. 2,451 1,10

21 | Insanlar genelde benim ciimlelerimi anlamazlar. 2,66 | 0,93
22 | Bu bolgedeki insanlarla iletisim kurmak i¢in ek yardima ihtiyag 372 | 001
duymam. ' '
23 | Bu bolgedeki insanlarm Ingilizce dinleme becerilerinden
3,89 | 0,88
memnunum.
TOPLAM 3,63 | 0,55

Dinleme becerileri maddelerine de verilen yanitlarin ortalamalar1 3
civarinda olup, olumsuz maddelere ise verilen yanitlar ortalamanin altindadir.
Genel toplamda ise yine dinleme becerileri de ortalamanin tizerinde (3,63+0,55)

olup, konusma becerilerine gore biraz daha diistiktir.

Aslinda dinleme becerileri de en az konusma becerileri kadar 6nemli olan
bir konudur. Bu noktada dinleme becerileri, turistler tarafindan iletilen mesajin
almmmasi agisindan Oonem arz etmektedir. Ancak konusma becerilerinin dinleme
becerilerine gore nispeten daha yiiksek olmasi, dzellikle yerel halkin ve isletme
personelinin belli kaliplar1 ezberlemek suretiyle turistler ile iletisime gegtiklerini
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gostermektedir. Bu nedenle, dinleme becerilerinin de gelismesi igin, iyi bir
Ingilizce temelinin edinilmesi gerekir.

Tablo 4.14. Genel Ingilizce Becerilerine Iliskin Maddelerin Ortalama Ve Standart
Sapma Degerleri

MADDELER X SS

24 | Konakladigim isletmedeki meniilerin Ingilizce evirileri yeterince anlasilirdir. 4,30 | 0,76

25 | Konakladigim isletmedeki levhalarin, isaret ve uyarilarmn Ingilizce cevirileri yeterince 421 | 0.84
anlagilirdir. ' '

26 | Bu bolgedeki levha, isaret ve uyarilarin Ingilizce gevirilerini anlamakta zorlanirim. 3,55 | 1,11

27 | Konakladigim isletmedeki misafir memnuniyet anketlerinin Ingilizce gevirileri 1,91 | 096

yeterince anlagilirdir.
28 | Bu destinasyonda siirekli beden dilimi, jest ve mimiklerimi kullanmak zorunda kaldim. | 3,47 | 1,03

29 | Bu destinasyonda, turizm icin Ingilizceyi genel olarak basarili bulurum. 4,12 | 0,82
TOPLAM 3,62 | 0,45

Genel Ingilizce becerilerinin ortalama degerleri incelendiginde, konusma
ve dinleme becerilerinden daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda dinleme becerileri ile genel Ingilizce becerilerinin puanlari
birbirine yakin ¢ikmis olup, bu durum yukarida deginilen argiimani, yani daha ¢ok
konusulabilen kaliplarin ezberlenmesi iizerinden bir iletisim yOnteminin tercih

edildigini gdstermektedir.
4.3. Hipotez Testleri

Aragtirmada hipotez testlerinden oOnce, verilerin dagiliminin normal
dagilima uyup uymadiginin test edilmesi gereklidir. Bunun igin yapilan

Kolmogorov Smirnov Testi sonuglar1 Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15. Olgek Ortalamalarmin Normallik Testi Icin Kolmogorov Smirnov

Testi Sonuclari

Boyutlar Z P
Konusma Becerileri 2,970 ,000
Dinleme Becerileri 3,863 ,000
Genel Beceriler 3,248 ,000

Tablodan da goriildiigli gibi, her i¢ oOl¢cek boyutunun da puan
ortalamalarmin dagilimi ile standart normal dagilim arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir. Bu nedenle arastirmanin hipotezlerinin fark analizlerinde,
parametrik olmayan testler olan iki grup arasindaki fark i¢in Mann Whitney U
testi, ikiden ¢ok grup arasindaki fark i¢in ise Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir.
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4.3.1. Cinsiyete Gore Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Gériisler
Arasindaki Farklar

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore Ingilizce yeterlilik diizeyine iliskin
goriisleri arasindaki farka yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

“H1: Turistlerin cinsiyetlerine gore yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.”

Hipotezin testi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 4.16’da

verilmisgtir.

Tablo 4.16. Cinsiyete Gére Ingilizce Yeterlilik Diizeyine iliskin Goriisleri
Arasindaki Fark

Konusma Dinleme Genel
X 3,79 3,74 3,68
Erkek
SS 0,50 0,38 0,49
X 3,81 3,53 3,57
Kadin
SS 0,69 0,65 0,41
Z -,395 -3,574 -1,871
Test Sonuglar:
p ,693 ,000 ,061

Tablodan da goriildigii tizere, yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin dinleme ve genel Ingilizce yeterlilik diizeyini erkekler, konusma
becerilerini ise kadin turistler daha yeterli bulmaktadir. Fark analizi sonuglart ise
gruplar arasinda sadece dinleme becerilerinin yeterliligi puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugunu (p<0,05), diger iki boyutun
puanlarinin gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir (p>0,05). Bu nedenle arastirmanin bu hipotezi reddedilmistir.
Diger bir ifadeyle turistlerin cinsiyetlerine gore yerel halkin Ingilizce yeterliligine
iligkin gorisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir.

Cinsiyete gore turistlerin ingilizce diizeyi algilarmin farklilasmamasi, daha
¢ok halkin konustugu dilin belli kaliplar {izerinden yiiriidiigiinii ve gerek kadin,
gerekse erkek turistlerin benzer diizeyde iletisime sahip olduklarim
gostermektedir. Ancak bu noktada, genel olarak bolgeye gelen turistlerin cift
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oldugu diisiiniilmelidir. Bu nedenle, iletisim ortaminda kadin ve erkeklerin bir

arada oldugu bir yap1 s6z konusudur.

4.3.2. Yasa Gore Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Goriisler Arasindaki
Farklar

Katilimeilarin yaslarma gore Ingilizee yeterlilik diizeyine iliskin goriisleri
arasindaki farka yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

“H2: Turistlerin yaslarina goére yerel halkin ve konaklama isletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo 3.17°de
verilmistir.

Tablo 4.17. Yasa Gore Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Gériisler Arasindaki
Farklar

Konusma Dinleme Genel
X 3,81 3,71 3,65
30 yas ve alt1
SS 0,55 0,46 0,45
X 3,79 3,65 3,71
31-46 yas arast
SS 0,62 0,44 0,40
X 3,79 3,62 3,66
46-50 arasi
SS 0,64 0,68 0,53
. X 3,80 3,57 3,49
51 ve lizeri
SS 0,58 0,53 0,39
x? ,097 4,615 17,899
Test Sonug¢lar1
P ,992 ,202 ,000

Yasa gore turistlerin degerlendirmelerinin sonuglar incelendiginde, yerel
halkin ve isletme personelinin konusma ve dinleme becerilerini en fazla 30 yas ve
altindaki turistler, genel Ingilizce diizeyini ise en fazla 46-50 yas arasindaki
turistler yeterli gdrmektedir. Fark analizi sonuclar1 ise sadece genel Ingilizce
bilgisi diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), diger iki
boyutun ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamsiz derecede
farklilastigint gostermektedir (p>0,05). Bu nedenle arastirmanin bu hipotezi de
reddedilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin yaslarma gore yerel halkin Ingilizce
yeterliligine  iliskin  goriisleri  istatistiksel — olarak  anlamli  diizeyde

farklilagsmamaktadir.
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Buradan elde edilen sonuglara gore geng turistler, yerel halk ve konaklama
isletmesi ¢alisanlarinin konusma ve dinleme becerilerine daha fazla hakimdir ve
memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. Aslinda bunu Ingilizce dilinin son yillarda
gecirdigi degisikliklere de baglamak miimkiindiir. Gegmise gore giiniimiizde
Ingilizce dili daha evrensel oldugundan, konusma ve dinleme becerileri agisindan
gecmise gore oldukca farklidir. Tiim diinyada anadili Ingilizce olanlardan ¢ok
daha fazla sayida Ingilizce konusan, ancak anadili Ingilizce olmayan insan vardir.
Bu nedenle, yas1 nispeten daha ileri olan turistlerin Ingilizce becerilerini algi
diizeyleri genglere gore nispeten daha diistiktiir.

4.3.3. Uyruga Gore ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Goriisler Arasindaki
Farklar

Katilimeilarin  uyruklarina gore Ingilizce yeterlilik diizeyine iligkin

goriigleri arasindaki farka yonelik agagidaki hipotez kurulmustur:

“H3: Turistlerin uyruklarina gore yerel halkin ve konaklama igletmesi
personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.18’de

verilmigtir.
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Tablo 4.18. Uyruga Gére Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Goriisler Arasindaki
Farklar

Konusma Dinleme Genel
X 4,02 3,42 3,33
Yanitsiz
SS 0,88 0,04 0,47
. X 3,79 3,56 3,49
Belgika
SS 0,43 0,36 0,44
. X 3,86 3,70 3,58
Britanya
SS 0,61 0,46 0,41
X 3,85 3,73 3,68
Hollanda
SS 0,60 0,40 0,36
. X 3,94 3,75 3,74
Ingiltere
SS 0,56 0,46 0,43
X 3,59 3,29 3,56
Almanya
SS 0,74 0,91 0,45
. X 3,38 3,80 3,21
Iran
SS 0,44 0,35 0,32
. X 3,87 3,69 3,64
Irlanda
SS 0,64 0,32 0,43
. X 3,69 3,96 3,82
Iskogya
SS 0,47 0,52 0,70
. X 3,00 3,10 3,67
Tiirkiye
SS 0,01 0,01 0,01
X? 35,589 44,986 24,790
Test Sonug¢lar:
P 0,000 0,000 0,003

Uyruga gore Iskogyali turistler dinleme ve genel Ingilizce becerilerini,
yanit vermeyen turistler ise konusma becerilerini en fazla yeterli goren turistlerdir.
Fark analizi sonuglar ise tiim boyut farklarinin gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,05). Bu nedenle arastirmanin bu hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin uyruklarina goére yerel halkin
Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.
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4.3.4. Konaklanan Yere Gore Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Géoriisler
Arasindaki Farklar

Katilimcilarin konakladiklari yere gére ingilizce yeterlilik diizeyine iliskin
goriigleri arasindaki farka yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

“H4: Turistlerin konakladiklar1 yere gore yerel halkin ve konaklama
isletmesi personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.19°da

verilmisgtir.

Tablo 4.19. Konaklanan yere gore ingilizce yeterlilik diizeyine iliskin goriisler
arasindaki farklar

Konusma Dinleme Genel
) X 3,69 3,63 3,61
Tatil koyii
SS 0,50 0,40 0,41
X 3,87 3,73 3,63
Otel
SS 0,54 0,42 0,46
X 2,23 1,40
Yanitsiz
SS 0,00 0,00
X? 30,977 29,508 974
Test Sonuglar:
P ,000 ,000 324

Turistlerin konakladiklar1 yerlere gore halkin Ingilizce diizeyine iliskin
goriisleri incelendiginde, her {i¢ boyutta da otelde konaklayan katilimcilarin yerel
halkin ve personelin Ingilizce diizeyini yeterli gordiigii ifade edilebilir. Fark
analizi sonuglart ise gerek konugma, gerekse dinleme becerilerinin her ikisinin de
gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Ote yandan genel Ingilizce bilgisi diizeyine iliskin goriislerin gruplar
arasindaki farklar istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Diger bir ifadeyle
turistlerin konakladiklar1 yere gére yerel halkin ve isletme personelinin Ingilizce
yeterliligine iligkin goriigleri istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Otellerde tatil kdylerine gore personelin nispeten daha yiiksek diizeyde
Ingilizce kullanabildigi goriilmektedir. Yine tatil kdyiinde konaklayanlara oranla
otelde konaklayan turistler, daha iyi diizeyde Ingilizce iletisim igerisinde yer
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alabilmektedir. Bu nedenle, arastirmada da elde edilen bulgular 1s18inda, otellerde
gorevli personel, diger konaklama isletmelerinde gorev yapan personel igin etkili
ve basarili bir rol model olabilir.

4.35. Isletmenin Yildiz Sayisina Gore Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin
Goriisler Arasindaki Farklar

Katilimcilarin  konakladiklar1 isletmenin yildiz sayismna gore Ingilizce
yeterlilik diizeyine iliskin goriisleri arasindaki farka ydnelik asagidaki hipotez
kurulmustur:

“H5: Turistlerin konakladiklari isletmenin yildiz sayisina gére yerel halkin
ve konaklama isletmesi personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.20°de
verilmistir.

Tablo 4.20. Katilimcilarin Konakladiklar1 Isletmenin Yildiz Sayisina Gére
Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Goriisleri Arasindaki Fark

Konusma Dinleme Genel
X 3,77 3,47 3,76
4 yildizli
SS 0,69 0,82 0,39
X 3,76 3,69 3,57
5 yildizh
SS 0,56 0,41 0,47
Z -1,967 -1,051 -5,116
Test Sonuclar:
P ,049 ,293 ,000

Konaklama isletmesinin yildiz sayisina gore yerel halkin ve isletme
personelinin Ingilizce diizeyine iliskin goriisleri incelendiginde, dért yildizh
isletmelerde konaklayanlar konusma ve genel Ingilizce bilgisini bes yildizl
isletmede konaklayan turistlerden daha yeterli gérmektedir. Fark analizi sonuglar
ise gruplar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (p<0,05). Dinleme becerisi konusunda ise, bes yildizli igsletmelerde
konaklayanlar yerel halki ve personeli daha yeterli gormektedir. Burada ise fark
analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Iki boyut ortalamasi
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdiginden, aragtirmanin bu hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin konakladiklar isletmenin yildiz sayisina
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gore yerel halkin ve isletme personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin gériisleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Genel olarak burada, 4 yildizli isletmelerde konusma ve genel Ingilizce
bilgisi, 5 y1ldizli isletmelerde ise dinleme becerisi daha yiiksek ¢ikmaktadir. Olgek
ortalamalar1 boliimiinde de deginildigi gibi, turistlerin en ¢ok eksik gordiikleri
becerilerin basinda dinleme becerileri gelmekte olup, bu da turist ile temas
halindeki insanlarm daha ¢ok ezber kaliplar iizerinden iletisim kurmalan ile ilgili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan 5 yildizli isletmelerde daha yiiksek
cikan dinleme becerileri, bu isletmelerde konaklayan bireyler ve bunlara hizmet
veren personelin, dili daha profesyonel bir sekilde kullanabildiklerini
gostermektedir.

4.3.6. Egitim Durumuna Gére Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Goriisler
Arasindaki Farklar

Katilimcilarin egitim durumlarina gore Ingilizce yeterlilik diizeyine iliskin
goriigleri arasindaki farka yonelik agagidaki hipotez kurulmustur:

“H6: Turistlerin egitim durumlarina goére yerel halkin ve konaklama
isletmesi personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.21°de

verilmistir.
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Tablo 4.21. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore ingilizce Yeterlilik Diizeyine
Iliskin Goriisleri Arasindaki Fark

Konusma Dinleme Genel
. X 3,81 3,52 3,69
Lise
SS 0,75 0,78 0,55
X 3,87 3,66 3,71
Yiiksekokul
SS 0,57 0,44 0,43
. . X 3,69 3,69 3,56
Universite
SS 0,48 0,37 0,37
. - X 3,83 3,86 3,51
Lisansiistii
SS 0,32 0,35 0,35
X2 11,061 9,000 14,294
Test Sonuclar:
P ,011 ,029 ,003

Turistlerin egitim diizeylerine gore, konusma ve dinleme becerilerini
lisansiistii egitime sahip turistler, genel Ingilizce bilgisini ise yiiksekokul mezunu
turistler daha yeterli gormektedir. Fark analizi sonuglari, her ii¢ boyutun da
puanlarinin egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilastigin1 gostermektedir (p<0,05). Bu nedenle arastirmanin bu hipotezi de
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin egitim durumlarma gore yerel halkin
ve personelin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.

Genel olarak daha yiiksek egitime sahip olan turistlerin iletisimi daha
kolay gerceklestirdikleri goriilmektedir. Aslinda bu beklenen bir sonugtur.
Ozellikle yiiksek lisans ya da doktora gibi lisansiistii ¢alismalarda, kongre
bildirileri, siireli yayinlar, uluslararasi veri tabanlari gibi alanlarda yapilan
arastirmalarda Ingilizce olduk¢a fazla 6nem kazanmustir. Yine yiiksek egitim
diizeyi gerektiren miihendis, mimar gibi meslek alanlarinda da Ingilizce, giinliik
yasamin bir pargasi gibidir. Bu nedenle egitim yiikseldikge, Ingilizce diizeyi de
artmaktadur.

4.3.7. Medeni Duruma Gére Ingilizce Yeterlilik Diizeyine iliskin Goriisler
Arasindaki Farklar

Katilimcilarin medeni durumlarma gore Ingilizce yeterlilik diizeyine

iliskin goriisleri arasindaki farka yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:
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“H7: Turistlerin medeni durumlarina gore yerel halkin ve konaklama
isletmesi personelinin ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.22°de

verilmistir.

Tablo 4.22. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Ingilizce Yeterlilik
Diizeyine Iliskin Goriisleri Arasindaki Fark

Konusma Dinleme Genel
. X 3,78 3,60 3,62
Evli
SS 0,63 0,59 0,46
X 3,84 3,74 3,66
Bekar
SS 0,54 0,42 0,42
Z -,257 -1,128 -1,499
Test Sonuglar:
P 7197 ,259 ,134

Katilimcilarin medeni durumlaria gore bekar olan turistler her ii¢ boyutta
da yerel halk ve isletme personeli Ingilizce diizeylerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Fark analizi sonuglari ise gruplar arasindaki bu farklarin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir (p>0,05). Bu nedenle
arastirmanin bu hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin medeni
durumlarina gore yerel halkin ve konaklama isletmesi personelinin Ingilizce
yeterliligine  iliskin  gorlisleri  istatistiksel — olarak  anlamhi  diizeyde
farklilasmamaktadir.

Aslinda burada da, kendi degerlendirmelerinde, bekarlarin daha fazla
Ingilizce bilgisine sahip olduklar1 goriilmektedir. Her ne kadar giiniimiizde evli ve
bekar kavramlari giderek birbirine yaklagsa da, evli bireylerin {izerinde ciddi
sorumluluklar vardir. Bu nedenle bekar turistlerin algi diizeyleri ¢ok daha yiiksek
olup, bilgi diizeyleri ve kendini gelistirme imkanlar1 da daha fazladir.

4.3.8. Daha once Tiirkiye’ye Gelme Durumuna Gére Ingilizce Yeterlilik
Diizeyine iliskin Goriisler Arasindaki Farklar

Katilimcilarin daha &nce Tiirkiye’ye gelme durumlarina goére Ingilizce
yeterlilik diizeyine iligkin goriisleri arasindaki farka yonelik asagidaki hipotez

kurulmustur:
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“H8: Turistlerin daha once Tiirkiye’ye gelme durumlarina gore yerel
halkin ve konaklama isletmesi personelinin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.23te

verilmistir.

Tablo 4.23. Katilimcilarin Daha Once Tiirkiye’ye Gelme Durumlarina Gore
Ingilizce Yeterlilik Diizeyine Iliskin Goriisleri Arasindaki Fark

Konusma Dinleme Genel
X 3,79 3,59 3,57
Evet
SS 0,62 0,55 0,41
X 3,87 3,89 3,99
Hayir
SS 0,46 0,49 0,58
Z -1,349 -3,514 -6,091
Test Sonuclari
P 77 ,000 ,000

Tablo 4.23’te de goriildiigii gibi, daha 6nce Tiirkiye’ye gelen turistler, her
iic boyutta da yerel halkin Ingilizce bilgi diizeyini, ilk kez gelenlere gore yetersiz
gormektedir. Fark analizi sonuglar1 ise dinleme ve genel Ingilizce bilgi diizeyinin
gruplar arasindaki farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Bu nedenle arastirmanin bu hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle
turistlerin daha &nce Tiirkiye’ye gelme durumlarina gore yerel halkin Ingilizce
yeterliligine iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret eden turistlerin ingilizce iletisim kurmada daha
az zorluk yasamasi, aslinda ilging gibi gelebilir. Ancak bu noktada, Tirkiye’ye
daha Once gelenlerin daha ileri yaslarda oldugunu dikkate almak gerekir.
Tiirkiye’ye ilk kez ziyaret edenler gen¢ turistlerdir ve bu agidan
degerlendirildiginde aragtirmanin bu sonucu, yasa gore elde edilen sonugla
paralellik gostermektedir.

4.3.9. Anadilin Ingilizce Olmasina Gore Ingilizce Yeterlilik Diizeyine liskin
Goriisler Arasindaki Farklar

Katilimeilarin anadillerinin Ingilizce olmasina gore Ingilizce yeterlilik

diizeyine iliskin goriisleri arasindaki farka yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:
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“H9: Turistlerin anadillerinin Ingilizce olmasma gore yerel halkin ve
konaklama isletmesi personelinin ingilizce yeterliligine iliskin  goriisleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.24°te

verilmistir.

Tablo 4.24. Katihmecilarin anadillerinin Ingilizce olmasina gére ingilizce yeterlilik

diizeyine iliskin goriisleri arasindaki fark

Konusma Dinleme Genel
X 3,83 3,71 3,66
Evet
SS 0,59 0,53 0,49
X 3,75 3,56 3,58
Hayir
SS 0,61 0,56 0,42
Z -1,503 -2,631 -1,395
Test Sonuglar:
P ,133 ,009 ,163

Tablodaki verilere gore her ii¢ dil yeterlilik boyutunda da, ana dili
Ingilizce olan turistler, ingilizce anadili olmayanlara gore yerel halkin ve isletme
personelinin Ingilizce kullanabilme becerisini daha fazla yeterli gérmektedir. Fark
analizi sonuglar1 ise gruplar arasindaki sadece dinleme becerisine iligkin puan
ortalamalar1 farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Diger iki boyutun gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0,05). Bu nedenle arastirmanin bu hipotezi reddedilmistir. Diger bir
ifadeyle turistlerin anadillerinin Ingilizce olmasina gore yerel halkin ingilizce
yeterliligine  iliskin  gOrtigleri  istatistiksel  olarak  anlamli  diizeyde
farklilasmamaktadir.

Burada beklenen bir sonug¢ elde edilmistir. Bireyin anadili ile ilgili
karsisindakinin hem konusma, hem de dinleme becerisi ne kadar diisiik olursa
olsun, anadili ingilizce olmayana gore karsisindakiyle daha yiiksek diizeyde
iletisim kurabilmektedir. Burada da, anadili ingilizce olan turistlerin daha yiiksek
iletisim kurabilme ihtimaline sahip olduklar1 goriilmektedir.
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4.3.10. Turistlerin Ingilizce Dil Becerilerinin Yeterlilik Diizeylerine Iliskin
Goriisleri Arasindaki Iliski

Turistlerin Ingilizce dil becerilerinin yeterlilik diizeylerine iliskin goriisleri
arasindaki iligkinin test edilmesi i¢in asagidaki hipotez kurulmustur:

“H10: Turistlerin, ingilizce dil becerileri yeterlilik diizeylerine iliskin gériisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”

Bu hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.25°te
verilmistir.

Tablo 4.25. Turistlerin Ingilizce Dil Becerilerinin Yeterlilik Diizeylerine Iliskin
Goriisleri Arasindaki Iliski

Konusma
Becerileri Dinleme Becerileri Genel Beceriler
Konusma r 1,000 462" 7377
Becerileri p | ,000 ,000
. o 4627 1,000 507"
Dinleme Becerileri
p ,000]. ,000
. r 7377 507" 1,000
Genel Beceriler
p ,000 ,000].

[liskisel tarama analizi sonuglar1 incelendiginde, turistlerin yerel halkin ve
konaklama isletmesi personelinin yeterliligine iliskin gortslerinde, konusma
becerileri dinleme becerilerine gore genel Ingilizce diizeyi ile daha yiiksek
derecede iliski igerisindedir. Genel olarak tiim Ingilizce beceri boyutlari birbiri ile
iligki icerisinde olsa da, korelasyon analizi sonuglar1 turistlerin konusma
becerilerine daha fazla 6nem verdiklerini géstermektedir. Bu nedenle aragtirmanin
bu hipotezi de kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin ingilizce dil
becerilerinin, yeterlilik diizeylerine iligskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligski vardir. Arastirmada burada elde edilen verilerin de 1s18inda,
turizm alaninda, konusma becerilerinin en 6nemli dil yetenegi oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Ancak konusma derken, sadece belli kaliplarin ezberlendigi ve
tek tarafli iletisimin gegerli oldugu konugma yapisi yerine, dinleme becerilerinin
de yiiksek oldugu bir Ingilizce diizeyi gereklidir.
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4.4, Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Aragtirma analizlerine gore hipotezlerin kabul ve ret olma durumuna gore
degerlendirilmesi Tablo 4.26’da verilmistir. Buna gore aragtirma hipotezlerinden
altis1 kabul goriirken, dort hipotez reddedilmistir.

Tablo 4.26. Hipotezlerin Genel Degerlendirilmesi

Hipotez Sonug
H1: Turistlerin cinsiyetlerine gére yerel halkin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri Ret
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
H2: Turistlerin yaslarina goére yerel halkin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri Ret
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir.
H3: Turistlerin uyruklarma gére yerel halkin Ingilizce yeterliligine iliskin goriisleri Kabul
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H4: Turistlerin konakladiklar1 yere gore yerel halkin Ingilizce yeterliligine iligkin Kabul
goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H5: Turistlerin konakladiklar1 isletmenin yildiz sayisina gore yerel halkin Ingilizce
yeterliligine iligskin goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Kabul
H6: Turistlerin egitim durumlarma goére yerel halkin Ingilizce yeterliligine iliskin Kabul
goriigleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H7: Turistlerin medeni durumlarina gére yerel halkin Ingilizce yeterliligine iliskin Ret
goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H8: Turistlerin daha oénce Tiirkiye’ye gelme durumlarina gére yerel halkin Ingilizce
yeterliligine iligkin goriisleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Kabul
H9: Turistlerin anadillerinin Ingilizce olmasina gére yerel halkin Ingilizce yeterliligine Ret
iliskin goriisleri istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
H10: Turistlerin, Ingilizce dil becerileri yeterlilik diizeylerine iliskin goriisleri arasinda
L IO Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Reddedilen ve kabul edilen hipotezler degerlendirildiginde, turistlerin
uyrugu, konakladigi yer, konaklanan isletmenin yildiz sayisi, turistlerin egitim
durumu ve daha 6nce Tirkiye’ye gelme durumlari, yerel halkla ve konaklama
isletmesi personeliyle ingilizce iletisim kurabilme diizeylerini etkilemektedir. Yine
aragtirma sonuglarina gére turistlerin dinleme, konusma ve genel Ingilizce diizeyi
gereksinimleri birbiri ile iligkilidir. Arastirma hipotezlerinin reddedilenleri
cinsiyet, yas, medeni durum ve anadilidir. Bu ozelliklere gore Ingilizce
gereksinimleri farklilik géstermemektedir. Giiniimiizde toplumlar giderek internet
tizerinden sanal iletisim teknolojisi nedeniyle daha homojen bir demografiye
kavusmaktadir. Bu nedenle bu sonuglarin ¢iktigi ifade edilebilir. Uyruk,
konaklama isletmesi, daha 6nce gelme gibi konular ise daha ¢evresel oldugundan,

farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu arasgtirmada, Aydin Kusadasi’ni ziyaret eden turistlerin, yerel
halk ve konaklama isletmesi personeli ile iletisim diizeylerini etkileyen yabanci dil

bilgisi ve bu bilgi diizeyindeki etkenlerin incelenmesi amaglanmistir.

Genel olarak arastirmaya katilan turistler incelendiginde, orta yasin
tizerinde, ¢ogunlugu evli, egitim diizeyi yiiksek ve daha ¢ok AB iilkelerinden
gelen turistler oldugu goriilmektedir. Arastirma anketleri doldurulurken de bu
durum gozlemlenmistir. Ozellikle arastirmanin yapildig1 Aydim, Kusadasi bélgesi,
uluslararasi klasik deniz-kum-giines turizminde 6nemli ve etkili bir yere sahiptir.
Bu nedenle genel olarak ortalamanin iizerinde bir turist demografisinin oldugu
ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore yerel halkin ve konaklama
isletmesi personelinin Ingilizce diizeyi, ortalamanin biraz iizerindedir. Ancak yine
de turistler, kendi Ingilizce bilgi diizeylerine goére yerel halkin ve isletme
personelinin bilgi diizeyini daha diisiik gormektedir. Bu nedenle, her ne kadar
mevcut iletisimde turistler ortalama diizeyde memnun olsa da, bu durumu daha
pozitif bir sekle sokmak miimkiindiir. Arastirmada ayrica turistlerin demografik
ozelliklerine gore yerel halkin ve konaklama isletmesi personelinin Ingilizce
yeterlilik diizeylerinin degisip degismedigi incelenmis ve asagidaki sonuglar elde
edilmistir:

e Cinsiyete gore yerel halkin ve isletme personelinin dinleme ve genel
Ingilizce yeterlilik diizeyini erkek, konusma becerilerini ise kadin turistler
daha yeterli bulmaktadir. Fark analizi sonuglar1 ise gruplar arasinda sadece
dinleme becerilerinin yeterliligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkin oldugunu gostermistir.

e Yasa gore, yerel halkin ve isletme personelinin konusma ve dinleme
becerilerini en fazla 30 yas ve altindaki turistler, genel Ingilizce diizeyini
ise en fazla 46-50 yas arasindaki turistler yeterli gormektedir. Fark analizi
sonuglar1 ise sadece genel Ingilizce bilgisi diizeyleri arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir.

e Uyruga gore iskogyal: turistler dinleme ve genel Ingilizce becerilerini en
fazla, yanit vermeyen turistler ise konusma becerilerini en fazla yeterli
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gormektedir. Fark analizi sonuglari ise tiim boyut farklarinin uyruga gore
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Turistlerin konakladiklar1 yerlere gore her {i¢ boyutta da, otelde
konaklayan katilimcilar yerel halkin ve isletme personelinin ingilizce
diizeyini daha yeterli gormektedir. Fark analizi sonuglari konusma ve
dinleme becerilerinin her ikisinin de gruplar arasindaki farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir.

Konaklama isletmesinin yildiz sayisina gore dort yildizli isletmelerde
konaklayanlar konusma ve genel Ingilizce bilgisini, bes yildizl
isletmelerde konaklayan turistlerden daha yeterli gormektedir. Fark analizi
sonuglart ise gruplar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermistir.

Turistlerin egitim diizeylerine gore konusma ve dinleme becerilerini
lisansiistii egitime sahip turistler, genel Ingilizce bilgisini ise yiiksekokul
mezunu turistler daha fazla yeterli gérmektedir. Fark analizi sonuglari, her
iic boyutun da puanlarinin egitim gruplarma gore istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilagtigini gostermistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore bekar olan turistler her {i¢ boyutta
da yerel halk ve isletme personelinin ingilizce diizeylerinin yeterli
oldugunu diistinmektedir. Fark analizi sonuglar1 ise gruplar arasindaki bu
farklarin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gostermistir.

Daha once Tiirkiye’ye gelen turistler, her ii¢c boyutta da yerel halkin ve
isletme personelinin ingilizce bilgi diizeyini, ilk kez gelenlere gore
yetersiz gérmektedir. Fark analizi sonuclar1 ise dinleme ve genel Ingilizce
bilgi diizeyinin gruplar arasindaki farkimin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermistir.

Her ii¢ dil yeterlilik boyutunda da, ana dili ingilizce olan turistler, anadili
Ingilizce olmayanlara gore yerel halki ve isletme personelini daha fazla
yeterli gormektedir. Fark analizi sonuglar1 ise gruplar arasindaki sadece
dinleme becerisine iligkin puan ortalamalar1 farkinin istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gostermistir.
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Arastirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin
yapildig1 bélgeye gelen turistlerin genel olarak hem kendilerinin, hem de muhatap
olduklar kisilerin dil becerileri ortalamanin {izerindedir. Bu nedenle bolgedeki
turistler, iletisim konusunda ortalamanin iizerinde bir memnuniyete sahiptir. Ote
yandan yine de, beceriler kiyaslandiginda yerel halkin ve isletme personelinin
dinleme becerilerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ilk degerlendirmede bu
durum bir dil becerisi sorunu gibi goriilebilir. Fakat daha detayli diistiniildiigiinde,
bu durum konusmalarda ezberlenmis kaliplarin daha ¢ok kullanildigini
gostermektedir. Bu nedenle ezber kaliplarin disina ¢ikildiginda, turist ile
destinasyondaki bireyler arasindaki iletisim énemli 6l¢lide diismektedir. Bu sonug
aymt zamanda 2014 yilinda Education First Uluslararast Dil Okullari’nin
yayinlamig oldugu 4. Dil becerileri raporunun da varmis oldugu sonuca paraleldir.
Rapora gore, Tiirkiye dil becerileri konusunda en diigiik profilli iilkeler arasinda
yer almig, genel siralamada 63 iilke arasindan 47. siraya yerlesebilmis ve Avrupa
siralamasinda ise sonuncu sirada yer almistir. Ayni rapor bu durumu, okullarda dil
ogretiminde yogunluklu olarak dil bilgisi kurallar1 6gretildigini, bu yiizden
insanlarin pratik dil becerilerine sahip olamadigin1 vurgulamaktadir. Rapora gore,
Tiirkiye’de Ingilizce’yi basarili bir sekilde iletisim dili olarak kullanabilen %2’lik
kisim, is hayatinda bu dile ihtiya¢ duyanlardan olusmaktadir. (EF EPI, 2014:8)
Raporun tiim bu bulgular1 g6z oniine alindiginda, Tiirkiye’de ¢ok muhtemel olarak
turizm endiistrisinin de iginde bulundugu is alanlarinda Ingilizce bilen insanlarin
var oldugu ancak raporun genel siralamasinda bakildigina ise bu insanlarin sayica

ne denli az oldugu ve ihtiyaci tam anlamiyla karsilayamadig1 sonucuna varilabilir.

Arastirmada turistin demografisinin dil becerilerini degerlendirmede ¢ok
fazla etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenini, genel olarak
turistlerin demografilerinin homojen yapida olmasina baglamak miimkiindiir.
Arastirmanin yapildigi bolge ililkemizin en onemli turizm bolgelerinden birisi
olmasinin yaninda, diinyada da dnemli bir turizm cazibe merkezidir. Bu nedenle
daha yiiksek demografideki turistler bolgeye gelmektedir. Bunun sonucunda da
homojen bir turist yapisinin olustugu ifade edilebilir.

Yapilan arastirma sonuglarina bagli olarak gerek ileri arastirmalara,

gerekse alan uygulamalarina iliskin asagidaki oneriler getirilebilir:

e Arastirma daha genis orneklemle tekrarlanarak, sonuglarin daha yiiksek
diizeyde kitle iizerinden genisletilmesi saglanabilir.
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Aragtirma farkli demografiye sahip bolgelerde, capraz kiyaslamalar

yapilarak tekrarlanabilir.

Arastirma Olgegindeki boyutlarin arttirilmasi sayesinde, daha kapsamli

sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir.

Aragtirma sonuglaria gore ihtiya¢ olan alanlarda gerek halkin, gerekse

isletme calisanlarinin dil egitimi gereksinimleri giderilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore, Tiirkiye’de Ingilizce dil egitimi iizerine
kapsamli bir ¢alisma yapilarak, sisteme bir reform getirilebilir.

Turizm okullarinda verilen yabanci dil olarak Ingilizce derslerinin her bir
Ogrencinin alanina uygun icerikte hazirlanmasi 6nemlidir. Miifredatlara ve
yayimlanan kitaplara bakildiginda, agirlikli olarak 6n biiro ve yiyecek
icecek konularinin yer aldigi soOylenebilir. Bunlarm yami sira, kat
hizmetleri, seyahat acentaciligi, restoran yoOnetimi, animasyon gibi
alanlarda yer alacak Ogrenciler i¢in de esit derecede ilgili konulara yer
verilmelidir.

Ingilizce 6gretimi, dgrencilerin iiretimine dayali bir bigimde yapilmalidir.
Calisma sonuclarindan goriildiigii ve ilgili literatiir tarafindan da
desteklendigi lizere konugma becerilerinin 6n planda oldugu dil 6gretim

programlar1 hazirlanmalidir.

Dil 6gretim programi gelistirilmeden Once, Ogrencilerin ve miimkiinse
temsilcilerinin ihtiya¢ analizleri yapilmali ve ona yonelik calismalar
gerceklestirilmelidir.

Turizm endiistrisine hazirlanan &grenciler hayatlart boyunca ¢ok ¢esitli
milletlerle karsilasacak ve iletisim kurmak durumunda kalacaklardir. Dil
Ogretiminde miimkiin oldugunca gercek¢i materyaller kullanilmali ve
ogrenciler 6grendikleri yabanci dile maruz kalmalilardir.

Turizmde Ingilizce dil 6gretimi miimkiin oldugunca ddevlerler, projelerle
ve sunumlarla desteklenmelidir. Ogrenciler egitim hayatlarmin sonunda,
kendilerine ait Ingilizce CV’ lerini hazirlanus, is hayatina yonelik
Ingilizce sunumlar yapmus, sektdrleriyle ilgili yazisma becerilerini
uygulamali olarak kazanmis olmalidirlar.
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e Ingilizce dgretim elemanlar1 turizm endiistrisiyle ilgili olmayabilirler bu
ylizden Ogrenci merkezli bir yaklasimda bulunmali ve izledikleri
yontemleri  Ogrencilerin  istekleri ve ihtiyaglart  dogrultusunda
secebilmelidirler.

e Turizm endiistrisi dogasi geregi ¢ok uluslu bir alandir bu yiizden dil
ogretiminde 6grencilere hayatlari boyunca karsilagabilecekleri kiiltiirlerle
ilgili de belirli bilgiler sunulmalidir. Dil ve kiiltir i¢ ice yasayan
yapilardir. Ayrica dgrenciler cesitli aksanlarin da farkina varmalidir.

e Turizm endiistrisine 6grenci yetigtiren kurumlar diginda, aragtirmanin da
odak noktasi olan anahtarlar noktalardan birisi de yerel halktir. Arastirma
sonuglarma gore, yerel halk i¢in de bir mesleki Ingilizce 6gretim plani
cikarilabilir.

e Yerel halk, turizm destinasyonunda c¢alistiklar1 alanlara gore, yine
ihtiyaglar1 dogrultusunda gruplandirilarak halk egitim merkezlerinde
Ingilizce dil 6gretim programlarina alinabilir.

e Yerel halki, hazirlanabilecek bir egitim programina tesvik amach
caligmalar da yapilmalidir. Sertifikali bir program olusturmak bu
calismalardan ilki olabilir.

e Yerel halk da tipki turizm egitimi almig personel gibi, yabanci dil 6gretimi
sirasinda dolayli olarak kiiltiirlerle ve ozellikleriyle ilgili bilinglenme
sansina sahip olmalidir.

Arastirma sonuglarindan da goriilecegi gibi gilinlimiizde turizm giderek
daha farkli ve daha bireysel bir yapiya dogru gitmektedir. Teknoloji ile birlikte
artan iletisim ve ulasim olanaklari, beraberinde turizmde de kokli
degisikliklere neden olmustur. Turistler gecmise gore daha bilingli, ne
istedigini bilen, alternatif ve modern turizm dallarina daha fazla ilgi gosteren
bir yapidadir. Bunun yaninda giinlimiizde turistler daha faydaci bir yaklagimla
turizm faaliyetlerini yerine getirmektedir. Yine arastirma sonuglarindan da
goriillecegi gibi turistlerin demografik Ozellikleri de giderek birbirine
benzemekte, kadin-erkek, evli-bekar gibi farkli demografi gruplarinin tercih ve
gereksinimleri de birbirine benzemektedir. Bu nedenle degisen bu turizm
yapisinin etkili ve basarili bir sekilde okunmasi, ayni zamanda bunlara yonelik
caligmalarin yapilmasi gerekir.
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EKLER
Ek.1. Anket Ornegi
Dear Visitor;

This survey form is developed to enlighten foreign language necessities of
foreign visitors in the respect of a master thesis. It will take appx. 5 minutes. In
order to increase your contribution to our research, I kindly ask you to give correct
answers to all questions. All your information will be kept confidential. Thank you
for your contribution to our scientific research and hope to see you in Turkey
again.

Eng. Inst. Biisra HAFCI
busrahafci@adu.edu.tr

1. Gender:

O Male O Female

3. Nationality: ...
4. Accommodation Type:

O Holiday Village

O Hotel

Please Specify Star/s of Your Hotel * * * * % * * % %k %
% % % %k k

O Others ......cooevvvviiininnnn... ( Please Specify)

5. Education Level:

O High school

O Upper secondary education
O University
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O Postgraduate

OOther.......cooiveiiiiinn. (Please Specify)

6. Current Marital Status:

O Married

O Single

7. Have you ever been to Turkey before?

O Y S et How many

O No
9. How do you evaluate your English level? (Basic=1, Fluent=5)

1 2 3 4 5

Writing

Speaking

Listening

Reading

10. How do you evaluate English level of public you faced in this destination?
(Basic=1, Fluent=5)

Writing

Speaking

Listening

Reading

11. Can you compare the English language skills of Turkey with the last
tourism destination country you visited? Please rate between 1(the lowest) -10
(the highest) below and specify the destination.

Your point: ........ocoiiiiiiin...
The name of the destination: (country and City)

English Skills of Destination Scale
Please read all items below. Give your acceptance based on 5 scale. Score 1 for
Totally disagree, and 5 for Totally agree.
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1 equals to ‘Totally Disagree’, 2 ‘Disagree’, 3’Neither disagree nor agree’, 4
‘Agree’, 5 ‘Totally Agree’ and 6 equals to ‘No Idea’

1 ]2 3 4 5 6
FACTORS & ITEMS @
58 8 583|283 S
= al al 2o § — 2
Speaking Skills
1| Staff in front office department of my
accommodation speaks English well.
2 | Staff in restaurant & bar department of my
accommodation speaks English well.
3 | Staff in restaurants & bars in this
destination speaks English well.
4 | Staff in housekeeping department speaks
English well.
5 | Staff in public services speaks English
well.
6 | Local retail shops speak English well.
7|1 can communicate with the locals in
English.
8 | People | faced have insufficient
vocabulary in English.
9 | It is difficult to communicate via speaking
with people in English.
1 | It is difficult to understand pronunciation
0 | of people in this destination.
1| I am satisfied with the English speaking
1 | skills of this destination.
1 | English is a useful language for verbal
2 | communication in this destination.
1 | Pronunciation of people in this destination
3 | is sufficient.
1 ]2 3 4 5 6
FACTORS & ITEMS @
R IEENEARE
FAal al Z2a § — 2
Listening Skills
1 | Staff in front office department of my
4 | accommodation understands English well.
1 | Staff in restaurant & bar department of my
5 | accommodation understands English well.
1| Staff in restaurants & bars in this

80



destination understands English well.

Staff in housekeeping department speaks
English well.

Staff in public services understands
English well.

Local retail shops understand English
well.

People | faced have sufficient English
listening skills.

People generally do not understand my
sentences.

NNFPDNONORFRPIOORINEPE O

I do not need additional help to
communicate with people in this
destination

N

I am satisfied with the English listening
skills of this destination.

English in General

The English versions of the menus in my
accommodation are clear enough to
understand.

The English translations of the signs,
warnings, and  boards in my
accommodation are clear enough to
understand.

I have difficulty in understanding the
English versions of the signs, warnings,
and boards in this destination.

The guest satisfaction surveys in English
in the accommodation facility are good
enough to understand.

I always had to use my body language,
gestures, and mimics to communicate well
in this destination.

N

I generally find communication in tourism
successful in this destination.

Thank you for your Co-operation ©
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Ek.2.Madde Korelasyon Analizi Sonuclar

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 ES 1&ES2 1 36 ,941 ,000
Pair 2 ES 2&ES2 2 36 972 ,000
Pair 3 ES 3&ES2 3 36 917 ,000
Pair 4 ES 4&ES2 4 36 ,930 ,000
Pair 5 ES_ 5&ES2 5 36 ,982 ,000
Pair 6 ES_6 & ES2_6 36 ,858 ,000
Pair 7 ES 7&ES2 7 36 ,989 ,000
Pair 8 ES 8&ES2 8 36 ,910 ,000
Pair 10 ES 10& ES2_10 36 ,984 ,000
Pair 11 ES 11 & ES2 11 36 974 ,000
Pair 12 ES 12 & ES2 12 36 974 ,000
Pair 13 ES_13&ES2_13 36 ,987 ,000
Pair 14 ES 14 & ES2 14 36 ,964 ,000
Pair 15 ES 15 & ES2_15 36 ,967 ,000
Pair16 ES_16 & ES2_16 36 ,937 ,000
Pair17 ES 17 & ES2_17 36 ,993 ,000
Pair18 ES 18 & ES2_18 36 977 ,000
Pair19 ES_19&ES2_19 36 ,841 ,000
Pair 20 ES 20 & ES2_20 36 ,909 ,000
Pair 21 ES 21 & ES2 21 36 ,878 ,000
Pair23 ES 23 & ES2_23 36 ,949 ,000
Pair24 ES 24 & ES2_24 36 ,962 ,000
Pair25 ES 25&ES2_25 36 ,989 ,000
Pair 26 ES 26 & ES2_26 36 ,906 ,000
Pair 27 ES 27 & ES2_27 36 ,930 ,000
Pair 28 ES 28 & ES2_28 36 ,988 ,000
Pair29 ES 29 &ES2_29 36 ,949 ,000
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