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Oz

Bu arastirmanin ilk asamasinda, turizm sektorii ve seyahat acentalarinin genis
kapsamli tanimlari, seyahat acentalarmin tarihsel gelisimi ve smiflandirilma sekilleri
aciklanmigtir. Daha sonra, seyahat acentalarinda kullanilan iletisim ve bilgi teknolojileri
aciklanmis ve seyahat acentalarinin elektronik ticaret uygulamalarina entegrasyonunda etkili
olan faktorler ele alinmistir. Aragtirma sonuclarindan elde edilen bulgular, Kusadasi’nda
faaliyet gosteren A grubu seyahat acentasi yoneticilerinin, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeleri takip edebilmelerine ragmen, uygulama s6z konusu oldugunda bazi c¢ekinceleri
oldugunu ortaya koymustur. Yoneticilerin iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
konusundaki algilarinin, cinsiyet, turizm egitimi alma ve egitim seviyeleri gibi demografik

faktorlerden dolayi farklilagsmadigini ortaya koymustur.
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