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Öz 

 

 Bu araştırmanın ilk aşamasında, turizm sektörü ve seyahat acentalarının geniş 

kapsamlı tanımları, seyahat acentalarının tarihsel gelişimi ve sınıflandırılma şekilleri 

açıklanmıştır. Daha sonra, seyahat acentalarında kullanılan iletişim ve bilgi teknolojileri 

açıklanmış ve seyahat acentalarının elektronik ticaret uygulamalarına entegrasyonunda etkili 

olan faktörler ele alınmıştır. Araştırma sonuçlarından elde edilen bulgular, Kuşadası’nda 

faaliyet gösteren A grubu seyahat acentası yöneticilerinin, iletişim ve bilgi teknolojilerindeki 

gelişmeleri takip edebilmelerine rağmen, uygulama söz konusu olduğunda bazı çekinceleri 

olduğunu ortaya koymuştur. Yöneticilerin iletişim ve bilgi teknolojilerindeki gelişmeler 

konusundaki algılarının, cinsiyet, turizm eğitimi alma ve eğitim seviyeleri gibi demografik 

faktörlerden dolayı farklılaşmadığını ortaya koymuştur. 
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