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BASLIK: ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME iLE
GELENEKSEL MALIYETLEME SISTEMLERININ KARSILASTIRILMASI:
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

OZET

Stratejik maliyet yonetimi, yoneticilerin maliyetler ile ilgili alacagi stratejik
kararlar1 ifade eden bir siirectir. Bu siire¢ i¢cinde yeni ve farkli maliyet bilgisi ihtiyaci,
geleneksel maliyet yonetimi Olclimleme teknikleriyle (hacim temelli maliyetleme)
karsilanamadig i¢in faaliyet temelli maliyetleme (FTM) teknigi gibi stratejik maliyet

yonetimi ol¢timleme teknikleri gelistirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci geleneksel maliyet yonetimi 6lgiimleme teknigi ile zamana
dayali FTM teknigini, bir konaklama isletmesinin maliyet verileri iizerinden
karsilastirmak ve zamana dayali FTM teknigini konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, geleneksel maliyetleme teknigi olarak da
bilinen hacim bazli maliyetleme teknigi ile stratejik maliyet tekniklerinden biri olan
zamana dayal1 FTM, Datca’da faaliyet gosteren tatil koyli konseptindeki X Konaklama
Isletmesinin 2014 yaz sezonu maliyet verilerine, bdliim ve departman bazinda
uygulanmistir. Her iki teknigin uygulanmasindan gesitli maliyet bilgileri elde edilmis,
yorumlanmis ve karsilastirilmistir. Calisma ile zamana dayali FTM tekniginin
konaklama isletmelerine nasil uygulanacagina iliskin ¢esitli formiiller iretilmis ve
konaklama isletmesi yoOneticisine stratejik yonetim uygulamalarinda kullanilmak {izere
yeni ve farkli maliyet bilgileri sunulmustur. Calismada; geleneksel maliyetleme
teknigine gore misafir basina ol¢climlenmis birim maliyet bilgisi 52,493 TL iken, atil
kapasite maliyetini iceren zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme teknigine gore
55,292 TL’lik yeni bir maliyet bilgisi elde edilmistir.

Nitel arastirma 6zelliginde olan bu calismada; maliyet ve yonetim muhasebesi
alanlarindaki ¢aligmalarda yeni gelistirilen teori, yontem ve tekniklerin uygulanmasinda
sitkca basvurulan 6rnek olay yontemi kullanilmistir. Calismada katilimsiz gdzlem,
goriisme ve isletmenin muhasebe kayitlarindan hareketle hazir bilgi veri toplama

yontemi olarak kullanilmastir.

ANAHTAR KELIMELER: Maliyet, Zamana dayal1 FTM, Stratejik Maliyet

Yénetimi, Konaklama Isletmesi, Zaman, Atil Kapasite



NAME: Firat BiCiCi

TITLE: COMPARISON OF TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING
AND TRADITIONAL COSTING SYSTEMS: AN APPLICATION ON
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

Strategic cost management is a process stating managers’ strategic decisions
about the costs. In this process, strategic cost management techniques have been
developed such as activity-based costing techniques on account of the fact that
requirements for new and different cost management are not fulfilled with traditional
cost management techniques (volume-based costing).

The aim of this research is to compare traditional cost management techniques
with time-driven activity based costing (ABC) techniques with regards to cost data of
an accommodation establishment and to evaluate time-driven ABC techniques in terms
of accommaodation establishments. In accordance with this purpose, both traditional cost
techniques also known as volume-based costing and time-driven ABC, one of the
strategic cost techniques, were applied to X accommodation establishment operating in
Datga and having a "holiday village concept" on the basis of division and department. A
variety of cost information was obtained, interpreted and compared by applying both
these techniques. In this research, a variety of different cost formulas were generated
about how to apply time-driven ABC techniques to accommodation establishments and
new and different cost information was presented to managers of accommodation
establishment to use in strategic business applications. A new unit cost data (55, 292
TL) was obtained according to time driven ABC containing idle capacity cost while unit
cost information measured per guest was 52,493 TL according to traditional costing
technique in the research.

In the research having a characteristics of qualitative research; "case study",
often applied for implementing new theories, methods and techniques in the fields of
cost and management accounting was used. Non-participant observation, interview and
available data obtained from accounting records of the establishment were used as the
data collection techniques in the research.

KEY WORDS: Cost, Time-Driven ABC, Strategic Cost Management,
Accommodation Establishments, Time, Idle Capacity



ONSOZ

Maliyetler, giinimiiz siki rekabet ortaminda isletmelerin devamliliini
saglamada ve yoOnetim kararlarinda etkili olan ve rekabet iistiinliigli yaratan bir faktor
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile konaklama isletmelerine, geleneksel maliyet
Ol¢iimleme tekniginin uygulamasina ek olarak zamana dayali faaliyet tabanh
maliyetleme tekniginin nasil uygulanacagi hakkinda bir wuygulama Ornegi
sunulmaktadir. Boylelikle konaklama yoneticilerine alacaklar1 yonetim kararlarinda
faydalanabilecekleri gelencksel maliyet bilgisinin yaninda yeni bir maliyet bilgisi

sunulmaktadir.

Doktora tez yazim siiresince goriisleri ile bana yol gosteren danismanim Dog.
Dr. Osman E. COLAKOGLU na, doktora yaninda yiiksek lisans egitimim siiresince
degerli gorisleri ile belirli bir perspektif edinmemde bana biiyiik katki saglayan ve ayni
zamanda yiiksek lisans tez danismamim olan Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU’na, tez
jurisinde yer alan ve tezime katkida bulunan Dog. Dr. Burhan KILIC’a, Dog. Dr. Umut
AVCI’ya ve Yrd. Dog. Ugur V. TANDOGAN’a, tezin uygulama kisminda bana uzun
zaman ayiran ve yardimci olan meslektasim Yrd. Dog. Dr. Cagr1 KOROGLU’na ve
isletme ydneticisi Emin ERTURK e, akademik kariyerim boyunca benden destegini
hicbir zaman esirgemeyen ¢ok degerli hocam Dog. Dr. Yasin BOYLU’ya tesekkiir
etmek isterim. Ayrica, doktora egitimim boyunca bana destek olan aileme, esime ve

kizima tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Geleneksel maliyet yonetimi ve Ol¢climleme sistemi, fiili maliyetleri dnceden
belirlenmis ve tecriibe edilmis maliyetlerle kiyaslayarak maliyetleri diisiirmeye
odaklanirken; stratejik maliyet yonetimi, yeni yilizyilin getirdigi kosullar ekseninde
miisterinin elde ettigi degeri artirma, miisteri memnuniyetini {ist seviyede tutma ve
stirekli gelismeye dayal1 bir maliyet azaltimi tizerine odaklanmaktadir (Kartal ve Bozok,
2011:3; Hansen ve digerleri, 2008). Maliyet yonetimindeki evrimsel degisimi gerekli
kilan nedenler genel olarak (Oker, 2003: 17; Atmaca ve Terzi, 2007a: 294); bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler, tiretim teknolojileri ve kalite kontroliindeki yenilikler,
haberlesme ve tasimaciliktaki gelismeler, uluslararasi rekabetin artmasi, tretim
siirecinde direkt is¢ilik maliyetlerinin azalmasi ve genel liretim maliyetlerinin artmasi,
mamul yasam siirelerinin kisalmasi, degisen pazar kosullar1 ve pazarlarda tiiketici

odakli anlayisin yerlesmesi olarak ifade edilebilir.

Rekabet giiciinii belirlemede en Onemli faktorlerden biri olan maliyetlerin
(Dogan, 2000) stratejik bir bakis agisiyla analiz edilmesi bir zorunluluktur. Ciinkii
performans ve rekabetin anahtar1 olarak kabul edilen ve seytan {iggeni olarak
adlandirilan hizmet kalitesi, maliyet ve zaman unsurlari; isletmeleri, faaliyetlerini yerine
getirirken geleneksel maliyet sistemleri ve Ol¢limleme tekniklerinden ziyade, stratejik
maliyet yonetimi yaklagimlarin1 ve 6lgtimleme tekniklerini aragtirmaya ve uygulamaya

itmektedir (Ceran ve Kogyigit, 2013).

Geleneksel maliyet sistemleri ve Olglimleme teknikleri hacim temelli iken,
stratejik maliyet yonetimi Ol¢iimleme teknikleri ise faaliyet temellidir. Faaliyet temelli
maliyetleme (FTM) ayni zamanda stratejik maliyet yOnetiminin ve stratejik maliyet
yonetimi Ol¢iimleme tekniklerinin Onciilii durumundadir. FTM’nin 06zellikle hizmet
isletmeleri agisindan Onemi; hizmetin sunumu ig¢in harcanan toplam zamanin
faaliyetlere dagitilmasidir. Maliyetlerin faaliyetlere dagitiminin avantaji, fiyatlama ve
operasyonel maliyetlerin azaltilmasina yonelik alinacak kararlara yonelik veriler ortaya
koymasidir. Dezavantaj1 ise; modelin giincellenmesi veya yeni faaliyetlerin eklenmesi
durumunda ortaya ¢ikan zorluk olmaktadir (Adeoti ve Valverde, 2014:111). Bu nedenle

teknigin inovatif bir bi¢cimi olan zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme (zamana



dayali FTM) teknigi gelistirilmistir (Kaplan ve Anderson, 2007). Stratejik maliyet
yonetimi 6l¢iimleme tekniklerinden biri olan zamana dayali FTM, genel olarak lojistik,
dagitim, hastane ve hizmet isletmelerine karmasik faaliyetler icin dogru bir maliyet

modeli olusturmada bir¢ok yarar saglamaktadir (Saban ve irak, 2009).

Bir hizmet isletmesi olarakzaman-faaliyet planlamasi niteliginde iiriin sunan
konaklama isletmeleri yoneticileri agisindan da zamana dayali FTM sistemi ilgi ¢eken

bir stratejik maliyet yonetimi teknigi olmaktadir.

1.1.Calismanin Konusu

Konaklama isletmeleri yapisi itibari ile diger hizmet isletmelerinden belirli
acilardan farklilagsmaktadir. Temel {iriiniin agirlama ve konaklama oldugu bu isletmeler,
misafirlerini daha iyi agirlamak ve daha iyi hizmet sunmak zorundadir. Ancak siirekli
degisen talepler, gelisen teknoloji, ulasimin kolaylasmasi, kiiltlirel etkilesimler gibi
sosyal ve ekonomik degismeler konaklama sektoriinii birebir etkilemekte ve hizmet
kalitesinden 6diin vermeden konaklama isletmeleri igin de yogun bir rekabet ortami
yaratmaktadir (Donmez vd., 2011). Gerek ulusal ve gerekse uluslararasi alanda yasanan
rekabet, konaklama isletmelerini ayakta kalabilmek i¢in dis ¢evresinde meydana gelen
degisimleri gbz oniinde bulundurmaya ve kendi i¢ c¢evresini de bu degisimlere adapte
edecek sekilde yenilemeye zorlamaktadir. Dolayisiyla, konaklama isletmeleri de

stratejik bir yonetim bakis acisina sahip olmali ve degisik stratejiler izlemelidir.

Stratejik yonetim yaklagimlar: icerisindeki 6nemli unsurlardan biri de maliyet
diisiiriilmesine yonelik olan stratejik maliyet yonetimi yaklasimlaridir. Stratejik maliyet
yonetimi, isletmelerin belirlemis oldugu stratejik unsurlarin ¢ok daha 6n planda, kesin,
acik ve bicimsel oldugu maliyet analizlerine dayanmakta ve maliyet verileri, siirekli ve
giicli rekabete dayali avantajlar kazanma dogrultusunda miikemmel stratejiler
gelistirmek tlizere kullanilmaktadir (K6roglu, 2013). Giiniimiizde gerek mamul iiretimi
yapan gerekse hizmet iiretimi yapan bircok isletmede stratejik maliyet yoOnetimi
uygulanmaktadir. Stratejik maliyet yoOnetimi ¢ercevesinde c¢esitli yaklagimlar ve
olgiimleme teknikleri mevcuttur. Isletmeler kendine has &zelliklerine ve maliyet
yapilarina uygun olan stratejik maliyet yonetimi yaklasimini ve Ol¢limleme teknigini

uygulamaktadir. Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlari; gerek {ist yonetime stratejik



bilgiler sunarak gerekse de isletmelere rekabet avantaji saglayarak isletme
organizasyonlarinin gelisim siirecinde en O6nemli bir arag olarak (Duman vd., 2005:
116), zamanin maliyetler lizerindeki etkilerini ortaya koyan ve maliyetleri, kullanilan
zaman dogrultusunda artan ya da azalan maliyetler seklinde kategorize eden yaklagimlar
olarak ifade edilebilir (Comert, 2011:32). Konaklama isletmelerinde de iiriiniin
miilkiyetinden ziyade belirli bir zaman diliminin ¢esitli faaliyetlerle planlanarak bir iiriin
olarak sunuldugu (Kozak, 2002) diisiintiliirse konunun konaklama isletmeleri agisindan
incelenmesi 6nemli olmaktadir. Boylelikle stratejik yonetim yaklasimlari, konaklama
isletmesi yoOneticilerine, zaman odakli faaliyetlerle ilgili alacaklar1 stratejik kararlarda,
zamanin etkili kullanilmasina yonelik uygulamalar1 hayata gegiren (Atmaca ve Yilmaz,

2011) farkl, esnek maliyet bilgileri saglayabilir.

Uretim isletmelerinde otomasyonun iiretim ortamlarinda kullanilmasiyla beraber
genel tliretim giderlerinin iiretim maliyetlerindeki pay1 artmis ve iscilik maliyetlerinin
pay1 azalmistir. Degisimin sonucu olarak maliyet yonetiminde mental bir degisim ve
geleneksel maliyet yonetiminden stratejik maliyet yonetimine dogru stratejik yonetim
ekseninde bir evrim yasanmistir. Maliyet yonetiminde yasanan bu evrim, konaklama
isletmeleri icin de gecerli olmaktadir. Ciinkii, konaklama isletmeleri de iiretim
teknolojilerinden etkilenmekte, iiretilen hizmetlerin miisteriye sunum sekilleri siirekli
degismektedir. Hatta rakiplerine gore pazarda satis kaygist olmayan ve hedeflerini
gerceklestirmede ciddi bir sorun yasamayan konaklama isletmeleri i¢in bile, miisteri
memnuniyetini Uist seviyede tutarak maliyetlerin diisiiriilmesi ¢cok 6nemli yonetimsel bir

hedef olabilmektedir (Irdem, 2010:59).

Konuyla ilgili belirtilmesi gereken baska bir nokta ise konaklama isletmelerinin
emek-yogun o6zelligi nedeniyle, konaklama igletmelerindeki iscilik maliyetlerinin payi,
toplam maliyetler icinde her zaman 6nemli bir orana sahip olmasidir (Kozak vd. 2002).
Emek-yogun 6zelligin yaninda iiretim ve tiiketimin es zamanlilig1 gibi bir 6zelligi daha
olan konaklama isletmelerinde, belli bir sayida is goren istihdam etme zorunlulugu
hizmetin iiretimi a¢isindan hazir olma maliyetlerini olusturmaktadir (Cetiner, 2002:11).
Bu nedenle iscilik maliyetleri i¢cinde atil kapasite olarak degerlendirilebilecek bos
zaman is¢iligi soz konusu olmaktadir. Bu bos zaman is¢iligi ise c¢alisanlarin veya

isletmenin elinde olmayan ve yapilan isin dogasinda olan ve biraz Once bahsedilen



sektoriin emek-yogun ve iiretim ve tiiketimin es zamanhgi 6zelligi nedeniyle katlanilan
bir is¢ilik maliyetidir. Konaklama isletmeciligindeki bu bos zaman isciligi, sektoriin
yapist (mevsimsellik, yliksek sezon-diisiik sezon) nedeniyle normal bos zaman is¢iligi
olarak ele alinmalidir. Konaklama sektoriinlin ve isletmelerinin yapisi itibariyle normal
bos zaman isciligi olan bu maliyetlerin, hangilerinin {iretim maliyetlerine ve
hangilerinin dénem giderine aktarilacagi konusu literatiirde bir sorun olarak c¢esitli
acilardan irdelenmektedir (Kaya vd., 2009;; Oz ve Bozdemir, 2007; Atamanalp,
Karcioglu ve Orhan, 2001). Literatiirde normal bos zaman is¢ilik maliyetinin genel
tretim gideri 6zelliginde oldugu ifade edilmektedir (Kaya vd., 2009; Atamanalp,
Karcioglu ve Orhan, 2001). Dolayisiyla iiretim isletmelerinde otomasyonun iiretim
stirecinde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ve iscilik maliyetlerinin azalmasi, genel iiretim
giderlerinin artmasi ile ilgili maliyet yonetiminde mental degisime ve evrime neden olan

dinamikler, konaklama isletmeleri agisindan zaten mevcut olan bir durumdur.

Konaklama isletmelerinin faaliyet-zaman seklinde iiriin sunumu yaptig
diisiiniiliirse, stratejik maliyet yonetimi dl¢limleme tekniklerinden zamana dayali FTM
on plana c¢ikmaktadir. Zamana dayali FTM teknigi, faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
gereken siire ile mevcut kapasitenin birim siire maliyeti yardimiyla her bir iglem, iiriin
ya da miisterinin kaynak talebinin olglimlenmesinde yoneticilere yardimci olan
geleneksel FTM’nin gelistirilmis sekli olarak ifade edilebilir
(http://www.valuecreationgroup.com/activity based_costing_time_driven.htm).

Zamana dayali FTM teknigiyle maliyetler sadece iki parametre ile
ol¢timlenebilmektedir. Bu parametreler; (1) mevcut kapasitenin birim maliyeti ve (2) bir
faaliyet ya da iglemin ger¢eklesmesi i¢in gerekli zaman olarak ifade edilbilir (Kaplan ve

Anderson, 2003:1).

Zamana dayali FTM yonteminde atil kapasite maliyetleri de dikkate alinarak
miisteri/siparig/liriin bazinda karlilik ve verimlilik 6l¢iimlenmektedir. Ekonomik deger
olusturmayan faaliyetler belirlenirken karlilig1 arttirict 6nlemler alinabilmektedir. Kar
getiren miisteri ve liriinlerden saglanan is hacmini biiyiitme hedeflenirken, diger yandan
zarar olusturan miisteri ve iirlin bilesimleri icin siireci iyilestirecek stratejilere

odaklanilmaktadir (Saban ve Irak, 2009:99).


http://www.valuecreationgroup.com/activity_based_costing_time_driven.htm

1.2.Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; konaklama isletmelerinin katlandigi maliyetlerin,
stratejik maliyet yonetimi Olglimleme tekniklerinden biri olan zamana dayali FTM
teknigi ile Olglimlenmesi ve analiz edilmesidir. Bu amagla secilen konaklama
isletmelerinde maliyetler geleneksel maliyet sistemi ve zamana dayali FTM teknigiyle

Olciimlenecek ve karsilastirilacaktir.
Bu temel amag dogrultusunda asagida verilen arastirma sorularina cevap aranacaktir:

e Secilen konaklama isletmesinde zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasi
durumundaki elde edilen sonuglarla, geleneksel maliyet 6lglimleme teknigine
gore elde edilen sonuglar arasinda fark var midir?

e Farklilik varsa nedenleri nelerdir?

e Zamana dayali FTM konaklama isletmesinin her boliim veya departmanina
uygulanabilir mi?

e Konaklama isletmelerinde etkili bir maliyet yonetimi i¢in zamana dayali FTM

kullanilabilir mi?

1.3.Cahsmanin Onemi

Bu calismayla zamana dayali FTM tekniginin konaklama islemelerinde ve
konaklama isletmelerinin hangi departmanlarinda uygulanmasinin uygun olup
olmayacag1 belirlenecek ve teknigin uygulanmasi durumunda analiz sonuglarini nasil
etkiledigi daha iyi anlasilabilecektir. Bu yolla konaklama isletmesi yoneticilerine
maliyetleme noktasinda somut ve pratik Oneriler getirilecek ve literatiire katki

saglanacaktir.
1.4. Materyal Ve Yontem

Nitel arastirma stratejisi izlenen bu ¢alismada; maliyet ve yonetim muhasebesi
alanlarinda yapilan ¢alismalarda sikga kullanilan ve yeni gelistirilen teori, yontem ve
tekniklerin uygulanmasinda bagvurulan bir arastirma yontemi olarak Ornek olay
(Keating, 1995) kullanilmistir. Ornek olay yontemi, maliyet ve ydnetim muhasebesi

caligmalarinda ve uygulamalarinda bir ¢esit alan temeline dayali 6zel bir durumun veya



Ornegin sistematik arastirmasin1 yapan yontem olarak aciklandigr ic¢in sikca
kullanilmaktadir. Bdylece, maliyet ve yonetim muhasebesi yontemleri (modelleri,
teknikleri)  tanimlanabilmekte = ve  bu  yOntemlerin  nasil  kullanildiklari

agiklanabilmektedir (Polat, 2008: 68).

Nitel arastirmada sinirlar1 acik secik belirlenmis bir baslangic noktasi (hipotez)
olmadig1 i¢in arastirma deseni asamalar1 arasinda, nicel arastirmalardan farkli olarak
karsihikli  etkilesim, esneklik ve iliski bulunmaktadir. Arastirmaci, birbirini
destekleyecek birden fazla veri toplama yontemini kullanarak veri ¢esitlemesi (data
triangulation) yapabilmektedir. Bdylelikle arastirmada kullanilan bir veri toplama
yonteminin sinirliligs diger veri toplama ydntemiyle asilmaya calisilmaktadir. Izlenen
bu strateji, bulgularin gecerlik ve giivenirligini artirma konusunda onemli katkida

bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2000 : 54, 55 ve 56).

Nitel arastirma Ozelliginde olan bu calismada oOncelikle kavramsal c¢ergeve
olusturulmus ve bu kavramsal cerceveye gore problem tanimi yapilarak, arastirma
sorular1 gelistirilmistir. Calismada veri toplama yontemleri olarak; katilimsiz gézlem,
goriisme ve isletmeden elde edilen muhasebe kayitlarindan hareketle hazir bilgiden
faydalanilmistir. Calismanin gilivenilirligine etki eden gozlem; arastirmaciya siirecleri,
prosediirleri anlama noktasinda biiylik kolaylik saglayan bir yontemdir (Tharenou vd,
2007). Goriisme ise aragtirmacinin konuyu derinlemesine anlamasini saglayan bir
yontemdir (Bryman ve Bell, 2007). Calismanin aragtirma deseni Sekil 1.1°de

gosterilmektedir.



Kavramsal Cercevenin Olusturulmas:

J

Arasturma Probleminin ve Sorularimn Belirlenmesi

Veri Toplama Stratejisinin ve Yontemlerinin Belirlenerek Verilerin Toplanmas:

l

Katthmanz Gizlem Gorigme Hazr Bilzi
(Gérigme voluvla (X Konaklarna (}{Knm
belirlenan I5letmesinin I5letmesine ait
faalivatlarin faalivaet merkazlari 7014 vaz sezonu
gergaklagme ve fasliyetlerinin doluluk, galir,
siiralarinin vamalivat pidar 'I:|1lg1__'lanj
balirlanmesi igin g dagtmimda B -
avn zamanda vapilan knllamlacak
gizlarm) dafrtm
anahtarlarmm
balirlanmesi igin
woneticiler ils
vapilan

giriigmalar)

Ornek Olay
(Gorisme ve gizlam viontamlarindsn elds adilen va hazir olarak alman verilerdan

harsketls, gslansksel malivetlame ve zamana davah malivetlams tekniklerinin
uveulanmasi)

Verilerin Analizi, Bulgularm Betimlenmesi ve Yorumlanmas:

ﬂ

Sonuclarin Smmrlandirilmas: ve Analitik Genellemelere Ulastirilmasy

Sekil 1.1. Calismanin Arastirma Deseni

Uygulamanin yapilacagr X konaklama isletmesinde ilgili sorumlularla yapilan
goriisme, gozlem ve bilgisayar ortamindaki mevcut bilgilerden hareketle, 2014 turizm
sezonuna ait veriler elde edilmistir. Yine, calismanin teorik alt yapisinin olusturulmasi

icin ikincil veri kaynaklar1 olan yerli ve yabanci kitap ve makalelerden faydalanilmistir.

Isletmenin genel miidiirii ve departman amirleriyle yapilan gdriismelerde;

faaliyet merkezleri, faaliyet merkezleri altinda yapilan faaliyetler, isgdrenlerin



faaliyetleri yerine getirmek i¢in harcadigi zamanlar belirlenmeye calisilmistir.
Katilimsiz gozlem ile de goriisme yoluyla elde edilen faaliyetler ve isgdrenlerin
faaliyetler i¢in harcadiklar1 zamanlar incelenmistir. Bazi faaliyetler i¢in toplamda 3 defa

ve farkli zamanlarda arastirmaci tarafindan gozlem yapilmistir.

1.5. Cahismamin Sinirhhiklar:

Zamana dayalt FTM ile geleneksel maliyetleme sistemlerini karsilagtirmay1
amaglayan bu ¢alismanin uygulama bolimiinde kullanilan veriler, Dat¢a’da bulunan
tatil koyli konseptindeki bir konaklama isletmesinden alinmistir. Dolayisiyla ¢alisma
bulgularinin farkli tiirleri olan ve verilen hizmetin niteligine gore (oda tipi, pansiyon
durumu, konum, menii ¢esitliligi, konsept vs.) birbirinden bir¢ok noktada ayrilan
konaklama isletmelerinin (otel, pansiyon, butik otel, sehir oteli, resort otel) hepsi i¢in
gecerli olamayacagi belirtilmelidir. Ayricaturizm endiistrisi denilince akla ilk olarak
gelen konaklama isletmelerinin yaninda, yine endiistri i¢cinde degerlendirilen yiyecek-
icecek hizmet igletmeleri, seyahat-ulastirma isletmeleri gibi farkli tiirde ve nitelikte
isletmeleri biinyesinde bulunduran sektorler de bulunmaktadir. Bu durum ¢aligmanin bir
diger sirlilig1 olarak ifade edilmeli,konuyla ilgili ileriki ¢aligmalarda zamana dayali
FTM tekniginin yiyecek-icecek hizmet isletmeleri, sayahat-ulastirma isletmeleri gibi

isletmelerde de uygulanarak sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.



2. BIR MUHASEBE BIiLGIi SISTEMI OLARAK GELENEKSEL
MALIYET MUHASEBESINDEN STRATEJIK MALIYET
YONETIMINE GECIS

20. yilizyilin sonlarmma dogru ulasim, iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
bilgisayarin ve internetin pratik hayatin her alanina ve is yasamina girmesi, kapali
ekonomik sistemlerin kiiresel ekonomik sisteme gegisi gibi nedenler igletmeleri yogun
bir kiiresel rekabet ortamina sokmustur. Bu rekabet ortami isletmelerin kurulmasi,
isletilmesi, isletme i¢i ve ¢evresiyle ilgili avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesi, ileriye
doniik stratejik kararlarin  alinabilmesi noktasinda ciddi bir bilgi ihtiyacim

dogurmaktadir (Sahin, 2003:289).

Kiiresel rekabet ortami, isletmeleri diger isletmelere gore rekabet istiinliigii
saglayacak yaklasimlara, uygulamalara ve tekniklere yoneltmektedir. Bu noktada
maliyetler, isletmelerin rekabet giiclinli etkileyen, rekabet istiinliigii saglayabilecegi
faktorler arasinda kiiresellesme siirecine ragmen isletmenin nispeten kontrol edebildigi

bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerini de biinyesinde bulunduran kiiresel bir endiistri olarak
turizm, her seyden once bir bilgi endiistrisidir. Bilginin edinilmesi; iiretimde, tiikketimde
ve glinliik islemlerde kullanilmasi, turizm endiistrisinde diger birgok endiistriye gore

daha 6nemli olmaktadir (Emeksiz, 2012:40).

2.1. Maliyet Muhasebesiyle Ilgili Temel Kavramlar ve Konaklama isletmeleri

Agisindan Degerlendirilmesi

Isletmeler {irettigi mal veya hizmetin toplam ve birim maliyetini bulmak ve
bulunan bu maliyetleri donemlere gore karsilastirmak, analiz yapmak ve gelecekle ilgili
planlamalar yapmak i¢in maliyet hesaplamalar1 yapmaktadir (Savci, 2009:1). Amaci ne
olursa olsun her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de planlamadan
denetlemeye kadar tiim yonetim kararlarinda maliyet-gider kavramlar1 ve verileri ¢ok
stk olarak kullanilmaktadir (Usal ve Kurgun, 2006:21).Bu nedenle maliyet ve gider
kavramlarinin benzerliklerinin ve farkliliklarinin bilinmesi ve aralarindaki iliskilerin

ortaya konmasi gerekmektedir.
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2.1.1. Maliyet, Gider ve Harcama Kavramlari

Maliyet muhasebesinin temel konusu olan maliyet en genis anlamiyla bir amaca
ulagsmak, bir nesneye sahip olabilmek icin katlanilan fedakarliklarin tiimii olarak ifade
edilmektedir (Yiikeii, 1993: 22). Isletmecilikte ise maliyet; mal ve hizmetlerin elde
edilmesi icin yapilan cesitli giderlerin (hammadde, isgiicli, genel iiretim giderleri),
ugranilan kayiplarin (amortisman, fire vb.) ve parayla olgiilebilen fedakarliklarin (sgk
paylar1) parasal ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Cetiner, 2002:438). Her sonug belirli
faaliyetler sonunda ortaya c¢ikmaktadir. Maliyet taniminda bahsedilen katlanilan
fedakarliklar da bu faaliyetlerle s6z konusu olmaktadir. Herhangi bir sonucun maliyeti,
gercekte o sonucun dogmasi igin yiiriitiilen faaliyetin yol ac¢tigi maliyet anlamindadir.
Yani bir Uiriin satin alma faaliyetiyle elde edilmisse “satin alma maliyeti” , {iretim

faaliyeti yoluyla elde edilmisse “iiretim maliyeti” olarak adlandirilacaktir (Biiylikmirza,
2003: 44).

Gider kavramin1 Moriarity; (1994: 22) “bir gelir yaratmak amaciyla vazgegilen
varliklarin degeri” olarak; Sevgener ve Haciriistemoglu: (1993: 22) “ belirli bir geliri
gerceklestirmek icin donemsel olarak kullanilan mal ve hizmetlerin parasal degeri
olarak; Karakaya: (2004: 13) “isletme faaliyetlerini yliriitebilmek icin yapilan ve belli
bir doneme ait olan varlik ve hizmet tiiketimlerinin parasal ifadesi” olarak

tanimlanmaktadir.
Giderlerin olusmasi iki sarta bagl olmaktadir (Akdogan, 1994: 8):

- Gider, isletme faaliyetleri ile ilgili olmalidir. Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile
ilgili olmayan mal ya da hizmet tiiketimleri gider sayilmaz. Ornegin; isletme sahibinin
0zel isleri nedeni ile yapmis oldugu seyahatler i¢in yapilan 6demeler gibi.

- Giderden s6z edebilmek icin mal ya da hizmetlerin tiiketiminin belli bir donemde
yapilmis olmasi gerekir. Ornegin; isletmenin 4 yillik kira bedelini pesin 6demesi
durumunda o6denen kira bedelinin tiimii gider degildir. Bu kira bedelinin faaliyet

donemine iliskin olan kismi giderdir.

Maliyet ve gider kavramlarin1 tanimladiktan sonra bu iki kavramin birbirleri ile

iliskisini ortaya koymak gerekir. Ancak bundan Once ‘“harcama” kavraminin da
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tanimlanmasinda fayda vardir. Tirk Dil Kurumu so6zIigii (2005: 846) harcamay1 bir is
gormek veya bir sey satin almak igin paray1 elden ¢ikarmak, sarf etmek, kullanmak veya
tiketmek seklinde ifade etmektedir. Saver (2009: 9) ise bir varlik elde etmek, bir
hizmet saglamak veya bir zarart 6nlemek amaciyla yapilan 6demeler, bor¢ altina
girmeler seklinde tanimlamistir. Yapilan tanimlamalara bakildiginda harcama
kavraminin maliyet ve gider kavramlarinin yerine kullanilmasindan ziyade kavramlarin
aciklanmasmda kullamldigi goriilmektedir. Ornegin, Horngren ve Foster (1991:125)
maliyet kavramim1 bir amaca ulagsmak, bir nesneye sahip olmak icin katlanilan

fedakarliklarin ve yapilan “harcamalarin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Gider ve maliyet kavramlar1 arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Gider
isletmenin varligint ve islevini siirdiirmesi i¢in iiretiminin de geregi olarak yapilan
harcamalar1 kapsarken, maliyet yalnmizca iiretim giderleri ile smirli bir kavram
olmaktadir. Maliyet ve gider kavramlar1 arasindaki iliskinin bir sonucu olarak maliyet
gideri kavrami; iirlin (mal,hizmet) tiretimiyle ilgili giderleri ifade ederken, maliyete
katilmayan giderler de “genel giderler”, “faaliyet giderleri” veya “donem giderleri”

olarak adlandirilmaktadir (Yiikcii, 2011; Uysal ve Kurgun, 2006).

Saver  (2009:9-10) maliyeti agiklarken isletmelerin  {iretim faktorlerini
birlestirerek mal ve hizmet iiretiminde bulundugunu, mal ve hizmet {iretimi i¢in
dogrudan veya dolayli bir sekilde yapilan tiim deger kullanimlarinin maliyet olarak

degerlendirilmesini belirterek su noktalara dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedir:

e Deger kullanimlarinin maliyet olarak degerlendirilebilmesi i¢in mal ve hizmet
tiretimi ile ilgili olmalidir.
e Deger kullanimlarinin para ile ifade edilmesi gerekmektedir.

e Mal ve hizmet iiretiminde kullanilacak {iretim faktorleri tespit edilmelidir.

2.1.2. Giderlerin Simiflandirilmasi

Giderler gesitlerine, isletme fonksiyonlarina, iriinlere yiiklenmesine, faaliyet
hacmiyle olan iligkilerine, kontrol edilebilirlik 6zelliklerine, fiili olup olmamasina gore

degisik agilardan siniflandirilmaktadir (Karakaya, 2004: 11-18; Akdogan, 1998: 21).
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Giderlerin Cesitlerine Gore Smiflandirilmasi

e ilk Madde ve Malzeme Gideri: Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi igin
tiiketilen her tiirlii madde ve malzeme giderlerini kapsar. ilk madde giderleri, yardimc1
madde giderleri, yedek parga giderleri vb. giderler ilk madde ve malzeme giderlerine
ornektir.

o Isci Ucret ve Giderleri: Isletme faaliyetlerini yerine getirebilmek icin calistirilan
isciler adina tahakkuk ettirilen {icretler ve bunlarla ilgili her tiirlii giderleri kapsar. Briit
ticretler, prim ve ikramiyeler, SSK igveren paylari, yolluklar vb. giderler is¢i {icret ve
giderlerine ornektir.

e Memur Ucret ve Giderleri: Isletme faaliyetlerini yerine getirebilmek icin
calistirilan aylikli yonetici, memur ve biiro ¢alisanlari vb. personele ait iicret ve bunlarla
ilgili her tirlii giderleri kapsar.

e Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilan giderleri kapsar. Elektrik giderleri,
disaridan saglanan bakim onarim hizmetleri, haberlesme giderleri vb. giderler disaridan
saglanan fayda ve hizmetlere 6rnektir.

e Vergi, Resim ve Harclar: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla mevzuat
geregince tahakkuk ettirilen gider niteligindeki vergi, resim ve harglar bu grupta yer alir.
Emlak vergileri, motorlu tasit vergisi, damga vergisi vb. unsurlar vergi, resim ve
harc¢lara 6rnektir.

e Amortisman ve Tiikenme Paylar: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
kullanilan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin doneme iligkin amortisman
giderleri ile 6zel tilkenmeye tabi varliklarin itfa paylar1 bu grupta yer alir.

e Diger Cesitli Giderler: Yukarida belirtilen gider tiirleri arasinda yer almayan, ancak,
isletme faaliyetleri icin gerekli olan diger giderler bu grupta toplanir. Sosyal giderler,
kira giderleri, yolluk ve seyahat giderleri, risklere kars1 sigorta giderleri vb. giderler bu

gruba Ornek olarak gosterilebilir.
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Giderlerin Isletme Fonksiyonlarma Goére Smmflandirilmasi (Sener, 2004a:

51-53)

e Edinme (Tedarik) Giderleri: Isletme faaliyetleri iginde iiretimde kullanilmak ya da
satilmak tizere, edinilen her tiirlii varlik ve hizmetlerin edinme bedelleri bu gruba girer.
Bu giderler harcama bi¢iminde ortaya ¢ikarlar ve sonucta edinilen varlik veya hizmetin
maliyetini olusturur.

e Uretim Giderleri: Isletmenin faaliyet konusunu olusturan, mal ve hizmetlerin
tiretilmesi i¢in, tiiketilen madde ve malzemeler, kullanilan isciliklere iliskin 6demeler ve
enerji vb. gibi iiretime iliskin diger tiim giderlerin i¢inde toplandig1 bir gruptur.

e Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri: isletmede iiretim siireci sonrasi elde edilen
tiriinlerin, depolanmasi, satilmast ve alict kisi ya da kuruluslara teslim edilmesi
asamalarinda yapilan giderler bu gruba girerler.

e Finansman Giderleri: Isletmenin uzun ya da kisa vadeli gesitli borglariyla ilgili, her
tirli faiz, komisyon, banka ve araci kisi ve kuruluslara yapilan harcamalardan dogan
giderlerin olusturdugu bir gruptur.

e Arastirma ve Gelistirme Giderleri: Isletmenin gerekli buldugu alanlarda yaptirdig,
her tiirlii arastirma ve mevcut yontemlerin gelistirilmesi i¢in katlandig1 giderler, bu
grubu olusturur.

e Genel Yonetim Giderleri: Isletmenin daha ¢ok ydnetim kademesindeki ¢alisanlar:

ve ¢aligmalariyla olusan giderlerdir.
Giderlerin Faaliyet Hacmiyle Olan fliskilerine Gore Simflandirilmasi

Giderlerin faaliyet hacmiyle olan iliskilerine gore siniflandirilmasi {i¢ ana

baslikta toplanmaktadir (Coltman, 1989: 14-15):

e Sabit Giderler: Sabit giderler, kisa donemde (bir yi1l ya da daha az) miktar ac¢isindan
degisiklik gostermeyen giderlerdir. Sabit giderlere 6rnek olarak yoneticilerin maaslari,
yangin-sigorta harcamalari, kira giderleri, reklam harcamalar1 vb. unsurlar sabit maliyet
kapsamina girmektedir.

e Degisken Giderler: Degisken giderler, belli bir donemde is hacmine bagli olarak
degisiklik gosteren giderlerdir. Gider ¢esitlerinden ¢ok azi, degisken gider gibi tam bir
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dogrusallik gosterir. Bu giderlere ornek; yiyecek ve igecek giderleri verilebilir. Ciinkii
bu giderler, her zaman degisken gider tanimia uyma olasilig1 kii¢iik olsa da ne kadar
cok yiyecek ve igecek satilirsa o kadar ¢ok alinmak zorundadir. Eger is hacmi sifir ise,
degisken gider de sifir olur.

e Karma Giderler: Karma giderler ne tam anlamiyla degisken ne de sabit giderlerdir.
Bu giderler sabit ve degisken giderlerin her ikisinin de &zelliklerini belirli oranda

gosterirler. Karma giderler ikiye ayrilmaktadir (Memis, 1999: 12-14):

a)Yar1 Degisken Giderler: Bu tiir giderler, is hacmi sifir oldugu zaman tiimiiyle
ortadan kalkmayan, ancak is hacmindeki degismelere paralel olarak artip eksilen

giderlerdir.

b) Yan Sabit Giderler: Bu tiir giderler, kapasite i¢erisinde belirli faaliyet araliklarinda
sabit kalan, ancak bu araliklarin disina ¢ikildigr anda sigramalar gdsteren giderlerden

meydana gelir.
Giderlerin Kontrol Edilebilirlik Ozelliklerine Gore Simiflandirilmasi

Kontrol edilebilirlik 6zelliklerine gore giderler ikiye ayrilmaktadir. Eger bir
gider unsuru bir yoneticinin kararindan 6nemli Slglide etkileniyorsa bu tiir giderlere
kontrol edilebilir gider denmektedir. Eger gider unsuru, yoneticinin kararindan

etkilenmiyorsa bu tiir giderlere kontrol edilemeyen gider denmektedir (Kartal vd. 2004).
Giderlerin Fiili Olup Olmamasina Gore Siniflandirilmasi

Giderlerin fiili olup olmamasina yonelik bir siniflandirma yapilirsa iki gesit

giderden s6z edilebilir (Akdogan, 1998: 27):

e Fiili Giderler: Tahakkuk etmis, gerceklesmis giderlerdir. Fiili maliyet yontemi
esasina gore kurulmus maliyet sistemlerinde, maliyetler fiili tutarlara gore, yani
gerceklesen tutarlara gore hesaplanir.

e Standart Giderler: Faaliyet yapilmadan once bilimsel yontemlere gore belli bir

gelisme diizeyinde, belli kosullara gore gerceklesmesi beklenen standart verilere gore
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hesaplanir. Standart maliyet yontemini uygulayan isletmelerde, standart giderler ile fiili

giderlerin ayr1 ayr1 izlenmesi gereKir.
2.1.3. Uretim Maliyetini Olusturan Unsurlar (Maliyet Giderleri)

Maliyet muhasebesinin en temel amaglarindan olan birim maliyetlerin
hesaplanabilmesi i¢in doneme iliskin giderlerden hangilerinin {iretim maliyetine
aktarilacagi hangisinin donem-faaliyet gideri olarak dogrudan dogruya sonug
hesaplarina aktarilacagi belirlenmektedir (Akdogan, 1995). Genel olarak isletme
fonksiyonlarma gore giderler su sekilde siiflandirilmaktadir (Kartal vd. 2004):

e Edinme (Tedarik Giderlert)

e Uretim Giderleri

e Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
e Finansman Giderleri

e Arastirma ve Gelistirme Giderleri

e Genel Yonetim Giderleri

Uretim dis1 olan; genel yonetim, pazarlama-satis ve dagitim, arastirma,
gelistirme, tedarik ve finansman fonksiyonlar1 ile ilgili faaliyet giderleri; finansal
raporlarda mamul maliyetinin bir pargasi olarak degil mamul maliyetinden ayr1 olarak

raporlanmaktadir (Caligkan, 2005).

Uretim maliyetini olusturan unsurlar olarak maliyet giderlerini aciklarken,
giderlerin iriinlere yiiklenmesi agisindan direkt ve endirekt gider kavramlarindan da
bahsetmek gerekmektedir. Giderlerin iiriin maliyetlerine ne sekilde yiiklendikleri
konusunda bir gider siniflandirmas1 yapilirsa iki grup giderden soz edilebilir (Sener,
2004b):

e Direkt Giderler: Uretime ait giderlerin ne kadarlik kisminin, hangi iiriinler icin
yapildig1t  kolayca izlenebiliyorsa yani gider ait oldugu {riinle dogrudan
iliskilendiriliyorsa direkt (dolaysiz) giderdir(Hussey, 1994:10). Direkt ilk madde ve
malzeme giderleri (DIMMG), direkt iscilik giderleri (DIG) ve bazi genel iiretim
giderleri (GUG) bu gider tiiriine 6rnek olarak verilebilir.
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e Endirekt Giderler: Uretime ait giderlerin ne kadarlik kismmin hangi iiriinler igin
yapildig1 kolayca anlagilamiyor ya da hi¢ belirlenemiyor ise; yani giderler ile iriinler
arasinda iliski kurulamiyor ise (ancak bazi dlgiilere gore dagitim yapiliyor ise) bu tiir
giderlere endirekt (dolayli) giderler denir (Hussey:1994). Amortisman, temizlik vb.

genel {iretim giderlerinin ¢ok biiyiik kism1 bu gider tiirline 6rnek olarak verilebilir.

Direkt Ilk Madde ve
Malzeme Gideri
-~
-
-~
'4./ 0

| Direkt Maliyet | -I— Endirekt
Maliyetler

"

Uretim Gideri

Sekil 2.1. Direkt ve Endirekt Maliyetler

Direkt ve endirekt giderler ayrimmin yapilmasindan sonra iiretim giderlerinin
anlasilmas1 kolaylasacaktir. Isletme fonksiyonlarma gore gider cesitlerinden “{iretim
gideri”olanlar, riinlerin {retimini saglamak amaciyla tiiketilen varliklarin parasal

tutarini ifade etmektedir (Akdogan, 1995: 23). Bu giderler,

e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri
e Direkt iscilik giderleri

e QGenel iiretim giderleri olarak boliimlenmektedir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri esas tiretim gider yerleriyle ilgili olan,
iriiniin biinyesindeki temel 6gesini olusturan madde ve malzemeleri kapsamaktadir.
Direkt iscilik giderleri esas iiretim yerlerinde belirli bir mal veya hizmetlerle dogrudan

dogruya iligkisi kurulabilen is¢ilikleri ifade etmektedir (Hussey:1994:13). Genel tiretim
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giderleri ise; mal ve hizmet iiretimi i¢in tiiketilen direkt ilk madde ve malzeme ile direkt
iscilik disinda olan endirekt nitelikteki madde, malzeme (yardimc1 madde ve
malzemeler), iscilik (yardimer iscilik, bakim-onarim is¢iligi, kidem tazminat1 ve sgk
primleri gibi) ve diger giderlerden (enerji-yakit giderleri, yemekhane gibi) olusmaktadir
(Uragun, 1993).

Konuyla ilgili asagidaki 6rnek ve gider tablosu, isletme giderlerinin hangilerinin

tiretim maliyeti olarak hesaplandigini gostermektedir (Karakaya, 2004:39).

Ornek 2.1: Bir iiretim isletmesinin giderler, gider tablosu ve iiretim maliyetleri

toplamm

- [lk Madde ve Malzeme Gideri: 150.000 TL’si iiretim, 50.000 TL’si malzeme gideriyle
beraber toplam 200.000 TL’lik ilk madde ve malzeme gideri gerceklesmistir. Isletme

fonksiyonlar1 agisindan dagilimi asagidaki gibidir,

- Arastirma ve Gelistirme: 15.000 TL
- Pazarlama, Satis ve Dagitim: 20.000 TL
- Genel YoOnetim: 15.000 TL

[Ik madde ve malzeme giderlerinin 120.000 TL’lik kism1 fiiriinle

direktiliskilendirilebiliniyor.

- Isci Ucret ve Giderleri: 160.000 TL’si iiretim, 30.000 TL’si isletme fonksiyonlari
agisindan gergeklesen 190.000 TL’lik isci iicret ve gideri bulunmaktadir. Isletme

fonksiyonlar1 agisindan dagilimi asagidaki gibidir,

- Arastirma ve Gelistirme: 10.000 TL
- Pazarlama, Satig ve Dagitim: 10.000 TL
- Memur ticret ve Gideri: 10.000 TL

Isci {dicret ve giderlerinin  140.000 TL’lik kismu iriinle  direkt
iliskilendirilebiliniyor.
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- Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler: 20.000 TL’si iiretim, 5.000 TL’si arastirma
ve gelistirme, 10.000 TL’si pazarlama, satis ve dagitim; 5.000 TL’si genel yonetim
fonksiyonuyla ilgili olmak iizere toplam 40.000 TL’lik gerceklesmistir.

- Vergi, Resim ve Harglar: 2.000 TL’si tiretim, 3.000 TL’si diger isletme fonksiyonlari
acisindan toplam 5.000 TL’lik gerceklesmistir.

- Amortisman ve Tiikenme Paylari: 40.0000 TL’si iiretim, 5.000 TL’si arastirma ve
gelistirme, 10.000 TL’si pazarlama, satis ve dagitim ve 5.000 TL’si genel yonetim
fonksiyonu i¢in toplam 60.000 TL’lik ger¢eklesmistir.

- Cesitli giderler: 40.000 TL’lik tiretim, 10.000 TL’lik genel yonetim gideri olarak
gerceklesmistir.

Cizelge 2.1. Gider Dagitim Tablosu

Uretim Maliyetleri =
Gider : O S | oz
o Toplam | DIMM , . o o 2 S
Cesitleri DIG GUG . n @ -
G § S5 |§ ®| 5 3
i < O |a A o O
Ik Mad. ve
200.000 | 120.000 | - 30.000 15.000 | 20.000 | 15.000
Malzeme
Isci Uc. ve
Gid 180.000 | - 140.000 | 20.000 10.000 | 10.000 | -
id.
Memur Uc.
) 10.000 - - - - - 10.000
ve Gid.
Dis. Sagl.
Fayda ve 40.000 - - 20.000 5.000 | 10.000 | 5.000
Hizm.
Ver. Res. ve
5.000 - - 2.000 - - 3.000
Harglar
Amort. ve
60.000 - - 40.000 5.000 | 10.000 | 5.000
Tiik. Payl.
Cesitli Gid. | 50.000 - - 40.000 - - 10.000
Toplam 545.000 | 120.000 | 140.000 | 152.000 | 35.000 | 50.000 | 48.000
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Cizelgeden de anlasilacag: gibi iiretim maliyetleri toplami: 120.000 (DIMMG) +
140.000 (DIG) + 152.000 (GUG) = 412.000 TL

2.1.4. Maliyet Dagitimi ve Gider Yerleri

Maliyet muhasebesi aslinda bir maliyet dagitimi sorunu etrafinda yapilan
calismalar olarak ifade edilmektedir (Bursal ve Ercan, 1999:198). isletmelerin maliyet
muhasebesi uygulamalarinin temel amaci, birim ve toplam iirlin maliyetlerin
hesaplanmasidir (Caligkan, 2005:171). Bu amacla, maliyet tiirleri belirlendikten sonra
oncelikle yapilmasi gereken maliyetlerin dagitimidir. Maliyet dagitimi, maliyet
tiirlerinin belirlenip gider yerleriyle aralarindaki iliskiye gore (direkt veya endirekt)
cesitli dagitim anahtar1 yoluyla yiikleme islemi seklinde tanimlanmaktadir (Savci,

2009:17).

Gider yerleri, bir igletmenini departmanlari, daireleri, atdlyeleri gibi oOrgiit
semasinda yer alan birimleri, makineleri, tezgahlar1 olabilmektedir. Genel olarak gider

yerleri ii¢ grupta toplanmaktadir (Kartal vd, 2003: 99; Sener, 2004a:190):

e Esas iiretim gider yerleri: Isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan mamiil
ve hizmetlerin tiretildigi birimler (Kesim, montaj, boyama)

e Yardima iiretim gider yerleri: Esas iiretim gider yerlerinin ve diger gider
yerlerinin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin gerekli yan girdileri {ireten birimler

e Yardima hizmet gider yeri: Isletmedeki gider yerlerine hizmet vermek

amaciyla olusturulan birimler (Bakim-Onarim, yemekhane, 1sitma)

Maliyet dagitiminda, iretilen mamiil ve hizmetlerin maliyetleriyle ilgilitim
giderler esas iretim gider yerlerinde; donem giderleri olarak sonu¢ hesaplarina
aktarilacak giderler ise donem gider yerlerinde toplanmaktadir (Akdogan, 1995:353).
Tek tip ve tek bir asamada iiretim yapilmasi durumunda genel dretim giderlerinin
dagitimi kolaylikla yapilabilmekteyken, birden fazla {iriin ve iiretim asamasinin sz
konusu oldugu durumlarda ise g¢esitli dagitim yontemleri ve dagitim anahtarlar
kullanilmaktadir (Yiket, 2011:191). Bu noktada iiretim giderlerinin nasil bir sekilde
dagitiminin yapilacagi onem kazanmaktadir. Direkt nitelikteki DIIM ve DIG gibi

giderlerin yaninda birbirlerinden farkli 6zellikler tasiyan giderleri biinyesinde toplayan
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ve karmasik bir yapis1 olun GUG endirekt niteliktedir. GUG, iiretim faaliyetleri ile ilgili
ortaya ¢ikan ve c¢esitli giderlerin bulundugu bir gider 6zelligindedir ve iizerinde oldukca
ayrintili ¢calismalar yapilmaktadir (Caliskan, 2005:117). Bu ¢alismalar maliyet dagitimi
bashigi altinda sirasiyla {i¢ dagitim galismasiyla yapilmaktadir (Siirmeli vd. 2001; Altug,
1996:130).

1.Dagitim: Giderlerin esas ve yardimer gider yerlerine dagitimi yapilmaktadir.
Gider yerlerine dogrudan dagitilamayan giderler dagitim anahtarlar (6l¢iisii) yardimiyla
dagitilmaktadir (Stirmeli vd. 2001). Giderlerin dagitiminda isletmenin niteligi, fiziki
kosullari, {irliniin Ozellikleri gibi faktorler dikkate alinarak dagitim anahtarlar
belirlenmelidir. Dagitim anahtarlar1 belirlenirken maliyeti etkileyen faktorler belirlenir.
Bir maliyet birden fazla faktoriin etkisi altinda degismekte ise, birka¢ dagitim
anahtarinin birlesmesiyle olusturulan kombine bir dagitim anahtar1 kullanilabilir (Bursal
ve Ercan, 1999:200. Cizelge 2.2°de maliyet ¢alismalarinda kullanilan ¢esitli dagitim

anahtarlarina 6rnekler verilmektedir.

Cizelge 2.2. Gider Tiiriine Gore Dagitim Anahtarlari

Gider Tiirii Dagitim Anahtan
Elektrik Kws (kilovatsaat)
Su ton, m*/saat
Isitma radyator sayisi

Hizmet Gider Yeri (Yemekhane) | is¢i sayist

Temizlik m?

Herhangi bir gider kalemi % (oran veya ylizde)

Kaynak: Yiikeii, 2011:197°den uyarlanmigtir.

2.Dagitim:Yardimct tiiretim ve yardimci hizmet gider yerlerinde toplanan
giderlerin esas iiretim gider yerlerine dagitimi yapilmaktadir. Ikinci dagitimda genel
tiretim giderlerinin esas ve yardimci iiretim gider yerlerine dogrudan aktarilamamasi
nedeniyle dogrudan (basit), kademeli ve matematiksel olmak {lizere ¢esitli dagitim

yontemleri kullanilmaktadir (Kartal vd. 2004; 101).

3.Dagitim: Esas iiretim gider yerlerinde toplanan giderlerin {irlinlere dagitimi

yapilmaktadir. Maliyet muhasebesinde, maliyetlerin esas ve yardimci dretim gider
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yerlerine birinci ve ikinci dagitimi yapildiktan sonra {i¢iincli dagitimda hacim temelli

olarak birim maliyetlerin 6lglimlemesi ¢alismalar1 yapilmaktadir (Sener,2004b: 246).

2.2. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi Baglaminda Maliyet
Muhasebesi Bilgi Sistemi

Uluslararasi turizm bilgi yogun bir endiistri ve ¢aligma alani haline gelmektedir
(Emeksiz, 2010: 34). Turizm endiistrisinin bagta gelen isletmeleri olan konaklama
isletmelerinde yoneticilerin temel olarak pazarlama, iiretim, finansman ve muhasebe
gibi bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu bilgi kaynaklar1 i¢inde sayilan muhasebe;
konaklama isletmelerinde faaliyet seyrinin izlenebilmesi, donem iginde pek ¢ok
giicliiklerin ¢oziilmesi, donem sonlarinda gergeklesen faaliyet sonucunun kesin olarak
bilinmesi, islemlerin izlenmesi ve kaydedilmesiyle ilgili bir fonksiyona sahiptir (Demir,
1990). Bu yiizden konaklama isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin fonksiyonu
gerek yonetim, gerek isletme sahipleri ve gerekse de isletmenin sorumlu oldugu kisi ve
kurumlara kars1 sistematik bir yaklagimla ele alindig1 ve iiretilen bilgiler yoluyla islevini

yerine getirdigi 0l¢lide 6nem kazanmaktadir (Sar1 ve Cam, 2014).

Calismanin bu boliimiinde geleneksel maliyet muhasebesinin maliyet yonetim

sisteminin muhasebe bilgi sistemi igindeki yeri ortaya konacaktir.
2.2.1. Bilgi Sistemi Tanim

Isletmecilikte bilginin niteligi, bilgiye ulasmadaki ve bilginin kullanimindaki hiz
ve etkinlik, mal ve hizmet iiretiminde, yeni/siirekli miisteri yaratmada, geri bildirim
siirecinde, deger yaratmada ve birgok alanda 6nem kazanmistir. Modern isletmecilik
teorisinin  kavramsal-analitik ve sentezci-biitiinlestirici yapisi, isletmenin ihtiyag
duydugu bilgileri sistem felsefesi baglaminda edinmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ciinkii igletmelerin giderek biiylimesi, kullanilan teknolojilerin degismesiyle beraber
veri akiginin diizensizligi, zamanin etkin kullanilamamasi gibi nedenler bunu zorunlu

kilmaktadir (Arzova, 2002:206).

Bilgi sistemi, isletmelerin her tiirlii bilgi ve karar destekleme siirecinde

yapacaklar1 tiim faaliyetlerin, koordinasyon ve kontroliinii saglamaktadir (Nicolaou,
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2000: 91). Isletmeler bilgilerin toplanmasinda, raporlanmasinda, kontroliinde ve ortaya
cikabilecek her tiirlii sorunun ¢oziimiinde, bilgi sistemine gereksinim duymaktadir
(Hyvonen, 2003: 155). Sistemin temelini olusturan bilgi, herhangi bir konu hakkinda
aciklamalar sunan veriler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Akyiiz, Gormiis ve Bektas
2008). Sistem ise, birbirine bagl bdliimlerden olusan kavramsal veya fiziksel bir varlik
olarak tanimlanmakta ve ii¢ temel bileseni (girdi, islem ve ¢ikt1) bulunmaktadir.
(Erdogan, 2005:138). Bilgi ve sistem tanimlamalarindan hareketle bilgi sistemi ise,
verilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda toplanmasi, depolanmasi ve islenmesini

saglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Akytliz, Gormiis ve Bektas 2008).

Isletmeler, bilgiyi kullanirken son derece karmasik ve kapsamli sorunlarla kars:
karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, bilgiyi olusturan veriler arasinda iliski kuran ve ¢ok
yonlii distinmeyi gerektiren sistem yaklasiminin goz oniline alinmasi gerekmektedir.
(Koroglu, 2012:7). Sistem yaklasimi bir modern yonetim yaklagimi olarak her
isletmenin veya oOrgiitiin karsilikli olarak birbirine bagimli ve birbirini etkileyen alt
sistemlerden olusmasi ilkesinden hareketle, isletmeleri i¢ ve dis ¢evresiyle iligkilerinin

bulundugu bir biitiin olarak gérmektedir (Geng, 2010:51).

Her sistem, daha biiylik bir sistemin parcasidir ve ana sistemlerle beraber alt
sistemler bulunmaktadir. Ana sistem temel ¢erceveyi olusturan, alt sistemlerin
esglidiimiinii saglayan bir biitiindlir. Bunun yaninda alt sistemlerin her biri ayr1 bir
sistem Ozelligindedir. Alt sistemlerin gelismesi ana sisteme bagliyken, ana sistemin
faydali bir sekilde calismasi da alt sistemlerin veri ve bilgilerine dayanmaktadir
(Yiik¢ii’ye 2011:355 atfen Yelken vd, 1982).isletmeler agisindan bilgi sistemi ise, karar
verme siirecine kadar bilgiyi diizenleyen, saklayan, isleyen, toplayan birbiriyle ilgili
pargalarin timii olarak tanimlanmakta (Mikail vd. 2004:32) ve ana sistem olarak
yonetim bilgi sisteminin altinda pazarlama, iiretim, insan kaynagi, finans ve muhasebe

gibi bilgi sistemlerinden olugmaktadir (Hall, 2008: 7).
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2.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Tanimi ve Onemi

Isletme yonetiminin karar alma, planlama ve kontrol gibi islevlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in dogru, zamanli ve stratejik bilgiye ulagmasi
gerekmektedir(Mohamed ve Jones, 2014). Bu agidan ‘Yonetim Bilgi Sistemi’ (YBS)
olarak adlandirilan, sorun ¢ézmede ve karar almada ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayan,
iireten bilgi sistemleri gelistirilmistir (Cetiner,2008:24). Isletmenin biitiinlesik yonetim
bilgi sisteminin alt bilgi sistemi olarak muhasebe bilgi sistemi de, (MBS), isletmenin
yonetimine, alacaklar1 stratejik kararlar ve planlamalar agisindan bilgiler sunmaktadir

(Gelinas ve Dull, 2008).

Glinimiizde, bir isletme i¢in uzmanlik alani haline gelen muhasebe bilgi
sisteminin kurulabilmesi i¢in her seyden once sistem yapisini etkileyen ¢esitli unsurlara
yonelik sistem analizi yapmak gerekmektedir (Sakrak, 1999:52).Sistem, bir sonug¢ elde
etmeye yarayan yontemler diizeni veya belirli bir amag i¢in olusturulan ve 6zel bilgi
gerektiren faaliyetler bitiintidiir. MBS, sistem yaklasimindaki girdi-islem-¢ikti
sistematiginden yola g¢ikarak isletmenin ge¢mis donem faaliyet ve sonuglarini girdi
olarak kullanip kayit, rapor, analiz ve yorumlama siire¢lerinden gecirdikten sonra
yoneticilere, isletmenin gelecegiyle ilgili stratejik kararlar almalarina yardimer olacak

bilgiler sunmaktadir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005).

5 = Ozel raporlar
S Pﬂ « Finansal tablolar
Ekonomik Olaylar >inifiama + Butgeler
(Belgeler-Dosyalar} * Eze:leme * Performans
» Analiz
. raporlar|
+ Yonetim P
Girdiler Suregler Ciktilar

igve Dis Kullanicilar |

|*

Kaynak: Hansen vd., 2007: s. 5.
Sekil 2.2. Muhasebe Bilgi Siteminde Bilgi Akis Modeli
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MBS, iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans bilgi sistemleri arasinda bilgi
aligverisine dayanan ve birbirleriyle entegre olan bir sistemler biitiinii icinde yonetim
bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak yer almaktadir (Stirmeli vd, 2001; Mugan ve
Akman, 2000). Sekil 2.2 ‘de goriildigii gibi MBS’de veriler, sistem yaklagimi
ekseninde girdi-islem-ciktisiireci iizerinden sisteme 6nce belgeler-dosyalar yoluyla dahil
edilmektedir. Daha sonra bir kayit ortami iginde siniflandirma ve analiz gibi islem
faaliyetleri yoluyla bilgi olarak ¢iktilara dontistiiriilmekte ve ilgili yerlere (diger alt bilgi
sistemlering) rapor seklinde iletilmektedir (Gokdeniz, 2005:87). Ornegin pazarlama
bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi (MBS) tarafindan yapilan maliyet-hacim-kar
analizi ve faaliyet tabanli maliyetleme gibi ¢alismalarla ortaya konan rapor bilgileri

kullanarak pazarlamagaligmalar1 yapmaktadir (Dinger ve Dinger, 2005).

2.2.3. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclar

Yonetim bilgi sistemi (YBS), sistem yaklagimi baglaminda muhasebe ve diger
bilgi sistemleri arasinda giiclii bir iliski ve bagimliliga sahiptir (Tang, 2012). Ozellikle
konaklama isletmesi yoneticilerinin kullanmakta oldugu MBS’nin sagladigi finansal
raporlar ve maliyet verileri, miisteri memnuniyeti ile isletmenin karlilig1 arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmanin yaninda maliyet-hacim-kar analizi, getiri yonetimi, oda
degerlemesi, fiyatlandirma teknikleri gibi calismalarda kullanilmaktadir (Dinger ve
Dinger, 2005). Ornek vermek gerekirse; konaklama isletmelerinin miisterilerine kaliteli
hizmet sunup rakip isletmelere karsi rekabet {istiinliigli saglayabilmesi icin, 6zellikle
MBS tarafindan iiretilen maliyet ve yonetim muhasebesi bilgileri, pazarlama bilgi
sistemi tarafindan iretilen bilgilerle birlestirilerek yoOnetim bilgi sistemine

sunulmaktadir (Tang, 2012).

Konaklama isletmelerinde MBS sistemi baglaminda muhasebenin amaglari

asagidaki gibi siralanabilir (Sarag, 1989:23-24).

e Isletmede deger hareketlerinin kayit ve saptanmasini yaparak kontroliinii
saglamak,

e (esitli hesap donemlerinin kayitlardaki bilgiye dayanarak birbirleriyle olan
karsilastirilmasina olanak verebilecek istatistiki veriler saglamak,

e Miisterilere sunulan hizmetlerin maliyeti ile isletmenin karin1 hesaplamak,
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e Isletmenin 6deme durumu ile ilgili bilgi vermek,

e Boliim gelir ve giderlerinin ve tiim isletmenin toplu olarak gelir ve giderlerini
saptamak,

e Muhasebe wverilerinden elde edilen sonuglara gore gerekli Onlemlerin
alimmasinda, isletme iginde zararli ve faydasiz faaliyetlerden vazgecilerek
konaklama isletmesinin gelecekte daha miikemmel bir duruma gelmesine yardim

etmek

2.2.4. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Konaklama isletmelerinde finansal bilgiler MBS tarafindan iiretilmekte ve ilgili
i¢ ve dis kullanicilara iletilmektedir. Konaklama isletmelerinde MBS’ nin her tiirli
degisime ve gelisime yonelik etkin, verimli ve finansal gereksinime cevap verecek bir
yapida olmasi gerekmektedir (Sar1 ve Cam, 2014:248). MBS, bilgi saglamak
durumunda oldugu kisi ve kuruluslara gereksinim duyduklar1 bilgileri saglarken alt
sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii ayn1 anda bu gruplara bilginin sunulmasi
durumunda bir takim farkliliklar olusmaktadir (Murthy ve Wiggins, 1999:3).
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde MBS, alt sistemleri olan ve bu alt sistemler
arasinda veri ve bilgi akisinin oldugu bir yapiya sahiptir. Genel olarak MBS, finansal
muhasebe bilgi sistemi (FMB) ve yonetim muhasebesibilgi sistemi (YMBS) olarak
ikiye ayrilmaktadir (Yiikgii, 2011; Biiylikmirza, 2003).

FMBS, MBS’nin esas olarak isletme disina yonelik alt sistemini
olusturmaktadir. FMBS, isletmenin sahip oldugu varliklarin hangi kaynaklardan
saglandigini ve bunlarin nerelerde kullanildigini hesaplar araciligi ile belirleyen, gelir ve
giderleri karsilastirarak faaliyet sonucunu ortaya koyan MBS nin alt sistemi olarak ifade
edilebilir (Cetiner, 2006: 9). YMBS ise, FMBS’nin aksine MBS’nin i¢e yonelik alt
sistemini olusturmaktadir. YMBS, isletme yoneticilerine yonetimde alacaklar1 kararlara
iligkin olarak, karar alma ve planlama faaliyetlerinden baslayarak yliriitme ve kontrol
isleri i¢in gereksinim duyduklar bilgi ve raporlar1 hazirlayan, yorumlayan, i programi
ve yillik biitce gibi kontrol teknikleri ile kontrol islemlerinin en gercek¢i bigimde

yapilmasina olanak saglayan alt sistemdir (Altug, 1996: 12).
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Cizelge 2.3. FMBS ile YMBS Arasindaki Temel Farkliliklar

) o ) Yonetim Muhasebesi Bilgi
Farkhliklar Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi Sistemi
istemi

Yetkinin Kaynag . ) . . L
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri Isletme I¢indeki Ihtiyaclar
Acisindan

Raporlarin Hangi o
Simdiki ve Gelecek Zamana

Zamana Yonelik Gecmise Doniik Raporlar
Yonelik Raporlar
Oldugu
Icerik ve Kapsan . Bireysel Departmanlar,
Asil Olarak Tiim Sirket )
Agcisindan Boliimler ve Tim Sirket
) ) ) o Nicel Oldugu Kadar Nitel
Bilginin Tiirii Oncelikle Nicel Bilgiler o
Bilgiler

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri | Isletme Igerisinde Ongoriilen
Rapor Tiirii . .
Tarafindan Ongoriilen Kredi ve Yatirim | Ozel Yonetim Kararlar ile
Acisindan . .
Kararlari ile Ilgili Raporlar Ilgili Raporlar

Karar Acisindan Isletme Disina Yénelik Kararlar Isletme Igine Yonelik Kararlar

Kaynak: Nikolai ve digerleri, 2010: s. 8.

Maliyet muhasebesibilgi sistemi ise MBS’nin alt sistemlerinin ortak ¢aligma
alani olarak 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Bu iglevlerden en 6nemlisini maliyet
muhasebesinin FMBS’ye ve YMBS’ye siirekli bilgi {iretip, sunmas1 olusturmaktadir.
Maliyet muhasebesinin iirettigi bilgiler isletme karinin, karlilik oraninin hesaplanmasi,
gider denetiminin yapilmasi, {irlinlerin fiyatlandirilmasi, ve saglikli kararlarin alinmasi
gibi kullanim alanlarina sahiptir (Simsek, 2006). Bu baglamda, maliyet muhasebesi
maliyetleri kaydedip, Olgmekte ve maliyet bilgilerini {ist diizey yoneticilere

bildirmektedir (Civan ve Yildiz, 2004: 90).

Maliyet muhasebesi, MBS nin iki alt sisteminden YMBS ile daha fazla ilgili
olmakta ve iretilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetlerin
olusumunun belirlenip, izlenmesi ve bu maliyetlerle yoneticilerin verecekleri kararlar
arasindaki iliskilerin kurulmasinda ihtiya¢ duyulan etkin bir ¢aligma alani olarak ifade
edilmektedir (Ko6roglu, 2012, Yiikgi, 2011). Maliyet muhasebesi her ne kadar YMBS
ile daha fazla ilgiliyse de FMBS ile de bilgi alis verisinde bulunmaktadir. Maliyet
muhasebesinin MBS icindeki diger iki alt sistemle iliskisi Sekil 2.3’e bakilarak daha iyi

anlagilabilir.



27

MUHASEBE BiLGI SISTEMI AMAC

r——=——=—=/=/=—/=///1

Finansal Muhasehe Yonetim Muhasebesi I
Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi

I
I
I
___________I

I

I

I

|

I E Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi
L

Kaynak: Karakaya, 2004:6
Sekil 2.3. Maliyet Muhasebesinin Muhasebe Bilgi Sistemi igerisindeki Yeri

2.2.5.Konaklama isletmelerinde Maliyet MuhasebesiBilgi Sistemi ve Amaglar

Maliyet muhasebesi, isletmede iiretilen {iriinlerin elde edilmesinden alicilara
ulastirilmasina kadar gecen siirecte isletmenin yaptig1 fedakarliklarin parasal dlgiisiinii
gosteren, maliyetlerin hangi giderlerden olustugunu belirleyen, maliyetleri hesaplayan
ve hesap planindaki ilgili hesaplara kaydedip, izleyen ve bu maliyetlerin kontroliinii
ama¢ bilen iglemlerin biitiniinii kapsayan birbilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir

(Stirmeli ve dig., 2001:171, Akdogan, 1995: 6).

Maliyet ~muhasebesi  bilgi  sisteminin  baslica amaglar1 ise  soOyle
Ozetlenebilmektedir (Bursal ve Ercan, 1999: 14; Hussey, 1994:3-4):

e Isletmenin iiretim konusunu olusturan iiriinlerin kaca mal oldugunu ve birim
maliyetleri hesaplamak

o Isletme faaliyetlerinin ve &zellikle giderlerin kontrolii noktasinda yonetime
yardimc1 olmak, maliyetlerin diistiriilmesini saglayacak yontemler gelistirmek

e Yonetime planlama (biitgeleme) yaparken yardimer olmak

e Secenekler arasinda karar vermek durumunda olan yoneticilere karar alma

stireclerinde maliyetlerle ilgili diizenli, etkili ve giivenilir bilgi vermek
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Yukarida sayilan amaglar maliyet muhasebesi bilgi sisteminin genel amaglari
olarak ifade edilebilir. Ancak unutulmamalidir ki, her bir isletmenin, kendi iiretim ve
orgiit yapisi, yonetim anlayisi, bulunulan sektdr, {irliniin mamiil ya da hizmet olmasi
gibi 6zellikler maliyet muhasebesi bilgi sisteminin amaglarini etkilemektedir (Stirmeli

ve dig., 2001).

Maliyet muhasebesinin yukarida belirtilen amaglarindan ilki FMBS’ye
yoneliktir. Bu amag yerine getirilirken; maliyetlerle ilgili rakamlar, finansal (genel)
muhasebeden alinarak iiretim ve stok gibi ¢esitli hesaplara kaydedilmekte ve satiglarin
maliyeti ile tekrar finansal muhasebeye geri doniisiimde bulunulmaktadir. Bundan
sonraki siiregte ise kar-zarar hesaplarina devredilmekte ve cesitli finansal tablolar (gelir
tablosu gibi) hazirlanarak isletme yoOnetimine ve disina yonelik bilgi akisi
saglanmaktadir (Bursal ve Ercan, 1999:21). Kalan ii¢ amag¢ ise genel olarak isletme
icine yonelik olup yonetime yardimci olan amaglar olarak YMBS’ye yoneliktir (Sener,
2004). Maliyet muhasebesinin bir diger 6nemli islevi ise, isletmede doniisiim siirecini
diizenlemek olarak ifade edilebilir. Hedef pazara sunulacak mal ve hizmetlerin iiretimi
icin isletmenin satin aldig1 kaynaklarin bigim degisimi maliyet muhasebesi tarafindan
izlenmekte ve bu degisim siireciyle ilgili ¢aligmalar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda
finansal raporlama amacl bilgiler saglanarak bu siirecin tamamlayicist bir rol

uistlenilmektedir (Gilimiis, 2007: 23).

2.2.6. Konaklama isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Konaklama isletmelerinde maliyet muhasebesinin MBS iginde bir alt1 sistem
olarak FMBS ve YMBS’ye yonelik islevlerini yerine getirebilmesi icin alt sistemlere

ayrilarak incelenmesi gerekmektedir. Bu alt sistemler (Karakaya, 2004:9; Sakrak,

1997:15);

e Maliyet 6lglimleme sistemi,
e Kayit sistemi

e Maliyet yonetim sistemi olarak ifade edilebilir.
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI BILGI SISTEMI

Maliyet Olgimleme Kayit Sistemi

Sistemi
\ / |:> Maliyet Bilgisi

Malivet Yénetim Sistemi

I ——

Kaynak: Karakaya: 2004:8’den uyarlanmisgtir.

Sekil 2.4. Konaklama Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi Bilesenleri

Maliyet muhasebesibilgi sistemini olusturan bu alt sistemler, birbirleri ile
karsilikl olarak siirekli etkilesim halindedir. Bir alt sistem diger alt sistemlere hem veri
saglar hem de gerektiginde veri alir. Maliyet Ol¢iimleme sistemi, mamul ve hizmet
tretim maliyetini olusturan giderlerin  6l¢limlenmesinden, birim  maliyetlerin
Olctimlenmesine kadar gecen siirecte kullanilan yontem, teknik ve esaslardan
olusmaktadir. Birim maliyetlerin 6lgiimlenmesi slirecinde maliyeti olusturan unsurlarin
kaydedilmesi, izlenmesi ve iiretilen maliyet bilgilerinin raporlanmasi konusundaki
yontem ve esaslar ise maliyet muhasebesi kayit sistemini olusturmaktadir (Sakrak,
1997:15). Maliyet yonetimine dayanan maliyet yonetim sistemi ise, birim maliyetleri
olusturan unsurlarin planlanmasi, kontrolii, analizi vb. konularda kullanilan yontem ve
esaslardan olusmaktadir. Maliyet yOnetim sistemi, kayit ve Olgliimleme sisteminin

tirettigi bilgileri kullanarak islevini yerine getirmektedir (Kartal ve Bozok, 2011).

Glinimiizde maliyet yonetimi sistemi, kavramsal olarak maliyet muhasebesi
bilgi sisteminin yerine kullanilmaktadir. Ciinkii maliyet muhasebesi dendiginde
maliyetlerle ilgili hesaplama ve kayit islemleri akla gelmektedir. Maliyet yonetim
sistemi ise daha genis bir perspektifle,bu verileri yoOnetimin ve/veya bilgi

kullanicilarinin ihtiyacina cevap verecek analizlere donistiirtip raporlar ile sunmaktadir.
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Dolayisiyla daha genis ve kapsayici bir kavramsal ger¢eveye sahiptir (Hansen vd. 2007;
Karcioglu, 2000).

2.3. Konaklama isletmelerinde Maliyet Yénetim Sistemi

Turizm sektoriinii de ciddi bir sekilde etkileyen yogun kiiresel rekabet,
konaklama isletmeleri agisindan yonetim kararlarinda bircok noktada bilgi
gereksinimini ortaya c¢ikarmistir (Emeksiz, 2000). Bu bilgi gereksinimi maliyetler
acisindan da s6z konusu olmus ve daha ayrintili maliyet bilgilerine olan ihtiyag
artmistir. Bir turizm isletmesi olarak konaklama isletmelerinde de ihtiya¢ olunan bu
bilgilerin, geleneksel maliyet sisteminin muhasebe bilgi sistemi (MBS) baglaminda
tirettigi ve raporlamaya dayanan maliyet bilgileriyle karsilanamayacagi agiktir (Kartal

ve Bozok, 2011).

Maliyet yonetim sisteminin (MYS) maliyet muhasebesi bilgi sisteminin yerini
almasinin arkasinda, yonetim bilimindeki gelismelere paralel olarak maliyet
muhasebesinin yeniden yorumlanmasi bulunmaktadir (Arzova, 2002). Dolayisiyla
MY S’nin tanim1 ve amaci ortaya konmadan Once bu degisim ve doniisiimiin felsefesi

olarak maliyet yonetimi kavraminin irdelenmesi faydali olacaktir.

Kiiresel rekabet ortami, geleneksel maliyet bilgilerinden daha kapsamli, daha
esnek ve bazi durumlarda da farkli tiirden bilgi iiretimine dayanan maliyet bilgilerine
ihtiya¢c duymaktadir (Erden, 2004:62). Bu noktada ihtiyac1 karsilamak icin yeni bir
felsefe, yaklasim, davranis bi¢cimi ve yontemler dizisi olarak diisiik maliyetle daha fazla
miisteri degeri yaratma temelli maliyet yonetimi tartismalart ortaya ¢ikmustir (Otlu ve
Karaca, 2005:246). Maliyet muhasebesi. tarihi bir perspektife dayanarak ve maliyetlerin
raporlanmasina odaklanirken, maliyet yonetimi ise maliyetlerin planlanmasi, yonetimi
ve kontroliinde aktif bir rol listlenmesine dayanarak daha genis ve kapsamli bir kavram

olmaktadir (Karcioglu, 2000:65).

Genel anlamda maliyet yonetimi, igletmenin iirliin maliyetlerini farkli agilarla
yorumlayip islemleri gelistirmek, israfi onlemek, maliyet tasiyicilarini tanimlamak,
faaliyetleri planlamak ve isletmenin stratejilerini olusturmak icin faaliyetlerin yonetimi

ve  kontroli  (Brimson,1991:204)  seklinde  tanimlanabilmektedir.Y onetimin
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fonksiyonlar1 agisindan maliyet yonetimi ise, maliyetler i¢cin planlama, Orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve denetim gibi fonksiyonlarin yerine getirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Erden, 2004:62). Dolayisiyla maliyet yonetimi; maliyet, yonetim ve
yonetim muhasebesindeki gelismelere paralel olarak geleneksel maliyet muhasebesinin
veya geleneksel maliyet yOnetiminin yeniden yorumlanmasi olarak ifade edilebilir

(Karcioglu, 2000: 63).

2.3.1.Maliyet Yonetim Sisteminin (MYS) Tamim

En genel anlamiyla MYS, ulusal ve uluslararas1 pazarlarda maliyet, kalite,
islevlilik ve zamanlamaya dayanarak rekabet edebilir mamul ve hizmet iliretmek i¢in
kaynaklarin verimli kullanilmasinda isletmelere yardimci olacak bilgileri saglayan
planlama ve kontrol sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Erden, 2004: 70).Tanimdan
da anlagilacag1 tlizere, MYS, isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan bir yonetim
sistemidir. Ekonomik ve teknolojik gelismelere gore geleneksel maliyet muhasebesine
dayanan Ol¢limleme sistemlerinin uyumlastirilmasina yonelik olarak gelistirilen bu
sistem; miisteri hizmetleri, yliksek kalite, hizli yanit verebilme ve diisiik sistem
maliyetlerinden olusan dort temel ilkenin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu
noktada temel hedef, maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde basitlestirme,
kolaylagtirma ve amagclar dogrultusunda stratejiler ile biitiinlestirmektir (Saygin, 2008:
42).
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MUHASEBE BiLGi SISTEMi AMAC

Kayit Sistemi

Malivet Glgimleme

Sistemi

‘ Maliyet Bilgisi

| / / \\/
Finansal Muhasebe Yonetim Muhasebesi
Bilgi Sistemi —= Bilgi Sistemi

$ Muhasebe Bilgisi

I

Sekil 2.5. Maliyet Yonetim Sisteminin MBS I¢indeki Yeri

Sekil 2.5 ‘de gortldigi gibi geleneksel maliyet muhasebesi bilgi sisteminin
yerini alan MYS’nin {irettigi yeni, farkli tiirdeki ve esnek yapidaki maliyet bilgisi
FMBS ve YMBS tarafindan kullanilmaktadir.

Isletmede maliyet ydnetim sisteminin olusturulabilmesi i¢in uygun bir ortamin
yaratilmasi, liretim biriminden organizasyonun her diizeydeki uygulamalarina kadar

bilgisayar desteginin saglanmasi ve verilere dayanmasi gerekmektedir (Acar, 2005: 44).

2.3.2. Maliyet Yénetim Sisteminin Amaci ve Onemi

Maliyet yoOnetimi, mamul maliyetlerini belirlemekte, isletmedeki islemleri
gelistirmekte, israfi Onlemekte, maliyet siirliciilerini tanimlamakta, faaliyetleri
planlamakta ve isletme stratejilerini olusturmak i¢in faaliyetlerin ydnetimi ve
kontroliinii saglamaktadir (Brimson, 1991: 204). Giliniimiizde isletmeler i¢in bir nevi
zorunluluk olan maliyet yonetimi, muhasebe fonksiyonunun ¢ok 6tesinde hizmet veren,

isletmedeki iiretim, hammadde yoOnetimi, Ar-Ge, mihendislik ve finansman
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fonksiyonlar1 arasinda esgiidim saglayan biitiinlesik bir sistem olarak kabul

edilmektedir (Dalgar ve digerleri, 2010: 238).

MY S’nin en 6nemli amaci, isletme icerisinde gerek duyulan; kalite, maliyet ve
zamana iligkin bilgileri ilgili yoneticilere iletmek ve onlara karar destegi saglamaktir.
Bu baglamda MYS’nin diger amagclart su sekilde Ozetlenebilir (Dalgar ve digerleri,
2010: 238; Bursal ve Ercan, 1999:484):

e Kiiresel rekabet ortaminda daha saglikli kararlar almay1 kolaylagtirmak

e Kaynak kullaniminda kayiplar1 azaltip etkinligi artirmak

e Mamiil ve hizmet maliyetlerini daha saglikli ve farkl sekillerde hesaplamak

e Fiyatlandirma ve maliyet tahminleri i¢in gerekli bilgileri saglamak,

e Faaliyetlere iliskin performans degerlemesini yapmak,

e Karlhilig; mamuller, dagitim kanallar1 ve miisteriler bazinda 6lgmek,

e Maliyet azaltmaya yonelik ¢alismalara destek saglamak,

e Kalite, verimlilik ve hiz odakli siirekli iyilestirme ¢alismalarina katki saglamak

e Yatirim kararlarinda rehber olmak

MYS’nin  yukarida belirtilen amagclarinin  gergeklestirilebilmesi  i¢in
isletmelerde mamul hatlariin genislemesine, kullanilan teknolojilerin degismesine,
mamullerin hayat seyrinin kisalmasina, kiiresel rekabet kosullarinin farklilagmasina ve
bilgi teknolojilerindeki biiyiikk degisikliklere cevap verecek bir yonetim anlayisinin
benimsenmesine ihtiyag vardir (Titiz ve Cetin, 2000: 125

Degisen piyasa sartlari altinda isletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en az
kayipla ¢ikmasi ve kar elde edebilmesi ancak MY S’nin isletmede kurulmasi yoluyla
olusabilmektedir (Alkan, 2001: 179).

2.3.3. Maliyet Yonetim Sistemi Baglaminda Maliyet Ol¢iimleme Sistemi

Isletme yoneticileri ihtiyaglara uygun bir MYS kurmak igin birden fazla maliyet
Olglimleme tekniginden olusan maliyet Olglimleme sisteminden faydalanmaktadir
(Sener, 1993:1). Bu nedenle maliyet yonetim sisteminin faydalandigi maliyet

Olciimleme sistemlerinin ayrintili bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii
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kullanilan Slgiimleme sistemi, MY S’nin stratejik bilgi iiretme yetenegini ve sistemin

geleneksel maliyet sistemine dayanip dayanmadigini dogrudan etkilemektedir.

2.3.3.1.Maliyet Ol¢ciimleme Sistemi Tanimi ve Onemi

Isletme giderlerinin siiflandirilip izlenmesi, bunlarm gider yerlerine dagitimi ve
dagitilan giderlerin mamiillere yiiklenmesini kapsayan teknikleri ve yontemleri
kapsayan sisteme maliyet Slgiimleme sistemi denmektedir (Biiyiikmirza: 2003:82).
Maliyet 6l¢iimleme sistemlerinin se¢iminde ve birim maliyetlerin 6l¢iilmesi s6z konusu
oldugunda bazi noktalarin agiga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu noktalar (Karakaya,
2004:253):

e Birim maliyete hangi giderlerin dahil edilecegi

e Birim maliyetin hesaplanmasinda gerceklesmis giderlerin mi yoksa, dnceden
belirlenmis giderlerin mi esas alinacagi

e Genel iretim giderlerinin mamiil ya da hizmetle iliskilendirilmesinde esas
alinacak yaklagimin hacim tabanli m1, yoksa faaliyet tabanli m1 olacagi

e Birim maliyetler mamiil tilirlerine veya gruplarina gore parti bazinda m1 yoksa

iretim agamalarina gore mi belirlenecegi

Maliyet muhasebesi, maliyetlerin fonksiyonlar ve isciler tarafindan icra edilen
hizmetlerle eslestirilmesine yonelik teknikler dizisi olarak da tanimlanabilmekte (Fay ve
digerleri, 1985: 45) ve maliyeti saptanan obje “maliyet objesi” olarak ifade
edilmektedir. Maliyeti saptama amacina gore de ayni seyin maliyeti degisik bigimlerde
saptanabilmektedir (Biiylikmirza, 2003:44-45). Dolayistyla birbirinden farkli ve amaca
gore degisen maliyet 6l¢giimleme tekniklerinden olusan sistemler s6z konusu olmaktadir.
Esasinda sadece bir teknikten olusan bir maliyet dl¢limleme sisteminden bahsedilemez.
Cinkii maliyet muhasebesinde, hesaplarin 1ilgili olduklar1 diger hesaplarla
karsilastirilmasi, tim finansal islemlerin yorumlanmasi, islemlerin iiretim birimleriyle
Ol¢iilmesi, isletme yoneticilerinin maliyetleri bilmesi ve kontrol etmesi gibi konular,
birbirinden ayr1 bir takim maliyet Sl¢limleme tekniklerinin gelistirilmesini ve beraber
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (Uragun, 1993: 379). Ayrica, bir isletmede i¢ ve dis
bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilginin niteligine gore, MY S’ nin kullanacagi
maliyet 6lclimleme teknikleri degisiklik gostermektedir.
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Maliyet yonetimi 6l¢limleme teknikleri; geleneksel ve stratejik maliyet yonetimi
Olctimleme teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel maliyet yonetimi
Ol¢iimleme teknikleri geleneksel liretim ortaminin klasik maliyetleme yaklagimini
yansitmaktayken, stratejik maliyet yonetimi Ol¢iimleme teknikleri ise isletmelerin
giinimiiz rekabet ortaminda stratejik yoOnetim ve stratejik maliyet yoOnetimi
yaklagimlaria paralel olarak gelistirilen modern maliyet Ol¢limleme teknikleri olarak

ifade edilebilir ( Adeoti ve Valverde, 2014).

2.3.3.2.Geleneksel Maliyet Yonetimi Ol¢iimleme Teknikleri

Maliyet muhasebesinde iizerinde en c¢ok tartisilan konulardan biri; hangi
Ol¢iimleme sistemi kullanilirsa kullanilsin, iiriinlere neden olan veya iiriiniin hak ettigi
maliyeti ylikleyebilmenin hemen hemen olanaksiz oldugu gergegidir ve maliyet
muhasebesi ¢alismalar1 da esas olarak bir maliyet dagitimi sorunu ¢ergevesinde yapilan
calismalar olmaktadir (Bursal ve Ercan 1999: 28). Geleneksel maliyet yonetimi
Ol¢iimleme teknikleri birgok kaynakta farkli bir siniflandirmaya tabi tutulsa da genel
olarak maliyetlemede esas alinan kapsama, liretim sistemine, maliyetlemede esas alinan
rakamlara (maliyetleri saptama zamanina) ve maliyet dagitiminda esas alinan kritere
gore smiflandiriimaktadir (Ozdogan, 2010: 44; Erden, 2004; Akdogan,1995; Uragun,
1993).

1. Maliyetlemede esas alinan kapsama gore maliyet teknikleri

e Tam maliyet teknigi
¢ Degisken maliyet teknigi
¢ Asal maliyet teknigi (Direkt maliyet teknigi)

2. Uretim sistemine gére maliyet teknikleri

e Siparis (Is emri) maliyet teknigi

e Satha (evre) maliyet teknigi
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3. Maliyetlemede esas alinan rakamlara gore maliyet teknikleri

e Fiili (Tarihsel) maliyet teknigi
e Tahmini maliyet teknigi

e Standart maliyet teknigi
4. Maliyet Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore Maliyet Teknikleri

e Hacim temelli maliyetleme

2.3.3.2.1.Maliyetlemede Esas Alinan Kapsama Gore Maliyet Teknikleri

Maliyetlemede esas alinan kapsama gore maliyet teknikleri, isletmeler agisindan
karar verme amaglh teknikler olup, hangi {iiretim giderlerinin iiretim maliyeti
kapsaminda ele alinacagini belirler. Bu teknikler kendi arasinda dorde ayrilmaktadir.
Bunlar; tam maliyet, normal maliyet. degisken maliyet ve asal maliyet teknikleridir
(Savct, 2009:65).

e Tam Maliyet Teknigi

Bu teknikte tiretim sirasinda ortaya ¢ikan direkt ilk madde ve malzeme, direkt
iscilik ve genel iretim giderlerinin tiimii (sabit ve degisken olup olmadigina
bakilmaksizin) mamul maliyetinin hesaplamasinda dikkate alinmaktadir. Yani mamul
maliyetinin igerisine tiim Uretim unsurlar1 dahil edilerek ol¢iimleme yapilmaktadir
(Uyar, 2008: 134; Sener, 1993: 10). Bu teknigin elestirilen yani; kisa donemde iiretim
hacminden etkilenmeyen genel iiretim giderlerinin sabit kisimlari, iiriin birim basina
maliyetleri artirirken, {iretim hacminin arttigi donemlerde ise iiriin birim maliyetleri

azaltmasidir (Sener, 1993: 12).
e Degisken Maliyet Teknigi

Bu sistemde iiretim maliyetlerinden, iiretim hacmine bagli olarak degisme
gosteren direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel iiretim giderleri

mamule yiiklenir. Uretim hacmine bagl olarak degisme gdstermeyen sabit genel iiretim
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giderleri ise donem gideri olarak kabul edilir ve dogrudan sonu¢ hesaplarina aktarilir

(Cetiner, 2004: 16).
e Asal (Direkt) Maliyet Teknigi

Asal maliyet tekniginde, sadece direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt
iscilik giderleri iiretim maliyeti kapsamina alinmaktadir. Baska bir deyisle, genel tiretim
giderlerinin tiimii, sabit veya degisken nitelikteki kisimlar1 {iretim maliyetiyle
iliskilendirilmemektedir. Bundan dolay1 ilk ya da direkt maliyet de denilen bu teknik,
uygulamasi basit ve stok degerlerini en diisiik diizeye indiren bir uygulama seklidir

(Savci, 2009:66).

2.3.3.2.2. Uretim Sistemine Gore Maliyet Teknikleri

Bir isletmede, iiretim maliyetinin saptanmasinin ne sekilde yapilmasi gerektigi
konusunda kesin bir sey sdylemek olanaksizdir. Ciinkii, hemen hemen her isletmenin
tiretim sekli ile kosullar1 az ya da ¢ok birbirinden farklilik gostermektedir. Dolayisiyla,
bu farkliliklar her isletme i¢in degisik maliyet hesaplama seklinin kullanilmasini gerekli

kilmaktadir.

Maliyet muhasebesi uygulamasinda, her ¢esit liretim igletmesinin kendi {liretim
ve teknik kosullarina kolayca uyarlanabilecegi iki ana teknik bulunmaktadir. Bunlar

siparis ve safha (evre) maliyet teknikleridir (Sener, 2005: 4).
e Siparis Maliyet Teknigi:

Belirli partiler halinde iiretim yapan ve her partide digerlerinden oldukga farkli
tiir ve nitelikte mamuller {ireten isletmelerde, her bir mamul, ya da mamul grubunun
maliyetlerini ayr1 ayr1 saptayabilmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Siparis maliyet
tekniginin uygulanabilmesi i¢in, her zaman miisteri siparisine gore ¢alisma zorunlulugu
yoktur. Bu teknikte 6nemli olan belli bir donemde iiretilen belli bir mamul veya mamul
grubunun maliyetlerinin ayr1 ayr1 izlenmesinin gerekliligidir (Akyol, 2007: 84). Insaat,
mobilya, gemi, basin ve benzeri sektorlerde faaliyette bulunan isletmeler tarafindan

kullanilmaktadir.
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Yukaridaki agiklamalar c¢ergevesinde, siparis maliyet tekniginin en temel
Ozelligini, degisik tiirde mamul iiretilmesi durumunda her bir mamul, ya da mamul
grubuna ait birim maliyetlerin saptanmasi ve izlenmesi olusturmaktadir (Bursal ve
Ercan, 1999: 260).

e Saftha (Evre) Maliyet Teknigi:

Satha maliyeti teknigi, birbirini izleyen veya birbirine bagh asamalarda siirekli
olarak ve seri halde birbirine benzer mamul iireten isletmelerde kullanilir. Bu teknigin
temel esasi, mamul birim maliyetlerinin iiretim evreleri itibariyle belirlenmesidir.
Maliyet, mamul ya da mamul gruplan itibariyle degil, safhalar itibariyle olusur ve
sathalarin maliyetlerinin hesaplanmasi esas alinir. Bu nedenle, dncelikle mamul iiretim
evreleri belirlenir (Boyar ve Giingdrmiis, 2006: 171). Belirtilen 6zelliklerinden de
anlasilacag1r gibi bu teknik sadece tek tip mamulii seri bi¢imde iireten isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir (Kizilyalgin, 2011: 10). Otomotiv, gida {iretimi yapan

sektorlerde faaliyette bulunan igletmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.3.2.3. Maliyetlerde Esas Alinan Rakamlara Gore ( Hesaplama Zamanina Gore)
Teknikler

Maliyetlemede esas alinan rakamlara gore teknikler, zaman ag¢isindan isletmenin
kayitlarinda esas alacag iiretim giderlerinin, liretim yapilmadan once veya yapildiktan
sonra saptanmasi konusunda ortaya atilmis tekniklerdir. Bu konuda, gelistirilmis ii¢
teknikten s6z etmek gerekir. Bunlar maliyetlerin iiretimden sonra saptanmasi halinde
tarihi maliye, ya da iiretimden Once saptanmasina gore ise tahmini ve standart olarak

adlandirilmaktadir (Sener, 1993:3).

e Tarihi Maliyet Teknigi

Fiili maliyet, gerceklesmis maliyet gibi isimlerle de anilan bu teknikte, liretim
maliyetleri gerceklesmis verilere gore hesaplanir. Maliyet verileri, liretim faaliyetinin
tamamlanmast ve tiim tiretim giderlerinin gerceklesmesi halinde elde edilebilir.
Dolayisiyla, bu yontemi uygulayan bir isletme, mamul birim maliyetini tiim giderlerin

gerceklesmesinden sonra hesaplayabilir (Savci, 2009:70).
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e Tahmini Maliyet Teknigi

Bu teknikte iiretim tamamlanmadan 6nce ge¢mis verilere dayanarak gelecekte
olmasi1 gereken, ya da olmasi beklenen maliyetler hesaplanir. Teknik gelecege iligkin
planlama ¢alismalar1 yapabilmek i¢in olmasi beklenen maliyetleri saptar. Bu saptama

islemi, isletmenin ge¢cmis verileri géz oniinde bulundurularak yapilir.
e Standart Maliyet Teknigi

Tahmini maliyet teknigi gibi iiretim ger¢eklesmeden once ge¢mis verilere gore
maliyet belirlenmektedir. Ancak, tahmini maliyetten farkli olarak, kullanilan maliyet
verileri “olmasi beklenen” maliyetleri degil, “olmasi gereken” maliyetleri ifade
etmektedir. Bu bakimdan standart maliyet tekniginin uygulanmasi durumunda maliyet
verileri, bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak énceden belirlenir(Altug,1996:
228).

2.3.3.2.4. Maliyet Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore Maliyet Teknikleri

Maliyet dagitiminda esas alinan baza gore maliyetleme, geleneksel sistemde
hacim temelli olarak yapilmaktadir (Yiket, 2007). Hacim temelli maliyetleme
tekniginde, direkt ilk madde ve malzeme (DIMM) ve direkt iscilik giderleri (DIG)
dogrudan iiriinle iliskilendirilirken, genel iiretim giderleri(GUG) dagitim anahtari
yoluyla esas ve yardimci liretim gider yerlerine dagitilmaktadir. Bu dagitimdan sonra
gider yerlerinde toplanan iiretim maliyetleri yiikkleme oraniyla {irlinlere yiikklenmektedir
(Karakaya, 2004: 262). Genel olarak hacim temelli maliyet dagitimi basit bir 6rnekle
asagidaki gibi agiklanabilir.

Ornek 2.2. Genel olarak hacim temelli maliyetleme:

Bir isletmede 500 adet X ve 1000 adet Y iiriinii iiretilmistir. Uriinlere iliskin

direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri asagidaki gibidir:

X iiriinii DIMM 100.000 TL
X tiiriinii DIG 80.000 TL
Y iiriinii DIMM 200.000 TL

Y iiriinii DIG 150.000 TL
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Endirekt malzeme giderleri: 60.000 TL
Endirekt is¢ilik giderleri 40.000 TL
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler: 30.000 TL
Cesitli giderler : 21.000 TL
Vergi, resim ve harglar : 50.000 TL

GUG Toplam: 210.000 TL

GUG Yiikleme Orant = GUG Toplami = 210.000 TL =210.000 TL = 140 TL/adet
.......... Toplam tiretim miktar1 (500 +1000) 1500 adet

GUG Yiikleme oram = 140 TL/br
X iiriinit GUG pay1 = 140*500 = 70.000 TL
Y iiriinii GUG pay1 = 140*1000 =140.000 TL

X {irlinii birim maliyet:Toplam Maliyet = (100.000 + 80.000 + 70.000)= 500TL
Toplam Uretim Miktar1 500

Y iirtinii birim maliyet: Toplam Maliyet = (200.000+150.000+140.000)= 490TL
Toplam Uretim Miktar 1000

2.3.3.3. Geleneksel Maliyet Yonetimi Ol¢iimleme Sistemi

Maliyetlerin mamiil ve hizmetlerle iliskilendirilmesinde geleneksel {iretim
ortaminin bir sonucu olan hacim temelli yaklagim, geleneksel maliyet yonetim sistemi
olarak adlandirilmakta (Erden, 2004; Sakrak, 1997:18) ve kullandig1 o6l¢iimleme
teknikleriyle stratejik maliyet yOnetimini biitiinleyen oOl¢limleme tekniklerinden
ayrilmaktadir (Yiik¢t, 2007:377; Karakaya, 2004:262). Geleneksel maliyet yonetimi
sistemlerinde, isletme amaglarina uygun etkili bir maliyet sisteminin olusturulmasi igin
Sekil 2.6’de yer alan her oOl¢iimleme grubundan bir teknik secilerek, bunlarin

birlestirilmesi gerekmektedir.
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Geleneksel Maliyet Yonetimi Olgiimleme Teknikleri

Uretim Sistemine Esas Alinan Rakama Esas Alinan Kapsama
Gére Gare Gore
Tarhsel Maliyet Tam Malivet
Sipang Maliyet — —
—
- Direkt Maliyet
Unceden Saptarmmug —p v
Evre Maliveti Malivet
e — -
Talmmini Degisken
Maliyet Maliyet
3 L 3
Standart
.| Malivet

Kaynak: Erden, 2004 ve Sener, 1993’den uyarlanmustir.
Sekil 2.6. Geleneksel Maliyet Yonetimi Olciimleme Teknikleri

Sekil 2.6’ya gore olusturulabilecek geleneksel maliyet yonetimine dayanan
hacim tabanli 6l¢iimleme sistemlerine asagida yer verilmistir (Biiyiikkmirza, 2003:191;

Akdogan, 1998: 38; Sener, 1993:17; Altug, 1996:183):

o Siparis maliyet + Tam maliyet + Fiili maliyet + Hacim temelli maliyet

o Evre maliyet + Tam maliyet + Standart maliyet + Hacim temelli maliyet

. Siparis maliyet + Tam maliyet + Standart maliyet + Hacim temelli maliyet
. Evre maliyet + Degisken maliyet + Fiili maliyet + Hacim temelli maliyet

Yukarida verilen Orneklerde goriildiigii gibi, bir maliyet Ol¢climleme sistemi
birden ¢ok maliyet dlgiimleme tekniginin birlesiminden olugmaktadir (Erden, 2004: 65-
66). Ancak unutulmamasi gereken nokta, degisik acilardan siiflandirilan bu tekniklerin
hacim tabanli yaklasima sahip geleneksel maliyet ydnetimine dayanan maliyet

sistemlerinin kullandig1 teknikler olmasidir (Karayaka, 2004).
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Geleneksel maliyet yonetimi 6lglimleme sistemleri, giiniimiiz rekabet sartlarina
uygun maliyet bilgilerini saglamada yetersiz kalmaktadir. Isletmeler yeni iiretim,
rekabet ve pazar ortami nedeniyle stratejik karar almaya destek saglayacak maliyet
bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir (Erden, 2004:67). Ancak bu durum, geleneksel maliyet
sistemlerinden elde edilen maliyet bilgilerinin giiniimiiz iiretim ortamlar1 agisindan
yoneticilerin ihtiyacini karsilamadigina yoneliktir. Burdan hareketle “geleneksel maliyet
yonetimi Olglimleme sistemi dogru maliyet bilgileri saglamamaktadir’seklinde bir
¢ikarim yapilmamalidir. Konu, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda geleneksel maliyet
bilgisinin yaninda yeni, farkli ve esnek maliyet bilgisi ihtiyact sz konusu oldugu

seklinde yorumlanmalidir (Arzova, 2003).

MY S’nin isletmelerin ihtiya¢ duydugu stratejik bilgileri iiretebilmesi i¢in
stratejik maliyet yonetimi yaklasimimin benimsemesi gerekmektedir. Maliyet yonetimi
temelinde ortaya konan calismalarin, ¢abalarin uzun vadeli stratejik planlamalar
cergevesinde ortaya konmasi stratejik maliyet yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Basik
ve Tiirker, 2005: 57). Stratejik maliyet yonetimini biitiinleyen maliyet Glgiimleme
teknikleri yoluyla tretilen stratejik maliyet bilgileri, stratejik maliyet yonetimi olarak
kavramsallastirilan ve maliyet yonetimi felsefesinin devami olarak kendine has teknik,
yontem ve yonetim anlayisina sahip bir maliyetleme bakis agisiyla olusturulmaktadir
(Yiizbasioglu, 2004). Ancak, stratejik maliyet yonetimini biitlinleyen maliyet
Olciimleme tekniklerine gecmeden Once, geleneksel maliyet yoOnetimi sistemlerine

dayanan 6l¢iimleme tekniklerine yapilan elestirilere deginmekte fayda vardir.

2.3.3.4. Geleneksel Maliyet Yénetimi Olciimleme Sistemine Yonelik Elestiriler

Geleneksel maliyet Ol¢iimleme sistemleri liretim maliyeti unsurlarini direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim giderleri (GUG) olarak
siiflandirmakta ve direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinin tiretilen
mamulle dogrudan iliskilendirilmesinde ve direkt olarak mamule yiiklenmesinde
herhangi bir sorunla karsilasiimamaktadir (Ozdogan, 2010:46). GUG de direkt iscilik
saati, makine saati veya malzeme giderleri gibi “¢ikt1 hacmi” ile dogrudan degisiklik
gosteren dagitim anahtarlar1  (maliyet siiriiciileri) ve yiikkleme oranlariyla

dagitilmaktadir. Bu dagitimin temel mantigini ise iiretim maliyetleriyle ¢ikti hacminin
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dogrudan iliski igerisinde oldugu seklindeki ilke olusturmaktadir (Erden, 2004:132;
Kaplan ve Cooper, 1998). Ancak GUG dagitiminda sorunlar sz konusu olmaktadir.
Uriin maliyetlerini tespit etmek igin geleneksel maliyet muhasebesi bilgi sisteminin
tirettigi bilgiyi kullanan yoneticiler, ciddi yoOnetimsel hatalar yapabilmektedir. Bu
hatalarin nedeni ise geleneksel maliyet dlciimleme sistemlerinin, GUG’ni mamullere
yuklemek icin kullanildig1 yiikleme oranlarinin mamul maliyetlerini saptirmasindan

kaynaklanmaktadir (Soyaltin, 2007:37-38).

Geleneksel maliyet sistemlerine yonelik elestirileri su sekilde O6zetlemek

miimkiindiir (Cabuk, 2003: 110-112):

e Genel tretim giderlerinin dagitiminda direkt isciligin dagitim araci olarak
kullanilmast (Otlu ve Demir, 2005: 159),

e Fazla stoklar tesvik edici olmast,

e Yonetim ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmasi ve tiretim siirecini tam olarak
yansitmamasi,

o Gelecege yonelik iiretim planlama ve programlama igin gerekli bilgileri
saglamamast

e Kaynak (iscilik, sermaye, malzeme) tiiketimini dogru olarak 6l¢gmemesi veya

kaynak maliyetlerini yiiklemede gercek¢i olmamasi olarak siralanabilir.

Isletmelerin uzun dénemde ayakta kalabilmeleri, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajina sahip olmalarina bagli olmaktadir. Boyle bir ortamda isletmelerin sahip
olduklar1 maliyet yonetim sistemi, yagamlarinin devamini saglayan kritik bir yetenek
haline gelmistir (Akbas, 2009: 85). Bununla birlikte giliniimiizde artik sadece
maliyetlerin diigiiriilmesi noktasina odaklanan geleneksel maliyet yonetim Sistemleri,
isletmelerin amaglarina ulagsmasini saglamada yetersiz kalmakta ve maliyetlerin stratejik

olarak yonetimi 6nem kazanmaktadir (Cooper ve Slagmulder 2003:14).

2.3.3.5. Geleneksel Maliyet Sisteminden Stratejik Maliyet Yonetimine Doniisiim

20. yiizyilin sonlarina dogru bir¢ok alanda yasanan gelismelerin bir sonucu
olarak, otomasyonun iiretim ortaminda kullaniminin artmasi birim maliyeti olusturan

maliyet unsurlarinin agirliklarinda da degisiklikler meydana getirmistir (irdem,
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2010:58). Ozellikle, toplam maliyetler i¢inde is¢ilik maliyetleri azalirken genel iiretim
maliyetleri artis gostermistir (Walker, 1999, 18). Ayrica, iirlin fiyatlarinin kalite disinda
miisteriler agisindan en 6nemli tercih kriteri olmasindan ve geleneksel maliyet yonetimi
sisteminin giiniimiiz rekabet ortami igin stratejiye yonelim ve strateji belirleme
noktasinda yetersiz kalmasindan dolayi, maliyet yoOnetiminin pazara ve stratejiye
yonelik olarak diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir (Terzi, 2009: 19). Geleneksel
maliyet yOnetimi perspektifini ve sistemlerini sorgular hale getiren bu degisim ve
giderek artan bilgi ihtiyaci, maliyete olan bakis agisin1 da degistirmis ve stratejik

maliyet yonetimi yaklasimlar1 ve teknikleri gelistirilmistir (Mohamed ve Jones, 2014:2).

SMY, gilinlimiiz rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler i¢in biiyiik
bir 6neme sahiptir. Clinkli, mamul maliyetleri, etkin maliyet kontrolii ve tutarli
performans Olgiimleri, ge¢miste oldugundan daha 6nemli hale gelmistir. Bugiiniin
rekabete dayali ¢evresinde ayakta kalabilmek i¢in etkin maliyet muhasebesi, yonetim
kontrolii ve performans 6l¢iimleme sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Sakrak, 1997:
65). Ciinkii, geleneksel maliyet sistemi ve Olglimleme teknikleri, maliyetleri tek bir
boyut olarak sadece hacmen dikkate alan stratejik bir perspektiften daha biitiinciil bir
bakis agisindan yoksun olan bir yaklasimdir (Helmrich, 1989). Bu nedenle geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan Ol¢limleme sistemleri bu unsurlarin  yerine

getirilmesinde yetersiz kalmaktadir.

Isletmeleri geleneksel maliyet yaklasimindan stratejik maliyet yonetimi
yaklasimina ydnelten gelisme ve degisimleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Oker,

2003: 17 ; Atmaca ve Terzi, 2007: 294):

e Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler,

e Uretim teknolojileri ve kalite kontroliindeki yenilikler,

e Haberlesme ve tasimaciliktaki gelismeler,

e Uluslararasi rekabetin artmasi,

o Uretim siirecinde direkt iscilik maliyetlerinin azalmasi ve genel iiretim
maliyetlerinin artmasi,

e Mamul yasam siirelerinin kisalmasi ve

e Degisen pazar kosullar1 ve pazarlarda tiiketici odakli anlayisin yerlesmesidir.
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SMY, geleneksel maliyet muhasebesine dayanan Ol¢iimleme sistemlerine gore

daha genis kapsamli bir perspektife dayanmaktadir. Bu bakimdan SMY ile geleneksel

maliyet muhasebesine dayanan Ol¢limleme sistemleri arasinda bir takim Onemli

farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar (K6roglu, 2012);

Geleneksel yontemler tarihi bir perspektife dayanmakta ve maliyetlerin
raporlanmasina odaklanmistir. Ancak SMY'; maliyetlerin planlanmasi, yonetimi
ve disiiriilmesinde aktif bir rol iistlenmistir. Bu rol planlama ve uygulama stireci
arasinda degisen kosullar nedeniyle bir geri besleme mekanizmasi
calistirllmasinda gerekli olmaktadir. Bu durum uygulamalarin iyilestirilmesi i¢in
planlarin gézden gecirilmesi ve diizeltilmesine katki saglayacaktir.

SMY’de, yonetim fonksiyonlar1 ile maliyetler uyumlastirilarak maliyetlerin
yonetimi  amaclanmaktadir. Boylece, geleneksel maliyet sistemindeki
maliyetlerin niteligi degismektedir. Ciinkii, geleneksel maliyet sisteminde
maliyetler katlanilmas1 gerekli unsurlardir. Ayrica, maliyetler ortaya ¢iktiktan
sonra maliyet diisiirme c¢abalar1 baslamaktadir. Buna karsilik SMY’de ise,
yonetim islevlerinin yerine getirilerek maliyetlerin olusmadan yoOnetilmesi

amaglanmaktadir (Karcioglu, 2000: 65)

Mal?ygt Mul_wasebesi |::> Maliyet Yonetimi
Bilgi Sistemi Sistemi

eleneksel Maliyet Stratejik Maliyet
Yénetimi Yonetimi

eleneksel Maliyet Stratejik Maliyet
Olgiimleme Teknikleri Olgiimleme Teknikle

Sekil 2.7. Geleneksel Maliyet Sisteminin Stratejik Maliyet Yonetimine Doniistimii
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Sekil 2.7°de goriildiigii gibi maliyet muhasebesi bilgi sistemi, geleneksel maliyet
Ol¢timleme sisteminin kullandigi 6l¢iimleme tekniklerini kullanmaktadir. Bu noktada
sunu belirtmek gerekmektedir. Bir maliyet yonetimi sisteminin geleneksel veya stratejik
olup olmadigi; maliyetlerin 1. ve 2. dagitimindan sonra yapilan 3. dagitimda hacim
temelli bir dagitimin, sistemin gelenekselligiyle dogrudan ilgildir. Maliyet dagitiminda
stratejik maliyet yonetim sistemi ise, hacim temelli olan geleneksel maliyet yonetimi
Ol¢iimleme tekniklerinden ziyade, basta faaliyet temelli bir maliyetleme teknigi olmak
tizere hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, mamiil yasam seyri maliyetleme, geriye
dontik maliyetleme gibi c¢esitli stratejik maliyet Olclimleme tekniklerinden

faydalanmaktadir (Stefano ve Filho, 2013).
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3. STRATEJIK MALIYET YONETIMi VE ZAMANA DAYALI
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME TEKNIiGi (ZAMANA
DAYALI FTM)

Maliyet muhasebesine dayanan geleneksel maliyet yonetimi ve Ol¢iimleme
sistemi, fiili maliyetleri Onceden belirlenmis ve tecriibe edilmis maliyetlerle
kiyaslayarak, maliyetleri diisirmeye odaklanirken; stratejik maliyet yonetimi ve
Olclimleme sistemi miisteri memnuniyetini iist seviyede tutarak ve siirekli gelismeye
dayal1 bir maliyet azatlimi {izerine odaklanmaktadir (Kartal ve Bozok, 2011:3). Stratejik
maliyet yonetimi, maliyet muhasebesinin yonetim bilimindeki gelismeler 151831nda
maliyet yOnetimi sistemi (MYS) olarak degisim ve donlisiime ugramasindan sonra

MY S’nin bir {ist agsamasi seklinde ortaya ¢ikan bir yaklasim olarak ifade edilebilir.

Uretim isletmelerinde otomasyonun iiretim ortamlarinda kullanilmasiyla beraber
GUG’nin iiretimdeki pay1 artmis ve iscilik maliyetlerinin pay1 azalmistir. Bu degisimin
sonucu olarak maliyet yonetiminde mental bir degisme yasanmis ve geleneksel maliyet
yonetiminden stratejik maliyet yonetimine dogru bir evrime yol a¢cmustir. Maliyet
yonetiminde yasanan bu evrim konaklama igletmeleri igin de gecerli olmaktadir. Ciinkii,
konaklama igletmeleri de tiretim teknolojilerinden etkilenmekte, tretilen hizmetlerin
miisteriye sunum sekilleri siirekli degismektedir. Hatta rakiplerine gore pazarda satig
kaygis1 olmayan ve hedeflerini gergeklestirmede ciddi bir sorun yasamayan konaklama
isletmeleri i¢in bile, miisteri memnuniyetini iist seviyede tutarak maliyetlerin

diisiiriilmesi, cok 6nemli yonetimsel bir hedef olabilmektedir (Irdem, 2010:59).

3.1. Stratejik Maliyet Yonetimi (SMY)

Bilgi sistemleri, konaklama isletmelerine rakipleri karsisinda rekabet istlinliigii
kazandiracak iiriin, hizmet ve yeterliklerin gelistirilmesinde stratejik bir role sahiptir
(Demirhan, 2002). MBS bu rolii, konaklama isletmelerinde alinacak stratejik kararlara
ve yapilacak planlamalara yonelik bilgileri {iretip ve diger alt bilgi sistemleriyle
birlestirip yonetim bilgi sistemine (YBS) sunarak yerine getirmektedir. Ancak bu roliin
yerine getirilmesi ise MBS’de stratejik bir yonelimi gerektirmektedir. SMY, bu

yonelimin bir sonucu olarak yonetim biliminde strateji kavraminin 6neminin artmasi ile
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birlikte ortaya ¢ikan stratejik yonetim yaklagiminin maliyetlere uyarlanmasidir (Alkan,
2001). Dolayisiyla, SMY stratejik yonetim fonksiyonunu kolaylastirmak ve stratejik
planlamalar yapmak igin yonetime maliyet bilgisi sunmaktadir (Blocker, Chen ve Lin,
2002, 8). Ciinkii, stratejiler, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin uzun
donemde biiylimesini ve ayakta kalabilmesini saglayan en dnemli ara¢ konumundadir
(Moliner ve digerleri, 2010: 13). Bu nedenle, siirdiiriilebilir rekabet avantajmin
saglanabilmesi i¢cin SMY’de ana stratejilerin gelistirilip, bu stratejilerle maliyet

verilerinin etkin kullanilmas1 gerekmektedir (Simons, 1999: 111).

3.1.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanim

Uluslararast dlgekte biiyiik ilgi goren ve dikkate deger bir yaklasim olup,
maliyetlerin uzun donemde stratejik olarak yonetilmesini kapsayan (Seuring vd., 2002:
37) SMY, isletmelerin maliyetlerini diisiirmek ve stratejik pozisyonlarni iyilestirmek
icin maliyet yonetim tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Cooper ve
Slagmulder, 2003: 23). Bir bagka tanima gére SMY, alinacak kararlarda kiiresel rekabet
ortaminin yarattig1 kosullar1 daha genis ve daha uzun vadeli bakis agisiyla ele alan,
stratejik planlama ile stratejik maliyet analizlerini biitlinlestiren bir yaklagimdir
(Karcioglu, 2000: 72-73). Bir diger tanima gore ise SMY, stratejik unsurlarin kesin, acik
olarak 6n planda tutuldugu ve maliyet analizlerine dayanan bir maliyet yaklagimidir
(Shank ve Govindarajan, 1993: 4). Tanimlarin ortak O6zellikleridikkate alindiginda
SMY; rakiplerle ilgili  bilgi vermekte, maliyet diisirme olanaklarinin
degerlendirilmesini saglamakta ve isletmenin stratejik pozisyonu ile muhasebe

arasindaki iliskiyi kurmaktadir (Smith, 2008: 206).

3.1.2. Stratejik Maliyet Yénetimimin Amaclar1 ve Onemi

SMY’nin O6nemini agiklarken stratejik yonetim ile beraber bir degerlendirme
yapmak daha faydali olacaktir. Stratejik yonetim, siirdiiriilebilir bir rekabet¢i pozisyon
gelistirme siirecidir. Bu siirecte; mamuller, pazarlama teknikleri ve kanallari, tiretim
metodlar1 ve diger uzun vadeli konulara iliskin se¢enekler degerlendirilirken isabetli
stratejik kararlar alabilmek icin stratejik maliyet yoOnetimi bilgisine gereksinim
duyulmaktadir. Stratejik maliyet yoOnetimi; planlama ve karar verme, operasyonel

kontrol ve finansal tablolarin hazirlanmasi gibi ii¢ 6nemli yonetim fonksiyonunun



49

ihtiya¢ duydugu bilgi akisin1 saglamaktadir (Eser, 2009: 62). SMY, bir isletmenin uzun
donemde rekabet edebilmesi i¢in gerekli olan kararlarin alinmasini ve bu kararlarin
stratejik boyutlarmin géz oniinde bulundurulmasini saglayan 6nemli bir karar verme
mekanizmasidir (Hansen ve digerleri, 2007: 376-377). Ayrica, SMY isletmelerin
faaliyette bulunduklar piyasada tedarik ile baslayip, iiretim ile devam eden ve mamuliin
miisteriye teslimati ile son bulan bir siirecte; maliyetlerin tanimlanmasi, kontrol altinda
tutulmas1 ve rakiplere ustiinliik saglanabilmesi icin gerekli Onlemlerin alinmasi

konusunda yardimci olmaktadir (Kaygusuz, 2000: 79).

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortami, maliyet yOnetiminin geleneksel rolii olan
mamul ve hizmet maliyetlemesi anlayisinin yerine, maliyetlerin stratejik olarak
yonetilmesini temel alan SMY ’nin 6nemini bir kat daha fazla arttirmistir (Kose, 2004:
51). SMY temel olarak, maliyetleri azaltmanin yaninda isletmenin stratejik pozisyonunu
gliclendirerek kendisini isletmenin dort duvar arasina sikistiran ya da isletme igin sinir
koyan maliyet yonetimini daha genis bir perspektifle ileri boyuta tagimaktadir (Erol,
2008: 105). SMY *nin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Bekgi ve Ozal, 2010: 84):

e Kaynaklarin tiiketimi ile ilgili olarak pazara yonelik mamul ve siire¢ bilgileriyle
birlikte stratejik planlama ve kontrol siireclerini destekleme

e Isletmenin dis gevresini ve etmenlerini dikkate alarak maliyetlerin etkili bir
bigimde yonetimi

e Maliyet liderligine diisiikk maliyetlerle ulasma ya da pazara {istiin nitelikte tiriin
sunarak farklilastirma stratejisiyle rekabet etme giiciinii artirma

e Maliyetler ile ilgili yonetimsel sorunlari uzun vadeli maliyet planlamalari
yaparak ¢6zme

e Isletmenin gelecegi i¢in dnemli sorunlara stratejik bir perspektifle yogunlasma,

e Farkli kaynaklardan saglanan ve farkli nitelikteki maliyet bilgilerinin iretilip
kullanilarak rekabet avantaji saglanmasi

e Geleneksel maliyet sistemindeki gibi sadece maliyetleri azaltmak noktasindaki
temel amacla berabereszamanli olarak isletmenin stratejik konumunu da
genisletmek

e Uriin ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerin dikkate alinmasi

e Faaliyet 6l¢iileri kullanilarak maliyet dagitiminin yapilmasi
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3.1.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Temel Ozellikleri

SMY ile birlikte maliyet yonetiminin stratejik yararlar, stratejiye uygun maliyet
saptama faktorleri ve bu faktorlerin birbirleri ile olan iligkilerinden elde edilen bilgiler
yoluyla, maliyet diisiirme potansiyelleri saptanabilmekte ve rekabet avantajlar1 elde
edilebilmektedir. Bu nedenle, isletme stratejileriyle ilgili olarak, isletmenin biitiin
kaynaklarmin asir1 kullanimi ve nakit akisi, pazar paylari, fiyatlar ve gercek maliyetlerin
goreli diizeyiyle ilgili olarak yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasini ve
analiz edilmesini iceren stratejik maliyet yonetimi benimsenmekte ve uygulanmaktadir
(Yiizbasioglu, 2004: 390-391). Dolayisiyla SMY nin amaglarindan hareketle temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Karcioglu, 2000: 78-79 ; Altinbay, 2006a: 29-31,
Pamuk vd. 1997:15):

e SMY, stratejik yonetimin taktiksel bir pargasidir.Bununla beraber, isletmelerde
maliyet yonetimi stratejinin bir parcast olmadikga, isletme degerinde radikal ve
uzun vadeli bir artig basarilmayacaktir.

e SMY, calisanlarin deger sistemlerini, inanglarini ve tasarimlarini dikkate
almalidir. Isletme siireclerindeki ve faaliyetlerin yerine getirilme tarzlarmdaki
degismeler, tesvik edici ve parasal olmayan sistemler tarafindan
desteklenmelidir. SMY, kazanca kazang¢ durumlari yaratmali ve bunu biitiin
ilgililere etkin bir sekilde bildirmelidir.

e SMY, oncelikle iist yonetimin daha sonra isletmenin stratejik isletme birimlerini
yoneten idarecilerin sorumlulugudur.SMY’de etkin olabilmek i¢in yeterli
kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan dagitilmasi gerekir.

e SMY’de cok erkenci olmaktan ve ¢ok ge¢ kalkmaktan kagimilmalidir. SMY,
ilgililer tarafindan degisime karsi olusan direnmenin iistesinden gelmeli ve
kiiciik gelismeleri kabul etmelidir.

e SMY, bilgi teknolojisinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

e SMY, ayrintili bir problem tanimlamasi esasina dayandirilmalidir. Proje
hacminin daralmasi, maliyet yonetimi firsatlarini azaltmaktadir.

e SMY, etkin bir proje yonetimini gerektirir. Proje lideri veya proje sahibi siire¢
yonetimini anlamal1 ve kendi gérevini bir yildan daha kisa siire igerisinde yerine

getirmelidir.
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e SMY, geleneksel maliyet yonetimi gibi isletme sinirlarina bagli kalmaz. SMY,
isletmenin sinirlar digina ¢ikarak maliyetleri diistirmek i¢in gerekli firsatlar1 arar
ve isletmenin stratejik pozisyonunu giiclendirmeyi amaclar.

e SMY’de bir takim olusturulmalidir. Proje lideri, yaratici diisiince yetenegine
sahip kisilerden olusan ¢ok fonksiyonlu bir takima ihtiya¢ duymaktadir.

e SMY siirecinde sebatkarlik anlayist hakim olmalidir. Onemli basarilar elde etmis
olan giclii isletmeler, basarilarini tecriibeli yoneticilerin yaratmis olduklari
sebatkarlik anlayisini atfetmektedir.

e Kisa vadede bile basar1 hissinin Yoneticilere ve g¢alisanlara kisa vadede bile
basari hissinin verilmesi 6nemlidir.

e Geleneksel maliyet yonetiminde performans degerlendirmesi yapilirken bazi
onemli Olciitler ihmal edilerek tamamen finansal veriler esas alinmaktadir.
SMY’de ise geleneksel maliyet yOnetiminin ihmal ettigi miisteri tatmini,
esneklik ve yenilik gibi performans 6l¢iitleri dikkate alinmaktadir.

e SMY’de yonetici ve diger c¢alisanlar sartlara gore Odiillendirilmeli ya da
cezalandirilmamalidir. SMY’de istisnai bir basart durumunda calisanlar
odiillendirilmelidir. SMY ’nin iyi kavrandig1 ancak basarilmadigi durumlarda ise
ceza verilmemelidir.

e Tecriibeli yoneticiler iyi bir ornek teskil etmelidir. SMY’ni etkin bir sekilde
gergeklestiren tiim isletmelerde tecriibeli yoOneticiler, katilimeir bir diisiince
tarziyla davranmaktadir. Ayni yoneticiler; fonksiyonel alanlar, hiyerarsik
seviyeler ve bolgesel birimler arasindaki engelleri kaldirmaktadir.

e Isletme, kolektif bir 6grenme sistemi olarak goriilmektedir.Basarili isletmeler,
isletmeyle ilgili tim menfaat gruplarmin tatminini artirmak ve yeni pazarlar
olusturmak i¢in siirekli olarak gelistirilen i¢ yeterlilikler {izerine

yogunlagmaktadir.

SMY’nin iki temel sacayagi bulunmaktadir. Bu sacayaklarindan biri stratejik
maliyet analizleriyken (deger zinciri analizi, stratejik konumlandirma analizi, maliyet
etkenleri analizi) diger sacayagi da stratejik maliyet yonetimi olglimleme teknikleridir.
SMY uygulayan isletme yoneticileri stratejik maliyet yonetimi dl¢limleme

tekniklerinden elde ettikleri yeni maliyet bilgilerini kullanarak stratejik maliyet
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analizleri yapmaktadir. Tiim bu siire¢ ise yonetimsel bir faaliyet olarak SMY siirecini

olusturmaktadir.

3.1.4. Stratejik Maliyet Yonetimi Analizleri

SMY baglaminda. pazardaki rakiplerin durumuna gore strateji belirleme,
degisen pazar kosullarina hizli cevap verebilme yetenegini artirma ve maliyetleri
kontrol altinda tutmak gibi amaclar1 gerceklestirmek igin stratejik maliyet analizleri
yapilmaktadir (Yikei, 2011:34). Cilinkii SMY’nin amagclarina ulagmasinda kullanilan
analizler 6nemli rol oynamaktadir. SMY’de kullanilan analizler genel olarak {i¢ grupta
ifade edilmektedir. Bunlar; deger zinciri analizi, stratejik konumlandirma analizi ve
maliyet etkenleri analizidir (Karcioglu, 2000:80). Giinliimiiz sartlarinda yayginlasan bir
kavram olan SMY, deger zinciri, stratejik konumlandirma analizi ve maliyet etkenleri
analizini biitiinlestiren bir maliyet yonetimi yaklagimidir. Stratejik yonetim siirecinin her
asamasinda ve bir isletmenin giiclii rekabet {stiinliigline ulasmaya yonelik ¢abalari

i¢inde bu li¢ analiz diizenli olarak tekrarlanmaktadir (Sakrak, 1997: 115).

3.1.4.1. Deger Zinciri Analizi

Isletmeler deger zinciri analiziyle, rakiplerden daha diisiik maliyetlerle daha
yiiksek miisteri degeri yaratmak ya da rakiplerin sundugu miisteri degerini onlardan
daha diisiik bir fiyatla sunarak siirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii elde etmek isterler
(Hansen ve digerleri, 2007: 377). Bu noktada degerin ne oldugunun anlasilmas: énemli
olmaktadir.Deger tanimi gesitli agilardan tanimlanmaktadir. isletme diizeyinde deger,
tilketicilerin (miisterilerin) bir lirtin ya da hizmeti elde etmek icin vazgectikleri (para,
zaman, enerji vb.) kaynaklara yaptiklar1 6deme ile bunun karsiliginda elde ettikleri
yararlar arasindaki fark olarak tanmimlanabilmektedir (Tek, 2006:71). Bu bakimdan
deger, miisteri tatmini yaratacak ve miisterilerle kurulacak uzun stireli iliskiler yoluyla
rekabet avantajin getirecek dzellikte {iriiniin sunulmast ile elde edilmektedir. isletmenin
ortaya koydugu deger, isletmenin stratejik olarak O6nemli ve birbiriyle baglantil

faaliyetler sonucu elde ettigi kardan olugsmaktadir. (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 133).

SMY kapsaminda deger zinciri analizi, isletmelere maliyetlerin etkin yonetimi

ve farklilagtirma olarak iki temel stratejik boyut getirmistir. Deger zinciri, bilesen
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tedarikgileri i¢in temel hammadde kaynaklarindan, nihai tiiketicilerin eline ulastirilacak
tiketim mamuliine kadar isletmeye deger katan faaliyetlerin hepsinin zinciri olarak
tanimlanmaktadir (Yalgin, 2006: 20). Tanimlamada “zincir” kavraminin 6zelikle tercih
edilmesi, isletme faaliyetlerin birbirine bagli oldugunun anlatimi sebebiyledir.Bu
anlatim ayni zamanda, zincirdeki zayif ve gii¢lii halkalarin tanimlanmasina, yani
isletmenin stratejik rekabetteki avantaj ya da zayifliklarin1 belirlemeye hizmet

etmektedir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 134).

Deger zinciri analizindeki ana fikir, miisteriye yonelik olarak daha fazla deger
sunuldukca, daha yliksek rekabet giicli kazanildigidir. Deger zinciri analizinde bir igin
ortaya c¢ikardigi degerin, degeri ortaya ¢ikaran faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik
maliyeti gecmesi durumunda bu is karli olarak nitelendirilebilecektir (Eraslan ve
digerleri, 2008: 30). Yani maliyetleri en az diizeye indirilirken deger sunumu en yiiksek
seviyeye ¢ikarilmak amaglanmaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in deger zincirini
olusturan faaliyetler iyi bir sekilde tanimlanmalidir (Eraslan ve digerleri, 2008:
310).Deger zincirinde deger yaratan faaliyetler; yoOnetim, arastirma ve gelistirme,
mamul ve hizmet tasarimi, iiretim, pazarlama, dagitim ve miisteri hizmetleri faaliyetleri
olarak yedi ana baglik altinda siniflandirilmaktadir (Tiirk, 2004: 237-238). Bu deger
yaratan faaliyetler arasindaki baglantilarin birbirlerine karsilikli bagimliliklarina
odaklanilmakta, analiz edilmekte, koordinasyon ve uyum saglanarak deger zinciri

analizi yapilmaktadir (Rena, 2010: 87).

Genel olarak deger zinciri analizinin isletmelere 6nemli faydalar1 su sekilde
siralanabililir (Evans and Stonehouse. 2003:66; Sahin, 2008:191 ve Porter, 1998’e atfen
Kuyucak ve Sengiir, 2009: 134):

e Isletmenin rekabetci avantaj elde edebilmesi igin, her bir deger faaliyeti ve bu
faaliyetler arasindaki iliskiler agiklanarak, daha diisiik maliyetlere ulasilabilir ve
farklilik yaratilabilir.

e Deger zinciri analizi ile isletmeler, tedarikgileri, misterileri ve sektordeki diger
isletmeler ile olan iliskileri agiklanarak rekabet etme seviyesi anlasilabilir.

e Isletmenin faaliyetleri ve is siirecleri analiz edilerek, aralarindaki uyumluluk ve

sinerji ortaya konulabilir.



54

o Isletmede belirlenen strateji ile yiiksek kalite hedefleniyorsa, deger zinciri
analiziyle faaliyetlerin bu stratejiyi ne derecede destekledigi belirlenebilmektedir. Bu
sekilde faaliyetleri yiiksek Kkaliteli {irtinlerin yaratilmasini saglayacak sekilde
diizenlenmesi saglanabilir. Eger isletme fiyat temelinde rekabet stratejisini benimsemis

ise maliyetleri en aza indirecek deger zinciri analizi yapilabilir.

3.1.4.2. Stratejik Konumlandirma Analizi

SMY ’nin temelini olusturan ikinci analizi olan stratejik konumlandirma analizi,
isletmenin rekabet ederken iistlenecegi pozisyona yoneliktir. Stratejik konumlandirma
analizinde amag, rakiplerden farkli olarak miisteri beklentilerini yerine getirmek
suretiyle, miisterinin 6demeyi kabul ettigi bir fiyati,pazarlama stratejilerine uygun
olarak belirlemek ve sektdrdeki rakiplere gore rekabet iistlinliigli yakalamaktir (Erol,
2008: 106). Stratejik konumlandirma analizinde bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in
isletmelerin ii¢ farkli strateji izleyip, rekabet iistiinliigii elde etmesi gerekmektedir. Bu

stratejiler maliyet liderligi, tirtin farklilastirma ve odaklanma stratejileridir.

e Maliyet Liderligi Stratejileri: Bir isletmenin miisterilerine ayni sektdrde faaliyet
gosteren diger isletmelere gore daha iyi iiriin-hizmeti, daha diisiik maliyetle sunabilmesi
seklinde ifade edilebilir (Porter, 1998: 12).Maliyet liderligi stratejisinde, fiyat
avantajindan yararlanarak pazardan biiyiikk bir pay alma amaci sdz konusudur. Bu
stratejide maliyetlerin azaltilmasi tizerinde odaklanilmakta ve boylece pazarda anlamli
bir maliyet ve fiyat avantaji elde edilmektedir (Altinbay, 2006b).

e Uriin Farkhlastirma Stratejileri: Tiiketici algisinda herhangi bir iiriin ya da
hizmetini pazardaki benzer {iriin-hizmeti ireten isletmelere gore farkli bir sekilde
konumlandirmast seklinde ifade edilebilir.Uriin farklilastirma stratejilerine drnek olarak;
marka bagimliligi, iistiin seviyede miisteri hizmetleri, ag sistemleriyle satis, yeni iiriin
tasarimi ve Urlin Ozellikleri gosterilebilir.Farklilastirma stratejileri isletmenin ortalama
fiyatlardan daha yiiksek satis fiyatlar1 uygulayabilmesini saglayip, kaliteye dayali
gelistirme ¢abalarii kapsamaktadir (Yalgin, 2006: 28). Isletme miisteriye sundugu iiriin
ve hizmetin maliyetlerini misteri i¢in yaratilan degerin altinda tutmalidir. Eger

miisteriler kendilerine sunulan farkliliklar1 6nemli bulur ve yaratilan miisteri degeri,
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farklilagsmanin maliyetini agsmazsa o zaman isletme rekabet iistiinliigii elde etmis olur
(Hansen ve digerleri, 2007: 378).

e Odaklanma Stratejileri: Bir isletmenin rekabet alani1 olarak bir pazar1 veya miisteri
segmentini se¢ip o dogrultuda hareket etmesi anlamina gelmektedir. Bu stratejide
isletme i¢in iki secenek s6z konusudur. Bunlardan birincisi, igletme i¢in ¢ekici goriinen
bir pazart veya miisteri grubunu se¢me ve kapasite imkanlarmi bu alanlarda
gelistirmektir. Ikinci segenek ise, isletmenin var olan uzmanlik alanlarindan hangisi
rakiplerinden iistiin olmay1 saglayacaksa o alana odaklanilmasidir (Porter, 1998:
15).0daklanma stratejilerinde isletmeler se¢mis olduklari alanlar (pazar, miisteri
gruplari, cografi bolgeler gibi) disindaki degiskenleri ihmal ederek, segtigi alanlarda
yogunlasmaktadir. Boylelikle isletme ile miisteri arasindaki fiziksel ve samimi iliskileri
yiikselterek pazarda degisen ihtiyaglar aninda belirlenebilmekte, isletmelere yenilik ve
esneklik  saglanmakta, miisteri  ihtiyaglart hizlh  ve kusursuz = bigcimde

karsilanabilmektedir (Eren, 1997: 277).

3.1.4.3. Maliyet Etkenleri Analizi

SMY ’nin ii¢iincii analizi olan maliyet etkenleri analizinde maliyetlerin karmagik
sekillerde ortaya ciktigi, pek ¢ok faktoriin birbirini etkiledigi bir degisken oldugu kabul
edilmektedir.Bu durumda maliyet davranisin1 anlamak maliyet etkenlerinin karmasik ve

karsilikl1 olarak birbirini etkilemesini anlamak demektir (Yalgin, 2006: 29).

Geleneksel maliyet ve yoOnetim muhasebesine gore maliyet tek bir maliyet
etkeninin yani Uretim hacminin fonksiyonudur. Cikt1 diizeyiyle iliskili maliyet
kavramlari, maliyet literatiirinde genel olarak sabit ve degisken maliyet ayrimi,
ortalama ve marjinal maliyet ayrimi, maliyet-hacim-kar analizi, basa bas noktas1 (BBN)
analizi, esnek biitceler, katk1 pay1 vb. sekilde yer almaktadir. SMY’de ise, ¢ikt1 diizeyi
de yer almakla beraber, maliyet yapisinin zenginligini ¢ok az yansitan bir etken olarak
goriiliir (Sakrak, 1997: 111). Ancak temel olarak maliyet etkenleri yapisal ve yonetsel
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yapisal maliyet etkenleri; bir isletmenin her hangi bir
iirtin grubu i¢in maliyet yapisini etkileyen temel ekonomik yapilari ile ilgili olan ve
asagida da kisaca ifade edilmeye galisilan az bes stratejik faktor seklinde siralanabilir
(Pamuk ve digerleri, 1997: 19):
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e Olcek (Faaliyet Hacmi): Uretim, ar-ge ve pazarlama kaynaklarina yapilacak
yatirimin biiyiikligliniin ne kadar olacagi

e Kapsam (Dikey Biitiinlesme Derecesi): Isletme i¢i birimlerin karsilikli
faaliyetleri paylasma derecesi

e Tecriibe: Tekrarlanan seylerin gegmiste ne kadar yapildig:

e Teknoloji: Isletmenin degerler zincirinin her bir asamasinda hangi teknolojik
stireglerin kullanilacag:

e Karmasikik (Uriinii Hatlarimin Sayis1): Miisterilere arz edilecek iiriin ya da

hizmet hattinin hangi genislikte olacagi

Yapisal etkenlerin her biri, mamul maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini
kapsamaktadir. Belirli varsayimlardan hareketle, her bir yapisal etkinin maliyet hesab1
belirtilebilir. Olgek, kapsam veya tecriibe gibi yapisal etkenler, yillarca ekonomist,
stratejist ve yonetim muhasebecilerin 6nemli 6lgiide ilgisini ¢ekmistir. 1980°1i yillardan
itibaren yonetim ve maliyet muhasebesindeki gelismelerle beraber, teknoloji ve
karmagsiklikda muhasebecilerin dikkatlerini yogunlastirdiklar1 stratejik faktorlerdir
(Altinbay, 2006b).

Bir diger maliyet etkeni baslig1 olan yonetsel etkenler, yapisal etkenlerden ¢ok
temel bir farkla ayrilmaktadir. Yapisal etkenler performans ile Ol¢limlenebilirken,
yonetsel etkenler dl¢iimlenebilir. Yaniher bir yapisal etken i¢in, “fazla” her zaman daha
iyi bir performans anlamina gelmeyebilir. Karmasik ve zor bir iiriin hatti daha iyi
anlamina gelebilecegi gibi daha kotii de olabilir. Dinamik bir ¢cevrede gergeklesecek cok
fazla deneyim ¢ok az deneyim kadar kotii olabilir. Ancak, asagida maddeler halinde
belirtilen yonetsel etkenlerin her biri i¢in “daha fazla”, genel olarak daha iyidir (Sakrak,
1997: 113):

e [s giiciiniin siirekli iyilestirme amacina katilimi,

e Toplam kalite yonetimi: Uriin ve siire¢ kalitesi hakkindaki inang ve hedefler,
e Kapasite kullanimi: Fabrika yapisinda mevcut kapasite diizeyi secenekleri,

e Fabrika yerlesim etkinligi,

e Uriin 6zellikleri
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e Isletme degerler zinciri icinde saticilar ve/veya miisterilerle iliskilerin

yuriitiilmesi
3.1.5.Stratejik Maliyet Yonetimi Ol¢iimlemeTeknikleri

Isletmeler degisen maliyet yapilar1 ve artan talep karsisinda, biiyiik miktarlarda
standart Urlinler iireterek satma ve pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet {istiinligi
saglayabilmede zorlanir hale gelmislerdir. Gerek tiriin karmasi gerekse fiyatlama
kararlarindaki stratejik yonetim yaklasimindaki amag, siirdiiriilebilir bir rekabet
Ustiinliigii saglayabilmek ekseninde, iirlin veya hizmetin maliyetlerini diislirme
firsatlarin1 yakalamak ve iiretilen mamul ve hizmetin miisteriye deger katabilmesini
gerceklestirebilmektir. Bu nedenle, isletmelerde alinan kararlar, {iriin veya hizmete ve
bu kapsamdaki kararlara genis bir bakis acisiyla ve stratejik agidan bakmay1 gerektirir.
Bu siiregte, isletmeler tarafindan geleneksel iiretim ve buna dayana geleneksel maliyet
sistemleri sorgulanmaya baslanmis ve isletmeler acisindan geleneksel maliyet
yontemlerinin rekabetci piyasada yoneticilerin kararlarina yeterli Olgiide katki
saglayamadig1 goriilmiistiir (Kartal ve Bozok, 2011:2; Ondes ve digerleri, 2010: 247-
248).Rekabetgi  piyasada yasanan bu gelismeler dogrultusunda modern SMY

yaklagimlar1 ve 6l¢iimleme teknikleri gelistirilmistir.

SMY’e dayanan yaklasimlar ve bu yaklagimlara dayanan 6l¢iimleme teknikleri;
hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, mamul yagam seyri maliyetleme, geriye doniik

maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme olarak siralanabilir (Glimiis, 2007: 37).

3.1.5.1. Hedef Maliyetleme (HM)

HM, stratejik bir kar ve maliyet yonetimi siireci olarak ortaya konulmaktadir. Bu
maliyetleme yaklasiminda temel olan hedef maliyet, bir pazar payma ulagabilmek i¢in
kullanilan satis fiyatina gére hesaplanan, pazar temelli maliyeti ifade etmektedir (Kutay
ve Akkaya, 2000: 2). HM yaklagimi, yeni bir mamuliin planlama, aragtirma ve
gelistirme siirecinde maliyetleri azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gozden
gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve giivenilirlik gibi tliketici ihtiyaglarini karsilamayi
saglarken, s6z konusu mamuliin tiim yasam donemi maliyetlerini de azaltmay1

amagclayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362). Hedef
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maliyetleme (HM), 1960-1970’li yillarda Japonya’da ortaya ¢ikan ve ilk kez 1965
yilinda Japon otomobil iireticisi Toyota tarafindan uygulanip gelistirilen bir yaklasim

olmaktadir (Cetin ve Atmaca, 2009: 317).

HM’nin temel amaci; isletmenin hiz, kalite, fiyat ve gilivenilirlik gibi
beklentilerinin karsilanarak yiiksek kalitenin korunmasi suretiyle tiim maliyetleri
azaltmaktir. Ancak, bir¢ok isletme HM yaklasimini stratejik kar planlamasinda da
kullanmaktadir. Dolayisiyla HM’ nin temel amaci iki noktada toplanmaktadir. Bunlar
maliyet indirimi ve stratejik kar planlamasidir. HM’nin diger amaglar1 su sekilde
siralanmaktadir (Cetin ve Atmaca, 2009:315):

e Miisteri tatmininin saglanmasi,

e pazar paymin biiyiitiilmesi,

e karin maksimize edilmesi,

e maliyetlerin  planlanmasi  ve  isletme  yOnetiminde es  zamanl
planlamalaryapilmasi,

e isletmelerin tasarim asamasinda maliyetlerin yonetilmesi,

o isletmelerde hedeflerin devamli kontrol altina alinmasi ile dinamikmaliyet

yoOnetiminin ger¢eklestirilmesi

Maliyet yonetimi ve kar planlamasi igin sistematik bir siire¢ olarak tanimlanan
HM, alt1 temel ilkeye dayanmakta ve asagidaki gibi siralanmaktadir (Yilmaz ve Baral,

2009:4; Giimiis, 2007: 41-42):

1. Fiyata Gore Maliyetleme: Pazar fiyati, miimkiin olan hedef maliyeti belirlemek

icin kullanilir. Hedef maliyeti su formiille 6l¢timlenebilir:

Pazar Fiyat1 - Arzulanan Kar = Hedef Maliyet

2. Miisteri Odakh Yonetim: Rehberlik amaciyla kalite, maliyet ve zaman unsurlari
acisindan misteri ihtiyaglart; tirtin ve siire¢ kararlari ile maliyet analizleri i¢inde es
zamanl olarak birlestirilir. Miisteri ihtiyaglari paralelinde iiriine eklenen herhangi bir
0zellik veya fonksiyonun miisteriye kattig1 deger, bu 6zellik ve fonksiyonlar1 eklemenin

maliyetinden daha fazla olmalidir.
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3. Tasarim Odakhlik: Uriin ve siire¢ tasarimi asamasinda maliyet kontrolii oldukga
onemlidir. Bu nedenleiiriin tiretimi baglamadan Once, tasarim siirecleri etkin bir bi¢imde
belirlenmelidir.

4. Capraz Fonksiyonlarin Katihmi: Capraz fonksiyonlardan olusturulan mamul ve
siire¢ takimlart mamuliin kavramsal olarak olusma asamasindan nispi liretimine kadar
biitiin iiretim siirecinden sorumludurlar.

5. Deger Zinciri Katilmi: Deger zincirine katilan biitiin iyeler (tedarikgiler,
dagiticilar, hizmet saglayicilar ve miisteriler) HM siirecine de dahildirler.

6.  Uriin Yasam Seyri Oryantasyonu: Uriin yasam dongiisii boyunca olusan toplam
maliyet, hem iiretici hem de miisteri i¢in minimize edilir. Bu maliyetler arasinda satin

alma fiyati, liretim maliyetleri, bakim-onarim ve dagitim maliyetleri vardir.

HM yaklagimiyla ilgili yukarida belirtilen agiklamalar dikkate alinarak su
cikarimlarda bulunulabilir. Pazar odakli bir SMY aracit olan HM, mamuliin pazarda
tiiketicilerin tercihlerine gore belirlenen satis fiyatindan, hedeflenen kar payinin
diisiilmesi ile maliyet bilgilerinin karar vermede, planlamada, maliyet azaltmada ve
kontrolde kullanimina olanak saglayan unsurlardan olugmaktadir (Alagéz ve digerleri,
2005: 50). Ayrica, HM mamul hayat dongiisiiniin ilk boliimiinde toplam mamul
maliyetini diisiirmek i¢in kullanilan bir azaltma yaklasimidir. HM sayesinde isletmeler
yeni mamul fiyatin1 kaliteden 6diin vermeden, daha hizli diisiirerek rekabet avantaji

saglamaktadir (Coskun, 2003: 33).

3.1.5.2. Kaizen Maliyetleme (KM)

Kaizen, isletmenin alt ve st hiyerarsisinde yer alan ve {ist diizey yoneticilerden
en alt kademede calisana kadar isletmedeki herkesi ilgilendiren siirekli iyilestirme
faaliyetleri ve siiregleri sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Tiirk, 1999: 211).Kaizen
yonetim anlayisinin bir parcasit olarak Kaizen Maliyetleme (KM) teknigi, 1970°1i
yillarda gelistirilmis olup halen en 6nemli Japon isletmeleri tarafindan kullanilan bir
SMY ol¢iimleme tekingidir. KM, bir {iriin hayat dongiisiiniin iiretim sathasinda,
maliyetlerin diigtiriilmesi igin uygulanan siirekli iyilestirmedir. KM, mevcut {riinleri
tiretebilmek i¢in kullanilan iiretim siireclerinin etkinligini arttiracak yeni yollar

arayarak, mevcut triinlerin tretim maliyetini diisiirmektedir. Cok kisa Omiirlii tiriin
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tireten isletmelerde, tiretim siirecinin omri, tiriin 6mriinden daha uzundur. Dolayisiyla
irtinlin  kendisinden ziyade, iiretim safhasindaki iiretim silireglerine odaklanmak

suretiyle daha biiytik tasarruflar saglanmaktadir (Altinbay, 2006b: 104).

KM vyaklasimi gereksiz verimsizlikleri iiretim siirecinden uzaklastirarak toplam
tiretim maliyeti ve bunun sonunda mamul maliyetlerini azaltilmay1 amaglamaktadir.
Yani diger SMY tekniklerinde oldugu gibi KM de, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda
mamule deger katmayan faaliyetlerin ve maliyetlerin siirekli azaltilmasi, israfin ortadan
kaldirilmast ve firetim siirecindeki siirekli gelismeler {izerinde yogunlasmaktadir
(Yalgm, 2009: 299). Ancak uygulanma noktasinda diger SMY tekniklerinden
ayrilmaktadir. Ornegin; HM ile KM, isletmenin hedefleri agisindan birbirine benzer
olmasina ragmen {iriiniin hayat seyri bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Ciinkii HM
iirin iretilmeden sadece tasarim asamasinda kabul edilebilir bir maliyetle (iiriin
tasarlamak icin uygulanirken; KM ise iiriin hayat seyri boyunca friin kalitesini
yiikseltmek ve maliyetini diistirmek amactyla kullanilmaktadir (Yalgin, 2009: 299).
Ayrica, bir liriiniin yaklasik %80-90 oranindaki maliyeti, tasarim ve gelistirme agamalari
sirasinda belirlendigi icin, en fazla maliyet tasarrufu KM tekniginin uygulanmasindan
cok HM tekniginin uygulanmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Yine de, KM teknigi ile iiriin
maliyetleri azaltilabilmekte ve gelecekteki kaliteye yonelik iyilestirme ¢aligmalari igin

basarili sonuglar saglanabilmektedir (Ertas, 1999: 92-93).

KM temelinde siirekli iyilestirme c¢abalarinin, isletmedeki tiim iggorenler
tarafindandesteklenmesi gerekmektedir.Ciinkii isletmedeki iyilestirme g¢abalari stirekli
olabilirse maliyetler de siirekli diisiiriilebilmektedir. Bu teknikte, bir 6nceki donemde
gerceklesen fiili maliyetler, cari donemde maliyet azaltimi i¢in temel alinmakta ve hedef
maliyet azaltma orani belirlenmektedir. Siirekli maliyet azaltimi ¢abalarinda isletmeler,
hangi maliyet unsuruna daha ¢ok 6nem verilecegine stratejik amaglar1 dogrultusunda
karar vermektedir (Tiirk, 1999: 211).

3.1.5.3. Uriin Yasam Seyri Maliyetleme (UYSM)

Uriiniin yasami boyunca tiim asamalardaki faaliyetleri nedeniyle olusan
maliyetlerin incelenmesi olarak tanimlanan Uriin Yasam Seyri Maliyetleme (MYSM)

yaklagimi ve teknigi isletmelerin son yillarda {izerinde durdugu bir kavram
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olmaktadir(Giimiis, 2007: 47-48). UYSM yaklasimi; kiiresel rekabet ortaminda daha
saglikli karar almaya yardimci olan bir yaklagim olup, temel amac1 yapilan yatirim veya
kullanilan kaynaklar tizerinden miimkiin oldugu kadar uzun bir siire boyunca yatirimciy1
tatmin edecek bir geliri saglayabilmektir (Otlu ve Karaca, 2005: 252). Bu temel amag

kapsaminda UYSM yaklasiminin diger amaglarmni su sekilde siralanabilir (Giines ve
Aksu, 2003: 49):

e Planlama ve pazardan ¢ekilme asamalarinda ortaya ¢ikan maliyetleri kapsayan
faaliyet karinin, tirliniin pazarda aktif oldugu asamada ya da iiretim agsamasinda
kazanilip kazanilmadigini ortaya koymak,

e Planlama asamasinda, tretimle ilgili olmayan ve {rin ile birlikte verilen;
garanti, ¢evresel maliyetler gibi baslica maliyetleri tanimlamak, bu maliyetleri
elemek veya azaltmak igin triin iizerinde yapilmasi gereken tasarim
degisikliklerini ortaya koymak,

e Planlamacilara, toplam yasam seyri maliyetlerini karsilagtiracagi alternatif {irlin
tasarimlart sunmak ve bu alternatifler arasindan en iyi segimleri yapabilmeleri
icin destek saglamak

e Etkin bir planlama yapabilmek ve faaliyetleri kontrol edebilmek amaciyla,

maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimlamak

UYSM bir maliyet dl¢iimleme teknigi olarak, maliyet ve karlilik analizi temeline
dayanmaktadir. Teknigin en temel Ozelligi, stratejik planlama donemi olarak giris,
gelisme, olgunlagsma ve diisiisten olusan {riiniin beklenen Oomriiniin esas alinmasidir.
Teknik sayesinde isletme, alacagi pazarlama ve liretim kararlariyla en yiiksek kara
ulasabilmektedir (Karcioglu, 2000: 91). Bu teknikte sadece fiziki tretimle ilgili
maliyetlere degil, ayn1 zamanda bir iiriiniin yasam déneminde yer alan mamul gelistirme
ve lojistik destek maliyetlerine de 6nem verilmektedir. Ciinkii ileri iiretim ortamlari
rekabetin temelini, bir iriliniin tiim yasam donemince ger¢eklesecek maliyetlerin
yaklasik %90’ 1nin belirlendigi, iiriin/siire¢ gelistirme asamasina kaydirmistir. Bu agidan
UYSM teknigi, iiretim asamasindan Onceki faaliyetler {izerinde dikkatlerin
yogunlagmasina, maliyetleri diisirmeye yonelik tretim ve tasarim tekniklerinin
gelistirilmesine ve toplam iiriin maliyetlerinin en aza indirilmesine yardimci olmaktadir

(Erden, 2004: 209).
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3.1.5.4. Geriye Doniik Maliyetleme (GDM)

Geriye Doniik Maliyetleme (GDM) teknigi, tam zamaninda {iretim ortaminda
esas alman bir SMY Olclimleme teknigidir. GDM tekingi, tam zamaninda iiretim
ortaminda kullanilan standart maliyet bilgilerini esas almakta ve maliyet muhasebesi
kayitlarini azaltan bir maliyetleme teknigi olarak tanimlanabilmektedir (Atmaca ve
Terzi, 2007: 296). Teknigin uygulanmasinda; belli bir donemdeki iiretim ¢iktis1 dikkate
alinmakta ve maliyetler, satilan {irinler ile, stoklara yiiklenerek geriye dogru
islemektedir. Boylelikle iiretim silirecinde girdilerle ilgili tiikketim ve maliyet sapma
yevmiye kayitlar1 yapilmadigi i¢in muhasebe islemlerinin hizi da artmaktadir (Erden,

2004: 142).

Bu teknigin temel 6zelliklerini su sekilde 6zetlenebilir (Atmaca ve Terzi, 2007:
297):

e Teknik ¢iktilar {izerine odaklanmaktadir ve sonradan geriye doniilerek
maliyetler, stoklar ve satilan mamuller arasinda paylastirilmaktadir. Yani stok
maliyetleri geriye dogru belirlenmektedir.

e Standart maliyet yonetimi kullanilmaktadir.

e Partiler halinde iiretim ve teslim yapilmaktadir.

e Maliyet sapma analizleri azaltilmakta veya ortadan kaldirilmaktadir.

e Stoklarla ilgili ¢cok detayli bilgi, stoklarin asgari diizeyde oldugu diistiniildiigii
i¢in tutulmamaktadir.

e Uretim asamas: ile ilgili dlgiimleme, yar1 mamullerin kesinlikle bulunmadig
varsayildigi i¢in yapilmamaktadir.

e Maliyet olglimlemeleri ve kayitlar1 ya iiretim tamamlanana kadar ya da triinler

satilana kadar ertelenmektedir.

3.1.5.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM)

SMY ekseninde maliyet yonetim sistemi (MYS); iriin, faaliyet ve kaynak
yonetimi ile ilgilenerek aralarindaki iliski iizerine odaklanmaktadir. Ciinkii iiretim
sirecinin nihai ¢iktis1 olan triinler, ¢esitli faaliyetleri gerekli kilmakta ve faaliyetler de

kit olan kaynaklar1 tiiketmektedir. Dolayisiyla {irlinler faaliyetleri, faaliyetler de



63

kaynaklar1 tiiketmektedir (Karcioglu, 2000: 65). Bu acidan Faaliyet Tabanh
Maliyetleme (FTM); strateji, tasarim, faaliyet kontrolii ve iiriin gruplari ile ilgili tim
kararlarin alinmasinda maliyet bilgisini saglayan ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri,
tirtinlere ve/veya triin gruplarma kullandiklar1 faaliyet oraninda dagitan bir SMY

sleiimleme teknigidir (Unutkan, 2010: 90).

FTM yontemindeki en 6nemli kavramlardan biri olan faaliyet, bir mamul ya da
hizmetin iiretilmesini veya dagitimini gergeklestiren siireg, islemler biitiinii seklinde
tamimlanmaktadir (Narong, 2009: 12). Haciriistemoglu ve Sakrak (2002:28-29) bir
isletmede gerekli olan malzemenin tasinmasi, siparis degisikliklerinin yapilmasi, tiretim
oncesinde gerekli olan makine ve techizatin hazirlanmasi, miisterilerle anlagsmalarin

yapilmasi gibi slire¢ ve islemleri faaliyetler olarak ortaya koymaktadir.

Sekil 3.1.°de goriildiigii gibi SMY perspektifinde kaynaklar driinler ile
iligkilendirilmeden 6nce faaliyetlerle iliskilendirilmekte, geri besleme yoluyla maliyet
kontrolii yapilmakta ve kit olan kaynaklarin kullanimindaki sapmalar belirlenip
onlenebilmektedir. Maliyet kontrolii ile planlama safthasindaki oncelikler incelenmekte
ve maliyet yonetimi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. izlenen bu yol MYS ile sistematik
olarak kisaltilmakta ve daha da iyilestirilmektedir (Bilginoglu, 1994: 4). Bu siiregte
isletme yoneticilerine diisen gorev, 6zel maliyet Olglimlemelerine olanak vererek,
yonetimin bilgi gereksinimini karsilayacak bilgi sisteminin yani FTM’ye dayanan
MYS’nin olusturulmasidir. Olusturulan maliyet yonetim sistemiyle, {iretilen iiriin ve
hizmetlerin maliyetlerle iliskisini degisik acilardan bulmak ve bulunan bu iligkileri
donemlere gore karsilastirmak, analiz etmek ve gelecekle ilgili planlamalar yapmak

amaglanmaktadir (Sener, 2004a).

KAYNAKLAR ——> FAALIYETLER =——> MAMULLER

I

< ——  GERIi BESLEME <

Kaynak: (Aydemir, 2005: 165)
Sekil 3.1. Stratejik Maliyet Y6netiminde Mamiil, Faaliyet ve Kaynak Iliskisi
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FTM teknigi, maliyetlemeye faaliyetler-kaynaklar ¢ercevesinde yaklasan ve
dolayisiyla hacim temelli geleneksel maliyet Ol¢climleme tekniklerinden farklilagsan bir
SMY teknigi olarak ifade edilebilir. En genis anlamiyla FTM, bir isletmeye ait
faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanin1 olusturan, isleyen ve onu koruyan bir
SMY olglimleme teknigidir. FTM gergeklestirilen faaliyetleri tanimlamakta, bu
faaliyetlerle ilgili maliyetleri izlemekte ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere
yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanmaktadir. Bu dagitim
anahtarlari, mamuller ile ilgili faaliyet tiikketimlerini yansitmaktadir. FTM teknigi daha
genis bir sekilde yaklasim olarak, yonetim tarafindan hem iiriinler ile hem de faaliyetler
ile ilgili gesitli amaglar i¢in kullanilmaktadir (Pekdemir, 1998: 40).

FTM tekniginin hizmet isletmeleri i¢cin Onemini vurgulamak gerekmektedir.
Soyut 6zellikteki hizmet iiriinii agisindan teknik; faaliyetleri dikkate almasi nedeniyle
onem kazanmis ve konaklama, saglik, kiitiiphane, lojistik, posta ve ulasim, giivenlik ve
finansal sektorlerde yaygin uygulama alani bulmustur (Stefano ve Filho, 2013). Ciinkii
tiretim giderlerini hacim temelli olarak makine saati, m? , iscilik vb. dagitim anahtarlar
(maliyet siriiciileri) yoluyla iliskilendiren geleneksel maliyet sistemi ve Ol¢iimleme
teknikleri, hizmet liretimi yapan ve soyut ¢iktis1 olan hizmet isletmeler agisindan
sorunlu bir yaklasim olmaktadir (Adeoti ve Valverde, 2014:11). FTM teknigi ile
hizmetin sunumu i¢in yapilan faaliyetler belirlenmekte ve bu faaliyetler icin tiiketilen
kaynaklar yapilan faaliyetin niteligine uygun dagitim araclariyla faaliyetlere

dagitilmaktadir (Stefano ve Filho, 2013).

Stire¢ icinde FTM teknigi, dezavantajlar1 ve bazi Ozellikleri nedeniyle
sorgulanmaya baglanmis ve bu teknige dayanan zamana dayali FTM teknigi
gelistirilmistir. Zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme (ZDFTM) teknigi ve
tekniginde temelini olusturan FTM teknigi ayrintili bir sekilde sonraki baslikta ele

alinacaktir.

3.2. Zamana Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme (Zamana Dayalh FTM)

Zamana dayali FTM, faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken siire ile mevcut
kapasitenin birim siire maliyeti yardimiyla her bir islem, iiriin ya da miisterinin kaynak

talebinin hesaplanmasinda yoneticilere yardimci olan geleneksel FTM yonteminin
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inovatif bi¢imi olarak ifade edilebilir (Kaplan ve Anderson, 2007). FTM tekniginin
sorunlu olan 6zellikleri dikkate alinarakyeniden ele alinmasi neticesinde gelistirilen
ZDFTM teknigine kadarki siirecin SMY baglaminda ele alinmasi konunun anlasilmasi

agisindan 6nemli olacaktir.

3.2.1. Stratejik Maliyet Yonetimi Baglaminda FTM’denZamana Dayah FTM’ye
Gegis Siireci

Zamana dayali FTM tekinigi, FTM tekniginin cesitli zorluklar1 nedeniyle
gelistirilen ve yine FTM temelli bir stratejik maliyet 6l¢iimleme teknigidir(Kaplan ve
Anderson, 2007). Zamana dayali FTM teknigine ge¢cmeden Once,geleneksel maliyet
sisteminin temel maliyet dagitim teknigi olan hacim temelli maliyet dagitimindan
stratejik maliyet yonetiminin baslangicini ifade eden FTM teknigine gecis siirecini

aciklamak gerekmektedir.

3.2.1.1. Geleneksel Maliyet Yonetimi Ol¢iimleme Tekniklerinden Stratejik Maliyet

Yonetimi Ol¢iimleme Tekniklerine Déoniisiim ve FTM

Geleneksel maliyet sistemi, iirlin cesitliliginin fazla olmadigi, tiiketici istek,
beklenti ve tercihlerinin hizli bir degisime ugramadigi, klasik modeldeki iiretim
isletmelerinin {iretim ortamlar1 agisindan anlamli olan bir sistemdir. Bu sistemde
maliyet davraniglari, smirli sayidaki veriyi kullanarak basit varsayimlara gore
aciklanmaktadir (Tse ve Gong, 2009:41). Ancak, 20. ylizyilin sonlarina dogru tiretim
ortamlari; otomasyonlagma, {irlin yasam egrisinin kisalmasi, iirlin ve hizmetlerde
cesitliligin artmasi gibi nedenlerle degismis (Siguenza-Guzman vd. 2013:36) ve iscilik
maliyetleri azalirken endirekt maliyetlerin tiretimdeki pay1 artmistir (Walker, 1999, 18).
Degisen iiretim ortamlarinda sadece maliyet azaltmayir hedefleyen, tek boyutlu,
faaliyetlerle ve sonuglariyla ilgilenmeyen geleneksel maliyet sistemlerine ve 6lglimleme
tekniklerine dayanan maliyet yOnetim sistemleri (MYS), isletmelerin bilgi ihtiyacim
karsilayamaz duruma gelmistir. Bu noktada isletmeler, maliyet yonetim sistemini de
kapsayan ve stratejik yoOnetim olarak ifade edilen, daha biitiinciil, isletme
performansinin ve karliigmin farkli agilardan degerlendirildigi (Brands, 1999;
Helmrich, 1989) bir yonetim anlayigina gecis yapmak durumunda kalmiglardir. Bu gecis
siirecinde  geleneksel MYS, stratejik maliyet yonetim sistemlerine (SMY)



66

donlismiistiir.SMY ile yasanan doniisiim, kullanilan maliyetleme tekniklerinde de
yasanmis ve stratejik maliyet yonetimi 6l¢iimleme teknikleri gelistirilerek kullanilmaya

baslanmigtir (Mohamed ve Jones, 2014:2).

SMY ve stratejik maliyet yonetimi Ol¢iimleme teknikleri, klasik maliyet
bilgilerinden farkli olarak isletmelerin yeni {iretim ortamlarinda ihtiya¢ duydugu esnek
maliyet bilgilerinin olusturulmasi igin gelistirilmistir. SMY ile isletmeler, stratejik
maliyet yonetimi 6l¢limleme teknikleri kullanarak yeni, esnek ve farkli maliyet bilgileri

elde etmektedirler.

Stratejik maliyet yonetimi teknikleri denince ise akla ilk olarak gelen ve belki de
SMY’ye doniisiimdeki miladi temsil eden FTM teknigidir. Ciinkii, stratejik maliyet
yonetimini zorunlu hale getiren stratejik yonetim felsefesi, islerin dogru yapilmasi
demek olan ve etkililik olarak ifade edilen geleneksel anlayisin tersine, dogru islerin
yapilarak biitlin isletme faaliyetlerinin faydasini en ¢oklamay1 amaglamakta ve etkenlik
tizerine odaklanmaktadir (Hosking, 1993 ve Loeb, 1994). Dolayisiyla, FTM teknigi ayni
zamanda bir yaklasim, sistem ve yontem olarak hacim bazli geleneksel maliyetlemeye
dayanan yaklagim, sistem ve yoOntemden; SMY yaklasim, sistem ve yontemlerine
yonelik stratejik yonetim ekseninde yasanan evrim siirecinin baslaticist durumundadir
(Anand, Sahay ve Saha, 2005). Bu agidan genel {iretim giderlerinin {iriinle
iliskilendirilmesinde esas alinacak yaklasimin, hacim temelli mi veya faaliyet temelli mi
olacagt MY S’nin Tirettigi bilgilerin stratejik acidan niteligini dogrudan etkileyen bir

ozellik olmaktadir.
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Hacim Tabanli } Malivetler | o Mamul/Hizmetler
Maliyetleme

Faalivetler Mamul/Hizmetler

Faaliyete Dayah Maliyetler -

¥

Kaynak: Elitas, 2004: s. 141.

Sekil 3.2. FTM Teknigi ile Geleneksel Maliyet Yontemi Olgiimleme Tekniginin

Karsilastirilmasi

Sekil 3.2°ye bakildiginda basit olarak gegis siirecinin nasil oldugu goriilecektir.
Hacim tabanli maliyetlemede, maliyetlerin mamiil ve hizmetlerle dogrudan iliskili
oldugu varsayilarak bir dagitim yapilmaktayken, FTM’de ise maliyetlerin Oncelikle

faaliyetlere daha sonra mamiil veya hizmetlere dagitilmaktadir.

3.2.1.2 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Tekniginin Yapisi

FTM teknigi, isletme maliyetlerinin unsurlart ve nedenlerinin anlagilmasina
yonelik giiglii bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ciinkii FTM’de, 6zellikle maliyetlerin
temel unsurlarma ve maliyetlerin olusumunda temel olan maliyet etkenlerine
odaklanilmaktadir. FTM tekniginin temelinde faaliyetler oldugu i¢in, isletmenin yapisi
igerisinde ki faaliyetlerin isleyisleri esas alinmaktadir (Arzova, 2003: 70). Bu da maliyet
diisiirme firsatlarinin degerlendirilmesinde Onem tasimaktadir (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002: 33).

FTM tekniginin yapisi, kaynak-faaliyet ve faaliyet-mamul arasinda neden-sonug
iliskisine dayali bir baglantiya dayanmakta (Kaygusuz, 2006: 156) ve iki asamali
maliyet dagitimini esas almaktadir. Buradaki temel mantik, faaliyetlerin kaynaklari
tiiketmesi ve mamul, hizmet, siparis gibi maliyet 6znelerinin de faaliyetleri tiiketmesidir
(Polat, 2008: 14). FTM teknigindeki iki asamali dagitim siireci, Sekil 3.3’de

gosterilmektedir.
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Maliyet A Maliyet B Maliyet C
1.
Agama
Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3
z- |
Agama -
Uriin A Uriin B

Kaynak: Roztocki ve digerleri, 2004: s. 20, Oker, 2003, Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002°den

uyarlanmustir.

Sekil 3.3 FTM Tekniginin iki Asamali Dagitim Siireci

Sekil 3.3’de yer alan iki asamali dagitim siirecinde, birinci asamada faaliyetler
tanimlanmakta ve genel {iretim maliyetleri, faaliyet maliyet havuzlarma yiiklenmektedir.
Bu amagla, once faaliyetler siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma kolay ve agik bir
fiziksel yorumlamaya sahiptir ve faaliyetleri, iiretim siirecinin uygun bdlimleriyle
iliskilendirmektedir. Daha sonra, homojen maliyet havuzlar1 tanimlanmaktadir.
Homojen bir maliyet havuzu, yapilan islerle mantiksal olarak iliskisi bulunan genel
tiretim maliyetlerinin yani kaynak maliyetlerinin bir araya getirilmesi ile olusmaktadir
(Isleyen, 2006: 19). Dolayistyla, homojen bir maliyet havuzuna genel iiretim faaliyet
maliyetlerinin dahil olabilmesi i¢in, faaliyet maliyetlerinin mantiksal olarak birbiriyle
iligkili olmas1 ve maliyet Ozneleri i¢in benzer tiiketim oranlarma sahip olmalar
gerekmektedir. Benzer tiikketim oranina sahip olma, bir dagitim anahtarmin varligima
isaret etmektedir. Genel iiretim maliyetlerinin mamullere yliklenebilmesi i¢in bu maliyet
stirticiilerinin  Olgtilebilir olmasi1 gerekmektedir. Faaliyet, ya da maliyet havuzunda
toplanan maliyetlerin, bunlara ait maliyet siiriicii miktarina boliinmesiyle bulunacak
olan maliyet yiikleme oraniyla birlikte, ilk asama tamamlanmis olur. Kisaca birinci
asama; faaliyetlerin siniflandirilmasi, maliyetlerin faaliyetlerle iliskilendirilmesi,
homojen maliyet havuzunun olusturulmasi ve bu havuza iliskin maliyet yiikleme
oraninin bulunmas: seklinde &zetlenebilir (Polat, 2008: 15). ikinci asamada ise,

hesaplanan faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine maliyet siiriiciileri vasitasiyla
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dagitilmaktadir. Yani ikinci asama, her bir maliyet havuzunda toplanan maliyetlerin
mamullere dagitilmasidir (Topgu, 2005: 347). Bu dagitimin yapilabilmesi igin,
oncelikle yapilmas1 gereken, her mamuliin tiikettigi kaynak miktarinin 6l¢iilmesidir. Bu
oOlgli, aslinda her mamuliin kullandigi maliyet siiriiciisiiniin miktaridir. Daha sonra,
birinci asamada hesaplanan maliyet yiikleme orani ve bu 6lgtiler kullanilarak maliyetler

mamullere yiiklenmis olmaktadir (Isleyen, 2006: 19).

3.2.1.3. FTM Tekniginin Tasarimi

FTM tekniginin tasarlanmasi isletmeden isletmeye farkliliklar gosterse de
genelde 5 asamadan olusmaktadir. Bu adimlari su sekilde siralanabilir (Oker, 2003: 37;
Pekdemir, 1998):

e Faaliyetlerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi

e Maliyet siiriiciilerinin olusturulmasi

e Maliyet havuzlarinin olusturulmasi

e Faaliyet miktarinin ve yiikleme oraninin belirlenmesi

e Faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine (mamiil, hizmet, miisteri) yiiklenmesi

FTM tekniginin yukarida belirtilen tasarim asamalari, yontemi uygulayan tiim
isletmeler i¢in gecerlidir. Teknigin tasarim asamalar1 belirlendikten sonra isletmelerin
g6z Oniinde bulundurmalar1 gereken dokuz adimlik bir siire¢ vardir. Dokuz adimlik bu

stire¢ Cizelge 3.1.’de verilmistir.
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Cizelge 3.1. FTM Tekniginin Uygulanmasindan Once Belirlenecek Adimlar

Adim-1 Faaliyet =~ Asamalarinin  ve  Faaliyet  Agmin
Olusturulmasi

Adim-2 Kaynaklarin Belirlenmesi

Adim-3 Maliyeti ve  Kaynaklarn1  Etkileyen  Dagitim
Anahtarlarinin Yogunluk Derecelerinin Belirlenmesi

Adim-4 Maliyetlerin ~ Etkileyen Dagitim Anahtarlart ile
Tasarim Asamalari Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi

Adim-5 Faaliyetlerle Ilgili Maliyetlerin Hesaplanmasi

Adim-6 Teknikten Memnuniyet Derecesinin Belirlenmesi

Adim-7 Eger Adim-6 Olumsuz ise, 1. Adimin Gozden
Gegirilmesi

Adim-8 FTM Tasarimdan Memnuniyet Derecesi

Adim-9 Eger Adim-8 Olumsuz ise, 4. Adimin Gozden
Gegirilmesi

Kaynak: Emblemsvag, 2001: s. 20.

3.2.1.4. Bir Ornek Yardimiyla Geleneksel Maliyet Yonetimi Ol¢iimleme Teknigi ile
FTM Tekniginin Karsilastirilmasi

FTM teknigi ile geleneksel maliyet yonetimi 6lgtimleme teknigini anlayabilmek
ve bu yoOntemler arasindaki farklari ortaya koyabilmek i¢in konu sayisal bir 6rnek

yardimiyla agiklanmaya caligilacaktir.

Ornek 3.1. Geleneksel Maliyet Yonetimi Ol¢iimleme Teknigi ile FTM’nin
Karsilastirilmasi

A dretim igletmesinde X ve Y olmak {izereiki mamul iiretilmektedir. Maliyet
doneminde sirasiyla 2.000 ve 4.000 adet iretilmistir. Geleneksel maliyet yonetimi
Olctimleme tekniginde maliyetlerin mamullere yiiklenmesi direkt is¢ilik saatleri ile
yapilmaktadir. Buna bagl olarak toplam direkt iscilik saati (TDIS) 12.000 saattir.
Manmiillerin iiretim hacmi dikkate alinarak yapilan oranlamada DIS’nin 4.000 saati X
tirtiniine ve 8.000 saati ise Y iriiniine ait oldugu varsayilmaktadir. FTM yontemine gore

ise, liretimve kontrol olmak iizere iki faaliyet grubu bulunmaktadir. Ol¢iimlenen toplam
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genel tretim maliyeti 550.000 TL olup, 230.000 TL’si tiretimfaaliyetine ve 320.000
TL’si ise kontrol faaliyetine aittir. Maliyetler, sirasiyla tiretim faaliyeti i¢in isleme
sayist ve kontrolfaaliyeti i¢in kontrol sayist olarak dagitim anahtarlariile

dagitilmaktadir. Bu faaliyetlere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Cizelge 3.2: FTM ile Geleneksel Maliyet Yonetimi Olgiimleme Teknigine Gore

Olgiimlenen Maliyetler
Gider, dagitim Mamiiller
anahtar1 ve fqahyet X v, Toplam
sayisina iligkin = -
veriler
-DIMM 200.000 TL 400.000 TL 600.000 TL
- DIG 50.000 TL 100.000 TL 150.000 TL
- Uretim Miktar1 2.000 adet 4.000 adet 6.000 adet
- DIS 4.000 saat 8.000 saat 12.000 saat
- Isleme sayisi 1.100 adet 2.000 adet 3.100 adet
- Kontrol sayisi 900 adet 1.500 adet 2.400 adet

Omek problemdeki veriler 1s1ginda her bir mamule diisen genel iiretim
maliyetleri ve mamullerin birim maliyetleri geleneksel maliyet yonetimi Sl¢iimleme

teknigine gore su sekilde ol¢timlenir:

Toplam Genel Uretim Maliyeti
Toplam Dagitim Anahtar: Sayisi

Yikleme Orani =

550.000 TL

Yukleme Oran1 = ————
12.000 TDIS

= 45,833 TL/TDIS
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Dagitilan Genel Uretim Maliyeti = Maliyet Yiikleme Oram x Dagitim Anahtar1 Sayisi
X mamulii genel iiretim maliyeti = 45,833 TL/TDIS x 4.000 DiS

=183.332 TL

(200.000 + 50.000 + 183.320) TL
2.000 adet

X mamuliin birim maliyeti = =216,66 TL/Adet

Y mamulii genel iiretim maliyeti = 45,833 TL/TDIS x 8.000 DiS

= 366.664 TL

(400.000 +100.000 + 366.664) TL
4.000 adet

= 216,66 TL/Adet

Y mamuliin birim maliyeti =

FTM teknigine gore yapilacak hesaplamalarda goz oniinde bulundurulmasi gereken alt1
adim vardir. Bu adimlara gore, 6rnek problemin FTM ‘ye goére ¢oziimii su sekilde

hesaplanabilir:

Asama-1 Faaliyetlerin Belirlenmesi: Z isletmesinin faaliyetleri iki kisma

ayrilmaktadir. Bu faaliyetler; tiretim isleme faaliyeti ve kontrol faaliyetidir.

Asama-2Dagitim anahtarlarimin belirlenmesi: FTM yonteminde maliyet

siirticiileri, islem ve kontrol miktaridir.

Asama-3 Maliyet havuzlarinin olusturulmasi: Z isletmesinde yapilan
degerlendirmeler sonucunda toplam genel {iiretim giderinin 550.000 TL oldugu
saptanmistir. Bu maliyet toplaminin 230.000 TL’si tiretim isleme faaliyetine, 320.000
TL’lik kismu ise kontrol faaliyetine aittir.

Asama-4: Faaliyet Miktarlarinin ve Yiikleme OranmmnBelirlenmesi: Z
isletmesinde tretim igin, (1.100+2.000)= 3.100 isleme ve kontrol faaliyeti igin ise
(900+1.500)=2.400kontrols6z konusudur.
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Maliyet yiikkleme orani, ayn1 geleneksel maliyet yonetimindeki gibidir. Tek

farklilik her faaliyet i¢in, ayr1 ayr1 maliyet yiikleme orani 6lgiimlemesinin yapilmasidir.

230.000 TL
3.100 isleme

Uretim Isleme i¢in Maliyet Yiikleme Orani = = 74,1935 TL/islem

__320.000 TL
" 2.400 kontrol

Kontrol i¢in Maliyet Yiikleme Orani =133,3333 TL/kontrol

Asama-6 Faaliyet Maliyetlerinin Mamiillere Yiiklenmesi: Uretim isleme ile
kontrol faaliyet maliyetlerinin bu 6rnekte maliyet 6znesi olan mamullere yiiklenmesi,
geleneksel maliyet yonetimi 6l¢timleme teknigiyle aynidir. Ancak, geleneksel maliyet
yonetimi Ol¢timleme tekniginde genel tretim giderleri mamullere yalnizca bir kez
dagitilirken, FTM ‘de mamullere dagitim her faaliyet icin, ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Buna

gore;

Uretim isleme Faaliyet Maliyetinin Mamullere Yiiklenmesi

X Mamuliine Yiikleme =74,1935 TL/Isleme x 1.100 isleme
=81.612,85TL

Y Mamuliine Yiikleme = 74,1935 TL/isleme x 2.000 isleme
=148.387 TL

Kontrol Faaliyet Maliyetinin Mamullere Yiiklenmesi

X Mamuliine Yikleme = 133,3333 TL/Kontrol x 900 kontrol
=119.999,97TL

Y Mamuliine Yiikleme =133,3333 TL/Kontrol x 1.500 kontrol

=199.999,95 TL

Birim Maliyetlerin Ol¢iimii
X Mamuliine Yiiklenen = 81.612,85 TL (iiretim igsleme) + 119.999,97 TL (kontrol)

Toplam Genel Uretim Gideri
=201.612,82 TL
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(200.000 + 50.000 + 201.612,82) TL - 225,8065 TL/Adet

X mamuliin birim maliyeti =

2.000 adet
Y Mamuliine Yiiklenen = 148.387TL (iiretim igleme) + 119.999,97 TL (kontrol)
Toplam Genel Uretim Gideri
= 348.386,95 TL

(400.000 + 100.000 +348.386,95 ) TL
4.000 adet

= 212,0967 TL/Adet

Y mamuliin birim maliyeti =

Ornek 3.1.’de geleneksel maliyet yonetimi dlgiimleme teknigi ve FTM teknigine

gore maliyetler Cizelge 3.2’de sunulmaktadir.

Maliyet Olgiimleme Teknigi Birim Maliyetler (TL)
X Mamulii Y Mamulii

Geleneksel Maliyet Yonetimi Olgiimleme Teknigine gore 216,66 216,66

FTM’ye gore 225,8065 212,0967

Z iiretim igletmesine ait Cizelge 3.2°de gosterilen sonuglara gore, hacim tabanl
maliyetleme ile FTM tekniginin uygulanmasi sonrasinda farkli maliyet bilgileriortaya
cikmaktadir.. Bu rakamlara dayanarak gelistirilen bilgiler, isletmelerin giliniimiiz
sartlarinda stratejik maliyet yonetimi acisindan ihtiya¢ duydugu farkli ve esnek maliyet
bilgileridir. Ifade edilmesi gereken onemli bir nokta ise SMY’nin geleneksel
maliyetlemeyi ortadan kaldiran bir yaklagim olmadigidir. SMY isletmeye farkli bir
perspektif sunmaktadir. Ciinkii, maliyetler iiretim hacminin artisiyla beraber genel
toplamda artarken, birim basina hesaplanmasinda ise hacim tabanli bir dagitimla
beraber faaliyet tabanli bir dagitim yeni maliyet bilgisi vermektedir. Boylelikle isletme
deger zinciri, stratejik konumlandirma ve maliyet etkenleri analizi, karlilik analizi gibi

ifade edilen SMY analizleri yapacak verilere kavugmus olacaktir.
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3.2.1.5. FTM Teknigine Yonelik Elestiriler ve Tekniginin Zamana Dayah Faaliyet
Tabanh Maliyetleme (Zamana Dayali FTM) Teknigine Doniisiimii

1980’11 yillarin sonlarindan itibaren, isletmelerde uygulanan ve akademik alanda
da stirekli tartisila duran FTM teknigi, geleneksel maliyet yonetimi Olgiimleme
sistemlerinin bir¢ok eksigini gidermis olup, iiretim ve hizmet alanlarinda igletmelere
cok biiyiik faydalar saglamistir (Newman ve Robinson, 1998: 375). FTM, konsept
olarak 1988°1i yillardan itibaren Amerikali profesorler Cooper ve Kaplan tarafindan
cesitli yayinlarla ortaya atilmis ve uzun donemli stratejik yonetim kararlarina olan etkisi
maliyet yonetimi agisindan tartisilmaya baslanmistir (Cooper, 1988a, Cooper, 1988b,
Cooper ve Kaplan, 1988, Cooper ve Kaplan, 1991, Cooper ve Kaplan, 1992, Cooper ve
Kaplan, 1998). Yontemin yonetim muhasebesi alaninda tartisilmaya baslanmasindan
sonra Oncelikli olarak iiretim isletmelerinde daha sonra farkli sektor ve isletmelerde
kullanilmas1 da s6z konusu olmustur (Szychta, 2010). Teknigin geleneksel maliyet
Ol¢iimlemelerine gore avantaji, fiyatlama ve operasyonel maliyetleri azaltmaya yonelik
kararlar1 alirken daha net veriler ortaya koymasidir. Dezavantaji ise, teknigin yeni
faaliyetlerin s6z konusu oldugu yeni durumlarda giincelleme islemlerinin zor olmasidir
(Adeoti ve Valverde, 2014:111). FTM teknigi, isletmelerce uygulanmaya basladiktan
belli bir zaman sonra, ¢esitli giicliikleri nedeniyle uygulanmasindan vazgecilen bir
teknik olmaya baslamistir. Ayrica, FTM teknigiyle ilgili teorik a¢indan da problemli bir
durum bulunmaktadir.Teknigin uygulanmasinda veri ihtiyacim1 karsilamak icin
calisanlarla yapilan goériismelerde, operasyonel hizmet ¢alisanlarinin ¢ogu zamanin ve
kaynaklarin tam kapasite kullanildigin1 belirtme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu
nedenleFTM teknigini uygulayan isletmelerin sadece % 10’u basarili olmustur
(McGowan, Holmes ve Martin, 2006). Sanford (2009), FTM’yi uygulayan ve
uygulamayan isletmelerin karsilastirilmas: durumunda teknigin ¢ok iyi performans
gosterdiginin sdylenemeyecegi belirtilmektedir.Literatiirde bir¢ok isletmenin belli bir
zaman sonra FTM teknigini uygulamay1 biraktigi ileri siiriilmektedir (Bhimani vd.
2007; Bhimani ve Gosselin, 2002; Friedman ve Lyne, 1998; Shields, 1995; Argyris ve
Kaplan, 1994; Cooper and Kaplan, 1992). Kaplan ve Anderson (2007), FTM’yi
uygulayan orta biiyiikliikteki isletmelerde karsilasilan zorluklar1 asagidaki gibi

siralamistir:
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e FTM tekniginin uygulanmasi i¢in yapilan goriismeler maliyetlidir ve zaman
almaktadir.

e FTM tekniginin uygulanmasi i¢in toplanan veriler subjektiftir ve dogrulanmasi
zordur.

e Verilerin elde edilmesi, depolanmasi, ve raporlanmasi maliyetli ve zordur.

e Genel olarak FTM uygulayan isletmelerin bir¢ogunda teknik, yeni durumlara
entegrasyon noktasinda yeni bir bakis acis1 sunmamaktadir.

e FTM degisen durumlara kolayca giincellenemez ve adapte edilemez.

e FTM, calisanlarin tam kapasite calistiklarini belirttikleri i¢in atil kapasiteyi

dikkate almaz ve teorik olarak yanlistir.

FTM’de faaliyet bilgilerinin toplanmasinin maliyetli olmasi ve ¢ok zaman
almasi, degisen kosullara adaptasyonun zor olmasi ve maliyet etkenlerinin
hesaplanmasinda kullanilmayan kapasitenin etkisinin dikkate alinmamasi nedeniyle
Kaplan ve Anderson (2004) tarafindan zamana dayali FTM teknigi gelistirilmistir
(Atmaca ve Terzi, 2007b, 371-372).

3.2.2. Zamana Dayah FTM

FTM teknigin tiim yararlarina ragmen, kurulumunun ve islemesinin maliyetli ve
zaman alic1 olmasi, dl¢imlemede atil kapasiteyi dikkate almamasi, yeni faaliyetlerin s6z
konusu oldugu durumlardaki giincelleme zorlugu ve siibjektif olmasi gibi nedenlerle
teknige yonelik yeni ¢oziim arayislarinin bir sonucu olarak zamana dayali FTM

gelistirilmistir (Everaert ve digerleri, 2008: 176).

Zamana dayali FTM, FTM’nin zorluk ve kisitlamalarin1 ortadan kaldirmak icin
2000’11 yillara dogru S. R. Anderson ve Acorn Systems ekibi tarafindan ortaya atilan bir
tekniktir. Bu teknigin tarihsel siireci, S. R. Anderson ve Acorn Systems isletmesinin
zaman denklemlerini ve ortalama zaman tahminlerini kullanarak daha tutarli ve etkin
model siire¢leri konusunda deneyler yapmasiyla baslamaktadir. R. S. Kaplan ise yapmis
oldugu ¢alismalarda tiim maliyet sisteminin nasil iki parametre (tedarik edilen kapasite
icin maliyet oran1 ve her bir islemde kullanilan kapasite) tlizerine insa edilebilecegini

tanimlayarak zamana dayali FTM tekniginin ortaya ¢ikisinin arka planm
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vurgulanmistir. 2004 yilinda S. R. Anderson ve R.S. Kaplan bir araya gelerek, teknigi
gelistirmeye ve tamamlamaya yonelik akademik yazilar yazarak, SMY yaklagimlarina
ilave edilecek etkin bir teknik olarak kullanilmasini saglamislardir (Everaert ve

digerleri, 2008).
3.2.2.1. Zamana Dayah FTM TeknigininAmaci ve Ozellikleri

En genel anlamiyla zamana dayali FTM; isletmelere maliyetlerin ve kapasite
kullaniminin  belirlenmesi, siparislerin, mamul, ya da hizmetlerin ve miisteri
karlhiliklarinin tespiti i¢in hassas ve pratik ¢oziimler olusturan SMY 6l¢limleme teknigi
olarak tanimlanabilir (Kaplan ve Anderson, 2007: 4). Zamana dayali FTM tekniginin en
temel amaci, FTM tekniginin yararlarini ortadan kaldirmadan ve FTM teknigine
yoneltilen elestirilere ve ihtiyaglara ¢oziim getirmesidir (Pernot vd., 2007). Teknigin en
onemli Ozelligi, kapasitenin dinamik sekilde hesaplanip, faaliyet maliyetlerine
yansitilabilmesi ve atil kapasite maliyetinin ayristirilabilmesidir. Bu nedenle zamana
dayali FTM, isletme yoneticilerine daha anlamli maliyet ve karlilik bilgilerini, daha
hizli ve daha ucuza sunmaktadir (Demir, 2009: 46). Zamana dayali FTM’nin bu temel
ozelliginin disinda diger 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Atmaca ve Terzi, 2007b:

372):

e Teknigin kurulumu ve parametrelerin tespit edilmesi daha hizli yapilmaktadir.

e Kaynak maliyetleri, emirler ve siireglerdeki degisimlere tepki verilerek
giincellestirme daha kolay olmaktadir.

e Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemlerinden
yararlanilabilmektedir.

e Birim zamanlarin tespitinde dogrudan gézlemlemeye olanak saglamaktadir.

e (Cok sayidaki islemler islenirken gercek zamanli olarak tespit edilmekte ve
6l¢timii yapilabilmektedir.

e Yonetim eylemleri i¢in kaynak kapasitesi ile kullanilmayan kaynak kapasitesi
dikkate alinmaktadir.

e Emirlerdeki degisimler ve miisteri davranigindaki degisimlerde dahil olmak

lizere zaman esitlikleri kullanilmaktadir.
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3.2.2.2. Zamana Dayali FTM Tekniginin Genel Yapisi

Zamana dayali FTM teknigi, faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken zaman
ile mevcut kapasitenin birim zaman maliyeti yardimiyla her bir islem, iiriin, hizmet ya
da miisterinin kaynak talebinin hesaplanmasinda yoneticilere yardimci olan FTM’nin
yeni halidir (Saban ve Irak, 2009: 99). Zamana dayali FTM teknigi, FTM teknigindeki
maliyet siirliciilerinin fazlaligiyla ortaya g¢ikan Olglim zorlugunu sadece iki temel
parametreyle ortadan kaldirmaktadir. Bu parametreler; (1) mevcut kapasitenin birim
maliyeti ve (2) bir faaliyet ya da islemin ger¢eklesmesi igin gerekli zamandir (Kaplan ve

Anderson, 2004:1).

Zamana dayali FTM, maliyet Ol¢iimiine FTM gibi tedarik edilen kaynagin
maliyetiyle baglamaktadir. Kaynaklar, dnce maliyet havuzlar1 gibi hareket eden kaynak
havuzunda bir araya getirilmektedir. Kaynak maliyetlerin kaynak havuzuna dagitimi,
FTM teknigindeki gibi maliyet siirliciileri vasitasiyla yapilmaktadir. Ancak, FTM’de
faaliyetlerin her biri i¢in ayr1 bir maliyet sliriiclisii gerekiyorken, zamana dayali FTM’de
ise bu faaliyetlerin ne kadarlik bir zamanda yapildig1 belirlenmektedir. Dolayisiyla
faaliyetler i¢in kafa karigtiran bir¢ok maliyet sliriiciisii yerine, zaman dayali tek bir
maliyet siiriciisii kullanilmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007:11). Her kaynak
havuzunda toplanan maliyetler, tiiketilen kapasite (zaman) miktarinca faaliyetlere ve bu
faaliyetlerin ~ kullanom  (kapasite  kullanimi) miktarinca, maliyet Oznelerine
yiiklenmektedir (Koroglu, 2012:100).Yani zamana dayali FTM teknigine gore maliyet,
faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan zamanla, kaynak havuzunun birim

zaman maliyeti arasindaki iligki olarak ifade edilebilir (Polat, 2008: 35-36).

Zamana dayali FTM teknigi alti asamay1 kapsayan bir siire¢le uygulanmaktadir.

Bu asamalar agagidaki gibi siralanmaktadir (Bruggeman ve digerleri, 2005: 10):

e Faaliyet merkezlerinin (kaynak gruplarin) ve faaliyetlerin belirlenmesi,
e Her bir faaliyet merkezinin (kaynak grubunun) kaynak maliyetinin belirlenmesi,
e Her faaliyet merkezinin (kaynak grubunun) pratikteki zaman kapasitesinin

belirlenmesi,
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o Faaliyet merkezinin toplam kaynak maliyetinin pratik kapasiteye boliinmesiyle,
birim kapasite maliyetin 6l¢iimlenmesi

e Her bir faaliyet i¢in gereken zamanin dl¢iimlenerek birim zamanin bulunmasi

e Maliyet Ozneleri temelinde (mamiil, miisteri, hizmet, misafir-kisi) birim

maliyetler ile birim zamanin ¢arpilarak maliyetlerin belirlenmesi

Yukarida agiklanan zamana dayali FTM tekniginin uygulanabilmesi igin iki temel
parametreye ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar (Kaplan ve Anderson, 2007: 8);

e Tedarik edilen kaynak kapasitenin birim maliyeti

e Maliyet dzneleri tarafindan tiiketilen kaynak kapasitesinin birim zamani.

3.2.2.2.1. Tedarik Edilen Kaynak Kapasitesinin Birim Maliyeti

Zamana dayali FTM, FTM’de oldugu gibi tedarik edilen kaynak kapasitesinin
birim maliyetinin belirlenmesi ile baslamaktadir. Kapasite birim maliyetini 6l¢iimlemek
icin iki unsur gereklidir. Bunlar; tedarik edilen kapasite (kaynak) maliyeti ve tedarik
edilen kaynaklarin pratik kapasitesidir. Bu iki unsur kullanilarak gerekli olan birim

maliyeti su formiil yardimiyla 6l¢iimlenebilir (Kaplan ve Anderson, 2003: 7).

Tedarik Edilen Kaynak (Kapasite) Maliyeti

BIRIM MALIYET =
Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Birim maliyetin Olgiimlemesinde, formiilde belirtilen tedarik edilen kaynak
maliyeti, faaliyette bulunulan béliimle ilgili tiim maliyetlerin toplanmasiyla 6l¢iimlenir.
Bir boliimdeki tedarik edilen kaynaklarin maliyeti su unsurlardan olugsmaktadir (Kaplan

ve Anderson, 2004: 133);

e Yonetici ve ¢alisanlarin tlicretleri,

e Ucretlere iliskin yasal diizenleme ve kesintiler,

e Teknoloji ve makine maliyetleri,

e Boliimiin gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili destek fonksiyonlariin maliyetleri,
e Duran varlik ve amortismanlari,

e Kira ve amortisman gibi ig yeri kullanim maliyetleri ve

o Elektrik, su, dogalgaz ve benzeri endirekt maliyetler
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Tedarik edilen kaynagin maliyeti belirlendikten sonra ikinci hesaplanmasi
gereken unsur, tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesidir. Zamana dayali FTM
tekniginde pratik kapasite, isletmede calisan personelin ve firetim i¢in kullanilan

makinelerin pratik kapasitesidir (Polat, 2008: 39-40).

Pratik kapasitenin anlagilabilmesi i¢in ilk olarak kapasite ve tiirlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Kapasite, bir iiretim oran1 veya belirli bir zaman igindeki iiretim miktari
olarak da tanimlanabilmektedir (Kobu, 1994) ve isletmelerde en fazla teorik kapasite,
pratik kapasite, fiili kapasite ve atil kapasite gibi kavramlar kullanilmaktadir (Orhan ve
Bozdemir, 2009). Teorik kapasite giinde 24 saat, yilda 365 giin hi¢c durmadan ve
yetenekli isgiicliyle calisilmasi halinde ulasilabilecek maksimum faaliyet diizeyi olarak
tanimlanabilmektedir (Kaya, Giilhan ve Acik, 2009:313). Ancak, gercek yasamda hicbir
zaman ulasilamayacagindan, teorik kapasite maliyet Olglimiinde kullanilmaz. Bu
nedenle, giinliik is yasaminda daha gerceke¢i kosullarda ulasilabilecek en yiiksek {iretim
hacmini temsil eden pratik kapasiteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Makine gibi iiretim
araclarinin veya isgiliciiniin teorik kapasite diizeyinde calismalari c¢esitli nedenlerle
(beklenmeyen makine arizalari, {lretim hatalar, is goren devamsizligi, -elektrik
kesintileri, malzeme yetersizligi gibi) genellikle, teorik kapasitenin altinda
gerceklesmektedir. Teorik kapasiteden, ¢esitli duraklamalar sonucu meydana gelen
kayiplar ¢ikarilarak bulunan kapasite, bir isletmenin, gesitli sinirlamalar ¢ercevesinde
ulagabilecegi cikt1 diizeyidir ve “pratik kapasite veya uygulama kapasitesi” olarak
adlandirilmaktadir (Kaya, Giilhan ve Acik, 2009:314). En genel anlamiyla pratik
kapasite, c¢alisilan vardiya sayisina gore hesaplanan yillik mesai siiresinden hafta sonu
ve diger tatiller, yillik izinler, giin i¢indeki yemek ve dinlenme molalari, olagan bakim,
ayar ve bekleme siireleri ve diger normal kesintiler diisiildiikten sonra kalan siirede tam
verimle c¢alisilmast halinde ulasilabilecek maksimum faaliyet diizeyi olarak

tanimlanabilir (Biiylikmirza, 2003: 527).

Pratik kapasite, silibjektif olarak belirlenebilecegi gibi, analitik olarak da
belirlenebilmektedir. Siibjektif tahmin yontemine gore pratik kapasitenin belirlenmesi,
teorik kapasitenin belli bir yiizdesi olarak kabul edilmesi seklinde olur. Literatiirde
pratik kapasitenin, teorik kapasitenin %80°1 ile %85°1 civarinda oldugu vurgulanmistir

(Adigiizel, 2008: 60). Zamana dayali FTM tekniginde pratik kapasite; personel igin
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teorik kapasitenin %80°1 (egitim, yemek, dinlenme ve toplanti gibi aralarin ¢alisanlarin
zamanlarinin yaklasik %20’sini aldig1 varsayilir) ve makineler icin ise %80, ya da
%85°1 (bozulma, planlamadan sapmalar ve periyodik tamir ve bakim gibi nedenlerle
makinelerin ¢aligmasi gereken zamanin %20’sini, ya da %15’ini verimli kullanamadig1
varsayilir) olarak alinmasi Onerilmektedir (Polat, 2008: 40). Analitik y&ntemde
hesaplamada ise; ilk olarak personelin, ya da makinelerin verimli ¢alismadiklari
zamanlar hesaplanmakta ve daha sonra belirlenmis olan teorik kapasiteden hesaplanan

verimsiz ¢alisma zamanlar diisiilerek pratik kapasiteye ulasilmaktadir (Adigiizel, 2008:
60).

Pratik kapasitenin hesaplanmasinda hangi yontem secilirse secilsin, kiiciik
hatalarin iistiinde fazla durulmamalidir. Burada amag biiyiik bir olasilikla dogru olmak,
yani kusursuz olmaktansa giivenilir bir hata payma (%10) ulasabilmektir. (Giimiis,
2007: 111).

FTM tekniginin aciklanmasinda kullanilan 6rnekten hareket edilerek tedarik
edilen kaynak kapasitesinin birim maliyetinin dl¢limlemesine iliskin asagidaki 6rnek

incelenebilir.

Ornek 3.2. Tedarik Edilen Kaynak Kapasitesinin Birim Maliyeti:
A iretim isletmesinde yerine getirilen tim faaliyetler icin tedarik edilen

kaynaklarin maliyetleri ile ilgili veriler asagidaki gibidir.

X iiriinii Y iiriinii Toplam
-DIMM 200.000 TL 400.000 TL 600.000 TL
- DIG 50.000 TL 100.000 TL 150.000 TL

- GUG toplami1 550.000 TL ve toplam direkt iscilik saati 12.000’dir.

Bu isletmede pratik kapasite, teorik kapasitenin %80°1 olarak dl¢limlenecektir. A

isletmesinde tedarik edilen kaynak kapasitesinin birim maliyeti su sekilde dl¢timlenir:
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Teorik Kapasite = (12.000 saat x 60 dakika)

= 720.000 dakika
Pratik Kapasite = 720.000 dakika x %80

=576.000 dakika

Bu verilere gore, tedarik edilen kaynak kapasitesinin birim maliyeti
asagidaki gibi hesaplanabilir:

(200.000 + 400.000 + 100.000 + 50.000 + 550.000 ) TL
576.000 dakika

Birim Maliyet = = 2,2570 TL/dakika

3.2.2.2.2. Maliyet Ozneleri Tarafindan Tiiketilen Kaynak Kapasitesinin Birim

Zamani

Zamana dayali FTM yonteminde tedarik edilen kaynak kapasitesinin birim
maliyeti dl¢iimlendikten sonra her birim faaliyeti yerine getirmek igin gereken birim
zamanin Ol¢timlemesi gerekmektedir (Cengiz, 2011: 41).Bu o6l¢iimlemeyle, FTM
teknigindeki ¢alisanlarin zamanlarin1 hangi faaliyetlere yiizdesel olarak harcadiklarini
bulmak i¢in, yapilan miilakatlardaki tam kapasite ¢aligildigina yonelik elde edilen ve atil
kapasiteyi dikkate almayan verilerin yerine, daha netveriler elde edilecektir (Polat,
2011: 128).

Zaman Olgiimlemeleri ¢aligsanlarla miilakat yapilarak, ya da dogrudan gozlemler
yapilarak elde edilebilmektedir. Ancak,zamana dayali FTM tekniginin biyiik
kurumlarda uygulanmasi sonucu c¢alisanlarla anket yapilabilir. Birim zamanin
belirlenmesinde 6nemli olan ¢alisanin bir faaliyeti yapmak i¢in harcadigi zamandan
ziyade, faaliyeti yapmak icin gereken zamanin belirlenmesidir (Giimiis, 2007: 112). Cok
kesin rakamlara veya yiizde yiiz dogruluga gerek olmayip, kabaca ve ortalama veriler
yeterli sayilmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Birim zamanin tespiti i¢in kullanilan en 6nemli ara¢ zaman denklemleridir.
Zaman dayali FTM tekniginde bir faaliyetin maliyeti, o faaliyet i¢in harcanan zamanin

tedarik edilen kaynak birim maliyetiyle carpilmasiyla bulunur. Her bir faaliyetin
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gerceklestirilme siireciyle ilgili gerekli zaman, faaliyetlerin karakteristigine bagli olarak
zaman denklemleri kullanilarak birden fazla zaman siiriiciisii yardimiyla olgtimlenir.
Birim zamanin Ol¢limlenmesi i¢in gerekli olan siire¢, matematiksel yolla asagidaki

ornek lizerinden agiklanabilir (Everaert, 2008:177)

Ornek 3.3. Zaman Denklemlerine Gére Birim Zamanin Ol¢iimlenmesi

Siparis igleme faaliyeti {i¢ zaman siiriiclisiine bagli olmaktadir. Bu zaman
stirticiileri miisteri tiirii (yeni veya mevcut miisteri), siparis hatti sayis1 ve siparis tiirtidiir
(acil veya normal siparis). Temel bilgisinin girisi dort dakika almaktadir. Her siparis
hatt1 kalemi, 3 dakika veri girigine ihtiya¢ duymaktadir. Yeni miisterinin veri girisi, on
bes dakika almakta ve ilave olarak planlama bolimiiniin aranip siparisin hizli teslim
edilip edilemeyecegini 6grenmek igin ise bes dakika harcanmaktadir.

Siparis Basina Siparis Isleme Zamani — tiparis toplam = Tsabit + 1™ X1 + 1™ Xo + 1c* X3
tiparis toplam= Siparis basina igleme zamani

tsabit = siparis verilmesi i¢in gereken standart zaman — 4 dk

t,= a faaliyeti i¢in harcanan zaman— 3 dk

Xi= Siparis islem sayisi

Tp=Db faaliyeti i¢in harcanan zaman— 15 dk

Xz = Yeni miisteri (1) veya mevcut miisteri (0)

tc= c faaliyeti i¢in harcanan zaman— 5 dk

X3 = Acil siparis (1) veya normal siparis (0)

tioplam = 4 + 3* X1+ 15* X, + 5* X3

Yeni bir miisteri i¢cin 5 adet siparisin acil olarak islenmesi durumunda gereken
siparis isleme stiresi asagidaki denklem yardimiyla hesaplanabilir.
Siparis Isleme Siireci =4 + 3* X3 + 15* X, + 5% X3

tt0p|am = 4 + 3*5 + 15*1 + 5*1 = 39 dakikadlr‘
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3.2.2.3. Zamana Dayah Faaliyet Tabanh Maliyetleme Tekniginin Bir Ornek

Yardimiyla Uygulanmasi

Zamana dayali FTM tekniginin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan alt1 asamalik
siirecin her asamasi bir 6rnek yardimiyla agiklanacaktir (Koéroglu, 2012:109-112°den

uyarlanmistir):

Ornek 3.4. Zamana Dayah FTM Tekniginin Uygulamasi

X igletmesi tiretim sektoriinde faaliyette bulunup, iiretmis oldugu mamulleri
satmaktadir. Isletmede birgok faaliyet bulunmaktadir. Ornekte ii¢ tane faaliyetin

gerceklestigi miisteri hizmetleri bolimii ele alinacaktir.

- Birinci Asama-Faaliyetlerin Gergeklestigi Cesitli Kaynak Gruplarimin

Belirlenmesi:
Miisteri hizmetleri boliimiinde gerceklesen faaliyetler;

e Sipariglerin Alinmasi,
e Sikayetlerin Islenmesi

e Miisteri Kredibilite Kontrolii
- ikinci Asama-Her Bir Kaynak Grubunun Maliyet Tespitinin Yapilmasi

Kaynaklarin toplam maliyeti 1.000.000 TL (3 aylik) ve bu maliyet personel,

denetim, bilgi teknolojileri, iletisim ve kiralamadan olusmaktadir.

- Uciincii Asama-Her Bir Kaynak Grubu i¢in Pratik (Kullanilabilir) Kapasitenin

Olciimii:

Mevcut kapasite maliyeti 3 ay igin 1.000.000 TL’dir. Boliimde 40 kisi istihdam
edilmektedir. Her bir ¢alisan, her ay ortalama 20 giin (3 ayda 60 giin) ve her giin 7,5
saat calisiimaktadir. Ug aylik dénem igin her bir ¢alisan is yerinde toplam 450 saat (7,5
saat * 60 giin) ve 27.000 dakika (450 saat * 60 dakika) geg¢irmektedir. Calisanlarin her
giin igyerinde gegirdigi zamanin 75 dakikasi (her calisan i¢in) egitim, is molalar1 (¢ay

saati) i¢in harcanmaktadir. Boylece her bir ¢alisan i¢in 4.500 dakika (75 dakika * 60
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giin) egitim ve molalarla, 22.500 (27.000 dakika — 4.500 dakika) dakika ise calisarak
gecmektedir. Yani her bir c¢alisan i¢in pratik kapasite 22.500 dakikadir. 40 c¢alisan ile
bolimiin 900.000 (22.500 * 40) dakika pratik kapasitesi vardir.

- Dordiincii Asama- Birim Maliyetlerin Olciimii:

Kaynaklarin toplam maliyeti, pratik kapasiteye bolerek her kaynagm birim maliyeti

hesaplanmaktadir.

Tedarik Edilen Kaynak (Kapasite) Maliyeti

BIRIM MALIYET =
Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Ornek 3.4.”de pratik kapasite 900.000 dakika olup, kapasite maliyeti 1.000.000 TL’dir.

1000.000 TL

500000 dakika 1.1111 TL/dakika

Birim Maliyet =
- Besinci Asama-Birim Zamanin Ol¢iimii:

Farkli zaman siiriiciilerine dayanarak faaliyetteki her olay igin gerekli zaman
belirlenmektedir. Teknigi uygulanmasi i¢in zaman dl¢iimlemeleridirekt gozlem, ya da

goriisme yollarindan herhangi biriyle gerceklestirilmektedir (Everaert vd., 2008:177).

Ornekte, {i¢ tane miisteri hizmetleri faaliyeti i¢in ortalama birim zamanin asagidaki gibi

oldugu varsayilmaktadir;

o Sipariglerin Alinmas1 = 10 dakika,
e Sikayetlerin Islenmesi = 60 dakika,

e Miisteri Kredibilitesinin Otomasyon Sisteminden Kontrolii = 70 dakika,
- Altinc1 Asama-Faaliyetin Birim Maliyetinin Ol¢iimii:

Faaliyetin gergeklesmesi icin gerekli olan zamanla, tedarik edilen kaynak kapasitesinin
birim maliyeti ¢arpilarak faaliyetlerin birim maliyetleri Ol¢iimlenebilir. Buna gore

faaliyetlerin birim maliyetleri su sekilde hesaplanabilir (bakiniz gizelge 3.3);



Cizelge 3.3. Zamana dayali FTM’ye gore birim maliyetlerin 6l¢iimii

Faaliyet Birim Birim Maliyet Faaliyetin
Zaman(Da Birim
kika) Maliyeti

Siparislerin Alinmasi 10 1,11 TL/dakika 11,11 TL

Sikayetlerin Islenmesi 60 1,11 TL/dakika 66,66 TL

Miisteri Kredibilitesinin | 70 1,11 TL/dakika 771,77 TL

Kontrolii

Ormek 3.4’de ii¢ aylik dénemde toplam siparis sayismin 50.000 adet, sikayet
isleme sayisinin 1.500 adet ve kredibilite kontrol sayisinin ise 2.500 adet oldugu
varsayilmaktadir. Bu varsayim altinda ii¢ faaliyetin toplam maliyet 6l¢iimleri ise ¢izelge

3.4°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.4. Faaliyet maliyetlerinin zamana dayali FTM’ye gore dl¢timlenmesi

Faaliyet Birim Miktar | Toplam Birim Toplam
Zaman Dakika Maliyet Maliyet
(Dakika)( | (2)
1) (1*2=3) (4) (3*4)
Sipariglerin 10 45.000 450.000 1,11 499.500 TL
Alinmast TL/dakika
Sikayetlerin 60 1.500 90.000 1,11 99.900 TL
Islenmesi TL/dakika
Kredibilite 70 3.200 224.000 1,11 248.640 TL
Kontrol TL/dakika
Kullanilan 764.000 848.040 TL
Kapasite
Atil Kapasite 136.000 151.960
TOPLAM 900.000 1000.000 TL

Cizelge 3.4.’de goriildiigii gibi, siire¢ boyunca mevcut kaynaklar pratik
kapasitenin sadece %84,88’i (764.000/900.000) ve kaynaklarin %84,80’i verimli bir
sekilde
bulundurulmasi gerekmektedir. Yaklasik olarak %13,12’1ik bir atil kapasite s6z konusu

kullanmigtir. Maliyet Ol¢limlemelerinde bu durumun goéz Oniinde

olmaktadir.
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3.2.2.4. Zamana Dayal FTM Tekniginin Avantajhi ve Dezavantajh Yonleri

Isletmelerde en uygun kapasite kullanimi ve buna bagl verimlilik artislari ile
maliyetler dusiiriilebilmekte ve karlilik arttirilabilmektedir. Kaynaklarin etkin
kullannminin ve maliyetlerin en alt seviyeye ¢ekilmesinin isletmelere ve iilke

ekonomilerine katkis1 biiyiik olmaktadir (Ileri, 1996:3).

Zamana dayal1 FTM ile kaynak kapasitesinin gereksiz kullanimina neden olan
faaliyetlerin belirlenip, sonlandirilmasiyla dinamik bir kapasite 6l¢iimlemesi yapilmakta
ve kullanmilmayan kapasitenin maliyet objelerine (lirlin, miisteri vb.) yiiklenmesi
engellenmektedir. Boylelikle atil kapasitenin ve dolayisiyla maliyetlerinin diger boliim,
departman veya birimlere kaydirilmasiyla etken ve verimli bir kapasite planlamasi ve
kullanim1 yapilabilmektedir (Kirlioglu ve Atalay, 2014:70). Genel olarak zamana
dayali FTM tekniginin birinci asamasinda; kaynak kapasitesine ait birim siire maliyeti
hesaplanirken tiim kaynaklarin pratik kapasitesi dikkate alinmaktadir. Kaynagin toplam
maliyeti, pratik kapasiteye boliinerek birim siire basina maliyet Ol¢timlenmektedir.
Zamana dayali FTM’nin ikinci asamasinda ise; faaliyetlerin siireleri gézlem, hareket-
zaman etiidii gibi yontemler kullanilarak tespit edilmekte ve birim siire maliyeti ile
faaliyetin siiresi ¢arpilarak maliyet dl¢limlenmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004:133).
Zamana dayali FTM, tipki FTM gibi isletme kaynaklarimin faaliyetler tarafindan,
faaliyetlerin ise, ilgili maliyet 6znesi tarafindan kullanildig: bir maliyetleme teknigidir.
Uygulanmas1 hizli ve kolay, giincellemesi ucuz, kullanilan kapasiteyi ve etkin siireci
gorme olanag1 daha fazla olan zamana dayali FTM, yoneticiler i¢in daha kullanigh bir

teknik olmaktadir (Saban ve Irak, 2009: 98).

Zamana dayali FTM’nin yukarida bahsedilen avantajlarinin  yaninda
dezavantajlart da bulunmaktadir. Zamana dayali FTM’nin dezavantajli ydnleri su

sekilde siralanabilir (Kosan, 2007: 165; Saban ve irak, 2009: 101):

e Zamana dayali FTM teknigi i¢in kullanilan veriler giivenilir, dogru degil ise c¢esitli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kullanilacak verilere ulasirken dogru islem
ve sistemlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

e Zamana dayali FTM teknigi, FTM’nin giincellenmesinde yasanan zorluklart ortadan

kaldiracak bir teknik olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber, Zamana dayali
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FTM i¢in gerekli olan zaman 6l¢limlemelerinin de zamanla gézlem ile glincellenmesi
gerekmektedir. Gilincellenmeyen veriler, Ol¢timlemelerle ilgili c¢esitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

e Her miisteri grubu i¢in belirlenen zamana gére maliyet hesaplamas1 yapilabilmekte
ve  yoneticilere alacaklar1 kararlarda  yardimci olacak  bilgilere
dontstiiriilebilmektedir. Ancak bu durumZamana dayali FTM teknigiyle 6l¢iimlenen
maliyet bilgilerini fazlalastirmaktadir.

e Yonetici raporlarinin hazirlanmasi ve analiz edilmesinde ¢ok genis bir veri tabani,
giiclii analizler ve raporlama araglar1 gerekmektedir. Bu durum, yoneticiler i¢in daha

fazla caba gerektiren daha fazla zaman isteyen bir is olmaktadir.

3.2.3. Konaklama Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi ve Konaklama
Isletmelerinde Zamana Dayali FTM Teknigi

Konaklama isletmeleri yapisi itibari ile diger hizmet isletmelerinden belirli
acilardan farklilasmaktadir (Kozak vd. 2002:8). Temel iiriinlin agirlama ve konaklama
oldugu bu isletmeler, misafirlerini daha i1yi agirlamak ve daha iyi hizmet sunmak
zorundadir. Ancak siirekli degisen talepler, gelisen teknoloji, ulasimin kolaylasmasi,
kiiltiirel etkilesimler gibi sosyal ve ekonomik degismeler, konaklama sektoriinii birebir
etkilemekte ve hizmet kalitesinden 6diin vermeden konaklama igletmeleri i¢in de yogun
bir rekabet ortami yaratmaktadir (Donmez vd., 2011). Gerek ulusal ve gerekse
uluslararasi alanda yasanan rekabet, konaklama isletmelerini ayakta kalabilmek i¢in dis
cevresinde meydana gelen degisimleri géz onilinde bulundurmaya ve kendi i¢ ¢evresini
de bu degisimlere adapte edecek sekilde yenilemeye ve stratejik bir yonetim anlayisina

zorlamaktadir. Stratejik yonetimin sacayaklarindan biri de stratejik maliyet yonetimidir.

Stratejik maliyet yonetiminde maliyetler, geleneksel maliyet sisteminin hacim
bazli o6l¢iimleme sistematiginden farkli olarak olgiimlenmekte ve bu 6l¢iimleme igin
faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, iiriin yasam seyri
maliyetleme, geriye doniik maliyetleme vs. gibi bir takim teknikler kullanilmaktadir.
Son yillarda geleneksel maliyet sisteminden stratejik maliyet yonetimine yonelik gecisin

onciilii olarak ifade edilebilecek faaliyet tabanli maliyetlemenin kolay uygulanabilir,
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basit bir sekli olan zamana dayali FTM, stratejik maliyet yonetimi yazini ig¢inde

tartisilmakta ve tizerinde ciddi ¢alismalar yapilmaktadir.

Bir hizmet isletmesi olarak zaman-faaliyet planlamasi seklinde hizmet sunan
konaklama isletmeleri acisindan da zamana dayali FTM tekniginin dikkat c¢eken
ozellikleri bulunmaktadir. Ancak bu konuya gegmeden 6nce konaklama isletmelerinin
maliyet yapisi, maliyet muhasebesini etkileyen 6zellikleri ve maliyet dagitiminin nasil

yapildig belirtilmelidir.
3.2.3.1. Konaklama Isletmelerinin Maliyet Muhasebesini Etkileyen Ozellikleri

Konaklama isletmelerinde MBS’nin {irettigi bilgiler 6zellikle yonetim ve
maliyet muhasebesi bilgileri; satislar, oda, yiyecek-igecek ve diger gelirlerin artirilmasi
ve miisteri tatmininin gergeklestirilmesi ile ilgili ¢alismalarin yapilmasinda énemli rol
oynamaktadir (Tang, 2012:170). Bu nedenle, maliyet muhasebesi c¢aligmalarinin
ihtiyaca cevap verebilecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ancak hem soyut hem de
somut nitelikteki hizmet {iretimi yapan bu isletmelerin, iiretim isletmelerinden belli bagh
noktalarda ciddi farklilig1 bulunmaktadir. Ayrica bu farkliliklar konaklama sektoriiniin
ozellikleriyle dogrudan ilgili de olabilmektedir. Genel olarak konaklama sektoriiniin
maliyetleri etkileyen en temel &zellikleri; esnek talep, yiiksek sabit maliyetler, iiriin
dayaniksizlig1 ve degisken karlar olarak sayilabilmektedir. Bu Ozelliklere ek olarak
sektoriin rekabetci yapisi, etkili ve dinamik bir karar verme siirecini zorunlu kilmaktadir

(Ciger, 2006:57).

25.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine Iliskin Yonetmelik’de otel, motel, tatil kdyii, pansiyon,
kamping, apart otel ve hostel olarak siniflandirilan konaklama isletmelerini, bir hizmet
isletmesi olarak mal tiretimi yapan isletmelerden ayiran ve maliyet calismalarini
etkileyen belli bash 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Azaltun ve Kaya, 2006:6;
Batman, 1999: 13):

¢ Konaklama isletmeleri “zaman” satar: Konaklama isletmelerinde bir odanin 24
saat icerisinde satilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde satilmayan oda, isletme i¢in kayip

olmaktadir.
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e Stoklanamazhk ve iiretim ile tiiketimin eszamanhgi:Konaklama hizmetinin
stoklama 6zelligi yoktur. Bugiin satilamayan oda yarina stoklanamaz. Ayrica her an
satisa hazir diisiik sezonda %60 diizeyinde, yiliksek sezonda %100 diizeyinde bir
kapasite maliyetine katlanmak gerekmektedir.Bu nedenle hizmetin sunulmasi i¢in bazi
maliyetlere katlanilmak durumundadir. Bu maliyetler hizmete hazir olma maliyetleri
olarak adlandirilmaktadir. Hizmete hazir olma maliyetleri {retim ile tiiketimin
eszamanligt Ozelligi nedeniyle hizmet tretimi anlamina gelmemektedir (Kutlan,
1998:60-61).

¢ Konaklama isletmecilig¢i emek yogundur: Konaklama hizmetlerin sunulmasinda ve
cesitli fonksiyonlarin yerine getirilmesinde énemli dl¢lide insan giiciinden yararlanilir.
Bagka bir deyisle, hizmetlerin yerine getirilmesinde ve miisteri tatmininin
saglanmasinda insan giicliniin rolii biytliktiir. Ayrica konaklama isletmeciliginde
otomasyonun girebilecegi alanlar ¢ok smirli olup, yataklarin yapimi, yemeklerin
hazirlanmas1 ve servisinde insan giiciine ihtiya¢ vardir. Hatta konaklama isletmelerinde
hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in neredeyse konaklayan misafir sayisi kadar calisan
istihdam edilmektedir (Kutlan, 1998:59).

e Konaklama hizmetleri, personel arasinda yakin isbirligi ve yardim gerektirir:
Konaklama igletmesinin bagarisini olumlu yonde etkileyen unsurlardan birisi, personelin
karsilikli yardimlagsmasi ve isbirligi i¢inde olmasidir. Ciinkii her bir departman diger
departmanlara bagimli olup, en ufak bir aksamada tiim departmanlar olumsuz yonde
etkilenmektedir.

¢ Konaklama isletmeleri siirekli hizmet veren isletmelerdir: Personelin, isletmeye
gelen miisterilerin ¢esitli beklentilerini karsilamak, kendilerini evlerindeki gibi rahat
hissetmelerini saglamak ve huzurlu bir ortam olusturmak igin nitelikli ve insan
psikolojisinden anlayan o6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica miisteri
ihtiyaglarini karsilamak icin 24 saat hizmet verilmesi gerekmektedir.

e Konaklama isletmeciligi dinamiktir: Hizmet iiretimi s6z konusu oldugu igin
hizmet anlayis1 siirekli degismekte, zevk ve modaya bagimlilik ¢ok fazla olmaktadir.
Dolayisiyla iiretim igletmeleri gibi iirlinlerin standardizasyonu ve makineye bagli bir
iretim s6z konusu degildir.

e Konaklama isletmeciliginde risk faktorii olduk¢a yiiksektir: Turizm

endiistrisinde talep, 6nceden kesin olarak belirlenmesi ¢ok gii¢ ve politik kosullara bagh
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bir unsur oldugundan, en ufak bir talep dalgalanmasinda bile konaklama isletmeleri

etkilenmektedir.

Yukarida belirtilen 6zellikler konaklama isletmelerindeki maliyet calismalarini
cesitli acilardan etkilemekte ve fiiretim isletmelerine gore bu c¢alismalarin seyri
farklilagmaktadir. Asagida maddeler halinde sayilan 6zellikler maliyet ¢alismalarinin

nasil etkilendigini ve farklilastigini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekici olmaktadir.

e Konaklama isletmelerinin iretim isletmelerine gore yapisal ve islevsel (birbirine
gecmis) Ozelliklerindeki farklilik nedeniyle, hangi giderlerin maliyet oldugu ve maliyet
muhasebesi ¢alismalarini nasil etkileyecegi zor ve karmasik bir yapiya sahiptir (Usal,

Kurgun, 2006:25).

e Satisa sunulan hizmet {irtinii; soyut niteliklerinin yaninda somut niteliklerinin olmasi
nedeniyle konaklama, yeme i¢me, eglence gibi gereksinimleri karsilayacak sekilde
bilesik bir iiriin, iiriinler kombinasyonu ya da bagimsiz olarak sunulabilmektedir. Uriin
ya da hizmet karmasini olusturan unsurlara ait maliyet bilesenlerinin dogus ve olusum
yerleri farklilik gosterdiginden, maliyetlerin ilgili {irtinlere yiiklenmesi 6zellikle tiretim
isletmelerine gore daha farkli olmaktadir (irdem, 2010:20). Ornegin; zamaninda sunulan
bir margarita kokteyli, restoran masalarina yerlestirilen taze ¢i¢ekler, kullanilan servis
yontemi ve malzemeler, ¢alisanlarin becerisi gibi sayilabilecek unsurlar da iiriiniin

niteligini ve dolayisiyla maliyetini etkilemektedir (Usal ve Kurgun, 2006).

e Konaklama isletmelerinde maliyetler ile donem ya da faaliyet giderlerinin
birbirinden ayrilmas1 daha ilk asamada yani birinci dagitimda bile ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Normalde faaliyet ya da donem gideri olarak smiflandirilan genel
yonetim ve pazarlama giderleri de turistik {iriiniin ayrilmaz bir parcast olarak {iretim
gider yerlerine tam maliyetleme teknigi paralelinde uygun dagitim anahtarlar1 yoluyla

dagitilmaktadir (Usal, Kurgun, 2006:74; Kutlan, 1998).

e Sanayi isletmelerinde otomasyonlasma nedeniyle iscilik giderlerinin maliyetler
icindeki pay1 diisiikken hizmet isletmelerinde bu pay yiliksek olmaktadir. Bir hizmet

isletmesi olarak konaklama isletmelerinin en karakteristik 6zelligi emek yogun bir
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yapiya sahip olmasidir. Bu nedenle is¢ilik maliyetleri toplam maliyetler igerisinde

onemli bir yer tutmaktadir (irden, 2010:18).

e Konaklama isletmelerinde maliyet giderinin olusumu tiiretim isletmesinden farkl
oldugu i¢in muhasebe kayitlari iiretim isletmelerine gore farkli yapilmaktadir. Uretim
isletmesindeki gibi direkt ilk madde ve malzeme , direkt iscilik seklinde bir ayrim
yapilmamakta ve olusan giderler dogrudan ‘“hizmet iiretim maliyeti” seklinde

degerlendirilmektedir (Azaltun ve Kaya, 2006).

e Konaklama isletmelerinde maliyetler dogus nedenleri agisindan kapasite, hizmete
hazir olma ve hizmet maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir (Kaval, 1994:224).
Ozellikle kapasite kullanim maliyetleri iiretim isletmelerine gore farkli olmaktadr.
Konaklama maliyetlerinde ve konaklamaya bagli oldugu miiddetge Yyiyecek-igecek
maliyetlerinde kapasite, hizmete sunulmus yatak sayisi ile dl¢iilmektedir. Konaklamaya
bagl olmayan yiyecek-igecek maliyetlerinde kapasite restorandaki sandalye ve masa
say1st olarak diisiiniilmektedir. Ancak bu birimlerle ilgili kapasite miisterinin oturma
stiresine gore degisiklik gosterebildiginden miisteri basina kisi/dk baglantisina da

ihtiyac duyulabilmektedir (Kutlan, 1998:60; Kaval, 1994: 224).

e Hizmetin bir diger 6zelligi olan iiretim ve tiiketimin es zamanlig1 (Kiigilikaltan,
2007:30) maliyetlerin olusumunu etkileyen bir 6zelliktir. Konaklama ve yeme-igme
hizmetleriyle ilgili iiretim ve tliketimin es zamanlik Ozelligi, hizmete hazir olma
maliyetlerini etkileyerek donanim-ekipman, is goren ve malzemeler gibi unsurlari

eksiksiz kapsamaktadir (Kutlan, 1998:61).

3.2.3.2. Konaklama Isletmelerinde Maliyet Dagitimi ve Gider Yerleri

Konaklama isletmeleri bir hizmet isletmesi olarak mal iireten isletmeler gibi esas
ve yardimci lretim gider yerlerine sahiptir. Konaklama isletmeleri i¢in gider yerleri

siniflandirmasi su sekilde yapilabilir (Yiikct, 2011:328):

e Esas Uretim Gider Yerleri: Oda Hizmeti, Yiyecek-Igecek Hizmeti

e Yardimci Uretim Gider Yeri: Spa Merkezi, Diskotek, Marina, Kumarhane



e Yardimct Hizmet Gider Yeri:

Camagirhane
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Giuivenlik, Yemekhane, Teknik Servis,

Konaklama isletmelerinde maliyet dagitimi ve gider yerlerinin daha iyi anlagilmasi

icin Ornek 3.5°1 incelemekte fayda vardir (Yiikgeii, 2011:332).

Ornek 3.5. Konaklama isletmesinde maliyet dagitimi (L. ve IL. dagitim) :

X konaklama isletmesinde odalar ve restoran esas liretim gider yerleri; teknik

servis ve camasirhane yardimei hizmet gider yerleri bulunmaktadir. Birinci dagitim

sonucu elde edilen genel tiretim giderleri toplami asagidaki gibidir.

Gider Yerleri
Restoran
Odalar
Teknik Servis

Camasirhane

Birinci Dagitim Toplanm

800.000
700.000
200.000
500.000

Yardimci hizmet gider yerlerinin (teknik servis ve camasirhane) diger gider

yerlerine ve kendilerine sagladiklar1 hizmet miktar1 dagitim 6lgiisii olarak saat ve parga

cinsinden asagidaki gibidir.

Teknik  Servis Hizmet Miktari

Y.H.G.Y

Odalar 500 saat
Restoran 300 saat
Teknik Servis 200 saat
Camasirhane 100 saat
Toplam 1.100 saat

(Camagirhane
Y.HG.Y.
Odalar
Restoran
Teknik Servis
Camasirhane

Toplam

Hizmet Miktari

945 parca
405 parca
150 parca
150 parca
1.650 parca
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ikinci dagiimda dogrudan dagitim yéntemi kullamlmaktadir.

Teknik Servis giderlerini dagitimi (1. dagitim toplami 200.000)

Odalar 200.000 TL x (500/800) saat = 125.000 TL
Restoran 200.000 TL x (300/800) saat = 75.000 TL

Camasirhane giderlerinin dagitimi (1. dagitim toplami 500.000)

Odalar 500.000 TL x (945/1350) parga = 350.000 TL

Restoran 500.000 TL x (405/1350) parga = 150.000 TL

Cizelge 3.5. X Konaklama Isletmesi II. Dagitim Gider Tablosu

Gider Yeri | Yardimc1 Hizmet Gider Yeri | Esas Uretim Gider Yeri

Teknik Camasirhane | Odalar Restoran
Servis

Gider tiirii

1. Dagitim 200.000 500.000 800.000 700.000

Toplami

Teknik (200.000) 125.000 75.000

Servis

Camagirhane (500.000) 350.000 150.000

II. Dagitim 1.275.000 925.000

Toplami

Kaynak: Yiikeii, 2011:332

3.2.3.3. Konaklama isletmeleri Acisindan Zamana Dayali FTM Teknigi

Genel olarak; konaklama isletmelerinin zaman-faaliyet planlamasi seklinde
hizmet {irlinii sunmasi, emek-yogun o6zelligi nedeniyle isgilik gideri paymin iiretim
maliyetleri igindeki paymin agir olmasi, hizmetin iiretim ve tiiketimdeki eszamanli
olmasi, stoklanamazlik, mevsimsellikgibi 6zellikler konaklama isletmeleri igin kapasite
kullanimi konusunu o6n plana ¢ikarmaktadir.Literatiir incelendiginde; konaklama

isletmelerinde kapasite olarak is géren sayisi, misafir sayisi, misafir bagina geceleme
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sayis1 gibi Ol¢iitlerin yaninda en fazla olarak oda ve yatak sayisinin kullanilmakta
oldugu goriilmektedir (Agaoglu, 1992:126-127). Kapasiteyi zaman olarak temel alan ve
buna bagli olarak atil kapasiteye odaklananzamana dayali FTM teknigi ise, konaklama
isletmeleri agisindan geleneksel kapasite Olgiitleri ve anlayisindan farklilagmakta ve

konuyu konaklama isletmeleri i¢in ilging kilmaktadir.

Zamana dayali FTM tekniginin konaklama isletmeleri acisindan ilgisi
aciklanirken, zaman kavrami ve bu kavramin konaklama isletmesi yoneticileri ve
misterileri i¢in onemi de belirtilmelidir. Zaman, iizerinde en fazla tartisilan ve
anlagilmast zor olan bir kavramdir. Basit olarak bir eylemin ya da faaliyetin
gergeklestigi siire olarak tanimlanabilir. Yoneticiler agisindan ise isletme amaglarina
ulasabilmek i¢in gercgeklestirilen faaliyetler, verimlilik, kapasite kullanimi gibi
konularda kullanilan zamanin, iyi bir sekilde planlanip yonetilmesi biiyiik 6nem
arzetmektedir (Geng, 2010). Konaklama isletmeleri acisindan kapasite kullanimi konusu
ise turizm arzinin kapasite kullanimina dayali bir esneklige sahip olmasindan ve turistik

tiriiniin bir takim 6zelliklerinden dolay1 ayrica 6nem tasimaktadir (Kiling, 2005:53).

Zaman satan ve emek-yogun 6zelligi olan konaklama igletmeleri i¢in ise zaman;
hem {iriiniin kendisi olurken hem de iiretimi gergeklestiren ¢alisanlarin performansi
acisindan kapasiteyide ifade edebilmektedir.Konaklama isletmeleri agisindan kapasite
kullanim oranlar1 giivenilir gézlem araglar1 olarak kullanilmakta ve c¢ogu isletmeci-

yonetici agisindan kapasite kullanim oranlari finansal performansin etkin bir gostergesi

olarak da kabul edilmektedir (Jeffrey and Barden, 2000:180).

Zamana dayali FTM tekniginin kaynak ve atil kapasiteyi géz Oniine alan
yapisiyla konaklama igletmelerinde iiretim ve tiiketimin es zamanlilik 6zelligi arasinda
onemli bir baglanti bulunmaktadir. Cilinkii, konaklama isletmelerinde kullanilan kapasite
misafir talebine bagli olmaktadir. Turizm endiistrisinde, talebin belirsiz olmasi
nedeniyle konaklama igletmelerinde kapasitenin ongdriilen talepten daha fazla olacak
sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu durum Kkapasiteyi yaratan ve kapasiteyi
korumaya yonelik hizmete hazir olma maliyetlerini olusturan en temel sektorel
olgudur.Bu nedenle is¢ilik maliyetleri i¢inde atil kapasite olarak degerlendirilebilecek

bos zaman is¢iligi s6z konusu olmaktadir. Bu bos zaman isciligi ise ¢alisanlarin veya
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isletmenin elinde olmayan ve yapilan isin dogasinda olan ve biraz O6nce bahsedilen
sektoriin emek-yogun ve iiretim ve tiiketimin es zamanhgi 6zelligi nedeniyle katlanilan
bir iscilik maliyetidir. Konaklama isletmeciligindeki bu bos zaman isciligi, sektoriin
yapisi (mevsimsellik, yliksek sezon-diisiik sezon) nedeniyle normal bos zaman isciligi
olarak ele alinmalidir. Konaklama sektoriiniin ve isletmelerinin yapisi itibariyle normal
bos zaman is¢iligi olan bu maliyetlerin, hangilerinin {iretim maliyetlerine ve
hangilerinin dénem giderine aktarilacagi konusu literatiirde bir sorun olarak ¢esitli
acilardan irdelenmektedir (Kaya vd., 2009;; Oz ve Bozdemir, 2007; Atamanalp,
Karcioglu ve Orhan, 2001). Eger normal bos zaman is¢iligi isletmenin miidahale
edebilecegi bir iscilik gideri ise bu bakimdan GUG seklinde degerlendirilip, dagitimim
yapilmasi1 gerekmektedir (Sener, 2004a:167).

Genel bir gerceve ¢izmesi acisindansimdiye kadar konaklama isletmeleri ile
zamana dayali FTM teknigi arasindaki temel baglantilar ifade edilmeye calisilmistir. Bu
baglantilardan hareketle; zamana dayali FTM tekniginin konaklama isletmelerinde
uygulanmasi ile ilgili maddeler halinde dikkat edilmesi gereken noktalar ve izlenecek

zaman formiilleriasagida siralanmaktadir:

a) Konaklama isletmelerinde maliyetler dogus nedenleri agisindan kapasite, hizmet
hazir olma ve hizmet maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir (Kaval, 1994:224).
Ozellikle kapasite kullanim maliyetleri iiretim isletmelerine gore farkli olmaktadir.
Konaklama maliyetlerinde ve konaklamaya bagli oldugu miiddetce yiyecek-icecek
maliyetlerinde kapasite, hizmete sunulmus yatak sayisi ile ol¢lilmektedir. Konaklamaya
bagli olmayan yiyecek-icecek maliyetlerinde kapasite restorandaki sandalye ve masa
sayist olarak diisiiniilmektedir. Ancak bu birimlerle ilgili kapasite misafirin oturma
stiresine gore degisiklik gosterebildiginden misafir basina kisi/dk baglantisina ihtiyag
duyulabilmektedir (Kutlan, 1998:60; Kaval, 1994: 224). Misafir basma kisi/dk
baglantis1 yeni bir kapasite ifadesi oldugu i¢in buradan hareketle oda ve on biiro
faaliyetleri i¢in de hesaplanabilir. Zaten mevcut uygulamalarda da kat hizmetleri

departmani zaman hesaplamalarina gore bir isgoren planlamasi da yapmaktadir.

b) Konaklama isletmelerinde herhangi bir faaliyet siiresinin misafir basina

olgiimlenmesi her durumda miimkiin olmayabilir. Ozellikle kitle turizmine yonelik
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hizmet veren konaklama isletmelerinin ¢ogu agik biife, tam pansiyon, her sey dahil gibi
sistemlerle c¢alismaktadir. Bu sistemlerde bir¢ok kisiye aymi anda hizmet
verilmekte,yiyecek-igecek hizmetleri restoran ve barlarda kisi basi lizerinden degil de
toplam kisi sayis1 iizerinden planlanarak hizmet {iretimi yapilmaktadir. Ozellikle her sey
dahil uygulamalarinda bu tip bir hizmet {iretim modeli olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Yine konaklama isletmelerinde oda kullanimlar1 genellikle tek kisi
tizerinden degil en az iki kisi ilizerinden s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle oda
hizmetlerinde, misafir basina faaliyet hizmet siiresi 6l¢iimlemesinden ziyade, faaliyet
hizmet siiresinin ortalama misafir basina hesaplamasi yapilmalidir. Ifade edilen bu
durumlara iliskin zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasindaki kapasite
hesaplamalarinda, misafir basina ortalama bir faaliyet hizmet siiresine ihtiyag

duyulmaktadir. Bu siire agagidaki formiillerde gosterildigi gibi hesaplanacaktir.

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x Toplam faaliyet say1si

Fiili Kapasite hesaplandiktan sonra ortalama misafir basina faaliyet hizmetsiiresi

hesaplamasi asagidaki formiile gére yapilacaktir.

Fiili Kapasite= Ortalama Misafir Bagina Faaliyet Hizmet Siiresi Sezonluk Toplam
Miisteri Sayisi

¢) Konaklama isletmelerinde faaliyet merkezlerinde belirlenen bazi faaliyetlerin siireleri
belliyken (6rnegin kahvalti servisi 08:00-10:00 saatleri arasinda toplam 2 saat), bazi
faaliyetlerin siireleri (6n hazirlik) sezonda bulunulan zaman, isletmede konaklayan kisi
sayist, hizmetin niteligi (sicak igcecek servisinin biifeden self servis veya caligsanlar
tarafindan masaya yapilmasi gibi durumlarda) tam olarak belli degildir. Bu tip
faaliyetlerin zaman hesaplamalart bu nedenle departman amirleriyle yapilacak
miilakatlar, hareket-zaman etiidleriveya her ikisinin beraber yapilmasi Yyoluyla
belirlenecektir. Ornegin bir odanimn yeni misafir girisine ydnelik hazirlanmasi, giinliik
temizlik siiresigibi faaliyetler hareket —zaman etiidleriyle; yiyeceklerin hazirlanmasi,
salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen gibi faaliyetler ise hareket-zaman ettidlerinin
yaninda departman amirleri ve galisanlarla yapilacak miilakatlar yoluyla belirlenecektir.

Elde edilen stireler; her faaliyet glinlinde bir defa yapildig: i¢in isletmenin faaliyet giinii
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sayistyla (sezonluk isletmelerde bu say1 180 giin) ¢arpilacaktir. Boylelikle toplam fiili
(kullanilan) kapasite hesaplanacaktir. Toplam fiili (kullanilan) kapasite, sezon boyunca
isletmede konaklayan toplam misafir sayisina boliinecek ve ortalama misafir basina
stireler ortaya ¢ikacaktir.
d) Faaliyet siirelerinin hesaplanmasinda; faaliyet merkezleri altinda yapilan faaliyetlerin
misafir basina ortalama hesaplamalar1 yapilirken, fiili (kullanilan) kapasiteyi bulmak
icin her faaliyet merkezindeki faaliyetlerin niteligi geregi, zaman olglimlemeleri ve
hesaplamalar1 birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bir sonraki alt baglikta yiyecek-
icecek ve odalar boliimii faaliyet merkezleri icin yapilacak siire hesaplamalarinda bu
durum daha agik bir sekilde goriilecektir.

e) Misafir basina her faaliyetin ortalama siiresi hesaplandiktan sonra zaman

formiilii su sekilde olacaktir:

Kisi basina toplam servis siiresi— (tservis) = tsabit + tFat+ tFp+ tFet+....... tF;

tservis = Kisi basina toplam servis siiresi

tsanit = servis faaliyeti i¢in gerekli standart siire

tF, = a faaliyetine iliskin siire

tFy, = b faaliyetine iligkin siire

tF¢ = c faaliyetine iliskin siire

tF; = z faaliyetine iligkin siire

3.2.3.3.1. Yiyecek-icecek Boliimii i¢in Zaman Ol¢iimlemelerinde izlenecek Yontem
Yiyecek-icecek boliimii kendi i¢inde servis ve mutfak faaliyet merkezi olarak ele

almacaktir. Servis faaliyet merkezinde zaman 6l¢iimlemelerinde izlenecek yontim 6rnek

3.6.’da goriilmektedir.
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Ornek 3.6. Servis Faaliyetleri Zaman Ol¢iimlemeleri

Bir yaz sezonunda toplam 20.000 misafirin isletmede konakladig1 varsayimiyla

kahvalti servis siiresi hesaplamasi formiillere gore su sekilde yapilacaktir:

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x Toplam faaliyet sayisi

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x 60 dakika x Toplam faaliyet sayis1

Kahvalt1 servisi 08:00-11:00 saatleri arasindadir. Dolayistyla giinliik toplam 3

saat kahvalt1 i¢in yiyecek-igecek servis personeli hizmet etmektedir.
Giinliik: 3 x 60 = 180 dk.
Sezonluk: 180 x 180 giin = 32400 dk.

Ortalama Misafir Basina Faaliyet Hizmet Siiresi =Fiili Kapasite

Sezonluk Toplam Miisteri Sayis1
Misafir basina kahvalti servis siiresi = 32400/20000 = 1,62 dk/kisi

Kisi basina toplam servis siiresi: tFsnis = Kahvalti servis siiresi+ Ogle yemegi servis

suresi+ ....... tF,

Mutfak faaliyet merkezinde zaman oOlglimlemelerinde izlenecek yontim Ornek

3.7.’de goriilmektedir.

Ornek 3.7: Mutfak Faaliyetleri Zaman Ol¢iimlemeleri

Mutfak faaliyetleri icin zaman hesaplamalar1 yapilirken mutfaktaki ¢alismalarin
yogunlugu nedeniyle hemen hemen hig¢ atil kapasite s6z konusu olmadigir géz oniinde
bulundurulmalidir. Dolayisiyla yiyecek-icecek faaliyet merkezi bagligi altinda mutfak
faaliyetlerinin zaman hesaplamalari mutfak sefiyle yapilacak goriismelerden hareketle;
pratik kapasitenin %10 veya 15 gibi atil kapasite olarak diistiniildiikten sonra kalanmnin
oldugu gibi fiili kapasite olarak degerlendirilmesi {izerinden yapilacaktir. Formiil

tizerinde 0rnek vermek gerekirse;
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Mutfak Faaliyetleri

Fiili Kapasite= Faaliyetin siiresi x 60 dakika x Toplam faaliyet sayisi

Mutfak departmaninda 5 kisi glinde 9- 1 saat (atil kapasite) = 8 saat caligmaktadir.
Dolayisiyla pratik-fiili kapasite formiilden hareketle;

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x 60 dakika x Toplam faaliyet sayis1

8 x 60 dk x 180 giin = 86400 dk. (fiili kapasite)

Ortalama misafir basina yemek hazirlama siiresi:

Fiili Kapasite= Ortalama Misafir Basina Faaliyet Hizmet Siiresi

Sezonluk Toplam Miisteri Sayis1

Misafir basina ortalama yemek hazirlama siiresi = 86.400 dk / 20.000 misafir = 4.32
dk/kisi

3.2.3.3.2. Odalar Béliimii icin Zaman Ol¢iimlemelerinde izlenecek Yoéntem

Odalar boliimii kendi iginde 6n biiro ve kat hizmetleri faaliyet merkezi bagligi
altinda incelenecektir. On biiro faaliyet merkezinde zaman &lgiimlemelerinde izlenecek

yontim 6rnek 3.8.’de goriilmektedir.

Ornek 3.8: On Biiro Faaliyetleri Zaman Olciimlemeleri

Bir yaz sezonunda toplam 20.000 misafirin isletmede konakladig1 varsayimiyla
on biiro hizmetlerinden bekleme-enformasyon hizmeti faaliyet siiresi hesaplamasi

formiillere gore su sekilde yapilacaktir:

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x Toplam faaliyet sayisi

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x 60 dakika x Toplam faaliyet sayis1

Bekleme-enformasyon hizmeti 08:00-00:00 saatleri arasindadir. Dolayisiyla

giinliik toplam 16 saat bu faaliyet i¢in 6n biiro personeli hizmet etmektedir.
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Giinliik: 16 x 60 = 960 dk.

Sezonluk: 960 dk x180 giin = 172800 dk.

Ortalama Misafir Bagina Faaliyet Hizmet Siiresi =Fiili Kapasite

Sezonluk Toplam Miisteri Sayis1
Misafir basina kahvalt1 servis stiresi = 172800/20000 = 8,64 dk/kisi

Kisi bagina toplam servis siiresi: tFsmniro = Bekleme-enformasyon hizmeti siiresi+ Giris-

check in i¢in harcanan siiret ....... tF;

Kat hizmetleri faaliyet merkezinde zaman Ol¢iimlemelerinde izlenecek yontim

ornek 3.9.’da goriilmektedir.

Ornek 3.9: Kat Hizmetleri Faaliyetleri Zaman Ol¢iimlemeleri

Her sey dahil sistem wuygulayan bir konaklama isletmesinde ka¢ oda
satildigindan ziyade kag kisinin isletmeden faydalandigiyla ilgili veriler mevcuttur. Kat
hizmetlerinde oda temizligi i¢in ise satilan oda sayis1 verisine ihtiyag¢ vardir. Dolayisiyla
satilan oda sayisina sezon boyunca konaklayan misafir sayisindan hareketle

ulasilacaktir.

Bir onceki faaliyet merkezi i¢in varsayilan sezonluk misafir sayisindan hareketle
2014 yilinda toplam 20.000 misafirin 2 kisilik standart odalarda ortalama 5 gece olmak
tizere ve %15’inin de 3 kisi olarak isletmede konakladig1 varsayilirsa satilan oda sayisi

su sekilde hesaplanir:
20000/5/2,3 = 1739 oda (sezon boyunca miisteriler tarafindan kullanilmistir)

Oda faaliyetlerindeki zaman hesaplamalarina 6rnek olarak; 1739 oda {izerinden

giinliik oda temizligi faaliyeti formiilden hareketle:
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Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x 60 dakika x Toplam faaliyet sayis1

Bir odanin giinliik oda temizligi siiresi yapilan dl¢iimlerle 20 dk’dir. Ortalama 5

gece konaklayan miisteriler i¢in toplamda 4 defa oda temizligi yapilmaktadir.

Sezonluk: 1739 oda x 4 oda temizligi x 20 dk = 139120 dk

Ortalama Misafir Basina Faaliyet Hizmet Siiresi=Fiili Kapasite
Sezonluk Toplam Miisteri Sayisi

Misafir bagina ortalama oda temizligi siiresi: 139120/20000 = 6,956 dk/kisi

Kisi bagina toplam kat hizmetleri siiresi: tFyse = Giinliik oda temizligi siiresi+ Cikis

odalarinin temizligi i¢in harcanan siire+....... tF
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4. X KONAKLAMA ISLETMESINDE GELENEKSEL MALIYET
YONETIMi OLCUMLEME TEKNIiGi iLE ZAMANA DAYALI
FTM TEKNIiGi UYGULAMASININ KARSILASTIRILMASI

Calisma bulgularmin yer aldig1 bu boliimde, X Konaklama Isletmesine ait genel
bilgiler, X Konaklama Isletmesinde 2014 maliyet verilerine gére geleneksel maliyet
yonetimi Sl¢iimleme tekniginin uygulanmasi ve X Konaklama Isletmesinde 2014
maliyet verilerine gore zamana dayali FTM teknigi uygulamas1 basliklarindan olusan 3

temel baslik bulunmaktadir.

Zamana dayali FTM teknigini geleneksel maliyet yoOnetimi Olgiimleme
teknigiyle karsilastirmayr amaglayan bu calismada ornek olay arastirma yontemi
kullanilmistir. Kullanilan veri toplama yontemleri ise goriisme (miilakat), gézlem ve

hazir bilgidir.

Uygulamanin yapilacagi X konaklama isletmesi yoneticileri ile yapilan
goriismeler ve isletmede yapilan gozlemler ile isletmedeki faaliyet merkezleri ve
faaliyetler ile ilgili veriler; bilgisayar ortamindaki mevcut bilgilerden hareketle 2014
turizm sezonuna ait veriler elde edilmistir. Isletme miidiirii ve departman amirleriyle
yapilan goriismelerde; faaliyet merkezleri, faaliyet merkezleri altinda yapilan faaliyetler,
isgorenlerin faaliyetleri yerine getirmek igin harcadiklar1 siireler belirlenmeye
calistlmigtir. Dogrudan gozlem ile goriisme yoluyla elde belirlenen faaliyetler ve
isgorenlerin faaliyetler icin harcadiklari siireler incelenerek verilerin dogrulugu teyid
edilmistir. Bazi faaliyetler i¢in toplamda 3 defa ve farkli zamanlarda gozlemler

yapilmistir.

4.1. X Konaklama isletmesine Ait Genel Bilgiler

Datca merkezde yer alan X Konaklama Isletmesi, 14.500 m?’lik bir alana
kurulan belediyeye bagli ve sezonluk (Mayis-Ekim aylarimi kapsayan 180 giin) bir
isletmedir. Tatil kdyii konseptinde insa edilmis olan isletmenin; 104 standart ve 4 aile
olmak tizere 109 odasi, 1 adet agik restorani, 1 adet agik ylizme havuzu, 1 adet ¢ocuk
havuzu, havuz basinda ise bir adet snack bar1 bulunmaktadir. Her sey dahil konseptinde

hizmet sunan isletmede yemekler ve icecekler, genel alan kullaniminda internet erisimi,
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bilardo, dart, voleybol, emanet kasa (resepsiyonda), otopark, havuz basinda ve plajda
sezlong ve semsiye tlicretsiz olarak sunulmaktadir. Bilindigi gibi her sey dahil sistemi;
bir paket turistik iiriin olarak, seyahatin parcalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-igme,
eglenme vb.) birlestirilerek tek bir fiyattan sunulmasidir (Cevirgen ve Ungiiren,
2009:639).X Konaklama isletmesinde sunulan yemek, icecek ve diger hizmetler ile

ilgili ayrintilar asagidaki gibidir.
Yemek Saatleri
- 07:30 - 10:30 Sabah Kahvaltis1 (A¢ik Biife)
- 11:30 - 17:00 Snack Servisi
- 12:30 - 14:00 Oglen Yemegi (A¢ik Biife)
- 17:00 - 18:00 Pasta Biifesi Dondurma
-19:00 - 21:30 Aksam Yemegi (Acik Biife)

- 23:00- 24:00 Gece ¢orbasi

Hersey dahil konsepti 10:30-00:00 saatleri arasinda gecerlidir. Kahvalti
saatlerinde c¢ay, kahve,siit, konsantre meyve sulart ve su self servis seklinde
sunulmaktadir. Ogle ve aksam yemeklerinde konsantre meyve sulari, cay ve kahve self
servis  olarak  sunulmakta, diger alkolli ve alkolsiiz yerli igecekler
(raki,cin,votka,sarap,figt1 bira, su ve mesrubat v.b) personel tarafindan servis
edilmektedir. Havuz - snack barda 10:30-00:00 saatleri arasinda yerli alkollii ve
alkolsiiz i¢ecekler personel tarafindan, cay, kahve, konsantre meyve sular1 self servis

olarak sunulmaktadir.
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X Konaklama Isletmesinin organizasyon semasi sekil 4.1.’de goriilmektedir.

Isletme
Y Oneticisi

Kat Diger Birim ve
Hizmetleri Departmanlar
Departmani

-

-

-
Havuz

q o

Servis Mutfak On Biiro
Departmanti Departmani @ Departmani

Restoran

Bar

Sekil 4.1. X Konaklama Isletmesi Organizasyon Semasi

X Konaklama Isletmesi organizasyon semasi incelendiginde; misafirlere yonelik
direkt hizmet iiretimi yapan dort temel departman-faaliyet merkezi (servis, mutfak, on
biiro ve kat hizmetleri) ve diger birim-departmanlar (muhasebe, teknik servis, meydan-
havuz, bahge) seklinde bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikmaktadir. isletme miidiirii ayni

zamanda satig-pazarlamadan da sorumludur.

Cizelge 4.1°de X Konaklama Isletmesinin 2014 yilina ait yillik ve aylik gelir
raporu goriilmektedir. Bu rapora gore gelirin en yiiksek oldugu aylar Haziran, Temmuz,
Agustos ve Eylill aylar1 iken en diisiik oldugu aylar ise Mayis ve Ekim aylar1 olarak

gbze carpmaktadir.
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Cizelge 4.1 X Konaklama Isletmesi 2014 yilina iliskin y1llik ve aylik gelir raporu

o MAYIS | HAZIiRAN [ TEMMUZ [ AGUSTOS |EYLUL |EKiM |TOPLAM
BOLUMLER |(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
ODA 44.797,88 | 222.572,55 | 604.824,59 |711.28542 |286.580,82 | 86.974,33 | 1.957.035,59
PANSIYON (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESTORAN | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BAR 358,25 | 227,75 1.205,75 983,25 0,00 21575 | 2.990,75
MINIiBAR 155,50 | 278,00 988,00 419,94 (35,25) 25,00 1.831,19
HAVUZ 0,00 54,01 0,00 0,00 0,00 0,00 54,01
TELEFON 0,00 0,00 0,00 0,00 8,50 3,00 11,50
DIGER 0,00 0,00 127,70 584,01 20,00 1.249,96 |1981,67
IADELER 0,00 265,00 440,00 1.291,68 3938,47 /365,85 | (6.301,00)
INDIRIMLER | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 45.311,63 | 222.867,31 | 607.146,04 |711.980,94 |286.574,07 | 88.468,04 | 1.957.603,71
KISI SAYISI | 841 2633 6502 6251 3724 1286 21237
Kisi Bas1 Gelir | 53,88 84,64 93,38 113,90 76,95 68,79 92,18

Cizelge 4.1. incelendiginde havuz i¢in 2014 yili Haziran ayinda disaridan

misafir alinmasi suretiyle kullandirirmindan kaynaklanan bir gelir (54,1 TL) oldugu

goriilmektedir. Ayrica minibar i¢in Eyliil ayinda kagak kullanimdan kaynaklanan (35,24

TL) bir kayip bulunmaktadir.

Cizelge 4.2.°de X Konaklama Isletmesinin 2014 yilina iliskin maliyete gider

kalemleri ve toplam maliyetler i¢indeki yiizdelik oranlar1 goriilmektedir.
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Cizelge 4.2. X Konaklama Isletmesi 2014 yilina iliskin maliyet verileri

Maliyet Kalemleri Tutar (TL) Maliyet
Giderlerindeki Pay
(%)
Personel gideri maas 307.064,556 27,54
Personel gideri (sgk | 72.962,496 6,6
vd.)
Yiyecek Gideri 322.574,320 28,94
Icecek Gideri 134.604,840 12,1
Yakit Gideri 10.309,240 0,9
Bahge Gideri 6.640,330 0,7
Bakim-Onarim Gideri 24.174,560 2,2
Camasirhane Gideri 52.769,000 4.7
Temizlik Gideri 40.310,000 3,6
Elektrik 57.000,000 51
Su 5.760,000 0,5
Telefon 4.593,000 0,4
Kirtasiye 3.610,000 0,3
Pazarlama-Satis Gideri | 72.417,000 6,4
TOPLAM 1.114.789,342 ~ 100,000

Cizelge 4.2. incelendiginde en yiiksek maliyet kalemlerinin yiyecek (%29),
personel ticretleri (% 27,54) ve igecek (%12,1) oldugu goriilmektedir. Yogun bir sekilde
yiyecek-igecek hizmeti iiretiminin s6z konusu oldugu her sey dahil sistemde yiyecek-
icecek ve personel gibi maliyet giderlerinin toplam maliyetler i¢indeki paynin fazla

olmasi sektorde karsilagilan olagan bir durumdur.

4.2. X Konaklama Isletmesinde Geleneksel Maliyet Yonetimi Olciimleme

Tekniginin Uygulanmasi

Maliyet dlgiimlemeleri yapilirken belirli bir sistematik izlenmektedir. Uretimin
diizenli akisin1 saglamak, ayni zamanda maliyet caligmalarina kolaylik ve giivenirlik

saglamak amaciyla isletmenin niteligine ve kendi kosullarima gore dikkate alinacak
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kriterler 1s18inda, Oncelikle gider yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir (Yiikeii,
2011:253). X konaklama Isletmesiydneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde:
departmanlar ekseninde bir maliyetleme yapildigi belirlenmistir.Buradan hareketle esas
tiretim gider yerleri olarak servis, mutfak, 6n biiro ve kat hizmetleri; yardimei hizmet
gider yerleri olarak da bahge, teknik servis, muhasebe, yOnetim-satis pazarlama,
meydan-havuz belirlenmistir. Gider yerlerinin hangi kriterlere gore belirlendigine

yonelik asagida maddeler halinde agiklamalar yapilmistir.

e Konaklama isletmesinde 4 temel departman olan servis, mutfak, dnbiiro ve kat
hizmetleri misafirlere dogrudan hizmet tiretmektedir.

e Konaklama isletmesi tatil koyii konseptinde oldugu icin genis bir alana
kurulmustur. Bu nedenle bah¢e ve meydan-havuz 6zellikle bir yardimer gider
yeri olarak belirlenmistir.

e Konaklama isletmesinin genel miidiri aym zamanda satig-pazarlama

faaliyetlerinin genel olarak yiiriitiictisiidiir.

4.2.1. X Konaklama isletmesi Maliyet Giderlerinin I.Dagitimi

Esas ve yardimci hizmet gider yerlerinin belirlenmesinden sonra isletme
giderlerinin, esas ve yardimci hizmet gider yerlerine dagitimimin (birinci dagitim)
yapilmasi gerekmektedir. Birinci dagitimdan sonra yardimcir hizmet gider yerlerindeki
gider toplamlari, esas iiretim gider yerlerine dagitilmaktadir (ikinci dagitim). Her iki
dagitim icinde isletmenin niteligi, fiziki kosullari, iiriiniin 6zellikleri gibi faktorler
dikkate alinarak dagitim anahtarlari belirlenmelidir. Dagitim anahtarlar1 belirlenirken
tiretim maliyetini etkileyen faktorler belirlenir. Bir maliyet birden fazla faktoriin etkisi
altinda degismekte ise, birka¢ dagitim anahtarinin birlesmesiyle olusturulan kombine bir

dagitim anahtar1 kullanilabilir (Bursal ve Ercan, 1999:200).

Cizelge 4.3’de isletme yoneticilerinin verdikleri bilgilere gore birinci dagitimin

nasil ve hangi dagitim anahtarlariyla yapildigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.3. Maliyet Dagitimlarinin Nasil ve Hangi Dagitim Anahtarlarina Gore
Yapilacagi (Birinci Dagitim)

Maliyet Dagitimin Nasil | Dagitim Anahtarimin Miktar
Kalemleri Yapilacagi Dagitim

Anahtan
Personel (maasg Direkt -

Personel (sgk | Direkt -

vd.)
Yiyecek Gideri Direkt -
Icecek Gideri Direkt -
Yakit Gideri Direkt -
Bahce Gideri Direkt -
Bakim-Onarim Direkt -
Camagirhane Belirlenmis Oran (%) | % 100 (Gider Yerlerine Gore Belirlenmis
Oran)
Temizlik Gideri | m® x (%) Belirlenmis | 14500 m® x (%) Gider Yerlerine Gaore
Oran Belirlenmis Oran
Elektrik Kws X (%) | 150000 Kws x (%) Gider Yerlerine Gore
Belirlenmig Oran Belirlenmig Oran
Su ton x (%) Belirlenmis | 4000 ton x (%) Gider Yerlerine Gore
Oran Belirlenmig Oran
Telefon Belirlenmis Oran (%) | % 100 (Gider Yerlerine Gore Belirlenmis
Oran)
Kirtasiye Belirlenmis Oran (%) | % 100 (Gider Yerlerine Gore Belirlenmis
Oran)
Pazarlama-Satis Belirlenmis Oran (%) | % 100 (Gider Yerlerine Gore Belirlenmig
Oran)

Cizelge 4.3 incelendiginde; personel (maas ve sgk primleri), yiyecek-icecek,
yakit, bahge ve bakim-onarim giderlerinin direkt nitelikli olmalar1 sebebiyle, gider
yerlerine dagitimi direkt yapilacaktir.Camasirhane, temizlik gideri, elektrik ve su
giderleri isletme yoneticisi ile yapilan goriismeler ekseninde kombine edilmis dagitim
anahtarlariyla; telefon, kirtasiye, pazarlama-satis giderleri ise yoneticilerin ortaya

koydugu belirlenmis oran iizerinden gider yerleriyle iliskilendirilecektir. Daha
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aciklayict ve kapsayicit olmasi sebebiyle gider yerleri, maliyet kalemleri ve dagitim

anahtarlarinin belirlenmis oranlara gore hesaplanmis oldugu Cizelge 4.4 incelenmelidir.



Cizelge 4.4: l.dagitimda kullanilacak dagitim anahtarlari, miktar1 ve baz1 giderlerin esas ve yardimei liretim-hizmet gider yerlerine belirlenmis

oranlarina gére dagitilmig tutarlar

Esas Uretim Gider Yerleri

Yard. Uretim ve Hizmet Gider Yerleri

Maliyet Turii | Gider Dagitim | Miktar1 Servis Mutfak On Biiro Kat Hizmetleri | Bahge Teknik Muhasebe YOnetim, Meydan-
Toplam1 | Anahtart Servis Satis- Havuz
(TL) Pazarlama
Camagirhane | 52.769 Oran (%) | % 100 %15 x %05 x %3 X %72 X %2 x - %1 x - %2 X
52.769 = 52.769 = 52.769= 52.769= 5.2769= 52.769= 52.769=
7.91535TL | 2.638,45TL | 1.583,07 TL | 37.993,68 TL 1.055,38 TL 527,69 TL 1.055,38
TL
Temizlik 40310 | m*x 14500 14.500 m? 14.500 m?> | 14500 m? 14.500 m? - - 14500 m?> | 14500 m* | 14.500 m?
* %..) m2 X %5= X %10 = X %5 = X %58 = X %l= X %1= X %20=
725 m? 1.450 m? 725 m? 8.410 m? 145 m? 145 m? 2.900 m?
x (%....)
Elektrik 57.000 Kws x 150000 150.000 150.000 150.000 150.000 Kws x | 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
* (%.) KWs X Kws x Kws x Kws X %.5= | %.45= Kws X %.5= | Kws X Kws x Kws x Kws x
0 %.15= %.15= 7.500 Kws 67.500 Kws 7.500 Kws %.3= %.1= %.1= %.10=
Oran (%....) 225.000 22.500 kws 4500 Kws | 1.500 Kws 1.500 Kws 15.000
Kws Kws
Su 5.760 ton x 4000 ton | 4.000 ton x 4.000tonx | - 4.000 ton x (Sulamada - - - -
* 0, 0,
(%..) X (%...) | %.20 %.30 %.50 atik su ve
artezyen
Oran =800 ton =1.200 ton =2.000 ton kullanilir)
Telefon 4.593 Oran (%) | % 100 - - 4.593 X % - - - 4593 X % 4.593x % -
40= 20= 40=
1.837,2TL 918,6 TL 1.837,2TL
Kirtasiye 3.610 Oran (%) | % 100 - - 3.610 x - - - 3.610 x 3.610 x -
%%80= %15= %5=
5415TL 188,5 TL
2.880 TL
Pazarlama 72.417 Oran (%) | % 100 - - 72.417 x - - - - 72.417 x -
%50= %50=
36.208,5 TL 36.208,5TL

171
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Cizelge 4.4°de ¢amasirhane (dis kaynak kullanimi), telefon, kirtasiye, pazarlama
giderleri belirlenmis oranlara gore gider yerlerine dagitilmistir. Elektrik, temizlik ve su
giderlerinin esas ve yardimci liretim-hizmet gider yerlerine dagitimi, yiikleme orani
hesaplandiktan sonra dagitim anahtarlar1 miktar1 dikkate alinarak yapilacaktir. Buna

gore:

* Temizlik giderleri dagitimi

40.310 TL’lik temizlik giderleri, yoneticilerle yapilan goriismelerden hareketle
X Konaklama Isletmesinin kuruldugu toplam alan olan 14.500 m? ve gider yerlerine
gore kullannm oraninin kombinasyonu dikkate alinarak dagitilacaktir. Temizlik
giderlerinin esas ve yardimci iiretim-hizmet gider yerlerine gore hesaplanmis dagitim

anahtar1 miktari ¢izelge 4.4’de goriilmektedir.

Buna gore yiikleme orant:

40310 TL = 2.78 TL/ m?

14.500 m?

Dagitim Hesaplamasi (Cizelge 4.4°de gider verlerine gore belirlenmis oranlara

gOre vapilmistir.)

1. Servis — 2.78 TL/ m* 725m? = 2.015,5 TL

2. Mutfak— 2.78 TL/ m?x 1450 m*=4.031 TL

3. OnBiiro— 2.78 TL/ m*x 725 m*= 2.0155 TL

4. Kat Hizmetleri — 2.78 TL/ m*x 84100 m?= 23.379,8 TL
5. Meydan — 2.78 TL/ m*x 2900 m?= 1.8062 TL
6. Yon. Sat-Paz. — 278 TL/m?’x 145m?=  403,1 TL
7. Muhasebe — 278 TL/m*x 145 m*= 4031 TL

*Elektrik giderleri dagitimi

57.000 TL’lik elektrik giderleri, yoneticilerle yapilan goriismelerden hareketle X
Konaklama Isletmesinin 2014 sezonu boyunca tiikketmis oldugu 150.000 kws ve gider

yerlerine gore elektrik kullanimi oran1 kombinasyonu dikkate alinarak dagitilacaktir.
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Elektrik giderlerinin esas ve yardimci tiretim-hizmet gider yerlerine gore hesaplanmis
dagitim anahtar1 miktari ¢izelge 4.4’de goriilmektedir.

Buna gore yiikleme orani:

57.000TL = 0.38 TL/ Kws

150.000 kws

Dagitim Hesaplamasi (Cizelge 4.4°de gider verlerine gore belirlenmis oranlara

gOre yapilmistir.)

1. Servis — 0,38 TL/ Kws x 22.500Kws = 8.550 TL
2. Mutfak— 0,38 TL/ Kws x 22.500Kws = 8.550 TL
3. OnBiiro— 0,38 TL/ Kws x 7.500Kws =  2.850 TL
4. Kat Hizmetleri — 0,38 TL/ Kws x 67.500Kws = 25.850 TL
5.Bahge — 0,38 TL/ Kws x 7.500Kws =  2.850 TL
6. Teknik Servis — 0,38 TL/ Kws x 4.500Kws = 1.710 TL
7. Muhasebe — 0,38 TL/ Kws x 1.500Kws = 570 TL

8. Yon.Sat.-Paz. — 0,38 TL/ Kws x 1.500Kws = 570 TL

9. Meydan-Havuz— 0,38 TL/ Kws x 15.000Kws = 5.700 TL

*Su giderleri dagitimi

5760 TL’lik elektrik giderleri, yoneticilerle yapilan goriismelerden hareketle X
Konaklama Isletmesinin 2014 sezonu boyunca tiiketmis oldugu 4000 ton ve gider
yerlerine gore su kullanimi1 oran1 kombinasyonu dikkate alinarak dagitilacaktir. Ayrica
isletmenin su ihtiyacinin biiyiik kismint kendi artezyen kuyusundan karsiladigini ve
bahge sulamasini da aritma suyundan yaptigini belirtmek gerekmektedir. 5760 TL’lik
4000 tonluk su gideri bunun disindaki sebekeden kullanilan su gideridir. Su giderlerinin
esas ve yardimci lretim-hizmet gider yerlerine gore hesaplanmis dagitim anahtari

miktari ¢izelge 4.4’de goriilmektedir.
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Buna gore yiikleme orani:

5760TL = 1.44TL/ton

4.000 ton

Dagitim Hesaplamasi (Cizelge 4.4°de gider verlerine gore belirlenmis oranlara

gOre yapilmistir.)

1. Servis — 1,44 TL/tonx 800ton=  1.152TL
2. Mutfak— 1,44 TL/tonx 1.200ton= 1.728 TL
3. OnBiiro— 1,44 TL/ton x 2.000ton= 2.880 TL

Su, elektrik ve temizlik giderlerinin yiikleme orani1 belirlenip belirlenmis

oranlara gore gider yerlerine dagitilmis hali ¢izelge 4.5’de goriilmektedir.



Cizelge 4.5: X Konaklama Isletmesi Maliyet Giderlerinin I.Dagitimi

Esas Uretim Gider Yerleri Yard. Uretim ve Hizmet Gider Yerleri

Maliyet Gider Dagitim Servis Mutfak On Biiro Kat Hizmetleri | Bahge Teknik Muhasebe Yonetim, Meydan-
Tiirtl Toplami (TL) | Anahtar (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) Servis (TL) Satig- Havuz

Nasil (TL) Pazarlama (TL)

Dagitildig1 (TL)
Personel 307.064,556 Direkt 64.571,616 101.512,5 32.989,02 30.836,64 12.000 9.000 12.000 30.000 14.154,780
(Maas)
Personel 72.962,496 Direkt 15.246 18.273,15 7.810,5 9.857,1 4.176,72 2.088,36 4.176,72 5.716,26 5.617,686
(Sgk vs.)
Yiyecek 322.574,320 Direkt - 322.574,32 | - - - - - - -
Icecek 134.604,840 Direkt 134.604,84 - - - - - - - -
Yakit 10.309,240 Direkt - 10.309,24 - - - - - - -
Bahge 6.640,330 Direkt - - - - 6.640,33 - - - -
Bakim- 24.174,560 Direkt - - - - -- 24.174,560 | - - -
Onarim
Camagirha 52.769 Oran (%) 79.1535 TL 2.638,45TL | 1.583,07 TL 37.993,68 TL 1.055,38 TL - 527,69 TL - 1.055,38
ne TL
Temizlik 40.310 m’x (%...) | 2.015,5 4.031 2.015,5 27.410,8 - - 403,1 403,1 4.031
*
Elektrik 57.000 Kws x 8.550 8.550 2.850 25.650 2.850 1.710 570 570 5.700
*

(%..) Oran
Su 5.760 ton x (%...) | 1.152 1.728 - 2.880 - - - - -
*

Oran
Telefon 4.593 Oran (%) - - 1.837,2TL - - - 918,6 TL 1.837,2TL -
Kirtasiye 3.610 Oran (%) - - 2.880 TL - - - 5415TL 188,5TL -
Pazarlama- 72.417 Oran (%) - - 36.208,5 TL - - - - 36.2085TL | -
Satig
L. Dagitm | 1.114.789,34 234.055,306 469.616,66 | 88.173,79 134.628,221 26.722,43 36.972,92 19.137,61 74.923,56 30.558,846
Toplami

2

Q1T
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X Konaklama Isletmesinde maliyet giderlerinin I. dagitim1 (giderlerin esas ve
yardimer Uretim-hizmet gider yerlerine dagitimi Cizelge 4.5’de gorildiigi gibi
yapilmustir. Cizelgeden de anlasilacagi iizere I. dagitimda en fazla gider payma yiyecek-
icecek bolimii igerisinde ye alan servis ve mutfak sahiptir. Odalar boliimiinde ise kat
hizmetlerinin 6n biiroya gore daha fazla bir gider payina sahip oldugunu goriilmektedir.

Simdi II. dagitimin yapilmasi gerekmektedir.

4.2.2. X Konaklama Isletmesi Maliyet Giderlerinin IL. Dagitimi

II. dagitimda yardimci tretim-hizmet gider yerlerindeki tutarlar esas iiretim
gider yerlerine ¢esitli dagitim anahtarlar1 yoluyla dagitilmaktadir. Cizelge 4.6’da II.

dagitim i¢in kullanilacak dagitim anahtarlari, miktar ve oranlar: goriilmektedir.

Cizelge 4.6: 11.dagitim i¢in kullanilacak dagitim anahtarlari

Esas Uretim Gider Yerleri

Yardimecr | [.Dagitim | Dagitim Miktari Servis | Mutfak | On Kat

Uretim Toplami Anabhtari Biiro Hizmetleri

Gider (TL) Nasil

Yeri Dagitilacagi

Bahge 26.722,43 | Oran (%) % 100 %20 - %5 %75

Teknik 36.972,92 | Oran (%) %100 %10 %15 %5 %70

Servis

Muhasebe | 19.137,61 | Esit 19.137,61/4 | 4.784,40 | 4.784,40 | 4.784,40 | 4.784,40
=4.784,40 TL TL TL TL

Yonetim, | 74.92356 | Isgorenlerin | 5.274 giin | 2.147 | 1.576 | 674 850 giin
Satig-Paz. calistigr glin glin glin glin

sayi1st

Meydan- 30.558,846 | Oran (%) % 100 %80 %15 %5 -

Havuz

Cizelge 4.6’ya gore yardimci iiretim gider yerlerindeki I. dagitim toplamlariin
esas iretim gider yerlerine dagitimi sirasiyla asagida hesaplanmstir. II. dagitim; bahge,
teknik servis, ve meydan-havuz yoneticilerle yapilan goriismeler neticesinde belirlenmis
oranlara gore, muhasebe esas tiretim gider yerlerine esit olarak, yonetim-satig-pazarlama

ise isgorenlerin ¢alistig1 giin sayis1 dikkate alinarak yapilmstir.
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Bahce I.dagitim toplami— 26.722,43 TL (Belirlenmis orana gore dagitim yapilacaktir.)

1. Servis — 26.722,43 x %20 =5.344,49 TL
2. On Biiro — 26.722,43 x %5=1.336,12 TL
3. Kat Hizmetler1 — 26.722,43 x %75 =20.041,83 TL

Teknik Servis IL.dagitim toplami—36972,92 (Belirlenmis orana gore dagitim

yapilacaktir.)
1. Servis — 3.6972,92 x %10 =3.697,3 TL
2. Mutfak — 3.6972,92 x %15 = 554594 TL
3. On Biiro— 3.6972,92x % 5 = 1.848,65 TL
4. Kat Hizmetleri — 3.6972,92 x %70  =2.5881,03 TL

Muhasebe I.dagitim toplam —19.137,61 (Esit dagitilacaktir.)

Esas tiretim gider yeri toplam sayis1 4 oldugu i¢in 19.137,61/4 = 4.784,40 TL

1. Servis — 4.784,40 TL
2. Mutfak — 4.784,40 TL
3. On Biiro— 4.784,40 TL
4. Kat Hizmetleri — 4784,40 TL

Yonetim-Satis-Pazarlama(isgorenlerin ~ calisidi  giin  sayisma  gére  dagitim

yapilacagindan yiikleme orani hesaplanacaktir.)
Yonetim, Sat.-Paz. Gider Yeri [.Dagitim Toplam1—74.923,56 TL
Toplam ¢alisilan giin sayisi— 5.274 giin

Yiikleme orani = Yonetim, Sat.-Paz. Gider Yeri [.Dagitim Toplami

Toplam ¢aligilan giin say1s1
Yiikleme oram1 = 74.923,56 TL/5274 giin
Yiikleme oram = 14,28 TL/giin

1. Servis — 14,28 TL/giin x 2147 giin = 30.655,56 TL
2. Mutfak — 14,28 TL/giin x 1576 giin = 22.505,28 TL
3. On Biiro— 14,28 TL/glin x 674 giin= 9.624,72 TL

4. Kat Hizmetleri — 14,28 TL/giin x 850 giin= 12.138 TL
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Meydan-Havuz I.dagitim toplamn — 30558,846 (Belirlenmis orana gore dagitim
yapilacaktir.)

30.558,846 TL x %80 =24.447,08 TL
30.558,846 TL x %15 = 4.583,83 TL
30.558,846 TL x %5 = 1.527,95TL

1. Servis —
2. Mutfak —
3. On Biiro—

Cizelge 4.7. X Konaklama Isletmesi Maliyetlerin II.Dagitim1

Yard. Uret-Hizm. Gid. Yeri Esas Uretim Gider Yeri
[.Dagitim Servis Mutfak On Biiro Kat
Toplami1 (TL) | (TL) (TL) (TL) Hizmetleri
(TL)
[.Dagitim 188.315,366 | 234.055,306 | 469.616,66 | 88.173,79 | 134.628,221
Toplami (TL)
Bahge 26.722,43 5.344,49 - 1.336,13 20.041,83
Teknik Servis | 36.972,92 3.697,3 5.545,94 1.848,65 25.881,03
Muhasebe 19.137,61 4.784,4 4.784,4 4.784,4 4.784,4
Yonetim,Sat- | 74.923,56 30.655,56 22.505,28 9.624,72 12.138
Paz.
Meydan- 30.558,846 24.447,08 4.583,83 1.527,95 -
Havuz
II.Dagitim - 302.984,136 | 507.036,11 | 107.295,64 | 197.473,5
Toplami1
- Yiyecek-I¢ecek Odalar
II.Dagitim Toplami1 302.984,136+507.036,11 107.295,64+197.473,5
810.020,246 TL 304.769,14 TL

Cizelge 4.7 incelendiginde; en fazla gider toplamina sahip olan departmanlar
I.dagitimda oldugu gibi mutfak ve servis olarak géze ¢arpmaktadir. Her sey dahil sistem
uygulayan bir konaklama isletmesi i¢in servis ve mutfak giderlerinin diger

departmanlara gore fazla ¢ikmasi gayet normaldir.
4.2.3. X Konaklama Isletmesi Maliyet Giderlerinin ITL. Dagitim

Bir maliyet Olglimleme sisteminin gelenekselligi, birim basimna maliyet

hesaplamasinin (ii¢lincii dagitimda veya hi¢ dagitim yapilmadan) hacim temelli yapilip
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yapilmamasina baghdir. Isletmenin niteligine, tiiriine, {iriiniin niteligine veya
yoOneticinin karar verme silirecine gore kullanacagi hacim Olgilisii degisebilir. Genel
olarak {iiretim isletmelerinde belli bir donemde iiretilen toplam {iriin miktart hacim
oOl¢iisii olarak kullanilirken, konaklama isletmelerinde sezonluk-aylik toplam kisi sayisi,
sezonluk-aylik satilan oda sayis1 gibi; restoranlarda ise kuver sayisi, sandalye sayisi gibi

hacim olg¢iileri kullanilmaktadir.

Olgiimlemenin yapildigi X Konaklama Isletmesi her sey dahil bir sistemde
hizmet iiretimi yaptig1 i¢in yoneticiler en fazla misafir basina maliyet bilgisi ve misafir
basina yiyecek-igecek maliyet bilgisine ihtiyag duymaktadir. Dolayistyla birim basina
maliyet 6l¢limlemesinde kullanilacak olan hacim 6l¢iisii 2014 sezonu boyunca islemede

konaklayan misafir sayisi olmalidir.

X Konaklama igletmesinde 2014 yaz sezonu boyunca (Mayis, Haziran, Temmuz,
Agustos, Eyliil, Ekim) her sey dahil pansiyon sistemine gore konaklayan misafir sayisi
toplam 21.237°dir. Maliyet Ol¢iimlemelerigizelge 4.8°’de goriildiigi gibi 2014 yaz

sezonunda isletmede konaklayan 21.237 kisi iizerinden yapilmustir.

Cizelge 4.8: X Konaklama Isletmesi Maliyetlerin III. Dagitim Tablosu

Bolim Departman Birim Maliyet Bolim Birim Maliyet
302.984,136 .
Servis TL 14,267 Yiyecek- = (302.984,136 +
Yiyecek- 21 23_7ki ; TL/kisi Icecek 507.036,11) TL
fcecek T 151 Boliimii 21.237 kisi
Boliimii Mutfak .TL 23,875 (Servis+ = 810.020,246/21.237
21 23_7 Kisi TL/kisi Mutfak) = 38,142 TL/Kisi
107.295,64 5 052 Odalar = (107.295,64 +
Odalar On Biiro TL TL’ Adsi Boliimii 197.473,5) TL
Béliimii 21.237 kisi Y1 (On Biiro + 21237 kisi
Kat 197.4735TL | 9,299 Kat = 304.769,14/21237
Hizmetleri | 21.237 kisi TL/kisi | Hizmetleri) | = 14,351 TL/Kisi
Toplam Birim Maliyet 1.114.789,342 TL ..
21.237 kisi 52,493 TL/Kisi
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Cizelge 4.8 incelendiginde misafir basmma toplam birim maliyetin 52,493
TL/kisi, yiyecek-igecek boliimii birim maliyetinin 38,142 TL/kisi (servis departmant
icin 14,267 TL/kisi, mutfak departmani i¢in 23,875 TL/kisi); odalar bolimii birim
maliyetinin 14,351 TL/kisi ( 6n biiro departmani i¢in 5,052 TL/kisi, kat hizmetleri
departmani i¢in 9,299 TL/kis1) oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak yoneticilerin
kullanabilecegi ve hem dagitilmis hem de dagitilmamis maliyet verilerinden olusan ve
hacim temelli olarak (geleneksel maliyet 6lglimleme teknigine gore) maliyet verileri

olusturulmustur. Bu maliyet verileri ise ¢izelge 4.9’da goriilmektedir.

Cizelge 4.9 incelendiginde DIMMG, DIG ve GUG gibi maliyet giderlerinin
II.dagitima gore toplamini ifade eden ve c¢izelge 4.8’de sunulan maliyet bilgilerinin
yaninda;yiyecek-icecek boliimii i¢in direkt maliyetlemeye doniik (DIMMG +
DiG)maliyet giderleri ile sadece DIMMG ve DIG maliyet giderlerini baz alan hacim
temelli hesaplamalar yapilmistir. Ayrica odalar béliimii i¢in ise; DIMMG ve GUG
maliyet giderlerinden olusan II. dagitim toplamina ek olarak, sadece DIG giderlerini baz
alan hacim temelli hesaplamalar da yapilmistir. Bunun nedeni yoneticilerin daha
ayrintili maliyet bilgilerine ihtiya¢ duymalaridir. Ornegin, uygulamada yéneticilerin her
sey dahil sistemde sik bagvurdugu ve ihtiya¢ duydugu maliyet bilgilerinin basinda kisi
bas1 yiyecek-igeecek malzeme maliyet bilgisi gelmektedir. Bu maliyet bilgisi de
DIMMG niteligi olan yiyecek-icecek malzeme tutarlarinin toplam kisi sayisina

boliinmesiyle bulunmaktadir



Cizelge 4.9: X Konaklama Isletmesi,

departman ve boliim bazinda hacim temelli maliyetleme agisindan 6l¢iimlenmis farkli maliyet bilgileri

Maliyet dagtiminda kullanilan maliyetlerin Maliyet dagtiminda kullanilan Birim Maliyet (TL/kisi) Maliyet dagtiminda Birim Maliyet (TL/kisi)
hangi maliyet verilerinden olustugu maliyetler kullanilan maliyetler
Dagitima tabi tutulan tim II. Dagitim Toplam1 (D.I.M.M 302.984,136 14267 II. Dagitim (302.984,136 + 38,142
giderler +DI1G+G.UG) 21.237 ' Toplanu (D.i..M.M 507.036,11)
Personel (Maas + sgk vs.) Direkt Maliyetleme (64.571,616+15.246+134.604 | 10,097 +DIG+GUG) 21.237
giderleri, icecek giderleri, (D.IM.M +D.L.G.) 84) [21.237 810.020.246
/21.237
214422456 TL 214.422,456 / 21.237 810.020,246 TL
Igecek D.LM.M. 134.604,84/21.237 6,338 Direkt (64.571,616+15.2 31,412
= 2 _ =2 Maliyetleme 46+134.604,84+1
e GE) Personel (Maas v+ sgk vs.), D.IG. (64.571,616+15.246) TL / 3,758 S (D.IMM + 01512 5+18.273
E » 79817,616 TL . 21.237 kisi E D.L.G.) 15+322.574.32+1
+ Dagitima tabi tutulan tim II. Dagitim Toplam1 (D.I.M.M 507,036 11 + 0.309,24) /21.237
E iderl +D1G+G.U.G. 507.036,11 E
5 giderler G+GUG) 21.037 23875 | 5 667.091,666 TL | 667.091,666/
wn wn
= = 21.237
£ Personel (Maas v+ sgk vs.) Direkt Maliyetleme (101.512,5+18.273,15+3225 | 21,315 | & D.L.M.M. (134.604,84 + 22,13
= giderleri, yiyecek ve yakit (D.LMM +D.L.G.) 74,32+10.309,24) / 21.237 = 322.574,32+10.30
g giderleri 452669,21 TL 452.669,21 /21.237 2 9.24)/21.237
Q Q
g g8 4674884 TL | 467488,4/21.2327
JOR o /21.237
8 5 Yiyecek + yakit giderleri D.IM.M. (322.574,32+10.309,24) / 15675 | 8 D.IG. (79.817,616 + 9,399
'>Z_‘ = 332883,56 TL 21.237 >Z_‘ 119.785,65) /
21.237
Personel (Maas + sgk vs.) D.i.G. (101.512,5+18.273,15) 5,64 199.603,266 199.603,266 /
giderleri 119785,65 TL 121.237 21.237
Dagitima tabi tutulan tiim I1. Dagitim Toplami 107.295,64 5.052 I1. Dagitim (107.295,64 + 14,351
N giderler (D.I.G.+ G.U.G.) 21.237 ' 4 Toplami 197.473,5)
o Personel (Maas v+ sgk vs.) . 1,921 e (D.1G+GU.G) 121237
2 £ giderleri, yiyecek ve yakit D.IG (32.989,02+7.810,5) / 2
8 ) giderleri 21.237 8
N e - 304.769,14 304.769,14
g 3 40799,52 TL 40.799,52 / 21.237 g 3 /21.237
g g o | Dagitima tabi tutulan tiim 1I. Dggmm Tgplaml 197.473.5 9.299 E E DIG. 83.493,26 / 3,837
5 % E giderler D.I1.G.+GUG) 21.237 ' 5 % 83.493,26 TL 21.237
x| = E Personel (Maas + sgk vs.) D.LG (30.836,64+9.857,1) /21.237 1,916 G
Ox| xT giderleri 40693,74 TL o x
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4.3. X Konaklama Isletmesinde Zamana Dayah FTM Tekniginin Uygulanmasi

Zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasinda iki temel parametreye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu parametreler tedarik edilen kaynagmn birim maliyeti ve maliyet
Ozneleri tarafindan tiiketilen kaynak kapasitesinin birim zamani olmaktadir. Maliyetler
faaliyet merkezleri bazinda belirtilen iki parametre dl¢imlenerek, maliyet 6znelerine

(misafirlere) yiiklenecektir.

Zamana dayali FTM teknigininbir konaklama isletmesinde uygulanmasinda

yapilacak islemler genel olarakasagidaki gibi siralanabilir:

o Faaliyet merkezlerinin (kaynak gruplar), faaliyetlerin belirlenmesi

o Faaliyet merkezleri ile ilgili maliyet verilerinin (kaynak maliyetler)
olusturulmasi,

o Faaliyet merkezlerinin birimkapasite maliyetlerinin (kaynak maliyetleri/tedarik
edilen kaynak kapasitesi) 6l¢timii,

e Faaliyet merkezlerinin maliyet yiikleme oranlarinin ve kapasite kullanim
bilgilerinin tespit edilmesi,

e Faaliyet merkezi maliyetlerinin, maliyet 6znelerine (mamiil, miisteri, hizmet)
yuklenmesi,

e Birim maliyetlerin hesaplanmasi

4.3.1. Konaklama Isletmesindeki Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetler

X Konaklama Isletmesindeki faaliyet merkezleri; yoneticilerle yapilan
goriismeler sonucunda yiyecek-igecek boliimii biinyesinde servis ve mutfak, odalar
bolimii biinyesinde ise 6n biiro ve kat hizmetleri faaliyet merkezive otelin genelini
ilgilendiren faaliyet merkezleri olarak belirlenmistir. X Konaklama Isletmesi genel
midiirii ve departman amirleriyle yapilan gorlismeler ve aragtirmacinin yaptigi
gozlemler neticesinde faaliyet merkezlerine bagli olarak faaliyetler Cizelge 4.10°da

goriildigi gibi siralanmaktadir.
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Cizelge 4.10. X Konaklama Isletmesi Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetleri

Faaliyet | Yiyecek-I¢cecek Boliimii
Merkezi
Kahvalt1 - Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen
Acik Biife - Servis siiresi — Kahvalti servisi 07:30-10:30 saatleri arasinda
Servisi oldugu i¢in giinliik 3 saat yani 180 dakika
- Bardak, tabak, takim (catal, bigak, kasik) gibi malzemelerin
tekrar kullanilmak tizere hazirlanmasi
Ogle Yemegi | - Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen
Acik Biife - Servis siireci: Servis saati 12:30-14:00 saatleri arasinda oldugu
Servisi i¢in giinliik 1,5 saat yani 90 dakika
- Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin
tekrar kullanilmak tizere hazirlanmasi
Aksam - Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen
Yemegi A¢ik | - Servis siireci: Servis saati 19:30-21:30 saatleri arasinda oldugu
Biife Servisi | i¢in giinliik 2 saat yani 120 dakika
- Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin
tekrar kullanilmak {izere hazirlanmasi
Snack - Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen
(Atistirmalik) | - Servis siireci: Servis saati 11:30 ile 17:00 arasinda oldugu i¢in
Yiyecek- giinliik 5,5 saat yani 330 dakika.
fcecek - Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin
Servisi tekrar kullanilmak {izere hazirlanmasi
Cay Saati - Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen
Acik Biife - Servis siireci: Servis saati 17:00-18:00 saatleri arasinda oldugu
Servisi icin giinliik 1 saat yani 60 dakika
- Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin
tekrar kullanilmak tizere hazirlanmasi
Gece Corbasi | - Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen
Acik Biife - Servis stiireci: Servis saati 23:00 ile 00:00 oldugu i¢in 1 saat
" Servisi yani 60 dakika
S - Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin
3 tekrar kullanilmak tizere hazirlanmasi
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Cizelge 4.10. X Konaklama Isletmesi Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetleri (devami)

Bar - Genel temizlik-diizen, eksik malzemelerin depolardan
Faaliyetleri getirilmesi ve barin agilisi

- Servis siireci : Igecek servisi yemek saatleri hari¢ sadece havuz
bardan 10:30-00:00 arasinda yapildig i¢in giinliik 13,5 saat yani

810 dakika

- Bar kapanis1
Mutfak - Kahvalt1 acgik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin
Faaliyetleri kurulmasi ve toplanmasi

- Ogle yemegi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi,
biifenin kurulmasi ve toplanmasi

- Aksam yemegi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi,
biifenin kurulmasi ve toplanmasi

- Cay saati agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin
kurulmasi ve toplanmasi

- Snack (atistirmalik) yiyecek servisi yiyeceklerin 6n hazirligi ve
siparige gore hazirlanmasi

- Gece corbasi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi,
biifenin kurulmasi ve toplanmasi

Mutfak

Odalar Boliimii

On Biiro - Bekleme Hizmeti— Resepsiyon deskinde giiniin 16 saati yani
Faaliyetleri 960 dakika miisterilerin sikayetleri, enformasyon talepleri gibi
isler icin siirekli bir sekilde hizmet verilmektedir.

- Giris (Check In) islemleri

- Cikis (Check Out) islemleri

- Gece raporlamalar1 ve diger boliim-departmanlara yonelik bilgi
akisi

- Miinferit rezervasyon iglemleri

On Biiro

- Acenta rezervasyon islemleri

Kat - Giinliik oda temizligi
Hizmetleri - Cikis odalarinin temizligi
Faaliyetleri - Depodan gerekli malzemelerin temin edilmesi

Hizmetleri

Kat

Otelin Genelini Ilgilendiren Faaliyetler

- Yonetim Faaliyetleri

- Muhasebe Faaliyetleri

- Teknik Servis Faaliyetleri

- Genel Alan (Meydan-Havuz) Temizlik
- Bahge Faaliyetleri

Cizelge 4.10°da belirtilen faaliyetlerin belirlenmesinden sonra bu faaliyetlerin

gerceklesmesi i¢in harcanan zamanlarin belirlenmesi gerekmektedir.
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4.3.2. X Konaklama isletmesinin Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetlerine iliskin
Tespit Edilen Siireler

Faaliyet merkezlerine ve faaliyetlere iligskin tespit edilen siireler, yiyecek-i¢cecek
ve odalar bolimi basliklart altinda ortaya konacaktir.Faaliyet siirelerinin
Olglimlenmesinde ikiveri toplama yontemi kullanilmistir. Bu yontemler; departman
amirleriyle faaliyetlere ve siirelerine iligkin yapilan goriismeler ile arastirmacinin

yaptig1 gézlemlerdir.

4.3.2.1. X Konaklama Isletmesinde Yiyecek-icecek Boliimii Servis, Mutfak

Faaliyetleri ve Siireleri

1. Kahvalt1 Acik Biife Servis

e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 90 dakika

e Servis siiresi — Kahvalt1 servisi 07:30-10:30 saatleri arasinda oldugu igin
giinliik 3 saat yani 180 dakika

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi

— 100 dakika
2. Ogle Yemegi Acik Biife Servis

e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 90 dakika

e Servis siiresi — Servis saati 12:30-14:00 saatleri arasinda oldugu i¢in giinliik 1,5
saat yani 90 dakika

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi

— 60 dakika
3. Aksam Yemegi Acik Biife Servis

e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklagik 90 dakika

e Servis sliresi — Servis saati 19:30-21:30 saatleri arasinda oldugu i¢in giinliik 2
saat yani 120 dakika

e Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi

— 90 dakika
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4, Snack (Atistirmalik) Yiyecek Servisi

e Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 20 dakika

e Servis siiresi — Servis saati 11:30 ile 17:00 arasinda oldugu i¢in giinliik 5,5 saat
yani 330 dakika.

e Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi

— 90 dakika
S. Cay Saati Acik Biife Servis

e Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 20 dakika

e Servis siiresi — Servis saati 17:00-18:00 saatleri arasinda oldugu i¢in giinliik 1
saat yani 60 dakika

e Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi

— 30 dakika
6. Gece Corbasi Acik Biife Servis

e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 20 dakika

e Servis siiresi: Servis saati 23:00 ile 00:00 oldugu i¢in 1 saat yani 60 dakika

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi
— 20 dakika

7. Bar Faaliyetleri

e Genel temizlik-diizen, eksik malzemelerin depolardan getirilmesi ve barin agilist
— yaklasik 120 dakika

e Servis siiresi : Igecek servisi sadece havuz bardan 10:30-00:00 arasinda yapildigi
icin gilinliik 13,5 saat yani 810 dakika

e Bar kapanis1 — 30 dakika

8. Mutfak Faaliyetleri

Literatiirde; isgiicii pratik kapasitesi hizmet isletmeleri agisindan teorik
kapasitenin %80’1 olarak (kalan % 20’si egitim, yemek, dinlenme, toplanti vs.)
degerlendirilmektedir (Adigiizel, 2008:60). Mutfak faaliyetleri i¢in zaman

hesaplamalar1 yapilirken, mutfaktaki c¢alismalarin yogunlugu nedeniyle pratik
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kapasiteden kayip ¢ok az olmaktadir. Dolayisiyla yiyecek-igecek faaliyet merkezi
bashig1r altinda mutfak faaliyetlerinin zaman hesaplamalari, mutfak sefiyle yapilacak
goriismelerden hareketle; teorik kapasitenin %15 veya %20’lik kismi diistildiikten
sonra, ¢alisma derecesinin (fiili kapasite/pratik kapasite) 1 oldugu yani kalan pratik
kapasitenin oldugu gibi fiili kapasite olarak degerlendirilmesi lizerinden yapilacaktir.
Giinliik pratik-fiili kapasitenin ise faaliyetlere dagilimi (yiikleme orani) yiizdelik olarak
mutfak sefinin goriisiine, faaliyetlerin hizmet siiresine ve yapilan gozlemlere gore

asagidaki gibidir.

e Kahvalt1 agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve
toplanmas1 — Fiili kapasitenin %251

e Ogle yemegi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve
toplanmas1 — Fiili kapasitenin %15’

e Aksam yemegi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve
toplanmas1 — Fiili kapasitenin %30°u

e (ay saati agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve
toplanmas1 — Fiili kapasitenin % 7’si

e Snack (atistirmalik) yiyecek servisi yiyeceklerin 6n hazirligi ve siparise gore
hazirlanmas1 — Fiili kapasitenin % 20’si

e Gece corbast agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve

toplanmas1 — Fiili kapasitenin % 3’i

4.3.2.2. X Konaklama Isletmesinde Odalar Béliimii On Biiro, Kat Hizmetleri

Faaliyetleri ve Siireleri

Odalar boliimii i¢in alt bagliklar halinde kat hizmetleri ve 6n biiro faaliyetleri ve

bu faaliyetler i¢in harcanan zaman verileri asagida alt basliklar halinde sunulmustur.
1. Kat hizmetleri faaliyetleri

Kat hizmetleri faaliyetleri i¢inzaman Ol¢iimlemeleri yapilirken dogrudan oda
sayisina ulasilamadigi i¢in genel kat yoneticisinin is goren planlamasinda ve islerin
yapilmasinda sektordeki ve isletmedeki pratik tecriibesine dayanarak kullandigi ve

stireler goriisme yoluyla elde edilmistir. Ayrica bu siirelerin gilivenilirligi igin
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aragtirmaci tarafindan dogrudan gozlemler yapilmistir. Kat hizmetleri faaliyetleri ve

stireleri asagidaki gibidir.

e Qiinliik oda temizligi — yaklasik 15 dakika
e (ikis odalarinin temizligi — yaklasik 30 dakika
e Depodan gerekli malzemelerin temin edilmesi — yaklasik 30 dakikadir. Ancak

bu siire her bir oda i¢in degil, her bir kat calisan1 i¢in gecerlidir.
2. On Biiro Faaliyetleri

e Bekleme-Enformasyon Hizmeti— Resepsiyon deskinde giiniin 16 saati yani
960 dakika miisterilerin sikayetleri, enformasyon talepleri gibi isler icin siirekli
bir sekilde hizmet verilmektedir.

e Giris (Check In) iglemleri — yaklagik 15 dakika

e (Cikis (Check Out) islemleri — yaklasik 15 dakika

e Gece raporlamalar ve diger boliim-departmanlara yonelik bilgi akis1 — yaklasik
120 dakika

e Miinferit rezervasyon iglemleri — yaklasik 20 dakika

e Acenta rezervasyon igslemleri — yaklasik 2 dakika

4.3.3. X Konaklama Isletmesinin Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetlere Tliskin

Ol¢iimlenen Zamanlar

X Konaklama Isletmesi her sey dahil sistemde faaliyetlerini yerine getiren bir
nitelige sahiptir. Bilindigi gibi her sey dahil sistemde konaklayan misafirlere bireysel bir
hizmetten ziyade toplu bir hizmet verilmektedir. Ozellikle yiyecek-igecek hizmetleri
toplu bir sekilde verilmektedir. Bu noktada tespit faaliyetlere iliskin tespit edilen
slirelerin misafir bagina aritmetik ortalama yoluyla boliinmesi gerekmektedir. Boylelikle

misafir basina ‘dk/kisi’ cinsinden veriler elde edilmistir.

Bu baslik altinda Faaliyet merkezleriyle ilgili zaman hesaplamalar1 yiyecek-
icecek ve odalar boliimii basliklar1 altinda ortaya konacaktir. Hesaplamalar yapilirken

bir faaliyet i¢in kullanilan fiili kapasite belirlenecek, fiili kapasitenin belirlenmesinden
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sonra her faaliyet i¢cin misafir basina ortalamabir siire hesaplanacaktir. Bu hesaplamalar

da asagidaki formiiller kullanilacaktir:

Fiili Kapasite = Faaliyetin siiresi x Toplam faaliyet sayisi

Fiili Kapasite = Ortalama Misafir Basina Faaliyet Hizmet

StiresiSezonluk Toplam Miisteri Sayist

Ortalama misafir basina dk/kisi baglantis1 hesaplanirken faaliyet siiresi olarak bir
sezon i¢in 180 giin, sezon boyunca isletmede konaklayan miisteri sayis1 olarak da

21.237 kisi baz alinacaktir.

4.3.3.1. Yiyecek-Ii¢ecek Boliimii Zaman Hesaplamalari

X Konaklama Isletmesinde yiyecek-icecek boliimii servis faaliyet merkezindeki
faaliyetler kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi, c¢ay saati acik biife ve snack
(atistirmalik) yiyecek servisi ve bar faaliyetleri olarak ayrintilandirilmistir. Mutfak

faaliyet merkezi ise mutfak faaliyetleri seklinde ifade edilmistir.
1. Kahvalt1 Acik Biife Servis

Kahvalt1 acik biife servisi sezon boyunca her giin bir defa yapilmaktadir. Sezon
toplam 180 giinden olugmaktadir.
e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 90 dakika
90 dakika x 180 giin = 16.200 dk.giin (fiili kapasite)
16.200/ 21237 = 0,7628 dk/kisi

e Servis siiresi — Kahvalt1 servisi 07:30-10:30 saatleri arasinda oldugu i¢in
giinliik 3 saat yani 180 dakikadir.
180 dakika x 180 giin =32.400 dk.giin
32.400 /21237 =1,5256 dk/kisi

e Bardak, tabak, takim (gatal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi,
silinmesi: — 100 dakika

100 x 180 = 18.000 dk.giin
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18.000/ 21237 = 0,8476 dk/kisi

e Kahvalt1 faaliyeti toplam ortalama misafir basmna hizmet siiresi =  0,7628

dk/kisi +1,5256 dk/kisi + 0,8476 dk/kisi = 3,136 dk/Kisi
2. Oglen Yemegi Acik Biife Servis

Kahvalt1 acik biife servisi sezon boyunca her giin bir defa yapilmaktadir. Sezon

toplam 180 glinden olusmaktadir.

Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 90 dakika
90 dakika x 180 giin = 16.200 dk.giin (fiili kapasite)
16.200 dkgiin/ 21.237 kisi = 0,7628 dkgiin/kisi

e Servis siiresi —  Servis saati 12:30-14:00 saatleri arasinda oldugu i¢in giinliik
1,5 saat yani 90 dakika
90 dakika x 180 giin = 16.200 dk.giin (fiili kapasite)
16.200 dkgiin / 21.237 kisi = 0,7628 dkgiin/kKisi

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi
— 60 dakika
60 dakika x 180 giin = 10.800 dk.giin (fiili kapasite)
10.800 dkgiin / 21.237 kisi = 0,5085 dkgiin/Kisi

e Oglen yemegi faaliyeti toplam ortalama misafir basina hizmet siiresi = 0,7628

dk/kisi +0,7628 dk/kisi +0,5085 dk/kisi = 2,0341 dkgiin/Kisi
3.Aksam Yemegi Acik Biife Servis

Aksam yemegi acik biife servisi sezon boyunca her giin bir defa yapilmaktadir.

Sezon toplam 180 giinden olugsmaktadir.

e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 90 dakika
90 dakika x 180 giin = 16.200 dk.giin (fiili kapasite)
16.200 dkgiin / 21.237 kisi = 0,7628 dkgiin/Kisi
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e Servis sliresi— Servis saati 19:30-21:30 saatleri arasinda oldugu i¢in giinliik 2
saat yani 120 dakika
120 dakika x 180 giin = 21.600 dk.giin (fiili kapasite)
21.600 dkgiin / 21.237 kisi = 1,0171 dkgiin/Kisi

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi
— 90 dakika
90 dakika x 180 giin = 16.200 dk.giin (fiili kapasite)
16.200 dkgiin /21.237 kisi = 0,7628 dkgiin/Kisi

e Aksam yemegi faaliyeti toplam ortalama misafir basina hizmet siiresi = 0,7628

dk/kisi + 1,0171 dk/kisi + 0,7628 dk/kisi = 2,5427 dk/kisi

4. Snack (Atistirmalik) Yiyecek Servisi

Snack yiyecek servisi sezon boyunca her giin bir defa yapilmaktadir. Sezon

toplam 180 giinden olugsmaktadir.

e Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 20 dakika
20 dakika x 180 giin = 3.600 dk.giin (fiili kapasite)
3.600 dkgiin /21.237 kisi = 0,1695 dkgiin/Kisi

e Servis siiresi — Servis saati 11:30 ile 17:00 arasinda oldugu i¢in giinliik 5,5 saat
yani 330 dakika.
330 dakika x 180 giin = 59.400 dk.giin (fiili kapasite)
59.400 dkgiin / 21.237 kisi = 2,7970 dkgiin/Kisi

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi
— 90 dakika
90 dakika x 180 giin = 16.200 dk.giin (fiili kapasite)
16.200 dkgiin / 21.237 kisi = 0,7628 dkgiin/Kisi

e Snack (atistirmalik) yiyecek servisi faaliyeti toplam ortalama misafir basina
hizmet siiresi = 0,1695 dk/kisi +2,7970 dk/kisi + 0,7628 dk/kisi
= 3,7293 dk/Kisi
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5. Cay Saati Acik Biife Servis

Cay saati acgik biife servisi sezon boyunca her giin bir defa yapilmaktadir. Sezon

toplam 180 glinden olusmaktadir.

e Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 20 dakika
20 dakika x 180 giin = 3.600 dk.giin (fiili kapasite)
3.600 dkgiin / 21.237 kisi = 0,1695 dkgiin/kisi

e Servis siiresi— Servis saati 17:00-18:00 saatleri arasinda oldugu i¢in giinliik 1
saat yani 60 dakika
60 dakika x 180 giin = 10.800 dk.giin (fiili kapasite)
10.800 dkgiin / 21.237 kisi = 0,5085 dkgiin/kisi

e Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi
— 30 dakika
30 dakika x 180 giin = 5.400 dk.giin (fiili kapasite)
5.400 dkgiin / 21.237 kisi = 0,2543 dkgiin/kisi

e (Cay saati agik biife servisi faaliyeti toplam ortalama misafir bagina hizmet stiresi

= 0,1695 dk/kisi +0,2543 dk/kisi +0,5085 dk/kisi = 0,9323 dk/Kkisi
6. Gece Corbasi Acik Biife Servis

e Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 20 dakika
20 dakika x 180 giin = 3.600 dk.giin (fiili kapasite)
3.600 dkgiin / 21.237 kisi = 0,1695 dkgiin/Kisi

e Servis siiresi — Servis saati 23:00 ile 00:00 oldugu i¢in 1 saat yani 60 dakika
60 dakika x 180 giin = 10.800 dk.giin (fiili kapasite)
10.800/21.237 = 0,5085 dk/kisi

e Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin yikanmasi, silinmesi
— 20 dakika
20 dakika x 180 giin = 3.600 dk.giin (fiili kapasite)
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3.600giin / 21.237 kisi = 0,1695 dkgiin/Kisi
Gece corbast agik biife servisi faaliyeti toplam ortalama misafir basina hizmet

stresi = 0,1695 dk/kisi + 0,1695 dk/kisi + 0,5085 dk/kisi = 0,8475 dk/Kisi

7. Bar Faaliyetleri

Genel temizlik-diizen, eksik malzemelerin depolardan getirilmesi ve barin agilist
— yaklagsik 120 dakika

120 dakika x 180 giin = 21.600 dk.gilin

21.600 dk.giin / 21.237 kisi = 1,0171 dk.giin/Kisi

Servis siiresi : Icecek servisi havuz bardan 10:30-00:00 arasinda ve sadece havuz
bardan yapildig1 i¢in giinliik 13,5 saat yani 810 dakika

810 dakika x 180 giin = 145.800 dk.giin

145.800 dk.giin / 21.237 = 6,8665 dk.giin/Kisi

Bar kapanist — 30 dakika
30 dakika x 180 giin = 5.400 dk.giin
5.400 dk.giin / 21.237 = 0,2543 dk.giin/Kisi

Bar faaliyetleri toplam ortalama misafir basina hizmet siiresi — 1,0171

dk.giin/kisi + 6,8665 dk.giin/kisi + 0,2543 dk.giin/kisi = 8,1379 dk.giin/kisi

8.Mutfak Faaliyetleri

Mutfak yoneticisiyle yapilan goriismeler ve yapilan gozlemler neticesinde elde

edilen verilere gore; mutfakta caligsan tiim personelin izin giinleri hari¢ toplam ¢alistig

glin sayis1 1.576 izin giinleri toplam 105°dir. Mutfak personeli giinliik 10 saat galisip,

ortalama 1 saat egitim, mola ve dinlenmeye harcamaktadir.

1.576 giin -105giin = 1.471 giinx (10-1) saat x 60 dk = 794.340 dakika tiim

sezon boyunca mutfak faaliyetleri i¢in hesaplanan pratik- fiili kapasitedir.

Mutfak sefiyle yapilan goriisme ve yapilan gozlemlerde mutfak faaliyetlerinin

fiili kapasitedeki dagilimi asagidaki gibidir:
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Sezon boyunca kahvalti agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin

kurulmasi ve toplanmasi i¢in fiili kapasitenin %25’si harcanmugtur.

794.340 x 0,20 = 198.585 dk (Kahvalt1 faaliyetleri i¢in tiim sezon boyunca yani
180 giin i¢in hesaplanan fiili kapasite)

198.585 dk / 21.237 kisi = 9,3509 dakika/kisi

Ogle yemegi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve

toplanmas1:%15

794.340 x 0,15 = 119.151 dk (Ogle yemegi faaliyetleri i¢in tiim sezon boyunca

yani 180 giin i¢in hesaplanan fiili kapasite)
119.151 dk / 21.237 kisi = 5,6105 dakika/Kisi

Aksam yemegi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve

toplanmast: %30

794.340 x 0,30 = 238.302 dk (Aksam yemegi faaliyetleri i¢in tiim sezon boyunca
yani 180 giin i¢in hesaplanan fiili kapasite)

238.302 dk / 21.237 kisi = 11,2211 dakika/kisi

Cay saati acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve

toplanmasi: % 7

794.340 x 0,07 = 55.603,8 dk (Cay saati faaliyetleri i¢in tiim sezon boyunca
yani 180 giin i¢in hesaplanan fiili kapasite)

55.603,8 dk /21.237 = 2,6183 dakika/Kkisi

Snack (atistirmalik) yiyecek servisi yiyeceklerin 6n hazirligi ve siparise gore

hazirlanmasi: % 20
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794.340 x 0,15 = 158.868 dk (Snack faaliyetleri i¢in tiim sezon boyunca yani
180 giin i¢in hesaplanan fiili kapasite)

158.868 dk / 21.237 kisi = 7,4807 dakika/Kisi

e Gece corbasi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin kurulmasi ve

toplanmasi:% 3

794.340 * 0,03 = 23. 830,2 dk (Gece ¢orbasi faaliyetleri i¢in tiim sezon boyunca

yani 180 giin i¢in hesaplanan fiili kapasite)
23.830,2 dk/21.237 kisi = 1,1221 dakika/Kisi

e Mutfak faaliyetleri toplam ortalama misafir basina hizmet siiresi — 9,3509
dakika/kigi + 5,6105 dakika/kisi + 11,2211 dakika/kisi + 7,4807 dakika/kisi +
2,6183 dakika/kisi + 1,1221 dakika/kisi = 37, 4036 dakika/Kkisi

Yiyecek-igecek boliimiine iligkin faaliyet merkezlerindeki (servis ve mutfak)

faaliyetler ve bu faaliyetlere iligkin tespit edilen siireler ¢izelge 4.11°de goriilmektedir.



Cizelge 4.11. X Konaklama Isletmesi Yiyecek-Igcecek Faaliyetleri Ortalama Misafir

Basina Siireler

=g Faaliyetin Adi ve Siiresi Ort. Kisi Basina
> 5 Hizm. Siiresi
R (dakika)
w =
Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklagik 90 dakika 0,7628
Servis stiresi — Kahvalt1 servisi 07:30-10:30 saatleri arasinda | 1,5256
oldugu i¢in giinliik 3 saat yani 180 dakika
= Bardak, tabak, takim (¢atal, bicak, kasik) gibi malzemelerin | 0,8476
2 yikanmasi, silinmesi — 100 dakika
g Kahvalti Toplam Faaliyet Siiresi 3,136
Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklagik 90 dakika 0,7628
Servis siiresi — Servis saati 12:30-14:00 saatleri arasinda oldugu | 0,7628
;g" icin giinliik 1,5 saat yani 90 dakika
E Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin | 0,5085
2: yikanmasi, silinmesi — 60 dakika
:’g" Ogle Yemegi Toplam Faaliyet Siiresi 2,0341
Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklasik 90 dakika 0,7628
;gn Servis siiresi — Servis saati 19:30-21:30 saatleri arasinda oldugu | 1,0171
£ i¢in giinliik 2 saat yani 120 dakika
>~ Bardak, tabak, takim (cgatal, bicak, kasik) gibi malzemelerin | 0,7628
g yikanmasi, silinmesi — 90 dakika
i Aksam Yemegi Toplam Faaliyet Siiresi 2,5427
Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklagik 20 | 0,1695
dakika
Servis siiresi — Servis saati 11:30 ile 17:00 arasinda oldugu i¢in | 2,7970
giinliik 5,5 saat yani 330 dakika.
Bardak, tabak, takim (catal, bicak, kasik) gibi malzemelerin | 0,7628
_:fs) yikanmasi, silinmesi — 90 dakika
5 Snack Toplam Faaliyet Siiresi 3,7293
Havuz bar 6n hazirlik ve servis sonrast diizen — yaklagik 20 | 0,1695
dakika
Servis siiresi — Servis saati 17:00-18:00 saatleri arasinda oldugu | 0,5085
icin giinliik 1 saat yani 60 dakika
E Bardak, tabak, takim (catal, bigak, kasik) gibi malzemelerin | 0,2543
V;} yikanmasi, silinmesi — 30 dakika
8, Cay Saati Toplam Faaliyet Siiresi 0,9323
_ Salon 6n hazirlik ve servis sonrasi diizen — yaklagik 20 dakika 0,1695
_§ Servis siiresi — Servis saati 23:00 ile 00:00 oldugu i¢in 1 saat yani | 0,5085
3 60 dakika
2 Sg) Bardak, tabak, takim (catal, bigak, kasik) gibi malzemelerin | 0,1695
% 8 yikanmasi, silinmesi — 20 dakika

136
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Cizelge 4.11. X Konaklama Isletmesi Yiyecek-Igecek Faaliyetleri Ortalama Misafir

Basina Siireler (devami)

Toplam

Gece Corbasi Toplam Faaliyet Siiresi 0,8475
Genel temizlik-diizen, eksik malzemelerin depolardan getirilmesi | 1,0171
ve barin a¢ilis1 — yaklasik 120 dakika
s Servis siiresi : Icecek servisi havuz bardan 10:30-00:00 arasinda ve | 6,8665
E sadece havuz bardan yapildigi i¢in glinlik 13,5 saat yani 810
'c—é dakika
Ll; Bar kapanis1 — 30 dakika 0,2543
3 Bar Faaliyetleri Toplam Siire 8,1379
Kahvalt1 acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin | 9,3509
kurulmasi ve toplanmas1 — Fiili kapasitenin %25
Ogle yemegi agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin | 5,6105
kurulmasi ve toplanmasit — %15
Aksam yemegi agik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin | 11,2211
kurulmasi ve toplanmas1 — %30
_ Snack (atistirmalik) yiyecek servisi yiyeceklerin 6n hazirhigi ve | 7,4807
3 siparise gore hazirlanmas1 — % 20
E; Cay saati acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin | 2,6183
s kurulmasi ve toplanmast — % 7
« t Gece corbasi acik biife servisi yiyeceklerin hazirlanmasi, biifenin | 1,1221
£ £ kurulmas ve toplanmasi— % 3
§ § Gece Corbasi Toplam Faaliyet Siiresi 37,4036
Yiyecek- Icecek Faaliyetlerinin Misafir Basina Ortalama Siirelerinin | 60,5425

4.3.3.2. X Konaklama isletmesinde Odalar Béliimii Faaliyetleri Zaman

Olciimlemeleri

basliklar1 altinda hesaplamalar yapilmstir.

1. Kat hizmetleri faaliyetleri

Odalar boliimii i¢in alt basliklar halinde kat hizmetleri ve 6n biiro faaliyetleri

Odalar boliimiinde faaliyetler kisi bazinda degil oda bazinda yapildigi igin

zaman hesaplamalar1 yapilirken, fiili kapasite Ol¢limlemeleri satilan oda sayisi

uzerinden belirlenecektir.

hesaplama yapilacaktir.

Satilan oda sayisina dogrudan ulasilamadigi icin eldeki veriler 1s1ginda
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Veriler—

e 2014 yilinda isletmede toplam 21.237 misafir konaklamustir.
e Misafirler ortalama 5 gece konaklamislardir.

e Misafirler genelde her odada 2 kisi konaklamaktadir.

Satilan oda sayis1 — 21.237 /5/2 =2.123,7 = 2.124 oda satilmistir. Bu veriden
hareketle kat hizmetleri faaliyetleri:

e (iinliik oda temizligi — yaklasik 15 dakikadir. Her odada ortalama 5 gece
konaklanmaktadir. Ancak giinliik oda temizligi check in isleminin yapildig1 giin

yapilmadigi i¢in 5-1 = 4 iizerinden hesaplanacaktir.

2.124 oda x 15 dk x 4 = 127.440 oda.dk (Giinliik oda temizligi faaliyeti igin fiili
kapasite)

127. 440 odadk / 21.237 kisi = 6,0008 oda.dk/kisi

e (ikis odalarinin temizligi — yaklasik 30 dakikadir. Her bir oda satis1 i¢in sezon

boyunca toplam satilan oda sayis1 kadar yapilan bir faaliyettir.

2.124 oda x 30 dk = 63.720 odadakika (Cikis odalarinin temizligi igin fiili
kapasite)

63.720 dk / 21.237 kisi = 3.0004 oda.dk/kisi

e Depodan gerekli malzemelerin temin edilmesi — yaklasik 30 dakikadir. Ancak
bu siire her bir oda i¢in degil, her bir kat calisami icin gecerlidir. Kat

hizmetlerinde sezon boyunca ortalama 5 isgoren ¢alismistir.

180 giin x 5 isgéren X 30 dakika = 27.000 isg.dakika ( Depodan giinliik

malzeme alimi igin fiili kapasite)

27.000 isg.dk / 21.237 kisi = 1,2714 isg.dk/Kisi
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e Kat hizmetleri faaliyetleri toplam ortalama misafir basina hizmet siiresi —
6,0008 dakika/kisi + 3.0004 dakika/kisi + 1,2714 dakika/kisi =
10,2726 dakika/Kisi

2. On Biiro Faaliyetleri

e Bekleme Hizmeti: Resepsiyon deskinde giiniin 24 saati yani 960 dakika
misterilerin sikayetleri, enformasyon talepleri gibi isler icin siirekli bir sekilde
hizmet verilmektedir. Ancak sezon basinda ve sezon sonunda toplam 30 giin ve
16 saat olarak bu faaliyet yerine getirilmektedir. Hesaplamalar bu verilere gore
yapilacaktir.

24 saat x 60 dk x 150 giin =216.000 dk
16 saat x 60 dk x 30 giin = 28.800 dk

216.000 dk + 28.800 dk = 244.800 dakika (Bekleme hizmeti igin hesaplanan fiili
kapasitei)
244.800 dk /21237 kisi = 11, 5271 dakika/Kisi

e Girig (Check In) islemleri — oda basina yaklasik 15 dakika
2.124 oda * 15 dk = 31.860 dk (Check in iglemleri i¢in hesaplanan fiili kapasite)
31.860 oda.dk / 21.237 kisi = 1,5002 oda.dk/Kisi

e (ikis (Check Out) islemleri — oda basina yaklagik 15 dakika
2.124 oda x 15 dk = 31.860 dk (Check in iglemleri i¢in hesaplanan fiili kapasite)

31.860 oda.dk / 21.237 kisi = 1,5002 oda.dk/Kkisi
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e Gece raporlamalart ve diger boliim-departmanlara yonelik bilgi akisi —
yaklagik 120 dakika

120 dk x 180 giin = 21600 dk ( Gece raporlamalari ve diger bolim-
departmanlara yonelik bilgi akisi faaliyeti i¢in hesaplanan fiili kapasite)

21.600 dk / 21237 kisi = 1,0117 dakika/Kisi

e Satilan 2124 odanin 491’1 miinferit olarak, 2.124 — 491 = 1633 oda ise acentaya
satilmistir. Miinferit rezervasyon islemleri : Oda basina yaklagik 20 dakikadir.
Acenta rezervasyon islemleri oda basina yaklasik 2 dakikadir.

491 oda x 20 dk = 9.820 oda.dk
1633 oda x 2 dk = 3.266 oda.dk

3.266 oda.dk + 9.820 oda.dk = 13.086 oda.dk (Rezervasyon faaliyetleri i¢in

hesaplanan fiili kapasite)

13.086 oda.dk /21237 kisi = 0, 61620da.dk /Kisi

e On Biiro faaliyetleri toplam ortalama misafir basina hizmet siiresi — 11, 5271
dakika/kisi + 1,5002 dakika/kisi + 1,5002 dakika/kisi + 1,0117 dakika/kisi +
0, 6162 dakika/kisi= 16,1554 dakika/kisi

Odalar boliimiine iliskin faaliyet merkezlerine (6n biiro ve odalar) gore tespit

edilen faaliyetler ve faaliyetlere iliskin siirelere ¢izelge 4.12°de gdsterilmistir.
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Cizelge 4.12. X Konaklama Isletmesi Odalar Boliimii Faaliyetleri Misafir Basina

Ortalama Siureler

2 " Faaliyetin Ad1 ve Siiresi Kisi Basina Ort.
= % Hizm. Siiresi
£ = (dakika)
Oda Giinliik oda temizligi —1i yaklasik 15 dakika 6,0008
Faaliyetleri | Cikis odalarinin temizligi — yaklasik 30 dakika 3,0004
5 Depodan gerekli malzemelerin temin edilmesi — 1,2714
E yaklagik 30 dakikadir. Ancak bu siire her bir oda igin
% degil, her bir kat ¢aligani i¢in gegerlidir
E Oda faaliyetleri toplam siire 10,2726
On Biiro Bekleme Hizmeti— Resepsiyon deskinde giiniin 16 11,5271
Faaliyetleri | saati yani 960 dakika miisterilerin sikayetleri,
enformasyon talepleri gibi isler i¢in siirekli bir sekilde
hizmet verilmektedir.
Giris (Check In) islemleri — yaklasik 15 dakika 1,5002
Cikis (Check Out) islemleri — yaklagik 15 dakika 1,5002
Gece raporlamalari ve diger boliim-departmanlara 1,0117
yonelik bilgi akis1 — yaklasik 120 dakika
o - Miinferit rezervasyon islemleri — yaklasik 20 dakika | 0,6162
g - Acenta rezervasyon islemleri — yaklagik 2 dakika
:5 On biiro faaliyetleri toplam siire 16,1554
Odalar Boliimii Faaliyetlerinin Misafir Basina Ortalama 26,428
Siirelerinin Toplam

4.3.4. Faaliyet Merkezleri (Kaynak Gruplari) Maliyetlerinin Belirlenmesi

X Konaklama Isletmesinde belirlenen faaliyet merkezleri ve faaliyetler yiyecek-
igecek boliimii i¢in servis ve mutfak, odalar boliimii igin ise 6n biiro ve kat hizmetleri
olarak bundan oOnceki basliklar altinda sunulmustur. Yine bu faaliyet merkezlerine
iliskin maliyet verileri-bilgileri geleneksel maliyet yonetimi Olglimleme tekniginin
uygulanmasi sirasinda esas tiretim gider yerleri seklinde servis, mutfak, 6n biiro ve kat
hizmetleri olarak basliklar1 altinda sunulmustur. Dolayisiyla zamana dayali FTM

tekniginin uygulanmasinda kullanilacak maliyet verileri servis, mutfak, 6n biiro ve kat
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hizmetleri seklindeki esas iiretim gider yerlerine ait olan geleneksel maliyet 6l¢timleme
teknigine gore belirlenmis maliyet verileri olacaktir. Bu noktadan hareketle X
Konaklama Isletmesinde zamana dayali FTM tekniginin uygulanmas: igin gerekli
faaliyet merkezi (kaynak grubu) maliyetleri, Cizelge 4.9’daki X Konaklama Isletmesi
deparman ve bolim bazinda farkli maliyet verileriyle hesaplanan hacim temelli

maliyetlemeverileri referans alinarakgizelge 4.13’de goriilmektedir.

Cizelge 4.13 incelendiginde DIMMG, DIG ve GUG gibi maliyet giderlerinin
II.dagittima gore toplamimi ifade eden maliyet bilgilerinin yaninda; yiyecek-igecek
boliimii i¢in direkt maliyetlemeye déniik (DIMMG + DIG) giderler ile sadece DIMMG
ve DIG maliyet giderlerini baz alan hacim temelli hesaplamalar, odalar béliimii igin ise
DIMMG ve GUG maliyet giderlerinden olusan II. dagitim toplamina ek olarak sadece
DIG giderlerini baz alan hacim temelli hesaplamalar da yapilmistir. Bu hesaplamalarin
yapilma amaci, X konaklama Isletmesinde zamana dayali FTM teknigini farkli maliyet
verileriyle uygulayabilmek ve geleneksel maliyet yonetimi Ol¢iimleme teknigiyle

olusturulan maliyet bilgileriyle karsilagtirmasini yapabilmektir.



Cizelge 4.13: X Konaklama Isletmesi Zamana Dayali FTM Uygulamasinda Kullanilacak Faaliyet Merkezleri (Kaynak Grubu) Maliyetler Tablosu

Faaliyet Merkezine (Kaynak grubu) tedarik

Maliyet dagtiminda kullanilan maliyetler

Maliyet dagtiminda kullanilan maliyetler

Kat

giderleri

Faaliyet Merkezleri Toplam Maliyeti

.114.789,342 TL

edilen maliyetlerin hangi maliyet verilerinden (TL) (TL)
olustugu
Dagitima tabi tutulan tim II. Dagitim Toplami (D.I.M.M 302.984,136 II. Dagitim Toplami
= giderler +D.I.G+G.U.G) < (DAMM+D.LG.+ | 810.020,246
g Personel (Maag + sgk vs.) Direkt Maliyetleme 214,422,456 & G.U.G)
§ giderleri, icecek giderleri, (D.LMM +D.1.G.) g
1 " [gecek D.IMM. 134.604,84 | Direkt Maliyetleme | 667.091,666
% g Personel (Maas v+ sgk vs.), D.1.G. 79.817,616 'g (DIMM+DLG)
2 » AQ
:g Dagitima tabi tutulan tim II. Dagitim Toplami (D.ILM.M 507.036,11 @
= giderler +D.I.G+G.U.G. = .
aa) o Personel (Maas v+ sgk vs.) Direkt Maliyetleme 452.669,21 2 D.IM.M. 467.488,4
3 g giderleri, yiyecek ve yakat (D.LMM +D1.G.) %
S 2 giderleri 3
_§ Yiyecek + yakit giderleri D.I.M.M. 332.883,56 TL % D.I.G. 199.603,266
pirt O
->Z_” Personel (Maag + sgk vs.) D.1G. 119.785,65 =
giderleri >
Dagitima tabi tutulan tiim II. Dagitim Toplami 107.295,64 II. Dagitim Toplami
2 . giderler (D.LG+G.U.G) 2 (D.LG+G.U.G) 304.769,14
/M h= Personel (Maas v+ sgk vs.) /A
:5 - ‘:g giderleri, yiyecek ve yakit DIG :5 ]
=5 | O giderleri 40.799,52 = B
E3 £3
E E 2 Dagitima tabi tutulan tiim II. Dagitim Tgplaml 197.473,5 g E DI.G. 83.493,26 TL
5 T 9 giderler (D.L.G+G.U.G) 5 L
RN N Personel (Maas + sgk vs.) D.I.G 40.693,74 CRV;
o+ T o+
1

et
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4.3.5. Birim Kapasite Maliyetinin Ol¢iimii

X Konaklama Isletmesi zamana dayali FTM uygulamasi igin gerekli olan temel
iki parametreden biri olan faaliyet siireleri bundan 6nce ortaya konmustur. Bu baglik
altinda ise teknigin uygulanmasi igin gerekli ikinci parametre dl¢iimlenecektir. Ikinci
parametre birim kapasite maliyetidir. Kapasite birim maliyetini 6l¢iimlemek igin iki
veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; tedarik edilen kapasite (kaynak) maliyeti (Cizelge
4.13°deki maliyet verileri) ve tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesidir. Bu iki

unsur kullanilarak gerekli olan birim maliyeti su formiil yardimiyla 6l¢iimlenebilir

Tedarik Edilen Kaynak (Kapasite) Maliyeti (TL)

Birim Maliyet =
Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi (dakika)

Yoéneticiler ile yapilan goriismelerde X Konaklama Islemesinde isgdren devir
hizinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Isletmede maas iicret ddemeleri ve sgk primlerinin
yatirtlmast gibi islemler departman bazinda isgorenlerin calistiklart giin sayilar
tizerinden yapilmaktadir. Dikkat edilirse Cizelge 4.2’de personel Tlicret ve sgk
primleriyle ilgili maliyet verileri hazir bir sekilde isletmeden alinmistir. Ayrica
calisanlarin departman bazinda caligtiklart giin sayisi, izinler muhasebe bilgi sisteminde
(MBS) mevcuttur. Tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesi MBS’den elde edilen bu

bilgilerden hareketle hesaplanmuistir.

Zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasinda pratik kapasitenin bu sekilde
hesaplanmasi literatiirde belirtilen ve calisan sayisindan hareketle hesaplanan pratik

kapasite hesaplama sistematiginden farklilagsmaktadir.

Cizelge 4.14’de X Konaklama Isletmesine ait birim kapasite maliyetleri ile bu

kapasite maliyetlerinin hangi maliyet verileriyle olusturuldugu goriilmektedir.



Cizelge 4.14: X Konaklama Isletmesi Birim Kapasite Maliyeti Ol¢iimii

Faaliyet | Caligilan Giin Sayist Giinliik Calisgma Net Caligma Maliyet dagitiminda kullanilan maliyetler | Birim Kapasite Maliyeti | Birim Kapasite
Merkezi | (izinler Dahil) Siiresi Siiresi (giin X Pratik Kapasite (dk) | (TL) Olgiimii Maliyeti
(Saat) saat) TL/dk
1) ) @) (4) ®) (6)
(3=1X2) (4 =3 X60dk) 6=5/4
2147 — 143 =2004 10-1=9 II. Dagitim Toplam1 302.984.136 302.984,136 TL / 0,27998090485
9 saat X 2.004 18.036 saat X (D.IMM+D.IG.+ e 1.082.160 dk
giin 60 dk G.U.G)
Calisanlar toplam 143 (1 saat mola, Direkt Maliyetleme 214.422,456 | 214.422,456 TL / 0,19814302506
= |2 giin izin yapmis dinlenme, egitim) = 18.036 saat =1.082.160 dk (DIMM+D.IG) 1.082.160 dk
:g % D.i.G. 79.817,616 79.817,616 TL / 0,07375768463
21 1.082.160 dk
x 1576 — 105 =1471 10-1=9 II. Dagitim Toplam1 507.036.11 507.036,11 TL / 0,63831118916
3 9saat X 1.471 | 13.239 saat X 60 dk (D.LMM +D.1.G.+ B 794.340 dk
= giin G.U.G)
é Caliganlar toplam 105 (1 saat mola, =794.340 dk Direkt Maliyetleme 452.669,21 452.669,21 TL / 0,56986833094
L E giin izin yapmis dinlenme, egitim) = 13.239 saat (DIMM+D.IG) 794.340 dk
S| 3 DIG. 119.785,65 119.785,65 TL / 0,15079896517
= 794.340 dk
674 -44 =630 9-05=85 II. Dagitim Toplami 107.295,64 107.295,64 TL/ 0,33394223467
oo 8,5saat X 630 | 5.355 saat X 60 dk (D.1.G+G.U.G) 321.300 dk
‘O 5| Calisanlar toplam 44 (0,5 saat mola, giin 40.799,52 TL/ 0,12698263305
= A | giin izin yapmis dinlenme, egitim) = 5.355 saat =321.300 dk D.iG 40.799,52 | 321.300 dk
g 850 — 56 =794 8-05=75 II. Dagitim Toplam1 197.473,5 197.4735TL/ 0,55268261964
b - 7,5 saat X 794 | 5.955 saat X 60 dk (D.I1.G+G.U.G.) 357.300 dk
% % Caliganlar toplam 56 (0,5 saat mola, giin D.IG 40.693,74 40.693,74 TL/ 0,11389235936
i; .. £ giinizin yapmis dinlenme, egitim) | = 5.955 saat = 357.300 dk 357.300 dk
C —
O| XTI

514
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Cizelge 4.14’de hesaplanan faaliyet merkezlerine ait birim kapasite maliyetleri;

DIMMG, DIiG ve GUG gibi maliyet giderlerinin II.dagitima gore toplamini ifade eden
maliyet verileriyle; bunun yaninda yiyecek-igecek boliimii i¢in direkt maliyetlemeye doniik
olarak DIMMG ve DIG toplamu ile sadece DIG maliyet giderlerinden hareketle olusturulan
maliyet verileriyle hesaplanmistir. Ayrica odalar bdliimii icin DIMMG ve GUG maliyet
verilerinden olusan II. dagiim toplamimi baz alan birim kapasite maliyetlerine ek
olarak; DIMM maliyet gideri s6z konusu olmadigi i¢in sadece DIG giderlerini baz alan birim

kapasite maliyetleri de hesaplanmuistir.

Bundan sonraki asamada kapasite kullanim bilgileri ve faaliyet maliyetleri

Olgtimlenecektir.

4.3.6. Faaliyet Merkezleri Kapasite Kullamm Bilgilerinin, Maliyet Yiikleme

Oranlarinin ve Faaliyet Maliyetlerinin Olciimii

Faaliyet maliyetlerinin belirlenebilmesi i¢in maliyet yiikleme oranlari iizerinden
hesaplamalar yapmak gerekmektedir. Maliyet yiikleme orani hesaplamasi igin iki temel
parametreye ihtiyag¢ vardir. Bunlar;

e maliyet 6zneleri tarafindan tiiketilen kaynak kapasitesinin birim zamani
o tedarik edilen kaynak kapasitenin birim maliyeti

Tedarik edilen kaynak kapasitenin birim maliyeti ¢izelge 4.14’de farkli maliyet
verilerinin bilesimi yoluyla belirlenmistir. Maliyet Ozneleri tarafindan tiiketilen kaynak
kapasitesinin birim zamani da ¢izelge 4.11 ‘de servis ve mutfak faaliyetleri igin, ¢izelge

4.12’de 6n biiro ve kat hizmetleri i¢in belirlenmistir.

Maliyet yiikleme oran1 = birim kapasite maliyeti x faaliyet birim zamani

Tedarik edilen kaynak kapasitenin kullanim bilgileri (fiili kapasite) ise birim zaman

ile toplam misafir sayisi ¢arpilmalidir.

Fiili Kapasite = faaliyet birim zaman X toplam Kkisi sayisi
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X Konaklama Isletmesinde zamana dayali FTM teknigi uygulamas: ile ilgili

yukaridaki formiillerden hareketle yapilan 6lglimlemeler, yiyecek-icecek boliimii ve odalar

boliimii bagliklar: altinda verilen ¢izelgelerde ortaya konmaktadir.

4.3.6.1.X Konaklama Isletmesi Yiyecek-Icecek Boliimii Zamana Dayah FTM

Uygulamasi

Yiyecek-igecek boliimiindeki servis ve mutfak faaliyet merkezleri igin g¢izelge
4.14’den hareketle birden fazla maliyet verisi ile dl¢iimlemeler yapilmistir. Cizelge 4.14°de
X Konaklama Isletmesine ait birim kapasite maliyetleri ile bu kapasite maliyetlerinin hangi
maliyet verileriyle olusturuldugu bulunmaktadir. Yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezleri
icin birden fazla yapilan Olgiimlemelerin amaci,atil kapasite maliyetinin degisip

degismedigini ve hangi atil kapasite maliyetinin kullanilmas1 gerektigini belirlemektedir.
4.3.6.1.1. Servis Faaliyet Merkezi Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Yiyecek-igecek boliimii servis faaliyet merkeziigin; ilk olarak ¢izelge 4.14’den
hareketle I1.dagitim toplami (DIMMG +DIG + GUG) iizerinden belirlenen birim kapasite
maliyetine (0,27998090485) gore yapilan dlgiimlemeler gizelge 4.15°de goriilmektedir.
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Cizelge 4.15. 1l. Dagitim Toplami1 Maliyet Verilerine Gore Servis Faaliyet Merkezi

(Departmani) Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler Kisi Birim Maliyet Yiikleme Toplam Tiiketilen | Toplam Faaliyet Maliyeti
bas1 Oram Siire (TL)
hizmet | TL/Kisi (dk)
siiresi
dk/Kisi
1) (1) x 0,27998090485 (1) x 21.237 Kkisi (2) x 21.237 kisi
TL/dk =(3) =(4)
=2
Kahvalti 3,136 3,136 dk/kisi x 3,136 dk/kisi x 0,8780201176096TL/kisi x
0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi 21.237
= 0,8780201176096TL/kisi | = 66.599,232 dk ~ 18.646,513 TL
Ogle Yemegi | 2,0341 | 2,0341 dk/kisi x 2,0341 dk/kisi x 0,569509158555385TL/kisi
0,27998090485 TL/dk 21.237kisi x 21.237
= 0,569509158555385 =43.198,182 dk ~12.094,666 TL
TL/kisi
Aksam 2,5427 | 2,5427 dk/kisi x 2,5427 dk/kisi x 0,711907446762095TL/kisi
Yemegi 0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi X 21.237
= =53999,314 dk ~15.118,779TL
0,711907446762095TL/kisi
Snack 3,7293 | 3,7293 dk/kisi x 3,7293 dk/kisi x 1,044132788457105
(Atistirmalik) 0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi TL/kisi x 21.237
=1,044132788457105 =79.199,15 dk =~ 22.174,248TL
TL/kisi
Cay Saati 0,9323 | 0,9323 dk/kisi x 0,9323 dk/kisi x 0,261026197591655TL/kisi
0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi X 21.237
=0,261026197591655 =19.799,26 dk ~5.543,413TL
TL/kisi
Gece Corbas1 | 0,8475 | 0,8475dk/kisi x 0,8475dk/kisi x 0,237283816860375TL/kisi
0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi x 21.237
=0,237283816860375 =17.998,36 dk ~5.039,197TL
TL/kisi
Bar 8,1379 | 8,1379 dk/kisi x 8,1379 dk/kisi x 2,278456605578815TL/kisi
Faaliyetleri 0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi x 21.237
= =172.824,58 dk ~48.387,583 TL
2,278456605578815TL/kisi
Servis 21,3598 | 21,3598 dk/kisi x 21,3598 dk/kisi x 5,98033613141503 TL/kisi
Toplam 0,27998090485 TL/dk 21.237 kisi x 21.237
=5,98033613141503 =453.618,073 ~127.004,399
Fiili Kapasite ~453.618,078 dk 127.004,399
Pratik Kapasite 1.082.160 dk 302.984,136 TL
Atil Kapasite 628.541,922 dk 175.979,737 TL
Atil Kapasite Orani ~ % 58,082 ~ 9%58,082

Not: Cizelge 4.14’deki II.dagitim toplami birim kapasite maliyetine gore (0,27998090485 TL/dk)

Ol¢timlenmistir
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Cizelge 4.15°de goriildiigi gibi I11.dagitim toplami maliyet verileri {izerinden yapilan

Ol¢iimlemeler neticesinde, atil kapasite oram1 % 58,082 atil kapasite maliyeti ise
175.979,737 TL olaraktespit edilmistir. Il.dagitim verileri (DIMMG + DIG + GUG)
kullanilarak elde edilen atil kapasite maliyetinin, direkt maliyetleme (DIMMG + DIG)

verileri i¢in ne kadarlik bir tutar olacagini tespit etmek i¢in Cizelge 4.16’ya bakilmalidir.
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Cizelge 4.16: Direkt Maliyetleme (D.I.M.M + D.I.G.) Verilerine Gére Servis Faaliyet

Merkezi (Departmani) Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler Kisi Birim Maliyet Yiikleme | Toplam Tiiketilen Toplam Faaliyet Maliyeti
bas1 Oram Siire (TL)
hizmet | TL/kisi (dk)
siiresi
dk/Kisi
(1) (1) x 0,19814302506 (1) x 21.237 kisi (2) x 21.237 kisi
TL/dk =(3) =(4)
=
Kahvalti 3,136 3,136 dk/kisi x 3,136 dk/kisi x 0,62137652658816 TL/kisi
0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi x 21.237
=0,62137652658816 = 66.599,232 dk ~13.196,173TL
TL/kisi
Ogle Yemegi | 2,0341 | 2,0341 dk/kisi x 2,0341 dk/kisi x 0,403042727274546
0,19814302506 TL/dk 21.237kisi TL/kisi x 21.237
= 0,403042727274546 =43.198,182 dk ~ 8.559,418TL
TL/kisi
Aksam 2,5427 | 2,5427 dk/Kisi x 2,5427 dk/kisi x 0,503818269820062
Yemegi 0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi TL/kisi x 21.237
= 0,503818269820062 =53.999,314 dk ~10.699,589 TL
TL/kisi
Snack 3,7293 | 3,7293 dk/kisi x 3,7293 dk/kisi x 0,738934783356258 X
(Atistirmalik) 0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi 21.237
=0,738934783356258 =79.199,15 dk ~15.692,758 TL
TL/kisi
Cay Saati 0,9323 | 0,9323 dk/kisi x 0,9323 dk/kisi x 0,184728742263438TL/kisi
0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi x 21.237
=0,184728742263438 =19.799,26 dk ~3.923,084 TL
TL/kisi
Gece Corbast | 0,8475 | 0,8475dk/kisi x 0,8475dk/kisi x 0,16792621373835TL/kisi
0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi X 21.237
=0,16792621373835 =17.998,36 dk ~3.566,249 TL
TL/kisi
Bar 8,1379 | 8,1379dk/kisi x 8,1379dk/kisi x 1,612468123635774
Faaliyetleri 0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi TL/kisi x 21.237
=1,612468123635774 =172.824,58 dk ~34.243,986TL
TL/kisi
Servis 21,3598 | 21,3598 dk/kisi x 21,3598 dk/kisi X 4,232295386676588
Toplam 0,19814302506 TL/dk 21.237 kisi TL/kisi x 21.237
= 4,232295386676588 =453.618,073 dk ~ 89.881,257TL
TL/kisi
Fiili Kapasite 453.618,078 dk 89.881,257TL
Pratik Kapasite 1.082.160 dk 214.422,456 TL
Atil Kapasite 628.541,922 dk 124,541,199 TL
Atil Kapasite Orani ~ % 58,082 ~ 9%58,082

Not: Cizelge 4.14’dekidirekt maliyetleme (D.I.M.M + D.I1.G.)’ye gore élgiimlenmis olan birim kapasite
maliyeti (0,19814302506 TL/dk) baz alinmistr.
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Cizelge 4.16°da gortildiigii gibi atil kapasite oran1 %58,082 iken, atil kapasite
maliyeti 124.541,199 TL olarak olgtimlenmistir. Kullanilan maliyet verisi degistiginde
atil kapasite maliyeti farklilasmaktadir.Ancak, Cizelge 4.15 ile c¢izelge 4.16’da
Olgtimlenen faaliyet maliyetleri, beraberinde bir tartismay1 da getirmektedir. Servis
faaliyet merkezi i¢in. hangi maliyet verisinden (II.dagitim toplami mi, direkt iiretim
maliyetleri mi yoksa direkt is¢ilik giderleri mi) hareketle Olglimlenen atil kapasite
maliyeti dikkate almacak ve toplam maliyetlere eklenecektir? Sorun DIG ile ilgili

zamana dayali FTM uygulamasi verileri lizerinden tartigilmalidir. Bunun icin Cizelge

4.17’ye bakilmalidir.



152

Cizelge 4.17: Direkt Iscilik Giderlerine Gére (D.1.G.) Servis Faaliyet Merkezi

(Departmani) Zamana Dayalit FTM Uygulamasi

Faaliyetler | Kisi Birim Maliyet Toplam Tiiketilen | Toplam Faaliyet Maliyeti
bas1 Yiikleme Orani Siire (TL)
hizmet | TL/kisi (dk)
siiresi
dk/Kisi
1) (1) x 0,07375768463 (3)= (1) x21.237 | (4)=(2) x 21.237 kisi
TL/dk Kkisi
=(2)
Kahvalti 3,136 3,136 dk/kisi x 3,136 dk/kisi x 0,23130409899968TL/kisi
0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi x 21.237
= 0,23130409899968 =66.599,232 dk =~ 4.912,205 TL
TL/kisi
Ogle Yemegi | 2,0341 | 2,0341 dk/kisi x 2,0341 dk/kisi x 0,150030506305883
0,07375768463 TL/dk | 21.237kisi TL/kisi x 21237
=0,150030506305883 | =43.198,182 dk ~3.186,198 TL
TL/kisi
Aksam 2,5427 | 2,5427 dk/kisi x 2,5427 dk/kisi x 0,187543664708701TL/kisi
Yemegi 0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi X 21237
=0,187543664708701 =53.999,314 dk ~3.982,865TL
TL/kisi
Snack 3,7293 | 3,7293 dk/kisi x 3,7293 dk/kisi x 0,275064533290659
(Atistirmalik) 0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi TL/kisi x 21237
=0,275064533290659 | =79.199,15 dk ~ 5.841,546TL
TL/kisi
Cay Saati 0,9323 | 0,9323 dk/kisi x 0,9323 dk/kisi x 0,068764289380549TL/kisi
0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi x 21.237
=0,068764289380549 | =19.799,26 dk =~ 1.460,347 TL
TL/kisi
Gece Corbast | 0,8475 | 0,8475dk/kisi x 0,8475dk/kisi x 0,062509637723925TL/kisi
0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi x 21.237
=0,062509637723925 | =17.998,36 dk ~1.327,517 TL
TL/kisi
Bar 8,1379 | 8,1379dk/kisi x 8,1379dk/kisi x 0,600232661750477
Faaliyetleri 0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi TL/kisi x 21.237
=0,600232661750477 | =172.824,58 dk ~12.747,14103759488 TL
TL/kisi
Servis 21,3598 | 21,3598 dk/kisi x 21,3598 dk/kisi x | 1,575449392159874TL/kisi
Toplam 0,07375768463 TL/dk | 21.237 kisi x 21.237
=1,575449392159874 | =453.618,073dk | = 33.457,819 TL
TL/kisi
Fiili Kapasite 453.618,078 dk 33.457,819
Pratik Kapasite 1.082.160 dk 79.817,616
Atil Kapasite 628.541,922 dk 46.359,797
Atil Kapasite Orani ~ % 58,082 ~ 9%58,082

Not: Cizelge 4.14’dekiDIG birim kapasite maliyeti (0,07375768463 TL/dk) baz almmustir.
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Cizelge 4.16 ve 4.17°de yapilan Ol¢iimlemelerde de goriildiigii gibi maliyet
verisinin  de@ismesijayn1  atil  kapasite orami  (%58,082), iizerinden yapilan
ol¢gtimlemelerde, atil kapasite maliyetini(46.359,797 TL)degistirmektedir. Farkli maliyet
verileriyle yapilan bu ol¢ciimlemelerin degismesi dogaldir. Ancak atil kapasite is¢ilik
giderleri i¢in sz konusudur. Dolayistyla DIMMG ile GUG tutarlarinin dikkate alinarak
Olctimlendigi birim kapasite maliyeti ve maliyet ylikleme oranlar ile yapilan faaliyet
maliyetlemesi yoneticiyi yanls yonlendirebilir. Bu nedenle DIG maliyet verileri dikkate
alinarak Ol¢limlenen birim kapasite maliyeti ve maliyet yiikleme orant daha net bir atil

kapasite maliyeti ortaya koymaktadir.

4.3.6.1.2. Mutfak Faaliyet Merkezi Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Mutfak faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde departman amirleriyle yapilan
goriismeler ve yapilan gozlemlerde, atil kapasitenin hemen hemen hi¢ olmadigi
varsayillmistir. Mutfak faaliyetleri icin atil kapasitenin s6z konusu olmadigi zamana
dayali FTM tekniginin uygulanmasinda herhangi bir atil kapasite maliyeti ortaya
¢ikmamalidir. Cizelge 4.18’de bu durum agikga goriilmektedir.

Cizelge 4.18: Mutfak Faaliyet Merkezi (Departmani) II.Dagitim Toplami Birim
Kapasite Maliyetine Gore Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler | Kisi Birim Maliyet Yiikleme Toplam Tiiketilen Toplam Faaliyet
bas1 Oram Siire Maliyeti
hizmet | TL/kisi (dk) (TL)
siiresi
dk/kisi
1) (1) x 0,63831118916 (1) x 21.237 Kisi (2) x 21.237 Kisi
TL/dk =(3) =(4)
=(2)
Mutfak 37,4036 | 37,4042dk/kisi x 37,4042dk/kisi x 23,87513639486498
Faaliyetleri 0,63831118916 TL/dk 21237 TL/kisi x 21237
= =794.340,253 dk ~507.036,271TL
23,87513639486498 TL/kisi
Fiili Kapasite 794,340,253 dk 507.036,271 TL
Pratik Kapasite 794.340 dk 507.036,11
Atil Kapasite + 0,253 dk +0,161 TL
Atil Kapasite Orani - -

Not: Cizelge 4.14’dekill.dagitim toplami birim kapasite maliyeti (0,63831118916 TL/dk) baz
almmigtir.

Cizelge 4.18’de goriildiigii gibi mutfak faaliyetleri i¢in varsayildigi gibi, atil

kapasite maliyeti soz konusu olmamaktadir. Bu sonug¢ diger maliyet verileri ile (direkt
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maliyetler veya sadece DIG) yapilacak dlgiimlemelerde de degismeyecektir. Mutfak
faaliyetleriigin zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasi seklinde gerekli olan temel
iki parametrenin(birim siire ve birim kapasite maliyeti) kullanilmasiyla yapilan bu
Ol¢iimlemeler, atil kapasite dikkate alinmadan yapildigi icin bir yoniiyle faaliyet tabanl
maliyetleme (FTM) teknigi uygulamasi seklindedir. Ciinkii kapasitenin yiizdelik oran
olarak nasil ve ne sekilde kullanildigiyla ilgili mutfak sefinin subjektif olan goriisiine
yer verilmistir. Bu da FTM ile ilgili yapilan elestirilerden biri olan ve teknigin zamana
dayali FTM’ye doniisiimiiniin sacayaklarindan biri olan Ol¢limlemeye subjektif bir

nitelik kazandirmaktadir.
4.3.6.2. X Konaklama isletmesi Odalar B6liimii Zamana Dayah FTM Uygulamasi

X Konaklama Isletmesi Odalar Béliimii zamana dayali FTM uygulamasi, 6n
biiro ve kat hizmetleri faaliyet merkezlerini baz alinan ¢izelgeler iizerinden
gosterilmistir. Her iki faaliyet merkezi i¢in ¢izelge 4.14’den hareketle, yiyecek-icecek
bolimii faaliyet merkezleri olan servis ve mutfak i¢in yapildigi gibi, birden fazla
maliyet verisi ile dl¢glimlemeler yapilmistir. Birden fazla 6l¢iimlemenin yapilma amact;
atil kapasite maliyetinin degisip degismedigini ve maliyet 6l¢iimlemelerinde hangi atil
kapasite maliyetinin kullanilmasi gerektigiyle ilgili servis faaliyet merkezi i¢in yapilan

tartismay1 On biiro ve odalar faaliyet merkezleri i¢in de yapabilmektedir.

4.3.6.2.1.0n Biiro Faaliyet Merkezi Zamana Dayali FTM Uygulamasi

On biiro faaliyet merkezi igin ilk olarak II.dagitim toplamu {izerinden belirlenen
birim kapasite maliyetine (0,33394223467) gore yapilan dlgiimlemeler, ¢izelge 4.19°da

goriilmektedir.
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Cizelge 4.19. On Biiro Faaliyet Merkezi (Departmani) II. Dagitim Toplami Birim

Kapasite Maliyetine Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler | Kisi bas Birim Maliyet Yiikleme Toplam Toplam Faaliyet
hizmet Oram Tiiketilen Siire | Maliyeti
siiresi TL/Kisi (dk) (TL)
dk/Kisi
(D) (1) x0,33394223467 TL/dk [(3) = (1) x (4) = (2) x 21.237 kisi
=(2 21.237 Kkisi
Bekleme 11,5271 11,5271 dk/kisi x 11,5271 dk/kisi |3,849385533264557TL/
0,33394223467 TL/dk x 21.237kisi kisi x 21237
= 3,849385533264557TL/kisi |= 244.801,0227dk |~ 81.749,401 TL
Giris 1,5002 1,5002 dk/kisi x 1,5002 dk/kisi X |0,500980140451934TL/
(Check in) 0,33394223467 TL/dk 21.237kisi kisi x 21.237
=0,500980140451934 TL/kisi |= 31.859,7474 dk | = 10.639,315 TL
Cikis 1,5002 1,5002 dk/kisi x 1,5002 dk/kisi x |0,500980140451934TL/
(Check out) 0,33394223467 TL/dk 21.237kisi kisi x 21.237
= TL/kisi =31.859,7474 dk| =~ 10.639,315TL
Gece 1,0117 1,0117 dk/kisi x 1,0117 dk/kisi x |0,337849358815639TL/
Raporlamal 0,33394223467 TL/dk 21.237kisi kisi x 21.237
ari =0,337849358815639TL/kisi |= 21.485,4729 dk |~ 7.174,907 TL
Rezervasyo |0,6162 0,6162 dk/kisi x 0,6162 dk/kisi x |0,2081827749021968T
n 0,33394223467 TL/dk 21.237kisi L/kisi x 21237
Islemleleri = = 13086,2394 dk |~4.421,178 TL
0,2081827749021968TL/kisi
On Biiro 16,1554 16,1554 dk/kisi x TL/dk 16,1554 dk/kisi x |5,394970377987718
Toplam =5,394970377987718TL/kisi |21.237kisi TL/kisi x 21237
=343.092,2298 dk |~ 114.572,9859173252
TL
Fiili Kapasite 343.092,2298 dk |~ 114572,986 TL
Pratik Kapasite 321.300 dk 107.295,64
Atil Kapasite +21.792,2298 dk |72.77,346
Atil Kapasite Orani =+ % 6,78252 =+ % 6,78252
Not: Cizelge 4.14’dekill.dagitim toplam1 birim kapasite maliyeti (0,33394223467 TL/dk) baz
alimmustir.

Cizelge 4.19°da goriildiigli gibi 6n biiro faaliyet merkezi i¢in II.dagitim verileri

toplamina gore atil kapasite + % 6,7852’lik bir oran1 gdstermektedir. Calisma derecesi

(fiili kapasite/pratik kapasite) 1’in {izerinde oldugu i¢in, 6n biiro personelinin

kapasitesinin lstiinde bir performans ortaya koydugu goriilmektedir. Boylelikle,X

Konaklama isletmesi i¢in toplam atil kapasite maliyetleri i¢cinde 7.277,346 TL’lik bir

azalmadan bahsedilebilir. Ayn1 kapasite oraninin ve maliyetinin, DIG maliyet verileri

lizerinden yapilan Ol¢iimlemelerde deséz konusu olup olmadigini gorebilmek igin

cizelge 4.20 incelenmelidir.
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Cizelge 4.20: On Biiro Faaliyet Merkezi (Departmani) D.I.G. Birim Kapasite Maliyetine
Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler Kisi Birim Maliyet Yiikleme Toplam Tiiketilen Toplam Faaliyet Maliyeti
basi Oram Siire (TL)
hizmet TL/Kisi (dk)
siiresi
dk/Kisi
1) (1) x 0,12698263305 TL/dk | (3)= (1) x 21.237 kisi | (4) = (2) x 21.237 kisi
=(2)
Bekleme 11,5271 11,5271 dk/kisi x 11,5271 dk/kisi x 1,463741509430655TL/ki
0,12698263305 TL/dk 21.237kisi six 21.237
= 1,463741509430655TL/kisi | = 244.801,0227 dk ~ 31.085,478TL
Giris 1,5002 1,5002 dk/kisi x 1,5002 dk/kisi x 0,19049934610161TL/kisi
(Check in) 0,12698263305 TL/dk 21.237kisi x 21.237
=0,19049934610161TL/kisi = 31.859,7474 dk ~4.045,635TL
Cikis 1,5002 1,5002 dk/kisi x 1,5002 dk/kisi x 0,19049934610161TL/kisi
(Check out) 0,12698263305 TL/dk 21.237kisi x 21.237
= 0,19049934610161TL/kisi = 31.859,7474 dk =~ 4.045,635 TL
Gece 1,0117 1,0117 dk/kisi x 1,0117 dk/kisi x 0,128468329856685T L/ki
Raporlamalari 0,12698263305 TL/dk 21.237kisi six 21.237
=0,128468329856685TL/kisi | = 21.485,4729 dk ~ 2.728,282 TL
Rezervasyon 0,6162 0,6162 dk/kisi x 0,6162 dk/kisi x 0,07824669848541TL/kisi
Islemleleri 0,12698263305 TL/dk 21.237kisi x 21.237
=0,07824669848541TL/kisi = 13.086,2394 dk =~ 1.661,725 TL
On Biiro 16,1554 | 16,1554 dk/kisi x 16,1554 dk/kisi x 2,05145522997597
Toplam 0,12698263305 TL/dk 21.237kisi TL/kisi x 21.237
=2,05145522997597 TL/kisi = 343.092,2298 dk ~43.566,755TL
Fiili Kapasite 343.092,2298 dk 43.566,755
Pratik Kapasite 321.300 dk 40.799,52
Atil Kapasite +21.792,2298 dk +2.767,235
Atil Kapasite Orant ~+ % 6,78252 ~+ % 6,78252

Not: Cizelge 4.14’dekiDIG birim kapasite maliyeti (0,12698263305 TL/dk)baz almmuistir.

Cizelge 4.20°de goriildiigii gibi, n biiro faaliyet merkezi icin DIG maliyet
verileri ile yapilan dl¢iimlemelerde de atil kapasite oran1 degismezken (+ % 6,7852), atil
kapasite maliyetiyine art1 bir tutar olarak (+2.767,235 TL) 6l¢limlenmektedir. Ancak bu
maliyet tutar ¢izelge 4.19°a gore (7.277,346TL) azalmistir. Burdan hareketle, 6n biiro
faaliyet merkezi i¢in ¢izelgelerde dlgiimlenen maliyet bilgileri {izerinden ulasilan sonug
su sekilde ifade edilebilir; servis faaliyet merkezinde oldugu gibi, hangi kapasite
maliyetinin hangi maliyet verisi iizerinden hesaplanip maliyetlere eklenmesi veya

cikarilmasi gerektigi sorunu olugmaktadir.
4.3.6.2.2. Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Kat hizmetleri faaliyet merkezi i¢in,Il.dagitim toplami iizerinden belirlenen
birim kapasite maliyetine (0,55268261964TL/dk) gore yapilan Ol¢iimlemeler ¢izelge
4.21°de goriilmektedir.
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Cizelge 4.21. Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi (Departmani) II.Dagitim Toplami Birim

Kapasite Maliyetine Gore Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler |Kisi bag1 |Birim Maliyet Yiikleme Toplam Tiiketilen Toplam Faaliyet

hizmet |Oram Siire Maliyeti

siiresi TL/Kisi (dk) (TL)

dk/Kisi

(1) (1) x 0,55268261964 TL/dk | (1) x 21.237 kisi (2) x 21.237 Kisi

=(2) =) =(4)
Giinliik oda |6,0008 6,0008 dk/kisi x 6,0008 dk/kisi x 3,316537863935712T
temizligi 0,55268261964TL/dk 21.237 L/kisi x 21.237
= 3,316537863935712TL/kisi |= 127.438,9896 dk ~70.433,315 TL
Cikis 3,0004 |3,0004 dk/kisi x 3,0004 dk/kisi x 1,658268931967856 T
odalarinin 0,55268261964 21.237 L/kisi x 21.237
temizligi =1,658268931967856TL/kisi |= 63.719,4948 dk ~
35.216,65730820136
TL

Depodan 1,2714  |1,2714 dk/kisi x 1,2714 dk/kisi x 0,702680682610296 T
malzeme 0,55268261964 21.237 L/kisi x 21.237
alimi =0,702680682610296TL /kisi |= 27.000,7218 dk ~ 14.922,830 TL
Kat 10,2726 |10,2726 dk/kisi x 10,2726 dk/kisi x 5,677487478513864T
Hizmetleri 0,55268261964 21.237 L/kisi x 21.237
Toplam = 5,677487478513864TL/kisi |= 218.159,2062 dk ~120.572,802TL
Fiili Kapasite 218.159,2062 dk ~ 120.572,802TL
Pratik Kapasite 357.300 dk 197.4735TL
Atil Kapasite 139.140,7938 76.900,698
Atil Kapasite Orani ~ % 38,9423 ~ % 38,9423
Not: Cizelge 4.14’dekill.dagitim toplan birim kapasite maliyeti (0,55268261964 TL/dk ) baz
almmistir.

Cizelge 4.21°de goriildigi gibi kat hizmetleri faaliyet merkezi icin II.dagitim
verileri toplamina gore atil kapasite % 38,9423’lik bir oran olarak ol¢iimlenirken, atil
kapasite maliyeti ise 76.900,698 TL olarak &lgiimlenmistir. Ayn1 durumun DIG maliyet
verileri iizerinden nasil bir maliyet tutar1 ile ortaya ¢ikacagini tespit etmek icin Cizelge

4.22’ye bakilmalidir.



Cizelge 4.22: Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi (Departmani) D.I.G. Toplami Birim

Kapasite Maliyetine Gore Zamana Dayali FTM Uygulamasi

Faaliyetler | Kisi Birim Maliyet Yiikleme Toplam Tiiketilen | Toplam Faaliyet
basi Oram Siire Maliyeti
hizmet | TL/Kisi (dk) (TL)
siiresi
dk/kisi
(1) (1) x (1) x 21237 Kisi (2) x 21237 Kisi
0,11389235936TL/dk =(3) =(4)
=(2)
Giinliik oda | 6,0008 6,0008 dk/kisi x 6,0008 dk/kisi x 0,683445270047488
temizligi 0,11389235936 TL/dk 21.237 TL/kisi x 21.237
=0,683445270047488 = 127.438,9896 dk | =~ 14.514,327 TL
TL/kisi
Cikis 3,0004 | 3,0004 dk/kisi x 3,0004 dk/kisi x 0,341722635023744
odalarinin 0,11389235936TL 21.237 TL/kisi x 21.237
temizligi =0,341722635023744 = 63.719,4948 dk ~7.257,164 TL
TL/kisi
Depodan 1,2714 | 1,2714 dk/kisi x 1,2714 dk/kisi x 0,144802745690304
malzeme 0,11389235936TL 21.237 TL/kisi x 21.237
alimi = = 27.000,7218 dk ~3.075,176 TL
0,144802745690304TL/kisi
Kat 10,2726 | 10,2726 dk/kisi x 10,2726 dk/kisi x 1,169970650761536
Hizmetleri 0,11389235936TL 21.237 TL/kisi x 21.237
Toplam = = 218.159,2062 dk | ~24.846,667TL
1,169970650761536TL/kisi
Fiili Kapasite 218.159,2062 dk ~24.846,667TL
Pratik Kapasite 357.300 dk 40.693,74TL
Atil Kapasite 139.140,7938 dk 15.847,073
Atil Kapasite Orani =~ % 38,9423 ~ % 38,9423
Not: Cizelge 4.14°dekiDIG birim kapasite maliyeti(0,11389235936TL/dk) baz alinnugtir

Kat hizmetleri faaliyet merkezine ait DIG giderleri toplami birim maliyetine
gbre yapilan oOl¢limlemeler, Cizelge 4.22°de goriilmektedir. Cizelge 4.21°de yapilan
Ol¢iimlemelere gore, ayni atil kapasite orani tizerinden (% 38,942) yapilan dl¢limlemede
atil kapasite maliyeti 15.847,073 TL seklinde degismistir. Yani atil kapasite maliyeti
azalmistir.

Kat hizmetleri faaliyet merkezi icin ¢izelge 4.21 ve 4.22°de 6lgiimlenen maliyet
bilgileri iizerinden ulasilan sonug su sekilde ifade edilebilir; servis ve 6n biiro faaliyet
merkezleri igin de gegerli olan hangi kapasite maliyetinin hangi maliyet verisi lizerinden
Olclimlenip maliyetlere eklenmesi gerektigi sorunu olugmaktadir.Dolayisiyla servis
faaliyet merkezi i¢in yapilan tartisma sonucundaki ¢ikarim kat hizmetleri ve 6n biiro
faaliyet merkezleri igin de gecerlidir. Atil kapasite is¢ilik giderleri igin s6z konusu

oldugundan, DIMMG ile GUG tutarlarmin dikkate alinarak 6lgiimlendigi birim kapasite
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maliyeti ve maliyet ylkleme oranlar1 ile yapilan faaliyet maliyetlemesi, yoneticiyi
yanlis yonlendirebilir. Bu nedenle DIG maliyet verileri dikkate almarak dl¢iimlenen
birim kapasite maliyeti ve maliyet yiikleme orani daha net bir atil kapasite maliyeti

ortaya koymaktadir.

4.3.7. Faaliyet Maliyetlerinin Birim Maliyetlere Yiiklenmesi

X Konaklama Isletmesi’nde faaliyet merkezlerini baz alan zamana dayali FTM
uygulamasina ait cizelgeler bundan onceki basliklarda verilmisti. Bu 6l¢imlemelerden
sonra teknigin en son asamasi olan faaliyet maliyetlerinin birim maliyetlere yiiklenmesi
islemlerinin yapilmas1 gerekmektedir. Ancak, bundan 6nce faaliyet merkezleri icin ayri
ayr1 yapilan ve ILdagitim, direkt maliyetleme ve DIG gibi giderlerin baz almdig1
Olctimlemelerin bir c¢izelgede toplu olarak goriilmesinde ve yorumlanmasinda fayda

vardir. Cizelge 4.23°de bu veriler goriilmektedir.



Cizelge 4.23: X Konaklama Isletmesi Zamana Dayali FTM Uygulamasi (Faaliyet merkezlerine ait I1.dagitim, direkt maliyetleme ve DIG

verilerine gore faaliyet maliyetleri

II.Dagitim Toplam1 Maliyet Verileri

Yiyecek-igecek Boliimii igin

Direkt Iscilik Gideri Toplami

Direkt Maliyetleme Verileri (DIG)
(DIMMG+DIG)
Atil Pratik Atil Kapasite Fiili Kapasite Pratik Kapasite | Atil Kapasite Fiili Kapasite Pratik Atil Kapasite Fiili Kapasite
Kapasite Kapasite Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Kapasite Maliyeti Maliyeti
Orani (%) | Maliyeti (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) Maliyeti (TL) (TL)
(TL) (TL)
Servis 58,082 302.984,136 - 175.979,737 127.004,399 214.422 456 -124.541,199 89.881,257 79.817,616 -46.359,797 33.457,819
Mutfak - 507.036,11 - 507.036,11 452.669,221 - 452.669,221 119.785,65 - 119.785,65
On Biiro +6,78252 | 107.295,64 +7.277,346 114.572,986 - - - 40.799,65 +2.767,235 43.566,755
Kat 38,9423 197.473,5 - 76.900,698 120.572,802 - - - 40.693,74 - 15.847,073 24.846,667
Hizmetleri
Zamana 1.114,789,386 | - 245.553,089 869.186,297 Yiyecek-Icecek Boliimii icin Direkt Maliyet Verileri 281.096,526 -59.439,635 221.656,891
Dayali Acisindan Zamana Dayali FTM Toplam Maliyet
"I:'ZS/IIam 667.091,666 -124.541,199 542.550,467
Maliyet

097
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Cizelge 4.23°de goriildiigii gibi X Konaklama Isletmesinde uygulanan zamana
dayali FTM tekniginin, faaliyet merkezlerine yiiklenmis faaliyet maliyet bilgileri
(IL.dagitim, direkt maliyetleme ve DIG verilerine gore) goriilmektedir.Cizelgeden de
anlasilacag tizere atil kapasite oraninin hangi maliyet verisi lizerinden dikkate alinmasi
gerektigi sorunuyla karsilasilmistir. Daha acik ifade etmek gerekirse; mutfak faaliyet
merkezi hari¢ (atil kapasite dikkate alinmadig1 i¢in) servis,on biiro ve kat hizmetleri
faaliyet merkezleri i¢in de gegerli olan hangi kapasite maliyetinin hangi maliyet verisi
tizerinden Ol¢iimlenip maliyetlere eklenmesi gerektigi sorunu olusmaktadir. Ciinkii atil
kapasite DIMMG’den ziyade iscilik giderleri igin s6z konusudur. DIMMG ile GUG
tutarlarinin dikkate alinarak Ol¢iimlendigi tedarik edilen kaynak kapasitenin birim
kapasite maliyeti ve maliyet yiikleme orani ile yapilan faaliyet maliyetlemesi yoneticiyi
yanlis yonlendirebilir. Bu nedenle DIG maliyet verileri dikkate almarak 6lciimlenen
birim kapasite maliyeti ve maliyet yiikleme orani daha net bir atil kapasite maliyeti

ortaya koymaktadir. Bu agidan toplam maliyetler i¢in s6yle bir formiil gelistirilebilir:

Faaliyet Merkezi Toplam Maliyet= Pratik Kapasite Maliyeti + Atil Kapasite Maliyeti
(DIG’e ait at1l kapasite maliyeti)

Bu formiilden hareketle bulunan faaliyet merkezlerine ait toplam faaliyet
maliyetlerin ardindan, birim maliyetlemesi yapilabilir. Formiil ile ilgili su ayrintinin
bilinmesinde fayda vardir. Pratik kapasite maliyeti olarak faaliyet merkezleri icin tiim
diger giderlerin dikkate alindig1 Il.dagitim verileri esas almabilir. Ciinkii II.dagitima
iliskin maliyet verileri biitiin maliyetlerin s6z konusu oldugu maliyet verisidir. Ynetici
isterse konaklama isletmelerinde sadece yiyecek-igecek boliimii i¢in s6z konusu olan
DIMMG’ni temel alandirekt maliyetleme verilerini (DIMMG+DIG) pratik kapasite
maliyetini de kullanabilir. Dolayisiyla yoneticinin ihtiyag duydugu maliyet bilgisinin
niteligine gore formiildeki pratik kapasite maliyeti verisi degisebilir. Ancak, atil
kapasite maliyeti her durumda DIG’e gére dl¢iimlenmelidir. Cizelge 4.24’de yukaridaki
formiile gore Olglimlenmis faaliyet merkezi maliyetleri ve birim maliyetler

goriilmektedir
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Cizelge 4.24. X Konaklama Isletmesi zamana dayali FTM’ye gére birim maliyetler

Faaliyet Atil II.Dagitim Atil Kapasite Birim Birim
Merkezi Kapasite | Verilerin Gére | Maliyeti (DIG’e | Maliyetlemede Maliyetler
Oran1 Pratik Kapasite | gore Esas Almacak
Maliyeti Olgiimlenmis) | Toplam Maliyet
(%) (TL) (TL) (TL) (®)
1) ) @) (4) (TL/Kisi)
@®=02)+@3) (5) = (4)/21.237
Servis 58,082 302.984,136 46.359,797 349.343,933 16,4498
Mutfak - 507.036,11 - 507.036,11 23,8751
On Biiro + 107.295,64 - 2.767,235 104.528,41 4,9219
6,78252
Kat 38,9423 | 197.473,5 15.847,073 213.320,537 10,0447
Hizmetleri
Zamana 1.114,789,386 59.439,635 1.174.229,021 55,2916
Dayali FTM
Toplam
Maliyet
Boliimler I.Dagitim Verilerin Gore Atil Kapasite Birim Birim
Pratik Kapasite Maliyeti Maliyeti (DiG’e | Maliyetlemede Maliyetler
gore Esas Alinacak
Olgiimlenmis) | Toplam Maliyet
(TL) (TL) (TL) (TL/kisi)
1) ) ®) (4)
(3)=0)+(2) (4)=(3)/21.237
Yiyecek- 302.984,136+507.036,11 46.359,797+0 | 856.380,043 856.380,043/
igecek
Bolimi 21.231
810.020,246 46.359,797 40,3249
Odalar 107.295,64+197.473,5 (-2.767,235) + | 317.848,978 317.848,978/
Bolimii (15847,073) 21.237
304.769,14 13.079,838 14,96675
Zamana 1.114,789,386 59.439,635 1.174.229,021 95,2916
Dayali FTM
Toplam
Maliyet

Not:1. Cizelgede birim maliyetlerin 6l¢iimlenmesi i¢in 2014 yaz sezonu i¢in isletmede konaklayan kisi
say1st (21237) dikkate alinmistir. Bu istenilen sezona veya aya gore degisebilir.
2.Ayrica on biiro faaliyet merkezi i¢in yapilan 6l¢iimlemelerde (+) kapasite ¢iktig1 i¢in tabloda pratik
kapasiteden ¢ikarilmasi gerekmektedir.
3. Odalar boliimii igin veriler, 6n biiro ve kat hizmetleri verilerinin toplamindan; yiyecek-igecek
boliimii i¢in veriler, servis ve mutfak béliimii verileri toplamindan elde edilmistir.
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Cizelge 4.24’de goruldigi gibi; yoneticiye bilgi sistemi perspektifinde
geleneksel maliyet yonetimi Olgiimleme sisteminin {iretmis oldugu maliyet bilgisi
disinda yeni bir maliyet bilgisi iiretilmistir. Departmanlar bazinda Sl¢limlenen atil
kapasite oranlar1 servis departmani i¢in % 58,082; 6n biiro i¢in + % 6,78252 ve kat
hizmetleri i¢in i¢in ise % 38,9423 olarak tespit edilmistir. Mutfak departmani i¢in

herhangi bir atil kapasite oran1 belirlenmemistir.

Bu sonuglar isletme yoOneticisi ile paylasilmis ve goriis aligverisinde
bulunulmustur. Isletme yéneticisi, servis departmani igin ¢ok yiiksek c¢ikan atil kapasite
oran1 i¢in, 2014 yaz sezonu boyunca izlenen yanlis personel politikasina (agirlikli olarak
otelcilik lisesi stajyer Ogrencilerinin servis departmaninda istihdam edilmesi) bagh
oldugunu belirtmistir. Ayrica isgoren devir hizinin yiiksek olmasi da bir diger neden
olarak belirtilmistir. Atil kapasite oranlarinda dikkat ¢eken bir diger durum ise, 6n biiro
departmani i¢in artt bir oranin s6z konusu oldugudur. Yonetici bu artt orani ise
kendisinin Onbiiro ve satis-pazarlama geleneginden gelmesi nedeniyle departmana

yonelik desteginin emek tasarrufuna dontismesi seklinde agiklamistir.

4.4. Birim Maliyetler Bazinda Geleneksel Maliyet Yonetimi Teknigi ile Zamana
Dayai FTM Tekniginin Uygulanmasindan Elde Edilen Sonuclarin

Karsilastirilmasi

Bir maliyet 6lglimleme sistemi, birden fazla maliyetleme tekniginin bilesiminden
olusmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, X Konaklama Isletmesi 2014 yaz sezonu maliyet
verilerinden hareketle olusturulan maliyet 6l¢iimleme sisteminin 6zellikleri; isletmenin
sezonluk olmasi, zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasinda kullanilacak verilerin
icerigi (Il.dagitima veya direkt maliyetlemeye dayanan pratik kapasite maliyeti ve
DiG’e gore olgiimlenen atil kapasite maliyeti)baglaminda asagidaki gibi formiile

edilebilir:
* Evre Maliyetleme (Sezon) + Tam Maliyetleme (II.dagitim verileri) + Zamana Dayali FTM

Yukaridaki tam maliyetlemeye dayanan formiiliin yaninda ayrica DIMMG nin
s6z konusu oldugu yiyecek-icecek bolimii (servis ve mutfak) yoneticinin igin

kullanilabilecek maliyet 6l¢limleme sistemi ise asagidaki gibi formiile edilebilir:
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* Evre Maliyetleme (Sezon) + Direkt Maliyetleme (DIMMG+GUG) + Zamana Dayali FTM

X Konaklama Isletmesinde 2014 yaz sezonu igin sdz konusu olan maliyetlerin
geleneksel maliyet yonetimi dl¢limleme teknigi ile zamana dayali FTM teknigine gore
Olciimii sonucunda elde edilen maliyet bilgilerinin karsilastirmasi ¢izelge 4.25°de

goriilmektedir.



Cizelge 4.25. X Konaklama Isletmesi Geleneksel Maliyetleme Teknigi ile Zamana Dayali FTM Tekniginini Maliyetlere

Uygulanmas1 Sonucunda Elde Edilen Maliyet Bilgilerinin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Maliyet Yonetimi Olgiimleme Teknigi
(Hacim Bazh Maliyetleme Teknigi)

Zamana Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetleme

= | Atil Kapasite Dahil Biri Atil Kapasite Birim Maliyet
~ © Irim
£ BN E Birim Maliyet Boliim Birim Maliyet £ TN E| Toplam Maliyet . Bolim Dahil Toplam
5 =25 g 5 | 2x gv . Maliyet Malivet Verisi
o) S o @ ey T @ erisi allye erisi
2 | &34 2 | £28 y
2 202.984.136 TL Yiyecek 2 = (302.984,136 + Yiyecek = (302.984,136 |856.380,043 TL /
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Cizelge 4.25’de goriildigii gibi geleneksel maliyet yonetimi 6l¢iimleme teknigi
ile zamana dayali FTM tekniginin iiretmis oldugu maliyet bilgisi arasinda farkliklar
bulunmaktadir. Cizelge 4.25’den hareketle calismanin arastirma sorularina su cevaplar

verilebilir:

e Secilen konaklama isletmesinde zamana dayali FTM tekniginin uygulanmasi
durumundaki elde edilen sonuglarla, geleneksel maliyet yonetimi Ol¢limleme
teknigine gore elde edilen sonuglar arasinda fark var midir?

e  Farklilik varsa nedenleri nelerdir?

Cizelge 4.25’de goriildiigii gibi zamana dayali FTM teknigine gore; servis ve
kat hizmetleri faaliyet merkezlerinde atil kapasite maliyetinin eklenerek Ol¢iimlendigi
birim maliyetlerde artis, on biiro faaliyet merkezinde ise azalma séz konusu iken;
mutfak faaliyet merkezinde ise atil kapasite dikkate alinmadigindan herhangi bir
degisiklik s6z konusu degildir. Yine boliim bazinda yiyecek-igecek ve odalar boliimii
birim maliyetlerinde de artis s6z konusu olmaktadir. Zamana dayali FTM’nin tiiretmis
oldugu maliyet bilgisi ile geleneksel maliyet yonetimi dl¢climleme tekniginin iiretmis
oldugu maliyet bilgisi arasinda mutfak faaliyet merkezi/departmani hari¢ diger faaliyet

merkezleri/departmanlar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

e Zamana dayali FTM konaklama isletmesinin her bdliim veya departmanina

uygulanabilir mi?

Calisma kapsaminda uygulanan zamana dayali FTM tekniginden iiretilen farkli
maliyet bilgisinin; mutfak faaliyet merkezi disindaki servis, 6n biiro ve kat hizmetleri
departmaninda uygulanabilir oldugu goriilmektedir. Mutfak faaliyet merkezinde ¢alisan
bir personel, herhangi bir yemegi hazirlarken veya pisirirken bazi ekipmanlardan
(1zgara, firin, sogutma {initeleri) faydalanmaktadir. Bu islemler yapilirken iiretilen
yemeklerin ¢esidine gore standardize edilemeyecek bekleme siireleri s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle her sey dahil sistemde agik biife meniileri déniisiimlii olarak
uygulanmaktadir ve her meniideki yemeklerin hazirlik ve pisirme siireleri farklilik

arzetmektedir. Dolayistyla servis, kat hizmetleri ve 6n biiro faaliyetleri i¢in s6z konusu
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olan veya Ol¢iimlenebilen siireler/ortalama siireler mutfak faaliyetleri ag¢isindan

Olctimlenemeyebilir ve yanlis bir atil kapasite verisi ortaya ¢ikabilir.

e Konaklama isletmelerinde etkili bir maliyet yonetimi i¢in zamana dayali FTM

kullanilabilir mi?

Zamana dayali FTM teknigi geleneksel maliyet yonetimi 6l¢iimleme teknigine
gore yoneticiye kullanabilecegi farkli ve yeni bir maliyet bilgisi sunmaktadir. Ancak bu
yeni maliyet bilgisi geleneksel maliyet yonetimi 6lglimleme teknigiyle tiretilen maliyet
bilgisi ile beraber 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla. yoneticiye alacagi yonetimsel
kararlarda her iki maliyet bilgisinin de faydali olacagi sdylenebilir. Ayrica, zamana
dayali FTM teknigi ile yonetici farkli bir birim maliyet bilgisi yaninda faaliyet
maliyetleri bilgisine de sahip olmaktadir. Faaliyetler bazinda ayri1 ayr elde edilen bu
yeni maliyet bilgisi yoneticilere yeni faaliyetlerle hizmet kalitesini zenginlestirme
noktasinda yardimci olabilir. Ya da bunun tersi olarak yonetici bazi faaliyetleri,

maliyetleri artirdigi igin diizenleyebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Bir bilgi endiistrisi olarak turizm endiistrisi kapsaminda degerlendirilen
konaklama isletmeleri, gerek ulusal ve gerekse uluslararasi alanda ciddi rekabet
kosullar1 altinda faaliyet gostermek, dis ¢evresinde meydana gelen degisimleri goz
onlinde bulundurmak ve kendi i¢ ¢evresini de bu degisimlere adapte edecek sekilde
yenilemek i¢in stratejik bir yOnetim anlayisina ve buna paralel stratejik maliyet

yonetimine ithtiya¢c duymaktadir.

Stratejik yonetim, isletmenin temel fonksiyonlar1 olan {iretim, muhasebe ve
pazarlamanin bir bilgi sistemi gibi ¢alisarak; alinacak orta ve uzun vadeli kararlar i¢in
yonetime ¢esitli agilardan bilgi iiretmesine dayanan bir yonetim yaklasimidir. Biitiinciil
bir bakis acisiyla, yonetim bilgi sistemi olarak ifade edilen bu yaklasimin 6nemli bir
sacayagl da muhasebe bilgi sisteminin alt sistemi olan maliyet yonetim sistemidir.
Stratejik maliyet yonetimi, kiiresellesen diinyada degisen ve gelisen yeni iiretim
teknikleri ve isletmelerin bulundugu ciddi rekabet ortaminda, yoneticilerin maliyetler ile
ilgili alacag: kararlar1 destekleyen ve geleneksel maliyet yonetiminin degisimini ifade

eden bir stratejik yonetim anlayisi olarak ifade edilebilir.

Modern yonetim anlayisinda yasanan degisime paralel olarak, maliyet yonetim
sistemi de stratejik maliyet yonetim sistemine evrilmistir. Ciinkii yOneticinin yeni
tiretim ve rekabet ortamina yonelik daha ayrintili ve farkli maliyet bilgisi ihtiyaci s6z
konusudur. Geleneksel maliyet yonetim sistemi, Yyoneticinin bu bilgi ihtiyacini
karsilayamamaktadir. Bu degisimin altindaki en temel neden ise otomasyonlasma
nedeniyle toplam {iretim maliyetleri iginde direkt iscilik gideri (DIG) paylarinin
azalmas1 ve GUG (genel iiretim gideri)paylarinin ise artmasidir. Uretim maliyeti
unsurlarindaki bu degisim, geleneksel maliyet yonetimi Olglimleme sisteminin de

giincellenmesini ve yeniden yorumlanmasini gerektirmektedir.

Geleneksel maliyet yonetimi Sl¢iimleme sisteminde GUG, dagitim anahtarlar:
yoluyla dagitilmaktadir. Bu Ol¢imleme sistemi, isletmelerin iginden bulundugu
GUG’nin iiretim maliyetleri igindeki paymin otomasyonlasma ile artmasiylaolusan yeni
tiretim ve rekabet ortaminda yetersiz kalmisve sorgulanmaya baglanmistir. Yeni ve

farkli maliyet bilgisi ihtiyaci, geleneksel maliyet yonetimi Ol¢iimleme teknikleriyle
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(hacim temelli maliyetleme) karsilanamadigi igin stratejik maliyet yonetimi Slgiimleme
teknikleri denilen ve faaliyet temelli maliyetleme (FTM) teknigi basta olmak iizere

cesitli maliyet yonetimi dl¢limleme tekniklerinin gelistirilmesi sonucunu dogurmustur.

FTM ‘de maliyetler, dogrudan maliyet 0&znelerine (mal, hizmet)
yiklenmemektedir. Maliyetler, oncelikle faaliyet merkezleri altinda gruplanan
faaliyetlere ve daha sonra maliyet 6znelerine yiiklenmektedir. Ancak FTM’ye yonelik
elestiriler ekseninde zamanla bu teknik de sorgulanmaya baslanmistir. FTM bu elestiri
siirecindeinovasyona ugramis ve temel iki parametre lizerinden c¢alisan zamana dayali

FTM teknigi olarak gilincellenmistir.

Zamana dayali FTM’de maliyetler yine FTM’de oldugu gibi faaliyet merkezleri
(kaynak gruplar1) ve faaliyetlere yiiklenmektedir. Ancak, zamana dayali FTM; FTM
gibi her faaliyet grubu i¢in ayr1 bir dagitim anahtar1 yerine, her faaliyetin ne kadarlik bir
siirede gerceklestiginin gozlemlendigi fiili kapasite ile bu faaliyet i¢in tedarik edilen
kaynak kapasitesi (pratik kapasite) arasindaki oranin 6l¢timlendigi (atil kapasite) ve tim

faaliyetler i¢in gegerli tek bir dagitim anahtar1 olarak zamanin kullanildig: bir tekniktir.

Zamana dayali FTM tekniginin konaklama isletmeleri agisindan ele alindigi bu
caligmada, oOncelikle konaklama isletmesinin ozellikleri, maliyet yapisi ve teknigin
konaklama isletmeleri acisindan ilgisi degerlendirilmistir. Ayrica hacim bazli maliyet
Ol¢iimleme teknigi ile zamana dayali FTM tekniginin her sey dahil sistem uygulayan
tatil koyli konseptindeki bir konaklama isletmesinde uygulanmasi sonucunda gesitli

sonuclar elde edilmis ve bu baglamda Oneriler getirilmistir.

Stratejik maliyet yonetimi Ol¢limleme tekniklerinden biri olan zamana dayali
FTM tekniginin yapisi ile konaklama isletmelerinin temel 6zellikleri ve maliyetlerin
olusumu arasinda benzerliklerin ve iligkilerin irdelenmesi gerekmektedir. Zamana
dayali FTM tekniginde, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in kullanilan siire ve birim
slire maliyetinin temel alinmasi, faaliyet-zaman bilesimi seklinde {iriin sunan konaklama
isletmeleri agisindan teknigin konaklama isletmeleri agisindan en temel ilgi noktasini
olusturmaktadir. Bunun yaninda, emek-yogun &zelligi nedeniyle iscilik gideri paymin
iiretim maliyetleri i¢indeki paymin agirligi, iiretim ve tiiketimin eszamanliligi gibi

ozellikler de zamana dayali FTM teknigini, konaklama isletmeleri agisindan ilging kilan
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diger Ozellikler arasinda dikkat cekmektedir. Asagida maddeler halinde ve ayrintili

olarak zamana dayali FTM ile konaklama isletmelerinin ozellikleri ve konaklama

isletmelerinde maliyetlerin olusumu arasindaki iligkiler siralanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde maliyetler, dogus nedenleri acisindan kapasite,
hizmete hazir olma ve hizmet maliyetleri olarak siniflandirilmakta ve 6zellikle
kapasite kullanim maliyetleri, iiretim isletmelerine gore farkli bir sekilde
olusmaktadir. Konaklama maliyetlerinde ve konaklamaya bagli oldugu
miiddetce yiyecek-icecek maliyetlerinde kapasite, hizmete sunulmus yatak sayisi
ile Ol¢lilmektedir. Konaklamaya bagli olmayan yiyecek-igecek hizmetlerinde
kapasite, restorandaki sandalye ve masa sayisi olarak diistiniilmektedir. Ancak
bu kapasite Olgiitleri, misafirin oturma siiresine gore  degisiklik
gosterebildiginden misafir bagina kisi/dk baglantisina ihtiyag¢ duyulabilmektedir
Misafir basina kisi/dk baglantis1 yeni bir kapasite ifadesi oldugu i¢in oda ve 6n
biiro faaliyetleri i¢in de Olglimlenebilir. Zaten mevcut uygulamalarda da kat
hizmetleri departmaninda zaman Olgtimlemelerini temel alan bir isgoren

planlamas1 yapilmaktadir.

e Zamana dayali FTM’de, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in kullanilan stire ile birim

stire-kapasite maliyeti temel alinmaktadir. Faaliyet-zaman bilesimi seklinde tiriin
sunan konaklama isletmeleri agisindan ise zaman, hem firiiniin kendisi hemde
emek-yogun o0zelligi olan konaklama isletmelerinde tiretimi gergeklestiren
calisanlarin performans: agisindan kapasiteyi ifade etmektedir. Bir hizmet
isletmesi olarak konaklama isletmelerinin en karakteristik 6zelligi, emek yogun
bir yapiya sahip olmasidir. Bu nedenle is¢ilik maliyetleri toplam maliyetler
icerisinde &nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla DIG’in hizmet iiretim
maliyetleri igindeki pay1 yliksektir. Ancak, direkt nitelikte goriinen olan bu
maliyet kaleminin hizmete hazir olma maliyetleri baglaminda degerlendirilme
zorunlulugu, belirli bir atil kapasite yaratmakta ve bu durum da zamana dayali
FTM teknigi acisindan onemli olmaktadir. Bu nokta bir sonraki maddedeki
iiretim ve tiikketimin eszamanlilif1 6zelligiyle beraber daha net agiklanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde hizmetin bir diger 6zelligi olan iiretim ve tiikketimin es
zamanlig1, maliyetlerin olusumunu etkileyen bir 6zelliktir. Konaklama ve yeme-

icme hizmetleriyle ilgili tiretim ve tiiketimin es zamanlik 6zelligi, hizmete hazir
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olma maliyetlerini etkileyerek donanim-ekipman, is géren ve malzemeler gibi
unsurlar1 eksiksiz kapsamaktadir. Bu agidan zamana dayali FTM tekniginin
kaynak ve atil kapasiteyi gz Oniine alan yapisiyla, konaklama isletmelerinde
tiretim ve tlketimin es zamanlilik Ozelligi arasinda Onemli bir baglanti
bulunmaktadir. Ciinkii, konaklama isletmelerinde kullanilan kapasite misafir
talebine bagli olmaktadir. Turizm endiistrisinde, talebin belirsiz olmasi
nedeniyle konaklama isletmelerinde kapasitenin ongoriilen talepten daha fazla
olacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu durum kapasiteyi yaratan ve
kapasiteyi korumaya yonelik hizmete hazir olma maliyetlerini olusturan en
temel sektorel olgudur. Bu nedenle o6zellikle isgilik maliyetleri iginde atil
kapasite olarak degerlendirilebilecek bir bos zaman isciligi s6z konusu
olmaktadir. Bu bos zaman is¢iligi ise calisanlarin veya isletmenin elinde
olmayan ancak isin dogasinda olan ve biraz 6nce bahsedilen sektoriin emek-
yogun ve iretim ve tiiketimin es zamanhig 6zelligi nedeniyle katlanilan bir
is¢ilik maliyetidir. Konaklama isletmeciligindeki bu bos zaman is¢iligi, sektoriin
yapist (mevsimsellik, yiiksek sezon-diisiik sezon) nedeniyle normal bos zaman
is¢iligi olarak ele alinmalidir. Eger, normal bos zaman isciligi isletmenin
miidahale edebilecegi bir is¢ilik gideri ise GUG seklinde degerlendirilmeli ve
biitlin ~ iriinlere  dagitimmin  yapilmasi  gerekmektedir.  Dolayisiyla,
otomasyonlagmanin artmasi ile {iretim isletmelerindeki GUG paymin artmasiyla
ortaya c¢ikan yeni iiretim ortamindaki maliyet yapisi, konaklama isletmelerinin
maliyet yapisinda zaten mevcut olmaktadir.

¢ Konaklama isletmelerinde herhangi bir faaliyet siiresinin misafir basina 6l¢tiimlenmesi
her durumda miimkiin olmayabilir. Ozellikle kitle turizmine yonelik hizmet
veren konaklama isletmelerinin ¢ogu agik biife, tam pansiyon, her sey dahil gibi
sistemlerle ¢aligmakta ve birgok kisiye ayni anda hizmet verilmektedir. Yiyecek-
icecek hizmetleri restoran ve barlarda kisi basi lizerinden degil de toplam kisi
sayis1 lizerinden planlanarak hizmet {iretimi yapilmaktadir. Dolayisiyla zamana
dayali FTM tekniginin uygulanmasinda kapasite oOlgiimlemelerinde gerekli
misafir bagina faaliyet hizmet siiresi Ol¢iimlemesi,dogrudan yapilamadigi i¢in

misafir bagina ortalama bir faaliyet hizmet siiresine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Stratejik maliyet yOnetimi Ol¢iimleme tekniklerinden zamana dayali FTM ile

geleneksel maliyet yonetimi Ol¢iimleme tekniginin konaklama isletmeleri agisindan

karsilagtirmali degerlendirilmesini amaglayan bu ¢aligmada sonug olarak;

e Zamana dayali FTM tekni8i, yoneticinin hizmet kalitesi ve maliyetler noktasinda

alacag kararlarda kullanabilecegi yeni bir maliyet bilgisi ortaya koymaktadir.

¢ Birgok konaklama isletmesinde, konuklarin yeme-igme ihtiyacin1 karsilamak igin

toplu hizmet tiretimi (agik biife veya self servis) yapilmaktadir. Bu nedenle bir
misafire yonelik faaliyet siiresi 6l¢iimii dogrudan yapilamamaktadir. Dolayisiyla
faaliyetlerin misafir basina ortalama bir siiresi Ol¢limlenebilmektedir. Bu
calismada Ozellikle ortalama misafir basina faaliyet hizmet siiresi
Ol¢iimlenmesinde asagidaki yer alan ve aritmetik ortalamaya dayanan formiil

gelistirilmistir.

Fiili Kapasite = Ortalama Misafir Bagina Faaliyet Hizmet Siiresi

Sezonluk Toplam Miisteri Sayisi

Her faaliyetin misafir basina ortalama siiresi 6lglimlendikten sonra konaklama

isletmeleri i¢in zamana dayali FTM tekniginde uygulanabilecek zaman formiilii ise

asagidaki gibi ele alinmistir.

Kisi bagina toplam servis siiresi— (tservis) = tsanit + tFa+ thp+ thc+....... tF,

tservis = Kisi basina toplam servis siiresi

tsabit = servis faaliyeti i¢cin gerekli standart siire

tF, = a faaliyetine iliskin siire

tF, = b faaliyetine iligkin siire

tF, =

tF, =

c faaliyetine iligkin siire

z faaliyetine iliskin siire

e Konaklama isletmelerinde zamana dayali FTM tekniginin temelini olusturan atil

kapasite ve maliyeti, dogrudan DIG igin s6z konusu oldugundan,lgiimlenen atil

kapasite ve maliyeti DiG’e goére esas alinmalidir. Aksi takdirde yanlis bir
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maliyet bilgisi s6z konusu olmaktadir.Asagida bu durum bir formiil yardimiyla

daha ac1k bir sekilde ifade edilmektedir.

Faaliyet Merkezi Toplam Maliyet = Pratik Kapasite Maliyeti + Atil Kapasite Maliyeti
(DIG’e ait atil kapasite maliyeti)

Yukaridaki formiilde; pratik kapasite maliyeti olarak II.dagitima iliskin maliyet
verileri biitlin maliyetlerin s6z konusu oldugu maliyet verisi oldugundan, faaliyet
merkezleri igin esas almabilir. Yonetici ister ise konaklama isletmelerinde sadece
yiyecek-igecek boliimii i¢in daha fazla 6nemli olabilecek direkt maliyetleme verilerini
(DIMMG+DIG) de esas alan pratik kapasite maliyetini kullanabilir. Dolayisiyla
yoneticinin ihtiya¢ duydugu maliyet bilgisinin niteligine gore formiildeki pratik kapasite
maliyeti verisi degisebilir. Ancak, atil kapasite maliyeti her durumda DIG’e gore

Olgtimlenmelidir.

e Zamana dayali1 FTM tekniginin bir maliyet Ol¢climleme sistemi baglaminda

formiilasyonu asagidaki gibi ortaya konabilir.
Evre Maliyetleme (Sezon) + Tam Maliyetleme (II.dagitim verileri) + Zamana Dayali FTM

e Yiyecek-igecek boliimii i¢in kullanilabilecek maliyet dlglimleme

sistemi ise agagidaki gibi formiile edilebilir:
* Evre Maliyetleme (Sezon) + Direkt Maliyetleme (DIMMG+GUG) + Zamana Dayali FTM

e Sektdrde bir¢ok yoneticinin 6zellikle her sey dahil sistemi uygulayan
konaklamaisletmelerinde ihtiya¢ duydugu bir maliyet verisi olarak kisi basi yiyecek-

icecek malzeme maliyeti lizerinden ise asagidaki formiil uygulanabilir.
* Evre Maliyetleme (Sezon) + Direkt Malzeme Maliyeti (DIMMG) + Zamana Dayali FTM

Gilinlimiizde rekabet giiclinii ve Uistlinliiglinii belirlemede en 6nemli faktorlerden
biri olan maliyetlerin, stratejik bir bakis acisiyla analiz edilmesi bir zorunluluk
olmaktadir. Bu noktada maliyetler ile beraber degerlendirilen ve oOzellikle hizmet
isletmeleri i¢cin daha da 6nem kazanan kalite ve zaman unsurlari, maliyetlerin rekabet

giici ve ustiinligli saglamasinda dikkate alinmak durumunda bulunulan unsurlar
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olmaktadir. Ciinkii performans ve rekabetin anahtar1 olarak kabul edilen ve seytan
licgeni olarak adlandirilan kalite, maliyet ve zaman unsurlar1 arasinda bir dengenin
kurulmas1 gerekmektedir. Ancak; maliyet, kalite ve zaman unsurlar arasindaki dengeyi
saglayacak bilgi ihtiyacini, geleneksel maliyet 6l¢iimleme sistemleri ve tekniklerinin
{irettigi maliyet bilgileri karsilayamamaktadir. Isletmeler kalite, maliyet ve zaman
unsurlar1 arasindaki dengeyi, stratejik yonetim perspektifinden hareketle stratejik

maliyet yonetimi yaklasimlar1 ve dlglimleme teknikleriyle saglayabilmektedir.

Bu agiklamalar 1siginda yukarida ortaya konan formiillerle hareket eden
yoOnetici; zaman-faaliyet planlamalari, iggéren planlamasi gibi noktalarda alacagi
kararlara destek saglayacak yeni birmaliyet bilgisine sahip olmaktadir. Ancak bu
planlamalar salt bir maliyet perspektifi cercevesinde ele alinmamalidir. Ozellikle
konaklama isletmelerinde zaman, hizmet kalitesi ve maliyetler arasinda kurulmak
istenen dengeye diger hizmet isletmelerinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi
durum yoneticinin yanhs kararlar alabilmesine, hizmet kalitesinin diismesine ve

dolayistyla miisteri memnuniyetsizligine neden olabilir.

Bu ¢aligma Datg¢a’da belediye denetiminde buluman tatil kdyii konseptindeki bir
konaklama isletmesinin maliyet verileri ve faaliyetleri baz alinarak yapilmistir. Turizm
endiistrisi agisindan konuyla ilgili bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda,zamana dayali
FTM tekniginindiger turizm isletmelerinde uygulanarak (diger konaklama isletmeleri,
seyahat isletmeleri, toplu iiretim yapan catering isletmeleri, fast-food restoranlar gibi)

bulgularin degerlendirilmesi ve karsilagtirilmasi 6nerilmektedir.
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