OZET

“Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarma Orgiit Kiiltiiriiniin Etkisi: Ampirik
Bir Calisma” baglikli bu ¢aligmada, giiniimiizde isletmelerin rakiplerine karsi rekabet
tistiinliigli elde etmek icin iizerinde ©nemle durduklari kavramlardan Toplam Kalite
Yonetimi ve orgiit kiiltiirli kavramlar agiklanmaya ve bu iki kavram arasindaki iligkinin

isletmenin performansina nasil etki ettigi ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Bu amacla, oncelikle Toplam Kalite Yonetimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birer
bolim halinde anlatilmistir. Ardindan, bu iki kavram arasindaki iliski, daha 6nce bu
konuda c¢alismis olan kisilerin yaptiklar1 c¢alismalar 6rnek alinarak agiklanmaya

caligilmistir.

Toplam Kalite YOnetimi, miisterilerin istek ve gereksinimlerini en hizli ve en az
maliyetli olarak, dogru yerde ve dogru zamanda karsilamay1 amag¢ edinen, bu amagla da
isletmenin biitiin siireclerinde, en iist kademeden en alt kademeye kadar biitiin ¢alisanlarin
katilimiyla kalitenin benimsenmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Orgiit kiiltiirii
ise, bir isletmede calisanlarin paylastiklar1 degerler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu iki
kavramin dogru olarak anlasilmasi, isletmelerin basarisinin artmasi i¢in Onem arz

etmektedir.

Calismanin hipotezi, “Giiglii bir orgiit kiiltiirtine sahip olan isletmeler, Toplam
Kalite YoOnetimi’'ni isletmelerinde uygulamak istediklerinde, isletme performansinda bir

diisiis meydana gelebilir.” seklinde kurulmustur.

Calisma dort boliim halinde gerceklesmistir. Birinci bolimde Toplam Kalite
Yonetimi kavrami anlatilmistir. ikinci boliim, orgiit kiiltiri kavraminin anlatilmasina
ayrilmistir. Uciincii boliimde Toplam Kalite Yonetimi ve orgiit kiiltiirii arsindaki iliski
incelenmis ve bu iliskinin isletmenin performans iizerine nasil etki ettigini sorgulayan bir
hipotez kurulmustur. Dordiincii boliimde ise bu hipotezi test etmek icin yapilan alan
arastirmas1  anlatilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda c¢alismanin hipotezi

dogrulanmistir.



Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi’'ni basarili bir sekilde uygulayabilmeleri icin
mevcut bulunan orgiit kiiltiirtinii Toplam Kalite Yonetimi felsefesiyle uyumlastirmalari
gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, kiiltiirel bir degisimi beraberinde getirir. Ancak
bu degisim, uzun bir zaman gerektirmektedir. Bu nedenle isletmelerin Toplam Kalite

Yonetimi’ni uygulamak konusunda kararlilik gostermeleri gerekmektedir.

Calismanin sonug¢ boliimiinde, literatiir taramasi ve alan arastirmasindan elde edilen
bulgular yorumlanmistir. Bununla birlikte, Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulamak isteyen

isletmelere ve yoneticilere bir takim oneriler sunulmaktadir.



