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OZET

DUYGUSAL ZEKA BECERILERI GELiSTIRME EGIiTiMININ HEMSIRELIK
OGRENCILERININ KiSILERARASI ILISKILERINE ETKIiSi

Erkayiran O. Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Ruh Saghg ve

Hastahklar1 Hemsireligi Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2016.

Hemsirelik mesleginde, hastaya bakim verme, hasta ve hasta yakinlari ile olan kigilerarasi

iliskilerinde duygusal zekanin 6nemli bir yeri vardir.

Aragtirmanin amaci; gelecegin saglik profesyonelleri olacak hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zeka becerilerini gelistirme egitimi ile 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin,

kisilerarasi iligkilerine olan etkisini incelemektir.

Arastirmanin tipi yar1 deneyseldir. Ontest-sontest kontrol gruplu model kullanilarak
yapilan randomize kontrollii bir ¢aligmadir. Aragtirmanin evrenini hemsirelik bdliimiinde
ogrenim goren 252 hemsirelik 1. simif dgrencisi olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklemini
deney grubunda 36, kontrol grubunda 36 olmak {izere toplam 72 O6grenci olusturmaktadir.
Deney grubu Ogrencilerine, Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi verilmistir.
Calismanin verileri, Kisisel Bilgi Formu, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Kisilerarasi
Mliski Tarzlar1 Olgegi kullanilarak toplanmistir. Calismanin verileri, Ki-Kare testi, Iliskili

Orneklemler t-Testi, Iliskisiz Orneklem t-Testi ile degerlendirilmistir.

Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasinda, deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin, duygusal zeka puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Deney grubu Ogrencilerinin egitim sonrasi kisileraras1 iliski tarzi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Duygusal zeka becerileri
gelistirme egitiminin, hemsirelik 6grencilerinin duygusal zekélarmin ve kisilerarasi
iligkilerinin gelisimine katkist oldugu saplanmistir. Duygusal zeka becerileri gelistirme
egitiminin, hemsirelik Ogrencilerinin kisileraras1 iligkilerine katki saglamasi igin

yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi,

Hemsirelik, Hemsirelik Ogrencileri



ABSTRACT

THE EFFECTS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE SKILLS TRAINING ON
INTERPERSONAL RELATIONSHIPS OF NURSING STUDENTS

Erkayiran O. Adnan Menderes University Institute of Health Sciences Mental Health
Nursing Master’s Thesis, Aydin, 2016.

Emotional intelligence has an important place in the nursing profession, in caring patients
and in the interpersonal relationships with patients and their relatives.

This research aimed to investigate the effect of emotional intelligence skills training on
emotional intelligence and interpersonal relationship levels of nursing students which will

be health care professionals in future.

This is a quasi-experimental, randomized controlled study in which pretest-posttest control
group model was performed. It was conducted with 1st grade nursing students. Emotional
Intelligence Skills Development Training was performed to the experimental group. 72
students participated to the research; 36 for experimental group and 36 for control group.
The data obtained by personal information form, Bar-On Emotional Intelligence Scale and
Interpersonal Relationship Style Scale. Data was evaluated by chi-square test, paired

samples t-test and willcoxon t-test.

Significant diffrences were found between emotional intelligence scores of both
experimental and control group after emotional intelligence skills development training,
also another significant difference was found between pretest and posttest interpersonal
relationship style scores of experimental group. It was concluded that emotional
intelligence skills development training contributed to development of emotional
intelligence and interpersonal relationships levels of nursing students. It is recomended to
universalize emotional intelligence skills development training to contribute interpersonal

relations of nursing students.

Keywords: Emotional Intelligence, Emotional Intelligence Skills Development Training,

Nursing, Nursing Students
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1. GIRIS

Son yillarda herkes tarafindan sik sik telafiiz edilen duygusal zeka (EQ), icerigi tam
olarak bilinmeyen, bilissel zeka (IQ) karsisinda yeteri kadar deger gormeyen kavram
olmustur. Salovey ve Mayer’in ifadesine gore duygusal zeka; “bireyin kendisinin ve
baskalarinin hislerini ve duygularini algilayabilmesi, anlayabilmesi tanimlayabilmesi,
onlart ayirt edebilmesi, yonetebilmesi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarinda rehber
olarak kullanabilmesidir.” (Salovey ve ark., 2004). Yeteri kadar ilgi gormemesine ragmen
duygusal zeka, akademik, is ve saglik alaninda yiikselen bir kavram olarak ilgi ¢ekiciligi
artmistir. Duygusal zekanin ¢ekiciligi sezgisel goriiniiyor olsa da, bireylerin iliskilerinin
dogasin1 ve bireylerin digerleri ile olan etkinligi, bu kavramin 6nemini anlamada takdir

edilesi bir yere sahiptir.

Duygusal zeka, ilk olarak Thorndike tarafindan onerilen sosyal zekadan koken
almaktadir. Thorndike, sosyal zekanin insan etkilesimleri ve iligkileri agisindan 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Sosyal zekanin, bilissel zekadan ayr1 bir yetenek oldugunu ve

pratik hayatin basarisinin anahtari oldugunu séylemistir (Thorndike, 1920).

Duygusal zeka terimi bilimsel literatiire ilk defa 1990’11 yillarin basinda, Salovey ve
Mayer tarafindan sosyal zekanin bir alt grubu olarak, duygu ve duygularin kapasitesini
incelemeyi iceren, kisinin eylemleri ve nedenleri arasindaki iligkiyi ayirt etmek amaciyla
tanimlanmistir (Salovey ve Mayer, 1990). Bilim insanlari tarafindan ilgi gormesi ise
Daniel Goleman tarafindan Duygusal Zeka (1995) ve Duygusal Zeka ile Caligma (1998)
adl1 iki kitabinin yayinlanmasi ile olmustur. Goleman, duygusal zeka kavraminin ¢ok genis
kapsamli oldugu diisiincesinden hareketle duygusal zekanin, duygularinin farkinda olma,
kendini motive etme, duygularini yonetme, sosyal beceriler ve empati olarak boyutlandirip
yeniden tanimlamistir (Goleman, 1998). Goleman’in tanimi, duygusal zekay1 boyutlarina
ayrimast ile, Salovey ve Mayer’in (1990) tanimlamasindan daha agik bir tanimlama
olmustur (Salovey ve Mayer, 1990). Goleman’in bu tanimlamasi ile duygusal zeka, zor

ampirik caligmalar i¢in kullanilabilir hale gelmistir (Mayer ve ark., 2008).

Duygusal zekanin, kisilerarasi iliskilerde onemli bir yere sahip olmasinda hig
stiphesiz ki duygularin rolii 6n plandadir. Duygular, kisileraras1 iligkide, iletisimde

oldugumuz kisiye dair anlamli bilgiler saglamak i¢in dnemlidir.Duygular sirasiyla dikkati



ve diigiinceyi degistirebilmesinin yan1 sira davraniglart dadegistiripbireyimotive eder
(Bechara, 2004; Caruso ve Salovey, 2004; Clore ve Huntsinger, 2007). Duygular insanlarin
ne diisiindiigii, nasil diislindiigli ve insanlarin sorunlarinin ¢dziimiinde miimkiin olan en
uygun kararlar1 almasinda, degisimle bas etmede ve basarida etkilidir (Caruso ve Salovey,
2004). Baz1 aragtirmacilar, karar verirken ve eyleme gegerken, duygularin mantiksal ve
entelektiiel (zihinsel) diisiinceler kadar 6nemli oldugunu savunmaktadirlar (Appelbaum,

1998; Cadman ve Brewer, 2001).

Hemsirelik meslegi, hayati kararlar alma durumu ile karsi karsiya kalabilen ve bu
stirecte karsilastigi durumlarda hissettigi duygular nedeniyle zor bir meslek olarak kabul
edilebilir (Benner ve ark., 1996). Hemsirelerin gelismis karar verme ve problem ¢dzme
basarilarinda, duygusal zekanin, etkili hemsirelik performansinin bir 6zelligi olarak tespit

edilmistir (McQueen, 2004; Moyer ve Wittmann-Price, 2008).

Hemsirelerdeki duygusal zeka diizeyinin ve hemsirelik becerilerini arttirmaya
yarayan girigsimleri denemek ve gelistirmek i¢in ilk 6nce duygusal zekanin, hemsirelik ile

olan iliskisinin arastirilmas: 6nemlidir (Chang, 2007).

Hemsirelik mesleginde ve Ozellikle ruh sagligi bakimi uygulamalarinda, anlamli
hemsire-hasta iliskileri kurabilecek hemsirelere ihtiyag vardir (Akerjordet ve Severinsson
2004; Megens ve van Meijel 2006; Edward ve Warelow 2007; Hurley ve Rankin 2008).
Hastalarda goriilen belirli sorunlar ve davranislar, 6rnegin depresyon, anksiyete, cesitli
sanrilar, saldirganlik, karsi gelme, intihar, kendine zarar verme ve giivensizlik gibi
durumlar, hemsirelerde ciddi duygusal yogunluga neden olabilir. Hemsirelerhastalarina
bakim verirken hastalarinin 6fke, tahrik ve sabirsizlik duygulari ile ¢ok sik karsi karsiya
kalirlar, hatta bu yiizden hemsirelerin ¢ogu tiikkenmislik yasayabilmektedir. Hemsireleri,
etkileyen bu hasta davranislari ve hemsirelerin hissettikleri; hemsirelerin, hastalar1 ile
iligkilerinin kalitesini, 6zellikle iletisim, etkilesim, terapotik isbirligi ve tedavi sonuglarini
etkilemektedir (Akerjordet ve Severinsson 2004; Megens ve van Meijel 2006). Evans ve
Allen, hemsirelerde duygusal zekanin, bakim vermede 6nemli oldugunu, hemsirenin
hastay1 anlayabilme, onlarin duygularini yonetebilme yetenegini vurgular (Evans ve Allen

2002; McQueen 2003).

Hemsireler ve ozellikle ruh sagligi hemsireleri giinlik uygulamalarinda, hasta ve

hasta yakinlar ile iliski igcerisinde bulunmakta ve yasadiklar1 nedeniyle “duygu emekgisi”



roliinii yerine getirmektedir (Mann ve Coburn 2005). Hemsirelerin iistlenmis oldugu
“duygu emekgeisi” roliinii daha iyi anlayabilmek i¢in Hochschild (1983)’in duygusal emek
tanimia bakilabilir. Hochschild (1983)’na gore, duygusal emek, iicretli is roliiniin bir
parcasi olarak duygusalifadeler ve duygularin diizenlenmesi; ya da belirli durumlarda hasta

yararina olacak sekilde duygular yonetme seklinde ifade edilmistir (Hochschild, 1983).

Hemsirelerin bir pargasi olan “duygusal emek” hemsirenin kendisine, hastaya ve
hasta yakinina faydalar olabilmektedir. Hastalar, bakim verildigi hissini davranislar ile
hemsireye yansitmakta ve ihtiyaglari i¢in hemsire ile pozitif tutum i¢inde olmaktadirlar
(Smith 1992). Hemsireler hastalarina bakim verirken, onlarin duygularinin gostergesi olan
beden dili mesajlarindan ipuglar1 yakalamasi, hastalarin ihtiyaglarini ve isteklerini tahmin
edebilirler. Bu sayede, hastaya biitlinciil yaklagim ile fiziksel ve ruhsal yonden bakimin
verilmesi bakimin kalitesini arttirabilir. Henderson, hemsireler tarafindan hastaya
yaklasimda duygusal ilgisinin olmasimin yani hastalarin duygularini anlayabilmesi,
bakimin kalitesini arttirdigini séylemektedir. Cilinkii hemsirelerin ¢ogunlugu, hemsirelik
uygulamalarinin mitkemmelliginin gerekliligi nedeni ile duygusal sorumluluk algilarinin

oldugunu ifade etmistir (Henderson, 2001).

Sosyal bir varlik olan insan, kisileraras: iliskilerde hem etkileyen hem etkilenen
konumdadir. Kisilerarasi iliskilerde, taraflardan her biri aliskin oldugu kendi iligki tarzini
korurken ayni zamanda, diger kisinin tarzina da uyum saglayacak sekilde hareket eder
(Sadler ve Woody, 2003). insanlarm giinliik hayatta ihtiyaglarini Karsilayan ve yasamasini
stirdirmesini saglayan “kisileraras1 iligkilerini” giiclendirmek temel bir amag¢ olarak

goriinmektedir (Becerra, Greenblatt ve Serafetinides, 1982; Fisher, 1987).

Hemsirelere yonelik yapilmig olan arastirmalarda, klinik ortamda hemsirelerde
tiikenmislik goriilmekte olup, belirtileri ¢ok spesifik olmamakla birlikte azalmis 6zgiiven,
glivensizlik, zayif is doyumu, hayattan zevk almamanin yanisira diger insanlarla
iligkilerinde yorgunluk, bas agrisi, yeme problemleri, uykusuzluk, sinirlilikve duygusal

istikrarsizlik goriilmektedir (Poncet ve ark., 2007; Gillespie ve Melby, 2003).

Hemsirelerin kisileraras1 yeterlilikleri hastalara saglik ve esenlik kazandirmadahasta
bakimi igin gerekli anahtardir (Peplau, 1997). Kisileraras: iliski tarzlarini gelistirmeye

yonelik yetileri kazandirmak, hemsirelerin kisilerarasi iligkilerdeki etkinligini arttirarak,



ruh sagliklarmi destekleyip koruyabilmelerinin yani sira hasta ve hasta yakini ile olan

iliskinlerindeki kaliteyi artirmasinda yardimci olacaktir.

Cadman ve Brewer, hemsirelik meslegini segecek olanlarin hemsirelik egitimine
alinmadan 6nce duygusal zeka becerilerinin degerlendirilmesi gerektigine inanmaktadirlar.
Bununla birlikte kisileraras1 iliskilerinin hemsirelik egitimi sirasinda gelistirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler (Cadman ve Brewer, 2001). McQueen’e gore duygusal zeka
sadece hemsirelik egitimi sirasinda degil, yasam boyu gelistirilmesi gereken bir beceridir
(McQueen, 2003).

Bakim siirecinde hemsire ile hastanin karsilikli etkilesim i¢inde olmalari hemsirelik
meslegi i¢in vazge¢ilmez bir durumdur. Bu nedenle, hemsire-hasta etkilesimi, hemsirelik
uygulamalarinin olmazsa olmazidir. Bu etkilesim, sadece sohbet etmek degildir. Bu
etkilesim, hemsirelerin algisinida iceren, hasta duygularimin anlasilmasi ve etkili hasta

bakim1 hedefleri dogrultusunda hasta bakimini yonetmede karisik bir siirectir.

McQuenn, tarafindan yapilan bir gozden gecirme c¢aligmasinda, giiniimiiz
hemsirelerinin hasta bakiminda basarili olmalart icin gereksinim duyduklar1 becerinin,
duygusal zeka oldugu sonucuna ulasmistir (McQuenn, 2004). Hig siiphesiz ki hemsirelikte
duygusal zeka, olumlu tutumlara, uyuma, iligkilerin gelistirilmesi ve pozitif degerlere

dogru artan bir yonelime rehberlik etmektedir (Akerjordet ve Elisabeth, 2007).

Freshwater ve Stickley (2004), duygusal zekanmn, hemsirelik egitimi igin
Transformatif 6grenme (doniisiimsel/doniliserek Ogrenme) modeline goére, hemsirelik
meslegine daha gergek¢i ve uygun olmasi agisindan entegre edilmesi gerektigini
onermektedirler (Freshwater ve Stickley, 2004). Transformatif 6grenme, kisisel ve biligsel
olarak gelismek icin kisinin, inang¢larmi, hislerini ve bakis acilarint amagli olarak
sorgulaylp Ogrenmesidir (Akpinar, 2010). Bugiin, duygusal zeka, basarili hemsirelik
liderligi olusturmak, hemsirelik performansini artirmak ve hemsirelerde tiikenmisligin
azaltilmas1 i¢in Onemli bir o6zellik olarak incelenmektedir (Vitello-Cicciu, 2002).
Hemsirelik egitimine duygusal zekayr dahil etmenin amaglari, kendisini ve digerlerini
anlamasini gelistirmek, ve psikososyal ihtiyaglar1 ele almasi i¢in becerilerini gelistirmek

olmalidir.

Hastalar hastaneye yatis yaptiklarinda, hemsirelerin hastalar ile hizli ve giiven temelli

bir iliski kurmalarma ihtiyag vardir. Bu iliski daha sonraki, giiven iliskilerinin gelistirilip



hastalarin tedavileri ile iliskili kisisel ve hassas konular1 da tartigabileceklerini hissetmeleri
acisindan gereklidir. Bu durumun saglanmasi igin ise hemsirelik egitim programlari
hemsirelerin yeteri kadar kendilerini tanimalarina ve onlara ¢alismalar1 sirasinda psikoloijk
destek saglayabilecek sekilde hazirlanmalidir. Oz farkindaligin ve hastalar1 anlayabilme,
hemsirelik egitimi i¢inde yer almasi 6nemlidir (Mason ve ark., 1991; Wells-Federman
1996). Ancak, bazi hemsireler, sosyal, kisilerarasi ve rollerinin gerektirdigi duygusal
talepler karsisinda egitimleri sirasinda yetersiz hazirlandiklarini  diistinmektedirler

(Henderson, 2001).

McMullen’in ifadesine gore, bilissel zekanin tip kariyeri boyunca karsilagilan
durumlarda ortaya ¢ikan duygusal zorluklar i¢in sadece kiigiik bir hazirlik sundugunu
sOylemektedir. Bu sdyleminin doktorlar icin gegerli oldugunu, ¢iinkii hemsirelerin yakin
hasta-hemsire etkilesimlerinin olmasi ve iligkilerinin hemsirelik uygulamalar1 sirasinda
gelismekte oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, duygusal zorluklarin sadece hastalarla olan
iligkilerde sinirli olmayabilecegini, ayni zamanda meslektaslart ve hasta yakinlar ile

ortaya ¢ikabildigini belirtmistir (McMullen, 2003).

Bennett ve Sawatzky, duygusal zeka programi ve egitiminin hemsirelerin isyerinde
yasayabilecegi zorbaliklar1 azaltacagini varsaymaktadir. Ciinkii hemsirelerin, uygunsuz
davraniglar1 ele almak igin gerekli olan bilgileri sayesinde duygulari ve sonuglarini

onceden yorumlayabildiklerini sdylemislerdir (Bennett ve Sawatzky, 2013).

Joyce’1n ifadesine gore, arastirmalar duygusal zekasi yiiksek hemsirelerde, giiclii 6z
farkindalik ve yiiksek diizeyde kisileraras: iliskileri oldugunu gostermekte, onlarin
empatik ve daha uyumlu, hasta ile kolayca iliski bagi kurabilen ve hastalarin ihtiyaglarini
karsilayabilmelerinin daha olas1 oldugunu ifade etmektedir (Joyce, 2010). Duygusal zekasi
gelismis hemsireler yasam doyumlar1 daha fazla olup, hedeflerine ulagsmada basarili, zor

sartlara uyum saglayabilen ruhsal yonden saglikli bireylerdir.

Yapilan aragtirmalarda hemsirelerin bakim verirken hastalarin sadece fizyolojik
ithtiyaglar ile degil, duygusal ihtiyaglar1 ile de ilgilenip uygun yaklasimlarda bulunmasi
bakimin kalitesini artiracaktir (Bellack, 1991; Akerjordet ve Severinsson, 2004; Benson ve
ark., 2010).

Duygusal zekanin gelismeye agik oldugu bu c¢aligmalardan da anlasiimaktadir.

Ulkemizde duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik yapilmis calisma sayisi olduk¢a az



olmakla birlikte, hemsire ve hemsirelik 6grencileri ile ilgili girisimsel bir ¢alismanin

yapilmadigr goriilmektedir.

Biitiin bu bilgiler dogrultusunda, bu arastirma; gelecegin saglik profesyonelleri
olacak hemsirelik Ogrencilerinin duygusal zeka becerilerini gelistirme egitimi ile

kisilerarasi iligkilerine etkisini incelemek amaciyla planlanmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Duygu Kavram

Insanlar giinliik hayatlarmin yaklasik olarak 17 saatini uyumadan gegirdigi
varsayilirsa, bu zaman siirecinde toplam 456 adet duyguyu yasadigi ve bunu yan1 sira bu
yasanan duygularin yaklasik iki milyon tanesi is yasaminda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.
Hemsirelerin is yasami g6z oniinde bulunduruldugunda duygu kavraminin énemi bir kez

daha ortaya ¢ikmaktadir (Bradberry ve Greaves, 2006).

Tirk Dil Kurumu duygu kavrami su sekilde agiklamistir: “duyularla algilama, his.
Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, Onsezi.
Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi. Kendine 6zgii bir
ruhsal hareket ve hareketlilik” seklinde tanimlamaktadir (TDK, erigim tarihi: 10.12.2015)

Latince’de duygu kavrami, “motus anima” ile ifade edilmis olup “bizi harekete
gegiren ruh” olarak sdylenebilir (Cooper ve Sawaf, 2003). Duyguyu daha kapsamli olarak
ifade etmek gerekirse; fizyolojik, zihinsel, motive etmeye dayali, uyum saglayici organize
tepkiler ve bireyin fizyolojik tepkileri, suuru, farkindaligi gibi ¢esitli psikolojik alt
sistemleri yoneten igsel olaylar olarak etki gostermekte oldugu seklinde agiklanabilir
(Mayer ve ark., 2000).

Damasio (1999), duygularin, soyut varliklar oldugunu, ifade ettikleri diisiincelerin
somut icerikleriyle yan yana olmalarmin zor oldugunu soyler. Duygular, iletisimde
oldugumuz kisiden gelen mesajlara rehberler olup, saglikli iletisim kurmasi i¢in kisilere
yol gosterir ( Damasio, 1999).

Cooper ve Sawaf (1997), duygularin, insan enerjisinin igtenligi ve gilidiisiiniin en
giicli kaynagi olarak var olduklarini, duygulari, kalpten gelen kaynaga benzetip, kisinin
kendisine kars1 diirist olmasi, giivenilir kisiler arasi iligkiler kurmasinda yardimci
olmaktadir. Kisilerin yasamlari ve meslekleri adina kiside igsel bir yon gosterici gorevi

yaparak, zor kosullarda yol gosterdigini ifade ederler (Cooper ve Sawaf, 2003).



2.2. Zeka Kavramm

Zeka kavrami farkli bilim dallari tarafindan farkli yorumlanmustir. Herkesten
tarafinfdan kabul edilen bir zekd tanimini yapmak miimkiin degildir. Zekanin en eski

tanim1 Descartes’e gore dogruyu yanlistan ayirabilme yetisidir (Salovey ve Mayer, 1990).

Zeka latincede “imntellectus” kelimesi ile ifade edilmekte ve bu tanim, bilme,
algilama, tanima, anlayls anlaminda kullanilmaktadir (Koknel, 1999). TDK zeka
kavramini; “insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve
sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset seklinde

tanmimlamaktadir.” (TDK, erisim tarihi:10.10.2015)

Weschler ise zeka tanimini “kisinin amagli davranislar1 geregi, mantikl diisiincesi ve
cevre ile etkili sekilde bas edebilmek i¢in giristigi ¢cabalarn biitliniinii kapsayan genel bir
yetenek” seklinde ifade etmistir. Weschler ise zekayi; “diinyay1 anlayabilme, diisiinebilme
ve zorluklarla karsi karsiya kaldiginda var olan kaynaklarmi etkili bir bigimde
kullanabilme becerisidir.” (Akt: Cakar ve Arbak, 2004; Kulaksizoglu, 2005).

Bootzin (1991)’in ifade ettigine gore zekd kavrami {izerinde diisliniilmeye
baslandiktan sonra 19. yiizyil sonlarinda zekanin belirlenebilmesi, sayisal tespiti igin gok
ciddi cabalar sarf edilmistir. Bu anlamda ilk bilimsel ¢alismalar 1884 yilinda Galton
tarafindan Londra’da gerceklestirilmistir. Zeka testinin modern anlamdaki ilk 6rnegi ise
1905 yilinda “Binet ve Simon” tarafindan gelistirilmistir. Cesitli arastirmalarda 1Q
(Intelligence quotient) seviyesinin biiyiik dl¢iide genetik faktorler tarafindan belirlendigi
bulunmustur (Akt: Acar 2001). Ilk zeka testini gelistiren Alfred Binet ise zekay1; “belirli
bir amaca yonelmek, amaca erismek icin direnmek, uyum saglayabilmek ve kendini
elestirebilmek egilimidir” (Kulaksizoglu, 2005). Bilissel zeka, bireyin hatirlama, anlama,
mantiksal diigiinme, problem ¢ézme ve 6grendiklerini uygulamaya gegirme kapasitesini

tespit etmekten 6teye gidememektedir (Baron, 1997).

Thorndike, 1920 yilinda zekay: ii¢ farkli boyutta tanimlamistir (Bagshaw, 2000).
Buna gore birinci boyutunda zeka; “soyut, analitik ve sozlii yetenekleri” icermektedir.
Zekann ikinci boyutu; “gorsel uzay, mekanik ve harekete dayali yetenekleri” igermektedir.
Uciincii boyut ise; “sosyal zekayr” kapsamaktadir (Boyce, 2001). Sosyal zekd kavramini

ilk olarak Thorndike tanimlamis ve insanlar1 anlamak ve iliskilerde zekice hareket etmek



olarak nitelendirmistir. Bunun yanisira Thorndike sosyal zekanin da 6lgiilebilecegini ifade

etmistir (Salovey ve Mayer 1990).

Howard Gardner'e gore “zekanin tek bir boyutu degil, ¢cok farkli boyutlar1 vardir ve
bireylerin bu farkli boyutlar ¢ergevesinde degerlendirilmesi” gerekmektedir. Howard
Garndner; zekdy1 yeniden tanimlayip ifade etmistir. Ona gore zeka; “degisen diinyada
yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her insanda kendine 6zgii bulunan

yetenekler ve beceriler biitiintidiir.” (Kusakli, 2008).

2.3. Duygu ve Zeka lliskisi

Duygu ve zeka iliskisi gegmisten giiniimiize tarih boyunca siirekli insanlar1 mesgul
eden bir konu olmustur. Antik dénem felsefede Stoacilar, “bilge Kisinin hi¢bir duygu ya da
hissin etkisinde kalmayan kisi oldugunu” savunmustur. Aristo, “duygularin biling
fonksiyonlar1 ile beraber ortaya ciktiklarini ve bu fonksiyonlarin refakatcileri olduklarini”
savunmugtur. Descartes doneminde ise, akilcilik yaklagimi sistematik olarak ifade
edilmistir. “Cogito ergo sum” (Diislinliyorum, 6yleyse varim) temel varsayimiyla hareket
eden Descartes, duygularinda, kisilerin disiincelerine bagli olarak ortaya ¢iktigini

savunmustur (Ozdemir, 2003).

Yapilan son ¢aligmalarda ise duygu ve diisiince iliskisi ortaya ¢ikmistir. Caligsmalar
diisiincelerin kisilerin duygularin1 genelledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yilmaz (2002)’nin
ifadesine gore, duygusal zeka, “duygusal ya da zihinsel yeteneklere karsi degildir.
Duygusal zeka, duygularin daha zekice diisiinme ve duygular hakkinda zekice diisiinceler

ile ilgili fikirler vermektedir”.

Duygular, zihnimizde var olan semalar1 aktive ettiklerinde, olaylar karsisinda duygu
ve diisiince etkilesimi 6nemli bir iligki ortaya ¢ikarmaktadir. Duygular ve diislinceler ayni
islemin parcalar1 ve parselleridir. Bir diislince, bir duyguyu harekete gecirmekte ve boylece

duygular diisiincelere yon vermektedirler (Goleman, 2001).



2.4. Duygusal Zekanin Tanimi ve Gelisimi

Duygusal zekanmn ne oldugu konusunda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Salovey ve
Mayer’in ifadesine gore duygusal zeka; “bireyin kendisinin ve baskalarmin hislerini ve
duygularini algilayabilmesi, anlayabilmesi tanimlayabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi,
yonetebilmesi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarinda rehber olarak kullanabilmesidir.”
(Salovey ve ark., 2004). Daniel Goleman, duygusal zekayi, “kisinin kendi duygularini
anlamasi, baskalariin  duygularina empati beslemesi ve duygularini  yasami
zenginlestirecek bicimde diizenleyebilme yetisi” olarak tanimlamaktadir. Goleman’a gore;
beynin diistinen mekanizmasi, beynin duygusal kismindan ortaya g¢ikmaktadir. Beynin
diisiinme ve duygusal mekanizmalar1 genellikle yaptigimiz biitiin iste, durumda, birlikte
calisir ve hem is hayatinda hemde 6zel hayatta mutlu ve basarili olmak, insanlarin

duygusal zeka becerilerine baglidir (Goleman, 1998).

Entellektiiel zekaya, olan ilginin son zamanlarda duygusal zekdya yonelmesi, son
zamanlarda, yapilmis olan c¢alismalarin, duygularin disiinceye olan katkisini, 6zelligini

kesfetmesi ile gergeklesmistir (Aslan ve Ozata, 2006).

Thorndike zekanin, soyut, mekanik ve sosyal zekd olmak iizere {ige ayrilan
birbirinden bagimsiz ve ¢ok sayida degisik faktorden olustugunu belirtmistir. Bu konudaki
duygusal faktorler David Wechsler tarafindan kesfedilmistir (Stein ve Book, 2003).

Amerikal1 arastirmact Leeper 1948 yilinda “duygusal diisiince” adim verdigi
kavramin “mantikli diisiince”ye etksinin oldugunu ifade etmistir. Fakat bu calisma
psikologlar ve egitmenler tarafindan ¢ok fazla dikkate alinan bir tez olmamistir. Klasik
biligsel zeka, goriisiine ciddi anlamda Howard Gardner kars1 ¢ikmistir. Gardner, tek basina
bilissel zekanin olmadigimi ve zekanin 8 temel boyutu olan genis yetenekler biitiinliigi

oldugunu 6ne siirmiistiir (Gardner, 2006).

Duygusal zeka, terimi ilk defa 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan
kullanilmistir. 1995 yilinda ise Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” isimli kitabinm
¢ikarmasi ile kavram pek c¢ok alanda ilgi ¢ekmis, tartisilmaya baslanmis ve bilimsel
camianin ve insanlarin giindemine girmistir (Yesilyaprak, 2001; Smith, Profetto ve
Cummings, 2009).
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2.5. Bilissel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka (EQ) Iliskisi

Bilim adamlari, duygularin ortaya ¢ikmasinda sebep olan seyin ne oldugunu,
duygularin amaglar1 ve sonuglari ne oldugu konusunu anlamaya c¢alismaktadirlar. Buna
ragmen, duygulara iliskin gii¢lii olan diisiince, duygularin zekddan ¢ok farkli ve zekanin
zittt oldugu yoniindedir. Bu konudaki, genel goriis ise, duygularin kisilerin olaylar
karsisinda sakin ve mantiksal hareket etmesini engelledigi seklinde idi (Davis, 2004). Bu

nedenle daha ¢ok biligsel zekaya 6nem veriliyordu.

Arastirmalarda yiiksek zekdya sahip bireylerin hayatta hep basarili ve mutlu
olmadiklar1 gozlenmistir. Weisinger’e (1998) gore, duygusal zeka kavrami “duygularin
akilli kullanim1” olarak ortaya ¢ikmistir. Goleman’a (2007) gore, “biligsel zeka ve

duygusal zeka birbirine karsit kavramlar degil, birbirinden ayr yetiler” olan kavramlardir.

Insanlarda biligsel zekd ve duygusal zekd olmasma ragmen yine de insani insan
yapan ozelliklerin ¢ogu duygusal zekadan gelmektedir. Kiligarslan (2010) ise duygusal
zekayr “duygusal, bilissel zekay1 akilct olan iki zihin bolimi” olarak gormektedir. Nasil
bir hayat yasadigimiz her ikisi tarafindan belirlenir (Kiligarslan, 2010). Brockert ve Braun
(2000), biligsel zeka ile duygusal zeka farkini maddeler halinde siralamislardir. Asagidaki
tabloda bilissel zeka ve duygusal zeka farki gosterilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Biligsel Zeka-Duygusal Zeka Farki

Bilissel Zeka Duygusal Zeka
Diisiinmek Hissetmek
Kelimeler ve sayilar Insanlar ve durumlar
Gegmigi anlamak Gelecegi etkilemek
Mantik Psiko mantik
Eger ve fakat Burada ve simdi
Biitiin verileri toplamak Yeni fikirler bulmak
Mantikla yonetilen Duygusal
Beynin sol yarisi Beynin sag yarisi
Soguk, kesin Sicak, bulanik
Gergek veriler Esnek bilgi
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Biligsel zeka ve duygusal zeka insanlarda cesitli fonksiyonlar1 yerine getirmekte ve

birbirlerini tamamlamaktadirlar.

Konrad ve Hendl (2004), sadece bilissel zekanin, kisinin yasaminda basarili olmasi
icin yeterli olmadigini, duygularla iliskilendirildigi zaman, basarili olabilecegini ifade
etmektedirler. Duygusal zekanin, bilissel zekdya bir alternatif olmadigini, kisinin elinden

geleni ortaya koyabilmesi igin her iki zekdya da gereksinimi oldugunu belirtmistir.

Baltas (2006), bilissel zeka ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi “akil-gontl birligi”
olarak tanimlamistir. Baltas (2006)’ya gore bu durum, bireyin potansiyelini ortaya koyma
giicli, akildan gecenle goniilden gegenin kesismesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden

akil giicii, duygusal zeka olmadan verimli olamaz.

2.6. Duygusal Zeka Modelleri

Konuya iligkin bilimsel kaynaklar incelendiginde, duygusal zekanin yetenek modeli
yaklagimi ve karma model yaklagimi seklinde ele alindigi goriilmektedir. Modellerin
siiflandirilmasinda teorilerin temelini olusturan fikirler, farkli yaklasimlar temel alinarak
olusturulmustur. Modellerin kendine 6zgii 6l¢timleri vardir (Lailawati, 2007). Modellerin
birincisi olan yetenek modeli; duygusal zekayi, bir yetenekler grubu olarak
tanimlamaktadir. Duygusal bilginin 6nemi ve bu bilgiyle akil yiirlitmenin potansiyel
kullanim1 hakkinda iddialarda bulunmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000).

Dort seviyeli hiyerarsi siirecine gore yetenek; birinci seviyesinde, “duyguyu
algilamaktadir”. lkinci seviyedeki yetenek ise “bilmeyi kolaylastirmak igin duyguyu
kullanan bir zekayr” yansitmaktadir. Uciincii seviyedeki yetenek, d”uyguyu anlamada ve
analiz etmede rol oynamakta”, duygusal zekanin en karmasik seviyesinde ise “bilmeyi ve
duygular1 kolaylastirmak i¢in duygulart diizenlemektedir” (Newsome ve ark., 2000).
Yetenek modelinde duygusal zeka, zekayr tamamlayan bir katman olarak yer almaktadir.
Duygu ve zekanin etkilesiminin ¢evreye uyum igin gerekli oldugu belirtilmektedir (Caruso
ve ark., 2002).

Yetenek modeli 1997°de giincellestirilmistir. Duygusal zekayr dort boliime
ayirmaktadir. Birinci boliim olan duygulart algilama ve ifade yetenegini icermektedir ve

kendinin ve bagkalarmin duygularini dogru bir sekilde degerlendirmeyi kapsamaktadir.
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Ikinci béliim, diisiinceleri kolaylastirmak icin duygulari kullanmayr kapsamaktadir,
diistinceyi gelistirmek i¢in duygular1 kullanma yetenegi ve baskalarinin duygularin1 dogru
degerlendirmeyi igermektedir. Ugiincii boliim, duygular1 anlamadir, béliimlerin igindeki
duyguyu analiz etme, bir duygudan digerine geg¢isi anlama ve sosyal durumlar igerisindeki
karmagik duygulari anlamayi igermektedir. Son olarak dordiinci bolim duygulari
yonetmedir, kendinin ve bagkalarinin duygularini yonetebilme yetenegini igermektedir

(Mayer, 2001a).

Ikinci yaklasim olan karma model ise daha popiiler yonelimlidir. Bu yaklasim; bir
yetenek olarak duygusal zekdyi; sosyal yetenekler, kisisel Ozellikler ve davranislarla
birlestirmekte ve bu zekanin basaris1 hakkinda iddialarda bulunmaktadir (Cobb ve Mayer,
2000). Bu alternatif yaklasim duygusal zekay1 sadece duygu ve zekayi igeren bir kavram
olarak degil ayn1 zaman da motivasyon, egilimler, 6zellikler ve genel anlamda kisisel ve
sosyal fonksiyonlar1 i¢eren bir kavram olarak kabul etmektedir (Mayer, Caruso ve Salovey,
1999a). Karma model yaklasimi biligsel olmayan yetenekler olarak da tanimlanabilir. Bes

kategoriyle baslar.

1.Icedoniikliik, kendini gerceklestirme, bagimsizlik ve duygusal farkindalik gibi nitelikleri.
2. Kisilerarasi iliskiler, empati ve sosyal sorumluluk gibi nitelikleri.

3.Uyum yetenegi, problem ¢6zme, gergekleri sinama gibi nitelikleri.

4.Stres yonetimi, strese tahammiil etme ve diirtii kontroliinii.

5.Genel ruh hali, mutluluk ve iyimserligi i¢erir (Mayer, 2001a).

Yapilan arastirmada genel olarak kabul goren dort adet duygusal zeka modeli
belirlenmistir. Bunlar; Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli, (yetenek ve karma
model yaklasimi), Goleman’in duygusal zeka modeli, Bar-On’un duygusal-sosyal zeka

modeli ve Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modelidir (Karma model yaklagimi).
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2.6.1. Yetenek Modeli Yaklasin

2.6.1.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey’in duygusal zekayla ilgili olarak yaptiklar1 ¢alismalar 1997°den
onceki ve sonraki ¢calismalar olarak iki ayr1 boliimde incelenmektedir. Salovey ve Mayer’in
1997°den onceki calismalar1 karma model yaklasimi cer¢evesinde degerlendirilirken,
1997°den  sonraki ¢alismalar1 ise yetenek modeli yaklagimi  ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Salovey ve Mayer 1990°da modellerini agiklarken; zihinsel

stireclerin duygusal bilgileri de igerdigini belirtmislerdir. Zihinsel stirecler;
1. Kendinin ve bagkalarinin duygularini anlama ve ifade etme,

2. Kendinin ve baskalarinin duygularini diizenleme,

3.Uyumluluk yolunda duygulari kullanmay1 igermektedir.

Bu siiregler herkes i¢in gegerli olmasina ragmen sunulan model ayrica uygulama stili
ve yeteneklerde bireysel farkliliklar1 da ele almaktadir. Bireysel farkliliklar iki nedenden
dolay1 ¢ok Onemlidir. Birincisi, insanlarin duygulari anlama ve ifade etme kapasiteleri
farklidir. Ikincisi bu farkliliklar, dgrenilebilen dolayisiyla insanlarin zihinsel sagligina
katkida bulunabilen yeteneklerin altinda yatan temel farkliliklar koklesmis olabilir

(Salovey ve Mayer, 1990a).

Salovey ve Mayer 1997°de duygusal zeka modellerini revize etmislerdir. Buna goére
yetenek modeli yaklagiminda duygusal zeka yetenekleri dort boliimde incelenmektedir. Bu

yetenekler;

a) Duygulari algilama,

b) Duygular diistinceye yardimei olacak sekilde kullanma,
) Duygular1 anlama

d) Duygular1 yonetmedir.

Duygular1 algilamay1 ifade eden birinci boliim, bagkalarmin yiiz ve beden

ifadelerindeki duygular1 fark edebilme kapasitesini igermektedir. Bu ifadeler yiiz, ses ve
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ilgili iletisim kanallarindaki duygusal ifadeleri ve sozsiiz algilamalar1 kapsamaktadir

(Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Eger kisiler kendi ve bagkalarimin duygularinin farkinda olurlarsa bu duygular ve
cevreleri hakkinda, algilamalari, degerlendirmeleri, motivasyonlari, niyetleri gibi duygulari

ve pek ¢ok bilgiyi de edinirler (Casey ve ark., 2008).

Ikinci boliim, duygularm diisiinceye yardime1 olma kapasitesini igermektedir. Birgok
duygu teorisi hisleri tamamlayic1 bir parca olarak géormekte ve bazi duygularin psikolojik
isaretlerinin farkli oldugu konusunda tartismaktadirlar. Zekanin bir kismi bir bilginin
gelisiminin, tecriibeleri temel alabilecegini igermektedir. Duygular ve diislinceler
arasindaki baglantinin bilgisi birinin plan yapmasinda dogrudan kullanilabilmektedir.
Ornegin, baz1 problemlerin ¢éziim gesidinde bazi duygular kullanilmasina ragmen bazilari

kullanilmamaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Bu boliim ayrica, duygunun biligsel sisteme nasil girdigini ve diislinceye yardimci
olmak i¢in biligsel sistemde nasil bir degisim yarattig1 tizerinde odaklanmaktadir. Eger kisi
mutluysa pozitif, lizglinse negatif etkiler dogurmaktadir. Bu degisimler biligsel sistemin
olaylan farkli bakis acilariyla ele almasini saglamakta ve problemler hakkinda daha derin
ve belki de daha yaratici olunmasina olanak saglamaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2000b).

Uciincii béliim, duygular1 anlamak ve onlarla mantik yiiriitiilmesini icermektedir.
Ayrica karmasik duygulari ve duygu zincirlerini anlayabilme yetenegi ve duygularin belli
bir seviyeden diger bir seviyeye gecisini anlama yetenegini de igermektedir (Caruso,
Mayer ve Salovey, 2002). Duygulari anlamlariyla beraber anlayabilen insan, insan
dogasinin ve bireyleraras1 iligkilerin temel dogrularin1 anlama kapasitesine ulagmis
demektir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000b). Buna ¢k olarak; duygular1 anlamak genis bir
duygusal kelime bilgisine de sahip olmay1 gerektirmektedir. Genis bir duygusal kelime
haznesine sahip olan kisi, kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 daha net ifade edebilir
(Casey ve ark., 2008).

Dérdiincii boliim, en yiiksek derece olan duygulart yonetmeyi, bireyin kendi ve
baskalarinin duygularini diizenlemesini igermektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000c).
Eger bir kisi iyi bir duygusal algilamaya sahipse duygulari anlar ve ruh durumu
degisikliklerini kullanabilir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000Db).
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Tablo 2. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Boliim icerik

Duygulan algilama Kendi ve bagkalarmin duygularini anlama ve ifade etme.
Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin iletimi.

Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme.

Duygulan diisiinceye Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi saglar.

yardimel olacak sekilde Rubh hali kisinin algilamasini degistirir ve

kullanma Degisik bakis agilarindan anlamaya neden olur.

Duygulari: anlama Duygularin igerigini ve karsilikli iliskilerinin sahip oldugu bilgiyi anlamak.

Karmasik duygular1 yorumlamak ve farkli duygularin bilesimini anlamak

ile duygular arasindaki gegisleri anlamak.

Duygular1 yonetme Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak, duygulari ayirt edebilmek.
Olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu duygularin etkisini

artirarak, kendinin ve bagkalarinin duygularini yonetmek.

2.6.2. Karma Model Yaklasim

2.6.2.1. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On duygusal-sosyal zeka modelinin ¢ercevesini olusturmak i¢in 1980 yilinda
caligmalarma baglamistir. 1985 yilinda da duygusal ve sosyal yeteneklerin
degerlendirilmesi yaklasgimint EQ (Emotional Quotient) terimiyle ifade etmistir

(http://eqi.org/reuven2.htm, erigim tarihi:12.11.2015).

Bar-On “Hayatta neden bazi kisiler digerlerinden basarili olabilmektedir?” sorusunu
irdelemek i¢in yaptig1 arastirmalarda hayattaki basarida bes fonksiyonun iligkisi oldugunu
buna ek olarak her bir fonksiyonun da alt baglamlari oldugunu belirlemistir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000 c). Bar-On’un modeli, duygusal ve sosyal yeterlilikler, beceriler
ile ilgili ¢ok boyutlu bir dizidir. Bu duygusal ve sosyal yetenekler, bireyin kendi
duygularinin farkinda olmasi, onlar1 anlamasi ve yonetmesi, diger bireylerle iligkisi, kisiler
ve kisileraras1 degisimlere uyum saglamasi ve problem ¢ozebilmesi, giinliik talepler,
miicadeleler ve baskilarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesidir. Bar-On’un duygusal zeka
modeli daha ¢ok biligsel olmayan kisisel 6zelliklere odaklanmistir (Bar-On, 2006a).
Reuven Bar-On duygusal zekayi, bes ana ve on bes yan boliimde agiklamaktadir. Bes ana
boliim sunlardir; (Bar-On, 2001).
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1. igsel diinya alani,

2. D1s diinya alan,

3. Uyum alani,

4. Stresle basa ¢ikma alani,
5. Genel ruhsal durum.

1. i¢sel diinya alam: “Kisinin kendinizi bilme ve kontrol etme yetenegini gosterir. Bu
alanda yer alan bes 6nemli unsur farkindalik, disavurum, bagimsizlik, 6zsaygi ve kendini

gerceklestirmedir”.

a. Farkindahk: “Duygularin farkinda olmak, ni¢in bu duygularin hissedildigini bilmek ve
bu duygularin sonucu olarak yapilan olas1 davranislarin diger insanlar iizerindeki etkisini

fark etmek”.

b. Disavurum: “Diisiince ve duygular1 tam olarak ifade edebilme ve bu diisiincelerin

arkasinda durabilmek”.

c. Bagimsizhik: “Kendini kontrol etme, kendi kendine yetme ve kendini yonlendirebilme

becerisi”.

d. Ozsaygi: “Kisinin giiglii ve zayif yanlarinin bilincinde olmasi, kendini hatalariyla kabul

edebilmesi”.

e. Kendini gerceklestirme: “Kisinin, potansiyelinin farkinda olarak, gerek is, gerekse 6zel

yasamindaki basar1 derecesinden memnun olmasi”.

2. Dis diinya alam: “Uc béliimden olusur. Bunlar, empati, sosyal sorumluluk ve sosyal
iliskilerdir. Bu alan iliski kurma becerilerini, kisacasi bagkalar1 ile ne derece

anlasilabilindigini gosterir”.

a. Empati: “Karsidaki kiginin olaylar sirasinda nasil disiindiigiinii ve ne hissettigini

anlayabilme, kendini bagka birinin yerine koyabilme becerisi”.

b. Sosyal sorumluluk: “Herhangi bir sosyal ortamda katilimc1 ve paylasimer bir tutum

sergilemek”.

c. Sosyal iliskiler alami: “Kisinin iliski kurma ve siirdiirme basarisini, duygusal yakinlik

iceren verme ve alma giidiisiinden ne derece yararlanabildigini 6lger”.
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3. Uyum alanmi: “Ne derece esnek ve gergek¢i olunduguyla ilgilidir. Problem ¢6zme

yetenegini gosterir. Ug 6l¢iitii bulunmaktadir”. Bunlar:

a. Gergeklik: “Olaylar1 olacagi sanildigi gibi degil oldugu gibi gormek™.

b. Esneklik: “Duygu ve diisiincelerinizi degisen durumlara uyarlama becerisi”.

c. Problem ¢6zme: “Sorunlari belirleme ve etkili bir ¢ézlim iiretme becerisi teknigi”.

4. Stresle basa ¢ikma alami: “Stresi yonlendirme ve etkilerini en aza indirgeme ile

ilgilidir. Iki 6lciitii bulunmaktadir: Bunlar;

a. Strese kars1 tolerans: “Karisik durumlarda sakin ruh durumunu korumak ve kisiyi

bastan ¢ikaran durumlarla sakinlige odaklanarak bas edebilmek™.

b. Diirtii kontrolii: “Ani tepkileri kontrol etme, kendine zaman tanimak”.
5. Genel ruhsal durum: iki 6l¢iitii bulunmaktadir.

a. Iyimserlik: “Olumlu bir ruh hali iginde olmak ve bu durumu korumak”.

b. Mutluluk: “Yasamdan tatmin olmak, kendini ve baskalarini oldugu gibi kabul etmek ve
yasam aktivitelerinin tadin1 ¢ikarmak” (Bar-On, 2006b).

Tablo 3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Boyutlar Boyutlarin Yetenekleri

Kisisel Beceriler Duygusal benlik bilinci
Kendine giiven
Kendine sayg1
Kendini gergeklestirme

Bagimsizlik

Kisilerarasi Beceriler Bireyler arasi iligkiler

Sosyal sorumluluk

Empati
Uyumluluk Boyutu Problem ¢ézme

Gergeklik Testi

Esneklik
Stresle Basa Cikma Boyutu Stres toleransi

Diirtii kontroli

Genel Ruh Durumu Mutluluk

Tyimserlik

(Acar, 2001)
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2.6.2.2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman modelini olustururken; is basindaki yiiksek performansa ve kurumsal
liderlige odaklandigini ve duygusal zeka kuramini, yildizlar1 ortalama performans gosteren
kisilerden ayirt eden yeterlilikleri 6rnekleme konusundaki onlarca yillik arastirmalarla

birlestirdigini séylemektedir (Goleman, 2006).

“Duygusal yeterlilik”, is basinda yiiksek bir performansla sonug¢lanan, duygusal
zekaya dayali olan ve 6grenilen bir beceridir. Duygusal yeterlilikler gruplara ayrilir. Her
bir yeterlilik, derinlerde yatan ortak bir duygusal zeka kapasitesi ile iliskilidir. Isyerinde
basarili olmak igin gereken yeterlilikleri 6grenmeye istekli olan kisilerde, bu gizli duygusal
zeka Kkapasiteleri hayati derecede 6nem tasir. Bu duygusal kapasitelerin 6zellikleri ise

sunlardir;
* “Bagimsizdir; Her biri is performansina essiz bir katkida bulunur”.

» “Karsilikli bagimlidir, Her biri, birgok kuvvetli etkilesim yoluyla, digerlerinden bir

Olciide yararlanir”.

« “Hiyerarsiktir, Duygusal zeka kapasiteleri birbiri iizerine kuruludur. Ornegin 6zbiling,
kendine ¢ekidiizen verme ve empati i¢in sarttir. Kendine ¢ekidiizen verme ve 6zbiling,

motivasyona katkida bulunur; ilk dort kapasitenin her biri sosyal becerilerde isbagindadir”.

* “Gereklidir, ama yeterli degildir: Temelde bir duygusal zeka yetenegine sahip olmak,
kisilerin bunlarla bagdasan isbirligi ya da liderlik gibi yeterlilikleri gelistirecegini ya da
sergileyecegini garanti etmez. Orgiitiin havasi ya da kisinin isine olan ilgisi gibi etkenler

de, yeterliligin kendini gosterip gosteremeyecegini belirleyecektir”.

* “Kendine ait ozellikleri vardir: Genel liste tiim islere bir dl¢liye kadar uygulanabilir.

Ancak, farkli igler farkl yeterlilikleri gerektirir” (Goleman, 2007).

Goleman 2001’de modelini gelistirmis ve model asagidaki seklini almistir (Tablo 4.),
(Goleman, 2001).
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Tablo 4. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli (2001)

Kendisine Ait Baskalarimin

(Kisisel Yeterlilikler) (Sosyal Yeterlilikler)
Tamimlama Ozbiling Sosyal Farkindalik

Duygusal Biling Empati

Dogru Ozdegerlendirme Hizmete Yonelik Olma

Ozgiiven Organizasyonel Farkindalik
Diizenleme Kendini Y6netme Iliski Yonetimi

Ozdenetim Bagkalarii Gelistirme

Giivenilirlik Etki

Vicdanlilik Tletisim

Uyumluluk Catigma YoOnetimi

Bagarma Diirtiisii Liderlik

Inisiyatif Degisim Katalizorliigi

Bag Kurmak

Takim Calismasi ve Isbirligi

(Goleman, 2001)

2.6.2.3. Cooper- Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Kisilerin, isinde ve hayatinda duygusal zekasi iizerinde yogunlagmasi ve onu
gelistirmeye baglamasi igin bir baslangi¢ calismasi planit 6nermektedir. Bu plan, duygusal
zekayr psikolojik ¢oziimleme ve felsefe alanindan ¢ikaran, dogrudan bilime, kesfe ve

uygulamaya sokan “Dort Kose Taslhi Model” ismini verdikleri modeldir (Sirem, 2009).
Birinci Kose Tas1: Duygular1 Ogrenmek

“Duygulart 6grenmek kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu
iliskilerde degerlendirmesi iizerine kuruludur. Duygularin dogustan gelen hissiyatinin
farkinda olmak, onlara anlam yiliklemek ve degerlendirmek iizerine yogunlasir. Bu
baglamda duygusal bilgi edinme siireci: Duygusal zekanin alfabesini, yazilimini ve kelime
bilgisini 6grenmek ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi
duymak ve degerlendirmek iizerine yogunlagsma olarak ele aliniyor. Alt bilesenleri;

duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve pratik sezgidir”.
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ikinci Koge Tasi: Duygusal Zindelik

“Duygusal zindelik; kalpte giiven duygusunun gelistirilerek duygular1 tanima
becerisini tarif eder. Kisinin bu 06zelliginin pratige donistiiriilmiis halidir. Gayret
duygusunu gelistirerek kisinin zorluklara kars1 yapict gii¢ olusturmasini saglar. Kisi baski
ve problemlerle karsilastiginda duygusal zindelik sayesinde zihinsel uyumluluk saglar ve
daha kolay basa c¢ikabilir. Alt bilesenleri; duygusal zindelik, 6z varlik, giiven ¢emberi,

yapici hosnutsuzluk, esneklik ve yinelemedir”.
Uciincii Kése Tasi: Duygusal Derinlik

“Duygusal derinlik, kisinin temel karakter ve etkinligini olusturur. Kisinin
potansiyelini, biitiinliigiinii ve amaci gelistirir (Erdz, 2011). Duygusal derinlik, temel
karakterimizi ve etkinligimizi olustururken, potansiyelimizi, biitiinliglimiizii ve
amacimizin gelismesine yardimci olan bir arag olarak ele alinmaktadir. Gerekli adimlari,
duygusal derinlik araciligiyla, yasami belirleyen tek potansiyeli kesfederek ve bunun
sorumlulugunu istlenerek ¢ok daha biiyiikk bir amaci uygulamak i¢in atilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Alt bilesenleri; 0zgiin potansiyel ve amag¢, adanmishk, diriistligi

yasamak ve yetki olmadan etkidir”.
Dordiincii Kose Tasi: Duygusal Simya

“Simya, degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir sey haline
doniistiirme giici olarak bilinmektedir bu baglamda duygusal simya ise kaynaZinda
giiclendirilmis bir farkinda olma duygusunu tasir. Alt bilesenleri; sezgisel akis, diisiinsel

zaman degisimi, firsat1 sezinlemek ve gelecegi yaratmaktir”.
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Tablo 5. Cooper- Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Boyutlar Duygusal Yeterlilikler

Duygular1 Ogrenmek Duygusal diiriistliik
Duygusal enerji
Duygusal geribildirim

Pratik sezgi

Duygusal Zindelik Oz varlik
Giliven Cemberi
Yapici hosnutsuzluk

Esneklik ve yenileme

Duygusal Derinlik Ozgiin potansiyel ve amag
Adanmuslik
Diiriistliigii yasamak

Yetki olmadan etki

Duygusal Simya Sezgisel akis
Diisiinsel zaman degisimi
Firsat1 sezinlemek

Gelecegi yaratmak

(Titrek, 2007)

2.7. Duygusal Zekanin Onemi

Kisilerarasi iletisimin onemli oldugu saglik alaninda c¢alisanlarin hastalart ile
iligkileri, onlar1 anlayabilme ve sorunlar karsisinda ¢6ziim iiretme konusundaki becerileri

saglik alaninda duygusal zekanin 6nemli oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Biligsel zekanin kisinin gelecekteki basarisini belirledigine inanilirken, son yillarda
bireysel basari ve performansin duygusal zeka ile direk iliskisinin oldugunu gosteren
bircok calisma gergeklestirilmistir (Aricioglu, 2002). McClellland’in bu konuda yaptig
arastirmalar, “alanlarinda basarili kisileri siradan meslektaglarindan ayiran niteliklerin,
biligsel zeka testlerinin kesinlikle 6lgemedigi bazi temel insani beceriler oldugunu ortaya
koymustur. Bunlarin i¢inde duygusal okur-yazarlik ve sosyal beceriler basta gelmektedir

“(Akt: Yesilyaprak, 2001).

Son yillarda yapilan arastirmalara gore, biligsel zekanin hayattaki basariya katkisinin

%10'dan fazla olmadigi belirtilmektedir. Yiiksek bilissel zeka, basarinin veya mutlu bir
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yasamin garantisi olmadig1 halde, giiniimiizde hep 6ncelikli sirada olmaktadir. Kisilerarasi
iliskilerimizi sergiledigimiz giinliik hayatimizda biiyilk 6nem tasiyan sosyal ve duygusal
becerilerin gelistirilmesi ise ihmal edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi yliksek
kisiler; duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayan ve
bunlar ustalikla idare edebilen, hayatlariin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha
avantajli bir konuma ge¢mektedirler. Duygularim1 kontrol edemeyen kisiler ise, net
diisiinebilme ve islerine odaklanabilme yeteneklerini engelleyen igsel bir miicadeleye

girmektedirler (Beceren, 2004).

2.8. Hemsirelerde Duygusal Zekanin Onemi

Saglik, insanlarin en fazla ihtiya¢ duyduklari ve saglik hizmetleri, ihtiyaclar arasinda
ilk siralarda yer alir. Yillar gectik¢e saglik bakimi uygulamalar1 degisip gelisirken, saglik
hizmetleride hizla gelismis ve yeni standartlar gelismistir. Hastalarin ve hasta yakinlarinin
isteklerinin karsilanmasinda hasta, hasta yakim1 ve saglik calisani arasindaki iletisimin
kaliteli olmas1 gerekliliginin énemi artmistir. Hemsirelerin, hastalarin duygularini anlama

ve bunu hastaya iletebilmek saglikli iletisim acgisindan énemlidir.

Duygusal zeka, ekip ¢alismasi agisindan da o6nemli bir yere sahiptir. Jordan ve
Ashkanasy’nin yirittiigii bir arastirma sonucunda, bu durum bilimsel olarak ortaya
konulmustur. “Calismalar sonucunda yiiksek duygusal zekaya sahip takimin ¢cok daha hizl
bir sekilde organize olmay1 basardigl ve bu durumun verimlilik kaybini azalttig1 ve caligma
saatlerinin boga harcanmasinin Oniine gectigi tespit edilmistir” (Akt: Caruso ve Salovey
2007). Bu nedenle, o&zellikle ekip verimliligi ve zaman yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu

saglik kurumlarinda duygusal zekasi yiiksek ekipler olusturmak hayati 6nem tagimaktadir.

Bunun yanisira, hemsirelerin etkili kisileraras: iliskiler kurabilmeleri, hastalarin
hizmetten memnuniyetleri ile beraber tedaviye uyumlarinin ve iyilesme motivasyonlarinin
artmas1 gibi olumlu etkiler de yaratmaktadir (Ozcan 2006). Hemsirelerde duygusal zeka
ile ilgili yapilan ¢aligmalarda duygusal zeka becerilerinin hasta bakimi ve ¢alisanin iyilik
durumunu olumlu yoénde etkiledigi, is doyumunu arttirdigi ve stresle bas etmede biiyiik
katkilar sagladig: bildirilmistir (McQueen 2004; Lee ve Lee 2008).

Landa ve ark. (2008)’nin yapmis olduklar1 bir ¢aligmada, duygusal zeka diizeyi

yiiksek olan hemsirelerin pozitif kisilerarasi iliskiler kurdugu, problem ¢6zme becerilerinin

23



yiiksek oldugu ve stresi azaltmak i¢in uygun stratejiler kullandiklar1 saptanmistir (Landa ve
ark., 2008). Profesyonel hemsirelik uygulamalarinin kendi duygularmin farkinda olma,
baskalarinin duygularin1 anlama, duygularin yonetimi, ¢evreye ve sartlara uyum saglama,
problem ¢6zlimiinde uygun yaklasimi uygulama, iyimserlik ve empati yapabilmek gibi

duygusal zeka becerileriyle iligkili oldugu belirtilmektedir (Kooker ve ark 2007).

Duygusal zekaya saglik profesyonelleri olan hemsireler agisindan bakildiginda,
hemsirelerin hastalar ile iyi bir iliski kurabilmeleri i¢in, dnce kendilerinin duygularinin
farkinda olabilmeleri ve duygularini yonetebilmeleri, empati kurabilmeleri, kendi kendini
motive edebilmeleri ve etkin sekilde iletisim kurabilmeleri, bir baska deyisle duygusal zeka

becerileri gelismis bireyler olmalar1 gerekmektedir.

Kendi duygularini1 anlamaya agik olan hemsireler hastaya nasil cevap vereceklerini
ve nasil algilanabileceklerini bilirler. Hemsirelerin duygular1 hastalarin duygulart igin
degerli ipuclaridir. Hemsirenin bagkalarinin duygularini anlamasinin yolu kendi duygu ve
diisincelerini taniyabilmesinden, onlart kontrol etmekten ve yonetebilmekten gecer

(Karakas ve Kiigiikoglu, 2011).

Duygusal zekasi gelismis hemsireler yasamdan doyum alan, degisen kosullara uyum
saglayabilen ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikli bireylerle
calisirken onlarin yalniz fizyolojik gereksinimlerine degil duygusal gereksinimlerine de

duyarli olup, uygun yaklagimlarda bulunabileceklerdir (Karakas ve Kii¢likoglu, 2011).

Palmer ve ark (2003)’na gore, yasadigimiz ylizyilda duygusal zeka, insanlarla birebir
iletisimi gerektiren bazi meslek gruplarinda oldugu gibi, hemsirelerin de ise alinmasinda
rol oynayan etkili bir 6l¢iit haline gelmistir. Bu nedenle, hemsirelik okullarinda duygusal
zeka, problem ¢ozme ve iletisim becerilerini iceren konularla birlikte etik, psikoloji ve
sosyoloji gibi derslerin eklenmesi ve igse alinma 6lgiitii olarak duygusal zeka 6l¢tim araglari

kullanilmalidir (Palmer ve ark., 2003).

2.9. Duygusal Zeka ve Kisilerarasi iliski Tarzlan

Duygulari tanima ve ifade etmenin, saglikli ve olumlu bir kendilik i¢in ayn1 zamanda
da kigileraras1 iligkilerin gelismesi ve slirmesi i¢in, onemli bir rolii vardir. Kisilerarasi

iligkiler i¢in, sosyal etkilesimin daha 6zel bir sekli oldugu, iki ya da daha fazla kisi
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arasindaki her tiirli iliskiyi tanimladig1 sdylenebilir (Kog, 2008). Bu kavram genel olarak
bireylerin digerleriyle iliskilerinde yasadiklart duygu, diisiince ve davranig tarzlariyla
iliskilidir (Saymaz, 2003). Kisileraras1 iliski tarzlari ise, bireyin cesitli iliskilerde ve

durumlarda genel olarak gosterdigi davranis egilimi ve kisilik ortintiistidiir (Kiesler, 1983).

Insan kendini ve g¢evresini tanimlamaya basladiginda, ilk ve en yogun iliskide
bulundugu durum kisiler arasi olandir. Kisiler arasi iliskide birincil kosul bireyin
kendisiyle iletisimini gerceklestirme Kkapasitesinin, becerisinin olmasidir. Kisiler arasi
iliskide kisinin kendisinden baslayarak kisi i¢i iletisim- diger bir kisiyle olan iliskiyi
gerceklestirmeyi saglar. Dolayisiyla her iki kisi ayn1 anda hem kendi hem de digeriyle
iliskiyi gergeklestirmektedir (Erdogan, 2002). Diger kisilerin nasil davrandiklari, onlarin
algilay1s bi¢cimi hakkinda ¢ok 6nemli ipuglaridir. Bagkalarinin algilayis bi¢imi, bireyin
kendisi ile ilgili diislincelerini bi¢imlendirerek kendisi i¢in olusturdugu benlik algisin1 da

etkiler.

Benlik algis1 ve kendilik degeri de karsilikli olarak birbirini etkiler. Iliskilerde
problem yasandigi bir donemde, kendini sorgulama ve yargilamaya yatkinlik s6z konusu
olmakta ve 6z-giiven daha kolaylikla incinebilmektedir. Iliskilerin iyi oldugu bir donemde
ise bireylerin kendilerinden hosnut olma diizeyleri daha yiiksektir. Kisiler arasi iliskide
bireye benlik algisini, kendine verdigi degeri, kendine olan saygisini ve giivenini dlgme
firsat1 verdigi igin bireyin yasaminin ¢ok Onemli unsurlarindan biri olma 0&zelligi
tasimaktadir (Giffin ve Patton, 1997). Sosyal hayatin biiyiik bir kisminda kisiler arasi iligki
tarzlart 6nemli bir yer tutmaktadir (Hargie ve Dickson, 2004). Kisiler arasi iliski tarzlari
baglaminda insan severlik, bagimsizlik, duyarlilik, dengelilik ve disadoniikliik alt
boyutlarmin oldugu belirtilmis ve bu alt boyutlarin kisiler arasi iliskilerde kisi ici

iliskilerde de ¢cok énemli oldugunu vurgulanmistir (Oztan, 1994).

Duygusal zekanin gelismis olmasi kisilerin iligkilerinin siirdiiriilebilirligini
saglamasinin yani sira, kisilerin birbirler1 ile olan etkilesiminde yeni davramislar

sergilemesine sebep olacaktir.

2.10. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi

Duygusal zekanin kokenleri Gardner ve Thorndike’in sosyal zeka tanimlamalarina

dayanmaktadir (Gardner, 1993; Thorndike ve ark., 1921). Duygusal zeka {izerine yazilmis
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kitaplar ve yapilmig ¢aligmalar duygusal zekanin bilim diinyasinda ve kisilerde popiiler

olmasini saglamistir (Chapman, 2004).

Son zamanlarda yapilmis olan girisimsel c¢alismalar, Ozellikle organizasyonel
yapilanmalarda ve profesyonel ekip islerinde, duygusal zekanin gelistirilebilir oldugu ve
egitimlerinin yayginlagsmasina olanak saglamigtir. Saglik alaninda gorev yapan, saglik
profesyonellerinden doktorlar, hemsireler ve diger saglik calisanlar1 duygusal zekanin
onemi konusunda akla gelen mesleklerdir (Carrothers, Gregory ve Gallagher, 2004; Lewis,
Ress ve Hudson, 2004; Cadman ve Brewer, 2001; Freshwater ve Stickley, 2004).

Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi bir tiir psiko egitim siirecidir. Psiko
egitim, egitim igerikli olup becerileri gelistirmeyi amaglayan, basarilmasi gereken
hedeflerin dogrultusunda bir grupla yapilan egitimdir. Psiko egitim gruplari, kisisel, sosyal,
egitimsel veya mesleki bir konuda, kisilere bilgi ve beceri kazandirarak kisilerin o konuda

psikolojik sorunlarla karsilasmalarini 6nlemek amaciyla olusturulan gruplardir.

Duygusal zeka gelistirilebilir bir zeka tiirii olmasi nedeniyle, egitim verilmesi
planlanan gruba, duygusal zekd becerileri gelistirme egitimi igerigi, duygusal zeka
modellerine gore yapilmaktadir. Literatiir taramasinda, yapilmis olan c¢alismalarda,
arastirmalarin yapildigi grubun niteliklerine gore dilizenlenmis oldugu goriilmektedir
(Schilling, D. 1996, Duygusal Zeka Beceri Egitimi Uygulamaya Yo6nelik Pratik Bir model
ve “50 Aktivite”, ¢ev. Fikret Karahan ve ark. 2009; DiNatale, 2001; Yilmaz, 2002; Ulutas,
2005; Vincent, 2003; Ozerbas, 2004; Stenberg, 2004; Castro, 2005; Potter, 2005; Chang,
2007; Karahan ve Ozgelik, 2006; Yasarsoy, 2006; Merlevede ve ark. 2006; Boylan ve
Laughrey, 2007; Eniola ve Adebiyi, 2007; Nelis, Quoidbach ve ark, 2009; Kiligarslan, F.
2010; Fletcher ve ark. 2009; Aranda ve ark, 2012; Mahdavi ve ark, 2015).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Arastirma, duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin hemsirelik 6grencilerinin
kisilerarasi iligkilerine etkisini belirlemek amaciyla yar1 deneysel tipte bir arastirma olarak
planlamistir. Arastirmada, duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin verildigi deney
grubu ile duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin verilmedigi kontrol grubundan
olusmakta olup kontrol grubu duygusal zeka becerileri gelistirme egitimindeki tutarliligi
anlamak icin deney grubu ile ayn1 6zelliklere sahiptir. Duygusal Zeka Gelistirme Beceri
egitiminin degisime olan katkisini ortaya koymak amaciyla deneysel arastirma
modellerinden “On test-son test kontrol gruplu” yari1 deneysel yontem kullanilmistir.
Arastirma igin planlanan egitim sonrasi grup ya da gruplara tekrar test yapilmakta ve
egitimin sonucu on test-son test arasindaki farka gore degerlendirilmektedir. Deney
sonunda elde edilen puan ortalamalarinin anlamli olup olmadigi, on test ve son test
puanlarinin ortalamalarmin karsilagtirildign “bagimli gruplar igin t testi” ile smanir. On

test-son test kontrol gruplu model bir iligkili modeldir (Biiytikoztirk ve ark., 2011).

Tablo 6. On Test- Son Test Kontrol Gruplu Model

Gruplar On Test Uygulama Son Test
Deney Grubu (G1) RO1L.1 X 01.2
Kontrol Grubu (G2) RO2.1 02.2

(Karasar, 1994)

Tablo 7. Calismaya ait Arastirma Modeli

Gruplar Egitim Oncesi Egitim Egitim Sonrasi

Deney Grubu Kisisel Bilgi Formu Duygusal Zeka Bar-On Duygusal
Bar-On Duygusal Zeka  Becerileri Gelistirme Zeka Olgegi
Olgegi Egitimi Kisileraras: liski
Kisileraras: liski Tarzlar1 Olgegi
Tarzlar1 Olgegi

Kontrol Grubu Kisisel Bilgi Formu Bar-On Duygusal
Bar-On Duygusal Zeka Zeka Olgegi
() [+ S —— Kisileraras: Iliski
Kisileraras: Iliski Tarz1 Tarz1 Olgegi
Olgegi
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3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirma, Adnan Menderes Universitesi Aydm Saglik Yiiksekokulunda yapilmustir.
Aydin Saglik Yiiksekokulu biinyesinde 3 boliim mevcuttur. Bu boliimler hemsirelik, ebelik
ve beslenme ve diyetetik boliimiidiir. Arastirma hemsirelik boliimii 2014-2015 doneminde
egitim goren 1. sinif 6grencileri ile yapilmistir. Aydin Saglik Yiiksekokulu dersliklerinde

veri toplanmis ve egitim verilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin  evrenini  2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Adnan Menderes
Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii 1. sinifinda &grenim gdren
252 ogrenci olusturmaktadir. Caligsma siiresi géz Oniine alindiginda, ¢alismada veri kaybi
olasiligr da g6z oOniinde bulundurulmus, deney ve kontrol gruplar1 arasinda yiiksek etki
biiyiikliigii saglamak igin, iki grup arasindaki farkin biiyiikliigiinii standart bigimde ifade
etmede kullanilan Cohen d(0.8) degerine gore hesaplanmis olup, yiiksek diizeydeki etki
biiyiikliigii (d=0.8) tahmini, %95 gii¢ ve %95 giiven diizeyinde deney grubunda 35 6grenci
ve kontrol grubunda 35 6grenci olmak iizere, en az ulasilmasi gereken Ogrenci sayisi

toplamda minimum 70 olarak bulunmustur.

3.4. Deney ve Kontrol Grubu i¢in Ornekleme Alma ve Dislanma Kriterleri

Alma Kriterleri

1. Hemsirelik egitimine baglamis oldugu ilk yil1 olmasi,

2. 18 yas ve iizeri olmasi,

3. Aragtirmanin yonergesini takip edecek zihinsel kapasiteye sahip olmak,

4. Calismaya katilmaya istekli olmasi.

Dislanma Kriterleri:

1. Deney grubunda olup egitime 2 oturumdan fazla katilim saglamamis olmasi.
2. Kendi istegiyle ¢calismadan ayrilma

3. Verilen 6devleri yapmama
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3.5. Randomizasyon

Aragtirmada basit randomizasyon yontemi kullamlmistir. Orneklem grubunu

beliremek i¢in, 100 random sayi iiretilmistir. Bu sayilar 6grenci smif listesinden 6grenci

numaralarinin son iki rakamlarindan olusmustur. Ogrenciler géniilliiliik esasma gore

caligmaya alinmis olup, deney grubunda yer almak isteyen Ogrenci sayisinin 60 olmasi

nedeniyle, deney veya kontrol grubunda yer alacak Ogrencilerin se¢iminde, 6grencilerin

kura yontemi ile gruplara dagilimi yapilmistir (http://stattrek.com/statistics/random-

number-generator.aspx#table, erisim tarihi: 09.02.2015).

2014-2015 Egitim-Ogretim yih Bahar
Doneminde Egitim Goren Hemsirelik 1. Sinif
Ogrencileri (n=252)

Randomizasyon (n=72)

l

DENEY ( n=36)

l

Girisimi Tamamlayan (n=36)

Girisimi Tamamlamayan (n=0)

l

Analize Giren (n=36)

Analizden Cikarilan (n=0)

Sekil 1. Arastirmanin Akis Semasi

l

KONTROL (n=36)

l

Kontroli Tamamlayan (n=35)
Kontrolii Tamamlamayan ( n=1)

Nedeni: izlem icin anket doldurmaya
gelmeyen: 1

Analize Giren (n=35)

Analizden Cikarilan (n=0)
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Randominizasyon sonrasi deney ve kontrol grubunda yer alan dgrenciler arasinda,
sosyo-demografik ozellikler acisindan fark olup olmadiginin kontrolii yapilmistir. Deney
ve Kontrol grubu arasinda sosyo-demografik 6zellikler agisindan fark olup olmadigi Ki-
kare testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin sosyo-demografik ozelllikler agisindan aralarinda istatistiksel olarak bir fark
olmadigi bulunmustur (p>0.05), (Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12).

Tablo 8. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Sosyo Demografik Ozelliklerinin

Karsilagtirilmasi
i Dene Kontrol Toplam

Sosyo Demografik - Deney  _ Kontrol __ Toplam oy pegeri

Yas (X £ SS) 18.83%0.77 19.20+0.93 19.01+0.87 1.148* 0.264
Cinsiyet

Kiz 31 86.1 26 743 57 80.3

Erkek 5 13.9 9 25.7 14 19.7 0.910% 0.340
En Uzun Yasadig1 Yer

Koy 5 13.9 3 8.6 8 11.3

ilge 16 44.4 19 54.3 35 49.3 1 500+ 0.682

11 Merkezi 7 19.4 8 22.9 15 21.1

Biiyliksehir 8 22.2 5 14.3 13 18.3

Kardes Sayisi
En fazla bir kardes 14 38.9 11 31.4 25 35.2

*
En az bir kardes 22 61.1 24 68.6 46 64.8 0.168 0.682
Mezun oldugu lise
Lise 10 27.8 15 42.9 25 35.2 -
Anadolu Lisesi 26 72.2 20 57.1 46 64.8 1.170 0.279
Anne Egitim Diizeyi
[lkokul ve alt1 20 55.6 21 60.0 41 57.7
— 0.019* 0.890
Ortaokul ve iizeri 16 444 14 40.0 30 42.3
Baba Egitim Diizeyi
Ilkokul ve alt1 13 36.1 15 42.9 28 39.4 0.115* 0.735

Ortaokul ve tlizeri 23 63.9 20 57.1 43 60.6

*Yates Ki-Kare Testi **Fisher’in Kesin Testi

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin; yas, cinsiyet, en uzun yasadigi yer, kardes
sayisi, mezun olduklar1 lise, anne ve baba egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 8).
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Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Anne ve Baba Mesleklerine Iliskin

Karsilagtirilmasi

Sosyo Demografik Ozellikler Deney Kontrol Toplam L.
n % n % n % Test Degeri p
Anne Meslegi
v Hanimu . 28 778 28 80.0 56 78.9 0.000* 1.000

Calisan( Memur, Is¢i) 8 22.2 7 20.0 15 21.1
Baba Meslegi

Serbest Meslek 13 361 17 486 30 42.3 *

Calisan (Memur, Isci) 23 639 18 514 41 57.7 0.676 0411

*Yates Ki-Kare Testi

Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin anne ve baba mesleklerine iliskin yapilan

karsilastirilmada, istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05), (Tablo 9).

Tablo 10. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Aile Tipi ve Aile Sosyo Ekonomik

Durumlarinin Karsilastirilmasi

. Deney Kontrol Toplam
Sosyo Demografik Ozellikler o .
% n % n % Test Degeri p

Aile Tipi

Cekirdek A. 33 917 29 829 62 87.3 o

Genis A. 3 8.3 6 171 9 12.7 1244 0-307
Aile Sosyo Ekonomik Durum

Gel!r Qlderden Az 11 306 6 171 17 23.9 1.094* 0.296

Gelir gidere denk veya fazla 25 694 29 829 54 76.1

*Yates Ki-Kare Testi **Fisher’in Kesin Testi

Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin aile tipi ve aile sosyo ekonomik durumlari

arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05), (Tablo 10).
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Tablo 11. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Hemsirelik Boliimii Tercihi ve

Akademik Basar1 Durumlarinin Karsilastirilmasi

Sosyo Demografik Ozellikler Deneyo Kontrol . Toplam i
% n Yo n & Test Degeri p

Hemsirelik Boliimii
Tercihi

Istedigi icin 26 722 24 686 50 704 .

Istemedigi halde 10 278 11 314 21 206 OO0 0.939
Akademik Basar1

Koti 16 444 21 60.0 37 52.1 .

iyi 20 556 14 400 34 479 1194 0.283

*Yates Ki-Kare Testi

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin hemsirelik boliimii tercihi ve akademik basari

durumlari arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05), (Tablo 11).

Tablo 12. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Kitap Okuma, Kisileraras: Iliski ve

Sosyol Etkinliklere Iliskin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Sosyo Demografik Ozellikler Deney Kontrol Toplam Test Degeri p
% n % n %
Kitap Okuma
Okumayan 7 194 8 22.9 15 21.1
0.004* 0.951
Okuyan 29 80.6 27 771 56 78.9
Kisilerarasi iliski
Durumu
Kotu 8 222 5 14.3 13 18.3 0.311* 0577
Iyi 28 77.8 14 85.7 58 81.7
Sosyal Etkinliklere
Katilim
Evet 33 91.7 32 914 65 91.5 0.001%* 1.000
Hayir 3 8.3 3 8.6 6 8.5
Sosyal Etkinliklere
Katihm Sikhg
Haftada Bir Kez 14 389 11 314 25 352
Ayda Bir Kez 9 25.0 12 343 21 29.6  0.815*** 0.665
Yilda Birkag Kez 13 36.1 12 34.3 25 35.2

*Yates Ki-Kare Testi **Fisher’in Kesin Testi *** Pearson Ki-Kare Testi
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3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasi deney grubundaki
Ogrencilerin, duygusal zeka puan ortalamalari ile kontrol grubundaki 6grencilerin puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasi deney grubundaki
ogrencilerin, duygusal zeka puan ortalamalari ile kontrol grubundaki 6grencilerin puan

ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Ho: Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrast deney grubundaki
ogrencilerin, kisilerarasi iligki tarzi puan ortalamalar ile kontrol grubundaki 6grencilerin

puan ortalamalar1 arasinda analmli bir fark yoktur.

Hi: Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrast deney grubundaki
Ogrencilerin, kisilerarasi iliski tarzi puan ortalamalar: ile kontrol grubundaki 6grencilerin

puan ortalamalar: arasinda analmli bir fark vardr.

Ho: Deney grubu ogrencilerinin egitim Oncesi-egitim sonrast duygusal zeka puan

ortlamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Deney grubu Ogrencilerinin egitim Oncesi-egitim sonrast duygusal zeka puan

ortlamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Deney grubu 6grencilerinin egitim dncesi-egitim sonrasi kisilerarasi iligki tarzlar

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Deney grubu 6grencilerinin egitim Oncesi-egitim sonrasi kisilerarasi iliski tarzlar

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Kontrol grubu 6grencilerinin egitim oncesi-egitim sonrast duygusal zeka puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi:Kontrol grubu &grencilerinin egitim Oncesi-egitim sonrasi duygusal zeka puan

ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Ho: Kontrol grubu Ogrencilerinin egitim Oncesi-egitim sonrasi kisilerarasi iligki

tarzlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Hi: Kontrol grubu ogrencilerinin egitim Oncesi-egitim sonrasi kisilerarasi iliski

tarzlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

3.7. Duygusal Zeka Beceri Gelistirme Egitimini Hazirlama ve Uygulama Siireci

Calismada, deney grubuna verilen Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi, yurt
ici ve yurt disinda yapilmis ¢alismalar degerlendirilmis, Bar-On Duygusal zeka dlgeginde
yer alan 5 boyut iizerinde temellendirilmistir. Egitim igerigi ve egitimde yer alan aktiviteler
icin, (Schilling D. 1996, Duygusal Zeka Beceri Egitimi Uygulamaya Yonelik Pratik Bir
model ve “50 Aktivite”, ¢ev. Fikret Karahan ve ark. 2009; DiNatale, 2001; Yilmaz, 2002;
Ulutas, 2005; Vincent, 2003; Ozerbas, 2004; Stenberg, 2004; Castro, 2005; Potter, 2005;
Chang, 2007; Karahan ve Ozcelik, 2006; Yasarsoy, 2006; Merlevede ve ark. 2006; Boylan
ve Laughrey, 2007; Eniola ve Adebiyi, 2007; Nelis, Quoidbach ve ark, 2009; Kiligarslan,
2010; Fletcher ve ark. 2009; Aranda ve ark, 2012; Mahdavi ve ark, 2015) incelenmistir.

Bu arastirmalar 1s1ginda programin oturumlar1 ve igerigi konusunda bilgi elde
edilmistir. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi, 10 oturumdan olusan bir psiko-
egitim siirecidir (Ek 1).

3.7.1. Deney Grubuna Verilen Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi

Deney grubunda yer alan 6grencilere, Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme egitimi

uygulanmstir (Ek 1).
Uygulama Siireci:

1. Deney grubu ile ilk bulugsmada, tanisma yapild1 ve ardindan ¢alismanin amaci hakkinda
bilgilendirme yapilip, bilgilendirilmis goniillii onam formlarin1 dolduranlar ¢alismaya dahil

edilmistir.

2. Bilgilendirme sonrasi, egitim 6ncesi doldurulmasi gereken kisisel bilgi formu, duygusal

zeka olgegi ve kisilerarasi iliski tarzi 6lgegi uygulanmistir.

3. Deney grubuna duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin igerigi hakkinda bilgi

verilmis ve oturumlarin yeri, zamani ve siiresi hakkinda bilgi verilmistir.
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Tablo 13. Deney Grubu Ogrencilerine verilen Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitim

Icerigi ve Siireg

Oturumlar Egitim icerigi ve Siirec
Tanisma
L '(I?;?:# rT; 4.02.2015 Calisma hakkinda bilgilendirme
Siire'. 30 ' d kl Bilgilendirilmis Goniilli Onam formunun alinmasi
' ' Deney grubu 6grencilerine egitim 6ncesi anket uygulanmasi
2. Oturum Isinma Aktivitesi

Tarih: 03.03.2015
Stire: 60-75 dk.

Konu: Duygusal Zeka Beceri Gelistirme Egitimine Giris
Giiniin degerlendirilmesi

Isinma: Oykii Olusturma

3. Otu.r u.m Konu: Duygusal Zeka- Kisisel Beceriler Boyutu
Tarih: 10.03.2015 A PR L
.. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Siire: 60-75 dk. .2 y .. :
Giiniin degerlendirilmesi
Isinma Aktivitesi
4. Otu.r u_m Konu: Duygusal Zeka- Kisileraras1 Beceriler Boyutu
Tarih: 17.03.2015 A . . . o
.o Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Siire: 60-75 dk. Pl - .. .
Giiniin degerlendirilmesi
Isinma Aktivitesi
5. Otu_r u.m Konu: Duygusal Zeka-Uyumluluk Boyutu
Tarih: 24.03.2015 N o . . s
.o Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Siire: 60-75 dk. P - . . .
Giiniin degerlendirilmesi
Isinma Aktivitesi
6. Otu.r u.m Konu: Duygusal Zeka- Stresle Basa Cikma Boyutu
Tarih: 07.04.2015 A e e e s
. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Siire: 60-75 dk. L2 y .. .
Giiniin degerlendirilmesi
Isinma Aktivitesi
7. Otu.r u.m Konu: Duygusal Zeka- Genel Ruh Durumu
Tarih: 14.04.2015 A e s g s
. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Siire: 60-75 dk. o N . .
Giiniin degerlendirilmesi
8. Ot Isinma Aktivitesi
- Dwrum Konu: Iletisim Becerileri ve Beden Dili
Tarih: 21.04.2015 A - DA ce
. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Stire: 60-75 dk. L - . . .
Giiniin degerlendirilmesi
Isinma Aktivitesi
9. Otu.r u_m Konu: Duygular1 Sosyal Iligkilerde Kullanabilme
Tarih: 28.04.2015 A e e U
. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi
Siire: 60-75 dk. L2 N .. .
Giiniin degerlendirilmesi
10. Oturum Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin degerlendirilmesi

Tarih:05.05.2015

Deney grubu 6grencilerine egitim sonrasi anket uygulanmasi

3.7.2. Kontrol Grubuna Verilen Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi

Kontrol grubunda yer alan 6grencilere, deney gurubu ile birlikte egitim dncesi anket

uygulandiktan sonra herhangi bir egitim verilmemistir. Deney grubu O6grencilerinin

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme egitimi tamamlandiktan sonra her iki gruptan veri

toplama islemi i¢in anket uygulanmistir. Daha sonra, kontrol grubuna yer alan dgrencilere,

toplamda 4 oturumdan olusan ilk 2 oturumu veri toplamak amaciyla yapilan ve son 2
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oturumu egitimden olusan toplamda 8 saat olmak tizere duygusal zeka becerileri gelistirme

egitimi verilmigtir.

Tablo 14. Kontrol Grubu Ogrencilerine verilen Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme

Egitim Igerigi ve Siireg

Oturumlar Egitim Icerigi ve Siire¢
e Tanigsma
L .(I?;l;:#rrzl 4.02.2015 e Caligma hakkinda bilgilendirme
Sl'ire'. 30 .d k. o Bilgilendirilmig goniillii onam formunun alinmasi
’ ' o Kontrol grubuna egitim Oncesi anket uygulamasi
2. Oturum e Deney grubuna verilen Duygusal Zeka Becerileri Geligtirme

Tarih: 05.05.2015

Egitimi sonrasinda kontrol grubuna egitim sonrasi anketlerin

Siire: 30 dk. uygulanmast
3. Oturum e Duygusal Zeka Beceri Gelistirme Egitimine Giris
' Tarih: 22.05.2015 e Duygusal Zeka- Kisisel Beceriler Boyutu
Siire: 4 saat ¢ Duygusal Zeka- Kisilerarasi Beceriler Boyutu
¢ Duygusal Zeka-Uyumluluk Boyutu
o Duygusal Zeka- Stresle Basa Cikma Boyutu
4, Oturum e Duygusal Zeka- Genel Ruh Durumu
Tarih:25.05.2015 o Iletisim Becerileri ve Beden Dili
Siire: 4 saat e Duygulari Sosyal Iliskilerde Kullanabilme

o Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin Degerlendirilmesi

3.8. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin  Bagimh Degiskenleri: Duygusal zekd ve Kisileraras1 iliski tarzi

Olgeklerinden alinan puan ortalamalari

Arastirmamin Bagimsiz Degiskeni: Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi

3.9. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Bar-On

Duygusal Zeka 6lcegi ve Kisilerarasi Iliski Tarzlari dlgegi kullanilarak toplanmistir.

3.9.1. Kisisel Bilgi Formu (Ek 2)

Kisisel Bilgi Formu, toplam 27 sorudan olugsmaktadir. Formda yer alan bazi sorular
evet-hayir seklinde olup, bazi sorular 5°li likert tipinde hazirlanmistir. Yar1 deneysel bir

calisma olan bu arastirmanin modeli “6n test — son test kontrol gruplu” model olmasi
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nedeniyle, kisisel bilgi formu ¢aligmaya alinan deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin
arasinda fark olup olmadigini degerlendirme agisindan 6nemlidir. Bu nedenle deney ve
kontrol grubunda yer alan O&grencilerin arasinda fark olup olmadigina iliskin
degerlendirmenin, duygusal zeka becerileri gelistirme egitimine uygun olmasi agisindan,
caligmanin amacma yonelik ilgili literatiir taramasi yapilarak, kisisel bilgi formu
olusturulmustur (Schilling D. 1996, Duygusal Zeka Beceri Egitimi Uygulamaya Y onelik
Pratik Bir model ve “50 Aktivite”, ¢ev. Fikret Karahan ve ark. 2009; DiNatale, 2001;
Yilmaz, 2002; Ulutas, 2005; Vincent, 2003; Ozerbas, 2004; Stenberg, 2004; Castro, 2005;
Potter, 2005; Chang, 2007; Karahan ve Ozgelik, 2006; Yasarsoy, 2006; Merlevede ve ark.
2006; Boylan ve Laughrey, 2007; Eniola ve Adebiyi, 2007; Nelis, Quoidbach ve ark, 2009;
Kiligarslan, 2010; Fletcher ve ark. 2009; Aranda ve ark, 2012; Mahdavi ve ark, 2015).

3.9.2. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi ( Ek 3)

Duygusal zeka konusunun ¢ok yeni olmasina ragmen, yapilan literatiir taramasindan
sonra, duygusal zekay1 Olgtiigiinii iddia eden onlarca anket elde edilmistir. Ancak Haifan
Universitesi’nde calisan Dr. Reuven Bar-On’un gegerlilik ve giivenilirlik galismalarini
yaptig1 Bar-On EQ anketi, simdiye kadar bir¢ok akademik caligmada kullanilmistir ve
halen de bu konuda calisan kisiler bu anketin duygusal zekay1 en iyi 6l¢en arag oldugunu
ifade etmektedirler. Bar-On Duygusal zeka 6lg¢egini Acar (2001) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilip gecerlilik glivenirliligi yapilmistir. Anket hakkinda Reuven Bar-On’la goriigiilmiis
ve anketin telif haklarmin Amerika’da MHS sirketine verildigi 6grenilmistir. Daha sonra
MHS’den anket formu ve User’s Manual kitapgigi alimmustir. Ug Ingilizce okutmani
tarafindan ayr1 ayr1 Tiirkce’ye cevrilen anket, dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizce’ye
cevrilmigtir. Anketin orjinali ve yapilan c¢eviri karsilastirilmisg, yanlis anlasilma tehlikesi

olan ifadeler yeniden gbzden gegirilmistir.

Anketin pilot uygulamasi sirasinda, 5 banka miidiirii 2 tane de miidiir yardimciyla
yiiz yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmus. Ifadelerin igerik gegerliligi test edilmistir.
Bu arada anketin uygulanmasi1 agamasindaki en biiyiik problem, ankette yer alan ifadelerin
cok sayida olmasi idi. Ana caligmada da ayni problemin ortaya ¢ikacagi diisiiniilerek,
ifadelerin sayis1 azaltilmigtir. Ankette yer alan 133 ifadenin 15 tanesi higbir boyutta yer
almayan, ancak ankete cevap veren kisinin anketi doldurma egilimini 6lgen ifadelerdi. Bu

ifadeler anketten c¢ikarildi. Konu hakkinda bilgisi olan 4 kisiyle yapilan goriismeler
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sonrasinda, muglak ifadeler, ¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlendi. Bu kisilerden
gelen geri beslemeler dikkate alinarak benzer ifadeler anketten ¢ikartilmistir. Bunun
sonucunda toplam 5 boyut ve onlarinda altinda yer alan 15 boyutu 6l¢en 87 ifadeden
olusan bir anket olusturuldu. 88. maddede “yukaridaki ifadelere samimi ve dogru sekilde
cevap verdim.” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” segeneginin diginda cevap verenlerin
anketleri degerlendirmeye alinmamistir. Bu ifadeler, 5’1i Likert 6lgeginde 1- Tamamen

katiliyorum ile 5- Kesinlikle katilmiyorum arasinda degismektedir.

Bar-On EQ anketi bu ¢alisma i¢in uyarlanirken dikkat edilen hususlar agsagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Onermelerin yeterince acik, anlasilir ve kisa olmasina,

¢ Her boyutu 6lcen yeterli sayida 6nerme olmasina,

e Olgiilmesi gereken boyutla ilgisiz dnerme bulunmamasina,
e Birbirinin yerine gegen dnerme olmamasina,

e Onermelerin tek bir konuyu dlgmesine,

“Anketin giivenilirligini artirmak amaciyla, anketin i¢inde yer alan Onermeler
arasinda i¢ tutarlilik Cronbach Alpha Coefficiency giivenilirlik analizi ile test edilmistir.
Buna gore, 87 ifadenin yer aldig1 anketin toplam boyutlar: itibar1 ile Alpha katsayis1 .92
olup, kabul edilebilir diizeydedir. Temel alt boyutlardan, kisisel yetenekler boyutunun
Alpha katsayisi .83 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Kisileraras1 yetenekler boyutunun
Alpha katsayist .77 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Uyumluluk boyutunun Alpha
katsayist .65 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Stresle basa ¢ikma boyutunun Alpha
katsayist .73 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Genel ruh durumu boyutunun Alpha
katsayis1 .75 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Stresle basa ¢ikma boyutu iginde yer alan
anketin 80. ifadesinin glivenilirlik katsayis1 diisiik oldugu igin, bu ifade anketten

cikartilmig ve degerlendirilmemistir” (Acar, 2001).

Yapilan bu arastirmada ise duygusal zeka 6lgeginin Cronbach Alpha Degeri 0.94

olarak tespit edilmistir.
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Tablo 15. Duygusal Zeka Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha Score Cronbach’s Alpha Score

Boyutlar ;lxlg;ﬁez?)’g;)slyonu Tez Cahsmas:
Kisisel Beceriler 0.83 0.86
Kisilerarast Beceriler 0.77 0.80
Uyumluluk 0.65 0.69
Stresle Baga Cikma 0.73 0.82
Genel Ruh Durumu 0.75 0.82
Duygusal Zeka Toplam 0.92 0.94

3.9.3. Kisileraras Iliski Tarzlar Olgegi (Ek 4)

Lorr (1986) tarafindan gelistirilen Olgek, bireyin diger insanlarla olan etkilesim
tarzint belirlemeyi amaglamaktadir (Lorr, 1986). “Orjinali 300 maddeden olusan 6l¢ek,
uzun zaman almasi nedeniyle 150 maddeye indirgenmistir. Tum maddeler bes ana faktor;
Kisiler aras1 etkilesim, sosyallesme, otonomi, kendini kontrol ve dengeli olma altinda
toplanmus, giivenirlik katsayilarinin .72 ile .89; test-tekrar test korelasyon katsayilarinin .81
ile .95 arasinda degistigi gorilmistiir. Gegerlik ¢alismalar: ise; Eysenck Kisilik Envanteri
alt boyutlar: ile .51 ile .71; 16 Kisilik Faktorii Olgegi alt boyutlar: ile .35 ile .71 arasinda
degismektedir’. “Olcegin Tiirkce’ye uyarlama calismalari Oztan (1994) tarafindan
yapilmis, daha kullanigh bir 6lgek olusturmak igin Cronbach Alpha degerleri en diisiik alt
boyutlar: ile her alt boyutta madde toplam korelasyonu en diisiik olan maddeler 6l¢ekten
cikarilarak 150 maddelik 6lcek 55 maddeye indirilmistir (Oztan, 1994). Boylelikle
gecerligi ve giivenirligi yiiksek maddelerden olusan daha kisa bir 6l¢ek elde edilmistir.
Olgegin Tiirkge formu, 10 alt boyutu sosyal (0=.36), yardima acik olma (a=.65), ilgili olma
(0=.44), duyarli (a=.50), insanlara giivenen (a=.61), toleranshi (0=.37), yonlendirici
(0=.48), bagimsiz (0=.58), kararli (a=.50) ve dengeli (a=.56) ayr1 tanimlayan bir agiklama
ile birlikte psikoloji alaninda en az master derecesi olan 10 uzmana verilerek, her maddeyi
dikkatle okuduktan sonra hangi alt boyuta girdigine karar vermeleri istenmistir”. Uzmanlar
arasindaki uzlasma oranlari %60 ile %100 arasinda olup, ortalama %80'dir. Boylece
toplam 10 boyut ve her boyutta 5 maddenin yer aldigi ve olgekte 5 maddenin dolgu

sorular1 oldugu 55 soruluk bir 6lgek elde edilmistir.

Yapilan bu arastirmada ise kisilerarasi iliski tarzi 6l¢eginin Cronbach Alpha Degeri

0.74 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 16. Kisilerarasi Iliski Tarz1 Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Cronbach’s Alpha Score R
Boyutlar Tiirkce Versiyonu ggzb;f;msailpha Score

(Oztan, 1994)
Sosyallik .36 .69
Yardima Ag¢ik Olma .65 .70
Ilgili Olma 44 .67
Duyarli .50 71
Insanlara Giivenen 61 73
Toleransl 37 .68
Yonlendirici 48 .70
Bagimsiz .58 71
Kararh .50 .70
Dengeli .56 12
3.10. Arastirmanin Plam

Aragtirma plan1 Sekil 2’de verilmistir.
ARASTIRMANIN PLANI

T

DENEY

*Tanigma

* Aragtirmanin Amacinin Ag¢iklanmasi
* Aragtirma Siireci Hakkinda Bilgi
*Bilgilendirilmis Onam Alinmasi
*Bgitimi Oncesi Anket Uygulanmasi
*Egitim Programinin Verilmesi

Planlanmig 8 Haftalik Duygusal Zeka
Becerileri Gelistirme Egitiminin
Verilmesi

Girisimi Tamamlamayan (n=0)

!

Egitim Sonras1 Anket Uygulanmasi

Sekil 2. Arastirma Plan1

KONTROL

*Tanigma

* Aragtirmanin Amacinin Agiklanmasi

* Aragtirma Siireci Hakkinda Bilgi
*Bilgilendirilmis Onam Alinmasi
*Egitimi Oncesi Anket Uygulanmast
*Egitim Sonrasi Programin Planlanmasi

Deney Grubunun Egitimi Sonrast
Anket Uygulanmasi

l

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme
Egitiminin Verilmesi
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3.11. Analiz Yontemleri

Calismada elde edilen veriler, IBM SPSS ( Statistical Package for Social Sciences)
Statistics Version 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada uygulama
oncesinde ve uygulama sonunda deney ve kontrol grubu dgrencilerine es zamanli olarak
uygulanan Olg¢eklerden elde edilen verilere gore karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler deney ve kontrol grubu grencilerinin
Ontest ve sontest sonuclarinda duygusal zeka puanlar1 ve kisilerarasi iligki tarzi puanlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin iliskili Orneklemler t-testi
(Paired Samples t test) teknigi kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplari arasinda Ontest ve
sontest sonuglarinda problem ¢d6zme puanlart arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin Iliskisiz Orneklemler t-testi (Independent Samples t test) teknigi
kullanilmigtir. Sonuglar %95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde kabul

edilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigi gruplarda yer alan 6grenci sayilarinin
deney grubunda (n= 36) ve kontrol grubunda (n=35) oldugu i¢in Kolmogorov- Smirnov
testi ile test edilmistir. Ayrica deney grubu Ogrencilerinin duygusal zekd becerileri
gelistirme egitimi Oncesi (n=36) ve sonrast (n=36) ile kontrol grubu ogrencilerinin
duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesi (n=35) ve sonrasi (n=35) puanlarinin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov- Smirnov testi ile degerlendirilmistir
(Biiytikoztiirk, 2000).

Deney ve kontrol grubu o6grencilerinin egitim oncesi duygusal zeka olgegi
puanlarinin normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, her iki grupta da normal
dagilim gostermektedir (p>0.05). Deney ve kontrol grubu egitim Oncesi kisilerarasi iliski
tarzlari puanlari normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, sosyallik, ilgili olma,
yonlendirici ve Kkisileraras: iligki tarzi toplam puanlari normal dagilim gostermektedir
(p>0.05). Deney ve kontrol grubu egitim sonras1 duygusal zeka olgegi puanlari normal
dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, uyumluluk boyutu puanlart normal dagilim
gostermemektedir (p<0.05). Deney ve kontrol grubu egitim sonrasi kisilerarasi iliski
tarzlar1 puanlar1 normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, ilgili olma, kararli ve
kisilerarast iligki tarzi toplam puanlari normal dagilim goéstermektedir (p>0.05). Deney
grubunun egitim 6ncesi ve egitim sonrasi duygusal zeka 6lgegi puanlar1 normal dagilima

uygunluk yoniinden incelendiginde, biitiin boyutlarin puanlari normal dagilim
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gostermektedir (p>0.05). Deney grubunun egitim 6ncesi ve egitim sonrasi kisilerarasi iliski
tarzlar1 puanlart normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, ilgili olma ve
kisileraras1 iliski tarzi toplam puanlart normal dagilim gostermektedir (p>0.05). Kontrol
grubunun egitim 6ncesi ve egitim sonras1 duygusal zeka olgegi puanlar1 normal dagilima
uygunluk yoniinden incelendiginde, uyumluluk boyutu puanlart normal dagilim
gostermemektedir (p<0.05). Kontrol grubunun egitim 6ncesi ve egitim sonrasi kisilerarasi
iliski tarzlar1 puanlar1 normal dagilima uygunluk yoniinden incelendiginde, ilgili olma,
yonlendirici ve kisilerarasi iliski tarzi toplam puanlari normal dagilim gostermektedir

(p>0.05).

3.12. Arastirmanin Sinirhliklari

1. Arastirmaya alinan hemsirelik Ogrencilerinin hemsirelik egitimine yeni baslamis
olmalarinin yanisira son sinifta mezuniyet Oncesi ve klinik ortamda calismaya
basladiklarinda yeniden degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in sadece 1. siniflarin ¢alismaya

alinmis olmasi.

2. Arastirma bulgulari, duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi ve beceri egitimini

uygulamadaki etkinligi ile sinirlidir.

3. Arastirma bulgulari, Bar-On Duygusal Zeka dlgegi ve Kisilerarasi Iliski Tarz1 dlgeginin

Olctiigi niteliklerle sinirhdir.
4. Aragtirma sonugclari, ¢calismada kullanilan istatistiksel teknikler ile sinirhdir.

5. Aragtirma, konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla siirlidir.

3.13. Arastirmada Karsilasilan Giicliikler

Arastirmaya dahil olan deney grubu 6grencilerinin, ders programlarinin yogunlugu
ve klinik uygulamalarinin olmasi sebebiyle, dgrencilerin haftada bir giin saat 16.00’dan

sonra ¢alismaya katilmalari, 6grenciler agisindan zorluk olusturmustur.
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3.14. Arastirma Etigi

Arastirmaya baslamadan 6nce Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi
Girigsimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan izin alinmistir (EK 5). Aydin
Saglik Yiiksekokulu Midiirliigii’nden izin alimmistir (Ek 6). Arastirmaya katilmak isteyen
ogrencilerden bilgilendirilmis onam formu alinmistir (Ek 7). Arastirma da veri toplamada
kullanulan o6lgeklerin gegerlilik ve giivenirliligini yapmis olan arastirmacilardan izin

alnimistir (Ek 8).
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4. BULGULAR

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin hemsirelik 6grencilerinin kisilerarasi
iliskilerine etkisini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesi ve sonrasi duygusal zeka

puanlar1 ve kisilerarasi iliski tarzlar1 puanlar1 karsilastirilmasi yapilmistir.
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Tablo 17. Deney Grubu Ogrencilerinin Duygusal Zekd Beceri Gelistirme Egitimi Oncesi ve Egitim Sonras1 Bar-On Duygusal Zekd Puan

Ortalamalariin Karsilastirilmasi

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Boyutlari
(n=36) Kisisel Beceriler Kisilerarasi Beceriler Uyumluluk Stresle Basa Cikma Genel Ruh Durumu DZ Toplam
X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
Egitim
Oncesi 57.69+12.53 32.47+6.91 36.86+7.36 36.55+8.84 22.61+5.64 186.19+£34.53
Egitim
Sonrasi 77.03£15.73 41.44+12.63 41.39+7.40 40.67+8.25 33.00+£10.35 233.53+42.13
t |-8.212 -4.909 -5.722 -4.245 -6.380 -8.719
Test Degeri
p | <0.000 <0.000 <0.000 <0.000 <0.000 <0.000

t=Iligkili Orneklemler t-testi
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Tablo 17’de caligmada yer alan deney grubu &grencilerinin duygusal zeka beceri
gelistirme egitimi Oncesi ve sonrasi duygusal zekd puan ortalamalari karsilastirilmistir.
Deney grubunda yer alan 6grencilerin egitim dncesi ve egitim sonrast duygusal zeka puan
ortalamalar1 incelendiginde, deney grubunda yer alan 6grencilerin, egitim dncesi ve egitim
sonrast duygusal zekd puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu bulunmustur (p=0.000). Kisisel beceriler boyutunda duygusal zeka becerileri
gelistirme egitimi Oncesi ve sonrast puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark elde
edilmistir (57.69+12.53 - 77.03+£15.73, p=0.000). Kisilerarasi beceriler boyutunda
duygusal zeka becerileri egitimi dncesi ve sonrasi puan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (32.47+6.91 - 41.44+12.63, p=0.000). Uyumluluk boyutunda duygusal
zeka becerileri egitimi Oncesi ve sonrasi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (36.86+7.36 - 41.39+7.40, p=0.000). Stresle basa ¢ikma boyutunda duygusal
zeka becerileri egitimi Oncesi ve sonrasi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (36.55+8.84 - 40.67+8.25, p=0.000). Genel ruh durumu boyutunda duygusal
zeka becerileri egitimi Oncesi ve sonrasi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (22.61+5.64 - 33.00+£10.35, p=0.000). Ve son olarak duygusal zeka toplam
puanlarma baktigimizda, duygusal zeka becerileri egitimi Oncesi ve sonrasi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (186.19+£34.53 - 233.534+42.13,
p=0.000), (Tablo 17).
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Tablo 18. Deney Grubu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Beceri Gelistirme Egitimi Oncesi ve Egitim Sonrasi Kisilerarasi liski Tarz1 Olgegi Puan

Ortalamalariin Karsilastirilmasi

Kisilerarasi iligkiler Tarz1 Olcegi Boyutlari
Yardima . o . insanlara " c . . KIiTO
(n=36) acik olma Dengeli Duyarh Kararh Toleransh | Bagimsiz | Sosyallik giivenen Yonlendirici | Ilgili olma Toplam
X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
lggltlm_ 13.4142.00 12.61+£2.5 | 15.61£2.8 | 12.47+2.7 11.08+1.71 13.94+1.8 | 13.7242.3 | 14.55+2.3 12.8842 36 14.80+2.62 | 135.11+10.57
Oncesi 6 7 2 8 1 3
Egitim 13.61+1.96 13.13£3.2 | 16.53£2.6 | 13.05+2.5 11.1942.99 13.91+1.8 | 14.30+£2.5 | 14.97+2.7 13.3642.62 15.1122.79 | 139.19+12.88
Sonrasi 8 6 1 7 9 9
Test |t| -0.185** -1.285** | -1.705** | -1.594** -0.257** -0.077** | -1.836** -0.899* -1.260* -0.646* -2.134*
Degeri | | 53 0.199 0.088 0.111 0.797 0.938 0.066 0.375 0.216 0.522 0.040

* Jliskili Orneklemler T-Testi ** Willcoxon Iliskili Orneklemler T-Testi

Tablo 18’de calismada yer alan deney grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi 6ncesi ve sonrasi kisilerarasi iliski
tarzi puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Deney grubunun egitim Oncesi ve egitim sonrasi kisilerarasi iligki tarzlar1 puan ortalamalarina
bakildiginda, deney grubunda yer alan 6grencilerin, duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesi ve egitimi sonrasi, kisilerarasi iligki tarzi
boyutlarindan, yardima agik olma (p=0.853), dengeli (p=0.199), duyarli (p=0.857), kararli (p=0.111), toleranslh (p=0.797), bagimsiz (p=0.938),
sosyallik (p=0.066), insanlara giivenen (p=0.375), yonlendirici (p=0.216) ve ilgili olma (p=0.522), boyutlar1 puan ortalamalari arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir (p>0.05).

Deney grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi dncesi ve egitimi sonrast, kisilerarasi iligkiler boyutlarinda anlaml

bir fark bulunamamis olmasina ragmen kisileraras iliski tarzi toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (135.11+10.57 -

139.19+12.88, p=0.040), (p<0.05), (Tablo 18).
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Tablo 19. Kontrol Grubu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi Oncesi ve Egitimi Sonras1 Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmast

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Boyutlari
(n=35) Kisisel Beceriler Kisilerarasi Beceriler Uyumluluk Stresle Basa Cikma Genel Ruh Durumu DZ Toplam
X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
gi‘&'s‘i 61.85+12.65 32.5146.27 36.86+7.36 36.74+9.32 24.00+5.08 191.41430.24
Egitim
Sonrasi 62.26+11.37 34.34+6.77 41.39+7.40 37.71+£7.84 28.11+7.34 199.40+30.22
-0.469* -2.004* -0.519** -1.170* -1.389* -2.031*
Test Degeri
0.642 0.053 0.604 0.250 0.165 0.064

* fliskili Orneklemler T-Testi ** Willcoxon Iliskili Orneklemler T-Testi

Tablo 19°da kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi dncesi ve sonrasi puan ortalamalari karsilagtirilmistir.
Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi 6ncesi ve egitimi sonras1 duygusal zeka puan ortalamalarina
baktigimizda, kisisel beceriler boyutunda anlamli bir fark olmadigr bulunmustur (p=0.642). Kisilerarast beceriler boyutunda egitim oncesi ve
egitim sonras1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0.053). Uyumluluk boyutunda egitim dncesi ve egitim sonrasi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0.604). Stresle basa ¢ikma boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasi puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark bulunmamisgtir (p=0.250).

Genel ruh durumu boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0.165) ve

duygusal zeka toplam puan (191.41430.24 - 199.40+30.22, p=0.064) ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir (p>0.05).
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Tablo 20. Kontrol Grubu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Kisileraras: Iliski Tarz1 Olgegi

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Kisilerarasi iliski Tarz1 Olcegi Boyutlar

Yardima . 5 ) insanlara N TR I, KiTO

(n=35) acik olma Dengeli Duyarh Kararh | Toleransh | Bagimsiz | Sosyallik giivenen Yonlendirici | Ilgili olma Toplam

X s X s X s X.ss X s X s X.ss X s X g X g X
I}gltm} 13.41+2.0 12.91+2.4 15.68+2.2 13.00+2.3 10.71£2.3 14.17+1.7 13.724+2.3 14.60+2.5 12.9443.05 14.824+2.1 135.97+10 68
Oncesi 0 8 7 1 7 7 1 6 7
Egitim 13.61+1.9 13.11+3.2 15.62+1.9 13.02+2.3 11.17+£2.3 14.11£1.9 14.30+2.5 14.37+2.8 13.4242 55 15.00+2.6 136.94+10.25
Sonrasi 6 2 8 9 8 2 9 2 3
Test t| -0.147** -0.542** -0.155** -0.115** -1.348** -0.115** -0.239** -0.322** -1.412* -0.450* -0.851*

Degeri p 0.883 0.587 0.877 0.908 0.178 0.908 0.811 0.747 0.167 0.656 0.400

p=0.05 * iliskili Orneklemler t-Testi ** Willcoxon iliskili Orneklemler t-Testi

Tablo 20’de kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesi ve sonrasi kisileraras: iligki tarzi puan

ortalamalar1 karsilagtirilmistir. Kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi 6ncesi ve egitimi sonrasi Kigilerarasi iliski
tarzlar1 puan ortalamalarina bakildiginda, yardima agik olma (p=0.883), dengeli (p=0.587), duyarlilik (p=0.877), kararli (p=0.908), toleransl
(p=0.178), bagimsiz (p=0.908), sosyallik (p=0.811), insanlara giivenen (p=0.747), yonlendirici (p=0.167), ilgili olma (p=0.656) ve kisilerarasi

iliski tarzi toplam (p=0.400) puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>0.05).
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Tablo 21. Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi Oncesi ve Egitimi Sonras1 Bar-On Duygusal

Zeka Olgegi ve Kisilerarasi iliski Tarz1 Olgegi Puan Ortalamalari

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Kisilerarasi iliski Tarz1 Olcegi
_ Test Degeri __ i Test Degeri
Grup n | Egitim Oncesi Egitim Sonrasi Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Xiss Xiss t P X s X s t P

Deney 36 186.19+34.54 233.53+42.14 -8.719** <0.000 135.11£10.58 139.19+12.89 -2.134** 0.040
Kontrol 35 191.46+30.24 199.40+30.22 -2.031** 0.064 135.97+£10.68 136.94+10.25 -0.851** 0.400

t -0.682* 3.912* -0.341* 0.813*

Test Degeri
p 0.497 <0.000 0.734 0.419

*{liskisiz Orneklemler t-Testi **Iliskili Orneklemler t-Testi

Tablo 21°de Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi 6ncesi ve egitim sonrasi duygusal zeka ve
kisileraras1 iliski tarzi puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Ilk olarak deney ve kontrol grubu &grencilerinin, duygusal zeka becerileri gelistirme
egitimi oncesi duygusal zeka puan ortalamalarini karsilasgtirdigimizda, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin egitim 6ncesi duygusal zeka puan
ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p=0.497). Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasi, deney ve kontrol grubu

ogrencilerinin, egitim sonrasi duygusal zekd puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (233.53+42.14 - 199.40+30.22,

p=0.000).
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Deney grubunda yer alan 6grencilerin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi 6ncesi
ve egitimi sonrast duygusal zekd puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir (186.19+34.54 - 233.53+42.14, p=0.000). Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin
duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesi ve egitimi sonrasi duygusal zekd puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (p=0.064).

Deney ve kontrol grubu o6grencilerinin, duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi
oncesi kisilerarasi iligki tarzi puan ortalamalarini karsilagtirdigimizda her iki grupta yer alan
Ogrencilerin kisilerarasi iligki tarzi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p=0.734). Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasinda de deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin, kisilerarasi iligki tarzi puan ortalamalarini karsilastirdigimizda anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir (p=0.419), (Tablo 21).

Deney grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi verilmeden 6nce
ve egitim sonrasi kisileraras iligki tarzi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, 6grencilerin
egitim Oncesi ve sonrasi kisilerarasi iligki tarzi puan ortalamalari arasinda fark bulunmustur.
Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (135.11£10.58 - 139.19+12.89, p=0.040). Kontrol grubu
ogrencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi dncesi ve egitimi sonrasi kisilerarasi
iligki tarzi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
(p=0.400), (Tablo 21).

51



5. TARTISMA

Bu arastirmada, duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin hemsirelik 6grencilerinin

kisilerarasi iliski tarzina etkisi incelenmistir.

Bu bolimde deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin  puan ortalamalarinin

karsilastirilmasina iliskin bulgular, ilgili arastirmalarla karsilastirilarak tartigilmistir.

Bu arastirmada deney ve kontrol grubu oOgrencilerinin sosyodemografik ozellikleri
duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesinde karsilagtirilmig, deney ve kontrol
gruplar1 arasinda sosyodemografik 6zellikler agisindan bir farkliligin olmadig1 saptanmastir.
Konuya iligkin literatiir genel olarak incelendiginde, duygusal zeka becerileri gelistirmeye
yonelik arastirmalarda, egitim 6ncesi deney ve kontrol grubunda yer alan bireylerin sosyo
demografik ozellikleri karsilastirildiginda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Bu sonug
yaptigimiz ¢alisma ile benzer 6zellik géstermektedir (Di Natale, 2001; Slaski ve Cartwright,
2003; Yalcin, Karahan ve Ozcelik, 2008; Fletcher, 2009; Karahan ve Yalg¢in, 2009; Di Fabio
ve Kenny, 2011; Jahangard ve ark., 2012; Sharif ve ark., 2013; Pourmohamadreza-Tajrishi,
Ashori, ve Jalilabkenar, 2013; Ashley ve ark., 2014).

Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasinda ise, deney grubu 6grencilerinin
duygusal zeka puan ortalamasinin anlamli bir sekilde arttig1 ve bunun yani sira kontrol grubu
ogrencilerinin duygusal zeka puan ortalamasi ile arasinda anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasinda deney ve kontrol grubu
Ogrencileri arasinda kisileraras1 iliski tarzi puan ortalamasinda bir artis olmasina ragmen
anlaml bir fark olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusuna yonelik literatiirde,
duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin kisilerarasi iliski tarzina olan etkisini inceleyen

yapilmis herhangi bir girisimsel ¢alisma bilgisine rastlanmamustir.

Deney grubu dgrencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi doncesi ve egitimi
sonrasi duygusal zeka puan ortalamalari ve kisileraras: iliski tarzi puan ortalamalarina
baktigimizda ise, deney grubu 6grencilerinin hem duygusal zekd hem de kisileraras: iligki
tarzi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun yani sira

kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi Oncesi ve egitimi
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sonrasi kisilerarasi iligki tarzi puan ortalamalarina baktigimizda ise anlaml bir fark olmadig:

gozlenmektedir.

Literatiirde yapilmis olan calismalara baktigimizda, Slaski ve Cartwright (2003),
calismasinda, duygusal zeka beceri egitiminin, iyi olus ve performansa olan etkisini
incelemek amaciyla, orneklemini yoneticilerin olusturdugu, 60 deney ve 60 kontrol
grubundan olusan yoneticilere, haftada 1 giin olmak tizere 4 hafta siiresince duygusal zeka
beceri gelistirme egitimi verilmistir. Calisma sonucunda deney grubunun puanlarinda az bir
artis olmakla birlikte anlamli bir sonu¢ bulunmustur (Slaski ve Cartwright, 2003). Bu

¢alismanin sonucu yapmis oldugumuz arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Yal¢in ve ark., (2008) tarafindan, diyabet hastalarina yonelik yapmis olduklari
duygusal zeka beceri gelistirme egitiminde, yas araligi 40-60 arasi olan, deney grubunda 18
ve kontrol grubunda 18 diyabet hastasi ile 12 oturumdan olusan bir egitim programi
olusturulmustur. Egitim sonrast duygusal zeka puanlarina bakildiginda, deney ve kontrol
grubunda yer alan diyabetli hastalarin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu

gorilmistiir (Yalcin ve ark., 2008).

Fletcher ve ark. (2009), yapmis olduklar ¢aligmada, Liverpool iiniversitesinde 6grenim
goren 3. siif tip 6grencilerinden olusan 36 kontrol ve 34 deney grubundan olusan 6grencilere
duygusal zeka beceri egitimi verilmistir. Deney grubunda yer alan 6grencilere verilen egitim
sonrasinda duygusal zeka puanlarinda anlamli bir fark bulunmustur (Fletcher ve ark., 2009).

Calisma sonuglar1 yapmis oldugumuz ¢aligmanin sonuglarini desteklemektedir.

Karahan ve Yalc¢in (2009), Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesinde dgrenim
goren goniillii 215 6grenci arasindan, duygusal zeka puanlar diisiik olan her bir cinsiyetten 20
ogrenci alinmistir. Deney ve kontrol grubuna rastgele yerlestirilmistir. Deney grubunda yer
alan Ogrencilere her biri 90 dakika olan toplam 12 oturum duygusal zekd beceri egitimi
verilmistir. Egitim oncesi deney ve kontrol grubunun duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmazken, egitim sonras1 deney ve kontrol grubunun puanlari arasinda anlamli bir
fark bulunmus olup, deney grubunun egitim Oncesi ve egitim sonrasi puanlari arasinda da
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (Karahan ve Yalgin, 2009). Karahan ve Yalgin (2009)
yapmis oldugu calisma, calismamizin sonuglarini desteklemekte olup, calismaya segilen

deney ve kontrol grubu 6grencilerinin duygusal zeka puan ortalamalar1 en diisiik olanlarin
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secilmis olmast agisindan, drneklem se¢imi bakimindan yapmis oldugumuz ¢alismadan farkl

bir yontem izlenmis oldugu sdylenebilir.

Di Fabiol ve Kenny (2011), Italya’da lise son siif dgrencileri ile yapmis olduklar
calismada, deney grubuna 23 ve kontrol grubuna 25 6grenci alinmistir. Duygusal zeka beceri
gelistirme egitimi, 4 oturumdan olusan ve her bir oturum 2-2.5 saat olacak sekilde
planlanmistir. Calisma Oncesinde deney ve kontrol grubu arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r bulunmustur. Calisma sonrasi, deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin
duygusal zeka puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (Di Fabio ve Kenny,
2011). Di Fabiol ve Kenny (2011)’in ¢alismasinin sonuglar1 aragtirmamizin sonuglari ile ayni

oldugunu soyleyebiliriz.

Jahangard ve ark. (2012), borderline kisilik bozuklugu ve depresyon tanis1 almis 30
hasta iizerinde yapmis olduklar ¢alismada, deney grubunda 15 ve kontrol grubunda 15 hasta
yer almistir. Birbirini izleyen 4 hafta siiresince, haftada 3 giin 45 dakikalik duygusal zeka
egitimi verilmistir. Egitim sonrasi deney grubu ile kontrol grubu arasindaki duygusal zeka
puanlar karsilastirildiginda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (Jahangard ve ark., 2012).
Jahangard ve ark. (2012)’nin yapmus oldugu arastirma, c¢alismamizin bulgularini

desteklemektedir.

Pourmohamadreza-Tajrishi, Ashor1 ve Jalilabkenar (2013), Tahran’da yaslar1 12-14
arasinda olan igitme engelli ve ruhsal bozuklugu olan 6grenciler ile 12 oturumdan olusan ve
her bir oturum haftada 50 dakika olacak sekilde duygusal zekad beceri egitimi verilmistir.
Deney ve kontrol grubunda 20’ser 6grenci yer almaktadir. Egitim sonrasinda deney ve kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (Pourmohamadreza-Tajrishi, Ashor1 ve Jalilabkenar, 2013). Bu ¢alismanin

sonuglari, aragtirmamizin bulgularini desteklemektedir.

Sharif ve ark. (2013), Shiraz iiniversitesi yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsireler ile
yapilan duygusal zeka beceri gelistirme egitimine, deney grubunda 25 hemsire ve kontrol
grubunda 27 hemsire yer almistir. Duygusal zeka beceri egitimi oncesi her iki grubunda
duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Egitim sonrasi deney ve
kontrol grubunda yer alan hemsireler arasinda duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu goézlenmistir (Sharif ve ark. 2013). Sharif ve ark. (2013)’iin bu galismasi,

calismamiz ile benzer sonuglar1 olup, yogun bakim {initesinde ¢alisan hemsirelere ile yapilmis
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olmasi, calismamizda yer alan hemsirelik 6grencileri ile kiyaslanmasi ve ilgili literatiirde
hemsirelik alaninda yapilmis duygusal zeka becerileri gelistirme egitimine Ornek olmasi,

hemsirelik meslegi agisindan 6nemini ortaya koydugunu sdyleyebiliriz.

Vesely, Saklofske ve Nordstokke (2014)’iin 6gretmen adaylari ile yaptiklar: ¢alismada,
deney ve kontrol gurunda yer alan Ogretmen adaylarimi Kanada’nin iki farkli biiyiik
tiniversitesinden almislardir. Deney grubunda yer alan 23 6gretmen aday1 bir liniversiteden ve
kontrol grubunda yer alan 26 6gretmen adayi baska bir {iniversiteden se¢ilmistir. Duygusal
zeka beceri gelistirme egitimi birbirini izleyen 5 haftalik bir siirecten ve her bir oturum 1-1.5
saatten olugsmustur. Arastirma soncunda, deney grubunda yer alan &gretmen adaylarimin
duygusal zeka puanlarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (Vesely, Saklofske ve
Nordstokke, 2014). Vesely, Saklofske ve Nordstokke (2014) tarafindan yapilan bu

calismanin sonuglari, yapmis oldugumuz arastirma sonucu ile benzerdir.

Kontrol grubu o&grencilerinin duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi almamis
olmalarina ragmen, egitimi sonrasi duygusal zekd puan ortalamalar1 arasinda az bir artig
olmakla birlikte egitim sonrasindaki farkin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Bu durumun
kontrol grubunun, deney grubu ile olan deneyim ve bilgi paylasimi nedeniyle olabilecegi gibi
ayn1t zamanda ayni sinif 0grencileri olmalar1 sebebiyle teorik ve uygulamalarda etkilesim
icinde olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu durum ile ilgili literatiire bakildiginda,
DiNatale (2001) yapmis oldugu ¢alismasinda Duygusal Ogrenme Programi’nin ergenlerin
duygusal zekalarma etkisini incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, deney grubunun ve
kontrol grubunun egitim sonrasi puanlar1 egitim dncesi puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Ancak
kontrol grubunda yer alan 6grencilerin egitim Oncesi-egitim sonrasi puanlari arasindaki fark,
deney grubunun egitim Oncesi-egitim sonrasi puanlari arasindaki farktan daha yiiksek
bulunmustur. DiNatale, bu durumun, deney ve kontrol grubunun akran grup olmalar
nedeniyle deney grubunda yer alan Ogrencilerin kontrol grubunda yer alan o6grencileri

etkilemis olabilecegini ifade etmistir (DiNatale, 2001).
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu aragtirma duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin hemsirelik 6grencilerinin
kisilerarasi iliskilerine etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma bulgularindan yola

cikilarak asagidaki sonuglar elde edilmistir;

» Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi hemsirelik Ogrencilerinin duygusal zeka

ozelliklerinin gelismesini saglamaktadir.

» Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi hemsirelik Ogrencilerinin  kigilerarasi

iligkilerinin gelisimine katki saglamaktadir.

» Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi verilmeyen kontrol grubu hemsirelik

ogrencilerinin kisilerarasi iliski tarzlarinda egitim oncesine gore bir farklilik bulunmamustir.

6.2. Oneriler

Duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi sonrasi elde edilen sonuglar dogrultusunda

asagidaki oneriler sunulmustur.

» Duygusal zeka beceri gelistirme egitimlerinin hemsirelik 6grencilerinin egtimlerine segmeli

ders ya da kurs olarak entegre edilmesi,

» Hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin egitimin basinda Olciilmesi ve bu
dogrultuda gereksinimi olan sosyal Ogrencilerin sosyal beceri ve kisilerarasi iligkilerin

gelistirilmesine yonelik se¢gmeli dersleri ya da kurslart almalari ig¢in yonlendirilmeleri,

» Klinik ortamdan g¢alisan hemsirelere yonelik duygusal zeka becerileri gelistirme egitimi

verilmesi ve yayginlastirilmasinin saglanmasi,

» Duygusal zekd becerilerini gelistirmeye yonelik farkli yontemlerin  kullanildig:

aragtirmalarin yapilmasi,

» Duygusal zeka becerileri gelistirme egitiminin etkinligine yonelik uzunlamasina takip

arastirmalarinin yapilmasi,
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» Hemsirelerin yasamis olduklar kisilerarasi iligki sorunlarina, ¢atismalarina ve tiikkenmislik
gibi sorunlar ile bas etmesinde yardim etmek i¢in hastane yonetimlerinin ¢alisan hemsirelere

duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler diizenlemeleri onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitimi Icerigi

1. Oturum

Tarih: 24.02.2015 Siire: 30 dk.

e Tanisma

e Calisma hakkinda bilgilendirme
o Bilgilendirilmis Goniillii Onam formunun alinmasi
e Deney ve kontrol grubunu egitim dncesi anket uygulamasi

2. Oturum

Tarih: 03.03.2015 Siire: 60-75 dk.

Egitim Oncesi

Isinma: isimlere Duygu Ekleme

Amac: Tanigma, 1sinma ve egitime hazirlik

Sayr: 10-15 kisilik olacak sekilde 3 grup

Siire: 10 dk.

Aciklama: Egitime katilan kisilerin, birbirlerini gérecek sekilde daire yapmalar1 saglanir,
ilk baslayan kisi isminin ilk harfi ile baslayan bir duygu ifadesi ekleyip ismini soyler. Or.
Endiseli Ezgi gibi. Ardindan duygu ve isim ifade edecek olan kisi, 6ncekinin duygu ve
ismini sOyleyip sonrasinda Endiseli Ezgi, Sakin Siileyman seklinde ifade eder.

Egitim

Konu: Duygusal Zeka Beceri Gelistirme Egitimine Giris
Konu I¢erigi: Zeka Nedir?
Duygu Nedir?
Duygu ve Zeka Iliskisi
Duygusal Zeka
Duygusal Zekanin Boyutlar1
Amac: Duygusal zekd kavrami hakkinda bilgi sahibi olunacak
Hedefler: Duygusal zeka ile iliskili temel kavramlarin 6grenilmesi
Zeka ve duygu nedir? Tanimlayabilmesi
Duygu ve zeka iligkisinin kurulabilmesi
Duygusal zekayi ifade edebilmesi

Egitim Sonrasi

3. Oturum

Tarih: 10.03.2015 Siire: 60-75 dk.

Egitim Oncesi

Isinma: Oykii Olusturma

Amag: Isinma ve egitime hazirlik

Say1: Herhangi bir say1 ya da 10-15 kisilik olacak sekilde 3 grup

Siire: 10-15 dk.

Aciklama: Katilimcilar bir daire etrafinda toplanir ya da oturma diizenine gore gruptan bir
lider belirlenir ve bir climle kurarak 6ykiiyli baglatir. Sirayla tim katilimcilar birer ciimle
ile anlamli bir 6ykii olusturmaya galisirlar. Gruptan belirlenen bir kisi 6ykii i¢in kurulan
her bir ciimleyi kagida yazar. Oykiiyii baslatacak olan kisi o an ki ruh hali veya aklinda
gecen bir diisiince ile baslatabilir. Tek bir grup olsun ya da birden fazla grup olmasinda
egitim verecek olan kisi egitim, egitim ortamui ile ilgili bir ciimleyle dykiiyli baglatarak
katilimcilarin egitim hakkindaki diisiince ve beklentilerini 6grenebilir.

Egitim

Konu: Duygusal Zeka- Kisisel Beceriler Boyutu
Konu icerigi: Duygusal Benlik Bilinci,
Kendine Giiven/Atilganlik,

Kendine Saygi,

Kendini Gergeklestirme,

Bagimsizlik
Amag: Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan Kisisel Beceriler Boyutu hakkinda bilgi
sahibi olunacak
Hedefler: Kisisel Beceriler Boyutunda yer alan kavramlarin 6grenilmesi

Egitim Sonrasi

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

“Bu Benim!” Yasant1 Sayfasi

Aciklama: Bu boliimde yer alan faaliyetlerle egitime katilan 6grencilerin asagida yer alan
becerilerin 6gretilmesi amaglanmaktadir:

1. Bireysel ilgilerini, yeteneklerini, gii¢lii ve zayif yonlerini tanitmak.

2. Baska insanlarin duygu ve disiincelerinin farkina varmak ve bireysel farkliliklar
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oldugunu gérmek.

3. Kisisel yargilarinin, dnemli yasantilarinin ve iliskilerinin farkina varmak ve kabul
etmek.

Amaclar:

1. Kigsisel ilgilerini, yeteneklerini, giiglii ve zayif yonlerini tantyacaklar.

2. Bireysel farkliliklarini belirleyecekler.

Materyal:

Her katilimei i¢in ““ Bu Benim !” isimli yasant1 sayfasi

Uygulama: Ogrencilere oturumun bu kisminda, kendimizle ilgili, en iyi yaptigimiz ve
hoslandigimiz seyleri konusacagimizi sdyleyip, yasanti sayfalar1 dagitilir ve yasanti
sayfasinda yer alan yonerge Ogrencilere okunur. Yasanti sayfalarini doldurmalari igin
ogrencilere 5-6 dk siire verilir. Daha sonra asagida verilen tartisma sorularini gruba
sirasiyla sorarak tartisma baglatilir. Tartisma bitiminde oturum sonlandirilir.

Tartisma Sorulari:

1. Kendinizi tanitirken hangi sézciikleri kullandiniz?

2. Yapmaktan hoslandiginiz seyler neler? Aciklayin.

3. En iyi yaptiginiz sey neler? Aciklayin.

4. Yasant1 sayfasina yaptiginiz isaretlemeler birbirlerinden farkli goriiniiyorsa nedeni
nedir?

5. Kendimizi ve bagka insanlari tanimak neden 6nemli? Agiklayin.

4, Oturum

Tarih: 17.03.2015 Siire: 60-75 dk

Egitim Oncesi

Isinma: Ben Yaparim/ Biz Yapariz

Amag: Isinma ve egitime hazirlik

Say1: Herhangi bir say1 ya da 10-15 kisilik olacak sekilde 3 grup

Siire: 10-15 dk.

Aciklama: Sevgi, ilgi, yardimlagma gibi davraniglari ifade eden sozciikleri, listeler halinde
tahtaya yazmak.

Liste olusturulduktan sonra, listeden rastgele bir ifade se¢ilip, rol oynama yapmak igin
ogrencilerden senaryo olusturup gruplar halinde olusturulan senaryolar sergilenir.
Sergilenen senaryo sonunda, anlatilan ifadenin ne oldugunu ve nasil anlatildigini sorup
grupla tartisma yapilir.

Tartigma sorulari:

1. Baska bir kisinin ne hissettigini nasil anlarsiniz?

2. Grupta hazirlanan ve canlandirilan senaryolar, baskalariyla iligki kurarken nasil
davranacagimiz konusunda yardimc1 oldu mu?

3. Empati nedir? Bagka insanlar ile empati kurdugunuzu nasil anlarsiniz?

4. Tanimadiginiz kisilere yardim etmek ve sevgi gosterisinde bulunmak miimkiin mii?

Egitim

Konu: Duygusal Zeka- Kisilerarasi Beceriler Boyutu
Konu igerigi: Empati
Kisilerarasi Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk
Amac: Kisileraras1 Beceriler boyutunda, Empati ve Kisilerarast iligkiler hakkinda bilgi
sahibi olunacak
Hedefler: Kisisel Beceriler Boyutunda yer alan kavramlarin 6grenilmesi

Egitim Sonrasi

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

Bir Duyguyu Oyna

Aciklama: Ogrencilerin yasadigi deneyimleri sorgulayarak ortaya ¢ikan her bir duygu
ifadesini kagitlara yazip bir torbaya atin. Paylasim sonrasi torbaya atilan her bir duygu
Ogrencilerin rastgele ¢ekmesini ve duyguyu canlandirmasini ve grubun tahmin etmesi
saglanir.

Tartisma sorular:

1.Herkes burada canlandirilan duygulari yastyor mu?

2. Empati yapabilmek i¢in o durumu yasamak gerekir mi?

3. Empati yapma i¢in gereklilikler neler?

4. En iyi kimler empati yapabilir?
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Yasadigim Duyguyu Yazmak/ Duygular icin Sézciik Dagarcig1 olusturmak
Amaclar: Duygularini ifade eden sozciikler ve anlamlarini 6grenecekler

Uygulama: Beyin firtinasi yardimiyla duygular1 tanimlayan sézciikleri 6grencilere sorarak
uygulamaya baglanir ve belirlenen duygu ifade eden sozciikler tahtaya liste halinde yazilir.
Katilimeilardan listeden bir duygu secmelerini ve bu duyguya neden olan gercek ya da
hayal {iriinii bir durumu gruba anlatmalar1 istenir.

Daha sonra listeden bes duygu se¢melerini ve ayr1 ayri ciimlelerde kullanmalari istenir.
Tartisma sorulari:

1. Duygu ifade eden sozciikleri 6grenmenin yarar1 nedir?

2. Benzer duygular1 ifade eden birgok s6zciiglin olmasinin giizel yant nedir?

3. Bu listede daha 6nce ismini bilmediginiz halde hissettiginiz duygular hangileri? Ismini
bildiginiz halde daha 6nce yasamadiginiz duygular hangileri?

5. Oturum

Tarih: 24.03.2015 Siire: 60-75 dk.

Egitim Oncesi

Isinma: Beni Ofkelendiren Seyler

Amag:

1. Kendilerini 6fkelendiren insanlari, kosullar1 ve durumlari ifade edecekler.

2. Ofkeyi uygun bir sekilde kontrol etme ya da basa ¢ikmanin yollarini 6grenecekler.
Siire: 10-15 dk.

Aciklama:

Tahtaya 6fke ifade eden duygular1 yazip, her 6grencinin bu duygulara olan farkl
seviyedeki tepkileri {izerine konugulur.

Tartisma sorular:

1. Kizgin oldugunuzda viicudunuzda neler hissediyorsunuz?

2. Baska birinin 6fkeli oldugunu nasil anlayabilirsiniz?

Egitim

Konu: Duygusal Zeka-Uyumluluk Boyutu

Konu igerigi: Problem Cézme, Ofke ve Esneklik

Amag: Karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde duygularin rolii, problemler kargisindaki
6fke duygusu ve esneklik

Hedefler: Uyumluluk boyutu kavramlarinin anlagilip 6ziimsenmesi

Egitim Sonrasi

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

Bir Catisma ve U¢ Ayr1 Céziim Yolu

Amaclar:

Catigma kargisinda verilen; c¢atigmayl yok sayma saldirgan tepki verme ve anlagarak
catismay1 ¢6zme tepkileri arasindaki farklar1 6grenecekler.

Materyal:

Yazi tahtasi, Oykii ve dykiide yasanan ¢atigma ile ilgili ii¢ ayr1 ¢dziim yolu.

Uygulama: Ogrencilere dykii okunur. Oykii ilk okundugunda birinci ¢6ziim yolu ile ikinci
kez okundugunda ikinci ¢oziim yolu ile ve {igiincii kez okundugunda da {igiincii ¢6zim
yolu ile birlestirerek 6grencilere okunur. Burada verilen ¢6ziim yollart ayni zamanda
Oykiiniin ii¢ farkli sekilde nasil sona erdigini de gostermektedir. Daha sonra Oykiide
anlatilan {i¢ ayr1 ¢6ziim yolunun, d6grenciler tarafindan rol oynama tekniginin kullanilarak
grup karsisinda sergilenir. Rol oynama uygulamasinda; her ¢6ziim yolu igin ii¢ ayr
Ogrencinin rol almasi, rollerini paylagsmasi ve iki dakika iginde hazirlik yaparak grup
karsisinda oynamasi gerekmektedir.

6. Oturum

Tarih: 07.04.2015 Siire: 60-75 dk.

Egitim Oncesi

Isinma: Stresli oldugumda ne yaparim?

Amac:

Bu aktivitede;

1. Gerilim ya da strese neden olan yasantilarini belirleyecekler.

2. Gerilim ya da stresle basa ¢ikmada iglevsel yollart 6grenecekler.
Uygulama:

Bu oturumda, stresli oldugunuzda stresle basa c¢ikmak icin ne yapti§inizi, bunu
yaptiginizda kendinizi nasil hissettiginizi gruba anlatacaksiniz.
Tartisma sorular:

1. Stresli oldugumuzda islevsel olan yollar neler olabilir?

2. Islevsel olmayan yollar neler olabilir?

Egitim

Konu: Duygusal Zeka- Stresle Basa Cikma Boyutu

Konu icerigi: Stres tanimi, Olumlu-olumsuz stres, Stresle Basa ¢ikma
Amac: Stresle Baga ¢ikma da stresi tanimlayacak

Hedefler: Stresi ve stresli durumlar fark etme, listesinden gelme
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Egitim Sonras:

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

Stres Yonetiminde ABC modeli

Aciklama: Bu bolimde 6grencilere stresli durum kargisindaki inanglart ve sonucundaki
bedensel ve duygusal degisimleri ifade edecekler.

A-Aktive eden olaylar (Activating event)

B-inanglar (Beliefs)

C-Sonuglar (Consequences)

Uygulama: Ogrencilere oturumun bu kisminda, kendilerine verilen 6rnek olaya iliskin
Stres Yonetimin ABC modelini yapacaklar. Formu doldurduktan sonra grup igerisinde
ornek olmasi agisindan ABC modelleri iizerine tartigilacak.

7. Oturum

Tarih: 14.04.2015 Siire: 60-75 dk.

Egitim Oncesi

Isinma: Sevgi ve Ilgi gdsterme

Amag: Isinma ve egitime hazirlik

Sevgi gostermenin yollarin1 tartisacaklar, sevgi gostermeye yonelik davranislar
tartigacaklar.

Aciklama:

Insanlara kars1 sevgi gosterisinde bulunup, hem onlari hem kendimizi mutlu etmenin
birgok yolu oldugu {izerine tartigip sevgilerini nasil gosterip mutluluklarini nasil
paylastiklar1 iizerine konusulur. Ve listeler halinde tahtaya yazilir.

Egitim

Konu: Duygusal Zeka- Genel Ruh Durumu

Konu icerigi: Mutluluk, Sevgi gosterme ve iyimserlik

Amac: Mutlulugu, Sevgi gostermeyi ve iyimserligi ifade edebilecek
Hedefler: Genel Ruh Durumunu farkinda olup ifade edebilmesi

Egitim Sonrasi

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

Mutluyum, Sevgi Gosterebilir ve iyimser olabilirim

Aciklama: Bu bolimde genel ruh durumu boyutuna iliskin, ifadelere 6zgii durumlar
anlatilip 6grencilerin bu durumlardan ne hissettiklerini ifade etmeleri istenir.
Ogrencilerden mutlu olduklart zamani, sevgi gosterdikleri ve iyimser olduklarini ifade
eden durumlari kagitlara yazmalar istenir. Kégitlar toplanir. Ve rastgele kagitlar segilerek,
yazilan ifadeler okunup duruma katilip katilmadiklari iizerine tartigilir

Amaclar:

1. Kisisel mutluluklarini, sevgi gésterme anlarini ve iyimserlik hallerini taniyacaklar.

2. Bireysel farkliliklarini belirleyecekler.

Tartisma Sorulari:

1. Mutluluk bir durumda herkeste ayn1t midir? Agiklayin.

2. Sevgiyi gostermek sizce zor mu? Kolay m1? Agiklayin.

3. fyimser olmak, olumlu mu olumsuz mu? Agiklayin.

8. Oturum

Tarih: 21.04.2015 Siire: 60-75 dk

Egitim Oncesi

Isinma: Birisinin Beni Dinlemedigi Bir Zaman

Amag: Isinma ve egitime hazirlik

Karsilikli  olarak dikkatli dinlememekten kaynaklanan bir anlagsmazlik O6rnegi
gosterecekler.

Dinlemenin iyi bir iletigsim i¢in 6nemi ve geregini tartisacaklar.

Siire: 10-15 dk.

Aciklama: Ogrenciler gecmis yasantilarindan iletisimde yasadigi sikintry1, yani birisinin
kendisini dinlemediginde ne hissettigini ve bu durum karsisinda ne yaptigini grup
icerisinde paylasacak.

Tartisma Sorulari:

1. Birisi sizi dikkatlice dinlediginde hissettiginiz duygular ile dinlemediginde hissettiginiz
duygular arasindaki farklar nelerdir?

Egitim

Konu: Tletisim Becerileri ve Beden Dili

Konu icerigi: Iletisimde Duygularin ifadesi, Beden Dili ile yansittigimiz duygularimiz
Amag: Tletisim Becerileri ve Beden dilinde duyularin énemi kavranacak.

Hedefler: Iletisimde duygulari fark edebilme

Egitim Sonrasi

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

Sozsiiz Duygusal Mesaji Fark Etmek

Amaclar:

1. Bu aktivitede s6zsiiz mesajlar1 fark etmeyi 6grenecekler.

2. Insanlardan gelen sdzsiiz mesaj1 anlamak igin alistirma yapacaklar.
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Materyal:

Grup iiyelerine, olumlu ya da olumsuz duygulara neden olabilen olaylar listesi verilecek.
Uygulama: Grup iiyelerine verilen olay1 s6zsiiz bir sekilde diger grup iiyelerine beden dili
ile ifade etmesi istenir. Ve diger grup tyelerinin beden dilinde yer alan duyguyu
tanimlamalar1 ve isimlendirmeleri istenir.

Tartisma Sorulari:

1.0lumlu ya da olumsuz duygular1 sozsiiz bicimde ifade ederken ne tiir mimikler veya
tepkiler kullanild1?

2.0lumlu durumlar i¢in yapilan canlandirmalarda, arkadaslarimizin sergiledigi tepkiler
arasinda bir farklilik gordiiniiz mii? Agiklayn.

3.0lumsuz durumlar i¢in yapilan canlandirmalarda, arkadaslarmizin sergiledigi tepkiler
arasinda bir farklilik gordiiniiz mii? Agiklayin.

4. Yiiz ifadelerinden neler anladiniz?

5. S6zsiiz duygusal tepkiler neden iletisimin 6nemli bir pargasidir? Ag¢iklayin.

9. Oturum

Tarih: 28.04.2015 Siire: 60-75 dk.

Egitim Oncesi

Isinma: Isbirligi Yapmak

Amag: Isinma ve egitime hazirlik

Isbirligi sdzciigiinii tammlayacak ve baskalariyla isbirligi yapmanin 6nemini 6grenecek.
Siire: 10-15 dk.

Aciklama: Tahtaya isbirligi sozciigli yazilip, her bir katilimciya bu sozciikten ne
anladiklar1 sorulur ve verilen cevaplar tahtaya yazilir. Daha sonra her bir katilimcidan
isbirligi yaptiklarinda neler hissettikleri sorulur. Ogrencilerin cevaplari tahtaya yazilir.
Verilen cevaplarin igerigi zamandan tasarruf, daha yaratici, daha ¢ok eglenceli ve iiretken
ifadelerini igerip igermedigi kontrol edilir.

Tartisma Sorulari:

1. Grup iginde isbirligi yapmayan biri varsa ne hissedersiniz?

2. Isbirligi yapmayanlar ile nasil bir ¢alisma yolu izlersiniz?

Egitim

Konu: Duygular1 Sosyal iliskilerde Kullanabilme

Konu icerigi: Sosyal iligkileri kontrol etme becerisinin 6nemi, duygularin sosyal iligkileri
kontrol etmedeki 6nemi konusu ilgili agiklama

Amac: Empati becerisini gelistirme, kisinin bir iliskiyi sekillendirebilmesi, baskalarini
harekete gecirip tesvik edebilmesi, yakin iliskileri siirdiirebilmesi.

Egitim Sonrasi

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Aktivitesi

Baskalarinin Duygularim1 Anlayabilmek

Amaclar:

1. Bagka insanlarin duygularini anlayacak ve tanimlayacaklar.

2. Bagka insanlarin ihtiyaglarini anlayacak ve agiklayacaklar.

3. Bagka insanlarin da kendileri ile benzer ya da aymi duygulara sahip olduklarini
gorecekler.

Uygulama: Ogrencilere kisa dykiiler okunup dykiide gecen insanlarin yerine kendilerini
koymalar1 ve onlarin sorunlarima ¢dziim bulmalar istenecek. Daha sonra oOykiilerdeki
nisanlarin yasadiklar1 duygu, diisiince ve bakis acilarimin ne oldugu sorulur. Ogrencilere
tartigma sorular1 yoneltilir ve ardindan, okunan 6ykiilere bir son yazmalari istenir. Daha
sonra her 6grencinin dykil i¢cin yazmig oldugu “sonu” grupla paylagmalar istenir.

10. Oturum

Tarih: 05.05.2015 Siire: 60 dk.

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin Degerlendirilmesi

Deney grubuna egitim sonrasi anketlerin uygulanmasi
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Ek 2. Kisisel Bilgi Formu

Bu anket ile 6grencilerde duygusal zek4, Kisilerarasi iliski tarzlari ve iletisim becerileri
incelenecektir.

“Bu aragtirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Sorulara verdiginiz yanitlar
tamamen gizli tutulacak, kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir. Bu ¢aligmaya isteyerek
katilmaniz, bu alanda yapilan bilimsel c¢alismalarin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu arastirma ile ilgili sormak istediginiz tiim sorulari1  (Ars. Gor. Orkun
ERKAYIRAN, iletisim bilgileri: 0507 748 2445, e-posta: orkunerkayiran@gmail.com)
uygulama sirasinda veya sonrasinda e-posta yoluyla veya telefonla sorabilirsiniz.”

Ars. Gor. Orkun ERKAYIRAN
Ruh Saghgi ve Hastahklar1 Hemsireligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Dogum tarihiniz -- Giin: Ay: Yil: Rumuz:
2. Cinsiyetiniz: 1. Kiz 2. Erkek
3. Yasmz:........

4. En uzunun siire yasadigimz yer

1. Koy 2. lge 3. 1l merkezi 4. Biiyiik sehir
5. Kac¢ kardesiniz var? ..............

6. Mezun oldugunuz lise:

1. Lise 2. Saglik Meslek Lisesi 3. Anadolu lisesi 4.
Fen lisesi 5. Diger (Liitfen Belirtiniz)..........

7. Annenizin egitim diizeyi:

1. Okur yazar degil 2. Okur yazar 3. Tlkokul

4. Ortaokul 5. Lise 6. Yiiksekokul

8. Babanizin egitim diizeyi:

1. Okur yazar degil 2. Okur yazar 3. Tlkokul

4. Ortaokul 5. Lise 6. Yiiksekokul

9. Annenizin meslegi?

1.Ev hanimi 2 Isci 3.Serbest meslek

4.Memur 5.Emekli 6. Diger(Liitfen belirtiniz).......

10. Babanizin meslegi?

1. Issiz 2 Isci 3.Serbest meslek
4.Memur 5.Emekli 6. Diger(Liitfen belirtiniz).........
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11. Anne-Babanmiz hayatta nm?

1. Her ikisi de hayatta degil 2. Babam hayatta, annem hayatta degil

3. Annem hayatta, babam hayatta degil 4. Her ikisi de hayatta

5. Diger (Liitfen Belirtiniz).........

12. Anne ve babamzin birliktelik durumu:

1. Ayri evlerde yasiyorlar, bosandilar 2. Ayni evde yastyorlar, ancak bosandilar
3. Ayr1 evde yasiyorlar, ancak evliler 4. Ayni1 evde yasiyorlar, evliler

5. Diger (Liitfen belirtiniz) ...........

13. Asagidakilerden hangisi icinde biiyiidiigiiniiz aile tipine uygundur?

1.Cekirdek aile 2.Genis aile 3.Tek ebeveynli aile
4. Kurum (Sosyal Hizmet) aile 5.Diger (Litfen belirtiniz) ............

14. Size gore ailenizin sosyo-ekonomik durumu nedir?

1. Gelir giderden az 2.Gelir gidere denk  3.Gelir giderden fazla
15. Size gore sosyoekonomik durumunuz nasildir?
1. Cok kotii 2. Kotii 3.0rta 4. lyi 5.Cok iyi

16. Ailenizden gelen ayhk para miktar1 nedir (Aileniz ile yasiyorsamiz sizin ayhk
harcamaniz)?

17. Gelir getiren bir iste calistyor musunuz?
1. Hayir 2. Evet (Liitfen Belirtiniz).................
18. Nerede yasiyorsunuz?
1. Yurtta (KYK) 2.0zel Yurtta 3.Evde 4. Sosyal tesiste / Misafirhane
5. Diger (Liitfen belirtiniz) .........
19. Kimlerle yasiyorsunuz?
1. Yalniz 2. Ailem ile 3. Akraba yaninda 4. Arkadag(lar)imla
5. Diger (liitfen belirtiniz)...........

20. Hemsirelik boliimiinii tercih etme sebebiniz nedir?

1. Puanim bu béliimii tuttugu i¢in 2. Ailemin istegiyle 3. Is bulma imkan1 var4. Bu
meslegi sevdigim i¢in tercih ettim 5. Istemedim ama sikayet¢i de degilim.
6. Cok istedigim i¢in se¢tim 7. Diger (Liitfen Belirtiniz)..........
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21. Size gore akademik basarimz nasildir?

1. Cok kotii 2. Kotii 3.0rta 4. lyi 5.Cok iyi
22. Kitap okuma durumunuz nedir?

1. Hig kitap okumam

2. Diizenli kitap okuma aliskanligim yok

3. Her giin yaklasik ..... dakika / saat Kitap okurum.
4. Haftada ..... dakika / saat kitap okurum

5.Ayda ..... adet kitap okuyup bitiririm.

23. Kisilerarasi iliskileriniz size gore nasildir?
1. Cok kotii 2. Kot 3.0rta 4. Iyi 5.Cok iyi
24. Atilganlik dersi aliyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir

25. Sosyal etkinliklere katilir misiniz?

1. Evet 2. Hayir
26. Sosyal etkinliklere ne sikhikta katilirsiniz?

1. Haftada bir 2. Ayda bir 3. Yilda birkag kez

27. Simdiye kadar katildigimz spor takimlari ( futbol, basketbol, tenis, voleybol, yiizme
vb.), sanat (resim, dans, miizik, tiyatro, halk oyunlar1 vb.) alanlarda etkin olarak yer
aldimiz miz?

1. Hayir 2. Evet (Liitfen Belirtiniz)...............
Ek 3. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Yonerge: Asagida kisisel becerilere iliskin 88 Soru bulunmaktadir. Asagidaki ifadelere
vereceginiz cevaplar1 1’den 5’e kadar siralanan;

1- Tamamen katilyorum 2- Katillyorum 3- Kararsizim
4- Katilmiyorum 5- Kesinlikle katilmiyorum

Yanitlarin belirtilen boliimlere (X) isareti konarak verilmesi gerekmektedir. Her ifadeye
ilisgkin 5 segenekten yalniz birini isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir.
Gerekli 6zeni gostereceginizi umar, katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
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Liitfen hi¢ bir soruyu atlamaymmz. Tesekkiir ederiz.

. Zorluklarla bas edebilme yaklasimim, adim adim ilerlemektir.

. Duygularimi gostermek benim i¢in oldukc¢a kolaydir.

. Cok fazla strese dayanamam.

. Havallerimden cok cabuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine

. Zaman zaman ortaya c¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin

. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.

. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona soyleyebilirim.

0 [QA| AN N[ W|IN| —

. Kendimi kotii hissettigimde beni neyin tizdiigiinii bilirim.

9.

Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu disiiniirler.

10

. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11

. Huysuz bir insanimdir.

12.

Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13.

Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

14.

Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15.

Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢alisirim.

16.

Sevgimi belli edemem.

17.

Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18.

Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye

20.

Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21

. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22.

Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste ¢alismayi tercih

23.

Bir problemi ¢6zerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine

24.

Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25

. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢oK iyi

26.

Fiziksel goriintimden memnunum.

27.

Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28.

Tgilimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29.

Sabirsiz bir insanim.

30.

Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31

. Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin

32.

Bagkalaryla iyi iligkiler kurarim.

33.

Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince bilgi

34.

Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35.

Son birkac vilda cok az basari elde ettim.

36.

Ofkemi kontrol etmem zordur.

37.

Hayattan zevk almiyorum.
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Ek 4. Kisileraras1 iliski Tarz1 Olcegi

Aciklama: Asagida kisilerarasi iliskilerinize iliskin c¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen
her bir ifadenin sizi ne Ol¢lide tamimladigini asagidaki 4 secenekli Olgek iizerinde
degerlendiriniz. Her ifadenin yanindaki kutulardan size en uygun olan birisinin igine (X)
isareti koyunuz. Her ifadeye iligkin 4 secenekten yalniz birini igaretlemeniz ve cevapsiz

birakmamaniz gerekmektedir

1- Hi¢c uymuyor 2- ¢cok az uyuyor 3- ¢cogu kez uyuyor 4- tam uyuyor

1. Fazla hareketli olmayan, sessiz ve sakin bir tatili tercih ederim.
2. Zor bir duruma diistiiglim zaman, genellikle arkadaslarimdan yardim isterim.

3. Birisi kendini iyi hissetmiyorsa ondan uzak durmaya ¢aligirim.

4. Birisi bana haksizlik etse bile onunla iyi ge¢inebilirim.

5. Baskalari ile karsilastirinca, kendimi oldukga dikkatli ve tedbirli bulurum.

e
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6. Popiiler olmayan goriisleri destekleyen insanlarla ¢ok nadir olarak ayni fikri
paylasirim.
7. Sik sik belirli bir nedeni olmaksizin kendimi bitkin ve karamsar hissederim.

8. Bir grupla calisirken bagkasinin liderligini kabul ederim.

9. Eger insanlara iyi davranirsan, onlarda sana iyi davranirlar diye diisiiniiriim.

10. Aptalca hatalar yapan insanlara hi¢ tahammiiliim yoktur.

11. Birini incittigimi hemen her zaman anlarim.

12. Diislinmeden hemen harekete gecme istegimi kontrol etmekte zorlanirim

13. Etrafimda kim olursa olsun, inandigim seyi soylerim.

14. Eger yaptigim iste bir yere varamiyorsam, bagka bir igle ugragmaya baslarim.

15. Sinirlendigim zaman ¢ok ¢abuk kendimi toplarim.

16. Yapilmasi gereken bir is oldugunda emirler vererek isi baglatirim.

17. Isyerinde/sinifta resmi ve mesafeli olmay tercih eden yalniz bir insanimdir

18. Bir karar vermem gerektiginde arkadaglarimin fikrini sorarim

19. Baskasinin kigisel sorunlarini dinlemek zorunda kalmaktan hoglanmam

20. Sik sik bir isi bitirmek i¢in geg¢ vakitlere kadar ¢aligirim

21. Bir grubun lideri olmak gibi 6zel bir isteg§im yok

22. Bir¢ok yakin arkadagim var

23. Cogu insanin soziinde duracagina inanirim

24 Insanlar beni rahatsiz ettiklerinde, alayci konusurum

25. Cogunlukla sakalarimin birini incitip incitmediginin farkina varirim

A RN N N [ PN PN SN TS
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26. Genellikle sonra devam etmek iizere biraktigim bazi zor islere geri donmeyi
unuturum

[EEN
N
w

27. Bazen davetleri geri ¢evirip evde oturmayi tercih ederim

28. Bir ige basladiktan sonra daha eglenceli bir sey yapma firsati ¢iksa bileisiyarida |1 |2 |3 | 4
birakmam
29. Gelecek hakkinda endiselerim var 1 |2 |3 |4
30. Yonetici olmami gerektirecek durumlardan uzak dururum 1 12 |3 |4

31. Kisisel sorunlarimi bagkasimin yardimi olmadan kendi bagima ¢dzmeyi tercih 112 |3 |4
ederim
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Ek 5. Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurul Karar1

. T.C.

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TIP FAKULTESI

GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR
ETiK KURULU

Sayi  :56989545/050.04-52. A004n015
Konu : Caligmaniz hk. AYDIN

Saym, Prof.Dr. Fatma DEMIRKIRAN
ADU ASYO/Hemgirelik Boliimii
Ruh Sag. ve Hast. Hems. AD

Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 29.01.2015 tarihinde yapilan olagan toplantisinda ¢aligmanizla ilgili alinan 15
nolu karar asagida sunulmustur.

Bilgilerinize sunarim.

Prof.Dr. Nefati

Adnan Menderes Up
Girigimsel Olma
Etik

OGLU
crsitesi\Tip Fakiiltesi
nik Arastirmalar

askani
KARAR 15

Protokol No : 2014/520

Sorumlu Yiiriitiicii : Prof.Dr. Fatma DEMIRKIRAN
ADU ASYO/Hemgsirelik Bolimii
Ruh Sag. ve Hast. Hems. AD

Adnan Menderes Universitesi Aydin Saghk Yiiksekokulu Hemsirelik Béliimii Ruh Saghg:
Hastaliklari Hemsireligi Anabilim Dah  Ogretim Uyesi Prof.Dr.Fatma DEMIRKIRANIn “Duygusal
zeka becerileri gelistirme egitiminin hemsirelik 6grencilerinin Kisilerarasi iliskilerine etkisi ” bashkh
klinik arastirmasimin 15.01.2015 tarihli kurul kararinda eksiklikler saptanmisti. 20.01.2015 tarihli gelen
dilekgesi ve ekleri goriisiildii. stenen bilgi ve belgelerin dosyaya konuldugu goriimiistir.

Sonugta klinik aragtirma basvuru dosyast ile ilgili belgeler arastirmanin gerekge, amag, yaklagim
ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve uygun bulunmus olup, ¢ahsmanin basvuru dosyasinda
belirtilen merkezlerde gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina oy birligiyle Kkarar
verilmistir.

Yine sorumlu aragtiriciya; _Form 2°nin 11.1."in son boliimiinde taahhiit edilen c¢ahsma

bittikten _sonra nihai _raporun, [Sonu¢ Raporu (web’te), BGOF (Bilgilendirilmis Goniilli  Olur
Formu-goniilliiler tarafindan bizzat kendilerinin kendi adi-soyadini  yazmasi ve imzalamasmin
saglanmasi ile adreslerinin eksiksiz olarak formlara yazilmasina dikkat edilmelidir.) ve ORF (Olgu
Rapor Formu/Anket)] lerin gonderilmesi_gerektiginin _hatirlatiimasina ve sorumlu yiiriitiiciilerinin bu

hususa Ozen gostermesi gerektiginin bir kez daha vurgulanmasina oy birligiyle karar verilmistir.

Adres: Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlg Merkez Kampiisii — Kepez Mevkii- AYDIN
Tel: 256- 225 31 66

Faks : 256-212 31 69

Web : http:/www.site.adu.edu.tr/etikkurulu/goek/ e-posta: goetik@adu.edu.tr

79



Ek 6.

T.C.
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
Aydin Saglik Yiiksekokulu

AYDIN
SAYI : 88776343 /605.01 "51% 4 ' 24.12.2014

KONU :  Aragtirma Izin Istegi

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUS() MUDURLUGUNE

Ilgi  : 25.11.2014 Tarih ve 19504407/300— 999 sayih yaziniz.

Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisi Ruh Sagligi ve Hastaliklar: Hemygireligi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Orkun ERKAYIRAN tarafindan 2014-2015
Egitim-Ogretim Yilinda Hemsirelik Bsliimii Ogrencilerine yonelik “Duygusal Zeka Becerileri
Geligtirme Egitiminin Hemsirelik Ogrencilerinin Kiyilerarasi Iligkilerine Ftkisi” konulu
yiiksek lisans tezi ilgili ¢aligmanin yapilmas1 uygun goriilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

T2 WMW(’V"‘:

—— Prof. Dr. Fatma DEMIRKIRAN

_; P Miidiir
B ’LS\\‘L-. Loty 1
IPAR - &?f&
B0 | @/
e 7
s



Ek 7. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Arastirmanin Adi : Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin Hemsirelik
Ogrencilerinin Kisilerarasi Iliskilerine Etkisi

BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU (FORM 4)

LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ !!!

Bu calismaya katiimak Uzere davet edilmis bulunmaktasiniz. Bu calismada
yer almay! kabul etmeden dnce calismanin ne amacla yapiimak istendigini anlamaniz
ve kararimizi bu bilgilendirme sonrasi ézglrce vermeniz gerekmektedir. Size &zel
hazirlanmis bu bilgilendirmeyi lutfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniza acik yanitiar
isteyiniz.

CALISMANIN AMACI NEDIR?
Duygusal Zekd Becerileri Gelistirme Egitiminin Hemsirelik Ogrencilerinin
Kisilerarasi Iliskilerine etkisi olup olmadigimin arastirilmasidir.

KATILMA KOSULLARI NEDIR?
Bu calismaya dahil edilebilmeniz i¢in:
e 18-20 vas arasinda olmak,
e Arastirmamin yonergesini takip edecek zihinsel kapasiteye sahip olmak.
¢ Sorulan sorular: anlayabilme.
e Isitme ve gérme problemine sahip olmama
e Arastirmaya katilmaya goniillii olmaniz gerekir.

NASIL BiR UYGULAMA YAPILACAKTIR?

. Duygusal Zeké Becerileri Gelistirme Egitiminin iceriginde duygusal zeka hakkindaki
genel bilgiler, kisilerarasi iligkilerde beceri, empati. duygulart anlama, farkinda olma ve
yonetme. sosyal farkundalik, kendini yonetim, kendini motive etme. kisisel farkindalik ve
sosyal farkindalik gibi duygusal zekanm alt boyutlarim iceren ve kisiler arasi iliskilerde
dikkat edilmesi gereken 6nemli konulari icermektedir. Bunlarla: hemgsirelik 6grencilerinin
kisilerarasi iliskilerinde. iletisim becerilerini arttirma amaclanmustir.

SORUMLULUKLARIM NEDIR?

Arastirma ile ilgili olarak haftada iki giin belirlenen saatte egitimlere katilmak,
uygulanacak o&lcekleri doldurmak sizin sorumluluklarimizdir. Bu kosullara uymadigmiz
durumlarda arastiric: sizi uygulama dis: birakabilme yetkisine sahiptir.

KATILIMCI SAYISI NEDIR?
Arastirmada yer alacak goniilliilerin sayis1 70°dir.

KATILIMIM NE KADAR SURECEKTIR?
Bu arastirmada yer almaniz icin 6ngortilen siire 2 aydir.

CALISMAYA KATILMA ILE BEKLENEN OLASI YARAR NEDIR?

Bu arastirmada sizin icin beklenen yararlar kisileraras: iliski ve iletisim becerilerini
arttirmak, sorunlarla nasil basedebilceginizi gostermek. duygusal zeka hakkinda bilgilerini
arttrmak. duygularm  farkima varma. duygularuuzi yénetme ve kisilerarasi iliskileri
gelistirmek. iliskilerde daha yapict iletisim kurabilmek.

Tarih/ Versiyon: 25.12.2014

Girisimsel Olmayan Klinik Arastrmalar Icin  Bilgilendirilmis
Gonilli Olur Formu

81



Arastirmanin Adi : Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin Hemsirelik
Ogrencilerinin Kisileraras: Iliskilerine Etkisi

HANGI KOSULLARDA ARASTIRMA DISI BIRAKILABILIRIM?

Kendi isteginizle calismadan cikmaniz, 2 oturum fist iiste egitimlere gelmemeniz,
verilen ddevleri yapmamaniz. psikivatrik bir rahatsizlik tanist almaniz sizin izniniz olmadan
sizi calismadan cikarabilir.

ARASTIRMA  SURESINCE CIKABILECEK SORUNLAR ICIN KiMi
ARAMALIYIM?

Uygulama siiresi boyunca. Sorumlu Arastiriciy1 énceden bilgilendirmek icin, arastirma
hakkmda ek bilgiler almak icin ya da calisma ile ilgili herhangi bir sorun. istenmeyen etki ya
da diger rahatsizliklarmuz icin 0542 257 4444 nolu telefondan Prof. Dr. Fatma
DEMIRKIRAN’1 arayabilirsiniz.

CALISMA KAPSAMINDAKI GIDERLER KARSILANACAK MIDIR?

CALISMAYI DESTEKLEYEN KURUM VAR MIDIR?
Calismayi destekleyen kurum OYP 6denegi.

CALISMAYA KATILMAM NEDENIYLE HERHANGI BIR ODEME YAPILACAK
MIDIR?
Bu arastirmada yer almaniz nedeniyle size hicbir §deme yapilmayacaktir.

ARASTIRMAYA KATILMAYI KABUL ETMEMEM VEYA ARASTIRMADAN
AYRILMAM DURUMUNDA NE YAPMAM GEREKIR?

Bu aragtirmada ver almak tamamen sizin isteginize baglidir. Arastirmada yer almayi
reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz. Arastirmanin
sonuclart bilimsel amacla kullanilacaktir; calismadan cekilmeniz ya da arastiric: tarafindan
cikarilmamz durumunda, sizle ilgili veriler bilimsel amacla kullanilmayacaktir.

KATILMAMA JLISKiN BiLGILER KONUSUNDA GIZLILIK SAGLANABILECEK
MIDIR?

Size ait tiim veriler ve kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir ve arastirma yaymlansa bile
kimlik bilgileriniz verilmeyecektir, ancak arastirmanin izleyicileri, yoklama yapanlar, etik
kurullar ve resmi makamlar gerektiginde bilgilerinize ulasabilir. Siz de istediginizde
kendinize ait bilgilere ulasabilirsiniz.

Calsmayva Katilina Onayr:

Yukarida yer alan ve arastmaya baslanmadan énce géniilliiye verilmesi gereken
bilgileri gdsteren 2 sayfalik memi okudum ve sozlii olarak dinledim. Aklima gelen tiim
sorulari arastiricrya sordum, yazili ve sozlii olarak bana yapilan tiim aciklamalar ayrmtilariyla
anlamis bulunmaktayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigime karar vermem i¢in bana
yeterli zaman tanindi. Bu kosullar altinda. bana ait bilgilerin gézden gecirilmesi, transfer

Tarih/ Versiyon: 25.12.2014

Girisimsel Olmayan Klinik Arastrmalar Icin  Bilgilendirilmis
Gondllt Olur Formu
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Arastirmanin Adi :

Ogrencilerinin Kisilerarasi iliskilerine Etkisi

edilmesi ve islenmesi konusunda arastima yiriitiiclistine yetki veriyor ve séz konusu
arastirmaya iligskin bana yapilan katilim davetini hicbir zorlama ve baski olmaksizim biiyiik bir
goniilliiliik icerisinde kabul ediyorum. Bu formu imzalamakla yerel yasalarin bana sagladig

haklar kaybetmeyecegimi biliyorum.

Bu formun imzali ve tarihli bir kopyasi bana verildi.

Duygusal Zeka Becerileri Gelistirme Egitiminin Hemsirelik

GONULLUNUN

IMZASI

ADI &
SOYADI

ADRESI

TEL. &
FAKS

TARIH

VELAYET VEYA VESAYET ALTINDA BULUNANLAR

ICIN VELI VEYA VASININ

IMZASI

ADI &
SOYADI

ADRESI

TEL. &
FAKS

TARIH

ARASTIRMA EKIBI DISINDAN YETKIN BIR HEKIM

(GEREKLI OLAN DURUMLARDA)

IMZASI

ADI &
SOYADI

TARIH

GEREKTIGI DURUMLARDA TANIK

IMZASI

ADI &
SOYADI

GOREVI

TARIH

Tarih/ Versiyon: 25.12.2014

Girisimsel Olmayan Klinik Arastrmalar Icin  Bilgilendirilmis

Ganalli Olur Formu
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Ek 8.

E-posta gonderiliyor: Baron ANKET, reuvon baron boyutlar son, anket agiklamasi Gelen Kutusu %
Fiisun Acar <acarf@erciyes.edu.ir> 19102015
Alici: bana

Iletiniz agagidaki dosya veya baglant: ekleryle gdnderimeye hazir.

Baron ANKET
reuvon baron boyutlar son
anket agiklamas

Not: Bilgisayar virislerinden korunmak icin e-posta programlan belirli

tiirde dosya eklerinin gonderilmesini ya da alinmasins engetieyebilr.

Eklerin islenme ybntemini anlamak igin e-posta giivenlik ayarlannizi gozden

gegirin.

Bu e-osta ve ekler sadece yukarida isimleri belirtilen kisiler arasinda ozel haberlesme amacini tasimaktadir, Bu mesaj size yanlislikia
ulasmissa lutfen gonderen kisiyi bilgilendiriniz ve mesaji sisteminizden siliniz. Erciyes Universitesi b mesajin icerigi ve ekler ile lgil hukuld
hicbir sorumlulugu kabul etmez.

This e-mail communication and its attachments are intended only for the private use of the people named above. If you received this
message in eror, please immediately notify the sender and delete it from your system. Erciyes University does not accept any legal
responsibility for the contents of this message.

JEk

W Baron ANKET.doc anket agiklamast...
| 8

Orkun ERKAYIRAN <orkunerkayiran@gmail.com> 19102015
Alici: Filsun

Gilnaydin Hocam, gok tegekkiir ederim, ilginiz ve yardiminiz igin, aldigim en giizel e-posta oldu. Gok tegekkir ederim Hocam. iyi qlnler,
iyi calismalar.

Saygilanimla.

19 Ekim 2015 09:03 tarihinde Fiisun Acar <acarf@ercives.edu.tr> yazdr:
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Fwd:

Kisilerarasi iligki tarzlari 6lgegi kullanim izni ve yardim ricasi akademikfiez X

Orkun ERKAYIRAN <orkun.erkayiran@adu.edu.tr> 26 10 2015
Alici: bana

Ars. Gor. Orkun ERKAYIRAN

Adnan Menderes Universitesi,

Aydin Saglik Yiiksckokulu,

Ruh Sajgh ve Hastaliklann Hemsireligi Anabilim Dalt
Genglik Cad. No.7, 09100 Aydi/TURKIYE

+90 256 213 8866 -178

Orkun ERKAYIRAN, GRA

Adnan Menderes University,

Aydin School of Health Sciences,
Department of Mental Health Nursing
Genclik Cad. No.7, 09100 Aydin/TURKEY

+90 256 213 8866 - 178

Klmden "nedret oztan" < mail.com>

Kime: "Orkun ERKAYIRAN" <orkun.erkayiran@adu.edu.tr>
Gonderilenler: 22 Ekim Persembe 2015 19:22:01

Konu: Re: Kigilerarasi iligki tarzlari 6lgegi kullanim izni ve yardim ricasi

Merhabalar

Calismanizda olcegi kullanmak istemeniz beni cok sevindirdi. Ekte kodlama anahtarini bulacaksiniz, umarim ise

yarar.
Yardima ihtiyaciniz olursa tekrar haberlesmek uzere,
lyi calismalar dilegiyle

nedret oztan

21 Ekim 2015 09:37 tarihinde Orkun ERKAYIRAN <ork rkayiran@adu. yazdi:
Merhaba Hocam,

Ben Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Ruh Saghgi ve Hastalklan Hemsireligi Anabilim
Dali'nda Arastirma gérevlisiyim ve ayni zamanda tezli yiiksek lisans dgrencisiyim.

Tez galismami Duygusal zeka ve kisiler arasi iligki tarzlan (izerine yapmayi planhyorum,
tez c;ahsmamda Tiirkge'ye uyarlamis oldugunuz 55 maddeden olusan bu dlgeginizi kullanmak istiyorum, bu
konuda izninize ve yardiminiza ihtiyacim var.

Olgeginizi kullanmama izin vermeniz durumunda hangi sorularin hangi alt boyutlara girdigi ve ters kodlanan
Slgek sorusu olup olmadigi konusunda da bana bilgi verebilirseniz gok memnun olurum.

Yardimlariniz igin simdiden tesekkr eder, iyi ginler dilerim.
Saygilanimla,

Arg. Gor. Orkun ERKAYIRAN
Adnan Menderes Universitesi,
Aydin Saglk Yuksekokulu,
Ruh Saglig: ve Hastaliklari Hemsireligi Anabilim Dali
Genglik Cad. No.7, 09100 Aydin/TURKIYE
+90 256 213 8866 -178

Orkun ERKAYIRAN, GRA

Adnan Menderes University,

Aydin School of Health Sciences,
Department of Mental Health Nursing
Genclik Cad. No.7, 09100 Aydin/TURKEY
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