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Sistemlerinin KOBI’lerin Performansina Etkileri: Denizli ilinde Ampirik Bir Calisma

OZET

Serbest piyasa ekonomilerinde basarili ve basarisiz isletmeleri birbirinden ayiran en
onemli 6l¢iit, bu isletmelerin ne kadar fazla isgiici verimliligine sahip olduklar1 ve genel
isletme performanslarinin ve bilgi teknolojilerinden elde ettikleri performanslarin ne fazla
oldugudur. Isletmeler orgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarini ve yeteneklerini ne kadar
Ozgiin, etkin, verimli kullanabildiklerine ve uluslararast ve yerel pazarlara uygun, etkin
rekabetci strateji segebilme ve uygulayabilme yeteneklerine gore basarili veya basarisiz olarak
siniflandirilmaktadir.  Yoneticiler ve akademisyenler ayrica, isletmelerin  bilisim
teknolojilerine yaptiklar: yatirimlarin karsiligini yeterince almadigini diisiinmektedirler.

Bu c¢alismada isletmelerin sahip oldugu teknoloji, beseri ve orgiitsel kaynaklarin ve
yeteneklerin igletme performansina ve bilisim teknolojileri performansina etkisi olup olmadig:
Kaynak Temelli Yaklasim ile ampirik olarak arastirilmistir. Ayrica isletmelerde isgiicii
verimliligini etkileyen faktorler ile isgiicii verimliliginin sektoér ve firma biiyikligi
bakimindan farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Bunlara ek olarak isletmelerin
izleyebilecekleri farkli rekabetgi stratejilerinin genel isletme ve bilgi teknolojileri
performansinda bir farkliliga yol agip agmadig arastirilmis ve firmalarin biiyiikliiklerine gore
bilgi teknolojilerinden sagladiklar1 faydalarin farklilagip, farklilagsmadigi arastirilmistir.
Calismanin ana kiitlesini Denizli ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturulmus ve veri
toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden anket yontemi belirlenmisgtir.

Calismada ayrica Denizli ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler hakkinda 6rgiitsel, yonetsel ve

yapisal karakteristikleri ile bilgi ve veriler toplanmis, analiz edilmis, yorumlanmis ve



raporlanmistir. Calismada kullanilan anket yogun bir literatiir taramasi sonucu olusturulmus

ve daha once gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmis 6l¢eklerden olusturulmustur.
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