YAZAR ADI-SOYADI: OZAN ESEN
BASLIK: CEVRESEL ETKENLER VE DUYGUSAL IMAJ: TURISTLERIN
ALISVERISTE YAKINLASMA/UZAKLASMA DAVRANISLARINA ETKILERI

OZET

Tatil esnasinda turistlerin katildiklar1 etkinliklerin i¢inde yer alan alis-
veris; sosyal ve psikolojik katkilar1 ve yerel ekonomiye etkileri agisindan
onemli bir turistik triindiir. Alig-veris amaciyla ziyaretcilerin bir bolgeye
cekilmesi, gelen ziyaretcilerin alisveris bolgesinde kalma siirelerinin ve
satinalma diizeylerinin artirilmasi, ¢ekimyeri yoneticilerinin en dnemli yonetsel
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Turistler, zaman ve paralarinin dikkate deger
bir ylizdesini aligverise ayirmakta, ancak aligveris yapan turistlerin karar verme
siiregcleri, duygulari, satinalma davranislari ve bunlar1 etkileyen i¢ ve dis
etkenler yeterince incelenmemistir.

Yapilan ¢alismalar i¢ ve dis ¢evrenin hos olmasinin kisilerin olumlu
davraniglar sergilemesine etki ettigini belirtmektedir. Bu etkiler dogrudan
olabilecegi gibi ayn1 zamanda ¢evrenin kiside uyandiracagi duygusal tepkiler
(imaj) araciligiyla da insanlarin aligveris davranislarina yansiyabilmektedir.
Baz1 etkenlerin kiside uyarici etkisi bazi etkenlerin ise hosnutluk yaratici etkisi
olabilecegi literatiirde tartisilmaktadir. Ancak, literatiirde magazanin dis
¢evresinde yer alan hangi faktorlerin miisteride olusan izlenimi ve dis ¢cevre
izleniminin magaza i¢cindeki hizmet/liriin kalitesi degerlendirmelerine ve
magaza i¢i aligveris davraniglarina olasi etkileri tartisilmamaktadir. Dis ve i¢
cevre etkenlerinin ve bunun yaratigi imajin uyum/uyumsuzlugunun tercih ve
satinalma davraniglari iizerine dogrudan ve dolayli etkilerinin ortaya konmas1
uyum/uyumsuzlugu yaratan etkenlerin yonetilebilmesi a¢isindan gereklidir.
[1gili alanda var olan uygulamali ¢alismalarin sayisal azligindan hareketle, bu
calismada magaza i¢i/magaza dis1 ¢evresel etkenlerden renk ve kalabalik
etkenlerinin turistlerin aligveriste yakinlasma/uzaklagsma davranislarina etkileri

incelenmektedir.
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