YAZARIN ADI-SOYADI: Canan Basaloglu

BASLIK: Alt1 Sigma ve Toplam Kalite Uygulayan Isletmelerde Alt1 Sigma’ nin
Uygulanabilirligi

OZET

Gilinlimiizde isletmeler biitiin pazarda ve biitiin boyutlariyla rekabet avantajlarini
elde etmek icin kalite isini uzun vadeli genel bir hedef olarak gérmektedir. Isletmeler
i¢cin kaliteye giden bu yolda Toplam Kalite Yonetimi ve yeni bir yaklasim olan Alti
Sigma ortaya c¢cikmistir. Blyiik capli firmalarda ortaya cikan Alti Sigma, iiriin ve
siireglerin performans ilerlemesi ve isletmenin gelisimi icin en genis kapsamli
yaklagimlardan biridir. Ancak, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin cogunun Alt1 Sigma
yaklasimint bilmedigi, bilse bile Alt1 Sigma’ y1 isletmelerine uygun bulmadigi
goriiliiyor. Bu ¢alisma; literatiir taramas1 sonucu elde edilen Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler, Toplam Kalite Yonetimi ve Alt1 Sigma hakkinda bilgilerden ve uygulama
kismindan olusmaktadir. Uygulama kismi, 2007 yilinda, Aydimn ilinde faaliyet gosteren
liretim isiyle ugrasan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler iizerinde yapilmistir. Veriler
anket yontemiyle toplanip analiz edilmistir. Alt1 Sigma’ nin Toplam Kalite Yonetimi
uygulayan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler i¢in uygulanabilirligi {izerinde

durulmustur.
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