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OZET

KONAKLAMA iSLETMELERINDE CALISANLARIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARININ IS DOYUMU VE OZNEL iYi
OLUSLARINA ETKISI
Giilseren YURCU
Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Damigmant: Yrd. Dog. Dr. Ulker COLAKOGLU
2014, 197 sayfa

Turizm isletmelerinin en onemli kaynagi calisanlaridir. Isletme
caliganlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemesi is doyumu ve 6znel
iyl oluslarinin temelidir. Calisanlarin is ortaminda kendilerini iyi hissetmeleri
hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm isletmelerine rekabet avantaji
saglayacaktir. Daha onceki turizm c¢aligmalarinda calisanlarin 6znel iyi oluslarina
yonelik yeterli calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu arastirmada, turizm
calisanlariin oOrgiitsel vatandaslik davranislarint ne Olglide sergiledikleri,
dolayisiyla galiganlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin, is doyumlariin ve
Oznel iyi olug diizeylerinin nasil birbirlerinden etkilendiklerinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler, Antalya ili Merkez ve Serik
Ilgesine bagl Belek\Kadriye bolgesindeki 5-iizeri yildizli 50 otelde calisan 2.051
personelden elde edilmistir.

Bu arastirma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirma
hakkinda aciklamalar yer almaktadir. ikinci boliimde, arastirmanin temelini
olusturan orgiitsel vatandaglik davranisi, is doyumu, 6znel iyi olus kavramlar1 ve
birbirleriyle iliskileri irdelenmistir. Uciincii béliimde, elde edilen verilerle ilgili
bulgular ve analizleri degerlendirilmistir.

Aragtirmanin sonucunda, Orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarinin, is
doyumu ve Oznel iyi olusun birbirleriyle iliskili olduklar1 ve birbirlerini
etkiledikleri ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik davranislarma sahip
calisanlarin is doyum ve Oznel iyi olus diizeyleri yiikselecektir. Arastirma
sonuclarinin  konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin  6znel iyi oluslarinin
arttirllmasinda otel yoneticilerine ve ilgili literatiire katkida bulunmasi
ongoriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Is Doyumu, Oznel Iyi Olus.
vii






ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CIiTiZENSHIP BEHAVIOR OF EMPLOYEES IN
HOSPITALITY IMPACT ON JOB SATISFACTION AND SUBJECTIVE
WELL-BEING
Giilseren YURCU

Doctoral Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Assistant Prof. Ulker COLAKOGLU

The most important source of tourism enterprises is employees. Business
employees to demonstrate organizational citizenship behavior is the foundation of
job satisfaction and subjective well-being. Employees feel good about themselves
in the business environment, tourism businesses located within the service sector
will provide a competitive advantage. It is seen that intended to subjective well-
being of employees in front of tourism studies is enough work. In this study,
tourism employees' organizational citizenship behavior to what extent they exhibit,
thereby, employees' organizational citizenship behavior, job satisfaction and levels
of subjective well-being is intended to reveal how they influence each other. Data
towards this purpose was obtained from 2,051 staff working at 5-over star 50 hotel
in the zone of Belek\Kadriye connected to Central and Serik district of Antalya
Province.

This study consists of three sections. In the first section, description about
the research is located. In the second section, research form the basis of
organizational citizenship behavior, job satisfaction, subjective well-being
concepts and relationships with each of the variables were scrutinized. In the third
section, findings and analysis on the data obtained were evaluated.

As a result of study, it has emerged that dimensions of organizational
citizenship behavior, subjective well-being and job satisfaction are interrelated
and influence each other. Employees having organizational citizenship behavior
will rise job satisfaction and subjective well-being levels. It is envisaged that The
research results of subjective well-being of employees in the hospitality business
to increase contribute to hotel manager and relevant literature.

KEYWORDS: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Subjective
Well-Being.
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GIRIS

Gilinlimiiz ¢evre kosullarinin dinamik yapisi isletmelerin rekabet tistiinltigii
elde etmesi ve siirdiirmesinde baz1 dezavantajlar sunmaktadir. Isletmelerin degisen
cevre kosullarina uyum saglama konusunda degisime acik, takim odakli, proaktif
ve Ogrenen organizasyonlar olmalar1 zorunlu hale gelmektedir. Bu siirecte
isletmelerin Ozellikle de hizmet isletmelerinin basariy1 yakalamada en Onemli
sermayeleri olan insana 6énem vermekleri gerekmektedir. Caliganlarin bilgi, beceri
ve tecriibelerinden ziyade kendilerini Orgiite ait hissetmeleri, orgiitiin 6nemli bir
parcasi olduklarini bilerek hareket etmeleri Orgiitsel basariya gotiiren en onemli
faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde karsimiza
¢ikan Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami gecmisten giiniimiize yayin yazininda
onemli bir yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 Organ, (1988:4) tarafindan, bireyin ¢alisma
ortaminda kendisi i¢in belirlenen resmi standart, goérev ve sorumluluklarin
Otesinde goniillii olarak ¢aba harcamasi ve ekstra rol davranisi sergilemesi olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel vatandashk davramisinin diger tanimlamalarinda
(Schnake&Dumler, 2003, Greenberg& Baron, 2000) genel vurgunun goniilliiliik
kavramu iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Isletmelerin bu yogun rekabet
ortamindaki en bilylik giicleri olan insan giiciiniin Orgiitlerin menfaatleri
dogrultusunda davranig sergilemeleri oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin da
temelini olusturmaktadir. Hizmet sektorii i¢erisinde yer alan turizm igletmelerinin
de en biyik giici calisanlaridir. Turizm ¢aliganlarmin misafirleri ile olan
iliskilerinde normal tanimlanmis is tanimlarinin 6tesinde gonillii\Gzverili olarak
yapacaklar1 davramslar islemelerin rekabet giiclerini arttiracaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ¢aliganlar tarafindan benimsenerek sergilenmesinin
isletmeler i¢in diger 6onem arz eden husulardan biri de, caligsanlar arasindaki
iletisimi gli¢lendirerek, koordinasyonu saglamasidir. Bugiin pekgok isletmeninin
problemi arasinda yer alan iletisim eksikligi de bu sayede ¢6ziime ulagmaktadir.
Ciinkii  Orgiitsel  vatandaslik davranisimi ~ sergileyen calisanlar  calisma
arkadaslariyla iyi iligkiler igerisinde (6zgeci, vicdanli, nezaketli, centilmen, sivil
erdem) Orgiitiin yararina hareket edecektir.



Orgiitsel vatandashik davranislarinin sergilenmesi veya sergilenmemesi
calisan agisindan herhangi bir ceza (Smith, et al.1983:654) veya odiil
(Moorman&Blakely, 1995:127) sonucuna go6tiirmemektedir. Ancak olumlu
davranislarin yogunlukta oldugu bir ortam isverenin olumlu bakis agisini veya
kanaatini doguracak ve isyeri mutluluk seviyesini yiikseltecektir (Keles ve Pelit,
2009: 25, Deluga, 1995:1-2, Borgonovi, 2008). Orgiitsel vatandaslik
davraniglar, orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim (bireye yonelik) veya orgiitsel
yapiya zarar verecek davranislardan kacinma (Koksal, 2012:74-75, Karaman ve
Aylan, 2012:38, Ozdevecioglu, 2003:119, Karaaslan vd., 2009:139 ), seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Her iki tiir de Orgiitte olmasi istenen basariy1 getirecek
davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik kavrami son yillarda iizerinde yogun bir sekilde
durulan kavramlar arasinda yer almaktadir (Bolat ve Bolat, 2009, Karaaslan vd.,
2009, Koksal, 2012, Giirbiiz, 2006 ) ve genellikle Dennis Organ (1980) tarafindan
ortaya konulan 5 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar 6zgecilik, nezaket,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdemdir. Orgiitsel vatandaslik davramislari
calisanin Ozelligi, gorevin Ozelligi, oOrgiitiin 6zelligi veya liderin ozelligi v.b.
bir¢cok faktore bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Podsakoff vd., 2000).
Keles ve Pelit’in (2009), istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerdeki
caliganlarin  Orgiitsel vatandaslik davraniglarint  belirlemek igin yaptiklar
calismalarinda, katilimcilarin yaglar ve egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasinda anlamli farkliliklar oldugu, ayrica katilimcilarin orgiitsel
vatandashik davranislarmin alt boyutlarinin karsilastirilmasinda vicdanlilik ve
centilmenlik boyutlar1 ile diger boyutlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu

saptanmigtir.

Bu arastirmanin temelini olusturan bir diger degisken is doyumudur.
Orgiitsel vatandaslik davrams1 sergileyen calisanlarin is doyum seviyelerinin
yiiksek oldugu veya yiikselecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin  orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme siirecinde, Ozellikle de yasamlarimin biiyiik bir
kismini islerinde gecirdikleri diisiiniildiigiinde is doyumu kavrami bu arastirma
icin 6nem arz etmektedir. Is bireyin hayatim1 devam ettirebilmesi icin iicret
kargiliginda yapmis oldugu mal ve hizmet iiretme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir.
Gecmisten giiniimiize bireyler yaptiklan isle 6zdeslestirilip anilmaktadir. Bir¢ok
birey i¢in ¢aligmak kisisel kimlik saglamaktadir (Myers & Diener, 1995:11).
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Calisan zaman igerisinde yaptigi isle ilgili degisik duygu durumlarina
kapilmaktadir. Calisanin, is yeri, calisma arkadaslar1i ve isle ilgili olumlu
duygularmin yogunlugu is doyumunu, olumsuz duygularmin yogunlugu ise is
doyumsuzlugunu dogurmaktadir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:191, Eginli, 2009:35,
Oshagbemi, 2000: 88).

Calisanlarin bu duygu durumu siirecinde, is doyumlarini etkileyen i¢ ve
dis faktorler bulunmaktadir. i¢ faktdrler (cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, meslek ve
egitim diizeyi, statil, kisilik, sosyo kiiltiirel ¢cevre, zeka ve yetenek), dis faktorler
(fiziksel oOzellikler, {icret diizeyi, Ozendirme, birlikte gorev yapilan diger
calisanlar, ast-iist iligkileri ve gozetim, ilerleme imkanlari, kararlara katilim ve
iletisim) olarak ifade edilmektedir (Ozkaya vd., 2008:165). Is doyumunun dznesi
konumunda olan insan faktorii, siirekli degisen dinamik yapisindan kaynakli, is
doyumu veya doyumsuzlugu kavramimin yukaridaki etkenler dolayisiyla da
caligandan calisana farklilik géstermesine neden olmaktadir. Calisandan calisana is
doyumunun farklilik géstermesi elbetteki yoneticileri her ¢alisan igin farkli doyum
saglama stratejileri gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Ancak mevcutta bu durum
her c¢alisan i¢in ne kadar saglanabilmektedir? Bu arastirmaninda ¢ikis
noktalarindan bir tanesi is doyumunun yoneticiler tarafindan farkedilmesidir.
Literatiir incelemesinde c¢alisanlarin psikolojik olarak degerlendirilmelerinin
eksikligi farkedilmis ve 6znel iyi olus kavramiyla birlikte ele alinmasi gerekliligi

diistintilmiistiir.

Islerinde is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar normal hayatlarinda da yiiksek
doyuma sahip olmaktadirlar. Arastirmanin Onemli degiskenlerinden biri de
mutluluk\ 6znel iyi olus kavramidir. Tarihin farkli donemlerinde farkli istekler ve
cagin gereklilikleri ile sekillenen bir kavram olarak karsimiza c¢ikan mutluluk,
yasanan degisimler sonucunda modern toplumlarda daha fazla ihtiya¢ duyulan ve
aranan bir kavram haline gelmistir. Yogun rekabet ortaminin getirdigi zor ¢alisma
kosullari, toplumsal yapida ve aile yasaminda yasanan radikal degisimlerle birlikte
ortaya ¢ikan stres ve benzeri olumsuz durumlar giderek bireylerin daha ‘mutsuz’
olmalarma neden olmaktadir. insanoglunun varolusuyla birlikte baglayan mutluluk
arayisi, tarih boyunca pek cok filozof ve bilim insaninin mutluluk kavramini
aciklamaya caligsmasiyla siirmiistiir (Baysal ve Aka, 2013:86). Insan, dogumundan
Olimiine kadar hep mutlu olmak arzusu igerisindedir. Mutluluk insanin hayatinin

amaci ve anlamidir. Bu yiizden insan kendine daima mutlulugu yasatacak seylerin
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pesindedir. Modern diinyada teknolojinin ve bilimin ilerlemesi ile insanin
mutlulugunun artacagi diislinilmiistiir. Ancak, teknolojinin ilerlemesi insanin
mutlu olmasma vesile olmamis, aksine kayginin, sikintinin, stresin artmasina
neden olmustur. Bu ortam igerisinde insan kendisini mutlu edecek her yontemi
kullanmaya caligmaktadir (Acaboga, 2007).

Mutluluk kavrami igin yapilan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan
ilki “Bir biitiin olarak hayat kalitesinin pozitif olarak degerlendirme derecesidir”.
Yine Veenhoven tarafindan yapilan bir diger tanim “Hayatin toplam bir
degerlendirmesi bireyin aklindaki tiim kriterleri igerir: Iyi hayatin hissiyati,
hayatin beklentileriyle ortiisme Olgiitii ve ne derecede cazip oldugudur”, “kisinin
kendi hayatina karsi tavridu”  (Kop, www.yurtvedunya.net, erisim
tarihi:25.10.2013). Bu tanimlamalardan da hareketle arastirmada 6znel iyi olus
kavrami ¢alisanin hayatin1 genel olarak degerlendirmesinden olugmaktadir.

“Mutluluk” kavraminin psikoloji bilimindeki karsiligi “Oznel Iyi Olug”
kavranudir. Oznel Iyi Olus (Subjective Well-Being) birey igin genellikle
birbirleriyle iliskili, pozitif etkenlerin varligi, negatif etkenlerin yoklugu ve yasam
doyumu olarak tanimlanmaktadir (Myers&Diener, 1995:11). Hayati yasanmaya
deger kilan faktorler cok eski zamanlardan beri merak konusu olmus ve
yasanmaya deger bir hayatin asil kaynagmin bireyin yagamindan hosnut olmasi
oldugu belirtilmistir. Iyi bir yasam, psikoloji literatiirinde Aristoteles’in go-
riisleriyle tutarli olarak amag ve anlam bakimindan tanimlanmus, bireyin psikolojik
ve sosyal iyi olusunu i¢eren bu bakis acis1 anlamsal (eudaimonic) iyi olus olarak
kavramsallastirilmistir. Haz temelli (hedonic) bakis agisina gore ise iyi bir yasam
“Oznel iyi olus” kavraminda karsiligin1 bulmaktadir. Bireylerin yasamlartyla ilgili
biligsel ve duygusal degerlendirmeleri olarak tanimlanan 6znel iyi olus, pozitif
psikoloji alan1 icinde 6znel diizeyde incelenen 6nemli kavramlardan biridir. Oznel
iyi olus, yiiksek diizeydeki yasam doyumuyla karakterize edilmekte bununla
birlikte olumlu duygulanim, hosa giden faaliyetlerde bulunma ve diisiik diizeydeki
olumsuz duygulanimi da icermektedir. Bu acidan ele alindiginda 6znel iyi olusun
cogunlukla mutlulukla es anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Degerli bir
yasamin baska karakteristikleri de olmakla birlikte, 6znel iyi olusa iliskin
calismalar, bireylerin kendi  yasamlarina iliskin  degerlendirmelerine
odaklanmaktadir (Sahin vd., 2012:828). Birey 6znel iyi olus derecesini belirlerken
tek bir a¢idan bakarak degerlendirme yapmasi dogru sonuglar vermemektedir.
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Gegmiste saglikli olmak iyilik halini tanimlarken, artik fiziksel durumun yani sira
ruhsal ve sosyal iyilik hali de 6nem kazanmaktadir. 1946 yilinda Diinya Saglik
Orgiitii (WHO), saghigi “yalnizca hastalik veya sakatligin yoklugu degil; fiziksel,
ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik hali” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim
saglikli olmanin biitiin alanlarin1 agiklarken yakin zamanda buna “sosyal ve
ekonomik olarak iiretici bir yasam siirebilme”de eklenmistir. Calisma ve yasam
giivenliginin saglanamadigi, is bulma olasiliginin bulunmadigi, gelir dagiliminin
dengesizliginin yarattigt huzursuzlugun giderilmedigi toplumlarda kisinin tam
iyilik halinde olmasi olanaksiz goriilmektedir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006:47,
Araz vd., 2007:112). Cogu insan i¢in mutluluk, yasamdaki en 6nemli amagtir.
Mutluluk, kiginin yasamini kendi degerlerine gore dolu, anlamli ve huzurlu bir
sekilde algilama siirecidir. Bu siireci etkileyen bir¢cok degisken vardir ki, bu
degiskenler bireyden bireye farklilik gosterebilecegi gibi, farkli devletlerde, farkli
cografi bolgelerde ya da farkli degerlere sahip toplumlarda da degiskenlik
arzedebilecektir (Seker, 2011:117).

Mutluluk arastirmalar ile taninan Ruut Veenhoven; arastirmalari sonucu
mutlulugu, hayatin bir biitiin olarak diisliniildiigiinde yasamaktan alinan haz
seklinde tanimlamistir. “Hayatinizi diisiindiiglinizde ne kadar mutlusunuz?”
sorusunun cevabi ise; psikolojik, materyalist ve sosyodemografik faktorleri kapsa-
makta, bOylece siirecin tamaminin genel bir degerlendirmesini ifade etmektedir
(Biilbiil ve Giray, 2011:114). Bugiin mutluluk ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma goze
carpmaktadir ve bu calismalar bireyi ele alan sosyal arastirmalar igerisinde
mutluluk kavraminin pekgok alanda incelendigi gozlenmektedir. Ornegin; Baysal
ve Aka’nin (2013) c¢alismasina gore, ¢agin gerekliliklerine paralel ilerleyen
pazarlama stratejilerinin sinirlari, degisen tiiketici ihtiyaglar1 ¢ercevesinde
degisimlere ugramistir. Tiketicinin deger kazanmasi, markalar1 tiiketicCi
ihtiyaglarina O6nem vermek ve pazarlama stratejilerini sz konusu ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlamak durumunda birakmistir. Pazarlama anlayisinin farkli
donemlerinde ihtiyaglara vurgu yapabilmek adina farkli degerleri 6n plana g¢ikartan
markalar, tiiketim kiiltiiriiniin bir parcasi olan giliniimiiz tiiketicilerini tatmin
edebilmek amaciyla mutluluk olgusuna Onem vermektedirler. Bu amagcla
pazarlama stratejilerinin temeline mutluluk temasini yerlestiren markalar,
tiiketicilere {irin ve hizmetlerinin ihtiyaglarmi gidermekle birlikte mutluluk vaat
etmektedirler. Demirtag’in ¢aligmasinda; cinsiyet, romantik iligki doyumu ve
mesleki aragtirma ve baghiligin 6grencilerin yagam doyumunu yordadigini
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gostermistir. Ayrica, sonuglar romantik iliski doyumu, mesleki aragtirma ve
baglilik ve erken karar verme egiliminin 6grencilerin olumsuz duygu puanlarini;
iligki durumu ve mesleki aragtirma ve bagliligin ise 6grencilerin olumlu duygu
puanlarin1 yordadigini gostermistir (Demirtag, 2010). Farkli bir caligmada,
Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005), yapilan bu arastirmalara ve 6znel iyi
olusla ilgili kuramlara dayali olarak siirdiiriilebilir mutlulukla ilgili bir model
ortaya koymuslardir. Sekil 1.1’de de goriildiigii lizere olusturulan modelde, 6znel
iyi olusla ilgili degiskenler ii¢ grupta degerlendirilmistir. Birinci grup olan yagsam
kosullart ( yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yasanilan yer, ekonomik durum) 6znel iyi
olusu % 10 oraninda, ikinci grup, amagl yasam etkinlikleri (yasam amaglari
belirleme ve bu amaglara ulagma, dinin gereklerini yerine getirme, iyilik yapma ve
yardim etme, affedicilik gibi biligsel ve davranigsal etkinlikler ) % 40 oraninda,
ti¢lincii grup, genetik 6zellikler ve kisilik ise %50 oraninda etkilemektedir.

Yagam kosullari

10%

Genetik

ozellikler ve Amacli yasam

kisilik 50%  atkinlikleri 40%

Kaynak: Lyubomirsky, Sheldon & Schkade, 2005:116.
Sekil 1.1. Siirdiiriilebilir Mutluluk Seviyesini Etkileyen Bashica U¢ Faktor

Lyubomirsky, Sheldon & Schkade’nin (2005) ¢alismalarinda belirttikleri
gibi, demografik degiskenlerin ©6znel iyi olusu etkileme derecesi diger
degiskenlere gore daha azdir, ama yok denilemez. Bu dogrultuda arastirma
calisanlarin  6znel 1iyi olus derecelerinin  belirlenmesinde  demografik
degiskenlerden ziyade Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu diizeyleriyle
iliskilendirilmeye ¢alisilmis, arastirma modeli bu dogrultuda olusturulmustur.

Diinya mutluluk raporuna gore; bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin
yiiksek olmasmin faydalari, saglik ve uzun yasam, kazang, verimlilik,

organizasyonal davranis, bireysel ve sosyal davraniglar olarak siniflandirilmaktadir
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(World Happiness Report, 2013). Bu smiflandirma dikkate alindiginda turizm
isletmeleri calisanlarinin 6znel iyi olus derecelerinin yiliksek olmasinin isletme
basarisina dogrudan katki saglayacag diigiiniilebilir.

2013 yihi itibariyle, Diinya mutluluk seviyesine bakildiginda en mutlu ilk
bes iilke sirastyla Danimarka, Norvec, Isvicre, Hollanda ve Isvec’tir. Suriye,
Burundi, Toga gibi iilkeler ise mutsuz iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye ise
77. sirada yer almaktadir. Diinya niifusunun yaklasik %10’u klinik depresyon ve
hasar birakan anksiyete bozukluklarindan ¢ekmektedir (World Happiness Report,
2013). Ulkemiz acisindan ise; Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2013 Yasam
Memnuniyeti Raporuna gore; bireylerin %62,1°1, 2011 yilinda mutlu oldugunu
beyan ederken bu oran 2012 yilinda %61’e diigmiistiir. 2011 yilinda bireylerin %
9,9’u mutsuz oldugunu beyan ederken, bu oran 2012 yilinda %10,2’ye
yiikselmistir. Kadinlarda mutluluk orani, 2011 yilinda %64,6 iken 2012 yilinda bu
oran %62,8’¢ diigmiistiir. Erkeklerde mutluluk orani 2011 yilinda %59,5, 2012
yilinda ise %59’dur. Mutluluk diizeyi, yas gruplarina gore degismektedir. 18-24
yas grubundaki bireylerde mutluluk orani, 2012 yilinda %64,6 iken 65 ve daha
yukari yastaki bireylerde ise bu oran %60,3’tiir. Evli bireylerin, evli olmayanlara
gore daha mutlu oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda evli bireylerin %63,9’u mutlu
iken, evli olmayanlarda bu oran %52,9’dur Bireyleri en c¢ok aileleri ile saglikl
olmalari mutlu etmektedir Kendilerini en ¢ok ailelerinin mutlu ettigini ifade
edenlerin orani, 2011 yilinda %73,8 iken bu oran 2012 yilinda %69,6’ya
diismiistiir. Kendilerini en ¢ok saglikli olmanin mutlu ettigini ifade edenlerin
orani, 2011 yilinda %72,8 iken bu oran 2012 yilinda %70,8’e dismiistiir.
Bireylerin %76,6’s1 kendi geleceklerinden umutludur. Kendi geleceklerinden
umutlu olan bireylerin orani, 2011 yilinda %75,2 iken bu oran 2012 yilinda
%76,6’ya yiikselmistir. Kendi geleceklerinden umutlu olan kadinlarin orani, 2011
yilinda %74,9 iken bu oran 2012 yilinda %76,9’a yiikselmistir. Kendi
geleceklerinden umutlu olan erkeklerin orani ise, 2011 yilinda %75,5 iken bu oran
2012 yilinda %76,3’e yiikselmistir. Bu oranlar incelendiginde Tiirkiye’nin genel
olarak mutlu bireylere sahip oldugu ancak yeterli olmadig1 ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin degiskenlerinden olan is doyumu ve orgiitsel vatandaslik
davranisi iliskisine yonelik pek ¢ok calisma yapilmistir. Calisanlarin ise yonelik
gelistirmis olduklart tutumlar ile Orgiitsel vatandaslik davranmisi tutarhi iligkiler
gostermektedir (Wagner&Rush, 2000, Turnipseed &Murkison, 2000, Kaskel,
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2000, Koksal, 2012, Kok, 2006). Bu c¢alismalarin bir ¢ogu is doyumunun orgiitsel
vatandagligin 6nemli bir Onciisii oldugu dorultusundadir (Kaplan, 2011:182,
Williams& Anderson, 1991, Meyer, et al., 2002, Uniivar, 2006). Bu acidan
bakildiginda is doyumu yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik
davraniglarini benimseme ve sergileme olasiligi da yiiksek olacaktir. Ancak,
Demirel ve Ozgmar calismalarinda orgiitsel vatandashk davramslarininda is
doyumunu etkileyebilecegi dorultusundadir. Bu arastirmada da ozellikle is
doyumu moderatdér konumda yer alarak orgiitsel vatandashigin is doyumu ve 6znel
iyi olusa olan etkileri incelenmistir.

Bireylerin 6znel iyi oluslarinda etkili olan énemli bir yasam alani da is
yasamidir. Gilinlinlin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gegiren bireylerin iglerinden
doyum saglamalar1 genel yasamdan da doyum saglamalar1 sonucunu doguracaktir.
Literatiir incelemesinde is doyumunun yasam doyumunu, yasam doyumunun is
doyumunu artiracagi konusunda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir, bu ¢aligmalardan
da agirlikli olarak is doyumunun yasam doyumu\ 6znel iyi olusu etkiledigi
dogrultusundadir (Tok ve Bacak, 2013, Iverson&Maguire, 2000, Okulicz-
Kozaryn, 2011, Kok, 2006, Keser, 2005, Oztiirk ve Ozdemir, 2003, Asan ve
Erenler, 2008, Duyan, 2007, Keles, 2006, Duyan, 2007). Mutlu ¢alisan, mutlu
birey olarak ifade edilebilir. Bu durumda isyeri kosullarmin ¢alisanin 6znel iyi
olusuna zarar vermemesi noktasinda yoneticilere biiyiik sorumluluklarin diistiigi

sOylenebilir.

Yukaridaki acgiklamalar dogrultusunda, ¢alismanin temelini Orgiitsel
vatandaslik, is doyumu ve Oznel iyi olus kavramlari olusturmaktadir. Bu
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri ve birbirlerine etki diizeylerinin 6l¢giilmesi
hedeflenmektedir. Caligmanin sonucunda, turizm isletmelerinde faaliyet gosteren
caligsanlarin genel is doyumu ve 6znel iyi olus diizeylerinde Orgiitsel vatandaslik
davraniginin etkililigi ile ilgili bilgiler edinilmesi amaglanmistir. Bu sayede calisan
mutlulugunun saglanmast is yeri performansinin yiikselmesi ve yonetici
kararlarina 6nemli katkilar saglanacagi diisiiniilmektedir. Ayrica literatiir
incelemesi siirecinde, oOzelliklede turizm isletmelerine yonelik, bu ii¢ Onemli
kavramim aymi model igerisinde incelendigi bir ¢alismaya rastlanamamasi

caligmanin literatiire 6nemli bir katkida bulunacagini géstermektedir.



Aragtirma {i¢ boliimden olusmaktadir, birinci bolim arastirma hakkinda
bilgi vermektedir. Ikinci boliim arastirmaya dahil edilen kavramlari ve bu
kavramlarin birbirleriyle iliskilerini literatiir 1s1ginda agiklamaktadir. Uglincii
bolimde elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma, analizler sonucu elde
edilen bulgular 1s18inda yapilan sonu¢ ve tartigma, uygulamacilar ve gelecek
caligmalar i¢in getirilen 6neriler ile son bulmaktadir.



1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Arastirmanin  bu boliimiinde Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin
Orgiitsel Vatandashik Davramslarinin Is Doyumu ve Oznel lyi Oluslar {izerine
etkisini tespit etmeye yonelik yapilan alan arastirmasina yer verilmektedir.
Arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, varsayimlari, sinirlari, modeli, hipotezleri,
metodolojisi bu boliimde yer alan konulardir.

1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin  konusu; konaklama isletmelerinde c¢aliganlarin Grgiitsel
vatandaslik davraniglarimin is doyumu ve 6znel iyi oluslar tizerine etkisini tespit
etmektir. Aragtirma konusu bugiine kadar farkli sektorlerde galisanlarin 6znel iyi
oluslariin incelenmesine ragmen, turizm galisanlarinin 6znel iyi oluslarinin
incelenmesine yonelik c¢aligmalarin  yetersizliginden dolayr literatiire ve
yoneticilere katki saglayacag diisiiniilerek belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranislariin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesinin is doyum ve 6znel iyi olus

diizeylerini yiikseltecegi varsayilmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Calisanlarin farkli hizmet sektorlerine gore turizmde ise kendilerinden
daha ¢ok sey kattiklar1 sdylenebilir. Yoneticiler igin &zellikleriyle ilgili olarak
formal gerekliliklerin  Otesinde ¢alisandan daha fazla duygusal Kkatki
beklemektedir. Turizm sektorii degisen ve gelisen dinamik yapiya sahip
olmasindan kaynakli calisana gorevlerinin 6tesinde sorumluluk yiiklemektedir.
Misterilerin taleplerine kisa siirede etkin cevaplar verme konusunda galisan
isletmede oOnemli bir konumdadir. Calisanlardan beklenen bu bigimsel
davraniglarin  Gtesindeki davraniglart gostermelerinin yiiksek is doyumlarinin
sonucu oldugu soylenebilecegi gibi, is doyumlarini yiikseltecegi de sdylenebilir.
Bu durumda orgiitsel vatandaglik ve is doyumunun karsilikli bir iliskiye ve cift
yonli bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilebilir.

Orgiitsel vatandaslik ve is doyum kavramlari ¢alisanlarin isletmeleriyle
ilgili olarak ortaya koyduklar1 pozitif algilamalar1 simgelemektedir. Oznel iyi
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olusta ise; bireylerin pozitif ve negatif duygularina akil aracilifiyla ve gecmis
deneyimleriyle yiikledikleri anlamdir. Bu acidan bakildiginda, bu arastirmada,
orgiitsel vatandaglik ve is doyumu caligsanlarin isletmeye karsi hissettikleri pozitif
duygularin sonucudur, bu pozitif duygularin, hem pozitif hemde negatif kutuplara
sahip olan mutlulugun turizm isletmelerindeki seviyesi saptanabilecektir.

Guniimiiziin rekabetgi pazar kosullari gerek isletmelerin gerekse
isletmelerin en 6nemli kaynagi calisanlarin bircok baski altinda kalmasina neden
olmaktadir. Ozellikle turizm isletmelerinde gelecekle ilgili belirsizlikler, issiz
kalmanin ¢aligan ve ailesinde yarattigi ekonomik ve psikolojik sorunlar, donemsel
igsiz kalma kaygisi ¢alisanin isyiikii ile bas etme giiclinii azaltmaktadir. Bu
caligmanin Ozellikle turizm g¢alisanlarinin kendilerini nasil hissettikleri konusunda
literatiire saglayacagi bilgi onemli ve yeni bir katkidir. Yoneticilere isletme
devamliligii saglamada biiyiik sorumluluklar diismektedir. isletme planlarinin
basarili bir sekilde hedefe yonlendirilmesinde bigimsel prosediirler 6tesinde ¢aba
sarfetmeleri gerekmektedir. Yoneticiler gibi ¢alisanlar da kendilerini ait
hissettikleri bir isletme yapisinda beklenenden fazla davranmis sergileyebilirler.
Caligandaki bu ekstra rol davraniglar miisteri memnuniyeti ve performans artisi
gibi bir¢ok konuda isletmenin tistiinlitk kazanmasina yardime1 olmaktadir. Rekabet
kosullarinin beraberinde getirmis oldugu belirsizlik ortami dolayisiyla c¢alisan
davranislarimin igletmede dogurdugu sonuglar dikkate alindiginda oOrgiitsel
vatandaslik, is doyumu ve 6znel iyi olus kavramlar1 6nem arz etmektedir. Caligma
icerisinde isletmenin insan kaynaklari hususunda hem yoneticiler hemde orta
kademe calisanlarin kendilerini isletmede ne kadar mutlu hissettiklerinin ortaya

konulmasi turizm igletmeleri agisindan 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Caligmalar is doyumu ile 6znel iyi olus arasinda pozitif bir etki oldugunu
vurgulamaktadir (Dagdalen, 2008, Dikmen, 1995). Is doyumu ile 6znel iyi olus
arasinda yakin iliski gbze ¢arpmaktadir. Clinkii yasam doyumunda etkili olan
faktorlerin basinda bireyin genel yasaminda olduk¢a onemli yer tutan is yasami
gelmektedir. Bu baglamda is yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu
arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir. Sonugta, kisinin mutlulugu
tiim yasam alanlarini i¢eren bir olaydir. Buna gore, ¢alisanlar genel olarak doyuma
ulasmis ya da yasamin bitiini i¢inde doyuma ulasmamis olacaktir. Boylelikle,
isten saglanan doyumu, yasam alanlarinin tiimiinii iceren yasam doyumundan
ayirmak miimkiin degildir (Dagdalen, 2008:13).
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Isteki mutluluk orgiitsel vatandashik davranist ve is doyumu ile pozitif
iligkilidir. Bu c¢alisanlarda devamsizlik, is devir hizt ve psikolojik stresi
azaltmaktadir (Yilmaz, 2012:30). Yilmaz (2012) ¢alismasinda, mutluluk, kiiltiirel
uyum ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda ara degisken olarak incelenmis;
kiiltiirel uyum ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide genel
mutlulugun ara degisken rolii kismen destekledigi, kiiltiirel uyum ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkide kurum mutlulugunun ara degisken rolii ise
desteklendigi, sonucuna ulagilmistir.

Bu aragtirmada, turizm caliganlarinin orgiitsel vatandasglik davraniglarini
ne Olcilide sergiledikleri, dolayisiyla calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari,
is doyumlar1 ve 6znel iyi olus diizeylerinin nasil birbirlerinden etkilendiklerinin
ortaya Kkonulmasi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda; turizm yoneticileri,
caligsanlarinin 6znel iyi oluslariyla ilgili 6nemli bilgiler elde edebilecektir. Ayrica,
sergilenen orgiitsel vatandaglik davraniglarinin is doyumu ve 6znel iyi olusa olan
negatif\pozitif etkileri 1s18inda isletme etkinligi, verimliligi ve ayni zamanda
calisan performansinin arttirllmasina yonelik yonetimsel kararlarin verilmesinde
etkili olacaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm c¢alisanlarinin, isletmelerin rekabet ve belirsizlik ortaminda
kendilerini isletme amaglarina yéneltmeleri oldukca zordur. Isletme yoneticilerine
caliganlarini isletme amaglar1 dogrultusunda yoneltme hususunda Onemli
sorumluluklar diismektedir. Orgiitsel vatandashk davranislarmm ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi bu noktada dnem arz etmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 benimseyen ¢aligan hem isletme hem yonetici i¢in bilyiik avantaj
saglayacaktir. Bu ¢alisma i¢in segilen degisken olmasinin baslica sebebi caligsan
Oznel iyi olus seviyesinin belirlenmesinde etkin rol oynayacaginin diisiiniilmesidir.
Orgiitsel ~ vatandaslik  davranislarinin ~ sergilenmesinin ~ géniilliilik ~ esasina
dayanmasina ragmen olumlu davranislar gosteren calisan isletme agisindan olumlu
degerlendirilecek ve belki de odiillendirilecektir. Bu siirecte arastirmanin diger bir
onemli degiskeni is doyumu devreye girecektir. Bircok c¢alismada is doyumu
orgiitsel vatandaslik davraniginin  Onciilii olarak belirlense de, Demirel ve
Ozcinar’m (2009) ¢aligmalarinda da belirtildigi gibi bu arastirmada da orgiitsel
vatandaslik davranisi bagimsiz degerlendirilmis ve is doyumu iizerindeki etkisi
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incelenmistir, ¢iinkii iy doyumu Oznel iyi olusa Onemli pozitif katkilar
saglamaktadir, ayni sekilde 6znel iyi olusda is doyumuna. Bu arastirmada, is
doyumu daha ¢ok moderatér konumundadir. 1lgili literatiir incelemesinde bu
aragtirmada Ongoriilen arastirma modeline yonelik herhangi bir c¢aligmaya
rastlanamamustir. Oznel iyi olusa yonelik ¢alismalar ise daha ¢ok demografik
degiskenlerin incelenmesine yoneliktir. Bu agilardan degerlendirildiginde,
arastirmanin  Ozglinliigii ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmanin sonuglari belkide
bugiine kadar degerlendirilememis veya cesitli sebeplerle arka planda kalmis
calisan 6znel iyi olusunun saglanmasinin gerekliligi i¢in bir 6n ¢aligsma olacaktir.
Elde edilen bilgilerin turizm isletmeleri yoneticileri ve ilgili literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmada ilgili literatiir; aragtirma modeli i¢in 6ngoriillen Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is doyumu ve 6znel iyi olus degiskenlerinin birbirleriyle
ilgili pozitif iligkilerini destekler niteliktedir. Bu dogrultuda orgiitsel vatandaglik
davranisini benimseyen caligsanlarin is doyum ve Oznel iyi olus diizeylerinin
yiikselecegi varsayillmaktadir. Ayica, anketi cevaplayan katilimcilarin samimi
cevaplar verdikleri ve veri toplamak igin kullanilan 6lg¢eklerin arastirmanin

amacini yansittig1 varsayilmaktadir.

1.5. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma kapsamina alinan evren ve 6rneklem,
arastirmanin modeli ve hipotezleri, veri toplama yontemi ve toplanan verilerin
analizi ile ilgili ayrintili bilgiler verilmektedir.

1.5.1. Evren ve Orneklem

Antalya Merkez ve Belek \Kadriye bolgesi Tiirkiye turizm cografyasinda
her yil en ¢ok turisti agirlayan, turizmin her yoniiyle en c¢ekici cazibe
merkezlerinin baginda gelmektedir. Bu kadar ¢ok turist agirlayan bu bdlgedeki
turizm calisanlan ise turizm isletmelerinin gelecegi gerekse iilke turizmi igin

onemli bir konumdadir. Bu sebeple arastirmanin uygulama alami olarak tercih
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sebebi olmustur. ~ Arastirmanin evreni; Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
verilerine gore, Antalya ili Merkez ve Serik Ilgesine bagh Belek\Kadriye
bolgesindeki 5 yildizli otellerde ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Antalya il Kiiltiir
ve Turizm Mudiirliigii’ne gore Antalya Merkezde 26 ve Belek \Kadriye bolgesinde
40 (toplamda 66) otel bulunmaktadir. Oncelikle 66 otel igerisinden; %95
giivenilirlik diizeyinde, Merkezde 18, Belek\Kadriye bolgesinde 32 otel arastirma
icin belirlenmistir. Aragtirma igin belirlenen 50 otelin kesin personel sayisina
ulasilamamasindan dolayr anket wuygulama siirecinde insan kaynaklari
departmanlari tarafindan belirtilen toplamda 21.030 ¢alisan arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Aragtirma evrenini olusturan ana kitlenin tiimiine ulagsmak ve anket
uygulamak pratik olarak miimkiin olmadig1 i¢in drneklem yoluna bagvurulmustur.
Arastirmada orneklem segiminde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit rassal
orneklem yontemi belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, 6rnege segilecek ana
kiitle birimlerinin her birine esit segilme sansi1 veren ornekleme yontemine denir
(Cakir,2000:241). Arastirma evreni belirlendikten sonra orneklem sayisi evren
biiyiikliigii belli oldugunda siklikla kullanilan formiil ile hesaplanmugtir.

N. t% p. q

d%(N-1)+t°.p.q

Formiilde p ve q degerleri 0.5 olarak alinmistir. Orneklemin anlamlilik
diizeyi (t) 0.05 i¢in 1.96, 6rnekleme hatasi ise (d) 0.05 olarak alinmistir. Formiile
gore drneklem sayis1 378 olarak bulunmustur. Anket uygulama siirecinde 21.030
otel calisanindan 2.051 galisana ulasgilmistir. Ulasilan 2.051 calisan sayis1 Belek
otelleri ve merkez otellere oransal olarak dagitilmistir. Yandaki ¢izelgede
arastirmanin evren ve Orneklemini olusturan otel, bu otellere bagli personel ve

arastirma icin ulagilabilen personel sayilar birarada gosterilmektedir.
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Cizelge 1.1. Antalya \Merkez 5 Yildizhh Otel Sayis1 Personel Sayis1 ve

Uygulanabilen Anket Sayisi

Tesis Ad1 Personel Sayisi Anket Adedi

Divan Antalya Talya Oteli 96 24
Barut Lara Resort - -

Ic Green Palace 365 32
Liberty Hotel Lara 320 17
Concorde De Luxe Resort - -

Royal Wings Hotel - -

Crowne Plaza Otel 90 15
Melas Lara Otel - -

Limak Lara De Luxe Hotel & Resort - -

Baia Lara Hotel - -

Harrington Park Resort 60 18
Swerwood Breezes Resort Otel 372 35
The Marmara Antalya Oteli 110 20
Dedeman Antalya Hotel & Convention Center 418 23
Ozkaymak Falez Otel 300 13
Rixos Downtown Antalya 300 46
Sea Life Family Resort 140 16
Hillside Su Otel 88 40
World Of Wonders (Wow) Topkapi Palace 780 21
Rixos Lares Otel - -

Papillon Zeugma 360 34
World Of Wonders Kremlin Palace 622 35
Porto Bello Hotel Beach & Resort 120 20
Venezia Palace - -

Fame Residence Lara 392 27
Delphin Palace 526 19
Toplam: 26 5459 455
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Cizelge 1.2. Belek\Kadriye Bolgesi 5 Yildizhi Otel Sayisi, Personel Sayisi ve
Uygulanabilen Anket Sayisi

X Otel Sayist . Personel | Anket
& Var Tesis Adu Sayisi Adedi
= Olan Ulasilan
Club Asteria 300 25
Club Megasaray 450 30
'z Adora Golf Resort Hotel 300 28
& Crystal Tatbeach Golf Resort & Spa 300 20
E 10 7 Ic Hotels Santai 350 150
= Green Max Belek Hotel 300 23
i Sirene Belek Hotel - -
= Kempinski The Dome 240 20
Kaya Palazzo Golf Resort - -
Riu Kaya Belek Hotels - -
Sentido Zeynep Golf Resort - -
E Jacaranda Club Belek 430 32
3 6 5 Papillon Belvil Hotel 350 26
= Iberostar Bellis Hotel 346 34
= Calista Luxury Resort 625 130
Sueno Golf 300 60
Cornelia Diamond 800 30
Su Sesi 780 35
Ela Quality Resort Hotel 700 15
Magic Life Water World - -
o Belconti Resort Hotel 411 40
o 11 10 Limak Arcadia 400 24
= Giiral Premier Belek 500 28
Spice Hotel&Spa 498 27
Adam&Eve 435 13
Maxx Royal 1250 84
Voyage Belek 700 36
Cornelia Deluxe Resort 445 17
Papillon Ayscha 300 16
Maritim Pine Hotel 450 20
2 Limak Atlantis Hotel 350 16
2 9 7 Gloria Verde Resort&Spa 400 23
= Papillon Zeugma Hotel 361 120
Rixos Premium Hotel - -
Cesar’s Temple - -
Letoonia Golf Resort 430 140
Gloria Serenity
2 4 3 Gloria Golf Resort 1600 150
2 Xanadu 470 184
Robinson Club Nobilis - -
Top 40 32 15571 1596
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1.5.2. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Aragtirma, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik
davranislarinin is doyumu ve 6znel iyi oluslarina etkisini belirlemeye yoneliktir.
Aragtirmada  Orgiitsel vatandaslik davramisi  Organ’in  (1988) boyutlan
dogrultusunda ele alinmistir. Bu boyutlar; 6zgecilik, nezaket, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlaridir. Is doyumu ve Oznel Iyi Olus degiskenleri
bireylerin isleri ve mutluluklar1 ile ilgili genel degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda arastirmanin modeli bir biitiin olarak
Sekil 1.2°de gosterilmektedir.

4 N
Ozgecilik
\ J
4 N
Nezaket
\ J
e N
Vicdanlilik Oznel Iyi
\ J Olus
4 N
Centilmenlik
\_ S
4 N
Sivil Erdem
\ J

Sekil 1.2. Arastirma Modeli

Bu model ¢ergevesinde arastirmada test edilecek hipotezler su sekilde siralanabilir:

Hi: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlar ve is doyumu arasinda pozitif bir

iliski vardur.

17



H,: Orgiitsel vatandashik davramst boyutlari is doyumunu pozitif etkilemektedir.

Haa: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan ézgecilik is doyumunu pozitif

etkilemektedir.

Ha: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan nezaket is doyumunu pozitif

etkilemektedir.

Ha.: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan vicdanhlik is doyumunu

pozitif etkilemektedir.

Hy: Orgiitsel vatandashk davrams: boyutlarindan centilmenlik is doyumunu

pozitif etkilemektedir.

Hoe: Orgiitsel vatandashik boyutlarindan sivil erdem is doyumunu pozitif
etkilemektedir.

Ozgecilik
Haa (+)
Nezaket K
H,. (+
Vicdanlhilik /HZC()/ Is Doyumu
Centilmenlik 20 (%)
2 (+)
Sivil Erdem

Sekil 1.3. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Boyutlarinmin is Doyumuna Etkisi
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Ha:Is doyumu iznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.

[ iS DOYUMU ] Ha(+) >[ OZNEL iYi OLUS ]

Sekil 1.4. is Doyumunun Oznel iyi Olusa Etkisi

H,: Orgiitsel vatandashk davramisi boyutlart éznel iyi  olusu pozitif
etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel vatandashik davramsi boyutlarindan ézgecilik éznel iyi olusu

pozitif etkilemektedir.

Ha: Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan nezaket éznel iyi olusu

pozitif etkilemektedir.

Hy: Orgiitsel vatandashk davramisi boyutlarindan vicdanlilik éznel iyi olusu

pozitif etkilemektedir.

Haq: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan centilmenlik 6znel iyi olusu

pozitif etkilemektedir.

Hae: Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan sivil erdem éznel iyi olusu

pozitif etkilemektedir.
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Ozgecilik

Haa (+)
Nezaket K
Hae (+
Vicdanlilik /’:C()/ Oznel Iyi Olus
Centilmenlik 2 (+)
40 ()
Sivil Erdem

Sekil 1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarimin Oznel lyi Olusa Etkisi

1.5.3. Veri Toplama Y ontemi

Aragtirmada kullanilan temel veri toplama ydntemi ankettir. Aragtirma
verilerini toplamak amaciyla olusturulan soru formu 4 boéliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik degiskenler (Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, meslek sevgisi, kadro durumu, turizm sektoriinde gecirilen siire, ayni
isyerinde gegirilen siire, gelir durumu ), ikinci boliimde Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi, iigiincii boliimde Is Doyumu Olgegi ve dérdiincii boliimde Oznel
Iyi Olus Olgegi yer almaktadir. Orgiitsel Vatandaslik davranislari bagimsiz
degisken, Is Doyumu ve Oznel Iyi Olus bagimli degiskenler olarak dikkate
almmustir. S6z konusu boliimlerde kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida
verilmektedir.

1.5.3.1. Orgiitsel vatandashk davrams: 6lcegi

Denis Organ (1980) tarafindan gelistirilen, Ehrhart (2001), Evans (2001),
Love (2001), Liao (2002), Reis (2002)’in ¢aligmalarinda kullandiklari, Tiirkge
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uyarlamasinda Bolat ve digerleri’nin (2009) calismalarinda kullandiklar1 6lgekten
yararlanilmigtir. Bu kapsamda olcek, orgiitsel vatandaslik davraniginin bes
boyutuna (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem) yonelik
orgiitsel vatandashk davramslarini iceren 20 maddeden olusmaktadir. Olgekte
katilimcilarin ifadelere, 5°1i likert, (1) Hig¢bir zaman (2)Nadiren (3)Arasira
(4)Genellikle (5)Her zaman segenek araliklarinda cevap vermeleri istenilmistir.

1.5.3.2. is doyumu 6l¢cegi

Calisanlarin is doyumlarin1 6lgmeye yonelik olarak ilgili literatiirde
Minnesota Doyum Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ) olarak
bilinen ve Weiss et al. (1967) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgegin
isin farkli boyutlariyla ilgili 20 soruyu iceren kisa formu kullanmilmistir. Boylece
calisanlarin isleriyle ilgili genel doyum diizeyleri ortaya konulmustur. S6z konusu
Olgek diger i3 doyum Olceklerine oranla daha kapsayicit boyutlar icermektedir
(Ezzedeen, 2003:8). “Minnesota Doyum Olgegi’nin 20 alt boyutu; yetenegin
ifadesi, basari, aktivite, ilerleme, otorite, isletme politika ve uygulamalari, iicret,
caligma arkadaslari, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, takdir, sorumluluk,
giivenlik, sosyal hizmet, sosyal statii (mevki), yonetim (insan iligkileri), yonetim
(teknik konular), gesitlilik ve ¢alisma kosullarini kapsamaktadir (Weiss, et al.,
1967:3). Yapilan calismalarda “Minnesota Doyum Olgegi” gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak yaygin olarak kullanilmaktadir (Pelit, 2008, Avci
ve Karatepe,2000, Hanger ve George,2003). Veri toplama araci olarak kullanilan
is doyum Olceginde katilimcilarin 5°1i likert, (1) Hig tatmin edici degil (2) Tatmin
edici degil (3) Ne tatmin edici, ne degil (4) Tatmin edici (5) Cok tatmin edici,
secenek araliklarinda cevap vermeleri istenilmistir. Likert Olgeginin amact;
arastirilan konuyla ilgili kisilerin diisiincelerini, tutumlarini, davraniglarimi bir
yelpaze igerisinde siniflandirmak ya da derecelendirmektir (Arikan, 2000:110).

1.5.3.3. Oznel iyi olus dlcegi

Calisanlarin genel 6znel iyi olug diizeylerini ortaya koymak icin yaygin
olarak kullanilan Oxford Happiness Inventory’in (OHI, Argyle et al., 1989) Hills
& Argyle’nin (2002) c¢alismalarinda kullandiklart 29 ifadeli orjinal &lgek
kullanilmistir.  Olgek negatif duygulanim, pozitif duygulanim ve yasam doyumu
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boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte katilimcilarin ifadelere: 5°li likert, (1)
Kesinlikle katilmiyorum (2)Bazen katiliyorum (3)Kararsizim (4)Genellikle
katiliyorum (5)Kesinlikle katiliyorum segenek araliklarinda cevap vermeleri

istenilmigtir.

1.5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketler arastirmaci tarafindan otel insan kaynaklar1 miidiirleri araciligryla
uygulanmistir. Aragtirma igin gerekli veriler Antalya Merkez ve Belek\Kadriye
Bolgesindeki 5 yildizli otellerden 2013 yili yiiksek sezon olarak adlandirilan
Haziran-Agustos aylarinda toplanmstir. Soru formu ile toplanan veriler SPSS 18
istatistiksel veri analizi paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Toplamda 3 000 anket dagitilmis ve 2 051 anket yanitlanmig olarak geri alimustir.
Demografik degiskenlere iliskin veriler, frekans ve ylizde degerleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada kulanilan Orgiitsel Vatandaslik Davransi, Is
Doyumu ve Oznel lyi Olus dlgeklerinin giivenilirliklerini dlgmek icin Cronbach
Alpha giivenilirlik analizi kullanilmugtir. Orgiitsel vatandashik davramis1 ve
boyutlari ile is doyumu arasindaki iliskiyi 6lgmek igin korelasyon analizi, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Is Doyumu ve Oznel Iyi Olus degiskenlerinin birbirleri
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizinden

yararlanilmustir.

Orgiitsel Vatandashk o6lgeginin yap1 gecerliliginin sinanabilmesi igin
faktor analizi uygulanmustir. Cok degiskenli analizlerde verilerin normal dagilip
dagilmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Simirnov testi yapilmis ve yapilan bu
test sonucu verilerin normal dagilima sahip olmadigi goriilmistiir. Elde edilen
veriler normal dagilim gostermedigi i¢in nonparametrik testler tercih edilmistir.
Orgiitsel Vatandashk Davranist ve boyutlar ile is doyumu arasindaki iliskiyi
6lgmek amaci ile Spearman Korelasyon analizi kullanilmigtir. Spearman’s Rank
Order korelasyonu (rho) iki siirekli degisken arasindaki iliskinin derecesinin
hesaplanmasinda kullanilir. Bu test Pearson’s korelasyon katsayisinin
nonparametrik alternatifidir (Demirgil, 2010:112). Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek, varsa bu iligskinin derecesini
olgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag;

bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde degisecegini
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gormektir (Sungur, 2005:115). Korelasyon analizinde bir degisken yiiksek
degerler alirken, diger bir degisken de yiiksek degerler aliyorsa, iki degisken
arasinda pozitif ilgilesim oldugu sdylenebilir. Aksine bir degisken yliksek degerler
alirken, digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda negatif korelasyon
s0z konusudur. Korelasyon katsayisi r ile temsil edilir ve r= +1 kusursuz pozitif
korelasyon, r= -1 kusursuz negatif korelasyon anlammna gelmektedir
(Kaplan,2011:).

-1< r <-0,70 ¢ok kuvvetli negatif iligki
-0,70<r < -0,20 orta kuvvette negatif iligki
-0,20<r<0 zay1f iliski

0,70<r<1 ¢ok kuvvetli pozitif iliski
0,20<r<0,70 orta kuvvette pozitif iligki

0<r<0,20 zay1f iliski korelasyon analizindeki iligskiyi gostermektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramigt ve boyutlarinin (6zgecilik, nezaket,
vicdanlilik, centilmenlik, sivil erdem) Is Doyumu ve Oznel Iyi Olus
degiskenlerinin etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken
veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik
ile agiklanmasi siirecidir. Basit Dogrusal Regresyon modeli;

y=pot+Pixe

seklinde ifade edilmektedir (Kiigiiksille, 2010:199).
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1.5.5. Kaynak Ozetleri

Arastirma ile ilgili literatiir incelemesinde bu arastirmada kullanilan
arastirma modeline yonelik dogrudan bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Ancak,
kavramlarla ilgili ¢alismalar agsagida siralanmaktadir.

Organ ve Ryan’in (1995) calismalarinda is doyumu orgiitsel vatandaslik
davranmiginin onciilllerinden biri olarak belirtilmistir. Ayrica, orgiitsel vatandaglik
davranisi ve is doyumunun iligkili olduklarini, is doyumunun 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 6zgecilik boyutunun iyi bir dnciilil oldugu ifade edilmistir.

Oswald’un (1997) gelir ve mutluluk tiizerine yapitigi arastirmasinda;
ekonomik durumu iyi olan iilkelerdeki mutluluk diizeyinde kiigiik bir gelismenin

oldugu sonucuna ulagmistir.

Easterlin’in 2001 yilinda gelirdeki artis ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi
kapsaml1 olarak anlattig1 makalesinde sosyo-ekonomik grup farkliliklar1 ve maddi
durum (material aspect) kavramina deginmistir.

Akimcr  (2002) turizm  sektoriindeki calisanlar  iizerine  yaptigi
aragtirmasinda, calisanlarin is doyumlarinin en ¢ok psikososyal faktorlerden
etkilendigini belirtmistir.

Keser’in (2005) ¢alismasinda; Is doyumu ile yasam doyumu arasinda

anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Tuzgol Dost (2007) tarafindan yaglar1 17 ile 44 arasinda degisen 403
iiniversite 0grencisi (255 kiz, 148 erkek) ile yapilan aragtirma sonucu, yasam
doyumunun cinsiyet, algilanan akademik basari, algilanan ekonomik durum,
gelecekten beklenti, dini inan¢ ve yalmizlik degiskenine gore farklilastiginm
gostermektedir. Ancak bununla birlikte kisilik 6zelliklerinin ve bireyin iginde
bulundugu kiiltiiriin yasam doyumunu agiklamada daha fazla etkiye sahip oldugu

gOriilmistiir

Cimbiz ve arkadaslarinin (2007) calismasinda; bireylerdeki mutluluk
diizeyinin agr1 olusumu iizerinde negatif yonlii énemli bir risk faktorii oldugu
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goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan mutluluk diizeyi arttikga agri goriilme
riskinin mutlu olmayanlara gore giderek daha azaldig1 saptanmustir.

Glrbiiz’in (2008) c¢alismasinda, Erzurum bdlgesindeki 380 calisanin
katilmi ile yapilan calismanin sonucuna gore; c¢alisanlarin is doyumlarinin,
sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davranigini anlamhi diizeyde etkiledigi

belirlenmistir.

Polat ve Ceep’in (2008) galismasinda; 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik
davranislarini gostermelerinde orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven dnemli bir etkiye
sahiptir, sonucuna ulagilmstir.

Bolat ve Bolat’in (2008) otel ¢alisanlari iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda;
orglitsel baglihign, orgiitsel vatandaslik davranis1 tizerindeki etkileri konusunda
giiclli destek sagladigi, orgiitsel vatandaslik davraniginin en 6nemli belirleyicisinin
normatif baglilik, ikinci duygusal baglilik ve son olarak devam bagliliginin
oldugunu belirtmektedirler.

Karaaslan ve digerlerinin (2009) calismasinda; oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin belirlenen boyutlar1 ile bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iliski

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Verme (2009) ¢alismasinda; 6zglrliigiin, saglik, is, gelir, evlilik, din vb.
diger bilinen faktorlerden daha ¢ok yasam memnuniyetini etkiledigi sonucuna

ulagmugtir.

Donaghue (2009), beden imaji, cinsiyet semasit ve Oznel iyi olmay1
inceledigi caligmasinda, beden memnuniyeti ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirtmistir (Oktan, 2012:122).

Demirel ve Ozgmar (2009) calismalarinda, orgiitsel vatandaslik
davranmisinin i3 doyumundan bagimsiz degerlendirilebilecegini, genel kabuliin
aksine oOrgiitsel vatandaslik davranisina sahip calisanlarin is doyum seviyelerinin
yiikselecegini belirtmiglerdir.
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Keles ve Pelit’in (2009) otel isletmelerindeki calisanlar iizerine yaptiklar
calismalarinda;  Orgiitsel ~ vatandashik  davraniglarinin = alt  boyutlarinin
karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen Bonferroni testi sonucunda vicdanlilik
ve centilmenlik boyutlar1 ile diger boyutlar arasinda anlamli farkliliklar
saptanmigtir

Okulicz-Kozaryn  (2011) ¢alismasinda  Amerikalilarin ~ ¢alisirken
Avrupalilara gore daha mutlu olabildiklerini, ¢linkii onlarin basarinin ¢ok ¢alisma
ilgili olduguna Avrupalilardan daha ¢ok inandiklari, sonucunu vurgulamaktadir.

Biilbiil ve Giray’in (2011) ¢alismasinda; evli, ev hanimi, gen¢ bayanlarin;
tiim yasamlarii gozoniinde bulundurduklarinda yasam memnuniyetlerinin orta {ist
mutluluk seviyesinde oldugu, kentte ikamet eden, calisan, diisiik egitim seviyeli
(ortaokul mezunu) ve nisbeten diisiik gelir grubunda yer alan (700-900 TL) gelire
sahip olan erkeklerin, orta-tist mutluluk seviyesinde olduklari, kendilerini en gok
mutlu eden kisilerin ise tiim aileleri oldugu, ilkokul mezunu, orta yash emeklilerin
de mutluluk seviyesinin orta-iist mutluluk seviyesinde oldugu ve kendilerini en

mutlu eden kavramin saglik oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2012) c¢alismasinda, mutluluk, kiiltiirel uyum ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglart arasinda ara degisken olarak incelenmis; kiiltiirel uyum ile
orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iliskide genel mutlulugun ara degisken
roli kismen destekledigi, kiiltiirel uyum ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkide kurum mutlulugunun ara degisken rolii ise desteklendigi,

sonucuna ulagilmigtir.

Koksal (2012) calismasinda orgiitsel giiven diizeylerinin  Orgiitsel
vatandaslik davranigini pozitif etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Dogan ve Eryilmaz (2013) g¢alismalarinda, Lyubomirsky, Sheldon ve
Schkade’nin (2005) c¢alisma modeline paralel olarak, &znel iyi olusu etkileyen,
Oznel iyi olusun belirleyicisi konumundaki faktorlerin yasam sartlari, amaca
yonelik etkinlikler ve genetik faktorler olmak lizere ti¢ baslikta toplandigini ve
yasam sartlarinin (yas cinsiyet, egitim, gelir diizeyi gibi demografik degiskenler)
Oznel iyi olusun % 10’ unu, amaca yonelik etkinliklerin (basarili olma, yasam

amaglar1 olusturma ve bunlar1 gergeklestirme, sosyal iliskiler kurma, yasama farkl
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anlamlar yiikleme, dini inancin geregini yerine getirme vb.) yani bireyin bilerek ve
isteyerek gergeklestirdigi davranislarin 6znel iyi olusun % 40’1n1, geriye kalan %
50’ lik boliimiinii ise genetik ozellikler ve kisiligin agikladigini belirtmektedirler.

Dogan’in (2013) calismasindan elde edilen bulgulara gore ; nevrotik
kisilik 6zelliginin 6znel iyi olusu negatif yonde, disadoniikliik kisilik 6zelliginin
ise pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir.

1.5.6. Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirmanin kapsam ve sinirliliklari; arastirmanin evrenini olusturan
caliganlarin kesin sayisina ulasilamamasi, aragtirma evrenindeki otel sayisinin
fazla olmasindan dolayr ulasim giicliigii sebebiyle 5 yildizli otellerle
siirlandirilmasi, arastirma alani igin kapali olan otellerin aragtirma siirecine dahil
edilmemesi, arastirma verilerinin Antalya Ili Merkez ve Belek\ Kadriye bolgesinde
yer alan 50 otelin 2.051 ¢alisanindan elde edilmesi, aragtirmada elde edilen
verilerin, kullanilan veri toplama araglari ile sinirl olmasi, olarak siralanabilir.
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2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Kavram

Stirekli degisim igerisinde bulunan diinyamiz, pazar kosullarindaki artan
rekabet, teknolojik gelismeler isletmeleri bu degisime uyum saglamaya itmektedir.
Bu degisim Ozelliklede hizmet isletmelerindeki insan kaynaginin Onemini
arttirmugtir. Orgiitsel etkililik, drgiitlerin maddi kaynaklarinin ¢oklugundan ziyade,
insan kaynaklarmin niteligine baghdir (Sezgin, 2005:317). Isletmeler diger
isletmelerle olan rekabetlerinde farkliligi 6zellikle hizmet sunumlarinda insan
faktoriiyle saglamanin avantajlarmi farketmislerdir. Gilirbiiz’e goére (2006:49),
caligsanlarini dikkate almayan, onlarin tutum, duygu ve davranislarini anlamayan,
potansiyellerini ortaya cikaracak arag-gerecleri gelistiremeyen ve bu konudaki
samimiyetlerini ispatlayamayan organizasyonlarin gelecekte fark yaratmalari
miimkiin  olmayacaktir. Yoneticiler i¢in, ¢alisanlarin i3 performansinin
yiikseltilmesi ve kalifiye personelin elde tutulmasi 6nemli birer husustur (Koys,
2001:104). Giiniimiizde yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 temel etken, orgiitiin hedef ve
degerlerini benimseyerek igsellestirebilen ve sadece yaptii resmi isle
yetinmeyerek, resmi iginin disinda da degisime olumlu katki saglayan calisanlara
sahip olmaktir (Somech & Drach-Zahavy, 2004: 281).

Gunimiizde orgiitler bireysellesmekte, kati hiyerarsik yapilarin ve
gorevlerin kullanilmasindan giderek uzaklagmaktadir. Bunun yerine otonom
takima dayali gorev yapilarinin benimsendigi ve bu uygulamalar sonucunda ise
bireysel inisiyatif ve koordinasyonun giderek arttigi goériilmektedir. Bu egilimin
bir sonucu olarak orgiitiin sosyal sisteminin siirdiiriilmesinde dolayli bigimde 6rgiit
amagclarma katkida bulunan davraniglara olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Cetin,
2011:4). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi son dénemde en ¢ok arastirilan konular
arasinda olmas1 ile birlikte ilk kez Dennis Organ tarafindan 1980’li yillarmn
basinda, bireyin c¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve is
tammlarinin Gtesinde, goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve fazladan rol
davramgi (extrarole behavior) gostermesi olarak tammlanmstir. Orgiitsel
vatandaslik davranmisi, calisanlarin is ortaminda varolan standartlarin ve is
tanimlarimin Stesinde sergiledikleri rol fazlas1 davraniglar (Organ, 1988:4), drgiitiin
formal yolla belirledikleri gerekliliklerin Stesine gegerek, orgiite katkida bulunmak

28



icin goniilli olarak gosterdigi davraniglar (Schnake & Dumler, 2003), istenenden
daha fazlasim1 yapmasi olarak (Greenberg & Baron, 2000:212) veya Orgiitte
calisanlarin islerini gerceklestirdikleri sosyal ya da psikolojik ¢evredeki
performansii artiran davrams (Organ, 1997:86) olarak tanimlanmaktadir. OVD
tanimi dikkate alindiginda ii¢c temel 6zellik dikkati ¢ekmektedir: ilki, davranigin
goniilli olmasi, is tanimimin veya isin gerektirdigi rollerin disinda olmasidir.
Ikincisi, davranigin orgiitsel perspektiften bakildiginda, orgiite yarar saglamasi
gerekliligidir. Ugiinciisii ise, OVD’nin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasidir
(Somech & Drach-Zahavy, 2004: 282).

Orgiitsel vatandashk davramslarinin  orgiitler agisindan ~ Sneminin
temellerinde, Barnard (1938)’in 6ne sirdigi “bir Orgiitlin sorunsuz bigimde
varligimmi devam ettirebilmesi igin bilgi paylasmada orgiit i¢indeki calisanlar
arasindaki koordinasyonun gerekli oldugu” (willingness to cooperate) diistincesi
yatmaktadir. Bu bakimdan belirlenmis rollerin Gtesine ¢ikan davraniglara olan
gereklilik ilk olarak Barnard (1938) tarafindan ortaya konmaktadir. Ayrica Katz
(1964) orgiit isleyisine olumlu yonde katkida bulunan yardim etme ve
koordinasyon davraniglarinin  6nemini vurgulamaktadir (Podsakoff, et al.
2000:513, Cetin, 2011:5 ). Katz’a gore (1964), sadece yazili olarak belirlenmis
gorevlerin yerine getirilmesine dayanan bir yonetim anlayisi son derece kirillgan
bir sosyal yap1 olusturacagi seklindeki yaklasimi (Moideenkutty, 2000:2) “ekstra
rol davranig1” kavramini ortaya koymaktaki amacini agiklamak olarak goriilebilir.
Katz’in bu yaklagimlari, sonraki yirmi bes yil boyunca veya bir baska ifadeyle
Organ’a kadar, daha ¢ok calisanlarin kigisel becerileri, deneyimleri, zihinsel
giicleri ve birikimleri ile ilgili arastirmalarin hizlandiricis1 olmustur. Genel olarak
bu kavramin fikir babasi olarak kabul edilen Organ, 1977 yilinda ortaya koydugu
“Tatmin performans saglar” (Satisfaction-Causes-Performance) seklinde ifade
edilen hipotezi, yonetim ve organizasyon alani i¢in 6nemli bir agilim saglamistir.
Organ’mn ¢aligmalarindan ve OVD kavraminin literatiirde yer almasindan sonra
calisanlarin takdire dayali (discretionary) davranislarimin ve bu davraniglarin
sonucu olarak orgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik ve sosyal ortamin incelenmesine
yonelik yazin alaninda énemli bir ilgi dogmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi
her isletmede veya her calisanda goriillmemektedir. Bu davraniglarin
gosterilmesinde, ¢alisanlarin bireysel Ozellikleri, Orgiitsel oOzellikler, lider
davranislar1 ve isin 6zellikleri belirleyici olmaktadir (Farh et al., 1990, Podsakoff
et al., 1990, Moorman, 1991). Orgiitsel vatandaslik davranislarinmn 6diil
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(Moorman& Blakely, 1995:127) veya ceza (Smith et al., 1983:654) sistemleriyle
dogrudan ilgisi bulunmamaktadir. Ancak, is hayatindaki ve sosyal yasamdaki
degisikliklerin orgiitsel vatandaslik davranigsinin anlamini da degisime zorladigini
ifade eden Organ, zamanla orgiitsel davranigin ddiillendirmeyle iliskisini farkli
sekilde yorumlamaya baglamistir. Davranislarin géniilliiliik sonucu ortaya ¢ikmast,
caligsanlarin orgiitsel vatandaslik sergilememesi durumunda Orgiitiin veya liderin
cezalandirilmasina ugramayacagim gostermektedir (Keles ve Pelit, 2009:25).
Orgiitsel ~ vatandashk  davramisimi  gostermedeki  yetersizlik  yaptirim
gerektirmeyebilir, ancak, zaman igerisinde boyle davraniglar Orgiit tarafindan
odillendirilip, kabul ve takdir gorebilir. Ciinkii, orgiitsel vatandaslik davranisi
gosteren caliganlar, orgilit yoneticileri ve diger calisanlar iizerinde olumlu bir
izlenim olusturacag: icin daha fazla {icret ya da terfi elde edebilirler. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin 6ziinde fedakarlik, sahiplenme ve karsilik beklemeksizin
sergilenen davranislar bulunmaktadir (Deluga, 1995:1-2). Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin bir pargasi olan goniillii davraniglarin sergilenmesi, ¢alisanlarin resmi
olarak isyerinde isteyerek bu davramiglar1 yapmasi is yeri mutlulugunu da
beraberinde getirmektedir (Borgonovi, 2008).

Morrison (1994), rol davranislarinin ekstra rol davramislardan keskin
bi¢cimde ayrilamayacagini, bu bakimdan calisanlarin vatandaslik davraniglarini rol
gereklerinin birer pargasi olarak gorebileceklerini 6ne siirerek vatandaglik bakis
acisini  desteklemektedir. Bu diisiinceden hareketle sonraki ¢aligmalarda
vatandaslik davraniglarini yalnizca istege bagli ddiillendirilmeyen davranislar
olarak kisitlanmanin da dogru olmayacagi ortaya koymaktadir (Organ, 1997,
Cetin, 2011).

Borman ve Motowidlo (1997), orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, ¢alisanlarin
gorev faaliyetlerini destekleyerek, orgiitsel ve sosyal gevreyi sekillendirmeleri
agisindan orgiitsel etkinlige katkida bulunduklarini belirtmektedirler. Orgiitsel
vatandaslik davraniginda, orgiit iiyelerinin is tanimlarinin 6tesinde davranmalari ve
boylece “iyi bir orgiitsel vatandas” olmalar1 beklenmektedir. Orgiit iiyesi “iyi
vatandaslarin” sergileyecegi davramslar asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

* Calisma grubu ve orgiitle ilgili yapic1 davraniglarda bulunma,
* Gereksiz catigsmalardan kaginma,

«  Orgiit iiyesi olan herkese yardimc1 olma,
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» Ekstra gorevler i¢in goniillii olma,
«  Orgiit i¢i kural ve diizenlemelere saygili olma.

Bu tarz davranislar sergileyen calisanlar, orgiit iiyesi iyi birer vatandas olarak
adledilmektedir (Koksal, 2012:71).

Barr ve Pawar’da (1995;303) yoénetici ile ¢alisan arasinda gelisen giivenin
calisanlarin olumlu tutum ve davranig gelistirmesini sagladigim agiklamislardir.
Onlara gore yonetici ile calisan arasindaki bu sosyal iligki karsilik verme
ihtiyacindan kaynaklanmakta ve calisanlar bu iliskiye OVD gostererek karsilik
vermektedirler. Bu dogrultuda Giirbiiz (2006), bireylerin OVD sergileme
nedenlerini:

- Calisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve siireglerden tatmin
sagladiklarinda, istlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, Orgiite ve
yoneticilerine karst olumlu tutum gelistirecek ve bunun sonucunda OVD
sergileyebileceklerdir.

- Psikolojik so6zlesme geregi ¢alisan orgiitle olumlu iliski kurar ve 6rgiitlin yararina
davranis sergiler. Bu davraniglar orgiitsel sadakat, amirlerine itaat ve igbirligine
yonelik davraniglar olabilecektir. Dolayisiyla, eger ¢alisan yiiksek katilim
seviyesine sahipse ve psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek
seviyede bir OVD sergilemesi beklenebilir.

- Birey sergileyecegi davranis sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul

ettirecegine inanirsa yine OVD gosterebilecektir.

- Calisan ortaya koyacagi olumlu ve gonillii davraniglarin ileride karsiliksiz
kalmayacag1, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi OVD’nin kendine
cesitli 6diil ve terfi getirecegine inanirsa yine OVD sergileyebilecektir.

- Birey is tammim tam olarak bilmiyorsa veya OVD’yi is tammlarda yerine

getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak gériiyorsa OVD’de
bulunabilecektir.
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- Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan dolayi i¢inden geldigi
icin, karsiliksiz olarak iyilik amactyla OVD sergilemek isteyebilecektir (Giirbiiz,
2006:54), seklinde agiklamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik kavraminin literatiirde bu kadar ¢ok yer almasinn iig
sebebi; 1) OVD davranmsi sonucunda ortaya ¢ikan performansin calisanlarin
performans degerlendirmelerinde terfi ve iicret uygulamalarinda goz Oniine
alinmasi, 2) OVD davranisinin 6rgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisi ve
3) OVD’nin is doyumu, érgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, vatandashik karsiti (anti-
citizenship) davramiglar ve isten ayrilmalarla olan yakin iliskisi olarak
belirtilmektedir (Gtirbiiz, 2006:51).

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Siniflandirilmasi

Son yillardaki literatiir incelendiginde, temel olarak oOrgiitsel vatandaglik
davraniglariin ikiye ayrildign goriilmektedir. Birincisi; orgiitsel yapiya aktif bir
sekilde katilm ve katki, ikincisi ise, Orglitsel yapiya zarar verecek her tiirlii
davranistan uzak kalma, seklinde siiflandiriimaktadir (Ozdevecioglu, 2003:119).

- Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim (bireye yonelik); orgiite katki seklinde
ortaya ¢ikan bu tiirde, bireylerin 6rgiit i¢in aktif bir sekilde Grgiit hayatinin iginde
yer almasi gerekmektedir. Bu tiir davranis gosteren calisanlar aktiftir, iretkendir
ve caligkandir. Bu davranig tiirlinde c¢alisanlar, hi¢bir baski altinda kalmadan,
orgiitiin faydasina olacagini diislindiikleri davranislar sergilemektedirler (Kdksal,
2012:74-75, Karaman ve Aylan, 2012:38).

-Orgiitsel yapiya zarar verecek davramslardan kaginma; zararli davranislardan
ka¢inma seklinde ortaya ¢ikan davramiglarda ise temel mantik orgiite katkida
bulunmak degil, orgiite zarar vermemektir. Bu tiir davranislar, is arkadaslariyla
gereksiz yere tartisma, hata bulma ve yakinma gibi istenmeyen davraniglardan
kag¢inmayi igermekle birlikte; orgiitte ortaya ¢ikan problemleri biiyiitmeyerek veya
gormezlikten gelerek uyumlu bir is ortami yaratmak, kendisine teslim edilen her
tirli malzemeyi israf etmeyerek verimlilige katki saglamak seklinde kendini
gosterebilmektedir (Koksal, 2012:74-75).
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Bireylere yonelik oOrgiitsel vatandaghik davraniginin temelinde diger
calisanlara yardimc1 olmak diisiincesinin, Orgiite yonelik Orgiitsel vatandaslik
davraniginda ise Orgiitsel islevlerin gelismesine ve ilerlemesine yonelik fikirler
sunma disiincesinin oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla her iki orgiitsel
vatandaslik davranigi tiirii de, Orgiitte olmasi istenen ve Orgiitiin faaliyetlerine,
basarisina, siirekliligine, verimliligine ve imajina katki saglamaya yonelik
davranislardan olusmaktadir (Karaaslan vd., 2009:139).

2.1.2. Dennis W. Organ Tarafindan Ortaya Konulan Orgiitsel Vatandashk

Davranis1 Boyutlar:

Orgiitsel vatandashk kavrami son yillarda iizerinde yogun bir sekilde
durulan kavramlar arasinda yer almaktadir (Bolat ve Bolat, 2009, Karaaslan vd.,
2009, Koksal, 2012, Giirbiiz, 2006). Rol 6tesi davranislar olarak ta ifade edilen
kavramin kokeni Bernard (1938) ve aymi kavrami rol &tesi ve rol tanimlamasi
icinde ele alan Katz ve Kahn’a (1978) kadar gitmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin oOrgiitsel davranig literatiiriinde popiilerlik kazanmasi Organ (1988)
tarafindan tekrar ele alinmasiyla olmustur (Podsakof, MacKenzie, Paine &
Bachrach, 2000: 513) Organ (1988) OVD’yi “istege bagli davranislar arasinda,
bigimsel ddiillendirme sistemi igerinde dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan,
orgiitsel fonksiyonlar1 artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak
tammlanustir”. Istege bagli davramslar icerindeki kavramlar olarak bireyin is
tanimlamalar1 igerisinde yer almayan Orgiitle bireyin arasinda gergeklestirilen
anlagsmada yer almayan davraniglar1 yer almaktadir (Yesiltas vd., 2011:174).

Literatiir incelendiginde, yaklasik 30 adet farkli OVD boyutu
tanimlanmaktadir. Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), ¢alismalarinda bu 30 boyuttan
sadece onemli olan yedi boyutu ele almiglardir. Bunlar, yardim etme davranisi
(helping behavior), sportmenlik (sportmenship), orgiitsel sadakat (organizational
loyalty), orgiitsel uyum (organizational compliance), bireysel inisiyatif (individual
initative), sivil erdem (civic virtue) ve kendini gelistirmedir (self development).
Birgok arastirmact OVD’nin boyutlari ile ilgili ¢alismalarina, bireysel oncelik
boyutunu, gorev (in-role) davranmisindan ya da gorev performansindan ayrilmasi
zor oldugu i¢in dahil etmemislerdir (Podsakoff et al., 2000).
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Borman ve arkadagslar1 (2001) orgiitsel vatandaslik davraniginin yapisina
yonelik yaptiklart calismada ii¢ temel faktoriin 6n plana c¢iktigin1  One
stirmektedirler. Cizelge 2.1°de sunulan bu faktorler kigisel destek, orgilitsel destek
ve vicdani inisiyatif boyutlarini igermektedir.

Cizelge 2.1. Vatandashk Performansinin Kavramsal Modeli

-Oneriler sunarak bagkalarina yardim etme

-Bagkalarina kullanisli bilgi ve beceri 6gretme

-Yardim i¢in bagkalarinin bir kisim gorevlerini yerine getirme
Kisisel | -Baskalarmin kisisel problemleri igin duygusal destek saglama
destek | -Onerileri kabul ederk digerleriyle koordine etme

-Bilmeleri gereken olaylar hakkinda kisileri bilgilendirme

-Kisisel ¢ikarlarin dniine takim amaglar1 koyma

-Digerleriyle iliskide bulunurken nezaket, incelik ve anlayis gdsterme

-Kisileri motive etme ve onlara giivenme

-Orgiitii savunarak ve destekleyerek olumlu gosterme

. -Gegici zorluklara karsin orgiitiin yaninda kalarak baglilik ve tatminkarlik
Orgiitsel

destek

gosterme
-Orgiitiin amag ve misyonunu destekleme
-Orgiitiin kurallarma ve prosediirlerine uyma

-Orgiite yenilikler énerme

-Zor durumlar karsisinda ilave ¢aba ile 1srar etme

-Kendi gorevi olmasa bile amaglarin basarilmasi i¢in gerekli olan tim
Vicdani | inisiyatifi ele alma

inisiyatif | -Sorumlu olunan gérevler tamamlaninca ilave yapici gorevler bulma
-Orgiit i¢i ve dis1 firsat avantajlarim almak icin kendi bilgi ve becelerilerini

gelistirme

-Gerektiginde sahsi zaman ve kaynaklar kullanma

Kaynak: Borman et al., 2001.
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Orgiitsel vatandaghk davramislarimin  kisisel destek yapis1 iginde
calisanlarin diger kisilere karsi sergiledigi yardim etme davranislarinin oldugu
goriilmektedir. Ornegin “Baskalarmin kisisel problemleri i¢in duygusal destek
saglama” veya “Digerleriyle iliskide bulunurken nezaket, incelik ve anlayis
gosterme” gibi davranislar kisilere yonelik yardim davraniglarini géstermektedir.
Diger bir yapisal boyut olan érgiitsel destek ise genel olarak “Orgiitii savunarak ve
destekleyerek olumlu gosterme” veya “Orgiite yenilikler Onerme” gibi
davranislarla orgilite olumlu yonde katki saglayan davramislardan olusmaktadir.
Son olarak vicdani inisiyatif yapisi ise bireysel ¢aba ve kaynaklarin kullanildig:
“Zor durumlar karsisinda ilave ¢aba ile 1srar etme” veya “Gerektiginde sahsi
zaman ve kaynaklar kullanma” gibi davraniglardan olugmaktadir. (Cetin, 2011:15-
16).

Dyne ve arkadaslar1 (1994) orgiitsel vatandaglik davramislarini dort
boyutta ele almaktadirlar. Bu boyutlar; digerkamlik ve nezaket boyutlarini
kapsayan sosyal katilim, centilmenlik ve sivil erdem boyutunun bir kismini igine
alan baglilik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutunun bir kismini igeren itaat ve son
boyut ise fonksiyonel katilim olarak adlandiriimaktadir (Cetin, 2011:21).

Literatiirde ¢ok farkli adlandirmalarla aynm1 yapiyr agiklayan ve farkli
boyutlarda birgok ¢esit vatandaslik davraniglarinin bulundugu gézlemlenmektedir.
Ancak, Organ’in (1988) yapmis oldugu boyutlandirma arastirmacilar tarafindan
daha ¢ok kabul gérmektedir. Orgiitsel Vatandashik Davranisi kavrami, &rgiitiin
sosyal ve psikolojik ortamima katkida bulunarak, Orgiitsel amaglarin
gercgeklestirilmesine yardimer olan goniilliiliik esasina dayali bireysel davraniglari
(Lievens ve Anseel, 2004) {iizerine odaklanmaktadir. Organ (1988), oOrgiitsel
vatandaslik davranmisini 5 grupta incelemistir. Daha sonra farkli arastirmacilar
tarafindan, orgiitsel vatandaslik davraniginin farkli boyutlandirmalari yapilmis olsa
da (Podsakoff ve digerleri, 2000, Spector ve Fox, 2002:269); Organ’in (1988)
yaptig1 bes asamali boyutlandirma, 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve
iiyelik erdemi olarak literatiirde en yogun kullanilan boyutlandirma olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Organ & Konovsky, 1989, Farh et al., 1990, Moorman,
1991, Vey &Campbel, 2004, Keles ve Pelit, 2009, Bolat ve Bolat, 2008, Bolat vd.,
2009). Yapilan bir¢ok calismada Organ (1988)’in One siirdiigii bes boyutlu
vatandaslik davranmiglarimin  yaygin olarak kullanilmasinin genel olarak iig

nedenden kaynaklandigi goriilmektedir. Birincisi One siiriilen bes boyutlu yapinin
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uzun zamandir arastirmacilar tarafindan  kullaniliyor olmast ve bu
boyutlandirmalarla birgok arastirmanin yapilmis olmasidir. Ikincisi dzellikle bazi
arasgtirmalar tarafindan boyutlandirmalarin degerlendirilmesi sonucu Organ
(1988)’1n ortaya cikardigr bes boyutlu yapmin vatandaslik yapismi genis bir
cergevede ele alarak agiklamasi ve bu boyutlandirmanin psikometrik 6zelliklerinin
giiclii olmasindan dolay1 daha iyi sonuglar verdigi one siiriilmektedir. Son olarak
calisanlarin davraniglarina odaklanilarak olusturulan bu yapinin, uzun dénemde
cesitli orgiitler ve bircok durumlar karsisinda yapilan calismalarda daha gecerli
sonugclar ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir (Cetin, 2011:27). Bu aragtirma igin de
benimsenen orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarinin hangi davranislar igerdigi
ve birbirleriyle olan iliskilerinin daha ayrintili irdelenmesi gerekmektedir.

2.1.2.1. Ozgecilik (Altruism)

Ozgecilik davramslar1 genel olarak iki temel boyut icermektedir. Bu
boyutlardan birisi ¢alisanlarin goniillii bigimde digerlerine karsi yardim etme
davraniglart sergilemesidir. Digeri ise c¢alisanlarin is ile ilgili ortaya cikabilecek
problemlerin Onlenmesi amaciyla cevresindekilere karsi gosterdikleri goniillii
davranislardir (Podsakoff et al., 2000). Ozgecilik, érgiitte ¢alisanlarin belirgin bir
bicimde goniillii olarak diger calisanlara yardim etme yoluyla onlarin
performanslarii ve etkililigini artirmaya yonelik davranista bulunmalarini ifade
etmektedir. Ozgecilik davranisi sergileyen calisan isle ilgili gorevlerde diger
calisanlara yardim etme egilimi igerisindedir (Yesiltas vd., 2011:176). Calisanin is
arkadagina isle ilgili olarak sikintida oldugunu hissettiginde arkadasina goniillii
yardim faaliyetlerinde bulunmasi 6zgecilik davranisi sergilemesini beraberinde
getirmektedir (Walz & Niehoff, 2000:302). Calisanlarin  arag-gereg
kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalaria, belirli bilgilere ulagmalarina, bir
projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik
davranislar, ise gelmeyen g¢alisma arkadasinin islerini yiiriitme, gerekli olmadig1
halde bazi gorevlere goniillii olma, ise yeni girenlerin 6rgilite uyum saglamalarina
yardimc1 olma, asir1 isyiikii iistlenen calisma arkadaslarina yardimeir olma,
ozgecilige ornek olarak verilebilir (Sezgin, 2005:323, Koksal, 2012:76).
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2.1.2.2. Nezaket (Courtesy)

Nezaket, orgiitte diger calisanlarin iglerini etkileyecek problemlerden
sakinmalarina yardimci olacak davranislari anlatir (Giirbiiz, 2006, Kose vd.,2003).
Bir bagka acidan nezaket, igbdliimiiniin bir geregi olarak birbirine bagli olan
bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder (Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin,
diger ¢alisma arkadaslar1 i¢in sorun yaratabilecek hususlar1 6nceden belirleyerek,
¢Ozlim icin Onerilerde bulunma, yardimci olma ya da sorunun ortaya ¢ikmasina
engel olma, tiirlindeki onleyici nitelikteki davraniglarimi igerir (Organ & Ryan,
1995, Konovsky & Organ 1996, Podsakoff et al., 2000). Ozgecilik davranisinda
problem ortaya giktiktan sonra yardim eli uzatma s6z konusu iken, nezaket
davranisinda problemin ortaya c¢ikmasini engelleyici birtakim davranislar
sergilenmesi s6z konusudur (Kdksal, 2012:77).

2.1.2.3. Centilmenlik \Sportmenlik (Sportmanship)

Organ (1990)’a gore, sportmenlik, calisanlarin orgiit icinde gerginlige
neden olabilecek olumsuz davramislardan kaginmalarimi ifade etmektedir. Is
arkadaslarina saygili olmak, sorunlar1 gereksiz yere bilylitmemek, islerin olumsuz
yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini gdrmek, orgiitle ilgili sorunlarda yapici tavir
takinmak, Orgiitiin imajin1 ve faaliyetlerini orgiit disinda savunmak bu boyut
altinda degerlendirilebilecek davranislara Ornek olarak verilebilir (Giirbiiz,
2006:56). Ornegin, sportmen Kisi, yalnizca diger Kisiler tarafindan rahatsiz
edilmekten dolay: sikayet etmeyen degil, ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde
pozitif tutumunu koruyan, diger Kisiler kendi diisiincesinde degilse kizmayan, iyi
bir grup c¢aligmasi i¢in kendinden fedakarlik yapabilen ve digerlerinin
diistincelerine de saygi duyan Kisidir. Hemen her 6rgiit ortaminda kaginilmaz
olarak zorluklar yasanmaktadir. Sportmen Kisi bunlara memnuniyetle katlanmir ve
kiigiik meseleleri fazla biiyiitmez (Kdse, 2003, Cetin, 2011:23).

2.1.2.4. Vicdanhlik (Conscientiousness)

Organ (1988) Vicdanliligi, orgiit {yelerinin kendilerinden beklenen
minimum (bigimsel) rol davraniginin Gtesinde bir davranis sergilemeye goniillii

olmalarini ifade etmektedir. Vicdanlilik bigimsel rolden ayirmasi en zor olan
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OVD’dir. Bunun sebebi bigimsel rol ile bu boyut arasindaki tiirsel farklilik
degildir ve ekstra rol davranisi sayilmasinin nedeni gosterilen davranigin asirilik
derecesinde olmasidir (Karaman ve Aylan, 2012:40, Giirbiiz, 2006).

Vicdanlilik temel kisilik profillerinden birisi olarak da kullanilmakta ve
6zdisiplin kavramiyla agiklanmaktadir. Ozdisiplin kisinin organize olma, giivenilir
olma, basarmaya istekli olma ve disiplinli olma gibi davranig bigimlerini
icermektedir. Bu dogrultuda vicdanllik, c¢alisanlarin Orgiitiin isleyislerinin
yiriitiilmesinde disiplinli olmalari, kural ve yonetmeliklere itaat etmeleri,
yaptiklar isi iclerinden gelerek ve Oziimseyerek yapmalar1 gibi davraniglarla
aciklanmaktadir (Cetin, 2011:28). Saglik durumu iyi olmadig: halde isini yapmaya
devam etme, isini tamamlamak i¢in mesai saati disinda da mesai iicreti almadan
caligma, su, elektrik gibi giderleri minimumda tutmaya g¢alisma, kurallara ve
olusturulan diizene uyma, verilen molalar1 kisa tutma gibi davranislar buna
ornektir (Podsakoff et al., 2000). Vicdanlilik ile 6zgecilik arasindaki en belirgin
fark, Ozgecilikte bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere davranista
bulunurlar. Vicdanlilikta ise belirli bir kisiye degil, genel olarak orgiite fayda
saglamak tizere bir davranista bulunmak sozkonusudur. Dahasi, vicdanlilik
davranisi sergileyen kisilerin 6zgecilik davranigi gdstermeleri beklenmemelidir.
Ozetle bu iki davrams genel (orgiit) veya ozel (birey) olmalari bakimindan
birbirinden farklilik gostermektedir (Sevim, 2011:22).

2.1.2.5. Sivil erdem (Civil virtue)

Sivil erdem, Grgiite tiimiiyle bagliligi (commitment) igeren bir kavramdir
(Podsakoff et al., 2000). Orgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gdzeterek, mesleki ve
sosyal anlamda Orgiitiin iglevlerini destekleme, orgiite goniillii olarak katilma ve
orgiitle ilgili olma davranislarimi igermektedir (Giirbiiz, 2006). Sivil erdem,
bireylerin orgiit yasantisi igerisinde oldugunu ve oOrgiitsel faaliyetlere katildigim
gosteren davraniglardir. Ayrica, sivil erdem yonetime uygun yollarla destek olma
sorumlulugunu ifade etmektedir. S6z konusu uygun yollar, toplantilara katilma,
gelen mailleri okuma ve cevap verme, orgiit yonetimine baglilik sekillerinin yapici
bir sekilde uygulanmasi, 6rgiitiin izlemesi gereken stratejilerle ilgili fikir bildirme,
izlenecek politikalarla ilgili tartigmalara girme, dis ¢evredeki firsat ve tehditleri
gdzleme, Orgiitlin ¢ikarlarimi {istiin tutmaya dikkat etme ve orgiitle ilgili meydana
gelen gelismeler hakkinda bilgi sahibi olma faaliyetlerini icermektedir (Koksal,

38



2012:78). Bu boyut bir vatandasin topluma karsi1 sorumluluklar1 olarak goriilebilen
ve kisilerin i¢inde yer aldigi topluma karsi algiladigi ve kendisini sorumlu
hissettigi davraniglar bicimindeki vatandaglik davraniglart olarak da goriilmektedir
(Cetin, 2011:24).

Podsakoff ve digerlerinin (1997) calismasinda centilmenlik ve yardim
davranmiglarimin gurup performansini nitel ve nicel olarak Onemli derecede
etkiledigi, ancak, sivil erdemin performansi hi¢bir sekilde etkilemedigi sonucuna
ulastlmistir.

Keles ve Pelit’in (2009) otel isletmelerindeki ¢aliganlar {izerine yaptiklari
caligmalarinda;  Orgiitsel ~ vatandaslik  davraniglarimin = alt  boyutlarinin
kargilagtirilmasina yonelik gerceklestirilen Bonferroni testi sonucunda vicdanlilik
ve centilmenlik boyutlar1 ile diger boyutlar arasinda anlamli farkliliklar

saptanmuigtir.

2.1.3. Cahsanlarin Orgiitsel Vatandashk Davramisim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandashk davranislarma etki eden faktdrler arasindan is
doyumu, adalet algisi, orgiitsel baghlik, lider destegi, kisisel 6zellikler ve orgiitsel
ortam faktorlerinin 6n plana ¢iktig1 gorilmektedir (Cetin, 2011:39). Rasheed ve
digerlerine gore (2013:129) orgiitsel vatandaslik davramigi belirleyicileri, is
doyumu ve OoOrgiitsel baglilik, rol algisi, lider-iiye degisimi, motivasyon,

geribildirim, bireysel egilim, adalet algis1 olarak belirtilmektedir.

Karaman ve Aylan’a gére OVD’yi etkileyen faktorler; orgiitsel baglilik,
bireyin ruhsal durumu, kisilik 6zellikleri, igse karsi tutumlar ve is doyumu, orgiitsel
adalet, ihtiyaglar, liderin 6zellikleri, kidem ve hiyerarsik diizey, orgiitsel vizyon,
orgiitiin 6zellikleri ve kisi orgiit biitiinlesmesi (Karaman ve Aylan, 2012:41-44)
olarak belirtilmekte, Podsakoff ve digerlerine (2000) gore ise; ¢alisan ozellikleri,
gorevin ozellikleri, orgiitsel 6zellikler, liderlik davraniglari seklinde 4 faktor olarak
belirtilmektedir. Bu faktorler Cizelge 2.2°de gosterilmektedir.
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Cizelge 2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

Caliganin tutumu
Kisilik 6zellikleri
Calisan Ozellikleri Caliganin rol algisi
Demografik faktorler

Calisanin yetenegi ve bireysel farkliliklar

Gorevin geribildirimi
Goérevin Ozellikleri Goérev rutini

Gorevin igsel tatmini

Orgiitsel bicimsellik
Orgiitsel degismezlik
. R Personel destegi
Orgiitsel Ozellikler
Bagli grup

Lider kontrolii diginda 6diillendirme

Algilanan orgiitsel destek

Doéniistimsel liderlik

Vizyon olusturmak

Grup amaglarinin kabiiliinii saglamak
Yiiksek performans beklentisi
Liderlik Davraniglari Durumsal Gdiil davrams!
Lider—iiye degisimi (LMX)

Durumsal cezalandirma davranisi
Durumsal olmayan cezalandirma davranisi

Durumsal 6diillendirme davranisi

Durumsal olmayan ddiillendirme davranisi

Kaynak: Podsakoff et al., 2000.

2.1.3.1. Cahsan ozellikleri

Calisan oOzellikleri ile anlatilmak istenen c¢alisanin tutumu, kisilik
ozellikleri, rol algisi, yetenegi, bireysel farkliliklar1 ve demografik 6zellikleridir
(Podsakoff et al., 2000). Kisilik 6zellikleri; kisilerin hayat karsisindaki zorluklara

40



bakis acisi, onlarin bir is yapmaya veya siirdiirmeye yonelik cabalarini
belirlemektedir (Yetim ve Ceylan, 2011:684). Bireysel 6zellikler {izerine yapilan
caligmalarda vatandaslik davranislarmin sergilenmesinde iki temel nedene
odaklanilmaktadir (Organ& Ryan, 1995). Birinci neden, calisan tatmininin,
orgiitsel bagliligin, adalet algisinin ve lider desteginin algilanmasini iceren genel
duygusal tutumdur. Ikincisi ise calisanlarin &zdisiplin, uyumluluk, olumlu
duygulanim, olumsuz duygulanim gibi kigisel egilimlerinin yer aldigi kisisel
ozelliklerdir. Bu kisisel ozellikler kisilerin genel egilimlerine yon vermekte ve
belirli bigimdeki davraniglarin ortaya ¢ikmasinda rol oynadiklari i¢in vatandaglik
davraniglariin agiklanmasinda dolayli etkilere sahiptir. Bu iki temel nedenin
yaninda rol karmasasi ve rol ¢atismasinin yer aldigi rol bakis agilar1 da vatandaglik
davraniglarmin agiklanmasinda rol oynayan diger bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Rol bakig agilart ile is doyumu degiskeni arasindaki iligkiler giiclii
oldugundan, vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda rol bakis acilar1 dolayli
etkilere sahiptir (Podsakoff et al., 2000).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere
sahip calisanlarin daha c¢ok oOrgiitsel vatandaglik davranislari gosterdikleri ve
calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda c¢alisanlarin &zgecilik
davraniglarinda artma oldugu tespit edilmistir. Organ’a gore, is siiregleri veya
becerileri orgiitsel rol performansini belirlemede énemliyken moral faktorleri de
fazladan rol davraniglarinin belirleyicisidir ve bu konuda yapilan aragtirmalarda,
calisanlarin belli bir zamandaki duygusal (affectivity) durumlarinin onlarin daha
cok Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir
(Karaman ve Aylan, 2012:41).

George (1990) kisilik 6zellikleri ile olumlu ve olumsuz duygulanimin ruh
halini, olumlu ve olumsuz duygusal durumu hem birey boyutunda hem de grup
boyutunda etkileyebilecegini, ayrica grup seviyesindeki duygulanimin da
prososyal davraniglar1 etkileyebilecegini 6ne siirmiistiir. Calismada elde ettigi
bulgular kisilik &zelliklerinin ve olumlu duygulanimin grubun olumlu ruhsal
durumunu pozitif yonde; olumsuz duygulanimin ise grubun olumsuz durumunu
ayn1 bigimde etkiledigini gostermistir (Cetin, 2011:44).

Sokmen ve Boylu’nun (2011) otel isletmelerine yonelik caligmalarinda;
otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyete gore
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farklilastigim1  belirtmektedirler. Isletmelerin simir birimlerinde calisan kadin
calisanlarin nazik, fedakér, koruyucu, yardimsever ve duygusal aidiyet davranislari
sergileyerek daha muhafazakar bir Orgiitsel vatandaslik tutum ve davranisi
yansittig1, buna karsin erkek caligsanlarin ise, katilimei, karar alma ve kontrol etme,
haberdar olma ve yon verme davranislar sergileyerek daha atilgan orgiitsel
vatandaslik tutum ve davranisi i¢erisinde olduklari1 sonucuna ulasilmistir.

Keles ve Pelit’in (2009) ¢alismasinda; katilimcilarin yaslari ve egitim
diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Podsakoff ve digerleri (2000), gorev ozellikleri, drgilitsel dzelliklerin ve
lider davraniglariin diger etkenlere gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile daha
giiclii bir iliskiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bireyin kisisel 6zelliklerinini
Oonemli olmasinin yani sira Orgiit icerisindeki tutum ve davramiglari, Orgiitiin
kurallar1 dahilinde grup bilinci igerisinde hareket etme gerekliligi bu o6zellikleri
daha 6nemli kilmaktadir.

2.1.3.2. Gorevin ozellikleri

Gorevin ozellikleri de OVD ile iligkilidir. Gorevin geribildirimi, gérevin
rutin olmas1 ve i¢sel motivasyon saglamasi, OVD boyutlari ile anlamli bir sekilde
iligkilidir. Gorevin geribildirimi ve igsel motivasyon saglamasit OVD ile pozitif
iliskili iken, gérevin rutin olmast OVD ile negatif iliskilidir (Podsakoff et al.,
2000).

2.1.3.3. Orgiitsel 6zellikler

OVD ile érgiitiin 6zellikleri arasindaki iliskiler karmasiktir. Bunun nedeni,
orgiitsel dzelliklerin her birinin OVD’nin farkli boyutlariyla farkli sekilde iliskili
olmasidir (Podsakoff vd., 2000). Ne orgiitiin bigimsel olmasinin, ne érgiitiin esnek
olmamasinin ne de ydnetici/personel desteginin OVD ile iligkisi yoktur. Ancak
grup elemanlarinin birbirine baglihig: ve OVD boyutlari ile arasinda anlamli bir
pozitif iligki vardir. Ayrica, liderin kontroliiniin disindaki odiller de 6zgecilik,
nezaket ve vicdanlilik boyutlari ile negatif iliskilidir (Podsakoff et al., 2000).
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Allen (2006), iyi vatandaglarin orgiitsel odiiller yolu ile vatandaslik davranist
gosterebileceklerini savunmustur.

Koksal (2012) c¢alismasinda orgiitsel gliven diizeylerinin  Orgiitsel
vatandaslik davranigini pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

Polat ve Ceep’in (2008) c¢aligmasinda; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet,
giiven ve oOrglitsel vatandashik davranist algilarinin yiiksek diizeyde oldugu;
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davranislariin ve biitiin alt
boyutlarmin birbiri ile olumlu iliskide bulundugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini gostermelerinde oOrglitsel adalet ve orgiitsel

giiven dnemli bir etkiye sahiptir, sonucuna ulasilmistir.

Bolat ve Bolat’in (2008) otel ¢alisanlari lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda;
orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkileri konusunda
giiclii destek sagladigi, orgiitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli belirleyicisinin
normatif bagllik, ikinci duygusal baglilik ve son olarak devam baglili§inin
oldugunu belirtmektedirler.

Karaaslan ve digerlerinin (2009) c¢alismasinda; Orgiitsel vatandaslik
davraniginin belirlenen boyutlart ile bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmustir.

2.1.3.4. Liderlik davramslari

Bass’a (1985) gore liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine
ulastirmada etkileme siirecidir. Robbins’e (1994) gore, amaglara ulagabilmek i¢in
izleyenleri etkileyebilme yetenegidir. Celep (2004) liderligi, grup {iyeleri
tarafindan hissedilen, ancak acikliga kavusmamis olan diisiince ve arzulari,
benimsenir bir amag¢ bi¢iminde ortaya koyan ve grup tiyelerinin gizli gii¢lerini bu
amag etrafinda etkinlige gegiren kisi, Ozden’e (1998) gére, biiyiik degisimlerin
yarattig1 firsatlar1 yakalayabilen, belirsizlik ve tehlikelere ragmen bu firsatlar
degerlendirerek Orgiite yeni acilimlar getirebilen kisi, Allix’e (2000) gore,
insanlarin deger yargilarini, heyecanlarini ve isteklerini kullanarak, onlar1 harekete
geciren kisi, Karip’e (1998) gore, astlarin kendisi ile ¢alismaktan gurur duymasini
saglayan, saygi duyulan, grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarlarindan tistiin
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tutan, kendine giivenen, gilicli oldugunun farkinda olan kisi, olarak
tanmimlamaktadirlar (Tok ve Bacak, 2013:4). Tamimlamalarin ortak noktasina
bakildiginda liderin Orgiit amaglar1 dogrultusunda calisanlar1 harekete gecirmesi
goriilmektedir.  Liderin sergileyecegi davramslar OVD’nin belirlenmesinde
anahtar rol oynamaktadir. Bazi liderlik davranislar1 davramslart OVD’yi olumlu
etkilemektedir. Destekleyici lider davranisi, karsiliklilik ilkesi geregi OVD’yi
olumlu etkilemektedir. Ornegin, liderlerinden kisisel destek alan ¢alisanlar karsilik
olarak ekstra ¢aba gostererek liderlerine karst OVD sergilemektedirler (Podsakoff
et al., 2000). Genellikle, déniistiiriicii liderlik davramisinin OVD boyutlari ile
anlaml1 bir pozitif iligkisinin oldugu sdylenmektedir. Etkilesimci liderlik davranisi,
OVD ile iki sekilde iliskilidir. Birincisi, pozitif iliskidir ve durumsal o6diil
davranigt buna &rnektir. ikincisi ise negatif iliskidir ve durumsal olmayan &diil
davranis1 da negatif iliskiye &rnektir (Podsakoff et al., 2000). Ulkemizde ise
Bingdl ve arkadaslarinin (2003) yaptigi ¢alismada, literatiirii destekleyen sonuglara
ulasilmigtir. Bingol ve arkadaslari, ¢alismalarinda doniisiimsel liderlik 6zelliginin
artmastmin OVD’yi artiracagi yoniinde bir sonuca ulagmislardir. Ayrica bu
iligkinin 6zgecilik boyutunda daha kuvvetli oldugunu tespit etmislerdir (Bingol
vd., 2003). Liderlik davranisi igerisinde odiillendirme ve cezada bulunmaktadir,
ancak Orgiitsel vatandaslik davraniginin 6ziinde ¢alisanin Orgiitten herhangi bir
odiil beklentisi olmadan bu davranisi sergilemesi beklenilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, goniillii ve 6diil beklentisi olmadan sergilenen davranig
seklidir (Koksal, 2012:70).

2.14. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin (")rgiitsel Yasam Uzerindeki Etkileri

Yeni teknolojiler, {istlin yoOnetim sistemleri, elektronik sistemler ve
veritabanlari, orgiitlerin basaris1 i¢in gerekli olmasina karsin, orgiitsel basariyi
saglayan temel etken, Orgiitiin insan kaynaginin niteligidir. Ciinkii, teknolojik arag-
gerecleri, yonetim sistem ve araglarini kullananlar ve gerekli kararlar1 alanlar, yine
bu orgiitlerin ¢alisanlari, yani insan kaynaklaridir (Pohlman &Gardiner, 2000).
Orgiitlerde basar1 anahtar1 olan ¢alisanlariin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini
segilemeleri Orglitiin sosyal mekanizmasinin igleyisini kolaylastirir ve galiganlar
arasindaki c¢atigmalari azaltir. Boylece oOrgiitiin etkinligi artmakta, Orgiitsel
performans olumlu yonde gelisme gostermektedir (Karaman ve Aylan, 2012:44).
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Ozdeveciogluna gére (2003), OVD orgiitsel yasami farkli sekillerde
etkilemektedir. Bireyin OVD sonucunda, 6rgiit icinde yardimlasma egilimi artar,
caligsanlarin sorumluluk duygusu gelisir, ¢alisanlar pozitif tutum gelistirir. Farkli
vatandaslik davranis1 tiirleri, farkli sonuclara neden olur. Ornegin, isle ilgili
problemlerde, is arkadaslarina yardim etme davranisi, is grubu i¢in verimliligin ve
tiriin kalitesinin artmasi ile sonuglanirken, iyi sportmenlik davranisi is gruplarinin
morallerini artirarak, c¢aliganlarin ¢iktilarini, yani performanslarini artirmaya
yardime1 olur. Benzer sekilde, orgilitsel sadakat, orgiitiin is kabiliyetini artirir,
kendini gelistirme davranisi1 ise Orgiitsel egitim yolu ile is verimliligini gelistirir.
Inisiyatif sahibi olmak ve iiretim siirecini gelistirecek yapici dnerilerde bulunmak
orgiitiin - verimliligini artirir, maliyetleri distirir. Sivil erdem davranisi,
olusabilecek zararlar1 ve kazalar1 6nler (Podsakoff et al.,2000). Wallf ve Niehoff
(1996)’a gore, sivil erdem ve sportmenlik davranisi, tiketici sikayetlerini
azaltirken, yardim etme davranisinin bu degiskenlerle bir baglantisi yoktur.

2.1.4.1. Orgiitsel vatandashk davramsimn orgiitsel performansi etkileme

nedenleri

Orgiitsel vatandashk davrams1 orgiitii, orgiitsel performans ve yonetici
kararlar1 olmak iizere iki sekilde etkilemektedir. Podsakoff ve arkadaglarina gore
(2000), OVD’nin orgiitsel performansi etkileme nedenleri Cizelge 2.3’de
gosterilmektedir.
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Cizelge 2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsimmin Orgiitsel Performansi
Etkileme Nedenleri

OVD is arkadaslarinin

verimliligini arttirir

-Bir caligma arkadasina isi 6grenmesinde yardim eden caligan,
¢aligma arkadasinin daha hizli ve verimli olmasini saglar.
-Zaman igerisinde yardim etme davranisgi, en iyi yontemin ¢alisma

gruplar arasinda yayilmasini saglar.

OVD orgiitsel

verimliligi arttirir

-Eger calisanlar sivil erdem gosterirlerse, yonetici ¢alisma

biriminin etkililigini gelistirmek igin degerli Oneriler ve
geribildirimler elde edilebilir.

-Calisma arkadaslar1 i¢in problem yaratmaktan kacinan nezaket
davranisina sahip ¢alisanlar yoneticinin kriz yOnetiminden

uzaklagmasini saglar.

OVD kaynaklarin daha

verimli  ve

uygun

kullanilmasin saglar

amagclara

olarak

-Calisanlar is ile ilgili problemleri kendi iglerinde ¢dzmeyi
basarabilirlerse, yonetici planlama gibi verimliligi daha da
arttiracak gorevlere yeterli zaman ayirabilir.

- Vicdanlilik davranis1 sergileyen calisanlar daha az idari
danigmanliga ihtiyag duyarlar ve yoneticilerde bu ¢alisanlara daha
¢ok sorumluluk yiikleyebilirler, boylece yonetici daha az zaman
harcar.

-Calisan sportmenlik davranigi sergilerlerse, yoneticiler kiigiik

sikayetlerle ugragmak i¢in zaman harcamazlar.

OVD tamamen idari

islere ayrilan
kaynaklarin azalmasini

saglar

-Yardim etme davraniginin dogasi olarak takim ruhu, moral ve
baghilik artacagindan yonetici, gurubun siirekliligini saglamak
icin daha az enerji ve zaman harcayacaktir.

-Digerlerine nezaket davranigi gosteren calisanlar grup ici
catigmanin azalmasini saglar ve bdylece catisma yonetimi igin

daha az zaman harcanur.
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Cizelge 2.3’lin devamu.

OVD takim fiiyeleri
ve karsit calisma
gruplar1  arasindaki
koordine

etkili  bir

faaliyetleri
etmenin

yoludur.

-Caligma gruplarmnin toplantilarina goniilli ve aktif olarak
katilmak ve sivil erdem davranigi gostermek takim tyeleri
arasindaki koordinasyona yardim eder ve bdylece grubun
verimliligi ve etkililigi artar.

-Yardim etme davranis1 sergileyerek iliskide bulunmak,

problemlerin ¢ikma olasiligini azaltir.

OVD isyerlerini daha

iyi bir caligma alani

haline getirerek
kaliteli isglictinii
isyerine ¢ekme ve

varolan isgiiclinii elde

tutma oranini arttirir.

-Yardim etme davranigi, morali, grubun birbirine bagliligini,
gruba ait olma duygusunu arttirarak performansi yikseltir.
Boylece kaliteli personeli orgiite ¢cekme ve varolan personeli
Orgiitte tutma olasilig1 artar.

-Kiiglik sorunlari biyiitmeyen calisanlar, digerlerine 6rnek
olarak orgiite baglilik ve sadakat duygusunun olusmasini

saglar.

OvVD

performansinin  ayni

Orgiitiin

diizeyde  kalmasina

yardimct olur.

-Caliganlardan izinli yada yogun olanlara yardim etmek
calisma grubunun performansimnin ayni diizeyde kalmasini
saglar.

-Vicdanlilik davranisi gosteren calisanlar orgiitiin ¢iktilarini
yiiksek seviyede

tutmay1 siirdiirebildiklerinden ¢aligsma

gruplarinin performansinin degiskenlik gostermesi azalir.

OvVD orgiitiin
cevresel degisime
uyum saglama

yetenegini arttirir.

-Piyasa ile irtibat halinde olan ¢alisanlar c¢evredeki
degisimlerle ilgili goniillii olarak bilgi toplarlar ve bunlara
nasil karsilik verilecegi konusunda onerilerde bulunurlar,
boylece orgiitiin uyum saglamasi kolaylagir.

-Sorumluluk iistlenmeye veya yeni beceriler kazanmaya

goniilli olan sportmenlik davranigi gdsteren ¢alisanlar,

orgiitiin ¢evresel degisimlere uyum saglamasini kolaylastirir.

Kaynak: Podsakoff et al., 2000.
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2.1.4.2. Orgiitsel vatandashk davramsimmin yénetici kararlarmm etkileme

nedenleri

Allen ve Rush (1998)’a gére OVD, yoneticileri, astlartyla ilgili kararlar
verirken etkiler. Eger calisanlar yoneticilerinin OVD’yi degerlendirdiklerini
diisiinmezlerse,

* Motivasyonlar diiser,

. 15 tatminleri diiser,

» Orgiitiin hakkaniyetiyle ilgili algilamalar1 zayiflar,

* Yoneticilerine giivenleri azalir ve

* Psikolojik (diisiikk baglilik) ve fiziksel olarak orgutten ayrilma egilimi artar
(Podsakoff ve Mackenzie, 1994). Yoneticiler terfilerde, egitim ve o&diillerin
dagitiminda OVD’yi dikkate almaktadirlar.

Podsakoff ve arkadaslarma gére (2000), OVD’nin yonetici kararlarim
etkileme nedenleri Cizelge 2.4’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yénetici Kararlarim Etkileme
Nedenleri

Karsilik  verme ve | Goulder (1960),Homans(1961) ve Blau(1964), insanlarin
dogruluk kurali (Norm | kendilerine yardim eden kisilere iyilik yaparak veya olumlu
of Reciprocity\ | davranarak karsilik verdiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle
Fairness) eger vatandaslik davranislar1 yonetici ve Orgiit iizerinde
pozitif etki yapiyorsa yoneticiler OVD gdsteren ¢alisanlarina

daha yiiksek performans degerlendirmesi ile karsilik verirler.

Tam performans teorisi | Berman ve Kenny (1976) ve Bruner ve Taguiri (1954)
(implicit Performance | performans teorileri g¢ercevesinde eger bir ydnetici icsel
Theories) olarak vatandaglik davranisiyla genel performansin iliskili
olduguna inanmiyorsa, daha ¢ok vatandaslik davranis1 gosteren
bir calisanin, performansinin da yiliksek oldugu kanisina

sahip olacaktur.
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Cizelge 2.4’{in devamu.

Davranigsal DeNisi, Cafferty ve Meglino (1984), yoneticilerden ¢alisanlar
ayirtedicilik ve | hakkinda degerlendirme yapmalari istendiginde,
erisilebilirlik degerlendirmelerinde ayirtedici bilgilere dikkat ettiklerini ileri
(Behavioral siirmiistiir. OVD, genel olarak, rgiit tarafindan bicimsel olarak
Distinctiveness and | goriilmedigi igin, yoneticilerin degerlendirmelerinde ayirtedici
Accessibility) davraniglar olarak ortaya ¢ikabilir.
Katilimer siire¢  ve | DeNisi, Cafferty ve Meglino (1984), icsel ve siireklilik gdsteren
erigilebilirlik sebeplere atfedilen performansin daha ¢ok akilda kaldigini ve
(Attributional yoneticilerin  yaptigi nihai degerlendirmelerinde dikkate
Processes (Stable | alindigim belirtmislerdir. OVD’lar1 calisanin isinin bir parcasi
Internal) and | olarak goriilmedigi i¢in ydneticiler bu davranislari astlarinin
Accessibility) kararliligina ve igsel karakterine atfetmeye meyillidir, bu da
yoneticilerin performans degerlendirmelerinde biiyiik etki
yapmaktadir.
Hayali iligkiler | Chapman(1967), degerlendirme siirecinde pek c¢ok hayali iliski
(Musory olabilecegini belirtmistir. Yoneticiler degerlendirmelerinde

Correlations)

OVD’na agirlik verebilir ve bunun nedenleri de soyle olabilir:

1-degerlendirmeci  vatandaslik  davramiglart  veya  rol
davranislartyla ilgili yeterli 6rnege sahip degildir.

2- degerlendirmeci tek bir dikkat ¢ekici davranigin etkisinde
kalmug olabilir.

3- degerlendirme olgekleri eksik ve yetersiz tanimlanmis
olabilir.

4-degerlendirmeci yeterli motivasyona ve gorevini iyi yapacak
bilgi ve tecriibeye sahip olmayabilir.

5-degerlendirmecinin  ¢alisanin

performans1 ile ilgili

hatirladiklar1  kismen  unutulmus olabilir ve bu da

degerlendirmede OVD’na daha fazla agirlik verilmesine neden

olabilir.

Kaynak: Podsakoff et al., 2000.
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Yukarida belirtilen etkiler dogrultusunda OVD;

-Calisanlarin ve dolayistyla orgiitiin verimliligini artirir.

-Orgiitiin iistiin yetenekli ¢alisanlarim elinde tutmasini saglar ve yeni calisanlari
orgiite gekme yetenegini artirir.

-Orgiit performansinin istikrarli olmasim saglar.

-Calisanlarin ise bagliliklarini artirir.

-Orgiit igindeki kisileraras1 koordinasyonun saglanmasina yardim eder.

-Orgiitiin, bulundugu cevredeki degisime ayak uydurmasini kolaylastirir (Giirbiiz,
2006, Koksal, 2012).

Literatiirde genellikle OVD’nin &rgiit {izerindeki olumlu etkileri ifade
edilmektedir. Ancak, Bolino ve digerlerine (2004) gére OVD bazen kotii
yonetimin veya personel eksikliginin bir sonucudur. OVD'nin 6rgiitlerin eksikligi
nedeniyle ortaya ¢iktigini ileri stirmiislerdir. Yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davraniglarina olan ihtiyag, 6nemli orgiitsel sorunlarin bir gostergesi olabilir. Diger
bir deyisle eger ¢alisanlarin sik sik diger c¢alisanlara yardim etmeleri istenirse bu
durumda, orgiitiin yeterli egitimi vermekte basarisiz oldugu veya orgiitiin personel
se¢im sisteminin yetersiz kaldigi sdylenebilir. Asagida, Bolino ve arkadaslarinin
yapmis olduklar1 calismada degindikleri OVD’nin orgiite olan bazi etkileri

verilmistir;

* Bigimsel rol davraniglarinin 6niine gegebilir.

*Bu davranis1 sergileyen calisanlarin desteklenmesinin maliyeti daha yliksek
olabilir.

* Birey i¢in rol belirsizligine neden olabilir.

* Performans degerleme siirecinde eksikliklere neden olabilir.

«Calisanlarda daha fazla OVD sergileme baskis1 olusabilir (Bolino et al., 2004).

Orgiitsel vatandaslik davramsinin gerekliligi orgiitler agisindan ufak bir
ayrinti olarak goriilse de, orgiitlerin etkili olarak faaliyetlerini yerine getirmeleri
acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisinin
olusumunda yapilmasi gereken ilk sey, calisanlarin bireysel amaglariyla orgiit
amaglar1 arasindaki uyumun saglanmasidir. Bu davranig seklinin olusumu igin tek
unsurun bireyin bu konuda istekli olmasidir (Yilmaz ve Giderler, 2007:266).
Orgiitsel vatandashk davraniglarinin orgiitsel sonugclari, ¢ogunlukla orgiitsel
performansin artirlmasina ydnelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
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davraniglart oOrgiitsel performansin artirllmasinda 6zellikle takim ve grup
performansina katkida bulunmaktadir. Sosyal degisim bakis agisina gore bireysel
vatandaslik davramiglarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan biitiinlesik Orgiitsel
vatandaslik davranislar, oOzellikle kisilerin Dbirlikte ¢aligmalarina katkida
bulunmakta ve grup performansimi artirmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislar:
calisanlar arasindaki uyum ve koordinasyonun artirilmasina da katkida
bulunmakta ve bdylelikle kisiler ve gruplar arasindaki faaliyetlerin daha etkili
yapilmasi saglanmaktadir (Cetin, 2011:48).

Isletme yoneticileri ydnetim gorevlerini sergilerlerken bigimsel olgulari
dikkate aldiklar1 gibi bigcimsel olmayan olgularida dikkate almak zorunladirlar.
Ozellikle de hizmet isletmelerinde hizmet alan ile hizmet verenin insan olmasi
bicimsel olmayan olgularin daha c¢ok dikkate alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Giliniimiiz degisim stirekliligi igerisinde ¢alisma kosullari
isletmeler\yoneticiler ¢alisanlarindan bi¢imsel rol davranislarinin 6tesinde goniillii
olarak davranig sergilemelerini beklemektedirler. Calisanlardan beklenen bu ekstra
rol davranislarin sergilenmesi Orgiitsel Vatandashk Davramisi olarak literatiirde
yerini almasinmn yanisira, ilgili literatiir incelemesinde Orgiitsel Vatandashk
Davramisinin  diger (is doyumunun, orgiitsel sinizm, Orgiitsel adalet v.b.)
degiskenlerle olan iliskisine dayali calismalar bu konunun Onemini ortaya
¢ikarmaktadir. Altas ve Cekmecelioglu’nun (2007) ¢alismalarinda, is doyumu ve
orgiitsel baglilik unsurlarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar ile iligkili oldugunu
ve Orgiitsel vatandaslik davranigiin tiim boyutlarinin bireysel is performansi ile
iligskili oldugunu, ayrica, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranigmin tim
boyutlarinin performans iizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu gostermistir.

2.2. is Doyumu Kavram

Bireyin hayatinin 6nemli bir kismi, 6ncesinde belirli ideallerine uygun, bir
is sahibi olma ve sonrasinda da sahip oldugu isinde kendisine ve gevresine karsi
sorumluluklarin1 yerine getirme c¢abasi iginde ge¢mektedir. Birey giinliik
yasaminm 6nemli bir boliimiinii i ortaminda ge¢irmekte, hatta 6zel yasantisindan
daha fazla zamanini isine ayirmak zorunda kalmaktadir. Birey ¢ogu zaman isi ile
ilgili ¢galismalarini, bu olmasa bile isinde sahip oldugu psikolojiyi aile yasantisina
tagimaktadir. Yani ig, birey i¢in yalnizca ekonomik agidan degil, psikolojik agidan
da bireyin yasantisinda énemli bir role sahiptir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:191).
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Is, genel olarak bir kisinin yasamimi devam ettirmesi icin gerekli olan
ekonomik kazancin elde edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Bu nedenle kisi i¢in
ozellikle temel ihtiyaglarin giserilmesinde ¢ok Onemli bir degerdir (Eginli,
2009:35). Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde
kimi iliskileri getiren ve ticret karsilig1 girisilen mal ve hizmet {iretme ¢abasidir,
olarak tamimlanmaktadir. Doyum ise duygusal bir tepki bigimidir. Calisanlar
caligma yasami siiresince, yaptig1 ise, galistigl isletmeye ve is ortamina dair pek
cok deneyim kazanmaktadir. Calisanlarin is hayati siiresince, gordiikleri,
yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri, mutluluk ve iizlintiileri olmaktadir. Tim bu
bilgi ve duygularin sonucunda calisanlar yaptigi ise ya da ¢aligtigi firmaya karsi
bir tutum ortaya koymaktadir. Is doyumu bu tutumlarin genel bir sonucu olup,
calisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasim ifade etmektedir
(Oshagbemi, 2000:88).

Is doyumu kavramu, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmus,
ancak konunun 6nemi 1940’11 yillarda tam olarak anlagilmistir. Calisma yasami,
calisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is giiniinde yasanan
cesitli duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda
kisinin ise yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. Ise
yonelik olumsuz birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden ve igyerinden
memnun olmayan mutsuz c¢alisanlar ortaya g¢ikmaktadir. Gergekte istenilen ve
hedeflenen ise, ¢alisanlarin yaptiklar isten ve ise iligkin kosullardan memnun
olmalar1 ve sonugta isle ilgili bir doyuma ulagmalaridir. Bir kiginin ig doyumu, isle
ilgili birgok faktorden etkilenerek olusmaktadir. Is ile ilgili faktdrleri
degerlendirme ve ise iliskin bir tutum gelistirme ise tamamu ile kisinin kendisiyle
ilgilidir. Bu nedenle ayni isyerinde ¢alisan iki kisiden biri is doyumu hissederken,
digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi s6z konusu olabilmektedir (Eginli,
2009:36). Is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince
kaliplar1 hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile is
doyumu, bireyin isyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade
etmektedir (Miner, 1992:116). Is doyumsuzlugu, ¢alisanin yaptig1 isten hoslanma
duygusu elde etmemesini, ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve kagma istegi
duymasimi ifade etmektedir. Is doyumsuzlugu, ¢alisana elem verip onu olumsuz
duygulara sevk etmektedir. Is doyumsuzlugu ¢alisanda yogun ve siirekli kaygi
yaratmakta, onun ruh sagligim1 olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda ¢alisanda

bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, is arkadaslari ve yoneticilerle gatisma gibi
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istenmeyen davraniglar goriilebilmektedir (Aksu vd., 2002:2, Sahin, 2007, Keles,
2006:7).

Orgiitsel is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan
faktorlerden aldig1 hazzi ve mutlulugu aciklamaktadir. Is doyumu, en sik galisilan
psikolojik degisken olarak, ise yonelik tepkileri ifade etmektedir (Tsai &Wou,
2008: 62). Diger bir ifade ile is doyumu, kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin bir
toplamidir. Locke (1976) is doyumunu bir kisinin meslegi ile ilgili onu memnun
eden olumlu duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade etmektedir (Koustelios,
2001:354). Barutgugil is doyumunu “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortlistiglinii veya Ortliigmesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir (Eginli,
2009:36). Is doyumu, is sartlarmin (isin kendisi, yonetim ve ¢alisanlarin tutumu)
ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is glivenligi, terfi, kariyer vb.) kisisel bir
degerlendirmesidir (Cekmecelioglu, 2005:28). Bu tanimlar g6z Oniinde
bulundurularak, is doyumunun ii¢ 6nemli 6zelligi oldugu sdylenebilir (Mert,
2011:122):

- Is doyumu, is durumuna kars1 gosterilen durumsal bir yanittir. Bu nedenle, gozle
goriilemez, sadece ifade edilebilir veya cesitli tutum Olciimleri ile tespit edilebilir.

- Is doyumu genellikle, ihtiyaglarin ne dl¢iide karsilandigi veya beklentilerin ne
kadar karsilandiginin belirlenmesidir.

- Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar; isin kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 vb. seklindedir.

Is doyumuna yénelik olarak yapilan tanimlamalarin ortak noktasinda, is
doyumunun, c¢alisanlarin igleri ile ilgili algiladiklar1 duyumlara, yiikledikleri
kisisel duygularinin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Calisan bu duyum-duygusal
iliskilendirmeleri sonucunda isine yonelik pozitif veya negatif anlamlar
yiikleyebilir. Calisanlarin is hayati siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari,
kaybettikleri, mutluluk ve iiziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin
sonucunda caliganlar yaptig1 ise ya da g¢alistigi firmaya karsi bir tutum ortaya
koymaktadir.

Bir ¢alisanin isindeki 0zel kosullara gore farklilik gdsteren doyum
seviyesinin, is yikii (isin yapisi, Ozerklik, sorumluluk), odiiller (iicret,
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promosyonlar), diger ¢alisanlar (is arkadaslari, yoneticiler), orgiitsel ortam (isyeri
ve ¢alisma kosullari, prosediir ve politikacilar) ve kisisel farkliliklarla (motivasyon
ve morale iliskin degerler) ilgili oldugu belirtilmektedir (Lopopolo, 2002:984).
Yoneticilerin ¢alisanlarin doyum seviyelerini artirmak i¢in ekonomik, sosyolojik
ve psikolojik giiclendirmeler yapmalar1 gerekmektedir. Isten memnuniyetin
saglanmasi duragan bir ozellik gostermemektedir. Degisen is, ¢evre kosullart ve
calisan talepleri bu siirecin dinamik bir yapiya sahip olmasini gerekli kilmaktadir.
Degisen miisteri talepleri ve ¢evre kosullari turizm isletmelerinin belirgin bir
ozelligidir, dolayisiyla gerek orgiit ortami gerekse calisan kalitesi siirekli degisim
ve gelisim siirecinde olmay1 gerektirmektedir.

Organ (1988) is doyumunun duygusal ve biligsel icerikten olusan iki
boyutunun oldugunu 6ne siirmektedir. Duygusal igerik bireyin halihazir duygu
durumunu ortaya koyarken; bilissel igerik mevcut durumlarin degerlendirilmesi ile
beklentiler ve standartlarin karsilastirilmasi sonucu doyumun olustugunu ortaya
koymaktadir. Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile ¢alisanin
beraberce calismasindan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve iiriin meydana getirmenin
sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir. Landy, is doyumunu ise ait bireysel
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tamimlamaktadir. Is
doyumunun, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara katilmak gibi toplumsal
etkenlere bagli oldugu anlasilmaktadir (Keser, 2005:79). Turizm isletmelerinin
artan rekabet ortaminda basarili olmalar1 i¢in, galiganlarinin belirli is tanimlarinin
otesinde orgiit gelisimine katkida bulunmak igin istekli olmalar1 gerekmektedir.
Miisterilerin kendilerini evlerindeymis gibi rahat hissettirebilmek formal hizmet
sunumlarin  GOtesine  ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin  bu  performansi

saglamalarinin 6ncelikli kurali ig doyum diizeylerinin yiiksek olmasi gerekliligidir.

2.2.1. is Doyum Teorileri

Is doyumunun genel olarak tanmimlanmasi yaninda kavramin daha iyi
aciklanmasi, nedenleri ve sonuglariin daha iyi agiklanmasi i¢in literatiirde ortaya
konan ¢esitli doyum teorilerinin ele alinmasi1 gerekmektedir.

Is doyumunu agiklamak icin cesitli teori ve yaklasimlar bulunmaktadir.
Ihtiyag teorisine gore is doyumunu belirleyen ana neden, isin calisanin
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ihtiyaglarin1 karsilayip karsilamamasidir. Temel ihtiyaclariin karsilanmamasi
durumunda doyumsuzluk, karsilanmasi durumunda doyum s6z konusudur.

Is doyumunu agiklamada kullanilan diger yaklasimlar temellerini
motivasyon teorilerinden almaktadirlar. Bu yaklasimda doyum ve doyumsuzlugu
calisanlarin beklentileri etkilemektedir. Bu yaklagima gore calisanlarin isten
beklentisiyle isten elde ettiklerini karsilastirmalarinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin beklentilerinin fazlasinin kargilanmasi doyumu, az1 ise doyumsuzlugu
ortaya ¢ikarmaktadir (Spector,1997:33). Bireyin is yasamindan beklentilerinin
karsilanmasi, is doyumunu pozitif yonde etkileyen bir unsurdur. Bireyin
beklentilerin karsilanmamasi durumu is doyumunun yani sira yasam doyumunuda
olumsuz etkilemektedir. Bireyin is ortamini degerli, yaptig1 isi anlamli ve
kendisini gelistirici bulmasi, is doyumu ag¢isindan 6nemlidir. Bu durum bireyin
yasamdan keyif almasi ve yasaminda mutlu olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
isini anlamli bulan bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklar
diisiiniilebilir (Keser, 2005:79). Vroom’un beklenti kuraminda belirtildigi lizere is
doyumu calisanlarin is ile ilgili algiladiklar1 &diillerin bir fonksiyonudur. Bu
cer¢evede calisanin aldigi 6diillerin miktar1 ve zamanlamasi isten alinan doyumun
seviyesini belirlemektedir. Genel bir ilke olarak insanlar 6diillendirildikleri 6lgiide
doyum saglamaktadirlar.

Salancik ve Pfeffer (1977) tarafindan gelistirilen “Kisilerarasi
Karsilagtirma Kurami”nda kisinin is doyumunun kendisine benzer digerleri ile
yaptig1 karsilastirmalar sonucunda olustugu agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile
kisi digerleri ile kendisini karsilagtirmasina bagl olarak is doyumuna ulagsmakta ya
da ulasmamaktadir (Eginli, 2009:37).

Adams’in esitlik kurami ise is doyumunun, g¢alisanin kendisini diger
calisanlarla karsilagtirmasi sonucu meydana geldigini One siirmektedir. Bu
cer¢evede calisan agisindan esitsizligin algilandigr durumlarda is doyumsuzlugu
meydana gelmektedir (Carike1, 2000:156).

Locke (1968) tarafindan gelistirilen ama¢ kurami bireylerin belirledikleri
amagclarin motive olma dereceleri ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Kuram,
her bireyin bilingli olarak ama¢ sectigini ve bu amaglarin acik ve secik bi¢cimde
olustugunu varsaymaktadir. Bu varsayim dogrultusunda, erisilmesi gii¢ ve yiiksek
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amaglar belirleyen bireyler, elde edilmesi daha kolay amaglar belirleyen bireylere
gore, daha fazla performans gostermekte ve daha fazla motive olmaktadir (Cetin,
2011:80).

Herzberg is doyumuna iliskin gerceklestirdigi arastirmalar sonucunda is
doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin birbirlerinin ziddi kavramlar
olmadigini agiklamaktadir. Buna bagli olarak gelistirdigi “Cift Etmen Kurami”’nda
Herzberg is doyumunu belirleyen iki temel faktor oldugunu, bunlardan basari,
takdir gibi unsurlarin i doyumuna yol a¢tigini, ancak bu unsurlarm olmamasi
durumunda ise is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmadigini agiklamaktadir. Bununla
birlikte, c¢alisma kosullarimin kotii  olmasi, T{cretin  diisiik olmasi  vb.
olumsuzluklarin olmasi durumunda is doyumsuzlugunun ortaya g¢ikmasi s6z
konusu iken, bu olumsuzluklarin diizeltilmesi sonucunda is doyumunun ortaya
¢ikdigini ifade etmektedir (Eginli, 2009:37).

2.2.2. Orgiitlerde is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is, bir kisinin yasamini devam ettirmesi igin gerekli olan ekonomik
kazancin elde edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Bireyin temel ihtiyaglarim
karsilamasi i¢in gerekli ekonomik kazanci saglamasinin yani sira psikolojik ve
sosyolojik katkilar saglamasi isi bireyin yasantisinda vazgegilmez bir unsur
olmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda o6rgiitsel davranig alaninda yillardir igin
anlamu, isin kisi icin 6nemi ve isin kisiye sagladig1 yararlar konusunda arastirmalar
yapilmaktadir. Bu aragtirmalarin 6nemli bir boliimii ise kisinin isinden memnun
olup olmadigmni ifade eden “is doyumuna” odaklanmaktadir. Is doyumu ya da
doyumsuzlugu, ¢ok sayida faktorden etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
bir kisinin isi ile ilgili doyum diizeyini belirlemek oldukga giictiir (Asik, 2010:31).

Insan, giiniiniin énemli bir kismim isinde gegiriyor ve bunu da en az 20-25
yil devam ettiriyorsa, onun yasaminda mutlu olabilmesi i¢in isinden doyum almasi
hem organik hem de psikolojik varlig1 agisindan sarttir. Is doyumu, bir alt yasam
alam olarak, bireylerin yasam doyumlarin1 dogrudan etkileyen bir kavramdir.
Insam gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme ¢abasi, tarih boyunca éncelikli
olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin ig ortaminda yetenek, beceri, iliski

gibi Ozelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda
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onemli etkendir (Keser, 2005:78). Is doyumunun orgiitsel acidan 6nemi, is
doyumu ile verimlilik, yabancilasma, isten ayrilma, ¢atigmalar is kazalar1 vb.
kavramlarla olan yakin iliskisine dayanmaktadir. Is doyumu ile verimlilik iliskisi
konusunda yapilan arastirmalarda yiiksek bir pozitif iligki bulunmamakla birlikte,
is doyumu yiiksekliginin dogrudan bireysel performans artigindan ziyade, orgiitsel
diizeyde bir artisa ve Orgiitin genel basarisinin artisina neden oldugu ifade
edilmektedir (Kok, 2006:294).

Calisma yasami, kisinin igyerine ve ise iliskin edindigi c¢ok sayida
deneyimin toplamindan olusmaktadir (Asik, 2010:46). Is doyumunu genel olarak
calisanlarin ise kars1 gostermis olduklar tepkiye bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bir calisanin isindeki 6zel kosullara gore farklilik gdsteren doyum seviyesinin,
yapinin temelini olusturan cesitli unsurlar1 icerdigini gostermektedir. Is doyumu
statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayistyla bireysel ya da bagka bir takim
faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya cikarilabilir (Sevimli ve Iscan,
2005:56).Bu unsurlar asagidaki gibi siniflandirilabilir.

- Is yiikii ile ilgili olanlar (isin yapis1, dzerklik, sorumluluk),

- Qdiiller (iicret, promosyonlar),

- Diger calisanlar (is arkadaslari, yoneticiler)

- Orgiitsel ortam (isyeri ve ¢alisma kosullar1, prosediir ve politikacilar),

- Kisisel farkliliklar (motivasyon ve morale iliskin degerler) (Rosalie, 2002:984).

Orgiitlerde is doyumunu etkileyen bircok faktdr bulunmakla birlikte bu
faktorler; Luthans’a (1992) gore, bes alt boyutta ele alinmaktadir, bunlar; “licret”,
“isin niteligi”, “bireyin ¢aligma kosullar1”, “ydnetim politikalar1” ve “galigma
arkadaglari”dir. Bu boyutlardan “iicret” (aragsal fonksiyon) digsal bir fonksiyon
olarak ele alimirken, diger faktorler igsel (isin niteligi faktorleri) faktorler olarak
stralanmaktadir (Keser, 2005:79). Tanner (2007), Oriicii ve digerlerine (2006)
gore, oOrgiitsel faktorler, kiiltiirel faktorler (galisanin sahip oldugu, inanglar,
degerler ve tutumlar), grupla ve bireyle ilgili faktorler, ¢evresel faktorler olarak,
Lambert, Hogan ve Barton (2002) gore, gerceklestirilen isin kendisinden veya
¢evresinden kaynaklanan durum ve kisisel faktorler, Misener ve digerlerine (1996:
87-91) gore iicret, isten elde edilen fayda, terfi olanaklari, calisma sartlari,
yonetim, caligma arkadaslar1 ve orgiitsel deneyim, benzer sekilde Aksu ve Aktasg
(2005:480) is doyumu faktorlerini {iicret, isin yapisi, fiziksel sartlar, ¢alisma
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arkadaslari, giivenlik, terfi olanaklari, statii, fiziksel ve psikolojik ddiiller, iletisim,
sosyal aktiviteler, orgiit yonetimi ve politikasi (Erogluer, 2011:124), Halepota’ya
(2011) gore, kisisel, psikolojik, isyeri, ¢evresel ve sosyal faktorler olarak
belirtilmektedir.

Akinct (2002:1-25) turizm sektoriinde hizmet veren calisanlarin is
doyumunu etkileyen faktorleri inceledigi aragtirmasinin sonucunda ¢alisanlarin is
doyumunun en yiiksek diizeyde psikososyal faktorlerden etkilendigini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile kiginin isteki kosullardan daha ¢ok kisilerarasi
iligkiler gibi sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi ile is doyumunun ya da
doyumsuzlugunun gelistigi agiklanmaktadir.

Bu arastirmada is doyumunu etkileyen faktorler kisisel ve demografik
faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olmak iizere {i¢ baslik altinda
siniflandirilmaktadir.

2.2.2.1. Kisisel ve demografik faktorler

Is doyumu’nun olusmasinda onemli bir etkiye sahip olan bireysel
faktorler, kisinin dogustan sahip oldugu cesitli Ozellikler ile birlikte yasami
boyunca elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kiginin yasi, cinsiyeti,
egitimi gibi faktdrler kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu algilamasini
dogrudan etkilemektedir (Atakli, Dikmentas ve Altinisik, 2004). Ancak
belirtilmesi gereken en 6nemli husus, her bireyin farkli kisilik yapisinda olusu ve
bu nedenle farkli beklenti ve isteklere sahip olmalaridir. Dolayisi ile is doyumu
kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir (Tok ve Bacak, 2013:8).

Is doyumunu etkileyen temel faktdrlerden birisi ¢alisanlarm kisisel
ozellikleridir. Kisilik; bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan toplum
igerisinde yasamanin kazandirdigr o6zelliklerin toplamudir. Dogustan getirilen
ozellikler biyolojik temellidir ve degistirilmesi giigtiir. Ancak, ¢evreden kazanilan
ozellikler, i¢cinde yasanilan toplumun, grubun, isletmenin veya isin niteligine gore
farkliliklar arzedecektir (Ozdevecioglu, 2002:115). Orgiit igerisinde sahip olunan
bireysel veya kisisel 6zellikler is doyumu ile iliskilendirilebilmektedir. Calisanin
yasi, egitim diizeyi, kariyeri, cinsiyeti, ki, geliri, ¢aligma siiresi gibi kisisel
ozellikleri is doyumunu dogrudan etkilemektedir. Ornegin kariyer yoniinden &nii
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acik olan ¢alisanin kariyer firsat1 olmayan bir bagka calisana gore is doyumu daha
yiiksektir (Demirel ve Ozginar, 2009:133-134). “Kisilik 6zellikleri” ile is doyumu
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amacglayan arastirmalar; kontrol odagi digarida
olan, kendini begenen ve yarigsmaci insanlarin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik; “acelecilik” ve “ofkeli kisilik” ile is
doyumu arasinda negatif bir iliski, “basar1 giidiisii yiiksek olma” ile is doyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. A-tipi kisilige sahip olanlarin ve
olumsuz duygulari yogun olanlarin is doyum seviyelerinin, olumsuz duygular
yogun olmayanlardan daha diisiik oldugu da diger arastirma bulgulari arasindadir
(S1gr1 ve Basim, 2006:134).

Demografik ozelliklerden is doyumu ile iligkisi en fazla olan unsurlardan
birisi “yas” degiskenidir. Genellikle is doyumunun yas ile birlikte arttigina
inanilmaktadir (Clark et al., 1996). Yas ve is doyumu arasindaki iligki, kisinin
ihtiyaglar ve bilis diizeyi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile yasin artmasi ile birlikte
caliganin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak doyum diizeyinde bir artis
gorlilmektedir. Yapilan c¢aligmalardan elde edilen sonuglar genelde ii¢ goris
altinda toplanmaktadir. Birinci goriise gore, is doyumu ile yas arasindaki iliski
yaga gore “U” harfi seklinde bir egriye uygun o6zellik gostermektedir, yani erken
yasta “yiliksek”, orta yaslarda “diisiik” ve ileri yaslarda “yiiksek™ bir is doyumu
sergilenmesi s6z konusudur. Ikinci goriise gore, is doyumu yas ilerledikce artis
gostermektedir (Clark et al., 1996, Sigr1 ve Basim, 2006:133, Asik, 2010:38).
Yasca daha biiylik olan ¢alisanlar agisindan; iicretin yiiksek olmasi, isletmede uzun
siredir bulunuyor olmasi, orgiitte yiiksek kademede ve sorumluluk alinmig
olunmasi veya beklentilerin daha az olmasi, kendilerine olan giivenin ve
tecriibenin fazla olmasi giibi nedenlerle doyum daha yiiksek diizeylerde
olabilmektedir (Carik¢1, 2000:157). Son goriise gore ise, yas ve is doyumu belirli
bir yasa kadar dogrusal artis gostermekte ve bundan sonra diislise gegmektedir.
Biitlin bu farkli sonuglara ragmen, yas faktoriiniin iy doyumu arastirmalarinda en
yaygin olarak kullanilan demografik faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir (Sigr
ve Basim, 2006:133). Luthans ve Thomas (1987) is doyumu ve yasa iligkin
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda yasi daha biiyiik ¢alisanlarin is doyumsuzlugu
yasamasina neden olan faktorlerin teknolojideki degisiklikler, {iretim ve
performansa yonelik Ol¢timler, asir1 is yikii oldugunu ag¢iklamaktadirlar. Yash
calisanlarin genclere gore teknolojideki degisimlere daha zor uyum sagladiklar1 ve
alistiklar1 diizende bir degisimden hoglanmadiklari i¢in is doyumlarinda azalma
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meydana geldigi ifade edilmektedir (Eginli, 2009:39). Glenn ve arkadaslar1 (1977)
yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmaya gore;
yast daha biiyiik ¢alisanlarin geng calisanlara gore is doyumu diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da, geng ¢alisanlarin egitim
diizeyi yiikseldikce isten beklentilerinin arttigi ve bu nedenle is doyumunun daha
az oldugu ifade edilmektedir (Eginli, 2009:38). Calisanlarin yasla birlikte gelen
bilgi ve deneyimlerinin artmast doyum diizeylerinide pozitif etkilemektedir
(Eginli, 2009:38). Kaplan’in (2011) calismasinda ise, yas degiskeninin is
doyumunu agiklamada herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden birdigeri cinsiyettir. Cinsiyet is
doyumunu etkileyen onemli bir Ozelliktir. Yapilan karsilastirmali arastirmalar,
kadin ve erkeklerin igsel motivasyon unsurlarmin birbirlerinden zaman zaman
farklilik gosterdiklerini ortaya koymustur (Carikei, 2000:157). Clark (1993) kadin
ve erkeklerin is doyumu arasindaki farkliliklar inceledigi arastirmasi sonucunda
kadinlarin i3 doyumunun erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir
(Eginli, 2009:39).

Egitim diizeyi, is doyumu ile iliskilendirilen diger bir faktordir (Asik,

[P

2010). Is doyumu calismalari incelendiginde, “egitim” ile is doyumu arasindaki
iligkinin hem pozitif, hem de negatif yonde olabilecegi goriilmektedir. Egitim
seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin karsiligini orgiitten alamadigini diigiinen
calisganin i3 doyumu seviyesinde bir azalma meydana gelebilecektir. Her iki
degiskenin de artis gdsterdigi durumda, egitim seviyesi ve yeteneklerdeki artis,
calisan icin sonuglari agisindan olumlu degisikliklerle sonuglanirsa, is doyumunda
da bir artis so6z konusu olacaktir (Sigr1 ve Basim, 2006:134). Keser’in (2005)
otomotiv sektoriinde yaptigi ¢aligmasinda; {iniversite mezunlarinin is doyumlari,
ilkdgretim ve lise mezunu gruba gore disiik c¢ikmistir. Bu sonug, nitelikli

isgiiciiniin doyumunun daha zor saglandigina isaret etmektedir.
2.2.2.2. Orgiitsel faktorler

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen
gorev olarak algilanan is, calisanin bulundugu isyerine sagladigi bir katki ya da
deger olarak da tanimlanabilir. Bu noktada ¢alisanin is doyumu ifade edildiginde
is ve is ortamina yonelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlari
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s6z konusu olmaktadir. Is doyumunu; 6rgiit biiyiikliigii, iicret, terfi ve Kariyer,
odiillendirme, c¢alisanlar arasi iligkiler, saygi gorme, isyeri politikalari, yonetim
destegi, ilerleme olanaklart ve 6zendirme, denetim, kararlara katilma, bireyin
calisma kosullar, iletisim, sosyal ¢evre, egitim olanaklari, isin yapisi ve niteligi
gibi orgiitsel faktorlerin etkiledigi belirlenmistir (Tok ve Bacak, 2013:8).

Luthans (1995) is doyumuna iliskin bu faktorleri bes boyutta ele
almaktadir. Bu boyutlar; isin kendisi, iicret, ylikselme olanagi, yonetim ve is
arkadasglar1 olarak siralanmaktadir. Spector (1997) bu faktorleri iicret, yilikselme,
yoneticiler, ek imkanlar, olas1 ddiiller, isleyis prosediirleri, is arkadaslari, isin
kendisi, iletisim boyutlar1 olarak belirtmektedir. Diger yandan Robbins (2005)
tarafindan yapilan siralamada ise bu faktorler; mevcut ¢alisma kosullari, iicret,
mali odiiller, is arkadaglariyla iligkiler, yonetim bi¢imi, isin yapist ve ylikselme
olanaklari olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2011:83).

Is doyumunun olusmasinda en 6nemli ve temel faktorlerden biri iicrettir.
Ucret, calisan tarafindan sadece ekonomik bir kazang olarak goriilmemekte,
caliganin isyerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligr ayn1 zamanda emegin bir
degeri olarak goriilmektedir. Bu nedenle ticret ¢alisanlarin is doyumu ile yakindan
ilgili olan bir degiskendir (Eginli, 2009:41). Orgiit tarafindan, galisanin emegi
karsiliginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar, sosyal katkilar, olanaklar
vb.) is doyumunun saglanmasinda 6nemli bir etken olmakla beraber arastirmalar,
calisanlarin ticretlerinden doyum saglama konusunda aldiklar ticretin degil de,
ticretlerini bagka kisilerle kiyaslamalari kriter olarak alindiginda anlamli sonuglar
ciktigin1 gostermektedir (Asan ve Erenler, 2008:205).

Caliganin ayni iste kalma suresi arttik¢a i doyumu da yiikselmektedir. Stk
sik is degistiren ¢alisanlar siirekli ayni iste ¢alisanlara gore yaptiklari isten daha az
mutluluk duymaktadirlar. Dolayisiyla ayni iste ¢alisma suresi kisinin hem ise olan
baghiligini hem de isten aldig1 zevk diizeyini artirmaktadir (Demirel ve Ozginar,
2009:133-134). Kidem konusunda yapilan ¢alismalarda is tecriibesinin artmasiyla
birlikte ¢alisanlarin is doyum duygularinin da arttigr belirtilmektedir (Cetin,
2011:82).

Calisan ve yonetici arasindaki iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve

siirekli kilinmasi is doyumunu olumlu bigimde etkilemektedir. Orgiitsel yap:
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icerisinde c¢alisan ve yoneticilerin, karar alma siirecinde etkin rol almalar
birbirleriyle yakin iliski kurmalari, ise yonelik problemlerin belirlenmesinde ve
¢oziimiinde birlikte hareket etmeleri is doyumu seviyesini arttirmaktadir (Demirel
ve Ozgar, 2009:133).

Grup i¢i elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup
olmamalari, is doyum diizeyini etkileyebilmekte ve doyum diizeyini
degistirebilmektedir. Calisanin orgiitte ast-iist iliskisinde bulundugu ya da ayni
diizeyde oldugu diger bireylerle iletisiminin arzu edilen diizeyde olmasi, is
doyumu diizeyini etkileyebilmektedir (Asan ve Erenler, 2008:205-206). Orgiit
icerisindeki iletisim sayesinde orgiitte ¢calisanlar kendilerinden neler beklendigini,
islerini nasil yapmalar gerektigini ve iistlerinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri
hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme olanag bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda
bilginin iletilmesinin yonetsel agidan 6nemli olmasinin yaninda ¢alisanin olumlu
tutumlar edinmesinde de iletisimin énemli rolii vardir. letisimin yoklugu, eksikligi
ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise
stres, i3 doyumsuzlugu, orgiite kars1 giivensizlik, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik,
verimlilikte diislis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa yol
agmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:3).

Calisanlarin sahip oldugu gorev ve sorumluluklarla is doyumu arasinda
pozitif bir iligki vardir. Gorev diizeyi yiikseldikge veya sorumluluk artikca isten
olan beklentilerde artmaktadir. Is beklentilerinin karsilanmasi calisanin is
doyumunu olumlu etkilemektedir. Sahip olunan gorevin derecesi, getirisi,
bagimsizligi, istikrarli olmasi is doyumunu olumlu bigimde etkilemektedir
(Demirel ve Ozginar, 2009:133). Farki yoéneticilerin gérev ve sorumluluklarla ilgili
goriiglerine gore; Tanyer Sonmezer, birden fazla sorumluluk yiiklenen galisanlarin
en dnemli sikintilarinin konsantrasyon oldugunu belirtmektedir, ¢linkii odak birgok
konuya dagildiginda etkinlik azalmaktadir. Hakan Yoney, degisik gorev vermek
hem kurum hem birey agisindan olumlu sonuglar verebilir. Profesyonel zeka
acisindan, bu yaklagim calisanlarin beyinsel esnekligini artiracak bir girisim
olmaktadir. Altug Yaka, kisiye birden fazla is verilmesi, rotasyon yapilmasi,
sosyal hayatin desteklenmesi monotonlugu onlemektedir
(http://haberkibris.com,05/02/2014). Gorev  ve  sorumluluklarin  ¢alisanin
kapasitesinin altinda olmast monotonlugu, iizerinde olmasi konsantrasyon
problemini ortaya ¢ikarabilmektedir. Calisanin kapasitesi dogrultusunda gorev ve
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sorumluluklar1 tanimlanarak dogru bir yonlendirme yapilmasi igyerindeki gorev
kaynakli sikintilar1 azaltabilmektedir.

Taninma ve iyi bir i yapildiginda o is i¢in bir 6diill alma olasiliginin
bulunmasi, is doyumunu olumlu yonde etkileyebilmektedir (Asan ve Erenler,
2008:205). Bilimsel yonetim anlayisina gére ¢alisanlarda olumlu duygusal tepki
(is doyumu) yaratmanin tek yolu parasal odiillerdir. Calisanlar igyerlerini para
kazanmak i¢in doldurmaktadir; dyleyse en iyi 6zendirici de paradir. Kisi ne kadar
iyi para kazanirsa, 'is doyumu' o kadar yiiksek olacaktir. Hawthorne arastirmacilar
parasal Ozendiricilerin yerine bir baska digsal Ogeyi, sosyal o&diilleri ve
Ozendiricileri gecirmiglerdir (Dikmen, 1995:115). Yapilan calismalar, calisanlar
tarafindan 6nemli bulunan hususlardan birinin de takdir edilme duygusu oldugunu
gostermektedir. Takdir edilmek insam1 basariya gotiiren yollarin basinda
gelmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).

Terfi, kelime anlamu olarak; pozisyon, rutbe, itibar ve statu artisini ifade
etmektedir. Terfi, bir ¢alisanin, statii, ticret, yetki ve sorumluluk bakimindan daha
tist diizeyde bir mevkiye (pozisyona) yikseltilmesini ifade eder. Buna gore;
calisan halihazirda bulundugu gorev kademesinden daha fazla sorumluluk
gerektiren, daha yiiksek iicretli, daha fazla ayricalikli, daha genis yetki ve hareket
Ozgiirligh taniyan ve daha az gozetimin s6z konusu oldugu bir st pozisyonuna
atanmast durumunda, terfi olay1 gerceklesmis olmaktadir. Terfi olanaklari, is
doyumunu iicretlere gore daha fazla etkileyebilmektedir. Insanlar genellikle
calistiklar1 iglerde basarili olmak ve bir list gérev basamagina terfi etmek isterler
(Kaplan, 2011:112). ilerleme veya yiikselme firsatlar1 olmayan ¢alisanlarin gayret
ve istekleri azalmaktadir. Bu bakimdan yiikselme ve ilerleme firsatlarinin varligi,
orgiit icinde bir tesvik ve giidilleme araci olarak goriilmektedir. Bunun yaninda
orgiitte yiikselme politikalarinin adil olarak algilanmasi ve adaletli bir terfi
sisteminin var olmasi ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarina etki eden
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2011:84-85).

Kisinin i3 doyumunun Ozel hayatina yansimasi iizerinde yapilan
arastirmalarda, isinden memnun olan ¢alisanin yasamla daha uyumlu oldugu
kanisina varilmig ancak bu uyumun her zaman miimkiin olmadigi da

belirlenmistir. Isteki doyum derecesinin 6zel yasamdaki doyum derecesini daha
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cok etkiledigi ancak c¢alisanin orgiitteki pozisyonu yiikseldik¢e, is doyumu ile
genel yasam tutumlari arasinda iligkinin azaldig1 goriilmiistiir (Asik, 2010:41).

Sik sik yapilan Orgiitsel kontroller calisganin motivasyonunu olumsuz
bicimde etkilemektedir. Denetimler, calisanlari, is yiikii ve sorumluluklar ve
fiziksel kosullardan daha ¢ok etkilemektedir. Ozellikle calisanlarin davranislarinin
kontroliine yonelik strateji ve politikalarin uygulanmasi is doyumu iizerinde
negatif etki olusturmaktadir. (Demirel ve Ozginar, 2009:134).

Isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin ¢alisan icin tehlikeli
olmasi, is ortaminin agir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu
etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma
acisindan 6nemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005:58). Calisma ortamina iliskin beseri
ve fiziki kosullarin yeterliligi veya beklentileri karsilama diizeyi calisanlarin
verimliligini ve doyumunu artirmaktadir. Calisma kosullarinin yetersizligi
caligsanlarin ise olan duygusal bagliliklarii ve is doyum diizeylerini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, ¢alisma ortamina iligkin kosullarn (1s1, 151k, ses, ii
yiikii, hareket alani, sosyal iligkiler, tam katilim, iletisim, giliven, saygi gibi)
iyilestirilmesi gerekmektedir (Demirel ve Ozginar, 2009:134).

Orgiitsel yapmnin olusum bicimi ve biiyiikliigii ¢alisanlarin is doyumunu
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle dikey ve biirokratik orgiit yapisi orgiit ici
iligkilerin ve iletigsimin gelisimini olumsuz bir bi¢cimde etkilemektedir. S6z konusu
bu olumsuz etkilenme g¢alisanlarin is doyumlarina da yansimaktadir (Demirel ve
Ozcinar, 2009:134).

Yonetici, bireyin isten doyum saglayip saglamamasinda Onemli bir
faktordiir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, ticret gibi 6nemli bir motivasyon
kaynaginin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi
olmasi c¢alisanlarin is doyumunu artirict etkiye sahip olabilmektedir. Bu da
yonetim tarzinin ig doyumu iizerinde ne derecede 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4).

Orgiitsel degerlerin, c¢alisanlarm is yerindeki davramslar {izerinde
dogrudan etkili oldugu diistiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler,
bireysel iligkilere de yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri
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arasinda iligkiler kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi,
belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is iligkilerindeki olumsuz faktorleri ortadan
kaldirmaktadir. Caliganlar daha az rol belirsizligi ve c¢atigma yasadiklarindan
koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik artmaktadir. Ayrica bireyin i¢inde dogup
bliylidiigli ve yasamaya devam ettigi soyso — kiiltiirel ¢evrenin, bireye asiladigi
tutum ve degerler agisindan ise karsi tutumlarini etkileyebilecegi diigiiniilmiis, bu
alanda aragtirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az caba gerektiren
kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklar1
sonucuna vartlnustir (Sevimli ve Iscan, 2005:56).

Is doyumunun sonuglari, calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghigm,
organizasyonun c¢alisma barisin1 ve verimliligini, toplumun gelisme ve huzurunu

etkilemesi bakimindan goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir (Kok, 2006:296).

2.2.2.3. Cevresel faktorler

Sektorel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk, toplumsal diizensizlik, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki geliskiler is doyumunu etkileyen temel ¢evresel
faktorlerdir. (Demirel ve Ozginar, 2009:134). Is doyumunu olusturan unsurlardan
“cevresel faktorler” degiskenlerinin basinda gelen “alternatif is imkanlarmin” is
doyumu iizerindeki etkisi, daha ¢ok is doyumunun isgilicii devrine etkisi
incelenirken dikkate alinan bir etkilesimdir. Algilanan alternatif is imkanlari ile is
doyumu arasinda dogrudan iliski aranan arastirmalarda, alternatif is imkaninin ¢ok
oldugu zamanlarda is doyumunun diisiik olduguna isaret edilmistir (Sigr1 ve
Basim, 2006:137).

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her kiiltiir veya alt kiiltiiriin yarattigi idealler oldugu gibi,
calisanlarin yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir.
Isin yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen faktorlerdendir. isin ilging olmast, kisiye
ogrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is
doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmas1 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum
saglayabilmektedir. isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu ydnde
etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarini gérme ve

gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is calisan tarafindan
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basariliyorsa ve cevre bu basariyr fark ediyorsa galisan iist diizeyde doyum
bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel zorlugun is doyumu acisindan doyum faktorii
olmadigr kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve yipratici isleri yapmak
toplumun taktir duygularin1 kazanmak ig¢in yeterli olmamaktadir. Calisan bireysel
ozellik ve niteliklerinin {izerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya
sikinti, moral bozuklugu c¢ikacaktir. Sikinti ve moral bozuklugu ise is
doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005:57).

2.3. Mutluluk Kavramm

Bu aragtirmanin en 6nemli degiskenlerinden biride mutluluk (6znel iyi
olus) kavramidir. Bireyin genel olarak iyilik halinin ti¢iincii sahislar tarafindan
degerlendirilmesi mutluluk, bireyin kendisinin iyilik halini degerlendirip
belirtmesi ise 6znel iyi olus kavrami olarak kullanilmaktadir. Bu yiizden arastirma
stirecinde elde edilecek veriler ¢alisanlar tarafindan beyan edilen duygular1 olacagi
icin 6znel iyi olus kavrami kullanilacaktir. Ancak, ¢alisanlarin genel 6znel iyi
oluslar1 belirlenecegi ve kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢in daha 6ncesinde

mutluluk kavraminin agiklanmasi uygun gorilmistiir.

Mutluluk bir duygu durumudur ve en ¢ok arzu edilen duygulardan
(Chemali et al., 2008:489) ve caglar boyunca insanhigin ilgi odagi olmus
konulardan biridir. Gegmisten giinlimiize biitlin insanlarin ulasmak istedigi en
onemli amaglarindan biri mutlu olmak olmustur (Malkog, 2011:20). Tiirk Dil
kurumuna goére, mutluluk; “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak
ulagilmaktan duyulan kivang durumu, mut (I), ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik,
saadetlilik” (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanmaktadir. Arapca “saide” kokiinden
tiiretilen saadet kelimesi mutlu olmak, kuvvetli ve ugurlu olmak gibi manalara
gelmektedir. Mutluluk, insanlarin siirekli arzuladiklar1 ve higbir zaman
vazgecemedikleri bir egilim olarak tanimlanabilecegi gibi hayra nail olma, mesut
ve bahtiyar olma, insanin haz duyacagi bir hal iginde olma olarak da
degerlendirilebilmektedir (Acaboga, 2007:5). Mutluluk kavrami kelime anlami
olarak pozitif algilanmaktadir, yani bireylerin yasamlarindaki olumlu
duygulanimlariin fazla olmasini ifade etmektedir. Mutluluk kavrami bireyden
bireye farklilik gostermesinin yanisira her zaman ulasilmak istenen yegane amag

olmustur.
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2.3.1. Mutluluk Kavramm Yaklasimlari

Mutlulugun tarihsel siire¢ igerisinde bireyler tarafindan algilanma
bi¢imlerinin daha iyi anlagilmasi igin, mutlulukla ilgili yaklagimlar Antik Yunan,
Islam ve Giincel yaklagimlar basliklar1 altinda incelenmesi uygun goriilmiistiir.

2.3.1.1. Antik yunan felsefesi yaklagimlari

Felsefe tarihinin mutlulukla ilgili en eski ve en etkili anlayig1 olarak
bilinen felsefi akimi, eudaimonizmdir. Bu anlayisa gore, hayatin merkezinde
mutluluk vardir. insan bu amag¢ dogrultusunda hareket ettikce hayat1 anlam kazanir
ve ahlakli bir insan olur. Mutlak iyi olan mutluluk ama¢ edinildigi igin
gerceklestirilen biitiin eylemler haliyle iyi olur (Keskin, 2011). Mutluluk
caligmalar1 Aristotales, Buddha, Mensiyus, Konfiigyus gibi diigiiniirler tarafindan
Cinde, Hindistanda ve Yunanda 2.500’den fazla yil Oncesinden bagslamigtir
(Zaibun, 2008:3). Felsefe tarihinde, mutlulugu ilk kez insanin nihai amaci olarak
ortaya koymasindan dolayi, Demokritos bu konuda bir oOncelige sahiptir.
Mutlulugun igle ilgili bir sey olmasinin, ahlaki olanin otonomisi diigiincesinin ilk
defa kendisinde belirmesiyle Demokritos; Sokrates ve Platon etiginin hazirlayicisi
sayilabilir. Bdylece mutluluk, Demokritos ile birlikte Antik Yunan ahlak
felsefesinin ana ilkesi olmustur (Ocak, 2012:124).

Demokritos’a gore mutluluk ruhun dinginligidir. Mutlulugun tek yolu ise
iyinin ne oldugunun bilinmesidir. Bunun 6l¢iisiinii de insan haz ve aci duygular
ile bulabilmektedir. Yalniz, insan gerekli olan iyi ile mutlak olan iyiyi de
ayirmalidir. Mutlak olan iyi, ruhun iyi durumda bulunmasidir. Ruhun boyle bir
durumda bulunmasiyla insan, yalniz iyi olandan seving duyar, kotiyli yapmak
sOyle dursun onu istemez dahi. Zaten insanin ahlakc¢a deger 6l¢iisii diisiincesinden
gecer. Iste insan, diisiinceleri ile disardan bagimsiz olarak sevincini kendisi
olusturur. Bundan dolayr mutlu olmak igin yapilacak sey, ruh dinginligine
erismektir. Ruh dinginligine erismek icin de sarsici tutku ve duygulanimlardan
kagmak gerekir (Acaboga, 2007:7).

Eski Yunanda Sofistlerin ¢abalar1 sonucu énemli hale gelen insan ve onun
mutlulugu ile ilgili sorunlar, Platon ve Aristoteles tarafindan derinligine iglenmistir
(Tas, 2006:1). Platon (Eflatun) mutlulugu erdem ile agiklamaktadir. insanda akil,
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ofke ve sehvet olmak iizere Gi¢ temel yeti ve bu her yetiye 6zgii bir erdem vardir.
Aklin erdemi bilgi (hikmet), 6fkenin erdemi yigitlik (secaat) ve istek giiciiniin
(sehvet) erdemi ise iffettir (itidal). Bu {i¢ erdemin birlesmesinden dogan temel bir
erdem daha vardir ki bu da O’nun dogruluk da dedigi adalettir. Eflatun, en yiiksek
iyilyl hazda degil, bizim gittikce Tanriya benzeyisimizde bulmaktadir. O’na gore
Tann iyi, mutlak adalet oldugu icin biz ona ancak adaletle benzeyebiliriz ve
mutlulugu da ancak bu sekilde yani adalete uygun davranmakla kazanabiliriz.
Bunun disinda hazlara, mala miilke, s6hret ve benzeri seylere sahip olmak
mutluluk degildir. Aksine aklin erdemine uyan ve adaleti gergeklestiren bir insan,
fani yoniiniin agirhgindan kurtularak o6liimsiiz olan yoniiniin yetkinlestirerek
olabildigince Tanr1’ya benzeyip mutlu olur. Kisaca O’na gére mutluluk dogruluk
ve adaletten, mutsuzluk da Olgiisiizlik ve adaletsizlikten dogmaktadir (Tas,
2006:37-38).

Aquinas’in mutluluk anlayigina gore; biitiin insani fiillerin bir gayeye
yonelik olmasi gerekir. Insan farkli gayelere yonelik fiiller islese de onun tek bir
nihai gayesi vardir. Gaye kavraminin iyiyi kendi 6zlinde bulunduran sey ve bu
seyin kullanmmmi veya kazanilmasi anlaminda kullanilabilecegini vurgulayan
Aquinas, ilk anlamda kullanildiginda insanin ve diger biitiin varliklarin nihai
gayesinin Tanr1 oldugunu ifade eder. ikinci anlamda kullanildiginda, bu gayenin
kazanilmasini sadece insan ve diger akilli varliklar basarabilir. Bu anlamda da
nihai gayenin kazanilmasi: mutluluk olarak isimlendirilir. Aquinas’a gore mutluluk
zenginlik, seref, san ve giic gibi digsal iyiliklerden ibaret olamaz (iskenderoglu,
2005:118).

Antik Yunan ahlak felsefesinin mutluluk anlayisi, tek tek bireylerin
mutluluga nasil ulasabileceklerini arastirmay1 amag¢ edinmekle bireyci mutluluk
anlayisi niteligi tasimaktadir. Ancak Platon ve Aristoteles ile birlikte bu anlayis,
toplumu goz Oniinde tutan, ama bireyi ortadan kaldirmayan toplumcu bir mutluluk
anlayigina doniismiistiir (Ocak, 2012:124). Mutluluk, Aristoteles’ten dnce onun
kadar sistemli olmasa da farkli sekillerde de yorumlanmustir. 18. ve 19. yiizyila
kadar eudaimonia, ¢esitli ahlak Ogretilerine kaynaklik etmistir. Bunlar genel
manada, hedonist denilen hazci etik ve utilitarist denilen faydaci etik anlayiglaridir
(Keskin, 2011:8).
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Eudaimonizm; insan eylemlerinin son eregi olarak mutlulugu goéren
anlayistir. Insan davranislarmin son gayesi olarak mutlu olmay1 amagclayan, ahlaki
cabayr mutluluk arasgtirmasindan ibaret sayan, erdemle mutlulugu aym telakki
eden ve insan davranislarmin mutluluk istegiyle belirlendigi goriisiine dayanan
ahlak felsefesi akimidir (Kirbiyik, 2012:12). Hedonistik etik, tipki Aristoteles gibi,
mutlulugun insanin en yiiksek amaci oldugu diisiincesinden hareket eder; fakat
mutluluk deyince, sadece hazzi, zevki, neseyi anlar. Bu anlayisa gore, hayatin
amact zevkten ibarettir ve en biiylik iyilik zevktir. Duyularin ve i¢ giidiilerin
tatmin edilmesi ahlaki amag sayilmaktadir. Buradan da “herkes kendine haz, zevk
veren seyleri yapmali, kendisine ac1 ve elem verecek her tiirlii davramistan da
kaginmalidir” ilkesini tiiretir. Ancak neyin en ¢ok haz ve zevk verdigi problemine
gelince, hedonistler arasinda fikir ayriliklart goriilmektedir (Keskin, 2011:8). Bu
fikir ayrilig1 en net bigimde, Aristippos ve Epikuros arasinda goriiliir. Kyrene
okulunun ve hedonizmin kurucusu olan Aristippos’a gore mutluluk, hazdan
ibarettir. Hazz1 saglayan sey iyidir, ac1 veren sey kotiidiir, bu ikisi disinda kalan
seylere karsi kayitsiz kalinmalidir. iradenin biricik amaci hazdir. Boylece haz
iyinin kendisi olmus oluyor. Aristippos haz deyince, ruhun siirekli olan bir
durumunu anlamaz; onun goz Oniinde bulundurdugu bir anlik, subjektif ve
bedensel haz duygusudur. Gegmis ve gelecekteki duyumlar haz duyumu olarak
g0z Oniine alinamazlar, ¢ilinkil gecmis artik yoktur, gelecek de heniiz gelmemistir
(Keskin, 2011:9). Buna karsilik Epikuros, mutlulugun asil temelini ruhun
dinginliginde ya da ataraksia’da (kiside tepki yoklugu), acidan, huzursuzluktan
kurtulmus olmada bulur. Epikuros, hedonizmi kaba hazciliktan kurtarir, soyle ki
bedensel haz ve zevklerden daha kalic1 ve dis etkenlerden bagimsiz olduklar1 igin,
ruhsal hazlara oncelik tanir. Ciinkii, bedensel hazlar kisa siirerken, ruhsal hazlar
gelip gecici olmayan salt hazlardir. Ancak Epikuros’a gore, kaba duyusal hazlar
bizi bir takim yiiksek giigler, 6liim ve aci karsisindaki korkudan kurtarabiliyorsa,
onlar1 bir yana atmada hi¢bir sebep yoktur. Bu durumda bedensel hazlar ile ruhsal
hazlar arasindaki denge dogru ve akla uygun bir sekilde hesaplanmalidir. Hazzin
hicbir ¢esidi kendi i¢inde kotii degildir, ancak sonuglari itibari ile bazi hazlardan
kaginilmasi gerekmektedir.

Utilitarist (Faydaci) etik ise, mimkiin olan en ¢ok sayida kimsenin
olabilecek en biiyiik mutlulugunu 6ngordigi dlgiide eudaimonist bir anlayista
temellenmis sayilir. Utilitarist etik, bu amag¢ ve hedefle baglantili olarak yararlilik
ilkesini ahlak ilkesi olarak formiile eder. Bir eylem, yoneldigi kimselere en biiyiik
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yararlar1 getirdiginde ahlakidir; diger bir deyisle, bir eylemin bir davranigin
sonuclari, azami yarar ve seving, asgari liziintii ve zarar getirirse, bunlar ahlakidir
(Keskin, 2011:9). Utilitarist etik anlayisinin en onemli temsilcilerinden biri
Jeremia Bentham’dir. Bentham’a gore, insanlar dahil biitiin canli varliklar hazza
yonelir, haz elde etmek icin ¢abalarlar; tabiatlar1 geregi acidan kacinir, haz isterler.
Bu diinyanin nimetlerinden yiiz ceviren dindar insanlar bile obiir diinyada
mutluluga erismeyi istemekle yine hazzi ariyor demektir. Bentham her varligin
hazzi aramasini bir kural olarak goriir, ancak bir kural daha vardir ki, o da; her
defasinda eylemleriyle en biiyilk haz duyumuna erismeyi diisiinen insanin akla
uygun eylemde bulunmasi gerektigidir. Yani bir hesaplama, akilla tartip diisiinme
s0z konusudur. Boylece Bentham, ahlaki rasyonel ve bilimsel bir temele oturtmus
olur. Bentham’a gore, haz verecek seylerin Ol¢iistinii ac1 vereceklerin karsisinda
iyice tartip degerlendirmeyi bilen kimse, daha biiyiik hazlar icin daha kiigiik
hazlardan yiiz cevirmeyi 6grenen, hatta sirasinda daha biiyiik hazza erigsmek i¢in
aciy1 lizerine almaya hazir olan kimse, erdemli bir insan adin1 hak etmistir. Boyle
bir kimse artik mutlulugunu rastlantiya degil, kendi akilliligina ve kendi eylemine
bor¢ludur (Kirbiyik, 2012:15).

Bentham™in faydaci etik anlayigin1 toplumsal normlar gergevesinde, akla
uygun bir sekilde diizenleyen en biiyilk mirasgis1 John Stuart Mill’dir. Mill’in
eserlerinin pek ¢ogunda toplumsal etik konusu ele alinmakta ve bireyle toplum
arasinda denklegsme icin bir formiil aranmaktadir. Herkesin iyiligi ve korunmasi
icin zorunlu olan kurallarla, biitiiniin gelismesinde kaginilmaz olan bireysel
giiclerin bagimsizligi ve gesitliligi arasinda bir denklesme amaglanmaktadir. Mill’e
gore insanin ahlakli olmasinin Olgiisti, davraniglarindaki normlarin toplamidir.
Bunlarin yerine getirilmesiyle bir mutluluk durumu elden geldigince genis cevreye
gotiiriilebilir. Mill’in ortaya koydugu faydacilik, demokrasiyi savunan bir politika
felsefesi olarak da goriiliir. Faydacilikta sozii edilen mutluluk ve haz, sadece
eylemi yapan kisinin degil, ondan etkilenen herkesin mutlulugu ve hazzidir
(Karbiyik, 2012:16). Faydaci etik anlayisinda, insanin bencil hazzi yerine, en
biiyiik sayida insanin yani toplumun hazzi dikkate alinmaktadir. Bireysel, bencil
hazlarin birbiriyle ¢atisma durumu goz Oniine alinarak, toplumsal olan ortak hazda
uzlastirmaya gidilmektedir. Bu anlayisa gore, ahlakli insan soyle diisiiniir: “Bir
eylem baskalari i¢in de haz verici olmadik¢a benim i¢in haz verici olamaz.” Bir
anlamda eylemin dogurdugu sonug¢larin muhasebesini yaparak, eyleme ahlaki
deger yiikler. Bu anlayisa gore, ahlakli insan basarili bir haz muhasebecisidir.
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Burada hazzin dogru 6l¢iimil i¢in onun siddeti (hazzin yiliksek diizeyde olmasti),
siirekliligi, yakinligi, giivenilirligi, hizi, verimliligi ve saflig1 (aciyla karismamis
olmast) gibi faktorleri goz 6nline almak gerekmektedir (Keskin, 2011:9).

Descartes, mutlulugu tam bir ruh memnunlugu ve i¢ hosnutlugu olarak
tanimlamaktadir. O mutlulugu erdeme, erdemin de aklin iyi kullanilmasina bagh
oldugunu iddia etmektedir. Giiciimiiz dahilinde olan en yiiksek iyinin 1slah edilmis
irade oldugunu akil bize gdstermektedir. Descartes ihtiraslarin insan yasaminin
onemli boliimiinii olusturdugunu ileri stirmektedir. Mutlu olmak i¢in bu ihtiraslari
kontrol etmek gerekmektedir (Tiirkben, 2010:239).

Insan davramslarinin son gayesinin mutluluk oldugu seklindeki diisiinceyi
elestiren Kant’a gore ise; “mutluluk, diinyada us (akil) tagiyan bir varliga 6zgii var
olusun biitiinii i¢inde, her olayin kendi istek ve istencine uygun giden durumudur.”
Tanr1’nin diinyay1 yaratmasindaki son amag¢ Kant’a gore mutluluk degil, en yiiksek
iyidir. En yliksek iyiye ulasmak ancak, istengle uyum saglandiginda umulabilir.
“En yliksek iyi, us tasityan varligin istegine bir kosul daha katar, bu da us tasiyan
varliklarin ahlakliligt anlamina gelen, mutluluga yarasir olmaktir (Kirbiyik,
2012:17).

Felsefenin Islam diinyasina intikali ile birlikte mutluluk kavrami Islam
filozoflar1 tarafindan yazilan eserlerde ayni 6l¢lide hatta daha genis bir sekilde ele

alinmustir.
2.3.1.2. islam felsefesi yaklasimlar

Islam felsefesinde mutluluk (saadet) dine bagl bir 6zellik tasimaktadir.
Ancak Islam diisiiniirleri, eski Yunan filozoflarinin bu alandaki tarif ve
tasniflerinden yararlanarak, temelini nassa (kesinlik,aciklik) dayandirmak
suretiyle, meseleyi Islami bir motif ile agiklamaya c¢alismaktadirlar (Ocak,
2012:125). Yunancadaki eudaimonia kelimesine karsilik olarak Miisliiman
filozoflar, genellikle es-Sa’ade ya da es-Sa’adetu’l-Kusva, es-Sa’adetu’l-Uzma ve
es-Sa’adetu’l- Ulya terimlerini kullanmuglardir. Bu arada yetkinlik (kemal),
mutlulugun tanimlayici ve belirleyici bir 6zelligi oldugundan el-Kemalu’l-Aksa
veya el-Kemalu’l-Ahir  kelimelerinin  de es-Sa’adetu’l-Kusva anlaminda

kullanilmaktadir. Ayrica mutlulugu kazanmis olan bir kimsenin durumunu
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anlatmak i¢in felah, necat, yumn, ni’me, surur, ferah vb. kelimeleri
kullanilmaktadir (Tas, 2006:1). Amiri (6.h. 381) de es-Saade ve’l-isad adli
eserinde mutlulugun ne oldugu ve nasil kazamldigi ile ilgili olarak sdyle
demektedir: “Aristoteles’in dedigi gibi mutluluk kendi kendine yeterli ve basittir.
Aristoteles ile birlikte ben diyorum ki mutluluk; kendinden dolay: istenir.” (Tas,
2006:3).

Farabi felsefesinde ahlak, epistemoloji, siyaset ve metafizik arasinda siki
bir bag vardir. Onun ahlak anlayisin1 metafiziginden bagimsiz olarak ele almak
mimkiin degildir. Mutluluk arastirmasi, mantikla baslayan ve metafizikle son
bulan bir bilgilenme siirecidir. Mutluluk en meshur amactir. Fakat onun ne oldugu
ancak metafizigin insasindan sonra tespit edilebilir. Tanr1, varlik ve insan anlayisi
mutlulugun mahiyetini ve ona ulagsma yolunu belirlemektedir. Farabi’ye gore,
insan biitlin diger varliklar gibi Tanri’dan sudur etmistir. Eger insan en yiiksek
mutluluga ulasmak istiyorsa Ilk Akli amag edinmelidir. ilk Akil insan i¢in bir ask
objesidir (Tokat, 2006:133).

Ibn Sina gercek mutlulugu, ulasilmak istenen gayeler icerisinde en iistiinii
yani nihai bir gaye olarak kabul etmektedir. Ciinkii ona gore ger¢ek mutluluk (es-
Saadetu’l-Hakikiyye), Ozl itibariyle istenilen ve biitiinliyle tercih edilendir.
Mutluluk disinda tercih edilen ve ulasilmak istenilen biitiin gayeler, bir bagka
seyden dolayr tercih edildigi icin, kendinden dolay:1 (bi-zatihi) tercih edilen
mutluluk, tercih edilen ve ulasilmak istenen gayeler icerisinde gercekte en
istiintidiir (Tas ,2006:45).

[slam Ahlak Felsefesinin 6nemli diisiiniirlerinden biri olan Ibn
Miskeveyh’e (6. h.421) gore ise iyilerin gaye olanlari bulundugu gibi gaye
olmayanlar1 da vardir. Bu gayelerin de kimisi tamdir, kimisi degildir. O’na gore
tam olan gayenin ornegi mutluluktur. Clinkii mutluluga ulasildiginda ona bir sey
eklemek ihtiyaci duyulmaz (Bircan, 2001:58). ibn Miskeveyh, ahlakin her
alaninda mutluluga yer verir ve birgok kavrami mutluluk ¢ergevesinde
anlamlandirir. O kadar ki mutlulugun oviilemeyecegini zira onun Ovgiilerin
istiinde bir konuma sahip oldugunu sdéylemektedir. Mutlulugun kendi kendine
yeterli ve hi¢bir zaman baska bir sey i¢in degil, bizzat kendi 6ziinden dolayi tercih
edilmeye layik “mutlak (tam) iyi” ve “mutlak amag¢” oldugunu vurgular (Keskin,
2011).

72



Ihvan-1 Safa’ya gore de her sey iyi (hayr) olmas: bakimindan, iyi ise
kendisinden dolay1 istenir. Mutlak iyi mutluluktur. Bu itibarla mutluluk, baska bir
sey icin degil, yalmiz 6ziinden dolay1 istenir (Bircan, 2001:58).

Osmanli alimlerinden biri olan, Kinalizade Ali Efendi’de mutluluk¢u
ahlak anlayisini benimseyen diislinlirler arasindadir. Ona gore, erdemler
kazanildiktan ve kiside davranis haline geldikten sonra mutluluga ulasilmis olur.
Insan bu diinyada mutluluga ulastiginda, ahirette de mutluluga ulasir. Insan, dogasi
itibariyle mutlu olmak ister ve Kinalizade’ye gore bu ameli felsefenin yam sira
nazari felsefenin gerekliliginin yapilmasi sonucunda da saglanmis olmasi gerekir.
Ameli ve nazeri felsefeyi yerine getirenler gercek saadeti kazanmig olur (Ocak,
2012:115).

Erzurumlu E. Ibrahim Hakki’nin diisiince yapisinda mutluluk (saadet),
“Allah’a yakin olma, O’nun riza ve hosnutlugunu elde etmekle goniilde tezahiir
eden manevi haz ve rahatliktir.” Aristoteles, Platon ve Kiniklerin aksine, mutlu
olabilmek icin gerek maddi, gerekse ruhsal tiirden bazi seylerin gerekli oldugunu
kabul eder. Ancak maddi hazlar mutlulugun o6l¢iisii degildir. Mutluluk daha
kalicidir ve ruhun daha ¢ok hognut olmasidir (Kirbiyik, 2012:18).

Islam Felsefesi ile ilgili eserlerde mutlulugun, iki temel dzelligine vurgu
yapilmaktadir. Bunlardan birincisi; mutlulugun 6zi itibariyle ya da kendisinden
dolay1 (bi-zatihi) tercih edilir olmasi, ikincisi ise; mutlulugun kendi kendine yeterli
olmasidir (Tas, 2006:2)

2.3.1.3. Giincel yaklasimlar

Antik Yunan ve islam filozoflarinin mutluluk kavramu ile ilgili diisiinceleri
bu kavramin daha soyut olarak ele alindigin1 gostermektedir. Gerek Antik Yunan
filozoflar1 gerekse islam filozoflar1 mutlulugun kendisinden dolayi istendigini ve
kendi kendisine yeterli olduguna vurgu yapmaktadirlar. Giincel yaklagimlar
itibariyle her birey tarafindan ulasilmak istenen mutlulugun daha somut verilerle
incelendigi ve 6lglimlemeye calisildigr gézlenmektedir.

Russell’e  gore mutlulugun yolu ilgilerimizi olabildigi kadar
genisletmekten gecer. Ayrica mutlu olabilmek igin heves ve hosnutluk duygusuna
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sahip olunmali. Aile, is, sevgi, caba, tevekkiill gibi kavramlara da Onem
verilmelidir. Ciinkii bu tiir kavramlar mutluluk icin énemli kavramlardir. Iste bu
acidan tiim bu kavramlarin Onemini anlayabilme ve hayati bir biitiin olarak
gorebilme mutlu bir yasam i¢in vazgegilmez bir kosuldur. Mutluluk kismen dig
kosullara, kismen de kisinin kendisine baglidir. D1s etkilerin gercekten kotii ve ters
olmadig1 durumlarda bir insan, tutku ve ilgilerini disa yonelterek yani sevgiyle dig
diinyaya acilarak mutluluga ulasabilir. Freud’a gore ise mutlu ve saglikli bir ruha
sahip olabilmek i¢in tiim icgiidiisel isteklerin engellenmeden doyurulmasi
gerekmektedir (Acaboga, 2007:9).

Fromm’a gore mutluluk ve mutsuzluk tiim organizmanin, tiim kisiligin
icinde bulundugu durumun ifadesidir. Mutluluk canliligin ve yaraticiligin artmasi,
duygularin ve diisiincelerin keskinlesmesidir. Mutsuzluk ise bu yeteneklerin ve
fonksiyonlarin zayiflamasidir. Mutluluk ve mutsuzluk tiim kisilige dyle baglhdir ki
bedenimizin tepkileri dahi ¢ogu zaman onu daha iyi dile getirir. Gergin bir yiiz,
yorgunluk ve bas agrilari gibi fiziki rahatsizliklar, hatta daha ciddi olan hastaliklar
dahi mutsuzlugun belirtileri olabilecegi gibi, bedensel bir rahatlik duygusu da
mutlulugun belirtilerinden olabilir. Dogrusu mutluluk konusunda bedenimiz
ruhumuzdan daha az yanilir. Mutluluk ruhsal fonksiyonlari arttirici iken mutsuzluk
azaltici olabilir (Acaboga, 2007:8).

Felsefe mutluluk konusu ile daha ¢ok ilgilenirken psikoloji alaninda
mutluluk konusu pek ilgi ¢ekmemis ve olumsuz duygular, problemler ve
mutsuzluk tizerine aragtirmalar yogunluk kazanmistir. Ne var ki psikolojide ac1 ve
ruh hastalig alanindaki bilgilerin, kisisel giigler ve erdemlerle ilgili cok daha fazla
bilgiyle desteklenmesine ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile beraber 1970°1i yillardan
itibaren “ mutlulugun mutsuzlugun tersi” oldugu anlayisi elestirilerek olumlu
duyguyu anlamak, giig- erdem ve Aristoteles’in “ iyi yasam” dedigi seyi bulmak
icin baglanan psikoloji hareketi hiz kazanmigtir. Mutlulugun kalici olarak
yiikseltilemeyecegi kurami, mutluluk konusunda yapilan bilimsel arastirmalar ile
ciiriitiilmiistiir. Insanlarin mutluluga ulasma cabalar ile iliskili olarak psikolojide
yasam doyumu, iyilik hali, yasam kalitesi, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus
kavramlar: ile ilgili ¢alismalar 6énem kazanmaya baslamistir (Seligman, 2002,
cev.Kunt, 2007 ).
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Pozitif psikolojinin kurucusu Martin Seligman (2002), mutlulugun olumlu
duygu, yasama bagli olma ve yasamin anlami olmak iizere {i¢ boyuttan olustugunu
ileri siirmektedir. Bu boyutlardan ilki olan olumlu duygu, ge¢mis, gelecek ve
simdiye (i¢inde bulunulan an) iligkin olumlu duygulara sahip olmay1 ve bu olumlu
duygularin yogunlugunu ve siiresini artirmak icin gerekli becerileri 6grenmeyi
icermektedir. Gegmise ait olumlu duygular, yasam doyumu, huzur, gurur,
memnuniyet gibi duygular igermekte iken; gelecege ait olumlu duygular umut,
giiven, iyimserlik gibi duygular1 icermektedir (Seligman, Rashid ve Parks, 2006).
Simdiye (i¢inde bulunulan an) iliskin olumlu duygular ise bireyin o anda yasadig
ve zevk aldig1 (akig) duygulardir. Mutlulugun ikinci boyutu olan yasama baglh
olma ya da yasamin i¢inde olma, bireyin is yasaminda, sosyal iliskilerinde ya da
serbest zamanlarinda zevk aldigi etkinlikleri yapmasi ve o anda yaptigi bu
etkinliklerden keyif almasini icermektedir. Bu siiregte birey, tiim dikkatini yaptigi
etkinlige yoneltmistir. Birey, yaptig1 etkinlikten ne kadar zevk alirsa, o kadar
mutlu olmaktadir. Seligman (2002), bireyin yasamdan daha ¢ok zevk almasini ve
icinde bulundugu am keyifli bir sekilde yasamasinin en énemli yolunun, bireyin
sahip oldugu giiclii yanlarini ve yeteneklerini farketmelerini saglamak ve bireylere
bu yeteneklerini kullanacaklar1 firsatlar tamimak oldugunu vurgulamaktadir.
Uciincii boyut olan anlamli bir yasam siirme ise, bireyin yeteneklerini ve giiclii
yanlarmi topluma hizmet etmede, bir bagka deyisle toplum i¢in ve kendi i¢in
yararli bir iste kullanmasidir. Bireyin bu dogrultuda yaptig1 etkinlikler yasamdan
daha ¢ok doyum almasini (Peterson, Park & Seligman, 2005) ve sonugta kendini
daha mutlu hissetmesini saglayacaktir (Lyubomirsky, King & Diener, 2005).
Seligman (1988) yasam anlamindan ve amacindan yoksun olmanin birgok
psikolojik sorunun énemli kaynagindan biri olabilecegini belirtmektedir. Bireyin,
yasaminin anlamint  bulmasi, yasama tutunmasini ve boylece yalmzlik
duygusundan kurtulmasini saglayacaktir (Malkog, 2011). Richard mutluluk ve
mutsuzluk duygulamini sdyle agiklamaktadir;
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Hareketli

Calkantili Neseli
Mutsuz Mutlu
Depresyon Hosnut
Durgun

Kaynak: Layard, 2005.

Sekil 2.1. Mutluluk ve Mutsuzluk Duygulanimi

Mutlu ve hareketli bir kiginin neseli bir durumda oldugu, hareketli fakat
mutsuz bir kisinin ¢alkantili bir durumda oldugu, durgun ve mutsuz bir kisinin
depresyon yasadigi ve durgun fakat mutlu bir kisinin hayatindan hosnut oldugunu,
belirtmektedir (Layard, 2005).

Bireyin hayatinda ger¢ek mutlulugu yakalayabilmesi yada “evet ben artik
mutluyum” diyebilmesi zaman alabilir ve bunun i¢in ¢aba harcamasi gerekebilir,
ancak bu kalici bir mutluluktur ve giinliik yasamin en zor kosullarina bile
dayanmasina yardim eder (Lama & Cutler, 2008:82).

2.3.2. Mutlulukla flgili Olan Kavramlar

2.3.2.1. Mutlulugun 6znesi insan

Bireyin deger yargilari, cinsiyeti, yasi, politik goriisi, ait oldugu sinif,
etnik kimligi veya inanglari onu toplumsal bir varlik haline getirmektedir
(Dumludag, 2011:5). Varlik ilkelerini kullanmak ilk yetkinlikleri kazanmaya
calismak anlamina gelir. Ciinkii “insandaki diigtiniiliirler, onun ilk yetkinligini
teskil eder.” Mutluluk yolu, ilk yetkinlikle baglar son yetkinlikle en yiiksege varir.
Farabi, insanlarin mutluluk ic¢in ilk kosulunun saglikli olmak oldugunu

belirtmektedir. Bilgiyi alabilmek i¢in saglikli olmak mutlulugun ilk kosulu i¢in
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gereklidir. Bu nedenle Farabi “ayirt etme yetkinligini” mutlulugun 6n kosulu
olarak degerlendirir. Ancak ayirt etme yetkinligi yeterli bir 6n kosul degildir. En
azindan kendi bagina yeterli degildir, ¢iinkii beraberinde farkindalik da gerektirir,
yani nasil ayirt ettiginin bilincinde olmakta énemlidir. Ciinkii, Farabi, “Mutluluga,
insanin ayirt ettigi seyi nasil ayirt ettiginin farkinda olabilecegi bir sekilde, niyet
ve sanata dayali bir ayirt etme olmadik¢a mutluluga ulasilamaz.” goriisiindedir.
Bundan da anliyoruz ki, farkindalik mutluluk i¢in ayr1 bir kosul olarak
goriilmektedir (Ozgen, 2005:30-31). Her sey iyilik hosgorii sevecenlik diiriistliik
ve bagislayicilik gibi temel insancil degerlerin 6neminin anlasilmasiyla baglar
(Lama & Cutler, 2008:83). Mutlulugun bireyden bireye degismesi onlarin
karsilastiklart olgular karsinsindaki algilama bigimleri ve yiikledikleri anlamlar
sebebiyle oldugu sdylenebilir. Bireylerin ge¢cmis tecriibe ve deneyimleri onlarin
olaylar karsisinda iyi veya kotii, bagislayici veya bagislamaz, diiriist veya hilekar
tavirlar gostermelerine sebep olabilir. Bu durumda insan1 diger varliklardan farkl
kilacak, bu tepkilerin farkinda olmalar1 ve ayirtedebilme yetkinligine sahip
olmalaridir denebilir.

2.3.2.2. Akl

Insamin 6zii, akildir ve insan akil etkinligi ile mutlu olabilir. Bu baglamda,
insan1 mutluluga eristiren erdem, insanin akhini kullanabilecegi bir nitelikte
olmalidir. Erdem, insanin dogal 6ziintin yapisinda gelisir ve insani hazza ulastirir
(Gliven, 2008:31). Akil, mutlulugun kazanilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
Aklim1 kullanan insan, yaratilis amacina uygun hale gelir ve bu da onun
mitkemmellige ulastiginin gostergesidir. Hangi insanin ayirt etmesi daha saglam,
diisiincesi daha iistiin ve se¢imi daha dogru ise onun insanlig1 o derece yetkin ve
miikemmeldir. Ibn Miskeveyh, insanin olgunluk durumunu mutluluk, eksiklik
durumunu ise mutsuzluk olarak ifade eder (Keskin, 2011). Ibn Sina’ya gére insan
diger canlilardan ayiran en temel 6zelligi insanin akil sahibi bir varlik olmasidir.
O’na gore aklin bilen ve yapan giicii olmak {izere iki temel yetisi vardir. O, aklin
yapan yoOniine pratik akil bilen yoniine de teorik akil der. O’na gore pratik akil bir
yandan bedenle birlikte nefsin bitkisel ve hayvani yetileriyle, bir yandan da teorik
akilla iligkileri diizenleyip yonlendirebilme 6zelligine sahiptir. Bu aklin en 6nemli
gorevi, teorik akildan aldig1 deger yargilariyla - “ziiliim kotidir, adalet iyidir” gibi
- nefsin nebati ve hayvani yetilerine yol gdstermek, onlar1 yonetmek ve denetim

altinda tutmaktir. Pratik akil bunu gergeklestirdigi olgtide nefste giizel bir ahlak
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meydana gelecek ve mutluluk yolunda pratik akil yetkinligine kavusacaktir. Aksi
halde nefste kotii bir ahlak meydana gelecek ve yetkinlikten uzaklasacak ve
mutsuz olacaktir. Teorik akil ise soyut diigiince ile ilgili olup “akledilirler”
(makulat) diinyasina yonelik olan diigiinceye ve insan ruhuna has olan akla
hazirlayici bir yetidir. Bu aklin yonii yukariya dogru olup yetkinlik yolunda asama
asama ilerleyerek Faal Akilla iliskiye gecince yetkinligini tamamlamis olacaktir
(Tas, 2006:75-76). Leibniz akilciligr “Mutlulugun Bilimi” olarak tanimlamaktadir.
Tanr’’y1 sevmek bizim anlayisimizi ve bilgimizi aydinlatir. Bir akil diizeni
Tanr’y1 ne kadar bilmek isterse o kadar mutlu olur. Akilcilik bilmektir. En
istlinlin, sonsuzun, kusursuzun, en giizelin kim oldugunu bilmektir (Kahveci,
2007:27).

Farabi’ye gore varlik Akil’dir, ilk ilke’dir, Ik Neden’dir, Tanr’dir: “Ilk
Varolan (mevcud) biitiin diger varolanlarin varhgnin (viicud) ilk Nedenidir
(sebep).” Diger bir ifadeyle Varlik yalmiz Tanri’ya aittir. “Her seyin suduru
ondandir ve her sey ona riicu eder.” O halde, Farabi sisteminde, varolan her seyin
Varlik igindeki yeri tek tek tespit edilmekte ve yerli yerine koyulmaktadir. Mesela
insan aklinin Tanr1’y1 tam olarak idrak edemeyecegi anlatilirken, insanin maddeye
karismis olmasindan bahsedilmektedir. O halde insanin Tanr1 hakkinda bilgi sahibi
olabilmesini saglayan yeti, akil sahibi olmasidir. Ancak insan aklinin, sudurun son
asamasl1 olan maddeye yakin olmasi bu yetinin zayif kalmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla Tanri’nin idraki, maddeden uzaklasildigi oranda artacaktir. Ayni
sekilde, Farabi, mutlulugun madde disinda aranmasina ruhani diinyaya isaret
etmekte ve mutlulugu; “Mutluluk, insan ruhunun varlik bakimindan kendisine
dayanacagi bir maddeye ihtiyag duymayacagi bir mikkemmellik derecesine
ulagsmasidir. Ciinkii o bu noktada cisim-dis1 ve maddeden bagimsiz varliklar
grubuna dahil olur ve ebediyen bu durumda kalir.” olarak tanimlamaktadir (Tokat,
2006:147- 152).

Insan akli, gercek mutluluga ulagsmanin temel aracidir. Bundan dolay:
‘hazz1 arastirmak ve elemden ¢ekinmek’ ile ilgili insanin tabii i¢giidiisii, akl1 takip
etmek suretiyle kisiyi, ulasabilecegi en yiice mutluluga gotiirecektir. ‘Bilgeligin
bizzat mutluluk biliminden bagka bir sey olmamasi’ bu yiizdendir. (Kahveci,
2007:30).
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2.3.2.3. Arzu

Descartes’a gore, mutluluk tam bir ruh memnunlugu ve i¢ hognutlugundan
ibarettir. Mutluluk talih sonucu elde edilecek bir sey degil, aksine talihten yardim
goremeyen bilgelerde bulunur. Boylece ona gore, mutluluk ruhu memnun ve
hosnut yasatmaktan bagka bir sey degildir. Descartes mutlu bir hayat siirmek i¢in
ii¢ kurala uymak gerektigini belirtir.

1. Hakikatin bilgisine sahip olma; Temelli ahldkin birinci kurali, “hayatin her
firsatinda yapmak veya yapmamak gerekeni bilmek igin, her zaman elden geldigi
kadar, diislinceyi kullanmaya ¢alismaktir.,” Descartes, rasyonalist bir ahlak
anlayisin1 benimsemekte ve ahlaki ilke ve kurallarin gegerliligini deneyimde degil,
akil ya da vicdanda aramak gerektigini belirtmektedir. Rasyonalist ahlak anlayisi,
ahlaken iyi ve dogru olana karar verirken, duygu ya da harici bir otorite yerine,
akla bagvurmamiz gerektigini savunur. Descartes’e gére mutlulugu elde etmenin
ilk sart1 “dogru bilgi”ye sahip olmaktir. Descartes “bilgelikten” Antikgagdaki bazi
diisiiniirlerin anladig1 gibi, sadece islerimizde“dl¢iili” olmay1 kastetmemektedir.
Onun bilgelik anlayisinin igine, hayatimizin sevk ve idaresinde uymamiz gereken
bilgiler, bunun yani sira sagligimizi korumak ve biitiin zanaatlarin icadi igin
bilebilecegimiz her seyin bilgisi girmektedir. Descartes kisinin hakikati aramasi
gerektigini ve hakikati arayanlarla birarada olmasi gerektigini belirtmektedir.
Descartes Ortagagin otoriter yapisi igerisinde kisinin mutlulugu elde etmek igin
her tiirlii otoriteden kurtulmasi gerektigini ifade etmektedir. Descartes halktan,
orften, aileden ve g¢evreden, okuldan ve otorite kabul edilen din bilginlerinden
alman yalan, yanlis, karigik ve bulanik fikirlerden kurtulmay1 hedeflemektedir.

2. Kararlilik; Temelli ahlakin ikinci kurali ve mutlu olmanin diger bir sart1, aklin
bize bahsettigi dogrulara gore hareket etmek, istek ve arzularinmza boyun
egemeden, sabit ve karar sahibi olmak gerekir. Descartes, rasyonel olarak
belirlenen yapmamiz gerekenleri kararli bir irade ile uygulamamiz gerektigini
ifade etmektedir.

3. Elimizde olmayan isteklerden vazgecmek; Temelli ahlakin {igiincii kurali, elden

geldigi kadar, akla gore hareket ederken, elde olmayan biitiin nimetlere tamamryla
giiciimiiziin diginda seyler goziiyle bakmak ve bu yolla onlar1 hi¢bir zaman arzu
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etmemeye aligmaktir. Clinkii memnun olmamiza engel olan biricik sey arzu, esef
ve pismanliktir. Descartes insanin iradesini etkileyen arzulari tice ayirmaktadir:

- Meydana gelmesi yalniz bize bagli olan arzular; Descartes bize bagli olan
arzularla olmayanlari ayirtetmemiz gerektigini, bize bagli olan iyi arzular1 kabul
etmemizi dolayisiyla mutlu olmamizi, bize bagli olmayan asir1 arzulardan
kagmamizi, aksi halde mutsuz olacagimizi ifade etmektedir. Descartes “haz”
konusundaki goriislerinde dengeyi tavsiye etmektedir.

- Bagka sebeplere bagli olan arzular; Descartes Epikurosla paralellik gosteren
goriislerinde c¢ok iyi olsalar bile elimizde olmayan seyleri ¢ok arzu etmememiz
gerektigini, onlarin Ozellikle diisiincelerimizi mesgul etmeleri sebebiyle, kendi
emegimizle edinebilecegimiz, elimizde olan seylere sevgimizi vermemize de engel

olabilecegini ifade etmektedir.

-Bize ve bagkasina bagli olan arzular; Descartes’a gore, bazi olaylarda biz tercih
hakkimizi kullaniriz, ama olay tamamen bizim kontroliimiizde de degildir. Bu
durumda yapilmasi gereken, en uygun tercihi yapmaktir. Ona gore, bazen
yaptigimiz tercih sonucunda birtakim fenaliklarla karsilasabiliriz. Ancak bunun
icin iizlilmeye gerek yoktur. Ciinkii bu kaginilmaz bir durumdur. Descartes’a gore,
akil bunu bu sekilde kavradigi takdirde mutsuz olmamak gerektigini
kavrayacaktir. Descartes aklimizin emrettigi hususlar yerine getirdigimizde, daha
sonra yanildigimizi anlasak bile pisman olmamiza gerekolmadigini iddia
etmektedir. Zira ona gore, bunda bir kusurumuz olmadigini bilmekteyiz (Tiirkben,
2010:242-249).

2.3.2.4. Beden

Genel olarak insan, ruh ve bedenden miitesekkil bir varlik olarak kabul
edilmistir. Insanin mutlulugu konusunda kimi diisiiniirler, mutlulugu bedensel bir
olgu olarak kabul etmislerdir. Ibn Miskeveyh gibi bircok filozof da mutlulugu
ruhsal bir olgu olarak benimsemektedirler. Ibn Miskeveyh’e gére; nefis, beden
gibi bagkalasmaz, yok olmaz, Oliime ve bozulmaya ugramaz, herhangi bir
yorgunluk, zayiflama ve eksiklik onun i¢in s6z konusu olmaz (Keskin, 2011:17).
Aristoteles’e gore insan mutluluga erdem ile ulasir. Bunun igin ise insanin
mutluluga uyarli olmasi, bedensel ve ruhsal agidan yetkin veya etkili olmasi

80



gerekir (Giiven, 2008:31). Bedenden gelen mutluluk, kisinin eksiksiz bigimde
durumuna goénderme yapan biitiinsel bir hazdir. Bedensel hazlar, tikel olarak bir
deger ifade etmezler. Anliktirlar; bir anda bir ise yaramadan unutulmak suretiyle
yok olup giderler. Ancak biitiinsel hazlar, damlalar seklinde anlam denizine
katildikga “iyi/mutlu hayat:” olustururlar. Ornegin, sadece yemek yemekten
aldigimiz haz gercek mutluluk agisindan tek bagina bir anlam ve deger ifade
etmez. Sayet yemek yeme eyleminde, 6zne yemekten alacagi enerjiyi mutluluga
cevirebilecek felsefeye/yasam tarzina sahipse; onun mutlulugu agisindan bu eylem
bir anlam ve deger ifade eder (Ozgen, 2007:280). Beden aklin kontroliinde ve
onun amacini ger¢eklestirmeye hazir bir ara¢ olmaktan ¢ikmamalidir. Zira bedenin
yaratilis amaci bu yondedir (Keskin, 2011:23).

2.3.2.5. Tyilik ve katiiliik

Tiirk dil kurumuna gére; iyi, “Istenilen, begenilen nitelikleri tasiyan,
begenilecek bigimde olan, kotii karsiti” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).
Biitiin Yunan filozoflar1 gibi Aristoteles i¢in de tim ¢abalarin en yiiksek eregi
mutluluktur (eudaimonia). Her varlik, kendi 6ziiniin kendine 6zgii etkinliginin
gelismesi ile mutlu olabilir. Bu mutluluk ise insanin kendi etkinligi ile elde ettigi
mutluluktur ve Kisinin “iyi” yi gergeklestirmesidir (Giiven, 2008:31). Avristoteles
hayatinin 6nemli bir bolimiinii “iyi yagsam” 1n ne oldugunu bulmak amaci ile
gecirmistir ve gergek mutlulugun giic ve bagkalarimin begenisini kazanmak degil
kendini iyi bir hayat yasamaya adanmaktan gectigine ve bunun da bilgelikle
saglanacagina isaret etmistir (Yildiz, 2002).

Farabi’ye gore mutluluk, her insanin ulagmay1 arzu ettigi bir gayedir. Ona
kendi ¢aba ve gayretiyle yonelen herkes, onun herhangi bir yetkinlik olmasindan
dolay1 ona yonelir. Mutluluk ¢ok meshur bir gaye oldugundan onu agiklamak igin
fazla soze gerek yoktur. Insanin istedigi her yetkinlik ve gaye herhangi bir iyi
oldugu icin istenir. Ciinkii Siiphesiz her iyi tercih edilir. Iyi ve tercih edilir gayeler
cok olduguna gore mutluluk tercih edilen iyi seylerden biridir (Tas, 2006:1).

Ibn Sina, bu konudaki goriislerini bir agidan metafizik, bir agidan
epistemoloji  goriisii temelinde agiklamaya ¢alismaktadir. Bununla beraber
filozofumuz iyilik kavraminm1 onun karsilig1 olan kétiilik kavramu ile birlikte ele
alarak agiklamaya ¢alismaktadir. O, bilgisizlige, noksanliga, herhangi bir sebepten
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duyulan elem ve {iziintiiye, ¢irkin ahlaki fiiller ve ilkelerine, bir seyin yetkinlikten
uzak olma haline kotii demektedir. Yine o, yerilen fiillere, bu fiillerin ilkeleri olan
huylara, elem ve iizlintii gibi seylere, her seyin kendi yetkinliginden eksikligine ve
kendinde bulunmasi gereken bir seyi yitirmesine “kotiililk” demektedir. Biitiin bu
katiiliiklerin ortak ozelligi bir ¢esit idrak ile birlikte bulunmalari, yani nefsin
idrakine konu olmalaridir. Bu itibarla “koti”, iyilige karsit olan onun ortaya
cikmasina engel olan ve yoklugunu gerektiren bir sebeptir (Tas, 2006:25).

Descartes mutluluk ile istiin iyi ve islerimizin yonelmesi gereken son gaye
ve hedef arasinda ayrilik bulundugunu iddia etmektedir. Ancak ona gore, biz hem
mutlulugu, hem de iistiin iyiyi islerimizin gayesi olarak gorebiliriz. Cilinkii Gistlin
iyi biitiin islerimizde hedef edinmemiz gereken bir seydir. Ustiin iyiden dogan
ruhsal dinginlik de bizi iistiin iyiye dogru ¢ekmektedir (Tiirkben, 2010:249).

2.3.2.6. Ozgiirliik

Demokritos’a gore insan, hayatini sakin ve oOlgiilii olarak siirdiirmelidir.
Akal, gercek diisiiniip taginmay1, duygulanimlardan bagimsiz, 6zgiir olmay1 saglar.
Akail, gesitli hazlar arasinda, insan i¢in en giizel ve en faydali olanlar1 ayirmasim
bilmelidir. Insanlarin yapip ettiklerinin kriteri sadece haz ve acidir. Haz ve aci,
faydali ve zararlinin dlgiisiidiir. Hayatimizin amaci, ruhun siirekli bir dinginligi ve
mutlulugudur. Demokritos, insanin yapmasi gereken en iyi seyin, elinden geldigi
kadar yagamina c¢ok seving katmak ve az aci duymak oldugunu savunur (Keskin,
2011:7).

Verme (2009:146) calismasinda; 6zgiirliigiin, saglik, is, gelir, evlilik, din
vb. diger bilinen faktdrlerden daha ¢ok yasam memnuniyetini etkiledigi sonucuna

ulasmistir.
2.3.2.7. Gii¢

Konfiigylis insanlarn en biiyiik erdeme ve iliskilere odaklanmasi gerektigi
diisiincesindeydi. Insanlik hakkinda 6grenmenin bize biiyilk seving verecegi
inancindaydi. O, insanlarin kendi kendilerini doniistiirmek i¢in giice sahip
olduklarini savunmaktaydi (Zaibun, 2008:3).
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Mutlulugun giigten ibaret oldugu iddia edilebilir. Ciinkii her sey Tanr1’ya
benzer olmaya calisir. Giicii elinde bulunduran insan ise, giic benzerliginden
dolay1 Tanri’ya en ¢ok benzeyen varlik gibi goriinmektedir. Aquinas’a gore iki
nedenden dolay! insanin mutlulugunun giicten ibaret olmasi imkansizdir: Ilk
olarak Aristo’'nun Metafizik’te belirttigi gibi, gii¢ ilke olma &zelligine sahipken
mutluluk nihai gaye olma 6zelligine sahiptir. Ikinci olarak, giic hem iyilik hem de
katiiliikle irtibathiyken mutluluk insanin gergek ve tam iyiligidir. Dolayisiyla
mutluluk daha ziyade giiclin iyi kullanimini igerebilir ki bu da giiclin kendi
oziinden kaynaklanmaktan ziyade erdemden kaynaklanir. Aquinas insanin
mutlulugu i¢in onun gii¢ agisindan Tanri’ya benzemesinin yeterli olmadigini,
iyilik acisindan da Tanr1 gibi olmas1 gerektigini sdyler (Iskenderoglu, 2005:101-
102). Bu dogrultuda degerlendirildiginde insanlar1 diger yaratilanlardan farkli
kilan giiclerini dogru iyi seyler i¢in kullanmasi mutluluk diizeyini arttirici rol
oynayabilir.

2.3.2.8. Erdem

Aristoteles’in ahlak (ethic) anlayisina gore insanoglu igin iyi ve giizel
olarak hedeflenen sey yasamini siirdiirebilecek imkanlar igeren bir hayat degil,
insani isteklerin karsilanabilecegi mutlu bir var olustur ve mutlu bir yasam igin
erdem gereklidir (Yildiz, 2002). Ibni Sina’ya gore de Aristoteles’te oldugu gibi,
huylar erdem haline gelebilir. O, huyu; “fiillerin diisiiniip tasinmaksizin, kolaylikla
nefisten ¢ikar hale geldigi bir meleke” olarak tanimlar. Ona gore insanin bu huylar
konusunda asirilik ve eksiklikten uzak olan ortayir bulmasi erdem olmaktadir (Tas,
2006:29).

Ibn Sina’ya gore diger erdemlerin kendisinden tiiredigi iffet, secaat,
hikmet ve adalet olmak tizere dort temel erdem vardir. Ona gore insanin, diinya ve
ahiret mutlulugunu elde edebilmesi igin ilimlerin sayildigi (Thsau’l-ulum ile ilgili)
kitaplarda adi gegen ilimlerin her birini tahsiliyle nazari yetkinligini kazanmast;
iffet, secaat, hikmet ve adalet faziletleri ile de ameli yetkinligini tamamlamasi
gerekmektedir. O, bu erdemleri sdyle tammlamaktadir. O’na gore Iffet, kisinin
nefsini, yeme, icme ve cinsi iliskiden alinan zevklerden, bunlarin sebep olacag
durumlardan ve bunlara baglanmaktan sakindirmasi, onlar1 sahih bir diisiinceyle
kullanarak onlara hakim olmasidir. Secaat(cesaret), insanin, kendisine zarar
vermesinden dolay1 hakir gordiigii ve kotilik ihtimali oldugundan dolay1
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degistirme ihtiyaci hissettigi isler konusunda gerekli gordiigiinii yapmasidir.
Hikmet, sehevi ve gazabi giiciin yerli yerinde kullanilmasi ve insanin bagina gelen
onemli olaylar karsisinda asir1 arzu, gazap, hirs, tamah veya korkuya kapilmayarak
dayanma giiclinii birakmamasidir. Adalet, bir insanda, iffet, secaat ve hikmet
faziletlerinin ve bunlarin gesitleri ya da bunlardan tiiremis uzantilar1 olan diger
faziletlerin toplanmasidir. Ibn Sina’ya gore ameli akil ve nefsin diger giigleriyle
ortaya c¢ikan iffet, secaat, hikmet ve adalet erdemlerinin hepsi ortaya uygun
fiillerin aligkanlik haline getirilmesiyle meydana gelmektedirler. Ancak ona gore
ortaya uygun fiile erdem diyebilmek o fiilin, huy haline gelmesi gerekmektedir.
Bu itibarla erdemli bir ahlaki hayat, ortaya uygun davranma aliskanliginin
(tavassut melekesi) kazanilmasiyla elde edilir (Tas, 2006:31-32).

Aristoteles i¢in de ama¢ mutlu olmaktir. Mutluluk yasamin en son
gayesidir. Mutlu bir yasam icin i¢ ve dis sebeplere gerek vardir. Bunlar mutlak
iyidirler. I¢ sebepler; akli basindalik, bilgelik, ruh etkinligi ve temasa eylemi iken,
dis sebepler; hazza bagh yasam, zenginlik, soyluluk, siyasi giig, iyi aile, saglik,
giizellik gibi pek coktur. Tiim bu iyilerin yaninda insanlarin kosulsuz olarak
erdemli olmalar1 gerekir. Erdem ise ruh etkinligidir. Dolayisiyla mutluluk salt
aklin erdeme uygun etkinligidir. Aristoteles i¢in erdem, yasamda mutlu olmak igin
gereklidir; mutlu olmanin yolu da erdemli olmaktan geger (Yildiz, 2002).

Aquinas gercek mutlulugu kazanabilmesi i¢in insanin erdeme uygun
eylemler islemesinin de gerekli oldugunu vurgulamaktadir (iskenderoglu,
2005:118).

Mensiyus herkesin erdem filizlerine sahip oldugunu belirtmektedir.
Mensiyusa gore, onlar bu filizleri toplum ve devlet iligkileriyle genisletirlerse, ¢ok
biiyiikk mutluluk\seving yasayacaklardir (Zaibun, 2008:3).

2.3.2.9. Amag

Lama’ya gore (2008:7), yasamin amact mutluluktur. Mutluluk
aragtirmasinda Aristo, insan davraniglarinin mutlaka bir amaca yonelik oldugu
noktasindan hareket etmekte ve bir bagka sey i¢in degil de bizzat kendisi igin
istenen seyin ne oldugunu sorgulamaktadir. Aristo’ya gore “gayelerin bazilari,
fiillerin bizatihi kendileri, bazilar1 da bu fiillerin neticeleridir.” Biitiin inSan
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davranislart iyi olan bir seye ulagsmay1 amaglar. Her davranisin bir amaci vardir.
Arzulanan bazi seyler baska amaclara ulasmak i¢in arzulanir (Tokat, 2006:136).
Palys ve Little (1983), kendilerine daha eglenceli, o an i¢in daha 6nemli ve daha
kolay ulasabilecek amaglar belirleyen bireylerin daha mutlu olduklarini, bu
mutlulugun uzun siireli oldugunu ve buna bagli olarak yasamdan daha ¢ok doyum
aldiklarini ifade etmektedirler. Dolayisiyla bireyin gergekei ve ulasilabilir amaglar
belirlemesinin mutlu olmasinda 6nemli rolii oldugu goriilmektedir (Malkog,
2011:29). Ornegin; Kisi tatile gitmek ister, ciinkii dinlenmek, eglenmek v.b
amacindadir. Dinlenmeyi, eglenmeyi ise kendisi ile ilgili farkli amaglar igin
isteyebilir. Ancak en iyi olan seyin pesinde oldugumuza gore, tercih ettigimiz seyi
“bir bagka sey icin tercih etmiyorsak (¢iinkii bu sekilde bu sonsuza gider,
dolayisiyla arzumuz bos ve bosuna olur), bunun iyi ve en iyi olacagi agik’tir. Bu
anlamda mutluluk en genel amagtir ve insanin biitlin diger amaglarimi kapsar
(Tokat, 2006:136).

2.3.2.10. Ahlak

Ibni Sina tipki Aristoteles ve Farabi gibi insanin amacinin mutluluga
ulasmak oldugunu ve bu mutlulugu elde edebilmesinin ancak giizel bir ahlaka
sahip olmasiyla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Tas, 2006:1). Ahlak
Arapga’da “seciye, tabiat, huy” gibi manalara gelmektedir. Genel goriise gore hulk
veya halk kelimesinin ¢oguludur. Sézliiklerde genellikle insanin fiziki yapisi igin
“halk”, manevi yapist i¢in “hulk” kelimelerinin kullanildig1 kaydedilir. Hulk,
insanin ruhundaki "huy" dedigimiz bir meleke, 6zel bir hal demektir. Boyle bir
meleke, ya hayirli ya da hayirsiz ve zararli bir sonug verir. Bu bakimdan ahlak
giizel ve girkin diye ikiye ayrilir. Ornek: Edeb, tevazu, kerem, birer giizel huy
eseridir. Sefahet, kibir, cimrilik de birer cirkin huy eseridir. Iste biitiin bu
huylardan ve neticelerinden bahseden ilme "Ahlak ilmi" denilmektedir (Ocak,
2012:122-123).

Ibn Sina, insan icin diinya ve ahiret mutlulugunun ancak giizel bir ahlak
sahibi olmakla kazanilacagini sdylemektedir. O, bununla ilgili olarak soyle
demektedir: “Kisinin diinya ve ahirette mutlulugunu saglayan olgunluga ulasmasi
icin, ilimlerin tanitildig1 kitaplarda, her birisinin amaciin belirtildigi ilimlerle
“nazari gliciinli”; iffet, secaat, hikmet ve adalet gibi temel erdemler ile de “ameli
glictinii” gelistirmesi gerekir.” (Tas, 2006:12).
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Kant’m mutluluga getirdigi en oOnemli elestiri, mutlulugun herkes
tarafindan farkli algilanmasina sebep olabilecek 6znel bir yapiya sahip olma
ozelligidir. Kant’a gore, insanlarin mutlulugu aradigi yerin, mutluluga yiiklenen
anlamin, herkese gore degisik olmasi, herkes icin degisik ahlak buyruklarini
dogurur. Bu da ahlak normlarinin genelgeger olma 6zelligini yitirmesi anlamina
gelir. Bu durumda, bdyle bir ¢abadan ahlaklhilik ¢ikarilamaz. Kant insanin
ahlakiligini, mutlulukla ilgilenmeyen salt aklin buyruklarina baglamaktadir. Ona
gore, mutlulukla ilgili istek ve eylemlerde bir haz nesnesi, gercek amag olarak one
stiriildiiglinden bu eylemlerin ahlakiliginden s6z edilemez (Keskin, 2011:14).

2.3.2.11. Bilgi

Descartes’a gore, ahlakin nihai amaci, yalmz bilgelikle elde edilebilecek
olan en yiiksek iyidir. Mutluluk bilgeligin meyvesidir (Tirkben, 2010:241). Bilgi,
bizde dogustan var olan merak duygumuza dayanmaktadir. inceleme, arastirma,
yeni seyler kesfetme yetenegimizi merak duygumuza bor¢luyuz. Bu merak
duygumuza dayali aragtirmaktan, bilmekten amac¢ ise daha “iyi hayatin” ne
oldugunu 6grenmektir. S6z konusu bu 6grenme, Farabi’nin “varligin nedenleri” ve
“varhigin ilkeleri” dedigi seyin dort temel ilke aracilifiyla zihinde “en yiiksek
amaca” hizmet edecek sekilde bir araya gelmesidir. Bu aragtirma ve inceleme
yontemi bizi, ilk Nedenden baslayip, en asagidaki cansiz varliklar hakkinda
bilgilendirmeye yonlendirdigi gibi, ayn1 zamanda, hayatin gercek amacini elde
etmek i¢in iyi hayatin, ne/ ne ile neden, ni¢in ve nasil var oldugu bilgisine de
yonlendirir. Bir arada olmasi gereken her iki bilgi tiirti de mutluluk i¢in zorunludur
(Ozgen, 2005:20).

Ibn Miskeveyh, zevki act ve sikintidan kurtulmak olarak goriir ve
duygusal zevk ve ilahi zevk diye ikiye ayirir. O ger¢ek mutlulugun bedensel ve
duygusal hazlarda (zevklerde) oldugunu diisiinen kimselerin bilgisiz oldugunu ve
biliylik bir yanilgiya diistiiklerini ifade etmektedir. Zira insan nefsi, melekler
diizeyinde bir yetiye sahiptir. Insan, diisiinebilen bir varlik olmasindan dolay:
bayag: varliklara has bir yasam siirdiirmemelidir. Insan ayirt etme giiciine sahip
olan serefli nefsini horlanan bir koéle, sehevi nefsin hizmetinde kullanilan bir is¢i
durumuna sokmamalidir (Keskin, 2011:22).
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2.3.2.12. Haz

Lama’ya gore (2008), insan doyumunu haz ve mutluluk olmak iizere ikiye
ayiririz. Haz yogun duygusal durumlar olusturarak insana gegici mutluluk verir
(Lama & Cutler, 2008:81).

Ibn Sina hazlar; hissi (maddiduyusal) ve akli (manevi-akilsal) olmak
lizere ikiye ayirir. O’na gore hissi haz, akil disindaki idrak gii¢lerinin yani duyusal
idrak giiclerinin her birinin kendine uygun idraki almasidir. Ki bu da kendi
arasinda zahiri hissi hazlar (yemek, icmek, gérmek, duymak gibi) ve batini hissi
hazlar (umut, heyecan, korku gibi vehim ve tahayyll giiciiyle alakali gazabi ve
sehevi tasavvurlardir) olmak iizere ikiye ayrilir. Akli hazlar ise nefsin diistiniiliir
aleme yonelerek aklin idrakine konu olam1 uygun bir sekilde idrak etmesi ve
kendine 6zgii fiilleri yetkin bir sekilde gergeklestirmesidir. O’na gére gercek haz
akli idrak giiciine ait olandir. O’nun ifadesiyle: “Aklin, akledilirleri idrak etmesi,
duyunun duyuluru idrak etmesinden daha giicliidiir. Ciinkii o, yani akil, kalic
tiimel seyi idrak eder, onunla birlesir ve bir yonden onun tam kendisi haline gelir
ve onun gegici tarafin1 degil hakikat ve mahiyetini idrak eder. Halbuki duyunun,
duyuluru idraki boyle degildir. O halde uyumluyu akletmekle bizde olusmasi
gereken haz, uyumluyu duyumsamakla bizde olusan hazdan dustiindir” (Tas,
2006:52-53).

Leibniz’ne gore akilcilik “Mutlulugun bilimidir, mutluluk ise hazzin kalici
durumudur. Leibniz haz deyimi igin ayrica nese, istek, baris -zihnin barigi-
kelimelerini de kullanmaktadir (Kahveci, 2007:29). Leibniz yazmis oldugu
yapitlarinda dncelikle su noktalara temas etmektedir:

1-Mutluluk haz almanin kalici1 durumudur.
2—Akilcilik mutlulugun bilimidir, her seyin Ustiinde takip edilmesi gereken seydir.

3-Fazilet akilciliga gore hareket etme aligkanligidir. Pratigin bilgiyle gelmesi

Onemlidir.

4-Haz, sadece bize degil, baskalarina da kusursuzluk hissini kazandirma bilgisidir.
Ciinkii sonrasinda daha ileri kusursuzluk bizde de olusur.
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5-Sevmek, bagkasinin kusursuzlugundan alinan hazdir.

6—Adalet akilciligi harekete gecirme aligkanlifi ve adamaktir. Bdylece birisi
adaleti kastettiginde diger birisi iyiligi herkese asilamaya calisir.

2.3.2.13. Ekonomi

Mutluluk ekonomisi, bireylerin mutlulugunu artirict kamu politikalarinin
neler olabilecegi lizerinde aragtirmalarin yapildigi bir alandir. Aym1 zamanda
bireylerin mutluluk kaynaklarimin belirlenmesi ve o6zellikle bu belirleyiciler
arasinda ekonomik degerlerin ne Olgiide ve nasil etkili oldugunun tespiti de
mutluluk ekonomisi baglig1 altinda incelenmektedir (Seker, 2011:116).

Mutluluk son donemlere kadar psikoloji alani altinda g¢aligilmakta idi.
Fakat ekonomik ve sosyal politikalar alaninda da konunun g¢alisilmaya baglamasi
ile konu gitgide daha derin bir hal almstir. Easterlin‘in 1974 yilinda,
Scitovsky‘nin de 1976 yilinda konuyu psikolojiden ekonomiye tasimalartyla
mutluluk paradoksu ekonominin bir tartigmasit haline gelmistir. Mutluluk
caligmalarinin ekonomistlerce incelenmesindeki asil neden, uzun yillardir refahin
mutlulukla dogrudan iliskisi oldugu diislincesidir. Ekonomistlere gore bireylerin
iyi olus halini gésteren nesnel 6lgiitler mevcuttur. Dolayisiyla toplumun kalitesi de
bu nesnel olgiitler ile kolayca anlasiimaktadir. Ozetlersek; ekonomistlere gére
onceleri ekonomik 1iyi olma beraberinde bireylerin de mutlu olmalarin
saglamaktaydi. Ekonomik iyi olma ise nesnel Olgiitlerle net bir sekilde
anlagilmaktaydi. Tarihsel siirecte ise ekonomik iyi olmanin nesnel dlgiitleri bir ¢ok
iktisadi diisiince sisteminde aktarilmistir (Dumludag, 2011:37).

Jeremy Bentham, faydaciligin bir savunucusu olarak, bireyi haz arayan ve
elemden kagan bir varlik olarak tanimlamistir. iktisat {izerine yapmis oldugu
onemli ¢alismalardan biri olan Ahlak ve Yasamanin ilkelerine Giris “Introduction
to the Principles of Morals and Legislation” isimli eserinde ahlaki eylemin
amacinin bireysel refah oldugunu savunmaktadir. Bentham‘a gore sosyal
faaliyetlerin amaci genel refah maksimizasyonudur. Mutluluk ekonomisinin
lizerinde yogun olarak durdugu onemli bir davranis kalib1 ise bireylerin bir tir
karsilastirma egilimi iginde olmalaridir. Ozellikle bireylerin gelirleri hakkinda
kanaate varmak igin yaptiklar1 karsilastirmalar1 kapsayan calismalara literatiirde
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rastlanmaktadir. Bu c¢alismalarda bireyler, mutlak gelirlerini Snemsemeyip
genellikle gelirleri ve gelirlerinden duyduklari memnuniyet hakkinda bir kanaate
varmak i¢in kendi gelirlerini digerlerinin gelirleri ile karsilastirdiklar
goriilmektedir. Bunun i¢in de kendilerine referans bir grup tayin etmektedirler. Bu
kisiler genellikle bireylerin referans grubunun ayni egitim diizeyine sahip veya
ayn1 yas grubunda olan ya da istthdam durumuna gore segilen kisilerden olustugu
gozlemlenmistir (Dumludag, 2011:18).

Literatliriin 6nemli bir paradoks olarak kabul ettigi, gelirdeki bir artigin
mutlulugu 6nemli 6lglide arttirmadigi durumu bugiin iktisadi hayatta {izerine
yogun tartismalarin siirdiigii bir konudur. Mutluluk ya da 6znel iyi olus terimleri
kullanarak ekonomi alanindaki ilk ve en 6nemli ¢alismanin sahibi olan Richard
Easterlin; Amerika, Avrupa ve Japonya‘da yaptigi c¢alismalarda biiylime ve
mutluluk arasinda net bir iliski bulamamustir. Easterlin‘in 1974 yilinda yazmus
oldugu makalede yayimnladigi ve Easterlin Paradoksu- Easterlin Paradox- olarak
bilinen duruma gore, ekonomik biiylime insanlarm temel ihtiyaglarim
karsilayabildikleri noktadan 6tesinde mutlulugu arttirmamaktadir. Easterlin‘e gore
hiikiimet, temel ihtiyaglarin karsilandig1 noktadan itibaren artik gayri safi yurt ici
hasiladan ziyade gayri safi milli mutluluga yonelmelidir (Dumludag, 2011:41).
Son donemlerde bu durumu Buhatan Orneginde gorebiliriz. Himalayalar’daki
Butan devleti, mutlulugu, ilerlemenin biitiiniinii kapsayan bir gdsterge olarak
benimseme konusunda en yaygin deneyime sahip iilkedir. Ik kez 1972’de
giindeme gelen Gayri Safi Milli Mutluluk (GSMM) kavrami, Butan’in kendine
Ozgii tarihsel, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik zemininde kokli bicimde yer etmistir.
GSMM’nin genel refah hedefi ve ¢evre koruma amaci gibi sabit 6geleri Budist
degerlerden alimirken, ozgliven ve paternalizm ilkeleri geleneksel Butan
toplumuna iligkindir. Kavram, ilerleme konusunda ulusal diizeyde bir diyalog
baglatarak Butan’daki politikanin rehberi olmustur. 1986 yilinda Financial
Times’taki bir sOyleside Butan krali soyle sdylemektedir: “Gayri Safi Milli
Mutluluk, Gayri Safi Milli Hasila’dan daha O6nemlidir.” Kavrami O6lgiilebilir
kilmak i¢in dokuz alami kapsayan bir endeks gelistirilmistir. Endekste sunlar
mevcuttur: Egitim, fiziksel saglik, psikolojik refah, zaman kullanimi, yasam
standardi, kiiltiirel cesitlilik, iyi yonetisim, ekolojik ¢esitlilik ile esneklik ve son
olarak da toplulugun canliligi ile toplumsal iligkiler (Diinyada Goniilliliigiin
Durumu Raporu, 2011 :85).

89



Easterlin‘in 2001 yilinda gelirdeki artis ile 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi
kapsamli olarak anlattig1 makalesinde sosyo-ekonomik grup farkliliklar1 ve maddi
durum (material aspect) kavramina deginmistir (Easterlin, 2001:467). Easterlin
maddi durum ¢ergevesinde gelir ve Oznel iyi olusu sekil igerisinde sOyle
incelemistir.

Oznel Iyi Ohug

Kaynak: Easterlin, 2001:473.

Sekil 2.2. Gelir ve Oznel Iyi Olus Arasinda iliski

Yasam dongiisiiniin  baglangicinda farkli sosyo-ekonomik gruplardaki
kisilerin Al gibi olduk¢a benzer maddi 6zlemleri olduklar1 goriilmektedir. Eger
gelirde bir artis yasanir ve maddi hedeflerde bir degisiklik olmayip sabit kalirsa
kisiler Al fayda fonksiyonu iizerinde hareket ederek 2 numarali esitlikten 3
numarali esitlige dogru kayacaklardir. Boylece iyi olus da Um‘den U2’e
kayacaktir. Eger gelir sabit kalir hedefler artarsa da; Um gelir diizeyindeki kisinin
isteklerindeki artis beraberinde fayda fonksiyonu Al den A2‘ye kayacak ve iyi
olus Um‘den Ul ‘e diisecektir (Easterlin, 2001:475).
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Genelde ekonomik model, gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerin veya
bireylerin, gelir diizeyi diisik olan fiilkelere veya bireylere gore daha mutlu
oldugunu 6ne siirmektedir. Mutluluk literatiiriinde de genel olarak bu durumun
ayn sekilde agiklandigi goriilmektedir. Yiiksek gelire sahip bireylerin istediklerine
kavusma olasilig1 gelir diizeyi diisik olan bireylere gore daha fazladir. Bu
yiizdendir ki belirli bir zamanda zengin bireylerin fakir bireylere gére daha mutlu
olduklar1 literatiirde de goriilmektedir. (Dumludag, 2011:39, Layard,2003).
Inglehart ve Klingemann’in (1990) calismasinda; gelir ile mutluluk arasindaki
iliski asagidaki tabloda gosterilmektedir. Izlanda, Danimarka, irlanda, Hollanda
gibi yiiksek gelire sahip iilkelerin daha mutlu, Ukrayna, Moldovya, Beyaz Rusya
gibi disiik gelire sahip iilkelerin ise mutsuz olduklar1 goriilmektedir (Layard,
2003:18).

Cizelge 2.5. Kazanc ve Mutluluk iliskisi
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Kaynak: Layard, 2003:18.
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Yukaridaki ¢izelgeye gore para mutluluk getirmektedir. Ancak, Pozitif
psikolojinin Onciilerinden olan Seligman (1998), bireylerin gecmise nazaran daha
iyi ekonomik imkanlara sahip olmasi, daha iyi egitim almasi ve daha iyi fiziki
kosullara sahip olmasina ragmen; genel olarak ruh sagliginda kétiiye dogru bir
gidis oldugunu belirtmektedir. Ornegin, A.B.D'de yapilan arastirma sonuglari, 40
y1l Oncesine gore, bireylerin iki kat daha zengin olmalarina ragmen 10 kat daha
fazla depresyon yasadiklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda bosanma oraninda
iki kat artis oldugu, su¢ oraninin dort katina ¢iktigini ve intihar etme riskinin de {i¢
kat attigi saptanmustir. Biitiin bu sonuglar, toplumu olusturan bireylerin giin
gectikce mutsuzluga dogru siiriiklendiginin bir gostergesidir (Malkog, 2011:21).

Amerika ve Avrupa Birliginde Argyle’in yaptigi calismalara gore ise
mutluluk ve gelir arasindaki iligki kii¢iikk ama pozitif yonliidiir. Gelirin mutluluk
tizerine biiyiik etkisi fakir kisilerde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece Easterlin’in degil
diger kisilerin de gordiigii iizere temel ihtiyaglarini heniiz karsilayamamig fakir
kigilerde gelirdeki artis biiyiik oranda mutlulugu da etkilemektedir (Argyle,
1999:356-357).

Oswald; gelir ve mutluluk {izerine yaptig1 ¢alismada kalkinmis tilkelerin
mutluluklarinin nasil oldugunu arastirmis ve kalkinmis toplumlarda ekonomik
stirecin sadece kiiciik oranda bir mutluluk yarattigini ortaya koymustur. Elde ettigi
sonugclar ise sdyledir. Amerika‘da mutluluk sadece savas sonrasi artmistir. Yasam
memnuniyeti kalkinmig iilkelerde sadece biraz artmig hatta bazi Avrupa
iilkelerinde diisiis dahi yasanmistir. Kisi basimna diisen gelirin oldukga yiiksek
oldugu iilkelerde ise yogun intihar vakalarma rastlanmigtir. Amerika ve

Ingiltere*de ise is memnuniyeti azalma gdstermistir (Oswald, 1997).

2.3.2.14. Yetkinlik

Farabi, gergek mutlulugu, insanin maddi boyutunun, belli bir disiplin
igerisinde yok edilmesi veya daha dogrusu asilmasi ve ruhun maddi olan her seye
kars1 tam bir bagimsizlik kazanmasi olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla
insan, Fardbi’ye gore, bir akil varligidir ve onun kendine has yetkinligi, yani
mutlulugu da akla dayali bir yetkinlesme siireci igerisinde gergeklesmektedir.
Farabl’ye gore, her bir varligin yetkinligi onun tiirsel aymm ile ilgili bir
yetkinliktir ve insanin tiirsel ayrimini da akil olugturmaktadir (Aydinli, 2004:5).
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2.3.3. Oznel 1yi Olus Kavram

Son yillarda 6znel iyi olus ile ilgili caligmalarin dikkate deger bir bigimde
arttigi gozlenmektedir (Diener, 1984, Diener, 2009, Giiven, 2008, Diener et al.,
2003, Malkog, 2011, Rehdanz & Maddison, 2003, Oktan, 2012, Dogan ve
Eryilmaz, 2013, vb.). Giiniimiizde 6znel iyi olusla ilgili yapilan aragtirmalar
incelendigi zaman, iyi olus kavramimnin yaninda psikolojik iyi olus, yasam
doyumu, yasam kalitesi, iyilik hali (wellness), olumlu duygulanim gibi ¢esitli
kavramlarla birlikte kullamildigi gézlenmektedir. Bu kavramlar aym anlamda
olmamakla beraber birbirleri ile iliskili kavramlardir. Ornegin, iyilik hali kavramu,
ideal diizeyde saglikli olmaya ve iyilik haline yonelmis, beden ve akil ruh
saglhiginin biitlinlestigi, bireysel olarak amag¢ dolu tavri ve daha dolu yasam
gecirme hedefi olan, sosyal, kisisel, cevresel olarak tiim alanlarda islevsel olan bir
yasam yolu anlamindadir (Giiven, 2008:32).

Bradburn (1969) ise 6znel iyi olusu, bireyin yasantilar1 sonucu meydana
gelen olumlu ya da olumsuz duygularina iligkin yaptigi degerlendirme olarak
tanimlamaktadir (Diener, 1984). Bradburn (1969)'e gore bireyin yasadigi olumlu
duygularmin olumsuz duygulardan fazla olmasi 6znel iyi olusunun yiiksek
olduguna isaret etmektedir (Malkog, 2011:22). Oznel iyi olus ile iliskili
kavramlardan iyilik hali, optimal diizeyde saglikli olmaya yonelme, beden, akil ve
ruhun biitiinlestigi, bireysel amaclara sahip olma, daha anlamli yasam gecirme
hedefi olan, sosyal, kisisel ve ekolojik olarak tiim alanlarda iglevsel olan bir yasam
siirdiirmek anlamindadir (Giiven, 2008:36).

Oznel iyi olus, kisinin kendi yasanmini degerlendirmesi ve yargi bildirmesi
anlamma gelmektedir. Oznel iyi olma, bireyin yasamna iliskin kendi
degerlendirmeleri iizerinde yogunlastigi icin 6znel bir bakis agisin1 yansitmaktadir
(Oktan, 2012:121, Demirtag, 2010:2). Bireyin yasam doyumuna ve olumlu-
olumsuz duygularina dair genel bir degerlendirme olarak tanimlanan 6znel iyi olus
(Diener, 1984) insanlarim kendi yasamlarini nasil degerlendirdikleri, yasam
doyumu, evlilik doyumu, depresyon ve anksiyetenin yoklugu ile olumlu ruh hali
ve duygular gibi degiskenleri i¢eren psikoloji alamidir (Giiven, 2008:32, Oktan,
2012).
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Oznel iyi olus kavramina iliskin bircok tanim olmakla beraber en gecerli
tanimin Diener (1984)'a ait oldugu goriilmektedir. Diener (1984), 6znel iyi olusun
olumlu duygular ve olumsuz duygular ve yasam doyumunu kapsayan semsiye
niteliginde bir kavram oldugunu belirtmektedir. Diener (1984)'a gore 6znel iyi
olus, "bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygulara ve yasamdan aldig:
doyuma iligkin olarak yaptigi 6znel bir degerlendirmedir". Bu degerlendirme,
bireyin ¢esitli olaylara verdigi tepkileri, iginde bulundugu duygu durumunu,
yasamdan aldigi doyuma iliskin diisiincelerini, is, arkadaslik, okul, evlilik gibi
cesitli yasam alanlarina iliskin aldigi doyumlar1 icermektedir (Diener et al., 2003).
Bu durum bireyin yasamina iliskin 6znel yargi ve duygularina vurgu yapmaktadir.

Lyubomirsky (2007) ise, 6znel iyi olusu, nese, tatmin ya da refah ile
yagamdan duyulan memnuniyetin bir birlesimi olarak tanimlamaktadir. Vaillant da
(2003) 6znel iyi olusun, ruh sagliginin olumlu yanini temsil ettigini belirtmistir.
Sonug olarak o6znel iyi olus diizeyi yiiksek olan bireyler haz veren olumlu
duygular1 daha sik yasamakta, ac1 ve rahatsizlik veren olumsuz duygular1 daha az
yasamakta ve yasamdan yiiksek diizeyde doyum almaktadirlar (Dogan ve
Eryilmaz, 2013:108).

Oznel iyi olus, olumlu duygulanmim, olumsuz duygulanim ve yasam
doyumu olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1 gostermektedir (Deiner, 1984, Andrews
& Whitney, 1976). Olumlu duygulanim, giiven, ilgi, imit, heyecan, gurur, nese
gibi duygulari; olumsuz duygulanim ise ofke, nefret, sugluluk, iizlintii gibi
olumsuz duygular icermektedir. Yasam doyumu boyutu ise, 6znel iyi olusun
biligsel bilesenidir. Bireyin ¢esitli yasam alanlarindaki doyumuna iliskin
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Kisi haz veren yasantilar1 daha c¢ok
deneyimliyor ve haz vermeyen yasantilart daha az deneyimliyorsa bu durumda
yiiksek Oznel iyi olusa sahiptir. Sonug¢ olarak; 6znel iyi olus, bireyin kendi
yasamini biligsel ve duygusal agidan 6znel olarak degerlendirmesini igermektedir
(Myers & Deiner 1995).

2.3.4. Oznel 1yi Olus Boyutlar:

Oznel iyi olmanin duygusal ve bilissel olmak iizere iki bileseni vardir
(Diener, 2000). Yasam doyumu iyi olusun biligsel 6gesini temsil ederken, olumlu-
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olumsuz duygulanim duygusal 6gesine karsilik gelir (Timur, 2008:21). Duygusal
bilesenler olumlu ve olumsuz duygudan olusmaktadir. Olumlu duygu, isteklilik,
enerjik olma ve kararlilik gibi duygu durumlarmin bilesimini ifade ederken;
olumsuz duygu iiziintl, kaygi, 6fke, sugluluk ve kiiciimseme gibi hos olmayan
duygular1 icermektedir. Biligsel bilesen ise bireyin yasam doyumu olup, bireyin
kendi se¢mis oldugu olgiitlere gore is, evlilik, saglik vb. alanlara iligkin yagaminin
niteligi hakkindaki genel degerlendirmelerini igermektedir (Oktan, 2012:121). Bu
boyutlar asagidaki sekil lizerinde gosterilmektedir;

Cizelge 2.6. Oznel Iyi Olusun Bilesenleri

Olumlu Olumsuz Yasam Yasam
Duygulanim Duygulanim Doyumu Alanlan
-Seving -Sugluluk -Yasam degistirme arzusu -Is
-Nese -Utang -Simdiki yasamdan alinan -Aile
-Memnuniyet | -Uziintii doyum -Bos zaman
-Gurur -Kaygi ve -Geg¢mis yasamdan alinan etkinlikleri
-Sevgi Kuruntu doyum -Saglik
-Mutluluk -Ofke -Gelecek yasamdan alinan -Gelir
-Cosku -Stres doyum -Benlik
-Depresyon -Diger kisilerin bireyin yasami | -Arkadaslik
-Kiskanglik hakkindaki goriisleri

Kaynak: Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999:277.

Cizelge 2.6’da goriildiigi gibi, 6znel iyi olusun duygusal boyutunu
olusturan bilesenlerinden olumlu duygulanim seving, nese, memnuniyet, mutluluk
gibi hos duygular igerirken; olumsuz duygulanim 6tke, nefret ve sugluluk, stres
gibi hos olmayan duygular1 igermektedir. Oznel iyi olusun biligsel boyutunu
olusturan yasam doyumu ise, bireyin simdiki ve ge¢gmis yasamini biitiiniiyle aldigi
doyum agisindan degerlendirmesidir. Bu degerlendirme, bireyin cesitli yasam
alanlarindan (is,aile, saglik, arkadaslik vb.) aldigi doyumlar1 da kapsamaktadir
(Malkog, 2011:24, Dogan, 2013, Lyubomirsky, 2007).
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Mutluluk arayis1 baglaminda, 1980'li yillardan bu yana psikolojide Oznel
Iyilik Durumu (OID) agisindan yasam doyumuna genis yer verilmektedir (Oishi &
Diener, 2001:642). Yasam doyumu, 6znel iyi olusun bilissel bileseni olarak ele
almmaktadir. Yasam doyumu, bireyin ¢esitli yasam alanlarindaki doyumuna
iliskin degerlendirmelerini icerir. Kisi, olumlu duygular1 siklikla yasiyorsa,
olumsuz duygular1 ¢ok az yasiyorsa ve yasamindan yiiksek diizeyde doyum
aliyorsa, bu durumda yiiksek 6znel iyi olusa sahiptir, denilebilir (Eryilmaz,
2011:45, Deiner, 1984, Lyubomirsky, 2001 ).

Yasam doyumu, bireyin is yasami digindaki duygusal tepkisidir. Yani
hayata karsi genel tutumudur. Bir bagka tanimla yasam doyumu, genel olarak
kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir (Keser, 2005:80,
Dikmen, 1995). Yasam doyumu kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma
diizeyine bagli olarak, kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde
belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenledir ki; yazinda ¢ok farkli yaklasimlara
rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde
siralanmaktadir;

-Giinliikk yasamdan mutluluk duymak;

-Yasami anlamli bulmak,

-Amaglara ulasma konusunda uyum,

-Pozitif bireysel kimlik,

-Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

-Ekonomik giivenlik ve

-Sosyal iliskiler (Keser, 2005:80).

Diener ve Oishi (2001) kisilerin 6zel ve genel alan doyumlarina iligskin
yiirtttiikleri bir ¢aligmalar1 sonucunda genel yasam doyumu yiiksek olan kisilerin

genel ve 6zel alanlardan aldiklar1 doyuma iliskin degerlendirmelerinin de yiiksek
oldugunu ve bu durumun en ¢ok “benlik” ve “sosyal iligkiler” alaninda gecerli
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oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumu mutlu insanlarin genel olarak yasama
olumlu baktig1 ile iligkilendiren arastirmacilar; kisi mutlu oldugunda tutarh
bicimde genel ve 6zel alanlara iligkin degerlendirmelerinin de olumlu olacagini
ongormektedirler (Timur, 2008:21).

2.3.5. Oznel yi Olus Teorileri

Ik kez Wilson (1960) tarafindan bahsedilen Erek (Telic) Kuramina gore
mutluluk, gereksinimlerin karsilanmast ve amaglara erisildigi zaman elde
edilmektedir. “Erek" kelimesinin anlamin1 TDK, "gerceklestirmek i¢in tasarlanan
ve erismek istenilen amag, maksat hedef, gaye" olarak tanimlamaktadir
(tdk.org.tr). Ihtiyaglarin doyurulmasi mutluluga, doyurulmamas: ise mutsuzluga
neden olur; disiincesi erek kuraminin hareket noktasidir. Ereksel kuramlar
temelde, amaclara ve ihtiyaglara ulasildigi zaman 6znel iyi olusun ortaya c¢iktigi
varsaymaktadir. Bireyi amaca yoneltmede, gereksinimlerin onemli oldugu
diisiiniilmektedir (Diener, 1984). Cogu filozof, mutlulugun bireylerin arzu ve
isteklerinin doyuma ulasmasiyla m1 elde edildigini yoksa bu istekleri bastirmayla
m1 elde edildigini sorgulamistir. Hedonistik (Hazc1) filozoflar isteklerin doyuma
ulagsmasiyla bireylerin mutlu oldugunu savunurken; sofu filozoflar isteklerin
bastirilmasiyla bireylerin mutluluga ulasacagini belirtmektedirler (Diener, 2009).
Bireyin sahip oldugu kaynaklar, ulasilabilir ve gercekci amaglar belirlemesinde
etkili olan énemli bir faktordiir. Gergeklestirmek istedigi amaglarini sahip oldugu
kaynaklar1 gz oniinde bulundurarak belirleyen bireylerin daha mutlu olduklari
gozlenmistir (Malkog, 2011).

Ereksel kuramda ulasilan amag¢ mutluluk kaynagi olarak varsayilirken
etkinlik (Activity) kuraminda, amacin kendisi degil amaca ulasilirken yapilan
etkinliklerin mutluluga neden oldugu varsayilmaktadir. Aristoteles ilk etkinlik
kuramcilarindandir ve erdemli etkinliklerin mutluluga neden oldugu ve basaril
etkinliklerin mutluluga yol agtigini savunmustur (Diener, 1984). Aristoteles’e gore
bir etkinlikten zevk almak etkinligin sonucu degildir, etkinligin kendisinden ayirt
edilemeyecek bir seydir (Seligman, 2002). Etkinlik ile 6znel iyi olus arasindaki
iliski akis (flow) kurami ile agiklanmaktadir. Akis (flow), bireyin dahil oldugu
etkinlikle biitiinlesmesini saglayan ve yaptigi etkinlikten haz aldigr yogun bir
duygu durumudur (Moneta, 2004). Akis, bireyin kendi benligini tamamen
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unutarak yaptigi ise odaklanmasii igermektedir. Csikszentmihalyi (1990),
mutlulugun bireyin bir etkinligi gergeklestirirken hissettigi akis duygusuyla
miimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Birey, yaptigi etkinligin o kadar c¢ok
icindedir ki, o anda onun i¢in hi¢ birsey yaptigi etkinlikten daha 6nemli degildir.
(Malkog, 2011:31). Bu kurama gore etkinlikler bireyin becerisi ile orantili
olmalidir, boylece birey etkinlik siiresi boyunca haz yasayabilir. Etkinligin kolay
olmasi bireyi sikarken zor olmasi kaygilandirabilir. Bireyin becerisi ile etkinligin
zorlugu birbirine yakin oldugunda ise haz elde edilmektedir (Giiven, 2008:34).
Ornegin; galisanlarm yaptiklar islerinin kolay olmasi monotonluga sebep oldugu
icin sikarken, zor olmasi onlar1 kaygilandirabilir. Bireyler, miicadele gerektiren
etkinlikleri yaparken, giinliik yasamdaki etkinliklere gore daha yogun bir akis
yagamaktadirlar (Moneta, 2004). Akis, bireyin sahip oldugu potansiyelini
karsilagtiklart giicliiklerle basa ¢ikmada kullandigi zaman da ortaya ¢ikmaktadir.
Akis i¢indeyken, bireyler yaptigi etkinliklere dylesine odaklanmaktadirlar ki, bu
etkinlikler yagsadiklar1 olumsuz duygularin etkilerini ortadan kaldirmaktadirlar.
Olumsuz duygularin istenmeyen etkileri ortadan kalkinca birey kendini tamamen
yaptig1 isin akisina birakmakta ve mutlu hissetmektedir (Malkog, 2011:32).

Asagidan yukari (bottom- up) ve yukaridan asagi (Top- Down)
kuramlarinda ise mutluluk soyle agiklanmaktadir: Asagidan yukar1 goriisiin
felsefesinde akil, deneyim ve duyularla sekillenen dis diinyanin “objektif”
yansimalarinda olusan bir tabula rasadir (bos levha). Objektif yasam kosullari
kisinin toplam mutlulugunun temel yordayicisidir. Asagidan yukar1 goriiste
mutluluk, yasam doyumunun bir¢ok 6zel anina sahip olmakla ortaya ¢ikar. Bireyin
yasama olumlu yonde bakmasi igin genel ve biitiinsel bir egilim tasidigi diigtiniiliir.
Asagidan yukar1 goriiste 6znel iyi olma, bireyin kiiresel bir 6zelligidir ve tutumlar
mutlulugun odak noktasi olarak goriiliir (Diener, 1984). Asagidan Yukari (Bottom-
Up) kuramina gore; bireyin yasaminda zevk aldigi etkinlikler toplami1 ne kadar
fazla ise, birey o 6l¢iide mutlu olacaktir. Bagka bir deyisle bireyin mutlulugu, keyif
aldig1 bir¢ok olay yasamis olmasma baghdir. Asagidan yukari kuramina gore,
yasam kosullar1 (giindelik sikintilar ya da coskular) ve demografik &zellikler
(sosyo-ekonomik durum, cinsiyet, gelir, yas, egitim durumu..vb) bireylerin
mutlulugunu etkileyen dénemli faktdrlerdir. Ornegin, bireylerin giindelik yasamda
cogunlukla sikintt yasamasi mutsuz olmasina neden olmaktadir (Malkog,
2011:33).
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Yukaridan agagi kurami ise, Kant’in felesefi goriisiine gore temellenmistir.
Bu felsefi goriiste akil, gelen duyular1 basit bir sekilde kabul etmez, bilgileri
filtreden gecirir ve kendi inang ve tutumlari ile uygun olan algiy1 seger. Yukaridan
asag1 goriiste birey anlik haz ve acilarin1 degerlendirerek kendini mutlu ya da
mutsuz olarak goriir (Giiven, 2008:35). Yukaridan asagi kurami, mutlulugun,
genetik faktorlerin, bu faktorlerin etkisiyle birlikte yasantilar sonucu sekillenen
kisilik oOzelliklerinin ve bireyin biligsel siireclerinin  bir iriini  oldugunu
vurgulamaktadir (Diener, 1984). Genetik faktorlerin mutluluk tizerindeki etkisini
gosteren bir arastirma, Lykken ve Tellegen (1996) tarafindan gerceklestirilmistir.
Lykken ve Tellegen (1996) ayri ortamlarda yetistirilen tek yumurta ikizlerinin
birlikte ya da ayr1 yetistirilen ¢ift yamurta ikizlerine gore 6znel iyi olus diizeyleri
acisindan daha benzer olduklarim bir bagka deyisle daha mutlu olduklarim tespit
etmiglerdir ve genetik faktorlerin 6znel iyi olusun toplam varyansinin %40-
%50'sini agikladigimi bulmuslardir. Bu sonug, genlerin mutluluk {izerinde c¢ok
onemli gili¢lii bir etkisi olduguna isaret etmektedir. Bu arastirmacilarin 6nemle
dikkat cektigi bir diger nokta, tek yumurta ikizi olan bireylerin bugiin ya da 10 y1l
sonraki mutluluk diizeylerini yordamada genlerin, demografik degiskenlere gore
daha belirleyici oldugudur (Malkog, 2011:34). Bu yaklagimda kisiligin genel
goriiniimii olaylara verilen tepkiyi etkilemektedir. Brief, Butcher, George ve Link
(1993)’ne gore, 6znel iyi olus arastirmalarinda kisilige verilen 6nem asagidan
yukar1 ve yukaridan asagi kuramlan arasindaki farki olusturmaktadir. Asagidan
yukar1 goriise gore, iyi olus bir etki anlaminda iken yukaridan asagi yaklagsimda iyi
olus bir sebep olarak goriilmektedir (Giiven, 2008:35). Yukaridan asagi kurami,
bireyin mutlulugunu etkileyen bir diger onemli faktoriin kisilik o6zellikleri
oldugunu belirtmektedir. Bu kurama gore, 6znel iyi olus, bireyin karsilastig
olaylar1 ya da i¢inde bulundugu durumu olumlu ya da olumsuz olarak algilama ve
yorumlama egiliminde oldugu bir kigilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Bir
bagka deyisle, kisilik Ozelliklerinin bireyin yasadigi olaylarn algilama ve
yorumlama bi¢imini etkileyen dnemli bir faktér olduguna inanilmaktadir (Malkog,
2011:34). Brief ve digerleri (1993) bu iki yaklagimin biitiinlesebilecegini
sOyleyerek hem kisilik boyutlarinin hem de yasam kosullarinin 6znel iyi olusu
etkiledigini savunmaktadir.

Oznel iyi olusu aciklamaya ¢alisan Yargi kuramlara gore, bireyin 6znel
iyi olus diizeyi, bir takim standartlarla gercek kosullar arasinda yaptigi
kargilagtirmalarin sonucu ile iligkilidir. Eger, gercek durum bireyin belirlemis
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oldugu o6l¢iitiin lizerinde ise mutluluk olusacaktir (Diener, 1984). Parducci (1968)
insan yargist ile ilgili ranj- siklik modelini gelistirmistir. Bir labratuvar modeli
olan bu kuram, yargilanan olaylara iligkin, yasantiya dayali, kesin ve dakik bir
standart ortaya koymustur. En ¢ok mutluluk yasayan bireylerin, olaylar1 daha ¢cok
negatif uca yigan kisiler oldugu varsayilmaktadir. Ranj- siklik modelinde
karsilagtirma Olgiitiiniin olaylar ranjinin orta noktasina yakin oldugunu ortaya
koymustur. Bu noktanin iizerindeki olaylar kisiyi mutlu etmektedir. Olaylar
olumlu olarak dagiliyorsa yani pozitif uca yigilmis ise kisi mutsuz olmaktadir. Her
kuram, yargilama yaparken farkli Olgiitler kullansa da kuramlarin ortak 6zelligi
yargilamada bulunmasidir. Yargi kuramlarinda dikkat c¢eken temel nokta
karsilagtirmalarin  hangi alanlarda yapilacagi disiincesidir. Karsilastirmalarin
belirgin alanlarda (gelir, aile) veya yasamin genel degerlendirmesi olarak
yapilmasina dairdir (Diener, 1984).

Cok yonlii uyusmazlik kuramini gelistiren Michalos (1985)’e gore bireyin
mutlulugu ¢esitli Olciitlere gore yapilan karsilagtirmalara baghdir. Bireyler
kendilerini istekler, ihtiyaglar, amagclar, gecmis kosullar, digerlerinin durumu gibi
farkli standartlarla kiyaslamaktadir. Bireyin iginde bulundugu andaki kosullari ile
bu standartlar arasinda fark yiiksek olursa doyum diisiik; fark diisiik ise doyum
yiiksek olmaktadir (Giiven, 2008:35, Malkog, 2011:37).

Cok yonlii uyusmazlik kuramlarinin en 6nemlilerinden bir tanesi sosyal
karsilagtirma kurami (social comparison theory) dir. Birey, kendini diger bireylerle
kargilagtirarak doyum ve mutlulugunu degerlendirmektedir. Kendini digerlerinden
daha iyi gorir ise mutluluk ve doyumu artmaktadir. Eger kendini digerlerinden
daha kotii olarak degerlendiriyorsa birey mutsuz olmaktadir (Diener et al., 1999).
Bireyler diger bireylerle kurduklar iliskilerde; digerlerine benzemeye, onlardan
iistiin olma ya da asag1 kalmamaya ¢aba goéstermek; diger yandan da onlardan
farklilagsmaya, onlarla aym1 olmamaya c¢alismak seklinde iki temel egilimin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bireyler kendileri hakkinda bir kanaate
varmak igin diger bireylerle kendilerini karsilastirir (Dumludag, 2011:50). Sosyal
karsilagtirma kuraminin ilk ¢aligmalarini yapan Festinger’e gore, bireyler kendileri
hakkinda bir kanaate varmak ic¢in goriislerini, degerlerini, yeteneklerini veya
duygularmi degerlendirme ihtiyaci hissederler. Bu ihtiya¢ objektif yollardan
giderilemediginde, kendilerini digerleriyle karsilasgtirarak bir fikre varmaya
caligirlar. Bireylerin yapmis olduklari karsilagtirmanin yonii ise 3 g¢esittir. Bireyin

100



kendisinden daha diisiik nitelikli daha kotii performansi olan kisilerle yaptigi asag
dogru karsilagtirma.  Bireyin kendisinden daha iistiin nitelikli, daha iyi
performansa sahip kisilerle yaptigi, yukari1 dogru karsilastirma. Bireyin kendisi ile
ayn1 nitelikte ve aynmi performansa sahip kisilerle yaptig1 yatay karsilastirma
(Dumludag, 2011:51).

McFarland ve Miller (1994), bireyin kendilerini baskalaryla
karsilastirmasinda kisilik ozelliklerinin etkili bir faktér oldugunu bulmuslardir.
Iyimser ve depresif olmayan bireyler karsilastirma yaparken kendilerinden daha
kotii durumda olan bireyleri diisiinerek kiyaslama yaparlar. Bu nedenle, bu
bireyler karsilastirma yaparken daha olumlu ve pozitif davranmaya egilimlidirler.
Karamsar olan bireyler ise, kendilerinden daha iyi durumda olanlar1 disiinerek
kiyaslama yaparlar. Bu nedenle ¢cogunlukla mutsuz olurlar (Diener et al., 1999).

Haz ve aci kuramina gore, amaglara ulasmak ve ihtiyaglarin giderilmesi
mutluluga neden olmaktadir. Bu noktada act ve haz arasinda bir bag
sozkonusudur. Bireyin yasamindaki gereksinimler amaglara ulastiktan sonra
bireye daha fazla haz saglayacagi varsayimi bu yaklasimin hareket noktasidir
(Diener, 1984). Aci ve haz birbiri ile baglantilidir ve haz aciy1 takip etmektedir.
Fizyolojik ihtiyaclarin kendini siirekli yeniledigi géz oniinde tutuldugunda bireyin
ihtiyaglarinin karsilanmasinin bireyde doyum ve mutluluga neden olmadig
diistiniiliir (Diener, 1984). Yine Diener (1984) haz yasayan bireylerin daha fazla
olumsuz duygu ifade ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Birey haz ve aci veren objelere
alistikca hazzin ve acimin da diizeyi diismektedir. Bireyin uyum sagladigi
durumlarm varliginin doyumda degisiklik yaratmayacag belirtilmektedir. Ornegin
uzun siireli zenginlikler ya da fakirlikler doyumda degisiklik yaratmamaktadir.
Solomon’un haz ve aci kuramina getirdigi Onerme ise koti seylerin
kaybedilmesinde duyulan mutlulugu ve iyi seyleri kaybedilmesinde duyulan
mutsuzlugu igermektedir (Eroglu, 2013:85).

Mutlulugu anlamlandirma yaklagimma gore; mutlulugu agiklamaya
yonelik yaklasimlardan bir digeri de, Lyubomirsky (2001) tarafindan ortaya konan
"mutlulugu anlamlandirma" (construal approach) yaklasgimidir. Mutlulugu
anlamlandirma yaklasimi yukaridan asagi ve asagidan yukart kuramlarini
biitiinlestiren, ancak oOzellikle yukaridan asagi yaklasimini temel alarak
olusturulmus bir modeldir. Bu kurama gore objektif yasam kosullarinin (egitim
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seviyesi, yas, cinsiyet, gelir diizeyi) 6znel iyi olus lizerindeki etkisi, bu kosullarin
nasil algiladigina, yorumlandigina veya baska durumlarla nasil karsilastirdigina
baghdir (Lyubomirsky, 2001). Bir baska deyisle, onemli olan bireylerin sahip
oldugu kosullart nasil algiladigi ve yorumladifidir. Ornegin; bireyin iginde
bulundugu kosullar1 olumlu olarak algilamasi ve bu kosullarin tatmin edici
olduguna iligkin bir yargiya varmasi, mutlu olmasini saglayacaktir. Otel
caligsanlarinn ¢aligma kosullarini begenerek olumlu algilamalari mutlu olmalarini,
olumsuz diislinceleri ise mutsuz olmalarma neden olacaktir. Mutlulugu
anlamlandirma yaklagimi, bireylerin yasam kosullarini ya da i¢inde bulundugu
durumlari nasil degerlendirdikleri ve onlar1 nasil yorumladiklart mutlu olmalarinda
onemli rol oynamaktadir. Mutlu ve mutlu olmayan bireyler karsilastiklar1 olaylara
farkli sekilde tepki vermektedirler ve verdikleri bu tepkilere gore mutluluklari
artmaktadir ya da azalmaktadir (Lyubomirsky, 2001).

Uyum kuramina gore; 6znel iyi olusu aciklayan kuramlarin tizerinde
durdugu temel kavramlardan biri de bireyin yeni durumlara nasil uyum
sagladigidir. Bireyin yasantisinda 6liim, bosanma, sakatlik, issizlik vb. olaylar
meydana gelebilir, bu olaylar 6znel iyi olusta degisikliklere neden olabilir
(olumsuz etkileyebilir). Bireyin bu sartlar igerisinde mutlulugu degisebilir, bu
stiregte uyum kagiilmazdir (Lucas, 2007:75). Evrimsel bakis agisina gore, birey
yasamda var olmak, cesitli olaylarla karsilagtiginda miicadele edebilmek ve ayakta
kalabilmek kisacasi, yasamini siirdiirebilmek i¢in ¢evre kosullarina uyum
saglamak durumundadir. Uyum kurami (adaptation theory), bireyin yeni bir olayla
ilk karsilagtiginda gosterdigi giiclii tepkinin, zaman i¢inde bu olaya uyum
saglamasiyla birlikte azaldigini vurgulamaktadir. Bireyler, karsilastiklari yeni
olaylara giiclii bir sekilde tepki gosterirler ancak, bu tepkiler zaman igerisinde ilk
andaki giiclinli ve siddetini kaybeder. Birey, olayla ilk karsilagtigi zaman, olayin
iyi ya da kotii olmasina bagli olarak mutlu ya da mutsuz olacaktir. Ancak zaman
icinde birey bu olaya uyum sagladik¢a yasadigi duygu yogunlugu azalacaktir
(Diener, 1984). Bunun en 6nemli nedenlerinden bir tanesi bireyin bu olayla basa
¢ikabilmeyi basarmasidir. Ornegin, bir kisinin bacaklarim kaybetmesi giinliik
yasamint ve uzun vadedeki amaglarimi etkilemesi bakimindan gergekten yikict
olabilir. Ancak bu durumda birey, bu kayipla basa ¢ikmayr Ogrendigi ve
amaglarmi bu dogrultuda belirledigi 6lgiide uyum saglamig olacaktir. Buna paralel
olarak Lucas (2007), bireylerin yasadiklar1 6nemli yasam olaylarimin (Slim,
deprem vb) ardindan cesitli basa ¢ikma stratejileri kullanarak olaylara kaginilmaz

102



bir sekilde uyum sagladiklarini ve yasamlarini devam ettirdiklerini belirtmektedir.
Diger bir 6znel iyi olus gostergesi olan gelirde yasanan bir kerelik bir artig sonucu
bireylerin mutluluklarinda gegici bir artis meydana gelmektedir. Bireylerin yeni
konfor diizeylerine aligmasiyla da yani adaptasyonlartyla bu mutluluk da 6nceki
diizeyine donerek bitmektedir (Dumludag, 2011:54). Arastirmacilar, uyum
stirecinin ii¢ 6nemli isleve hizmet ettigine inanmaktadirlar. Bunlardan ilki, uyum
stireci bireyi, bireyin karsilastig1 iyi ya da kotii olaylara iliskin yasadigi duygusal
yogunlugun uzun siireli olmasii engelleyerek bireyin ruh sagligini korumaya
yardimer olur. Ikincisi, uyum siireci degismeyen uyaricinin bir siire sonra
dikkatten diismesine izin verdigi i¢in bu siirecin ¢evrede meydana gelen degisim
icin ekstra dikkat gerektirdigine isaret eder. Son olarak ise, bireyin olaylar
kargisinda verdigi duygusal tepkilerin siddetinin zaman iginde azalmasini
saglayarak, bireylerin basariya ulagsma ihtimali olmayan amaglardan vazgegmesine
yardime1 olur (Lucas, 2007). Buradan hareketle uyum siirecinin bireyin yagsamini
saglikl bir sekilde siirdiirebilmesinde énemli oldugu sdylenebilir.

2.3.6. Bireylerin Oznel Iyi Olusunu Etkileyen Faktorler

Tarih boyunca filozoflar mutlulugu insan eylemleri i¢in miikemmel
motivasyon ve en yiiksek iyi olarak diigiinmiislerdir (Diener, 2009:11). Wilson
(1967)’a gore; “Mutlu kisiler geng, saglikli, iyi egitim gdérmiis, ekonomik
bakimdan iyi durumda, disa doniik, optimistik, tasasiz, dindar, evli, iliml1 arzulara
sahip, her iki cinsiyetten, zeki kisilerdir” (Diener, 2009:11-12).

Bireylerin 6znel iyi oluslar ile iligkili ve etkili bir¢ok faktdriin oldugu
bilinmektedir. Yapilan ¢aligmalarin artmasi ve g¢esitlenmesiyle de bu faktdrlerin
yenileri aragtirllmakta veya varolan faktorlerin etki derecelerindeki farklilik ortaya
konmaktadir. Ornegin, gelirin genelde bilinen &znel iyi olusu arttiric1 dzelliginin
giiniimiiz kosullarinda degistigi gézlenmektedir (Easterlin, 2001). Diener (1984)’e
gore, bireyin 6znel iyi olusunu etkileyen faktorler; a) cinsiyet ve yas gibi biyo-
sosyal degisiklikler, b) 6z saygi ve disa doniikliik gibi kisilik degiskenleri ve c)
aile, is doyumu gibi sosyal destek degiskenleri olarak gruplandirilmaktadir. Tuzgol
Dost’ta (2010) benzer bir siniflandirmayla, yas, cinsiyet ve gelir diizeyi gibi
demografik degiskenler, 6zsayg1 ve disadoniikliik gibi kisilik degiskenleri ve aile
doyumu gibi sosyal destek degiskenleri olarak siniflamaktadir. Mroczek ve Kolarz
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(1998), 6znel iyi olusu etkileyen etmenleri li¢ grupta ele almaktadirlar. Bunlar
kisilik ozellikleri, sosyo-demografik faktorler ve c¢evresel durum faktorlerdir
(Dilmag, Bozgeyikli, 2009:173).

Donaghue (2009), beden imaji, cinsiyet semast ve Oznel iyi olmay1
inceledigi ¢aligmasinda, beden memnuniyeti ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirtmistir. Diger yandan o&zellikle kadinlarin bedenlerinden
memnuniyetinin tim yasamlarindan memnuniyetinin ve mutluluklarinin
belirleyicisi oldugunu gosteren bulgular mevcuttur. Fiziksel olarak ¢ekici olmak,
kisilerarasi iligkilerde istenilir olmanin en 6nemli belirleyicilerindendir. Fiziksel
olarak c¢ekici insanlar daha popiiler, daha istenilen ve daha pozitif olarak
degerlendirilme  egilimindedirler. Insanlar diger insanlarla iliskilerinin
baslangicinda genellikle baskalar1 tarafindan nasil goriindiikleri ile ilgili kaygi
duyarlar. Ciinkii ilk izlenim kisilerarast iliskilerde oldukca énemlidir. Insanlar yeni
tanigtiklar1 insanlarla iligkilerinde nasil goriindiikleri konusunda kaygili olurlar
(Oktan, 2012:122).

Dogan ve Eryilmaz (2013) calismalarinda, Lyubomirsky, Sheldon ve
Schkade’nin (2005) calisma modeline paralel olarak, &znel iyi olusu etkileyen,
Oznel iyi olusun belirleyicisi konumundaki faktorlerin yasam sartlari, amaca
yonelik etkinlikler ve genetik faktorler olmak {izere ii¢ baslikta toplandigini ve
yasam sartlarinin (yas cinsiyet, egitim, gelir diizeyi gibi demografik degiskenler)
Oznel iyi olusun % 10’ unu, amaca yonelik etkinliklerin (basarili olma, yasam
amaglar1 olusturma ve bunlar1 gergeklestirme, sosyal iliskiler kurma, yasama farkli
anlamlar yiikleme, dini inancin geregini yerine getirme vb.) yani bireyin bilerek ve
isteyerek gergeklestirdigi davranislarin 6znel iyi olusun % 40’11, geriye kalan %

50’ lik bolumiinii ise genetik 6zellikler ve kisiligin agikladigini belirtmektedirler.

Biilbiil ve Giray’in (2011) ¢alismasinda; evli, ev hanimi, gen¢ bayanlarin;
tiim yasamlarii gozoniinde bulundurduklarinda yasam memnuniyetlerinin orta st
mutluluk seviyesinde oldugu, kentte ikamet eden, calisan, diisiik egitim seviyeli
(ortaokul mezunu) ve nisbeten diisiik gelir grubunda yer alan (700-900 TL) gelire
sahip olan erkeklerin, orta-iist mutluluk seviyesinde olduklari, kendilerini en gok
mutlu eden kisilerin ise tiim aileleri oldugu, ilkokul mezunu, orta yash emeklilerin
de mutluluk seviyesinin orta-iist mutluluk seviyesinde oldugu ve kendilerini en
mutlu eden kavramin saglik oldugu goériilmiistiir.
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Bu caligmalar dogrultusunda bireylerin 6znel iyi oluglarna etkileyen
faktorler asagida siralanmaktadir;

2.3.6.1. Demografik faktorler

Yas ve Oznel iyi olus arasinda “U” seklinde bir iligki bulunmaktadir.
Veenhoven’a (1997) gore; yasli ve geng insanlar esit sekilde mutludurlar.
Argyle’ye (1999) gore ise; yaslt insanlarin daha az kazang, eslerinin 6liimii veya
kotii  sagliklarina ragmen geng insanlardan daha fazla mutlu olduklarini
belirtmektedir. Bunun bir sebebi, onlar yasam kosullarina uyum saglamaktadirlar
veya istekleri daha azdir. Diger bir sebebinin ise yasli insanlarin inanglarinin ve
inang aktivitelerinin arttigimin olabilecegini, ¢linkii inancin yaslilikta daha 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir (Wermaat, 2005:136).

Garatachea ve digerleri (2009), 60-98 yas araligindaki 151 Ispanyol yash
ile yaptiklar1 caligmalarinda; yash bireylerde fiziksel fonksiyon ve fiziksel
aktivitelerin iyilik halleriyle ilgili oldugunu belirtmektedirler. Yani genel kaninin
aksine yash bireylerin daha hareketsiz bir yasam bigimi yerine yasamlarina
hareket katmalar1 iyilik hallerini pozitif yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Cinsiyet agisindan yapilan aragtirmalarda genelde kadinlar erkeklere gore
daha mutlu ¢ikmaktadir. Fakat Easterlin‘e gore, yillara gore kadinlarm
mutluluklarinda erkeklere gore bir diislis de goriilmektedir. Genglik donemlerinde
yasitlar1 erkeklere gore daha mutlu olan kadinlar yaslar ilerledik¢e daha mutsuz
olmaktadirlar (Plagnol & Easterlin, 2008). Veenhoven ise kadin ve erkeklerde

mutluluk farkinin ¢ok olmadigini 6ne siirmektedir (Veehoven, 1997).

Cizelge 2.7. Farkl Kiiltiirlerde Kadin ve Erkek Mutluluk Farkliliklar

Hollanda Suriname Fasli Tiirk

n=697 n=687 n=423 n=676
Kadin 7.56 (0.07) 7.35(0.07) 7.41(0.10) 7.05 (0.07)
Erkek 7.58 (0.09) 7.37 (0.08) 7.37 (0.09) 7.23(0.08)

Kaynak: Wermaat, 2005:142.
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Yukaridaki ¢izelgeye gore, Wermaat (2005:142) calismasinda; yerli
Hollandali ve Surinamese/Antillean erkek ve kadinlarin asag1 yukar1 ayn1 derecede
mutlu olduklarini, ancak Fas ve Tiirk erkek ve kadinlarda farkli oldugunu, Fasda
kadinlarin erkeklerden daha mutlu olduklarini, Tiirklerde ise erkeklerin
kadinlardan daha mutlu olduklarinmi ifade etmistir.

Sahin ve digerlerinin (2012) 6znel iyi olusu agiklamada umut ve yasamda
anlamin rolil isimli calismalarinda, 6znel iyi olus diizeyinin cinsiyet acisindan
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir,

Birgok arastirmanin sonucu evlilik ile yasam doyumu ya da 6znel iyi olma
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski bulundugunu kanitlamaktadir. Yapilan
aragtirmalar, evli kisilerin herzaman evlenmeyen, bosanmis, ayr1 yasayan ya da esi
Olmiis kisilere gore yasamlarindan daha ¢ok doyum elde ettiklerini gostermektedir
(Eroglu, 2013:88, Diener, 2009). Groot and Maassen van den Brink’e (2002)
gore; erkegin esinden yas olarak daha biiylikk ve daha fazla egitimli oldugu
evliliklerde hem kadinin hem erkegin daha mutlu oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica ¢ocuk sahibi olmanin etkisinin kii¢iik oldugunu, ¢ocuklarinin yaslarina
bagli olan mutluluk seviyelerinin, geng¢ ¢ocuklara sahip olan ailelerin
mutluluklarinin negatif olarak etkilendigi belirtilmektedir (Wermaat, 2005:136).

Literatlir incelemesinde mutluluk ile egitim arasindaki iligski derecesinde
farkli sonuglara ulasildigi gozlenmektedir (Keser, 2005, Asik, 2010, Sigr1 ve
Basim, 2006, Malkog, 2011). Genel diisiincede egitm diizeyi yikseldik¢e mutluluk
seviyesinin de yiikselecegi dogrultusundadir. Ancak bazi arastirmalarda egitim
seviyesinin yiikselmesi ile birlikte beklentilerinde artmasi sunucunda bireyler
gelirlerinden ve islerindeki mevcut konumlarindan memnun olmamaktadirlar. Bu
sonuclara gore egitim diizeyi disiik kisiler ylksek egitimlere gore daha mutluludur
sonucunu dogurmaktadir. TUIK un 2003-2009 yillari arasini kapsayan egitim ve
mutluluk 1iliskisini gosteren (Cizelge 2.8) calismada; 2003 yilinda okuryazar
olmayanlarin iiniversite mezunlarma gore daha az mutlu olduklar1 ifade edilirken,
2009 yilinda okur -yazar olmayanlarin mutluluk oram artig gosterirken, iiniversite

mezunlarinin mutluluk seviyelerinde diisiis oldugu gézlenmektedir.
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Cizelge 2.8. Tiirkiye Egitim Mutluluk Iliskisi (2003-2009)

Yillar Okur | Okur yazar Iikokul/ | Tfikokul | fikégretim+ Lise/ | Universite/
yazar hi¢ okula | ilkégretim | mezunu Ortaokul dengi Yiiksek
degil gitmeyen- terk mezunu mezunu okul
okul mezunu
bitirmeyen

2003
Mutlu 523 63 49 59.1 61.9 64 65.8
Orta 36.5 30.6 41.7 334 329 30.8 28.6
Mutsuz 11.2 6.4 9.3 7.5 5.2 5.2 5.6

2004
Mutlu 53.5 56.6 - 57.7 58.3 58.2 66.8
Orta 26.7 27.8 - 30.7 31.3 314 25.6
Mutsuz 19.9 15.6 - 11.6 104 10.4 7.7

2005
Mutlu 53.9 54.4 - 57.7 55.2 61.5 64
Orta 27.3 28.8 - 30.7 31.8 29.6 26.2
Mutsuz 18.8 16,9 - 11.6 13.1 8.9 9.8

2006
Mutlu 55.6 54 - 57.5 53.9 59.3 68.4
Orta 26.8 29,9 - 30,7 34.1 31.3 26.3
Mutsuz 17.6 16.1 - 11.9 12.1 9.4 54

2007
Mutlu 58.2 57.1 - 59.3 61.6 62.8 61.9
Orta 26.6 25.1 - 29.6 27.7 29 30.8
Mutsuz 15.2 17.8 - 11.1 10.7 8.2 74

2009
Mutlu 58.2 57.1 - 59.3 61.6 62.8 61.9
Orta 26.6 25.1 - 29.6 277 29 30.8
Mutsuz 15.2 17.8 - 11.1 10.7 8.2 74

Kaynak:TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi.
2.3.6.2. Kigsisel faktorler

Oznel iyi olusu etkileyen bagimsiz degiskenlerden biri istihdam
durumudur. Yapilan c¢alismalarda issizlerin is sahibi olanlara nazaran
mutluluklarinin 6nemli derecede az oldugu gorilmistir (Dumludag, 2011:55).
Hem kisisel olarak hemde bir biitiin olarak toplumda issizlik mutlulugu
azaltmaktadir. Gerdtham and Johannesson (2001) issizligin mutlulukla negatif
iligkili oldugunu belirtmektedirler (Wermaat, 2005:136). Oswald, (1997), issizligin
intihara bile yol acabilecegini ifade etmektedir.

Selim’in Tiirkiye i¢in yapmis oldugu ¢alismasinda, part time ¢alisanlarin
serbest meslek sahiplerine gore daha az yasamlarindan memnun olduklar
sonucuna ulagmistir. Calisma saatlerinin artmasit sonucu gelirlerinin artmasi
mutluluga yol ag¢sa da uzun c¢alisma saatleri sonucu yogun stres kigilerde
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mutsuzluk yaratmaktadir. Caligmayan kadmlarin ise serbest meslek sahibi
kadinlara gore daha az mutlu olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Selim, 2008).

Iklim bircok insan aktiviteleri icin onemlidir ve bireyleri cesitli
acidalardan etkilemektedir. Bireyleri, sosyolojik (medeniyet, kiiltiir, gé¢ v.b.),
psikolojik (agresif, biligsel, akil saglig1 v.b.), fizyolojik (alergik, diyet, beslenme
v.b.) ve ekonomik kosullar (enerji iiretimi, iiretim, ¢aligma istegi v.b.) agisindan
etkilemektedir. Iklim degisimleri bu kosullar1 etkileyebilir. Rehdanz ve
Maddison’nun (2005) ¢alismalarinda ¢ok soguk aylarda ortalama hava sicakliginin
arttiginda mutlulugun arttig1, aksine en sicak aylarda hava isininin arttiginda
mutlulugun azaldigi, yagisin mutlulugu 6nemli 6l¢lide etkilemedigi sonucuna
ulagsmiglardir (Rehdanz & Maddison, 2005:112). Asagidaki sekilde Diinyadaki en
soguk aylardaki sicaklik ile mutluluk arasindaki iligki gosterilmektedir. Sekle gore
Filipinler, Porto Riko, Nijerya gibi iilkelerde sicaklik ile birlikte mutluluk seviyesi
yiikselirken, Hollanda, Isve¢ gibi iilkelerde sicakligin az olmasma ragmen
mutluluk seviyelerinin yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Cizelge 2.9. Diinyadaki En Soguk Aylardaki Sicaklik ile Ortalama Mutluluk
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Kaynak: Rehdanz &Maddison, 2005:116.
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Cogu c¢alisma inancin mutluluk iizerinde pozitif etkisini gostermektedir.
Lewis ve Cruise yaptiklari calismalarda inang (dinsel) ve mutlulugun arasindaki
ayn1 yondeki iliskinin varoldugunu ortaya ¢ikarmistir (Lewis&Cruise, 2006).

Acaboga’ya (2007) gore, mutlulugu arzulayan insan i¢in dinler olumlu bir
katkida bulanabilir. Ciinkii dinler, insanin yaratiligina uygun formiiller ileri siirer.
Bu ylizden bir dine inanma nasil insanin dogasinda yer aliyorsa, inandig1 dinin ona
mutlulugu getirecegi diisiincesine sahip olmak da kisilerin zihninde yer alabilir. Bu
durumda da din ile mutluluk arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu
belirtmektedir.

Saglik ¢ok uzun siireden beri mutlulugun olmazsa olmazi sayilmaktadir
(Bok, 2011:127). Mutlu bir birey saglikli bir bireydir (Bednarek et al., 2003).
Saglik ve mutluluk arasindaki iliski olduk¢a yiiksektir. Saglikli olan bireyler
kendilerini mutlu hissederken, mutsuz olanlarin bagisiklik sistemlerinde
bozulmalar olmakta ve depresyona neden olabilen psikomatik bozukluklar ortaya
cikmaktadir (Borghesi & Vercelli, 2010). Saglikli bireyin mutlu sagliksiz bireyin
mutsuz oldugu soylenebilecegi gibi, mutlulugun saghigi mutsuzlugunda

sagliksizlig1 ortaya ¢ikarabilecegi sdylenebilir.

Mutluluk ve yasam memnuniyeti lizerine yapilan ¢aligmalarda en yiiksek
etkinin var olduguna inanilan bagimsiz degisken sagliktir. Saglikli olmak
mutlulukta giiclii pozitif etkiye sahiptir (Werrmaat, 2005:137). Fakat saglik ve
mutluluk iliskisi karmasiktir. Bedranek ve digerlerine gore Amerika‘da saglikli bir
insan mutlu bir insan olmadig1 gibi mutlu bir insanin da saglikl bir insan olmadigi
goriilmektedir (Bedranek et al., 2003). Baz1 ¢alismalardan goriildiigii tizere kisiler
rahatsiz olduklari durumlara adaptasyon saglayarak mutlu olabilmektedirler.
Sakatlik paradoksuna gore; ciddi saglik problemleri olan bireylerin saglikli
insanlar kadar mutsuz olmadiklar1 tahmin edilmektedir. Aslinda onlarin bazilari
yasam kosullarina uyum saglamalarindan dolayr mutsuz goriinmezler. Goriiniise
gore insanlarin “nesnel refah”min 6znel mutluluklarinda her zaman farklilik
yaratmayacagi belirtilmektedir (Moller, 2011).

Noro biliminin bulgularina gore kisilerin mutlu ya da mutsuz olduklari
beyin aktiviteleri sayesinde anlasilmaktadir. Pozitif duygu olarak tanimlanan
mutluluk beyin aktivitelerinin sol tarafinda bulunan pre-frontel korteks olarak
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adlandirilan yiiksek kavramsal fonksiyonlarin olustugu bolgede olusur. Negatif
duygu olarak tanimlanan mutsuzluk, depresyon veya korku ise beynin sag
tarafindaki ayni1 bolge ile iligkilidir (Lane et al., 1996). Asagidaki resimlerde
mutlulugun beyindeki aktiviteleri gosterilmektedir.

36 mm 48 mm

Kaynak: Layard, 2003:10.

Sekil 2.3. Pozitif Duygu Durumlari ve Beyin Aktiviteleri

28 mm 32 mm 36 mm

Kaynak: Layard, 2003:10.

Sekil 2.4. Negatif Duygu Durumlari ve Beyin Aktiviteleri
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Viicutta melatonin, serotonin ve endorfin hormonlarinin salgilamasinin
mutluluk {izerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu yiizden kis aylarinda daha az
salgilanan hormonlar nedeniyle mutluluk orami sicak aylara gore daha diisiiktiir.
Kuzey kesimdeki iilkelerde intihar sayisinin Ekvatoral kesimlerden fazla
olmasinin nedeni de budur. Iklim degisiklikleri hormonlar agisindan mutlulugu
etkileyen faktorlerdendir (http://tr.wikipedia.org/wiki/ Mutluluk). Pozitif duygular
beyindeki dopaminin artmasini etkilemektedir (Fredrickson & Joiner, 2002:172).
Dopaminin eksikligi hareketlerde yavaslama, dikkat eksikligi, nedensiz agrilar v.b
bir¢ok probleme neden olabilmektedir (m.inploid.com\dopaminin gérevleri).

Mutluluk {izerine yapilan fizyolojik c¢alismalarda, mutlulugu saglayan
endorfin, dopamin, noradrenalin gibi hormonlar iizerinde durmakla birlikte
mutlulukla en fazla iligkilendirilen hormonlardan biri serotonin hormonu
olmaktadir. Giinlik dilde mutluluk hormonu olarak da adlandirilan serotonin,
bireye enerjik olma hissi, sakinlik ve mutluluk vermektedir. Beynin serotonin
hormonunu salgilamasiyla mutlu olunurken, serotonin hormonunun azalmasi ise
ruhsal degisimlere ve depresyona neden olmaktadir. Yasamdan zevk almayi
saglayan serotoninin salgilanmasinda bireyin genel ruhsal durumundan,
aligkanliklarina ve beslendigi gidalara, ne kadar giines 1s1gina maruz kaldigina
hatta iklimsel kosullara dek pek cok faktor etkili olmaktadir. Fizyolojik agidan
diisiiniildiigiinde beynin seretonin salgilamasiyla baslayan mutluluk siirecine
psikolojik acidan bakildiginda serotoninin salgilanmasini saglayacak kosullarin
ortaya konulmasinin gerekliligi goriilmektedir. Bu noktada serotonin salgisini
baglatarak bireyin mutlu olmasini saglayacak kosullar ya da faktorler; bireyin
kendisini giivende ve iyi hissetmesinden, aligkanliklarini siirdiirmesine ve
mutluluk ile 6zdeslestirdigi metalar1 edinmesine degin pek cok farkli 6zellikle
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu derinlemesine siirecin bireyin mutlulugunu getirmesi ve
$0z konusu mutlulugun tekrarlanmasi ile belirli bir siire sonra daha kalic1 bir hisse;
duygusal baga hatta bagimliliga doniismesi s6z konusudur (Baysal ve Aka,
2013:879).

Epifiz {irlinii olan melatonin olagan {stii bir antioksidandir. Melatonin
hidroksil, karbonat, organik atiklar, peroksinitirt ve diger reaktif azot tiirlerini
temizlemektedir. Melatonin iiretimi azligmnin nérddejenaratif hastaliklarla ilgili
oldugu belirtilmektedir (Alzheimer, Parkinson) (Srinivasan et al., 2005:293).
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Cimbiz ve arkadaslarmin (2007) ¢alismasinda; Cinsiyet (erkek olmanin
kadin olmaya gore), uyku siiresinin, mutluluk hissinin agr1 sikayeti olasiligin
azaltici, meslek (herhangi bir iste ¢alisiyor olmanin galismamaya gore), yas, viicut
kiitle indeksi, stresli olma hissinin, agr1 sikayeti ilizerinde artiric1 etkiye sahip en
onemli risk faktdrleri oldugu belirlenmis, bireylerdeki mutluluk diizeyinin agri
olusumu iizerinde negatif yonlii 6nemli bir risk faktorii oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglardan mutluluk diizeyi arttikga agn goriilme riskinin mutlu
olmayanlara gore giderek daha azaldig1 saptanmustir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik, bireyde sadece hastaliklarin olmamasi
degil, bireyin bedenen, ruhen, sosyal ve fiziksel yonden tam bir iyilik hali i¢inde
olmasidir (Eryilmaz, 2013:89). Saglik, mutlulukla iliskilidir, bireylerin 6znel iyi
oluslarinda, ruh saghgi, fiziksel sagliktan daha giiglii bir iliski gostermektedir.
Ruhsal yonde iyi olmanin fiziksel bircok hastaligida engellendigi bilinmektedir
(Veenhoven, 2010). Yapilan c¢alismalar, bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin
yiikselmesine bagli olarak daha iiretken olup psikolojik acidan daha saglikli bir
yasam siirdiiklerini ve kendilerinden beklenen rolleri ve sorumluluklar1 geregi gibi
yerine getirdiklerini gostermistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013:109). Bireyler temelde
alt1 alanda gosterdikleri davraniglarla psikolojik iyi oluslarini gelistirmektedirler.
Bu alanlar;

a. Kendini kabul: Kendini kabul, bireyin olumlu ve olumsuz 6zellikleriyle
birlikte kendini kabul etmesidir.

b. Olumlu iligkiler kurma: Bireyin kendisi disindaki insanlarla olumlu
iligkiler kurmas1 6nemli bir psikolojik iyi olus alanidir. Yasanan bu olumlu
iligkiler; sevgi, gliven, empatik olma, sevecenlik ve yakinlik gibi
ozellikleri igerir.

c. Ozerklik: Ozerklik, bireylerin hem kararlarinda hem davranislarinda
hem de yargilamalarinda bagimsiz hareket etmeleri anlamina gelmektedir.
Ozerklik, bagimsizlig, davranisin igsel olarak diizenlenmesini ve kontrol
duygusunu igerir.

d. Cevrede ustalagma: Bireylerin dnemli ihtiyaglarindan biri yetkinliktir.
Bireyler yetkinlik ihtiyaglarini ¢evrede ustalasarak doyururlar. Cevrede
ustalagsma, bireyin gereksinimlerini karsilayacak c¢evreyi olusturmasi,

aramasi ve kullanmas1 anlamina gelmektedir.
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e. Yasamin amaci: Amagclar, bireyleri harekete geciren en oOnemli
araclardandir. Birey, yasamin anlami ve amaci konusunda cesitli
duygulara sahiptir. Birey, amaclariyla, niyetleriyle ve yonelim duygusuyla
yasamin anlamini yakalamaya calisir.

f. Kisisel biiyiime: Her insan kendini gerceklestirme ihtiyacina yanit
bulmaya calisir. Kendini gergeklestirirken de kisisel agidan biiylime de
gerceklesir. Kisisel biiyiime, bireyin kendi potansiyellerini gelistirdigine
ve bir birey olduguna iliskin inang¢larini icerir (Eryilmaz, 2013:90).

Yasam Kkalitesi\yasam bigimi, insanlarin belirli bir hayat standardini
yakalayarak yasamasi, saglik, sosyal-kiiltlirel-fiziksel c¢evre, arkadas sayisi, aile,
egitim, gelir diizeyi, ekonomik durum gibi pek ¢ok agidan kaliteyi yakalamasini
ifade etmektedir (Sentiirk, 2011:1). Yasam kalitesi kavrami, ilk defa Thorndike
(1939) tarafindan ifade edilmis olup, bireyin kendisini nasil hissettigi, giinliik
yasam aktivitelerini nasil ve ne yeterlilikte yapabildigini agiklamaktadir. Yasam
kalitesi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Psikolojik, fiziksel, sosyal acgilardan ele
almabilir, farkl sekillerde degerlendirilebilir (Sentiirk, 2011:7).

Saglik, barinmay1 saglayacak yapi, gelir durumu, is, sosyal cevre gibi
kavramlar yasam kalitesinde objektifligi ifade eder. Ciinkii bu kavramlara ait
degerlendirmeler kisinin sahsi fikrine danisilmadan elde edilebilmektedir. Ornegin
bireyin yasadigi binanin nasil bir yapi oldugu subjektif (6znel) yoruma gerek
kalmadan anlagilabilmekte, objektif bir gercegi yansitabilmektedir. Alinan maag
veya saglik gibi konular da {izerinde farkli yorumlar yapilmaktan uzaktir. Mevcut
durum sahsi fikirler devreye girmeden degerlendirilir. Bu sebeple herkes igin esit
uzaklikta olmakta ve herkes tarafindan goriilenle ilgilenilmektedir. Duygulara yer
verilmemektedir (Boylu ve Terzioglu, 2007).

Genel yasam kalitesi modelinde (Sekil 2.5 ) bireyin objektik 6l¢iilebilen

yasam kosullari ve bu kosullar1 algilama bigimlerinin birlesimi onlarin yasam
kalitelerini ifade etmektedir.
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Kaynak: Michalos, 2007:22.

Sekil 2.5. Genel Yasam Kalitesi Modeli

Melson (1980) icin yasam kalitesi; gelecege iliskin umut, yeterli gida,

giyecek, barinma kosullar, gelir diizeyi, isle ilgili beklentilerin karsilanmasi, anne-

cocuk sagligi, aile refahi ve toplumsal refahi igeren ¢ok kapsamli bir ifadeler
biitiiniidiir. Bununla birlikte yasam kalitesi hakkinda arastirmada bulunan Rice ve
Tucker (1986), yasam kalitesini “yasam yonetimi sisteminin bir ¢iktis1 ve

insanlarin yasam bi¢imlerinden duyduklar1 tatminin Ol¢iisii i¢in bir standart”
ifadeleriyle aciklamiglardir (Sentiirk, 2011:8).

Campbell’e gore (1976) yasam Kkalitesi, bagli basina gegmisle; yani

deneyimlerle baglantilidir.

-Subjektif yasam kalitesi, objektif yasam kalitesi i¢in gerekli saglik,

konfor, ferahlik, zenginlik gibi 6geleri kesinlikle icermez.

-Subjektif yagam kalitesi pozitif bir 6lgiiye sahiptir. Ancak yine de pozitif

ve negatif endeksler arasindaki iliski tamamen ag¢iklanamamuisgtir.

-Subjektif yasam Kkalitesi, kisisel yasama bakis agisini igerir. Evrensel

yasam tatmininin Onemli olmasina ragmen vurgu genellikle kisisel

yasamadir (Sentiirk, 2011:10).

"The Economist Intelligence Unit" tarafindan hazirlanan ve 2005 yilin

kapsayan yasam kalitesi endeksinde Diinya siralamasinda Tiirkiye 50. Sirada yer

almaktadir. Tabi bu siralama
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degerlendirilmektedir. 2014 yasam kalitesi indeksinde Tiirkiye 54.sirada yer
almaktadir. Ayrica OECD 1iyi yasam indekside ayrintili olarak incelenebilir
(http://stats.oecd.org, www.numbeo.com).

Cizelge 2.10. Diinya Yasam Kalitesi Siralamasi

Economist.com rankings I

Quality-of-life index

Selected countries, 2005

Best Worst
Rank Score* Rank Score
1 Ireland 8.333 111 Zimbabwe 3.892
2  Switzerland 8.068 110 Haiti 4.090
3 Norway 8.051 109  Tanzania 4.495
4  Luxembourg 8.015 108  Nigeria 4.505
5 Sweden 7.937 107  Tajikistan 4.754
6 Australia 7.925 106  Uzbekistan 4.767
7 Iceland 7.911 105  Russia 4.796
8 Ttaly 7.810 104  Botswana 4.810
9  Denmark 7.796 103  Kyrgyz Republic 4.846
10  Spain 7.727 102  Turkmenistan 4.870
11 Singapore 7.719 101 Uganda 4.879
12  Finland 7.618 100  Belarus 4978
13 United States 7.615 99  Moldova 5.009
14 (anada 7.599 98  Ukraine 5.032
15  New Zealand 7.436 97  Syria 5.052

Kaynak:http://www.economist.com/topics/economist-intelligence-unit,
erisim:19.06.2012.

Veenhoven’a gore bir bireyin mutluluk orani kendi yasam tarzina baglhdir.
Bunu da intihar vakalarinda mutsuzlugun diger sebeplere gore ¢ok daha agir

basmasina baglamaktadir (Veenhoven, 1991).

Bireyin yasaminda olumsuz duygulardan ¢ok olumlu duygular (pozitif
diisiince) yasamasi 0znel iyi olusunun artmasinda etkilidir. Olumlu duygularla
ilgili aragtirmalar yapan Fredrickson (2003)'in olumlu duygular1 olusturma ve
genisletme (broaden and build theory of positive emotions) teorisine gore olumlu
duygular, bireyin diisiincelerini bicimlendirerek olaylara farkli agilardan
bakmasini ve yasaminda karsilasmasi muhtemel zor durumlar karsisinda dayanikli
olmasi i¢in kendi kaynaklarini olusturmasini saglar. Bir baska deyisle bireyin
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diisiince yapisini genisletir. Fredrickson (2001)'a gore, diisiince yapisi genisleyen
birey, bu kaynaklardan destek alarak problemlerini etkili bi¢imde ¢dzmeyi ve
hayata daha iyimser bakmayi Ogrenebilir. Nitekim Fredrickson, Mancuso,
Branigan ve Tugade (2000) yaptiklar1 deneysel g¢alismada olumlu duygular
yasayan bireylerin olaylar1 daha genis bir agidan degerlendirdiklerini ve olayin
biitlinlinii gordiiklerini bulmuslardir. Isen ve arkadaslar1 (1987) ise, bireylerin
olumlu duygular yasamasiin daha esnek, yaratict ve kapsamli diisiinmelerini
sagladigin1 ve yeni bilgiler 6grenmeye daha agik olduklarini belirtmektedirler
(Fredrickson, 2003). Bunun yaninda Fredrickson ve Joiner (2002)1n, olumlu
duygular ve genis diisiinmenin karsilikli olarak birbirlerini etkileyip etkilemedigini
test etmek tizere gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda, olumlu duygular yasayan
bireylerin yasadiklar1 olumsuz olaylardan olumlu sonuglar ¢ikarmaya egilimli
olduklar ve olaylar1 daha genis agidan degerlendirdikleri ve olaylara daha iyimser
yaklastiklar1 ortaya cikmistir. Olumlu duygularin bireyin diisiince yapisini
genisletmesinin yaninda, bireyin yagsaminda daha kapsamli ve derin etkileri vardir.
(Malkog, 2011:24-25). Sevgi ve sevecenlik gibi zihinsel durumlarin fiziksel,
zihinsel ve duygusal sagligimizla, isyerindeki ve evdeki iligkilerimiz iizerinde
olumlu etkisi vardir (Lama & Cutler, 2008:39).

Kisilik (personality), biitiin bedensel 6zelliklerin, i¢giidiilerin, diirtiilerin,
egilimlerin, kazanilmig deneyimlerin, bir insanin ¢evresine uyum saglamak
amaciyla yaptigi davramiglarin ve bireysel farkliliga dayanan duygularin,
diisiincelerin, becerilerin, yeteneklerin, aliskanliklarin olusturdugu islevsel bir
biitiindir." (Malkog, 2011:17). Kisilik ozellikleri ile 6znel iyi olus arasindaki
iligkileri belirlemeye yoOnelik calismalarda bes faktor kigilik modeli siklikla
kullanilmistir. Arastirma sonuglari, bes faktor kisilik modeline ait alt boyutlarin
Oznel iyi olusla farkli diizeylerde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yapilan
caligmalarda 6znel iyi olusu anlamli diizeyde yordayan en oOnemli iki kisilik
ozelliginin disadoniiklik ve nevrotiklik oldugu belirlenmistir (Hills & Argyle,
2001). Bes faktor kisilik modeline ait diger alt boyutlar olan yumusak baglilik,
sorumluluk ve deneyime agiklik alt boyutlari ile 6znel iyi olus arasinda ise pozitif
yonde ancak diisiik diizeyde iligkiler bulunmustur (Dogan, 2013:58).

Viicut agirligimizin ortalama % 70-85’1 sudur. Hiicrelerdeki biyokimyasal
hadiselerde ve hiicreler arasi iletisim ve madde aligverislerinde su 6nemli bir
vasitadir (Temiz, 2013:2-5). Bu yiizden, hayatimizin ve ruh yapimmizin kalitesi
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viicit sivimuizin kalitesi ile dogrudan baglanti halinde bulunmaktadir. Insan
beyninin {rettigi diisiince enerjisi, kelime ve fikirler suyun molekiiler yapisina
tesir etmektedir. Kisi kendisini nasil hissettigi fizyolojik iyilik halini
etkilemektedir.

Kiiltiirel ¢evrenin, insanlarm ve toplumun mutlulugu iizerindeki etkisi
aciktir. Bazi durumlar bir toplumda “rutin” hayat akis1 i¢inde kabul goriirken,
bagka bir toplumda tamamen “sira dis1” karsilanabilir ve durum bireyin toplumdan
dislanmasina kadar gidebilmektedir. Kiiltlir, bulundugu toplulugun kurallarm
temsil ettiginden toplulugun hayati bu normlar g¢ergevesinde kabul gérmektedir
(Kop, ty:12). Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel yapisi vardir. Toplumlarin farkli
kiiltiirel] yapilar1 ile mutluluk arasindaki iliski tizerine c¢aligmalar goze
carpmaktadir (Myers & Diener, 1995, Diener et al., 1999, Chung & Mallery,
2000). Ulkeler arasinda kiiltiirel degiskenlik mutluluk farklarimi belirlerken, ayni
zamanda llke icindeki tiim halklarin da mutluluk farkini agiklayabilmektedir.
Kisacasi iilkeler ve iilke iginde yasayan gruplar arasi farklarin nedenlerinden en
onemlilerinden biri kurumsal degiskenlerdir. Literatiirde iki tiirlii kiiltiirel
degerden bahsetmek miimkiindiir. Toplulukgu (collectivist) kiiltiirel degerler ve
bireyci (individualist) kiiltiirel degerler. Bireycilik ve topluluk¢uluk kiiltiirel
boyutu bireyin i¢inde bulundugu grup, ailesi ve toplumla bireyin ne oranda
biitlinlestigiyle ilgilidir. Bireycilik ve toplulukguluk sendromu kiiltiirler arasindaki
farklilign gosteren en Onemli kiiltiirel anlatimdir. Kiiltiirel olarak bireycilik ve
toplulukguluk sosyo-ekonomik davranislarin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir
(Dumludag, 2011:24). Bireycilik veya toplulukguluk bireyin ¢evresiyle
iligkilerinde nasil bir insan oldugunu tanimlamaktadir. Topluluk¢u bireyler gurp
icerisinde caligir, aile iligkileri sonderece Onemlidir. Bireycilik ise 6zgiivenle
ilgilidir ve bireyler kisisel ihtiya¢ ve ilgi alanlar1 igin ¢alismaktadir (Chung &
Mallery, 2000).

Bireycilik ve topluluk¢ulugun yasam memnuniyeti ve mutluluk iizerine
etkisini inceleyen Myers ve Diener, yapmis olduklar1 ¢aligmada; cinsiyet, 1tk ve
gelir durumunun yasam memnuniyeti ve mutluluk iizerinde hemen hemen hicbir
etkiye sahip olmadigi, psikolojik degiskenlerin drnegin kisisel egilimlerin, yakin
iligkilerin ve kurumsal kiiltiiriin yasam memnuniyeti agiklamada daha fazla etkiye
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Myers & Diener, 1995:10-19). Bireyci
toplumlarda (Kuzey Amerika ve Bati Avrupa) yasayan Kkisiler i¢in kendi

117



amaglarma ulagsmasi Onem tagimaktadir. Bu toplumlarda bireyin kendisi
cevresinden daha 6nemli oldugundan, kendisi i¢in belirledigi amaclarina ulagsmasi
onun mutlu olmasini saglayacaktir. Topluluk¢u kiiltiirlerde ise, birey amacini,
toplumdaki diger bireylerle kaynagmak ve amaclarmi toplumun istekleri ve
yararina olacak bigimde olusturmaktadir (Diener et al., 1999).

Bir nevi bugiiniin gelismis toplumlarim tanmimlayan bireycilik iizerine
Hofstede, bireyci toplumlarda bireyler arasindaki baglarin zayif olduguna dikkati
cekmektedir. Bu tip toplumlarda bireylerden kendileri ve sadece en yakini olan
aileleri ile ilgilenmesi beklenmektedir. Bireyler kendilerini bir grubu ait
hissetmemekle beraber, kendini bagimsiz ve Ozerk olarak adlandirmaktadir.
Bireyci toplumun en onemli iki &zelligi, bireylerin kisisel hedeflerine grup
hedeflerine gore oncelik vermeleri ve grup normlarindan ziyade kendi istediklerine
gore davranmalaridir. Bu tip toplumlarda bireyler baskalarina ihtiyag
duymamaktadirlar. Bireyci toplumlarda bagkalarina ihtiyag duymayan bireyler igin
de oncelikle kendi kisisel zevk, heyecan, esitlik ve oOzgiirlikleri Snemlidir
(Dumludag, 2011:25).

Festinger’in karsilagtirma kuramindan hareketle, karsilastirma siirecinin
bireyci ve topluluk¢u toplumlarda yoniinii inceleyen Chung ve Mallery‘nin
caligmasina bakildiginda; bireyci toplumlarda, toplulukgu toplumlarin yukari
dogru karsilastirma egilimlerine karsin, bireylerin kendilerini yargilarken belirgin
bir karsilastirma yapmadiklar1 yani baskalarinin mevcut durumlarindan ziyade
kendi durumlarma odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu da bireyci toplumlarm
karsilagtirma egilimlerinin belirli bir yone dogru olmadigini gostermektedir
(Chung & Mallery, 2000).

Toplulukgu toplumlarda; bireyci tatminler ortadan kalkmus, bireyin grup
icinde tatmini ortaya ¢ikmustir. Kisacasi bireyci tatmin ve basari yerini grup
basarisi ve tatminine birakmaktadir. Bireylerin mutluluk kaynagi bagl olduklar
grubun mutluluguna, tatminine ve yasam memnuniyetine baglidir ( Dumludag,
2011: 27).
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Cizelge 2.11. Bireyci ve Topluluk¢u Gruplar Arasindaki Farklar

Bireyci

Topluluk¢u

. “Ben” bilinci

.Birey i¢inde tanimlama
.Bireysel kararlar

. “Modern toplum

Kisi yonelimli

.Deger standartlar1 evrensel
.Bireysel basar1 6nemlidir
Kisisel hedefler 6nemli
.Belirli bir karsilagtirma yoktur
.Herkes 6zel bir hayata sahip
.Kendine 6zgii arkadasliklar
.Toplumsa herkes kendine ve yakin
ailesina bakmali

.Bosanma fazla

.Oznel iyi olus yiiksek

ntihar oranlar1 fazla

.Zayif sosyal destekleme

. “Biz” bilinci

.Topluluk i¢inde tanimlama

. Grup karar1

. “Geleneksel” toplum

.Biitlinliik yonelimli

Deger standardi grup ici dis1 farklilik
gosterir

.Grubun bagaris1 dnemlidir

.Grubun hedefleri 6nemli

.Yukar1 dogru karsilagtirma mevcuttur

.Ozel hayat kurum tarafindan istila edilmis
.Grup i¢i arkadaslik

.Toplumda herkes grubuna karst sorumludur
.Boganma az

. Oznel iyi olus diisiik

Intihar oranlar diisiik

.Gtiglii sosyal destekleme

Kaynak :Dumludag, 2011:29.

Bireylerin 6znel iyi oluslarini etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Bireylerin motivasyon durumlar1 bu faktorlere 6rnek olarak verilebilir. Bu
baglamda organizmay1 harekete geciren, davranisa yon ve siireklilik veren igsel ve
digsal giicler motivasyonu olusturmaktadir. Motivasyonsuzluk (amotivasyon),
bireyin kendi eylemleri ile eylemlerinin sonuclar1 arasindaki baglantiy:
algilayamadiginda gergeklesir. Motivasyon, bireyi harekete geciren giiciin kaynagi
acisindan igsel ve digsal olmak iizere iki 6nemli boyutta ele alimmaktadir. Igsel
motivasyonda bireyi, 6grenmeye duyulan merak, basarmanin verdigi haz gibi igsel
faktorler yonlendirmektedir. Ote yandan dissal motivasyonda ise, bireyin diger
bireylerden takdir almak, onlarin elestirilerinden kagimmak, 6diil kazanmak gibi
digsal kaynakli etmenlerden dolay1 6grenme ¢abasi i¢ine girdigi belirtilmektedir

(Ery1lmaz, 2010:79).
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Stres belkide giiniimiiz kosullarinda bireylerin 6znel iyi oluslarim
etkileyen en Onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Hizli- tempolu cagdas
toplumlarda yasamak, stres, her yastan ve kiiltiirden insanlarin kederlendiren
yaygin bir illet haline gelmistir (Weiting et al., 2009). Stres, bireyin herhangi bir
fiziksel veya psikolojik uyarict karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek i¢in ruhsal
ve bedensel olarak harekete gegmesi, tepki gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Ozkaya vd., 2008:163). Baz1 bireyler, stresli bir durum ya da yasadiklari olumsuz
bir olay karsisinda depresyona girebilir, uyku problemi yasayabilir, bag ve mide
agris1 ¢ekebilir, fazla alkol tiiketebilir, ani ve sert tepkiler (6fke, bagirma vb)
verebilirken; bazilari ise fiziksel ve psikolojik sagliklarim1 korumak amach iginde
bulunduklari durumla basa ¢ikmaya yonelik davranislar sergileyebilmektedirler.
Bazi bireyler ise stresli bir olay yasadiklarinda, bu olay hi¢ yasanmamis gibi
duygularimi bastirma yoluna giderler. Bastirma mekanizmasini kullanan bireyler,
kendilerini rahatsiz eden durumlardan ve tehdit edici bilgilerden kaginmay1 tercih
ettikleri i¢in stresli bir durumda ¢ok sikint1 yagamadiklarini ifade etmektedirler. Bu
kisiler, psikolojik olarak saglikli gibi goriinseler de aslinda fizyolojik agidan
saglikli degildirler. Bu kisilerin kalp atiglart hizli oldugu ve kan basincinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu tiir kisilerde psikosomatik belirtiler ¢cok fazla
goriilmektedir (Malkog, 2011:52).

Lucas ve digerleri (2008:2012) literatiirde var olan 4 abartili goriisii
degerlendirmistir. Bunlar; ilk olarak; bazi sosyo-psikologlarin iyi olmanin kisisel
bildiriminin siipheli oldugu goriisiine ragmen kullanilan 6l¢eklerin gecerliliginin
ve giivenilirliginin iyi oldugunu, Ikinci olarak; mutluluk ve kazang arasindaki
iligkinin kiigiik olmasina ragmen, bu kiigiik iliskinin farkli gelir guruplar1 arasinda
biiyiik farkliliklara doniisebilecegini, liclincii olarak; sosyal iliskilerin mutlulugun
en iyi belirleyicisi oldugu goriisiine ragmen, bu etkinini derecesinin saglik ve
gelirle olan iligkinin derecesiyle benzerlik gostermektedir, son olarak; mutlulugun
kalitsal ve siirekli oldugu ve degisemez goriisiine ragmen, yasam olaylar1 ve
aktivitelerin bu sonuglar1 degistirebilecegini bildirmektedirler. Yasam olaylarinin
onemli oldugunu ve mutlulugun degisebilecegini ifade etmektedirler. Stresi
etkileyen degiskenlerden biri yasam olaylaridir (Deckers, 2005). Yapilan
aragtirmalar olumsuz yasam olaylarinin stres yarattigimi ve yasam kalitesini
diislirdiigiinii; olumlu yasam olaylarinin ise, bireyin olumlu duygularim

arttirdigini, yasam kalitesini yiikselttigini gostermektedir (Malkog, 2011:51).
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Literatiirdeki genel goriisiin aksine, Coskunere (2009) gore, mutlulukta
stres yaratmaktadir. Sdyleki, bilinenin aksine severek yapilan islerinde stres
yarattigini, mutlu kisilerin de stres yasadigini, hatta mutlulugun, ihtiyag¢ fazlasiyla
kronik strese neden olabilecegini, basar1 bu begenilme duygusunun gerginlik
yarattigini, dinlenme ve uykunun kronik stresi azaltmadigi, canliligin stresi
orttiiglinii. ve stres yasayanlarin hastalik tepkilerinin  gercek oldugunu
belirtmektedir. Ornegin; fiziki sartlarin degismesinin, sicak yada soguk otamlarin,
yetersiz beslenmenin strese neden oldugu bilinmektedir, ancak, iyi bir semte
taginma, terfi etme, gelir artis1 gibi olumlu degisiklerde stres yaratabilmektedir.
Hatta gelir artislan ve statii yiikkselmesi intihar nedenleri arasindadir.

Ozdevecioglu ve digerlerinin (2013) mesleki stres ile tiikenmisligin
zihinsel kayiplar (cognitive failure) iizerindeki etkisini belirledikleri
caligmalarinda; ¢alismanin ikincil amaci mesleki stres ile tiilkenmislik arasindaki
iligkiyi ve yoniinii belirlemektir. Kirsehir’de 227 kamu ¢alisani ile yapilan anketler
sonucunda mesleki stresin ve tiikkenmisligin ayr1 ayn zihinsel kayiplar iizerinde
anlamli pozitif etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Yani mesleki stres ve
titkenmislik calisanlarin zihinsel kayiplarini artirmaktadir. Calismada mesleki stres
ile tilkenmislik arasinda da anlamli pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar siyah bireylerin beyaz bireylerden daha mutlu oldugu
sonuglarin1 géstermektedir. Yine aynmi ¢alismalarda bu farkliligin nedeni olarak
siyah bireylerin egitim, gelir, statii, kentlesme gibi degiskenler acisindan beyaz
bireylerden farkli kosullarda yasamakta olduklar1 gosterilmektedir. Bu nedenle
gercekte yasamdan saglanan doyum irktan degil, irk¢iliktan kaynaklanan
ayrimciliktan dolay: diisliniilmektedir (Diener, 1984:555).

2.3.7 Cahisanlarin Oznel Iyi Olusunu Etkileyen Faktérler

Freud, ruh sagligi yerinde insanin en dnemli iki 6zelligini, "¢aligmak ve
sevmek" olarak belirtmistir (Eryilmaz ve Dogan, 2012:49). Calisma yasami, insan
yasaminda Onemli bir yere sahiptir. Kisinin is ortaminda sadece yasamim
sirdiirecek bir gelir elde etmesi degil, ayn1 zamanda yaptigi isten mutluluk
duymasi, doyum saglamasi, bilgi ve yetenegini kullanmasi da son derece

onemlidir. Bu nedenle is yasaminda galisan ile isi arasinda uyum olmalidir
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(Yorulmaz, 2007:19). Bir insam isinde mutsuz edebilecek bir¢ok 6ge vardir:
sosyal ortamin sagliksizligi, adam yerine koyulmamak, cesitliligin azligi, maasin
yetersizligi, igin sikicilig1 ve benzeri durumlar (Lama & Cutler, 2008:2).

Mutluluk siibjektif bir deneyimdir. Bireylerin mutluluklarinda isyeri
onemli bir rol oynamaktadir. Is yasamindaki hosnutsuzluk diinyanin bircok
iilkesinde yaygin olarak goériilen bir olgudur (Lama & Cutler, 2008:20). Gavin and
Mason’a (2004: 381) gore bireyler giinliik hayatlarinda timit ettiklerini bulurlarsa,
islerinde de mutlu olabilirler (Rego & Cunha, 2008:740). Maenapothi’ye (2007)
gore, isyerindeki mutluluk kisinin hem organizasyonel hemde bireysel seviyede
hedeflerine etkin ve verimli sekilde ulastiginda isiyle ilgili hissettigi bir durum,
olarak belirtmektedir. Bu hususda da is yeri mutlulugu ile ilgili bes faktor; is
Ozellikleri, Orgiitiin ortak degerleri, iliski, ¢aligma yasami kalitesi ve liderliktir
(Chaiprasit & Santidhirakul, 2011:191). Simsir’in (2013) ¢alismasinda, Mutluluk
diizeyi bagimli degisken olarak kullanilarak, gelir, cinsiyet, yas, medeni durum ve
yerlesim yeri ile mutluluk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmustur.

2.3.7.1. Demografik faktorler

Diener’a (1984) gore, demografik faktorler ancak varyansin kii¢iik bir
kismint agiklayabilmektedir. Bu durum arastirmacilarin digsal ve demografik
faktorlerin 6znel iyi olus iizerine etkisinden uzaklasip, 6znel iyi olusun yapisini ve
buna bagli olarak &6znel iyi olusu etkileyen psikolojik faktorleri incelemelerine
neden olmustur, bu sayede giinlimiizdeki anlamiyla 6znel iyi olus kavrami
sekillenmistir (Diener, 1984:561).

Diener ve Diener (1996)’a gore bireylerin sosyo ekonomik durumlari,
yaslar1 ve cinsiyetleri 6znel iyi olusla giicli iligkiler gostermektedir. Ancak De
Neve ve Cooper (1998)’a gore, demografik faktorlerle 6znel iyi olus arasindaki
iligkinin birgok arastirmada zayif bulunmasindan dolayi, arastirmacilarin biiyiik
cogunlugu o6znel iyi olusun yordayicisi olarak kisilik degiskenini incelemeye
baslanmuslardir. Oznel iyi olusla iliskisi agisindan kuramsal ve deneysel olarak
iizerinde en ¢ok durulan kisilik 6zellikleri disa doniikliikk ve nevrotizmdir. Diger
taraftan denetim odagi, iyimserlik ve 6z saygi gibi kisilik 6zellikleri ile 6znel iyi
olus arasindaki iligkileri inceleyen ¢esitli arastirmalar yapilmistir (Dilmag ve
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Bozgeyikli, 2009:174). Ozsayg1 eksikligi ve yeteneklerin kiiciimsenmesi bireyin
kisisel girisimlerde bulunma ve yeni olanaklar kesfetme giiciinii koreltmektedir
(Lama & Cutler, 2008:117). Hayes ve Joseph’in (2003) galigmalari, bazi insanlarin
karakteristik olarak digerlerinden daha mutlu olduklar goriisiinii desteklemektedir.
Onlarin ¢alismalari, duygusal nevrotikligin siirekliliginin 6znel iyi olusla iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Oznel iyi olusu etkileyen degiskenlerin ortaya konmasi
ve Oznel iyi olusu olumsuz yonde etkileyen faktorlerin azaltilmasina yonelik
onlemlerin alinmasi, onlarin ileride daha mutlu bireyler olmalarini saglayacaktir
(Dilmag ve Bozgeyikli, 2009:174).

Dogan’in (2013) calismasindan elde edilen bulgulara gore nevrotik kisilik
ozelligi ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Disadoniikliik, sorumluluk, yumusak baslilik ve deneyime aciklik Kkisilik
Ozellikleriyle oOznel iyi olug arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler
bulunmustur. Ayrica nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olusu negatif yonde;
disadoniikliik kisilik 6zelliginin ise pozitif yonde anlamli diizeyde yordadig
sonucuna ulasilmstir.

Wilson (1967) calismasinda geng insanlarin daha mutlu olduklarmi
belirtmesine ragmen yapilan sonraki ¢aligmalarda yas degiskeninin 6znel iyi olus
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigr bulunmustur (Diener, 1984). Stock, Okun,
Haring ve Witter (1983), yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda yas ile 6znel iyi olma
arasindaki korelasyonun sifira yakin oldugu ve bu sonucun iliskiye giren diger
degiskenlerin kontrol altina alinip alinmamasina gore degismedigini kanitlamistir.
Yas degiskenini ele alirken en 6nemli nokta farkli yasam evrelerinde 6znel iyi
olma puanmin degisip degismeyecegidir. Ornegin, yetiskenlerin duygu durumlart
daha az degiskenlik gosterirken ergenler duygu firtinalar1 yasayabilmektedir.
Myers ve Diener (1993) bireylerin dile getirdikleri iyi olma tepkileri, depresyon
orant, intihar ve bosanma olaylar1 agisindan orta yasin bunalimli yillarinda anlaml
diizeyde degisme gostermedigini bulmuslardir. Oznel iyi olma ve mutluluk
diizeyinde yas etmeninin etkisi olmamasina ragmen yasanan duygularin yagla
beraber degistigi belirlenmistir. Hos duygunun yasla beraber azalma egiliminde
oldugu goriiliirken yasam doyumunda azalma veya olumsuz duyguda yiikselme
gozlenmemistir (Giiven, 2008:33). Gegmisteki geng kisilerin daha mutlu olduklari
yoniindeki anlayisin aksine, her yas doneminin kendine iliskin bazi zorluklarinin

oldugu, yasin iyi olus lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi kabul edilmektedir.
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Diener ve Myers (1995:11) iyi olusun yordayicilarinin yasam donemlerine bagh
olarak degisiyor oldugunu ama bu durumun kisinin mutluluk diizeyini tahmin
etme noktasinda fikir verici olmayacagin ifade etmislerdir (Timur, 2008:20).
Argyle’a (1999) gore yasin mutluluk {izerine olan etkisi ancak 10 diizeyindedir ve
is doyumu, egitim, saglik, dindarlik gibi degiskenler kontrol edildiginde daha da
azalabilir ya da tamamen yok olabilir. Bu noktada yas ile mutluluk arasindaki
iligkiyi arastirilmasi gereken 6nemli bir konu olarak tanimlayan Argyle, genglerle
yaslilar arasinda mutluluk diizeyi agisindan biiyiik farklar olmamasinin cesitli
nedenlere baglanabilecegini savunur. Argyle yasin mutluluk iizerinde anlamli bir
etkisinin olmayiginin, yaslilarin yasa bagli olarak bozulan yasam kosullarina (daha
diisiik diizeyde gelir elde etme, dul kalma, emeklilik, sagliktaki bozulma gibi)
daha kolay uyum saglayabilmeleri, yaslilarin uyum saglamak i¢in daha g¢ok
zamanlarinin olmasi, yagla birlikte dindarligin artmasi gibi bir¢ok sekilde
aciklandigini fakat halen konuya bir netlik getirilemedigini savunmaktadir (Timur,
2008:21).

Lama’ya (2000) gore; insanin, mutluluga gotiiren seyler hakkindaki bilgi
ve egitim seviyesi ne kadar kapsamli olursa, mutluluga ulasmasi o diizeyde etkili
olur. Bu nedenle egitim ve Ogretim mutluluk igin hayati derecede Onemlidir
(Keskin, 2011:25). Boylece mutlulugun nasil elde edilecegi sorunu da ortaya
¢tkmaktadir ki, bu da mutluluk egitimini beraberinde getirir (Ozgen, 2007:405).

Wilson (1967) yaptig1 doktora c¢alismasinda mutluluk iizerinde cinsiyetler
arasinda bir fark olmadigmi belirtmistir. Oznel iyi olus iizerinde yapilan son
caligmalarda ise cinsiyet degiskeni ele alinmis ve kadinlarin depresyon puanlarinin
erkeklerin depresyon puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Ayrica
kadinlarin hos ve hos olmayan duygular erkeklere gére daha yogun yasadiklar
aragtirmalar sonucunda gdzlenmistir. Fakat duygusal yasantilarin sikligi agisindan
bir farklilik bulunmamigtir (Giiven, 2008:33). Diener’a (1984:12) gore kadinlar ve
erkeklerin 6znel iyi olus diizeyleri agisindan karsilastirmalari sonucunda geligkili
veriler bulunmaktadir. Bu durum mutluluk tizerinde belirgin bir cinsiyet etkisi
olmadigina isaret eder. Diener ve Myers (1995:12) iyi olus konusunda cinsiyetler
arasindaki bu esitligi, kadinlarin erkeklere gore depresyon ve kaygiya iki kat
egilimli olmalarina karsilik, erkeklerin antisosyallige ve alkolizme kadinlara gore
bes kat daha egilimli olmalar1 tablosuyla karakterize etmislerdir. Goriinen o ki iki
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cinsiyet arasinda tek farkli olan mutluluk ve mutsuzlugu disa vurus sekilleridir
(Timur, 2008:21).

Keser’in (2005) otomotiv sektoriinde yaptigi c¢alismasinda; Cinsiyet
degiskeni ele alindiginda kadin ¢aliganlarin yasam doyumunun, erkek ¢aligsanlarin
yagsam doyumundan yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

2.3.7.2. Sosyal faktorler

Sosyal psikologlar, bireyin sevme ve sevilme ihtiyacinin karsilanmasi,
takdir gorebilmesi gibi gereksinimlerinin giderilmesi icin sosyal iliski kurmaya
ihtiyaci oldugunu dile getirmektedirler. Diener ve Seligman (2002) yaptiklar1 bir
arastirmada mutlu kisilerin en 6nemli mutluluk kaynaklarinin arkadaslarina ve
ailelerine baglilik ve onlarla gecirdikleri zaman oldugunu ortaya koymuslardir.
Diener “hicbirsey bagkalariyla iligkiler, yakin insani baglar ve sosyal destek kadar
mutlu etmez” demektedir. Is yasaminda genis sosyal agmn iginde yer alan
bireylerin is disindaki genel yasamlarinda da bu cevreleri ile sosyal yagamlarini
devam ettikleri gézlenmekte ya da sosyalliklerini is dis1 yasamlarina tagidiklar
bilinmektedir. Bu durumda, bireylerin genel yasam doyumunda is yagamlarindaki
olusmus yapimin olumlu etkisi dikkati ¢ekmektedir (Keser, 2005:93). Kuroki
(2011) Japonyada yapmis oldugu ¢alismasinda sosyal giivenin bireysel mutlulugu
pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Yan sayfadaki tabloda bireyin giin i¢indeki
farkli aktivitelerdeki mutluluk diizeyleri gosterilmektedir. Bu tabloya gore sex, is
sonrasi sosyallesme ve aksam yemegi diger aktivitelere gore daha az yapilmasina
ragmen daha mutluluk verici, giiniin 6nemli bir zaman dilimini kapsayan ¢alismak
ise daha az mutluluk vericidir.
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Cizelge 2.12. Giin icindeki Farklh Aktivitelerin Bireylerdeki Mutluluk

Diizeyleri
Mutluluk Giiniginde
(indeks) ortalama saatler
Seks 4.7 0.2
[s sonras1 sosyallik 4.1 1.1
Aksam yemegi 4.0 0.8
Rahatlama 3.9 2.2
Ogle yemegi 3.9 0.6
Egzersiz 3.8 0.2
Ibadet etme 3.8 0.5
Iste sosyallik 3.8 1.1
TV izleme 3.6 2.2
Evde telefon 3.5 0.9
Hafif uykuya dalmak 3.3 0.9
Yemek pisirme 3.2 1.1
Aligveris 3.2 04
Evde bilgisayar 3.1 0.5
Evisi 3.0 1.1
Cocuk bakimi 3.0 1.1
Aksam gidis 2.8 0.6
Calisma 2.7 6.9
Sabah gidis 2.0 0.4

Kaynak:Layard, 2003:6

Cizelge 2.13’de bireylerin farkli kisilerle gegirdikleri zaman diliminde
kimlerle daha mutlu olduklarim1 géstermektedir. Buna gore bireyler arkadaslar1 ve
aile\akrabalariyla gecirdikleri zaman diliminde daha mutlu, patronlariyla veya

yalmz gegirdikleri zaman diliminde daha az mutludurlar.
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Cizelge 2.13. Bireylerin Farkh Kisilerle Ge¢irdikleri Zamanlardaki Mutluluk

Diizeyleri
ile iletisim: Ortalama mutluluk
Arkadaglar 3.3
Aile/Akrabalar 3.0
Es 2.8
Cocuklarim 2.7
Meslektaglar 2.6
Miisteri/Tiiketiciler v.b. 24
Yalniz 2.2
Patron 2.0

Kaynak:Layard, 2003:6.

Cizelge 2.14’de ise bireylerin giin icindeki farkli saatlerde mutluluk
diizeyleri gosterilmektedir. Tabloya gore sabah saatlerinde mutluluk seviyesi

sonra diiserek aksam saatlerinde ise tekrar yiikseldigi gozlenmektedir. Bu durum
0gle saatlerindeki yasam yogunlugu ve stresin etkilerine baglanabilir.

Cizelge 2.14. Bireylerin Giiniin Farkh Saatlerindeki Mutluluk Diizeyleri

I I I T I I I
6 8 10 12 14 16 18 20 22

Time of day
Kaynak:Layard,2003:7.
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Oznel iyi olusu, pek cok faktdr etkiler. Amaglar da bu faktorlerdendir.
Amaglar, bireylerin farkinda olduklar1 6zel istekleridir. Bu 6zel istekler, giinliik
yasamda gercgeklestirilecek kisisel projeleri, bilingli hedefleri ve meydan
okumalar1 igerir. Bireyler, kendilerince Onemli ve anlamli amaglar
gerceklestirmek icin cabalarlar. Amaglar, bireylerin 6znel iyi olus diizeylerini,
bireyleri gelecege odaklandirarak ve bireylerin yasamlarina anlam katarak
yiikseltmektedir. Literatlir, amag¢ belirleyip bunlari gergeklestirme ¢abasinda
bulunanlarin, bulunmayanlara oranla 6znel agidan daha iyi diizeyde olduklarin
belirtmektedir (Eryillmaz, 2011:45).

Oznel iyi olus iizerine &ncelikli etkisi arastirilan yapi ekonomik faktorler
olmustur. Gelir diizeyinin 6znel iyi olus ile iliskili olup olmadigin1 belirlemeye
yonelik ¢aligmalar gostermistir ki genel anlamda gelir diizeyinden alinan doyum
ile mutluluk arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur (Diener, 1984:553). Fakir
iilkeler ile zengin {ilkelerdeki bireylerin 6znel iyi olus yoniinden yapilan
kargilagtirmalar, zengin iilkelerin vatandaslarinin 6znel iyi olus diizeylerinin, fakir
tilkelerin vatandaglarina gore yiiksek oldugunu gostermistir (Myers & Diener,
1995). Caligmalar gostermistir ki ekonomik faktorlerin iyi olus iizerindeki bu
anlamli etkisi dar ve sinirli bir etkidir. Easterlin‘e (2003:11180) gore, yasam
dongiisti igerisinde, bir noktaya kadar gelirdeki artis ile mutluluktaki artig paralel
ilerler fakat bir noktadan sonra durur. Benzer bir durum toplumlar ic¢in de
gecerlidir; Howell ve Howell (2008) gelismekte olan toplumlar {izerinde yaptiklari
bir calisma sonucunda, gelismekte olan fakir ve egitim diizeyi diisiik toplumlarda
Oznel iyi olus ile gelir diizeyi arasindaki iliskinin gelismekte olan zengin ve egitim
diizeyi yiiksek toplumlara gére daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Deiner
ve Seligman’a (2004) gore toplumlar zenginlestikce 6znel iyi olus diizeyindeki
degisimler ekonomik faktorlerden daha cok sosyal iligkilere ve isten alinan
doyuma bagli olmaya baglar. Vermaat (2005:135) calismasinda; Amerika ve
Avrupada mutluluk ve kazang arasinda oldukga kiiciik ama pozitif bir iligkinin
oldugunu, ancak kazancin fakir insanlarin 6znel iyi oluslarinda daha biiyiik bir
etkiye sahip oldugunu, fakir iilkelerin zengin iilkelerle karsilastirildiginda kazang
ve mutluluk arasinda daha giiclii bir iligkinin oldugunu belirtmektedir.

Ekonomik faktorler ile mutluluk arasindaki iliskinin yanisira, Ed Diener
ve Robert Biswas Diener, “Happiness: Unlocking the Mysteries of Psychological
Wealth” (Mutluluk: Psikolojik Zenginligin Gizemlerini Ortaya Cikarmak) adli
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yapitlarinda, bireylerin  yasamlarinda degisiklik yaparak daha mutlu
olabileceklerini vurgulamaktadirlar. Onlara gore, psikolojik zenginlik parasal
zenginlikten daha onemlidir ve psikolojik zenginlik ¢ok paraya sahip olmaktan
farklidir. Lyobomirsky ve Seligman psikolojik zenginligin, hayattan duyulan
tatmin ve mutluluk, maneviyat ve hayatin anlami hakkinda olumlu diisiinceler,
olumlu duygu ve davraniglar, sosyal iligkilerden hoslanmak, is ve c¢esitli
etkinliklerle ugrasmak, degerlere ve yasamda gerceklestirmek istedigimiz
amaclara sahip olmak, fiziksel saglik ve zihin saghigt ve ihtiyaclarimizi

karsilayacak maddi yeterlilikten olustugunu belirtmektedirler (Bok, 2011:187).

2.3.7.3. Orgiitsel faktorler

Ekonomistler ozellikle gelirin mutlulugu arttirdigi  ancak gelir
beklentilerinin mutlulugu azalttigini ifade etmektedirler (McBride, 2010). Ucret
doyumu, beklenen iicret ile alinan {icret arasindaki farkin en az olmasiyla ortaya
cikmaktadir. Lawler (1994), bireyin elde ettigi iicret diizeyinin, almas1 gerektigini
diisiindiigli, bagka bir ifadeyle bekledigi iicret diizeyine esit olmasi durumunda
doyuma ulasacagi, aksi takdirde doyumsuzluk ve buna bagli sonuglarin bas
gosterecegini belirtmistir (Cakir, 2006:124).

Summers ve Hendrix’in modeline gore iicret adaleti ile isten ayrilma
arasinda dolayl bir iligki mevcuttur. Diger bir ifadeyle, {licret adaletsizligi algist
ticret doyumunu, ticret doyumu is doyumunu olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel
baglilig1 azaltmaktadir. Orgiitsel baglilig1 diisiik olan bireyde isten ayrilma egilimi
ortaya ¢ikmakta ve boylece isglicii devri artmaktadir. Bu durum yandaki sekilde
gosterilmektedir.
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%
Orgiitsel )
Basghilik

\ Performans

Kaynak: Cakir,2006:125

Sekil 2.6. Ucret Adaleti ve Is Davramslar iliskisi

Buna gore, i3 doyumunu azaltan bir etki gosterdigini belirtti§imiz iicret
adaletsizligi algisinin isten ayrilma davranigi egilimine ve kararina neden olmasi
beklenmektedir. Scholl vd. (1987), iicret doyumunun, digsal karsilagtirma, bireysel
karsilagtirma ve Orgiitiin {icret yonetiminden bekledigi iicret ile aldigi iicreti
kargilagtirmasiyla daha giiclii bir iligkiye sahip oldugunu bulurken, 6rgiit igindeki
diger islerde calisanlarin tcretlerini kargilas | wyla daha zayif bir iligkisi
oldugunu tespit etmistir. Bu bulguya gore, {icret aoyumunun yiiksek olabilmesi
icin, bireyin iicret yonetiminin adil olduguna inanmasi, kendi degerine karsilik bir
iicret aldigim1 ve aymi sektorde baska isletmelerde c¢alisanlarla benzer iicretler
aldiklarini hissetmesi gerekmektedir (Cakir, 2006:125).

Calisanlarin, ticret adaleti algilar1 sadece ticret doyumunu etkilememekte,
ayn1 zamanda, i3 doyumunu da etkilemektedir. Ucret adaletsizliginin yol agtigi
doyumsuzluk, genel olarak yasam diizeyini ve yasamdan hosnutlugu etkileyerek
bireylerin sagliklar1 iizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Ucret
adaletsizliginin sonucunda ortaya ¢ikan iicret doyumsuzlugu, bireyin isine olan
ilgisini azaltmakta, yasanan gerilim sonucunda fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar
bas gostermektedir. Lawler (1994), {icret doyumsuzlugunun, bir yandan {icretin
artirilmasi istegine bagh davraniglara yol agarken, diger yandan isin cazibesini

disiirdiiglinii  belirtmistir. Diigiik is cazibesi sonucunda ortaya ¢ikan is
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doyumsuzlugu ise psikolojik geri ¢ekilme, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol
acmaktadir (Cakir, 2006:XXI).

Kariyer, secilen bir is yolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla
deney ve yetenek kazanmak, daha fazla sorun {istlenmek, daha fazla sayginlik elde
etmektir. Griffin’e (1993) gore bir kimsenin kariyeri, onun is hayati boyunca isle
ilgili tecriibe, tutum ve davraniglarimi kapsar. Werther ve Davis’e gore kariyer,
bireyin c¢alisma yasami siiresince ulastigi islerin tiimiidiir. Calisanin gruba
katilmakla doyuma ulagsmas1 yaninda {istleri ve grup iiyeleri tarafindan takdir
edilme, ddiillendirme ihtiyaclar1 da ortaya cikar. isletme tarafindan verilecek statii
calisganin kariyeri agisindan da 6nemlidir. Her bir birey kariyer yasantisina
bagladiktan sonra kisa zamanda yiikselme ve gelisme olanaklarini arastirir. En ¢ok
haz duyduklar1 olaylardan birisi ise yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen
yeteneklerinden isletmenin yararlanmasini gérmekten mutluluk duyarlar. Ciinkii o
kuruma ait olduklarini hissetmek isterler. Kurum iginde pasif bir yap1 sergileyen
caliganlarin ne kendilerine ne de orgiite bir faydalari olur. Cevreye uyum agisindan
en biiyiik rol yoneticiye diismektedir. Yonetici, yeni gelen personeline gerekli ve
yeterli bilgiyi vermeli, calisma arkadaslari ile en kisa zamanda kaynagmasini
saglamalidir ve buna bagl olarak grup disinda kalmasini engellemelidir
(Yorulmaz, 2007:19-20).

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen “Is Ozellikleri Kurami”
na gore; genel olarak herhangi bir isin bes onemli temel is 6zelligi (boyutlari)
bulunmaktadir. Bu boyutlar veya temel is 6zellikleri ile isinde kars1 karsiya gelen
bir insan, her bir 6zellige gore psikolojik bir durum yasar ve bu durum, insanin
isine motive olmasini ve dolayisiyla hem kendisi hem de calistigi is yeri agisindan
olumlu ve istendik is davranislarinda bulunmasini saglar. Is Ozellikleri Kuraminin

sematik goriinimii Sekil 2.7°de gosterilmektedir.
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Isin Temel PsiES:gj:k Isin Temel
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Beceri gesitliligi Hissedilen )
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) _ Hissedilen .
Ozerklik => Sorumluluk Is Doyumu
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Geribildirim S . — ; ..
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Gelisme Thtiyact
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Kaynak: Bilgic, 2008:68-69

Sekil 2.7. is Ozellikleri Modeli

Sekil 2.7’de agiklanan kurama gore, herhangi bir iste bes ayr1 temel 6zellik
bulunmaktadir. Bu 6zellikler sirasiyla soyledir: birinci 6zellik beceri ¢esitliligidir
(skill wvariety). Bu kavram bir igin, isi yapan kisinin ¢esitli becerilerini
kullanmasina izin verip vermemesiyle ilgilidir. ikinci 6zellik gorev kimligidir
(task identity). Yapilacak bir isin ne derece bastan sona kadar ilgili kisi tarafindan
yapilip yapilmadig ile ilgilidir. Ugiincii 6zellik gorevin anlamlihigidir (task signifi
cance). Bu kavram, yapilan bir isin bagkalarinin hayatinda 6nemli degisiklikler
yapip yapmadigiyla ilgilidir. Dordiincii is 6zelligi ise bir kimsenin iginde yasadig:
“ozerklik veya serbestlik” (autonomy) ile ilgilidir. Bu, daha ¢ok bir calisanin
gbrevini hi¢ kimseden yonerge almadan yapmasi ile ilgilidir. is Ozellikleri
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Modelinin son is oOzelligi “geribildirim” dir (feedback). Bu kavram, c¢alisanin
yaptig1 bir isin dogruluyla ilgili olarak isin dogrudan kendisinden bilgi almasiyla
ilgilidir (Bilgig, 2008:68-69).

1947 yilinda Taylor tarafindan ortaya atilan is tasarimina yonelik
caligmalarda is basitlestirme siirecinin sonucunda basitlestirilmis islerin galiganlar
psikolojik olarak etkileyecegi ve monotonluk yaratacagini, monotonlugun da
bikkinliga yol agarak, calisanlarda is doyumunun azalacagini belirtmistir. Bu is
basitlestirme siirecinin davranigsal sonuglari Sekil 2.8’de gosterilmistir (Bilgic,
2008:67).

. . Duygusal Davranigsal
Islem Algr His Tepki Tepki

Ise gecikme

Isi Is Ise gelmeme

basitlestirme Monotoniuk Biklanhik doyumu 1si_ birakma
Is stresi

Kaynak: Bilgi¢,2008:7.

Sekil 2.8. is Basitlestirme Siireci ve Sonuglari

Is dzellikleri ile ruh sagh@ ve duygu durumu arasindaki iliskiye yonelik
yeteri kadar calisma bulunmamakla birlikte, Wall ve arkadaslarinin (1978)
calismasinda ruh saghig ile is Ozellikleri arasinda iliski bulunmasina ragmen, is
ozelliklerinin diger sonu¢ degiskenleri ile olan korelasyonlarin daha yiiksek
ciktigimi belirtmisler, Saavedra ve Kwun (2000), genel olarak, bes tane is
Ozelliginin igyerindeki olumlu duygusalligin %19’unu olumsuz duygusalligin ise
% 11’ini agikladigini belirterek, 6zerklik ve anlamlilik boyutlarinin etkisinin
oOzellikle fazla oldugunu ve gorev kimliginin ve geribildirimin olumsuz

duygusallikla daha yakindan iliski gosterdigini bulmuslardir (Bilgic, 2008:74).

Hem is¢i saghgr ve gilivenligi agisindan hem de isletmelerde istenen
verimliligin saglanabilmesi bakimindan c¢alisma ortami kosullarinin (Saatler,
mevsimlik, siireklilik, tatiller v.b.) 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle ¢alisma

ortam1 kosullarimin fiziksel ve psikolojik agidan ¢alisanlarin yagam fonksiyonlarm
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tehdit etmeyen, rahatsizlik ve sikintiya yol agmayan, 1s1, nem, havalandirma,
aydinlatma, giiriiltii, titresim ve benzeri konularla ilgili sorunlardan arindirilmis
olmasi gerekmektedir (Hayta, 2007:21). Mutluluk, zihinsel durumdan ¢ok bireyin
icinde bulundugu kosullar ve yasadigi olaylarla belirlenir (Lama & Cutler,2008:7).
Genel olarak kazan¢ mutlulugu arttiric rol oynamaktadir. Isyerinde calisanlarim iyi
bir gelir elde etmeleri 6znel iyi olus diizeyini yiikseltirken, ¢aligma saatleri bu
etkiyi azaltmaktadir (Pouwels et al., 2008). Kétii ¢alisma kosullar1 ve asir1 uzun
calisma saatleri nedeniyle ¢alisanlarda olusan motivasyon azalmasi ve yorgunluk
sonucunda verimlilik diislisleri gozlenmektedir. Bununla beraber sagliksiz ¢caligma
kosullarinin ¢aligsanlarin  solunum, dolasim, kas ve sinir sistemini, enerji

metabolizmasini ve moral yapisini da etkiledigi goriilmektedir (Hayta, 2007:22).

Isletmelerde is doyumunu dolayisiyla 6znel iyi olusu pozitif yonde
etkileyen onemli degiskenlerden biride takim destegidir. Isletmelerde birlikte
caligan insanlarin birbirlerinin fikirlerini desteklemesi, amaca ve birbirlerine bagl
olmalari, takim {tyelerinin ¢esitlilik icermesi is doyumunu pozitif yonde
etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2005:37).

Yasam doyumu, genel anlamda, bireyin, is, bos zaman ve diger is dist
zaman olarak tamimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin yasam doyumunu bir¢cok degiskenin etkiledigi
goriilmektedir. Yasam doyumunu etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi bireyin
caligma yasamudir. Bireyin ¢alisma yasaminda gerceklesen olumlu ya da olumsuz
olaylarm, genel yasam doyumunun oOnemli bir belirleyicisi oldugu
diisiiniilmektedir. Hatta bireyin ¢aligma yasamindaki is yapma tarzinin bireyin is
dist yasamindaki davranis ve yasam bicimini etkiledigi bilinmektedir. Bu
konudaki genel kani kol giicline dayali ¢alisan mavi yakali isgiiclinliin yogun is
yasamindan sonraki zaman dilimlerini “evde televizyon izleme vs” pasif serbest

zaman aktiviteleri ile gecirdikleri sik¢a dile getirilen bir rnektir (Keser, 2005:93).

Kurumun toplumsal ortami, biitiin igyerlerinin kosullarin1 ve calisanlarin
mutlulugunu etkileyen en dénemli unsurdur (Lama & Cutler, 2008:38). Orgiit
ikliminin olumlu algilanmasi, ¢alisanlarin basar1 giidiilerinde, verimlilik ve
etkinliklerinde 6nemli bir yere sahiptir (Tutar, Altindz, erigsim tarihi:10.02.2014).
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Cekmecelioglu’nun (2005) yaptigi arasgtirma sonuglarinda; yaraticilig
destekleyen bir o6rgiit ikliminin is doyumunu ve isten ayrilma niyeti lizerinde bazi
etkileri oldugunu gostermektedir. Yaraticiligin pozitif olarak desteklendiginin
algilandigr bir iklimde is doyumunun arttig1 ve isten ayrilma niyetinin azaldigi
gorlilmektedir (Cekmecelioglu, 2005: 37).

Orgiitsel baglilik, orgiit deger ve hedeflerini bir sekilde benimsemek ve
orgiitiin basaris1 ve hedefleri dogrultusunda gayret gdstermek temelini olusturan
tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006:131). Farkli deneyim
ve uygulamalara bagli olarak gelisen duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlarmin psikolojik yapilar1 ve ortaya cikis nedenleri birbirinden farklidir.
Duygusal baglilik bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, érgiitiin tiyesi olmaktan
mutlu olduklarimi ve orgiite giiclii sekilde bagli olduklarini gosteren duygusal bir
yonelmeyi ifade etmektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri
icin” oOrgiitte kalirlar ve oOrgiitiin ¢ikarlar1 i¢in biiyiikk caba gdstermeye istekli
olurlar. Bu yiizden, orgiitlerde gergeklesmesi en ¢ok arzu edilen ve g¢alisanlara
agilanmak istenen baglilik tiriidiir (Uygug ve Cimrin, 2004:91-92).

Dogan vd. (2014) calismasinda; ise bagliligin alt boyutlar1 olan ise istek
duyma ve ise adanmanin Oznel iyi olusu pozitif yonde; ise yogunlasma alt

boyutunun ise negatif yonde anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulagmustir.
Orgiitsel vatandaslik kavrami genel olarak bdliim 2.1°de agiklanmaktadir.

Duygusal emek kavrami ilk kez 1983 yilinda Arlie Hochschild tarafindan
kullanilmistir (Hochschild, 1983). Duygusal emek kavramida orgiitsel vatandaslik
davranigi kavrami gibi resmi olmayan is tanimlamalari disindaki goniillii yapilan
davraniglar igermektedir. Duygusal emegin kavramsal yapisinin igerdigi baslica
bilesenler (a) miisterilerle yiiz yiize veya sesli olarak yapilan iletisimle ortaya
¢ikmast (b) duygularin diger insanlarin duygulari, tutumlari ve davraniglarinin
etkisiyle gosterilmesi, ve (¢) duygularin gdsterilmesinin bir takim kesin kurallari
izlemesi zorunlulugudur (Hochschild, 1983; Morris & Feldman, 1997, Zapf,
2002). Burada bahsedilen kurallar, insanlarin duygularini gosterirken uymak
durumunda kaldiklar1 sosyal, mesleki ve Orgiitsel normlardir (Asforth ve
Humprey, 1993). Duygusal emekte calisanlar duygularini derin davranma ve
ylizeysel davranma olarak iki sekilde yansitmaktadir (Hochschild, 1983, Koskina
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& Keithley, 2010, Hwa, Thurasamy & Wafa, 2010). Kisinin géstermek istemedigi
ancak gostermek zorunda kaldigi duygularin roliinii yapmasi bazi olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir (Abraham, 1998, Cordes & Doherty, 1993, Erickson
& Wharton, 1997). Bu noktada orgiitler ¢aligsan se¢im siirecinde duygularini dogru
bir sekilde yoneten adaylar1 segmeye dikkat edebilirler ya da en azindan yapilan
isin ne derecede duygu emegi gerektirdigi saptanarak calisanin bu konuda daha
onceden farkindalik sahibi olmasini saglayabilirler (Constanti & Gibbs, 2005).
Duygusal emek davraniglarini benimsemis bir ¢alisanin is doyum seviyesi
dolayistylada 6znel iyi olus seviyesinin yiikselecegi ifade edilebilir.

Coetzee (2005) orgiitlerde ¢alisanlar arasinda sosyal iliskilerin orgiitsel
basar1 agisindan 6nemli oldugunu ve bu ¢ercevede adalet konusunun 6nemli bir
kavram oldugunu belirtmistir. Orgiitlerde giinliik olarak yasanan her tiirlii sosyal
etkilesimlerde adalet kavranu 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel ortamda calisanlarin
adalet noktasindaki algilar1 gerek bireysel gerekse Orglitsel sonuglar
dogurmaktadir. Cropanzano, vd. (2007) orgiitsel adaletin artan giiven, baglilik,
artan is performansi, daha yardimsever davranislar ve artan miisteri memnuniyeti
ve azalan catigmalar gibi ¢esitli sonuglart oldugunu belirtmislerdir (Yesil ve
Dereli, ty:106).

fletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin  karsilikli
ulastirilmasiyla, bazi anlamlar1 aralarinda paylagsmalar1 siirecidir (Eroglu,
2013:61). Yonetici ve calisanlar arasinda siirekli ve etkin bir iletisim, is
doyumsuzlugunu doguran bircok olumsuzlugun c¢oziimiinii saglayacaktir. Is
ortamindaki, calisanmi ilgilendiren bilgilerin, yoneticilerce gizlenmesi, ¢alisanlari
olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanlar kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissettiklerinde, ilgili 6nemli kararlarda kendilerinin de baz1 katkilar1 olduklarimi
bildiklerinde is doyumu diizeyi artacaktir. Bu gereklilikler calisan ve Orgiit
arasinda siirekli ve etkin isleyen bir iletisim sistemini gerektirir (Oztiirk ve
Ozdemir, 2003:194).

Motivasyon bireylerin 6zel yasamlariyla birlikte is yasamlarinda da is
verimi agisindan ¢ok Onemlidir. Motivasyon kisilere yasam doyumu saglar ve
yasam doyumu is doyumunu da igermektedir. Is yasaminda kaliteli bir gelisme
icin gilidiilenme Onemlidir ve Ozellikle yoneticilere, calisanlar giidiileme
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konusunda 6nemli gorevler diigmektedir. Yoneticinin en 6nemli gorevi etkin bir
orgiit yaratmaktir. Etkin bir 6rgiit ise yiiksek diizeyde motive olmus caligsanlarla
saglanabilir. Isletmelerde g¢alisanlarin her biri kendisine verilen gérevi yerine
getirebilmek i¢in ¢aba harcamaya istekli olmadik¢a yonetsel etkinliklerden hicbir
sonu¢ alinamaz. Bireyler kendilerine verilen goérevleri etkin bir bicimde yerine
getirmeye istekli olmalidirlar. Motivasyonun rolii bu istegi yaratmak, gelistirmek
ve siirdiirmektir (Unlii, 2013:4).

Orgiit baglih@ {izerinden is doyumu ancak paylasilan orgiit kiiltiiriiyle
saglanabilir. Calisanlar orgiitiin deger ve normlarini bildikleri ve benimsedikleri
zaman i doyumu artmaktadir. Ayni zamanda Orgiit kiiltiirii calisanlarin bir kimlik
olusturmasi temin etmekte ve doyumunu artirmaktadir (Oztiirk ve Ozdemir,
2003:194). Giglii bir orgiit kiilttird, orgiit tiyeleri tizerinde yazili kurallardan ya da
iislerin otoritesinden daha etkili olabilir. Orgiit kiiltiirii yeterince giiclii etkiye
sahipse, Orgiitii caligmalariyla calisanlariyla tim donanimui ile bir arada tutar.
Uyumlu bir ortam, calisanlarin morali ve verimliligi tizerinde olumlu etki
yapar. Boyle bir ortamda, aktif insan iliskileri olusur, insanlar ve topluluklar
birbirine baglanir. Esgiidiimii ve isbirligini olanakli kilan iligkiler meydana gelir
(Karaduman, 2012).

Orgiitsel degerler, personelin davramslarini degerlendirmeye yarayan
olciitlerdir. Orgiit personeli temel degerleri, vizyonu, misyonu ne kadar paylasir ve
benimserse orgiit kiiltiirii o kadar gliglii olacagindan; vizyon, misyon ve degerler
ozellikle yeni ise baslayanlara oryantasyon egitimi ile aktarilmalidir. Bu yolla yeni
ise girenlerin diger ¢aliganlara ve orgiite uyum saglayarak performanslarida artar.
Bununla birlikte uygulamalara yol gostermek, Orgiitin gegmisiyle ilgili
tecriibelerden yararlanmak, temel degerlerin paylasilmasini saglamak amacyla,
hikayeler, yasanmis olaylar zaman zaman tiim personelle paylasilarak, personelin
orgiite hem uyumu saglanir hem de performansi arttirilmis olur (Karaduman,
2012).

2.4, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Is Doyumu Iliskisi

Is doyumu, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile en ¢ok iliskilendirilen
degiskenlerden biridir (Wagner & Rush, 2000). Bireyin ise iliskin etkenlere ve
orgiite yonelik duygusal bir tepkisi olan is doyumu, OVD ile tutarli iliskiler
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gostermektedir (Turnipseed & Murkison, 2000). Bununla birlikte, Kaskel (2000),
OVD’nin is doyumu ile ilgili oldugunu belirtmis ve is doyumunun, OVD’ye yol
actigi sonucuna varmistir. Organ ve Lingl (1995) de, cesitli aragtirmalarda is
doyumu ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yéniinde tutarli bilgilerin
oldugunu ve is doyumunun, OVD’yi etkiledigini belirtmektedir. OVD, &rgiitsel
katilim, akran baskisi, denet¢i destegi, otonomi, goérev yonelimi, isin acikligi,
yenilik ve fiziksel rahatlik gibi degiskenlerle iliskilidir. ise harcanan giinliik ¢caba
ve bireysel verimlilik de OVD ile pozitif iliski gostermektedir (Turnipseed &
Murkison, 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranisi pozitif 6rgiitsel davramslarinin en 6nemlisi
olarak diisiinilmektedir. Kaliteli bir calisma ortaminda yer alan orgiit iiyelerinin
orgiitlerine kars1 tutumlan pozitif olacaktir. Pozitif tutum sahibi bireylerin drgiitsel
ciktilar1 da pozitif olabilecektir. Orgiitiin pozitif ciktilar tesvik edici faaliyetleri
calisanlarin  pozitif ¢iktilar {iretmelerine neden olurken, negatif ¢iktilar
iiretmelerine engel olmaktadir (Kdksal, 2012:67). Is doyumu ile verimlilik iliskisi
konusunda yapilan arastirmalarda yiiksek bir pozitif iliski bulunmamakla birlikte,
is doyumu yiiksekliginin dogrudan bireysel performans artisindan ziyade, orgiitsel
diizeyde bir artisa ve Orgiitiin genel basarisinin artisina neden oldugu ifade
edilmektedir (Kok, 2006:294). Ampirik arastirmalar is doyumu ve O6zgecilik
arasinda onemli bir iligki oldugunu, ancak genel uyum boyutuyla benzer bir iliski
bulunmadigim géstermektedir (Schappe, 1998:277-291). s doyumunun nezaket,
sportmenlik ve daha az o6l¢iide sivil erdemle iliskisine rastlanmistir (Organ &
Ryan, 1995:775-803). Otoriter veya otoriter olmayan bir yoneticinin astinin da
yoneticisiyle ayni yapida olmasi, astin i doyumunu en iist seviyeye ¢ikarmaktadir
(Finkelstein et al., 2000:435-443). Kaplan’in ¢alismasinda; is doyumu ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
bulundugu, is doyumunun o&rgiitsel vatandaglik davranisini anlamli diizeyde
agikladifi ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Is doyumunun &rgiitsel
vatandaslik davranisini ve alt boyutlarindan sivil erdem, nezaket tabanli
bilgilendirme, 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlarini anlamli diizeyde agikladigi,
centilmenlik boyutunu ise anlaml diizeyde agiklamadigi belirlenmistir (Kaplan,
2011).

Uniivar’in (2006) doktora ¢alismasinda, is ozellikleri, is doyumu, drgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkilerin biitiinlesik yeni
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bir modeli test edilmistir. Bu ¢alismada temel olarak, is Ozelliklerinin orgiitsel
vatandaslik davranislarina  etkileri arastirilmistir.  Calismada  ayrica, s
ozelliklerinin i doyumu ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini analiz etmek, is
doyumu ve orgiitsel bagliligin vatandaslik davraniglari {izerindeki etkileri de
aragtirllmistir. Ankara Ostim ve Ivedik Sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
toplam 60 firmadan 300 calisan ve yoOneticinin katildigi arastirma sonuglarina
gore; genelde bazi is Ozelliklerinin is doyumunun yordayicilar1 olabilecekleri,
toplam is kapsammin Orgiitsel baglilik ile pozitif iligkili oldugu ve bu is
tutumlarinin ~ orgiitsel  vatandashik  davranislarii  yordadigi  yolundadir. Is
doyumunun oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket tabanl
bilgilendirme, centilmenlik, gonilliligi, oOrgiitsel baglihigin ise Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket tabanl bilgilendirme, centilmenlik ve
goniilliiliik ile toplam orgiitsel vatandaslik davranigini yordadigi belirlenmistir.

Organ ve Ryan (1995) 55 c¢alismayr ihtiva eden meta analiz
calismalarinda, OVD’nin baslica dnciilleri, is doyumu, algilanan orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve lider destegi olarak belirtilmistir. Organ ve Ryan bu
arastirmalarinda, iy doyumunun oOrgiitsel vatandaglik davranigi ile bir iligkisi
olmadigimi savunan arastirmacilarin aksine iy doyumunun, orgiitsel adalete gore
orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik boyutunun daha iyi bir Onciilii
oldugunu (predictors) belirtmistir.

Glirbiiz’tin (2008) calismasinda, is doyumu ve Orgiitsel adalet algisinin
caliganlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranigina olan muhtemel etkisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Erzurum bolgesindeki 380 calisanin katilimi ile
yapilan ¢aligmanin sonucuna gore; calisanlarin is doyumlariin, sergileyecekleri
orgiitsel vatandaglik davramigini anlamli diizeyde etkiledigi, is doyumu kadar
olmasa da orgiitsel adalet algisinin da orgiitsel vatandaslik davranigini etkilemekte
oldugu belirlenmistir. Ancak, is doyumu ve Orgiitsel adalet birlikte analize tabi
tutuldugunda orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinin anlamsiz
kaldig1 gozlenmistir. Sonug olarak, Orgiitsel adalet algisinin is doyumu-orgiitsel
vatandaslik davranisi iligkisine arabuluculuk ettigi tespit edilmistir.

Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bacrach’in aktardigina goére, bugiine
kadar orgiitsel vatandaslik davraniginin belirleyicilerine yonelik literatiirde 160’ 1n
tizerinde yayinlanmis ¢alisma bulunmaktadir (Podsakoff et al., 2000). Bununla
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birlikte literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi en ¢ok incelenen oncii
faktorlerin orgiitsel baglilik ile is doyumu oldugu goriilmektedir. Literatiirde is
doyumu ve oOrgilitsel vatandaglik davranisi iligkisini inceleyen birgok aragtirma
bulunmakta olup, yapilan arastirmalar is doyumunun O&rgiitsel vatandaslhik
davraniginin  6nemli bir yordayicist oldugunu ileri siirmektedir (Kaplan,
2011:182). Bu acidan c¢aliganlarin islerinden doyum saglamalari, Orgiitii
begenmeleri anlamina gelmekte ve bu silirecte sergiledikleri vatandaglhik
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir (Williams & Anderson, 1991, Meyer
et al., 2002).

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
orgiitsel vatandaslik davranigina etki eden faktorler arasindan is doyumu, adalet
algisi, orgiitsel baglilik, lider destegi, kisisel Ozellikler ve Orglitsel ortam
faktorlerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Aragtirmalar genellikle is doyumunun
orgiitsel vatandashik davraniginin etkeni olarak kabul etmektedir (Podsakoff et al.,
2000, Cetin, 2011, Giirbiiz, 2008, Organ & Ryan, 1995, Uniivar, 2006). Ancak
Demirel ve Ozgmar (2009) calismalarinda, orgiitsel vatandashk davranisinin is
doyumundan bagimsiz degerlendirilebilecegini, Organ’in teorik c¢ergevesinin
yeniden gozden gegirilebilecegini ifade etmislerdir. Demirel ve Cinar’a gore, is
doyumu yiiksek bir ¢aliganin orgiitsel vatandaslik v.b. olumlu davranislara egilimli
olacagi ve bu tiir olumlu davranislarinda son tahlilde performansi ve etkinligi
arttiracagi seklindeki Organ Modeli yerine, orgiitsel vatandaslik davranisiin is
doyumunun oOnciilii oldugu ve is doyumuyla performans arasinda farkli bir
modelin gerekli olabilecegini ortaya koymuslardir. Uniivar (2006) ¢aligmasinda
ise, is Ozellikleri ile vatandaslik davraniglar1 arasinda herhangi anlamli dogrudan

bir iligki bulamamustir.

Yukaridaki onciil arastirmalar orgiitsel vatandaslik davranigi ve is doyumu
arasinda yiiksek bir iliskinin oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini ortaya
koymaktadir

2.5. Is Doyumu ve Oznel Iyi Olus iliskisi

Gunimiiz yasam kosullar1 gozoniine alindiginda ¢alismak bireyler igin
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bireyler is karsiliginda edindikleri iicretin yanisira
yaptiklari igleriyle tanimlanmakta ve yasamlarinin her asamasinda is kimliklerini
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benimsemektedirler. Bireylerin hayatlarinin her asamasinda bu kadar 6nemli olan
islerinde mutlu olmalari, yasamlarinda da hem kendileri hemde g¢evrelerindeki
bireylerin mutlulugu icin &n kosuldur. Is doyumunun yiiksek olmasi, ¢alisan devir
oranint ve devamsizligini azaltmakta ¢aliganin bulundugu o6rgiit hakkinda olumlu
konugmasina, diger c¢alisanlara yardim etmesine, isiyle ilgili kendisinden
beklenilenin tistiinde bir ¢aba gostermesine neden olmaktadir. Bu tip ¢aliganlar acil
durumlarda islerinin basinda olmaya daha yatkindir ve daha olumlu deneyimler
sergilemektedir. Is doyumu yiiksek olan calisanlar, daha saglikli olmakta,
mutlulugu is digina tasimakta ve yasamin diger alanlarinda da mutlu olmaktadir
(Tok ve Bacak, 2013:7-8).

Is, bireyin yasaminin vazgegilmez bir parcasidir. Bireyin is yasamindaki
mutlulugu ve doyumu, sadece is yasam alani ile sinirli kalmayip, is disindaki
yasam alanina da tagmasi, is doyumu ile genel yasam doyumu etkilesimini ortaya
koymaktadir. Bu nedenledir ki; is doyumu ile yasam doyumu etkilesimine
aragtirmacilar yogun ilgi gostermektedirler. Is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliski iizerinde pek ¢ok yaklasim ortaya atilmustir. Is yasamindan alinan
doyumun, yasam doyumunu etkileyen énemli bir degisken oldugu bilinmektedir.
Benzer sekilde yasam doyumunun da, bireyin ¢alisma yasam alanini etkiledigi
bilinmektedir (Keser, 2005:78). Calisanin isinden sagladigi doyum sadece is
yasamini degil, ayn1 zamanda is disindaki yasamini da etkilemektedir. Ciinkii kisi,
kendine gore onemli buldugu bir alandaki duygularini diger alanlara yansitarak
genellestirir. Aile yasantisindaki mutlulugu isini, dolayisiyla isindeki mutlulugu da
aile yasantisin1 ve gelecek yasantisini dogrudan etkileyecektir (Tok ve Bacak,
2013:8).

Lawyer’a (1976) gore is doyumu, bir ¢alisanin isini veya is yasamint
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigt olumlu duygusal
durumdur, seklinde tammlamaktadir (Tok, Bacak, 2013:7). is doyumu, ¢alisanlarin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin
bir belirtisidir. Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile calisanin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin
sagladig bir mutluluk akla gelir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:190).
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Gliniimiizde doyumun 6nemi dogrudan ise degil yasamin diger noktalarina
da etki etmesinden kaynaklanmaktadir. Locke (1976) bunlar1 dort grupta
toplamaktadir:

1- Yasamdan elde edilen doyuma etkisi
2- Fiziksel sagliga etkisi

3- Ruh sagligina etkisi

4- Verimlilige etkisidir.

Ozellikle son yillarda is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen bilim adamlarinin {izerinde durdugu 6nemli bir konu, is doyumunun
yasam doyumunu, yasam doyumunun is doyumunu artiracagi konusundaki
gortigleridir. Bu goriise gore, isyerinde doyum saglamis bireyler, is dis1 yasamda
da doyum saglama yoluna gidecektir. Ya da tersi sekilde isinden doyum
saglamayan kisiler, bireysel yasamda da doyum saglamayacaklardir. Ancak
Iverson, is doyumunun yasam doyumu iizerine olan etkisinin, yasam doyumunun
is doyumu tizerine olan etkisinden daha fazla olacagina dikkat ¢ekmektedir
(Iverson & Maguire, 2000:807-811). Diger taraftan yapilan c¢alismalarda,
calisanlarin islerinden doyum saglamalarinin, yalmiz is ve is cevreleriyle ilgili
olmadig1, 6zel yasamlarindaki kalite ve/veya kalitesizlige de bagl oldugu tlizerinde
de durulmaktadir (K6k, 2006:296).

Is, insan hayatiin odak noktas1 oldugundan issiz olan birey umutsuzluga
diisecektir. Ardindan sagliksiz bir topluma gidisin zeminini olusturacaktir (Tok ve
Bacak, 2013:7). Bireyin ise devamsizligi, doyumsuzlugu, performansindaki diisiis
gibi pek ¢ok konunun g¢alisma yasamindaki doyum eksikligine baglandig agiktir.
Modern orgiitlerde, is doyumunun bagimsiz degisken olarak ele alindigir ve bu
yonde insan kaynaklar1 politikalar gelistirildigi de goriilmektedir. Bu dogrultuda,
bireyin yasam Kkalitesi ve calisma yasami Kkalitesi artirilarak yasam ve 1is
doyumunun yiikseltilmesi 6nem kazanmistir (Keser, 2005:78). Is doyumuyla
calisanin aile ve toplum hayati yakin iliski igerisindedir. Is doyumunun yetersiz

oldugu durumlarda, hayat doyumu da diisiik olacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanin is

doyumunun arttirilmasi bireyi toplum igerisinde mutlu bir insan haline getirecek
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ve bdylece toplumun mutlulugu da saglanabilecektir (Oztiirk ve Ozdemir,
2003:191),

Is ve yasam doyumunu agiklayan 3 modele [Sicrama (spillover) modeli,
Telafi (compensation) modeli, Bolimleme (segmented) modeli] goére; Sigrama
(spillover) modeli; bireyin hayatinin bir alanindaki doyumunun diger alanlara
sigrayacagini One slirmektedir. Bu sigrama, isteki doyumdan yasamdaki doyuma
ya da yasamdaki doyumdan ise dogru olabilmektedir. Bu modelde ikisi arasinda
pozitif bir iligki kurulmakta, iste doyum olan Kisilerin is dis1 faaliyetlerde de mutlu
olacagina ve iste doyum saglayamayan Kisilerin is dis1 faaliyetlerde mutsuz
olacagina inanilmaktadir, Telafi (compensation) modeli; iki degisken arasinda
negatif bir iliskinin varhigina agiklama getirecek sekilde, Kisilerin yasaminin bir
alanindaki doyumsuzlugunu baska bir alanda doyumu artirarak telafi etme
egiliminde olacaklarin ileri siirmektedir. Modele gore, birey, kendisini tatmin
etmeyen isini, is dis1 yasaminda doluluk ve mutluluk arayarak, ya da yasamindan
memnun olmadiginda isinde doluluk ve mutluluk arayarak telafi etmeye
caligmakta, boylece bir alanda doyumsuz olan Kisi digerinde doyum
saglamaktadir. Doyum saglamayan bir ise sahip olan Kisi enerjisinin ¢ogunu is
yasam digindaki aktivitelere yoOnlendirirken, is disindaki yasaminda doyum
saglayamayan Kisi ise cabalarimi ise yansitmaktadir. Alternatif olarak model,
doyum saglamayan islere sahip olan Kisilerin daha zevkli ya da ilging bir is dist
yasam arayacagmi oOngormektedir, Bolimleme (segmented) modeli ise, is ve
yasam deneyimlerini birbirlerinden ayirmakta ve yasam doyumunu ve is
doyumunun bagimsiz olarak isledigini, aralarinda herhangi bir iliski olmadigini,
kisilerin yasamin farkli alanlarim1 birbirinden ayr1 tutacaklarina dikkat
¢ekmektedir. Bu hipotez yasam ve is doyumu arasinda zayif bir korelasyonla
desteklenmektedir (Asan ve Erenler, 2008:207-208, Duyan, 2007:27).

Yoneticiler yonetsel faaliyetlerinde miimkiin oldugunca rahat ve mutlu
calisanlar olusturmaya ¢alisirlar ve bunu daha yiiksek ¢aba beklentisi ve verimlilik
icin yaparlar (Keles, 2006:29). Orgiitleri ayakta tutan yapi taslar1 olan insanlar,
yasamlarmin biiylik kismini islerinde gegirdikleri ig¢in, yasadiklari sikintilar
hayatlarinin genelinde etkiler yaratabilmektedir. Sikintili is ortamlari, gerginlikler,
stres, kisinin doyum seviyelerini de etkilemektedir. Bu durumdan hem kurumlari
hem de aile yasamlari zarar gorebilmektedir. Is doyumu ve yasam doyumu
kavramlart birbirleri ile yakindan iligkilendirilebilir. Genel olarak hedonizm
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merkezli bir yapiya sahip insanoglu isinden ve yasamindan haz alamaz hale

geldiginde tiim degerler bu noktada zarar gorebilmektedir (Duyan, 2007:26).

Cemalogluna (2007:121) gore orgiitlerin etkinligi calisanlarin etkinligine baghdir.

Calisanlarin etkili olabilmeleri ise onlarin saglikli ve mutlu olmalarin1 gerektirir.

Saglikli ve isinden hosnutluk duyan bireyler orgiitiin amaclarina ulagmasina

katkida bulunabilir. Bu nedenle 6rgiit igerisinde bulunan bireylerin fiziksel ve

psikolojik sagligmmin korunmasi oOrgiitler agisindan c¢ok onemlidir (Yazicioglu,
2010:245).

Warr (2003:396), isteki 6znel iyi olusu etkileyebilecek on is ozelligi

belirtmektedir. Bu 6zellikler;
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10.

Kisisel control firsati; ¢alisan takdiri, karar verme serbestligi, o6zerklik,
kararlara katilim, se¢im 6zgtirliigi,

Beceri kullanim firsati; beceri kullanimi, {istiin yeteneklerin kullanimu,
gerekli beceriler,

Is dis1 olusturulan hedefler; is talepleri, gorev talepleri, nitel ve nicel is
yiikii, dikkat talebi, rol sorumlulugu, celisen talepler, is-aile ¢atigmasi,
normal gereksinimler,

Cesitlilik; is icerigi ve yer cesitliligi, tekrarlanmayan is, beceri ¢esitliligi,
gorev cesitliligi

Cevresel netlik; gorev davraniglarinin sonuglari ile ilgili bilgi, gelecek ile
ilgili bilgi, gelecekte is belirsizliginin varligi, is gilivensizliginin varligi,
gerekli davranig bilgisi, diigiik rol belirsizligi,

Para durumu; gelir diizeyi, para miktari, finansal kaynaklar,

Fiziksel giivenlik; tehlikanin varligi, iyi calisma kosullari, ergonomik
olarak yeterli ekipman, 1s1 ve giiriiltli seviyesinin giivenligi,

Destekleyici denetleme; lider 6nemi, patron destegi, destekleyici yonetim,
etkili liderlik

Kisileraras1 iletisim firsati; etkilesim sayisi, digerleri ile iletisim, sosyal
yogunluk, yeterli gizlilik, etkilesimin niteligi, digerleri ile iyi iliskiler,
sosyal destek, iyi iletigim,

Sosyal pozisyon degeri, toplumda isin statiisiiniin daha genis
degerlendirilmesi, toplumsal statii, mesleki prestige, sirket igerisindeki
statiiniin degerlendirilmesi veya is Onemi, gdrev Oneminin kisisel
degerlendirmesidir (Bulutlar, 2005:61-62).



Orgiitte is doyumu, isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplanu
ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir. Mutlu ve
doyumlu ¢alisanlar uyum i¢inde caligirlar. Boylece oOrgiit amaglarina daha iyi
hizmet edecek giic birligi sistemi gelisir. Bu durum, iiretime katilan biitiin
faktorlerde verimliligi artirir. Verimliligin artigi, iiretim maliyetlerini diisiiriir,
pazardaki rekabeti, Pazar payin1 ve karlilig1 etkiler (Ozkaya vd., 2008:165).

Is doyumu, Locke’nin tamimlamasina gore, calisanlarm is veya is
deneyimlerine yonelik olarak pozitif duygulanim olarak ifade edilmektedir. Oznel
iyi olusta ise; bireyin ailesine, isine, ¢cevresine, arkadaglarina v.b yani bireyle ilgili
herseye dair pozitif ve negatif duygulanimi1 kapsamaktadir. Dolayisiyla 6znel iyi
olus is doyumuna gore bireyin yasantisinda daha genis bir yere sahiptir. Ancak,
yagam kosullar1 gbz oOniine alinip, gliniin 6nemli bir zaman dilimini iste
gecirdigimizi disiinlirsek i3 doyumunun bireyin 6znel iyi olusunda aktif rol
oynadigin1  sdyleyebiliriz. Is doyumu bir ruh durumudur ve duygusal
degerlendirmeleri oldugu kadar zihinsel degerlendirmeleri de kapsamakta, zaman
icerisinde hem gecici hem de kalic1 olabilmektedir (Asan, Erenler, 2008:204-205).
Oncelikli olarak is doyumunun siireklilik kazanmasi icin gerekli olanlarin
yapilarak oznel iyi olusumuzdaki siirekliligide yakalayabiliriz. Ornegin; is
ortamindaki stresle basa c¢ikabilmek adina farkli aktivitelere yonelebiliriz.
Mutluluk birgok kisinin aktivitelerinin ve eserlerinin sonucudur (Peir’o, 2006).
Duyan’in (2007) calismasinda yoga aktivitelerinin katilimcilarimin ig ve yasam
doyumu seviyelerinde pozitif bir etki yarattigi gézlenmistir.

Okulicz-Kozaryn  (2011) ¢alismasinda  Amerikalilarin ~ ¢alisirken

Avrupalilara gére daha mutlu olabildiklerini, ¢ilinkii onlar basarinin ¢ok c¢alisma

ilgili olduguna Avrupalilardan daha ¢ok inandiklari, sonucunu vurgulamaktadir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine, orgiitsel
vatandaslik davranislarina, genel is doyum ve 6znel iyi oluslarina iliskin bulgular
yer almaktadir. Bunun yaninda, hipotezlere iligkin bulgular da bu bdliimiin

konular1 arasindadir.

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizinde Alfa (o) modeli (Cronbach
Alpha Coefficient) kullanilmigtir. Alfa modeli agirhikli standart degisim
ortalamasidir ve bir dlgekteki k sorunun varyanslar1 toplamimin genel varyansa
oranlamasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsay1r Alfa katsayisi
olarak adlandirilir.

Alfa katsayisina bagli olarak oOlgegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanir;

0,00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
0.40 < o <0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0.60

AN

o < 0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir, ve

080 < a < 1.00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir oOlgektir
(Kayis,2010:405).

Arastirmada kullanilan Slcegin genel gegerlilik ve giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha katsayis1 0,93diir. Orgiitsel Vatandashk Davramsi dlgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,86, Is Doyumu &lgeginin Cronbach Alpha katsayisi
0,92, Oznel Iyi Olus 6lgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,90°dir.

Yandaki Cizelge 3.1°de c¢alismada kullanilan o&lgeklerin gilivenilirlik

analizi sonuglar gosterilmektedir.
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Cizelge 3.1. Cahsmada Kullamlan Orgiitsel Vatandashk Davramsi, is
Doyumu ve Oznel Iyi Olus Olcegi Genel Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayist

,938 69

Cizelge 3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayi1st

,865 20

Cizelge 3.3. Doyumu Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayi1st

,922 20

Cizelge 3.4. Oznel lyi Olus Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,902 29

Elde edilen giivenilirlik katsayilar1 6l¢egimizin yiiksek derecede gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Yani ¢alisanlarin Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Is
Doyumu ve Oznel lyi Olus diizeyleri iyi bir sekilde dlgiilmektedir.

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Faktor Analizi ve Olgek
Gegerlilikleri

Orgiitsel Vatandaslik Davranist dlgegi yapr gegerliliginin simanabilmesi
icin faktdr analizi uygulanmstir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip olup
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olmadigimi belirleyebilmek igin Barlett Sphericity testi yapilmistir. Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi dlgeginin KMO degeri 0,904, Barlett Sphericity testi

sonuglart da anlamlidir.
Faktor analizi ve varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra Orgiitsel
Vatandasglik Davranis1 6lgeginin 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik dort boyut

belirlenmis ve dort boyut toplam varyansi %61,503iinii agiklamaktadir.

Asagidaki cizelgede Orgiitsel Vatandashik Davranisinin hangi faktorler
altinda toplandig1 gosterilmektedir.

Cizelge 3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Faktor Analizi

S
%]
E . Faktor Faktor Faktor
v} Ifadeler
& Yiikleri | Gegerlilikleri | Varyansi
8
OVD6:1se zamaninda gelirim ,696
OVD7:Bana verilen isleri
zamamaninda tamamlamaya Ozen , 759
gosteririm
OVDS:Sirket kurallarina harfiyen
~ ,694
= uyarim
g _ ,86 21,638
3 OVD9:Calisma arkadaslarima zarar 766
> veren davraniglardan kaginirim ’
OVD10:Calisma arkadaslarima 67
sorun olmamak i¢in gaba gosteririm ’
OVDI11:Calisma arkadaslarimin 241
haklarina zarar vermekten kaginirim l
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Cizelge 3.5’in devamu.

Sivil erdem

OVDI17:Sirketim ile ilgili

gelismeleri takip ederim

,660

OVDI18:Sirketimin  gelisimi igin

yapici 6nerilerde bulunurum

,770

OVDI19:Sirket toplantilarma aktif

olarak katilirim

,790

OVD20:Sirketle ilgili  bilgileri

tanitict materyaller dikkatimi ¢eker

,758

7 14,426

Ozgecilik

OVDI1:Sirkette  yeni calismaya
baglayan kisilerin ¢alisma ortamina
uyum  saglamalarina  yardimcit

olurum

,697

OVD2:Calisma arkadaslarima, isleri
ile ilgili sorunlarmi ¢6zmeleri

konusunda yardimci olurum

154

OVD3:ihtiyag duyduklarinda
caligma arkadaslariminin iglerini

onlar i¢in yaparim

731

OVD4:islerini daha iyi yapmalari
icin ¢aligma arkadaglarima yardimct

olurum

,674

,80 14,176

Centilmenlik\

Sportmenlik

OVDI13:Sirket icindeki yasanan

kiigiik olaylar1 biiyiitmem

127

OVDI14:Olaylarin genellikle olumlu

yanlarini gérmeye c¢aligirim

,649

OVDI15:Siradan  olaylar1 ~ sikayet

konusu yapmaktan ka¢inirim

723

,68 11,263

KMO:0,90
P:,000 (Barlett’s Test)

Toplam Varyans:61,503
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Faktor analizinde, matriste 0.50 ve {izeri degerler dikkate alindigindan,

ankette verilen Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 6lgegini olusturan 20 adet

degiskenden “5,12,16” numarali, sorular ¢ikarilmistir. Faktorlere iliskin Cronbach

Alpha degerlerinin pozitif ve %60’ iistiinde olmas1 gerektiginden (Nakip,2003)

bulunan degerler, dl¢egin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular ve Yorum

Cizelge 3.6’da gosterilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin  demografik degiskenlerine

iligkin  veriler

Cizelge 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin

Bulgular
" Frekans | Yiizde " Frekans | Yiizde
Degiskenler f % Degiskenler f %
18 yas alt1 113 5,6 1-5 916 45,5
18-26 783 38,7 6-10 619 30,8
Yas 27-35 650 32,2 Meslek 11-15 284 14,1
36-44 368 18,2 Vil 16-20 117 58
45 yag ve | 47 5,3 21-25 57 28
uzeri
L Erkek 1105 59,1 26-lizeri 20 1,0
Cinsiyet
Kadin 766 40,9 1-5 1447 75,8
Hkégretim 370 18,1 6-10 327 17,1
Lise 1002 | 491 |, ™™ 1115 89 47
— Isyerinde
Egitim O-nllsans 299 14,7 | Cahgilan | 16-20 41 2,1
Durumu | Lisans 307 15,0 Siire 21-25 1 1
Yiiksek 60 | 29 26-iizeri 4 2
Lisans
Doktora 2 A 500 ve alt1 63 3,2
Medeni | EVli 896 44,3 500-1000 781 39,1
Durum Bekar 1127 55,7 Gelir 1001-1500 831 41,6
Evet 1786 g9,7 | Durumu 4561 5000 196 9,8
Meslek 2001
Sevgisi | Hayr 205 | 103 TRV 128 | 64
uzeri
Kadro Daimi 1078 54,0
Durumu Gegici 919 46,0
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Cizelge 3.6 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %38,7’sinin 18-26, %
32,2’sinin 27-35, %18,2’sinin 36-44, %5,6’sinin 18 yas alt1, %5,3’iiniin 45 yas ve
lizeri yag gurubundadir. Katilimcilarin agirlikli olarak 18-35 yas gurubunda oldugu
goriilmektedir. Bu durum turizmin dinamik yapisinin yansimasi olarak kabul
edilebilir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %59,1’ini erkekler, %40,9’unu kadinlar
olusturmaktadir. Erkek ve kadinlarin calismaya katilim oranlar1 hemen hemen
birbirine yakindir.

Calismaya katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde Onemli bir
boliimiiniin ~ (%49,1) lise mezunu oldugu gorilmektedir. % 18,1°1
ilkdgretim,%15,0°1 lisans, %14,7’si Onlisans, %2,9’u yiiksek lisans ve % ,1
doktora derecesinde egitime sahiptirler.

Calismaya katilanlarin %55,7°1 bekar, %44,3’1 evlidir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  biiyilk bir ¢ogunlugu (%89,7)
mesleklerini sevdiklerini, ancak %10,3’1i sevmediklerini ifade etmislerdir.

Verilerin yliksek sezon olarak adlandirilan Haziran-Agustos aylarinda
toplanmas1 sebebiyle calisanlarin %54,0°1 daimi, %46,0’1 da gecici olarak

caligmaktadirlar.

Cizelgeye bakildiginda ¢aliganlarin bu meslekteki ¢alisma yillari itibariyle
%45,5’nin 1-5, %30,8’nin 6-10, %14,1°1 11-15, %5,8’1 16-20, %2,8’1 21-25 ve
%1,0’nin 26-lizeri ¢alisma yilina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarim
bliylik bir ¢oginugunun bu meslege yeni girdigi gézlenmektedir. Bu veriler
dogrultusunda ayni igyerinde ¢alisma yillar itibariyle %75,8’1 1-5 y1l, %17,1’1 6-
10 y1l ,%4,7°si11-15 yil , %2,1°1 16-20 yil ,% ,2’si 26-iizeri ve %,1°1 21-25 yil
araliginda caligmaktadirlar. Turizm sektdriiniin is devir hizinin yiiksekligi ve
tecriibe diizeyleri bu tablolarda gézlenmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %41,6’s1 1001-1500 TL, %39,1°1 500-1000 TL,
%9,8’1 1501-2000 TL, %6,4°1 2001 ve iizeri TL, %3,2’si 500 ve alt1 TL gelirleri
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bulunmaktadir. Ortalama bir ailenin gecim sartlari gozoniine alindiginda elde
edilen gelirlerin yeterli diizeyde olmadigi diisiiniilebilir.

3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi, is Doyumu ve Oznel iyi Olus
Iliskisi Bulgular1 ve Yorum

Arastirmanin bu kisminda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Is Doyumu ve
Oznel lyi Olus degiskenlerimiz ile ilgili iliski ve etki derecelerine ait bulgular:
bulunmaktadir.

34.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar ve Is Doyumu Mliskisi

Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar1 ve is doyumu iliskisine yénelik
olusturulan, “Hy: Orgiitsel vatandashik boyutlar: ve is doyumu arasinda pozitif bir

iliski vardwr.” hipotezi korelasyon analizi asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar: ve is Doyumu iliskisi

N
Mean
St
Vicedanhhk
Sivil Erdem
Ozgecilik
Centilmenlik

Kk Kk *k
Is Doyumu 2049 | 3,895 | ,705 012 250 209 248

611 ,000 ,000 ,000
Vicdanhilik 2051 | 4,598 ,585 1

_ Kk
Sivil Erdem 2045 | 3,912 ,905 ’Oggz 1

A3t 106 009
o -,106%* | -,
Ozgecilik 2051 | 4,415 ,672 000 714 1
. . -,107** ,032 ,036

Centilmenlik | 2051 | 4,289 ,753 000 170 122 1

203%% | B15%* | 354%% | 440%*

OVD 2051 | 4,261 | 519 000 | ,000 | ,000 | ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Orgiitsel vatandaslik davramsi ve boyutlar1 ile is doyumu arasindaki
iliskiler Spearman korelasyon katsayis1 teknigi ile incelenmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve isdoyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir
(r= .43, p<.01). Is doyumu ve vicdanlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
(r= .01, p<.01). Is doyumu ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
vardir (= .25, p<.01). Is doyumu ile dzgecilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir (r= .20, p<.01). Is doyumu ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir (r= .24, p<.01). Bu sonuglara gore orgiitsel vatandaslik
davraniglan ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir, yani
orgiitsel vatandaglik davraniglar arttikga i doyumuda artacaktir, denilebilir. Bu
dogrultuda H, “Orgiitsel vatandaslik boyutlar: ve is doyumu arasinda pozitif bir
iligki vardir.” hipotezi kabul edilmektedir.

3.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarimn Is Doyumuna Etkisi

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarinin is doyumuna etkisine iliskin
olusturulan, “H,: Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar: is doyumunu pozitif
etkilemektedir.” , “ Ha.: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan ozgecilik is
doyumunu pozitif etkilemektedir. ”,

‘“

Ha: Orgiitsel vatandashik davranisi

““

boyutlarindan nezaket is doyumunu pozitif etkilemektedir.”, Hye: Orgiitsel
vatandashk  davramgsi  boyutlarindan  vicdanhlhk is  doyumunu  pozitif
etkilemektedir.”, “Hayq: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan centilmenlik
is doyumunu pozitif etkilemektedir.”, “Ha: Orgiitsel vatandashk davranisi

hipotezlerin

i3]

boyutlarindan sivil erdem iy doyumunu pozitif etkilemektedir.
regreasyon analizleri Cizelge 3.8’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin is Doyumuna Etkisi

Bagimh . Katsay: 2
oy Bagimsiz Degisken S. t F R
Degisken B3
hata
Sabit deger 3,921 | ,015 | 261,177
Vicdanlilik ,167 ,015 7,796
Is Doyumu | Sivil Erdem ,215 | ,015 | 10,058 | 96,121 | 0,176
Ozgecilik ,216 | ,015 | 10,080
Centilmenlik ,236 ,015 11,011
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Tablodaki 96,121 F degeri, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik
diizeyinde) anlaml1 oldugu goriilmektedir. B degeri (,236) olan centilmenlik, (,216)
olan dzgecilik (,215) sivil erdem goreli olarak 6nemli bagimsiz degiskenlerdir. Is
Doyumunu etkileyen faktorler igerisinde vicdanlilik, sivil erdem, 6zgecilik ve
centilmenlik diizeyleri is doyum diizeyini 0,176 oraninda agiklamaktadir
(R?=0,176). Bu sonuca gore is doyumundaki %17’lik degisim modele dahil
ettigimiz vicdanlhlik, sivil erdem, 06zgecilik ve centilmenlik tarafindan
aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 is doyumunun &nciilleri olarak
kabul edilebilir.

Kisaca modelimizin tahmin sonucu asagidaki gibidir;
y=3,921+0.167x + 0.215x + 0.216x + 0.236x

Is  Doyumu=3,921+0.167(vicdanhlik) + 0.215(sivil erdem) +
0.216(6zgecilik) + 0.236(centilmenlik)

Bu durumda, H, “ Orgiitsel vatandashk davrams: boyutlart is doyumunu pozitif
etkilemektedir.”, Hy, “Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan ézgecilik is
doyumunu  pozitif  etkilemektedir.”, H,. “Orgiitsel vatandaslik davrams
boyutlarindan vicdanhlik is doyumunu pozitif etkilemektedir.”, Hyy “Orgiitsel
vatandashik  davranisi  boyutlarindan  centilmenlik is  doyumunu  pozitif
etkilemektedir.”, Hy, * Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem is
doyumunu porzitif etkilemektedir.”, hipotezleri kabul edilmektedir. Ancak, Hj, “
Orgiitsel vatandashk davrams: boyutlarindan nezaket is doyumunu pozitif
etkilemektedir.” seklinde ongoriilen nezaket boyutu faktor yapisi olugsmadig igin

analiz disinda kalmis ve hipotez degerlendirilememistir
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Sekil 3.1. Orgiitsel Vatandashik Davramsi1 Boyutlarimin Is Doyumuna Etkisi

3.4.3. Is Doyumunun Oznel iyi Olusa Etkisi
Bu arastirmada moderator degisken olarak belirlenen is doyumunun 6znel
iyi olus diizeyine olan etkisine yonelik olusturulan “Hs:Is doyumu oznel iyi olusu

pozitif etkilemektedir.” hipotezi regreasyon analizi asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.9. is Doyumunun Oznel Iyi Olusa Etkisi

Basimly Katsay1
as Bagimsiz Degisken S. t F R?
Degisken B h
ata
. .. Sabit deger 1,607 | ,073 | 21,885
Oznel lyi Olus fs Doyumu 500 | 019 | 26.130 682,770 | 0,250

Cizelgedeki 682,770 F degeri, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu goéstermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik
diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. B degeri (,500) goreli olarak 6nemli bir
bagimsiz degiskendir. Oznel Iyi Olusu etkileyen Is Doyumu Oznel iyi Olusu 0,250
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oraninda agiklamaktadir (R°=0,250). Yani, Oznel iyi olustaki % 25’lik degismeler
is doyumu tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonucun is hayatimizin yasamimizin
onemli bir kisminda yer aldigini diigiiniirsek énemli bir etken oldugu sdylenebilir.

Kisaca modelimizin tahmin sonucu asagidaki gibidir;

y=1,607+0.500x

Oznel Iyi Olus= 1,607+0.500(is doyumu)

Sonugta, ¢alisanlarin is doyumu arttiginda 6znel iyi olus derecesi de

artacaktir. Bu durumda, Hs “Is doyumu éznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”
hipotezi kabul edilmektedir.

[ is DOYUMU ] Hs (+) >[ OZNEL iYi OLUS ]

Sekil 3.2. is Doyumunun Oznel Iyi Olusa Etkisi

3.4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarimin Oznel Iyi Olusa Etkisi

Aragtirmanin dordiincii hipotezi olara belirlenen Orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlarinin 6znel iyi olusa etkisini ortaya koymak i¢in olusturulan, “Hy:
Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar: 6znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”,
Haa: Orgiitsel vatandaslik davramist boyutlarindan ézgecilik 6znel iyi olusu pozitif
etkilemektedir.”, “Hg,: Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan nezaket
oznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, *“ Hy: Orgiitsel vatandashk davramsg
boyutlarindan vicdanhlik éznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, “ Haq: Orgiitsel
vatandashk davramsi boyutlarindan centilmenlik oznel iyi olusu pozitif
etkilemektedir.”, “ Hue: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem
oznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.” hipotezlerin regreasyon analizleri Cizelge

3.10°da gosterilmektedir.
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Cizelge 3.10. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarimn Oznel Iyi Olusa

Etkisi
< Katsay1
Baglmll Bagimsiz Degisken yS. t F R?
Degisken B
hata
Sabit deger 3,526 | ,015 | 229,892
Vicdanlilik -016 | ,015 | -1,018
Oznel Iyi Olus | Sivil erdem ,120 | ,015 7,844 | 44,058 | 0,089
Ozgecilik ,105 | ,015 | 6,831
Centilmenlik ,126 | ,015 8,183

Cizelgedeki 44,058 F degeri, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik
diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. B degeri (,120) olan sivil erdem, (,105)
olan oOzgecilik, (,126) olan centilmenlik goreli olarak Onemli bagimsiz
degiskenlerdir. B degeri (-,016) olan vicdanlilik degiskeni 6znel iyi olusu negatif
etkilemektedir. Yani vicdanlilik artig gosterdiginde Oznel iyi olus azalacaktir.
Oznel Iyi Olusu etkileyen faktorler igerisinde vicdanllik, sivil erdem, zgecilik ve
centilmenlik diizeyleri 6znel iyi olus diizeyini 0,089 oraninda agiklamaktadir
(R?=0,089). Bu sonuca gore oznel iyi olustaki % 8’lik degisim modele dahil
ettigimiz vicdanlhlik, sivil erdem, 0Ozgecilik ve centilmenlik tarafindan
aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik boyutlart 6znel iyi olusun onciilleri olarak
kabul edilebilir.

Kisaca modelimizin tahmin sonucu asagidaki gibidir;
y= 3,526+ (-)0.016x + 0.120x + 0.105x + 0.126x

Oznel Iyi Olus = 3,526+ (-) 0.016(vicdanlilik) + 0.120(sivil erdem) +
0.105(6zgecilik) + 0.126(centilmenlik)

Bu durumda, H, “Orgiitsel vatandashik davramist boyutlart éznel iyi
olusu pozitif etkilemektedir.”, H,, “Orgiitsel vatandashk davranis
boyutlarindan izgecilik oznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, Hyy “Orgiitsel
vatandaslhik davranist boyutlarindan centilmenlik dznel iyi olusu pozitif

etkilemektedir.”, H,, “ Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan sivil erdem
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oznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, hipotezleri kabul edilmektedir. Hyc
“Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan vicdanhlik éznel iyi olusu pozitif
etkilemektedir.”, hipotezi ise red edilmektedir. Ayrica, Hy,  Orgiitsel vatandaslik
davranist boyutlarindan nezaket 6znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, seklinde
ongoriilen nezaket boyutu faktor yapisi olusmadigi icin analiz disinda kalmis ve
hipotez degerlendirilememistir.

4 N

Ozgecilik

Haa (+)

\ J
4 N

Vicdanhlik %
\ V. . .

Oznel lyi Olus

4 N H4d (+

Centilmenlik
\ J
r 1 ()

Sivil Erdem
\ J

Sekil 3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Oznel iyi Olusa Etkisi
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Asagidaki sekilde arastirma modeli bir biitiin olarak gosterilmektedir.

[ Ozgecilik

Vicdanlilik

Centilmenlik

Sivil Erdem

Sekil 3.4. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli hipotezleri genel olarak degerlendirildiginde anlamlidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket boyutu olusmamasindan
dolay1r degerlendirilememistir. Literatiir incelemesi sonucu olusturulan
hipotezlerden sadece orgiitsel vatandaslik boyutlarindan vicdanlihigin o6znel iyi
olusa etkisi negatif ¢ikmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Turizm igletmeleri glinimiiz kosullarmin yogun rekabet ortaminda ve
siirekli gelisim\degisim igerisinde olma zorunlulugu olan isletmelerdir. Ulke
ekonomisine 6nemli katkilarda bulunan hizmet sektoriiniin en 6nemli sermayesi
ise insan kaynag1 yani calisanlaridir. Insan kaynaklarinda meydana gelebilecek en
kiiciik problem isletmelerin basarisin1 olumsuz yonde etkileyecektir, bu durum
dolayli olarak iilke ekonomisini de negatif olarak etkileyecektir. Isletmelerin
ozelliklede turizm isletmelerinin gelecegini bu denli etkileyen calisanlarinin
kendilerini iyi hissetmeleri bu noktada Onem arz etmektedir. Calisanlarin
kendilerini iyi hissetmeleri hem isletme hemde ¢alisan ¢evresinde son derece
onemlidir. Calisann, Diinya Saglik Orgiitiiniinde belirttigi {izere fizyolojik,
psikolojik, sosyolojik iyilik hali derecesinin yiiksek olmasi birgok agidan pozitif
sonuglar dogurmaktadir. Yapilan arastirmalarda da belirtildigi iizere (Diener
&Seligman, 2002, Lyubomirsky, King & Diener, 2005, Dogan ve Eryilmaz, 2013)
Oznel iyi olusu yliksek bireylerde kisileraras: iletisimin gelistigi, yasam enerjisi,
yaraticilik ve yagam kalitelerinde artig, yagsam siirelerinde uzunluk ve is ortaminda
basarili olduklar1 belirtilmektedir.

Bu aragtirmanin temelinde igyerinde orgiitsel vatandaslik davraniglarini
sergileyen ve is doyumuna sahip calisanlarin 6znel iyi olus seviyelerinin
yiikselecegi diisiiniilmiistiir. Bugiin pek ¢ok isletmenin ¢alisanindan normal gorev
prosediirlerinin lizerinde davranis sergilemesi beklenildigi bilinmektedir. Bunun
lizerine Orglitsel vatandaslik ve duygusal emek kavramlari pek¢ok arastirmaci
tarafindan incelenmekte ve ¢oziim Onerileri getirilmektedir. Bazi arastirmacilar
orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitte varolmasi gerektigini diigiiniirken bazilar
da bu davranislarin oOrgiitte meydana gelen eksiklerden ortaya c¢iktigini One
siirmektedirler. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin éziinde orgiitiin performans
ve etkililigini arttirmak i¢in ¢aliganlarin istegine bagli olarak sergiledikleri ektra
rol davramislar1 bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislarmin en &nemli
ozelligi goniilliliik esasina dayanmasidir, bu durumda calisanlarin bu davraniglar
sergileme isteklerinin arttirilmasinda  yoneticilere  biiyik  sorumluluklar
diismektedir.

Bu aragtirmada ¢alisanlarin 6znel iyi oluglarini arttiracag: diisiiniilen diger

bir degisken ise is doyumudur. Is doyumu kavranu hizli artan rekabet ortaminda
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orgiitlerin yenilik¢i, motivasyonu yiiksek, verimli ¢aligsanlara olan ihtiyacinin
artmastyla dahada 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin basarilarii etkileyen diger
onemli bir durumdur calisanlarinin is doyumlarinin yiiksek olmasi. Ucret, terfi,
sosyal haklar, is arkadaglar1 v.b. bir¢ok faktor galisanin doyumu iizerinde son
derece etkilidir. Azami o6lgiilerde bu faktorlerin ¢alisanlarin 6znel iyi olusuna
katkida bulunacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Gilinlimiiz isletmelerinde
is doyumsuzlugu somut olarak gozlenebilen bir durumdur. Is devir hizinin
yiiksekligi, ise bagliligin azalmasi, uykusuzluk, bas agrisi, duygusal ¢okiintiiler
caliganlarin doyumsuzluklarini ortaya koymaktadir. Is hayatinda tiim paydaslarin
huzurlu bir ortamda is yapmasi, verimli ve basarili olmalar1 yonetici ve
calisanlarinin is doyum seviyelerinin yiiksek olmasina, dolayisiyla kendilerini iyi
hissetmelerine baglidir.

Gecmisten giiniimiize insanlar kendilerini 1iyi hissetmeyi arzu
etmektedirler. Yiiksek Oznel iyi olusa sahip bireylerin etkili problem ¢ozme
becerilerine sahip olduklari, 6zgeci davramiglar sergiledikleri, stresli yasam
olaylar karsisinda daha direngli olduklar1 bulunmustur (Frisch 2000, Veenhoven
1989). Biitiin bireylerin ve hatta gilinlimiiz iilkelerinin arzusu uzun siireli
siirdiiriilebilir bir iyilik halinin olusturulmasidir. Oznel iyi olusu hangi faktérlerin
arttirdiginin farkina varilmasi bireyin yasami boyunca daha ayricalikli bir hayat
sirdiirmesinde onemli bir rol oynacag diisiiniilmektedir. Araz ve digerlerinin
(2007:114) calismasinda bireylerin sagliklarin1 korumaya yonelik yaptiklar
koruyucu davranislar olarak; beslenmelerine dikkat etmek, spor ve egzersiz
yapmay1 engok, stresle basa ¢cikma veya sosyal olmay1 en az benimsedikleri ortaya
konulmustur. Giinliimiiz kosullarinda ¢alisanlarin yogun is temposu igerisinde
kendilerini iyi hissetmek igin farkli aktiviteleri benimsemeleri ve bu aktiviteleri

uygulayabilmeleri 6znel iyi olus seviyelerini yiikseltecektir.

Oznel iyi olus kavrami bir duygu durumudur ve 6znel yargilar ifade
etmektedir, dolayisiyla 6znel iyi olus kriterleri her birey igin farklilik arz
etmektedir. Kulshrestha ve Sen’in (2006) ¢alismasinda duygusal zeka ile 6znel iyi
olus arasinda yiiksek bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmis, yliksek duygusal
zeka seviyesine sahip kisilerin daha mutlu oldugunu belirtmislerdir. Birey
oncelikle yiyecek, barinma, sevgi, saygi, basarili olma gibi temel ihtiyaglarin
giderilmesinden sonra kendini iyi hissetmekte, bu noktadan sonra ise
beklentilerininde artmasiyla farkli arayiglar igerisine girmektedir. Bireyin
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yasadiklarinda gevresel kosullar 6znel iyi olusu 6nemli Slgiide etkilemektedir.
Oznel iyi olus kismen ici kismen dis sartlara bagh olarak degisim gostermektedir.
Olaylara gosterilen farkli tepkiler duygu ve diisiince itibariyle bireyleri
birbirlerinden ayirmaktadir. Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde herbir calisanin
Oznel iyl olus diizeyleri onlarin olaylara bakis acis1 ve kavrama diizeyleri ile
degiskenlik gosterecektir.

fgili literatiir incelemesinde 6znel iyi olusa yonelik pek ¢ok (Diener,
1984, Diener, 2009, Giiven, 2008, Diener, et al. 2003, Malkog, 2011, Rehdanz &
Maddison, 2003, Oktan, 2012, Dogan ve Eryilmaz, 2013, vb.) arastirma
bulunmaktadir, ancak turizm isletmelerine yonelik herhangi bir aragtirmaya
rastlanilamamigtir. Bu arastirmanin modeli orgiitsel vatandaslik davranisi, is
doyumu ve Oznel iyi olus kavramlarinin birbirleriyle olan iliskileri ve etkileri
iizerine kurulmustur. Bu amagcla daha onceki calismalarda kullanilan gegerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmig Olgekler kullanilmistir. Daha &nce gegerlilik ve
giivenilirlilik diizeyi yiiksek ¢ikan Olgeklerin bu arastirma iginde elde edilen
giivenilirlik katsayilar1 yiiksek derecede gecerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma modeli orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu ve 6znel iyi
olus kavramlar1 iizerine olusturuldugu ic¢in demografik degiskenler arastirma
modeline dahil edilmemis, tanimlayici istatistiklerle incelenmistir. Caliganlar
agirlikh olarak 18-35 yas gurubundadir. Turizm isletmelerinin dinamik yapist ve
isdevir hizinin sonucu olarak diisliniilebilir. Bu yas grubunun turizm isletmelerine
olan avantaj ve dezavantajlari tartisilabilir. Caligsanlarin cinsiyet olarak arastirmaya
katilim oranlar1 hemen hemen birbirine yakindir. Egitim seviyelerine bakildiginda
caliganlarin biiylik 6l¢iide lise mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizmin
temel yapitagi caligsanlarinin egitim seviyelerinin arttirilmasi ve yiiksek egitimli
calisanlarin istihdam ettirilmesi {ilkemiz turizm kalitesinin arttirilmasi igin
gereklidir. Bu arastirmanin 5 yildizli konaklama isletmelerinde yapildig: dikkate
alinirsa daha kiigiik yildiza sahip isletmelerde ¢alisanlarin egitim seviyesi durumu
daha ciddi boyutlarda olabilir. Hizmeti¢i egitimlerin arttirilmasi, ¢alisanlarin bir
ist seviye egitime yonlendirilmesi, devlet tarafindan gerekli diizenlemelerin
yapilmasi egitim seviyesinin yiikseltilmesinde Gnemli rol oynayabilir. Kalifiye
personel istihdaminin yetersiz olmasi turizmin geleceginde Onemli adimlarin

atilamamasima neden olabilir. Arastirmaya katilan calisanlarin %55,7°1 bekar,
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%44,3’0  evlidir, ayrica %89,7’si  mesleklerini  sevdiklerini, 9%10,3’1
sevmediklerini ifade etmislerdir. Verilerin yiiksek sezon olarak adlandirilan
Haziran-Agustos aylarinda toplanmasi sebebiyle calisanlarin %54,0’1 daimi,
%46,0’1 da gecici olarak calismaktadirlar. Calisanlarin bu meslekteki galigma
yillar1 itibariyle en fazla 1-10 (%76,3) yil araliginda oldugu, ayni isyerinde ¢caligma
yillar itibariyle ise, 1-5 (%75,8) yil araliginda oldugu sonucuna ulagilmstir.
Turizm igletmelerindeki is devir hizi yiiksekligi bu verilerde de kendini
gostermektedir. Kalifiye elemanin yetersizliginin yanisira calisanin ¢aligma
stiresinin kisalig1 isletmelerin insan kaynaklari agisindan problemlerini ortaya
koymaktadir. Bu problemler isletme agisindan; c¢alisanin ig egitiminin
tamamlanamamasi, is verimliliginin saglanamamasi, ¢alisan performansinin
yetersizligi olarak sayilabilirken, ¢alisan agisindan; ise ve isletmeye olan bagliligin
saglanamamasi, iy doyumunun saglanamamasi, kariyer belirsizligi, yonetici-
caligsan iletisiminin saglanamamasi, iicret doyumsuzlugu v.b. bir¢ok problem
sayilabilir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %80,7’sinin 500-1500 TL arasinda
aldiklarini ifade ettikleri gelir durumlar yukarida ortaya konulan verileri destekler
niteliktedir. Tirkiye 2014 aclik ve yoksulluk siniri rakamlarimin (1 300-3 800)
altinda olan bu gelir seviyesine sahip turizm ¢alisanlarinin i doyumsuzlugunun ve

0znel iyi olus diizeylerinin yeterli olmayacagi diisiiniilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is doyumu ilgili literatiirde en gok
iligskilendiren kavramlardir (Wagner & Rush, 2000, Turnipseed &Murkison, 2000
Organ & Lingl,1995, Kaskel, 2000, Schappe, 1998:277-291, v.b.). Arastirma
sonuglar1 orgiitsel vatandaslik ve is doyumu arasinda yiiksek bir iligki oldugu ve is
doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisina yol actigi dogrultusundadir. Gerek
orgiitsel vatandashk davranisi gerekse is doyumu kavrami pozitif oOrgiitsel
davranislardir. Bu pozitif duygulanima sahip ¢aligsanlarin igletmeye karsida pozitif
katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Kok’{in (2006) ¢alismasinda is doyumunun
dogrudan bireysel performans yerine Orgiitiin basarisina katki sagladigini ifade
etmektedir. Organ ve Ryan‘in (1995) c¢alismasinda, nezaket, sportmenlik ve daha
az Olgide sivil erdemle iligkisine de rastlanmistir. Kaplan ¢alismasinda; is doyumu
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin bulundugu, is doyumunun o&rgiitsel vatandaglik davranisini anlamli
diizeyde acgikladigi ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Is doyumunun
orgiitsel vatandaslik davranisin1 ve alt boyutlarindan sivil erdem, nezaket tabanli

bilgilendirme, 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlarini anlamli diizeyde agikladigi,
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centilmenlik boyutunu ise anlamli diizeyde agiklamadigi belirlenmistir (Kaplan,
2011). Uniivar’in (2006) ¢alismasinda da benzer sonuglara ulasilmistir, ancak is
Ozellikleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi aarasinda herhangi bir iligki
bulamamigtir. Arastirmalar genellikle is doyumunun Orgiitsel vatandaglik
davranisinin etkeni olarak kabul etmektedir (Podsakoff et al., 2000, Cetin, 2011,
Giirbiiz, 2008, Organ & Ryan, 1995, Uniivar, 2006). Ancak Demirel ve Ozginar
(2009) galismalarinda, orgiitsel vatandaslik davraniginin iy doyumundan bagimsiz
degerlendirilebilecegini, genel kabuliin aksine orgiitsel vatandaglik davranisina
sahip calisanlarm is doyum seviyelerinin yiikselecegini belirtmislerdir. Ilgili
literatiir 15181inda bu aragtirmada da orgiitsel vatandaslik ve is doyumu arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranist
boyutlar ile ilgili yapilan faktor analizi sonucunda Organin bes temel boyutu dort
boyut olarak c¢ikmistir (vicdanlilik, sivil erdem, Ozgecilik ve sportmenlik).
Belirlenen bu dort boyutun is doyumu ile ilgili olan iliski analizinde ise herbirinin
pozitif yonlii ve anlamhi bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda, H1 “Orgiitsel vatandaslik davrams: boyutlar1 ve is doyumu arasinda
pozitif bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmis, orgiitsel vatandaglik davraniglar
arttik¢a is doyumunun artacagi sonucu ortaya konmustur.

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarinin is doyumuna olan etkileri ile
ilgili analiz sonucunda, vicdanlilik, sivil erdem, ozgecilik ve centilmenlik
diizeylerinin is doyum diizeyini 0,176 oranminda acikladigi goriilmiistiir. Is
doyumundaki %17°lik degisimin orgiitsel vatandaslik boyutlar1 tarafindan oldugu
sOylenebilir ve orgiitsel vatandaslik davranisi is doyumunun &nciilii olarak kabul
edilebilir. Bu durumda, H, “ Orgiitsel vatandashik davramisi boyutlar: is
doyumunu  pozitif  etkilemektedir.”, Ha. “Orgiitsel vatandashk —davrams
boyutlarindan ozgecilik is doyumunu pozitif etkilemektedir.”, H,, “Orgiitsel
vatandashk  davramgsi  boyutlarindan  vicdanhlhk is  doyumunu  pozitif
etkilemektedir.”, Hyy “Orgiitsel vatandaslik davrams: boyutlarindan centilmenlik
is doyumunu pozitif etkilemektedir.”, Ho,. * Orgiitsel vatandashk davrans
boyutlarindan sivil erdem is doyumunu pozitif etkilemektedir.”, hipotezleri kabul
edilmistir. Ancak, Hyy, « Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan nezaket is
doyumunu pozitif etkilemektedir.” seklinde Ongoriilen nezaket boyutu faktor
yapis1 olusmadigi i¢in analiz disinda kalmis ve hipotez degerlendirilememistir.
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Farkli sektorlerde is doyumu ve 6znel iyi olus iliskisine yonelik pekgok
calisma yapilmistir (Locke, 1976, Lawyer, 1976, Iverson & Maguire, 2000, Warr,
2003, Oztiirk ve Ozdemir, 2003, Keser, 2005, Tok ve Bacak, 2013, v.b.). Bu
caligmalarin ortak noktasinda is doyumu ve Oznel iyi olusun pozitif yonde
karsilikli iliski icerisinde olduklar1 vurgulanmaktadir. Ozelliklede znel iyi olusun
boyutlarindan kabul edilen yasam doyumunun is doyumunuyla yakin iligkisine
dikkat ¢ekilmektedir. Calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugunda daha saglikli
mutlu olduklarint ve bu pozitif durumu is dis1 yasamlarina yansittiklari, ayni
sekilde is dis1 yasantisinda mutlu olan ¢alisanlarin is yasantilarinda da mutlu
olacaklari ifade edilmektedir. Iverson’un aragtirmasinda, i doyumunun yasam
doyumu {izerine olan etkisinin, yagsam doyumunun is doyumu iizerine olan
etkisinden daha fazla olacagina dikkat c¢ekmektedir (Iverson & Maguire,
2000:807-811). Iverson’un dikkat c¢ektigi nokta bu arastirmanin da temel
hipotezleri arasinda yer almaktadir. Bu arastirmada da is doyumunun &znel iyi
olusu etkiledigi ortaya cikmustir. Is doyumu o6znel iyi olusu 0,250 oraninda
aciklamaktadir. Yani, is doyumu 6znel iyi olustaki % 25°lik degisimin sebebidir.
Bu durumda olusturulan, Hy “Is doyumu éznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”
hipotezi kabul edilmistir. Sonugta, ¢alisanlarin i doyumu arttiginda 6znel iyi olus
dereceside artacaktir. Is doyumuna sahip ve mutlu ¢alisanlar 6rgiitte uyum icinde
calisacaklar, orgiitin amaglari dogrultusunda hareket edeceklerdir. Orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda hareket eden calisan giicii 6zellikle turizm isletmelerinin
rekabet ortaminda isletmelere 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Bu aragtirma i¢in olusturulan arastirma modelinin diger bir hipotezi
orgiitsel vatandaslik ve 6znel iyi olus iligkisi tizerinedir. Bu iligki tizerine herhangi
bir calismaya rastlanamamistir. Orgiitsel vatandashik davranisi ve 6znel iyi olus
arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda, modele dahil edilen
her bir degisken anlamli ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
sivil erdem, 6zgecilik ve centilmenligin pozitif, vicdanliligin ise negatif etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Vicdanlilik boyutuyla hareket eden ¢alisanlarin 6znel iyi
olus derecelerinde azalma olacagi arastirma icin ilging bir sonugtur. Orgiitsel
vatandaslik davramisi boyutlar1 6znel 1iyi olus diizeyini 0,089 oraninda
aciklamaktadir, Bu sonuca gore 6znel iyi olustaki % 8’lik degisim modele dahil
ettigimiz vicdanlhlik, sivil erdem, 0&zgecilik ve centilmenlik tarafindan
aciklanmaktadir. Bu arastirma igin Ongoriilen bu iliskiden orgiitsel vatandaglik
davraniginin  6znel iyi olus seviyesinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica,
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orgiitsel vatandaslik boyutlar1 6znel iyi olusun dnciilleri olarak kabul edilebilir. Bu
durumda arastirma igin olusturulan, Hy “Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlar:
oznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, H,, “Orgiitsel vatandashk davramsi
boyutlarindan ézgecilik éznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, Hyy “Orgiitsel
vatandaslik davramsi boyutlarindan centilmenlik 6znel iyi olusu pozitif
etkilemektedir.”, Hy * Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan sivil erdem
oznel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, hipotezleri kabul edilmis, Hy. “Orgiitsel
vatandaslik  davramisi  boyutlarindan vicdanlilik 6znel iyi olusu pozitif
etkilemektedir.”, hipotezi ise red edilmistir. Ayrica, Hyp  Orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlarindan nezaket 6znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.”, seklinde
ongoriilen nezaket boyutu faktor yapisi olusmadigi icin analiz diginda kalmis ve
hipotez degerlendirilememistir.

Bu arastirmanin ayni konuda turizm isletmelerinde eksikligi hissedilen
caligsanlarin 6znel iyi oluslarina yonelik ¢aligmalara bir baslangi¢ olacagi ve bu
caligmalart hizlandiracag: diisiiniilmektedir. Bu arastirmada 6znel iyi olus kavrami
orgiitsel vatandaglik ve is doyumu kavramlariyla incelenmistir. Daha sonraki
arastirmalarda 6znel iyi olus kavramu, stres, yasam kalitesi, rekreasyon faaliyetleri,
orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik, orgiitsel etkinlik, yanlizlik gibi kavramlarla
iligkileri ortaya konabilir. “Mutlu c¢alisan basarili isletme” felsefesi lizerine
alternatif uygulama faaliyetleri gelistirilebilir. Arastirma ile ilgili literatiir
incelemesinde 6znel iyi olusu agiklama yiizdesi diisiik kabul edilmesine ragmen
agirlik olarak demografik degiskenler ele alinmistir, bu noktadan hareketle bu
aragtirmada demografik degiskenler yerine is doyumu ve Orgiitsel vatandaglik
kavrami lizerine model gelistirilmistir, ancak demografik degiskenlerle ilgili de
yeni arastirmalar ortaya konabilir. Bu arastirma konaklama isletmeleri
calisanlariyla  gercgeklestirilmistir. Daha sonraki arastirmalarda  seyahat
isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeleri gibi farkli turizm isletmelerinde de
gerceklestirilebilir. Bu arastirmada nicel arastirma yaklasimi gerceklestirilmistir,
farkli arastirmalarda nitel yaklasim teknikleriyle ¢alisanlarin 6znel iyi oluslari
derinlemesine incelenebilir. Ayrica bu arastirmada Oznel iyi olus kavrami
calisanlarin genel olarak iyilik halleri ortaya konulmustur, ancak farklh
aragtirmalarda  daha  spesifik  kosullardaki  hissedilen iyilik  halleri
degerlendirilebilir.
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Asagida, isyeri davraniglariniz, igyeri ve yasaminiz ile ilgili
memnuniyetinize yonelik bazi ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelere is yerinizdeki
davranislariniz, is doyumunuzu ve yasaminizda kendinizi nasil hissetiginizi
diisiinerek cevap veriniz. Liitfen sorulan dikkatle okuyunuz ve okudugunuz
climleyi, ne derece yasadiginiza gore degerlendiriniz. Her bir ifade igin sizce
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AKISISEL BILGILER

Yasmmz: ( ) 18 yagaltt ( ) 18-26 ( )27-35 () 36-44

() 45 yas ve tizeri

Cinsiyetiniz: () Bay ( ) Bayan
Egitim Durumu: ( ) Tlkdgretim () Lise ( ) Onlisans
() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

Mesleginizi seviyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

Kadro Durumunuz: () Daimi () Gegici (Sezonluk)

Kag yildir bu meslektesiniz: ( ) 1-5 ()6-10 ()11-15
() 16-20 ()21-25 () 26-tizeri

Kagc yildir bu isyerindesiniz: ( ) 1-5 ()6-10 ()11-15
() 16-20 ()21-25 () 26-tizeri

Gelir durumunuz: (1) 500 vealt1 ()500-1000

(') 1001-1500

() 1501-2000 ( ) 2001 ve tizeri

Hangi boliimde ¢calismaktasimz belirtiniz:

Hangi boliimden mezunsunuz belirtiniz:
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B.ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

=
£
< 2 o
S E E gk
T Z| < 3| T
SESESISED
1.Sirkette yeni ¢calismaya baslayan kisilerin ¢aligma ortamina uyum
saglamalarina yardimci olurum O| O] O] O] ©
2.Calisma arkadaglarima, isleri ile ilgili sorunlarini ¢ézmeleri
konusunda yardimci olurum O] 0] 0] O] O
3.Ihtiya¢ duyduklarinda ¢alisma arkadaslarimimnin islerini onlar igin
yaparim O] O] O] O| O
4 Islerini daha iyi yapmalari i¢in calisma arkadaslarima yardime1
olusrum Y Fnes ; y O] Ol O] 0| O
5.Verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem Ol Ol Ol 0Ol O
6.Ise zamaninda gelirim Ol ol ol ol O
7.Bana verilen isleri zamamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm O| Ol O] O] O
8.Sirket kurallarina harfiyen uyarim Ol O| O] O O
9.Calisma arkadaslarima zarar veren davranislardan kaginirim Ol Ol Ol O]l O
10.Caligma arkadaglarima sorun olmamak i¢in ¢aba gdsteririm Ol Ol Ol O] O
11.Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten kaginirim Ol O] O] Ol O
12.Caligma arkadaglarim etkileyebilecek bir durum séz konusu ol ol ol ol o
oldugunda,harekete gegmeden once onlarin mutlaka goriigiinii alirim
13.Sirket i¢indeki yasanan kiigiik olaylar1 biiylitmem Ol O] O] Ol O
14.0Olaylarin genellikle olumlu yanlarini gérmeye ¢aligirim Ol Ol Ol O] O
15.S1radan olaylar sikayet konusu yapmaktan kaginirim Ol O] O] O O
16.Sirketin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan bulurum O| Ol O] O] O
17.Sirketim ile ilgili gelismeleri takip ederim Ol O] O] O O
18.Sirketimin geligimi i¢in yapici onerilerde bulunurum O| Ol O] O] O
19.Sirket toplantilarina aktif olarak katilirim O| Ol O] O] O
20.Sirketle ilgili bilgileri tanitict materyaller dikkatimi ¢eker Ol O] O] O] O
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C.IS DOYUMU

(1) Hig tatmin edici degil

(2) Tatmin edici degil

(3) Ne tatmin edici ne degil

(4) Tatmin edici

(5) Cok tatmin edici

1. Kendi kararlarim (yargilarimi) uygulayabilme-kullanabilme
Ozglirliiglim yoniinden

2. Ustlendigim isleri basariyla tamamlamis olma hissi yoniinden

3. Vicdanima aykir1 seyleri yapmama tercihimin olmasi yoniinden

4. Isimin beni her zaman mesgul etmesi ydniinden

5. Isimde kalic1 olma olanag1 yoniinden

6. Bagkalarina (birlikte ¢alistigimiz) ne yapmalar1 gerektigini
sOyleme sansi olmasi yoniinden

7. Digerlerinden ayr1 (Yalniz) ¢aligma sansinin olmasi yoniinden

8. Sahip oldugum yetenekleri kullanabilme imkanini buldugum
seyleri, yapabilme sansinin verilmesi yoniinden

9. Bir is yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkanlarimin
olmasi yoniinden

10. Bagkalari i¢in birgeyler yapabilme sansi olmasi yoniinden

11. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1 bana saglamasi
yoniinden

12. Zaman zaman farkli isler yapabilme sansi olmasi yoniinden

13. Isimde yiikselebilme olanaklar1 yoniinden

14. Sirket politikalar1 ve onlarin uygulanisi yoniinden

15. Aldigim iicret karsiliginda yaptigim is miktar1 yoniinden

16. Tyi bir is yaptigimda 6vgii almak yoniinden

17. Ustiimiin karar vermedeki becerisi-yetenegi yoniinden

18. Ust yonetimin galisanlari kontrol etme yontemi ydniinden

19. 15 yeri sartlar1 (1s1tma, aydinlatma, havalandirma vb) yéniinden

20. Is ortamimdaki kisilerin birbirleriyle anlasmasi (iyi geginmesi)
yoOniinden

olojojojojlojojojojoOojOJO|lO|JO|lO|O|JO|O|O|O
olojojojo|lojojojojoOojOJlO|lO|JO|lO|O|JO|O|O|O
olojojojo|lojojojojoOojOJlO|lO|JO|JO|O|JO|O|O|O
olojojojo|lojojojojoOojOJlO|lO|JO|lO|O|JO|O|O|O
olojojojojlojojojojojojOolOJO|JO|JO|JO|O|O|O

194




D. OZNEL iYi OLUS (KENDINI iYi HISSETME)

katilmiyorum

(1)Kesinlikle
(2) Bazen

katiliyorum

(3)Kararsizim

(4)Genellikle
katiliyorum

(5) esinlikle
katiliyorum

1.Ozellikle bu aralar kendimi mutlu hissetmiyorum

2.Yogun bir sekilde diger insanlarla ilgilenirim

3. Hayatimin ¢ok degerli oldugunu hissediyorum

4.Neredeyse herkese karsi cok olumlu duygulara sahibim

5.Nadiren dinlenmis olarak uyanirim

6.Gelecek ile ilgili iyimser degilim

7.Cogu seyi eglenceli bulurum

8.Her zaman kararli ve ilgiliyimdir

9.Hayat giizeldir

10. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diislinmiiyorum

11.Ben ¢ok giilerim

12.Hayatimdaki her seyden ¢cok memnunum

13.Cekici goriindigiimii diisginmiiyorum

14.Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark var

15.Cok mutluyum

16.Baz1 seyleri giizel bulurum

17.Bagkalarint her zaman nesemle etkilerim

18.1stedigim her seye ulasabilirim

19.0zellikle hayatimi kontrol edemedigimi hissediyorum

20.Herseye sahip olabilecegimi hissediyorum

21.Tam olarak kendimi zinde hissederim

22.Genellikle neseli ve mutluyumdur

23.Kararlarimi kolay veremem

24 Hayatimin 6zel bir anlam ve amac1 yoktur

25.Cok biiyiik bir enerjiye sahip oldugumu hissediyorum

26.Genellikle olaylar iizerinde iyi bir etkiye sahibim

27.Diger insanlarla eglenmiyorum

28.Saglikl1 hissetmiyorum

29.Gegmis ile ilgili glizel anilara sahip degilim

ONOCNONONONOCHONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONC

COOLLOLOLOLLOLOLLOLLOLOOLLOLOLPLLLOLOLLOLOLOLLOLOPCPE

ONONONONONOCHONONOHONONONONONONONONONONONONONONONONONONONC

COOLLOLOLOLLOLOLLOLLOLOOLOLOOLPLLLOOLLOLOOPLPOLOPPE

ONOCNONONOHOHNONONOHONONOCHONONONONONONONONONONONONONONONONC)

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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